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Yiksek Lisans Tezi

OZET

MOBILYA SEKTORUNDE AHP ILE YENI URUN GELISTIRME SECIMININ
DEGERLENDIRILMESI

Sezai OZEN

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisi
Orman Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali
Tez Damsman: Prof. Dr. Turgay OZDEMIR
2019, 68 Sayfa, 6 Sayfa Ek

Yeni liriin gelistirme, firmalarin gerek yerel gerekse de global pazarlarda rekabet {istiinliigii
saglayabilmek i¢in tercih edebilecegi stratejilerden biri olmadan &te, gliniimiizde bir zorunluluk
halini almustir.

Bu calismada, firmalarin yeni iriin gelistirme calismalarinda izlemeleri gereken siireg
incelenmistir. Oncelikle yeni {iriin kavran ve yeni iiriin gelistirmenin firmalar icin 5nemi hakkinda
bilgiler verilmis ve siire¢ teorik olarak anlatilmistir. Tezin saha c¢alismasi kisminda ise, Tiirkiye
faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli Mobilya sirketleri ile anket calismalar gergeklestirilmistir.

Yeni bir iiriiniin basarili olabilmesi i¢in iiriiniin tiiketiciler i¢in fayda saglamasinin yaninda,
dogru pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve dolayisiyla pazarlama karmasi elemanlari i¢in dogru
kararlar verilmesi gerekmektedir. Tiiketici beklentilerinin ve tedarikgilerin  bu stratejileri
olusturmada en Onemli etkenlerden biri oldugu disiiniildiigiinde, pazara sunulacak iiriin igin
tiikketicilerin satin alma kararlarma etki eden faktorlerin belirlenmesi olduk¢a dnem kazanmaktadir.
Yiiriitiilen saha ¢alismasinda, Mobilya sirketlerinde {ist diizey yoneticilerle gerceklestirilen anketler
soncusunda yeni {irlin gelistirmeye etki eden faktorler belirlenmistir.

Sonug olarak; iilkemizde faaliyet gosteren Mobilya sirketlerinde AHP  yontemi ile en
uygun yeni lriin se¢im  siirecinin - degerlendirilmesi amaglanmigtir. Belirlenen ana ve alt kriterler
yardimiyla yapilan istatistiksel ¢oziimleme ile yeni {irlin gelistrme kriterleri siralanmis ve mobilya

fabrikasi i¢in uygun Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya Sanayi, Yeni tiriin gelistirme, Cok Kriterli Karar Verme
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SUMMARY

THE EVELATION OF NEW PRODUCTS DEVELOPMENT IN THE
FURNITURE INDUSTRY SECTOR USING ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS (AHP)

Sezai OZEN

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Forest Industry Engineering Graduate Program
Supervisor: Prof. Dr. Turgay OZDEMIR
2019, 67 Pages, 5Pages Appendix

Developing new products became a compulsory approach for the companies apart from being
a crucial strategy to create dominance in global and international markets.

In this particular research, the process of developing new products has been inspected.
Primilarly the importance of new product ideas and product development have been defined and
process has been theoretically determined. At the “field operations™ Tiirkiye faaliyet gosteren biiyiik
Olcekli Mobilya sirketleri ile anket ¢alismalar1 ger¢eklestirilmistir.

To have a success for a new launched product, it is of course important to supply a benefit to
the consumer but it is also very crucial to determine the correct marketing strategies which means
choosing the accurate marketing mix and taking the right decisions for the marketing mix. When we
describe the consumer expectations as one of the most important elements to create these marketing
strategies, to outline the factors of buying decision process for the consumer carries critical
importance.

As a conclusion, it was aimed to evaluate the new development products selection process
with AHP method in furniture factory operating in Turkey. By means of statistical analysis with the
help of the determined main and sub criteria, suppliers were ranked and suitable proposals for the

furniture factory were developed.

Key Words: Furniture Industry, New products developmen, Multi-criteria decision-
making
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Mobilya isletmeleri giiniimiiz sartlarinda rekabet¢i ortamlarda mevcut durumlarini
koruyabilmeleri ve ileriye gotiirebilmeleri icin iiriin ve servis kalitelerini siirekli iyilestirmek
zorundadirlar. Isletmelerin mevcut durumlari ve igerisinde bulundugu ortamlardan dolayz,
isletmelerin  iiretim asamalarimi  ve {iriin tiplerindeki iiretim proseslerini verimli
kullanabilmeleri i¢in siirekli degisim iginde olmalar1 gerekmektedir (Kapar,2011).

Isletmelerin ¢ogu tiiketici odakli calismaktadirlar. Bu isletmeler Pazar paylarini
arttirabilmeleri ve karliliklarini ileriye tasiyabilmeleri icin tedarik zincirlerini ve yeni iiriin
gelistirme proseslerini verimli, etkin ve ekonomik olarak kullanmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin; siirekli olarak gelismelere acik olmasi, yeni iiriin {iretme siireclerini takip
etmesi, bu iirlinlerin tiiketiciye en uygun sekilde ulagtirmasi rekabetei sartlarda kaginilmaz bir
durumdur (Karagoz, 2009).

Isletmelerin basarili olmasmin en énemli adimlarindan biri yeni iiriiniin ne zaman
piyasaya siirlilmesi gerektiginin bilinmesidir. Bu ¢aligmada yeni iiriin gelistirme agamasi ve
stireglerinin analizinin yapilmas1 amaglanmistir.

Yapilan bu tez kapsaminda, lilkemizde faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli yirmi mobilya
firmasina gidilerek yeni iriin gelistirme siiregleri anlatilarak {ist diizey yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Bunu sonucunda yeni iiriin siireci i¢in gerekli ana kriterler
ile buna bagl alt kriterler olusturulmustur. Bunlarin degerlendirmesi ise ¢ok Kriterli karar
verme yontemleri i¢inde en ¢ok kullanilan bir yontem olan AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
uygulanmasi ile gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan AHP’ nin amaci yeni {iriin
stirecinde karar vermeye iliskin gercek veriler elde edilmesi, yeni {irlin {iretme siirecinin
hizlandirilmasinin saglanmasidir.

Bu calisma kapsaminda ilk béliimde yeni {iriin {iretme asamalari, siireglerin izlendigi
yol, karar mekanizmalari, mobilya endiistrisinin durumu ve analizi hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Birinci boliimiin son kisminda ise ¢ok kriterli karar verme yontemleri arasinda

yer alan analitik hiyerarsi prosesi ve uygulama yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde iilkemizde {iretim ve pzarlama igerisinde bulunan
bliyiik 6l¢ekli mobilya firmalari ile yapilan goriismeler sonucunda yeni iiriin gelistirme
siirecinin ana kriterleri ile bunlara bagl alt kriterlerin olugsmasi saglanmis ve bunlar
hakkinda bilgiler verilmistir.

Caligmanin son kisminda ise, yeni iirlin siirecinde etkili olan ana ve alt kriterlerin
oldugu anket verilerine iligskin sonuglar super decisions programi yardimryla belirlenmis ve

mobilya sirketleri agisinda 6nemli olan sonuglar irdelenmistir.

1.2. Yeni Uriin ile Tlgili Kavramlar

Pazarlamacilarin bakis agisindan yeni {iriin yada yenilik tiiketicilerin algisina gore yeni
olan herseydir. Firmalar, rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri ig¢in 6zgiin ve yaratici
etkinlikler ortaya koymak zorundadir ve bu da ancak yeni iirtin gelistirme ile saglanabilir
(Ors,2001). Yeni iiriin gelistirmek firmalarin pazarda yer edinmelerini, varliklarim
siirdiirebilmelerini, biiylimeleri ve karlarii —artirabilmelerini  saglar.  Teknolojinin
gelismesiyle birlikte mevcut olan iiriinler yeniligini kaybederek eskimektedir. Bundan dolay1
sadece eski var olan {irlinlerle piyasa kosullarinda varligini siirdiirebilmesi imkansizdir. Yeni
tirtinler gelistirmek eski iiriinleri modifiye etmek bir firmanin devamliligi i¢in 6nemlidir fakat
yeni lrlin gelistirmek icin beraberinde bazi kosullarin oldurulmasi gerekir. Bu kosullar
yetenekli personel, yogun arastirma, fiziksel kaynaklar ve paradir (Altug, 2017).

Yenilik ve yenilikgilik aslina bakilirsa birbirinden farkli terimlerdir. Yenilik yeninin
benimsenmesi ve uygulamaya dokiilmesidir. Yenilikcilik ise bir firmanin yenilige olan
egiliminin bir Sl¢iistidiir.(salavou,2004)

Yenilik¢iligi en ¢ok ifade eden ilk iktisat¢r Schumpeter’e gore, yenilikgilik bes sekilde
ortaya ¢ikmaktadir (Alkin, 1992, Oguztiirk, 2003)

- Yeni tiiketim mallarinin tiretilmesi,

- Yeni liretim yontemlerinin gelistirilmesi,

- Yeni piyasalarin (sektorlerin) olusturulmasi,

- Yeni arz kaynaklarinin bulunmasi,

- Yeni endiistriyel orgiitlenme sekillerinin ortaya ¢ikarilmasi.



1.2.1.Yeni Uriiniin Tanim

Yeni iiriin kavramini birgok tanimi vardir. Ornegin Giirsel 1979 a gére, firmanimn var
olan iirtinde bile yapilan degisiklikler yapilmasi bile yeni iiriin gelistirilmesi olarak tanimlanir.

Solomon ve Sutuart 2002 gdre yeni {iriin, iirlin tamami ile yeni olmali yada {iriin
tizerinde yapilan degisiklikler ciddi oranda iirlinli degistirmelidir. Yeni {iriiniin yenilik siiresi
sadece 6 ay olarak degerlendirme yapilir. Sonu¢ olarak bu tanimlamalardan yola ¢ikacak
olursan tamamen yeniden yapilmis bir liriin de yeni iriindiir, var olan iirlinde yapilan
degisikliklerde yeni tirtindiir.

Booz Allen ve Hamilton 1980 ABD 700 tane firma son 5 yil iginde 13000 yeni iirlin
girisimini inceledikleri ¢aligmalarinda yeni iirlinlerin, firma ve pazara yeniligi agisindan da 6
temel boliime ayrilmistir. Ortaya konulan her bir kategori firmalara gesitli yonlerden biiylime
olanagi saglamistir (Powers, 1991).

Diinya i¢in yeni lirlinler: tamamen yeni iirlin gelistirmek amachdir. Bu iiriinler pazar ve
firma i¢in yeni bir liriindiir. Bu {irlinler yiiksek satis potansiyeline sahip olmanin yan1 sira
yiiksek de risk tasirlar ve buda pazarin % 10 unu kapsar.

Yeni {irtin hatti: Firmanin mevcut bulundugu pazara yeni bir iiriin hatti eklemesidir.
Yani Pazar halihazirda vardir yeni degildir. fakat firma icin yeni olan tiriinlerdir. Bu strateji
daha az risk tagir ¢iinkii pazar firma tarafindan bilinen bir pazardir. Yeni iiriin gelistirmedeki
pay1 % 20 lik dilimini olusturur.

Mevcut {irlin hattina ekleme: Firmanin mevcut iirlin hattina eklenen yeni tirlinlerin
biitiiniin olusturdugu sistemdir. Fazla risk tagimaz. satislar1 ylikseltme konusunda pek basaril
bir yaklagim degildir ve yeni iirlin girisimindeki pay1 % 26 dir.

Mevcut {irlin hattinda revizyon ya da gelistirme: daha yliksek performansh iiriinler
gelistirilmesini saglar, ayrica mevcut olan iriinlerde yapilan biiyiik degisimleri de kapsar.
Firma i¢in kiiclik degisiklikler tasidigindan bir dnceki adima benzer. Bu adim aymi pazar
hislerini doldurmak igin iiriin hattinda yapilacak gelistirmelerdir.

Yeniden konumlandirma: Mevcut iirlinlerin yeni pazarlara yonlendiren sistemdir.
Fakat yiiksek risk tagir ve yeni tirlin gelistirmedeki pay1 % 7 dir.

Maliyet kesintisi: yeni iriin, eski iriinle beraber ayni pazara ayni fonksiyonlarla
sunulur. Aralarindaki fark diisiik maliyet giderleridir. Yeni iriinlerin tagimasi gereken
kriterleri siralayacak olursak, yeni {iriin ger¢ek bir arzi karsilamalidir ,yeni iiriin firmanin

deneyim ve kaynaklar ile uyumlu olmali , yeni {iriin firmanin mevcut {riinleri ile uyumlu



olmalidir, yeni iiriin firmanin finansal yapisina uygun olmalidir ve yeni {irlin i¢in uygun
yonetim zamani ayrilmalidir (Wilmshurtst, 1988). Maliyet kesintisi sistemi adindan da
anlasilacagi gibi, maliyeti en diisilik sistemdir Ve yeni iiriin gelistirmedeki pay1 % 11 dir.

Tiketicilerin acisindan yeni {iriin: yeni olan ihtiya¢lar1 karsilamak yada onceden var
olan ihtiyaglar1 karsilamak igin gelistirilen bir sistemdir, yani bir baska agidan bakilirsa yeni
tirtin teknolojik bulusu da kapsamaktadir.

Firma agisindan yeni {iriin: daha 6nce bir firma tarafindan gelistirilmis ve piyasaya
stiriilmiis iirtinlerdir, fakat bu iirlin tiiketiciler agisindan yeni degil fakat firma agisindan
yenidir.

Yenilik gesitli asamalarda olabilir, olusmasi istenen asamalardan en 6nemli ve olmasi
beklenen tiiketici tarafindan yeni oldugu hissi uyandirmalidir. Ffirmalar agisindan bakildig:
zaman firmanin dikkat etmesi gereken konulardan biri ise bir yeni iiriin ne kadar siire yeni
olarak adlandirilabilir. Sadece alt1 aylik bir siire ile {iriin yeni iiriin olarak adlandirilir ve bu
alt1 aylik siire FTC (Federal Trade Commission) kurumu tarafindan belirlenmistir(Carthy ve

Perreault, 1991).

1.2. 2.Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi

Firmalar yeni iirlin gelistirirken dikkate almasi gereken en Onemli faktor {irliniin
gelecege yonelik olmasi, revize edilebilir olmasidir. Firma iirtiniinii ne kadar yeniliklere agik
yapsa da iiriiniin bir dmrii vardir. Uriiniin mrii maximum seviyede tutulmalidir ki satis siiresi
ve elde edilen karda artis olsun. firmalar stirekli degisikliklere agik olmali ve dengeli bir {iriin
skalas1 gelistirmelidirler, yani yeni iirlin demek firmalar i¢in uzun siire kazang, siireklilik
demektir. Bazen piyasaya ¢ikarilan bir yeni iiriin bagka iriinlerin gelistirmesini saglarken
bazen de eski olan iiriinlerin yok olmasini saglar.(Oguztiirk ,2003)

Yapilan bir ¢alismada (Evans ve Berman, 1992) sirketler i¢in yeni {iriin gelistirme
stirecinin dnemini asagidaki gibi 6zetlemistir:

1. Yeni {iriin firmalara farklilik firsati olusturur bunun yaninda yeni {iriinler isletmenin
firma imajim gelistirirken sektorde 1yi bir yer edinmesinde etkili olur.

2. Bazi isletmeler i¢in yeni iiriinler devamli biiyiime icin gereklidir. Ozellikle rekabetin

yiiksek oldugu pazarlarda yeni iiriin gelistirmek dnemli bir deger kazanir.



3. Yeni iirlin tiretme firmalar agisindan karlilik oranlarinin yiikselmesine buna bagh
olarak pazarlama konusunda atilacak adimlara yardimci olur.

4. Isletmeler acisindan tek bir iiriin iiretmek risk olusturur, sirketler olusacak bu riski
azaltmak icin yeni iirlin tiretmek zorundadirlar.

5. Isletmeler, dagitim organlarinin verimligini artirmak igin yeni iiriin sunarlar. Bu
sayede reklam ve dagitim maliyetleri, birden fazla iiriine dagilmis, bayi destegi artirilmis ve
potansiyel rakiplerin dagitim agina girmeleri engellenmis olur.

6. Yeni lriin iireterek teknoloji sayesinde rekabet edebilir konuma erisirler.

7. Isletmeler bazen mevcut iiriinlerden ¢ikan artiklari degerlendirirler. Bu sayede
tiretkenliklerini artirmayr ve geri doniisiime onem vererek c¢evreye karst duyarli olmayi
amagclamaktadirlar.

8. Yeni lirlin liretmenin bir diger dnemi ise tiiketicilerin demografik (niifus, yas, vs.)
yapilarindaki ve yasam tarzlarindaki degisikliklere yanit verebilir olmasidir.

9. Kanunlara ve yonetmeliklere belirtilen yasalara uymak veya yasalarda meydana
gelen degisiklere uyman icin iiriinlerde degisiklik yapmak zorundadirlar. Isletmeler yeni iiriin
iretme firsati yakalamigken, isletmenin kaynaklarinin, miisteri tarafindan isletmenin
tirtinlerinin algilanma derecesinin, para ve zajman israfinin géz dniinde bulundurulmasi gibi
husular1 dikkate almak zorundadir. Biitiin bu iyilestirmeler yapilirken en 6nemli bir konuda
isletmenin yeni iiriin siirecinde basarisiz olma ihtimaldir (Evans ve Berman, 1992).

General Elektrik’in bagkani Jack Welch, yazdigi bir yillik rapor mektubunda, yeni
tirtinlerini hizli bir sekilde pazara sunmanin 6nceliginiz olmasini istemistir. (Bayus, 1997).
Yeni Uriinleri rakiplerden daha hizli sekilde pazara sunmanin faydalari su sekilde siralanabilir
(Kulwant vd., 1994:5): Daha yiiksek satis, basabas noktasina daha hizli ulasma, Satiglarin
devamliliginin uzun siire korunmasi, pazarda ilk olarak yiiksek fiyatlandirma ve dolayisiyla
daha yiliksek kar marjlari, misteri bagimhiliginin saglanmasi, daha yliksek pazar payi,
teknolojik tistlinliik, yenilik¢i imajin saglamlastirilmasi, {iriin yelpazesinin genislemesi,
rekabet tistiinliigiintin elde edilmesidir.

Rekabetin yogunlagmasi, teknolojinin hizla gelisimi ,piyasa ihtiyaglar1 ve artan kiiresel

rekabet iirlinleri yasam siirelerini kisaltmistir (Ringman, 1996).



1.2.3.Yeni Uriin Gelistirmenin Nedenleri

Deloitte ve Touche (2005) e gore firmalarin en 6nemli amaci biliyiime istegidir. Yeni
iirtin ise firmanin biiylimesini saglayan bir anahtardir. Hizla gelisen teknoloji ve piyasadaki
rekabetin artmasi firmalar1 yeni {irlin gelistirmeye itmistir. Yeni {irlinler firmalarin piyasalari
ele gecirmesini saglar. Bu rekabetci giic sayesinde yeni lriinlere olumlu yonde yansir.
Kusursuz yeni iiriinler gelistirmeye rekabetci gii¢ sayesinde bir egilim olur.(Song ve Porry,
1997)

Bir diger neden de iiriinlerin zamanla yasam siireleri kisalmaktadir. Buna neden olan
rakip firmalarin yapmis oldugu {iiriin cesitliligi ve tiiketicilerin ihtiyaglarinin degismesidir
(Lamb ve Hair,1992).

Ayrica yeni iirlinlerin gelistirilmesi tiiketicilere farkli avantajlar saglamaktadir. boylece
tilketicilerin bu iirlinlere yonelmelerini saglar.yeni iirlinler ve gesitliligi firmanin iistlenmis
oldugu riskleride azaltir (Evans ve Berman ,1997).

Sonug olarak yeni {iriinler firmanin biiyiimesini ve uzun dénemli kar elde edilmesini
saglar ve firma bu sayede yeniliklerle siirdiirtilebilirlik olusur ( Aydemir,1998).

Firmalar yeni {iriin siirecine baslamadan once amag¢ belirlenmelidir. Ciinkii amag
degistiginde bir¢ok asamada yeni iirlin agamalar1 degisime ugrar. Amacin degismemesi ve
kararli kalmasi i¢in firmalarin bir denetim mekanizmasi kurmalidir (Turgay,1995).

Firmalar yeni liriin gelistirmede hedef ve amaglar1 kar, biliylime ve pazar payina ulagsma

olarak ii¢ ana noktada siralanir.

1.2.4.Yeni Uriiniin Gelistirilmesi I¢in Gerekli Kosullar

Yeni iriintin gelistirilmesi i¢in asagidaki kosullar yerine getirilmelidir (Kiiheylan,
1988).
Bu gerekli kosullar ise yeni fikir, teknolojik olanak, iiretim olanagi, finansal olanak,

pazarlama olanagi, yeni {iriiniin tercih edilen farkli 6zelligi olarak siralanabilir.



1.2.5.Yeni Uriiniin Onemi

Yeni {iriinler gelecege yonelik olmalidir. Her {irtiniin bir 6mrii vardir. Buda demek
oluyor ki triinlin siirekliligi ve kar1 bir émiir boyu degildir, yani yeni {iriin uzun vadeli
basarilar i¢in 6nemlidir.

Ayrica yeni iriiniin hizlh bir sekilde pazara sokulmalidir. Bunlar faydalari ise; daha
yiiksek ciro, satiglarin devamliligi, miisteri bagimliliginin saglanmasi, pazarda yiiksek
fiyatlandirma buda yiiksek kar marjlarini getirir, daha yiliksek pazar payi, teknolojik istiinliik,
yenilik¢i imajin saglanmasi, {irlin yelpazesinin genislemesi, rekabet {istiinligii elde edilmesi

olarak siralanabilir (Kulwant ve dig.,1994).

1.2.5.1.Yeni Uriin Gelistirmenin Uriin Yasam Siireci Acisndan Onemi

Devamli olarak pazara yeni {iriin sokmak iirlinlerin yagam siirecini kisaltir. Bundan
dolay1 bir firmanin mevcut iirlin skalasi ile uzun siire kar elde edilemez, bu yilizden firmanin
toplam karina bir diisiis yasamamas: i¢in iirlinlerin yasam siireleri bir dengede tutulmalidir

(Czinkota, Kotabe ve Mercer, 1997).

1.2.5.2.Yeni Uriin Gelistirmenin Portfoy Yonetimi Acisindan Onemi

Firmalarin basariy1r yakalamalari i¢in farkli pazar paylarina sahip bir iiriin portfoyii
sahip olmalidir. Uriin portfoyii, nakit akislari arasi bir dengenin iiriiniidiir ve yiiksek biiyiime
potansiyeline sahip iiriinler biiyiiyebilmek icin nakte ihtiya¢c duyarken, diigiik biiylime
potansiyeline sahip tirlinler nakit girisine olanak saglamalidir. Firmalar biinyelerinde her iki

tirtinii de bulundurmalidir (Buell, 1984).

1.2.5.3.Yeni Uriin Gelistirmenin Miisteri Istek ve Thtiyaclarindaki Degisim
Acisindan Onemi

Tiiketici ihtiyaglarinin diizenli bir sekilde takip edilmesi gerekir. Belirli bir asamada
tiikketici ve iirlin arasinda bir bosluk olusur. Bu bosluk yiiziinden tiiketici ve {iriin arasinda bir

kopukluk olusur. Bundan dolayn tiiketicilerin istekleri firma tarafindan g6z 6niine alinmalidir.



1.2.6.Yeni Uriin Gelistirmede Risk ve Tehlikeler

Yeni iiriin gelistirmek her zaman biiyiik riskler tasir (Souder ve Bethay,1993). Yeni
tirlinlerin gelistirmenin diger bir olumsuz tarafi belirsizliktir, teknolojinin gelismesi de risk ve
belirsizligi arttirir. Piyasaya ¢ikarilan bir yeni iiriin bir baska yeni iriin ile yipranabilir.
Firmalar bu risk ve belirsizlik faktoriinii ortadan kaldirmamak i¢in bazi ¢abalar gosterirler.
Bu ¢abalar masraf artis1 ve zaman kaybina neden olur Firmalar arsindaki rekabette bu riski
artiran en Onemli faktordiir, zaten yeni iiriin gelistirmek pahali bir istir. Yeni {iiriin
gelistirmenin pahali olma nedenleri su sekilde siralayabiliriz (Turgay,1994)

¢ Bircok iirlin arastirma yada gelistirme asamasinda kalmaktadir, buda yiiksek
maliyet demektir.
¢ Piyasaya ulasan bir¢ok iiriin basarisiz olmaktadir.

¢ Basarili olan {iriinlerin piyasadaki siiresi kisalmaktadir.

1.2.7.Yeni Uriin Basarisim Etkileyen Faktorler

Firmalar basarisizlik faktoriinii tamamen ortadan kaldirma gibi bir sanslar1 yoktur, fakat
basarisiz olma ihtimallerini azaltabilirler. Bunun i¢in sistematik bir ¢alisma yapmak gerekir.

Ttakim ¢aligmasi da basari i¢in 6nemli bir safhadir (Kother,1998).

1.2.7.1.Uriine iliskin Faktorler

Uriin tiiketici ihtiyaglarim karsilamalidir. Bu yiizden firma tiiketicin ihtiyaglarimi
gozetmeli bu yonde iiriin gelistirmek i¢in ¢abalamalidir. Piyasada iyi karsilanmayan bir iirtinii
fark etmeli, hemen tiiketici ihtiyaglarini doyurmaya yonelip bunu bir firsat olarak
degerlendirmelidir. Bunlarin yanisira firmanin pazarlama basaris1 da 6nem arz etmektedir.

Uriine iliskin son faktdr ise iistiin teknoloji ve iiretim kapasitesidir (Giirsel,1979).



1.2.7.2.Firmaya iliskin Faktorler

Parasal olanak, eleman yeterliligi, yeni iriinle ilgili karar alma mekanizmasinin
uygunlugu, etkin bir orgiitsel diizen firmaya iliskin faktorler arasinda siralanabilir. Karar alma
sistemi tamamen bilimsel olarak ilerlemelidir. Boylece iiriiniin basarili olma sans1 daha

coktur.

1.3. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Gliniimiizde firmalar tiiketici ihtiyaglar1 arttig1 icin yeni iiriin gelistirme zorunlu hale
gelmistir (Olsan,Walker ve Rvekert,1995). Yeni iiriin gelistirmede her firmanin yontemi
farklidir. Bazi firmalar gelisigiizel iirlin gelistirirken bazilar1 sistematik bir yol izlerler.

Firmalar gelecekte {iriin gelistirmede zorluklar yasamasinin sebepleri su sekilde
siralanabilir (Olug,1988).

e Yeni iiriin fikirlerinde kitlik olmasi,

e Artan rekabet pazarlarin kiigiilmesine sebep olmasi,
e Toplumsal ve yasal kisiltmalarin artmasi,

e Yeni lirlin gelistirmenin yiliksek maliyetli olmasi,

¢ Finansal olanaksizlik,

e Basaril1 Uiriinler yagsaminin kisalmasi

Yeni iirlin stratejisi belirlendikten sonra daha sonraki asamalar yeni {irlin gelistirme
stireci, yeni lirlin fikrinin ortaya ¢ikmasi gibidir. Bu siire¢ asamalarinda akillara gelmesi
gereken sorular asagidaki gibi siralanabilir ; ( brierty,eckles ve reeder,1998)

¢ Bu yeni iiriin i¢in bir Pazar var m1?
¢ Bu yeni iiriin fikri fiziksel bir iiriin haline dontistiiriilebilecek mi?

¢ Bu doniistiiriilen fiziksel {iriin karl1 bir sekilde iiretilip satilabilir mi?
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PAZARLAMA is AnaLizZI
STRATEJISI

KOHSPT URUH
GELISTIRME GELISTIRME
ve TEST
YENI URUN
GELISTIRME @
FIKIR TEST
TARAMA PAZARL AMASI
Fikir URETME TicARILESTIRME

Sekil 1. Yeni Uriin Gelistirme Asamalari

Sekilde goriildiigii gibi yeni {iriin gelistirmenin asamalarini gostermektedir. Bir baska
deginilecek konuda yeni {iriin gelistirme siireci bir iiretim siireci degildir. Bu siire¢ tamamen

bilgi odaklidir (Adler ve dig.,1996).

1.3.1.Fikir Yaratma Asamasi

Yent {irtin gelistirme asamalarindan ilk adimi da fikir yaratma asamasidir. En 6nemli

ama¢ miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir iiretmektir.

1.3.1.1.Yeni Uriin Fikri Kaynaklari

Tiiketici ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismeler hi¢ kimse tarafindan begenilmeyen bir
irtiniin hicbir anlam1 yoktur. Bundan dolay: iireticiler tiiketicilerin ihtiyaglarini gdzetmek
zorundadirlar. Firmalarda yeni {rlin fikri; firma i¢i ve firma disi olarak iki kaynaktan
beslenmektedir. Firma i¢i kaynaklar; arastirma gelistirme elemanlari, satis, pazarlama ve
planlama caligsanlari, iiretim ¢aligsanlar1 ve diger yoneticiler seklinde siralanabilir. Firma dist
kaynaklar misteriler, sozlesmeli arastirma kuruluslari, mesleki yayinlar, rakipler,
tiniversiteler, mucitler, rastlantilar, reklam ajanslari, aracilar ve hiikiimet ajanslar seklinde

siralanabilir (Bovee ve Thill,1992).
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1.3.1.2.Yeni Uriin Fikirlerinin Belirlenmesinde Kullanilan Yéntemler

Beyin firtinasi: grubun basinda grubu yénlendiren bir lider olmalidir. insanlar yiiz yiize
bir sekilde fikirlerini engellenmeden 6zgiirce ifade edilen bir sistemdir (Crawford, 1991).

Nominal grup teknigi: bir masanin etrafinda oturan ve birbiriyle hi¢ konugsmayan 7-10
arasinda insan ve iletisim i¢in not kagidi kullamirlar. Ileri siirdiikleri fikirleri not kagidina
yazarlar. Gorevli tarafindan not kagitlari toplanir ve herkesin gorebilecegi bir tahtaya yazilir.
Bbu agsamanin sonucunda 18-25 arasinda fikirler ¢ikar. Bu fikirler kapsamli olarak tartisilir.

ve daha sonra elde edilen sonuglar katilimcilar tarafindan oylanirlar.(Yozgat,1999)

1.3.2.Fikir Ayiklama Asamasi

Miisterilerin ilgisini ¢ekecek sekilde tirliniin degisik yonlerine ait bir¢ok degisik fikir
ortaya ¢ikarmaktadir. Uriiniin yararina olacak bu fikirler birgok yaklasimi da beraberinde
getirecektir. Bu gibi yaklagimlarla olusan fikirler reklam formu seklinde ortaya
konulabilecegi gibi, yazili fikir ifadeleri seklinde kartlar {izerine yerlestirerek de
olusturulabilir. Fikir elemek, yeterli sayidaki miisteriyi (en azindan 100 tane) belli sayidaki
fikir ile karsilastirmak ve onlarin bu fikirlere olan tepkilerini degerlendirmektir. Bu
degerlendirme sonrasinda ortaya ¢ikacak olan, genellikle en 6nemli ve dikkat ¢eken 2 veya 3

tane fikir olacaktir.

1.3.3.Fikir Degerlendirme ve Test Asamasi

Son durumumuzda 2 veya 3 yaklasima kadar alanimiz1 daraltan sonra reklami ele alip
bu reklami, neredeyse hazirlanmis fikrin reklam formuna oturtmaktir. Dergilerde
gordiiglimiiz reklamlar kadar fazla satis saglamasa da fikir reklamlari, onun getirisine oldukca
yaklasir. Bu asamadan sonra, fikrin ne kadar etkili ve cekici oldugunu anlayabilmek ve
degerlendirmek amaciyla her fikir en azindan 100 miisteriye verilir. Bitirilmis ve de
hazirlanmig bir fikir, iirlin i¢in temel yaklagim olarak belirlenmisse; bu fikir herhangi bir
medya aractyla (tv reklamiyla, matbaada basilan kagitlarin dagitilmasiyla yapilan reklamla,
gazete reklamiyla ya da disarida yapilan tanitimlarla) gercek hayata gegirilir. Buradaki ana

amagc; miisteriler tarafindan erken arastirma ve test asamalarinda begenilen bir {iriin fikriyle,
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yapilan tanitim uygulamasinin birbiriyle uyum saglayip saglayamadiginin goriilmesidir. Bunu
belirlerken de iki kriter vardir:
a. Dikkat (tanitim uygulamasinin fark edilip edilmedigini belirler)

b. Verilmek istenen mesaj1 kavrama

1.3.4.Pazarlama Stratejisi Gelistirme Asamasi

Bu asama {iriiniin piyasaya sunulma asamasinda hangi stratejilerin kullanilacagini
belirlemek igin kullanilir. Pazarlama stratejisi, hedef pazarin segilmesi, analiz edilmesi ve

pazarlama kavramini igerir (Ferrel ve Pride,1991).

1.3.4.1.Pazarlama Staratejisi ve Tiiketici Davramslarinin iliskisi

Tim pazarlama stratejileri tiiketici davranislart ile dogrudan iliskilidir. Firmalar
arasindaki rekabetten siyrilabilmeleri i¢in firmanin tiiketiciye ne kadar deger verdigi
onemlidir. Tiketici degeri ise tiiketicini tiriinden sagladig1 avantajda harcadigi maliyetin
cikarilmasi ile hesaplanir (Hawkinsibest ve Cooney, 1998).

Pazarlama stratejisi firma igin kar yaratmay1 da hedeflemektedir. Pazarlama karmasinin

temeli pazarlama stratejisidir.

1.3.4.2.Pazar Analizi

Pazar analizi Dissal analiz ve I¢sel Analiz olarak iki asamadan olusur. I¢sel analizdeki
amag sirketin kendi performansini tespit etmektir. Konu olan yeni bir sirket ise dogal olarak
mevcut durumun tespiti yapilamayacaktir. Bu durumda digsal analizden baslayarak basariya
ulagmak i¢in sahip olunmasi zorunlu asgari yetkinlikler belirlenmeli ve bunlara sahip olacak
bir program yapilmalidir. Yalniz var olan bir sirket icin bu calisma yapiliyorsa ilk asama
olarak sirketin performansimin analizi yapilmalidir. Bu asamada karlilik, satiglar (iirtin,
ambalaj, mevsim ve kanal bazinda kirilimlar) miisteri memnuniyeti, satis kanali memnuniyeti,
{iriin kalitesi, calisanlarin kapasitesi gibi konular analiz edilir. Ikinci asamada analiz
sonucuna gore giiclii yanlar, zayifliklar, yiikiimlilikler, engeller ve belirsizlikler tespit edilir.

Bu, goreceginiz tizere SWOT analizinin bir kismidir. Genelde SWOT analizi yapmis olmak
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icin yapilir ve bir analiz ¢alismasina dayanmaz. SWOT’tan Once icsel analiz yapilarak
buradan ¢ikan sonuglara gore SWOT’a baslanmalidir. Aksi takdirde SWOT eksik kalacaktir.
Pazar Analizinin en 6nemli kismi dissal analizdir. Claude Hopkins’in dedigi gibi “Insan
rakibini, 6tekilerin neler 6nerdigini, insanlarin ne istedigini bilmelidir”. Bunu ise dissal analiz
ile yapabiliriz. Digsal analiz 4 boyutta gerceklestirilir;

* Miisteri Analizi

* Rakip Analizi

* Pazar/Sektor Analizi

* Cevre Analizi

Bu boyutlarin hepsi analiz edilmelidir. Ancak pratikte hepsinin stratejiye etkisi ayni

oranda degildir. Cevre analizi dedigimiz ekonomik, teknolojik ve yasal trendler daha makro

diizeydedir. Kisa vadede ¢ok cabuk degismezler

1.3.4.2.1. Miisteri Analizi

Miisteri analizi miisteri segmentlerinin belirlenmesi, miisteri motivasyonlarinin
arastirilmas1 ve karsilanmamis ihtiyaclarin belirlenmesi adimlarindan olusur. Miisteri
segmentasyonu sinirsiz sayida yapilabilir. Ancak hedef, iiriiniiniiz/markanizla en alakali
miisteri gruplarim1 bulmaktir. Diger bir bakis acis1 rakiplerinizin ilgi gostermedigi ama sizin
yonelebileceginiz miisterileri tespit etmektir. Segmentasyon icin profosyonel arastirma

destegi de alinabilir.

1.3.4.2.2. Rakip Analizi

Rakip analizi dissal analizin ikinci fazidir ve miisteri analizinden ¢ikan sonuglarla
iligkilendirerek bir strateji gelistirmektir. Ayn1 zamanda odaklanilacak diger bir konu sizin
giiclii yanlariniza kiyasla rakiplerinizin zayif yanlaridir. Sizin zayif yanlariniz ve rakibinizin

giiclli yanlarini ise notralize etmeye ¢alisilmasi ¢ok dnemlidir.
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1.3.4.2.3. Pazar — Sektor Analizi

Miisteri analizi ve rakip analizinden sonra stratejinize 151k tutacak ficiinci faz
Sektor/Pazar analizidir. Sektoriiniizlin dinamikleri, biiytikliigii, 5-10 yillik siirelerde pazardaki
biiyiime trendlerinin anlasilmasi gerekir. Firmalar bulundugu sektoére oldugunca derin ve
genis bir sekilde yaklagilmalidir. Sektoriin biiyiikliigli hem miktar hem ciro olarak 6nemlidir.
Ama bu cironun satis kanallar1 bazinda ve (varsa) ambalaj boyutlari, iiriin kompozisyonu ve
tiriin portfoyiine gére dagilimi daha da 6nemlidir. Pazarin alt boliimlerinin olup olmadigina
dikkat edilmelidir. Pazarin potansiyel karliligi hem toplamda hem de alt boliimleri bazinda

hesaplanmalidir. Bu bilgiyi i¢sel analizden elde edeceginiz bilgilerle kiyaslanabilir.

1.3.4.4.4. Cevre Analizi

Cevre analizi kisa vade etkileri sinirl1 olmaktadir. Onemli olmakla birlikte pratikte ¢ok
genel tespitlerden oteye gecilememektedir. Ve her sektorde ayni oranda etkili degildir.
Cevre Analizinde takip edilecek trendler i¢in bir rehber agsagida verilmistir.
* Teknolojik gelismeler (Or; elektrikli motorlar ve akilli telefonlar)
* Tiiketici Trendleri (saglikli yasam arzusu, geng niifus veya yasl niifus oraninin
artmast, yesil ekonomi vb)
* Ekonomik ve Yasal Gelismeler (Faiz oranlari, cari agik, vergi politikalar1 ve

devletin diizenleyici kurallart)

1.3.5. Is Analiz Asamasi

Uriin kavrami ve pazarlama staretejisi belirlendikten sonra ki asamada iriiniin karl1 olup
olmamasina bakilir. Bu nedenle s6z konusu iirlin i¢in satig ve maliyet degerlerine bakilir
(Pride ve Ferrel,1991). Eger tahminler olumlu yonde ise firma {iirlinii bir sonraki asamaya
tasir, eger uygun bulunmasa tekrar yeni iirlin gelistirme agamasina doner ve bdylece firma

gereksiz masraftan kurtulur.



15

1.3.5.1. Satislarin Tahmin Edilmesi

Yoneticiler yeni gelistirilen bir {iriiniin piyasaya siiriildiigii taktirde kar getirip

getirmeyecegini bilmek isterler. Bundan dolay1 satis tahminleri yapilmalidir.

1.3.5.2. Maliyet Ve Karlarinin Tespit Edilmesi

Satis tahminleri belirlendikten sonra bir sonraki asama maliyet ve karlarin tespit
edilmesidir. Is analizlerini yapilmasinda firmalar cesitli yontemler kullanmaktadur.

Bagabas analizi: bu analizde firmalar kara gecis notasini bulurlar. Kara gegcmek icin ne
kadar {irtin satilacagina bakarlar.

Yatirim ve geriye doniis orani: yatirirm miktarinin ne zaman geri doniis olacagini bu
yontemle belirlenir.

Kar — zara matrisi modeli: yeni iiriinle iligkili satiglar tahmin edilmektedir. Kar ve zarar

tahminleri edilir ve tablolandirilir.

1.3.6. Uriin Gelistirme Asamasi

Yeni iirlin kagit iistiindeki halinden fiziksel hale bu asamada gecer. Bu asamada agir
mali yatirimlar gerekmektedir. Eger bu asama atlayarak firma {iriinii pazara sunarsa tirlin
denenmeden pazara sunulmus olur. Ayrica ¢ok fazla zaman alan bir asamadir. Firmalar bu
asamada mihendislik, tiiketici tepkilerini 06l¢gme, ambalajlama ve markalama gibi

faaliyetlerde bulunmaktadir.

1.3.6.1. Fiziki Ozellikleri Deneme

Bu béliimde gelistirilen iirlinler mevcut aletlerle yapilmaktadir ayrica bu asamada
fonksiyonel iiriin testleri yapilmaktadir. Uriiniin basaril calisip ¢alismadigina bakmak igin
fonksiyonel {iriin testleri laboratuvar ya da saha kosullarinda yapilmaktadir. Fonksiyonel {iriin
testinden gegen tirtin bir sonraki test olan tiiketici testlerine gegilmektedir. Ancak laboratuvar
ortaminda gergek kosullar her zaman saglanamadigindan yaniltici olabilir (Onksvisit ve

Shaw,1993).
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1.3.6.2. Ahe1 Tepkilerini Olcme

Kisaca tiiketicilerin tepkilerine gore iiriinde diizenlemeler yapilmaktadir.

1.3.6.3. Markalama

Marka saticinin diriinlerini tanitan ve rakiplerinden ayiran isimdir. Firmalar
gelistirdikleri yeni iirlin i¢in uygun bir isim bulmalidir, bdylece firmalar taklit acisindan
kendilerini korur ve yasal bir hak elde ederler ve bir iiriine verilecek marka asagida yazilan
ozelliklere sahip olmalidir ( Okyay ,1975).

Kisa, basit, sdylenmesi kolay, akilda kalan, demode olma ihtimali olmayan, biitiin
lisanlarda kolayca sdylenebilen, iiriiniin sekline ve ambalajina uyumlu, iirliniin 6zelliklerini

belirtmelidir.

1.3.6.4. Ambalajlama

Iki agidan ambalajlama asamas1 énemlidir. Birincisi yeniligin miimkiin oldugu kadar
tilketiciye ulagsmast, ikincisi de yenilik olmamasina ragmen ambalaj degisimi ile yeni algisi
yakalanabilir. Ambalajlama yeni {iriiniin basarisi i¢in 6nemlidir ve ambalaj tutundurma
fonksiyonu i¢in 6nemlidir. Ambalajlamada rengi ¢ok dnemlidir. Carpict olmalidir ve bir firma
ambalajlama yaparken bircok biriminin katilimi ile ger¢eklesir. Ambalajlama siirecinde
oncelikle ambalajin nasil olacagi, yapilacagi rengi, boyu, sekli hususlari belirlenir ve ayni
zamanda ambalajlamada ¢evreci bir imaj verilmelidir. Boylece firma hakkinda kamuoyunda

olumlu bir etki yaratir.

1.3.7. Test Pazarlama Asamasi

Pazar testi yeni gelistirilen iiriiniin se¢ilen pazardaki bir ortamda hazirlanan pazarlama
plan1 dogrultusunda istenen performansi gosterip gostermemesidir.

Firmalar bu asamaya triiniin biitiin 6zelliklerinden memnun olduklar1 zaman gecerler
ve firmalarin bu asamadaki amaci gercek ortamda iiriine verilen tepkilerin Ol¢iilmesidir.

Ayrica rakiplerin bu iiriine karsi tavirlar1 gozlemlenmis olur (Evans ve Berman,1992)
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1.3.8.Ticaretlestirme

Uriiniin gelistirme siirecinin son asamasi iiriiniin pazara sunulmasidir. Bu asamaya
ticarilestirme asamasi denir ve firma bu sathada iirliniin tam iretimi, dagitimi ve
promosyonuna baslar. Bu asamada firma iirliniine tamamen giivenmektedir ve her tiirli
masrafina katlanir ve yeni {iriiniin piyasaya sunulmasi sirasinda igletme rakiplerini de goz
ontinde bulundurmalidir. Bu durumda isletmenin piyasaya ilk giren olmak, rakiplerle paralel

giris, piyasaya son giren olmak gibi ti¢ segenegi vardir (Kotler ,1998).

1.4. Orman Uriinleri Sektoriiniin Tanimlanmasi

Orman Uriinleri sektorii, siirekli gelisim icerisinde olan, bu sektdre bagli birgok alt
sektorden olusan, gelisen teknolojiyi stirekli takip ederek iiretim yapan bir sektor
konumundadir. Sektor dinamik ve giicii yiiksek oldugu i¢in stirekli yatirimlar yapilmaktadir.
Ulkemizin orman varlig1 yaklasik olarak 21 milyon hektar olup; orman alanlar: toplam iilke
yiizolglimiiniin %26,5’ini teskil etmektedir. Ormanlarimizi %51° si verimli orman, %49’u
verimsiz orman ozelligindedir. Ormanlarimiz biyolojik ¢esitlilik agisindan oldukga zengin
konumdadir. Ormanlarimizin yaklagik yarisi igne yaprakli, diger yarisi ise genis yaprakli
tirlerden olugmaktadir. Elde edilen veriler gore 2000-2008 yillar1 arasinda ihracat
rakamlarmin 7 kat biiyiidiigii, Diinya ticaretindeki payinin ise 4 kat biiyiidiigii belirlenmistir.
Sektoriin 2023 ihracat hedefi ise 16 milyar dolardir. 2013 yilinda iilkemiz sektoriiniin ithalat
miktari ise 5 milyar dolar civarindadir. Tiirkiye’de iiretilen kerestenin yaklasik %70’i ingaat,
%20’si mobilya, %10’u ise ambalaj ve diger sektorlerde kullanilmaktadir. Kisi bagina
kereste tiikketimi ise 0,075-0,085 m? arasindadir. 2013 yilinda kereste iiretiminin 6,2 milyon
m? olarak gerceklestigi tahmin edilmektedir. Ulkemizde iiretimi yapilarak ihra¢ edilen
kereste miktar1 ele alindiginda bunun 2000-2010 yillan1 arasinda siirekli degisim halinde
inisli ¢ikish bir grafik izledigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin kereste ihracati en yiiksek degere
son on yil ele alindiginda 2001 ve 2002 ulasmigtir. 2000 yilinda 11 milyon $ degerinde olan
kereste ihracati 2010 yilinda 14,9 milyon $ olarak gerceklesmistir. Sektorel olarak
incelendiginde 2013 Ocak ay1 ihracat rakamlarina gore; Tiirkiye aga¢ mamulleri ve orman
tirtinleri ihracati bir dnceki yila kiyasla % 17 oraninda bir artis gostererek 310 milyon dolara
ulagsmistir. (URL-1, 2013)
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Yapilan ¢alismalarda Orman Uriinleri sektoriiniin isyeri sayilar1 ve ¢alisan sayilar belirlenmis

ve degerler asagida tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Orman Uriinleri Sanayi Sektdriinde Isyeri ve Calisan Sayis1 (URL-2, 2017).

Yillar Agaihg%gf IUrrz 2{: t? ri ve l5<r ?i%llte\r/ieilrfw:llgallil Mobilya imalati Toplam
Isyeri Calisan Isyeri Cahsan Isyeri Calisan Isyeri Calisan
2010 | 10.875 59.978 1.931 37.586 14.692 97.887 27.498 195.451
2011 | 11.232 65.570 1.985 39.523 16.915 | 116.860 | 30.132 221.953
2012 | 11.061 64.067 2.009 41.251 19.471 139.836 | 32.541 245.154
2013 | 11.124 71.385 2.098 45.433 20.963 | 157.503 | 34.185 274.321
2014 | 10.742 72.408 2.251 50.595 20.867 | 165.118 | 33.860 288.121
2015 | 10.682 66.355 2.383 51.540 21.501 | 164.723 | 34.566 282.618

1.4.1 Mobilyam Simiflandirilmasi

Mobilya bir¢ok farkl: sekilde siniflandirilabilmektedir. Bunlar, 5 grupta toplanabilir:

Sabit veya hareketli olmalarina gore; Bunlar;

a) Sabit mobilyalar: Bunlar; mutfak veya banyo dolaplari, elbise dolaplar1 vb.)

b) Hareketli veya yeri degistirilebilen mobilyalar: Bunlar; her ¢esit sandalye, koltuk,
masa, dolap vb. gibi yeri kolaylikla degistirilebilen mobilyalardir.

II. Hammadde ve yapim teknikleri (konstriiksiyon) bakimindan;

a) Ana hammaddesi kereste olan masif oymali klasik mobilyalar,

b) Ana hammaddesi kereste olan masif modern mobilyalar,

¢) Ana hammaddesi levha olan kaplamali veya kaplamasiz (boyali) modiiler
mobilyalar,

d) Ana hammaddesi metal olan (krom, pirin¢) metal aksamli modern mobilyalar,

e) Ana hammaddesi plastik olan (PVC) plastik mobilyalar,

f) Ana hammaddesi cam olan cam mobilyalar,

g) Ana hammaddesi mermer olan mermer mobilyalar,

h) Kompozit mobilyalar (yukarida belirtilen mobilyalarin en az ikisinin bir arada
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kullanimz ile yapilan mobilyalar) olarak ¢esitli siniflara ayrilabilirler.

III. Mobilyanin kullanim yer ve amacina gore siniflandirilmasi

Gilinlimiizde mobilya kullanim yer ve amacina gore 4 ana grupta siniflandirilabilir.

1. Konut mobilyas1

Oturma odasi (kiitiiphane, koltuk tk.)

Yemek odasi (masa ve sandalyeler)

Yatak odasi (elbise dolabi —gardirop-, tuvalet masasi, karyola, puf, ¢cekmeceli
camasir dolabi-sifoniyer- ve komodin)

Hol (Antre) mobilyasi (portmanto, telefon sehpasi)

Cocuk odas1 mobilyasi (ranza, ¢aligma masasi ve kiitliphanesi, komodin vb.

Bahge mobilyas1 veya yazlik mobilya (sezlong, portatif koltuk, masa, sandalye)

2. Okul Mobilyasi. Bunlar; sira ve masalar, kiirsii ve dolaplar ile yazi tahtalaridir.

3. Biiro mobilyasi. Masa, koltuk, sandalye ve sehpa takimlaridir.

4. Kent mobilyasi. Bank, lamba diregi, ¢cesme, yer dosemesi vb. gibi.

IV. Mobilyalarin kullanim amag ve gereksinimlerine gore siniflandirilmasi

1. Bireysel kullanima yo6nelik mobilyalar. Bunlar konut mobilyalar1 olup, yemek
odasi, salon grubu vb.dir.

2. Toplu kullanima yonelik mobilyalar. Bunlarda birkag alt grupta toplanabilir.

a) Kent mobilyalari

1) I¢ ortam mobilyalari: Biiro, hastaneler, igyerleri vb.dir.

2) Dis ortam mobilyalari: Park mobilyalari, piknik masalari, otobiis duraklar1 vb.
gibi mobilyalardir.

b). Endiistriyel mobilyalar: Bunlar; marangoz ve tekstil tezgahlar1 vb.dir.

V. Mobilyanin genel siniflandirilmasi

a) Mobilya tiiniteleri yan yana, {ist liste uyumlu olarak birsetirilmigse “modiiler
mobilya”.

b) Uretildigi bolgeye gore “Ingiliz”, “Iskandinav”, “Italyan mobilya”.

c) Mobilya elemanlari, bigcak, buhar ve basing etkisinde, uygun kaliplar yardimiyla
biikiilerek bi¢imlendiriliyorsa “biikme mobilya”.

d) Uretildigi malzeme tiiriine gore “bronz, mese, ceviz, maun ve bambu mobilya”.

e) Birka¢ amaca uygun iiretilmisse “islevsel veya fonksiyonel mobilya”.

f) Mekan i¢indeki durumuna gore “mutfak, salon, yatak odast mobilyasi” vb.

g) Montaj durumuna gore, “monteli (tutkalli)) ve demonte (tutkalsiz-sokiiliip
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takilabilir/ready-to-assemble—RTA-/knock down) mobilya”.

h) Endiistri donemine gore iiretilmis ise “klasik veya modern mobilya “olarak
belirtilebilir.

Yukarida siniflandirmada yer almamakla birlikte hastane, huzur evi, ¢ocuk yuvasi,
kresler, otel ve motellerde ¢esitli mobilyalar kullanilmaktadir. Belli standartlarda olmalari
yaninda, ¢ogunlukla bunlar metal aksamli mobilyalar olup karyola, komodin, etajer ranza,
masa, sandalye, koltuk, kanepe ve sehpa takimlarindan olusurlar.

Mobilyalar; nerede kullanilirsa kullanilsin ve hangi malzemeden yapilirsa yapilsin
oncelikli olarak bir veya birden fazla gereksinimi karsilayacak tasarimlarda
diistiniilmelidir. Bu bakimdan bazi 6zellikleri tagimalidir. Bunlar:

Mobilyanin amaca ve gereksinimlere uygun 6zelliklerde olmali,

Cevreyle uyumlu veya zarar vermeyecek nitelikte olmali,

Ekonomik olmalidir.

Mobilyanin amagclara ve gereksinimlere uygun ozelliklerde olmasi; uygun oSlgiiler
yaninda birka¢ amaca yarayacak nitelikte veya yapida olmasidir. Mobilyanin uygun
malzemeden iiretilmesi; kullanimi yaninda ekonomik yararlar saglayacaktir. Bunlarin
yaninda, dayaniklilik gerektiren iirlinlerde direnci yiiksek, sokiiliip-takilabilir (demonte)
kolaylikla tasinabilir yapilarda hafif, estetiklik i¢in ise degerli ve kolay sekil verilebilir
agac malzemeler secilmelidir (Malkogoglu, 2008).

1.5. Mobilya Sanayi

1.5.1. Diinya Mobilya Uretimi

Yillar itibariye karsilastirildiginda diinyada mobilya iiretimi 2012 yilinda 450 milyar
$ olurken civarinda gergeklesmis, bu tiretimin yaklagik 160 milyar dolarlik kismini ihracat
rakamlari, geri kalan yaklasik 154 milyar dolarlik kismini ithalat rakamlari olusturmustur.
Diinya mobilya ticaretinde ilk sirada yer alan 25 {ilke bu sektérde biiylik oranda soz
sahibidir ve bu sektor piyasasina agirliklarini koymusladir. Diinya mobilya ticateti
incelendiginde genelde 70 iilkenin yaklasik 200 firma ile sektérde s6z sahibi olduklari
goriilmektedir(Csil, 2013). Sekil 2 ¢ de Diinya mobilya iiretiminde One ¢ikan iilkelerin
paylar1 belirtilmektedir.

Diinya mobilya iretiminin % 61°lik kismimi gelismis iilkeler tarafinda
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gerceklestirilirken, bu iiretim yapan iilkeler sirasiyla A.B.D., italya, Almanya, Japonya,
Fransa, Kanada ve Ingiltere’dir. Bu gelismis iilkelerin iiretimdeki payr yaklasil 131,5
milyar $ civarindadir.

Diinya mobilya {iretimin yaklasik % 39’ lik kismini ise az gelismis iilkeler tarafinda
gergeklestirilmekte, bu iilkelerden Polonya, Vietnam ve Brezilya 6zellikle son zamanlarda
ihracata yonelik tasarlanan ve iiretim yapan modern tesisleri ile yiiksek miktarlarda bir
iretim artig1 gostermislerdir. Yapilan degerlendirmelerde 2050 yilinda mobilya pazarinin

1 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 2. Diinya mobilya iiretimi (CSIL-2013)

Diinya mobilya ihracat1 2005 yilinda 99.4 milyar dolarken, 2010°da 132.1 milyar $,
2013°de 179.3 milyar $’a ¢ikmis ve 2015°de 177.5 milyar $’a diismiistiir (Sekil 2, Tablo
1). Ulkeler kapsaminda 2014 yilinda Diinya mobilya ihracatinda en biiyiik pay1 60,6 milyar
$ ile Cin almistir. Cin’i 13.5 milyar §$ ile Almanya, 12.0 Milyar $ ile Italya, 11.1 Milyar $
ile Polonya ve 8,7 Milyar $ ile A.B.D. izlemistir. Tiirkiye ise 221 iilke arasindan 2,4 Milyar
§ ile Diinyanin en fazla mobilya ihracati yapan 14. iilkesi olmustur (Sekil 3, Tablo 2).

Diinya mobilya ticareti genel olarak 70 iilkeyi iceren sekilde CSIL tarafindan ortaya
konulmaktadir. Bunlar arasinda en fazla ithalat yapanlar sirasiyla ABD, Almanya, Fransa
ve Ingiltere’dir. Ayrica Cin, Italya, Almanya ve Polonya 6nemli ihra¢ eden iilkelerdir

(Sekil 4, 5 ve Tablo 1).
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Diinya Mobilya ihracat, ithalat (Milyar Dolar 5)
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Sekil 4. Mobilya ihracat yapan baslica iilkeler (Kaynak: Trademap)

Uriin gruplar1 bazinda incelendiginde ev i¢i mobilya, ofis ve dis mekan mobilyas1

iretimi gerceklestiren mobilya firmalar1 Diinya mobilya sektoriinlin yaklasik % 35°1

olugsmaktadirlar. Diger taraftan aydinlatma ve aydinlatma malzemesi iireten mobilya
firmalari ile ev esyasi lireten mobilya firmalar1 Diinya mobilya sektoriiniin yaklasik % 27°

sini olusturmaktadirlar. Yardimci malzeme, yart mamul ve aksesuar iiretiten mobilya

firmalar1 ise sektorde % 6 oraninda pay almaktadirlar.
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Tablo 2. Diinya mobilya ihracat Rakamlari

Diinya Mobilya ihracati (Bin $)

ULKELER 2011 2012 2013 2014
DUNYA 149,177,735 159,961,100 169,806,262 177,546,957
CiN 45,188,795 56,721,268 60,082,551 60,622,966
ALMANYA 13,672,022 12,848,421 13,055,583 13,608,984
ITALYA 11.640.276 10.917.984 11.591.939 11.977.264
POLONYA 9,394,827 8,695,695 9,872,799 11,116,975
ABD 7.007.492 7.829471 8.187.506 8.761.202
MEKSIKA 4,909,468 5,959,697 6.681.857 7,719,085
VIETNAM 3,163,294 3,666,353 4,060,287 4,748,383
KANADA 3.888.262 3.989.382 3,947,888 4,159,216
CEK CUMHURIYETI 2,808,887 2,609,820 3,136,532 3,623,204
FRANSA 3.019.959 2,785,501 £.971.415 2,965,060
INGILTERE 2,253,664 2,188,972 2,352,735 2,800,614
MALEZYA 2.589.446 2.674.084 £.416.207 2.541.694
DANIMARKA 2,291,926 2,213,903 2,294,359 2435177
ROMANYA 1,841,659 1,774,584 2,106,024 2,431,316
TURKIYE 1,658,391 1,899,017 2,237,247 2421904
BELCIKA 2.216.593 2.090.797 2116576 1864401
Kaynak: Trademap

Tablo 1 de verilen diinya ihracat rakamlari incelendiginde; diinya mobilya tiiketiminin
2014 yil1 ele alindiginda % 3,35 oraninda artig gosterdigi goriilmektedir. Buna bagli olarak
Diinya mobilya tliketiminde artis olurken Bati Avrupa lilkelerinde ise tiikketimde sadece %
0,5 lik ¢ok diuigik miktarda bir artig goriilmektedir. Diinya Mobilya tiiketimindeki
biiyiimenin daha fazla olmasi beklenmekte iken, bu artis Bati Avrupa’da % 2,4, Rusya da
% 2.4, Giiney Amerika’da % 2.75 oraninda olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda Orta
Dogu ve Afrika iilkelerinde % 3.9 oraninda ve Asya-Pasifik bolgesinde % 5.2 oraninda
artigla en fazla biiyiimenin olacagi degerlendirilmektedir. 2014 yil1 verileri incelendiginde,
yiiksek gelir diizeyine sahip lilkelerin diisiik gelir seviyesine sahip iilkelerden 5 kat fazla
mobilya tiikketimi gerceklestirdigi goriilmektedir.

2014 yili Diinya mobilya ithalat rakamlar1 en fazla ithalat yapan % 26 lik payla ABD
oldugu, bunu sirastyla Almanya, Ingiltere ve Fransa izledigi goriilmekte bu veriler ise Sekil
4 ¢ de verilmektedir. Tablo 2’ de ise Diinya mobilya ithalat rakamlar1 yer almakta ve bu
tablo incelendiginde 2011’ de Diinya Mobilya ithalat1 yaklasik 148 milyar $ olurken, 2014
de bu deger yaklasik 170 milyar $ olarak gergeklesmistir(Tablo 3).
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Sekil 5. Diinya mobilya sektdriinde ithalat yapan baslica Ulkeler

Tablo 3. Diinya mobilya ithalati (Bin $).

ithalat 2011 | 2012 [2013 |2014
Diinya 148,2 |1511 |157.5 |1707
ABD 36,0 395 |421 |456
Almanya 14.8 13,7 141 | 157
ingiltere 8.1 7.5 7.9 9,0
Fransa 9,1 8.6 8.1 8.4
Japonya 6.3 7.0 6.9 7.0
Kanada 6.3 6.8 6.8 7.0
Isvicre 36 3.4 3.6 3.7
Belcika 3,5 3.2 3.3 3.5
Avusturalya | 2.9 31 3.1 3.4
Rusya Fed. |2.8 3.4 3.6 33
Hollanda 36 3.2 3.0 31
ispanya 3,2 2.5 2.6 3.0
Meksika 2.0 2.4 2.8 2.9
Avusturya 3.0 2.9 2.8 2.9
Cin 2.3 23 2.5 2.8
Tiirkiye 28 23 2.4 2.7
Kaynak: Trademap

1.5.2. Tiirkiye Mobilya Uretimi

1.5.2.1. Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de 20.yy. son ¢eyregine kadar mobilya iiretimi ¢ok karmasik bir durumda idi.
19. yy. Avrupa’sinin yasadigi gecis donemini, Tiirkiye de pek ¢ok konuda oldugu gibi heniiz
gecirememistir. Tarihsel gelisim agisindan bakildiginda, geleneksel Tiirk evinde sedir, ocak,
dolap gibi sabit mobilyalarin 6nem kazandigi, yemek yenecegi zaman sini, yatilacagi zaman

dosek dolaptan ¢ikartilarak odaya farkli fonksiyonlar kazandirildigr goriiliir. Ancak her
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fonksiyona gore ayri ayri liretilen mobilyalar Avrupa etkisiyle 6nem kazanmig Osmanli
donemi Istanbul’undaki saraylar, kdskler, yalilar ve resmi binalarda yayginlagmistir.

Cumbhuriyet doneminden sonra "Modern mobilyalarin” yayginlastigi goriilmektedir.
Ancak, kullanicinin kiiltiir diizeyine bagli olarak gelisen mobilya anlayis1 giiniimiize tek
bellik bir diizeye ulasamamistir. 1980’lerde bile mobilya bizde anlasilmaz bir prestij
konusudur. Bir mobilya ne kadar siislii, gosterisli ve pahali olursa o kadar iyi kabul
edilmektedir. 19. yy. Avrupa’sinda oldugu gibi begeniler yozlasmis, eskiye dnem artmis,
eski yagam bic¢imi degistigi halde eski bigimler taklit edile gelmistir.

Teknoloji ise gelismektedir. Tlerleyen teknoloji ile aga¢ malzemelere her tiirlii bigim
verilebilmektedir. Ancak bu giiniin teknik olanaklar1 ile Ronesans mobilyalarina benzeyen
mobilyalar1 yapilmas1 ¢ok kotii sonuglar dogurmaktadir.

“Klasik mobilya” diye adlandirilan mobilyalar gosterisli olduklarindan ¢ok sayida
alic1 bulmakta ise de, bu mobilyalarin eski stillerle hi¢ bir iligkisi yoktur. Siislemelerin bir
kismi levhalarin (yonga, lif levha) preslenmesi ile yapilmaktadir.

Seri iiretim yapan bazi fabrikalar bile agacin dekoratif goriiniisiinii serigraf baski
teknigi ile vermektedir. Kabartmalarin bir kismi poliliretanin kaliplanmasi ile yapilmakta
ve ylizeyler lizerine yapistirilmaktadir. Dogaldir ki gelismis teknolojiye uygun bigimler
tasarimlanmazsa ve bu teknoloji ile ”eski” yeniden yaratilmaya calisilirsa olumsuz sonuglar
ortaya cikacaktir.

Giliniimiiz i¢in gecerli bigimleri tercih eden bazi firmalar ¢ogunlukla agagtan elde
edilen yar1t mamulleri kullanarak genellikle ucuz mobilya iiretmeye galigmaktadirlar. Bu
mobilyalarin da tasarim ve is¢ilik acisindan temiz bir ¢izgiye geldigini sdylemek zordur.
Diger taraftan marangozlar her semtte, her mahallede istedikleri gibi mobilya
tiretmektedirler. Bu nedenle mobilya yapimi i¢in Tiirkiye’de yilda ne kadar agag
tiikketildigini, bu alanda kag kisi ¢alistigini belirlemek giictiir. Yurdumuzda higbir standart
higbir denetime, higbir anlayisa bagli kalinmadan aga¢ malzemeler tiiketilmektedir. Bu
atolyelerin kapasiteleri de oldukca diistiktiir. Cogu, hicbir tasarimcidan yardim
almamaktadir.

Biiylik oranda kiigiik dlgekli isletmelerden olusan Tiirkiye mobilya endiistrisi sektor
yapisinda bakildiginda gelenekse yontemlere dayali olarak iiretimini gergeklestirmektedir.
Son yillarda kdyden kente gdciin ve hizli kentlesme silirecinin artis gostermesi mobilya
liretimini artirmistir. Bu artisin da kentlesme ve gocle olusan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel

gelisimin mobilya talebi arttirmasi sayesinde oldugu goriilmiistiir. Bunun neticesinde 1970
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yilindan itibaren endiistri igerisinde yogun talep neticesinde orta ve biiyiik Olcekli
isletmelerin yer aldig1 goriilmekte ve bunlarin sayilarinin zamanla artt1g1 ifade edilmektedir
(Demirci, 2005).

Bu gelismeler sonrasinda Orta ve bliylik 6lgekli isletmelerin faaliyete gegmesinde
sonra kiigiik olcekli isletmelerin rekabet edemeyecegi ve bu sektorde yer alamayacagi
diisiiniiliirken bu durum gerceklesmemistir. Siparise gore iiretm yapma, iiretim esnekliginin
bulunmasi, biiylik isletmelerin maliyelerinin fazla olmasi endiistride kiigiik 6l¢ekli tiretim
yapan firmalarin sayisini arttirmistir. Giiniimiiz rakamlar1 incelendiginde kiigiik isletmeler
toplam mobilya iiretimin yaklasik % 80’ lik kismina sahip olduklar1 gériilmektedir. Son
yillarda yapilan ¢alismalara ve sektor temsilcilerinden alinan verilere gore kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin toplam mobilya iiretiminde % 90° lik bir paya sahipken % 10’luk
daralma meydana geldigini belirtmektedirler. Bu daralmanin ise genis {irlin yelpazesine
sahip biiyilik 6l¢cekli isletmelerin, rekabet ortaminda 6ne gegebilmek i¢in yaptiklar: yatirim
ve kapasite artisindan kaynaklandigi belirtilmektedir.

Biiyiik sehirlerdeki bir kisim mobilya magazalar ise genellikle dogru ve kaliteli
mobilya iiretmeye ¢alismaktadir. Bunlarin sayis1 Tiirkiye genelinde dnemsenmeyecek kadar
azdir. Bu magazalar iiretimlerini orta kapasitedeki ¢cok azda olsa kendilerine ait veya 6zel
atolyelere yaptirmaktadirlar. Tasarimlarda yetkili kisilerce yapilan bu mobilyalarin maliyeti
de yiiksek olmaktadir. Yine bu magazalarda Diinyaca taninmis tasarimcilarina ait
mobilyalarinin kopyalar1 satisa sunulmaktadir. Patentli mobilya yapimi heniiz s6z konusu
degildir.

Biiyiik kentlere go¢ nedeniyle koltuk kanepe, ¢ek-yat gibi tirtinler tiiketici tarafindan
tercih edilmelerinde artis olurken, bununla birlikte misafir agirlamada kolaylik saglayan,
cekyat gibi ¢cok fonksiyonlu mobilyalara olan talebin arttigi goriilmiistiir. Gogle beraber
konutlarda yapilan degisiklik ile konut kullanim alanlarinin kii¢iilmesi bu iirlinlerin pazar
paylar1 artisini etkiledigi goriilmiistiir. Bu artigla beraber oturma gruplar tiretimi i¢in biiyiik

yatirimlar Kayseri ilinde ger¢eklesmis ve bu alanda 6ncii olmustur.

Mobilya endiistrisinde yasanan diger bir gelisme, marketlesmenin yayginlagarak
mobilya {iretimi yapan firmalar iirlinlerini “Showroom” adi verilen magazalarda ve
hipermarketlerin mobilya reyonlarinda sergilemeleri olmustur. Bu gelisme ile atdlyelere
gidilerek siparis verme kiiltiiri azalmaya baslamistir. Bunun yaninda insanlar farkh tiirde
mobilya, yatak, hali ve gesitli ev tekstilinin bir arada bulundugu magazalarda aligveris

yapma aligkanligi kiiltiiriiniin artmasi gortilmistiir. Mobilya ithalatinin 1 Ocak 1996
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tarihinde giimriik birligine girilmesi ile bu trilinlerin iilkemize gelmesi kolaylasmis ve
yabanci mobilya firmalari tilkemizde temsilcilikler ve fabrikalar kurmuslardir.

Mobilya iiretiminde; kereste, ahsap levhalar ve kaplama gibi ana hammaddeler
yaninda tutkal, vernik, baglant1 gerecleri ve aksesuar elemanlar1 gibi yardimci ekipmanlar
kullanilmaktadir. Buda sektdrde bircok yan sanayinin dogmasina ve gelismesine onciiliik
etmektedir. Yeni giren {lriinlerin tecriibeleri, yurt disinda agilan fuarlara katilimlarin
artmasi1 ve buradan elde edilen bilgiler, ihracatin artmas1 ve buradaki kazanimlar yan sanayi
alaninda 1iyilesmelere neden olmus ancak bu iyilesme sektor acisindan yeterli
goriilmemistir. Ulkemizde mobilya sektérii incelendiginde ahsap ana ve yari mamul
kullanarak tiretim yapan firmalarin toplam firmalarin % 80 i olusturdugu goriilmektedir.

Mobilya iiretimi sektdriinde agag isleri makinelerinde miktar ve kalite olarak artiglar
meydana gelmistir. Ancak bu sektor hassas isleme yapisi olan bilgisayar kontrollii makine
kullaniminin yayginlasmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Mobilya ve Orman Uriinleri endiistrisi i¢in bilgisayar destekli iiretim 1990 l1 yillarin
basinda uygulamaya ge¢mistir. Baslangicta asir1 lilks gibi gosterilen bu uygulamalar,
Ozellikle mobilya endiistrisi hem siparis hem de parti liretiminin bir arada goriildiigii, bazen
esnekligin bazen otomasyonun ¢ok 6nemli oldugu, kullanilan girdi ¢esitliligi ve malzeme
yapisindaki farkliliklarla 6nemli miihendislik becerisini gerektiren bir sektor olmasi
sebebiyle kullanimlar1 artmistir. Buna ilave olarak bilgisayar destekli iiretim uygulamalari
kisa bir siire igerisinde liretimde darbogazlarin asilmasi i¢in zorunlu olan bir kavram haline
gelmis ve hizla endiistrinin darbogazi1 asmalarinda hizla kullanilmaya baslamistir(Kog ve
dig.-2005).

1995 yilindan sonra iilkemize ileri teknoloji gereksinimi ve kullanimi artmaya
baglamis ve bunun artacagi da firma yetkilileri tarafindan belirtilmistir. Bu durum 2005
yilina kadar 100 yakin olan bilgisayarli makine (Computer Numeric Control -CNC)
kullanan isletme sayis1 2005 yilinda 300°{in {izerine ¢ikmasina neden olmustur. Bilgisayarl
makinalarin artis1 bu makinalarin teknolojisinin etkin kullanilamamasi sorununu ortaya
cikarmistir. Bu makinalarin pahali ve firma agisindan yiiksek yatirim maliyeti gerektirmesi,
bunlarin etkin kullanilmamasi sonucunda isletmeleri gii¢ durumlarda birakacagi gercegini
ortaya ¢ikarmistir. (Kog ve dig.-2005).

Son 20 yillik stirecte kiigiik 6lgekli tireticilerin artis1 yaninda orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelerin sayisinin artti1 goriilmektedir. Agac Isleri Federasyonuna kayitli olan (2000

yilina gore) mobilya yapimi alaninda 550000 kiigiik ve orta olgekli isletme oldugu
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belirtilmektedir. Sanayi ve Ticaret Odalari’na kayitli olanlar da degerlendirildiginde (ki
buna kereste iireticileri, mobilya dosemeci ve boyacilar1 vs. tiim orman iriinleri iireticileri
yer almaktadir) bu say1 600—650 bine ulagsmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
kapasite raporunda yer alan igletmelerin bilgilerine gore; Tiirkiye’de 200’den fazla ¢alisani
olan firma sayis1 20, 100’den fazla eleman ¢alistiranlarin sayisi 52, 50 ve daha fazla ¢alisani
olanlarin sayisi ise 118 oldugu belirtilmektedir.

Mobilya iiretimine bolgesel diizeyde bakildiginda; Ankara Siteler kiiciik ve orta
Olgekli igyeri sayis1 (ki 10 bini agmaktadir) ile basta gelmektedir. Ancak bunlar emek yogun
isletmeler olup, biiyiik 6lgekli olanlar1 azdir. Ikinci 6nemli mobilya iiretim bélgesi
Istanbul’da ise, iireticiler sehrin cesitli bolgelerine dagilmis durumdadir. Ormanlik alanlar
icerisinde olan Bursa inegdl Bolgesi ¢ok kiigiik dlgekli mobilya atdlyelerine sahip olmakla
birlikte, dinamik bir gelisme gostermektedir. Diger dnemli bdlgelerden biri Kayseri’de
Biiyiik 6l¢ekli mobilya fabrikalari ile (200°e daha fazla calisani olan 8 fabrika bulunmakta)
bu alanda iyi bir potansiyel gostergesidir. Bunlarin yaninda Izmir, Bursa, Adana, Trabzon,
Gaziantep, Eskisehir, Antalya, Bolu, Balikesir ve Burdur bdlgelerinde daha ¢ok kiigiik ve
orta dlgekli isletme sayilar1 oldukca fazladir.

Tiirkiye bugilin; dis pazarlarla rekabetteki dinamik i¢ pazar yapisi, ucuz isgiici,
sirekli gelisimi ve bunlara yakinlik gibi avantajlarinin da etkisiyle, 170 farkli iilkeye
mobilya dis satis yaparak, bu sektoriin markalarini ve kalitesini kabul ettirmis ve Tiirk
mobilyas1 olgusunu sagladigi belirtilmektedir.

Tiirkiye, toplam diinya mobilya ihracatinin 6 milyar $’lik tiretim kapasitesi ile %
2,7’sini olusturdugu belirtilmektedir. Ihracat rakamlari karsilastirildiginda 2007 yilinda 986
milyon dolarlik ihracat oldugu bununda diinya mobilya ihracatinda yaklasik % 1 oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye Mobilya Imalat Sektérii 2005 yili verilerine gore % 8’lik biiyiime
ile tiim imalat sektorleri karsilastirildiginda en hizli biiylimeyi gergeklestiren sektorler
oldugu goriilmiistiir.

Mobilya endiistrisi; tasarim, kalite standartlari, patentli mobilya, c¢evre etkileri,
sertifikali mobilya, ambalajlama, ¢alisma yeri kosullar1 vb. gibi 6nemli bir¢cok konu ve
sorunlarla karst karsiya olup, bunlarin ¢oziimlerini saglayacak Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Burada 6nemli olan nokta ne kadar mobilya iirettigimiz veya sattigimiz
degil, kaliteli ve katma degeri yiiksek olan mobilyalarin tiretmesidir.

Biitiin bu sorunlarin giderilmesinde; mobilya endiistrisinin devlet, 6zel sektor ve

tiniversite isbirligini saglayacak sekilde iyi bir planlama yapilmasi gerekmektedir. Bunun
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yaninda Universite ve Meslek okullariin koordinasyonu, teknik elemanlarin bu endiistride
yayginlagtirilmast ve zamana bagli olarak tiiketicilerin kiiltiir ve begeni diizeyinin

gelistirilmesi etkili ¢ozlimler olacaktir (Malkogoglu, 2008).

1.5.2.2 Tiirkiye Mobilya Sektorii

Tiirk mobilya endiistrisi, geleneksel yontemlerle iiretim yapan atdlye tipi, kiiclik
Olcekli isletmelerin agirlikta oldugu bir yap1 seklindedir. Buna karsin son yillarda orta ve
biyiik Olgekli isletmelerin sayisinda hizli bir artis gozlenmistir. Mobilya firmalar

cogunlukla aile sirketleri olup, bunlardan 6nemli bazilar1 Tablo 4°de goriilmektedir.

Tablo 4. Tirkiye’ deki mobilya firmalar

Firma Yerlesim  Kurulus Firma Yerlesim Burulus
Ad Yeri Yils Ad Yeri ¥ili

1 Istikbal Kayseri 1992 g Kedebek Diizce 1935
2 Bellona Kayseri 1995 a Alfemo [zmir 1989
3 Yatasg Kayser 1987 10 Idas [stanbul 1960
4 Tepe Mobilya Ankara 1993 11  Konfor [zmir 2003
5 Kilim Kayseri 1977 12 Cilek Bursa 1995
6 Ipek Mobilya Kayseri 1991 13 Koleksivon Tekirdag 1971
7 Dogtas Mobilva Canaklkale 1987 14 Seray Ankara 1950

Tiirkiye mobilya sektori incelendiginde en yiiksek isyeri sayist ve istihdam miktari
Istanbul’ da gerceklesmektedir. Bunun yaninda Istanbul’u sirasiyla Ankara, Izmir, Bursa
(Inegodl), Kayseri ve Adana illerindeki iiretim izlemektedir. Tiirkiye genelinde mobilya
sirketlerinin istthdam ettikleri eleman sayis1 ele alindiginda illere gére dagilimi asagidaki
Tablo 5 “ de verilmektedir.
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Tablo 5. Mobilya Sektériiniin Istihdam sayilarina gére il dagilimi

1 | istanbul 1 Ardahan 0 0
2 Bursa 1.549 17.031 10,9 2 Bayburt 3 - 13
3 Kayseri 760 13.432 17,6 3 Tunceli 3 4 13
4 Ankara 2.156 11.741 55 4 | Gomughane 4 5 1,2
5 Izmir 1.642 9.916 6,03 5 Agn 4 8 20
6 Kocaeli 315 3.442 10,9 6 Hakkari 4 14 35
7 Antalya 636 2.990 4,7 7 Edirne 9 15 16
8 Dizce 92 1989 216 8 Igdir 4 17 4,2
9 Sakarya 221 1.795 8,1 9 Kilis 3 28 93
10 Mersin 344 1,529 44 10 Van 9 42 4,6
Liste toplam 12.068 88.667 73 Liste toplam 43 137 3,1
Girisimci sayisi 39.036 336.862
4.07 9.2
Calisan sayisi 159.246 3.126.540

Kaynak:TUIK, s Istatistikler 2013 [1].

TUIK verilerine gore Tiirkiye ortalama istihdam sayilari belirtilmistir. Bu sayilar
incelendiginde Kayseri ili Tiirkiye istihdam ortalamasinin iizerinde bir istihdamla firma
basma 17.6° lik istihdam orani gergeklestirmistir. Bu istihdam oranmin gerg¢eklesmesi
Kayseri ilinde biiyiik 6lgekli firmalarin yogunlugundan kaynaklanmaktadir. istanbul ilinde
mobilya tiretimi birgok merkeze yayildigi goriilmektedir. Bunlarda en énemlileri Masko ve
Modokodur. ikitelli Organize Sanayi Bélgesindeki Masko (S.S. Masko Istanbul Mobilya ve
Ahsap Esya Imalatgilar Site Isletme Kooperatifi) 778 magaza ve Kiigiik Sanayi Sitesindeki
Modoko’da ise 350 magaza bulunmaktadir.

Tirkiye mobilya iretimi agisindan Ankara ili onemli bir rol oynamaktadir. Bu
ilimizde yer alan Siteler mobilya Tiirkiye Mobilya sektoriiniin simgesi haline gelmistir.
Marangozlar Odasinin 6nderliginde 1960 yilinda kurulan Siteler bugiin 5.000 doniim arazi
tizerinde biiyiik bir organize sanayi bolgesi haline gelmistir. Sitelerde kiigiik ve orta 6lgekli
mobilya iiretimi yapan bir¢ok isletme yer almakta, giiniimiizde kayithi firma sayisinin
10.000’1 astigt belirtilmektedir. Burada faaliyet gosteren firmalar mobilya sektoriin
kiiltiiriinden biri olan emek yogun isletmelerdir. ilave olarak burada iiretim yapan biiyiik
Olcekli isletme sayisi oldukga azdir.

Gegmiste kasa imalati ile baslayan giiniimiizde olduk¢a éneme sahip Bursa Inegdl
Mobilya imalat sanayi su an iilkemizin tasarim ve mobilya iiretimi agisindan kalbi
durumundadir. inegdl mobilya sektorii tarihi Ipek Yolu {izerinde bulunmasinin getirdigi
ticari hareketliligi ve hammadde kaynaklarina yakin olmasini 6zelligini iyi kullanmas,

bugiin Inegdl mobilya ile sdylene marka haline gelmistir. Giiniimiizde tasarim ile mobilya
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tiretiminde biiyik adimlar atilmis, katma degeri yiiksek irlinlerin {iretimi
gerceklestirilmektedir. Thracat rakamlar1 da giin gectikce artmaktadir.

Kayseri’de kanepe, koltuk ve yatak {iretimi ile mobilya sektoriine giris yapmis,
teknolojik gelismeleri takip ederek yeni yatirimlarla bugiin mobilyanin her dalinda iiretim
yapan firmalar1 haline gelmistir. Kayseri ili biiyiik 6l¢ekli firmalarin yer aldigi en biiytik
mobilya imalat1 bolgesi haline gelmektedir. Sektorde faaliyet gosteren firma sayis1 3.500
oldugu Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler Odasi verilerine ile ortaya
konulmus, TUIK verilerine gore ise firma basa diisen istihdam diizeyi 11.5 oldugu
bununda Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde oldugu belirtilmektedir. Bu gosterge bu ilde
bliylik olgekli iiretim yapan mobilya firmalarinin ¢ok fazla oldugunu gostermektedir. Bu
bolgemiz ev mobilyasi (koltuk, kanepe ve oturma grubu gibi) ihracat1 yapmasi 6zelligi ile
iilkemiz agisindan 6nemli bir merkez haline gelmistir.

[zmir ili Karabaglar ve Kisikkdy bélgeleri ile bu sektdriin yogun oldugu merkez
durumundadir. Bu ilimiz liman ve ulagim kolaylig1 avantaji ile mobilya sektoriinde ilerleme
konumundadir.

2012 y1l1 verilerine gore tiim imalat sayesinde mobilya sektorii yaklasik 16,3 milyar
dolar mobilya iiretimi gergeklestirmisken, iilkemiz tiiketim verilerine gére 2,3 milyar dolar
mobilya tiikketim gergeklestirildigi belirtilmektedir. Yapilan analizler dogrultusunda ileriki
yillarda Tirkiye mobilya iiretiminin ve tiikketiminin artacagi belirtilmektedir. Bunun ana
sebepleri ise Tiirkiye niifusunun geng olmasi, yeni evlilikler, kisi bagina diisen milli gelirin
iyilesmesi olarak gosterilmektedir. Istatistiki tahminlere gre, 2014 yili sonunda mobilya
tiikketimin 14 milyar dolar olacagi bunun yaninda mobilya iiretimin ise 19 milyar § degerinde
olacag belirtilmektedir.

Mobilya sektorii agisindan en 6nemli kriterden bir kapasite kullanim oranidir. Bu oran
incelendiginde kiiciik dlgeklilerde % 40, orta 6lceklilerde % 55, biiyilik 6lceklilerde ise %
80 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buda kiigiik 6l¢ekli isletmeler agisindan sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kapasite kullanim oraninin diisiik olmasinin nedeni ise % 54’1 i¢ talep;
% 19,40 dis talep yetersizliklerinden kaynaklandig1 belirtilmektedir. Buna ilave olarak
calisanlarla ilgili sorunlar % 6,6; hammadde yetersizligi %5,9; finansman % 4,9 ve diger
nedenler % 6,3 oraninda etkili oldugu belirtilmektedir. Mobilya sektorii glinlimiizde i¢
piyasaya daha yogun olarak ¢alismakta buda i¢ talep daralmalarin kapasite kullanim oranini
olumsuz etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Dis talep azalma veya belirsizlikler ise iilkemiz

mobilya sektorii ihracat rakamlarini etkili olmaktadir. Mobilya imalar1 agisindan 6nemli bir
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kriter olan kapasite kullanim oraninin arttirilabilmesi igin, i¢ piyasanin canlanmasi ve
taleplerin artmasi uyaninda markalasarak dis piyasa taleplerinin artmasi gerekmektedir.

Uretim miktar1 dlgiimlerinde yillar itibariyle artis oldugu gériilmektedir. Bunun ana
sebebi ise ingaat sektoriiniin biiyiikligli ve sektordeki siirekli artan biiyime, buna bagh
olarak mobilya sanayinin liretiminin artmasi olarak agiklanabilir. 2014 yilinda % 7 oraninda
artan sanayi liretimi 2015 yilinda % 8 oraninda artis oldugu goriilmiis, bunun yaninda 2013
yilinda % 71,4 olan kapasite kullanim orani, 2014 yilinda % 71,8, 2015 yilinda ise% 72,3
olarak tespit edilen kapasite kullanim oranlarinda ise herhangi bir degisiklik meydana
gelmemistir.

Yapilan caligmalarda, yurt igindeki tiiketicilerin mobilya degistirme sikliginin %
85’inin 3 ile 10 yil arasinda oldugu, ilk 3 yilda mobilya degistirenlerin miktar1 % 5 olarak
belirtildigi goriilmektedir. Yapilan anketlerde neden mobilya aliyorsunuz sorusuna verilen
cevabin en yliksek yenileme amagli alimlar oldugu belirtilmistir.

23 Mayis 2015 tarihinde mobilya ithalatina gelen % 50 oraninda ek glimriik vergisi
mobilya fiyatlarinda artisa neden olurken, Giimriik vergisi lizerinden % 18 KDV alinmasi
toplam maliyeti % 59 oraninda artirdig1 belirtilmektedir.

Tiirkiye mobilya sektorii incelendiginde ihracati ithalati karsilama orani en yiiksek
olan sektor konumundadir. 2011 yilinda katma degeri yiiksek olan mobilya sektoriiniin

ithalat1 668,1 milyon § iken, 2015 yilinda 601,8 milyon $ degerine gerilemistir.

1.5.2.3.Tiirkiye’nin Mobilya Dis Ticareti

Tiirkiye mobilya ihracati 2005 yilinda 715 milyon $ diizeyinde iken, 2014’de 2.421
milyar $ ve 2015 yilinda ise bir miktar azalarak 2,258 milyar $ olmustur (Sekil 6).

Tiirkiye ihracat, Milyon Dolar
3000

2500 2.237 2.258
2000

1500 | 1.081

1000

o

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yillar

Sekil 6. Tiirkiye’nin mobilya ihracat degerleri (2005-2015, Milyon $)
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Baslica iiriin gruplar itibariyle mobilya ihracatina bakildiginda 6zellikle oturma
mobilyalari ve levha (panel) tipi mobilya grubunun % 59,8 lik yiiksek miktarda oldugunu,
bunu ofis, mutfak, yatak odasi mobilyalarinin izledigini goriilmektedir.

2015 yilinda en fazla mobilya ihra¢ edilen baslica iilkeler Irak (428.7 milyon $), S.
Giircistan (173.4 milyon $), Arabistan (165.4 milyon $), Almanya (155.8 milyon $), Libya
(137.6 milyon $) Fransa (126.12 milyon $), Azerbaycan (102.37 milyon $), Tiirkmenistan
(83.65 milyon $ ) ve Ingiltere (63.21 milyon $) olarak goriilmektedir. Uriin gruplar ele
alindiginda ihracat artis1 en fazla ahsap mobilyalarda ger¢eklesmis bunu sirasiyla metal ofis
mobilyalari ve ahsap mutfak mobilyalar1 izlemistir. Bu ihracat degerlerine olurken mobilay

tiretimi ihracat degerleri beklenen degerlerin gerisinde kalmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ihracat: (Milyon $).

ihracatgr Yillar (Bin Dolar )

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 Irak 209,287 | 286,471 | 396,298 | 455,15 | 481,161 | 428,661
2 | S. Arabistan | 29,928 | 42,623 | 66,676 | 84,1 | 116296 | 165,377
3| Almanya | 135369 | 168,837 | 152,823 | 143,94 | 85295 | 155771
4 Libya 7541 | 17.494 |2627,797] 2696,19 |2696.752] 137,571
5 Fransa 73809 | 9139 | 8545 | 10569 | 118998 | 126,12
6
-
8
9

Azerbaycan | 82,964 | 108,478 | 131,509 | 166,777 | 178,007 | 102,369
Tiarkmenistan | 47,018 | 76,134 | 61,209 | 87962 99.87 83,647

ingiltere 12,604 | 40,776 | 49,672 |3056,619| 63,315 | 63,208
Arap Emir. | 20,894 | 39,162 | 20,876 [ 41,029 | 40,835 58,05
10 | Hollanda 46,637 | 56,553 | 5318 | 46351 | 46,574 | 44483
11 Cezayir 11,403 | 13828 | 14,272 | 18,828 | 32223 | 39,192
12 Rusya 36235 | 49,113 138 100,775 | 77,855 | 31.641
13 | Giircistan 16,818 | 28,539 | 32,126 | 30,891 | 197487 | 173,366
14 Misir 10,71 14,034 | 20,494 | 23,179 | 354,139 | 28871
15 [ran 91,359 | 110,755 | 71,545 | 31355 | 37852 | 17.187
Genel Toplam | 1.417.96 | 1.658.39 | 1.899.01 | 2.237.24 | 2.422.00 | 2.258,06

Kaynak: Trademap

Tiirkiye mobilya ithalati 2005 yilinda 389 milyon $ diizeyinde iken, 2014°de 991.7
milyon § ve 2015 yilinda ise bir miktar azalarak 850.5 milyon § olmustur (Sekil 7).
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2015 yil1 verilerine gore lilkemizin en yiiksek oranda mobilya ithal ettigi iilke Cin
olmus, ithalat degeri ise 277.152 milyon $ olarak belirtilmistir. Bunun yaninda italya,
Almanya, Polonya, Fransa ve Romanya en yiikse ithalat yaptigimiz diger {ilkeler
olmuslardir(Tablo 7).

Tablo 7. Ulkelere gére mobilya ithalati($)

NO ithalatc Yillar (Bin Dolar )

Ulkeler | 2010 | 2011 | 2002 | 2013 | 2014 | 2015
1 Cin 276,24 | 343,86 [ 297,72 | 333.95 | 349,251 [ 277.152
2 italya 68,986 | 93,429 | 83,514 | 118,83 | 108,746 | 88,172
3 | Almanya | 75.18 |87.802[76,.237|103.66 | 96,051 | 86.867
4 Polonya |39.414 | 51,447 | 48,646 | 56,753 | 52,118 | 49.672
5 Fransa | 35.973 [42,483 [ 38,614 [42,929 | 39344 | 35626
6 | Romanya |14.632[27.122]26.868 30,781 | 31,896 [ 33.921
7 | Free Zones |11,507[22,123 22,349 28,931 39,143 | 20,832
8 | Bulgaristan | 5424 | 8.121 | 6,06 | 9648 | 11,71 | 20818
9 | Amerika [12,569 15351 [13.094 | 16,354 16348 | 20,14
10 | Vietnam | 18,77 [20,609 [ 16,318 [ 18,653 | 21,749 | 19,837
11 Kore 9933 | 8,127 | 5236 | 5.288 | 11.828 | 18,982
12| ispanya |29,577]39.,842 [30,708 [44.914 | 31,657 | 15277
13 | Endonezya |18,724[21.439[16,189 17,194 19,059 | 14,411
14 | CekCumh. | 596 | 843 |[9.159 [10801] 17,777 | 12,391
15 | ingiltere | 7.247 [21.956 (11,524 ] 933 | 9356 | 12,041
Genel Toplam | 7385 [941.39 817,32 |968.66 | 991.71 | 8506

Mobilya ithalatimizin biiyiik kism1 AB iilkelerinden yapilmaktadir. Son yillarda Cin
sahip oldugu maliyet avantaji ile toplam ithalatimizin % 29°luk kismini karsilayarak ilk
siralarda yer almaktadir. AB iilkeleri toplamda 396,7 milyon $ ile mobilya ithalatimizin

biiyiik bir kismini saglamaktadir. AB iilkeleri i¢inde en fazla ithalat yapilan iilkeler 2010 ve



35

2015 yillarina gore; Almanya 75,18 ve 86.867 milyon $, italya ise 69.986 ve 88.172 milyon
$’dir. Bunlar1 (Tablo 6) Polonya, Fransa ve Romanya izlemistir.

Diinya capinda biiyiik iiretici ve ihracatgis1 konumundaki bu iilkelerden mamul
alinmasi Tiirkiye‘de tarz ve tasarim odakli miisterilerin varligini ortaya koymaktadir.

Mobilya sektorii mevcut liretim potansiyeli, kapasitesi, igyeri sayisi ve yarattigi
istihdam bakimindan 6nemli bir sektdrdiir. Buna ragmen ihracat rakamlar1 incelendiginde
Avrupa iilkelerine gore diisiik oldugu belirlenmistir. Rakamlar incelendiginde iiretimim
yaklasik % 15 gibi diisiik bir 6l¢egi ihra¢ edilmektedir. Ileriki asamada Avrupa ve BDT
ilkeleri ile Ortadogu pazarina yakin olunmasi mobilya ihracati aguisndan bir firsata
doniisebilir. Thracat rakamlarinin diisiik olmas: sektdriin i¢ piyasaya doniik yapilanmast,
modern iiretim tezgahlarinin yeterince kullanilmayisi, finansman sorunlar1 ve dis pazarlar
konusunda bilgi eksikligi olarak agiklanabilir.

2010 yilinda yurt i¢i pazar1 % 8 artigla 8 milyar $’a ulasan (1995 yilinda 75 milyon
$), ihracat1 ise 1.4 milyar § ve 2011 yilinda ise 1.58 milyar $1 gecen Tiirk mobilya
sektoriiniin uluslar aras1 pazardaki payini giderek daha da arttiracagi belirtilmektedir.

Mobilya sektoriinde son 15 y1l iginde Giimriik Birligi’ne girisle (1 Ocak 1996) birlikte
tasarimin korunmasi, fikri miilkiyet haklar1 ve patent yasalarinin batinin uyguladigi hukuki
diizeylerde Tiirkiye’de de yasaya baglanmasi ile farkindalik artti. Ciinkii kopyalamaya
dayali iiretim yapilamamakta, artik kendi iirliniinii tasarlamak zorunlulugu, iiretimi bilen
firmalar1 tasarimda da itici yonde zorlayarak bir gii¢ kazandirmigtir.

Sektorde kiiciik isletmelerin varligina ragmen, modern tasarimin Oneminin
anlagilmasi, marka bilincinin olusmasi/olusturulmasi, mobilya tasarimcilarinin
yetistirilmesine gereken ilginin gdsterilmesi ve istihdamlarinin saglanmasi, sektoriin

gelisimi i¢in gerekli mobilya iiretimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

1.5.3. Tiirkiye Mobilya Uretim Sektorii Analizi ve Degerlendirilmesi

Ulkemiz mobilya iiretim sektdrii SWOT analizi /GZFT (Giiglii yonler, Zayif yonler,
Firsatlar, Tehditler/Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) yapilarak ortaya
konulmustur (Tablo 8-11).
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Tablo 8. Mobilya iiretim sektoriiniin gii¢lii yonleri.

Deger Zinciri Giiclii Yonler
¢ Modern tiretim tesisleri
3 ¢ Yogun iiretim kiimelenmesi
Oretim o Yiiksek {iretim teknolojisi kullanimi
o Avrupa'daki gelismis tilkelere gore ucuz isgiicii
Teknoloji ¢ Teknoloji kullammi ve uyumu
Faalivetleri ¢ Uriin ve malzeme cesitliligi
P I * Genig bayi ve dagiim ag:
& Saite ¢ Potansiyel pazarlara yakinlik ile lojistik avantaji
g *_Cofirafi konum
Piyasa ve ¢ Sektorde performans artiginin sagladify 6zgiiven
Sektor Kosullars hig r.nouvasyon
¢ Gelismeye agik olunmasi

Tablo 9. Mobilya iiretim sektoriiniin zayif yonleri.

Deger Zinciri Zayif Yonler
e Ormanlann etkin igletilememesi
Hammadde ve | o Endistriyel omanabik olmamas:
Girdiler ¢ Yitksek hammadde maliyetleri
* Yan sanayide diigiik kalite standartlan
o Akl kiigik tiretim Slgekleri
Osctisn ¢ Yiiksek encrji maliyetleri
e Saghksiz iiretim yerleri (merdiven alt adlyeler)
o llave kapasite yaurnmlan igin alan kalmamasy/bulunamamast
o Sinirh yenilikgilik yaklagim:
. . * Diglk Oriin standandan
}:u:ku‘;::‘l:,:l o Simirh markalagma, disik kalite ve imaj sorunu
o Tasanma yeterli dnem verilmemesi
o Cevre kosullanna siurds uyum
L3y u
l"m::: :‘1 Y€ | o Sinwh tantm faaliyetleni ve desteklen
Finans s Simirh finansman ve sermaye olanaklan
\laﬁ Yapt o KOBl'lere yonelik desteklerin istikrarh ve stirekli olmamasi,
: P desteklerde biitge kistlan
insan * Yetersiz mesleki efitim ve egitimli isgiici
Kaynaklar o Kalifiye isgiic agif
) o Simich kurumsallagma
Se lsl';::':ll:h‘u‘ilan o Kayit cigs tiretim ile haksiz rekabet
' ‘ ¢ Sinirh kamu yénlendirmesi ve yetersiz tegvikler
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Tablo 10. Mobilya tiretim sektoriiniin tehditleri.

Deger Zinciri Tehditler
e Mevcut diizenlemeler ile yerli aga¢ ve orman
Hammadde ve < e A ve
; hammadde kullaniminin ssmirdanmasa
Girdiler 0 g x
* Yetersiz yurtici hammadde kaynaklan
e Uretim teknolojisinde disa bagimlilik
P * Teknoloji yetersizligi
Urctim N ©
e Kayit chg {iretim
e Sinurh kurumsallagma ile dlgeklerin kiicik kalmas:
Teknoloji * Yeterince yiiksek katma degerli iriin Giretilememesi
Faalivetleri e Sinirh markalasma
Pazarlama ve * Sinirh tamum ve pazarlama faaliyetler
Sats * AB pazannda vavaslama, komsu tlkelerde sikinular
Finansman ve e Digik karhlik ve simirh sermaye olanaklan ile
Mali Yaps Olgeklerin kiigiik kalmas:
insan
. * Kalifiye isgiicli agifn
Kaynaklar: ye isglcl agg
* Model ve tasanm taklidi ve kopyacihk
e Kalitesiz ucuz ithalat
Piyvasa ve e Biyik treticiler ile kiiglik Gireticiler arasinda olusan
Scktir Kosullars esit olmayan rekabet kosullan
e Scktorde uzun vadeli bitylime igin yeterli dngdrid ve
kosullann olmamas:

Tablo 11. Mobilya iiretim sektoriiniin firsatlari.

Deger Zinciri Fursatlar

e Teknoloji kullaninmu ile {iretimde ¢esitlenme ve
verimlilifin anma potansiyeli

Bayilk olgeklere ulagma olanaf

Firsatlan hizla degerlendirebilen dinamik girisimciler

Urctim

Inovasyon, tasanm ve marka bilincinin artmas:
Tiiketici ve milsteriye dzel Gininler ve hizmet sunumu
Cevre uyumlu mobilya iretimi

Akill: mobilvalar

Biylime potansiyeline sahip i pazar

Degisen tiketici ahskanbhklan

Cografi konum

Yakin ve komsu iilke nazadanmin notansiveli

Teknoloji
Faalivetleri

Pazarlama ve
Sats

Pivasa ve Sektir

5 e Aran uluslararasilagma ile gelen rekabet baskis:
Kosullars

1.5.4 Tiirkiye Mobilya Uretim Sektorii Stratejileri ve Politikalar

Mobilya imalati1 sanayi i¢in strateji bashigi altinda 6ncelikle sektdriin deger zincirini

temel alan 11 stratejik hedef belirlenmistir (Tablo 12).
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Tablo 12. Mobilya iiretim sektoriiniin stratejik hedefleri.

Deger Zinciri Stratcjik Hedefler
Hammadde ve 1 Yerli hammadde olanaklannn geligtirilmesi
Girdiler 2. Yan sanavinin gelistirilmesi
3. Organize sanayi bolgelerinde toplulasma
Urctim 4. s ve galisma kosullanmn iyilestirilmesi, enerji
malivetlerinin distirilmesi
Teknoloji 5. Tasanm ile Girlin geligtirme kapasitesinin artinimass
Faalivetleri ve markalasma

Pazarlama ve

- 6. 2023 yilinda 10 milyar dolar ihracat yapilmass
Sats . v :

Finansman ve sermaye olanaklanmn arunlmas:
8. Kigik ve orta Slgekli firmalann kapasitelerinin
gelistirilmesi

Finansman ve
Mali Yap:

insan 9. Mesleki egitimin iyilegtiriimesi ve nitelikli isgiict
Kavnaklar: acsunn kapatlmas:

10. Haksiz rekabetin ve kayit diginin dnlenmesi
11, Test, Slgme, laboratuar ve standart alt yapssimn
giclendirilmesi

Pivasa ve
Scktir Kosullars

Politika Onerileri

Politika dneriler ise 4 madde ile ortaya konulmustur

1. Sanayide zorunlu ve se¢imlik kalite, yOnetim, g¢evre ve {iriin standartlar
belirlenmeli ve firmalar kademeli olarak bu standartlara sahip olmalidir.

2. Uluslararas1 akreditasyona sahip ve belgelendirme islemleri yapacak bir denetim
kurumu kurulmalidir.

3. Uluslararasi standartlarda her tiirlii test ve 6lgme islemini yapacak akredite bir veya
laboratuvar ve test merkezi kurulmalidir.

4. Bu alanlarda islendirilecek veya istthdam edilecek nitelikli isglicii yetistirilmelidir.

1.6. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

1.6.1. Karar Verme

Karar verme siireci siirekli olarak aktif olan bir mekanzima olarak giiniimiize
kadar devam eden bir siirectir. Amag ve kaynak kullanimi ele alindiginda karar vermede
bu iki amacta ¢akigsmalar olmaktadir. TIhtiyag duyulan kit kaynaklarin birden fazla
kullanim alaninin olmasi durumunda karar verilebilmesi igin se¢im yapilmasi
zorunlulugu olusmaktadir.

Karar verme asamasinda alinacak kararlar agisindan, bulundugu ortamdaki
belirsizlikler, risk degerleri 6nemli olmaktadir. Kararlarin alinmasi sirasinda izlenecek

yolun dogrulugu olusacak risk ve belirsizlikleri azaltacaktir (Render ve Stair,1991).
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1.6.2. Karar Verme Siireci

Karar siireci aslinda net olamyan ve bir ¢ok agidan belli diizeyde tutulan bir asamadir.
Bu asamay1 belirlemek i¢in farkli karar alma yontemleri ve karar analiz metodlari
bulunmaktadir. Bu metodlar igerisinde tek amaglidan ¢ok amach karar verme ihtimalleri olan
AHP, TOPSIS ve PROMETHEE gibi ¢ok boyutlu yontemler kullanilabilecegi
belirtilmektedir.

1.6.3. Cok Kriterli Karar Verme

Bu tip karar vermede birbiri ile catisan ve iliskili olan oOlgiitlerin degerlendirilmesi dnemli
olmaktadir. Cok kriterli karar verme (CKKV) metodunun aslim1 fazla miktarda catisan

kriterler agisindan 6nemli olan kriterin belirlenmesidir (Loken, 2007).

1.7. Cok Kiriterli Karar Verme Yontemleri

Bu karar verme yontemleri iginde Agirlikli Toplam Yontemi (ATY), Agirlikli Carpim
Yontemi (ACY), Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ELECTRE ve TOPSIS yontemleri yer

almakatdir.

1.7.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi

Karar verme yontemleri agisindan amag, hedef ve stratejik yapi agisindan en uygun
metod konumundadir (Durdudiler, 2006). Isletmeler agisindan elde edilecek karada, karar
verme kriterlerin ¢ogalmasi kararin karmasikligina yol agmaktadir. Bu yontemle karmasik
hale gelen karalar gerek sayisal ve gerekse sayisal olmayan verilerin  kullaniimasi
¢oziilebilmektedir (Giiner, 2005).

Bu metodun gelismesi tam olarak oOl¢tilemeyen kriterlerin isletmede olusan
sorunlara dahil olmas1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. AHP sayesinde siibjektif yargilarin,
kantitatif ~ degerlendirme  asamasinda problemlerin  ¢dziime kavusturulmasi
gergeklestirilir. Ayrica AHP ile olusturulan modeller uygulanabilir bir duruma

kavusturulur (Goze, 2008).
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AHP yonteminde bilginin ve tecriilbenin kullanimi ile ikili karsilastirmalar
yapilarak goreceli biiyiikliikleri tahmin etmenin yapilmasi saglanmaktadir (Goze, 2008).

AHP yontemi sayesinde asagidaki faydalar elde edilir;

- karar vericinin ¢cok karmasik bir problemi basit, anlasilir bir hiyerarsik yapida kurabilir,

- tim kriterleri sistematik bir tarzda analiz ve sentez edilebilir(Cam ve Toraman,
2003).

AHP’ nin basarinda en 6nemli faktor problem ile ilgili kriterleri belirleyebilme ve
bunlar arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek gergegidir. Bu asamada ¢ok fazla sayida uzman
gorlisii alinmasi ve bunlarin yonlendirmeleri hiyerarsik yapiin dogtu olusturulmasina
yardime1 olur (Barbarasoglu ve Yazgag, 1997).

AHP yonteminin asamalari; soruna yonelik alt kriterler olusturulur, sorunlar hiyerarsik
bir bicimde, birbirleri ile baglantili olarak kurgulanir, birbirleriyle mukayese edilerek
tistlinliikleri rakamsallastirilir ve sorunun ¢6ziimiine yonelik siralama belirlenir.

AHP yontemini en 6nemli 6zellikleri ve sorun ¢oziimiinde sagladigi faydalar asagida
verilmistir(Durdudiler, 2006):

e Yontem kolay dogal bir yontem oldugu i¢in kolaylikla kullanilabilir.

o Yiiksek diizeyde bir teknik bilgi gerektirmez.

Subjektif diizeyde verilerin uygulanmasi kolaydir

e ikili karsilastirmalar yapilmasi miimkiin olabilmektedir

Sisteminin basit ve anlasilabilir olmasi neticesinde farkli tecriibe ve goriisler agisindan bile
sonu¢ vermesi miimkiindiir.

e  Problemlerin ¢6ziimiinde karar vericilerin diisiince ve ifadeleri goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

e Yontem sayesinde Olgiilebilen veriler kullanilabildigi gibi Gl¢lilemeyen verilerde
kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.

e Duyarlilik analizi yapilmasi ile sistemin giivenligi ve esnek yapisi hakkinda bilgi
edinilebilir.

¢ Bu yontem problemin ¢6ziimiinde farkli goriisleri degerlendirerek sonug verir (Saaty,
1994).

Yukarida belirtilen AHP yontemin avantajlarina kars1 bazi dezavantajli durumlari
mevcuttur. Bu dezavantajlar1 asagida verilmistir (Giiner, 2005).

-AHP yonteminde ¢oziim karari etkileyecek olan belirsizlikler dikkate alinmamasi sitem



41

¢Oziimii agisindan olumsuz bir durumdur.

-AHP yonteminde kullanilan rakamsal veriler sonucunda tam olarak ifade edilemeyen
rakamlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

-AHP yonteminde karar verci konumunda olan kisilerin yapacaklar1 hatalar karar verme
stirecinin hatali olmasina neden olacaktir.

Ahp Yontemi Analitik, Hiyerarsi ve Proses olmak flizere {i¢ temel kavraman
olusmaktadir (Karabacak, 2012). Bu temel kavramlardan Analitik; problemlerin alt birimlere
ayristirilarak ¢oziilmesi esasina dayanarak farkli bilimsel yontemler kullanilarak ¢oziime
ulasilmasi saglanir. Hiyerarsi; kisinin sorunu kavrayisina bagli olarak amaglar, kriterler, alt
kriterler ve alternatifler arasindaki sistematik iliskiyi karakterize eder. Proses ise; Karar
probleminin tanimlanmasindan ¢6ziimlenmesine kadar gegen tiim karar verme siireci

asamalarini ifade eder.

1.7.1.3. Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Karar Problemlerinin Coziim Adimlan

Bu yontemde problem ¢6ziimiinde izlenecek asamalar su sekilde ifade
edilmektedir;hiyerarsik yap1 olusturulur, karsilastirma matrisleri belirlenir, kiyaslamada
kullanilacak oncelik degerleri ile tutarlilik oranlari ve siralanmalari ifade edilir(Giiner, 2005).
Diger bir kaynakta(Unver, 2010) ise ¢oziim adimlari; Problemin ve hedefin belirlenmesi,
amaca bagli kriterlerin alt alta siralanmasi, ikili karsilagtirma yapilmasi, agirlik vektoriiniin
hesaplanmasi, tutarlilik oran, tutarli olmama durumunda islem tekrar: yapilmasi siralamasi

seklindedir.

1.7.1.4. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Bu asamada oncelikle karar noktalar1 ile problem tanimlanarak kararin hangi sonuglarla
degerlendirilmesi gerektigi ortaya konulur. Bu asamadan sonra ana ve alt kriterler elde
edilerek hiyerarsik yapmimn olusmasi saglanir ve ikili karsilastirmalar elde edilir. Karar
noktalar iiretilen yapinin alt kisminda gosterilmesi gergeklestirilir. Asagidaki sekilde tam

hiyerarsi yontemi belirtilmektedir.
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Sekil 8. Tam hiyerarsi modeli (Ozgiiven, 2011).

1.7.1.5. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmas:

Bu asamada is akisi; olusturulan matrislerin karsilikli iistiinliikleri tanimlanmasi, nitel
yada nicel kriterlerin degerlendirilmesi ve sayisallastirilmas: asamalarindan olusur, Bu
asamada kisilerin bilgi ve deneyimlerinin katkisi etkili olmaktadir. Degerlendirme dlgek
olarak 1-9 6lgegi kullanilir (Saaty, 1980; Kazancioglu, 2008; Dursun, 2009).

1.7.1.6. Oncelik Degerlerinin Elde Edilmesi

Bu kisimda elde edilen agirliklarin olusturdugu alternatiflere yonelik en yiiksek
oncelik degerleri elde edilir(Giiner, 2005).

1.7.1.7. Tutarhhk Oramnin Hesaplanmasi

AHP yonteminin en lstiin 6zelligi olusturulan matrislerin degerlendirilmesi sonucu
karar verici tarafindan elde edilen yargilarin tutarliligin belirlenmesi durumudur. Yargilarin

dogru olup olmadig1 belirlenir.

1.7.1.8. Sentez, Siralama ve Duyarhhk Analizi

AHP yonteminde son asama degerlerin normalize edilerek siralanmasi ve sonuglarin

irdelenmesidir. Siralama islemi igin satirlar ve siitiinlar toplami ile satir ve siitiinlarda yer
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alan degerlerin karsilastirilmas: yapilir. Duyarlilik asamasinda sonuglarin incelenmesi ve
kisiden Kisiye degisim gosteren degerlerin sonug tizerindeki etkileri kiyaslanir (Kuruiiziim
ve Atsan, 2001).



2. YAPILAN CALISMALAR
2.1. Materyal ve Yontem

2.2. Materyal

Orman driinleri sanayini olusturan mobilya endistrisi diger sektorlerle
karsilastirildiginda fazla sayida yeni iiriin ¢esidine sahip bir 6zellikte olmasi sebebiyle,
mobilya sirketleri agisindan yeni lirlin gelistirmede etkili olan faktorlerin tespit edilmesi
AHP yontemi ile yapilarak ortaya konulmustur. Bu amagla Tiirkiye’ de imalat, iiretim
ve pazarlama faaliyetleri i¢erisinde bulunan biiyiik 6l¢ekli yirmi mobilya fabrikasinin
ist diizey idarecileri ile goriismeler yapilarak etkili olan faktorler tespit edilmis ve yeni
iriin ortaya koyma siirecinin AHP ile yontemi kullanilarak degerlendirilmesi
hedeflenmistir.

Bu tez dogrultusunda yer alan 20 (yirmi) sirket iilkemizde biiyiik 6l¢ekli mobilya
tireticileri olarak faaliyet gostermektedir. Firmalarin iiriin yelpazesi son yillarda artarak
fazlalagsmistir. Cok fazla sayida bir iriin ¢esitliligine sahip olan firmalar binlerce
magazalariyla tiiketicilerle bulusmaktadirlar. Ilave olarak iiretimlerinin biiyiik
cogunlugunu basta Avrupa ve Asya iilkeleri ile Tiirk cumhuriyetlerine ihracat yapan bir
konumdadir. Bu firmalarda Orman Endistri Miihendisi, isletmeciler, tasarimcilar,
mobilya dekorasyon boliimii mezunlar1 basta olmak iizere ve makine miihendisi ve
endiistri mithendisleri ¢calismaktadirlar.

Mobilya firmalar: tepe yoneticileri ve iist diizey calisanlarla yapilan gorlismeler
sonucunda mobilya firmalarinin genis Olgiide lriin gruplarina ve gesitliligine sahip
oldugu goriilmiistiir. Her donem yeni iiriinleri piyasaya siirmek zorundadirlar. Cok fazla
talep edilmeyen driinler yerini yeni iriinlerle degistirmek zorundadir. Bu nedenle bu
alanda faaliyet gosteren {ireticilerin yeni {riin siirecinin hangi kriterlerle ortaya
cikarilmas1 ve bunun belli bir siralama ile ortaya konulmasi1 gerekmektedir. Isletmeler
icin bu denli 6nemli olan yeni iiriin gelistirme ve piyasaya sunma diizeyi belirlenen
kriterlerle gelistirilmesi gerekmektedir. Firma yonetimi ile yapilan goriismeler
neticesinde Oncelikle yeni tiriin gelistirme siireci hakkinda bilgiler verilmis, hangi
faktorlerin bunlar1 etkiledigi konusunda karsilikli calismalar yapilmis, bunun
sonucunda bu kriterlerin AHP yontemi uygulayarak nasil degerlendirilecegi konusunda

bilgiler paylasilmistir.
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2.3. Yontem

Oncelikle sirket yoneticileri ile yapilan gériismelerde mobilya endiistrisinde yeni {iriin
gelistirme siireci, etkili olan faktorler konusunda bilgilendirmeler yapilmis, daha sonra bu
sonuglarin AHP yoOnteminin uygulanmasi ile nasil tespit edilecegi hakkinda bilgiler
paylasilmistir. Bu dogrultuda daha 6nce yapilan ¢alismalar kapsaminda elde edilen veriler
neticesinde yeni iiriin gelistirme siiregleri belirlenerek bu ¢alismayi kapsayan bir sunum
firma yetkililerine ve st diizey yoneticilere gerceklestirilmistir. Bunun sonucunda
sirketlerin sahip olduklar1 bilgi birikimleri ve ¢alisma alanlarina gore ana kriterlerin {i¢
ana baslikta toplandig1 goriilmiistiir. Ana kriterler belirlendikten her bir ana kriterin
sahip oldugu alt kriterler belirlenmis, toplamda ondort adet alt kriterin belirlendigi
goriilmiistiir.

Firma yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenen ana kriterler ve bunlarin
sahip olduklari alt kriterler bir anket formu olarak ortaya konulmustur. (EK 1). Oncesinde
yapilan literatiir ¢alismasi ve ililkemizde yer alan biiyiik 6lgekli mobilya fabrikalari ele
alindiginda yirmi (20) anketin bu calisma kapsaminda uygun olacagi goriisi
belirlenmistir. Calisma kapsaminda firmalar ile yapilan goriismeler iist diizey ¢alisanlar,
miihendisler, tasarimcilar ve beyaz yaka calisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Anket
sonuglar1 bu goriismeler sonucunda elde edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan
AHP yazilimi i¢in veri girigi farkli hesaplama yontemleri ile yapilmaktadir. Bu yontemler
Super Decision paket programinin Matrix, Quastionnaire ve Direct kisimlarinda bilgi ve
veri girisi ile yapilmaktadir. Bu tez kapsaminda yapilan 20 anketin aritmetik ortalamasi

alinmis ve bu ortalamalar Matrix veri girisi kullanilarak sisteme kaydedilmistir.

Tablo 13. Yeni iiriin gelistirme siireci ana ve alt kriterleri
Tedarik¢iler ve miisteriler Tedarik¢ilerin Katilimi
Miisteri Beklentileri

Uriin Ozellikleri

Miisteri Sikayet ve iadeleri
"Hammaddeki Yenilikler"

Boliimler arasi iletisim Karsilikl1 giiven
Pazarlama diretim isbirligi
Ortak Amag
Ust YoOnetim destegi

Teknoloji ve gelismeler Teknik kaynaklar ve Yetenekler

Pazarlama Kaynaklar1 ve Yetenekleri
Bilgi Iletisim Sistemleri

Urlin gelistirme Siireci

CNC, CAD, CAM Kullanimi1




3. BULGULAR

3.1. Hiyerarsik Yapi ve Kodlamalarin Olusturulmasi

Bu tez kapsaminda belirlenen 3 ana kriter ve bu ana kriterlerin sahip oldugu toplam 14 alt

kriter igin belirlenen hiyerarsik yap: Sekil 9* da gosterilmektedir.

Tedarikgilerin katilimi
Miisteri beklentileri
Tedarikgiler ve e
] miisteriler Uriin ozellikleri
Miisteri sikayet ve iadeleri
"Hammaddedeki yenilikler"
Karsilikl giiven
Paaflaii iekin ebiis
Yenilikgi diriin Bolimler arast .
se¢imi iligkiler
Ortak amag
Ust yonetim destegi
Teknik kaynaklar ve yetenekler
Pazarlama kaynaklari ve yetenekleri
Teknoloji ve

Bilgi iletigim sistemleri

gelismeler

Uriin gelistirme siireci

CNC, CAD, CAM kullanimi

Sekil 9. Yeni Uriin Secimi i¢in Olusturulan Hiyerarsik Yap1
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Belirlenen Hiyerarsik yapinin olusmasi sonucunda AHP yonetim igin esas alinacak ana

ve alt kriterler kodlanarak matrislerde kullanilacak bi¢ime doniistiiriilmiistiir (Sekil 10).

Yenilikei iiriin
secimi

Tedarikgiler ve

Boliumler arasi

Teknoloji ve

- Miisteri sikayet
ve iadeleri (ST4)

- "Hammadedeki
yenilikler" (ST5)

- Ust yonetim
destegi (SB4)

miisteriler (Y1) iligkiler (Y2) gelismeler (Y3)
-Tedarikgilerin - Karsilikli giiven - Teknik
katilimi (ST1) (SB1) kaynaklar ve
yetenekler (SG1)
- Miisteri - Pazarlama
beklentileri (ST2) tiretim igbirligi - Pazarlama
(SB2) kaynaklar1 ve
- Uriin 6zellikleri yetenekleri (SG2)
(ST3) -Ortak amag
(SB3) - Bilgi iletisim

sistemleri (SG3)

-Uriin gelistirme
siireci (SG4)

-CNC, CAD,
CAM kullanim1

Sekil 10. Ana ve alt kriterlerin kodlanmasi

3.2. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Elde Edilen Veriler

Yapilan Anket sonuglarin iligkin veriler agagida verilmistir.
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Tablo 14 . Ana kriterlere ait karsilastirma degerleri

ANA KRITERLER ARASI
KARSILASTIRMA
Tedarikgiler | Boliimler Teknoloji ve
ve Miisteriler | Arasi Gelismeler
Iletisim
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 2.00 3.00
1 boliimlerarasi il. 1.00 0.33
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 3.00
2 boliimlerarasi il. 1.00 0.11
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 2.00
3 boliimlerarast il. 1.00 0.11
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 4.00 0.13
4 boliimlerarast il. 1.00 0.13
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 2.00 2.00
5 boliimlerarast il. 1.00 0.17
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 2.00
6 boliimlerarasi il. 1.00 3.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 0.20
7 boliimlerarasi il. 1.00 0.20
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 5.00 3.00
8 boliimlerarast il. 1.00 1.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 0.33 4.00
9 boliimlerarast il. 1.00 0.20
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 0.20 3.00
10 boliimlerarasi il. 1.00 3.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 3.00
11 boliimlerarasi il. 1.00 3.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 1.00 0.25
12 boliimlerarasi il. 1.00 0.50
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teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 0.33
13 boliimlerarasi il. 1.00 0.25
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 2.00 1.00
14 boliimlerarasi il. 1.00 3.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 3.00
15 boliimlerarasi il. 1.00 3.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarik¢iler ve miis. 1.00 3.00 0.17
16 boliimleraras il. 1.00 1.00
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 0.20 0.25
17 boliimleraras il. 1.00 0.20
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 0.13
18 boliimlerarasi il. 1.00 0.25
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 2.00 2.00
19 boliimlerarasi il. 1.00 0.33
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.00 3.00 3.00
20 boliimlerarasi il. 1.00 0.25
teknoloji ve gelis. 1.00
FIRMA | tedarikgiler ve miis. 1.000 2.437 1.773
TOPLA | boliimlerarast il. 1.000 1.002
M teknoloji ve gelis. 1.000
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Tablo 15. Tedarikgiler ve Miisteriler Ana kriterlerinin Alt Kriterlerlere Karsilastirma

Degerleri
Tedarikgileri | Miisteri Uriin Miisteri Hammaddek
n Beklentiler | Ozellikler | Sikayet i
Katilimu i i ve Yenilikler
iadeleri
FIRMA tedarikgilerin kat. | 1.00 0.11 0.14 0.11 0.11
1 miisteri bekle 1.00 9.00 0.11 9.00
tirtin 6zellikleri 1.00 1.00 1.00
miisteri sika 1.00 3.00
hammaddeki 1.00
yenilik
FIRMA tedarikgilerin kat. | 1.00 3.00 1.00 0.20 2.00
2 miisteri bekle 1.00 1.00 0.20 0.25
tirltin 6zellikleri 1.00 0.50 3.00
miisteri sika 1.00 4.00
hammaddeki 1.00
yenilik
3 tedarikgilerin kat. | 1.00 1.00 3.00 0.33 3.00
miisteri bekle 1.00 0.33 0.20 0.20
iirlin 6zellikleri 1.00 0.20 0.20
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik
4 tedarikgilerin kat. 1.00 0.17 1.00 4.00 0.20
miisteri bekle 1.00 6.00 0.25 3.00
iirlin 6zellikleri 1.00 1.00 3.00
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik
5 tedarikgilerin kat. 1.00 3.00 5.00 5.00 5.00
misteri bekl 1.00 0.33 0.20 0.20
tirtin 6zellikleri 1.00 0.20 0.20
miisteri sikayetleri 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik
6 tedarikgilerin kat. | 1.00 0.20 7.00 0.33 0.20
miisteri bekle 1.00 1.00 1.00 0.20
tirtin 6zellikleri 1.00 0.20 0.33
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik
7 tedarikgilerin kat. 1.00 0.20 5.00 1.00 3.00
miisteri bekle 1.00 0.33 0.33 0.33
iiriin 6zellikleri 1.00 0.20 0.50
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik
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8 tedarikgilerin kat. 1.00 1.00 5.00 5.00 7.00
miisteri bekle 1.00 7.00 1.00 3.00
tiriin 6zellikleri 1.00 7.00 3.00
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik

9 tedarikgilerin kat. 1.00 3.00 1.00 1.00 3.00
miisteri bekle 1.00 1.00 0.20 1.00
tiriin 6zellikleri 1.00 0.20 0.20
miisteri sika 1.00 0.20
hammaddeki 1.00
yenilik

10 tedarikgilerin kat. 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
miisteri bekle 1.00 1.00 1.00 1.00
iirlin 6zellikleri 1.00 0.33 0.33
miisteri sika 1.00 0.33
hammaddeki 1.00
yenilik

11 tedarikgilerin kat. 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
miisteri bekle 1.00 1.00 1.00 1.00
tirtin 6zellikleri 1.00 0.33 1.00
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik

12 tedarikeilerin kat. | 1.00 0.17 6.00 0.25 0.25
miisteri bekle 1.00 0.25 2.00 4.00
tiriin 6zellikleri 1.00 6.00 6.00
miisteri sika 1.00 0.33
hammaddeki 1.00
yenilik

13 tedarikgilerin kat. 1.00 0.20 5.00 5.00 3.00
misteri bekle 1.00 5.00 0.20 3.00
iiriin 6zellikleri 1.00 0.20 3.00
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik

14 tedarikgilerin kat. 1.00 0.20 4.00 1.00 1.00
misteri bekle 1.00 4.00 1.00 0.25
iiriin 6zellikleri 1.00 0.14 0.14
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik

15 tedarikgilerin kat. 1.00 1.00 1.00 3.00 0.33
miisteri bekle 1.00 3.00 3.00 0.20
iiriin 6zellikleri 1.00 1.00 0.20
miisteri sika 1.00 0.20
hammaddeki 1.00

yenilik
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16 tedarikgilerin kat. 1.00 0.25 7.00 2.00 5.00
miisteri bekle 1.00 8.00 0.25 0.25
tirtin 6zellikleri 1.00 3.00 2.00
miisteri sika 1.00 5.00
hammaddeki 1.00
yenilik

17 tedarikgilerin kat. 1.00 0.33 3.00 3.00 1.00
miisteri bekle 1.00 3.00 1.00 3.00
iriin 6zellikleri 1.00 0.33 3.00
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik

18 tedarikgilerin kat. 1.00 0.20 5.00 5.00 1.00
miisteri bekle 1.00 3.00 3.00 3.00
iirlin 6zellikleri 1.00 1.00 1.00
miisteri sika 1.00 1.00
hammaddeki 1.00
yenilik

19 tedarikgilerin kat. 1.00 0.14 6.00 6.00 7.00
miisteri bekle 1.00 8.00 3.00 7.00
tirtin 6zellikleri 1.00 9.00 8.00
miisteri sika 1.00 7.00
hammaddeki 1.00
yenilik

20 tedarikgilerin kat. 1.00 0.25 0.20 0.25 0.25
miisteri bekle 1.00 7.00 5.00 5.00
tirtin 6zellikleri 1.00 0.20 1.00
miisteri sika 1.00 5.00
hammaddeki 1.00
yenilik

ORTALAM | tedarikgilerin kat. 1.000 1.021 3.367 2.224 2.217

A miisteri bekle 1.000 3.463 1.197 2.244
tirtin 6zellikleri 1.000 1.602 1.855
miisteri sika 1.000 1.803
hammaddeki 1.000

yenilik
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Tablo 16. Béliimler Arasi Iletisim Ana kriterlerinin Alt Kriterlerlere Karsilastirma Degerleri

Karsihikli | Pazarlama | Ortak Ust
giiven iiretim Amag Yonetim
igbirligi destegi
FIRMA karsilikl giiven 1.00 1.00 1.00 0.11
1 pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 0.11
ortak amag 1.00 1.00
iist yonetim destegi 1.00
FIRMA karsilikl giiven 1.00 3.00 1.00 0.20
2 pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 0.20
ortak amag 1.00 0.50
iist yonetim destegi 1.00
3 karsilikli gliven 1.00 1.00 3.00 0.33
pazarlama-iiretim is 1.00 0.33 0.20
ortak amag 1.00 0.20
iist yonetim destegi 1.00
4 kargilikli gliven 1.00 0.17 1.00 4.00
pazarlama-iiretim is 1.00 6.00 4.00
ortak amag 1.00 1.00
iist yonetim destegi 1.00
5 kargilikli gliven 1.00 7.00 5.00 5.00
pazarlama-iiretim is 1.00 0.33 0.20
ortak amag 1.00 0.20
iist yonetim destegi 1.00
6 karsilikli gliven 1.00 5.00 7.00 0.33
pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 1.00
ortak amag 1.00 0.20
iist yonetim destegi 1.00
7 karsilikli gliven 1.00 5.00 5.00 1.00
pazarlama-iiretim is 1.00 0.33 0.33
ortak amag 1.00 0.20
iist yonetim destegi 1.00
8 karsilikli gliven 1.00 1.00 1.00 3.00
pazarlama-iiretim is 1.00 5.00 3.00
ortak amag 1.00 3.00
iist yonetim destegi 1.00
9 karsilikl gliven 1.00 3.00 1.00 1.00
pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 0.20
ortak amag 1.00 0.20
iist yonetim destegi 1.00
10 karsilikli giiven 1.00 3.00 1.00 1.00
pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 1.00
ortak amag 1.00 0.33
iist yonetim destegi 1.00
11 karsilikli gliven 1.00 3.00 1.00 1.00
pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 1.00
ortak amag 1.00 0.33
iist yonetim destegi 1.00
12 karsilikli gliven 1.00 0.20 0.50 0.13
pazarlama-iiretim is 1.00 1.00 1.00
ortak amag 1.00 1.00
st yonetim destegi 1.00
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13 karsilikli giiven 1.00 0.20 5.00 5.00
pazarlama-iiretim is 1.00 5.00 5.00
ortak amag 1.00 0.20
iist yonetim destegi 1.00
14 karsilikli giiven 1.00 5.00 4.00 1.00
pazarlama-iiretim ig 1.00 4.00 1.00
ortak amag 1.00 0.14
iist yonetim destegi 1.00
15 kargilikli gliven 1.00 1.00 1.00 3.00
pazarlama-iiretim is 1.00 3.00 3.00
ortak amag 1.00 1.00
iist yonetim destegi 1.00
16 kargilikli gliven 1.00 0.20 0.20 0.20
pazarlama-iiretim is 1.00 3.00 4.00
ortak amag 1.00 3.00
iist yonetim destegi 1.00
17 karsilikli gliven 1.00 3.00 3.00 3.00
pazarlama-iiretim is 1.00 3.00 1.00
ortak amag 1.00 0.33
iist yonetim destegi 1.00
18 karsilikli gliven 1.00 5.00 5.00 5.00
pazarlama-iiretim is 1.00 3.00 3.00
ortak amag 1.00 1.00
iist yonetim destegi 1.00
19 karsilikli giiven 1.00 7.00 6.00 8.00
pazarlama-iiretim is 1.00 9.00 9.00
ortak amag 1.00 7.00
iist yonetim destegi 1.00
20 karsilikli giiven 1.00 0.20 1.00 6.00
pazarlama-iiretim is 1.00 3.00 1.00
ortak amag 1.00 0.11
iist yonetim destegi 1.00
ORTALAMA | tedarikgilerin kat. 1.000 2.698 2.635 2.415
miisteri bekle 1.000 2.600 1.962
iiriin 6zellikleri 1.000 1.048
miisteri sika 1.000
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Tablo 17.Teknoloji ve Gelismelere Ana kriterlerinin Alt Kriterlerlere Karsilagtirma Degerleri

Teknik Pazarlama Bilgi Uriin CNC,
kaynaklar | Kaynaklari | Iletisim | gelistirm | CAD,
ve ve Sistemler | e CAM
Yetenekler | Yetenekler | i Siireci Kullanim
i 1
FIRMA teknik kay 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1 pazarlama kay 1.00 5.00 0.14 2.00
bilgi iletisim 1.00 0.11 1.00
tiriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
. CAM
FIRMA teknik kay 1.00 3.00 1.00 0.20 2.00
2 pazarlama kay 1.00 1.00 0.20 0.25
bilgi iletisim 1.00 0.50 3.00
iirlin gelis 1.00 4.00
CNC, CAD, 1.00
CAM
3 teknik kay 1.00 1.00 3.00 0.33 3.00
pazarlama kay 1.00 0.33 0.20 0.20
bilgi iletisim 1.00 0.20 0.20
iriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM
4 teknik kay 1.00 0.17 1.00 4.00 0.20
pazarlama kay 1.00 6.00 4.00 3.00
bilgi iletisim 1.00 1.00 3.00
iriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM
5 teknik kay 1.00 3.00 2.00 2.00 5.00
pazarlama kay 1.00 0.33 0.20 0.20
bilgi iletisim 1.00 0.20 0.20
iiriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM
6 teknik kay 1.00 3.00 3.00 0.33 0.20
pazarlama kay 1.00 1.00 1.00 0.20
bilgi iletisim 1.00 0.20 0.33
iirlin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM
7 teknik kay 1.00 3.00 2.00 1.00 3.00
pazarlama kay 1.00 0.33 0.33 0.33
bilgi iletisim 1.00 0.20 0.50
iirlin gelis 1.00 1.00
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CNC, CAD, 1.00
CAM

8 teknik kay 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
pazarlama kay 1.00 5.00 7.00 5.00
bilgi iletisim 1.00 2.00 2.00
tiriin gelis 1.00 2.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

9 teknik kay 1.00 3.00 1.00 0.33 3.00
pazarlama kay 1.00 1.00 0.20 1.00
bilgi iletisim 1.00 0.20 0.20
tiriin gelis 1.00 0.20
CNC, CAD, 1.00
CAM

10 teknik kay 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
pazarlama kay 1.00 1.00 1.00 1.00
bilgi iletisim 1.00 0.33 0.33
triin gelis 1.00 0.33
CNC, CAD, 1.00
CAM

11 teknik kay 1.00 3.00 1.00 0.20 1.00
pazarlama kay 1.00 1.00 0.14 1.00
bilgi iletisim 1.00 0.33 1.00
iriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

12 teknik kay 1.00 1.00 3.00 0.14 0.14
pazarlama kay 1.00 3.00 0.33 0.25
bilgi iletisim 1.00 0.33 8.00
iriin gelis 1.00 6.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

13 teknik kay 1.00 0.20 3.00 0.33 3.00
pazarlama kay 1.00 5.00 5.00 3.00
bilgi iletisim 1.00 0.20 3.00
iriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

14 teknik kay 1.00 3.00 2.00 0.20 1.00
pazarlama kay 1.00 4.00 0.33 0.25
bilgi iletisim 1.00 0.14 0.14
iirlin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

15 teknik kay 1.00 1.00 1.00 3.00 0.33
pazarlama kay 1.00 3.00 3.00 0.20
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bilgi iletisim 1.00 1.00 0.20
iriin gelis 1.00 0.20
CNC, CAD, 1.00
CAM

16 teknik kay 1.00 0.20 3.00 0.25 1.00
pazarlama kay 1.00 3.00 0.25 0.25
bilgi iletisim 1.00 0.50 0.50
iriin gelis 1.00 3.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

17 teknik kay 1.00 1.00 3.00 0.33 5.00
pazarlama kay 1.00 3.00 1.00 3.00
bilgi iletisim 1.00 0.33 3.00
tiriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

18 teknik kay 1.00 2.00 0.20 0.50 5.00
pazarlama kay 1.00 3.00 2.00 3.00
bilgi iletisim 1.00 1.00 1.00
triin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

19 teknik kay 1.00 3.00 0.11 3.00 9.00
pazarlama kay 1.00 7.00 0.25 5.00
bilgi iletisim 1.00 7.00 5.00
riin gelig 1.00 8.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

20 teknik kay 1.00 2.00 0.14 0.33 7.00
pazarlama kay 1.00 7.00 0.20 0.14
bilgi iletisim 1.00 0.14 5.00
iriin gelis 1.00 1.00
CNC, CAD, 1.00
CAM

ORTALAM | teknik kay 1.000 1.978 1.623 1.075 2.594

A pazarlama kay 1.000 3.000 1.339 1.464
bilgi iletisim 1.000 0.797 1.880
irtin gelis 1.000 1.787
CNC, CAD, 1.000

CAM
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3.3. Yeni Uriin Siirecinin AHP ile Céziimii

3.3.1. Yeni Uriin Siireci Ana Kriterlerin Degerlendirmesi

Uygulamada Saaty tarafindan gelistirilen 1-9 0lgegi kullanilarak yapilan nitel
degerlendirmeler bu ikili karsilastirma matrislerine aktarilmistir. Yeni iiriin siirecinde ilk
olarak ana kriterler karsilagtirtlmis ve agirliklart hesaplanmistir. Firma yetkilileri ile yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen matrisler asagida verilmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda matrislerin tutarlilik oranlari 0.10° un altinda ¢iktig1 i¢in degerlendirmelerin
givenilir olduklar1 belirlenmistir. Kullanilan paket programi yardimiyla elde edilen ana
kriterler matrisi Tablo 18’ de gosterilmektedir.

Tablo 18. Ana Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Agirliklandirilimasi

Ana Tedarikgil Boliimler Teknoloji Oncelik
Kriter er ve miisteriler | arasi iletisim ve gelismeler Degerleri
Tedarikgiler 1 0.508
ve miisteriler
2.437 1.773
Boliimler 1 1.002 0.233
arasi iletisim
Teknoloji 1 0.259
ve gelismeler
T.0 0.011

Tablo 18 incelendiginde Ana kriterler agisindan agirliklarin  karsilagtirilmasi
neticesinde; Tedarikgiler ve miisteriler Kriteri Boliimler arasi iletisim kriterine gore 2,437,
Teknoloji ve gelismeler kriterine gore 1.773 kat daha dnemlidir.

Boliimler arasi iletisim kriteri teknoloji ve gelismeler kriterine gore 1.002 kat daha
onemlidir.

Elde edilen ana kriterler agisindan yapilan karsilastirma sonrasinda her bir ana kriterin
sahip oldugu alt kriterler karsilastirllmistir. Tedarikgiler ve miisteriler ana Kriterinin sahip
oldugu alt kriterlere ait matris ve buna bagl agirliklandirmalar Tablo 19’ da verilmistir.
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Tablo 19. Tedarikgiler ve Misteriler Alt Kriterlerinin Karsilagtirma Matrisi ve
Agirliklandiriimasi

Y1 sT1  sT?l ST3  ST4 ST5 SQEZHEH

ST1 1 1.0 33 2224 2217] 0311

ST2 1 3.4 1197 2244 0280

ST3 1 1602 1855  0.146

ST4 1 1803  0.159

ST5 1 0.104
T.0 0.067 1

Tedarikgiler ve miisteriler alt kriterlerinin karsilastirildigi ve agirliklandirildigr Tablo
19’ a gore ST1 altkriteri ST2 altkriterine gore 1.021, ST3 altkriterine gore 3.367, ST4
altkriterine gore 2.224, ST5 altkriterine gore ise 2.217 kat daha 6nemlidir. ST2 altkriteri
ST3 altkriterine gore 3.463, ST4 altkriterine gore 1.197, ST5 altkriterine gore ise 2.244 kat
daha onemlidir. ST3 altkriteri ST4 altkriterine gore 1.602, ST5 altkriterine gore 1.855 ve
ST4 altkriteri ST5 altkriterine gore 1.803 kat daha 6nemlidir.

Tedarikgiler ve miisteriler ana kiriterinin sahip oldugu alt kriterlerine gore olusturulan
matrisin normalize edilmesi sonucunda yeni tiriin gelistirme ig¢in 0.311 dncelik degeri ile
firmalarin Tedarik¢ilerin katilimi (ST1) alt kriterinin en o6nemli alt kriter oldugu
belirlenmistir. Ayrica Tablo 19’ da belirlenen 0.067 tutarlilik orani ile bu alt kriterlerin
tutarli oldugu goriilmektedir.

Boliimler arasi iletisim ana Kriterine ait alt kriterlerinin karsilastirma sonuglar: Tablo

20’ de verilmistir.

Tablo 20. Béliimler Arasi iletisim Alt Kriterlerinin Karsilastirma Matrisi ve
Agirliklandiriimasi

Oncelik

Y2 SB1 SB2 SB3 SB4 Degerle

SB1 1 2.698 2.635 2.415 0.448

SB2 1 2.600 1.962 0.264

SB3 1 1.048 0.140

SB4 1 0.148
T.0 0.052 1
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Boliimler arasi iletisim ana kriterine sahip alt kriterlerinin karsilastirildigi ve
agirliklandirildigi Tablo 20’ ye gore SB1 altkriteri SB2 altkriterine gore 2.698, SB3
altkriterine gore 2.635, SB4 altkriterine gore ise 2.415 kat daha 6nemlidir. SB2 altkriteri
SB3 altkriterine gore 2.600 kat, SB4 altkriterine gore 1.962 kat ve SB3 altkriteri SB4
altkriterine gore ise 1.048 kat daha 6nemlidir.

Boliimler arasi iletisim ana kiriterinin sahip oldugu alt kriterlerine gore olusturulan
matrisin normalize edilmesi sonucunda yeni iiriin gelistirme i¢in 0.448 6ncelik degeri ile ile
Karsilikli Gliven (SB1) alt kriterinin en 6nemli alt kriter oldugu belirlenmistir. Tabloda
belirlenen 0.052 tutarlilik orani ile bu alt kriterlerin tutarli oldugu goriilmektedir.

Teknoloji ve gelislemeler ana kriterine ait alt kriterlerinin karsilastirma sonuglari

Tablo 21’ de verilmistir.

Tablo 21. Teknoloji ve Gelismeler Alt Kriterlerinin Karsilastirma Matrisi ve
Agirhiklandiriimasi

Y3 SG1 SG2 | SG3 SG4 sG5 | Oncelik Degerleri
SG1 1 1.978 | 1.623 1.075 2.594 0.292
SG2 1 3.000 1.339 1,464 0.246
SG3 1 0.797 1.880 0.155
SG4 1 1.787 0.190
SG5 1 0.117
T.0 0.042 1

Teknoloji ve Gelismelere ait alt kriterlerin karsilastirildig: ve agirhiklandirildig: Tablo
21’ e gore SG1 altkriteri SG2 altkriterine gore 1.978, SG3 altkriterine gore 1.623, SG4
altkriterine gore 1.075 ve SG5 altkriterine gore ise 2.594 kat daha énemlidir. SG2 altkriteri
SG3 altkriterine gore 3.000, SG4 altkriterine gore 1.339, SG5 altkriterine gore 1.464 kat
daha onemlidir. SG3 altkriteri SG4 altkriterine gore 0.797, SG5 altkriterine gore 1.880 ve
SG4 altkriteri SG5 altkriterine gore ise 1.787 kat onemlidir.

Teknoloji ve gelislemeler ana kiriterinin sahip oldugu alt kriterlerine gére olusturulan
matrisin normalize edilmesi sonucunda yeni {iriin gelistirme i¢in 0.292 oncelik degeri ile
Teknik kaynaklar ve yetenekler (SG1) alt kriterinin en 6nemli alt kriter oldugu belirlenmistir.
Tabloda belirlenen 0.042 tutarlilik orani ile bu alt kriterlerin tutarli oldugu goriilmektedir.



4. IRDELEME

Ulkemiz genelinde iiretim faaliyetinde bulunan yirmi (20) mobilya sirketinde yeni iiriin
gelistirme asamasmim AHP yontemi ile degerlendirildigi arastirma sonucunda firmalarin tepe
yoneticileri ile goriismeler neticesinde elde edilen anket AHP ile analiz edilerek ¢6ziimlenmistir.
Calisma sonucunda, mobilya sirketlerinin yeni {iriin gelistirme performansina etki eden en 6nemli
faktorlerin tedarikgiler ve miisteriler(0.508), teknoloji ve gelismeler (0.259) ve bdliimler arasi
iletisim (0.233) 6ncelik degerleri ile siralandigi goriilmiistiir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen ana kriterler ve bunlarin sahip olduklari
alt kriterlerin yerel ve genel agirliklarina gore belirlenmistir. Ana kriterler etki sirasma gore;
Tedarikgiler ve miisteriler, Teknoloji ve gelismeler, Boliimler aras iletisim olarak belirlenmistir.
Elde edilen degerlendirme sonuglarina gére Tedarik¢iler ve miisteriler ana kriterinin diger iki
kritere gore daha fazla 6nem diizeyinde oldugu belirlenmistir. Mobilya sirketleri yeni iiriin
gelistirirken tedarikgiler ve miisterilerin Onerileri dogrultusunda {iriin gelistirmeleri gerektigi
ortaya konulmustur, Yapilan bazi ¢aligmalarda miisteri istekleri dogrultusunda yeni {iriin
gelistirme ana kriterinin belirlendigi goriilmektedir.

Genel agirliklara bakilarak yapilan degerlendirmede ise sirasiyla en 6nemli alt kriterin
tedarikcilerin  katilimi, miisteri beklentileri ve karsilikli giiven kriterleri oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonug; yeni iirlin gelistirme siirecinin tedarik¢i ve miisteri
katilimi1 olmadan ger¢eklesmesinin miimkiin olmadigin1 destekler niteliktedir.

Yapilan bu ¢alisma ile mobilya endiistrisi igin yeni iiriin gelistirme siirecinde etkili olan

faktorler diger endiistri kuruluslar1 ve bu sanayi ile iligkili sektorlere 151k tutacaktir.



5. SONUC VE ONERILER

Mobilya iiretimi yapan firmalar agisindan miisteri isteklerinin siirekli degismesi imalat
gergeklestiren firmalarin stirekli aktif ve esnek bir konumda olabilmeleri, geri besleme
mekanizmalarin gelismesi neticesinde yeni iirlin gelistirme siireci firmalarin performanslari
iligkilidir. Bu geri doniisiim mekanizmalari ve miisteri isteklerinin degerlendirilmesinin basarilt
sekilde iglemesi sayesinde pazarda rekabet edebilir ve pazar paylarmni koruyabilir olmalarim
miimkiin kilmaktadir. Sirketlerin geri besleme mekanizmalari i¢inde yeni {iriin gelistirme
asamalar1 ve bunlarin piyasaya sunulmasi firmalar agisindan 6nem arz etmektedir. Cok sayida
ve degiskenligi miimkiin kilan iiretim asamalarinda yeni {iriiniin piyasaya sunulmasi
miisterilere sagladigi giiven ve istikrar firmalar i¢in rol model olabilmektedir. Yeni tiriinlerin
ne zaman ve nerede piyasaya sunulacagi ve hangi nedenlerle yeni {iriin tercih edilmesi
gerektiginin belirlenmesi firmalar agisindan 6nemli etkenlerden biridir. Yeni tiriin gelistirmek
icin; fiyat ya da 6deme kosullari, kalite, esneklik kosullar1 gibi farkli alanlarda sagladigi
tistiinliiklerin karar alma asamasinda etkili olmasi miimkiin olmayabilir. Firmalarin tepe
yoneticileri agisindan yeni irlin {iretme siirecinde karar alma siirecinde alternatiflerin
degerlendirilmesi, kullanilacak kriterlerin tespiti ve optimal yeni iiriin se¢iminin belirlenmesi
i¢in ¢dziim siirecinin ortaya konulmasini gerekmektedir.

Sirketler agisindan yeni {iriin gelistirme siirecinin tanimlanmasi, se¢im kriterlerinin
ortaya konulmasi asamasinda degerlendirme kriterlerinin ve bu kriterler i¢inde yer alan
alt unsurlarin karsilastirilmas: ve en uygun yeni iiriin se¢ciminin Yyapilabilmesi ¢ok
boyutlu  matematiksel  yontemlerin kullanimini gerektirmektedir. Literatiirde bu
dogrultuda bir ¢ok yontem kullanilmaktadir. Tez ¢alismasinda kullanilan AHP yontemi
¢oziimii kolaylastirmakta, yeni iriin gelistirme asamasinda firma yetkililerine
karsilastirma olanagi saglamakta ve buna bagli olarak alternatifler sunmasi agisindan yarar
saglamaktadir.

Ulkemiz imalat sanayi icinde olduk¢a ©neme sahip orman iiriinleri sanayi
sektoriiniin alt iiretim birimlerinden mobilya sanayi alaninda yeni iiriin gelistirme siireci;
mobilya firmalarin geleceklerini devam ettirmesi acisinda olduk¢a Onemlidir. Bu
caligmada yeni tiriinlin gelistirilmesi ve piyasaya sunulmasi ve optimal yeni iiriin se¢imini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi AHP Kkullanilarak gergeklestirilmistir. Sirketlere ait

Yeni lrtin gelistirme asamasinda ana kritere bagl olarak ortaya konulan alt kriterlerin
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tespiti de bu agamada fabrika yoneticileri ile ortaya konulmus ve bu ¢alisma kapsaminda

degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucunda belirlenen tedarik¢iler ve miisteriler, boliimler arasi

iletisim, teknoloji ve gelismeler ana kriterleri arasinda en onemli kriterin tedarikgiler ve

miisteriler (0.508) oldugu belirlenmistir. Tedarikgiler ve miisteriler kriterinin ardindan

ana kriterler teknoloji ve gelismeler (0.259), boliimler arasi iletisim (0.233) olarak

siralanmaktadir.

Elde edilen ana kriterler ve bu ana kriterlere ait alt kriterlerin yerel ve genel

agirliklart Tablo 22° de goriilmektedir.

Tablo 22. AHP Yontemine Gore Kriterlerin Yerel ve Genel Agirliklar:

: : Yerel Genel
Kriterler Alt Kriterler Agrhklar | Agirhklar
Tedarikcilerin Katilimi 0.311 0.158
Tedarikgiler Miisteri Beklentileri 0.280 0.142
Zg ;gg)ste”ler Uriin_ Ozellikleri 0.146 0.074
Miisteri Sikayet ve iadeleri 0.159 0.081
Hammaddeki Yenilikler 0.104 0.053
. 292 .07
Teknik kaynaklar ve Yetenekler 029 0.076
Pazarlama Kaynaklar1 ve Yetenekleri 0.246 0.064
Teknoloji ve _
gelismeler Bilgi Iletisim Sistemleri 0.155 0.040
(0.259)
Uriin gelistirme ~Siireci 0.190 0.049
CNC, CAD, CAM Kullanimi 0.117 0.030
Karsilikli giiven 0.448 0.104
Pazarlama {iretim isbirligi 0.264 0.062
-~ Ortak Amag 0.140 0.033
Boliimler arasi
iletisim (0.233) |- — —
Ust Yonetim destegi 0.148 0.034
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Yeni iirlin gelistirme ve piyasaya sunma acisindan elde edilen kriterler
degerlendirildiginde ii¢ ana kriter ve bu ana kriterlere ait ondort alt kriter belirlenmis ve
bunlarin yerel ve gene agirliklart yukaridaki Tablo 22’de verilmistir. Elde edilen
sonuglara ait veriler super decisions yazilim programi kullanilarak degerlendirilmis, bu
degerlendirmeler iilkemiz genelinde faaliyet gosteren 20 mobilya firmasinda
gergeklestirilmistir. Anketlere ait sonuglar degerlendirildiginde tutarlilik oraninin 0.1’
den diisiik ¢ikmis ve bu tutarlilik oran1 sonucu anketlerin degerlendirilmesinin saglikli
ve net veriler ile elde edildigini ortaya konulmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen ana kriterler ve bunlarin sahip
olduklari alt kriterlerin yerel ve genel agirliklarina gore belirlenmistir. Ana kriterler etki
sirasina gore; Tedarikgiler ve miisteriler (0.508), Teknoloji ve gelismeler (0.259),
Boliimler arasi iletisim (0.233) seklinde belirlenmistir. Elde edilen degerlendirme
sonuglarina gore Tedarikgiler ve miisteriler ana kriterinin diger iki kritere gére daha fazla
onem diizeyinde oldugu belirlenmistir. Mobilya sirketleri yeni iiriin gelistirirken
tedarikgiler ve miisterilerin onerileri dogrultusunda tiriin gelistirmeleri gerektigi ortaya
konulmustur, Yapilan bazi c¢alismalarda misteri istekleri dogrultusunda yeni {iriin
gelistirme ana kriterinin belirlendigi goriilmektedir.

Ana kriterlerin sahip olduklar1 alt kriterlerin degerlendirmeler sonucunda elde

ettikleri yerel agirliklar1 Tablo 22°de verilmistir. Alt kriterlere gore;

Tedarikgiler ve misteriler Kriterinin sahip oldugu alt kriterlerin, 6nem sirasina gore
Tedarikgilerin Katilimi (0.311), Miisteri Beklentileri (0.280), Uriin  Ozellikleri
(0.146),Miisteri Sikayet ve iadeleri (0.159), Hammaddeki Yenilikler (0.104) seklinde
olduklar1 goriilmektedir. Buna gore; yeni Uriin gelistirme siirecinin Tedarikgiler ve
miisteriler ana kriterinde Tedarikgilerin katilimi alt kriterinin diger alt kriterlere gére daha
fazla onem diizeyinde oldugu goziikmektedir. Tedarikgilerin vermis oldugu geri
doniigiimler yeni {irlin siirecinde etkili olmaktadir. Diger alt kriterlerden miisteri
beklentisi alt kriteri ikinci 6nemli kriter olmustur. Firmalar yeni iirlin gelistirirken
miisteri beklentileri onlar i¢in 6nemli bir kriter olmakta, yeni {iriin slire¢ asamalar1 bu
yonde belirlenmektedir. Bunu yaninda miisteri sikayet ve iadeleri alt kriteride yeni iirlin
gelistirme asamasinda etkili olan {igiincii alt kriter konumundadir. Bunun yaninda iiriin

ozellikleri ile hammaddedeki yenilikler doérdiincii ve besinci sirada yer almaktadir.
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Teknoloji ve gelismeler ana kriterinde yer alan alt kriterler, Teknik kaynaklar ve
Yetenekler( 0.292), Pazarlama Kaynaklar1 ve Yetenekleri (0.246), Bilgi Iletisim
Sistemleri (0.155), Uriin gelistirme Siireci (0.190), CNC, CAD, CAM Kullanim1 (0.117)
seklinde belirlenmistir. Teknoloji ve gelismeler ana kriterinde teknik kaynaklar ve
yetenekler en onemli alt kriter olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla pazarlama kaynaklari
ve yetenekler, iirlin gelistirme siireci, bilgi iletisim sistemleri ve CNC, CAD, Cam kullanimi
izlemektedir. Firmalar 6zellikle iiriin gelistirme asamasinda teknoloji ve gelismelerden
etkilenmektedir. Uriiniin gelisim siirecinde teknoloji kullanimi1 6nem kazanmaktadhr.

Bolumler arasi iletisim ana Kriterinde yer alan alt kriterler, Karsilikli giiven
(0.448), Pazarlama iiretim isbirligi (0.264), Ortak Amag (0.140), Ust Yonetim destegi
(0.148) olarak siralanmaktadir. Bu ana kriter agisindan en 6nemli alt kriter teknik
kaynak kullanimi bulunmus, bunu sirasiyla; pazarlama tiretim isbirligi, list yonetim
destegi ve ortak amag izlemektedir. Sirketler yeni iiriin gelistirirken boliimler arasi
iletisim ana kriterine bagl olarak karsilikli giivenin en 6nemli alt kriter oldugu bunun
yeni lirlin gelistirmede esas oldugu goriilmektedir.

Genel agirliklara bakilarak yapilan degerlendirmede ise sirasiyla en dnemli alt
kriterin tedarikg¢ilerin katilimi (0.158), miisteri beklentileri (0.142) ve karsilikli giiven
(0.104) kriterleri oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonug; yeni iiriin gelistirme
siirecinin tedarik¢i ve miisteri katilimi olmadan gergeklesmesinin miimkiin olmadigini

destekler niteliktedir.
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7. EKLER

Haairlanan Anket Formu

1) Tedarikgiler ve Miisteriler
a) Yeni urtin geligtirme surecinde tedarikgiler ve musteriler béltimler arasi

iletigime gbre ne kadar dnemlidir?

Tedarikgi ve LT o oo T Te oot - 1 | soomer
9 (8{7]6(5]4:3(2/1]2 /34567 8 9 |apqiliskiler

Musteriler

b) Yeni urlin gelistirme slrecinde Tedarikgiler ve Musteriler teknolojik
gelismelere gore ne kadar 6nemlidir?

Tedar T B R AR R I B B T T N S PR P T
edarikgl ve g:a-;r-;e|s;4-53._2;1!2;3;4]5_|6;?;8I9arag-,ﬁ';-,,e,

Masteriler

¢) Yeni drtn gelistirme surecinde bolumler arasi iletisim teknolojik
gelismelere gore ne kadar dnemlidir?

Bolamler arasi ¥oepc g i P T O T R R Tl -
iletigim o (847/615 4321123415167 89 ceiende

2. A) Tedarikgiler ve Miisteriler
a) Tedarikgilerin katihmi yeni 0Orlin gelistirme slrecinde musteri
beklentilerine gore ne kadar dnemlidir?

Tedarikgilerin ool R Poor b o e b Msten
Katiimy * o 18 . 7!6(5 4[3/2/1.2/3/4/5!617 |28 |9 |Bekienttes

b) Tedarikgilerin katiimi yeni Grtin geligtirme siirecinde triin 6zelliklerine
gobre ne kadar 6nemlidir?

Tedarikcilenn ¢ ! $ ) | I T .:
ket - |9 (8 (718 5 dl3l2]1]2 al4

lals ia |o [On
§ 1817 {8 19 |opafier
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c) Tedarikgilerin katilimi yeni trlin gelistirme strecinde musteri sikayet ve
iadelerine gore ne kadar dnemlidir?

Tadarikgilerin ! ! : Mugteri Sikayet
Kt 918 | 7165 4312123456 78 9|l

d) Tedarikgilerin katihmi yeni Grtin gelistirme sirecinde hammaddedeki
yeniliklere gore ne kadar dnemlidir?

| Hammadede

Tedarikgilerin
ki Yenilikler

Katiimi 98T B 543

e) Musteri beklentileri yeni trlin geligtirme surecinde Urlin 6zelliklerine godre
ne kadar énemlidir?

Tedarikgilerin i ! : Hammadede
Katilimi 918 1708451413121 ,2 1314 51617 18 9 |kYenilker

f ) Musteri beklentileri yeni Uriin gelistirme slirecinde musteri sikayet ve
iadelerine gore ne kadar 6nemlidir?

Misterilerin N o4 by WMdgteri sikayet
Beklentileri 91817168 4 3 2121345617 {89 |veiadsler

g) Musteri beklentileri yeni Grlin geligstirme slrecinde hammaddede ki
yeniliklere gore ne kadar énemlidir?

Masterilerin ! . Hammaddedeki
Beklentileri 9 18717 615143724172 1314 5 1847 {8 19 | yeniliker
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h) Uriin 6zellikleri yeni Griin gelistirme sirecinde misteri sikayet ve
iadelerine gore ne kadar 6nemlidir?

. o i 5 Msteri sikayet
UOrtin Ozeliikleri 918 7165 431211213 456|789 veiadelgriy

1) Uriin ézellikleri yeni Grlin gelistirme siirecinde hammaddede ki yeniliklere
gore ne kadar 6nemlidir?

Hammadedeki

Uran Ozellikleri e
5487 1819 |Yeniikier

j) Musteri sikayet ve iadeleri yeni {iriin gelistirme slirecinde hammaddede ki
yeniliklere gbre ne kadar dnemlidir?

Hammadedeki

Miisteri gikayet ve :
7418719/ |¥eniiikler

iadeleri g ig LT E raa 22 bl

B) Boliimler Arasi iletigim

a) Karsilikli guven yeni Urlin gelistirme slresinde pazarlama ve Uretim
isbirligine gére ne kadar 6nemlidir?

Kargitkh Given 98? 8 554;3:2‘1 2345 617 89 ggﬁ?giamave

b) Karsilikli giiven yeni Uriin gelistirme slrecinde ortak amaca gére ne
kadar énemlidir?

Ortak Amag

Karsitki Given 1o 18 |7 6 15.4.|3 (21213 4. [516|7 |89
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c¢) Karsilikli gliven yeni trtin gelistirme surecinde Ust yénetim destedi ne
kadar dnemlidir?

Ust Yanatim
iR Destedi

Karglkii Given | g lgt'g L ain 1471 2 112 3

d) Pazarlama ve Uretim igbirligi yeni Urun geligtirme ortak amaca gére ne
kadar énemlidir?

Pazarlama . 5 : ; : Ortak Amag
GOretim igbirligi | H 5.6 45 -

@
co
<y
o
o
N
w
N

[
N
(o4
-
oy
(o}
Y
@
Q0

e) Pazarlama ve Uretim igbirligi yeni trtin gelistirme Ust yénetim destegine
gore ne kadar énemlidir?

Pazatlama : ; ] : : whey Ust Yanetim
Oretim ishirligi 9.8 7 1B 5141302110213 4050677819 Destedi

f) Ortak amag yeni Uriin gelistirme strecinde Ust yénetim deste§ine gére ne
kadar dnemlidir?

Ortak Amag 1l -4 Ost Yonetim
) | Destedi

C) Teknolojik Gelismeler

a) Teknik kaynaklar ve yetenekler yeni riin gelistirme siirecinde pazarlama
kaynaklari ve yeteneklerine gére ne kadar 6nemlidir?

Teknik kaynaklar | i Paz.Kaynaklar
ve yetenekier 9 ;B 7op6 814713 0201 ;2 3145186 71819 | Yetenekler
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b) Teknik kaynaklar ve yetenekler yeni Uriin gelistirme slrecinde bilgi
iletisim sistemlerine gdre ne kadar dnemlidir?

Teknik kaynaklar A e gy : Bilgi iletisim
ve yetenekler g 187181504 3.12,1 213 4567 8 19 lgisternlen

c) Teknik kaynaklar ve yetenekler yeni iriin gelistirme siirecinde Uriin
gelistirme sirecine gore ne kadar énemlidir?

Teknik kaynaklar ; . ; 4 e Urtin Geligtirme
ve yetenekler 9 18T 16 54 30 20203 4B BT 89 ] Streci

d) Teknik kaynaklar ve yetenekler yeni Uriin gelistirme slirecinde CNC,CAD
ve CAM kullanimina gére ne kadar 6nemlidir?

Teknik kaynaklar s CNC,CAD,CAM
veyeteneiIer 908 | 71605 1403 1241 {20304 .05 61718 {9 kullemmi

e) Pazarlama kaynaklar ve yetenekleri yeni Urlin gelistirme slirecinde bilgi
iletisim sistemlerine gore ne kadar énemlidir?

Pazarlama kaynakian ve ; i

yetenekleri o ig 7615 4 Bilgi iletisim

10273 4 50607 18 9 |gistemlen

f) Pazarlama kaynaklarl ve yetenekleri yeni tirin gelistirme sirecine gére
ne kadar onemlidir?

Pazarlama kaynakian ve B : ] Uriin Galigtirme

vetenakisr 9.8 177.1616 1413 2'1 243 4 Streci

[s,1
ai
~
[
©
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g) Pazarlama kaynaklari ve yetenekleri yeni Griin gelistirme sirecinde
CNC,CAD ve CAM kullanimina gére ne kadar énemlidir?

h) Bilgi iletigim sistemleri yeni Urlin gelistirme slirecinde iiriin gelistirme
slirecine gére ne kadar dnemlidir?

1) Bilgi iletigim sistemleri yeni Uriin geligtirme siirecinde CNC,CAD ve CAM
kullanimina g&re ne kadar 6nemlidir?

k) Uriin geligtirme stireci CNC,CAD ve CAM kullanimina gére ne kadar
onemlidir?
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