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OZET

ORGUT KULTURUNUN CALISANLARDA INOVATIF DUSUNCE GELISTIRME
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Bu caligmada 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarda inovatif diislince gelistirme, is tatmini ve
orgiit bagliligina etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Lif Levha
Sanayi’nde calisan 190 kisi lizerinde uluslararasi alanda gecerliligi kanitlanmis anketler
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi ile Tek Yonlii Varyans Analizi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizlerine
tabi tutulmustur.

Yapilan ¢alisma sonucunda inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit baglihigi ve
orgiit kiiltiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir.
Ayrica sonucunda oOrgiit kiltiiriinliin inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve Orgiit

baglilig1 tizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovatif Diisiince Gelistirme, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Orgiit
Kiiltiiri
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Master Thesis
SUMMARY

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB SATISFACTION AND
DEVELOPMENT OF INNOVATIVE THINKING AND ORGANIZATIONAL
COMMUTMENT IN EMPLOYEES (FIBER PLATE INDUSTRY EXAMPLE)
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In this study, it is aimed to determine the effect of organizational culture on the
development of innovative thinking, job satisfaction and organizational commitment in
employees. For this purpose, internationally validated surveys were conducted on 190
people working in Fiber Plate Industry. The data obtained were subjected to One Way
Analysis of Variance, Correlation Analysis and Regression Analysis with SPSS (Statistical
Package for Social Sciences).

As a result of the study, it was determined that there is a statistically significant and
positive relationship between innovative thinking development, job satisfaction,
organizational commitment and organizational culture. In addition, the effect of
organizational culture on the development of innovative thinking, job satisfaction and

organizational commitment was found to be statistically significant.

Key Words: Innovative Thinking Development, Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Organizational Culture
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Kiiresellesme ve siirekli olarak degisimle beraber diinya, tek bir Pazar halini almistir.
Her sektorde gerceklesen degisimlerle birlikte diinyanin cesitli yerlerinde bulunan ve
faaliyet gosteren Orgiitler kendilerini en iyi sekilde miisteri isteklerine yanit verme
yarisinda bulmuslardir. Orgiitler arasinda rekabette artmis ve giiniimiizde kendilerini
stirekli yenileme ve rakiplere iistiinliik saglama zorunluluk halini aldig1 i¢in inovasyonlar
yakindan takip edilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda rakiplerine istiinliikk saglamak ve
pazarda varliklarint siirdiirmek isteyen Orgiitler icin inovasyon en Onemli konulardan
birisini olusturmaktadir (Bayhan, 2018).

Ozellikle global capta son 50 sene igerisinde yasanan ekonomik Krizlerle beraber
inovasyon calismalar1 artmistir. Inovasyon ekonominin itici giicii ve gelismenin anahtar
olarak gdriilmekte hem orgiit diizeyinde hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde rekabette
olduk¢a énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin giiniimiizde iginde bulundugu dinamik ve
karmagik siirecler g6z 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitlerin inovasyon gereksinimleri hig
bu kadar biiyiik olmamistir (Hogan ve Coote, 2014).

Inovasyonun bu denli énemli oldugu giiniimiizde 6rgiitsel konular her gecen giin
daha 6nemli bir hal almaktadir. Orgiit kiiltiirii de bu konulardan birisini olusturmaktadir.
Bir orgiitiin kiiltlirii kendisine 6zgii deger ve inanglardan olugmaktadir. Basarili olmak
isteyen orgiitler hem varliklarini siirdiirmek hem de kiiresel olarak pazarda kendilerini 6n
plana c¢ikarak Orgiit kiiltiirii olusturmaya ciddi 6nem vermektedir (Johannsessen ve ark.,
2001). Bu baglamda hem orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlagilmasi gerekmekte; hem de
etkiledigi ve etkilendigi degiskenlerin incelenmesi gerekmektedir.

Bu calismada o6rgiit kiiltiirliniin calisanlarda inovatif diisiince gelistirme is tatmini ve
orgiit bagliligina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda lif levha sanayi’nde
bir uygulama gergeklestirilmistir. Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in ilk olarak orgiit
kiiltiirii, inovasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari asagida bagliklar halinde ele

alinmistir.



1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavraminin anlasilmasi i¢in &rgiit ve kiiltiir kavramlarmin ele alinmasi
gerekmektedir. En genis sekliyle oOrgiit saptanan hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlarin
cabalarinin diizenlendigi yonetim fonksiyonu; teknolojik boyut, birey ve hedeflerin
etkilesim igerisinde oldugu bir sistem; kendisine 6zgii ve kimligi belirleyen bir kiiltiirii
olan; gergeklestirecekleri gorevleri, calisanlari, aralarindaki yetkileri ve bulunduklar
iletisimleri igeren bir yap1 seklinde tanimlanabilmektedir (Gtiglii, 2003).

Kiiltiir, orgiitteki tiim iiyelerin etkilesimi sonucunda meydana gelen ve liderlerin
davraniglar1 ile bicimlenen eylemlerin sonuglarini kapsayan dinamik bir yapidir. Bunun
yant sira kiiltiir; oOrglitlerde iiyelerin davranislarinin bicimlenmesi, diger iiyelere yol
gdstermede 6n plana ¢ikan yapilar, rutinler, roller ve normlarmn toplamidir. Orgiit kiiltiirii
ise orgilit ve kiiltiir kavramlarini icerisinde bulunduran ve hem o&rgiit teorileri hem de
yonetim bilimlerinde her gegen gilin daha da 6nemli bir konu haline gelen bir kavramdir.
Calisanlarin  miicadeleleri veya orgiit ikliminin sonucunda oOrgiitlerin gelismesiyle
uygulamada hem yoneticiler hem de arastirmalar on yillardir kiltirii dikkatle
incelemektedir (Schein, 2004).

Tiim bu arastirmacilar kiltlirlin var olduguna inanmakta ve Orgiit kiiltiri ile
ilgilenmekte; ancak Orgiit kiiltiiriinii tamamlarken her bir1 farkli bir bakis agisindan
bakmaktadir. Bu nedenle de 6rgiit kiiltiiriiniin tek ve kesin bir tanimin1 yapmak oldukg¢a zor
olmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel hayatin tiim bakis agilarinin merkezinde bulunan bir
kiltiir genislemesi seklinde ele alinabilmektedir (Alvesson, 2002). Diger bir ifade ile orgiit
kiltirii Orgiitlerce saglanan fikirlerin, kurallarin ve davranislarin toplumda bulunan
bireylere ait inanclar ve degerler tarafindan bicimlenmesi olarak da ele alinabilmektedir
(Davis, 1984).

Oziinde kiiltiir olaylar1 tiim yoniiyle agiklamaya ve diizenlemeye yardimci olan bir
olgudur. Eger kiiltiiriin dinamikleri dogru sekilde anlasilirsa, ani ve beklenmeyen olaylar
ile karsilasildu zaman orgilitte calisanlar daha az sinirlenmekte, daha az 6fke ve kaygi
duymaktadir. Bu baglam oOrgiit kiltiiri  kavrami grup kiiltiiri  seklinde de
tanimlanabilmektedir (Schein, 2004).

Orgiit ve kiiltiir kavramlarmin bu baglamindan hareketle 6rgiit kiiltiirii kavrami daha
once de belirtildigi {lizere farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bunlardan bazilar1 su

sekildedir (Sisman, 2007; Sine, 2013):



e Dis cevreyle iliskili olarak meydana gelen sorunlar, i¢ ¢evreyle iliskili olarak bir
grup tarafindan gelistirilmesinde ve kesfedilmesinde iistlenilen temel alinan
modellerin anlagilmasidir.

e Opvykiiler, kahramanlar, efsaneler, sloganlar ile orgiit icerisinde sembolik anlami
olan ve uyumu saglayan paylasilan inang¢ ve degerler toplamidir.

e Orgiitlerce 6nem verilen calisanlarin deger ve inanclariyla iliskili olan sembol,
inang ve efsaneler toplamidir.

e Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirken olusan semboller, degerler ve inanglar
aracilifiyla devamli olarak orgiit calisanlarina aktarilmasidir.

e Orgiit ¢alisanlarmin bir konu iistiinde ortak fikirde karar kilmalaridir.

e Orgiit iiyelerinin diisiincelerini net bir sekilde belirttiklerinde oldugu gibi
uygulanacak problemler ve gerceklestirilecek faaliyetlerin de ortaklasa bigimde
ortaya koyulmasidir.

e Temel deger ve inanclarin giiclii ve yaygin bir bicimde orgiit tiyeleri arasinda
paylasilmasidir.

o Orgiit iiyelerinin paylastig1 degerler sistemidir.

e Anlamli semboller, degerler, inanglar ve normlar biitiiniidiir.

e Paylasilan semboller ve anlamlar sistemidir.

e  Orgiit iiyelerinin paylastig1 ideoloji ve degerler toplulugudur.

e Efsane, toren, ideoloji, dil ve sembolleri i¢eren kavramlar biitiiniidiir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Ogeleri

Orgiit kiiltiirii, vizyon, isletme stratejileri ve felsebe gibi deger ve fikirleri uygulayan
ve meydana getiren bir liderle baslamaktadir. Bu deger ve fikirlerle birlikte basar1 elde
edildiginde orgiitlesme meydana gelmekte ve liderin strateji ve vizyonunu yansitan bir
orgiit kiiltiiri belirmektedir (Cavus ve Giirdogan, 2008).

Orgiit kiiltiirii liderlikle baslamakta; pekismesi orgiitteki bireylerin 6grenmesi ile
gerceklesmekte ve olusumuyla iiyelerin  davraniglarint  belirlemektedir. Kendi
zihinlerindeki kiiltiirel semadan hareket eden kurucular oOrgiit kiiltlirlinii varsayimlar,
degerler ve inanglar1 ile sinirlamakta; Orgiitiin basarisiz ya da basarili olmasi da orgiitle

iliskili tehdit ve firsatlara bagli olarak sekillenmektedir. Orgiitiin kurulusu siirecinde



kurucular, iginde gelistikleri toplumun kiiltiirii, sahip olduklar1 gorisler ve bireysel
deneyimler dogrultusunda bir takim varsayim ve inanglarla yola ¢ikmaktadir. Bu ¢izgide
orglitlin kiiltlirii olugsmaya baslamaktadir. Ayrica Orgit kiiltiirii 6rgiitte bulunan grup ve
bireylerin karsilikli etkilesimleri sonucunda meydana gelen ¢ok basamakli bir siirectir.
Kisacasi hem orgiit calisanlarinin kendi tecriibe ve deneyimleri hem de kurucularin
varsayimlarinin etkilesimi sonucunda Orgiit kiltiirii olusmaktadir (Erkmen, 2010). Bir
orgiit kiltirtiniin olusumunda degerlerin olusumu dort basamakla agiklanabilmektedir
(Gagliardi, 1986):

1. Birinci basamakta, Orgiitiin kurulusu ve bu siiregte liderin dis ve i¢ cevre
hakkindaki bilgisiyle iligkili inanglari, tecriibesi, vizyonu ve aldigi egitimi vardir.
Lider beseri ve maddi kaynaklar1 ve bu inanglar1 bir araya getirerek onu bir
tesebbiise ve ortaya liriin koymaya yonelmektedir. Ancak bu basamakta orgiit
iiyeleri girisimcinin diistincelerine etki edememekte; lider iiyelerin davraniglarini
direkt olarak yonetebildigi alanlarda istenen yone yonlendirmektedir.

2. lkinci basamakta, liderin temel varsayim ve maddi degerleri ile ydnlendirdigi
davranis hedeflenen sonuglara ulastiginda, deneyimle dogrulanan inang biiyiik
ihtimalle c¢alisanlar ile paylasilmaktadir. Bu liderin direkt olarak kontrol
edemedigi alanlarda bile orgiit liyeleri tarafindan hedef ve araglarin se¢imini
etkileyecegini ifade etmektedir.

3. Ugiincii basamakta elde edilen sonuglar tatmin edici oldugunda ve iiyeler bu
pozitif durumun siirekliligini benimsediginde ilgilerini sonuglardan sebeplere
cevirmektedir. Orgiit iiyeleri basarili sonuclar1 metot ve sebeplerine odaklanarak
mevcut durumu anlamlandirmaya ¢aligsmaktadir.

4. Dordiincii ve son basamakta ise artik hem lider hem de iiyelerce tartigmasiz
bicimde paylasilan inanglar ¢alisanlar tarafindan giderek daha olagan bir hal
almakta ve c¢alisanlarin davraniglarini otomatik olarak yonlendirmektedir. Bu
bicimde ilk olarak disardan edinilen deneyim ve bilgi temelli degerler, yerini
ortak benimsenmeye birakmaktadir.

Yukaridaki bu basamaklara gore, orgiitsel degerler 6nceki inanglarin duygusal olarak
doniismesi ve bir becerinin kullaniminda ortak bir basar1 deneyiminin ideallestirilmesi
olarak goriilebilmektedir (Gagliardi, 1986).

Schein (1983)’e gore, bir orgiitiin kurulus siirecinde kurucularin sahip olduklari

diinya goriislerine dayanan bir takim temel varsayimlar, diisiince, inang, degerleri,



yasadiklar1 deneyim ve tecriibeler ve yetistikleri toplumsal kiiltiir vardir. Ayrica Orgiit
kiiltiirti 6rgiitte bulunan grup ve iiyelerin karsilikl etkilesimi sonucunda olugan bir stirecler
toplulugunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin meydana gelisi liderlerin
tiyelere aktardigl varsayimlar ve Orgiit ¢calisanlarina ait deneyim ve tecriibelerin etkilesimi
ile olusmaktadir. Schein (1990)’da ise bir organizasyon, orgiit ya da grubun olusmasinda
lic temel paradigma ve 6Zenin varligindan bahsetmektedir:

Bunlarin ilki insanin bes duyusu ile hissedebilecegi ve gozlemleyebilecegi nesne ve
eserlerdir. Bunlar orgiitin  fiziki ve sosyal ¢evresinde sekillenmektedir. Orgiit
calisanlarinca gelistirilen davraniglar, orgiit yapilanmasi, orgiit politikasi, mitler, sanat
tiriinleri, orgiitsel hikayeler, efsaneler, semboller ve bunlarin karar verme mekanizmalari,
koordinasyon ve iletisim mekanizmalar1 gibi fiziksel yansimalari, s6zel ve yazili dil ve
giyim tarzlar1 hakkindaki ilk 6geyi olusturmaktadir.

Ikincisi degerler ve normlardir. Orgiit kiiltiirii sosyal sistemi gii¢lendiren ve
kurumlagtiran, igerisinde davranigi etkileyen, Orgiitin temel tas1 olarak 6n plana
cikarilabilen bir dgredir. Orgiitiin ideallerini, genel amaglarmi, isleyisini ve felsefesini
yansitan ve liyelerin davranis sekilleriyle bunu dile getiren bir 6gedir.

Uciincii ve sonuncusu ise temel varsayimlardir. Bunlar orgiitsel kiiltiiriin 6ziinii
olusturmakta; gézlemlenmesi ve en soyut olan 6gesini meydana getirmektedir. Bir orgiitiin
tiyelerinin iligkilerin dogasini, sosyal gercekler ve faktorlerini, insan dogasi ve yapisini;
baska bir deyisle oOrgiit iiyelerinin hem kendilerini hem de diger bireyleri ve diinyay:
degerlendirme ve algilama bi¢imini tanimlamakta ve bir orgiitiin liyelerine ¢esitli iliski ve
durumlar1 yargilama, degerlendirme, hissetme ve algilamada temel referans c¢ergevesi ve
alg1 dayana@i olusturmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012). Temel varsayim &gesi, oOrgiit
icerisindeki fonksiyonel problemler ve ¢oziimlerine dair ve Orgiitiin neden dis gevreye
kars1 varligin1 devam ettirmesi gerektigine iligkin diigiince ve algilarin tanimlanabilir olan
sebeplerini igermektedir (Young, 2000).

Temel varsayimlar kiiltiirin 6zii ve i¢ diinyasimt meydana getirdigi igin Orgiit
kiiltiirtiniin degistirilmesi, arastirilmasi ve analizinde oncelikle orgiit {iyelerinin paylasmis
olduklar1 bu oOgeleri degerlendirmesi gerekmektedir (Gizir, 2008). Gozlemlenebilir ve
somut Orgiitsel degisimlerin temelini, orgiit kiiltliriinlin en gézlemlenebilir ve somut 6gesi
olan orgiit igerisinde meydana gelen ve iiretilen nesneler ve eserler olustursa bile, stratejik
karar verme siirecleri ve uzun donemli politikalarin degistirilmesi ve anlasilmasinda temel

noktay1 temel varsayimlar, inanclar ve degerler olusturmaktadir (Ott, 1989).



1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tiirleri

Orgiit kiiltiirii kendi icerisinde baskin kiiltiir-alt kiiltiir, gii¢lii kiiltiir-zayif kiiltiir ve
sebekelesmis, cikarci, toplumcu ve pargali kiiltiir olmak tizere lice ayrilmaktadir. Bu orgiit

kiiltiirii tiirleri asagida basliklar halinde ele alinmaktadir.

1.2.2.1. Baskin Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Her orgiit icinde bulundugu toplumun kiiltiiriiniin etkisinde olup; toplumun bir tiyesi
olarak belli bir orgiit kiiltiiriine sahiptir ve sahip olunan kiiltiiriin 6rgiitiin tiim iiyelerince
paylasilmasi1 gerekmektedir. Ancak Orgiite liye olan her birey ortak goriis ve degerleri ayn1
oranda benimseme ve paylagsma yanlis1 olmayabilmekte; bu sebeple asil kiiltiirli ifade eden
baskin kiiltiiriin yan1 sira alt kiiltiir olusumu da goriilebilmektedir (Demir, 2007).

Kiiltiirdeki alt ve genel kiiltiir ayrimi; orgiit kiiltiirtinde alt kiiltiir ve baskin kiiltiir
biciminde isimlendirilmektedir. Baskin kiiltiir bir orgiitteki bireylerin biiyiik bir kismi
tarafindan benimsenen ve paylasilan deger ve inanglar1 barindirirken, alt kiiltiir yalnizca
belirli bir azinligin benimsedigi ve paylastigi deger ve inanglar1 ifade etmektedir (Vural ve
Coskun, 2007).

Aslinda baskin kiiltiir denince bir orgiitteki “orgiit kiiltiiri”’nden bahsedilmektedir.
Orgiitlerdeki alt kiiltiirler her bir birimde gorevlerin yapilis bicimlerine gore olabilecegi
gibi; biiyilk Orgiitlerde paylasilan deneyim ve ortak problemlere gore de
sekillenebilmektedir (Erkmen, 2010).

Alt kiiltiirler kendilerine 6zgii degerler ve yasama stillerine sahiptir ve bazi egemen
degerleri kapsamaktadir. Orgiitii olusturan bireyler farkli kiiltiir ya da farkli bdlgelerden
gelebilmektedirler. Bu bireyler hem toplumun kiltiiriinii hem de geldikleri bdlgenin
kiiltiiriinii tagimakta; bu nedenle de baskin kiiltliriin alt kiiltiirleri seklinde asil “Orgiit
kiiltliriinii” ortaya ¢ikarmaktadirlar. Ciinkii her bir rgiitiin kendisine 6zgii yonetim sekli,

isleyisi ve kiiltiirii bulunmaktadir (K6se ve ark., 2001).



1.2.2.2. Giig¢lii Kiiltiir-Zayif Kiiltiir

Orgiitlerde iiyeler tarafindan paylasilan degerler ve orgiitlerce acik ve net sekilde
diizenlenen inanglar giiglii kiiltiirii olusturmaktadir. Guglii kiiltiiriin bigimlendirilmesinde
kuvvetli bir liderligin yaninda ddiillendirme, oryantasyon, yogunluk ve paylasmanin da
etkisi bulunmaktadir. Orgiit {iyelerinin temel degerlerin benimsenmesi ve ne kadar 6nemli
oldugu hakkinda fikir birliginde olmalar1 ve bu degerlere baglanmalar1 6rgiit kiiltiirtiniin
olusmasinda olduk¢a oOnemlidir. Bu durumun olmadigi orgiit kiiltiirleri oldukga zayif
olmaktadir. Ozellikle siirekli calisan degistiren ya da yeni kurulan &rgiitlerin kiiltiirleri
zay1f kiiltiir olarak adlandirilmaktadir (Vural, 2005).

Orgiitlerin rakiplerine iistiinliik saglayabilmeleri; dis ve i¢ ¢evrede farkli olarak
algilanmalarma, kendilerine 6zgii bir tarza sahip olmalarina baghdir. Orgiitler bunu
basarabildiklerinde giiglii kiiltiir yapisina sahip olmaktadir. Ciinkii bunu basaran orgiitlerde
tiyelerin biiyiik bir cogunlugu orgiit kiiltiiriinii benimsemis olmaktadir. Zay1f kiiltiire sahip
orgiitlerde ise tiyelerin kiiltiirii uygulamasi, benimsemesi ve anlamasi hususunda zorluklar

cikmakta ve kurumsallagsma siireci de bundan olumsuz etkilenmektedir (Atilgan, 2011).

1.2.2.3. Sebekelesmis, Cikarci, Toplumcu ve Parcah Kiiltiir

Bu orgiit kiiltiirii tiirii sosyallik ve dayanisma boyutlarindan yola ¢ikilarak ortaya
cikarilmistir. Sosyallik “bir toplulugun tiyeleri arasindaki yakin dostluklarin 6l¢tisti” iken,
dayanisma, “kisisel baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak amaglarinin etkin ve hizl
bir sekilde hayata gecirilme becerisinin 6l¢iitii” seklinde tanimlanmaktadir. Sebekelesmis
orgiit kiiltiirii tiiriinde diisiik dayamigma ve yiiksek sosyallik n plandadir. Orgiitlerde
sebekelesmis kiiltiiriin olmas1 ¢alisanlarin is sonrasi maglar diizenlemesi, kutlamalar
yapmasi, 0gle yemeklerine birlikte ¢ikmalarina ve sohbet diizeyinin yiiksek olmasina
imkan saglamaktadir. Cikarcit Orgiit kiiltlir tiitinde ise yiiksek dayanisma ve diisiik
sosyallesme On planda sebekelesmis oOrgiit kiiltiirlinliin tam tersi s6z konusu olmaktadir.
Toplumcu kiiltiir tiirlinde hem dayanisma hem de sosyallik yiliksek diizeyde olup; orgiitle
O0zdeslesme diizeyleri oldukg¢a yliksek olmaktadir. Parcali orgiit kiiltiirlinde ise hem
dayanisma hem de sosyallik diizeyleri olduk¢a diisiik oldugu i¢in ¢alisanlar genelde

kendileri i¢in calismakta ve orgiite aidiyet duygulari oldukga diisiik olmaktadir (Oriicii ve
Ayhan, 2001).



1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Orgiit kiiltiirii 6rgiitin kimligini gelistirmek ve {iyelerin davrams ve tutumlarini
bicimlendirmek icin bir ara¢ olarak islev gormektedir. Bu orgiitlerin 6znel inanglara ve
normlara sahip liyelerden meydana geldigi ve orgiitteki bireylerin orgiitiin siirekliligi i¢in
mevcut drgiit kiiltiiriinii benimsemesi anlamina gelmektedir. Orgiit kiiltiiriine sahip olmak
bir orgiitiin “dogas1” geregince olmazsa olmazdir, ¢iinkii bir orgiitiin prosediir, politika,
uygulama ve orgiitsel amaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in kiiltiire ihtiyaci vardir. Kiiltiir
orgiit iiyelerinin bu hayati islevleri gergeklestirmesi i¢in gereksinim duyulan orgiitsel
ortami1 sunmakta ve hazirlamaktadir (Mannixs, 2012).

Bir orgiitiin genel isleyisine bakildiginda orgiit kiiltliri ayrilmaz bir 6geyi
olusturmaktadir. Orgiitteki her bir {iyenin ayn1 yonde hareket etmesi giilii bir kiiltiiriin
sundugu ortak degerler sayesinde miimkiin olmaktadir. Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitte dnemli rol
oynadigi igin, orgiit kiltiirtiniin orgiitteki farkl siiregler iistiindeki etkisine ve iglevlerine
bakilmasi1 gerekmektedir. Temel olarak orgiit kiiltiirii koordinasyon ve biitiinlesme (i¢
entegrasyon) islevi ile toplumsal denge fonksiyonunu gerg¢eklestirmektedir. Koordinasyon
islevi ile sosyal sistem ve kabul edilebilir davranis istikrarini tesvik etmesi bakimindan
cevreyi anlamlandirarak rakiplere iistlinliik saglanirken; i¢ entegrasyon g¢alisanlar arasinda
bir kimlik hissi yaratma, orgiitsel baglhlik, orgiitiin sinirlariin ¢izilmesi ve yeni liyelerin
orgiitte sosyallesmesi anlamina gelmektedir (Szczepanska-Woszczyna, 2014).

Arastirmacilar Orgiit kiiltiiriiniin - bunlarin  yan1 sira bircok islevi oldugunu
belirtmektedir. Bu islevlerden bazilari su sekilde siralanabilmektedir (Erkmen, 2010):

e  Orgiit kiiltiirii ideoloji, adet, eylem, inang ve deger gibi nitelikleriyle orgiite 6zel

bir yasam tarz1 ve karakter, iiyelere ise orgiitsel bir kimlik kazandirmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii paylasilan ortak bir ¢alisma sistemi sunmakta, karsilikli anlayis ve
iletisimin temelini olusturmakta ve ortaklasa ¢alismay1 kolaylastirmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, sosyal sistemin istikrarin1 saglamaktadir. Bdylece degisiklik ve
catigmalar etkin bir sekilde yonetilmekte ve calisma ortami iiyeler tarafindan
olumlu algilanmaktadir.

e Orgiitiin degerleri ve kiiltiirel sistemi, orgiit ici iletisim ile nesiller ve iiyeler
arasinda aktarilmakta; bu sekilde deger ve sistemin siirekliligi saglanmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii iiyelerin davramslarin1 diizenleyen ve bigimlendiren kontrol

mekanizmasi olarak calismaktadir. Yazili olmayan normlar ve kurallar ile bir



davranig diizenleyici olarak sosyal kontrolil saglamakta; yonetimin kontroliinii en
aza indirgemekte ve Orgiite daha faydali olmaktadir.

e Calisanlar icin orgiit kiiltlirli motivasyon araci olarak islev gormektedir. Onlar1
harekete geciren ve motive eden sosyal bir enerji kaynagidir. Bir orgiitte kiiltiir
diizeyi yiiksek ise oOrgiit iiyelerinin enerji, moral ve motivasyonlar1 yliksek
olmaktadir. Bu nedenle de bu orgiitlerde is devir hizi, isten ayrilma ve ise
devamsizlik diizeyleri de az olmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel problemlerle ilgili yontem ve ¢dziimler sunmaktadir.
Orgiit iiyelerinin igsel biitiinlesme ve dissal uyumuyla iliskili problemlerinin
biiylik bir kismi1 mevcut kiiltiirel olciitlerle ¢oziimlenebilmektedir.

o Orgiit kiiltiirii, érgiitiin verimlilik ve etkinlik diizeyini artiran ve performansini
olumlu etkileyen ana unsurlardan birisidir. Kiiltlirel sistem bir orgiitiin giiclii
olmasinda temel gormektedir. Orgiitiin varsayim, deger ve inanglariyla orgiitte
digsal uyum ve igsel biitiinlesme saglanarak, kiiltiirel dinamiklerin giicli ortaya
cikmakta, orgiitiin performans ve verimliligi yiikselebilmektedir.

Genel olarak kiiltiir ¢alisan davraniglariin tutarliligini ve orgiite olan bagliliklarini
artirarak  Orgilite yarar saglamaktadir. Ayrica calisanlar1 belirsizligi  azaltarak
desteklemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bu yararlar1 elde etmesinde etkili orgiit kiiltiiriiniin
islevleri temel olarak bes baglik altinda toplanabilmektedir (Y1lmaz ve Flouris, 2017):

1. Kontrol mekanizmasi: Kiiltiir ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini bigimlendiren
ve yonlendiren bir kontrol mekanizmasi olarak calismaktadir. Calisanlarin
oyunun kurallarim1  anlamalarint  ve c¢alisma ortamin1  benimsemelerini
saglamaktadir. Yakindan ve dogrudan yonetimsel kontroliin olmadigi gliniimiiz
orgiitlerinde kiiltiir, Orgiitiin etkinligini korumak ve oOrgilitsel standartlari
uygulamak i¢in kullanilan yollardan birisidir.

2. Sosyal istikrar: Kiiltiir 6rgiitlenmeyi olusturan sosyal bir tutkal olarak sosyal
acidan kabul edilebilir iye davranislari i¢in uygun standartlar saglamaktadir.

3. Bagllik: Kiiltiir bireyin kendi iyiliginden daha biiyiik bir sey ile baglanmasini
saglamaktadir.

4, Kimlik: Orgiit kiiltiirii {iyeler igin kimlik hissi tasimaktadir.

5. Smnirlart tamimlar: Kiiltiir bir orgiitle digerleri arasindaki sinirlar1 belirlemekte ve

ayrimlar1 yaratmaktadir.
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Ayrica oOrgiit kiiltiiri inovasyon gibi Orgilitte Onemli olan siireclerin saglikli

islemesinde 6nemli roller oynamakta; genel olarak basarili olmasinda islev géormektedir.

1.3. inovasyon ve Inovatif Diisiince

Inovasyon ve inovatif diisiince kapsaminda inovasyon kavrami, inovasyonun tiirleri,
inovasyonun Ozellikleri ve inovatif diisiince kavramlar1 asagida bagliklar halinde ele

alinmaktadir.

1.3.1. inovasyon Kavram

Gilinlimiizde piyasa kosullarinda rekabet olduk¢a yogundur. Bu kosullar altinda
basariya ulasmak ve rakiplerine iistiinliik saglamak isteyen orgiitler i¢in inovasyon olmazsa
olmaz bir olgudur. inovasyon kiiresel degisimin ekonomiyi etkilemesi sonucunda her drgiit
icin 6ncelikli bir hal almustir. Orgiitsel yasam da degisimin en temel durumlardan birisi
oldugu goz Oniinde bulundurulursa oOrgiitsel yapi ile iliskili bir takim inovasyonlarin
yapilmasi, yeni proseslerin gelistirilmesi, yeni 6z kaynaklarin bulunmasi, yeni hizmet ve
tirtinlerin gelistirilmesi orgiitler igin en 6nemli konulardan birisini olusturmaktadir (Uzkurt
ve Demirci, 2012).

Inovasyon kelimesi Latince “innovatus” kelimesinden koken almakta ve “yeni ve
degisik bir sey yapmak” anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda inovasyon yonetimle ilgili,
sosyal ve Kkiiltiirel siire¢ ve islemlerde yeni ve farkli yontemlerin kullanilmasidir.
Inovasyon ayrica ekonomik gelisim ve biiyiimede de onemlidir. Inovasyon kavrami
piyasaya yeni siiriilen hizmet ya da {irlinlin pazarlanmasi ya da imalatinda yeni siireclerin
kullanilmasimi  ifade etmekte; girisimciligin  en Onemli islevlerinden birisini
olusturmaktadir. Inovasyonun yapilabilmesi igin girisimcinin teknoloji, sermaye ve yeni
kaynaklar koymasi1 ve bu sekilde hizmet ve flriin konfor ve kalitesini artirmasi
gerekmektedir (Drucker, 2002).

Inovasyon farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Inovasyon
yeni hizmet ve {iriinlerin gelistirilmesi ya da imalati i¢in yeni islem ve siireclerin
kesfedilmesi olup; Orgiitte, hizmet ya da iiriin imalatinda tiimiiyle farkli yeni bir pazarlama

yontemi ya da yeni bir siirecin uygulanmasini ifade etmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004).
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Inovasyon bilinen bdlgenin disina ¢ikmak, risk almak ve degismek anlamlarinda da
kullanilmakta ve bir degisim disiplinini olusturmaktadir (Barker, 2002). Inovasyon &rgiitte
yapilan degisiklikler, yeni bir pazarlama yontemi, liretim yontemi ya da yeni bir tirlindiir
(Jain ve ark., 2010).

Inovasyon en basit tanimi ile yeni ve yenilik¢i fikirlerin katma deger yaratmasi
olarak tanimlanmaktadir. icat, yenilikgcilik ve inovasyon kavramlari genellikle birbirlerine
kanigtirilmaktadir. Drucker (1999)’a goére inovasyon (innovation) ile yenilik (novelty)
kavramlarmin birbirleriyle karistirilmasi, bir yoneticinin yapacagi en biiyiik hatalardan
birisidir. Clinkii yenilik ve inovasyon birbirlerinden farkli kavramlardir. Kavramlar
arasindaki fark deger yaratimindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde icat ve inovasyon
kavramlar1 da birbirleriyle ayn1 anlama gelmemektedir. icat yeni veya gelistirilmis sistem,
metot ya da arac igin bir model, diisiince ya da taslaktir. inovasyon ise deger yaratma
siirecini de kapsayan yeni arag, sistem, metot veya tlretimlerin ekonomik anlamda
kullanilmasidir (Oguztiirk ve Tiirkoglu, 2004). Ancak Tiirk¢e’de inovasyon ve yenilik
kelimeleri es anlamli olarak kullanilmakta; (URL-2), inovasyonu “yenilesim” olarak
tanimlamaktadir.

Bu durumu Yorgancilar (2011), alistilmamis “yeni” bir seyin yaratilmasina inovasyon
adinin verilmesi i¢in “ekonomik deger” olusturmasi gerekmektedir seklinde belirtmektedir.
Yani inovasyonun tanimlanabilmesi i¢in “ekonomik deger” ve iktisadi degere doniilebilen
bir yenilik gerekmektedir. Eger yenilik sonucunda herhangi bir ekonomik deger elde
edilmiyorsa  inovasyon olarak degerlendirilememektedir.  Makroekonomik  ve
mikroekonomik seviyede inovasyonunun onemini literatiirde ilk veren Schumpeter’dir.
O’na gdre inovasyon;

e “Yeni bir iiretim yontemi gelistirmek”

e “Yeni bir iirlin ortaya ¢ikarmak”

e “Hammadde ya da yar1 mamul saglamak i¢in yeni kaynaklar gelistirmek”

e “Yeni bir orgiit olusturmak”™ gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Isik ve Kiling, 2016).

1.3.2. inovasyon Tiirleri

Inovatif diisiincenin  uygulamaya gecildigi siirecler birbirinden  farklilik

gostermektedir. Bu nedenle de inovasyon smiflandirilmis ve birbirinden farkli tiirlere
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ayrilmistir. Gergeklestirilen tiim inovasyon tiirlerinde yapisal gereksinimler ve yeniligin
maliyetleri orgiitler i¢in farklilik gosterebilmektedir (Yavuz, 2010).

Inovasyon tiirleri en basit sekliyle teknolojik ve organizasyon inovasyon olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Teknolojik inovasyonlar orgiitiin 6ncelikli is faaliyetleriyle iliskili olan
ve teknik sistemde gerceklestirilen yenilikler olup; piyasada yeni Pazar olusturma, farkl
girdi ve hammaddeler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi, yeni imalat yontemleri,
yeni Uriin girisleri gibi alt siniflara ayrilmaktadir (El¢i, 2006). Organizasyon inovasyonu
ise genellikle koordinasyon ve yapilanma i¢in i¢ yapiya uygulanmaktadir. Teknolojik
inovasyon ayrica kendi igerisinde inovasyonun konusu ve derecesine gore artimli-artan ve
radikal inovasyon ve siire¢ ve liriin inovasyonu seklinde siniflandirilabilmektedir (Gardner
ve ark., 1984).

Teknolojik inovasyon radikal ve artimli-artan inovasyon olarak siniflandirilirken risk
diizeyi, yeni ya da mevcut hedef Pazar veya hedef miisteri ve degisimin diizeyi dikkate
alinmaktadir. Radikal inovasyon Pazar ve miisterilerce ilk defa kesfedilen ve tanman bir
istek ortaya cikarmak icin yeni teknolojilerin benimsenmesini ifade ederken, artimli-artan
inovasyon mevcut miktar, fiyat, islev ve teknolojilerin mevcut miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak i¢in gelistirilmesini ifade etmektedir (Jansen ve ark., 2006). Yani radikal
inovasyonda daha 6nce denenmemis bir yontem ya da {irin-hizmetin bir araya getirilerek
yapildig1 yenilikler vardir ve heniiz olmayan bir sey bulunmaktadir. “Yikic1 teknoloji”
seklinde de ifade edilebilmektedir. Artimli-artan inovasyonda ise birden ¢ok faaliyetin adim
adim gelistirilerek ve iyilestirilerek daha iyi hale getirilmesi s6z konusudur (Elgi, 2006).

Bu iki inovasyon tiirliniin yani sira teknik ve yonetimsel inovasyon seklinde yapilan
bir siiflandirma daha bulunmaktadir (Yavuz, 2010).

Inovasyonun siniflandirmasinda en gegerli siniflandirma Oslo Manual Kilavuzu’nda
yapilandir. Buna gore inovasyonlar hizmet, siire¢, pazarlama ve yonetim inovasyonu
olmak tizere dorde ayrilmaktadir (OECD, 2005). Bu dort inovasyon tiirii asagida basliklar

halinde ele alinmaktadir.

1.3.2.1. Hizmet (Uriin) inovasyonu

Hizmet ya da iiriin inovasyonu hizmet ya da iriin saglama sonucunda olusan

degisimleri ifade etmektedir. Bir {irlin ya da hizmette yapilan inovasyon énemli derecede
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gelistirilmis bir {iriin ya da hizmetin ortaya ¢ikmasidir ve yeni taleplere uygun gelistirmeler
ile firsatlardan yararlanma hedeflenmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Hizmet ve {iriin inovasyonu birbirinden farkli olarak da ele alinabilmektedir. Hizmet
inovasyonu Orgiitiin pazara sundugu ve miisterilere yarar sagladigi hizmeti ifade ederken
(Gustafsson ve Johnson, 2003); iirlin inovasyonu “farkli ya da yeni bir iiriinde yenilik ya da
farklilik yapilarak ve iyilestirilerek pazara siiriilmesini ifade etmektedir (El¢i, 2006).

Hizmet ve iiriin inovasyonu,

e Fonksiyonel 6zelliklerde,

e Kaullanici igin kullanim kolayliklarinda,

e Birlestirilmis yazilimda,

e Malzeme ve bilesenlerde ve

e Teknik 6zelliklerde yapilan ileri diizey iyilestirmeleri ifade etmektedir (OECD,

2005).

Uriin inovasyonu kendi igerisinde radikal ya da artan inovasyon seklinde
ayrilabilmekte ve daha Once sunulmayan bir {iriiniin pazara sunulmasi gerekmektedir.
Hizmet inovasyonun da ise daha 6nce sunulmamis bir hizmet olmasi gerekmemekte ve
mevcut bir hizmeti farklilastirmak ya da daha c¢ok miisterinin ilgisini ¢ekecek sekilde

degistirmek yeterli olmaktadir (Esendemir, 2017).

1.3.2.2. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu hizmet ya {irlin imalati yontemi ve biciminde gerceklestirilen
degisikleri ifade etmektedir. Yeni ve farkli bir dagitim ya da iiretim yOnteminin
gelistirilmesi ya da hali hazirda kullanilan yontemin daha iyi hale getirilmesidir (El¢i,
2006).

Siire¢ inovasyonu bir Orgiitiin hizmet ve {irlin imalat yontemindeki degisikliktir.
Uretim faaliyetinin verimliligini artirmakta ve {iretim 6zellikleri ile iliskilendirilmektedir.
Stire¢ inovasyonunda is akisi mekanizmalari, gorev 6zellikleri, siirecler, ekipman, makine
ve liretim malzemelerinde yeni bir ilke olugturmak amaglanmaktadir (Damanpour, 1991).

Inovasyonun konusu ve derecesi yansitilirken siire¢ inovasyonu artan ve radikal
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Artan siire¢ inovasyonunda daha yiiksek {iriin ve hizmet

kalitesi ya da daha az maliyet elde edebilmek igin Orgiitiin hizmet ya da iiretim alaninda
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adim adim ya da kiiciik gelistirmelerle inovasyon yapilmaktadir. Radikal siire¢
inovasyonunda ise yine daha yiiksek iiriin kalitesi ya da daha az maliyet elde etmek i¢in bir
orglitiin hizmet ya da {riin faaliyetlerine 6nemli Ol¢lide gelistirilmis ya da yeni 6gelerin
uygulanmasi vardir (Reichstein ve Salter, 2006).

Siire¢ inovasyonundan bahsederken bu yeniligin program, ara¢ ve teknik
uygulamalarda 6nemli seviyede farkliliklar igermesi gerekmektedir. Bu siire¢ dagitim,
teslimat ya da iiretim yonteminin miihim seviyede iyilestirilmis ya da yeni hali olmalidir.
Bu inovasyon ayrica orgiitiin uzun vadede yeteneklerinin daha iyi hale getirilmesi ile de
iligkili olmalidir. Siire¢ inovasyonu bu baglamda oOrgiitlerin siirece bakis agisini
benimsemekte; is dizaynlari ve yeni araglarin kullanimi ile siireglerin  kokten

tyilestirilmesini icermektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

1.3.2.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, {riiniin iicretlendirilmesi, 6zendirilmesi, yerlestirilmesi,
paketlenmesi ya da tasariminda énemli derecedeki degisiklikleri kapsayan yeni pazarlama
seklidir. Yeni ve degisik pazarlar ister pazarlama yontemi isterse iiriiniin paketi gibi iiriine
dair bir alanda yapilsin; pratikte uygulanabilir hale getirilmesi ya da eldekilerin daha iyi
diizeye gelistirilmesi de pazarlama inovasyonu kapsamina girmektedir (Elgi, 2006).

Pazarlama inovasyonun da amac Orgiitiin satis yapma potansiyelini ylikseltmek i¢in,
alicilarin istek ve taleplerine daha etkin cevap verip, isletmenin iriiniinii pazarda farklh
sekilde mevcut pazarlarda ya da yeni pazarlarda satmasidir. Bu inovasyonun diger
inovasyonlara gore en oOnemli farki, Orgiitlerin daha once uygulamadigi pazarlama
yontemlerini kullanmaya yonelmesidir. Kullanilan bu yontem o6rgiitiin mevcut pazarlama
bicimlerinden daha farkli olmalidir (OECD, 2005).

1.3.2.4. Yonetim Inovasyonu (Orgiitsel inovasyon)

Yonetim inovasyonu ya da diger adiyla Orgiitsel inovasyon Orgiit yapisinda
degistirilmis stratejiler ve ileri yonetim teknikleri uygulanarak orgiit yapisinin ciddi oranda

degistirilmesidir. Orgiitsel inovasyon yeni calisma ydntem ve bi¢imlerinin gelismesiyle ya
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da hali hazirda olan yontemlerin orgiit sartlarina uyumlu hale getirilmesiyle yapilmaktadir
(Elgi, 2006).

Yonetim inovasyonu genellikle su degisiklikler ile gerceklestirilmektedir (Korkmaz,
2004):

e Miihim derecede gelistirilmis ya da yeni stratejilerin uygulanmasi

e lleri diizey yonetme metotlarmin kullanilmasi

e Orgiit yapisinin ciddi diizeyde farklilastiriimasi

Orgiitsel inovasyon, degisik ticari uygulamalarm biitiinlestirilmesi, karar almanin
tiyeler arasinda dagilimina dair yeni yontemlerin gelistirilmesi, orglitsel birimlerde gorev
dagilimmin farklilastirilmasi ve isletme faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmas: gibi yeni
uygulamalar1 kapsamaktadir. Ayrica kamu kuruluslar1 veya diger orgiitlerle arasindaki
iligkilerin yeniden diizenlenmesi, ise alim, dagitim, tedarik, iiretim ve yardimci
hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin tageron firmaya verilmesi ya da ilk defa disardan alinmasi,
tedarikciler ile yeni entegrasyon yontemleri, miisteri ya da arastirma gruplariyla yeni is
birligi tiirlerinin kurulmasi gibi yenilikleri de biinyesinde barindirmaktadir (OECD ve
Eurostat, 2006).

Orgiitsel inovasyon miisterileri dolayli ve temel is faaliyetlerini direkt etkileyen ve
onemli kurulum maliyetleri  gerektiren Orgilitsel bozulmayr  gerektirmektedir
(Weerawardena, 2003).

Bu dort temel inovasyon tiiriiniin yani sira yapilig tiirli ve seviyesine gore baska
inovasyon tiirleri de vardir. Bunlar su sekildedir:

e Tutumlu inovasyon

e Cesitlilik inovasyonu

e Kesisimci inovasyon

e Sosyal inovasyon

e Acik kaynak inovasyonu

e Acik inovasyon

e Alt Pazar inovasyonu

e Uygulama inovasyonu

e Deneyim inovasyonu

¢ Yikici (diizen bozucu) inovasyon
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1.3.3. inovasyonun Ozellikleri

Inovasyonun ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar ticari kazang, ekonomik deger
ve faydadir. Inovasyon insanlara fayda saglamakta; inovasyonu yapan orgiit ve bireylere
maddi kazang saglamakta ve “para” etmektedir. Yani ticarilestirilemeyen, para
kazandirmayan ve insanlara herhangi bir faydas1 olmayan degisiklik ve fikirler inovasyon
sayllmamaktadir. Inovasyon gergeklestirilirken toplumun beklenti ve gereksinimlerinden
yola ¢ikmak gerektigi olduk¢a dnemlidir. inovasyon bireylerin beklenti ve gereksinimlerini
kargilamali ve onlara yarar saglayabilmelidir. Bu beklenti ve gereksinim karsilanmast
inovasyonun “degeri’ni de artirmaktadir (Karamehmet, 2012).

Genel olarak inovasyon yapan orgiitler baz1 6zelliklere sahiptir. Bunlar su sekilde
stiralanabilmektedir (Innovation Guru Insight, 2002):

e Hizli hareket etmektedir.

Inovatif ¢abalar &diillendirmektedir.

e Yeni fikirler uygulamak, gelistirmek ve bulmak i¢in kaynak sunmaktadir.

e Yeniligi destekleyen i¢ siiregleri bulunmaktadir.

¢ Yeni teknolojilerin kullanimi ile rekabet avantajlarini gliclendirmektedirler.

e Satin alma siirecini daha iyi kontrol etmekte ve miisterilere bilgi saglamaktadir.

e Oyunun kurallarin1 yeniden tanimlamakta ve rekabette oldugu orgiitlere meydan
okumaktadir.

e Misterilerinin ilerideki gereksinimleri 6ngormek icin gelecege bakmakta ve
planlar yapmaktadir.

¢ Yeni yaklasim ve fikirleri karsilamaktadir.

e Tiim tedarikgi, ortak ve calisanlar1 inovasyonda aktif rol almaya motive etmektedir.

1.3.4. inovatif Diisiince

Inovasyon daha &nce tanimlandig: iizere “yeni bir sey yapmak ya da eski bir seyi
yeni sekilde yapmak”tir. Bu baglamda inovatif diisiince “yeni bir sey diisiinmek ya da eski
bir sey hakkinda yeni bir sey diisiinmek” seklinde basit¢ce tanimlanabilmektedir. Diinya ¢ok
hizl1 degistiginden inovatif diisiince 1§ diinyasinda kritik bir 6neme sahiptir. Ayn1 eski

seyleri basit bir sekilde ve ayn1 yontemlerle yapmaya ¢alisan birey ve orgiitler hizla geride
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kalmaktadir. Rekabette iistiinliik kazanmak, piyasaya onciiliikk etmek i¢in orgiitler isyerinde
inovatif diisiinceyi gelistirmek; yeni fikir, siire¢ ve firsatlara agik kalmak zorundadir (URL-
1).

Inovatif diisiince inovasyon sirasinda kullanilan tutumlari igermekte ve inovasyon
siirecinde bir¢cok seye uygulanmaktadir. Bir inovasyonun gergeklestirilmesi kapsaminda
inovatif diigiince {i¢ basamakta agiklanmaktadir (Innovation Training, 2019):

1. Dinleme-isitme-Ogrenme: Bu asamada nasil bir degisiklize gereksinim
duyuldugu ve yeniligin nasil basarili olacagi konusunda bilgi toplanmakta;
sorunlar belirlenmektedir.

2. Fikir Yaratma: Bu asamada yeni bir {irlin sunmak, hizmet vermek ya da miisteri
ve kullanicilarin gereksinim duydugu seyleri tasarlamak i¢in fikirler iiretilmekte
ve potansiyel ¢coziimler prototiplenmektedir.

3. Eyleme Geg¢me: Bu asamada ise inovatif diisiince eyleme gecirilmekte ve

inovasyon siirecine ge¢is yapilmaktadir.

1.4. Is Tatmini

Is tatmini en basit sekliyle bir bireyin calistig1 isinden ne kadar tatmin oldugunu ifade
etmekte; calisanlarin yaptiklari ise karst duydugu tepkisel tepki olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin is ve is deneyimlerini degerlendirmeleri ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan
olumlu duygusal ifadeleridir (Erdil ve ark., 2004). Is tatmini isten elde edilen sonuglar veya
is sartlarinin bireysel olarak degerlendirilmesidir. Is tatmini bireylerin is ve kendilerine dair
isle ilgili algilar1 ve algilarina dair duygusal tepkileridir (Cekmecelioglu, 2007).

Is tatmini ¢alisanlarm isleriyle ilgili doyumlarmm ve duygularini ifade eden bir
kavram olarak ilk defa 1920°1i yillarda kullanilmis ve 1930-40’lara gelindiginde orgiitlerde
onemli bir bilesen oldugu anlasilmistir. Is tatmini yasam tatminini de dogrudan etkilemekte
ve bireyin ruhsal ve fiziksel saglhigiyla iligkili oldugu i¢in 6nemli kabul edilmektedir.
Orgiitler agisindan  &nemi ise verimlilik ve iiretkenlikle olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Is tatminindeki eksiklikler sonucunda disiplin sorunlari, verimlilik
seviyesinde azalma ve is yavaglatma gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (Titizoglu,
2011).

Is tatmini bireyin is ortami ve isine kars1 pozitif tutum ve davramslaridir ve bir

bireyde i3 tatmininin diisiik olmasi1 verecegi hizmetin kalitesini dogrudan
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disiirebilmektedir. Calisanlarin igine dair olumlu duygular hissetmesi ve sonucunda
meydana gelen olumlu sonuglar is tatminini ifade etmektedir. Is tatmini bireyin hem
isinden hem de is c¢evresinden edindigi ve rahatlamasini saglayan duygulardan
olusmaktadir (Giirkan ve ark., 2017). Is tatmini yiikselme ve gelisme imkanlarindan, sosyal
calisma sartlarindan, giivenlikten, tcretten ve isten duyulan tatmindir. Hizla
kaybedilebilecegi gibi hizla ortaya da ¢ikabilmektedir (Akinct, 2002).

Is tatmini belli bir gdrevi gergeklestirirken elde edilen i¢ memnuniyet duygusu ve
gururdur. Bireyler is tecriibelerini ve yaptiklar1 isi degerlendirdiklerinde olumlu bir
duyguya kapilmakta ve islerinden tatmin olmaktadir. Caligsanlar istedikleri is arkadast ve
ist yonetim destegini, calisma ortamini, yan 6demeleri, terfi ve maasi alabildiklerinde daha
fazla tatmin olmaktadirlar (Saleem, 2015).

Is tatmini hem digsal hem de igsel degiskenlerden olusabilmektedir. Digsal
degiskenler genel olarak g¢evreyle iliskili yoneticilerle gerceklestirilen eylemler, ¢alisma
ortami, hizmet davranis ve teknikleri ve ticari anlagsmalar gibi dis yapiy1 igerirken, i¢
degiskenler sorumluluk alma, gelisim, onaylanma ve basar1 gibi isle iliskili unsurlar
kapsamaktadir (Abouraria ve Othman, 2017). ,

Is tatmini basit bir sekilde bireylerin isleri hakkinda ne diisiindiiklerinin ifade
edilmesidir. Bireylerin hem ruhsal hem fiziksel durumlarinin hem de zihinsel ve bedensel

sagliklariin bir yansimasidir ve olduk¢a 6nemlidir (Nergiz ve Yilmaz, 2016).

1.4.1. Is Tatmininin Onemi

Calisan, is ortamimdan memnun olarak tatmine ulagsmakta ve yasaminin ¢esitli
donemlerinden bundan yarar saglamaktadir. Calisanlarin giinliik yasamindaki duygusu da
calisma hayatinda ki tatmininden etkilenmektedir. Bir insan hayatinin biiyiik bir kismim
caligma hayatinda gecirmekte hatta bu zaman arkadas, aile ve diger 6zel zaman toplaminin
nerdeyse iki kati1 ve hatta daha fazlasi olabilmektedir. Eger bir ¢alisma ortaminda stres
diizeyi yiiksekse bireyin sagligi bozulmakta ve motivasyonu olumsuz etkilenmektedir.
Orgiit bakimindan da motivasyonu diisiik olan ve is tatmini olmayan bireylerle basar elde
edilmesi imkansiz goriinmektedir (Ugiincii, 2016).

Is tatmini bir bireyin hem ruh saghigi hem de bedensel sagligina dogrudan etki
etmekte; hem is i¢inde hem de disindaki hayatina etki etmekte ve bu baglamda hayati bir

Oonem tasimaktadir. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ve hayat standartlarinin
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yiikselmesi ile orgiitlerinde amaglarma ulagsmas1 miimkiin olmaktadir. Is hayatinda ortaya
cikabilecek problemleri ortadan kaldirmak, calisanlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamak, is ¢cevresi ve ¢calisma kosullarini iyilestirmek ve
genel olarak hayat kalitesini artirmak is tatmininin artirilmasi ile miimkiin olmaktadir
(Tikici ve ark., 2008).

Is tatmini elde edildiginde hayat tarzinda da minimum stres diizeyi
yakalanabilmektedir. Calisanin isinden memnun olma seviyesinin yonii ile yasam kalitesi
ve igine olan bagliliginin yonii de aynm1 olmaktadir. Bu sebeple is tatmini bireyin hayatinda
hem psikolojik problemlerin engellenmesi hem de maddi kayiplarin 6nlenmesi agisindan
oldukca 6nemlidir (Demir, 2012).

Orgiit agisindan bakildiginda ise is tatmini ile orgiitsel alan birbiriyle iliskili
goriilmektedir. Genel olarak;

e s tatmininin bir sonucu olarak drgiitsel baglihigin gelistigi;

e Orgiitsel bagliligim bir sonucu olarak is tatmininin gelistigi;

e I tatmini ve drgiitsel bagliligin karsilikli iliskide oldugu ve

e Her iki kavramin birbirine bagimli olmadigi
diistiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalar orgiitsel bagliligin is tatmini sonucunda gelistigini ve
birbirleriyle karsilikli iliskide olduklarimi kanitlar nitelikte olup; kavramlarin bagiml
olmadigi tezini reddetmektedir (Davran, 2014).

Is tatmini yonetsel acidan da olduk¢a dnemlidir. Yoneticiler is tatminini drgiitiin ne
kadar saglikli yonetildiginin bir gostergesi olarak kabul etmektedir. Genel olarak
calisanlarin is tatminini {i¢ farkli bakis agisindan degerlendirmektedir. Bunlar su sekildedir
(Demir, 2012):

e lsinden tatmin olan bireyler olumlu davranis ve tutumlarmi hem aile
cevrelerinde, hem sosyal hayatlarinda hem de is ortamlarinda devam
ettirebilmektedir. Bu nedenle de yasama daha iyimser ve olumlu yaklagmaktadir.

e Isinden tatmin olan bireyler tatmin olmayanlara gére daha iyi saglik durumuna
sahip olamkta ve hayatlarini daha uzun siire siirdiirmektedir. Bu da orgiitiin daha
uzun vadeli olmasina imkan saglamaktadir.

e lsinden tatmin olmayan bireyler isi birakmanm yollarini aramakta ve isten

uzaklagsmaktadir. Bu da orgiitte verim ve performansi olumsuz etkilemektedir.
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1.4.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktdrler en genel sekliyle bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki

ana baglik altinda degerlendirilebilmektedir.

1.4.2.1. is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatminde olduk¢a énemli olan bireysel faktdrler, bireyin hayati boyunca tecriibe
ettikleri ve dogustan sahip olduklar1 ile iligkilidir. Genel olarak bu faktorler kisilik
ozellikleri, meslek, egitim, cinsiyet ve yas seklindedir (Mullins, 2005).

Kisilik 6zellikleri; is tatmini lizerinde etkilidir. Bir bireyin kisilik o6zellikleri is
hakkinda olumsuz ya da olumlu algi olusturmasinda rol oynamaktadir. Ice déniik kisilige
sahip bireyler, disa doniik olanlara gére daha diisiik is tatminine sahip olmaktadir. Ayrica
uyumsuz ve sinirli bireyler diger bireylerle iligki kurma konusunda problem yasadigindan
is tatminsizligini daha ¢ok hissetmektedir. Ayn1 kosullarda, ayn1 diizey islerde ve ayni is
yerinde gorev yapan iki bireye esit seviyede olanak verildiginde kisilik 6zelliklerindeki
farkliliklar sebebiyle tatmin seviyelerinde farkliliklar olabilmektedir (Sevimli ve Iscan,
2005).

Meslek; bir bireyin hayatinda olduk¢a 6nemlidir ve isi disindaki hayatin her alaninda
etkili olmaktadir. Yapilan c¢alismalar is tatmini ile meslek arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bir birey i¢in meslegi bir anlam tasiyor ve kendisine statii
sagliyorsa tatmin duygusu daha yogun olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski olduk¢a karmasiktir. Egitim diizeyi
diisiik olan bireylerin kendilerine verilen ve saglanan sartlar1 kabul etme egilimlerinin daha
yiiksek oldugu ve bu nedenle de is tatminlerinin daha yiiksek olabilecegi diigiiniilmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin ise beklenti diizeyleri yiiksek oldugu i¢in daha diisiik is
tatminine sahip olduklar1 diisiiniilmektedir (Garboua ve Montmarquette, 2004). Genel
olarak egitim diizeyi arttik¢a is tatmininin yiikselmesi beklense de, beklenti artis gosterdigi
igin is tatmini diizeyi olumsuz etkilenmektedir (Baysal, 981).

Cinsiyet; is tatmini Ustiinde etkili olan bireysel faktorlerden birisidir. Yapilan
calismalar erkek ve kadinlarin orgiitlerinden farkli beklentileri oldugunu, farkli psikolojik
faktorlerin etkisi altinda kaldigini ve bu nedenle de is tatmini diizeylerinin farkli oldugunu

one siirmektedir. Calismalardan bazilar1 erkeklerin daha fazla yiikselme imkani, 6diil ve
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maastan tatmin oldugunu gosterirken (Okpara ve ark., 2005); bazilar1 yiiksek ya da diisiik
is tatmininin direkt olarak cinsiyetle ilgili olmadigini, terfi imkanlar1 ve iicret gibi
degiskenlere bagli olarak farklilastigin1 ancak kadin ve erkegin sosyal rollerinden dolay1
tatmin diizeylerinin degisik olabilecegini gostermektedir (Fournet ve ark., 1996).

Yas; is tatmini etkilemektedir ve yapilan g¢aligmalar is tatmini ile yasin dogru
oldugunu gostermektedir. Buna gore yash bireyler genclere gore daha fazla is tatminine
sahip olmakta; bu da yas ile birlikte {istiin deneyim diizeyine ulasma ve sonucunda igindeki

performansindan tatmin olma ile agiklanmaktadir (Greenberg ve ark., 1995).

1.4.2.2. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktérler

Cevresel faktorler olarak da tanimlanabilen orgiitsel faktorler ¢alisanlarin is tatmini
lizerinde etkili olmaktadir. Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrler is arkadaslari ve
yonetimle iliskiler, yiikkselme olanagi ve iicret seklinde siralanabilmektedir (Robbins ve
Judge, 2007):

Is arkadaslar1 ve yonetimle iliskiler; is arkadaslar1 ve yonetimle iliskiler is tatminini
etkileyen oOrgiitsel faktorlerden birisidir. Eger bir orgiitte is arkadaslar1 ve yonetim hem
sosyal anlamda hem de is anlaminda destek¢i ve yardimer ise, is birligine agik ve arkadas
canlisi ise 1s tatmini olumlu yonde etkilenmektedir (Luthans, 2002)

Yiikselme olanagi; is tatminini etkileyen oOrgiitsel faktorlerden birisidir. Bireyler
normal kosullarda yaptiklar islerde basariya ulagsmak ve terfi etmek istemektedir. Bir is
yerinde ylikselme ve terfi olanagmin olmasi ve bireylerin dogru ve zamaninda bu
olanaktan faydalanabilmesi is tatminini artirmaktadir (Erdogan, 1991).

Ucret; is tatminini etkileyen en temel faktdrlerden birisidir. Bireylerin islerinden
aldig ticret, beklentilerini karsiladigi zaman is tatmini seviyeleri de pozitif etkilenmektedir
(Luthans, 2002).

1.4.3. is Tatmininin Etkileri

Is tatmini kisilerin calisma ortami sartlarini, ¢alisma arkadaslarinin tamamimi ve

yapmakta oldugu isi, belirli bir siizgecten gegirmesi sonucu vardigi kaniya verilen isimdir.
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Bu dogrultuda calisanlarin olumlu goriisleri is tatmini diizeyinin yiiksekliginin ortaya
koyarken, olumsuz alg1 ve goriisleri is tatminsizligini géstermektedir (Giirbiiz, 2008).

Bireylerin iste gegirdikleri zaman giiniin biiyiikk bir kismidir. Giiniimiizde goriilen
diistik is tatmini gibi sorunlar yalnizca is yasamiyla sinirli kalmamakta, bireylerin sosyal ve
aile hayatlarina da etki etmektedir. Bu nedenle de toplumsal agidan da olduk¢a 6nemlidir.
Ornegin bireyler islerinden tatmin degillerse, ¢aligma yasamina uyum saglamakta problem
yasamakta ve bununla birlikte 6zel yasamlarinda da mutsuz davraniglar sergilemektedirler.
Ayrica bireylerin is tatminleri diisiik oldugunda tiikenmislik sendromu yasama oranlar1 da
yiiksek olmaktadir (Locke, 1976).

Is tatmini diisiik oldugunda bireyler is-aile ¢atismasi da Onemli bir problem
olmaktadir. Bireyler is hayatinda karsilastiklar1 olumsuzlar genellikle aile hayatina
yansitilmaktadir. Bireyin ailesine ve isine olan bagliligi, yasadigi problemler ve ailesi ve
isinden gelen talepler bu catismanin temelini olusturmaktadir. Baslayacak ¢atisma sonucu
ise is tatmini, genel mutluluk ve aile hayatindan mutluluk diizeyinde diisiislere neden
olmaktadir (Karaca ve ark., 2014).

Orgiitsel ~perspektiften bakildiginda is tatmini tiim orgiiti de yakindan
ilgilendirmektedir. Is tatmini;

e lsten ayrilma niyeti

e Ise devam orani

Isgiicii devir hiz1

Verimlilik ve

Orgiitsel baglilik gibi kavramlarla dogrudan iliskidedir (Cetin, 2011).

1.5. Orgiitsel Baghhk

Orgiitiin varligini siirdiirmesi calisanlarin orgiitteki varligina bagldir. Calisanlar
orgiite ne denli bagli ise drgiit de o denli giiglii olmaktadir. Orgiit, hayatin1 siirdiirmek i¢in
calisanlarin orgiitten ayrilmasini 6nlemeye ¢alismaktadir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belli bir 6rgiite olan biitiinlesme ve dzdeslesme
seviyesini anlatmaktadir (Ari, 2003). Bu perspektiften bakildiginda orgiitsel bagliligin {i¢

temel 6gesi On plana ¢ikmaktadir. Buna gore bir bireyin orgiitte kalmay1 silirdiirmedeki
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istekliligi, orgiit i¢in emek harcama isteginde olmasi ve orgiitiin hedeflerini benimsemesi
ve bunlara olan gii¢lii inanc1 orgiitsel bagliligin gostergesidir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlarda ortak olarak orgiitsel baglilik bireyleri orgiitlerle ilintilendiren ve baglayan
bir bagdan bahsedilmektedir (Tayyah ve Tariq, 2001). Bu tanimlardan bazilar1 su
sekildedir:

Orgiitsel baglilik orgiitiin ¢ikar ve hedeflerine varma yolunda harekete gecmek igin
olusan igsellestirilmis normatif baskilarin tamamini temsil etmektedir (Wiener, 1982).

Bir orgiitteki sendika, miisteri, iist yonetim ve genel anlamda toplumu igine alan
¢oklu unsurlarin amaglar ile 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985).

Orgiitsel baglilik genel olarak 6rgiit degerlerine inang, sadakat ve ise katilma da dahil
olmak iizere ¢alisanin isletmesine olan psikolojik bagliligidir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baghlik “bireyin bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli
giicii”’dir. Ayrica ¢alisanin kendi ¢ikarlarini 6rgiitiin ¢ikarlarinin arkasina koymasi ve orgiit
¢ikarlarin1 daha istiin gormesi seklinde tanimlanabilmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Orgiitsel baglilik genel bir davranis bigimi olarak orgiitin deger ve hedeflerinin
kabulii ve onlara kesin bir inang; orglit adina yiiksek diizeyde emek harcamaya goniillii
olmak ve belirli bir Orgiitiin parcasi olarak kalmaya dair giiglii bir istek seklinde
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, bu bireylerin tiyesi oldugu orgiite olan baglhliklariyla
iligkili bir tutum ve davranig ve Orgiit liyelerinin orgiitiin basarili olmas1 ve iyi olmasi ile
ilgili ilgilerini i¢eren siirekli bir siiregtir (Luthans, 1992).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere orglitsel baglilik genel olarak arastirmacilar
tarafindan Orgiitte paylasilan birlikteligin moral ve psikolojik giicii; orgiite iliskin belirli
davranigsal gorevleri gerceklestirme ve orgiitsel ¢ikar ve amaglar1 benimseyerek koruma

istegi lizerinden tanimlanmaktadir (Balay, 2000).

1.5.1. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitler kiiresel ekonomide rakiplerine iistiinliik saglamak ve varliklarini siirdiirmek
icin bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar1 basarmak i¢in verimlilik ve kaliteyi
artirmast, lirlin ve siiregleri iyilestirmesi ve devamli olarak maliyeti azaltarak performansi
yiikseltmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik orgiitler i¢in olduk¢a onemli

bir unsur haline gelmektedir (Ince ve Giil, 2005).
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Modern insan, toplumsal hayata ve ozellikle de is hayatina her gegen giin daha fazla
kisilik kazandirmak istemektedir. Bu baglamda is hayatinda “insani yonler” her gecen giin
daha 6nemli goriilmekte ve bireyin giidii, ilgi, duygu ve insani nitelikleri 6rgiitlerde daha
fazla on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle modern insan parasal problemleri ¢oziilmiis ve
teknolojik olanaklar1 ilerlemis olarak oOrgiit ve isin desenlenmesine ve is cevrelerine
kuvvetli bir katilim istemektedir. Bu konudaki veriler modern insanin para yerine
Ozgiirliik, kisisel se¢cim ve Ozerklik konularina daha fazla 6nem verdigini gostermektedir
(Balay, 2000).

Orgiitsel basarinin elde edilmesinde de orgiitsel baglilik oldukga kritik bir faktorii
olusturmaktadir. Orgiitlerin her biri calisanlarm orgiitsel baghligin1  yiikseltmek
istemektedir. Ciinkii orgilitsel baglilig1 yiiksek bireyler sorun ¢ikaran degil, ¢ikan sorunlar
¢ozen bireyler olmaktadir. Orgiitler varliklarini siirdiirmek ve refah igerisinde basariya
ulasmak igin baglliklar1 olan calisanlara sahip olmak zorundadir. Orgiitsel baghlik
perspektifinden bakan her arastirmact ve yazar her bir 6rgiitiin amacinin degisen ¢evre ve
is kosullarinda orgiitsel baglilik olusturmak oldugunu 6ne stirmektedir. Zira giiniimiizdeki
is hayati stres, teknoloji ve diisiik is giivenligi sebebiyle her gegen giin kotii bir hal
almaktadir. Bu sebeple yoneticiler ig glivenligini saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin bagliligina
daha fazla énem vermektedir. Orgiitsel bagliligin lider-ast iliskileri, is basarisi, is giicii
devir hiz1 ve devamsizlik gibi 6nemli orgiitsel degiskenlerle iliskisi arastirildikca orgiitler
icin Onemi her gecen giin daha artmakta ve Orgiitler tarafindan daha da ciddiye
alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen verilere gore orgiitsel bagliligin 6nemi
orglitsel bagliligin su yararlar1 lizerinden daha iyi anlasilabilmektedir (Bozlagan ve ark.,
2010):

e Orgiitsel baglilik is stresini azaltmaktadir.

e (alisanlarin yiikiimliiliik alma isteklerinin artmasina, bilingli olmasina ve

girisimciligin gelismesine katkida bulunmaktadir.

e Disarida olusan degisikliklere adapte saglayabilmeleri icin Orgiitte esneklik

meydana getirmektedir.

e Orgiitte yapilacak degisikliklerin daha hizl1 ve kolay sekilde gerceklestirilmesini

saglamaktadir.

e (Calisanlarin meslektaslarina, yoneticilere ve orgiite olan giivenini artirmaktadir.
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e Bir biitiin seklinde calisanlarin oOrgiit i¢cindeki verimliligini artirmaya katkida
bulunmaktadir.

e (alisanlar ile yoneticilerin yakin iliskiler kurmasini saglamakta ve takim ruhunu
tesvik etmektedir.

e (alisanlar arasinda diiriistliik, is birligi ve dayanismayi tesvik etmektedir.

e Orgiit icerisinde koordinasyon ve diizeni saglamaktadir.

e Isgorenlerin isten ¢ikarilmasini ve personel devir hizin1 azaltmaktadir.

e Gorevleri gergeklestirirken olugan gecikmenin azalmasimi ve engellenmesini
saglamaktadir.

e Orgiitsel gevrenin degisim ve gelisimine pozitif yonde katkida bulunmaktadir.

e (Calisma sartlar iistiinde daha ¢ok arabulucu rol almak i¢in liyelerin bakis agisini
gelistirmektedir.

e s tatmini ile etkilesime girmekte ve is tatminini artirmaktadir.

1.5.2. Orgiitsel Baghhik Modelleri

Orgiitsel baglilik farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bu

modellerin baslicalar asagida bagsliklar halinde ele alinmaktadir.

1.5.2.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghihk Modeli

Orgiitsel baglilik modelleriyle iliskili ilk ¢alismalardan birisi Etzioni tarafindan
yapilmistir. Etzioni’ye gore oOrgiitsel baglilik yabancilastirici baglilik, hesapc¢i baglilik ve
ahlaki baglilik olmak iizere ii¢ baslikta siniflandirilabilmektedir. Yabancilastiric1 baglilikta
caligan Orgiite herhangi bir psikolojik baglilik duymamakta ancak {yeligini
stirdiirmektedir. Hesap¢1t baglilikta ¢alisanlar orgiite olan baghliklarin1 Orgiitlerine
bulunduklar1 katki sonucunda aldiklar1 6diiller nedeniyle hissetmektedir. Ahlaki baglilikta
ise calisanlar orgilitlerine toplum igin yararli amaglarn takip ettikleri zaman daha fazla
baglanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Yabancit baglilikta kisisel davraniglarin siniflandirilmasi sonucunda orgiite dair
olumsuz tavirlar takinilmakta, birey kendisini psikolojik olarak orgiite bagli hissetmemekte

ve bu konuda zorluk ¢ekmektedir. Hesapg1 baglilikta orgiite baglilik biraz daha fazla olup;
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aldig1 ticrete karsilik yapmasi gereken is normuna uyumlu davraniglar sergilenmektedir.
Ahlaki baglilik ise orgiite yogun ve olumlu bir baglilik igermekte ve orgiitiin norm, deger

ve amaglari ¢alisan tarafindan igsellestirilmektedir (Bayram, 2005).

1.5.2.2. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Modeli

Kanter orgiitsel baglilik modelinde kontrol bagliligi, kenetlenme bagliligi ve devama
yonelik baglilik olmak iizere ii¢ baglik ele almaktadir. Kontrol bagliligi genel olarak
calisanin Orgiit icerisindeki normlara ve Orgiitiin istegine gore davranis ve tutumlarin
uyarlamasini i¢cermektedir. Kenetlenme ya da diger adiyla birlik bagliligi ¢alisanin rgiit
icerisindeki sosyal iligkilere olan bagliligini ifade ederken, devam baglilig1 calisanin tiim
kuvvetini orgiitiin stirekliligine adamasini ifade etmektedir (Giiglii, 2006).

Kanter’e gore hangi baglilik modeline sahip olursa olsun, orgiitlerin beklenti,
gereksinim ve isteklerini benimseyip, oOrgilite kendini adayarak ve olumlu duygular

besleyerek calisan bir bireyde baglilik olumlu yonde gelismekte ve kuvvetlenmektedir

(Giil, 2002).

1.5.2.3. Mowday, Porter ve Steer’in Orgiitsel Baghhik Modeli

Mowday, Porter ve Steer 1982 yilinda yaptiklart calismada orgiitsel baglilig
davranos ve tutum olmak tizere ikiye ayirmislardir. Bu iki baglilik tiiriiniin de kendi
igerisinde doniistimlii oldugunu belirtmislerdir (Balay, 2000).

Mowday ve arkadaslarina gore orgiitsel baglilik modelinde ii¢ boyut bulunmaktadir
(Yagcei, 2007):

1. Orgiite iiyeligi siirdiirme konusunda siddetli arzu duyma

2. Orgiite yarar saglama amaciyla yiiksek emek harcama arzusu

3. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve benimseme
1.5.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghiik Modeli
O’Reilly ve Chatman’a gore oOrgiitsel baglilik igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum

olmak iizere ii¢c baslkta incelenebilmektedir. I¢sellestirme boyutu tamamiyla drgiitsel ve

bireysel degerler arasindaki uyuma dayanirken, 6zdeslesmede diger bireylerle yakin iliski
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kurma arzusu devreye girmekte ve son olarak uyum boyutunda cezanin iticiligi ve 6diiliin
cekiciligi s6z konusu olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitle 6zdeslesmek demek aslinda orgiitsel baglilig ifade etmektedir. Bireyler
orgitleri ile ozdeslestikleri ve oOrgiltleriyle gurur duyduklarinda oOrgiitlerine baglilik

gostermektedirler (Gtiglii, 2006).

1.5.2.5. Penley ve Gould’n Orgiitsel Baglihk Modeli

Penley ve Gould, orgiitsel baglilik modellerinin baslicalarindan birisini  sunan
Etzioni’ninin Orgiitsel katilim modelinden temel alarak bir model olusturmuslardir. Penley
ve Gould’a gore yabancilastirici, ¢ikarct ve ahlaki baglilik olmak iizere ti¢ orgiitsel baglilik
boyutu bulunmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012).

Penley ve Gould orgiitsel baghiligi Etzioni’nin modeliyle ag¢iklamanin uygun
oldugunu ancak onlarin modelinde yabancilastirict ve ahlaki baglilik olmak {izere iki adet
duygusal baglilik oldugunu one siirmiis, onlarin bazi nedenlerden ilgi gormedigini
belirtmislerdir Bu nedenler su sekildedir (Giil, 2002):

1. Orgiitlerde yalmzca bir adet uyum sisteminin ve bu sisteme uygun olan bir adet

baglilik tiiriiniin gecerliligi

2. Birbirinden tiimiiyle bagimsiz m1 yoksa birbirlerine zit m1 oldluklarinin yeterince

acik olmamasi

1.5.2.6. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Meyer ve Allen oOrgiit baghligi literatiirinde en taninmis arastirmacilardir ve
caligmalarin biiyiik bir ¢cogunlugunda orgiitsel baglilik Meyer ve Allen yaklasimina gore
ele alinmaktadir. Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig1 ii¢ bilesenli bir modelde agiklamistir.
Bu modele gore, psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel baglilik, ¢alisan ile Orgiit
arasindaki iligkidir. Calisanin orgiitsel bagliligi, duygusal baglhlik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik olmak iizere {i¢ ayr1 bilesenden etkilenmektedir (Meyer ve Allen, 1991):

1. Duygusal baghlik: Duygusal baghlik, ¢alisanin orgiite duygusal baglanmasi,

calisanin kurulusla 6zdeslesmesi ve katilimidir. Giiglii duygusal baglilik hisseden

calisanlar, kendilerini istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam etmektedir.
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2. Devamlilik bagliligi: Devamlilik bagliligi, calisanin mevcut isyerinde maas,
emeklilik haklar1 ve kar payr gibi firsatlar1 birakma maliyetinin ve alternatif
istthdam olanaklar1 eksikligin bilincinde olmasi nedeniyle calisanin Orgiitte
calismaya devam ettigi boyuttur. Calismaya devam etme konusunda gii¢lii bir
baglilig1 olan calisanlar finansal ihtiyaclari, yeni ise adapte olma giicligi vb.
nedeniyle orgiite sadik hale gelmektedir.

3. Normatif baglhilik: Normatif baglilik, ¢alisan kiiltiirii ve diger sosyal normlar
nedeniyle c¢alisanin orgiit iiyesi olmaya devam etme baskisi ve zorunlulugu
hissettigi durumdur. Eger c¢alisanlar gilicli normatif bir bagliliga sahiplerse,
yaptiklar1 isin faydali olacagini hissetmeleri nedeniyle mevcut oOrgiitlerinde

calismaya devam etmektedir.

1.5.3. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitsel baghlik diizeyleri diisiik diizeyde, orta diizeyde ve yiiksek diizeyde olmak
tizere li¢ farkli diizey seklinde incelenebilmektedir.

Diistik orgtitsel baglilik diizeyi calisanin orgiitiiyle arasinda bagin kuvvetli olmamasi
ve Orgiitlin amaclarina ulasmasi i¢cin emek harcamamasini kapsamaktadir. Allen ve
Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgeginde diisiik 6rgiitsel baglilik diizeyi devamlilik
bagliligr olarak aciklanmaktadir. Bu baglilikta calisan iiyesi oldugu orgiite yaptigi
yatirimlar nedeniyle oOrgiitte kalmak istemektedir. Bu yatirnmlar calistigi isle ilgili
kazandig1 deneyimler, calisma arkadaslariyla kurdugu yakin iligkiler, mesleki kariyer,
calisma kidemi ve emeklilik hakkinin olmasi gibi siralanabilmektedir. Orgiitsel baglilik
diizeyinin diisiik olmasi bireyin orgiitiine dair inan¢ duygusunun ¢ok az olmasini ifade
etmektedir. Bu sebeple orgiitlerin 6rgiitsel bagliligr diisiik olan calisanlar tercih etmedigi
ve ayni sekilde bu calisanlarinda bagka bir is olanagi oldugunda dogrudan bagka bir drgiite
gecmeyi tercih ettigi diisiintilebilmektedir (Balay, 2000).

Orgiit, isgorenin baghlik diizeyinin diisik olmasi durumunda &rgiite zarar
verebilecek problemlerin {istesinden gelmesi vaktinde yarar saglamasi ile miimkiin
olmaktadir. B ¢alisanlar genellikle bireysel olarak geri planda olduklar1 ve orgiitteki grup
bagliliginin siirdiiriilmesi ve olusumunda rol almadiklari i¢in daha az ¢caba gostermektedir.
Bu nedenle de orgiit icerisinde “duygusuz calisanlar” olarak bahsedilmektedir. Ayrica

diisiik orgiitsel baglilik diizeyi sikayet, itiraz ve sOylentilere neden oldugundan 6rgiit zarar
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gormekte ve Orgiitle baglantida olan bireylerin orgiite duyduklar1 giiven ortadan
kalkmaktadir. Bunun sonucunda da gelir kayiplari olugsmakta ve yeni durumlara uyum
saglama miimkiin olmamaktadir (Bayram, 2005).

Orgiitsel bagliligin orta diizeyde olmasi bireyin iiyesi oldugu 6rgiitiin faaliyet, politika,
hedef ve amaclarin1 kabul etmesine karsin orgiite kendisini tam olarak ait hissetmemesi
durumunu ifade etmektedir. Bireylerin orgiitsel diizeyleri orta derecede oldugunda orgiitiin
istek ve beklentilerini karsilamak ic¢in davranis ve tutumlarda bulunsa dahi, orgiitsel beklenti
ve kisisel degerlerin kars1 karsiya geldigi durumlar sorunlara neden olmaktadir. Bu baglilik
Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu baglilik modelinde normatif olarak adlandirilmaktadir. Orta
diizeyde orgiitsel baglilikta bireyin orgiite baglilik gostermesi ve Orgiitte kalmayr gorev
olarak algilamasi s6z konusudur (Kog, 2009). Bireyler orta diizey bagliliga sahip oldugunda
orgiitiin kendisine gercekten ihtiyact oldugunu diisiiniirse ya da minnettarlik duygusuna
sahipse orgiite liyeligini slirdiirmenin dogru olacagini diisiinmekte ve orgiitte kalmaya devam
etmektedir (Bayram, 2005). Calisanin tecriibesi iyi gelistiginde ancak bagliligi tam olmadig
zaman baglilik diizeyi orta olmakta ve sistemin kendisini bi¢imlendirmesini istemedigi i¢in
kendi kimligini koruma ¢abasma girmektedir (Randall, 1987).

Orta diizeyde orgiitsel baglilig1 olan g¢alisanlar iiyesi oldugu oOrgiitiin degerlerinden
bazilarini kabul etmekte ve beklentileri karsilamak i¢in ¢caba harcamakta ancak 6te yandan
bireysel degerlerini de korumay1 birakmamaktadir. Bu nedenle her daim olumlu sonuglar
elde edilmemekte ve orgiitsel sadakatleri ile kendileri arasinda catisarak orgiitte kararsizlik
ve ¢atismalara neden olabilmektedirler (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik diizeyinin yiiksek olmasi ise bireyin iiyesi oldugu orgiite kendisini
adadi81, orgiite baglandigi, orgiit ile 6zdeslestigi, Orgiitiin deger yargilarini benimseyip,
hedef ve amaglarin1 kabul ettigi bagliligi ifade etmektedir. Bu baghlik tiirlinde birey
orgiitlin hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in emek harcamakta; orgiite olan iiyeligini
siirdiirmek icin de siddetli bir istek duymaktadir (Kog, 2009). Orgiitsel bagliligin yiiksek
diizeyi Allen ve Meyer modelindeki “duygusal baglilik™ ile es deger olup; bireyler bu
diizeyde baglilik duydugunda orgiitsel degerler ile 6zdeslesmekte ve Orgiitiin bir parcasi
olmaktan mutluluk duymaktadir (Wiener, 1982).

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip bireylerin is arkadaslarindan, denetimden,
orgiitteki geleceklerinden ve isin kendisinden aldiklar1 doyumlar yiiksek olmaktadir. Bu
caliganlarin  isten ayrilmalari mahrum birakilmis duygusuna kapilmalar, az

odiillendirilmeleri, hayal kirikligt ve mutsuzluk yasamalart durumunda olmaktadir
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(Bayram, 2005). Baz1 durumlarda orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi calisanin buldugu
firsatlar1 kagirmasina ve calisanin gelisimini ilerletmesine sebep olmaktadir. Bu durum
ayni zamanda yenilesme ve yaraticiligl yavaslatmakta ve gelisime karsi duvar érmektedir.
Ayrica insan kaynaklarinin olumsuz kullanimina, gerilim ve stresin fazla olmasina da
neden olabilmektedir (Randall, 1987).

Orgiitsel bagliligin sonuglar diisiik, orta ve yiiksek drgiitsel baglilik diizeylerine gore
farkli olabilmektedir. Diisiik seviye bagliliga sahip bir bireyde onu oOrgiite baglayan
kuvvetli bir egilim ve tutum bulunmamaktadir. Bu da oOrgiit i¢in sorunlara sebep
olabilmektedir. Orgiitten ilk firsatta ayrilmak isteyen bu calisanlar sikayet, itiraz ve
dedikodu gibi sorunlarla orgiite hasar vermektedir (Sheldon, 1971).

Orta diizeyde orgiitsel baglilia sahip olan bireyler oldukg¢a gii¢lii bir deneyime
sahiptir ancak Orglite olan baglliklar1 tam olarak gerceklesmemistir. Bu nedenle her ne
kadar orgiitiin aktivite, politika, hedef ve amaclarin1 kabul etseler de kendilerini tiimiiyle
orgiite bagli hissetmemektedir. Bu nedenle bireysel degerler ve Orgiitsel beklentiler
catismakta ve ciddi sorunlar ortaya cikabilmektedir. Ornegin verimsizlik ve kararsizlik
goriilebilmektedir (Randall, 1987).

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan bireyler ise orgiite dair giiglii bir egilim
ve tutum gostermektedir. Hem orgiit hem de c¢alisan agisindan 6nemli sonuglara sahip
olmaktadir. Birey maas tatmini ve meslekte basar1 saglamaktadir. Orgiit ise etkili bir
iletisimin saglanmasi, hizmet ve mallarin {iretim kalitesinin artmasi ve verimliligin artmasi

gibi bir¢ok fayda saglayabilmektedir (Randall, 1987).

1.5.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhihig: etkileyen faktorler kendi igerisinde bireysel ve orgiitsel olmak

tizere iki ana baslik altinda incelenebilir.

1.5.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig etkileyen bireysel faktdrlerden birisi de yastir. Bireylerin islerine
dair beklenti, alg1 ve istekleri bulunduklar1 yasa gore degismektedir. Bireyler yasli, orta yas

ve gen¢ seklinde smiflandirilacak olursa heniiz kariyerinin basinda olan bir birey ilk kez
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ise girmek ve ig bulmanin zorluklarini yasayacak, niteliklerine ve egitimine daha uyumlu
bir ise girme istegi yiiksek diizeyde olacaktir (Colakoglu ve ark., 2009). Ancak geng
bireylerin ¢alisma aligkanliklar1  ve islerine olan baghliklart giicli ve siki
olmayabilmektedir. Cilinkli onlar i¢in yasamda daha ilgi ¢ekici seyler bulunmakta ve
zamanlariin biiyiik bir kismimni bu aktivite ve eglenceli seylere ayirmak istemektedirler.
Bu sebeple orgiitsel bagliligin genclerde daha diisiik olmasi beklenmektedir. Orta yasta
olan bireyler ise daha fazla is degistirdikleri ve tecriibeleri oldugu i¢in daha 6nceki isler ile
karsilastirma yapabilmekte ve ise olan tutumlari bundan etkilenmektedir. Ayrica bu
bireyler koklesmis bazi aligkanliklar ve davranis desenlerine sahip olduklart ig¢in
orgiitlerine baglanma diizeyleri daha fazla olmaktadir (Cakir, 2001). Bireylerde yas
ilerledikce is yasamina ve ise dair goriisleri degismekte ve yash bireyler yetenek ve
tecriibelerini  kullanabilme olanaklarinin artmasi icin gorev ¢esitliliginin azalmasini
istemektedirler. Bu nedenle de esnek ¢alisma sartlar1 ve is temposu yash ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Griffits, 1999).

Cinsiyet de orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden birisini olusturmaktadir.
Bir bireyin kadin ya da erkek olmasi yapilan isin niteligi ile uyum gosterdigi siirece
orgiitsel baglilik agisindan cinsiyet herhangi bir sorun olusturmamaktadir. Ancak cinsiyet
faktoriiniin isin niteliginden etkiledigi islerde orgiitsel baglilik cinsiyetten etkilenmektedir.
Diger bir olumsuz durum ise kadinlarin hamilelik sebebiyle ise uzun ara vermeleri ya da
evlendikleri i¢in isi birakmalar1 ya da ev igleri nedeniyle islerine tam odaklanamamalaridir
(Powell ve Mayer, 2004).

Diger bir bireysel faktor olan medeni durum da orgiitsel baglilik agisindan 6nemlidir.
Evli bireylere gore bekarlar isten ayrilmayr daha diisiik maliyetli gormektedir. Bunun
temelinde evli bireylerin bakmakla sorumlu oldugu bireyler olmasi yatmaktadir. Ancak evli
bireyler esnek ¢aligma kosullarina daha fazla gereksinim duymakta ve bir takim avantajlara
da sahip olmaktadir (Aydintan ve Kordeve, 2016). Medeni durum ile orgiitsel baglilik
iligkisini inceleyen ¢ok calisma bulunmamaktadir. Ancak inceleyen ¢aligmalarda ¢cocuk olup
olmamasi bu degiskenin etkisini degistirmektedir. Cocuk sayis1 arttikca hem isten
ayrilmalarin arttigt hem de verimli ¢alisma saatlerinin azaldigi goriilmektedir. Ayrica
erkekler ekonomik sorumluluklari nedeniyle ise daha fazla baglanirken, cocuklar ev ve
cocuk bakimi nedeniyle ise olan bagliliklarini azaltabilmektedir (Gayle ve Uhlenberg, 2000).

Son olarak orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi egitim seviyesidir.

Egitim seviyesi artis gosterdik¢e bireylerin alternatif is olanaklari artmakta ve Orgiitiin
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gerceklestirmekte zorlanacagi beklentiler igerisinde girilmektedir. Bu nedenle de egitim
seviyesi arttikca orgiitsel bagliligin azaldigi goriilmektedir (Babadag, 2015). Egitim diizeyi
diisiik olan bireyler ise daha az alternatif is imkanina sahip olmakta, bu nedenle orgiitlerine
baglhilik diizeyleri yiiksek olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005). Yapilan arastirmalardan
bazilar1 da yiiksek egitim seviyesine ragmen oOrgiitsel bagliligin yiiksek olabilecegini
gostermektedir. Ciinkii is olanagi ne kadar ¢ok olursa olsun, birey sevdigi isi yaptiginda

orgilitsel baglilig1 yiiksek olmaktadir (Colakoglu ve ark., 2009).

1.5.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen orgiitsel faktorler isin onem ve niteligi, yonetim tarzi,
ticret diizeyi, 6diil ve orglitsel roller seklindedir:

Isin 6nem ve niteligi: Orgiitsel baghlikla ilgili galismalarin biiyiik bir kismi isin
Oonem ve niteligini orgiitsel bagliligin en ¢ok etkilendigi unsur olarak vermektedir. Genel
olarak geri bildirim, otonomi, yetenek cesitleri, gérevin énemi ve is kimligi gibi ise dair
ozelliklerin orgiitsel baglilikla iligkili oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan bazilari
isin 0onem ve niteligiyle oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin kuvvetli olmadigim
gostermektedir. Bir isin 6nem ve niteligine dair gorev kimligi, geri bildirim, yetenek
cesitleri ve otonomi gibi degiskenler ile ayr1 ayr1 orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir
iliski olmasa da, isin 6nem ve niteligi bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitsel
baglilig1 etkiledigi goriilmektedir (Bakan, 2011).

Isin niteligi kapsaminda orgiit hiyerarsisine gore iist diizeyde calisanlarda orgiitsel
ozellikler kisisel Ozelliklerin Oniine gecmektedir. Yani otonomi, kararlara katilim ve rol
belirsizligi gibi degiskenler {ist dlizey ¢alisanlarin bagliligini ciddi diizeyde etkilemektedir.
Alt diizeyde calisanlarda ise egitim, yas, medeni durum gibi bireysel faktorler orgiitsel
bagliliga daha fazla etki etmekte, Orgiitsel Ozellikler kisisel oOzelliklerin Oniine
gecmemektedir (Yiicel ve Kogak, 2015).

Ayrica sorumluluk ve yetki sahibi olma, is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim,
motive etme kapasitesi ve igin zorluk derecesi gibi Ogeler de Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Ayrica is zenginlestirme olarak adlandirilan ve bireylerin kendisine verilen
gorevleri basariyla yapmalar1 ve sonucunda keyif almalarin1 saglayan unsur da orgiitsel

baglilig dogrudan etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005).
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Yénetim Tarzi; Orgiit icinde bulunan bilgi akis1 ve iletisim desenleri gibi anahtar
unsurlar bireylerin Orgiitsel bagliliginda olduk¢a Onemlidir. Soyledikleri 6nemsenen ve
bilgiye kolayca ulasabilen bir birey kendisine 6nem verildigini ve ilgili duyuldugunu
hissedecektir. Boylece birey iistlerine ve orgiitiine daha kuvvetli bir baglilik hissetmektedir
(Barutgugil, 2004). Calisma yasami ve yapilan ise dair unsurlar ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarda yonetim tarzi ve iistlerine dair algilarin oldukca
onemli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica bireylerin kendisine glivenen, inanan,
diiriist bir yoneticileri oldugunda orgiitsel bagliligin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Cakar, 2001).

Ucret Diizeyi; Bireylerin aldiklar iicret orgiitsel baglilikta olduk¢a dnemlidir. Kar
amaci gilitmeyen orgiitler disindaki tiim oOrgiitlerde calisanlar belli bir {icret karsiliginda
calismakta, bu sebeple de isleriyle ilgili algilarinda iicret diizeyi olduk¢a dnemli bir etkiye
sahip olmaktadir. Ucret diizeyleri calisanlar arasinda adaletli olmadiginda &rgiitsel baglilik
diismektedir. Yani orgiitsel baglilik ¢alisanin {icret politikasinin ne kadar adil ve dengeli
algilandignyla iliskilidir (C61 ve Giil, 2005). Ozellikle ekonomik bakimdan sorun yasayan
bireyler icin iicret diizeyi, yonetim, is niteligi ve calisma arkadaslari gibi oOrgiitsel
Ogelerden daha fazla etkili olmaktadir (Colakoglu ve ark., 2009).

Odiil; Odiiller drgiitsel bagliligin olusmasinda ve devamliliginda oldukca énemlidir.
Odiiller ikramiye, iicret artis1 ve prim gibi maddi 6geler olabilecegi gibi, takdir, tesekkiir ve
yetki verme gibi manevi 6geler de olabilmektedir. Genellikle maddi olan ddiiller manevi
olanlara gore daha fazla etkili olmaktadir. Manevi olanlar basar1 sembolii oldugu i¢in gurur
verdigi gibi diger bir odili alabilmek i¢in daha siki ve daha iy1 ¢alismayr motive de
edebilmektedir. Bunun yani sira prim gibi maddi bir 6diil bireyin gereksinimlerine gore
kullanilabilecegi i¢in Orglitsel baglilik iistiinde manevi odiiller gibi etkili olabilmektedir
(Yenipinar, 2005).

Orgiitsel roller; orgiitlerde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi seklinde sorunlara yol
acabilmektedir. Rol ¢atismas1 bireyin orgiit igindeki uyumsuzlugunu; rol belirsizligi ise
bireyin yaptig1 ise dair kendisinden beklenenlerin net olmamasini ifade etmektedir. Bu
durumlar strese yol agmakta ve orgiitte birgok olumsuz sonuca yol agabilmektedir (Akar ve

Yildirim, 2008).



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Materyal ve Yontem

2.1.1 Materyal

Orman fiirtinleri sanayi sektoriinde yer alan, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlig
ve pazar etkinligi olan bir levha fabrikasi diizeyinde gergeklestirilen ¢alisma firma
diizeyinde gereken caligsma izinleri alinarak tamamlanmistir. Caligmada firmada yer alan
boliimler diizeyinde inovatif diisiincenin gelistirilmesi ve bu durumun is tatmini ve orgiitsel
baglilik lizerinde ne tiir etkiler olusturdugunun belirlenmesi amacglanmistir. Toplam 7 farkl
tiretim bolimiinde yer alan 190 calisanla gergeklestirilen ¢alismada boliimlerin sahip
olduklart tiretim ortami ve ¢alisma sekilleri kapsaminda inovatif diisiince ve is tatmini

boyutlar1 diizeyinde sahip olduklari yap1 ve farkliliklarin belirlenmesine ¢alisilmistir.

2.1.2. Yontem

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis olup ikincil veriler
i¢in literatiirde yer alan ¢alismalar incelenmis ve uluslararasi alanda gecerliligi kanitlanmis
anketlerin kullanilmasi kararlastirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda hipotezler
gelistirilmis ve alt tretim gruplar diizeyinde farkliliklarin belirlenebilmesi amaciyla
istatistiksel analizler yapilmustir. Istatistiksel analizler olarak Tek Y&nlii Varyans Analizi,
Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yapilmistir. Orman {iriinleri sanayisinde faaliyet
gosteren bir sirketin calisanlarina veri analizi yapilan anket uygulanmis olup Ek-A

boliimiinde yer verilmistir

2.1.3. istatistiksel incelemeler

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Calisma verileri

degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi
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ile degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel
metotlarin (Say1 ve Yiizde) yani sira degerlendirmelerde, Niceliksel verilerde normal
dagilim gosteren parametrelerin karsilastirmalarinda Tek Yonlii Basit Varyans Analizi
kullanildi. Niceliksel veriler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in Pearson Korelasyon
Analizi kullamldi. Iliskisi olan degiskenlerin etki oranlarini gorebilmek igin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi kullanildi. Sonuglar %95°1lik giiven araliginda, anlamlilik
P<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.



3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Boliimlerine Gore Dagilimlar

Caligma 02.09.2018 tarihinde orman {irlinleri sanayisinde faaliyet gosteren sirkette

yapilmak {izere toplam 190 calisan tarafindan gergeklestirilmistir.

boliimlerine gore dagilimlart asagida verilen Tablo 1°deki gibidir.

190 calisanin

Tablo 1. Calisanlarin boliimlerine gére dagilimlarinin incelenmesi (N=190)

N %

Elektrik bakim 15 79

Kaplama parke 39 20,5

. _ . Kimya tesisleri 40 21,1
Orman Urtnlri Sanayisnde. 'z kontrl 15 34
Planli bakim 8 4,2

Mekanik bakim 31 16,3

Mdf iiretim 41 21,6

Tablo 1’de orman tiiriinleri sanayisinde ¢alisan kisilerin sayilarinin boliimlerine gore

dagilim1 verilmistir. Calisanlarin 15’inin (%7,9) elektrik bakimi, 39’unun (%20,5) kaplama
parke, 40’1min (%21,1) kimya tesisleri, 16’sinin (%8,4) kalite kontrol, 8’inin (%4,2) planl
bakim, 31’inin (%16,3) mekanik bakim ve 41’inin (%21,6) mdf {iretim boliimlerinde

olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara ait parametrelere gore ortalama degerler asagida verilen Tablo 2’deki

gibidir.

Tablo 2. Parametrelere gore 190 katilimciya ait ortalama degerler

Parametreler (Soru Sayisi) Ortalama Standart Sapma
[novatif Diisiince Gelistirme 12 soru 2,97 0,91
Is Tatmini 15 soru 3,09 0,92
Orgiit Baghlig 11 soru 3,49 0,87
Orgiit Kiiltiirii 38 soru 3,17 0,89
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3.2. Katimcilarin Olgek Puan Dagilimlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Orman {riinleri sanayisinde c¢alisanlarin boliimlerine goére inovatif diisiince
gelistirme, is tatmini, Orgiit baglihigi ve orgiit kiiltiiri Olgeklerinin puan dagilimlarina

iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 asagida verilen Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Orman friinleri sanayisinde ¢alisanlarin boliimlerine gore inovatif diisiince
gelistirme, is tatmini, Orgiit bagliligi ve orgiit kiltiirii olgeklerinin puan
dagilimlarina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Faktorler Boliimler N Ortalama | Standart Sapma F P

Elektrik Bakim 15 3,1333 0,84680

Kaplama Parke 39 2,6421 0,93560

Kimya Tesisleri 40 3,2086 0,98414
Inovatlf ]?iisiince Kalite Kontrol 16 3,2951 0,65419 2 426 0.028*

Gelistirme Planli Bakim 8 3,0021 0,68692

Mekanik Bakim 31 2,6828 0,88543

MDF Uretim 41 3,0779 0,88820

Toplam 190 2,9710 0,91280

Elektrik Bakim 15 3,1605 0,87167

Kaplama Parke 39 2,7778 0,99828

Kimya Tesisleri 40 3,2849 0,92171

. . Kalite Kontrol 16 3,3807 0,72892
Iy Tatmini Planli Bakim 8 31321 0,69353 2509 1 0.023"

Mekanik Bakim 31 2,7627 0,95028

MDF Uretim 41 3,3085 0,81058

Toplam 190 3,0925 0,91544

Elektrik Bakim 15 3,5178 0,67877

Kaplama Parke 39 3,3175 0,90803

. Kimya Tesisleri 40 3,6709 0,76773
Orgiit Baghhgt  [icalite Kontrol 16 | 3,647 069937 |, | 0oner

Planli Bakim 8 3,3682 0,66923 ' '

Mekanik Bakim 31 3,0867 1,05877

MDF Uretim 41 3,7474 0,84322

Toplam 190 3,4928 0,87307

Elektrik Bakim 15 3,2572 0,80154

Kaplama Parke 39 2,8868 0,95138

Kimya Tesisleri 40 3,3742 0,89043

.. Kalite Kontrol 16 3,4326 0,68849
Orglt Kalrd e Bakim 8 3,1599 0,67576 2444 1 00277

Mekanik Bakim 31 2,8313 0,95636

MDF Uretim 41 3,3685 0,82954

Toplam 190 3,1710 0,89315
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Tablo 3’de goriildiigii iizere yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarma gore
orgiit kiltirli ve alt faktorlerinin bolimlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (P<0,05). Bu farkliligin tesbitinde Post-Hoc testlerinden olan
Duncan testi uygulanmistir. Duncan testi sonuglarina gore inovatif diisiince gelistirme alt
faktorii bakimmdan kaplama parke boliimiinde calisanlarin kalite kontrol bdliimiinde
calisanlardan ortalama olarak daha az oldugu istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir
(P<0,05). Her iki boliimiinde diger boliimlerle aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmemektedir (P>0,05).

Orgiit baglihig: alt faktorii bakimmdan mekanik bakim béliimiinde ¢alisanlarin MDF
tiretim boliimiinde ¢alisanlardan ortalama olarak daha az oldugu istatistiksel olarak anlaml1
cikmistir (P<0,05). Her iki boliimiinde diger boliimlerle aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gériilmemektedir (P>0,05).

Is tatmini ve orgiit kiiltiirii faktorleri de boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir (P<0,05). Ancak yapilan Duncan testi sonucunda bolimler

arasinda bir gruplandirma olusmamustir.

3.3. Olgek Puanlarmma Goére Katihmcilarin Inovatif Diisiince Gelistirme, Is
Tatmini, Orgiit Baghhg: ve Orgiit Kiiltiirii Iliskilerinin Incelenmesi

Olgek puanlarma gore katilimcilarm inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit
baglhiligi ve orgiit kiiltiiri iligkilerinin incelenmesine dair bulgular asagida verilen Tablo

4’deki gibidir.

Tablo 4. Inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit baglilg ve orgiit kiiltiirii
Olceklerinin iligkilerinin incelenmesi

Inovatif Diisiince Gelistirme | Is Tatmini | Orgiit Bagliigi | Orgiit Kiiltiirii

Inovatif Diisiince r 1 0'987** 0'964** 0'993**
Gel. P 0,000 0,000 0,000
. r 0,987 1 0,969 0,996
Is Tatmini

P 0,000 0,000 0,000
3 r 0,964 0,969 1 0,984
Orgiit Baglilig

P 0,000 0,000 0,000
Orgiit Kiiltiirii r 0,993” 0,996 0,984 1

P 0,000 0,000 0,000
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Tablo 4’de inovatif diislince gelistirme, is tatmini, orgiit bagliligi ve orgiit kiiltiiri
Ol¢eklerinin iligkilerinin incelenmesine iliskin Pearson Correlation analizi uygulamasi
yapilmistir. Buna gore biitiin faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edilmistir (P<0,05). Tiim iliskiler pozitif yonlii ve ¢ok kuvvetli iliskilerdir.

3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Inovatif Diisiince Gelistirme, Is Tatmini ve Orgiit
Baghhgina Etkisinin Incelenmesi

Orgiit kiiltiirii puanlarina inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve 6rgiit bagimlilig
puanlarinin etkisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizine dair bulgular asagida

verilen Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5. Orgiit kiiltiirii puanlarina inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve orgiit
bagimlilig1 puanlarmin etkisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Degiskenler B SLaQ[ga;t B t P
Sabit 0,008 0,003 2,825 0,005
Inovatif diisiince gelistirme 0,300 0,004 0,306 73,731 0,000
[s tatmini 0,414 0,004 0,424 94,906 0,000
Orgiit baglihg +0,284 0,003 0,278 102,205 0,000
R=1,000 | Diizeltilmis R*= 1,000 Fs.186)= 762382,379 P=0,000**

Tablo 5’de orman {iriinleri sanayisinde c¢alisanlara uygulanan orgiit kiiltiirii 6l¢egine
alt olcekleri olan inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve Orgiit bagimlilig1 6lgeklerinin
etkisi olup olmadigina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna
gore oOrgiit kiiltiirii 6lgeginden alinan puanlar iizerinde, inovatif diislince gelistirme, is
tatmini ve Orgiit baglhlig1 puanlarinin etkisi oldugu belirlenmistir (F(31g86) = 762382,379;
P<0,05). Orgiit kiiltiirii 6lgeginden alinan puanlara, inovatif diisiince gelistirme, is tatmini
ve Orgiit baghligr puanlart %100 etki yapmaktadir. Ayni zamanda biitliin bagimsiz

degiskenler ve sabit sayida istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05).



4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 6rgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlarda inovatif diisiince gelistirme, i tatmini ve
orglit bagliligina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Lif Levha
Sanayi’nde calisan 190 kisi tlizerinde uluslararasi alanda gegerliligi kanitlanmig anketler
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi ile Tek Yonlii Varyans Analizi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizlerine
tabi tutulmustur.

Calismaya katilan bireyler toplam 7 boliimden olup; bunlarin 15’inin (%7,9) elektrik
bakimi, 39’unun (%20,5) kaplama parke, 40’ min (%21,1) kimya tesisleri, 16’sinin (%8,4)
kalite kontrol, 8’inin (%4,2) planli bakim, 31’inin (%16,3) mekanik bakim ve 41’inin
(%21,6) mdf iiretim boliimlerinde olduklar belirlenmistir.

Calismada orman {irtinleri sanayisinde ¢alisanlarin boliimlerine gore inovatif diigiince
geligtirme, is tatmini, Orgiit baghligi ve Orgiit kiltiirii dlceklerinin puan dagilimlarina
iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore calisanlarin orgiit kiiltiirii, orgiit baglilig:
ve is tatminlerinin boliimlerine gore anlamli farkliik gosterdigi belirlenmistir. Orgiit
kiiltiirlintin inovatif diisiince gelistirme alt faktorii bakimindan parke bdliimiinde
calisanlarda kalite kontrol boliimiinde calisanlardan daha az oldugu; Orgiit baghliginin
mekanik bakim boliimiinde calisanlarda MDF iiretim boliimiinde c¢alisanlardan daha az
oldugu belirlenmistir. Is tatmininde ise ¢alisanlar arasinda boliimlere gére anlamli farklilik
saptanmasima ragmen, Duncan testi sonucunda herhangi bir gruplandirma meydana
gelmemistir.

Calismada inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit baglhihg ve orgiit kiiltiir
arasindaki iligki incelenmis ve yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda inovatif
diisiince gelistirme, i tatmini, orgiit baglilig1 ve orgiit kiiltiiri arasinda istatistiksel olarak
anlamli, olumlu ve kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Calismada orgiit kiiltiiriinlin inovatif diislince gelistirme, is tatmini ve orgiit baglilig
tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda 6rgiit kiiltiiriiniin inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve orgiit
baglilig1 tizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Literatiire bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin inovatif diislince gelistirme, is tatmini ve

orgiitsel baglilik lizerine etkisini inceleyen arastirmalarda dort degiskeni ele alan bir adet
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calisma oldugu goriilmektedir. Akyildiz (2014) yiiksek lisans tezinde oOrgiit kiiltiiriiniin
inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerine etkisini incelemistir.
Bilisim sektoriinde calisan 130 kisi lizerinde anket uygulayan arastirmaci, c¢alisma
sonucunda inovatif diisiince ile is tatmini ve orgiit kiiltiiri arasinda herhangi bir iliski
olmadigini ancak orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski oldugunu
saptamigtir. Ayrica ¢alismada is tatmini ile orgiit kiiltiirii arasinda bir iligki bulunmazken,
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski oldugunu belirlemistir.
Calismada bu c¢alismaya paralel sekilde tezinde Orgiit kiiltiiriiniin inovatif diislince
gelistirme, is tatmini ve orgiitsel baglilik iistiinde etkili oldugunu saptamistir. Bu baglamda
literatiirdeki bulgular bu ¢alismay1 desteklemektedir.

Literatiirde inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit bagliligi ve orgiit kiiltiiri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, olumlu ve kuvvetli bir iliski oldugunu degiskenleri
ayr1 ayri ele alarak kanitlayan ve bu ¢aligmanin bulgularini destekleyen diger ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik (Lock ve Crawford,
1999; Erdem, 2007; Demir ve Oztiirk, 2013), 6rgiit kiiltiiriiniin is tatmini (Tzeng ve ark.,
2002; Lund, 2003; Iscan ve Timuroglu, 2007) ve orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel baglilik ve is
tatmini (Silverthorne, 2004; Huey ve Zaman, 2009) {istiine etkisini incelemektedir.
Orgiitsel baghligm inovatif diisiince iistiine etkisini inceleyen ya da bu dort degiskeni ele
alan c¢alismalar oldukg¢a azdir. Bu nedenle literatiirde daha fazla calisma yapilmasi ve

literatiire katki saglanmasi gerekmektedir.
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6. EKLER

Ek-1. Anket Formu

ORMAN URUNLERI SANAYISINDE CALISAN ANKET FORMU

ADI - SOYADI : : £
E
_ 53:_;2§ AR
1-Cahyma ortanmmm fonla kogullan

2-Yemek veys yemekhane hizmetimn kalites

315 loyafetien ve ckipmanianam gahsma ortamna
uygunlugu

4.Sosyal ve killttire] faakiyetierin
dizenlenip/destekienmess cahgmalanndan memaun

musunuz?

5-Cahgrrkea gerckea hilgilere siiratle ve cksikszz
Iacalabik 2

6 Yapilan igin bircysel goligime olanak
saplayabilmesi

7-Isin gerektirdigi yetki-sorumiuluk ve gGrevinizin
nct olarak agiklanmas

8.15 koousundaki beklentilerin acikga tanymlanmas;

9-lsin gerektirdigi bilgs, arag-gereg, zaman gibi
benzen: desteklonn saglaamas

10-Balamiiniiriin hedeflere ulagmak icin arkadaghk,
dayanryma rubu iginde olmas:

11-Cahgma arkadaglanyla birlikic kalicyi
S

12-Cahgma arkadaslartyla birlikic covreyl
beni o saiok ;

13-Caligma arkadagiantyla birlikiz 15 Saghfy ve
e e

14-Cahyma arkadaglanyla birlikie Enerji
Farkondalbom besimseyip sakipl J

15-Isbag: citimleri
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16-Verilen cgitimlkenin yapilan isc katlosy

(17-T5k Wigihi fyilestirme dncrilerimizin girket
amfindan dikkate ahnmas:

18 1y1 yapugmz igin takdir cdilmesi

19-Isinizi iyl yapmanizin iy glivencesi igin yeteri
olmas:

aywmas

21- Mwm'bmah.m
diylince ve davramiglara firsal vermesi

nwm«mmmm
liderhik ynpabilmesi

23-Bagh bulundugunuz ydaeticinizin agik fikirh,
diirfist ve tutarh davranmas

24-Ttm cahsanlann kendilerini stirekli gelitirmeleni

25-Yoneticilerinizin bilg: ve tecriibelerini
sahisanianyla paylasmas:

vermesi

27-Bagh bulundugunuz sirketin politika ve
hedeflerini cahsanlara agiklamas

28-Sirket yonctimine gliven duymak

29-Sirket yénctiminin cahsanlarla seffaf glivenc
dayah iligkiler kurmas:

30-Sirket yoneticilerinin gahsanlar fizerinde Marka
Bilinci olusturma ¢abalan

31-Cahsankann markaya sahip pkma galymalan
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32-Sirket ydnctiminin kalite bilincine sahip olmas:

3 Sukct youctmiain i e

Mﬂnmm

35-Cahsanlann beklentilening agikea ortaya

%MWMMM

37-Kalite gelistirme cabalanmn 6dillendinlmesi

[ 38 Diger bolmlcrin sizs akiandi, sundugu sicrin
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