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ORMAN URUNLERI SANAYINDE YONETIM ve FONKSIYONLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA (ISTANBUL iLI ORNEGT)
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Fen Bilimler Enstitusu

Orman Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali
Damgman: Dr. Ogt. Uyesi Ilker AKYUZ
2018,70 Sayfa, 9 Ek Sayfa

Orman endiistri sanayindeki gelismeler ve iiretimdeki artiglar firmalarin biiylime
hizlarin1 arttirmistir. Bu artiglar ile birlikte yonetimlerde gerceklesmesi gereken hedefler
degisiklik gostermek ile birlikte bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gereken islemler de
artmistir. Bu tez calismasinda isletmelerde olusturulan yonetim siireglerinin calisanlar

tizerindeki etkisi ve yoneticilerin ¢alisanlara tutumu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, Istanbul ilinde Orman endiistri sanayisinde faaliyet gdsteren Kereste,
Oluklu mukavva ve Mobilya sektorlerinde ¢alisma yapilmis ve toplam 271 kisiye anket
uygulanmistir. Anketler yiiz yiize anket metodu ile uygulanmistir. Uygulanan anketlerde
Capraz tablo, ki-kare testi uygulanmis ve ¢alisanlarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna

ve igletmedeki pozisyonlarina gore karsilagtirmalar yapilarak yargilar sonuglandirilmistir.

Calismada, yargilarin c¢ogunda belirtilen karsilastirma basliklarima gore iliski
bulunamamustir. Iliski bulunan yargilarin sonuglar1 tablolar halinde belirtilmis ve tablo

yorumlart yapilmustir.

Anahtar Kelimler: Yonetim, Yonetim fonksiyonlari



Master Thesis
SUMMARY

A RESEARCH ON THE MANAGEMENT AND FUNCTIONS OF FOREST PRODUCT
INDUSTRY (ISTANBUL PROVINCE)

Ali BUYUKUSTUN

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Forestry Industrial Engineering Program
Supervisor: Assist. Dr. Ogt. Uyesi Ilker AKYUZ
2018, 70 Pages, 9 Appendix Pages

The developments in the forest industry and the increase in the production increased
the growth rates of the firms. Along with these increases, the targets that have to be realized
in the administrations have changed and the operations that have to be done to reach these
targets have increased. In this thesis study, the effect of the management processes
established in the enterprises on the employees and the attitudes of the managers to the

employees are evaluated.

In this context, a study was carried out in the lumber, corrugated board and furniture
sectors operating in the forest industry in Istanbul and a total of 271 persons were surveyed.
The survey were applied by the face-to-face survey method. In the survey, cross-tabulation
and chi-square tests were applied and the judgments were concluded by comparing the

employees according to their gender, age, marital status and positions in business.

In the study, no relation was found according to the comparison titles indicated in most
of the judgments. The results of the judges which are related with comparison criteria are

tabulated and table comments are made.

Keywords: Management, Functions of Management

X



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.

Tablo 6.
Tablo 7.

Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.

Tablo 11.
Tablo 12.

Tablo 13.
Tablo 14.

Tablo 15.
Tablo 16.

Tablo 17.

Tablo 18.

TABLOLAR DiZiNi

Sayfa No
Anket katilimcilarinin cinsiyet bakimindan karsilastirilmas..........cccccue........ 25
Anket katilimcilarinin yas bakimindan karsilastirilmasi .........ccccccvvevvecnene. 25
Anket katilimcilarinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasi ............... 26
Anket katilimcilarinin isletmedeki pozisyonlarina gore karsilastirilmast ... 26
Ankete  katilanlarin  calistiklarn  yerlerin  hukuki  yapisinin
Karsilastirtlmast. .. ......ooii e 27
Ankete katilanlarin toplam c¢alisma siirelerine gore karsilastirilmast ........... 27
Ankete katilan kisilerin ¢alistiklart isletmelerdeki ¢alisan sayisina gore
Karstlagtirilmast ......coeivuiiiiie s 28
Anket katilimcilarinin ¢alistiklar1 pozisyonlara gore karsilagtirilmast......... 28
Anket katilimcilarmin  ¢alistigi  isletmelerin  ihracat durumlarinin
Karstlastirilmast ........c.ccvoveieiiieceeeeeee e 29
Anket katilmecilarinin = c¢alistigt  isletmelerin  sektér  bakimindan
Karslagtirilmast .....c.ccueveueieeieeee e 29
Anket katilimcilarinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasi.................. 30
Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilme (sosyabilite)
yargisl Capraz taAblOSU .......coeviririririeiiee s 30
Is disiplini ve kotii aliskanliklarla miicadele edebilme yargisi capraz tablosu 31
Kendisiyle ¢alisan her insanla yardimlasabilme ve is birligi yapabilme
yargisl ¢apraz tabloSU.........coviiiiiiiiiii e 32
Isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir yargisi capraz tablosu 33
Isletmemizde amag ve planlamada miisteriler ve topluma karsi sosyal
sorumluluklar 6n plandadir yargisi ¢capraz tablosu...........cccccccceciiiinincnenee. 34
Isletmemizin amaglarma daha kisa ve etkili bir sekilde ulasabilmesi,
personelin daha verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in personel arasindaki
catismalari ¢ozer yargisi ¢apraz tabloSU........ccccevvirueininirieenreecrreeeeeee 35
Y Onetim bir veya birden fazla amaglar1 gerceklestirmeye yonelik olmalidir
Yargisl GaPTraz tablOSU .......ovveveieicieicicicicictcccc e 37

Xl



Tablo 19.
Tablo 20.

Tablo 21.
Tablo 22.
Tablo 23.

Tablo 24.

Tablo 25.
Tablo 26.
Tablo 27.
Tablo 28.

Tablo 29.

Tablo 30.

Tablo 31.
Tablo 32.

Tablo 33.
Tablo 34.

Tablo 35.
Tablo 36.

Tablo 37.
Tablo 38.

[liski rolii yargisi ¢apraz tabloSU ............ecuecveeevecreereeeseeseesssesseessseesssessseesens

Isletmemizde amag ve planlarda fiziksel ve finansal kaynaklar énemlidir
yargisl CaPTaz tablOSU ......ccceviiieiieirieese e

Isletmemizin politikalar1 mevcuttur yargisi ¢apraz tablosu...........c..ccc.eeen.e..
Isletmemizde mevcut yontemler kullanilmaktadir yargisi capraz tablosu ...

Isletmemizdeki y&netim yapisini, islememizdeki personelin katilimin
saglayacak bigimde olusturur yargisi capraz tablosu ...........ccoceevveereirienennnn.

Isletmemizin amaglarina ulasabilmesi igin, isletmemizde calisan diger
personelle ve iist makamlarla is birligi yapar yargisi ¢apraz tablosu............

Dengeli hareket edebilme yargisi gapraz tabloSU...........ccoevvveieieieieieiecceinenns
Kaynak dagitim rolii yargisi ¢apraz tablosu ..........cooceeeirireininineienineeeees
Isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir yargisi ¢capraz tablosu

Isletmemizde karar verirken amaclara en az harcama ve fedakarlikla
ulagsmak 6n plandadir yargisi ¢apraz tablosU.........c.eceeririreininiseenirieeeees

Isletmemizi, ulasilmasi gereken amaclar ya da hedefler dogrultusunda
diizenler yargist ¢apraz tabloSU ..........coeeiririeieininieeirriee e

Isletmemizin islerini mevzuata gore, diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi icin
gerekli Onlemleri alir yargist ¢apraz tabloSu........cccoevveoiveiiinvenseecneeee

Denetimlerin kriterlerini personele aciklar yargisi ¢apraz tablosu................

Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbestce
kullanabilme yetkisini gerekli kilar yargisi ¢apraz tablosu............cccccvvuenennene.

Lider rolii yargist capraz tabloSU..........ccovvvvririicicicieiccccccccccce e,

Planlama ile yukaridan asagiya hiyerarsik sistem diizgiin isler yargisi
CAPTAZ tADLOSU vt

Isletmemizde yoneticiler karar alirken stres igindedir yargisi capraz tablosu

Isletmemizi, ulasilmas1 gereken amaglar ya da hedefler dogrultusunda
diizenler yargist ¢apraz tabloSu .........coceirnirieininiieee e

Personeli degerlendirirken objektif ve adil davranir yargisi ¢apraz tablosu

Degerlendirme sonuglaria gore, eksiklik gordiigli durumlart diizeltmek
icin gerekli tedbirleri alir yargisi gapraz tablosu.........cccceueuciciiinininininene.

Xl

38

39
40
41

42

43
44
45
46

47

48

49
50

52
53

54
55

56
58

59



1. GENEL BIiLGILER

1.1 Giris

Insanlar ihtiyaglarmi karsilamak icin mal ve hizmet iiretmeye ¢ahisir. Klasik iktisat
teorisinden de anlasilacagi gibi ihtiyaglar ¢esitlidir, tekrarlanir ve sonsuzdur. Bir ihtiyacin
tatmininden sonra yeni bir ihtiyag dogar. Temel ihtiyaglar yeme, i¢me, barinma v.s.
karsilansa bile insanlarin toplum tarafindan kabul goérme, kendini ispat etme gibi iist diizey
ihtiyaclar1 ortaya cikar. Tiim bu ihtiyaclarin tatmini i¢cin mal ve hizmet iiretme amaciyla
birtakim o6rgiitler kurulur. Orgiitlerin dogmas: iiretim faktorlerinin uygun bir bilesiminin
olusturulmasina baghdir. ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla mal veya hizmet iiretmek icin
gerekli faktorlere iiretim faktorleri denir. Uretim faktdrleri emek, sermaye, dogal kaynaklar
ve girisimdir. Girisimci iiretim faktorlerini saglar ve bunlara islerlik kazandirmak igin
yonetimi olusturur (Akmut, 2003). Tam bu noktada yonetim kavrami ortaya ¢ikar. Ciinkii
iki kisinin oldugu yerde bile yonetimin varlig1 s6z konusudur (Tokgéz, N., 2013).

Yonetim kavrami uzun zamandan beri gelistirilmekte olan bir kavramdir. Amaglarin
etkin ve verimli gergeklestirilmesi ve belirli bir toplulugun igbirligini saglamak icin gerekli
olan yonetim, toplumsal yasamla birlikte meydana gelmistir. Yonetsel diisiincenin evriminin
incelenmesi; ge¢miste nerede oldugumuzu, simdi nerede bulundugumuzu ve gelecekte
yasanmasi olas1 gelismeleri ortaya koymak agisindan 6nem tagimaktadir. Gegmisi bilmeden
gelecegi tasarlamanin ve sekillendirmenin imkan1 yoktur (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Yonetim evrensel bir siirectir. insanmn toplumsal yasam geregi olan diger kisilerle
iliskilerini, onlarin ¢esitli etmenler altindaki davraniglarini inceler. Bu anlamda hepimiz birer
yonetici sayiliriz. Ustaligimizi, zamanimizi ve faaliyetlerimizi planlayip, orgiitler, onlari
yonlendirir ve kontrol ederiz. Boylece kendimizi yonetiriz. Daha {ist diizeyde ele alinirsa
bashekim hastaneyi, ziraat¢1 ¢iftligini, genel miidiir sirketini, dekan fakiiltesini yiiriitmek
durumundadir. Bu ¢esitli ugraslarim ortak yonii farkli amaclara yonelik orgiitsel ¢abalarin
yonetilmesidir (Gliney, 2007).

Ekonomistlere gore yonetim, iiretim faktorlerinden biridir. Yonetim bilimine gore
yonetim, bir otorite sistemini ifade etmekte, bu cercevede Orgiit, yOneticiler ve
yonetilenlerden olugsmaktadir. Toplum bilimcilerine gore ise yonetim, bir sinif ve sayginlik
sistemini ifade etmektedir (Ataman, 2001). Bir baska tanima gére yonetim; Belirlenen

amaglara ulasmak i¢in gerekli olan kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanildig1 bir



sistemdir. Bu tanimlara gore yonetimin &zelliklerini siralanacak olursa (Schermerhorn,
1996);

e Yonetimde birden ¢ok insan varligi gerekmektedir.

e Bu insanlar arasinda is birligi, koordinasyon saglanmalidir.

e Isletmelerin amaglarina uygun olmalidir.

e Isletmenin amagclarma uygun kaynaklarin en etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmasini saglamalidir.

1.1.1.  Orman Uriinleri Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Agac mamulleri ve orman {riinleri sektorii cok sayida malin liretim ve ticaretini igerir.
Bunlar tomruk ve kereste, parke, tabakal1 ahsap levalar, ahsap esasli levhalar ve ambalaj gibi

tiriinlerden olusur.

Orman tiriinleri igerisinde iiretim ve ticarete konu olan odun dis1 tiriinler de mevcuttur.
Bu iiriinlerin diinyada on binden fazla ¢esidi olup, 3.500 ¢esidi Tiirkiye’de yetisen endemik
tiriinlerdir. Bunlardan yaklasik 350 kalem ise Tiirkiye nin ihracatina konu olmakta ve kekik,
defne yapragi, keciboynuzu ve adagay1 vb. basta bulunmaktadir (Orman Genel Mudiirliigi,
2015).

Diinyanin ormanlik alan1 yaklasik dort milyar hektar (ha) olup, toplam karasal alanin
ticte birini olusturur. Ormanlarin tamamina yakini (%95) dogal ormanlardan, ¢ok az bir
kism1 (%5°1) ise plantasyon ormanlardan olusmaktadir. Kitalarin orman oranlari; Avrupa
%46, Kuzey ve Orta Amerika %25,7 ve Afrika 21,8’dir. Orman bakimindan diinyanin en
zengin bes lilkesi Rusya Federasyonu, Brezilya, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Cin

toplam ormanlik alanlarinin yarisina sahiptir (Orman Genel Midiirliigi, 2015).
1.1.1.1. Orman Uriinleri Sanayinin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Diinyadaki Gelisimi: Odunu isleyen ilk makine ve tezgahlar baslangigta su, hayvan,
rlizgar ve hatta insan giiciinden yararlanarak ¢alistirilmiglardir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda
buhar giiciinden yararlanilmaya baslanmus, elektrikten yararlanma ise, 20. yiizyil baslarinda
meydana gelmistir. Orman iiriinleri sanayi teknolojisi 6zellikle bigki sanayisinde I. Diinya

Savagi’ndan sonra ani bir gelisme gostermistir. Diger kollarda da 20. yiizyilda baglayan



gelisme 1. Diinya Savasi’ndan sonra daha da hizlanarak bugiinkii diizeye ulagsmistir. Gelisen
teknoloji ile birlikte orman tirlinlerinden faydalanma da ¢ok yonliiliik kazanmis ve odunun
kullanim yeri giiniimiizde 6000’e ulasmistir. Her gecen giin daha degisik kullanim yerleri
uygulanmaya aktarilmakta olup giinlimiizde odun hammaddesinden ¢imentolu ve algili

yonga levha, odun gazi, seker ve tutkal gibi iiriinlerde elde edilmektedir.

Tiirkiye’deki Gelisimi: Ulkemizde orman iiriinleri sanayisi 19. yiizyilin sonlarina
kadar sadece bigki sanayi goriiniimiinde su ve el hizarlar1 seklinde kalmis ve ¢ok agir bir
ilerleme gostermistir. Her ne kadar figicilik, diivencilik, saba, yaba gibi tarim araglari, kii¢iik
el sanatlar1 seklinde yapilan bolgesel calismalar 12. ylizyila kadar uzamakta ise de bunlar
bir sanayi karakterinde gérmek miimkiin degildir. Yurdumuzda ilk tesisler 19. ylizyilin
sonlarinda goriilmeye baslanmistir. Ilk kereste fabrikast 1892 yilinda Istanbul’da
kurulmustur ve 20. yiizyilin baslarindan itibaren sayilar1 artmaya baslamistir. Yapilan bir
arastirma gostermistir ki, lilkemizde 1938 yilinda 33 adet kereste fabrikasinin oldugu
anlasilmaktadir. Ulkemizde 1963 yilinda planli dénemin baslamasi ile birlikte orman
tirtinleri sanayisinde hizli bir gelisme baslamis, biitiin teknolojiler yurdumuzda gelistirilmis
ve bu sanayi iilkemiz sartlarina gore ¢ok biiyiik boyutlara ulasmistir (Anonim, 1991),
(Balaban Y., 2007).

1.1.1.2. Tiirkiye Ekonomisinde Orman Uriinleri Sanayinin Yeri ve Imalat
Sanayi Icerisindeki Durumu

20,7 milyon hektarlik orman alanina sahip Tirkiye, ¢ok cesitli agac¢ cinsleri
yetistirebilmesi nedeniyle orman fiiriinleri sanayinde énemli avantajlara sahiptir. Ancak bu
ormanlik sahasinin yalmizea % 39,4’li verimli orman niteligindedir. Bunun % 54’1 igne
yaprakli, % 46’s1 yaprakli agaglardan olugmaktadir. Ormanlarimizin dikili aga¢ hacmi 1,2
milyar m® olup bu miktarin 787,3 milyon m®ii igne yaprakli agaclardan olusmaktadir
(Y1ldirim, 2006), (Balaban Y., 2007).

Yuvarlak odunlarin hacmi ve agirliklarina kiyasla kullanim degeri az oldugundan
dogrudan dogruya kullanildig1 yerlerde sinirlidir. Bunlarin endiistrinin ¢esitli kollarinda
islenmesi ve yeni mamuller haline gelmesi ile degerleri ¢cok fazla yiikselmekte, kullanim
yerleri artmakta ve genislemekte, boylece toplumun ¢esitli ihtiyaclarini karsilamak miimkiin

olmaktadir.



Odun hammaddesinin kullanimini artirmak amaciyla faaliyet gosteren sektor
konumunda olan orman iiriinleri sanayi ekonomimiz igerisinde agirligin1 zamanla artirabilen
bir yapiya sahip olmustur. Gerek istihdama, gerekse iiretim siirecine aktardigi iiriinler ile
kalkinma siirecinde etkili olmus ve ekonomik faaliyetlerin gelisimini saglamistir ( Akyliz,

2000), (Balaban Y., 2007).
1.1.1.3. Orman Uriinleri Sektoriinde Uretim

Diinyada yuvarlak odun (tomruk) iiretiminin yaklasik 3,4 milyar m® / yi1l oldugu,
bunlarin %353’{iniin yakacak odun, %47’sinin endiistriyel odundur. Yakacak odunun
yaklasik %901 gelismekte olan iilkeler tarafindan {iretilip tiiketilmektedir. Bunlarin belli
baslt olanlar1; Hindistan, Cin Halk Cumbhuriyeti, Brezilya, ve Endonezya’dir. Endiistriyel
odun tretiminin %79’u gelismis tilkeler tarafindan yapilmaktadir. Bu tilkeler ise; Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Rusya Federasyonu, Brezilya ve Cin Halk Cumhuriyeti’dir
(Orman Genel Miidiirliigi, 2015).

Diinya levha iiretiminin son on yilda istikrarl bir yiikselis gosterdigi ve bu yiikselisi
devam ettirdigi goriilmektedir. Buna gére; 2009 yilinda 266 milyon m*'liik bir biiyiime
meydana gelmistir. Bu donemde agag bazli levha sektoriiniin ortalama biiylime orani diinya
genelinde %3,44 olmus, bundan sonrada en az ayni oranda bir biiyiime ongoriilmektedir.
Uretim miktarmin 2014 yilinda 325,8 milyon m® ve 2015 yilinda ise 337 milyon m® olmasi
tahmin edilmektedir. Arastirmalar, yonga levha ve MDF’de tiiketim miktarinin 2017 yilinda

225 milyon m*®’e ulagmasinin beklendigini gdstermektedir (Orman Genel Miidiirliigii, 2015).
1.1.1.4. Orman Uriinleri Sektoriinde ithalat ve Thracat

Diinya ticaretinde, 2013 yilinda, diinya ahsap ve ahsap esya ihracat1 %11 artmis ve
131,5 milyar $ olarak gergeklesmistir. 2013 yilinda gergeklesmis olan bu artis ylizdesi esas
alindiginda ihracatin 2014 yilinda 145,9 milyar $, 2015 yilinda ise 153,9 milyar $ olacagi 6n

gorilmektedir.

Agac ve ahsap esya sektorii ihracatinda 6nde gelen {ilkeler Cin, Kanada, Amerika
Birlesik Devletleri, Almanya ve Rusya Federasyonu’dur. Tiirkiye 211 iilke arasinda
diinyanin en ¢ok agag ve ahsap esya ihracati yapan 37. Ulkesidir (Orman Genel Miidiirliigi,
2015).



1.1.2.  Tsletme ve Isletme Fonksiyonlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin tanimu, iiretim faktorlerini planli ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek

mal ya da hizmet tiretimi amaci giiden {iretim birimine denir (URL — 1, 2018).

Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken ve amaclarma ulasirken yerine getirdikleri
birden fazla fonksiyon vardir. Bu isletme fonksiyonlari1 temel olarak Yonetim, Pazarlama,
Uretim ve Finans olarak gruplandirilmistir. Bu fonksiyonlara ek olarak da destek
fonksiyonlari olarak Insan kaynaklari, Muhasebe, Ar-Ge ve Halkla iliskiler fonksiyonlar1 yer

almaktadir (Esen S., 2018).
1.1.2.1. Pazarlama Fonksiyonu

Isletmeler var olabilmek igin tiiketicilerinin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak
zorundadirlar. S6z konusu istek ve ihtiyaglar tliketicinin istedigi yerde, istedigi miktarda ve
fiyatta hazir olmahdir. Aksi takdirde tiiketici tatmini saglanamayacaktir. isletmelerde
pazarlama fonksiyonu iiretici ile tliketici arasinda koprii gorevi gormektedir ve tiiketici
tatmininin saglanmasina yonelik faaliyetler icermektedir. Bu nedenle, giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda pazarlama faaliyetleri ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.

Pazarlama, isletme amacglarina ulagsmay1 saglayacak miibadeleleri ger¢eklestirmek
tizere, ihtiyag karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmasi ve dagitimina iliskin planlama ve uygulama siireci olarak tanimlanmaktadir.

Pazarlama faaliyetlerinin sadece iiretim sonrasi degil, liretim Oncesi olan tasarim

asamasindan baglayip satis sonrasina kadar devam eden bir siirectir (Esen S., 2018).

1.1.2.2. Uretim Fonksiyonu

Isletmelerde iiretim fonksiyonu isletmenin rekabet avantaji saglamasi i¢in cok 6nemli
bir fonksiyondur. Ciinkii isletmeler tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini {iretim fonksiyonu ile
karsilamaktadir. Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi ve etkin ¢alisabilmesi igin iiretim
fonksiyonunun verimli bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir (Esen S., 2018).

1.1.2.3. Finansman Fonksiyonu

Finansman fonksiyonu, isletmenin temel fonksiyonlarindan biridir. Ciinkii isletmeler

faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in nakit veya fon gibi bir takim finansal araglara ihtiyag



duyarlar. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve boylece amaglaria ulasabilmesi icin

s0z konusu finansal araclarinin saglanmasi finansman fonksiyonunun temel islevidir.

Finansman fonksiyonu yerine getirilirken, bir yandan isletmenin ihtiya¢ duydugu
fonlar en uygun kaynaklardan en uygun zamanda karsilanabilmeli, diger yandan isletmenin

elde ettigi bu fonlar en etkin veya en karli bicimde degerlendirilebilmelidir.

Buna gore finansman fonksiyonunun kapsamini nakit ihtiyacinin karsilanmasi ve bu
nakitlerin en uygun bir sekilde kullanilmasi olusturmaktadir. Bu anlamda finansman
fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin en uygun kosullarda saglanmasi ve bu
fonlarin en etkin bir bicimde kullanilmast ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanabilir (Esen S.,
2018).

1.1.2.4. Yonetim Fonksiyonlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmeler girdileri kendi olusturduklar siireclerden gegirerek ciktilar meydana
getirirler. Tiim bu siirecin gerceklestirilmesinde yonetim faaliyeti ilk sirada bulunmaktadir.
Fakat yonetim faaliyetinin de etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi i¢in bazi
fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar isletmenin rekabet kosullari i¢inde faaliyet gosterirken
ayakta kalmasini, amaclarina en dogru, en etkin bir bigimde ulagsmasmi saglar. Bu
fonksiyonlart dort baslik altinda toplamamiz miimkiindiir: planlama, orgiitleme (organize

etme), yoneltme ve kontrol (denetim).

Planlama faaliyeti yonetimin ilk fonksiyonudur. Yonetim faaliyeti planlama ile baglar.
Isletmeler ileride ulasmak istedikleri amagclarimi, hedeflerini belirlemeli ve bu hedeflere ve
amaglara ulasabilmek igin ¢esitli aksiyonlar1 belirlemelidir. Planlama, ne yapilacak, ne
zaman Yyapilacak, Kim yapacak, nasil yapilacak, hangi imkanlar kullanilacak, neden
yapilacak sorularina cevap arar. Planlar biitiin isletmeyi kapsar ve her boliimde faaliyet
gosteren isletme calisanlarma yol gosterir. Calisanlar ve yoneticiler hareketlerini ve

tercihlerini isletmenin planlarina gore belirler.

Planlama islevinden sonra orgiitleme (organize etme) islevi gelir. Planlama yapmak
tek basma yeterli olmamaktadir. Planlamadan sonra gelen adimda goriilecek islerin
belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi, personelin belirlenen ve gruplanan islere yerlestirilmesi

ve son olarak da iglerin yiiriitiilmesi igin gerekli yerin, ara¢ ve gereglerin belirlenerek temin



edilmesi gerekir. Boylece planlama faaliyeti sonucunda belirlenen hedefler 6rgiitleme islevi

ile baglamis olur.

Yonetim fonksiyonlarinin tigiinciisii ise yoneltmedir. Yoneltme ile isletmede yer alan
kisilerin verilen gorevlerin en dogru ve en etkin sekilde yapmasi saglanir. Kisilerin verilen
isleri dogru ve yerinde yapmasi igin emir verme sisteminin diizgiin isliyor olmasi gereklidir.
Agik, tam ve anlasilir emirler sayesinde personelin yapmasi gereken islere yonlendirilmesi

saglanir.

Son fonksiyon ise kontrol (denetim)’diir. Isletmenin yaptig1 planlamanin sonuca ulasip
ulagsmadig1 ya da ne kadar ulastigi konusu kontroliin konusudur. Kontrol ile daha once
belirlenmis standartlar ile ger¢eklesen durum Kkarsilastirilir ve ortaya ¢ikan sapmalar
belirlenir. Sapmalarin belirlenmesinden sonra ise diizeltici tedbirler alinmasi gerekir. isletme
bu sekilde planlamayla baslayan islevlerini denetimle tamamlar ve bu fonksiyonlar ardisik

ve dongiiseldir (Tokgoz, N., 2013).
1.1.2.4.1. Planlama Fonksiyonu

Plan, bugilinden, gelecekte nereye ve nasil ulagilmak istendiginin, neleri
gerceklestirmek istendiginin belirlenmesidir. Dolayisiyla karar vermekle plan yapmak bir
arada distiniilmelidir. Tek farki planlarin birden fazla karar1 igermesi, kararlar toplami
olmadir. Planlama, plan1 ortaya ¢ikarmak icin sarf edilen c¢abalari, bir siireci ifade
etmektedir. Plan bir sonugtur. Planlama ise bir siiregtir. Onemli olan planlama, yani siirekli
bir sekilde bugiinden, gelecek hakkinda, kisa ve uzun vadeli amaclar ile bunlar
gerceklestirmek iizere izlenecek yollar hakkinda diistinmektir. Plan ise siire¢ sonunda

yapilan bir tercihi ifade eder. Kararin verilmesi ile siire¢ tamamlanmistir. (Kogel, 2010).

Planlama yonetim islevlerinden ilki ve en genel fonksiyonudur. Diger yonetim
fonksiyonlar1 planlama fonksiyonun devami niteligi tasimaktadir. Planlama 6nemlidir,
clinkii isletmeler icinde bulunduklari rekabet kosullar1 ve hizla degisen diinyada gelecegi
dogru bir sekilde tahmin etmek ve faaliyetlerini buna gore diizenlemek zorundadirlar
(Tokgoz, N., 2013).

Planlama faaliyetinin neden yapildigini temelde dort nedenle agiklamak miimkiindiir

(Robbins ve Coulter, 2002).

e Planlama c¢alisanlara takip edecekleri bir yol gosterir.



e Hizli degisen kosullarin isletme tizerinde etkisini en aza indirir.
e Isletmede kaynak israfin1 ve fazlaligin engeller.
e Kontrol (denetleme) asamasinda kullanilabilecek standartlarin olusturulmasini

saglar.

Planlama faaliyetlerinin baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibi

siralanabilir (Dinger ve Fidan, 1996);

Planlama bilingli bir se¢im ve tercih etme siirecidir: planlama ileriye doniik hareket
tarziyla ilgili cesitli secenekler arasindan se¢im yapmaktir.

Planlama kapsamli bir faaliyet ve bir karar siirecidir: planlama faaliyeti isletmede
biitiin yonetim basamaklarini ve yoneticileri ilgilendirir.

Planlama gelecege doniik bir faaliyettir: planlamada gelecegi dogru sekilde goérmek
biiyiik rol oynar.

Planlama bir kararlar toplamidir: planlamada ¢ok ¢esitli karar alanlari, ¢ok yonlii
olarak irdelenmektedir.

Planlama belirli bir siireyi kapsar: planda beklenen sonuclarin gerceklesebilmesi igin
gecen siire icinde ongoriilen sartlarin degismemesi gerekir.

Yapilan planlamalardan bahsederken asamalarina deginmek gerekmektedir. Bu
asamalar vizyon ve misyon olarak adlandirilan agsamalardir.

Misyon : Isletmelerin varlik nedenlerini belirtmeleri veya ne tiir bir isletme olarak
kendilerini goérmek istediklerini belirtmeleri isletmelerin ‘misyon agiklamasi’ olarak
adlandirilmaktadir. Misyon s6zciik anlamai itibariyle, ‘bir kimseye veya kurula verilen 6zel
gorev’ olarak nitelendirilmektedir. Bir yonetim kavrami olarak misyon, isletmenin ne
yapmak ve hangi amacla yapmak iizere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek istedigini,
isletmenin varlik nedenini belirtir. Varlik nedenini yazili hale getirerek agiklayan bir
isletmenin tiim ¢alisanlari neyi neden yaptiklarii daha iyi anlamakta, inisiyatif
kullanabilmekte ve kendi kisisel yeteneklerinin isletmeye nasil katkida bulunabilecegine
daha iyi karar verebilmektedir.

Vizyon: Planlama ile yakindan ilgili bir diger kavram ise vizyondur. Bir yoneticilik
kavrami olarak vizyon, mevcut gercekler ile gelecekte beklenen kosullari birlestirerek
isletme i¢in arzu edilen bir gelecek imaji1 yaratmaktir. Bagka bir deyisle vizyon, isletme ile

ilgili olarak hayal edilen gelecektir. Bu agiklamalar dogrultusunda yoneticilerin isletmenin



misyonu cergevesinde bir plan gelistirmeye ihtiyag duyacaklari, dolayisiyla planlamayi
vazgecilmesi miimkiin olmayan bir faaliyet olarak kabul edecekleri asikardir.

Planlama siirecinin bu asamasinda, isletmenin veya yoneticinin basinda bulundugu
birimin, gelecekte belli bir zaman i¢inde neyi ne miktarda gergeklestirmek istedikleri karara
baglanir. Amag ve hedef belirlemenin en 6nemli ilkesi, amaclarin 6lgiilebilir olmasi, gerekli
aksiyonlari igaret etmesi ve zaman boyutunun olmasidir.

Isletmenin veya yoneticinin basinda bulundugu birimin, gelecekte belli bir zaman
icinde neyi ne miktarda gerceklestirmek istedikleri karara baglanir. Ama¢ ve hedef
belirlemenin en 6nemli ilkesi, amaglarin 6l¢iilebilir olmasi, gerekli aksiyonlari igsaret etmesi
ve zaman boyutunun olmasidir.

Isletmenin tamammi ilgilendiren genel veya stratejik nitelikteki amagclarin
belirlenmesi ile daha alt amaglarin belirlenmesi ve sonug olarak bir amaglar hiyerarsisinin
olusmasi saglanacaktir. Amaglar hiyerarsisinde isletmede tiim birimlerin amaglar1 birbiriyle
baglantili olmalidir ve bir biitlin olusturmalidir. Bunun yaninda en tepede belirlenen stratejik
nitelikli amaglarin  gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle alt kademelerdeki amaglarin
gerceklesmesi gerekmektedir (Tokgoz, N., 2013).

Planlama siirecinin bu asamasi, gelecekte belli bir zaman siiresi sonunda ulagilmasi
kararlastirllmis durum veya konuma ‘nasil’ veya ‘ne yaparak’ ulasilabileceginin
irdelenmesi, incelenmesi ve bu yollarin belirlenmesini kapsamaktadir. Alternatif yollarin
veya seceneklerin belirlenmesi olarak adlandirilan bu sathada yaratici olma, mevcut ve daha
once kullanilmis yollardan farkli bir yol bulabilme, rakiplere oranla isletmeye avantaj
saglayacak yollar bulabilme gibi hususlar s6z konusudur (Tokgoz, N., 2013).

Yonetici bu asamada belirlenmis bulunan hedeflere ulastiracak alternatiflerden birisini
sececek (karar verecek) tir. Bu sathanin 6zelligi secim yapma isidir. Se¢cim yapma, belli bir
yone adapte olma isidir. Boylece, yoneticilerin belli bir konuda yapmis olduklari se¢imin
toplamindan olusan bir belge olarak plan ortaya cikacaktir. Iste bu belge isletmenin yol
haritasidir (Tokgoz, N., 2013).

Planlamalar ii¢ ana grupta toplanabilir. Bunlardan ilki siire agisindan planlar, ikincisi
kullanilma segenekleri agisindan planlar son olam1 ise hazirlanma diizeyi acisindan
planlardir. Asagida bu tiir planlara deginilmistir (Mirze, 2010);

Planlar gelecekle 1ilgili Ongoriiyli ve belirsizlik altinda tahmin yapmay1
gerektirmektedir. Gelecekle ilgili belirsizlik, planlamada siireyi belirlerken dikkate alinmasi

gereken kriterlerden bir tanesidir. Bazi istikrarl sektorlerde planlamact sektoriin istikrarina
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bagli olarak uzun siirede nelerle karsilasabilecegine iliskin yeterli bilgiye sahip
olabileceginden, uzun vadeli planlama donemini 30-40 yil olarak belirleyebilirler.
Ormancilik sektoriinde kizilgam ormani 25 yilda yetiseceginden ve bu siirede politik, sosyal,
kiltiirel ve teknolojik degisimler sonuclari fazla etkilemeyeceginden, bu sektdrde yapilan
tiretim planlar1 25 yillik siireyi bulabilmektedir. Belirsizligin yiiksek oldugu, devamli
degisim yasayan sektorlerde yetersiz bilgiler nedeniyle planlama donemi 2-3 yila, hatta 6
aya bile indirgenebilmektedir. Ornegin bilisim ve iletisim teknolojisi sektérii belirsizligin
yiiksek oldugu, devamli degisim yasayan sektdrlere iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Kisaca,
belirsizlik, tahmin ve 6ngori siiresi belirli sektorlerde planlama ufkunu, siiresini tayin eden
onemli faktorlerden birisidir. (Mirze, 2010).

Siireleri agisindan planlamalari gruplandirmak gerekirse; 5 yildan daha fazla yapilan
planlar uzun siireli plan, 1 ile 5 yil arasinda yapilan planlar orta siireli planlar, 1 yildan kisa
bir siire i¢in yapilan planlar ise kisa siireli planlardir.

Temelde iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki siirekli planlardir. Siirekli
planlar igletme igerisinde defalarca kullanilan ve belirli amaglar i¢in hazirlanan planlardir.
Tek kullanimlik planlar ise belli bir amaci gerceklestirmek i¢in hazirlanirlar ve siirekli
planlar gibi gelecekte tekrar kullanilmazlar (Daft ve Marcic, 2007).

Her faaliyet donemi sonunda gozden gecirilerek yeniden uygulanan siireklilige
kavusturulmus planlardir. Siirekli planlar, birbirine benzer durumlarda izlenecek davranis
bigimlerini gostermektedir (Bolat, T., 2008). Siirekli planlar igerisinde politika, prosediir ve
kurallar sayilabilmektedir.

Bu tiir planlar, tek bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan planlar olup; genellikle
kisa donemler i¢in diizenlenir. Tek kullanimlik planlar igerisinde programlar, projeler ve
biitgeler sayilabilmektedir (Ozalp, 2010).

Bu gruplamalarin yanm1 sira ayrica planlar1 hazirlanma diizeyleri agisindan
gruplayabiliriz. Planlar1 hazirlayan ve uygulayan yoneticilerin kademeleri agisindan planlar
tice ayrilir. Bunlar stratejik planlar, taktik planlar ve operasyonel planlardir.

Stratejik planlar: isletmenin misyonu, vizyonu ve uzun vadeli hedeflerini ve bunlara
ulagsma yollarim1 belirleme isidir. Stratejik planlama stratejik yonetim uygulamasinin bir
kosuludur. Stratejik planlar iki ila bes yillik bir siire¢ i¢inde stratejik hedeflere ulagmak icin

ist yonetim tarafindan gelistirilen ve yiiriitiilen planlardir.
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Taktik planlar: isletmenin orta diizey yoneticileri tarafindan sekillendirilen ve stratejik
planlardan daha kisa bir siireyi kapsayan planlardir. Stratejik planlara gore sekillenir ve
stratejik planlarin uygulanmasina yol gosterici olan planlardir.

Operasyonel planlar: bu planlarda isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin operasyonel
diizeyde planlar hazirlanir. Taktik planlarin hayata gecebilmesi icin faaliyetlere yon veren

operasyonel (uygulamali) planlar alt diizey yoneticilerin sorumlulugundadir.

1.1.2.4.2. Orgiitleme (Organize Etme) Fonksiyonu

Planlama islevinin ardindan gelen islev orgiitleme (organize etme) dir. Planlama tek
basina yeterli olmamaktadir. Eger planlar sonuca ulasmazsa isletmelerin planlama ugraslari
sonugsuz kalmaktadir. Iste drgiitleme saptanan bu planlarin basariya ulasmasini saglayacak
isletme yapisini inga etmeye yarar.

Orgiitleme islevini, amaglara uygun olarak islerin gruplandirilmasi, boliimlerin
kurulmasi, emir komuta ve sorumluluklarin belirlenmesi yoluyla uygun igletme yapisinin
kurulmas olarak tamimlanabilir. Orgiitleme, baska bir deyisle isletmenin amaglarina uygun
olarak yapilandirilmasi islevi, se¢ilmis olan plan ve stratejileri temel olarak almaktadir. Plan
ve stratejiler isletmelerde ‘ne’ yapilmasi gerektigini belirtir. Orgiitleme de bunun ‘nasil’ bir
yapt ile gergeklesecegini agiklamaktadir (Mirze, 2010).

Orgiitleme siireci, amaglarin belirlenmesi, gerekli islerin belirlenmesi ve gruplanmast,
is gereklerinin belirlenmesi, hiyerarsik yapimin saptanmasi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, belirlenen gorev ve sorumluluklarin 6rgiit ¢alisanlarina dagitilmasi, arag
gereclerin saglanmasi ve uygun sekilde diizenlenmesi seklinde gergeklesen bir olaydir.
(Saruhan ve Yildiz, 2009).

Orgiitleme siirecinin evrelerini ii¢ ana baslikta toplamak miimkiin olmaktadir (Efil,
1999);

1. Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi
2. Personelin belirlenip atanmasi

3. Yer, arag ve yontemlerin belirlenmesi

Isletmenin amaglar1 ve bu amaglara ulasmak icin yapilacak isler planlama evresinde
belirlenir. Bilindigi gibi plan neyin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagini belirler.
Planda ongoriilen isleri en az emek ve giderle gorebilecek sekilde bolmek, siralamak,

diizenlemek, kisimlara ayirmak i¢in drgiitlemeye gitmek gerekir. Bagka bir deyisle yapilacak
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isler belirlenip hangi fonksiyonlarin yiriitiilecegine karar verildikten sonra organizasyon
boliimleri belirlenmis olur. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, bir iiretim isletmesinde, iiretim,
pazarlama, muhasebe gibi ana boliimler olusturulduktan sonra bu ana boliimlerin de
boliimleri olusturulabilir (Tokgoz, N., 2013).

Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme gore boliimlendirilip diizenlenecegine karar
verdikten sonra sira bu islerin kimler tarafindan goriilecegine gelir. Burada belirlenip
atanacak personelin isin gerek ve niteliklerine uygun olup olmadigina dikkat etmek gerekir.
Bu ac¢idan personel aliminda objektif kriterler kullanip ise uygun eleman se¢imine yonelmek
gerekir. Ise alinan bireylere, isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklar verilir. Ise alian
bireyler ne yapacagini, kime karsi ve ne dlgiide sorumlu oldugunu kendisine bagl kisilere
ne gibi emirler verebilecegini ne dlciide otorite sahibi oldugunu bilir (Tokgoz, N., 2013).

Bu asamada bireylerin ihtiya¢ duydugu ve islerin goriilmesi i¢in gerekli fiziksel
faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler, arag, gere¢ ve donanimlardir. Bir bireyin yaptigi is
neleri gerektiriyorsa onu saglamak gerekir. Bu arag¢larin igin niteligine gore diizenlenmesi,
personelin basarisi ve sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci olacaktir (Tokgoz.,
2013).

Orgiitlemenin basarili bir sekilde islerliginin saglanmasi i¢in uyulmas: gerekli ilkeler
sOyle siralanabilir (Ertiirk, 2009).

Amag birligi ilkesi: Organizasyonun her boliimii, isletmenin ana hedeflerini
gerceklestirecek bigimde anlasilmis, organize edilmis olmalidir.

Kumanda birligi ilkesi: Her birey sadece bir iistten emir almali ve ona karst sorumlu
olmalidir.

Yeterlilik ilkesi: Isletme organizasyonlari, belirlenmis amaglarini en az maliyetle
yerine getirmek durumundadirlar.

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Is boliimii, islerin boliinerek, her bir kisiye daha dar
kapsamli isler verilerek, onlarin uzmanlagsmasinin saglanmasini temin eder.

Gorevlerin tanmitim1 ilkesi: Bir organizasyon i¢inde gorev alacak kisilerin gérevlerinin
onceden acik bir sekilde belirlenmesi gerekir.

Basamaklar sirasi ilkesi: Organizasyonlarda belirli islerin yapilmasi, birbirleriyle ilgili
gorevlerin belirli siralarla yapilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Organizasyonlarda goérev yapan Kkisilere

gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluklar verilmelidir.



13

Is, yetki, sorumluluk ve Kkarsiliklarin agik olarak belirlenmesi ilkesi:
Organizasyonlarda gorev alan yoneticilerin hangi isleri yapacagi, bunlarla ilgili hangi yetki
ve sorumluluklarinin olacagi ve bu sorumluluklar1 yerine getirmesi karsiliginda kendisine
ne gibi maddi ve manevi dédiiller temin edilecegi agik bir sekilde belirtilmelidir.

Ayriklik ilkesi: Organizasyonlarda is boliimii sonucu herkesin yapacagi isler
belirlendikten sonra, gorevi yapan kisilerin kendi isleri ile ilgili bagimsiz karar alma
yetkilerinin bulunmasi gerekmektedir.

Yoneltme birligi ilkesi: Isletmelerde organizasyonlarin amaglarmi gergeklestirmenin
birgok yolu vardir. Bu yollardan igletmenin amacglarma en uygun olani tercih edilir ve
bununla ilgili gelecege doniik planlar yapilir.

Degisebilirlik ilkesi: Sosyal, teknolojik, biyolojik sartlardaki degismeler karsisinda
organizasyonun da degisebilir bir 6zellige sahip olmasi gerekmektedir.

Siireklilik ilkesi: Organizasyon kademelerinde yer alan yonetici adaylarimin
yetismelerini saglayacak tedbirleri alarak, ¢evredeki degismeleri yakindan takip ederek,
amagclarinda da g¢evredeki degisikliklere paralel degisiklikler yaparak organizasyonun
devamliliginin saglanmas1 yoniinde tedbirler alinir.

Onderligin kolaylastiriimas: ilkesi: Organizasyon yapisi ve yetki devri, ydneticinin
basarist i¢in gerekli olan ¢evreyi meydana getirerek dnderlik yetenegini arttirir.

Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Gorevler, gruplar halinde bir araya getirilirken,
fonksiyonel benzerlikler dikkate alinmalidir.

Yonetim alani ilkesi: Yoneticilere rahat denetleyebilecegi sayida ast baglanmalidir.
Kontrol edebileceginden fazla ast baglandiginda yonetici basarisiz olur.

Personeli ise yerlestirme ilkesi: Personelin ise yerlestirilmesi sirasinda, isi yapmasi
Icin tagimasi gereken asgari niteliklere dikkat etmek, daha dogrusu ise gore adam almak
gerekir.

Sorumluluk ilkesi: Gérevlerin yapilip yapilmamasindan yoneticiler sorumludur. Ustler
kendi yetki ve sorumluluklarini astlara devretseler bile, islerin yapilmamasi durumunda yine
kendi iistlerine hesap vermek durumundalardir.

Fonksiyonel bilyiime ilkesi: Isletmeler biiyiidiikge organizasyonlarda da siirekli
degisiklik yapmak zorunlu hale gelir. Yeni boliimlerin agilmasi veya yeni elemanlarin ise
alinmasiyla fonksiyonel biiyltime saglanmis olur.

Capraz iligkiler ilkesi: Organizasyonlarda ayn1 yonetim kademesinde bulunan kisilerin

birbirleri ile konusup konunun ayrintilarina girerek konusmalarina izin verilmelidir.
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Isletmelerde is boliimii ve uzmanlasmanin sonucunda cok cesitli isler oldugunu daha
once belirtmistik. Boliinen islerin is yerinde gruplastirilarak boliimler olusturulmasi
faaliyetine boliimlere ayirma (boliimlendirme) denir. Boliimlere ayirmanin temel amact
belirli amaglarla bir araya getirilmis islerin yapilmasinda yiiksek etkinlik ve verimlilige
ulasmak ve bu sekilde tiim isletmede verimlilik elde etmektir. Farkli yaklasimlara gore
gruplandirdigimiz boliimlere ayirma tiirleri asagidaki sekilde goriilmektedir (Mirze, 2010).

Geleneksel yaklasimlar giiniimiizde en ¢ok rastlanilan boliimlendirme tiirlerini igerir.
Bu yaklasimda emir-komuta zinciri, ¢aglar boyunca siiregelen sekli ile yonetim hiyerarsisi
icinde yukaridan asagiya olarak inen (dikey) bir yapida oldugundan gelencksel
bolimlendirmeler olarak adlandirilir (Mirze, 2010).

Geleneksel boltimlendirmeyi iki grupta toplamak miimkiindiir.
e Islevsel boliimlendirme

e [ birimine gore béliimlendirme

Burada isler ve gorevler niteliklerine gdre bir araya getirilir. Ornegin muhasebe ile
ilgili isler bir araya, pazarlama ile ilgili isler bir araya getirilerek muhasebe bdliimii,
pazarlama boliimii olusturulur. Uygulamada en ¢ok goriilen organizasyon yapisi, islevsel
boliimlendirme esasina dayanan yapidir. Bu gibi yapilarda her departmanin yoneticisi
sorunlar1 sadece kendi departmani agisindan degerlendirmektedir. Bu nedenle en 6nemli yiik
isletmenin tepe yoneticisine kalmaktadir. Ciinkii ancak tepe yonetim faaliyetlerin tamamini
gorebilir durumdadir. Dolasiyla islevlere gore boliimlendirmede departman yoneticilerinin
sadece kendi departmanlariyla ilgilenmeleri nedeniyle ‘dar goriisliiliik’ sorunu dogabilir. Bu
yapmin bir diger zayif yonii ise departman yoneticileri kanali ile haberlesmeyi
ongordiigiinden haberlesme siirecinin agir islemesidir. Ayrica personel sayisi ve iiretilen mal
cesidi arttikca her departman malin yalnizca bir yoni ile ilgilendigi i¢in kararlarda
gecikmeler yasanabilir. Buna karsilik islevsel organizasyon yapisi uzmanlasmaya olanak
tanidi81 i¢in etkinligi ve verimliligi artirabilir. Belirli bir fonksiyon i¢indeki koordinasyonu
kolaylastirir (Kogel, 2010).

Isletmeler genellikle islevlere gore boliimlendirmelerle ise baslar. Ama bazi
durumlarda 6nemli olan {iriin, bdlge ve projelerde isletme icinde bir bagimsiz birim
olusturulmasi gerekir. Bu bagimsiz birim altinda yine iglevlere gore gruplandirilmis tiretim,
satig, tedarik, muhasebe gibi alt boliimler olabilir. Goriildiigli gibi bu tiir béliimlendirmede

islevsel boliimlerin, 6nemleri acgisindan ayr1 bir birim haline getirilmesi yani ‘boliimlerin
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gruplandirilmasi’ s6z konusudur. Bu bdliimlerden en ¢ok kullanilan 6rneklerin bazilari

sunlardir (Mirze, 2010):

Uriine/projeye/bdlgeye gore boliimlendirme, isletmelerde islevsel boliimler ayri,
bagimsiz {iriin, proje veya bolge esasina gore gruplandirildiginda ortaya ¢ikar. Ornegin bir
kimya isletmesinde ‘deterjan is birimi’, ‘boya is birimi’, ‘tutkal is birimi’ gibi birimler
olusturulur ve bu is birimlerinin altinda yine islevsel boliimlendirmeler yapilabilir. Ayn

sekilde ‘Ege Bolge Miidiirligii’, ‘Akdeniz Bolge Miidiirliigii’ olarak is birimlerini kurabilir.

Miisteriye gore bolimlendirme, islerin ve faaliyetlerin farkli 6zellik ve beklentiye

sahip miisterilerin beklentilerine uygun bagimsiz birim haline getirilmesidir.

Modern bolimlendirme yaklasimlarinda geleneksel dikey emir-komuta iliskilerinin
yaninda yatay emir komuta yaklasimlar1 da yer almaktadir. Buna en iyi 0rnek matris
boliimlendirmedir.

Matris organizasyon yapisi, iki ayr tiir iligki tizerine kurulmustur: dikey ve yatay
iligkiler. Diger organizasyon yapilarinda dikey iligkiler (emir-komuta iliskileri) esastir, yatay
iligkiler istisnadir ve uygulanmasi 6zel sekilde tarif edilmistir. Buna karsilik matris yapida

hem dikey hem yatay iliskiler ayn1 derecede 6neme sahiptir ve biri digerine lstiin degildir.

Matris yapilar ¢ogunlukla proje tiirii isler i¢in uygundur c¢iinkii bir projede ¢ok cesitli
dallara mensup kisiler birlikte ¢calismaya ihtiya¢ duyarlar. Ancak bu birlikte ¢alisma bir
diizen i¢inde ve gecici nitelikte olacaktir. Yani hem uzmanlik dallarinin proje ile ilgili islere
uygulanmasi (dikey iliskiler), hem de bu uygulamanin belli bir koordinasyon ve zamanlama
igcinde (yatay iliskiler) ger¢eklesmesi gerekecektir. Bir proje organizasyonu olarak matris
yap1, bir yandan projenin gerceklesmesi i¢in ¢esitli uzmanlik dallarindan yararlanma, bir
yandan da proje ile ilgili tiim islerin tek sorumlusunun olmasi temeline dayanmaktadir.
Matris yapida, projenin tamamlanmasit sorumlulugunu iistlenen ‘proje yoneticisi’,
fonksiyonel yapi igindeki uzmanlik birimleri (departmanlari) ile yatay bir iligki igine
girmektedir. Yani bu birimlerin, uzmani olduklar1 konularda, projeye katkida bulunmalari
saglamaktadir (Kogel, 2010).

Dikey bir yapilandirmadan ¢ok yatay bir yapinin 6n planda oldugu baslica ¢agdas
boliimlendirmeler takim esasli boliimlendirme ve sebeke esasli boliimlendirmedir.

Isletme belirli gdrevleri yerine getirmek iizere ¢alisanlar arasinda takimlar olusturur.

Olusturulan bu takimlarda emir-komuta iligkileri genellikle yatay olup ekip ruhuna uygun
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bir birlik, beraberlik icinde katilimer bir sekilde gorev yapilir. isletmede boliimlerin yerine
bu tiir amaca yonelik takimlar olusturarak faaliyetler yapilirsa takim esashi bolimlendirme
gerceklestirilmis olur. Takim temelli yapmin amaglarindan biri dikey yetkileri ve
sorumlulugu miimkiin oldugunca asagi diizeylere ¢ekerek katilimci ve islerine bagl, ekip
ruhunu benimsemis ¢alisanlara sahip olmaktir (Mirze, 2010).

Isletmenin temel fonksiyonlarmnin, faaliyetlerinin ve kaynaklarinin bulundugu,
islevlere, is birimine, matris veya takim esasima gore kurulmus boliimlerin kapatilarak bu
faaliyet ve gorevlerin isletme disinda mal ve hizmet {ireten ayri sirketlere dagitilmasi sebeke
esasli boliimlendirmeyi en iyi sekilde tanimlamaktadir. Boyle bir durumda isletme sebekeyi
olusturan isletme dis1 alt yiiklenicilerin faaliyetlerini koordine eden bir merkez gibi ig goriir.
Sebeke esasli boliimlendirmenin temel amaci, isletmenin rekabet istiinliigli saglayacak
temel yetenek 6zelliginde en iyi yaptigi is ve faaliyetlere odaklanmasi ve geri kalan isleri alt

yiiklenici sirkete birakmasidir (Mirze, 2010).

1.1.2.4.3. Yoneltme Fonksiyonu

Isletmelerde yonetim islevi planlama ile baslar, 6rgiitleme ile giiclenir ve ydneltme ile
devam eder. Yoneltme sayesinde ise isletmede yer alan kisilere verilen goérevleri en dogru
ve verimli sekilde yapmalar1 i¢in yonlendirme yapmak esastir. Kisilerin islerini dogru
yapmasi ise emir verebilmeye ve verilen emirlerin kabul edilip yerine getirilmesine baglidir.

Bu saglandigi zaman yoneltme fonksiyonu gergeklesmis olur.

Yoneltme ile ulasilmak istenen amag, planlanan konularin isletmeye en iyi yarari
saglayacak bicimde gergeklestirilmesidir. Yoneltme fonksiyonunun etkin olabilmesi, diger
bir deyisle isletmenin hedeflerine ulastirilabilmesi igin emir verme bi¢iminin Gnemi
biiyiiktiir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi toplumlarin sosyal, kiiltiirel, siyasal yapisi
emirlerin 6zelligi bakimindan etkili olabilir. Yoneticilerin yetistikleri ortam, egitim diizeyi
yoneltme bigimine etki eder (Ozalp, 2010).

Yoneltme fonksiyonunun basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in verilen emirlerin

baz1 temel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar (Ozalp, 2010);

Emrin yerine getirilebilir ve makul olmasi gerekir: Ustler astlardan devamli olarak is

ile ilgili gdrevleri yerine getirmelerini isterler. Istenilen seyler astlarin giiciinii ve yetenegini,
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gorgli ve tecriibesini agsmamalidir. Diger yandan astin elindeki fiziki olanaklar dikkate
alinmalidir. Ust, isletme igindeki personelin ¢alisma kapasitesini bilen kisidir. Bu bakimdan
personelin isi yapacak kapasiteye sahip olup olmadigi izlenmelidir. Herhangi bir is i¢in ast
secilirken o isi yapabilecek kisi secilmelidir. Ustler bazi1 nedenlerden dolay1 yerine
getirilmesi olanaksiz veya ¢ok zor emirler vermemelidir.

Emir agik olmalidir: Emrin astlarda tereddiit yaratmamasi ve emri alan kisilerin emri
net bir bigimde anlamasi 6nemlidir. Bunu saglamak i¢in emrin noksansiz, agik ve anlasilir
olarak verilmesi gerekir. Bir emrin agik olup olmamasini, emri alan kisinin emri anlayip
anlamamasi ile saptanmaktadir.

Emir tam olmalidir: Yapilacak isin amaci belirtilmelidir. Isin yapilmast ile ilgili eksik
bir nokta birakilmamalidir. Bir emir verilirken bu emri kimin yerine getirecegi, emrin yerine
getirilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi belirtilmelidir.

Etkin bir yoneltme sisteminin kurulmasi i¢in gerekli olan sartlar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiiniidiir (Ertiirk, 2009)

Takim ruhunu gerceklestirmek gerekmektedir: Isletme yoneticisi, her yonetici gibi
islerini bagka kisiler araciligiyla goriir. Personelin verimliligini saglayabilmek i¢in kisilerin
bireysel olarak randimanli ¢alismalar: yeterli degildir. Zira tek basina ¢alisan bir kisinin ¢ok
1yl yaptig1 bir is, icinde bulundugu grubun diger fertlerinin faaliyetleriyle uyum iginde
olmayabilir; tersine onlarin aksi yoniine gidebilir ve onlar1 etkisiz hale getirebilir. Tipk1 bir
futbol maginda oldugu gibi oyuncular bireysel, tek baslarina degil bir takim halinde hareket
etmek durumundadirlar. Iste isletmeyi amagclarina ulastirabilmek icin de takim ¢alismas: ve
takim ruhuna ihtiyag vardir (Tokg6z, N., 2013).

Personeli iyi tanimak: Yonetici birlikte calisti§i kisileri; bedensel, zihinsel, ruhsal
yetenek ve ozellikleriyle ¢ok yakindan tanimak ve anlamak durumundadir. Insanlari
anlamak gili¢ ve uzun zaman alan bir istir. Bu nedenle yoneticiye dogrudan baglanacak
astlarin sayisin1 uygun bir diizeyde tutmak ve sik sik degisimlerini de 6nlemek gerekir.

Gorev ve sorumluluklar1 yiliklenecek nitelikte olmayan personeli isletmeden
uzaklastirmak: Kabiliyet ve nitelikleri bakimindan ise uygun olmayanlar1 isletmeye almak
hem adaletsiz hem de diger ¢alisanlara kotii 6rnek olusturacak bir uygulamadir.

Personel ile isletme arasindaki iliskileri yakindan takip etmek: Personel isletmeye bir
anlagsma ile baglanmistir. Yonetici gerek personelin gerekse isletmenin yararlarinin

korunmasina dikkat etmeli ve her iki tarafin haklarini esit sekilde tanimalidir.
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Yonetici, benligi ve kisiligi ile iyi bir 6rnek olmalidir: Disiplin ve saygiy1 saglama
yollarindan en etkili ve demokratik olanlardan birisi de astlara iyi 6rnek olmaktir. Astlarin
diizenli, caliskan, devamli, kibar vb. olmasimi isteyen yonetici, oncelikle kendisi bu
niteliklere sahip olmal1 ve personelinin de bu 6zellikleri kazanmasina yardimci olmalidir.

Yonetici, personeli siirekli denetim altinda tutmalidir: Emirlerin beklenen sekil ve
ozellikleriyle yerine getirilip getirilmedigini diizenli araliklarla denetlemelidir.

Yonetici yardimcilariyla sik sik toplantilar yapmali ve onlardan yazili ve sozlii raporlar
almalidir: S6z konusu toplantilar astlara plan, program, biitce ve projenin acgiklanmasini,
emirlerin ayrintili bir bicimde anlatilmasini ve anlasildiklarindan emin olunmasina ve
kararlarda herkesin fikrinin alinmasina ve neticede zamandan tasarruf edilerek is bilirligi
ruhunun olusturulmasina imkan verirler.

Yonetici ayrintilar icinde bogulmamaya dikkat etmelidir: Yonetici, isletme icinde
meydana gelen her seyden haberdar olmali ve gerekirse ayrmtilar ile de ilgilenmelidir.
Ancak bu durum onun diger 6nemli islerini gézden kagirmasina veya ertelemesine neden
olmamalidir. Zira yonetici, her seyi goriip kendisi ilgilenemez. ilgilenmemelidir de.
Y onetici, bu takdirde sinirli olan zamanini ve enerjisini isletmenin yiiksek ¢ikarlarina uygun,

en verimli iglere ayirabilir (Tokgoz, N., 2013).

1.1.2.4.4. Kontrol (Denetim) Fonksiyonu

Kontrol yonetim fonksiyonlarinin sonuncusudur. Bilindigi gibi organizasyonlar belli
amaglara ulagsmak i¢in kurulmus yapilardir. Bu nedenle de denetim yapilmasi zorunlu olan
bir faaliyettir. Denetimi, basarilmasi istenilenlerle basarilanlar arasinda kurulan bir koprii

olarak diistinebiliriz.

Diizeltici bir fonksiyon olan denetimin temel amaci isletmenin planlarinin
gerceklesmesidir. Kontrol sistemi plani etkiledigi gibi plan da denetimi etkiler. Kontroliin
gerceklesebilmesi i¢in dnceden saptanmis amacin, planin, bir politikanin varlig: gereklidir.
Bunlardan sonra faaliyetin sonuglar1 alinir, diger bir ifadeyle is basaris1 dlgiiliir. Mevcut is
basarisi ile planda saptanan standartlar karsilastirilir ve sonucunda diizeltici tedbirler alinir

(Ozalp, 2010).
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O halde kontrolii sdyle tanimlamak miimkiindiir: “Kontrol (denetim), arzulanan
amaglara ulasilip ulagilmadigini veya hangi 6l¢iide ulasildigini aragtirmak, gerektiginde

diizeltici tedbirler almaktir”.

Kontroliin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2009)

e Kontrol amaca ve planlara dayanmalidir. Burada kontrol edilen unsur, isletme
amagclarini gerceklestirmek icin yapilan planlara ne kadar uyulup uyulmadigidir.

e Kontrol mekanizmalari, isletmeye ve kontrol edilen faaliyetlerin ihtiyaglaria bagh
olarak gelistirilmistir.

e Kontrol yontemleri esnek olmalidir.

e Kontrol, tarafsiz, uygun maliyetli, kapsayict olmali ve amaca hizmet etmelidir.

e Kontrol siirecinin sonucunda diizeltici onlemler alinmalidir. Hatalar ve hatalarin

nedeni tespit edilmelidir.

Kontrol bir faaliyeti 6nceden belirlenmis amaglara yoneltmede bir yol gdsterici siireg
olarak tanimlanabildigine gore, bu siiregle ilgili olarak, dnceden belirlenen standartlar,
gerceklesen durumla karsilastirilip gerekli diizeltmeler saglanir. Kontrol evrelerini soyle
siralayabiliriz (Efil, 1999);

e Standartlarin belirlenmesi

¢ Fiili durumun saptanmasi

e Standartlarla fiili durumun karsilastirilip sapmalarin belirlenmesi ve yorumu
e Sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin belirlenmesi

Denetim fonksiyonunun yerine getirilmesinde, elde edilen sonuglarin baslangigta
belirlenen isletme amaclarina uygunlugunu ortaya koymak icin bazi dlgiilere ihtiya¢ vardir.
Bu ol¢iitlere standartlar adini veriyoruz. Bu standartlar 6nceden belirlenen isletme
amaglarindan hareketle elde edilir. Bu standartlar, orgiitiin degisik kademelerindeki

yoneticilerden, bolimlerden veya is gorenlerden beklenen basar1 diizeylerinin 6zel

ifadeleridir (Efil, 1., 1999).

Standartlarin belirlenmesi konusunda {izerinde durulmasi gereken 3 nokta vardir.

Bunlar:
e Standart kaynaklarin belirlenmesi

e Stratejik denetim noktalarinin belirlenmesi
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e Standart turlerinin belirlenmesidir.

Bunlarn kisaca agiklayacak olursak;

Standartlara esas olacak kaynaklar isletme i¢i ve disi organlardan elde edilebilir.
Isletme i¢i organlardan elde edilen standart kaynaklara ornek olarak, planlari (biitge,
program), organizasyon el kitaplarini ve emirleri gosterebiliriz. Isletme disindan elde edilen
standart kaynaklarina da Tiirk Standartlar Enstitiistiniin belirledigi standartlart 6rnek olarak
gosterebiliriz.

Stratejik denetim noktalari, plan ve programlardan sapmalar olmadan veya kisa
zamanda ortaya ¢ikarabilen kilit noktalarda saptanmalidir. Bu nokta denetimin esasinda
vardir. Bu nedenle denetim tamamen ge¢mise doniik bir eylem degildir.

Baglica standart tiirlerini fiziksel standartlar, sermaye standartlari, gelir standartlar1 ve
maddi olmayan standartlar olarak belirtebiliriz (Efil, 1., 1999).

Bu ikinci evre, uygulamadan elde edilen sonuglarin belirlenmesi ile ilgilidir. Fiili
durumun ortaya konmasi birinci evrede belirlenen standartlarla karsilastirilmasi agisindan
gerekli bir evredir. Bu evrede gerceklesen durumun ortaya konmasi bir gézlem, analiz ve
yorum isidir. Gergeklesen durumun sonuglari haberlesme kanallari ile yoneticiye iletilir.
Yonetici gercek durumu ya kendisi ya baskalar aracilifi ile 6grenebilir (Efil, 1., 1999).

Ucgiincii evre standartlar ile gerceklesen durumlar arasinda bir karsilastirmayi gerekli
kilar. Bu karsilastirmada ve durumun yorumlanmasinda herhangi bir yanilgiya diismemek
icin her seyden Once standartlarin en uygun, gercekci ve objektif olmasi gerekir. Bu
karsilastirmada iki ihtimal s6z konusudur. Birincisi herhangi bir farkin olmamasidir. Bu
durumda bir sorun yoktur. Ikincisi belli bir farkin ortaya ¢ikmasidir. Farkin olumlu olmasi
belirlenen standartlarin iistiine ¢ikmayi, olumsuz olmasi ise standartlarin altinda kalmay1
ifade eder. Eger fark olumsuz ise farkin anlam ve 6nem derecesini saptamak gerekir. Boyle
bir ¢alisma ne gesit dnlem alinmasi gerektigini ortaya koyar (Efil, 1., 1999).

Isletmeler faaliyetlerini, sonuglar (¢ikt1) gerceklesmeden ©nce, faaliyetler
yiiriitiilirken veya sonuglar (¢ikt1) gergeklestikten sonra olmak iizere ii¢ tiirli izler ve
denetlerler.

lleriye yonelik denetim, islerin ve faaliyetlerin ger¢eklesmesinden dnce, kullanilacak
girdilerin denetlenmesi yolu ile yapilabilecek hatalari en aza indirmeyi amaglar. Girdi olarak

isletmede kullanilan tiim kaynaklar izlenir ve denetlenir. Amag, girdi kalitesini garantiye
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almaktir ve bu kaliteli girdilerle hata oranlarini azaltmaktir. Bu nedenle bu denetime 6n veya
Onleyici denetim adi da verilir.
Eszamanli denetim, ardisik ve birbirleri ile baglantili faaliyetlerin her asamasindaki
isler izlenerek, var ise sorunlar/sapmalar belirlenir ve eszamanli olarak ¢6ziilmeye ¢alisilir.
Geriye yonelik denetim, faaliyet sonuclarina odaklanan ve var ise sorunlari/sapmalari
gerceklestikten sonra ¢ozen en yaygin bigime kullanilan geleneksel denetimdir. Bu tiir
denetimde nihai iiriiniin, proje sonuglarinin veya yapilmis hizmetlerin kalitesi, her is bittikten

ve sonuglar alindiktan sonra degerlendirilerek denetleme yapilir (Efil, 1., 1999).



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Materyal ve Yontem

2.1.1. Materyal

2.1.1.1. Arastirma Bélgesinin Tanim

Calismamizin biitiiniinii Marmara Bélgesi’ nde yer alan ISTANBUL olusturmaktadar.
Istanbul Anadolu Yakasi’ndaki firmalar yeterli seviyede oldugu diisiiniilerek arastirma bu

bolge ile sinirl tutulmustur.
2.1.1.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formunun hazirlanmasi hem zaman hem de profesyonellik gerektiren bir
durumdur. Anket formu, Orman Uriinleri Sanayi’ nde yer alan biiyiik ve/veya kiigiik 6lgekli
firmalar baz alinarak hazirlanmistir. Bu firmalardaki en alt kademeden en iist kademeye
kadar olan biitiin ¢alisanlara uygulanmasi planlanmis, sorular bu dogrultuda hazirlanmis
olup, literatiir aragtirmas1 ve konuya yakin akademisyenler tarafindan tartisilarak son hali

verilmistir.

Anket formu yonetim ile ilgili sorulari, yoneticilerin karakterlerine iligkin sorulari,
yoneticilerde bulunmasi gereken Ozelliklere iliskin sorulari, yoneticilerin sosyal
ozelliklerine iligskin sorulari, yoneticilik rollerine iligkin sorular1 ve yonetim fonksiyonlarina

iliskin sorular1 icermektedir.
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2.1.2. Yontem

Calismanin uygulanacag: istanbul bdlgesinde Istanbul Ticaret Odasi verilerine gore

Orman Uriinleri Sanayinde aktif 1.750 firma bulunmaktadir. Bu firma adedine gore;

TP,
n= 2 e (1)

ND?>+Z2PQ

Formiiliinden (Akyiiz, 1., 2006) yararlanilarak drnek biiyiikliigii belirlenmistir. 315
n : Ornek biiyiikliigii
Z : Gliven katsayis1 (%95’lik giiven katsayist 1.96 alinmustir).

P : Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali ( Calismamizin ¢ok

amagli olmasindan dolay1 bu oran %50 alinmaistir).

Q:1-P

D : Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5 alinmistir).
Boylece o6rnek biiyiikliigi;

1,96% * 1.750 * 0,5 % 0,5

1.750 = 0,052 + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

anket olarak bulunmustur.
2.1.2.1. Anket Yontemi

Gilinlimiizde anketler, 6zellikle pazarlama diinyasinda, yaygin olarak kullanilmaktadir.
Pazarlama arastirmalarinda birincil kaynak bilgi ve verileri toplamada ¢ok sik kullanilan
anket yontemidir (Ozgen ve Dogan, 1998). Sosyal alanlarda bir¢ok bilgi anket yontemi adi
verilen soru sorma teknigi ile elde edilmektedir. Her diizeydeki yonetici ve arastirmacilar,
cogu kez anket sonuglarina gore karar vermektedirler. Dogru karar verebilmek i¢in dogru,
giincel ve yeterli bilgilere ihtiyag¢ vardir. Giiniimiiziin hizla degisen kosullarinda her bilgiyi
yazil1 ve yayinlanmis olarak bulmak miimkiin olmadig1 i¢in, maliyet ve slirat bakimindan en

uygun hareket tarzi, sorusturma (anket) yontemiyle ihtiya¢ olan bilgileri elde etmektir.
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Anket, soru sormak sureti ile bilgi toplamak demektir. Uzerinde galisilan konuda yeterli bilgi
yoksa ankete basvurulmaktadir. Anket yOntemi ile kisilerden, firma yoneticilerinden,

calisanlardan, aile reislerinden ve tiiketicilerden bilgi alinabilir (Arikan, 1994).
2.1.2.2. Ilstatistik Degerlendirme Amaciyla Kullanilan Yéntemler

Istanbul Bélgesi’ nde bulunan Orman Uriinleri Sanayi’ nde rastgele segilen ¢alisanlara
anketler uygulanmistir. Toplam 271 adet ankete ulasilabilmistir. Anketlerin tamami
numaralandirilarak ve sorular kodlanarak SPSS for Windows paket programina veri girisleri

yapilmustir.

2.1.2.2.1. Capraz Tablolar

Calismanin daha 1yi bir sekilde goriilebilmesi amaci ile ¢apraz tablolarin kullanilmasi
On goriilmistiir. Boylece calismada hata yapilip yapilmadigr test edilerek farkli degerlerin

kolayca belirlenmesi saglanmis olacaktir.
2.1.2.2.2. Ki-kare Testi

Ki-kare testi iki veya daha fazla veri arasinda onemli bir farkin olup olmadigini
belirlemede kullanilan istatistiki bir analiz yontemidir (Tokol, T., 1980, Akyiiz, 1., 1998).
Ki-kare ilgili analizi pazarlama arastirmalarinda kullanilan en yaygin analiz tiiriidir. Cok
basit bir analiz olmasi, kullanim alaninin genisligi, fazla esnek olmasi, varsayimlarinin azlig

en onemli nedenlerindendir (Kurtulus, K., 1981, Akyiiz, 1., 1998).
2.1.2.2.3. Frekans Tablosu

Frekans dagilimlar1 anket maddelerine verilen yanitlar arasindaki degisikligi

gostermenin en basit yontemlerinden birisidir (URL-1).

Frekans Tablosu; veri setinde yer alan bir degiskenin kolay ilgi edinilebilir bir sekilde
kiigiikte bliylige dogru siralanarak, tekrarl 6l¢timlerin bir araya getirilmesi ve bu degerlere
sahip birim sayilarinin belirli bir diizende gosterilmesidir (Ozdamar; 1999-IAD). Verilerin
genel ozelliklerini kavramak ve yararlanmak i¢in frekans tablolari olusturulur. Siiflandirma
belirli 6zellik ve biiyiikliikteki verilen bir araya toplanmasi seklinde yapilir. Frekans, frekans

tablosundaki her bir sinifta bulunan birey sayisi olup “f” ile gosterilir (Batu, 1995 -IAD).



3. BULGULAR

Istanbul Bolgesi’nde yer alan firmalardan edinilen bilgilerin istatistiksel analiz

sonugclari bu boéliimde sunulmustur.
3.1. Anket Katihmcilar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Asagidaki tablolarda ankete katilim saglayan kisilerin demografik 6zelliklerinin

dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 1. Anket katilimcilarinin cinsiyet bakimindan karsilagtirilmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
yiizde
Erkek |211 77.9 77.9
Kadin |60 22.1 100.0
Toplam | 271 100.0

Tablo 1’ den de anlasilacag: iizere, ankete katilim saglayan 271 kisiden 211’1 erkek,
60’1 kadindir. Yani toplam katilmin %77,9 erkek katilimci, %22,1 kadin katilimct

olusturmaktadir.

Tablo 2. Anket katilimcilarinin yas bakimindan karsilagtirilmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
yiizde
18-25 42 155 15.5
26-33 114 42.1 57.6
34-41 80 29.5 87.1
42 veiisti |35 12.9 100.0
Toplam 271 100.0

Tablo 2’ den de anlagilacag lizere, ankete katilim saglayan 271 kisinin 42’ si “18-25”
yas aralifinda, 114’ i “26-33” yas araliginda, 80’ ni “34-41” yas araliginda ve 35’ i de
“42 ve Ustli” yas aralifindadir. Toplam katilimin %15,5” ini “18-25 yas aralig1, %42,1° ini
“26-33” yas aralii, %29,5 ini “34-41” yas arali1 ve %12,9’ unu “42 ve iistii” yas araligi

olusturmaktadir.
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Tablo 3. Anket katiimcilarimin  medeni
karsilastirilmast
Frekans Yiizde Kiimiilatif
yiizde
Evli 162 59.8 59.8
Bekar 109 40.2 100
Toplam 271 100.0

durumlarina

gore

Tablo 3’ten de anlasilacag iizere, ankete katilim saglayan 271 kisiden 162’ si evli,
109 u bekardir. Toplam katilimin %59,8’ ini evli olanlar, %40,2’ sini bekar olanlar

olusturmaktadir.
Tablo 4. Anket katilimcilarimin isletmedeki pozisyonlarmma gore
karsilastirilmasi
Frekans Yiizde | Kiimiilatif

yiizde
Ust kademe yonetici 11 4.1 4.1
Orta kademe yonetici 44 16.2 20.3
Alt kademe ydnetici 23 8.5 28.8
Isci, memur 193 71.2 100.0
Toplam 271 100.0

Tablo 4’ ten de anlagilacag: iizere, ankete katilim saglayan 271 kisiden 11° i iist
kademe yonetici, 44’ i orta kademe yonetici, 23 i alt kademe yonetici ve 193’ ii isci,
memurdur. Bu da toplam katilimin %4,1” inin {ist kademe yoneticilerinden, %16,2 sinin
orta kademe yoneticilerinden, %8,5’ inin alt kademe yoneticilerinden ve %71,2’ sinin is¢i

ve memurlardan meydana geldigini gostermektedir.
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Tablo 5. Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 yerlerin hukuki yapisinin

karsilastirilmast
Frekans Yiizde Kimiilatif
yiizde
Limited sti. | 195 72.0 72.0
Anonim sti. |35 12.9 84.9
Diger 1 15.1 100.0
Toplam 271 100.0

Tablo 5’ den de anlasilacag: lizere, ankete katilanlarin galistiklar igletmelerin hukuki
yapilar farklidir. Bunlarin 195”1 yani %72’ si limited sirketinde, 35° 1 yani % 12,9’ i anonim
sirketinde, 41° 1 yani %]15,1’ i bunlarin disinda bir hukuki yapiya sahip isletmelerde

calismaktadirlar.

Tablo 6. Ankete katilanlarin toplam c¢alisma siirelerine gore

karsilastirilmast
Frekans Yiizde Kiimiilatif

yiizde

0-5 yil 128 47.2 47.2

6-10 y1l 91 33.6 80.8

11-15 yil 38 14.0 94.8

16 y1l ve iizeri | 14 5.2 100.0

Toplam 271 100.0

Tablo 6’ dan da anlasilacag: lizere, ankete katilanlarin 128”1 yani %47,2” si “0-5 y11”
arasinda, 91’ 1 yani %33,6’ s1 “6-10 y1l” arasinda, 38’1 yani %14’ i “11-15 y1l” arasinda,

14’ i yani %5,2’ si “16 y1l ve lizeri” arasinda bulunduklari igletmelerde ¢alismaktadir.
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Tablo 7. Ankete katilan kisilerin calistiklar1 isletmelerdeki c¢alisan
sayisina gore karsilastirilmasi

Frekans Yiizde Kimiilatif
yiizde
0-9 kisi 111 41.0 41.0
10-49 kisi 94 34.7 75.6
50-99 kisi 30 11.1 86.7
100 ve lizeri |36 13.3 100.0
Toplam 271 100.0

Tablo 7°den de anlasilacagi iizere, katilimcilarin 111’1 yani %41°1 “0-9 kisi”
araligindaki, 94’1 yani %34,7’s1 “10-49 kisi” araligindaki, 30’u yani %11,1°1 “50-99 kisi”

araligindaki, 36’s1 yani %13,3’1 “100 ve iizeri” araligindaki isletmelerde ¢aligmaktadir.

Tablo 8. Anket katilimcilarmin ¢alistiklart  pozisyonlara  gore

karsilastirilmasi
Frekans Yiizde Kiimiilatif

yiizde

Uretim 155 57.2 57.2

Satis ve pazarlama | 76 28.0 85.2

Mali ve idari isler 35 12.9 98.2

Isletme sahibi 5 1.8 100.0

Toplam 271 100.0

Tablo 8’den de anlasilacagi iizere, katilimcilarin 155’1 yani %57,2’s1 iiretim
boliimiinde, 76’s1 yani %28’1 satis ve pazarlama boliimiinde, 35’1 yani %12,9’u mali ve idari

isler boliimiinde, 5’1 yani %1,8’1 isletme sahibi olarak ¢aligsmaktadir.
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katilimcilarinin -~ ¢alistigi

durumlarinin karsilastirilmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
yiizde
Evet 73 26.9 26.9
Hayir |198 73.1 100.0
271 100.0
Toplam

isletmelerin

Tablo 9’dan da anlasilacagi iizere, katilimcilarin 73’4 yani %26,9’u calistigi
isletmenin ihracat yaptigini, 198’1 yani %73,1’1 ¢alistig1 isletmenin ihracat yapmadigini

belirtmistir.

Tablo 10. Anket katilimeilarinin ¢alistigr isletmelerin sektér bakimindan

karsilastirilmast
Frekans Yiizde Kiimiilatif
yiizde
Mobilya 167 61.6 61.6
Kereste 54 19.9 81.5
Oluklu Mukavva |50 18.5 100.0
Toplam 271 100.0

Tablo 10°dan da anlasilacagr iizere, katilimcilarin 167°si yani %61,6’s1 mobilya
sektorlinde, 54’1 yani %19,9’u kereste sektoriinde, 50°si yani %18,5’1 oluklu mukavva

sektoriinde ¢alismaktadir.
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Tablo 11. Anket katilimcilarinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif

yiizde

Ilkokul 43 15.9 15.9

Ortaokul 43 15.9 31.7

Lise 99 36.5 68.3

Universite ve | 86 317 100.0

Lisansiistii

Toplam 271 100.0

Tablo 11’den de anlasilacagi tizere, katilimcilarin 43’1 yani %15,9°u ilkokul, 43’1 yani
%15,9’u ortaokul, 99’u yani %36,5’1 lise, 86’s1 yani %31,7’si liniversite ve lisansiistii

mezunudur.

3.1.1. Cinsiyete Gore Yargilarin Karsilastirilmasi

Cinsiyete gore yargilar incelenmis olup, asagidaki tablolarda belirtilen yargilarda iliski

oldugu gozlemlenmistir.

3.1.1.1. Grup Yapilarim, Ortak Amac¢, Deger ve Duygularim Anlayabilme
(Sosyabilite) Yargisi
Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilme yargisi cinsiyete gore
incelenmis olup Tablo 12° de gosterilmistir.

Tablo 12. Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilme (sosyabilite)
yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Grup yapilarini, ortak amag, deger ve | Toplam
duygularini anlayabilme (sosyabilite)
Kararsizzim | Normal Oldukca
diizeyde var | yiiksek
diizeyde var
Miktar 40 101 70 211
Erkek .
o % Cinsiyetiniz 19.0% 47.9% 33.2% 100.0%
Cinsiyetiniz ]
Miktar 5 26 29 60
Kadin .
% Cinsiyetiniz 8.3% 43.3% 48.3% 100.0%
Miktar 45 127 99 271
Toplam .
% Cinsiyetiniz 16.6% 46.9% 36.5% 100.0%
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Tablo 12°den de anlasilacag: lizere, bahsi gecen yargiya erkeklerin 40’1 yani %19°u
“kararsizzm”, 101’1 yani %47,9’u “normal diizeyde var”, 70’1 yani %33,2’{ “oldukea yiiksek
diizeyde var” segenegini isaretlerken, kadinlarin 5’1 yani %38,3’i “kararsizim”, 26’s1 yani
%43,3’i “normal diizeyde var”, 29’u yani %48,3’ii “oldukca yiiksek diizeyde var”
secenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 45 kisidir. Bu deger toplamda 9%16,6’ya tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
127°s1 yani %46,9°’u “normal diizeyde var” segenegini isaretlerken, 99°u yani %36,5°1

“oldukea yiiksek diizeyde var” secenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve cinsiyet ile
“grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilme (sosyabilite)” yargisi

arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.1.1.2. Is Disiplini ve Kotii Ahskanhklarla Miicadele Edebilme Yargisi

Is disiplini ve kotii ahiskanliklarla miicadele edebilme yargisi cinsiyete gore

karsilastirilmis olup Tablo 13” de gdsterilmistir.

Tablo 13. s disiplini ve kétii aliskanliklarla miicadele edebilme yargis1 gapraz tablosu

Capraz tablo
Is disiplini ve koti aliskanliklarla | Toplam
miicadele edebilme
Kararsizzim | Normal Oldukga
diizeyde var | yiiksek
diizeyde var
Miktar 43 88 80 211
Erkek .
o % Cinsiyetiniz 20.4% 41.7% 37.9% 100.0%
Cinsiyetiniz )
Miktar 6 19 35 60
Kadin .
% Cinsiyetiniz 10.0% 31.7% 58.3% 100.0%
Miktar 49 107 115 271
Toplam .
% Cinsiyetiniz 18.1% 39.5% 42.4% 100.0%

Tablo 13’ten de anlasilacag {izere, bahsi gecen yargiya erkeklerin 43’1 yani %20,4’1

“kararsizim”, 88’1 yani %41,7’s1 “normal diizeyde var”, 80’1 yani %37,9’u “oldukca yliksek
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diizeyde var” secenegini isaretlerken, kadinlarin 6’s1 yani %10°u “kararsizzm”, 19’u yani
%31,7’si “normal diizeyde var”, 35’1 yani %358,3’ii “olduk¢a yiiksek diizeyde var”
secenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi tlizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 49 kisidir. Bu deger toplamda %18,1°e tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
107°si yani %39,5’1 “normal diizeyde var” secenegini isaretlerken, 115’1 yani %42,4’1

“oldukca yiiksek diizeyde var” secenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve cinsiyet ile “is
disiplini ve kotii aliskanliklarla miicadele edebilme” yargisi arasinda bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir.

3.1.1.3. Kendisiyle Calisan Her insanla Yardimlasabilme ve Is birligi Yapabilme
Yargisi

Kendisiyle calisan her insanla yardimlasabilme ve is birligi yapabilme yargisi

cinsiyete gore karsilagtirilmis olup Tablo 14’ de gosterilmistir.

Tablo 14. Kendisiyle ¢alisan her insanla yardimlasabilme ve is birligi yapabilme yargisi
capraz tablosu

Capraz tablo
Kendisiyle  ¢alisan  her  insanla | Toplam
yardimlasabilme ve is birligi yapabilme
Kararsizzim | Normal Oldukga
diizeyde var | yiiksek
diizeyde var
Miktar 44 78 89 211
Erkek
% Cinsiyetiniz 20.9% 37.0% 42.2% 100.0%
Cinsiyetiniz -
Miktar 4 30 26 60
Kadin 0 0 0 0
% Cinsiyetiniz 6.7% 50.0% 43.3% 100.0%
Miktar 48 108 115 271
Toplam
p % Cinsiyetiniz 17.7% 39.9% 42.4% 100.0%
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Tablo 14°ten de anlasilacagi lizere, bahsi gegen yargiya erkeklerin 44’1 yani %20,9’u
“kararsizim”, 78’1 yani %37’si “normal diizeyde var”, 89’u yani %42,2’si “olduke¢a yiiksek
diizeyde var” secenegini isaretlerken, kadinlarin 4’1 yani %6,7’si “kararsizzim”, 30’u yani
%50’s1 “normal diizeyde var”, 26’s1 yani %43,3’1i “oldukca yiiksek diizeyde var” secenegini
isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi iizere genel olarak kararsizim segenegini
isaretleyen 48 kisidir. Bu deger toplamda %17,7’ye tekabiil etmektedir. Katilimcilarin diger
seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda, 108’1 yani %39,9°u
“normal diizeyde var” secenegini isaretlerken, 115’1 yani %42.,4’1 “olduke¢a yiiksek diizeyde

var” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve cinsiyet ile
“kendisiyle ¢alisan her insanla yardimlasabilme ve is birligi yapabilme” yargis1 arasinda bir

iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.1.1.4. Isletmemizde Amac ve Planlarda Karhlik On Plandadir Yargisi

Isletmemizde amac¢ ve planlarda karlihk 6n plandadir yargis1 cinsiyete gore

karsilastirilmis olup Tablo 15° da gdsterilmistir.

Tablo 15. Isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir yargis1 ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde ama¢ ve planlarda | Toplam
karlilik 6n plandadir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 28 93 90 211
Erkek .
o % Cinsiyetiniz 13.3% 44.1% 42.7% 100.0%
Cinsiyetiniz )
Miktar 15 31 14 60
Kadin .
% Cinsiyetiniz 25.0% 51.7% 23.3% 100.0%
Miktar 43 124 104 271
Toplam e
% Cinsiyetiniz 15.9% 45.8% 38.4% 100.0%

Tablo 15’den de anlasilacag: tizere, bahsi gecen yargiya erkeklerin 28’1 yani %13,3’1
“kararsizim”, 93’1 yani %44,1°’1 “kismen kabul ediyorum”, 90’1 yani %42,7’s1 “tamamen

kabul ediyorum” se¢enegini isaretlerken, kadinlarin 15’1 yani %25°1 “kararsizim”, 31’1 yani
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%51,7’si “kismen kabul ediyorum”, 14’ yani %23,3’i “tamamen kabul ediyorum”
secenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 43 kisidir. Bu deger toplamda %15,9’una tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
124’1 yani %45,8°1 “kismen kabul ediyorum” segenegini isaretlerken, 104’1 yani %38,4’1

“tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve cinsiyet ile
“isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir” yargisi arasinda bir iligki oldugu

sonucuna ulagilmistir.

3.1.1.5. Isletmemizde Amac ve Planlamada Miisteriler ve Topluma Kars1 Sosyal
Sorumluluklar On Plandadir Yargisi

Isletmemizde amag ve planlamada miisteriler ve topluma kars1 sosyal sorumluluklari

on plandadir yargisi ile cinsiyet karsilastirilmis olup Tablo 16’ de gosterilmistir.

Tablo 16. Isletmemizde ama¢ ve planlamada miisteriler ve topluma kars1 sosyal
sorumluluklar 6n plandadir yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde amac¢ ve planlamada | Toplam
miigteriler ve topluma karst sosyal
sorumluluklar 6n plandadir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 53 77 81 211
Erkek .
S % Cinsiyetiniz 25.1% 36.5% 38.4% 100.0%
Cinsiyetiniz )
Miktar 8 32 20 60
Kadin .
% Cinsiyetiniz 13.3% 53.3% 33.3% 100.0%
Miktar 61 109 101 271
Toplam .
% Cinsiyetiniz 22.5% 40.2% 37.3% 100.0%

Tablo 16’dan da anlagilacag tlizere, bahsi gecen yargiya erkeklerin 53’1 yani %25,1°1
“kararsizim”, 77’si yani %36,5’1 “kismen kabul ediyorum”, 81’1 yani %38,4’l “tamamen
kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, kadinlarin 8’1 yani %13,3’ “kararsizim”, 32’si

yani %53,3°1i “kismen kabul ediyorum”, 20’si yani %33,3 1 “tamamen kabul ediyorum”
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secenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 61 kisidir. Bu deger toplamda %?22,5’ine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
109’u yani %40,2’s1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 101’1 yani %37,31

“tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve cinsiyet ile
“isletmemizde amag¢ ve planlamada miisteriler ve topluma karsi sosyal sorumluluklar 6n

plandadir” yargisi arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulagilmstir.

3.1.1.6. Isletmemizin Amaclarina Daha Kisa ve Etkili Bir Sekilde Ulasabilmesi,
Personelin Daha Verimli Bir Sekilde Calismasi I¢in Personel Arasindaki
Catismalar: Cozer Yargisi

Isletmemizin amaglarina daha kisa ve etkili bir sekilde ulasilabilmesi, personelin daha
verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in personel arasindaki catigsmalari ¢ozer yargisi cinsiyete gore

karsilastirilmis olup Tablo 17° de gdsterilmistir.

Tablo 17. Isletmemizin amaglarina daha kisa ve etkili bir sekilde ulasabilmesi,
personelin daha verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in personel arasindaki
catismalar1 ¢ozer yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizin amaglarma daha kisa ve | Toplam
etkili  bir  sekilde ulasabilmesi,
personelin daha verimli bir sekilde
calisma icin personel arasindaki
catismalari ¢ozer
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 45 86 80 211
Erkek .
o % Cinsiyetiniz 21.3% 40.8% 37.9% 100.0%
Cinsiyetiniz ]
Miktar 9 36 15 60
Kadin .
% Cinsiyetiniz 15.0% 60.0% 25.0% 100.0%
Miktar 54 122 95 271
Toplam .
% Cinsiyetiniz 19.9% 45.0% 35.1% 100.0%
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Tablo 17°den de anlasilacagi tizere, bahsi gecen yargiya erkeklerin 45°1 yani %21,3’1
“kararsizim”, 86’s1 yani %40,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 80°ni yani %37,9’u “tamamen
kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, kadinlarin 9’u yani %15°1 “kararsizim”, 36’s1 yani

9. G¢
1

%60°’1 “kismen kabul ediyorum”, 15’1 yani %25’1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini
isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi iizere genel olarak kararsizim segenegini
isaretleyen 54 kisidir. Bu deger toplamda %19,9’una tekabiil etmektedir. Katilimcilarin
diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gére bakildiginda, 122°si yani %45°1
“kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 95’1 yani %35,1’1 “tamamen kabul

ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve cinsiyet ile
“isletmemizin amaglarina daha kisa ve etkili bir sekilde ulasabilmesi, personelin daha
verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in personel arasindaki ¢atismalari ¢ozer” yargisi arasinda bir

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.1.2. Yasa Gore Yargilarin Karsilastirilmasi

Yasa gore yargilar incelenmis olup, asagidaki tablolarda belirtilen yargilarda iliski

oldugu gozlemlenmistir.

3.1.2.1. Yonetim Bir veya Birden Fazla Amaclar1 Gerceklestirmeye Yonelik
Olmahdir Yargisi

Yonetim bir veya birden fazla amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olmalidir yargisi yas

ile kargilastirilmis olup Tablo 18’ da gosterilmistir.
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Tablo 18. Yonetim bir veya birden fazla amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olmalidir
yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Yonetim bir veya birden fazla amaglar1 | Toplam
gerceklestirmeye yonelik olmalidir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 11 21 10 42
18-25
% Yasiniz 26.2% 50.0% 23.8% 100.0%
Miktar 25 42 47 114
26-33
% Yasiniz 21.9% 36.8% 41.2% 100.0%
Yasimiz :
Miktar 7 37 36 80
34-41
% Yasiniz 8.8% 46.2% 45.0% 100.0%
Miktar 4 15 16 35
42 ve tistii
% Yasiniz 11.4% 42.9% 45.7% 100.0%
Miktar 47 115 109 271
Toplam
% Yasiniz 17.3% 42.4% 40.2% 100.0%

Tablo 18’den de anlasilacag: lizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas aralifindaki
kisilerin 11’1 yani %26,2’si “kararsizzm”, 21°1 yani %50’si “kismen kabul ediyorum”, 10’u
yani %23,8’1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini, 26-33 yas aralifindaki kisilerin 25’1
yani %21,9’u “kararsizzim”, 42’si yani %36,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 47’si yani
%41,2’°s1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini, 34-41 yas aralifindaki kisilerin 7’si yani
%8,8’1 “kararsizzim”, 37’si yani %46,2’si “kismen kabul ediyorum”, 36’s1 yani %45’i
“tamamen kabul ediyorum”, 42 ve Ustli yas araligindaki kisilerin ise 4’1 yani %11,4’1
“kararsizim”, 15’1 yani %42,9’u “kismen kabul ediyorum”, 16’s1 yani %45,7’s1 “tamamen
kabul ediyorum” segeneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi iizere genel olarak
kararsizim secenegini isaretleyen 47 kisidir. Bu deger toplamda %17,3’line tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 115’1 yani %42,4’1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 109’u
yani %40,2’si “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve yas ile
“yonetim bir veya birden fazla amaclar1 gerceklestirmeye yonelik olmalidir” yargisi arasinda

bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3.1.2.2. Iliski Rolii Yargisi

Yoneticilik rollerinden iliski rolii yargisi, yas ile karsilastirilmis olup Tablo 19’ de

gosterilmistir.

Tablo 19. iliski rolii yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Iliski rolii Toplam
Kararsizim | Normal Oldukga
diizeyde var | yiiksek
diizeyde var
Miktar 14 21 7 42
18-25
% Yasiniz 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
Miktar 32 41 41 114
26-33
% Yasiniz 28.1% 36.0% 36.0% 100.0%
Yasimiz -
Miktar 18 37 25 80
34-41
% Yaginiz 22.5% 46.2% 31.2% 100.0%
Miktar 3 15 17 35
42 ve lsti
% Yasiniz 8.6% 42.9% 48.6% 100.0%
Miktar 67 114 90 271
Toplam
% Yasiniz 24.7% 42.1% 33.2% 100.0%

Tablo 19°dan da anlasilacag: lizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas araligindaki
kisilerin 14’1 yani %33,3’1 “kararsizim”, 21°1 yani %50’s1 “normal diizeyde var”, 7’si yani
%16,7’s1 “oldukga yiiksek diizeyde var” secenegini, 26-33 yas araligindaki kisilerin 32’si
yani %28,1°’1 “kararsizim”, 41’1 yani %36’s1 “normal diizeyde var”, 41’1 yani %36’s1
“oldukgca yiiksek diizeyde var” secenegini, 34-41 yas araligindaki kisilerin 18’1 yani %22,5’1
“kararsizim”, 37’si yani %46,2’si “normal diizeyde var”, 25’1 yani %31,2’si “oldukca
yiiksek diizeyde var”, 42 ve iistili yas araligindaki kisilerin ise 3’1 yani %8,6’°s1 “kararsizim”,
151 yani %42,9’u “normal diizeyde var”, 17°si yani %48,6’s1 “olduke¢a yiiksek diizeyde var”
seceneklerini igaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 67 kisidir. Bu deger toplamda %?24,7’sine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
114’1 yani %42,1°1 “normal diizeyde var” sec¢enegini isaretlerken, 90°’n1 yani %33,2’si

“oldukea yiiksek diizeyde var” secenegini isaretlemistir.
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Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve yas ile “Iliski
rolii” yargisi arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.1.2.3. isletmemizde Ama¢ ve Planlarda Fiziksel ve Finansal Kaynaklar
Onemlidir Yargisi

Isletmemizde amag ve planlarda fiziksel ve finansal kaynaklar dnemlidir yargis1 yas

ile karsilastirilmis olup Tablo 20’ de gosterilmistir.

Tablo 20. isletmemizde amag ve planlarda fiziksel ve finansal kaynaklar énemlidir
yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde ama¢ ve planlarda | Toplam
fiziksel ve finansal kaynaklar 6nemlidir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 7 23 12 42
18-25
% Yasiniz 16.7% 54.8% 28.6% 100.0%
Miktar 24 48 42 114
26-33
% Yasiniz 21.1% 42.1% 36.8% 100.0%
Yasimiz -
Miktar 14 36 30 80
34-41
% Yasiniz 17.5% 45.0% 37.5% 100.0%
Miktar 1 12 22 35
42 ve lsti
% Yasiniz 2.9% 34.3% 62.9% 100.0%
Miktar 46 119 106 271
Toplam
% Yasiniz 17.0% 43.9% 39.1% 100.0%

Tablo 20’den de anlasilacag iizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas araligindaki
kisilerin 7’si yani %16,7’s1 “kararsizim”, 23’1 yani %54,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 12’si
yani %28,6’s1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini, 26-33 yas araligindaki kisilerin 24’1
yani %21,1°1 “kararsizim”, 48’1 yani %42,1°1 “kismen kabul ediyorum”, 42’si yani %36,8’1
“tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, 34-41 yas araligindaki kisilerin 14’1 yani %17,5°1
“kararsizim”, 36’s1 yani %45’1 “kismen kabul ediyorum”, 30’u yani %37,5’1 “tamamen
kabul ediyorum”, 42 ve iistii yas araligindaki kisilerin ise 1’1 yani %2,9’u “kararsizim”, 12’si
yani %34,3’l “kismen kabul ediyorum”, 22’si yani %62,9’u “tamamen kabul ediyorum”

seceneklerini igaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
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secenegini isaretleyen 46 kisidir. Bu deger toplamda %17’sine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
119’u yani %43.,9’u “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 106’s1 yani %39,1°1

“tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.
3.1.2.4. Isletmemizin Politikalar1 Mevcuttur Yargisi

Isletmemizin politikalar1 mevcuttur yargisi ile yas karsilastirilmis olup Tablo 21° de

gosterilmistir.

Tablo 21. isletmemizin politikalart mevcuttur yargisi capraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizin politikalar1 mevcuttur Toplam
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 7 22 13 42
18-25
% Yasiniz 16.7% 52.4% 31.0% 100.0%
Miktar 19 55 40 114
26-33
% Yasiniz 16.7% 48.2% 35.1% 100.0%
Yasimiz -
Miktar 23 32 25 80
34-41
% Yasiniz 28.7% 40.0% 31.2% 100.0%
Miktar 1 17 17 35
42 ve iistii
% Yasiniz 2.9% 48.6% 48.6% 100.0%
Miktar 50 126 95 271
Toplam
% Yasiniz 18.5% 46.5% 35.1% 100.0%

Tablo 21’den de anlasilacag: iizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas araligindaki
kisilerin 7’si yani %16,7’s1 “kararsizzim”, 22’1 yani %52,4’1i “kismen kabul ediyorum”, 13’

%: G
1

yani %3 1’1 “tamamen kabul ediyorum” se¢cenegini, 26-33 yas araligindaki kisilerin 19’u yani
%16,7’s1 “kararsizim”, 55’1 yani %48,2’s1 “kismen kabul ediyorum”, 40’1 yani %35,1°1
“tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, 34-41 yas araligindaki kisilerin 23’{ yani %28,7si
“kararsizim”, 32’si yani %40°1 “kismen kabul ediyorum”, 25’1 yani %31,2’si “tamamen
kabul ediyorum”, 42 ve iistii yas araligindaki kisilerin ise 1’1 yani %2,9u “kararsizim”, 17’si
yani %48,6’s1 “kismen kabul ediyorum”, 17’si yani %48,6’s1 “tamamen kabul ediyorum”

seceneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
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secenegini isaretleyen 50 kisidir. Bu deger toplamda %18,5’ine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
126’s1 yani %46,5’1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 95’1 yani %35,1°1

“tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.
3.1.2.5. Isletmemizde Mevcut Yontemler Kullanilmaktadir Yargisi

Isletmemizde mevcut yontemler kullanilmaktadir yargisi ile yas karsilastirilmis olup

Tablo 22’ de gosterilmistir.

Tablo 22. isletmemizde mevcut yontemler kullanilmaktadir yargisi capraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde ~ mevcut  yontemler | Toplam
kullanilmaktadir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 10 19 13 42
18-25
% Yasiniz 23.8% 45.2% 31.0% 100.0%
Miktar 26 49 39 114
26-33
% Yasiniz 22.8% 43.0% 34.2% 100.0%
Yasimiz )
Miktar 12 47 21 80
34-41
% Yasiniz 15.0% 58.8% 26.2% 100.0%
Miktar 1 16 18 35
42 ve lstii
% Yasiniz 2.9% 45.7% 51.4% 100.0%
Miktar 49 131 91 271
Toplam
% Yasiniz 18.1% 48.3% 33.6% 100.0%

Tablo 22’den de anlasilacagi iizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas araligindaki
kisilerin 10°u yani %23,8’1 “kararsizim”, 19’u yani %45,2’s1 “kismen kabul ediyorum”, 13’1
yani %31°1 “tamamen kabul ediyorum” segenegini, 26-33 yas araligindaki kisilerin 26°s1
yani %22,8°1 “kararsizim”, 49’1 yani %43’ “kismen kabul ediyorum”, 39’u yani %34,2’si
“tamamen kabul ediyorum” secenegini, 34-41 yas aralifindaki kisilerin 12’si yani %15°1
“kararsizim”, 47’si yani %58,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 21’1 yani %26,2’si “tamamen
kabul ediyorum”, 42 ve iistii yas araligindaki kisilerin ise 1’1 yani %2,9’u “kararsizim”, 16’s1
yani %45,7’s1 “kismen kabul ediyorum”, 18’1 yani %51,4’li “tamamen kabul ediyorum”

seceneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi ilizere genel olarak kararsizim
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secenegini isaretleyen 49 kisidir. Bu deger toplamda %18,1’ine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda, 131’1
yani %48,3’lii “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 91’1 yani %33,6’s1

“tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.

3.1.2.6. Isletmemizdeki Yonetim Yapisini, Islememizdeki Personelin Katilimin
Saglayacak Bicimde Olusturur Yargisi

Isletmemizdeki yonetim yapisini, isletmemizdeki personelin katilimini saglayacak

bicimde olusturur yargisi ile yas karsilastirilmis olup Tablo 23° de gdsterilmistir.

Tablo 23. Isletmemizdeki yonetim yapisini, islememizdeki personelin katilimini
saglayacak bi¢cimde olusturur yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizdeki ~ ydnetim  yapisini, | Toplam
isletmemizdeki personelin katilimini
saglayacak bi¢cimde olusturur
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 7 21 14 42
18-25
% Yasiiz 16.7% 50.0% 33.3% 100.0%
Miktar 28 34 52 114
26-33
% Yasiniz 24.6% 29.8% 45.6% 100.0%
Yasimiz :
Miktar 14 39 27 80
34-41
% Yasiiz 17.5% 48.8% 33.8% 100.0%
Miktar 4 11 20 35
42 ve Uistii
% Yasiniz 11.4% 31.4% 57.1% 100.0%
Miktar 53 105 113 271
Toplam
% Yasimiz 19.6% 38.7% 41.7% 100.0%

Tablo 23’den de anlasilacagi iizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas araligindaki
kisilerin 7’si yani %16,7’si “kararsizim”, 21’1 yani %50’si “kismen kabul ediyorum”, 14’
yani %33,3’l “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, 26-33 yas araligindaki kisilerin 28’1
yani %24,6’s1 “kararsizim”, 34’4 yani %29,8’i “kismen kabul ediyorum”, 52’si yani
%45,6’s1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini, 34-41 yas araligindaki kisilerin 14’1 yani
%17,5’1 “kararsizim”, 39’u yani %48,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 27’si yani %33,8’i

“tamamen kabul ediyorum”, 42 ve Ustli yas araligindaki kisilerin ise 4’ yani %11,4’i
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“kararsizzm”, 11’1 yani %34,4’1 “kismen kabul ediyorum”, 20’si yani %57,1’1 “tamamen
kabul ediyorum” segeneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi iizere genel olarak
kararsizzim secenegini isaretleyen 53 kisidir. Bu deger toplamda 9%19,6’sina tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 105’1 yani %38,7’si “kismen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlerken, 113’1

yani %41,7’s1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini igaretlemistir.

3.1.2.7. isletmemizin Amagclarina Ulasabilmesi I¢in, Isletmemizde Calisan Diger
Personelle ve Ust Makamlarla Is birligi Yapar Yargis

Isletmemizin amaglarina ulasilabilmesi igin, isletmemizde calisan diger personelle ve
tist makamlarla is birligi yapar yargisi ile yas karsilastirilmis olup Tablo 24’ de
gosterilmistir.

Tablo 24. Isletmemizin amagclarina ulasabilmesi igin, isletmemizde calisan diger
personelle ve ilist makamlarla is birligi yapar yargisi ¢capraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizin amaglarina ulasabilmesi | Toplam
icin, isletmemizde ¢alisan diger
personelle ve iist makamlarla igbirligi
yapar
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 10 22 10 42
18-25
% Yasiniz 23.8% 52.4% 23.8% 100.0%
Miktar 18 52 44 114
26-33
% Yasiniz 15.8% 45.6% 38.6% 100.0%
Yasimiz :
Miktar 22 36 22 80
34-41
% Yasiniz 27.5% 45.0% 27.5% 100.0%
Miktar 7 8 20 35
42 ve tistii
% Yasiniz 20.0% 22.9% 57.1% 100.0%
Miktar 57 118 96 271
Toplam
% Yaginiz 21.0% 43.5% 35.4% 100.0%

Tablo 24’den de anlasilacag iizere, bahsi gegen yargiya 18-25 yas araligindaki
kisilerin 10°u yani %23,8’1 “kararsizim”, 22’si yani %52,4’1 “kismen kabul ediyorum”, 10’u

yani %23,8’1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, 26-33 yas aralifindaki kisilerin 18’1
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yani %15,8’1 “kararsizim”, 52’si yani %45,6’s1 “kismen kabul ediyorum”, 44’i yani
%38,6’s1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, 34-41 yas araligindaki kisilerin 22’si yani
%27,5’1 “kararsizim”, 36’s1 yani %45’1 “kismen kabul ediyorum”, 22’si yani %27,5’1
“tamamen kabul ediyorum”, 42 ve istii yas araligindaki kisilerin ise 7’si yani %20’si
“kararsizim”, 8’1 yani %22,9’u “kismen kabul ediyorum”, 20’si yani %57,1’1 “tamamen
kabul ediyorum” segeneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi iizere genel olarak
kararsizim secenegini isaretleyen 57 kisidir. Bu deger toplamda %21 ine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda, 118’1
yani %43,5’1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 96’s1 yani %35,4’i

“tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.
3.1.3. Medeni Duruma Gore Yargilarin Karsilastirilmasi

Medeni duruma gore yargilar incelenmis olup, asagidaki tablolarda belirtilen

yargilarda iliski oldugu gozlemlenmistir.
3.1.3.1. Dengeli Hareket Edebilme Yargis1

Dengeli hareket edebilme yargisi medeni durumlara gore karsilastirilmis olup

Tablo 25’da gosterilmistir.

Tablo 25. Dengeli hareket edebilme yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Dengeli hareket edebilme Toplam
Kararsizzim | Normal Oldukga
diizeyde var | yiiksek
diizeyde var
Miktar 27 62 73 162
Evli % Medeni | 16.7% 38.3% 45.1% 100.0%
Medeni durumunuz du-rumunuz
Miktar 22 55 32 109
Bekar |% Medeni | 20.2% 50.5% 29.4% 100.0%
durumunuz
Miktar 49 117 105 271
Toplam % Medeni | 18.1% 43.2% 38.7% 100.0%
durumunuz
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Tablo 25’den de anlasilacag: lizere, bahsi gecen yargiya evli olan kisilerin 27’si yani
%16,7’s1 “kararsizim”, 62’si yani %38,3’0 “normal diizeyde var”, 73’1 yani %45,1’i
“oldukca yiiksek diizeyde var” secenegini, bekar olan kisilerin 22’si yani %20,2’si

%5 66
1

“kararsizim”, 55’1 yani %50,5°1 “normal diizeyde var”, 32’si yani %29,4’ii “oldukca yliksek
diizeyde var” seceneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
kararsizzim secenegini isaretleyen 49 kisidir. Bu deger toplamda 9%18,1’ine tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 117’si1 yani %43,2’s1 “normal diizeyde var” se¢enegini isaretlerken, 105’1 yani

%38,7’s1 “oldukca yliksek diizeyde var” secenegini igsaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum

ile “dengeli hareket edebilme” yargisi arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.1.3.2. Kaynak Dagitim Rolii Yargisi

Kaynak dagitim rolil yargisi ile medeni durumlar karsilagtirilmis olup Tablo 26’ de

gosterilmistir.

Tablo 26. Kaynak dagitim rolii yargisi ¢capraz tablosu

Capraz tablo
Kaynak dagitim rolii Toplam
Kararsizzim | Normal Oldukga
diizeyde var | yiiksek
diizeyde var
Miktar 39 52 71 162
Evli % Medeni | 24.1% 32.1% 43.8% 100.0%
. durumunuz
Medeni durumunuz :
Miktar 21 53 35 109
Bekar |% Medeni | 19.3% 48.6% 32.1% 100.0%
durumunuz
Miktar 60 105 106 271
Toplam % Medeni | 22.1% 38.7% 39.1% 100.0%
durumunuz

Tablo 26’dan da anlasilacag iizere, bahsi gegen yargiya evli olan kisilerin 39’u yani

% ¢
1

%24,1°1 “kararsizim”, 52’si yani %32,1°1 “normal diizeyde var”, 71’1 yani %43,8’1 “oldukc¢a

yiiksek diizeyde var” segenegini, bekar olan kisilerin 21’1 yani %19,3’1 “kararsizim”, 53’1
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yani %48,6’s1 “normal diizeyde var”, 35’1 yani %32,1°1 “oldukc¢a yiiksek diizeyde var”
seceneklerini igaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 60 kisidir. Bu deger toplamda %?22,1’ine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda, 105°1

LT
1

yani %38,7’si “normal diizeyde var” se¢enegini isaretlerken, 106’s1 yani %39,1°1 “oldukca

yiiksek diizeyde var” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum

ile “kaynak dagitim rolii” yargisi arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.1.3.3. lisletmemizde Amag¢ Ve Planlarda Karlihk On Plandadir Yargisi

Isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir yargisi ile medeni durumlar

karsilastirilmis olup Tablo 27° de gosterilmistir.

Tablo 27. Isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde ama¢ ve planlarda | Toplam
karlilik 6n plandadir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 17 74 71 162
Evli % Medeni | 10.5% 45.7% 43.8% 100.0%
Medeni durumunuz du-rumunuz
Miktar 26 50 33 109
Bekar | % Medeni | 23.9% 45.9% 30.3% 100.0%
durumunuz
Miktar 43 124 104 271
Toplam % Medeni | 15.9% 45.8% 38.4% 100.0%
durumunuz

Tablo 27’den de anlasilacag: iizere, bahsi gegen yargiya evli olanlarin 17’si yani
%10,5’1 “kararsizim”, 74’1 yani %45,7’s1 “kismen kabul ediyorum”, 71’1 yani %43,8’1
“tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlerken, bekar olanlarin 26’s1 yani %23,9’u
“kararsizim”, 50’si yani %45,9’u “kismen kabul ediyorum”, 33’1 yani %30,3’{ “tamamen

kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
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kararsizim segenegini isaretleyen 43 kisidir. Bu deger toplamda %15,9’una tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 124’u yani %45,8’1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 104’1
yani %38,4’1i “tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum
ile “isletmemizde amag ve planlarda karlilik 6n plandadir” yargisi arasinda bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

3.1.3.4. isletmemizde Karar Verirken Amaclara En Az Harcama ve
Fedakéarhkla Ulasmak On Plandadir Yargisi

Isletmemizde kara verirken amaclara en az harcama ve fedakarlikla ulasmak on

plandadir yargist medeni durumlara gore karsilastirilmis olup Tablo 28°da gosterilmistir.

Tablo 28. Isletmemizde karar verirken amaglara en az harcama ve fedakarlikla ulasmak 6n
plandadir yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde karar verilirken amaglara | Toplam
en az harcama ve fedakarlikla ulasmak
6n plandadir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 34 81 47 162
Evli % Medeni | 21.0% 50.0% 29.0% 100.0%
Medeni durumunuz du-rumunuz
Miktar 41 46 22 109
Bekar |% Medeni | 37.6% 42.2% 20.2% 100.0%
durumunuz
Miktar 75 127 69 271
Toplam % Medeni | 27.7% 46.9% 25.5% 100.0%
durumunuz

Tablo 28’den de anlasilacag lizere, bahsi gecen yargiya evli olanlarin 34’{i yani %211
“kararsizim”, 81’1 yani %50’si “kismen kabul ediyorum™, 47’si yani %29’u “tamamen kabul
ediyorum” secenegini isaretlerken, bekar olanlarin 41°1 yani %37,6’s1 “kararsizim”, 46’°si

yani %42,2’s1 “kismen kabul ediyorum”, 22’si yani %20,2’s1 “tamamen kabul ediyorum”
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secenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 75 kisidir. Bu deger toplamda %27,7’sine tekabiil etmektedir.
Katilimcilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,
127°s1 yani %46,9’u “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 69’u yani %25,5°1

“tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum
ile “isletmemizde karar verirken amaclara en az harcama ve fedakarlikla ulasmak 6n

plandadir” yargisi arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulagilmstir.

3.1.3.5. Isletmemizi, Ulasiilmas1 Gereken Amaclar ya da Hedefler Dogrultusunda
Diizenler Yargisi

Islememizi, ulasilmas1 gereken amaglar ya da hedefler dogrultusunda diizenler yargisi

ile medeni durumlar karsilastirilmis olup Tablo 29’ da gésterilmistir.

Tablo 29. Isletmemizi, ulasilmas1 gereken amaglar ya da hedefler dogrultusunda diizenler
yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizi, ulagilmasi gereken | Toplam
amaglar ya da hedefler dogrultusunda
diizenler
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 19 87 56 162
Evli % Medeni | 11.7% 53.7% 34.6% 100.0%
Medeni durumunuz du-rumunuz
Miktar 25 57 27 109
Bekar |% Medeni | 22.9% 52.3% 24.8% 100.0%
durumunuz
Miktar 44 144 83 271
Toplam % Medeni | 16.2% 53.1% 30.6% 100.0%
durumunuz

Tablo 29°dan da anlasilacag: iizere, bahsi gegen yargiya evli olanlarin 19’u yani
%11,7’s1 “kararsizim”, 87’si yani %53,7’si “kismen kabul ediyorum”, 56’s1 yani %34,6’s1

“tamamen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, bekar olanlarin 25’1 yani %22,9’u
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“kararsizim”, 57’si yani %52,3’1 “kismen kabul ediyorum”, 27’si yani %24,8’1 “tamamen
kabul ediyorum” secenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
kararsizzim secenegini isaretleyen 44 kisidir. Bu deger toplamda %16,2’sine tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 144’1 yani %53,1°1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 83’1

yani %30,6’s1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum
ile “isletmemizi, ulasilmas1 gereken amaglar ya da hedefler dogrultusunda diizenler” yargisi

arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.1.3.6. Isletmemizin islerini Mevzuata Gére, Diizenli Bir Sekilde Yiiriitiilmesi
Icin Gerekli Onlemleri Ahr Yargist
Islememizin islerini mevzuata gore, diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli
Onlemleri alir yargisi ile medeni durumlar karsilastirilmis olup Tablo 30° de gosterilmistir.

Tablo 30. Isletmemizin islerini mevzuata gore, diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
Onlemleri alir yargisi capraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizin islerini mevzuata gore, | Toplam
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi igin
gerekli onlemleri alir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 17 77 68 162
Evli % Medeni | 10.5% 47.5% 42.0% 100.0%
Medeni durumunuz du-rumunuz
Miktar 22 54 33 109
Bekar |% Medeni | 20.2% 49.5% 30.3% 100.0%
durumunuz
Miktar 39 131 101 271
Toplam % Medeni | 14.4% 48.3% 37.3% 100.0%
durumunuz

Tablo 30°dan da anlasilacagi iizere, bahsi gecen yargiya evli olanlarin 17’u yani

%10,5’1 “kararsizim”, 87’°si yani %47,5’1 “kismen kabul ediyorum”, 68’1 yani %42’si
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“tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlerken, bekar olanlarin 22’si yani %20,2’si
“kararsizim”, 54’1 yani %49,5’1 “kismen kabul ediyorum”, 33’ii yani %30,3’1 “tamamen
kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
kararsizzim segenegini isaretleyen 39 kisidir. Bu deger toplamda %14.,4’line tekabiil
etmektedir. Katilmcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 131’1 yani %48,3’li “kismen kabul ediyorum” sec¢enegini isaretlerken, 101°1

yani %37,3’1i “tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum
ile “isletmemizin islerini mevzuata gore, diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin gerekli
Onlemleri alir” yargisi arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.1.3.7. Denetimlerin Kriterlerini Personele Aciklar Yargisi

Denetimlerin kriterlerini personele agiklar yargisi ile medeni durumlar karsilastirilmis

olup Tablo 31’de gosterilmistir.

Tablo 31. Denetimlerin kriterlerini personele agiklar yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Denetimlerin  kriterlerini  personele | Toplam
aciklar
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 36 50 76 162
Evli % Medeni | 22.2% 30.9% 46.9% 100.0%
Medeni durumunuz du_rumunuz
Miktar 23 49 37 109
Bekar |% Medeni | 21.1% 45.0% 33.9% 100.0%
durumunuz
Miktar 59 99 113 271
Toplam % Medeni | 21.8% 36.5% 41.7% 100.0%
durumunuz

Tablo 31’den de anlasilacag: iizere, bahsi gegen yargiya evli olanlarin 36’s1 yani

%22,2’s1 “kararsizzim”, 50’si yani %30,9’u “kismen kabul ediyorum”, 76’s1 yani %46,9’u
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“tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlerken, bekar olanlarin 23l yani %21,1°1
“kararsizim”, 49°u yani %45°1 “kismen kabul ediyorum”, 37’si yani %33,9’u “tamamen
kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
kararsizzim secenegini isaretleyen 59 kisidir. Bu deger toplamda %21,8’ine tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger se¢eneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 99’u yani %36,5’1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 113’i

yani %41,7’s1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve medeni durum
ile “denetimlerin kriterlerini personele agiklar” yargisi arasinda bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmstir.
3.1.4.isletmedeki Pozisyonlara Gore Yargilarin Karsilastirilmasi

Isletmedeki pozisyonlara gore yargilar incelenmis olup, asagidaki tablolarda belirtilen
yargilarda iliski oldugu gozlemlenmistir.
3.1.4.1. Yonetim Belirli Bir Takim Beseri ve Maddi Kaynaklar1 Serbestce
Kullanabilme Yetkisini Gerekli Kilar Yargisi

Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklari serbestce kullanabilme yetkisini
gerekli kilar yargisi ile isletmedeki pozisyonlar karsilastirilmis olup Tablo 32°de

gosterilmistir.
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Tablo 32. Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbest¢e kullanabilme
yetkisini gerekli kilar yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Yonetim belirli bir takim beseri ve | Toplam
maddi kaynaklar1 serbestce
kullanabilme yetkisini gerekli kilar
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
. Miktar 17 28 10 55
Ust ve orta ; -
.. |% Isletmedeki | 30.9% 50.9% 18.2% 100.0%
kademe yonetici .
pozisyonunuz
Isletmedeki Miktar 8 11 4 23
. Alt kademe ) ]
pozisyonunuz e % Isletmedeki | 34.8% 47.8% 17.4% 100.0%
. yonetici .
nedir? pozisyonunuz
Miktar 37 82 74 193
Isci, memur % Isletmedeki|19.2% 42.5% 38.3% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 62 121 88 271
Toplam % Isletmedeki | 22.9% 44.6% 32.5% 100.0%
pozisyonunuz

Tablo 32’den de anlasilacag lizere, bahsi gecen yargiya iist ve orta kademe yonetici
olanlarin 17’s1 yani %30,9’u “kararsizim”, 28’1 yani %50,9’u “kismen kabul ediyorum”,
10’u yani %18,2’si “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, alt kademe yonetici olanlarin 8’1
yani %34,8’1 “kararsizim”, 11’1 yani %47,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 4’1 yani %17,4’1
“tamamen kabul ediyorum” secenegini, is¢i, memur olanlarin 37’si yani %19,2’si
“kararsizim”, 82’si yani %42,5’1 “kismen kabul ediyorum”, 74’1 yani %38,3’ii “tamamen
kabul ediyorum” segeneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi tizere genel olarak
kararsizim secgenegini isaretleyen 62 kisidir. Bu deger toplamda %22,9’una tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 121’1 yani %44,6’s1 “kismen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlerken, 88’i
yani %32,5’1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki
pozisyon ile “yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbest¢e kullanabilme

yetkisini gerekli kilar” yargisi arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3.1.4.2. Lider Rolii Yargisi

Lider rolii yargist ile isletmedeki pozisyonlar karsilastirilmis olup Tablo 33’°de

gosterilmistir.

Tablo 33. Lider rolii yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Lider rolii Toplam
Kararsizi | Normal Oldukga
m diizeyde |yiiksek
var diizeyde
var
) Miktar 11 21 23 55
Ustve orta kademe | = 1 nedeki |20.0%  [382%  |41.8% | 100.0%
yonetici .
pozisyonunuz
isletmedeki Miktar 4 16 3 23
pozisyonunuz | Alt kademe yénetici | % Isletmedeki | 17.4% 69.6% 13.0% 100.0%
nedir? pozisyonunuz
Miktar 44 73 76 193
Is¢i, memur % Isletmedeki | 22.8% | 37.8% 39.4% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 59 110 102 271
Toplam % [sletmedeki | 21.8% |40.6% 37.6% 100.0%
pozisyonunuz

Tablo 33’den de anlasilacag: lizere, bahsi gecen yargiya iist ve orta kademe yonetici
olanlarin 11’1 yani %20’si1 “kararsizim”, 21°1 yani %38,2’si “normal diizeyde var”, 23’1 yani
%41,8°1 “oldukea yiiksek diizeyde var” secenegini, alt kademe yonetici olanlarin 4’1 yani
%17,4’1 “kararsizim”, 16’°s1 yani %69,6’s1 “normal diizeyde var”, 3’1 yani %13’ii “oldukca
yiiksek diizeyde var” se¢enegini, is¢i, memur olanlarin 44’1 yani %22,8’1 “kararsizim”, 73’1
yani %37,8’1 “normal diizeyde var”, 76’s1 yani %39,4’ii “oldukca yiiksek diizeyde var”
seceneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi tlizere genel olarak kararsizim
secenegini isaretleyen 59 kisidir. Bu deger toplamda %21,8’ine tekabiil etmektedir.

Katilimeilarin diger segeneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore bakildiginda,



54

110’u yani %40,6’s1 “normal diizeyde var” secenegini isaretlerken, 102’si yani %37,6’s1

“oldukea yiiksek diizeyde var” secenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki

pozisyon ile “lider rolii” yargis1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.1.4.3. Planlama ile Yukaridan Asagiya Hiyerarsik Sistem Diizgiin Isler Yargisi

Planlama ile yukaridan asagiya hiyerarsik sistem diizgiin islet yargisi ile igletmedeki

pozisyonlar karsilastirilmis olup Tablo 34 de gosterilmistir.

Tablo 34. Planlama ile yukaridan asagiya hiyerarsik sistem diizgiin isler yargisi ¢apraz

tablosu
Capraz tablo
Planlama ile yukaridan asagiya | Toplam
hiyerarsik sistem diizgiin isler
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum ediyorum
. Miktar 18 27 10 55
Ust ve orta kademe .
. % Isletmedeki | 32.7% 49.1% 18.2% 100.0%
yonetici .
pozisyonunuz
Isletmedeki Miktar 3 9 11 23
pozisyonunuz | Alt kademe ydnetici | % Isletmedeki | 13.0% 39.1% 47.8% 100.0%
nedir? pozisyonunuz
Miktar 33 103 57 193
Is¢i, memur % Isletmedeki | 17.1% 53.4% 29.5% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 54 139 78 271
Toplam % Isletmedeki | 19.9% 51.3% 28.8% 100.0%
pozisyonunuz

Tablo 34’den de anlasilacag iizere, bahsi gecen yargiya list ve orta kademe yonetici
olanlarin 18’1 yani %32,7’si “kararsizim”, 27’si yani %49,1°1 “kismen kabul ediyorum”,
10’u yani %18,2’si “tamamen kabul ediyorum” segenegini, alt kademe yonetici olanlarin
3’1 yani %13’1 “kararsizim”, 9’u yani %31,1°1 “kismen kabul ediyorum”, 11°1 yani %47,8’1
“tamamen kabul ediyorum” secenegini, is¢i, memur olanlarin 33’0 yani %]17,1°1

“kararsizzm”, 103’1 yani %53,4’1 “kismen kabul ediyorum”, 57’s1 yani %29,5°1 “tamamen

kabul ediyorum” segeneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi tizere genel olarak
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kararsizim segenegini isaretleyen 54 kisidir. Bu deger toplamda %19,9’una tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 139’u yani %51,3’ “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 78’1

yani %28,8’1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki
pozisyon ile “planlama ile yukaridan asagiya hiyerarsik sistem diizgiin isler” yargisi arasinda

bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.1.4.4. Isletmemizde Yoneticiler Karar Ahrken Stres icindedir Yargisi

Isletmemizde yoneticiler karar alirken stres icindedir yargis1 ile isletmedeki

pozisyonlar karsilastirilmis olup Tablo 35 de gosterilmistir.

Tablo 35. Isletmemizde yéneticiler karar alirken stres igindedir yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizde  yoneticiler  karar | Toplam
alirken stres i¢indedir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
. Miktar 27 22 6 55
Ust ve orta kademe )
. % Isletmedeki | 49.1% 40.0% 10.9% 100.0%
yonetici .
pozisyonunuz
Isletmedeki Miktar 5 12 6 23
pozisyonunuz | Alt kademe yonetici |% Isletmedeki | 21.7% 52.2% 26.1% 100.0%
nedir? pozisyonunuz
Miktar 58 83 52 193
Isci, memur % Isletmedeki | 30.1% 43.0% 26.9% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 90 117 64 271
Toplam % Isletmedeki | 33.2% 43.2% 23.6% 100.0%
pozisyonunuz

Tablo 35’den de anlasilacag iizere, bahsi gegen yargiya iist ve orta kademe yonetici
olanlarin 27’si yani %49,1°1 “kararsizim”, 22’si yani %40°1 “kismen kabul ediyorum”, 6’s1
yani %10,9’u “tamamen kabul ediyorum” segenegini, alt kademe yonetici olanlarin 5’1 yani

%21,7’s1 “kararsizim”, 12’si yani %52,2’si “kismen kabul ediyorum”, 6’s1 yani %26,1’i
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“tamamen kabul ediyorum” secenegini, is¢i, memur olanlarin 58’1 yani 9%30,1’i
“kararsizim”, 83’1 yani %43’i “kismen kabul ediyorum”, 52’si yani %26,9’u “tamamen
kabul ediyorum” se¢eneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
kararsizzim secenegini isaretleyen 90 kisidir. Bu deger toplamda 9%33,2’sine tekabiil
etmektedir. Katilmcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 117’si yani %43,2’si “kismen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlerken, 64’1

yani %23,6’s1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki
pozisyon ile “isletmemizde yoneticiler karar alirken stres igindedir” yargisi arasinda bir iligki

oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.1.4.5. Isletmemizi, Ulasilmas1 Gereken Amaclar ya da Hedefler Dogrultusunda
Diizenler Yargisi

Isletmemizi, ulasilmasi gereken amaclar ya da hedefler dogrultusunda diizenler yargist

ile isletmedeki pozisyonlar karsilastirilmig olup Tablo 36’ da gosterilmistir.

Tablo 36. Isletmemizi, ulasiimas: gereken amaclar ya da hedefler dogrultusunda diizenler
yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Isletmemizi, ulasilmast  gereken | Toplam
amaglar ya da hedefler dogrultusunda
diizenler
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
. Miktar 16 27 12 55
Ust ve orta kademe .
T % Isletmedeki | 29.1% 49.1% 21.8% 100.0%
yonetici .
isletmede po_nsyonunuz
¥ Miktar 1 15 7 23
. Alt kademe yonetici | % Isletmedeki | 4.3% 65.2% 30.4% 100.0%
:E?ZZ:; pozisyonunuz
Miktar 27 102 64 193
Isci, memur % Isletmedeki | 14.0% 52.8% 33.2% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 44 144 83 271
Toplam % Isletmedeki | 16.2% 53.1% 30.6% 100.0%
pozisyonunuz
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Tablo 36’dan da anlasilacag iizere, bahsi gecen yargiya list ve orta kademe yonetici
olanlarin 16’s1 yani %29,1°1 “kararsizim”, 27’°si yani %49,1’1 “kismen kabul ediyorum”,
12’s1 yani %21,8°1 “tamamen kabul ediyorum” secenegini, alt kademe yonetici olanlarin 1’1
yani %4,3’1 “kararsizim”, 15’1 yani %65,2’s1 “kismen kabul ediyorum”, 7’si yani %30,4’1
“tamamen kabul ediyorum” secenegini, is¢i, memur olanlarin 27’si yani %14’
“kararsizim”, 102’si yani %52,8’1 “kismen kabul ediyorum”, 64’{i yani %33,2’si “tamamen
kabul ediyorum” se¢eneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi lizere genel olarak
kararsizzim secenegini isaretleyen 44 kisidir. Bu deger toplamda %16,2’sine tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 144’ yani %53,1°1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 83’
yani %30,6’s1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini igaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki
pozisyon ile “isletmemizi, ulasilmasi gereken amaclar ya da hedefler dogrultusunda

diizenler” yargis1 arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.1.4.6. Personeli Degerlendirirken Objektif ve Adil Davranir Yargisi

Personeli degerlendirirken objektif ve adil davranir yargisi ile isletmedeki pozisyonlar

karsilastirilmis olup Tablo 37° de gdsterilmistir.
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Tablo 37. Personeli degerlendirirken objektif ve adil davranir yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Personeli degerlendirirken objektif | Toplam
ve adil davranir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
Miktar 16 21 18 55
S;emev;net::a o -isletme deki 29.1% 38.2% 32.7% 100.0%
pozisyonunuz
Isletmedeki Miktar 11 5 7 23
pozisyonunuz A.,It N kademe isletmedeki | 47.8% 217%  |30.4%  |100.0%
nedir? yoneticl pozisyonunuz
Miktar 38 84 71 193
Isci, memur % Isletmedeki | 19.7% 43.5% 36.8% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 65 110 96 271
Toplam % Isletmedeki | 24.0% 40.6% 35.4% 100.0%
pozisyonunuz

Tablo 37°den de anlasilacag: lizere, bahsi gecen yargiya iist ve orta kademe yonetici
olanlarin 16’s1 yani %29,1°1 “kararsizim”, 21’1 yani %38,2’s1 “kismen kabul ediyorum”, 18’1
yani %32,7’si “tamamen kabul ediyorum” secenegini, alt kademe yonetici olanlarin 11°1
yani %47,8’1 “kararsizzim”, 5’1 yani %21,7’si “kismen kabul ediyorum”, 7’si yani %30,4’1
“tamamen kabul ediyorum” segenegini, is¢i, memur olanlarin 38’1 yani %19,7’si
“kararsizim”, 84’1 yani %43,5’1 “kismen kabul ediyorum”, 71’1 yani %36,8’1 “tamamen
kabul ediyorum” segeneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi tizere genel olarak
kararsizim segenegini isaretleyen 65 kisidir. Bu deger toplamda %Z24’line tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
bakildiginda, 110’u yani %40,6’s1 “kismen kabul ediyorum” seg¢enegini isaretlerken, 96’s1
yani %35,4’1 “tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki
pozisyon ile “personeli degerlendirirken objektif ve adil davranir” yargisi arasinda bir iliski

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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3.1.4.7. Degerlendirme Sonuclarina Gore, Eksiklik Gordiigii Durumlan
Diizeltmek I¢in Gerekli Tedbirleri Ahr Yargisi

Degerlendirme sonuglaria gore, eksiklik gordiigii durumlar diizeltmek i¢in gerekli
tedbirleri alir yargisi ile igletmedeki pozisyonlar karsilastirilmis olup Tablo 38°de
gosterilmistir.

Tablo 38. Degerlendirme sonuglarina gore, eksiklik gordiigii durumlart diizeltmek igin
gerekli tedbirleri alir yargisi ¢apraz tablosu

Capraz tablo
Degerlendirme  sonuglarma  gore, | Toplam
eksiklik gordigi durumlari
diizeltmek icin gerekli tedbirleri alir
Kararsizim | Kismen Tamamen
kabul kabul
ediyorum | ediyorum
. Miktar 10 22 23 55
Ust ve orta kademe .
e %  Isletmedeki | 18.2% 40.0% 41.8% 100.0%
yonetici .
pozisyonunuz
Isletmedeki Miktar 8 6 9 23
pozisyonunuz | Alt kademe yonetici |%  Isletmedeki | 34.8% 26.1% 39.1% 100.0%
nedir? pozisyonunuz
Miktar 24 63 106 193
Is¢i, memur %  Isletmedeki | 12.4% 32.6% 54.9% 100.0%
pozisyonunuz
Miktar 42 91 138 271
Toplam %  Isletmedeki | 15.5% 33.6% 50.9% 100.0%
pozisyonunuz

Tablo 38’den de anlasilacag iizere, bahsi gecen yargiya list ve orta kademe yOnetici
olanlarin 10’u yani %18,2’si1 “kararsizim”, 22’si yani %40°1 “kismen kabul ediyorum”, 23’1
yani %41,8’°1 “tamamen kabul ediyorum” se¢enegini, alt kademe yonetici olanlarin 8’1 yani
%34,8’1 “kararsizzim”, 6’s1 yani %26,1°1 “kismen kabul ediyorum”, 9’u yani %39,1’i
“tamamen kabul ediyorum” segenegini, is¢i, memur olanlarin 24’4 yani %12,4°0
“kararsizim”, 63’1 yani %32,6’s1 “kismen kabul ediyorum”, 106’s1 yani %54,9’u “tamamen
kabul ediyorum” se¢eneklerini isaretlemistir. Yine tablodan da goriilecegi tizere genel olarak
kararsizim segenegini isaretleyen 42 kisidir. Bu deger toplamda %15,5’ine tekabiil

etmektedir. Katilimcilarin diger seceneklerdeki dagilimlari, toplam kisi sayisina gore
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bakildiginda, 91°1 yani %33,6’s1 “kismen kabul ediyorum” secenegini isaretlerken, 138’s1

yani %50,9’u “tamamen kabul ediyorum” segenegini isaretlemistir.

Capraz tablo ve ki-kare testleri sonucunda p < 0,05 olarak bulunmus ve isletmedeki
pozisyon ile “degerlendirme sonuglarina gore, eksiklik gordiigii durumlari diizeltmek igin

gerekli tedbirleri alir” yargisi arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.



4. TARTISMA

Yapilan anket calismalarina en ¢ok katilmin erkekler tarafindan oldugu
goriilmektedir. Bu durum sektorde erkek ¢alisanlarinin daha fazla olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu 26-33 yas araligindadir. Bu durumu sirasiyla 34-41 yas
araligi, 18-25 yas aralig1 ve 42 ve iistii yas aralig1 takip etmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun medeni durumu evlidir. Bu durumu sirastyla medeni

durumu bekar olanlar ve bosanmis olanlar takip etmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun isletmedeki pozisyonu is¢i, memurdur. Bu durumu
sirastyla orta kademe yoneticiler, alt kademe yoneticiler ve iist kademe yoneticiler takip

etmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun calismis oldugu isletmelerin hukuki yapist limited
sirketidir. Bu durumu sirasiyla diger diye adlandirilan kisim takip etmektedir. En son olarak

anonim sirketinde ¢alisanlar yer almaktadir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu ¢alistiklart isletmelerdeki ¢alisma siirelerinin 0-5 yil
araliginda oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu 6-10 yil, 11-15 yil, 16 yil ve iizeri
araligindaki calisma siireleri takip etmektedir. Buradaki bilgiler 1s18inda sektorde
calisanlarin cogunlugu 0-5 y1l araligindan sonra calistiklar1 isletmeleri degistirdikleri ortaya
cikmistir. Bu durumda ya calistiklar1 isletmelerin kendilerine uyumlu olmadiklarini

diistiniiyor olabilirler ya da igletmeler ¢alisanlarin performanslarini yeterli bulmuyor olabilir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu 0-9 calisan sayisina ait isletmelerde caligmaktadirlar. Bu
durum anketlerin daha ¢ok kii¢lik 6lcekli isletmelerde yapildigini ve daha ¢ok satis ofisi
tarzinda isletmelerde yapildigimi gostermektedir. Bu durumu takiben 10-49, 100 ve iizeri,

50-99 calisan sayisina sahip isletmeler takip etmektedir.

Katilimcilarin =~ ¢ogunlugu  ¢alistiklart  isletmelerin ~ diretim  boliimlerinde
calismaktadirlar. Bu durumu satis ve pazarlama boliimii, mali ve idari isler bolimii takip

etmektedir. Ankete yapilan katilimin en diisiik orani igletme sahiplerine aittir.

Katilim saglayan isletmelerin ¢ogunlugu ihracat yapmaz iken, bir kismi ihracat

yapmaktadir.
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Katilima sektor bazinda bakildiginda en ¢ok katilimi mobilya isletmeleri saglamistir.
Bu durumu kereste sektorii ile oluklu mukavva sektérii takip etmektedir. Istanbul Anadolu
Yakasi’nda orman {riinleri sanayinde en ¢ok mobilya sektérii bulunmasindan

kaynaklanmaktadir.

En yiiksek katilim lise mezunlarindan saglanmistir. Egitim durumu bakimindan
bakildiginda lise mezunlarini iiniversite, ilk ve ortaokul, lisansiisti mezunlar takip

etmektedir.



5. SONUCLAR

Bu arastirma yapilirken anketler yiiz yiize uygulanmistir. Elektronik ortamdan da mail
yolu ile daha fazla uygulayiciya ulasilmaya calisilmistir. Maalesef is yerlerindeki
yogunluktan ve/veya ililkemizdeki anketlere olan giivenin az olmasi, anketleri doldururken
gecen zamanin bosa olduguna inanmak ya da bagka sebepler ile mail ortamindan pek fazla
doniis alinamamigtir. Aragtirmacilarin daha fazla 6denek ile daha fazla kisiye yiiz yiize

anketlerini uygulatmasi gerekebilir.
Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir.

e Cinsiyetin isletmelerde yonetim ile ilgili faktorlerin yargilar1 {izerine bir iligkisi
yoktur sonucuna ulasilmistir. Yani cinsiyetin degismesi ile yonetim ile ilgili
faktorlere verilen cevaplar degismemistir.

e Cinsiyetin iist kademe yoneticilerinde bulunmasi gereken 6zelliklerin entelektiiel
Ozellikleri ile bir iligskisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yani cinsiyete gore
yoneticilerin entelektiiel 6zelliklerine verilen cevaplar degismemistir.

e Cinsiyetin st kademe yoneticilerinde bulunmasi gereken oOzellikler ile ilgili
karakterine iliskin ozellikleri ile bir iligkisi olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Yani
cinsiyete gore yoneticilerin karakterine iliskin Ozelliklerine verilen cevaplar
degismemistir.

e Cinsiyetin iist kademe yoneticilerinde bulunmasi gereken ozelliklerin ydneticilik
rolleri ile bir iliskisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yani cinsiyete gore yoneticilerin
yoneticilik rollerine verilen cevaplar degismemistir.

e C(Cinsiyetin yoneticinin sosyal 6zelliklerinden grup yapilarini, ortak amag, deger ve
duygularini1 anlayabilme yargisi, is disiplini ve kotii aliskanliklarla miicadele
edebilme yargisi ve kendisi ile calisan her insanla yardimlasabilme ve is birligi
yapabilme yargilar ile bir iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani bu yarilar ile
cinsiyetin degismesi ile verilen cevaplar degiskenlik gostermistir.

e Cinsiyetin isletmede amag belirleme ve planlama siireci ile ilgili yargilarindan
isletmede amag¢ ve planlarda karlilik 6n plandadir ve isletmemizde amacg ve
planlamada miisteriler ve topluma kars1 sosyal sorumluluklar 6n plandadir yargilari

ile bir iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani cinsiyetin degismesi ile verilen
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cevaplar degiskenlik gostermistir. Bu alandaki diger yargilarda bir iligki
gbzlemlenmemistir.

Cinsiyetin igletmede karar alma siireci ile ilgili yargilarda bir iliskiye ulagiimamaistir.
Cinsiyetin isletmede orgiitleme siireci ile ilgili yargilardan sadece isletmemizin
amaglaria daha kisa ve etkili bir sekilde ulasabilmesi, personelin daha verimli bir
sekilde calismasi i¢in personel arasindaki catismalar1 ¢ozer yargisi ile ilgili bir iliskisi
oldugu sonucuna varilmastir.

Cinsiyetin isletmede iletisim stireci ile ilgili yargilarda bir iliskisi olmadig1 sonucuna
varilmstir.

Cinsiyetin isletmede esgiidiimleme siireci ile ilgili yargilarda bir iligkisi olmadig:
sonucuna varilmistir.

Cinsiyetin isletmede denetleme siireci ile ilgili yargilarda bir iliskisi olmadigi
sonucuna varilmistir.

Yas ile yonetim ile ilgili faktorlerin sadece yonetim bir veya birden fazla amaclar
gerceklestirmeye yonelik olmalidir yargisi arasinda bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Yas ile list kademe yoneticilerinde bulunmasi gereken 6zelliklerden entelektiiel
ozellikleri, karakterine iliskin 6zellikleri, sosyal 6zelliklerindeki yargilar arasinda
bir iligki olmadig1 sonucuna varilmistir. Yoneticilik roller yargilarinda yer alan iligki
rolii arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Yas ile isletmelerde amag belirleme ve planlama siireci ile ilgili yargilardan sadece
isletmemizde amag¢ ve planlarda fiziksel ve finansal kaynaklar Onemlidir,
isletmemizin politikalar1 mevcuttur ve isletmemizde mevcut yontemler
kullanilmaktadir yargilar1 arasinda bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Yas ile isletmede karar alma siireci ile ilgili yargilarda bir iligkiye rastlanmamustir.
Yas ile isletmede orgiitleme siireci ile ilgili yargilardan sadece isletmemizdeki
yOnetim yapisini, isletmemizdeki personelin katilimini saglayacak yargisi arasinda
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yas ile isletmede iletisim stireci ile ilgili yargilarda bir iliskiye rastlanmamastir.

Yas ile isletmede esgiidiimleme siireci ile ilgili yargililardan sadece isletmemizin
amaclarina ulasabilmesi i¢in, isletmemizde calisan diger personelle ve {ist

makamlarla ig birligi yapar yargisi arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yas ile isletmede denetleme siireci ile ilgili yargilarda bir iligskiye rastlanmamustir.
Medeni durum ile isletmelerde yonetim ile ilgili faktorlerde yer alan yargilarda bir
iliskiye rastlanmamuistir.

Medeni durum ile list kademe yoneticilerinde bulunmasi gereken Ozelliklerden
entelektiiel  Ozelliklerde, karakterine iligkin  Ozelliklerinde bir iliskiye
rastlanmamistir. Fakat sosyal Ozelliklerde yer alan yargilardan sadece dengeli
hareket edebilme yargisi ile, yoneticilik roller yargisinda yer alan kaynak dagitim
rolii arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Medeni durum ile isletmede amag belirleme ve planlama siireci ile ilgili yargilarda
sadece isletmemizde amac¢ ve planlarda karlilik 6n plandadir yargisi ile bir iligki
oldugu sonucuna varilmstir.

Medeni durum ile isletmede karar alma siireci ile ilgili yargilarda sadece
isletmemizde karar verirken amaclara en az harcama ve fedakarlikla ulasmak 6n
plandadir yargis1 arasinda bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Medeni durum ile isletmede oOrgiitleme siireci ile ilgili yargilardan sadece
isletmemizi, ulasilmasi gereken amalar ya da hedefler dogrultusunda diizenler yargisi
ile, isletmemizin iglerini mevzuata gore, diizenli bir sekilde yiiriitilmesi igin gerekli
onlemleri alir yargis1 arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Medeni durum ile isletmede iletisim siireci ile ilgili yargilar arasinda bir iliski
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Medeni durum ile isletmede esgiidiimleme siireci ile ilgili yargilar arasinda bir iligki
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Medeni durum ile isletmede denetleme siireci ile ilgili yargilardan sadece
denetimlerin kriterlerini personele agiklar yargisi arasinda bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Isletmedeki pozisyon ile isletmelerde yonetim ile ilgili faktdrlerde yer alan
yargilarindan sadece yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbestce
kullanabilme yetkisini gerekli kilar yargisi arasinda bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Isletmedeki pozisyon ile iist kademe yoneticilerinde bulunmasi gereken dzelliklerde
entelektiiel 6zelliklerde, karakterine iliskin 6zelliklerinde, sosyal 6zelliklerinde yer
alan yargilarda bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat yoneticilik rolleri ile

ilgili yargilardan sadece lider rolii ile bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Isletmedeki pozisyon ile isletmede amag belirleme ve planlama siireci ile ilgili
yargilardan sadece planlama ile yukaridan asagiya hiyerarsik sistem diizgiin isler
yargist arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmstir.

Isletmedeki pozisyon ile isletmede karar alma siireci ile ilgili yargilardan sadece
isletmemizde yoneticiler karar alirken stres i¢indedir yargist arasinda bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Isletmedeki pozisyon ile isletmede orgiitleme siireci ile ilgili yargilardan sadece
isletmemizi, ulagilmasi gereken amacglar ya da hedefler dogrultusunda diizenler
yargist arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Islemdeki pozisyon ile iletisim siireci ile ilgili yargilarda bir iliski olmadig1 sonucuna
ulasilmstir.

Isletmedeki pozisyon ile isletmede esgiidiimleme siireci ile ilgili yargilarda bir iliski
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Isletmedeki pozisyon ile isletmede denetleme siireci ile ilgili yargilardan sadece
personeli degerlendirirken objektif ve adil davranir ile degerlendirme sonuglarina
gore, eksiklik gordiigli durumlart diizeltmek icin gerekli tedbirleri alir yargilari

arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.



6. ONERILER

Giiniimiizde issizlik oranlarmin ¢ogalmasi, i yerinden memnun kalmama ve/veya
maas konusunda anlasamama gibi nedenler ile is degistirmeler olduguna gore iletisim siireci
ile ilgili yargilar ile bir iliski ¢ikmasi beklenebilirdi. Bu sebepten dolay1 arastirmacilara bu

konu hakkinda da bir arastirma yapabileceklerini dnerilebilir.

Her ne kadar arastirmacilar 6énemli konular1 arastirmaya ¢aligsa da her ne kadar o
arastirmalarini en uygun sorular ile anket olusturup uygulayicilara yoneltseler de biitiin is
uygulayicilarin verecek olduklart samimi cevaplara ve o sorular1 yanitlamanin dnemini
anlamalarindan gegmektedir. O anketleri cevaplamak kendilerine bosa gecen zaman gibi

gelse de aslinda anket doldurmak her acidan ¢ok faydali bir veri kaynagidir.

Uygulayicilarin - 6ncelikle, anketlere katilimlarinda ve her verdikleri samimi
cevaplarda kendilerini ve calistiklar1 isletmeleri bir adim daha gelismesine yardimeci

olabileceklerini bilmelidirler.

Anket yaptirilirken beklenen ve karsilasilan sonuglar cogunluk ile ortiismektedir.
Yonetim fonksiyonlarinin ¢alisanlar ve isletmelerin iizerinde olumlu etkileri oldugu acik¢a

sOylenebilir.

Bu tez calismasinda elde edilen verilerden bir tanesi isletmedeki pozisyonlar ile
personele adil davranilmasi arasindaki iligkidir. Bu ¢alismada bu iki kriter arasinda bir iliski
oldugu gozlenmistir. Bu da isletmedeki pozisyonlarin degismesi ile yoneticiler personele
olan davranislarinda adil davranmamasi anlamina gelmektedir. Eger yoneticiler personele
adil davranma davranisini sergileyemezler ise, o alandaki emir-komutada, emirlerin
uygulanmasinda ya da diger davraniglarda problem ¢ikaracag: gibi, ¢alisma ortaminda da
olumsuz etkileri olacaktir. Bu durumda akabinde basarisizlig1 getirecektir. Yoneticilerin bu
durumlarda da personeline pozisyonu ne olursa olsun her zaman her durumda adil

davranmak durumundadir.

Yoneticilerin personel iizerinde davraniglarinin arastirilmast bu tezin devami
niteliginde olabilir. Ciinkii bu aragtirmada davranislar konusu islenmis olmasina ragmen asil

konu y6netim fonksiyonlar1 oldugundan dolay1 daha ¢ok fonksiyonlar kismi islenmistir.

Tiirkiye’ de bu yonetici davraniglarinin olmasi gerekenden daha az dikkat edildigi

gozlenmektedir. Bu gozlemler etrafimizdaki kisilerin sikayetlerinden, insanlarin yoneticiler
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yiziinden is degistirme sikligindan anlayabilmekteyiz. Yoneticiler personel ile ekip
calismalarina katilmasi, personel ile pozitif yonde iletisim kurmasi, aidiyet vb. yapici
davraniglar ile calisma ortaminin kalitesini yiikselterek aidiyet duygusunu arttirir. Bu
duygular sonucunda basari tetiklenerek ilerlemeler ve biiyiimeler gergeklesecektir. Bu yapict
calisma ortamlar1 Tirkiye genelinde yayginlagsmasi saglanirsa, iilke gelisiminde ¢ok biiyiik

artilar1 olacagi bilinmelidir.
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8. EKLER

ANKET FORMU

ORMAN URUNLERI SANAYI ISLETMELERINDE YONETICI OZELLIKLERI

VE BAZI YONETIM FONKSiYONLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
(ISTANBUL iLi ORNEGI)

Orman iriinleri sanayi isletmelerinde orgiit ve kurum kiiltiirii arastirmasi iizerine
hazirlanan bu anket formu yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir. Bilgiler kesinlikle sakli
tutulacaktir. Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

A

Cinsiyetiniz O Erkek O Kadin
Yasiniz 0O 18-25 O 26-33 [ 34-41 [0 42 veisti
Medeni durumunuz O Evli O Bekar [ Bosanmis

Isletmedeki pozisyonunuz asagidakilerden hangisidir.

1 Ust kademe yonetici (Genel Miidiir, Miidiir yrd, Isletme sahibi)

Orta kademe yonetici (Miihendis, sef, boliim sorumlusu..)

O Alt kademe yonetici (Ustabasi, Vardiya amiri...)

Clsci, memur..

Isletmenizin hukuki yapisi asagidakilerden hangisidir.

OTek kisi isletmesi [Limitedsti  [JAnonim Sti [Kollektif Sti [ Komandit
Sti

O Sermayesi Boliinmiis komandit sti. I Diger

Isletmedeki toplam calisma siireniz

00-5 yil 0 6-10 y1l O 11-15 yil O 16 yil ve lizeri

Isletmede toplam ¢alisan sayis1 [10-9 kisi [7110-49 kisi [7150-99 1100 ve iizeri

. Egitim durumunuz

COilkokul [Ortaokul CJLise [Universite [Yiiksek Lisans [Doktora



72

Isletmelerde yonetim ile ilgili faktorleri derecelendiriniz

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112/3(4|5

1 | Yonetim bir veya birden fazla amaclar gerceklestirmeye | 1|2 |3 |4 |5
yonelik olmalidir

2 | Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklari | 1|2 |3 4|5
serbestce kullanabilme yetkisini gerekli kilar

3 | Yonetim sosyal ve grupsal bir siirectir 11213415

4 | Yonetim beseri ve maddi kaynaklar arasinda optimum bir | 1 |2 |3 |4 |5
uyumu ve igbirligini gerektirir

5 | Yonetici kisisel otorite kurmak zorundadir 11213145

6 | Yonetim, Yoneticiler, yonetilenler arasinda ahenk, uyumve | 1 |2 |3 | 4|5
haberlesmeyi gerektirir

7 | Yonetim islerin ekonomik yapilmasini gerekli kilmalidir. 1123415

8 | Yonetim zamanin en iyi sekilde kullanilmasini gerekli | 1 |2 |3 |4 |5
kilmalidir.

Su anki Ust kademe yoneticilerinizde bulunmasi gereken dzellikler ile ilgili
yargilara ne oranda katildiginiz1 belirtiniz.

1.Hi¢ yok 2. Cok az var 3. Kararsizim 4.Normal diizeyde var 5.0ldukga yliksek
diizeyde var

Entellektiiel 6zellikler

Yargilar 11213415

1 | Genel kiiltiir 1123415

2 | Tek konuda wuzmanlagsmak yerine bircok konuda |1 |2 |3 |4 |5
uzmanlasma 6zelligi

3 | Mantiklilik 11213415
4 | Analiz ruhu 112]13]4|5
5 | Bir olaym nedenlerini analitik olarak incelemek 1123415

6 | Sentez ruhu 112131415
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7 | Bir olayin degiskenlerini bir ¢6ziim veya plan yapmaki¢in | 1 |2 |3 [ 4|5
bir araya getirmek

8 | Sezgi glicii 11213415

9 | Imkan, firsat ve tehlikeleri énceden gorebilme 11213|4|5

10 | Hayal giicii 1123415

11 | Gelecege iliskin olaylarin muhtemel geligsmelerini zihinde | 1 |2 |3 |4 |5
canlandirmak

12 | Muhakeme (yarg1) giicii 1123415

13 | Iyiyi kétiiden, dogruyu yanlistan ayirt edebilme 6zelligi 11213415

14 | Diistlincelerini konu ve sorunlara odaklagtirabilme yetenegi | 1 |2 |3 |4 |5

15 | Diistincelerini agik segik ifade edebilme yetenegi 112131415

1.Hi¢ yok 2. Cok az var 3. Kararsizzim 4.Normal diizeyde var 5.0ldukga yliksek
diizeyde var

Yoneticinin karakterine iliskin 6zellikler

Yargilar 112345

1 | Akl ile duygu arasinda denge (objektiflik ile subjektiflik | 1 |2 |3 |4 |5
arasindaki uyum)

2 | Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki | 1|2 |3 |4 |5
insanlara uyum gosterebilme

3 | Dikkatlilik 112345
4 | Ihtiyatlilik (asir1 riske girmeme) 1123415
5 | Giriskenlik (riski géze alabilme cesareti) 112131415

6 | Hafiza giici(6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda | 1|2 |3 4|5
tutabilmek)
7 | Dinamiklik (bir¢ok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda | 1 | 2 |3 [ 4 |5
izleme ve tedbir alma)
8 | Azim ve sebatkarlik(tehlike ve gilikkler karsisinda | 1|2 |3 |45
yilmamak)
9 | Tertiplik ve diizenlilik 11213|4|5

10 | Isleri yaptiriken yararliligi ispat edilmis yol ve metot | 1|2 |3 |4 |5
kullanma
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11 | Siiratlilik 112131415

12 | Ciddilik (tehlike ve sorunlari kiiglimsememek) 112131415

1.Hi¢ yok 2. Cok az var 3. Kararsizzim 4.Normal diizeyde var 5.0ldukga yiiksek
diizeyde var

Yoneticinin sosyal 6zellikleri

Yargilar 11213415
1 | Dis goriiniisii, giyim kusami ve ¢evresinde kabul gérme 1123|4|5
2 | Gruba hitap giicii 112|3|4|5

3 | Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularmi | 1|2 |3 (4|5
anlayabilme (sosyabilite)

4 | Is disiplini ve kotii aliskanliklarla miicadele edebilme 11213415

5 | Kendisiyle ¢alisan her insanla yardimlasabilme ve igbirligi | 1 |2 |3 |4 |5
yapabilme

6 | Dengeli hareket edebilme 112(3|4|5

7 | Adalet, hakkaniyet, giiven verme ve ikna giicii 112|345

1.Hi¢ yok 2. Cok az var 3. Kararsizim 4.Normal diizeyde var 5.0Oldukca yiiksek
diizeyde var

Yoneticilik rolleri ile ilgili 6zellikler

Yargilar 1123415
1 | Bireylerarasi roller 11213|4|5
2 | Temsil gorevi 11213|4|5
3 | Lider rolii 11213415
4 | Tliski rolii 11213|4|5
5 | Bilgisel roller 11213|4|5
6 | Kontrol rolii 11213|4|5
7 | Dagitma rolii 11213415




75

8 | Sozciiliik rolii 112(3|4|5
9 | Karar verme rolii 1123415
10 | Girisimsel rol 11213145
11 | Anlasmazliklar1 ¢6zme rolii 11213145
12 | Kaynak dagitim rolii 11213415
13 | Miizakerecilik rolii 11213415

Isletmede amag belirleme ve planlama siireci ile ilgili yargilar

1. Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul ediyorum
5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112345

1 | Isletmemizde amaclar agik secik belirgindir 11213145

2 | Amag ve planlarin bilinmesi isletme ¢alisanlarinin | 1|2 |3 (4|5
motivasyonunu artirmaktadir

3 | Isletmemizde amaglar ve planlar faaliyetler icin birerrehber | 1 [ 2 | 3|4 |5
olusturmaktadir

4 | Isletmemizde amag ve planlar ydneticilerin kararlarma | 1|2 |3 |4 |5
temel teskil eder

5 | Isletmemizde amaclar ve planlar ayn1 zamanda basari | 1|2 |3 |4 |5
standartidir
6 | Isletmemizde Amag ve planlarda rakiplere oranla sahip | 1|2 |3 |4 |5
olunacak pazar pay1 arastirilir

7 | Isletmemizde Amag ve planlar i¢inde yeni yontem ve iiriin | 1 [ 2 | 3|4 |5
yenilikleri yer alir

8 | Isletmemizde Amag ve planlarda karlilik 6n plandadir 11213415

9 | Isletmemizde Amac ve plan belirlemede nakit akisi | 1|2 |3|4|5
onemsenir

10 | Isletmemizde Amac ve planlarda fiziksel ve finansal [ 1|2 |3 |4 |5
kaynaklar 6nemlidir

11 | Isletmemizde =~ Amacglar ve planlamada verimlilik | 1 |2 |3 |4 |5
performansa énem verilir

12 | Isletmemizde Amaglar ve planlamada yonetsel ve orgiitsel | 1 |2 |3 |4 |5

biliylime onceliklidir
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13

Isletmemizde Amag ve planlamada miisteriler ve topluma
kars1 sosyal sorumluluklar 6n plandadir

14

Isletmemizde amaglar genellikle rakamlastirilmistir.

15

Isletmemizde amac ve planlar ana faaliyetler {izerinde
yapilmaktadir.

16

Isletmemizdeki amaglar oldukca gercekgidir.

17

Isletmemizde Amag ve planlar belli bir zaman periyodu
igerisinde gergeklesir.

18

Planlama yapmak isletmemiz i¢in mali yiik getirmektedir

19

Planlama yapmak bulundugumuz sektdr i¢in gereklidir

20

Planlama yapilmasi kadro sayisini artirmaktadir

21

Planlama yapmak yoneticilerin hareket serbestisini
kisitlamaktadir.

22

Planlama yapmak diizenli haberlesmeye katki saglar

23

Planlama ile yukaridan asagiya hiyerarsik sistem diizgiin
isler

24

Isletmemizde  planlama  yapmak  yetki  devrini
kolaylastirmaktadir.

25

Isletmemizin politikalart mevcuttur

26

Isletmemizde mevcut yontemler kullanilmaktadir

27

Isletmemizde kural ve kaidelere uyulmaktadir

28

Isletmemizde planlama yapma arzusu siirekli vardir

29

Alternatif planlar siirekli gelistirilir

30

Planlamada esneklik ilkesi isletmemizde uygulanmaktadir

31

Ekip ¢aligmasi isletmemizde tam olarak uygulanmaktadir.
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Isletmede karar alma siireci ile ilgili yargilar

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul ediyorum
5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112/3(4|5

1 | Isletmemizde yoneticiler karar alirken stres icindedir 11213145

2 | Isletmemizde yoneticiler karar verme asamasmnda |1 |2 |3|4]|5
alternatifleri arastirir

3 | Isletmemizde yoneticiler karar vermeden dnce yeterli bilgi | 1 [ 2 | 3|4 |5
toplar
4 | Isletmemizde karar verme masrafl1 bir istir. 11213415

5 | Isletmemizde karar verirken amaclara en az harcama ve | 1 |2 | 3|4 |5
fedakarlikla ulasmak 6n plandadir.

6 | Karar verirken yoneticiler bilimsel teknikleri kullanir 11213|4|5
7 | Yoneticilerimiz karar vermede bagimsizdirlar. 112131415
8 | Karar vermede uygun zaman arali§ina dnem verilir 1123415
9 | Karar verirken en ¢ok belirli durumlarda sonug alinir 11213415
10 | Riskli durumlarda karar vermekten kaginilir 1123415

11 | Belirsiz  ortamlarda karar vermede yoneticilerimiz |1 |2 |3 |4 |5
zorlanmaktadir

12 | Yoneticilerimiz karar verirken igletmenin amaclarint géz | 1 |2 |3 |4 |5
ard1 etmez
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Isletmede orgiitleme siireci ile ilgili yargilar

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul ediyorum
5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112/3(4|5

1 | Isletmemizi, ulasilmas1 gereken amaclar ya da hedefler | 1 |2 |3 |4 |5
dogrultusunda diizenler.

2 | Isletmemizin islerini mevzuata gore, diizenli bir sekilde | 1 |2 |3 |4 |5
yiirlitiilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alir.

3 | Ekip ¢alismalarini destekler ve tesvik eder. 112131415

4 | Isletmemizin fiziksel sartlarin1 en elverisli hale getirir. 11213415

5 | Isletmemizin amaclarma daha kisa ve etkili bir sekilde | 1|2 |3 |4 |5
ulasabilmesi, personelin daha verimli bir sekilde ¢alisma
i¢in personel arasindaki ¢atigmalar1 ¢ozer.

6 | Isletmemizdeki yonetim yapisini, islememizdeki personelin | 1 |2 [ 3|4 |5
katilimini saglayacak bigimde olusturur.

Isletmede iletisim siireci ile ilgili yargilar

1.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul ediyorum
5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112|345

1 | Bilisim teknolojilerini (Bilgisayar, internet vs.) etkili |1 |2 |3 |45
kullanir.

2 | Taleplerini isletmemizin personeline agik ve anlasilir bir | 1 |2 |3 |4 |5
sekilde aktarir.

3 | Isletmemizde sicak ve samimi bir ortam olusturmaya ¢alisir. | 1 [ 2 | 3|4 |5

4 | Isletmemizde calisan personelin goriis ve Onerilerini | 1|2 |3 |4 |5
kendisine kolaylikla aktarabilecegi bir ortam olusturur.

5 | Isletmemizde calisan personele giivenerek arkadasca ve | 1|2 |3 |4 |5
icten davranir.

6 | Yazil iletisim yerine sozlii iletisime 6nem vererek calisan | 1 |2 |3 |4 |5
personelle yiiz yiize gériisme yapar.
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Isletmede esgiidiimleme (koordinasyon) siireci ile ilgili yargilar

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul ediyorum
5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112/3(4|5

1 | Isletmemizin amaclarmma ulasabilmesi icin, isletmemizde | 1|2 |3 |4 |5
calisan diger personelle ve iist makamlarla isbirligi yapar.

2 | Isletmemizde ¢alisan biitiin personelin koordineli bir sekilde | 1 [ 2 | 3|4 |5
caligsmalarini saglar.

3 | Biitiin personelin yeteneklerine uygun, dengeli bir gérev | 1 |2 |3 4|5
dagilimi yapar.

4 | Farkli bilgi ve becerileri isletmemizin amaclarni |12 |34 |5
gerceklestirilmesi dogrultusunda uzlastirir.

5 | Personel arasinda igbirligi saglar. 11213415

Isletmede denetleme siireci ile ilgili yargilar

1. Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul ediyorum
5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112345

1 | Personeli degerlendirirken objektif ve adil davranir. 11213415

2 | Denetimlerde personeli mevcut durum ve kosullara gore | 1 |2 |3 |4 |5
degerlendirir.

3 | Denetimlerin kriterlerini personele agiklar. 11213415

4 | Personele denetim ve degerlendirme sonuglarini iletirken | 1 |2 | 3|4 |5
yapici ve gelistirici olur.

5 | Degerlendirme sonuglarina gore, eksiklik gordiigi | 1|2 |3 (4|5
durumlan diizeltmek icin gerekli tedbirleri alir.
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