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Yiiksek Lisans Tezi

OZET
LEVHA URUNLERI SANAYINDE ORGUT KULTURU UZERINE BIR ARASTIRMA
(KARADENIZ BOLGESI ORNEGI)

Ugur SARAC

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal1
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi ilker AKYUZ
2018, 86 Sayfa, 9 Sayfa Ek

Imalat sektérii ve iilke ekonomisi i¢indeki payr her gegen giin artan orman iiriinleri
sanayi, yarattigi katma deger ve sagladigi istihdam agisindan iilkemizin Onemli
sektorlerindendir. Literatiirde kiiltlirii konusunda tam olarak bir fikir birligine varilamamis
olsa da, isletmelerdeki mevcut kiltirleri anlamak, onlart dogru bir sekilde
yorumlayabilmek ve gerekli goriildiigii zamanlarda stratejik olarak bir yol gosterici olarak
kullanabilmek olduk¢a 6nemli bir konudur. Giiniimiiz rekabet sartlar1 altinda, kiiltiiriin
Onemini tam olarak kavrayamamis Orgiitlerin uzun donemde varliklarim1i devam

ettirebilmeleri oldukca giictiir.

Bu kapsamda, Ordu ve Samsun illerinde Orman endiistri sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren Kontrplak ve Yonga Levha Tesislerinde arastirmalar yapilmis ve yiiz yiize anket
yontemiyle 224 kisiyle anket uygulanmistir. Elde edilen veriler ¢alisanlarin yas, medeni
durum, isletmedeki pozisyonlari, isletmedeki toplam hizmet siireleri, egitim diizeyleri
tizerinden degerlendirilmis, isletmelerin mevcut orgiit kiiltirii egilimleri saptanmaya
calisilmis ve orglitsel davranis boyutlart ile orgiit kiiltlirii egilimleri arasindaki iliskinin
varlig1 aragtiritlmistir. Bu amagla elde edilen veriler Anova, t-testi ve korelasyon analizleri
kullanilarak yorumlanmustir. Orgiitsel davranis boyutlar1 ve rgiit kiiltiirii egilimlerine gore
anlamli diizeyde farklilik ortaya koyan ifadeler belirtilmis, farklilik yaratan ve iligki

gosteren yargilarin sonuglar tablolar halinde yorumlanarak gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler; Orgiit Kiiltiiri, Orman Uriinleri Sanayi
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Master Thesis

SUMMARY
A RESEARCH ON ORGANIZATION CULTURE SHEET PRODUCTS INDUSTRY
ENTERPRISES (CASE OF BLACK SEA REGION)

Ugur SARAC

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Forest Industry Engineering Gradute Program
Supervisor: Dr. Lecturer Tlker AKYUZ
2018, 86 Pages, 9 Pages Appendix

The forest products industry whose manufacturing sector and share in the country's
economy is increasing day by day, and it is one of the most important industry for Turkey
because of its value added and provide employment opportunity. Notwithstanding there is
no consensus in the current literature, it is an important topic to understand the existing
cultures in the business, interpret their cultures correctly, and when it is necessary, using
the culture as guidance. Under today's competitive conditions, it is quite difficult for
organizations that have not fully understood the importance of the culture to continue their

existence in the long run.

Within this scope, the thesis investigation and a face-to-face questionnaire were
applied to 224 people in plywood and chipboard plants which operate in the forest industry
at Ordu and Samsun. The current organizational culture trends of business are tried to be
identified with the help of the obtained data which are the age, marital status, positions in
business, total service periods in operation, education levels; and the existence of an
association between organizational culture trends, and dimensions of organizational
behavior have been researched. The data obtained for this purpose were interpreted using
Anova, t-test and correlation analyzes. It was stated that organizational behavior
dimensions and meaningful differences according to organizational culture trends, also the

results of judgments that make a difference and relate as interpreted in the tables.

Key Words; Organizational Culture, Forest Products Industry
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Birgok farkli disiplin ve arastirmaci tarafindan arastirma konusu olan Kkiiltiir
kavraminin isletmelerde kullanilmasi Hawthorne arastirmalarina kadar dayanmaktadir.
Ozellikle Ouchi' nin Z kurami, Peters ve Waterman' in Miikemmellik Yaklasimlari sonrasi
kiltiirlerin orgiit tizerindeki etki ve Onemleri {izerinde 6zellikle durulmaya baglamustir.
Buzdagi metaforu ile aciklanmaya ¢aligilan 6rgiit kiiltiiriinlin ylizeydeki goriinen kisminin
suyun altinda kalan ortak paylagimlardan ve daha derinlerde yer alan kaniksanmig birtakim
varsayimlardan olustugu ifade edilebilir (Terzi, 2016).

Orgiitlerde kiiltiir kavrami, calisanlari belirli amaclar etrafinda birlestirebilen,
gelecege yonelik karar verme, strateji olusturma, plan ve politikalar ortaya koyma, isletme
icinde etkin bir kontrol ve koordinasyon sistemi kurabilme, {iretim, insan kaynaklar1 vb.
bir¢ok islevi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilen bir olgudur. Rekabetin artarak
devam ettigi gilinlimiizde isletmelerin varliklarini devam ettirebilme, rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in siirekli olarak mevcut durumlarini iyi bir sekilde analiz edip, kendi i¢
dinamiklerini ve dis ¢evre kosullarini g6z 6niinde bulundurarak yeni politika ve stratejiler
olusturmalar1 gerekmektedir.

Calismamizda "yonga levha ve kontrplak tesislerinde orgiit kiiltiirii" konusunun
tercih edilmesindeki genel amacimiz; Son yillarda gittikge Gnemi artan ve hiz kazanan
orgiit kiiltiiri ¢aligmalarinin orman irilinleri sektdriinde uygulamak, sektorde calisan
personelin genel olarak orgiitsel davranislari ve orgiit kiiltiirii egilimleri hakkinda bilgi
saglayabilmektir.

Bu amagla; yonga levha ve kontrplak tesislerinde calisan yonetici ve personelin
ithtiyaclarmi, beklentilerini ve genel egilimlerini tanimlayabilmek amaciyla 224 kisi ile
yaptigimiz anket ifadelerinden elde edilen sonuglar ifadeler bazinda frekanslar, yiizdeler,
ortalama deger ve standart sapmalar {izerinden tanimlayici istatistik yontemleri ile Anova
testi, t-testi ve korelasyon analizleri detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Calismamizin ilk boliimiinde orgiit kiiltiiri ve ilgili calismalar ile iilkemizde imalat

sanayl ve orman Uriinleri sanayine iligkin genel bilgiler verilmistir. Arastirmanin ikinci



boliimiinde orman iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren tesislerde calisan personel
incelenerek oOrgiitsel davranis ve oOrgiit kiiltiirii egilimleriyle ilgili yapilan anket ve
istatistiki sonuglara yer verilmistir.

Aragtirmamizin son boliimiinde ise yapilan calismaya gore sonug ve gerekli

irdelemeler ortaya konmustur.

1.2. Kiiltiir Tanim

Genel olarak bakildiginda kiiltiir; " toplum, orgiit, ya da grup i¢in yonlendirme
sistemi; paylasilan tim geleneksel eylemler, zihin setleri ve inanglar toplami, ortak
normlar" seklinde ifade edilebilir. (Terzi, 2016)

Fonksiyonel agidan bir degerlendirme yapan Taylor 'a gore kiiltlir "bilgiyi, imana,
sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, ferdin bagli oldugu bir cemiyetin {iyesi olmasi nedeniyle
kazandigr aligkanliklar1 ve biitlin maharetleri igine alan karmasik bir biitiindiir"
(Erdogan,1991).

Schein ise kiiltiirii kisaca "oyunun kurali" olarak 6zetlemeye calisirken, bu oyuna
katilmak isteyenlerin, oyunun kurallarin1 iyi bilmeleri ve bu kurallara uymak zorunda
olduklarini ifade etmistir (Ordun ve Demirbas, 2012).

Kiiltiir kavrami antropoloji, psikoloji, tarih, sosyoloji, felsefe gibi birgok farkli
disiplinde kullanilan bir kavram oldugundan farkli tanimlarla aciklanmaya calisilmistir.
Genel olarak kiiltiirle alakali genel bir degerlendirme yapmak gerekirse kiiltiir, yeryiiziinde
var olan toplumlarin tarihleri boyunca ortaya koyduklar1 bir seyleri yapip yapmamaya

karar verme iradeleri ve yasam bi¢imleri olarak ifade edilebilir (Caglar, 2001).

1.3. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonu diger organizasyonlarda farkli kilan, orgiit
organizasyon i¢inde yer alan orgiit iyelerini davranislarina yon veren degerler, inanglar ve
aligkanliklar biitiinii olarak tanimlanabilir (Dursun, 2013).

Kiiltiir kavraminin isletmelerde kullanilmas1 Hawthorne Arastirmalarina ve Barnard
"In degerler ve normlar lizerine yaptig1 ¢alismalara kadar dayandirilmaktadir. Bu ¢alismalar
sonucunda mikro diizeyde topluluk/kiiltlir gibi alanlar ortaya ¢ikmis ve 6zellikle 2.Diinya
Savag1 sonrasi Orglitsel psikologlar ve davranisc1 ekonomistler igletmelerde Orgiitsel

davranigin sekillendirilmesinde kiiltiiriin etkisi tizerinde durmuslardir (Terzi, 2016).



1970'lerde Amerikan sirketlerinin o6zellikle Japon sirketlerine gore daha iyi
performans gostermelerinde kiiltiirel farkliligin payr oldugu diisiincesi, orgiit kiiltiirii
alanindaki ¢aligmalarin artmasina 6énemli diizeyde katkida bulunmustur. 1980 lerde Ouchi
(1981) nin "Teori:Z", Deal ve Kennedy (1982) nin " Kurum Kiiltiirii", Peters ve Waterman
(1982) n "Mikkemmeli Arayis" kitaplar1 orgiit kiltiirii ¢alismalarinda kaynak eser olarak
kullanilmaya baslanmis ve bu donemden sonra oOrgiit kiiltiirii alanindaki ¢alismalar hiz
kazanmustir (Terzi, 2016).

Kiiltiir kavramu ile ilgili degisik tanimlar yapilmigtir. 1980 li yillardan itibaren iyice
onem kazanan Orglit kiiltiirli, bir grubun veya oOrgiitiin iyelerinin paylastiklar1 temel
varsayimlar, degerler, inanglar, semboller ve uygulamalar biitiinii olarak ifade edilmesi
miimkiindiir ( Erkmen, 2010).

Orgiit kiiltiiriinii, Pettigrew (1979) "Herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa
paylasilan anlamlar sistemi”, Schwartz ve Davis (1981) "Orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan inanglar ve beklenti oriintiileri”, Louis (1981) "Paylasilan deger, inang, norm ve
semboller sistemi”, Peter ve Waterman (1982) "Paylasilan degerler biitiinii", Deal ve
Kenedy (1982) "Davranis diizenleyicisi,orgiitte yapilan seylerin yapilis bigimi”, Sathe
(1983) "Orgiit iiyelerince paylasilan inang ve degerler”, Schein (1984) "Orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan inang, kabul ve degerler biitiinii, herhangi bir grubun i¢ bitiinliik-dis
uyum sorunlarini ¢6zmek amaciyla 6grenme siireci iginde gelistirmis oldugu birbirini takip
ederek gelisen kabuller biitiinii", Trice ve Beyer( 1984) "Deger, norm ve ideolojileri igeren
bir anlamlar sebekesi”, Moore (1985) "Paylasilan anlamlar biitiinii", Simircich (1985)
"Orgiit iiyelerince paylasilan algilar, anlamlar, inanglar ve degerler", Knights ve Willmott
(1987) "Sembol, dil, ideoloji, toren ve efsaneleri i¢eren bir kavramlar biitiinii", Kilmann
v.d. (1988) "Bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan normlar, tutumlar,inanglar,
beklentiler, degerler, ideolojiler, felsefeler”, Arogyaswamy ve Byles (1987) "Orgiit
iiyelerince paylasilan deger ve ideolojiler”, Robbins (1988) "Uyelerce paylasilan anlam ve
semboller sistemi”, Singh (1990) "Normlar, inanglar, degerler ve anlamli semboller
biitlinii" seklinde tanimlamaktadir (Sigsman, 2002).

Kiiltiir kavrami agiklamalarinda ortak bir tanim yapilamadig: gibi, bu kavramin orgiit

ile birlikte kullanilmast durumunda da tanimi konusunda yine tam bir uzlasi
saglanamamaktadir (Yiicel,2007). Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonda ¢alisanlarca

paylasilan ortak deger ve diisiinceler, inanglar, normlar, adetler, gelenek ve goreneklerden



olusan, kurumun hem resmi hem de gayri resmi yapisi arasindaki uyumu saglayan temel
etkenler biitiinidiir (Kilig, 2015).

Her ne kadar ortak bir tanim yapilamamis olsa da 6rgiit kiiltiirti, bir toplulugun, bir
grubun tyelerince paylasilan, siire¢ igerisinde tiyeler tarafindan 6grenilen veya sonradan
kazanilan, diizenli ve siirekli bir sekilde kendini tekrarlayan davranis kaliplarindan
meydana gelen ve iiyelerin biling diizeyinde inanglar ve degerler seklinde yer alan bir
olgudur (Eren, 2006). Bir orgiite dahil olan insanlarin davraniglarina yon ve sekil veren
normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sisteminin biitiinii olan bu olgu orgiit kiiltiirt
olarak ifade edilebilir ( Kose vd, 2001).

Orgiit kiiltiirii icin iyi veya kotii olarak bir ayrim yapilmasi pek miimkiin ve dogru
olmazken, her isletme i¢in miikemmel bir orgiit kiiltiiriiniin var oldugundan, iyi sonuglar
ortaya koyan ideal bir kiltiiriin, diger orgiitlerde de ayni sonuglart doguracagindan
bahsedebilmek pek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ciinkii her orgiitiin, her grubun
kendine has, onu diger orgiit ve gruplardan farklilastiran, iiyelerin davranis ve diisiince

diizeylerine yon veren bir kiiltiirel yapisi vardir (Duygulu ve Erogluer, 2006).
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Schein, grup ve organizasyonlarda kiiltiirel olusumu siirecinde kurucularin ve
liderlerin en belirleyici konumda olduklarm ifade etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda
etkili olan bir ¢ok faktoriin yani sira, en 6nemli faktoriin orgiit kurucularmin kiiltiir
olusumundaki rolii oldugu kabul edilmesi gereken bir durumdur. Herhangi bir yapida
kurucularin deger ve inanglarina gore olusturabilecekleri bir kiiltiir, daha dnceden olugmus
ve yaptya hakim olan mevcut kiiltirii sekillendirmeye, degistirmeye, yonlendirmeye
kiyasla daha kolay olacaktir (Baytok, 2006). Bunun temel sebebi ise kurucularin, daha
once olugsmus kiiltiirel 0Ozellik ve etkilere sahip herhangi bir kisitlamayla
karsilagmamalarindan dolay1, kendi deger ve inanglarini kurucusu olduklar1 orgiite kolayca
yansitabilmeleridir (Terzi, 2000).

Schein orgiit kiiltiirii olusumunu karsilikl etkilesim ile olusan ¢ok asamali bir siire¢
olarak ele almistir; Kurucularin kisisel deneyimleri, bir takim inang ve varsayimlari
dogrultusunda orgiitsel yap1 ve isleyisi olusmaya baslar. Zaman igerisinde orgiitte yer alan
insanlar ve olusan gruplar arasinda karsilikli etkilesime dayali bir siire¢ ortaya ¢ikar. Sonug

olarak, Kkurucularin orgiit iiyelerine aktarmaya c¢alistigi temel inanglar, degerler ve



varsayimlar ile orgiit iiyelerinin deneyimleri sonucu elde ettigi dogrular karsilikli etkilesim
ile orgiit kiiltiiriinii olusturur ( Dogan, 2007).

Orgiitlerin biiyiimesi, gelismesi ve degisen dis ¢evre kosullara getirdigi ve genel
olarak iist yonetim tarafindan gelistirilen davranis kaliplar1 kiiltiir olusumuna katkida
bulunur. Ust yonetim tarafindan ortaya konan bu davranis bigimleri zaman iginde se¢im
kriteri asamasi ile oOrgiite katilan {iyeler tarafindan sosyallesme-6grenme asamasinda
tiyelerce benimsenerek kurucu ve liderlerin felsefesinden hareketle bir kiiltiirel degerler

sistematigini ortaya koyar (Yildiz, 2004). Asagidaki sekilde orgiit kiiltiiriniin olusumu

gosterilmektedir:
Ust
Y Onetim
Orgit i Orgiit
Kurucularinin > Sef;lm_ Kul%uru
Felsefesi Kriteri
Sosyallesme

Sekil:1. Orgiit Kiiltiirii Nasil Olusur (Y1ldiz, 2004)

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu Mintzberg orgiit ideolojisi yardimiyla agiklamaya
calismaktadir. Mintzberg, orgiit ideolojisinin olusumunda birbiri ile alakali {i¢ asamadan
bahseder. Birinci agsama, Orgiitiin kurucu veya liderlerinin belirli toplumsal ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik yiiklendikleri misyon agamasidir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in orgiit
catis1 altinda bir grup insan toplanir. Misyon asamasinda, orgiite katilan iiyelerin sisteme
iliskin norm, inang¢ sistemleri ve siireglere iliskin gelenekler heniiz belirlenmemistir. Bu
asamada giiclii normlarin, inang sistemlerinin ve siireglere iliskin geleneklerin olugmasi
kurucu ve liderlerin karizmasina baglidir.

Ikinci asama, baslangigta belirlenen misyonun geleneklerle ve hikayelerle
gelistirilmesi asamasidir. Bu asamada sektorel sartlarin etkisiyle orgiit-cevre iliskileriyle

ilgili stratejiler belirginlesmeye baglar. Stratejilerin niteligine bagli olarak orgiitsel



eylemler toplumsal bir sozlesmeye doniisiir. Cergevesini Orgiit stratejilerinin belirledigi bu
sOzlesmeye gore bir takim toplumsal degerler olusur. Bu degerler, iiriin kalitesi, miisteri
odaklilik, satis sonrasi hizmetler veya orgiitiin davranis bi¢imlerine yonelik olabilir. Bu
asamada, Orgiitiin deger ve eylemlerine iligkin liderlerin tutum ve davraniglari, onemli
olaylar1 konu alan hikayeler degerleri giiclendirici etmenler olarak ortaya ¢ikar. Ayrica
liderlerin karizmatik 6zellikleri, 6diillendirme ve cezalandirmaya iliskin siirecler degerlerin
olusmasinda onemli etkiler yaratir. Orgiite yeni katilanlarin olusmakta olan bu degerleri
benimseyebilmesi i¢in sosyalizasyon siireci zorunlu hale gelir.

Mintzberg' e gore iiciincii asama ise, drgiitsel kisilik asamasidir. Orgiit ideolojisinin
belirginlestigi ve Orgiitiin digerlerinden farklilastifi bu asamada iiyeler tarafindan
paylasilan degerler orgiitiin temel 6zelligi olarak ortaya ¢ikar. Hem degerlerin giiglii bir
bicimde paylasimi hem de yeni katilan iiyelerin bu degerleri benimsemesi sosyalizasyon
stiregleri ile belirginlesir.( Dogan, 2012)

Kiiltiir, orgiite liyeler tarafindan aktarilmakta ve iiyelerin tutum ve davranis kaliplari

araciligiyla olugsmaktadir ( Eren, 2006).
1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Fonksiyonlar1

Orgiitlerde kiiltiir, calisanlarin Orgiitsel amaglar etrafinda birlesmesinde etkin rol
oynamasindan dolayi, Orgiitin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda, orgiitiin basariya ulasmasinda onemli bir etkendir. Genel olarak ele
alindiginda, her Orgiit bu amag¢ ve hedeflerine ulagabilmek i¢in {iyelerinin destek ve
katilmim ister. Orgiitteki kiiltiirel 6zelliklere uyum saglayan iiyeler, yonetimin
beklentilerine pozitif katki saglar. Basarili Orgiitlere bakildiginda ise, ¢alisanlarin
kendilerini orgiitle 6zdeslestirdikleri, kolaylikla oOrgiit icin 6zveride bulunduklari
goriilmektedir ( Kose vd, 2001).

Sisman ise orgiit kiiltiiriinii, isletmeler i¢in bir kontrol ve koordinasyon mekanizmasi,
kurum i¢inde orgiitsel sosyallesme silirecinin bir araci, orgiitlerde digsal uyum ve igsel
biitiinlesme i¢in bir ¢oziim yontemi olarak orgiit kiiltliriiniin ii¢ ana fonksiyonundan
bahsetmistir (Sisman, 2002).

Orgiitte var olan kiiltiir, érgiit fonksiyonlarinin yapisini isleyisini, insan kaynaklar:

uygulamalarini ve kariyer politikalarini etkiler. Bu kapsamda ele alindiginda orgiit kiiltiiri,



gelecekte Orgiitte yer alacak yeni {iiyelerin, orgiitiin temel degerlerine uygun olarak

yetismesine fayda saglayacaktir (Tiirker, 2007).

1.6. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Orgiitler hem ¢evresel sistemin bir alt sistemi hem de kendi i¢inde birtakim alt
sistemlerden olusan orgiit kiiltliriiniin olusumu, degisimi ve kendine has kimligi bu sistem
ve sistemi olusturan alt sistemlerin karsilikli etkilesimlerinin sonucudur. Yani Orgiit
kiltliriiniin olusmasinda, degismesinde ve farkli oOrgiitlerin farkli 6zellikler tagimasinda
orgiitiin etkilesim i¢inde oldugu i¢ ve dis ¢evre kosullar etkilidir (Dogan, 2012).

Cevreleriyle siirekli etkilesim i¢inde olan orgiitlerde, orgiit kiiltiirii olusumunda etkili

olan faktorler i¢ ¢evre ve dis gevre faktorleri olarak siniflandirilabilir:

1.6.1. Orgiit Kiiltiirii Olusumunu Etkileyen i¢ Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan baslica faktorleri;
e faaliyet alan1 ve liretim konusu
e belirlenen amaglar ve hedefler
e yoneticiler ve yonetim yaklagimlari
e Orgiit yapisi ve bicimsellik derecesi
e yoneticilerin astlara sagladig: iletisim, destek ve yardim dereceleri
e kurucularn kisilikleri, basarilari, inang ve degerleri
e Orgiit icindeki alt kiiltiirler
e Orgiitteki bireylerin Orgiit i¢i sahip olduklar1 sorumlulugun derecesi ve
bagimsizligi
e Orgiitteki bireylere tanian saldirganlik, yaraticilik ve risk alma sinirlar
e Orgiitiin yarattig1 amag ve basar1 beklentilerinin derecesi
e Orgiit i¢i birimlerin koordinasyon i¢inde ¢alismaya tesvik edilmesi
e Orgiitteki bireylerin davranislarini kontrol eden kurallar diizeni
e Orgiitteki bireylerin orgiitle ve diger liyelerle 6zdeslesme dereceleri
e diillendirme sisteminin basari dl¢iitiine gore isletilmesi
e Orgiitteki ast-iist arasi iletisim diizeyi ve sinirliliklari

e Orgiitte kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri



1.6.2. Orgiit Kiiltiirii Olusumunu Etkileyen Dis Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan dis faktorleri;
e toplum yapist ve kiiltiirel degerler
o sektoriin genel yapist ve rakipler
o tiiketici gruplari
e Devlet, hiikiimet ve kanunlar.
e Organizasyonlar ile etkilesim halinde bulunan her gesit dis oge, seklinde

aciklayabiliriz.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis cevre faktdrlerinden toplumun yapist ve kiiltiirel
degerler, devlet, hiikiimet ve kanunlar her organizasyon i¢in benzer etkiler ortaya koysa da,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin yapisi, isletmenin rakipleri ve tiiketici gruplar
orgiitler i¢in farkli 6zellikler gosterecek, orgiit kiiltiirii izerinde daha farkli etkiler ortaya

koyacaktir (Kaya, 2008).

1.7.Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiitlerde kiiltiirii birgok &zellige sahip olmasmin yami sira, Erkmen (2010) su
Ozellikler tizerinden orgiit kiiltiirinden bahsetmistir :

- Kolektiflik Ozelligi; kiiltiirler birbirleri ile iliskili bireyler tarafindan olusturulan,
bireysel degil kolektif 6zellik gosteren bir olgudur. Bireylerin tek basina ortaya koydugu
tutum ve davranislar, kolektif olarak kabul goriip uygulamaya gecirilmedik¢e kiiltiiriin
parcasi haline gelmekten cok, bireysel tutum ve davranis 6zelligi gosterirler.

- Duygusal ifade 6zelligi; bireyler ge¢misten destek alarak gelecegi dngorebilmek
i¢in, Onceden kurulmus ideoloji ve uygulamalara siki sikiya baghilik gosterirler. Genel
olarak bir kiiltiiriin liyeleri, seyrek olarak 6zdeger ve inanglar sistemini sorgulama yoluna
giderler. Bir sorgulamaya gidilmesi durumunda ise, iiyeler genel olarak bu durum
karsisinda duygusal tepkilerini ortaya koymaktan geri durmazlar.

- Ortak bir gegmisse sahip olmak; kiiltiir bir anda olusan bir olgu degildir. Bir

grupta, toplulukta, orgiitlerde ortak paylasilan bir kiiltliriin olusabilmesi i¢in, bir grup



insanin ortak bir ge¢mise sahip olmasi gerekir. Bu siire¢ icinde bireyler gelecegin
belirsizliklerine karsin, gecmis ortak uygulamalara bakarak davraniglarini sekillendirirler.

- Semboliklik o6zelligi; kiiltiir kavrami semboller ile ifade edilen bir olgudur.
Semboller, kiiltiirel yapilarin en genel ifade seklidir. Kiiltiiriin sembolik olma 6zelligi, grup
tiyelerinin davraniglarinin ifade edilis bigimidir.

- Dinamik olma 6zelligi; kiiltiir, belirli durumlara kars1 duruma en uygun yaratict ve
yenilik¢i cevap vermeyi saglar. Diisiiniildiigii gibi orgiitlerde olusan kiiltiir, sartlara ve
durumlara gore degisiklik gosteren, her ne kadar devamlilik saglasa da siire¢ icinde
degisiklik gosteren bir kavramdir. Ozellikle 6rgiite yeni dahil olan iiyeler, orgiite yeni
kiiltiirel nitelikler getirir ve mevcut kiiltiirii etkiler. Genel olarak diisiiniildiiglinde kiiltiir,
ozellikle cevre kosullar1 ve orgiite yeni gelen iiyeler nedeniyle siirekli bir degisim ve
yenilik i¢indedir.

- Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iliskileri diizenlemesi; kiiltiir, 6rgiit i¢inde en basitinden en
karmasik olanina kadar iligkilerin diizenlenmesinde etkin bir rol alir. Ayrica oOrgiit i¢i
iligkileri diizenlemenin yani sira, orgiit liyelerinin 6rgiit dis1 iliskilerinin diizenlenmesinde
etkilidir.

- Yol gosterici olma ozelligi; kiiltiir, orgiit lyelerine 6zellikle orgiitte paylasilan
degerler ve normlar vasitastyla bir durum karsisinda nasil davranilmasi gerektigi hakkinda

tutarli davraniglar gelistirmesine yardimci olur (Erkmen, 2010).
1.8. Baskin ve Alt Kiiltiir, Giiclii ve Zayif Kiiltiir
1.8.1. Baskin ve Alt Kiiltiir;

Orgiit iiyelerinin cogunlugu tarafindan paylasilan temel degerler baskin kiiltiirii
olustururken, 6zellikle orgiitler biiyiidiikge farklilasan boliimler arasinda ayni konuya farkl
yaklasimlar ortaya c¢ikacaktir. Yani orgiitlerde, baskin bir kiiltiiriin altinda tiyelerin bir
araya gelerek olusturdugu gruplar arasinda baskin kiiltiirle paralellik gosterebilen, bazen de
baskin kiiltiirle tamamiyla farklilasan gesitli alt kiiltiirler olusabilmektedir (Oriicii ve
Ayhan, 2001).

Genel olarak bakildiginda, iiyeler tarafindan olusturulan her bir alt kiiltiiriin kendine
has ozellikleri, deger ve inanglar1 vardir ve bu deger ve inanclar her zaman igin Grgiitte

hakim olan baskin kiiltiirle uyum gostermez (A¢ikgdz, 2006).
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Orgiit kiiltiiriinii olusturan alt kiiltiirlerde, 6rgiit ve grup iiyelerinin ortaya koyduklari
davranig kaliplar1 birbirleriyle ne kadar benzerlik gosteriyorsa orgiitte o denli biitiinliik
vardir. Buna karsin alt kiiltiir algilarinda ortaya ¢ikan, alt kiiltiirle baskin kiiltiir arasindaki
blyiik farkliliklar, orgiit kiiltiiriinde biitiinliigii zayiflatir. Kiiltiirler arasinda ne kadar
benzerlik ve ortak nokta varsa o kadar biitiinliik, ne kadar ayrilik ve farklilik varsa o kadar

pargalanmiglik vardir. (Bakan vd.2004).
1.8.2. Giiglii ve Zayif Kiiltiir;

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iiyelerince paylasilma derecesi ve kabul edilme diizeyi
arttikca, giiclii kiiltir oOzellikleri artis gostermektedir. Yani, oOrgiit iiyelerinin ¢ogu
tarafindan paylasilan degerlerin kabul edilme ve baglilik gésterme diizeyleri kiiltiiriin giiclii
veya zayif oldugunu belirlemektedir (Dogan, 2007).

Giiglii kiltirtin egemen oldugu orgiitlerde genis ve agik iletisim kanallar1 ve buna
bagl olarak ortaya c¢ikan hizli karar alma siir¢leri s6z konusudur. Orgiit iiyeleri igin
giidiilleme kaynagi olarak goriilen Orgiit kiiltiiriiniin, tyeler ilizerinde Orgiite baglilik
diizeylerini arttiric1 etkisi vardir. Giiglii kiiltiirlerin egemen oldugu organizasyonlarda,
orgiit icinde alinan kararlarin ve bu kararlar dogrultusunda tanimlanan gorevlerin hizli bir
sekilde uygulamaya gecirilmesi s6z konusudur. Ayrica, tanimlanan gorev ve islerin
yapilmasi sirasinda diisiik kontrol diizeyi mevcuttur (Sagir, 2011).

Peters ve Waterman' a gore, gili¢lii kiiltiirlerin kurum basaris1 lizerindeki rolii
incelendiginde Amerikan firmalarinin diger firmalara gore {stiinliikkleri ve o6zellikleri
anlatilirken "hikaye, slogan, anektod ve zengin bir mitoloji kullandiklar1" gozlemlenmistir.
Bir orgiitiin kiiltlirii ne kadar giiclii ise, orgiitte o kadar az orgiitsel sema ve kurum politika
kitapciklar1 olacaktir. Cilinkii bu kurumlarda calisanlar en zor durumlarda dahi
davraniglarina  yon veren paylasilmigs degerler sayesinde yapilmasi gerekenleri

bilmektedirler (Vural, 2016).
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1.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Lewis' a gore oOrgiit kiiltlirlinii olusturan Ogeler semboller, siirecler,bicimler ve
davraniglardan, duygular, inanglar ve degerlerden ve kiiltiirden olusan i¢ ice gecmis {i¢

temel diizeyde ifade edilebilir (Erkmen, 2010).

SEMBOLLER| [SURECLER BICIMLER DAVRANIS

—

Aciga Cikma
|

A 4
DUYGULAR
INANCLAR
DEGERLER

Aglg'a Cikma
1

v

KULTUR
(TEMEL VARSAYIMLAR)

Sekil:2. Orgiit Kiiltiiriiniin U¢ Katmani (Lewis,1998; Erkmen,2010)

Lewis' a kiiltiiriin bir ¢ok Ogesi olmasina karsin en ¢ok bilinen oOgeleri en dis
katmanda yer alan ve dogrudan gézlemlenebilen semboller, siirecler, bi¢cimler, davranislar;
ikinci diizeyde yer alan dogrudan goézlemlenebilen Ogeler araciligiyla anlasilabilen
duygular, inanclar, degerler ve en alt diizeyde yer alan temel varsayimlardan olusan
dogrudan gézlemlenmesi pek miimkiin olmayan ¢ekirdek degerlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin en
dis katmaninda yer alan ve dogrudan gozlemlenebilen semboller, siiregler, bicimler ve
davraniglarin acgiga ¢ikmasi ile iiyelerce genel kabul goren ortak duygular, degerler ve
inanglar sistematigi meydana gelirken, bunlarin a¢iga c¢ikmasiyla da orgiitlerin kimligi
niteligindeki kiiltiirleri ortaya ¢ikmaktadir (Erkmen, 2010).

Erkmen, o6rgiit kiiltlirlinlin 6gelerini degerler, normlar, inanglar ve tutumlar iizerinden

aciklamaya ¢alismistir;
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1.9.1. Degerler

Degerler, organizasyonlarin mevcudiyetini ve siirekliligine katki vermek i¢in grup
tiyelerince dogru olarak kabul géren, 6rgiitiin yapmayi tasarladiklari is ve amaglari, fikir ve
duygularini aktaran temel kurallar ve inanislarin toplamidir (Savas, 2006). Degerler, ancak
Orgiitiin biitiin liyeleri tarafindan ¢ogu kez denenerek, liyelerin ¢ogu tarafindan kabul géren
bir diizeye ulastiktan sonra benzer durumdaki davraniglara temel teskil ederler (Altunay,
1999).

Degerleri; sagladiklar fayda ve pratik olmalari durumuna gore ekonomik degerler,
ortaya koyduklar1 bi¢im ve uyumun 6nem durumuna gore estetik degerler, insan sevgisi ve
insan iligkilerine yonelik ortaya koyduklar1 sosyal degerler, gii¢ elde edebilme ve etki
alanin1 genisletmeye yonelik olarak politik degerler, rasyonel diisiince kapsaminda
aciklanamayan olusumlar1 anlamlandirmaya yonelik kutsal degerler, kritik ve rasyonel
yaklasimlar yoluyla gercekligin kesfedilmesine biiylik 6nem veren kurumsal degerler
olarak gruplandirmak miimkiindiir (Basaran, 1992).

Degerler genel olarak olan1 degil, olmasi istenen hedefleri ifade eden kazanilmasi
arzu edilen saygimlik, kendine giiven, bagimsizlik, c¢aligkanlik gibi soyut davranis

bigimlerini kapsar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

1.9.2. inanclar

Inanglar, "bireyin olgu ve olaylar hakkindaki bilgilerinin ve anlamlarinin toplamidir"
(Erdogan, 1991). Bireye ait kisisel inanglar ile bireylerin dis ¢evreyi algilama konular
hakkindaki inanglar1 ve orgiit liyelerine ait inanglar karsilikli olarak ne kadar yiiksek
diizeyde benzerlik gosterirse, bu durum orgiitler i¢in 0 kadar olumlu ve gii¢lii bir durum
ortaya koymaktadir (Celik, 2007). Ayrica orgiit iiyelerinin bireysel ve orgiitsel inanglar1 ne
kadar benzerlik gdsterirse, o Orgiitiin inanglar1 da o kadar gii¢liidiir ve bu inanglar 6rgiitiin-
orgiit kiiltiiriiniin devamliligin1 saglar ( Erkmen, 2010).

Beach (1993) inanglar1 baslica ii¢ kategoriye ayirirken, her kategori de kendi iginde

daha belirgin inanglar1 kapsamina almaktadirlar.
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- Birinci Diizey Inanglar; Calisanlara nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili inanglar ve
bunlart ger¢eklestirme imkanlaridir. Saygi, gelisme, ddiiller, haberlesme ve diiriistliik bu
gruba aittir.

- Ikinci Diizey Inanglar; Uzmanlik gerektiren konularla ilgili inanglar ve basariyr
destekleyen cabalardir. Etki, verim, destek, yenilik ve zevk bu diizeydedir.

- Ugiincii Diizey Inanglar; Orgiitiin gevre ile nasil yiiz yiize gelecegi ve amagclarini
gerceklestirmeye ¢alisacagiyla ilgili inanglardir. Basari, rekabet, kaynak, karar ve biitiinliik
ticlincii diizey inanglar1 olusturur. (Erkmen, 2010)

Degerler ve inanglar birbirleri ile yakin icerik gostermelerine ragmen; degerler daha
cok belli davraniglarin arzu edilip edilmedigine iliskin 6lgiitler, ulagilmas: kolay olmayan
ancak ulasilma arzusu duyulan hedefleri temsil ederken, inanglar dogru veya yanlis olarak
ifade edilen, kesinlige iliskin bilgilere iliskin olduklar1 i¢in arzu edilen hedeflerden ¢ok

kesin hedefleri isaret eder (Dogan,2012).
1.9.3. Normlar

Normlar, orgiit iiyelerinin davranis big¢imlerinde 6nemli etkiye sahip olan, Orgiit
icindeki davraniglarin nasil olmasi gerektigini ifade eden ve genel olarak yazili olmayan
informel davranig kaliplaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Normlar degerlere gore
anlasilmas1 daha zor ve daha dar kapsamlidirlar. Ayrica Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in
hayati 6neme sahip kurumsal ilkelerin olusmasinda son derece onemlidirler. Degerler,
normlarin liyelerce benimsenip kural olarak kabul gormesini saglarken, iiyelerce paylasilan
degerler ve normlar 6rgiit i¢i davranislarin temellerini olusturur (Erdem, 2003).

Insan, nesne ve olaylarin drgiit iiyelerince ne degerde bulundugunu belirleyen, orgiit
tarafindan gelistirilen kiiltiirel degerler normlara gore daha genis ve daha somut kavramlar
olup normlarin temelini olustururlar (iscan ve Timuroglu, 2007).

Normlar, toplum tarafindan uyulan zorlayic1 kurallar sistemi olan gelenekler, toplum
tarafindan uyulmasi arzu edilen ancak zorlayiciligi olmayan kurallardan olusan gorenekler
olmak tiizere iki gruba ayrilir. Ayrica normlar genellikle yazili olmayan ancak uyulma
gerekliligi tiim {iyeler tarafindan farkinda olunan, grup iiyeleri iizerinde giiglii bir baski

olusturan kurallardir (Dogan, 2012).
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1.9.4. Tutumlar

Tutumlar daha ¢ok davranislarla benzerlik gosterirken bireylerin nesne, diisiince
veya olaylara kars1 degerlendirmeleri ve egilimleridir. Tutumlarin arka planinda inanglar
ve degerler bulunurken, Orgiit iiyelerinin tutumlar1 bu inang ve degerlerce belirlenir.
Tutumlar organize olmus bir ka¢ inanct barindirirken, degerler bir tek inanca karsilik gelir
ve tutumlara gore daha geneldir. Ayrica degerler ve inanglar, tutumlarin belirleyicisi
konumdadirlar (Dogan, 2012).

Tutumlar davraniglarin 6nceden tahmin edilebilmesini miimkiin kilarken, bireylerin
davraniglar1 tutumlarin etkilenmesi ile denetim altina alinabilir (Erkmen, 2010).

Orgiitiin logosu, sloganlari, adetleri, gelenck ve gdrenekleri, torenler, anlatila gelen
hikayeler, islere yonelik glinlik uygulamalar, odillendirme kriterleri, kullanilan dil
sembolleri, is ve gorev tasarimlari, orgiit i¢i karar alma sekil ve stratejileri, yeni personelin
sosyallesme bicimleri, kimin kime bagl oldugu ve kimin kime rapor verecegi, orgiit ici
performans degerleme kriterleri, ise devamlilik diizeyleri, toplantilarla ilgili kural ve
yonetmelikler siirecleri, orgiitiin fiziki yerlesimi, binalar, esyalar, kurum i¢i yazismalar ve
biiltenler bicimselligi, dogrudan gozlemlenebilen, orgiit iiyelerinin giinliik hareket ve

faaliyetleri davraniglari ifade eder ( Erkmen, 2010).
1.10. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi ve Yénetimi

Kiiltiir orgiitlere 6zgii ve farklilik gosteren bir kavram oldugu i¢cin  degisimi
konusunda mutlak iyi sonug ortaya koyabilecek bir ydntemi yoktur. Orgiitlerin kendilerini
diger orgiitlerle kiyaslayarak, uygulanmis ve basarili sonucglar ortaya koymus degisim
yontemlerini kendi kiiltiirel ozelliklerini dikkate almadan kullanmalar1 istenmeyen
sonuclara neden olabilmektedir. Bu sekilde basarili sonuglar elde edilse de bu siireg
tesadiifi niteliktedir ( Terzi, 2016).

Belirli bir diizeyde arzulanan orgiit kiiltiiriinii olusturmak her ne kadar zor gibi
goriinse de, daha Onceden olusmus ve Orgiite hakim olan mevcut Orgiit kiiltiirini
degistirmekte bir o kadar zor ve karmasik bir siirectir. Ozellikle yeni bir organizasyonda,
orgiite yeni katilan {iyeler ile bir kiiltlir olusturmak, mevcut iiyelerle belirli bir kiiltiiriin
egemen oldugu mevcut orgiit kiiltliriinii degistirmekten daha kolay bir siiregtir (Alamur,

2005).
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Aquino (1994) isletmelerde degisim siirecini gerceklestirirken bazi hususlara dikkat
etmede fayda oldugunu belirtmistir ( Erkmen, 2010) :

- Calisanlar, degisimin bir ihtiyactan kaynaklandigimin ve degisimle birlikte
kazanilacak degerlerin farkinda olmalidirlar. Yonetim, degisim bilincini olusturmada
titizlikle durmalidir.

- Calisanlarin, degisime katilimi saglanmali ve degisim programi hayata gegirilmeli.
Ozellikle ydnetimin degisime igten baghiligin1 gdstermesi, egitim ve yetistirme faaliyetleri,
calisanlarin tam katiliminin saglanmasi ve degisim programini uygulamada onemli bir
unsurdur.

- Degisimi gergeklestirmenin en iyi yolu, degisimin hedeflerini basaracak ekiplerin
belirlenmesidir. Ekipler, orgiit bagliliginin saglanmasinda ve Orgiitsel kimlik
kazanilmasinda 6nemli rolleri olan unsurlardi. Ekipler, sorun ¢oziicii, plan iiretebilen, is
tinitelerini yonetebilen ve gelismis sistemleri tasarlayabilecek nitelikte olmalidir.

- Degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi igin siirekli terfi ve tesviklere,
degisim c¢abalarini siirekli canli tutmaya 6zen gostermek gerekir. Kurum i¢inde degisim
programinin uygulanmasi giiclestikce, terfi mekanizmalarinin daha kapsamli olmasi
beklenir.

- Degisim, artik kurum ig¢inde rutin hale gelirse orgiit kiiltiiriiyle karismaya baglarsa
ancak degisim gorevi tamamlanmis olur. Degisimle ilgili kazanilan yeni yaklagimlar,
oOrgiitiin kararlarini rutin olarak etkiler hale geldiginde, degisim artik kiiltiiriin bir pargasi

halini almistir.
1.11. Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Goffe ve Jones; sebekelesmis kurum kiltiirii, kar amaci giiden kurum kiiltiirt,
boliimlenmis kurum kiiltiirii ve topluluksal kurum kiiltiirii olmak tizere dort tip kurum
kiiltiirti siniflamast yapilmistir (Dogan, 2012). Sekil.4' de bu dort tip kurum kiiltiiri ve bu

kiiltiiriin 6zellikleri gosterilmektedir.
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Orgiit Kiiltiirii Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ( Orgiit {iyelerince benimsenen
degerler/inanglar)

Orgiitsel basarinin orgiit iiyeleri arasindaki yiiksek uyum ve
isbirligi ile saglanacagini 6ne siirer ve orglitsel yap1 ve
isleyisin paylasilan bu degerlere odaklandig kiiltiir tipidir.

1. Komiin (topluluksal)
Kiltiirt

Orgiit iiyeleri arasinda sosyal iliski ve dayanismanin zayif

2. Boliinmiis Kaltiir oldugu, farkli grup kiiltiirlerinin yaygin oldugu kiiltir tipidir.

Orgiit iiyeleri arasindaki sosyal iliskilerin yiiksek oldugu

3. Sebekelegmis Kiltir ancak dayanigmanin zayif oldugu orgiit kiiltiirii tipidir.

Orgiit iiyeleri arasinda sosyal iliskilerin olmadig1 ancak
4. Parali Asker (Kar yiiksek diizeyde dayanigsmanin oldugu, érgiitsel basarinin
Amaci Giliden) Kiiltiirt belirli amaglar dogrultusunda dayanigma ile saglanacagi
inancina dayanan kiiltiir tipidir.

Sekil.3. Goffe ve Jones Orgiit Kiiltiirii Tipleri (Dogan, 2012)

—Sebekelesmis orgiit kiiltiirli; ¢alisanlarin mesai saatlerini daha ¢ok sosyallesmek
icin kullandig1, sosyal etkinliklerin ¢ogu zaman is hayati disina da tastigi, bu durumun is
saatlerini uzatabildigi ve boyle yaptiklari icin de ceza veya yaptirimla karsilagsmadiklar1 bir
kiiltiirdiir. Mesai saatleri disina tasan sosyal etkinliklerin cogunun is saatleri icinde gegtigi,
bir boliimii is disina tasarak sosyal aktivitelerde, yemekte, barda, hali sahada, sosyal bir
kuliipte, hafta sonu toplantilarinda, alis verislerde, gezilerde gectigi goriiliir. Sosyalligin
cok yiiksek diizeyde oldugu bu kiiltiirler de insanlar birbirlerini kisa zaman i¢inde tanirlar,
bircogu da zaten uzun zamandir birbirinin tanidigidir. Calisma alanlarinda ofis kapilar
kilitli durmaz ve genellikle agiktir. Ofisler resimler, hediyeler, 6diiller gibi kisisel esyalarla
siislenmis olabilir. Calisanlar rahatca birbirlerinin odasma girip ¢ikabilirler. Sosyal
aktiviteler i¢in genis alanlar tahsis edilmistir. Bu o6rgiit kiiltiiriinde formel ve informel
iletisim ¢ok yiiksektir ve liyeler genel olarak is dis1 konularda bol bol konusurlar. Olumlu
sekliyle sosyalligin 6n planda oldugu bu kiiltiirde bir dostluk ve nezaket durumu hakimken,
olumsuz olmas1 halinde asir1 hosgoriilii olma nedeniyle hi¢ bir amaca ulasamayan, daha
cok karsilikli konugmalarla gecen gereksiz toplantilar ve islerin zamaninda bitmemesi gibi
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

— Kar amaci giiden orgiit kiiltiirli; ¢alisanlar i¢in uzun mesai saatlerinin esas oldugu,
ama yine de eldeki is ne zaman tamamlanirsa 0 zaman ¢ikilan bir kiiltiirii ifade eder. Orgiit
iginde performans ve zaman 6lgiileri herkes tarafindan bilinir, kesin ve nettir. Calisanlarin
mesai saatleri iginde miimkiin olan alanlarda kendileri i¢in ayirdiklari zaman ¢ok degerlidir

ve bu duruma miidahale edilmesi iiyeler tarafindan pek hos karsilanmaz. Calisanlarin
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birbirlerini sebekelesmis kurum kiiltiiriiniin aksine mesai saatleri i¢indeki rolleri disinda
tanimalart uzun zaman alir. Gereksiz ve bir sonuca ulasmayan uzun sohbetler iiyelerce
zaman kaybi olarak goriiliir. Isletme i¢indeki fiziksel galisma alanlari, calisanlarin islerini
gormelerine yardimci olacak kadar fonksiyonel ve yararli bir bi¢imde diizenlenmistir.
Dekorasyonda daha ¢ok kisisel basarilart ifade eden 6diiller, taktir belgeleri vb. olmaktadir.
Orgiit ici iletisim son derece hizli, dogrusal ve is odaklidir.

—Boliimlenmis orgiit kiiltiirii; ¢alisanlarin ofislerine yalnizca zorunlu olduklari
zamanlarda gider ve esas olan Olgiit zaman degil ortaya konan basaridir. Calisanlar
zamanlarinin ¢ogunu bireysel uzmanlagsma ve teknik anlamda miilkemmel olmaya
ayirirken, bu duruma sekteye ugratacak her sey ( is arkadasliklari, gereksiz sohbetler,
gereksiz uzayan toplantilar, iistlerin angaryalari, hatta miisteriler i¢in harcanan zaman bile)
gereksiz olarak goriliir ve zaman kaybi olarak nitelendirilir. Ayni is yerinde ¢alisanlarin
yillarca birbirini tanimadan birlikte galismis olmalari garip goriilmeyen normal bir durum
olarak ifade edilir. Cogunlukla karmasik program kontroliinii de igeren titiz zaman
yonetimi, anahtar beceridir. Fiziksel ¢aligma alanlar1 ve ofisler ¢alisanlarin herhangi bir dis
etkiden rahatsiz olmayacagi sekilde tasarlanmistir. Ofis kapilart siirekli olarak kapali
tutulur. Konusmalar, koridorda ya da telefonda yapilan kisa, birebir iletimlerle sinirlidir.

—Topluluksal 6rgiit kiiltiirii; ¢alisanlarin zamanlarinin ¢ok biiyiikk kismini is yerinde
gecirdikleri, is disinda 6zel hayatlarinin neredeyse yok denecek kadar az oldugu, is ve 6zel
hayatin i¢ ice girdigi, calisanlarin her birinin bir biitlin olarak algilandig: kiiltiirdiir. Mesai
saatleri icinde tamamlanamayan bir isin eve gotiiriilmesi yadirganmayan bir durumdur. Is
yerindeki yakin arkadagliklarin is disinda da kendini gosterdigi, sosyal yagamdaki arkadas
gruplarinin is arkadashiklarindan dogdugu, flort ve evlilik gibi sonuglarin olasi oldugu
kiiltiir tipidir. Uyeler icin is bir yasam sekline doniismiistiir ve sosyal etkinlikler dahi ise
odakl1 olarak gergeklesir. Is odakli olmayan her aktivite iiyeler tarafindan zaman kayb1 ve
gereksiz olarak degerlendirilir. Calisanlar arasinda remi ve gayri resmi paylasim oldukc¢a
fazlayken her kademe arasinda o6zellikle s6zel ve yogun bir iletisim hakimdir. (Dereli,

2010)
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1. 12. Tiirkiye'de Imalat Sanayi ve Orman Uriinleri Sanayi
1.12.1. Tiirkiye'de imalat Sanayi

Hammadde veya yar1 mamullerin makine ve insan emegi ile islenerek her cesit
mamuliin Uretilmesi seklinde tanimlanabilen sanayi sektorii, ekonomilerdeki {iretim
faaliyetini olusturan ii¢ ana sektoriin (Ticaret, Hizmet, Sanayi) en énemlilerinden biridir.
Ekonomilerde iiretimin ve yarattigi katma degerle ihracatin ana belirleyicisi olan imalat
sanayi ise, sanayi sektoriiniin en 6nemli koludur ( Akyiiz, 1995).

Temel girdi olarak kabul edilen hammadde ve malzemenin iiretime sokularak
makine-tegchizat ve insan emegi kombinasyonuyla iiretim faaliyetinin gerceklestirildigi
imalat sanayi gerek geleneksel gerekse ileri diizey teknolojik yontemler kullanarak yeni bir
tirlin ortaya koymaktadir ( Balaban, 2007).

Imalat sanayi kapsaminda yer alan alt sektorler genel olarak dahil olduklari
organizasyonlar ve ortaya koyduklari amaglara gore dokuz farkli alt sektor seklinde
siiflandirilabilmektedir ( Akytiz, 2000) :

31. Gida, Igki ve Tiitiin Sanayi

32. Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayi

33. Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi

34. Kagit, kagit liriinleri ve Basim Sanayi

35. Kimya- petrol, Komiir, Kauguk ve Plastik Sanayi

36. Tas ve Topraga Bagli Sanayi

37. Metal Ana Sanayi

38. Metal Esya ve Makine, Teghizat, Ulasim Araclari, [lmi ve Mesleki Olgme
Aletleri Sanayi

39. Diger Imalat Sanayi
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1.12.2. Tiirkiye'de Orman Uriinleri Sanayi

Diinyada ve iilkemizde daha onceleri agirlikli olarak insan emegine dayanan orman
iriinleri sanayi 1.Dilinya Savasi sonrasi donemde o6zellikle bicki teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak gelisim gostermistir. 2.Dilinya Savasi sonras1 ddnemde ise orman
tirtinleri sanayi diger sanayi kollariyla birlikte teknolojik gelismelerin sektdrde agirlikli
olarak kullanimiyla giiniimiiz diizeyine kadar ulasmistir (Akyiiz, 1995).

Ulkemizde orman iiriinleri sanayi, dzellikle 1963-1972 ilk envanter donemi sonrasi
planli doneme gegilmesiyle sektdrde hizli bir gelisme yasanmis ve giiniimiize kadar
teknolojik gelisimleri yakindan takip edip iiretim sistemlerine entegre eden bir sanayi kolu
haline gelmistir. (Gok, 2014).

Orman irlinleri sanayisi, yuvarlak odun hammaddesini biikme, yarma, kesme,
soyma, bigme, ince levhalar haline getirerek yongalama, liflendirme vb. islemler ile yeni
bir mamul iireten, aga¢c malzemenin mekanik, fiziksel ve kimyasal yollarla yapisini
degistiren yart mamul veya mamul iireten fabrika veya tesislerden meydana gelen entegre
nitelikli bir sanayi koludur (URL-1,2018).

Imalat sanayi iginde yer alan orman iiriinleri sanayi, aga¢c malzemeyi direk
hammadde olarak isleyen; kereste ve parke, kaplama ve kontrplak, yonga ve lif levha
sektorleri gibi birincil imalat sanayi ile birincil imalat sanayinde iiretilen mamulleri
hammadde olarak kullanan ve isleyen mobilya, parke, dograma, palet, ambalaj vb. gibi
tesisleri bulunduran ikincil imalat sanayi seklinde siniflandirilabilir (URL-2,2018).

Orman iiriinleri sanayi isletmeleri genel olarak kereste ve parke isletmeleri, kaplama
ve kontrplak isletmeleri, yonga ve lif levha isletmeleri olarak siniflandirilabilmektedir.

- Kereste ve Parke- isletmelert;

Kereste;, teknik oOzellikleri ve kusurluluk oranlarima gore yiiksek tasiyicilik
ozelliklerine sahip ve diizgilin yapisal goriiniimlii olduklar1 i¢in daha ¢ok 6zel iglerde tercih
edilen 1.sinif, normal diizeyde tasiyicilik 6zelliklerine sahip, daha c¢ok yapisal islerde
kullanilan 2.smif, ¢ok az tasiyicilik ozelliklerine sahip ve daha c¢ok yapilarin 6nemli
goriilmeyen kisimlarinda tercih edilen 3.sinif kereste seklinde siniflandirilmaya tabi tutulan
odun hammaddesinin boyuna bigilmesi, kesilmesi veya yontulmasi suretiyle iiretilen ve
birbirine paralel en az iki yiizii bulunan malzemelerdir (URL-3,2018).

Parke, genel olarak konut, isyeri gibi alanlarda zemin doseme malzemesi olarak

kullanilan ¢esitli boyutlardaki tahta pargalarinin belirli bir diizene gore yerlestirilmesi
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suretiyle uygulanan masif, laminant ve lamine parke olmak iizere ii¢ grupta toplanan odun
esaslt malzemelerdir.

Dograma; hammaddesi odun olan genel olarak kap1 kasas1 ve pervazlari, kap1 kanadi,
pencere vb. gibi alanlarda kullanilan aga¢ malzeme tiiriidiir (URL-4,2018).

TOBB (2015) veri tabanina gore toplamda 531 adet kereste ve tel direk imalati yapan
isletme bulunmaktadir. Bunlar yillik olarak ortalama 30.845.154 m3 lik bir iiretim
yapmaktadir. Ayrica 117 adet emprenye ve kurutma tesisi bulunurken yilda 2.158.322 m3
likk islem hacmine sahiptir. Ancak bu isletmelerin biliyiikk kismi kiigiik Olgekli isletme
niteligindedir. Bu isletmeler 2015 yili itibariyle 33.668 kisiye istihdam saglamislardir
Ulkemizde 279 masif ve lamine parke isletmesi, 185 adet ahsap dograma iiretim tesisi
bulunurken, yillik bazda 148.274.528 m2 {iretim kapasitesine sahiptir. Bu tesisler 2015 yili
itibariyle yaklagik 20.000 kisiyi istihdam etmislerdir (URL-3,2018).

- Kaplama ve Kontrplak isletmeleri;

Kontrplak; belirli boyutlardaki aga¢ malzemenin kurutulup soyulmasiyla elde edilen
en az li¢ adet kurutulmus ince malzemelerin lif yonleri itibariyle birbirine dik olarak ¢apraz
bir sekilde dizilip belirli sicaklik ve basing altinda yapistirilmas: suretiyle iiretilen agac
bazli levhalardir (URL-5,2018).

Kaplama; odunun bi¢me, kesme ve soyma gibi farkli yontemlerle 0,6-3 mm gibi
kalinliklarda elde edilen ve agag malzemenin yapisina gore cesitli boyutlarda iiretilebilen,
agirlikli olarak mdf ve kontrplak gibi malzemelere belirli bir sicaklik ve basincin altinda
yapisgtirtlmasi seklinde kullanilan malzemelerdir (URL-6,2018).

Tiirkiye' de agac kaplamada 157 adet, kutu sektoriinde 123 adet ve kontrplak sektoriinde
72 adet olmak iizere toplamda kii¢iik, orta ve biiyiik dlgekli 352 adet isletme bulunurken, bu
isletmeler toplamda 20.932 kisiye istihdam saglamigtir (URL-3,2018).

- Yonga ve Lif Levha Isletmeleri;

Ozellikle masif aga¢ malzemenin boyutlari itibariyle ortaya ¢ikan yetersizliklerden
dolayr odun yongalarinin ve talaglarin sentetik regine veya yapistirici bir malzeme
yardimiyla tutkallanarak belirli bir sicaklik altinda preslenerek elde edilmesiyle yonga
levha, odun hammaddesinin dogal yapisma 6zelligi olan liflerinin bi¢cimlendirilmesi ile
elde edilmesiyle lif levha malzemeleri elde edilmektedir (Gok, 2014).

Ulkemizde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine kayith 36 adet yonga levha tesisinde
yillik 5.692.336 m? iiretim hacmi ile 6.021 kisiye 86 adet lif levha tesisinde yillik 376,7
milyon m? iiretim hacmiyle 6.794 kisiye istihdam saglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye 2014 yili
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verileri itibariyle, lif levha iiretiminde Avrupa'da birinci diinyada ikinci, yonga levha

tiretiminde ise Avrupa' da ii¢lincii diinyada ise besinci sirada yer almaktadir (URL-3,2018).



2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Materyal

Son yillarda orgiitsel birimler {izerinde yapilan ¢alismalar, 6zellikle 1970 ve 1980 li
yillardan sonra yapilan arastirmalar ve elde edilen bulgular sonucu oOrgiit kiiltliri
arastirmalar1 hiz ve énem kazanmasini saglamustir. Olgiilmesi ve anlasilmasi her ne kadar
zor olan bir konu olsa da orgiit kiiltiirii bir ¢ok bilinmeyen hakkinda dolayl1 olsa da bilgi
vermektedir. Son yillarda tilkemizde bu konuya olan ilgi giin gectik¢e artmaktadir.

Calismamizda, orman iriinleri sanayisinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisanlarin
orgiitsel davranis boyutlart ve oOrgiit kiiltiirii algilarin1 arastirmak olup mevcut durum
hakkinda genel bir bilgi edinebilmektir.

Arastirma materyalimizi ahsap levha sanayi alaninda faaliyet gdsteren Samsun ve
Ordu illerinde bulunan yonga levha ve kontrplak tesislerinde g¢alisanlari kapsamaktadir.
Uygulanan anket ¢alismasi ile ¢alisanlarin yas, egitim diizeyi, medeni durum, isletmedeki
toplam hizmet siiresi, isletmedeki pozisyonu gibi degiskenler iizerinden farklilik diizeyleri
belirlenmis, bu degiskenler ile tesisler arasinda orgiit kiiltlirii diizeyleri, 6rgiitsel davranig

boyutlar ile orgiit kiiltiirii egilimleri arasindaki iligki diizeyi belirlenmistir.
2.2. Yontem
2.2.1. Arastirmanin Kapsami ve Veri Seti

Arastirmanin evrenini, Karadeniz bdlgesinde panel levha sektdriinde faaliyet
gosteren yonga levha liretim tesisi ile kontrplak tesisinde c¢alisanlar olusturmaktadir.
Veriler Agustos-Eyliil 2017 doneminde, ornek kiitlesi tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden olan kolayda ornekleme yontemi olarak belirlenmistir. Kisisel goriisme
yolu tercih edilmis ve toplamda 300 adet anket dagitilmis olup geri dénen anket sayis1 238
olmustur. Geri doniis saglanan anketlerden 14 tanesi cesitli eksikliklerden 6tiirli elenmis ve
224 adet anket uygun bulunarak arastirmaya dahil edilmistir. Anketlerin geri doniis orani

ise %74,6 olarak hesaplanmstir.
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Anketimizin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durumu, isletmedeki pozisyonu,
isletmedeki toplam g¢aligma siireleri gibi demografik ozelliklere yer verilmistir. Anket
calismasinda yer alan yargilarin besli likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Ankette yer alan
yargilar ¢alisanlarin mevcut isletmede ¢alismayi tercih etmelerinde etkili olan faktorlerden,
oOrgiitsel davranig boyutlar1 ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. Anketin son boliimiinde
fiziksel calisma alanlari, iletisim, zaman, kisinin 0Ozbenligi boyutlar1 {izerinden
sebekelesmis Orgiit kiiltiirli, kar amaci giiden orgiit kiiltiirii, boliimlenmis 6rgiit kiiltiirii ve
topluluksal orgiit kiiltiirii ifadelerine yer verilmistir. Anketimizde toplamda 61 ifadenin yer
aldig1 orgiitsel davranis boyutlarinin giivenilirligi 0.924, 26 ifadeden olusan fiziksel
caligma alanlar1 ifadelerinin giivenilirligi 0.823, 23 ifadenin yer aldig: iletisim ifadelerinin
giivenilirligi 0.754, 15 ifadeye yer verilen zaman boyutunun giivenilirligi 0.790, 22 ifadeye
yer verilen kisinin 6z benligi ifadelerinin giivenilirligi 0.825 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Genel olarak orgiit kiiltiirii anketinin gilivenilirligi 0.920 olarak tespit edilmistir. Yapilan

anketimizin giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.2.2. Uygulanan istatistiki Analizler

Arastirma ile ilgili veriler anket yoluyla toplanmis, elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows programi yardimiyla
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistik yontemleri
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma), demografik 6zelliklere gore farklilagsan
gruplarin tespiti i¢in Anova, t-testi, Orgiitsel boyutlar ile algilanan kurum kiiltiiri
arasindaki iligkinin tespiti i¢in korelasyon analizleri uygulanmigtir. Anketin birinci kismi
demografik faktorlerden, ikinci kisim ¢alisanlarin ¢alistiklar isletmeyi segmelerinde etkili
olan faktorlerden, liclincii ve dordiincii kisim ise calisanlarin oOrgiit ve Orgiit kiiltiiri

algilariyla ilgili ifadelerden olusmaktadir.



3.BULGULAR VE TARTISMA

3.1.Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde calisanlarin kisisel ozelliklerine yer verilmistir. Asagida arastirma
kapsam1 dahilindeki calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, isletmedeki pozisyon,

isletmede toplam ¢aligma siiresi ve ¢alisanlarin egitim durumlar1 gésterilmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimlari

Frekans | Yizde

cinsiyet Erkek| 222 | 991
Kadin 2 0,9

Toplam| 224 100

yas 18-25yas| 46 20,5

26-33 yas| 104 | 46,4

34-41 yas| 60 26,8

42 ve sti 14 6,3

Toplam| 224 100

medeni hal evli| 170 75,9

bekar| 54 24,1

Toplam| 224 100

hizemt yil Sylakadar| 140 | 625

6-10 y1l arast 84 37,5

Toplam| 224 100

egitim durumu ilkokul 5 2,2

ortaokul 13 5,8

lise| 178 79,5

universite 28 12,5

Toplam| 224 | 100

pozisyon | Orta kademe yonetici (Mithendis, sef, bolim sorumlusu) 6 2,7
Alt kademe yonetici (Ustabasi, Vardiya amiri) 16 7.1

iscl, memur | 202 90,2

Toplam| 224 100
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %99,1 i erkek, %0,9 u ise erkek, %20,5 i 18-25 yas
arasi, %46,4 1 26-33 yas arasi, %26,8 i 34-41 ve %6,3 i ise 42 ve lizeri yas grubuna
dahildir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin medeni durumlarmna bakildiginda %75,9 unun
evli, %24,1 inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %2,7 si orta kademe
yonetici ve %7,1 1 alt kademe yonetici, %90,2 si ise is¢i ve memurdur. Calisanlarin %62,5
I 0-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip iken, %37,5 i ise 6-10 yil arasit hizmet siiresine
sahiptir. Egitim diizeylerine gore ¢alisanlarin %38,0 1 ilkdgretim, %79,5 i lise mezunu iken,

%12,5 i liniversite mezunudur.

3.2. Calisanlarin Mevcut Isletmeyi Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorlere
Katilim Diizeyleri

Asagida verilen tabloda arastirmaya katilan c¢alisanlarin mevcut isletmeyi tercih

Mmon nn

etmelerinde etkili olan "yaptiginiz isin niteligi", "isyerindeki ortam", "igyerinin bulundugu

nn non

sehir", firmanin prestiji", "fiziksel calisma ortami1”, "is glivencesi", "yOnetimin tutum ve
n n n "nes

davraniglar1”, "genel yonetim politikas1", "licret" ve "tesadif" faktorlerine katilim diizeyi

gosterilmektedir.
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Tablo 2. Isletmede Calismay1 Tercih Etmede Etkili Olan Faktorler

1 2 3 4 5
Yaptiginiz isin niteligi f 5 25 76 85 33
% 2,2 11,2 33,9 37,9 14,7
Isyerindeki ortam f 2 4 27 159 32
% 0,9 1,8 12,1 71 14,3
Isyerinin bulundugu sehir f 1 0 2 106 115
% 0,4 0 0,9 47,3 51,3
Firmanin prestiji f 1 6 59 103 55
% 0,4 2,7 26,3 46 24,6
Fiziksel ¢aligma ortami f 1 0 44 115 64
% 0,4 0 19,6 51,3 28,6
Is giivencesi f 1 0 5 90 128
% 0,4 0 2,2 40,2 57,1
Yonetimin tutum ve davraniglari f 1 0 22 101 100
% 0,4 0 9,8 45,1 44,6
Genel yonetim politikasi f 2 1 18 100 103
% 0,9 0,4 8 44,6 46
Ucret f 1 0 8 65 150
% 0,4 0 3,6 29 67
Tesadif f 1 0 8 65 150
% 0,4 0 3,6 29 67

=an

Tablo 2' ye gore, "yaptiginiz isin niteligi" faktori, ¢alisanlarin %2,2" si (5 kisi) igin
hi¢ 6nemli degil, %11,2' si icin (25 kisi) pek onemli degil, %33,9'u i¢in (76 kisi) normal
diizeyde iken, %37,9" u icin (85 kisi) onemli, %14,7" si icin (33 kisi) cok dnemli olarak
degerlendirilmistir.

"[syerindeki ortam" faktdriinii calisanlarin %0,9' u (2 kisi) hi¢ 6nemli degil, %1,8' i
(4 kisi) pek onemli degil, %12,1' 1 (27 kisi) normal, %71 1 (159 kisi) 6nemli, %14,3" i de
(32 kisi) ¢cok onemli olarak belirtmislerdir.

Calisanlar i¢in "igsyerinin bulundugu sehir", %0,4' i i¢in (1 kisi) hi¢ 6nemli degilken,
9%0,9' u i¢in (2 kisi) normal diizeyde 6nemli, %47,3' i i¢in (106 kisi) 6nemli, %51,3' i igin
(115 kisi) ¢ok 6nemli diizeydedir.
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"Firmanin prestiji" ¢alisanlarin %0,4'i i¢in (1 kisi) hi¢ dnemli degil, %2,7' si (6 kisi)
pek onemli degil, %26,31 (59 kisi) normal, %46' s1 (103 kisi) onemli, %24,6' s1 da (55
kisi) ¢ok 6nemli olarak ifade edilmistir.

"Fiziksel ¢alisma ortami" faktorii, %0,4' 1 i¢in (1 kisi) hi¢ 6nemli degil, %19,6' s1 i¢in
(44 kisi) normal, %51,3' i i¢in (115 kisi) 6nemli, %28,6' s1 i¢in (64 kisi) cok dnemli olarak
goriilmektedir.

"[s giivencesi" faktoriinii ¢alisanlarm %0,4'i (1 kisi) hi¢c 6nemli degil, %2,2's i (5
kisi) normal, %40,2' si (90 kisi) Onemli, %57,1'1 de (128 kisi) cok Onemli olarak
belirtmislerdir.

"YOnetimin tutum ve davraniglart" faktoriinii ¢alisanlarin %0,4't (1 kisi) hi¢ 6nemli
degil, %9,8' 1 (22 kisi) normal, %45"'1 (101 kis1) onemli, %44,6' s1 da (100 kisi) cok dnemli
olarak belirtmislerdir.

"Genel yonetim politikas1" ¢alisanlarin %0,9'u i¢in (2 kisi) hi¢ 6nemli degil, %0,4' i
(1 kisi) pek onemli degil, %8' i (18 kisi) normal, %44,6' s1 (100 kisi) 6nemli, %46' s1 da
(103 kisi) ¢ok dnemli olarak ifade edilmistir.

Calisanlar icin "iicret" faktoriiniin 6nem derecesi ise, %0,4' 1 i¢in (1 kisi) hi¢ nemli
degil,%3,6' s1 i¢in (8 kisi) normal, %29" u i¢in (65 kisi) dnemli, %67' si i¢in (150 kisi) ¢cok
onemli diizeydedir.

"Tesadiif" faktorii, ¢alisanlarin %0,4' i igin (1 kisi) hi¢ dnemli goriilmezken, %3,6' s1
icin (8 kisi) normal diizeyde goriilmiistiir. Tesadiif faktorii calisanlarin %29' u igin (65 kisi)

onemli ve %67' sii¢in (150 kisi) ¢ok onemli olarak ifade edilmistir.

3.3. Orgiitsel Davranis Boyutlarina Katiim Diizeyleri

Yoneticilerin calisanlari kurum amaclar1 dogrultusunda g¢aba gdstermeye, grup
calismasina ve risk iistlenmeye tesvik diizeyleri ile ilgili yonetim yardimlagsma boyutu

(YYB) ifadelerinin frekans ve yiizdesel dagilimlari Tablo 3' de gosterilmistir:
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Tablo 3. Calisanlarin Yénetim Yardim Boyutu (YYB) Ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilim1
11 2 3 4 5
Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlart kurum amaglari f16 12|36 | 84| 85
dogrultusunda ¢aba gostermeye tesvik eder % (2,754 116,1(37,5|37,9
Isletmemizdeki yoneticiler personeli grup ¢aligmasina f13]14 |28 |86 | 93
tesvik eder 9% (1,3 6,3 112,5|38,4(41,5
Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlarmni risk iistlenme f£19 27|36 | 68| 84
konusunda tesvik eder % | 4 [12,1]16,1(30,4(37,5

Tablo 3' e gore, "Isletmemizdeki yoneticiler ¢aliganlar1 kurum amaglari
dogrultusunda ¢aba gostermeye tesvik eder" ifadesine calisanlarin  %37,5' 1 (84 kisi)
kismen, %37,9' u (85 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizdeki yoneticiler
personeli grup halinde ¢alismaya tesvik eder" ifadesine calisanlarin  %38.4'i (86 kisi)
kismen, %41,5' (93 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizdeki y®&neticiler
calisanlarint risk iistlenme konusunda tesvik eder" ifadesine %30,4'0 (68 kisi) kismen
kabul ediyorum, %37,5'1 (84 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde katildiklart
gosterilmektedir.

Calisanlarin yoneticilerini gorevleri, insan iliskileri ve uzlastirici olmalart ile ilgili

olarak basarili gérme diizeyleri Tablo 4' de ifade edilmistir:

Tablo 4. Calisanlarin Yénetimi Basar1 Boyutu (YBB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilim

112 |3| 4 5
Isletmemizdeki yoneticiler isletme ile ilgili f | 8119|3298 | 67
gorevlerinde bagarilidirlar % 13,685 |14 (43,8/29,9
Isletmemizde yoneticiler ¢alisanlar arasinda olabilecek f 21|28 |28 77 | 70
goriis ayriliklarini uzlagtirip sonuca ulagmada basarilhidirlar | % | 9,4 13 | 13 |34,4|31,3
Isletmemizdeki yoneticiler gérevlerinin insan f 1124 127[91 |71
iligkileri yoniinde basarilidirlar % 14,9110,7| 12 |40,6|31,7

Tablo 4' de ifade edildigi gibi, "Isletmemizdeki yoneticiler isletme ile ilgili
gorevlerinde basarihdirlar” ifadesine, calisanlarin %43,8' 1 (98 kisi) kismen kabul
ediyorum, %29,9' u (67 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizdeki yoneticiler

calisanlar arasinda olabilecek goriis ayriliklarini uzlastirip sonuca ulasmada basarilidirlar"
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ifadesine c¢alisanlarin %34,4 1 (77 kisi) kismen kabul ediyorum, % 31,3' i (70 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizdeki yoneticiler gérevlerinin insan iliskileri yoniinde
basarihidirlar” ifadesine ¢alisanlarin%40,6' s1 (91 kisi) kismen kabul ediyorum, %31,7" si
(71 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde degerlendirmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yonetim ile ilgili ifadelerin yer aldig1 yonetici

iletisi boyutu (YIB) ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 5' de gosterilmektedir:

Tablo 5. Calisanlarin Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) Ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilim1

1 2 | 3| 4 5
Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlarin mesleki f 6 121141192 64
gelisimi i¢in her tiirlii destegi saglar % [ 2,7194 ] 18 (41,1]128,6
Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlarin gorevleriyle f l10l 15138 | 94| 67
ilgili konularda her tiirlii yardimi saglar % | 456,717 | 42 [29,9
Isletmemizdeki yoneticiler calisanlarin gorevleriyle f 1151 35|50 | 55 | 69
oldugu kadar sosyal yagamiyla da ilgilenir % |[6,7]156| 22 [24,6]30,8
Isletmemizdeki yoneticiler isletme disindan f 51121531911 63
gelecek etki ve baskilara karsi isletmeyi korur % (2,254 ] 24 (40,6]28,1
Isletme yéneticileri ile ¢alisanlar arasinda f 11128144 | 74 | 67
stirekli bir goriis aligverisi vardir % [4,9(125| 20 | 33 29,9

Tablo 5' de belirtildigi gibi, arastirmaya dahil olan katilimcilar "Isletmemizdeki
yoneticiler ¢alisanlarin mesleki gelisimi icin her tiirlii destegi saglar" ifadesine ¢alisanlarin,
%41,1'i (92 kisi) kismen kabul ediyorum, %28,6' s1 (64 kisi), "Isletmemizdeki yoneticiler
calisanlarin gorevleriyle ilgili konularda her tiirlii yardimi saglar" ifadesine %42' si (94
kisi) kismen kabul ediyorum, %29,9' u (67 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizdeki
yoneticiler ¢alisanlarin gorevleriyle oldugu kadar sosyal yasamiyla da ilgilenir" ifadesine
calisanlarin %24,6' s1 (55 kisi) kismen kabul ediyorum, %30,8' 1 (69 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Isletmemizdeki yoneticiler isletme disindan gelecek etki ve baskilara kars
isletmeyi korur" ifadesine c¢alisanlarin, %40,6' s1 (91 kisi) kismen kabul ediyorum, %28,1'
i (63 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletme ydneticileri ile galiganlar arasinda siirekli bir
goriis aligverisi vardir" ifadesine calisanlarin, %33" i (74 kisi) kismen kabul ediyorum,

%29,9' u (67 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde katildiklarini ifade etmislerdir.
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Calisanlar i¢in isletmelerinde var olan isbirligi ve yardimlasma diizeylerinin yer

aldig1 is birligi ve yardimlasma boyutu ile ilgili ifadeler agagida belirtilmistir:

Tablo 6. Calisanlarn Is Birligi ve Yardimlasma Boyutu (IiB) Ifadelerine Katilim
Diizeylerinin Dagilimi1

1 (2 ]3] 4 5
Isletmemizde ayn1 boliimde gorevli galisanlar arasinda f l151 19|50 72 | 68
iyi bir yardimlagma ve isbirligi vardir % (6,785 22 (32,1(30,4
Isletmemizde farkl1 boliimlerde gorevli ¢aliganlar f 4 | 9 | 46 |116| 49
arasinda iyi bir yardimlagsma ve igbirligi vardir % | 18| 4 | 21 (51,8]121,9
Isletmeye yeni gelen bir personel kisa siirede f 6 | 11 | 48 [ 103 | 56
isletmeye ve diger calisanlara aligir % (2714921 | 46 | 25
Isletmemizde galisanlar arasindaki f | 3113|5989/ 60
iligkiler uyumludur % |1,3|58| 26 [39,7]126,8

Tablo 6' ya gore, "Isletmemizde ayni boliimde gorevli calisanlar arasinda iyi bir
yardimlasma ve isbirligi vardir" ifadesine, ¢alisanlarin (72 kisi) kismen kabul ediyorum,
%30,4" ii (68 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde farkli béliimlerde goérevli
calisanlar arasinda iyi bir yardimlagma ve igbirligi vardir " ifadesine ¢alisanlarin %51,8" i
(116 kisi) kismen kabul ediyorum, % 21,9' u (49 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"[sletmeye yeni gelen bir personel kisa siirede isletmeye ve diger calisanlara aligir"
ifadesine calisanlarin, %46' s1 (103 kisi) kismen kabul ediyorum, %25' i (56 kisi) tamamen
kabul ediyorum, "Isletmemizde calisanlar arasindaki iliskiler uyumludur" ifadesine
calisanlarin, %39,7' si (89 kisi) kismen kabul ediyorum, % 26,8' i (60 kisi) tamamen kabul
ediyorum yanitini vermislerdir.

Calisanlarin isletme ici iletisim boyutlar ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Tablo 7'

de gosterilmektedir:
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Tablo 7. Calisanlarin isletme i¢i iletisim Boyutu (IB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilim1

112 ([3] 4 5

Isletmemizdeki her ¢alisan iletisime her zaman agiktir f 6 121139198 | 60
% [2,7]194] 17 [43,8(26,8

Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlar ile iletisime f 8 |22 44| 92| 58
her zaman agiktir % 3,6 ]98] 20 [41,1]|25,9

Isletmemizdeki her kademe iletisime agiktir f 7 118150 | 88 | 61
% [31| 8 | 22 |139,3(27,2

Isletmemizde geribildirim mekanizmas1 yapici bir f 8 | 2247189 | 58
bigimde isler % (3,698 21 [39,7|25,9

Calisanlarin isletme i¢i iletisim boyutu ifadelerine katilim diizeylerine bakildiginda,
"[sletmemizdeki her calisan iletisime her zaman agiktir" ifadesine calisanlarin, %43,8' i
(98 kisi) kismen kabul ediyorum, %?26,8' i (60 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Isletmemizdeki ydneticiler ¢alisanlar ile iletisime her zaman aciktir" ifadesine calisanlarin,
%41,1' 1 (92 kisi) kismen kabul ediyorum, % 25,9" u (58 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"[sletmemizdeki her kademe iletisime agiktir”" ifadesine ¢alisanlari, %39,3' i (88 kisi)
kismen kabul ediyorum, % 27,2 si (61 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde
geribildirim mekanizmasi yapici bir bigimde isler” ifadesine ¢alisanlarin, %39,7 si (89 kisi)
kismen kabul ediyorum, %25,9' u (58 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde cevaplar
vermistir.

Calisanlarin mevcut isletmelerindeki odiillendirme sistemleri ile ilgili yargilardan

olusan ddiillendirme boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Tablo 8' de yer almaktadir:

Tablo 8. Calisanlarin Odiillendirme Boyutu (OB) ifadesine Katilim Diizeylerinin Dagilimi

1 3 | 4 5
[sletmemizde kurumsal amaglara ulagsmada f 1l 5| 7 137]95] 80
odiillendirme sistemi vardir % | 22|31 17 (42,4]|35,7
Isletmemiz calisanlari icin unvan degisikligi f 8 | 14138 | 96 | 68
hem maddi hem manevi bir 6duldir % | 366,317 [42,9(30,4
Personel basaris1 degerlendirilirken mesleki idealler, f 110124129 70| 91
meslek,tutumlari, performans ve becerisi dikkate alinir % | 4,5 (10,7 13 (31,3{40,6
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Tablo 8' e gore, "Isletmemizde kurumsal amaglara ulasmada odiillendirme sistemi
vardir " ifadesine ¢alisanlarin %42,4' ii (95 kisi) kismen kabul ediyorum, %35,7' si (80
kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemiz ¢alisanlar1 i¢in unvan degisikligi hem maddi
hem manevi bir 6diildiir" ifadesine ¢alisanlarin %42,9' u (96 kisi) kismen kabul ediyorum,
%30,4' i (68 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Personel basaris1 degerlendirilirken mesleki
idealler, meslek tutumlari, performans ve isindeki becerisi dikkate alinir" ifadesine
calisanlarin %31,3" i (70 kisi) kismen kabul ediyorum, %40,6' s1 (91 kisi) tamamen kabul
ediyorum seklinde katildiklarini belirtmislerdir.

Calisanlarin mevcut durumda farkliliklar yaratabilecek degisime uyum gosterme
diizeylerinin yer aldig1 degisime uyum boyutu (DUB) ifadelerine katilim diizeyleri asagida
Tablo 9' da yer almaktadir:

Tablo 9. Calisanlarin Degisime Uyum Boyutu (DUB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilimi

112 ]13]14]5
[sletmemiz galisanlari ¢aligma tarzlarini etkileyecek f 2 17150 92| 63
degisiklikleri her zaman benimser, onlara ayak uydurur % |09 (76| 22 (41,1]128,1
Isletmemiz galisanlar1 kurum igi ve gevresindeki f | 4118[29] 90| 83
degisimlere kolayca uyum saglar % | 18| 8 | 13 |40,2|37,1
[sletmemizde yenilikler ve ilerlemeler siirekli takip edilir | f 1 12130 83| 98
ve benimsenir % |04 ([54] 13 |37,1[438

Calisanlarin degisime uyum boyutu ifadelerine katilim diizeylerine bakildiginda,
"[sletmemiz calisanlar1 kendi calisma tarzlarmi etkileyecek degisiklikleri her zaman
benimser, onlara ayak uydurur" ifadesine g¢alisanlarin, %41,1' i (92 kisi) kismen kabul
ediyorum, %28,1' i (63 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemiz ¢alisanlar1 kurum ici
ve kurum cevresindeki degisimlere kolayca uyum saglar" ifadesine ¢alisanlarin, %40,2' si
(90 kisi) kismen kabul ediyorum, % 37,1' i (83 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Isletmemizde yenilikler ve ilerlemeler siirekli takip edilir ve benimsenir" ifadesine
calisanlarin, %37,1" 1 (83 kisi) kismen kabul ediyorum, % 43,8' 1 (98 kisi) tamamen kabul
ediyorum yanitin1 vermislerdir.

Isletmede calisanlara tanmnan calisma ortami esneklik boyutu ile ilgili ifadelere

katilim diizeyleri Tablo 10' da ifade edilmektedir:
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Tablo 10. Calisanlarin Calisma Ortami Esneklik Boyutu (COB) ifadelerine Katilim
Diizeylerinin Dagilimi

1 2 3 4 5
Isletmemizde esnek bir ¢alisma fl 13 18166 | 77 | 50
ortami vardir % | 5,8 8 30 (34,4223
Isletmede ¢alisma zamani ve temposunu belirlemede | f | 6 15 | 39 [ 101 | 63
calisanlara taninan ozgiirliik yeterlidir % | 2,7 | 6,7 17 145,11 28,1
Isletmede calisanlar,¢alisma yasaminda bagimsiz f| 22 |53 | 47 | 71 | 31
diistinme ve hareket edebilme serbestisine sahiptir %] 98 |237| 21 |31,7|138
Isletme ¢alisanlar1 isletme ile ilgili diisiincelerini fl 11 18 31 | 86 78
cekinmeden agikga sdyleyebilirler % | 4,9 8 14 |138,4|34,8

Tablo 10' da ifade edildigi gibi, "Isletmemizde esnek bir calisma ortami vardir"
ifadesine ¢alisanlarin, %34,4"' @i (77 kisi) kismen kabul ediyorum, %22,3' i (50 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Isletmede calisma zamam ve temposunu belirlemede
calisanlara taninan 6zgiirliik yeterlidir” ifadesine calisanlarin %45,1' 1 (101 kisi) kismen
kabul ediyorum, % 28,1' i (63 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde calisanlar,
calisma yasaminda bagimsiz diisiinebilme ve hareket edebilme serbestisine sahiptir"
ifadesine c¢alisanlarin, %31,7' si (71 kisi) kismen kabul ediyorum, % 13,8' i (31 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Isletme ¢alisanlar: isletme ile ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
acikca soyleyebilirler” ifadesine calisanlarin, %38,4' i (86 kisi) kismen kabul ediyorum,
%34,8' 1 (78 kis1) tamamen kabul ediyorum seklinde cevaplar vermistir.

Yonetimin ¢aliganlarin ¢aligmalarini yakindan takip edildigi lizerine olan algilarinin

yer aldig1 denetim boyutu (DB) frekans ve yiizdesel ifadeleri Tablo 11" de belirtilmektedir:

Tablo 11. Calisanlarin Denetim Boyutu (DB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin Dagilimi

1 (2 ]3] 4 S

[sletmemizde ydneticiler galisanlarin galismalarini f 6 9 | 17 100 92

yakindan denetler % |27 4 |76 (446|411

Tablo 11' e gore, "Isletmemizdeki yoneticiler calisanlarinin calismalarimi yakindan
denetler” ifadesine calisanlarin %2,7' si (6 kisi) tamamen red ediyorum, %4' i (9 kisi)
kismen red ediyorum, %7,6' s1 (17 kisi) kararsizim, %44,6' s1 (100 kisi) kismen kabul

ediyorum, %41,1'1 (92 kisi) tamamen kabul ediyorum yanitin1 vermistir.
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Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin kurumun isleyisi, kendi gorev alanlar ile ilgili
konularda yonetim tarafindan alinan kararlara katilim diizeylerinin yer aldigi kararlara

katilim boyutu (KKB) ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Tablo 12' de gosterilmektedir:

Tablo 12. Calisanlar Kararlara Katilim Boyutu (KKB) Ifadelerine Katilim Diizeylerinin
Dagilimi

12 ]3] 4 S

Genel olarak iist yoneticilerin kurumun isleyisi tizerindeki | f | 4 | 2 |16 | 85 | 117

etkisi fazladir % 11,8(091]7,1(37,9|52,2

Isletmemiz calisanlarmin kendi géreviyle ilgili konularda | £ | 8 | 6 |29 [112] 69

karar verme siirecine katilma haklar1 vardir % 13,627 |13 50 (30,8
Isletmemiz c¢alisanlarinin kurumun genelini ilgilendiren f 116150 |38 | 64 | 56
konularda karar verme siirecine katilma haklar1 vardir % | 7,1 (22,3 17 [28,6| 25
Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar fl2131151]82] 58

verilirken gegmisteki uygulamalara bakilir % (0,9113,8] 23 [36,6]25,9
Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar f | 3129|5878 | 56

verilirken ¢alisanlarin goriislerine bagvurulmaktadir % | 1,3112,9| 26 (34,8 25
Calisanlarin ve toplumun yorumlari ve onerileri genellikle| f | 6 [ 23 [ 58 | 80 | 57
degisiklikler i¢in yol gdsterir % |2,7110,3]| 26 [35,7]|25,4
Gorevle ilgili belirsiz durumlarda ¢alisanlar f |17 | 21 | 43| 97 | 46
kendileri karar verebilir % [7,6]94]19 143,3|20,5

Kararlara katilim boyutu ile ilgili ifadelerden "Genel olarak {ist yoneticilerin

"

kurumun isleyisi tizerindeki etkisi fazladir™ ifadesine c¢alisanlarin %37,9' u (85 kisi)
kismen kabul ediyorum, %52,2' si (117 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemiz
calisanlarinin kendi gorevlerini ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma haklari
vardir” ifadesine calisanlarin, %50' s1 (112 kisi) kismen, % 30,8' 1 (69 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Isletmemiz ¢alisanlarinin kurumun genelini ilgilendiren konularda karar verme
sirecine katilma haklar1 vardir" ifadesine ¢alisanlarin, %28,6' si (64 kisi) kismen, % 25'1
(56 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar
verilirken ge¢misteki uygulamalara bakilir" ifadesine c¢alisanlarin, %36,6' s1 (82 kisi)
kismen kabul ediyorum, %25,9" u (58 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Calisanlarin ve
toplumun yorumlar1 ve Onerileri genellikle degisiklikler i¢in yol gdosterir” ifadesine

calisanlarin, %35,7' si (80 kisi) kismen kabul ediyorum, % 25,4' i (57 kisi) tamamen kabul

ediyorum, "Gorevle ilgili belirsiz durumlarda calisanlar kendileri karar verebilir" ifadesine
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calisanlarin, %43,3' i (97 kisi) kismen kabul ediyorum, %20,5' i (46 kisi) tamamen kabul
ediyorum seklinde cevaplar vermistir.
Calisanlar aras1 karsilikli giiven diizeyinin yer aldig1 giiven boyutu Tablo 13" de yer

almaktadir:

Tablo 13. Calisanlarin Giiven Boyutu (GB) Ifadelerine Katilim Diizeylerinin Dagilim1

1 2 1 3] 4] 5

Isletmemiz personeli arasinda karsilikl1 bir f 6 | 23 | 60 | 88 | 47

dostluk ve giiven hakimdir % | 2,7 110,3| 27 |39,3| 21

Calisanlarin giiven boyutu ile ilgili olarak, "Isletmemiz personeli arasinda karsilikl1
bir dostluk ve giiven hakimdir" ifadesine g¢alisanlarin, %2,7' si (6 kisi) tamamen red
ediyorum, %10,3" i (23 kisi) kismen red ediyorum, %27' si (60 kisi) kararsizim, %39,3' i
(88 kisi) kismen kabul ediyorum, %21" i (47 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde ifade
ettikleri saptanmustir.

Calisanlarin amag birligi boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Tablo 14' de

gosterilmektedir:

Tablo 14. Calisanlarin Amag Birligi Boyutu (ABB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilimi

1 (2 ]3] 4 S
[sletmenin galisanlari isletmenin amaglarini f 4 | 9130183 98
ayni sekilde anlayip yorumlarlar % (18| 4 | 13 |37,1(43,8
Isletmemizde zor islerde dahi goriis birligine f 5 2 | 44 | 67 | 106
ulagsmak kolaydir % (2,2]10,9] 20 [29,9|47,3
Isletmemizin farkli boliimlerinden insanlar f 3 1121501 79| 80
ortak bir bakis agisini paylasirlar % | 1,354 22 [35,3]35,7

Tablo 14' e gore calisanlar, "Isletmenin ¢alisanlar1 isletmenin amagclarini ayn1 sekilde
anlaylp yorumlarlar”" ifadesine calisanlarin, %37,1' 1 (83 kisi) kismen kabul ediyorum,
%43,8' i (98 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde zor islerde dahi gériis birligine
ulagsmak kolaydir" ifadesine calisanlarin %29,9' u (67 kisi) kismen kabul ediyorum, %47,3'

ii (106 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizin farkli béliimlerinden insanlar ortak
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bir bakis acisin1 paylasirlar” ifadesine ¢alisanlarin %35,3" it (79 kisi) kismen, % 35,7' si
(80 kisi) tamamen kabul ediyorum yanitin1 vermislerdir.
Calisanlarin isletmeye baghlik diizeylerinin yer aldigi baglilik boyutu (BB)

ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 15' de yer almaktadir:

Tablo 15. Calisanlarin Baglilik Boyutu (BB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin Dagilimi

112 |3] 4 S

Isletmemizde her calisan gorevle ilgili sorumluluk fl 314 144]1102] 61

almaktan kaginmaz % |1,3| 6,3 |20 |45,5(27,2

Calistigim isletmeyi diger isletmelerle karsilastirdigimda f 1326 |58 84 | 43

bu isletmeyi ideal bir yer olarak bulurum ve tavsiye ederim | % (5,8 |11,6( 26 |37,5(19,2

Isletmemizin basarili olmasi beni ilgilendirir ve mutlueder | £ | 3 | 16 |52 | 66 | 87

% [1,3]7,1]23]29,5|38,8

Bu isletmenin bir {iyesi olmanin bana sagladigi prestij, fls |30 /47| 84| 58
statii ve manevi tatmin her zaman 6n planda gelir 00 12,2113,4( 21 137,5(25,9
Isletmemem kuvvetli bir baglilik duyuyor ve f|1]24]146| 94 |59
kendimi onun bir parc¢asi olarak goriiyorum 9% 10,410,721 | 42 (26,3
Isletmenin tiim elemanlar1, eldeki kaynaklarla en f | 4136191 |55
yiiksek ¢iktiy1 saglama yoniinde ¢caba harcamaktadir % |1,8| 5,8 | 27 140,6(24,6
Isletmenin basaril1 olmasi igin herkes iistiine f 129 [48] 92| 73
diisen gorevi yapar % (0,9 4 |21141,1]|32,6

Calisanlarin = baglhilik boyutu ifadelerine katilim diizeylerine bakildiginda
"[sletmemizde her ¢alisan gorevle ilgili sorumluluk almaktan kagmmaz" ifadesine
calisanlarin %45,5' 1 (102 kisi) kismen kabul ediyorum, %27,2' si (61 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Calistigim isletmeyi diger isletmelerle karsilastirdigimda bu isletmeyi
calisilacak ideal bir yer olarak bulurum ve baskalarina da tavsiye ederim" ifadesine
calisanlarin, %37,5' 1 (84 kisi) kismen, % 19,2' si (43 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"[sletmemizin basarili olmasi beni ilgilendirir ve mutlu eder" ifadesine ¢alisanlarin, %29,5'
1 (66 kisi) kismen, % 38,8' 1 (87 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Bu isletmenin bir iiyesi
olmanin bana sagladig prestij, statii ve manevi tatmin her zaman 6n planda gelir" ifadesine
calisanlarin, %37,5" 1 (84 kisi) kismen kabul ediyorum, %25,9' u (58 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Isletmemem kuvvetli bir baglhilik duyuyor ve kendimi onun bir pargas: olarak

goriiyorum" ifadesine calisanlarin %42' si (94 kisi) kismen kabul ediyorum, % 26,3" i (59
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kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmenin tiim elemanlar1, eldeki kaynaklarla en yiiksek
ciktiyr saglama yoniinde ¢aba harcamaktadir" ifadesine ¢alisanlarin, %40,6' s1 (91 kisi)
kismen kabul ediyorum, %24,6' s1 (55 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmenin basarili
olmasi igin herkes {istiine diisen gorevi yapar" ifadesine ¢alisanlarin, %41,1' i (92 Kisi)
kismen kabul ediyorum, %32,6' s1 (73 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde cevaplar
vermistir.

Isletmenin ¢evre ile benzerlik diizeyinin yer aldig1 ¢evreyle benzerlik boyutu (CB)

ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 16' da yer almaktadir.

Tablo 16. Calisanlarin Cevreyle Benzerlik Boyutu (CB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilimi
12 ]3] 4 5
Isletmemizdeki degerler, aile ve toplumda egemen f 1 | 18 | 58 | 107 | 40
kiiltiirel degerlerle benzerlik gosterir % | 04| 8 | 26 (47,8|17,9

Tablo 16' ya gore, "Isletmemizdeki degerler, aile ve toplumda egemen Kkiiltiirel
degerlerle benzerlik gosterir" ifadesine c¢alisanlarin, 9%0,4' i (1 kisi) tamamen red
ediyorum, %8' 1 (18 kisi) kismen red ediyorum, %26' s1 (58 kisi) kararsizim, %47,8' i (107
kisi) kismen, % 17,9" u (40 kisi) tamamen kabul ediyorum yanitint vermislerdir.

Isletmenin gelecege dair vizyonun varlii, var olan vizyonun kisa dénemli
diisiinceler ile ne diizeyde uzlastigi ve vizyonun motivasyon kaynagi olarak algilanma
diizeylerinin yer aldig1 ¢alisanlarin vizyon boyutu (VB) ifadelerine katilim diizeyleri Tablo

17" de gosterilmektedir:
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Tablo 17. Calisanlarin Vizyon Boyutu (VB) Ifadelerine Katilim Diizeylerinin Dagilimi

1 2 3 4 5
Isletmemizin gelecege dair bir vizyonu vardir f 1 17122182102
% [04]76]98([366]455

Isletmemizdeki kisa dénemli diisiinceler genellikle f 3 8 |39 110/ 64
uzun donem vizyonu ile uzlasir % | 1,3 (3,6 | 17 [49,1(28,6

Isletmemizin vizyonu calisanlar i¢in heyecan ve f 2 129 (33|78 82
motivasyon yaratir % (0,9 (12,9] 15 (34,8]|36,6

Tablo 17' ye gore calisanlarm, "Isletmemizin gelecege dair bir vizyonu vardir"
ifadesine %36,6' s1 (82 kisi) kismen kabul ediyorum, %45,5' 1 (102 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Isletmemizdeki kisa donemli diisiinceler genellikle uzun dénem vizyonu ile
uzlasir”" ifadesine ¢alisanlarin, %49,1' i (110 kisi) kismen, % 28,6' si (64 kisi) tamamen
kabul ediyorum, "Isletmemizin vizyonu ¢alisanlar i¢in heyecan ve motivasyon yaratir"
ifadesine calisanlarin, %34,8 i (78 kisi) kismen, % 36,6' s1 (82 kisi) tamamen kabul
ediyorum yanitini vermislerdir.

Isletmede var olan prosediir ve kurallar ile ilgili ifadelerin yer aldig1 prosediir ve

kurallar boyutu (PB) Tablo 18' de gosterilmektedir:

Tablo 18. Calisanlarin Prosediir ve Kurallar Boyutu (PB) ifadelerine Katilim Diizeylerinin

Dagilimi
1 2 3 4 5
Isletmemizde formalite, prosediir ve f 3 5 (27| 87 |102
kurallar 6nemlidir % (1,31]2,2| 12 (38,8(455
Isletmemizde yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan f 1 5 (20| 98 | 100
kurallar ve ulasilan sonuglar nemlidir % (0,412,289 (43,8|44,6

Prosediir ve kurallar boyutu ile ilgili ifadelerden, "Isletmemizde formalite, prosediir
ve kurallar 6nemlidir ifadesine c¢alisanlarin, %45,5' i (102 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"[sletmemizde yazil1 kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar ve ulasilan sonuglar dnemlidir
ifadesine calisanlarin, %43,8' i (98 kisi) kismen, % 44,6' s1 (100 kisi) tamamen kabul

ediyorum seklinde katilim gosterdiklerini belirtmislerdir.
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Calisanlar aras1 mesleki konularda ve boliimler arasinda rekabet diizeyinin varligi ile
ilgili ifadelerin yer aldig1 rekabet boyutu (RB) ifadeleri katilim diizeyleri Tablo 19' da yer

almaktadir:

Tablo 19. Calisanlarin Rekabet Boyutu (RB) ifadelerine Katilim Diizeyleri

1 (2 ]3] 4|5
Mesleki konularda calisanlar arasinda f 3 1101281 93] 90
stirekli bir rekabet vardir % [13]45] 13 [41,5[40,2
Isletmemizde béliimler arasinda rekabet f 2 7 |1 23 1113 79
vardir % [09]31] 10 [50,4(35,3

Tablo 19" a gore, "Mesleki konularda ¢alisanlar arasinda siirekli bir rekabet vardir"
ifadesine caligsanlarin, %41,5' 1 (93 kisi) kismen kabul ediyorum, %40,2' si (90 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde béliimler arasinda rekabet vardir" ifadesine
calisanlarin, % 35,3' 1 (79 kisi) tamamen kabul ediyorum yanitin1 vermislerdir.

Calisanlarin takim ¢alismasi boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri Tablo 20" de

gosterilmektedir:

Tablo 20. Calisanlarin Takim Calismasi (TC) ifadelerine Katilim Diizeylerinin Dagilimi

112 ([3] 4 5

Isletmemizde islerin yapilmast i¢in hiyerarsiden f 2 110126124 62
¢ok takim calismasi1 kullanilir % 109145 12 [554]|27,7
Isletmemizde basar1 érgiite uyum saglamaya f 1 7 | 34 [ 116 | 66
baghdir % (0,4 (31] 15 |51,8(29,5

Isletmemizde bireyler takimin pargasitymis gibi calisir f 2 117129 | 96 | 80

% [09|7,6] 13 |142,9(35,7

Tablo 20' ye gore, "Isletmemizde islerin yapilmasi i¢in hiyerarsiden ¢ok takim
calismasi kullanmilir" ifadesine ¢alisanlarin, %55,4' i (124 kisi) kismen kabul ediyorum,
%27,7" si (62 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde basar1 drgiite uyum saglamaya
baglidir” ifadesine calisanlarin, %15' 1 (34 kisi) kararsizim, %51,8'1 (116 kisi) kismen, %

29,5' i (66 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletmemizde bireyler takimin parcasiymis gibi
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calisir” ifadesine calisanlarin, %42,9' u (96 kisi) kismen, % 35,7' si (80 kisi) tamamen
kabul ediyorum yanitin1 vermislerdir.

Calisanlarin isletmeyi sahiplenme boyutu (SB) ifadelerine katilim diizeyleri Tablo
21" de gosterilmektedir:

Tablo 21.Calisanlarin Isletmeyi Sahiplenme (SB) Ifadelerine Katilim Diizeyleri Dagilimi

1 2 3 4 5
Isletmemizin fiziki mekanlar1 diger isletmelere f 2 | 1212311241 63
gore farkli ve 6zgiindiir % 109154 10 [554]28,1
[sletmemizin ortak kullanima agik mekanlarina f 1 3] 9|29 ][122] 61
tiim c¢aligsanlar sahip ¢ikar % |1,3| 4 | 13 [54,5]|27,2

"[sletmemizin fiziki mekanlar1 diger isletmelere gore farkli ve dzgiindiir" ifadesine,
%55,4' i (124 kisi) kismen kabul ediyorum, %28,1' i (63 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"[sletmemizin ortak kullamma agik mekanlarma tiim calisanlar sahip ¢ikar" ifadesine
calisanlarin, %54,5' 1 (122 kisi) kismen, % 27,2' si (61 kisi) tamamen kabul ediyorum

seklinde katilim gostermistir.

3.4. Orgiit Kiiltiirii Katihm Diizeyleri

Anket calismamizin son boliimiinii olusturan isletmelerde var olan Orgiit kiiltlirii
tipolojileri fiziksel calisma alanlari, iletisim, zaman ve kisinin 6z benligi boyutlari
tizerinden sebekelesmis Orgiit kiiltiirti, kar amaci giiden orgiit kiiltiirii, boliimlenmis orgiit
kiiltiirti ve topluluksal orgiit kiiltiirii ifadelerinden olusmaktadir. Bu dort temel boyut
tizerinden olusturulan ifadelere katilim diizeyleri frekans ve yiizdesel olarak
degerlendirilmis ve tablolar halinde gosterilmistir.

Calisanlarin  fiziksel c¢alisma alanlar1 tlizerinden sebekelesmis oOrgiit kiiltiirii

ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 22' de gésterilmektedir:
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Tablo 22. Calisanlarin Fiziksel Calisma Alanlar1 Uzerinden Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii
Ifadelerine Katilim Diizeyleri

1 2 3 4 5

Isyerimizde ofis kapilar1 agik durur f 2 19 | 56 | 98 | 49
ve kilitlenmez % 09 | 85 | 25 44 22
Insanlar serbestce birbirlerinin odalarina f 10 26 56 84 | 48
girip ¢ikarlar % 45 1116 | 25 38 21
Ofisler aile fotograflari, kartpostallar, ve f 23 | 43 | 54 | 66 | 38
esprili resimlerle slislenmistir % 10 | 19,2 | 24 | 29 17
Genis alanlar sosyal aktiviteler i¢in kullanilir f 11 | 42 51 73 | 47

% | 49 | 188 | 23 | 33 | 21
Calisma ve sosyal alanlarda hiyerarsi 6nemlidir f 10 | 19 | 66 | 85 | 44

% | 45 1848| 29 | 38 | 20

Isyerimizde fazlaca kurumsal logo bulunmaktadir f 4 15 | 65 | 80 | 60

% | 18 | 67| 29 | 36 | 27

Isyerimizdeki baz1 bolgeler daha fazla dekore f 9 22 | 55 | 85 | 53

edilmistir. % 4 |98 ] 25 | 38 | 24

Isletmemizin bazi birimlerine giris oldukca zordur. | f 11 | 46 | 51 | 71 | 45

% | 49 |205| 23 | 32 | 20

Isletme disindan gelenler cok ¢abuk fark edilir f 5 28 54 | 64 73

% | 22 |125| 24 | 29 | 33

Tablo 22' ye gore, "Isyerimizde ofis kapilar1 agik durur ve Kilitlenmez" ifadesine
calisanlarin %44' i (98 kisi) kismen kabul ediyorum, %22' si (49 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Insanlar serbestce birbirlerinin odalarina girip ¢ikarlar" ifadesine calisanlarin,
%38' i (84 kisi) kismen, % 21' i (48 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Ofisler aile
fotograflari, kartpostallar, ve esprili resimlerle siislenmistir" ifadesine ¢alisanlarin, %29' u
(66 kisi) kismen, % 17' si (38 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Genis alanlar sosyal
aktiviteler i¢in kullanilir" ifadesine ¢alisanlarin, %33' i (73 kisi) kismen kabul ediyorum,
%21' i (47 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Calisma ve sosyal alanlarda hiyerarsi
onemlidir" ifadesine calisanlarin, %38'" 1 (85 kisi) kismen kabul ediyorum, % 20' si (44 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Isyerimizde fazlaca kurumsal logo bulunmaktadir" ifadesine
calisanlarin, %36' s1 (80 kisi) kismen kabul ediyorum, %27' s1 (60 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Isyerimizdeki baz1 bdlgeler daha fazla dekore edilmistir." ifadesine ¢alisanlarin,
%38' i (85 kisi) kismen kabul ediyorum, %24' ii (53 kisi) tamamen kabul ediyorum,

"[sletmemizin baz1 birimlerine giris oldukca zordur" ifadesine ¢alisanlarin, %32' si (71 kisi)
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kismen, % 20' si (45 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isletme disindan gelenler ¢ok ¢abuk
fark edilir" ifadesine galisanlarin, %29' u (64 kisi) kismen, % 33" i (73 kisi) tamamen kabul
ediyorum seklinde katilim gosterdikleri sonucuna ulagilmustir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin fiziksel ¢alisma alanlar1 boyutu iizerinden kar
amacit gliden Orgiit kiltiiri ifadelerine katilm diizeyleri asagida Tablo 23' de

gosterilmektedir:

Tablo 23. Calisanlarin Fiziksel Calisma Alanlar1 Uzerinden Kar Amaci Giiden Orgiit
Kiiltiirii Ifadelerine Katilim Diizeyleri

2 3 4 5

Caligma alanlar1 insanlarin islerini gérmede f 1 2 28 94 99
yardimci olacak kadar islevseldir % 0,4 0,9 13 42 44
Agik diizen yada masalarin kullanimi agisindan f 2 8 26 | 101 | 87
esneklikler s6z konusudur % 09 | 36 12 45 39
Davetsiz misafirler bahanelerle fazla f 12 18 50 70 74
tutulmazlar % | 54 8 22 | 31 | 33
Bina girisleri muazzam tasarlanmistir f 6 19 48 90 61
% 2,7 | 85 | 21 40 27

Ofis dekorasyonlarina ¢ok 6nem verilir ve f 8 17 29 97 73
basari ddiilleri ile siislenmistir. % 3,6 7,6 13 43 33
Yer tahsislerinde (park vb) oncelik f 11 15 35 94 69
misterilerindir % 49 | 6,7 16 42 31

Calisanlarin fiziksel ¢alisma alanlar1 ifadeleri lizerinden kar amaci giiden orgiit
kiiltiirii ifadelerinin yer aldigi Tablo 23' e gore, "Caligma alanlari insanlarin islerini
gormede yardimci olacak kadar islevseldir” ifadesine ¢alisanlarin %42' si (94 kisi) kismen
kabul ediyorum, %44' i (99 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Ag¢ik diizen yada masalarin
kullanim1 agisindan esneklikler s6z konusudur" ifadesine calisanlarin, %45' 1 (101 kisi)
kismen, % 39'u (87 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Davetsiz misafirler bahanelerle fazla
tutulmazlar" ifadesine ¢alisanlarin, %31' i (70 kisi) kismen, % 33' i (74 kisi) tamamen
kabul ediyorum, "Bina girisleri muazzam tasarlanmistir”" ifadesine ¢alisanlarin, %40' 1 (90
kisi) kismen kabul ediyorum, %27' si (61 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Ofis
dekorasyonlarina ¢ok énem verilir ve basar1 6diilleri ile siislenmistir" ifadesine ¢alisanlarin
%43" 1 (97 kisi) kismen kabul ediyorum, % 33' i (73 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Yer

tahsislerinde (park vb) oncelik misterilerindir" ifadesine calisanlarin, %42' si (94 Kkisi)
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kismen kabul ediyorum, %31' i (69 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde cevaplar
vermistir.
Fiziksel calisma alanlar1 ifadeleri ilizerinden g¢alisanlarin boliimlenmis orgiit kiltiiri

ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 24 'de gosterilmektedir:

Tablo 24.Calisanlarin Fiziksel Calisma Alanlar1 Uzerinden Boliimlenmis Orgiit Kiiltiirii
Ifadelerine Katilim Diizeyleri

112 (3 ([4]5

Calisma alanlar1 bireylerin her hangi bir dis etkiden f 11612355190/ 40
oOtiirii rahatsi1z olmayacaklar1 bigimde tasarlanmistir % | 7,1 110,31 25 | 40 | 18
Ofislerin kapilar1 kapalidir ve ¢ok iyi donatilmistir. f 1121371531831 39
% | 54 ]16,5| 24 | 37 | 17

Cogu zaman ofiste calismas1 gerekenler yerlerinde f |16 1396969 31
yoktur. % |71]17,4] 31 | 31 | 14
Kimi bireyler kurumda bulunmayislari ile iinliidiirler. f |22 17| 44| 93| 48
% [98|76] 20| 42 | 21

Isler is disindan da yiiriitiilebilir. f 127119148 1|89 | 41
% | 12 1 85| 21 | 40 | 18

Tablo 24' e gore, "Caligsma alanlari bireylerin her hangi bir dis etkiden Gtiirli rahatsiz
olmayacaklari bigimde tasarlanmistir "ifadesine ¢alisanlarin, %40' 1 (90 kisi) kismen kabul
ediyorum, %18" i (40 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Ofislerin kapilar1 kapalidir ve ¢ok
iyi donatilmistir” ifadesine g¢alisanlarin, %37' si (83 kisi) kismen, % 17" si (39 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Cogu zaman ofiste c¢alismasi gerekenler yerlerinde yoktur"
ifadesine calisanlarin, %31'1 (69 kisi) kismen, % 14' i (31 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Kimi bireyler kurumda bulunmayislari ile tinliidiirler" ifadesine ¢alisanlarin, %42' si (93
kisi) kismen kabul ediyorum, %21' i (48 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isler is disindan
da yiiriitiilebilir" ifadesine galisanlarin, %40' 1 (89 kisi) kismen kabul ediyorum, %18'i (41
kisi) tamamen kabul ediyorum yanitin1 vermislerdir.

Calisanlarin fiziksel ¢aligma alanlar1 {izerinden topluluksal orgiit kiiltiirii ifadelerine

katilim diizeyleri Tablo 25' de belirtilmektedir:
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Tablo 25. Calisanlarin Fiziksel Calisma Alanlar1 Uzerinden Topluluksal Orgiit Kiiltiirii
Ifadelerine Katilim Diizeyleri

1 2 31415

Gerek resmi gerekse gayri resmi olsun f 1 9| 9|46 |101] 59
caligma alanlar1 paylasimi ¢ok fazladir. % | 4 4 | 21|45 | 26
Kimi zaman kimin ofisine girdiginizi f 126|130 |61167!|40
anlamak gii¢ olabilir. % | 12 (13,4| 27 | 30 | 18
Kurumun resmi sosyallesme etkinlikleri f 6 | 16 | 51| 93 | 58
vardir. % | 2,771 23| 42 | 26
Yiyecek ve igecekler calisma f 8 |11 12797 81
alanlarina da tasinir. % (36149 | 12 | 43 | 36
Kurumsal logo her yerde goriiliir. f 9 | 211301801 84
% [ 4 [94] 13| 36 | 38

Ofislerin tasarimi kurumun misyon, prestij,yargilari f 2 112130 90| 89
ve benzeri yaklagimlarini yansitacak sekildedir. % | 09|54 13| 41 | 40

Yukarida Tablo 25' de yer alan, fiziksel ¢alisma alanlar1 iizerinden topluluksal orgiit
kiiltiri ifadelerinden, "Gerek resmi gerekse gayri resmi olsun ¢alisma alanlari paylasimi
cok fazladir" ifadesine calisanlarin, %45' 1 (101 kisi) kismen kabul ediyorum, %26' s1 (59
kisi) tamamen kabul ediyorum, "Kimi zaman kimin ofisine girdiginizi anlamak gii¢
olabilir" ifadesine caliganlarin, % 18' i (40 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Kurumun
resmi sosyallesme etkinlikleri vardir" ifadesine ¢alisanlarin, %42' si (93 kisi) kismen, %
26' s1 (58 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Yiyecek ve icecekler galisma alanlarina da
tasinir” ifadesine calisanlarin, %43' i (97 kisi) kismen kabul ediyorum, %36' s1 (81 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Kurumsal logo her yerde goriiliir" ifadesine galisanlarin %36' s1
(80 kisi) kismen kabul ediyorum, %38' i (84 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Ofislerin
tasarimi kurumun misyon, prestij,yargilar1 ve benzeri yaklagimlarini yansitacak sekildedir"
ifadesine calisanlarin, %41' i (90 kisi) kismen kabul ediyorum, %40' 1 (89 kisi) tamamen
kabul ediyorum seklinde katilim géstermislerdir.

Tablo 26' da galisanlarin iletisim boyutu iizerinden sebekelesmis oOrgiit kiiltiirti

ifadelerine katilim diizeyleri gosterilmektedir:
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Tablo 26. Calisanlarin iletisim Uzerinden Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii ifadelerine Katilim

Diizeyleri

112 )3 4]5

Isletmemizde yiiz yiize iletisim sirasinda f 1311331386953
bol bol konusulur. % | 14 (14,7] 17 (30,8]23,7

Yazili belgeler tizerine elle notlar diistiliir. f | 71181501 92|57
% | 31| 8 |22 [41,1[{254

Dedikodu yapmak i¢in elektronik posta f | 38132136 |67 |51
kullanilir. % | 17 [14,3| 16 [29,9(22,8

Calisanlar arasinda hizipgilik ve f 113121144 ] 78 | 68
¢ekememezlik vardir % | 5894 20 [34,8(30,4

Hizli bilgi aligverisi vardir. f l10l 25 42| 74 | 73
% |45 (11,2 19 | 33 [32,6

Tablo 26' ya gore, "Isletmemizde yiiz yiize iletisim sirasinda bol bol konusulur'
ifadesine, calisanlarin %30,8' i (69 kisi) kismen kabul ediyorum, %23,7' si (53 Kkisi)
tamamen kabul ediyorum, "Yazili belgeler iizerine elle notlar disilir" ifadesine
calisanlarin, %41,1' i (92 kisi) kismen, % 25,4' i (57 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Calisanlar arasinda hizipgilik ve ¢ekememezlik vardir” ifadesine ¢alisanlarin, %34,8"1 (78
kisi) kismen kabul ediyorum, %30,4' i (68 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Hizl1 bilgi
aligverisi vardir" ifadesine calisanlarin, %33 i (74 kisi) kismen kabul ediyorum, %32,6' st
(73 kisi) tamamen kabul ediyorum yanitin1 vermislerdir.

Calisanlarin iletisim boyutu iizerinden kar amaci giiden orgiit kiiltiiri ifadelerine

katilim diizeyleri Tablo 27' de gosterilmektedir:
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Tablo 27. Calisanlarin iletisim Uzerinden Kar Amaci Giiden Orgiit Kiiltiirii Ifadelerine
Katilim Diizeyleri

112 (31415

[letisim hizli, dogrudan ve ise endekslidir. f | 21101581 93] 61
% |1 09|45 ]| 26 |141,5(27,2

Isletme kisa 6z bilgi notlar1 ve veri dolu f| 4|22 44]115| 39
raporlar i¢in ¢ok az zaman birakir. % 11898 20 |51,3|17,4

Catigmalar cogunlukla centilmen bir anlagsma f 116129 42| 85 | 52
ile ¢oziilmez % | 7,1(12,9( 19 [37,9(23,2

Toplantilar genellikle is igeriklidir ve pratiktir. flal 21261093099
% | 18|08 | 12 [415[44,2

Kisiler kisisel problemlerini kendine saklar f |l 4|10]53]101] 56

% | 18|45 | 24 |1451] 25

Tablo 27' de gosterildigi iizere, "lletisim hizl1, dogrudan ve ise endekslidir." ifadesine
calisanlarin, %41,5' 1 (93 kisi) kismen kabul ediyorum, %27,2' si (61 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Isletme kisa 6z bilgi notlar1 ve veri dolu raporlar i¢in ¢ok az zaman birakir"
ifadesine ¢alisanlarin, %51,3"' i (115 kisi) kismen, %17,4" i (39 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Catismalar c¢ogunlukla centilmen bir anlagsma ile ¢oziilmez" ifadesine
calisanlarin, %37,9" u (85 kisi) kismen kabul ediyorum, %23,2" si (52 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Toplantilar genellikle is i¢eriklidir ve pratiktir" ifadesine ¢alisanlarin, %41,5" i
(93 kisi) kismen kabul ediyorum, %44,2' si (99 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Kisiler
kisisel problemlerini kendine saklar" ifadesine calisanlarin, %45,1' 1 (101 kisi) kismen
kabul ediyorum, 9%25' 1 (56 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde katilim
gostermislerdir.

Tablo 28' de, c¢alisanlarin iletisim boyutu {izerinden boliimlenmis Orgiit kiltiirti

ifadelerine katilim diizeylerine yer verilmistir:
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Tablo 28. Calisanlarin iletisim Uzerinden Béliimlenmis Orgiit Kiiltiirii ifadelerine Katilim

Diizeyleri

112 )3 4]5

Konusmalar koridorlarda yada telefonda fl17 127145 | 86 | 49
yapilan kisa, birebir iletisimlerle sinirlidir. % | 7,6 112,1] 20 (38,4]121,9

Toplanti, kars1 olunan bir kavramdir. f 12026 |50 88 | 40
% |89 [11,6| 22 [39,3[17,9

Toplantilarin ortasinda terk edip gidenler f |17 18|56 | 98 | 35
olur. % | 76| 8 | 25 [43,8[15,6

Bireyler sadece konusmaya deger gordiikleri f |l 6| 17155 1110] 36
kisilerle konusur. % | 2,776 25 (49,1]|16,1

Kendi birimimizde kilit pozisyonda bireyler f | 4151431011 61
bulmak zordur. % | 18| 6,7 ] 19 |45,1[27,2

Belgeler konusmanin yerini alir ama f 9 | 26 |47 | 89 | 53
okunup okunmayacagi bilinmez. % 4 |11,6/( 21 |39,7]23,7

Tablo 28' e gore, "Konugmalar koridorlarda yada telefonda yapilan kisa, birebir
iletigimlerle sinirlidir." ifadesine ¢alisanlarin, %38,4' i (86 kisi) kismen kabul ediyorum,
%21,9" u (49 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Toplanti, karsi olunan bir kavramdir”
ifadesine calisanlarin, %39,3' i (88 kisi) kismen, %17,9' u (40 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Toplantilarin ortasinda terk edip gidenler olur" ifadesine ¢alisanlarin, %43,8" i
(98 kisi) kismen kabul ediyorum, %15,6' s1 (35 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Bireyler
sadece konusmaya deger gordiikleri kisilerle konusur" ifadesine ¢alisanlarin, %49,1'1 (110
kisi) kismen kabul ediyorum, %16,1' i (36 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Kendi
birimimizde kilit pozisyonda bireyler bulmak zordur" ifadesine ¢alisanlarin %45,1' i (101
kisi) kismen kabul ediyorum, %27,2' si (61 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Belgeler
konugmanin yerini alir ama okunup okunmayacagi bilinmez" ifadesine ¢alisanlarin %39,7'
si (89 kisi) kismen, %23,7' si (53 kisi) tamamen kabul ediyorum yanitin1 vermislerdir.

Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin iletisim boyutu iizerinden topluluksal orgiit

kiiltirii ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 29' da gosterilmektedir:
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Tablo 29.Calisanlarin Iletisim Uzerinden Topluluksal Orgiit Kiiltiirii Ifadelerine Katilim

Diizeyleri

112 ]3] 4]5

Her boliim arasinda iletisim goriilebilir. f |l ol 91|34]103| 78
% | 0 | 4 [152] 46 [34,8

Sozel ve sozel olmayan iletisim 6nemlidir. f | 511012397 89
% |22 |4,5(10,3[43,3[39,7

Giyim, kiyafet vb unsurlar 6nemlidir. f 3 4 | 24 1104 89
% |13 |18 [10,7({46,4(39,7

Kiiltiirel farkliliklar uyumludur. fl 21411309989
% |09 |18 ([13,4[44,2(39,7

Kuruma ait olmadigini hissedenler kendilerini f 7 113132193 79
dislanmis hisseder. % | 3,11581]14,3(41,5/35,3
Kurumla ilgili tutulmasi gereken sirlar vardir. f o!|l o 191|107 98
% | 0 | O [85([47,8[438
Odiillendirme ve cezalandirma sistemi mevcuttur. flol 11221100]101
% | 0 [05](98[44,6[451

"Her boliim arasinda iletisim gortilebilir” ifadesine g¢alisanlarin, %46' s1 (103 kisi)
kismen kabul ediyorum, %34,8' i (78 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Sozel ve sozel
olmayan iletisim 6onemlidir" ifadesine ¢alisanlarin, %43,3 i (97 kisi) kismen, %39,7' si (89
kisi) tamamen kabul ediyorum, "Giyim, kiyafet vb unsurlar Onemlidir" ifadesine
calisanlarin, %46,4' i (104 kisi) kismen kabul ediyorum, %39,7' si (89 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Kiiltiirel farkliliklar uyumludur” ifadesine ¢alisanlarin, %44,2' si (99 kisi)
kismen kabul ediyorum, %39,7' si (89 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Kuruma ait
olmadigini hissedenler kendilerini diglanmig hisseder” ifadesine ¢alisanlarin, %41,5' 1 (93
kisi) kismen kabul ediyorum, %35,3" i (79 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Odiillendirme
ve cezalandirma sistemi mevcuttur" ifadesine ¢alisanlarin, %44,6' s1 (100 kisi) kismen,
%45,1'1 (101 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde katilim gostermektedir.

Tablo 30' da, calisanlarin zaman boyutu lizerinden sebekelesmis Orgiit kiiltiirti

ifadelerine katilim diizeylerine yer verilmektedir:
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Tablo 30.Calisanlarin Zaman Uzerinden Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii ifadelerine Katilim

Diizeyleri

112 ({31415

Insanlar ¢aligma saatlerini sosyallesmek f 22 | 48 |1 40 | 57 | 57
icin kullanilir % |98]21,4]17,9(25,4]125,4
Siirekli ¢alismak ve hi¢ eglenmemek insani f 1 113143811 86
monotonlastirir. % (04 |5,8(19,2(36,2(38,4
Sosyal etkinlikler ¢ogunlukla is disinda f 5 |15 (35|89 | 80
yapilir. % |22]|6,7(156(39,7(35,7
[s saatleri gogunlukla uzamaktadir. f 26136131 75| 56
% ]11,6]/16,1113,8]|33,5] 25

Tablo 30" a gore, "Insanlar ¢alisma saatlerini sosyallesmek i¢in kullanirlar" ifadesine
calisanlarin, %25,4' i (57 kisi) kismen kabul ediyorum, %25.,4' i (57 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Siirekli c¢alismak ve hi¢ eglenmemek insani monotonlastirir” ifadesine
calisanlarin, %36,2' si (81 kisi) kismen, % 38,4' ii (86 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Sosyal etkinlikler ¢ogunlukla is disinda yapilir" ifadesine c¢alisanlarin, %39,7' si (89 kisi)
kismen, % 35,7 si (80 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Is saatleri ¢ogunlukla uzamaktadir"
ifadesine c¢aliganlarin, %33,5' i (75 kisi) kismen kabul ediyorum, %25' i (56 kisi) tamamen
kabul ediyorum seklinde cevaplar vermistir.

Calisanlarin zaman boyutu {izerinden boliimlenmis orgiit kiiltiirii ifadelerine katilim

diizeyleri Tablo 31' de gosterilmektedir:

Tablo 31.Calisanlarin Zaman Uzerinden Béliimlenmis Orgiit Kiiltiirii Ifadelerine Katilim

Diizeyleri

1 2 3 4 5
Calisanlar igyerine zorunlu zamanlarda f 12128 |1 42| 78 | 64
giderler % |[5,4112,5(18,8]|34,8|28,6
Isyerinde ne kadar ¢ok ¢alisildigi degil f 0 2 30190 [102
ne kadar basarigi olundugu 6nemlidir % 0 |0,9(13,4140,2(45,5
Zamanin ¢ogu bireysel profesyonellik ve teknik f 1 117142190 | 74
miikemmeliyet i¢in harcanir % 10476 ]18,8]40,2| 33
Yillarca ayni isyerinde birbirlerini tanimadan f 4 |16 167 | 88| 49
calismak olasi bir durumdur % 1817,11299(39,3(21,9
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Zaman lizerinden boliimlenis orgiit kiiltiirii ifadelerinin yer aldigi  Tablo 31" e gore,
"Calisanlar igyerine zorunlu zamanlarda giderler" ifadesine ¢alisanlarin, %34,8' 1 (78 kisi)
kismen kabul ediyorum, %28,6' s1 (64 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Isyerinde ne kadar
cok calisildig1 degil. ne kadar basarist olundugu 6nemlidir" ifadesine ¢alisanlarin, %40,2" si
(90 kisi) kismen, % 45,5' 1 (102 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Zamanin ¢ogu bireysel
profesyonellik ve teknik mitkkemmeliyet i¢in harcanir" ifadesine ¢alisanlarin, %40,2' si (90
kisi) kismen, % 33' ii (74 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Yillarca ayni isyerinde
birbirlerini tanimadan c¢alismak olas1 bir durumdur" ifadesine calisanlarin, %39,3' i (88
kisi) kismen kabul ediyorum, %21,9' u (49 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde katilim
gosterdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 32' de, calisanlarin zaman boyutu iizerinden topluluksal oOrgiit kiiltiirii

ifadelerine katilim diizeylerine yer verilmektedir:

Tablo 32.Calisanlarin Zaman Uzerinden Topluluksal Orgiit Kiiltiirii Ifadelerine Katilim

Diizeyleri

1 2 3 4 S

Insanlarin is hayati o kadar 6nemlidir ki 6zel f 8 |22 27|93 | 74

yasantilar1 yok denecek kadar azdir. % | 3,6 19,8 (12,1141,5| 33

Eve her zaman is getirilir. f 23128126771 70
% [10,3]12,5|11,6(34,4]|31,3

[s hayati yasam bigimidir. f 5 8 |25 91| 95
% | 2,2]3,6]11,2|40,6]|42,4

Sosyal etkinlikler zaman kaybi olarak f 133116128741 73
degerlendirilir. % (14,7 7,1 [12,5]| 33 (32,6

Tablo 32' ye gore," Insanlarin is hayati o kadar énemlidir ki &zel yasantilar1 yok
denecek kadar azdir" ifadesine g¢alisanlarin, %41,5 i (93 kisi) kismen kabul ediyorum,
%33' i (74 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Eve her zaman is getirilir."ifadesine
calisanlarin, % 34,4' i (77 kisi) kismen kabul ediyorum, %31,3' ii (70 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Is hayat1 yasam bicimidir."ifadesine ¢alisanlarin, %40,6' si (91 kisi) kismen, %
42,4 i (95 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Sosyal etkinlikler zaman kaybi olarak
degerlendirilir." ifadesine galisanlarin, %33' i (74 kisi) kismen kabul ediyorum, %32,6' s1

(73 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde cevaplar vermistir.
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Calisanlarin  kisinin 6zbenligi boyutu {lizerinden sebekelesmis Orgiit kiiltiiri

ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 33' de yer almaktadir:

Tablo 33.Calisanlarin  Kisinin Ozbenligi Uzerinden Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii
Ifadelerine Katilim Diizeyleri

1 2 | 3| 4 5
Calisanlar birbirleri arasinda fark f 9 |25 50| 90 | 50
gozetmezler % 4 11 | 22 140,2122,3
Kisisel farkliliklarin 6ne ¢ikmasi f 7 13361186 | 37
reddedilen bir durumdur. % [31] 15| 27 [38,4]16,5
Sosyal dernek, kuliip gibi tiyelikler f |25 |1371581| 64| 40
fazladir. % (11,2 17 | 26 [28,6(17,9
Kuruma duyulan kisisel sadakat f 11115123191 1| 84
fazladir. % | 496,710 |40,6(37,5

Kisinin 6zbenligi boyutu ilizerinden sebekelesmis orgiit kiiltlirii ifadelerine katilim
diizeylerinin yer aldigi Tablo 33" e gore, ,"Calisanlar birbirleri arasinda fark gézetmezler"
ifadesine calisanlarin, %40,2' si (90 kisi) kismen kabul ediyorum, %22,3"' i (50 kisi)
tamamen kabul ediyorum, "Kisisel farkliliklarin 6ne ¢ikmasi reddedilen bir durumdur.”
ifadesine calisanlarin, % 38,4' i (86 kisi) kismen kabul ediyorum, %16,5" i (37 kisi)

tamamen kabul ediyorum, "Sosyal dernek, kuliip gibi iiyelikler fazladir " ifadesine
calisanlarin, %28,6' s1 (64 kisi) kismen, % 17,9' u (40 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Kuruma duyulan kisisel sadakat fazladir." ifadesine ¢alisanlarin, %40,6' s1 (91 kisi)
kismen kabul ediyorum, %37,5' 1 (84 kisi) tamamen kabul ediyorum diizeyinde
katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 34' de, ¢alisanlarin kisinin 6zbenligi boyutu iizerinden kar amaci giiden orgiit

kiiltird ifadelerine katilim diizeylerine yer verilmektedir:
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Tablo 34.Calisanlarin Kisinin Ozbenligi Uzerinden Kar Amaci Giiden Orgiit Kiiltiirii
ifadelerine Katilim Diizeyleri

1 2 3 4 5

Calisanlar kazanma kavramui ile 6zdeslesmislerdir. f |1l 31913895 79

% [13| 4 | 17 |42,4(35,3

Calisanlar arasindaki farkliliklar gormezlikten gelinir. f 2 1212997 ]| 84

% |09 |54] 13 [43,3|37,5

Insanlar1 bir arada tutan duygulardan ¢ok, paylasilmus. f 0 1 | 42 |103]| 78

deneyimler, hedefler ve ortak ilgi alanlaridir % 0 [0,4] 19 | 46 |34,8
Rakipler isletme ¢ikarina ¢alisirsa isverende olabilir. f 2 110|149 | 96 | 67
% [09 (45| 22 142,9(29,9
Isten ayrilanlar icin arkasindan konusmak utanilacak f 121112138189 | 65
bir sey sayilmaz. % 194149 17 (39,7 29

Tablo 34' e gore, "Calisanlar kazanma kavrami ile 6zdeslesmislerdir.” ifadesine
calisanlarin, %42,4' i (95 kisi) kismen kabul ediyorum, %35,3" i (79 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Calisanlar arasindaki farkliliklar gormezlikten gelinir " ifadesine ¢alisanlarin,
% 43,3" i (97 kisi) kismen kabul ediyorum, %37,5" i (84 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Insanlar1 bir arada tutan hassasiyetler ve duygulardan ¢ok, paylasilmis deneyimler,
hedefler ve ortak ilgi alanlaridir” ifadesine ¢alisanlarin, % 34,8" i (78 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Rakipler isletme ¢ikarina calisirsa isverende olabilir." ifadesine ¢alisanlarin,
%42,9' u (96 kisi) kismen kabul ediyorum, %29,9' u (67 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Isten ayrilanlar icin arkasindan konusmak utanilacak bir sey sayilmaz." ifadesine
calisanlarin, %39,7' si (89 kisi) kismen kabul ediyorum, %29' u (65 kisi) tamamen kabul
ediyorum seklinde cevaplar vermistir.

Calisanlarin  kiginin  6zbenligi boyutu {izerinden bolimlenmis Orgiit kiltiiri

ifadelerine katilim diizeyleri yiizdesel ve frekans degerleri Tablo 35' de yer almaktadir:
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Tablo 35.Calisanlarn  Kisinin  Ozbenligi Uzerinden Béliimlenmis Orgiit  Kiiltiirii
Ifadelerine Katilim Diizeyleri

1 3 4 5

Calisanlar, amaca gidilen yoldaki bireysellik, 6zgiirliik, f 0 1 | 581 99 | 66
kisisel ve teknik kavramlarla 6zdestirler % 0 |04 26 (44,2129,5

Bireyler arasinda belirgin farkliliklar vardir. f 4 8 | 36 108 68
% | 18|36 16 |48,2|30,4

Ozgiirliige dair deger yargilara 6nem verilir. f 6 9 | 55|96 | 58
% | 2,7 4 | 25 142,9|25,9

Baglilik kurumsal anlamdan ¢ok profesyonel f 2 1121511]194 ]| 65

anlamdadir. % 10915423 |42 | 29

Calisanlarin 6zel hayati ile ilgilenilmez. f 2 7 | 33 1115 67

% [09(31] 15 |51,3(29,9

"Calisanlar, amaca gidilen yoldaki bireysellik, 6zgiirliik, kisisel ve teknik kavramlar
ile 6zdestirler." ifadesine calisanlarin, %44,2' si (99 kisi) kismen kabul ediyorum, %29,5' i
(66 Kkisi) tamamen kabul ediyorum, "Bireyler arasinda belirgin farkliliklar vardir " ifadesine
calisanlarin, % 48,2' si (108 kisi) kismen kabul ediyorum, %30,4' ii (68 kisi) tamamen
kabul ediyorum, "Ozgiirliige dair deger yargilarma énem verilir " ifadesine ¢alisanlarin,
%42,9' u (96 kisi) kismen kabul ediyorum, %25,9' u (58 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Baglilik kurumsal anlamdan ¢ok profesyonel anlamdadir." ifadesine ¢alisanlarin, %42' si
(94 kisi) kismen kabul ediyorum, %29' u (65 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Calisanlarin
0zel hayat1 ile ilgilenilmez.." ifadesine calisanlarin, %51,3" @i (115 kisi) kismen kabul
ediyorum, %29,9' u (67 kisi) tamamen kabul ediyorum seklinde cevaplar vermistir.

Calisanlarin kisinin 6zbenligi boyutu iizerinden topluluksal 6rgiit kiiltiirti ifadelerine

katilim diizeyleri Tablo 36' da gosterilmektedir:
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Tablo 36. Calisanlarin Kisinin Ozbenligi Uzerinden Topluluksal Orgiit Kiiltiirii Ifadelerine
Katilim Diizeyleri

1 (2 ]3] 4 S

Calisanlar firmanin deger yargilari ve misyonu f 3 4 1341|1871 96
ile 6zdeslesmislerdir. % 1,311,815 (38,8142,9
Calisanlar kurumun prensipleri ile yasar. f 9 |16 142 | 95| 62
% | 4 | 7,1 19 (42,4|27,7
Kararlar alinir, tartisilir ve uygulamaya gegilir. f 4 7 | 43| 68 | 102

% | 18[31] 19 [30,4(455

Is bir yasam bicimidir. f 0 0 | 30 [100] 94
% | 0 | O [ 13 |44,6| 42
Rekabet anlayis1 her yerdedir. f 0 0 |28 86 |110
% [ 0 [ O | 13 ]138,4(49,1
Calisanlar elestiriye tahammiil edemez. f 9 |11 141|711 92
% | 4 [49] 18 |31,7(41,1
Kurum asir1 baglilik duygusu yaratmaktadir. f 2 8 | 32|85 | 97
% [09 (36| 14 |137,9(43,3
Calisanlar firmadan ayrilsa bile kendini o f l1o9l18 154 | 72| 61
firmaya ait hisseder. % [85| 8 | 24 |132,1(27,2

Tablo 36' ya gore, "Calisanlar firmanin deger yargilari ve misyonu ile
0zdeslesmislerdir" ifadesine ¢alisanlarin, %38,8' 1 (87 kisi) kismen kabul ediyorum, %42,9'
u (96 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Calisanlar kurumun prensipleri ile yasar" ifadesine
calisanlarin, %42,4' i (95 kisi) kismen, % 27,7' si (62 kisi) tamamen kabul ediyorum,
"Kararlar alinir, tartisilir ve uygulamaya geg¢ilir " ifadesine calisanlarin, %30,4' i (68 kisi)
kismen, % 45,5' i (102 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Is bir yasam bicimidir " ifadesine
calisanlarin, %44,6' s1 (100 kisi) kismen kabul ediyorum, %42" si (94 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Rekabet anlayisi her yerdedir " ifadesine ¢alisanlarin, %38,4' ii (86 kisi) kismen
kabul ediyorum, %49,1' i (110 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Calisanlar elestiriye
tahammil edemez" ifadesine c¢alisanlarin, %31,7' si (71kisi) kismen kabul ediyorum,
%41,1" i (92 kisi) tamamen kabul ediyorum, "Kurum asir1 baglilik duygusu yaratmaktadir"
ifadesine ¢alisanlarin, %37,9' u (85 kisi) kismen, % 43,3"' i (97 kisi) tamamen kabul
ediyorum, "Calisanlar firmadan ayrilsa bile kendini o firmaya ait hisseder" ifadesine
calisanlarin, %32,1' 1 (72 kisi) kismen, % 27,2' si (61 kisi) tamamen kabul ediyorum

yanitin1 vermislerdir.
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3.5. Orgiitsel Davrams Boyutlar1 ve Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri Ortalamalar

Tablo 37" de, arastirmaya katilan galisanlarin isletme iginde; yonetim yardim boyutu
(YYB), Yonetim Basart Boyutu (YBB), Yonetim Iletisim Boyutu (YIB), Isbirligi ve
Yardimlasma Boyutu (iiB), Isletme i¢i iletisim Boyutu (iB), Odiillendirme boyutu (OB),

Degisime Uyum Boyutu (DUB), Denetim boyutu (DB), calisma ortami esneklik boyutu

(COB), kararlara katilim boyutu (KKB), dostluk ve giiven boyutu (GB), amag birligi

boyutu (ABB), baglilik boyutu (BB), prosediir ve kurallar boyutu (PB), rekabet boyutu

(RB), ¢evreyle benzerlik boyutu (CB), sahiplenme boyutu (SB), vizyon boyutu (VB),

takim ¢alismasi boyutu (TC) ortalama puanlar1 gosterilmistir.

Tablo 37. Orgiitsel Davranis Boyutlari Puanlarimin Ortalamalar

N Ortalama | St. Sapma
Yonetim Yardim Boyutu (YYB) 224 4,003 0,819
Y o6netim Basar1 Boyutu (YBB) 224 3,790 0,976
Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) 224 3,769 0,814
Isbirligi ve Yardimlasma Boyutu (iIB) 224 3,824 0,744
Isletme ici Iletisim Boyutu (IB) 224 3,781 0,806
Odiillendirme Boyutu (OB) 224 3,964 0,797
Degisime Uyum Boyutu (DUB) 224 4,030 0,745
Denetim Boyutu (DB) 224 4,174 0,928
Calisma Ortami1 Esneklik Boyutu (COB) 224 3,637 0,806
Kararlara Katlim Boyutu (KKB) 224 3,792 0,582
Dostluk ve Giiven Boyutu (GB) 224 3,656 1,008
Amag Birligi Boyutu (ABB) 224 4,116 0,763
Baglilik Boyutu (BB) 224 3,823 0,645
Prosediir ve Kurallar Boyutu (PB) 224 4,275 0,611
Rekabet Boyutu (RB) 224 4,154 0,676
Cevreyle Benzerlik Boyutu (CB) 224 3,746 0,859
Sahiplenme Boyutu (SB) 224 4,033 0,661
Vizyon Boyutu (VB) 224 4,042 0,722
Takin Calismas1 Boyutu (TC) 224 4,054 0,604

Tablo 37' e gore, en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutlar sirasiyla PB ( prosediir ve

kurallar boyutu) , DB (denetim boyutu), RB (rekabet boyutu) ve ABB (amag¢ birligi

boyutu) iken, en diisiik ortalama puana sahip olan boyutlar sirasiyla CB (¢evre ile benzerlik

boyutu), GB (giiven boyutu) ve COB (¢alisma ortami esneklik boyutu) oldugu
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goriilmektedir. Calisanlar i¢in performans 6nem diizeyi en yiiksek olurken, caligma
ortaminin 6nem en diisiik oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak c¢alisanlarin Orgiitsel
davranig boyut ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin, sebekelesmis oOrgiit kiiltiiri egilimlerini olusturan fiziksel calisma
alanlari, iletisim, zaman, kisinin 6zbenligi ifadelerinin ortalama degerleri Tablo 38' de yer

almaktadir:

Tablo 38. Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Ortalamalar1

SEBEKELESMIS ORGUT KULTURU N Ort. St. Sapma
Fiziksel Calisma Alanlar1 224 3,590 0,682
Tletisim 224 3,587 0,815
Zaman 224 3,714 0,844
Kisinin Ozbenligi 224 3,602 0,786

Tablo 38' e gore, sebekelesmis orgiit kiiltiiri algilari tizerinde en yiiksek ortalamaya
sahip boyutun zaman, en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun ise iletisim oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin kar amaci gliden orgiit kiiltiirii egilimleri fiziksel calisma alanlari,
iletisim, zaman ve kisinin 6zbenligi iizerinden degerlendirilmistir ve ortalama degerler

Tablo 39' da gosterilmistir:

Tablo 39. Kar Amaci Giiden Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Ortalamalar

KAR AMACI GUDEN ORGUT KULTURU N Ort. St. Sapma
Fiziksel Calisma Alanlari 224 3,977 0,610
Tletisim 224 3,864 0,514
Zaman 224 3,990 0,625
Kisinin Ozbenligi 224 4,006 0,565

Kar amaci giiden orgiit kiiltiirii algilar1 tizerinde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun
kisinin 6z benligi, en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun ise iletisim oldugu
goriilmektedir. Zaman ve fiziksel ¢aligma alanlarinin ise birbirine yakin ortalamalara sahip

oldugu anlasilmaktadir.
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Calisanlarin bolimlenmis Orgiit kiiltiirii algilart fiziksel calisma alanlari, zaman,
iletisim ve kisinin 6zbenligi boyutlar1 iizerinden degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 40' da gosterilmistir:

Tablo 40. Béliimlenmis Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Ortalamalari

BOLUMLENMIS ORGUT KULTURU N Ort. St. Sapma
Fiziksel Caligsma Alanlari 224 3,447 0,800
Tletisim 224 3,629 0,685
Zaman 224 3,982 0,511
Kisinin Ozbenligi 224 3,978 0,537

Tablo 40' a gore, bolimlenmis orgiit kiiltiirti algilar tizerinde en yiiksek ortalamaya
sahip boyutun zaman, en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun ise fiziksel ¢alisma alanlari
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin boliimlenmis ogiit kiiltiirii egilimleri iizerinde iletisim
ve kisinin 6zbenligi degiskenlerinin ise birbirine yakin ortalamalarla etki ettigi tespit
edilmistir.

Calisanlarin topluluksal orgiit kiiltiirii egilimleri fiziksel ¢aligma alanlari, iletisim,
zaman ve kisinin 6zbenligi ifadeleri lizerinden degerlendirilmis ve elde edilen sonuclar

Tablo 41' de gosterilmistir:

Tablo 41. Topluluksal Kurum Kiiltiirii Diizeylerinin Ortalamalari

TOPLULUKSAL ORGUT KULTURU N Ort. St. Sapma
Fiziksel Calisma Alanlar 224 3,843 0,580
Tletisim 224 4,195 0,417
Zaman 224 3,834 0,872
Kisinin Ozbenligi 224 4,080 0,581

Calisanlarin topluluksal orgiit kiiltiirii egilimleri {izerinde en yiiksek ortalamaya sahip
boyutun iletisim, en diigiik ortalamaya sahip olan boyutun ise zaman oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya dahil olan katilimeilarin topluluksal orgiit kiiltiirii egilimleri tizerinde fiziksel
caligma alanlar1 ve kisinin 6zbenligi ifadeleri ortalamalarinin birbirine yakin diizeyde

kiiltiirel egilim tizerinde etki yaptig1 anlasilmaktadir.
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3.6. Qrgﬁtsel Davrams Boyutlariin ve Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklilagsmasi

Calisanlarin  ilgili  ifadelere katilim diizeylerinin, ¢alisanlarin  demografik
ozellikleriyle arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla ikili grupla arsinda t-testi, ikiden fazla
gruplar arasinda anova testi uygulanmistir. Bu amagla ¢alisanlarin ilgili ifadelere katilim
diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, isletmedeki pozisyon, isletmedeki toplam hizmet
yillari, c¢alisanlarin egitim diizeyleri iizerinden anlamli diizeyde farklilik olusturup
olusturmadig1 incelenmistir.

Katilimcilarin orgiitsel davranig boyutlariyla ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturan boyutlarina Tablo
42" de yer verilmistir. 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturan
gruplar arasinda farkliligi olusturan gruplarin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma

yontemleri (post-hoc) testleri uygulanmistir.



Tablo 42. Orgiitsel Davranis Boyutlar1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

(Anova Testi)
St.
N Ort | Sapma F Sig.

Yonetim Basar1 Boyutu 18-25 yas 46 4,232 | 0,666

(YBB) 26-33 yas 104 | 3747 | 1 | 5182 | 0,002
34-41 yas 60 | 3,644 | 0,974
42 ve iistii 14 | 3,286 | 1,218

Yé')_netim Iletisim Boyutu 18-25 yas 46 417 | 0,528

(YIB) 26-33 yas 104 | 3,779 | 0,848 | 7,123 | 0,000
34-41 yas 60 | 3,547 | 0,761
42 ve Usti 14 3,329 | 1,028

Isbirligi ve Yardimlasma 18-25 yas 46 4,245 | 0,536

Boyutu (IIB) 26-33 yas 104 | 3,788 | 0,729 | 8,552 | 0,000
34-41 yas 60 | 3,675 | 0,672
42 ve listii 14 | 3,339 | 1,116

Isletme igi Iletisim Boyutu 18-25 yas 46 4,168 | 0,475

(IB) 26-33 yas 104 | 3,692 | 0,81 | 5438 | 0,001
34-41 yas 60 3,729 | 0,885
42 ve usti 14 3,393 | 0,918

Odiillendirme Boyutu 18-25 yas 46 4384 | 054

(OB) 26-33 yas 104 | 3,859 | 0,766 | 5,693 | 0,001
34-41 yas 60 | 3,856 | 0,892
42 ve Ustil 14 3,833 | 0,922

Degisime Uyum Boyutu 18-25 yas 46 4,348 | 0,511

(DUB) 26-33 yas 104 | 3,968 | 0,701 | 3,71 | 0,012
34-41 yas 60 | 3,917 | 0,91
42 ve listii 14 | 3,929 | 0,718

Baglilik Boyutu (BB) 18-25 yas 46 3,575 | 0,473
26-33 yas 104 | 3,786 | 0,71 | 6,108 | 0,001
34-41 yas 60 3,976 0,62
42 ve listii 14 4,265 | 0,262

Rekabet Boyutu (RB) 18-25 yas 46 4,163 | 0,587
26-33 yas 104 | 4,264 | 0,627 | 3,698 | 0,013
34-41 yas 60 | 4,067 | 0,739
42 ve iistil 14 | 3,679 | 0,823
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Tablo 42' nin devamu;

Vizyon Boyutu (VB) 18-25 yas 46 3,79 | 0,787
26-33 yas 104 | 4,083 | 0,725 | 2,732 | 0,045
34-41 yas 60 | 4,106 | 0,682
42 ve isti 14 | 4,286 | 0,45

Takim Calismas1 Boyutu 18-25 yas 46 4,29 0,51

(TC) 26-33 yas 104 | 3,933 | 0,679 | 4,059 | 0,008
34-41 yas 60 | 4,056 | 0,476
42 ve iistii 14 | 4,167 | 0,596

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, yas degiskenine gore ¢alisanlarin
yOnetimin basar1 boyutu algilamalar1 (YBB) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farkliliklar tespit edilmistir ( F=5,182; p=0,02<0,05). Farkliliklara sebep olan yas
gruplarimi belirlemek amaciyla yapilan post-hoc analizi sonucunda, yaslar1 26-33, 34,41,
42 ve lizeri yas grubunda olan calisanlarin yonetimin basar1 boyutu puan ortalamalari, 18-
25 yas grubu arasi isletme calisanlarinin yonetimin basari1 boyutu puan ortalamalarindan
daha diistiktiir.

Calisanlarin  yonetici iletisim boyutu (YIB) algilamalari, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=7,123; p=0,000<0,05).
Farkliligin sebebini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas
grubu arasinda olan isletme c¢alisanlarinin, 26-33, 34-41 ve 42 ve {lizeri yas grubunda
bulunan ¢alisanlara gore yonetici iletisim boyutu ortalama puanlar1 daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin, galigsanlar arasi isbirligi ve yardimlagsma diizeyi
(IiB) algilamalar1 yas gruplarma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
olusturmustur ( F=8,552; p=0,000<0,05). Farkliliga sebep olan yas gruplarini tespit
edebilmek amaciyla yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore 18-25 yas grubu arasinda
olan isletme ¢alisanlarinin, 26-33, 34-41, 42 ve {lizeri yas grubunda bulunan galiganlara
gore calisanlar arasi isbirligi ve yardimlagma boyutu ortalama puanlari daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Isletme ici iletisim boyutu (IB) algilamalari, yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farkliliklar ortaya koymustur (F=5,438; p=0,001<0,05). Farkliliga sebep

olan yas gruplarini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas
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grubu arasinda olan isletme c¢alisanlarinin, 26-33, 34-41 ve 42 ve lizeri yas grubunda
bulunan calisanlara gore isletme ici iletisim boyutu ortalama puanlar1 daha yiiksek diizeyde
oldugu anlasilmistir.

Calisanlarin  ddiillendirme boyutu (OB) algilamalari, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=5,693; p=0,001<0,05).
Farkliligin sebebini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas
grubu arasinda olan isletme calisanlarinin, 26-33, 34-41 yas grubunda bulunan c¢alisanlara
gore ddiillendirme boyutu ortalama puanlar1 daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ancak 18-25 yas arasi grubun ortalama katilim diizeyleri, 42 ve ilizeri yas grubuna gore
daha yiiksek de olsa aralarindaki fark istatistiksel olarak anlaml diizeyde degildir.

Calisanlarin degisime uyum boyutu (DUB) algilamalari, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturmaktadir (F=3,710; p=0,001<0,012).
Farkliligin sebebini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas
grubu arasinda olan isletme c¢alisanlarinin, 26-33, 34-41, 42 ve lizeri yas grubunda bulunan
calisanlara gore degisime uyum boyutu ortalama puanlar1 daha yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Calisanlarin baglilik boyutu (BB) algilamalari, yas degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=6,108; p=0,001<0,05). Farkliligin
sebebini tespit etmek icin yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas grubu
arasinda olan isletme calisanlarinin, 26-33, 34-41 ve 42 ve iizeri yas grubunda bulunan
calisanlara gore yonetici iletisim boyutu ortalama puanlar1 daha diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Calisanlarin rekabet boyutu (RB) algilamalari, yas degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=3,698; p=0,013<0,05). En yiiksek
ortalamaya sahip olan grubun 26-33 arasi oldugu goriilmektedir. Farkliligin sebebini tespit
etmek icin yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 26-33 yas grubu arasinda olan isletme
calisanlarinin, 18-25, 34-41 ve 42 ve iizeri yas grubunda bulunan ¢alisanlara gore rekabet
boyutu ortalama puanlar1 daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak yalnizca
26-33 ve 42 ve lizeri yas gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin isletmenin vizyon boyutu (VB) algilamalari, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=2,732; p=0,045<0,05).

Farkliligin sebebini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas
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grubu arasinda olan isletme c¢alisanlarinin, 26-33, 34-41 ve 42 ve lizeri yas grubunda
bulunan ¢alisanlara gore isletmenin vizyon boyutu ortalama puanlar1 daha diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ancak gruplar arasindaki bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmadigi tespit edilmistir.

Calisanlarin  takim calismasi boyutu (TC) algilamalari, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=4,059; p=0,008<0,05).
Farkliligin sebebini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore, 18-25 yas
grubu arasinda olan isletme calisanlariin, 26-33 yas grubunda olan ¢alisanlara oranla
takim caligsmasi algilamalarinin ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek bir ortalama ile farklilastigi saptanmustir.

Calisanlarin orgiit kiiltiir ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliik olusturup olusturmadigi Tablo 43" de
gosterilmigtir. Anlaml farkliliklar olusturan yas gruplari arasinda farklilifa sebep olan
gruplarin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma yontemleri (post-hoc) testleri

uygulanmustir.

Tablo 43.0rgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi ( Anova Testi)

St.
N Ort Sapma F Sig.

SEBEKELESMIS 18-25 yas 46 3,525 | 0,379
ORGUT KULTURU 26-33 yas 104 | 3594 | 0502 | 1,822 | 144

34-41 yas 60 3,661 0,530

42 ve iistii 14 3,847 | 0,507

KARAMACI GUDEN |  18-25 yas 46 4,086 | 0,332
ORGUT KULTURU 26-33 yas 104 | 3,936 | 0,415 | 2,998 | ,032

34-41 yas 60 3,871 0,392

42 ve iistii 14 | 4,056 | 0,416

BOLUMLENMIS 18-25 yas 46 3,916 | 0,492
ORGUT KULTURU 26-33 yas 104 | 3,709 | 0,435 | 3,924 | ,009

34-41 yas 60 3,632 | 0,447

42 ve iistii 14 3,846 | 0,437

TOPLULUKSAL 18-25 yas 46 4,168 | 0,318
ORGUT KULTURU 26-33 yas 104 | 3,946 | 0,393 | 5233 | ,002

34-41 yas 60 3,903 | 0,433

42 ve tistii 14 | 4151 | 0,487
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Yapilan istatistiksel caligmalara gore, calisanlarin sebekelesmis kurum kiiltiirii
algilarinin yas farkliliklarindan etkilenmedikleri saptanmistir (F=1,822; p=0,144<0,05).
Yani sebekelesmis kurum kiiltiirii ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yas araliklariyla
iliskisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Calisanlarin kar amaci giiden kurum kiltiiri ifadelerine katilim diizeylerinin yas
gruplar1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturdugu
saptanmustir (F=2,998; p=0,032<0,05). Farkliligin kaynagin1 belirlemek amaciyla yapilan
post-hoc analizi sonuglarina gére 18-25 yas arasi grupta olan ¢alisanlarin kar amaci giiden
kurum kiiltiirii algilarinin, 34-41 yas arasi1 grupta calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmustir.

Calisanlarin boliimlenmis kurum kiiltiirii ifadelerine katilim diizeylerinin yas gruplari
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturdugu tespit edilmistir
(F=3,924; p=0,009<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc
analizi sonuclarma gore 18-25 yas arasi grupta olan calisanlarin boliimlenmis kurum
kiiltiirli algilarinin,26-33 ve 34-41 yas arasi grupta calisanlara gére daha yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin topluluksal kurum kiiltiirii ifadelerine katilim diizeylerinin yas gruplari
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturdugu tespit edilmistir
(F=5,233; p=0,002<0,05). Farkliligin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan post-hoc
analizi sonuglarina gore 18-25 yas arasi grupta olan calisanlarin topluluksal kurum kiiltiirii
diizeylerinin, 26-33 ve 34-41 yas aras1 grupta ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin pozisyon degiskenine gore orgiitsel vatandaslik
boyutlar1 ve kurum kiiltiirii algilama diizeyleri ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri arasinda
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel davranis boyutlariyla ilgili ifadelere katilim diizeylerinin
calisanlarin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
olusturan boyutlarina Tablo 44' de yer verilmistir. Anlaml farkliliklar olusturan gruplar
arsinda farklilig1 olusturan gruplarin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma yontemleri

(post-hoc) testleri uygulanmustir.
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Tablo 44. Orgiitsel Davranis Boyutlar1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére
Farklilasmas1 ( Anova Testi)

St.
N Ort | Sapma F Sig.

Qdﬁllendirme Boyutu ilkogretim 18 3,833 | 0,865
(OB) lise 178 | 4,041 | 0,729 | 4,842 | 0,009

tiniversite 28 3,560 | 1,035

Amag Birligi Boyutu ilk6gretim 18 3,944 | 0,851
(ABB) lise 178 | 4,193 | 0,706 | 4,961 | 0,008

universite 28 3,738 | 0,940

Prosediir ve Kurallar ilkogretim 18 4,583 | 0,354
Boyutu (PB) lise 178 | 4,271 | 0,627 | 3,424 | 0,034

liniversite 28 4,107 | 0,583

Tablo 44' e gore; Calisanlarin ddiillendirme boyutu (OB) algilamalari, egitim
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara sebep olmustur
(F=4,842; p=0,009<0,05). Farkliligin sebebini tespit etmek igin yapilan post-hoc analizi
sonuglarina gore, lise egitim diizeyine sahip olan isletme calisanlarinin, iiniversite mezunu
olan isletme calisanlarina gore odiillendirme boyutu ortalama puanlari daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin amac birligi boyutu (ABB) algilamalari, egitim durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara sebep olmustur (F=4,961;
p=0,008<0,05.). Farkliligin sebebini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc analizi sonuglarina
gore, lise egitim diizeyine sahip olan isletme calisanlarinin, iiniversite mezunu olan
isletme calisanlarina gore amac birligi boyutu ortalama puanlart daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmistir.

Calisanlarin isletme i¢i uygulanan prosediir ve kurallar boyutu ile ilgili ifadelere
katilim diizeylerinin egitim gruplar1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik olusturdugu saptanmustir (F=3,424; p=0,034<0,05). Farkliligin kaynagini
belirlemek amaciyla yapilan post-hoc analizi sonuglarina gore ilkdgretim mezunu grupta
olan calisanlarin isletme i¢i uygulanan prosediir ve kurallar boyutu ile ilgili ifadelere
katilim diizeyleri, iiniversite mezunu grupta calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu

saptanmistir.
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Calisanlarin orgiit kiiltiiri ile ilgili ifadelere katilim diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturup olusturmadigi
gosterilmektedir. Anlamli farkliliklar olusturan gruplar arasinda farklilia sebep olan
gruplarin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma yontemleri (post-hoc) testleri

uygulanmigtir.

Tablo 45.0rgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

(Anova Testi)

St.
N Ort Sapma F Sig.

SEBEKELESMIS ilkogretim 18 3,758 | 0,520
ORGUT KULTURU lise 178 | 3,616 | 0,450 | 1,431 | 241

Universite 28 3,508 0,681

KARAMACI GUDEN |  ilkégretim 18 3,980 | 0,377
ORGUT KULTURU lise 178 | 3,997 | 0,376 | 7,643 | ,001

universite 28 3,690 0,458

BOLUMLENMIS ilkdgretim 18 3,778 | 0,402
ORGUT KULTURU lise 178 | 3,772 | 0450 | 4,278 | 015

universite 28 3,505 0,497

TOPLULUKSAL ilkdgretim 18 4,073 | 0,383
ORGUT KULTURU lise 178 | 4,025 | 0,378 | 6,710 | ,001

universite 28 3,738 0,517

Yapilan istatistiksel calismalara gore, calisanlarin sebekelesmis kurum kiiltiirii
algilarinin = egitim  farklilhiklarindan  etkilenmedikleri  goriilmektedir  (F=1,431;
p=0,241<0,05). Yani sebekelesmis kurum kiiltiirti ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ile
egitim durumu degiskeni arasinda iligkisinin anlamli diizeyde olmadig: tespit edilmistir.

Calisanlarin kar amaci giiden kurum kiiltiirti ifadelerine katilim diizeylerinin egitim
gruplar1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturdugu
saptanmistir (F=7,643; p=0,001<0,05). Farkliligin kaynagini1 belirlemek amaciyla yapilan
post-hoc analizi sonuglarina gore tiniversite mezunlarinin kar amaci giiden kurum kiiltiirii
algilarinin, ilkogretim ve lise mezunu calisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu
saptanmistir.

Calisanlarin boliimlenmis kurum kiltiirti ifadelerine katilim diizeylerinin egitim

gruplar1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturdugu tespit
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edilmistir (F=4,278; p=0,015<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan
post-hoc analizi sonuglarina gore lise mezunu calisanlarin boliimlenmis kurum kiiltiirii
algilariin, tniversite mezunu grupta calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin topluluksal orgiit kiiltiirti ifadelerine katilim diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olusturdugu tespit edilmistir
(F=6,710; p=0,001<0,05). Farkliligin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan post-hoc
analizi sonuglarina gore lise mezunu ¢alisanlarin topluluksal Orgiit kiiltiirii algilarinin,
liniversite mezunu grupta calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde
edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel davranig boyutlari ile ilgili ifadelere katilim puanlarinin medeni
durumlart degiskenine anlamli diizeyde farklilik olusturup olusturmadigini saptamak
amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin medeni
durumlar degiskenine gore isletmedeki ddiillendirme boyutu (OB), ¢alisanlarin degisime
uyum boyutu (DUB), isletmenin paylasilan vizyon boyutu (VB) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 46.Orgiitsel Davranis Boyutlari Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gére
Farklilasmasi (t-Testi)

N Ort. St. Sapma t sig
Odiillendirme evli 170 3,875 0,828 -3,544 ,001
Boyutu (OB) bekar 54 4,247 0,615
Degisime Uyum  |evli 170 3,973 0,763 -2,054 ,041
Boyutu (DUB) bekar 54 4,210 0,661
Vizyon Boyutu evli 170 4,098 0,703 2,089 ,038
(VB) bekar 54 3,864 0,759

Bekar calisanlarin isletmedeki ddiillendirme boyutu diizeylerine katilim puanlarinin,

(t=-3,554; p=0,001<0,05) ve

degisime uyum boyutu ifadelerine katilim puanlarinin

(t=-2,054; p=0,041<0,05) evli ¢alisanlarin katilim puanlarina gore daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmistir. Ayrica evli ¢alisanlarin igletmenin vizyon boyutu ile ilgili ifadelere
katilim diizeyi ortalamalarin, bekar c¢alisanlara goére daha yiliksek diizeyde oldugu

anlagilmaktadir (t=2,089; p=0,038<0,05).
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Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilama diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
farklilik olusturup olusturmadigini saptamak amaciyla yapilan t-testi sonuglarina Tablo 47

de yer verilmistir:

Tablo 47.0rgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gére Farklilasmasi (t-

Testi)
St.
N Ort. Sapma t Sig
SEBEKELESMIS ORGUT Jevli 170 | 3,613 | 0,500 | ,000 | 0,998
KULTURU bekar 54 3,614 | 0,464
KARAMACI GUDEN evli 170 | 3,941 | 0,407 | -1,097 | 274
ORGUT KULTURU bekar 54 4,009 | 0,368
BOLUMLENMIS ORGUT |evli 170 3,725 | 0,454 | -838 403
KULTURU bekar 54 3,785 | 0,479
TOPLULUKSAL ORGUT |evli 170 | 3,962 | 0,414 | -2,044 | ,042
KULTURU bekar 54 4,091 | 0,375

Tablo 47" ye gore, sebekelesmis Orgiit kiiltiiri algilarinin ¢alisanlarin medeni
durumlarma gore farklilhik ortaya koymadigi anlagilmaktadir. Kar amaci giiden,
boliimlenmis ve topluluksak orgiit kiiltiirii ifadelerine katilim diizeyi ortalamalarinin evli
olan calisanlarda, bekar olan calisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin orgiitsel davranis boyutlariyla ilgili ifadelere katilim diizeylerinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik olusturan boyutlarina Tablo

48' de yer verilmistir:




68

Tablo 48. Orgiitsel Davranis Boyutlar1 Diizeylerinin Hizmet Yili Degiskenine Gére
Farklilagmasi (t-Testi)

St.
N Ort. | Sapma t sig
Yonetim Yardim Boyutu 5 yila kadar 140 4,102 | 0,747 | 2,311 | 0,022
(YYB) 6-10 y1l aras 84 | 3,841 | 0,909
Y o6netim Basar1 Boyutu 5 yila kadar 140 | 3,895 | 0,901 | 2,007 | 0,046
(YBB) 6-10 y1l aras1 84 3,615 | 1,072
Yonetim Iletisim Boyutu 5 yila kadar 140 | 3,903 | 0,768 | 3,252 | 0,001
(YIB) 6-10 y1l arast 84 | 3,545 | 0,842

Isbirligi ve Yardimlagma 5 yila kadar 140 | 3,938 | 0,685 | 3,010 | 0,003
Boyutu (IIB) 6-10 y1l aras1 84 | 3,634 | 0,801

Qdﬁllendirme Boyutu 5 yila kadar 140 | 4,052 | 0,712 | 2,025 | 0,045

(OB) 6-10 y1l arasi 84 3,817 | 0,912

Giiven Boyutu (GB) 5 yila kadar 140 | 3,543 | 1,034 | -2,247 | 0,026
6-10 y1l arasi 84 3,845 | 0,938

Amag Birligi Boyutu 5 yila kadar 140 | 4,229 | 0,72 | 2,895 | 0,004

(ABB) 6-10 yil arasi 84 3,929 | 0,801

Baglilik Boyutu (BB) 5 yila kadar 140 3,650 | 0,630 | -5,527 | 0,000
6-10 y1l aras1 84 4,112 | 0,564

Prosediir ve Kurallar 5 yila kadar 140 | 4,189 | 0,633 | -2,834 | 0,005

Boyutu (PB) 6-10 y1l aras1 84 4,417 | 0,548

Rekabet Boyutu (RB) 5 yila kadar 140 | 4,321 | 0,556 | 4,665 | 0,000

6-10 y1l arasi 84 | 3,875 | 0,764

Tablo 48' e gore 5 yila kadar arasi hizmet siiresine sahip olan c¢aliganlarin yonetici
tesvik boyutu (t=2,311; p=0,022<0,05), yonetimin basar1 boyutu (t=2,007; p=0,046<0,05),
yoOnetici iletisim boyutu (t=3,252; p=0,001<0,05), ¢alisanlar aras1 isbirligi ve yardimlasma
boyutu (t=3,010; p=0,003<0,05), odillendirme boyutu (t=2,025; p=0,045<0,05), amag
birligi boyutu (t=2,895; p=0,004<0,05), rekabet boyutu (t=4,665; p=0,000<0,05) ile ilgili
ifadelere katilim diizeylerinin 6-10 yil aras1 hizmet siiresine sahip olan ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak 6-10 yil aras1 hizmet siiresine sahip
olan ¢alisanlarin dostluk ve giiven boyutu (t=-2,247; p=0,026<0,05), baglhlik boyutu (t=-
5,527; p=0,000<0,05), prosediir ve kurallar boyutu (t=-2,834; p=0,005<0,05) ile ilgili
ifadelere katilim diizeyi ortalama puanlarinin 0-5 yil arasi hizmet yilina sahip olan

calisanlara gore daha yliksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
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Caligsanlarin orgiit kiiltlirii ifadelerine katilim diizeylerinin isletmede toplam hizmet
yili degigkenine gore farkliligin1 ortaya koymak i¢in yapilan t-testi sonuclarina Tablo 49'

da yer verilmistir:

Tablo 49. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Farklilasmasi (t-

Testi)
St.

N Ort. Sapma t Sig
SEBEKELESMIS ORGUT | 5yilakadar | 140 | 3,587 | 0,421 | -980 | ,329
KULTURU 6-10 yilarast | 84 | 3,659 | 0,587
KARAMACI GUDEN 5yilakadar | 140 | 4,026 | 0,377 | 3,404 | ,001
ORGUT KULTURU 6-10 yil aras1 | 84 | 3,843 | 0,408
BOLUMLENMIS ORGUT | Syilakadar | 140 | 3,833 | 0,441 | 4,043 ,000
KULTURU 6-10 yilarast | 84 | 3,585 | 0,450
TOPLULUKSAL ORGUT | Syilakadar | 140 | 4,023 | 0,348 | 1,309 | ,193
KULTURU 6-10 yil aras1 | 84 | 3,943 | 0,491

Tablo 49" dan anlasilacag: lizere, isletmede toplam calisma siiresi degiskeninin
sebekelesmis oOrgiit kiiltiirii ve topluluksal orgiit kiltiirii ifadeleri iizerinden anlamli
diizeyde bir farklilik ortaya koymadigi tespit edilmistir. Ayrica, 5 yila kadar hizmet
siiresine sahip c¢alisanlarin kar amaci giiden orgiit kiiltlirii (t=3,404; p=0,001<0,05) ve
boliimlenmis orgiit kiiltiri (t=4,043; p=0,000<0,05) ifadelerine katilim puanlarinin 6-10
yil arasi hizmet yilina sahip olan c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 50' de her iki igletmenin orgiitsel davranig boyutu diizeylerinin istatistiksel

diizeyde anlamli bir farklilik olusturan ifadelere katilim diizeylerine yer verilmistir:
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Tablo 50. Orgiitsel Davranis Boyutlar1 Diizeylerinin Isletmeler Arasinda Farklilasmas (t-

Testi)
St.

N | Ort. |Sapma t sig

Yonetim Yardim Boyutu Yonga Levha T. (A) | 139 |3,806 | 0,903 | -5,464 |,000
(YYB) Kontrplak T. (B) 85 [4,325| 0,519

Yonetim Basar1 Boyutu (YBB) | Yonga Levha T. (A) | 139 |3,528| 1,075 | -6,275 |,000
Kontrplak T. (B) 85 |4,220| 0,572

Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) | Yonga Levha T. (A) | 139 |3,551| 0,861 | -5,963 |,000
Kontrplak T. (B) 85 |4,125| 0,577

Isbirligi ve Yardimlasma Yonga Levha T. (A) | 139 |3,590| 0,778 | -7,295 |,000
Boyutu (IIB) Kontrplak T. (B) 85 |4,206| 0,485

Odiillendirme Boyutu (OB) Yonga Levha T. (A) | 139 |3,830| 0,887 | -3,662 |,000
Kontrplak T. (B) 85 |4,184| 0,562

Dostluk ve Giiven Boyutu Yonga Levha T. (A) | 139 |3,906| 0,916 | 5,001 |,000
(GB) Kontrplak T. (B) 85 3,247 1,022

Amag Birligi Boyutu (ABB) Yonga Levha T. (A) | 139 |3,902| 0,769 | -6,074 |,000
Kontrplak T. (B) 85 |4,467| 0,611

Baglilik Boyutu (BB) Yonga Levha T. (A) | 139 |4,145| 0,525 | 12,380 |,000
Kontrplak T. (B) 85 (3,297 0,448

Prosediir ve Kurallar Boyutu | Yonga Levha T. (A) | 139 |4,374| 0,542 | 3,009 |,003
(PB) Kontrplak T. (B) 85 |4,112| 0,683

Rekabet Boyutu (RB) Yonga Levha T. (A) | 139 |3,996| 0,719 | -5,060 |,000
Kontrplak T. (B) 85 (4,412 | 0,507

Cevreyle Benzerlik Boyutu Yonga Levha T. (A) | 139 |3,583| 0,884 | -3,884 |,000
(CB) Kontrplak T. (B) 85 [4,012 0,748

Vizyon Boyutu (VB) Yonga Levha T. (A) | 139 |4,127| 0,681 | 2,286 |,023
Kontrplak T. (B) 85 |3,902| 0,768

Takin Calismas1 Boyutu (TC) |Yonga Levha T. (A) | 139 |3,983| 0,598 | -2,250 |,025
Kontrplak T. (B) 85 4,169 0,599

Tablo 50" ye gore,

A (yonga levha) isletmesinde c¢alisanlarin dostluk ve giiven

boyutu, isletmeye baglilik boyutu, prosediir ve kurallar boyutu ile ilgili ifadelere katilim

diizeylerinin, B (kontrplak) isletmesinde calisan personele gore daha yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir. Ancak B (kontrplak) isletmesinde calisan personelin yonetici tesvik

boyutu, yOnetimin basari boyutu, yonetici iletisim boyutu, c¢alisanlar arasi isbirligi ve

yardimlagsma boyutu, ddiillendirme boyutu, amag birligi boyutu, rekabet boyutu, isletme-

cevre arasi benzerlik boyutu ve takim calismasi boyutu ifadelerine daha yiliksek diizeyde

puan verdikleri saptanmustir.
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Tablo 51. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Isletmelere Gore Farklilasmast ( t-Testi)

St.
N Ort. |Sapma| t Sig
SEBEKELESMIS ORGUT |Yonga Levha T. (A) 139 [3,618| 0,576 | ,197 |,844
KULTURU Kontrplak T. (B) 85 |3,606| 0,304
KARAMACI GUDEN Yonga Levha T. (A) 139 |3,815| 0,400 |-8,418|,000
ORGUT KULTURU Kontrplak T. (B) 85 [4,189 0,266
BOLUMLENMIS ORGUT |Yonga LevhaT. (A) 139 |3,565| 0,439 |-8,890|,000
KULTURU Kontrplak T. (B) 85 [4,025] 0,332
TOPLULUKSAL ORGUT |Yonga Levha T. (A) 139 |3,914| 0,461 |-4,336,000
KULTURU Kontrplak T. (B) 85 [4,122] 0,256

Tablo 51" e gore B (kontrplak) isletmesindeki kar amaci giiden kurum kiiltiirii (t=-
8,418; p=0,000<0,05), bolimlenmis kurum kiltiri (t=-8,890; p=0,000<0,05) ve
topluluksal kurum kiiltiiri (t=-4,336; p=0,000<0,05) ifadelerine katilim diizeyinin A
(yonga levha) isletmesine gore daha yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

3.7.0rgiitsel Davramis Boyutlan1 ile Orgiit Kiiltiiri Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Korelasyon Analizi

Yapilan ¢alismadaki orgiitsel davranis boyutu ile 6rgiit kiiltiirii diizeyleri arasindaki
iliskinin tespiti amaciyla siirekli iki degisken arasindaki iliskinin test edilmesi icin
korelasyon testi yapilmistir. Her bir kurum kiiltiirii tipi ile orgiitsel davranis boyutlari
arasindaki iliski tek tek incelenerek istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliskinin varlig
irdelenmistir.

Orgiitsel davranis boyutlari ile sebekelesmis drgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin varlig

korelasyon analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 52' de belirtilmistir:
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Tablo 52. Orgiitsel Davranis Boyutlari ile Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi

SEBEKELESMIS
ORGUT

KULTURU

Pearson
N Cor r
Yonetim Yardim Boyutu (YYB) 224 0,247 | 0,000
Y 6netim Basar1 Boyutu (YBB) 224 0,123 0,065
Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) 224 | 0,127 | 0,058
Isbirligi ve Yardimlasma Boyutu (1IB) 224 0,102 0,128
Isletme ici Iletisim Boyutu (IB) 224 0,200 | 0,003
Odiillendirme Boyutu (OB) 224 0,349 | 0,000
Degisime Uyum Boyutu (DUB) 224 0,202 | 0,002
Denetim Boyutu (DB) 224 0,116 | 0,084
Calisma Ortami1 Esneklik Boyutu (COB) 224 0,226 0,001
Kararlara Katlim Boyutu (KKB) 224 0,262 0,000
Dostluk ve Giiven Boyutu (GB) 224 -0,036 0,595
Amag Birligi Boyutu (ABB) 224 0,268 | 0,000
Baglilik Boyutu (BB) 224 0,145 | 0,030
Prosediir ve Kurallar Boyutu (PB) 224 0,097 0,146
Rekabet Boyutu (RB) 224 -0,011 | 0,875
Cevreyle Benzerlik Boyutu (CB) 224 0,089 0,183
Sahiplenme Boyutu (SB) 224 0,060 | 0,372
Vizyon Boyutu (VB) 224 0,287 | 0,000
Takin Calismas1 Boyutu (TC) 224 0,141 0,035

Tablo 52' de, r<0,05 6nem diizeyinden diisiik olanlar arasinda pozitif yonlii anlamli

bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Ancak bu korelasyon katsayilar1 0,5' den daha

diisiik bir diizeyde oldugu i¢in pozitif yonlii zayif bir iligkinin var oldugu saptanmistir.

Tablo 53' de ,Orgiitsel davramis boyutlari ile kar amaci giiden orgiit kiiltiirii

arasindaki iligkinin varlig1 korelasyon analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar

gosterilmektedir:
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Tablo 53.0rgiitsel Davranis Boyutlar1 ile Kar Amact Giiden Kurum Kiiltiirii Arasindaki
Mliskinin Korelasyon Analizi

Pearson

N Cor r
Yonetim Yardim Boyutu (YYB) 224 | 0,354 | 0,000
Y 6netim Basar1 Boyutu (YBB) 224 | 0,296 | 0,000
Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) 224 | 0,324 |0,000
Isbirligi ve Yardimlasma Boyutu (iIB) 224 | 0,253 | 0,000
Isletme i¢i iletisim Boyutu (IB) 224 | 0,222 |0,001
KAR AMACI | Odiillendirme Boyutu (OB) 224 | 0,345 | 0,000
Degisime Uyum Boyutu (DUB) 224 | 0,291 | 0,000
GUDEN ORGUT | Denetim Boyutu (DB) 224 | 0,190 | 0,004
Calisma Ortami1 Esneklik Boyutu (COB) 224 0,233 | 0,000
KULTOURU Kararlara Katlim Boyutu (KKB) 224 0,338 | 0,000
Dostluk ve Giiven Boyutu (GB) 224 | 0,092 | 0,169
Amag Birligi Boyutu (ABB) 224 | 0,495 | 0,000
Baglilik Boyutu (BB) 224 | 0,077 | 0,254
Prosediir ve Kurallar Boyutu (PB) 224 0,039 | 0,561
Rekabet Boyutu (RB) 224 | 0,158 | 0,018
Cevreyle Benzerlik Boyutu (CB) 224 0,280 | 0,000
Sahiplenme Boyutu (SB) 224 | 0,244 | 0,000
Vizyon Boyutu (VB) 224 | 0,103 | 0,123
Takim Calismas1 Boyutu (TC) 224 0,185 | 0,005

Tablo 53" e gore dostluk ve giiven boyutu, isletmeye baglilik boyutu, prosediir ve
kurallar boyutu, isletmenin vizyonu boyutu ifadeleri ile kar amaci giiden kurum kiiltiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 saptanmistir. Ancak diger tiim
orglitsel vatandaslik boyutlar ile kar amaci giiden kurum kiiltiiri arasinda pozitif yonlii
zay1f bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel davranis boyutlari ile boliimlenmis orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin varlig

korelasyon analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 54' de gosterilmistir:
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Tablo 54. Orgiitsel Davranis Boyutlar1 ile Boliimlenmis Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi

Pearson

N Cor r
Yonetim Yardim Boyutu (YYB) 224 0,209 | 0,002
Y 6netim Basar1 Boyutu (YBB) 224 0,130 0,052
Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) 224 | 0,152 | 0,023
Isbirligi ve Yardimlasma Boyutu (1IB) 224 0,164 0,014
Isletme ici Iletisim Boyutu (IB) 224 0,065 0,331
Odiillendirme Boyutu (OB) 224 0,249 | 0,000
BOLUMLENMIS | Degisime Uyum Boyutu (DUB) 224 0,228 0,001
Denetim Boyutu (DB) 224 0,148 | 0,026
ORGUT Calisma Ortami Esneklik Boyutu (COB) 224 0,136 0,042
Kararlara Katlim Boyutu (KKB) 224 0,176 0,008
KULTURU Dostluk ve Giiven Boyutu (GB) 224 -0,156 | 0,019
Amag Birligi Boyutu (ABB) 224 0,325 | 0,000
Baglilik Boyutu (BB) 224 -0,218 | 0,001
Prosediir ve Kurallar Boyutu (PB) 224 -0,018 | 0,784
Rekabet Boyutu (RB) 224 0,174 | 0,009
Cevreyle Benzerlik Boyutu (CB) 224 0,236 0,000
Sahiplenme Boyutu (SB) 224 0,209 | 0,002
Vizyon Boyutu (VB) 224 0,192 | 0,004
Takim Calismasi1 Boyutu (TC) 224 0,205 | 0,002

Tablo 54' de belirtildigi iizere, yonetimin basar1 boyutu, isletme ici iletisim diizeyi,
prosediir ve kurallar boyutu ile bdliimlenmis kurum kiiltiirii arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde herhangi bir iliskinin olmadigi, ancak diger tiim boyutlar ile boliimlenmis Orgiit
kiltlirii arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin var oldugu sdylenebilir.

Tablo 55' de, orgiitsel davranig boyutlart ile topluluksal orgiit kiiltiirii arasindaki

iliskinin varlig1 korelasyon analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar gosterilmektedir:
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Tablo 55. Orgiitsel Davranis Boyutlar1 ile Topluluksal Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi

Pearson

N Cor r
Yonetim Yardim Boyutu (YYB) 224 | 0,329 | 0,000
Y 6netim Basar1 Boyutu (YBB) 224 | 0,230 | 0,001
Yénetim Iletisim Boyutu (YIB) 224 | 0,280 | 0,000
Isbirligi ve Yardimlasma Boyutu (I1IB) 224 0,293 | 0,000
Isletme ici Iletisim Boyutu (IB) 224 | 0,345 | 0,000
Odiillendirme Boyutu (OB) 224 | 0,509 | 0,000
TOPLULUKSAL |Degisime Uyum Boyutu (DUB) 224 | 0,361 | 0,000
Denetim Boyutu (DB) 224 | 0,172 | 0,010
ORGUT Calisma Ortami1 Esneklik Boyutu (COB) 224 0,301 | 0,000
Kararlara Katlim Boyutu (KKB) 224 | 0,329 | 0,000
KULTURU Dostluk ve Giiven Boyutu (GB) 224 | -0,022 | 0,748
Amag Birligi Boyutu (ABB) 224 | 0,475 | 0,000
Baglilik Boyutu (BB) 224 | 0,078 | 0,244
Prosediir ve Kurallar Boyutu (PB) 224 | 0,137 | 0,041
Rekabet Boyutu (RB) 224 | 0,047 | 0,486
Cevreyle Benzerlik Boyutu (CB) 224 0,130 | 0,051
Sahiplenme Boyutu (SB) 224 | 0,224 | 0,001
Vizyon Boyutu (VB) 224 | 0,181 | 0,007
Takim Calismasi Boyutu (TC) 224 | 0,286 | 0,000

Tablo 55' e gore dostluk ve giiven boyutu, baglilik boyutu, rekabet boyutu, isletme-
cevre arasi benzerlik boyutu ile topluluksal kurum kiiltlirii arasinda anlamli diizeyde bir
korelasyonun olmadigi anlasilmaktadir. Topluluksal orgiit kiiltiirii ile incelenen boyutlar
arasinda r<0,05 ten olan gruplar arasinda zayif pozitif yonlii anlamli bir iligkinin var
oldugu goriilmektedir. Bu korelasyon diizeylerine bakildiginda yalnizca o6diillendirme
boyutu ile topluluksal kurum kiiltiirii arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin var

oldugu anlasilmaktadir.




4. SONUCLAR VE ONERILER

Calismamizda "yonga levha ve kontrplak tesislerinde orgiit kiiltiirii" konusunun
tercih edilmesindeki genel amacimiz; Son yillarda gittikce onemi artan ve hiz kazanan
Orgiit kiiltiirii ¢aligmalarinin orman iriinleri sektdriinde uygulamak, sektorde calisan
personelin genel olarak oOrglitsel davraniglart ve orgiit kiiltiirii egilimleri hakkinda bilgi
saglayabilmektir.

Bu amagla; yonga levha ve kontrplak tesislerinde calisan yonetici ve personelin
ihtiyaclarmi, beklentilerini ve genel egilimlerini tanimlayabilmek amaciyla 224 kisi ile
yaptigimiz anket ifadelerinden elde edilen sonuglar ifadeler bazinda frekanslar, yiizdeler,
ortalama deger ve standart sapmalar iizerinden tanimlayict istatistik yontemleri ile Anova
testi, t-testi ve korelasyon analizleri detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Karadeniz bolgesinde yonga levha ve kontrplak tesislerinde c¢alisan personel ie
yapilan calisma sonucunda katilimecilarin ¢ogunun erkek (%99,1), evli (%75,9), isci-
memur (%90,2) pozisyonunda galisan, lise (%79,5) egitim diizeyine sahip, daha ¢ok 26-33
yas arasi (%46,4) ve 0-5 yil hizmet siiresine sahip (%62,5) personel oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Aragtirma sonucunda, ¢alisan personelin mevcut isletmeyi tercih etmelerinde etkili
olan faktorlerin onem derecelerine bakildiginda; isyerinin bulundugu sehir (%98.,6), is
giivencesi (%97,3), ticret ve tesadiif (%96), genel yonetim politikast (%90,6), yonetimin
tutum ve davranislar1 (%89,7), isyerindeki ortam (%85,3), fiziksel ¢alisma ortami (%79,9),
firmanin prestiji (%70,6) ve yapilan isin niteligi (%52,6) sirastyla 6nemli ve ¢ok Snemli
olarak kabul edilmektedir.

Calisanlarin yonetici yardim ve tesvik algilarina (YYB) bakildiginda; %79,9'u
yoneticilerin personeli grup ¢aligmasia yonlendirdigi, %75,7' i yOneticilerin personeli
kurum amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya tesvik ettigi, %67,9' u yoneticilerin g¢aliganlar
risk iistlenme konusunda tesvik ettigini belirtmistir. Genel olarak yoneticilerin ¢alisanlar
grup calismasin, risk listlenmeye ve kurum amaclar1 dogrultusunda caligsmaya tesvik ettigi
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin yonetici tesvik diizeylerine bakildiginda (Y'YB)

egilimlerinin;
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» hizmet siiresi 0-5 y1l arasi ¢alisanlarda daha yiiksek diizeyde (hizmet siiresi
arttikca YYB egilimleri azaliyor )

» kontrplak tesisinde ¢alisanlarda, yonga levha tesisinde calisanlara gore daha
yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin yonetici basart algi diizeylerine (YBB) bakildiginda; %73,7' sinde
yoneticilerin isletme ile ilgili gorevlerinde basarili oldugu, %72,3' iinde insan iliskileri
yoniinden basarili  oldugu, %65,7' sinde c¢alisanlar arasinda olusabilecek goriis
ayriliklarinda uzlastirict tavir aldiklarn goriisiintin agirlik kazandigi goriilmektedir. Genel
olarak calisanlarin yoneticilerini gorev, insan iligkileri ve uzlastirict yoniinden basarili
olarak gordiigli anlasilmaktadir. Calisanlarin yoneticileri basari algilarinin;

» 18-25 yas arasi calisanlarda en yiiksek diizeyde (yas arttikca yoneticiyi
basarili gorme algis1 azaliyor)

» 6-10 y1l aras1 hizmet siiresi sahip olan ¢alisanlarda en diisiik diizeyde (hizmet
stiresi arttik¢a yoOneticiyi bagarili gorme algis1 azaliyor)

» yonga levha tesisinde ¢alisanlarda yoneticiyi basarili gorme algisi1 daha diisiik
diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya dahil olan katilmcilarin yonetici iletisim diizeylerine (YIB)
bakildiginda; ¢alisanlarin %71,9' u yoneticilerin ¢alisanlara gorevleri konusunda her tiirlii
yardimi sagladigini, %69,7' si yoneticilerin mesleki gelisimleri konusunda c¢aliganlara
destekei oldugunu, %68,7' si yoneticilerin isletmeyi dis etkenlere karsi korudugunu, %62,9'
u yonetici- ¢alisan arasinda siirekli bir goriis aligverisi oldugunu, %55,4' i ise yoneticilerin
calisanlar1 sadece gorevleri konusunda degil sosyal yasamlarinda da destek¢i oldugunu
ifade etmislerdir. Calisanlarin yoneticilerle iletisim diizeyleri;

> 18-25 yas arasi calisanlarda en yiiksek diizeyde ( yas arttikca YIB egilimi
azaliyor)

» 0-5 yil arast hizmet siiresine sahip olan calisanlarda, 6-10 yil aras1 hizmet
siiresine sahip calisanlara gore daha yiiksek diizeyde (hizmet siiresi arttik¢a
YIB egilimleri azaliyor)

> yonga levha tesisinde calisanlarda YIB egilimlerinin daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin  yoneticiler 1ile ilgili genel egilimleri irdelendiginde, personelin

yOneticilerini basarili olarak gordiigli, tesvik diizeylerinin yiiksek oldugu ve yonetici-
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personel arasinda gerek is gerek is dis1 konularda destek verdigi algilarinin yiiksek diizeyde
oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin calisanlar arasi isbirligi ve yardimlasma diizeylerine bakildiginda
(IiB); calisanlarin %73,7' si farkli béliimlerde calisan personel ile, %62,5' i ise ayni
boliimde calisan personel arasinda iyi diizeyde yardimlasma ve igbirligi oldugunu
belirtmistir. Calisanlarin %66,5' i ¢alisanlar arasindaki iliskilerin uyumlu oldugunu, %71' i
ise isletmeye yeni gelen bir personelin kisa silirede isletmeye ve diger calisanlara
alisabilecegini belirtmislerdir. Calisanlarin isbirligi ve yardimlasma egilimi diizeylerinin;

» 18-25 yas arasi c¢alisanlarda en yiiksek diizeyde ( yas arttikca galisanlar
arasinda isbirligi ve yardimlagma azaliyor )

» 6-10 y1l aras1 hizmet siiresi sahip olan ¢alisanlarda en diisiik diizeyde ( hizmet
stiresi arttikca ¢alisanlar arasinda igbirligi ve yardimlasma egilim azaliyor)

» kontrplak tesisinde ¢alisanlarda, yonga levhada ¢alisanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilari iletisim diizeylerine bakildiginda (IB); calisanlarin %70,6' s1 iletisime
her zaman ac¢ik olundugunu, %67' si yonetici-calisan arasinda %66,5' 1 kademeler arasinda
iletisimin etkin diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica g¢alisanlarin %65,6' sinin
isletmedeki geribildirim mekanizmasinin yapict sekilde isledigi goriisiinii paylastiklar
sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarm isletmelerindeki ddiillendirme diizeyleri (OB)
ile ilgili algilarina bakildiginda; ¢alisanlarin %78,1' i ddiillendirme sisteminin var oldugunu
belirtirken, %73,3' ii unvan degisikliginin ¢alisanlar agisindan hem maddi hem manevi bir
odiil olarak nitelendirildigi, %71,9' u ise odiillendirme sisteminin isleyisinde c¢alisanlarin
mesleki tutumlarinin, performans ve is becerilerinin dikkate alindiginmi ifade etmislerdir.
Calisanlarin ddiillendirme sistemi ile ilgili alg1 diizeylerinin;

» 18-25 yas aras1 calisanlarda daha yiiksek diizeyde (yas arttikca egilim
azaliyor)

» niversite mezunu olan ¢alisanlarda, ilkdgretim ve lise egitim diizeyine sahip
olan c¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde ( egitim seviyesi arttik¢a egilim
azalan bir seyir izliyor)

» 0-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip olan c¢alisanlarda daha yiiksek diizeyde
(hizmet siiresi arttik¢a egilim azaliyor)

» yonga levha tesisinde ¢alisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Isletmelerin degisime uyum gosterme egilimlerine (DUB) bakildiginda; ¢alisanlarin
%80,9' u isletmelerinin yenilik ve ilerlemeleri siirekli olarak takip ettiini ve
benimsedigini, %77,3' linlin degisimlere kolayca uyum sagladigi, %69,2' sinin ortaya ¢ikan
degisimlerin ¢alisanlarin kendi c¢alisma tarzlarini etkileyecek diizeyde olsa dahi uyum
saglandig1 sonuglari elde edilmistir.

Isletmelerdeki calisma ortami boyutlarina bakildiginda (COB); calisanlarin %73,2'
sinin isletme ile ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden rahatlikla sdyledigi ve ¢alisma zamanlarini
belirlenmesinde kendilerine yeterli diizeyde ozgiirlik tanindigini, %56,7' sinin ise
isletmede esnek bir ¢aligma ortaminin oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin  isletmelerindeki karar verme siireclerine katilm  diizeylerine
bakildiginda (KKB); calisanlarin %90,1' 1 isleyis ilizerinde iist yonetimin etkisinin fazla
oldugunu, bunun yan 1sira %80,8' i ¢alisanlarin kendi gorev konular1 hakkinda karar verme
siireclerine katildiklarii belirtmislerdir. Ozellikle galisanlarin %63,8' inin gorev alanlarini
ilgilendiren konularda belirsizlik olmasi durumunda kendi baslarina karar alabildikleri,
%62,8' inin de yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konular hakkinda karar verilirken
geemis uygulamalara, %59,8' 1 ¢alisanlarin goriislerine bagvuruldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlar arasindaki giiven diizeyine bakildiginda (GB); calisanlarin %60,3' {iniin
personel arasinda karsiliklt bir dostluk ve giiven oldugu goriislinli paylastigi sonucuna
ulagilmistir. Calisanlarin giiven diizeyi ile ilgili algilarini;

» hizmet yili 0-5 yil arasi1 olan ¢alisanlarda daha diisiik diizeyde (isletmede
gecirilen hizmet siiresi arttik¢a calisanlarin birbirlerine giliven diizeyi artiyor)
> kontrplak tesisinde ¢alisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu gériilmektedir.

Isletmedeki amag birligi boyutuna (ABB) bakildiginda; calisanlarin %80,9' u
isletmenin amaglarin1 ayni sekilde anlayip yorumladigini, %77,2' si zor iglerde dahi goriis
birligine ulagmanin kolay oldugunu, %71" i1 de farkli boliimlerde ¢alisanlarin dahi kurum
amaclar1 dogrultusunda ortak bir bakis acisina sahip olundugunu ifade etmislerdir.
Calisanlarin amag birligi egilimlerine bakildiginda;

» 18-25 yas arasi galisanlarda daha yiiksek diizeyde
» lniversite egitim diizeyine sahip c¢alisanlarda, ilkdgretim ve lise egitim
diizeyine sahip ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde
» yonga levha tesisinde ¢alisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu saptanmustir.
Calisanlarin isletmelerine baglilik diizeylerine (BB) bakildiginda; ¢alisanlarin %73,7'

sinin isletmelerinin basarisi i¢in her calisan iizerine diisen gorev ve sorumluklar1 yeterince
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yerine getirdigi, %72,7' sinin ise her ¢alisanin gérev sorumlulugu almaktan kaginmadigini,
%68,3' linlin igletmenin basarisindan dolayr mutlu oldugu ve isletmelerine karst kuvvetli
bir baglilik duydugu goriisiinii paylastigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisanlarin %65,2'
st eldeki kaynaklart maksimum fayda saglayacak diizeyde kullandigini, %56,7' si ise kendi
isletmelerini ideal bir g¢alisma alani olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Calisanlarin
isletmeye baglilik diizeylerine bakildiginda;
» 18-25 yas arasi ¢alisanlarda en diisiik diizeyde (yas arttik¢a baglilik diizeyi de
artmakta)
» 6-10 yil arast hizmet siiresine sahip olan galisanlarda en yiiksek diizeyde
(isletmede hizmet siiresi arttikca baglilik diizeyi artmakta)
» kontrplak tesisinde c¢alisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Isletme vizyonunun calisanlar diizeyinde algilamalarma bakildiginda (VB);
calisanlarin %82,1' i1 isletmenin gelecek vizyonu hakkinda genel bir bilgiye sahip
oldugunu, %71,4' ii bu vizyonun ¢alisanlar i¢in heyecan yaratan bir motivasyon kaynagi
oldugunu diisiinmektedir. %77,8' lik bir kisim ise isletmedeki kisa donemli uygulamalarin
uzun donemli vizyon ile paralel bir sekilde ilerledigi goriisiinii paylagsmaktadir.
Calisanlarin isletmenin vizyonu ile ilgili algilarina bakildiginda;

» 18-25 yas arasi calisanlarda en diisiik diizeyde ( yas arttikca isletmenin
vizyonu ile ilgili egilimler artmakta)

» evli olan galisanlarda en yiiksek diizeyde

» yonga levha tesisinde ¢alisanlarda daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir.

Isletmelerdeki diizeni saglayan prosediir ve kurallarin (PB); calisanlarin %84,3'i igin
formalite, prosediir ve kurallarin 6nemli oldugu, %88,4' i i¢in ise daha ¢ok yazili olmayan
kurallarin sonuca ulagsmada 6nemli oldugu goriisii hakimdir. Calisanlarin egilimlerine
bakildiginda;

» Universite mezunu ¢alisanlarda en diisiik
» 6-10 y1l arasi galiganlarda en yliksek
» kontrplak tesisinde ¢alisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin rekabet diizeyi egilimlerine bakildiginda (RB); %85,7' si bdliimler

arasinda rekabetin var oldugunu, %81,7' si ise Ozellikle mesleki konularda siirekli bir

rekabetin var oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin rekabet diizeylerine bakildiginda;
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» 26-33 ve 18-25 yas arasi ¢alisanlarda en yiiksek diizeyde rekabet algisinin
oldugu

» 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda, 6-10 yil aras1 hizmet siiresine sahip olanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu

» kontrplak tesisinde, yonga levha tesisine gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Isletmelerdeki takim ¢alismasi (TC) algilarina bakildiginda; calisanlarm %83,1' i
islerin yapilmasinda ast-iist iliskisinden ¢ok takim calismasinin énemli oldugu, %81,3' i
isletmede bagarili olmanin calisanlarla uyum gostermekle paralel oldugu ve %78,6' si
calisanlarin kendilerini bir takimin pargast gibi gordiiklerini belirtmislerdir. Takim
calismasi ile ilgili alg1 diizeylerine bakildiginda;

» 26-33 yas grubu calisanlarda daha diisiik diizeyde
» yonga levha tesisinde ¢alisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu saptanmustir.

Calisanlarin orgiitsel davranis egilimlerine bakildiginda, en yiiksek alginin isletmede
diizen saglayic1 prosediir ve kurallar (4,275), en diisiik alginin ise isletmedeki calisma
ortam1 boyutlart (3,673) oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
orgiitsel davranis egilimleri ortalama degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu goriisii agirlik
kazanmaktadir.

Yas ve hizmet stiresi gibi degiskenlerde orgiitsel davranis egilimlerinde farkliliklar
goriilmesinin, daha gen¢ ve hizmet siiresi diisiik olan personelin isletmenin ilgili
boyutlarda ge¢mis ve mevcut durumu kiyaslayabilme olanagmin diisiik olmasi, mevcut
durumun daha yiiksek diizeyde olabilecegi inanci, isletmelerin uzun siiredir ilgili
boyutlarda yas ve hizmet siiresi daha fazla olan personelin beklentilerini karsilayabilecek
diizeyde bir yenilige gitmemesi, mevcut durumun yas ve hizmet siiresi daha fazla olan
personelde daha diisiik diizeyde algilanmasi gibi sebeplerden kaynaklandig: sdylenebilir.

Odiillendirme sistemi ile ilgili algilarin iiniversite diizeyinde egitime sahip olanlarda
en diisiik diizeyde olmasi, yaptiklar isin karsilifinda mevcut 6diillendirme sistemini yeterli
olarak gérmemesinden kaynaklandigi, ayrica liniversite mezunlarinin prosediir ve kurallara
daha az 6nem gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Genel olarak kontrplak ve yonga levha tesislerinde calisanlarmm kurum kiltiir
egilimlerine bakildiginda; sebekelesmis kurum kiiltiirline yakinligin sirasiyla en cok
zaman, kisinin 6z benligi ve iletisim {izerinden olurken en az fiziksel caligsma alanlar etkili

olmustur. Calisanlarin kar amaci giiden kurum kiiltiiri egilimleri iizerinde ise en ¢ok
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zaman ve fiziksel calisma alanlar etkili olurken, en az iletisim etkili olmustur. Calisanlarin
boliimlenmis kurum kiiltiirii tizerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenler zaman, kisinin
0z benligi ve iletisim iken, topluluksal kurum kiiltiirii izerinde en ¢ok etkiye sahip olan
degiskenin iletisim ve kisinin 6z benligi oldugu saptanmustir.

Yapilan arastirma sonucunda yonga levha tesisinde baskin orgiit kiiltiirii
egilimlerinin topluluksal orgiit kiiltiirii (3,914) ve kar amaci giiden orgiit kiltiiri (3,815)
oldugu tespit edilirken, en az etkili olan kiiltiir egiliminin sebekelesmis (3,618) ve
boliimlenmis orgiit kiiltiirt (3,565) oldugu anlasilmaktadir. Kontrplak tesisinde ise baskin
orgiit kiltiiriiniin kar amaci1 gliden orgiit kiiltiiri (4,189) ve topluluksal orgiit kiiltiirii

(4,122) oldugu sonucuna ulasilmistir.
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6. EKLER

ANKET FORMU

ORMAN URUNLERI SANAYI iISLETMELERINDE ORGUT KULTURU

Orman iriinleri sanayi isletmelerinde 6rgiit ve kurum kiiltiirii arastirmasi tizerine

hazirlanan bu anket formu yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir. Bilgiler kesinlikle sakl1

PO E

tutulacaktir. Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz O Erkek @O Kadin
Yasiniz O 18-25 O 26-33 [ 34-41 [0 42 veisti
Medeni durumunuz O Evli O Bekar O Bosanmis

Isletmedeki pozisyonunuz asagidakilerden hangisidir.

1 Ust kademe yonetici (Genel Miidiir, Miidiir yrd, isletme sahibi)

OOrta kademe yonetici (Miihendis, sef, boliim sorumlusu..)

O Alt kademe yonetici (Ustabasi, Vardiya amiri...)

Cisci, memur..

Isletmedeki toplam calisma siireniz

05 yila kadar 0 6-10 yil O 11-15 yil O 16 yil ve lizeri

Egitim durumunuz

Cilkokul [Ortaokul CLise [Universite [7Yiiksek Lisans [1Doktora

Su an ¢alistiginiz isyerini se¢gmenizdeki faktorleri derecelendiriniz

1. Hic 6nemli degil 2. Pek énemli degil 3. Normal 4. Onemli 5. Cok 6nemli

Yargilar

1123|415
1 | Yaptiginiz isin niteligi 112131415
2 | Isyerindeki ortam 1123415
3 | Isyerinin bulundugu sehir 1123|415
4 | Firmanin prestiji 1123415
5 | Fiziksel ¢alisma ortami 1123145
6 | Is giivencesi 112131415
7 | Yonetimin tutum ve davranislar 1123145
8 | Genel yonetim politikasi 11213415
9 | Ucret 112(3]415
10 | Tesadiif 1123415
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Asagidaki yargilara ne oranda katildiginizi belirtiniz.

1.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 11213415

Isletmemizdeki yoneticiler calisanlar1 kurum amaclari | 1|2 |3 |4 |5
dogrultusunda ¢aba gostermeye tesvik eder. (YYB)

Isletmemizdeki yéneticiler personeli grup halinde calismaya | 1 |2 | 3|4 |5
tesvik eder.(YYB)

Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlarini risk tstlenme | 1|2 |34 |5
konusunda tesvik eder. (YYB)

Isletmemizdeki yoneticiler isletme ile ilgili gérevlerinde | 1|2 |3 |4 |5
basarilidirlar (YBB)

Isletmemizdeki yoneticiler c¢alisanlar arasinda olabilecek | 1|2 |3 |4 |5
goriis ayriliklarin uzlastirip sonuca ulagsmada
basarilidirlar.(YBB)

Isletmemizdeki yoneticiler gorevlerinin insan iliskileri | 1|2 |3 |4 |5
yoniinde basarilidirlar.(YBB)

Isletmemizdeki yéneticiler ¢alisanlarin mesleki gelisimi i¢in | 1 {2 |3 |4 |5
her tiirlii destegi saglar.(YIB)

Isletmemizdeki yoneticiler calisanlarin gorevleriyle ilgili | 1|2 |3 |4 |5
konularda her tiirlii yardin saglar (YiB)

Isletmemizdeki yoneticiler calisanlarin gorevleriyle oldugu | 1|23 |45
kadar sosyal yagamiylada ilgilenir (YIB)

Isletmemizdeki yoneticiler isletme digindan gelecek etki ve | 1|2 |3 |4 |5
baskilara kars1 igletmeyi korur.(YIB)

Isletme yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda siirekli bir goriis | 1 {2 |3 |4 |5
aligverisi vardir (YIB).

Isletmemizde aym boliimde gorevli calisanlar arasinda iyi bir | 1 | 2 | 3 |4 |5
yardimlasma ve isbirligi vardir.(iIB)

Isletmemizde farkli béliimlerde gorevli calisanlar arasindaiyi | 1|2 |3 |4 |5
bir yardimlasma ve isbirligi vardir (1IB)

Isletmeye yeni gelen bir personel kisa siirede isletmeye ve | 1|2 |3 |4 |5
diger calisanlara alisir (1iB)

o
(@) ]

Isletmemizde calisanlar arasindaki iliskiler uyumludur (iIB) | 1|2 | 3

o
()]

Isletmemizdeki her calisan iletisime her zaman agiktir (IB) 1123

Isletmemizdeki yoneticiler ¢alisanlar ile iletisime her zaman | 1 | 2 | 3 |4 |5

aciktir (IB)

Isletmemizdeki her kademe iletisime aciktir (IB) 11213415
Isletmemizde geribildirim mekanizmasi yapict bir bigimde | 1 |2 |3 |4 |5
isler (IB)

Isletmemizde kurumsal amagclara ulasmada o6diillendirme | 1|2 |3 |4 |5
sistemi vardir (OB)

Isletmemiz galisanlar: icin unvan degisikligi hem maddihem | 1 |2 |3 |4 |5
manevi bir 6diildiir (OB)

Isletmemizde personel basarisi degerlendirilirken mesleki | 1|2 |3 |4 |5
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idealler, meslek tutumlari, isgéren performans ve isindeki
becerisi dikkate alinir (OB)

Isletmemiz calisanlar1 kendi ¢alisma tarzlarmi etkileyecek
degisiklikleri her zaman benimser, onlara ayak uydurur
(DUB)

Isletmemiz calisanlar1 kurum i¢i ve kurum cevresindeki
degisimlere kolayca uyum saglar (DUB)

Isletmemizde yenilikler ve ilerlemeler siirekli takip edilir ve
benimsenir (DUB)

Isletmemizdeki  yoneticiler ¢alisanlarmin  calismalarini
yakindan denetler (DB)

Isletmemizde esnek bir ¢alisma ortami vardir (COB)

Isletmede c¢alisma zamanmi ve temposunu belirlemede
caliganlara taninan ozgiirliik yeterlidir (COB)

Isletmemizde calisanlar, ¢alisma yasaminda bagimsiz
diisiinebilme ve hareket edebilme serbestisine sahiptir (COB)

Isletme ¢alisanlari isletme ile ilgili diisiincelerini cekinmeden
acikc¢a soyleyebilirler

Genel olarak iist yoneticilerin kurumun isleyisi tizerindeki
etkisi fazladir (KKB)

Isletmemiz ¢ahisanlarmin  kendi gorevlerini ilgilendiren
konularda karar verme siirecine katilma haklar1 vardir (KKB)

Isletmemiz calisanlarinin  kurumun genelini ilgilendiren
konularda karar verme siirecine katilma haklar1 vardir (KKB)

Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar
verilirken gegmisteki uygulamalara bakilir (KKB)

Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar
verilirken caliganlarin goriislerine bagvurulmaktadir (KKB)

Calisanlarin ve toplumun yorumlar1 ve Onerileri genellikle
degisiklikler i¢in yol gosterir (KKB)

Gorevle ilgili belirsiz durumlarda calisanlar kendileri karar
verebilir (KKB)

Isletmemiz personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven
hakimdir (GB)

Isletmenin calisanlar1 isletmenin amaclarini ayni sekilde
anlayip yorumlarlar (ABB)

Isletmemizde zor islerde dahi goriis birligine ulasmak
kolaydir (ABB)

Isletmemizin farkli béliimlerinden insanlar ortak bir bakis
acisini paylasirlar (ABB)

Isletmemizde her calisan gorevle ilgili sorumluluk almaktan
kaginmaz (BB)

Calistigim isletmeyi diger isletmelerle karsilastirdigimda bu
isletmeyi c¢alisilacak ideal bir yer olarak bulurum ve
bagkalarinada tavsiye ederim (BB)

Isletmemizin basarili olmasi beni ilgilendirir ve mutlu eder
(BB)

Bu isgletmenin bir iiyesi olmanin bana sagladig1 prestij, statii
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ve manevi tatmin her zaman 6n planda gelir(BB)

Isletmemem kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun 3|4
bir pargasi olarak goriiyorum(BB)

Isletmenin tiim elemanlari, eldeki kaynaklarla en yiiksek 3|4
¢ikty1 saglama yoniinde ¢aba harcamaktadir(BB)

Isletmenin basarili olmasi igin herkes iistiine diisen gorevi 3|4
yapar(BB)

Isletmemizde formalite, prosediir ve kurallar énemlidir (PB) 3|4
Isletmemizde yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar 3|4
ve ulasilan sonuglar 6nemlidir (PB)

Mesleki konularda calisanlar arasinda stirekli bir rekabet 314
vardir (RB)

Isletmemizde boliimler arasinda rekabet vardir (RB) 314
Isletmemizdeki degerler, aile ve toplumda egemen Kkiiltiirel 3|4
degerlerle benzerlik gosterir (CB)

Isletmemizin fiziki mekanlar1 diger isletmelere gore farkli ve 3|4
Ozglindiir (SB)

Isletmemizin ortak kullanima acik mekanlarina tiim calisanlar 34
sahip ¢ikar (SB)

Isletmemizin gelecege dair bir vizyonu vardir (VB) 314
Isletmemizdeki kisa dénemli diisiinceler genellikle uzun 34
donem vizyonu ile uzlasir (VB)

Isletmemizin vizyonu ¢alisanlar i¢in heyecan ve motivasyon 34
yaratir (VB)

Isletmemizde islerin yapilmasi igin hiyerarsiden ¢ok takim 34
calismasi kullanilir (TC)

Isletmemizde basar1 drgiite uyum saglamaya baglidir (TC) 314
Isletmemizde bireyler takimin pargasiymis gibi ¢alisir (TC) 314

Fiziksel calisma alanlari SEBEKELESMIS

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar

Isyerimizde ofis kapilar1 agik duru ve kilitlenmez

N

Insanlar serbestce birbirlerinin odalarina girip ¢ikarlar

w

Ofisler aile fotograflari, kartpostallar, ve esprili resimlerle

stislenmistir

e L L

PN

Wl w|lw
I EIE )
oljoljoljol

Genis alanlar sosyal aktiviteler i¢in kullanilir

Calisma ve sosyal alanlarda hiyerarsi 6nemlidir

Isyerimizde fazlaca kurumsal logo bulunmaktadir

Isyerimizdeki bazi bolgeler daha fazla dekore edilmistir.

Isletmemizin baz1 birimlerine giris olduk¢a zordur.

O oNO| O

Isletme disindan gelenler cok ¢abuk fark edilir

S I

NINININININ

WWwWwWw(w|w

N RIS
oljoljoljoljoljul
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Fiziksel calisma alanlart KAR AMACI GUDEN

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112345
1 | Calisma alanlar insanlarin islerini gérmede yardimci olacak | 1 |2 |3 |4 |5
kadar islevseldir
2 | Acgik diizen yada masalarin kullanimi agisindan esneklikler | 1 |2 | 3 |4 |5
s0z konusudur
3 | Davetsiz misafirler bahanelerle fazla tutulmazlar 1(2(3|4]|5
4 | Bina girigleri muazzam tasarlanmistir 1121345
5 | Ofis dekorasyonlarina ¢ok 6énem verilir ve bagart odilleriile |1 |2 |3 |4 |5
siislenmistir.
6 | Yer tahsislerinde (park vb) oncelik miisterilerindir 112(3]4|5

Fiziksel calisma alanlart BOLUMLENMIS

1. Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar

[HEN

N

w

ol

Calisma alanlar1 bireylerin her hangi bir dis etkiden Otiirii
rahatsiz olmayacaklar1 bicimde tasarlanmistir.

=

N

w

I

o1

Ofislerin kapilar1 kapalidir ve ¢ok iyi donatilmistir.

Cogu zaman ofiste ¢alismasi gerekenler yerlerinde yoktur.

Kimi bireyler kurumda bulunmayiglari ile linliidiirler.

ahiwnN

Isler is disindanda yiiriitiilebilir.

S

NINININ

Wwlwlw

RIS

oljofor|on

Fiziksel calisma alanlart TOPLULUKSAL

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyoru

Yargilar

[EEN

N

w

ol

Gerek resmi gerekse gayriresmi olsun calisma alanlari
paylasimi ¢ok fazladir.

=

N

w

o

o

Kimi zaman kimin ofisine girdiginizi anlamak gii¢ olabilir.

Kurumun resmi sosyallesme etkinlikleri vardir.

Yiyecek ve igecekler calisma alanlarinada tasinir.

Kurumsal logo heryerde gortiliir.

OO WN

Ofislerin tasarimi kurumun misyon, prestij,yargilar1 ve
benzeri yaklasimlarini yansitacak sekildedir.

SN

NININININ

WlwWwww(w

S E N

gllo|o1| o1 o1
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lletisim SEBEKELESMIS

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar

Isletmemizde yiizyiize iletisim sirasinda bol bol konusulur.

Yazil1 belgeler iizerine elle notlar diistiliir.

Dedikodu yapmak i¢in elektronik posta kullanilir.

Calisanlar arasinda hizipgilik ve ¢ekememezlik vardir

OB |WIN|F-

Hizli bilgi aligverisi vardir.

e e

PN NN

Wlwwlwjlw|lw

I IR R RIS

oljoljorjorfor| ol

Iletisim KAR AMACI GUDEN

1. Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112[3|4]|5
1 | Iletisim hizli, dogrudan ve ise endekslidir. 112(3]4]|5
2 | Isletme kisa 6z bilgi notlar1 ve veri dolu raporlar icin cok az | 1 [ 2 | 3|4 |5

zaman birakir.
3 | Catismalar cogunlukla centilmen bir anlagma ile ¢6ziilmez 112345
4 | Toplantilar genellikle is igeriklidir ve pratiktir. 11213415
5 | Kisiler kisisel problemlerini kendine saklar 1121345
Iletisim BOLUMLENMIS

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 1123|145
1 | Konusmalar koridorlarda yada telefonda yapilan kisa, birebir | 1 | 2 | 3 | 4|5
iletisimlerle sinirlidir.
2 | Toplanti, kars1 olunan bir kavramdir. 112131415
3 | Toplantilarin ortasinda terk edip gidenler olur. 1123415
4 | Bireyler sadece konusmaya deger gordiikleri kisilerle | 1|2 |3 |4 |5
konusur.
5 | Kendi birimimizde kilit pozisyonda bireyler bulmak zordur. 112(3]415
6 | Belgeler konugsmanin yerini alir ama okunup okunmayacagi | 1 |2 |3 |4 |5
bilinmez.

Tletisim TOPLULUKSAL
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I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112|3]4|5
1 | Her boliim arasinda iletigim goriilebilir. 1/2[3]|4]|5
2 | Sozel ve sozel olmayan iletisim dnemlidir. 1121345
3 | Giyim, kiyafet vb unsurlar 6nemlidir. 112(3]4]|5
4 | Kiiltiirel farkliliklar uyumludur. 112345
5 | Kuruma ait olmadigmi hissedenler kendilerini diglanmig | 1|2 |3 (4|5

hisseder.
6 | Kurumla ilgili tutulmasi gereken sirlar vardir. 1121345
7 | Odiillendirme ve cezalandirma sistemi mevcuttur. 112(3]4|5

Zaman SEBEKELESMIS

l.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112345

1 | Insanlar ¢alisma saatlerini sosyallesmek icin kullanirlar 11213415

2 | Siirekli calismak ve hi¢ eglenmemek insan1 monotonlagtirir. 11213145

3 | Sosyal etkinlikler ¢cogunlukla ig disinda yapilir. 11213415

4 | Is saatleri cogunlukla uzamaktadir. 1123145
Zaman BOLUMLENMIS

l.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

N
(6]

Yargilar 1123
1 | Caliganlar isyerine zorunlu zamanlarda giderler
2 | Isyerinde ne kadar ¢ok calisildigi degil. ne kadar basarisi | 1|2 |3 |4 |5
olundugu 6nemlidir
3 | Zamanin ¢ogu bireysel profesyonellik ve teknik | 1|2 |3 |45
miilkemmeliyet i¢in harcanir
4 | Yillarca aym isyerinde birbirlerini tanimadan ¢alismak olas1 |1 |2 |3 [ 4 |5
bir durumdur

PN
N
w
o
(@) ]

Zaman KAR AMACI GUDEN

I.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

|| Yargilar [1]2]3]4]5 |
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1 | Uzun ¢alisma saatleri kistastir, ama yine de is ne zaman | 1 |2 |3 |4 |5
biterse o zaman ¢ikilir.Performans ve zaman dlgiitleri kesin
Ve nettir.

2 | Kisilerin miimkiin olan yerlerde kendilerine ayirdiklar | 1|2 |3 |4 |5
zaman ¢ok degerlidir.

3 | Calisanlarin birbirlerini isteki rolleri disinda tanimalari uzun | 1 |2 (3|4 |5
zaman alir.

Zaman TOPLULUKSAL

l.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar 112345
1 | insanlarm is hayat: o kadar énemlidirki 6zel yasantilar1 yok | 1|2 |3 |4 |5
denecek kadar azdir.
2 | Eve her zaman is getirilir. 112345
3 | Yakin is iliskileri kurum iginde flort ve evlilikle |12 |3 |4 |5
sonuglanabilir.
4 | Is hayat1 yasam bicimidir. 112345
5 | Sosyal etkinlikler zaman kayb1 olarak degerlendirilir. 112(3]|4]|5

Kisinin Ozbenligi SEBEKELESMIS

l.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizzim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar

Calisanlar birbirleri arasinda fark gozetmezler

Kisisel farkliliklarin 6ne ¢ikmasi reddedilen bir durumdur.

Sosyal dernek, kuliip gibi liyelikler fazladir.

AIWINPEF

Kuruma duyulan kisisel sadakat fazladir.

e
N R[N NN
wlw|w|w|w
N EIEIEIES
gllor|orfor| ol

Kisinin Ozbenligi KAR AMACI GUDEN

l.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizzim 4.

ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Kismen kabul

Yargilar 112345
1 | Calisanlar kazanma kavrami ile 6zdeslesmislerdir. 112345
2 | Calisanlar arasindaki farkliliklar gormezlikten gelinir. 112(3]4|5
3 | Insanlar1 bir arada tutan hassasiyetler ve duygulardan ¢ok, | 1 |2 |3 |4 |5
paylasilmis deneyimler, hedefler ve ortak ilgi alanlaridir.
4 | Rakipler isletme ¢ikarina caligirsa isverende olabilir. 1121345
5 | Isten ayrilanlar icin arkasindan konusmak utanilacak bir sey | 1 [ 2 | 3|4 |5
sayllmaz.
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Kisinin Ozbenligi BOLUMLENMIS

l.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4. Kismen kabul
ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Yargilar

[EEN

N

w

ol

Calisanlar, amaca gidilen yoldaki bireysellik, 0Ozgiirliik,
kisisel ve teknik kavramlar ile 6zdestirler.

=

N

w

I

o1

Bireyler arasinda belirgin farkliliklar vardir.

Ozgiirliige dair deger yargilarina dnem verilir.

Baglilik kurumsal anlamdan ¢ok profesyonel anlamdadir.

Ol winN

Calisanlarin 6zel hayati ile ilgilenilmez.

e

NININN

Wlwiwlw

IR

glforjor|on

Kisinin Ozbenligi TOPLULUKSAL

1.Tamamen red ediyorum 2. Kismen red ediyorum 3. Kararsizim 4.

ediyorum 5.Tamamen kabul ediyorum

Kismen kabul

Yargilar

[HEN

N

w

ol

Calisanlar firmanin  deger yargilart ve misyonu ile
O0zdeslesmislerdir.

=

N

w

o

o1

Calisanlar kurumun prensipleri ile yasar.

Kararlar alinir, tartisilir ve uygulamaya gecilir.

Is bir yasam bicimidir.

Rekabet anlayis1 heryerdedir.

Calisanlar elestiriye tahammiil edemez.

Kurum asir1 baglilik duygusu yaratmaktadir.

O IN|O|OT B WIN

Calisanlar firmadan ayrilsa bile kendini o firmaya ait
hisseder.

S G

NININININININ

WWwWww(ww|w
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