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Yiiksek Lisans

TURKIYE MOBILYA ENDUSTRISI KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN
YAPISAL INCELEMESI, SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

OZET
Kumru YAY LI

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Abdiilkadir MALKOCOGLU
2014, 84 Sayfa, 8 Sayfa Ek

Bu ¢alismada, Tiirkiye mobilya endiistrisi kiiciik ve orta dlcekli isletmelerinin yapist ve
sorunlar1 ile bu sorunlara ¢6ziim Onerileri belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla iki
kisimdan olusan ve 65 soruyu igeren aragtirma anketi hazirlanmistir. Buna gore; anketin |.
kismin da katilimcilarin ve isletmelerin genel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular; 1.
kisminda ise mobilya isletmelerinin sorunlarini belirlemek igin besli likert tipi 6lcekli
sorular yer almistir. Tirkiye genelinde 110 kiiciikk ve orta Olgekli isletme arastirma
kapsamima alinmistir. Yiiz ylize goriismeler ve e-mail ile iletisimler yapilarak 45
isletmeden alinan anket cevaplar1 degerlendirilerek sonuglar elde edilmistir. Bunlara gore;
mobilya endiistrisinin en dnemli sorununun kalifiye eleman eksikligi oldugu belirlenmistir.
Bunu; sirasiyla enerji maliyetinin yiiksek olmasi, iscilerin dikkat eksikligi, finansman
yetersizligi ve yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler izlemistir. Ayrica, 6zgiin tasarim
eksikligi diger bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, kalifiye eleman yetersizligi
sorununun ¢oziimiinde meslek odalarmin yani sira tiniversitelerin, meslek yiiksekokullari
ile ortadgretim kuruluslarinin egitim-6gretim programlar1 giincellestirilerek, okul-sanayi
isbirligine stireklilik kazandirilmahidir.  Ayrica; devlet uzman personel calistirma

konusunda daha fazla cesaretlendirici ve maddi olarak 6zendirici olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya, Mobilya Endiistrisi, Uretim, Sorunlar, Coziimler



Master Thesis
SUMMARY

SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN TURKEY FURNITURE
INDUSTRY REVIEW STRUCTURAL, PROBLEMS AND SOLUTIONS
Kumru YAY LI

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Forest Industry Engineering Graduate Program
Supervisor: Prof. Dr. Abdulkadir MALKOCOGLU
2014, 84 Pages, 8 Pages Appendix

In this study, Turkey furniture industry, small and medium-sized enterprises, and problems
with the structure of the solutions to this problem have been tried to be. For this purpose
consists of two parts and the research questionnaire containing 65 questions was prepared.
Accordingly; Part | of the survey participants and businesses to determine the general
characteristics of the questions; Il. If the furniture business at the five-point Likert-type
scale to determine the problems of questions were included. 110 small and medium-sized
enterprises in Turkey were included in the research. Face to face interviews and making
communications by e-mail questionnaire responses received from 45 businesses results
were evaluated. According to these The most important problem of the furniture industry
has been determined that there is a lack of qualified personnel. this; respectively of the
high cost of energy, workers' lack of attention, lack of funding and the lack of laws and
regulations have been followed. In addition, the lack of the original design has emerged as
a problem other. As a result, the problem of lack of qualified staff, as well as chambers of
universities, vocational schools and secondary educational institutions, updating programs,
school-industry cooperation should enable continuity. you also; more about running state

expert personnel and material incentives should be encouraging.

Key Words: Furniture, Furniture Industry, Production, Problems, Solutions
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1. GENEL BIiLGILER

1.1. Giris

Mobilya sektorii, bircok sektorle baglantist olan, farkli uzmanliklarda kisilere
istihdam saglayan emek, bilgi ve teknolojinin yogunlastig1 bir sektordiir. Diigiik teknoloji
ve sermaye ile emek yogun faaliyet gosterdigi diistiniilen mobilya endiistrisi, kiiresellesen
diinyada hizli1 bir doniisim gegirerek gecmis yillara oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye
yogun bir sektor haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin iiretim siireclerine giderek entegre
oldugu giiniimiizde, diinya mobilya pazarinda emek, sermaye ve hammadde iizerinden
rekabet etmenin giiglestigi, Ar-Ge, yenilikgilik, moda ve tasarim gibi faktdrlerin Ulkelerin
rekabet stratejilerinde yerini almaya basladigi gériilmektedir[1,2].

Mobilya endiistrisi Tiirkiye Orman Uriinleri Sanayi’sinin art1 deger saglayan en
onemli sektorlerinden biri olup, sanayinin lokomotifi durumundadir [3.4].

Tiirkiye mobilya sektorii yapilan arastirmalarda belirtildigi gibi hizli bir degisim
icerisindedir. Geleneksel iiretimden modern iiretime dogru artan bir yonde gelismektedir.
Bu durum sektoriin biiylik ve orta Olcekli isletmelerinde daha yaygin goriilmektedir.
Ozellikle; bu sektdrlerin kurumsal yapiya yonelik olmalari, ileri teknolojiyi izlemeleri,
standartlasma ve AR-GE etkinlikleri, yiiksek iiretim kapasiteleri ve ihracat imkanlar ile
sektoriin gelisime dayali yapilart ve Ulke ekonomisine giderek artan &nemli katkilar
saglamaktadirlar.

Ulkemizde mobilya endiistrisi yapist ve sorunlari ile ilgili yapilan arastirmalar
olduk¢a azdir. Bunlar; sektoriin tiretim, dis ticaret sorunlar1 ve ¢dziim Onerileri, rekabet
diizeyi, teknoloji se¢imi, gelisim plan modeli 6nerisi, tasarim, kalite ve standartlasma gibi
konular1 kapsamaktadir. Ayrica; sektorle ilgili devlet ve 6zel kurumlarin mobilya
sektoriine dayali raporlar1 daha ¢ok uluslararasi iiretim-tiiketim, ihracat-ithalat miktarlari
ile ulusal tiretim, kapasite vb. bilgileri icermektedir.

Calismada; “Tiirkiye Mobilya Endiistrisi Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
(KOBT’lerin) yapisal incelemesi, sorunlari ve ¢dziim &nerileri” konusu arastirilmistir.
Tiirkiye mobilya endiistrisinin yapisi, isletme ve iliretim durumu, isgiicii, hammadde,
kapasite ve kapasite kullanim oranlari, pazarlama, {iriin standartlari, iiretim teknolojileri,

iriin tasarimi ve tanitimi, kalite kontrol uygulamalari, AR-GE etkinlikleri, Giimriik Birligi,



Isletme stratejileri, markalasma ve patent gibi mobilya endiistrisinin analizine ydnelik
degerlerin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, endiistrinin iliskili oldugu diger sektorler ve
yan sanayi kollar1 ile ilgili sorunlar ve bunlarin iyilestirilmesine yonelik onerilerin ortaya
konulmasi da amagclar kapsamindadir.

Caligma iki 6zgiin degere dayali yiiriitiilmiistiir. Bunlardan ilki aragtirmanin mobilya
endistrisindeki biiylik isletmelere gore daha az kurumsal ve teknolojik bir yap1 gosteren
kiiciik ve orta olcekli isletmelere dayandirilarak vyiiriitiilmiistiir. Ikincisi ise; Tiirkiye
genelindeki mobilya isletmelerine yapilacak arastirma anketine katilimin fazla olmasini
saglamaktir. Boylece daha kapsamli ve gilivenirlik diizeyi yiiksek verilerin elde
edilebilecegi digiiniilmiistiir. Buna gore, daha ¢ok isletme verilerinin elde edilmesi ile bu
sektore ait sonuglarin ve ¢dzlim Onerilerinin kapsamini ve giivenirlik diizeyini arttirmaktir.
Bunlara dayali olarak literatiirdeki eksikligin giderilmesine yonelik olarak sektorel bazda
¢Ozlim Onerileri getirilmistir.

Calisma kapsaminda iki kisimdan ve 65 sorudan olusan arastirma anketi
hazirlanmistir. Buna gore; anketin 1. Kismin da katilmcilarin ve isletmelerin genel
ozelliklerini belirlemeye yonelik acik uclu, iki se¢enekli ve ¢coktan segmeli, II. kisminda ise
mobilya isletmelerinin sorunlarin1 belirlemeye yonelik besli likert tipi dlgekli sorular yer
almigtir. Hazirlanan arastirma anketi Tirkiye genelinde mobilya sektoriindeki ilgili
yoneticilerle yiiz ylize gériisme yapilmistir. Bunun yaninda, e-mail veya posta yolu ile de
anketlerin cevaplanmasi saglanmistir. Anket verileri bilgisayara islenerek istatistiksel
analizler yapilarak elde edilmis ve sonuglar, sektdrel bazda degerlendirilerek ortaya
koyulmustur.

Bu ¢alisma bes boliimden olugmaktadir. |. boliimde, mobilyanin tanimi, tarihgesi ve
siiflandirilmas: yapilmakta ve Diinya ve Tirkiye’deki mobilya endiistrisinin durumu ve
KOBI’ler hakkinda genel bilgiler verilmektedir. 1l. boliimde, literatiir 6zeti verilmektedir.
I1. bolimde, arastirmanin materyal ve yontemi agiklanmaktadir. IV. bdliimde, verilerin
analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve tartisma yer almaktadir. V. bolim ise,

bulgular sonucu elde edilen bilgilere dayali sonug ve onerileri igermektedir.

1.1.1. Mobilyamin Tanim

Mobilya Latince kokenli bir kelime olup, gerek kavram gerekse sozciik olarak

Tiirkgeye sonradan girmistir. Mobilya, Latincede “mobilius” sézciliglinden tiiretilmis olup,



insanlarin yagamasi, ¢alismasi, sosyal ve kiiltiirel, ihtiyaclarini glivenli ve rahat bir sekilde
karsilayabilmesi i¢in yapilmis mekanlar igerisindeki, ¢esitli malzemelerden olusturulmus,
islevsel ve estetik elemanlardir. Bu tanimlamadan da anlasilacagi gibi mobilya, islevsel
degeri ile mekanin kullanishigini etkileyen, estetik degeri ile mekanin algilanmasinda etkili
olan, yasam ve/veya ¢alisma mekanlarinin sicak, davetkar ve huzur veren bir ortam haline
gelmesini saglayan, kisaca sanat ve teknigi birlestiren bir {irlindiir [4, 5, 6].

Mobilya ile ilgili birgok tanim yapilabilir. TS 4521°e gore mobilya;”oturma, yemek
yeme, c¢alisma, yatma v.b. islerin yapilmasinda kolaylik ve rahatlik saglayan, parcalarin
biiylik cogunlugu masif, lifli, yongal1 ve tabakali aga¢ malzemeden yapilan tasinabilir veya
sabit olarak kullanilan esyalar” olarak belirtilmektedir [4].

Ana Britannica’ya gore; mobilya, “cesitli amaglarla kullanilmak tizere ahsap, metal,
mermer, cam, kumas, deri gibi malzemelerle yapilan esya” olarak belirtilmektedir. Biiyiik
Larousse’de; “bir konutun dayanip ddsenmesine yarayan ve orada oturan kisilerce
kullanilan egyalarin timii, modern ve klasik mobilyalar” olarak tanimlanmaktadir [4].

Genel bir tanimla mobilya;“insanlarin ve diger canlilarin yasamasi, ¢aligmasi, sosyal
ve kiiltiirel gereksinimlerini giivenlik ve rahat bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in yapilmis,
mekanlar icersindeki ¢esitli malzemelerden olusturulmus islevsel ve estetik tiriinlerdir [4].

Teknik bir tanimlamaya gore mobilya; “masif aga¢ veya aga¢ malzemelerin (yonga-
levha, lif-levha, kontrplak, kontratabla ve kaplama vb.) metallerin ve plastiklerin ¢esitli
sekiller verilmek {izere birgok islemlerden gecirilmesi; koruyucu, giizellestirici iist ylizey
islemleri yaninda tekstil, sentetik deri, yapay silinger ile vida, cam, mermer, yay vb. gibi
montaj ve doseme malzemeleri gibi tamamlayic1 gereclerle islevsel ve estetik ozellikler
kazandirilarak konut, biiro, otel, lokanta ve okul vb. yerlerde kullanilmak iizere yapilan,
sabit veya hareket ettirilebilen (masa, sandalye, koltuk, kanepe, mutfak dolabi, giysi dolab1
(gardirop), karyola, komodin, ¢ekmeceli giysi dolab1 (sifoniyer), kiitliphane vs. dayanikli

tilketim triinleridir” [4].

1.1.2. Mobilyanin Tarihsel Gelisimi

[k insanin bir seyler iiretmeye baslamasi, mobilyann baslangici, mobilyanin da
baslangicit olmustur. Mobilya ilk donemlerde yalnizca gereksinmeler i¢in yapilmigsa da
zamanla bir prestij aract konumuna gelmistir. Ornegin eski Misir’da koltuk ve sandalyeler

yalnizca yiiksek sinifa mahsus idi. Giiniimiizde de buna benzer anlayislar vardir [4].



Genelde mobilya, yapildigi c¢agin ve donemin oOzelliklerini yansitir. Yasanilan
kosullara gore mobilyalarin bigimleri de degismektedir. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal
kosullar1 mobilyalarin bi¢imlerinde izlemek miimkiindiir. Mobilya yapiminda da diger
esyalarin iiretiminde oldugu gibi insan ilk 6nce dogada hazir buldugu malzemeyi
kullanmistir. Agag, tas ve killi toprak olan bu tiir malzemelerden mobilya yapiminda en
cok kullanilan aga¢ malzeme masiftir [4, 7].

Mobilya sanatinin ilk somut 6rneklerini buldugumuz Eski Misir sanati biiyiik bir
Onem tasir. Misirlilar papirus ve palmiye yapraklarindan ortiilmiis yataklar tizerinde oturur
ve yatarlardi. Eski ve Orta Krallik doneminde islenmemis ham agactan lifle baglanarak
elde edilen bu kaba mobilyalar Yeni Krallik déneminde 6zenle islenmeye baslandi [4, 7].

Orta ¢aga dogru gelindiginde belli basli mimari ve mobilya {islubu Roman ve
Gotik’tir. Bunun yani sira Bizans ve Arap devletleri ve Tiirk Beylikleri bu ¢agda ilging
ornekler sergilemiglerdir. Bizans mobilyasi bi¢gimde oldukca basit, ancak c¢ok siislii
islenmis mobilyalardir. Ortacag’da Arap sanatinda mobilya tanimimna giren esyaya pek
rastlanmaz. Ozellikle Endiiliis’te asma filizleri ve hurma yapraklar1 karisimi bir karmasik
diizenleme olan “arabesk™ silislemeli bazi kerevetler (kanepeler), algcak masalar, duvar
raflari, konsollar goriilmektedir. Osmanlilar’ da son déneme kadar masa, sandalye, biife,
komedin gibi alisilmis tiirden mobilyanin pek genis kullanim alani olmamistir. Daha ¢ok
algcak sedirlerde oturulmus, yer sofralarinda yemek yenmis ve giinliik esya da duvarlarin
ist kisimlarina dizilmis yar1 kapali raflara, gdmme ahsap dolaplara konulmugstur. Yenigag
baslarinda saraylara ve konaklara daha ¢ok batidan ithal edilen mobilyalar girmisse de
sonralar1 piring topuzu metal karyolalar, kirma sandalyeler gelistirilmistir. Tanzimat’tan
sonra sarayda kullanilmaya baslanan masa, iskemle ve koltuklar daha sonra devlet
dairelerine, oradan da evlere yayilmistir [4, 7].

Ronesans ve sonrasi, konut donatiminda stiller donemidir. Bu dénemde “marangoz”
un yerini “mobilya ustas1” almistir. Konutlarin donatimina 6zen gosterilmis, el isciligi,
ustalik artmig, mobilyalarda pahali malzeme, genellikle kiymetli ahsap tiirleri
kullanilmistir. Takim olarak mobilya yapimi da bu donemde baglamistir. 1774-1789 yillan
arasinda Neo Klasik Donem de alt gelir diizeyinin artan mobilya gereksinimini karsilamak
lizere, daha yalin ve diisiik maliyetli bir mobilya stilinin gerceklestirilmesi zorunluluk
olmustur [4, 7].

1789-1900 Yakingag Mobilya Sanat1 donemi yeni bir lislubun yaratilmasindan ¢ok

eski isluplarin yenilestirilmesine ve konstriiksiyon tekniklerine agirlik verilmistir. Bu



nedenle 19. yiizyill mobilya c¢alismalari modern stile bir gecis yada yenilesme donemi
olarak nitelenmistir. 19. ylizy1l ortalarinda ilk aga¢ isleme makinelerinin bulunusu ile bu
doneme kadar yalmiz saray ve c¢evresine doniik mobilya iiretimi, sosyal degisimler ve
ekonomik gelismeler nedeni ile genis halk kitlelerine yayilmaya basladi. Genel olarak tasra
mobilyast olarak adlandirildi. Gegmis sitillerden izler tagimakla birlikte sadelesme agir
basar. Oyma ve kabartmalar kalkmustir [4, 7].

Yirminci yiizyll oncesinde ele aldigimiz mobilyanin tarihgesi boliimiinii asagidaki
gibi smiflandirabiliriz.

flkgag Mobilyas1 (M.O. 4000- M.S. 476)

Ortagag Mobilyasi (M.S. 476-1453)

Ronesans Mobilyasi (M.S. 1453-1550)

Barok ve Rokoko Mobilyasi (M.S. 1550-1774)

Yenigag Mobilyasi (M.S. 1774-1789)

Yakingag Mobilyas1 (M.S. 1789-1900)

20. yiizy1l ise mobilya agisindan gercek bir doniim noktasi olmustur. Bu donemde
gelisen endiistri, yeni malzemeler daha ¢ok ve cabuk {iretimi saglamistir. Endiistriye gegis
doneminde toplumun gelenekleri yikilmis, fakat yerine yeni degerler getirilememistir. Orta
siifin olanaklarinin artmasina ragmen, begenileri yozlagmistir. Bu tiir tiiketicinin istegine
gore yapilan mobilyalarda ise segmeci bir tavir egemen olmustur. Mobilyalar makine ile
yapildig1 halde gegmise bagimli kalinmistir. 19. yilizyilin segmeci tavrindan etkilenmeyen
mobilyalarda vardir. Daha ¢ok biikme ahsap sandalyeler ve demir bahge koltuklar1 6zgiin
bir tarzda yapilan mobilyalardir. Bunlar ayn1 zamanda malzemesinin yapimi ve iiretim
bi¢imi dolayistyla da gereksiz siise izin vermemislerdir [8, 9].

2. Diinya Savasi sonrasinda i¢ mekanlar i¢cin en O6nemli gelisme tiimel mekanin
ortaya cikigidir. ikinci Diinya Savast her sey gibi mobilya iiretimini ve satin alma giiciinii
etkilemisti. Bu yiizden Ingiltere’de gelistirilen faydact mobilya ile mobilyadan her tiirlii

fazlalik atiliyor ve standartlasmaya gidiliyordu [7].

1.1.3. Mobilyamin Simflandirilmasi

Mobilya iiretim yontemlerinin ve liretim teknolojilerinin ¢esitliligi, mobilya baslig
altinda tretilen {irlinlerin ¢oklugu, mobilya tasarimlarinin farklili§i, mobilya iiretiminde

kullanilan hammadde ve yardimci maddelerin ¢esitliligi ve bu maddelerin 6zelliklerinden



kaynaklanan iiriin 6zelliklerinin degisikligi ve mobilya kullanicisinin istek sekillerinin

degisik olmasi v.b gibi bir ¢ok 6zellikten dolayr mobilya siniflandirmalari gesitli sekillerde

yapilabilmektedir. Mobilyanin simiflandirilmasi i¢in yapilan literatiir arastirmalari

sonucunda asagida verilmis olan birka¢ degisik siniflandirmanin mevcut oldugu tespit

edilmistir.

1.1.3.1. Mobilyalarin islevlerine, Kullamm Alanlarina, Yapilarina, Amacina,

Stiline, Malzemesine ve Ust Yiizey islemlerine Gore Smiflandirilmasi

Bu siniflandirmalar 8 ana kisimda ortaya konulmaktadir [10].

1.

o B~ D

Mobilya iiniteleri yan yana, st liste uyumlu ve bagimli olarak gecisi saglayarak
bicimleniyorsa modiiler mobilya,

Bicimlendigi cografi bolge tarzina gére ingiliz, italyan, iskandinav mobilya,
Laminasyon teknigine gore yapilmigsa lamine mobilya,

Bir¢ok amaca hizmet verecek sekilde yapilmissa fonksiyonel mobilya,

Endiistri donemi Oncesi ve sonrasi stile gore iiretilmisse klasik ya da modern
mobilya,

Montaj durumuna gore sokiilebilir ya da monteli mobilya,

Kullanim durumuna gore sabit veya hareketli mobilya,

Mekanlara gore bicimlendirilmisse mutfak, salon, yatak odast mobilyalari, ofis

mobilyalar1 v.b.

1.1.3.2. Fonksiyonel Olarak, Kullaniciya Gore, Kullanim Yerine Gore ve Stiline

Gore Mobilyalarin Simiflandirilmasi

Bu grup smiflandirma 9 alt siniflandirmayi icermektedir. Bunlar:

Do6seme oturma takimlari,

Do6semesiz oturma takimlari,

. Yatak odas1 mobilyalari,

1
2
3
4.
5
6
7
8

Mutfak mobilyalari,

. Yemek odas1 ve oturma odasi1 takimlari,

Kiitliphane, vitrin ve benzeri mobilyalar,
Biiro mobilyalari,

Takim harici mobilyalar,



9. Oturmaya yonelik tasit mobilyalari,
e Kullaniciya gore: Bireysel kullanima yonelik-toplu kullanima yonelik,
e Kullanim yerine gore : i¢ mekan mobilyalari-dis mekan mobilyalari,

o Stiline gore: Klasik, rustik-geleneksel, modern, ¢agdas [11].

1.1.3.3. Fonksiyonel Yaklasim A¢isindan Mobilyalarin Simiflandirilmasi

Islevsel bakimindan mobilyalar 7 ana grupta ve her bir grupta genellikle alt gruplarda
siniflandirilmaktadir. Bunlar agsagidaki gibi belirtilebilir.

1. Temel eylem bi¢imine gore mobilyalar,

e Oturma eyleminde kullanilan mobilyalar,

e Yatma eyleminde kullanilan mobilyalar.
2. Mekan tiirline goére mobilyalar,

e ¢ mekan mobilyalari,

Ozel mekanlar; yemek odas1 v.b.
Genel mekanlar; okul siras1 v.b.

3. Tasarim, tliretim ve kullanim biitiinligline gére mobilyalar,
4. Kullanici yas gruplarina gére mobilyalar,
5. Fonksiyon sayisina gére mobilyalar,

¢ Dis mekan bahge mobilyalari.

e Miinferit-tekil mobilyalar.

e Grup mobilyalar, modiiler mobilyalar.

e Mekan-projeye dayali mobilyalar.

e Cocuk mobilyalari.

¢ Geng mobilyalar.

e Yetigkin mobilyalar.

e Yash ve Oziirlii mobilyalari.

e Tek fonksiyonlu mobilyalar.

¢ Birden fazla fonksiyonu olan mobilyalar.
6. Kullanim eylemine gore mobilyalar,

e Sabit mobilyalar.

e Hareketli mobilyalar.



7. Eslenik egya tiiriine gére mobilyalar,
e Televizyon dolabi.

e Kitaplik v.b.

1.1.3.4. Fonksiyon-Estetik  Faktorlerinin  Agirhgina Gore  Mobilya
Siniflandirilmasi

Bu smiflandirmada islevsellik (fonksiyonellik) ve estetiklige gore iki ana grupta
siiflandirilmaktadir.
1. Fonksiyonel agirlikli rasyonel mobilyalar,
e Yeni klasikler.
e Modern mobilyalar.
2. Estetik agirlikli irrasyonel mobilyalar,
e Kilasik ya da stil mobilyalar.

e Erotik bi¢cimli, fantezi mobilyalar.

1.1.3.5. Estetik Tanimlama Acisindan Mobilyalar

Mobilyalar estetiklik bakimindan 3 ana grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar:

1. Geometrik form ve psikolojik etki bigimlerine gore; tiggen, kare, daire ve
bunlarin tiirevlerinin kullanim durumlarina gére mobilyalar,

2. Sertlik, yumusaklik, statiklik, dinamiklik, sicaklik, sogukluk, ¢izgisellik, seffaflik
v.b.

3. Psikolojik etkilerine gére mobilyalar,

4. Genel estetik degerlerine (form, renk, doku, ton, ritim, denge, uyum v.b) gore

mobilyalar.

1.1.3.6. Miihendislik Teknik Degerlendirmelerine Gore Mobilyalar

Mobilyalar ~ miihendislik  degerlendirilmesi  bakimimmdan 6 ana  grupta
smiflandirilmakta ve her bir grupta birden fazla alt grupta incelenmektedir. Bunlar:

1. Malzeme tiirlerine gore mobilyalar,



Ahsap mobilyalar.

Plastik mobilyalar.

Kombine mobilyalar.

Diger malzemelerden iiretilen mobilyalar.
2. Genel konstriiksiyon tiiriine gére mobilyalar,
e Cerceve (iskelet) mobilyalar.
e Kutu (tabla) mobilyalar.
e Kombine mobilyalar.
3. Montaj siirecine gére mobilyalar,
e Montaj, iiretim siirecinde (mekaninda) tamamlanan mobilyalar.
e Montaj1 kullanim mekaninda yapilan mobilyalar.
e Uretim zorunlulugu nedeniyle yapilanlar.
e Monteye hazir olarak tasarlanan mobilyalar.
4. Ergonomik degerlendirme agisindan mobilyalar,
e Ergonomik mobilyalar.
e Ergonomik olmayan mobilyalar.
5. Uretim kalitesi ve sayisina gére mobilyalar,
e Elisi mobilyalar.
¢ Kiitle liretimi mobilyalar.
e Otomasyon ya da ileri teknoloji tiriinii mobilyalar.
6. Kalitelerine gore mobilyalar,
e Standartlara uygun kalite belgeli mobilyalar.

o Kalite belgesi olmayan mobilyalar.

1.1.3.7. Ekonomik Degerleri A¢isindan Mobilyalar

Mobilyalar ekonomik bakimindan 3 grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar:
1. Piyasa mal1 ticari mobilyalar,

2. Normal-Standart mobilyalar,

3. Yiiksek kaliteli pahali mobilyalar [12].
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1.1.3.8. Standart Uluslararasi Ticaret Siniflandirmasi

Tamamlayic1 (Armonize) Sistem, giimriik tarifelerinin uygulanmasinda kullanilan bir

esya tasnif sistemidir. Bu sistemin hazirlanmasinda Briiksel nomenklatiirii (Bir bilim dalina

ait terimler) ile standart uluslar arasi ticaret simiflandirmasi (SITC) esas alinmistir.

Armonize sistem iilkeler arasindaki farkli uygulamalari ortadan kaldirarak, uluslararasi

istatistiklerin toplanmasi, karsilastirilmasini ve smiflandirilmasini kolaylastiracak, ticari

belgelerde standartlik saglayacak, kodlama ve smiflandirma masraflarini azaltacak bir

sistem olarak kabul edilmektedir [13].
SITC Kodu - Uriin Tanim1

821.1 — Oturmaya mahsus mobilyalar (yatak haline getirilebilen tiirden olsun
olmasin), bunlarin aksam ve parcalari

821.2 — Yatak takimi egyasi ve benzeri esya

821.3 — Metalden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)

821.5 — Ahsap mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)

821.7 — Diger maddelerden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)

821.8 — 821. 3, 821. 5 ve 821. 7 grubundaki mobilyalarin aksam ve parcalari

872.8 — Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar

[14]

Kisa anlamda Armonize Sistem, genis anlamda ise Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon

Kodlar1 (G.T.I.P.) esas almarak olusturulan mobilya iiriin tanimlar1 asagida verilmektedir

[14].

GTIP Kodu — Uriin Tanimi

9401 - Oturmaya mahsus mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari

9402 - Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar,
bunlarin aksam ve parcalari

9403 - Diger mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari

9404 - Somyalar, yatak takimi egyasi ve benzeri esya bunlarin aksam ve pargalari
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1.1.4. Mobilya Endiistrisi

1.1.4.1. Diinyada Mobilya Endiistrisi

Diinya’da mobilya iiretimi 2010 yilinda yaklasik 376 milyar dolar olurken, 200
milyar dolar olan boliimii tiretim yapilan {ilkelerde tiiketilmekte, kalan 176 milyar dolarlik
boliimii uluslararasi ticarete konu olmaktadir [3].

Gelismis iilkeler diinya mobilya liretiminin yaklasik % 58’ini yapmaktadir. ABD,
Italya, Almanya diinya mobilya iiretiminde &n plana ¢ikan gelismis iilkelerdir [3].

Diger gelismekte olan iilkeler ise diinya iiretiminin % 42’sini ger¢eklestirmektedir.
Bu iilkeler arasindan Cin, Polonya, Vietnam ve Brezilya 6zellikle son zamanlarda ihracata
yonelik tasarlanan ve liretim yapan yeni tesisleri sayesinde hizli bir iiretim artis1 gdsteren
tilkelerdir. Tirkiye diinya tiretiminde yaklasik % 1’lik pay1 ile Brezilya ve Vietnam’dan
sonra gelmektedir[3].

Diinyada mobilya iiretiminde son bes yilda en biiyiik iiretici olarak Cin 6n plana
ctkmistir. Cin mobilya iiretiminde % 25°lik pay ile agik ara 6nde olup, ABD % 15, Italya
% 8, Almanya % 7 pay oranlari ile Cin’i takip etmektedir. Bu dort iilke diinya mobilya
tiretiminin % 55’ini gerceklestirmektedir [3].

Baz iilkelerin diinya mobilya iiretimi, ihracat ve ithalatindaki pay oranlar1 Tablo

1’de verilmistir [15, 16, 17].

Tablo 1. Diinya mobilya tiretim- ihracat-ithalat durumu

Ulkeler Uretim (%) Ihracat (%) ithalat (%)
Cin 25 30,9 15
ABD 15 5,0 22,7
italya 8 7,3 2,0
Almanya 7 9,6 10,0
Polonya 3 5,2 1,0
Birlesik Krallik 3 15 4.8
Fransa 3 2,2 59
Japonya 3 0,9 3,9
Kanada 3 2,3 4,3
Tiirkiye 1 1,0 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2
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2011 yilinda diinya mobilya ihracatinda 227 iilke ticarete s6z konusu olmus, ilk 5
iilke toplam ihracatin % 58’ini gergeklestirmistir. Cin Thracatta % 30,9’luk payla ilk siray1
alirken, Almanya, Italya, Polonya ve ABD Cin’in ardindan en ¢ok ihracat yapan iilkelerdir.
Tiirkiye diinya mobilya ihracati siralamasinda % 1’lik pay1 ile 21. sirada yer almaktadir
[3].

Diinya mobilya ihracat1 2009 yilindan sonra yiikselme egilimindedir. 2011 yilinda
diinyanin en biiyiilk mobilya ihracatgis1 45,1 milyar dolar ile Cin ve en biiyiilk mobilya
ithalatgis1 35,9 milyar dolar ile ABD olmustur [3].

2011 yilinda diinya mobilya ithalatinda 231 iilke ticarete s6z konusu olmus, ilk 5
iilke toplam ithalatin % 47,7’sini gerceklestirmistir. ithalatta en biiyiik payr % 22,7 ile
ABD alirken, sirastyla Almanya, Fransa, Birlesik Krallik ve Kanada en biiyiik ithalatci
tilkeler olarak goziikkmektedir. Tiirkiye diinya mobilya ithalati siralamasinda % 0,7’lik pay:
ile 25. sirada yer almaktadir [3].

Diinya mobilya ihracat ve ithalatinda 6ne ¢ikan iilkeler Tablo 2’de verilmistir [16,
17]

Tablo 2. Diinya mobilya ihracat ve ithalatinda 6nemli tilkeler

. . Yillar (Bin$) . . Yillar (Bin$)
Ihracatc1 Ulkeler Ithalatg1 Ulkeler
2010 2011 2010 2011

Cin 39.261.424 45.188.795 | ABD 34.820.327 35.971.951
Almanya 12.763.658 14.479.882 | Almanya 14.5146.894 15.761.443
Italya 10.816.823 11.792.773 | Fransa 8.519.282 9.061.429
Polonya 7.909.354 9.394.828 | Birlesik Krallik 7.568.332 7.553.529
ABD 6.396.380 6.986.857 Kanada 5.987.875 6.349.793

Birgok AB iilkesinde mobilya imalati temel bir endiistridir ve diinyada rekabetci bir
konuma sahiptir. AB mobilya endiistrisi son derece uzmanlagsmis olup ddsenmis ve
kaplanmis mobil-yalar ile mutfak mobilyalar1 en biiylik iki iiretim grubudur. AB {ilkeleri
ayni zamanda ahsap mobilya transit ticaretinde de dnemli bir konuma sahiptir [3].

2011 yilinda Italya, Almanya, Fransa, Polonya diinya mobilya iiretiminin %21’ini

gergeklestirmistir. Italya ve Almanya Birligin en biiyiik iiretici ve ihracatgilaridir [3].
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Almanya, italya, ingiltere, Fransa, Ispanya ve Hollanda, AB’nin en biiyiik mobilya
tilketicileri olup, toplam AB tiikketiminin %77’sini olusturmaktadir [3].

2011 yilinda Almanya 14,4 milyar dolar, italya 11,7 milyar dolar, Polonya 9,3 milyar
dolar ile diinya mobilya ihracatinda ilk siralarda yer almaktadir [3].

AB’nin en fazla mobilya ihrag ettigi iilkelerin basinda, Isvigre, ABD ve Rusya
gelmektedir [3].

2011 yilinda Almanya 15,7 milyar dolar, Fransa 9 milyar dolar ile diinya mobilya
ithalatinda ilk siralarda yer almaktadir [3].

Diinya mobilya iiretimi, ihracat ve ithalatinda AB {ilkelerinin paylarinin yiiksek
olmasi, AB’nin diinya mobilya ticaretinde biiyiikk oOlgiide s6z sahibi oldugunu

gostermektedir [3].

1.1.4.2. Tiirkiye Mobilya Endiistrisi

Tiirkiye mobilya endiistrisi ¢ogunlugu geleneksel yontemlerle calisan atdlye tipi,
kiigiik olgekli isletmelerle birlikte 1990°1larda orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin katilimlari
ile bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmus son 10 yilda dis ticaret agig1 vermeyen
nadir sektorlerden birisi haline gelmistir. Hizl1 gelisim ve degisim siirecinde olan sektor,
markasi, kalitesi, sektordeki kiigiik — biiylik 6lgekli isletmeleri, cografi konumu, iilkenin
genel biiylime yonlii politikasi, geng niifusu, kisi basina diisen milli gelirin iyilesmesi gibi
faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz etmesine neden olmaktadir [14].

Sektordeki ulusal orgilitlenme 2000’lerin baglarinda ortaya c¢ikmistir. Bugiin ¢ok
sayida sektor derneginde faaliyet siirdiiriilmektedir. Sektér derneklerinin en 6nemli
caligmalar1 arasinda diizenledikleri uluslararasi fuarlar iilke mobilya sektoriiniin tanitimi ve
gelisimi igin 6nemlidir [14].

Mobilya sanayi katma deger acisindan da iilkemizin 6nde gelen sektdrlerinden olup
ithracatta yerli kaynaklari en cok kullanan ve ithal iirlinlere bagimliligi en az olan
sektorlerden biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam etmektedir [3].

TUIK verilerine gére yerel birim sayis1 33.924, iicretli calisanlar sayist 121.080
olarak goziikiirken, Sosyal Glivenlik Kurumu kayitlarma gore ise 16.915 kayith igyeri,
116.860 kisi ise sigortal1 ¢alisan olarak goziikmektedir. Mobilya sektoriinde isletme basina
diisen kisi sayis1 6,9 ortalama ile 7,68 olan iilke genel imalat ortalamasinin altindadir [18,

19].



14

Mobilya sektoriinde istihdamin en yogun oldugu ilk 10 il sirastyla Istanbul, Bursa,
Kayseri, Ankara, [zmir, Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya ve Mersin olarak siralanirken,
istthdamin en diislik oldugu iller sirasiyla Ardahan, Bayburt, Tunceli, Glimiishane, Agr1,
Hakkari, Edirne, Igdir, Kilis ve Van’dir [19].

[stanbul yaklasik % 21, Bursa % 14,5, Kayseri % 11,5, Ankara % 10 ve [zmir yiizde
8,5 pay ile mobilya imalat sektoriinde ilk bes sirada yer alan illerdir. En disiik illerden
Ardahan’da hi¢ mobilya iireticisinin olmamasi dikkat c¢ekerken, diger 9 ilde mobilya
tireticisi sayis1 ve istihdam son derece diistiktiir [19].

2012 TUIK ve Trademap verilerine gore 1,9 milyar dolarlik mobilya ihracat:
gerceklestirilmis, yine TUIK verilerine gore 821 milyon dolar, Trademap verilerine gore
817 milyon dolar mobilya ithal edilmistir. 2010 ve 2011 biiylimeleri dikkate alindiginda
2011 yili mobilya iiretiminin 11,6 milyar lira oldugu tahmin edilmektedir Ulkede, yapilan
ihracat, tiretim ve ithalat rakamlar1 dikkate alindiginda yaklasik 10,3 milyar lira degerinde
mobilya tiikketimi s6z konusu olmustur. Tiirk mobilya endiistrisi, toplam iiretim kapasitesi
ile diinya mobilya iiretiminde yiizde birden fazla pay almasina ragmen bu pay istenilen
diizeyde degildir [16, 17, 18].

Tiirkiye mobilya endiistrisinde ¢ogunlugu geleneksel yontemlerle ¢alisan atélye tipi,
kiiglik olgekli isletmeler agirliktadir. Ancak, 1990’11 yillardan itibaren orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin katilimlariyla iilke imalat sanayisi icinde % 3’liikk iiretim katkisiyla
onemli bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmustur. Mobilya {iretim miktar
Olclimlerinde iiretici firma sayisi, liretim miktarlar, satis fiyatlari, ihracat rakamlari ile
birlikte degerlendirildiginde ve insaat sektoriiniin biiyiikligliyle sektordeki kayit digilik
dikkate alindiginda Tiirkiye mobilya sektorii iiretimi 2023 yilinda 25 milyar, ihracati ise 10
milyar dolar1 bulacagi tahmin edilmektedir. 2001 yilindan itibaren stirekli gelisen Tiirkiye
mobilya sektoriinlin diinya mobilya ihracatinda 2012 yil1 itibari ile 214 iilkeye 1,9 milyar
dolarlik ihracat kapasitesi ile 19., Avrupa’da ise 14. sirada olmasi, sektoriin biiyiime
potansiyelini ortaya koymaktadir [14].

Tiirkiye mevcut potansiyelinin ve stratejik pozisyonunun 6nemini kavrayip tanitim
faaliyetlerini ve birebir iligkilerinin etkinligini ve siirekliligini artirabilirse, uluslararasi
mobilya pazarinda daha iyi bir konum elde edebilir. 2023 yili igin Ongoriilen
projeksiyonlara gore Tiirkiye mobilya endiistrisi diinya siralamasinda ilk 10, Avrupa da ise

ilk 5 en biiyiik mobilya tireticisi olacaktir [14].
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Tiirkiye mobilya sektoriindeki 2007-2012 tarihleri arasindaki iiretim, talep, ihracat,
ithalat verileri Tablo 3’de verilmistir [2,18].

Tablo 3. Tiirkiye Mobilya Sektorii Temel Verileri (Milyon $)

Yil 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Uretim (Milyon$) 7.800 9.000 10.500 12.500 14.000 16.300
Talep (Milyon$) 6.600 7.500 8.500 10.000 11.000 12.300
Thracat (Milyon$) 1.020 1.316 1.138 1.344 1.583 1.819
ithalat (Milyon$) 657 696 518 655 825 710

TUIK 2012* verileri gegicidir

1.2. KOBI’ler Hakkinda Genel Bilgiler

1.2.1. KOBIi Tanimlar

Tiirkiye ve diinya genelinde ¢ok ¢esitli KOBI tanimlarinin mevcut oldugu yapilan
arastirmalar sonucu tespit edilmistir. Diinya tizerinde bulunan tiim iilkeleri kapsayan genel
bir KOBI tanimi yoktur. Bu yiizden arastirmada tespit edilen Tiirkiye’de ve diinyanin baz1
iilkelerinde yapilan KOBI tanimlar1 asagida sunulmustur [20].

1.2.1.1. KOSGEB’e Gore KOBI Tanim

Farkli iilkelerde ve iktisadi olusumlarda bir takim kriterler g6z Oniine alinarak
KOBI'lere iliskin cesitli tanimlamalar getirilmis ancak tanimlama konusunda belli bir
uzlagmaya ulasilmis degildir. Ancak "Kiiciik ve Orta Olgekli isletme" kavrammin tanimu,
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmas:
hakkinda kanunda yer almaktadir. KOSGEB hakkindaki kanununun 'tanimlara’' iliskin 2.
Maddesinde kanunda gegen isletmeler deyiminden ne anlasilmasi gerektigi Soyle
belirtilmektedir; "Imalat Sanayi sektdriinde 1- 50 aras1 is¢i ¢alistiran sanayi Isletmeleri
kiiciik sanayi isletmelerini; 51 - 150 arasi is¢i calistiran Sanayi Isletmeleri orta Slcekli

sanayi isletmelerini ifade eder" [20].
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1.2.1.2. Halkbank’ a Gore KOBI Tanim

e Tesvik Belgeli KOBI : Isci sayist 1-50 ve 100 Milyon YTL’yi asmayan sabit
yatirim tutari
e Normal KOBI : Isci sayis1 1-250 ve 400 Milyon YTL’yi asmayan sabit yatirim

tutar

1.2.1.3. Eximbank’ a Gore KOBI Tanimi

Kisa vadeli YTL kredileri kapsaminda “Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Ihracat

Kredisi i¢in 1-200 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri

1.2.1.4. TUIK ve DPT’ye Gore KOBI Tanim

Bu kurumlara gore KOBI’ler biiyiikliiklerine gore asagidaki gibi smiflandirilmistir
[21].

¢ 1-9 is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6l¢ekli

¢ 10-49 is¢i galistiran isletmeler kiigiik 6l¢ekli

¢ 50-99 is¢i galistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir.

1.2.1.5. Amerika Birlesik Devletleri’ne Gore KOBI Tanim

ABD’de kiigiikk ve orta boy isletmelerin resmi bir tanimi yoktur. Kuruluslarin
tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiyii ise ¢alisan isci sayis1 ve satig tutarr olusturmaktadir.
ABD’de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finans destegi veren federal bir kurulus olan
SBA (Small Business Administration) biiyiikliik standartlar1 biirosu tanimlamasina gore
kiigik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayisi (500-1500 Kisi), toptanci
kuruluslarinda personel sayist ve yillik satis geliri (500” e kadar personel ve 25 milyon $’a
kadar satis), perakendeciler ve hizmet isletmeleri iginde yillik satig gelirleri(3-13 milyon $)
g0z Oniine alinmaktadir. Buna gore 1-499 ¢alisani olan kiigiik isletmeler, 500-1499 calisani

olan orta isletmelerdir [22].
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1.2.2. KOBIi’lerin Ozellikleri

Sanayi yapisi icerisinde KOBI'ler onemli bir paya sahiptir. 2000 yilinda, 250'ye
kadar galisan1 olan KOBI'ler tiim isletmelerin % 99,6'sin1 olusturmus toplam istihdamda %
63,8, katma degerde ise % 36 paya sahip olmustur. Halen sanayi yapisi igerisinde
KOBI’ler 6zel bir teskil ettikleri yerlerini korumaktadirlar.

KOBI’lerin daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve {iriin ¢esitliligi saglama,
Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkan1 yaratma,

Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum saglama,
Teknolojik yeniliklere yatkinlik,

Bolgeler arasi dengeli kalkinmayi saglama,

Gelir dagilimindaki ¢arpikligi asgariye indirme,

Ferdi tasarruflari tegvik etme yonlendirme ve hareketlendirme,

Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olma,

© 0 N o g b~ w0 DR

Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru olma,

[N
o

. Demokratik ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biri olma, gibi temel
ozellikleri vardir [22].

1.3. Literatiir Ozeti

Mobilya endiistrisi yapist ve sorunlari ile ilgili yapilan arastirmalar oldukca azdir.
Bunlar; sektoriin iiretim, dig ticaret sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri, rekabet diizeyi, teknoloji
secimi, gelisim plan modeli Onerisi, tasarim, kalite ve standartlasma gibi konulari
kapsamaktadir. Ayrica; sektorle ilgili devlet ve 6zel kurumlarin mobilya sektoriine dayali
raporlar1 daha ¢ok uluslararas1 iiretim-tiikketim, ihracat-ithalat miktarlar1 ile ulusal iiretim,

kapasite vb. bilgileri igermektedir. Buna gore yapilan ¢aligmalar asagida verilmistir.

1.3.1. Yapisal Sorunlari ile ilgili Yapilan Calismalar

Mobilya endiistrisinin yapisal sorunlart ile ilgili yapilan arastirma ve incelemeler

asagida verilmistir.
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Usta ve Giiray (1999)“Ankara’daki Kiiciik Olgekli Mobilya Firmalarinin Yapist Ve
Uriin Tiirlerinin Yoresel Talep Iliskisi” konusunu incelemislerdir. Bu amagla rastgele
secilen isletmelere yiiz yiize goriisme teknigi ile anket uygulamasi yapilmistir. Sonug
olarak; Ankara’daki kii¢iik 6l¢gekli mobilya firmalarinda arz—talep iliskisinin 1yi bir sekilde
isledigi ve buna gore iiretici firmalarin biiylik bir kisminin stok iiretiminde bulundugu,
tirettikleri mallarin miisteri tarafindan alinmamasi gibi bir endiseleri olmadig1 ortaya
konulmustur [23].

Kurtoglu vd., (1999) “Tiirk Mobilya Sanayinin Yapisal Goriiniimi” konulu
caligmalarinda Tiirkiye Mobilya Sanayinin olumlu yada olumsuz gostergelerinden
herhangi birinin iizerinde yogunlasmadan verilerle sektorel bazda bir bilgi toparlamasi ve
degerlendirmesi yapmislardir. Bunun sonucunda; Tiirkiye mobilya sanayisinin &nemli
yapisal, orgiitsel ve teknolojik eksikliklere sahip oldugu, ancak bu olumsuz gostergelere
karsin 6nemli olumlu gelismeleri de gergeklestirdigi ve gelisim trendinin devam ettigi
belirtilmistir [24].

Siier (2000) “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’deki Mobilya Sanayinin Yapisal
Ozellikleri” konulu galismasinda Tiirkiye’nin mobilya sanayisinde, teknoloji, kalite,
standart, maliyet ve hammadde temini konularinda 6nemli sorunlar oldugu, bunlarla ilgili
arzulanan gelismelerin ger¢eklesmedigini belirtmistir [25].

Demirci (2004) *“Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”
konusunu incelemislerdir.Bu amacla, Tiirkiye genelinde biiyiik, orta ve kiiciik
isletmelerdeki anketi yiiz yiize goériisme yontemi ile gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak;
mobilya endiistrisinin en 6nemli sorununun egitimli eleman yetersizligi oldugu belirtilmis;
bunu sirasiyla hammadde, teknoloji ve enerji yetersizligi sorunlar1 izlemistir. Ayrica,
Ozglin tasarim eksikligi de diger 6nemli bir sorun olarak ortaya konulmustur [26].

Cayl1 (2006) “Tiirkiye’de Mobilya Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Mevcut
Durumu, Sorunlart ve Coziim Onerileri (2000-2004 Anket Uygulamali)” calismasinin
amaci, materyal olarak se¢ilen Tiirkiye mobilya sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
6l¢ekli isletmelere uygulanacak anketler yardimiyla, liretim, kapasite kullanimi ve ¢alisma
hayati, satin aliglar, satiglar ve pazarlama, makine parki ve teknoloji, kredi kullanim1 ve
yatirimlarin finansmani, Avrupa Birligi ve Giimriik Birligi’nin etkileri ile alt yap1 ve cevre
gibi ana basliklar altinda sunulan konularda mevcut durumlarimi ortaya koymak,
karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarin asilmasi i¢in ¢Oziim Onerileri

tiretmektir. Ayrica, isletmelerin kalkinma stratejilerinin ortaya konulmasi, gerekli devlet
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politikalarinin olusmasi i¢in tistlenilecek roliin belirlenmesine de bir altyap1 olusturulmasi
hedeflenmistir. Sonugta; isletmelerin “hukuki yapilari” bakimindan degerlendirildiginde
ortaya ¢ikan sonuca ve mevcut durumlarma gore isletmelerde sirketlesme yapisinin 6n
plana ¢iktigini ortaya koymuslardir [27].

Aras vd. (2007) “Istanbul’daki Kiigiik ve Orta Olgekli Mobilya Uretim Isletmelerinin
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konusunu incelemislerdir. Bu amagla arastirma anketini
yiiz yiize goriigme esasina dayali yiiriitmiislerdir. Sonug olarak; isletmelerin ¢cagdas liretim
yontemlerine gegmelerini saglamak i¢in sektérde egitime dnem verilmesi, egitimli eleman
sayisinin artirilmasi, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin bir araya gelerek ekonomik
giiclerini ve firetim kapasitelerini birlestirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
hammadde kalitesinin artirilmasi, yeni teknoloji kullanimin tesvik edilmesi, ucuz enerji
saglanmasi, pazarlama ve reklam konularinda egitimin verilmesi ve kredi vb. destekleyici
onlemlerin alinmasini 6nermislerdir [28].

Eroglu (2007) “Thracat Yapma Sekline Gore Karsilasilan Sorunlar; Mobilya
Endiistrisi Ornegdi” ¢alismasinda; Ankara siteler de faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli
mobilya atdlyelerinin {iretimin kosullarima yonelik mevcut durumun saptanmasi ve
problemlerin ¢oziimiine katki saglayacak oOnerilerin gelistirilmesini amaglamistir. Bu
amagla, Ankara sitelerde bulunan isletmeler arasindan rastlantili (tesadiifi) olarak segilen
isletmelerin yOneticilerine “arasgtirma anketi” uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore,
isletmelerin {iretim yerlerinin fiziki yapilarinin yeterince iyi olmadigi, donanim
eksikliklerinin oldugu, devlet desteklerinden faydalanmakta zorlandiklarini, isletmelerin
tasarim birimine sahip olmasi tretim kalitesini ve ihracat yapmasini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir [29].

Sonmez ve Arslan (2010) “Ddsemeli Mobilya Endiistrisinin Sorunlart ve Coziim
Onerileri”  ¢aligmalarinda, iilkemizdeki dosemeli mobilya endiistrisinin yapisal
Ozelliklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara
¢oziim Onerilerinin getirilmesini amaglamiglardir. Bu nedenlerle ireticilerin kurumsal
yapilarina gore ne tiir sorunlar yasadiklarmi belirlemek i¢in dosemeli mobilya iiretici
isletmelerine anket ve gozlem-goriigme tekniklerini uygulamislardir. Bunun sonucunda
isletmelerin iiretime yonelik olarak yasadiklari temel sorunlar; “Uretim giderlerinin yiiksek
olmas1”, “Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi” ve “Nitelikli is giici temini”

olarak belirlemislerdir [30].
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Ustiiner (2010) “Ankara’daki Mobilya ve Dekorasyon Isletmelerinin Karsilastiklart
Sorunlar ve Co6ziim Onerileri” konusunu ankete dayali arastirmislardir.  Sonug
olarak;mobilya ve dekorasyon firmalarinin ana sorunlari; hammadde yetersizligi,
hammaddelerde ve iiretimde standartlarin olmamasi, teknolojik yeniliklere ulasamama,
tasarimlarda ¢ogunlukla katalog ve internetteki sitelerde bulunan {iriinlerin taklit edilmesi,
siparigse bagl islerde diizenli bir iiretim planlamasinin yapilamamasi, yaratici ve iiretken
elemanlarin eksikligi ve yetersizligi, etkili tanitimi i¢in kaynak ayrilamamasi, kriz ortamina

bagli mali agidan karsilasilan sorunlar olarak agiklanmistir[31].

1.3.2. D1s Ticaret Sorunlari ile Tlgili Yapilan Cahismalar

Mobilya endiistrisinin dis ticaret sorunlar ile ilgili yapilan arastirma ve incelemeler
asagida verilmistir.

Kurtoglu, vd. (1997) “Tiirkiye Ahsap Mobilya Endiistrisinin Dis Ticaret Analizi”
konusunu incelemislerdir. Bu amagla DIE’nin 1990-1991 yillar1 arasindaki ithalat ve
ithracat ile ilgili kayitlarindan, ahsap mobilya grubuna giren tiim veriler yillar, iilkeler ve
iriinler bazinda ayr1 ayr1 ¢ikarilarak bir bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatistiksel
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Boylece son yillarda onemli bir gelisim gosteren
Tirkiye ahsap mobilya endiistrisindeki biiyliimenin dis ticaret dengesine yansima diizeyi,
disalim ya da dissatim da Oncelik tasiyan triinlerin ve ulasilan pazarlarin paylart ve
potansiyel gelisim olanaklar1 ile birlikte belirlenerek ortaya konulmustur. Bunun
sonucunda; Tiirkiye ahsap mobilya endiistrisinde son 7 yilda ihracati yapilan iriinler
igerisinde en fazla pay1, 940360 (Yemek odalari, oturma odalar1 ve magazalarda kullanilan
ahsap mobilyalar, ecza dolaplar1 ve banyolarda kullanilacak tiirden ahsap mobilyalar ile
diger ahsap mobilyalar),940350 (Yatak odalarinda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar),
940330 (Biirolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar), 940390 (Oturma grubu hari¢ ahsap
esasli diger mobilyalarin aksam ve parcalar1), ve 940130 (Yiksekligi ayarlanabilen
oturmaya mahsus ahsap esasli doner koltuk ve sandalyeler )kodlu iirlinlerin aldig
belirtilmistir [32].

Kog, vd. (1999) “Tiirk Mobilya Dis Ticareti” konulu ¢aligsmalarinda hizli bir biiyiime
siirecinde olan Tiirkiye mobilya sanayinin dis ticaretindeki gelismelerini, dis ticaretin
yogunlastigi iilkeler de ve iiriin gruplari bazinda DIE verilerinin EXCEL ortaminda

sorgulanmas1 yontemiyle incelemislerdir. Sonugta, mobilya dis ticaretinin son 9 yillik



21

donemde 6nemli gelismeler gosterdigi ve dis ticaret hacminin 1990°dan 1998 sonuna kadar
yaklagik 6.5 kat artt1g1 ve ticari dengenin Tiirkiye aleyhine gelistigi belirtilmistir [33].

Kurtoglu vd., (1999) “Tiirkiye Mobilya Dis Ticaretinin Bolgesel Dagilimi1” konulu
caligmalarinda bolgesel olarak gerceklesen dis ticaret rakamlarina gore 1990°dan 1997°ye
kadar 8 yillik siiregte Tiirkiye mobilya endiistrisinin énemli bir disa agilma ve farkl
pazarlara yonelme gosterdigi ve 1997 yili sonu itibar ile Tiirkiye nin 139 iilke ile mobilya
dis ticareti gerceklestirdigi bildirilmistir. Ancak ihracatla ithalat arasindaki dengenin
negatif yonde gelistigi belirtilmistir [34].

Siier (2000) “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri fhracat Modelini Sektér Bazinda
Olusturma Alternatifleri” konulu calismasinda Ulkemizdeki diizenlemeler, normal
yorelerde kurulacak SDTS nin ayni sektdrde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli sanayi
isletmeleri (KOSI) tarafindan kurulmasmi zorunlu kilmistir. Bu durum birbirine rakip
farkli gelismislik diizeyinde ve yapisal Ozelliklere sahip, ihracat tecriibesi olmayan
KOBI’lerin ihracat igin bir araya gelmesini engellemektedir. Bu modelin basariyla
uygulandig tlkelerdeki gelismeler de dikkate alinarak, Genel-Cok Sektorlii, Genel-Tek
Sektorlii, Tamamlayici-Cok Sektorlii ve Uzmanlasmis-Tek Sektorlic SDTS nin kurulusuna
imkan saglayan yeni diizenlemelere gidilmesi, s6z konusu sirketlerin gerek sayisal olarak
artisina, gerekse cesitli sektorlere ve iilke diizeyine yayillmasina firsat yaratacagini
belirtmistir [35].

Kurtoglu (2001) “Giiniimiizde Tiirkiye ve Diinyada Mobilya Endistrisi ve Dis
Ticareti” konulu ¢aligmasinda Tiirkiye mobilya sanayisi isletmelerinin Avrupa Toplulugu
ve diger lilkelerin isletmeleri ile rekabet i¢in yapisal degisimi zorunlu goriilmiistiir. Ayrica
pazar faaliyetlerinde etkin bir giic birligi olusturmak amaci ile Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri (SDTS) kurulmasi ve sayilarinin artmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica; Tlrkiye
mobilya endiistrisinin ¢cogunlugunu kiiciik isletmeler olusturmakta, az sayida biiyiik 6l¢ekli
isletme faaliyet gostermektedir. Biiyiik isletmelerde, kiiclik isletmelere gore daha yiiksek
iscilik maliyetleri oldugu, ayrica sigorta ve verginin maliyetleri artirdigini belirtmistir [36].

Dilek ve Erdinler (2002) , “Mobilya Aksesuarlar1 Uretimi Ve Dis Ticareti Uzerine
Bir Aragtirma” konulun ¢aligmasinda Giimriik birliginin, mobilya aksesuar1 dig ticaretinde
dinamizm kazandirmasma ragmen, 1995-2000 yillar1 arasinda ithalat oraninin ihracattan
yiiksek oldugunu, iriin kalitesini yiikselterek, Ozglin tasarim ve ({irlinlerle marka

olusturmanin dis pazarda rekabet sansini artiracagini belirtmislerdir [37].
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Coban (2005) “Kayseri Mobilya Sanayinin Dis Ticaret Yapist ve Sorunlarina
Yonelik Bir Arastirma” c¢aligmasini yapmustir. Bu amagla yiiz yiize arastirma anketi
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, tedarik kaynagi ile isbirligi sorunlari, rekabetci
fiyat uygulamalari, yabanci tilkelerdeki tiiketicilerin farkli aligkanliklari, dis pazarla ilgili
bilgi yetersizlikleri, yliksek vergi oranlari, mal bedelinin zamaninda 6denmemesi ve
yabanci ilkelerde mamulde aranan farkli kalite standartlar1 gibi farkli sorunlarla
karsilandigin1  belirtmistir. Bunlarin ¢6ziimii i¢in e-ticaretin ve bayilik sisteminin

kullanilabilecegini 6nermistir [38].

1.3.3. ithalat- Thracat Sorunlar ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Mobilya endiistrisinin Ithalat-Ihracat sorunlar1 ile ilgili yapilan arastirma ve
incelemeler asagida verilmistir.

Uzay ve Uzay (2004) ‘‘Tiirkiye’de Mobilya Sektdriiniin ihracat Potansiyeli ve
fhracat Tesviklerinin Etkinligi: Kayseri Mobilya Sanayiinde Uygulama’ konulu
calismalarinda Kayseri mobilya sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar1 ve sektorel diizeyde ihracati tesvik programlarinin etkinligini
incelemislerdir. Bu amacla, Kayseri mobilya sanayisinde faaliyet gosteren isletmelere
anket uygulamiglardir. Bir¢cok firmanin devletin yardim programlarindan haberdar
olduklar1 ve bu yardimlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak biirokratik islemlerin fazlalig
nedeniyle bu yardimlardan yeterince yarar saglamadiklarini belirlemislerdir [39].

Arslan (2006)“Tiirkiye’nin Mobilya Thracatindaki Sorunlarin Belirlenmesi ve Coziim
Onerileri” ¢alismasinda; Tiirkiye mobilya endiistrisinde ihracatin ne sekilde yapildigini ve
ne gibi sorunlarla karsilasildigina yonelik mevcut durumun saptanmasi ve belirlenen
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak onerilerin gelistirilmesini amag¢lamistir. Bu amacla,
mobilya endiistrisi gelismis olan Ankara ve Bursa illerinden rastlantili (tesadiifi) olarak
secilen isletmelerin yoneticilerine “aragtirma anketi” uygulanmistir. Aragtirma sonuglarina
gore; biiyiilk potansiyele sahip oldugu anlasilan mobilya endiistrisinde isletmelerin
cogunlugunun siparis usulil retim yaptig1 ve ihracatin diisiik seviyelerde kaldigi, 6lgek
biiylidiikge ise isletmelerin daha biiyiik ihracat potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir
[40].

Sénmez ve Arslan (2007) “Istanbul’daki Kiigiik ve Orta Olgekli Mobilya Uretim

Isletmelerinin  Sorunlar1 ve Coéziim Onerileri” calismalarinda; Tiirkiye mobilya
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endistrisinde ihracatin ne sekilde yapildigir ve ne gibi sorunlarla karsilasildigina yonelik
mevcut durumu incelemis ve belirlenen sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak onerilerin
gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amagla, mobilya endiistrisinin belli bir gelismislik
diizeyine geldigi Ankara ve Bursa/Inegdl bolgelerinde rastlantili (tesadiifi) olarak segilen
isletmelerin yoOneticilerine “arastirma anketi” uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore,
mobilya ihracatinin arttirilabilmesi i¢in Ozellikle ihracata yonelik biirokratik islemler
konusunda kii¢iik ve orta Olcekli isletmelerin bilgilendirilmesi, biirokratik engellerin
azaltilmasi, isletmeleri bilgilendirecek ve pazar arastirmasi yapacak devlet kurum ve
kuruluglarinin arttirilmasi, ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin artirilarak,
Ozellikle markalasma ve pazar aragtirmasinda daha ¢ok isletmenin bu imkandan
yararlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir [41].

Sogiitlii ve Eroglu (2009) , “Mobilya Isletmelerinin Ihracat Durumunu Etkileyen
Faktorlerinin Ankara Siteler Bolgesi Orneginde Incelenmesi” konulu calismalarinda;
Ankara Mobilyacilar Sitesinde faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin ihracat durumunu
etkileyen faktorlerin incelenmesi ve problemlerin ¢ozlimiine katki saglayacak oOnerilerin
gelistirilmesi amacglamis ve bunun i¢in rastlantili (tesadiifi) olarak secilen isletmelerin
yoneticilerine ‘aragtirma anketi’ uygulanmistir. Sonug olarak, isletmelerin % 85’inin
ithracat yapmadig1 belirlenmistir. Ticaret odasina bagl isletmelerin % 26’sinin mobilya
thracatt yapmasmna karsin, bagli olmayan isletmelerde bu oran oldukca diisiiktiir.
Mobilyacilar odasina bagli isletmelerin % 87’sinin ihracat yapmadig: tespit edilmistir.
Model ve tasarimlarimi karsilamada; isletmelerin % 73,7’sinin katalog ve dergi, %
12,1’inin internet kaynaklarini kullandigi, % 56,6’ sinin miisteri isteklerinden, % 36,4 linlin
ise tasarim biriminden faydalandigi belirlenmistir. Tasarim birimi olan isletmelerin %
36,1’inin ihracat yaptigi, tasarim birimi olmayan isletmelerin ise sadece % 1,5’inin ihracat

yaptigini belirlemislerdir [42].

1.3.4. Tasarim Sorunlar ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Mobilya endiistrisinin tasarim sorunlari ile ilgili yapilan aragtirma ve incelemeler
asagida verilmistir.

Er (1997) “Mobilya Endiistrisinde Tasarim Y&netimi (Biiyiik ve Kiiciik Olgekli Tiirk
Firmalarindan Ornekler)” konusunu incelemislerdir. Yeni iiriin tasarimi etkinliklerinin

firma, organizasyon bu proje diizeylerinde nasil ele alindiklarimi ve entegrasyonunu
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incelemek i¢in; bliylik ve orta dlgekli Tiirk Mobilya firmalarinda gerceklestirilen olgulara
dayal1 verileri kullanmistir. Sonugta; isletmelerin yeni iiriin tasarim etkinliklerinin firma,
organizasyon ve proje diizeylerinde entegrasyonu konusunda sorunlar bulundugu, tasarim
yonetiminin firma kiltlirii ve biiyiikliigii ile iliskili olarak farkli yaklagimlarla ele alindigini
belirtmistir [43].

Simsek (1997) “Uluslar Arast Rekabet Giicii Agisindan Tiirk Mobilya Sektoriinde
Ozgiin Bir Tasarim Kiiltiirii Olusturulmas1 Ve Onemi” ¢alismasin da; genelde endiistri
tirtinleri tasarimi Ozelde mobilya tasarimi uluslararasi rekabet iliskilerini uygulamadaki
gdzlemlere belirlemeyi amaclamistir. Ug boliimden olusan c¢alismanin birinci boliimiinde
uluslar aras1 ticarette tasarimin yeri ve onemi irdelenmistir. ikinci bdliim tasarimlarin
hukuken korunmasi sisteminin Tiirkiye’deki isleyisi ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlara
ayrilmistir.  Sonu¢ boliimiinde ise kiiresellesme eksenli pazarlamada pazar payim
dolayisiyla kart maksimize edebilmek i¢in Tiirk Mobilya Sektorii’nlin yapmas1 gerekenler
tizerinde tespitler yapilmistir. Sonug olarak; genelde endiistriyel iiriinler tasarimi, 6zelde
mobilya tasariminda uluslararasi rekabet i¢in Ozgilin tasarimlarin sart oldugu, bu
tasarimlarin gelisimi i¢in mobilya endiistrisinin yapisal sorunlarinin ¢dziilmesi gerektigini
belirtmistir [44].

Er ve Er (1997) “Mobilya Endiistrisinde Pazarlama ve Tasarim Yaklasimlar1 (IKAE
Ornegi)” konulu calismalarinda Mobilya Endiistrisin de IKEA nin pazarlama ve tasarim
yaklagimlarini bir olgu olarak incelemislerdir. Sonug olarak; pazarlamada, demonte olarak
tiretilmis mobilyalarin showroomlarda satilmasinin maliyeti diislirecegi, tasarimda ise dis
gorliniisten ¢ok i¢ yapidaki ayrintilarda yogunlasilmasinin kopyalamayi giiclestirecegini

belirtmislerdir [45].

1.3.5. Teknoloji Sorunlari ile Tlgili Yapilan Calismalar

Mobilya endiistrisinin teknoloji sorunlari ile ilgili yapilan arastirma ve incelemeler
asagida verilmistir.

Ko¢ (1992) “Bilgisayar Destekli Orman Endiistrisi Isletmeciligi” konulu
calismasinda Gelismis iilkelerde bilgisayar destekli iiretim yontemlerine yonelindigi buna
gore Tiirkiye’de genel bir gec¢is programi cergevesinde isletmelerin yapilarima uygun

stratejileri belirleyerek yola ¢ikmalarimin yararli olacagini belirtmistir [46].
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Ozen (1995) “Mobilya Sektériindeki Gelismeler” konulu ¢alismasinda mobilya ve
mobilya elemanlar1 ile ilgili standartlarin uygulanmasiyla teknolojik yeniliklerden
yararlanilacagi, ayni emekle kaliteli mobilya {iretimi ve piyasaya arzinin
gerceklestirilecegini belirtmistir [47].

Uysal ve Altinbasak (1997) “Fabrikasyon Mobilya Uretim Teknikleri” konulu
caligmalarinda seri halde fabrikasyon mobilya iiretiminin esas ve amaglarinin neler olmasi
gerektigini ortaya koymuslardir. Uretimde kullanilan hammaddelerin teknik o6zellikleri
dikkate alinarak, model tasarimi, liretim planlama ve kontrolii gibi konular incelenerek,
fabrikasyon mobilya iiretiminde en yiiksek kalite ve verimliligi ulasilmast amaglanmistir.
Sonugta; Mobilya, glinlimiiz de teknik ve ekonomik sartlara gore devamli degisen bir moda
iiriin halindedir. Kullaniciya estetik, teknik ve islevselligi esas alarak yeni model tasarimi
yapmanin 6nemli oldugu belirtilmistir [48].

Burdurlu ve Giigbilmez (1999)“Mobilya Endiistrisi I¢in Teknoloji Se¢iminde Temel
Yaklasimlar” konulu c¢alismalarinda; alternatif teknolojilerle karsilastirmada yeni
teknolojinin getirisinin daha fazla olmasi durumunda teknoloji degisikligine karar
verilebilecegi belirtilmistir. Ayrica; yeni teknolojinin ayni miktar iiretimi daha kisa siirede
gerceklestirerek is yogunlugunu azaltmasi ve kalite artisi saglamasi durumunda gecerli
olacagi agiklanmustir [49].

Burdurlu ve Ejder (1999) “Mobilya Endiistrisi Isletmelerinde Yonetim
Organizasyonunun  Bilgisayar ~ Teknolojileri  ile  Entegrasyonu Ve  Bilginin
Merkezlestirilmesi” konulu caligmalarinda bilgisayara dayali teknolojilerle, iiretici odakl
iiretim anlayisina uyum kolaylastigini belirtmislerdir. Bu teknolojilerle bir 6rnekli ¢ok
sayida Uretim yerine miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida kullanicinin istegini karsilamaya
yonelik kiigiikk partili ancak ¢ok g¢esitli {irlin imalatinin miimkiin olabilecegini
belirtmislerdir [50].

Yalginkaya, ve Balki (2001) “Modern Uretimde Sayisal Kontrollii (NC-CNC) Takim
Tezgahlari, Endiistriyel Uretimde Kullaniminin Avantajlar1 Ve C6ziim Bekleyen Sorunlar”
konulu c¢aligmalarinda Tiirkiye mobilya sanayisinde CNC teknolojileri kullaniminin
yayginlagsmaya basladig1 ancak destek unsurlarinin yetersizliginin yani sira bu teknolojiyi
verimli bir sekilde kullanacak olan kalifiye eleman eksikligi, servis sorunlar1 ve elektrik

kesilmelerinden dogan is giicii kayiplari oldugu ortaya konulmustur [51].
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Efe ve Giirleyen (2003) “Endiistriyel Mobilya Uretiminde ileri Teknoloji
Kullanimmin Isletme Performansina Etkileri” konulu ¢alismalarinda ileri teknoloji
kullaniminda 6nemli bir parametre olarak kabul edilen CNC tezgah kullaniminin igletme

performanslarinda % 30-% 96 arasinda olumlu degisim sagladigi belirtilmistir [52].

1.3.6. Rekabet Sorunlari ile Tlgili Yapilan Calismalar

Mobilya endiistrisinin rekabet sorunlar1 ile ilgili yapilan arastirma ve incelemeler
asagida verilmistir.

Kurtoglu, vd. (1997) “Avrupa Toplulugu ile Giimriikk Birligi Sonras1 Tiirkiye
Mobilya Sanayinin Rekabet Diizeyi” konusunu arastirmislardir. Bu amagla isletme {ist
yoneticilerine arastirma anketi uygulanmislardir. Sonug olarak; mobilya isletmelerinin,
Gilimriik Birligi (GB) siirecinin baglamasindan sonra gegen yaklasik 1 yillik siirede, %
37.5’inin es diizeyde rekabet edebildigini ve genel olarak GB’nin sektor {izerinde olumlu
etki yaptigini belirtmislerdir [53].

Glirpinar ve Barca (2008) “Tiirk Mobilya Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabet
Avantajinin Yonetici Goriisleri Isiginda Degerlendirilmesi” konusunu arastirmiglardir.
Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararas1 pazarlarda goreceli rekabet¢i konumu belirlenmis,
daha sonra da, anket araciligi ile iiretilen birincil veriler 15181inda bu rekabet avantaji ve
sektoriin gelecegine iliskin beklentileri konusunda sektorde yer alan isletme yoneticilerinin
diistinceleri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda, mobilya sektOriiniin son
yillarda uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji elde ettigi ve bu rekabet avantajinin
kaynagimin da sektérde yasanan maliyet stratejilerinden farklilagmaya kayan stratejik
degisiklik oldugu ortaya konulmustur [54].

Arslan vd. (2009) “Tiirkiye Mobilya Isletmelerinin Rekabet Giiciinii Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi” konusunda arastirma yapmislardir. Ankara ve Bursa illerindeki
ihracat yapan isletmelere yiiz yiize gériisme yontemi ile anket uygulamasi yapilmistir.
Sonug olarak; {irtin kalitesi, pazarlama ve tanitim faaliyetleri gibi fiyat i¢i unsurlarin diger
sektorlere benzer Ozellikler gosterdigi, fiyat disi unsurlar olarak nitelendirilen moda,
miisteri taleplerinin analizi ve satis sonras1 hizmet konularinda ise biiyiik 6l¢ekli isletmeler
lehine bir farkliligin ortaya ¢iktigini belirlemislerdir [55].

Okan (2013) “Tirkiye Mobilya Sektorii Rekabet Giicii Diizeyinin Analizi”

caligmasinda, Tiirkiye mobilya sektoriiniin rekabet glicii diizeyini ortaya koymaya
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calismistir. Calismanin ilk asamasinda, rekabet giiciine iligkin temel kavramlar tanitilmas,
daha sonra rekabet giicii gostergeleri hakkinda bilgi verilmistir. Son asamada ise, Tiirkiye
mobilya sektoriiniin rekabet gilicii diizeyini belirlemek amaciyla 2007-2011 yillar
arasindaki ihracat ve ithalat verileri kullanilmis; aciklanmig goreceli istiinliik, ihracatin
ithalatt karsilama orani, ithalat sizma orani, net ihracat orani ve sektdr igi ticaret
parametreleri hesaplanarak yorumlanmistir. Sonug¢ olarak; Tiirkiye mobilya sektorii
thracatinin giderek artan bir seyir izledigini, iilke genelinde kiigiik ve orta o6lgekli
isletmelerin siirecte daha etkin olmalariyla ihracat potansiyelinin artacagini, iilkedeki
toplam ihracat igindeki paymn artis gosterme potansiyelinin oldugunu ve yurtdisindaki
insaat firmalarinin ticaret hacimlerinin artmasinin siireci hizlandiracagini ortaya koymustur

[56].

1.3.7. Yapilan Diger Calismalar

Mobilya endiistrisinin belirtilen sorunlart disinda yapilan diger aragtirma ve
incelemeler asagida verilmistir.

Giirer (1997) “Giimriik Birligi Siirecinde Kii¢iik Ve Orta Boy Isletmeler Ve Mobilya
Sektorii incelemesi” konulu ¢alismasinda Giimriik Birliginden sonra KOBI’ler icin i¢
pazarda daralma yagsanabilecektir. Bu durum KOBI’lerin ihracata yonelmesi zorunlulugunu
getirmektedir. KOBI’lerin GB sonrasinda karsilasacaklar1 rekabet ortamindan zarar
gormemeleri i¢in ihracata yonelmeleri, ihracatta bagarili olmalart ve geleneksel
sorunlarinin iistesinden gelebilmeleri i¢in birlesmeleri ve orgiitlenmeleri gerektigi (SDTS)
belirtilmistir [57].

Kahveci vd., (1999) “Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Mobilya Endiistrisi” isimli
caligmalarinda Mobilya endiistrisinde insan kaynaklari ydnetiminin (IKY) bir anda
uygulanamayacagi, teknik kadro ve yonetimin bu konuda egitim almas1 gerektigi ve daha
sonra da farkli kaynaklar ile egitimi gelistirmeleri gerektigini belirtmislerdir [58].

Pirecioglu (1999) “Toplam Kalite Yonetimine Gegis Siirecinde Tiirkiye Mobilya
Endiistrisinin Kalite Alt Yapisinin incelenmesi” konulu ¢alismasinda; Tiirkiye mobilya
enddistrisinin toplam kalite yonetimine (TKY) gecis siirecinde 6nemli problemlerle karsi
karstya oldugu, yiiksek personel devri, personelde egitim eksikligi, amaglarin
tanimlanmamis olmasi, merkeziyet¢i yoOnetim, strateji eksikliginin TKY’ne gecisi

kisitladigini belirtmistir [59].
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LectraSystems (1999) “CAD-CAM Applications InTheFurniturelndustry”’konulu
calismada Mobilya endiistrisinde ileri teknoloji (CAD/CAM) uygulamalari ile malzeme ve
zamandan tasarruf edilebilecegi, kalitenin yiikselecegi, tasarim ve {iiretimde esnekligin
artacagi, yeni buluslar i¢in uygun maddi ortamlarin olusacagi belirtilmistir [60].

Kilig ve Yiikselen (2001) “KOBI’ler de Cok Ortakli Sirketlesme Modeli Uzerine
Hatay Mobilya Imalat iskolunda Bir Arastirma” konulu ¢alismalarinda Hatay’da onemli
bir geleneksel sektor olarak kabul edilen ve yaklasik 50 yillik bir gegmisi olan mobilya
imalat1 iskolunda yerel ve belirli 6lgiide bolgesel ¢alisan isletmeler oldugu, biliylime arzusu
duymalarina ragmen kaynak yetersizliginden dolayr bunu gerceklestiremediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica isletme sahip ve/veya yoneticilerinin bu konudaki olumsuz 6n
yargili diisiincelerinin modelin uygulanmasinda énemli engel oldugunu, yonlendirici kisi
ve/veya kurulus eksikligi yaninda bu konudaki egitim eksikliginin de bu bakimdan 6nemli
oldugunu agiklamiglardir [61].

Dizdar ve Ozen (2001) “Ahsap Mobilya Endiistrisinde Uretim Verimliligi I¢in Is
Etidii Uygulamalar1” ¢alismalarinda is etiidiiniin ahsap mobilya endiistrisinde
uygulanmasin1  konu olarak se¢mislerdir. Calismada Tiirkiye’deki ahsap mobilya
endistrisinin tiretimle ilgili sorunlarina deginilmis, ayrica bir igyerinde mevcut metot
incelenerek, bir liriine ait iiretim zaman1 ve iiretim miktari tespit edilmistir. Yapilan metot
ve zaman etidu dizenlemeleri ile % 66,5 oraninda zaman tasarrufu, % 59 oraninda da
tiretim miktar artis1 saglanmistir. Bu oranlar, sermaye ve yatirim imkanlarmin az oldugu
ahsap mobilya endiistrisi igin dnemli bir sonugtur [62].

Celik (2012) “Tiirkiye’de Mobilya Sektorii Gelisim Plan1 I¢in Bir Karar Modeli
Onerisi” galigmasinda gelistirilen model 6nerisi ile sektdriin gelisimine katki saglamay1
amaglamistir. Bu amaca ulagsmak icin Biligsel Haritalama Yontemi ile yaptigi analiz
sonucun da, Tirkiye Mobilya sektoriiniin en biiyilk sorunu AR-GE ve inovasyon
caligmalarinin yetersizligi, tasarim calismalarinin azhig ve taklit¢iligin fazlaligi olarak
belirtmislerdir. Bunu sirasiyla kalitesizlik sorunu ve bu konuda belgelendirme
eksikliklerinin olmasi ile kalifiye iggiicii yetersizligi ve uzmanlagma sorununun izledigini
ortaya koymustur [63].

Yildirrm vd., (2013) “‘Tiirkiye Mobilya Sektoriinde Kalite ve Standartlasmanin
Pazarlamaya Etkileri” adli arastirmalarinda ankete dayali ¢calisma yapmiglardir. Anketler;
Ankara, Bursa ve Kayseri illerinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik dlgekli isletmeler

arasindan tesadiifi yontemle segilen mobilya igletmelerinin kalite, pazarlama ve iiretim
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birimleri sorumlulart ile yiliz yiize goriiserek uygulanmistir. Sonugcta, kalite giivence
sertifikasina sahip olan isletmelerin kalite sistemi kurma, kalite belgesi alma ve ilgili
standartlara uymasinin pazarlama agisindan ihracat olanaklarini gelistirdigi ve kalitede
stireklilik sagladigi, dis pazar payimni arttirdigi, iirlin tasarimi ve iiretim siireci bakimindan
stok maliyetlerini azalttigi, pazarlamada diigik fiyatli {rlinlerin rekabet stiinligi
sagladigin1 belirlemislerdir. Ayrica, isletmelerin mevcut standartlarini siirekli olarak
miisteri memnuniyeti ilkesine dayali olarak gbézden gecirerek gelistirmelerinin tilke

ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilecegini agiklamislardir [64].



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Materyal

Aragstirma tilkemizde mobilya sektdriiniin énde gelen illeri olan Bursa, Kayseri, Istanbul ve
Ankara illeri basta olmak tizere Tiirkiye genelinde iiretim faaliyetinde bulunan KOBI’leri
kapsamistir. Bu amacla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Tiirkiye Agac Isleri Federasyonu (TAIF) ile Mobilyacilar-Marangozlar
Odalarina kayitli olanlarin bilgileri derlenmis, kayitli olmayanlarin ise adresleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Buna gdre 110 kiigiik ve orta 6lgekli isletme arastirma kapsamina
alinmustir.

Istihdam bilgilerine gére yapilan siniflandirmalarda TUIK in isletmeler igin yaptig
tanim dikkate alinmistir (Tablo 4). Ancak, bu smiflandirmalar degisik kaynaklarda farkli

sayilarla sinirlandirilabilmektedir.

Tablo 4. Calisan sayisina gore isletme biiytikligi [65]

Isci Sayisi Isletme Biiyiikliigii

1-9 Cok kiigiik 6l¢ekli isletmeler
10-49 Kiiciik 6lcekli Isletmeler
50-99 Orta dlgekli Isletmeler

100 - iizeri Biiyiik 6lcekli Isletmelerdir

2.2. Arastirma Yontemi

Anket tasariminda Oncelikle konu ile ilgi benzer ¢aligma yapmis arastirmacilarin
calismalarinda kullandiklart anket formlar1 incelenerek dogru ve anlasilir sorularin
hazirlanmasina calisilmistir. Buna gore; Tiirkiye mobilya endiistrisi KOBI’lerinin genel
bilgilerine ait agik uclu, iki secenekli, coktan segmeli sorular ve sorunlarini belirlemek igin
5°1i likert tipi dlgek kullanilmugtir. Tiirkiye mobilya endiistrisi KOBI’lerinin yapisi, isletme
ve iiretim durumu, isgiicli, hammadde, kapasite ve kapasite kullanim oranlari, pazarlama,
iriin standartlari, iiretim teknolojileri, {irlin tasarimi ve tanitimi, kalite kontrol

uygulamalari, AR-GE etkinlikleri, Giimriik Birligi, Isletme stratejileri, markalasma ve
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patent gibi mobilya endiistrisinin analizine yonelik sorulara verilen cevaplar
gruplandirilarak, énem, katilim, kullanim ve iistiinliik derecelerine gore siralanmislardir.
Olusturulan anket formu i¢in 6n arastirma yapilmis, ankete son sekli verilerek uygulamaya
gecilmistir.

Calisma i¢in verilerin saglanmasinda kullanilan anket formu Ek: 1°de verilmistir. Bu
caligmada kullanilan anket formuna iliskin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha katsayisi

ile 6l¢iilmiis ve sonuglar Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Guvenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha Degeri | Unsur (Soru) Sayist
0,965 208

Tablo 5°de goriildiigii gibi giivenilirlik analizine ait Cronbach’s Alpha katsayist %
96,5 bulunmustur. Bu katsayinin % 90 {izerinde olmas1 6l¢egin ¢ok iyi uyum gosterdigini
belirtmekte ve buna gore ¢alisma dlgeginin de ¢ok iyi uyumda oldugu ortaya konulabilir.

Anketler isletmelerin sahipleri ve yoOneticileri ile tasarim, iiretim ve pazarlama
boliimii yetkililerine yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirma evreninin biiyiikliigii nedeni
ile aragtirmada Orneklem grubu olusturulmustur. Literatiirde 6rneklem capinin (n) 30
olmast ornekleme boliimiiniin normalligi i¢in yeterli sayilmaktadir. Bu nedenle mevcut
imkanlar degerlendirilerek Ornek capr miimkiin oldugunca 30’un iizerine ¢ikartilmigtir
(n>30). Boylece elde edilecek sonuglarin daha uygun olmasina ¢aligilmistir [66].

Anket uygulamasinda 6rnek ¢api (n) asagidaki esitlikten hesaplanmistir [67].

_ I»xNxPxQ
"= NxD? +Z2x PxQ

Z= Giiven Katsayis1 ( % 95°lik giiven i¢in 1.96 alinmaktadir)

N= Ana kiitle bliytikligi

P=Ol¢mek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma olasiligi ( % 50 alinmustir)
Q=0lgmek istedigimiz dzelligin ana kiitlede bulunmama olasilig1 (% 50 alinmustir)
Q=1-P

D=Kabul edilen 6rnekleme hatasi (% 10)
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Katilimin yiiksek olmasini saglamak amaci ile anket karsilikli goriismeler seklinde
yapilmistir. Anketler, ulagilamayan ya da uzak illerde olan isletmelere e mail veya telefon
araciligi ile ulagilmistir. Veriler 6 aylik bir donemde derlenmistir. Ankete 45 kiiciik ve orta
Olgekli isletme katilmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi; aritmetik ortalamalar ve yiizde frekans dagilimlarina
gdre yapilmistir. Bu amagla ‘SPSS’ Istatistik ve ‘Microsoft Office Excel’ programindan
faydalanilmistir. Ancak birden ¢ok segenegin Onem, katilim, kullanim ve {stiinlik
derecesine gore cevaplandirilmasi istenen sorularin agirlikli ortalamalar1 hesaplanmastir.

Bunlarin genel degerlendirilmesi derecelerine gore ¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik

ve ¢ok diisiik diizeyde olarak yapilmistir.



3. BULGULAR VE iRDELEME

3.1. isletmelerin Mevcut Durumlari

3.1.1. isyeri Durumu

Isletmelerin (n=45) isyeri durumuna ait verilerinin istatistiksel hesaplamalar

yapilmis ve sonuglar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Isyeri durumu

Isyeri durumu Isletme Sayis1 Orani (%)
Miilkiyet 28 62,2
Kira 17 37,8

Burada; isletmelerin % 62,2” sinin miilkiyet, % 37,8 inin kira oldugu goriilmektedir.

3.1.2. Kurulus Durumu

Isletmelerin kurulus durumuna ait verilerinin istatistiksel hesaplamalari yapilmis ve

sonuglar Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7. Kurulus durumu

Kurulus durumu Isletme Sayis1 Orani (%)
Ortaklik 18 40,0
Kendi Tesebbiisiim 17 37,8
Satin alma 3 6,7
Miras Yolu ile 3 6,7
Devlet Tesviki Ile 3 6,7
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Tablo 7’ye gore, isletmelerin ¢ogunun ortaklik ve kendi tesebbiisii ile kurulmus

oldugu ve bu sekilde faaliyetlerine devam ettigi belirlenmistir.

3.1.3. Hukuki Yapi

Isletmelerin hukuki yapilarina ait verilerinin istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve

sonuglar Tablo 8’ da verilmistir.

Tablo 8. Hukuki yap1

Hukuki Yap: Isletme Sayis1 Oran1 (%)
Limited Sirket 30 66,7
Anonim Sirket 11 24,4
Ferdi Miilkiyet 3 6,7
Adi Ortaklik 1 2,2

Burada; isletmelerin hukuki yapilarina gore isletmelerin % 91,1’inin sermaye, %
8,9’unun sahis sirketi oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin hukuki yapilarini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada [26]; kiigiik
isletmelerin sahis, adi ortaklik, kolektif, limited ve anonim sirket seklinde, orta dlgekl
isletmelerin ise anonim sirket, limited sirket, kollektif sirket, adi ortaklik seklinde
yapilandig1 agiklanmaktadir. Diger bir ¢aligmada [27] ise; isletmelerin sirasiyla; limited
sirket, anonim sirket, adi ortaklik ve diger isletme tiirleri (komandit, kooperatif v.b.)
oldugu ortaya konulmaktadir.

Bunlara gore, c¢alisma sonuglarinin literatiirlerle farklilhik gosterdigi ortaya

konulabilir.

3.1.4. Bagh Oldugu veya Olmadig1 Odalar

Isletmelerin bagl oldugu ve olmadig1 odalarm verilerinin istatistiksel hesaplamalari

yapilmis ve sonuglar Tablo 9” da verilmistir.
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Tablo 9. Bagli oldugu ve olmadig: odalar

Bagli olan isletmeler Bagli olmayan isletmeler

Odaler Adet Orani(%) Adet Orani(%)
Ticaret Odasi1 34 75,6 11 24,4
Sanayi Odas1 32 71,1 13 28,9
Mobilyacilar Odas1 14 31,1 31 68,9
Marangozlar Odast 3 6,7 42 93,3

Burada; isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun ticaret ve sanayi odasina bagli oldugu
belirlenmistir.

Isletmelerin bagl oldugu odalar ile ilgili yapilan calismada [26]; Kiiciik isletmelerin
biiyiik oranda mobilyacilar ve marangozlar odasina, orta 6lgekli olanlarin ise ticaret-sanayi
odasina kayitli olduklart agiklanmaktadir. Buna gore; ¢alismada literatiirle yaklasik ayni

sonuclarin ¢iktig1 ortaya konulabilir.

3.1.5. Isletmelerin Calisan Durumu

Isletmelerin teknik ve idari personel sayilarina ait verilerinin istatistiksel

hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 10° da verilmistir.

Tablo 10. Isletmelerin teknik ve idari personel sayisi

Teknik Personel Idari Personel
Isletme Sayisi| Orani (%) | Isletme Sayist Oran1(%)
1-5 kisi 6 133 28 62,2
6-10 kisi 27 60 14 31,1
11-15 kisi 8 17,8 2 4.4
16 kisi ve st 4 8,9 1 2,2

arasinda oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin teknik personellerinin ¢ogunlukla 6-10, idari personellerinin ise 1-5 kisi
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3.1.6. isletmelerin Mesleki Egitim Gormiis Teknik Elemanlarin Dagihm

Isletmelerin teknik elemanlarina ait verilerinin istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve

sonuclar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Mesleki ¢alisan durumu

Orman End. Mith.|  Orman Miih. | 881 My.0 Mezunu | M.L. Mezunu
Isletme [Orani| Isletme [Orani| Isletme |Orani| Isletme |Orani| Isletme | Oram
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
Yok 36 80 43 95,6 39 86,7 21 46,7 17 37,8
1 kisi 7 15,6 1 2,2 5 111 8 17,8 2 4.4
2 kisi 1 2,2 - - - - 3 6,7 3 6,7
3 kisi 1 2,2 - - - - 3 6,7 3 6,7
4 kisi - - 1 2,2 - - 4 8,9 4 8,9
5 kisi ve
daha fazla - - - - 1 2,2 6 13,3 16 35,6

Tablo 11’e gore arastirmaya katilan isletmelerin biiyilk bir ¢ogunlugunda Orman
Endiistri Miihendisi (% 80) ,Orman Miihendisi (% 95,6) ve Agag Isleri Endiistri Miihendisi
(% 86,7) calismadigi belirlenmistir. Bunun yaninda isletmelerin % 46,7’sinde Meslek
Yiiksek Okul Mezunu,% 37,8’ inde Meslek Lisesi Mezunu bulunmadigi belirlenmistir.

3.1.7. isletmelerin Uretim Sekilleri

Isletmelerin iiretim sekillerine ait verilerinin istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve

sonuglar Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 12. Isletmelerin {iretim sekli

. . Yapiyor Yapmiyor
Uretim sekli - -
Isletme Sayisi | Orani (%) | Isletme Sayisi | Orani(%)
Siparis tiretimi 17 37,8 28 62,2
Karma Uretim 17 37,8 28 62,2
Seri tiretim 14 31,1 31 68,9
Parti tipi tiretim 6 13,3 39 86,7
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Tablo 12’de goriildiigii gibi isletmelerin tiretim sekilleri sirasiyla; siparis iiretimi,

karma iiretim, seri liretim ve parti tipi tiretim olarak belirlenmistir.

3.2. Mobilya Endiistrisinin Sorunlari
Mobilya endiistrisi sorunlari; iiretim, tasarim-pazarlama ve tanitim, Glimriik Birligi

etkileri, dis ticaret, finans, Ar-Ge, kalite kontrol, belge ve sertifika, rekabet, tescilli marka

ve patentli iirlin ve isletmelerin fiziki yapisi olarak incelenmistir.

3.2.1. Uretim

Isletmelerin iiretimde karsilasilan sorunlara katilim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 13’ de verilmistir.

Tablo 13. Uretimde karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri* 5 }
Sorunlar ve Katilim Sayisi Toplam iigll;l:;l 8 rgt;l;lr;l;
1 2 3 4 5

Kalifiye eleman eksikligi 1 0 2 20 | 22 45 197 4,4
Enerji maliyetinin yiiksek olmast 1 2 6 12 | 23 44 186 4,2
Iscilerin dikkat eksikligi 1 5 11 | 16 | 12 45 168 3,8
Finansman yetersizligi 2 6 6 21 9 44 161 3,7
Yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler 2 6 11 16 8 43 151 3,5
Isciler aras1 sorunlar 4 110 | 12 9 10 45 146 3,2
Teknoloji yetersizligi 4 110 | 11 | 15| 5 45 142 31
Uretim planlamasinda olusan aksakliklar 3 10 13 13 3 42 129 3,1
Isci-iist yonetim aras1 sorunlar 3 | 18 7 10 7 45 135 3

Yerli hammadde eksikligi 4 119 | 4 12 | 5 44 127 2,9
ithal hammadde teminindeki zorluklar 6 13 10 11 4 44 126 29
Talep yetersizligi 7] 19 6 8 5 45 120 2,7

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiltyorum
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Tablo 13’¢ gore, isletmelerin iiretimde karsilastigt en 6nemli sorunlarin Kalifiye
eleman eksikligi ve enerji maliyetinin yiliksekligi, en Onemsiz sorununun ise talep
yetersizligi oldugu belirlenmistir. Burada; iiretimde karsilasilan sorunlarin genellikle
yiiksek ve orta diizeyde oldugu belirtilebilir.

Istanbul mobilya sanayinde iiretimde karsilasilan temel sorunlar ile ilgili yapilan
calismada [28] ; oncelikli sorun olarak egitimli eleman yetersizligi ve kaliteli hammadde
temininin oldugu belirtilmektedir. Diger bir ¢alismada [30] ise; KOBI’lerde en 6nemli
sorunlar olarak iiretim giderlerinin yiiksekligi ve nitelikli isglicii temini olarak
agiklanmaktadir.

Bunlara gore, calisma sonuclarinin literatiirlerle ile kismen uyumlu sonuglar
gosterdigi ortaya konulabilir.

Isletmelerin hatali iiretime sebep olan faktdrlere katilim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalari yapilmis sonuglar Tablo 14” de verilmistir.

Tablo 14. Hatali tiiretime neden olan faktorler

Katilim Dereceleri* Asurlikd §
Faktorler ve Katilim Sayisi Toplam Tigl;ml OAI’%;rlglr:;
1 2 3 4 |5
Iscilerin dikkat eksiklikleri 1 4 6 24 | 10 45 173 3,84
Kalite kontrol eksiklikleri 3| 7 9 |17 ]9 45 157 3,49
Mobilyanin tiretim detaylarinin eksikligi 1] 12 9 15 | 8 45 152 3,38
Makine ayarlarindan olusan eksiklikler 4 7 15 15 | 4 45 143 3,18
Agac malzemelerin kalite eksikligi 2 | 13 |12 | 14 | 4 45 140 3,11

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 14’ e gore isletmelerde hatali iiretime neden olan en 6nemli faktoriin is¢ilerin
dikkat eksikligi oldugu c¢ikmis ve bunu kalite kontrol eksikligi izlemis, en Onemsiz
faktoriin ise aga¢ malzemelerin kalite eksikligi oldugu belirlenmistir. Hatal {iretime neden
olan faktorler genellikle orta ve bir faktdrde de yiiksek diizeydedir.

Mobilya sanayine hatali iiretime neden olan faktorlerle ilgili yapilan ¢aligmada [68]
iiretim hatalarinin en Onemli nedeni olarak iscilerin dikkat eksiklikleri oldugu

belirtilmektedir. Buna gore, ¢alisma sonucunun literatiirle ayni ¢iktigi ortaya konulabilir.
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Isletmelerin iiretim miktarin1 belirlemede verilen hususlarin &nemlilik dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 15° de verilmistir.

Tablo 15. Isletmede iiretim miktarinin belirlenmesindeki faktdrler ve 6nem dereceleri

Katilim Dereceleri* § §
Faktorler ve Katilim Sayisi Toplam ?_%gll;l;l]l g rf%:lgg;
1 2 3 4 5

Talep miktari 0 0 1 18 26 45 205 4,56
Kalifiye eleman 0 2 1 21 21 45 196 4,36
Teknoloji 0 0 5 24 16 45 191 4,24
Ekonomik durum 1 3 3 19 18 44 182 4,14
Uretim maliyeti 2 2 5 20 16 45 181 4,02
Is giicii 1 3 3 26 12 45 180 4

Enerji maliyeti 1 7 4 15 18 45 177 3,93
Hammadde temini 1] 4 4 25 11 45 176 3,91
Tegviklerin arttirilmasi 3 7 4 7 23 44 172 3,90
Hammadde miktar1 2 6 5 22 9 44 162 3,68
Kredi bulma imkani 5 6 10 15 8 44 147 3,34

*1:0Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 15’e¢ gore isletmelerin, tretim miktarini belirlemelerindeki en O6nemli
faktorlerin sirasiyla; talep miktari, Kkalifiye eleman, teknoloji, ekonomik durum ve {iretim
maliyeti oldugu belirlenmistir. Kredi bulma imkani ise en Onemsiz faktér olarak
goriilmektedir. Bunlara gore liretim miktarlarinin belirlenmesindeki faktorlerin derecesinin
genellikle yiiksek diizeyde oldugu ortaya konulabilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [27] ; Oncelikli olarak siparis iizerine iiretim
yaptiklar belirtilmektedir. Bunu; sirasiyla i¢ talep, dis talep ve {iretim maliyetinin izledigi
ortaya konulmaktadir.

Buna gore calisma sonuglarinin literatiirle uyumlu sonuglar gosterdigi ortaya

konulabilir.
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3.2.1.1. Kapasite
Isletmelerin iiretim kapasitesini arttirirken dikkate aldigi hususlarin  6nemlilik
dereceleri verilerine ait istatistiksel hesaplamalari yapilmis ve sonuglar Tablo 16’ da

verilmisgtir.

Tablo 16. isletmede iiretim kapasitesi artisinda etkili olan faktorler ve dSnem dereceleri

Katilim Dereceleri* § §
Faktorler ve Katilim Sayisi Toplam l}r%gll;knl]l g r%;rlglrﬁ;
1123|415
Kalifiye eleman eksikligi 0 (1 |6 |18 |20 45 192 4,27
Is¢i-makine uyumu 1 |2 |7 |15 |20 45 186 4,13
Isgiicii eksikligi 2 |1 |7 (15 |19 44 180 4,09
Talep yetersizligi 3 |1 8 13 |20 45 181 4,02
Finansman yetersizligi 2 |2 8 20 |13 45 175 3,89
Enerji maliyetinin yiiksek olmast 1 |5 7 17 |15 45 175 3,89
Teknoloji yetersizligi 2 |3 |8 |20 |12 45 172 3,82
Yerli hammadde eksikligi 4 (10 |8 |13 |10 45 150 3,33
Fabrika alaninin yetersiz olmasi 5 112 |5 8 13 43 141 3,28
ithal hammadde teminindeki zorluklar 3 |14 |11 |9 8 45 140 3,11

*1:0nemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 16’ ya gore isletmelerin iiretim kapasitesini arttirirken dikkate aldigi en 6nemli
faktorlerin kalifiye eleman eksikligi ve is¢i-makine uyumu oldugu, en 6nemsiz faktoriin ise
ithal hammadde teminindeki zorluklar oldugu belirlenmistir. Burada; isletmelerin tiretim
kapasitesi artiginda etkili olan faktorlerin 6nem derecesi genellikle yiliksek diizeydedir.

Isletmelerin tam kapasite ile calisamama nedenlerine katilim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 17’ de verilmistir.
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Tablo 17. Isletmelerin tam kapasite ile calisamama nedenleri ve katilim dereceleri

Katilim Dereceleri* § §
Nedenler ve Katilim Sayist Toplam ér%gll::# 8 r%;glr;l;
1 2 3 4 5

Piyasanin istikrarsizlig 1 7 3 19 13 43 165 3,84
Talep yetersizligi 3 9 5 14 11 42 147 3,5
Personel yetersizligi 5 4 8 18 7 42 144 3,43
Finansman yetersizligi 7 8 8 12 7 42 130 3,09
Enerji maliyeti 5 12 | 8 12 5 42 126 3

Teknoloji yetersizligi 7 10 | 9 | 10 6 42 124 2,95
Hammadde yetersizligi 12 16 | 4 5 5 42 101 24

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmryorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 17’ ye gore isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamamasindaki en dnemli nedenin
piyasanin istikrarsizligi oldugu belirlenmis, bunu talep ve personel yetersizligi izlemistir.
Hammadde yetersizligi ise kapasiteyi etkileyen en dnemsiz neden olarak goriilmektedir.
Burada; isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamama nedenlerinin derecesi genellikle orta
diizey olarak ortaya konulabilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [25]; talep yetersizliginin ilk siray1 aldigi bunu
finansman yetersizliginin izledigi ortaya konulmaktadir. Diger bir caligmada [27] ise;
oncelikli sorun olarak mali imkansizliklar oldugu, bunu sirasiyla talep yetersizligi, isciler
ile ilgili sorunlar ve hammadde yetersizliginin izledigi belirtilmektedir. Aym sekilde diger
bir ¢alismada [28] ise; ilk sirada talep yetersizligi gelirken, bunu sirasiyla mali sorunlar,
personel yetersizligi, teknoloji yetersizligi, enerji ve hammadde yetersizliginin izledigi
ortaya konulmaktadir.

Bunlara gore, c¢alisma sonuclarimin literatiirlerle farkli sonucglar gosterdigi

belirtilebilir.

3.2.1.2. Egitimli Eleman fhtiyaci

Isletmeler igin iiretimde olmas1 gereken elemanlarin 6nemlilik dereceleri verilerine

ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 18’ de verilmistir.
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Tablo 18. Elemanlarin tiirii ve onem dereceleri

Katilim Dereceleri*
Eleman Tiirii ve Katilim Sayisi Toplam Agirlikli Toplam | Agurlikli Ortalama
1 2 3 4 5
Kalifiye is¢i 0 0 0 10 | 35 45 215 4,78
Teknisyen 1 2 3 17 | 22 45 192 4,27
Miihendis 1 2 6 12 | 24 45 191 4,24
Vasifsiz ig¢i 6 8 10 12 8 44 140 3,18

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:0Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 18’e gore, kalifiye isci en yliksek 6nem derecesinde ¢ikmis, onu daha diisiik
derecede teknisyen ve miihendis izlemistir. Vasifsiz isci ise en diisiik 6nem derecesinde
¢ikmigtir. Elemanlarin tiiriine ait onem dereceleri ¢ok yiiksek, yiiksek ve orta diizey olarak
ortaya konulabilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [26] oOncelikli olarak ihtiya¢ duyulan eleman
cesitleri sirastyla; kalifiye is¢i, tekniker, miithendis seklinde oldugu, diger bir ¢alismada
[24] ise kalifiye isci, mithendis, teknisyen seklinde oldugu ortaya konulmaktadir. Bunlara
gore, calisma sonuglarinin literatiirlerle uyumlu ¢iktig1 soylenebilir.

Isletmelerin eleman ihtiyac1 duyulan béliimlerinin énemlilik dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 19° da verilmistir.

Tablo 19. isletmede eleman ihtiyac1 duyulan béliimler

Katilim Dereceleri*
Boliimler ve Katilim Sayisi Toplam Agirlikli Toplam Agirlikli Ortalama
1123 4 5
Uretim 0|0]| 0] 12| 33 45 213 4,73
Kalite- Kontrol 0(1]0] 13 ]| 31 45 209 4,64
Pazarlama 0(2|1) 12| 30 45 205 4,56
Ar-Ge 0|12 15 | 27 45 203 4,51
Tasarim 0 2 2 16 25 45 199 4,42

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 19’a gore, isletmelerin belirtilen tiim boliimlerinde genellikle ¢ok Gnemli

derecede elemana ihtiyag duydugu belirlenmistir.
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Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [24]; sirasiyla tasarim, pazarlama ve kalite
kontrol boliimiinde egitimli elemana ihtiyag duydugu, diger calismalarda [26][28] ise;
tiretim, tasarim, Kalite kontrol ve Ar-Ge bolimiinde egitimli elemana ihtiya¢ oldugu
acgiklanmaktadir.

Bunlara gore, ¢alisma sonuglarinin literatlirlerle 6nemli bir farklilik olusturdugu

ortaya konulabilir.

3.2.1.3. Isgiicii
Isletmelerin iiretimde c¢alisacak isgiicii ihtiyacim1 belirleme yontemlerine katilim

dereceleri verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 20’ de

verilmistir.

Tablo 20. Isgiicii ihtiyacini belirleme yontemleri

Katilim Dereceleri*
Agirlikli | Agirliklt

Yontemler ve Katilim Sayist | Toplam
Toplam | Ortalama
112|345

Uretim kapasitesine gore 2132211 44 173 3,93
1§l?mlere gore diizenlenen boliimlerin, eleman s>lal 9 l19]10 44 163 3,70
ihtiyacina gore

Uriiniin detayli olmasina gére 28|11 (15| 8 44 151 3,43
Kisisel deneyimlere gore 2|18 |11(17| 6 44 149 3,39

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 20’ye gore isletmelerin tiretimde calisacak isgiicii ihtiyacin1 ¢ogunlukla tiretim
kapasitesine gore belirledigi sonucuna varilmistir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [68]; isletmelerin daha ¢ok islerin detayh
olmasma gore ve kisisel deneyimlere gore, isgiicli ihtiyacini belirledikleri ortaya
konulmaktadir. Buna gore, ¢alisma sonucunun literatiirle farkli sonuglar gosterdigi

belirtilebilir.
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3.2.1.4. Hammadde

Isletmelerin hammadde tedarikinde karsilasilan sorunlara katillm dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 21’ de verilmistir.

Tablo 21. Hammadde saglanmasinda karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri*
Agirlikli Agirlikl
Katihm S & &
Sorunlar ve Katilim Sayist Toplam Toplam Ortalama
1123 |4]5
Hammadde fiyatlarinin yiiksek olmast 1|10]6 (27|11 45 182 4,0
Malzeme standardinin uygun olmayisi 2 13|19 |16| 5 45 144 3,2
Giimriiklerde karsilasilan problemler 516 |13|15| 5 44 141 3,2
Hammadde ithalat yolu ile karsilanmakta 0l1216 1115 44 121 28
ancak tagimacilikta zaman kayiplart olmasi
[stenilen kalitede hammadde bulunamamasi 51181 9| 8| 4 44 120 2,7
qumadde yerli kaynaklardqrj .temln 711al13] 9| 2 45 120 2.66
edilmekte ancak arz yetersizligi bulunmasi

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 21’e gore isletmelerin hammadde tedarikinde karsilastigi en 6nemli sorun
olarak hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi ¢ikmistir. Hammaddenin yerli kaynaklardan
temin edildigi ancak arz yetersizliginin bulundugu en 6nemsiz sorun olarak belirlenmistir.
Burada sorunlarin 6nem derecelerinin genellikle orta diizeyde oldugu ortaya konulabilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [28]; Oncelikli sorun olarak yiiksek maliyet
oldugu belirtilmektedir. Bunu; sirasiyla kaliteli hammadde temin gii¢liigli ile birlikte
yiiksek maliyetin izledigi belirtilmektedir.

Buna gore, calisma sonucunun karsilagilan en 6nemli sorun bakimindan literatiirle
ayni sonucu gosterdigi ortaya konulabilir.

Isletmelerin belirtilen hammaddelerin temininde yasadiklar1 zorluklara katilim
dereceleri verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 22’ de

verilmistir.
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Tablo 22. Isletmelerin ¢esitli hammaddelerin saglanmasindaki zorluklar

Katilim Dereceleri* § 3
Hammadde ve Katilim Sayisi Toplam ér%gll::# é‘ ﬁ;rlglr;l;
1 (23|45
Sunta lam temini 7 17|13 |11]5 43 119 2,77
MDF lam temini 7 1712|115 42 116 2,76
Aksesuar-baglanti elemani temini 9 (12 |5 |12 | 4 42 116 2,76
Kaplama temini 8 |15 7 | 5 |6 41 109 2,66
Kontrplak temini 9 |13|8| 5|6 41 109 2,66
Kereste temini 9 (14| 7|5 |6 41 108 2,63
Lif Levha temini 111117 4 |5 38 95 2,5
Yonga Levha temini 1016 |3 | 8 |3 40 98 2,45

*1Cok Kolay, 2:Kolay, 3:Kararsizim, 4:Zor 5: Cok Zor

Tablo 22’ye gore isletmelerin en fazla sunta lam ve MDF lam ile aksesuar-baglanti
elemant temininde zorlandig1 belirlenmistir. Hammadde saglanmasindaki yasanilan
zorluklarin 6nem dereceleri genellikle orta diizeydedir.

Bu konu ilgili yapilan ¢alismada [26]; 6ncelikli olarak melamin kaplanmis yonga ve
lif levha (sunta lam, MDF lam) belirtilmektedir. Bunu sirasiyla yonga-lif levha (sunta,
MDF) ve kerestenin izledigi ortaya konulmaktadir. Diger bir ¢alismada [28] ise; yonga
levha-MDF, Sunta lam-MDF lam, kereste, kaplama- kontrplak olarak siralandig
belirtilmektedir.

Bunlara gore, calisma sonuclarinin literatiirlerle kismen benzerlik gdosterdigi
belirtilebilir.

Isletmelere, ankette sorulan “Dis pazarlardan iilkemize hammadde getirilmesi
isletmenizi nasil etkiledi?” sorusunun verilerine ait istatistiksel degerlendirmesi yapilmis

ve sonuglar Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23. Dis pazarlardan hammadde saglanmasi ve isletmelere etkileri

Katilim Dereceleri*
Etkileri ve Katilim Sayisi Toplam
1 2 3 4 5

Agirlikli | Agirlikls
Toplam | Ortalama

Istenilen kalitede, istenildigi kadar
hammadde bulunmasina neden oldu. 5 / 13116 13 a4 137 311
103|?jzul hammadde kalitesinin artmasina neden 7 9 8 15 | 3 42 124 295

Bazi hammadde fiyatlarinin azalmasina

7| 13 6 12 | 5 43 124 2,88
neden oldu

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 23’¢ gore dis pazarlardan iilkemize hammadde getirilmesi isletmelerin
istenilen kalitede, istenildigi kadar hammadde bulmasina, hammadde kalitesinin artmasina
ve hammadde fiyatlarinin azalmasina neden oldugu belirlenmistir. Bunlarin 6nem derecesi
genellikle orta diizeydedir.

Isletmeler icin hammadde temininde belirtilen hususlarmn onemlilik dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalari1 yapilmis ve sonuglar Tablo 24’ de verilmistir.

Tablo 24. isletmelerin hammadde temininde 6nem verdikleri faktorler

Katilim Dereceleri*
Agirlikli | Agirlikl

Faktorler ve Katilim Sayisi Toplam Toplam | Ortalama
112]3|4]5
Uretim amacina uygun standartta olmas1 00| 111|383 45 212 471
Kaliteli olmasi 110]1]13]|30 45 206 4,58
Odeme kosullarinin uygun olmasi 0|11 16|27 45 204 4,53
Siirekli temin edilebilir olmasi 0|22 ]|13|28 45 202 4,49
Fiyatin diisiik olmasi 2 | 2| 2|17 |22 45 190 4,22

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 24’e gore isletmeler i¢in hammadde teminindeki hususlar ¢ok Onemli ve
onemli ¢ikmis; bunlar sirasiyla, liretim amacina uygun standartta olmasi, kaliteli olmasi,
O6deme kosullarinin uygun olmasi, siirekli temin edilebilir olmasi ile fiyatin diisiik olmasi
olarak belirlenmistir. Bunlarin 6nem dereceleri genellikle ¢ok 6nemli ve 6nemli oldugu

ortaya konulabilir.
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3.2.1.5. Teknoloji

Isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamama nedenlerine katilim dereceleri verilerinin

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 25’ de verilmistir.

Tablo 25. Isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamama nedenleri ve katilim dereceleri

Katilim Dereceleri* 5 5
Nedenler ve Katilim Sayisi Toplam #%gll;l:: ér%;rlgl;]l;
1] 2 3 4 5
Kalifiye eleman eksikligi 1 7 5 18 | 14 45 172 3,82
Maliyetinin yiiksek olmasi 2 8 1 20 | 14 45 171 3,80
Kredi imkanlari 51 7 8 | 12 | 12 44 151 3,43
Fabrika alaninin yeterli olmayis1 7112 | 4 | 14 | 8 45 139 3,09
Uretilecek iiriinlerin satilamama kaygis1 | 9 | 11 | 12 5 8 45 127 2,82

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 25° e gore isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamamalarindaki en 6nemli
nedenlerin kalifiye eleman eksikligi ve maliyetinin yiiksek olmasi oldugu gorilmistiir.
Uretilecek iiriinlerin satilamama kaygisinin ise yeni teknolojiyi kullanamamayi en az
etkiledigi belirlenmistir. Bunlarin 6nem dereceleri genellikle orta ve yliksek diizeydedir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [26]; 6ncelikli sorun olarak yiiksek maliyet ve
atolye yetersizligi oldugu agiklanmaktadir. Buna gore, ¢alisma sonucunun literatiirle farkli
sonuglar gosterdigi belirtilebilir.

Isletmelerin teknolojik gelismeleri takip ederken belirtilen yontemleri kullanma
dereceleri verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 26’ da

verilmistir.

Tablo 26. Teknolojik gelismeleri izleme yontemleri

Katilim Dereceleri* ve Katilim Sayisi Agirlikh Agirlikli
Toplam
1 2 3 4 5 Toplam Ortalama
Internet 0 2 2 7 33 44 203 4,61
Fuarlar 3 2 2 12 24 43 181 4,20
Katalog 4 4 4 10 23 45 179 3,98
Dergiler 4 9 9 10 11 43 144 3,35

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir
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Tablo 26’ya gore isletmelerin teknolojik gelismeleri takip ederken en ¢ok
kullandiklar1 yontemlerinin internet ve fuarlar oldugu belirlenmistir. Bunlarin kullanim
derecelerinin genellikle ¢ok yiiksek ve yiiksek oldugu ortaya konulabilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [26]; kiiglik isletmelerin% 30’u teknolojiyi takip
etmezken, % 70’1 katalog, dergi ve ulusal fuarlardan takip ettigi, orta ve biiyiik
isletmelerde ise bunlarin disinda internet ve uluslararasi fuarlardan yararlanilmakta oldugu,
diger bir ¢alismada [28]; ise en fazla katalog ve dergi kullanildigi, bunu fuarlar ve
internetin izledigi ortaya konulmustur.

Bunlara gore, calismanin sonuglar1 literatiirlerle onemli farkliklar gdsterdigi
belirtilebilir.

Isletmelerin yeniliklerden haberdar olurken belirtilen yontemleri kullanma dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalari yapilmis ve sonuglar Tablo 27’ de verilmistir.

Tablo 27. Yeniliklerden haberdar olma yontemleri

Katilim Dereceleri* § i}
Yontemler ve Katilim Sayisi Toplam ?_%gll:;: gﬁ;ﬁg:ﬁ;
1 2 3 4 5
Internet 0 2 2 8 32 44 202 4,59
Fuarlar 2 3 2 12 25 44 187 4,25
Benzer kuruluslarla goriisme 6 3 11 14 9 43 146 3,40
Uzmanlara danigma 8 9 14 9 4 44 124 2,82
Uzman eleman istihdami 11 8 13 8 4 44 118 2,68
Haftalik ve aylik dergiler 13 | 11 9 8 3 44 109 2,48
Sempozyumlar 17 11 11 3 2 44 94 2,14

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 27°ye gore isletmelerin yeniliklerden haberdar olmada en ¢ok kullandiklar
yontemlerin internet ve fuarlar oldugu belirlenmistir. Yeniliklerden haberdar olma
dereceleri genellikle orta ve yiiksek diizeyde ¢ikmustir.

Isletmelerin belirtilen yazilimlari kullanim dereceleri verilerine ait istatistiksel

hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 28’ de verilmistir.
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Katilim Dereceleri*

Yazilimlar ve Katilim Sayisi Toplam ér%gll;l:# Sr%;rlglr;l;
1123 |4]5
Office uygulamalar1 (MS Office Gibi) 00|16 |38 45 217 4,82
Muhasebe 1111|636 45 210 4,66
Uriin Tasarimi (CAD/CAM yazilimlari gibi) | 2 | 2 | 7 | 7 | 27 45 190 4,22
Insan kaynaklar1 yonetimi 716 |12]|13| 6 44 137 3,11
ygjffﬁginéf‘l%a ve yonetim(ERP, MRP | 15 | g | 7 | 5 | 12| 44 129 2,93
Yonetim bilgi sistemleri 10({11] 9 | 8 | 6 44 121 2,75
lg;/i[éiis)teri iligkileri yonetimi (CRM yazilimlar1 131101819124 44 113 25

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 28’ e gore isletmelerin en ¢ok kullandiklari yazilimlar sirasiyla; office

uygulamalart olup, bunu muhasebe ve {irlin tasarimi izlemistir. Misteri iliskileri yonetimi

ise en az kullanilan yazilim olarak belirlenmistir. Burada yazilimlarin kullanim derecesi

genellikle orta ve ¢ok yiiksek olarak belirtilebilir.

Isletmelerin teknoloji gelistirirken belirtilen sorunlara katilim dereceleri verilerinin

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 29’ da verilmistir.

Tablo 29. Teknolojinin gelistirilmesinde karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri* Asirlikd Asirlikd
Katil girhikl girhikh
Sorunlar ve Ratilim sayist Toplam Toplam Ortalama
1123 |4]5

Finansman yetersizligi 2|8 |7 |15|12 44 159 3,61
Bilimsel bilgi eksikligi 3|16 (10|17 8 44 153 3,48
Uzman bulunmamasi 419|915 7 44 144 3,27
Gerekli makine ve techizatin yetersizligi 6101012 | 6 44 134 3,05
Isletme iist yonetiminin talep etmemesi 918 (12|12 3 44 124 2,81
Is birligi yapilabilecek kurulus sl13l10!10] 4 45 124 276
bulunmamasi
Yeni iirlin veya teknolojilerin diger
firmalar tarafindan patentleri alinarak 8110|116 8 | 3 45 123 2,73
korunmug olmast

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 29’ a gore isletmelerin teknoloji gelistirirken en ¢ok karsilastiklar1 sorunlarin
finansman yetersizligi ve bilimsel bilgi eksikligi oldugu belirlenmistir. Burada teknolojinin
gelistirilmesinde karsilasilan sorunlarin 6nem derecelerinin genellikle orta diizeyde oldugu
ortaya konulabilir.

Isletmelerin son bes yilda yaptig1 belirtilen teknolojik faaliyetlerin verilerine ait

istatistiksel sonuglar Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. isletmenin son 5 yilda yaptig1 teknolojik faaliyetler

Faaliyetler . Evet Orant

(Isletme Sayis1) (%)

Piyasaya yenileme ve gelistirme sonucu ¢ikarilan yeni iiriinler 40 88,9
Mevcut tiretim proseslerinde 6nemli teknolojik gelismeler 40 88,9
Uretimde yeni prosesler kullanmasi 39 86,7
Mevcut liriinlerde 6nemli teknolojik gelismeler 38 84,4
Teknolojik yenilige bagli olarak, 6rgiitlenmede yapilan ciddi yenilikler 31 68,9

Tablo 30’a gore isletmelerin son 5 yilda yaptigi teknolojik faaliyetlerde; piyasaya
yenileme ve gelistirme sonucu yeni triinler ¢ikardigi (% 88,9), mevcut iiretim proseslerin
de onemli teknolojik gelismeler yaptig1 (% 88,9), liretimde yeni prosesler kullanmaya
bagladigr (% 86,7), mevcut Uriinlerde onemli teknolojik gelismeler yaptigi (% 84,4),
teknolojik yenilige bagh olarak, oOrgiitlenmede ciddi yenilikler yaptigi (% 68,9)
goriilmektedir. Bunlara gore; isletmelerin teknolojik faaliyetlerinin tiimiinde gelismelerin

yiiksek oldugu ortaya konulabilir.

3.2.2. Tasarim, Pazarlama ve Tanitim

3.2.2.1. Tasarim

Isletmelerin {iriin tasarim kriterlerine ait 6nemlilik dereceleri verilerinin istatistiksel

hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 31’ de verilmistir.
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Tablo 31. Tasarim kriterleri ve dnem dereceleri

Katilim Dereceleri* 3 5
Kriterler ve Katilim sayis1 Toplam zj‘lx%gllél:rlll éﬁ;rlgllfr};
1 2 3 4 5
Saglamlik 0 1 2 9 33 45 209 4,64
Islevsellik (Fonksiyonellik) 0|01 2] 16 | 27 45 205 4,56
Estetiklik 0|0 |1 21| 23 45 202 4,49
Ekonomiklik 1114 12 | 27 45 198 4,40

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:0Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 31’e gore, isletmeler i¢in 6nemli olan tasarim kriterleri sirasiyla; saglamlik,
islevsellik, estetiklik ve ekonomiklik olarak belirlenmistir. Burada tasarim kriterlerinin
onem dereceleri genellikle yiliksek diizeydedir.

Isletmelerin tasarim yaparken dikkat ettikleri kriterler ilgili yapilan ¢alismada [26];
kiigiik isletmelerde kalite, estetik, ekonomiklik ve fonksiyonellik seklindeyken orta ve
biiylik 6lcekli isletmelerde; estetik, kalite, fonksiyonellik, ekonomiklik seklinde oldugu
aciklanmaktadir. Diger bir calismada [28] ise; dikkate alinan kriterler sirasiyla iiriin
kalitesi, estetik, ekonomi ve fonksiyon olarak ortaya konulmaktadir.

Buna gore, ¢alisma sonucunun dikkate alinan en dnemli kriter bakimindan literatiirle
benzerlik gosterdigi sonucuna varilabilir.

Isletmelerin yeni iiriin gelistirirken dikkate aldigi hususlarin onemlilik dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 32’ de verilmistir.

Tablo 32. Yeni iiriin gelistirmede goz 6niinde bulundurulan faktorler

1%
Katilim Dereceleri Agirhikli | Agirhikls

Faktorler ve Katilim sayis1 Toplam
11213 4] 5 Toplam | Ortalama
g"]unl:;llcl ihtiyaglarina gore gelistirilmis tirlin ol ol2!18!24 " 108 450
Hicbir pazarda bulunmayan, gergek anlamda 11216117118 1 181 i

yeni bulunmus {iriin olmasi
Bagka pazarlarda bulunmakla beraber,

isletmenin bulundugu pazar i¢in yeni {iriin 0|2 |7/(19]|16 44 181 4,11
olmast

Kullanilan malzeme ¢esidine gore gelistirilmis

{iriin olmast 1(5|8]|12 |18 44 173 3,93
Isletme icin yeni iiriin olmas1 010|713 |14 44 163 3,70

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli
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Tablo 32’ ye gore; isletmelerin yeni iiriin gelistirirken 6nemli olarak géz Oniinde
bulundurduklar1 faktorler tiiketici ihtiyaclarina gore gelistirilmis {iriin olmasi, hicbir
pazarda bulunmayan, ger¢ek anlamda yeni bulunmus {iriin olmasi ve baska pazarlarda
bulunmakla beraber, isletmenin bulundugu pazar i¢in yeni Uriin olmast ¢ikmustir.
Kullanilan malzeme ¢esidine ve tiiketici ihtiyaclarina gore gelistirilmis iirtin olmasi daha
az gbz Oniinde bulundurulan faktorler olarak goriilmektedir. Burada; iirlin gelistirmedeki
faktorlerin 6nem dereceleri genellikle yiiksek diizeydedir.

Isletmelerin, isletme faaliyet alami ile ilgili model veya tasarim ihtiyaglarini
karsilarken kullandiklar1 yontemlerin kullanim dereceleri verilerine ait istatistiksel

hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 33 de verilmistir.

Tablo 33. Model ve tasarimda kullanilan kaynaklar

Katilim Dereceleri* e Asrlid
Yontemler ve Katilim sayisi Toplam T%1pr|;m1 Oﬁ;;m;
1 12| 3 4 5
Miisteri istekleri 01| 3|20 19 43 186 433
Internet 10| 7 |15]21 44 187 4,25
Tasarim birimi (isletme biinyesinde) 312|592 44 183 4,16
Katalog / Dergi 2 |37 |14 18 44 175 3,98
Tasarim biirolar: 1517116 | 1 5 44 106 2,41

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 33’e gore isletmelerin, isletme faaliyet alani ile ilgili model veya tasarim
ihtiyaglarini karsilarken en ¢ok kullandiklar1 yontemler; miisteri istekleri ve internet oldugu
goriilmektedir. Tasarim biirolar ise isletme faaliyet alami ile ilgili model veya tasarim
ihtiyaglarmi karsilarken ¢ok az kullanilan yontem olarak belirlenmistir. Burada model ve
tasarimda kullanilan kaynaklarin kullanim dereceleri genellikle yiliksek diizeyde oldugu
ortaya konulabilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [31]; firmalarin tasarim ihtiyaglarini sirasiyla;
misteri istekleri dogrultusunda, katalog /dergilerden, internetten ve tasarim birimi
araciligiyla karsiladiklar1 belirtilmektedir. Buna gore, c¢alisma sonuglar1 literatiirle
benzerlik gostermektedir.

Isletmelerin iiriin tasarim siirecinde belirtilen programlari kullanim sikliklar:

verilerine ait istatistiksel hesaplamalari yapilmis ve sonuglar Tablo 34’ de verilmistir.
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Tablo 34. Uriin tasariminda kullanilan programlar

Katilim Dereceleri*
Programlar ve Katilim sayist Toplam Agirliklhi Toplam Agirlikl Ortalama
1 2 | 3| 4 5
Auto CAD 6 3| 4 1 28 42 168 4,00
3D Max 13 3|16 |5 16 43 137 3,19
Corel Draw 22 | 4] 4] 2 10 42 100 2,38
Adeko 30 315 |0 4 42 71 1,69
SolidWorks 32 5 1] 0 3 41 60 1,46
Kitchen Draw 3514 ]1]|0 2 42 56 1,33
Infowood 38 (3010 0 41 44 1,07

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 34’e gore isletmelerin en ¢ok kullandig1 tasarim programlarinin Auto CAD ve

3D Max oldugu goriilmektedir. Infowood ise neredeyse hi¢c kullanilmayan tasarim

programi olarak belirlenmistir. Uriin tasariminda kullanilan programlarin kullanim

dereceleri genellikle ¢ok diisiik ve diisiikk diizeyde olup, ¢ok az programlarda yiiksek ve

orta diizeydedir.

3.2.2.2. Pazarlama

Isletmelerin miisterilerle nasil iletisime geg¢mis olduklarmin &nemlilik dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalari yapilmis ve sonuglar Tablo 35’ de verilmistir.

Tablo 35. Miisterilerle iletisime gegme yontemleri

Katilim Dereceleri*
ve Katilim sayisi Toplam | Agirlikli Toplam | Agirlikl Ortalama
112 |3| 4 5
Reklam yoluyla 0|l21]1] 9|30 42 193 4,60
Miisteri yonlendirmesi 1102|1424 41 183 4,46
Satis birimi 113219 |27 42 184 4,38
Fabrika 3166|1414 43 159 3,70

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli
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Tablo 35’e gore, isletmelerin miisterilerle iletisimde kullandig1 yontemler sirasiyla,
reklam yoluyla, miisteri yonlendirmesi, satis birimi ve fabrika olarak belirlenmistir. Burada
miisterilerle iletisime gegme yontemleri 6nem dereceleri genellikle yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeyde olarak belirlenmistir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [31]; kullandiklar1 faktorler sirasiyla; misteri
yonlendirmesi, magaza, reklam ve fabrika oldugu goriilmistir. Buna gore, calisma
sonuglarmin literatiirle farklilik gosterdigi sonucuna varilabilir.

Isletmelerin {iriinlerinin satigin1  yaparken kullandiklar1 y&ntemlerin  kullanim
derecelerinin verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 36’ da

verilmigtir.

Tablo 36. Satis yollari

Katilim Dereceleri* 5 §
Yontemler ve Katilim say1si Toplam ‘?‘r%‘; |1;1r(r111 oAr%;rlglr:;
112|345
Dogrudan fabrikadan 314 |7]| 6 |24 44 176 4,00
Satig subeleri vasitasiyla 513|4] 8|23 43 170 3,95
Ihracat yapma yolu ile 5141|212 | 22 45 177 3,93
Ozel siparis 6 | 3|6 ]12]16 43 158 3,67
Araci pazarlama kuruluslar vasitasi ile 7 715111 13 43 145 3,37

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 36’ya gore isletmelerin en ¢ok kullandigi satig yollarmimn fabrika ve satig
subeleri oldugu goriilmektedir. Araci pazarlama kuruluslari en az kullandiklar1 yontem
olarak belirlenmistir. Satis yollar1 kullanim dereceleri genellikle yiiksek diizeyde olarak

ortaya konulabilir.

3.2.2.3. Tanmitim

Isletmelerin iiriinlerde olmasi gereken &lgiitlerin dnemlilik dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 37’ de verilmistir.
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Tablo 37. Uriiniin 6nemli kabul edilen faktorleri

Katilim Dereceleri* o Asirlikl
Olgiitler ve Katilim sayisi Toplam Tigl ; m1 : i;rl ;m;
1 2 3 4 5
Uriin kalitesi 0 2 0 10 33 45 209 4,64
Uriin estetikligi 0|10 16 28 45 206 4,58
Uriin maliyeti 0 0 2 16 27 45 205 4,56
Uriin islevselligi 0| 0| 4 14 27 45 203 451
Uriin performansi (dayanin) 0 2 0 17 26 45 202 4,49
Uriiniin yeniligi 0| 4| 3 17 21 45 190 4,22
Uriiniin kurulum kolayhg 2 | 5] 4] 15 19 45 179 3,98

*1:Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok Onemli

Tablo 37’ye gore, isletmelerin iiriin tanittmina y6nelik kullanilan olgiitler sirasiyla;

tiriin kalitesi, tirlin estetikligi, lirlin maliyeti, lirlin islevselligi, iiriin performansi, {irliniin

yeniligi ve {riniin kurulum kolaylig1 olarak belirlenmistir. Burada {iriin tanitim

Olciitlerinden 6nemli kabul edilen faktorlerin 6nem dereceleri genellikle ¢ok yiiksek ve

yiiksek diizeyde olarak belirtilebilir.

Isletmelerin belirtilen {iriin tanitim ydntemlerini kullanim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 38’ de verilmistir.

Tablo 38. Uriin tanitim ydntemleri

Katilim Dereceleri* 5 5
Y6ntemler ve Katilim sayisi Toplam ?_%gll;lr(# OA r%;lélr:;
1123 ]4]|5
Kataloglar 110|012 32 45 209 4,64
Firma internet sitesi 0| 1|4 ]|14)|26 45 200 4,44
Uriin tanitim brogiirleri 2 1 8 |19 | 14 44 174 3,95
Pazarlama elemanlarinin firma ziyaretleri | 1 5 8 | 14 | 16 44 171 3,87
Yurt i¢i fuarlar 5 5 5 |12 | 17 44 163 3,70
Sektor yayinlari 6 | 7120 5 | 6 44 130 2,95
Gazete/Dergi ilanlari 8 8 |15 | 7 5 43 122 2,84
Diger internet sitelerine ilanlar 10|10 | 13| 7 4 44 117 2,66
Sponsorluk 18110 8 | 3 | 5 44 99 2,25
Sokak panolari/Afisler 21 6 4 44 99 2,25
TV+Radyo ilanlar 19 13| 4 2 44 96 2,18

*1:Hig¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3: Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Stirekli Kullanilir
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Tablo 38’e¢ gore isletmelerin iirlin tanittminda en ¢ok kullandigi yontemlerin
kataloglar ve firma internet sitesi oldugu goriilmektedir. TV+radyo ilanlari ise en az
kullanilan iirin tanittm yontemi olarak belirlenmistir. Burada iiriin tanitim yontemleri
kullanim dereceleri genellikle yiiksek ve orta diizeyde olup, bir yontemde de ¢ok yiliksek
olarak ortaya konulabilir.

Isletmelerin iiriinlerinin reklamini yaparken kullandiklari ydntemlerin kullanim
dereceleri verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 39’ da

verilmistir.

Tablo 39. Reklam yontemleri

Katilim Dereceleri*
Yontemler ve Katilim sayist Toplam Agirlikli Toplam Agirlikli Ortalama
1 2 3 4 5
Katalog 2 0 1 8 34 45 207 4,60
Dergi 9 9 11 6 8 43 124 2,88
Promosyon 13 11 9 2 8 43 110 2,56
Gazete 17 6 7 10 4 44 110 2,50
Radyo-TV 18 11 10 2 3 44 93 2,11

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 39’a gore isletmelerin en ¢ok kullandigi reklam yonteminin katalog, en az
kullandigi yonteminin ise Radyo-TV oldugu, digerlerinin de orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Reklam yontemleri kullanim dereceleri genellikle orta diizeyde olup, bir
yontemde de ¢ok yliksek diizeydedir.

Bu konu ile ilgili ¢alismada [26]; kiiglik isletmelerin hemen hemen tamaminin
tanitim yapmadig1, bunlarin ¢ok azmin dergi, gazete, katalog ve fuarlarda sinirli oranda
tanitim yaptig1 belirtilmektedir. Orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin ise tamamina yakin
yukaridaki yontemlere ek olarak, yurt dis1 fuarlari, radyo, TV ve internet kanaliyla reklam
yaparak daha genis kitlelere ulagsmaya ¢alistig1 agiklanmaktadir.

Buna gore, ¢alisma sonuglarinin literatiirle farkli oldugu sonucuna varilabilir.
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3.2.3. Giimriik Birligi’nin Etkileri

Isletmelerin giimriik birligine girmenin olumlu etkilerine katilim dereceleri verilerine

ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 40’ da verilmistir.

Tablo 40. Giimriik Birligi’nin olumlu kabul edilen etkileri

Katilim Dereceleri* § §
Etkiler ve Katilim sayisi Toplam %‘I'(%gll::# gg;ﬁgﬂ;
11213 (4]5
[hracat imkani artt1. 31113197 43 155 3,60
Gilimriik vergisi kalkt1 ve ihracat kolaylasti. 5511|149 44 149 3,39
Uluslararas: standartta tiretim yapilmaya baglandi. | 4 | 3 | 16 | 15| 6 44 148 3,36
Uretim kapasitesi artt1. 8|79 |14]|5 43 130 3,02
Ucuz ve yeni teknoloji imkani dogdu. 5171117132 44 132 3

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilryorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 40’a gore isletmeler i¢in giimriik birligine girmenin en olumlu etkisi olarak
ihracat imkaninin arttigi ¢ikmustir. Giimriik Birligi etkilerinin 6nem dereceleri genellikle
orta diizeydedir.

Isletmeler icin giimriikk birligine girmenin olumlu etkileri ile ilgili yapilan
calismada[26] ; ihracat imkanlarinin artmasini, ucuz ve yeni teknoloji teminini ve
uluslararas1 pazarlara agilmayr sagladigi ortaya konulmaktadir. Buna gore, g¢alisma
sonuglarinin literatiirle benzerlik gosterdigi sonucuna varilabilir.

Isletmelerinin giimriik birligine girmenin olumsuz etkilerine katilm dereceleri

verilerine ait istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 41° de verilmistir.
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Tablo 41. Giimriik Birligi’nin olumsuz kabul edilen etkileri

Katilim Dereceleri*
Etkiler ve Katilim sayist Toplam
1123|415

Agirlikli | Agirlikls
Toplam | Ortalama

Girdi maliyetinin yiiksekligi rekabeti 2121189 |12 43 156 3,63
zorlastirtyor.
Yabanci tiriinlerin i¢ piyasaya girmesi yerli mala 415 13113] 8 43 145 3,37

olan talebi diistirdii.

Diisiik kalite ve standart eksikligi isletmenin

rekabet sansini engelledi. 3|74t 43 144 3,35
Das ticaretle ilgili bilgi eksikligi 3|19 (14|10)| 7 43 138 3,21
Di1s ticaret sirketi yetersizligidir. 6 /8165 | 8 43 130 3,02
Teknolojik yetersizlik isletmenin rekabet gansini 5171181 9| 4 43 129 3

azaltt1.

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 41’e gore isletmeler i¢in glimriik birligine girmenin en olumsuz etkisi olarak
girdi maliyetinin yiiksekliginin rekabeti zorlagtirdigi belirlenmistir. Giimrik Birligi’nin
olumsuz kabul edilen etkileri genellikle orta diizeyde ¢ikmaistir.

Isletmeler igin giimriik birligine girmenin olumsuz etkileri ile ilgili yapilan ¢alismada
[26]; yabanci iiriinlerin piyasaya girmesiyle yerli mala olan talebin digmesi, girdi
maliyetlerindeki yiiksekligin rekabet sansini azaltmasi ve dis ticaret bilgisinin eksikligi ile
SDTS’ lerin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Buna gore, ¢alisma sonuglarinin literatiirle

farkli sonuglar gosterdigi sdylenebilir.

3.2.4. Ticaret Durumu

Isletmelerinin ihracat ve ithalat durumlar1 verilerine ait sonuclar Tablo 42’ de

verilmistir.

Tablo 42. Thracat - Ithalat durumlari

Evet(isletme Sayis1) | Orani(%)
Thracat 35 78,8
Ithalat 11 24.4
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Tablo 42’ye gore isletmelerin % 78,8’inin ihracat, % 24,4’iiniin ithalat yaptig1
belirlenmistir. Bunlara gore, isletmelerin iiretimde dis ticaretin 6nemli oldugu ortaya

konulabilir.

3.2.4.1. Ihracat
Isletmelerin fiiriinlerinin ihracatim yaparken kullandiklar1 yd&ntemlerin kullanim

dereceleri verilerine ait istatistiksel hesaplamalari yapilmis ve sonuglar Tablo 43’de

verilmistir.

Tablo 43. Ihracat yontemi

Katilim Dereceleri*
Agirhikli | Agirlikli
5 Katil g g
Yontem ve Ratlim sayist Toplam Toplam | Ortalama
1 2 3 4 5

Isletme imkanlar1 ile 4 2 2111 | 25 44 183 416
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS)
aracihfyla 18 | 11 | 9 1 4 43 91 2,12
SDTS disinda uzman kuruluslar
aracihigayla 25 4 8 2 4 43 85 1,98

*1:Hi¢ Kullanilmaz, 2:Cok Az Kullanilir, 3:Ara Sira Kullanilir, 4:Siklikla Kullanilir, 5:Siirekli Kullanilir

Tablo 43’e gore isletmelerin en ¢ok kendi imkanlarimi kullanarak ihracat yaptigi,
digerleri ise ¢ok az uygulanan ydntemler olarak belirlenmistir. Ihracat yontemleri kullanim
dereceleri genellikle yiiksek ve diistik diizeydedir.

Isletmelerin ihracat yaparken karsilastigi sorunlara katilim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 44’ de verilmistir.
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Tablo 44. Mobilya ihracati ve karsilasilan temel sorunlar

Katilim Dereceleri* 3 §
Sorunlar ve Katilim sayist Toplam ‘?_%gll:;l 8 r%;rlglr;l;
1123 |4]|5
Ihracat mevzuatindaki zorluklar 417 |11|13|8 43 143 3,33
Dis ticaret organizasyonlarinin yetersizligi | 4 | 6 | 12| 11| 8 41 136 3,32
Lojistik 41107 |13|9 43 142 3,30
Ihracatla ilgili finansman yetersizligi 417 |113|13|5 42 134 3,19
Ambalaj 718 |7 (147 43 135 3,14
Standart 511419 10| 5 43 125 2,91
Kalite 6|15 7 [10|5 43 122 2,84

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmryorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 44’e gore isletmelerin ihracat yaparken karsilastiklart en 6nemli sorunlarin
ihracat mevzuatindaki zorluklar ve dig ticaret organizasyonlarinin yetersizligi oldugu
belirlenmistir. Kalite ise karsilan en Onemsiz sorun olarak goriilmektedir. Mobilya
ihracatinda karsilagilan sorunlarin 6nem dereceleri genellikle orta diizeyde olarak
belirtilebilir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [26]; sirasiyla; mevzuattan dogan zorluklar,
ambalaj, SDTS’lerin yetersizligi, finansman ve standartlarin yetersiz oldugu

aciklanmaktadir. Buna gore, caligma sonuclarinin literatiirle uyumlu ¢iktig1 sdylenebilir.

3.2.4.2. ithalat

Dis piyasalardan yapilan mobilya ithalatinin i¢ piyasada olusturdugu etkilere ait
katilim derecelerinin verilerinin istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 45°

de verilmistir.
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Tablo 45. Mobilya ithalat1 ve etkileri

Katilim Dereceleri*
Etkiler ve Katilim say1s1 Toplam | Agurlikli Toplam | Agirlikli Ortalama
1 2 3 4 |5
Uriin fiyatlari azald1 5 9 10 10 7 41 128 3,12
Satis miktart azaldi 6 8 8 16 | 3 41 125 3,05
Pazar payi azaldi 4 | 12 7 15 | 3 41 124 3,02
Rekabet giicii azaldi 6 | 10 9 12 | 4 41 121 2,95
Kapasite azald 4 | 13 9 12 | 3 41 120 2,93
Kalite azald1 7111 | 9 9 | 4 40 112 2,80

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilryorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 45’e gore {irlin fiyatlarinin azalmasi, mobilya ithalatinin isletme tizerindeki en
onemli etkisi olarak belirlenmistir. Mobilya ithalatinin isletmelere etkilerinin 6nem
derecesi ¢cogunlukla orta diizeyde ¢ikmustir.

Isletmelerin ithalat yaparken karsilastign sorunlara katilim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 46’ da verilmistir.

Tablo 46. Ithalat yaparken karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri*
Sorunlar ve Katilim say1s1 Toplam | Agirlikli Toplam | Agurlikli Ortalama
1123 ] 4]5
Tesvik yetersizligi 3|11(10]|14 |11 39 146 3,74
Mevzuattaki zorluklar 414/|10|11] 10 39 136 3,49
Finansman zorluklari 31411310 9 39 135 3,46

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 46’ya gore isletmelerin ithalat yaparken karsilagtigi sorunlar sirasiyla; yiiksek
degerle tesvik yerersizligi, orta degerde mevzuattaki zorluklar ve finansman zorluklari
olarak belirlenmistir. Ithalatta karsilasilan sorunlarin &nem derecesi orta diizeydedir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [26] sorunlar sirasiyla; tesvik yetersizligi,
finansman ve mevzuattaki zorluklar oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisma sonuglarinin

literatiirle benzerlik oldugu sonucuna varilabilir.
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3.2.5. Finans

Isletmelerinin karsilastiklar1 finansal sorunlara katilim dereceleri verilerine ait

istatistiksel hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar Tablo 47’ de verilmistir.

Tablo 47. Isletmelerin finansal sorunlar

Katilim Dereceleri* L L
Agirlikli Agirlikli
Katil
Sorunlar ve 2ot Sayis! Toplam Toplam Ortalama
3141|5
Alacak tahsilindeki gecikmeler 0| 3|6 |14]22 45 190 4,22
Mahyetlerd@ meydana gelen artislar >l 313 ]2/17 45 182 4,04
(Uretim maliyetleri)
Kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi 4 6 7 |10 | 16 43 157 3,65
Satislarin diisiikligii 3|16 |14|13] 9 45 154 3,42
Oz kaynak yetersizligi 4 |16 |[14]10 |11 45 153 3,40

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmryorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 47’ye gore isletmelerin karsilastigi en 6nemli finansal sorunlar; alacak
tahsilindeki gecikmeler ve maliyetlerde meydana gelen artislar olarak belirlenmistir. Oz
kaynak yetersizligi ise en Onemsiz finansal sorun olarak goriilmektedir. Burada
isletmelerin finansal sorunlarinin 6nem derecelerinin genellikle yiiksek ve orta diizeyde

oldugu ortaya konulabilir.

3.2.6. Ar-Ge

Isletmelerin Ar-Ge birimlerinin varligima yonelik yapilan arastirma sonucunda
isletmelerin % 64,4’iin de AR-GE {initesinin bulundugu belirlenmistir. Ar-Ge {initesi
bulunmayan isletmelerin ise %87,5’inin kurmayi planladigi sonucuna varilmistir.

Isletmelerin fabrika faaliyet alani ile ilgili diyalog igerisinde bulundugu kuruluslar

Tablo 48’de verilmistir
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Tablo 48. Isletmelerin diyalog igerisinde bulundugu kuruluslar

Kuruluslar Isletme Sayist Orani (%)
KOSGEB 36 80,0
Universitelerin ilgili boliimleri 3 6,7
Diger 3 6,7
TUBITAK 2 4,4
TTGV - -

Tablo 48’de goriildigli tizere isletmelerin% 80’inin KOSGEB, % 6,7 sinin
{iniversitelerin ilgili boliimleri ile % 4,4’iiniin TUBITAK ile diyalog halinde oldugu

belirlenmistir.

3.2.7. Kalite- Kontrol

Isletmelerin hangi asamalarda kalite kontrol yaptig1 Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49. Kalite kontrol asamalari

Yapiyor Yapmiyor
Asamalar - -
Isletme Sayisi Oran(%) Isletme Sayist Oran(%)
Hammadde tedarikinde 4 8,9 41 91,1
Hammadde girisinde 7 15,6 38 84,4
Uretimde 15 33,3 30 66,7
Uretimin sonunda 14 31,1 31 68,9
Hepsi 25 55,6 20 44,4

Isletmelerde kalite kontrol béliimiiniin varligina yonelik yapilan ¢alismada
isletmelerin % 73,3’linde kalite kontrol boliimiiniin bulundugu belirlenmistir. Buna gore;
tablo 49°da goriildiigii tizere isletmelerin % 55,6’s1 biitiin asamalarda, % 33,3’1 tiretimde,
% 31,1’1 liretimin sonunda,% 15,6’s1 hammadde girisinde ve % 8,9’unun hammadde
tedarikinde kalite ve kontrol yaptigi belirlenmistir.

Isletmelerde kalite-kontrol yapma asamalari ile ilgili yapilan ¢alismada [68] sirasiyla;

iiretimin tamamlanmasindan sonra, liretim siirecinde bazi igslemlerin sonunda ve {iretim
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siirecinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, ¢alisma sonuglarinin literatiirle farklilik

gosterdigi sonucuna varilabilir.

3.2.8. Belge ve Sertifikalar

Isletmelerin sahip oldugu belge ve sertifikalar Tablo 50°de verilmistir.

Tablo 50. Isletmenin belge ve sertifikalari

. Var Yok
Belge ve Sertifikalar — -
Isletme Sayisi Orani1(%) Isletme Sayisi Orani (%)

TSE 31 68,9 14 31,1
1ISO 9000 20 44,4 25 55,6
Diger 7 15,6 38 84,4
CE 3 6,7 42 93,3
1SO14000 3 6,7 42 93,3

Isletmelerde kalite giivence sisteminin varligina yonelik yapilan ¢alismada
isletmelerin % 57,8’inin kalite giivence sistemi belgesine sahip oldugu belirlenmistir. Buna
gore tablo 50°de goriildiigli lizere kalite giivence sistemi belgesi olan igletmelerin %
68,9’unun TSE ,% 44,4’Uniin ISO 9000 ,% 6,7’sinin CE ve ISO 14000 belge ve

sertifikalarina sahip oldugu belirlenmistir.

3.2.9. Standartlar

Isletmelerin esas aldig1 standartlar Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51. isletmelerin uyguladig: standartlar

Standartlar Isletme Say1s1 Orani1(%)
TSE 27 60,0
ISO 19 42,2
EN 2 4,4
DIN 1 2,2
Diger 1 2,2
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Tablo 51°de goriildiigii iizere isletmelerin% 60’min TSE, % 42,2’sinin I1SO, %

4,4’linlin EN ve % 2,2 ‘sinin DIN standartlarini esas aldig1 belirlenmistir.

3.2.10. Rekabet
Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde hizmet veren isletmelerin, kendi kategorisindeki

rakiplerine gore istiin oldugunu disiindiikleri unsurlara ait sonuglar Tablo 52° de

verilmistir.

Tablo 52. isletmenin avantajli unsurlar

Katilim Dereceleri* . .
Rekabet ve Katilim sayis1 Toplam él'%gll::# grgt;l;lr:;

1123|415
Uriin kalitesi 0|0]| 5 18|22 45 197 4,38
Yeterli iiriin ¢esidi 0|1|6 21|17 45 189 4,2
Satig sonrasi hizmet 0|4 | 6 |17 ] 18 45 184 4,09
Moda ve miisteri taleplerinin analizi 1117 21|15 45 183 4,07
Firmanin “marka” olma durumu 112|918 |15 45 179 3,98
Odeme kolaylhig 11014 (16|14 45 177 3,93
Fiyat uygunlugu 2|1 0]12}20 |11 45 173 3,84
Pazarlamaya verilen 6nem 2158|1515 45 171 3,8
Teknolojinin yakindan takip ediliyor olmast | 1 | 3 | 11 | 20 | 10 45 170 3,78
Tanitima verilen 6nem 216117111 9 45 154 3,42

*1:Cok Kotii, 2:Kotii, 3:Orta, 4:Iyi, 5:Cok Iyi

Tablo 52’ye gore isletmelerin rekabet ederken diger isletmelere gore tistiin oldugunu
diistindiigii unsurlar sirasiyla; tirtin kalitesi, yeterli iiriin ¢esidi, satis sonrasi hizmet, moda
ve miisteri taleplerinin analizi, firmanm “marka” olma durumu, 6deme kolayligi, fiyat
uygunlugu, pazarlamaya verilen 6nem, teknolojinin yakindan takip ediliyor olmasi ve
tanitima verilen 6nem olarak belirlenmistir. Burada isletmelerin rekabetteki avantajl
unsurlarinin dereceleri genellikle iyi olarak belirtilebilir.

Isletmelerin rakiplerine gére iistiin olduklarmi diisiindiikleri unsurlar ile ilgili yapilan

calismada [55] sirasiyla; iiriin kalitesinde, satis sonrasi hizmette ve yeterli iiriin ¢esidinde
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¢ok iyi durumda olduklar1 agiklanmaktadir. Buna gore, calisma sonuglarinin literatiirle

benzerlik gosterdigi sonucuna varilabilir.

3.2.11. Tescilli Marka ve Patentli Uriin

Isletmelerin tescilli marka belgesi ve patentli {iriin bulundurma durumlar1 Tablo

53’de verilmistir.

Tablo 53. Marka tescil belgesi ve patentli tiriin bulundurma durumlari

Tescilli marka belgesi ve patentli iiriin Isletme Sayist Oran1(%)
Var 21 46,7
Yok 24 53,3

Tablo 53’e gore isletmelerin % 53,3’ inde tescilli marka belgesi ve patentli {iriin

bulunmadigi belirlenmistir.

3.2.12. isletmelerin Fiziki Yapis

3.2.12.1. Yerlesim Planmi

Isletmelerin yerlesim diizeninin uygun esneklikte olmamasmin nedenlerinin

istatistiksel degerlendirilmesi Tablo 54’de verilmistir.

Tablo 54.Yerlesim plani sorunlari

Nedenler Isletme Sayis1 | Orani(%)
Mimari plan uygun degil 9 45,0
Istif alam yok 7 35,0
Makineler islem sirasina uygun degildir 3 15,0
Fabrika alani ¢alisan sayisina gore yetersiz 1 5,0
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Isletmelerin yerlesim plani ile ilgili yapilan galismada % 88,9 ’unun makine is
akisini engellemeyecek yeterli alanlara sahip oldugu, % 24,4’{iniin ise yerlesim planinin
uygun esneklikte olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 54’e gore yerlesim planinin uygun esneklikte olmama nedenleri olarak, % 45’
inde mimari plan uygun yerlestirmeyi engelledigi, % 35’inde istif alaninin olmadigi, %
15’inde makinelerin islem sirasina uygun yerlestirilmedigi, % 5’inde ise fabrika alaninin
calisan sayiSina gore yetersiz oldugu belirlenmistir.

Isletmelerde yerlesim diizeninin uygun esneklikte olmamasimin nedenleri ile ilgili
yapilan c¢alismada [29] sirasiyla, mimari planin uygun yerlestirmeyi engelledigi, istif
alaninin olmadig: fabrika alaninin galisan sayisina goére yetersiz oldugu ve makinelerin
islem sirasina gore yerlestirilmedigi belirtilmektedir. Buna gore, c¢alisma sonuglarinin

literatiirle benzer oldugu sonucuna varilmistir.

3.2.12.2. Hizmet I¢i Egitim

Isletmelerin hizmet i¢i egitim durumunun istatistiksel degerlendirilmesi Tablo 55°de

verilmistir.

Tablo 55. Isyerinde fiziksel planlamaya y&nelik hizmet ici egitim durumu

Hizmet i¢i Egitim Durumu Isletme Sayist Orani(%)
1§yerimiz tarafindan 14 31,1
Uygulanmadi 11 24,4
Ozel kuruluglar 9 20,0
Makine aldigimiz isyeri tarafindan 8 17,8
KOSGEB 2 4,4
Diger kamu kuruluslar 1 2,2

Tablo 55’e¢ gore isletmelerde fiziksel planlamaya yonelik hizmet igi egitimin %
31,1’inin igyeri tarafindan, % 20’sinin 6zel kuruluslarca,% 17,8’ inin makine alinan isyeri
tarafindan ve% 4,4° iiniin KOSGEB tarafindan uygulandig: belirlenmistir. Isletmelerin %
24,4’tinde ise fiziksel planlamaya yonelik hizmet i¢i egitim uygulanmamustir.

Isletmelerde fiziksel planlamaya yonelik hizmet igi egitim uygulanip uygulanmadig

ile ilgili yapilan calismada [31] sirasiyla; uygulanmadi, 6zel kuruluslarca ve isyeri
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tarafindan, makine alinan igyeri tarafindan, {niversite ve KOSGEB tarafindan
uygulandigini agiklamistir. Diger bir ¢alismada [27] ise isletmelerin yaklasik iicte birinde
uygulanmadigi belirtilmistir. Hizmet i¢i egitim uygulayan isletmelerin bu hizmeti biiyiikten
kiiciik degere gore, sirasiyla; KOSGEB, kendileri tarafindan, makine alinan isletmeler
tarafindan, diger kamu kuruluslar1 tarafindan, tniversite ve 0zel danismanlik
kuruluslarindan karsilandigini agiklamistir.

Buna gore hizmet, i¢i egitimin biiyiilk oranda uygulanmamis olmasi literatiirler ile
uyumluluk gostermektedir. Hizmet i¢i egitim yapan isletmelerde ise uygulama sekillerinin

literatiirler ile farkli sonuglar gosterdigi sonucuna varilabilir.



4. SONUCLAR VE ONERILER

4.1. Sonuclar

4.1.1. Kurulus Durumu ve Bagh Oldugu Odalar

Isletmelerin % 66,7’si limited sirket, % 24,4’ii anonim sirket, % 6,7’si ferdi
miilkiyet, % 2,2’si adi ortaklik seklindedir.

Isletmelerin kayith oldugu bakimindan% 75,6’s1 ticaret odasina, % 71,1°i sanayi
odasina, % 31,1’1 mobilyacilar odasina,% 6,7’sinin ise marangozlar odasina kayitli oldugu

belirlenmistir.

4.1.2. Mobilya Endiistrisinin Sorunlar:

Mobilya endiistrisi sorunlart; tiretim, hatali iiretim, kapasite, egitimli eleman ihtiyaci,
hammadde saglanmasi, teknoloji, tasarim, pazarlama, tanitim, Gimrik Birlidi, ticaret,
finansal ve fiziki yap1 sorunlarini igermektedir.

Bunlarla ilgili sonuglar; agirlikli ortalamalar1 ve yiizdelerine gore belirtilerek 6nem

derecesinin genel degerlendirilmesi yapilmistir.

4.1.2.1. Uretim ile Ilgili Sorunlar

Uretimle ilgili sorunlar asagida belirtilmistir.

e Kalifiye eleman eksikligi (4,4)

e Enerji maliyetinin yiiksek olmasi (4,2)

e Iscilerin dikkat eksikligi (3,8)

¢ Finansman yetersizligi (3,7) ve

e Yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler (3,5)
e Isciler arasi sorunlar (3,2)

e Teknoloji yetersizligi (3,1)

e Uretim planlamasinda olusan aksakliklar (3,1)
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e Isci-iist yonetim aras1 sorunlar (3,0)

¢ Yerli hammadde eksikligi (2,9)

e ithal hammadde teminindeki zorluklar (2,9)

e Talep yetersizligi (2,7)

Burada; iiretimde karsilagilan sorunlarin genellikle yiiksek ve orta diizeyde oldugu

belirtilebilir.

4.1.2.2. isletmelerde Hatali Uretime Neden Olan Faktorler

Isletmelerde hatali iiretime neden olan faktdrler asagida belirtilmistir.

e iscilerin dikkat eksiklikleri (3,84)

e Kalite kontrol eksiklikleri (3,49)

e Mobilyanin iiretim detaylarinin eksikligi (3,38)

e Makine ayarlarindan olusan eksiklikler (3,18)

e Agac¢ malzemelerin kalite eksikligi(3,11)

Hatal1 iiretime neden olan faktorler genellikle orta ve bir faktérde de yiiksek

diizeydedir.

4.1.2.3. Kapasite ile Tlgili Sorunlar

Isletmelerde tam kapasite ile calisamama nedenleri asagida belirtilmistir.

e Piyasanin istikrarsizlig1 (3,84)

e Talep yetersizligi (3,50)

e Personel yetersizligi (3,43)

¢ Finansman yetersizligi (3,09)

e Enerji maliyeti (3,0)

e Teknoloji yetersizligi (2,95)

e Hammadde yetersizligi (2,4)

Burada; isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamama nedenlerinin derecesi genellikle

orta diizey olarak ortaya konulabilir.
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4.1.2.4. Egitimli Eleman Thtiyac

Isletmelerde iiretimde olmas1 gereken elemanlar asagida belirtilmistir.

Kalifiye is¢i (4,78)
Teknisyen (4,27)
Miihendis (4,24)
Vasifsiz isci (3.18)

Elemanlarin tiiriine ait énem dereceleri cok yiiksek, yiiksek ve orta diizey olarak

ortaya konulabilir.

4.1.2.5. Hammadde ile ilgili Sorunlar

4.1.2.5.1. Hammadde Saglanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Isletmelerin hammadde saglanmasinda karsilastigi sorunlar asagida belirtilmistir.

Hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi (4,0)

Malzeme standardinin uygun olmayisi (3,2)

Glimriiklerde karsilagilan problemler (3,2)

Hammaddenin ithalat yolu ile karsilandigi ancak tasimacilikta zaman
kayiplarinin oldugu (2,8)

Istenilen kalitede hammaddenin bulunamamasi (2,7)

Hammaddenin yerli kaynaklardan temin edildigi ancak arz yetersizliginin

bulunmas (2,66)

Burada; sorunlarin 6nem derecelerinin genellikle orta diizeyde oldugu ortaya

konulabilir.

4.1.2.5.2. Cesitli Hammaddelerin Saglanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Isletmelerin cesitli hammaddelerin saglanmasinda yasadiklar1 zorluklar asagida

belirtilmistir.

Sunta lam (2,77)
MDF lam (2,76)
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Aksesuar-baglanti elemani (2,76)
Kaplama (2,66)

Kontrplak (2,66)

Kereste (2,63)

Lif levha ( MDF) (2,50)

Yonga levha (sunta) (2,45)

Isletmelerin hammadde saglanmasindaki yasadiklar1 zorluklarin &nem dereceleri

genellikle orta diizeydedir.

4.1.2.6. Teknoloji ile ilgili Sorunlar

4.1.2.6.1. Yeni Teknolojiyi Kullanamama Nedenleri

Isletmelerde yeni teknolojiyi kullanamama nedenleri asagida belirtilmistir.

Kalifiye eleman eksikligi (3.82)
Yiiksek maliyet (3,80),

Kredi imkanlari (3,43)

Fabrika alaninin yetersizligi (3,09)

Uretilecek iiriinlerin satitlamama kaygis1 (2,82)

Isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamama nedenlerinin énem dereceleri genellikle orta

ve yiiksek diizeydedir.

4.1.2.6.2. Yeni Teknolojinin Gelistirilmesinde Karsilasilan Sorunlar

Isletmelerde yeni teknolojinin gelistirilmesinde karsilasilan sorunlar asagida

verilmistir

Finansman yetersizligi (3,61)

Bilimsel bilgi eksikligi (3,48)

Uzman bulunmamasi (3,27)

Gerekli makine ve techizatin yetersizligi (3,05)
Isletme iist yonetiminin talep etmemesi (2,81)

Is birligi yapilabilecek kurulusun bulunmamasi (2,76)
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e Yeni iirlin veya teknolojilerin diger firmalar tarafindan patentlerinin alinarak
korunmus olmasi (2,73)
Burada teknolojinin gelistirilmesinde karsilasilan sorunlarin 6nem derecelerinin

genellikle orta diizeyde oldugu ortaya konulabilir.

4.1.2.7. Tasarim

4.1.2.7.1. Model veya Tasarim Yontemleri

Isletmelerin faaliyet alani ile ilgili model ve tasarim ihtiyaclarmi karsilarken
kullandiklar1 yontemler asagida belirtilmistir.

e Miisteri istekleri (4,33)

e Internet(4,25)

e Tasarim birimi (isletme biinyesinde) (4,16)

e Katalog/dergi (3,98)

e Tasarim biirolar1 (2,4)

Burada model ve tasarimda kullanilan kaynaklarin kullanim dereceleri genellikle

yiiksek diizeyde oldugu ortaya konulabilir.

4.1.2.7.2. Tasarmm Kriterleri

Isletmelerde iiriin tasarim kriterleri asagida belirtilmistir.

e Saglamlik (4,64)

e Islevsellik (Fonksiyonellik) (4,56)

e Estetiklik (4,49)

e Ekonomiklik (4,40)

Burada; iiriin tasarim kriterlerinin igletmeler i¢in 6nem dereceleri genellikle yiiksek

diizeydedir.
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4.1.2.8. Pazarlama

Isletmelerin iiriinlerinin pazarlamasmi yaparken kullandiklar1 ydntemler asagida

belirtilmistir.

Dogrudan fabrikadan (4,0)
Satis subeleri vasitastyla (3,95)
Thracat yapma yolu ile (3,93)
Ozel siparis (3,67)

Arac1 pazarlama kuruluslari (3,37)

Isletmelerin satis yaparken kullandiklar1 yontemlerin kullanim dereceleri genellikle

yiiksek diizeyde olarak ortaya konulabilir.

4.1.2.9. Tanitim

Isletmelerin iiriin tanitimin1 yaparken kullandiklari yontemler asagida belirtilmistir.

Kataloglar (4,64)

Firma internet sitesi (4,44)

Uriin tanitim brosiirleri (3,95)
Pazarlama elemanlarinin firma ziyaretleri(3,87)
Yurt i¢i fuarlari (3,70)

Sektor yayinlari (2,95)

Gazete/dergi ilanlar (2,84)

Diger internet sitelerine ilanlar (2,66)
Sponsorluk (2,25)

Sokak panolari/afisler (2,25)
TV+Radyo (2,18)

Burada iiriin tanmitim yontemleri kullanim dereceleri genellikle yiiksek ve orta

diizeyde olup, bir yontemde de ¢ok yiiksek olarak ortaya konulabilir.
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4.1.2.10. Giimriik Birligi’nin Etkileri

4.1.2.10.1. Giimriik Birligi’nin Olumlu Etkileri

Isletmelerde giimriik birligine girmenin olumlu kabul edilen etkileri asagida
verilmistir.

e fhracat imkaninin artmasi (3,60)

e Glmriik vergisinin kalkmasini ve ihracatin kolaylagmasi (3,39)

e Uluslararasi standartta {iretim yapilmaya baslanmasi (3,36)

e Uretim kapasitesinin artmasi (3,02)

e Ucuz ve yeni teknoloji imkaninin dogmasi (3,0)

Gumriik Birligi’'ne girmenin olumlu etkilerinin 6nem dereceleri genellikle orta

diizeydedir.

4.1.2.10.2. Giimriik Birligi’nin Olumsuz Etkileri

Isletmelerde Giimriik Birligi’ne girmenin olumsuz kabul edilen etkileri asagida
verilmistir.
e Girdi maliyetlerindeki yiiksekligin rekabet sansini zorlagtirmasi (3,63)

e Yabanci lriinlerin i¢ piyasaya girmesi yerli mala olan talebi diisiirdii (3,37)

Diisiik kalite ve standart eksikligi isletmenin rekabet sansini1 engelledi (3,35)

Dis ticaretle ilgili bilgi eksikligi(3,21)

Das ticaret sirketi yetersizligi (3,02)

Teknolojik yetersizlik isletmenin rekabet sansini azaltt1 (3,0)
Glimriik Birligi’ne girmenin olumsuz kabul edilen etkileri genellikle orta diizeyde

cikmustir.

4.1.2.11. Ticarette Karsilasilan Sorunlar

4.1.2.11.1 Thracatta Karsilasilan Sorunlar

Islemelerin ihracat yaparken karsilastiklar1 sorunlar asagida belirtilmistir.
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Ihracat mevzuatindaki zorluklar (3,33)

Dis ticaret organizasyonlarinin yetersizligi (3,32)
Nakliye (3,30)

Thracatla ilgili finansman yetersizligi (3,19)
Ambalaj (3,14)

Standart (2,91)

Kalite (2,84)

Mobilya ihracatinda karsilasilan sorunlarin 6nem dereceleri genellikle orta diizeyde olarak

belirtilebilir.

4.1.2.11. 2. ithalatta Karsilasilan Sorunlar

Islemelerin ithalat yaparken karsilastiklar1 sorunlar asagida belirtilmistir.

Tesvik yetersizligi (3,74)
Mevzuattaki zorluklar (3,49)

Finansman zorluklari (3,46)

Isletmelerin ithalatta karsilastiklar1 sorunlarm 6nem derecelerinin genellikle orta

diizeyde oldugu ortaya konulabilir.

4.1.2.12. Finansal Sorunlar

Isletmelerin karsilastiklar1 finansal sorunlar asagida belirtilmistir.

Alacak tahsilindeki gecikmeler (4,22)
Maliyetlerde meydana gelen artiglar (4,04)
Kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi (3,65)
Satislarin az olmasi (3,42)

Oz kaynak yetersizligi (3,40)

Burada isletmelerin finansal sorunlarinin 6nem derecelerinin genellikle yiiksek ve

orta diizeyde oldugu ortaya konulabilir.
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4.1.2.13. Fiziki Yap1

Isletmelerin yerlesim planinin uygun esneklikte olmadigi belirlenmistir. Bunun

nedenlerinin basinda, Mimari planinin uygun olmadigi gelmekte, bunu istif alaninin

olmadigi, makinelerin iglem sirasina uygun yerlestirilmedigi ve fabrika alaninin ¢aligsan

sayisina gore yetersiz oldugu izlemektedir.

4.2. Oneriler

Mobilya endiistrisi KOBI’lerinin iiretimle ilgili en énemli sorunu kalifiye eleman

eksikligidir. Bu konu ile ilgili olarak;

Mevcut egitim sisteminin gozden gecirilmesi faydali olacaktir.

Mobilya sektoriine yonelik egitim alan dgrencilerin gelisen teknolojiye uygun ve
uygulamaya yonelik egitim almalarinin, sanayide basari sanslarini arttiracagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle okul—sanayi igbirligine siireklilik kazandirilmalidir.
Isletmelerin kendi elemanlarmi yetistirebilmesi icin destek verilmesinin uzun
sirede kalifiye eleman ihtiyact sorunun ¢Oziimiinde etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Uzman ve etkin yoneticilerin de verimli kalifiye elemanlarin saglanmasi ve

deneyim kazanmasi gibi durumlarda faydali olacag diisliniilmektedir.

Yurt i¢inde iiretilen odun hammaddeleri mobilya endiistrisinin ihtiyacin1 miktar,

zaman ve kalite olarak tam karsilayamamakta ve isletmelerin hammaddeyi daha yiiksek

fiyatlara almasina neden olmaktadir. Bu durum da;

Ormanlarin  verimli kullanilmast i¢in 6nlemler alinmali ve endiistriyel
plantasyonlar olusturularak endiistriyel odun ihtiyaci karsilanmalidir.

Isletmelerin hammaddeyi yiiksek fiyata elde etmesi ve maliyetlere dogrudan etki
etmesi Onlenmelidir.

Kaliteli hammadde saglanabilmesi bakimindan, {iriinlerin standart testlerinin

yapilabilecegi uygun laboratuar ortamlar1 saglanmalidir.

Ulkemizde mobilya tasarimina gereken dnem verilmemekte ve isletmeler cogunlukla

tasarim faaliyetlerini miisteri istekleri dogrultusunda internet ve kataloglardan model
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cikararak gerceklestirmektedirler. Ozgiin tasarimlar yapmak yerine piyasadaki iiriinlerin

kopyalanmasi yeni tasarimlarin gelisimini engellemektedir. Bu amagla;

Isletme biinyesinde kurulacak ar-ge ve tasarim birimi ile mobilyada, miisteri
istekleri ve miisteri zevklerini gbz Oniine alarak insanlarin yasam tarzina uygun
teknolojiye ayak uyduran mobilya tasarimlarinin yapilmasi saglanmalidir.
Gelistirilen iirlinlerin Tiirk Patent Enstitlisiinden (TPE) tasarim tescil belgesi
almarak Tirk mobilya endiistrisinin dis pazarlarda da kendini goOstermesi
saglanabilir.

Tasarimin gelistirilmesine ve dnemine dikkat ¢ekmeye yonelik faaliyetlerin tiim
kurum ve kuruluslarca desteklenmesi, endiistri, tniversiteler ve ilgili devlet
kurumlar arasinda is ve anlayis birligi olusturulmasi sektoriin gelisimi ve hak
ettigi yere ulasmasi agisindan oldukca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

KOBJ’ler igin gelistirilen baz1 tesviklerin tasarim ve ar-ge alanini da kapsamasi

Onerilebilir.

Mobilya sektdriinde pazarlama ve iletisim konusunda bilgi ve deneyim

eksikliklerinin oldugu sdylenebilir. KOBI’lerin kendi imkanlariyla yiiriitmeye calistiklart

pazarlama faaliyetleri ise dis piyasalarda yetersiz kalmaktadir. Bu durum iireticilerin

rekabet sansini azaltmaktadir. Bu amagla;

Isletmeler igin, egitim ve bilgilendirme calismalarmin artirilmalisina déniik
caligmalarin uzman kisilerle profesyonelce yapilmasmin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Pazarlama faaliyetleri, egitim yardimi ve istthdam gibi tesviklerin artirilmasi
saglanmalidir.

Dis pazarlardan lilkemize getirilen ucuz iirlinlere smirlandirma getirilmesinin

uygun olacag diisiintilmektedir.

KOBI’lerin temel sorunlari, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, maliyetlerin

yiiksek olmasi, kredi maliyetinin yiiksekligidir. Maliyetlerin yiiksek olmasi isletmeleri

kredi kullanmaya yoneltse de,6zellikle ticari bankalardan uygun kosullarda kredi temininde

zorlandiklarindan, ihtiya¢ 6z kaynaklardan finanse edilmeye calisilmaktadir. Bu durumda

isletmede, yetersiz sermayesi nedeniyle biliylime yavas ve ekonomik krizlere karsi

dayaniksiz olmaktadir. Bunlarla ilgili olarak;

Tiirkiye’de KOBI’lere kaynak saglayan yeni finans kuruluslari ile kredi

miktarlarinin artirilmasi sektore 6nemli katkilarda bulunulmalidir.
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e (igli ve siirdiiriilebilir sermayenin saglanabilmesi icin isletmelerin birlesmesi
desteklenmeli ve 6zendirici olmalidir.

Tiirkiye’de mobilya kullanicilart {iriin standardina dikkat etmemekte, isletmelerin
bliyilk kism1 tiretimde Olgti, kalite, saglik, performans standartlarina uygun iretim
yapmamaktadir. Mobilyada 06zellikle ihracat pazarlarinda uluslararasi standartlara
uygunluk 6nemli bir husustur. Bu bakimdan;

e Ozellikle, ¢evre saglig1 ve cocuk saghigina uygunluk gibi dnemli dlgiitlerin (CE,
TSE, ISO) saglanmast firmalarin hem rekabet sansini artiracak hem de
uluslararasi pazarda yer almalarini saglayacaktir.

e Mobilya tiiketicisi bilinglendirilmeli ayrica isletmelerin standartlara tam uyum

gostermesi saglanmali ve diizenli olarak takip edilmesi dnerilmektedir.
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6. EKLER

EK 1. Veri toplama araci olarak kullanilan anket 6rnegi

KARADENIZ TEKNIiK UNiVERSITESI

Orman Fakiiltesi, Orman Endiistri Miihendisligi B6liimii/ TRABZON

Ekteki anket; KTU. Orman Fak. Orman End. Miih. Boliimii mezunu Orman End. Miih. Fatma ATASEVEN
ve Kumru YAYLI ’nin Yiiksek Lisans Tez calismalarina temel olusturacak sekilde hazirlanmistir. Anket;
Tiirkiye Mobilya Endiistrisi’nin orta ve biiyiik 6lgekli fabrikalarina yoneliktir.

Arastirmada fabrikalarin mevcut durumlari ve sorunlarmin belirlenmesi ile bu sorunlara bilimsel ¢dziim
Onerileri getirilmesi amaclanmaktadir. Ayrica; egitim kurumlarindan meslek odalarina, hammadde
tireticilerinden mobilya {iretimi yapan sektorlere kadar sorunlarin isbirligi ile ¢dziimiinde 6nemli katkilarin
saglanmasina calisilacaktir.

Bu bakimdan; aragtirmanin esas kaynagini ve en zor asamasini olusturan verilerin saglanmasinda gerekli
destegi vereceginizi imit eder, katkilarimiz igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla...

Al Hiatlegpl

Dog. Dr. Abdiilkadir MALKOCOGLU

Tez Danigmant
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Not: a) Calismadan elde edilecek bilgiler, T.C. Kanun ve Yonetmeliklerine gore,
korunacak ve baska amaclarla kullanilmayacaktir.

b) Kurumunuza daha 6nce tarafimizdan gonderilen anket ile ekteki anket ayn1 olup,
herhangi birinin cevaplanmasi yeterli olacaktir.

ANKETI CEVAPLAYANA YONELIK SORULAR
Anketi cevaplayanin Unvani

Kurumdaki Goérevi

E-mail

Telefon

ISLETMEYE YONELIK SORULAR
Anketin Yapildigi Kurum Adi :

Kurum Yetkilisi :
Kurulus Yili

Kurulus Yeri

Urettigi iiriin gruplart

Urettigi {iriin gesitleri

isyeri durumu:

Miilkiyet( ) Kira () Diger ........ceoenn.

Isletmenin kurulus durumu nedir?

Satin alma () Miras Yoluile () Kendi tesebbiisiim ()

Devlet tesviki ile () Ortaklik( ) Diger .........c.evnnn.

Isyerinin Hukuki Durumu asagidakilerden hangisine uygun ise ilgili secenegi isaretleyiniz.
Ferdi Miilkiyet () Adi Ortaklik () KollektifSirket ()
Komandit Sirket () Limited Sirket () Anonim Sirket ()

Isyerinin bagholdugu oda/ odalar:

Ticaret odasi ( )Sanayi Odasi( ) Mobilyacilar Odasi( )

Marangozlar odas1 ( ) Diger.................

Isletmede calisan toplam personel sayisi: .............. kisi

Idari Personel : .......... Kisi Teknik Personel : .......... Kisi Isci t . Kisi

Isletmede sektorle ilgili teknik elemanlarin sayisimi belirtir misiniz?
Orman Endiistri Miihendisi: ...... Kisi ~ Orman Miihendisi: ...... Kisi Agac Isleri Endiistri Miihendisi : ....... Kisi
Meslek Yiiksek Okul Mezunu........ Kisi Meslek Lisesi Mezunu........ Kisi

URETIM iLE iLGiLi SORULAR

Uretimin sekli hangisidir?
Seri tiretim () Parti tipi Gretim ( ) Siparis tiretimi ()
Bazi tirtinler i¢in seri, baz1 lirlinler i¢in siparig tiretimi( ) Diger:

isletmenin kurulu yilhik iiretim kapasitesi :
Son bir yilda ortalama kapasite kullanimi?
() Tam kapasite ile ¢alisiliyor. () Kapasitenin %......c.cccceuevnee kullaniliyor.
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Liitfen asagidaki sorularin her birine katilim derecesine gére “X” igaretini koyarak belirtiniz.

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katiliyorum

Isletme iiretimde karsilasilan sorunlara ne derece katilmaktadir?

1

2

3

4

Yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler

Yerli hammadde eksikligi

Ithal hammadde teminindeki zorluklar

Kalifiye eleman eksikligi

Iscilerin dikkat eksikligi

Isciler arasi sorunlar

Isci-iist yonetim arast sorunlar

Enerji maliyetinin yiiksek olmasi

Finansman yetersizligi

Teknoloji yetersizligi

Talep yetersizligi

Uretim planlamasinda olusan aksakliklar

Isletme hammadde tedarikinde karsilasilan sorunlara ne derece katilmaktadir?

Hammadde yerli kaynaklardan temin edilmekte ancak arz yetersizligi bulunmasi

Hammadde ithalat yolu ile karsilanmakta ancak tagimacilikta zaman kayiplari olmasi

Istenilen kalitede hammadde bulunamamast

Hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi

Malzeme standardinin uygun olmayisi

Gilimriiklerde karsilagilan problemler

isletme asagidaki hammaddelerin tedarikinde yasadig zorluklara ne derece katilmaktadir?

Kereste temini

Yonga Levha temini

Lif Levha temini

Sunta lam temini

MDF lam temini

Kaplama temini

Kontrplak temini

Aksesuar-baglant1 elemani temini

Dis pazarlardan iilkemize hammadde getirilmesi isletmenizi nasil etkiledi?

Hammadde fiyatlarimizin diigmesine sebep oldu.

Hammadde kalitemizin yiikselmesine yol acti.

Istenilen kalitede, istenildigi kadar hammadde bulmamiza sebep oldu.

Isletme asagidaki faktorlerin hatali iiretime sebep olmasina ne derece katilmaktadir?

Mobilyanin iiretim detaylarimin eksikligi

Iscilerin dikkat eksiklikleri

Agac malzemelerin kalite eksikligi

Makine ayarlarindan olusan eksiklikler

Kalite kontrol eksiklikleri

Isletme iiretimde cahsacak isgiicii ihtiyacim belirleme yontemlerine ne derece katilmaktadir?

Uretim kapasitesine gore

Uriiniin detayh olmasina gore

Islemlere gore diizenlenen béliimlerin, eleman ihtiyacina gore

Kisisel deneyimlere gore

isletme karsilasilan finansal sorunlara ne derece katilmaktadir?

Maliyetlerde meydana gelen artiglar

Alacak tahsilindeki gecikmeler

Kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi

Oz kaynak yetersizligi

Satiglarin diigiikliigii

Isletme yeni teknolojiyi kullanamama nedenlerine ne derece katilmaktadir?

Maliyetinin yiiksek olmast

Kalifiye eleman eksikligi

Fabrika alaninin yeterli olmayist

Uretilecek iiriinlerin satilamama kaygist

Kredi imkanlar1

Isletme tam kapasite ile calisamama nedenlerine ne derece katilmaktadir?

Hammadde yetersizligi




88

Finansman yetersizligi

Enerji maliyeti

Personel yetersizligi

Teknoloji yetersizligi

Talep yetersizligi

Piyasanin istikrarsizlig1

Mobilya ithalatinin isletme iizerindeki etkilerine ne derece katiliyorsunuz?

Satig miktar1 azaldi

Uriin fiyatlan diistii

Pazar pay1 azaldi

Rekabet giicii azald

Kapasite diistii

Kalite diistii

Asagidaki sorularin her birinin size gore dnem derecesini “X” isaretini koyarak belirtiniz.
1:Onemsiz 2:Az Onemli 3:Kararsizim 4:Onemli 5:Cok 6nemli

isletmede asagidaki elemanlarin iiretimde olmasi ne derece 6nemlidir?

Miihendis

Teknisyen

Kalifiye is¢i

Vasifsiz is¢i

isletmede eleman ihtiyaci duyulan béliimler ne derece 6nemlidir?

Uretim

Tasarim

Kalite- Kontrol

Ar-Ge

Pazarlama

Isletme icin hammadde temininde asagidakiler ne derece 6nemlidir?

Odeme kosullarinin uygun olmasi

Fiyatin diigiik olmasi

Siirekli temin edilebilir olmasi

Kaliteli olmasi

Uretim amacina uygun standartta olmasi

Isletmede iiretim miktarim belirlemede asagidakiler ne derece 6nemlidir?

Uretim maliyeti

Talep miktari

Hammadde temini

Hammadde miktari

Is giicii

Kalifiye eleman

Enerji maliyeti

Teknoloji

Ekonomik durum

Kredi bulma imkani

Tesviklerin arttirtlmasi

isletmede iiretim kapasitesini arttirirken agagidakiler ne derece 6nemlidir?

Yerli hammadde eksikligi

Ithal hammadde teminindeki zorluklar

Kalifiye eleman eksikligi

Isgiicii eksikligi

[s¢i-makine uyumu

Enerji maliyetinin yiiksek olmasi

Finansman yetersizligi

Teknoloji yetersizligi

Talep yetersizligi

Fabrika alaninin yetersiz olmasi

isletmede miisterilerle temasa gecmede asagidaki faktorler ne derece snemlidir?

Fabrika

Magaza
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Reklam

Miisteri yonlendirmesi

Isletmede iiriin tamtinina yonelik asagidaki olciitler ne derece 6nemlidir? 112(3]|4

Uriin kalitesi

Uriin performansi (dayanimi)

Uriin estetikligi

Uriin islevselligi

Uriin maliyeti

Uriiniin kurulum kolaylig1

Uriiniin yeniligi

Isletmede asagidaki tasarim Kkriterleri ne derece 6nemlidir? 112[3]4

Estetiklik

Islevsellik (Fonksiyonellik)

Saglamlik

Ekonomiklik

Isletmede yeni bir iiriin gelistirirken asagidaki hususlar ne derece 6nemlidir? 112[3]4

Higbir pazarda bulunmayan, gercek anlamda yeni bulunmus iiriin olmasi

Bagka pazarlarda bulunmakla beraber, igletmenin bulundugu pazar i¢in yeni {iriin olmasi

Isletme icin yeni iiriin olmasi

Tiiketici ihtiyaglarina gore gelistirilmis {iriin olmast

Kullanilan malzeme ¢esidine gore gelistirilmis {iriin olmasi

Asagidaki sorularin her birini kullanma durumunu “X” isaretini koyarak belirtiniz.
1.Hi¢ Kullanilmaz 2.Cok Az Kullanir 3. Ara Sira Kullanir 4.S1khikla Kullanir 5. Siirekli Kullanir

isletmede asagidaki iiriin tamtim yontemleri hangi siklikla kullamhyor? 112[3]4

Uriin tanitim brosiirleri

Pazarlama elemanlarinin firma ziyaretleri

Yurt i¢i fuarlar

Firma internet sitesi

Kataloglar

Sektor yaynlari

Gazete/Dergi ilanlari

Diger internet sitelerine ilanlar

Sponsorluk

Sokak panolari/Afigler

TV+Radyo ilanlari

Isletmede teknolojik gelismeler takip edilirken asagidaki yontemler ne derece kullamhyor? 112(3]|4

Katalog

Dergiler

Fuarlar

Internet

Isletme yeniliklerden haberdar olurken asagidakileri ne derece kullaniyor? 112(3]|4

Sempozyumlar

Uzmanlara danisma

Uzman eleman istihdam

Haftalik ve aylik dergiler

Benzer kuruluslarla goriisme

Fuarlar

Internet

isletme asagidaki yazihmlari ne derece kullaniyor? 112|3]4

Office uygulamalar1 (MS Office Gibi)

Uriin Tasarimi1 (CAD/CAM yazilimlar gibi)

Insan kaynaklar yénetimi

Uretim planlama ve ydnetim(ERP,MRP yazilimlar1 gibi)

Miigteri iligkileri yonetimi (CRM yazilimlari gibi)

Yonetim bilgi sistemleri

Muhasebe

isletme faaliyet alam ile ilgili model veya tasarim ihtiyaglarimkarsilarken asagidakileri ne 112|13|4
derece kullamyor?

Tasarim birimi (isletme biinyesinde)

Tasarim biirolar1

Internet
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Miisteri istekleri

Katalog / Dergi

Isletme tasarim siirecinde agagidaki programlar1 hangi siklikla kullaniyor? 1/2[3[4]5

Auto CAD

3D Max

Corel Draw

Adeko

SolidWorks

Infowood

Kitchen Draw

Isletme iiriinlerin reklamim yaparken asagidakileri ne derece kullaniliyor? 1121345

Gazete

Dergi

Katalog

Radyo-TV

Promosyon

Isletme iiriinlerinin pazarlanmasinda asagidaki yontemler ne siklikla kullaniliyor? 1/2[3[4]5

Dogrudan fabrikadan

Satig subeleri vasitasiyla

Arac1 pazarlama kuruluglari vasitasi ile

Ozel siparis

Thracat yapma yolu ile

Isletme ihracat yaparken asagidaki yontemleri ne sikhkla kullamyor? 1/2[3[4]5

Isletme imkanlari ile

Sek torel Dig Ticaret Sirketleri (SDTS) araciligiyla

SDTS disinda uzman kuruluslar araciligiyla

isletmeye yonelik sorular; Evet Hayir

Isletmede AR-GE iinitesi bulunuyor mu?

Isletmede bir AR-GE (Arastirma Gelistirme) iinitesi bulunmuyor ise kurma
planlantyor mu?

Kalite kontrol boliimii var m1?

Kalite ve kontrol yapilmadiginda, problemler yaganiliyor mu?

Isletme bir Kalite Giivence Sistemi (6rnegin ISO 9001) belgesine sahip mi?

Isletmede makine is akisin1 engellemeyecek yeterli alanlar bulunmakta midir?

Isletme yerlesim plani uygun esneklikte mi?

Kalite ve kontrol yapiliyorsa, hangi asamalarda yapiliyor?
Hammadde tedarikinde ( ) Hammadde girisinde ( ) Uretimde ( ) Uretimin sonunda ( ) Hepsi ( )

Kalite kontrol boliimii yok ise iiriin kontrollerini kim yapiyor?

Isletmenin sahip oldugu belge ve sertifikalari isaretleyiniz.
TSE () 1SO9000 ( ) HACCP ( ) CE ( ) SO14000 ( ) Diger.........

Uretimde kalite kontrol ve standardizasyon uygulamanizda hangi kurumun standartlari esas aliniyor.
TSE( ) DIN( ) EN ( ) ISO () Diger:......

Fabrika faaliyet alan ile ilgili diyalog icerisinde bulundugunuz kuruluslar varsahangileridir?
KOSGEB( )TUBITAK( )TTGV - Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi( )
Universitelerin ilgili boliimleri( ) Diger:............

Fabrika yerlesim diizeni uygun esneklikte degilse nedeni asagidakilerden hangisidir?
Makineler islem sirasina uygun degildir( )Mimari plan uygun degil ( )Istif alaniyok ( )
Fabrika alanicalisan sayisina gore yetersiz () Digerleri.................
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i"syerinizde fiziksel planlamaya y6nelik hizmet ici egitim uygulandim? Nasil?
Universite () KOSGEB ( )  Diger kamu kuruluglar: () Ozel kuruluglar ()
Isyerimiz tarafindan ( ) Makine aldigimiz isyeri tarafindan ( ) Uygulanmadi ()

Liitfen asagidaki sorularin her birine katilim derecesine gore “X” isaretini koyarak belirtiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katihlyorum 5:Kesinlikle Katihyorum

Teknoloji gelistirirken asagidaki sorunlara ne derece katihyorsunuz? 112[3]|4

Isletme {ist yonetiminin talep etmemesi

Is birligi yapilabilecek kurulus bulunmamasi

Yeni iiriin veya teknolojilerin diger firmalar tarafindan patentleri alinarak korunmus olmasi

Gerekli makine ve techizatin yetersizligi

Uzman bulunmamasi

Finansman yetersizligi

Bilimsel bilgi eksikligi

Giimriik birligine girmenin OLUMLU etkilerine ne derece katiliyorsunuz? 11234

Uretim kapasitesi artt1.

Ihracat imkant artti.

Giimriik vergisi kalkt1 ve ihracat kolaylasti.

Ucuz ve yeni teknoloji imkan1 dogdu.

Uluslararasi standartta tiretim yapilmaya baslandi.

Giimriik birligine girmenin OLUMSUZ etkilerine ne derece katiliyorsunuz? 112134

Girdi maliyetinin ytiksekligi rekabeti zorlastiriyor.

Yabanci iiriinlerin i¢ piyasaya girmesi yerli mala olan talebi diistirdii.

Diisiik kalite ve standart eksikligi isletmenin rekabet sansini engelledi.

Teknolojik yetersizlik isletmenin rekabet sansini azaltt1.

Dis ticaretle ilgili bilgi eksikligi

Dis ticaret girketi yetersizligidir.

isletme ihracat yaparken karsilastigi sorunlara ne derece katilmaktadir? 112[3]|4

Kalite

Standart

Ambalaj

Nakliye

Dis ticaret organizasyonlarinin yetersizligi

Thracat mevzuatindaki zorluklar

Ihracatla ilgili finansman yetersizligi

isletme ithalat yaparken karsilagtig1 sorunlara ne derece katilmaktadir? 112[3]|4

Mevzuattaki zorluklar

Finansman zorluklari

Tesvik yetersizligi

ihracat1 yapilan iiriinler Ihracat yapilan iilkeler Yapilmyor ( )
1. 1.

2. 2.

3. 3.

4, 4.

Ithalati yapilan iiriinler ithalat yapilan iilkeler Yapilmiyor ( )

AlwiNE
NI NI
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Isletmeniz son 5 yilda;

Evet

Hayir

Mevecut iiriinlerde 6nemli teknolojik gelismeler yapti m1?

Piyasaya yenileme ve gelistirme sonucu yeni iiriinler ¢ikardi nu?

Mevecut liretim proseslerinde dnemli teknolojik gelismeler yaptt mi?

Uretimde yeni prosesler kullanmaya basladi mi1?

Teknolojik yenilige bagh olarak, drgiitlenmede ciddi yenilikler yapti mi?

Liitfen agagidaki sorulari igletmenin durumuna giire “X” isaretini koyarak belirtiniz.
1-Cok kotii 2-Koti 3-Orta 4-iyi  5-Cok Iyi

isletmenin rekabet ederken diger isletmelere gore iistiin oldugunu diisiindiigii unsurlar

Uriin kalitesi

Satis sonrasi hizmet

Yeterli {irlin ¢esidi

Moda ve miisteri taleplerinin analizi

Fiyat uygunlugu

Teknolojinin yakindan takip ediliyor olmasi

Pazarlamaya verilen 6nem

Firmanin “marka” olma durumu

Odeme kolaylig1

Tanitima verilen 6nem

isletmeye ait tescilli marka ve patentli iiriiniiniiz var m? Varsa liitfen belirtiniz:

Yukarida ki konularin disinda énemli gordiigiiniiz bir sorun varsa liitfen belirtiniz:
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