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ONSOZ

Ozellikle son yillarda saglik, estetik, 1s1 ve ses yalitim gibi bir ¢ok etkene baglh
olarak tiiketicilerin masif ve lamine parke tercihleri, bu alaninda faaliyet gosteren firmalar,
arasinda yogun bir rekabet yasanmasina neden olmaktadir.

Bu rekabet ortaminda iiretici firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢in, tiiketicilerin arzu
ve isteklerini karsilayabilmeleri biiylikk ©Onem tagimaktadir. Tiiketicilerin tatmin
edilebilmeleri; tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun mal ve hizmetlerin pazara arz
edilmesi ile miimkiindiir. Ancak, tiiketici istek ve ihtiyag¢larini tam ve dogru olarak tespit
etmek oldukca zordur. Ciinkii bunun i¢in tiiketicinin davranisin1 anlamak ve dolayisiyla
tilkketiciyi anlamak gerekir. Bu yiizden iiretici firmalar, hedef tiiketicisinin istek, algilama,
tercih ve satin alma davraniglarini incelemek zorundadirlar. Algi, duyu organlari tarafindan
kaydedilen uyaricilarin beynimiz tarafindan orglitlenip yorumlanarak anlamli hale
gelmesidir.

17 Subat 2012 tarihinde vizyona giren, Tiirk Sinema Tarihinin en yiiksek biitceli
filminin (Fetih 1453) cekimlerinde laminat parke kullanildigini diisiiniirsek, bu alandaki
rekabetin ¢ok ¢etin gececegini sdylemek dogru olur.

Tez c¢aligmam siirecinde beni her konuda destekleyen, bilgi ve goriisleri ile
calismama yardimci olan tez damismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. ilker AKYUZ’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmam boyunca ihtiyacim oldugunda goriis ve yardimlarin1 esirgemeyen Dog.
Dr. Ali TEMIiZ’e, Ars. Gor. Dr. ibrahim YILDIRIM’a, Ars. Gor. Nadir ERSEN’e
tesekkiiri bir borg bilirim.

Ayrica, tiim calismam boyunca sabir ve anlayiglari ile bana destek olan esim ve

¢ocuklarim basta olmak iizere tiim meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa AKYUZ
Trabzon 2012
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Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum  “Laminat Parkelerin Tercih Edilme
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Yiiksek Lisans
OZET

LAMINAT PARKELERIN TERCIH EDILME NEDENLERININ CINSIYET
ACISINDAN ARASTIRILMASI (TRABZON iLI MERKEZ ILCE ORNEGI)

Mustafa AKYUZ
Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Orman Endustri Mithendisligi Anabilim Dah
Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Illker AKYUZ
2012, 91 Sayfa, 7 Ek Sayfa
Bu tez calismasinda; tiiketicilerin ahsap ve ahsap esasli doseme kaplama (parke)
tercihlerini ve kullanimlarmi, parkeyi nigin satin almaya karar verdiklerini, mali
kullanirken ve kullandiktan sonraki tutumlarini, tiiketicilerin hareket tarzlarini, aile iginde
erkek ve kadin tiiketicilerin davranis Ozelliklerini ve tiiketicilerin laminat zemin
kaplamasini tercih etme nedenlerini (laminat parkede aradiklar1 ozellikleri) belirlemek
amaglanmistir. Birgcok mekanlarda yerini almis olan laminat parke malzemeleri, bircok
avantaja sahip olmasi yaninda, oOzellikle sigara yanmalarina, suya ve rutubet gibi
olusumlara dayaniklilik, birgok renk cesidi, oldukca estetik ve sik bir goriintii, giines
1sinlarina karst dayaniklilik, temizlik asamasi ise olduk¢a kolay olan {iriin, toz tutmayan
bir yapiya ve cabuk kuruyan ozelligi ile tasarim agisindan farkli bir goriintii olusturmasi
tiikketici tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Arastirmada kullanilan anketler, Trabzon ili
merkez ilcede 380 tiiketiciye yiiz-ylize anket yontemi ile uygulanmistir. Uygulanan
anketlerden 360’1 arastirma kapsamina dahil edilmistir. Sonug¢ olarak, zemin kaplama
tercihi, kullanimi, beklentileri, sikayetleri ve laminat parkelerdeki aranilan 6zellikler, aile
icinde kadin ve erkeklerin tercihlerine gore degismektedir. Mal ve hizmet iireten

isletmelerin tiiketici davranislarini saglikli bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orman Uriinleri Sanayii, Parke, Laminat Parke, Tiiketici, Tiiketici
Tercihleri, Satinalma, Satinalma Kararlari, Tiiketici Davranislari
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Master Thesis
SUMMARY

EFFECT OF GENDER ON LAMINATED PARQUET SELECTION
(A CASE STUDY OF TRABZON CITY)

Mustafa AKYUZ

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Forest Industrial Engineering Graduate Program
Supervisor: Assist.Prof. Ilker AKYUZ
2012, 91 Pages, 7 Additional Pages

In this study, it was aimed to determine the preferences about wood and wood-
based flooring (parquet) of the consumers, their using flooring, why they decided to buy it,
their attitudes before and after they bought it, their manners, behavioral characteristics of
female and male consumers and reasons (required features of laminate floor) of consumers
for the usage of laminate. Laminated flooring materials which are used many applications
has many advantages such as resistance against of cigarette burning, water and humidity,
color options, esthetics, resistance against UV, anti-dust, easy drying and design options.
Questionnaire which was used in this research had been implementing to three hundred
and eighty consumers with face to face survey method that are live of Trabzon city. Three
hundred and sixty of the distributed questionnaire counted in the scope of this research. As
a result, the preference, expectations, complaints and usage of flooring and required
features of laminate floor have been changing according to men’s and women’s preference
in family. Firms which produce goods and services are required to adequately determine

the behavior of consumers.

Key Words: Forest Products Industry, Parquet, Laminate Parquet, Consumer, Preference
of Consumer, To Buy, Decisions of Buying, Behaviour of Consumers
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1. GENEL BiLGILER
1.1. Giris

Insanoglu var oldugundan bugiine degin doganin olumsuz sartlarindan
etkilenmeden yasamlarini siirdlirebilmek i¢in magara, cali ve otlardan yapili ¢itlerde,
kerpi¢ ve tas yapilarda, ahsap ve beton evler, apartmanlar gibi zamana uygun cesitli
yapilarda yasamis ve yasamaktadir. Teknoloji degistikgce ve medeniyetin ilerlemesiyle
yapilardaki malzeme anlayis1 da degismektedir. Boylece artan ve degisen ihtiyag, beklenti
ve degerlere cevap verebilecek mekanlarin tasarlanmasi galigmalarinin 6nemi her gegen
giin artmaktadir.

Yiikselen hayat standardi ile birlikte insanlar yasadiklari mekénlarda cesitli
diizenlemeler yaparak yasam tarzlarini, donati elemanlarinin, bi¢cim, renk ve doku gibi
ozellikler ile ifade ederler. Kapi, pencere, dolaplar, duvar kaplamalart ve zemin doseme
kaplamalar1 diizenlemeye en uygun yap1 elemanlaridir (Dongel, 2005).

Dosemeler, mekandaki donati elemanlarinin ¢ogunu iizerinde tasimasi sebebiyle
yapmin en Onemli elemanlarindan biridir. Degisik etkilere maruz kalan ddsemelerin
beklenen fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi i¢in uygun malzeme ile kaplanmis olmalari
gerekmektedir.

Dosemeler; 1s1 ve ses yalitimin yaninda mekani, estetik, saglik, temizlik
bakimindan daha uygun hale getirmek i¢in ¢esitli malzemeler ile kaplanmaktadir.

Zemin kaplama malzemeleri de, yapi, yapt malzemelerinde oldugu gibi teknolojik
ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak degisimlere ugramaktadir. Saman, tas, hayvan
derisiyle baglayan yer dosemeleri yerine giliniimiizde, masif aga¢ malzeme ve ahsap esaslh
malzemeler, plastik tiriinler (PVC), tekstil {iriinleri, tas ve seramik bu maksatla kullanilan
tirtinlerdendir.

Zemin doseme kaplamalar1 ¢ok ¢esitli olmasina ragmen, bunlar igerisinde ahsap ve
ahsap esasli malzemeler 6nemli yer tutmakta ve tercih edilmektedir.

Mekan diizenlemelerinde diger donati elemanlariyla sagladigi uyum ve sicaklik
hissi, hijyenik, giizel ve hos goziikmesi, rahat olmasi, kolay temizlenebilmesi, fiziksel ve
mekanik etkilere karst dayanikli ve uzun Omiirlii olusu ahsap ve ahsap esasli doseme

kaplama malzemelerinin tercih edilmesinde etkili olan nedenlerin basinda gelmektedir.



Diinya niifusunun hizli artisina paralel olarak gelisen teknoloji ile beraber ¢ogalan
ihtiyaclar ve bilingsiz tiiketim, dogal kaynakli hammaddelerin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu durum, endiistrinin her alaninda, dogal malzemelerin yerine
kullanilabilecek yapay malzemelerin {iretimini son yillarda zorunlu kilmistir (Dongel,
2005). Bu baglamda, dogal malzeme olan ahsap yer dosemeleri yerine kullanilan laminat
parke; tahta yer dosemeleri, masif ahsap parke gibi aga¢ malzemeden hazirlanmamis,
ahsaba alternatif olarak iiretilmis ahsap kokenli bir zemin kaplama malzemesidir.

Bu calismada Trabzon’da tiiketicilerin ahsap ve ahsap esasli doseme kaplama
(parke) tercihlerini ve kullanimlarini belirlemek, parkeyi nigin satin almaya karar
verdiklerini, mali kullanirken ve kullandiktan sonraki tutumlarini incelemek, tiiketicilerin
hareket tarzlarim1 anlamak, aile icinde erkek ve kadin tiiketicilerin davranis Ozelliklerini
belirlemek ve tiiketicilerin laminat parkelerde aradiklar1 &zellikleri belirlemek
amaglanmistir. Bunun yaninda, {iretici firmalarin ahsap ve ahsap esasli doseme kaplamalari
alaninda tiiketicilerin bu davranislar1 ve beklentileri karsisinda, ihtiyaclara da verimli bir
sekilde cevap verebilmeleri icin, nasil hareket etmeleri gerektigi, pazar paylarini zemin
kaplamas1 yoniinden artirabilmek, pazarlama stratejilerini gelistirmek, satis giiclerini
maksimize etmek igin, tiiketici istek ve goriislerini géz Oniinde bulundurmalar1 gerektigi

belirtilmeye c¢alisilmistir.

1.2. Orman Uriinleri Sanayisi ve Ahsap ve Ahsap Esash Déseme Kaplamalar
(Parkeler) Hakkinda Genel Bilgiler

1.2.1. Orman Uriinleri Sanayinin Tanimi, Simflandirilmasi ve Gelisimi

Ulkemizin 21,2 milyon hektar1 orman alan1 olup bunun verimli orman niteligindeki
15,4 milyon hektarlik kismundan her yil ortalama 12-13 milyon m’ endiistriyel odun
{iretimi yapilmaktadir. Endiistriyel odun ihracatimiz 12.000 m® asmazken ortalama 2-2,5
milyon m?/ yil ithalat yapildig1 dikkate alinirsa orman iiriinleri sanayimiz kagak kesimle ve
kayit dis1 girislerle birlikte yilda 15-16 milyon metrekiip endiistriyel odun islemektedir
(Kok, 2009).

Ormanlardan saglanan iiriinlerden asli orman f{irtinleri ve tali ( ikincil) orman
tiriinleri olmak tizere iki kisimda incelenmektedir. Ormanlardan saglanan asli {riinler

sunlardir:



Tomruk,

Maden diregi,
Tel diregi,
Sanayi odunu,
Lif-yonga odunu,
Kagiteilik odunu,
Yakacak odun.

Sekil 1. Maden diregi

Odunlardan elde edilen ikincil tiriinler ise;

Regine,

Sigla yag,

Defneyapragi,

Cesitli tibbi ve aromatik bitkiler,

Palamut, mazi, cam fistig1, kestane, ke¢iboynuzu, ithlamur vb. ¢esitli meyve,

tohum ve cigekler olarak sayilabilir (Oncer, 1991).

Orman tirlinleri sanayisi, odun hammaddesini biikme, yarma, kesme, soyma, bigme,

yongalama, liflendirme, yapistirma, presleme, buharlama, kurutma, emprenye vb.

islemlerle degistirmek suretiyle yar1 mamul veya mamul {ireten, ayrica orman aga¢ ve

diger bitkilerinden elde edilen iiriinleri isleyerek uygun diger sanayi dallarina hammadde

iireten ve gerektiginde birbirinin mamullerini hammadde olarak kullanabilen entegre

nitelikte bir sanayi dalidir (DPT, 1995).

Genel olarak orman iiriinleri sanayisi ii¢ ana grupta siniflandirilabilir;

1.

Birinci Imalat Sanayi: Kereste endiistrisi, levha endiistrisi (kaplama,
kontrplak, kontratabla, yonga levha, lif levha vb.) , kdgit hamuru ve kagit
endiistrisi.

Ikinci imalat Sanayi: Birinci imalat sanayisinin mamul ve yar1 mamullerini
hammadde olarak kullanan parke, dograma, mobilya, prefabrik ev tiretimi.
Diger Orman Uriinleri Sanayisi: Miizik aletleri, ayakkabi kalibi, ahsap
oyuncak, ahsap torna mamulleri, kalem sanayi ve burada sayilamayacak

kadar ¢ok genis bir alan1 kaplamaktadir (Ozkara, 2004).

Orman frilinleri sanayinin diinyada ve iilkemizdeki gelisimi orman {irlinleri sanayi

teknolojisi Ozellikle bicki sanayinde birinci diinya savasindan sonra hizli bir gelisme



gostermistir. 20. yiizyilda baslayan gelisme Ikinci Diinya Savas’indan sonra daha da
hizlanarak bugiin ki seviyeye ulasmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte orman tiriinlerinden
faydalanmada ¢ok yonliiliik kazanmis ve odun kullanim yeri giiniimiizde 6000°e ulagmistir.
Her gegen giin daha degisik kullanim yerleri uygulamaya aktarilmakta olup gilinlimiizde
odun hammaddesinden, ¢imentolu ve algili yonga levha, odun gazi, seker ve tutkal gibi
iiriinler de elde edilmektedir. Ulkemizde orman iiriinleri sanayi 19. yiizyilin sonlarin kadar
sadece bigki sanayi goriinlimiinde su ve el hizarlar1 seklinde kalmis ve ¢ok yavas bir
gelisim gostermistir. Her ne kadar ficilik, diivencilik, saba, yaba gibi tarim araclari, kii¢iik
el sanatlar1 seklinde yapilan bolgesel caligsmalar 12. ylizyila kadar uzanmakta ise de bunlari
bir sanayi karakteri olarak gérmek miimkiin degildir. Yurdumuzda ilk tesisler 19. yiizyilin
sonlarinda goriilmeye baslamistir. Ilk kereste fabrikasi Istanbul’da kurulmus ve 20.
yiizyilin baslarindan itibaren sayilara artmaya baslamistir. ik modern fabrika 1925°te
Bozdyiik te liretime gegmistir (Anonim, 2007).

1934 yilinda Siimerbank’a bagli olarak bugiinkii SEKA’nin niivesini olusturan
Kagit ve Karton fabrikasi kurulmustur. Boylece, bu dénem orman iiriinleri endiistrisinde
devletin ilk girisimi gerceklesmistir. Tirkiye’de ilk parke tesisi 1934 yilinda Ayancik
ormanlarimi igleten Zingal (Belgika) sirketi tarafindan Ayancik Kereste Fabrikasi’nda
kurulmus ve faaliyete gecirilmistir. Bu tesis 6zel sektore ait ilk parke tesisi olup, bu fabrika
1951 yilinda kurulmustur (Ozkara, 2004).

1940 yilinda ilk kontrplak, 1952 yilinda ilk levha fabrikasi acilmustir. Ulkemizde
1963 yilinda planli donemin baslamasiyla orman {irlinleri sanayinde hizli bir gelisme
baslamis, tiim teknolojiler yurdumuza getirilmis ve bu sanayi kolu iilkemiz sartlarina gore
¢ok biiyiik boyutlara ulagilmistir.  Orman Uriinleri Sanayinin Onemi ve Imalat Sanayi
icerisindeki Yeri Uretim faaliyetini gerceklestiren ii¢ sektdrden (Ticaret, Sanayi, Hizmet)
biri olan sanayi sektorii; hammadde ya da ara mallarin makine ve el emegiyle islenerek her
tiirlii malin elde edilmesi faaliyeti olarak tanimlanabilmekte ve genellikle madencilik,
imalat sanayi ve enerji olarak literatiirlerde ve istatistiklerde yer almaktadir. Sanayinin
gelisimi ise istihdamin biiylik kismini barindiran imalat sanayi iizerinden yapilmaktadir.
Orman iriinleri sanayi uluslar arasi standart imalat sanayi siniflandirmasina gore imalat
sanayi icerisinde ikili bir alt sanayi grubu olarak faaliyetlerde bulunmaktadir (Anonim,

2007).



1.2.2. Parkenin Tanim ve Tarihcesi

Parke, yiizeyleri diizgiin, kalinli§i homojen, yan ve bas yiizeylerde birbirleriyle
birlestirilmesini saglayacak sekilde lamba ve zivana acilmis olan, prizma seklinde doseme
veya kaplama malzemesi olup tabla parke, masif parke ve mozaik olmak iizere ili¢ grupta
toplanabilir (Colakoglu, 2004).

TS 5204 EN 13756 (2004)’de genel olarak parke “désenmeden once en az 2,5
mm’lik bir {ist tabaka kalinligina sahip olan ahsap yer ddsemesi” seklinde tanimlanmistir

Parkecilik belli bir endiistri subesi teskil etmekte, yalniz bagina ve yahut kereste
fabrikalarinin yan1 basinda tali bir imalat kolu halinde faaliyette bulunmaktadir. Ulkemizde
parkecilik ekseriyetle kereste fabrikalarimizin bir subesini teskil etmekte, mese ve kayin
kerestesinin  kiigiik boyutlarda ve kerestelige elverisli bulunmayan kisimlarinin
degerlendirilmesi hususunda 6nemli bir rol oynamaktadir (As, 2000).

Parke ilk olarak Viyana’da “Karpuz Iner” manastirinda kullanildigi igin eski
zamanlarda “Viyana yer dosemesi” veya “Karpuz Iner” yer dosemesi adiyla anilmistir
(Ozkara, 2004).

Parke ilk zamanlarda basit planyalarda elle rendelemek suretiyle iptidai bir sekilde
imal edilmis ve sonralar1 ise Groskopf’un 1910 da planya makineleri igin icat ettigi
otomatik itme tertibati, parke imalinin gelismesi ve planya makinelerinde emniyetle
calismanin saglanmasi bakimlarindan ¢ok 6nemli olmustur (Fitoz, 2002).

O wyillarda parke fiyatlar1 oldukca yiiksek seviyelerde oldugundan, parke
kullanimim dar bir ¢ergevede kalmustir. Ilk dénemlerde parke, 4 tarafli gegme 6zelligine
sahip uzun masiften iiretilip calisma riskine kars1 yere ¢ivi ile tutturuluyordu (Ozkara,
2004)

1950’li yillara gelindiginde ise, maliyetleri diisiiriilerek daha biiyiikk boyutlu
parkelerin yapimina gidilmistir. Lam parke ve mozaik parkelerin boyutlarinin
kiiciikliigiinden hosnut olamayan tiiketiciler, fiyat1 diisiik biiyiik boyutlu parke aramaya
baslamistir. Bu arayislar sonucu masif rabita parke gelistirilmistir (Ozkara, 2004).

1983 yilinda, lamine parkenin tasarlanmasi ve iiretilmesiyle parke sektoriinde bir
devrim gerceklesmistir. Bu yenilik ile ¢ok parcali fakat oldukc¢a dayanikli ahsap parke
tiretilmeye baslanmistir. Giordano tarafindan icat edilen lamine parke ile ahsap parke
sektorlinde yepyeni bir donem acilmis, parkenin estetigi artarken, uygulanma kolaylig

saglanmis ve dayaniklili1 en iist diizeye ¢ikartilmistir (Ozkara, 2004).



Bugiin modern yapilarda genis 6l¢iide yer dosemesi olarak kullanilan parke dis
goriiniisii bakimindan diger doseme cesitlerine nazaran tabi, giizel ve sicak goriiniisli
bulunmaktadir. Bundan baska, parke 1s1y1 iyi yalitmakta, dolayisiyla zeminden gelen soguk
etkilere karst koymaktadir. Sicak ve sihhi bir doseme olup, ev sagliginda énemli bir rol
oynamaktadir. Keza, parke, yapilarda sesi izole bakimindan iyi vasiflara sahiptir. Elastiki
bir zemin teskil etmesinden dolayi, bilhassa igerisinde biitiin giin ¢alisilan yerlerde ayaklari
ve mafsallar1 korur. Ayn1 zamanda optik ve ince mekanik endiistri alanlarinda elastikiyete
sahip olusu ve sicak bir zemin tegkil etmesi sebebiyle bilhassa tercih edilmektedir. Parke,
elektrigin ge¢cmesine karsi iyi bir yalitim gosterir ki bu husus evlerde ve c¢alisma yerlerinde
onemlidir. Zevke, gore bulundugu yerin atmosferine uygun sekilde ¢esitli doseme sekilleri,

agag cinsine gore renk farkliliklari bulunan bir malzemedir (Fitoz, 2002).
1.2.3. Laminat Parke ve Yapisi

Glintimiizde zemin kaplamasi olarak ¢ok ¢esitli malzemeler kullanilmaktadir. Agag
tirtinleri, PVC, seramik, hali vb. malzemeler 6rnek olarak gosterilebilir. Agac iiriini
malzemeleri arasinda ilk siray1 laminat parke almaktadir. Ciinkii laminat parkenin diger
agac Urlinlerine gore farkli Ozellikleri bulunmaktadir. Dogallik, ¢evreyle dost olmasi,
uygun kullanildiginda uzun 6miirlii olmasi, kolay uygulanmasi, diisiik 1s1 iletkenligi, sesi
emebilen yapisi, dogada kolayca bulunabilmesi laminat parkeyi iistiin kilmaktadir. Laminat
parke, bu ozellikleri ile ahsap parkeye alternatif olarak iiretilmis bir {irlindiir (Ay, 2001).

Laminat parke: dolgu kismi yiiksek yogunlukta yonga-levha ya da orta veya yliksek
yogunlukta lif- levhadan olusmus, iizeri laminat ile kapli bulunan ahsap kokenli yer
doseme malzemesidir (As, 2000). Laminat parke iki ana malzemeden olusur. Bunlar
laminat ve lif ya da yonga levhadir.

Parkenin kullanim yeri ve yogunluguna bagh olarak lif ya da yonga levha kullanilir.
Yonga levha ve MDF (MediumDensityFiberboard)’ye oranla daha yogun bir malzeme olan
HDF (High DensityFiberboard)’nin darbe ve ezilmelere kars1 dayanimi daha ytiiksektir. Bu
yilizden laminat parke tiretiminde HDF kullanim1 daha yaygindir (Ay, 2001).

Laminat Parkenin Yapisi

Laminat parke temel yapi itibari ile dort katmandan olugsmaktadir (sekil 4).



1. Overlay Katmam

2. Desen Kagdi

3. Tagiyict Tabaka

4. Alt (balans) Katman

Sekil 2. Laminat parke kesiti (Dongel, 2005)

Koruyucu Ust Tabaka

"OVERLAY" adi verilen bu tabaka laminat parkenin ylizeyinin cizilmelere,
darbelere, asinmaya, yanmaya, yaglara, asit ve alkalilere kars1 diren¢li olmasini saglayan
melamin formaldehit recginesi ve aliiminyum oksit ihtiva eden film tabakasidir (Ay, 2001).

Dekor Kagidi

Laminat parkeye desen vermek amaci ile kullanilan tabakadir. Laminat parkenin
deseni kagit ile edildigi i¢in istenen desenin kusursuz bir sekilde hazirlanmasi miimkiindiir.
Ayrica yliksek miktarda ahsap parkenin ayni zamanda ayni siiftan elde edilmesi giictiir.
Fakat laminat parkede dekor kagidi sayesinde ayni desenden istenen miktarda temin
edilebilecegi gibi desenin devamini yillar sonrada bulmak miimkiindiir (Ay, 2001).

Dekor kagidi yapistirilmis yiizeyler, 6zellikle duroplastikmelamin reginesi ile
baglantili olup, endiistri toplumlarinda gelisen ileri teknoloji ile beraber belirgin ve artan
bir dneme sahiptir. Nitekim dekor kagidi kullanilarak iiretilen mobilya yiizeyleri, Bati
Avrupa da tim mobilya ylizeylerinin %50’ sinde uygulanmaktadir. Dekor kagidi 6zel
preslerde belirli 1s1 ve basing altinda HDF levhanin ylizeyine kaplanmaktadir (Ay, 2001).

Tastyic1 Tabaka- HDF (High DensityFiberboard)

Odun ya da diger lignoseliilozik materyalin lif yada yonga boyutlarina indirgenip
sentetik tutkallarla islem gordiikten sonra sicaklik ve basing altinda preslenmesi ile elde
edilen genis boyutlu odun kdkenli malzemelerdir. HDF’nin %90°1n1 odun lifleri, %10 unu
sentetik tutkallar olusturmaktadir. Cok farkli kullanim alanlar1 olan bu malzemeler laminat
ile birlikte yer dosemesi olarak degerlendirilebilme imkan1 bulmuslardir. Bu malzemelerin
tiretimi ile farkli odunsu artiklarin degerlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica, genis
boyutlu ve homojen yapida olan, kusur igermeyen malzemelerdir. Calisma oranlar1 ve 1s1
iletkenlikleri digiiktiir. Ses yalittim1 ve sogurma 6zellikleri vardir. Masif odun karakterine

yakin olmas1 kolay islenebilmesi, diizgiin yilizey vermesi, direngli ve dayanikli olmasi,



ylizey islemlerine uyumlu olmasi lif levhaya verilen 6nemin artmasina neden olmustur
(Ay, 2001).

Denge (Balans) Katmani

Balans katmani (Underlay), parke panelinin alt yiiziinli olusturan, parkenin neme
kars1 direngli olmasini saglayan ayni zamanda parkenin iist yilizeylerine uygulanan
katmanlar sebebiyle parke panelinin donmesini engelleyen melamine emdirilmis kagittan

mamul malzemedir (Ay, 2001).
1.3. Tiiketici Pazarlar ve Tiiketici Davranisi
1.3.1. Pazar, Tiiketici ve Tiiketici Cesitleri
1.3.1.1. Pazar Kavramm

Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig1 yere pazar denir. Pazar, bir mal veya hizmetin bugiinkii
tiiketicileri ile gelecekte tiiketici olabilecek tiim kisi, kurum ve kuruluslart kapsar.

Arz ve talebin bulunmadigi yerde pazardan s6z edilemez. Arz, liretilen bir mal veya
hizmetin sunulmasi, talep ise bu mala veya hizmete yonelen istektir.

Tiiketici bir mala ona ihtiya¢ duydugu zamanda sahip olursa kullanabilir. Uretici
malina satmak, tiiketici de ihtiya¢ duydugu mali satin almak ister. Her iki tarafin bu
istegine, pazar cevap verir. Pazar hem iiretici, hem de tiiketici i¢in tasarrufu saglayarak
liretime ayrilan zamanin artmasina yardimeci olur. Yeni {riinlerin tanitimin1 saglar, alis
veris sonucu sahiplik faydasi yaratir.

Pazar; belirli bir mala ihtiyaci, mali satin almak i¢in parasi ve parasini harcamaya
istekli kisiler ve orgiitler toplulugudur.

Pazar; belirli bir ihtiyaci ve istegi paylasan, o ihtiyaci ve istegi doyurmaya yonelik
ve degisimi gergeklestirmeye yetkili tiim alicilar toplulugudur (Yiikselen, 1998).

Tanimlardan anlasilacagi gibi pazar:

1. Karsilanacak istek ve ihtiyaclari olan
2. Harcayacak geliri( satin alma giicii) bulunan
3. Harcama istegi olan kisiler veya orgiitlerden olusur.

Hedef Pazar ise, saticinin pazarlama cabalarinda hedef aldigi belirli bir grup

miisteriler veya tiiketiciler (kisiler veya orgiitler)’dir (Mucuk, 2006).

Satin alanlarin 6zellikleri bakimindan su pazar tiirlerinden sz edilebilir:



- Tiiketiciler pazari

- Orgiitsel pazarlar

Tiiketici Pazari; Kisisel ve ailesel ihtiyaci karsilamak iizere mamul ve hizmet satin
alan tiiketicilerin olugturdugu pazardir (Yikselen, 1998).

Orgiitsel Pazarlar; Mal ya da hizmet iiretmek iizere satin alma davranis1 gdsteren
kisi ve kurumlarin olusturdugu pazarlar 6rgiitsel pazarlardir. Bu pazarlardaki alicilar, farkl
ozellikler tastyan farkli satin alma davranisi gosteren ti¢ farkli pazari olustururlar:

- Endiistriyel kullanicilar pazari

- Aracilar pazari

- Kamu pazari

Endiistriyel kullanicilar mal ve hizmet iiretmek iizere satin alma eylemini yerine
getiren alicilardir (Yiikselen, 1998).

Aracilar pazari, lreticiden tiiketici veya kullaniciya mal ve hizmeti ulastirma
eylemine katilan igletmelerin olusturdugu pazarlardir.

Kamu pazar1 ise, kamu kurumlariin olusturdugu pazarlardir (Yiikselen, 1998).
1.3.1.2. Tiiketici Kavram ve Tiiketici Cesitleri

Insan, dogumundan 6liimiine kadar biitiin hayat1 boyunca ihtiyaglarni gidermede
baskalarimin yardimina muhtagtir. Hem maddi hem de manevi olan bu ihtiyaclarini
gidermek durumundadir. Insanlarin iginde bulunduklari konum, fiziki ve ruhi sartlari
itibariyle birbirinden farkli oldugundan, her haliikarda ¢ok cesitli ihtiyaglarinin olacagi ve
bu farkli ihtiyaglarin giderilmesi igin de farkli ¢abalarin gosterilecegi muhakkaktir (Torlak,
2000).

Insan, tiiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canl varhktir.
Uretim, tiiketim sonuglu bir eylemdir. Ulke ekonomisinin eristigi diizey ve ekonomi
sistemi ne olursa olsun iiretimin temel amaci tiikketimdir. Yalniz isletmelerin tiiketicilere
dontikliiglinde ve tiiketimin oOzgiirliik derecesinde ayrilik vardir. Yalnizca {iretimi
gerceklestirmek de insanlarin ihtiyaglarmin karsilanmast igin yeterli olmamaktadir. Uretim
eylemi sonucunda elde edilen {irlinlerin, bu iiriinleri talep edenlere yonelik olup olmadigi;
ne zaman, nerede, hangi sartlarda tiiketicinin kullanimina sunulacagi da 6nem tasimaktadir

(Tiirk, 2004).
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Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢cok bakimdan kendi kendine yeterli
olmayan insanin oldukca ¢esitli ve ¢ok sayida ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyacglarin
giderilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri tiiketim olarak ifade edilir (Tiirk, 2004).

Tiiketici,kisisel arzu, istek ve ihtiyaclar i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan veya
satin alma kapasitesinde olan gergek bir kisidir (Erdem, 2006).

Ismet Mucuk’a (2006) gore tiiketici kavrami "ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in mal ve hizmeti, bedeli karsilig1 alip, kullanan veya kendi
tiretip kullanan kisi, kurum veya ailedir".

Tiiketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satin alma amaglarina gore iki biiyiik
gruba ayrilabilirler:

Nihai tiiketiciler, kisisel veya ailevi ihtiyaglari i¢in satin alirlar.

Endiistriyel veya oOrgiitsel tiiketiciler, kendi iiretimlerine katmak veya fiiretimi
desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek igin alanlar olarak

ayrilabilir (Akyiiz, 1998).
1.3.2. Tiiketiciler Pazarin Ozellikleri

Yukaridaki boélimde aciklandigi gibi tiiketiciler pazari, kisisel ve ailesel
ihtiyaglarini tatmin etmek iizere mal ve hizmetleri satin alan kisilerdir. Bu baglamda,
tiikketici pazarimin biiyiikliigii; onun ekonomik, demografik ve cografik boyutu ile ol¢iiliir
(Yiikselen, 1998).

Ekonomik boyut; o pazardaki tiiketicilerin kisi basina ortalama yillik ve
harcanabilir gelirleri, gelirin elde edilis donem ve bigimi, kisi basina gelirdeki artig hizi,
gelir dagilim1 ve satin alma indeksi gibi 6l¢iitlerle degerlendirilir (Islamoglu, 2006).

Gelir, tiiketiciler pazarini etkileyen temel ekonomik etkenlerin baginda gelir. Kisisel
gelir, gercek kisilerin ellerine gegen gelir toplamini gosterir. Ama bu gelirin bir kismin
vergilere gider. Kisisel gelirden vasitasiz vergiler cikarilirsa, harcanabilir veya
kullanilabilir gelir elde edilir. Harcanabilir gelir tiiketicilerin gercek satin alma giliciinii
gosterir. Istege bagl harcanabilir gelir ise, kisilerin belirli veya alisilagelen bir hayat
diizeyini siirdiirmek i¢in kullanilan gelirdir. Diger 6nemli bir gelir unsuru da aile geliri
olup, ailedeki tiim kisilerin gelirleri toplamidir (Mucuk, 2006).

Gelirin dagilimi ve degismesi, satin alma giiciinde biiyiik farkliliklar yaratacagi i¢in

tizerinde durulmasi gereken etkenlerdendir. Aile geliri yiizde olarak arttikca;
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1. Yiyecek maddelerine yapilan harcamalar yiizde olarak azalir,

2. Giyim giderleri ve diger zorunlu harcamalar yiizde olarak pek degismez,

3. Zorunlu olmayan (liiks) maddelere yapilan harcamalar ylizde olarak artar
(Cabuk, 2000).

Aile gelirleriyle tiikketim harcamalar1 arasindaki iligkileri ortaya koyan bu
genellemeler, ileri geliri arttikca tiim kategoriler birlikte alindigindan harcamalarin
artacagini, ancak toplam ic¢inde ylizde olarak nisbi artiglar ve azalmalar olacagini
belirtmektedir (Cabuk, 2000).

Demografik boyut; niifusun toplam miktari, yasi, cinsiyeti, egitimi, meslegi, kiiltiir
ozellikleri, aile yapis1 ve ozellikleri gibi faktdrlerden olusmaktadir (Islamoglu, 2006).

Niifusun toplam miktari, 6ncelikle tiiketiciler tarafindan tiiketilecek toplam mal ve
hizmet sayilarinin belirlenmesi ve bunlarin hacimlerine gore uygulanacak pazarlama
planlarinin yapilmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica niifusun artiy durumu da iizerinde
durulmasi gereken bir husustur (Mucuk, 2006).

Yas, tiiketiciler pazarinin yas degiskenine gore boliimlenmesi ihtiyaglarin,
egilimlerin ve g¢esitli psikolojik ve sosyal islevlerin belirlenmesi acisindan Onemlidir.
Ciinkii yasla birlikte kisilerin sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik ozellikleri de
degismektedir (Marangoz, 2000).

Cinsiyet, tiliketiciler kadin veya erkek cinsiyetlerine gore satin alma davraniglar
farklidir.

Meslek, tiiketiciler yonetici, memur, teknisyen, ustabasi, satig eleman, is¢i, ¢iftei,
emekli, 6grenci, ev hanimu, issizler vs. seklinde boliimlere ayrilabilir (Marangoz, 2000).

Kiiltiir 6zellikleri, Tiirkiye pazarn kiiltiir 6zellikleri bakimindan oldukca zengin bir
pazardir. Bu zenginlik, mal ve hizmetlere degisik kullanim alanlar1 yaratmaktadir
(Islamoglu, 2006).

Egitim seviyesi tiiketicilerin satin alma davranislarinda 6nemli bir faktordiir. Egitim
durumuna goére okuma yazma bilmeyen, ilkokul ya da daha az, ortaokul, lise, lisans,
yiiksek lisans veya doktora mezunu seklinde bdliimlere ayrilabilir (Marangoz, 2000).

Aile yapis1 ve ozellikleri de pazarlama plan ve stratejilerinin hazirlanmasinda ve
etkin bir sekilde uygulanmasinda yarali olacak bilgiler saglar (Mucuk, 2006).

Cografik boyut; o pazarin cografik kosullarini, niifusun cografik dagilimini,

niifusun go¢ hareketlerini ve ozelliklerini, kentlesme hizi, kentlesmenin 6zellikleri, ¢evre
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bozulmasi-kirlenmesini, go¢ alan ve go¢ veren bolgelerin ayirt edici 6zelliklerini kapsar

(Islamoglu, 2006).
1.3.3. Tiiketici Davramsi ve Ozellikleri

Gegmiste tiiketici davranisi, satin alma sirasinda tiiketici ve firetici arasinda
gergeklesen degisim iizerinde odaklanityordu. Gergekten de bireyler arasinda bir degisim
siireci oldugu i¢in ekonomik yasam ortaya cikar. Yoksa her birey kendi gereksinmesi olan
mal ve hizmeti kendisi iiretse ve yalnizca kendi gereksinmesi kadar iiretime katilsaydi,
baska deyisle degisim olmasaydi ne isletmelerden s6z edebilirdik ne de ekonomik
gelismeden. Bu nedenle degisim, tiiketici davranislar agisindan da bir baslangi¢ noktasidir.
Degisim yoluyla tiiketici, gereksinme duydugu mal ve hizmetleri iireten, pazarlayan
birimlerden bir karsilik 6deyerek bunlari satin alir. Boylece, tiikketicinin mal ve hizmetlere
iligkin bir tiikketim tutumu ve tiikketim davranisi olusur. Ancak is yalnizca degisimle bitmez.
Tiiketici davranisi daha boyutlu ve siirekli bir siirectir.

Tiiketici davranisi, tiiketicinin yalnizca mali alip, karsiligimi 6dedigi andaki olan
bitenle ilgilenmez. Kuskusuz degisim (paray1 verip karsiliginda iiriiniin alinmasi) tiiketici
davranisinda onemlidir; ancak tiiketicinin satin alma Oncesinde, satin alma sirasinda ve
satin alma sonrasinda karsilastigi tiim olusumlar tiiketici davranis1 kapsamina girer. Baska
deyisle, tiiketici 6nce neye gereksinim duydugunu belirler. Bu bir sorun olarak diisiiniiliir.
Daha sonra bu sorunu ¢ozecek, gereksinmesini karsilayacak iirlinlerin, markalarin neler
oldugunu arastirir. Bunlardan birini segerek kullanir, tiikketir. Daha sonra gerekiyorsa, bu
liriiniin ya da artiklarinin atilmasit s6z konusudur.

Tiiketici davranis1 konusu, 1950’li senelerin bitimine dogru, davranis bilimcilerin
yeni bir ilgi alan1 haline gelmistir (Uslu, 2005). Fakat Tiirkiye’de 1960’1 yillarda tiiketici
satin alma davraniginda fiyat diginda kalite, saglik, giivenlik gibi faktorler tiiketiciler
tarafindan fazla onemsenmemekteydi. Gliniimiizde ise artik bilingli bir tiiketici kitlesi
olusmaktadir. Bu olusum 1980 yilindan sonra ortaya ¢ikmaya baslamig, ancak tiiketici
satin alma davramislarindaki asil déniisiim 1990’11 yillarda baslamistir (Ozkan, 2004).

Pazarlamanin bir alt disiplini olan tiiketici davranigi, bireylerin ya da gruplarin
tiriinleri, hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri se¢mesi, satin almasi, kullanmasi ve
kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile ilgili siirecleri ve bu siiregleri etkileyen faktorleri

inceleyen bilimsel bir ¢caligsma alanidir (Kog, 2006).
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Tiiketici davranisi, tiiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edebilmek i¢in
sahip olduklar1 degerleri (para, kredi, zaman, gii¢) kullanma karariyla ilgili bir terimdir
(Cindik vd., 2003).

Tiiketici davranist kisiler arasi etkilesim belirleyicileri (kiiltiirel, ailesel ve sosyal
etkiler) ile kigisel belirleyicilerin (gereksinimler, giidiiler, algilama, tutumlar, 6grenme) bir
fonksiyonudur (Cindik vd., 2003).

Tiiketici davranisi ayn1 zamanda; ekonomi, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
iktisat, Orgiitsel davranig ve kiiltiirel antropoloji gibi c¢ok sayida disiplinle iligkilidir.
Ozellikle de sosyoloji ve psikoloji ile tiiketici davranisi arasinda yakim bir iliski vardir
(Kog, 2006).

Simdi bunlar1 kisaca aciklamaya ¢aligalim:

1. Psikoloji ve tiiketici davranisi: Psikoloji, bireyi inceleme konusu yapar.
Psikolojinin konular1 giidiileme, algilama, tutumlar, kisilik ve 6grenmedir. Tiim bu konular
tiikketici davranisinin kisisel boyutta anlagilmasi igin gereklidir.

2. Sosyoloji ve tiiketici davranisi: Sosyoloji toplumdaki bireyleri inceler. Grup
davranisi bireysel davranistan farklidir. Pazardaki tiiketici boliimlerinin incelenmesinde
aile, sosyal siif ve referans grubu gibi tiiketici davranisini etkileyen faktorler 6onem
kazanmaktadir.

3. Kiiltiirel antropoloji ve tiiketici davranisi: Kiiltiirel antropolojinin konusu
toplumdaki kisinin incelenmesi olusturur. Bu bilim dali; inanglarin, deger yargilarinin,
adetlerin nasil olustugunu ve nesilden nesile nasil gegtigini inceler. Tiim bu konularin
toplumdaki satin alma ve tiiketme davranisini nasil etkiledigi de ¢alisma alanlarindan biri
olmaktadir.

4. Ekonomi ve tiliketici davranisi: Kisinin ve toplumun kit kaynaklart ile sonsuz
olan tiiketici ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi konusunu inceler. Tiiketici davranigi, mikro
ekonomide fayda ve tatmin ilkelerine baglanmistir (Durmaz, 2008).

5. iktisat ve tiiketici davrams:: Iktisat, tiiketicinin kullandig1 karar verme siirecini ve
buna gore yaptig1 secimi degerlendirir.

6. Orgiitsel davrams ve tiiketici davranisi: Bu alan, isletmelerdeki, kamu
orgiitlerindeki  ve toplumsal eylem gruplarindaki davraniglar1  ¢oziimleyerek,
pazarlamacilara ve yetkililere yararli bakis acilar1 getirir. Tiiketicileri etkilemek isteyen
ilgililerin gogunlugu érgiitlerde calisir. Orgiitlerle tiiketicilerin iliskilerinde gegerli davranis

ilkeleri ve davranis bi¢imleri tliketicilere yaklasimda 6nem kazanacaktir (Karalar, 2005).
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Tiiketici davramiglart iki farkli yaklasimla ele alinip simiflandirilabilir. Birinci
yaklagim, tiiketici davraniglarini1 giidiilere dayali olarak ve davranis nedenlerini agiklayan
aciklayict tiiketici davranis modelleridir. Bu modeller, tiiketicilerin nasil davrandiklarini
degil, neden boyle davrandiklarini agiklarlar. Bu modellere ** klasik’’ modeller de denir.
Tiiketici davraniglarinin nasil olustugunu gosteren modeller ise, tanimlayici ya da modern
tiikketici davranis modelleri olarak smiflandirilirlar (Islamoglu, 2006).

Tiiketici davranisinin yukarida sayilan Ozelliklerine ek olarak asagidakileri de
belirtebiliriz (Antonides- Raaji, 5- 7).

1. Tiiketici davranis1 kit olan mal ve hizmetlerle ilgilidir. Cevremizdeki
soludugumuz hava tiiketim davranisina konu olmazken, igtigimiz aritilmis su bu kapsamda
ele alinir.

2. Tiketici davranigi her tiirlii tirtinle ilgilidir. Tiiketici davranigi somut, elle tutulur
mallarin almmasi bigiminde olabilecegi gibi, soyut hizmetlerin alinmasi bigiminde de
olabilir. Kisinin bir sise su almasi ya da bir caz konserine gitmesi bir tiiketici davranisi
konusudur.

3. Tiiketici davramisi ussal ve onceden tasarlanmis olmayabilir. Ornegin, bir
bilgisayar alinmasi tasarlanip, ussal dlgiilerle karsilastirilarak gergeklestirilir. Ancak, kimi
tiikketici davramslari kisinin icinden geldigi gibi de gerceklesebilir. Ogrenci kantinine giden
bir 6grencinin bir meyve suyu siparis etmesi Onceden kararlastirilmis bir davranig
olmayabilir.

4. Tiiketici davramsi kimi zaman aliskanlklara siki sikiya baglidir. Ornegin,
giysilerin siirekli olarak belli bir magazadan satin alinmas1 hep ayn1 markanin yeglenmesi
aliskanliklarla ilgilidir.

5. Tiiketici davranisi yalnizca bireylerin degil gruplarin davranigini da kapsar.
Kigiler belli davranislar1 toplu olarak gerceklestirmekten hoslanirlar. Tatile toplu olarak
cikmak, birlikte maga gitmek, birlikte sinema izlemek gibi.

6. Tiiketici davranigi tiim Orgiitleri ilgilendirir. Kar amach isletmeler, kar amaci
giitmeyen Orgilitler ya da cesitli toplumsal hizmetleri saglayan kamu kuruluslan tiiketici
davranisi ile dogrudan ilgilidir.

Her konuda oldugu gibi, tiiketici davranisinin incelenmesinde de varsayimlar ve
ozelliklerin ele alinmas1 gerekmektedir. Ozellikleri yedi ana konuda toplamak olanaklidir

(Uslu, 2005):
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. Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir.

. Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

. Tiiketici davranisi bir siirectir.

. Tiiketici davranisi karmasiklik ve zamanlama agisindan farklilik gosterir.
. Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir.

. Tiiketici davranisi ¢cevre faktorlerinden etkilenir.

~N O AW~

. Ttiketici davranis1 farkl kisiler i¢in farkliliklar gosterir.
1.3.4 .Tiiketici Davramslarim1 Etkileyen Faktorler
1.3.4.1 . Sosyal Faktorler

1.3.4.1.1. Kiiltiir

Kiiltlir her toplum {iyesi olarak insan oglunun yasam bi¢imini belirler . Baska bir
ifade ile toplumun tiiketim bigimleri, ihtiyaglari, ihtiyaglarin oncelik sirasi ve ihtiyaglarin
tatmin sekilleri kiiltiirtin bir islevidir. Kiiltiirel degerler tiiketici davranigin1 dolayisiyla
tiiketimi etkilemektedir.

Bir kimsenin arzu ve davraniglarini en esasli belirleyicisi kiiltiirdiir. Biiyiimekte
olan bir ¢ocuk, ailesi ve diger miiesseseler vasitasiyla tercihler ve davraniglar edinir.

Kiiltiirel farkliliklar 6zellikle uluslar arasi pazarlamacilar i¢in daha da 6nemlidir.
Bu nedenle capraz kiiltiirel arastirmalarin 6nemi biiyiiktiir. Boylece iilke i¢cindeki ve ¢esitli
tilkelerdeki kiiltiirel degismeler incelenerek buna uygun iiriin tasarimlanabilir. ( tek , 1997 ,

s.198)
1.3.4.1.2. Alt Kiiltiir

Her Kkiiltiir, mensuplarinin daha 6zel olarak belirlenmesini ve sosyolizasyonunu
anlatan daha kiigiik alt kiiltiirlerden olusur. Milliyetler, dinler, irki gruplar ve cografi
bolgeler alt kiiltiirii olusturur. Bir ¢ok alt kiiltlir 5Snemli Pazar boliimleridir ve pazarlayicilar
¢ok defa tirlinlerini ve pazarlama programlarini onlarin ihtiyaglarina gore tasarimlastirir.

Alt kiiltiir dinsel, irksal, ulusal, yoresel ve bunun gibi ortak &zellikler tasiyan
gruplar alt kiiltiirleri olusturur . Bu degisik alt kiiltiirler rnegin Tiirkiye de Istanbul da

kemer country’de ev almak, bizim tepeye iiye olmak, 1907’ler dernegine girmek v . b



16

degisik kimlikler talep eden mikro sosyolik davraniglar sergilemektedirler . ( Tek , 1997, s
.199)

1.3.4.1.3. Sosyal Simf

Tiiketicinin algilarina ve satin alna davraniglarina etkileyen sosyo kiiltiirel
etkenlerden biride tiiketicilerin ig¢inde yer aldigi sosyal smiftir. Sosyal sinif kavrami
gercekleri karmasik bir kavramdir. Tirli acgilardan toplumun siniflandirilmasi yapilir ve
siiflara birbirinden degisik roller ve odiiller 6ngoriiliir. Roller ve odiiller arasindaki
degisiklikler belirlenir. Ornegin ydneten ve yéneticilerle dlgiitiine, gelir dlgiitiine, yapilan
isin tiirline gore toplum siniflara ayrilir. S6z konusu siiflagma alt, orta ve {iist siniflar
bi¢iminde toplumun dikeyine gruplagsmasidir. Gergekte bu siniflar arasinda kesin bir siir
yoktur . Ayrica siniflar1 olusturan kisiler ya sinif igerisinde yerlerini degistiremezler ya da

alt siniftakiler iist sinifa gegme cabasi gosterirler. ( Cemalcilar, 1986, s. 77)
1.3.4.1.4. Referans Gruplari

Referans gruplar1 degerleri tutum ve davranislarin olusmasinda kiyaslamak noktasi
olarak hizmet goren kisi ya da gruplardir. Referans kavrami grup boyutu ve iyeligi ile
siirli degildir ve bir grupla 6zdeslesme kosulu igermez. Bagka bir anlatimla grup {inlii is
adamlar1 , pop miizik yildizlar1 veya spor kahramanlar1 gibi sembolik olabilir . Ozellikle
tutum ve davranislar i¢in kullanilan referans gruplar kiyaslamali referans gruplari olarak
adlandirilir . Bu gruplar yasam bicimleri ev diizenleri, mobilya ve otomobil se¢imleri

hayranlik uyandiran ve taklide deger goriilen komsular olabilir.
1.3.4.1.5. Aile

Alcilar tizerinde aile iiyelerinin etkisi ¢ok giicliidiir. Aile en 6nemli tiiketici alim
orgiitiidiir. Pazarlama yoneticileri kar1 koca ve ¢ocuklarin ¢esitli mal ve hizmetlerin
alimindaki etki ve rolleri ile yakindan ilgilidir. Bu roller fikir vericiler, etkileyiciler, kara
vericiler, fiilen satin alim1 yapanlar ve kullanicilar olarak bes gruba ayrilabilir. Bazen bu
rollerin tiimii veya birkag bir kisiyle birlesebilir.

Aile tiyelerine toplumun kiiltiirel degerlerini ileten bir alt kiiltiir olan hizmet

etmektedir. Cocuk sosyal ve kiiltiirel degerlerini, tiiketim aliskanliklarini aileden kazanir ve



17

yasami boyunca onlarin izlerini tasir. Bu nedenle tiiketim aliskanliklarini ailenin yasam

egrisi ile agiklamak miimkiindiir. ( Pazarlama diinyasi, mart/nisan 1991, s.21)
1.3.4.1.6. Arkadas Cevresi

Kiginin satin alma davraniglarin1 ve satin alma siirecindeki en biiylik etkenlerden
biriside arkadas cevresidir. Arkadas c¢evresi bilgi arayisinda mal ve hizmetin se¢iminde

tutumlarin farklilastirilmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. ( Hatipoglu , 1993 ,s . 38)
1.3.4.1.7. Roller ve Statiiler

Kisilerin katildiklar aile kliip, dernek v . b gruplarin her birindeki konumu rol ve
statii acisindan ele almabilir. Bu rollerin her biri satin alma davraniglarini etkiler. Her
roliin toplumda belirli bir statiisii vardir. Uriinler sosyal siniflara cografi duruma ve hatta
zamana gore statii sembolii olarak gdrev yapabilirler.

Bir kimsenin sahsi 6zelliklerinde onun satin alma kararmi etkiler. Bu o6zellikler
arast da yas1 v hayat doniisiimiindeki safhasi, meslegi, ekonomik durumu, hayat tarzi ve

sahsiyeti ve kendisi hakkindaki kendisinin ne diisiindiigii vardir .
1.3.4.2 .Psikolojik Faktorler
1.3.4.2.1 . Motivasyon

Bir kimsenin her hangi bir zamanda pek ¢ok ihtiyaci vardir . Bazi ihtiyaglar
biyojeniktir. Bu ihtiyaclar aclik, susuzluk, huzursuzluk gibi fizyolojik gerginlik hallerinden
dogar . Diger ihtiyaglar psikonojeniktir. Yani taninmak, sahsina saygi géstermek veya bir
yere ait olmak gibi psikolojik hallerden dogar. Bir ihtiyag yeterli bir seviyede zorlayiciliga
ve siddetli istege ulastirildigi zaman bir motif olur . Bir motif bir kimseyi harekete gegmesi

i¢in yeterlice zorlayan bir ihtiyactir . ( Kotler , millennium baski, s . 171 )
1.3.4.2.2 . Sezgi

Sezgi, bir kimsenin diinyanin anlamli bir manzarasini yaratmasi i¢in enformasyon
verilerini se¢mesi, organize etmesi ve yorumlamasidir. Sezgi sadece fiziki diirtiileri degil ,
diirtiiniin ¢evresindeki saha ile olan miinasebetine ve ferdin kendisi i¢indeki sartlara
baglidir . Sezginin tarifindeki anahtar kelime ferttir. Bir kimse ¢abuk ve yuvarlak laflarla

konusan bir saticinin itici ve gayri samimi oldugunu bir digeri onun zeki v yardim etmek



18

isteyen biri oldugunu seze bilir. Insanlarm aymi obje karsisindaki sezgileri ii¢ sezgisel

islemden otiirti farklidir.
1.3.4.2.3 . Ogrenme

Pazarlama acisindan Ogrenme bireylerin gelecekteki benzer davraniglarim
yonlendiren, satin alma ve tiiketime iligkin bilgileri ve deneyimleri kazandiklar1 bir
siirectir. Diger bir degisle 6grenme siiresi boyunca elde edilen tiiketim bilgileri ve
deneyimleri satin alma davranigina yon vermektedir. Kisinin kendisine yada cevresine
iliskin tutumlar1 ve yargilar1 belirlemesinde ki gereksinimlerin giderilmesinde
deneyimlerden yararlanilir ki bu da 6grenmenin sonucudur. ( Pazarlama Diinyas1 , Mart
Nisan 1991 ,s.21)

Ogrenme bigimi icerigi ve nitelikleriyle insan davramigim etkileyen etkenlerin en
basinda gelir insanin psikolojik varlig1 ve 6zellikleri biiyiik dl¢iide 6grenme stireci boyunca
elde edilen deneylerle belirlenmis. Insan ihtiyaclarii gidermede sorunlarini ¢dziimlemede
kendi varligima ve cevresine iligkin algilar ve kavramlar olusturmada 6grenmeden ve
gecirdigi deneylerden yararlanir. Genel olarak ihtiyaclarini isteklerini 6zel olarak fiziksel
i¢ glidiisel ihtiyaclarini insan yine 6grenme yoluyla belirler. ( Cemalcilar , 1986, s . 64 )

Ogrenme higbir vakit kendiliginden vukua gelmez. Ogrenme igin hem ihtiya¢ ve
hem de firsat veya imkan esastir. Bu ikisini temin veya ibda, 6gretmenin vazifelerinden bir
digeridir. Mubhitin talepleri beseri davranisa hususiyet ve tenevvii bahseder. Yahut,
davranis tenevvii ve hususiyetlerini mubhitin talepleri tayin eder. Bilgi ve marifet, bir
gayeye vusul i¢in liizumlu oldugu taktirde ¢ocuk tarafindan, fitratin kendisine bahseyledigi
imkan dairesinde, daha surat ve stihuletle elde edilir . ( Mart, 1952 ,s.195)

Psikolojide 6grenme olayina gittikge artan bir 6nem verilmektedir. Ogrenme,
meslekleri ve giinliik isleri bakimindan 6gretmenleri ana babalar1 ve hekimleri dncelikle
ilgilendirse de hepimizi de yakindan ilgilendirmesi gerekir. Ciinkii herkes her an bir sey
ogrenmektedir. Herkes zaman zaman bagkalarma da bir seyler 6gretmeye calisir. Ana
babalar1 ¢ocuklarina ustalar ciraklarina bir takim bilgiler ve beceriler kazandirmaya
calisirlar. Boylece 6grenme yalniz okul duvarlart i¢inde gegmez hayatin her alaninda ve

aninda meydana gelir. ( Beymun, 1985 ,s.147)
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1.3.4.2.4. Algi

Algilama duyu organlarinin yardimi ile ¢evreden gelen uyarilara gore nesneler,
olaylar ve iliskiler hakkinda bilgi edinmektir . Ancak algilamak sadece fizyolojik bir olay
degil, ayn1 zaman da bireyin inanglarindan, tutumlarindan, kisilik 6zelliklerinden etkilenen
subjektif bir durumdur. Birey kendi gorilisline inanglarina, deger yargilarina gore
algilamaktadir. Pazarlama yoneticisinin sundugu pazarlama bilesenleri ile hedef tiiketicinin
algiladig1r bilesen birbirlerinden farkli olabilir. Hedef tiiketicinin yeni pazarlama
bilesenlerini farkli bir sekild ve gormek istedikleri bir bicimde yorumlamalar1 pazarlama
programinin uygulanmasinda bazi giigliiklere yol agabilir. ( Pazarlama Diinyas1 , Mart
Nisan 1991 ,s.21)

Algillama fiilin fiziksel ve fizyolojik yanlaridir. Duyumlar, bagimsiz olaylar
degildir. Hemen her duyumla birlikte bir algilama yapilir. Bdylece, psikolojik olaylarin en
yalin 6geleri, duyumlar degil algilardir. Algilama ile son bulmayan bir duyum yok gibidir.
Cevreden gelen etkiler duyu organlarini uyarir, boylece meydana gelen sinir akimi beyine
ulagir ulasmaz duyum olayi ile birlikte bir algilamada meydana gelir. Aslinda fiziksel ve
kimyasal olusumlar olan duyumlarin zihinde algilamaya nasil doniistiiglinii bilim heniiz

¢Ozebilmis degildir. ( Beymun, 1985 ,s . 124)
1.3.4.2.5. Tavir

Tavirdan maksat bir mal hakkindaki olumlu bilgi ve olumlu veya olumsuz
duygulardir. Tavirlar deneyle v baska kisilerle temas sonucu Ogrenile bilir. Tavirlar
genellikle sik sik degismez cok defa oldugu gibi kalir. Tavirlarin bazen kuvvetli bazen
zayif etkisi olur. Tiketicilerin bir mal veya bir firmaya olan tavirlar stratejinin basarili
veya basarisiz olmasini etkiler. Nitekim tiiketici isletmenin pazarlama stratejisi lizerinde
olumsuz etkiye sahip ise mali bizzat kendisi almakla kalmaz etrafindaki ¢evreye de etki

yapar . ( Hatipoglu, 1993, . 42)
1.3.4.2.6. Kisilik

Her insanin satim alimimi etkileyen farkli bir kisiligi vardir. Kisilik insanin
cevresine karst nispeten tutarli ve siirekli tepkiler vermesine yol agan belirgin
karakteristiklerdir. Ornegin kendine giiven hilkkmetmeme sosyobilite, saldirganlik, boyun

egme vb. kisilik tipleri siniflandirilabildigi ve belirli bazi1 kisilik tipleri ile liriin ve markalar
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arasinda gii¢lii korelasyonlar oldugu takdirde kisilik, tiiketici davranisini ¢oziimlemede
onemli bir degisken olabilir.

Herkesin kendine ait bir kisiligi bir i¢ yapis1 vardir. Bu kisiligi ¢6zmek her zaman
miimkiin degildir. Bu tecriibe ve tavirlarin belirlenebilmesi ile miimkiin olabilir. Buna gore
her tiiketicinin de tiiketecegi mal ve tercih edecegi markalar farkli olacaktir. Pazarlamacilar
genellikle tiikketim mallarinin reklamini yaparken herkesin olumlu bulabilecegi 6zellikler
tizerinde dururlar.

Kisilik, psikoloji ve sosyoloji bilimlerin ilgi alani igersinde bulunan temel
konulardan biridir. Ancak bu tiir bir ¢calisma ¢ercevesinde psikolojik yontemleri kullanarak
kisilik olgusuna yaklagmak pek miimkiin olmaz. Ancak ortak ve yaygin 6zelliklerden
gidilerek kisilik profilleri ortaya koyulmaya ¢alisilabilir. Kisilik yapilarinin bagimh ya da
bagimsiz bir nitelik tagimalari, gencin ailesine ve topluma baglihig: ile iligkili degildir.
Burada sozii edilen bagimlilik, bagimsiz davranis gosterme yeteneginden yoksun olma,
psikolojik degimle pekistiricinin distan kontroliine inanma anlaminda kullanilmastir.

(Univer, 1986, s. 284)
1.3.4.2.7. inan¢ ve Tutumlar

Insanlar yapmak ve 6grenmekle inang ve tutumlarin sahipleri olurlar. Inanclar ve
tutumlarda insanlarin satin alma davranislarini etkilerler. Bir inang bir kimsenin bir sey
hakkindaki tanimlayici bir diisiincedir. Inanclar bilgi, kanaat ve itikat iizerinde kurulabilir.
Inanclarda hissiyetin rolii olabilirde olmayabilirde. imalatcilar pek tabi insanlarin iiriinleri
ve servisleri hakkindaki inanglari ile ¢ok ilgilidirler. Bu inanglar iiriin ve marka imajlarin
yaratir ve insanlarda iirlinlerin ve markalarin imajlarina gore hareket ederler

Tutumlar ve inanclar tiiketici davranisi ilizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Tiiketicilere bir iirlint, reklami, markayr sevip sevmedikleri soruldugunda gergekte
kendilerinden tutumlarim1 ifade etmeleri istenmektedir. Tutumlar i¢ duygularin dis
savunmasidir ve kisilerin objelere karsi egilimlerini yansitir. (Kavas ve Digerleri, 1995, s.
112)

Inang ve tutumlar idrak ve motivasyonel siirecleriyle dgrenme siirecinin en son
neticeleri olarak birbirine benzemekle beraber, aralarinda 6nemli farklar vardir. Bunlar
davranis bakimindan farkli vasiflar ve neticeler ihtiva ederler bu yiizden her iki
kavraminda saglam bir ilmi mana kazanmasi i¢in farkli vazih bir sekilde belirtmek c¢ok

snemlidir. ( Krech, 1980, 5. 178)
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1.3.4.3. Kisisel Faktorler
1.3.4.3.1. Yas ve Yasam Donemi Asamalari

Alict kararlari, kisilerin yas aile yasam donemi icindeki bulunduklar1 asamalar,
yasam stili kisilik vb. gibi disa doniik O6zelliklerinden etkilenir. Yukaridaki tiiketici
harcamalari ile diger demokratik degiskenler arasinda iligkiler béliimiinden ayrintili olarak
aciklandig1r gibi her yas grubunun gereksinimine ve ilgi duydugu mal ve hizmetlerin
ayrimlanabilir belirli karakteristikleri vardir. Ornegin yashlar igin saglikli yasam ve diyet
tiriinleri gibi. Ayrica psikolojik yasam donemlerinde satin alim kararlarimi etkileyen

faktorlerindendir.
1.3.4.3.2. Meslek

Tiiketicinin meslegi, her seyden once gelirini belirler. Ayrica ¢alisma siiresi, yine
gidip gelmek i¢in harcadigi zaman ile bos zaman siiresi ve bos zaman degerlendirme

biciminde pazarlama agisindan énemlidir. ( Cemalcilar, 1986, s. 58 )
1.3.4.3.3. Ekonomik Kosullar

Global tiiketici pazarlarin demografik boyutlarinda incelendigi gibi, kisinin
ekonomik durumu, iirlinii ve marka sec¢imini etkileyen baslica faktérlerdendir. Ekonomik
durum, harcanabilir gelirin diizeyine, istikrarligina, ele geg¢is zamanina, tasarruflarina ve
likit olan ve olmayan aktif degerlerine kredisine ve harcama ile tasarruf arasindaki
tercihlerine baghdir. Ozellikle gelire karst duyarli olan iiriinlerin iiretici ve saticilari bu
gostergeleri yakindan izlerler. Ornegin, durgunluk sdz konusu ise, iiriinleri yeniden
tanimlay1p, konumlar, fiyatlar, {iretim ve stoklar1 azaltirlar.

Tiiketici pazarmi etkileyen ekonomik etkenler iki yonden incelenirler. Once tiim
niifusun satin alma giiciinii saptamak icin, ililke ekonomisine ve ekonomideki egilimlere
iligkin veriler ele gegirilir, sonrada kisilerle ve ailelerle iliskin veriler incelenir.

Genel ekonomik durum ve ekonomideki degismeler, tiiketicilerin satin alma ve
tilketim egilimini etkiler. Arz ve talebin dengesizligi enflasyon, faiz oranlar tiiketici
kararlarim1 etkileyen ekonomik etkenlerdir. Bu etkenlerdeki dalgalanmalar taninmali,
nedenleri saptanmali ve devletin ilgili ekonomik politikas1 ve para politikast gézden

gecirilmelidir. ( Cemalcilar, 1986 ,s. 58 )
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1.3.4.3.4 . Yasam Sitili

Ayni sosyal sinif, alt kiiltlir ve hatta aym1 meslekten olan insanlar bile ¢ok farkli
hayat tarzlarina sahip olabilirler. Kisinin yasam sistemi, onun faaliyet, ilgi ve fikirlerinde
ifadesini bulan yasam tarzidir. Yasam stili, kiginin sosyal sinifi ve kisiliginden daha fazla
seyleri icerebilir. Bir kisinin sosyal sinifi bilinirse, onun olasi davranislar1 hakkinda bazi
spekiilasyonlar veya yorumlar yapilabilir ama bu durum o kisiyi tam olarak gérme olanagi
vermeyebilir.

Yasam stili degiskenlerin ilk dgiline etkinler, ilgiler ve fikirler boyutlar
denilmektedir. Tiiketici yasam stilleri, uzun soru formlari kullanilarak 6l¢iilmeye calisilir.
Bu soru formlarinda insanlara su gibi ifadelerle aym fikirde olup olmadiklar1 sorulur. Bir
arastirmaya gore bir Amerikali yasam boyunca bu yasam stillerinin ¢ogundan gecebilir.
Yasam stilleri de satin alma davranislarini etkileyebilir. Birgok Amerikan firmasi bu
aragtirmaya bakarak pazarlama stratejilerini degistirmislerdir. Pazarlama yoneticisi iiriin ve
marka ile yasam stilidir. Buna karsilik 1990’11 yillarda Tirkiye de giderek artan tesettiir
modasinin yasam stili olup olmadig tartisilmaktadir. ( Tek, 1997, s. 205)

1.3.5.Tiiketici Satin Alma Davranisi ve Karar Siireci

Pazarlayicilar kendi friirlerinin satin alinmasindaki islemin safhalarini nasil
ogrenebilirler? Kendilerinin nasil hareket edebileceklerini diisiiniirler. Uriinii son
zamanlarda satin alan kii¢iik sayida miisterilerde miilakatlar yapilabilir. Onlarin hangi
yollardan gectikten sonra satin almaya karar verdiklerini sorabilirler. Veya iirlinii satin
almak isteyen miisterilerle temas kurabilir. Onlar1 satin alma isleminden nasil gectiklerini,

sesli olarak anlatmalari istenir.
1.3.5.1. Meselenin Belirlenmesi

Satin alma islemi, satin alicinin bir mesele veya ihtiyagla karsi karsiya bulundugunu
anladig1 zaman baslar. Bu ihtiyag, dahili ve harici diirtiilerle de hareketlendirilebilir.
Birinci durumda o kimsenin normal ihtiyaglar1 aglik, susuzluk, seks esige kadar yiikselir ve
bir itki olur. (Kotler, millennium baski, s. 177 - 178)

Satin alma karar siireci, tatmin edilmemis bir ihtiyacin gerilim yaratmasiyla baslar.
Bu, biyolojik ihtiyacin duymasi veya reklam veya gérme gibi bir dis etkiyle ortaya cikar.
Ihtiya¢ duyulunca, bunun nasil giderilecegi sorunuyla karsilasilir. ( Mucuk , 1998 ,s . 89)
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Tiiketici istedigi durumla mevcut durum arasinda bir ayrilik, bir uymama goriirse
bir sorun var oldugunu anlayacaktir.

Satin alma kararinda ilk asama ihtiyacin belirlenmesidir. Insanlar iiriinleri onlara
ihtiyaclar1 oldugunu hissettikleri icin alirlar. Thtiyaglarn belirlenmesi icin uyarilar iceriden
veya disaridan gelebilir yada bir arkadasin yeni bir iirlinliinii goriip bir tanede kendisi
almaya karar verebilir. Bazen bu ihtiya¢lar aninda ortaya ¢ikabilir. Bazen de bu ihtiyaglar

biling altindadir dolayisiyla bunlari uzun siire sonra gideririz. (Hisrich, 1993, s. 83)
1.3.5.2. Enformasyon Arastirmasi

flgisi hareketlendirilmis bir tiiketici, daha fazla bilgi arayacaktir. Biz bu sekilde
hareketlendirilmenin iki seviyesini belirleyebiliriz. Aragtirmanin yumusak tutulmasi
sathasina arttirilmis dikkat denir. Bu seviyedeki bir kimse, bir iirliin hakkinda daha fazla
bilgi edinmeye agiktir.

Daha sonraki seviyede, bir kimse, faal enformasyon arastirmasina girer: okunmast
gereken malzemeyi arar, arkadaslarina telefon eder, ve iiriin hakkinda bilgi edinmek icin
diikkanlar1 dolasir.

Bazi durumlarda satig1 yapmak i¢in gereken biitlin unsurlar vardir. Yogun bir
ihtiyag s6z konusudur. Bu ihtiyaci1 giderecek giizel bir iiriin vardir ve bu iiriin oradadir.
Yani satig saglanmistir. Ayakta atistirilan yiyeceklerin satin alinmasi bu duruma bir
ornektir.

Ancak ¢ogu durumlarda satis bu kadar da kolay degildir. Tiiketici ihtiyacin1 hemen
gideremez, ¢iinkii bir seyler eksiktir. Ornegin tiiketici hangi marka {iriiniin ihtiyacini en iyi
sekilde giderecegini ya da iiriinii nerede alacagini bilemeyebilir. Bu gibi durumlarda
tilkketici bulabildigi bilgileri not alacak ve daha ilerideki bir satin alma faaliyetinde
hatirlayacaktir. (Hisrich, 1993, s. 83)

Tiiketici bir ihtiyacin var oldugunu goriince bilgi toplamaya baglar . Tiiketici gesitli
bilgiler arayacaktir. Bazilarima deginelim: Mallarin 6zellikleri, saticilarin 6zellikleri,
degisik markalarin var olup olmadig1 ve bunlarin 6zellikleri, garantiler, kullanma bilgileri,
fiyatlar vb.

Tiiketici bu bilgileri toplamak i¢in ne kadar siire harcayacaktir? Siire malin ve
harcanacak paranin 6nemi ile tiiketicinin 6nceki tecriibesine baglidir.

Bilginin ¢esitli kaynaklar1 vardir:

e Tiiketicinin kendi tecriibesi,
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Arkadas, akraba gibi ¢evresel iliskiler,

Reklamlar,

Ambalajlar,

e Vitrinler ve magaza igindeki ¢esitli gosteriler,
e  Gegici kullanimlar,

e Bedava numuneler,

e  Cesitli tiiketici kuruluslart raporlar1 vb. (Hatipoglu, 1993, s. 36, 37 )
1.3.5.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketici, birbirleriyle rekabet halindeki markalar hakkindaki enformasyonu nasil
bir islemden gecirerek nihai deger hiikkmiine varir. Biitiin satin alma durumlarinda, biitiin
tilketiciler veya bir tiiketici tarafindan kullanilan bir tek degerlendirme islemi yoktur.
Muhtelif degerlendirme islemleri vardir ve bu degerlendirme islemlerinin en ¢ok kullanilan
modelleri, tiiketicinin, iirtin hakkinda ¢ok defa suurlu ve rasyonel ( akilci ) temeller
tizerinde karar verdiklerini gosterir.

Alternatifler degerlendirilir. Burada zaman unsuru yine rol oynar; ihtiya¢ acil
degilse, alternatiflerle ilgili olarak daha fazla zaman harcanir . Ge¢mis deneyler, gesitli
markalara ait bilgi ve tutumlar, grup etkileri bu degerlendirmede etkili olur. (Mucuk, 1998
,5. 89)

Bunun icin tiiketicinin Oncelikle elindeki bilgileri sistematize etmesi ve
degerlendirme i¢in bir Ol¢ii belirlemesi gerekmektedir .Fiyat, dayaniklilik, ekonomiklik,
etkinlik , giivenirlilik bu dlgiitlerden bazilaridir . (Pazarlama Diinyas1 Mart /Nisan , 1991, s
.21)

Satin alma siirecinin biitiin asamalar1 6nemlidir. Ancak degerlendirme asamasi
genellikle en 6nemli noktadir. Burada bir kag¢ faktdr 6nemli rol oynarlar. Ureticiler gesitli
tirtinlerin kalite ve Ozelliklerini hiz, gii¢, giivenlik gibi belirli 6zelliklere ya da iirlin
kategorisi ve tiiketicilere gore degisen uzun iiriin hayatina goére degerlendirirler .(Hisrich,

1993, s. 84)
1.3.5.4. Satin Alma Karari

Tiiketici, degerlendirme sathasinda, secilecek markalar setinde tercihle yapar.

Tiketici, aym1 zamanda, en ¢ok tercih edilen markayr satin almay1 diisiinebilir. Bununla
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beraber, satin alma arzusu ve satin alma karar1 arasinda araya iki faktor girebilir.

Birinci faktor, digerlerinin tutumlaridir. Bir kimsenin, tercih ettigi bir alternatifteki
tutumunda, bir diger kimsenin sozleri iizerine, tercihinin seviyesinin azalmasi iki seye
baghidir:

e Bir diger kimsenin, tiliketicinin tercih ettigi alternatif hakkindaki olumsuz
tutumunun yogunlugu.
e Tiiketicinin, digerinin arzularina ayak uydurmasindaki motivasyonu.

Tiiketici degerlendirmesini yaptiktan sonra bile segilen iiriinii almayabilir Sosyal
faktorler ve beklenen kosullar bu satin alma girisimini etkileyebilir . Sosyal faktorler satin
almaya digerlerinin gosterdigi tepkileri yansitir. Sosyal faktorlerin diger kisinin tercihi , ne
kadar begenip begenmedigine ve o kisinin goriisiine ne kadar 6nem verdigine baghdir .
Burada birincil referans gruplarinin giiclii etkisi vardir . Beklenen kosullar tiiketicinin dig
kosullarin ne olacagina iliskin beklentileridir. Bu kosullardaki bir degisime, 6érnegin bir
ekonomik durgunluk tiiketicilerin satin alma ertelemesine neden olabilir . (Hisrich, 1993, s
. 84)

Tiiketiciler, deneme ve tekrarlanan aligverisler olmak tizere iki g¢esit satin alma
davramis1 gosterirler. Ozellikle ilk kez satin alinan iiriinlerde tiiketici, kii¢iik miktarlari
tercih ederek ve deneme satin alimi olarak isimlendirilen davranislar1 uygular. Deneme
satin almanin amaci satin alinan yeni iriiniin kullanim yoluyla degerlendirilmesidir.
Hemen hemen her tiiketici ilk kez kullanici {iriin i¢in bu tip satin alma davranigina bas
vurur. Deneme kullanimi sonucu tiiketici yeni Uriiniin ihtiyacin1 6nceden kullanilan
iriinlerden daha 1yi giderdigine inanirsa {iriinii tekrar satin alir. (Kavas ve Digerleri, 1995 ,
s.56)

Bu asamada daha oOnce verilen karara gore se¢im yapilir. kuskusuz daha once
verilen markanin bulunup bulunmadigi kararn etkiler. En iyisi yoksa kabul edilecek baska
bir marka satin alinir. Bu asamada hangi saticidan satin alinacagina dair karar verilir.
Kuskusuz saticinin da se¢imi alinacak mal {lizerinde etkili olur. Bunun gibi 6deme sartlari,
malin fiyat1 , teslim bi¢imi ve sartlart , bakim , kredi vb . satin alinacak malin cinsi

tizerinde etkilidir. (Hatipoglu, 1993, s. 37 )
1.3.5.5. Satin Alma Sonrasi Davranis

Tiiketici bir iriinii satin aldiktan sonra, bir Olclide tatminlik veya tatminsizlik

duyacaktir. Pazarlayicinin isi {iriiniin satin almasiyla bitmez. Pazarlayicilar aligveris
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sonrasindaki tatminligi, aligveris sonrasindaki hareketleri ve {iriiniin satin alimmasindan
sonraki kullanisini izlemelidirler.

Tiiketicinin alim sonras1 ortaya ¢ikan degerlendirmeleri, duygu ve diisiinceleri
pazarlama agisindan 6nemlidir. Alicinin bagkalarina ne sdyleyecegi ve aligkanliga dontisen
tekrar alimlar1 yapip yapmayacagi gibi. Ancak, aliskanliga doniisen satin almalar diginda
tiikketicide secilen malin olumsuz yanlari, se¢ilmeyen mallarin {istiinliikleri bir kaygi yanlis
secim endisesi ve uyumsuzluk yaratir. Isletme, reklam, diger tutundurma caligmalar1 ve
satig sonrasi hizmetlerle satmis oldugu mallarla ilgili olarak tiiketicide belirlenecek kaygiy1
ve olumsuz duygulari silmeye ve en azindan azaltmaya c¢aligir. ( Mucuk , 1998 ,s.90 )

Satin alma siirecinde ¢ogu tiiketiciler kendilerine bazi sorular sorarlar. Ben bu
iiriinden daha sonra memnun kalacak miyim paramin karsiligin1 alacak miyim? Ayni
sorular satin almadan sonra da sorulabilir. Eger is hayatiniza devam etmek istiyorsaniz,
tiketicinin satin almadan sonraki hislerine de dikkat etmelisinizdir. Bir satin alma
konusundaki memnuniyetsizlik ya da belirsizlik biligsel ¢eliskiye baglhdir ki , bu da kisiler
bilgiyi kendi duygular1 dogrultusunda almadiklarinda akillarinda meydana gelen rahatsiz
edici bir durumdur . Bu durum bir kaynagin giivenirligini bozarak yada birinin kendi
pozisyonunu degistirerek degistirilebilir. (Hisrich, 1993, s. 85)

Tiiketicilerin satin alma davranislar;, mamulden mamule farklilik gdsterir. Ornegin,
tilkketicinin yiyecek maddesi satin alma davranisi, giyecek ya da bir bilgisayar satin alma
davranis1 birbirine benzemez. Yiyecek maddeleri belirli bir aligkanliklar sonucu daha az
caba harcanarak satin alinir. Ote yandan bilgisayar satin almirken fiyat, ddeme kosullari,
nitelikleri, markalarin ayrintilar1 vb. arastirilir. Bu yaklasimdan hareketle ilgi ve markalar
aras1 farklililk diizeyine gore satin alma davranist asagidaki gibi simiflandirilabilir
(Yiikselen, 1998).

Karmagik Satin Alma Davranist; Bu tiir satin alma davraniginda tliketicinin ilgi
diizeyi yiiksektir, markalar arasinda énemli farkliliklar vardir. Ozellikle pahali, riskli, sik
satin alinmayan mallardaki satin alma davranis1 karmagik satin alma davranisinin ortaya
ciktig1 mallardir. Kristal avize, bilgisayar, otomobil, vb. Bu tiir satin alma davraniginda
tiketici mamulle ilgili ayrintili bilgi toplar; ¢ogu kez mamuliin teknik Ozellikleri
konusunda bilgi alir, deneyimlerden yararlanarak satin alir.

Uyumsuzlugu Azaltict Yonde Satin Alma Davranisi; Bu tiir satin alma davranisi,
markalar aras1 dnemli bir farkin bulunmadig, tliketicinin ilgi diizeyinin yiiksek oldugu

mallarda goriiliir. Mevcut birikimlerini ortaya koyar, yeni inanglar elde eder ve sonunda
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secimine iliskin degerlemeyi yapar. Ornegin, tiiketici hali satin almaya karar verdiginde,
bilgi toplayarak kararlarindaki uyumsuzlugu azaltmaya ¢alisir (Yiikselen, 1998).

Alisilmis Satin Alma Davranisi; Markalar arasi farkligin az oldugu ve tiiketicinin
markalarla ilgili bilgi edinmesinin gerekmedigi mallarda alisilmis satin alma davranisi s6z
konu olur. Mamullerde biiyilk dlgiide kalite, fiyat vb. farkliliklar bulunmamaktadir.
Ornegin, tuz, sigara, peynir, vb.

Farklilik Arastirict Satin  Alma Davranisi; Bu tiir satin alma davranisinda,
tiiketicinin ilgi diizeyi diistiktiir, fakat belirgin marka farkliliklar1 vardir. Burada tiiketiciler
sik stk marka degisikligi yaparlar. Ornegin tiiketici X marka sekerlemeyi herhangi bir
degerlendirme yapmaya gerek duymadan satin alir, gelecek sefere ise farkli bir lezzet
denemek icin baska bir markay1 tercih edebilir. Isletmeler tiiketicinin satin alma
davranigin1 alisilmig satin alma davranigina ¢evirmeye calisan ve kendi markasini tercih

edilmesini saglayan pazarlama stratejileri gelistirebilir (Yiikselen, 1998).

Yiiksek ilgi Diisiik ilgi
Markalar Arasi Farklilk  Arastirici
Onemli Miktarda ~ [hormask —— Saln) | gqyy Alma
Farkhiik ¥ Davranigl
Markalar Arasi Uyumsuziugu
Diasuk  Miktarda Azaltici ydnde Satin ggi'rlg::? ISatln Alma
Farkhihk Alma Davranisi ¥

Sekil 3. Satin alma davranigin dort tipi (Kotler ve Armstrong, 1996)
Tiiketiciler bir satin alma karar1 vermeden 6nce bes asamadan olusan bir satin alma
siireciden ge¢mektedirler. Tiiketici satin alma karar siireci asagidaki sekil 20'deki gibi

belirtilebilir:



28

i

Thtivacm Ortaya Cikmast
¥

Bileileri ve Secenekleri Arama

¥

Secencklenn Degerlendinimesi
¥

Satin Alma Karar i Sorun Hala
| Gegerli
¥ ¥
Satin Alma Satn Almama
[ ]

Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

|
v ¥

Tatmin Tatminsizlik
(Sitreg Tammlanir) (Birinci Asamaya
Dénme Thtimali)

‘%  Durma

Sekil 4. Satin Alma Karar Siireci (Odabasi ve Baris, 2003).

1. Ihtiyacin Ortaya Cikmas1

Satin alma karar siireci bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baslar (Erdem, 2006). Bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi veya problemin farkina varilmasi, gercek ve arzulanan bir durum
arasindaki celiskiden haberdar olunmasidir (Durmaz, 2008). Ornegin, bir kisi her sabah
kalkinca arabasinin zor ¢alistigini veya sik sik ariza yaptigin1 goriince bir sorunla karsi
karsiya oldugunu fark edebilir. Bu olayin var oldugunu goren tiiketici bir seyler yapmasi
gerektigine karar verebilir (Hatipoglu, 1993).

Insanlar iiriinleri onlara ihtiyaclar1 oldugu hissettikleri i¢in alirlar. Ihtiyaglarin
belirlenmesi i¢in uyarilar igeriden veya disaridan gelebilir ya da bir arkadasin yeni bir
irlinlinii gorlip bir tane de kendisi almaya karar verebilir. Bazen bu ihtiyaglar aninda ortaya
cikabilir. Bazen de bu ihtiyaglar bilingaltindadir. Dolayisiyla bunlart uzun siire sonra
gideririz (Durmaz, 2008).

Sorunun ortaya ¢ikis nedenlerinden en dnemlileri sdyle belirtilebilir:

1. Eldeki mal ve hizmetin tiilkenmesi; Tiiketim sonucunda eldeki iiriin stogunun

azalmasi durumu, ihtiyacin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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2. Var olan mal ve hizmetlerden hosnutsuzluk; Eldeki {irtin artik islevini yerine
getiremez duruma gelmesiyle dogan hosnutsuzluk yaratan durum, sorunun belirlenmesini
ortaya ¢ikarir (Cabuk, 2000).

3. Cevresel kosullarin degismesi; Tiiketicinin i¢inde bulundugu ¢evrenin degismesi,
yeni gereksinmelerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Ayni durum aile yasam c¢izgisi i¢in de
gecerlidir. Yasam ¢izgisindeki her evre, yeni gereksinmelerin, dolayisiyla ¢oziimlenmesi
gereken yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelir (Karalar, 2005).

4. Finansal durumdaki bozulma; Tiiketicinin elindeki harcanabilir gelir, degisik
nedenlerle azalmaya basladiginda, ¢ok zorunlu olmayan {iriinlere yapilan harcamalar
azaltilmaya caligir.

5. Finansal durumda diizelme; Cesitli nedenlerle finansal durumdaki diizelme,
ozellikle arzulanan durumun yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilar. Gelirin artmasi
durumunda ya da artmasi beklenildiginde, biiyiik olasilikla tiiketim harcamalar1 da
artacaktir (Cabuk, 2000).

6. Pazarlama etkinliklerinin diizeyi; Pazarlamaci tiiketicide bulunmayan kendi
irtiniiniin, oteki Urlinlere gore ne gibi Ustlinliikler sagladigini vurgulayarak, konunun
aragtirilip, degerlendirilip, satin alma eylemine doniistiiriilmesini 6zendirir. Ancak,
pazarlamacinin tiiketici zihninde yarattig1 psikolojik uyari yeterince giigliiyse, sorun biling
diizeyine yiikselebilir (Karalar, 2005).

2. Bilgi ve Secenekleri Arama

Sorunun belirlenmesi asamasini arastirma asamasi izler. Ortaya ¢ikan sorunu
¢Ozebilmekigin tiiketiciler, konuyla ilgili aragtirmalar yaparak bilgiler edinirler. Tiiketiciler
karar vermelerini kolaylastiracak gesitli bilgiler olmaksizin tutarli bir sonuca ulasamazlar.
Bu nedenle bilgi toplama asamasi kararin yerindeligini 6nemli 6l¢iide etkiler (Karalar,
2005).

Eger birden fazla secenek s6z konusu ise tiiketicinin bunlardan hangisinin kendisi
icin en uygun oldugunu diisiinmesi dogaldir. lyi bir karar verebilmek igin tiiketici
olabildigince kadar fazla bilgi toplamaya calisir. Toplanacak olan bilginin miktar
gereksinmenin tiirline, tiiketicinin deneyimine, verilecek olan kararin Onemine ve

problemin ne derece acil olduguna baglidir (Karafakioglu, 2008).
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Tiiketici istedigi bilgileri asagidaki kaynaklardan biri veya birkagindan toplayabilir;
1. Kisisel Kaynaklar: Aile, arkadaglar, komsular, vb.
2. Ticari kaynaklar: Reklam, kisisel satis, perakendeciler, tiiccarlar, satig
noktasi sergileri.
3. Kamusal kaynaklar: Gazete, radyo, televizyon, tiiketici orgiitleri, dergiler.
4. Deneysel Kaynaklar: Uriinii bizzat eline alarak, inceleyerek ve deneyerek
(Islamoglu ve Altunisik, 2008).

Ayrica yukaridaki bilgi kaynaklarinin tliketici acisindan degeri bir toplumdan
digerine gore degisebilir. Bazi lilkelerde kisi ve aileler aile, arkadas gibi kigisel kaynaklara
giiven duyarken, digerlerinde gazete haberleri, Ozellikle tiiketici Orgiitleri tarafindan
yayinlanmis raporlar 6nem kazanabilir (Karafakioglu, 2008).

3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Satin alma siirecinin biitiin asamalar1 6nemlidir. Ancak degerlendirme asamasi
genellikle en 6nemli noktadir. Tiiketici ihtiyacini giderecek mal ya da hizmeti segerken
birden ¢ok alternatifle karsilagabilir. Bunlar secenekler arasinda bir degerlendirme yaparak
satin alma karar1 verebilecegi gibi, ihtiyaclarmi karsilamamasi durumunda satin alma
kararini erteleyebilir, satin alma kararindan vazgegebilecektir (Sinangil, 2005).

Degerlendirme bazi kriterlere gore yapilacaktir. Kriterlerin iki boyutu vardir.
Birincisi, secilecek malin ne gibi 6zellikleri bulunmas1 gerektigi, digeri ise, tiiketicilerin
neler istedigi, yani mal veya hizmetten neler bekledigidir (Durmaz, 2008).

Tiiketicilerin degerlendirme asamasinda bir ¢ok kriter vardir. Bunlardan bazilar
fiyat, mal 6zellikleri ve performans gibi somut; bazilari ise stil, tat, prestij ve marka imaji
gibi soyut olabilirler (Islamoglu ve Altunisik, 2008).

Ayrica tiliketici, ailesinin ve iligkili oldugu toplumsal grubun Onerilerini de goz
Oniine alabilmektedir (Sinangil, 2005).

4. Satin Alma Karari

Degerleme yaptiktan sonra tiiketici artik bu kriterlere uygun olumlu ya da olumsuz
satin alma kararlarin1 verme siirecine gelmistir. Bu kararlar1 vermek kolay degildir. Ciinkii
en Onemli siiregtir. Eger verdigi karar olumsuz ise tekrar en basa doniip ilk asamadan
itibaren tekrar irdelenmesi gerekir. Bu durumda her asamayi tekrar yasar. Eger karari
olumlu ise bu kararin alinmasinda, aile ve arkadaglar gibi danisma gruplarinin tutumlari ile

beklenmeyen durumsal faktorlerin etkisi vardir (Durukan, 2006).
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Digerlerinin Tutumlar:

Alternatiflerin - Satin Alma

Deferlendirilmesi Arzusu Satn Alma Karar

Beklenmeven Durumsal
Faktorler

Sekil 5. Satin Alma Karari (Kotler, 2001)

Bundan baska, algilanan risk de tiiketicinin kararini etkileyebilmektedir. Algilanan
risk {riinlin fiyati, Uriin Ozelliklerindeki belirsizlik ya da tiiketicinin kendine olan
giiveninden kaynaklanabilmektedir (Balik¢ioglu, 2008).

Ayrica, tliketici magaza girerken satin alma niyetinde oldugu iiriin yerine bagka bir
liriinii ya da {riiniin yan1 sira hi¢ planlamadig1 bir¢ok {iriinii de satin alabilir. Bunda satin
alma sirasinda etkili olan pek etkenin farkli derecelerde yeri vardir. Tiiketici satin alma
sirasindaki davranislar1 2’ye ayrilir:

1. Plansiz satin alma davranisi: Tiiketici girdigi magazaya yabanciysa ya da zaman
baskist altindaysa ya da rafta gordiigii bir {iriinii almas1 gerektigini animsamisgsa bu plansiz
aligveristir (Karalar, 2005). Planli satin alma davraniginin olusmasina engel olusturan
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; aile, arkadas gibi referans gruplarinin, bireyi satin
alma kararindan vazgecirecek oOneriler ile beklenmedik durumlari olusturan; kiginin
finansal yapisinda (gelir durumunda), ¢alisma durumunda (isini kaybetmesi), aile veya
hane halk1 biiytikliiglinde, sosyal kosullarda veya normlarda degisiklikler etkili olabilirler
ya da iirlin/marka ile ilgili algilanan riskin yogunlugudur (Tiirk, 2004).

2. Planli satin alma davranigi: Tiiketicilerin hangi iiriinleri ve hangi markalar
alacaklarin1 6nceden belirleyerek aligveris yapmalaridir (Karalar, 2005).

5. Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

Satin alma karar siirecinin son asamasinda tiiketici, kararinin etkilerini ve
sonuclarint degerlendirir. Bu degerlendirme sonunda tiiketici ii¢ 6nemli durumla karsilasir.
Tatmin olmustur, kismen tatmin olmustur, tatmin olmamustir (Sinangil, 2005).

Eger miisteri iirlinden memnun kalmigsa ayni firmanin diger mallarin1 da kolayca
benimser ve firmanin goniillii reklamin1 yapar. Yakin g¢evresindekilere memnuniyetini
anlatarak onlar i¢in referans verir (Tiirk, 2004). Miisterinin satin aldig1 iirlinden sagladigi

tatmin sadece iiriiniin kendisine degil, bakim giderleri, servis gorevlilerinin davraniglari
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gibi faktorlere de baghdir. Miisterinin {irlinden sagladigi tatmin, degisik degerlerin
bileskesidir (Karafakioglu, 2008).

Tiiketiciler satin aldiklar1 bir iirlinden tatmin olmamigsa, buna kars1 farkli tepkiler
ortaya koyar. Bunlar sdyle olabilir:

1. Tiketici Uriinii aldig1 magazaya triinle ilgili olumsuzluklar: aktarir,

2. Tiiketici triinle ilgili olumsuz diisiincelerini, i¢inde bulundugu danisma grubu
iyelerine 6zel bigimde aktarir,

3. Tiiketici triinle ilgili olumsuz diisiincelerini daha genis bir cevreye yayacak
girisimler gergeklestirir (Karalar, 2005).

Bazi durumlarda, tiiketici aldig1 karar konusunda belirsizlikler igerisine girebilir.
Tiiketici kararla ilgili olarak siipheler tasir ve marka hakkindaki inan¢ ve tutumlari

olumsuz yonde etkilenir (Akytiz, 1998)



2. YAPILAN CALISMALAR
2.1.Materyal ve Yontem

2.1.1. Materyal

2.1.1.1. Arastirma Bolgesinin Tanitimi

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 81 ilinden biri olan Trabzon, Dogu Karadeniz bolgesinde
yer almakta ve 4.685 km®'lik yiizol¢iimiiyle iilke topraklarnimn % 0,6'sim olusturmaktadr.

TUIK’in 2010 verilerine gér Trabzon'un toplam niifusu 763.714, sehir niifusu
396.646 yiizde 54, koy niifusu 343.923 yiizde 46, Trabzon'un merkezinin toplam niifusu
292.513 , toplam sehrin niifusu 228.826 yilizde 78, kdy niifusu 63.687 yiizde 22'si ise kdyde
yasamakta. “Niifusun ylizde 49'u erkek, ylizde 51'i kadin, Trabzon'da ikamet eden niifusun
ylizde 53.56's1 sehirde, yiizde 39.49'u Trabzon merkezde yasamakta. Trabzon niifusunun
yarist 30 yasinda kiigiik. Niifusun yiizde 66. 82'si 15 ile 64 yaslar1 arasinda, yiizde 9.63'i
65 ve lizeri yasta, Trabzon'da kilometrekareye diisen kisi sayis1 159 kisidir”. Boylelikle
73.722.988 olan Tiirkiye niifusunun 763.714 kisisi Trabzon’da yastyor

Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Trabzon Kafkaslarin ve iran transit yolunun
baslangicinda yer alir. Karadeniz'e kiyisi olan diger {ilkelerin limanlariyla baglantisi
bulunmaktadir. Tarihi ve doga giizellikleri ile dort mevsim gezip goriilebilecek turizm

sehridir.

2.1.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Calisma Amaciyla Kullanilacak Verilerin
Toplanmasi-

Bu arastirma, tiiketicilerin cinsiyete gore laminat parkenin tercih edilme nedenlerini
ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir. Kapsam alani olarak, Trabzon’da niifusun yogun oldugu
merkez ilgede toplam 23 mahalle baz alinmistir. Bu mahallerin egitim, gelir gibi bir ¢ok
degiskenin heterojen olmasi dikkate alinmistir. Trabzon merkez il¢e niifusunun %90’1n
tizerinde bu mahallelerin olusturmaktadir.

Calisma alani, ¢alismanin oldukga siire almasi, merkez il¢edeki mahallelerin ¢ok

fazla olmasi nedeniyle anketler mahalleler baz alinarak yapilmistir.
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2.1.1.3. Anket formlarin Hazirlamisi ve Uygulanmasi

Cogu arastirmacilar, aragtirmalarin1 yonettikten sonra, bazi 6nemli sorularin
atlandigimi gorerek hayal kirikligina ugrarlar. Bu nedenle bir anket dizayni planlanirken
hangi sorularin disarida birakilacagi karari ¢ok onemlidir. Bunun i¢in ilk 6nce daha
onceden ayni konu iizerinde yapilmis arastirmalarda kullanilan sorular titizlikle incelenmis
ve anketin amacint da g6z Oniine alarak sorularin, hangi konular iizerinde yogunlasacagi,
hangi konularin kapsam dig1 birakilacag: kabataslak olarak tespit edilmistir ve gecici bir
anket formu hazirlanmistir. Clinkii iyi bir anket formunun hazirlamanin ilk yolu, anketin
kiiciik capta denenmesidir. Bunu denemek i¢in ilk Once ana Kkiitleyi belirlemek
gerekmektedir.

Calismamizi olusturan bdlgeye ait ana kiitle miimkiin oldugu kadar sihhatli bir
sekilde belirlenmeye calisilmigtir. Ana kiitlenin iyi bir sekilde tespit edilememesi
arastirmacinin, hangi birimler hakkinda bilgi toplayacagini bilemeyecege ve belirsizlik
icinde kalacagi anlamina gelir. Ayn1 zaman ana kiitle, secilecek ornek biiytikliigiinii
belirleyecegi gibi, arastirma yonteminin belirlenmesinde oOnemli bir sekilde katki
saglamaktadir. Ana kiitle belirlendikten sonra drnek biiyiikliigiine belirlenmistir. Ornek
blyiikligli arttikca ana kiitleyi temsil giicli, dolayisiyla da arastirma sonuglariin
giivenirligi ve sthhati artacaginda 6rnek biiyiikliigii normalde fazla secilmistir.

Ana kiitle ve 6rnek biiytikliigl belirlendikten sonra anket formu arastirict tarafindan
Trabzon merkez ilgeye bagli olan Erdogdu mahallesinde denenmistir. Bu hazirlik
asamasindan sonra ¢esitli tiniversitelerde yapilmis benzer calismalardan da yararlanilarak
anket formlar1 incelenmis ve ilk sorular dikkat ¢ekici ve cevaplayicinin kalan sorular1 da
cevaplamasini tesvik edici olmasi, sikici olmamasina dikkat ederek mantiksal bir akis
yoniinde olacak sekilde calismanin amacina uygun sorular gelistirilmistir. Bu sorular
literatiir arastirmasi ve konuya yakin akademisyenler tarafindan tartisilarak son hali
verilmigtir. Uygulamaya ¢ikan bu anket formunun nasil uygulanacagi konusuna
gelindiginde ise, yukarida belirtildigi gibi yiiz yiize anket yontemi ile yapilacagina karar
verilmigtir.

Yiiz yiize anket, arastirmacinin arastirmasi ile ilgili sorular1 arastirmaya dahil olan
birimlere (cevaplayicilara) dogrudan dogruya, yiiz yiize gelerek sormasi seklinde tarif

edilebilir (Akyliz, 1998). Yiiz yiize anket calisiyla cevaplayici bir araya getirdiginden,
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cevaplayicinin hafizasina yardim ederek sorularin yanlis anlasilmasi olanagr miimkiin
oldugunca en aza indirgenmis olmaktadir. Ote yandan arastirmacinin, gdzlem yolu ile de
bilgi edilmesine olanak saglamakla birlikte cevaplayiciya gliven duygusu da yaratmaktadir.

Yiiz yiize anket yontemi, yliriitiilme big¢imlerine gore, kapidan kapiya anket,
isyerinde anket, aligveris merkezlerinde anket, satin alma esnasinda/sonrasinda anket,
elden birakilan anketler, omnibus anket, bilgisayar destekli yliz yilize anket, bilgisayar
destekli anket ve kiosk anketi olmak iizere 8’e ayrilir (Gegez, 2007). Calisma yerini
kapsayan yerlere gidilerek, tiiketicilere yukarida belirtilen yiiriitiilme bigimlerinden olan
kapidan kapiya anket, igyerinde anket ve elden birakilan anketler yontemleri yardimiyla
anket sorular1 sunulmustur. Sorularin yanitlari, c¢alisma alani igerisinde tiiketicilere

dagitilan ankete verilen tepkilerle elde edilmistir.
2.1.2. Yontem
2.1.2.1. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda Trabzon ilinin merkez ilgenin niifus miktar
belirlenmigtir. Bu amagla yapilacak anket sayilar1 belirlenmistir. Buna goére yapilan
aragtirma sonucu ana kiitle olarak Trabzon' daki niifus sayis1 alinmasina karar verilmistir.
Bu miktar 2010 yili verilerine gore 396.646'dir. Calismamiz % 95 giiven araliginda
stirdiiriilmiistiir. Buna gore yapilacak anket sayis1 (6rnek biiyiikliigii) belirlenmesi Tablo
2'de goriilmektedir.

Tablo 1. % 95 giiven sinirlarinda farkli ana kiitle biiyiikliikleri i¢in 6rnek irilikleri

Bilyikligi 1% 2% 3% 5%
1.000 - - 437 244
2.000 - - 619 278
3.000 - 1206 690 291
4.000 - 1341 732 299
5.000 - 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313
20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321

100.000 7465 1977 888 321

500.000 ve+ 7939 2009 895 322

Elde uygun bir tablo yoksa ornek biiytikliigli yukarida belirtilen siirece uygun bir

sekilde hesaplanmalidir. Bu asamada arastirmaci kendi aragtirma amacina, igerigine ve
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kisitlamalarina en uygun varsayimlari esas alan hazir tablolardan yaralanmalidir (Kurtulus,
1985).

Trabzon ilinin ilgeler ile birlikte niifusunun 763.714, merkez il¢e niifusu ise
396.646 oldugu bilinmektedir. Tablo 1' ye gore 100.000 ve daha fazla ana kiitle
miktarinda % 95 giiven araliginda segilecek ornek biiyiikligi 321'dir. Calismanin daha

saglikli olmasi i¢in bu say1 380°e ¢ikarilmustir.
2.1.2.2. Trabzon Merkez ilcelerde Yapilan Calismalar

Ornekleme ydntemiyle belirlenen 6rmek yontemiyle, mahallelere gore niifus
sayilar1 baz alinarak merkez ilgede uygulanacak anket sayilar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Calisma kapsamindaki her mahalleye uygulanacak anket sayilari, niifus sayilarina
bagli olarak asagida formiile gore ¢ikarilmistir (Akytiz, 1998):

S:£*n
N

Bizim ¢alismamiza gore formiildeki degiskenler:
S : Yapilmasi gereken anket sayisi

x : Mahalledeki niifus sayisi

N : Ana kiitledeki niifus sayis1

n : Ornek biiyiikliigiidiir.

2.1.2.3. Istatistiki Degerlendirme Amaciyla Kullamilan Yontemler

Arastirma asamasinda anket formlari hazirlanmisg ve calisma kapsami igerisinde
bunlar tiiketicilere uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen bu verilerin
degerlendirilmesinde ise istatistik yontemlerden yararlanilmistir. Calisma amacina uygun

sekilde yararlanilan bu istatistik yontemler ¢apraz tablolar ve Ki-kare testleridir.
2.1.2.3.1. Capraz Tablolar

Ozellikle birbirleriyle iliskili olabilecek degiskenler arasindaki iliskiyi gérmek icin
capraz tablolardan yararlanilmaktadir. Boylece ¢ok degiskenli analizlerin yarattigi
komplikasyonlar, basite indirgenerek ¢alismada hata yapilip yapilmadig: tespit edilebilecek
ve tablolarin yorumunun daha kolay ve yorulmadan anlasilabilinmesi saglanabilecektir.
Ayrica; capraz tablolar, istatiksel analizlerde olduk¢a Onemli bir yere sahip olan ki-kare

analiz teknigi i¢inde temel olusturmaktadir.
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2.1.2.3.2. Ki- Kare Testi

Ki-kare analizi iki veya daha fazla veri seti arasinda 6nemli farkin olup olmadigini
belirlemede arastirmacinin kullanabilecegi bir istatistiksel analiz yontemidir (Tuncer,
2006). Ki-kare analizleri pazarlama arastirmalarinda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
istatistiksel analiz tiiriidiir. Bu yaygin kullaniminin en 6nemli nedenleri, ¢ok basit bir analiz
tiiri olmasi, kullanim alaninin ¢ok genis olmasi, esnekliginin fazla olmasi, varsayimlariin
azligi ve c¢ok giicsliz Olgeklerde (Ornegin nominal Olgekte) Olgiilmiis verilere
uygulanabilmesidir (Kurtulus, 1985).

Ki-kare analizinde iki tlir siniflama yapilabilir:

1. Kisiyl ve nesneyi bir 6zellige gore ¢esitli siniflardan birinde siniflamak: Bu tiir
siniflamaya dayanikli tiiketim mallarinda esit renk tercihi oldugu hipotezini veya her
bolgede esit satig potansiyeli oldugu hipotezini test etmek 6rnek olarak verilebilir.

2. Kisi veya nesneleri 2 oOzellige gore c¢esitli smiflarda siniflamak: Bu tiir
siniflamaya kisilerin geliri ile satin aldiklar1 ev tipleri arasindaki iliskiyle ilgili hipotezi test
etmek ornek olarak verilebilir (Tuncer, 2006).

Bu yontemde gozlem verileri ile beklenen veriler kiyaslanir. Bu kiyaslama sonunda,
Hy veya H;hipotezinin kabul edilip edilmeyecegine karar verilir.

Ki-kare istatistigi asagidaki hesaplanabilir (Kurtulus, 1985):

2 NGO -E, )’

E.

i

X'= Ki-kare istatistigi

O; = 1. Hiicredeki gozlenen deger

E{ = 1. Hiicredeki beklenen deger

N = Ornek hacmi

Ki-kare dagilimi teorik bir dagilima uygun olup olmadiginin testinde (uygunluk
testi) kullanildig1 gibi, iki karakter arasinda ilginin bulunup bulunmadiginin (bagimsizlik
testi) testinde de kullanilir (Akytiz, 1998).

Ozellikle bagimsizlik testi, acaba {irettigimiz {iriinii kullananlarin cinsiyetleri
itibariyle, kullanim sikliklar1 ayn1 midir? Ya da, lirlinlimiiz kullananlar ile kullanmayanlar
arasinda medeni durumlar itibariyle bir fark var midir? Sorularina cevap arayan bir

istatistik yontemidir (Nakip, 2003).



3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Tiiketicilerin Kisisel Ozellikleri

Yapilan bu calismada ilk oOnce tiiketicilerin kisisel ozellikleri belirlenmistir.
Boylelikle arastirma kapsami igindeki tiiketiciyi daha iyi taninmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan anket sonucglar1 sonucunda elde edilen veriler degerlendirmeye
alimmistir. Bu degerlendirme sonucunda elde edilen sayisal dagilimlar asagida hazirlanan

tablolarda gosterilmistir.

3.1.1. Trabzon ili Merkez Mahallelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Yas
Gruplan

Yapilan ¢alismaya gore belirlenen mahallelere gore tiiketicilerin yas dagilimlari

Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2: Trabzon ili merkez mahallelere gore yas gruplari

YAS Toplam
1824 25-39 40-49 50 ve lizeri
Degirmendere Adet (N) 6 5 14 2 27
% 22.2% 18.5% | 51.9% 7.4% 100,0%
Pt Adet (N) 2 1 7 1 11
% 18.2% 9.1% 63,6% 9.1% 100,0%
Venicuma Adet (N) 1 6 3 2 12
% 8.3% 50,0% | 25,0% 16,7% 100,0%
. Adet (N) 3 4 6 4 17
Bahgecik % 17.6% | 23.5% | 35.3% 23,5% 100,0%
_ Adet (N) 4 4 20 1 29
Erdogdu % 13.8% 13.8% | 69,0% 3.4% 100,0%
Besil Adet (N) 1 12 7 0 20
% 5.0% 60,0% | 35,0% 0% 100,0%
Oniversite Adet (N) 1 7 12 3 23
% 43% 304% | 52.2% 13.0% 100,0%
Adet (N) 1 4 12 0 17
Kalkinma % 5.9% 23.5% | 70,6% 0% 100,0%
Cukursaytr Adet (N) 0 7 3 0 10
% 0% 70,0% | 30,0% 0% 100,0%
Tokly Adet (N) 2 2 4 1 9
% 22% | 222% | 44.4% 11,1% 100,0%
Adet (N) 1 15 5 1 22
- Kaymakh % 4,5% 68.2% | 22,1% 4,5% 100,0%
= Fatih Adet (N) 5 5 6 3 19
g % 263% | 263% | 31,6% 15.8% 100,0%
S Yesiltepe Adet (N) 3 4 3 0 10
% 30,0% | 40.0% | 30.0% 0% 100,0%
Cars Adet (N) 3 4 8 1 16
% 18.8% | 25.0% | 50,0% 6.3% 100,0%
Gazipasa Adet (N) 2 7 4 2 15
% 133% | 467% | 267% 13.3% 100,0%
Esentepe Adet (N) 1 6 0 1 8
% 12,5% | 75,0% 0% 12,5% 100,0%
Bortepe Adet (N) 6 3 11 0 20
% 30,0% 15.0% | 55.0% 0% 100,0%
o Adet (N) 3 6 3 1 13
% 231% | 462% | 23.1% 7.7% 100,0%
Camluriyet Adet (N) 2 3 9 3 17
% 11,8% 17.6% | 52.9% 17.6% 100,0%
. . Adet (N) 0 3 4 0 7
Comlekei % 0% 429% | 57.1% 0% 100,0%
Adet (N) 0 5 10 1 16
Aydmlikevier % 0% 31,3% | 62,5% 6,3% 100,0%
Karsiyaka Adet (N) 2 3 3 0 8
% 250% | 37.5% | 37,5% 0% 100,0%
Sanayi Adet (N) 3 3 8 0 14
% 204% | 214% | 57.1% 0% 100,0%
Adet (N) 52 119 162 27 360
TOPLAM % % 144 | 33.1% | 45.0% 7.5% 100,0%
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Tablo 2'ye gore Trabzon ili merkez mahallelerinde ankete cevap veren tiiketicilerin
yas gruplar1 dagilimlar1 genel toplamda su sekilde siralanmaktadir: 18-24 yas aras1 52 kisi
(%24,4), 25-39 yas arast 119 kisi (%33,1), 40-49 yas aras1 167 kisi (%45) ve 50 ve iistii ise
27 kisi (%7,5)" dir. Tiiketicilerin biiylik cogunlugunu % 45 ile 50 yas ve iizeri tiiketiciler
olusturmaktadir.

Mahalleler bazinda ise, 18-24 yas arasi dagilimi en fazla %30 ile Boztepe ile
Yesiltepe Mabhallesi, 25-39 yas aras1 dagilimi en fazla %75 ile Esentepe’yi % 70 ile
Cukurcgayir izliyor. 40-49 yas arast dagilimi en fazla %69 ile Erdogdu, 50 ve {istilinii

olusturan grup ise en fazla %23,5 oran1 ile Erdogdu mahallesi ilk sirada yer aliyor.

3.1.2. Trabzon ili Merkez Mahallelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin
Gelir Durumlari

Yapilan calismaya gore Trabzon ili merkez mahallelere gore tiiketicilerin gelir

dagilimlar1 Tablo 3'de gosterilmistir.
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Tablo 3. Trabzon ili merkez ilgelere gore gelir dagilimlari

GELIR (TL) Toplam
600 600-1000 | 1000-1500 | 1500+ | ¢
~ Adet (N) 3 11 5 8 27
Degirmendere % 11.1% 40,7% 18,5% 29,6% 100,0%
Pelitli Adet M) 1 1 : : X
% 9.1% 9.1% 27,3% 54,5% | 100,0%
] Adet (N) 3 1 1 7 12
Yenicuma % 25.0% 8,3% 8.3% 58,3% 100,0%
. Adet (N) 2 1 4 10 17
Bahgecik % 11.8% 5.9% 23,5% 58,8% 100,0%
Erdogdu % 3.4% 27.6% 24,1% 44,8% 100,0%
o Adet (N) 0 1 0 19 20
Besirli % 0% 5,0% ,0% 95,0% 100,0%
.. . Adet (N) 4 0 2 17 23
Universite % 17,4% 0% 8,7% 73,9% 100,0%
Adet (N) 1 1 0 15 17
Kalkinma % 5.9% 5,9% 0% 88,2% 100,0%
Cukurgayr Adet (N) 0 0 0 10 10
ukurgay % 0% 0% 0% 100,0% | 100,0%
Adet (N) 0 1 2 6 9
Tokl
oklu % ’0% 11’1% 22’2% 66,7% 100,0%
Adet (N) 5 11 3 3 22
K kl
. aymaklt % 22.7% 50,0% 13,6% 13,6% 100,0%
2 Fatih Adet () 1 : : 5 %
E a % 5,3% 10,5% 21,1% 63,2% 100,0%
S _ Adet (N) 0 2 1 7 10
Yesiltepe % 0% 20,0% 10,0% 70,0% 100,0%
Carst Adet (N) 2 3 5 6 16
§ % 12,5% 18,8% 31,3% 37,5% 100,0%
] Adet (N) 0 7 3 5 15
Gazipasa % 0% 46,7% 20,0% 33,3% 100,0%
Esentepe Adet (N) 0 2 3 3 8
p % 0% 25,0% 37,5% 37,5% 100,0%
Adet (N) 3 6 3 8 20
Bozt
oztepe % 15,0% 30,0% 15,0% 40,0% 100,0%
Inénii Adet () ! : ; > X
% 77% 7.7% 38,5% 462% | 100,0%
. Adet (N) 5 3 0 12 17
Cumhuriyet % 11,8% 17,6% ,0% 70,6% 100,0%
R ) Adet (N) 2 3 1 1 7
lek
Comlekgi % 28.6% 42,9% 14,3% 14,3% 100,0%
Adet (N) 1 0 1 14 16
Aydinlikevler % 6.3% 0% 6,3% 87,5% 100,0%
Adet (N) 0 0 1 7 8
Karsiyaka % 0% 0% 12,5% 87,5% 100,0%
, Adet (N) 1 4 2 7 14
S
anayi % 7.1% 28.6% 14,3% 50,0% 100,0%
R Adet (N) 33 69 56 202 360
p % % 9,2 19,2% 15,6% 56,1% 100,0%
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Bu sorudaki amag; Ailelerin aylik gelir diizeylerine goére dagilimlarini tespit
etmektir. Tablo 5'te goriildiigli gibi merkez ilgede mahalleler arasinda gelir seviyesi
bakimindan, diisiik gelirli mahallelerin basinda (%13,6) ile Kaymakli gelirken (14,3%) ile
Comlekei gelmektedir. En yiiksek gelire sahip olan mahallelerin basinda ise (%100)'lik
orani ile Cukurgayir gelirken, (95,0%)’lik oran ile Besirli izlemektedir. Genel toplamda
ise, tiiketicilerden 33 (%9,2) kisinin asgari ticretle calistigi, 69 (19,2%) kisinin gelir
durumunun 600-1000 TL, 56 kisinin (15,6%) 1000-1500 TL, 202 kisinin ise 1500 TL ve
tizeri oldugu (56,1%) goriilmektedir. Bu sonuca gore; ankete cevap verenlerin

¢ogunlugunun 1500 TL ve lizerindei maas aldiklar1 sdylenebilir.

3.1.3. Trabzon Ili Merkez Ilcelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Egitim
Diizeyleri

Yapilan arastirma sonucu belirlenen tliketicilerin egitim diizeylerini gosteren

oranlar Tablo 4'de gdsterilmistir.
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Tablo 4. Trabzon ili merkez mahallelere gore tiiketicilerin egitim diizeyleri

Ilkokul Orta-lise Yiiksek Toplam
Desirmendere Adet (N) 10 10 7 27
& % 37.0% 37.0% 25.9% 100.0%
- Adet (N) 1 6 4 11
Pelitli % 9.1% 54.5% 36.4% 100.0%
emeuma Adet (N) 4 0 8 12
enied % 33.3% 0% 66.7% 100.0%
. Adet (N) 5 3 9 17
Bahgecik % 29,4% 17,6% 52,9% 100,0%
v Adet (N) 5 13 11 29
Erdogdu % 17.2% 44.8% 37.9% 100,0%
Besidl Adet (N) 1 2 17 20
g % 5.0% 10.0% 85.0% 100.0%
Oniversit Adet (N) 4 2 15 23
versite % 17.4% 8.7% 65.2% 100,0%
Adet (N) 1 4 12 17
Kalkinma % 5.9% 23.5% 70.6% 100,0%
Cukurcay Adet (N) 2 0 8 10
cay % 20.0% 0% 80.0% 100.0%
Adet (N) 0 3 6 9
Toklu % 0% 33.3% 66.7% 100.0%
Adet (N) 10 9 3 2
M
= Kaymakh % 45,5% 40,9% 13,6% 100,0%
= Fatih Adet (N) 3 5 11 19
2 % 15.8% 263% 57.9% 100.0%
Vesiltons Adet (N) 2 3 5 10
Step % 20.0% 30,0% 50.0% 100.0%
Cars Adet (N) 4 6 6 16
3 % 25.0% 37.5% 37.5% 100.0%
Gazioasa Adet (N) 6 2 7 15
pas % 40.0% 13.3% 46.7% 100.0%
Adet (N) 1 5 2 8
Esentepe % 12.5% 62.5% 25.0% 100,0%
Bortenc Adet (N) 4 10 6 20
p % 20.0% 50,0% 30,0% 100.0%
oo Adet (N) 2 8 3 13
% 15.4% 61.5% 23.1% 100.0%
. Adet (N) 3 2 12 17
Cumhuriyet % 17.6% 11.8% 70.6% 100,0%
i} . Adet (N) 2 3 2 7
Comlekei % 28.6% 42.9% 28.6% 100,0%
Adet (N) 0 1 15 16
Aydmlikevier % 0% 6.3% 93.8% 100.0%
Adet (N) 0 1 7 8
Kargtyaka % 0% 12.5% 87.5% 100.0%
Sanavi Adet (N) 6 3 5 14
Y % 42.9% 21.4% 35.7% 100.0%
Adet (N) 76 101 181 360
Toplam % 21,1% 28.1% 50.3% 100,0%
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[lkokul mezunlarin yogun oldugu Mahalle %45 orami ile Kaymakli Mahallesidir.
Bunun nedeni ise bu mahallenin yogunlugunu tasradan go¢ eden tiiketicilerden
olugmasidir. Orta-lise egitimi almis kisilerin en ¢ok bulundugu Mahalle %54,5’liik bir
oranla Pelitli Mahallesidir. Yiiksek okul mezunu ise en fazla %93,8 orani ile Aydinlikevler
mabhallesi olusturmaktadir. Genel toplamda ise, merkez mahallelerdeki tiiketicilerin %2'sini
okur-yazar degil, %21,1°1 ilkokul mezunu, %?28,1’ini orta-lise ve %50,3’1linii ise yliksek
O0grenim mezunlar1 olusturmaktadir. Bu sonuca gore; ankete cevap verenlerin biiyiik
cogunlugunun sirasina gore; yiiksekokul, orta-lise, , ilkokul mezunu olduklar
goriilmektedir.

Yalniz Universite mahallesinin 2 kisi (% 8,7) okur-yazar olmadig igin tabloda yer
verilmemistir. Bu oran {iiniversite mahallesinde okur yazar oraninin ¢ok diisiik oldugu

anlami tagimaz. Bu tamamen anketlerin rastgele uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

3.1.4. Trabzon ili Merkez Mahallelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin
Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Yapilan c¢aligmaya gore belirlenen mahallelere gore tiiketicilerin cinsiyete gore

dagilimlar1 Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5 . Trabzon ili merkez ilcede mahallelere gore ankete katilan tiiketicilerin cinsiyete
gore dagilimi

CINSIYET Toolam
Erkek Kadin opa
- Adet (N) 12 15 27
Degirmendere % 44.4% 55,6% 100,0%
» Adet (N) 7 4 I
Pelitli % 63,6% 36,4% 100,0%
, Adet (N) 6 6 12
Yenicuma % 50,0% 50,0% 100,0%
_ Adet (N) 10 7 17
Bahgecik % 58,8% 41,2% 100,0%
) Adet (N) 22 7 29
Erdogdu % 75,9% 24,1% 100,0%
Besirli Adet (N) - X o
$ % 50,0% 50,0% 100,0%
. Adet (N) 12 11 23
Universite % 52,2% 47,8% 100,0%
Adet (N) 9 8 17
Kalkinma % 52,9% 47 1% 100,0%
Adet (N) 6 4 10
Cukurgayir % 60,0% 40,0% 100,0%
Adet (N) 8 1 9
Toklu % 88,9% 11,1% 100,0%
Adet (N) 9 13 22
. Kaymakli % 40,9% 59,1% 100,0%
= Fatih b ; X i
E % 47,4% 52,6% 100,0%
3 . Adet (N) 7 3 10
Yesiltepe % 70,0% 30,0% 100,0%
Adet (N) 8 8 16
Cars1 % 50,0% 50,0% 100,0%
, Adet (N) 3 12 15
Gazipasa % 20,0% 80,0% 100,0%
Adet (N) 5 3 8
Esentepe % 62,5% 37,5% 100,0%
Adet (N) 11 o 20
Boztepe % 55,0% 45,0% 100,0%
Inonii Adet () : . X
% 61,5% 38,5% 100,0%
, Adet (N) 12 5 17
Cumhuriyet % 70,6% 29.,4% 100,0%
. Adet (N) 2 5 7
Comlekei % 28,6% 71,4% 100,0%
Adet (N) 10 6 16
Aydmlikevler % 62,5% 37,5% 100,0%
Adet (N) 4 4 8
Karstyaka % 50,0% 50,0% 100,0%
. Adet (N) 7 7 14
Sanayi % 50,0% 50,0% 100,0%
Adet (N) 197 163 360
TOPLAM % % 54,7 45,3% 100,0%
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Tablo 5'e gore Trabzon ili merkez mahallelerinde ankete cevap veren tiiketicilerin
cinsiyet agisindan oranlari su sekilde olusmustur. Erkeklerin oran1 % 54,5 (197), kadinlarin
orami ise %45,3 (163) olarak gerceklesmistir. Kadin, erkek oranlarin birbirine yakin
olmasi tezimizin cinsiyet agisindan daha saglikli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mahalle
bazinda cinsiyet agisindan ele aldigimizda bu rakamlarin birbirine ¢ok yakin oldugunu
goriiriiz.

3.1.5. Trabzon ili Merkez Mahallelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin
Meslek Dagilimlar:

Calisma sonucunda il¢elere gore meslek dagilimlar: Tablo 6'da gdsterilmistir.
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Tablo 6. Trabzon merkez mahallelere gore tiiketicilerin meslek dagilimlari

MESLEK Toplam
Mahalle Isci Memur | Emekli halrglrml Tiiccar | Issiz | Diger
1 | Degirmendere | Adet(N) 4 8 2 8 1 2 2 27
% 14,8% | 29,6% | 74% | 29,6% | 3,7% | 74% | 7,4% | 100,0%
2 Pelitli Adet(N) 0 7 3 0 0 1 0 11
% ,0% 63,6% | 27,3% ,0% ,0% 9,1% ,0% | 100,0%
3 Yenicuma Adet(N) 0 6 2 3 0 0 1 12
% ,0% 50,0% | 16,7% | 25,0% | ,0% ,0% 8,3% | 100,0%
4 Bahgecik Adet(N) 1 10 2 3 0 0 1 17
% 59% | 588% | 11,8% | 17,6% | ,0% ,0% 5,9% | 100,0%
5 Erdogdu Adet(N) 7 12 2 6 0 0 2 29
% 24,1% | 414% | 6,9% | 20,7% | ,0% ,0% 6,9% | 100,0%
6 Besirli Adet(N) 0 15 1 1 1 0 2 20
% ,0% 75,0% | 5,0% 5,0% | 5,0% ,0% | 10,0% | 100,0%
7 Universite | Adet(N) 1 9 4 3 0 0 6 23
% 43% | 391% | 17,4% | 13,0% | ,0% ,0% | 26,1% | 100,0%
8 Kalkinma Adet(N) 1 9 1 4 0 0 2 17
% 59% | 529% | 59% | 23,5% | ,0% 0% | 11,8% | 100,0%
9 Cukurcayir Adet(N) 0 9 0 1 0 0 0 10
% ,0% 90,0% ,0% 10,0% | ,0% ,0% ,0% | 100,0%
10 Toklu Adet(N) 2 5 1 1 0 0 0 9
% 222% | 55,6% | 11,1% | 11,1% | ,0% ,0% ,0% | 100,0%
11 Kaymakli Adet(N) 7 2 0 12 0 1 0 22
% 31,8% | 9,1% ,0% 54,5% | ,0% 4,5% ,0% | 100,0%
12 Fatih Adet(N) 1 12 2 3 1 0 0 19
% 53% | 63,2% | 10,5% | 15,8% | 5,3% ,0% ,0% | 100,0%
13 Yesiltepe Adet(N) 1 6 0 1 0 1 1 10
% 10,0% | 60,0% ,0% 10,0% | ,0% | 10,0% | 10,0% | 100,0%
14 Carsi Adet(N) 4 3 1 6 1 1 0 16
% 25,0% | 18,8% | 6,3% | 37,5% | 6,3% | 6,3% ,0% | 100,0%
15 Gazipasa Adet(N) 2 7 0 4 1 0 1 15
% 13,3% | 46,7% ,0% 26,7% | 6,7% ,0% 6,7% | 100,0%
16 Esentepe Adet(N) 2 2 0 2 0 0 2 8
% 25,0% | 25,0% ,0% 25,0% | ,0% ,0% | 25,0% | 100,0%
17 Boztepe Adet(N) 1 7 3 2 0 0 7 20
% 5,0% | 35,0% | 15,0% | 10,0% | ,0% ,0% | 35,0% | 100,0%
18 Inénii Adet(N) 2 2 0 5 2 2 0 13
% 15,4% | 15,4% ,0% 38,5% | 15,4% | 15,4% | ,0% | 100,0%
19 | Cumhuriyet | Adet(N) 1 9 2 2 0 2 1 17
% 59% | 529% | 11,8% | 11,8% | ,0% | 11,8% | 5,9% | 100,0%
20 Comlekei Adet(N) 1 1 1 3 1 0 0 7
% 14,3% | 143% | 14,3% | 42,9% | 14,3% | ,0% ,0% | 100,0%
21 | Aydinlikevler | Adet(N) 0 15 0 0 1 0 0 16
% ,0% 93,8% ,0% ,0% 6,3% ,0% ,0% | 100,0%
22 Kargtyaka Adet(N) 0 8 0 0 0 0 0 8
% 0% | 100,0% | ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
23 Sanayi Adet(N) 2 3 0 3 1 0 5 14
% 14,3% | 21,4% ,0% 21,4% | 7,1% ,0% | 35,7% | 100,0%
Toplam Adet(N) 40 167 27 73 10 10 33 360
% %I11,1 | 46,4% | 7,5% | 20,3% | 2,.8% | 2,8% | 9,2% | 100,0%
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Tablo 6'daki verilere gore anket calismalarina katilanlarin en fazla meslek grubunu
%46.,4 orani ile memur kesimi olusturmaktadir. Bunu %20,3 ile ev hanimlar1 izlemektedir.
Diger meslek gruplarinin dagilimi ise soyledir: %11,1 orani ile is¢i , %9,2 ile diger meslek
gruplart, %7,5 emekli, %2,5 oranlan tiiccar ve issizler olusturmaktadir. Bu oranlarin

mahallelere gore dagilimi ise tabloda ayrintili dolarak gosterilmistir.

3.1.6.Trabzon 1ili Merkez Ilcede Mahallelere Gore Ankete Katilan
Tiiketicilerin Aile Biiyiikliigii Dagihmlarn

Aragtirma sonucunda merkez ilgelerde yasayan ailelerin kag¢ kisiden olustuklarini

gosteren sonuglar Tablo 7'de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Trabzon ili merkez mahallelere gore ankete katilan tiiketicilerin aile biiytikligt

durumlari
AILE Toplam
Mabhalle 1 kisi 2 kisi 3 kisi 4 kisi 5 kisi 6 ki:.:} 7
1 Degirmendere Adet(N) 1 1 3 8 8 3 3 27
% 3,7% 3,7% 11,1% | 29,6% | 29,6% | 11,1% | 11,1% 100,0%
2 Pelitli Adet(N) 0 0 1 1 3 2 4 11
% ,0% ,0% 9,1% 9,1% 27,3 18,2 36,4 100,0
3 Yenicuma Adet(N) 0 1 2 3 6 0 0 12
% ,0% 8,3% 16,7% | 25,0% | 50,0% ,0% ,0% 100,0%
4 Bahgecik Adet(N) 0 1 4 6 3 1 2 17
% ,0% 59% | 23,5% | 353% | 17,6% | 5,9% 11,8% 100,0%
5 Erdogdu Adet(N) 0 0 0 16 10 2 1 29
% ,0% ,0% ,0% 552% | 34,5% | 6,9% 3,4% 100,0%
6 Besirli Adet(N) 0 0 5 9 5 1 0 20
% ,0% ,0% 25,0% | 45,0% | 25,0% | 5,0% ,0% 100,0%
7 Universite Adet(N) 0 1 2 6 10 4 0 23
% ,0% 4,3% 8,7% | 26,1% | 43,5% | 17,4% ,0% 100,0%
8 Kalkinma Adet(N) 0 0 1 7 6 1 2 17
% ,0% ,0% 59% | 41,2% | 353% | 5,9% 11,8% 100,0%
9 Cukurgayir Adet(N) 0 1 3 6 0 0 0 10
% ,0% 10,0% | 30,0% | 60,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
10 Toklu Adet(N) 0 0 1 4 1 2 1 9
% ,0% ,0% 11,1% | 444% | 11,1% | 222% | 11,1% 100,0%
11 Kaymakli Adet(N) 0 0 1 8 8 4 1 22
% ,0% ,0% 4,5% | 36,4% | 36,4% | 182% | 4,5% 100,0%
12 Fatih Adet(N) 0 1 4 6 3 3 2 19
% ,0% 53% | 21,L1% | 31,6% | 158% | 15,8% | 10,5% 100,0%
13 Yesiltepe Adet(N) 0 0 2 4 3 0 1 10
% ,0% ,0% 20,0% | 40,0% | 30,0% ,0% 10,0% 100,0%
14 Cars1 Adet(N) 0 1 2 2 6 3 2 16
% ,0% 6,3% 12,5% | 12,5% | 37,5% | 18,8% | 12,5% 100,0%
15 Gazipaga Adet(N) 1 0 3 3 6 1 1 15
% 6,7% ,0% 20,0% | 20,0% | 40,0% | 6,7% 6,7% 100,0%
16 Esentepe Adet(N) 0 0 2 2 3 0 1 8
% ,0% ,0% 25,0% | 25,0% | 37,5% ,0% 12,5% 100,0%
17 Boztepe Adet(N) 1 0 2 10 2 4 1 20
% 5,0% ,0% 10,0% | 50,0% | 10,0% | 20,0% | 5,0% 100,0%
18 Inénii Adet(N) 0 1 0 5 4 2 1 13
% ,0% 7,7% ,0% 38,5% | 30,8% | 154% | 7,7% 100,0%
19 Cumbhuriyet Adet(N) 0 1 3 4 3 6 0 17
% ,0% 5,9% 17,6% | 23,5% | 17,6% | 35,3% ,0% 100,0%
20 Comlekei Adet(N) 0 0 2 1 1 3 0 7
% ,0% ,0% 28,6% | 14,3% | 14,3% | 42,9% ,0% 100,0%
21 Aydmlikevler Adet(N) 0 1 4 8 3 0 0 16
% ,0% 6,3% | 25,0% | 50,0% | 18,8% ,0% ,0% 100,0%
22 Karstyaka Adet(N) 0 0 2 4 1 1 0 8
% ,0% ,0% 25,0% | 50,0% | 12,5% | 12,5% ,0% 100,0%
23 Sanayi Adet(N) 1 0 0 3 6 3 1 14
% 7,1% ,0% ,0% 21,4% | 42,9% | 214% | 7,1% 100,0%
Toplam Adet(N) 4 10 49 126 101 46 24 360
% % 1,1 2,8% 13,6% | 35,0% | 28,1% | 12,8% | 6,7% 100,0%
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Tablo 7'de gorildiigii iizere Trabzon ilindeki ailelerin toplam fert sayisinin biiyiik
cogunlugunu cekirdek aile olarak da bilinen 4 ve 5 kisilik aileler olusturmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore Trabzon ili merkez ilcede aile fertlerinin dagilimlar1 sdyle
siralanmaktadir: 4 kisiden olusan aileler %35, 3 kisiden olusan aileler %13,6 kisiden
olusan aileler %12,8, 2 kisiden olusan aileler %1,1, 7 ve yukan kisiden olusan aileler

%6,73'dir.
3.2. Capraz Tablolar Sonucu Elde Edilen Bulgular ve Yorumlari

Anket sorularinin degerlendirilmesini bircok bagimsiz degisken ile yiiriitmek

miimkiindiir. Bu ¢aligma da degerlendirilmeler cinsiyete gore yapilmistir.

3.2.1. Tiiketicilerin Zemin Kaplamas1 (Parke) Satin Al Sirasindaki
Davranislan

Tiketicilerin zemin kaplamasi satin alimi sirasinda birgok degerleme yapmasi
gerekmektedir. Bu degerlemeleri yaparken aile i¢inde kimlerin hangi degerlemede daha
baskin oldugunu bulmaya ¢alisilmistir. Trabzon ili merkez il¢ede yapilan arastirma
sonucunda tiiketicilerin ne tiir degerlemeler yaptig1 ve hangi degerlemede hangi aile
bireyin baskin oldugu konusunda bize bilgi verecek veriler asagidaki tablolarda
belirtilmeye calisilmistir.

Ailede zemin kaplamasi iiriiniine olan ihtiya¢ veya satin alma arzusu konusunda

kimin rol oynadigini1 gosteren oranlar Tablo 8' de gosterilmistir.

Tablo 8. Ailede zemin kaplamasi {iriiniine olan ihtiyacin kimden kaynaklandigin1 gosteren
sayisal degerler

Genellikle | Genellikle | Genellikle | Diger
benden esimden esimle (Aile,
kaynaklanir | kaynaklanir | birlikte arkadas...) | Toplam
E‘_] Erkek | Adet (N) |42 64 80 11 197
- % 21,3% 32,5% 40,6% 5,6% 100,0%
z Kadin | Adet(N) |70 28 54 11 163
O % 42,9% 17,2% 33,1% 6,7% 100,0%
Toplam Adet (N) | Adet (N) 92 134 22 360
% % 25,6% 37,2% 6,1% 100,0%

Yukaridaki tabloya gore, zemin kaplama iirlinline olan ihtiya¢ arzusunun,

erkeklerin %21,3’u kendinden, %32,5°1 esinden, %40,6’s1 esiyle yapilan goriismelerden ve
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%]11'lik gibi bir oran ile de diger diye adlandirilan aile, arkadas, gibi etkenlerden
kaynaklandig1 belirtmistir. Kadinlarin ise 42,9%’u kendinden, %17,2’si esinden ve
%33,1’1 esiyle yapilan goriismelerden ve %6,7’°si diger etkenlerden kaynaklandigini
belirtmistir. Kadinlarin ve erkeklerin verdigi cevaplara gore zemin kaplama yaptiriimasi
gerektigi konusunda genellikle kadinlarin daha baskin oldugu goriilmektedir.

Bir ailede zemin kaplamasi {irlinlerinden (masif parke, laminat parke, rabita yer
dosemesi, vb.) hangi {irlinlin satin alinacagini konusunda kimin rol oynadigini belirten

oranlar Tablo 10'de gosterilmistir

Tablo 9. Ailede zemin kaplamasi iirlinlerinden satin alinacak iirlinli belirlemede kimin
etkin rol oynadigin1 gosteren sayisal degerler

Genelikle Genelikle | Genellikl Diger | Toplam
Benden Esimden e Esimle | (Arkadas
Kaynaklan1 | Kaynaklan1 | Birlikte |, aile, vb)
r r Yapariz
E Erkek Adet (N) 42 64 80 11 197
> % 21,3% 32,5% 40,6% 5,6% 100,0%
(2 Kadin Adet (N) 70 28 54 11 163
O % 42,9% 17,2% 33,1% 6,7% 100,0%
Toplam Adet (N) 112 92 134 22 360
% 31,1% 25,6% 37,2% 6,1% 100,0%

Ailede zemin kaplamasi {iriinlerinden hangisinin alinacagi konusunda kimin daha

baskin oldugu yukaridaki tabloda gdosterilmistir. Buna gore, erkeklerin %45'1 kendisinin,
%10,1°1 esinin, %41,7’s1 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir. Bunlarin diginda aile
tiyelerinden diger kisilerin veya baska kisilerin etkin oldugunu belirtenlerin oran1 %3,2’dir.
Kadinlarin ise %25,9’u kendisinin, %16,4’1 esinin, %48,7’si esiyle beraber ve %9,1°1
diger sikkini isaretlemistir. Genel olarak bakarsak, hangi zemin kaplamasi iiriiniin satin
alinacag1 hususu esi ile beraber yapilan goriisler sonucunda alinan ortak kararin etkili
oldugu goriilmektedir.

Bir ailede zemin kaplama iirlinii satin alimi olmadan 6nce, bu arastirmalar1 kimin

yaptigin1 gosteren oranlar Tablo 10'da gosterilmistir.
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Tablo 10. Ailede zemin kaplamasi {iriinii satin alimi 6ncesi aragtirma yapanlarin sayisal

oranlar1
Genelikle Genelikle Genellikl Diger | Toplam
Benden Esimden e Esimle | (Arkadas
Kaynaklanir | Kaynaklanir | Birlikte |, aile, vb)
Yapariz
7~ | Erkek | Adet (N) 114 15 60 8 197
> % 57,9% 7,6% 30,5% 4,1% 100,0%
Z | Kadin | Adet (N) 50 59 43 11 163
O % 30,7% 36,2% 26,4% 6,7% 100,0%
Toplam Adet (N) 164 74 103 19 360
% 45,6% 20,6% 28,6% 5,3% 100,0%

Hangi iirlinilin satin alinacagi belirlendikten sonra satin alma islemi oncesi birtakim

aragtirmalar yapmak gerekir. Bu arastirmalarin kimin yaptigini belirlemek amaciyla elde

edilen sayisal veriler yukaridaki tabloda gosterilmistir. Bu tabloya gore, erkeklerin

%357,9’u kendisinin, %7,6’s1 esinin, %30,5’1 esiyle birlikte arastirma yaptigini belirtmistir.

Kadinlarin ise, %30,7’si kendisinin, %36,2’si esinin, %26,4’li esiyle birlikte satin alma

arastirmalarini yaptigini belirtmistir. Satin alma arastirmalar1 konusunda c¢alisma yapanin

her iki cinsiyete gore erkeklerin yaptigini ortaya ¢ikmistir.

Zemin kaplamasi iirlinlerini satin almadan 6nce fiyat agisindan degerlendirmelerin,

ailede kimin tarafindan yapildigini gdsteren sayisal degerler Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11. Ailede zemin kaplamas iirlinlinii satin almadan once fiyatla ilgili arastirmalarin
kimin tarafindan yapildigin1 gosteren sayisal degerler

Genellikle Genellikle | Genellikl Diger
Benden Esimden e Esimle | (Arkadas, | Topla
Kaynaklanir | Kaynaklanir | Birlikte aile, vb) m
Yapariz

5 Erkek | Adet (N) 115 11 62 9 197
> % 58,4% 5,6% 31,5% 4,6% 100,0%

% Kadin | Adet (N) 37 63 49 14 163
O % 22,7% 38,7% 30,1% 8,6% 100,0%

Toplam Adet (N) 152 74 111 23 360
% 42,2% 20,6% 30,8% 6,4% 100,0%

Yukaridaki tabloya gore, fiyat agisindan degerlendirmelerin oranlar1 soyledir;

erkeklerin %58,4’1 kendim, %5,6’s1 esim, %31,51 esimle birlikte yaparizi belirtmis olsa da

kadinlarin %22,7’si kendim, %38,7’si esim, %30,1’1 esimle birlikte fiyat acisindan
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degerlendirme yaptigini belirtmistir. Diger segenegini isaretleyenlerin orani ise erkeklere
gore kadinlarda daha fazladir. Ayrica, oranlardan anlasilacagi gibi fiyat acisindan

degerlemelerin genellikle erkekler tarafindan yapildig: goriilmektedir.

Ailede zemin kaplamasit drlinlerinin satin alinacagit yer bakimindan

degerlendirmelerin erkek ve kadin tiiketiciye gore dagilimlar1 Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12. Ailede zemin kaplamasi {irlinlerinin satin almacagi yer bakimindan

degerlendirmelerin erkek ve kadin tiiketiciye gore sayisal oranlari

Genelikle Genelikle | Genellikle | Diger | Toplam
Benden Esimden Esimle (Arkada
Kaynaklanir | Kaynaklanir | Birlikte s, aile,
Yapariz vb)

5 | Erkek | Adet(N) 106 16 69 6 197
= % 53,8% 8,1% 35,0% 3,0% 100,0%

(2 Kadin | Adet (N) 34 67 53 9 163
O % 20,9% 41,1% 32,5% 5,5% 100,0%

Toplam Adet (N) 140 83 122 15 360
% 38,9% 23,1% 33,9% 4,2% 100,0%

Yukaridaki tabloya gore satin alimin yapilacagi yer bakimindan degerlendirmeleri

gosteren oranlar sOyle siralanmaktadir. Erkeklerin %53,8°1 kendim, %38,1°’1 esim, %35’1
esiyle beraber yaptigini belirtmistir. Kadimnlarin ise, %20,9’u kendim, %41,1’1 esim,
%32,5’1 esiyle beraber satin alacagi yeri belirlemeye calistiklarini belirtmistir. Bu

sonuglara gore genellikle zemin kaplamasi iiriinii satin alirken yer bakiminda incelemelerin

erkeklerin tarafinda yapildig1 anlagilmaktadir.

Zemin kaplamas: iirlinli satin alirken bi¢im, renk, vb. estetik 6zellikleri agisindan

degerleme yaparken, ailede kimin daha fazla etkin rol oynadigini1 gdsteren degerler Tablo

13'de gosterilmistir.

Tablo 13. Ailede zemin kaplamasi {riinii satin alirken renk, desen, bigim vb. gibi
degerlendirmeleri kimin yaptigini gésteren oranlar

Genelikle Genelikle Genellikle Diger
Benden Esimden Esimle (Arkadas, Toplam
Kaynaklanir Kaynaklanir Birlikte aile, vb)
Yapariz

£ | Erkek Adet (N) 40 54 94 9 197
> % 20,3% 27,4% 47,7% 4,6% 100,0%

% Kadin Adet (N) 78 16 58 11 163
O % 47,9% 9,8% 35,6% 6,7% 100,0%

Toplam Adet (N) 118 70 152 20 360
% 32,8% 19,4% 42,2% 5,6% 100,0%
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Tablo 14'de gorildiigii gibi ailede renk, desen, gibi degerlendirmeleri genellikle
kadinlarin yaptig1r goriilmektedir. Bu degerleri ayrintili bir sekilde agiklarsak, erkeklerin
%20,3’1i kendim, %27,4°1 esim, %47,7’s1 esimle birlikte dedigi goriilmektedir. Kadinlarin
ise, %47,9’u’s1 kendim, %9,8’1’s1 esim, %35,6’s1 esiyle birlikte degerlendirme yaptigini
belirtmistir. Genel toplamda ise % 42,2’si genellikle esiyle birlikte degerlendirirken, %

32,8’1 kendisi degerlendirdigi anlasilmaktadir.

Ailede zemin kaplama iriinii satin alimi sirasinda marka, kalite ile ilgili

degerlendirmelerin cinsiyet bakimimdan kimin etkin rol oynadigin1 gosteren degerler Tablo

14'de gosterilmistir.

Tablo 14. Ailede zemin kaplama iiriini satin aliminda marka, kalite ile ilgili
degerlendirmelerin erkek ve kadin tiiketiciler arasindaki dagilimlari

Genelikle Genelikle Genellikl | Diger
Benden Esimden e Esimle | (Arkada | Toplam
Kaynaklanir | Kaynaklanir | Birlikte s, aile,
Yapariz vb)
E Erkek | Adet (N) 90 26 75 6 197
> % 45,7% 13,2% 38,1% 3,0% 100,0%
‘g Kadin | Adet (N) 50 34 67 12 163
O % 30,7% 20,9% 41,1% 7,4% 100,0%
Toplam Adet (N) 118 140 60 142 18
% 32,8% 38,9% 16,7% 39,4% 5,0%

Yukaridaki tabloya gore, erkeklerin %45,7’si kendim, %13,2°1 esim, %38,1’1

esimle birlikte marka, kalite degerlendirmeleri yaptigin1 belirtmistir. Kadinlarin ise,

%30,7°s1 kendim, 9%20,9’u esim, %41,1°’1 esimle birlikte degerlendirme yaptigini

belirtmistir.

Zemin kaplama {riinii satin alirken, {irlin ile ilgili en son kararin ailede kimin

tarafindan yapildigin1 gésteren sayisal oranlar Tablo 15'da gosterilmistir.
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Tablo 15. Ailede zemin kaplama {iriinli satin alirken en son karar verenin kimin verdigini
gosteren sayisal degerler.

Genellikle Genellikle Genellikle Diger
Benden Esimden Esimle (Arkadas, | Toplam
Kaynaklanir Kaynaklanir Birlikte aile, vb)
Yapariz
S Erkek | Adet (N) 73 11 104 9 197
> % 37,1% 5,6% 52,8% 4,6% 100,0%
Z | Kadin | Adet (N) 41 30 82 10 163
O % 25.2% 18,4% 50,3% 6,1% 100,0%
Toplam Adet (N) 114 41 186 19 360
% 31,7 % 11,4% 51,7% 5,3% 100,0%

Zemin kaplamasi {iriinii satin alirken en son kararin ailede kimin tarafindan alindigi

yukaridaki tabloda gdosterilmistir. Buna gore erkeklerin %37,1’1 kendim, %5,6’s1 esim,

%352,8’1 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir. Kadinlarin ise %25,2’si kendim, %18,4’

esim, %50,3’1 esiyle birlikte satin almada en son karar1 verdigini belirtmistir. Her ne kadar

bazi degerlendirmeler de erkek veya kadin baskin olsa da en son karar vermede birlikte

hareket ettigi sonucuna vartlmigtir.

Bir ailede zemin kaplamasi {iriinii satin aliminda son karar verildikten sonra bu

islemin ne zaman yapilacagl ve nasil yapilacagi konusunda degerlendirmelerin kimin

tarafindan yapildigini gosteren degerlerin dagilimlar1 Tablo 16'da gosterilmistir.

Tablo 16. Ailede zemin kaplamasi {riinlin ne zaman ve nasil yapilacagim
degerlendirmesinin kimden kaynaklandigini gésteren sayisal oranlar
Genellikle | Genelikle | Genellikl Diger
Benden Esimden e Esimle | (Arkadas | Toplam
Kaynaklan1 | Kaynaklan1 | Birlikte |, aile, vb)
r r Yapariz
E Erkek Adet (N) 74 22 93 8 197
o % 37,6% 11,2% 47,2% 4,1% 100,0%
Z | Kadim | Adet(N) 46 32 74 11 163
O % 28,2% 19,6% 45,4% 6,7% 100,0%
Toplam Adet (N) 120 54 167 19 360
% 33,3% 15,0% 46,4% 5,3% 100,0%

Yukaridaki tabloya gore, erkeklerin %37,6’s1 kendim, %11,2’si esim, %47,2’si

esiyle birlikte zemin kaplamasi iriiniinii ne zaman ve nasil alinacagr konusunda

degerlendirme yaptigimi belirtmistir. Kadinlarin ise, %28,2’si kendim, %19,6’s1 esim,
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%45,4’1 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir. Tablodan da anlasilacagi gibi son karari

birlikte verdikleri goriilmektedir.

Zemin kaplamasi irlinii satin alindiktan ve kullanildiktan sonra, dayaniklilik,

kullaniglik vb. gibi degerlendirmelerin ailede kimin tarafindan yapildigin1 gosteren sayisal

degerler Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 17. Ailede zemin kaplamasi iirlinii satin alindiktan sonra kullanishilik, dayamklilik,
vb. gibi degerlendirmelerin kimler tarafindan yapildigini1 gosteren oranlar

Genellikle | Genellikle | Genellikl Diger
Benden Esimden e Esimle | (Arkadas | Toplam
Kaynaklan1 | Kaynaklan1 | Birlikte |, aile, vb)
r r Yapariz

E Erkek Adet (N) 52 33 103 9 197
o % 26,4% 16,8% 52,3% 4,6% 100,0%

C£ Kadin | Adet (N) 60 26 64 13 163
O % 36,8% 16,0% 39,3% 8,0% 100,0%

Toplam Adet (N) 112 59 167 22 360
% 31,1% 16,4% 46,4% 6,1% 100,0%

Tiiketiciler genellikle bir {riinii kullandiktan sonra olumlu veya olumsuz bir
degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme sirasinda kimin daha ¢ok etkin oldugunu bu
calismada belirlemeye calisilmistir. Bu amacla elde edilen verilere gore, erkeklerin
%26,4’1 kendim,%18,8’1 esim, %52,3’1 esiyle birlikte yaptigin1 belirtmistir. Kadinlarin
ise, %36,8’1 kendim, %16’s1 esim, %39,3’1 esiyle birlikte yaptigin1 belirtmistir.

3.2.2. Genel Degerlendirmeler

Tiiketicilerin zemin kaplamasi iirlinii almaya karar vermesi ile baslayan ve alincaya
kadar devam eden tiiketici davraniglarindan sonra tiiketicinin, Uriinii daha ¢ok evin hangi
boliimii i¢in kullandigini, hangi iriinii kullandigini, yaptirilan {iriiniin ne kadar gitmesini
istedigini, Urlinli neden yaptirma ihtiyact duydugunu, iiriin hakkinda bilgi toplarken
nelerden yararlandigini, kullanma sirasinda olusan kusurlarin neler oldugunu, iiriin
hakkinda degerlendirme yaparken nelere 6nem verdigini ve iiriin alirken 6nem verdigi

tercih sirasini belirlemeye ¢alisilmistir. Son olarak da laminat parkede aranan 6zelliklerin

neler oldugu hususunda bilgiler verilmistir.
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3.2.2.1. Tiiketicilerin Zemin Kaplama Yaptirma Ihtiyacc Duydugu Ev
Boliimleri

Tiiketicilerin zemin kaplama {iriinlerinden hangisi kullandigini ve arzuladigini

o0grenmeden once bu liriine daha ¢ok evin hangi odalarinda ihtiya¢ duyuldugu hakkinda

biraz bilgi vermek istenmistir. Bunu elde etmek i¢in tiiketicilere " zemin kaplama
ihtiyaciniz daha ¢ok evinizin hangi bolimii i¢in dogar?" sorusu sorulmus ve verilen

cevaplar Tablo 18'da gosterilmistir.

Tablo 18. Tiiketicilerin evin hangi boliimii i¢in zemin kaplama yaptirdigini gosteren sayisal

degerler
Misafir | Oturma | Yatak | Cocuk

Odasi Odasi Odas1 | Odasi Mutfak | Toplam

E Erkek Adet (N) 121 44 9 15 8 197
> % 61,4% 22.3% 46% | 7,6% | 4,1% | 100,0%

(2 Kadin Adet (N) 82 53 7 13 8 163
O % 50,3% 32.5% 4,3% 8,0% | 4,9% | 100,0%

Toplam Adet (N) 203 97 16 28 16 360
% 56,4% 26,9% 44% | 7.8% | 4,4% | 100,0%

Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun zemin kaplama yaptirmak istedigi evin boliimii
olarak misafir odas1 gostermistir. Kullanicilar %56,4 orani ile misafir odasini segerken
oturma odasini (%26,9’u) tercih ettigi Tablo 18'de goriilmektedir. Bu da tiiketicilerin en
fazla onem verdigi yerlerin misafir ve oturma odasi oldugu gostermektedir. Misafir,
oturma ve ¢ocuk odasi segenekleri kadinlar tarafindan daha ¢ok segilse de, yatak odasi ve

mutfak erkekler tarafinda daha fazla secildigi tabloda goriilmektedir.

Tiiketicilerin Konut Yasama Mekanlarinda Kullandiklar1 ve
Arzuladiklar1 Zemin Kaplamalar:

3.2.2.2.

Tiketicilerin, konut yasama mekanlarinda kullandiklar1 zemin kaplamasinin
dagilimi Tablo 20'de gosterilmistir. Buna gore kullanicilarin %6,2'sinin diger se¢enegini
isaretleyerek, cogunlugunun ahsap ve ahsap esasli zemin kaplamasi kullandiklar:

anlasilmaktadir.
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Tablo 19. Tiiketicilerin kullandiklar1 zemin kaplamalarin1 gosteren sayisal oranlar

Rabita Diger
. Tahta . . (marley
Masif . Laminat | zemin
arke zemin parke | dosemes | beton, | Toplam
p dosemesi ; haliflex
,vb.)
- Erkek | Adet (N) 14 84 89 5 5 197
= % 7,1% 42,6% 45,2% 2,5% 2,5% 100,0%
% Kadmn | Adet (N) 18 57 78 3 7 163
3] % 11,0% 35,0% 47,9% 1,8% 4,3% 100,0%
Toplam Adet (N) 32 141 167 8 12 360
% 8,9% 39.2% 46,4% 2.2% 3,3% 100,0%

Kullanicilarin, %46,4°1i yasam mekanlarinda zemin kaplamasi olarak " laminat

parke ", % 39,2’s1 " tahta zemin dosemesi ", %8,9’u " masif parke ", %2,2’s1 " rabita zemin

dosemesi " kullandiklar1 gorilmustiir.

Kullanicilar kullandiklart zemin kaplamalar1 sdyledikten sonra bu sefer onlara

ekonomik yoniinii diistinmeden hangi iirlinii tercih edersiniz? sorusu sorulmustur ve soruya

verilen cevaplar ise Tablo 20'de gosterilmistir.

Tablo 20. Tiiketicilerin Arzuladiklar1 zemin kaplamalarin gosteren sayisal degerler

Diger
(marley,
Tahta Rabaita beton,
Masif zemin Laminat zemin haliflex, Toplam
parke dosemesi parke dosemesi vb.)
B Erkek | Adet (N) 22 52 112 9 2 197
> % 11,2% 26,4% 56,9% 4,6% 1,0% 100,0%
% Kadin | Adet (N) 13 32 110 4 4 163
O % 8,0% 19,6% 67,5% 2,5% 2,5% 100,0%
Toplam | Adet (N) 35 84 222 13 6 360
% 9,7% 23.3% 61,7% 3,6% 1,7% 100,0%

Kullanicilarin ekonomik yon diisiinmeden yaptiklari tercihlerinin %61,7’si laminat

parke, %23,3’1 tahta zemin dosemesi, %9,7 sinin masif parke, %3,6’smin rabita zemin

dosemesi ve %]1,7’sinin diger (beton, marley, haliflex, vb.) zemin ddsemelerinin

olusturdugu goriilmektedir.
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Bunu cinsiyet yoniinden incelersek; ankete katilan erkek ve kadinlarin biiytlik

c¢ogunlugunun laminat parke tercih ettigi goriilmektedir.

3.2.2.3. Tiiketicilerin Ahsap Zemin Kaplamalarinda Tercih Ettikleri Agac
Cinsleri ve Desenleri

Tiiketicilerin kullandig1 ve arzuladigi zemin kaplamasini belirledikten sonra bu
sefer hangi agac cinsi ve desenini sectigi belirlemeye gelmistir. Bunun iginde yapilan
arastirma sonucunda elde edilen veriler cinsiyete gore belirlenerek Tablo 21'de

gosterilmistir.

Tablo 21. Kullanicilarin tercih ettikleri agag cinsleri ve desenleri

Agag Cinsleri
Kaymn | Mese | Ceviz | Cam Giil Giirgen | Diger | Toplam
Erkek | Adet 27 49 51 6 45 17 2 197
= (N)
> % 13,7% | 24,9% | 25,9% | 3,0% | 22,8% 8,6% 1,0% | 100,0%
Z| Kadin | Adet 17 47 26 9 49 14 1 163
3 (N)
% 10,4% | 28,8% | 16,0% | 5,5% | 30,1% 8,6% ,6% | 100,0%
Toplam Adet 44 96 77 15 94 31 3 360
N
(%) 12,2% | 26,7% | 21,4% | 42% | 26,1% 8,6% ,8% 100,0%

Tiiketicilerin zemin kaplamalarinda cins ve desen bakimindan yapmis olduklari
tercihlerde erkeklerin %24,9°u, kadinlarin %28,8’inin 6ncelikle tercihi mese aga¢ ve
deseni olmustur. Bunu takip eden aga¢ ve desen ise erkeklerde %22,9°u, kadinlarda
%30,1°1 orani ile giil tercihi secilmistir. Erkek ve kadinlarda da en az secilen agag cinsi ve
deseni, tabloda 6zel olarak belirtilmeyen ama diger adi altinda belirtilen agag¢ cins ve
desenlerdir. Genel olarak baz alsak da ilk tercih edilen agag cinsi ve deseni yine mese agaci

olmustur.
3.2.2.4. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi Yaptirirken Hedefledikleri Siire

Tiiketiciler zemin kaplamasi iiriinii yaptirirken ekonomik ac¢idan uygun olmasini
ister. Bunun icin ekonomik ydnden tiliketiciyi rahatlatan unsurlardan biride zemin
kaplamasinin uzun Omiirlii olmasi1 oldugundan tiiketiciye "zemin ddsemesi yaptirirken

hedeflediginiz siire ne kadardir? sorusuna aldigimiz cevaplar Tablo 22'de gosterilmistir..




Tablo 22. Zemin kaplamalarinda hedeflenen siire
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13 | 35 | 510 | 1OV
yil gl yil ve Diisiinmedim | Toplam
ustu

= Erkek | Adet (N) 8 15 141 23 10 197
o % 4,1% | 7,6% | 71,6% | 11,7% 5,1% 100,0%

% Kadin | Adet (N) 10 16 94 32 11 163
O % 6,1% | 9,8% | 57,7% | 19,6% 6,7% 100,0%

Toplam Adet (N) 18 31 235 55 21 360
% 5,0% | 8,6% | 65,3% | 15,3% 5,8% 100,0%

Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu (%65,3) zemin kaplamasi yaptirirken 10 yilin

iizerinde bir siireyi hedef aldiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet olarak ele alsak da 10 ve iistiinii

secenlerin oranlarinda erkekler % 71,6 ile ilk sirada yer alirken kadin tiiketicilerde % 57,7

oraninda kaldig1 goriilmektedir.

3.2.2.5. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi Yaptirma Sebepleri

Tiketicilerin estetik ve ekonomik yonden nasil bir zemin kaplamasi sectigi

belirledikten sonra bu iiriine neden ihtiya¢ duyduklarini belirlemek gerekir. Belirlenen bu

ihtiyaclarin neler oldugu ve sayisal degerleri Tablo 23'te gosterilmistir.

Tablo 23. Tiiketicilerin zemin kaplama yaptirma nedenleri

Istve Kullanim Cevrenin
Estetik ses Kolavlis Saglik isi Toplam
olayligi etkisi
yalitimi

5 Erkek | Adet (N) 38 63 51 38 7 197
o % 19.3% | 32,0% | 259% | 19,3% 3,6% 100,0%

% Kadin | Adet (N) 30 40 58 31 4 163
O % 18,4% | 24,5% | 35,6% | 19,0% 2,5% 100,0%

Toplam Adet (N) 68 103 109 69 11 360
% 18,9% | 28,6% | 30,3% | 19.2% 3,1% 100,0%

Zemin kaplamasi yaptirma sebeplerine erkeklerin %32’si 1s1 ve ses yalitimindan

dolay1 tercih ederken, kadinlarin %35,6’s1 kullanim kolayligini

oncelikli

olarak

secmiglerdir. Erkek ve kadinlar saglik ve estetikten dolay1 verdikleri cevaplar ise birbirine
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cok yakin olmas1 manidardir. Genel olarak da, tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken en

cok kullanim kolayligina 6nem verdikleri goriilmektedir.

3.2.2.6. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasim Tercihte Tavsiyelerini G6z Oniine
Aldiklar1 Gruplar

Tiiketiciler zemin kaplamasini yaptirma nedenini belirledikten sonra karsilarina
bir¢cok secenek cikmaktadir. Bu secenekleri en aza indirmek ve en uygunu se¢mek igin
tirtin hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgileri degerlendirmek gerekir. Bu islemi yaparken
tiikketicilerin en sik kullandig1 kaynaklari 6nem sirasina gore belirtmesi istenmistir. Bu

arastirma sonuglar1 da Tablo 24'de gosterilmistir.

Tablo 24. Tiiketicilerin zemin kaplamasini yaptirirken tavsiyeleri goz oniine alinan Gruplar

En 6nemli Daha az 6nemli En az 6nemli Toplam

Adet % Adet % Adet % Adet %
Satici firma 80 22,2 49 13,6 38 10,6 167 | 46,4
Arkadas / Komsular 37 10,3 81 22,5 62 17,2 180 | 50,0
Uygulama yapacak usta 49 13,6 57 15,8 48 13,3 154 | 42,8
Aragtirma sonuglari 63 17,5 34 9,4 45 12,5 142 | 39,4
ilgili katalog ve brosiirler | 40 | 11,1 52 144 | 41 | 11,4 | 133 | 369
Daha onceki bilgiler 29 8,1 23 6,4 33 9,2 85 23,6
Reklamlar 42 11,7 29 8,1 58 16,1 129 35,8
Aile 24 6,7 31 8,6 28 7,8 83 23,1

Diger ( internet, vb.) 4 1,1 2 ,6 3 .8 9 2,5
Toplam 360 100 360 100 360 100 360 100

Onem sirasinda Tablo 25'ten de goriildiigii gibi, iiriin hakkinda bilgi toplarken en
stk basvurulan kaynaklarin basinda %22,2'liikk orani ile satict firma gelmektedir. Bu oranm
%17,5 ile arastirma sonuglar1 takip etmektedir. Tiiketiciler i¢in ikinci dereceden en
Onemlisi ise %22,5 ile arkadas/komsular olarak gosterilmektedir. 3. dereceden ise en
onemlisi %17,2 ile arkadas ve gruplar1 %16,1 ile reklamlar izlemektedir. Ayrica giiniimiiz
teknoloji ¢agi olsa da interneti bilgi toplarken kaynak olarak kullanan tiiketicilerin toplam

4 kisi olmasi interneti ne kadar yardimci kaynak olarak kullandigimiz1 géstermektedir.
3.2.2.7. Zemin Kaplama (Parke) Kullannminda Karsilasilan Sorunlar

Satin alma isleminden sonra, kullanim asamasinda {irin ile ilgili bir takim

"

tahribatlarin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi 6grenmek icin tiiketicilere, " zemin kaplamanizda
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tahribat olusuyorsa, bu tahribatlar ne veya neler oldugu" hakkinda soru sorulmus ve

bununla ilgili detayli olarak bilgi edinmeye ¢alisilmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo

25'te gosterilmistir.

Tablo 25. Zemin kaplama iiriinii kullanirken olusan tahribatlarin sayisal oranlari

ORAN
KUSURLAR Adet %
Bolgesel kabarma 124 34,4
Tiimsek olusumu 48 13,3
Cokiintii olusumu 26 7,2
Anormal parke acikliklar 36 10,0
Gicirt 14 3,9
Seviye farkliliklari 17 4,7
Oluklagsma 22 6,1
Renk farkliligi 16 4,4
Bocek olusma 7 1,9
Kalite problemleri 18 5,0
Cizilme 23 6,4
Diger (Yok, vb.) 9 2,5
Toplam 360 100,0

Tiiketicilerin evlerinde kullandiklar1 zemin kaplama {iriinlerinde karsilastiklar
tahribatlar1 gosteren oranlar Tablo 26'da verilmistir. Tablodan da goriildiigii gibi zemin
kaplamalarinda en cok rastlanilan 3 sorun 6nem derecesine gore sdyle siralanmustir. Bu
sonuglara gore ankete katilanlarin %34,4’i zeminlerinde bolgesel kabarma, %13,3’l
timsek olusumu, %10’u anormal parke agikliklar, %7,2’si ¢okiintii olustugunu

belirtmistir. Cinsiyete gore bir ayrim yapildiginda ise cevaplarin birbirine ¢ok yakin

oldugunu gorilmiistiir.

3.2.2.8. Tiiketicilerin Zemin Kaplamalarinda Onem Derecelerine Gore
Aradiklar Ozellikler

Tiiketicilerin zemin kaplamasi alirken 6nem verdikleri baz1 ufak ama 6nemli olan
unsurlar vardir. Bu unsurlar hakkinda biraz bilgi edinmek amaciyla tiiketicilere bazi sorular

sorulmustur. Bu sorulara alinan cevaplar Tablo 26' de gosterilmistir.
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Tablo 26. Tuketicilerin aradiklar1 6zellikler

GORUS CINSIYET | S28 29 S30 31 S$32 33
e N7 5 6 16 7 15

%] 3.6% | 2.5% | 3.0% | 8.1% | 3.6% | 7.6%

HIC ONEMLI |~ [N[ 7 4 5 2 5 12
DEGIL %l 43% | 25% | 3.1% | 12% | 3.1% | 7.4%
Toplam | N 14 9 1 18 12 27

%l 3.9% | 25% | 3.1% | 5.0% | 33% | 7.5%

e IN16 16 15 23 17 21

%] 8.1% | 81% | 7.6% | 11.7% | 8.6% | 10.7%

ONEMLI Kadn N 16 15 6 13 6 15
DEGIL %l 9.8% | 92% | 3.7% | 8.0% | 3.7% | 92%
Toplam | 32 3] 21 36 23 36

%| 8.9% | 86% | 5.8% | 100% | 64% | 10,0%

e IN|_25 88 26 33 30 30

% | 12.7% | 447% | 132% | 16.8% | 152% | 152%

N[ 32 69 15 27 23 28

NORMAL | Kadin 1 0 o 0300 | 92% | 16.6% | 14.1% | 17.2%
Toplam | |57 157 41 60 53 58

% | 15.8% | 43.6% | 11.4% | 167% | 14.7% | 16.1%

Eer || 85 88 05 83 81 65

%| 43.1% | 44.7% | 482% | 42.1% | 41.1% | 33.0%

) : N| 38 69 59 61 67 41
ONEMLI Kadin 1o 20 600 | 42.3% | 362% | 374% | 41.1% | 25.2%
Toplam | 143 157 154 144 148 106

%| 39.7% | 43.6% | 498 | 400% | 41.1% | 29.4%

e |N|__64 46 55 42 62 66

% | 32.5% | 234% | 27.9% | 213% | 31.5% | 33.5%

) : N| 50 42 78 60 62 67
COK ONEMLI| - Kadin o 000 5 00 T 47.9% | 36.8% | 38.0% | 41.1%
Toplam | N 114 88 133 102 124 133

%| 31.,7% | 24.4% | 369% | 283% | 344% | 36.9%

e (N 197 197 197 197 197 197

% | 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

GENEL Ko |N|_163 163 163 163 163 163
TOPLAM % | 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Toplam | 360 360 360 360 360 360

% | 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tiiketicilerin %49,8°1 renk, cins ve desen cesitliligini (soru 30), %43,6’s1 maliyeti

(soru 29), %41,1°1 iist ylizey islemleri 6zelliklerini (soru 32) , %40,0°1 kisa siirede ve kolay

désenmesi (soru 31), %39,7’si alt konstriiksiyonu (soru 28), 6nemli gérmiistiir. Dosenme

sirasinda etrafi kirletmemesi 6zelligini (soru 33) ise tiiketicilerin %36,9’u ¢ok Onemli
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bulmustur. Cinsiyete gore ele alindiginda ise, alt konstriiksiyon, renk, cins ve desen
cesitliligi, maliyet, iist yiizey islemi ve kisa siirede kolay dosenebilmesi 6zelliklerine iliskin
degerlendirmelere bakildiginda bu 6zelliklerin her iki cinsiyet iginde dnemli kategorisinde
yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak alt konstriiksiyon hari¢, bayanlarin verdigi énem baylara
kiyasla artmaktadir. Dogenme sirasinda etrafi kirletmemesi 6zelligi bayanlarin ¢ok 6nemli
gordiigii baylarin ise ayni1 6zelligi 6nemli buldugu goriilmiistiir.

Tablo 26'da gorildiigii gibi tiiketiciler agisinda O6nemli bir ozellik olan alt
konstriiksiyonun farkli uygulama yontemleri bulunmaktadir. Bu uygulama yontemlerinden
hangisinin daha ¢ok tercih edildigi 6grenmek icin tiiketicilere, "Alt konstriiksiyon
acgisindan hangisini tercih edersiniz?" sorusu sorulmustur ve soruya verilen cevaplarin

sayisal oranlar1 Tablo 27'de gosterilmistir.

Tablo 27. Tiketicilerin alt konstriiksiyon (1s1 ve ses yalitimi) agisindan tercih ettikleri
uygulama yontemleri

Is1 ve Ses Yalitimi Toplam
Cok lyi — Maliyeti Istve Se.s Y?ht.l.m}
Yiiksek Az — Maliyeti Diisiik

~ | Erkek Adet(N) 141 56 197
= % 71,6% 28,4% 100,0%

g Kadin Adet(N) 105 58 163
@) % 64,4% 35,6% 100,0%

Toplam Adet(N) 246 114 360
% 68,3% 31L,7% 100,0%

Tablo 27'de goriildiigii gibi, tliketicilerin biiyiik bir cogunlugun (%68,3°1i) maliyeti
cok dahi olsa alt konstriikksiyon dahilinde 1s1 ve ses yalitimina biliyiilk 6nem verdigi
goriilmektedir. Tablo 24'de, her ne kadar zemin kaplama ihtiyac1 ortaya ¢ikmasinda 2.
faktor olarak belirlenmis olsa da sonugtan da anlagilacag gibi en 1iyisi olanini tercih ettigi
goriilmektedir. Bunu cinsiyet olarak ele aldigimizda, erkeklerin %71,6’sinin, kadinlarin
%64,4’linlin 1s1 ve ses yalitmma onem verdigi goriilmektedir. Cinsiyet agisindan da

degerlendirdigimiz zaman tiiketicilerin birbirine ¢ok yakin cevaplar verdiklerini goriiyoruz.
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3.2.2.9. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi Yaptirirken Onem Derecelerine Gore
Tercih Siralarinin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler zemin kaplamasi yaptirmadan once en ¢ok goz oniinde bulundurdugu

tercihlerin belirlenmesine c¢alisilmistir. Bu tercihler 6nem sirasina gore Tablo 28'de

gosterilmistir.

Tablo 28. Tiiketicilerin zemin kaplamasi tercih siralari

[lk Tercih | 2. Tercih 3. Tercih 4. Tercih 5. Tercih | Son Tercih
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| %
Maliyet 182 | 50,6 | 82 (228 | 39 |10,8| 39 (10,8 | 10 | 2,8 | 20 | 5,6
Uygulama 11 | 3,1 15 | 42 | 20 | 56 | 32 | 89 | 45 | 12,5| 237 | 65,8
Yontemi
Uzun 97 1269 | 145 [ 403 | 81 |22,5| 16 | 44 | 10 | 2,8 11 3,1
Omiirlii
Olmasi
Fiz.ve Mek. | 55 | 153 | 68 | 18,9 | 119 | 33,1 | 84 |233| 28 | 7,8 6 1,7
Etkilere
Dayaniklilik
Estetik 18 | 50 | 43 | 119| 54 |150 | 141 |392| 74 |20,6 | 30 | 8,3
Olmasi
Bakim, 5 1,4 7 1,9 | 49 | 13,6 | 57 | 158 | 188 | 522 | 54 | 150
Onarim ve
Yenileme
Ozellikleri
Toplam 360 | 100 | 360 | 100 | 360 | 100 | 360 | 100 | 360 | 100 | 360 | 100

Yukaridaki tabloya gore, tiiketicilerin tercih siralamasi derecelemeli olarak

sOyledir: 1. derecelemede, en 6nemli 9%50,6 ile maliyet, en az énemli %1,4 ile bakim

onarim ve yenileme 6zellikleri, 2. derecelemede, en 6nemli %40,3 ile uzun 6miirlii olmast,

% 1,9 ile yine bakim ve onarim yenilem 6zellikleri, , 3. derecelemede, en 6nemli %33,1

ile fiziksel ve mekanik etkilere dayaniklilik, en az dnemli %5,6 uygulama yontemi, 4.

derecelemede, en onemli %39,2 ile estetik, en az dnemli %4,4 ile uzun émiirlii olmasi, 5.

derecelemede, en dnemli %52,2 ile bakim, onarim ve yenileme 6zellikleri, en az 6nemli

%2,8 ile uzun Omirlii olmasi, son derecelemede ise en 6nemli %65,8 ile uygulama

yontemi, en az Onemli %]1,7 fiziksel ve mekanik etkilere dayaniklilik olmasim

istemektedir. Burada 1. dereceleme tliketicilerin ilk tercih etmek istedigi 6zelligi, son

dereceleme ise son tercih etmek istedigini gostermektedir. Ayrica tabloya bakildiginda,
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dereceleme de ilk sirada olanlarin derece sirasina gore, 1. derecelemede (ilk tercih)

siralandig1 goriilmektedir.

3.2.3. Tiiketicilerin Laminat Zemin Kaplamalarinda Onem Derecelerine Gore
Aradiklar1 Ozellikleri

Calismaya baslamadan Once arastirma alaninda pilot bir ¢alisma sonucunda elde
edilen verilere gore tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu zemin kaplamasi olarak laminat parkeyi
tercih ettigi goOriilmiistiir. Bunun {izerine laminat parke hakkinda daha ayrintili bir bilgi
edilmek icin, tiiketicilere "laminat parkede aradiginiz 6zellikler ile ilgili yargilar sizce ne

derece onemlidir?" sorusuna aldigimiz cevaplar Tablo 29’da gdsterilmistir.
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Tablo 29. Tiiketicilerin laminat zemin kaplamalarinda aradiklar1 6zellikleri gosteren sayisal

oranlari
k53 — o [Se) <t s Ne o~ 0 o — — — — —_ — —_ — —_
E - [} [ [} Q [} Q [} (] [} [ [} Q O Q O Q O [
o= o o el o o o o o o o o o | = o o o o o
2 |2 E |22 2|2 2|2 |2 2921322318923
&) = = = = = > = > = = = = = = = = = =
E|N| 8 | 8 | 8 | 12|24 5| 4 ]9 |13]5 19 ]3] 71461 5] 5] 3
;5 % | 41 | 41 | 41 | 6,1 | 12, | 2,5 | 2.0 | 46 | 6,6 | 2.5 | 46 | 1,5 | 3,6 | 20 | 3.0 | 25 | 25 | 1,5
= 2
BIKIN[ 232421 1[4 ]1w0]216]2 5140271 o0]1
]
2 % | 12 | 18 | 12 ] 25 | 13, | 6 | 6 | 25 | 61 | 12 3712 311251 .0 | 12] 0 | .6
z 5
'8 T|N]|] 10|11 |10] 16|46 | 6 | 5 | 13] 23] 7 |15 5 |12] 86 7] 5 | 4
o
= % | 2.8 | 3.1 | 2.8 | 44 | 12, | 1.7 | 14 | 36 | 64 | 19 | 42 | 14 | 33 | 22 | 1.7 | 19 | 1.4 | 1.1
8
E|IN|] 8 | 31319 | 118 3|3 ]| 11] 7 |tw0|1w0]10]9]61]9]3]e6
2 % | 41 | 1,5 | 1,5 | 46 | 56 | 41 | 15 | 1,5 | 56 | 36 | 51 | 51 | 51 | 46 | 3.0 | 46 | 1,5 | 3,0
’% K|N|] 8| 461 2] 1461611 ]10] 2131313181671 238] 3|1
- % | 49 | 25 | 37 | 1.2 | 86 | 37 | 37| 6 | 61 | 12| 1,8 | 1,8 | 1,8 | 49 | 3.7 | 49 | 1.8 | .6
é TIN|] 16| 7 | 9 | 11|25 149 | 4 |210]9 |1B3|13]13]17]12]17] 6] 7
< % | 44 | 19 | 25 | 3.0 | 69 | 3.9 | 25 | 1,1 | 58 | 2.5 | 3.6 | 3.6 | 3.6 | 47 | 33 | 47 | 1,7 | 1.9
E|NJ| 15| 15 | 22 | 12 | 40 | 16 | 18 | 19 | 27 | 20 | 32 | 17 | 36 | 38 | 32 | 26 | 24 | 21
% | 7.6 | 7.6 | 11, | 6,1 | 20, | 81 | 91 | 96 | 13, | 10, | 16, | 86 | 18, | 19, | 16, | 13, | 12, | 10,
2 3 7 12| 2 303221217
g K|N]| 11 | 14| 10] 6 | 23 | 13|11 ] 9 |20 | 13|27 23|31 ]1922]2] 511
& % | 6,7 | 86 | 61 | 3,7 | 14, | 80 | 67 | 55 | 12, | 80 | 16, | 14, | 19, | 11, | 13, | 13, | 3,1 | 6.7
z 1 3 6 | 1 o | 7] 515
TN 26 | 29 | 32 | 18 | 63 | 29 | 29 | 28 | 47 | 33 | 59 | 40 | 67 | 57 | 54 | 48 | 29 | 32
% | 72 | 81 | 89 | 50 | 17, | 81 | 81 | 78 | 13, | 92 | 16, | 11, | 18, | 15, | 15, | 13, | 81 | 89
5 1 4| 1] 6| 8| 0] 3
E|N| 48 | 42 | 50 | 34 | 45 | 49 | 46 | 37 | 42 | 50 | 48 | 62 | 50 | 64 | 70 | 66 | 46 | 60
% | 24, | 21, | 25, | 17, | 22, | 24, | 23, | 18, | 21, | 25, | 24, | 31, | 25, | 32, | 35, | 33, | 23, | 30,
4 | 3| 43| 8| o] a8 | 3| 4]|a|5|4]|5]|5]|5]|4]s:s
= [ KN 31 [ 19 [ 35 [30 | 30 | 30 | 34 | 22 | 25 | 29 | 36 | 42 | 45 | 52 | 49 | 39 | 23 | 36
2 % | 19, | 11, | 21, | 18, | 18, | 18, | 20, | 13, | 15, | 17, | 22, | 25, | 27, | 31, | 30, | 23, | 14, | 22,
z o | 75| 4|4 4a]o|ls5 |38 1|86 |9]|1]9o]|1 |1
TIN]| 79 | 61 | 8 | 64 | 75 | 79 | 80 | 59 | 67 | 79 | 84 | 10 | 95 | 11 | 11 | 10 | 69 | 9
4 6 | 9| s
21, | 16, | 23, | 17, | 20, | 21, | 22, | 16, | 18, | 21, | 23, | 28, | 26, | 32, | 33, | 29, | 19, | 26,
%l 919 |6 | s | 8|9 |2]a4]el|9o|3|9o]al|l2|1]2]2]7
E|N] 11 | 12| 11 ] 13|77 [ 11 |12 ] 12 ] 10 | 11 |98 | 10| 94 | 8 | 8 | 91 ] 11 | 10
8 | 9| 4| o0 9 | 6| 9| 4| s 5 9 | 7
% | 59, | 65, | 57, | 66, | 39, | 60, | 64, | 65, | 52, | 58, | 49, | 53, | 47, | 41, | 42, | 46, | 60, | 54,
9|59 |lo|1]alo|s]|s|al|l7|3|7]6l|1|2]4]:3
oy
S [K[N[ [ 2[00 127 [ 10 [ 10 [12[98 [ 11 [oF [ 93| 79 |80 |8 |92 | 131
= 1| 3] 0|1 301 |7 7 2 | 4
S % | 68, | 75, | 67, | 74, | 45, | 69, | 63, | 77, | 60, | 71, | 55, | 57, | 48, | 49, | 52, | 56, | 81, | 69,
% 1| s | s |24 3|19 1|88 |1 ]|5|1|8]4]o0]o9
CIT N[22 [ 25| 22 [ 25 | 15| 23 | 23 | 25 | 20 | 23 | 18 | 19 | 17 | 16 | 16 | 18 | 25 | 22
ol 241|127 |6|2121]9|s8|3|2]9|3]|1]1
% | 63, | 70, | 62, | 69, | 41, | 64, | 65, | 71, | 56, | 64, | 52, | 55, | 48, | 45, | 46, | 50, | 69, | eI,
6 lol2|7]9 a8 |1 |1 ]a4|5|o0o]1]o0ol]o9o|s]| 7] 4

Not: E: Erkek, K: Kadin, T: Toplam, N:Adet, Maddelerin (Maddel-Maddel8) acilimlari Ek-1'deki anket

formunda verilmistir.
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Yukaridaki tabloya gore, tiiketicilerin, laminat zemin kaplamasinin 69,7’si ekolojik
bir malzeme olmasi, 69,1'1 uzun 6miirlii olmasi, 69,7’si tizerine konulan esyalarin itilip
¢ekilmesi ile ¢izilmemesi, 71,1°1 sicak ve rutubetten etkilenmemesi, 64,4°1 {izerine sert ve
agir cisimler dusgiiriildiigiinde hasar gormemesi, 61,4’ estetik olmasi ve goéze hos
goriinmesi, 70’1 mikrop barindirmamasi ve toz tutmamasi, 63,6’s1 iizerine siit, ¢ay, kahve,
sirke, vb. maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi, 565,8’1 giinesin soldurucu etkisine
dayanikli olmasi, 55’1 1s1 ve ses yalitimi saglamasi, 52,5°1 maliyetin diisiik olmasi, 70’1
ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi,
ozelliklerini ¢ok 6nemli bulmuslardir.

Tiketicilerin, 26,4’i elastikiyetin yiiksek olmasi, 29,2’si c¢abuk ve kolay
dosenebilmesi, 18,6’s1 sigara atesine dayaniklt olmasi, 23,6’s1 ovmadan kolayca
temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi, 16,9’'u mikrop
barindirmamasi, toz tutmamasi, 32,2’si parlak goriinmesi icin belli araliklarla macunlanip
cilalanmasinin gerekmemesi, 20,8’1 iizerinde ayakkab1 ile yliriinebilmesi, 22,2°s1 giinesin
soldurucu etkisine dayanikli olmasi, 33,1°1 farkli zevklere uygun, renk ve desen
cesitliliginin bulunmasi, 21,9°u tizerine agir ve sert cisimler diistiiglinde hasar gérmemesi,
ozelliklerini 6nemli gormiislerdir.

Tiiketicilerin 3. dereceden 6nem verdigi 6zellik, 18,6 orani ile "elastikiyetin yiiksek
olmasi", bu oram1 17,5'luk orani ile iizerinde ayakkabi ile yiirlinebilmesi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 29'da goriildiigii gibi, tliketiciler tarafinda 6nem verilmeyen oOzellik ise
6,9’luk katilimla "izerinde ayakkabi ile yiirtinebilmesi"dir. Bu 6zelligi 5,8’lik katilimi ile
"sigara atesine dayanikli olmas1" takip etmektedir.

Katilimeilar tarafindan hi¢ 6nem verilmeyen 6zellik de 12,8 orani ile {izerinde
ayakkabr ile ylirtinebilmesidir. Diger 6zelliklerin 4'lin altinda ve birbirine yakin oldugu
tabloda goriilmektedir.

Yukarida belirtilen degerler dogrultusunda, tiiketicilerin en ¢ok aradiklar1 6zellikler
strast ile sicak ve rutubetten etkilenmemesi, ,mikrop barindirmamasi ve toz tutmamasi ile
"ekolojik bir malzeme olmasi", en az aradiklar1 oOzellik ise "iizerinde ayakkabi ile
yuriinebilmesi"dir. Genel olarak bakildiginda, bazilarin oranlar1 az olsa da biitiin
ozelliklere 6nem verdigi goriilmektedir. Bayanlarin 70’1 mikrop barindirmamasi ve toz

tutmamasini ¢cok dnemserken erkeklerin 65,5°1 bunu 6nemsemistir.



69

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore incelendiginde "iizerine siit, ¢ay, kahve, sirke, vb.
maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi" o6zelligini (madde 1) kadinlarin biiylik bir
cogunlugu (68,1) cok dnemli oldugunu diisiiniirken, bu maddenin 6nemli oldugu kanisi
erkeklere (59,1°1) gore bayanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

'Ovmadan  kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi
gerektirmemesi" 6zelligine iligkin degerlendirmelere (madde 3) bakildiginda bu 6zelligin
her iki cinsiyet i¢inde ¢ok onemli kategorisinde yer aldigi, erkeklerde bu oran (57,9)’u ¢cok
onemli goriirken, kadinlarda67,5 oran ile daha ¢ok onemsedikleri goriilmektedir. Ancak
her iki cinsiyetin de bu 6zelligi cok dnemsedigini goriilmektedir.

Madde 4 siitunda ifade edilen oranlar incelendiginde kadinlar ile erkeklerin
"lizerine konulan esyalarin itilip ¢ekilmesi ile ¢izilmemesi" 6zelligine kadinlarin  74,2’si,
erkeklerin 66°s1 ¢ok 6nemli gordiikleri anlagilmaktadir.

Madde 5 siitununda ifade edilen "iizerinde ayakkabi ile yiiriinebilmesi" konusunda
her iki cinsiyet goriis birligine yakin degerler ifade etmekte ve bu madde de dikkat ¢eken
husus hi¢ 6nemli degil, 6nemli degil ve normal kategorilerin diger maddelere gore yiiksek
olmasidir. Bu 6zellige her iki cinsiyetinde fazla 6nem vermedigi goriilmektedir. Bu 6zelligi
erkekler(39,1°’1) onemli goriirken, bayanlar ¢cok 6nemli olarak (45,4°1) géormektedirler.

"Uzerine sert ve agir cisimler diistiigiinde hasar gdrmemesi" her iki cinsiyet
tarafindan da ¢ok Onemli goriilmektedir. Bu oranlar 68,1’1 ve 60,4 i'diir. Tiiketicilerin
goriisleri cinsiyetler arasinda benzerlikler gostermektedir.

Madde 7 siitununda ise "glinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi1" 6zelligi
tiikketicilerin biiyiik ¢cogunlugu (65,8°1) tarafindan ¢ok onemli olarak kabul edilmektedir.
Ayrica, bu 6zelligi bayanlarin daha gok dnemli (68,1) bulduklar1 gériilmektedir. Onemli
diyenlerin orani ise erkeklerin (64)’i ile kadinlarla birbirine ¢ok yakin degerler oldugu
goriilmektedir.

"Sicak ve rutubetten etkilenmemesi" (madde 8 silitununda) tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu tarafindan ¢ok 6nemli bulunmakta (71,1°1), yine bayanlarin erkeklere gore bu
ozellige daha ¢ok 6nem verdikleri (77,9-65,5) goriilmektedir.

"Sigara atesine dayanikli olmas1" bayanlarca énemli (60,1) goriilme egilimindeyken
erkeklerde bu oran (52,8) oldugu goriilmektedir.

'Uuzun Omiirlii olmas1" ozelligini bayanlarin erkeklere oranla (71,8-58,4) ¢ok
onemli gormektedirler. Fakat bu 0Ozelligi bayanlarin daha fazla 6nemli buldugu

goriilmektedir.
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Madde 11 siitununda ifade edilen "maliyetinin diisiik olmas1" tiiketicilerin 52'si
tarafindan ¢ok onemli bulunurken bu oran bayanlarda 55,81 6nemli goriirken erkeklerde
ise bu oran 49,7°dir.

"Ses ve 1s1 yalitimi saglamasina" iliskin goriislerde (madde 12 siitunu) cinsiyetlere
gore Dbayanlarda 57,11 Onemserken erkeklerin 53,3’i  Onemsedigi tablodan
anlasilmaktadir.

"Elastikiyetinin yiiksek olmas1" 6zelligi her iki cinsiyet grubunda da 6nemli olarak
goriilmektedir. Her iki cinsiyetin birbirine ¢ok yakin 6nemsedigi tabloda goriilmektedir.Bu
oranlar bayanlarda 48;5, erkeklerde 47,7 dir.

Madde 14 siitununda ifade edilen "parlak goriinmesi igin belli araliklarla
macunlanarak cilalanmasinin gerekmemesi 6zelligi ise bayanlarda 49,1, erkeklerde ise
41,6’s1 onemsemektedir.

"Farkli zevklere uygun renk ve desen ¢esitliliginin bulunmasi”" (madde 15 siitunu)
ozelligi erkeklerde (42,1°1), bayanlarin 52,81 bulmustur.

"Cabuk ve kolay dosenebilmesi" bayanlarca ¢ok onemli (56,4) goriilme egiliminde
iken erkeklerde bu egilim 6nemli (46,2)’dir.

n

Madde 17'e iligkin siitun incelendiginde " ekolojik bir madde olmasi" 6zelligini
bayanlarin 81° ¢ok onemli bulurken bu oran erkeklerde 60,4 olmasi, bayanlarin ekolojiye
erkeklere oranla 20 daha fazla 6nemsedikleri anlasilmaktadir.

"Estetik olmas1 ve gbdze hos goriinmesi" 6zelligi 61,4’liikk oranla ¢ok Onemli,
26,7’lik oranla 6nemli bulunmaktadir. Bu 6zelligi bayanlarin daha ¢ok 6nemli (69,9)

bulduklar1 goriilmektedir. Erkeklerin ise ¢ok dnemli bulma orani 54,3 tiir.
3.3. Arastirma ile Ilgili Hipotezler ve Degerlendirilmesi
3.3. 1. Zemin Kaplamasi Yaptirirken Tiiketici Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken tercihlerini degistirmesine neden olan
bazi etkenler (diger ev esyalartyla uyum, maliyet, {iretici firma(marka), yapinin tabani gibi)
tizerinde kisaca bahsedilmis, bu etkenlere verilen cevaplarin cinsiyet yoniinden bir fark
olup olmadigim1 belirlemeye c¢alisilmistir. Bunu belirlerken ki kare testinden
yararlanilmistir. Bu amagla hazirlanan hipotezler sunlardir:

H1: Tiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken, diger ev esyalarmin tercihlerini

etkileyip etkilemedigine iliskin goriisleri cinsiyet agisindan farklilik géstermez.
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Tablo 30. Diger ev esyalarmin tiiketici tercihlerini etkileyip etkilemedigine iliskin
goriislerin cinsiyet agisindan karsilastirilmasi

Evet Hayir Toplam
E Erkek Adet(N) 137 60 197
> 69,5 30,5 100,0
‘£ Kadin Adet(N) 128 35 163
O 78,5 21,5 100,0
Toplam Adet(N) 265 95 360
73,6 26,4 100,0
P Degeri 0,054

Tablo 30'a uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,039) 0,05'ten kiiciik (p<0,05) oldugu i¢in anlamli bir iliski vardir ve hipotez
red edilmistir. Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, diger ev esyalarinin etkili olup
olmadigin1 konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark vardir. Tabloda
goriildiigii gibi, bayanlarin 86,6's1, erkeklerin 79,4'li zemin kaplamasi tercihinde diger ev
esyalariin etkili oldugunu belirtmistir.

H2: Zemin kaplamasi tercihi sirasinda, maliyetin etkili olup olmadigi konusunda

kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur.

Tablo 31. Zemin kaplamas tercihinde maliyetin etkili olup olmadigi konusunda tiiketici
goriislerinin cinsiyet acisindan karsilagtirilmasi

Evet Hayir Farketmez Toplam
5 | Erkek Adet(N) 99 46 52 197
o 50,3 23,4 26,4 100,0
2 Kadin Adet(N) 81 30 52 163
O 49,7 18,4 31,9 100,0
Toplam Adet(N) 180 76 104 360
50,0 21,1 28,9 100,0
P Degeri 0,252

Tablo 31'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,252) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu icin anlaml bir iliski yoktur ve hipotez
kabul edilmistir.

Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, maliyetin etkili olup olmadigini konusunda
kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur. Tabloda goriildiigii gibi,

bayanlarin 49,7’si, erkeklerin 50,3l zemin kaplamasi tercihinde maliyetin etkili oldugunu
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belirtirken, erkeklerin 23,4°1, bayanlarin 18,4’i maliyetin diisilk ya da yiiksek olmasi
tercihini bir hi¢gbir zaman etkilemeyecegini belirtmistir.
H3: Zemin kaplamasi yaptirirken, tiretici firmanin (marka) tiiketici tercihini

etkileyip etkilemedigine iliskin gortisleri cinsiyet agisindan farklilik gostermez.

Tablo 32. Markanin tiiketici tercihini etkileyip etkilemedigine iligkin goriislerin cinsiyet

acisindan karsilastirilmasi

Evet Hayir Farketmez Toplam
Erkek Adet(N) 120 32 45 197
= 60,9 16,2 22,8 100,0
>
z Kadimn Adet(N) 98 25 40 163
@) 60,1 15,3 24,5 100,0
Toplam Adet(N) 218 57 85 360
60,6 15,8 23,6 100,0
P Degeri 0,921

Tablo 32'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,921) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu icin anlamli bir iliski yoktur ve hipotez
kabul edilmistir.

Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, {iiretici firmanin (marka) etkili olup
olmadigin1 konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur. Tabloda
goriildiigii gibi, bayanlarin 60,1°1, erkeklerin 60,9'u zemin kaplamasi tercihinde iiretici
firmanin (marka) etkili oldugunu belirtmistir.

H4: Tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken, yap1 tabaninin tercihlerini etkileyip

etkilemedigine iliskin goriisleri cinsiyet acisindan farklilik gostermez.

Tablo 33. Yap1 tabaninin tiiketicilerin tercihini etkileyip etkilemedigine iliskin goriislerinin
cinsiyet agisindan karsilastirilmasi

Evet Hayir Diistinmedim
Toplam
E Erkek Adet(N) 108 30 59 197
> 54,8 15,2 29,9 100,0
Z Kadin Adet(N) 83 25 55 163
o 50,9 15,3 33,7 100,0
Toplam Adet(N) 191 55 114 360
53,1 15,3 31,7 100,0
P Degeri 0,718
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Tablo 33'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,718) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu i¢in anlaml bir iliski yoktur ve hipotez
kabul edilmistir.

Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, yapi tabaninin etkili olup olmadiginm
konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur. Tabloda goriildiigii
gibi, bayanlarin 50,9’u, erkeklerin 54,8’1 zemin kaplamasi tercihinde yap1 tabaninin etkili
oldugunu belirtirken, erkeklerin 29,9’unun, bayanlarin 33,7’sinin bu konuyla ilgili bir
diistincesinin olmadigini belirtmistir. Sonuglardan da anlagilacagi gibi, yap1 tabaninin
tilkketici tercihini etkiledigi diisiincecisi hakim olmustur. Bunun {izerine tiiketicilere
"Yapinin tabaninin hangi désemeye daha uygun olduguna dahi bir 6n ¢alisma yapiyor
musunuz? sorusunu yonelttigimizde aldigimiz cevaplarin cinsiyet agisindan bir fikir

farkinin olup olmadig: aragtirilmistir.

Tablo 34. Yap1 tabam1 hakkinda 6n ¢alisma yapip yapmadigini cinsiyet agisindan

Karsilagtirilmasi
Evet Hayir Diisiinmedim | Toplam
E Erkek Adet(N) 108 41 48 197
- 54,8 20,8 24,4 100,0
2 Kadin Adet(N) 68 35 60 163
O 41,7 21,5 36,8 100,0
Toplam Adet(N) 176 76 108 360
48,9 21,1 30,0 100,0
P Degeri 0,021

hy: Yap1 tabani hakkinda 6n c¢alisma yapip yapmadigi konusunda kadin ve erkek
tilkketicilerin goriisleri agisindan fark yoktur.

h;: Yapi tabani hakkinda 6n ¢aligma yapip yapmadigi konusunda kadin ve erkek
tiikketicilerin goriisleri agisindan fark vardir.

Tablo 34'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,021) , 0,05'ten kiiciik oldugu i¢in anlamli bir iligki vardir ve hgred edilmistir.
Yani yap1 taban1 hakkinda 6n g¢alisma yapip yapmadigr konusunda erkek ve kadin
tiikketicilerin fikirleri arasinda fark vardir. Buna gore, zemin kaplamasi yaptirmadan once,
yap1 tabanina hangisinin daha uygun olduguna dair erkeklerin 54,8’1, kadinlarin ise 41,7’si
bir 6n calisma yaptigin1 belirtmistir. Yine erkeklerin 24,4°#, kadmlarmm 36,8’1 hig

diisiinmedigini belirtmistir.
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3.3.2. Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Yenilik Diisiinceleri Arasindaki Iliski

Tiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin cinsiyet agisindan farklilik gosterip
gostermedigi belirledikten sonra zemin kaplamasi hususunda yenilik diisiincesinin olup
olmadigint O6grenmeye calisilmigtir. Bu amagla ankete katilan tiiketicilere zemin
kaplamalarin1 degistirmeyi diisiiniip diistinmedigi sorulmus ve verilen cevaplar arasinda
cinsiyet yoniinden fark olup olmadigr arastirilmistir. Buna goére hipotezlerimiz asagidaki
gibi olusmustur.

hg: Zemin kaplamasinin (parkenin) degistirilip degistirilmemesi konusunda erkek
ve kadin tiiketicilerin diislinceleri arasinda fark yoktur.

h;: Zemin kaplamasimin (parkenin) degistirilip degistirilmemesi konusunda erkek

ve kadin tiiketicilerin diisiinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 35. Zemin kaplamasinin (parkenin) degistirilip degistirilmemesi konusunun cinsiyet
acisindan karsilastirilmasi

Toplam
Evet Hayir
E Erkek Adet(N) 67 130 197
> 34,0 66,0 100,0
z Kadin Adet(N) 51 112 163
@) 31,3 68,7 100,0
Toplam Adet(N) 118 242 360
32,8 67,2 100,0
P Degeri 0,584

Tablo 35'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki-kare degeri
(p=0,584), 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir iliski yoktur ve hy kabul edilmistir. Yani
zemin kaplamasinda yenilik yapma konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin diisiinceleri
arasinda fark yoktur. Tabloda da goriildiigii gibi, bayanlarin 31,3’0 yenilik diisiincesine
katilirken, erkeklerin ise 34’1 katilmistir.

Yukaridaki tablodan ¢ikan sonuglarin 1s181nda, tiiketicilerin biiyiik ¢cogunlugu (ister
bayan ister erkek olsun) simdilik zemin kaplamasinda herhangi bir degisiklik yapma
diistincesinin olmadigint belirtmistir. Tiiketicilere neden bdyle bir diislincesi var diye
sordugumuzda tiiketicilerin biiyiik bir kismi Diinya'nin ve Tiirkiye'nin ekonomik ydnden
belirsiz bir ¢ikmazda oldugunu ve bundan dolayir vatandaslarin da (tiiketicilerinde)

ekonomik yonden gelecek endisesi i¢cinde oldugu i¢in bu durumu gegmesini bekleyip daha
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sonra bu diislinceyi harekete gecirmeyi planladiklarini belirtmistir. Tiiketicilerin boyle
diisiinceler icinde oldugunu Ogrendikten sonra, bu sefer yakin bir tarihte zemin
kaplamanmiz1 degistirdiginiz mi? diye soru yonelttigimizde aldigimiz cevap ¢ok sasirtict
olmakla beraber ¢cogunlugu yaptirali o kadar uzun zaman oldu ki yaptirdigimiz tarihi bile
unuttuk diye cevap vermislerdir. Bu amagla "zemin kaplamasini yaptirdiginiz tarihi
hatirliyor musunuz?" yonelttigimizde aldigimiz cevaplar asagidaki tabloda belirtilmektedir.
Ayrica, verilen cevaplarin cinsiyet acisindan farklilik gosterip gostermedigini de
arastirilmistir ve hipotezler agagidaki gibi olugsmustur.

hg: Zemin kaplamalarin (parkelerin) yapim tarihlerini hatirlamada kadin ve erkek
tiikketicilerin fikirleri arasinda fark yoktur.

h;: Zemin kaplamalarin (parkelerin) yapim tarihlerini hatirlamada kadin ve erkek

tiketicilerin fikirleri arasinda fark vardir.

Tablo 36. Zemin kaplamalarin (parkelerin) yapim tarihlerinin hatirlanip hatirlanmamasiin

belirlenmesi
Toplam
Evet Hayir
= Erkek Adet(N) 83 114 197
>~ 42,1 57,9 100,0
f£ Kadin Adet(N) 72 91 163
S 442 55,8 100,0
Toplam Adet(N) 155 205 360
43,1 56,9 100,0
P Degeri 0,697

Tablo 36'ya uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,797), 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu i¢in anlaml1 bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani zemin kaplamalarin yapim tarihinin hatirlanmasinda kadin ve erkek
tiiketicilerin fikirleri arasinda fark yoktur. Tabloda da goriildiigii gibi, bayanlarin 44,2’si,
erkeklerin 42,1°1 zemin kaplamasini ne zaman yaptirdigin1 hatirlarken, erkeklerin 57,9’u,
kadinlarin  55,8’1 yaptirdig1 tarihi hatirlamadigin1  belirtmistir. Cikan bu sonucun,

tiiketicilerin yukarida belirttigi diistincelerini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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3.3.3. Zemin Kaplamasinin Seklinin Insan Psikolojisindeki Yeri

Insan psikolojisi ¢ok 6nemli bir husustur. Her insamin birer tiiketici oldugunu
diistintirsek, insan psikolojisini etkileyen biitiin unsurlar, tiiketiciyi de etkileyecektir. Bu
amagla zemin kaplamasinin seklinin insan psikolojisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
ogrenmek icin, tiiketicilere " Insan psikolojisi acisindan zemin kaplamamzin istediginiz
sekilde olmamasi sizi rahatsiz eder mi?" bir soru sordugumuzda alinan cevaplar Tablo
38'de gosterilmektedir. Ayni zamanda alman cevaplarin cinsiyet agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye calisilmistir. Bu baglamda hazirlanan hipotezler su
sekilde olugmustur.

hy: Zemin kaplamasinin istenilen sekilde olmamasi tiiketiciyi rahatsiz eder fikri
cinsiyet yoniinden farklilik géstermez.

h;: Zemin kaplamasinin istenilen sekilde olmamasi tiiketiciyi rahatsiz eder fikri

cinsiyet yoniinden farklilik gosterir.

Tablo 37. Zemin kaplamasinin istenilen sekilde olmamasinin tiiketici tizerindeki etkisi

Evet Hayir Toplam
S Erkek Adet(N) 144 53 197
> 73,1 26,9 100,0
‘£ Kadin Adet(N) 116 47 163
O 71,2 28,8 100,0
Adet(N) 260 100 360
Toplam 72,2 27,8 100,0
P Degeri 0,684

Tablo 37'ye uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,684) 0,05'ten biiyiikk oldugu i¢in anlamli bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani Insan psikolojisi agisindan zemin kaplamalarin istenilen sekilde olmamasi
konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin fikirleri arasinda fark yoktur. Buna gore, kadinlarin
71,2°si, erkeklerin 73,1’1 zemin kaplamasinin istenilen sekilde olmamasindan dolay1

rahatsizlik duydugunu belirtmistir.
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3.3.4. Uretici-Tiiketici Iliskisi

Uretici- tiiketici iliskisini belirlemek amaciyla " sizce zemin kaplama iireticileri siz
tiketicilerin bu konudaki ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayabiliyor mu?" sorusu
sordugumuzda alinan cevaplarin cinsiyet yoniinden farkli olup olmadig: arastirtlmigtir.
Buna gore kurulacak hipotezler asagidaki gibi olusmustur.

hyg: Zemin kaplamasi iireticileri ile tiiketicileri arasinda, iireticilerin tiiketicilerin
isteklerini tam olarak karsilayip karsilamamasinda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda
goriis farki yoktur.

h;: Zemin kaplamasi iireticileri ile tiiketicileri arasinda, iireticilerin tiiketicilerin
isteklerini tam olarak karsilayip karsilamamasinda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda

goriis fark: vardir.

Tablo 38. Zemin kaplamasi tireticilerinin tiiketici isteklerini karsilama oranlarinin sayisal

degerleri
Evet Hayir Toplam

= Erkek Adet(N) 85 112 197
- 43,1 56,9 100,0

7 Kadin Adet(N) 81 82 163
% 49,7 50,3 100,0

Adet(N) 166 194 360
Toplam 46,1 53,9 100,0

P Degeri 0,215

Tablo 38'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,215), 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu i¢in anlaml bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani ireticiler tiiketicilerin ihtiyaglarini tam olarak karsiliyor veya karsilamiyor
konusunda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda goriis farki bulunmamaktadir. Buna gore
tiikketiciler treticilerin ihtiyaglarini tam olarak karsiliyor diyen erkek tiiketici oran1 53,1
iken, kadin tiiketici orani ise 49,7 dir. Erkeklerin 56,9’u, bayanlarin 50,31 ise {ireticiler,

tiiketicilerin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamadigini belirtmistir.



4. SONUCLAR VE ONERILER

Yiiksek lisans tez ¢calismamizda " Laminat Parkelerin Tercih Edilme Nedenlerinin
Cinsiyet A¢isindan Arastirilmasi” konusunu segmemizdeki genel amacimiz; Tiiketicilerin
laminat parke ile ilgili davranislarini tespit edip, tiretici firmalar arasinda bir bag kurmaktir.

Iste bu amagla; isletme yonetici ve personelinin tiiketicilerini daha iyi
taniyabilmelerine katki saglayabilmek icin, bu ¢alismamizi tamamlamis durumdayiz. 380
kisi ile yiiz yiize yaptigimiz iki segenekli, ¢cok secenekli ve derecelemeli olarak anket
sorularindan elde edilen cevaplar, ¢apraz tablolar ve ki kare testi ile analiz edilmis ve elde
edilen sonuglar genel olarak degil de ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Trabzon ili merkez ilgede yapilan calisma sonucunda, ankete katilan tiiketicilerin
9,2’si 600 TL'ye kadar gelir elde ederken, 600-1000 TL aras1 aylik geliri olan tiiketici
grubu 19,2, 1000-1500 TL aras1 aylik gelire sahip olan tiiketici grubu ise 15,6 ve 1500 TL
ve lstii gelire sahip olan tiiketici dagilimi1 56,1°dir. Trabzon ilindeki tiiketicilerin biiyiik
cogunlugunun geliri 1000-1500 TL {izerindedir.

Egitim seviyesi bakimindan ilimizin 28,1°1 orta-lise mezunu iken, yiiksekokul
mezunlarin oran1 50,3’#’diir. Ilkokul mezunlarin oranlar1 ise 21,1°dir. 2'sini okur-yazar
degildir. Trabzon ili egitim olarak yiiksekokul mezunlarinin c¢ogunlugu ile dikkat
¢ekmektedir.

Meslek dagiliminda 46,4 orani ile memur kesimi olusturmaktadir. Bunu 20,3 ile ev
hanimlar1 izlemektedir. Diger meslek gruplarinin dagilimi ise soyledir: 11,1 orani ile is¢i ,
9,2 ile diger meslek gruplari, 7,5 emekli, 2,5 oranlan tiiccar ve issizler olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunu memurlar olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin yas dagilimlarina gore tiiketicilerin 18-24 yas arasi (24,4), 25-
39 yas arast (33,1), 40-49 yas aras1 (45) ve 50 ve iistii ise (7,5)' dir. Tiiketicilerin biiyiik
cogunlugunu 45 ile 50 yas ve iizeri tiiketiciler olusturmaktadir.

Trabzon ilindeki ailelerin toplam fert sayisinin biiyiik cogunlugunu g¢ekirdek aile
olarak da bilinen 4 ve 5 kisilik aileler olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gére Trabzon
ili merkez ilgede aile fertlerinin dagilimlar1 sdyle siralanmaktadir: 4 kisiden olusan aileler
35, 3 kisiden olusan aileler 13,6 kisiden olusan aileler 12,8, 2 kisiden olusan aileler 1,1, 7
ve yukari kisiden olusan aileler 6,73'dir.
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Aragtirmada ailelerde zemin kaplamasi satin alimindan 6nce ve sonraki tiiketici
davranislar1 erkek ve kadin tiiketiciler arasinda incelenmistir. Bu inceleme sadece nihai
karar agamasinda degil, karar siireclerinin diger tiim asamalarinda detayli bir sekilde ele
alimmistir. Bu kisim zemin kaplamasi ihtiyacinin hissedilmesi, zemin kaplamasi ile ilgili
alternatiflerin incelenmesi, bu alternatiflerin degerlendirilmesi, zemin kaplamasini satin
alma kararmin verilmesi ve satin alma sonrasi1 degerlendirmeler olarak ele alinmistir.

Zemin kaplama triiniine olan ihtiya¢ arzusunun cinsiyet agisindan ele aldigimiz
zaman, erkeklerin 21,3’u kendinden, 32,5’1 esinden, 40,6’s1 esiyle yapilan goriigmelerden
ve 11'lik gibi bir oran ile de diger diye adlandirilan aile, arkadas, gibi etkenlerden
kaynaklandig1 belirtmistir. Kadinlarin ise 42,9’u kendinden, 17,2’si esinden ve 33,1’
esiyle yapilan gorlismelerden ve 6,7°si diger etkenlerden kaynaklandiini belirtmistir.
Kadinlarin ve erkeklerin verdigi cevaplara gore zemin kaplama yaptirilmasi gerektigi
konusunda genellikle kadinlarin daha baskin oldugu goriilmektedir.

Ailede zemin kaplamasi {iriinlerinden hangisinin alinacagi konusunda kimin daha
baskin oldugu sorusuna, erkeklerin 45'1 kendisinin, 10,1°1 esinin, 41,7’s1 esiyle birlikte
yaptigini belirtmistir. Bunlarin disinda aile {iyelerinden diger kisilerin veya baska kisilerin
etkin oldugunu belirtenlerin oranm1 3,2°dir. Kadinlarin ise 25,9’u kendisinin, 16,4’{ esinin,
48,7’s1 esiyle beraber ve 9,1°1 diger sikkini isaretlemistir. Genel olarak bakarsak, hangi
zemin kaplamasi iirliniin satin alinacagi hususu esi ile beraber yapilan goriisler sonucunda
alinan ortak kararin etkili oldugu goriilmektedir.

Hangi iriiniin satin alinacagi belirlendikten sonra satin alma islemi Oncesi
arastirmalar1 kim yapar sorusuna erkeklerin 57,9’u kendisinin, 7,6’s1 esinin, 30,51 esiyle
birlikte aragtirma yaptigini belirtmistir. Kadinlarin ise, 30,7’si kendisinin, 36,2’si esinin,
264’4 esiyle birlikte satin alma arastirmalarini yaptigin1 belirtmistir. Satin  alma
arastirmalart konusunda ¢aligma yapanin her iki cinsiyete gore erkeklerin kadinlara oranla
daha baskin oldugu ortaya ¢ikmistir

Fiyat acgisindan degerlendirmelerin kimin yaptig1 sorusuna; erkeklerin 58,4’
kendim, 5,6’s1 esim, 31,5’1 esimle birlikte yaparizi belirtmis olsa da kadinlarin 22,7’si
kendim, 38,7’si esim, 30,1’i esimle birlikte fiyat acisindan degerlendirme yaptigim
belirtmistir. Diger secenegini isaretleyenlerin orami ise erkeklere gore kadinlarda daha
fazladir. Ayrica, oranlardan anlagilacagi gibi fiyat agisindan degerlemelerin genellikle

erkekler tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
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Ailede satin alimin yapilacagi yer bakimindan degerlendirmelerin kim tarafindan
yapildig1 sorusuna erkeklerin 53,8’1 kendim, 8,1’1 esim, 35’1 esiyle beraber yaptigini
belirtmistir. Kadinlarin ise, 20,9’u kendim, 41,1°1 esim, 32,5’1 esiyle beraber satin alacagi
yeri belirlemeye c¢aligtiklarini belirtmistir. Bu sonuglara gore genellikle zemin kaplamast
tiriinli  satin  alirken yer bakiminda incelemelerin erkeklerin tarafinda yapildigi
anlasilmaktadir.

Ailede renk, desen, gibi degerlendirmeleri genellikle kadinlarin yaptig
goriilmektedir. Bu degerleri ayrintili bir sekilde aciklarsak, erkeklerin 20,3’ kendim,
27,41 esim, 47,7’si esimle birlikte dedigi goriilmektedir. Kadinlarin ise, 47,9°u’s1 kendim,
9,8’1’si esim, 35,6’s1 esiyle birlikte degerlendirme yaptigini belirtmistir. Genel toplamda
ise 42,2°si genellikle esiyle birlikte degerlendirirken, 32,8’1 kendisi degerlendirdigi
anlasilmaktadir.

Ailede zemin kaplama {drini satin aliminda marka, kalite ile ilgili
degerlendirmelerin erkeklerin 45,7’si kendim, 13,2°1 esim, 38,1’1 esimle birlikte marka,
kalite degerlendirmeleri yaptigini belirtmistir. Kadinlarin ise, 30,7’si kendim, 20,9’u esim,
41,1°1 esimle birlikte degerlendirme yaptigini belirtmistir

Zemin kaplamasi irlinii satin alirken en son kararin ailede kimin tarafindan
alindigina, erkeklerin 37,11 kendim, 5,6’s1 esim, 52,8’1 esiyle birlikte yaptigim
belirtmistir. Kadinlarin ise 25,2’si kendim, 18,4’i esim, 50,3’1 esiyle birlikte satin almada
en son karari verdigini belirtmistir. Her ne kadar bazi degerlendirmeler de erkek veya
kadin baskin olsa da en son karar vermede birlikte hareket ettigi sonucuna varilmistir.

Zemin kaplamasi tirliniinii ne zaman ve nasil alinacagi konusunda degerlendirmeyi
erkeklerin 37,6’s1 kendim, 11,2’si esim, 47,2’si esiyle birlikte yaptigini belirtmistir.
Kadinlarn ise, 28,2’si kendim, 19,6’s1 esim, 45,4’ esiyle birlikte yaptigini belirtmistir.
Tablodan da anlasilacagi gibi son karari birlikte verdikleri goriilmektedir.

Zemin kaplamasi iriinii satin alindiktan ve kullanildiktan sonra, dayaniklilik,
kullaniglik vb. gibi degerlendirmelerin ailede kimin tarafindan yapildigin1 gosteren sayisal
degerler, erkeklerin 26,4’1i kendim, 18,81 esim, 52,3’ esiyle birlikte yaptigini belirtmistir.
Kadinlarm ise, 36,81 kendim, 16’s1 esim, 39,311 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir.

Tiiketicilerin biliyiik ¢ogunlugunun zemin kaplama yaptirmak istedigi evin boliimii
olarak misafir odas1 kullanilacagina 56,4 orani ile secerken oturma odasini (26,9’u) tercih
ettigi goriilmektedir. Bu da tiiketicilerin en fazla dnem verdigi yerlerin misafir ve oturma

odasi oldugu gostermektedir. Misafir, oturma ve ¢ocuk odasit secenekleri kadinlar
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tarafindan daha ¢ok secilse de, yatak odas1 ve mutfak erkekler tarafinda daha fazla secildigi
tabloda goriilmektedir.

Tiiketicilerin kullandiklar1 zemin kaplamalarin1 gosteren sayisal oranlar ise
kullanicilarin, 46,4’ yasam mekanlarinda zemin kaplamasi olarak " laminat parke ",
39,2’si " tahta zemin dosemesi ", 8,9’u " masif parke ", 2,2’si " rabita zemin désemesi "
kullandiklar1 gériilmiistiir.

Kullanicilarin ekonomik yon diisiinmeden yaptiklar tercihlerinin 61,7°si laminat
parke, 23,3’ tahta zemin désemesi, 9,7 sinin masif parke, 3,6’sinin rabita zemin dosemesi
ve 1,7°sinin diger (beton, marley, haliflex, vb.) zemin ddsemelerinin olusturdugu
goriilmektedir.

Tiiketicilerin zemin kaplamalarinda cins ve desen bakimindan yapmis olduklari
tercihlerde erkeklerin 24,9’u, kadinlarin 28,8’inin Oncelikle tercihi mese aga¢ ve deseni
olmustur. Bunu takip eden aga¢ ve desen ise erkeklerde 22,9’u, kadinlarda 30,1°1 oran1 ile
giil tercihi se¢ilmistir. Genel olarak baz alsak da ilk tercih edilen agac¢ cinsi ve deseni yine
mese agaci olmustur.

Tiiketicilerin biiyiikk cogunlugu (65,3) zemin kaplamasi yaptirirken 10 yilin
tizerinde bir siireyi hedef aldiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet olarak ele alsak da 10 ve iistiinii
secenlerin oranlarinda erkekler 71,6 ile ilk sirada yer alirken kadin tiiketicilerde 57,7
oraninda kaldig1 goriilmektedir.

Zemin kaplamasi yaptirma sebeplerine erkeklerin 32’si 1s1 ve ses yalitimindan
dolay1 tercih ederken, kadinlarin 35,6’s1 kullanim kolayligin1 6ncelikli olarak se¢mislerdir.
Erkek ve kadinlar saglik ve estetikten dolay1 verdikleri cevaplar ise birbirine ¢ok yakin
olmas1 manidardir. Genel olarak da, tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken en ¢ok
kullanim kolayligina 6nem verdikleri goriilmektedir.

Uriin hakkinda bilgi toplarken en sik basvurulan kaynaklarin basinda 22,2'liik orani
ile satici firma gelmektedir. Bu oran1 17,5 ile arastirma sonuglar1 takip etmektedir.
Tiketiciler i¢in ikinci dereceden en Onemlisi ise 22,5 ile arkadas/komsular olarak
gosterilmektedir. 3. dereceden ise en oOnemlisi 17,2 ile arkadas ve gruplart 16,1 ile
reklamlar izlemektedir. Ayrica giiniimiiz teknoloji ¢ag1 olsa da interneti bilgi toplarken
kaynak olarak kullanan tiiketicilerin toplam 4 kisi olmasi interneti ne kadar yardimci
kaynak olarak kullandigimiz1 gostermektedir.

Tiiketicilerin evlerinde kullandiklar1 zemin kaplama {iriinlerinde karsilastiklar

tahribatlar1 gosteren oranlar Tablo 25'da verilmistir. Tablodan da goriildiigii gibi zemin
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kaplamalarinda en cok rastlanilan 3 sorun 6nem derecesine gore sdyle siralanmustir. Bu
sonuglara gore ankete katilanlarin 34,4’ zeminlerinde bolgesel kabarma, 13,3’ii tiimsek
olusumu, 10’u anormal parke acikliklari, 7,2°si ¢okiintii olustugunu belirtmistir. Cinsiyete
gore bir ayrim yapildiginda ise cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu goriilmiistiir.

Tiiketicilerin 49,8’1 renk, cins ve desen ¢esitliligini (soru 30), 43,6’s1 maliyeti (soru
29), 41,1°1 st ylzey islemleri ozelliklerini (soru 32) , 40,01 kisa siirede ve kolay
désenmesi (soru 31), 39,7°si alt konstriiksiyonu (soru 28), énemli goérmiistiir. Dosenme
sirasinda etraft kirletmemesi 6zelligini (soru 33) ise tiiketicilerin 36,9’u c¢ok 6nemli
bulmustur. Cinsiyete gore ele alindiginda ise, alt konstriiksiyon, renk, cins ve desen
cesitliligi, maliyet, iist yiizey islemi ve kisa siirede kolay dosenebilmesi 6zelliklerine iliskin
degerlendirmelere bakildiginda bu 6zelliklerin her iki cinsiyet iginde dnemli kategorisinde
yer aldig1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin biiyiik bir c¢ogunlugun (68,3’li) maliyeti ¢ok dahi olsa alt
konstriiksiyon dahilinde 1s1 ve ses yalitimina biiyiik 6nem verdigi goriilmektedir. Tablo
24'de, her ne kadar zemin kaplama ihtiyaci ortaya ¢ikmasinda 2. faktor olarak belirlenmis
olsa da sonugtan da anlasilacagl gibi en iyisi olanin tercih ettigi goriilmektedir. Bunu
cinsiyet olarak ele aldigimizda, erkeklerin 71,6’sinin, kadinlarin 64,4’{iniin 1s1 ve ses
yalitimina 6nem verdigi goriilmektedir

Tiiketicilerin zemin kaplamasi tercih siralamasi derecelemeli olarak soyledir: 1.
derecelemede, en 6nemli 50,6 ile maliyet, en az 6nemli 1,4 ile bakim onarim ve yenileme
ozellikleri, 2. derecelemede, en 6nemli 40,3 ile uzun Omiirlii olmasi, 1,9 ile yine bakim ve
onarim yenilem o6zellikleri, , 3. derecelemede, en 6nemli 33,1 ile fiziksel ve mekanik
etkilere dayaniklilik, en az 6nemli 5,6 uygulama yontemi, 4. derecelemede, en 6nemli 39,2
ile estetik, en az 6nemli 4,4 ile uzun 6mirli olmasi, 5. derecelemede, en 6nemli 52,2 ile
bakim, onarim ve yenileme Ozellikleri, en az 6nemli 2,8 ile uzun Oomiirlii olmasi, son
derecelemede ise en Onemli 65,8 ile uygulama yontemi, en az 6nemli 1,7 fiziksel ve
mekanik etkilere dayaniklilik olmasini istemektedir. Burada 1. dereceleme tiiketicilerin ilk
tercth etmek istedigi Ozelligi, son dereceleme ise son tercih etmek istedigini
gostermektedir. Ayrica tabloya bakildiginda, dereceleme de ilk sirada olanlarin derece
sirasina gore, 1. derecelemede (ilk tercih) siralandig1 goriilmektedir.

Tiiketicilerin, laminat zemin kaplamasmnin 71,1’1t sicak ve rutubetten
etkilenmemesi, 70’1 mikrop barindirmamast ve toz tutmamasi, ovmadan kolayca

temizlenebilmesi 69,7’si ekolojik bir malzeme olmasi, 69,1'i uzun émiirlii olmasi, 69,7’si
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tizerine konulan esyalarin itilip ¢ekilmesi ile ¢izilmemesi, , 64,4’1 lizerine sert ve agir

cisimler diisiiriildiiginde hasar gérmemesi, 61,4’1i estetik olmas1 ve géze hos goriinmesi, ,

63,6°s1 lizerine siit, ¢ay, kahve, sirke, vb. maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi, 565,8’1

giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, 55’1 1s1 ve ses yalitimi saglamasi, 52,51

maliyetin diisiikk olmasi, , sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi, 6zelliklerini ¢ok

onemli bulmuslardir.

Tiiketicilerin ¢ok 6nemli bulduklar1 6zellikler nem sirasi ile sunlardir:

v

v

AN

DN N NN

Ekolojik bir malzeme olmasi, bilinyesinde insan ve ¢evre sagligina zararh
zehirli madde icermemesi, alerji yapmamasi (63,3),

Uzun 6miirli olmasi (70),

Uzerine konulan esyalarinin itilip ¢ekilmesi ile ¢izilmemesi (62,2),

Sicak ve rutubetten etkilenmemesi, ¢ekmemesi, sismemesi ve yiizey
biitiinliigliniin bozulmamasi ( 69,7),

Uzerine sert ve agir bir cisimler diistiigiinde hasar gérmemesi (41,9),
Estetik ve sicak goriiniislii olmasi, gbze hos goriinmesi (64.,4),

Mikrop barindirmamasi, toz tutmamasi (65,8),

Uzerine cay, siit, kahve, sirke, vb. gibi maddeler dokiildiigiinde
lekelenmemesi (71,1),

Giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, renk ve desenlerin solmamasi
(56,1),

Is1 ve ses yalitimi saglamasi (64,4),

Maliyetinin diisiik olmasi, ucuz olmasi (52,2),

Ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi
gerektirmemesi (55)

Ankete katilan bay ve bayanlarin su anda konutlarda kullandiklar1 zemin
dosemesi tiirii laminat parke olup, her iki cinsiyet grubunun maliyetini
diistinmeden yaptirmak istedigi zemin dosemesi de laminat parkedir.

Her iki cinsiyet grubu da agac cinsi ve deseni olarak mese agacini tercih
etmislerdir.

Her iki cinsiyet grubunun zemin ddsemesi yaptirmadaki ortak tercihi
kullanim kolayligidir. Bayanlar baylara oranla estetige 6nem verirken, 1s1 ve

ses yalitiminda ve saglik da tam tersidir.
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v' Zemin kaplamasi yaptirirken her iki cinsiyet grubunun da hedefledigi siire
10 y1l ve ustiidiir.

v Her iki cinsiyet grubunun da zemin kaplamasinda meydana gelen tahribatin
cizilme oldugunu sdylerken, her iki cinsiyetinde verdigi degerler birbirine
yakindir.

v' Ankete katilan her iki grubunda 6nem verdikleri ortak ozellikler, alt
konstriiksiyon, maliyet, renk, cins ve desen c¢esitliligi, kisa siirede ve kolay
dosenmesi, st ylizey islemlerine elverisli olmasidir. Erkekler ddseme
sirasinda etrafi kirletmemesi 6zelligine 6nem verirken, bayanlar bu 6zelligi
cok onemli olarak goriirler.

v Is1 ve ses yalitimi ¢ok iyi maliyeti yiiksek olan bir zemin kaplamasini her
iki cinsiyet grubu ayni oranlarda tercih etmektedir.

Laminat parkelerde aranilan 6zelliklerin degerlendirilmesine gore ise;

Bayan tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore "lizerine siit, ¢ay, kahve, sirke vb. gibi
maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi”, "mikrop barindirmamasi, toz tutmamast",
"ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi"
ozelliklerini ¢ok daha 6nemli bulduklar1 goriilmektedir. Bunda geleneksel bir aligkanlikla
temizlik sorumlulugunu bayanlarin iistlenmesinin pay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin en ¢ok 6nem verdikleri ortak 6zellik, "ekolojik bir malzeme olmas1"
iken ¢ok 6nemli bulma egilimi bayanlarda artmakta, bu egilime "estetik olmas1 ve goze hos
goriinmesi" ile "farkli zevklere uygun, renk ve desen gesitliliginin bulunmasi”
Ozelliklerinde de rastlanmaktadir. Bunda da bayanlarin evin temizliginde oldugu gibi
dekorasyonda da tstlendigi sorumlulugunun ve estetik anlayisin etkisinin oldugu izlenimi
edilmektedir.

Erkeklerin bayanlara oranla daha fazla ¢ok Onemli bulma egiliminde olduklari
Ozellikler ise; "sicak ve rutubetten etkilenmemesi, ¢ekmemesi, sismemesi ve ylizey
biitiinliiglinlin bozulmamasi1", "sigara atesine dayaniklilik", "uzun 6miirlii olmas1" ile "1s1 ve
ses yalitimini saglamast" dir. Goriildiigii gibi erkekler fayda ve dayanim gibi unsurlara
daha fazla 6nem vermektedirler.

Bayanlarda en fazla 6nemli goriilen 6zellik "sigara atesine dayaniklilik" olurken,
erkeklerde ise en fazla 6nem verilen 6zellik " elastikiyetinin yiiksek olmas1" dir.

Erkek ve bayanlarinda genellikle 6nemsiz olarak gordiikleri ortak ozellikler ise,

"izerinde ayakkabn ile yiiriinebilmesi" ile "elastikiyetinin yiiksek olmas1" dir. "Uzerinde



85

ayakkab1 ile ylriinebilmesi" o0zelligini Onemsiz gérme egilimi erkeklerde artarken,
"elastikiyetinin yiiksek olmas1 Ozelligini" Onemsiz gérme egilimi ise bayanlarda
artmaktadir.

Tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken degistirmesine neden olan bazi etkenler
(diger ev esyalariyla uyumu, maliyet, {iretici firma ve yapi tabani gibi) cinsiyetlere gore
test edilmistir. Sonuca gore zemin kaplamasi tercihi sirasinda, maliyetinin, iiretici firmanin
ve yap1 tabaniin etkili olup olmadig1 konusunda cinsiyetin 6nemli olmadigi, ama diger ev
esyalartyla uyumunun tercih sirasinda etkili olup olmadig1 konusunda ise cinsiyetin énemli
oldugu goriilmiigtiir. Yap1 tabam1 hakkinda 6n calisma yapip yapmama hususunda da
cinsiyetin bir 6nemi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tiiketicilerin zemin kaplamalarini degistirmelerini diisiiniip diistinmedikleri
hususunda erkek ve kadmlar ayni diisiincelere sahiptirler. Zemin kaplamalarin yapim
tarihinin hatirlanmasinda cinsiyet goriisleri arasinda bir farkin olmadigi goriilmiistiir.

Insan psikolojisi acisindan zemin kaplamalarmin istenilen sekilde olmamasi
konusunda erkek ve kadin tiiketicilerin goriisleri arasinda 6nemli farklara rastlanmistir.

Ureticilerin zemin kaplama hususunda tiiketicilerin ihtiyaglarim1 tam olarak
karsilayip karsilayamamasi konusunda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda fark olmadigi,
bu konuda cinsiyetin 6nemli olmadig1 sonucuna varilmistir.

Gilintimiiz rekabet diinyasinda, iretici firmalarin stirekliligini devam ettirebilmesi
icin ’’ne pahasina olursa olsun ¢ok satip kar elde edecegim’’ diisiincesi yerine ’’miisteri
tatmini saglamak’’ diisiincesine 6nem vermelidir. Bunun igin tiiketicinin kimler oldugunu,
bunlarin ihtiya¢ ve beklentilerini, nasil tatmin edildigini, tiiketim sekilleri ve tiiketim
sonrasi tutumlarinin neler oldugu iiretici firmalar tarafindan bilinmesi gerekir.

Tiiketiciler sectikleri zemin désemesinin, yaptya uygun, 1s1 ve ses yalitim 6zellikleri
iyi, fiziksel ve mekanik etkilere karst dayanikli, insan ve ¢evre sagligina zarar vermeyen ve
estetik olanlarmi tercih etmelidirler. Uretici firmalar bu beklentilere cevap verebilme
konusunda daha duyarli olmalidir. Uretici firmalar zemin ddsemesi kullanan ev
sahiplerinin olumlu ve olumsuz goriis ve Onerilerini alabilirler. Uretici firmalarm zemin
kaplama tretiminde ¢izilme, gicirti ve bolgesel kabarmalara karsi daha belirgin tedbirler
almas1 gerekmektedir.

Sicaklik ve nem degiskenligine sahip olan {iilkemizde tiiketicilerin tizerinde
hassasiyet gosterdikleri gibi iiretici firmalar, sicaklik ve nem karsisinda ortama uygun

tiriinler tiretmeye 6onem vermelidir.
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6. EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Miisteri,

Bu anket ahsap ve ahsap esasli zemin kaplamasi (parke) tercihinde tiiketicilerin
davranislarin1 ve laminat parkelerde aranilan 6zellikleri belirlemek amaciyla
uygulanmaktadir.

Asagida konutlarinizin zeminini kaplatirken davranislariniz ve laminat parkelerde
bulunmasi istediginiz 6zellikler ile ilgili muhtemelen 44 adet 6zellik yer almaktadir.
Sorular dort tipte sunulmustur. Uygun olan yere isaret koyarak belirtiniz.

Ankete adiniz1 yazmayiniz.
Samimi katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz O Erkek O Kadin

2. Yasmiz 0O 18-24 O 25-39 O 40-49 O 50 ve iizeri

3. Egitim diizeyiniz asagidakilerden hangisidir?

[ Okuryazar degil O Ilkokul mezunu [ Orta-Lise mezunu

OYiiksek 6grenim mezunu

4. Asagidaki gelir gruplarindan hangisi aylik gelirinizi yansitiyor?
O 600 TL’ye kadar O 600-1000 TL’ye kadar
O 1000-1500 TL’ye kadar O 1500 TL ve tizeri

5. Asagidaki meslek gruplarindan hangisi mesleginizi yansitiyor?
M isci 0O Memur O Emekli [ Ev hanimi [ Tiiccar
M issiz 0O Diger.........

6. Evinizde kag kisi yagsamaktadir?
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7. Trabzon’da hangi mahallede oturuyorsunuz?

8. Ailenizde zemin kaplamasi iirtinlerinden (masif parke, laminat parke, rabita yer
ddsemesi, vb.) hangisinin satin alinmasi gerektigi konusundaki degerlemeleri
kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz).........coooveiiiiiiiiiiiii e

9. Ailenizde zemin kaplamasi {iriiniine olan ihtiyag¢ veya satin alma arzusu kimden
kaynaklanir?
O Genellikle benden kaynaklanir
O Genellikle esimden kaynaklanir
O Genellikle esimle birlikte yaptigimiz goriisme ve tartismalardan dogar

O Diger (Belirtiniz).........coooiiiiiiiiiiiiiiiieieen,

10. Ailenizde bu tiir mamulii satin alma arzusu veya ihtiyaci dogdugunda,satinalma
oncesi arastirmalar1 kim yapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz)...........ooooviiiiiiiii i,
11. Aillenizde bu tiir mamullerde Fiyat agisindan Degerlemeleri kim yapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz)..........cooeiiiiiiiiiiiiiieens
12. Aillenizde bu tiir bir mamuliin satinalinacag: yer bakimimdan degerlemeleri
kim yapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
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O Diger ( Belirtiniz)...........ooooiiiiiiiiiiiii e
13. Ailenizde bu tiir bir mamul satin alirken bi¢im, renk, vb. estetik 6zellikleri
acisindan degerlemeleri kim yapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz)..........oooeiiiiiiiiiiiiiieens
14. Ailenizde bu tiir bir mamul satin alirken marka, kalite ile ilgili degerlemeleri
kim yapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz).........ooveiiiiiiiiiiiiiiiiieennens
15. Ailenizde bu tiir bir mamul satin alirken nihai karar1 kim verir?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz)...........ooooiiiiiiiiiiiiii e
16. Ailenizde bu tiir mamullerin ne zaman, nasil alinacagi veya alinmasi1 gerektigi
konusundaki degerlemeleri kim yapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz).........coooveiiiiiiiiiiiiiiii e,
17. Ailenizde bu tiir mamuller satin alindiktan ve kullanildiktan sonra,
dayaniklilik, kullanighlik vb. satin alma sonrasidegerlemelrikimyapar?
O Genellikle ben yaparim
O Genellikle esim yapar
O Genellikle esimle birlikte yapariz
O Diger ( Belirtiniz)...........ooooviiiiiiiiii e
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18. Su anda evinizin yasama mekaninda (salon) kullandiginiz zemin kaplamasi

hangisidir?
[0 Masif Parke [ Tahta zemin Dosemesi ~ [JLaminat Parke
O Rabita zemin Dosemesi O Diger ( Belirtiniz.................... )

19. Su anda yeniden bir zemin kaplamas1 yaptirmak istediginizde ekonomik yoniinii
diisiinmeden hangisini tercih edersiniz?
[0 Masif Parke [ Tahta Zemin Dosemesi  [JLaminat Parke
O Rabita zemin Dosemesi O Diger ( Belirtiniz.................... )

20. Zemin kaplamalarinda hangi cins agaci veya aga¢ desenini tercih edersiniz?

O

Kayimn O Mese O Cam O Giil

O

Ceviz O Gilrgen O Diger (Belirtiniz.................. )

21. Zemin kaplamasi yaptirma ihtiyacinizin nedeni nedir?

O

Estetik O Istve Ses Yalitimi O Kullanim Kolayligi

O

Saglik O Cevrenin Etkisi
22. Zemin kaplama ihtiyaciniz daha ¢ok evinizin hangi béliimii i¢in dogar?
Belirtiniz!
O Oturma Odasi O Misafir Odasi O Yatak Odas1
O Cocuk Odasi O Mutfak
23. Zemin kaplamas: iiriinii hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme agamasinda
en sik bagvurulan ve en ¢ok etkilenilen 3 tane bilgi kaynagini siralayimiz. ( En

onemli=1, Daha az=2, Az=3)

O

Satic1 Firma O Arkadas/ Komsular O Reklamlar

O

Uygulamay1 Yapacak Usta [ Ilgili Katalog ve Brosiirler O Aile

a

Arastirma Sonuglart [0 Daha Onceki Bilgiler O Diger......
24. Zemin kaplamasini yaptirirken kag yili hedef aliyorsunuz?

1-3yil O 3-5yil O 5-10yil

O o

10y1l ve tlizeri O Diisiinmedim
25. Zemin kaplamanizda eger tahribat olusuyorsa, olusan bu tahribatlarin
asagidakilerden hangisi ve hangileridir? Isaretleyiniz?
Bolgesel Kabarma [ Tiimsek (Kambur) Olusumu O Oluklasma
Cokiintli Olusumu [ Seviye Farkliliklari O Su Basmasi
Anormal Parke Acikliklar1 [ Kalite Problemleri O Bocek Olusma

o ooad

Parke Gicirtisi O Cizilme O Diger........
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26. Zemin kaplamasi yaptirirken tercihinizi diger esyalara (Mobilyanizin rengi-

deseni, duvarlarin boyasi......vb.) gbre mi yaparsiniz?

O Evet O Hayir
27. Alt konstriiksiyon agisindan hangisini tercih edersiniz?
0 Is1ve Ses Yalitimi Cok Iyi-Maliyet Yiiksek
O Is1ve Ses Yalitimi Az—Maliyeti Diistlik
28. Yaptiracaginiz zemin kaplamasinin alt konstriiksiyonunun sizce énemi nedir?
O Hig 6nemli degil 3 Onemli degil O Normal
0 Onemli O Cok 6nemli
29. Zemin kaplamasinin maliyetinin sizce dnemi nedir?
O Hig 6nemli degil O3 Onemli degil O Normal
1 Onemli O Cok onemli
30. Zemin kaplamasini tercih ederken renk ,cins ve desen ¢esitliliginin sizce onemi
nedir?
O Hic 6nemli degil 3 Onemli degil O Normal
0 Onemli O Cok 6nemli
31. Kisa stirede ve kolay dosenmesinin sizce onemi nedir?
O Hig 6nemli degil O Onemli degil O Normal
1 Onemli O Cok onemli
32. Zemin kaplamasinin iist yiizey islemlerine elverisli olmasinin sizce dnemi
nedir?
O Hig 6nemli degil O Onemli degil O Normal
1 Onemli O Cok onemli
33. Désenme sirasinda etrafi kirletmemesinin (zift, zimpara tozu ve giiriiltii vb.)
sizce onemi nedir?
O Hig 6nemli degil O3 Onemli degil O Normal
1 Onemli O Cok onemli
34. Sectiginiz zemin kaplamasinin maliyeti kararinizi degistirmenize sebep olur
mu?
OEvetD Hayir OFarketmez

35. Uygulama teknigini ( yapistirma, zift, cakma, vb.) gz oniine aliyor musunuz?

OEvetdO Hayir O Diistinmedim
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36. Doseme yaptirirken iiretici firma (marka) tercihinizi etkiliyor mu?
OEvetd Hayir O Disiinmedim
37. Yapinin tabaninin hangi désemeye daha uygun olduguna dahi bir 6n ¢alisma
yaplyor musunuz?
OEvetdO Hayir O Diistinmedim
38. Yapinin tabaninin hangi dosemeye daha uygun oldugu tercihinizi etkiliyor mu?
OEvetD Hayir O Diistinmedim
39. Zemin kaplamasindaki tercih siralamanizi numaralandiriniz.( ilk tercih=1, Son
tercih=0)
O Maliyet
O Uygulama Y 6ntemi( Konstriiksiyonu)
[Uzun Omiirlii Olmas:
O Fiziksel (Ses, Nem, vb.) ve Mekanik (Darbe, Asinma ve Cizilme) Etkilere
Dayaniklilik
O Estetik Olmasi
[ Bakim, Onarim ve Yenileme Ozellikleri
40. Zemin kaplamasini yaptirdiginiz tarihi hatirliyor musunuz?
O Evet O Hayir
41. Zemin kaplamanizi degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?

O Evet O Hayir

42. Insan psikolojisi agisindan zemin kaplamanizin istediginiz sekilde olmamasi
sizi rahatsiz eder mi?

O Evet O Hayir

43. Sizce zemin kaplama lireticileri siz tiiketicilerin bu konudaki ihtiyaglarini tam
olarak karsilayabiliyor mu?
O Evet O Hayir
44. Asagidaki laminat zemin kaplamalarinda aranan 6zellikler ile ilgili yargilarin

sizce ne derece Onemlidir.



1.Hic 6nemli degil 2. Onemli degil 3.Normal 4.Onemli 5.Cok énemli
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1 | Uzerine siit, ¢ay, kahve, sirke, vb. gibi maddeler 2131415
dokiildiigiinde lekelenmemesi

2 | Mikrop barindirmamasi, toz tutmamasi 213145

3 | Ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik 2131415
maddesi gerektirmemesi

4 | Uzerine konulan esyalarm itilip cekilmesi ile ¢izilmemesi 2131415

5 | Uzerinde ayakkabr ile yiiriinebilmesi 2131415

6 | Uzerine sert ve agir bir cisimler diistiigiinde hasar 2131415
gérmemesi

7 | Giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, renk ve 2131415
desenlerin solmamasi

8 | Sicak ve rutubetten etkilenmemesi, cekmemesi, sismemesi 2131415
ve yiizey biitlinliigliniin bozulmamasi

9 | Sigara atesine dayanikli olmasi 2131415

10 | Uzun 6miirlii olmast 213145

11 | Maliyetinin diisiik olmasi, ucuz olmasi 213145

12 | Ses ve 1s1 yalitim1 saglamasi 2131415

13 | Elastikiyetinin yiiksek olmasi 2131415

14 | Parlak goriinmesi i¢in belli araliklarla macunlanip 213145
cilalanmasinin gerekmemesi

15 | Farkli zevklere uygun, renk ve desen ¢esitliginin bulunmasi 213145

16 | Cabuk ve kolay dosenebilmesi 21314|5

17 | Ekolojik bir malzeme olmasi, biinyesinde insan ve ¢evre 213145
sagligina zararh zehirli madde igermemesi, alerji yapmamast

18 | Estetik ve sicak goriiniislii olmasi, gdze hos goriinmesi 2131415
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