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OZET
ORMAN URUNLERI SANAYI SEKTORUNDE PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING)
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Fen Bilimleri Enstitusi
Orman Endistri Muihendisligi Anabilim Dali

Danigsman: Dog. Dr. Kadri Cemil AKYUZ
2011, 64 Sayfa, 3 Sayfa Ek

Caligma hayatinda sik karsilagilan ancak tilkemizde 6nemi yeni anlagilan psikolojik
taciz (Mobbing), isgorenlerin performans ve verimliligini etkileyen 6nemli
sorunlardandir. Psikolojik taciz, bir kisiye sistemli olarak yoneltilen diismanda davranig
bi¢imidir. Bu davraniglardaki amag¢ hedef alinan kisi veya kisileri ¢aresiz birakarak isten
ayrilmalarini saglamaktir.

Bu calismada; imalat sanayinin alt kolu olan Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde
caliganlarinin psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri arastirilmigtir. Bu arastirmada
psikolojik tacizin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis NAQ-R 6l¢egi kullanilmigtir..
Arastirma Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda en az 1 yildir
caligsan 323 kisiyle yapilmisgtir.

Arastirma sonucunda; Orman Uriinleri Sanayi sektorii calisanlarinin %21,67’si
psikolojik taciz magduru oldugu belirlenmistir. Caliganlarin hizmet siiresinin psikolojik
taciz davraniglarina maruz kalmada etkili oldugu belirlenmistir. Ayn1 igyerinde 6 ile 10 yil
arasinda caligmakta olan iggorenler daha fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir.
Ayrica bu sektorde calisanlarinin %84,6’sinin  psikolojik taciz konusunda bilgisinin

olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz ( Mobbing ), Orman Uriinleri Sanayi, Tiirkiye
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Master Thesis
SUMMARY

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT(MOBBING) IN
THE FOREST PRODUCT INDUSTRY SECTOR

Ali KOKSAL

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Forest Industrial Engineering Program
Supervisor: Assoc. Prof. Kadri Cemil AKYUZ
2011, 64 Pages, 3 Pages Appendix

Mobbing is a psychological haressment that we are mostly exposed at the workplace
but, in our country the importance of mobbing is understood recently. It is an important
problem that affects employees’ performance and efficiency. Psychological haressment is
a hostile behaviour, directed in a systematic manner. The aim of this behaviour is to
dismissal the victim or victims who is/are targeted.

In this study, the levels of psychological abuse of employees working at the Forest
Product Industry sector being the lower branch of manufactoring industry were
investigated. NAQ-R scale was used in this study to determine the psychological abuse.
The research was conducted with 323 employees working in the Forest Product Industry
factories at least 1 year.

The result of investigation, it was determined that 21.67% percent of the employees
working at the Forest Product Industry sector exposed psychologiacal haressment.
Besides, employees’ working period is effective on mobbing. Employees working
between 6 and 10 years in the same place more exposed to psychologiacal haressment. In
addition, 84,6% percent of the employees in this sector didn’t have any knowledge about

psychologiacal haressment or mobbing.

Key Words: Psychological Harassment (Mobbing), The Forest Product Industry, Turkey
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris

Kiresel rekabetin s6z konusu oldugu giniimiizde igletmelerin sahip olduklar1 tiretim
kaynaklar1 en yiksek verimle kullanmalarini zorunlu hale gelmektedir. Bu kaynaklardan
en 6nemlilerinden biri insandir. Insan yani isgoren kaynagini en verimli ve basarili ydneten
isletmelerin diisiik maliyetle yiksek iiretim miktarina ulagmast ve rekabet ortaminda 6n
plana ¢ikmast muhtemeldir. Bunun farkina varan igletmeler isgorenleri olumsuz
etkileyecek faktorleri ortadan kaldirmaya g¢aligmaktadir. Mobbing (Psikolojik Taciz,
Isyerinde Yildirma) isyerinde karsilasilabilecek olumsuzluklarin basinda gelmekte olup
tizerinde durulmasi gereken bir kavramdir.

Bu kavram giiniimiizdeki anlaminin diginda ilk olarak bir grup hayvan davranisini
aciklamak i¢in kullanmistir. Kugiik boyutlu bir grup hayvamin onlara gore buyiik bir
hayvana vyonelttikleri tehdit edici davranmislar i¢in mobbing ifadesini kullanmigtir
(Leymann, 1996).

Isvecli Endiistri Psikologu Heinz Leymann‘in 1984 yilinda yayinladigi ilk rapor ve
daha sonraki ¢ok sayida ¢aligma ile mobbing kavramini ¢aligma hayatina yerlestirmistir.
Leymann mobbing’i bir veya birka¢ kisinin genellikle tek bir kisiye sistematik bi¢imde
yonelttigi, etik olmayan ve saldirgan olan bir iletisim ve psikolojik teror olarak
tanimlamaktadir. Leymann tarafindan tespit edilen ve arastirilan bu kavram diger
aragtirmacilara onculik etmis ve mobbingin sosyal, psikolojik ve ekonomik sonuglari
aragtirma konusu olmustur (Davenport, 2003).

Isyerinde c¢alisanlara; istleri, astlar1 veya esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her turli koti muamele, tehdit, siddet ve asagilama gibi
davranislar1 ifade eden mobbing, ¢alisanlarda ise ve gevresine karst yabancilagma, ige karst
kayitsizlik, yilginlik, performans diisiikliigiine neden olur. Sonunda da caligan istifa etmek
durumunda kalir (Tinaz 2006). Ancak maruz kaldig1 davranigin psikolojik ve saglik etkileri
istifadan sonra da devam eder. Bazi arastirma sonuglarina gore, bu davraniglara siddetli
derecede maruz kalinmasi iggorenleri intihara kadar sturiklemektedir (Ertiirk, 2005).

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan arastirmada Avrupa’da

isgiicinin yaklagik %9’unun mobbing’e maruz kaldig: belirlenmistir (Yilmaz vd. 2008).



2005 yili ¢aligma kosullart anketi sonuglarina gore kamu sektoriinde galisanlarin %6’si,
ozel sektorde calisanlarin %41 psikoloji tacizin hedefi olmuglardir. Caliganlarin her mevki
ve sektorde mobbing ile karsilagma ihtimali vardir.

Bir ¢ok farkli alanda ¢aligilan mobbing, iilkemizde yeni yeni taninmaya baglayan ve
arastirmalara konu olan bir konumdadir. Orman Uriinleri Sanayi Sektorii bu alanda heniiz
bir ¢aligma yapilamamis oldugu sektorler arasindadir.

Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iilkemizdeki imalat
sanayisinin %24’inii olusturmaktadir. Imalat sanayisi calisanlarinin %8’i bu sektorde
calismaktadir (Akyitiz, 2000). Yapilan literatiir ¢alismasinda Orman Uriinleri Sanayi
sektorinde mobbing’in varligi ve calisanlar Uzerine etkisine yonelik bir ¢aligmaya
ulagilamamistir. Bu sektorde ¢alisanlarin kiiresel rekabet i¢in yiiksek verimle caligmast,
ayni zamanda sektorin hammaddesi dogal servetimiz agaclari en yiiksek verim elde
edilecek sekilde tretimde kullanmalart zorunludur. Bu nedenlerle tretimde etkin olan
insanin verimliligini etkileyen en onemli faktorlerden mobbing kavraminin Orman

Uriinleri Sanayi sektorii agisindan arastirilmast 6nemli olarak goriilmektedir.

1.2. Mobbing Kavram

Mobbing kavramu literatiirde ilk kez 16 yy. sonlarinda ortaya ¢ikmistir. “Mobilusmus
vulgus” hareketli kalabalik anlamina gelmektedir (Ozkul ve Carik¢1, 2010). Bu sozciikten
tireyen “mob” sozcugi “mafya ve benzeri su¢ oOrgutlerini ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir (URL-1, 2010).

Yonetim ve galisma psikolojisi alaninda ¢aligma yapan bilim insanlari, igyerleri ile
ilgili psikolojik sorunlardan kaynaklanan igyerinden uzaklagsma olgusu ile karsilagmis ve
rekabet ortami nedeniyle psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi diisiiniilen ve istifa ederek
igyerinden ayrilmalara neden olan bu duruma “mobbing” adini vermisglerdir (Tinaz, 2006).

Literatirde mobbing farkli sekillerde tanimlanmistir. Davenport ve arkadaslarina
gore mobbing duygusal bir saldiridir. Bir kiginin bagka bir kigiye karst etrafindaki diger
insanlart kendi rizalari ile veya rizalart diginda toplamast ve surekli koti niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay yoluyla karsisindakinin toplumsal sayginligini zedeleme
gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak isten ayrilmasina yol agan eylemlerdir

(Davenport, 2003).



Bu alanda 6nemli ¢aligmalar1 olan Leyman’a mobbingi; magdurun diigmanca ve etik
olmayan iletisim yoluyla, bir veya birka¢ kisi tarafindan sistematik sekilde yonlenmesi
psikolojik terér veya mobbing nedeniyle ¢aligma hayatinda magdurun caresiz ve
savunmasiz pozisyona itilmesidir (Leymann, 2011a).

Cobanoglu ise mobbingi igyerindeki kisiler tizerinde sistematik baskilar yaratarak,
ahlak dis1 yaklagimlarla s6z konusu kisilerin performanslarini ve dayanma guiglerini yok
etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglama eylemleri olarak tanimlamaktadir (Cobanoglu,
2005).

Einarsen, bir ya da birden fazla ¢alisana karst yonlendirilen; bilingli veya bilingsiz
yapilan agagilama, saldirma ve aci verme davraniglarin tekrar tekrar uygulanmasi olarak
mobbingi tanimlanmistir ( Einarsen, 1999).

Mobbing literatiirde bir ¢ok kavramla temsil edilmektedir. Farkli tanimlarda ayni
konuya dikkat c¢eken yabanci arastirmacilar “Mobbing”, “Bullying”, “Harassment”,
“Workplace trauma”, “Scapegoating” gibi kavramlar kullanilmistir (Einarsen, 2000 ).

Tirkiye’de yapilan arastirmalarda; Isyerinde Psikolojik Taciz, Isyeri Zorbaligi,
Psikolojik Teror, Yildirma, Isyerinde Psikolojik Siddet, Duygusal Siddet kavramlari yer

almaktadir.

1.3. Psikolojik Tacizin ( Mobbing ) Tarihsel Gelisimi ve Yapilan Calismalar

Psikolojik taciz (Mobbing) kavrami ilk olarak 1958 yilinda hayvan gruplarinin
davraniglarini inceleyen Kondrad Lorenz tarafindan kullanilmigtir. Lorenz “mobbing”
kavramini, kig¢iik hayvan gruplarinin daha giiglii ve yalniz bir hayvana uyguladiklart saldirt
olarak degerlendirmistir (Leymann, 1996). Kulugkadan ¢ikan kuslarin arasinda yasayan ve
diger kuglarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak diglamasi, iyice
giigsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla oldiirerek grubun digina
atmast durumunu anlatmak i¢in yapilan bir tanimlardir (Tinaz , 2006).

Daha sonra 1970’li yillarda Isvegli bilim adami Dr. Peter-Paul Heinemann,
cocuklar arasinda birbirlerine yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik-kabadayilik
olarak bilinen davramslari incelemistir. 1972 yilinda Isve¢’te yayinladigi “Mobbing:
Group Violence Among Children” adli kitabinda; Lorenz magdurun yalitan ve imitsizlik

nedeniyle intihara kadar gotiiren Mobbing terimini kullanmigtir (Davenport, 2003).



Is yasaminda ise psikolojik taciz kavraminin ilk kez 80°li yillarin baginda Isvegli
calisgma psikologu Heinz Leymann tarafindan kullamildigr bilinmektedir. Leymann ilk
olarak mobbing terimini igyerlerinde yetigkinler arasinda olusan gruplagmalar nedeniyle
kullanmistir. Bu arastirmasini Isveg’te yapan daha sonra da Almanya’da kamunun
dikkatine sunan Leymann arastirmalarinda elde ettigi bulgularla ilgili ilk raporunu 1984’
de yayinlamistir (Davenport, 2003).

Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988 bir televizyon kanali i¢in hazirladig
programda bu olguyu kamu oyunun dikkatine sunan ilk kisi olmustur. Daha sonra yaptigi
calismalarda “Bullying at work: How to comfront and Overcome ( Is yasaminda zorbalik:
Karsilasma ve basa cikma yollar1)” isimli bir kitap yaymlamistir (Ozkul ve Carike1, 2010).

1998 yilinda Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) “Isyerinde Siddet ” konulu bir rapor
hazirlamig ve bu raporda mobbing davranigini ele almigtir. 2000°1i yillardan itibaren bu
kavramla ilgili aragtirma ve tartigmalar tim dinyaya ¢ok hizli bigimde yayilmigtir. Artik
cesitli meslek gruplari i¢in mobbing aragtirmalar1 yapilmaktadir (Yucettrk, 2003).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafinda yapilan calismalarda Avrupa’da
isgiiciiniin yaklagil %9’unu olusturan 12.000.000 c¢aliganin psikolojik taciz davraniglarina
maruz kaldigi sonucuna ulagilmistir. Ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar pay1
kapma yariginin ¢alisanlar tizerindeki psikolojik baskiy1 artirmasinin bu duruma yol agtan
nedenlerden biri oldugu belirtilmistir (Y1lmaz, Ozler ve Mercan, 2008).

2005 yilinda yayinlanan bir rapor her 20 is¢iden birinin psikolojik tacize maruz
kaldigin1 gostermektedir. Yine bu arastirma verilerine gore Avrupa kitasinda bulunan
tilkelere gore en fazla psikolojik taciz %17 ile Finlandiya’da en disik taciz ise %2 ile
Italya’ da goriilmektedir. Ulkeler arasinda olusan farkli oranlarin kiiltiirel biling, duyarlilik
ve gerceklesme sikligindan kaynaklandigr disiintilmektedir (Eurofound, 2007a).

Avrupa’da yapilan bir baska arastirma verilerine gore en fazla psikolojik taciz
saglik ve egitim sektorlerinde %11°lik bir oranla olugsmakta bu sektorleri %9 ile kamu ve
savunma sektorleri takip etmektedir. En diisiik taciz oram ise %1 ile Imalat Sanayi
Sektorinde goralmektedir (Eurofound, 2007b).

Avrupa’daki c¢aligma kosullarini inceleme kurulusu tarafindan 2010 yilinda
Turkiye’de 2099 calisan tizerinde psikolojik taciz durumunu 6lgmeye yonelik aragtirma
yaptlmigtir. Aragtirmaya katilan erkek calisanlarin %1,8, kadin ¢alisanlarin ise %0,2

psikolojik taciz magduru oldugu belirlenmistir. Yine bu ¢alismada 27 Avrupa tlkesinin



genel ortalamasina bakildiginda erkek calisanlarin % 3,9 ve kadin ¢aligsanlarin % 4,4
psikolojik taciz magdurudur (URL-3, 2011).

Leymann Isve¢’te yapmis oldugu bir arastirmada 21-40 yas arasinda isgorenlerin
daha ¢ok psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklarini agiklamigtir. Norveg’te yapilan
bir bagka arastirmaya gore ise yash isgorenlerin genglere gore daha ¢ok risk altinda
olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte 1994°de Isvigre’de yapilan bir arastirmada
butin yas gruplarinin psikolojik taciz davramiglardan etkilendiklerini gostermistir
(Davenport, 2003).

Psikolojik taciz konusunda tlkemizde yapilan arastirmalar son zamanlarda hiz
kazanmistir. Bu konuyla ilgili pek ¢ok sektorde pek c¢ok galisan tlizerinde arastirmalar
yapilmustir.

Toker’ in 2006 yilinda yaptigi arastirma verileri gore resmi ve ozel okullarda
Ogretmen ve yoOneticiler tizerinde arastirma; kadin 6gretmenlerin iletisim, sosyal ve mesleki
konularda daha ¢ok psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmigtir (Toker,
2006).

Sakaryaspor futbol takiminda gorev yapan profesyonel oyuncular iizerinde yapilan
psikolojik taciz ile ilgili arastirma sonuglarina gore; futbolcularin takim arkadaglari,
yoneticiler ve taraftar gruplart tarafindan psikolojik tacize ugradigi belirlenmistir.
Ulkemizde futbol kuliiplerinin gerek futbolculara gerekse teknik kadroya yiiksek
tazminatlar 6dememek i¢in psikolojik taciz davraniglarina bagvurarak istifa etmelerini
sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir (Kirel, 2007 ).

Aksakal (2008) Sakarya imalat sanayi isletmelerinde psikolojik tacizin yayginligini
ve calisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini 6lgmeye yonelik yaptigi doktora galigsmasinda;
isgorenlerin % 72,9’unun maruz kaldiklar1 psikolojik taciz davraniglart nedeniyle aile
hayatlarinin olumsuz etkilendigini ve %51,6’sinin igyerlerinde yasadiklar1 olumsuzluklari
ailelerine yansittiklarini belirlenmistir. Magdurlarinin %16,4’t psikolojik taciz davraniglari
nedeniyle son alt1 aylik siirecte psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmedikleri i¢in, %14
bas, boyun, bel agrilari nedeniyle doktora gittikleri, %21,1’inin 1 ila 30 giinden daha uzun
sure ile ige devamsizlik yaptigi, %25,5’inin iglerini degistirmeyi disiindiikleri, %85 inin i
verimlerinde disis yasadigi, %92’sinin performanslarinin olumsuz etkilendigini ve
%066’sinin kendisini igyerinde caresiz hissettiklerini belirtmigler. Ayrica psikolojik taciz

davraniglarinin amir konumundakiler (%57) tarafindan uygulandig saptanmistir.



Internet ortaminda yapilan ve 700 kisinin katildig: arastirma, sonuglarina gore;
katilimcilarin (Tanoglu, 2006);
- % 13’0 igyerinde haksiz su¢lamalarla kargilagtiklarini,
- % 10.751 kuiguk dasaruldiklerini,
- % 12.5’1 kendilerini isinin diginda isler yiikklenildigini,
- % 12’si performans degerlendirmede haksizliga ugradiklarini,
- % 9.4’1 yoneticilerin kendisine siirekli bagiriyor oldugunu,
- % 33.7’st bir yildan uzun zamandir yildirmaya maruz kaliyor olduklarini
belirtmiglerdir.
Ayrica aragtirmada psikolojik taciz yapanin 6zelligi ile ilgili soruya;
- Isgorenlerin % 68’1 yonetim kademesinde calisanlar tarafindan psikolojik
tacize maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
- Ayrica psikolojik taciz yapanlarin % 37’sinin yapanla ayn1 statiide % 36’sinin
alt statiide, % 27 inin st statiide konuma sahip olduklarint belirlenmistir.
Psikolojik taciz magdurunun tepkisi ile ilgili ¢ok sikli degerlendirme sonucunda ise;
% 43.81 tepkisiz kalmig, % 24’0 isten ayrilmig, % 42’si stres, kaygt ve endige yasamis,
%29,5’1 gabuk sinirlenme, asir1 tepki verme, paranoya yasadiklarini belirtmislerdir.
En ¢ok psikolojik taciz yasanan sektorler ise;

- % 10.3 bilisim sektort, % 9.6 bankacilik ve finans sektort olarak belirtilmigtir.

1.4. Psikolojik Taciz Siireci

Psikolojik taciz rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zamanla acit vermeye
baslayan bir suregtir. Psikolojik tacizin devam etmesine izin verildigi kadar siirdirebilir.
Magdura zarar verici bir uygulamayla baslayan siire¢, en agir sonuca ulagmadan once
cesitli asamalarda da son bulabilir (Tinaz, 2006).

Leymann, psikolojik taciz siirecini ¢atigma ile baglayip isten ayrilmayla son bulan 5
asamali olarak tanimlamistir (Leymann, 2011b);

a) 1. Asama: Catigma : Bu asamada catigma olarak tanimlanan siireci baglatict

kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Psikolojik taciz yukseltilmig bir
catigma olarak goriilebilir. Bu ilk agamada psikolojik taciz s6z konusu degildir.

Cok kisa stre sonra bir sonraki agamaya gegilir.



b)

d)

2. Asama: Saldirgan Eylemler: Psikolojik taciz siirecinde ortaya c¢ikan
davraniglarin hepsinin saldirgan, dislayici veya kisiyi isyerinden uzaklagtirmay1
amaglayan eylemler oldugu soylenemez. Ancak normal iletisim davraniglari;
birini diglamak gibi digmanca bir amag ile giinlikk siklikta ve ¢ok uzun stre
devam ederse sekil degistirerek birini cezalandirmayr amaglayan saldirgan
eylemlere dontigmektedir.

3. Asama: Yonetiminin Devreye Girmesi: Yonetim ikinci agamadaki
davraniglart yanlis yorumlayarak psikolojik taciz uygulayanlarla birlikte
hareket eder. Caligma arkadaglar1 ve yonetim, magdurun isiyle ilgili 6zellikleri
yerine kigisel ozellikleri ilgili hatalar aramaya ve magduru damgalamaya
yonelik gorugler Uretmeye egilimlidir.  Yonetim psikososyal ¢aligma
ortamindan sorumlu oldugunu reddeder.

4. Asama: Yanlis Tanimlama: Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan
magdur, psikolog veya psikiyatrin yardimina ihtiyag duyar. Bu kisilerin
igyerinde karsilagilan bu durumla ilgili yeterli egitime sahip olmadiklarindan
yanlig tan1 koyabilirler. Bu durumda psikolojik taciz magdurlart “uyumsuz”
“karaktersiz” “paranoyak” veya manik-depresif olarak diger ¢aliganlar
tarafindan etiketlenir. Bu davraniglara maruz kalan c¢aligsanlarin uzun
rehabilitasyon stireci sonunda tekrar ¢alismasi s6z konusu olmaktadir.

5. Asama: Isine Son Verilme: Psikolojik taciz magdurlar1 isyerinden ayrilmak
durumunda kalir. Maruz kalinan davraniglar ¢alisanlarda onarilmasi gii¢ fiziki
ve psikolojik etkilere sebep olur. Calisanlarin tzerindeki etkilerin ortadan

kaldirilmasi ve isgiiciine katilmalart uzun zaman almaktadir.

Psikolojik taciz sturecinin agamalar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

1- Catisma (Kritik olay)
- Saldirgan Eylemler
- Yoénetimin Devreye Girmesi

- Yanhs Tamimlama

5- Isine 5{11 Verilme

Sekil 1.

Psikolojik Taciz Siireci



1.5. Psikolojik Taciz Davramslari ve Calismalarda Kullanilan Olcekler

Diugmanca davraniglarin  belirlenmesi  psikolojik taciz  siirecinin  yapisinin

belirlenmesine olanak saglamigtir. Ancak bu davraniglar her zaman olumsuz anlam

icermemektedir. Bu davraniglar biyiik 6lgiide normal interaktif davraniglardir. Ancak bu

davraniglarin  sikligr arttiginda ve eylem suresi uzadiginda zarar verici bir silaha

doniigmektedir (Leymann, 2011c¢).

Bu kavramsallastirma sayesinde bir tipoloji gelistirilmis ve magdurun uzerindeki

etkilerine gore bes kategoriye ayrilmistir (Leymann, 1996).

1)

2)

3)

4)

5)

Magdurun iletisim olanaklar1 tzerine etkileri (yonetim tarafindan iletisim
olanaklar1 kesilir, susturulur, gorevleri konusunda sozli saldirilara maruz kalir
v.b.)

Magdurun sosyal iligkilerini sirdurebilmesi tzerine etkileri (is arkadaslari
magduru diglar veya yonetim tarafindan magdur ile konugmalar1 yasaklanmasi
v.b.)

Magdurun kisisel itibar1 tizerine etkileri (Magdur hakkinda dedikodu ¢ikarmak,
alay edilmesi, magdurun konugmasi veya etnik kokeniyle dalga gecilmesi v.b.)
Magdurun mesleki durumu tizerine etkileri (Magdurdan anlamsiz isler istemek
veya ig vermemek v.b)

Magdurun fiziksel sagligi tzerine etkileri (Magdura tehlikeli igler verilir,
fiziksel saldir1, fiziksel olarak tehdit etmek veya magdura cinsel tacizde

bulunmak v.b.)

Tablo 1’de Leymann tarafindan tanimlanan psikolojik taciz davraniglart 5 grup

altinda ayrintilariyla verilmigtir.

Tablo1. Leymann’in psikolojik taciz davraniglari

1. Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olanaklarim etkilemek

1 Ustiiniiz tarafindan kendinizi gésterme olanaklarmniz kisitlanir.
2 Soéziuniz siirekli kesilir.
3 Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kigiler, kendinizi gosterme olanaklariniz

kasitlar.




Tablo1’1n devami

Yiiziiniize bagirilir ve yitkksek sesle azarlanirsiniz.

Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla surekli rahatsiz edilirsiniz.

Sozli tehditler alirsiniz.

O G 2| & | &~

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakislar yoluyla iligki reddedilir.
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Imalar yoluyla iliski reddedilir

. Grup: Sosyal iligkilere saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz; baskalarina ulagmaniz engellenir.

Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.

Meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

Nl Al W N =

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir

»

up: Kisisel itibara saldirilar

Insanlar arkamzdan kotii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolagir.

Giiliing durumlara disiiralirsiiniiz.

Akl hastastymigsiniz gibi davranlir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapilir.

Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diigiirmek i¢in yirityiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.

Dini veya siyasi goriiginiizle alay edilir.

O G| | & | K| W[ N =

Ozel yasaminizla alay edilir.

p—
(=]

Milliyetinizle alay edilir.

—
—

Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsimiz.

p—
™~

Cabalarmiz yanlis ve kiigiltiici sekilde yargilanir.

p—
w

Kararlarmiz strekli sorgulanir.

p—
SN

Algaltict isimlerle anilirsiniz.

p—
9]

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.
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Tablo 1°in devami

4. Grup: Kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

Sizin igin higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.

Sturdirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde ¢alistirilirsiniz.

Isiniz siirekli degistirilmektedir.

Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

Size mali viik getirecek genel zararlara sebep olunur.

O G| | & | K| W[ N =

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

94

. Grup: Kisinin saghgma yapilan saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziiniizii korkutmak igin hafif siddet uygulanir.

Fiziksel zarar uygulanir.

Nl Al W N -

Dogrudan cinsel taciz uygulamr

Bu davraniglarin strekli olarak ve degisik sekillerde sistematik bir sekilde yapilmasi
psikolojik tacize neden olur. Leymann’a gore bireye yonelmis olumsuz davraniglarin
psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in “belirli bir hedefe”, “en az 6 ay boyunca”, “haftada en az
bir kez” tekrarlanmast ve psikolojik taciz davranislarina maruz kalan magdurun durumla
bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir (Solmug, 2005). Bu davranislar farkli kigiler
tarafinda uygulanabilir ve hepsi ayn1 anda uygulanmayabilir (Erttrk, 2005).

Organizasyon ve galisanlar diizeyinde yikici etkilere sahip olan psikolojik tacizin
tespiti ile ilgili yapilan ¢aligmalarda Leymann’in yaptig1 gruplar dikkate alan 45 soruluk
Olgekten bagka cesitli metotlar kullanilmigtir. Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilen 22
sorudan olusan Olumsuz Davranislar (NAQ-Negative Acts Question) Olgegi ve son olarak
Bjorkqvist ve Osterman’in gelistirdikleri 24 sorudan olusur Isyeri Tacizi (WHS-Work
Harassment Scale) ol¢egi arastirmalarda kullanilan yontemlerdir.

Leymann’in kullandig: 6lgek kadar yogun kullanilan ve daha az soru ile psikolojik

taciz davraniglarinin olgiilmesini amaglayan NAQ olcegi asagidaki Tablo 2°de verilmisgtir.



11

Tablo 2. NAQ ol¢egi davraniglart

No NAQ OLCEGI DAVRANISLARI

1 Caligma ortaminizdaki herhangi biri basarinizt etkileyecek olduguna inandiginiz
bilgileri sizden sakladi m1?

2 Yaptiginiz isle ilgili olarak alay konusu olup asagilandiniz ya da dalga gecildin mi?

3 Deneyim, tecriibe ve egitim dizeyinize gore sahip oldugunuz seviyenin altinda
isler yapmaya zorlandiniz m1? Bu tarz igler yapmaniz istendi mi?

4 Bulundugunuz alanla ilgili gorev, yetki ve sorumluluklariniz kaldirilarak 6nemsiz
ve istenmeyen, hosa gitmeyen gorevlere verildiniz mi?

5 Hakkinizda asilsiz soylenti ya da dedikodu ¢ikarildr mi1?

6 Bulundugunuz ortamda yok sayilarak diglandiginiz ya da 6nemsiz gosterildiginiz
oldu mu?

7 Kisiliginize, tavriniza, 6zel yasantiniza, degerlerinize hakaret ya da asagilama
yapildi m1?

8 Is ortaminda sebepsiz olarak anlik bir 6fkenin, kizginligin hedefi oldunuz mu?
Gereksiz yere size bagirildi m1?

9 Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile karsilagtiniz m1? Ya da itilmek,
yolunuzun kesilmesi gibi fiziksel davraniglara maruz kaldiniz m1?

10 Isi birakmaniz, isten ayrilmaniz yoniinde dolayli, imali ifadelerle karsilastiniz mi1?

11 Daha once 15 ilgili yapmis oldugunuz hatalar soylenerek hatirlatildi mi1?

12 Is ortaminda karsilastiginiz kisilerce gormemezlikten gelindiniz, yok sayildiniz, ya
da diugmanca tepkiyle karsilagtiniz m1?

13 Isiniz faaliyetleriniz, calismalarimz haksiz yere bitmek bilmeyen bir sekilde
elestirildi mi?

14 Fikir ve gortgleriniz dikkate alinmadi ve 6nemsenmedigi oldugu?

15 Aranizda sorun yasadiginiz, problemli oldugunuz insanlarin istemediginiz
sakalarina maruz kaldiniz mi1?

16 Isiniz geregi sizden yapilmasi mantiksiz ya da siire olarak tamamlanmasi imkansiz
gelen igler istendi mi?

17 Sizi rencide edici agir ithamlar, sozler ya da suglamaklar yapildi m1?

18 Normal standartlar diginda isini abartili bir bigimde kontrole tabi tutulup asir1 bir
denetleme yapildi m1?

19 Kanuni haklarinizi talep etmemeniz i¢in (yillik izin, hastalik izni, seyahat
masraflar1 v.b.) size bask1 yapildi mi1?

20 Is ortaminda alay edici nitelikte konugmalar, satagmalar ya da igneleyici konulara
maruz kaldiniz mi1?

21 Ustesinden gelemeyecek oldugunuz asir1 is yiikiine maruz kaldiniz n?

22

Kott muamele, fiziksel ya da cinsel tacize ugradiniz m1?
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1.7. Psikolojik Tacize Yonlendiren Etmenler

Psikolojik taciz davraniglar1 bagka bireylere yonlendiren ve etkilesim i¢inde olan beg

faktorden olugsmaktadir.

Psikolojik taciz uygulayanlarin psikolojisi
- Organizasyonun yapist

- Psikolojik taciz magdurunun kisiligi

- Anlagmazliga neden olacak olaylar

- Organizasyon dist etkenler.

-]

. Psikolojik taciz uygulayanlarin psikolojisi

Psikolojik taciz davraniglarinin nedenlerini anlamaya calisirken psikolojik taciz
uygulayanin psikolojisi ve eylemleri temel alinmasi gerekmektedir. Leymann’a gore
insanlar kendi eksikliklerini telafi etmek i¢in psikolojik tacize bagvurur. Kendi pozisyon ve
adlart i¢in duyduklart korku ve giivensizlikleri psikolojik taciz davraniglarina itmektedir.
Leymann, insanlarin psikolojik taciz davraniglarini bagvurmalarinin altinda 4 temel nedeni

gormektedir (Davenport, 2003).

- Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: Isyerinde, galisanlar olusturdugu
gruplarda bu durtiyi harekete geciren sozcukler “Kabul etmiyorsa gitsin” seklindedir. Bu
kigiler gore ancak grupta herkes aymi gorisii paylagiyorsa gigli bir gruptan soz

edilebilecegine inanirlar.

- Diismanliktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kisilerden kurtulmak igin
psikolojik tacize basvururlar. Ust, ast veya esit statiide ¢alisanlarin kisisel hosnutsuzluklar:
nedeniyle bu siirece bagvurabilirler. Organizasyon hiyerarsisinin neresinde olduklarin

onemi yoktur.

- Can sikintist i¢inde zevk arayist: Bazi psikolojik tacizciler yaptiklari davraniglarin

sonucu olan eziyetten haz duyarlar. Bu kigilerin amaglart magdurdan kurtulmak degildir.
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- Onyargilarim pekistirmek : Insanlar gesitli irksal, etnik ve sosyal yapilardan
gelmektedir. Farkli bir yapidan gelen kisileri sadece bu farkliliklarindan dolay:
sevmedikleri ve bu nedenden dolayr bu kisilere psikolojik taciz davranislarina
uygulayabilirler.

Ayrica koti kisilik, gorevlerinin vermis oldugu giicle kendilerine verilmig ilahi bir
hak sananlar, sisirilmis 6zdeger, narsist kisilikte psikolojik tacizcilerin diger 6zellikleri
olabilmektedir.

Sisirilmis 6zdeger, bazi astlarin iyi sohretinden veya daha yashi ve deneyimli
birinin onlarin itibarin1 elinden alacaklar1 dustncesiyle kendilerini baski altinda
hissederler. Bu dugiince ile kendi pozisyonlarini korumak i¢in diger kisilere psikolojik
taciz uygular ve onlar1 degersizlermis gibi gostermeye caligirlar.

Narsist kisilik ise Amerikan Psikiyatri Cemiyeti teshis el kitabina gore, klinik
olarak sosyal ¢zurlii olan ve kendini korktugu kisileri kontrol altina almak i¢in elinde
bulunan yetkileri kullanan ve bu durumun kabul edilmesi gerektigini diisiinen kigilere
denilir. (Cakir, 2006)

Kendilerine bekledikleri hayranlik ve taktiri gostermeyenlere karst acimasizlardir.
Bu kigiler; hafife alinir, elestirilir veya yenilgiye ugratilir ise asir1 6tke, 6¢ alma duygusu
ve kizginlik hissederler. Ozel kisiler olduklarina inandiklarindan ancak kendileri gibi 6zel
ve ustin olan kisilerin kendilerini anlayacagina inanir ve bu kisileri arkadas olarak

secerler. (Tinaz, 2006)

b. Organizasyonun Yapist

Psikolojik taciz her turli igyeri ve kurulusta rastlanabilecek bir olgudur. Asagida
organizasyondan kaynaklanan ve psikolojik taciz yol agan bazi etmenleri incelenecektir
(Davenport, 2003)

» Koti Yonetim: Davenport’a gore kot yonetimin unsurlari sunlardir;

- Asir1 derecede sonuca yonelik bir yaklagim sergilemek

- Fazlasiyla hiyerarsik bir yap1.

- Saydamlik politikasinin olmamasi.

- Yetersiz iletigim.

- Yetersiz sorun ¢ozme yetenegi, etkisiz catigma yonetimi ve sikayet

prosedurlerinin yeterli olmamasi.



14

- Zayif liderlik.
- Giinah keg¢isi anlayiginin yaygin olmast.
- Ekip ¢aligmasinin yetersiz olmasi ya da olmamast.

- Farklilik bilincinin olmamasi.

> Yogun Stresli Isyeri: Uretim baskisinin yiiksek oldugu isletmelerde beklentilerin
karsilanamamast durumda her kademede psikolojik taciz davramiglart gozikebilir.
Yonetimin yoOneticilere baskisi nedeniyle yoneticilerin astlara veya baski ortamindan
sorumlu oldugunu distndikleri yoneticilere astlar tarafindan psikolojik taciz davraniglar

uygulanabilir.

» Yoneticilerin inanmamast: Psikolojik tacizin igletmelerde yaygin bir sendrom
oldugunu ve ne yapmalar1 gerektigini bilmedikleri igin isletme yoneticilerin psikolojik

tacize inanmamalar1 ve bunu yok saymalari bu davraniglarinin devamina neden olur.

> Ahlakdist Uygulamalar: Isletmelerde kanunlara uygun olmayan islemlerin
yapilmasi, misterileri ve ¢evreyi tehlikeye atan uygulamalarin yapildiginin iggorenler

tarafindan 6grenilmesi bu kisilere psikolojik taciz davraniglarinin yonelmesine sebep olur.

» Yatay Organizasyon: Bu tir organizasyonlarda maddi ¢ikar ve yukselme hirsi
icinde olan kisiler diger caligsanlarin sansini azaltmak ve onlarin huzurunu bozmak igin

psikolojik taciz davraniglart maruz kalirlar.

> Kiigiilme, Yeniden Yapilanma ve Sirket Evlilikleri: Isletmelerin mali durumlar: ve
gelecek stratejileri geregi kiigiilmeye, birlesmeye veya yeniden yapilanma siirecine
girebilir. Bu isin dikkatlice yapilmamasi durumda psikolojik tacize sebep olabilir. Kendi
isini kaybetmekten korkanlar, mevkileri i¢in savagmaya g¢aligirlar. Kendi ¢ikarlari igin

baskalarina psikolojik taciz uygulayarak o kisinin igten ayrilmasini saglarlar.

» Monotonluk: Devamli olarak ayni seylerin yapildigi yeniliklerin, yeni fikirlerin
olmadig1 isletmelerde can sikintist gidermek ve biraz heyecan yasamak icin psikolojik

taciz davraniglarina bagvurulabilir (Cakir, 2006).



15

c. Psikolojik tacize ugrayanlarin kisiligi, psikolojisi

Psikolojik taciz literatiirinde buna yonelik elde edilmis bir bulgu mevcut degildir.
Leymann, insanlarin psikolojik tacize maruz kalmadan onceki durumunu inceleyebilecek
bir arastirma yonteminin bulunmadigint belirtmektedir.

Devanport’a gore magdurun zeka, yeterlilik, yaraticilik, diristlitk, basart ve islerine
kendilerini adama gibi ozelliklere sahiptir. Bu kisilerden elde edilen bulgulara gore
insanlar psikolojik taciz davraniglarina ¢ok degisik sekillerde tepki vermektedirler.
Psikolojik taciz davraniglarinin tstesinden kendi giiclerine ve i¢ kaynaklarina bagvurarak

basariyla tstesinden gelebilmektedirler (Cakir, 2006).

d. Bir anlagsmazliga neden olacak olaylar

Cogunlukla bu gibi durumlar ilgisiz gorinen olaylarda s6z konusu olur. Bu
anlagmazlik durumunun nedeni; ig yonetimi, kabalik, rahatsiz etmek, yeni bir yonetici veya
is arkadasi olabilir. Bu olaylar psikolojik taciz olgusunu harekete gegirir. Anlagmazligin
sebebinin belirlenememesi ve ¢ozime kavusturulamamast sonucunda anlagmazlik
siddetlenerek devam eder. Anlagsmazliklar1 bastirici sirket kultiri veya bu gibi konular

isbirligi i¢inde ¢oziilmesine yanagmayan sirket yoneticisi sebep olabilir (Davenport, 2003).

1.7. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik taciz davraniglarinin organizasyonlarda yer alan insanlara etkileri ve bu
etkilerin sonucunda dolayli olarak organizasyonu, aileleri ve toplumu etkilenmesi s6z

konusudur.

1.7.1. Psikolojik Tacizin Bireye Etkileri

Davranig bilimcilere gore kisisel veya orgiitsel yasamda saglikli olmanin, diger
kigilerle iyi iligkiler kurmakla mimkiin oldugunu belirtmektedirler. Calisanin igini sevmesi
caligma sartlarindan hosnut olmasi ve o6rgit i¢indeki iletisim, galisanlarin hem kisisel hem

de orgutsel basariy1 getirecektir.
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Psikolojik taciz magdurlart yogun stres kaynakli saglik sorunlari yasamaktadir.
Isyerinde duygusal taciz ve travma enstitiisi merkezinin 2003 yili verilerine gore;
caligsanlarin %76’s1 da ¢esitli anksiyete bozukluklar1 , %71’inde uyku bozukluklari, yine
%71’inde dikkat kaybi, %47’sinde travma sonrast stres, %39’unda depresyon ve
%32’sinde panik atak sendromu gorulmistir. Ayrica stresin birey Uzerinde yarattigi
biyolojik degisiklikler sonucu kalp hastaliklarina yakalanma riski yitksek olarak
bulunmustur ( Sezerel, 2007 ).

1.7.2. Psikolojik Taciz Organizasyona Etkileri

Organizasyonlarin igindeki ekip caligmast ve birliktelik ruhu sonucunda basarili is
sonuglarinin ortaya ¢ikmasini engellemesiyle, organizasyonun sayginli§inin ve adinin
kirlenmesi, acimasiz rekabet ortaminda kaginilmaz bir sondur (Tinaz, 2006).

AB.D.’de yapilan bir arastirma sonuglarina gore calisanlarin maruz kaldiklari
psikolojik taciz sonucunda organizasyonun ugradigi zaman kaybi ve verimlik gibi
sebeplerin toplam maliyetinin 180 milyon dolara mal oldugu tahmin edilmektedir.
Calisanlarin saglik sorunlar1 organizasyona ek maliyetler getirmektedir (Ertiirk, 2005).
Asagidaki Tablo 3’de bireye, aileye, organizasyona ve topluma maddi-manevi yénden

zararlar1 verilmistir. (Davenport, 2003)

Tablo 3. Psikolojik tacizin etkileri

Psikolojik Tacizin Psikolojik ve parasal Maliyetler

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
e Stres e llagla ayakta tedavi
e Duygusal rahatsizliklar o Terapi
e Fiziksel rahatsizliklar e Doktor faturasi
Bireysel e Kazalar e Hastane faturalan
e Sakathklar o Kaza masraflar
e Tecrit edilme e Sigorta primleri
o Ayrilik acilan e Avukat ucretleri
e Mesleki kimlik kayb1 o Issizlik
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e Arkadaglarin kaybi

Kapasite alt1 galigtirilma

. . I arama
e Intihar / Cinayet
Taginma
e (Caresiz kalma acisi
o Karmasa ve ¢atigmalar Ailelerin gelir kaybi
o Ayrlik veya bosanma Ayrilma  veya  bosanma
Aileler
acist masraflar
e (Cocuklara etkileri Terapi
e Ayrnlma veya bosanma
Hastalik izinlerinin artmast
Yiksek personel harcketi
maliyeti
Diisiik verim
Dusiik is kalitesi
e Anlagmazliklar
] Uzmanlik kayb1
e Hastalikli sirket kiiltiirii
Organizasyona Caligsanlara tazminat
e Disiik moral .
odemeleri
e Kisitlanmig yaraticilik . o
Issizlik maliyeti
Yasal islem ve dava masraflari
Erken emeklilik
Yiikselen personel yonetim
maliyetleri
Saglik ve sigorta masraflari
Kamu yardim programlarina
taleplerin artmast
] Zihinsel saglik programlarina
e  Mutsuz bireyler .
Topluma taleplerin artmasi

e Politik kayitsizlik

Issizlik veya kapasite alt1
calismadan dogan vergi kaybi
Malulen emeklilik taleplerinin

artmasi
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1.8. Psikolojik Tacizle Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz bagladiginda ve ileri evrelere ulastiginda bireye topluma ve
organizasyona verdigi zararlarla miicadeleye ge¢ kalinmig demektir. Psikolojik tacize
miicadeleye destek verecek iki oOnlemden s6z edilir. Bunlar o6nlem alma ve
bilgilendirmedir. Psikolojik tacizle miicadelede en 6énemli husus magdurun kendisi kadar
igveren, ig arkadaglart ve toplumun bu durumun 6nemini farkina varmalaridir (Tinaz,
2006).

Leymann’a gore psikolojik tacizle miicadelede hangi yontemlerin segilecegi
konusunda 6nemli olanin psikolojik tacizin hangi asamada oldugunun tespit edilmesidir.
Bu tespit edildikten sonra psikolojik tacizin oniine gegme, magduru rehabilite etme ve
durdurma yontemleri uygulanabilir (Leymann, 2011d).

Organizasyonda psikolojik tacizin var olup olmadigi konusunda yardimet olacak ve
yoneticilerin bunu anlamalarina saglayacak bir ka¢ soru sormalari ve bu sorulara aldiklar1
cevaplarin ¢ogu evet olmast durumunda psikolojik taciz teshis edebilirler. ( Kirel, 2007)

e Orgiitte bir sorun giktiginda, sorumluluk hep aym kisiye mi yiikleniyor?

e Onemli gorevleri iistlenen ¢alisanlarda ani isten ayrilmalar var mi1?

¢ Genel olarak isgiict devir hiz1 yiiksek mi?

e (Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar m1?

e Orgiitte galisanlarda genel olarak bir mutsuzluk goézleniyor mu?

e Bugln sorun ¢ikardigi disinilen calisanin daha onceki performanst yiksek

miydi?

Ozellikle yoneticiler bulunduklart mevkii igin yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

Calisanlar arasinda iletigim ve igbirligi eksikligi var m1?

Yukaridaki sorular, yoneticilerin psikolojik tacizi fark etmelerinde yardimci

olacaktir.
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1.8.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz sonucu kisi kendine glvenini kaybetmeye baglar. Her seyden

kendisini sorumlu tutar. Bu duruma dusmis kisiler psikolojik tacize karst direncini

artirmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in agagidaki tavsiyeleri uygulayabilirler (Tutar, 2011 ).

Oz sayginin Gelistirilmesi: Magdur ne kadar kendi olabiliyorsa, psikolojik tacize
karst koyma yetenegi o oranda yiiksek olacaktir.

Denge Bolgeleri Olusturmak: Her tir istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan
kalktig1, magdurun kendini gliven ve esenlik iginde hissettigi bir ortamdir.- Denge
bolgesi, magdurun istemedigi degisimlerin olmadigi veya ¢ok sinirlt oldugu
giivenilir bir limandir.

Mesleki Nitelikleri ve Becerileri Gelistirmek: Magdurun psikolojik gerilimi
azaltmasinin bir bagka yolu, kigisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu kadar
hatalardan arindirarak gelistirmektir. Magdurun kendisine duydugu gliven ve
Ozsaygisinit yikseltecek ve ozgiiveni yiiksek kisi her tir gerilime karsi daha
yiksek direng gosterecektir.

Ruh sagligin1 korumak

Algilama stratejilerini giiglendirmek

Degerleri agiklamak:  Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak, psikolojik tacize karsi
diren¢ gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle bu davraniglara
maruz kaldigint unutmamalidir. Magdur kendini kurtaracak en gii¢li silahin, sahip

oldugu degerleri oldugunu bilmelidir.

1.8.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitsel miicadelede psikolojik tacizin olusmasina zemin yaratacak etkenlerin orgiit

icinde bulunmamasi, varsa da belirlenip gerekli duzeltmelerin yapilmasi gerekir. Bir

orgltte psikolojik tacizi 6nleyecek ortami olusturmak i¢in uygulanabilecekleri 6nlemlerin

bazilar1 sunlardir (Tayyar, 2008 ).
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- Orgitin amaglarim1 ve ¢alisanlara nasil davranacagimi agiklayan bir hedef
belirlemelidir. Bitiin ¢aliganlara ayni mesafede yakin olan orgit kultari
belirlemelidir.

- Orgiitiin yapisinda agik¢a tammlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

- Istanimlart; gorev ve sorumluluklar seklinde tantmlanmis olmalidir.

- Personel politikalari; beklenen davraniglari ve ahlak standartlarini da igeren,
kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

- Disiplin konulari; hizli, tarafsiz ve kalict nitelikte olmalidir.

- Calisanlar da orgitin hedef ve amaglarint benimsemis ve bu hedeflere ulagmadaki
rolleri konusunda bilinglendirilmeliler. Calisanlarin duygusal taciz siirecinin ilk
belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karst duyarli hale getirilmeleri ve
egitilmeleri gerekmektedir.

- Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik ozelliklerine gore
degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini
yoneten bir ekip icinde calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da goz
ontine alinarak se¢ilmig olmalidir.

- Is egitimi ve personel gelisimi; biitiin calisanlar igin ¢ok onemli ve degerlidir.
Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de 6nem verilmelidir.

- Orgutin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir.

- Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist diizeye
cikaracak yapilar olmalidir.

- Her duzeydeki sorunu ¢ozebilmek igin bir mekanizma olmalidir. Sorunun
gergekten ¢oziilip ¢oziilmedigi 6rgitin ilgili birimi tarafindan takip edilmelidir ki
¢coziilmemis sorunlarin psikolojik tacize doniigmesi boylece engellensin.

- Orgiitte ¢alisanlara yardimei olacak program olmali veya davramissal risk tayini ve

yonetimini igeren esdeger bir program bulunmalidir.

1.9. Psikolojik Taciz ve Hukuk

Psikolojik taciz dinyanin bir ¢ok ulkesinde su¢ sayilmakta ve bu tlkelerin
mevzuatlarinda acik bir sekilde yer bulmustur. Ozellikle Isveg, Norveg, Finlandiya ve
Almanya psikolojik tacizi hukuki olarak tanimlanmig ve agir yaptirimlara baglamistir

(Tayyar, 2008). Ulkemizde ilk diizenleme 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu'nun 417.
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maddesi psikolojik taciz olarak Turkgelestirilerek “mobbing” kavramini dizenlemigtir.
Ancak psikolojik taciz ile ilgili esasli bir diizenlemenin Is Kanunu’nda yer almasi
gerekmektedir. Is Kanunun’da agik¢a yer almamasina ragmen bu konuda agilmis davalar

ve Yargitay’in onayladigi tazminat cezalart mevcuttur.

1.9.1. Bor¢lar Kanunu Acisindan Psikolojik Taciz

6098 sayil1 Yeni Borglar Kanunu 417. maddesinde; igveren, hizmet iligkisinde ig¢inin
kigiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde durtstlik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle ig¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yukimla
oldugu belirtilmistir. Maddenin ikinci fikrasi igverenin igyerinde is sagligt ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tirli 6nlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak;
is¢iler de 1s sagligt ve glvenligi konusunda alinan her turli 6nleme uymakla yikimli
oldugunun da altin1 ¢izilmistir. Son olarak ise Ug¢iincii fikrada isverenin yukaridaki
hikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykirt davranigi nedeniyle is¢inin olimi, viicut
butinliginin zedelenmesi veya kigilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikimlerine tabi oldugundan bahsedilmistir

(URL-2, 2011).

1.9.2. is Kanunu Agisindan Psikolojik Taciz

Bir davranigin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in belli bir zaman boyunca sirekli
olarak yapilmas: gerekmektedir. Isverenlerin bu davranislar1 ¢alisanlarin isten ayrilmasina
sebep olmaktadir. Firmalarin ekonomik agidan problem yasadiklar1 donemlerde maliyetleri
azaltmak isterler. Bu sebeple yoneticiler psikolojik taciz davranmiglarina bagvurarak
calisanlar1 kendi arzulari ile isten ayrilmaya zorlayip cesitli yasal 6demelerden kurtulmak
isterler (Ozkul ve Carikg1, 2010).

4857 sayili ig kanununda hukuki anlamda psikolojik taciz kavramini tanimlayan
herhangi bir madde bulunmamaktadir. Ancak psikolojik taciz  kapsaminda

degerlendirebilecegimiz hitkkiimler bulunmaktadir.
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Isyerinde uygulanan taciz cinsel tacizle smirli ve bu konu ile ilgili (24 ve 25) iki madde
bulunmaktadir. Is kanunun 24 maddesinde sayilan hallerde is akdinin siiresi belli olsun
veya olmasin ¢aliganlarin is akdini feshedebilmektedir (Erdogan, 2010).

24. Maddenin 2. Bendinde “Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve

benzerleri” baglig1 psikolojik taciz agisindan énemlidir. Bu maddede

- Isveren isginin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davramiglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde
bulunursa.

- Isveren isciye veya ailesi tiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya gézdagi
verirse, yahut is¢iyi veya ailesi Uyelerinden birini kanuna kargt davraniga
ozendirir, kigkirtir, sirtkler, yahut is¢iye ve ailesi tyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug iglerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agir
isnad veya ithamlarda bulunursa.

- Iscinin diger bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli Onlemler
alinmazsa...”

Bu sekilde psikolojik tacize ugrayan calisanlar bu maddeler geregince i akdini

feshetme hakkina sahip olacaktirlar.

25. Madde;

- Iscinin, isveren yahut bunlarin aile tiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sozler sarfetmesi veya davramiglarda bulunmasi, yahut igveren
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmasi.

- Iscinin isverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmas.

- Iscinin isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska
ig¢isine satagsmasi veya 84 tinclii maddeye aykirt hareket etmesi. ”seklindedir.

Isverenin bu sebeplerle c¢alisaninin  is akdini feshetme hakki oldugu
anlasilabilmektedir.

Saglig1 ve guvenligi gozetme borcu ig kanunun 77. maddesinde yer almaktadir. Bu
madde “Isverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirli
onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is sagligt ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii dnleme uymakla yiikiimliidiirler. Isverenler isyerinde alinan is

saglig1t ve givenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, iscileri karst karsiya
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bulunduklar1 mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar
konusunda bilgilendirmek ve gerekli 15 sagligi ve guvenli§i egitimini vermek
zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslart Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” seklindedir.

Bu maddeye gore igveren calisanlarinin saghigini ve guvenligini yonelik tedbirler
almak zorundadir. Is¢inin sagh@mi koruma yikimliligi, fiziksel ve ruhsal sagligini
kapsamaktadir. Bu hikiimler is¢inin kisiligine saygi gosterme ve isc¢inin kisiligini
korumay1 kapsar. Ayrica is¢inin dislanmamasi ve diger ¢alisanlarla iligkisini bozacak her
turli igveren davranist is¢inin kigilik haklarina haksiz miidahale olarak degerlendirilebilir
(Erdogan, 2010).

Ayrica Is Kanununun 5. maddesi ” Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince,
felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.” seklindedir.
Bu hitkme aykirt davranig bulunan is¢inin; dort aya kadar tcreti tutarindaki uygun bir

tazminattan bagka yoksun birakildig1 haklarini da talep edebilecegi belirtilmistir.

1.9.3. Tiirk Ceza Kanunu Acisindan Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz; sistemli, siirekli ve kasitl yapilan davraniglardir. Bu davraniglarla
magdurun sayginligina, guvenilirligine, kisiligine sistematik ve strekli saldirilip magdurun
bu durumu kabullenmesi saglanir. Psikolojik taciz uygulayan kisilere maddi ve manevi
unsurlar1 bakimindan Turk Ceza Kanunun; 96, 106, 117, 123, 125, 134 maddeleri
kapsaminda kamu davast agilmasi ve bu maddeler uyarinca bu kisilerin cezalandirilmasi

istenebilmektedir (Ozkul ve Cartket, 2010).

1.9.3.1. Eziyet Sucu (TCK m.96)

Bu madde: “Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davraniglari gerceklestiren
kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hikmolunur. ” seklindedir.
Isyerindeki ¢alisana yapilan, ruhsal yonden aci veren eylemler; calisanin onuruyla
bagdasmayan, onu asagilayan, kiigiik dusiiren, 6nemsiz hissettiren v.b. davraniglar eziyet
sugunu olusturabilir. Onemli olan nokta sugun sistematik olarak bir sire¢ iginde

islenmesidir.
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1.9.3.2. Tehdit Sucu (TCK m.106)

Bu madde: “Bir bagkasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya cinsel
dokunulmazligina yonelik bir saldir1 gergeklestireceginden bahisle tehdit eden kisi, alti
aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Malvarlig: itibariyla biyiik bir zarara
ugratacagindan veya sair bir kotiulik edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun sikayeti
lizerine, alt1 aya kadar hapis veya adli para cezasina hitkmolunur.” seklindedir.

Isveren; calisana isten ¢ikarma veya baska bir kotii sonugla karsilasacagini siirekli
soyleyerek bu sucu iglemis olabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus igverenin
davranig ve soOzlerinin uyart niteligi tasiylp tasimadigidir. Uyart mahiyetindeki soz ve

davraniglar bu kapsamda degerlendirilemez.

1.9.3.3. is ve Cahisma Ozgiirliigiiniin Thlali Sucu (TCK m.117)

Bu madde: “Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 bagka bir davranisla, 1
ve ¢aligma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alt1 aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasi verilir. Caresizligini, kimsesizligini ve bagliligin1 somiirmek
suretiyle kigi veya kisileri Ucretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir gekilde
orantisiz digik bir ucretle calistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile
bagdasmayacak caligma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alt1 aydan tg¢ yila
kadar hapis veya ylz giinden az olmamak iizere adli para cezasi verilir. Yukaridaki fikrada
belirtilen durumlara diigsirmek tizere bir kimseyi tedarik veya sevk veya bir yerden diger
bir yere nakleden kisiye de ayni ceza verilir. Cebir veya tehdit kullanarak, is¢iyi veya
igverenlerini Ucretleri azaltip ¢ogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerden baska kosullar
altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da bir igin durmasina, sona ermesine veya
durmanin devamina neden olan kisiye alt1 aydan ¢ yila kadar hapis cezasi verilir.”
seklindedir.

Bu madde ile bireyin cebir ve siddetten ugramadan calisabilmesidir. Maddeden
anlagildig1 Gizere; isveren, ¢alisani dugsuk tcretle , kot kosullarda veya bagka bir bolime
gondererek bu kosullarda ¢alistirmaya zorlarsa sug islemis sayilabilir ( Ozkul ve Carikg,

2010).
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1.9.3.4. Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma Sucu (TCK m.123)

Bu madde: ”Sirf huzur ve sikkununu bozmak maksadiyla bir kimseye 1srarla telefon
edilmesi, gurulti yapilmasi ya da aymi maksatla hukuka aykiri bagka bir davranista
bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti tizerine faile ti¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi
verilir.” seklindedir.

Kisilerin huzurunu bozacak; telefonla rahatsiz etme, koti davranislarda bulunma,
istenmeyen sozler soyleme, alay etme, kisileri rahatsiz edecek sekilde notlar yazma v.b.
davraniglar huzur ve sikunu bozma olarak kabul edilmektedir. Bu gibi davranislarla

psikolojik taciz uygulayan kisiler sug islemektedir (Ozkul ve Carikg1, 2010).

1.9.3.5. Hakaret Sucu (TCK m.125)

Bu madde: “- Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek suretiyle
bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in
fiilin en az g kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

- Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiili bir iletiyle islenmesi

hélinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hitkmolunur.

- Hakaret sugunun;

- Kamu gorevlisine kars1 gorevinden dolayt,

- Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, dusiince ve kanaatlerini
aciklamasindan, degistirmesinden, yaymaya c¢aligmasindan, mensup
oldugu dinin emir ve yasaklarina uygun davranmasindan dolayi,

- Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden babhisle,
islenmesi halinde, cezanin alt sinir1 bir yildan az olamaz. ” seklindedir.

Sucun islenis sekli; yaziyla, sozle vb. herhangi bir yolla islenebilir. Isverenin
isgorenin gerefine yonelik koti sozler sarf etmesi veya yiz mimik hareketlerinde
bulunmas: psikolojik taciz davranigi sergilemis olur. Bu maddeye dayanarak cezasiz
birakilmayip olayin 6zelligine gore adli para cezasi veya hapis cezasina ¢arptiriimaktadir

(Ozkul ve Carikg1, 2010).
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1.10. Orman Uriinleri Sanayi Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Orman Uriinleri Sanayi Sektorii ormanlardan elde edilen hammaddenin 6zelliklerine
gore yarma, kesme, bigme, soyma, yongalama veya liflerine ayirma iglerine tabi tutulup
yapistirict madde kullanarak veya kullanmaksizin presleme, buharlama, kurutma,
emprenye etme ve benzeri islemlerle odunun yapisini degistirerek yart mamul veya mamul
mal dreten, gerektiginde birinin mamuliini hammadde olarak kullanarak iiretim yapan bir
sanayi koludur.

Uretimde ticayakl1 bir yap1 Sanayi, Hizmet ve Ticaret isletmelerinden olusmaktadir.
Orman Urtinleri Sanayi Sektorii, sanayi yapilanmasi igersinde yer alan madencilik, enerji
ve imalat sanayi gruplandirmasi igersinden imalat sanayisinin alt sektorlerinden biridir.
Cogunlukla kugiik ve orta dlgekli igletmelerden olugsmaktadir (Akyiiz, 2000).

Bu sanayi sektori iki ana grupta toplanmaktadir.

- Birincil Imalat Sanayi: Odunu dogrudan hammadde olarak kullanan sanayi
isletmeleri bu grupta yer almaktadir.

- Bigk:r Sanayi: kereste, Ambalaj vs.
- Levha Sanayi: Kaplama, Kontrplak, Yonga Levha, Lif Levha vs.
- Kagit Hamuru ve Kagit Sanayi

- Ikincil Imalat Sanayi: Bu grup birincil imalat sanayisinin trettigi mamulleri
hammadde olarak kullanir. Bu trtinleri isleyerek parke, dograma, mobilya, prefabrik ingaat
elemanlar1 vb. Giriinleri Greten sanayi dallar1 ikinci imalat sanayisi i¢inde yer alir (Yildirim,
2006).

19. yiizyilmin sonlarina kadar Orman Uriinleri Sanayi Sektorii gok yavas bir gelisme
gostermis bicki sanayisinde su ve el hizarlart kullanilmustir. Ilk tesis bu yiizyilin sonlarinda
yapilmustir. 1lk kereste fabrikasi Istanbul’da kurulmus ve 20. yiizyilda da sayilar1 hizla
artmistir. 1963 yilinda planli donemin baslamasiyla birlikte Orman Uriinleri Sanayi
Sektoriinde hizli bir gelisme baslamis, tiim teknolojiler ilkemize getirilmistir (Ozcan,
1991).

2005 yilinda yapilan bir ¢aligmada 1-9 kisi ¢alistiran imalat sanayisinde yaklagik
200 bin igyerinin oldugu ve bu isyerlerinde 500 bin kisinin istihdam edildigi belirtilmigtir.
Bu isyerlerinin yaklasik 51 bini Orman Uriinleri Sanayi sektorii firmasidir. Bu isyerlerinde

caligsanlar imalat sektoriinde galiganlarin %6,3 inti olugturmaktadir. Emek yogun bir sanayi
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sektorti Orman Uriinleri Sanayi, tirettigi katma deger tiim imalat sektoriin %2’si kadardir.

(Gedik, 2010)



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Materyal

Arastirma evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren Orman Urtinleri Sanayi Sektori
calisanlar1 olusturmaktadir. Orman Uriinleri Sanayi Sektoriinde ¢alisan sayisini belirlemek
icin yapilan aragtirmalar sonucunda ¢ok sayida kurulusun yayinladigi verilere ulagilmigtir.
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (2010), Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER-2008) ve
Oluklu Mukavva Sanayicileri Dernegi (OMUD-2009) verilerinin giincel ve giivenilir
olmast sebebiyle aragtirmada bu kurumlara ait verilerin kullanilmasina karar verilmistir.

Kayitlarin incelenmesi sonucunda Orman Uriinleri Sanayisinde ¢alisanlarin sayisinin

172.682 kisi oldugu hesaplanmaigtir.

2.2. Yontem

Literatiirde psikolojik taciz olgusunu tespit etmek icin kullanilan gegerliligi
kanitlanmis 3 6lgek vardir. Bunlar;
e Leymann’in olumsuz davraniglar ( LIPT ) ol¢egi ( 45 Soru ),
® Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilen olumsuz davraniglar (NAQ-Negative
Acts Question) olgegi ( 22 Soru ),
o Bjorkqvist ve Osterman’in gelistirdikleri isyeri tacizi ( WHS- Work
Harassment Scale) ol¢egidir ( 24 Soru ).

Bu objektif yontemlerden herhangi birini kullanarak galisanlarin Psikolojik taciz
davraniglara maruz kalma sikliklar1 olgulebilmektedir. Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda aragtirmanin olumsuz davraniglar bolimiinde NAQ ( Negative Acts Question)
Olgeginin giincellenmis versiyonu olan ve olumsuz davramslar anketinin revize (NAQ-R
=Negative Acts Questionnaire - Revised) edilmig versiyonun kullanilmasina karar
verilmistir (Einarsen, 2009).

Calisanlarin son 6 ay igersinde ne siklikla psikolojik taciz davraniglarina maruz

kaldiklar1 siklik diizeyini ifade edebilmeleri i¢in ”Asla yapilmadi, 6 aylik siirede ¢ok nadir,
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her ay en az bir kez, her hafta en az bir kez, her glin en az bir kez” seklinde besli likert
olgegi kullanilarak belirlenmisgtir.

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmast i¢in kullanilan anket ti¢ bolimden
olusmaktadir. Ilk bolimde demografik bilgiler, ikinci boliimde psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalma sikliklari, son bolimde ise ¢aligsanlarin bu davraniglara is
ortaminda rastlama sikliklari, bu davraniglarin kimler tarafindan uygulandigi ve bu
davraniglardan nasil etkilendikleri sorulmustur. Arastirmada kullanilan anket Ek-1’de
verilmisgtir.

Bu ¢aligmada kullanilan NAQ-R o6lgegine ait giivenirlilik diizeyine iliskin sonuglar
asagidaki tabloda verilmistir. Tablodan da anlasilacagi gibi gtuvenirlilik diizeyi Cronbach's
Alpha degeri 0,973 yiiksek bir deger ¢ikmistir. Ayrica sorularin Cronbach's Alpha
degerlerine bakildiginda herhangi bir sorunun ¢ikartilmasinin anket giivenirligini

etkilemeyecegi gorialmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri Unsur Sayisi

973 22

2

Arastirmanin uygulanacagi Orman Uriinleri Sanayi Sektoriinde érnek biytikliigiiniin
belirlenmesi ig¢in 172.682 calisan evreninde 96 kisinin sec¢ilmesine karar verilmistir. Karar

asamasinda asagidaki 6rneklem formiiliinden yararlanilmaigtir.

n=Z2N.P.Q/(N.D2+Z2P.Q) (Islamoglu, 2002)

Burada;
N: Evren
n: Orneklem biryiikligi,
Z: Guven katsayis1 (%95’1ik giiven katsayisi, 1,96 alinmistir.)
P: Olgmek Istedigimiz 6zelligin evrende bulunma ihtimali ¢alismamizin ¢ok amagli

olmasindan dolay1 %50 alinmistir.



30

Q: 1-Pve
D: Kabul edilen Orneklem hatast %10 alinmustir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda 6rneklem buyuklugu;
n=1,962.172682.50.50 / ( 172682.10% + 1,962.50.50 )
n= 1658437928 / 17277804

n= 95,98

n= 96 ¢alisan olarak tespit edilmistir.

Aragtirmanin daha giivenilir sonuglar vermesi amaciyla miimkiin olan en fazla sayida
calisana uygulanmasina karar verilmigtir. Arastirmanin giivenilirligi i¢in fabrikalar farkli
illerde ve Orman Uriinleri Sanayi Sektoriiniin farkli is kollarinda rastlantisal olarak
secilmistir. Fabrika yonetimlerinden alinan izinler sonucunda calisanlara; yiz yilize
gorigsme veya kapali zarf uygulamasi ile anket formlarinin doldurulmasi saglanmigtir.
Anket formalarina verilen cevaplarin incelenmesi sirasinda eksik doldurulmus veya geri
donmeyen formlar oldugu belirlenmistir. Eksik doldurulan anket formlar1 ¢ikartildiginda
geriye 323 adet anket formu kalmigtir. Arastirma sonuglar1 323 c¢alisanin anket formundan

elde edilmigtir.

2.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizin amaci son alti aylik stre zarfinda calisanlarin mesai arkadaglar
tarafindan psikolojik taciz davraniglarina maruz birakilarak psikolojik taciz magduru olup
olmadiklar1 ve bunu etkileyen faktorlerin neler oldugudur. Arastirmanin temel problem

cumlesini test etmek i¢in agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.

- Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde galisanlarin cinsiyetine gore;
H1a. Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H1b. Kisiyle ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik

vardir.
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Hlec. Isle ilgili psikolojik taciz davramslarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H1d.Ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

- Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumuna gore;
H2a. Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H2b. Kisiyle ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H2c. Isle ilgili psikolojik taciz davramslarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H2d. Ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

- Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin yaslarina gore;
H3a. Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H3b. Kisiyle ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H3c. Isle ilgili psikolojik taciz davramslarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H3d. Ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

- Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore;
H4a. Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H4b. Kisiyle ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H4c. Isle ilgili psikolojik taciz davramslarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
H4d. Ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

- Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde galisanlarin hizmet siirelerine gore;

HSa. Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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HS5b. Kisiyle ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
HS5c. Isle ilgili psikolojik taciz davramslarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
HSd. Ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Aragtirma verilerinin incelenebilmesi i¢in SPSS 18.0 istatistik paket programi
kullanilmigtir. Anketin birinci bolumiinde demografik 6zelliklere sayisal kodlar verilerek
SPSS programina girilmistir. Arastirmaya katilan igsgorenlerin demografik 6zelliklerini bu
program yardimiyla degerlendirerek tamimlayici istatistik (frekans, ortalama, standart
sapma vb.) veriler elde edilmistir.

Ikinci boliimdeki cevaplara 1’den 5’e kadar sayisal degerler verilmistir. Yani “Asla
Yapilmadi” sikkt “17” 6 aylik siirede ¢ok nadir” sikki “2”, “Her ay en az bir kez” gsikki
“3”, “Her hafta en az bir kez” sikki “4”, son gik olan “Her glin en az bir kez” gikkina ise
“5” puan olarak programa girilmistir. 1’den 5’e dogru yaklastikga psikolojik taciz
davranislar1 artmaktadir. Tkinci boliimdeki veriler giivenilirlik testi ve faktor analizine tabi

tutulmugtur.

2.2.2. Faktor Analizi

Faktor analizinin baglica amaci aralarinda iligki bulundugu dustntlen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylagtirmak i¢in daha
az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz
teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile faktor analizi, aralarinda iligki
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iligkinin
yapisinin) ortaya c¢ikarilarak arastirmact tarafindan veri setinde yer alan kavramlar

arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasina yardimct olmaktir (URL-4, 2010).
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2.2.3. Farkhilhik Analizi

IIk bolimdeki demografik o6zelliklere gore ikinci boliimdeki psikolojik taciz
davraniglar1 arasindaki iliski, farklilik analizleri ile irdelenecektir. Bu analizler, iki ve daha
fazla grup arasindaki farkliliklarin incelemesine yonelik olan istatistiksel analiz
teknikleridir. Verilerin 6zelliklere bagli olarak farkliliklar1 incelemeye yonelik analiz
tekniklerini parametrik ve parametrik olmayan analiz teknikleri olmak tizere ikiye ayrilir.

Verilerin yapisina uygun analiz tiiriiniin se¢ilmesi gerekmektedir.

Tablo 5. Farklilik analizi teknikleri

Parametrik Analiz Teknikleri Parametrik Olmayan Analiz Teknikleri

e Mann Whitney U Testi

e Tek Grup T-Testi e Isaret Testi

e Iki Bagimsiz Grup T-Testi e Wilcoxon Isaret Testi

e Iliskili Grup T-Testi e Wald Wolfovitz Sira Testi

e ANOVA ve Oneway ANOVA e Kolmogorov Smirnov (K-S) Testi

e Friedman Testi

e Kruskal-Wallis Testi

Parametrik testleri kullanabilmek i¢in veri sayisinin 30°dan fazla olmasi
gerekmektedir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi ve
homojen olmasi gerekmektedir. Bu sartlardan herhangi birini veri seti tagimiyorsa
parametrik olmayan (Non-Parametrik) test yontemlerini kullanmak gerekmektedir.

Bu ¢aligmada elde edilen veriler normal dagilima uymadigi i¢in parametrik olmayan
Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri kullanilmigtir.

Mann Whitney U testi parametrik testler olan t testlerine karsilik gelmektedir. Bu
testte verilerin dagilimi konusunda herhangi bir sart olamamakla beraber sadece verilerin
tesadufi toplanmis olmasi gerekmektedir. Bu test yardimiyla bagimsiz iki grubun ayni

dagilima sahip ana kitlelerden geldigi hipotezi test edilmektedir
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Kruskal-Wallis testi iki veya daha fazla ornek kitlenin aym1 dagilima sahip ana
kiitleden gelip gelmedigini test etmek i¢in kullamlan bir yontemdir. iki gruba ait verileri
dagilimi karsilagtirarak farklilik analizi yapmaktadir. Uygulama olarak Mann Whitney U
testine benzerdir ancak Kruskal-Wallis testi 3 veya daha fazla grubun karsilagtiriimasinda

kullanilir (Altunigik v.d, 2010).



3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Calismaya Katilanlar Hakkinda Genel Bilgiler
Arastirmaya Orman Uriinleri Sanayisi sektoriinde ¢alisan 323 kisi katilmistir. Anket

caligmamiza katilan calisanlarin bazi demografik ozelliklerine ait frekans dagilimlar

asagidaki Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya katilan ¢alisanlar hakkinda genel bilgiler

Calisanlara Ait Bulgular Frekans Yiizdelik
Cinsiyet Erkek 285 88.2
Kadin 38 11,8
18-30 Arasi 154 47,7
Yas 31-40 Arasi 130 40,2
41 ve Uzeri 39 12,1
Evli 210 65.0
Medeni Durum
Bekar 113 35,0
Tlkokul 84 26,0
Ortaokul 53 16.4
Egitim Seviyesi Lise 104 322
Universite 77 23.8
Yiiksek Lisans 5 01,6
1-5Y1l 205 63,5
Firmadaki Hizmet | 6-10 Y1l 82 25.4
Siiresi 11-15 Yil 22 60.8

16 Yil ve Uzeri 14 04,3
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Caligmaya katilanlarin % 88,2°si (285 kisi) erkeklerden, %11,8’1 (38 kisi) ise
kadinlardan olugmaktadir. Caligmamiza katilanlar yaslarina gore; %47,7’si 18-30 yaslari
arast (154 kist), %40,2°si 31-40 yaslar1 arast (130 kisi) ve %12,1°1 ise 41 yas ve tzeri (39
kigi) olanlarin olusturdugu ¢ grup altinda toplanmagtir.

Caligmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumlart agisindan bakildiginda; 210
calisanin evli oldugu geriye kalan 113 kiginin bekar oldugu tespit edilmigstir. Caliganlar
egitim seviyeleri bakimindan ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite ve yiiksek lisans olarak bes
grup olusturulmustur. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim seviyelerine gore; 84 kisi
(%26,0) ilkokul, 53 kisi (%16,4) ortaokul, 104 kisi (%32,2) lise, 77 kisi (%23,8) Universite
ve son olarak 5 kisi (%1,6) yiiksek lisans egitimi almistir.

Calisanlarin firmadaki hizmet sireleri 4 grup altinda toplanmistir. 1-5 yil arasinda
firmada ¢alisanlarin 205 kisi (%63,5), 6-10 yil arasinda caligsanlar 82 kisi (%25,4), 11-15
yil arasinda hizmet eden 22 kisi (%6,8) ve 14 kisinin (%4,3) 16 yil ve daha uzun zaman
ayni firmada altinda c¢alistig1 tespit edilmisgtir.

3.2. Cabsanlarin Maruz Kaldiklar1 Olumsuz Davramslarla Tlgili Bulgular

Caligmaya katilan 323 c¢alisandan 234’0 psikolojik tacize maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Calisanlarin %72,44’iniin 6 aylik sure zarfinda en az bir kez psikolojik
taciz davraniglarinin en az birine maruz kaldigini ifade etmektedir. Bu kisilerin timu
psikolojik taciz magduru olarak kabul edilmemektedir. Literatiirde psikolojik taciz
magduru sayilabilmek i¢in 6 aylik siire zarfinda haftada en az 1 kez olmak kaydiyla bu

psikolojik taciz davraniglarinin siirekliligi gerekmektedir.

Asagidaki ki tabloda goruldugu tzere psikolojik taciz davraniglarina 6 aylik siire
zarfinda en az bir kez maruz kalanlarin en sik karsilagtiklar: davranig 2,04 ortalama degere
sahip olan “Daha o¢nce yaptiklart hatalarin soylenerek hatirlatimasidir.” En fazla
karsilasilan ikinci davrams ise 1,93 ortalama degere sahip “Is ortaminda sebepsiz olarak
anlik bir ofkenin, kizginligin hedefi oldunuz mu? Gereksiz yere size bagirildi mi?”

davranigidir.
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Tablo 7. Psikolojik taciz davraniglarina en az bir kez maruz kalanlarin bu davraniglara
maruz kalma sikliklari

Olumsuz Davramslar Olcegi ORT SS

Daha once isle ilgili yapmis oldugunuz hatalar séylenerck hatirlatildi

M.11 2,05 0,959
mi?

M.08 Is ortaminda sebepslz olargk an}lk bir 6fkenin, kizginhigin hedefi 1,93 0.931
oldunuz mu? Gereksiz yere size bagirildi m1?

M.03 Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyinize gore sahip oldugunuz seviyenin 1.91 1,056

altinda igler vapmaya zorlandinmiz m1? Bu tarz igler yapmaniz istendi mi?

M. 14 | Fikir ve gorisleriniz dikkate alinmadi ve 6nemsenmedigi oldu mu? 1,86 0,939

Calisma ortamindaki herhangi biri basarimzi etkileyecek olduguna

M.01 inandiginiz bilgileri sizden sakladi m1?

185 | 1,080

Isiniz geregi sizden yapilmast mantiksiz ya da sire olarak

M.16 . . A
tamamlanmasi imkansiz gelen igler istendi mi?

181 | 0,968

M.21 | Ustesinden gelemeyecek oldugunuz asiri is yitkiine maruz kaldimiz n1? | 1,79 0,969

Aranmizda sorun vagsadiginiz, problemli oldugunuz insanlarin

M.15 istemediginiz sakalarina maruz kaldiniz mi? 174 1,017
Bulundugunuz alanla ilgili gorev, vyetki ve sorumluluklarmiz

M.04 | kaldirlarak 6nemsiz ve istenmeyen, hosa gitmeyen gorevlere verildiniz | 1,71 0,946
mi?

M.20 Is ortaminda alay edici nitelikte konugmalar, satagmalar va da igneleyici 1.70 0.979
konulara maruz kaldiniz m1? ’ ’

M.18 Normgl standartlar disinda isini abartili bir bigimde kontrole tabi tutulup 1.69 0.944
agir1 bir denetleme yapildi m1?

M.13 Islqlz faahy.et.ler.ml;, calismalarmiz haksiz yere bitmek bilmeyen bir 1.66 0.880
sekilde elestirildi mi? ’ ’

M.02 Yaptlglmz 1§.le ilgili olarak alay konusu olup asagilandigimiz ya da dalga 1.66 0.890
gegildiniz mi?

M.06 Bulundugunuz ortamda yok sayilarak dislandiginiz ya da Onemsiz 1.60 0.880

gosterildiginiz oldu mu?

M.05 | Hakkimizda asilsiz soylenti ya da dedikodu ¢ikarildi mi1? 1,59 0,835

M.12 Is ortaminda karsilastigimz kisilerce gormezlikten gelindiniz, yok

sayildiniz ya da diigmanca tepkiyle karsilagtiniz m1? 1,59 0,895

M.17 | Sizi rencide edici agir ithamlar, sozler va da suclamalar yapildi mi? 1,58 0,891

Isi brrakmaniz, isten ayrilmamz yoniinde dolayli, imal ifadelerle

M.10 1,53 0,835
kargilagtiniz mi1? ’ ’
M.O7 Klsihgmlze, tavriniza, 6zel yasantiniza, degerlerinize hakaret ya da 1.52 0.819
agagilama yapildi m1?
Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile karsilastiniz m? Itilmek,
M.09 ; e 1,50 0,820
volunuzun kesilmesi gibi fiziksel davramiglara maruz kaldiniz n? ’ ’
M.19 Kanuni haklariniz1 talep etmemeniz igin (yillik izin, hastalik izni, 1.50 0.804

seyahat masraflar v.b )size baski yapildi m1?

M.22 | Kotii muamele, fiziksel ya da cinsel tacize ugradiniz mi? 1,44 0,888

Genel Ortalama 1,69
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En az karsilagilan psikolojik taciz davraniglari; 1,44 ortalama degeri ile “Koti
muamele, fiziksel taciz ve cinsel taciz davraniglaridir.” ve 1,50 ortalama degeri ile “Kanuni
haklariniz1 talep etmemeniz i¢in (yillik izin, hastalik izni, seyahat masraflar1 vb. ) size
bask1 yapildt m1?” dir.

Aragtirmaya katilan 70 kisi bu davraniglardan en az birine haftada bir kez maruz
kalmigtir. NAQ anketlerinde olumsuz davraniglardan en az biri veya birden fazlasi ile
haftalik siklikta ve belirli bir siire (en az alt1 ay) maruz kalan kisiler psikolojik taciz
magdurudur(Birik 2009). Buna gore Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde psikolojik tacize

maruz kalma orani %21,67 dir.

Tablo 8. Psikolojik taciz magdurlar1 hakkinda bilgiler

Calisanlara Ait Bulgular Frekans Yiizdelik
Erkek 60 85,7
Cinsiyet
Kadin 10 14,3
18-30 Arasi 36 51,4
Yas 31-40 Arasi 23 32,9
41 ve Uzeri 11 15,7
Evli 46 65,7
Medeni Durum
Bekar 24 343
Ilkokul 17 243
Ortaokul 7 10
Egitim Seviyesi Lise 30 42,9
Universite 13 18,6
Yiksek Lisans 3 43
1-5 Y1l 51 72.9
Firmadaki Hizmet | 6-10 Y1l 14 20
Siiresi 11-15 Yil 3 43

>

16 Yil ve Uzeri 2 2,9
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Yukaridaki tabloya gore psikolojik taciz magdurlarinin genel profili; %85,7’s1 erkek,
%51,4 18-30 yas arasinda, %65,7 evli, %42,9 lise mezunu ve %72,9’u 1-5 yil arasinda
ayni firmada c¢alisanlar seklindedir.

Psikolojik taciz magdurlarinin en fazla maruz kaldigi davramis 2,44 ortalama ile
“Daha once isle ilgili yapmis oldugunuz hatalar soylenerek hatirlatilmasi” davranigidir. Bu
davranist 2,40 ortalama ile "Deneyim, tecribe ve egitim diizeyinize gore sahip oldugunuz
seviyenin altinda igler yapmaya zorlanmak. Bu tarz igler yapmaniz istenmesi” yargist
izlemektedir.

Psikolojik taciz magdurlarinin maruz kaldiklar1 eylemlerin ortalamalari Tablo 9°da

verilmisgtir.

Tablo 9. Psikolojik taciz magdurlarinin psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma
ortalamalari

Olumsuz Davramslar Olcegi ORT | SS
M.11 Daha o6nce isle ilgili yapmis oldugunuz hatalar sdylenerek hatirlatildn m1? 2,44 1,337
Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyinize gore sahip oldugunuz seviyenin altinda
. ) X o 2,40 1,488
M.3 igler yapmaya zorlandiniz m1? Bu tarz isler yapmanz istendi mi?
Calisma ortamindaki herhangi biri basarinizi etkileyecek olduguna inandiginiz 236 1551
M.1 bilgileri sizden sakladi mi1? ’ ’
Is ortaminda sebepsiz olarak anlik bir 6fkenin, kizginhgmn hedefi oldunuz mu?
. . g 2,27 1,329
M.8 Gereksiz yere size bagirildi m?
Isiniz geregi sizden yapilmasi mantiksiz ya da siire olarak tamamlanmasi 219 1333
M.16 imkansiz gelen isler istendi mi? ’ ’
M.14 Fikir ve goriigleriniz dikkate alinmadi ve 6nemsenmedigi oldu mu? 2,16 1,293
M.21 Ustesinden gelemeyecek oldugunuz asiri is yiikiine maruz kaldimz mm? 2,13 1,361
Is ortaminda alay edici nitelikte konusmalar, satasmalar ya da igneleyici 2.06 1371
M.20 konulara maruz kaldimiz nu? ’ ’
Aranizda sorun yasadigimz, problemli oldugunuz insanlarin istemediginiz 2.04 1.459
M.15 sakalarma maruz kaldimz mm? ’ ’
Bulundugunuz alanla ilgili goérev, yetki ve sorumluluklarimz kaldirilarak
N . . - " e 2,04 1,313
M.4 Onemsiz ve istenmeyen, hosa gitmeyen gorevlere verildiniz mi?
Normal standartlar disinda isini abartili bir bigimde kontrole tabi tutulup asir
. 1,99 1,324
M.18 bir denetleme yapildi mi1?
Isiniz faaliyetleriniz, calismalarmiz haksiz yere bitmek bilmeyen bir sekilde
PR 1,87 1,179
M.13 elestirildi mi?
Is ortaminda karsilastigmniz kisilerce gormezlikten gelindiniz, yok sayildmz ya 1.81 1231
M.12 da diismanca tepkiyle kargilagtimz m1? ’ ’
Yaptigimz igle ilgili olarak alay konusu olup asagilandiginiz ya da dalga
Lo 1,80 1,187
M.2 gecildiniz mi? ’
M.17 Sizi rencide edici agir ithamlar, sézler ya da su¢lamalar yapildi mi? 1,80 1,223
Bulundugunuz ortamda yok sayilarak dislandigimiz va da Onemsiz
) i 1,74 1,200
M.6 gosterildiginiz oldu mu?
M.5 Hakkimzda asilsiz séylenti ya da dedikodu ¢ikarildi mm? 1,64 1,064
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Tablo 9’un devamu

Isi brrakmaniz, isten ayrilmaniz yéniinde dolayli, imali ifadelerle

M.10 | karsilagtiniz mi1? 1,60 1,082
Kigiliginize, tavriniza, 6zel yasantimiza, degerlerinize hakaret ya da
9 1,59 1,056
M.7 | asagilama yapildi m1? ’ ’
Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile karsilastiiz mi? Itilmek, 157 1.057

M.9 | yolunuzun kesilmesi gibi fiziksel davraniglara maruz kaldiniz m1?

M.22 | Kotii muamele, fiziksel ya da cinsel tacize ugradiniz mi? 1,54 1,247

Kanuni haklarmizi talep etmemeniz igin (yillik izin, hastalik izni, seyahat 151 1.032
M.19 | masraflar v.b )size baski yapildi mi1? ’ ’

Genel Ortalama 1.93

Psikolojik taciz magdurlarinin en az siklikla karsilagtiklar: davranig ise 1,51 ortalama
degeri ile “Kanuni haklarinizi talep etmemeniz igin (yillik izin, hastalik izni, seyahat
masraflart v.b) size baski yapildi m1” ifadesidir. Olumsuz davraniglar olgeginde ki
davraniglarla kargilasma genel ortalama degeri 1,93 dur.

Ayrica psikolojik taciz davraniglarindan en az birine her giin maruz kalanlar tizerinde
yaptigimiz incelemede; Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin %11,14°4 giinde en
az bir kez bu davramslara maruz kalmaktadir. Psikolojik tacizden en fazla etkilenen bu

caligsanlarin maruz kaldiklar1 davraniglarin ortalamalar1 Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik taciz davramiglarina giinde en az bir kez maruz kalanlarin bu
davraniglarina maruz kalma ortalamalari

Olumsuz Davramslar Olcegi ORT | SS

Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyinize gore sahip oldugunuz seviyenin

2,58 1,592

M.3 altinda isler yapmaya zorlandiniz mi1? Bu tarz isler yapmaniz istendi mi? ! !
Calisma ortamindaki herhangi biri basarinizi etkileyecek olduguna 558 1730

M.1 inandiginiz bilgileri sizden sakladi mi? ! !
Is ortaminda sebepsiz olarak anlik bir 6fkenin, kizginhigin hedefi oldunuz 247 1464

M.8 mu? Gereksiz yere size baginldi mi?

M.11 | Daha énce isle ilgili yapmis oldugunuz hatalar soylenerek hatirlatildi m1? | 2,33 1,373

isiniz geregi sizden yapilmasi mantiksiz ya da siire olarak tamamlanmasi

2,25 1,381
M.16 | imkansiz gelen isler istendi mi? ! !
is ortaminda alay edici nitelikte konusmalar, satasmalar ya da igneleyici
2,22 1,514
M.20 | konulara maruz kaldiniz mi?
M.14 | Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmadi ve Gnemsenmedigi oldu mu? 2,19 1,369

M.21 | Ustesinden gelemeyecek oldugunuz asiri is yiikiine maruz kaldiniz mi? 2,14 1,376
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Tablo 10” un devamu

Aranizda sorun yasadiginiz, problemli oldugunuz insanlarin istemediginiz

2,08 1,628
M.15 | sakalarina maruz kaldiniz mi? ! !
Bulundugunuz alanla ilgili gorev, yetki ve sorumluluklariniz kaldirilarak 197 1298
M.4 onemsiz ve istenmeyen, hosa gitmeyen goérevlere verildiniz mi? ! !
Normal standartlar disinda isini abartili bir bicimde kontrole tabi tutulup
. 1,94 1,351
M.18 | asiri bir denetleme yapildi mi?
M.17 | Sizi rencide edici agir ithamlar, sézler yada suclamalar yapildi mi? 1,92 1,296
isiniz faaliyetleriniz, calismalariniz haksiz yere bitmek bilmeyen bir 183 1159
M.13 | sekilde elestirildi mi? ! !
Bulundugunuz ortamda yok sayilarak dislandiginiz ya da oOnemsiz
o e 1,83 1,320
M.6 gosterildiginiz oldu mu?
is ortaminda karsilastiginiz kisilerce gdérmezlikten gelindiniz, yok 181 1261
M.12 | sayildiniz ya da diismanca tepkiyle karsilagtiniz mi? ! !
Yap_tlg_ln_lz |§_Ie ilgili olarak alay konusu olup asagilandiginiz ya da dalga 181 1238
M.2 gecildiniz mi?
M.5 Hakkinizda asilsiz séylenti ya da dedikodu cikarildi mi? 1,75 1,052
Isi birakmaniz, isten ayriimaniz yoniinde dolayl, imali ifadelerle 169 1,001
M.10 | karsilagtiniz mi?
Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile karsilastimiz mi? itilmek, 161 1050
M.9 yolunuzun kesilmesi gibi fiziksel davranislara maruz kaldiniz mi? ! !
K|§|Iv|g|n|ze, tavriniza, 6zel vyasantiniza, degerlerinize hakaret ya da 158 1,052
M.7 asagilama yapildi mi?
Kanuni haklarinizi talep etmemeniz icin (yillik izin, hastalik izni, seyahat 150 1,000
M.19 | masraflan v.b )size baski yapildi mi? ! !
M.22 | K&t muamele, fiziksel ya da cinsel tacize ugradiniz mi? 1,44 1,275
Genel Ortalama 198

Bu kigilerin en fazla siklikla maruz kaldiklari davraniglar 2,58 ortalama degeri ile

“Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyine gore sahip oldugu seviyenin altinda igler yapmaya

zorlanmak” ve “Calisma ortamindaki herhangi birinin bagarimizi etkileyecek bilgileri

sizden saklamas1” yargilaridir. En az karsilasilan davranig 1,44 ortalama degeri “Koti

muamele, fiziksel ya da cinsel tacize ugradiniz m1?” davranigidir.

3.3. Psikolojik Taciz Davramslariyla ilgili istatistiki Degerlendirmeler

Insanlarin belirli bir olgu hakkindaki diisiincelerini dogru sekilde 6lgmek igin

birbirini destekleyen cok sayida soru sormak gerekmektedir. Ornegin arastirmamizda

kullandigimiz Olumsuz Davraniglar 6lgeginde (NAQ-R) psikolojik taciz olgusu 6lgmek
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icin 22 soru kullanilmigtir. Bu sorularin arasindaki iliskiyi anlamay1 ve yorumlayabilmeyi
kolaylastirmak i¢in temel faktor gruplart olusturmak gerekmektedir. (Altunigik, 2010-
kitap)Bunun i¢in 22 soru (degisken) faktor analizine tabi tutulmustur. Once degiskenlerin
faktor analizine uygun olup olmadiklarina anlamak igin Bartlett ve Kaise-Meyer-Olkin
(KMO) degerine bakilmig Tablo 11°de verilen degerler elde edilmistir. KMO degeri 0,958
gibi yitksek bir deger ¢ikmig ve Bartlett degeri 7639,13” dir ve anlamlidir. Buna gore ana
kiitle i¢indeki degiskenler iginde bir iligkinin var oldugu ve faktoér analizine uygun oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 11. KMO ve Bartlett's Testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,958
Approx. Chi-Square 7639,136

Bartlett's Test of Sphericity Df 231
Sig. ,000

Yapilan faktor analizi sonucunda sorular 3 faktore ayrilmig ve bu faktorlerin toplam
acikladi varyans yuzdesi %74,769 olarak tespit edilmistir. 2, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 15, 17, 19,
20 ve 22. sorular “Kisiyle Ilgili Faktorleri”, 11, 13, 16, 18 ve 21. sorular “Isle Ilgili
Faktorler” ve 1, 3, 4, 8. ve 14. sorular “Ortamla Ilgili Faktorler” olusturmaktadir. Bu
faktorlerin i¢ giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 12°de gorildigi uzere yiksek

giivenilirlige sahiptir.

Tablo 12 Faktorlerin giivenilirlik analizi ile ilgili bulgular

Faktorler Cronbach's Alpha Degeri Unsur Sayisi
Kisiyle Ilgili Faktorler 0,968 12

Isle Tlgili Faktorler 0,891 5

Ortamla Ilgili Faktorler 0,885 5

Psikolojik taciz davraniglarinin 6zdegerleri, agikladiklar1 varyans degerleri ve bu

davraniglara ait faktor yiikleri agagidaki Tablo 13’de verilmigtir.
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Tablo 13. Faktor analizi sonuglart

FAKTORLER GRUPLARI FY |OzZD AV TV
SN 1- KIiSIYLE ILGILi FAKTORLER 14,477 | 65,805 | 65,805
02 | Yaptigimiz igle ilgili olarak alay konusu olup
9 y S 0,625
asagilandiginiz ya da dalga gegildiniz mi?

05 | Hakkinizda asilsiz séylenti ya da dedikodu ¢ikarildi 0.750
mi? ’

06 | Bulundugunuz ortamda yok sayilarak diglandiginiz 0.734
va da énemsiz gosterildiginiz oldu mu? ’

07 | Kisiliginize, tavriniza, ozel yagantiniza, 0.783
degerlerinize hakaret ya da asagilama yapildi mi1? ’

09 | Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile
karsilastiniz m1? Itilmek, yolunuzun kesilmesi gibi | 0,747
fiziksel davramiglara maruz kaldiniz mi?

10 | Isi birakmamz, isten ayrilmamz yoniinde dolayli,
~ : 0,794
imal1 ifadelerle kargilagtiniz mi?

12 | Is ortaminda karsilastiginiz kisilerce gérmezlikten
gelindiniz, yok sayildiniz ya da diigmanca tepkiyle | 0,605
karsilagtiniz mi?

15 | Aramizda sorun yasadiginiz, problemli oldugunuz
insanlarin istemediginiz sakalarma maruz kaldimiz | 0,514
mi?

17 | Sizi rencide edici agir ithamlar, sézler va da

0,699
suglamalar vapildi m1?

19 | Kanuni haklarimzi talep etmemeniz igin (yillik izin,
hastalik izni, seyahat masraflari v.b )size baski | 0,724
vapildi mi1?

20 |Is ortaminda alay edici nitelikte konusmalar,
satagsmalar ya da igneleyici konulara maruz | 0,613
kaldiniz m1?

22 | Kot muamele, fiziksel ya da cinsel tacize

- 0,723
ugradiniz m1?

SN 2- ISLE ILGILi FAKTORLER 1,030 4,684 | 70,489

11 | Daha oénce igle ilgili vapmis oldugunuz hatalar 0.681
soylenerek hatirlatildi mi1? ’

13 | Isiniz faaliyetleriniz, calismalarmiz haksiz yere 0.532
bitmek bilmeyen bir sekilde elestirildi mi? ’

16 | Isiniz geregi sizden yapilmas: mantiksiz ya da siire
olarak tamamlanmasi imkansiz gelen isler istendi | 0,682
mi?

18 | Normal standartlar disinda isini abartili bir bigimde 0.683
kontrole tabi tutulup asirt bir denetleme yapildi mi? | ™

21 | Ustesinden gelemeyecek oldugunuz asir is yiikiine 0.720

maruz kaldmiz m?
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Tablo 137 Uin devamu

SN 3- ORTAMLA ILGILi FAKTORLER 0,942 4281 74,769

Calisgma ortamindaki herhangi biri  basarmizi
01 [ etkileyecek olduguna inandigimiz bilgileri sizden | 0,694
sakladi m1?

Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyinize gore sahip
03 | oldugunuz seviyenin altinda igler yapmaya | 0,823
zorlandiniz m1? Bu tarz igler yapmaniz istendi mi?

Bulundugunuz alanla ilgili goérev, vyetki ve
04 | sorumluluklarmiz  kaldirilarak  6nemsiz ~ ve | 0,614
istenmeyen, hosa gitmeyen gorevlere verildiniz mi?

Is ortaminda sebepsiz olarak anlik bir 6fkenin,
08 [ kizgimligin hedefi oldunuz mu? Gereksiz yere size | 0,522
bagirildi m1?

Fikir ve gorigleriniz dikkate alinmadi ve

14 onemsenmedigi oldu mu?

0,595

3.4. Hipotezlerle ilgili Bulgular

Bu bolimde tim oOrneklemi olusturan caligsanlarin cevaplari incelenmis ve ilk
boliminde bulunan demografik ozellikler ile ikinci bélimde bulunan Olumsuz
Davraniglar 6lgegi genel acgidan degerlendirilip sonra faktorler agisindan anlamli bir
iligkinin olup olmadigin1 yani daha oOnce paylasilan hipotezlerin farklilik testleri
yapilmustir.

Parametrik veya Nonparametrik test yontemlerinden hangisini kullanacagimizi
belirlemek i¢in psikolojik taciz davraniglarinin soruldugu bolimutn normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmigtir.

Bu analiz sonuglarinda p<0.05 oldugundan Psikolojik taciz davraniglarina
caligsanlarin verdikleri cevaplarin dagilimlarinin normal olmadigt anlagilmistir. Bu nedenle
hipotezlerimizi test etmek i¢in Nonparametrik test yontemleri olan Mann-Whitney U testi

ve Kruskal-Wallis H testinin kullanilmasina karar verilmistir.

3.4.1 Cahsanlarn Cinsiyetleri ile Ilgili Hipotezlerin Analizi

Bu bolumde psikolojik taciz davramiglarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi yani Hla hipotezinin test edilmesi amaglanmig ve sonuglar asagidaki

Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14. Calisanlarin cinsiyetleri i¢in farklilik analizi istatistik verileri

Cinsiyet N Olumsuz Davramslar Olcegi
cek Mean Rank 160,14
Erke 285 Sum of Ranks | 43639.50
Kad 38 Mean Rank 175,96
adin Sum of Ranks 6686,50
— e ——————
= e —
Mann-Whitney U 4884,500
Wilcoxon W 45639,500
Z -,993
Asymp. Sig. (2-tailed) ,321

Yukaridaki tabloya gore p>0,05 oldugu i¢in Hla hipotezimiz reddedilmistir.

Psikolojik taciz davraniglari ile ¢aliganlarin cinsiyetleri arasinda istatistiki agidan anlamli

bir farklilik yoktur.

Tium katilimcilarin verdigi cevaplara gore yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen

3 alt faktorden gelistirilen hipotezler ( H1b, Hlc ve H1d ) agisindan degerlendirilmigtir.

Tablo 15. Cinsiyet igin farklilik analizi istatistik verileri (faktorler igin)

Kisiyle Migili | Isle Migili | Ortamla Tlgili

Cinsiyet N Faktérler Faktérler Faktorler

Mean Rank 161,51 160,84
Erkek 285 : 10082 ’

Sum of Ranks | 46030,00 45842,00 4583950

Mean Rank
Kadin 13 165,68 170,63 170,70

Sum of Ranks 6296,00 ] 6484.00 6486.50

— - — —

Mann-Whitney U 5275,000 5087,000 5084,500
Wilcoxon W 46030,000 43842.000 43839,500
Z -275 -625 -631
Asymp. Sig. (2-tailed) 783 532 328
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Yukaridaki tabloda goruldugiu uzere 3 alt faktorin anlamlilik degeri p>0,05
oldugundan H1b, Hlc ve HId hipotezleri reddedilir. Yani Orman Uriinleri Sanayi
sektoriinde ¢alisanlarin kisiyle, isle veya ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina
maruz kalmalari ile ¢aliganlarin cinsiyetleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik
yoktur.

Davraniglar ile cinsiyet arasinda iligkiyi test etmek i¢in yapilan ki-kare testinde
“Yapilan igle ilgili olarak alay konusu olup asagilanma ya da dalga gecilme” davranisi,
7Kigilige, tavrina, 6zel yasantisina, degerlere hakaret ya da asagilama yapilmast” davranisi,
“Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile kargilagsma, itilmek, yol kesilmesi gibi fiziksel
davramslara maruz kalma” davranisi ve “Isi birakma, isten ayrilma yoniinde dolayli, imali
ifadelerle karsilagma™ davraniglar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iligki tespit edilmigtir.
Bu davraniglara en fazla maruz kalanlar kadinlardir. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara

gore bu davraniglarla kargilaga ihtimalinin daha dugstk oldugu bulunmustur.

3.4.2. Calisanlarin Medeni Durumu ile Tlgili Hipotezlerin Analizi

Bu bolimde psikolojik taciz davraniglarinin calisanlarin medeni durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi yani H2a hipotezi test edilmesi amaglanmis ve

sonuglar agsagidaki Tablo 16’da verilmigtir.

Tablo 16. Medeni durum i¢in farklilik analizi istatistik verileri

Medeni . .

Durum N Olumsuz Davranislar Ol¢egi
Evii 510 Mean Rank 163,27
Vi Sum of Ranks 34286.00
Bek 113 Mean Rank 159,65
exar Sum of Ranks 18040,00

— e ———
—— m———

Mann-Whitney U 11599,000
Wilcoxon W 18040,000
z -336
Asymp. Sig. (2-tailed) ,737
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Yukaridaki tabloya gore anlamlilik degeri p>0,05 oldugu i¢in H2a hipotezimiz

reddedilmistir. Psikolojik taciz davramiglart ile g¢alisanlarin medeni durumlar1 arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Tium katilimcilarin verdigi cevaplara gore yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen

3 alt faktorden gelistirilen hipotezler ( H2b, H2¢ ve H2d ) agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 17. Medeni durum i¢in farklilik analizi istatistik verileri (faktorler icin)

>

>

Medeni N Kisiyle Ilgili | Isle Ilgili | Ortamla Ilgili
Durum Faktorler Faktorler Faktorler
. Mean Rank 162,85 163.02 161,69

Evli 210 ’

Sum of Ranks | 34198,00 34234.50 33954,00

Mean Rank 160,42 160.10 162,58
Bekar 113 )

Sum of Ranks | 18128,00 ] 18091,50 18372.00

— - — —

Mann-Whitney U 11687,000 11650,500 11799,000
Wilcoxon W 18128,000 18091,500 33954,000
Z -236 -276 -085
Asymp. Sig. (2-tailed) 813 783 932

>

Yukaridaki tabloda goruldigi tizere 3 alt faktorin anlamlilik degeri p>0,05 oldugun

igin H2b, H2c ve H2d hipotezleri reddedilir. Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde

caligsanlarin kigiyle, isle veya ortamlar ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmalari

ile ¢aliganlarin medeni durumlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

3.4.3. Calisanlarin Yaslan Ilgili Hipotezlerin Analizi

Bu bolimde psikolojik taciz davraniglarinin ¢aliganlarin yasina gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi yani H3a hipotezin test edilmesi amaglanmis ve sonuglar

asagidaki Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Yas i¢in farklilik analizi istatistik verileri

Yas Aralig: N Olumsuz Davramslar Olcegi
18-30 aras1 154 Mean Rank 159,33
31-40 aras1 130 Mean Rank 166,03
41 ve tizeri 39 Mean Rank 159,12
-Tmuare - A15
Df 2
Asymp. Sig. ,813

Yukaridaki tabloya gore anlamlilik degeri p>0,05 oldugu i¢in H3a hipotezimiz

reddedilmigstir. Psikolojik taciz davramiglari ile c¢aliganlarin yaglari arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilik yoktur.

Tium katilimcilarin verdigi cevaplara gore yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen

3 alt faktorden gelistirilen hipotezler ( H3b, H3c ve H3d ) agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 19. Yas i¢in farklilik analizi istatistik verileri (faktorler igin)

Kisiyle Tlgili Isle Tigili Ortamla Tlgili

Yas Arahig: N Faktorler Faktorler Faktorler

18-30 arasi 154 Mean Rank 158,82 158,87 161,23

31-40 arasi 130 Mean Rank 166,56 168,33 162,97

41 ve lzeri 39 Mean Rank 159,35 153,27 161,81
I

Chi-square ,587 1,179 ,026

Df 2 2 2

Asymp. Sig. 746 355 ,987

Yukaridaki tabloda goruldigi tizere 3 alt faktorin anlamlilik degeri p>0,05 oldugun

igin H3b, H3c ve H3d hipotezleri reddedilir. Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde
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caligsanlarin kigiyle, isle veya ortamlar ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmalari

ile caliganlarin yaglar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

3.4.4. Calisanlarin Egitim Seviyesi ile ilgili Hipotezlerin Analizi

Bu boliimde psikolojik taciz davraniglarinin ¢aligsanlarin egitim seviyesi gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi yani H4a hipotezi test edilmesi amaglanmig ve sonuglar

asagidaki Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Egitim seviyesi i¢in farklilik analizi istatistik verileri

lSEgit-im . N Olumsuz Davramslar Olcegi Sorular:

eviyesi
ilkokul 84 Mean Rank 156,36
orta okul 53 Mean Rank 170,08
Lise 104 Mean Rank 177,85
tiniversite 77 Mean Rank 139,06
yiksek lisans | 5 Mean Rank 194,50

-Tmuare - 9,162
Df 4
Asymp. Sig. ,057

Yukaridaki tabloya gore anlamlilik degeri p>0,05 biiytik oldugu i¢in H4a hipotezimiz
reddedilmis Ho hipotezi kabul edilmistir. Buna gore psikolojik taciz davramislart ile
caligsanlarin egitim seviyeleri arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik yoktur. Orman
Uriinleri Sanayi Sektoriinde galisanlarin sahip olduklar1 egitim seviyesine gore psikolojik
taciz davraniglarina maruz kalmamaktadir. Bu demografik 6zellik bu sektor ¢alisanlart igin
ayurt edici bir 6zellik degildir.

Tium katilimcilarin verdigi cevaplara gore yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen
3 alt faktorden gelistirilen hipotezler ( H4b, H4c ve H4d ) agisindan degerlendirilmistir. Bu

hipotezlere ait sonuglar Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Egitim seviyesi i¢in farklilik analizi istatistik verileri (faktorler igin)

Kisiyle Tlgili | Isle Mlgili | Ortamla Tlgili
Yas Arahg N Faktorler Faktorler Faktorler
Ilkokul 84 Mean Rank | 154,82 160,26 149,93
orta okul 53 Mean Rank | 179,61 169,41 166,04
Lise 104 Mean Rank 174,75 176,62 174,50
imiversite | 77 Mean Rank | 140,96 135,55 152,87
vitksek
sans 5 Mean Rank | 154,60 216,00 202,50
|
Chi-square 9,328 11,412 5,370
Df 4 4 4
Asymp. Sig. 053 022 251

Yukaridaki tabloda goraldugt tzere 3 alt faktorin anlamlilik  degerleri
gortlmektedir. Buna gore “kisiyle ilgili” ve “ortamla ilgili” faktorlerin p>0,05 oldugun i¢in
H4b ve H4d hipotezleri reddedilir. Yani ¢alisanlarin egitim seviyest ile kisiyle ve ortamla
ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma durumu arasinda istatistiki agidan anlamli
bir farklilik yoktur. Isle ilgi psikolojik taciz davranislarina ait p<0,05 oldugundan H4c
hipotezi kabul edilir. Bu analize gore Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin isle
ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma durumu ile ¢alisanlarin egitim seviyeleri
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir. Yuksek lisans mezunu galiganlarin
diger okullardan mezun olan ¢alisanlara gore isle ilgili psikolojik taciz davraniglarina daha
fazla maruz kalmaktadir.

Olumsuz davranislar ile egitim seviyesi arasinda iligskiyi test etmek i¢in yapilan ki-
kare testinde “Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyine gore sahip olunan seviyenin altinda
isler yapmaya zorlama, bu tarz isler yapmasini isteme” davranist, ” Calisanlarin bulundugu
alanla ilgili gorev, yetki ve sorumluluklart kaldirilarak Onemsiz ve istenmeyen, hosa
gitmeyen gorevlere verilme” davranigi, “Daha once igle ilgili yapilmig olan hatalar
soylenerek hatirlatilma” davranisi ve “Is geregi calisanlardan yapilmasi mantiksiz ya da

sire olarak tamamlanmast imkansiz isler isteme” davraniglari arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05). “Deneyim, tecriibe ve egitim dizeyine gore
sahip olunan seviyenin altinda isler yapmaya zorlama, bu tarz isler yapmasint isteme”
davranigina yuksek diizeyde maruz kalan yiksek lisans mezunu, en az maruz kalanlar ise
ilkokul mezunu c¢aliganlardir. “Calisanlarin bulundugu alanla ilgili goérev, yetki ve
sorumluluklar1 kaldirilarak 6nemsiz ve istenmeyen, hosa gitmeyen gorevlere verilme”
davranigina en fazla maruz kalanlar lise mezunu, en az maruz kalanlar ise Universite
mezunu calisanlardir. Son olarak “Is geregi calisanlardan yapilmas: mantiksiz ya da siire
olarak tamamlanmasi imkansiz igler isteme” davranigina en fazla maruz kalan yiksek
lisans mezunu, en az maruz kalanlar ise Universite muzunu ¢alisanlar oldugu tespit

edilmisgtir.

3.4.5. Calisanlarin Hizmet Siiresi ile ilgili Hipotezlerin Analizi

Bu bolimde psikolojik taciz davraniglarinin g¢aliganlarin hizmet strelerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi yani HSa hipotezi test edilmesi amaglanmis ve

sonuglar agsagidaki Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22 Hizmet siiresi igin farklilik analizi istatistik verileri

IS-I:zme-:t N Olumsuz Davramslar Olgegi Sorulari
iiresi

1-5 y1l 205 Mean Rank 158,08

6-10 y1l 82 Mean Rank 183,55

11-15 vl 22 Mean Rank 144,55

16-20 y1l 14 Mean Rank 120,57
— —

Chi-square 8,446

Df 3

Asymp. Sig. ,038

Yukaridaki tabloya gore anlamlilik degeri p>0,05 biiytik oldugu i¢cin HSa hipotezimiz

kabul edilir. Psikolojik taciz davraniglari ile ¢alisanlarin hizmet streleri arasinda istatistiki
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acidan anlamli bir farklilik vardir. Buna gore “6-10 yil arast” hizmet goren calisanlar
psikolojik tacize daha fazla maruz kalmaktadir. En az psikolojik tacize maruz kalanlar ise
ayn1 firmada uzun yillar (16 y1l ve tizeri) hizmet goren galisanlardir.

Tium katilimcilarin verdigi cevaplara gore yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen

3 alt faktorden gelistirilen hipotezler ( HSb, H5¢ ve H5d ) agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 23. Hizmet siiresi i¢in farklilik analizi istatistik verileri (faktorler igin)

Hizme‘z ¢ N Isle Mlgili | Kisiyle Tlgili | Ortamla Tlgili
Siiresi Faktérler Faktorler Faktorler

1-5 yil 205 Mean Rank | 158,18 159,19 159,24

6-10 y1l 82 Mean Rank | 182,76 182,97 178,58

1115 yil 22 Mean Rank | 149,84 134,05 147,61

16-20 y1l 14 Mean Rank | 115,39 124,25 127,89

L

Chi-square 9,322 9,099 5,489

Df 3 3 3

Asymp. Sig. ,025 ,028 ,139

Yukaridaki tabloda gorildugu iizere 3 alt faktoriin anlamlilik satirindaki degerlerden
ortamla ilgili faktériin anlamlilik degeri p>0,05 oldugun i¢in H5d hipotezi reddedilir. Yani
calisanlarin hizmet siireleri ile ortamla ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma
durumu arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur. Kisiyle ilgili ve Isle ilgi
psikolojik taciz davraniglarina ait anlamlilik degerleri p<0,05 oldugundan HSb ve HS5c
hipotezleri kabul edilir. Bu analize gére Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde galiganlarin
kisiyle ilgili ve isle ilgili psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma durumu ile
calisanlarin hizmet siireleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir. Isle ilgili
ve kisiyle ilgili psikolojik taciz davraniglarina “6-10 yil aras1t” ayn1 firmada ¢alisanlar daha
fazla maruz kalmaktadir. En diisiik bu davraniglara maruz kalanlar ise “16 ve lizeri” siredir

ayni firmada hizmet goren ¢alisanlardir.
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3.5. Psikolojik Tacizin Calisanlar Tarafindan Bilinirlik Diizeyi

Aragtirma anketimizin son bolimde calisanlara “Psikolojik taciz (Mobbing) nedir
biliyor musunuz?” diye sorduk. Calisanlarin % 13,6 gibi digiikk bir oranda bu olgudan
haberdar olduklart sonucuna ulastik. Asagidaki Tablo 24’de elde edilen sonuglar

verilmisgtir.

Tablo 24. Psikolojik tacizin bilinirlik diizeyi

Psikolojik taciz (Mobbing)
Frekans Yiizdelik
nedir biliyor musunuz?
Evet 44 13,6
Hayir 279 86.4

3.6. Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Statiisii

Aragtirmamizin yine son bolimiinde caligsanlara Psikolojik taciz davraniglarini
uygulayanlarin igyerindeki konumunu 6grenmeye yonelik bir soru yonelttik. Bu soruya
cevap verilen cevaplari inceledigimizde asagidaki tabloda gorilen degerlere elde

edilmisgtir.

Tablo 25. Psikolojik taciz uygulayanlarin statiisii

22 madde halinde verilen
olumsuz davraniglara maruz

kaldiysaniz, bu davranislar

size yonelten Kkisilerin size Frekans Yiizdelik
gore isyerindeki statiisii

nedir?

Aym statiide 10 e
Ust statiide ol 53

Alt statiide 15 12,6

>
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Bu tablodan anlagildig1 gibi psikolojik taciz davraniglarini daha ¢ok ( % 53,8 ) ust

statiide calisanlar uygulamaktadir. Ikinci sirada aym statiide yani ayni gorevde calisan

kisiler (%33,6) uygulamaktadir. Son olarak; Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan

kigiye gore alt gorevde calisanlar ( % 12,6 ) bu davraniglart uygulamaktadir. Psikolojik

taciz davraniglarini uygulayan kisilerin yaridan fazlast magdurlarin amiri pozisyonundaki

calisanlardir.

3.7. Psikolojik Taciz Davramslariyla llgili Diger Bulgular

Aragtirmaya katilanlara yoneltilen “ 22 madde halinde verilen olumsuz davranislara

i ortaminizdaki herhangi bir ¢aliganin maruz kaldigina sahit oldunuz mu?” seklindeki

soruya verilen cevaplara gore;

% 07,1 Her giin

% 10,5 Her hafta

% 08,4 Her ay

% 25,1 Nadiren

% 48,9 bu davranislarla hi¢ kargilagmadiklarini belirtmiglerdir.

Buna gore arastirmaya katilan Orman Urtinleri Sanayi Sektorii galisanlarinin %51,1°i

psikolojik taciz davraniglarinin diger ¢aliganlara uygulandigina sahit olmustur.

Ayrica “22 madde halinde verilen olumsuz davraniglara maruz kalmaniz sonucunda

yasadiginiz olumsuz durumlarn latfen isaretleyiniz” seklindeki soruya psikolojik taciz

davraniglarina en az bir kez maruz kalanlarin verdikleri cevaplara gore;

% 47,81 etkilenmedigi,

% 19,4’1 psikolojik saglik sorunlart olustugunu,
% 06,7’si fizyolojik saglik sorunlart olustugunu,
% 09,7’si aile yasantisinin olumsuz etkilendigi,
% 33,67s1 ig verimim distigi,

% 11,2’si kendime olan giivenimi kaybettigi,

% 22.,4’0 isten ayrilmak istedigini belirtmiglerdir.

Psikolojik taciz davramiglarina 6 aylik stire zarfinda haftada en az bir kez maruz

kalanlarin yani psikolojik taciz magdurlarinin verdigi cevaplar incelendiginde; ¢aligsanlarin
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% 38,9’u etkilenmedigini, % 25,9°u psikolojik saglik sorunlart olustugunu, % 11,171
fizyolojik saglik sorunlar1 olustugunu, % 14,8’1 aile yasantisinin olumsuz etkilendigini, %
35,2’st 1§ veriminin dastiguni, %13,0°4 kendime olan giivenimi kaybettigini, % 31,571
isten ayrilmak istedigini belirtmislerdir. Psikolojik tacize davraniglarina maruz kalma

sikliklart arttik¢a olumsuz etkilenmede artmaktadir.



4. SONUC VE ONERILER

Degisen ve farklilagan is diinyasi sahip oldugu tiim kaynaklar1 en yiiksek verimlilikle
kullanmak zorundadir. Uretim faktorlerini uygun sartlarda ve uygun nitelikte saglamanin
onemli oldugu gergegi, bu faktorlerin isletmelere en yiksek katkiy1 saglayacak bigimde
donatilmast zorunlulugunu golgelememelidir. Insan kendisine saglanan tiretim araglarinin
istenilen nitelikte ve teknolojik donanimda olmasi paralelinde tretim ortamina faydali
olabilecektir. Ancak unutulmamasi gereken en 6nemli unsurlardan biri insan faktorinin is
verimi ve motivasyonunu etkileyecek olan 6lgiilebilir faktorler kadar 6lgilmeyen faktorler
tizerinde de yogunlasabilmektir.

Isyerinde psikolojik taciz, yildirma olarak tamimlanan Mobbing kavrami baslarda
birgok kurulug tarafindan onemsenmeyen ve tUzerinde ¢aligma yapilamasina gerek
gorilmeyen ve dolayisiyla olgiilmeyen bir nitelige sahip konumdaydi. Ancak gelisen
dinya ve uretim ortamindaki farklilagsmalar bu olgunun ¢alisanin is verimi, sagligi ve
motivasyonu i¢in son derece onemli oldugunu gostermis ve bu kavramin sayilabilir,
olgilebilir bir nitelige burtindirulebilmesi i¢in farkli metotlar gelistirilmigtir.

Ulkemizde son yillarda birgok farkli sektor ve is kolunda calisma alam bulan
mobbing tehlikeli ve yorucu bir alan olarak kabul edilen Orman Uriinleri Sanayi alaninda
calistimigtir. Bu amagla yapilan bu tez ¢alisma sonucunda; alt1 aylik siire zarfinda haftada
en az bir kez sistematik olarak psikolojik taciz davramiglarina maruz kalanlarin yani
psikolojik taciz magdurlarinin orani %21,67 olarak hesaplanmigtir. Bu sonu¢ Orman
Uriinleri Sanayi sektoriinde her bes galisandan birinin psikolojik taciz magduru oldugunu
gostermektedir. Tanoglu 2006 yilinda bir yiksekogretim kurumunda c¢alisan 316
akademisyen tizerinde yaptig1 ¢aligmasinda psikoloji tacizin gérilme oranini %15,8 olarak
tespit etmistir. Tinaz ve Karatuna’ min (2010) Saglik ¢alisanlar1 tizerine yaptig1 aragtirma
sonuglarina gore c¢aliganlarin %23,2 psikolojik taciz magduru oldugu belirlemistir.
Avrupa’da yapilan bir g¢alismada sektorel agidan psikolojik taciz goriilme durumu
incelenmigtir. Orman urinleri Sanayi sektorinin i¢inde bulundugu imalat sektoriinde
gorilme olasiligt %1 olarak hesaplanmistir. Avrupa’da yapilan arastirma verileri ile
Turkiye’de karsilagilan psikolojik taciz oranlarindaki arasindaki farkin 6zellikle mobbing
hakkinda ¢aliganlarin yeterli bilgiye sahip olmayisi, firmalarin bu konuyu 6nemsememesi

ve yasal onlemlerin yeni yeni yerlesiyor olmasi olarak yorumlanabilir.
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Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma
ortalamasi 1.50 diizeyinde olarak tespit edilmistir. Baska alanlarda yapilan aragtirmalarda
ornegin aragtirma gorevlileri Gizerinde uygulanan bir ¢alismada ortalama 1,75 olarak
bulunurken, Genglik ve Spor II Midirliigii calisanlart tizerine yapilan baska bir
arastirmada ise ortalama 1,82 diizeyinde tespit edilmistir. Diger arastirma sonuglarina gore
Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde psikolojik taciz davramslarina maruz kalma daha diisiik
oldugu soyleyebiliriz.

Aragtirmamizda cinsiyete gore psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma arasinda
herhangi bir anlamlilik olmadig1 ve Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde calisan erkeklerin
%21,05’inin, kadin c¢aligsanlarin ise %26,32° sinin psikolojik taciz magduru oldugu
bulunmustur.  Istatistik analiz sonucunda elde edilen bu sonu¢ literatiirde
karsilastirildiginda Mikkelsen ve Einarsen (2002), Leyman (1996) ve Aksoy ‘un (2008)
calismasiyla uyumlu oldugu gorilmektedir. Ancak Isik’in (2007) yaptigr ve kadinlarin
erkeklere gore daha fazla psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiginin belirlendigi
“igletmelerde mobbing uygulamalar1 ve is stresi iligkisi” ¢aligmasiyla uyumlu degildir.

Calismamizda kadin ve erkeklerin psikolojik tacize maruz kaldigi davramis bazli
incelenmis ve Ozellikle asagidaki davraniglarin kadin c¢aliganlarda daha sik goruldugi
belirlenmigtir. “Yapilan isle ilgili olarak alay konusu olup asagilanma ya da dalga
gecilme”, 7Kisilige, tavrina, Ozel yasantisina, degerlere hakaret ya da asagilama
yapilmast”, “Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile karsilagma, itilmek, yol kesilmesi
gibi fiziksel davramslara maruz kalma”, “Isi birakma, isten ayrilma yoniinde dolayli, imali
ifadelerle karsilagma” erkek caliganlarin kadin ¢alisanlara gore bu davranislarla kargilagma
ihtimali daha dastktir.

Medeni duruma iligkin yapilan incelemede ¢alisanlarin medeni durumlari ile
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmalari arasinda anlamli bir iligki olmadigi
belirlenmistir. Ocak’in 2008 yilinda Edirne ilindeki oOgretmenler tzerinde yaptigi
arastirmasinda medeni durumun psikolojik tacize ugramada etkili olmadigini belirtmistir.

Isgorenlerin psikolojik taciz davramslarina maruz kalmalari ve yaslari oraminda
herhangi bir anlamli iligki bulunmamaktadir. Yas gruplarindan; 41 yas ve tizeri ¢aliganlarin
% 28,21, 18-30 yas arast caligsanlarin %23,38 ve 31-40 yag arasi ¢alisanlarin %17,69’u
psikolojik taciz magdurudur. Einarsen ve Skodstad (1996) yaslilarin genglere gore daha
fazla psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmis olmalarina ragmen Rayner

ve Hoel (1997) genglerin yaglilara gore daha fazla psikolojik taciz magduru olduklarini
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sonucuna varmigtir. Dilman (2007) hemsireler Gizerinde yapmis oldugu arastirmada yas
gruplart ile psikolojik taciz davraniglart arasinda anlamli bir iligki olmadigini belirtmigtir.

Calisanlarin sahip oldugu egitim seviyesi ve psikolojik tacize maruz kalma arasinda
anlaml bir iliski saptanmamustir. Ancak yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen “Isle
ilgili davraniglar” faktoriine gore yiiksek lisans mezunlari; tiniversite, ilkokul, ortaokul ve
lise mezunu ¢alisanlara gore daha fazla davramslarina maruz kalmaktadir. “Isle ilgili
davraniglar” davraniglarina en az maruz kalanlar ise tiniversite mezunlaridir. “Deneyim,
tecriibe ve egitim diizeyine gore sahip olunan seviyenin altinda isler yapmaya zorlama, bu
tarz igler yapmasint isteme” davramigina yiksek diizeyde maruz kalan yiksek lisans
mezunu, en az maruz kalanlar ise ilkokul mezunu ¢alisanlardir. “Caliganlarin bulundugu
alanla ilgili gorev, yetki ve sorumluluklart kaldirilarak Onemsiz ve istenmeyen, hosa
gitmeyen gorevlere verilme” davranigina en fazla maruz kalanlar lise mezunu, en az maruz
kalanlar ise tiniversite mezunu ¢alisanlardir. Son olarak “Is geregi calisanlardan yapilmasi
mantiksiz ya da sire olarak tamamlanmasi imkansiz igler isteme” psikolojik taciz
davranigina en fazla maruz kalan yiiksek lisans mezunu, en az maruz kalanlar ise Uiniversite
mezunu calisanlar oldugu tespit edilmistir. Cobanoglu 2005 yilinda yapmis oldugu
caligmada psikolojik taciz davraniglarina maruz kalanlarin yitksek egitim diizeyine sahip
olduklar1 sonucuna varmistir. Kése 2010 yilinda yapmig oldugu bir ¢aligmada tiniversite
mezunlarinin daha fazla, ilkokul mezunlarinin ise daha az psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kaldigini belirtmistir.

Isgorenlerin firmalardaki hizmet yillarina gore psikolojik taciz arasinda anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu anlaml iliskiye gore 6-10 yil arasinda ¢alisanlar en
fazla psikolojik taciz davranmigina maruz kalan gruptur. 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin psikolojik
tacize ugrama riski agisindan ikinci siradadir. En az psikolojik taciz davraniglarina maruz
kalan grup ise 16 yil ve uzeri suredir firmada g¢alisanlardan olugmaktadir. Buna gore
firmada uzun suredir ¢alisanlar yerlerini kaybetme korkusu ile kendilerine rakip gérmeleri
sebebiyle kalict olmaya ¢alisan bu iggorenlere psikolojik taciz davranislart uyguladiklari
soylenebilir.

Arastirmada mobbing bilinirligi tizerine yapilan incelemede Orman Uriinleri Sanayi
caligsanlarinin yalniz %13,6’ sinin bu konuda bilgisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
psikolojik taciz konusunda bilgilendirmesi gerekmektedir.

Aragtirmada elde edilen oOnemli bir bulguda psikolojik taciz davranislari

uygulayanlarin statiileridir. Bu davranislar ti¢ yonde olmaktadir. Alttan tste dogru, tsten
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alta dogru veya yatay yonde yani ayni statiide calisan iki kisiden biri digerine psikolojik
taciz davraniglarini uygulayabilmektedir. Belirlenen oranlar tsten alta dogru % 53,8, alttan
uste dogru %12,6 ve yatay yonde ise %33,6’dir. ABD'deki isyerlerinde de goriilen
eylemlerin %71'1 stler tarafindan uygulanmaktadir (Tinaz, 2010).

Arastirmamiza katilan Orman Uriinleri Sanayi Sektoriinde calisanlarin %51,1 is
arkadaslarinin psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklarina sahit olmuslardir. Bu
davraniga en az bir kez maruz kalanlarin oran1 (%72,44) ile bu davraniglara sahit olanlarin
oraninin bir birine yakin olmasi beklenirken yaklagik % 22’lik farkin oldugu belirlenmistir.
Bu farkin ¢aligsanlarin igine odaklanmasi ve ¢evresiyle iletigimi azaltmasi veya ¢aliganlarin
farkli bolumlerde c¢aligmasindan dolayt kendi bolimiinde bu davranigla karsilagmamig
olabilecegi diiginiilmektedir.

Ayrica psikolojik taciz davraniglarinin ¢aliganlar tizerine etkileri incelenmistir.
Psikolojik taciz davraniglarina 6 aylik sire zarfinda haftada en az bir kez bu davranisa
maruz kalanlarin yani psikolojik taciz magdurlarimin verdigi cevaplar incelendiginde;
caliganlarin % 38,9’u etkilenmedigini, % 25,9’u psikolojik saglik sorunlart olustugunu,
% 11,1’1 fizyolojik saglik sorunlari olustugunu, % 14,8’1 aile yasantisinin olumsuz
etkilendigini, % 35,2’si ig veriminin distigini, %13,0’0 kendime olan giivenimi
kaybettigini, % 31,5’1t isten ayrilmak istedigini belirtmislerdir. Psikolojik tacize
davraniglarina maruz kalma sikliklar: arttik¢a olumsuz etkilenmede artmaktadir.

Orman Urtinleri Sanayi Sektoriinde psikolojik taciz davranislarina sistematik olarak
maruz kalan ¢aliganlar bu durum karsisinda ne yapacagini bilemez. Bu durum hem kendisi
icin hem de diger calisanlar i¢in olumsuz sonuglar olusturmaktadir. Bu yiizden sektor
calisanlar1 psikolojik taciz hakkinda bilgilendirilmelidir.

Isyerlerinde psikolojik taciz davramslarina maruz kalan isgorenlere yardime: olacak
insan kaynaklari uzmanlar1 istihdam edilmelidir. Bu kigiler firmadaki ¢alisanlarin
durumlarini izlemeli ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in yonetimi bilgilendirmelidir.

Calisanlarin yikselme iglemleri performans ve yetenekleri dogrultusunda yapmalidir.
Belirli bir kritere baglanmali ve buna uyulmalidir.

Orman Uriinleri Sanayi sektoriinde ¢alisan idarecilere psikolojik taciz hem de
isgorenler arasinda olusacak sorunlart ¢ozebilme yeteneklerini arttiracak egitimler
verilmelidir.

Orman Uriinleri Sanayi sektorii, insan emeginin yogun kullamldigi ve is kazalarinin

yiksek oldugu is gruplarindandir. Aragtirmamiz gostermistir ki yiksek dizeyde gorilen
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psikolojik taciz davraniglari g¢alisani ve organizasyonu olumsuz etkilemektedir. Bu sektor
calisanlarinin ig verimini ve dikkatini olumsuz etkileyecek kosullarin incelenip gerekli
dizeltmeler ivedilikle yapilmalidir.

Orman Urtinleri Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 6nemli bir sorunu is
organizasyonu ve gorev-yetki dagiliminin belirgin olmayigidir. Zamanla firmalarda ¢aligan
Miihendis, Sef, Amir pozisyonunda calisanlara alt kademe yani is¢i gorevleri; Isci, Usta
pozisyonunda c¢alisanlardan ise Ust kademe (Mihendis) gorevleri yapmalari
istenebilmektedir. Bu durum asiri i yiikiine, isteksizlige, anlagmazliklara sebep olmakta ve
kigilerde psikolojik taciz hissi olusturmaktadir. Bu sebeplerle sektorde faaliyet gosteren
firmalar, 1§ organizasyonu ve gorev-yetki dagilimlarint diizenlenmelidir.

Bu sektorde faaliyet gosteren firmalar genellikle aile sirketi niteliginde bir yapida
yonetilmemektedir. Yonetici ve c¢aligsanlar arasinda akrabalik baginin olmasi, birbirleri
arasindaki saygidan kaynakli olarak ugradiklari psikolojik taciz davranmiglarini normal
olarak kabullenip bu davramiglarin uygulanmasina géz yummalarina neden olmaktadir.
Psikolojik taciz izin verildigi siirece devam ettirilebilen davraniglar olup bu tiir akrabalik
baglart bunun devamliligina sebep olmaktadir. Bu tiir firmalarin kurumsal bir yapiya gecis
yapmalart gerekmektedir. Sektor firmalarinda hizmet sireleri az olan ¢aliganlarin
psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigini gorilmektedir. Bu ise sektorde ¢aligmak
isteyenlerin c¢aligma istegini olumsuz etkilerken, uzmanlagma ve kalifiye nitelikte ¢aligan
yetigtirilmesine  engel olmaktadir. Bu nedenle c¢alisma isteginde olanlarin
karsilagabilecekleri durumlar hakkinda on bilgi sahibi olmalarinin saglanmast sektor

gelecegi acisindan dnemlidir.
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6. EKLER

Ek-1 Arastirmada kullanilan anket formu

ORMAN ENDUSTRISINDE MOBBING ANKETI

1.BOLUM
1. Cinsiyetiniz?
( ) Erkek ( ) Kadin
2. Yasmz?
( )21-30 ( )31-40 () 41-50 ( )51-60 ( )61+
3. Medeni durumunuz?
( )Evh ( ) Bekar
4. Egitim Seviyeniz? .
( ) Okur Yazar ( ) llkokul ( ) Orta Okul ( )Lise
( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5. Kag yildan beri bu firmada ¢alistyorsunuz?
()15 ( )e6-10 ()11-15 ( )16-20 ()21-+
6. Son 10 yilda kag farkl iste cahistiniz:...................

2. BOLUM

1. Cahsma ortaminizdaki herhangi biri basarmiz1 etkileyecek olduguna inandigimz bilgileri
sizden sakladi m?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

2. Yaptiginiz isle ilgili olarak alay konusu olup asagilandinmiz ya da dalga gecildiniz mi?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

3. Deneyim, tecriibe ve egitim diizeyinize gére sahip oldugunuz seviyenin altinda isler yapmaya
zorlandimiz m1? Bu tarz isler yapmaniz istendi mi?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

4. Bulundugunuz alanla ilgili gérev, yetki ve sorumluluklarimz kaldirilarak onemsiz ve
istenmeyen, hosa gitmeyen gorevlere verildiniz mi?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

5. Hakkimizda asisiz sdylenti ya da dedikodu ¢ikarildr m1?
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( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

6. Bulundugunuz ortamda yok sayilarak dislandigimiz ya da 6nemsiz gosterildiginiz oldu mu?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

7. Kisiliginize, tavrimiza, dzel yasantimiza, degerlerinize hakaret ya da asagilama yapildi m?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

8. Is ortaminda sebepsiz olarak anlik bir 6fkenin, kizginligin hedefi oldunuz mu? Gereksiz yere
size bagirild1 mi?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

9. Tehdit edilir nitelikte el kol hareketleri ile karsilagtiniz mi1? Ya da itilmek, yolunuzun kesilmesi
gibi fiziksel davramslara maruz kaldimz m?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

10. Isi birakmaniz, isten ayrilmamz yoniinde dolayli, imal ifadelerle karsilastiniz m?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

11. Daha 6nce is ilgili yapmis oldugunuz hatalar séylenerek hatirlatildi mi?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

12. Is ortaminda karsilastigimz kisilerce gormemezlikten gelindiniz, yok sayildimz, ya da
diismanca tepkiyle karsilastiniz m1?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

13. Isiniz faaliyetleriniz, casmalarimz haksiz yere bitmek bilmeyen bir sekilde elestirildi mi?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

14. Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmadi ve 6nemsenmedigi oldugu?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

15. Aranizda sorun yasadigimz, problemli oldugunuz insanlarin istemediginiz sakalarina maruz
kaldiniz m?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

16. Isiniz geregi sizden yapilmas: mantiksiz ya da siire olarak tamamlanmasi imkansiz gelen isler
istendi mi?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

17. Sizi rencide edici agir ithamlar, sézler ya da suclamaklar yapildi mi?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
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( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

18. Normal standartlar disinda isini abartili bir bicimde kontrole tabi tutulup asir1 bir denetleme
yapildi m?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

19. Kanuni haklarimz talep etmemeniz icin (yillik izin, hastalik izni, seyahat masraflar: v.b.) size
baski yapildi mi1?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

20. is ortaminda alay edici nitelikte konusmalar, satasmalar ya da igneleyici konulara maruz
kaldiniz m?

( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez

( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

21. Ustesinden gelemeyecek oldugunuz asir1 is yiikiine maruz kaldimz m1?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

22. Kotii muamele, fiziksel ya da cinsel tacize ugradimz mi?
( ) Asla Yapilmadi ( ) 6 aylik siirede ¢ok nadir ( ) Her ay en az bir kez
( ) Her hafta en az bir kez ( ) Her giin en az bir kez

3. BOLUM

1. Yukarda 22 madde halinde verilen olumsuz davramslara is ortammmzdaki
herhangi bir ¢calisanin maruz kaldigina sahit oldunuz mu?
) Her giin ( )HerHafta  ( )Heray ( )Nadiren ( )Hayir

~~

2. Yukarida 22 madde halinde verilen olumsuz davramslara maruz kaldiysaniz, bu
davranmislar size yonelten Kisilerin gorevine gore uygun olani isaretleyiniz.

) Ayn1 Gorevde ( ) Ust Gorevde ( ) Alt Gorevde

~~

3. Yukanida 22 madde halinde verilen olumsuz davramislara maruz kalmaniz
sonucunda yasadiginiz olumsuz durumlari liitfen isaretleyiniz

) Etkilenmedim.

) Psikolojik saglik sorunlarim olustu

) Fizyolojik saglik sorunlarim olustu

) Aile yasantim olumsuz etkilendi

) Is verimim diisti

) Kendime olan giivenimi kaybettim

) Isten ayrilmak istedim

SN N N N N SN

b

Psikolojik taciz (Mobbing) nedir biliyor musunuz?
() Evet () Hayrr

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkir ederim. ..
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