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ONSOZ
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tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Gilintimiizde her alanda oldugu gibi zemin kaplamalar1 alaninda faaliyet gdsteren
isletmeler arasinda da yogun bir rekabet yaganmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmeler,
kazanglarini arttirabilmek, hayatta kalabilmek, benzer {iriinler arasinda fark yaratabilmek
icin asgari uyum sartlarini saglamanin da 6tesinde, de§isim siireci ile birlikte ortaya ¢ikan
yeni tiiketici egilimlerini yakalamak ve farkliliklarmi ortaya koymak durumundadirlar.
Tiiketici egilimlerini anlamak icin de ilk once tiiketicinin ihtiyag, istek ve beklentilerini,
hareket tarzlarmi ve davraniglarmi bilmek gerekir.

Bu calismada tiiketicilerin ahsap ve ahsap esasli doseme kaplama (parke)
tercithlerini ve kullanimlarini, parkeyi ni¢in satin almaya karar verdiklerini, mali
kullanirken ve kullandiktan sonraki tutumlarini, tiiketicilerin hareket tarzlarini, aile iginde
erkek ve kadin tiiketicilerin davramis Ozelliklerini ve tiiketicilerin laminat zemin
kaplamasmi tercih etme nedenlerini (laminat parkede aradiklar1 6zellikleri) belirlemek
amaclanmistir.

Arastirmada kullanilan anketler, Bursa iline bagl olan Osmangazi, Yildirim ve
Niliifer ilgelerindeki 475 tiiketiciye yliz-yiize anket yontemi ile uygulanmistir. Uygulanan
anketlerden 450°si arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Sonug olarak, zemin kaplama tercihi, kullanimi, beklentileri, sikayetleri ve laminat
parkelerdeki aranilan Ozellikler, aile iginde kadin ve erkeklerin tercihlerine gore
degismektedir. Mal ve hizmet iireten isletmelerin tiiketici davraniglarmni saglikli bir sekilde

belirlemeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orman Uriinleri Sanayii, Parke, Laminat Parke, Tiiketici, Tiiketici
Tercihleri, Satinalma, Satinalma Kararlari, Tiiketici Davranislar1
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SUMMARY

The Study of Consumers Behaviour on Preference of Parquet
And Reasons of Preference Laminate Parquet in Point of Sex
(Model of Central Districts of Bursa Province)

Like in all sectors, there are intensive competitions among enterprises in flooring
sector too. The enterprises in this competition atmosphere must show their differences and
new consumer tendencies in order to increase their profits, to survive, to create different
perceptions on the similar products. In order to make out the consumer tendicies, firstly we
have to find out the needs, desires and expectations, manners and behaviours of the
consumers.

Purpose of this study is to determine the preferences about wood and wood-based
flooring (parquet) of the consumers, their using flooring, why they decided to buy it, their
attitudes before and after they bought it, their manners, behavioral characteristics of female
consumers, and reasons (required features of laminate floor) of consumers for the usage of
laminate.

Questionnaire which was used in this research had been implement to four hundred
and seventy-five consumers with face to face survey method who are live of Niliifer,
Yildirim and Osmangazi Districts related to Bursa city. Four hundred and fifty of the
distributed questionare counted in the scope of this research.

As a result, the preference, expectations, complaints and usage of flooring and
required features of laminate floor have been changing according to men’s and women’s
preference in family. Firms which produce goods and services are required to adequately

determine the behaviour of consumers.

Key Words: Forest Products Industry, Parquet, Laminate Parquet, Consumer, Preference
of Consumer, To Buy, Decisions of Buying, Behaviour of Consumers
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris

Insanoglu var oldugundan bugiine degin doganin olumsuz sartlarindan etkilenmeden
yasamlarini siirdiirebilmek i¢in magara, ¢ali ve otlardan yapili ¢itlerde, kerpic ve tas
yapilarda, ahsap ve beton evler, apartmanlar gibi zaman uygun ¢esitli yapilarda yasamis ve
yasamaktadir. Teknoloji degistikce ve medeniyetin ilerlemesiyle yapilardaki malzeme
anlayis1 da degismektedir. Boylece artan ve degisen ihtiyag, beklenti ve degerlere cevap
verebilecek mekanlarin tasarlanmasi ¢aligmalarinin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Yiikselen hayat standardi ile birlikte insanlar yasadiklar1 mekanlarda cesitli
diizenlemeler yaparak yasam tarzlarini, donati elemanlarinin, bi¢im, renk ve doku gibi
ozellikler ile ifade ederler. Kapi, pencere, dolaplar, duvar kaplamalar1 ve zemin doseme
kaplamalar1 diizenlemeye en uygun yap1 elemanlaridir (Dongel, 2005).

Dosemeler, mekandaki donati elemanlarinin ¢ogunu iizerinde tagimasi sebebiyle
yapmin en 6nemli elemanlarindan biridir. Degisik etkilere maruz kalan ddsemelerin
beklenen fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi i¢in uygun malzeme ile kaplanmis olmalar1
gerekmektedir.

Dosemeler; 1s1 ve ses yalitimin yaninda mekan, estetik, saglik, temizlik bakimindan
daha uygun hale getirmek i¢in ¢esitli malzemeler ile kaplanmaktadir.

Zemin kaplama malzemeleri de, yapi, yap1 malzemelerinde oldugu gibi teknolojik ve
kiiltiirel gelismelere paralel olarak degisimlere ugramaktadir. Saman, tas, hayvan derisiyle
baslayan yer dosemeleri yerine giiniimiizde, masif aga¢c malzeme ve ahsap esasl
malzemeler, plastik iirtinler (PVC), tekstil liriinleri, tas ve seramik bu maksatla kullanilan
irtinlerdendir.

Zemin doseme kaplamalar1 ¢cok ¢esitli olmasma ragmen, bunlar icerisinde ahsap ve
ahsap esasli malzemeler 6nemli yer tutmakta ve tercih edilmektedir.

Mekan diizenlemelerinde diger donati elemanlariyla sagladigi uyum ve sicaklik hissi,
hijyenik, giizel ve hos goziikmesi, rahat olmasi, kolay temizlenebilmesi, fiziksel ve
mekanik etkilere kars1 dayanikli ve uzun Omiirlii olusu ahsap ve ahsap esasli doseme

kaplama malzemelerinin tercih edilmesinde etkili olan nedenlerin basinda gelmektedir.



Diinya niifusunun hizl artigina paralel olarak gelisen teknoloji ile beraber ¢ogalan
ihtiyaclar ve bilingsiz tliketim, dogal kaynakli hammaddelerin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu durum, endiistrinin her alaninda, dogal malzemelerin yerine
kullanilabilecek yapay malzemelerin iiretimini son yillarda zorunlu kilmistir (Dongel,
2005). Bu baglamda, dogal malzeme olan ahsap yer dosemeleri yerine kullanilan laminat
parke; tahta yer dosemeleri, masif ahsap parke gibi aga¢ malzemeden hazirlanmamis,
ahsaba alternatif olarak iiretilmis ahsap kokenli bir zemin kaplama malzemesidir.

Bu ¢aligmada tiiketicilerin ahsap ve ahsap esasli doseme kaplama (parke) tercihlerini
ve kullanimlarin1 belirlemek, parkeyi nig¢in satin almaya karar verdiklerini, mali
kullanirken ve kullandiktan sonraki tutumlarmi incelemek, tiiketicilerin hareket tarzlarini
anlamak, aile icinde erkek ve kadmn tiiketicilerin davranis Ozelliklerini belirlemek ve
tiikketicilerin laminat parkelerde aradiklar1 6zellikleri belirlemek amaclanmistir. Bunun
yaninda, iiretici firmalari ahsap ve ahsap esasli doseme kaplamalar1 alaninda tiiketicilerin
bu davraniglar1 ve beklentileri karsisinda, ihtiyaclara da verimli bir sekilde cevap
verebilmeleri i¢in, nasil hareket etmeleri gerektigi, pazar paylarin1 zemin kaplamasi
yoniinden artirabilmek, pazarlama stratejilerini gelistirmek, satis giiclerini maksimize
etmek icin, tiiketici istek ve goriislerini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerektigi belirtilmeye

calisiimastir.

1.1. Orman Uriinleri Sanayisi ve Ahsap ve Ahsap Esash Déseme Kaplamalar:
(Parkeler) Hakkinda Genel Bilgiler

1.2.1. Orman Uriinleri Sanayinin Tanim, Siiflandirilmasi ve Gelisimi

Ulkemizin 21,2 milyon hektar1 orman alani olup bunun verimli orman niteligindeki
15,4 milyon hektarlik kismindan her yil ortalama 12—13 milyon m’ endiistriyel odun
iiretimi yapilmaktadir. Endistriyel odun ihracatimiz 12.000 m’ asmazken ortalama 2-2,5
milyon m®/ yil ithalat yapildig1 dikkate alinirsa orman iiriinleri sanayimiz kagak kesimle ve
kayit dis1 girislerle birlikte yilda 15-16 milyon metrekiip endiistriyel odun islemektedir
(Kok, 2009).

Ormanlardan saglanan tiriinlerden asli orman tirtinleri ve tali ( ikincil) orman {riinleri

olmak tizere iki kisimda incelenmektedir. Ormanlardan saglanan asli {iriinler sunlardir:

e Tomruk,



e Maden diregi,

e Tel diregi,

¢ Sanayi odunu,

e Lif-yonga odunu,

e Kagitcilik odunu,

e Yakacak odun.

Odunlardan elde edilen ikincil tiriinler ise;

¢ Regine,

e Sigla yagi,

e Defneyapragi,

e Cesitli tibbi ve aromatik bitkiler,

¢ Palamut, mazi, cam fistig1, kestane, ke¢iboynuzu, thlamur vb. ¢esitli meyve, tohum
ve cicekler olarak sayilabilir (Oncer, 1991).

Orman {iriinleri sanayisi, odun hammaddesini biikkme, yarma, kesme, soyma, bi¢me,
yongalama, liflendirme, yapistrma, presleme, buharlama, kurutma, emprenye vb.
islemlerle degistirmek suretiyle yar1 mamul veya mamul iireten, ayrica orman aga¢ ve
diger bitkilerinden elde edilen iirtinleri isleyerek uygun diger sanayi dallarma hammadde
ireten ve gerektiginde birbirinin mamullerini hammadde olarak kullanabilen entegre
nitelikte bir sanayi dalidir (DPT, 1995).

Genel olarak orman {iriinleri sanayisi ii¢ ana grupta siniflandirilabilir;

1. Birinci Imalat Sanayi: Kereste endiistrisi, levha endiistrisi (kaplama, kontrplak,
kontratabla, yonga levha, lif levha vb.) , kagit hamuru ve kagit endiistrisi.

2. Ikinci Imalat Sanayi: Birinci imalat sanayisinin mamul ve yar:1 mamullerini
hammadde olarak kullanan parke, dograma, mobilya, prefabrik ev iiretimi.

3. Diger Orman Uriinleri Sanayisi: Miizik aletleri, ayakkabi kalibi, ahsap oyuncak,
ahsap torna mamulleri, kalem sanayi ve burada sayilamayacak kadar ¢cok genis bir alani
kaplamaktadir (Ozkara, 2004).

Orman Triinleri sanayinin diinyada ve lilkemizdeki gelisimi orman iirlinleri sanayi
teknolojisi ozellikle bicki sanayinde birinci diinya savasindan sonra hizli bir gelisme
gostermistir. 20. yiizyilda baslayan gelisme Ikinci Diinya Savas’indan sonra daha da
hizlanarak bugiin ki seviyeye ulasmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte orman iirlinlerinden
faydalanmada ¢ok yonliililk kazanmis ve odun kullanim yeri giiniimiizde 6000°e ulagmastir.

Her gegen giin daha degisik kullanim yerleri uygulamaya aktarilmakta olup giintimiizde



odun hammaddesinden, ¢imentolu ve al¢ili yonga levha, odun gazi, seker ve tutkal gibi
iiriinler de elde edilmektedir. Ulkemizde orman iiriinleri sanayi 19. yiizyilin sonlarin kadar
sadece bigcki sanayi goriiniimiinde su ve el hizarlar1 seklinde kalmis ve ¢ok yavas bir
gelisim gostermistir. Her ne kadar ficilik, diivencilik, saba, yaba gibi tarim araglari, kiigiik
el sanatlar1 seklinde yapilan bolgesel ¢alismalar 12. yiizyila kadar uzanmakta ise de bunlar1
bir sanayi karakteri olarak gormek miimkiin degildir. Yurdumuzda ilk tesisler 19. yiizyilin
sonlarinda goriilmeye baslamustir. Ik kereste fabrikasi Istanbul’da kurulmus ve 20.
yiizyilm baslarindan itibaren sayilara artmaya baslanustir. ilk modern fabrika 1925°te
Bozdyiik’te liretime gegmistir (Anonim, 2007).

1934 yilinda Stimerbank’a baglh olarak bugiinkii SEKA’nin niivesini olusturan Kagit
ve Karton fabrikas1 kurulmustur. Béylece, bu donem orman triinleri endiistrisinde devletin
ilk girisimi gerceklesmistir. Tiirkiye’de ilk parke tesisi 1934 yilinda Ayancik ormanlarmi
isleten Zingal (Belcika) sirketi tarafindan Ayancik Kereste Fabrikasi’'nda kurulmus ve
faaliyete gecirilmistir. Bu tesis 6zel sektore ait ilk parke tesisi olup, bu fabrika 1951 yilinda
kurulmustur (Ozkara, 2004).

1940 yilinda ilk kontrplak, 1952 yilinda ilk levha fabrikas1 agilmistir. Ulkemizde
1963 yilinda planli donemin baslamasiyla orman iiriinleri sanayinde hizli bir gelisme
baslamis, tiim teknolojiler yurdumuza getirilmis ve bu sanayi kolu tilkemiz sartlarina gore
¢ok biiyiik boyutlara ulasilmistir. Orman Uriinleri Sanayinin Onemi ve Imalat Sanayi
icerisindeki Yeri Uretim faaliyetini gerceklestiren ii¢c sektdrden (Ticaret, Sanayi, Hizmet)
biri olan sanayi sektorii; hammadde ya da ara mallarin makine ve el emegiyle islenerek her
tiirli malin elde edilmesi faaliyeti olarak tanimlanabilmekte ve genellikle madencilik,
imalat sanayi ve enerji olarak literatiirlerde ve istatistiklerde yer almaktadir. Sanayinin
gelisimi ise istihdamin biiyiik kismini barindiran imalat sanayi iizerinden yapilmaktadir.
Orman iirtinleri sanayi uluslar arasi standart imalat sanayi siniflandirmasina gore imalat
sanayi icerisinde ikili bir alt sanayi grubu olarak faaliyetlerde bulunmaktadir (Anonim,

2007).

1.2.2. Dosemeler

Doseme, bir yapida katlar1 birbirinden veya yapiyr zeminden ayiran yatay tasiyict
elemandir (Dongel, 2005). Ddsemelerin ana islevlerinden biri, iistiine gelen yiikleri

oturdugu tastyict elemanlara saglikli olarak iletmek, digeri ise lizerinde yer alan islevlere



uygun bir zemin olusturmaktir. Dolayisiyla dosemeler; bir tasiyici, bir de kaplama
bolimlerinden olusur. Dosemeler asagidaki sekillerde siniflandirilabilirler (Yiicesoy,
2001).

Islev ve konumlarma gore;

e ic ve dis dosemeler

¢ Zemine oturan ve oturmayan dosemeler

e Altlar1 agik veya 1sitilmayan dosememeler

e Diisiik dosemeler

o Yiikseltilmis dosemeler

Malzemelerine gore;

e Betonarme dosemeler

e Ahsap dosemeler

e Celik dosemeler

e Tas dosemeler

e Karma dosemeler (Tas, tugla, ¢elik, ahsap, beton)

Uygulanmalarma gore;

¢ Yerinde dokiilen dosemeler

- Betonarme désemeler

- Betonarme + dolgu malzemeli désemeler (asmolen, gaz beton)

- Karma dosemeler (Tas, tugla, ¢elik, ahsap, beton)

¢ Yerinde uygulanan dosemeler

e Montaj dosemeler

- Déseme panolar1

- Diiz panolar (betonarme, gaz beton, metal trapez levha)

- Kendinden kirisli panolar (betonarme)

- Doseme kiris ve panolar1

- Déseme kiris ve dolgu elemanlar: (beton ¢elik, pigmis toprak)

Yurdumuzda en ¢ok kullanilan déseme tipi betonarme dosemelerdir. Bunun nedent,
betonarme iskelet yap1 sisteminin tercih edilmesi ve bunun yaninda yi§ma yapilarda da bu

tip dosemelerin daha saglam oldugu diistiniilmesidir (Yiicesoy, 2001).



1.2.3. Doseme Kaplamalan

Dosemelerin - kaplanmasinda kullanilan malzemeler cesitli 6zelliklerine gore
siniflandirilmaktadir (Dongel, 2005).

e Toprak, tas ve beton esasli kaplamalar

- Tas

- Mermer

- Granit

- Seramik, fayans, ¢ini, vb.

- Karo ve dokme mozaikler

e Tekstil iirlinii kaplamalar

- Cesitli haly, kilim, vb.

e Petro-kimya tirlinii elastik kaplamalar

-PVC

- Poliolefin

- Sentetik kaucuklar

- Linolyum, vb.

¢ Ahsap ve ahsap esasli kaplamalar

- Doseme tahtasi (Rabita)

- Masif parke

- Lamine parke

- Laminat parke

1.2.4. Ahsap ve Ahsap Esash Doseme Kaplamalar

Agac malzeme; kolay islenebilen, spesifik direnci yiiksek, kimyasal maddelerden
fazla etkilenmeyen, cesitli birlestiricilerle (¢ivi, tutkal, vida, vb.) kolaylikla bir araya
getirilebilen, 1s1 ve ses yalitkanligi iyi, vernik ve boya islemlerine elverisli, estetik,
hijyenik, tamir ve bakimi kolay ve uygun sekilde kullanildiginda uzun 6miirlii olmasi gibi
bircok istiin ozelliklerinden dolayr dosemelerin  kaplanmasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ahsap ve ahsap esasli doseme kaplama malzemeleri genel olarak doseme

tahtalar1 ve parkeler olarak iki grupta incelenmektedir (Dongel, 2005).



1.2.4.1. Doseme Tahtalar

Doseme tahtalar1 daha ¢ok igne yaprakli aga¢ odunlarindan tiretilen ve parkelere gore
daha biiyiik boyutlu olan kaplama malzemesidir. TS 11970’e gore doseme tahtasi; alt ve
ist ylizii birbirine paralel olarak diizeltilmis, kenar ve bas kisimlarina ekleme profili
acilmis veya acgilmamis prizma seklindeki doseme elemani olarak tanimlanir (Ddngel,
2005).

Doseme tahtalari ¢esitli 6zelliklerine gore siniflandirilmaktadir;

A- Goriiniis 6zelliklerine gore:

-1 smf

- 11, smif

- 11 smif

- IV, simif

B- Kesit yapisma gore:

- Ekleme profili agilmis

- Ekleme profili agcilmamais

C- Boylarma gore:

- Kisa boy

- Orta boy

- Uzun boy

D- Uretildikleri agag tiiriine gore:

- Yayvan yaprakli

- 1gne yaprakl

Doseme tahtalar1 daha ¢ok ayakkabr ile girilmeyen oturma odasi, yatak odasi, cami,

mescit, vb. mekanlarda kullanilmaktadir (Dongel, 2005).

1.2.4.2. Parkenin Tanimi ve Tarihg¢esi

Parke, yiizeyleri diizgiin, kalinligi homojen, yan ve bas ylizeylerde birbirleriyle
birlestirilmesini saglayacak sekilde lamba ve zivana agilmis olan, prizma seklinde doseme
veya kaplama malzemesi olup tabla parke, masif parke ve mozaik olmak iizere ii¢ grupta

toplanabilir (Colakoglu, 2004).



TS 5204 EN 13756 (2004)’de genel olarak parke “ddosenmeden once en az 2,5
mm’lik bir iist tabaka kalinligina sahip olan ahsap yer dosemesi” seklinde tanimlanmistir

Parkecilik belli bir endiistri subesi teskil etmekte, yalniz bagina ve yahut kereste
fabrikalarinmn yan1 basinda tali bir imalat kolu halinde faaliyette bulunmaktadir. Ulkemizde
parkecilik ekseriyetle kereste fabrikalarimizin bir subesini teskil etmekte, mese ve kaymn
kerestesinin  kiiclik boyutlarda ve kerestelige elverisli bulunmayan kisimlarmin
degerlendirilmesi hususunda 6nemli bir rol oynamaktadir (As, 2000).

Parke ilk olarak Viyana’da “Karpuz Iner” manastirmda kullanildigi i¢cin eski
zamanlarda “Viyana yer dosemesi” veya “Karpuz Iner” yer dosemesi adiyla anilmistir
(Ozkara, 2004).

Parke ilk zamanlarda basit planyalarda elle rendelemek suretiyle iptidai bir sekilde
imal edilmis ve sonralar1 ise Groskopfun 1910 da planya makineleri i¢in icat ettigi
otomatik itme tertibati, parke imalinin gelismesi ve planya makinelerinde emniyetle
calismanin saglanmasi bakimlarindan ¢ok énemli olmustur (Fitoz, 2002).

O yillarda parke fiyatlar1 oldukga yiiksek seviyelerde oldugundan, parke kullanimim
dar bir ¢er¢evede kalmistir. Ik donemlerde parke, 4 tarafli gegme 6zelliine sahip uzun
masiften iiretilip calisma riskine kars1 yere ¢ivi ile tutturuluyordu (Ozkara, 2004)

1950’11 yillara gelindiginde ise, maliyetleri diisiiriilerek daha biiyiik boyutlu
parkelerin yapimma gidilmistir. Lam parke ve mozaik parkelerin boyutlarinin
kiigiikliiglinden hosnut olamayan tiiketiciler, fiyat1 diisiik biliyiik boyutlu parke aramaya
baslamustir. Bu arayislar sonucu masif rabita parke gelistirilmistir (Ozkara, 2004).

1983 yilinda, lamine parkenin tasarlanmasi ve iretilmesiyle parke sektdriinde bir
devrim ger¢eklesmistir. Bu yenilik ile ¢ok pargali fakat olduk¢a dayanikli ahsap parke
iretilmeye baslanmistir. Giordano tarafindan icat edilen lamine parke ile ahsap parke
sektoriinde yepyeni bir donem acilmis, parkenin estetigi artarken, uygulanma kolayligi
saglanmis ve dayanmikliligi en iist diizeye ¢ikartilmistir (Ozkara, 2004).

Bugiin modern yapilarda genis Ol¢lide yer dosemesi olarak kullanilan parke dis
goriinlisii bakimindan diger doseme cesitlerine nazaran tabi, giizel ve sicak goriiniisli
bulunmaktadir. Bundan bagka, parke 1s1y1 1yi yalitmakta, dolayisiyla zeminden gelen soguk
etkilere kars1 koymaktadir. Sicak ve sihhi bir ddseme olup, ev saghgmda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Keza, parke, yapilarda sesi izole bakimindan iyi vasiflara sahiptir. Elastiki
bir zemin tegkil etmesinden dolayi, bilhassa igerisinde biitiin giin ¢alisilan yerlerde ayaklari

ve mafsallar1 korur. Ayn1 zamanda optik ve ince mekanik endiistri alanlarinda elastikiyete



sahip olusu ve sicak bir zemin teskil etmesi sebebiyle bilhassa tercih edilmektedir. Parke,
elektrigin gecmesine kars1 1yi bir yalitim gosterir ki bu husus evlerde ve calisma yerlerinde
onemlidir. Zevke, gére bulundugu yerin atmosferine uygun sekilde cesitli doseme sekilleri,

agac cinsine gore renk farkliliklar1 bulunan bir malzemedir (Fitoz, 2002).

1.2.4.3. Parke Cesitleri

Endiistri iriinlerinde 06zellikle uluslar aras1 rekabet ortaminda g¢esitlilik ¢ok
onemlidir. Uretim miktari, kalite, ¢esitlilik ve dayamklilik {iriin pazaridan pay almakta en
belirgin faktorlerdir (Emil, 2003).

Artik giiniimiizde tercih edilir olan parke, laminat, lamine, masif parke olarak ii¢
cesidiyle ahsabin evlerin zeminlerine tagimaktadir. Teknolojide izlenen gelismeler ile bu
cesitlerin avantajlar1 artmakta ve boylece de kullanimi1 daha da yaygmlasmaktadir (Emil,

2003).

1.2.4.3.1. Masif Parke

Masif parke TS 73 EN 13226’ya (2004) gore; yiizeyleri diizgiin, kalinlig1 homojen,
yan ve bas yiizeylerde birbirleri ile birlestirilmesini saglayacak sekilde lamba ve/veya
zivana agilmis olan prizma seklinde masif doseme veya kaplama elemanidir.

Burada tarif edilen masif parke boyu eninden uzun olan dikdortgen prizmasi veya
cita bigiminde parkedir. Buna klasik masif parke de denmektedir. Lamba ve zivanali,
baglama citali ve kurtagzi klasik parke tiplerinde uzunluklar 50 mm basamaklarla 200 mm
ve daha uzundur. Genislikler 5 mm basamaklarda 30-100 mm’dir (Kantay, 1998).

Masif parke elemanlar1 dikdortgen prizmasi seklinde olabilecegi gibi ayn1 veya farkl
agac tiirlerinden, ayni veya farkli dlgiilerde, liggen, dortgen, eskenar dortgen, besgen,
altigen, daire vb. geometrik sekillerin kombinasyonu ile farkli desen Ornekleri
olusturulabilir (Ozkara, 2004).

Masif parkeler; 1s1, ses ve elektrik akimina karsi iyi bir yalitkan olmasi, agag tiiriine
gore cesitli renk ve desen secenekleri sunarak mekanin psikolojik atmosferine uygun

doseme imkani saglamasi ve degistirilmeden bakim yapilarak tekrar kullanilmasiyla uzun
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bir dmre sahip olmasi sebebiyle uzun yillardan beri tercih edilen ve giinlimiiz modern
yapilarinda da sik kullanilan déseme kaplama malzemeleridir (Dongel, 2005).

Masif parke bu 6zelliklerin yaninda biiyiik risklerde tasimaktadir. Montaj genellikle
beton zemine uygulandigi icin, gerek zeminden, gerekse iist ylizeyinden rutubet alir ve
rutubet alan ahsap genisler ve kabarma yapar, ¢ok 1sinan ortamlarda ise parkelerin aralari
acilir ve parke ilk giinkii 6zelligini kaybeder (Emil, 2003).

Masif parke iiretiminde en ¢ok kaym ve mese kullanilmaktadir. Bu iki agag tiiriinii
kestane ve disbudak takip etmektedir. Daha az olmak {izere giirgen ve akasya da
kullanilmaktadir. Baz1 fabrikalarda 6zel istek ve siparisler dikkate alinarak zeytin, kiraz,
elma, armut, dut gibi meyve agaclarindan da parke iiretilmektedir (Ozkara, 2004).

Agac malzeme, bulundugu ortamin sicaklik ve bagil nemine gére bulundugu ortama,
su vererek ya da su alarak denge rutubetine ulasir. Aga¢ malzemede boyutsal de§isim
higroskopik sinirlar arasinda (%0-%28) meydana gelir. Buna agacin caligmast denir.
Calisma aga¢ malzemenin en dnemli sakincali yanini olusturmaktadir (Efe, H. ve Digerleri,
2002).

Calismay1 azaltmak ve parlak 6z 1smlarimdan korunmak i¢in parkeler ne teget ne de
radyal yonde kesilmelidir. Masif parkeler kaymdan yapilacaksa homojen renk saglamak
icin buharlanmalidir. Parke taslaklar1 %8 rutubet derecesine kadar kurutulurlar. Kurutulan
ham parkelere parke makinelerinde lamba ve zivanalar acilir ve standart boyutlara getirilir
(Nemli, 2009).

Uretilen masif parkeler TS 73 EN 13226’ya (2004) gore; yiizeyleri diizgiin, yanlari
birbirine paralel, baslar1 yanlara dik ( = 0,4 ), koseler keskin, birlestirildiginde lambalar
zivanalara uygun bicimde yapilmis olmalidir.

Masif parkeler goriiniis 6zelliklerine gore;

-1 smif (o)

-1 simif (A)

- 1IL. smuf (o)

- IV. smif (serbest simif)

olmak tlizere dort siifa ayrilmaktadir. Konstriiksiyon sekillerine gore ise;

- Tip 1 (Lambal1 ve zivanali parke)

- Tip 2 (Yabanc1 ¢itali parke)

olmak tlizere genellikte iki tipte tiretilmektedir (Dongel, 2005).
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1.2.4.3.2. Mozaik Parke

Mozaik parke, lamel karelerinin bir araya getirilmesi ve bir yiiziine kagit
yapistirilmasiyla gecici olarak veya esnek bir eleman iizerine tespit edilmesi suretiyle
siirekli olarak hazirlanan, genellikle kare biciminde olan doseme elemanidir. Lamel karesi,
ayni boyutta lamellerin yan yana getirilmesiyle olusan ve genisligi lamel boyuna esit olan

bir elemandir (Sekil 1) (Dongel, 2005).

Lamel Karesi Parke Paneli

Sekil 1. Mozaik parke lamel karesi ve parke paneli (Dongel, 2005)

Ayn1 veya degisik agag tiirlerinden hazirlanan mozaik ahsap parke panellerinde
lamellerin uzunlugu TS 200 EN 13488 (2004)’e gore 100, 120 veya 125 mm olmakla
beraber en ¢ok 165 mm, genisligi 20, 24 veya 25 mm olarak en ¢ok 25 mm, kalinlig1 ise 6,
8 veya 10 mm’dir. Rutubet miktar1 en az %8, en fazla %13 olmalidir (Dongel, 2005).

Cubuk bi¢imindeki mozaik parke lamellerinin, boyutlarma gore 5, 6 veya 7 tanesi
yan yana bir araya getirilerek panelin bir {initesini yani lamel karesi olusturulur. Bu
iinitelerin bir grubu mozaik parke doseme birimi (elemani) olan paneli olusturmaktadir.
Panellerde her lamel tinitesi (lamel karesi) digerine dik gelecek sekilde birlestirilmektedir.
Panellerin yliziine diiz kagit, delikli kagit veya file gibi malzemeler yapistirilarak
doseninceye kadar panel iiniteleri arasinda biitiinliik saglanmaktadir (Ozkara, 2004).

Mozaik parke panelleri bir veya iki tabakali bir tabla iizerine yapistirilir ve
kenarlarina lamba-zivana agilirsa bu doseme elemanma Kontrparke paneli (veya

kontrparke tablas) denir (Ozkara, 2004).
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1.2.4.3.3. Dekoratif Kare Parke

Farkli masif aga¢ malzemelerden ayni1 kalinlikta, degisik uzunluk ve genisliklerde
hazirlanan lamellerin g¢esitli sekillerde kesilip birlestirilmesiyle bir motif seklinde
olusturulan parkelerdir. Kalinliklar1 12-22 mm arasinda degismektedir (Sekil 2) (Dongel,
2005).

e
AR
e

Sekil 2. Dekoratif parke 6rnekleri (Dongel, 2005)

1.2.4.3.4 Tabla Parke

Tabla parke farkli veya ayni agag tiirlerinden elde edilen, degisik renkli, bigim ve
Olgtilerdeki parcalarin goze hos desenler elde edecek sekilde birlestirilmesi ile olusan bir
doseme elemanidir. Her eleman kenarlar1 bir digeri ile birlesmeyi saglayacak sekilde
profillendirilmistir. Tabla parke elemam tiggen, kare, dikdortgen, eskenar dortgen ve
altigen bigiminde degisik Ol¢iilerde olabilmektedir (Cabukoglu, 2007).

Tabla parke elemanlar1 tamamiyla masif malzemeden yapilabilir. Fakat {istii parkelik
agaclarda kesilmis mozaik pargalarla kapli olarak da imal edilebilmektedir. Masif
malzemeden yapilmig parke elemanina "Masif Tabla Parke" mozaik pargalarla kapli olarak
imal edilmis parke elemanima da "Mozaik Tabla Parke veya "Kontrparke" ad1 verilmektedir
(Cabukoglu, 2007).

Mozaik tabla parke elemanlar iki veya ii¢ tabakali olabilmektedir. Dosemede yiizeye
gelen tabaka 8 mm veya daha ince olmak iizere degerli parkelik sert agaglardan, alt tabaka

ucuz daha az degerli malzemeden, genellikle yumusak aga¢ malzemeden yapilmaktadir.
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Ug tabakali kontrparke elemani yapiminda orta ve alt tabakalar ayn1 veya farkli agac

malzemeden yapilmaktadir (Cabukoglu, 2007).

1.2.4.3.5. Mantar Parke

Tabakali bir doseme ¢esididir. Mese agacinin yenilenebilir kabugundan elde ediliyor
ve yenilebilir 6zelliginin yani sira zehirli madde icermemesi, anti alerjik yapisi, statik
enerji olusturmamasi, alev dayaniklilig1 ve kolay tedarik edilebilirligi gibi tistiin nitelikleri
mevcuttur (Kocemba, 2008).

Bu doseme c¢esidinin yapi1 dizayni asagida verilmistir (Nemli, 2009):

1. Tabaka .........coooeiiiiiiiin, Vernik

2. Tabaka .......c.coooeiiiiiiiiiiiin, Vinil

3. Tabaka ........cccvvviiiiiii Ahsap

4. Tabaka .........coooiiiiiiiiiiiin, Mantar Levha
S.Tabaka ........ooooviiiiiiiiiiil, Balans Filmi.
1.2.4.3.6. Lamine Parke (Cok Tabakah Parke)

Lamine parke; tutkallanarak bir araya getirilmis masif ahsaptan bir iist tabaka ve
ahsap veya ahsap esasli malzemelerden yapilmis ilave tabakalardan olusan c¢ok tabakali

doseme tabakasidir (Dongel, 2005).

Orta Katman

Ust Katman Alt Katman

Sekil 3. Lamine parke kesiti (Dongel, 2005)
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Ust katmanda; 1-5 mm kalinhiginda lif yonii parke uzun kenarina paralel olan, sert
odunlu agaclardan (disbudak, kaymn, mese, ceviz, akcaaga¢, bubinga, 1rako, doussie,
merbau, sapelli vb.) elde edilen kaplamalar kullanilmaktadir. Kaplama tek parca olarak
kullanilabildigi gibi, 2 veya 3 parca kaplamanmm yan yana eklenmesi ile de
olusturulabilmektedir (Dongel, 2005). Siirtlinme ve asinmaya kars1 dayaniklidir, dekoratif
bir goriintii kazandirir (Nemli, 2009).

Orta katman, cam, goknar ve kavak gibi yumusak odunlu agaglardan veya orta sert
liflevha (MDF), sert liflevha (HDF), yonga levha ve kontrplaklardan elde edilen 6-9 mm
kalinliktaki katmandir. Lif yonii tist katman dik olacak sekilde preslenmektedir (Dongel,
2005). izolasyonu ve esnekligi saglamaktadir (Nemli, 2009).

Alt katman ise iist katmanla ayn1 veya farkli aga¢ odunlarindan elde edilen 1,5-5 mm
kalinlikta olan destekleme katmanidir. Lif yonii iist katmanla ayni, orta katmana dik olacak
sekildedir. Kalinlig1 az olan (7-8 mm) lamine parkelerde alt katman olarak 0,4 mm
kalinlikta nem tutucu balans kagitlari da kullanilmaktadir (Dongel, 2005). Zeminden
gelebilecek etkilere karsi koruma saglamaktadir (Nemli, 2009).

Lamine parkelerde iist ylizey, genellikle akrilik veya poliiiretan verniklerle 5-7 kat
kaplanarak UV sistem ile kurutulmaktadir. Vernikli olarak piyasaya siiriilen parkelerin tist
yiizeyinde zamanla olusan bozulmalar, vernik katmam sistire ile kazinip ylizeyi
verniklenerek onarilabilmektedir (Dongel, 2005).

Ug tabakali parkelerde {ist ve alt tabakalarda lifler birbirine paralel, orta tabaka da
bunlara diktir. Bu yapis1 ile kontratablaya benzemektedir ve calisma miktarlart masif
parkeye gore daha azdir. Esasen kontra yapisi nedeniyle kontrparke olarak da
adlandirilmaktadir (Kantay ve Giingor, 2009).

1930’lu yillarda iskandinavya’da gelistirilen ¢ok tabakali parke iiretiminde iist
tabakada masif parkeye gore ¢ok daha ince malzemenin kullanilmasi ve ayrica orta tabaka
ve alt tabakalarda hizli biiyiiyen ve daha ucuz olan igne yaprakli agaclarin tercih edilmesi
hem ekonomik hem ekolojik bakimdan 6nemli bir gelisme olmustur (Remmert vd., 2001).

Calismasinin az olmasi ve hem ekonomik hem de ekolojik {istiinliikleri nedeniyle
masif parkeye tercih edilen ¢ok tabakali parke son yillarda iilkemizde de ¢ok hizli bir
gelisme gostermistir. 2007 yili sonu itibariyle sayilart 7 olan ¢ok tabakali parke
fabrikalarinmn iiretim kapasitesi 2,5 milyon m” ye ¢ikmustir (Kantay ve Giingdr, 2009).

Uretici firmalar tarafindan degisik boyutlarda piyasaya siiriilen lamine parkelerin

uzunlugu 500-2200 mm, genisligi ise 60-90 mm arasinda degismektedir.
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Lamine parkelerin en 6nemli avantajlari; kolay ve hizli dosenmeleri, katmanlari
olusturan kaplamalarm lif yonlerinin birbirine dik yapisi sebebiyle daha az ¢aligmasi,
goriinen iist katmanda degerli, alt katmanlarda ise ucuz aga¢ kaplamalarin kullanilmasi ile
onemli bir ekonomi saglanmasi, masif parkelerde yasanan problemleri(calisma, kiigiik

boyutlu iiretim zorunlulugu vb.) ortadan kaldirmasidir (Dongel, 2005).

1.2.4.3.7. Laminat Parke ve Yapisi

Gilintimiizde zemin kaplamas1 olarak ¢ok cesitli malzemeler kullanilmaktadir. Agac
irlinleri, PVC, seramik, hali vb. malzemeler 6rnek olarak gosterilebilir. Agac iirlini
malzemeleri arasinda ilk siwray1 laminat parke almaktadir. Clinkii laminat parkenin diger
agac tlriinlerine gore farkli Ozellikleri bulunmaktadir. Dogallik, ¢evreyle dost olmasi,
uygun kullanildiginda uzun 6miirlii olmasi, kolay uygulanmasi, diistik 1s1 iletkenligi, sesi
emebilen yapisi, dogada kolayca bulunabilmesi laminat parkeyi iistiin kilmaktadir. Laminat
parke, bu 6zellikleri ile ahsap parkeye alternatif olarak tiretilmis bir tiriindiir (Ay, 2001).

Laminat parke: dolgu kismi1 yliksek yogunlukta yonga-levha ya da orta veya yiiksek
yogunlukta lif- levhadan olugmus, iizeri laminat ile kapli bulunan ahsap kokenli yer
doseme malzemesidir (As, 2000). Laminat parke iki ana malzemeden olusur. Bunlar
laminat ve lif ya da yonga levhadir.

Parkenin kullanim yeri ve yogunluguna bagl olarak lif ya da yonga levha kullanilir.
Yonga levha ve MDF (Medium Density Fiberboard)’ye oranla daha yogun bir malzeme
olan HDF (High Density Fiberboard)’nin darbe ve ezilmelere karsi dayanimi daha
yiiksektir. Bu yiizden laminat parke tiretiminde HDF kullanim1 daha yaygindir (Ay, 2001).

Laminat Parkenin Yapis1

Laminat parke temel yap1 itibari ile dort katmandan olugmaktadir (sekil 4).
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1. Overlay Katmam

2. Desen Kagidi

3. Tagwyict Tabaka

4. Alt (balans) Katman

Sekil 4. Laminat parke kesiti (Dongel, 2005)

Koruyucu Ust Tabaka

"OVERLAY" adi verilen bu tabaka laminat parkenin yiizeyinin ¢izilmelere,
darbelere, asinmaya, yanmaya, yaglara, asit ve alkalilere kars1 direngli olmasini saglayan
melamin formaldehit re¢inesi ve aliiminyum oksit ihtiva eden film tabakasidir (Ay, 2001).

Dekor Kagidi

Laminat parkeye desen vermek amaci ile kullanilan tabakadir. Laminat parkenin
deseni kagit ile edildigi i¢in istenen desenin kusursuz bir sekilde hazirlanmas1 miimkiindiir.
Ayrica yiiksek miktarda ahsap parkenin ayni zamanda ayni simiftan elde edilmesi giictiir.
Fakat laminat parkede dekor kagidi sayesinde ayni desenden istenen miktarda temin
edilebilecegi gibi desenin devamin yillar sonrada bulmak miimkiindiir (Ay, 2001).

Dekor kagidi yapistirilmis yiizeyler, o6zellikle duroplastik melamin reginesi ile
baglantilt olup, endiistri toplumlarinda gelisen ileri teknoloji ile beraber belirgin ve artan
bir oneme sahiptir. Nitekim dekor kagidi kullanilarak iretilen mobilya yiizeyleri, Bat1
Avrupa da tiim mobilya ylizeylerinin %50’ sinde uygulanmaktadir. Dekor kagidi 6zel
preslerde belirli 1s1 ve basing altinda HDF levhanin yiizeyine kaplanmaktadir (Ay, 2001).

Tasiyic1 Tabaka- HDF (High Density Fiberboard)

Odun ya da diger lignoseliilozik materyalin lif yada yonga boyutlarina indirgenip
sentetik tutkallarla islem gordiikten sonra sicaklik ve basing altinda preslenmesi ile elde
edilen genis boyutlu odun kdkenli malzemelerdir. HDF’nin %90’m1 odun lifleri, %10 unu
sentetik tutkallar olusturmaktadir. Cok farkli kullanim alanlar1 olan bu malzemeler laminat
ile birlikte yer dosemesi olarak degerlendirilebilme imkan1 bulmuslardir. Bu malzemelerin
iretimi ile farkli odunsu artiklarin degerlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica, genis
boyutlu ve homojen yapida olan, kusur igermeyen malzemelerdir. Calisma oranlar1 ve 1s1

iletkenlikleri diistiktiir. Ses yalitim1 ve sogurma 6zellikleri vardir. Masif odun karakterine
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yakin olmasi kolay islenebilmesi, diizgiin yiizey vermesi, diren¢li ve dayanikli olmasi,
yilizey islemlerine uyumlu olmasi lif levhaya verilen 6nemin artmasina neden olmustur
(Ay, 2001).

Denge (Balans) Katmani

Balans katmani1 (Underlay), parke panelinin alt yiiziinii olusturan, parkenin neme
karst direncli olmasini saglayan ayni zamanda parkenin iist yiizeylerine uygulanan
katmanlar sebebiyle parke panelinin donmesini engelleyen melamine emdirilmis kagittan

mamul malzemedir (Ay, 2001).

1.2.5. Ahsap ve Ahsap Esash Doseme Kaplamalarimin (Parkelerin) islev ve
Ozellikleri

Konutu, insanin temel gereksinimlerini karsilayan bir biitiin olarak tanimlayabiliriz.
Bu biitlinlin icerisinde barmma ve korunma gereksinimi, toplumsal ac¢idan ailenin
varliginin saglanabilecegi ortamin olusturulmasi, kisisel olarak yalniz kalabilme olanaginin
verilebilmesi, dinlenme ve yatma gibi islevlerin gergeklestirilebilece§i unsurlar vardir
(Berksun, 1979).

Kullanicilar agisindan doseme kaplamalarinda aranilan 6zelliklerin belirlenmesi,
kullanilan malzemeler ile kullanicilar arasinda dogrudan iliski acisindan Onemlidir.
Kaplamalarin o6zellikleri dikkate alinarak kullanici isteklerine gore yapilan doseme
kaplamalar1 uygulamalar1 sonucunda giivenli, zevkli ve insan sagligina zarar vermeyen
sonuclarin elde edilmesi miimkiindiir. Malzemelerin 6zellikleri ve kullanic isteklerinin
uygulanacagi mekana uygun olup olmadigi iizerinde dikkatle durulmasi gereken 6nemli bir
husustur (Berksun, 1979).

Kullanict agisindan ahsap ve ahsap esasli doseme kaplamalarinda (parkelerde)
aranilan o6zellikler belirlenmis ve basliklar halinde asagidaki gibi siralanmistir (Berksun,
1979).

- Dayaniklilik ile ilgili 6zellikler

- Yiirtitme giivenligi ile ilgili 6zellikler

- Saglik ile ilgili 6zellikler

- Temizlik ile ilgili 6zellikler

- Konfor ile ilgili 6zellikler

- Maliyet ile ilgili 6zellikler
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1.2.5.1. DayamikhhKla flgili Ozellikler

Dayaniklilik, cesitli malzemelerin fiziksel, kimyasal veya mekanik etkenlere
dayanma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Fitoz, 2002). Dayaniklilik ile ilgili 6zellikler,
malzemenin kullanimindaki dayanimini igermektedir. Bunlar (Seren, 1996);

- Darbelere kars1 dayaniklilik

- Asinmaya kars1 dayaniklilik

- Suya kars1 dayaniklilik

- Yangma kars1 dayaniklilik

- Istya kars1 dayaniklilik

-Yaga ve pasa kars1 dayaniklilik

- Giinese kars1 dayaniklilik

- Cizilmeye kars1 dayaniklilik olarak siralanabilir.

Bu siralanan ozelliklerin ne oldugu ve konuttaki mekanlarda kullanilan déseme
kaplamalar1 (parkeler) ile nasil bir iliski icerisinde olduklar1 6zet olarak asagida
anlatilmaktadir (Seren, 1996).

Darbelere kars1 dayaniklilik, mekanda kullanilan déseme kaplamalarinin
(parkelerinin) yiizeyine darbe etkisi gosterebilecek olaylar karsisinda (sert bir cisim
diismesi, vb.) kaplamanin herhangi bir deformasyona ugramamasidir. Darbelere karsi
dayaniklilik, konutun tiim mekanlarinda kullanilan parkeler i¢in aranilan bir ozelliktir
(Seren, 1996).

Asinmaya kars1 dayaniklilik, doseme kaplamalarin zaman igerisinde insan ve
esyalarm sebep oldugu siirtiinme hareketlerine karsi gosterdigi dayaniklilik olarak
tanimlanr. Bu dayaniklilik konutta 6zellikle yogun olarak kullanilan ve sirkiilasyonun
fazla oldugu mekanlarm aranilan 6zelligidir (Seren, 1996).

Cizilmeye karst dayaniklilik, konuttaki mekanlarda bulunan esyalarin yer
degistirilmesi gibi hareketler ile parkelerin (doseme kaplamalarinin) yiizeyinde herhangi
bir ¢izilmenin olmamasmin saglamasidir. Konuttaki tiim mekanlarda aranilan bir 6zelliktir
(Seren, 1996).

Suya kars1 dayaniklilik, kullanilan zemin kaplama malzemesinin su ile temasi sonucu
yiizeysel ve bilinyesel bir etkilesime girmemesidir. Konutlarda en ¢ok 1slak mekanlar i¢in

aranilan bir 6zelliktir (Seren, 1996).
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Isiya kars1 dayaniklilik, sebebi ne olursa olsun olusan 1sinin zemin kaplamasi ile
temas1 sonucu kaplamanin gosterdigi dayanikliliktir. Isinin olusum sebepleri mekanlara
gore farklilik gosterebilecek olsa dahi, 1stya dayamiklilhik konutun tiim mekanlarinda
aranilan bir 6zelliktir (Seren, 1996).

Yaga ve pasa kars1 dayanikhilik, kullanilan kaplamanin {lizerine yag dokiildiigiinde
veya pas yapabilecek bir malzeme konuldugunda bu maddelerin olumsuz etkilerini
biinyesine kabul etmesi ve temizlendigi zaman yiizeyinden ¢ikmasidir (Seren, 1996).

Giinese kars1 dayaniklilik, cogunlukla konutlarin agik kisimlar1 olan balkon ve teras
gibi mekanlarda kullanilan parkelerin giines 1smlarina karsi gosterdikleri dayanikliliktir
(Renklerinin solmamasi, vb.) (Seren, 1996).

Konutlarda kullanilan déseme kaplamalarinda yangina karsi dayaniklilik konusunda
aranilan 6zellik ufak bir kivilcim ile alev almamasi ve herhangi bir yangin durumunda da
yangma katkida bulunarak hizli yayilmasina etken olmamasidir. Yanginin yayilarak
kontrolden ¢ikmasinin en biiyiik nedeni, yanic1i malzemelerdir. Yangma kars1 dayaniklilik,

konuttaki tiim mekanlarda aranilan bir 6zelliktir (Seren, 1996).

1.2.5.2. Yiiriime Giivenligi ile Tlgili Ozellikler

Insan saglig1 ile dogrudan iliskili bir deger olan giivenlik, konuttaki mekanlarda
gereksinimi karsilamak iizere getirilen ¢oziimlerin insana zarar vermemesi geregini ifade
eder. Getirilen bu ¢6zlimlerin insan saghgma dogrudan veya dolayli bir zarar gelme
olasiligin1 miimkiin olan en diisiikk diizeye indirmesi gerekmektedir. Konutta kullanilan
doseme kaplamalarmin giivenlik ile ilgili 6zellikleri, konutta yasayan bireylerin déseme
iizerinde giivenle yiirliyebilmeleri i¢in gerekli olan bir 6zelliktir (Seren, 1996). Bunun i¢in
elastik bir malzeme olan ahsap, taban kaplamasi olarak tas, beton, fayans, seramik, mozaik
gibi malzemelere nazaran insan i¢in rahat bir doseme olusturmaktadir. Ahsap elastik
oldugu i¢in yiirlimede, kosmada, ziplamada rahatlik saglamakta, ayaklar1 ve mafsallar
korumaktadir (Ozkara, 2004). Ayrica, yiizeyin kaygan olmamasi ve yiizeyde girinti ¢ikint1

olmamasi yiirlime emniyeti icin 6nemli bir 6zelliktir (Seren, 1996).
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1.2.5.3. Saghk ile Tlgili Ozellikler

Saglikli konutu, insanin beden ve ruh sagligi agisindan uygun 6zelliklere sahip konut
olarak tanimlamak miimkiindiir. Ruh saglig1 en basite indirgenerek el alinirsa; 1s1, ses,
giiriiltii, aydinlanma gibi ¢evre ile iliskili bazi 6zelliklerin sinir degerleri astig1 zaman insan
sagligini tehdit ettigi goriilmektedir (asmr1 giiriiltiiniin insan psikolojisinde olusturdugu
olumsuzluklar, vb.) (Seren, 1996).

Ahsap ve ahsap esasli kaplama malzemeleri (parke) sesi absorbe ederek yansima ve
yankilanmay1 onlemektedir. Bu 6zelliginden dolay: toplant1 salonlarinda, egitim 6gretim
yapilan salon ve laboratuarlarda sesin kulaga ugultusuz, net bir sekilde gelebilmesi i¢in
taban, tavan ya da duvarlarin ahsap ile kaplanmasi uygun bulunmaktadir (Ozkara, 2004).

Beden sagligi agisindan ele alindiginda ise, kullanilan doseme kaplamalarinda
aranilan 6zellikler;

- Soguk olmamasidir (Seren, 1996). Bilindigi gibi ¢imento, fayans gibi kaplama
malzemeler sogukluk duygusu verirken, hali ve ahsap kaplamalar sicak bir duygu
vermektedir. Soguk kaplamali zeminlerde 6zellikle kadinlarda agir hastaliklara yol agtigi
da bilinmektedir. Ahsap malzeme depoladig1 1s1y1 uzun siire muhafaza edebilen ender
malzemelerden biridir. Tiim bunlara bagh olarak taban sicakliginin basit anlamda fiziksel
bir olay olmayip psikolojik yoniiniin de oldugu bilinmektedir (Ozkara, 2004).

- Biyolojik zararlilar1 barindirmamasi, antibakteriyel olmasidir (Seren, 1996).

1.2.5.4. Temizlik ile Tlgili Ozellikler

Konuttaki mekanlarda kirlenmenin en yogun olarak goézlendigi kisimlarin déseme
kaplamalar1 oldugu g6z 6niine alinirsa buralardaki temizlik ile ilgili 6zelliklerinde ne kadar
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Seren, 1996).

Doseme kaplamalarinda (parke) aranilan temizlik ile ilgili 6zellikler (Seren, 1996);

- Kolay temizlenebilme

- Leke tutmama veya lekelerin kolay ¢ikmasi

- Temizlik maddelerine kars1 dayanikli olmasi

- Toz tutmamasi

- Miimkiin oldugunca az kir géstermesidir.
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1.2.5.5. Konfor ile ilgili 6zellikler

Konfor; insanin, fizyolojik a¢idan minimum diizeyde enerji harcayarak cevresine
uyum saglayabildigi, psikolojik agidan ise ¢evresinden memnun oldugu kosullar grubu
olarak tanimlanmaktadir (Sezer, 2004).

Tim kullanicilar konuttaki mekanlarinda kullanilan doseme kaplamasmin onlara
fiziksel ve ruhsal ag¢idan rahatlama saglayabilecek olgiide konfor saglamasini ister. Konfor
ile ilgili 6zellikleri kendi i¢inde;

- Goriiniis konforu

- Kullanim konforu

olmak iizere ikiye ayirabiliriz (Seren, 1996).

Goriiniisteki konfor ile ilgili 6zellikler; parlak olup olmamasi, aydinlik olmasi,
mobilya ve diger Ogeler ile uyum icinde olmasi, goriinlisiin sicak olmasi olarak
siralanabilmektedir. Kullanim konforu ile ilgili 6zellikler igerisine; sert olup olmamasi,
rahat olmasi, darbe carpma sesine kars1 yalitim 6zelligi, sicak olmas1 girmektedir (Seren,

1996).

1.2.5.6. Maliyet ile Tlgili Ozellikler

Kullanicinin déseme kaplamasini se¢mesinde belki de en onemli etkenlerden biri
maliyet ile ilgili 6zelliklerdir. Ciinkii bircok kullanici, yapim ve kullanim maliyeti ¢ok
yiiksek oldugu i¢in bazi malzemeleri segmemekte veya segememektedir (Seren, 1996).

Ahsap ekonomik bir malzemedir. Diger kaplama malzemeleri ile karsilastirildiginda
daha ucuz oldugunu séylemek miimkiindiir. Kaplama (parke) i¢in kullanilabilecek agag
tiirlerinin ¢ok olmasi, kaplama malzemesi olarak aga¢c malzemenin ¢ok degisik sekillerde
kullanilabilmesi, daima daha ucuz bir ahsap parke elde etme imkani vermektedir (Ozkara,

2004).

1.2.6. Ahsap ve Ahsap Esash Doseme Kaplamalarinda (Parkelerde) Yasanan
Problemler

Masif ve kismen de lamine parkelerde dosendikten sonra kullanilan ahsaba, ¢evre

faktorlerine ve mekanik etkilere dayali olarak problemler olusmaktadwr. Parke iist
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diizeyinde uygulanan cilalamaya dayali olarak ortaya g¢ikan problemler, parke-rutubet
iligkileri, parke yapiminda kullanilan agag¢ tiirleri, parkelerde kalite ayrimi ve
simiflandirma, parke uygulamalarda kullanilan alet ve ekipmanlar, parke doseme,
sistireleme, cilalama veya ayrica dekoratif parke iiretimi ayr1 birer ssmpozyum konusudur.
Olugmas1 muhtemel problemler ve nedenleri 6nem sirasina gore asagidaki gibi siralanabilir
(URL-1, 2010).

1. Bolgesel Kabarma: Parkelerin zeminden ayrilmasi genellikle parkelerin

oluklagmasi ve sismesi ile olusur.

Sekil 5. Bolgesel kabarma (URL-1, 2010)

Nedeni: Mekanda rutubet fazlaligi, hava sirkiilasyonunun yetersizligi, parke kalitesi,
su borusu sizintilari, betonun 1slak olmas1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan fazla rutubet (URL-
1, 2010).

2. Timsek (Kambur) Olusumu: Her bir parkede orta kismin genislik yOniinde

kenarlara gore yiiksek olmasi1 ve orta kisimlarda tiimsek olusumu.

Sekil 6. Tiimsek (kambur) olusumu (URL-1, 2010)
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Nedeni: Teorik olarak fazla rutubet diyebiliriz, fakat pratikte olusan sey, parkenin ilk
once oluklagmasi ve ardindan kurtulmadan sistire edilerek diizeltilmesidir (URL-1, 2010).

3. Oluklagma: Her bir parkede genislik boyunca meydana gelir. Tiimsek olusumunun
tersine, kenarlar ortaya gore daha kalkik durumdadir.

Nedeni: Parkelerde kalinlik yoniindeki rutubet farklaridir. Genellikle alt kismi {ist
kisma gore daha fazla rutubetlidir. Parkenin, ortamin havasina adapte olamamasi
durumunda ise daha etkin oluklasma meydana gelebilir ve bu olusum kalict olabilir (URL-
1, 2010).

4. Cokiintii Olusumu: Parkelerin mekanik bir etkiyle noktasal olarak ezilmesidir.

Sekil 7. Cokiintii olusumu (URL-1, 2010)

Nedeni: Mobilya ayaklarinda bulunan metal pargalar, agir objelerin diisiiriilmesi ve
yiiksek topuklar.

5. Seviye Farkliliklar:: Parkelerde yumusak odun zonlarmin bulundugu bdlgelerin
daha derin sistirelenmesi. Yillik halka zonlar1 arasindaki farkliliklardan ve farkli sertlige

sahip agag tiirlerinin bir arada uygulanmasmdan dogan olusumlardir.

Sekil 8. Seviye farkliligi (URL-1, 2010)

Nedeni: Sistirelemede yanlis agilarin kullanilmasidir.
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6. Anormal Parke Ag¢ikliklart: Tklim degisikleri nedeniyle parkelerin aralarmi belirgin

acilmasidir.

Sekil 9. Anormal parke ac¢ikligi (URL-1, 2010)

Nedeni: Ozellikle masif, teget bigilmis parkelerde, rutubetliyken uygulanan sistire
islemi ile kalkik durumdaki kenarlarin alinmasi. Bu durumda, tiimsek ve oluklasma
olusumunda belirtildigi gibi, parkeler kurudugunda birlesim yerlerin de agikliklar goriiliir.
Diger nedenler; yetersiz izole edilmis isitma borulari, sicak su hatlari, radyatér isitma
sistemleri ve buzdolabi1 motorlarindan kaynaklanan, zemindeki sicak bolgeler, doseme
esnasinda parkeler arasinda kalan birikintiler, ¢ivileme hatalari, zemin ve parkeler yiiksek
rutubetliyken parke désenmesi, parke alti zemin materyalinin uygunsuzlugundan dolay1
¢ivi tutmamasi, parkelerin sik1 dosenmemesi, parke alt1 zemin yapisi diizgiinliidiir (URL-1,
2010).

7. Kalite Problemleri: Parkelerde, budaklar, lif yapist ve renk farkliliklar1 gibi

nedenlerle ortaya ¢ikan olumsuzluklar.

Sekil 10. Kalite problemleri (URL-1, 2010)
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Nedeni: Miisterilerin realist olmayan talep ve beklentileri, her parke tanesinin
birbiriyle aynt olmasimi beklemek, uygulayici, distribiitor veya iireticinin sunum hatasi
fabrikadaki siniflama hatalar1 yanls etiketleme (URL-1, 2010).

8. Bocek Olusma: Parke yilizeyinde ezilme veya beyaz tozla ¢evrelenmis kiiclik

delikler seklinde kendini gosterir.

Sekil 11. Bocek olusumu (URL-1, 2010)

Nedeni: Eger yiizeylere bir ezilme mevcutsa, bu termitlerin olustugunu gosterir. Bu
zararlilar beyaz veya krem rengindedir. Eger capi 1-2 mm olan delikler mevcut ise,
muhtemelen kanathi bocekler olusmustur. Burada tam ve dogru tanimlama bir entomolog
tarafindan yapilmalidir (URL-1, 2010).

9. Cevresel Renk Farkliligr: Parke dosenmis bir mekanin geneline bakildiginda
olusan renk farklig1.

Sekil 12. Cevresel renk farkliligi (URL-1, 2010)

Nedeni: Kenarlarin diger bolgelere oranla farkli sistirelenmesi ve yine farkli bir
goriiniis elde etmek igin cila ile uygulan beraber uygulanan renk uygulamasiin meydana

getirdigi renk farkliligi (URL-1, 2010).
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10. Parke Gicirtisi: Parke zemininin gevsekliginden kaynaklanan gicirti ve diger
sesler.

Nedeni: Parkelerin, parke alti1 sapmnin veya parke alt1 desteklerinin hareketi, uygun
yapilmayan ¢ivileme, zayif zemin sap1, uygun olmayan sap malzemesi, yetersiz ve yanlis
yapistirma, fazla rutubete veya fazla kuru sartlara maruz kalmis zemin.

11. Parkede Crta izi: Ozellikle Ak¢a agag, disbudak ve diger acik renkli agaclardan
iiretilen parkelerin yilizeylerinde goriilen agik kahverengi lekeler. Parkenin genisligi
istikametinde uzanir,2-2,5cm genisliginde ve parke boyunca 50-60 cm araliklarla

gortilebilir.

Sekil 13. Parkede ¢ita izi (URL-1, 2010)

Nedeni: Parkelik kerestelerin teknik veya dogal kurutulmasi esnasinda, istif katlari
arasma yerlestirilen ¢italarin kereste yiizeylerinde meydana getirdigi renk farkliligidir
(URL-1, 2010).

12. Dudaklanma: TS 5204 EN 13756 (2004) ve TS EN 13489 (2004) sayili
standartlarda Dudaklanma ‘* Diiz bir yiizey tizerine dosendikleri zaman bitisik iki elemanin
iist ylizeyleri arasinda olusan yiikseklik farki’” seklinde tanimlanmistir. Yeni bir kavram
olan ve heniiz uygulamada taninmayan dudaklanma parkeciler arasinda *’kot farki’’ olarak
bilinmektedir (Kantay, 2008).

Fabrika bitigli ¢ok tabakali parkelerde dosendikten sonra goriilen ve kalinlik farklar:
nedeniyle ortaya c¢ikan dudaklanmayi gidermek miimkiin degildir. Parke elemanlar1
arasindaki kalinlik farklar1 doseme aninda fark edilebilirse farkli kalinlikta olan
elemanlarin dosenilmemesi uygundur. Aralarinda kalnlhik farki olmayan doseme

elemanlar1 arasinda bazen zemin bozukluklari ve déseme hatalar1 nedeniyle de dudaklanma
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ortaya cikabilmektedir. Ozellikle yipranmus eski yer ddsemeleri iizerine yapilan

dosemelerde bu kusur daha ¢ok goriilmektedir (Kantay, 2008).

Dudaklamima |

Sekil 14. Dudaklanma (Yan yana iki parke arasindaki yiikseklik farki)
(Kantay, 2008)

1.3. Tiiketici Pazarlan ve Tiiketici Davramsi

1.3.1. Pazar, Tiiketici ve Tiiketici Cesitleri

1.3.1.1. Pazar Kavram

Pazar kavramu gesitli anlamlarda kullamilmaktadir. Ornegin, mallarm satildig1 sergi
yerleri pazar olarak adlandirilir. "Dar bir bolge iirlinlerinin alic1 ve saticilarini bir araya
getiren aligveris yeri", "Belirli bir mala olan talep" pazar kavrammin karsiliklar1 olarak
kullanilmaktadir. Pazarlama agisindan pazar kavrami su sekilde tanimlanabilir:

Pazar; belirli bir mala ihtiyaci, mali satin almak i¢in parasi ve parasini harcamaya
istekli kisiler ve orgiitler toplulugudur.

Pazar; belirli bir ihtiyaci ve istegi paylasan, o ihtiyaci ve istegi doyurmaya yonelik ve
degisimi gerceklestirmeye yetkili tiim alicilar toplulugudur (Yiikselen, 1998).

Tanimlardan anlasilacagi gibi pazar:

1. Karsilanacak istek ve ihtiyaglari olan

2. Harcayacak geliri( satin alma giicii) bulunan

3. Harcama istegi olan kisiler veya orgiitlerden olusur.

Hedef Pazar ise, saticinin pazarlama cabalarinda hedef aldigi belirli bir grup
miisteriler veya tiiketiciler (kisiler veya orgiitler)’dir (Mucuk, 2006).

Satimn alanlarin 6zellikleri bakimindan su pazar tiirlerinden s6z edilebilir:

- Tiiketiciler pazar1
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- Orgiitsel pazarlar

Tiiketici Pazari; Kisisel ve ailesel ihtiyaci karsilamak {izere mamul ve hizmet satin
alan tiiketicilerin olusturdugu pazardir (Yikselen, 1998).

Orgiitsel Pazarlar; Mal ya da hizmet iiretmek iizere satmn alma davranis1 gdsteren kisi
ve kurumlarin olusturdugu pazarlar orgiitsel pazarlardir. Bu pazarlardaki alicilar, farkli
ozellikler tasiyan farkli satin alma davranisi gosteren ti¢ farkli pazar1 olustururlar:

- Endiistriyel kullanicilar pazari

- Aracilar pazari

- Kamu pazari

Endiistriyel kullanicilar mal ve hizmet liretmek {izere satin alma eylemini yerine
getiren alicilardir (Yiikselen, 1998).

Aracilar pazari, treticiden tiiketici veya kullaniciya mal ve hizmeti ulastirma
eylemine katilan isletmelerin olusturdugu pazarlardir.

Kamu pazar1 ise, kamu kurumlarmin olusturdugu pazarlardir (Yikselen, 1998).

1.3.1.2. Tiiketici Kavram ve Tiiketici Cesitleri

Insan, dogumundan &liimiine kadar biitiin hayat1 boyunca ihtiyaglarmi gidermede
bagkalarmin yardimina muhtactr. Hem maddi hem de manevi olan bu ihtiyaclarmi
gidermek durumundadir. Insanlarin i¢inde bulunduklari konum, fiziki ve ruhi sartlari
itibariyle birbirinden farkli oldugundan, her haliikkarda ¢ok cesitli ihtiya¢larinin olacagi ve
bu farkli ihtiyaclarin giderilmesi i¢cin de farkli ¢abalarin gosterilecegi muhakkaktir (Torlak,
2000).

Insan, tiiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canli varliktur.
Uretim, tiiketim sonuglu bir eylemdir. Ulke ekonomisinin eristigi diizey ve ekonomi
sistemi ne olursa olsun iiretimin temel amaci tiiketimdir. Yalniz isletmelerin tiiketicilere
dontikliigiinde ve tlketimin ozgiirlik derecesinde ayrilik vardir. Yalnizca iiretimi
gerceklestirmek de insanlarin ihtiyaclarmin karsilanmast igin yeterli olmamaktadir. Uretim
eylemi sonucunda elde edilen tiriinlerin, bu {iriinleri talep edenlere yonelik olup olmadigi;
ne zaman, nerede, hangi sartlarda tiiketicinin kullanimina sunulacagi da 6nem tasimaktadir

(Tiirk, 2004).
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Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok bakimdan kendi kendine yeterli
olmayan insanin oldukg¢a ¢esitli ve ¢ok sayida ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin
giderilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri tiiketim olarak ifade edilir (Tiirk, 2004).

Tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyag¢lar1 i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan veya
satin alma kapasitesinde olan ger¢ek bir kisidir (Erdem, 2006).

Ismet Mucuk’a (2006) gore tiiketici kavrami "ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
ithtiyaclarini karsilayabilmek i¢in mal ve hizmeti, bedeli karsilig1 alip, kullanan veya kendi
iiretip kullanan kisi, kurum veya ailedir".

Tiiketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satin alma amaclarma gore iki biiyiik gruba
ayrilabilirler:

» Nihai tiiketiciler, kisisel veya ailevi ihtiyaglar1 i¢in satin alirlar.

* Endiistriyel veya orgiitsel tiiketiciler, kendi iiretimlerine katmak veya iiretimi
desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek i¢in alanlar olarak

ayrilabilir (Akytiz, 1998).

1.3.2. Tiiketiciler Pazarmin Ozellikleri

Yukaridaki boliimde agiklandigi gibi tiiketiciler pazari, kisisel ve ailesel ihtiyaglarini
tatmin etmek iizere mal ve hizmetleri satin alanlardir. Bu baglamda, tiiketici pazarmin
biiytikligli; onun ekonomik, demografik ve cografik boyutu ile 6l¢iiliir (Yiikselen, 1998).

Ekonomik boyut; o pazardaki tiiketicilerin kisi basina ortalama yillik ve harcanabilir
gelirleri, gelirin elde edilis donem ve bigimi, kisi basma gelirdeki artis hizi, gelir dagilimi
ve satin alma indeksi gibi dlgiitlerle degerlendirilir (Islamoglu, 2006).

Gelir, tiiketiciler pazarin etkileyen temel ekonomik etkenlerin basinda gelir. Kisisel
gelir, gercek kisilerin ellerine gecen gelir toplamini gosterir. Ama bu gelirin bir kismini
vergilere gider. Kisisel gelirden wvasitasiz vergiler c¢ikarilirsa, harcanabilir veya
kullanilabilir gelir elde edilir. Harcanabilir gelir tiiketicilerin gergek satin alma giiciinii
gosterir. Istege bagli harcanabilir gelir ise, kisilerin belirli veya ahsilagelen bir hayat
diizeyini siirdiirmek i¢in kullanilan gelirdir. Diger 6nemli bir gelir unsuru da aile geliri
olup, ailedeki tiim kisilerin gelirleri toplamidir (Mucuk, 2006).

Gelirin dagilimi1 ve degismesi, satin alma giiciinde biiyiik farkliliklar yaratacagi icin
iizerinde durulmasi gereken etkenlerdendir. Aile geliri ylizde olarak arttikca;

1. Yiyecek maddelerine yapilan harcamalar yiizde olarak azalir,
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2. Giyim giderleri ve diger zorunlu harcamalar yiizde olarak pek degismez,

3. Zorunlu olmayan (liiks) maddelere yapilan harcamalar yiizde olarak artar (Cabuk,
2000).

Aile gelirleriyle tiiketim harcamalar1 arasindaki iliskileri ortaya koyan bu
genellemeler, ileri geliri arttikca tiim kategoriler birlikte alindigindan harcamalarin
artacagini, ancak toplam i¢inde ylizde olarak nisbi artislar ve azalmalar olacagini
belirtmektedir (Cabuk, 2000).

Demografik boyut; niifusun toplam miktari, yasi, cinsiyeti, egitimi, meslegi, kiiltiir
ozellikleri, aile yapisi ve dzellikleri gibi faktdrlerden olusmaktadir (Islamoglu, 2006).

Niifusun toplam miktari, dncelikle tiiketiciler tarafindan tiiketilecek toplam mal ve
hizmet sayilarinin belirlenmesi ve bunlarin hacimlerine gore uygulanacak pazarlama
planlarmin yapilmasi bakimmdan 6nemlidir. Ayrica niifusun artis durumu da iizerinde
durulmasi gereken bir husustur (Mucuk, 2006).

Yas, tiiketiciler pazarinin yas deg§iskenine gore bolimlenmesi ihtiyaglarin,
egilimlerin ve ¢esitli psikolojik ve sosyal islevlerin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Ciinkii yasla birlikte kisilerin sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik ozellikleri de
degismektedir (Marangoz, 2000).

Cinsiyet, tiiketiciler kadin veya erkek cinsiyetlerine gore satin alma davraniglari
farklidir.

Meslek, tiiketiciler yonetici, memur, teknisyen, ustabasi, satig elemani, isci, ¢iftci,
emekli, 6grenci, ev hanimy, issizler vs. seklinde boliimlere ayrilabilir (Marangoz, 2000).

Kiiltiir 6zellikleri, Tiirkiye pazar: kiiltiir 6zellikleri bakimindan oldukca zengin bir
pazardir. Bu zenginlik, mal ve hizmetlere degisik kullanim alanlar1 yaratmaktadir
(Islamoglu, 2006).

Egitim seviyesi tiiketicilerin satin alma davranislarinda 6nemli bir faktordiir. Egitim
durumuna gore okuma yazma bilmeyen, ilkokul ya da daha az, ortaokul, lise, lisans,
yiiksek lisans veya doktora mezunu seklinde boliimlere ayrilabilir (Marangoz, 2000).

Aile yapis1 ve Ozellikleri de pazarlama plan ve stratejilerinin hazirlanmasinda ve
etkin bir sekilde uygulanmasinda yarali olacak bilgiler saglar (Mucuk, 2006).

Cografik boyut; o pazarin cografik kosullarini, niifusun cografik dagilimini, niifusun
goc hareketlerini ve Ozelliklerini, kentlesme hizi, kentlesmenin 6zellikleri, ¢evre
bozulmasi-kirlenmesini, go¢ alan ve go¢ veren bdlgelerin ayirt edici 6zelliklerini kapsar

(Islamoglu, 2006).
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1.3.3. Tiiketici Davramsi ve Ozellikleri

Tiiketici davranis1 konusu, 1950’11 senelerin bitimine dogru, davranis bilimcilerin
yeni bir ilgi alan1 haline gelmistir (Uslu, 2005). Fakat Tiirkiye’de 1960’11 yillarda tiiketici
satin alma davramiginda fiyat disinda kalite, saglk, giivenlik gibi faktorler tiiketiciler
tarafindan fazla 6nemsenmemekteydi. Giiniimiizde ise artik bilingli bir tiiketici kitlesi
olugsmaktadir. Bu olusum 1980 yilindan sonra ortaya ¢ikmaya baslamis, ancak tiiketici
satin alma davranislarindaki asil déniisiim 1990’11 yillarda baslamustir (Ozkan, 2004).

Pazarlamanin bir alt disiplini olan tiiketici davranisi, bireylerin ya da gruplarin
driinleri, hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri se¢mesi, satin almasi, kullanmasi1 ve
kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile ilgili siirecleri ve bu siirecleri etkileyen faktorleri
inceleyen bilimsel bir ¢calisma alanidir (Kog, 2006).

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin ihtiyaclarmi en iyi sekilde tatmin edebilmek ig¢in
sahip olduklar1 degerleri (para, kredi, zaman, gii¢) kullanma karariyla ilgili bir terimdir
(Cindik vd., 2003).

Tiiketici davranis1 kisiler arasi etkilesim belirleyicileri (kiiltiirel, ailesel ve sosyal
etkiler) ile kisisel belirleyicilerin (gereksinimler, giidiiler, algilama, tutumlar, 6grenme) bir
fonksiyonudur (Cindik vd., 2003).

Tiketici davranis1 ayn1 zamanda; ekonomi, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
iktisat, Orgiitsel davramis ve Kkiiltiirel antropoloji gibi ¢ok sayida disiplinle iligkilidir.
Ozellikle de sosyoloji ve psikoloji ile tiiketici davranis1 arasinda yakm bir iliski vardir
(Kog, 20006).

Simdi bunlar1 kisaca agiklamaya caligalim:

1. Psikoloji ve tiiketici davranisi: Psikoloji, bireyi inceleme konusu yapar.
Psikolojinin konular1 giidiileme, algilama, tutumlar, kisilik ve 6grenmedir. Tiim bu konular
tiiketici davranisinin kisisel boyutta anlasilmasi i¢in gereklidir.

2. Sosyoloji ve tiiketici davranisi: Sosyoloji toplumdaki bireyleri inceler. Grup
davranis1 bireysel davranistan farkhidir. Pazardaki tiiketici boliimlerinin incelenmesinde
aile, sosyal smif ve referans grubu gibi tiiketici davranigini etkileyen faktorler 6nem
kazanmaktadir.

3. Kiiltiirel antropoloji ve tiiketici davranmis: Kiiltiirel antropolojinin  konusu
toplumdaki kisinin incelenmesi olusturur. Bu bilim dali; inanglarin, deger yargilarnin,

adetlerin nasil olustugunu ve nesilden nesile nasil gectigini inceler. Tiim bu konularin
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toplumdaki satin alma ve tiiketme davranisini nasil etkiledigi de calisma alanlarindan biri
olmaktadir.

4. Ekonomi ve tiiketici davranisi: Kisinin ve toplumun kit kaynaklari ile sonsuz olan
tiiketici ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi konusunu inceler. Tiiketici davranisi, mikro
ekonomide fayda ve tatmin ilkelerine baglanmistir (Durmaz, 2008).

5. Iktisat ve tiiketici davramsi: Iktisat, tiiketicinin kullandig1 karar verme siirecini ve
buna gore yaptig1 se¢cimi degerlendirir.

6. Orgiitsel davranis ve tiiketici davramisi: Bu alan, isletmelerdeki, kamu
orgiitlerindeki  ve toplumsal eylem gruplarindaki davraniglart  ¢oziimleyerek,
pazarlamacilara ve yetkililere yararli bakis acilar1 getirir. Tiiketicileri etkilemek isteyen
ilgililerin gogunlugu érgiitlerde ¢alisir. Orgiitlerle tiiketicilerin iliskilerinde gegerli davranis
ilkeleri ve davranig bigimleri tiiketicilere yaklasimda 6nem kazanacaktir (Karalar, 2005).

Tiketici davraniglart iki farkli yaklagimla ele alinip siniflandirilabilir. Birinci
yaklagim, tiiketici davraniglarini giidiilere dayali olarak ve davranis nedenlerini agiklayan
aciklayici tiiketici davranis modelleridir. Bu modeller, tiiketicilerin nasil davrandiklarini
degil, neden boyle davrandiklarini aciklarlar. Bu modellere * klasik’’ modeller de denir.
Tiiketici davraniglarinin nasil olustugunu gdsteren modeller ise, tanimlayict ya da modern
tiiketici davranis modelleri olarak siniflandirilirlar (Islamoglu, 2006).

Her konuda oldugu gibi, tiiketici davranisinin incelenmesinde de varsayimlar ve
ozelliklerin ele alinmas1 gerekmektedir. Ozellikleri yedi ana konuda toplamak olanaklidir
(Uslu, 2005):

1. Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir.

. Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

. Tiiketici davranis1 bir stirectir.

. Tiiketici davranis1 karmasiklik ve zamanlama agisindan farklilik gosterir.
. Tuketici davranis1 farkli rollerle ilgilenir.

. Tiiketici davranisi ¢cevre faktorlerinden etkilenir.

N N b R~ WN

. Tiiketici davranis1 farkli kisiler i¢in farkliliklar gosterir.

1.3.4. Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Faktorler

Pazarlama yapisina iligkin veriler cesitli kaynaklardan saglanabilir. Cesitli

kaynaklardan saglanan bu verilere dayanarak tiiketici davramiglarindaki degisikliklerin
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nedenleri belirlenemez. Ciinkii tiiketici davraniglarini etkileyen baska etmenlerde vardir
(Uslu, 2005). Uriiniin 6zellikleri, tiiketicinin &zellikleri, iireticinin ya da saticinin
Ozellikleri satm alma kararinda rol oynar. Genel olarak tiiketicinin satin alma kararini
olusturan etkili faktorleri iki ana grup halinde toplayabiliriz. Birinci gruptaki etkenler
tiiketicinin sosyal, ekonomik ve cografi ¢evresini meydana getirirler ki buna dis faktorler
veya sosyo-Kkiiltiirel faktorler, ikinci gruptaki etkenler ise tiiketicinin kendi fizyolojik ve
psikolojik kisiligini olustururlar ki buna i¢ veya giidiileyici faktorler denir. Tiiketici
davranis1 i¢ ve dis etkenlerin bir sonucudur. Dis faktorler i¢ine sosyolojik etkiler basligi
altinda kiiltiir-alt kiiltiir, aile, sosyal sinif, referans gruplari; i¢ faktorler igine kisisel etkiler
baslig1 altinda yas, medeni durum, meslek ve 6grenim durumu, gelir durumu; psikolojik
etkiler bashgi altinda kisilik, tutumlar ve inanglar, algilama, giidiileme, 6grenme girer
(Vural, 2007). Yukarida belirtilen tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden faktorler
bashig1 altinda toplanan s6z konusu degiskenler asagidaki sekilde ayrintili bir bigimde

gosterilmektedir.

ip & = Almilama = Meslek ve aile
Atk » Gidilerne = Referans
= Yasam Tarz =
+ Ogrenme gruplar:
= Duyrumsal T 5
S = Tutum = Fikir liderleri
=+ Kisililc = Sosyal smiflar
- = Kiileiir-ale
* Deger yargilar kediltiir §
* Kendini
lanitlama
. J
( Satin Alma Karar Verme Siireci J
Satin Alma
Ya da
Almama

Sekil 15. Tiiketici Satin Alma Karar Siirecini Etkileyen Faktorler (URL-3, 2009)
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Kisisel Faktorler

Tiiketicinin satin alma kararlarini etkileyen kisisel faktorler iki grupta toplanabilir.
Demografik faktorler ve durumsal faktorler.

Demografik Faktorler; Bu boliimiin baglarinda tiiketiciler pazarinin demografik
ozelliklerine kisaca deginilmisti. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, aile ve medeni
durum, gelir, egitim, meslek, yasam bicimi ve kisilik gibi bireysel karakteristik niteliklerdir
ve bunlar kisinin satin alma kararlarin1 genis 6lgiide etkiler (Mucuk, 2006). S6z konusu
demografik o6zellikler, yapilan bu uygulamali ¢alismada Ornekler yardimiyla kisa bir
sekilde ele alimmastir.

Yas; Bireyin satm alma davranisini belirleyen 6nemli etmenlerden biridir. Belirli yas
donemleri, belirli gereksinmeleri dogurmaktadir. Degisen yas ile birlikte, bu
gereksinimlerde degisir. Ornegin; 15-20 yas grubu, plak, giysi, gibi mallar1 talep ederken;
25-30 yas grubunun meslege yeni atilanlardan ve aile kuranlardan olustugundan, ev
esyalarma talep daha c¢oktur (Koseoglu, 2002). Bireyin tiiketim ve satin alma

aliskanliklarinda yasin ne derece de etkili oldugunu sekil 16’da ayrintili sekilde

gosterilmektedir.
1.Satin Alma Ahskanhklar: 2. Medya aliskanhklar: 3. Perakendecilerden Ne isterler
a. Daha sik alisveris a. %60 daha fazla TV a. Kibar muamele
b. Aligveris bagina daha az|seyrederler (6zellikle
giindiiz). b.Kisisel yardim

harcarlar.
c. Geceleri daha az aligverig | b. Daha fazla gazete okurlar. | c. Servis
ederler. c. Daha az radyo dinlerler d. Dinlenme kolayliklar1 ( banklar
d. Kupon kullanirlar. (6zellikle fm’1) vs.)

e. Nakit dderler( Kredi kart1 degil)

f.  Indirim magazalarmda az

aligveris ederler.

Sekil 16. Yetiskin Tiiketicilerin Geng Tiiketicilere gore Tiiketim ve Satin Alma
Aligkanliklar1 (Minor ve Mowen, 1998)

Tiiketicilerin yaslarima gore gruplanmalari, gelecekteki potansiyel tiiketicilerin
tahmin edilmesi ve pazar boliinmesi yoniinde 6nem tasimaktadir. Genel olarak tiiketiciler
pazart demografik degiskenlerden yas degiskenine gore bes bolimde incelenebilir

(Marangoz, 2000):
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a. Cocuk pazar1 (0-14 yas grubu)

b. Geng pazari (14-24 yas grubu)

c. Geng yetiskin pazar1 (25-34 yas grubu)
d. Orta yas pazar1 (35-65 yas grubu)

e. Yasli pazar1 (65 ve iistli yas grubu)

Cinsiyet; Tiiketici davraniglarinda cinsiyet en 6nemli faktorlerden biridir (Orhan,
2002). Hem satin alma kararinda hem de {iriin ve marka se¢iminde cinsiyet onemli bir role
sahiptir (Peterson, 2005). Bireyler gerek cinsiyetleri nedeniyle kendi psikolojik yapilarina
gore ve gerekse yine cinsiyete gore olusan toplumsal deger yargilarma uygun bi¢cimde satin
alma davranisi igine girerler. Ornegin, kadinlar genellikle canli ve parlak renkleri severler.
Ozellikle elbiselerde bu egilim daha belirgindir. Buna karsilik, erkekler toplumsal
aliskanlik nedeniyle daima siyah renkli semsiye kullanirlar (Tathdil, 1992).

Yine bazi iirlinlerin sat alinmasinda daha ¢ok erkekler karar verici durumundayken,
bazi iirlinlerin satin alinmasinda ise kadmlar s6z sahibidir (Kocabas vd., 1999). Ornegin;
kadinlarin araba ve araba parcalar1 konusunda bilgilerinin az olmasindan dolayi, araba
satin almada erkeklerin daha baskin olduklar1 goériilmektedir. Buna karsin mutfak arag
gereclerinin satin alinmasinda kadnlarin daha baskin olduklar1 goriilmektedir (Solomon,
2003).

Ayn1 zamanda, mal ve hizmetlerdeki niteliklerin 6nem siras1 cinsiyete gore farklilik
gosterebilmektedir. Izmir ilinde gengligin spor ayakkabis1 satm almasinda tercihlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan bir aragtirmaya gore; kadinlar arasinda marka tercihinde en
onemli faktor “ayak sagligi ve rahatlik” olarak belirlenirken, bunu sirasiyla “dayaniklilik”
ve “fiyat” izlemektedir. Genel siralamaya gére modanin 6nemi artarak dordiincii derecede
onemli bir faktdr durumuna gelmistir. Erkeklerde ise, “dayaniklilik” birinci derecede
onemli iken, bunu “ayak sagligi ve rahathk”, “fiyat”, “cesit ve model bollugu” ve “prestij”
izlemektedir (Kardes, 1991).

Bununla birlikte, kadin ve erkeklerin satin alma davranislar1 gittikce birbirine
benzemektedir. Ciinkii kadinlarin eski “yuva yapic1” rollerinden ¢ikip, kendilerine ¢alisma
hayatinda ve toplumsal yasamda bir yer elde etmeye ¢alistiklar1 diisiiniilmektedir (Odabas1
ve Barig, 2003).

Ote yandan erkeklerin de ev islerine ve cocuk bakimma katilmalari, evde ihtiyaglari
icin gida aligverisi yapmalar1 gittikce artan bir sekilde gozlemlenmektedir. Tiim bu

faktorler ise iiriin se¢imleri ve satin alma davraniglar1 agisindan bir zamanlar aralarinda
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bliylik farklar bulunan bu iki cinsin birbirine daha ¢ok benzemeye basladigini
gostermektedir (Odabasi ve Baris, 2003).

Diger taraftan, 6zellikle kadinlarin da is hayatina atilmasi ile birlikte elde edilen
ekonomik 6zgiirliik, firmalarin kadinlara yonelik pazarlama faaliyetlerinin yogunlasmasini
ve bu yonde ¢ok ciddi adimlar atilmasini saglamistir. Amerika’da yapilan bazi arastirmalar
(Women’s Entertainment Network tarafindan derlenen istatistikler, satis artirma ajansi
Frankel & Co, vb.) s6z konusu firmalarin bu girisimlerini hakli ¢ikarmaktadir. Mesela
perakende aligverislerin % 88’ini kadmnlarin yaptig: tespit edilmistir. Bu yiizden, tiiketici
derken sadece erkekler akla gelmemeli, kadinlarda gz oniine alinmali ve bu yonde ciddi
adimlar atilmalidir (Lebe, 2006).

Aile ve Medeni Durum; Mal ve hizmetlerin tercih edilmesi cogu kez tiiketicinin evli-
bekar, ¢ocuksuz- c¢ocuklu geng evli, ¢cocuklu-cocuksuz yash evli ve bekar yasli olmasi
durumuna gore farklilik gostermektedir (Selvi, 2003). Ornegin, yeni evliler ev esyalarmna
daha ¢ok para harcarken, ¢cocuklu yash ailelerde ¢ocuklarin 6grenim ihtiyaglar1 6n plana
cikar (Cemalcilar, 1999).

Aile yasam egrisi kavramu ile ortak 6zellikleri olan aileleri smiflandirmak olasidir.
Bu smiflandirmalar i¢in yas onemli faktor iken, diger demografik 6zellikler de dikkate
almmalidir. Bunlar; ailenin biiyiikliigli, medeni hal, ¢alisma durumlar1 olabilir. Tek bir
degisken yerine, ¢ok degiskenli bir analizle aile hakkinda daha saglikli bilgiler elde
edilebilir (Odabasi1 ve Barig, 2005).

Aile yasam egrisindeki agsamalar ve satin alma davranislar1 sdyle incelenebilir (Olug,
2006);

a) Bekarlik

b) Heniiz yeni evlenmis ¢ocuklar1 olmayan geng cift

¢) Dolu yuva, ¢ocuklarin en kii¢iigii alt1 yasin altinda

d) Dolu yuva, en kiiciik ¢ocuk alt1 yasin listiinde

e) Dolu yuva, yash ¢ift bakmakla, ylikiimlii olduklar1 gocuklar

f) Bos yuva, evli yash ¢ift

g) Yalniz dul, calisiyor veya emekli

Meslek ve Egitim; Tiiketicilerin meslekleri ve 6grenim diizeyleri, belirli mallara
ihtiyac ve istek yaratir. Bir ig goren ile bir igverenin giysi ihtiyact birbirinin ayni degildir.

Bir mithendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢ok degisik araglara ve gereclere ihtiyag
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duyarlar. Ayrica, tiiketicilerin 6grenim diizeyleri ylikseldikge ihtiyaglar1 ve istekleri de
giderek artar ve ¢esitlenir (Cemalcilar, 1998).

Kisilerin sahip olduklar1 meslekler kisiye yiiklenen statii ve rol ile baglantilidir. Bir is
adamu toplantiya giderken kiyafetine dikkat etmesi gerektiginden, takim elbise satin alma
davranis1 gosterecektir. Bir oto tamircisi ise sabahtan aksama kadar yag degistirme ve
benzeri islerle ugrasacagindan, tulum giymeyi tercih edecektir (Mucuk, 1998).

Tiiketicinin egitim diizeyi ve meslegi cogunlukla geliri ile dogru orantilidir. Egitim
goren kisiler belirli bir meslege sahip olmakta ve bu meslegin gerektirdigi belirli bir
diizeyde gelire kavusmaktadirlar. Bu nedenle egitim-meslek-gelir seviyesi cogunlukla
birbirine bagli olarak incelenmektedir. Bu iligki daha c¢ok egitim ile kazanilan meslekler
icin gecerlidir. Daha ayrmntili bir inceleme yapildiginda serbest meslekte istisnalarla
karsilasmak miimkiin olmaktadir. Ornegin ticaretle ugrasan bir kisi yiiksek diizeyde gelir
elde etmesine ragmen fazla egitim almamis olabilir. Bu nedenle pazarlamaci agisindan
egitim-meslek-gelir seviyesi ayrmtili bigimde incelenmelidir (Tiirk, 2004).

Yasam Tarzi; Tiiketicilerin davranislarini etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de,
tiikketicilerin tiiketimine ve tercihlerine yon veren yasam tarzidir. Yasam tarzi, genis
anlamda, insanin bos zamanini nasil ge¢irdigi (faaliyetleri), ¢cevresinde nelere 6nem verdigi
(ilgileri), diinya ve kendi hakkindaki diisiinceleri (fikirleri) i¢eren bir yasama bi¢imi olarak
tanimlanabilir (Islamoglu, 2003). Ayni alt kiiltiir, ayn1 sosyal sinif ve hatta ayn1 meslekten
insanlarin yasam tarzlar1 birbirinden farkli olabilir (Kotler, 2000).Yasam tarzi, kisiyi
cevresiyle etkilesimde bir biitiin olarak gosterir. Kisinin bireyselligini yansitir (Yikselen,
1998).

Gelir; Tiiketici davranislarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de tiiketicilerin
gelir diizeyleridir. Bu agidan gelir, kisilerin ne kazandiklar1 degil, kazanglar1 ile ne satin
aldiklar1 ya da paralarini nasil ve neye harcadiklari ile a¢iklanabilir. Ancak bireylerin gelir
durumlar1 incelenirken, gelirin kisisel gelir mi, toplam aile geliri mi oldugu, bu geliri
harcamada kisisel kararlarin mi, ortak kararlarin mi etkili oldugu saptanmalidir. Sayet aile
de bir kisi karar verici ise, bu kisilerin kim oldugu da belirlenmelidir (Erdem, 2006).

Durumsal Faktorler; Durumsal faktorler, tiiketicinin satin alma karar1 verirken
mevcut olan sartlar veya durumlardir. Bazen satin alma karar1 ani olarak ortaya ¢ikan bir
durumdan kaynaklanabilir. Ornegin, hastalanan bir yakmmi ziyaret i¢in kisinin baska bir
sehre gitmek ilizere tren veya otobiis bileti almasi veya kaza sonucu otomobilinin

kullanilmaz hale gelmesi ile yeni araba almaya karar vermesi gibi (Mucuk, 2006).
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Psikolojik Faktorler

Kisinin kendisinden, kendi i¢inden kaynaklanip, davranismi etkileyen giice
psikolojik faktor denir. Bu faktorler tiiketicinin tiiketim mallarmi "neden" satin aldiklari
sorusuna cevap vermeye caligirlar (Lebe, 2006).

Psikolojik faktorler bireylerin motivasyonlarmi (veya giidiilerini), algilamalarini,
tutum ve inanglarini ve 6grenmeyi igerir.

Motivasyon (Giidiileme); Motivasyon kelimesi Latince “Movere” kelimesinden
gelmektedir. Kelime anlami etki altina almak, harekete gecirmek, tesvik etmek vb. dir.
Motivasyon, insanlarin belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢cin davranisa ge¢meleri olarak
tanimlanr (Coémert ve Durmaz, 2006). Insan davramisini yonlendiren giidiiler, cesitli
sekillerde gruplandirilabilir. Bir gruplamaya gore, gilidiiler ikiye ayrilir: (1) Biyolojik
(biyojenik) giidiiler, (2) Psikolojik (psikojenik) giidiiler. Biyolojik giidiiler aclik, susuzluk,
giyinme gibi fiziksel ihtiyaglardan kaynaklanirken, psikolojik giidiiler sevme, sevilme,
basarili olma gibi ihtiyaglardan kaynaklanir (Yiikselen, 1998).

Bir tiiketicinin aldig1 mallar1 hep ayni yerden satin almasina etki eden giidiilere
miisteri olma giidiileri denir ve bunlar fiyat, servis, mal ¢esitliligi, diiriistliik, saticilarin
giiler yiizliiliigi gibi faktorlerden kaynaklanir (Penpece, 2006).

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarmin basinda Abraham H.
Maslow gelmektedir. Maslow, insan ihtiyaglar: ile ilgili olarak 1943 yilinda yazdig: bir
makalesinde insan ihtiyaglarni bes kategoriye ayirmistir (Bakan ve Biiylikbese, 2004). Bu

bes kategori Sekil 17°de kisaca 6zetlenmistir:
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5. Kendisinin gercek 6ziinii
gosteren ihtiyaclar
(kendini gelistirme
ve olgunlagtirma)
4. Sayg ihtiyaclan (kendisisine sayg
taninma, statii)
3. Sosyal ihtiyaclar(Bir yere ait olma
hissi, sevgi)
2. Giivenlik ihtiyaclari (giivenlik, korunma)
1. Fizyolojik Thtiyaclar (yiyecek, su
barinmal

Sekil 17. Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi (Kotler, 2001)

Heinz M. GOLDMANN ise, ihtiyaglar1 su sekilde smiflandirilmaktadir (Durmaz,
2008):
1. Kendini ispatlama (kendini gosterme)
. Cinsellik ihtiyac1
. Birlikte olma ihtiyac1
. Kendini koruma ihtiyaci
. Miilkiyet giidiisii
. Merak ihtiyaci
. Konfor ihtiyact
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. Glivenlik ihtiyact’dur.

Insanlar ihtiyaglarmni tatmin ederken birden cok giidiiniin etkisinde olabilirler ve
kendilerini giidii ¢atigmasi denilen bir durumun bulunurlar. Temel olarak ii¢c ¢esit giidii
catigmas1 vardir. Bunlar, uyum ile uyum ¢atigmasi, uyumsuzluk ile uyumsuzluk ¢atigmasi
ve uyum ile uyumsuzluk catismasidir (Kog, 2007).

Algilama; Algi; c¢evrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin,
tatlarin ve renklerin gozlemlenmesiyle ilgilidir. Duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlamli
bigime getirme siirecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlari1 tarafindan almmasidir

(Odabast ve Barig, 2003). Bir bagka tanim ile algi; duyularimiz araciligiyla aldigimiz
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verilerin beyin tarafindan anlamlandirimasidir (Muter, 2002). Algilamak duyular
yardimiyla tanimaktir diyebilmekteyiz. Algilamak; herhangi bir olayi, nesneyi, iliskiyi
gormektir, duymaktir, dokunmaktir, koklamaktir, tatmaktir, hissetmektir (Karabacak,

1993).

gormektir
Algilamak = Herhangi Olay1 duymaktir
bir nesneyi dokunmaktir
iliskiyi koklamaktir
belirli bir yonde tatmaktir

hissetmektir

Algilama; bir dis etkenin duyu organlariyla alinmasi, “kapali kutu” adi verilen
zihinsel mekanizmada adlandirilmasi ve s6z konusu dis etkiye karsi olumlu veya olumsuz
tepki gostermesi seklinde bir siirectir. Bu siireci Sekil 18 ile agiklamak miimkiin

goriilmektedir (Mert, 2001).

Muhakeme
Kapali kutu
Dis etki »  ( Algilama Mekanizmasi > Tepki( Davranis)
(uyaric) olarak insan zihni)

Sekil 18. Algilama stireci (Mert, 2001)

Ancak algilamak sadece fizyolojik bir olay degil, ayni zaman da bireyin
inanglarindan, tutumlarindan, kisilik 6zelliklerinden etkilenen siibjektif bir durumdur.
Birey kendi goriisiine inanglarma, deger yargilarina gore algilamaktadir. Pazarlama
yoneticisinin sundugu pazarlama bilesenleri ile hedef tiiketicinin algiladigi bilesen
birbirlerinden farkli olabilir. Hedef tiiketicinin yeni pazarlama bilesenlerini farkli bir
sekilde ve gormek istedikleri bir bigimde yorumlamalar1 pazarlama programimin

uygulanmasinda bazi giigliiklere yol acabilir (Sinangil, 2005).
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Tutum ve Inanglari; Inanglar, bireylerin herhangi bir sey hakkinda sahip olduklar:
tamamlayic1 diisiincelerdir. Uriin ve marka imaji olustururlar. Tutumlar, bireylerin bir
nesne veya fikre yonelik stirekli olan duygulari, egilimleri, taraftarligi, taraftarsizlig1 ya da
degerlendirmeleridir (Kilic ve Goksel, 2004).

Tutumlarla ilgili asagida belirlenen 6zellikleri siralamak miimkiindiir:

1. Tutumlar dogustan gelmez, sonradan yasanarak kazanilir.

2. Tutumlar gecici degillerdir, belli bir siire devamlilik gdsterirler.

3. Tutumlar, birey ve obje arasindaki iliskide bir diizenlilik olmasin1 saglar.

4. Kigisel tutumlar gibi toplumsal tutumlarda vardir.

5. Tutum bir tepki sekli degil, daha ¢ok tepki gosterme egilimidir.

6. Insan — obje iliskisinde, tutumlarin belirledigi bir yakinlik ortaya cikar.

7. Bir objeye iliskin olumlu veya olumsuz bir tutumun olusmasi, ancak o objenin
baska objelerle karsilastirilmasi sonucu miimkiindiir.

8. Tutumlar olumlu ya da olumsuz davraniglara yol agabilir (Tavsancil, 2002).

Bireylerin olaylar karsisindaki tutumu her zaman aynm degildir. Tutum degisikligi,
belli bir konuda var olan goriisiin yerine yeni bir goriisiin benimsenmesi olarak ifade
edilebilir. Tutumlar1 degismesinde i¢ faktor olarak degerlendirilen giidiilerle, dis faktor
niteligindeki ¢cevresel temaslar etkili olmaktadir (Durmaz, 2008).

Ogrenme; 6grenme, kisinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davranis degisikliginden
olusur. Insan davraniglarmi yonlendirmede 6grenme siirecinin bilyiik bir yeri ve dnemi
vardir. Psikologlara gore, insanin psikolojik varligi ve 6zellikleri, genis Olciide, 6grenme
siireci boyunca elde edilen deneyimlerle belirlenir. Insan beyni kapali bir kutudur; kutuya
belirli uyaricilar (enbihler, etkiler) girer ve kutunun iginde bazi islemlerin olmasiyla
davranis sekilleri ortaya ¢ikar. Ogrenme; bicimi, icerigi ve nitelikleriyle insan
davranislarmi etkileyen etkenleri basinda gelir (Mucuk, 2006). Ancak 6grenme siireci
icindeki tiiketicinin, belleginde bu isin nasil gergeklestirdigi kesin olarak bilinememekte,
bu konuda birtakim varsayimlarda bulunulmaktadir. Insanlar ¢evrelerini taniyarak ve
olgular1 degerleyerek davraniglarini diizenlerler. Herhangi bir ihtiyaci1 gidermek icin, o
ihtiyac1 karsilayan alternatifleri arastirp degerler ve daha sonra uygun alternatifi secer.
Ornegin, bir kisinin bilgisayar almak istedigini varsayalim. Oncelikle pazardaki bilgisayar
markalar1 ve Ozellikleri hakkinda bilgi toplayacaktir; markalar:1 tarayacaktir. Bilgisayar
kullananlardan, satis magazalarindan bilgi alarak bunlar1 kendince degerleyecektir. Paket

program olanaklari, 6deme kosullari, ek hizmet olanaklar1 gibi konular1 degerledikten
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sonra bazi markalar i¢in olumsuz, bazi markalar i¢cin olumlu kararlar verecek ve sonucta
ithtiyacina en uygun bilgisayar1 satin alacaktir. Ancak satis sonrasinda elde edecegi tatmin
veya tatminsizlik, o marka ile ilgili tutumunu belirleyecek ve ilerideki davraniglarinda bu
tatmin diizeyini de degerlemeye katacaktir (Yiikselen, 1998).

Goriildigi gibi tiiketici, ihtiyacini1 gidermek amaciyla harekete gegtiginde o mamulii
hemen almaz, ancak daha 6nce mamulii ya da markayi taniyorsa duraksamadan satin
alabilir; yoksa, 6grenme siireci icinde degerleme zaman alacaktir. Pazarlama yonetimi,
sunduklar1 mal ve hizmetlere yonelik ne denli ¢cok ve sik mesajlar iletirse, tiiketici de o
denli ¢abuk karar verebilecek ve yarar1 Olgiisiinde isletmenin mesajina uygun hareket
edecektir (Yiikselen, 1998).

Kisilik; Bir kisiyi bagkalarindan farkli kilan diisiince, duygu ve davranisg
ozelliklerinin tiimiine kisilik ad1 verilir. Bu ayirt edici 6zelliklerin igeriginde aliskanliklar,
algilamalar, davranis tarzlari, olaylara ve ¢evreye bakis agilari yer alir. Kisiligin yasanilan
toplumun sosyo-Kkiiltiirel degerlerin yorumu ile bu yorumun kisi tarafindan degerlendirilis
bi¢imiyle dogrudan bir iliskisi vardir. Her kisi kisiligi, onun satin alma davranisini etkiler
(Mucuk, 2006). Her tiiketici hirslari, iistiinliikleri, tutucu veya serbest goriislii olmasi, disa
dontik olma gibi yonleriyle kendine 6zgtidiir (Cabuk, 2000).

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiketicinin satin alma kararlarimi etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorlerin baslicalari:
Kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans (danisma) gruplari ile roller ve ailedir.

Kiiltiir; Toplumun bir iiyesi olarak insanin elde ettigi bilgiyi, inanci, sanati, yasayi,
ahlaki, aliskanlig1 ve 6teki gelenek ve goreneklerle ilgili yetenekleri igeren karmasik biitiin
olarak tanimlanabilir (Islamoglu, 2003).

Kiiltiir, ¢cevremizi saran ve bireyler tarafindan gelistirilen her seyi kapsar. Kiiltiir
kapsamina gerek somut seyler (bina, yiyecek, giyecek, vb.), gerekse soyut seyler (egitim,
refah, yasalar, vb.) girer. Kiiltiirii olusturan bu 6geler 6grenme ile elde edilir. Daha sonra
bunlar yeni gelen nesillere aktarilir (Tuncer, 1994).

Kiiltiir, yasantimizin her asamasinda kendini hissettirir. Bizden oncekilerin
gelistirmis oldugu bazi davranis standartlari, bilingli veya bilingsiz olarak iizerimizde
baskisim siirdiiriir (Tuncer, 1994). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri halki kahvaltida
meyve suyu icerken lilkemizde ise cay i¢ilmektedir. Bunun yaninda bizde evde yapilan
yemekler yaygm iken ¢ogu yabanci iilkelerde fast-food dedigimiz ayakiistii atistirma tarzi

yemek aligkanlig1 yaygindir (Durukan, 2006).
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Tiiketici davraniglarina etkide bulunan psikolojik ve sosyal etmenlerin hepsi kiiltiiriin
etkisindedir. Bir iilkenin kiiltiirii, o iilkede iiretilen {iriinlerin belirlenmesine oldugu kadar,
tilketimine de etkide bulunur. Bu yiizden, toplumun inan¢ ve deger yargilarinin bilinmesi
ve bunlarin toplumun iiyeleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi pazarlamacilar igin
vazgecilmez bir gorevdir (Yiicedag, 2005).

Alt Kiiltiir; Bir ana kiiltiir icinde kendi deger yargilari, gelenek ve davranislarini
sergileyen gruplardan olusur. Genelde hepimiz hem bir ana kiiltiiriin, hem de bir alt
kiiltiirtin diyesiyizdir. Alt kiiltiir, bir llkedeki azmliklar arasinda goriilebilecegi gibi,
bolgesel 6zelligi de olabilir. Ornegin, Trakya bdlgesindeki kadmlarin giysileri ile Ig
Anadolu kadinin giysileri arasinda bir fark vardir. Ayni kentte yasayan insanlar arasinda da
alt kiiltiirler vardir. Insan ihtiyaglar1 tekdiize olmadigna gore, alt kiiltiirler her zaman var
olacaklardir (Tuncer, 1994).

Pazarlama yonetimi agisindan alt kiiltiir 6nem tasir. Her alt kiiltiir ayr1 bir Pazar
boliimii demektir. O Pazar boliimiine uygun pazarlama stratejileri gerektirecektir (Tuncer,
1994).

Sosyal sinif; Bir hiyerarsiye gore toplum iiyelerinin smiflandirilmasidir. Smiflama,
sosyal, prestij, meslek, gelir, sahip olunan ev tiirii, yerlesim alani, gelir kaynagi ve
kurumsal tiyelik gibi ¢esitli degiskenlere dayandirilabilir (Tuncer, 1994).

Genel olarak sosyal siiflar 6 kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler iistten alta su
sekilde siralanmaktadir:

1. En st (A Sosyo-Ekonomik Statii): Biiyiik sanayiciler, {ist yoneticiler, tinlii meslek
sahipleri(doktor, avukat), vb.

2. Ustiin alt1 (B Sosyo-Ekonomik Statii): Ozel sektor yoneticileri, gazeteci, yazar, vb.

3. Ortanin tstii (Cl1 Sosyo-Ekonomik Statii): Biiylik c¢iftci, serbest meslek,
biirokratlar, albaylar, generaller, iiniversite 6gretim tiyeleri, vb.

4. Ortanin alt1 (C2 Sosyo-Ekonomik Statii): Kii¢iik girisimciler, orta esnaf, orta
basamak memur, subaylar, vb.

5. Altin tstii (D Sosyo-Ekonomik Statii): Kiigiik esnaf, astsubay, 6zel ve kamu alt
basamak gorevlileri, orglitlenmis isci, ¢iftci, vb.

6. Altm alt1 (E Sosyo-Ekonomik Statii): Hamallar, orgiitlenmemis isci, issiz gibi
gruplardan olugmaktadir (Durmaz, 2008).
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Bir veya iki degisken degil, cok sayida ortak nitelik sosyal sinifi belirler (gelirin tipi
ve kaynagi, meslek, deger hiikiimleri, vb.) ama sosyal smiflar arasinda kesin smirlar
yoktur; kisiler list sinifa gecebilir veya alt sinifa diisebilirler (Mucuk, 2006).

Sosyal smif ayrimi pazarlamada, 6zellikle pazar béliimlendirmede yararli olmaktadir.
Her sosyal smnifin zevkleri, davranig bi¢imleri ve satin alma karar siireci farklilik
gosterdiginden, farkli hedef pazarlara sunulan mamullerde, ek hizmetlerde ve tutundurma
calismalarinda bu farkliliklar g6z 6niinde tutulmaktadir (Mucuk, 2006).

Referans Gruplari; Danigma gruplarina referans gruplari da denilmektedir ve kisilerin
tutumlarini, fiziksel deger yargilarin1 ve davranislarini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen gruplardir (Erdem, 2006).

Referans gruplar1 kendi i¢inde "birincil" ve "ikincil" referans gruplar1 seklinde ikiye
ayrilir. Birincil referans gruplar1 arkadaslar, komsular gibi kisinin her giin karsilastigi
kisilerdir. ikincil referans gruplar: tiiketicinin her giin siirekli karsilasmadig, kuliip iiyeleri,
cami, konser ve benzeri yer ve etkinliklerde bir araya geldigi kisilerdir. Her referans grubu
icinde tiiketicilerin deneyim ve diisiincelerine giivendikleri "fikir liderleri" bulunur. Lidere
giiven duyan tiiketici, onun gibi davranir, aragtirmaya gerek duymaksizin satin alma
kararim1 verir. Hedef aldigimiz dis pazarlarda o6zellikle gengler iizerinde etkili kisilerin
kimler oldugunu belirlemek, sarf edilecek olan tutundurma cabalari, 6rnegin reklam
kampanyalar1 agisindan, 6nemlidir (Karafakioglu, 2008).

Roller ve aile; Tiiketicinin satin alma davramigina etki eden sosyo-kiiltiirel
faktorlerden bir digeri de roller ve statiilerdir. Herkes gruplarda, orgiitlerde ve kurumlarda
bir pozisyona, bir statiiye sahiptir. Her pozisyonla ilgili olarak da kisinin bir rolii-o
pozisyon geregi cevrenin ve kisinin yapilacagi beklentisi i¢inde oldugu eylemler veya
faaliyetler dizisi vardir. Arkadas, 6grenci, isveren, anne, baba gibi kisinin c¢esitli rolleri
genel olarak davranislarmi etkiledigi gibi satin alma davranisini da etkiler (Mucuk, 2000).
Ornegin, aile iginde erkek, aile bireyleri birlikte "ortak hareket" tarzi ortaya koyarken,
calistig1 yerde miithendis konumu ile grup yoneticisi olabilir. Sahip oldugu rol, kisiye ayni
zamanda bir statii yiikler (Yiikselen, 2000).

Aile; ailenin tiiketici satin alma davranisi lizerindeki etkisi g¢esitli faktorlere bagl
olarak degismektedir (ailede c¢ocuk sayisi, kadmin calisip ¢alismamasi, kir veya kentte
oturmasi gibi) (Mucuk, 2006). Pazarlama yoneticileri kar1 koca ve ¢ocuklarin ¢esitli mal ve

hizmetlerin alimindaki etki ve rolleri ile yakindan ilgilidir. Bu roller fikir vericiler,
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etkileyiciler, karar vericiler, fillen satin alimi yapanlar ve kullanicilar olarak bes gruba
ayrilabilir. Bazen bu rollerin tiimii veya birkag1 bir kisiyle birlesebilir (Sinangil, 2005).

Bir ailedeki kisilerin kararlarin alinmasinda farkli rolleri vardir ve bu nedenle ailede
satin alma kararlarinda farkliliklar goriilebilmektedir. Bunlar, babanin kararlarda iistiin
oldugu, annenin kararlarda iistiin oldugu veya anne ve babanin esit oldugu hatta anne-

babanin bagimsiz karar verdigi durumlardir (Erdem, 2006).

1.3.5. Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin satmn alma davranislari, mamulden mamule farklihk gosterir. Ornegin,
tiiketicinin yiyecek maddesi satin alma davranisi, giyecek ya da bir bilgisayar satin alma
davranis1 birbirine benzemez. Yiyecek maddeleri belirli bir aligkanliklar sonucu daha az
caba harcanarak satmn alnir. Ote yandan bilgisayar satin alinirken fiyat, ddeme kosullari,
nitelikleri, markalarin ayrmntilar1 vb. arastirilir. Bu yaklasimdan hareketle ilgi ve markalar
aras1 farklilik diizeyine gore satin alma davranisi asagidaki gibi smiflandirilabilir
(Yiikselen, 1998).

Karmagsik Satin Alma Davranisi; Bu tiir satin alma davranisinda tiiketicinin ilgi
diizeyi yiiksektir, markalar arasinda énemli farkliliklar vardir. Ozellikle pahali, riskli, sik
satin alinmayan mallardaki satin alma davranis1 karmasik satin alma davranisinin ortaya
ciktig1 mallardir. Kristal avize, bilgisayar, otomobil, vb. Bu tiir satin alma davranisinda
tilketicic mamulle 1ilgili ayrmtili bilgi toplar; ¢ogu kez mamuliin teknik o6zellikleri
konusunda bilgi alir, deneyimlerden yararlanarak satin alir (Yiikselen, 1998).

Uyumsuzlugu Azaltici Yonde Satin Alma Davranisi; Bu tiir satin alma davranisi,
markalar aras1 6nemli bir farkin bulunmadig, tiiketicinin ilgi diizeyinin yiiksek oldugu
mallarda goriilir. Mevcut birikimlerini ortaya koyar, yeni inancglar elde eder ve sonunda
secimine iliskin degerlemeyi yapar. Ornegin, tiiketici hali satin almaya karar verdiginde,
bilgi toplayarak kararlarindaki uyumsuzlugu azaltmaya calisir (Yiikselen, 1998).

Alisilmig Satin Alma Davranigi; Markalar arasi farkhigin az oldugu ve tiiketicinin
markalarla ilgili bilgi edinmesinin gerekmedigi mallarda aligilmis satin alma davranisi s6z
konu olur. Mamullerde biiylik o6lgiide kalite, fiyat vb. farkliliklar bulunmamaktadir.
Ornegin, tuz, sigara, peynir, vb (Yiikselen, 1998).

Farklilik Arastirict Satin Alma Davranist; Bu tiir satin alma davranisinda, tiiketicinin

ilgi diizey1 diisiiktiir, fakat belirgin marka farkliliklar1 vardir. Burada tiiketiciler sik sik
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marka degisikligi yaparlar. Ornegin tiiketici X marka sekerlemeyi herhangi bir
degerlendirme yapmaya gerek duymadan satin alir, gelecek sefere ise farkli bir lezzet
denemek igin baska bir markay1 tercih edebilir. Isletmeler tiiketicinin satin alma
davranisini aligilmis satin alma davranisina ¢evirmeye calisan ve kendi markasini tercih

edilmesini saglayan pazarlama stratejileri gelistirebilir (Yiikselen, 1998).

Yiiksek ilgi Diisik ilgi
Markalar Arasi Farkhilk  Arastirici
Onemli Mikiarda ~ |R2MasK ~ Saln| | gay, Alma
Farkhihk 3 Davranisi
Markalar Arasi Uyumsuzlugu
Disilk Miktarda Azaltici ydnde Satin ‘ggi'rlg::? ISEltIﬂ Alma
Farkhiik Alma Davranisi ?

Sekil 19. Satin alma davranisin dort tipi (Kotler ve Armstrong, 1996)

1.3.6. Tiiketicinin Satin Alma Karar Siireci

Tiiketiciler bir satin alma karar1 vermeden once bes asamadan olusan bir satin alma
siireciden gegmektedirler. Tiiketici satin alma karar siireci asagidaki sekil 20'deki gibi

belirtilebilir:
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F

Thtivacin Ortava Cikmast
L]
Bilgileri ve Secenckleri Arama
L

Seceneklerin Degerlendirilmesi

¥

Satin Alma Karar N Sorun Hala
| Gegerli

Y ¥

Satin Alma Satin Almama

v

Satin Alma Sonrast Dederlendirme

|
L] L

Tatmin Tatminsizlik
(Siire¢ Tammlanr) (Birinci Asamaya
Dinme Ihtimali)

Sekil 20. Satin Alma Karar Siireci (Odabas1 ve Barig, 2003).

1. Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Satin alma karar siireci bir ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla baslar (Erdem, 2006). Bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi veya problemin farkina varilmasi, gergek ve arzulanan bir durum
arasindaki celiskiden haberdar olunmasidir (Durmaz, 2008). Ornegin, bir kisi her sabah
kalkinca arabasmin zor ¢alistigint veya sik sik ariza yaptigini goriince bir sorunla karsi
karstya oldugunu fark edebilir. Bu olaym var oldugunu goéren tiiketici bir seyler yapmasi
gerektigine karar verebilir (Hatipoglu, 1993).

Insanlar iiriinleri onlara ihtiyaglar1 oldugu hissettikleri i¢in alirlar. Ihtiyaglarm
belirlenmesi i¢in uyarilar iceriden veya disaridan gelebilir ya da bir arkadasmn yeni bir
iirlinlinii goriip bir tane de kendisi almaya karar verebilir. Bazen bu ihtiyaclar aninda ortaya
cikabilir. Bazen de bu ihtiyaglar bilincaltindadir. Dolayisiyla bunlar1 uzun siire sonra
gideririz (Durmaz, 2008).

Sorunun ortaya ¢ikis nedenlerinden en 6nemlileri sdyle belirtilebilir:

1. Eldeki mal ve hizmetin tiikenmesi; Tiiketim sonucunda eldeki iiriin stogunun

azalmasi durumu, ihtiyacin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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2. Var olan mal ve hizmetlerden hosnutsuzluk; Eldeki iiriin artik islevini yerine
getiremez duruma gelmesiyle dogan hosnutsuzluk yaratan durum, sorunun belirlenmesini
ortaya c¢ikarir (Cabuk, 2000).

3. Cevresel kosullarin degismesi; Tiiketicinin i¢cinde bulundugu c¢evrenin degismesi,
yeni gereksinmelerin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Ayn1 durum aile yasam ¢izgisi i¢in de
gecerlidir. Yasam cizgisindeki her evre, yeni gereksinmelerin, dolayisiyla ¢coziimlenmesi
gereken yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelir (Karalar, 2005).

4. Finansal durumdaki bozulma; Tiiketicinin elindeki harcanabilir gelir, degisik
nedenlerle azalmaya basladiginda, ¢ok zorunlu olmayan firiinlere yapilan harcamalar
azaltilmaya calisir.

5. Finansal durumda diizelme; Cesitli nedenlerle finansal durumdaki diizelme,
ozellikle arzulanan durumun yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilar. Gelirin artmasi
durumunda ya da artmasi beklenildiginde, biiyiikk olasilikla tiiketim harcamalar1 da
artacaktir (Cabuk, 2000).

6. Pazarlama etkinliklerinin diizeyi; Pazarlamaci tiiketicide bulunmayan kendi
drlinlintin, oteki Uriinlere gore ne gibi Ustiinliikler sagladigmi vurgulayarak, konunun
arastirilip, degerlendirilip, satin alma eylemine donistiiriilmesini 6zendirir. Ancak,
pazarlamacmin tiiketici zihninde yarattig1 psikolojik uyar1 yeterince giigliiyse, sorun biling
diizeyine yiikselebilir (Karalar, 2005).

2. Bilgi ve Secenekleri Arama

Sorunun belirlenmesi asamasini arastirma asamasi izler. Ortaya ¢ikan sorunu
cozebilmek i¢in tiiketiciler, konuyla 1ilgili arastirmalar yaparak bilgiler edinirler.
Tiiketiciler karar vermelerini kolaylastiracak c¢esitli bilgiler olmaksizin tutarl bir sonuca
ulagamazlar. Bu nedenle bilgi toplama asamasi kararin yerindeligini 6nemli ol¢iide etkiler
(Karalar, 2005).

Eger birden fazla secenek s6z konusu ise tiiketicinin bunlardan hangisinin kendisi
icin en uygun oldugunu diisiinmesi dogaldir. Iyi bir karar verebilmek igin tiiketici
olabildigince kadar fazla bilgi toplamaya calisir. Toplanacak olan bilginin miktar1
gereksinmenin tiliriine, tiiketicinin deneyimine, verilecek olan kararin Onemine ve
problemin ne derece acil olduguna baghdir (Karafakioglu, 2008).

Thiketici istedigi bilgileri asagidaki kaynaklardan biri veya birka¢indan toplayabilir;

1- Kisisel Kaynaklar: Aile, arkadaslar, komsular, vb.
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2- Ticari kaynaklar: Reklam, kisisel satis, perakendeciler, tiiccarlar, satis noktasi
sergileri.

3- Kamusal kaynaklar: Gazete, radyo, televizyon, tiiketici Orgiitleri, dergiler.

4- Deneysel Kaynaklar: Uriinii bizzat eline alarak, inceleyerek ve deneyerek
(Islamoglu ve Altunigik, 2008).

Ayrica yukaridaki bilgi kaynaklarinin tiiketici agisindan degeri bir toplumdan
digerine gore degisebilir. Baz1 lilkelerde kisi ve aileler aile, arkadas gibi kisisel kaynaklara
gliven duyarken, digerlerinde gazete haberleri, 6zellikle tiliketici Orgiitleri tarafindan
yaymlanmis raporlar 6nem kazanabilir (Karafakioglu, 2008).

3. Segeneklerin Degerlendirilmesi

Satin alma siirecinin biitiin asamalar1 Onemlidir. Ancak degerlendirme asamasi
genellikle en 6nemli noktadir. Tiiketici ihtiyacini giderecek mal ya da hizmeti segerken
birden ¢ok alternatifle karsilasabilir. Bunlar segenekler arasinda bir degerlendirme yaparak
satin alma karar1 verebilecegi gibi, ihtiyaglarini karsilamamasi durumunda satin alma
kararini erteleyebilir, satin alma kararindan vazgecebilecektir (Sinangil, 2005).

Degerlendirme bazi kriterlere gore yapilacaktir. Kriterlerin iki boyutu vardir.
Birincisi, secilecek malin ne gibi 6zellikleri bulunmasi gerektigi, digeri ise, tiiketicilerin
neler istedigi, yani mal veya hizmetten neler bekledigidir (Durmaz, 2008).

Tiiketicilerin degerlendirme asamasinda bir ¢ok kriter vardir. Bunlardan bazilari
fiyat, mal 6zellikleri ve performans gibi somut; bazilar1 ise stil, tat, prestij ve marka imaj1
gibi soyut olabilirler (Islamoglu ve Altunigik, 2008).

Ayrica tiiketici, ailesinin ve iliskili oldugu toplumsal grubun 6nerilerini de goz 6niine
alabilmektedir (Sinangil, 2005).

4. Satin Alma Karar1

Degerleme yaptiktan sonra tiiketici artik bu kriterlere uygun olumlu ya da olumsuz
satin alma kararlarini verme siirecine gelmistir. Bu kararlar1 vermek kolay degildir. Ciinkii
en Onemli siiregtir. Eger verdigi karar olumsuz ise tekrar en basa doniip ilk asamadan
itibaren tekrar irdelenmesi gerekir. Bu durumda her asamay: tekrar yasar. Eger karari
olumlu ise bu kararin alinmasinda, aile ve arkadaslar gibi danisma gruplarmnimn tutumlari ile

beklenmeyen durumsal faktorlerin etkisi vardir (Durukan, 2006).
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Digerlerinin Tutumlar:

Alternatiflerin Satin Alma
* il
Degerlendirilmesi Arzusu Satin Alma Karar

Beklenmeyen Durumsal
Faktorler

Sekil 21. Satin Alma Karar1 (Kotler, 2001)

Bundan baska, algilanan risk de tiiketicinin kararini etkileyebilmektedir. Algilanan
risk irliniin fiyati, triin Ozelliklerindeki belirsizlik ya da tiiketicinin kendine olan
giliveninden kaynaklanabilmektedir (Balikg¢ioglu, 2008).

Ayrica, tliketici magaza girerken satin alma niyetinde oldugu iiriin yerine bagka bir
iirlinli ya da iriinin yan sira hi¢ planlamadigi bir¢ok tiriinii de satin alabilir. Bunda satin
alma srrasinda etkili olan pek etkenin farkli derecelerde yeri vardir. Tiiketici satin alma
sirasindaki davraniglar: 2’ye ayrilir:

1. Plansiz satin alma davranisi: Tiiketici girdigi magazaya yabanciysa ya da zaman
baskisi altindaysa ya da rafta gérdiigii bir iirtinii almas1 gerektigini animsamigsa bu plansiz
alisveristir (Karalar, 2005). Planli satin alma davranisinin olugsmasina engel olusturan
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; aile, arkadas gibi referans gruplarinin, bireyi satin
alma kararindan vazgecgirecek Oneriler ile beklenmedik durumlari olusturan; kisinin
finansal yapisinda (gelir durumunda), ¢alisma durumunda (igini kaybetmesi), aile veya
hane halk1 biiyiikliigiinde, sosyal kosullarda veya normlarda degisiklikler etkili olabilirler
ya da {irtin/marka ile ilgili algilanan riskin yogunlugudur (Ttirk, 2004).

2. Planli satin alma davranisi: Tiketicilerin hangi triinleri ve hangi markalari
alacaklarin1 6nceden belirleyerek aligveris yapmalaridir (Karalar, 2005).

5. Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

Satin alma karar siirecinin son asamasinda tiiketici, kararmin etkilerini ve sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirme sonunda tiiketici ic 6nemli durumla karsilasir. Tatmin
olmustur, kismen tatmin olmustur, tatmin olmamistir (Sinangil, 2005).

Eger miisteri iirlinden memnun kalmissa ayni firmanin diger mallarmi da kolayca
benimser ve firmanin goniillii reklamin1 yapar. Yakm ¢evresindekilere memnuniyetini

anlatarak onlar i¢in referans verir (Tiirk, 2004). Miisterinin satin aldig1 tiriinden sagladigi
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tatmin sadece iirlinlin kendisine degil, bakim giderleri, servis gorevlilerinin davranislari
gibi faktorlere de baghdir. Miisterinin Uriinden sagladigir tatmin, degisik degerlerin
bileskesidir (Karafakioglu, 2008).

Tiiketiciler satin aldiklar1 bir iiriinden tatmin olmamissa, buna karsi farkl tepkiler
ortaya koyar. Bunlar sdyle olabilir:

1. Tiiketici tirtinii aldig1 magazaya triinle ilgili olumsuzluklar: aktarir,

2. Tiiketici tirtinle ilgili olumsuz diisiincelerini, i¢inde bulundugu danisma grubu
iiyelerine 6zel bi¢cimde aktarrr,

3. Tiiketici iriinle ilgili olumsuz diisiincelerini daha genis bir ¢evreye yayacak
girisimler gerceklestirir (Karalar, 2005).

Baz1 durumlarda, tiiketici aldig1 karar konusunda belirsizlikler icerisine girebilir.
Tiketici kararla ilgili olarak siipheler tasir ve marka hakkindaki inang ve tutumlar:

olumsuz yonde etkilenir (Akyiiz, 1998)



2. YAPILAN CALISMALAR
2.1.Materyal ve Yontem

2.1.1. Materyal

2.1.1.1. Arastirma Boélgesinin Tamitim

Tirkiye’nin 4. biiylik kenti olan Bursa, kuzeyinde Marmara Denizi ve Yalova,
Kuzeydoguda Kocaeli ve Sakarya, Doguda Bilecik, Giineyde Kiitahya ve Balikesir illeri ile
cevrilidir. Bursa'ya 17 ilge baghdir. Bunlardan Osmangazi, Yildirim, Niliifer, Gemlik,
Mudanya, Giirsu ve Kestel ilceleri merkez ilgedir. Diger ilgeler ise sunlardir: inegdl, Iznik,
Karacabey, Mustafakemalpasa, Orhaneli, Orhangazi, Keles, Biiylikorhan, Harmancik ve
Yenisehir’dir. Kent merkez ilgeleri niifusu yaklasik olarak 1.900.000°dir; diger ilgeler ile
birlikte toplam niifusu yaklasik olarak 2.500.000°dir (Anonim, 2008).

Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet déonemlerinin mekansal ve mimari 6zelliklerini
tastyan bir kiiltiir ve tarih kenti olan Bursa, 15. yiizyildan itibaren diinyanin baslica ticaret,
sanayi ve kiiltiir kentlerinden biri haline gelmistir (Anonim, 2008).

Bugiin, sanayi tesislerinin sayis1 ve kurulu giic kapasitesi miktar1 itibariyle,
"Tiirkiye’nin Sanayi Ussii" durumunda olan Bursa, mutlak deger olarak ifade edildiginde
yaratilan katma deger siralamasinda dordiincii; Sahip olunan toplam c¢evirici gilic
kapasitesinde besinci; Sosyo-ekonomik gelismislik sirasinda da besinci ve ¢alisan insan ve
igyeri bakimindan da {iciincii sirada yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye toplam ihracatinin
beste birini gergeklestiren Bursa, ililke ekonomisine ciddi katki saglayan illerin basinda
gelmektedir (Anonim, 2008).

Calisma kapsamina sadece Bursa ilinin, sosyo-ekonomik gelismislik ve niifus
yogunlugu bakimindan en iist diizeyde olan merkez il¢eleri dahil edilmistir.

Bursa Biiytiksehir Belediyesinin 2010 yilinda yapmis oldugu arastirma sonucunda ile
ait olan merkez ilgelerin niifus, mahalle ve konut sayis1 Tablo 1’de gosterilmistir (Anonim,

2010).
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Tablo 1’de goriildiigii tizere Bursa ili ilgelerinden, niifus yogunlugu bakimindan en
yiiksek olan Osmangazi ilgesi, Tirkiye genelindeki yaklasik olarak 55 ilinden daha

fazladir.

Tablo 1. Bursa merkez ilgelerinin niifus, mahalle ve konut sayis1 dagilimlari

flce Ads Toplam Niifus (N) Mahalle Sayis1 Konut Sayis1
Say1 Oran | Sayi Oran Say1 Oran
OSMANGAZI | 765.728 | %46,4 | 111 %49,3 111.268 %46,8
YILDIRIM 603.100 | %36,5 | 66 %29,3 92.473 %38.9
NILUFER 282.991 | %l17,1 | 48 %21,3 33.911 %14,3
TOPLAM | 1.651.819| %100,0 | 225 %100,0 237.652 %100,0

Bursa Biiyliksehir Belediyesi'nin 2007 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore Bursa
ili toplam olarak 11.043 km'lik bir alana sahiptir (Anonim, 2008).

1992 yilindaki sayim sonuglar1 neticesinde ilimizde belirlenen isyeri sayist 41.946'
dir. Bu saymin 10.588'ini olusturan imalat sanayi igerisinde agag tiriinleri imalat sanayisi
1.064 adet igyeri ile % 10,05'lik paya sahiptir. Bursa'daki tiim isyerleri igerisinde ise %
2,53' liik paya sahiptir (TUIK, 1994).

2002 yilindaki sayim sonuglar1 neticesinde tespit edilen Tiirkiye'deki toplam 272.482
imalat sanayisinin 14.787 adet isyeri yani % 6,55" i ilimizde bulunmaktadir. Ilimizdeki bu
imalat sanayisinin 1.195 adet isyerini aga¢ iiriinleri imalat sanayi olusturmaktadir. Imalat
sanayi igerisindeki aga¢ iriinleri imalat sanayi % 8,08' lik paya sahiptir. Bursa'daki tiim
isyerleri sayis1 ise 77.102 adettir (TUIK, 2006).

2006 yilinda Tiirkiye'de toplam 258.9120 isyeri tespit edilirken, bu isyerlerin 31.509
adet isyerini imalat sanayi olusturmaktadir. Imalat sanayi igerisinde aga¢ iiriinleri imalat
sanayi 3.0671 isyeri ile % 9,25' lik yer tutmaktadir (TUIK, 2009).

TUIK 2003 yilindan sonra iller bazinda isyeri say1 verilerini agiklamay1 brrakmistir.
Bu yildan sonra veriler iller bazinda degil, istatistik amacli bolge siniflamasina goredir. Bu
simiflamaya gore Bursa, Bilecik ve Eskisehir ayn1 simiflama icerisindedir.

2006 yilindaki sayim sonuglarma gore Bursa, Bilecik ve Eskisehir'deki toplam
isyeri sayis1t 129.055 olup, bunun 19.845' ini imalat sanayi olusturmaktadir. Agag tirlinleri
imalat sanayi igyeri sayist 1.524 olmakla birlikte imalat sanayinin % 7,68' ini

olusturmaktadir. Bolgedeki tiim isyerleri igersindeki orani ise % 1,18 dir (TUIK, 2009).
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2009 itibariyle Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayithh 33.732 isyeri vardir. Bu
igyerlerinin 1.083'linlii agag-orman f{iriinleri ve mobilya sektorii olusturmaktadir. Tim
igyerleri icerisindeki orani ise % 3,2' dir (URL-2, 2010).

2010 yilinda yapilan arastirmaya gore calisma kapsami i¢indeki Bursa merkez
ilgeleri toplam olarak 1.651.819 niifusa, 237.652 konut sayisina, 43.857 isyeri sayisina
sahiptir (Anonim, 2010)

2.1.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Calisma Amaciyla Kullanilacak Verilerin
Toplanmasi

Bu arastirma, tiiketicilerin parke yaptirirken tercihlerini ve kullanimimi ve laminat
parkenin tercih edilme nedenlerini ortaya ¢ikarma amacim tasimaktadir. Kapsam alani
olarak, 2005 yilinda ¢ikarillan 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Yasasi ile merkez ilge
sayist 7' ye cikartilmis olsa da ekonomik ve sosyal gelismislik ve niifus yogunlugu
bakimindan Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilgeleri alimmistir. Ayrica diger 4 ilgeye iliskin
konut sayilar1 hakkinda bilgi bulunamadigindan arastirma kapsami alami disina
cikartilmistir. Kapsam alani i¢ine alinan 3 ilge niifus yogunlugu bakimindan Bursa ilinin
%62'sin1 olusturmaktadir. Bu merkez ilcelerin toplam niifus biiyiikliikleri ve toplam konut
sayilar1 baz alinarak arastirmanin nasil yiiriitiilecegini karar verilmistir.

Calisma alani, ¢alismanin oldukga siire almasi, ilgelerdeki semtlerin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle anketler semt semt degil de merkez ilgeler baz alinarak yapilmustir. ileride bu ve

buna benzer ¢alismalar daha genis alanda olacak sekilde yapilma imkani bulabilir.

2.1.1.3. Anket formlarin Hazirlamsi ve Uygulanmasi

Cogu arastirmacilar, arastirmalarini  yonettikten sonra, bazi Onemli sorularin
atlandigin1 gorerek hayal kirikligina ugrarlar. Bu nedenle bir anket dizayni planlanirken
hangi sorularm disarida birakilacagi karar1 ¢ok oOnemlidir. Bunun i¢in ilk 6nce daha
onceden ayni konu ilizerinde yapilmis arastirmalarda kullanilan sorular titizlikle incelenmis
ve anketin amacini da goz Oniine alarak sorular, hangi konular ilizerinde yogunlasacagi,
hangi konularin kapsam dis1 birakilacagi kabataslak olarak tespit edilmistir ve gegici bir
anket formu hazirlanmistir. Ciinkii iy1 bir anket formunun hazirlamanm ilk yolu, anketin

kiiciik capta denenmesidir. Bunu denemek icin ilk Once ana kiitleyi belirlemek
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gerekmektedir.

Calismamizi olusturan bolgeye ait ana kiitle miimkiin oldugu kadar sihhatli bir
sekilde belirlenmeye calisilmistir. Ciinkii ana kiitlenin i1yi bir sekilde tespit edilememesi
arastrmacmin, hangi birimler hakkinda bilgi toplayacagimi bilemeyecege ve belirsizlik
icinde kalacagi anlamina gelir. Ayni1 zaman ana kiitle, secilecek Ornek biiyiikliigiinii
belirleyecegi gibi, arastrma yonteminin belirlenmesinde ©6nemli bir sekilde katk:
saglamaktadir. Ana kiitle belirlendikten sonra drnek biiyiikliigiine belirlenmistir. Ornek
biliytikligli arttikca ana kiitleyi temsil giicli, dolayisiyla da arastirma sonuglarinin
gilivenirligi ve sihhati artacaginda 6rnek biiyilikliigii normalde fazla secilmistir.

Ana kiitle ve 6rnek biiyiikliigii belirlendikten sonra anket formu arastirici tarafindan
Osmangazi ilgesine bagli olan Kiiplipmmar mahallesinde denenmistir. Bu hazirlik
asamasindan sonra ¢esitli tiniversitelerde yapilmis benzer ¢calismalardan da yararlanilarak
anket formlar1 incelenmis ve ilk sorular dikkat c¢ekici ve cevaplayiciin kalan sorular1 da
cevaplamasini tesvik edici olmasi, sikici olmamasina dikkat ederek mantiksal bir akis
yoniinde olacak sekilde ¢alismanin amacma uygun sorular gelistirilmistir. Bu sorular
literatiir arastirmasi ve konuya yakin akademisyenler tarafindan tartisilarak son hali
verilmistir. Uygulamaya c¢ikan bu anket formunun nasil uygulanacagi konusuna
gelindiginde ise, yukarida belirtildigi gibi yliz yiize anket yontemi ile yapilacagina karar
verilmistir.

Yiiz yiize anket, arastirmacinin arastirmasi ile ilgili sorular1 arastirmaya dahil olan
birimlere (cevaplayicilara) dogrudan dogruya, yiiz ylize gelerek sormasi seklinde tarif
edilebilir (Akytliz, 1998). Yiiz yiize anket calisiyla cevaplayici bir araya getirdiginden,
cevaplayicinin hafizasma yardim ederek sorularin yanlis anlasilmasi olanagi miimkiin
oldugunca en aza indirgenmis olmaktadir. Ote yandan arastirmacinin, gdzlem yolu ile de
bilgi edilmesine olanak saglamakla birlikte cevaplayiciya gliven duygusu da yaratmaktadir.

Yiiz yiize anket yOntemi, ylriitiilme bigimlerine gore, kapidan kapiya anket,
igyerinde anket, aligveris merkezlerinde anket, satin alma esnasinda/sonrasinda anket,
elden birakilan anketler, omnibus anket, bilgisayar destekli yliz ylize anket, bilgisayar
destekli anket ve kiosk anketi olmak iizere 8’e ayrilir (Gegez, 2007). Caligma yerini
kapsayan yerlere gidilerek, tiiketicilere yukarida belirtilen yiiriitiilme bi¢cimlerinden olan
kapidan kapiya anket, isyerinde anket ve elden birakilan anketler yontemleri yardimiyla
anket sorular1 sunulmustur. Sorularin yanitlari, c¢alisma alani icerisinde tiiketicilere

dagitilan ankete verilen tepkilerle elde edilmistir.
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2.1.2. Yontem

2.1.2.1. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda Bursa ilinin merkez ilgelerinin niifus miktar1
belirlenmistir. Bu amagla Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nden merkez il¢elerin niifus, konut
sayis1, bina sayisi, Bursa ilinin yliz6l¢limii, isyerleri sayist temin edilmistir.

Bursa ili merkez ilgelerin konut sayilar1 olarak belirlenmistir. Bu amagla yapilacak
anket sayilar1 belirlenmistir. Buna gore yapilan aragtirma sonucu ana kiitle olarak Bursa'
daki konut sayis1 alinmasina karar verilmistir. Bu miktar 340.975'dir. Calismamiz % 95
gliven araliginda siirdiiriilmiistiir. Buna gore yapilacak anket sayisi (6rnek biiytikligi)

belirlenmesi Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. % 95 giiven smirlarinda farkli ana kiitle biiyiikliikleri i¢in 6rnek irilikleri

Biiyikligi 1% 2% 3% 5%
1.000 _ _ 437 244
2.000 - _ 619 278
3.000 - 1206 690 291
4,000 _ 1341 732 299
5.000 - 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313

20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321
100.000 7465 1977 888 321
500.000 ve+ 7939 2009 895 322

Elde uygun bir tablo yoksa drnek biiylikliigli yukarida belirtilen siirece uygun bir
sekilde hesaplanmalidir. Bu asamada arastirmaci kendi arastirma amacina, igerigine ve
kisitlamalarina en uygun varsayimlari esas alan hazir tablolardan yaralanmalidir (Kurtulus,
1985).

Bursa ilinin ilgeler ile birlikte niifusunun 2.500.000 civarinda oldugu, arastirma
kapsamindaki merkez ilgelerinin niifusunun da 1.651.819 oldugu bilinmektedir. Tablo 2' ye
gore 100.000 ve daha fazla ana kiitle miktarinda % 95 giiven araliginda secilecek 6rnek
biiytikligi 321' dir. Calismanin daha saglikli olmasi i¢in bu say1 475'e ¢ikarilmistir. Ancak,
cevaplayici tarafindan kaynaklanan yetersizlik, isteksizlik ve mantiksal hatalardan dolay1

25 anket kapsam disina cikarilarak Ornek biiyiikligi 450" ye indirilmistir. Yapilan
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anketlerden kullanilabilir durumundaki anket oran1 % 94.73' dir.

2.1.2.2. Bursa Merkez ilcelerde Yapilan Cahsmalar

Ornekleme yontemiyle belirlenen érmek ydntemiyle, konut sayilari baz almarak
merkez ilgede uygulanacak anket sayilar1 Tablo 3'de gosterilmektedir.
Calisma kapsamindaki her ilgeye uygulanacak anket sayilari, konut sayilarma bagh

olarak asagida formiile gore ¢ikarilmistir (Akyiiz, 1998):

S =X *n
N

Bizim ¢alismamiza gore formiildeki degiskenler:
S : Yapilmas1 gereken anket sayisi

x : Mahalledeki konut sayis1

N : Ana kiitledeki konut sayis1

n : Ornek biiyiikliigiidiir.

Tablo.3. Arastirma alan1 kapsaminda olan merkez ilgelerdeki konut sayilar1 ve
uygulanacak anket sayilari

flce Ads Konut Sayist Ornekleme Sonucu Belirlenenen Anket
Sayisi
OSMANGAZI 111.268 211
YILDIRIM 92.473 175
3 NILUFER 33.911 64
TOPLAM 237.652 450

2.1.2.3. Istatistiki Degerlendirme Amaciyla Kullanilan Yontemler

Arastirma asamasinda anket formlar1 hazirlanmis ve g¢alisma kapsami igerisinde
bunlar tiiketicilere uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen bu verilerin
degerlendirilmesinde ise istatistik yontemlerden yararlanilmistir. Calisma amacina uygun

sekilde yararlanilan bu istatistik yontemler Capraz tablolar ve Ki-kare testleridir.
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2.1.2.3.1. Capraz Tablolar

Ozellikle birbirleriyle iliskili olabilecek degiskenler arasindaki iliskiyi gérmek igin
capraz tablolardan yararlanilmaktadir. Bodylece cok degiskenli analizlerin yarattigi
komplikasyonlar, basite indirgenerek caligmada hata yapilip yapilmadigi tespit edilebilecek
ve tablolarin yorumunun daha kolay ve yorulmadan anlasilabilinmesi saglanabilecektir.
Ayrica; capraz tablolar, istatiksel analizlerde oldukca 6nemli bir yere sahip olan ki-kare

analiz teknigi i¢cinde temel olusturmaktadir.

2.1.2.3.2. Ki- Kare Testi

Ki-kare analizi iki veya daha fazla veri seti arasinda 6nemli farkin olup olmadigini
belirlemede arastrmaciin kullanabilecegi bir istatistiksel analiz yontemidir (Tuncer,
2006). Ki-kare analizleri pazarlama arastirmalarinda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
istatistiksel analiz tliriidiir. Bu yaygin kullaniminin en 6nemli nedenleri, ¢cok basit bir analiz
tiirli olmasi, kullanim alaninin ¢ok genis olmasi, esnekliginin fazla olmasi, varsayimlarinin
azligr ve cok giigsiiz Olgeklerde (Ornegin nominal Olgekte) Olciilmiis verilere
uygulanabilmesidir (Kurtulus, 1985).

Ki-kare analizinde iki tiir siniflama yapilabilir:

1. Kisiyi ve nesneyi bir 0zellige gore c¢esitli siniflardan birinde siniflamak: Bu tiir
smiflamaya dayanikli tiiketim mallarinda esit renk tercihi oldugu hipotezini veya her
bolgede esit satis potansiyeli oldugu hipotezini test etmek 6rnek olarak verilebilir.

2. Kisi veya nesneleri 2 6zellige gore ¢esitli siniflarda siniflamak: Bu tiir siniflamaya
kisilerin geliri ile satin aldiklar1 ev tipleri arasindaki iligkiyle ilgili hipotezi test etmek
ornek olarak verilebilir (Tuncer, 2006).

Bu yontemde gozlem verileri ile beklenen veriler kiyaslanir. Bu kiyaslama sonunda,

Ho veya H; hipotezinin kabul edilip edilmeyecegine karar vertilir.
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Ki-kare istatistigi asagidaki hesaplanabilir (Kurtulus, 1985):

X*=N (0j - Ej)’
Ej

X = Ki-kare istatistigi

O; = 1. Hiicredeki gozlenen deger

E; = i. Hiicredeki beklenen deger

N = Ornek hacmi

Ki-kare dagilimi teorik bir dagilima uygun olup olmadiginin testinde (uygunluk testi)
kullanildig1 gibi, iki karakter arasinda ilginin bulunup bulunmadigmmin (bagimsizlik testi)
testinde de kullanilir (Akytiz, 1998).

Ozellikle bagimsizlik testi, acaba iirettigimiz iiriinii kullananlarin cinsiyetleri
itibariyle, kullanim sikliklar1 ayn1 midir? Ya da, iirtinlimiiz kullananlar ile kullanmayanlar
arasinda medeni durumlar1 itibariyle bir fark var midir? Sorularmna cevap arayan bir

istatistik yontemidir (Nakip, 2003).



3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Tiiketicilerin Kisisel Ozellikleri

Yapilan bu ¢alismada ilk once tiiketicilerin kisisel 6zelliklerini belirlemek olmustur.
Boylece arastirma kapsami igindeki tiiketiciyi daha iyi tantmamiza imkéan saglamistir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan anket sonuglar1 sonucunda elde edilen veriler degerlendirmeye

almmistir. Bu degerlendirme sonucunda elde edilen sayisal dagilimlar asagida hazirlanan

tablolarda gosterilmistir.

3.1.1. Bursa ili Merkez Ilgelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Yas Gruplan

Yapilan ¢alismaya gore belirlenen ilgelere gore tiiketicilerin yas dagilimlar1 Tablo

4'de gosterilmistir.

Tablo 4. Bursa ili merkez ilgelere gore yas gruplari

Toplam
. 50 ve Usti
llge Ad1 18-24 yas arast | 25-39 yas aras1 | 40-49 yas arasi anket
Adet % Adet % Adet % Adet| % | Adet
1 | Osmangazi| 40 19 89 42.2 47 22.3 35 |16.6| 211
2 Yildirom | 28 16 67 38.3 52 29.7 28 | 16 175
3 Niliifer 12 18.8 29 453 18 28.1 5 178 64
Toplam | 80 17.8 185 41.1 117 26 68 |15.1] 450

Tablo 4'de gore Bursa ili merkez ilgelerinde ankete cevap veren tiiketicilerin yas
gruplar1 dagilimlar1 genel toplamda su sekilde siralanmaktadir: 18-24 yas arasi 80 kisi
(%17,8), 25-39 yas aras1 185 kisi (%41,1), 40-49 yas aras1 117 kisi (%26) ve 50 ve iistii ise
68 kisi (%15,1)' dir. Tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunu geng yetiskin grubu olusturmaktadir.

Iigeler bazinda ise, 18-24 yas aras1 dagilimi en fazla %19 ile Osmangazi ilgesi, 25-39
yas aras1 dagilimi en fazla %45,3 ile Niliifer, 40-49 yas aras1 dagilimi en fazla %29,7 ile

Yildirim, 50 ve distiinii olusturan grup ise en fazla %16,6 orami ile Osmangazi'dir.
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3.1.2. Bursa ili Merkez ilcelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Gelir
Durumlan

Yapilan calismaya gore belirlenen ilgelere gore tiiketicilerin gelir dagilimlar1 Tablo

5'de gosterilmistir.

Tablo 5. Bursa ili merkez ilgelere gore gelir dagilimlari

600 TL'ye | 600-1000 | 1000-1500 1500 ve | Toplam
Ilge Ad1 kadar TL aras1 TL aras1 {istii anket
Adet | % |Adet| % |Adet| % | Adet| % Adet
1 | Osmangazi | 37 |17.5]| 79 |374| 50 |23.7] 45 |21.3 211
2 Yildirim 27 | 154 | 52 354 59 |33.7| 27 |154 175
3 Niliifer 11 | 17.2 11 (172 20 |31.3| 22 |344 64
Toplam 75 [16.7] 142 |33.8| 129 |28.7| 94 |20.9 450

Bu sorudaki amagc; Ailelerin aylik gelir dilimleri tespit etmektir. Tablo 5'te goriildiigi
gibi ilgeler arasinda gelir seviyesi bakimindan, diisiik gelirli ilgelerin basinda Osmangazi
(%17,5) gelmektedir. En yiiksek gelire sahip olan il¢elerin basinda ise (%34,4)'liik orani
ile Niliifer gelmektedir. Genel toplamda ise, tiiketicilerden 75 kisinin asgari iicretle
calistig1, 142 kisinin gelir durumunun 600-1000 TL, 129 kisinin 1000-1500 TL, 94 kisinin
ise 1500 TL ve lizeri oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore; ankete cevap verenlerin

cogunlugunun asgari licret diizeyinin {izerinde maas aldiklar1 sdylenebilir.

3.1.3. Bursa Ili Merkez ilcelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Egitim
Diizeyleri

Yapilan arastirma sonucu belirlenen tiiketicilerin egitim diizeylerini gdsteren oranlar

Tablo 6'da gosterilmistir.
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Tablo 6. Bursa ili merkez ilgelere gore tiiketicilerin egitim diizeyleri

Okur- yazar . Toplam
. ] Ilkokul Orta-lise Yiiksekokul
llge Ad1 degil anket
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet
1 | Osmangazi 3 1.4 51 24.2 87 41.2 70 33.2 211
2 Yildirim 5 2.9 34 19.4 81 46.3 55 314 175
3 Nilufer 1 1.6 9 14.1 29 45.3 25 39.1 64
Toplam 9 2 94 20.9 197 | 43.8 150 | 33.3 450

Tablo 6' da goriildiigii gibi caligma alani igerisinde tahsili olmayan tiiketicilerin en

fazla bulundugu ilge %2,9’luk orani ile Yildirim'dir. Ilkokul mezunlarin yogun oldugu ilge

%24,2 orani ile Osmangazi'dir. Orta-lise egitimi almis kisilerin en ¢ok bulundugu ilge

%46,3’liik bir oranla Yildirim ilgesidir. Yiiksek okul mezunu ise en fazla %39,1 orani ile

Niliifer ilgesinde bulunmaktadir. Genel toplamda ise, merkez ilgelerdeki tiiketicilerin

%?2'sini okur-yazar degil, %20,9’unu ilkokul mezunu, %43,8’ini orta-lise ve %33,3’iinii ise

yiiksek 6grenim mezunlar1 olusturmaktadir. Bu sonuca gore; ankete cevap verenlerin

biiylik ¢ogunlugunun sirasina gore; orta-lise, yliksek 6grenim, ilkokul mezunu olduklari

goriilmektedir.

3.1.4. Bursa Ili Merkez ilcelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Meslek
Dagilimlan

Calisma sonucunda ilgelere gore meslek dagilimlar1 Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo 7. Bursa merkez ilgelere gore tiiketicilerin meslek dagilimlar:

Osmangazi Yildirim Niliifer Toplam
Meslek Adet % | Adet | % | Adet | % | Adet %
Isci 56 26,5 | 49 28 15 | 234 | 120 | 26,7
Memur 47 223 | 35 20 16 25 98 21,8
Emekli 26 123 | 26 14,9 5 7,8 57 12,7
Ev Hanim 35 16,6 | 27 154 | 12 18,8 | 74 16,4
Tiiccar 7 3.3 4 2,3 4 6,3 15 3.3
Calismiyor 4 1,9 3 1,7 3 4,7 10 2,2
Serbest Meslek 22 10,4 20 11,4 7 10,9 49 10,9
Diger (Avukat, vb.) 14 6,6 11 6,3 2 3,1 27 6
Toplam 211 100 | 175 | 100 64 100 | 450 100

Tablo 7'deki verilere gore ilimizdeki en fazla meslek grubunu %26,7 ile is¢i kesimi
olusturmaktadir. Bunu %21,8 ile de memur kesimi takip etmektedir. Diger meslek
gruplarmin dagilimi ise soyledir: %16,4 orani ile ev hanimi, %12,7 ile emekli, %10,9 ile
serbest meslek, %6 ile bunlarin disinda kalan meslekler, %3,3 ile tiiccar ve %2,2 ile
calismayan kesimden olustugu goriilmektedir. Bu oranlar1 ilgelere gore agiklarsak;
Osmangazi il¢esinde en ¢ok olan meslek grubu %26,5 orani ile is¢i kesimidir. Yildirim
ilgesinde de is¢i kesimi (%28) en iist dlizeydedir. Niliifer ilgesinde ise en fazla olan meslek

grubu %25 orani ile memur kesimidir.

3.1.5. Bursa ili Merkez ilcelere Gore Ankete Katilan Tiiketicilerin Aile
Biiyiikliigii Dagilimlan

Arastirma sonucunda merkez ilgelerde yasayan ailelerin kag¢ kisiden olustuklarini

gosteren sonuclar Tablo 8'de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Bursa ili merkez ilgelere gore ankete katilan tiiketicilerin aile biiytkligi

durumlari
Osmangazi Yildirim Niliifer Toplam
Hane Sayilar Adet % Adet % Adet % Adet | %
2 Kisi 40 19 28 16 14 21,9 82 | 18,2
3 Kisi 61 28,9 46 26,3 19 29,7 | 126 | 28
4 Kisi 68 32,2 63 36 21 32,8 | 152 | 33,8
5 Kisi 27 12,8 18 10,3 6 9,4 51 11,3
6 Kisi 8 3,8 13 7,4 3 4,7 24 53
7 Kisi ve Ustii 7 3,3 7 4 1 1,6 15 3,3
Toplam 211 100 175 100 64 100 | 450 | 100

Tablo 8'de goriildiigii lizere Bursa ilindeki ailelerin toplam fert sayismin biiyiik
cogunlugunu c¢ekirdek aile olarak da bilinen 3 ve 4 kisilik aileler olusturmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore Bursa ili merkez ilgcede aile fertlerinin dagilimlar1 soyle
siralanmaktadir: 4 kisiden olusan aileler %33,8, 3 kisiden olusan aileler %28,2 kisiden
olusan aileler %18,2, 5 kisiden olusan aileler %11,3, 6 kisiden olusan aileler %5,3 ve 7 ve
yukar1 kigiden olusan aileler %3,3'diir. Bu 3 ilgede de en fazla bulunan toplam fert sayis1 4

kisiden olusan ailelerdir.

3.2. Capraz Tablolar Sonucu Elde Edilen Bulgular ve Yorumlarn

Anket sorularinin degerlendirilmesini birgok bagimsiz degisken ile ylriitmek
miimkiindiir. Bu ¢alisma da degerlendirilmeler cinsiyete gore yapilmistir. Her ne kadar
yapilan ankete cevap verenlerinin sayis1 450 olsa da bazi sorularda bir soruya birden fazla

cevap arandigindan toplam 6rnek biiyiikliigii 450'den fazla oldugu gorilmiistiir.

3.2.1. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi (Parke) Satin Alim Sirasindaki
Davranislan

Tiiketicilerin zemin kaplamasi satin alimi sirasinda bir¢ok degerleme yapmasi
gerekmektedir. Bu degerlemeleri yaparken aile i¢inde kimlerin hangi degerlemede daha

baskin oldugunu bulmaya calisilmistir. Bursa ili merkez ilcede yapilan arastirma
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sonucunda tiiketicilerin ne tiir degerlemeler yaptig1 ve hangi degerlemede hangi aile
bireyin baskin oldugu konusunda bize bilgi verecek veriler asagidaki tablolarda
belirtilmeye caligilmistir.

Ailede zemin kaplamasi {irtiniine olan ihtiya¢ veya satin alma arzusu konusunda

kimin rol oynadigin1 gosteren oranlar Tablo 9' da gosterilmistir.

Tablo 9. Ailede zemin kaplamasi iirliniine olan ihtiyacin kimden kaynaklandigin
gosteren sayisal degerler

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek | 50 (%22,9) 81 (%37,2) 76 (%34,9) 11 (%S5) 218
Kadim | 104 (%44,8) 32 (%13,8) 75 (%32,3) 21 (%9,1) 232
Toplam | 154 (%34,2) | 113 (%25,1) 151 (%33,6) 32 (%7,1) 450

Yukaridaki tabloya gore, zemin kaplama iirlinline olan ihtiya¢ arzusunun,
erkeklerin %22,9°u kendinden, %37,2’si1 esinden, %34,9°u esiyle yapilan goriismelerden ve
%»5'lik gibi diisiik bir oran olsa da diger diye adlandirilan aile, arkadas, gibi etkenlerden
kaynaklandig1 belirtmistir. Kadinlarin ise %44,8’inin kendinden, %13,8’1 esinden ve
%32,3’1i esiyle yapilan goriismelerden ve %9,1°1 diger etkenlerden kaynaklandigini
belirtmistir. Kadinlarin ve erkeklerin verdigi cevaplara gére zemin kaplama yaptirilmasi
gerektigi konusunda genellikle kadinlarin daha baskin oldugu goriilmektedir.

Bir ailede zemin kaplamasi {iriinlerinden (masif parke, laminat parke, rabita yer
dosemesi, vb.) hangi iirliniin satin alinacagini konusunda kimin rol oynadigini belirten

oranlar Tablo 10'da gdsterilmistir.
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Tablo 10. Ailede zemin kaplamasi iirlinlerinden satin alinacak {iriinii belirlemede kimin
etkin rol oynadigmi gosteren sayisal degerler

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir | kaynaklanir birlikte
Erkek 98 (%45) 22 (%10,1) 91 (%41,7) 7 (%3,2) 218
Kadin | 60 (%25,9) 38 (%16,4) 113 (%48,7) 21 (%9,1) 232
Toplam | 158 (%35,1) 60 (%13,3) 204 (%45,3) 28 (%06,2) 450

Ailede zemin kaplamas: iiriinlerinden hangisinin alimacagi konusunda kimin daha
baskin oldugu yukaridaki tabloda gdsterilmistir. Buna gore, erkeklerin %45't kendisinin,
%10,1’1 esinin, %41,7°s1 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir. Bunlarin disinda aile
iiyelerinden diger kisilerin veya baska kisilerin etkin oldugunu belirtenlerin oran1 %3,2 dir.
Kadmlarin ise %25,9’u kendisinin, %16,4’i esinin, %48,7°si esiyle beraber ve %9,1’1
diger sikkini isaretlemistir. Genel olarak bakarsak, hangi zemin kaplamasi {iriiniin satin
almacag1 hususu esi ile beraber yapilan goriisler sonucunda alinan ortak kararin etkili
oldugu goriilmektedir.

Bir ailede zemin kaplama iiriinii satin alimi olmadan once, bu arastirmalari kimin

yaptigini gosteren oranlar Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11. Ailede zemin kaplamas iiriinii satin alim1 6ncesi aragtirma yapanlarin
sayisal oranlar1

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek | 123 (%56,4) 21 (%9,6) 68 (%31,2) 6 (%2,8) 218
Kadin | 57 (%24,6) 92 (%39,7) 66 (%28,4) 17 (%7,3) 232
Toplam| 180 (%40) 113 (%25,1) 134 (%29,8) 23 (%5,1) 450

Hangi {iriiniin satin alinacagi belirlendikten sonra satin alma islemi dncesi birtakim
arastirmalar yapmak gerekir. Bu arastirmalarin kimin yaptigin1 belirlemek amaciyla elde

edilen sayisal veriler yukaridaki tabloda gosterilmistir. Bu tabloya gore, erkeklerin



67

%356,4’1 kendisinin, %9,6’s1 esinin, %31,2’si esiyle birlikte aragtirma yaptigini belirtmistir.
Kadmlarin ise, %24,6’s1 kendisinin, %39,7’si esinin, %28,4’1 esiyle birlikte satin alma
arastirmalarmi yaptigini belirtmistir. Satin alma arastirmalar1 konusunda calisma yapanin
her iki cinsiyete gore erkeklerin yaptigini ortaya ¢ikmustir.

Zemin kaplamas: iirlinlerini satin almadan 6nce fiyat acisindan degerlendirmelerin,

ailede kimin tarafindan yapildigini gosteren sayisal degerler Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12. Ailede zemin kaplamasi iirliniinii satin almadan dnce fiyatla ilgili
arastirmalarin kimin tarafindan yapildigini gosteren sayisal degerler

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek | 126 (%57,8) 15 (9%6,9) 70 (%32,1) 7 (%3,2) 218
Kadmn | 40 (%17,2) 89 (%38,4) 82 (%35,3) 21 (%9,1) 232
Toplam | 166(%36,9) 104 (%23,1) 152 (%33,8) 28 (%06,2) 450

Yukaridaki tabloya gore, fiyat agisindan degerlendirmelerin oranlar1 sOyledir;
erkeklerin %57,8°1 kendim, %6,9’u esim, %32,1°1 esimle birlikte yaparizi belirtmis olsa da
kadnlarin %17,2’si kendim, %38,4’i esim, %35,3’tii esimle birlikte fiyat acisindan
degerlendirme yaptigmi belirtmistir. Diger segenegini isaretleyenlerin orani ise erkeklere
gore kadinlarda daha fazladir. Ayrica, oranlardan anlasilacagi gibi fiyat agisindan
degerlemelerin genellikle erkekler tarafindan yapildig: goriilmektedir.

Ailede

degerlendirmelerin erkek ve kadm tiiketiciye gére dagilimlar: Tablo 13'de gosterilmistir.

zemin kaplamasi irilinlerinin  satin almacagi yer bakimindan



Tablo 13. Ailede zemin kaplamasi iirlinlerinin satin alinacagi yer bakimindan

degerlendirmelerin erkek ve kadin tiiketiciye gore sayisal oranlari

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek 120 (%55) 16 (%7,3) 75 (%34,4) 7 (%3,2) 218
Kadin | 42 (%18,1) 87 (%37,5) 81 (%34,9) 22 (%9,5) 232
Toplam | 162 (%36) 103 (%22,9) 156 (%34,7) 29 (%6,4) 450

Yukaridaki tabloya gore satin alimin yapilacagi yer bakimindan degerlendirmeleri
gosteren oranlar soyle siralanmaktadir. Erkeklerin %55'1 kendim, %7,3’1 esim, %34,4’1
esiyle beraber yaptigmni belirtmistir. Kadmlarin ise, %18,1’1 kendim, %37,5’1 esim,
%34,9’u esiyle beraber satin alacagi yeri belirlemeye c¢alistiklarini belirtmistir. Bu
sonuglara gore genellikle zemin kaplamasi iirlinii satin alirken yer bakiminda incelemelerin
erkeklerin tarafinda yapildigi anlasilmaktadir.

Zemin kaplamasi Uriinii satin alirken bicim, renk, vb. estetik 6zellikleri agisindan

degerleme yaparken, ailede kimin daha fazla etkin rol oynadigini gosteren degerler Tablo

14'de gosterilmistir.

Tablo 14. Ailede zemin kaplamasi iirlinii satin alirken renk, desen, bigim vb. gibi

degerlendirmeleri kimin yaptigini gosteren oranlar

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek | 41 (%18,8) 89 (%40,8) 75 (%34,4) 13 (%6) 218
Kadin | 122 (%52,6) 19 (%8,2) 74 (%31,9) 17 (%7,3) 232
Toplam | 163 (%36,2) 108 (%24) 149 (%33,1) 30 (%6,7) 450

Tablo 14'de goriildiigli gibi ailede renk, desen, gibi degerlendirmeleri genellikle
kadinlarin yaptig1 goriilmektedir. Bu degerleri ayrmtili bir sekilde agiklarsak, erkeklerin

%18,8’1 kendim, %40,8' esim, %34,4’1i esimle birlikte dedigi goriilmektedir. Kadmnlarin
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ise, %52,6’s1 kendim, %38,2’si esim, %31,9°’u esiyle birlikte degerlendirme yaptigini
belirtmistir.
Ailede zemin kaplama iriinii satin alimi sirasinda marka, kalite ile ilgili

degerlendirmelerin cinsiyet bakimindan kimin etkin rol oynadigmi gosteren degerler Tablo

15'te gosterilmistir.

Tablo 15. Ailede zemin kaplama {iriinii satin aliminda marka, kalite ile ilgili
degerlendirmelerin erkek ve kadin tiiketiciler arasindaki dagilimlari

Genellikle Genellikle Genellikle Diger
benden esimden esimle (Aile, Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte arkadas...)
Erkek 81 (%37,2) 30 (%13,8) 99 (%45,4) 8 (%3,7) 218
Kadin 47 (%20,3) 51 (%22) 115 (%49,6) 19 (%8,2) 232
Toplam | 128 (%28,4) 81 (%18) 214 (%47,6) 27 (%6) 450

Yukaridaki tabloya gore, erkeklerin %37,2’s1 kendim, %13,8’1 esim, %45,4’1 esimle
birlikte marka, kalite degerlendirmeleri yaptigini belirtmistir. Kadmlarin ise, %20,3’i
kendim, %22's1 esim, %49,6’s1 esimle birlikte degerlendirme yaptigini belirtmistir

Zemin kaplama irilinii satm alirken, {riin ile ilgili en son kararm ailede kimin

tarafindan yapildigimi gosteren sayisal oranlar Tablo 16'da gosterilmistir.

Tablo 16. Ailede zemin kaplama {iriinii satmn alirken en son karar verenin kim
oldugunu gosteren sayisal degerler

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...)
kaynaklanir kaynaklanir birlikte Toplam
Erkek | 79 (%36,2) 14 (9%6,4) 115 (%52,8) 10 (%4,6) 218
Kadmn | 43 (%18,5) 38 (%16,4) 139 (%59,9) 12 (%5,2) 232
Toplam | 122 (%27,1) | 52 (%11,6) 254 (%56,4) 22 (%4,9) 450

Zemin kaplamasi tiriinii satin alirken en son kararm ailede kimin tarafindan alindig:

yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore erkeklerin %36,2’si kendim, %6,4’i esim,
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%352,8’1 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir. Kadmlarin ise %18,5’1 kendim, %16,4’1i esim,
%359,9’u esiyle birlikte satin almada en son karar1 verdigini belirtmistir. Her ne kadar bazi
degerlendirmeler de erkek veya kadin baskin olsa da en son karar vermede birlikte hareket
ettigi sonucuna varilmistir.

Bir ailede zemin kaplamas: {iriinii satin aliminda son karar verildikten sonra bu
islemin ne zaman yapilacagr ve nasil yapilacagi konusunda degerlendirmelerin kimin

tarafindan yapildigmi gosteren degerlerin dagilimlar1 Tablo 17'de gosterilmistir.

Tablo 17. Ailede zemin kaplamasi iiriiniin ne zaman ve nasil yapilacagini
degerlendirmesinin kimden kaynaklandigin1 gosteren sayisal oranlar

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek 79 (%36,2) 24 (%11) 102 (%46,8) 13 (%6) 218
Kadm 47 (%20,3) 47 (%20,3) 119 (%51,3) 19 (%8,2) 232
Toplam 126 (%28) 71 (%15,8) 221 (%49,1) 32 (%7,1) 450

Yukaridaki tabloya gore, erkeklerin %36,2'si kendim, %11'1 esim, %46,8’1 esiyle
birlikte zemin kaplamasi iirliniinii ne zaman ve nasil alimacagi konusunda degerlendirme
yaptigini belirtmistir. Kadinlarin ise, %20,3’i kendim, %20,3’i esim, %51,3’l esiyle
birlikte yaptigini belirtmistir.

Zemin kaplamasi {iriinii satin alindiktan ve kullanildiktan sonra, dayaniklilik,
kullaniglik vb. gibi degerlendirmelerin ailede kimin tarafindan yapildigini gdsteren sayisal

degerler Tablo 18'de gosterilmistir.
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Tablo 18. Ailede zemin kaplamas: iiriinii satin alindiktan sonra kullanislilik,
dayaniklilik, vb. gibi degerlendirmelerin kimler tarafindan yapildigmi
gosteren oranlar

Genellikle Genellikle Genellikle Diger (Aile,
benden esimden esimle arkadas...) Toplam
kaynaklanir kaynaklanir birlikte
Erkek 70 (%32,1) 44 (%20,2) 97 (%44,5) 7 (%3,2) 218
Kadm | 70 (%30,2) 38 (%16,4) 103 (%44,4) 21 (%9,1) 232
Toplam | 140 (%31,1) 82 (%18,2) 200 (%44,4) 28 (%6,2) 450

Tiketiciler genellikle bir iirlinii kullandiktan sonra olumlu veya olumsuz bir
degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme sirasinda kimin daha ¢ok etkin oldugunu bu
calismada belirlemeye calisilmistir. Bu amagla elde edilen verilere gore, erkeklerin
%32,1°1 kendim,%20,2’s1 esim, %44,5'1 esiyle birlikte yaptigini belirtmistir. Kadinlarin ise,
%30,2’s1 kendim, %16,4’1i esim, %44,4°1 esiyle birlikte yaptigimi belirtmistir.

3.2.2. Genel Degerlendirmeler

Tiiketicilerin zemin kaplamasi {iriinii almaya karar vermesi ile baslayan ve alincaya
kadar devam eden tiiketici davranislarindan sonra tiiketicinin, iirlinii daha ¢ok evin hangi
boliimii i¢in kullandigini, hangi {irtinii kullandigini, yaptirilan iirliniin ne kadar gitmesini
istedigini, {irlinli neden yaptirma ihtiyaci duydugunu, {riin hakkinda bilgi toplarken
nelerden yararlandigini, kullanma swrasinda olusan kusurlarin neler oldugunu, {iriin
hakkinda degerlendirme yaparken nelere 6nem verdigini ve iiriin alrken 6nem verdigi

tercih sirasini belirlemeye ¢alisilmistir. Son olarak da laminat parkede aranan 6zelliklerin

neler oldugu hususunda bilgiler verilmistir.

3.2.2.1. Tiiketicilerin Zemin Kaplama Yaptirma Ihtiyact Duydugu Ev Béliimleri

Tiiketicilerin zemin kaplama iirlinlerinden hangisi kullandigint ve arzuladigmi

ogrenmeden Once bu liriine daha ¢ok evin hangi odalarinda ihtiya¢c duyuldugu hakkinda

n

biraz bilgi vermek istenmistir. Bunu elde etmek i¢in tiiketicilere " zemin kaplama



ihtiyaciniz daha cok evinizin hangi bolimii i¢in dogar?" sorusu sorulmus ve verilen

cevaplar Tablo 19'da gosterilmistir.
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Tablo 19. Tiiketicilerin evin hangi boliimii i¢in zemin kaplama yaptirdigini gosteren

sayisal degerler

Misafir odasi | Oturma odasi | Yatak odas1 | Cocuk odas1 | Mutfak Toplam
Erkek [ 102 (%37,1) | 96 (%34,9) | 27 (%9,8) |36 (%I13,1) |14 (%5,1)| 275
Kadin | 117 (%40,3) | 108 (%37,2) | 16 (%5,5) | 40 (%13,8) [ 9 (%3,1) | 290
Toplam | 219 (%38,8) | 204 (36,1) 43 (%7,6) | 76 (%13,5) |23 (%4,1)| 565

Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun zemin kaplama yaptirmak istedigi evin bolimii
olarak misafir odas1 gostermistir. Kullanicilar %38,8 orani ile misafir odasini se¢mis olsa
da oturma odasini (%36,1) secenlerin bunu yakin oldugu Tablo 19'da goriilmektedir. Bu da
tiikketicilerin en fazla 6nem verdigi yerlerin misafir ve oturma odas1 oldugu gostermektedir.
Misafir, oturma ve ¢ocuk odasi segenekleri kadinlar tarafindan daha ¢ok secilse de, yatak

odas1 ve mutfak erkekler tarafinda daha fazla se¢ildigi tabloda goriilmektedir.

3.2.2.2. Tiiketicilerin Konut Yasama Mekanlarinda Kullandiklari ve
Arzuladiklan Zemin Kaplamalarn

Tiiketicilerin, konut yasama mekanlarinda kullandiklar1 zemin kaplamasinin dagilimi
Tablo 20'de gosterilmistir. Buna gore kullanicilarin  %6,2'sinin  diger segenegini
isaretleyerek, c¢ogunlugunun ahsap ve ahsap esasli zemin kaplamasi kullandiklari

anlasilmaktadir.
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Tablo 20. Tiiketicilerin kullandiklar1 zemin kaplamalarin1 gosteren sayisal oranlar

KULLANICI TERCIHLERI ADET (N) YUZDE (%)
Masif parke 75 16.7
Tahta zemin désemesi 85 18.9
Laminat parke 247 54.9
Rabita zemin désemesi 15 33
Diger (marley, beton, haliflex, vb.) 28 6.2
Toplam 450 100

Kullanicilarin, %54,9’unun yasam mekanlarinda zemin kaplamasi olarak " laminat
parke ", % 18,9’unun " tahta zemin dosemesi ", %16,7 sinin " masif parke ", %3,3’iiniin "
rabita zemin dosemesi " kullandiklar1 goriilmiistiir.

Kullanicilar kullandiklar1 zemin kaplamalar1 sdyledikten sonra bu sefer onlara
ekonomik yoniinii diistinmeden hangi iirlinii tercih edersiniz? sorusu sorulmustur ve soruya

verilen cevaplar ise Tablo 21'de gosterilmistir.

Tablo 21. Tiiketicilerin Arzuladiklar1 zemin kaplamalarin gosteren sayisal degerler

Diger
) Tahta zemin| Laminat | Rabita zemin
Masif parke ] ] (marley, | Toplam
dosemesi parke dosemesi b)
vb.

Erkek | 50 (%22,9) | 24 (%I11) | 135 (%61,9) | 7(%3,2) | 2(%0,9) | 218
Kadm | 40 (%17.2) | 29 (%12,5) | 155 (%66,8) | 6(%2,6) | 2(%0,9) | 232
Toplam | 90 (%20) | 53 (%11,8) | 290 (%64,4) | 13 (%2,9) | 4(%0,9) | 450

Kullanicilarin ekonomik yon diistinmeden yaptiklari tercihlerinin %64,4’tinii laminat
parke, %?20'sini masif parke, %11,8'ini tahta zemin dosemesi, %2,9'unu rabita zemin
dosemesi ve %0,9'unu diger (beton, marley, haliflex, vb.) zemin désemelerinin olusturdugu
goriilmektedir.

Bunu cinsiyet yoniinden incelersek; ankete katilan erkek ve kadimnlarin biiyiik
cogunlugunun laminat parke tercih ettigi goriilmektedir. Erkeklerin %61,9’u, kadmlarin
%66,8’1 ekonomik yon disiiniilmeksizin laminat parke {izerine tercih yapmuslardir.

Digerleri de soyle siralanmaktadir: Erkeklerin %22,9°u masif parke, %11'1 tahta zemin
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dosemesi, %3,2’s1 rabita zemin désemesi, %0,9°’u diger ( beton, marley, vb.) zemin
dosemelerini tercih ederken; kadinlarin %17,2’si masif parke, %12,5’1 tahta zemin
dosemesi, %2,6’s1 rabita zemin dosemesi ve %0,9’u diger (beton, marley, vb.) zemin
dosemelerini tercih etmistir. Tablo 21'de goriildiigii gibi erkek ve kadinlarm yapmis

olduklar1 tercihler birbirine ¢ok yakindir.

3.2.2.3. Tiiketicilerin Ahsap Zemin Kaplamalarinda Tercih Ettikleri Agac
Cinsleri ve Desenleri

Tiiketicilerin kullandig1 ve arzuladigi zemin kaplamasimni belirledikten sonra bu sefer
hangi aga¢ cinsi ve desenini segtigi belirlemeye gelmistir. Bunun i¢inde yapilan arastirma

sonucunda elde edilen veriler cinsiyete gore belirlenerek Tablo 22'de gdsterilmistir.

Tablo 22. Kullanicilarin tercih ettikleri aga¢ cinsleri ve desenleri

Erkek Kadin Toplam

Adet % Adet % Adet %
Kayin 22 10.1 42 18.1 64 14.2

Mese 42 19,3 57 24.6 99 22
Ceviz 56 25.7 66 28.4 122 27.1

Cam 41 18.8 31 13,4 72 16

Giil 13 6 11 4.7 24 53
Giirgen 39 17.9 22 9.5 61 13,6

Diger (kiraz, teak, vb.) 5 2,3 3 1.3 8 1.8
Toplam 218 100 232 100 450 100

Tiiketicilerin zemin kaplamalarinda cins ve desen bakimindan yapmis olduklari
tercihlerde erkeklerin %25,7, kadinlarin %28,4 {iniin 6ncelikle tercihi ceviz aga¢ ve deseni
olmustur. Bunu takip eden agac ve desen ise erkeklerde %19,3, kadnlarda %24,6 orani ile
mese tercihi se¢ilmistir. Erkek ve kadmlarda da en az secilen agag cinsi ve deseni, tabloda
0zel olarak belirtilmeyen ama diger adi altinda belirtilen aga¢ cins ve desenlerdir. Genel
olarak baz alsak da ilk tercih edilen agac cinsi ve deseni %27,1 oramni ile yine ceviz agaci

olmustur.
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3.2.2.4. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi Yaptirnirken Hedefledikleri Siire

Tiketiciler zemin kaplamasi iirlinii yaptirirken ekonomik agidan uygun olmasini
ister. Bunun i¢cin ekonomik yonden tiiketiciyi rahatlatan unsurlardan biride zemin
kaplamasmin uzun Omiirlii olmast oldugundan tiiketiciye "zemin ddsemesi yaptirirken

hedeflediginiz siire ne kadardir? sorusuna aldigimiz cevaplar Tablo 23'de gosterilmistir..

Tablo 23. Zemin kaplamalarinda hedeflenen siire

1-3 yil 3-5yil 5-10 yil | 10 y1l ve iistli | Diistinmedim | Toplam
Erkek | 6 (%2,8) | 8(%3,7) | 36 (%16,5) | 137 (%62,8) | 31 (%14,2) 218
Kadin | 2(%0,9) | 8(%3,4) | 51 (%22) | 139(%59,9) | 32 (%13,8) 232
Toplam | 8 (%1,8) | 16 (%3,6) | 87 (%19,3) | 276 (%61,3) 63 (%14) 450

Tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu (%61,3) zemin kaplamasi yaptirrken 10 yilin
iizerinde bir siireyi hedef aldiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet olarak ele alsak da 10 ve {istiinii
secenlerin oranlarinda fazla bir azalma goriilmemistir. Erkek ve kadin tiiketiciler arasinda

fazla bir fark olmasa da en ¢ok fark 5-10 yil olan segenekte oldugu goriilmiistiir.

3.2.2.5. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi Yaptirma Sebepleri
Tiketicilerin estetik ve ekonomik yonden nasil bir zemin kaplamasi sectigi

belirledikten sonra bu {iriine neden ihtiya¢ duyduklarini belirlemek gerekir. Belirlenen bu

ihtiyaclarin neler oldugu ve sayisal degerleri Tablo 24'te gosterilmistir.

Tablo 24. Tiiketicilerin zemin kaplama yaptirma nedenleri

Estetik I}S];K ::nslis I]f;l]l;?,rll:; Saglik C:li?sr;m Toplam
Erkek | 35 (%16,1) | 55 (%25,2) | 68 (%31,2) | 49 (%22,5) | 11 (%5) 218
Kadin | 49 (%21,1) | 47 (%20,3) | 91 (%39,2) | 40 (%17,2) | 5(%2,2) 232
Toplam | 84 (%18,7) | 102 (%22,7) | 159 (%35,3) | 89 (%19,8) | 16 (%3,6) 450
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Zemin kaplamas1 yaptirma sebeplerine erkeklerin %31,2’s1, kadinlarmm %39,2’si
kullanim kolayligini1 6ncelikli olarak se¢mislerdir. Erkeklerin kadmlara gore 1s1 ve ses
yalitimina, sagliga ve ¢evrenin etkisine daha ¢cok dnem verdikleri goriilmiistiir. Kadmnlar ise
erkeklere oranla estetige daha ¢ok onem vermistir. Genel olarak da, tiiketicilerin zemin
kaplamas1 yaptirirken en ¢ok kullanim kolayligina 6nem verdikleri goriilmektedir. Her ne
kadar kadinlar {iriin satin alirken veya yaptirirken estetide Onem verse de zemin

kaplamasinda estetigin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir.

3.2.2.6. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasim Tercihte Tavsiyelerini Goz Oniine
Aldiklan Gruplar

Tiiketiciler zemin kaplamasmi yaptrma nedenini belirledikten sonra karsilarina
bircok secenek ¢ikmaktadir. Bu segenekleri en aza indirmek ve en uygunu se¢mek i¢in
iriin hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgileri degerlendirmek gerekir. Bu islemi yaparken
tiikketicilerin en sik kullandig1 kaynaklari 6nem sirasina gore belirtmesi istenmistir. Bu

arastirma sonuglar1 da Tablo 25'te gosterilmistir.

Tablo 25. Tiiketicilerin zemin kaplamasini yaptirirken tavsiyeleri g6z dniine alinan

gruplar

En 6nemli Daha az 6nemli En az 6nemli

Adet % Adet % Adet %
Satic1 firma 132 29.3 59 13.1 69 15.3
Arkadas / Komsular 107 23.8 86 19.1 72 16
Uygulama yapacak usta 33 7.3 70 15.6 45 10
Arastirma sonuglari 59 13.1 66 14.7 74 16.4
Ilgili katalog ve brosiirler 42 9.3 66 14.7 65 14.4
Daha onceki bilgiler 22 4.9 38 8.4 48 10.7
Reklamlar 10 2.2 28 6.2 37 8.2
Aile 42 9.3 37 8.2 38 8.4
Diger (internet, vb.) 3 0.7 0 0 2 0.4
Toplam 450 100 450 100 450 100

Onem sirasimda Tablo 25'ten de goriildiigii gibi, iiriin hakkinda bilgi toplarken en sik
basvurulan kaynaklarin basinda %29,3'liik orani ile satict firma gelmektedir. Bu orani

%23,8’lik bir degerle arkadas/komsular takip etmektedir. Tiiketiciler i¢in ikinci dereceden
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en Onemlisi ise %19,1 ile arkadas/komsular olarak gosterilmektedir. 3. dereceden ise en
Oonemlisi %16,4 orani ile arastirma sonuclaridir. Her ne kadar {ireticiler ve saticilar reklam
konusuna 6nem verseler de, tiiketicilerin 6nem verdigi kaynaklar bakimmdan en az 6nem
verilenlerden biri olmustur. Ayrica giiniimiiz teknoloji ¢cag1 olsa da interneti bilgi toplarken
kaynak olarak kullanan tiiketicilerin toplam 5 kisi olmasi interneti ne kadar yardimci

kaynak olarak kullandigimiz1 géstermektedir.

3.2.2.7. Zemin Kaplama (Parke) Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Satin alma isleminden sonra, kullanim asamasinda iriin ile ilgili bir takim

"

tahribatlarin ortaya ¢ikip c¢ikmadigr o6grenmek i¢in tiiketicilere, " zemin kaplamanizda
tahribat olusuyorsa, bu tahribatlar ne veya neler oldugu" hakkinda soru sorulmus ve
bununla ilgili detayli olarak bilgi edinmeye ¢alisilmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo

26'da gosterilmistir.

Tablo 26. Zemin kaplama {iriinii kullanirken olusan tahribatlarin sayisal oranlar1

Erkek Kadm Toplam

Adet % Adet % Adet %
Bolgesel kabarma 48 11.3 67 14.9 115 13.2
Tiimsek olusumu 35 8.3 26 5.8 61 7
Cokiintii olusumu 33 7.8 36 8 69 7.9
Anormal parke agikliklari 29 6.9 26 5.8 55 6.3
Gicrrti 68 16.1 60 13.3 128 14.6
Seviye farkliliklar 19 4.5 23 5.1 42 4.8
Oluklagma 10 2.4 9 2 19 2.2
Renk farkliligi 21 5 30 6.7 51 5.8
Bocek olugma 29 6.9 20 4.4 49 5.6
Kalite problemleri 29 6.9 30 6.7 59 6.8
Cizilme 99 23.4 116 25.7 215 24.6
Diger (Yok, vb.) 3 0.7 8 1.8 11 1.3
Toplam 423 48.4 451 51.6 874 100
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Tiiketicilerin evlerinde kullandiklar1 zemin kaplama {riinlerinde karsilastiklar
tahribatlar1 gosteren oranlar Tablo 26'da verilmistir. Tablodan da goriildiigii gibi zemin
kaplamalarinda en ¢ok rastlanilan 3 sorun 6nem derecesine gore sdyle siralanmistir. Bu
sonuglara gore ankete katilanlarin %24,6’s1 ¢izilme, %14,6’s1 gicirt1 ve %13,2°s1
zeminlerinde bolgesel kabarma olustugunu belirtmistir. En az karsilagilan kusur ise %2,2
orani ile oluklagsma olmustur. Herhangi bir kusurun bulunmadigin séyleyenlerin sayisi ise
5 kist olarak tespit edilmistir. Bu kisiler digerlerin icinde gosterilmektedir. Sonuglardan da
anlasildig: gibi tiiketicilerin %95'inin parkelerinde sorun oldugunu gostermistir. Cinsiyete

gore bir ayrim yapildiginda ise cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu goriilmiistiir.

3.2.2.8. Tiiketicilerin Zemin Kaplamalarinda Onem Derecelerine Gore
Aradiklan Ozellikler

Tiiketicilerin zemin kaplamasi alirken 6nem verdikleri bazi ufak ama 6nemli olan
unsurlar vardir. Bu unsurlar hakkinda biraz bilgi edinmek amaciyla tiiketicilere bazi sorular

sorulmustur. Bu sorulara alinan cevaplar Tablo 27' de gosterilmistir.
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Tablo 27. Tiiketicilerin aradiklar1 6zellikler

GORUS CINSIYET S28 | S29 | S30 | S31 | S32 | S33
N| 5 8 8 5 5 4
Brkek R 01 18 | 18 | 11 | 11 | 09
HIC ONEMLI Kadn 1IN 11 13 5 5 3 5
DEGIL %| 2.4 2.9 1.1 1.1 0.7 1.1
N| 16 21 13 10 8 9
Toplam

% | 3.6 4.7 2.9 2.2 1.8 2
N| 18 14 11 20 16 19
% 4 3.1 2.4 4.4 3.6 4.2
N| 16 12 5 21 10 17
% | 3.6 2.7 1.1 4.7 2.2 3.8
N| 34 26 16 41 26 36

Erkek

ONEMLI DEGIL Kadin

Topl
opam o6 | 58 | 36 | 91 | 58 g
N| 37 | 35 | 34 | 38 | 28 | 28
Erkek
K Tl 82 | 78 | 76 | 84 | 62 | 62
N| 65 | 39 | 32 | 40 | 36 | 38
NORMAL K
adn R aa T 87 | 71 | 89 g 8.4
oo |1 102 [ 74 | 66 | 78 64 | 66
P % | 227 | 164 | 147 | 173 | 142 | 147
ke N1 109 [ 94 i1 | 95 | 107 | 90
% | 242 | 209 | 247 | 21.1 | 238 | 20
) . N| 91 97 | 113 | 104 | 111 | 76
ONEMLI K
adinF S T 216 | 25.0 | 23.0 | 247 | 16.9
Tootam || 200 | 191 | 224 199 | 218 | 166
P % | 44.4 | 424 | 498 | 424 | 484 | 369
b (NI % 67 |54 [ 60 | 62 | 77

% | 10.9 14.9 12 13.3 13.8 17.1

COK ONEMLI Kadin

% | 10.9 15.8 17.1 13.8 16 213
N| 98 138 131 122 134 173
% | 21.8 | 30.7 | 29.1 27.1 29.8 | 38.4
N| 218 218 218 218 218 218
% | 484 | 484 | 484 | 484 | 484 | 484
N| 232 232 232 232 232 232
% | 51.6 | 51.6 | 516 | 516 | 51.6 | 51.6
N | 450 450 450 450 450 450
% | 100 100 100 100 100 100

Toplam

Erkek

GENEL TOPLAM Kadm

Toplam

Tiiketicilerin %44,4i alt konstriiksiyonu (soru 28), %42,4’ti maliyeti (soru 29),
%49,8’1 renk, cins ve desen c¢esitliligini (soru 30), %42,4’1 kisa siirede ve kolay ddsenmesi
(soru 31), %48,4°1 iist yiizey islemleri 6zelliklerini (soru 32) énemli gérmiistiir. Dosenme
sirasinda etrafi kirletmemesi 6zelligini (soru 33) ise tiiketicilerin %38,4’ii ¢cok Onemli

bulmustur. Cinsiyete gore ele alindiginda ise, alt konstriiksiyon, renk, cins ve desen
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cesitliligi, maliyet, iist ylizey islemi ve kisa slirede kolay désenebilmesi 6zelliklerine iliskin
degerlendirmelere bakildiginda bu 6zelliklerin her iki cinsiyet icinde 6nemli kategorisinde
yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak alt konstriiksiyon harig, bayanlarin verdigi énem baylara
kiyasla artmaktadir. Désenme sirasinda etrafi kirletmemesi 6zelligi bayanlarin ¢ok 6nemli
gordiigii baylarm ise ayni 6zelligi onemli buldugu goériilmiistiir.

Tablo 27'de goriildiigli gibi tiliketiciler agisinda O6nemli bir ozellik olan alt
konstriiksiyonun farkli uygulama yontemleri bulunmaktadir. Bu uygulama yontemlerinden
hangisinin daha c¢ok tercih edildigi 6grenmek ig¢in tiiketicilere, "Alt konstriiksiyon
acisindan hangisini tercih edersiniz?" sorusu sorulmustur ve soruya verilen cevaplarin

sayisal oranlar1 Tablo 28'de gosterilmistir.

Tablo 28. Tiiketicilerin alt konstriiksiyon (1s1 ve ses yalitimi) acisindan tercih ettikleri
uygulama yontemleri

Is1 ve Ses Yalitimi Cok Iyi — |  Is1 ve Ses Yalitim1 Az —

Maliyeti Yiiksek Maliyeti Diisiik Toplam
Adet % Adet % Adet
Erkek 152 69.7 66 303 218
Kadin 177 76.3 55 237 232
Toplam 329 73.1 121 26.9 450

Tablo 28'de goriildiigii gibi, tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugun (%73,1) maliyeti ¢ok
dahi olsa alt konstrilkksiyon dahilinde 1s1 ve ses yalitimina biiyiik O6nem verdigi
goriilmektedir. Tablo 24'de, her ne kadar zemin kaplama ihtiyaci ortaya ¢ikmasinda 2.
faktor olarak belirlenmis olsa da sonugtan da anlasilacag gibi en iyisi olanm tercih ettigi
goriilmektedir. Bunu cinsiyet olarak ele aldigimizda, erkeklerin %69,7’sinin, kadinlarin

%76,3’1iniin 151 ve ses yalitimina 6nem verdigi goriilmektedir.

3.2.2.8. Tiiketicilerin Zemin Kaplamasi Yaptirirken Onem Derecelerine Gore
Tercih Siralarinin Degerlendirilmesi

Tiketiciler zemin kaplamasi yaptirmadan once en ¢ok gdz oniinde bulundurdugu
tercihlerin belirlenmesine ¢alisilmigtir. Bu tercihler onem swrasma gore Tablo 29'da

gosterilmistir.
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Tablo 29. Tiiketicilerin zemin kaplamasi tercih siralari

ik Tercih | 2. Tercih 3. Tercih | 4. Tercih | 5. Tercih | Son Tercih
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % | Adet | %
Maliyet 220 (48,9 71 | 158 | 40 | 89| 47 |104| 35 | 7,8 | 37 |82
Uygulama | 5l s | 0 | 44 [ 98| 52 | 116|108 | 24 | 195 |433
Y Ontemi
Uzun
Omiirlii 118 |26,2] 169 | 37,6 | 94 [209] 35 | 7,8 | 9 | 2 | 25 |56
Olmasi
Fiz. ve Mek.
Etkilere 61 |13,6] 84 | 18,7 | 118 [26,2] 99 | 22 | 51 [11,3]| 37 |82
Dayaniklilik
Estetik 34 | 7.6] 56 | 12,4] 96 |21,3| 134 [29.8| 86 [19,1] 44 |98
Olmasi
Bakim,
Onarmve |41 1) 4| 95 | 56| 58 |12.9] 83 | 18.4] 161 |35.8] 112 |24.9
Yenileme
Ozellikleri
Toplam 450 | 100 | 450 | 100 | 450 | 100 | 450 | 100 | 450 | 100 | 450 | 100

Yukaridaki tabloya gore, tiiketicilerin tercih siralamasi derecelemeli olarak soyledir:
1. derecelemede, en 6nemli %48,9 ile maliyet, en az 6nemli %1,3 ile uygulama yontemi,
2. derecelemede, en 6nemli %37,6 ile uzun 6miirlii olmasi, en az 6nemli %5,6 ile bakim,
onarim ve yenileme 6zellikleri, 3. derecelemede, en dnemli %26,2 ile fiziksel ve mekanik
etkilere dayaniklilik, en az 6nemli %8,9 orani ile maliyet, 4. derecelemede, en 6nemli
%29,8 ile estetik, en az 6nemli %7,8 ile uzun 6miirli olmasi, 5. derecelemede, en 6nemli
%35,8 ile bakim, onarim ve yenileme 6zellikleri, en az 6nemli %2 ile uzun omiirlii olmasi,
son derecelemede ise en 6nemli %43,3 ile uygulama yontemi, en az dnemli %5,6 ile uzun
omiirlii olmasini istemektedir. Burada 1. dereceleme tiiketicilerin ilk tercih etmek istedigi
ozelligi, son dereceleme ise son tercih etmek istedigini gostermektedir. Ayrica tabloya
bakildiginda, dereceleme de ilk sirada olanlarin derece sirasina gore, 1. derecelemede (ilk
tercih) siralandig1r goriilmektedir. Yani 4. derecelemede, estetik ilk sirada iken, 1.
derecelemede, 4. sirada oldugu goriilmektedir. Buna gore, zemin kaplamasi aliminda en

onemli unsurun maliyet oldugu gorilmiistiir.
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3.2.3. Tiiketicilerin Laminat Zemin Kaplamalarinda Onem Derecelerine Gore
Aradiklan Ozellikleri

Calismaya baglamadan Once arastirma alaninda pilot bir calisma sonucunda elde
edilen verilere gore tiiketicilerin biiyiik cogunlugu zemin kaplamasi olarak laminat parkeyi
tercih ettigi goriilmiistiir. Bunun iizerine laminat parke hakkinda daha ayrintili bir bilgi
edilmek i¢in, tiiketicilere "laminat parkede aradigmiz 6zellikler ile ilgili yargilar sizce ne

derece onemlidir?" sorusuna aldigimiz cevaplar Tablo 30°da gosterilmistir.
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Tablo 30. Tiiketicilerin laminat zemin kaplamalarinda aradiklar1 6zellikleri gosteren sayisal
oranlari

Cinsiyet | MD1 | MD2 | MD3 | MD4 | MDS | MD6 | MD7 | MDS | MD9 | MD10 | MD11 | MDI2 | MDI3 | MD14| MD15 | MDI6 | MD17| MDI§

Brkek NS 2248 6T 43936 |8 8|5 |44
HQ % 3700909 181003728 32 64| 14 |41 | 14|28 37 3723 |18/ 18
?INEM Kadn Nl 2000210330300
DEGIL % 04/04)09| 0 |86/04) 0 045604 |22 04|22 130 1300
N Y Y4 442968274144 10 11 8 |8 | 4] 4

Tapl.

% 2 (070909932 13| 18| 6 |09 |31 09)24 24 1818|0909
NS 22 3T 3|5 4T 4T 6| BT 3T
% 37009 (09 09100 |14]32 14|69 18|32 18|32 28 6 |32 14]32

ONEM N6 31 o3 npoe 269898403
%
N

Erkek

DEGIL 26 13[04/09({95]0 04|13 /47 0 | 522639 34]39|34]17]13
4 5|3 4 438 6264191016 ¥4 215710
% 31 LL|0T/09|98)07 18|13 58|09 |42 2236 31 4933|1622

2714|2145 12187301425 3033|2333 8]19

Topl.

N
Fi % 5564|101 64)229|55|83 |32 (138 64 | 115|138 151 | 1.9 151|161 | 37| 87
NORM | o N W20 837 10|15 1030|1025 |24 |45 |30 35|35 )10] 12
A w 47 |47 |86 | 34 15947 |65 43129 43 | 108 103|194 | 129 151|151 | 43| 52
Topl NI D25 |4 287|233 1760 M |50 | 54|78 | 5 |68 |70 |18 3
% 5156934919351 73|38 |133) 53 |11 12 |17.3 | 124 151|156 | 4 | 69
Brkek Y 80 | 90 | 92 32 | TA|TO |83 M| 75| 40| 56|49 100 8| TT |99 | M| 68
% 367413 |42.2)239)33.9|32.1|38.1202|344| 183|257 | 225 | 459 | 358 | 353 | 454 | 248 | 312
()NL?M Kad ¥ 63 | 62 | 67 | 61 | T3 |66 | 62 | TS5 |9 | 67 | 68 | 79 | 8 | T2 | 65 | 83 | 52 | 65
%|272/267|289263|301.5|284|26.7 323 414 | 288|293 | 341|375 | 31 | 28 |357|224| 28
N 143150 | 159 | 113 | 147 | 136 | 145 | 119 | 171 | 117 | 124 | 128 | 187 | 150 | 142 | 182 | 106 | 133

Tapl.
% 31.8|33.8|353 250 (32.7(30.232.2 | 264 38 | 26 | 27.6 | 284 | 416 333 | 31.6 | 40.4 | 23.6 | 29.6

N | 110 110 | 100 | 146 50 | 125 | 104 | 157 | 84 | 157 | 121 | 132 | 72 | 100 | 87 | 72 | 149 | 120
% 305505459 67 |22.957.3|47.7) 741|386\ 72 | 555 [ 60.6 | 33 | 459 399 | 33 | 683 | 55
(0K N ISL 155 | 1420161 | 80 | 154 | 154 | 143 | 82 | 154 | 122 | 122 | 86 | 119 | 123 | 103 | 166 | 152
%
N

Erkek

ONEM | Kadm
6.1 668 |61.2| 69.4]35.3|664 664|61.6]33.3| 663|526 (326|371 513 | 53 | 44| 716|655
261 | 265 | 242 | 307 | 130 | 279 | 258 | 300 | 166 | 311 | 243 | 254 | 158 | 219 | 210 | 175 | 315 | 272

%| 58 589|538 682|289) 62 |57.3|66.7| 369 69.1 | 54 | 564 | 351|487 467|388 0 | 604
Not: Maddelerin (MD1-MD18) agilimlar1 Ek-1'deki anket formunda verilmistir.

Tapl.
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Yukaridaki tabloya gore, tiiketicilerin, laminat zemin kaplamasmin %70'1 ekolojik
bir malzeme olmasi, %69,1'1 uzun 6miirlii olmasi, %68,2's1 lizerine konulan esyalarin itilip
cekilmesi ile ¢izilmemesi, %66,7'si sicak ve rutubetten etkilenmemesi, %62's1 iizerine sert
ve agir cisimler diisiiriildiigiinde hasar gormemesi, %60,4'li estetik olmas1 ve gbze hos
goriinmesi, %58,9'u mikrop barindirmamasi ve toz tutmamasi, %358'1 iizerine siit, cay,
kahve, sirke, vb. maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi, %57,3"i glinesin soldurucu
etkisine dayanikli olmasi, %56,4'i 1s1 ve ses yalitimi saglamasi, %54'i maliyetin diisiik
olmasi, %53,8't ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi
gerektirmemesi, 6zelliklerini ¢cok 6nemli bulmuslardir.

Tiiketicilerin, %41,6's1 elastikiyetin yiiksek olmasi, %40,40 c¢abuk ve kolay
dosenebilmesi, %38,4i sigara atesine dayanikli olmasi, %35,3'i ovmadan kolayca
temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi, %33,8'i mikrop
barindirmamasi, toz tutmamasi, %33,3"i parlak goriinmesi i¢in belli araliklarla macunlanip
cilalanmasinin gerekmemesi, %32,7's1 lizerinde ayakkabi ile yiiriinebilmesi, %32,2’s1
giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, %31,6's1 farkli zevklere uygun, renk ve desen
cesitliliginin  bulunmasi, %30,2'si ilizerine agir ve sert cisimler diistiiglinde hasar
gormemesi, 0zelliklerini 6nemli gérmiiglerdir.

Tiiketicilerin 3. dereceden 6nem verdigi Ozellik, %19,3'lik orami ile tlzerinde
ayakkabi ile yliriinebilmesi oldugu goriilmektedir. Bunu %17,3 oram ile "elastikiyetin
yiiksek olmas1" takip etmektedir.

Tablo 30'da goriildiigii gibi, tiiketiciler tarafinda onem verilmeyen Ozellik ise
%9,8’lik katilimla "lizerinde ayakkabi ile yliriinebilmesi"dir. Bu 6zelligi %5,8’lik katilimi
ile "sigara atesine dayanikli olmas1" takip etmektedir.

Katilimcilar tarafindan hi¢ 6nem verilmeyen 6zellik de %9,3 ile lizerinde ayakkabi1
ile ytiriinebilmesidir. Diger 6zelliklerin %3'lin altinda ve birbirine yakin oldugu tabloda
goriilmektedir.

Yukarida belirtilen degerler dogrultusunda, tiiketicilerin en ¢ok aradiklar1 6zellik
"ekolojik bir malzeme olmasi1", en az aradiklar1 ozellik ise "lizerinde ayakkabi ile
yiiriinebilmesi"dir. Genel olarak bakildiginda, bazilarin oranlar1 az olsa da biitiin
ozelliklere 6nem verdigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore incelendiginde "lizerine siit, ¢ay, kahve, sirke, vb.

maddeler dokiildiiglinde lekelenmemesi" 0Ozelligini (madde 1) kadinlarin biiyiik bir
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cogunlugu (%65,1) ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniirken, bu maddenin énemli oldugu kanis1
bayanlara gore erkeklerde daha fazla oldugu goriilmektedir. (% 36,7, %27,2).

Tablo 30'da madde 2'ye iliskin siitun incelendiginde "mikrop barindirmamasi ve toz
tutmamas1" 6zelligini iki cinsiyet grubu da ¢ok 6nemli gérmekte, ancak bayanlarin verdigi
onem, erkeklere kiyasla artmaktadir (%66,8-50,5).

"Ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan bagka temizlik maddesi gerektirmemesi"
ozelligine iligkin degerlendirmelere (madde 3) bakildiginda bu 6zelligin her iki cinsiyet
icinde ¢ok onemli kategorisinde yer aldigi, erkeklerden ¢cok onemli (%45,9) ve 6nemli
(%42,2) diyenlerin oranit birbirine yakin iken kadinlarda c¢ok Onemli goriisiinde
yogunlagsma oldugu goriilmektedir. Bu madde erkeklerin 6nemli siralamasinda ilk sirada
yer almaktadir.

Madde 4 siitunda ifade edilen oranlar incelendiginde kadinlar ile erkeklerin "izerine
konulan esyalarin itilip ¢ekilmesi ile ¢izilmemesi" 6zelligine yaklasik esit oranda (%69,4-
67) deger verdikleri ve c¢ok Onemli gordiikleri anlagilmaktadir. Ayrica, bu maddeyi
tamamen 0nemsiz bulan bayan tiiketici bulunmamaktadir.

Madde 5 siitununda ifade edilen "lizerinde ayakkabi ile yiiriinebilmesi" konusunda
her iki cinsiyet goriis birligine yakin degerler ifade etmekte ve bu madde de dikkat ¢eken
husus hi¢ 6nemli degil, 6nemli degil ve normal kategorilerin diger maddelere gore yiiksek
olmasidir. Bu 3 kategorinin toplami yaklasik olarak %39 olmakla birlikte 6nemli ve ¢ok
onemli diyenlerin oranlar1 bu toplamim asagisinda kaldigi goriilmektedir. 3 kategorinin
oranlar1 sirasiyla, %9,3, %9,8 ve %19,8°dir. Sonuctan da anlasilacagi gibi, bu 6zellige her
iki cinsiyetinde fazla 6nem vermedigi goriilmektedir. Bu 6zelligi erkekler 6nemli (%33,9)
goriirken, bayanlar ¢ok dnemli olarak (%35,3) gérmektedirler.

"Uzerine sert ve agir cisimler diistiigiinde hasar gdérmemesi" her iki cinsiyet
tarafindan da ¢ok Onemli gorilmektedir. Bu oranlar %66,4 ve %57,3'dlir. Tiiketicilerin
goriisleri cinsiyetler arasinda benzerlikler géstermektedir.

Madde 7 siitununda ise "glinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi" o6zelligi
tiikketicilerin biiylik cogunlugu (%57,3) tarafindan ¢cok 6nemli olarak kabul edilmektedir.
Ayrica, bu 6zelligi bayanlarm daha ¢ok dnemli (%66,4) bulduklar1 goriilmektedir. Onemli
diyenlerin orami ise erkeklerin (%38,1), kadinlara (%26,7) gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.
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"Sicak ve rutubetten etkilenmemesi" (madde 8 siitununda) tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu tarafindan ¢ok Onemli bulunmakta (%66,7), erkeklerin bayanlara gére bu
ozellige daha ¢cok onem verdikleri (%74,1-%61,6) goriilmektedir.

"Sigara atesine dayanikli olmasi" bayanlarca O6nemli (%41,4) goriilme
egilimindeyken erkeklerde bu egilim ¢ok dnemli (%38,6) gérme yoniindedir

Her iki cinsiyetin de en fazla 6nem verdikleri maddelerden biri olan,"uzun omiirlii
olmas1" Ozelligini erkekler bayanlara oranla (%72-%66,3) cok Onemli gormektedirler.
Fakat bu 6zelligi bayanlarin daha fazla 6nemli buldugu goriilmektedir (%28,8).

Madde 11 siitununda ifade edilen "maliyetinin diisiik olmas1" tiiketicilerin %54'u
tarafindan ¢ok 6nemli, %27,6’s1 tarafindan 6nemli bulunmustur, erkek ve kadin tiiketiciler
benzer goriis (%55,5-%52,6, %25,7-29,3) bildirmektedir.

"Ses ve 1s1 yalitimi saglamasina" iligkin goriislerde (madde 12 siitunu) cinsiyetler
aras1 farkliliklar bulunmaktadir. Bu 06zelligi erkeklerin bayanlara gére daha fazla ¢ok
onemli olarak gorse de, 6nemli gorme bazinda ise bu oran tam tersidir.

"Elastikiyetinin yiiksek olmasi" 6zelligi her iki cinsiyet grubunda da 6nemli olarak
goriilmektedir. Bu egilim erkeklerde artmaktadir. Cok 6nemli olarak nitelendirenlerin (bay,
bayan) oranlar1 ise birbirine yakindir (%33-%37,1).

Madde 14 siitununda ifade edilen "parlak goriinmesi igin belli araliklarla
macunlanarak cilalanmasinin gerekmemesi 6zelligi her iki cinsiyet tarafindan da benzer
oranlarda ¢ok Onemli (%45,9-51,3) bulunmaktadir. Bu maddeye onemli diyenlerde
(%35,8-%31) birbirine benzemektedir.

"Farkli zevklere uygun renk ve desen c¢esitliliginin bulunmasi”" (madde 15 siitunu)
ozelligi erkeklerde 6nemli (%35,3) ve cok dnemli (%39,9) degerler arasinda fazla bir fark
yok iken, kadinlarda ise onemli (%28) ve ¢ok onemli (%53) degerler arasinda farkliliklar
goriilmektedir.

"Cabuk ve kolay dosenebilmesi" bayanlarca ¢ok dnemli (%48,7) goriilme egiliminde
iken erkeklerde bu egilim 6nemli (%45,4) gérme yoniindedir.

Madde 17'e iligkin siitun incelendiginde " ekolojik bir madde olmasi" 6zelligini
tamamen Onemsiz bulan bayan tiiketici bulunmamakta, erkeklerin %1,8'1 bunun tamamen
onemsiz oldugunu diistinmektedir. Erkeklerin ve bayanlarmn biiyiik bir cogunlugu (%71,6-

%68,3) bu maddenin ¢ok dnemli oldugunu diisiincesi belirtmistir.
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"Estetik olmas1 ve gbdze hos goriinmesi" 6zelligi %60,4’lik oranla ¢ok Onemli,
%29,6’lik oranla dnemli bulunmaktadir. Bu 6zelligi bayanlarin daha ¢ok onemli (%65,5)
bulduklar1 goriilmektedir. Erkeklerin ise ¢ok dnemli bulma oran1 %55'tir.

Ayrica 4, 7, 15, 17 ve 18. maddelerini tamamen 6nemsiz, 6 ve 10. maddeleri 6nemsiz

bulan bayan tiiketici bulunmamaktadir.

3.3. Arastirma ile ilgili Hipotezler ve Degerlendirilmesi

3.3. 1. Zemin Kaplamas1 Yaptirirken Tiiketici Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken tercihlerini degistirmesine neden olan bazi
etkenler (diger ev esyalariyla uyum, maliyet, {iretici firma(marka), yapmnin tabani gibi)
iizerinde kisaca bahsedilmis, bu etkenlere verilen cevaplarin cinsiyet yoniinden bir fark
olup olmadigin1 belirlemeye c¢aligilmistir. Bunu belirlerken ki kare testinden
yararlanilmistir. Bu amagla hazirlanan hipotezler sunlardir:

H1: Tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken, diger ev esyalarmin tercihlerini

etkileyip etkilemedigine iliskin goriisleri cinsiyet acisindan farklilik gostermez.

Tablo 31. Diger ev esyalarinin tiiketici tercihlerini etkileyip etkilemedigine iliskin
goriislerin cinsiyet acisindan karsilagtirilmasi

Evet Hayir Toplam
Erkek 173 (%79,4) 45 (%36,8) 218
Kadm 201 (%86,6) 31 (%13,4) 232
Toplam 374 (%83,1) 76 (%16,9) 450
P Degeri 0,039

Tablo 31'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare
degeri (p=0,039) 0,05'ten kiiciik (p<0,05) oldugu i¢in anlaml1 bir iliski vardir ve hipotez
red edilmistir. Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, diger ev esyalarmin etkili olup
olmadigin1 konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark vardir. Tabloda
goriildigi gibi, bayanlarin %86,6's1, erkeklerin %79,4'i zemin kaplamasi tercihinde diger

ev esyalarinin etkili oldugunu belirtmistir.
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H2: Zemin kaplamas: tercihi sirasinda, maliyetin etkili olup olmadigi konusunda

kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur.

Tablo 32. Zemin kaplamas1 tercihinde maliyetin etkili olup olmadig1 konusunda
tiiketici goriislerinin cinsiyet acisindan karsilastirilmasi

Evet Hayir Farketmez Toplam
Erkek 112 (%51,4) 57 (%26,1) 49 (%22,5) 218
Kadm 134 (%57,8) 56 (%24,1) 42 (%18,1) 232
Toplam 246 (%54,7) 113 (%25,1) 91 (%20,2) 450
P Degeri 0,353

Tablo 32'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,353) 0,05'ten biiylik (p>0,05) oldugu icin anlaml bir iligki yoktur ve hipotez kabul
edilmistir.

Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, maliyetin etkili olup olmadigmi konusunda
kadin ve erkek tiiketicilerin goriigleri arasinda fark yoktur. Tabloda goriildigi gibi,
bayanlarin %57,8'1, erkeklerin %351,41 zemin kaplamasi tercihinde maliyetin etkili
oldugunu belirtirken, erkeklerin %22,5'1, bayanlarim %18,1'1 maliyetin diisiik ya da yiiksek
olmasi tercihini bir hi¢cbir zaman etkilemeyecegini belirtmistir.

H3: Zemin kaplamasi yaptirirken, liretici firmanin (marka) tiiketici tercihini etkileyip

etkilemedigine iligkin goriisleri cinsiyet ac¢isindan farklilik gostermez.

Tablo 33. Markann tiiketici tercihini etkileyip etkilemedigine iliskin goriislerin
cinsiyet acisindan karsilastirilmasi

Evet Hayir Diisltinmedim Toplam
Erkek 145 (%66.,5) 35 (%16,1) 38 (%17,4) 218
Kadm 146 (%62,9) 37 (%15,9) 49 (%21,1) 232
Toplam 291 (%64,7) 72 (%16) 87 (%19,3) 450
P Degeri 0,602

Tablo 33'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,602) 0,05'ten biiylik (p>0,05) oldugu icin anlamh bir iligki yoktur ve hipotez kabul

edilmistir.
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Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, iiretici firmanin (marka) etkili olup
olmadigmi konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur. Tabloda
goriildigl gibi, bayanlarm %66,5', erkeklerin %62,9'u zemin kaplamas tercihinde iiretici
firmanin (marka) etkili oldugunu belirtmistir.

H4: Tiiketicilerin zemin kaplamas1 yaptirirken, yapi tabaninin tercihlerini etkileyip

etkilemedigine iligkin goriisleri cinsiyet a¢isindan farklilik gostermez.

Tablo 34. Yap1 tabaninin tiiketicilerin tercihini etkileyip etkilemedigine iliskin
goriislerinin cinsiyet agisindan karsilagtirilmasi

Evet Hayir Diisltinmedim Toplam
Erkek 109 (%50) 51 (%23,4) 58 (%26,6) 218
Kadin 115 (%49.,6) 55 (%23,7) 62 (%26,7) 232
Toplam 224 (%49,8) 106 (%23.,6) 120 (%26,7) 450
P Degeri 0,995

Tablo 34'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,995) 0,05'ten biiylik (p>0,05) oldugu icin anlamh bir iligki yoktur ve hipotez kabul
edilmistir.

Yani zemin kaplamasi tercihi sirasinda, yapi tabanmimn etkili olup olmadigmi
konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin goriisleri arasinda fark yoktur. Tabloda gorildigi
gibi, bayanlarin %49,6’s1, erkeklerin %50'si zemin kaplamasi1 tercihinde yapi tabaninin
etkili oldugunu belirtirken, erkeklerin %26,6’s1, bayanlarin %26,7’s1 bu konuyla ilgili bir
diistincesinin olmadigint belirtmistir. Sonuclardan da anlasilacagi gibi, yapi tabaninin
tiiketici tercihini etkiledigi diisiincecisi hakim olmustur. Bunun iizerine tiiketicilere
"Yapimnin tabanmin hangi dosemeye daha uygun olduguna dahi bir 6n ¢alisma yapiyor
musunuz? sorusunu yonelttigimizde aldigimiz cevaplarin cinsiyet acisindan bir fikir

farkinin olup olmadig1 aragtirilmstir.
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Tablo 35. Yap1 taban1 hakkinda 6n ¢alisma yapip yapmadigini cinsiyet agisindan

karsilastirilmast
Evet Hayir Diisltinmedim Toplam
Erkek 99 (%45,4) 67 (%30,7) 52 (%23,9) 218
Kadin 107 (%46,1) 70 (%30,2) 55 (%23,7) 232
Toplam 206 (%54,8) 137 (%30,4) 107 (%23,8) 450
P Degeri 0,988

hy: Yap1 taban1 hakkinda 6n calisma yapip yapmadigi konusunda kadin ve erkek
tiikketicilerin goriisleri agisindan fark yoktur.

h;: Yapi taban1 hakkinda 6n calisma yapip yapmadigr konusunda kadin ve erkek
tiikketicilerin gorisleri acisindan fark vardir.

Tablo 35'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,988) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu icin anlamli bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani yap1 tabani hakkinda 6n ¢alisma yapip yapmadigi konusunda erkek ve
kadin tiiketicilerin fikirleri arasinda fark yoktur. Buna gore, zemin kaplamasi yaptirmadan
once, yap1 tabanina hangisinin daha uygun olduguna dair erkeklerin %45,4"i, kadinlarin ise

%46,1'1 bir 6n ¢aligma yaptigini belirtmistir.

3.3.2. Tiiketicilerin Cinsiyetleri ile Yenilik Diisiinceleri Arasindaki Iliski

Tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin cinsiyet acgisindan farklilik gdsterip
gostermedigi belirledikten sonra zemin kaplamasi hususunda yenilik diisiincesinin olup
olmadigmi Ogrenmeye calisilmistir. Bu amacgla ankete katilan tiliketicilere zemin
kaplamalarint degistirmeyi diisiintip diistinmedigi sorulmus ve verilen cevaplar arasinda
cinsiyet yoniinden fark olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore hipotezlerimiz asagidaki
gibi olugmustur.

hy: Zemin kaplamasmin (parkenin) degistirilip degistirilmemesi konusunda erkek ve
kadin tiiketicilerin diisiinceleri arasinda fark yoktur.

h;: Zemin kaplamasmin (parkenin) degistirilip degistirilmemesi konusunda erkek ve

kadin tiiketicilerin diisiinceleri arasinda fark vardir.
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Tablo 36. Zemin kaplamasinin (parkenin) degistirilip degistirilmemesi konusunun
cinsiyet acisindan karsilastirilmasi

Evet Hayir Toplam
Erkek 60 (9%27,5) 158 (%72,5) 218
Kadm 80 (%34,5) 152 (%65,5) 232
Toplam 140 (%31,1) 310 (%68,9) 450
P Degeri 0,111

Tablo 36'ya uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki-kare degeri
(p=0,111) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu icin anlamli bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani zemin kaplamasinda yenilik yapma konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin
diistinceleri arasinda fark yoktur. Tabloda da goriildiigii gibi, bayanlarin %34,5'1 yenilik
diisiincesine katilirken, erkeklerin ise 27,5°1 katilmistir.

Yukaridaki tablodan ¢ikan sonuglarin 1s181nda, tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu (ister
bayan ister erkek olsun) simdilik zemin kaplamasinda herhangi bir degisiklik yapma
diistincesinin olmadigint belirtmistir. Tiketicilere neden bdyle bir diisiincesi var diye
sordugumuzda tiiketicilerin biiylik bir kismi1 Diinyanin ve Tiirkiye'nin ekonomik yonden
belirsiz bir ¢ikmazda oldugunu ve bundan dolayi vatandaslarin da (tliketicilerinde)
ekonomik yonden gelecek endisesi i¢inde oldugu i¢in bu durumu ge¢mesini bekleyip daha
sonra bu dislinceyl harekete gecirmeyi planladiklarini belirtmistir. Tiiketicilerin boyle
disiinceler i¢inde oldugunu ogrendikten sonra, bu sefer yakin bir tarihte zemin
kaplamaniz1 degistirdiginiz mi? diye soru yonelttigimizde aldigimiz cevap ¢ok sasirtict
olmakla beraber cogunlugu yaptirali o kadar uzun zaman oldu ki yaptirdigimiz tarihi bile
unuttuk diye cevap vermislerdir. Bu amacgla "zemin kaplamasini yaptirdigmiz tarihi
hatirliyor musunuz?" yonelttigimizde aldigimiz cevaplar asagidaki tabloda belirtilmektedir.
Ayrica, verilen cevaplarin cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigini de
arastirilmistir ve hipotezler asagidaki gibi olusmustur.

hy: Zemin kaplamalarin (parkelerin) yapim tarihlerini hatirlamada kadin ve erkek
tiikketicilerin fikirleri arasinda fark yoktur.

h;: Zemin kaplamalarin (parkelerin) yapim tarihlerini hatirlamada kadin ve erkek

tiketicilerin fikirleri arasinda fark vardir.



Tablo 37. Zemin kaplamalarin (parkelerin) yapim tarihlerinin hatirlanip

hatirlanmamasinin belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Erkek 103 (%47,2) 115 (%52,8) 218
Kadm 106 (%45,7) 126 (%54,3) 232
Toplam 209 (%46,4) 241 (%53,6) 450
P Degeri 0,741

Tablo 37'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,741) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu icin anlamli bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani zemin kaplamalarm yapim tarihinin hatirlanmasinda kadm ve erkek
tiikketicilerin fikirleri arasinda fark yoktur. Tabloda da goriildiigii gibi, bayanlarin %45,7's1,
erkeklerin %47,2'si zemin kaplamasmi ne zaman yaptirdigini hatirlarken, erkeklerin
%52,8'1, kadinlarin %54,3"i yaptirdigi tarihi hatirlamadigint  belirtmistir. Cikan bu
sonucun, tiiketicilerin yukarida belirttigi diisiincelerini destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.

3.3.3. Zemin Kaplamasinin Seklinin insan Psikolojisindeki Yeri

Insan psikolojisi ¢ok &nemli bir husustur. Her insanm birer tiiketici oldugunu
disiiniirsek, insan psikolojisini etkileyen biitlin unsurlar, tiiketiciyi de etkileyecektir. Bu
amacgla zemin kaplamasinin seklinin insan psikolojisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
ogrenmek icin, tiiketicilere " Insan psikolojisi agisindan zemin kaplamamzin istediginiz
sekilde olmamasi1 sizi rahatsiz eder mi?" bir soru sordugumuzda alinan cevaplar Tablo
38'de gosterilmektedir. Ayni zamanda alinan cevaplarin cinsiyet acisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye calisilmistir. Bu baglamda hazirlanan hipotezler su
sekilde olusmustur.

ho: Zemin kaplamasmin istenilen sekilde olmamasi tiiketiciyi rahatsiz eder fikri
cinsiyet yoniinden farklilik gostermez.
h;: Zemin kaplamasmnin istenilen sekilde olmamasi tiiketiciyi rahatsiz eder fikri

cinsiyet yoniinden farklilik gosterir.



Tablo 38. Zemin kaplamasinin istenilen sekilde olmamasinin tiiketici tizerindeki etkisi

93

Evet Hayir Toplam
Erkek 167 (%76,6) 51 (%23,4) 218
Kadm 195 (%84,1) 37 (%15,9) 232
Toplam 362 (%80,4) 88 (%19,6) 450
P Degeri 0,047

Tablo 38'e uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,047) 0,05'ten kiiciik (p<0,05) oldugu icin anlamli bir iliski vardir ve hy red edilmistir.
Yani Insan psikolojisi agisindan zemin kaplamalarin istenilen sekilde olmamasi konusunda
kadin ve erkek tiiketicilerin fikirleri arasinda fark vardir. Buna gore, kadinlarin %84,1',
erkeklerin %76,6's1 zemin kaplamasmin istenilen sekilde olmamasindan dolay1 rahatsizlik

duydugunu belirtmistir.

3.3.4. Uretici-Tiiketici iliskisi

Uretici- tiiketici iliskisini belirlemek amaciyla " sizce zemin kaplama iireticileri siz
tikketicilerin bu konudaki ihtiyaclarint tam olarak karsilayabiliyor mu?" sorusu
sordugumuzda alinan cevaplarin cinsiyet yoniinden farkli olup olmadig1 arastirilmistir.
Buna gore kurulacak hipotezler asagidaki gibi olusmustur.

ho: Zemin kaplamasi iireticileri ile tiiketicileri arasinda, iireticilerin tiiketicilerin
isteklerini tam olarak karsilayip karsilamamasinda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda
goriis farki yoktur.

h;: Zemin kaplamasi ireticileri ile tiiketicileri arasinda, iireticilerin tiiketicilerin
isteklerini tam olarak karsilayip karsilamamasinda erkek ve kadn tiiketiciler arasinda

goriis farki vardir.
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Tablo 39. Zemin kaplamasi iireticilerinin tiiketici isteklerini karsilama oranlarinin
sayisal degerleri

Evet Hayir Toplam
Erkek 125 (%57,3) 93 (%42,7) 218
Kadm 141 (%60,8) 91 (9%39,2) 232
Toplam 266 (%59,1) 184 (%40,9) 450
P Degeri 0,459

Tablo 39'a uygulanan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda elde edilen ki- kare degeri
(p=0,459) 0,05'ten biiyiik (p>0,05) oldugu icin anlamli bir iliski yoktur ve hy kabul
edilmistir. Yani lreticiler tiiketicilerin ihtiya¢larini tam olarak karsiliyor veya karsilamiyor
konusunda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda goriis farki bulunmamaktadir. Buna goére
tiikketiciler iireticilerin ihtiyaclarini tam olarak karsiliyor diyen erkek tiiketici oran1 %57,3

iken, kadin tiiketici oram ise %60,8'dir.



4. SONUCLAR VE ONERILER

Yiiksek lisans tez calismamizda " Parke Tercihinde Tiiketici Davranislarinin ve
Laminat Parkelerin Tercih Edilme Nedenlerinin Cinsiyet YOniinden Arastirilmast”
konusunu segmemizdeki genel amacimiz; Marmara bolgesindeki parke sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere gecen yil anket yapmaya gittigimde, son yillarda Tiirkiye'de de etkisi
goriilen ekonomik krizden dolayr {ireticilerin ya iretimlerini durdugunu ya da
iretimlerinde yartya azalma oldugunu gordiigiimden bu alandaki isletmecilere katki
saglayacagi diisiincesidir. Daha 6nce bdyle bir caligmanin yapilmadigi bu bolge icin; bir
yenilik olacagi ve bu sektordeki isletmeler i¢in faydali olacagma timit edilmektedir.

Iste bu amagla; isletme yOnetici ve personelinin tiiketicilerini daha iyi
tantyabilmelerine katki saglayabilmek i¢in, bu ¢alismamizi tamamlamis durumdayiz. 450
kisi ile yliz yiize yaptigimiz iki segenekli, ¢ok secenekli ve derecelemeli olarak anket
sorularindan elde edilen cevaplar, ¢apraz tablolar ve ki kare testi ile analiz edilmis ve elde
edilen sonuclar genel olarak degil de ayrmntili olarak degerlendirilmistir.

Bursa ili merkez il¢elerde yapilan calisma sonucunda, ankete katilan tiiketicilerin
%16,7’s1 600 TL'ye kadar gelir elde ederken, 600-1000 TL aras1 aylik geliri olan tiiketici
grubu %33,8, 1000-1500 TL aras1 aylik gelire sahip olan tiiketici grubu ise %28,7 ve 1500
TL ve iistii gelire sahip olan tiiketici dagilimi %20,9’dur. Bursa ilindeki tliketicilerin biiyiik
cogunlugunun geliri asgari tiicretin iizerindedir. Egitim seviyesi bakimindan ilimizin
%43,8’i orta-lise mezunu iken, yiiksekokul mezunlarm oram %33,3’diir. Ilkokul
mezunlarin oranlart ise %?20,9’dur. Bursa ili egitim olarak orta-lise mezunlarmin
cogunlugu ile dikkat cekmektedir.

Meslek dagiliminda ise %26,7 ile is¢i sinifi basta olmakla beraber bunu %21,8 ile
memur kesimi takip etmektedir. Ankete katilan bayanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%16,4) ise
ev hanimidir. Burada dikkat ¢eken husus ise her ne kadar iilkemizde ekonomik kriz olsa da
ilimizdeki ¢alismayanlarin orant %2,2 olmasidir. Ankete katilanlarm yas dagilimlarina
gore tiiketicilerin %41,1°1 25-39 yas grubu arasindadir. Bu oran1 %26 ile 40-49 arasi yas
grubu izlemektedir. Bu da gosteriyor ki ankete katilan tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunu
orta yas grubu olusturmaktadir. Bursa ilindeki bir ailedeki fert sayist bakimindan
sonuglarda ise %33,8 ile 4 kisilik aile ilk sirada iken, %28 ile bunu 3 kisilik aile takip

etmektedir.
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[limizin biiyiik ¢ogunlugunu g¢ekirdek aile diye tanimlanan 3 ve 4 kisilik ailelerin
olusturmasi dikkat cekmektedir.

Arastirmada ailelerde zemin kaplamasi satin alimindan once ve sonraki tiiketici
davranislar1 erkek ve kadin tiiketiciler arasinda incelenmistir. Bu inceleme sadece nihai
karar asamasinda degil, karar silire¢lerinin diger tiim asamalarinda detayli bir sekilde ele
almmistir. Bu kisim zemin kaplamasi ihtiyacinin hissedilmesi, zemin kaplamasi ile ilgili
alternatiflerin incelenmesi, bu alternatiflerin degerlendirilmesi, zemin kaplamasini satin
alma kararmin verilmesi ve satin alma sonrasi degerlendirmeler olarak ele alimmustir.

Elde edilen bulgular sonucunda, ilk asamada zemin kaplama ihtiyacinin
hissedilmesinde kadmnin etkisinin, kadmnlarin verdigi cevaplarda 6nemli oranda fazla
oldugu gorilmektedir (%44,8). Bu oran erkeklerde daha diistiktiir (%22,9). Erkeklerin
verdigi cevaplarda da bu oranin kadinlar lehine erkeklere oranla olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir (%37,2). Bu sonuglar dogrultusunda mobilya ihtiyacinin ortaya ¢ikmasida
kadin ve erkek arasinda tercih farkiin bulundugu anlasilmaktadir.

Ikinci asama olan alternatiflerin degerlendirilmesinde, zemin kaplamasini satin
almadan Once yapilan arastirmalarinda ise erkeklerin baskin oldugu goriilmektedir
(%56,4). Bu oran erkekler icin %24,6’dir. Kadinlarmm verdigi cevaplarda da erkeklerin
zemin kaplamasi satin alimindan Once yapilan arastirmalarda 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir.

Zemin kaplamasi iirlinlerinden satin alinacak iirlinii belirleme degerlendirmelerinde,
erkeklerin genelde kendi yaptigini ongorse de (%45), yinede ortaklasa bir degerlendirme
yapildig1 goriilmektedir. Boyle bir sonucun dogmasinda, kadinlarin biiyiik ¢cogunlugunun
(%438,7) ortaklasa karar verdigini belirtmesi etkili olmustur.

Zemin kaplamasmi satin almadan once fiyat acisindan degerlendirmelerde,
erkeklerin daha etkin bir rol oynadigi goriilmektedir (%57,8). Kadmlarin verdigi
cevaplarda ise erkeklerin baskinligi (%38,4) ile ortak karar (%35,3) almanin birbirine
yakin oldugu goriilse de, yine de erkekler fiyat acisindan degerlendirmede daha etkin bir
rol oynadig1 goriilmektedir.

Zemin kaplamasmin satin almacagi yer bakimmdan degerlendirmelerde de erkekler
etkin rol oynadig1 goriilmektedir (%55). Kadmlarin verdigi cevaplar (%37,5)
dogrultusunda da erkeklerin bu konuda daha oOnemli yer tuttugunu gozler Oniine

serilmektedir. Zemin kaplamasini satin almadan o6nce renk, desen, bigcim vb. gibi
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ozelliklerin arastirilmasinda, kadin (%52,6) ve erkek (%40,8) tiiketicilere gore kadinlarin
yaptig1 goriilmektedir.

Aile icinde zemin kaplamasi satin alimi swasinda marka, kalite ile ilgili
arastirmalar1 biiyiik oranda kadin ve erkek tiiketiciler birlikte yaptiklarini belirtmistir. Bu
asamada kadin ve erkek tiiketicilerin birbirlerine karst belirgin bir baskinlig1
goriilmemistir.

Zemin kaplamasi satin aliminda biitiin degerlendirmeler yapildiktan sonra en son
karar verme asamasina gelindiginde ise aile icinde erkek ve kadin tiiketicilerin birlikte
hareket ettikleri sonucuna varilmistir (%56,4).

Zemin kaplamas: ile ilgili nihai karar verildikten sonra bu {irliniin ne zaman ve nasil
almacag1 hususunda degerlendirmeleri, aile i¢inde kadin ve erkek tiiketiciler birlikte karar
vererek gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Zemin kaplamasi satin alindiktan sonra mamuliin dayanikliligi, kullanighigi, vb.
degerlendirmeleri, aile i¢inde biiylik cogunlukla kadin ve erkek tiiketicilerin birlikte yaptigi
goriilmektedir (%44,4).

Bursa ilindeki tiiketicilerin zemin dosemeleri tercihlerinin genel degerlendirmesi ise
su sekildedir:

» Tiiketicilerin konut yasam mekanlarinda kullandiklar1 zemin ddsemesi laminat
zemin kaplamalaridir (%54,9).

» Tiiketicilerin su an yeniden bir zemin kaplamasi yaptirmak istediklerinde
ekonomik yonii diistinmeden tercih ettikleri zemin kaplamasi da laminat zemin
kaplamasidir (%64,4).

» Zemin dosemelerinde tercih ettikleri agag cinsi veya deseni cevizdir (%27,1).

» Zemin dosemesi yaptirirken 10 yil ve {lizeri bir siireyi hedef almaktadirlar (%61,3).

» Zemin kaplama ihtiyaglarmin nedeni kullanim kolaylhigidir (%35,3).

» Yaptiracaklar1 zemin dosemesi tercihlerinde, satict firmaya gore hareket
etmektedirler (%29,3). Bunu arkadas/komsular, arastirma sonuglari, ilgili katalog ve
brostirler, vs. takip etmektedir.

» Zemin kaplamasmi kullanirken olusan tahribatlarin basinda %24,6 oram ile
cizilme gelmektedir. Bunu sirasiyla, gicirti, bolgesel kabarma, ¢okiintii olusumu, vs.
izlemektedir. Her hangi bir kusurun olmadigini belirtenlerin orani ise oldukg¢a diisiik

oldugu goriilmektedir (%1).
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» Zemin kaplamasi ihtiya¢ duyulan ev bolimii %38,8 ile oturma odasi olmasina
ragmen misafir odasiin da buna yakin bir degerde oldugu goriilmektedir (36,1).

» Alt konstriiksiyon bakimindan 1s1 ve ses yalitimi ¢ok iyi ve maliyeti yliksek olan
zemin kaplamasini tercih etmektedirler (%73,1).

Tiiketicilerin 6nemli bulduklar1 6zellikler 6nem sirasi ile sunlardir:

» Zemin dosemesinde renk, cins ve desen ¢esitliligi (%49,8),

» Zemin dosemesinin {ist ylizey islemlerine elverigli olmasi (%48,4),

» Zemin dosemesinin alt konstriiksiyonu (%44,4),

» Zemin dosemesinin maliyeti ve kisa siirede ve kolay dosenmesi (%42,4)'dir.

Tiiketicilerin ¢ok dnemli bulduklar1 6zellik ise:

» Zemin dosemesinin dosenmesi sirasinda etrafi kirletmemesidir (%38,4).

Tiiketicilerin zemin kaplamasini secerken tercihlerini hangi siraya gore yaptiklarini
belirlemek amaciyla soru sordugumuzda ¢ikan sonuclar dogrultusunda 139 adet tercih
siralamas1 ¢ikmistir. Cikan bu tercih siralamasinda tiiketicilerin en fazla 6nem verdigi
tercih siralamasi su sekildedir:

» Maliyet (%48.,9),

» Uzun 6miirlii olmasi (%26,2),

» Fiziksel (ses, nem) ve mekanik (darbe, asinma, ¢izilme) etkilere dayaniklilik
(%13,6),

» Estetik olmas1 (%7,6),

» Bakim, onarim ve yenileme ozellikleri (%2,4),

» Uygulama yontemi (%1,3)'dir.

Yukaridaki sonugtan da anlasilabilecegi gibi, ankete katilan kullanicilarin zemin
kaplamas1 se¢imlerinde maliyet faktoriinti 6n planda tuttuklar1 goriilmektedir.

Zemin kaplamasinda tiiketicilerin her ne kadar maliyete 6nem verdigi goriilse de,
insanin dogasinda olan bir {iriinii birakmama kompleksini géz ardi edilmemesi lazimdir.
Bu hususta tiiketicilere hangi zemin kaplamasmi kullandigi ve ekonomik yoniinii
diisinmeden hangisini tercih edersiniz diye soru sordugumuzda iki soru arasinda fikir

degisikleri ortaya ¢cikmistir. Bu degisiklikler;

Masif parke isaretleyip, masif parke isaretleyen 30 kisi % 6,7
Masif parke isaretleyip, tahta yer dos. isaretleyen 6kisi %13
Masif parke isaretleyip, laminat parke isaretleyen 37 kisi % 8,2

Masif parke isaretleyip, rabita yer dos. isaretleyen 2kisi % 0,4
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Tahta zemin dds. isaretleyip, masif parke isaretleyen 13 kisi % 2,9
Tahta zemin dos. isaretleyip, tahta zemin dds. isaretleyen 25 kisi % 5,6
Tahta zemin dos. isaretleyip, laminat parke isaretleyen 43 kisi % 9,6
Tahta zemin dos. isaretleyip, rabita yer dos. isaretleyen 4kisti % 0,9
Laminat parke isaretleyip, masif parke isaretleyen 39 kisi % 8,7
Laminat parke isaretleyip, tahta yer dos. isaretleyen 18 kisi % 4
Laminat parke isaretleyip, laminat parke isaretleyen 184 kisi % 40,9
Laminat parke isaretleyip, rabita yer dos. isaretleyen 4kisi % 0,9
Laminat parke isaretleyip, diger isaretleyen 2kisi % 0,4
Rabita yer dos. isaretleyip, masif parke isaretleyen Skisi % 1,1
Rabita yer dos. isaretleyip, tahta yer dos. isaretleyen lkisi  %0,2
Rabita yer dos. isaretleyip, laminat parke isaretleyen 6kisi %13
Rabita yer dos. isaretleyip, rabita yer dos. isaretleyen 2kisi % 0,4
Rabita yer dos. isaretleyip, diger isaretleyen L kisi % 0,2
Diger isaretleyen, masif parke isaretleyen 3kist % 0,7
Diger isaretleyen, tahta yer dos. isaretleyen 3kisi % 0,7
Diger isaretleyen, laminat parke isaretleyen 20 kisi % 4,4
Diger isaretleyen, rabita yer dos. isaretleyen L kisi % 0,2
Diger isaretleyen, diger isaretleyen 1 kist % 0,2

Tiketicilerin =~ %53,8’inin  kararm1  degistirmedigini, se¢mis oldugu zemin
kaplamasindan daha ucuz maliyetli bir zemin kaplamasi se¢enler %23,8, daha pahali zemin
kaplamasi se¢en kisiler ise %22,4'tiir. Goriildiigi gibi, insan dogasinda bulunan birakmama
kompleksi, tiiketici iizerinde biiylik bir olusturmaktadir. Tiiketicilerin maliyete 6nem
verdigini vurgulasa da, pahali zemin kaplamasi secenlerin orani, ucuz segenlere yakin
olmas1 goze batmaktadir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etken olan en onemli
faktoriin laminat parkenin oldugu goriilmektedir. Tiiketiciyi bu kadar etkileyen laminat
parkelerde aranan Ozellikleri onem derecesine gore anlamak i¢in de tiiketiciye 18
maddeden olusan bir soru dizisi sorulmustur ve bu soru dizisinin sonucglar1 asagida

Ozetlenmistir:
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Tiiketicilerin ¢ok 6nemli bulduklar1 6zellikler 6nem sirasi ile sunlardir:

» Ekolojik bir malzeme olmasi, biinyesinde insan ve gevre sagligma zararli zehirli
madde igermemesi, alerji yapmamasi (%70),

»Uzun 6miirli olmasi (%69,1),

> Uzerine konulan esyalarmin itilip ¢ekilmesi ile ¢izilmemesi (%68,2),

» Sicak ve rutubetten etkilenmemesi, cekmemesi, sismemesi ve yiizey biitiinliigiiniin
bozulmamasi (% 66,7),

> Uzerine sert ve agir bir cisimler diistiigiinde hasar gormemesi (%62),

» Estetik ve sicak goriiniislii olmasi, gdze hos goriinmesi (%60,4),

» Mikrop barindirmamasi, toz tutmamasi (%58,9),

> Uzerine ¢ay, siit, kahve, sirke, vb. gibi maddeler dokiildiigiinde lekelenmemesi
(7058),

» Giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, renk ve desenlerin solmamasi
(%57,3),

» Is1 ve ses yalitim1 saglamasi (%56,4),

» Maliyetinin diisiik olmasi, ucuz olmasi (%54),

» Ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi
gerektirmemesi (%53,8)

Tiiketicilerin 6nemli bulduklar1 6zellikler 6nem sirasi ile sunlardir;

» Elastikiyetinin yiiksek olmas1 (%41,6),

» Cabuk ve kolay dosenebilmesi (%40,4),

» Sigara atesine dayanikli olmasi (%38.,4),

» Uzerinde ayakkabi ile yiiriinebilmesi (%32,7),

Tiiketicilerin en ¢ok Oonemsiz (normal, 6nemli degil ve hi¢ 6nemli degil) gordiigi
ozellikler ise;

» Uzerinde ayakkabi ile yiiriinebilmesi (%28,4),

» Sigara atesine dayanikli olmas1 (%25,1),

» Elastikiyetinin yiiksek olmasi (%23,3),

» Farkli zevklere uygun, renk ve desen ¢esitliliginin bulunmasi (%21,8),

» Cabuk ve kolay dosenebilmesi (%20,7) dir.

Tiiketicilerin zemin kaplama tercihlerinin ve laminat parkelerde aranilan 6zelliklerin

cinsiyet yoniinden degerlendirmeleri ise su sekildedir.
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Genel degerlendirmeye gore;

» Ankete katilan bay ve bayanlarin su anda konutlarda kullandiklar1 zemin dosemesi
tiiri laminat parke olup, her iki cinsiyet grubunun maliyetini diisiinmeden yaptirmak
istedigi zemin dosemesi de laminat parkedir.

» Her iki cinsiyet grubu da agag¢ cinsi ve deseni olarak ceviz agacini tercih
etmislerdir.

» Her iki cinsiyet grubunun zemin dosemesi yaptirmadaki ortak tercihi kullanim
kolayligidir. Bayanlar baylara oranla estetige dnem verirken, 1s1 ve ses yalitiminda ve
saglik da tam tersidir.

» Zemin kaplamas1 yaptirirken her iki cinsiyet grubunun da hedefledigi siire 10 yil
ve Ustiidiir.

» Her iki cinsiyet grubunun da zemin kaplamasinda meydana gelen tahribatin
cizilme oldugunu sdylerken, her iki cinsiyetinde verdigi degerler birbirine yakindir.

» Ankete katillan her iki grubunda Onem verdikleri ortak ozellikler, alt
konstriiksiyon, maliyet, renk, cins ve desen cesitliligi, kisa siirede ve kolay dosenmesi, iist
ylizey islemlerine elverisli olmasidir. Erkekler doseme sirasinda etrafi kirletmemesi
ozelligine 6nem verirken, bayanlar bu 6zelligi ¢ok onemli olarak goriirler.

» Is1 ve ses yalitimi ¢ok iyi maliyeti yliksek olan bir zemin kaplamasini her iki
cinsiyet grubu ayni oranlarda tercih etmektedir.

Laminat parkelerde aranilan 6zelliklerin degerlendirilmesine gore ise;

Bayan tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore "lizerine siit, ¢ay, kahve, sirke vb. gibi
maddeler dokiildigiinde lekelenmemesi", "mikrop barindirmamasi, toz tutmamasi”,
"ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi gerektirmemesi"
ozelliklerini ¢ok daha 6nemli bulduklar1 goriilmektedir. Bunda geleneksel bir aliskanlikla
temizlik sorumlulugunu bayanlarin listlenmesinin pay1 oldugu diistiniilmektedir.

Tiketicilerin en ¢ok onem verdikleri ortak 6zellik, "ekolojik bir malzeme olmasi"
iken ¢ok dnemli bulma egilimi bayanlarda artmakta, bu egilime "estetik olmas1 ve gbze hos
gorinmesi" ile "farkli zevklere uygun, renk ve desen c¢esitliliginin bulunmas1"
ozelliklerinde de rastlanmaktadir. Bunda da bayanlarin evin temizliginde oldugu gibi
dekorasyonda da iistlendigi sorumlulugunun ve estetik anlayisin etkisinin oldugu izlenimi
edilmektedir.

Erkeklerin bayanlara oranla daha fazla ¢ok 6nemli bulma egiliminde olduklari

ozellikler ise; "sicak ve rutubetten etkilenmemesi, ¢ekmemesi, sismemesi ve ylizey
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biitlinliigiiniin bozulmamas1", "sigara atesine dayaniklilik", "uzun 6miirlii olmasi1" ile "1s1 ve

ses yalitimini saglamas1" dir. Goriildiigli gibi erkekler fayda ve dayanim gibi unsurlara
daha fazla 6nem vermektedirler.

Bayanlarda en fazla 6nemli goriilen 6zellik "sigara atesine dayaniklilik" olurken,
erkeklerde ise en fazla 6nem verilen 6zellik " elastikiyetinin yiiksek olmas1" dir.

Erkek ve bayanlarinda genellikle 6nemsiz olarak gordiikleri ortak ozellikler ise,
"lizerinde ayakkabu ile yiiriinebilmesi" ile "elastikiyetinin yiiksek olmasi" dir. "Uzerinde
ayakkabi ile yiirlinebilmesi" ozelligini Onemsiz gérme egilimi erkeklerde artarken,
"elastikiyetinin yiiksek olmasi 0©zelligini" Onemsiz gorme egilimi ise bayanlarda
artmaktadir.

Tiiketicilerin zemin kaplamasi yaptirirken degistirmesine neden olan bazi etkenler
(diger ev esyalariyla uyumu, maliyet, iiretici firma ve yap1 tabani gibi) cinsiyetlere gore
test edilmistir. Sonuca gore zemin kaplamasi tercihi sirasinda, maliyetinin, iiretici firmanin
ve yap1 tabaninin etkili olup olmadigi konusunda cinsiyetin 6nemli olmadigi, ama diger ev
esyalartyla uyumunun tercih sirasinda etkili olup olmadigi konusunda ise cinsiyetin dnemli
oldugu goriilmistiir. Yap1 tabani hakkinda 6n g¢alisma yapip yapmama hususunda da
cinsiyetin bir 6nemi olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tiiketicilerin  zemin kaplamalarin1  degistirmelerini  disliniip  diistinmedikleri
hususunda erkek ve kadmlar aymi diisiincelere sahiptirler. Zemin kaplamalarin yapim
tarihinin hatirlanmasinda cinsiyet goriisleri arasinda bir farkin olmadigi gorilmiistiir.

Insan psikolojisi agisindan zemin kaplamalarinin istenilen sekilde olmamasi
konusunda erkek ve kadm tiiketicilerin goriisleri arasinda 6nemli farklara rastlanmistir.

Ureticilerin zemin kaplama hususunda tiiketicilerin ihtiyaglarn1 tam olarak
karsilayip karsilayamamasi konusunda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda fark olmadig,
bu konuda cinsiyetin 6nemli olmadig1 sonucuna varilmistir.

Gilinitimiiz rekabet uzayinda, tiretici firmalarin siirekliligini devam ettirebilmesi i¢in
>’ne pahasina olursa olsun ¢ok satip kar elde edecegim’’ diislincesi yerine *’miisteri tatmini
saglamak’’ diisiincesine Onem vermelidir. Bunun i¢in tiiketicinin kimler oldugunu,
bunlarin ihtiya¢ ve beklentilerini, nasil tatmin edildigini, tiiketim sekilleri ve tiiketim
sonras1 tutumlarinin neler oldugu iiretici firmalar tarafindan bilinmesi gerekir.

Tiiketiciler segtikleri zemin désemesinin, yapiya uygun, 1s1 ve ses yalitim ozellikleri
1yi, fiziksel ve mekanik etkilere kars1 dayanikli, insan ve ¢evre sagligina zarar vermeyen ve

estetik olanlarmi tercih etmelidirler. Uretici firmalar bu beklentilere cevap verebilme
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konusunda daha duyarli olmaldir. Uretici firmalar zemin ddsemesi kullanan ev
sahiplerinin olumlu ve olumsuz goriis ve Onerilerini alabilirler. Uretici firmalarin zemin
kaplama iiretiminde ¢izilme, gicirt1 ve bolgesel kabarmalara kars1 daha belirgin tedbirler
almas1 gerekmektedir.

Sicaklik ve nem degiskenligine sahip olan {ilkemizde tiiketicilerin {iizerinde
hassasiyet gosterdikleri gibi tiretici firmalar, sicaklik ve nem karsisinda ortama uygun

iirtinler tiretmeye onem vermelidir.
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6. EKLER
Ek 1. Anket Formu

Saym Miistert,

Bu anket ahsap ve ahsap esasli zemin kaplamasi (parke) tercihinde tiiketicilerin
davranislarm1  ve laminat parkelerde aranilan Ozellikleri belirlemek amaciyla
uygulanmaktadir.

Asagida konutlarinizin zeminini kaplatirken davraniglariniz ve laminat parkelerde
bulunmas: istediginiz 6zellikler ile ilgili muhtemelen 44 adet 6zellik yer almaktadir.

Sorular dort tipte sunulmustur. Uygun olan yere isaret koyarak belirtiniz.

Ankete adiniz1 yazmayiniz.

Samimi katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz O Erkek O Kadin

2. Yasiniz 0O 18-24 O 25-39 O 40-49 O 50 ve iizeri
3. Egitim diizeyiniz agsagidakilerden hangisidir?

O Okuryazar degil O Ilkokul mezunu [ Orta-Lise mezunu

O Yiiksek 6grenim mezunu
4. Asagidaki gelir gruplarindan hangisi aylik gelirinizi yansitiyor?
O 600 TL’ye kadar O 600-1000 TL’ye kadar
0 1000-1500 TL’ye kadar O 1500 TL ve tizeri
5. Asagidaki meslek gruplarindan hangisi mesleginizi yansitiyor?
0 Isci 0O Memur O Emekli O Evhanimi [ Tiiccar
O issiz O Diger.........
6. Evinizde kac kisi yasamaktadir?
7. Bursa’da hangi ilgede oturuyorsunuz?
O Osmangazi O Yidirim O Niliifer

8. Ailenizde zemin kaplamasi Uiriinlerinden (masif parke, laminat parke, rabita yer
dosemesi, vb.) hangisinin satin almmas1 gerektigi konusundaki degerlemeleri
kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)...........oooviiiiiiii e

9. Ailenizde zemin kaplamasi iirliniine olan ihtiya¢ veya satin alma arzusu kimden
kaynaklanir?

O Genellikle benden kaynaklanir

O Genellikle esimden kaynaklanir

O Genellikle esimle birlikte yaptigimiz goriisme ve tartigmalardan dogar

O Diger (Belirtiniz).........cooevvieiiiiiiii i,
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Ek 1’in Devami

10. Ailenizde bu tiir mamulii satin alma arzusu veya ihtiyact dogdugunda,satinalma
oncesi arastirmalar1 kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiin,

11. Aillenizde bu tiir mamullerde Fiyat acisindan Degerlemeleri kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)........cooooieiiiiiiiiiiiiiiin

12. Aillenizde bu tiir bir mamuliin satinalinacagi yer bakimindan degerlemeleri
kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)........coooooeiiiiiiiiiiiiiiin

13. Ailenizde bu tiir bir mamul satin alirken bicim, renk, vb. estetik 6zellikleri
acisindan degerlemeleri kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)........c.ooooeiiiiiiiiiiiiins

14. Ailenizde bu tiir bir mamul satin alirken marka, kalite ile ilgili degerlemeleri
kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz).........ooooeiiiiiiiiii i,

15. Ailenizde bu tiir bir mamul satin alirken nihai karar1 kim verir?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)........cooooieiiiiiiiiiiiiiiin

16. Ailenizde bu tiir mamullerin ne zaman, nasil alinacagi veya alinmasi gerektigi
konusundaki degerlemeleri kim yapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)........cooooieiiiiiiiiiiiiiiin

17. Ailenizde bu tir mamuller satin alindiktan ve kullanildiktan sonra,
dayaniklilik,kullaniglilik vb. satin alma sonrasidegerlemelri kimyapar?

O Genellikle ben yaparim

O Genellikle esim yapar

O Genellikle esimle birlikte yapariz

O Diger ( Belirtiniz)........cooooieiiiiiiiiiiiiiiin
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18. Su anda evinizin yasama mekaninda (salon) kullandiginiz zemin kaplamasi

hangisidir?
O Masif Parke O Tahta zemin Désemesi [0 Laminat Parke
O Rabita zemin Dosemesi 0O Diger ( Belirtiniz.................... )

19. Su anda yeniden bir zemin kaplamasi1 yaptirmak istediginizde ekonomik yoniinii
diisinmeden hangisini tercih edersiniz?

O Masif Parke O Tahta Zemin Dosemesi [ Laminat Parke
O Rabita zemin Dosemesi O Diger ( Belirtiniz.................... )
20. Zemin kaplamalarinda hangi cins agac1 veya agac desenini tercih edersiniz?
O Kayin O Mese O Cam O Giil
O Ceviz O Gilirgen O Diger ( Belirtiniz.................. )
21. Zemin kaplamasi yaptirma ihtiyacinizin nedeni nedir?
O Estetik O Is1ve Ses Yalitimi O Kullanim Kolaylig1
O Saglik O Cevrenin Etkisi
22.Zemin kaplama ihtiyaciniz daha cok evinizin hangi bolimi i¢in dogar?
Belirtiniz!
O Oturma Odas1 O Misafir Odasi O Yatak Odast
O Cocuk Odasi O Mutfak

23. Zemin kaplamasi iiriinii hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme asamasinda
en sik basvurulan ve en ¢ok etkilenilen 3 tane bilgi kaynagini siralaymniz. ( En
onemli=1, Daha az=2, Az=3)

O Satici Firma O Arkadas / Komsular O Reklamlar
0 Uygulamay: Yapacak Usta [ Ilgili Katalog ve Brosiirler O Aile

O Arastirma Sonuglari 0 Daha Onceki Bilgiler O Diger......
24. Zemin kaplamasini yaptirirken kag yili hedef aliyorsunuz?

O 1-3yl O 3-5yl O 5-10yl

O 10y1l ve iizeri O Diisiinmedim

25.Zemin kaplamanizda eger tahribat olusuyorsa, olusan bu tahribatlarin

asagidakilerden hangisi ve hangileridir? Isaretleyiniz?

O Bolgesel Kabarma [ Timsek (Kambur) Olusumu O Oluklagma

O Cokiintii Olusumu [ Seviye Farkliliklar1 O Su Basmasi

O Anormal Parke A¢ikliklari [ Kalite Problemleri O Bocek Olugsma
O Parke Gicirtisi O Cizilme O Diger........

26. Zemin kaplamas1 yaptirirken tercihinizi diger esyalara (Mobilyanizin rengi-

deseni, duvarlarin boyast......vb.) gore mi yaparsiniz?
Evet 0O Hayrr

. Alt konstriiksiyon acisindan hangisini tercih edersiniz?
Is1 ve Ses Yalitim1 Cok Iyi-Maliyet Yiiksek
Is1 ve Ses Yalitim1 Az—Maliyeti Diisiik

. Yaptiracaginiz zemin kaplamasinin alt konstriiksiyonunun sizce énemi nedir?
Hi¢ 6nemli degil 1 Onemli degil O Normal
Onemli O Cok énemli

. Zemin kaplamasimnin maliyetinin sizce 6nemi nedir?
Hi¢ 6nemli degil 1 Onemli degil O Normal
Onemli O Cok énemli

OOo300xk0030
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30. Zemin kaplamasini tercih ederken renk ,cins ve desen ¢esitliliginin sizce 6nemi

nedir?

O Hi¢ 6nemli degil 0 Onemli degil O Normal

1 Onemli O Cok énemli

31. Kisa siirede ve kolay dosenmesinin sizce 6nemi nedir?

O Hi¢ 6nemli degil 0 Onemli degil O Normal

1 Onemli O Cok énemli

32. Zemin kaplamasinin iist ylizey islemlerine elverisli olmasmin sizce Onemi
nedir?

O Hi¢ 6nemli degil 1 Onemli degil O Normal

1 Onemli O Cok dnemli

33. Dosenme sirasinda etrafi kirletmemesinin (zift, zimpara tozu ve giiriiltii vb.)
sizce onemi nedir?

O Hi¢ 6nemli degil 0 Onemli degil O Normal

1 Onemli O Cok énemli

34. Sectiginiz zemin kaplamasmin maliyeti kararmizi degistirmenize sebep olur
mu?

O Evet O Hayir O Farketmez

35. Uygulama teknigini ( yapistirma, zift, cakma, vb.) gbz 6niine aliyor musunuz?

O Evet O Hayrr O Disiinmedim

36. Doseme yaptirirken iiretici firma (marka) tercihinizi etkiliyor mu?

O Evet O Hayrr O Disiinmedim

37. Yapmin tabaninin hangi dosemeye daha uygun olduguna dahi bir 6n ¢alisma
yapiyor musunuz?

O Evet O Hayir O Disiinmedim
38. Yapmin tabanmin hangi désemeye daha uygun oldugu tercihinizi etkiliyor mu?
O Evet O Hayir O Disiinmedim

39. Zemin kaplamasindaki tercih siralamanizi numaralandiriniz.( ilk tercih=1, Son
tercih=6)

O Maliyet

O Uygulama Yontemi( Konstriiksiyonu)

C1Uzun Omiirlii Olmas1

O Fiziksel (Ses, Nem, vb.) ve Mekanik (Darbe, Asinma ve Cizilme) Etkilere

Dayaniklilik

O Estetik Olmasi

M Bakim, Onarim ve Yenileme Ozellikleri

40. Zemin kaplamasini yaptirdiginiz tarihi hatirliyor musunuz?

0O Evet 0O Hayir
41. Zemin kaplamanizi degistirmeyi diistiniiyor musunuz?
0O Evet 0O Hayir

42. Insan psikolojisi agisindan zemin kaplamanizin istediginiz sekilde olmamasi
sizi rahats1z eder mi?
O Evet O Hayir
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43. Sizce zemin kaplama iireticileri siz tiiketicilerin bu konudaki ihtiyaglarini tam
olarak karsilayabiliyor mu?

0O Evet 0O Hayir

44. Asagidaki laminat zemin kaplamalarinda aranan ozellikler ile ilgili yargilarin
sizce ne derece onemlidir.

1.Hic 6nemli degil 2. Onemli degil 3.Normal 4. Onemli 5.Cok 6nemli

1 | Uzerine siit, ¢ay, kahve, sirke, vb. gibi maddeler dokiildiiginde | 1 |2 3|4 |5
lekelenmemesi

2 | Mikrop barindirmamasi, toz tutmamast 112131415

3 | Ovmadan kolayca temizlenebilmesi, sudan baska temizlik maddesi | 1 | 2 415
gerektirmemesi

4 | Uzerine konulan esyalarm itilip ¢ekilmesi ile ¢izilmemesi 12131415

5 | Uzerinde ayakkabu ile yiiriinebilmesi 112131415

6 | Uzerine sert ve agir bir cisimler diistiigiinde hasar gérmemesi 11213415

7 | Giinesin soldurucu etkisine dayanikli olmasi, renk ve desenlerin | 1 |2 |3 |4 |5
solmamasi

8 | Sicak ve rutubetten etkilenmemesi, ¢ekmemesi, sismemesi ve | 1 |2 |3 |4 |5
yiizey biitiinliigiiniin bozulmamasi

9 | Sigara atesine dayanikli olmasi 1121345

10 | Uzun 6miirlii olmasi 11213]4]5

11 | Maliyetinin diisiik olmasi, ucuz olmasi 12131415

12 | Ses ve 1s1 yalitimi saglamasi 11213415

13 | Elastikiyetinin yiiksek olmasi 12131415

14 | Parlak goriinmesi i¢in belli araliklarla macunlanip cilalanmasinin | 1 |2 [ 3|4 | 5
gerekmemesi

15 | Farkli zevklere uygun, renk ve desen ¢esitliginin bulunmasi 11213415

16 | Cabuk ve kolay dosenebilmesi 1213415

17 | Ekolojik bir malzeme olmasi, biinyesinde insan ve ¢evre saghigma | 1 | 2 |3 |4 |5
zararli zehirli madde igermemesi, alerji yapmamasi

18 | Estetik ve sicak goriiniislii olmasi, gdze hos goériinmesi 112]13]4]5
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