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OZET

Bu tezin amaci, Orman Bdlge Miidiirliikleri biinyesinde gorev yapan miihendis,
miidiir, miidiir yardimcis1 gibi iist diizey ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini 6lgmektir. Bu
dogrultuda Mugla Orman Bolge Miidiirliigii 6rnek bolge olarak se¢ilmistir. Bu bdlge
kapsaminda gorev yapan miihendis ve {ist diizey niteligindeki ¢alisanlar1 nelerin tatmin
ettigi ya da nelerin tatminsizlik yarattigini belirlemek ve tatminin arttirilabilmesinin
yontemleri arastirilmistir.

Arastirmada kullanilan anketler, Mugla Orman Bolge Midiirliigii’ne bagli Kemer,
Yilanli, Fethiye, Dalaman, Kdycegiz, Marmaris, Milas, Nazilli, Yatagan, Kavaklidere ve
Mugla Orman Isletme Miidiirliikleri'nde calisan 90 miihendis ve iist diizey calisanlara
gonderilmistir. Dagitilan anketlerden 84’1 arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Orman bolge miidirligi bilinyesinde gorev yapan mihendis ve st diizey
calisanlarinin i1s tatmin diizeyleri igin niteli§i ve calisma kosullari, ¢calisma arkadaslari,
yOnetici, iletigim, ticret, yonetsel yaklasim ve sosyal haklar, kurum imaj1 olmak iizere yedi
temel Orgiitsel faktor ele alinarak incelenmistir. Bu orgiitsel faktorler demografik 6zellikler
acisindan analiz edilmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore genel olarak tiim calisanlarin beklentilerinin altinda
maas almasi, izinlerini istedikleri zamanda ve istedikleri kadar kullanamamalar1

tatminsizlik yaratan unsurlar olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orman isletmeleri, Mugla Orman Bolge Miidiirliigii,
miihendis ve iist diizey ¢alisan
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SUMMARY

Investigating Job Satisfaction Level of Employees in Government Forestry
Enterprises

Measuring the level of job satisfaction for Forest District Directorates senior
personnel like engineer, manager, deputy manager, is the purpose of this thesis. In other
words; determine, the things which are satisfy the personnel or the things creates lack of
satisfaction on the personnel and to find out the ways of improving the satisfaction.

Questionnaire which used in this research had been sent to ninety engineer and senior
personnel who are employee of Kemer, Yilanli, Fethiye, Dalaman, Kdycegiz, Marmaris,
Milas, Nazilli, Yatagan, Kavaklidere and Mugla Forest District Directorates which are
affiliated to Mugla Forest Regional Directorate. Eighty four of the distributed
questionnaire counted in the scope of this research.

Seven basic organizational factors; level of job satisfaction of engineer and senior
personnel who works for the Forest District Directorates, employment pattern and working
conditions, co-workers, directors, communication, payment, supervisory approach and
employee benefits, organization image; searched. These organizational factors analysed by
their demographic characteristics.

Conclusion of the research; generally getting less payment, annual leave which used
out of their control are the primary matters which creates lack of satisfaction for all

employees.

Key Words: Job Satisfaction, Forest District Directorates, Mugla Forest District
Directorates, engineer and senior personnel
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris

Is tatmini, insanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin yani sira, verimlilik, etkinlik ve
iiretkenlik gibi, is ile ilgili davranislar {izerindeki etkisi nedeniyle, sosyal bilimcilerin en
cok ilgisini ¢eken konulardan biri olmustur. 1992 yili itibari ile is tatmini konusunda
yapilan arastirma sayis1 5000 in lizerindedir. Yapilan daha giincel bir tahmine gore ise bu
rakam, tiim makale ve bildirilerin sayilmasi halinde 7000 e ulagsmistir (Bas ve Ardig,
2002).

Bireylerin, Orgiitlerin ve toplumlarin hizla degisen diinya kosullarma uyum
saglayabilmesi icin gosterdikleri ¢abalara yon verecek temel etkenlerden biri yine insanin
kendisidir. Cagimizda Ozellikle biiyiikk kentlerde teknolojik gelismenin getirdigi
degismeleri yasayan birey, bu gelismenin yarattigi evrensel catismalarin, gelismelerin
olumsuz etkisiyle zorlanirken, yasadigi cevrenin dogal, toplumsal kaynakli zararli
etkenlerini de yiiklenmek zorunda kalmistir. Bu yilizden calisan insanin beden ve ruh
saglhigint korumak, onu, ¢alismanin ve is yerinin fiziki yapisi, toplumsal kaynakli zararli
etkenlerinden uzak tutmak c¢agdas bilimin temel amaglarindan biri olmustur. Bu amaca
ulagabilmek i¢in kisaca; bireyin beden ve ruh sagligini bozan zararli etkenlerin ortadan
kaldirilmasi, dnlenmesi, ¢alisan insanin bedensel, ruhsal 6zelliklerine uygun is alanlarinin
bulunmasi, igin insana, insanin ise uygun olmasi dnerilmistir (Sanli, 2006).

Calisilan iste tatmin olmak kisinin isine karsi olan tutumuna baghdir. Yiiksek
diizeyde is tatmini olan bir kisi isine karst olumlu tutumlar gelistirirken, isten tatmin
olmayan ya da tatmin diizeyi diisiik olan ¢alisan da calismaya ve ise karsi olumsuz
tutumlar sergileyecektir. Onceleri {iretimin bir pargas1 olan insan unsuru, degisen sosyo-
ekonomik yap1 dolayisiyla, isletmede insan kaynaklar1 adi altinda uzlasan bir bolimiin
varhiginmn ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi igin,
onemi gittikge artan insan unsurunun, kisisel amaglarini isletmenin amaclar1 ile uzlastirma
geregi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber is tatmininin orgiitteki bir¢ok degiskenle iliskisi
olabilmekte, bu iliskiler incelendigi zaman is tatmininin farkli boyutlar1 s6z konusu
olabilmektedir. Is tatmininin degerlendirilmesinde kullanilan boyutlar; isin kendisi, iicret,

terfi, ¢calisma sartlari, isin sagladig1 fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu degerler ve



calisanlarm yoneticileri ile olan iliskileri gibi farkli konular seklinde ortaya konmustur. Is
tatmininin ilgili oldugu hususlar su sekilde siralanmustir: Isgorenlerin isten elde ettigi
maddi c¢ikarlar, is giivenligi, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu, iiretimde
bulunmaktan dogan gurur , umut verici mesleki projeler, isgdrenlerin yetenegi is yerindeki
olumlu beseri iligkiler, amirin tutumu, sendikal iliskiler, destekleyici meslektaslar (Giiven
vd., 2005).

Gilintimiizde isgorenler calistiklar1 6rgiitii yalnizca gelir elde etmek icin bulunduklar1
bir yer olarak gormemekte, sosyal ve psikolojik ihtiyacglarini da karsilayabilecekleri bir yer
olarak kabul etmektedirler. Is gorenlerin yaptiklar: isle ilgili olarak duygu, diisiince ve
isteklerinin belirlenmesi, is tatminini olumlu ve olumsuz olarak etkileyen unsurlarin
saptanmasi, hem iggérenler hem de orgiit i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, ¢alisanlarin
yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 kurumun hedeflerine ulagmasmi etkilemektedir. Ayni
zamanda isgdrenin yaptigi isten tatmin olmasi onun 6rgiite baglhilik duygusu gelistirmesine
de katki saglar (Tengilimoglu, 2005).

Isgorenlerin is tatmininin saglanmasida ydneticilerin tutum ve davranislar1 dnemli
bir rol oynamaktadir. Arastirmalar is tatmininin yOnetim politikalart ve yonetici
davranislarindan etkilendigini gostermektedir. Bu konuda yoneticilere diisen gorev,
isgdrenlerin is tatminini saglayacak bir calisma ortamm yaratmaktir. Ozellikle kamu
kuruluslarinda isgdrenlerden isleri en kisa zamanda, en ekonomik ve kaliteli bigimde
yapmalar1 beklenir. Calisanlardan istenen nitelikteki hizmeti almak i¢in onlara baski ile
yaptirmak yerine isteyerek yapmalarini saglamak yoneticilerin yeteneklerine ve bu konuda

duyarli olmalarma baghdir (Tengilimoglu, 2005).

1.2. Is Tatmininin Tanim

Is tatmini, bireyin genel olarak ¢alisma yasamimdan aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade
etmektedir (Keser, 2006).

Is tatmini ise ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak
tanimlanmaktadir (Keser, 2006).

Is tatmini bir kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda,
onu memnun eden, duygusal durum, ya da onu memnun eden olumlu duygusal durum

saglanmasidir (Keser, 2006).



Is tatmini, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu
bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Is tatmini, ¢alisanlarm bedensel
ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularm bir belirtisidir. Is
tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin beraberce ¢alismasindan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ve {iriin meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir
(Keser, 2006).

Is tatmini, calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin yoneticileri tarafindan karsilanmasi
ve bu beklentilerin ihtiyaclar1 ile uyumlu olmasini, bir baska ifade ile calisanlarin iste
aldig1 hazzi veya doyumu ifade eder (Giiven vd., 2005).

Is tatmini, kisilerin islerine kars1 duyduklar1 olumlu duygular ve bu duygularm onlar
iizerinde olusturdugu sonuglardir (Giiven vd., 2005).

Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur (Giiven
vd., 2005).

Is tatmini, kisinin isine, fiziki ve sosyal sartlara kars: duygusal cevabidir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004).

Is tatmini, bireyin ¢alisma ortamina kars1 olan reaksiyonudur (Bakan ve Biiyiikbese,
2004).

Bagka bir tanima gore de, is tatmini kisinin, toplam is ¢evresinden, 6rnegin isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba
gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistiric: bir duygudur (Akinci, 2002).

Is tatminini calisanin isten beklentileri ile isin fiili olarak sunduklar1 arasindaki iliski
belirlemektedir. Yani is tatmini, kisinin ne hak ettigi diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki
farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir calisan hak ettigine inandig1 hususlar1 elde edemezse, is
tatminsizligi s6z konusu olmaktadir (Imamoglu vd., 2004).

Is tatmini bir tutum olarak kisilerin isleri hakkindaki negatif ve pozitif duygularmnimn
biitlintidiir ve kisiye 6zel bir durumdur. Bir kisi i¢in tatmin edici bir is, baska birisi i¢in
tatminsiz olabilir. Yani, ¢alisanlar tatmin eden is 6zelligi ile algilar1 degiskendir. Ayrica, is
Ozelliginin tatmini kisi i¢in zamanla degisebilir ve ayni1 Ozellik zaman gegtikge kisiyi
tatmin etmeyebilir. Is tatmini sadece is yasantisini etkilemez. Is hayati, bireylerin
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Boylece bireyin is hayati haricindeki
yasami, is tatminini etkileyen bir durumdur ve is tatmini yasam tatminini, yasam tatmini is

tatminini etkileyebilmektedir (Imamoglu vd., 2004).



1.3. Is Tatmini Kavramimin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Sanayi devrimi igyerini mekan olarak evden ayiran ve insanlar1 is¢ilestiren bir siire¢
olarak tanimlanabilir. Sanayi devriminin ge¢ sathasinda 6rnegin, 1871°de ABD niifusunun
%70’1 kendi isyerinde calisirken, bu oranin 1970°te %5’e diistiigli bilinmektedir.
Dolayisiyla bu siirecte is¢ilesen, calismaya bagladigi isyerine yabancilasan ve isyeri
iizerinde denetimini yitiren Onemli bir insan niifusu olusmustur. Bu niifus ig¢in
zanaatkarhktan/koyliiliikkten is¢ilige gecis, 18. yy. da, diger bircok kurum gibi fabrikalarin
da disiplin temelinde Orgilitlenmesi ve islerin herkesin hemen Ogrenebilecegi bicimde
yeniden tanimlanmasiyla miimkiin olmus ve c¢alisanlarin 6nemli bir oraninin yaptigi isin
iizerinde niteliklere sahip olmasiyla sonuglanmistir (Sun, 2002).

Buna karsit olarak, kisinin toplumda sahip oldugu yetenekler Olgiisiinde bir yer
edinmesi ve toplumun bireylerin yeteneklerini Olgerek onlar1 bireysellestirmesi fikri
gelismektedir. 18. ylizyilda bireyler, bu ama¢ dogrultusunda niifus yerine beceriyi,
geleneksel baglar yerine edinilmis bir kiiltlirii 6ne ¢ikarmaya baslamislar; boylece kendi
sosyal kokenlerinin 6tesine gecebilen ve bireyselligini ve topluma karsi 6zerkligini ilan
edebilen bir insan imgesi olusmaya baslamistir (Sun, 2002).

Bireyin toplumdaki yerini becerileri ile elde edip bireysellesmesi ve emeginin ve
hayatinin denetimini baskalarina devrederek, istemedigi, kazanamadigi, kendini
gelistiremedigi  bir iste calistiriliyor olmast arasindaki karsitlik, ozellikle refah
donemlerinde sorunlagsan yabancilasma, dissallasma, vb. olumsuz ruh hallerine yol agmistir
(Sun, 2002).

Bireylerin bir yandan gelistirdikleri beceriler yoluyla kendilerini kanitlama
gerekliliginin dogmasi, diger yandan isyerlerine kapatilarak yeteneklerinin ¢ok altinda
islerde caligtiriliyor olmalar1 yaptigi isten hosnut olamayan, baska bir deyisle is konusunda
hayal kirikligina ugrayan insan topluluklarini ortaya ¢ikarmistir (Sun, 2002).

Ancak is tatmini kavrammin ortaya c¢ikisi, emegin oOrglitlendigi ve disipliner
toplumlarda artik yonetilebilir olmaktan ¢iktig1 donemlere uzanmaktadir. Ornegin ABD’de
1897 ile 1904 arasindaki yillarda sendikalarin {iye sayist bes kat artmis ve sendikal
miicadele 1tvme kazanmistir. Taylor’un onerdigi “bilimsel yonetim” kurami, calisan ve
isverenler arasindaki bu tiirden ihtilaf ve ¢atismalar1 ortadan kaldirmak tizere tasarlanmisti.
Verimlilik saglayacak bilimsel yontemler gelistirilebilir ve hem ¢alisanlar hem de

igverenler bu yontemlere tabi kilinir ve g¢alisanlara yeterli tegvik/prim verilirse, liretim



miktar1 ve karlilik kendiliginden artacak ve sendikalara gerek kalmayacakti. Bu kuramin en
onemli unsurlarindan biri, ¢calisanlarin kisisel becerilerinin saptanmasi ve i dagitimmnin
buna gore yapilmasi ilkesiydi. Boylece isler, soyut ve genel disiplin kurallarinin yan1 sira
ilk kez calisanlarin kisisel Ozelliklerinden de yola ¢ikilarak oOrgilitlenmis olacak ve
verimlilik/liretim miktari, ¢alisanlar miikafatlandirildigr ve kazanimlarindan hosnut
olduklar: siirece artacakti. Buna karsin, bu yontemlerin uygulamadaki sonuglarmdan biri,
zaman ve hareket etiitleriyle kiiclik parcalara ayrilan, ayiklanan, tanimlanan ve standardize
edilen islerin, ¢cagin fabrikalarinin baslica diizenegi olan tiretim bandina uygun tekdiize bir
calisma ritmini miimkiin kilmasidir (Sun, 2002).

Taylor’un kuraminin en belirgin noktalarindan biri, ¢alisan1 sadece kazanimlarmi ve
cikarlarmni izleyen, rasyonel bir aktor olarak gormesiydi. Elton Mayo’nun sonraki donemde
yaptig1 arastirmalar, c¢alisanlarin cogu kez isyerindeki akranlariyla birlikte/onlar1 da
gozeterek karar aldiklarini/hareket ettiklerini gostermistir. Bu modele gore calisanlar
sadece kritik durumlarda mantiksal davraniyor; kendi c¢ikarlarin1 hesaba katiyor ve
koruyorlardi; olagan durumlarda ise dayanigsmaci bir cercevede ve toplum igindeki
konumlarini dikkate alarak davraniyorlardi (Sun, 2002).

Is tatmini kavrami, calisanlarin kisisel 6zelliklerinin (duygu, beceri, vs.) ve isyerinde
olusturduklar1 gruplarin, emegin iiretim bandinin ritmiyle uyumlu hale getirilmesi ve
calisan/igveren ihtilafinin ortadan kaldirilmasi, kisaca emegin yeniden yonetilebilir
kilmmas1 amaciyla dikkate alinmak zorunda oldugu tarihsel kosullarda, psikolog, sosyolog
ve orgiit bilimciler gibi bir¢ok disiplinden arastirmaci tarafindan ortaya atilmis ve inceleme

konusu yapilmistir (Sun, 2002).

1.4. Is Tatmini Kuramlan

Is tatmini, ¢aliganlarm isine devamliligi, bagliligy, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi
icin 6nemli bir unsurdur. Is tatmini, en genel anlamda, bireyin belirli bir ise karsi olan
olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir. Is tatmini 6zellikle, hizmet agirlikli olan
konaklama isletmelerinde biiylik Ooneme sahiptir. Ciinkii, son derece yorucu bir is
temposunda, farkli miisterilere hizmet veren bu isletmelerde isinden tatmin elde edemeyen
bir ¢aliganin verimli ve uyumlu ¢aligmas1 miimkiin degildir (Toker, 2007).

Bunun yaninda, is tatmininin Orgiit performansi ve verimliligine olan etkisinin

anlasilmasi ile birlikte, is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler iizerine pek c¢ok



arastirma yapilmistir. Ozellikle is tatmininin, ¢alisan duygular1 ve tecriibeleri ile dogrudan
ilgili olmasi, ¢alisanlarm isi hakkindaki diistincelerini etkileyen faktorlerin neler oldugu ve
isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri konular1 arastirilmaya baslanmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda ise, i tatmininin sadece c¢alisanlarin tiim ihtiyaglarmin
karsilanmasiyla degil, ¢alisanlarin kendisi i¢in nelere 6nem verdigi ve onlar1 ne kadar ¢ok
istedigiyle 1lgili oldugu ortaya cikmustir. Bir calisanin isi hakkindaki diistincelerini
etkileyen degiskenler arasinda ise, licret, is giivenligi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar,
yoneticiler, is arkadaslari, calisma kosullari, iletisim, verimlilik ve isin niteligi gibi
unsurlar bulunmaktadir ve bu degiskenlerin her biri is tatminini farkli bigimlerde
etkilemektedir (Toker, 2007).

Is tatmini bir tutum olarak, davranis igeren motivasyondan farkli olmasina kars,
literatiirde 1lk kez 1is tatmininin sistematik bir bi¢imde incelenmesi motivasyon
kuramlartyla olmustur. Ancak, insan davraniglarinin karmasikligi nedeniyle, motivasyon
kuramlarmin herhangi birisinin tek basina motivasyon ve is tatmini konusunu bir biitiinliik
icerisinde aciklayabildigini sdylemek zordur. Bu kapsamda, Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami ile Adam’s Esitlik Kurami birer
motivasyon kurami olmakla birlikte is tatminini de inceleyen baslica calismalardir. Is
tatminini agiklayan bu kuramlar yaninda, Beklenti Kurami, Basari-Gii¢ Teorisi ve Amag

Teorisi de is tatminini agiklamaya calisan 6nemli kuramlardandir (Toker, 2007).

1.4.1. Kapsam (icerik) Teorileri

1.4.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’a gore bireyin motivasyonunun temelinde ihtiyaglar yatar ve birey bu
ithtiyaclarimi karsilamak icin harekete gecger. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi belirleyen
onemli bir unsurdur. Maslow’un kuraminin 6ziinde, ihtiyaglarm bes grupta toplanan bir
sira izledigi ve doyurulan bir ihtiyacin motive edici etkisini yitirecegi yaklasimi
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar 6nemlerine gore sOyle smralanmistir; fizyolojik ihtiyaclar,
gilivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygi ve statii ihtiyaci ile kendini gerceklestirme
ithtiyaci. Maslow bu bes ihtiyaci1 daha iistteki ve daha alttaki ihtiyaclar olarak aymrmistir.
Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 asagi swadaki ihtiyaclar olarak tanimlanirken; sosyal,

sayg1 ve statli ile kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 da yiiksek diizeydeki ihtiyaglar olarak



siniflandiriimaktadir. Iki sira arasindaki fark ise yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin i¢sel olarak,
disik diizeydeki ihtiyaglarin da digsal olarak tatmin edilmesidir. Bununla birlikte,
Maslow’un kurami, diger kuramlar gibi sadece is ortami goéz Oniinde bulundurularak
gelistirilmis bir kuram olmayip genel bir kuram niteligindedir (Toker, 2007).

Fizyolojik ihtiyaclar karsilanmasi zorunlu olan en temel ihtiyaclardir. Birey siirekli
olarak bu ihtiyaclarimi karsilama amaci i¢indedir. Bu gereksinmeler bir kere tatmin
edildiginde giidiileyici ozelliklerini kaybederler. Yemek yemek, su igmek, barmnma
ihtiyaglar1 bu gruba girer (Oksay, 2005).

Herhangi bir tehlikeye, tehdide, yoksulluga karsi korunma giidiisii gilivenlik
ihtiyacidir. Birey fizyolojik ihtiyaglarini giderince kendini giivenceye almak ister.
Hiyerarsinin en alt basamaginda yer alan iki ihtiya¢ da giderilince kisi sosyal bir grubun
iiyesi olma, sevme ve sevilme ihtiyacini ifade eder. Bu ihtiyaci takiben saygi ihtiyaci 6n
plana ¢ikar. Bu ihtiyacin tatmini, insanda giiven duygusunun artmasina, topluma faydali bir
kisi olma yolunda degismesine yardimci olur. Hiyerarsinin en tepesinde yer alan kendini
gerceklestirme ihtiyaci ise kisinin olabilecegi her seyi olabilme istegidir (Oksay, 2005).

Maslow’a gore tatmin edilmeyen ihtiya¢ kiside rahatsizlik yaratwr. Maslow bu
ithtiyaclarin tatmin edilmesi yoluyla kisinin ruhen ve bedenen denge durumuna gelecegini
ileri stirmiis, aksi takdirde bu ihtiyaclar1 karsilamak igin bireyin baska davranislar
sergileyecegini ifade etmistir. Yine Maslow, bireyin isinden tatmin elde etmesi igin

orglitiin 1i3gorenin bu ihtiyaglarini karsilamasi gerektigini ileri stirmiistiir (Oksay, 2005).

1.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg tarafindan ileri siiriilen ¢ift faktér kurami, en ¢ok bilinen motivasyon
kuramlarmdandir ve ayn1 zamanda, is tatmini ile gelistirilen en 6nemli kuramlardan da biri
olarak kabul edilmektedir. Kuramda, tatminsizlige neden olan durum koruma etkenleri ve
tatmin saglayan motivasyon etkenleri ad1 altinda, ¢alisanin, isletme ortamindaki ihtiyaclari
stralanmigtir. Durum koruma etkenleri, cogunlukla isin disindaki ¢evreyle ilgilidir, ¢evreye
dontiktiir. Bunlar; isletmenin politikasi, denetimi, ticreti, kisiler arasi iliskileri ve calisma
kosullar1 gibi etkenlerdir. Durum koruma etkenleri, is tatminini saglamamakla birlikte
tatminsizligi Onlemektedirler. Motivasyon etkenleri, isin kendisiyle, calisanin isteki
basarisi, is tatmini ve gelisme ile dogrudan iligkili bulunmaktadir. Bunlar; basari, taninma,

sorumluluk alma, yiikselme olanagi verme, isin kendisi gibi etkenlerdir. Kurama gore;



tatmin, tatminsizligin karsiti degildir ve c¢alisan, isinden tatmin saglamadan ama ayni
zamanda tatminsiz olmadan da calisabilir. Eger bir isletme durum koruma etkenlerinin
gerektirdiklerini karsiliyor, ancak motivasyon etkenlerinin gerektirdiklerini saglayamiyor

ise, ¢alisan isinden tatmin elde etmeden de isini siirdiirebilir (Toker, 2007).

1.4.1.3. Basan-Gii¢ Teorisi

McClelland’in bu yaklagiminin temelinde ii¢ ihtiya¢ vardir: basarma ihtiyaci, gii¢
ithtiyaci ve baglilik/iliski kurma ihtiyaci. Basarma ihtiyaci bireyin basariya verdigi 6nem ve
deger boyutudur. Gii¢ ihtiyaci1 baskalarmi etkileme, prestij olusturma ve bunu koruma
ihtiyacidir. Baghlik (iliski kurma) ihtiyact ise baskalar1 ile iliski kurma, gruba girme ve
sosyal iligkiler gelistirmeyi ifade eder (Oksay, 2005).

Bu kurama gore eger personelin sahip oldugu ihtiyaclar belirlenebilirse, personel
secme ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Buna gore, 6rnegin, basar1 gdsterme ihtiyaci
yiiksek olan bireyler buna uygun bir ise yerlestirilebilirler. Sonu¢ olarak da, birey,
motivasyonu i¢in gerekli ortamimn saglanmasi sonucu, sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam
olarak isine yansitabilir. McClelland’in konuyla ilgili arastirmalarinda basar1 giidiisti
yiiksek bireylerin genellikle lider roliinii benimsedikleri ve {ist diizey yoneticilik statiilerine

yiikseldikleri vurgulanmistir (Oksay, 2005).

1.4.2. Siirec¢ Teorileri

1.4.2.1. Esitlik Kuramm

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuram ise, 6ncelikle bir motivasyon kuramidir,
ancak 1§ tatmini ve tatminsizligi ile ilgili 6nemli noktalara dikkat ¢ekmektedir. Bu kurama
gore, kisinin is basarist ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig:
esitlik veya esitsizliklere baglidir. Adams’a gore, is tatmini kisinin algiladig1 girdi-¢ikti
dengesine gore belirlenmektedir ve birey kendisinin sarf ettigi gayret ve karsisinda elde
ettigi sonucu ayni is ortaminda baskalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilagtirmaktadir (Toker, 2007).

Baz1 arastirmalar esitlik teorisine gore kisilerin bireysel ve orgiitsel iliskilerinde

karsilik aradigin1 ve bunu siirdiirmeye ¢alistigin1 sdyler. Iliskide verilen ve alinan, yatirilan



ve kazanilanla dogru orantili olmalidir. Bu, dagitim esitligi olarak da adlandirilir (Oksay,
2005).

Isgorenin kiyaslama yaparken karsilastirdign iki etken vardir. Bunlardan ilki girdi
olarak, yetenegi, 6zellikleri, bilgi ve tecriibesi; ikincisi ise Orgiitiin isgdorene yapmis oldugu
i3 sonucunda ¢ikt1 olarak verdigi {icret, statii, ikramiye, prim ve benzeri sosyal
yardimlardir. Isgdren, is tatmini icin bu iki boyut arasinda bir denge kurabilmelidir (Oksay,
2005).

Isgdoren bu dengenin bozulduguna, yani bir esitsizlik olduguna dair bir kaniya
kapilirsa bu dengesizligi ortadan kaldirmak i¢in ya ortaya koydugu isi arttiracaktir, ki
bunda basarili olamazsa bu sefer davranisini azaltma yoluna gidecektir ya da diger
calisanlarin 6dillerini dedikodu ya da yipratma faaliyetleriyle azaltmaya calisacaktir.
Isgoren esitligin ve dengenin saglandigma inandig1 anda huzura kavusacaktir. Bu kurama

gore amag, 0diil adaletinde daima bir esitlik ve denge aramaktir (Oksay, 2005).

1.4.2.2. Amac Teorisi

E. Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore bireyin performans diizeyi yapmak,
basarmak istedigine gore degisir ve bir bakima kisiler neyi yapmak istiyorlarsa onu
yaparlar. Bu teorinin iki temel noktas1 vardir:

- Yiiksek hedefleri olan kisi diisiik hedefleri olan birine gore daha iyi caligir.

- Kisi tam olarak ne yapmak istedigini veya ne yapmasi gerektigini biliyorsa, amaci
olmayan veya tam olarak kendinden ne beklendigini bilmeyen birine gore daha performans
sergiler (Oksay, 2005).

Kisaca, amac¢ teorisi, i tatmin diizeyinin bireyin amacina gore degisiklik
gosterebilecegini ifade etmektedir. Yani, birey yliksek hedefleri olan biri ise bu hedeflere
ulagsmak i¢in ¢ok calisacak ve ulastikga da daha yiiksek diizeyde tatmin yasayacaktir.
Benzer sekilde eger, birey, ne yapmasi gerektigini, nasil yapmasi gerektigini biliyorsa
bilmeyen birine gore daha 1yi ¢alisacak ve dolayisiyla da daha yiiksek diizeyde tatmin elde
edecektir (Oksay, 2005).
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1.4.2.3. Beklenti Kuram

Vroom’a gore sadece ihtiyaclar davranigi baslatmaya yetmez, bireyin davranisa
gilidiilenebilmesi i¢cin ayn1 zamanda bir beklentisinin de olmasi gerekir. Halbuki
Herzberg’in ¢ift etmen kurami, kisiyi motive eden 1is rolleri lizerindeki etmenleri
arastirmaya yonelikken beklenti kurami, kisisel farkliliklarm giidiideki roliinii agiklamaya
yonelik bir kuramdir (Sanli, 2006). Bu kuram bireylerin gereksinimlerinin tatminini
davranislarin gizli nedeni olarak ele almakta ve davranisi ortaya ¢ikartan nedenleri ¢evresel
uyaricilarla insan gereksinmeleri arasindaki iliskilerde aramaktadir. Cesitli degiskenler
arasindaki 1iliskileri ve bu degiskenlerin bireyin davranigina etkilerini incelemesi
bakimindan bir siire¢ kurami olarak diisiiniilmektedir (Oksay, 2005).

Bu kurama goére organizasyonlarda basariy1 belirleyen degiskenler ii¢ tanedir: giidii,
bireyin yetenek ve Ozellikleri ve rol algilamasi. Basar1 i¢in temel kosul her seyden dnce
bireyin orgiitte ¢alismay1 ve basarmayi1 kendisinin istemesidir. Ancak bu tek basina yeterli
degildir. Birey bu istek ve azim yaninda isin gerektirdigi yetenek ve ozelliklere de sahip
olmalidir. Basar1 i¢in gerekli olan bir diger etken ise bireyin orgiitteki roliintin agikligidir.
Yani bireyin tiim enerjisini yogunlastiracagi is konusunda bir tereddiidiiniin olmamasidir.
Birey ne kadar iyi giidiilenirse giidiilensin is hakkinda kendisine bir anlayis gelistirmedigi
takdirde basarili olmasi beklenemez (Oksay, 2005).

Bu kuramdaki bir bagka kavram ise tercih edilebilirlik kavramidir. Vroom’a gore bu
kavram bireyin isinde olan bir hareketin miimkiin olabilecek sonuglarma kars1 verdigi
pozitif ya da negatif bir degeri ifade etmektedir. Vroom’un beklentiler kurami, beklentiy1
eylem ve sonug arasindaki iliskiler biitiinii olarak ele alir. Belirli bir davranisin belirli bir
sonucu ortaya c¢ikaracagina dair herhangi bir kani1 varsa beklenti 1 (bir), ortada bdyle bir
kan1 yoksa beklenti O (sifir) olacaktir (Oksay, 2005).

Bu kuram Maslow ve Herzberg’in yaklasimlarina kiyasla biraz daha gercekeidir.
Ancak bu kuramin giiclii yan1 ayn1 zamanda zayif yanidir. Vroom’a gore degerler farkli
zamanlarda farklt mekanlarda herkese gore degisiklik gosterebilmektedir. Vroom’un
teorisini ger¢ek hayatta 6lgmek ve degerlendirmek bu nedenle ¢ok zordur (Oksay, 2005).

Ozetle, beklenti kuramina gore bireyin bir sonug igin istekli olmas1 ve gosterecegi
caba ile sonuca ulasacagi beklentisi onu, o sonucu elde etmeye (yiiksek performans
gostermeye) yoneltecek ve doyuma ulagsmasini saglayacaktir. Tersi ise, bireyin

doyumsuzluguna neden olacaktir. Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde verimli ¢alismay1
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saglamak ve ig tatminini arttirmak i¢in isgorenlerce hedeflenen amagclar1 iyi bir iletisim ve
odiille arttrmak ve buna ek olarak da isgorenlerin gercekten arzulanan sonuca

ulasabilecegi beklentisini giiclendirmek gerekmektedir (Sanli, 2006).

1.5. is Tatmini ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Is tatmini ile ilgili birgok arastirmalar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Polisler ile ilgili yapilan bir aragtrmada, fiziksel 6zelliklere, {icrete, 6zendirmeye,
karara katilmaya, iletisime gore karakolda ¢alisanlar subelerde ¢alisanlara gére 6nemli bir
Olciide tatminsizlik yasadiklari, biiro hizmeti veren subelerde ¢alisanlar ise daha ¢ok aktif
gorev yapan subelere yakin degerler tasidiklar1 gézlenmistir. Cinsiyetlerine gore anlamli
bir fark gozlenmemistir. Riitbelerine gore, fiziksel 6zellikler, karara katilim, iletisim i¢in
ast-iist iligkileri, birlikte calisilan iggdren, ilerleme imkanlar1 arasinda fark gézlenmistir.
Fiziksel ozelliklere gore, en ¢ok tatmin saglayan Emniyet Amiri, en az tatmin saglayan ise
Komiser Yardimcisidir. Ast-list iligkilerine gore, burada tam bir hiyerarsik yap1 soz
konusudur. En ¢ok tatmin saglayan Emniyet Miidiirii, daha sonra ise sirasiyla Emniyet
Amiri, Baskomiser, Komiser ve Komiser Yardimcisidir. Komiser Yardimcisi
riitbesindekiler en tatminsiz gruptur. Birlikte calisilan isgérene gore, en c¢ok tatmin
saglayan Emniyet Miidiirii grubu olmasina karsin en az tatmini Emniyet Amiri grubu
hissetmektedir. Ilerleme imkanlarina gore, en ¢ok tatmin saglayan Emniyet Miidiirii grubu
olmasina karsin Emniyet Amiri ve Bagskomiser grubu daha az tatmin saglamaktadir. Karara
katilmaya gore, en ¢ok tatmin saglayan Emniyet Miidiirii grubu, en az tatmin saglayan grup
ise Komiser Yardimcis1 grubudur. Iletisime gore en ¢ok tatmin saglayan Emniyet Miidiirii
ve Bagkomiser grubu, en az tatmin saglayan grup ise Komiser Yardimcisi, Komiser ve
Emniyet Amiri grubudur. Esi ¢alismayanlar esi ¢alisanlara gore fiziksel ozellikler, ast-iist
iligkileri ve iletisim konularina gore daha tatminkar olduklar1 gdzlenmistir (Sanli, 2006).

Ogretmen fiicretlerinin kamu deme sistemi igindeki yerinin ve dgretmenlerin is
tatmininin 180 kisilik grup lizerinde incelendigi bir ¢alismada, 6gretmen iicretlerinin sekiz
hizmet sinifi i¢inde altinci sirada yer aldig1 ve buna gore d6gretmenlerin %58.9’u {icretlerin
cok yetersiz, %34.2’si az yeterli, %6’s1 orta derecede yeterli oldugu saptanmistir (Sanli,
2006).

Teknik liselerde gorev yapan 70 ve 6gretmenlikten ayrilarak kamu ya da 6zel sektor

kuruluslarinda calisan 46 olmak tizere toplam 116 teknik Ogretmenin is tatminsizliginin
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bulunup bulunulmadigi ile ilgili bir ¢alismada 6§retmenlerin is tatmin diizeylerinin diisiik
oldugu, sosyal konum, gelisme ve yilikselme imkanlari, calisma sartlari, yonetim ve
denetim bicimleri degiskenlerinde yiiksek diizeyde tatminsizlik yasadiklari gozlenmistir.
Isten ayrilan dgretmenlerin tatminsizlik durumlar1 halen ¢alisan dgretmenlerin tatminsizlik
durumundan fazla oldugu bulunmustur. En fazla yetersiz iicretten tatminsizlik duyduklari
gozlenmistir (Sanl, 2006).

Psikososyal stres faktorlerinin tekstil, tekstil-boya, ¢imentoda calisan 590 isgdren
iizerindeki etkilerinin incelendigi bir c¢alismada, Orgiitlerde usta ve yoOnetici olarak
calisanlarda is¢i olarak caligsanlara gore is tatmininin diisiik oldugu ve bu gruplarin kaygi
diizeylerinin de yiiksek oldugu gdzlenmistir (Sanli, 2006).

I.LE.T.T.’de ¢alisan 100 sofor iizerinde is tatmini ile depresyon durumlar1 arasindaki
iliskiyi baz1 degiskenlere gore is tatmini ve depresyon Olcegi uygulanarak incelenen bir
calismada, is tatmin ve depresyon diizeylerinin diisiik oldugu ve yas ile egitim durumu
degiskenleri arasinda anlamli farklilik gdézlenmemistir (Sanli, 2006).

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) merkez ve tasra teskilatlarinda calisan 385
personelin is tatmininin incelendigi ¢alismada, KiT’lerin merkez teskilatinda calisanlarin
tasra teskilatinda ¢alisanlara gore is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu, hizmet siireler1
arttikga tatmin diizeylerinin diistiigli, egitim diizeylerinin etkisinin olmadigi, iicret
yetersizliginden hosnut olmadiklar1 saptanmustir (Sanli, 2006).

Universitelerde akademik olmayan (idari gorevlerde calisan) 329 personelin is
tatmini ve orgiitle 6zdeslesmelerinin kisisel 6zellikler ve cinsiyet, hizmet siiresi ve 6grenim
durumu degiskenlerine gore incelenen ¢alismada, erkeklerin ig tatmin puanlar1 kadinlara
gore daha yliksek oldugu ve orgiitleriyle daha ¢ok 6zdeslestikleri ve hizmet siirelerine gore
1-10, 23-40 y1l aras1 hizmeti bulunanlarda i tatmini diigiik, 15-18 yillar1 arasinda hizmeti
bulunanlarda ise en yiiksek tatmine ulastiklar1 goriilmiistiir. Doktora diizeyinde egitim
gormiis akademik olmayan personelin is tatminleri lise ve ortaokul diizeyinde egitim
gormiislerden yiiksek oldugu gozlenmistir (Sanli, 2006).

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinde calisan 183 hemsirenin is tatmini
etmenlerinin incelendigi caligmada, isin kendisi ve iceriginde en yiiksek tatmini saglarken,
en diisiik is tatminini ticret konusunda yasadiklar1 gozlenmistir (Sanli, 2006).

Endiistri iscilerinin depresyon diizeyleri, durumluluk ve siirekli kaygi diizeyleri,
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, hizmet siireleri ve yas gibi degiskenlerin

1 tatmini ve i verimi tizerindeki etkisi 420 is¢i lizerinde incelenmis, depresyonun,
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durumluluk ve siirekli kaygi diizeyinin yiikselmesi is tatminini diisiirdiigli, cinsiyet ve
medeni durum etkili degil, ancak cinsiyet, medeni durum ve siirekli kaygi degiskenleri
birlikte ele alindiginda is tatminini etkiledigini gostermistir. Siirekli kaygist diisiik olan
bekar kadin ve evli erkeklerde, evli kadin ve bekar erkeklere gore is tatmini daha yiiksektir.
Egitim diizeyi yiiksek olan is¢ilerde is tatmininin diisiik oldugu gozlenmistir (Sanli, 2006).

Resmi lisede ¢alisan 804 ve Ozel lisede calisan 330 toplam 1134 Ogretmenin is
tatmininin Minnesota is tatmin 6lcegi kullanilarak incelendigi bir ¢alismada, 6gretmenlerin
tatmin faktorlerinin farkli olmadigi; otorite, yaraticilik ve serbestlikle ilgili tatmin
sagladiklari, resmi lisede calisan 6gretmenlerde maas durumu, merkezi yonetim, velilerle
iligki, basarili olamama durumu stres faktorleri olarak goriintirken, 6zel liselerde 6grenci
sorunlari, egitim siyaseti, kirtasiyecilik goriilmektedir. Her iki grupta da en fazla tatmin
olunan degiskenler meslegin i¢sel yapisi ile ilgili, en az tatmin olunan degiskenler ise,
meslegin digsal yapis1 yani maas, mesleki giivence, calisma sartlari, teftis ve terfi ile ilgili
oldugu gozlenmistir (Sanli, 2006).

Isci refahinin saglanmasinda endiistriyel sosyal hizmetin énemi ile ilgili kimya, kagit
ve tekstil sanayinde calisan 250 is¢i iizerinde incelenen bir ¢alismada, kagit sanayinde
calisanlarin ig tatmininin digerlerinden yiiksek oldugu, tekstilde calisanlarin is tatmininin
oldukca diisiik oldugu, cinsiyetin is tatminini etkiledigi ve kadinlarda is tatmininin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Sanli, 2006).

Degisik isletme ve islerde calisan 212 igsgdren lizerinde “is tatmini ve verimlilik
anketi” uygulanan calismada, iicretin diisiik olmasi durumunda bile, tatmin ve verimlilik
acisindan iggorenler i¢in i giivencesi daha 6nemli, tatmin ve tatminsizlik durumunun
nedenleri arasinda da bu iki durumun oldugu gézlenmistir (Sanli, 2006).

1992-1993 egitim-6gretim yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde lisans
tamamlama egitimi alan ilkokul 6gretmeni 218 miifettis adaymin is tatmini diizeylerinin
baz1 demografik degiskenler agisindan incelendigi calismada, miifettis adaylarmin
%66’smin iginden memnun oldugunu, bilgi ve becerilerini nadiren kullanabildikleri,
gorevlerinde belirsizlik oldugu ve islerinin monoton oldugu saptanmistir. Bunlarin, is
tatminsizliginin 6nemli belirtileri olarak diisiiniilmiis, hizmet siireleri ve yas degiskenleri
ile is tatmini arasinda anlaml iligki gézlenmemistir (Sanli, 2006).

Saglik yoneticilerinin is tatmininin 34 kisi iizerinde Minnesota i tatmini 6lgegi

uygulanarak incelendigi ¢calismada, yoneticilerin %8.82’si1 islerinden ¢ok yiiksek diizeyde,
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%70.6’s1 yiiksek diizeyde ve %20.6’s1 orta derecede tatmin sagladiklar1 saptanmistir
(Sanli, 2006).

Ilkokul miifettiglerinin is tatmininin incelendigi ¢alismada, miifettisler ¢alisma
sartlari, gelisme ve yiikselme imkanlari, {icret ve yan 6demeler, orgiitsel ortam ve sosyal
konum, yonetim ve degerlendirme etkenleriyle az, is ve niteligi, kisiler arasi iliskiler
etkenlerinde de orta diizeyde tatmin sagladiklar1 saptanmistir. En yiliksek tatmini kisiler
imkanlar1 etkenlerinde yasamaktadirlar. Cinsiyet dnemsiz bir etken iken, kidem ise 6nemli
bir etken olarak ortaya ¢iktig1 gozlenmistir (Sanli, 2006).

Universite dgretim elemanlarinin mesleki is tatmin diizeylerine iliskin 216 8gretim
gorevlisinin is tatminin incelendigi ¢alismada, 6gretim elemanlarinin is tatmin puanlarmin
gorev yaptiklar1 tiniversite, unvanlarmna, mesleki kidemlerine, medeni durumlarina goére
anlamli iligki saptanmamistir. Gorev yaptiklar: fakiilte ve anabilim dalina, yaslarina,
cinsiyetlerine gore anlamli iligki saptanmistir(Sanli, 2006).

1995-1996 egitim-68retim yilinda 79 ildeki 96 rehberlik ve arastirma merkezlerinde
gorev yapan 412 rehber 6gretmenlerin is tatminlerinin bazi1 degiskenlere gore incelendigi
calismada, mesleki sorunlardan, rehberlik arastirma merkezlerinin (RAM) bulundugu
yerlerin uygunlugu, bu merkezlerdeki arag-gere¢ ve donatim malzemelerinin yeterlilik
durumu, RAM’lerinde gbrev yapan rehber 6gretmenlerin psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri alaninda almis olduklar1 mesleki egitimin yeterlilik durumu, hizmet ici egitim,
mevzuatin yeterlilik durumu, psikolojik 6lgme aracglarin1 uygulama, degerlendirme ve test
sonuclarint raporlastirma 1lgili konularda, rehber ogretmen gruplarinin is tatmininde
anlaml sekilde farklilik gdzlenmistir (Sanli, 2006).

Diizce il ve ilgelerinde Saglik Ocagi, SSK, Devlet Hastanesi ve Tip Fakiiltesi
Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 120 pratisyen, uzman ve akademik hekimlerin
mesleki is tatmininin incelendigi ¢caliymada, geng yasta mesleki tatminin yiiksek oldugu,
ancak olumsuz kosullarda calisan pratisyen hekimlerin is tatminlerinin diisiik oldugu;
calisma siiresi fazla olan ve ilerleme olanaklar1 bulunan akademik hekimlerde is tatmininin
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Akademik hekimlerde ilerleme olanaklarinin olmasi meslek
secimini cazip kilmaktadir. Pratisyen, uzman, akademik hekim gruplarinda gelir
diizeylerinin diislikliigii 1s tatminini olumsuz yonde etkiledigi, sosyal statii, yeteneklerini
kullanabilme 6zgiirliigli, yiikselme oOzellikleri meslek se¢gmede etken faktér olmakla,
meslegin stresli ve yorucu olmasi, meslegi secmede yanlis karar verme, sosyal olanaklar ile

arag-gere¢ yetersizligi is tatminini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica amir ve
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arkadas iligkilerinin esnek ve karsilikli anlayis icinde olmalar1 is tatminini arttiran nedenler

olarak gozlenmistir (Sanli, 2006).

1.6. is Tatmininin Onemi

Orgiit iginde isgorenlerin tatminlerinin saglanmasi, ydnetimin en Onemli
gorevlerinden biridir. Tatmin, giiveni, baghlig1 ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida
tyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat, tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir.
Bunun i¢in yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (Akinci, 2002).

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is
tatmini saglayip sonra bu konuyu birkac y1l gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde
edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizl is tatminsizligine doniisebilir. Bir 6rgiitte kosullarin
bozuldugunu gdsteren en dnemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha
gizli bi¢imlerde is yavaslatma, distiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel
sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, drgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis
tehditlere kars1 Orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci,
2002).

Isgoren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina
sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, isgdrenin isgiicii
verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise baghiliginin azalmasina ve istege bagh isgiicii
devir hizmin artmasma neden olmaktadwr. Ayni zamanda isgdrenin saglik durumu da
olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik isgorenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.)
ve duygusal cokiintiilerin (stres,hayal kirikligi vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile
aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Akinci, 2002).

Is tatmininin diistiigii bir drgiitte dort yil iginde belirli isgdren sorunu endekslerinde
onemli artislar kaydedilmis, yakinmalar %38, disiplin cezalar1 %44 yiikselmis ve isgiicli
devri %70 artmustir. Biitiin bu sorunlarin ardindaki temel nedenler, isgdrenlerin islerinden
duyduklar1 tatminsizligin bir gostergesidir (Akinci, 2002).

Is tatmini yoneticiler i¢in cahisanlarin islerine karsi tutumlarmin performans ve
verimlilik tizerindeki etkisi agisindan 6nemlidir. Clinkii is tatminsizliginin dogrudan neden
oldugu davranislar; isten ayrilma, devamsizlik, performans disiikliigli, sendikalasma,
ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma, yabancilagsma, makine ve tesislere zarar verme seklinde

goriilmektedir. Is tatminsizligi; ¢alisanin yaptig1 isten bir doyum ya da hoslanma duygusu
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elde etmemesini, ona karsi bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu duymasini
simgelemektedir. Isten tatminsizlik, isgdrene elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten tatminsizligin ruhsal acidan isgoren de kaygi yaratmasi, bu
kayginin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh sagligini olumsuz yonde etkileyebilmekte,
bunun yaninda isgéren de bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgiit igin
istenmeyen davranislar goriilebilmektedir (Tengilimoglu, 2005).

Yapilan bir arastirma yiiksek is tatmininin 6zgiiveni, morali, performans ve
verimliligi arttirdigini; hastaliklari, stresi, gerginlikleri, sikayetleri, ise gelmeme ve isten
ayrilma miktarlarini azalttigini ortaya ¢ikarmistir. Bir bagka calisma ise i tatmininin isten
ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Boylece ¢alisan saglig1 agisindan is
tatmini 6nemli bir unsur olarak goziikmektedir (Bayram vd., 2007).

Calisanlara iicret O0deyerek zamanlari satin alinabilir. Ancak, onlarin ise olan
hevesini, sadakatini, kalbini satin almak asla miimkiin degildir. Bunlar yapilacak
yatirimlarla ve yaklasimlarla kazanilacak degerlerdir. Bilindigi ilizere ¢alisilan iste tatmin
olmak, kisinin isine kars1 olan tutumuna baglidir. Bu durumu ¢alisanin performansi ve ise
kars1 olan hevesi belli eder. Yiiksek diizeyde is tatmini olan bir insan isine kars1 olumlu
tutumlar gelistirirken, isten tatmin olmayan insan da ¢alismaya ve ise karst olumsuz
tutumlar sergileyecektir (Giiven vd., 2005).

Is tatmini calisanlar i¢in hayati dnem tasimaktadir. Isletmelerin 6nceden belirlenen
hedeflere ulagmasi, calisanlarin is tatmininin saglanmasi, c¢alisanlarin yasam kalitesinin
arttirilmasi ile miimkiindiir. Is hayatmn kalitesinin arttirilmasi; ¢alisma sartlarmin ve
calisma c¢evresinin diizenlenmesi, c¢alisanlarin psikolojik, ekonomik ve toplumsal
ihtiyaclarmin karsilanmasi ve is hayatinda ortaya ¢ikacak sorunlarin en aza indirilmesi yani

1 tatmininin saglanmasi ile miimkiindiir (Giiven vd., 2005).

1.7. is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is tatminini, bireyin isi ile ilgili verdigi iki dnemli karar etkilemektedir. Buna gore
bireyin verdigi birinci karar orgiite katilmasi ve orgiitle kalmay1 istemesi; ikinci karar ise
¢ok calismasi ve iiretken olmasidir. Isgdrenin bu iki karar1 vermesini etkileyen bir takim
faktorler vardir. Bunlar kisinin meslek se¢imi, isteki fizik ¢evre, is yerindeki konum,

calisma mekaninin boyutu ve diizeni, yapilan is, bilginin diizeyi, isin amaci, isgdrenin



17

cevresinde olup biteni bilme derecesi, resmi iletisim sistemleri ve informal gruplar,
isgorenin kisisel ve sosyal iliskileri ile iggérenin korku ve endiseleridir (Oksay, 2005).

Asagida belirtilen yedi kosulun is tatminiyle iliskisi oldugu belirtilmistir:

-Kisinin basariyla altindan kalkabilecegi zeka gerektiren bir is,

-Kisisel 1lgi,

-Fiziksel agidan fazla yormayan bir is,

-Performans i¢in odiiller,

-Kisinin fiziksel ihtiyaclarina ve isin amacima uygun ¢alisma kosullari,

-Yiksek diizeyde itibar,

-Iiging is, iicret ve terfi elde etmede destek; rol catismas1 ve belirsizligi azaltmada
yardim (Oksay, 2005).

Sonug¢ olarak; is tatminini etkileyen unsurlar genel olarak iki grupta toplamak

miimkiindiir: bireysel unsurlar ve 6rgiitsel unsurlar (Oksay, 2005).

1.7.1. Bireysel Unsurlar

Is tatmini kisinin isinden beklentilerinin karsilanmasiyla birlikte ortaya ¢ikar. Bir
kisinin isinden neler bekledigi ise kisinin kisiligiyle ilgilidir. Ornegin mutsuz gocuklarin
ileride tatminsiz ¢aligsanlar olabilecegini gosteren calismalar oldugu gibi; is tatmininin
kalitimsal oldugunu savunan ¢aligmalar da mevcuttur (Oksay, 2005).

Kisi, egitimine, yasam tarzina, i¢inde bulundugu sosyal ortama, zevklerine,
inanclarina ve deger yargilarina uygun isler arar ve bunlara gore farkli beklentiler igine
girer. Ornegin emir almaktan ¢ok fazla hoslanmayan bireyler genelde kendi islerini
kurmaya ¢alisir; calisma ortamini da kendi istekleri dogrultusunda olustururlar. Seyahat
etmeyi sevmeyenler veya seyahat engeli olanlar ise bu Ozelliklerine uygun isleri tercih
ederler. Yapilan bazi arastirmalar zamanla bireyin is tatmin diizeyinin sabitlesecegini ileri
siirerken; bazilar1 da cocukluk doneminin ilerdeki is tatmin diizeyini etkileyecegini
savunmaktadir. Ornegin, bireyin is tatmininin, birey veya orgiit degisikligi yapsa bile
zamanla ayn1 seviyede seyredecegi belirtilmistir. Benzer bir calisma c¢ocukluk
donemindeki huylarla 40 yil sonra duyulan is tatmini arasinda istatistiksel bir iliski
oldugunu kanitlamistir (Oksay, 2005).

Kisinin tatmin diizeyini ve boyutunu etkileyen baslica bireysel unsurlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir.
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1.7.1.1. Yas

Yapilan arastrmalar yas ile is tatmini arasinda olumlu bir baglant1 oldugunu
gostermistir. Yas arttikca doyum artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun
artmasidir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Buna benzer olarak; daha gen¢ yastaki calisanlarin yiikselme ve diger is kollarina
iliskin asir1 beklentilere sahip olmalar: ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma ihtimallerini
arttirabilmektedir (Oksay, 2005). Bes ayr1 iilkede yiiriitiilen calismalar yash calisanlarin
geng calisanlara oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarini gostermistir. Calisan iste
tecriibe ve beceri sagladikc¢a (bu da zamanla olur) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin
is tatmini iizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Herzberg ve arkadaslarina gore ise yas ve is tatmini arasinda U seklinde bir iligki
mevcuttur. Boyle bir iligskiye gore calisanlarin 25 yas dncesi ile 45 yas sonrasinda ig tatmin
diizeyleri yiikselmektedir. Yani is tatmini ise ilk giriste ylksektir fakat sonra diismeye
baslar. Isteki kariyer yiikseldikge tatmin diizeyi de yeniden artmaya baslar (Oksay, 2005).

Sheppard ve Herrick’in verileri, ¢alisanlar arasinda 20-29 yaglar1 arasinda ise karsi
olumsuz tutumlarin oraninin %24 iken; 30-44 yaslar1 arasinda bu oranin %13’e, 45-54
yaslar1 arasinda ise bu oranin %]I11’e distiglni gostermektedir. Benzer sekilde,
Tirkiye’de, 125 ayr1 sirketten iiniversite mezunu 157 c¢alisanla yapilan bir tatmin
arastirmasi sonucunda 20-30 yaslar1 arasindaki grubun 40 yas ve lizerindekilere kiyasla

tatminlerinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Oksay, 2005).

1.7.1.2. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin ¢alisanin beklentilerini ve is algilamalarini etkiledigi bilinmektedir.
Ancak literatlir incelendiginde egitim-is tatmini iligkisine dair kesin bir yargiya
rastlanmamaktadir. Bazi calismalar egitimin is tatminiyle ters orantili oldugunu, egitim
seviyesi arttik¢a tatminsizlik oraninin da arttigini bildirirken; bazi ¢alismalar da tam tersine
egitim seviyesi ylikseldikce tatmin oraninin da yiikseldigini belirtmektedir (Oksay, 2005).

Yapilan bir ¢calisma egitim sebebiyle olusan is tatminindeki farkliliklarin sebebini
beklentilerdeki farklilia baglamaktadir. Buna paralel olarak diger bir calisma egitim

diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanin beklentilerinin de yiikselecegini savunmustur. Ayrica ¢alisma
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cevresinin iicret, i3 degiskenligi, gérev kompleksligi gibi ii¢ tiir degiskeni ile ig tatmini ve
formel egitimin bu iliskiye etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda:

-Egitim diizeyi ve licret arasindaki iliski incelendiginde {iniversite mezunu olup,
diisiik iicretli bir iste calisanlarin, ayni iste calisan bir ilkokul mezununa oranla daha az
tatmin oldugu,

-Egitim diizeyi ve gorev kompleksligi arasindaki iliski incelendiginde ise tiniversite
mezunlarinm, kompleksligi az olan islerde ilkokul mezunlarina oranla daha az tatmin

olduklar1 gériilmiistiir (Oksay, 2005).

1.7.1.3. Kisilik, Deger Yargilari, inanclar, Beklentiler ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve
cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik i3 doyumsuzlugu gdstermektedir. Bu
calisanlar bagkalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inamis 6zel hayatinda mutlu olmayan kisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastrmalar bunu dogrulayamamistir. Olumsuz
tutumlarin yayginlasma etkisi goriilmektedir. Ama neden-sonug¢ iligkisi kesinlikle
kazanmig goriinmemektedir. Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama olumsuz etki
yapmakta, yoksa yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki yapmaktadir?
Yapilan bir aragtrmaya gore eger biri isinden memnun ise, isini dnemsemesi bu bilisle
uyumlu olur. Yasammdan mutlu olmasi da uyumludur. Isinden memnun olmayan kisinin
ise isini dnemsemeyerek bu bilissel uyumu saglamasi olanaklidir. Diger bir arastirma da bu
bulgular1 dogrular durumdadir ve isteki doyum derecesini, is dis1 yasamdaki doyum
derecesini daha ¢ok etkiledigini savunmustur (Sevimli ve Iscan, 2008).

Degerlerin, calisanlarin is yerindeki davranislar1 lizerinde dogrudan etkili oldugu
disiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilerine de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iligkiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is
iligkilerindeki olumsuz faktdrleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol belirsizligi
ve ¢atigma yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik artmaktadir. Ayrica
bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi sosyo-kiiltiirel ¢evrenin, bireye
asiladig1 tutum ve degerler acisindan ise karsi tutumlarini etkileyebilecegi diisiiniilmiis, bu

alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba gerektiren kolay isleri
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tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklar1 sonucuna varilmistir
(Sevimli ve Iscan, 2008).

Isgorenler kendi kosullar1 ile toplum kosullarmi karsilastirma egilimindedirler. Kendi
is kosullar1 vasat fakat toplum kosullar1 kotii ise tatmin oram daha yiliksek olmaktadir.
Yapilan bir ¢aligma i§ tatmininin, refah diizeyi, sefalet orani, bolgedeki igsizlik miktar1 gibi
toplum degiskenleri ile degerlendirilebilecegini belirtmistir. Gelismis toplumlarda bireyler
daha fazla alternatife ve se¢me sansina sahipken, az gelismis toplumlarda durum tam
tersidir. Bir bagka deyisle az gelismis toplumlarda bireylerin mevcut islerini karsilagtirma
imkan1 ya yoktur ya da c¢ok kisithdir. Bu da is tatminini yakindan etkilemektedir (Oksay,
2005).

1.7.1.4. Zeka Diizeyi

Kendi bagina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile is tatmini arasinda
iligki incelendiginde onemli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele
alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip yapilmadigi s6z konusu ise) zeka, is
tatmininde 6nemli bir etken olmaktadir. Bircok is ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi
gerektirdigi ve bunun altinda ya da istiinde zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum

duymadigi saptanmistir (Baysal, 1981: 193).

1.7.1.5. Meslek

Yapilan bir ¢alisma profesyonellerle yoneticilerin en yiiksek diizeyde is tatmini
yasadiklarmi, kalifiye olmayan agir endiistri calisanlarinin ise en diisiik seviyede tatmin
yasadiklarmi gostermistir. Buna gore yonetici ve profesyonellerin daha yiiksek iicrete ve
otonomiye sahip olduklar1 ve bununla birlikte hepsinden daha 6nemlisi islerinden aldiklar1
kisisel odiiliin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yine yonetici ve profesyonellerin islerinin
ikinci grubun islerine oranla daha degisken ve uyarici oldugu, bunun da siirekli 6grenmeye
ve gelismeye imkan verdigi goriilmistiir. Tiim bu sebepler ilk grubun daha yiiksek

diizeyde tatmin yasamasina olanak tanimistir (Oksay, 2005).
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1.7.1.6. Tecriibe ve Aym Iste Kalma Siiresi

Baz1 ¢aligmalar, calisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iligki ortaya
cikarmistir. Bir bagka ifade ile ayn1 alanda veya ayni kurumdaki ¢alisma siiresi fazla olan
calisanlarin is tatmininin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi is
doyumu {izerinde etkili bir faktordiir. Calisma hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan
kisilerin gercek¢i olmayan beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler
zamanla is hayatinin gergeklerini kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme
olanaklarmin olmadigini, is arkadaslarmin gecimsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun
nedeni ¢alisanin is hayatinin gergeklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi
olmayan, is hayatina yeni atilan genglerin gercek¢i olmayan beklentileri, bireyin kendi
hayal giiciiniin {iriinleri olabilecegi gibi medya organlarmin yamltmasi, egitim
kurumlarmin 6grencilerini fazla abartmasi ve adaym ise kabulii sirasindaki miilakati
gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltici bilgi vermesinden kaynaklanabilir. Gergekei
olmayan beklentiler calisanin kimliginde zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi calisanlar
is deneyimleri arttik¢a beklentilerini i hayatinin gerceklerine gore ayarladik¢a is tatmini
bulabilmekte, bazilar1 ise gegen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla
1s tatminsizligi ile yasamayi1 0grenmektedir. Calisma hayatmi tanidiktan sonra c¢alisan is
tatmini duygusunu zamana bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki tatmin i¢in simdiki
durumu da kiigiik tatminsizlik kabul etmesi gerektigini anlamaktadir (Sevimli ve Iscan,

2008).

1.7.1.7. Cinsiyet

Cinsiyet, tatmini etkileyen en dikkat c¢ekici ve en c¢ok arastirilan unsurdur.
Arastirmalar calisanlarin cinsiyetleri yoniinden farkli i tatmin diizeylerine sahip
olduklarin1 agik¢a ortaya koymaktadir. Kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi isle
ilgili beklentilerinin de farkli olmasma yol agmakta; dolayisiyla iicret, is saatleri, is
kosullar1 gibi etkenlerden duyulan tatmin de farkli olmaktadir. Buna paralel olarak diger
bir arastirma da kadinlarla erkeklerin hayattaki basar1 kistaslarinin farkli oldugunu
belirtmistir. Caligmalarinda kadinlarin aile iligkilerine, kisisel tatmine ve giivenlige

erkeklerden daha fazla 6nem verdiklerini; statii ve zenginlige ise daha az deger verdiklerini



22

ortaya koymuslardir. Bu da her iki cinsin islerinde de farkli beklentileri ve dnceliklerinin
olabilecegini gostermektedir (Oksay, 2005).

Bir arastirma sonucunda kadinlarin erkeklerden daha az is tatmini duyduklar1 ve bu
farkliligin 30 yasin altindakilerde en yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Yapilan
arastirmalara gore; kadinlar erkeklere oranla daha diisiik ticret aldiklari, ilerlemeleri i¢in
daha az firsat tanindig1 ve profesyonel gelisin kaynaklarmi daha smirli kullanim haklar1
oldugu halde erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde tatmin ifade etmektedirler. Bu farkin
nedenlerini {i¢ ayr1 grupta toplamak miimkiindiir: sosyallesme, durumsal veya yapisal
yaklagim, rol teorisi (Oksay, 2005).

Yapilan bir arastrma ile kadin ¢alisanlarin 6ncelikle isin planlanmasi1 asamasiyla,
yani bir igin basarilmasi i¢in kullanilan yontemlerle ilgilendikleri ve is uyumu ve huzur
aradiklar1 belirlenmistir. Erkekler ise daha ¢ok sonuglarla ilgilenerek tatmin olmaktadirlar.
Bayanlarin bir tartisma yontemi gerektiren islerde daha fazla performans gostererek,
erkeklerin ise ¢oziim gerektiren sorunlar lizerinde daha fazla performans gostererek is
tatmini sagladiklar1 bulunmustur. Bir baska arastirmaya gore; erkekler i¢in {icret, terfi ve is
giivenligi gibi unsurlar, kadinlar i¢in ise yoneticilerle iyi iliskiler, isin kendisi ve ig saatler1
oncelikli olarak 6nem tagimaktadir. Kisacasi kadinlar isin i¢ kismiyla ilgilenirken erkekler
isin dis kismiyla daha ilgilidirler. Kadinlarm, aile iligkilerine verdikleri 6nem arttikga,
islerinde daha tatmin olduklari; erkeklerin ise tam tersine aile iligkilerine daha fazla 6nem
verdik¢e 1 tatminlerinin azaldigi goriilmistiir. Arastrmalar gostermektedir ki kadimnlar
erkeklere oranla daha uyumludur ve daha diisiik basar1 beklentilerine sahiptirler. Yine
kadinlarin ise gelmeme oranlar1 erkeklere oranla daha yiiksektir. Ancak bu oran erkeklerin
cocuk bakiminda daha etkin bir rol istlenmesiyle ileride degisiklik gosterebilecektir

(Oksay, 2005).

1.7.2. Orgiitsel Unsurlar

Isgoérenin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, calisana sagladig sosyal
ve ekonomik c¢ikarlar ile is ortamu sartlar: etkili faktorlerdir. Bu faktorler, bireysel degil
toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, 6l¢tliir, diger islerdeki ile karsilastirilabilir
tiirdendir. Is tatminini, birbiriyle iliskili ¢ok sayida tutumun birlesimi olarak gdrmek
miimkiindiir. Is tatmini, ¢alisanin is ve is ortamma iliskin bir dizi faktoriin olusturdugu

tutumlarin bileskesidir (Sevimli ve Iscan, 2008).
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Yapmis bir ¢alismada is tatminini belirleyen orgiitsel unsurlari ilging ig, yonetimle
1yi iligkiler i¢inde olmak, yiiksek iicret, bagimsiz caliygma imkani, kariyer imkani ve is
arkadaslariyla iyi iliskilerde bulunmak seklinde siralamistir. Isin genel olarak baskalar
tarafindan algilanisi, kolay/zor/cekici olmasi, bireye c¢esitli sorumluluklar yiiklemesi,
o0grenmeye imkan tanimasi, iicret, kariyer imkanlari, ¢alisma ortami, is giivenligi, vb.
cesitli unsurlar bireyin is tatminini etkileyen orgiitsel unsurlardir. Orgiitsel unsurlar her

orgiite gore farlilik gostermektedir (Oksay, 2005).

1.7.2.1. Isin Toplum icindeki Genel Algilanmas (isin Diizeyi)

Isin toplum tarafindan nasil karsilandig1 is tatminini yakindan etkiler. Is diizeyi
yiikseldik¢e tatminin de artmas1 beklenmektedir. Yani toplum tarafindan saygin bir statiiye
sahip olan islerin daha fazla tatmin sagladigi diisiiniilmektedir. Ayrica kendi isi ve
baskalarinin isi iizerinde kontrol sahibi olanlarin da tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugu kabul edilmektedir. Organizasyonel hiyerarside ait basamaklarda yer alan ve bu tiir
kontrol olanagi az olan kisilerin daha diisiik diizeyde tatmin yasadiklar1 goriilmiistiir

(Oksay, 2005).

1.7.2.2. Isin Yapisal Ozelligi

Isin cekiciligi, ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1 tanimasi, bir takim sorululuklar
yiiklemesi ve bunlarla ilgili deger yargilar1 is tatminini arttiric1 6zelliklerdir. Otonomi, ki
bazen katilim olarak da adlandirilir, arttikca is tatmini artar. Bir arastirma yiiksek diizeyde
katilimda bulunan calisanlarin daha fazla efor harcadiklarini, harcadiklar1 efor i¢in daha
biliylik odiiller aldiklarim1 ve dolayisiyla da bu kisilerin is tatminlerinin arttigini
sOylemektedir. Bazi arastirmalar da isin icerigindeki degisim miktar1 arttik¢a bireylerin
tatmin diizeyinin arttigini ileri siirmektedirler. Otomobil sanayindeki ¢alisanlara uygulanan
bir calisma bes ya da daha fazla farkl islem yapanlarin tek bir basit islem yapanlara
kiyasla daha tatmin olduklarin1 ortaya cikarmistir. Diger bir ¢alisma da izole edilmis
islerde calisanlarin daha yiiksek diizeyde tatminsizlik yasadiklarini belirtmistir. Bir bagka
deyisle; daha cesitli isler yaparak farkli beceriler kazanan ve daha eglenceli islerle ugrasan

calisanlar daha az can sikintis1 ¢gekmekte ve daha fazla tatmin yasamaktadir. Calisanlar
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islerinin rutinlestigini hissettiklerinde, diger tiim kosullar ayni kalsa bile, is tatminleri

diismektedir (Oksay, 2005).

1.7.2.3. Isin Zorluk Derecesi

Kisinin yeteneklerini asan isler tatmini olumsuz yonde etkilemektedir. (Oksay,
2005). Calisan, bireysel 6zellik ve niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu
durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu cikacaktir. Sikint1 ve moral bozuklugu ise is
tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir (Sevimli ve Iscan, 2008). Kisiye yapabileceginden daha
kolay isler yiiklenmesi de tatmini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla tatminin
saglanabilmesi i¢in isin zorluk derecesiyle isgdrenin yetenek ve ozelliklerinin uyumlu
olmas1 gerekmektedir (Oksay, 2005). Calisanlarin bagarma arzulari, basarilarin1 gérme ve
gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan basariliyorsa
ve gevre bu basariy1 fark ediyorsa galisan iist diizeyde tatmin bulacaktir (Sevimli ve Iscan,

2008).

1.7.2.4. Isin icsel Ozelligi

Kisi, i3, kendi egitim, 6zellik ve yeteneklerine uygun oldugu zaman daha mutlu
olmaktadir. Bir bagska deyisle; is, kisinin bir takim beklentilerini karsilayabiliyorsa is
tatmini s6z konusu olabilir. Genelde kisiler kendi yetenek ve egitimlerine uygun,
kendilerini gelistirme imkan1 olan; az da olsa kendilerini zorlayan islerde calismak isterler.
Ciinkii zoru basarmak insanin dogasi geregi ona haz vermektedir. Arastirmalar ¢calisanlarin
orgiitiin amaclarma ulagsmada, kendilerinin kisisel gelisimini de igeren uzun dénemli bir rol

iistlendiklerini hissederlerse, is tatminlerinin artacagini belirtmektedir (Oksay, 2005).

1.7.2.5. Ucret, Terfi imkam ve Statii

Is doyumunun temel faktorlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise kars1 tutumunu, aldig:
iicretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyag¢larini karsilama derecesi
belirleyecektir. Calisan ¢alistig1 isyerinin uyguladigi ticret sistemi ve terfi politikasinin adil
ve beklentilerine uygun olmasmi istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin

yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise calisanin isine karsi tutumu
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olumlu olacaktir. Alman iicretin i3 doyumu ag¢isindan diger kisilere gore dengeli olmasi
yiiksek olmasindan daha onemlidir. Arastirmalar {icretlerin c¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli
oldugunu gdstermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu
belirten bulgular vardir. Ucret ne denli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir. Bireyin maddi
doyumsuzlugu performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini arttirmakta ve
isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir. Bunun yani1 sira ¢aligilan
sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen 6dillerin i3 doyumu {izerinde etkileri oldugu
goriilmiistiir. Terfilerin adil olmas1 ve bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan dnemlidir.
Ayrica calisanlar yaptiklari is karsiliginda takdir gormeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile
i3 doyumu arasinda tutarli bir iliski bulundugu bilinmektedir. Toplumsal acidan daha
yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir. Bu nedenle konu ile ilgili
calismalarda yonetsel bir unvana sahip olan calisanlarin ya da statiisii yliksek bir
pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii islerde
calisanlara kiyasla is doyumlarinmn daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sevimli ve Iscan,

2008).

1.7.2.6. Beseri iliskiler

Her isletmenin, kendi organizasyonel yapisina uygun olarak gelistirdigi bir iligkiler
sistemi ve orgiitsel isleyisi vardir. Kisi, icinde oldugu orgiitte bir isi yapmaya baslayinca
olusturulan bu iliskiler sistemi i¢indeki yerini alir ve yOneticileriyle ve is arkadaslariyla
siirekli iliskide bulunur. Ozellikle ise yeni girmis isgdrenler icin yoneticilerin davranislari
is tatmini agisindan 6nemlidir. YOnetici isgérenlerin kararlara katilmasima izin vermezse
isgorenin isten sagladigi doyum azalacaktir. Her yaptigi denetlenen, kararlarda etkin rol
almasi1 engellenen ve kendi basma karar vermesine firsat verilmeyen isgorenin zamanla is
tatminsizligi yasamasi kaciilmazdir. Bunun temel sebebinin isletmedeki iligkiler

sisteminin igleyisi oldugu sdylenebilir (Oksay, 2005).
1.7.2.7. isgorenin Mensubu Oldugu Grup
Kisinin i¢inde bulundugu grup da kisinin tatmin diizeyini etkileyen 6nemli bir

unsurdur. Isgdren basarili sayilan bir grup i¢inde yer aliyor ve hayat goriisii kendisine

uygun insanlarla birlikte calisiyorsa isinden daha fazla doyum elde edecektir. Bu nedenle
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dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 onemli bir rol oynamaktadirlar. Bir caligsma,
calisanlarin kendi tutumlarma benzer tutumlara sahip olanlarla ¢alisirken daha fazla tatmin

olduklarin1 séylemektedir (Oksay, 2005).

1.7.2.8. Isletmenin Sosyal Gériiniimii

Isgorenler; sosyal ve ekonomik yapi i¢inde dnemli bir yere sahip, ¢cevre tarafindan bu
gibi isletmelerde ¢aligmanin ayricalik sayildigi, belli bir imaja sahip firmalarda ¢alismanin
kendilerine sosyal yap1 i¢cinde bir prestij sagladigina inanmaktadirlar. Algilanan bu prestij

ise iggorene is tatmini saglayan bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oksay, 2005).

1.7.2.9. Odiillendirme, Sosyal imkanlar, Orgiitsel Ortam ve Calisma Kosullar

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda 6diillendirilmesi is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Eger isyeri olusturacagi gercekci bir basar1 degerleme sistemi sonucu
basarili olanlar1 6diillendirirse 6diilii hak edenlerin is tatmini artacaktir. Basar1 degerleme
sisteminin hatali olmas1 basarili olduguna inanan caligsanlarin is tatminini olumsuz yonde
etkileyecektir. Is tatmini isin niteligi ile isten elde edilen maddi-manevi ¢ikarlarm uyumu
sonucu artmaktadwr. Bir orgiitte calisanlarin yiiksek is tatmini duymalar1 uygun 6diil
sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir. Davranis ve tutumlarma dikkat edilen,
kendilerine yeni bilgiler sunulan ¢alisanlarin ait olma, sevgi gérme, ilgilenilme gibi sosyal
icerlikli gereksinmeleri biiylik l¢iide giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum ¢alisanda
kendine deger verildigi ve kendi ¢ikarlarinin organizasyonel ¢ikarlarla bir tutuldugu
bilincinin de yerlesmesini saglayacagindan, giiven ve saygi gorme ihtiyaclarmi da
pekistirecegi yiiksek olasiliktadir. Isin fiziksel sartlar1 bir is tatmini nedenidir. isin ¢alisan
icin tehlikeli olmasi, 1is ortamimin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is
tatminini etkilemektedir. Caligma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma
acisindan Onemlidir. Yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel

ortamlardan hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).
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1.8. is Tatmini ile Saglanan Faydalar

1.8.1. Yiiksek Moral Saglanmasi

Iyi motive olmus ve is tatminine ulasms calisanlar daha yiiksek morale sahip olurlar
ve bunun neticesinde isyerine olan yararlar1 artar. Calisganin moralinin yiiksek olmasi,
calisanlar ve ¢alisma diizeni iizerinde su olumlu etkileri yapar (Sevimli ve Iscan, 2008):

-Morali 1y1 olan bir kisi gérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

-Isgdrenler, calismaya daha istekli olur.

-Caligsanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii ¢aba gdsterirler.

-Igdrenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

-Calisanlar, yonetmeliklere, 15 kurallarmna ve emirlere isteyerek uyarlar ve 1yi bir
disiplin kurulur.

-Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

-Calisanlar yoneticilere ve isyerine karsi baghlik duyarlar.

-Yiiksek moral, isgiici devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar;

personel devir hiz1 ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagh olarak katlanilan maliyet de azalir.

1.8.2. Hayattan Alinan Tatmin

Bir kisi hayatimin biitiiniinii veya belirli alanlarin1 yonlendiren bir dizi etkili inang,
davranis ve tutumlarla ilgili olarak algiladigi kalite diizeyi olarak nitelendirilen hayat
kalitesinin yiiksek olusu kisinin hayat tatmininin c¢okluguna isaret etmektedir. Hayat
kalitesi ise iki unsurdan olusmaktadir: is hayatinin kalitesi ve is dis1 hayatinin (aile hayati)
kalitesi. Bir bagka deyisle, bireyin is ve aile tatminleri genel olarak hayat tatmininin de esas
belirleyicileri sayilmaktadir (Oksay, 2005).

Aragtirmalar is ve hayat tatmini arasindaki iligkinin iki yonlii oldugunu; is tatmininin
hayat tatminini, hayat tatmininin de is tatminini etkiledigini s6ylemektedir. Buna gore
hayat tatmini yiiksek olanlarin isten aldiklari tatmin; is tatmini yiiksek olanlarin da

hayattan aldiklar1 tatmin ¢ok daha yiiksektir (Oksay, 2005).
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1.8.3. Cahsanlarin islerine Baglanmasi

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi i¢in bazi kosullarin varlig
gereklidir. Calisan yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu saglayabilmelidir.
Isletme yoneticisi bu duygular1 tattirabilmelidir. Bu durumun sonucu galisanin isyerine
kars1 olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik 6l¢iide kolaylasacaktir (Sevimli

ve Iscan, 2008).

1.8.4. Isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Ciinkii kisi orgiitle uyum igerisine girince, orgiitiin amaglar1 ve araglarin1 benimseyecektir.
Calisan, isyerinin amaglarini ne dlgiide benimserse, bu durum amaclar gelismesine de o
olciide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, boliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmas1
seklinde goriilebilecek bazi aksamalar yok edilecektir. Isyerinde verimlilik ve etkinlik
artacaktir. Ayrica, yoneten ve yOnetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi
sonucu bu gruplar arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda
sirtlisgme ve cekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir

(Sevimli ve Iscan, 2008).

1.9. is Tatmini Saglanamadiginda Ortaya Cikacak Olumsuzluklar

1.9.1. Bireysel Acidan

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarm alinmasinda sdz hakkima sahip olmayan ve
baskalarinin amaclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan Orgiitsel insan,
glinlimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, Orgiite ve giderek topluma yabancilasan bir
insandir. Calisana yaratic1 ve yapici giiclinii ortaya koyacak bir ortam yaratmalidir. Boyle
bir ortam, ancak c¢alisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren konularda kararlara katilmas1
yoluyla saglanabilecektir. Calisanin ¢alistig1 isyerinde bedensel giiciinii ortaya koyarken,
ayni zamanda diisiinsel gliciinden yararlanildigini1 gérmekle ise ve isyerine kars1 yabancilik

duygusundan kendisini biiyiik 6l¢iide kurtaracak, yaptig1 is anlam kazanacak ve isyerinin
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amaclar1 ile daha kolay biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir.
Isyerinde, yaptig1 isin ¢calisan anlamsiz gelmesi, sorunlarin yonetimce gereken bicimde ve
zamaninda ele alinmamasi, yonetimce alinan kararlari calisana geregi gibi anlatilmamasi
gibi olaylar sonucu calisan igyerinden kendini uzak tutmakta ve bezginlik gostermektedir.
Ayrica beklentilerine ulasamayan c¢alisan, isyerinde tepkisini ¢ocuksu bir davranis bicimine
dontistiirebilmekte, 6rnegin surat asabilmekte veya aglayabilmektedir. Bundan da ote,
beklentilerine ulasamama bazi ¢alisanlarda saldirganlik davranisinin ortaya ¢ikmasina yol
acar. Saldirganlik disartya karsi bir harekettir. Kisiye ya da esyaya eylemli veya sozli
saldir1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Is tatminsizliginin 6nemli bir boyutu bireyin saghgini yakmndan etkilemesidir.
Tatminsizligin zaten kendisi hos olmayan bir durumdur ve bu durum kiside catisma ve
strese de neden olmaktadir. Bir¢ok calisma, tatminsizlik yasayan calisanlarin bas
agrisindan kalp krizine kadar pek ¢ok saglik sorunu yasayabileceklerini gostermektedir.
Bazi1 calismalar, i tatminini hayat uzunlugunun bir belirtisi olarak ele almakta; bunun
sigara kullanim1 veya fiziksel kondisyondan daha fazla hayat uzunluguna etkisi oldugunu

one siirmektedirler (Oksay, 2005).

1.9.2. isletme Acisindan

Nasil insanda aglik duygusu “mide sancist” veya “halsizlik” bi¢iminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini gosterirse, bozuk moral de kendini diisiik tatmin, isi
yavaslatma, gecimsizlik, hir¢inlik gibi sekillerde kendini gosterir. Diisiik tatmin biiyiik bir
olasilikla, personel devir hizinin yiiksek olmasi sonucunu da dogurur bu da yetismis is
giliciiniin kaybi1 demektir. Su halde 06zet olarak, diisiik moral seviyesinin isyerine
verebilecegi zararlar1 su sekilde aciklayabiliriz: isgérenin diisiik morale sahip olmasi
sonucu i yavaglatmalar, is durdurmalari, asir1 6lgiide devamsizlik ve gecikmeler, calisan
devir hizindaki yiikseklik, i1s veriminde diismeler, is iligkilerinde olumsuzlasmalar,
calisanlar arasinda gegimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya
¢ikar (Sevimli ve Iscan, 2008).

Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir diizen
icinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni c¢alisma diizeni c¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi

hallerde yiiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin
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yavas ve diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden
memnun olamayan c¢alisan igyerindeki isinden ¢ok isyeri disindaki diinyas1 ile
ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan cahsan is kazalarina daha cok yatkin
olmaktadir ¢iinkii kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iligkisi
bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Is tatmini basarrya olumlu etki yaparak, calisanlarda devamsizlik ve isten ayrilmalar1
azalttig1 gibi, is tatminsizligi de davramssal bozukluklar yaratabilir. Is tatminsizligiyle
olusan ruh ¢oOkiintiisii ve bozulma nedeniyle psikolojik sorun ve sikayetler ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar olusur. Bu olumsuz tutumlar sonucunda
calisanlarda; isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagh sikayet ve tatminsizlikler, belli
bir iste calisma sonucunda elde edilecek maddi ¢ikarlara iligkin sikayet ve tatminsizlikler,
takdir edilme ve sosyal prestij durumlarma iliskin sikayet ve tatminsizlikler olusur

(Tanriverdi, 2006).

1.9.2.1. Isin Yapihs Kosullar ve is Aletlerine iliskin Tatminsizlikler ve
Sikayetler

Isyerinin maddi ¢evre faktorleri arasinda yer alan, kotii 1sinma sartlari, yetersiz
aydmlatma ve havalandirma yiiziinden ortaya ¢ikan hem isin goriilmesini 6nemli 6lglide
aksatan ve hem de bireyin bedensel islevlerinin bozulmasina yol acan durumlarla
karsilagilir. Sikayetlerin ve tatminsizliklerin bir kismi yorgunluktan ileri gelir. Bazi
sikayetler de mekanik giivenlik kosullarinin yetersiz olmasma iligkindir. Bu gibi haller;
asir1 derecede yaralanma, bir bedensel organin bir kisminin veya tamaminin kaybedilmesi
gibi tehlikeler dogurabilir. Boylece isin gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullara iligkin
tatminsizlikler olusur (Tanriverdi, 2006).

Islerin fazla monoton olmasi, basaramamak korkusu da calisanlar {izerinde
bunalimlara ve sinirlilik hallerine neden olmaktadir. Diger taraftan calisanlardan belirli
dakika ve saatler i¢cin daha 6dnceden belirlenmis olan 6l¢iilerde verim istenmesi de devamli
olmasa bile ge¢ici olarak sikayet ve bunalimlara neden olmaktadir. Ayrica, ¢calisanin isin
bilimsel Orgiitlenmesine katki saglamamasi1 da isgdrenin kendisini bir robot gibi
hissetmesine neden olmaktadir. Yapilan islerin asir1 dikkat gerektirmesi, islerin birbirine
benzemesi, islerin tekrarli hale gelmesi ve calisana fazla isler yiiklenmesi c¢alisan

insanlarda zihinsel sikayetlere yol agmaktadir (Tanriverdi, 2006).
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Calisma yerlerinde is yontemlerinin uygulama olanaklarindan yoksun bulunmasi, isin
istikrarlt olmamasi, is saatlerinin anlagsmazlik yaratmayacak sekilde diizenlenememesi gibi
ig ile ilgili orgiitlenme bozukluklar1 da moral sikayetlerin basinda gelmektedir. Ayrica
igyerlerinde ¢alisanlarin calistig1 isten alinarak baska islere verilmesi ve arzu edilen is
degisikliklerinin saglik nedeniyle yapilamamasi da is ile ilgili tatminsizlik ve sikayetlere
yol ag¢maktadir. Bunun sonucunda kisilerde ruhsal c¢okiinti ve moral bozuklugu
yasanmakta ve calisma atmosferi bozulmaktadir. Is, insan ve sistem biitiinliigiiniin

yeterince temin edilememesi sonucunda sikayet ve tatminsizlikler artar (Tanriverdi, 2006).

1.9.2.2. Maddi Cikarlara fliskin Sikayet ve Tatminsizlikler

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmas1 gereken baslica sorun; iicretin adil bir sekilde
saptanip 6denmesidir. Bunun i¢in tcretler, yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu
olmalidir. Ucretlerin yaninda yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve
ikramiye tutarlarinin dogru saptanmasi da bir diger 6nemli maddi ¢ikar konusudur. Bir
taraftan c¢alisanlarin asir1 derecede is glivencesine sahip olmalari, isi bos verme, is
ortaminda kotii aliskanliklar kazanma, ise karsi kayitsiz kalma, is etkinliginin kaybolmasi
gibi sakincalar tagirken; diger taraftan is giivence yoksunlugu hissi duyarak isini kaybetme
korkusu duyan ¢alisanlarda ise ¢esitli sikayet ve tatminsizlikler olabilmektedir (Tanriverdi,

2006).

1.9.2.3. Cahsamin Takdir Edilme ve Sosyal Prestij Gibi Kisiligi ile Tlgili
Sikayetler

Onemli sikayet ve tatminsizliklerden birisi de; ¢alisanin kendi kisiliginin kendi ruh
hali {izerinde yarattig1 olumsuz etkilerdir. Ornegin bir kimsenin bazi konularda yetenekli
olmas1 ve takdir edilmeye layik bulunmasi ve bunu aramasi dolayisiyla bu tiirden
sikayetler ortaya c¢ikabilmektedir (Tanriverdi, 2006).

Calisanlar maddi ihtiyaglar1 giderildigi oranda sosyal ihtiyaglarini da tatmin etmek
isterler ve bdylece sivrilen, ekibin sevilen iiyesi olmak, isyeri baglilig1 hissetmek ve ise
yarar seyler yapma duygularini da tatmin etmek isterler. Boyle ortamlardan yoksun
olundugunda tatminsizlik duyarlar. Bu durumlar sonucunda ¢alisanlar, verilen isle ilgili
olarak terfi edememe, ilerleme ve gelisme olanaklarmm kisitli olmasiyla ve iliskilerin

zay1flig1 nedenleriyle sikayetlerde bulunurlar (Tanriverdi, 2006).
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Calisan bakimindan daha 6nce 6grenilecek aligkanlik haline gelmis bir isin kendisine
verilmemesi ve onun bilgileri disinda kalan bir isi yapmaya zorlanmasi, 6grenilen sey ile
icra edilen sey arasinda tiirlii farkliliklarin bulunmasi, yapmak isteyip yapamamasinin
verdigi bir bunalimi ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlar, bir isletmede bilgi, ustalik, ¢aba ve
yeteneklerine uygun iste ¢alistirildiklar: takdirde bu sorunlar ¢éziimlenebilir (Tanriverdsi,
2006).

Terfi, insan1 calismaya sevk etmede en 6nemli etmen olan, ihtirasi tatmin eden bir
aractir. Eger, ise almman bir kimse igyerine girer girmez, Oniinde ilerleme olanaginin
bulunmadigina ve {icretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tiirlii ¢gabanin gereksiz
olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir tutum takinabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve
sikayetler kacinilmaz olacaktir. Yapilan arastirmalarda, terfi islerinde iltimaslara daha ¢ok
rastlanilmakta ve daha cok etki altma girebilecek, idare edilebilecek kimseler terfi
ettirildigi goriilmiistiir. Prim verilmesinde, is ve performans degerlemesinde ve tayinlerde,
secim islerinde bircok haksizliklarin yapilmasi, 6zenli calismak isteyenlerde haklarinin
verilmemesine dair duygularin olusmasina yol acar (Tanriverdi, 2006).

Calisanlarda iiziintliye yol acan faktdrlerin, biiyiik iizlintii ve kizginliklardan ¢ok,
devamli olan kiiclik kirgmliklar ve is saatlerinde duyulan kiiciik kinlerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Iliski sekillerine ait sikayetlerin bazilari, bir seyin dis goriiniisii iizerinde
durarak ger¢ek kisiligi hakkinda bilgi edinmeden o kisi hakkinda pesin deger
yargilarimizdan ileri gelir. Bu durum, isletmede birey, grup ve organizasyonlar arasi
saglikli iletisimin kurulmasmin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Tanriverdi,

2006).

1.10. is Tatminini Arttirmanin Yollari

Insan odakli yonetim anlayisini esas alan stratejik insan kaynaklari ydnetimi,
isgorenlerin tatmin diizeyini yiikseltici bir etkiye sahiptir. Ozellikle ast-iist iliskileri,
odiillendirme, isgorenlerin gelistirilmesi, liderlik davraniglari, ticret ve ¢alisma ortami gibi
temel faktorler agisindan stratejik insan kaynaklari yonetim felsefesi is tatmin diizeyine
olumlu bir etki yapmaktadir (Oksay, 2005).

Yonetimin temel rollerinden biri performansin Oniindeki engelleri yani iicret
dagilimindaki dengesizlikler, kotii calisma kosullari, saldirgan yoneticiler, kotii iletisim

gibi tatminsizlik unsurlarmni kaldirmaktir. Ayrica yonetim, ¢alisanlarin yaptiklar: isin hem
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fiziksel (miktar ve kalite vb.) hem de duygusal (tatmin vb.) alanlarinda sorumluluk
almalarini destekleyici ¢alisan tabanl bir felsefe benimsemelidirler. Yonetim, istirak¢i ve
tatmin diizeyi yiiksek calisanlar1 ile tatminsizlik unsurlarmi kaldirmaya yardim eden,
performanst destekleyen alt-orta kademe yoOneticilerini ddiillendiren sistemler
gelistirmelidir (Oksay, 2005).

Orgiitteki iyi performanscilara, iiretim standartlarin1 her zaman karsilayan veya asan
ve islerinden tatmin duyan c¢alisanlara odaklanmak kotii bir sey degildir. Cogu zaman koti
performans gosteren c¢alisanlari iyilestirmek i¢cin ugrasilirken tistiin performans sergileyen
calisanlar arka plana itilmektedir. Ancak performansi yiiksek calisanlar g6z ardi
edilmemelidirler. Performansi yiiksek, olumlu diisiinen isgorenleri egitim, denetim ve iyi
performansi Odiillendirerek daha da motive etmek gerekmektedir. Ciinkii performansa ve
1y1 yonetime dogru sekilde odaklanildiginda is tatmini zaten kendiliginden gelecektir. Bir
orglitiin 1§ tatminini arttirabilmesinin en etkin yolu igin zihinsel yoniinii arttirmaktir. Bu da
isin kendine 0zgii 6zelliklerini arttrmaktan geger. Bunun i¢in izlenebilecek ii¢ yontem
vardir (Oksay, 2005):

-Is rotasyonu: Is rotasyonu kisaca calisanlarin farkli egitimler almasimi saglayan bir
yontem olarak tanimlanmistir. Is rotasyonu esasen monotonlugu azaltmak, isteki canlilig
ve motivasyonu arttirmak icin ¢alisanlar1 farkl islerde doniisiimlii olarak calistirmak ve
kisilere capraz egitimle farkli beceriler ve is esnekligi kazandirmaktir (Oksay, 2005).

-Is genisletmesi: Yatay genisleme olarak da bilinen bu yontem, ise cesitlilik katmak
ve monotonlugu azaltmak i¢in benzer zorluktaki gérevlerin var olan bir ise eklenmesidir.
Gorev sayisi arttirilarak is genisletilmektedir (Oksay, 2005).

-Is zenginlestirmesi: Dikey genisleme olarak da bilinen bu ydntem, ¢alisanlara daha
fazla sorumluluk, 6zgiirliikk ve isleri icin problem ¢ozme yetkisi vermek anlamma gelir.
Calisanlara i3 planlama ve karar verme yetkisinin verilmesi, kendi kendini yoneten
takimlar olusturulmasi, kalite ¢gemberleri ve oneri gelistirme gruplarmin olusturulmasi is
zenginlestirme icin verilebilecek baslica 6rneklerdir (Oksay, 2005).

Isin zihinsel yoniiniin artmas1 her zaman her ¢alisanin diledigi bir sey olmayabilir. Is
tatmini ve isin zihinsel boyutu arasindaki iliski ¢aliganin biiylimeyi isteme siddetine
(Growth Need Strength-GNS), yani bireyin kisisel gelisim arzusuna baghdir. Calisanlarin
GNS’sini 6lgmenin bir yolu onlara ne tip bir is istediklerini sormaktan geger: isin 6ziiyle

ilgili 6diilleri mi yoksa iicret gibi odiilleri fazla olan bir 151 mi? Calisanlar kendilerinden



34

tam olarak ne beklenildigini anlarlarsa rol belirsizligiyle ortaya ¢ikan gerginlik azalir ve

calisanlar sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getirmeye caligirlar (Oksay, 2005).



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Materyal ve Yontem

Bu calisma kapsammda Mugla Orman Boélge Miidiirliigii’ne bagli Kemer, Yilanli,
Fethiye, Dalaman, Koycegiz, Marmaris, Milas, Nazilli, Yatagan, Kavaklidere ve Mugla
Orman Isletme Miidiirliiklerinde ¢alisan miihendis ve miidiir, miidiir yardimcis1 gibi {ist
diizey personelin is tatmin diizeylerinin 6l¢lilmesi amaglanmaistir.

Mugla Orman Bolge Miidiirliigii kapsamindaki igletmelerde 2008 yil1 verilerine gore
calisan iist diizey toplam 90 personel gorev yapmakta ve 90 personel bu c¢alismanin
evrenini olusturmaktadir.

Calisma esnasinda ¢alisma evrenini olusturan 11 orman isletme miidiirliigiinde
calisan 90 personele ulasilmasi hedeflenmistir. Ana kiitleye %100 ulasilmaya calisilmis, bu
kapsamda 90 kisiye ulastirilan anketlerden 84 tanesinin degerlendirilebilecek nitelikte
oldugu goriilmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %93 olarak tespit edilmistir. Literatiirdeki
calismalarda ana kiitle iizerinden gergeklesen geri doniis oranlarmin genellikle %20 ile
%45 arasinda degistigi goziikmektedir (Bal and Gundry, 1999; Hum and Leow, 1996). Bu
nedenle ulasilan veri sayisinin istatistiksel olarak yeterli oldugu kabul edilmistir.

Calismada veri elde etmek i¢in anket yonteminden yararlanilmistir. Anket, toplam 24
soru, 77 degiskenden olusturulmustur. Iki kisimdan olusturulan ankette birinci kisimda 17
soru ile katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri arastirilmis, ikinci kisimda da is tatminini
etkileyen 7 temel faktor ve bu faktorlere iliskin 60 alt degisken incelenmistir. Caligmada
ele alman 7 temel faktdr; isin niteligi ve calisma kosullarinin, ¢alisma arkadaslarinin,
iletisimin, licretin, yoneticinin, yonetsel yaklasim ve sosyal haklarm ve kurum imajinin
bireyin is tatmini tizerindeki etkileri seklinde ele alimmastir.

Calismada 7 temel faktoriin incelenmesinde 5°1i likert tipi dlgekten yararlanilmastir.
Olgek, “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle
Katiliyorum” seklindedir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket yiliz ylize goriisme teknigiyle doldurtulmustur.
Ancak c¢alisanlarin bir kism1 bazi sorular1 yanitlamak istememislerdir. Bu nedenle toplam
84 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Sonuglar Sosyal Bilimler icin Uygulamali

Istatistik (SPSS, 2003) programindan yararlanilarak analiz edilmistir.
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Analiz esnasinda oncelikle elde edilen anketlerde yer alan degiskenler kodlanmis ve
bir veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri tabam ile anket formunda yer alan
sorularin frekans dagilimlari, capraz tablolar1 hesaplanmistir. Verilerin giivenilirligi
(Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesi
(bagimsizlik kontrolii) i¢in Ki-Kare analizinden yararlanilmigtir.

Calismada c¢ikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle gilivenilirlik analizi
uygulanmistir. Giivenilirlik, bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmektedir. Bir
Olcegin glivenilirligi, tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle belirlenmektedir
(Ceylan, Col, Giil 2005: 45). Giivenilirlik analizi, belirli bir yontem ile hesaplanmis
korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. Bu deger 1°e
yaklastik¢a giivenilirligin yiiksek oldugu kabul edilir.

Yapilan c¢alismada kullanilan 6lgegin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanarak belirlenmistir. Yapilan istatistikler sonucunda elde edilen giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismanin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

FAKTOR GRUPLARI ALFA DEGERI

Isin Niteligi ve Calisma Kosullarindan Tatminin

e tels 0,88
Giivenilirligi
(Calisma Arkadaslarindan Tatminin Giivenilirligi 0,84
Y o6neticiden Tatminin Giivenilirligi 0,94
Iletisimden Tatminin Giivenilirligi 0,84
Ucretten Tatminin Giivenilirligi 0,86
Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklardan Tatminin

S 0,84
Giivenilirligi
Kurumun Imajindan Tatminin Giivenilirligi 0,91
Tiim Anketin Giivenilirligi 0,95

Calismada ele alman 7 temel faktoriin Cronbach Alpha katsayilar1 ise Tablo 1’de de
goriildigi gibi 0,84 ile 0,94 arasinda degismektedir. Tiim bu sonuglar dlgegin giivenilir bir

Oleme yaptigin1 gostermektedir.



3. BULGULAR

3.1. Demografik Degerlendirmeler

Mugla Orman Bolge Miidiirliigii biinyesinde calisan miihendis, midiir ve miidiir
yardimcist gibi teknik personelin ¢aligtiklar1 isletme miidiirliiklerine goére dagilimlar1 Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin ¢alistiklar: isletme miidiirliikklerine gére dagilimlari

ISLETME MUDURLUGU KIS YUZDE
Nazilli Orman Isletme Miidiirliigii 12 14,3
Yilanli Orman isletme Miidiirliigii 10 11,9
Milas Orman Isletme Miidiirliigii 9 10,7
Mugla Orman Isletme Miidiirliigii 8 9,5
Koycegiz Orman Isletme Miidiirliigii 8 9,5
Kavaklidere Orman Isletme Miidiirliigii 8 9,5
Marmaris Orman Isletme Miidiirliigii 7 8,4
Fethiye Orman Isletme Miidiirliigii 6 7,1
Dalaman Orman Isletme Miidiirliigii 6 7,1
Kemer Orman Isletme Miidiirliigii 5 6,0
Yatagan Orman Isletme Miidiirliigii 5 6,0
TOPLAM 84 100

Calisanlarin % 6’s1 (5 kisi) Kemer Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %11,9’u (10 kisi)
Yilanli Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %7,1°i (6 kisi) Fethiye Orman Isletme
Miidiirliigii’nde; %7,1°1 (6 kisi) Dalaman Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %9,5’i (8 kisi)
Kéycegiz Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %8,3’ii (7 kisi) Marmaris Orman Isletme
Miidiirliigii’nde; %10,7’si (9 kisi) Milas Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %14,3’ii (12 kisi)
Nazilli Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %6’s1 (5 kisi) Yatagan Orman Isletme
Miidiirliigii’nde; %9,5°1 (8 kisi) Kavaklidere Orman Isletme Miidiirliigii’nde; %9,5’inin (8
kisi) ise Mugla Orman Isletme Miidiirliigii'nde calistig1 goriilmektedir.

Caligmaya katilan ve Mugla Orman Bolge Miidiirliigii biinyesinde yer alan teknik

personelin cinsiyet dagilimi1 Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Calisanlarin cinsiyet dagilimi

CINSIYET KIS YUZDE
Erkek 66 78.6
Kadin 18 214

TOPLAM 84 100,0

Caligmaya katilan katilimcilarin  cinsiyetleri  incelendiginde  katilimcilarin
%78,6’s1n1n (66 kisi) erkek; %21,4’linlin de (18 kisi) bayan oldugu tespit edilmistir.
Calismaya katilan ve Mugla Orman Bolge Miudiirliigii biinyesinde yer alan teknik

personelin yas dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma kapsamindaki personellerin yas dagilimlari

Yas Kisi Yiizde
25-34 38 45,2
35-44 31 36,9

45 ve iizeri 15 17,9
Toplam 84 100,0

Calisanlarin %45,2°si (38 kisi) 25-34 yas araliginda; % 36,9°u (31 kisi) 35-44 yas
araliginda; %16,7’s1 (14 kisi) 45-54 yas araliginda; %1,2’s1 (1 kisi) 55 ve daha {izeri yasta
olduklar1 goriilmektedir.

Calismada katilimcilarin demografik 6zellikler arasinda yer alan medeni durumlar1

da incelenmis ve bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimi

MEDENi DURUM Kisi YUZDE
Bekar 16 81,0
Evli 68 19,0
TOPLAM 84 100,0

Calisanlarin %19’unun (16

goriilmektedir.

kisi) bekar; %81’inin (68 kisi) ise evli oldugu
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Caligmaya katilan ve Mugla Orman Bolge Miidiirliigii blinyesinde yer alan
miihendis, miidiir ve miidiir yardimcis1 gibi teknik personelin sahip olduklari ¢ocuk

sayilarma gore dagilimlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin ¢cocuk sayilarina gore dagilimlar

COCUK SAYISI KisSi YUZDE
YOK 8 11,6
1 21 30,4
2 36 52,2
3 4 5,8
TOPLAM 69 100,0

Calisanlarin %52,2’sinin (36 kisi) 2 cocuk sahibi; % 30,’4’tintin (21 kisi) 1 ¢ocuk
sahibi; %11,6’smin (8 kisi) ¢ocuk sahibi olmadigi; %5,8’inin (4 kisi) 3 cocuk sahibi
oldugu goriilmektedir.

Evli calisanlarda esin ¢alisip ¢alismadiginin dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Esin ¢alisip calismamasina gore dagilim

ESIN CALISMASI Kisi YUZDE
Evet 50 73,5
Hayir 18 26,5
TOPLAM 68 100,0

Evli olan calisanlardan %73,5’inin (50 kisi) esinin c¢alistigt; %26,5’inin (18 kisi)
esinin ¢aligmadigi gorilmektedir.
Calismada katilimcilarin demografik 6zellikler arasinda yer alan dogum yerleri de

incelenmis ve bulgular1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Arastirma kapsamindaki personellerin dogum yerlerine gére dagilimlar

DOGUM YERI Kisi YUZDE
Isletmenin Bulundugu ilg¢e/Belde 12 14,3
Isletmenin Bu?undugu ile Bagh Diger s 17.9
Iice/Belde
Isletmenin Bagh Bulundugu Orman
Bolge Miidiirliigiiniin Faaliyet Alam 20 23,8
icerisinde Kalan Diger il/ilce/Belde
Diger 37 44,0
TOPLAM 84 100,0

Calisanlarin %14,3°1 (12 kisi) ¢alistig1 orman isletme miidiirligiiniin bulundugu ilge
veya beldede; %17,9’u (15 kisi) ¢alistigr orman isletme miidiirligiiniin bulundugu ile bagl
diger ilge veya beldede; %23,8’inin (20 kisi) calistig1 orman isletme miidiirliigiiniin baglh
oldugu orman bolge miidiirliigii faaliyet alani igerisinde kalan diger il, ilce veya beldede;
%441 1se (37 kisi) calistigr orman isletme midiirligiiniin bagli oldugu orman bdlge
miidirligi faaliyet alan1 diginda kalan il, ilge veya beldede dogdugu goriilmektedir.

Calisanlarm 6grenim durumlaria gore dagilimlar: Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin 6grenim durumlarina gore dagilimlari

OGRENIM DURUMU Kisi YUZDE
Lisans 80 95,2
Lisansiistii 4 4.8
TOPLAM 84 100,0

Calisanlarin %95,2°s1 (80 kisi) lisans mezunu; %4,8’inin (4 kisi) ise lisansiistii

mezunu oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin kurumlarindaki caligma yerine (pozisyonlarma) gére dagilimlar1 Tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Calisanlarin kurumlarindaki ¢alisma yerine gore dagilimlari

CALISMA YERIi Kisi YUZDE
Isletme miidiirii 7 8,3
Isletme miidiir yardimeist 8 9,5
Sef 69 82,1
TOPLAM 84 100,0
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Calisanlarin %82,1°1 (69 kisi) sef; %9,5°1 (8 kisi) isletme miidiir yardimcisi; %8,3’1
(7 kisi) isletme miidiirii oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katilan ve Mugla Orman Bdlge Midirliigii biinyesinde yer alan
miihendis, miidiir ve miidiir yardimcist gibi teknik personelin calisma siirelerine gore

dagilimlar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gére dagilimlari

ISLETMEDEKI CALISMA SURESI Kisi YUZDE
0-3 Y1l 18 21,4
4-6 Y1l 12 14,3
7-9 Yil 17 20,2
10 Y1l ve iizeri 37 44,0
TOPLAM 84 100,0

Calisanlari %44 gibi (37 kisi) biiyiik bir boliimiiniin 10 y1l ve tizeri; %20,2’sinin (17
kisi) 1-3 yil ve yine ayni oranla 17 kisinin 7-9 yil; %14,3’linlin (12 kisi) 4-6 yil ve
%1,2’sinin (1 kisi) 1 yildan az calisma stirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin bagka bir kurumda calisip ¢alismama durumuna gore dagilimi Tablo

12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Baska bir kurumda ¢alisilip ¢alisilmadigina gore dagilim

DAHA ONCE BiR BASKA . N
KURUMDA CALISMIS OLMA KIsI YUZDE
Evet 27 32,1
Hayir 57 67.9
TOPLAM 84 100,0

Calisanlarin %67,9’nun (57 kisi) daha once bir baska kurumda calismadigi;
%32,1’inin (27 kisi) ise daha once bir bagska kurumda ¢alistig1 goriilmektedir.
Calisanlarin daha once ¢alistiklar1 kurumun kamu ya da 6zel olmasma gore dagilimi

Tablo 13’te gosterilmistir.



Tablo 13. Daha 6nce ¢alisilan kurumlarin kamu ya da 6zel olmasina gore

dagilim
CALISILAN KURUM Kisi YUZDE
Kamu 13 48,1
Ozel 14 51,9
TOPLAM 27 100,0

Daha once bir bagka kurumda calismis olanlarin %48,1’inin (13 kisi) kamu
kurumlarinda; %51,9’unun (14 kisi) ise 6zel kurumlarda ¢alismis oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katilan ve Mugla Orman Bolge Miidiirliigii biinyesinde yer alan teknik
personelin daha dnce calistiklar1 kurumdaki ¢aligsma siirelerine goére dagilimlar1 Tablo 14’te

gosterilmistir.

Tablo 14. Daha 6nce ¢alisilan kurumdaki ¢aligsma siiresinin dagilimi

CALISMA SURESI Kisi YUZDE
1 yildan az 3 11,1
1-3 Y1l 9 33,3
4-6 Y1l 8 29.6
7-9 Yil 1 3,7
10 Y1l ve Uzeri 6 22,2
TOPLAM 27 100,0

Daha 6nce bir baska kurumda calismis olanlarin caligma siireleri incelendiginde;
%33,3’lUniin (9 kisi) 1-3 yil; %29,6’smin (8 kisi) 4-6 yil; %22,2°sinin (6 kisi) 10 yil ve
iizeri; %11,1’inin (3 kisi) lyildan az; %3,7’sinin (1 kisi) 7-9 yil ¢aligma siireleri oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular kisaca 6zetlendiginde:

- Caliganlarin ¢ok biiytik bir boiimiiniin erkeklerden olustugu goriilmektedir.

- Calisanlarin 6nemli bir bolimiinii 25-34 yas araligindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

- Calisanlarin bliyiik bir boliimiiniin ¢alistigi orman isletme miidiirliigliniin baglh
oldugu orman bolge miidiirliigii faaliyet alan1 disinda kalan il, ilce veya beldede dogdugu
goriilmektedir.

- Calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin 10 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olmasi gibi

bulgular dikkat ¢ekicidir.
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3.2. Is Tatmini ile Tlgili Bulgular

Calismada, Orman Isletme Miidiirliikleri’'nde ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri 7 temel
orgiitsel faktor ele alinarak incelenmistir. Ele alinan temel faktdorler;

e [sin Niteligi ve ¢alisma kosullarindan tatminin analizi

e Calisma arkadaslarindan tatminin analizi

® Yoneticiden tatminin analizi

e Iletisimden tatminin analizi

e Ucret tatminin analizi

e Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin analizi

e Kurum imajmdan tatminin analizi

3.2.1. isin Niteligi ve Cahsma Kosullarinin Analizi

Yapilan ¢alisma sonucunda, isin niteligi ve ¢alisma kosullarinin analizine ait bulgular

Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Isin niteligi ve calisma kosullarinm analizi

FAKTORLER X s
A3. Meslegim dogrultusunda bir i yapiyor olmak isimi daha fazla 373 0.86
sevmemi sagliyor ’ ’
A7. Yaptigim iste kisisel katkilarimi gérmekteyim 3,54 0,95
A2. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim 3,51 0,95
A12. Calistigim ortamin saglikli ve rahat oldugunu diisiiniiyorum 3,49 1,11
Al4. Isyerinde gerekli ve yeterli giivenlik 6nlemleri alinmisgtir 3,44 0,90
Al. Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim agik bir sekilde
LTS 3,40 1,03
belirtilmistir
A13.1§imi yaparken kullandigim arag¢ gereg ve teknoloji yeterlidir 3,33 1,11
AS5. Yaptigim iste yaraticiligimi kullanabiliyorum 2,98 1,16
A6. Yaptigim is kigisel gelisimime katki saglamaktadir 2,90 1,17
A4. Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir 2,88 1,20
A8. Sadece kendi isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmaktayim 2,87 1,21
A9. Emekliligim i¢in gerekli olan ¢aligma siiresi dolsa dahi igime
. 2,83 1,27
devam etmek isterim
A11. Yaptigim igin sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere
- e e 2,42 1,24
engel olmadigimi diisiiniiyorum
A10. Yaptigim is izinlerimi istedigim zamanda ve eksiksiz olarak
. 1,90 0,99
kullanmama mani olmuyor

Tablo 15’te goriildiigii gibi isin niteligi ve ¢alisma kosullarinin analizi yapildiginda;

en ¢ok katilim gosterilen faktor 3,73 ortalama ile “Meslegim dogrultusunda bir is yapiyor
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olmak isimi daha fazla sevmemi sagliyor” faktoriidiir. Bu faktorii 3,54 ortalama ile
“Yaptigim iste kisisel katkilarimi gérmekteyim” faktorii izlemektedir. Ugiincii derecede
onemli faktor de 3,51 ortalama ile “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim™
faktorii olarak tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismada isin niteligi ve ¢alisma kosullarinda en az katilim gosterilen faktor
1,90 ortalama ile “Yaptigim is izinlerimi istedifim zamanda ve eksiksiz olarak
kullanmama mani olmuyor” faktoridiir.

Yapilan calismada isin niteligi ve calisma kosullarmin cinsiyet agisindan

degerlendirilme sonuclar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Isin niteligi ve calisma kosullarinin cinsiyet agisindan analizi

1 2 3 4 5

: SISIsIsE|s|slslsls s
FAKTORLER S O N N O B B BV B B
R o] R 5] R 5] R 5] R 5]
=HN--EE-E--EE-EN--AE=-E--EE=-E--

Al. Yaptigim iste yetki ve
sorumluluklarim agik bir sekilde
belirtilmistir

A
[e]
—_
[\
k.

e
%)
—_
[\
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e
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(=]
[e]

A2. Bilgi ve yeteneklerime uygun
bir is yapmaktayim

A3. Meslegim dogrultusunda bir is
yapiyor olmak igimi daha fazla 24 1 00 | 83 | 0,0 [ 119 2,4 |488 | 155 | 7,1 3,6
sevmemi sagliyor

A4. Yaptigim is beklentilerimi

karsilamaktadir 10,7| 48 | 179 83 | 16,7 | 1,2 | 286 | 7,1 | 48 | 0,0

AS. Yapugim iste yaraticihgumi 83 | 3.6 [226] 60 [ 11,9] 1.2 (321107 3.6 | 0.0
kullanabiliyorum

A6. Ya[itlglmls kisisel gelisimime 83 | 48 | 238 3.6 | 143 | 7.1 | 262 | 6.0 | 6.0 | 0.0
katki saglamaktadir

A7. Yaptigim iste kisisel

Katkilarims gormekteyim 36 | 1,2 [ 10,7 ] 1,2 | 9,5 | 48 | 48,8 | 143 | 6,0 | 0,0

A8. Sadece kendi isimin

gerektirdigi faaliyetlerle 1551 0,0 | 20,2| 7,1 | 16,7 ] 1,2 | 21,4 | 11,9 ] 48 | 1,2
ugrasmaktayim

A9. Emekliligim igin gerekli olan

¢aligsma siiresi dolsa dahi isime 20,2 2,4 | 10,7 | 3,6 [ 19,0 83 | 214 | 7,1 7,1 | 0,0

devam etmek isterim

A10. Yaptigim ig izinlerimi
istedigim zamanda ve eksiksiz 3451 6,0 | 32,1 83 | 48 [ 36| 60| 3,6 | 1,2 | 0,0
olarak kullanmama mani olmuyor
Al1l. Yaptigim isin sosyal, sportif,
sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere 226 | 48 | 274 83 | 7,1 | 241179 48 | 3,6 | 1,2
engel olmadigimi diisiiniiyorum

Al2. Cahstigim ortammn saghiklive | o 5 o | 71 | 12 | 143 |36 381|143 | 95 | 24
rahat oldugunu diisiiniiyorum

Al3. Isimi yaparken kullandigim ¢ 5 4 | 1551 24 | 119 | 12 | 38,1155 7.1 | 00
arag gerec ve teknoloji yeterlidir

A14. Isyerinde gerekli ve yeterli

. . 241 0,0 | 13,1 ] 1,2 |21,4| 4,8 | 38,1 | 13,1 | 3,6 | 2,4
giivenlik 6nlemleri alinmigtir

Tablo 16°da goriildigl tizere isin niteligi ve calisma kosullari, cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; bayan calisanlarin biiylik bir bolimii, yaptiklar:1 iste yetki ve
sorumluluklarinin agik bir sekilde belirtildigini, bilgi ve yeteneklerine uygun bir is
yaptiklarini, meslekleri dogrultusunda is yapiyor olmanin islerini daha fazla sevmelerini

sagladigini, yaptiklar1 iste kisisel katkilarin1 gordiiklerini, ¢alistiklar1 ortamin saglikli ve
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rahat oldugunu, islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve teknolojinin yeterli oldugunu
ve 1§ yerinde gerekli ve yeterli giivenlik dnlemlerinin alindigin belirtirken; yaptiklari igin
kisisel gelisimlerine katki saglamadigini ve yapmakta olduklari isin izinlerini istedikleri
zamanda ve eksiksiz olarak kullanmalarma mani oldugunu belirtmislerdir.

Erkek calisanlarm biiylik bir boliimii, yaptiklar: iste yetki ve sorumluluklarinin agik
bir sekilde belirtildigini, bilgi ve yeteneklerine uygun bir is yaptiklarii, meslekleri
dogrultusunda is yapiyor olmanin islerini daha fazla sevmelerini sagladigini, yaptiklar1 iste
kisisel katkilarini gordiiklerini, c¢alistiklar1 ortamin saglikli ve rahat oldugunu, islerini
yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve teknolojinin yeterli oldugunu, isyerinde gerekli ve
yeterli giivenlik Onlemlerinin alindigini belirtirken; sadece kendi islerinin gerektirdigi
faaliyetlerle ugrasmadiklarimi, yaptiklar1 isin sosyal, sportif, sanatsal ve Kkiiltiirel
faaliyetlere engel oldugunu ve yapmakta olduklari igin izinlerini istedikleri zamanda ve
eksiksiz olarak kullanmalarma mani oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, erkek ve bayan calisanlar izinlerini istedikleri zamanda ve istedikleri
kadar kullanamamaktan sikayetcidirler.

Yapilan ¢alismada isin niteligi ve ¢calisma kosullarmin yas agisindan degerlendirilme
sonuclar1 Ek Tablo 1°de gosterilmistir.

Ek Tablo 1’de goriildiigii ilizere isin niteligi ve calisma kosullari, yas agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir boliimii, yapmakta olduklar1 ige iliskin yetki ve
sorumluluklarinin agik bir sekilde belirtildigini, bilgi ve yeteneklerine uygun bir is
yaptiklarini, meslekleri dogrultusunda bir is yapiyor olmalarinin islerini daha fazla
sevmelerini sagladigmi, yaptiklar iste kisisel katkilarini gordiiklerini, ¢alistiklar1 ortamin
saglikli ve rahat oldugunu, islerini yaparken kullandiklar1 arag gerec¢ ve teknolojinin yeterli
oldugunu, isyerinde gerekli ve yeterli giivenlik Onlemlerinin alindigmi belirtirken;
yaptiklar1 isin sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere engel oldugunu ve yapmakta
olduklar1 isin izinlerini istedikleri zamanda ve eksiksiz olarak kullanmalarma mani
oldugunu belirtmiglerdir.

25-44 yasindaki ¢aligsanlarin 45 ve lizeri yastaki c¢alisanlar aksine yaptiklari isin
beklentilerini karsilamamasi dikkat ¢cekmektedir.

35 ve lizeri yastaki calisanlar 25-34 yastaki ¢alisanlari aksine yaptiklari isin kisisel
gelisimine katki saglamadigini belirtmislerdir.

25-44 yasindaki calisanlar 45 ve {lizeri yastaki calisanlarin aksine sadece kendi

islerinin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmadiklarini belirttikleri gibi; emeklilikleri i¢in
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gerekli olan c¢alisma siiresi dolduktan sonra islerine devam etmek istemediklerini
belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak, calisanlar yaptiklar1 isin sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel
faaliyetlere engel oldugunu ve izinlerini istedikleri zamanda ve istedikleri kadar
kullanamamaktan sikayet¢idirler. Ayrica calisanlarin yaglar1 ilerledikge islerinde daha ¢ok
tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim
nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Diger yandan, daha geng¢ c¢aligsanlarin yiikselme ve
diger is kosullarma yonelik asir1 beklentilerine sahip olmalar1 nedeniyle ise yeni
basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklar1 oldukga ytiksektir

Yapilan calismada isin niteligi ve calisma kosullarmin medeni durum agisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 2’de gosterilmistir.

Ek Tablo 2’de goriildiigli lizere isin niteligi ve calisma kosullari, medeni durum
acisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir boliimii, yapmakta olduklar1 ise
iligkin yetki ve sorumluluklarmin agik bir sekilde belirtildigini, bilgi ve yeteneklerine
uygun bir is yaptiklarmi, meslekleri dogrultusunda bir is yapiyor olmalarmin islerini daha
fazla sevmelerini sagladigmi, yaptiklar1 iste kisisel katkilarini gordiiklerini, ¢alistiklari
ortamin saglikli ve rahat oldugunu, islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve
teknolojinin yeterli oldugunu, isyerinde gerekli ve yeterli giivenlik 6nlemlerinin alindigin1
belirtirken; yaptiklar1 igin sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere engel oldugunu
ve yapmakta olduklar1 isin izinlerini istedikleri zamanda ve eksiksiz olarak kullanmalarina
mani oldugunu belirtmislerdir.

Evli calisanlar, bekar calisanlarin aksine yaptiklar1 isin beklentilerini karsiladigini ve
kisisel gelisimine katki sagladigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore tatmin diizeyleri daha diistiktiir.

Yapilan c¢alismada isin niteligi ve c¢alisma kosullarinin kurumdaki calisma yeri
acisindan degerlendirilme sonuglar1 Ek Tablo 3’te gosterilmistir.

Ek Tablo 3’te gorildiigii lizere isin niteligi ve ¢alisma kosullari, kurumdaki ¢aligma
yeri agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiylik bir boliimii, yapmakta olduklar1 ise
iligkin yetki ve sorumluluklarmin agik bir sekilde belirtildigini, bilgi ve yeteneklerine
uygun bir is yaptiklarini, meslekleri dogrultusunda bir is yapiyor olmalarinin islerini daha
fazla sevmelerini sagladigmi, yaptiklar1 iste kisisel katkilarini gordiiklerini, ¢alistiklari
ortamin saglikli ve rahat oldugunu, islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve

teknolojinin yeterli oldugunu, isyerinde gerekli ve yeterli giivenlik 6nlemlerinin alindigini
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belirtirken; sadece kendi islerinin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmadiklarmni, yaptiklari igin
sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere engel oldugunu ve yapmakta olduklari isin
izinlerini istedikleri zamanda ve eksiksiz olarak kullanmalarina mani oldugunu
belirtmislerdir.

Ust diizey ydnetici pozisyonunda bulunanlar sef pozisyonunda bulunanlarin aksine
yaptiklar1 i1sin beklentilerini karsiladigini ve kisisel gelisimlerine katki sagladigini
belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak, sef pozisyonunda calisanlarin {ist diizey yoOnetici pozisyonunda
calisanlara gore isin niteligi ve calisma kosullarina iligkin daha olumsuz yaklagim
icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan caligmada isin niteligi ve ¢alisma kosullarmin isletmedeki calisma siiresi
acisindan degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 4’te gosterilmistir.

Ek Tablo 4’te goriildiigii iizere isin niteligi ve calisma kosullari, isletmedeki ¢aligma
stiresi acisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiylik bir boliimii, yapmakta olduklar:
ise iliskin yetki ve sorumluluklarinin acik bir sekilde belirtildigini, meslekleri
dogrultusunda bir is yapiyor olmalarmin islerini daha fazla sevmelerini sagladigini,
yaptiklar1 iste kisisel katkilarimi gordiiklerini, c¢alistiklart ortamin saglikli ve rahat
oldugunu, islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve teknolojinin yeterli oldugunu,
igsyerinde gerekli ve yeterli giivenlik 6nlemlerinin alindigini belirtmislerdir.

1 yildan az calisma siiresine sahip c¢alisanlar digerlerinin aksine bilgi ve
yeteneklerine uygun bir is yapmadiklarini belirtmiglerdir.

1 yildan az ve 1-3 yil ¢alisma siiresine sahip calisanlarin digerlerinin aksine
yaptiklar1 isin beklentilerini karsilamadigini ve yaptiklar1 iste yaraticiliklarini
kullanmadigini belirtmeler1 dikkat ¢ekicidir.

1 yildan az ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlar 1-6 yil c¢alisma siiresine sahip
calisanlarin aksine yaptiklar1 isin kisisel gelisimlerine katki sagladigmi belirtmislerdir.

10 y1l ve lizeri ¢alisanlar digerlerinin aksine yaptiklari isin sosyal, sportif, sanatsal ve
kiiltiirel faaliyetlere engel olmadigin1 ve yapmakta olduklar1 isin izinlerini istedikleri
zamanda ve eksiksiz olarak kullanmalarina mani olmadigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, goreve yeni baslamis ¢alisanlar farklilik gosteren diisiinceleri is ve
calisma kosullarini tam olarak sentezleyememis olmalarindan kaynaklanabilir.

Yapilan ¢aligmada isin niteligi ve ¢alisma kosullarmin daha 6nce bagka bir kurumda

calisip calismama durumu agisindan degerlendirilme sonuglar1 Ek Tablo 5’te gosterilmistir.
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Ek Tablo 5’te goriildiigii iizere isin niteligi ve ¢alisma kosullari, daha 6nce bagka bir
kurumda calisip ¢alismama durumu agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir
bolimii, yapmakta olduklar1 ise iliskin yetki ve sorumluluklarmin acik bir sekilde
belirtildigini, bilgi ve yeteneklerine uygun bir i yaptiklarini, meslekleri dogrultusunda bir
i yapiyor olmalarinin islerini daha fazla sevmelerini sagladigmi, calistiklar1 ortamin
saglikli ve rahat oldugunu, islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve teknolojinin yeterli
oldugunu, isyerinde gerekli ve yeterli giivenlik Onlemlerinin alindigini belirtirken;
yaptiklar1 isin sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere engel oldugunu ve yapmakta
olduklar1 isin izinlerini istedikleri zamanda ve eksiksiz olarak kullanmalarma mani
oldugunu belirtmiglerdir.

Daha once bagka bir kurumda c¢alisanlar ¢alismayanlarin aksine yaptiklar: isin
beklentilerini karsiladigimi1  ve kisisel gelisimlerine katki sagladigini  belirtirken;
emeklilikleri i¢in gerekli olan calisma siiresi dolduktan sonra calismak istemediklerini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, daha 6nce baska bir kurumda c¢alismayanlarin ¢alisanlara gore isin
niteligi ve c¢alisma kosullarina iliskin daha olumsuz yaklasim igerisinde olduklari

goriilmektedir.

3.2.2. Cahisma Arkadaslarindan Tatminin Analizi

Yapilan ¢caligma sonucunda ¢alisma arkadaslarinin analizine ait bulgular Tablo 17°de

gosterilmistir.

Tablo 17. Calisma arkadaslarinin analizi

FAKTORLER X s

B7. Calisma arkadaslarimla ortak ¢aligmalar yapabilirim 3,75 0,73
BS8. Isletmemizde karsilastigimiz sorunlar1 ¢ozmek icin calisma 3.63 0.82
arkadaslarimla birlikte hareket ederiz ’ ’
B6. Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaslarim bana

3,61 0,73
yardimci olurlar.
B1. isletmede cok fazla rekabet oldugunu diisiinmiiyorum 3,32 1,03
B9. Calisanlar arasinda genel arkadaslik iliskileri iyidir 3,29 1,06
BS5. Yagadigim sorunlari ¢alisma arkadaslarimla paylasirim 3,15 1,09
B2. Calisma arkadaslarim konularinda uzman kisilerdir 3,12 0,96
B3. Birlikte ¢alistigim insanlarin is konusunda gerekli gayreti

o . . 2,82 1,10

gostermesi nedeniyle daha fazla ¢aligmak zorunda kalmiyorum
B4. Isletmede calisan sayisinin yeterli olusu iizerimdeki is yiikiinii

2,61 1,18
arttirmamaktadir
B10. Calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve darginliklar yasanmaz 2,58 1,17




50

Tablo 17’de goriildiigii gibi calisma arkadaslarmin analizi yapildiginda en ¢ok
katilim gosterilen faktér 3,75 ortalama ile “Calisma arkadaslarimla ortak c¢aligmalar
yapabilirim” faktoriidiir. Bu faktorii 3,63 ortalama ile “Isletmemizde karsilastigimiz
sorunlar1 ¢6zmek icin ¢alisma arkadaslarimla birlikte hareket ederiz” faktorii izlemektedir.
Ugiincii derecede dnemli faktdr de 3,61 ortalama ile “Herhangi bir problemim oldugunda
calisma arkadaslarim bana yardimci olurlar” faktorii olarak tespit edilmistir.

En az katilim gosterilen faktor 2,58 ortalama ile “Calisanlar arasinda dedikodu,
kavga ve darginliklar yasanmaz” faktoriidiir.

Yapilan c¢alismada c¢alisma arkadaslarinin cinsiyet acisindan degerlendirilme

sonuclar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Calisma arkadaslarmin cinsiyet agisindan analizi

1 2 3 4 5

slelelslslslglslels

FAKTORLER IR R B BN BN B B BN O

ot o] ot o] ot o] ot o] ot o]

H | 8 | =2 | 8| & | @8 | @ | @8 | 2|8

BL. Isletmede gok fazlarekabet | 5 ¢y 5 | 67| 48 | 119 48 |41,7] 95 | 48 | 12
oldugunu diisiinmiiyorum

B2. Caligma arkadaslarim 36 | 0,0 |21,4] 48 [238] 48 |27.4]10,7] 2.4 | 12

konularinda uzman kisilerdir

B3. Birlikte ¢alistigim insanlarin
is konusunda gerekli gayreti 9,5 1 00 [27.4]95|167| 3,6 [214]| 7.1 | 3.6 | 12
gostermesi nedeniyle daha fazla
¢alismak zorunda kalmiyorum

B4. Isletmede calisan sayismin

yeterli olusu tizerimdeki is yikiing | 20,2 | 1,2 | 23,8 | 6,0 | 13,1 | 4,8 |20,2| 83 | 1,2 | 1,2
arttirmamaktadir

BS5. Yasadigim sorunlari ¢alisma 83 | 12 1202 24| 71 | a8 |417| 131 ] 12 | 00
arkadaglarimla paylagirim

B6. Herhangi bir problemim
oldugunda c¢alisma arkadaglarim 1,2 100 7112|179 3,6 | 50,0 16,7 2,4 | 0,0
bana yardimci olurlar

B7. Calisma arka.d.a§lar1mla ortak 3.6 | 0.0 12 1121107 24 | 607|167 24 12
calismalar yapabilirim

BS8. isletmemizde karsilastigimiz

sorunlar1 ¢ézmek igin ¢alisma

arkadaslarimla birlikte hareket 3.6 | 0.0 | 481241107 48 1560/ 143) 3.6 | 00
ederiz

B9. Calisanlar arasinda genel 83 | 12160 | 7,1 [190] 1,2 [41,7]11,9] 3,6 | 0,0

arkadaslik iliskileri iyidir

B10. Calisanlar arasinda dedikodu,
kavga ve darginliklar yaganmaz

155 6,0 | 238 7,1 | 155 24 | 214 | 6,0 | 2,4 | 0,0
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Tablo 18’de goriildiigli iizere c¢alisma arkadaglar1 cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; bayan c¢alisanlarin biiylik bir boliimii, yasadiklar1 sorunlar1 calisma
arkadaslariyla paylastiklarini, herhangi bir problemleri oldugunda ¢alisma arkadaslarinin
kendilerine yardimc1 olduklarini, calisma arkadaslariyla ortak calismalar yapabildiklerini,
isletmelerinde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢alisma arkadaslariyla birlikte hareket
ettiklerini ve ¢alisanlar arasinda genel arkadaslik iligkilerinin iyi oldugunu belirtirken;
birlikte ¢alistiklar1 insanlarm is konusunda gerekli gayreti gostermemesi nedeniyle daha
fazla calismak zorunda kaldigini ve ¢alisanlar arasinda dedikodu, kavga ve dargmliklarin
yasandigini belirtmislerdir.

Erkek calisanlarin biiyiik bir boliimii, yasadiklari sorunlar1 ¢alisma arkadaslariyla
paylastiklari, herhangi bir problemleri oldugunda ¢alisma arkadaslarmin kendilerine
yardimc1  olduklarini, ¢alisma arkadaslariyla ortak calismalar yapabildiklerini,
isletmelerinde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢alisma arkadaslariyla birlikte hareket
ettiklerini ve calisanlar arasinda genel arkadaslik iliskilerinin iyi oldugunu belirtirken;
birlikte ¢alistiklar1 insanlarm is konusunda gerekli gayreti gostermemesi nedeniyle daha
fazla calismak zorunda kaldigini ve ¢alisanlar arasinda dedikodu, kavga ve dargmliklarin
yasandigini belirtmislerdir.

Erkek calisanlar isletmede c¢alisan sayisinin yeterli oldugu halde iizerindeki is
yiikiiniin arttigin1 belirtirken bayanlar aksini ifade etmislerdir.

Sonug olarak, ¢aliganlar aralarinda birlikte ¢alistiklar1 insanlarmn is konusunda gerekli
gayreti gdstermemesi nedeniyle daha fazla ¢alismak zorunda kaldigimi ve dedikodu, kavga
ve darginliklarin yasanmasmdan yana sikayetcidirler. Ayrica erkek calisanlar bayan
calisanlara gore calisma arkadaslarma iliskin daha olumsuz yaklasim igerisinde olduklari
goriilmektedir.

Yapilan caligmada ¢alisma arkadaslarinin yas agisindan degerlendirilme sonuglar1 Ek
Tablo 6’da gosterilmistir.

Ek Tablo 6’da gorildigi iizere c¢alisma arkadaslar1 yas acisindan
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin biiylik bir boliimii, herhangi bir problemleri oldugunda
calisma arkadaslarinin kendilerine yardimci oldugunu, calisma arkadaslar1 ile ortak
calismalar yapabildiklerini, ¢alisanlar arasinda genel arkadaslik iligkilerinin iyi oldugunu
ve isletmelerinde karsilagilan sorunlar1 ¢c6zmek i¢in calisma arkadaslari ile birlikte hareket
ettiklerini belirtirken; isletmede c¢alisan sayisinin yeterli oldugu halde tizerindeki is

yiikiiniin arttigini belirtmislerdir.
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45-54 yas arasindaki ¢alisanlar birlikte calistiklar: insanlarin is konusunda gerekli
gayreti gostermesi nedeniyle daha az calistiklarmi belirtirken 25-44 yas arasindaki
calisanlar bunun tam tersini belirtmiglerdir. 55 ve flzeri yastakiler ise bu konuda
kararsizdir.

25-44 yasindaki ¢alisanlar isyerlerinde dedikodu,kavga ve darginliklarin yasandigini
belirtirken 45 ve {izeri yastakiler aksini ifade etmislerdir.

Sonug olarak, 25-44 yasindaki c¢alisanlar 45 ve iizeri yasindaki calisanlara goére
calisma arkadaslarina iliskin daha olumsuz yaklasim icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada caligma arkadaslarinin medeni durum agisindan degerlendirilme
sonuclar1 Ek Tablo 7°de gdsterilmistir.

Ek Tablo 7°de goriildiigii iizere calisma arkadaslari medeni durum acgisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biiyilk bir boliimii, yasadiklar1 sorunlar1 calisma
arkadaslar1 ile paylastiklarini, herhangi bir problemleri oldugunda ¢alisma arkadaslarinin
kendilerine yardimci oldugunu, calisma arkadaslar1 ile ortak ¢alismalar yapabildiklerini,
calisanlar arasinda genel arkadaslik iligkilerinin iy1 oldugunu ve isletmelerinde karsilasilan
sorunlar1 ¢6zmek icin ¢alisma arkadaslari ile birlikte hareket ettiklerini belirtirken; birlikte
calistiklar1 insanlarin is konusunda gerekli gayreti gostermemesi nedeniyle daha fazla
calismak zorunda kaldigini, isletmede calisan sayisinin yeterli oldugu halde tizerindeki is
yiikiinlin arttigmi1 ve g¢alisanlar arasinda dedikodu, kavga ve dargmliklarin yasandigini
belirtmislerdir.

Evli calisanlar bekar calisanlarin aksine ¢alisma arkadaslarinin konularinda uzman
kisiler oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, evli ¢alisanlar bekar calisanlara gore ¢alisma arkadaslarma iligkin biraz
daha tatminkardir.

Yapilan caligmada ¢alisma arkadaslarinin kurumdaki ¢alisma yeri agisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 8’de gosterilmistir.

Ek Tablo 8’de goriildiigii tizere caligma arkadaslar1 kurumdaki ¢alisma yeri agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biiyilk bir boliimii, yasadiklar1 sorunlari calisma
arkadaslar1 ile paylastiklarini, herhangi bir problemleri oldugunda ¢alisma arkadaslarinin
kendilerine yardimci oldugunu, calisma arkadaslar1 ile ortak ¢aligmalar yapabildiklerini,
calisanlar arasinda genel arkadaslik iligkilerinin iyi oldugunu ve isletmelerinde karsilasilan
sorunlar1 ¢6zmek icin c¢alisma arkadaslar1 ile birlikte hareket ettiklerini belirtirken;

calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve dargmliklarin yasandigini belirtmislerdir.
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Ust diizey yonetici pozisyonunda bulunanlar birlikte calistiklar1 insanlarin is
konusunda gerekli gayreti gostermesi nedeniyle daha fazla ¢calismak zorunda kalmadigini
ve isletmede calisan sayisinin yeterli olusu nedeniyle iizerindeki is yiikiiniin artmadigini
belirtirken sef pozisyonunda yer alan ¢aliganlar ise bunlarin tam aksini belirtmiglerdir.

Sonug olarak, {iist diizey yoOneticiler diger ¢alisanlara gore calisma arkadaglarmna
iligkin daha olumlu bir yaklasim igerisindedir.

Yapilan calismada caligma arkadaslarinin isletmedeki g¢alisma siiresi agisindan
degerlendirilme sonuglar1 Ek Tablo 9°da gdsterilmistir.

Ek Tablo 9’da goriildiigi lizere calisma arkadaglari, isletmedeki caligsma siiresi
acisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiylik bir boliimii, yasadiklar1 sorunlari
calisma arkadaslar1 ile paylastiklarini, herhangi bir problemleri oldugunda c¢aligma
arkadaslarinin kendilerine yardimci oldugunu, caligma arkadaslari ile ortak c¢aligmalar
yapabildiklerini, c¢alisanlar arasinda genel arkadashk iligkilerinin 1yi oldugunu ve
isletmelerinde karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in calisma arkadaslari ile birlikte hareket
ettiklerini belirtirken; birlikte ¢alistiklar1 insanlarn i3 konusunda gerekli gayreti
gostermemesi nedeniyle daha fazla ¢alismak zorunda kaldigmi, isletmede ¢alisan sayisinin
yeterli oldugu halde tizerindeki is yiikiiniin arttigini1 belirtmislerdir.

Isyerinde 10 y1l ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olanlar ¢alisanlar arasinda dedikodu,
kavga ve dargmliklarin yasanmadigini belirtirken diger calisanlar bunun aksini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, ayni igyerinde 10 yil ve lizeri ¢alisanlar arkadaslariyla ilgili daha
olumlu yaklagim igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada ¢alisma arkadaslarindan tatminin daha 6nce baska bir kurumda
calisip ¢alismama durumu agisindan degerlendirilme sonuglari1 Ek Tablo 10’da
gosterilmistir.

Ek Tablo 10°da goriildiigii ¢alisma arkadaslarindan tatmin, daha 6nce baska bir
kurumda calisip ¢alismama durumu agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir
bolimii, yasadiklar1 sorunlar1 ¢aliyma arkadaslar1 ile paylastiklarmi, herhangi bir
problemleri oldugunda ¢alisma arkadaslarmin kendilerine yardimci oldugunu, ¢alisma
arkadaslar1 ile ortak calismalar yapabildiklerini, c¢alisanlar arasinda genel arkadaslik
iligkilerinin 1yi oldugunu ve isletmelerinde karsilasilan sorunlari ¢6zmek i¢in calisma
arkadaslar1 ile birlikte hareket ettiklerini belirtirken; birlikte calistiklar1 insanlarin is

konusunda gerekli gayreti gdstermemesi nedeniyle daha fazla ¢alismak zorunda kaldigini,
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isletmede c¢alisan sayismin yeterli oldugu halde {izerindeki is yikiiniin arttigini
belirtmislerdir.

Daha 6nce baska bir kurumda ¢alisanlar calismayanlarin aksine ¢alisanlar arasinda
dedikodu, kavga ve darginliklari yagsanmadigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, daha once baska bir kurumda caligmayanlarin ¢alisanlara gore ¢alisma

arkadaslarina iliskin daha olumsuz yaklasim igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

3.2.3. Yoneticiden Tatmin Analizi

Yapilan c¢alisma sonucunda yoneticinin analizine ait bulgular Tablo 19°’da

gosterilmistir.

Tablo 19. YoOneticinin analizi

FAKTORLER X s

C8. Amirime sorunlarimi rahat bir sekilde iletebilirim 3,67 0,95
C4. Amirimin diiriist ve adil oldugu diisiincesindeyim 3,64 0,86
C3. Amirim yaptigim isle ilgili diisiincelerime 6nem verir 3,60 0,96
C6. Amirimin kurumun ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini diisiindigi
) 3,55 0,97
inancindayim
C9. Amirim kendisine ilettigim sorunlarla yakindan ilgilenir 3,54 0,91
C1. Amirimin gorevi layikiyla yapabilecegi yeterlilikte oldugu
) 3,44 0,99
inancindayim
C5. Amirim astlarin1 bagkalarindan aldig bilgilerle degil taniyarak

- .. 3,40 0,98
degerlendirir.
C2. Amirimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine

et e e 3,40 0,93
getirdigini diisliniiyorum
C10. Amirimin tutum ve davraniglart beni mutlu ediyor 3,20 0,95
C7. Amirimin her sartta bana destek olacagindan kuskum yok 3,12 1,07

Tablo 19°da goriildiigli gibi yoneticinin analizi yapildiginda en ¢ok katilim gosterilen
faktor 3,67 ortalama ile “Amirime sorunlarimi rahat bir sekilde iletebilirim™ faktoriidiir.
Bu faktorii 3,64 ortalama ile “Amirimin diiriist ve adil oldugu diisiincesindeyim” faktorii
izlemektedir. Ugiincii derecede onemli katilim gosterilen faktdr ise 3,60 ortalama ile
“Amirim yaptigim isle ilgili diisiincelerime 6nem verir” faktorii olarak tespit edilmistir.

En az katilimin oldugu faktor 3,12 ortalama ile “Amirimin her sartta bana destek
olacagindan kuskum yok " faktoriidiir.

Yapilan ¢alismada yoneticiden tatminin cinsiyet acisindan degerlendirilme sonuclari

Tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20. Ydneticinin cinsiyet agisindan analizi

1 2 3 4 5
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~_~
FAKTORLER SRR RS
5|35/ %|5|%|35/|%/|5
2122|5222 2 %25
= | M = =] = =] = =] = =]
C1. Amirimin gorevi layikiyla
yapabilecek yeterlilikte oldugu 7,11 0,0 | 48 | 48 | 17,9 | 2,4 | 452 | 13,1 | 3,6 | 1,2
inancindayim
C2. Amirimin kendi gorev ve
sorumluluklarini tam olarak 481 0,0 | 10,724 |179| 48 | 429 | 13,1 | 24 | 1,2

yerine getirdigini diigiiniiyorum

C3. Amirim yaptigim isle ilgili

. L . 71100 |24 |24 (11,9 481|500 143 | 7,1 | 0,0
diisiincelerime 6nem verir

C4. Amirimin durist ve adil

o e . . 36 00 | 48 | 1,2 155 6,0 | 47,6 13,1 | 7,1 | 1,2
oldugu diisiincesindeyim

C5. Amirim astlarmi
baskalarindan aldig: bilgilerle 48 ( 1,2 | 7,1 | 3,6 {202 | 7,1 |40,5| 83 | 6,0 | 1,2
degil tantyarak degerlendirir
C6. Amirimin kurumun ve

calisanlarin ¢ikarlarni 48 1 1,2 | 6,0 | 3,6 | 13,1 | 2,4 | 48,8 | 13,1 | 6,0 | 1,2
diisiindiigii inancindayim

C7. Amirimin her sartta bana
destek olacagindan kuskum yok 83136 | 831241298 60]298) 71| 24 24

C8. Amirime sorunlarimi rahat

bir sekilde iletebilirim 36 | 12| 60 | 1,2 |155] 1,2 | 440 155| 9,5 | 24

C9. Amirim kendisine ilettigim

o 36 1,2 ] 6,0 | 3,6|155|24]|500]13,1]| 3,6 | 1,2
sorunlarla yakindan ilgilenir

C10. Amirimin tutum ve

davranislar1 beni mutlu ediyor L1 12136 160345 3,6 31,0107 241 00

Tablo 20’de goriildiigli {izere yoOneticiyle ilgili is tatmini cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; bayan c¢alisanlarin biiyiikk bir boliimii, amirlerinin gérevi layikiyla
yapabilecek yeterlilikte oldugunu, amirlerinin kendi goérev ve sorululuklarini tam olarak
yerine getirdigini, amirlerinin yaptiklar1 igle 1ilgili diisiincelerine 6nem verdigini,
amirlerinin diiriist ve adil oldugunu, amirlerine sorunlarini rahat bir sekilde iletebildigini ve
amirlerinin iletilen sorunlarla yakindan ilgilendigini belirtmislerdir.

Erkek calisanlarin biiyiikk bir boliimii, amirlerinin gorevi layikiyla yapabilecek
yeterlilikte oldugunu, amirlerinin kendi gorev ve sorululuklarini tam olarak yerine
getirdigini, amirlerinin yaptiklar1 igle ilgili diisiincelerine 6nem verdigini, amirlerinin
diirtist ve adil oldugunu, amirlerine sorunlarini rahat bir sekilde iletebildigini ve amirlerinin

iletilen sorunlarla yakindan ilgilendigini belirtmislerdir.
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Sonug olarak, calisanlarin yoneticilerine iligkin olumlu yaklasim igerisinde olduklari
goriilmektedir.

Yapilan calismada yoneticiden tatminin yas agisindan degerlendirilme sonuglar1 Ek
Tablo 11°de gosterilmistir.

Ek Tablo 11°de gorildigii iizere yoneticiyle ilgili is tatmini yas agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biiyilk bir boliimii, amirlerinin goérevi layikiyla
yapabilecek yeterlilikte oldugunu, amirlerinin yaptiklar: isle ilgili diisiincelerine 6nem
verdigini, amirlerine sorunlarini rahat bir sekilde iletebildigini belirtmislerdir.

25-54 yas araligindaki ¢alisanlar amirlerinin, gorevi layikiyla yapabilecek yeterlilikte
oldugunu, diiriist ve adil oldugunu, astlarin1 bagkalarindan aldig: bilgilerle degil taniyarak
degerlendirdigini, kurumun ve caliganlarinin ¢ikarlarimi diistindiigiinii ve kendisine iletilen
sorunlarla yakindan ilgilendigini belirtirken; 55 ve iizeri yastaki ¢alisanlar bu konularda
kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

35-54 yas araligindaki ¢alisanlar amirlerinin her sartta kendilerine destek olacagini
ve amirlerinin tutum ve davranislarmin kendilerini mutlu ettigini belirtirken; 25-34 ve 55
ve lizeri yastaki ¢alisanlar bu konularda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak, 35-54 yasindaki ¢alisanlar diger calisanlara gore amirlerine iliskin
daha olumlu yaklasim icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada yoneticiden tatminin medeni durum agisindan degerlendirilme
sonuclar1 Ek Tablo 12’de gosterilmistir.

Ek Tablo 12’de goriildiigii tizere yoneticiyle ilgili is tatmini medeni durum agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biiyilk bir boliimii, amirlerinin goérevi layikiyla
yapabilecek yeterlilikte oldugunu, amirlerinin kendi goérev ve sorululuklarini tam olarak
yerine getirdigini, amirlerinin yaptiklar1 igle 1ilgili diisiincelerine Onem verdigini,
amirlerinin diirist ve adil oldugunu, amirlerinin astlarin1 baskalarindan aldig: bilgilerle
degil tanityarak degerlendirdigini, kurumun ve calisanlarinin c¢ikarlarini diisiindiigiinti,
amirlerine sorunlarmi rahat bir sekilde iletebildigini ve amirlerinin iletilen sorunlarla
yakindan ilgilendigini belirtmislerdir.

Evli calisanlar amirlerinin her sartta kendilerine destek olacagini belirtirken bekar
calisanlar bu konuda kararsizdir.

Sonu¢ olarak, tiim c¢alisanlar amirleriyle ilgili olarak olumlu yaklasim

icerisindedirler.



57

Yapilan calismada yoneticilerden tatminin, kurumdaki calisma yeri agisindan
degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 13’te gosterilmistir.

Ek Tablo 13’te goriildiigli lizere yoneticilerle ilgili is tatmini, ¢alisanlarin kurumdaki
calisma yeri agisindan degerlendirildiginde; c¢alisanlar biiyiik ¢ogunlugu amirlerinin
gorevi layikiyla yapabilecek yeterlilikte oldugunu, amirlerinin kendi goérev ve
sorululuklarini tam olarak yerine getirdigini, amirlerinin yaptiklar isle ilgili diisiincelerine
onem verdigini, amirlerinin diiriist ve adil oldugunu, amirlerine sorunlarmi rahat bir
sekilde iletebildigini ve amirlerinin iletilen sorunlarla yakindan ilgilendigini
belirtmislerdir.

Ust diizey yoneticilerin ¢cogu, kendi iistlerinde yer alan idarecilerle ilgili olarak;
amirlerinin astlarin1 bagkalarindan aldig1 bilgilerle degil taniyarak degerlendirdigini
belirtmislerdir.

Ust diizey yoneticilerin cogu, kendi iistlerinde yer alan idarecilerle ilgili olarak;
amirlerinin her sartta kendilerine destek olacagini ve amirlerinin tutum ve davranislarinin
kendilerini mutlu ettigini belirtirken; sef pozisyonundaki ¢alisanlar bu konularda
kararsizdirlar.

Sonug olarak, tiim ¢alisanlarm amirleriyle ilgili tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada yoneticiden tatminin isletmedeki caligma siiresi agisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 14’te gosterilmistir.

Ek Tablo 14’te goriildigl tizere yoneticiyle ilgili is tatmini isletmedeki ¢alisma
siiresi agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir bolimii, amirlerinin gorevi
layikiyla yapabilecek yeterlilikte oldugunu, amirlerinin kendi gorev ve sorululuklarmi tam
olarak yerine getirdigini, amirlerinin yaptiklar1 isle ilgili diisiincelerine dnem verdigini,
amirlerine sorunlarmi rahat bir sekilde iletebildigini ve amirlerinin iletilen sorunlarla
yakindan ilgilendigini belirtmislerdir.

1 yildan az, 1-3 yil, 4-6 yil, 10 yi1l ve {izeri ayni isyerinde caligma siiresine sahip
calisanlar amirlerinin diiriist ve adil oldugunu belirtirken; 7-9 yil ¢aligma siiresine sahip
calisanlar ise bu degiskeni esit oranlarda olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmistir.

7-9 yil calisma siiresine sahip c¢alisanlar amirlerinin astlarini baskalarindan aldig:
bilgilerle mi yoksa tanityarak mi degerlendirdigi konusunda kararsiz kalirken; digerleri

tantyarak degerlendirdigini belirtmislerdir.
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1-3 y1l caligma siiresine sahip ¢alisanlar amirlerinin her sartta kendilerine destek olup
olmayacagi konusunda kararsiz kaliken; 10 yil ve ilizeri ¢alisanlar bu degiskeni esit
oranlarda olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmistir. Diger ¢calisanlar ise amirlerinin her
sartta kendilerine destek olacagini belirtmiglerdir.

7-9 yil ayni isyerinde c¢alisma siiresine sahip calisanlar amirlerinin tutum ve
davranislarinin kendilerini mutlu edip etmedigi konusunda kararsizken; 1-3 yil calisanlar
bu degiskeni esit oranlarda kararsiz ve olumlu olarak degerlendirmistir.

Sonug olarak, 1-3 yil ve 7-9 yil ayni isyerinde ¢alisma siiresine sahip calisanlar
amirlerine iliskin diistinceleri digerlerine gore net degildir.

Yapilan caligmada ¢alisma yoneticiden tatminin daha 6nce baska bir kurumda calisip
calismama durumu ag¢isindan degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 15°te gosterilmistir.

Ek Tablo 15’te goriildiigli yoneticiden tatmin, daha dnce baska bir kurumda caligip
calismama durumu agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biliyiikk bir bolimii,
amirlerinin gorevi layikiyla yapabilecek yeterlilikte oldugunu, amirlerinin kendi gorev ve
sorululuklarini tam olarak yerine getirdigini, amirlerinin yaptiklar isle ilgili diisiincelerine
onem verdigini, amirlerinin diiriist ve adil oldugunu, amirlerine sorunlarmi rahat bir
sekilde iletebildigini ve amirlerinin 1iletilen sorunlarla yakindan ilgilendigini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, tiim ¢alisanlarm amirleriyle ilgili tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

3.2.4. iletisimin Analizi

Yapilan ¢alisma sonucunda iletisimin analizine ait bulgular Tablo 21°de

gosterilmistir.

Tablo 21. Iletisimin analizi

FAKTORLER X s
D4. Isletmemin bulundugu cevre ile iletisimi daima olumlu yondedir 3,54 0,87
D1. Problemlerimi rahatlikla iist makamlara iletebiliyorum 3,45 1,08

D6. Amirlerimin hisleri, duygulari, yasam tarzlar1 ve tercihleri

isletmede iletisimi olumsuz yonde etkilemez 3,44 1,02
D2. Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum 3,25 1,04
D3. Beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir 3,11 1,02
D5. Isletmemde iletisim sdylenti ve dedikodular seklinde degil 3.07 1,03

resmidir.
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Tablo 21°de goriildiigli gibi iletisimin analizi yapildiginda en ¢ok katilim gosterilen
faktor 3,54 ortalama ile “Isletmemin bulundugu gevre ile iletisimi daima olumlu yondedir ”
faktorudir. Bu faktorii 3,45 ortalama ile “Problemlerimi rahatlikla {ist makamlara

iletebiliyorum” faktorii izlemektedir.

En az katilimin oldugu faktor ise 3,07 ortalama ile “Isletmemde iletisim sdylenti ve

dedikodular seklinde degil resmidir” faktortidiir.

Yapilan ¢alismada, iletisimden tatminin cinsiyet agisindan degerlendirilme sonuglari

Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. Iletisimden tatminin cinsiyet agismndan analizi

1 2 3 4 5
O RO RO O RO RO O O S
FAKTORLER AR RIS
— < = < = < = < = <
<2 - <2 -] = B = =] = =]
D1. Problemlerimi rahathikla list | 7\ 'y 5 11071 24 | 95 | 12 452155 6,0 | 1.2
makamlara iletebiliyorum
D2. Beni ilgilendiren her konuda | | 1y 5 | 107 | 48 (214 12| 357|143 | 3.6 | 0.0
bilgilendiriliyorum
D3. Beni etkileyen tiim 70| 12 | 143 | 48 | 250 3.6 | 2908 | 119] 24 | 00
faaliyetlerde fikrim alinir
D4. Isletmemin bulundugu cevre
ile iletisimi daima olumlu 481 00 | 6,0 | 1,2 |17,9] 3,6 | 46,4 | 16,7 | 3,6 | 0,0
yondedir
D5. Isletmemde iletisim sdylenti
ve dedikodular seklinde degil 48 | 1,2 [ 17,91 9,5 |23,8| 0,0 | 28,6 |10, 7| 3,6 | 0,0
resmidir
D6. Amirlerimin hisleri,
duygular, yasam tarzlari ve 36| 24 10,7 1,2]179] 48 |40,5]11,9] 6,0 | 1,2
tercihleri isletmede iletisimi
olumsuz yonde etkilemez

Tablo 22°de gorildiigii iizere iletisimle ilgili is tatmini cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; bayan calisanlarin biiyiik bir boliimii, problemlerini rahatlikla st
makamlara iletebildiklerini, kendilerini ilgilendiren her konuda bilgilendirildiklerini,
kendilerini etkileyen tiim faaliyetlerde fikirlerinin alindiklarini, isletmelerinin bulundugu
cevre ile iletisiminin daima olumlu ydnde oldugunu ve amirlerinin hisleri, duygulari,
yasam tarzlar1 ve tercihlerinin isletmelerinde iletisimi olumsuz yonde etkilemedigini
belirtirken; isletmelerinde iletisimin sdylenti ve dedikodular seklinde degil resmi olduguna

dair bu degiskeni esit oranlarda olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
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Erkek c¢alisanlarin biiyiik bir bolimii, problemlerini rahatlikla iist makamlara
iletebildiklerini, kendilerini 1ilgilendiren her konuda bilgilendirildiklerini, kendilerini
etkileyen tiim faaliyetlerde fikirlerinin alindiklarini, isletmelerinin bulundugu gevre ile
iletisiminin daima olumlu yonde oldugunu ve amirlerinin hisleri, duygulari, yasam tarzlari
ve tercihlerinin isletmelerinde iletisimi olumsuz yonde etkilemedigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, erkek calisanlarin bayan calisanlara gore iletisime iliskin memnuniyet
diizeyleri biraz daha ytiksektir.

Yapilan ¢alismada iletisimden tatminin yas agisindan degerlendirilme sonuclar1 Ek
Tablo 16’da gosterilmistir.

Ek Tablo 16’da goriildiigli iizere iletisimle 1ilgili i tatmini yas agisindan
degerlendirildiginde; c¢alisanlarin  biiylik bir boliimii, problemlerini rahatlikla st
makamlara iletebildiklerini, kendilerini 1ilgilendiren her konuda bilgilendirildiklerini,
isletmelerinin  bulundugu c¢evre ile iletisiminin daima olumlu yonde oldugunu
belirtmislerdir.

25-44 vyasindaki calisanlar kendilerini etkileyen tiim faaliyetlerde fikirlerinin
alimdiklarini belirtirken; 45 ve tizeri yastaki ¢alisanlar bu konuda kararsiz kalmislardir.

25-44 yasindaki calisanlar isletmelerinde iletisimin sdylenti ve dedikodular seklinde
degil resmi oldugunu belirtirken; 55 ve iizeri yastaki g¢alisanlar bu konuda kararsiz
kalmiglardir.

55 ve lizeri yastaki calisanlar diger ¢alisanlarin aksine amirlerinin his, duygu, tercih
ve yasam tarzlarinin isletmede iletisimi olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, 55 ve lizeri yastaki ¢alisanlar diger ¢alisanlara gore iletisime iliskin
memnuniyet diizeyleri daha duisiiktiir.

Yapilan calismada iletisimden tatminin medeni durum agisindan degerlendirilme
sonuclar1 Ek Tablo 17°de gosterilmistir.

Ek Tablo 17°de goriildiigii iizere iletisimle ilgili is tatmini medeni durum agisindan
degerlendirildiginde; c¢alisanlarm biiylik bir bolimii, problemlerini rahatlikla {ist
makamlara iletebildiklerini, kendilerini ilgilendiren her konuda bilgilendirildiklerini,
kendilerini etkileyen tiim faaliyetlerde fikirlerinin alindiklarmni, isletmelerinin bulundugu
cevre ile iletisiminin daima olumlu yonde oldugunu ve amirlerinin hisleri, duygulari,
yasam tarzlar1 ve tercihlerinin isletmelerinde iletisimi olumsuz ydnde etkilemedigini

belirtmislerdir.
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Bekar c¢alisanlar evli ¢alisanlarin aksine isletmelerinde iletisimin resmi olmayip
sOylenti ve dedikodular seklinde oldugunu belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak, bekar calisanlarin evli calisanlara gore iletisime iliskin tatmin
diizeyleri daha diistiktiir.

Yapilan c¢alismada iletisimden tatminin kurumdaki ¢alisma yeri acisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 18’de gosterilmistir.

Ek Tablo 18’de gorildiigii iizere iletisimle ilgili is tatmini kurumdaki calisma yeri
acisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir boliimii, problemlerini rahatlikla {ist
makamlara iletebildiklerini, kendilerini ilgilendiren her konuda bilgilendirildiklerini,
kendilerini etkileyen tiim faaliyetlerde fikirlerinin alindiklarini, isletmelerinin bulundugu
cevre ile iletisiminin daima olumlu yonde oldugunu ve amirlerinin hisleri, duygulari,
yasam tarzlar1 ve tercihlerinin isletmelerinde iletisimi olumsuz ydnde etkilemedigini
belirtmislerdir.

Sef pozisyonunda calisanlarin isletmede iletisimin soylenti ve dedikodular seklinde
degil resmi oldugu seklindeki degiskene daha diisiik diizeyde olumlu yaklastiklari
goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, sef pozisyonunda calisanlarin isletmede iletisimin sodylenti ve
dedikodular seklinde degil resmi oldugu seklindeki degiskene daha diisiik diizeyde olumlu
yaklagmalar1 manidardir.

Yapilan ¢aligmada iletisimle ilgili is tatmininin isletmedeki calisma siiresi agisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 19°da gosterilmistir.

Ek Tablo 19°da goriildiigl tizere iletisimle ilgili is tatmini caligma siiresi agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biliyilk bir boliimii, problemlerini rahatlikla st
makamlara iletebildiklerini, amirlerinin hisleri, duygulari, yasam tarzlar1 ve tercihlerinin
isletmelerinde iletisimi olumsuz yonde etkilemedigini belirtmislerdir.

Ayni igyerinde 1 yildan az c¢alisanlar kendilerini 1ilgilendiren her konuda
bilgilendirilip bilgilendirilmeme konusunda kararsiz kalmislardir.

1 yildan az ve 7-9 yil calisma siiresine sahip ¢alisanlar kendilerini etkileyen tiim
faaliyetlerde fikirlerinin alindiklar1 konusunda kararsiz kalirken; 10 yil ve iizeri ¢alisanlar
bu konuda esit oranlarda olumsuz ve kararsiz kalmiglardir.

1-3 yil ¢alisma siiresine sahip calisanlar isletmelerinde iletisimin resmi olmayip

sOylenti ve dedikodular seklinde oldugunu belirtirken; ayni isyerinde 7-9 yil calisanlar bu
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konuda karasiz kalmislardir. 10 yi1l ve {izeri ¢alisanlar ise bu degiskeni esit oranlarda
kararsiz ve olumsuz olarak degerlendirmislerdir.

Sonug olarak, aym igsyerinde 1 yildan az calisanlar iletisimle ilgili konularda daha
cekimser kalirken; 1-3 yil c¢alisanlarin diger c¢alisanlara gore iletisime iliskin tatmin
diizeyleri daha diistiktiir.

Yapilan c¢alismada iletisimden tatminin daha 6nce bagka bir kurumda c¢alisip
calismama durumu agisindan degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 20°de gosterilmistir.

Ek Tablo 20°de goriildiigii tlizere iletisimle ilgili is tatmini daha once baska bir
kurumda calisip ¢alismama durumu agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik bir
boliimii, problemlerini rahatlikla iist makamlara iletebildiklerini, kendilerini ilgilendiren
her konuda bilgilendirildiklerini, isletmelerinin bulundugu c¢evre ile iletisiminin daima
olumlu yonde oldugunu ve amirlerinin hisleri, duygulari, yasam tarzlar1 ve tercihlerinin
isletmelerinde iletisimi olumsuz yonde etkilemedigini belirtmislerdir.

Daha 6nce baska bir kurumda calisanlar kendilerini etkileyen tiim faaliyetlerde
fikirlerinin almmadigini belirtmislerdir.

Daha dnce bagka bir kurumda calismayanlar isletmelerinde iletisimin resmi olmayip
sOylenti ve dedikodular seklinde oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, hem daha 6nce bagka bir kurumda ¢alisanlarin hem de ¢alismayanlarin

iletisimle ilgili tatmin diizeylerinin diistik oldugu degiskenler vardir.

3.2.5. Ucret Tatmini Analizi

Yapilan ¢alisma sonucunda iicretin analizine ait bulgular Tablo 23’te gdsterilmistir.

Tablo 23. Ucretin analizi

FAKTORLER X s

E2. Her ay diizenli maas almaktan memnunum 421 0,70
E8. Gegim sikintis1 gekmiyorum 3,01 1,28
E7. Maddi problemlerim bulunmamaktadir 2,79 1,26
E3. Tiirkiye kosullarinda iyi bir maag aldigimi diistiniiyorum 2,62 1,21
E1. Hak ettigim maas1 aliyorum 2,07 1,25
EA4. Unvan gruplari arasindaki maas farklar1 olmasi gerektigi gibidir 1,96 0,99
E9. Yaptigim fazla mesainin karsiligini tam almaktayim 1,95 1,14
E6. Kurumumdaki maaslar diger kurumlara gére daha iyi ve

1,95 1,05
doyurucudur
ES. Maas artig oranlar1 yeterlidir 1,81 0,99
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Tablo 23’te goriildigl gibi iicretin analizi yapildiginda en ¢ok katilim gosterilen
faktor 4,21 ortalama ile “Her ay diizenli maas almaktan memnunum” faktoriidiir. Bu
faktorii 3,01 ortalama ile “Gegim sikintist ¢ekmiyorum” faktdrii izlemektedir. Uciincii
derecede Onemli katilim gosterilen faktor ise 2,79 ortalama ile “Maddi problemlerim
bulunmamaktadir” faktorii olarak tespit edilmistir.

En az katilimm oldugu faktér 1,81 ortalama ile “Maas artis oranlar1 yeterlidir ”
faktoriidiir.

Yapilan calismada, iicret tatmininin cinsiyet agisindan degerlendirilme sonuglari

Tablo 24°te gosterilmistir.

Tablo 24. Ucret tatminin cinsiyet agisindan analizi

1 2 3 4 5
: slglslglslsglslglsls
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E1. Hak ettigim maas1 aliyorum

E2. Her ay diizenli maas almaktan
memnunum

E3. Tiirkiye kosullarinda iyi bir 143 | 48 [ 286 7,1 | 13,124 179] 6,0 | 48 | 1.2
maas aldigimi diigiiniiyorum

48,8 | 11,9 | 22,6 | 9,5

_.
b
o
<
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E4. Unvan gruplar1 arasindaki
maas farklar1 olmasi gerektigi 32,1 | 83 |250] 6,0 | 155 6,0 | 4,8 1,2 1,2 | 0,0

gibidir
ES. Maas artig oranlar1 yeterlidir 40,51 10,7155 83 [179] 12| 36 | 1,2 | 1,2 | 0,0

E6. Kurumumdaki maaslar diger

kurumlara gore daha iyi ve 38,11 6,0 |226] 60 | 11948 | 48 | 48 | 1,2 | 0,0
doyurucudur

E7. Maddi problemlerim 22,6] 0,0 | 13,1] 83 | 10,7 2,4 |29,8|10,7| 2,4 | 0,0
bulunmamaktadir

E8. Gegim sikintis1 gekmiyorum 202 1,2 | 95| 3,6 | 6,0 | 48 | 405|119 24 | 0,0

E9. Yapuigim fazla mesainin 41,7 ] 3,6 1202]10,7] 95 | 24| 3,6 | 3.6 | 3,6 | 12
karsiligini tam almaktayim

Tablo 24’te gorildigl tizere {icretle ilgili is tatmini cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; bayan c¢aliganlarin biiyilkk bir bolimii, hak ettikleri maas1
almadiklarini, unvan gruplar1 arasindaki maas farklariin olmasi gerektigi gibi olmadigm,

maas artig oranlarinin yetersiz oldugunu, kurumdaki maaslarin diger kurumlara gére daha
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1yl ve doyurucu olmadigini, yaptiklari fazla mesainin karsiligini tam olarak alamadiklarini
belirtirken; her ay diizenli maas almaktan memnun olduklarmi, maddi problemlerinin
olmadigmi ve gecim sikintis1 gekmediklerini belirtmislerdir.

Erkek caliganlarin biiylik bir bolimii, hak ettikleri maas1 almadiklarini, unvan
gruplar1 arasindaki maas farklarimin olmasi gerektigi gibi olmadigini, maas artig oranlarmnin
yetersiz oldugunu, kurumdaki maaslarin diger kurumlara gore daha iyi ve doyurucu
olmadigini, maddi problemlerinin oldugunu ve yaptiklar: fazla mesainin karsiligini tam
olarak alamadiklarin1 belirtirken; her ay diizenli maas almaktan memnun olduklarini ve
gecim sikintis1 gekmediklerini belirtmiglerdir.

Sonug olarak, calisanlarda ticrete iliskin tatminsizlik vardir.

Yapilan ¢alismada, ticret tatmininin yas agisindan degerlendirilme sonuclar1 Ek
Tablo 21°de gosterilmistir.

Ek Tablo 21’de goriildiigii lizere iicret tatmini yas agisindan degerlendirildiginde;
calisanlarin c¢ok biiyiik cogunlugu, hak ettikleri maasi almadiklarini, unvan gruplari
arasindaki maas farklarimin olmasi gerektigi gibi olmadigini, maas artis oranlarinin yetersiz
oldugunu, kurumdaki maaglarin diger kurumlara gore daha iyi ve doyurucu olmadigmi ve
yaptiklar1 fazla mesainin karsiligini1 tam olarak alamadiklarini belirtirken; her ay diizenli
maas almaktan memnun olduklarini belirtmislerdir.

35 ve ilizeri yastaki calisanlar Tirkiye kosullarinda iyi bir maas almadiklarini
belirtirken; 25-34 yas araligindaki calisanlar bu degiskeni esit oranlarda olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirmistir.

25-34 yasindaki calisanlar maddi problemlerinin olmadigini belirtirken; 45 ve iizeri
yastaki ¢alisanlar maddi problemlerinin oldugunu belirtmislerdir. 35-44 yasindaki
calisanlar ise bu degiskeni esit oranlarda olumlu ve olumsuz degerlendirmislerdir.

45 ve lizeri ¢alisanlar digerlerinin aksine ge¢im sikintisi ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, calisanlarda ticrete iliskin bir tatminsizligin varligi ortadadir. Yas
artisina paralel olarak calisanlarda ticrete iliskin sikayetlerde artis s6z konusudur.

Yapilan calismada, iicret tatmininin medeni durum agisindan degerlendirilme
sonuclar1 Ek Tablo 22’de gosterilmistir.

Ek Tablo 22’de gorildigl {izere iicret tatmini medeni durum agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin  biiyiik cogunlugu, hak ettikleri maas1 almadiklarini,
Tiirkiye kosullarinda iyi bir maas almadiklarini, unvan gruplar1 arasindaki maas farklarinin

olmas1 gerektigi gibi olmadigini, maas artis oranlarinin yetersiz oldugunu, kurumdaki
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maaglarin diger kurumlara goére daha iyi ve doyurucu olmadigmi ve yaptiklar1 fazla
mesainin karsiligini tam olarak alamadiklarmi belirtirken; her ay diizenli maas almaktan
memnun olduklarini ve ge¢im sikintis1 cekmediklerini belirtmiglerdir.

Evli c¢alisanlar bekar c¢alisanlarin aksine maddi problemlerinin olduklarini
belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak, c¢alisanlarda {icrete iliskin tatminsizlik vardir. Bu durum evli
calisanlarda daha fazladir.

Yapilan caligmada, {icret tatmininin kurumdaki c¢alisma yeri agisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 23’te gosterilmistir.

Ek Tablo 23’te goriildiigli lizere iicret tatmini kurumdaki calisma yeri agisindan
degerlendirildiginde; c¢alisanlarin ¢ok biiyiik cogunlugu, hak ettikleri maasi almadiklarini,
Tiirkiye kosullarinda iyi bir maas almadiklarini, unvan gruplar1 arasindaki maas farklarinin
olmas1 gerektigi gibi olmadigini, maas artis oranlarinin yetersiz oldugunu, kurumdaki
maaslarin diger kurumlara gore daha iyi ve doyurucu olmadigmi ve yaptiklar1 fazla
mesainin karsiligini tam olarak alamadiklarmi belirtirken; her ay diizenli maas almaktan
memnun olduklarini ve ge¢im sikintis1 cekmediklerini belirtmiglerdir.

Ust diizey yoneticiler maddi problemlerinin bulunduklarmi belirtirken; sef
pozisyonunda c¢alisanlar ise diisik oranli bir katilim ile maddi problemlerinin
bulunmadigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, calisanlarda ticrete iliskin bir tatminsizligin varlig1 ortadadir.

Yapilan c¢aligmada, ticret tatmininin isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan
degerlendirilme sonuclar1 Ek Tablo 24’te gosterilmistir.

Ek Tablo 24’te goriildiigii iizere licret tatmini isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan
degerlendirildiginde; c¢alisanlarmm  biiyilk cogunlugu, unvan gruplar1 arasindaki maas
farklarinin olmasi gerektigi gibi olmadigmi, maas artis oranlarinin yetersiz oldugunu,
kurumdaki maaglarin diger kurumlara gore daha iyi ve doyurucu olmadigmi ve yaptiklar1
fazla mesainin karsiligin1 tam olarak alamadiklarini belirtirken; her ay diizenli maasg
almaktan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ayni igyerinde 10 y1l ve lizeri ¢alisanlar hak ettikleri maas1 aldiklar1 konusunda esit
oranlarda olumlu ve olumsuz yanitlar vermislerdir. Yine ayni ¢alisanlar gecim sikintisi
cektiklerini belirtmislerdir.

1 yildan az ve 10 yil ve iizeri ¢alisanlar maddi problemlerinin bulunduklarmi

belirtmislerdir.
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7-9 yil calisanlar digerlerinin aksine Tirkiye kosullarinda iyi bir maas aldiklarmi
belirtmislerdir.

Sonug olarak, 1 yildan az ve 10 yil ve iizeri ayn1 isyerinde ¢aligma siiresine sahip
calisanlar diger caligma siiresine sahip ¢alisanlara gore iicrete iligkin tatminsizlik diizeyleri
daha fazladur.

Yapilan ¢alismada, iicret tatmininin daha 6nce baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama
durumu agisindan degerlendirilme sonuglar1 Ek Tablo 25°te gosterilmistir.

Ek Tablo 25’te goriildiigii lizere iicret tatmini daha once baska bir kurumda ¢alisip
calismama durumu acgisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin ¢ok biiyiik cogunlugu, hak
ettikleri maas1 almadiklarmni, Tiirkiye kosullarinda iyi bir maas almadiklarini, unvan
gruplar1 arasindaki maas farklariin olmasi gerektigi gibi olmadigini, maas artis oranlarinin
yetersiz oldugunu, kurumdaki maaslarin diger kurumlara gore daha iyi ve doyurucu
olmadigmi ve yaptiklar1 fazla mesainin karsiligini tam olarak alamadiklarin1 belirtirken;
her ay diizenli maas almaktan memnun olduklarmi ve ge¢im sikintis1 ¢ekmediklerini
belirtmislerdir.

Daha oOnce baska bir kurumda c¢alisanlar c¢aligmayanlarin aksine maddi
problemlerinin bulundugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, daha once baska kurumlarda g¢alisanlarin ¢calismayanlara gore iicrete

iligkin daha olumsuz yaklasim i¢erisinde oldugu goriilmektedir.
3.2.6. Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklarin Analizi
Yapilan calisma sonucunda yoOnetsel yaklasim ve sosyal haklarin analizine ait

bulgular Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklarin analizi

FAKTORLER X s

F4. isletmemde faaliyetler genelde planlandig sekilde yiiriitiiliir 3,51 0,86
F3. Isletmemde personelin isiyle ilgili yaptig1 teklifler dikkate alnir 3,32 0,93
F1. Isletmemde yeni diisiince ve davranislara firsat verilmektedir 3,13 0,95
F2. isletmemde personelin problemleri siiratle ¢oziimlenmektedir 3,07 0,97
F6. Isletmede sosyal haklardan her unvan diizeyindekiler esit olarak 273 0.97
yararlanir > )
F5. Sahip oldugum sosyal haklar diger pek ¢ok kurumda

< g 2,70 1,13
saglananlardan iyidir
F7. Sahip oldugum sosyal haklar1 yeterli buluyorum 2,37 1,10
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Tablo 25°te goriildiigii gibi yonetsel yaklasim ve sosyal haklarin analizi yapildiginda
en ¢ok katilim gosterilen faktdr 3,51 ortalama ile “Isletmemde faaliyetler genelde
planlandig1 sekilde yiiriitiilir” faktoriidiir. Bu faktorii 3,32 ortalama ile “Isletmemde
personelin isiyle ilgili yaptigi teklifler dikkate almir” faktorii izlemektedir. Ugiincii
derecede dnemli katilim gosterilen faktdr ise 3,13 ortalama ile “Isletmemde yeni diisiince
ve davraniglara firsat verilmektedir ” faktorii olarak tespit edilmistir.

En az katilimin oldugu faktor 2,37 ortalama ile “Sahip oldugum sosyal haklar1 yeterli
buluyorum” faktoriidiir.

Yapilan calismada, yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin cinsiyet agisindan

degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin cinsiyet
acisindan degerlendirilmesi

1 2 3 4 5
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F2. isletmemde personelin
problemleri siiratle
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F3. isletmemde personelin isiyle

ilgili yaptig1 teklifler dikkate almnir 48 | 12195 136 | 214 3,61 4L7 1 13,1 1,21 0.0

Fd. Isletmemde faaliyetler genelde |y o | o | 71 | 12 | 167 2.4 | 48.8|17.9| 1.2 | 0.0
planlandig sekilde yiiriitiiliir

F5. Sahip oldugum sosyal haklar
diger pek ¢ok kurumda 143 12 | 274 3,6 [ 179 83 |155| 7,1 | 3,6 | 1,2
saglananlardan iyidir

F6. Isletmede sosyal haklardan her
unvan diizeyindekiler esit olarak 9,51 0,0 |286| 6,0 [22,6] 83 ]|16,7| 7,1 | 1,2 ] 0,0
yararlanir

F7. Sahip oldugum sosyal haklart | 3 | 4 |56 [ 71 | 19.0] 83 | 10,7] 3.6 | 2.4 | 0.0
yeterli buluyorum

Tablo 26’da goriildiigii gibi yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iliskin is tatmini,
cinsiyet acisindan degerlendirildiginde; bayan calisanlarin  biiyiik bir  bdliimii,
isletmelerinde yeni diisiince ve davraniglara firsat verildigini, isletmelerinde personelin

problemlerinin siiratle ¢dzliimlendigini, isletmelerinde personelin isiyle ilgili yaptigi
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tekliflerin dikkate alindigini, isletmelerinde faaliyetlerin genelde planlandig1 sekilde
yiiriitiildiigiinii, sahip olduklar1 sosyal haklarin diger pek ¢ok kurumda saglananlardan daha
iyl oldugunu ve isletmelerinde sosyal haklardan her unvan diizeyindekilerin esit olarak
yararlandigmi belirtirken; sahip olduklar1 sosyal haklar1 yeterli bulmadiklarini
belirtmislerdir.

Erkek calisanlarin biiyiik bir bolimii, isletmelerinde yeni diisiince ve davraniglara
firsat verildigini, isletmelerinde personelin problemlerinin siiratle ¢oziimlendigini,
isletmelerinde personelin isiyle ilgili yaptigi tekliflerin dikkate alindigmi, isletmelerinde
faaliyetlerin genelde planlandig: sekilde yiiriitiildiigiinti belirtirken; sahip olduklar1 sosyal
haklarin diger pek ¢ok kurumda saglananlardan daha kotii oldugunu, isletmelerinde sosyal
haklardan her unvan diizeyindekilerin esit olarak yararlanmadigini ve sahip olduklari
sosyal haklar1 yeterli bulmadiklarimi belirtmislerdir.

Sonug olarak bayan g¢alisanlarin erkek calisanlara gore yonetsel yaklasim ve sosyal
haklara iliskin memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir.

Yapilan caligmada, yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin yas agisindan
degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 26’da gdsterilmistir.

Ek Tablo 26’da goriildiigli lizere yonetsel yaklasim ve sosyal haklar ile ilgili is
tatmini, yas agisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin biiylik cogunlugu, sahip olduklar1
sosyal haklarin diger pek ¢ok kurumda saglananlardan daha koétii oldugunu, isletmelerinde
sosyal haklardan her unvan diizeyindekilerin esit olarak yararlanmadigmi ve sahip
olduklar1 sosyal haklar1 yeterli bulmadiklarim belirtmislerdir.

55 wve lizer1 yastakiler isletmelerinde personelin problemlerinin hemen
coziimlenmedigini belirtirken; 25-34 yasindakiler bu konuda kararsiz kalmislardir.

55 ve lizeri yastakiler isletmelerinde personelin isiyle ilgili yaptig: tekliflerin dikkate
almmadigmi belirtmislerdir. Ayrica ayni yas grubundaki calisanlar isletmelerinde yeni
diisiince ve davraniglara firsat verilmedigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, 55 ve iizeri yastaki ¢alisanlar diger calisanlara gére yonetsel yaklasim
ve sosyal haklara iligkin memnuniyet diizeyleri daha diisiiktiir.

Yapilan ¢alismada, yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin medeni durum
acisindan degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 27°de gosterilmistir.

Ek Tablo 27’de goriildigi lizere yonetsel yaklasim ve sosyal haklar ile ilgili is
tatmini, medeni durum agisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik cogunlugu

isletmelerinde yeni diisiince ve davranislara firsat verildigini, isletmelerinde personelin
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problemlerinin siiratle ¢dzliimlendigini, isletmelerinde personelin isiyle ilgili yaptigi
tekliflerin dikkate alindigini, isletmelerinde faaliyetlerin genelde planlandig1 sekilde
yiriitiildiiglinii  belirtirken; sahip olduklar1 sosyal haklarin diger pek ¢ok kurumda
saglananlardan daha kotii oldugunu, isletmelerinde sosyal haklardan her unvan
diizeyindekilerin esit olarak yararlanmadigini ve sahip olduklar1 sosyal haklar1 yeterli
bulmadiklarmi belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak, ¢alisanlarda yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iliskin bir
tatminsizligin varlig1 ortadir.

Yapilan calismada, yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin kurumdaki
calisma yeri acisindan degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 28’de gosterilmistir.

Ek Tablo 28’de goriildiigli lizere yonetsel yaklasim ve sosyal haklar ile ilgili is
tatmini, kurumdaki c¢alisma yeri agisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarm biiyiik
cogunlugu, isletmelerinde yeni diisiince ve davraniglara firsat verildigini, isletmelerinde
personelin problemlerinin stiratle ¢éziimlendigini, isletmelerinde personelin isiyle ilgili
yaptig1 tekliflerin dikkate alindigini, isletmelerinde faaliyetlerin genelde planlandigi
sekilde yiirttildigiini belirtirken; sahip olduklar1 sosyal haklarm diger pek ¢cok kurumda
saglananlardan daha kotii oldugunu, isletmelerinde sosyal haklardan her unvan
diizeyindekilerin esit olarak yararlanmadigini ve sahip olduklar1 sosyal haklar1 yeterli
bulmadiklarmi belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak, c¢alisanlar yoOnetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatmin
saglayamamiglardir.

Yapilan c¢alismada, yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin isletmedeki
calisma siiresi agisindan degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 29°da gosterilmistir.

Ek Tablo 29’da goriildigli lizere yonetsel yaklagim ve sosyal haklar ile ilgili is
tatmini, isletmedeki caligma siiresi acisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik
cogunlugu, isletmelerinde faaliyetlerin genelde planlandig1 sekilde yiirtitildigiini
belirtirken; sahip olduklar1 sosyal haklar1 yeterli bulmadiklarimi belirtmislerdir.

Ayni igyerinde 1 yildan az calisanlar isletmelerinde yeni diisiince ve davranislara
firsat verilme konusunda esit oranlarda olumlu ve olumsuz degerlendirme yaparken; 1-3
yil ve 10 y1l ve lizeri ¢alisanlar bu konuda kararsiz kalmiglardir.

1-3 y1l ve 10 yil ve lizeri ¢alisanlar isletmelerinde personelin problemlerinin hemen

¢Ozlimlenme konusunda kararsiz kalmislardir.



70

1-3 yil ¢alisanlar isletmelerinde personelin isiyle ilgili yaptigi tekliflerin dikkate
almma konusunda esit oranlarda olumlu ve kararsiz kalmislardir.

4-6 y1l ve 7-9 yi1l calisanlar sahip olduklar1 sosyal haklarin diger pek ¢ok kurumda
saglananlardan daha 1yi oldugunu belirtmisledir.

7-9 yil calisanlar isletmelerinde sosyal haklardan her unvan diizeyindekilerin esit
olarak yararlandigmi belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak, ayni isyerinde 7-9 yil calisma siiresine sahip calisanlar diger
calisanlara gore yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iliskin memnuniyet diizeyleri daha
yiiksektir.

Yapilan ¢alismada, yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin daha 6nce baska
bir kurumda ¢alisip ¢alismama durumu agisindan degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek
Tablo 30°da gosterilmistir.

Ek Tablo 30’da goriildigli lizere yonetsel yaklasim ve sosyal haklar ile ilgili is
tatmini, daha oOnce baska bir kurumda c¢alisip ¢alismama durumu acgisindan
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin biliyiik ¢ogunlugu, isletmelerinde faaliyetlerin genelde
planlandig1 sekilde yiiriitiildiigiinii belirtirken; sahip olduklar1 sosyal haklarin diger pek ¢ok
kurumda saglananlardan daha kotii oldugunu, sahip olduklar1 sosyal haklar1 yeterli
bulmadiklarmi belirtmislerdir.

Daha oOnce baska bir kurumda calismayanlar isletmelerinde yeni diisiince ve
davranislara firsat verildigini, isletmelerinde personelin isiyle ilgili yaptig1 tekliflerin
dikkate alindigimi belirtirken; daha once baska bir kurumda g¢alisanlar ise bu konularda
kararsiz kalmiglardir.

Daha once bagska bir kurumda c¢alismayanlar isletmelerinde personelin
problemlerinin hemen ¢dziimlendigini belirtirken; daha dnce baska kurumda ¢alisanlar ise
bu degiskene esit oranlarda olumsuz, kararsiz ve olumlu olarak degerlendirme
yapmiglardir.

Daha once baska bir kurumda ¢aligsmayanlar isletmelerinde sosyal haklardan her
unvan diizeyindekilerin esit olarak yararlanmadigini belirtirken; daha Onceden baska
kurumda c¢aliganlar ise bu degiskeni esit oranlarda olumsuz ve olumlu degerlendirmislerdir.

Sonug olarak, daha once baska bir kurumda calisanlar diger calisanlara gére yonetsel

yaklagim ve sosyal haklara iliskin memnuniyet diizeyleri biraz daha ytiksektir.
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Yapilan c¢alisma sonucunda, kurum imajmin analizine ait bulgular Tablo 27’de

gosterilmistir.

Tablo 27. Kurum imajinin analizi

inancindayim

FAKTORLER X s
G4. Isletmem cevresine giiven verir 3,64 0,86
G1. Isletmem benim igin bir prestij kaynagidir 3,52 0,99
G3. Isletmem iliski i¢erisinde bulundugu cevre icin dviing
< 3,49 0,90
kaynagidir
G2. Isletmemin diger isletmeler arasinda saygin bir yeri oldugu 3.48 0.98

Tablo 27’de gorildiigii gibi kurum imajmin analizi yapildiginda; en ¢ok katilim

gosterilen faktdr 3,64 ortalama ile “Isletmem gevresine giiven verir” faktdriidiir.

En az katilimm oldugu faktdr ise, 3,48 ortalama ile “Isletmemin diger isletmeler

arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim” faktortdiir.

e Yapilan caligmada, kurum imajindan tatminin cinsiyet agisindan degerlendirilmesi

ile ilgili sonuglar Tablo 28°de gosterilmistir.

Tablo 28. Kurum imajindan tatminin cinsiyet acisindan degerlendirilmesi

2 3 4 5
RO RO O O RO O RO O RS
. NS NS NS NS
FAKTORLER S O R R N B IR
— < — < — < — < — <
[ I =~ T > =] [<S-- = =] = =]
G1. Isletmem benim icin bir prestij | 5 4 | o | 119 | 48 | 155 3.6 | 38,1 | 11,9 ] 10,7 | 1,2
kaynagidir
G2. Isletmemin diger isletmeler
arasinda saygin bir yeri oldugu 7,1 100 | 48 | 1,2 20,2 6,0 | 40,5]| 13,1 | 6,0 | 1,2
inancindayim
G3. Isletmem iliski igerisinde
bulundugu gevre igin 6viing 361001 7,1 | 2412501 3,6 369 143| 6,0 | 1,2
kaynagidir
G4. Isletmem cevresine giiven verir 24100 6,0 | 1,2 202 48 |40,5|143| 9,5 | 1,2
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Tablo 28°de goriildiigii lizere kurum imaj1 ile ilgili is tatmini, cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; hem erkek hem de bayan calisanlarin ¢ok biiyiik boliimiinde kurum
imajinin tatmin sagladig1 goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmada, kurum imajindan tatminin yas acgisindan degerlendirilmesi ile
ilgili sonuglar Ek Tablo 31°de gosterilmistir.

Ek Tablo 31’de goriildigl iizere kurum imaji ile ilgili is tatmini, yas agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu kurum imaj1 ile ilgili olarak olumlu
yaklagim igerisindedirler. 45-54 yasindaki calisanlarin biiylik bir bolimii, ozellikle
isletmelerinin diger isletmeler arasinda saygin bir yeri oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak calisanlar isletmeleri ile gurur duymakta ve isletmelerinin i¢inde
bulundugu ¢evre i¢in de gurur kaynagi oldugunu diisiinmektedirler.

Yapilan calismada, kurum imajindan tatminin medeni durum ac¢isindan
degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 32°de gdsterilmistir.

Ek Tablo 32’de goriildiigli iizere kurum imaj1 ile ilgili is tatmini, medeni durum
acisindan degerlendirildiginde; calisanlarin biiylik ¢cogunlugu isletmelerinin kendileri i¢in
bir prestij kaynagi oldugunu, isletmelerinin iligski igerisinde bulundugu c¢evre i¢in viing
kaynag1 oldugunu ve isletmelerinin bulundugu ¢evreye giiven verdigini belirtmislerdir.

Bekar calisanlar, isletmelerinin diger isletmeler arasinda saygm bir yeri oldugu
seklindeki degiskene daha diisiik diizeyde olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak, ¢alisanlari kurum imajmdan tatmin diizeyleri yiiksektir.

Yapilan calismada, kurum imajindan tatminin kurumdaki calisma yeri agisindan
degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 33’te gosterilmistir.

Ek Tablo 33’te goriildiigli tizere kurum imaji ile ilgili is tatmini, kurumdaki ¢alisma
yeri agisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarn biiyiik ¢ogunlugu kurum imajt ile ilgili
olarak olumlu yaklagim icerisindedirler.

Ust diizey yoneticiler, isletmelerinin bulundugu ¢evreye giiven verdigini,
isletmelerinin kendileri i¢in bir prestij kaynagi oldugunu 6zellikle belirtmislerdir. Gerek
ist diizey yoneticiler gerekse sef pozisyonunda calisanlar ayrica, isletmelerinin diger
isletmeler arasinda saygm bir yeri oldugunu, isletmelerinin iliski icerisinde bulundugu
cevre i¢in Oviing kaynagi oldugunu belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak calisanlarin kurum imajindan tatmin diizeyleri oldukca yiiksektir.

Yoneticiler 6zellikle isletme ve ¢evreleri ile iliskisini 6n planda tutmuslardir.
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Yapilan ¢alismada, kurum imajindan tatminin isletmedeki caligma siiresi agisindan
degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Ek Tablo 34’te gosterilmistir.

Ek Tablo 34’te goriildiigli lizere kurum imaj ile ilgili is tatmini, isletmedeki caligma
stiresi acisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu kurum imaji ile ilgili
olarak olumlu yaklasim icerisindedirler.

7-9 yil ¢alisanlarm tamami, 10 y1l ve iizeri calisanlarin biiyiik bir boliimi, 6zellikle
isletmelerinin diger isletmeler arasinda saygin bir yeri oldugunu belirtmislerdir. 1 yildan az
calisanlar ise bu konuda kararsiz kalmiglardir.

7-9 wyil calisanlarin tamami Oncelikle isletmelerinin g¢evresine giiven verdigini,
isletmelerinin iliski icerisinde bulundugu c¢evre icin Oviing kaynagi oldugunu
belirtmislerdir.

Sonug olarak, calisanlarm kurum imajindan tatmin diizeyleri oldukga yiiksektir.
Ozellikle de 7 yil ve iizeri ayn1 isyerinde ¢alisanlarm tatmin diizeyleri daha yiiksektir.

Yapilan calismada, kurum imajindan tatminin daha 6nce baska bir kurumda c¢alisip
calismama durumu agisindan degerlendirilmesi ile 1ilgili sonuclar Ek Tablo 35°te
gosterilmistir.

Ek Tablo 35’te goriildiigii izere kurum imaji ile ilgili is tatmini, daha 6nce bagka bir
kurumda calisip ¢alismama durumu agisindan degerlendirildiginde; hem daha 6nce baska
bir kurumda calisanlarin hem de calismayanlarin ¢ok biiylik boliimiinde kurum imajmin

tatmin sagladigi goriilmektedir.

3.2.8. istatistiksel Anlam ve Iliskiler

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen Orgiitsel faktdrlerin bazi demografik faktorler
acisindan istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 “Ki-Kare” testi ile analiz edilmis olup
elde edilen sonuglarm anlamlilig1 ve iliski diizeyleri asagidaki gibidir.

3.2.8.1. isin Niteligi ve Cahsma Kosullarinin Analizi

e [sin Niteligi ve Calisma Kosullarmin Cinsiyet Agisindan Analizi

Isin niteligi ve calisma kosullar1 ile cinsiyet analiz edildiginde; sadece bir alt

faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
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Cinsiyet agisindan bakildiginda calisanlarin sadece kendi islerinin gerektirdigi
faaliyetlerle ugragmalar1 arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklhilik tespit edilmistir
(p<0,05). isin niteligi ve ¢alisma kosullar1 faktdrleri icinde yer alan diger on ii¢ alt faktor
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).

e [sin Niteligi ve Calisma Kosullarmmn Yas A¢isindan Analizi

Isin niteligi ve ¢alisma kosullarma iliskin on dort alt faktodr ile yas degiskeni arasinda
yapilan “Ki-Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir
(p>0,05).

e Isin Niteligi ve Calisma Kosullarinin Katilimcilarm Medeni Durumu Agisindan
Analizi

Isin niteligi ve ¢alisma kosullarma iliskin on dort alt faktor ile medeni durum
arasinda yapilan “Ki-Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir (p>0,05).

e [sin Niteligi ve Calisma Kosullarmmn Kurumdaki Calisma Yeri A¢isindan Analizi

Isin niteligi ve calisma kosullarina iliskin on dért alt faktor ile kurumdaki ¢alisma
yeri arasinda yapilan “Ki-Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05).

e Isin Niteligi ve Calisma Kosullarinin Isletmedeki Calisma Siiresi Agisindan
Analizi

Isin niteligi ve ¢calisma kosullar1 ile isletmedeki ¢alisma siiresi analiz edildiginde; on
alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin bilgi ve
yeteneklerine uygun bir i yapmalar1 ile isletmedeki caligsma siiresi arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin meslekleri dogrultusunda yaptiklar1 isten dolay: islerini daha fazla
sevmeleri ile isletmedeki caligma siiresi arasinda istatistiksel bir farklilik oldugu
bulunmustur (p<0,05).

Calisanlarin yaptiklar1 isin beklentilerini kargilamalar1 ile isletmede caligma siiresi
arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin yaptiklar1 iste yaraticiliklarini kullanabilmeleri ile isletmede calisma
siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05).

Calisanlar1 ¢alistiklar1 ortami saglikli ve rahat bulmalari ile isletmede ¢alisma siiresi

arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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Calisanlarin islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gerec ve teknolojiyi yeterli bulmalar1
ile isletmede calisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin sadece kendi islerinin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmadiklari ile
isletmede ¢alisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin emeklilikleri i¢in gerekli olan ¢alisma siiresi doldugunda islerine devam
etmek istememeleri ile isletmede calisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz
sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  yaptiklar1 isin izinlerini istedikleri zamanda ve eksiksiz olarak
kullanmalarma mani olmasi ile isletmede calisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz
sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Aktif ¢caligma hayatinin biiyiikk boliimiinii zor ve yorucu arazi ¢alismalari ile gegiren
ve standart mesai kavramindan tamamen bagimsiz bir sekilde yazin orman yangimni, kisin
yogun iiretim faaliyetleriyle ugragsmak zorunda kalan g¢alisanlarin yaptiklar: igin sosyal,
sportif ve sanatsal faaliyetlere engel olmasi ile isletmede calisma siiresi arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). isin niteligi ve
calisma kosullar1 faktorleri icinde yer alan diger dort alt faktor ile isletmedeki g¢alisma
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>0,05).

e Isin Niteligi ve Calisma Kosullarinin Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip
Calismama Durumu Ag¢isindan Analizi

Isin niteligi ve calisma kosullar: ile daha dnce baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama
durumu analiz edildiginde; sadece bir alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur. Calisanlarin islerini yaparken kullandiklar1 ara¢ gere¢ ve teknolojiyi yeterli
bulmalar1 ile daha 6nce baska bir kurumda calisip ¢alismama durumu arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Isin niteligi ve
calisma kosullar1 faktorleri i¢inde yer alan diger on ii¢ alt faktor ile daha 6nce baska bir
kurumda calisip ¢alismama durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamaistir (p>0,05).
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3.2.8.2. Cahsma Arkadaslarinin Analizi

e Calisma Arkadaslarinin Cinsiyet Acisindan Analizi

Calisma arkadaslari ile cinsiyet analiz edildiginde; sadece bir alt faktoriin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin igyerlerindeki genel arkadashk
iliskilerinin 1yi olmasi1 ile cinsiyet arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Calisma arkadaglar1 faktorleri icinde yer alan diger
dokuz alt faktor ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir
(p>0,05).

e Calisma Arkadaslarinin Yas A¢isindan Analizi

Calisma arkadaslarina iliskin on alt faktor ile yas degiskeni arasinda yapilan “Ki-
Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

e Calisma Arkadaslarinin Katilimcilarin Medeni Durumu Agisindan Analizi

Calisma arkadaslar1 ile medeni durumun analizi yapildiginda; iki alt faktoriin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin yasadiklar1 sorunlar1 calisma
arkadaslariyla paylasmalar1 ile medeni durum arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  birlikte c¢alistiklar1  insanlarm 15 konusunda gerekli gayreti
gostermediklerinden dolay1r daha fazla calismak zorunda kalmalari ile medeni durum
arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Calisma arkadaglar1 faktorleri iginde yer alan diger sekiz alt faktér ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir (p>0,05).

e Calisma Arkadaglarinin Kurumdaki Calisma Yeri Agisindan Analizi

Calisma arkadaslarina iliskin on alt faktor ile kurumdaki caligma yeri arasinda
yapilan “Ki-Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05).

e Calisma Arkadaslarmin Isletmedeki Calisma Siiresi A¢isindan Analizi

Calisma arkadaslar1 ile isletmedeki calisma siiresi analiz edildiginde; dort alt
faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin igletmedeki
arkadaslarinin konularinda uzman kisiler olmasi ile isletmedeki ¢alisma siiresi arasinda

yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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Calisanlarin igyerlerindeki genel arkadaslik iliskilerinin iy1 olmasi ile isletmedeki
calisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  birlikte calistiklar1  insanlarm is  konusunda gerekli gayreti
gostermediklerinden dolay1 daha fazla caligmak zorunda kalmalari ile isletmedeki ¢calisma
siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05).

Calisanlarin arasinda yasanan dedikodu, kavga ve darginliklar ile isletmedeki
calisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farkhilik tespit
edilmistir (p<0,05). Calisma arkadaslar1 faktorleri icinde yer alan diger alt1 alt faktor ile
isletmedeki calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir
(p>0,05).

e Calisma Arkadaslarmin Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip Calismama
Durumu A¢isindan Analizi

Calisma arkadaslarmna iliskin on alt faktor ile daha 6nce baska bir kurumda calisip
calismama durumu arasinda yapilan “Ki-Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir

iligkinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

3.2.8.3. Yoneticinin Analizi

e Yoneticinin Cinsiyet Ac¢isindan Analizi

Yoneticilere iliskin on alt faktor ile cinsiyet arasinda yapilan “Ki-Kare” testi ile
sadece bir alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
amirlerinin tutum ve davraniglarinin kendilerini mutlu etmesi ile cinsiyet arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). YOneticiden
tatminin faktorleri icinde yer alan diger dokuz alt faktor ile isletmedeki ¢alisma siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>0,05).

® Yoneticinin Yas Acisindan Analizi

Yoneticiler ile yas degiskeni analiz edildiginde; alt1 alt faktoriin istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin amirlerinin gérev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmesi ile yas degiskeni arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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Calisanlarin amirlerinin yaptiklar1 isle ilgili diisiincelerine onem vermesi ile yas
degiskeni arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05).

Calisanlarin  amirlerinin  astlarin1 ~ subjektif bilgilerle de§il de tanmiyarak
degerlendirmesi ile yas degiskeni arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin amirlerinin kurumunun ve ¢alisanlarinin ¢ikarlarini diistinmesi ile yas
degiskeni arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05).

Calisanlarin amirlerine sorunlarini rahat bir sekilde iletmesi ile yas degiskeni
arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin amirlerinin kendisine iletilen sorunlarla yakindan ilgilenmesi ile yas
degiskeni arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Yoneticiden tatminin faktorleri i¢inde yer alan diger dort alt faktor ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).

e Yoneticinin Katilimcilarin Medeni Durumu Agisindan Analizi

Yoneticiler ile medeni durumun analizi yapildiginda; on alt faktérden sadece biri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Calisanlarin amirlerinin her sartta kendilerine
destek olmasi ile medeni durum arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Yoneticiden tatminin faktdrleri icinde yer alan diger
dokuz alt faktor ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir (p>0,05).

e Yoneticinin Kurumdaki Calisma Yeri A¢isindan Analizi

Yoneticilere iliskin on alt faktdr ile kurumdaki calisma yeri arasinda yapilan “Ki-
Kare” testi ile iki alt faktdriin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ust diizey
yonetici ve orman isletme sefi seklinde gruplanan calisanlarin amirlerinin her sartta
kendilerine destek olmasi ile kurumdaki ¢alisma yeri arasinda yapilan istatistik analiz
sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin amirlerinin tutum ve davranislarinin kendilerini mutlu etmesi ile
kurumdaki ¢aligma yeri arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamh bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Yoneticiden tatminin faktorleri icinde yer alan diger sekiz alt
faktor ile kurumdaki calisma yeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamaistir (p>0,05).
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e Yoneticinin Isletmedeki Calisma Siiresi A¢isindan Analizi

Yoneticilere iliskin on alt faktor ile ayni isletmedeki calisma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadig1 “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde;
yonetici ile isletmedeki ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05).

e Yoneticinin Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip Calismama Durumu
Acisimdan Analizi

Yoneticilere iliskin on alt faktor ile daha once baska bir kurumda c¢alisip ¢alismama
durumu arasinda yapilan “Ki-Kare” testi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

3.2.8.4. iletisimin Analizi

e Iletisimin Cinsiyet A¢isindan Analizi

[letisim ile cinsiyetin analizi yapildiginda; sadece bir alt faktoriin istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin isletmelerindeki iletisimi soylenti ve dedikodular
seklinde degil de resmi bulmalar1 ile cinsiyet arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Iletisimin faktorleri icinde yer alan diger bes
alt faktor ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir
(p>0,05).

e Iletisimin Yas A¢isindan Analizi

Iletisime iliskin alt1 alt faktor ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin olup olmadig1 “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde; iletisim ile yas arasinda
anlaml bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

e Iletisimin Katilimcilarm Medeni Durumu Agisindan Analizi

Iletisime iliskin alt1 alt faktor ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin olup olmadig1 “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde; iletisim ile medeni durum
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

e Iletisimin Kurumdaki Calisma Yeri A¢isindan Analizi

Iletisim ile kurumdaki ¢alisma yeri analiz edildiginde; iist diizey yonetici ve orman
isletme sefi seklinde gruplanan ¢alisanlarin isletmelerindeki yaptiklar isle ilgili kendilerini
ilgilendiren her konuda bilgilendirilmeleri ile kurumdaki caligma yeri arasinda yapilan

istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Iletisimin
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faktorleri icinde yer alan diger bes alt faktdr ile kurumdaki calisma yeri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

e lletisimin Isletmedeki Calisma Siiresi A¢isindan Analizi

Iletisime iliskin alt1 alt faktdr ile isletmedeki calisma siiresi arasmnda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligkinin olup olmadig1 “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde; iletigim ile
isletmedeki caligma siiresi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

e [letisimin Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip Calismama Durumu Agisindan
Analizi

Iletisim ile daha once baska bir kurumda cahisip c¢alismama durumu analiz
edildiginde; sadece bir alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
Calisanlarin isletmelerindeki iletisimi sdylenti ve dedikodular seklinde degil de resmi
bulmalar1 ile daha 6nce bagka bir kurumda calisip ¢alismama durumu arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Iletisimin
faktorleri iginde yer alan diger bes alt faktor ile daha once baska bir kurumda c¢alisip

calismama durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

3.2.8.5. Ucretin Analizi

e Ucretin Cinsiyet Agisindan Analizi

Ucret ile cinsiyetin analizi yapildiginda sadece iki alt faktoriin istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin maddi problemlerinin bulunmasi ile cinsiyet
arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin yaptiklar1 fazla mesainin karsiligini tam alamamasi ile cinsiyet arasinda
yapilan istatistik analiz sonucunda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ucretin
faktorleri icinde yer alan diger yedi alt faktor ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunamamaistir (p>0,05).

e Ucretin Yas A¢isindan Analizi

Ucret ile yas degiskeninin analizi yapildiginda; sadece bir alt faktoriin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarmm unvan gruplar1 arasindaki maas
farklarinin olmas1 gerektigi gibi olmadigmni belirtmeleri ile yas degiskeni arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ucretin faktorleri
icinde yer alan diger sekiz alt faktor ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunamamuistir (p>0,05).
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e Ucretin Katilimcilarin Medeni Durumu Ac¢isindan Analizi

Ucret ile medeni durumun analizi yapildiginda; sadece bir alt faktdriin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin hak ettikleri maas1 alamadiklar1 ile
medeni durum arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Ucretin faktorleri i¢inde yer alan diger sekiz alt faktdr ile medeni
durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunamamastir (p>0,05).

e Ucretin Kurumdaki Calisma Yeri Acisindan Analizi

Ucret ile kurumdaki ¢alisma yerinin analizi yapildiginda; sadece bir alt faktdriin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Ust diizey yonetici ve orman isletme sefi
seklinde gruplanan ¢alisanlarin hak ettikleri maas1 alamadiklar1 ile kurumdaki ¢caligma yeri
arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Ucretin faktorleri icinde yer alan diger sekiz alt faktor ile kurumdaki ¢alisma yeri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>0,05).

e Ucretin Isletmedeki Calisma Siiresi Agisindan Analizi

Ucret ile isletmedeki ¢alisma siiresinin analizi yapildiginda; sadece bir alt faktdriin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin hak ettikleri maasi
alamadiklar1 ile isletmedeki calisma siiresi arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda
anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ucretin faktorleri i¢inde yer alan diger sekiz
alt faktor ile isletmedeki calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamaistir (p>0,05).

e Ucretin Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip Calismama Durumu Agisindan
Analizi

Ucret ile daha dnce baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama analiz edildiginde; sadece
iki alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calisanlarin yaptiklari
fazla mesainin karsiligini tam alamamasi ile daha 6nce baska bir kurumda calisip
calismama durumu arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin kurumlarindaki maaslarmin diger kurumlara gére daha 1yi ve doyurucu
olmamasi ile daha 6nce baska bir kurumda ¢alisip ¢calismama durumu arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ucretin faktorleri
icinde yer alan diger yedi alt faktor ile daha 6nce baska bir kurumda calisip ¢alismama

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).
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3.2.8.6. Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklarin Analizi

e Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklarin Cinsiyet A¢isindan Analizi

Yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iliskin yedi alt faktor; cinsiyet agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespiti icin “Ki-Kare” testi ile
analiz edildiginde aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

e Yonetsel Yaklagim ve Sosyal Haklari Yas Acisindan Analizi

Yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iligkin yedi alt faktor; yas degiskeni acgisindan
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit i¢in “Ki-Kare” testi ile analiz
edildiginde aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

e Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklarin Katilimcilarin Medeni Durumu Acisindan
Analizi

Yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iliskin yedi alt faktor; medeni durum agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigimni tespit icin “Ki-Kare” testi ile analiz
edildiginde aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

e Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklari Kurumdaki Calisma Yeri Acisindan Analizi

Yonetsel yaklasim ve sosyal haklara iligkin yedi alt faktor; kurumdaki ¢alisma yeri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit i¢cin “Ki-Kare” testi
ile analiz edildiginde aralarinda anlaml bir iliskinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

e Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklarin Isletmedeki Calisma Siiresi Agisindan
Analizi

Yonetsel yaklasim ve sosyal haklar ile isletmedeki g¢alisma siiresinin analizi
yapildiginda; sadece bir alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
Calisanlarin sahip olduklar1 sosyal haklarmm diger kurumlarda (kastedilen diger kamu
kuruluslaridir) saglananlardan kotii olmasi ile isletmedeki calisma siiresi arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklhilik tespit edilmistir (p<0,05). Yonetsel
yaklagim ve sosyal haklarin faktorleri icinde yer alan diger alt1 alt faktor ile isletmedeki
calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunamamustir (p>0,05).

e Yonetsel Yaklasim ve Sosyal Haklarin Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip
Calismama Durumu Agisindan Analizi

Yonetsel yaklasim ve sosyal haklar ile daha once bagka bir kurumda calisip
calismama durumu analiz edildiginde; iki alt faktoriin istatistiksel olarak anlamli oldugu

bulunmustur. Calisanlarin isletmelerinde isleriyle ilgili yaptiklar1 tekliflerin dikkate
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almmas1 ile daha once baska bir kurumda c¢alisip ¢alismama durumu arasinda yapilan
istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin sahip olduklar1 sosyal haklarin yetersiz bulunmasi ile daha 6nce baska
bir kurumda caligip ¢alismama durumu arasinda yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). YoOnetsel yaklasim ve sosyal haklarin faktorleri
icinde yer alan diger bes alt faktor ile daha Once baska bir kurumda ¢alisip calismama

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

3.2.8.7. Kurum imajimn Analizi

e Kurum Imajinin Cinsiyet Acisindan Analizi

Kurum imajina iliskin dort alt faktor; cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin olup olmadiginin tespiti i¢in “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde; kurum imaj1
ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligkinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

e Kurum Imajinin Yas Acisindan Analizi

Kurum imajna iliskin dort alt faktor; yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin olup olmadigmin tespiti icin “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde;
kurum imaji ile yas arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi bulunmustur (p>0,05).

e Kurum Imajinin Katilimeilarin Medeni Durumu A¢isindan Analizi

Kurum imajma iliskin dort alt faktor; medeni durum agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin olup olmadigmin tespiti icin “Ki-Kare” testi ile analiz edildiginde;
kurum imaj1 ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi bulunmustur
(p>0,05).

e Kurum Imajmin Kurumdaki Calisma Yeri A¢isindan Analizi

Kurum imajma iliskin dort alt faktor; kurumdaki ¢alisma yeri agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigmin tespiti i¢in “Ki-Kare” testi ile analiz
edildiginde; kurum imaj1 ile kurumdaki ¢alisma yeri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1
bulunmustur (p>0,05).

e Kurum Imajinin Isletmedeki Calisma Siiresi A¢isindan Analizi

Kurum imaji ile isletmedeki ¢alisma siiresinin analizi yapildiginda dort alt faktérden
ikisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Calisanlarin isletmelerinin benzer misyonu
yiiklenmis isletmeler arasinda saygin bir yeri olmasi ile isletmedeki ¢aligma siiresi arasinda

yapilan istatistik analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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Calisanlarin isletmelerinin sadece kendileri i¢in degil iliski igerisinde bulunduklar1
cevre i¢in de 6viing kaynagi olmasi ile isletmedeki ¢alisma siiresi arasinda yapilan istatistik
analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Kurum imajmin faktorleri
icinde yer alan diger iki alt faktor ile isletmedeki ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunamamaistir (p>0,05).

e Kurum Imajmm Daha Once Baska Bir Kurumda Calisip Calismama Durumu
Acisimdan Analizi

Kurum imajma iligkin dort alt faktor; daha 6nce baska bir kurumda calisip ¢alismama
durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in “Ki-
Kare” testi ile analiz edildiginde; kurum imaj1 ile daha 6nce baska bir kurumda calisip

calismama durumu arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).



4. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, orman isletme miidiirliikleri teknik personel calisanlarmin genel is
tatmin diizeyleri incelenmistir. Bu amacla calisanlarin is tatminini etkiledigi diistiniilen
orgiitsel faktorlerden; isin niteligi ve caligma kosullari, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler,
iletisim, iicret, yonetsel yaklagim ve sosyal haklar ve kurum imaji boyutlar1 ile bazi
demografik faktorler agisindan incelenmistir.

Orman isletme miidiirligi calisanlarinin iicret ve sosyal haklara iliskin tatmin
diizeylerinin diisiik oldugu; basta calisma arkadaslar1 olmak {izere, isin niteligi ve ¢alisma
kosullar1, yoneticiler, kurum imaj1 ve iletisime iligkin tatmin diizeylerinin ise yiiksek
oldugu yapilan calisma ile ortaya konulmustur. Yapilan bu g¢alisma ile yedi orgiitsel
faktoriin, baz1 demografik o6zellikler bakimindan elde edilen sonuglar yardimiyla hem
mevcut problemlerin ¢oziimiinde hem de calisanlarin memnuniyetlerinin siirekliliginin
saglanmasmda Onerilerde bulunularak gelecekte yapilacak benzer c¢alismalara faydasi

olacaktir.

4.1. Sonuclar

e Isin Niteligi ve Calisma Kosullar:

Bu arastirmadan elde edilen sonuclara gore, ¢alisanlarin isin niteligi ve g¢alisma
kosullarindan genel olarak tatmin diizeyleri yiiksektir. Demografik 6zellikler agisindan isin
niteligi ve calisma kosullar1 analiz edildiginde su sonuglara ulagilmistir:

v Cinsiyet agisindan c¢alisanlarin ~ sagladigi  tatmin  belirgin ~ farkliliklar
tasimamaktadir.

v’ Yas ilerledik¢e ¢alisanlarm sagladig: tatmin diizeyleri artmaktadir.

v Medeni durum agisindan bakildiginda c¢alisanlarin sagladigi tatmin belirgin
farkliliklar olusturmamuistir.

v' Ust diizey yoneticilerin tatmin diizeyleri sef pozisyonunda calisanlara gére daha

yiiksektir.
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v Isletmedeki calisma siireleri dikkate alindiginda calisma siiresi bakimidan,
calisanlarin sagladigi tatmin belirgin farkliliklar tasimamaktadir.

v/ Daha 6nce baska bir kurumda calisip ¢alismama durumuna goére ¢alisanlarin
sagladigi i tatmininde de belirgin farkliliklar bulunamamastir.

e(Calisma Arkadaslar1

Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin, calisma arkadaslarma iligkin tatmin
diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Calisma arkadaslar1 demografik faktorler acisindan
incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v’ Bayan ¢alisanlarin tatmin diizeyleri erkek calisanlara gore daha yiiksektir.

v’ Yas ilerledikge ¢alisanlarm sagladig: tatmin diizeyleri artmaktadir.

v Medeni durum agisindan bakildiginda ¢alisanlarin sagladigi tatmin belirgin
farkliliklar tastmamaktadir.

v' Ust diizey yoneticilerin tatmin diizeyleri sef pozisyonunda calisanlara gére daha
yiiksektir.

v Isletmedeki calisma siireleri dikkate alindiginda calisma siiresi bakimindan,
calisanlarin sagladigi tatmin belirgin farkliliklar tasimamaktadir.

v/ Daha 6nce baska bir kurumda calisip ¢alismama durumuna goére ¢alisanlarin
sagladig1 tatminde de belirgin farkliliklar bulunamamustir.

e Y Onetici

Bu arastirmadan elde edilen sonuclara gore, calisanlarin yoneticilerine iliskin tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Yoneticiler demografik faktorler agisindan analiz
edildiginde sonuclar su sekildedir:

v' Cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki ¢alisma yeri, isletmedeki ¢alisma siiresi
ve daha once baska bir kurumda c¢alisip ¢alismama durumu gibi faktorler agisindan tiim
calisanlarin yoneticileriyle ilgili sagladigi tatmin diizeyleri yiiksektir. Demografik
faktorleri olusturan alt gruplar arasinda tatmin diizeyleri ile ilgili belirgin farklilik
bulunmamaktadir.

ejletisim

Yapilan calisma neticesinde; calisanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu
faktorlerden birinin de iletisim oldugu bulunmustur. Iletisim demografik faktorler

acisindan analiz edildiginde su sonuglara ulasilmistir:
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v' Cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki ¢alisma yeri, isletmedeki ¢alisma siiresi
ve daha oOnce baska bir kurumda c¢alisip ¢alismama durumu gibi faktorler acisindan
calisanlarin iletisimle ilgili tatmin diizeyler1 yiiksektir.

eUcret

Yapilan arastirmanin sonucglarma gore ¢alisanlarin tatmin olmadiklar1 hatta en fazla
tatminsizlik duyduklar1 faktdriin iicret oldugu bulunmustur. Ucret bazi demografik
faktorler acisindan analiz edildiginde su sonuglara ulasilmistir:

v Cinsiyet agisindan ¢alisanlarin  duydugu tatminsizlik belirgin farkliliklar
olusturmamaktadir.

v’ Yas ilerledikge ¢alisanlarm duydugu tatminsizlik daha fazladir.

v" Evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore duyduklari tatminsizlik daha fazladir.

v Kurumdaki ¢aligma yeri agisindan calisanlarin duydugu tatminsizlik belirgin
farkliliklar olusturmamaktadir.

v Isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan calisanlarin duydugu tatminsizlik belirgin
farkliliklar olusturmamaktadir.

v Daha Once baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama durumu agisindan g¢aliganlarin
duydugu tatminsizlik belirgin farkliliklar olusturmamaktadir.

oY onetsel Yaklasim ve Sosyal Haklar

Bu arastirmanin sonuclarina gore ¢alisanlarin tatmin olmadiklar1 bir diger faktoriin
yonetsel yaklasim ve sosyal haklar faktorii oldugu bulunmustur. Bu faktoriin yonetsel
yaklagim ile ilgili olan boliimii ¢alisanlar iizerinde kismen tatmin saglamakla birlikte
sosyal haklara iliskin ¢alisanlarin tatminsiz olduklar1 goriilmiistiir. Yonetsel yaklasim ve
sosyal haklar demografik faktorler agisindan analiz edildiginde su sonuglara ulagilmistir:

v  Erkek c¢alisanlarm bayan c¢alisanlardan daha fazla tatminsizlik duydugu
bulunmustur.

v Yas degiskeni agisindan; ¢alisanlarm duydugu tatminsizlik belirgin farkliliklar
olusturmamaktadir.

v’ Medeni durum agismdan bakildiginda evli ve bekar calisanlarin duyduklari
tatminsizlik belirgin farkliliklar olusturmamastir.

v/ Kurumdaki c¢alisma yeri agisindan ist diizey yonetici ve sef pozisyonunda
calisanlarin duyduklari tatminsizlik belirgin farklilik olugturmamaistir.

v Isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan calisanlarin duydugu tatminsizlik belirgin

farkliliklar olusturmamaktadir.
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v Daha Once baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama durumu agisindan g¢aliganlarin
duydugu tatminsizlik belirgin farkliliklar olusturmamaktadir.

eKurum imaji

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore calisanlarm tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu faktdrlerden biri de kurum imajidir. Kurum imaj1 demografik faktorler acisindan
analiz edildiginde su sonuclara ulasilmistir:

v' Cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki ¢alisma yeri, isletmedeki ¢alisma siiresi
ve daha once baska bir kurumda c¢alisip ¢alismama durumu gibi faktorler agisindan tiim
calisanlarin kurum imaj1 ile ilgili sagladigi tatmin diizeyleri yiiksektir. Demografik
faktorleri olusturan gruplar arasinda tatmin diizeyleri ile ilgili belirgin farkliliklar
bulunmamaktadir.

Sonug olarak, birer tagra teskilat1 olan orman isletme miidiirliigii calisanlarr,

¢ Meslekleri dogrultusunda, bilgi ve yeteneklerine uygun isi yapmaktadirlar

¢ Yaptiklari iste kisisel katkilarini gormekte ve islerinde yaratici olabilmektedirler.

+¢ Calistiklar1 ortamin saglikli ve rahat oldugunu diistinmektedirler.

¢ Calisanlar arasinda arkadaslik iligkileri iyi olmasi yaninda ortak g¢alismalar
yapabilmekte, problemlerini paylasarak bireysel ve Orgiitsel sorunlar1 birlikte ¢6zme
yoluna gitmektedirler.

¢ Amirlerine sorunlarini rahat bir sekilde iletebilmektedirler.

+ Amirlerinin diiriist, adil ve galisanlarin yaptig1 isle ilgili diisiincelerine 6nem
veren idareciler olarak gormektedirler.

% Isletmeleri gevreleri ile daima olumlu iliskiler icerisindedir.

+¢ Problemlerini rahatlikla {ist makamlara iletebilmektedirler.

¢ Her ay diizenli maas almalar1 ¢aliganlar1 mutlu etmektedir.

% Isletmelerde faaliyetler genellikle planlandig: sekilde yiiriitiilmektedir.

« Isletmelerinin ¢evresine giiven verdigini diisiinmektedirler.

+* Diger yandan;

+ Yapilan is, calisanlarin izinlerini eksiksiz ve tam kullanmalarma mani
olmakta sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere engel teskil etmektedir.

% Isletmede calisan sayismm yeterli oldugu halde ¢alisanlar {izerindeki is
yiikiiniin arttigini belirtmislerdir.

+ Calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve darginliklarin yasandigmi

belirtmislerdir.
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+» Birlikte calistiklar1 insanlarin is konusunda gerekli gayreti géstermemesi
nedeniyle daha fazla ¢alismak zorunda kaldigmi belirtmislerdir.

+** Yapilan fazla mesainin karsiligi tam olarak alinamamaktadir.

¢ Maas artig oranlar1 yetersiz ve maaslar diger kurumlarda saglananlara gore
daha 1y1 ve doyurucu degildir.

+¢+ Sosyal haklardan her unvan diizeyindekiler esit olarak yararlanmamaktadir.
++ Sahip olunan sosyal haklar yetersiz ve diger kurumlarda saglananlardan

kotudiir.

4.2. Oneriler

Isin niteligi ve calisma kosullarindan ¢alisanlarn genel olarak tatmin olmas1 yaninda
calisanlarin, mesai kavrami gozetmeksizin yogun liretim ve yangin faaliyetleriyle tiim
zamanlarin1 dolduran caligmalari; izin kullanimini, sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere zaman ayirmalarmi engellemekte, ayrica herkesin iizerine diisen gorevi yerine
getirmemesi nedeniyle olusan agir is yiikii sikayete neden olmaktadir.

Bu sorun, uygun donemlerde kurumlar tarafindan diizenlenecek sosyal igerikli tatiller
ile aym1 zamanda ¢alisma yogunlugunu azaltacak fonksiyonel yeni birimlerin kurulmasi
(6rnegin yanginlarla miicadele isinin tamamen ayri birimler tarafindan yiiriitiilmesi) ve
herkesin iizerine diisiin gorevi eksiksiz yapmasi ile giderilebilecektir.

Orman isletme miidiirliigii calisanlarinin en fazla tatminsiz olduklar1 husus iicrettir.
Sadece, kamu calisan1 olmalarmin getirdigi bir avantaj ile diizenli maas almalar1 calisanlar
agisindan mutluluk vericidir. Ucrete iliskin problem, kamu iicret politikas: ile ilgili
oldugundan ¢ok daha genel bir sorundur. Kamuda calisma kosullar1 da dikkate alinarak ya
da en azindan esit is-esit ticret yaklagimi dogrultusunda yapilacak iicret diizenlemeleri bu
sorunu biiyiik 6l¢iide ¢cozebilecektir.

Ucrete iliskin kurum i¢i ve kurumlar aras1 mevcut problem, isin zorlugu, ¢alisma
kosullar1 ve tasinan sorumlulugun diizeyi de dikkate alinmak suretiyle yapilacak kamu
iicret diizenlemeleri ile giderilebilecektir. Ozellikle kurumlar arast var olan {icret
farkliliklart OGM’nin lehine, ¢aligma kosullar1 da dikkate aliarak giderilmelidir.

Orman igletme miidiirliigii calisanlarinin bir diger 6nemli tatminsizlik nedeni sosyal

haklardir. Demografik 6zelliklere gore tatminsizlik diizeyi degismekle birlikte var olan bu
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kronik sorun; 6zellikle tasra birimleri i¢in alinacak ciddi radikal kararlar ve yatirimlarla
giderilebilecektir.
Alnabilecek karar ve dnlemlerin bir kismini kisaca belirtmek faydali olacaktir.

+  Yilin belli donemlerinde sosyal igerikli dinlendirici tatil ve organizasyonlar,
her unvan diizeyindekiler i¢in ayrim gozetilmeksizin yapilmalidir.

+ Saglik imkanlar1 6zel kurumsal anlagmalarla iyilestirilmelidir.

* Spor, eglenme, dinlenme ve kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi
alanlar, binalar ve merkezler mutlaka isletme yerleskesinde olusturulmalidir.

% Isletmeler ve bagli miistakil seflikler kurulurken yerlesim biriminin
biiytikligli ve sosyal imkanlar1 saglayip saglamadigi g6z oOniinde bulundurulmalidir.
Gerekirse mevcut isletmeler ya da miistakil seflikler, imkanlar1 sunabilecek merkezlere
tasinmalidir.

« Aym ortamda g¢alismak zorunda olan ve adil is yiikiiniin dagitilmamasi
sonucunda ortaya c¢ikan tatminsizligin giderilmesi icin is yerinde ekip c¢aligmasi
ozendirilmelidir.

+ Calisanlar arasinda saglikli iletisimler kurulmasi igin tepe yonetiminin 6zel
gayret sarf etmesi gerekmektedir. Calisanlar arasindaki dargmliklar, kavgalar ¢alisanlarin
isten aldig1 tatminsizligi arttirirken performanslarinin da diigmesine yol agmaktadir. Tepe
yonetimi ¢alisanlar arasinda ¢ikmasi muhtemel ¢atismalar1 erkenden sezmesi ve ¢oziimler

iiretmesi onlarin yoneticilik 6zelliklerindeki basariy1 gosterecektir.
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6. EKLER

Ek 1. Anket Formu

Isletmelerde calisanlarm is doyumunun yiiksek olmasi verimliligin arttirilmasinda
onemli bir faktordiir. Yapilan ¢alisma ile OGM’nin tagra teskilatlar1 olan orman isletme
miidiirliikleri ve bunlara bagli miistakil sefliklerde gérev yapmakta olan tiim kademedeki
personelin yapmakta oldugu ise iliskin is tatmini (doyumu) diizeyini 6l¢gmek ve buna
iligkin Oneriler ortaya koymak amag¢lanmustir.

Sorular1 yanitlarken, bilgi amagli sorulan ilk on yedi soruda, size uygun segenegin
yer aldig1 parantezler arasina ( x ) isaretini koyunuz.

Anketleri doldururken isim belirtmeyiniz.

Katilimmiz ve degerli zamanlarinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder, caligmalarinizda
basarilar dilerim.

Serap KOCAK
Orman Endiistri Miithendisi
KTU, Fen Bil. Ens. Yiik. Lisans Ogrencisi

IS TATMINi ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz ( ) Erkek () Kadin

2. Yasiniz ()18-24 ()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 veiizeri
3. Medeni Durumunuz ( ) Evli ( ) Bekar

4. Cocuk sayis1 ()Yok ()1 ()2 ()3 ()4 veiizeri
5. Esiniz ¢alistyor mu? ( ) Evet ( ) Hayrr

6. Dogum yeriniz () Isletmenin bulundugu ilge/belde

() Isletmenin bulundugu ile bagl diger ilce/belde
() Isletmenin bagli bulundugu orman bdlge miidiirliigiiniin
faaliyet alan1 sinirlar1 icerisinde kalan diger il/ilge/belde

() Diger
. Ogrenim durumunuz ( ) ilkokul () Ortaokul ( )Lise ( ) Onlisans

( )Lisans () Lisanstisti
8. Kadro durumunuz () 657’yetabi () Daimi ( ) Sozlesmeli ( ) Mevsimlik
9. Isletmenizin/miistakil sefliginizin bulundugu yer () Ilce ( ) Belde
10. Isletmenizdeki caligma siireniz () 1 yildanaz () 1-3 yil ()4-6y1l

() 79yl () 10 y1l ve tlizeri
11. Daha 6nce baska bir kurumda ¢alistiniz mi1? () Evet ( ) Hayrr
12. Daha once calistiginiz kurum ( )Kamu () Ozel
13. Daha once calistiginiz kurumdaki ¢alisma stireniz ( ) 1 yildanaz ( ) 1-3 yil ( ) 4-6 y1l
() 79yl () 10 y1l ve tlizeri

14. Isinize engel saglik probleminiz var nu? () Evet ( ) Haywr

~
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Ek 1’in Devami

Asagida is tatmini ile ilgili olarak verilen isin niteligi ve calisma kosullarindan
tatmin, caligma arkadaslarindan tatmin, yOneticilerden tatmin, iletisim, iicret, yonetsel
yaklagim ve sosyal haklardan tatmin ve kurum imajindan tatmin faktorlerini 7-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyyorum
besli likert 6lcegini kullanarak degerlendiriniz.

Isin niteligi ve calisma kosullarindan tatmin faktorleri 112|345

Al | Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim agik bir sekilde belirtilmistir

A2 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim

A3 | Meslegim dogrultusunda bir ig yapiyor olmak igimi daha fazla sevmemi sagliyor

A4 | Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir

A5 | Yaptigim iste yaraticiligimi kullanabiliyorum

A6 | Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir

A7 | Yaptigim iste kigisel katkilarimi gérmekteyim

A8 | Sadece kendi isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmaktayim

A9 Emekliligim i¢in gerekli olan ¢alisma siiresi dolsa dahi isime devam etmek

isterim

A10 Yaptigim is izinlerimi istedigim zamanda ve eksiksiz olarak kullanmama mani
olmuyor.

All Yaptigim isin sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere engel olmadigini
diisiiniiyorum.

A12 | Calistigim ortamin saglikli ve rahat oldugunu diistiniiyorum

A13 |Isimi yaparken kullandigim arag gereg ve teknoloji yeterlidir.

A14 |Isyerinde gerekli ve yeterli giivenlik 6nlemleri alinmistir.

Caliyma arkadaslarindan tatmin faktorleri 112|345

B1 |Isletmede gok fazla rekabet oldugunu diisiinmiiyorum

B2 | Calisma arkadaslarim konularinda uzman kisilerdir.

Birlikte ¢alistigim insanlarin ig konusunda gerekli gayreti gdstermesi nedeniyle

B3 daha fazla ¢aligmak zorunda kalmryorum

B4 |Isletmede galisan sayisinim yeterli olusu iizerimdeki is yiikiinii artirmamaktadhr.

B5 | Yasadigim sorunlari ¢alisma arkadaslarimla paylasirim

B6 | Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaglarim bana yardimci olurlar

B7 | Calisma arkadaslarimla ortak ¢aligmalar yapabilirim

Isletmemizde karsilastigimiz sorunlar1 ¢ozmek icin calisma arkadaslarimla
B8 . .
birlikte hareket ederiz.

B9 | Calisanlar arasinda genel arkadaslik iliskileri iyidir.

B10 | Calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve darginliklar yaganmaz.

Yoneticiden tatmin faktorleri 112|345

C1 | Amirimin gdrevi layikiyla yapabilecek yeterlilikte oldugu inancindayim

2 Amirimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini
diisiiniiyorum

C3 | Amirim yaptigim igle ilgili diigiincelerime 6nem verir

C4 | Amirimin diiriist ve adil oldugu diisiincesindeyim

C5 | Amirim astlarin1 bagkalarindan aldig bilgilerle degil taniyarak degerlendirir

C6 | Amirimin kurumun ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini diislindiigli inancindayim

C7 | Amirimin her sartta bana destek olacagindan kuskum yok

C8 | Amirlerime sorunlarimi rahat bir sekilde iletebilirim

C9 | Amirim kendisine ilettigim sorunlarla yakindan ilgilenir

C10 | Amirimin tutum ve davranislar1 beni mutlu ediyor
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Ek 1’in Devami

iletisimden tatmin faktorleri

D1 | Problemlerimi rahatlikla {ist makamlara iletebiliyorum
D2 | Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum
D3 | Beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir
D4 |Isletmemin bulundugu cevre ile iletisimi daima olumlu yondedir.
D5 |Isletmemde iletisim soylenti ve dedikodular seklinde degil resmidir.
D6 Amirlerimin hisleri, duygulari, yasam tarzlari ve tercihleri isletmede iletigimi
olumsuz yonde etkilemez.
Ucretten tatmin faktorleri
E1 | Hak ettigim maag1 aliyorum
E2 | Her ay diizenli maas almaktan memnunum
E3 | Tirkiye kosullarinda iyi bir maas aldigimi diistiniiyorum.
E4 | Unvan guruplarn arasindaki maag farklari olmasi gerektigi gibidir
E5 | Maas artis oranlari yeterlidir.
E6 | Kurumumdaki maaslar diger kurumlara goére daha iyi ve doyurucudur
E7 | Maddi problemlerim bulunmamaktadir
E8 | Gecim sikintis1 gekmiyorum
E9 | Yaptigimiz fazla mesainin karsiligini tam almaktayiz
Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatmin faktorleri
F1 |Isletmemde yeni diisiince ve davranislara firsat verilmektedir
F2 |Isletmemde personelin problemleri siiratle ¢oziimlenmektedir
F3 | Isletmemde personelin isiyle ilgili yaptig1 teklifler dikkate alimir
F4 |Isletmemde faaliyetler genellikle planlandig: sekilde yiiriitiiliir
F5 | Sahip oldugum sosyal haklar diger pek ¢ok kurumda saglananlardan iyidir.
F6 | Isletmede sosyal haklardan her unvan diizeyindekiler esit olarak yararlanir
F7 | Sahip oldugumuz sosyal haklar1 yeterli buluyorum
Kurumun imajindan tatmin faktorleri
G1 |Isletmem benim icin bir prestij kaynagidir
G2 |Isletmemin diger isletmeler arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim
G3 | Isletmem iliski icerisinde bulundugu gevre igin 6viing kaynagidir
G4 | Isletmem gevresine giiven verir




Ek Tablo 1. Isin niteligi ve ¢alisma kosullarindan tatminin yas agisindan degerlendirilmesi
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2 3

~ ~ ~ ~ ~
e X X X X X
H -’ -’ N -’ -’
2 ~| 2l 21| 2l ~alE| alcl=alt|l ol zlalz| ~alzl|~l|czx
M < s < qa < < < qa < < < qa < < < qa < < < 5
2 S Y SR A < O A < e G O O G G T A O I Y T A <
< <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo}
Al 1,2 3,6 2.4 0,0 0,0 8,3 7,1 0,0 1,2 7,1 2.4 0,0 14,3 25,0 22,6 1,2 0,0 1,2 2.4 0,0
A2 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0 8,3 7,1 0,0 1,2 8,3 3,6 0,0 14,3 25,0 22,6 0,0 0,0 2.4 2.4 1,2
A3 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 3,6 4.8 0,0 1,2 6,0 7,1 0,0 13,1 32,1 19,0 0,0 1,2 3,6 4.8 1,2
Ad 2.4 6,0 7,1 0,0 3,6 13,1 9,5 0,0 1,2 11,9 4.8 0,0 8,3 13,1 14,3 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2
AS 2.4 3,6 6,0 0,0 3,6 13,1 | 11,9 0,0 0,0 9,5 3,6 0,0 10,7 19,0 13,1 0,0 0,0 0,0 2.4 1,2
A6 3,6 4.8 4.8 0,0 6,0 10,7 | 10,7 0,0 2.4 10,7 8,3 0,0 3,6 17,9 10,7 0,0 1,2 1,2 2.4 1,2
A7 1,2 1,2 2.4 0,0 1,2 6,0 4.8 0,0 0,0 7,1 7,1 0,0 13,1 28,6 21,4 0,0 1,2 2.4 1,2 1,2
A8 1,2 7,1 7,1 0,0 3,6 14,3 9,5 0,0 4.8 9,5 3,6 0,0 7,1 13,1 13,1 0,0 0,0 1,2 3,6 1,2
A9 2.4 11,9 8,3 0,0 1,2 7,1 6,0 0,0 3,6 14,3 9,5 0,0 6,0 10,7 11,9 0,0 3,6 1,2 1,2 1,2
Al10 8,3 14,3 17,9 0,0 3,6 23,8 | 13,1 0,0 3,6 1,2 3,6 0,0 1,2 6,0 2.4 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2
All 3,6 11,9 11,9 0,0 3,6 15,5 | 16,7 0,0 3,6 4.8 1,2 0,0 6,0 10,7 6,0 0,0 0,0 2.4 1,2 1,2
Al2 1,2 6,0 2.4 0,0 2.4 4.8 1,2 0,0 2.4 9,5 6,0 0,0 8,3 22,6 21,4 0,0 2.4 2.4 6,0 1,2
Al3 1,2 3,6 3,6 0,0 4.8 7,1 6,0 0,0 1,2 7,1 4.8 0,0 7,1 25,0 20,2 1,2 2.4 2.4 2.4 0,0
Al4 0,0 1,2 1,2 0,0 0,0 8,3 6,0 0,0 4.8 11,9 9,5 0,0 10,7 22,6 16,7 1,2 1,2 1,2 3,6 0,0
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Ek Tablo 2. Isin niteligi ve ¢alisma kosullarindan tatminin medeni durum agisindan degerlendirilmesi

~ 1 2 3 4

= ~

Bl 9 - 9 - S - 9 - | 8
= S Pl X Pl X - X = S =

> et < et < et < et S et <

< = = = = = = = = = =

< = =] = =] = =] = =] = =]
Al 6,0 1,2 14,3 1,2 9.5 1,2 48,8 14,3 2.4 1,2
A2 3.6 0,0 13,1 2.4 8,3 4.8 51,2 10,7 4.8 1.2
A3 2.4 0,0 8,3 0,0 11,9 2.4 48,8 15,5 9,5 1.2
A4 13,1 2.4 214 4,8 14,3 3,6 28,6 7,1 3,6 1,2
A5 10,7 1.2 25,0 3,6 9,5 3,6 32,1 10,7 3.6 0,0
A6 13,1 0,0 20,2 7.1 17,9 3,6 25,0 7.1 4.8 1.2
A7 3.6 1.2 10,7 1.2 11,9 2.4 48,8 143 6,0 0,0
AS8 11,9 3,6 23,8 3,6 13,1 4,8 274 6,0 4,8 1,2
A9 20,2 2.4 9,5 4.8 25,0 2.4 20,2 8,3 6,0 1.2
A10 34,5 6,0 28,6 11,9 8,3 0,0 8,3 12 12 0,0
All 23,8 3,6 274 8,3 7,1 2.4 20,2 2.4 2.4 2.4
Al2 6,0 3,6 7.1 12 143 3,6 44.0 8,3 9,5 2.4
Al3 7,1 1,2 15,5 2.4 9.5 3,6 44,0 9.5 4,8 2.4
Al4 1,2 1,2 11,9 2.4 214 4,8 41,7 9.5 4,8 1,2




Ek Tablo 3. Isin niteligi ve ¢alisma kosullarindan tatminin kurumdaki ¢alisma yeri agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3 4
C‘ ~ ~
© g g g g g
» q q q q q
< a < a < a < a < a <
P k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko)
= vr = v = v = v = v
Al 1,2 6,0 3,6 11,9 1,2 9,5 11,9 51,2 0,0 3,6
A2 1,2 2,4 1,2 14,3 2,4 10,7 13,1 48,8 0,0 6,0
A3 1,2 1,2 1,2 7,1 2,4 11,9 11,9 52,4 1,2 9,5
A4 3,6 11,9 2,4 23,8 2,4 15,5 8,3 27,4 1,2 3,6
A5 2,4 9,5 3,6 25,0 2,4 10,7 9,5 33,3 0,0 3,6
A6 1,2 11,9 4,8 22,6 3,6 17,9 7,1 25,0 1,2 4,8
A7 1,2 3,6 2,4 9,5 1,2 13,1 11,9 51,2 1,2 4,8
A8 6,0 9,5 1,2 26,2 4,8 13,1 4,8 28,6 1,2 4,8
A9 4,8 17,9 2,4 11,9 3,6 23,8 4,8 23,8 2,4 4,8
A10 7,1 33,3 7,1 33,3 3,6 4,8 0,0 9,5 0,0 1,2
All 6,0 21,4 6,0 29,8 1,2 8,3 4,8 17,9 0,0 4,8
Al12 1,2 8,3 1,2 7,1 1,2 16,7 13,1 39,3 1,2 10,7
A13 1,2 7,1 3,6 14,3 1,2 11,9 10,7 42,9 1,2 6,0
Al4 0,0 2,4 1,2 13,1 4,8 21,4 11,9 39,3 0,0 6,0




99

Ek Tablo 4. Isin niteligi ve ¢alisma kosullarinim isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan analizi

1 2 3 4

~ ~ ~ ~ ~

X X X X X
g | & | & | & | & | & et
=S 7| 7| 7| £ < B
2 3 g glglslyjglgiglsl|glglglslglglg 28 |glglgls
S sl | S| el S| S gl gl |S|ele|S|S|S]| e
HE Sl ElmRlElElR =Sl ElElEl =l rlRlEl=mlRlElRr R =
I I O T = A = = = = < = = = = <= = = 0 = <= = = I =}
me Il T T S P I T A e P I O A N - O - I S B 4 B (e
m - - v | - - - v | - - - v | - - - v | - - - v | -
Al |36 ] 12| 12 [12]00[00] 95|60 |00/[00|24]36]|24/|00]24]7,1]|238]226 7,1 0,0
A2 |24 12]00[00]00 48|48 |48 [00|12]00]107] 24 |00]00]6,0|202]238 7,1 1,2
A3 [ 24]00 (00 [00[00][1,2|48|24]00/[00|12]83]|36]|12]00]71]|238]214 8,3 1,2
A4 | 60| 71 | 1,2 [ 12]00|1,210,7[10,7]0,0 3,636 95| 48 |00]00]|24| 95 |167 4.8 1,2
A5 [36]60 | 1,2 | 12]00 |48 10,7[10,7]0,0 |24 |24] 71 |36 000024143179 6,0 1,2
A6 |36 48 |36 12]00]1,2[11,9[107]1,2 (240095 | 71 |00]48]83]|10,7|11,9 1,2 1,2
A7 [ 2412 (00 | 12]00 24|60 |24 ]00[12]00] 71|60 /|00]12]83|226]238 6,0 1,2
A8 | 60| 7,1 [ 24 00]00 1,283 [155]1,2 12|48 | 71 |24 |12]24]12|155][119 3,6 2,4
A9 | 7183 | 71 00]00 24|83 [36]00/[00|12]95/|11,9|3,6]|12]24|11,9] 7,1 6,0 2,4
A10 | 95155 |11,9 (24 | 1224167190 121212 | 1,2 | 24 | 1,2 [24 00| 60 | 0,0 3,6 1,2
A1 | 7,0 | 11,9 7,0 [ 1,200 |24 [ 143 [155]24 (1200 | 48 | 3,6 |00 |12 |24 71 | 71 4.8 2,4
A12 2471100 [00]00]|1,2]24 |24 1212129571 [00]00]71]167]19,0 7,1 1,2
A13 36|24 |24 [00]00/[36]95 |24 1212006060 ]00]12]60]167]21,4 6,0 1,2
Al4 |12 1200 [00]00][36] 71 |24]00]|1,2]24|11,9]|7,1 |1,2]36]60]167]21,4 4.8 0,0
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Ek Tablo 5. Isin niteligi ve ¢alisma kosullarindan tatminin daha 6nce baska bir kurumda calisip calismama agisindan degerlendirilmesi

1 2 3 4 S

&

s
< - S - S - S - 9 - 9
3 = 3 = 3 = 3 = 3 >
Al 4,8 24 6,0 9,5 4,8 6,0 15,5 47,6 1,2 24
A2 1,2 24 8,3 7,1 3,6 9,5 15,5 46,4 3,6 24
A3 0,0 24 24 6,0 4,8 9,5 17,9 46,4 7,1 3,6
A4 4,8 10,7 9,5 16,7 24 15,5 13,1 22,6 24 24
AS 3,6 8,3 9,5 19,0 3,6 9,5 14,3 28,6 1,2 24
A6 3,6 9,5 7,1 20,2 8,3 13,1 10,7 214 24 3,6
A7 0,0 4,8 3,6 8,3 7,1 7,1 19,0 44,0 24 3,6
A8 7,1 8,3 9,5 17,9 3,6 14,3 8,3 25,0 3,6 24
A9 6,0 16,7 6,0 8,3 11,9 15,5 6,0 22,6 24 4,8
A10 13,1 27,4 13,1 27,4 24 6,0 24 7,1 1,2 0,0
All 10,7 16,7 7,1 28,6 4,8 4,8 6,0 16,7 3,6 1,2
Al2 4,8 4,8 4,8 3,6 7,1 10,7 11,9 40,5 3,6 8,3
Al3 24 6,0 11,9 6,0 4,8 8,3 11,9 41,7 1,2 6,0
Al4 0,0 24 6,0 8,3 9,5 16,7 14,3 36,9 24 3,6




Ek Tablo 6. Calisma arkadaslarindan tatminin yas ac¢isindan degerlendirilmesi
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2 3

~ ~ ~ ~ ~
e X X X X X
H -’ -’ -’ -’ -’
2| ~| 2|~ 5| ~lcl~lEl ~lal~lT| ~| cl~lE| ~|l2| ~| =
M < s < qa < < < qa < < < qa < < < qa < < < 5
2= 'S S <G O Y O < A A YO A O e R I O O I O I S A 4
< <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo}
B1 0,0 2.4 2.4 0,0 2.4 11,9 7,1 0,0 2.4 10,7 3,6 0,0 9,5 16,7 23,8 1,2 2.4 3,6 0,0 0,0
B2 1,2 0,0 2.4 0,0 6,0 13,1 7,1 0,0 2.4 16,7 9,5 0,0 6,0 14,3 16,7 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0
B3 1,2 6,0 2.4 0,0 4.8 17,9 | 14,3 0,0 1,2 9,5 8,3 1,2 7,1 10,7 10,7 0,0 2.4 1,2 1,2 0,0
B4 2.4 11,9 7,1 0,0 4.8 13,1 | 10,7 1,2 3,6 9,5 4.8 0,0 4.8 10,7 13,1 0,0 1,2 0,0 1,2 10,0
B5 0,0 7,1 2.4 0,0 2.4 11,9 7,1 1,2 1,2 4.8 6,0 0,0 11,9 21,4 21,4 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
Bé6 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2 4.8 2.4 0,0 3,6 14,3 3,6 0,0 10,7 25,0 29,8 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0
B7 0,0 2.4 1,2 0,0 0,0 2.4 0,0 0,0 1,2 6,0 4.8 1,2 14,3 333 29,8 0,0 1,2 1,2 1,2 0,0
B8 0,0 2.4 1,2 0,0 0,0 2.4 4.8 0,0 0,0 9,5 4.8 1,2 14,3 29,8 26,2 0,0 2.4 1,2 0,0 0,0
B9 2.4 6,0 1,2 0,0 1,2 8,3 3,6 0,0 1,2 10,7 8,3 0,0 9,5 19,0 23,8 1,2 2.4 1,2 0,0 0,0
B10 2.4 11,9 7,1 0,0 2.4 14,3 | 14,3 0,0 3,6 8,3 6,0 0,0 7,1 9,5 9,5 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0




Ek Tablo 7. Caligma arkadaslarindan tatminin medeni durum agisindan degerlendirilmesi
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~ 1 2 3

= ~

B 9 - 9 - S - 9 - 9
= S Pl X Pl X - X = S =
> et < et < et < et S et S
< = = = = = = = = = =
< = =] = =] = =] = =] = =]
B1 4,8 0,0 16,7 4,8 11,9 4,8 42.9 8,3 4,8 1,2
B2 3,6 0,0 19,0 7,1 22,6 6.0 33,3 4,8 2.4 1,2
B3 4,8 4.8 29,8 7.1 20,2 0,0 22,6 6,0 3,6 12
B4 15,5 6,0 25,0 4.8 13,1 4.8 25,0 3,6 2.4 0,0
B5 3,6 6,0 20,2 2.4 10,7 1,2 45,2 9.5 1,2 0,0
B6 1,2 0,0 7,1 1,2 15,5 6,0 56,0 10,7 1,2 1,2
B7 2.4 1,2 2.4 0,0 10,7 2.4 63,1 14,3 2.4 1,2
B8 2.4 1,2 7,1 0,0 11,9 3,6 57,1 13,1 2.4 1,2
B9 6,0 3,6 10,7 2.4 16,7 3,6 45,2 8,3 2.4 1,2
B10 16,7 4,8 22,6 8,3 14,3 3,6 26,2 1,2 1,2 1,2




Ek Tablo 8. Calisma arkadaslarindan tatminin kurumdaki ¢aligsma yeri agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3

m ~ ~

© g g g g g
> q q q q q
< a < a < a < a < a <
P k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko)
= v = v = v = v = v
B1 1,2 3,6 2,4 19,0 2,4 14,3 10,7 40,5 1,2 4,8
B2 2,4 1,2 4,8 21,4 2,4 26,2 7,1 31,0 1,2 2,4
B3 2,4 7,1 3,6 33,3 3,6 16,7 7,1 21,4 1,2 3,6
B4 1,2 20,2 3,6 26,2 4,8 13,1 7,1 21,4 1,2 1,2
B5 0,0 9,5 3,6 19,0 1,2 10,7 11,9 42,9 1,2 0,0
B6 0,0 1,2 1,2 7,1 3,6 17,9 13,1 53,6 0,0 2,4
B7 0,0 3,6 0,0 2,4 1,2 11,9 15,5 61,9 1,2 2,4
B8 0,0 3,6 0,0 7,1 1,2 14,3 15,5 54,8 1,2 2,4
B9 1,2 8,3 0,0 13,1 4,8 15,5 10,7 42,9 1,2 2,4
B10 2,4 19,0 4,8 26,2 4,8 13,1 6,0 21,4 0,0 2,4




Ek Tablo 9. Calisma arkadaslarindan tatminin isletmedeki caligma siiresi agisindan analizi
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1 2 3 4 5

~ ~ ~ ~ ~

X X X X X
¢ | & - | & - | & - & - & —
=R TS T | S TS TS k=

) ~ ) o [ N~ ) N’ L
Z S| S|S|g|l2 8| g|lg|gl2|8 glglgl8|8lglglglf|8lglg|gl=
oI I N I I B I B B B e I B I T B e s I 2 I O s B o I B I R I I I
E S Bl Rl Rl mlRElElRl =R RlBElE =R ElElEl=mR B lElR] =
S = R O T = = O = = = I = = T~ = A= = = <= I = I =}
el B N . B B T A - AT - N I -2 P B O . B S A B B T B
€9 ) ) - | ) ) ) - | ) ) ) - | ) ) ) - | ) ) ) - | )
B1 |24|12 (1200000011983 (00|12 |48 |60 |12]|12]|36]| 48 |{17,9]20,2|3,6 |48 |12]|24|24]|00] 00
B2 3600 00]00|00]|12]|131|95 ]00]|24|48 11,995 |12 |12 3,6 |13,1|13,1|3,6]48(00 12| 12|00 1,2
B3 | 48| 48 | 00000036 14314324 |24 36|83 |60]|12|12| 1,2(10,7|10,7| 1,248 0012|2400 1,2
B4 [36[107 |48 [1,2]12]60] 95|95 |12[36|12][107[36|12|12]24 |83 |143|12|24/00]00|12]00] 12
BS |[36| 48 (12|00 |00]|24|95 ]| 71 00]36|00] 71 36|00 12]| 60 (179]214|48 |48 1200100/ 00]| 00
B6 | 1,2| 00 |00]00]|00]00]| 48 |36 |00]|00]|3,6]107|48]00]|24]| 83 |226|238|48|71/(00]|12|12|00/| 00
B7 | 12|24 |00]00(00]|00|00]|24/00]00]|12] 60 |36]00]|24]107|298]|274|3,6|6000 12100/ 12] 1,2
B8 12|24 00]00|00]00]|36 |24 ]00]|12|12] 71 |48]00]|24]|10,7]|250|250]|36]|601|00]|12| 12| 12|00
B9 | 24|48 121200 24|71 |24(00|12|4810,7|3,6|00 |12 3,6 (15523836 71]00]|12|24]00] 00
B10 |60 | 11912 | 1,2 |12 ]00|119|179] 12|00 36| 71 |36 24|12 |36 | 71|95 ]00]|71|00]|12|12|00]| 00




Ek Tablo 10. Calisma arkadaglarindan tatminin daha 6nce baska bir kurumda ¢aligip ¢alismama agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3 4

&

s
< - S - S - S - 9 - 9
3 = 3 = 3 = 3 = 3 >
B1 1,2 3,6 6,0 15,5 6,0 10,7 16,7 34,5 24 3,6
B2 0,0 3,6 8,3 17,9 6,0 22,6 16,7 21,4 1,2 24
B3 3,6 6,0 9,5 274 8,3 11,9 7,1 214 3,6 1,2
B4 9,5 11,9 8,3 214 6,0 11,9 7,1 21,4 1,2 1,2
BS 4,8 4,8 6,0 16,7 4,8 7,1 16,7 38,1 0,0 1,2
B6 0,0 1,2 4,8 3,6 6,0 15,5 19,0 47,6 24 0,0
B7 24 1,2 1,2 1,2 4,8 8,3 21,4 56,0 24 1,2
B8 24 1,2 3,6 3,6 7,1 8,3 16,7 53,6 24 1,2
B9 3,6 6,0 6,0 7,1 6,0 14,3 14,3 39,3 24 1,2
B10 4,8 16,7 7,1 23,8 6,0 11,9 11,9 15,5 24 0,0




Ek Tablo 11. Yoneticilerden tatminin yas agisindan degerlendirilmesi
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2

e e e e e

= S S S S S
2| ~| 2|~ 5| ~lcl~lEl ~lal~lT| ~| cl~lE| ~|l2| ~| =
M < s < qa < < < qa < < < qa < < < qa < < < 5
o~ O T T A e T A < e O A N N O S < B O B s A <
W 7ol W 7o) W 7ol W 7o) W 7ol W 7o) W 7ol W 7o) W 7ol W 7o)

< <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo}
C1 1,2 1,2 4.8 0,0 2.4 3,6 3,6 0,0 0,0 10,7 9,5 0,0 13,1 27,4 16,7 1,2 0,0 2.4 2.4 0,0
C2 0,0 1,2 3,6 0,0 2.4 4.8 6,0 0,0 0,0 9,5 11,9 1,2 14,3 27,4 14,3 0,0 0,0 2.4 1,2 0,0
C3 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 3,6 1,2 0,0 3,6 8,3 4.8 0,0 9,5 31,0 22,6 1,2 3,6 2.4 1,2 0,0
C4 1,2 0,0 2.4 0,0 0,0 2.4 3,6 0,0 1,2 11,9 7,1 1,2 13,1 27,4 20,2 0,0 1,2 3,6 3,6 10,0
Cs 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 6,0 4.8 0,0 3,6 11,9 | 10,7 1,2 10,7 25,0 13,1 0,0 2.4 2.4 2.4 0,0
Cé6 0,0 1,2 4.8 0,0 0,0 2.4 7,1 0,0 2.4 7,1 4.8 1,2 11,9 31,0 19,0 0,0 2.4 3,6 1,2 0,0
Cc7 1,2 3,6 7,1 0,0 1,2 4.8 4.8 0,0 3,6 22,6 8,3 1,2 10,7 9,5 16,7 0,0 0,0 4.8 0,0 0,0
C8 0,0 1,2 3,6 0,0 0,0 3,6 3,6 0,0 1,2 9,5 6,0 0,0 11,9 26,2 20,2 1,2 3,6 4.8 3,6 0,0
9 0,0 1,2 3,6 0,0 1,2 2.4 6,0 0,0 1,2 9,5 6,0 1,2 13,1 28,6 21,4 | 0,0 1,2 3,6 0,0 0,0
C10 1,2 2.4 4.8 0,0 0,0 4.8 4.8 0,0 3,6 21,4 | 11,9 1,2 11,9 14,3 15,5 0,0 0,0 2.4 0,0 0,0
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Ek Tablo 12. Yoneticilerden tatminin medeni durum agisindan degerlendirilmesi

» 1 3
= ~
B 9 - 9 - S - 9 - 9
= S Pl X Pl X - X = S =
> et < et < et < et S et S
< = = = = = = = = = =
< = =] = =] = =] = =] = =]
C1 6.0 1,2 8,3 1,2 17,9 2.4 46,4 11,9 2.4 2.4
C2 3,6 1,2 10,7 2.4 214 1,2 44,0 11,9 1,2 2.4
C3 7,1 0,0 3,6 1,2 14,3 2.4 51,2 13,1 4,8 1,2
C4 3,6 0,0 3.6 2.4 17,9 3,6 51,2 9,5 4.8 3.6
C5 6,0 0,0 7.1 3.6 23,8 3,6 39,3 9,5 4.8 2.4
C6 4.8 12 7.1 2.4 11,9 3,6 53,6 8,3 3.6 3,6
C7 10,7 1,2 6.0 4,8 28,6 7,1 34,5 2.4 1,2 3,6
CS 4.8 0,0 7.1 0,0 13,1 3,6 46,4 13,1 9,5 2.4
C9 4,8 0,0 8,3 1,2 15,5 2.4 50,0 13,1 2.4 2.4
C10 7,1 1,2 7,1 2.4 32,1 6.0 34,5 7,1 0,0 2.4
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Ek Tablo 13. Yoneticilerden tatminin kurumdaki ¢calisma yeri agisindan degerlendirilmesi

1 2 3 4 5

m ~ ~

He) > > > > >

S| 2 S S S S S

z a < a < a < a < a <

a 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

= v = v = v = v = v

C1 0,0 7,1 1,2 8,3 2,4 17,9 14,3 44,0 0,0 4,8
C2 0,0 4,8 1,2 11,9 3,6 19,0 13,1 42,9 0,0 3,6
C3 1,2 6,0 0,0 4,8 2.4 14,3 10,7 53,6 3,6 3,6
C4 1,2 2,4 0,0 6,0 1,2 20,2 14,3 46,4 1,2 7,1
Cs 0,0 6,0 1,2 9,5 3,6 23,8 10,7 38,1 2,4 4,8
C6 0,0 6,0 1,2 8,3 1,2 14,3 13,1 48,8 2,4 4,8
c7 1,2 10,7 0,0 10,7 2.4 333 14,3 22,6 0,0 4,8
C8 1,2 3,6 0,0 7,1 2,4 14,3 13,1 46,4 1,2 10,7
9 1,2 3,6 0,0 9,5 1,2 16,7 15,5 47,6 0,0 4,8
C10 1,2 7,1 0,0 9,5 2.4 35,7 14,3 27,4 0,0 2,4
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Ek Tablo 14. Yoneticilerden tatminin ayni1 isyerinde ¢aligma siiresi agisindan analizi

1 2 3 4

~ ~ ~ ~ ~

S S S S S

¢ | & - | & - | & = | & - | & —
IS T | & T | 8 T | & £ | £ T
e ] e ] A ] e ] e ]

B B R RN R~ =N N e~ e e =N e~ N I~ B~ -~ T e~ I~ e~ BN B el e~ I =
S s|S|S|E eSS |eglg|S|S S gl |||l e
HE IS ElElEl =8l lElRlslRlElElRleslR B lElEl =l =
I R I I = = O = O = R = A = B O = R = = I = = = = = = =}
i Il B B e S R A I S T A S O - B IS A 0 A A
£ - - v | - - - v | - - - v | - - - v | - - - v T~ -
Cl |12|48[12[0000/[00]|24|36]1,2]24/[00]95]95/|00]12]10,7]202|19,0 48 | 1,2 1,2
C2 | 1236[00[00|00/[00]|48|60]00]|24/[00][107]|83 |12]24]|119]179 19,0 3,6 | 0,0 1,2
C3 | 12/60[00[00|00/[00]|24]|24]00]|00/00]95]|36]|12]24]10,7]190 250 7,1 | 1,2 0,0
C4 | 12|12]00]1,2/00[00][36|12]12[00]00]83|95]00]|36]107 214|214 48 | 1,2 1,2
C5 | 1236[00[00|12[00]60|36]|1,2]/00/48]|83 |83 2436/ 60 |190/|19,0 3,6 | 1,2 1,2
C6 | 1236[00|1,2/00/[00]|48|36[00| 1212|6060 /|00]24]| 83 |226]|226 6,0 | 2,4 0,0
C7 | 126024 12|12[00](36|48[00]|24|48[179|95|12[24]60 |95 |I155 3,6 | 1,2 0,0
C8 | 1224[12[0000/[00]|48|24]00|00|24][107| 1,2 |12]12]| 71 |190|226 83 | 2,4 0,0
C9 | 12(24[12[0000/[00]|48|00]|1,2]36|12]71 |71 |12]12]107]226|226 4,8 | 0,0 0,0
C10 | 1.2 [ 48|24 /00 [00[00 36|36 1,2|12]48|155[11,9|24]3,6| 71 |13,1]155 4,8 | 0,0 0,0




Ek Tablo 15. Yoneticilerden tatminin daha 6nce bagka bir kurumda calisip ¢alismama agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3 4

&

s
< - S - S - S - 9 - 9
3 = 3 = 3 = 3 = 3 >
C1 24 4,8 4,8 4,8 3,6 16,7 19,0 39,3 24 24
C2 0,0 4,8 4,8 8,3 7,1 15,5 19,0 36,9 1,2 24
C3 2,4 4,8 1,2 3,6 10,7 6,0 15,5 48,8 24 4,8
C4 24 1,2 1,2 4,8 6,0 15,5 19,0 41,7 3,6 4,8
Cs 2.4 3,6 24 8,3 7,1 20,2 17,9 31,0 24 4,8
Cé 1,2 4,8 3,6 6,0 24 13,1 214 40,5 3,6 3,6
c7 6,0 6,0 1,2 9,5 11,9 23,8 9,5 274 3,6 1,2
C8 1,2 3,6 24 4,8 4,8 11,9 19,0 40,5 4,8 7,1
9 1,2 3,6 3,6 6,0 6,0 11,9 17,9 45,2 3,6 1,2
C10 3,6 4,8 24 7,1 11,9 26,2 13,1 28,6 1,2 1,2




111

Ek Tablo 16. Iletisimden tatminin yas acisindan degerlendirilmesi

(%) 1RZNIAGCE S | S == 212
(R)ppsg 5| 2|2 22T
(%) ve-sg & | | 22X
(CAR 25 RN = Y Y e

(%) maznaagg & | S XSS
D rsg S g | s |d|s
(%) ves = |2 | 2| G| S| @
o vssH = |22 2|22

(%) maznaagy S (S (22|12 S
(O3 R 4 &l I I vl Il I I
(%) peSY = | S |G| a| 2] S
o vs-sy &S| 2| IS S

(%) maznaagy S 1S (2|21 S| S
(CZ30 2 21 vl v Il I I
(%) vesy = (2|2 3(S|2
(L vssH S| S (2|22

(%) mRznAAGy S (S| S22 S
() Prsg S| 2| 5132 =
%) peSsY L | S| S| 12| =
Crssy SIS S

WATIQIVA 2 |8 | R 2| A &




Ek Tablo 17. letisimden tatminin medeni durum agisindan degerlendirilmesi
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» 1 3
= ~

B 9 - 9 - S - 9 - 9
= S Pl X Pl X - X = S =
> et < et < et < et < et S
< = = = = = = = = = =
< = =] = =] = =] = =] = =]
D1 8,3 0,0 10,7 2.4 6,0 4.8 50,0 10,7 6,0 12
D2 6.0 2.4 13,1 2.4 20,2 2.4 39,3 10,7 2.4 1,2
D3 6,0 2.4 15,5 3,6 25,0 3,6 33,3 8,3 12 12
D4 3,6 1,2 4,8 2.4 17,9 3,6 52,4 10,7 2.4 1,2
D5 3,6 2.4 214 6.0 19,0 4,8 34,5 4,8 2.4 1,2
D6 4,8 1,2 11,9 0,0 17,9 4,8 40,5 11,9 6.0 1,2




Ek Tablo 18. Iletisimden tatminin kurumdaki calisma yeri agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3

C‘ ~ ~
© g g g g g
> q q q q q
< a < a < a < a < a <
P k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko)

= v = v = v = v = v
D1 1,2 7,1 1,2 11,9 2,4 8,3 11,9 48,8 1,2 6,0
D2 0,0 8,3 0,0 15,5 7,1 15,5 9,5 40,5 1,2 2,4
D3 0,0 8,3 2,4 16,7 7,1 21,4 7,1 34,5 1,2 1,2
D4 0,0 4,8 1,2 6,0 2,4 19,0 13,1 50,0 1,2 2,4
D5 0,0 6,0 2,4 25,0 4,8 19,0 9,5 29,8 1,2 2,4
D6 0,0 6,0 1,2 10,7 2,4 20,2 13,1 39,3 1,2 6,0
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Ek Tablo 19. Iletisimden tatminin ayni isyerinde ¢alisma siiresi agisindan analizi
1 2 3 4 5

~ ~ ~ ~ ~

X X X X X

~ ~— ~ ~— ~ ~— ~ ~— ~ ~—
=S T | & T | & T | & T | & T
2 | S elclcl2 |8 cleleldlslcleleld|s|cleleld|8|elelel s
o) = E\./ E\./ E\./ g = E\./ E\./ E\./ ° | = E\./ E\./ E\./ ° | = E\./ E\./ < g = | | @
HE ISl ElE|lBl =Rl BlBRlBRl=lRlRlRlBElemlRlElRrRlRl =B ElE| =
I = B B O = = T T O = = <= I O I = == = I = = = == = = = =
m O I O A B B I - A A B I O AT A B B B 4 AT
m - - v | - - - v | - - - v | - - - v >~ - - - v T~ -
DI 2436 12|12(00|12]|60 |48 (0012|1283 ]00|00)1,2]6,01202]|238|361|71]24]|12]|3,61]00] 00
D2 |12 (361212 ]12]24]95|12]00|24]|48 /8360122436167 [238]24|36]|1,2]12] 1200/ 0,0
D3 (1236|1212 12|12 )83 |71]00]|24]60131]|36]24]|36]36]|131 21412 |24|12]12|00]0,0]| 0,0
D4 |1,2|36|00]00]001|00]|6,0|12]|00]00]24]107]| 48 |3,6|001]383]179(262|121]95|12]|1,2|12]0,0 | 0,0
DS ([ 1,2|36(|12 00|00 |24 11,983 | 1,2]361|3610,7|361|24]|36|48 (1191901224 |12]|12| 12| 0,0 0,0
D6 12 |24]12(00(12]00]| 36 |60 12|12 |24 (143 |36|12 12|71 (17919024 |60 |24 | 12| 3,600 | 0,0




Ek Tablo 20. Iletisimden tatminin daha dnce baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3 4

(a4
=
© - < - < - < - Q - Q
= o = I = I = I = I =

2 = 2 = 2 = 2 = 2 =
D1 2.4 6,0 4,8 8,3 6.0 4,8 15,5 45,2 3,6 3,6
D2 2.4 6,0 7.1 8,3 6.0 16,7 14,3 35,7 2.4 1,2
D3 4,8 3,6 8,3 10,7 7,1 214 10,7 31,0 1,2 1,2
D4 1,2 3,6 3,6 3,6 4,8 16,7 20,2 42.9 2.4 1,2
D5 0,0 6,0 3,6 23,8 8,3 15,5 17,9 214 2.4 1,2
D6 2.4 3,6 6.0 6,0 3,6 19,0 15,5 36,9 4,8 2.4




Ek Tablo 21. Ucret tatminin yas agisindan degerlendirilmesi
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2

~ ~ ~ ~ ~
e X X X X X
H -’ -’ -’ -’ -’
2| ~| 2|~ 5| ~lcl~lEl ~lal~lT| ~| cl~lE| ~|l2| ~| =
M < s < qa < < < qa < < < qa < < < qa < < < 5
2= 'S S <G O Y O < A A YO A O e R I O O I O I S A 4
< <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo} <t P n Yo}
E1l 4.8 21,4 19,0 0,0 4.8 11,9 7,1 1,2 2.4 6,0 4.8 0,0 2.4 3,6 4.8 0,0 2.4 2.4 1,2 0,0
E2 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,2 1,2 2.4 0,0 10,7 26,2 22,6 1,2 4.8 16,7 | 10,7 0,0
E3 3,6 4.8 10,7 0,0 7,1 13,1 | 14,3 1,2 1,2 9,5 4.8 0,0 3,6 14,3 6,0 0,0 1,2 3,6 1,2 0,0
E4 6,0 13,1 21,4 0,0 4.8 15,5 9,5 1,2 2.4 14,3 4.8 0,0 2.4 2.4 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 |0,0
ES 7,1 19,0 25,0 0,0 6,0 9,5 7,1 1,2 3,6 11,9 3,6 0,0 0,0 3,6 1,2 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
E6 7,1 17,9 17,9 1,2 7,1 10,7 | 10,7 0,0 2.4 8,3 6,0 0,0 0,0 7,1 2.4 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
E7 2.4 7,1 13,1 0,0 9,5 8,3 2.4 1,2 2.4 4.8 6,0 0,0 1,2 23,8 15,5 0,0 1,2 1,2 0,0 0,0
ES 2.4 7,1 11,9 0,0 7,1 3,6 1,2 1,2 2.4 4.8 3,6 0,0 3,6 28,6 20,2 0,0 1,2 1,2 0,0 0,0
E9 6,0 21,4 16,7 1,2 7,1 13,1 | 10,7 0,0 1,2 6,0 4.8 0,0 0,0 3,6 3,6 0,0 2.4 1,2 1,2 0,0
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Ek Tablo 22. Ucret tatminin medeni durum agisindan degerlendirilmesi

~ 1 2 3

= ~

B 9 - 9 - S - 9 - 9
= S Pl X Pl X - X = S =
> et < et < et < et S et S

< = = = = = = = = = =

< = =] = =] = =] = =] = =]

El 32,1 13,1 20,2 4.8 13,1 0,0 10,7 0,0 4.8 12
E2 12 0,0 12 0,0 3,6 1.2 53,6 7.1 21,4 10,7
E3 16,7 2.4 28,6 7.1 11,9 3,6 20,2 3,6 3,6 2.4
E4 32,1 8,3 25,0 6,0 17,9 3,6 4.8 1.2 1.2 0,0
ES 39,3 11,9 22,6 1,2 14,3 4,8 4,8 0,0 0,0 1,2
Eé6 36,9 7,1 214 7,1 14,3 2.4 8,3 1,2 0,0 1,2
E7 19,0 3,6 19,0 2.4 10,7 2.4 31,0 9.5 1,2 1,2
ES 17,9 3,6 11,9 1,2 9.5 1,2 40,5 11,9 1,2 1,2
E9 34,5 10,7 26,2 4.8 9,5 2.4 7.1 0,0 3,6 1.2
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Ek Tablo 23. Ucret tatminin kurumdaki ¢alisma yeri agisindan degerlendirilmesi

1 2 3
m ~ ~
© g g g g g
> q q q q q
< a < a < a < a < a <
P k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko) k2 ko)
= v = v = v = v = v
El 7,1 38,1 4,8 20,2 6,0 7,1 0,0 10,7 0,0 6,0
E2 0,0 1,2 0,0 1,2 1,2 3,6 15,5 45,2 1,2 31,0
E3 6,0 13,1 6,0 29,8 2,4 13,1 3,6 20,2 0,0 6,0
E4 6,0 34,5 7,1 23,8 3,6 17,9 1,2 4,8 0,0 1,2
E5 7,1 44,0 7,1 16,7 3,6 15,5 0,0 4,8 0,0 1,2
E6 7,1 36,9 7,1 21,4 2,4 14,3 1,2 8,3 0,0 1,2
E7 6,0 16,7 3,6 17,9 2,4 10,7 6,0 34,5 0,0 2,4
E8 4,8 16,7 2,4 10,7 2,4 8,3 8,3 44,0 0,0 2,4
E9 6,0 39,3 8,3 22,6 3,6 8,3 0,0 7,1 0,0 4,8
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Ek Tablo 24. Ucret tatminin isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan analizi

1 2 3 4

~ ~ ~ ~ ~

X X X X X

¢ | & | & | & =& =& =
E ) IR IR R R 5
N ~ ~ ~ N N ~ ~ ~ N N ~ ~_~ | o~ N N ~ ~ ~ N N ~ N

< e e e = < e e e = < e e e = < e e e = < e =
ZIzISI SIS SIS || 2|SISISIE1S18|8%)8 Sl
E IS Bl BElEl =SBl BlBElmlRlElR Bl =R mrl =] =| =
S = O = = <= = = = = = = B = = R = A e N N A - = = | =
R B - B T P = B O O AT P = B - BT P B O T AT A = Q| =
m o o - T~ o o o - T~ o o o - T~ o o o - T~ o o ~ o
E1 /9519014312 |12]001| 95 |10,7| 12|36 (24| 60 (361200 1,2 36 |24 3,6 1,2
E2 | 1,2] 0,0 | 00 | 00100100/ 00 1,2 10000 (1,2] 24|12 |001]00 | 7112261202 7,1 2.4
E3 | 60| 7,1 36 |12 |1,2]12]11,9]179]00 (48 |24 | 60 |60 |00 12|24 ]11,9| 4,8 2.4 0,0
E4 | 6016710736 (363,683 |167]0,0 |24 24119361224/ 1,2] 24|12 1,2 0,0
ES | 7,1 | 214 )16,7| 3,6 | 24| 0,0 | 83 | 10,7 0,0 | 48 |48 | 83 (24|12 |24 | 12| 0,0 | 3,6 0,0 0,0
E6 |95 |155|143 24 |24|24| 95 (107|1,2|48 00|95 |36]|1,2|24]|12]| 3,6 | 4,8 0,0 0,0
E7 |36 |143) 3,6 10,0 | 1,2 ] 6,0 | 2,4 60 1,260 | 12| 48 |48 |12 | 1,2 |24 |16,7| 17,9 1,2 0,0
E8 |36 |11,9| 48 | 0,0 ]| 1,2 1,2 | 4,8 24 1004800 12 |60 | 1,224 8,3 ]20,2]| 19,0 1,2 0,0
E9 | 7,1 |226] 95 | 1,248 |24 83 |155|12 (3,624 48 |36]1,2]00]1,2] 24|36 0,0 1,2




Ek Tablo 25. Ucret tatminin daha dnce baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama agisindan degerlendirilmesi
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1 3

&
s
< - S - S - S - 9 - 9

3 = 3 = 3 = 3 = 3 >
El 14,3 31,0 7,1 17,9 24 10,7 4,8 6,0 3,6 24
E2 0,0 1,2 0,0 1,2 1,2 3,6 22,6 38,1 8,3 23,8
E3 6,0 13,1 14,3 21,4 1,2 14,3 7,1 16,7 3,6 24
E4 11,9 28,6 9,5 214 4,8 16,7 4,8 1,2 1,2 0,0
ES 17,9 33,3 8,3 15,5 24 16,7 24 24 1,2 0,0
E6 15,5 28,6 8,3 20,2 1,2 15,5 6,0 3,6 1,2 0,0
E7 7,1 15,5 8,3 13,1 4,8 8,3 9,5 31,0 24 0,0
E8 7,1 14,3 4,8 8,3 3,6 7,1 14,3 38,1 24 0,0
E9 13,1 32,1 7,1 23,8 24 9,5 4,8 24 4,8 0,0
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Ek Tablo 26. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin yas agisindan degerlendirilmesi

2 3
& e & e &
= 3 3 3 3 3
2 ~| 2l 21| 2l ~alE| alcl=alt|l ol zlalz| ~alzl|~l|czx
T I B I I T I S T~ S T B < I T I < B IR (S
E < < < 5] < < < 5] < < < 5] < < < 5] < < < (5]
I I T S I O I A S s - O I A O N O O A .-
w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w
<3 < fa| en w - P on 7o) - P on 7o) - P on 7o) - P on 7o)
F1 | 3.6 12 | 24 00| 12 | 83| 7100 | 48 |167]107] 12| 71 | 179 |167] 00 | 00 | 12 | 00 | 00
F2 | 36 12 | 24 100 12 | 95|83 | 12| 24 |190]107] 00 | 95 | 143 | 155] 00 | 00 | 1.2 | 00 | 00
F3 | 24 12 | 24 00| 12 | 48 | 60 | 12| 36 |143] 71| 00 | 95 | 238 | 214 00 | 00 | 1.2 | 00 | 00
F4 | 24 | 00 | 24 | 00| 12 | 48 | 24| 00| 24 | 95| 60| 12| 107 | 298 | 262 00 | 00 | 1.2 | 00 |00
F5 | 24 | 48 | 83 | 00 | 48 | 143|107 12| 60 | 131] 71 ] 00 | 24 | 107 | 95|00 | 12 | 24 | 12 |90
F6 | 24 | 36 | 36| 00| 36 | 179119 12 | 60 | 143|107 | 00 | 48 83 | 10,7] 00 | 48 | 83 | 107 | 00
F7 | 24 | 95 | 131 12| 71 | 131 95| 00 | 48 | 14383 | 00 | 12 | 71 | 60| 00 | 12 | 12| 00 | 00




Ek Tablo 27. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin medeni durum ag¢isindan degerlendirilmesi
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~ 1 2 3 4

= ~

B 9 - 9 - S - 9 - 9
= S Pl X Pl X - X = S =
> et < et < et < et S et S
< = = = = = = = = = =
< = =] = =] = =] = =] = =]
F1 7.1 0,0 13,1 3,6 27,4 6,0 33,3 8,3 0,0 12
F2 7.1 0,0 17,9 2.4 23,8 8,3 32,1 7.1 0,0 1.2
F3 6,0 0,0 10,7 2.4 19,0 6,0 45,2 9,5 0,0 12
F4 4,8 0,0 7,1 1,2 14,3 4,8 54,8 11,9 0,0 1,2
F5 13,1 2.4 25,0 6.0 20,2 6.0 20,2 2.4 2.4 2.4
Fé6 8,3 1,2 26,2 8,3 25,0 6,0 214 2.4 0,0 1,2
F7 214 4,8 25,0 4,8 20,2 7,1 13,1 1,2 1,2 1,2
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Ek Tablo 28. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin kurumdaki ¢alisma yeri agisindan degerlendirilmesi

1 2 3 4 5

m ~ ~

© g g g g g
2| 2 S : S S S S
< a < a < a < a < a <
= 2 5 2 “ 2 g 2 g 2 S
=] v =] v = v = v = v
F1 1,2 6,0 1,2 15,5 4,8 28,6 10,7 31,0 0,0 1,2
F2 1,2 6,0 1,2 19,0 4,8 27,4 10,7 28,6 0,0 1,2
F3 1,2 4,8 1,2 11,9 2,4 22,6 13,1 41,7 0,0 1,2
F4 1,2 3,6 0,0 8,3 4,8 14,3 11,9 54,8 0,0 1,2
F5 3,6 11,9 4,8 26,2 4,8 21,4 4,8 17,9 0,0 4,8
F6 1,2 8,3 6,0 28,6 3,6 27,4 7,1 16,7 0,0 1,2
F7 4,8 21,4 7,1 22,6 3,6 23,8 2,4 11,9 0,0 2,4




Ek Tablo 29. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan analizi
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1 2 3 4 5

~ ~ ~ ~ ~

X X X X X
g | & | & il ) | & ) et
= | S | £ | S T | & T

5] - 5] - 5] - 5] - ]
2 3 glglglsly|glglglslylglglglslr glglglslglglgls
S e[Sl eSS |S|eleg|S|e|S el |S|S|elg|S|S|S] e
HE S| ElElBRl =2l Bl BBl =R lBElRlBRlmllBmlBElRml=RlElElE]| =
S = A I T = = O O O = = B B T = <= = = (= =0 = I I = =}
e Il R - I T T - I O T A e - A e A O B B B (P
m - - v | - - - v | - - - v | - - - v >~ - - - v T~ -
F1 |24 12 (2412002410736 (0000361558300 604810719036 36|00/ 12]00]00] 00
F2 |24 1,2 (241200 |24 |10,7| 48 |00 |24|24[179]|60| 124860 | 83 |202 |24 |24|00]| 120000/ 00
F3 |24 12 (121200 |12 71 [36[00]|12]00 15548 | 123695143 23,824 48|00/ 120000/ 00
F4 |24 12 [12]00[00/00| 48 |24 |12]00]|24]|83|71[00]|12]83]238226/3,6]|83|00]12|00]00] 00
F5 |60 95 (0000|0024 |11,9[107| 12|48 |24[107]95|1,2|24/|24] 48 |[13,1[12|12/00 240012/ 12
F6 |36 3,6 (24000012143 [143]00 |48 |48 13,183 |00 48|36 71 |83 [48[00/|00]| 120000/ 00
F7 |60 |155[24 [ 12|12 3,683 [143]00 |36 |24 [107|71 (3,6 (36| 1,2]36|83[00|12/00]12]|12]00] 00
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Ek Tablo 30. Yonetsel yaklasim ve sosyal haklardan tatminin daha dnce baska bir kurumda calisip ¢aligmama agisindan degerlendirilmesi

1 2 3 4 5
a1
=
) _ e _ e _ e _ Q _ Q
< < s, < s, < s, < s, < s,
[ 4 = 4 = 4 = 4 = 4 =
2 = 2 = 2 = 2 = 2 =
F1 2.4 4.8 71 9.5 13.1 202 8.3 333 12 0.0
F2 2.4 4.8 8.3 11,9 10,7 21,4 9.5 29.8 12 0,0
F3 12 4.8 8.3 4.8 11,9 13.1 9.5 452 12 0,0
F4 12 3.6 2.4 6.0 6.0 13.1 21.4 452 12 0.0
F5 3.6 11,9 13.1 17.9 3.6 22.6 8.3 14,3 3.6 12
F6 2.4 7.1 10,7 23.8 6.0 25.0 11,9 11,9 12 0,0
F7 13.1 13.1 9.5 20,2 2.4 25.0 4.8 9.5 2.4 0,0
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Ek Tablo 31. Kurum imajindan tatminin yas agisindan degerlendirilmesi

(%) MIzRdASg T T T oy
(L) vrsg S| 3| S| =
(%) ve-sT 5| 5| 5| =
) rs-sh &S| 2T

(%) PzNAAGY S 1S | S| S
) prsg S | S| 2| =
(%) ve-s7 = | S | 5 | o
) bssh 2| =S| S

(%) mznancy S | S| S| S
L rrsg 2|2 | S| 2
(%) ve-sq 2 | 2| 3| T
(CZ R 2551 I I vl e

(%) mznancy S | S| S| S
CZ98 4 R el e
(%) vesT = || 2| S
CrssHE| S| S| S

(%) mPzNAAGY S 1S | S| S
) prsg | 5|2 D
(%) pe-sY & | 2| 2| 2
L) vssH S |2 2| S

ATIQIIVA 3 | 5 [ 3| &
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Ek Tablo 32. Kurum imajindan tatminin medeni durum agisindan degerlendirilmesi

o 1 2 3
= ~

B 9 - 9 - S - 9 9
= X = X = X N X = =
¥ = % et % et < et < S
< = % = % = % = % 3
< = ') = ') = ') = =] =]
G1 2.4 0,0 14,3 2.4 14,3 4,8 40,5

G2 6.0 1.2 6.0 0.0 17,9 8.3 452

G3 3.6 0,0 8.3 1.2 21,4 7.1 41,7

G4 2.4 0,0 6.0 1,2 20,2 4,8 44,0
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Ek Tablo 33. Kurum imajindan tatminin kurumdaki ¢alisma yeri agisindan degerlendirilmesi

1 2 3 4

5 ~ ~ 3 o
= S S S S >
S z z z % %
» 5 q 5 q 8 q & 9 3
< = < =) < a < =) < a
= 2 ‘5 2 ‘5 2 ‘5 2 ‘5 2

- U - U ) U ) S )
G1 0,0 2,4 1,2 15,5 1,2 17,9 13,1 36,9
G2 0,0 7,1 2,4 3,6 1,2 25,0 13,1 40,5
G3 1,2 2,4 0,0 9,5 2,4 26,2 14,3 36,9
G4 0,0 2,4 0,0 7,1 2,4 22,6 13,1 41,7
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Ek Tablo 34. Kurum imajindan tatminin isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan analizi

1 2 3 4

~ ~ ~ ~ ~

X X X X X
¢ | & - | & - | & - | & —- | & —
=EE TS TS TS TS k=

) ~ ) ~— Q N 3 et L
Z | 3|E|S|§|f|8|g|glgl2 | 8|lg|glgl2|8|lg|lglg|s|8|glglgl=
oI I N S S I I B B B I B T I B L B T B B B I T I B D I S
HE ISl ElElEl =SBl BRlBRlml R B lE|lBEleslRlBElRr|lBlmlRlR 2B =
= B I I = = O O B = = A I B B = R = = O = O O = = = = = =}
el B B B P I O B A R P Bl B - AT S I O B P B T B AT
€9 ) ) - | ) ) ) - | ) ) ) - | ) ) ) - | ) ) ) - | )
Gl |12[12]00]00|00]|12|95|48 00| 1236|095 |24]| 122460143226 48 | 1,2 1,2
G2 |1,2|48|12]00(00|12|36]|12]00]00]60]|131]60]|00]|12]|36]|155]238 6,0 | 1,2 2,4
G3 | 24|12/,00]00]00|00]|71)24]00]|00]|48)|131|71]00|3,6]60|155]226 3,6 | 0,0 2,4
G4 |1,2|12]001]00|00)|00|60]12]00]00]3,61|107]|71]00]|36]|71]|179]226 3,6 | 1,2 2,4




Ek Tablo 35. Kurum imajindan tatminin daha dnce baska bir kurumda ¢alisip ¢alismama agisindan degerlendirilmesi
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1 2 3 4

a1

=

© _ e _ e _ e _ Q _ Q

[ 4 = 4 = 4 = 4 = 4 =
2 = 2 = 2 = 2 = 2 =

Gl 12 12 3.6 13.1 4.8 143 15.5 34.5 7.1 4.8

G2 4.8 2.4 2.4 3.6 4.8 21,4 16,7 36.9 3.6 3.6

G3 1.2 2.4 2.4 7.1 7.1 21,4 16,7 34.5 4.8 2.4

G4 1.2 1.2 2.4 4.8 3.6 21,4 19,0 35,7 6.0 4.8
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