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OZET

Insanlann, ihtiyaglanm gidermek amaciyla mal ve hizmet satin almalan ve
kullanmalanna tiiketim denilmektedir. Insanlanin timi titketici durumundadar.

Tiketici davramiglan; mal ve hizmetlerin temini ve kullamlmasi konusunda fertlerin
bilgi edinme, etkilenme durumu, nasil ve nigin satin almaya veya almamaya karar
verdikleri, mah kullanirken veya kullandiktan sonraki tutumlanni igermektedir.

Aga¢ Mobilya, oturma, yemek yeme, ¢aligma, yatma vb. iglerin yapilmasinda
kolaylik ve rahathik saglayan, parcalannin bityiik cogunlugu masif, lifli, yongah ve tabakal
aga¢ malzemeden yapilan, taginabilir veya sabit olarak kullamlan egyadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Trabzon ili Merkez ilgede tiiketicilerin mobilya tercihleri ve
kullanimlarim belirlemektir. Tiiketici davramglanm etkileyen faktorler dogrultusunda,
mobilya tercihleri ve kullanim: farkhliklar gosterebilmektedir.

Caligma materyali olarak Trabzon ilindeki 33 semt segilmigtir.

Metod olarak yiizyiize anket yontemi segilmigtir. Anket yapilan tiiketici sayisi
365°dir.

Mobilya tercihi ve kullamimu, aile iginde kadin ve erkeklerin tercihlerine gére
degismektedir. Mal ve hizmet ireten igletmelerin tiikketicilerin davramiglanim saghkli bir
sekilde belirlemeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orman Uriinleri Sanayii, Mobilya, Tiketici, Tiketici
Tercihleri, Satin Alma, Satin Alma Kararlan, Tiketici

Davramglan.



SUMMARY

The Study of Consumers Behaviour on Preferences of Furniture
in Point of Sex ( Trabzon County Center Model )

People’s buying goods and services to get their necessities is called consumption.

All people are in consumers position.

Consumers behaviour contain getting information on the procurement and use of
goods and services; how and why poeple decide to buy or not to buy and their attitude
before and after the use of goods.

The wooden fumiture is an object which facilitates and is used for sitting, eating,
studying, sleeping etc. Most of its parts are made of massive, fibre, chip or layer wooden
material. They are portable or stable.

The purpose of this study is to determine the consumers’ preferences and their
usage in Trabzon. The consumers’ furniture preferences can be different from each other
depending on affecting their behaviour.

Thirty three neighbourhoods in Trabzon were chosen as the study material.

Face to face public survey method was employed. The number of the consumers
participated is 365.

The preference and usage of furniture has been changing according to the men’ and
women’ preferences in family. Firms which produce goods and services are required to

adequately determine the behaviour of consumers.

Key Words : Forest Products Industry, Fumiture, Consumer, Preferences of

Consumer, To Buy, Decision of Buying, Behaviour of Consumers.
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris

Ulkemizde son yillarda, tiketici, tiketicilerin korunmasi, tiiketici bilinci, tilketici
davramglan gibi kavramlar kamuoyunun tariyma giindeminde &n stralarda yer almaktadir.
Bu durum hi¢ kuskusuz ¢agdaslagma yolunda hizli adimlar atan iilkemiz igin sevindirici bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu konularda geligmis, duyarlihf yiiksek dlkeler
dizeyine ulagabilmemiz igin daha pek ¢ok caligmamin yapilmas: gerekmektedir. 20.
yiizyilin son on yih igerisinde Tirkiye hem kendisi degigmekte, hem de dimyadaki
degismelere ayak uydurmaktadir. 60 milyonu agan nifusumuzun gida tiketimi, giyim,
konut ihtiyaglan, saghk, ulastrma ve haberlesme, kiltir, efitim ve eglence gibi
tiketiminin tim dallannda gok biiyik bir gesitlilik ve artig siireci yagandifim gérmekteyiz.
Milli gelirin %70°1 de tiketim harcamalanna aynlmaktadr.

Tiketici davramglan, kisilerin tikketime iligkin faaliyetleriyle ilgilidir. Thtiyaglarim
karsilayacagim1 umduklan mal ve hizmetler konusunda bilgi toplama, satinalma, kullanma,
memnun olma veya olmama ve en sonunda o mah elden gikarmaya iligkin davramiglar
tiketici davramiglan biliminin konusudur. Tiiketicilerin, tiiketime iligkin olaylardaki
davramslarim anlayabilmek igin insan davraniglanim aragtirmak ve anlamak gerekir.

Tirk Toplumunda “Cumhuriyet” donemi ile ivime kazanan defigimin Snemli
gostergelerinden bir tanesi de yogun kentlesme olgusudur. Baska bir ifadeyle, toplumun
daha rahat yasama ortamina ulasma yoniainde yeni bir tercihte bulunmasidir. Bu tercihe
dayali yeni yagama tarzi, yeni davranig bigimleri yamnda yeni bir egya kiltarina de
beraberinde getirmektedir. Toplumun sosyo-ckonomik yapisindaki gelismelere paralel
olarak, gelencksel esya kiltirinden modern egya kiltirine dogru bir yonelme
gozlenmektedir. Cagimiz insanimin yagamina egemen olan hareketlilik ve konfor
kavramlar, egya kiltirine de yansimaktadir. S6z konusu yansima cesitli boyutlaniyla
toplumumuzda da géralmektedir (1).



Gerek fizyolojik, gerekse kultiirel ihtiyaglan kargilamasi nedenleriyle gimimiziin
esya kiltirinde hig siphesiz en 6nemli yer bir i¢ mekan donamm elemam olarak
“mobilya” ya aittir.

Bu ¢alismada tiketicilerin mobilya tercihlerini ve kullammlanm belirlemek,
mobilyay: nasil ve ni¢in satinalmaya karar verdiklerini, mah kullamrken veya kullandiktan
sonraki tutumlanim incelemek, tiiketicilerin hareket tarzlanm anlamak, agiklayabilmek, aile
iginde erkek ve kadin tikketicilerin davranig 6zelliklerini belirlemek ve tahmin etmek
amagclanmig, Gretici firmalann mobilya alaninda titketicilerin bu davramglan kargisinda,
ihtiyaglara daha verimli bir gekilde cevap verebilmeleri i¢in nasil harcket etmeleri
gerektifi, pazar paylanm mobilya yo6niinden artirabilmek, pazarlama stratejilerini
geligtirmek, sati giiglerini maksimize etmek igin, tiketici istek ve gorislerini géz oninde
bulundurmalan gerektigi belirtilmeye ¢ahisilmigtir.

1.2. Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayii Hakkinda Genel Bilgiler

1.2.1. Orman Uriinleri Sanayiinin Tanim ve Simflandiriimas:

Bilindigi gibi ormanlar hem trin ve hem de hizmet dreten 6nemli dogal
kaynaklardan biridir. Ormanlardan saglanan driinlerde asli orman trinleri ve tahi (ikincil)
orman urinleri olmak izere iki kissmda incelenmektedir. Ormanlardan saglanan asli
trinler sunlardir:

e Tomruk

e Maden diregi,

o Tel diregi,

e Sanayi odunu,

e Lif-yonga odunu,
e Kapitcilik odunu,
e Yakacak odun.



Odunlardan elde edilen ikincil drtnler ise;

e Regine,
e Siglayad,
¢ Defnc yaprag,
o (Cesitli tibbi ve aromatik bitkiler,
e Palamut, mazi, cam fistifii, kestane, kegi boynuzu, thlamur vb. gesitli meyve,
tohum ve gigekler.
olarak sayilabilir (2).

Orman triinleri sanayii deyince, yukanda saydifimiz asli orman drinlerini isleyen
sanayiler akla gelmektedir. Orman trinleri sanayileri asli orman riinlerini, biinyelerini
bozmadan ve dayamkliliklanim artirarak sekil ve bigim degisiklifine ugratirlar. Boylece ya
nihai Griin, ya da bir baska orman iiriinleri igleyen sanayilerin hammadde girdisini tretirler.
Bunlardan birincisine yani nihai @iriin dreten isletmelere mobilya, parke ve dogramay,
ikincisine ise kereste, lif levha, kontrplak, kontrtabla, kaplama vb. ureten igletmeleri 6rnek
olarak verebiliriz (2).

Hammadde odunun iglenmesindeki amaca ve uygulanan teknolojilere gore gok
degisik gorinimlerde olan bu sanayi kolunun, daha yakindan tanimlanabilmesi igin
degisik agilardan simflandinilmasi yapilmaktadir. Ancak son zamanlarda tizerinde en gok
birlesilen sekliyle bu sanayi kolu iki ana grupta toplanmaktadir (3).

1.Birinci Imalat Sanayi Ana Grubu: Bu grupta odunu dogrudan hammadde olarak
kullanan sanayi gesitleri toplanmaktadir. Bu ana grup elde edilen iriinlerin gekline gore i
kisma aynimaktadir.

1.1.Bicks Sanayi: Kereste, Ambalaj, vs...
1.2.Levha Sanayi: Kaplama, Kontrplak, Yonga Levha, Lif Levha, vs...
1.3.Kagit Hamuru ve Kagit Sanayi

2.Ikinci Imalat Sanayi Ana Grubu: Bu grup birinci imalat sanayi tarafindan dretilen
arinleri isleyerek ahsap parke, dograma, mobilya, prefabrik ingaat elemanlan vb. dirdinleri



fireten sanayi dallanm igine almaktadsr. Ikinci imalat sanayi ana grubu: kalem, kibrit,
oyuncak, karoser, silah dipgigi, mizik aletleri, el aletleri pargalan, ayakkab topugu ve
burada sayilamayacak kadar ¢ok genis bir alani kaplamaktadr.

1.2.2. Mobilyanin Taninn ve Tarihi Gelisimi

Mobilya, sézlikte “Oturulan yerlerin siislenmesine ve her tirld araglarla
donatilmasina yarayan tasimir esya” (4), “Uzerinde oturdugumuz, yatip uyudugumuz ya da
yemek yedifimiz yararh ve genellikle dekoratif ev egyalanna verilen ad™(5), “Koltuk,
kanepe, dolap, sedir, masa, sandalye, sehpa vs. tiriindeki doseme Ggelerinin tiimiinin ad:”
(6), olarak geger.

Genel bir tanimla; Mobilya, masif aga¢ veya aga¢ malzemelerin (yonga levha, lif
levha, kontrplak, kontrtabla ve kaplama vb.) ve metallerin, gesitli sekiller verilmek Gzere
birgok islemlerden gegirilmesi koruyucu, giizellestirici Gst yiizey islemleri yaminda tekstil,
sentetik deri, yapay siinger ve difer tamamlayic1 gereglerle (vida, cam, mermer, yay, vb.
gibi montaj ve déseme malzemeleri) islevsel ve estetik 6zellikler kazandinlarak, konut,
biro, otel, lokanta ve okul vb. yerlerde kullanmilmak iizere yapilan; sabit veya hareket
ettirilebilen (masa, sandalye, koltuk, kanepe, mutfak dolabi, gardrop, karyola, komodin,
sifoniyer, kiitiphane vs.) dayanikh tikketim trinleridir (7).

Ik insanin bir geyler firetmeye baglamasi, mobilyaninda baglangici olmugtur.
Mobilya ilk donemlerde yalnizca gereksinmeler i¢in yapilmigsa da zamanla bir prestij araci
konumuna gelmistir. Ornegin eski Misir’da koltuk ve sandalyeler yalmzca yiksek simifa
mahsus idi. Giinimiizde de buna benzer anlayiglar vardir (7).

Genelde mobilya, yapildifn ¢afin ve dénemin oOzelliklerini yansitir. Yasanilan
kogullara gore mobilyalarin bigimleri de degismektedir. Ekonomik, kiltiirel, sosyal
kosullan mobilyalann bigimlerinde izlemek mimkiindir. Mobilya yapiminda da diger
esyalarin dretiminde oldugu gibi insan ilk o6nce dogada hazir buldugu malzemeyi
kullanmistir. Agag, tag ve killi toprak olan bu tir malzemelerden mobilya yapiminda en
¢ok kullanilan afa¢ malzeme masiftir.



Mobilya sanatinin ilk somut émeklerini buldugumuz Eski Misir sanati biayik bir
onem tagir. Misirlilar papirus ve palmiye yapraklanndan ortalmiis yataklar Gizerinde oturur
ve yatarlardi. Eski ve Orta Krallik doneminde islenmemis ham afagtan lifle baglanarak
elde edilen bu kaba mobilyalar Yeni Krallik doneminde 6zenle islenmeye baslanda (8).

Ortagag’a dogru gelindifinde belli bagh mimari ve mobilya uslubi Roman ve
Gotik’tir. Bunun yam sira Bizans ve Arap devletleri ve Turk Beylikleri bu g¢agda ilging
omekler sergilemiglerdir. Bizans mobilyas: bi¢imde oldukga basit, ancak c¢ok siislia
islenmis mobilyalardir. Ortagaf’da Arap sanatinda mobilya tamimina giren egyaya pek
rastlanmaz. Ozellikle Endiliis’te asma filizleri ve hurma yapraklan kansimi bir karmagik
diizenleme olan “arabesk™ siislemeli bazi kerevetler (kanepeler), algak masalar, duvar
raflan, konsollar gérilmektedir. Osmanlilar’da son doneme kadar masa, sandalye, biife,
komedin gibi ahgilmug tirden mobilyanin pek genig kullamm alam olmamugtir. Daha ¢ok
algak sedirlerde oturulmus, yer sofralarinda yemek yenmis ve ginliikk esya da duvarlarin
st kisimlanna dizilmis yan kapah raflara, ggmme ahsap dolaplara konulmustur. Yenicad
baslarinda saraylara ve konaklara daha ¢ok batidan ithal edilen mobilyalar girmigse de
sonralan piring topuzlu metal karyolalar, kirma sandalyeler geligtirilmigtir. Tanzimat’tan
sonra sarayda kullamlmaya baglanan masa, iskemle ve koltuklar daha sonra devlet
dairelerine, oradan da evlere yayilmigtir (8).

Rénesans ve sonrasi, konut donatiminda stiller donemidir. Bu donemde “marangoz”
un yerini “mobilya ustas1” almistir. Konutlann donatimma 6zen gosterilmis, el iggiligi,
ustalik artmig, mobilyalarda pahali malzeme, genellikle kiymetli ahgap tarleri
kullamlmistir. Takim olarak mobilya yapimi da bu donemde baglamgtir. 1774-1789 yillan
arasinda Neo Klasik Déonem de alt gelir diizeyinin artan mobilya gereksinimini kargilamak
uzere, daha yalin ve diigik maliyetli bir mobilya stilinin gergeklestirilmesi zorunluluk
olmustur.

1789-1900 Yakingag Mobilya Sanati d6nemi yeni bir Gslubun yaratiimasindan ¢ok
eski asluplann yenilegtirilmesine ve konstrikksiyon tekniklerine agirhk verilmigtir. Bu
nedenle 19. yiizyil mobilya ¢aligmalan modern stile bir gegis yada yenilesme donemi
olarak nitelenmigtir. 19. yiazyil ortalarinda ilk afag isleme makinelerinin bulunusu ile bu
doneme kadar yalmiz saray ve gevresine donik mobilya iiretimi, sosyal deisimler ve



ckonomik gelismeler nedeniyle genis halk kitlelerine yayilmaya basladi. Genel olarak tagra
mobilyas: olarak adlandinldi. Gegmis stillerden izler tagimakla birlikte sadelesme agir
basar. Oyma ve kabartmalar kalkmugtir (8).

Yirminci yiizyil 6ncesinde ele aldigimiz mobilyanin tarihgesi boliming agagidaki
gibi simiflandirabiliriz.

Tlk¢ag Mobilyas: (M.O. 4000- M_S. 476)
Ortagag Mobilyast (M.S. 476-1453)

Ronesans Mobilyas:1 (M.S. 1453-1550)

Barok ve Rokoko Mobilyasi (M.S. 1550-1774)
Yenigag Mobilyas: (M.S. 1774-1789)
Yakingag Mobilyas: (M.S. 1789-1900)

20. ytizy1l ise mobilya agisindan gergek bir doniim noktasi olmugtur. Bu dénemde
geligen endistri, yeni malzemeler daha ¢ok ve gabuk aretimi saglamigtir (9). Endstriye
gecis doneminde toplumun gelenekleri yikilmig, fakat yerine yeni degerler
getirilememigtir. Orta sinifin olanaklaninin artmasina raimen, begenileri yozlasmigtir. Bu
tir tiketicinin istegine gére yapilan mobilyalarda ise segmeci bir tavir egemen olmustur.
Mobilyalar makine ile yapildifi halde ge¢mise bafimh kahnmigtir (10). Ondokuzuncu
yuzyihn segmeci tavnindan etkilenmeyen mobilyalarda vardir. Daha gok biikkme ahsap
sandalyeler ve demir bahge koltuklan 6zgiin bir tarzda yapilan mobilyalardir. Bunlar aym
zamanda malzemesinin yapim ve #retim bigimi dolayisiyla da gereksiz siise izin

vermemislerdir (9).

2. Dunya Savag sonrasinda i¢ mekanlar igin en Gnemli gelisme timel mekamn
ortaya ¢tkisidir. Ikinci Dinya Savagi her sey gibi mobilya dretimini ve satinalma- giiciini
etkilemisti. Bu yiizden Ingiltere’de gelistirilen faydaci mobilya ile mobilyadan her tarla
fazlalik atihyor ve standartlagmaya gidiliyordu (8).



1.2.3. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Mobilya Uretimi

Ginimiz Tirkiye’sinde mobilya tretimi ¢ok karmagsik bir durumdadir. 19.yazyil
Avrupa’sinin yasadifn gegis donemini, Tirkiye pek ¢ok konuda oldugu gibi heniiz
gecirememigtir. Tarihsel gelisim agisindan bakildifinda, gelencksel Tirk Evi’nde sedir,
ocak, dolap gibi sabit mobilyalarin 6nem kazandif1, yemek yenecefi zaman sini, yatilacaf
zaman dogek dolaptan gikartilarak odaya farkh fonksiyonlar kazandinldig gorilar.

Cumbhuriyet doneminden sonra “Modern mobilya”lann yayginlaghg: gériilmektedir.
Ancak kullanmicinin kaltiir diizeyine bagh olarak gelisen mobilya anlayis1 ginimiize dek
belli bir anlayisa ulagamamigtir. 1980’lerde bile mobilya bizde anlagilmaz bir prestij
konusudur. Bir mobilya ne kadar sislii, gosterigi ve pahal olursa o kadar iyi kabul edilir.

“Klasik mobilya™ diye adlandinlan mobilyalar gosterigli olduklanindan ¢ok sayida
alici bulmakta ise de bu mobilyalann eski stillerle higbir iligkisi yoktur. Siislemelerin bir
kism1 levhalann (yonga, lif levha) preslenmesi ile yapilmaktadir. Ginimiiz igin gegerhi
bigimleri tercih eden bazi firmalar gogunlukla agactan elde edilen yan mamulleri
kullanarak genellikle ucuz mobilya tretmeye gahgmaktadirlar. Ancak bu mobilyalann
tasanim ve ig¢ilik agisindan temiz bir gizgiye geldigini séylemek zordur.

Diger taraftan marangozlar her semtte, her mahallede istedikleri gibi mobilya
iretmektedirler. Bu nedenle mobilya yapimi igin Tirkiye’de yilda ne kadar afag
tiketildiZini, bu alanda kag kisi galishfim belirlemek olduk¢a gictiir. Biiyuk schirlerdeki
bir kisim mobilya magazalan ise nispeten dofru ve kaliteli mobilya iretmeye
¢alismaktadirlar. Bu mobilyalarin sayisi, Tirkiye genelinde 6nemsenmeyecek kadar azdir.
Bu magazalar iretimlerini orta kapasitedeki ¢ok azda olsa kendilerine ait veya ozel
atolyelere yaptirmaktadirlar (7).

1.2.4. Mobilyanm Siniflandiriimasi ve Onemi

T.S 4521’¢ gbre mobilya, oturma, yemek yeme, ¢aligma, yatma vb. islerin
yapilmasinda kolayhk ve rahathk saglayan, pargalann biyik cofunlufu masif, lifli,



yongali ve tabakal aga¢ malzemelerden yapilan taginabilir veya sabit olarak kullamlan
esyalardir. T.S 4521°de mobilyalar gruplandiniimustir.

Bunlar; gorevlerine, kullamm durumlanna, yapilanina, kullanim amacina, sitillerine,
malzemesine ve iist yiizey islemine gére mobilya olarak gruplandinimaktadir.

Mobilya piyasasinda mobilya isimleri §6yledir.

e Bigimlendigi cografi bolge tarzinda tiretilmigse Ingiliz, Italyan, Iskandinav mobilya,

e Uretildigi malzeme tilrine gdre bronz, mege, ceviz, maun veya bambu mobilya,

e Mobilya uniteleri yanyana, ist dste uyumlu ve bagimh gegisi saflanarak
bigimleniyorsa modiiler mobilya,

e Mobilya clemanlari, sicak buhar ve basing etkisinde, uygun kahplar yardimiyla
bikiilerek bigimlendiriliyorsa bilkkme mobilya,

e Laminasyon teknigi ile lamine ve afa¢ malzemelerin bigimlendirilmesi sonucu
dretilenlere lamine mobilya,

e Birka¢ amaca hizmet verecek sekilde imal edilene fonksiyonel mobilya,

e Mekanlara gore bigimlendirilmigse mutfak mobilyasi, salon mobilyasi, yatak odasi
mobilyasi vb. geklinde,

e Endistri dénemi dncesi ve sonrasi stile gore iiretilmis ise klasik veya modern mobilya
denilmektedir (11).

Giiniimizde mobilya artik yagamin ayrnilmaz bir pargast haline gelmistir. Oturmak,
yatmak, depolamak gibi sadece kullamm fonksiyonunun yamsira, zaman zaman stat
sembolii veya kisiligi yansitan bir 63e olarak hizmet etmektedir. Tarih boyunca mobilya,
kullanicinin, tasanmcimn ve yapimcinin hayal gicinin de anlatm gekli olagelmistir.
Estetik ve sembolik 6feler donemlerine gore; ise yararhihik, Gretim, isgilik ve malzeme
kosullarimi zorlayarak farkh drinlerin olugmasina yol agmistir (12).



1.2.5. Mobilyanin Nitelikleri

Tasanmcilar insanlanin g6riip anlayabilecegi bigimde sanat eserlerinde ve
mobilyalannda kullamigh bigimler yaratirken, olusacak problemlerin ¢6ztimlenmesi igin
¢aligmalar baglatmislardir.

1.2.5.1. Islev Olarak Mobilya

Insanlar mobilyalann tizerlerinde oturur (tabure, sandalye, bank); tzeride uzanmir
veya uyur (kanepeler ve yatak); iizerlerine bir seyler koyar (masalar ve konsollar);
depolamada kullamir (dolaplar ve g¢ekmeceler). Bazen bu islevler birlestirilir, ama
cogunlukla belirli bir kategorinin iginde ¢ok titiz farkhhiklar olugturulur. Boylece mobilya
belirli bir ihtiyaca karsilik vermek iizere bigimlenir.

1.2.5.2. Sosyal Statii Gostergesi Olarak Mobilya

Baz kiltirlerde mobilya ¢ok az kullamlirken, mobilyay1 stati sembolii olarak
goren diger kiltirler ¢ok fazla kullanabilmektedir. Statii, bireyin, digerlerinden
bekleyebilecegi davramslar bitini olarak ele alindifinda bireyin elde etmeyr umut
edebilecegi veya sahip olabilecegi esyalarla da ilgili olmaktadir. Sosyal statii bireyin gesitli
degerlerini, tutumlanm, 6zlem diizeyini ve dlgalerini ifade etmektedir. Bu kavram kigilerin
ne tiir egyalara sahip olabilecefini ya da olmay: bekleyebilece@ini, hangi esyalarn ona
sunuldugunu, biyiik olgiide yansitmaktadir (13).

1.2.5.3. Ergonomik Olarak Mobilya

Mobilyanin 6nemli bir niteligi de ergonomik olmasidir. Burada insamin anatomik,
fizyolojik ve psikolojik boyutlann 6nemlidir. Ergonomi, anatomi, fizyoloji ve psikoloji
bilimlerinin birlesmesinden ortaya ¢ikmmgtir. Calisma; is kosullan agisindan ortamu

incelerken, insan viicudunun yeteneklerine uygun olarak en az yorulma ile igin
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gerceklestirilmesi ilkesinin goz éniine alinmasi, ara¢ ve donatilann dizenlenmesine
yardimci olur (14).

1.2.5.4. Teknolojik Olarak Mobilya

Insan ihtiyaclanimin arttifa donemlerde teknoloji ilerlemis, yeni buluglar ¢ikmigtir.
Uretim araglarindaki teknolojik degisim onlan kullanan insanlan da etkilemis ve
degistirmigtir. Teknolojideki bu ilerleme mobilyalann daha gabuk, daha duyarh yapimim
sagladi: gibi detaylann ¢6zimlenmesinde de kolaylik getirmigtir.

Ginimiz mobilya fabrikalannda ana malzeme kadar yardimc: 6geler, yan
endiistrilerde geni§ yer tutmaktadir (10).

1.3.Tiiketici Pazarlan ve Tiiketici Davramsi
1.3.1.Pazar, Tiiketici ve Tiiketici Cesitleri

Isletme yonetimi pazarlama amaglanna ulagmak igin pazarlama programlarini
yapmadan Once ilk olarak hedef pazar (veya pazarlarimi) segmelidir. Belirli ozelliklere
sahip tilketim birimleri grubu pazan meydana getirir. Pazar:

1. Kargilanacak istek ve ihtiyaglan olan
2. Harcayacak geliri (satinalma giict) bulunan
3. Bunu harcama istegi olan

kisiler veya orgitlerden olugur; hedef pazar ise; saticimn pazarlama g¢abalarinda hedef
aldifx belirli bir grup magteriler veya tiiketiciler (kisiler veya 6rgatler) dir (15,16).

Tiketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satinalmadaki amaglarina goére iki biyiik
gruba aynilabilirler:
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1. Nihai tiketiciler; kigisel veya ailevi ihtiyaglan igin satin alanlar,

2. Endustriyel veya 6rgitsel tiketiciler; kendi Gretimlerine katmak veya onu desteklemek,
tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek; veya her ne ise, kendi normal
faaliyetlerini sirdirmek i¢in satin alanlar.

Tiiketici; ekonomik, sosyal ve kiltirel ihtiyaglanm kargilayabilmek i¢in mal ve
hizmeti, bedeli karsih alip, kullanan veya kendi dretip kullanan kigi, kurum veya
ailedir (17).

Serbest rekabet sisteminde tiiketicinin pazar yerindeki rolii iizerine bashca iki karsit
kuram vardir. Kuramlardan biri “tiketici kraldir” der. Ureticilerin basan yada
basansizhfim1 belirleyen tiketicinin karandir. Dolayisiyla bitin bu siireg iginde tiiketici
karar verici bir rol oynar. Bu anlayisa “tiketici egemenlifi” denilmektedir. Tamamen
karsit bir yaklagimsa tiikketicinin genel sistem iginde bir piyon oldugunu savunmaktadir.
Pazarlama kavramina gére bu iki kuramsal yaklagimin birincisi dogru olacaktir; tikketicinin
satin ahmlan rekabet halindeki igletmelerin bagansim belirleyeceginden tiiketici egemen
gii¢ olarak goriilmektedir (18).

Tiketici pazanm incelerken, bir yandan bir biitiin olarak onun yapisal 6zelliklerini;
bir yandan da pazan olusturan tiketiciler ve onlann davramigsal 6zelliklerini ele alip
agiklamak gerekir. Bunlar pazan olugturan ihtiyaglar, gelir ve harcama istegi ile iligkili
olarak:

1. Demografik ozellikler
2. Ekonomik ozellikler
3. Tiketici davramg ozellikleridir.

1.3.2. Tiiketici Pazarlarinin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Tiiketici Pazarlarinin Demografik Ozellikleri

Bir iilkenin niifusu, tilketici pazarlarimn hacmi ve biyiikliga hakkinda genel bir
fikir verir. Bu bakimdan pazan etkileyen 6nemli bir faktor olarak nifusun gerek sayisi
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gerekse niteliini incelemek gerekir. Pazar talebine dolayisiyla pazar hacmine etki eden
niifusla ilgili baghca nitelikler sunlardir:

Toplam niifus miktan

Nifusun cografi dagihmi

Nufusun kentlere ve kirsal alana dagihm

Niifusun yas dagilim

Niifusun cinsiyet dagilim

Aile yapis1 ve 6zellikleri

Niifusun diger 6zellikleri (egitim, meslek, ¢aligan-galigmayan niifus vb. dagilimlan)

R o

Niifusun toplam miktan, éncelikle tiketiciler tarafindan tiketilecek toplam mal ve
hizmet sayilannin belirlenmesini ve bunlann hacimlerine goére uygulanacak pazarlama
planlaninin yapilmas: bakimindan énemlidir (19).

Niifusun ilke igindeki cografi dagilimida pazarlama agisindan 6nemlidir, zira talep
bu yizden bélgelere gére farkh olur.

Yas dagihimida farkh yaslarda farkhh mallara olan ihtiyaglar nedeniyle, tuketici
ihtiyag ve isteklerinin saptanmasinda rol oynadif gibi, cinsiyet dagilimda bu konuda etkili
olur. Aile yapist ve ozellikleri, galiymayan ve ¢alisan nifus dagilimi, ¢alisanlann meslek
dagihim ile tiketicilerin egitim diizeyide pazarlama plan ve stratejilerinin hazirlanmasinda
ve etkin bir gekilde uygulanmasinda yararl: olacak bilgiler saglar (19).

Tiiketici Pazarlarinin Ekonomik Ozellikleri

Demografik ozellikler, pazarla ilgili olarak toplam talep hakkinda genel bir fikir
verirse de, ekonomik etkenlerin talep tizerinde ¢gok Gnemli rolleri vardir. Pazan etkileyen
baslica ekonomik faktorler ve ekonomik 6zellikler gunlardir:

1. Genel ekonomik durum
2. Gelir
a. Kigisel gelir
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b. Harcanabilir (kullanilabilir) gelir
c. Istege bagh harcanabilir gelir

3. Gelirin dagilim ve degismesi

4. Tiketici kredileri

5. Harcama bigimi (modeli)

Gelir tiiketiciler pazanm etkileyen temel ekonomik etkenlerin baginda gelir. Kisisel
gelir, gergek kisilerin ellerine gegen gelir toplammm gosterir. Ama bu gelirin bir kismu
vergilere gider. Kisisel gelirden vasitasiz vergiler ¢ikanhirsa harcanabilir veya kullamlabilir
gelir elde edilir. Diger 6nemli bir gelir unsuruda aile geliri olup, ailedeki tim kigilerin
gelirleri toplamudir (15).

Diinyada kisi ve aile gelirlerinin harcanmastyla ilgili gesitli caligmalar yapilmigtir.
Makro diizeyde “tiketim fonksiyonu” da bu galigmalarla ilgilidir. Bu alanda en anla
¢aligmalardan birini Alman istatistikgisi Ernst Engel aile gelirleri iizerinde yapmug ve
Engel Kanunlan adiyla amlan bulgulanm 1857°de yayinlamigtir. Bu bulgulara gére, aile
geliri yiizde olarak arttikga;

1.Aile geliri arttikga (% olarak) buna paralel olarak ailenin gida maddelerine olan
harcama artis1 (% olarak) artar.

2.Ailenin geliri artsa da, giyisilere yapilan harcamalar (% olarak) yaklastk olarak
ayni kalir.

1.3.3. Tiiketici Davramg Ozellikleri ve Ekonomik Yénii

Tiketici davramig1 genel bir deyisle, tiiketicilerin satinalma davramsim agiklamay1
amaglayan bir pazarlama konusudur. Bdylece firma yoéneticileri tiketici davramsi
bilgilerini, tiketicilerinin kimler oldugu, bunlarn istek ve gereksinimlerinin neler oldugu,
satinalma oOncesi davramglanmn neler oldugu, nasil satinalmada bulunduklan, nasil
tikettikleri ve tiketim sonrasi tutumlanmin ne oldugu sorulanm cevaplamada
kullanirlar (20).
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Tiiketici davramglanim agiklama yolunda ¢esitli bilim dallan farkh yaklagimlara
sahiptirler. Iktisat bilimi, tiketici davramglarim, davrams bilimlerinden farkhi sekilde; 6nde
gelen davramg bilimleri olarak, psikoloji ve sosyoloji ise; yine birbirlerinden farkh
sekillerde agiklamaya c¢ahgirlar. iktisat bilimi, insamin tiketici olarak davramiglanm
“ekonomik adam varsayimina” ve “azalan marjinal fayda” kavramina dayandinrken;
psikoloji, kisilik, algilama gibi kiginin i¢ veya i¢sel degiskenlen ile konuyu agiklamaya
cahsir. Buna karsihk, sosyoloji bilimi de, davramglan, sosyo-kiiltirel faktorier
diyebilecegimiz dig ¢evre faktorlerine agirlik vererek, bunlann (kiltir, alt-kiltar, sosyal
gruplar, aile gibi) insan davramglarini yonlendirdigini savunur (19).

Tiketici davramginin ekonomik teorisini ilk defa ortaya koyanlar klasik
ekonomistlerdir. 18. yiizyilda Adam Smith ve Jeremy Bentham’ca ortaya atilan teori, 19.
yizyilda Marshal, Jevans, Merger ve Walras gibi neo-klasik ekonomistlerce gelistirilmigtir.

Tiiketici davramsinin klasik teorisine gore; tiketicinin satinalma kararlan, boyik
6l¢iide rasyonel ve bilingli ekonomik hesaplamalann sonucudur. Tiketici pazar hakkinda
tam bilgi sahibi olan rasyonel bir alici ve parasim bir optimum deger elde etmek igin
kullanan bir insandir. Tiketici geliri veya satinalma giicii tiikketici davramiginin Gnemli
belirleyicilerindendir. Tiiketici gelirinin diizeyi tiketicinin harcama yapisim etkiler. Ayrnica
tiketici gelir diizeyindeki degisiklikler gelir dagilimi yapilanndaki degisikliklerle
ilgilidir (21).

1.3.4. Tiiketici Davramslarim Etkileyen Faktorler

Tuketici davramgi, i¢ ve dig degiskenlerin bir fonksiyonudur. Bu faktérleri ve
faktorlerin aralanndaki fonksiyonel iligkisini bilmek, tiiketicinin nasil davranacaf
konusunda fikir yiritme imkam vermektedir. Genel olarak tiketicinin satinalma kararm
olugturan etkili faktérleri ii¢ ana grup halinde toplayabiliriz. S6z konusu faktérler:

1. Sosyal
2. Psikolojik
3. Kisisel faktorlerdir (22).
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Davramiglar, bir yandan tiketicinin bireysel olarak, ihtiyaglarinin ve gidilerinin,
6grenme siirecinin, kigiliginin, algilamalanmn, tutum ve inanglanmn etkisiyle; 6te yandan,
aile gibi sosyo-kiltarel faktérlerin etkisiyle ortaya ¢ikar. Ayrca, isletmelerin pazarlama
gabalarninin da davraniglara etkisi olur (19).

Sekil 1’deki sistematik igerisinde kultiir, sosyal simf ve grup etkisi gibi Ggla bir
ayirima tabi tutmugtur. Kisi belli bir toplumun iyesi durumunda oldufundan onun bitiin
davramglannda da bagh bulundufu toplumun kendine has kiltirinin etkisi
gorilecektir (22).

Sosyo Kiltiirel Fakdrler Kigisel ve Psikolojik
Fektoder
—_— e
- Sogydl : Md
Katir o~ Crp | Molivesyonwe | p g S veys
Etkis ikayet Keren Hizmet
—

Sekil 1. Tuketici davramgim etkileyen faktorler

Yine Sekil 2°de tiiketici satinalma kararlanm etkileyen faktorler ve satinalma karar
siireci agamalan gorilmektedir (22).
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Sosval faktarier TUKETICI SATINALMA

Kaltirel ve at kaltir KARiﬁRI

Sosyal stmif —_— R

Referans gruplan Bmcm

Roller ve atle | ast

Psikolojik faktoder Alternatiflenin .l belirlenmesi

Motivasyon (Gadileme) -

Algilama Altenatiflern

Oérenme deéﬂiffdﬂilmcsg

B Sahnalma karantm
venlmesi

Kigsel faktoder l

Demografik faktoder |~ Sahnalma sonrass

Durumsal faktarler duveulan

Sekil 2. Tiketici satinalma karar siirecini etkileyen faktorler ve satinalma karan
siirecinin agamalan

Sosyal Faktorler

Tiketicinin satinalma karalanim ctkileyen sosyal (ya da, belki daha dogru bir
ifadeyle sosyo-kiiltirel) faktorlerin bashicalan: Kaltir ve alt kaltar, sosyal simf, referans
(damigma) gruplan ile roller ve ailedir.

Kiltiir ve Alt kiltiir; kiginin isteklerinin en temel nedeni veya belirleyicisi olan
kaltiir, insanlarn yarattifn deger sisteminin, 6rf, adet, ahlak, tutum, inang, davrams, sanat
ve bir toplumda paylagilan difer sembollerin kangimidir. Kiltiir, yiyecek, giyecek,
mobilya, bina gibi somut kavramlan oldufu gibi, egitim, refah, yasalar gibi soyut
kavramlan da kapsar (15).

Alt kiltiir ; nafusun artmas: ve kiiltiirin homojenliginin bozulmas ile ortaya gikan
bolgesel, dini, irki ve benzeri boyutlarda goriilen ortak niteliklerdir.
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Sosyal sinif; karmagik bir kavram olup, bir toplumun aym degerleri, aym ilgileri,
hayat tarzim ve davramg bigimini benimsemis nisbi olarak homojen alt bolimleri olarak
ifade edilebilir.

Referans (danisma) gruplan; damgma grubu satinalma davramigim etkileyen pek
¢ok unsurdan bir tanesidir. Yapilan baz aragtirmalar sonucunda damigma gruplannin etkili
oldugu kisimlan géyle gostermek miamkindir: Damgma grubu etkinliginin marka ve mal
segiminde giicli oldufu mallar igin otomobil; marka ve mal segiminde etkinin zayif oldugu
dutumlar igin sabun; marka se¢imi yoninde gigla, mal segimi yéniinde zayif oldugu
durumlar igin giyim egyasi; mal segiminde giigli, marka se¢iminde zayif oldugu durumlar
igin ise televizyon alicis1 6rek verilebilir (23).

Damgma gruplanm bu sekilde agikladiktan sonra bir tammlama yapmak gerekirse
“kiginin (veya tikketicnin) tutumlanm, fikirlerini ve deger yargilanim etkileyen herhangi bir
insan topluluBu” dur diyebiliriz. Bu damisma gruplan;

1. Bagta aile olmak iizere, kiginin yakin ¢evresi
2. Kisinin dyesi olmadif gruplar ve yiiz yiize temasta olmadifi kimselerdir (19).

Roller ve aile; herkes gruplarda, orgitlerde ve kurumlarda bir pozisyonda, bir
statilye sahiptir. Arkadag grubu, 6grenci, igveren, anne-baba, komgular gibi kisinin gesitli
rolleri genel olarak davramiglanim etkiledigi gibi satinalma davramgim da etkiler.

Aile; ailenin tiikketici satinalma davramg: Gzerinde etkisi gesitli faktorlere bagh
olarak degismektedir (ailede gocuk saysi, kadimin gahisip ¢aligmamasi, kir veya kentte
oturmasi gibi). Pazarlama karmasinin olugturulmas: agisindan gergek satinalmayr kimin
yaptifn yaminda, alim karanm kimin etkiledigi de 6nemlidir. Ailede, aile ayeleri kararlan
bir arada, ve esit s6z hakki ile verebilecekleri gibi, baz: kararlarda, baz1 iiyeler daha fazla
afirhga sahip olabilirler, hatta bazen baz: tiyeler kararlara hig katilmayabilirler. Baska bir
ifade ile, kurumsal olarak i¢ tiyeli bir ailede kararlar, (Yalmz baba, yalmz anne, yalniz
gocuk, anne ve baba, anne ve gocuk, baba ve gocuk, anne, baba ve gocuk) yedi farkh
sekilde alinabilir (24).
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Psikolojik Faktorler

Kisinin kendisinden, kendi iginden kaynaklamp, davramsmm etkileyen giice
psikolojik faktor denir (19).Tiketicinin satinalma kararlarim etkileyen psikolojik faktorler
sunlardir:

Motivasyon (Gidileme)
Algilama

Ogrenme

Tutum ve inanglar
Kisilik

Asagida bu faktorlere sirastyla deginilmigtir.

Motivasyon (Giidiileme); Motivasyon ya da giodid, kisi egilimlerinin y6nimi,
gicinid ve Oncelik sirasim belirleyen i¢ ve dig uyancilann etkisi ile kigiyi harekete
gecirmesidir. Gudiiler biyolojik ve psikolojik olarak iki grupta toplanabilirler. Biyolojik
gidaler aghk, susuzluk vb. fiziksel ihtiyaglardan; psikolojik gidiler acima, sevme ve
nefret gibi ruhsal eilimlerden kaynaklamir (25). Motivasyon aragtirmalan psikoloji,
psikiyatri ve ozellikle psiko-analiz ve Gestalt psikolojisinde uygulanan metotlar goz
oniinde tutularak gelistirilmistir. Amag, mal ve hizmet tiiketicilerinin rasyonel ve duygusal
motivlerinin kompleks bir kansimi sonucu ortaya ¢ikan davranislanini incelemektir (22).

Bir tiketicinin aldifs mallan hep aym yerden safinalmasina etki eden gidiilere
migsteri olma giidaleri denir ve bunlar fiyat, servis, mal gesitlilifi, daristlik, satiggilann
gileryuzlalaga gibi faktorlerden kaynaklanir.

Gudilerin genel kabul gérmiig bir siralanist mevcut degildir. Bunun nedeni, insan
gidilerine etki eden etkenlere iligkin bugiin ¢ok az seyin bilinmesidir. Abraham Maslow
gidilerin bir hiyerargik yapis1 oldugunu ileri sirmektedir. O *na gore giidiler bege ayrihir:

1.Fizyolojik gidiler (yiyecek, su, hava)
2.Guvenlik gidiasa (fiziksel, ekonomik ve sosyal giivenlik)



19

3.Sevgi gidiileri (insanlan sevme ve bir gruba ait olma)
4 Digerleri goz ontinde tstiin gézitkkme giadasa (toplumda sayg, iin, itibar)
5.Bagarma giidiisii (26).

Algilama; $ekil 3°de gorildiaga gibi bir dig etkinin duyu organlanyla alinmasi
“Kapah kutu” ad1 verilen zihinsel mekanizmada canlandinlmas: ve s6z konusu dis etkiye
kars1 olumlu veya olumsuz tepki gdostermesi seklindeki bir stregtir (26).

Muhakeme
Kapah Kutu
D1§ Etks (Alglame Mekanizmasi)
-_ olarak insan zihni —> Tepkt
(Uyanci)

(Davrani)

Sekil 3. Algilama siireci

Iki kisi aym sey, veya olay hakkinda g¢ok farkh digiinebilirler; ¢inkii aymi olaya
birlikte sahit olmugslar; ancak onu farkhi sekilde algilamiglardir. Algilamamn derecesi,
kisinin tatmin edilmesine, ihtiyaglara, bu ihtiyaglann siddet derecesine, 6ncelik sirasina ve
kiginin beklentilerine baglhidir (25).

gormektir
olay1 duymaktir
Algilamak = Herhangi nesneyi dokunmaktir
bir iligkiyi koklamaktir
belli bir yonde tatmaktir
hissetmektir

Burada dikkat edilmesi gereken konu, algilamanin sadece fizyolojik bir olay
olmadigimin bilinmesidir (27).
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Ogrenme; pazarlama kararlan ¢ok aynntili bilgiyi gerektirdigi igin pazarlamada
ogrenme, tiketici davraniglanmn temel o6zelliklerinden birisi olarak kabul edilir (26).
Ogrenme, kisinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davranig degisikliginden olugur. Iinsan
davraniglanm yénlendirmede 6grenme strecinin biyiik bir yeri ve onemi vardir. Omegin,
reklam - satinalma; ¢ok reklam - ¢ok satinalma. Pazarlama agisindan 6nemli olan,
tikketicilerde olusturulacak davramg degisiklifinin isletme amaglan yoniinde olmasidir.
Ogrenmenin olusmasinda ilgi, ihtiyag ve amag gibi ii¢ temel faktor en 6nemli rolii oynar.
Bunlarsiz 6grenme olmaz (25).

Tutum ve inanglar; zevk, goriiniig ve Gstinlik gibi kisilik etkenleri yaninda daha
once gegirilmis deneyimler de aligkanlifin olusmasina etki eder. Kazanlan bir ahiskanliin
degistirilmesi kolay degildir. Tiketicinin algilamalanm ve davramslanm dogrudan
etkileyen bir etken olarak tutum, kiginin bir fikre bir nesneye veya bir sembole iligkin
olumlu veya olumsuz duygularini veya egilimlerini ifade eder. Tutum inanglan da
etkiler (26). Mamul tiirii ve marka segiminde tiiketici tutumlannmn etkili oldugu, satinalma
kararlannin da genis Olgide bunlardan etkilendigi belirlenmistir. Giagla markalar
isletmelerin 6nemli varliklan arasinda yer alir. Tiketicilerin belirli markalan satinalmak
i¢in daha fazla ¢aba gostermeye ya da 6deme yapmaya istekli olduklan bir gergektir (28).

Kisilik, kiginin Ozelliklerinin genel durumunu ve kiginin gevresine uymasin
belirleyen davrams sekilleridir. Kiginin davramglanna yon verir. Her tiketici hirslan,
astanlikleri, tutucu veya serbest goriiglii olmasi, diga doniik olma gibi yonleriyle kendine
ozgudar.

Kigsisel Faktorler

Tiketicilerin satinalma kararlanm etkileyen kigisel faktérler iki grupta toplanabilir.
Demografik faktorler ve durumsal faktorler.

Demografik faktorler; Yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi
bireysel karakteristik niteliklerdir ve bunlar kiginin satinalma kararlanm genig ol¢ide
etkiler.
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Kiginin evli veya bekar olmasi; evli ise ¢ocuklu olup olmamasi; cinsiyeti, gelir
durumu; egitim dizeyi; mesleki durumu ve hayat tarzi, satinalma kararlanm en genis
boyutlarda etkileyen kigisel faktérlerdir.

Durumsal faktorler; tiketicinin satinalma karan verirken mevcut olan gartlar veya

durumlardsr.

1.3.5. Tiiketici Satinalma Karar Siireci ve Karar Tipleri

Tiiketici i¢ ve dig faktorlerin etkisi altinda sorununu ¢ézmeye galisir. Bu sorun
¢ozme iglemi, bilimsel bir yapidadir ve belirli agamalardan gecer. Tiketici davramg
caligmalarini bu agamalara ve siirece oturtan yaklagimlarda bulunmaktadir. Bdyle bir
yaklagimin dayanaf, tiketici davramglanmn sorun ¢6zme davramsgi oldugu ve tiketicilerin
de sorun ¢é6zen, yeni kararlar veren bireyler oldugu varsayimidir (27).

Tiketicinin satinalma karar tipleri gok ¢esitli olmakla beraber, bunlar G¢ ana grupta
toplanabilirler: Rutin (otomatik) satinalma davramsi, simrh sorun ¢ézme (sinirli karar

alma) ve yaygin sorun ¢6zme.

Rutin (Otomatik) Satinalma Davranigi: Bu yeniden 68renme ihtiyacinin olmadign
veya ¢ok az oldufu bir satinalma durumudur. Alici yerlesmis ahigkanhklara sahiptir ve
diisiinmeksizin bir markay1 satin ahr, gidilerini deferlendirmesi ve farkli markalan g6z

oniinde tutmasi s6z konusu olmaz.

Swmurl: Sorun Cozme (Stmurl: karar alma); Bu da alicinin biraz tecriibe sahibi oldugu
mallara yonelik bir davrams belirtir. Daha 6nce alinan markay1 yeniden satinalma olasihf
yiiksek de olsa, baza yeni kosullanin dgrenilmesi, difer markalann tizerinde de durulmast

so6z konusudur.

Yaygin Sorun Cozme; Bu ise alicinin hakkinda gok az bilgiye sahip oldugu, 6nemli
ve fiyat1 yiiksek bir malin satin alinmasina karar verilmesi halidir. Boyle bir durumda, alic1
bilgiye karsi ¢ok duyarhidir ve iyice arastinr. satinalmay bir sorun ¢ézme iglemi olarak
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goren bir yaklagimla ele aldifinda, alicimin gegirdigi asamalar beg grupta toplanabilir (15).

1.Sorunun belirlenmesi
2.Segenekleri ve bilgileri arama
3.Segeneklerin degerlendirilmesi
4 Satinalma karan

5.Satinalma sonrasi degerlendirme

1. Sorunun Belirlenmesi

Tiketici igin sorunun ortaya cikmasi, belirlenen gercksinimlerin doyuma
ulagtinlmak istenmesi ile birlikte olusur. Sorunun belirlenmesi uyaricilann bir sonucudur.
Sorun bazen kendini kesin ve agik olarak ¢ikartabilmektedir.

Tiiketicinin sorunlannin ortaya ¢ikabilecegi durumlar gunlardir:

Cegit yetersizligi: Tiketici, Grinlerin azaldifim ve yetmeyecegini farkeder ve
bunlan yeniden elde etmek ihtiyacim duyar.

Yeni bilgiler: Tiketicinin yeni bilgilere ulagmas1 ile de bazi sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir.

Artan arzular: Dogal olarak tiketiciler, sarekli artan ve degisen beklentilere
sahiptirler. Artan arzu ve beklentilerin sonunda yeni triinlere kars: istek belirir.

Artan araglar: Yagam standartlarinin ve refahin daha ¢ok iriin ve hizmetin talep
edilmesi demektir.

2. Segenekleri ve Bilgileri Arama

Sorunun belirlenmesinden sonra, ¢6ziim getirecek segeneklerin ve bunlarla ilgili
bilgilerin ele gegirilmesine galigilir. Bu agsamada olabildigince bilgi edinme yollan
arastinlir. Ancak, segenekleri ve bilgileri aramanin tiiketiciye bir maliyeti vardir. Tiiketici
igin 6nemli olan bir satinalma durumunda, segenekleri ve bilgileri arama ugrasis1 bayiik
o6lgtide artarken, tersi olan durumda aramanin yogunlugu azalacaktir.
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Tiketici, bilgileri iki 6nemli kaynaktan elde edebilir:

1. Kendi deneyimleri ve bilgileri
2. Cevreden elde edilen bilgiler

Tiketicilerin daha 6nceki deneyimleri sonucunda belleginde kalan bilgileri vardur.
Buna “igsel arama” da denir. Bellekte yer eden bilgilere, benzer satin alam durumu ortaya

¢iktifinda bagvurulur.

Sorunun Belirlenmesi

Yeterh l Yeterli Degil y———
: evre e
Deneyimler edsmilen bilgller
1 Kigisel
2. Kigisel
olmayan

Iy

9—-—4 Karar

Sekil 4. Tiketici sorun belirleme

Tiketicinin yeterli deneyimleri varsa, ¢evreden elde edecegi bilgilerde
vazgececektir. Efer deneyimler yolu ile elde edilen bilgiler yeterli degilse, tiketici
cevreden bilgiler elde etmeye gahigacaktir. Tiketicinin bilgi kaynaklanm iki ana grupta
toplamak olanakhidir.

Kigisel (Satis elemam, fikir liderleri, arkadaglar gibi)
Kisisel olmayan (Reklam, tanitma, ambalaj, haber gibi)

3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Segeneklerin belirlenmesi ve bunlar hakkinda bilgilerin elde edilmesinden sonra
her bir segenegin degerlendirilmesi yapilir. Toplam riski en az olan segenegin segilmesi,
tiketici tarafindan tercih edilecektir. Degerlendirmenin esasim segim kriterleri olusturur.
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Segim kriterleri tiketiciye ve iginde bulundugu duruma gore degisiklik gosterir.

Segeneklerin degerlendirilmesi, objektif kriterlere bagh olabilece§i gibi, subjektif
kriterlere de bagh olabilmektedir. Objektif kriterlere sunlar dmek olarak gosterilebilir.
Fiyat, 6deme kogullan, kalite, garanti, servis.

Bu tiir objektif kriterler 6lgilebilir yapidadir. Bunun yaninda subjektif kriterler daha
¢ok tiiketicilerin sosyo-psikolojik durumuna bagh olmaktadir. Subjektif kriterlere 6érnek
olarak sunlar gosterilebilir. Moda, gosteris, renk, bigim.

Bu iki tiir kriterler grubu etkilerini birbirlerinden soyutlanarak géstermezler. Ne tam
olarak objektif kriterlerin, ne de tam olarak subjektif kriterlerin egemen oldugu durum s6z
konusu degildir.

4, Satinalma Karan

Seceneklerin degerlendirilmesi sonucunda, satin alim ya da satinalmama karan
verilir. Satinalma karan segenekler arasindan birini segmek olduguna gére, bu karara etki
eden faktorlerin bilinmesi Onemlidir. Tiketici, segeneklerinin higbirinin satinalmaya
degmedigi kamsina varabilir. Dier 6nemli bir konuda, ¢oziimlenmesi disiinilen sorunun
onemi ile iiriniin finansal boyutu arasindaki farkin biiyiik olmas1 durumunda, driiniin satin
alinmasindan vazgegilmesidir. Tiketici, satinalma iglemini belirli bir zaman plam
icerisinde gergeklestirir. Karar verdigi iiriin ve markay: ne zaman alacagim planlar (27).

Satinalma kararlaninin verilmesinde uygulanan baghica yontemler sunlardir:

1. Cok diisiinmeden ve ¢gabucak karar verme. Bu tiir satinalmaya aligilmig satinalma
da denir.

2. Kapsamh digtnerek karar verme. Bazi mallar i¢in satinalma karan verilirken
uzun zaman ve ¢ok ¢aba harcanir. Bu karar verme y6ntemi konut, mobilya, otomobil gibi
pahali mallar satin alimirken kullamibir (29).
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Satinalma oncesi tiiketicilerde bazn beklentiler olugmaktadir. Tiketici, tepkisel
satinalma diginda, hemen hemen her bilingli satinalma eylemine, satin alacagi mal veya
hizmetin segenekleri ve edimine iliskin bir takim beklentilere girer. Bu beklentilerin
olugmasini etkileyen bazi etmenler vardur.

1. Tuketiciye iligkin nitelikler: Ornegin daha dnceki satin alim deneyimleri, tutum
ve inanglan, gereksinimleri, kigilifi, deger yargilan, sosyo-ekonomik statiisi vs.

2. Mal veya hizmete baglh nitelikler: Omegin, mal veya hizmetin yenilik derecesi,
tiketim siireci, fiyats, iglevsel 6zellikleri, vs.

3. Satin alm ortam1 ve gekline iligkin nitelikler: Ornegin, tutundurma politikalari,
mal veya hizmet niteliklerine iliskin bilgi kaynaklan, satig kogullan, satig yerinin tiiketiciye
yakinhif vs.

Bu etmenler tiketicide mal veya hizmetin tiketiminden beklenen él¢inla edimi
(beklentileri) ve kendisine saglanacak faydalar hakkinda yargilan olugturur (30).

5. Satinalma Sonrasi Degerlendirme

Tuketici, satinalma karanndan sonra sonuglan degerlendirir. Degerlendirme
sonucunda ¢ durumla karplasir. Tatmin olmustur, kismen tatmin olmugtur, tatmin
olmamgtir.

Tiketici, eger tatmin olmus ise sorununu ¢6zmils demektir. Sorununu ¢dzen bir
satin alama karan verdigi i¢in mutiudur. Efer, tatmin olmamig ise sorun devam ediyor ve
¢oziim bekliyordur. Satinalma karar siirecinin agamalan tekrarlanir ve en iyi ¢6ziimin
bulunmasina ¢ahgihr. Bazi durumlarda, tiiketici aldifn karar konusunda belirsizlikler
igerisine girebilir. Tiketici, kararla ilgili olarak sipheler tagir ve marka hakkindaki inang
ve tutumlan olumsuz ydonde etkilenir (27).
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1.3.6. Satinalma Karar Birimi Olarak Aile

Tiiketici pazanmin ekonomik birimi gofunlukla ailedir, ama pazarlama agisindan
onemli olan nokta satinalma karanm verenin kim oldugunu belirlemektir. Bu konuda,
ailenin yapist ve iyelerin rolleri, gocuk saysi, ailenin kirda veya kentte oturmasi, satin
alinacak mallann cinsi ve niteligi gibi gesitli faktorler rol oynar. Satinalma igleriyle ilgili
olarak, ailede kan ve koca arasinda kendilifinden olusan yetki-gorev dagilimi, maldan
mala oldugu kadar, aileden aileye de biyiik farkliliklar gosterir. Tiarkiye’de bu konuda

yapilan bir aragtirma;

Yiyecek maddeleri aliminda ailede kadinin egemen oldugunu (satinalma
kararlaninin % 84’iind, alma iginin % 63’Gni gergeklestirmekte), giyecek aliminda kadinin
daha az dlgiide ama, yine egemen oldugunu, (satinalma kararlariin %57’si) ; kan kocamin
birlikte ihtiyac1 belirlemesi (%21) ve birlikte alimin 6nem kazandifim (%37), dayamkh ev
esyalannin aliminda ihtiyaci birlikte belirleme (%33) ve 6zellikle, alim birlikte yapmanin
onem kazandifim (%49) gostermektedir (31).



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Materyal ve Yontem

2.1.1. Materyal

2.1.1.1. Aragtirma Bélgesinin Tamtimm

Trabzon dogusunda Rize, batisinda Giresun, giineyinde Gimiishane ve Bayburt,
kuzeyinde de Karadeniz ile gevrili bir sahil kentidir. Merkez ilgenin haricinde 17 tane
ilgesi bulunmaktadir. Bu ilgeler; Akgaabat, Vakfikebir, Arakh, Arsin, Of, Sirmene, Magka,
Yomra, Besikdiizii, Tonya, Caykara, Cargmibagi, Demekpazan, Dizkéy, Hayrat,
Salpazan’dir. Kent merkez niifusu yaklagik olarak 180.000°dir; ilgelerle birlikte toplam
nifus yaklagik 1.000.000°dur (32).

Eski bir bagkent olan Trabzon, tarihten gelen ticaret merkezi olma o6zelliiyle
Karadeniz’in incisi durumundadir. Genelde toptan ve perakende alim satim yapilan kentte,
Rusya’nin dagilmasi ve simir kapilarinin agilmasiyla bir ticari hareket olusmugtur (33).

Calisma kapsamina sadece Trabzon ili merkez ilge iginde kalan 33 semt dahil
edilmigtir.

Trabzon Belediyesinin 1996 yilinda yapmig oldufu aragirma sonucunda , ile ait
semtlere gore niifus ve konut sayillan dagilimlan Tablo 1’ de gosterilmigtir (32).

Aragtirmaya bagslandifi zaman Universite, 1 Nolu Bostanci ve 2 Nolu Bostanci
semtlerine iligkin niifus ve konut sayist hakkinda bilgi bulanamadifindan, aragtirma
kapsami diginda tutulmuglardur.

Tablo 1’den goraldigii izere Trabzon Ili semtlerinde, niifus yogunlugu bakimindan
en onde 2 Nolu Besirli mahallesi, Fatih, Toklu, 1 Nolu Erdogdu, Boztepe ve Inoni
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mahalleleri gelmektedir. En az nifusun olduBu kesimi ise yine Kurtulus, Zafer, Pazarkap
mabhalleleri olugturmaktadr.

Tablo 1. Trabzon ili merkez ilgedeki nifus ve konut sayist dagalimlan

Mabhalle Ad: Konut Niifusu
Says1
1 Fatih 4200 11471
2 Boztepe 2940 10650
3 In6nix 2845 10097
4 3 Nolu Erdogdu 2634 6742
5 1 Nolu Erdogdu 2463 11378
6 Toklu 2228 12690
7 2 Nolu Begirli 2224 13615
8 2 Nolu Erdogdu 2198 3731
9 Yenicuma 2191 5763
10 Bahgecik 2006 6889
11 Gazipasa 1787 4017
12 Kalkinma 1758 6729
13 Giilbaharhatun 1657 5075
14 Comlekgi 1617 4585
15 Cumburiyet 1535 5086
16 Esentepe 1355 5114
17 Yegiltepe 1270 6865
8 Kaymakl 1250 3998
19 Yah 1249 3496
20 Aydinlikevier 1040 6240
21 Iskenderpaga 1029 2870
22 1 Nolu Begsirli 985 4170
23 Degiirmendere 962 3906
24 Pazarkap 944 2305
25 Kemerkaya 883 2671
26 Kargiyaka 878 5035
27 Ortahisar 850 3725
28 Sanayi 710 2632
29 Cary 645 2336
30 Zafer 641 2210
31 Hizirbey 592 2511
32 Yenimahalle 576 3160
33 Kurtulug 392 934
Toplam 50524 182696
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Trabzon Belediyesi *nin 1996 yilinda yapmis oldugu galismaya gére Trabzon ili
merkez ilge toplam olarak 2409.25 hektarlik bir alana sahiptir (32).

1980 yilinda 7476 igyeri tespiti yapilirken, bu igyerlerinin % 31.84’G imalat sanayi
grubu, % 55.901 ticaret grubu ve % 11.26’sim1 hizmet grubu olusturmaktadir. Aym
¢alismada Trabzon ilindeki orman iiriinleri sanayii pay1 imalat sanayii igerisinde % 19.15
ile 456 adet igyeridir. Tum igyerlerinin % 6’sim orman drinleri sanayii isyerleri
olusturmaktadir (34).

1985 yilinda toplam olarak tespit edilen 11939 igyerinin 2428’ini yani % 20.24’ani
olusturan imalat sanayi igerisinde orman driinleri sanayi 621 igyeri ile % 25.57°lik yer
tutmaktadir. Ttm igyerleri igerisindeki oram ise % 5.2°dir (35).

1992 yilindaki sayim sonuglan neticesinde ilimizde belirlenen isyeri sayisi
12424’dir. Bu saymin 1934’ini olugturan imalat sanayisi igerisinde orman urinleri
sanayisi 467 adet igyeri ile % 24.14°lik bir paya sahiptir. Trabzon’daki tim igyerleri
icerisinde ise % 3.75’lik bir paya sahiptir (36).

1996 yilinda yapilan aragtirmaya gbre Trabzon ili toplam olarak 182696 niifusa,
15491 bina sayisina, 50524 konut sayisina ve 15024 igyeri sayisina sahiptir (32).

2.1.1.2. Arastirmanmn Kapsam ve Cahisma Amaciyla Kullanilacak Verilerin

Toplanmas:

Trabzon ili merkez ilgede tiketicilerin mobilya tercihlerinin ve kullaniminin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu gahgma i¢in 6rnek olarak Trabzon Belediyesi’nden alinan
33 semt kapsama alinmigtir. Bu semtlerin toplam niifus bayuklikleri ve toplam konut
sayllan baz alinarak aragtirmanin nasil yiritilecegine karar verilmigtir.

Caligma alam, c¢aligmanin oldukga sire almasi nedeniyle merkez ilgede
yuritilmagtir. Daha ileride bu ve buna benzer ¢aliymalar daha genis bir alanda uygulanma
imkam bulabilir.
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2.1.1.3. Anket Formlarinin Hazirlanisi ve Uygulanmasi

Yizyiize anket, aragtirmacinin aragtirmasi ile ilgili sorulan aragtirmaya dahil olan
birimlere (cevaplayicilara) dogrudan dogruya, yizyiize gelerek sormasi geklinde tarif
edilebilir (37). Yapilan ¢aliymay:r kapsamh ve saghkl yiriitebilmek amaciyla, daha 6nce
¢esitli amagclar icin hazirlanmis anket formlan titizlikle incelenmis ve anketin kapsami
belirlenmigtir. Yizylze anket ¢aligmaciyla cevaplayiciyi bir araya getirdiginden,
cevaplayicinin bir soruyu yanlig anlama imkam azalmaktadir. Ote yandan aragtirmacinin,
daha once diusinmedigi dolayisiyla da anket formunda yer olmayan ancak aragtirmaci
agisindan onemli olabilecek birgok bilgiye sahip olunabileceginden bu konuya dikkat
edilmigtir.

Caligmamizi olugturan bélgeye ait ana kiitle miimkin oldufu kadar sihhatli bir
sekilde belirlenmeye ¢ahgilmighr. Ana kitle, segilecek olan 6&mek buyiklagand
belirleyecegi gibi, araghirma yontemini tayin eden y6éntemlerden bir olacaktir. Ana kiitleyi
belirledikten sonra 6rnek baydklaga belirlenmigtir. Omek biyaklaga arttikga rnegin ana
kitleyi temsil giicii, dolayis1 ile de araghrma sonuglannin sihhati artacafindan 6rnek
biiyikliigi normalden daha fazla segilmigtir.

fyi bir anket formu gelistirmek oldukga zordur, hatta bir sanattir da denilebilir. yi
bir anket formu geligtirmek igin en uygun yol, anketin ilk olarak kiagik capta
denenmesidir. Bu amagla anket sorulan araghrmaci tarafindan 1 Nolu Erdogdu
Mahallesinde denenmigtir. Bu hazirhk asamasindan sonra iniversitemiz biinyesinde bu
amaglarla caligmalarda bulunmus 6fretim elemanlan ile gorisalerck anket formu daha
belirgin hale getirilmistir. Yiizyiize ankette “sekilli” dizgin bir anket formu hazirlamak
¢ok yararlt olacagindan bana bu konuda ¢alisma fikrini veren damgman hocam Dog. Dr.
HICABI CINDIK’la goriserek sorularin siralamgi tespit edilmis ve anket formunun
gegerliligi kabul gormigtir (Ek 1). Calisma sirasinda tiketici davramglan ve Trabzon ili
hakkinda ¢ok yonld bilginin saglanabilmesi amaciyla tek tip anket formu uygulamaya
cikarnimigtir.

Boylece Trabzon ili merkez ilgedeki tiiketicilerin mobilya tercihleri, satinalma
davramglan ve Trabzon ili hakkinda bilgiler edinmek amaciyla, ¢alijma sonucunda
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yapilmas: diganiilen analizler dogrultusunda hazirlanmig bulunan anket formu belirlenmis
bulunan bir plan dofrultusunda ¢ahigmaya g¢ikanlmigtir. Yoneltilen sorulann basit ve
anlagilabilir olmasina dikkat edilmigtir. Bitiin semtlere gidilerek, tiketicilerle yiizyuze
goragilerek anket sorulannin cevaplan aranmigtir.

2.1.2. Yontem

2.1.2.1. Ornek Biiyikliig@niin Belirlenmesi

Caligmanin ilk agamasinda Trabzon ili merkez ilgenin niifus miktan belirlenmigtir.
Bu amagla Trabzon Belediyesi’nden Trabzon ili nifus, konut sayisi, bina sayisi, semtlerin
yizoél¢iimleri, igyeri sayilan temin edilmigtir.

Trabzon ili merkez ilge konut sayisi olarak belirlenmistir. Bu amagla yapilacak
anket sayilan belirlenmistir. Buna goére yapilan araghrma sonucu ana kitle olarak
Trabzon’daki toplam konut sayis1 alinmasina karar verilmigtir. Bu miktar 50.524 tir.
Calismamiz % 95 giiven aralifinda siordirilmugstir. Buna goére yapilacak anket sayisi
(6rnek bayukliagn) belirlenmesi Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. %95 giiven simirlannda farkh anakitle biyiklikleri igin 6mek irlikleri

Boyuklogi 1% 2% 3% 5%
1.000 - - 437 244
2.000 R - 619 278
3.000 - 1206 690 291
4.000 - 1341 732 299
5.000 - 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313
20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321
100.000 7465 1977 888 321

500000 ve + | 7939 2009 895 322

Elde uygun bir tablo yoksa 6rek biiyikliga yukanda belirtilen sirece uygun bir
sekilde hesaplanmalidir. Bu agsamada aragtirmaci kendi aragtirma amacina, igerifine ve
kisitlamalarina en uygun varsayimlan esas alan hazir tablolardan yararlanmahdir (38).
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Trabzon ilinin ilgelerle birlikte nifusunun 1.000.000 civarinda oldugu, merkez
ilgenin nifusunun da yaklagik olarak 180.000 oldugu bilinmektedir. Tablo 2’ye gore
50.000 ve daha fazla ana kitle miktarinda % 95 given aralifinda segilecek 6rnek
bayiklaga 321°dir. Caligmanin daha saglikli olmas: igin bu say1 400’°e ¢ikanlmistir.
Ancak, 1 Nolu Bostanci, 2 Nolu Bostanci ve Universite Mahalleleri’ne ait konut sayilan
tespit edilemediginden, bu mahallelerde yapilmasi1 gereken 35 konuta ait anket kapsam
disina ¢ikanlarak 6rnek biyikliga 365°e indirilmigtir.

2.1.2.2. Trabzon Merkez ilcede Yapilan Cahismalar

Trabzon Belediyesi’nden elde edinilen dékiimanlar yardimiyla merkez ilgedeki
semtlerin dagilimlan belirlenmistir Orekleme yontemiyle belirlenen drnek yontemiyle,
konut sayilann baz ahnarak merkez ilgede uygulanacak olan anket sayilan Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Her mahalleye uygulanacak anket sayilan, konut sayilanina baglh olarak asagidaki
formiile gére gikanlmistir (29):

S=2#p
N

Bizim ¢gahymamiza gére bu formiildeki degiskenler :

S : Yapilmas: gereken anket sayisi,
X : Mabhalledeki konut sayisi,

N : Ana kitledeki konut saysi,

n : Omek bayuklagadir.
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Tablo 3. Aragtirma alani kapsaminda olan semtlerdeki konut sayilan ve
uygulanacak anket sayilan

Mabhalle Ady Komut Sayisi | Omekleme sonucunda
belirienen anket savisi
1 | Fatih 4200 29
2 | Boztepe 2940 20
3 | nond 2845 22
4 | 3 Nolu Exdogdu 2634 18
5 1 Nolu Erdogdn 2463 20
6 | Toklu 2228 15
7 | 2 Nolu Begirli 2224 16
8 | 2 NoluErdogdu 2198 15
9 | Yenicuma 2191 15
10 | Bahgecik 2006 15
11 | Gazipasa 1787 14
12 | Kalkinma 1758 12
13 | Galbaharhatm 1657 13
14 | Comlekei 1617 11
15 | Cwnhuriyet 1535 11
16 | Esentepe 1355 10
17 | Yegiltepe 1270 9
18 | Kaymakh 1250 9
19 | Yah 1249 9
20 | Aydmhkevier 1040 9
21 | Iskenderpasa 1029 7
22 | 1 Nolu Begirh 985 7
23 | Degirmendere 962 6
24 | Pazarkapy 944 6
25 | Kemerkaya 883 6
26 | Kargryaka 878 6
27 | Ortahisar 850 6
28 | Sanayi 710 6
29 | Carst 645 5
30 | Zafer 641 5
31 | Hharbey 592 4
32 | Yenimahalle 576 5
33 | Kurtulug 392 4
Toplam 50524 365

2.1.2.3. Istatistiki Degerlendirme Amaciyla Kullanilan Yéntemler

Aragtirma asamasinda anket formalanmn hazirlanmasi ve kapsamh bilgilerin elde
edilebilmesi amaciyla sorular hazirlanmigtir. Bu sorulanin degerlendirilmesinde ise
istatistik yontemlerden yararlamlmgtir.
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Calisma amacina uygun gsekilde Capraz tablolardan ve Ki-kare testlerinden

yararlanilmigtir.

2.1.2.3.1. Capraz Tablolar

Caligmanin daha iyi bir bigimde gorilebilmesi amaciyla ve ilerideki ¢alismalara
daha aynntihi bilgi saglanabilmesi i¢in ¢apraz tablolanin kullamm yoluna gidilmistir.
Boylece ¢ahigmada hata yapilip yapilmadif tespit edilebilecek, farkh degerlerin kolayca
belirlenebilmesi saglanabilecektir. Tablolarda gorilen defiskenler incelenen olayin gergek
ytiziinii ortaya ¢ikarmaktadir. Aynca anket formunda kullamlan degisik sorular yardimiyla
Trabzon ili merkez ilgede bulunan semtlerin yapilan da kargilaghrmali olarak
verilebilmektedir.

2.1.2.3.2. Ki-kare Testi

Ki-kare analizi iki veya daha fazla veri seti arasinda 6nemli farkin olup olmadifim
belirlemede aragtirmacimin kullanabilecegi bir istatiksel analiz yontemidir (39). Ki-kare ilgi
analizi pazarlama aragtrmalaninda g¢ok yaygin olarak kullamlan bir istatiksel analiz
tiradir. Cok basit bir analiz tiirit olmasi, kullanim alammnin genisligi, esnekliginin fazla
olmasi, varsayimlannin azhifi, ¢ok giicsiiz sayilabilecek olgeklerde oOlgalmis verilere
uygulanabilmesi, yaygin kullamiminin en 6nemli nedenleri olarak sayilabilir (40).

Ki-kare analizinde iki tir simiflama yapilabilir:
1. Kisiyi veya nesneyi bir 6zellige gore gesitli simflardan birine siniflamak: Bu tar
simiflamaya dayamkh tiketim mallannda esit renk tercihi oldufu hipotezini veya her

bélgede esit satis potansiyeli oldugu hipotezini test etmek 6rek olarak verilebilir.

2. Kigi veya nesneleri iki 6zellife gore gesitli smiflarda simflamak: Bu tir
simflamaya kigilerin geliri ile satin aldiklan ev tipleri arasindaki iligkiyle ilgili hipotez test
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etmek veya dayamkh tiikketim mallan igin kigilerin renk tercihleri ile cinsiyetleri arasindaki
iliskiyle ilgili hipotez test etmek 6rnek olarak verilebilir (39).

Ki-kare ilgi analizinde gozlem degerleriyle teorik veya beklenen degerler
hesaplanir. Karar kisminda da bu deferler karsilagtinlip, Hy veya H, hipotezinin kabul
edilip edilmeyecegine karar verilir.

Test istatistik;

X*=1; (0;—€y)° dir.
€;

Burada Oy gozlem veya 6rnek degerlerini, €; ise teorik veya beklenen degerleri
gostermektedir (40).

Ki-kare dagilim teorik bir dagilima uygun olup olmadifinin testinde (uygunluk
testi) kullamldif gibi, iki karakter arasinda ilgilinin bulunup bulunmadiinin (bagimsizlik
testi) testinde de kullamhr. Aynca degisik toplumlardan kazamlan veya degisik
zamanlarda aym toplumdan alinmig O6meklerin homojen sayilip sayilmayacaginin
(homojenlik testi) testinde kullanilmaktadir (41).



3. BULGULAR

3.1. Trabzon ili Merkez Iicede Semtlere Gdre Meskenlerin Milkiyet
Durumlan Sayisal Dagilimlan

Trabzon ili merkez ilgede gergeklestirilen bu galisma 33 semtte 365 anket yapilarak
sonuglandinlmigtir. Semtlerde tespit edilen aragtirma sonucu meskenlerin milkiyet
durumlan Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Trabzon ili merkez ilgede semtlere gore anket uygulanan meskenlerin

milkiyet durumlan

. Loj Kendi Teplam

Mahalle Ad: Kira P evinde | Anket
Adet | % [Adet| % | Adet! % Adet

1 |Fatih 12 41 3 11 14 | 48 29
2 |inénd 1o 2] 9l 9] 4 2
3 |Boztepe 5 125 -1 -115]75 20
4 |1 Nolu Erdogdu 10 | 50 -l - 110 50 20
5|3 Nolu Erdogdu 3 17| -1 -[15] 83 18
6 |2 Nolu Begirli 5131 -4 - | 11] 69 16
7 [Toklu 5 |34 -| - 110] 66 15
8 |2 Nolu Erdogdu 2 (14| - -1 1386 15
9 |Yenicuma 7 47 - - 8 53 15
10 |Bahgecik 5 3] -1 - 110/ 66 15
11 |Gazipasa 513 -1 -19 165 14
12 | Gialbaharhatun S {39 {215 6 | 46 13
13_|Kalkinma 2 (16} 119917 12
14 |Comlekgi 3 | 28 - - 8 72 11
15 |Cumhuriyet 5 146 | - -1 6 | 54 11
16 |Esentepe 6 | 60 - - 4 40 10
17 |Yesiltepe 4 | 45 - - 5 55 9
18 |Kaymakh 2 |3} - A 9
19 |Yah 6 66 - 3 3 34 9
20 |Aydinhkevler 5 |55 o r 4 45 9
21 |Iskenderpasa 2 29 3 - 5 71 7
22 |1 Nolu Besirli 3 43 y - 4 57 7
23 |Degirmendere 3 |50 o o 3 50 6
24 |Pazarkapi 3150 o - 3 50 6
25 Kemerkaya 2 |34 -] -1 4|66 6
26 |Kargiyaka 3 | 50 - = 3 50 6
27 |Ortahisar 4 66 Y - 2 34 6
28 |Sanayi 3 /50 -1 -131]50 6
290 |Cars 2 | 40 - - 3 60 5
30 | Zafer 4 (80| - -1 ]2 5
31 | Yenimahalle 2 140 1 -] - 13 |60 5
32 |Hzrbey - - =1 -1 4 100 4
33 |Kurtulug 3175 - 125 4
Toplam 142 | 39| 8 | 2 215] 59 365

Tablo 4’ten de gorildagi gibi Trabzon ili merkez ilgede kirada oturan nifus
yogunlufu, %80° lik oranla Zafer ve %75°’lik bir oranla Kurtulus semtlerinde
gorilmektedir. Lojmanda oturan niifusun yogunlugu ise en ¢ok %15 ile Galbaharhatun
semtidir. Aragtirma sonucu kendi evinde oturan niifus yogunlugu ise %100 ile Hizirbey,
%86’ 11k bir orania 2 Nolu Erdogdu ve %83°liik bir oranla 3 Nolu Erdogdu semtleridir.
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3.2. Trabzon Ili Merkez Ilcede Semtlere Gre Gelir Dagilimlan

Yapilan ¢aliyjma sonucu semtlere gore aylik gelir dafilimlan Tablo 5’te
gorulebilmektedir.

Tablo 5. Trabzon ili merkez ilgede semtlere gore gelir dagihimian

36 Milyona | 30-60 Milyon | 68-50 Milyen | 90 Milyon | Toplam

Mahalle Ada kadar aras aram ve yokansy Anket

Adet| % [Adet| % |Adet| % | Adet! % Adet

1 [Fatih - - s 1818162 6 | 20 29

2 |inémii - - 17132 (10] 4] 5|23 22

3 |Boziepe - - ] 5| 8 | 40| 11 | 55 20

4 |1 Nolu Erdogdu 1 51 af{20]7]3] 814 20

5 |3 Nolu Erdogdu 1 55{ 4 25/ 61| 211 18

6 12 Nolu Begirli - - 1 6 | 5] 31|10 | 63 16

7 |Toklu - - 5 3317 47 3 20 15

8 |2 Nolu Erdogdu - -1 51332 13| 8 | 54 15

9 | Yenicuma = = 2 13| 5 33 8 | 54 15

10 |Bahgecik 2 13| 4 | 27! 6 40 312 15
11 |Gazipasa - c 1 714 28] 91|65 14
12 | Gulbaharhatun < -1 21165 | 38| 6|46 13
13 |Kalkinma - - 3 - 4 34 8 | 66 12
14 |Comlekci = - 11105 |45 5 1 45 11
15 |Cumburiyet 1 10] 51451 4] 45| - - 11
16 |Esentepe 1 10 2|2 | 4 40 3 | 30 10
17 | Yesiltepe -l -1 -1 -T2l 2] 778 9
18 | Kaymakli =l - T 202575 ] 5] 2 125 9
19 |Yal 2 2] 3 (33|31} 33 1112 9
20 | Aydinhkevler - - - -1 6 | 66 3 | 34 9
21 |Iskenderpasa - -1 21285] 2 [285] 3 | 43 7
22 |1 Nolu Begirli - - - - 1 15 6 | 8 7
23 |Defiirmendere - - 135 {3 5] -1 - 6
24 |Pazarkap - - 3|5 |2 33 1|17 6
25 |Kemerkaya - -1 [1m]3]s50] 233 6
{26 |Karstyaka - - - - 151 8 1117 6
27 | Ortahisar - -] 31542133 1|17 6
28 |Sanayi - -1 3(51]3]50 - - 6
29 |Cargt - -1 12072 4] 2740 5
30 |Zafer - - 2|1 40 | 2 40 1 | 20 5
31 | Yenimahalle - - 1 {2 1] 2 40 2 | 40 5
32 {Hizirbey - - - - 13 75 1|25 4
33 |Kurtulug 1 25{ 1 [ 2512 ] 50 - - 4
Toplam 9 3 (74| 20 |154| 42 | 128 | 35 365

Tablo 5’ten goruldagi gibi semtler arasinda gelir seviyesi bakimindan, diigik
gelirli semtlerin baginda Kurtulus (%25), Yali (%22) gelmektedir. 90 milyon ve
yukansinda bir gelire sahip olan semtlerin baginda %85°lik bir oranla 1 Nolu Begsirli ve
%781k bir oranla Yesiltepe gelmektedir. Genel toplamda ise aylik gelir dagalimlan; 30
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milyona kadar %3, 30-60 milyon arasi %20, 60-90 milyon aras1 %42, 90 milyon ve
yukarisi ise %35’dir.

3.3. Trabzon ili Merkez Iicede Semtlerin Egitim Durumlar

Araghrma sonucu semtlerin efitim durumlarimi gosteren oranlar Tablo 6°da
gosterilmigtir.

Tablo 6. Trabzon ili merkez ilgede semtlere gore eitim durumlan

Okar yazar . r k"* Toplam

Mahafle Ads degil ikokul | Orta-Lise \ﬁfcseko An!;m
Adet | % [Adet| % [Adet| % |Adet| % Adet

1 |Fatih = = 2 7 14| 48 13 | 45 29
2 |Inoma -l -1 2110 ]10f 4] 10]4s5 22
3 |Boztepe -1 -1 3[15] 9/ 45| 8140 20
4 |1 Nolu Erdogdu -] -1 s725] 6] 3] 94 20
5 |3 Nolu Erdogdu - - 2 12 10| 55 6 | 33 18
6 |2 Nolu Begirli -1 -1 1] 6] 5] 31]10]e3 16
7 |Toklu - - ’ - 9| 60 6 | 40 15
8 |2 Nolu Erdogdu -l -1 2113 96| 4|27 15
9 |Yenicuma - y 213 7] 47 6 | 40 15
10 |Bahgecik - - 1 7 8| 53 6 | 40 15
11 |Gazipaga -l -1 -1 -T8]517 6 4 14
12 | Giilbaharhatun - - - - 8! 62 5 38 13
13 |Kalkinma - - 1 8 6| 50 | 5 | 42 12
14 | Comlekei - - 110 5, 45| 5 | 4 11
15 | Cumhuriyet 1 95 1| 95 4| 36 5|45 11
16 |Esentepe - - 5|5 ]| 3{3/| 2120 10
17 |Yesiltepe -1 - = -1 4] 45 5155 9
18 |Kaymakh -1 -1 3] 36|66 -] - 9
19 {Yal - - 3 23 5 | 555 1 (215 9
20 |Aydinhikevler - - - - 3] 33 6 | 67 9
21 |Iskenderpaga - - - - 51 7 2 12 7
22 11 Nolu Begirli - - 2 | 285]| 3| 42 2 | 285 7
23 |Degirmendere - - -l -] 5|81 17 6
24 |Pazarkap - - - - 3 50 3|50 6
25 |Kemerkaya - - 2 (333} 2 1333] 2 (333 6
26 |Karsiyaka - - - - 21 33 4 | 67 6
27 |Ortahisar - - 1| 17 5| 83 - - 6
28 | Sanayi - - - - 5.8 1 117 6
29 | Carg - -1 "1 - T3]e | 24 5
30 | Zafer - - - - 4 80 1|20 5
31 | Yenimahalle - - i 1 {20 4 |80 3
32 [Hizrbey -1 - T -T1 s 317 4
33 [Kurtulug R RN 4
Toplam 1 | 05 38) 105|184 50 | 142 | 39 365
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Tablo 6°dan da goriildaga gibi aragtirma bolgesinde ilkokul mezunu olarak en fazla
oran %50°lik bir payla Esentepe ve %34’lik bir payla Kaymakh semtleridir. Orta ve lise
egitimi almug nifusun fazlalik oram ise en gok % 83’luk bir oranla Sanayi, Ortahisar ve
Degirmendere semtleridir. Yiuksekokul mezunu ise en fazla %80 oraninda Yenimahalle,
%75 oranla Hizirbey semtleridir. Genel toplamda ise Trabzon ili merkez ilgenin %10.5’i
ilkokul, %50’si orta-lise ve %39’u yiksekokul mezunudur.

3.4. Trabzon Ili Merkez ilge Semtlerine Gére Ankete Katilanlari Meslek
Dagihmlan

Caligma sonucunda semtlere gére meslek dagilimlan Tablo 7 *de gorulmektedir.
Meslek gruplan igerisine ailede galisan kisinin mesleginin belirtilmesi istendiginden ev
hanimi grubu, mesleklerin diginda tutulmustur.
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Tablo 7. Trabzon ili merkez ilgede semtlere gore meslek dagilimlan

| - ! ]
Mahalle Adv | Memur Serbest  Enekd o st [ Tonlm

Adet] % (Adet] % Adet] % [Adet| % iAdet! % | 29

1 |Fatih 16 | 55! 6 [ 206 2 168! 1./39 4 |137 22
2 |in6ni 17 [772] 5 (2287 - [ - | -1 -1 -1~ 20
3 |Boztepe 14 | 70 ¢ 6 30 - - - - - - 20
4 |1 Nolu Erdogdu 10 | 50 5 25 | 5 1 5 3 15 18
5 {3 Nolu Erdogdu 14782 !115, - - 2 | 150 - - 16
6 |2 Nolu Besirli 9 1562 7 | 438] - - - - - - 15
7 |Toklu 1218 | 2 /133 1|67 - - - - 15
8 |2 Nolu Erdogdu 6 | 40 5 1333 2 {133} - - 2 133 15
9 | Yenicuma 8 533 5 {333 - - - - 2 134 15
10 |Bahgecik 6 | 40 | 8 | 533 - | - 1|67 - - 14
11 |Gazipasa 10 [714 4 | 286 - | - | - | - . - 3
12 | Gilbaharhatun 9 692} 4 | 308 - | - - - - - 12
13 Kalkinma 4 1333, 6 | 50} 1 83| 1 83| - | - i
14 | Comlekgi 7 1636 3 2727 1192 - | - - 1
15 | Cumhuriyet 7 (636] 2 {182 2 | 182| - - - 10
16 Esentepe 4 | 40 2 20 - - 1 10 3 30 9
17 | Yesiltepe 6 1666 3 | 334 - | - - - - - 9
18 |Kaymakli 2 [222] 6 | 666 - | - 1|12 - | - 9
19 |Yah 4 44| | 12, -| - - 4 4 | 444 9
20 | Aydinhkevler 9 | 100 - = - - - o 3 5 7
21 |Iskenderpasa 4 [571] 3 149 -] - 1B - |- 7
22 1 Nolu Begirli 3 1429 4 | 571 - - - - - - 6
23 :Degirmendere 4 1666 - -1 2 ]334 - s S - 6
24 |Pazarkapt 6 [1wo! -] -1 -1 - -] - =] - 6
25 |Kemerkaya 305 | 1167, 2 | 333 - 2 3 o 6
26 Kargiyaka 5 {83 - < 11167 - - - - 6
27 | Ortahisar 2 3330 3 [ 50 1167 - - | -] - 6
28 Sanayi 305 11167 -1 - = - 12 1333 5
29  Cargt 4 | 80 | - - -] - - - 1 | 20 5
30  Zafer 2 40 1 20 0 1 20 - - 1 20 | 5
31 | Yenimahalle 5 100, - - i - - - - 4
32 |Hizirbey 4 | 100 - R - z - < - 7
33 |Kurtulus 2 50| - - - - 2 50 4
Toplam 21/605] 951 26 | 17! 4 | 8 3124 65 365

Tablo 7°den gorildiigia gibi ilimizin bayik gogunlugu %60.5 oram ile memur
kesiminden olugmaktadir. Diger meslek gruplanmin dagilimlan ise soyledir: %26 oram ile
serbest meslek, %4 emekli memur, %3 ile emekli ig¢i ve %6.5 ile is¢i dir. Bu oranlan
semtlere gore agiklarsak; memur kesimin en gok oldugu semt %100 ile Hizirbey,
Yenimahalle, Aydinlikevler, %83.3 ile Karsiyaka’dir.
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3.5. Tabzon ili Merkez flce Semtlere Gire Ankete Katilanlarin Yas Gruplan

Yapilan ¢aligmaya goére belirlenen semtlere gore yas dagilimlan Tablo 8’de
gorulmektedir.

Tablo 8. Trabzon ili merkez ilgede semtlere gore yas dagilimlan

20-30yag | 3141 yag 42ve Toplam

Mahalle Adi arasa arasy yukans1 | Anket
Adet | % |Adet| % | Adet] % Adet

1 |Fatih 3 11 16 | 55 10 | 34 29
2 |Inond 3 | 14]15] 68| 4] 18 22
3 |Boztepe 1 5 13} 65 6 | 30 20
4 |1 Nolu Erdogdu 4 20 9 | 45 7 35 20
5 |3 Nolu Erdogdu 3 |11 [ 126 | 3|17 18
6 |2 Nolu Besirdi 2 125 12 75 2 | 125 16
7 |Toklu 2 14 10 | 66 3 20 15
8 |2 Nolu Erdogdu 1 8 (10 66| 4 | 26 15
9 |Yenicuma 1 7 91 60 5 33 15
10 |Bahgecik 2 B {nl7] 213 15
11 |Gazipasa 1 | 8 | 9o[64] 4|28 14
12 |Giilbaharhatun 1 8 9,691 3| 23 13
13 |Kalkinma - - 5 42 7 58 12
14 |Comlekgi 1 | 9| 8| 3] 2] 18 1
15 | Cumhuriyet 3 127 3/ 27| 5| 46 11
16 |Esentepe 2 20 6 | 60 2 20 10
17 |Yesiltepe 2 |25 5|55 2| 225 9
18 |Kaymakhi 1 | 12 ] 5] 55| 3 | 33 9
19 Yah 1 12 5 55 3 33 : 9
20 |Aydinhkevler - - 8 | 88 1 12 9
21 |Iskenderpaga - - 6| 8| 1] 15 7
22 |1 Nolu Begirli - - 5 7] 2| 29 7
23 |Degirmendere 2 | 34 4| 66| - - 6
24 |Pazarkapi 1 17 5| 83| - - 6
25 [Kemerkaya 1 17 | 2| 33| 3 | 50 6
26 |Kargiyaka - - 315} 31|50 6
27 |Ortahisar - - 2134 4| 66 6
28 |Sanayi 1 17 5 83 - - 6
29 |Carg -l -] 487 172 5
30 | Zafer 1 20 3 60 1 20 5
31 | Yenimahalle - - 3160 2| 40 5
32 [Hiarbey - - 1 25 3 75 4
33 |Kurtulug 2 50 1| 25 1] 25 4
Toplam 2 12 [224] 619 | 271 365

Tablo 8¢ gore Trabzon ili semtlerinde ankete cevap veren tiketicilerin yas gruplan
dagilimlan genel toplamda su sekildedir: 20-30 arasi1 %12, 31-41 aras1 %61 ve 41 ve
yukans1 ise %27°dir. Cahigma evli giftlere uygulandifindan dolayi, 20 yas alti simf
aragtirma diginda tutulmugtur. Buna gore 20-30 yas aras1 dagilim en fazla %50 ile Kurtulus
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semtinde gorilmigtir. 31-41 yas grubu en fazla oranda %88 oraninda Aydinlikevler, %85
oraninda Iskenderpasa semtlerinde rasttanmigtir. 41 ve yukansim olugturan grup ise en
fazla %75 oraminda Hizirbey semtindedir. Anket uygulanan kigiler arasinda 42 ve daha
yukan yasa rastlamilmayan semtler ise Degirmendere, Pazarkap: ve Sanayi’dir.

3.6. Trabzon ili Merkez Iice Semtlerinde Hanelerde Bulunan Niifus Dagihm

Calismamizin sonucunda hanelerde yasayan ailelerin kag¢ kisiden olugtuklanm
gosteren sonuglar Tablo 9°da gésterilmigtir.



Tablo 9. Trabzon ili merkez ilge semtlerinde hanelerde yasayan kisi dagilimlan

Mahalle Ay | 2 kisi 3 kigi 4 kigi S kiyi 6 kisi 7 kigi ngm
t
1 |Fatih 1(%5) | 8(%28) | 12(%A1)| 6(%20) - 2 (%6) 29
2 Inéni - - 15 (%68) | 6 (%27 1(%5) - 2
3 |Boztepe - 2(%10) | 10(%50) | 4(%20) | 3(%l15) | 1(%5) 20
4 [INoluErdofdu| 2(%l10) | 2(%I10) | 12(%60) | 2(%l10) | 2(%l0) - 20
5 |3 NoluErdogdu| 4(%22) | 1(%5.5) | 8(%A5)| 4(%22) | 1(%5.5) - 18
6 |2 Nolu Begirli - 4(%25) | 10(%62) | 2(%l13) - - 16
7 [Toklu - 3(%20) | 8(%53)] 3(%20) 1(%7) - 15
8 |2NoluErdogdu| 1(%75) | 1(%1.5) | 7(%46)| 4(%26) | 2(%l13) - 15
9 |Yenicuma - 1(%8) | 8(%53)] 4(%26) | 2(%13) - 15
10 |Bahgecik - 1(%7) | 10%6D| 2(%13) | 2(%13) - 15
11 |Gazipasa - - 12 (%85) - 2(%19) . 14
12 | Giilbaharhatun - - 9(%69) | 3(%23) 1(%8) - 13
13 |Kalkinma - 1(%9) | 8(%66) | 3 (%25) - - 12
14 | Comiekgi 2 (%18) - 6(%54) | 2 (%18) - 1 (%10) 11
15 |Cumhuriyet 1(%9) 1(%9) | 6(%55)| 1(%9) | 2(%18) - 11
16 |Esentepe 1(%10) | 1(%10) | 4(%40)| 3(%30) | 1(%l0) - 10
17 | Yesiltepe - 2(%22) | 6(%66)| 1(%l12) - - 9
18 |Kaymakh - 2(%22) | 1(%12)| 4(%44) | 2(%22) - 9
19 |Yah - - 3(%33)| 2(%22) | 3(%33) | 1(%12) 9
20 | Aydinlikevier - - 8(%38) | 1(%l2) - - 9
21 |iskenderpaga - 1(%15) | 5(%70)] 1(%I15) - - 7
22 |1 Nolu Begirdi - - 4(%5T) | 2(%28) | 1(%15) - 7
23 [Degirmendere | 1(%I8) | 1(%I18) | 2(%33)| 2(%33) - - 6
24 |Pazarkam - 3(%50) | 3(%s50) o : - 6
25 [Kemerkaya - 1(%17) | 4 (%66) - 1(%17) - 6
26 |Karyiyaka - 1(%17) | 4(%66) - 1(%17) - 6
27 |[Ortahisar - 1(%17 [ 2(%33)] 1(%ID | 2(%33) - 6
28 |Sanayi - 3(%50) | 1(%17)]| 2(%33) - - 6
29 |Cary - = 2(%A40) | 2(%A0) | 1(%20) - 5
30 |Zafer ; 2(%40) [ 1(%20)] 1(%20) - 1 (%20) 5
31 ! Yenimahalle - 1(%20) | 2(%A40) | 2 (%40) - - 5
32 Hizirbey - 1(%25) | 3(%75) - - - 3
33 |Kurtulug 1 (%25) - 1(%25) - 1(%25) | 1(%25) 4
Toplam 12(%3) | 47(%13) (197 (%54)| 71 (%19) | 31(%8) | 7(%3) 365

Tablo 9°dan de gorildaga gibi Trabzon ilinde ailelerin toplam fert sayisimn bayik
¢ogunlugunu 4 kisilik aileler olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore Trabzon ili
merkez ilgede aile fertlerinin dagilimlan soyledir: 4 kigiden olugan aileler %54, 3 kisiden
%13, 2 kisiden %3, 5 kigiden %19, 6 kisiden %8, ve 7 kisiden %3 diir.

3.7. Capraz Tablo Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Cahgma gok genis kapsamh oldugundan, anket sorularimin degerlendirilmesi de bir
¢ok ayn parametreler kullamlarak yaratilebiir Bu agamada anket sorulanmin
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degerlendirilmesinde, cinsiyete gore bir analiz yapilmistir. inceleme, anket sorularina
cevap verenlerin erkek ve bayan olarak ayniimasi sonucu degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Yapilan ¢aliyjmada bazi anket sorularinda, bir soruda birden fazla cevap alindin igin
toplam 6mek biyiklagia 365°den fazla ¢ikmistir. Bu sorulara alinan cevaplann belirtildigi
tablplarda, 6nem derecelerine gore bir degerlendirme yapilmigtir.

3.7.1. Mobilya Satinahiminda Tiiketici Davramglar

Toplam 33 semtte yapilan aragtirma sonucu tiketicilerde erkek ve bayanlarin aile
i¢inde mobilya aliminda ihtiyaci belirleme oranlan Tablo 10°da gosterimistir.

Tablo 10. Ailede mobilyaya olan ihtiyacin kimden kaynaklandifim gosteren

sayisal deferler
Genellikle Genellikle Genellikle Diger Toplam
benden esimden esimle birlikte | (Aile, arkadas...)
kaynaklamr kaynaklamr
Kadin |95 (%54.2) |10 (%5.7) 68 (%38.8)| 2 (%1.3) 175
Erkek |14 (%7.3) |78 (%41) 96 (%505)| 2 (%l1.2) 190
Toplam | 109 (%29.8) | 88 (%24.1) | 164 (%44.9) | 4 (%1.2) 365

Bir ailede mobilya satinalim: olmadan once, bu aragtirmalan kimin yaptifim
gosteren oranlar Tablo 11°de gosterilmisgtir.

Tablo 11. Ailede mobilya satinalimi dncesi aragtirmalan yapanlann sayisal

oranlan
Genellikle Genellikle Genellikle Diger Toplam
ben yapanim | esim yapar esimle birlikte (aile, arkadas...)
Kadin 73 (%41.7) | 23 (%13.1) 74 (%42.2) 5  (%3) 175
Erkek 33 (%17.3) | 58 (%30.5) 98 (%51.5) 1 (%0.7) 190
Toplam 106 (%29) | 81 (%22.1)| 172 (%47.1) 6 (%l1.8) 365

Mobilyamn satinalim:i oncesi fiyat agisindan degerlendirmelerin, ailede kimin

tarafindan yapildigimi gésteren oranlar Tablo 12’°de gosterilmigtir.
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Tablo 12. Ailede mobilya satinalimi 6ncesi fiyatla ilgili aragtirmalann kimin
tarafindan yapildigim gésteren oranlar

Genellikle ben | Genellikle Genellikle Diger Toplam
yapanm egim yapar esimle birlikte (aile, arkadas...)
Kadin 38 (%21.7) | 51 (%29.1) | 84 (%48) 2 (%12 175
Erkek 90 (%47.3) | 28 (%14.7) | 71 (%37.3) 1 (%0.7) 190
Toplam | 128 (%35) | 79 (%21.6) | 155 (%42.4) 3 (%) 365

Mobilyanin ailede satinalinacag yer bakimindan degerlendirmelerin erkek ve kadin

tiketiciye gore dagilimlan Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13. Ailede mobilyanin satin alinacad: yer bakimindan degerlendirmelerin
kadin ve erkek titketici arasindaki sayisal oranlan

Genellikle ben | Genellikle Genellikle Diger Toplam
yaparim esim yapar esimle birlikte | (aile, arkadas...)
Kadin 45 (%25.7) | 30 (%17.1) | 97 (%554)] 3 (%l1.8) 175
Erkek 51 (%26.8)| 47 (%24.7) | 91 (%48) ] 1 (%0.5) 190
Toplam | 96 (%26.3) | 77 (%21) | 188 (%51.5)| 4 (%1.2) 365

Mobilya satinahmrken, renk, desen, estetik vb. gibi 6zellikler agisindan
degerlendirmelerin, erkek ve bayan tiketiciler arasindaki oranlan Tablo 14’de

gosterilmigtir.

Tablo 14. Ailede mobilya satinaliminda renk, desen, estetik vb. gibi
degerlendirmeleri kimin yaptifim: gosteren oranlar

Genellikle Genellikle Genellikle Diger Toplam
ben yapanim | esim yapar esimle birlikte (aile, arkadas...)
Kadm |90 (%514)| 5 (%3) 74 (%422) | 6 (%3.4) 175
Erkek (14 (%73)]| 75 (%394) | 100 (%52.6) | 1  (%0.7) 190
Toplam | 104 (%28.4) | 80 (%22) | 174 (%476) | 7 (%2) 365

Mobilyanin satinaliminda marka, kalite ile ilgili degerlendirmelerin erkek ve bayan
titketiciler arasindaki dagilimlar: Tablo 15°de gdsterilmistir.
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Tablo 15. Ailede mobilya satinaliminda marka, kalite ile ilgili degerlendirmelerin
erkek ve kadin tiiketiciler arasindaki dagihimlan

Genellikle Genellikle Genellikle Diger Toplam
ben yapanm | esim yapar esimle birlikte (aile, arkadas...)
Kadn | 72 (%41.1)| 26 (%14.8) | 73 (%41.7) | 4 (%2.4) 175
Erkek | 60 (%31.5)| 39 (%20.5)] 90 (%473) | 1 (%0.7) 190
Toplam | 132 (%36.1) | 65 (%17.8) | 163 (%44.6) | 5 (%1.5) 365

Mobilya satinalmaya karar verilirken, bu karan en son kimin verdigini erkek ve

kadin tiiketiciler arasinda gosteren degerler Tablo 16 da gosterilmigtir.

Tablo 16. Ailede mobilya satinalim1 i¢in en son karan verenin erkek ve kadin

tiketiciler arasindaki dagilimlan
Genellikle Genellikle Genellikle Diger Toplam
ben veriim | esim verir egimle birlikte (aile, arkadas...)
Kadin | 36 (%20.5)| 32 (%182) | 104 (%59.4) | 3 (%1.9) 175
Erkek | 71 (%37.3)| 24 (%12.6) | 94 (%494) | 1 (%0.7) 190
Toplam | 107 (%29.3) | 56 (%15.3) | 198 (%54.2) | 4 (%l1.2) 365

Mobilya satinalindiktan ve kullamldiktan sonra, dayamikhilik, kullamghlik vb.
degerlendirmelerin ailede kimlerin tarafindan yapildiain1 gosteren degerler Tablo 17°de

verilmigtir.

Tablo 17. Ailede mobilya satin alindiktan sonra dayaniklilik, kullamghlik vb. gibi

degerlendirmelerin kimler tarafindan yapildifini gésteren oranlar

Genellikle Genellikle Genellikle Diger Toplam
ben yapanm | esim yapar egsimle birlikte (aile, arkadas...)
Kadm (76 (%434)| 17 (%9.7)| 79 (%45.1) 3 (%1.8) 175
Ertkek |34 (%17.8) | 64 (%33.6) | 91 (%47.8) 1 (%0.8) 190
Toplam | 110 (%30.1) | 81 (%22.1) | 170 (%46.5) 4 (%1.3) 365
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3.7.2. Mobilya Kullamminda Karsilagilan Sorunlar

Tiketicilerin mobilya satinalimindan sonra, kullamg asamasinda genellikle
kargilagilan mamuldeki sorunlarla ilgili bilgileri gosteren deferler Tablo 18°de
gosterilmigtir.

Tablo 18. Mobilya kullamimi sirasinda mamulde meydana gelen sorunlan gosteren

~degerler
Kinilma Boyasmin | Sisme Curime Yok
bozulmasi

Kadin .97 99 19 10 13
%55 %56 %10 %S %7

Erkek 115 95 28 23 15
%60 %50 %14 %12 %7

Toplam 212 194 47 33 28
%58 %53 %12 %9 %7

3.7.3. Mobilya Satinaliminda Tiiketicilerin Firma Se¢imi
Calismada, tiiketicilerin mobilya satinaliminda, tercih ettikleri firmanin adim bilip

bilmedikleri ve bu firmay1 tercih etmelerindeki nedenleri aragtirilmig, bunun sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 19 ve Tablo 20°de belirtilmigtir.

Tablo 19. Mobilya segiminde tiketicilerin firma hakkindaki bilgisi

Evet Hayir Toplam
Kadin 106 (%60) | 69 (%40)| 175
Erkek 91 (%48) | 99 (%52)| 190
Toplam 197 (%54) | 168 (%46) | 365
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Tablo 20. Tiiketicilerin satin aldiklan mobilyanin alindifa firmay1 tercih etme

nedenleri
Mamulin Fiyat Firmanin Servis
kalitesi kolayhi glivenirligi kolaylifn
Kadin 136 (%77) | 45 (%25) 52 (%29)} 14 (%8
Erkek 113 (%59) | 69 (%36) 47 (%24)| 14 (%7
Toplam 249 (%68) | 114 (%31) 99 (%27)] 28 (%7)

3.7.4. Trabzon ili Merkez iicede Tiiketicilerin Evlerinde Sahip Olduklan
Mobilya ve Donati Gruplar

Aragtirma sonucunda “evinizde mobilya ve donati gruplarindan hangi veya
hangileri bulunmaktadir?” sorusuna aldifimiz cevaplar Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Trabzon ilinde tiiketicilerin evlerinde sahip olduklan mobilya ve donat

gruplanm goésteren degerler

Misafir Yatak Oturma Cocuk Mutfak
gruplan gruplan gruplan odasi gruplan

Kadin 162 163 138 142 125
(%92) (%93) (%78) (%81) (%71)

Erkek 174 163 146 107 105
(%99) (%85) (%76) (%56) (%55)

Toplam 336 326 284 249 230
(%92) (%89) (%77) (%68) (%63)

Tiketicilerin mobilya se¢imi ve kullamminda en ¢ok 6nem verdikleri hususlar
Tablo 22’de gosterilmigtir.



Tablo 22. Tiketicilerin mobilya satinalim ve kullamminda en gok 6nem verdikleri
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degerleri gosteren oranlar
Kullanim | Dayamkhhk | Gorinim Diger
(Rahathk ) (Ekonomiklik,
marka...)
Kadin 124 71 21 -
(%70) (%40) (%12)
Erkek 119 94 27 1 (%0.5)
(%62) (%49) (%14)
Toplam 243 165 48 1 (%0.3)
(%66) (%45) (%13)

Tiketicilere yoneltilen “mobilya alim islemi pesin mi, yoksa vadelimi gergeklesti?”
sorusuna aldifimiz cevaplar Tablo 23’de gosterilmigtir.

Tablo 23. Mobilya alim igleminin parasal agidan gergeklestirilme gekli

Pegin Vadeli Diger Toplam
Kadin 39 (%22.2) 134 (%76.5) 2 (%l.3) 175
Erkek 52 (%21.3) 137 (%72.1) 1 (%0.6) 190
Toplam 91 (%24.9) 271 (%74.2) 3 (%0.9) 365

3.8. Tiiketicilerin Mobilya Kullamim: Uzerine Genel Diisiinceleri

Aragtirma kapsaminda tiketicilerin mobilya kullanmiminda, mobilya ile ilgili
yoneltilen 15 ayn yargiya ne oranda katildiklan belirlenmeye g¢aliilmigtir. Bu sonuglar
Tablo 24’de gosterilmigtir.



51

Tablo 24. Tiketicilerin mobilya kullanmimi tizerine genel fikirlerini g6steren sayisal

degerler
kTa;ml:mm‘{ Kismen 2l Kisrmen red | Tamaren red Toplam :

Mobilyanin en ¢ok estetik olmasina 146 163 20 19 17 165
dikkat ederim. %40 | %446 | %54 | %52 | %48
Mobilya bulundufiu yeri gizellestiren 131 147 18 30 39
bir siis egyasidhr %358 | %402 | %s2 | %82 | %l06| 365

; S : 66 105 39 59 96 365
Mobilyada yiksek fiyat kaliteyi temsil eder. %8 | %278 | %106 %l6.1] %266
Mobilya satin alirken evde ¢ok yer 254 75 17 9 10
kap;an{amasm prrid iy %695 | %205 | %6 | %26 | w8 | 36
Mobilya satin alirken en am ve 291 55 6 8 5
uzun gmﬁﬂﬁ olmasina digts:g;ﬁm_ %719.7 | %5 %6 %1 | %6 | 365

. - - n 118 48 34 94
Mobilyada marka anemlidir. %194 | %323 | %131 %93 | %2s9| 365
Mobilyamn modeli (klasik, modern 109 133 46 35 1 4
bas,,; satin a.lm: se(abi;} ) %298 | %364 | %126] %95 | %l17| 365

. N 190 109 25 25 16
Mobilyeeapny bR %52 | %2098 | %8| %sg | %A | 36
Mobilyamn ergonomik (gtivenli, insan yapisina 192 105 41 15 12
uygun vs. ) olmas: en 6nemli tercih sebebidir. %326 | %287 %l11.2| %4.1 | %34 365
Mobilya satin alirken renk ve desen 189 130 17 19 10 | 365
oncelikli faktorler arasindadir. %S1.7| %356 | %46 | %52 | %29
Mobilyanin hazir alinmadan ziyade siparig 115 144 46 33 27 365
usulii ile satin ahnmas: gereklidir. %315 | %394 | %126 %9 | %15
Mobilya satin alirken toplum igindeki 106 106 42 40 71 365
statiime uygun olmastm tercih ederim. %29 %29 | %115 | %109 | %196 |
Mobilyanin iglevsel (kullamigl) olmas: 239 78 2 15 | 365
baglica satin alma sebebidir. %654 | %213 %6 | %41 | %32

. " . g 92 102 43 40 88
Mobilyada firma Gnemlidir. %252 | %279 | %117 | %109 | %243 | 365
Mobilya segiminde insan viicudunun 78 50 15 3 10

3.9. Tiiketicilerin Mobilya Satinahmim Etkileyen Faktorler

Aragtirmamizda tiiketicilerin mobilyaya olan ihtiyaglarinin dogmasinda etkili olan
faktorler aragtnlmis ve bu faktérlerin onem dereceleri belirlenmeye g¢aligilmustir.
Tablo 25°de bu etkilerin sonuglan gorilmektedir.
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Tablo 25. Mobilya ihtiyacinin dogmasinda damigma gruplarimn etkisi

Daha az | Enaz
Endoemli 5 ol | onemli
o 223 45 29
Mevcudun eskimesi %61 %123 | %79
. 24 46 46
Gelir artist %6.5 | %126 | %126
3 ) 25 920 64
Mekamin biiyiimesi %6.8 %246 | %175
9 23 41
Arkadag grubu %24 | %63 | %112
1 7 21
Reklam %08 | %2.1 %6.1
. 47 111 54
Cocuklarin bityiimesi %12.8 | %304 | %14.7
) 31 19 50
Aile %84 | %52 | %136
5 24 60
Demode olmasi %1 3 %6.5 %16.4
Toplam 365 365 365

Onem sirasinda Tablo 25°den de gorildiigi gibi, mobilya ihtiyacinin dogmasinda
etkili olan faktérlerin baginda %61°lik oranla mevcudun eskimesi gelmektedir. Bu oram
%12.8’lik bir degerle gocuklann biryimesi takip etmektedir. Ilgingtir ki treticilerin bir gok
harcama yaparak {irinlerini tanitmak i¢in yapmus olduklan reklamlar tiiketici agisindan en
son etkili olan faktér olarak (%0.8) gorilmektedir. Cocuklann biyimesi, mekanin
biiyiimesi en Onemli olmasa da, tiketiciler igin ikinci dereceden o6nemli olarak
gosterilmektedir.

Mobilya satinalimmm etkileyen faktérler arasinda arkadas grubunun etkisi, en
6nemli etken grubunda %2.4°lik bir degerde kalirken, en az etken grubunda %11.2°1ik bir
deger almigtir.

Tiketicilerin mobilya satinalim isleminden 6nce bilgi toplama agamasinda en sik
bagvurduklan bilgi kaynaklannm oOnem sirasina gore belirtmeleri istenmistir. Bu
aragtirmanin sonuglan da Tablo 26°da gosterilmigtir.
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Tablo 26. Mobilya satinalim dncesi en sik bagvurulan bilgi kaynaklan

I Daha az | En az

En Bnemli Soemli | Snemli

Daha &nceki bilgiler %3‘,57 %123 %¥l
Aile %15435 %15;.9 ‘%

Reklamlar 0/23 %13:.4 %:;3

flgili katalog ve brosrler | w0 | %65 "i6s

Pazar / Saticilar y:: 6 %152 1 %16:.9
Arkadag / Komgular "/.,225 %14:.1 %6;’8

Magaza ozellikleri %224 %?7 %27?_3
Toplam 365 365 365

Tiketicilerin mobilya satinalim 6ncesi aragtirmalarinda en sik bagvurduklan bilgi
kaynaklannmin baginda %42.7’lik bir oranla daha o6nceki bilgilerini kullandiklarim
gormekteyiz. Bunu %20°lik bir oranla ilgili katalog ve brogirler izlemektedir. Bu bilgi
kayna@ en 6nemli ikinci dereceden bilgi kaynaklaninda %26.5°luk bir degerle ilk siray1
almaktadar.



4.IRDELEME VE DEGERLENDIRME

4.1. Trabzon ili Merkez ilge ve Semtleri ile ilgili Bilgilerin Degerlendirilmesi

Trabzon ili merkez ilge semtlerinde yasayan nifusun yasadiklan meskenlerin
miilkiyet durumlani Tablo 4°de verilmigtir. Bu sonuglara gore Trabzon ilinde niifusun
%39°u kirada, %59°u kendi evinde,% 2’si ise lojmanda oturmaktadir. Yapilan ¢gahsmada
Okirada oturan kesimin en ¢ok oldugu semtler: Zafer, Kurtulus, Esentepe, Ortahisar, Yah
mahalleleri olurken, bu oranin en az oldugu semtler ise Hizirbey, 2 Nolu Erdogdu,
Kalkinma mahalleleri olmugtur.

Merkez ilge semtlerindeki gelir dagihimlan Tablo 5°de verilmigtir. Bu tablodan
goraldigia gibi Trabzon ili nifusunun gelir dagihmlan g6yledir: ailenin aylik geliri 30
milyona kadar olan niifus %3, 30-60 milyon aras1 %20, 60-90 milyon aras1 %42, 90
milyon ve yukans: bir gelire sahip nifus ise %35°dir. Bu dagihmlara gére geliri 90 milyon
ve yukarnsi olan semtlerin baginda %8S ile 1 Nolu Begirli gelirken, onu %78 ile Yegsiltepe
mabhallesi, % 66 ile Kalkinma ve %63 ile 2 Nolu Begirli mahalleleni izlemektedir.

Trabzon ilinde niifusun egitim diizeyleri Tablo 6’da verilmigtir. Bu sonuglara gére
ilimizin egitim seviyesi; %10.5°1 ilkokul mezunu, %50’si orta ve lise mezunu, %39°u da
yiksekokul mezunudur. Yine semtlere gore meslek durumlan da Tablo 7°de verilmigtir.
Trabzon ili bu sonuglara gére meslek dagilimi olarak géyledir: %60.5°1 memur, %26’s1
serbest meslek, %6.5°1 is¢i, %4’ emekli memur ve %3’i1 ise emekli isgidir.

Ankete katilanlanin yag dagilimlan da Tablo 8’de verilmigtir. Buna gore ankete
katilanlarin %12’si 20-30 yas arasinda, %61°i 3141 yas arasinda iken %27’si ise 42 ve
yukan yas grubundadir. Ailelerde hane sayis1 dagilimlan da Tablo 9°da belirtilmistir. Buna
gore Trabzon ilinde %54’liik bir oranla ailelerin 4 kisiden olustugu gérilmektedir.
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4.2.Tiiketicilerin Mobilya Kullanim

Tiketicilerin mobilya satinalimi ve kullanum sirasinda kargilagtiklan bir takim
olumlu veya olumsuz durumlan, mobilyalannin kullamm sirasindaki sikayetlerini,
yerlesim bolgesine taginirken meydana gelebilecek tahribatlani, saghik agisindan tehlike
olarak gorebilecekleri hususlan belirlemek amaciyla anket sorularinda bu tir sorulara yer
verilmigtir. Bu sorularn  analizinde X’ analizi kullamimighr.Tam sorularm
cevaplanmasinda cinsiyete gore degisiklikler araginimigtir. Bu agidan tim ankete katilan
erkek ve kadin tiiketicilerin egitim diizeyleri Tablo 27°de gosterilmigtir.

Tablo 27. Ankete katilan kadin ve erkeklerin egitim durumlan

Okuryazar Degil | Ilkokul Orta-Lise | Yiksekokul | Toplam
Kadin 1(%!1) 13 (%7) | 88 (%50) | 73 (%42) | 175
Erkek A 25 (%13.5) | 96 (%50.5) | 69 (%36) | 190
Toplam 1 (%0.6) 38 (%104) | 184 (%50) | 142 (%39) 365

Tablo 27°den goruldagi gibi ankete katilan kadin tiketicilerin %7’si ilkokul,
%50’si orta lise, %42’si yiiksekokul mezunudur. Erkeklerde bu oranlar ise; %13.5°1
ilkokul, % 50.5°i orta lise, %36’s1 yiikksekokul mezunudur.

Bilingli bir satinabm igleminin gergeklesip gergeklesmediginin belirlenmesi
amaciyla kullamlan mobilyanmin aga¢ malzeme cinsinin bilinip bilinmedigi incelenmis, bu
hususun tiiketicinin cinsiyetine gore degisip degismedifi aragtnlmigtr. Buna goére
hipotezimiz agagidaki gibi kurulmugtur.

Hy : Kullanilan mobilyanin afa¢ malzeme cinsinin bilinmedigi tizerinde cinsiyetin
bir etkisi yoktur.

Tablo 28. Kullanilan mobilyanin aga¢ malzeme cinsinin bilinip bilinmeme oranlan

Evet Hayir Toplam
Kadin 108 67 175
Erkek 110 80 190
Toplam 218 147 365




56

Tablo 28’¢ gore X* bagimsizlik testi uygulanmis ve Xhessp @551 < X* 1005
oldugundan H, kabul edilmistir. Yani tiketicilerin mobilya se¢iminde kullamlan agac
malzeme cinsinin bilinip bilinmemesinde erkek veya kadin tiiketiciler arasinda bir fark
yoktur.

Mobilya se¢iminde erkek veya kadinin birbirlerine belirgin bir baskin 6zelligi
yoktur. Her iki grupta birbirine yakin degerlerde goris belirtmislerdir. Erkek tiketicilerin
%57’s1, kadin tiiketicilerin %61°i kullandiklan mobilyanin aga¢ malzeme cinsini
bildiklerini s6ylemislerdir.

Tiuketicilerin mobilya satinalim iglemini hangi piyasadan aldiklanm, tercihlerini
bolgemizdeki arreticilerden mi yoksa diger illerden mi yaptiklan belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Buna gore hipotezimiz agagidaki gibi kurulmugtur.

Ho : Mobilya satinalimi igleminin Trabzon veya bagka ilden alinmasi {izerine
cinsiyetin bir etkisi yoktur.

Tablo 29. Satinalinan mobilyanin alim yerinin belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Kadin 148 27 175
Erkek 164 26 190
Toplam 312 53 365

Tablo 29’a gére X* bagimsizlik testi uygulanmus ve thmp 02 < X1 o0s
oldugundan Hp kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin mobilya alim iglemini gergeklestirmede
Trabzon veya bagka ilden alim iglemini gergeklestirmede erkek veya kadin olmasinin bir
etkisi yoktur.

Mobilya alim iglemini Trabzon piyasasindan gergeklestirdim diyen erkek tiiketici
oranmi %86 iken kadin tiketici oram % 84’diir.
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Mobilya kullamminda ev igerisine yerlestirilen mobilyada, satinalimdan bugiine
kadar koku, vb. gibi bir duyumsal olay kargisinda duyarlihid: belirlemek amaciyla erkek ve
kadinlar arasindaki fark aranmistir. Buna gore hipotezimiz agagidaki gibi kurulmustur.

Hp : Mobilyada koku vb. gibi duyumsal olayin farkina varmada cinsiyet agisindan
fark yoktur.

Tablo 30. Mobilyada meydana gelen koku vb. duyumsal olayin belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Kadin 14 161 175
Erkek 21 169 190
Toplam 35 330 365

Tablo 30’a gore X° bagimsizhik testi uygulanmis ve thmp ©osn < X21005
oldugundan H, kabul edilmistir. Yani mobilya kullanimi sirasinda meydana gelebilecek
koku vb. gibi duyumsal bir olayin fark edilmesi veya farkedilmemesi veya béyle bir olayin

olmamasi durumuna cinsiyetin bir etkisi yoktur.

Mobilyanin kullamm: sirasinda koku vb. gibi bir duyumsal olayin var oldugunu
erkek tiketicilerden %11”i derken, kadin tilketicilerin %8’i evet cevabini vermistir.

Mobilyalar Gzerinde kullanilan vernik, boya vb. gibi dolgu maddelerinin ev
halkimin saghfim tehdit edip etmedigini belilemek amaciyla erkek ve kadin tiketiciler
arasinda fark olup olmadifi araghnlmigr. Buna goére hipotezimiz agagdaki gibi
kurulmugtur.

Hp : Mobilya Gizerinde kullamlan vernik, boya vb. gibi dolgu maddeleri ev halkinin
sagh@im tehdit etmesinde erkek ve kadin tiketici gorigleri arasinda fark yoktur.

Tablo 31. Mobilya Gzeride kullanilan vernik, boya vb. gibi dolgu maddelerinin
saglifa zaran olup olmadigimn belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Kadin 31 144 175
Erkek 39 151 190
Toplam 70 295 365
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Tablo 31°¢ gore X bagimsizhk testi uygulanmus thmp 046 < X% 1005 oldugundan
Ho kabul edilmigtir. Yani mobilyalann tzerinde kullamlan vernik, boya vb. gibi dolgu
maddelerinin ev halkimin saghifim tehdit edip etmemesinde erkek ve kadin tiiketicilerin
gorusleri arasinda fark yoktur.

Mobilyalann tzerinde kullamlan vemnik, boya vb. Dolgu maddeleri ev halkinin
saghfim tehdit ediyor diyen erkek tiikketici oram %20 iken, kadin tiiketici oram %17 dir.

Mobilyalann eve yerestirilirken ¢arpma, vurma, diigiirme gibi tahribatlara ugrayip
ugramadifs fikrinde erkek ve kadin tiketici gorigleri arasinda fark olup olmadip

aragtinlmigtir. Buna gére hipotezimiz agagidaki gibi olugmusgtur.

Ho : Mobilyalar eve yerlegtirilirken ¢arpma, vurma, disirme gibi tahribatlar
olusumunda cinsiyetler arasinda fikir agisindan fark yoktur.

Tablo 32. Mobilyalarn eve yerlestirilmesinde meydana gelebilecek tahribatlann

belirlenmesi
Evet Hayir Toplam
Kadin 85 ) 175
Erkek 96 94 190
Toplam 181 184 365

Tablo 32°ye gore X* bagimsizlik testi uygulanmig szmp 012 < X*1.005 oldugundan
Hp kabul edilmigtir. Yani mobilyalann eve yerlestirilmesinde meydana gelebilecek
tahribatlar hakkinda erkek ve kadin tikketicilerin fikirlerinde bir fark yoktur.

“Mobilyalar eve yerlestrilirken tahribat olugtu” diyen erkek tiiketici oram %50
iken, kadin tiiketici oram %48’dir.

Tiiketici tarafindan satinalinan mobilyalann, kullandiklan yerlere uygun sekilde
uretilip dretilmedigi konusunda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda fark olup olmadif
aragtinimigtir. Buna gore hipotezimiz asagidaki gibi olusmusgtur.
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Hy: Satinalinan mobilyalar, kullanim yerine uygun tretilmistir fikrinde, erkek ve
kadin tiiketiciler arasinda fark yoktur.

Tablo 33. Satinalinan mobilyalann kullamim yerine uygunlugunun belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Kadin 97 78 175
Erkek 110 80 190
Toplam 207 158 365

Tablo 33’ gore X’ bagimsizlik testi uygulanmis X2heap 021) < X’1.005 oldugundan
Hp kabul edilmigtir. Yani mobilyalann kullanim yerine uygun sartlarda uretildiine katilan
veya katilmayan erkek ve kadin tiiketici fikirleri arasinda fark yoktur.

Buna gére mobilyalarin kullamm yerine uygun sartlarda aretildigine inanan erkek
tiketici oram %57 iken, kadin tiikketici oram %55°dir.

4.3. Tiiketicilerin Yenilik Diisiinceleri

Calismamizin  bir agamasinda da, tuketicilerin kullandiklan mobilyalan
degistirmeyi dasinap dosanmedikleri belirlenmeye ¢aligilmigtir. Efer degismeyi
dustnityorsa nedenleri aragtinlmigtir. Yine aym gekile mobilya degisme nedeninin eskime
olacaf digiinilerck, mobilyalarin alimg tarihlerinin bilinip bilinmediZi sorulmus ve eski
ve yeni tarihli mobilyalar arasinda baglantilar kurulmaya gahsilmigtir. Yine X° analizi
kullanilmistir.

Anket uygulanan tiketicilere mobilyalanm degistirmeyi diginip diginmedigi
sorulmus ve verilen cevaplar arasinda fark olup olmadipy aragtinlmistir. Buna gore
hipotezimiz agafidaki gibi olugsmustur.

Hp : Mobilyanin degistirilip degistiriimemesi konusunda erkek ve kadin tiiketcilerin
dustinceleri arasinda fark yoktur.
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Tablo 34. Mobilyalarin degistirip defistirilmeme sebeplerinin belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Kadin 63 112 175
Erkek 44 146 190
Toplam 107 258 365

Tablo 34’ ¢ X* bagimsizhik testi uygulanmg thmp a2 > X%100s oldugundan H,
red edilmistir. Yani “Mobilyamz1 degistirmeyi diisiniyormusunuz?” sorusuna erkek ve
kadin tiketiciler farkh cevaplar vermiglerdir. Erkek ve kadin tiketiciler arasinda fark

vardir.

Buna gore mobilyalarim degistirmek isteyen kadin tiiketici oram %36 iken, erkek

tikketicilerin oram ise %23 diir.

Genel toplamda mobilyalanm degistirmeyi diiginen tiiketicilerin %80° eskidigi
i¢in, %130 demode oldufu igin, %4’d kullamsh olmadigi i¢in bu karan vermistir.
Mobilyalarnn: degistirmeyi diiginmeyenlerin % 24’ ekonomik zorluklar nedeniyle, %41’
yeni oldugu i¢in 58’1 yeterli buldugu igin, %17’si ihtiyaci olmadif i¢gin, %4’ i memnun
oldugu igin, %3.41i kullamgh ve rahat oldugu i¢in bu karan vermigtir. |

Taketicilerin mobilyalarim aldiklan tarihleri hatirlayip hatirlamadiklan sorulmus,
verilen cevaplar arasinda fikir farki aranmigtir. Buna goére hipotezimiz asajidaki gibi
olugmugtur.

Hop : Mobilyanin alim tarihini hatirlamada erkek ve kadin tiiketici fikirleri arasinda
fark yoktur.

Tablo 35. Mobilyalarin alim tarihlerinin hatirlanip hatirlanmamasinin belirlenmesi

Evet Hayir Toplam
Kadin 134 41 175
Erkek 117 73 190
Toplam 251 114 365
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Tablo 35’¢ X bagimsizhik testi uygulanmi§ Xhesap 051 > X'1005 oldugundan Hp
red edilmistir. Yani mobilyalann alim tarihinin hatirlanmasinda erkek ve kadin
tiketicilerin fikirleri arasinda fark vardir. Buna gére mobilyalarim aldif: tarihi hatirlayan
erkek tiketici oram %61 iken, kadin tiikketici oram %76’dir. Kadin tiketicilerin daha
bilingli ve dnemseyerek bu konuya yaklastiklarim sdyleyebiliriz.

4.4. Mobilyalann Diger Ev Esyalaryla Uyumu

Tiketicilerin mobilya segiminde, difer ev egyalanmin ne kadar 6nem tagidigi,
secimlerini bu ev egyalarina gbre yapip yapmadiklan arastinlmigtir. Yine erkek ve kadin
tiketiciler arasinda bir iligki olup olmadig: arastinlmigtir. Buna gére hipotezimiz asagidaki
gibi olusmustur.

H, . Mobilyalann satinaliminda diger egyalar ile uyumuna dikkat etmede cinsiyet
agisindan fark yoktur.

Tablo 36. Mobilya tercihinde diger egyalarla uyum

Evet Hayir Toplam
Kadin 151 24 175
Erkek 143 47 190
Toplam 294 71 365

Tablo 36°ya X* bagimsizlik testi uygulanmis, Xhesap 7.13) > X'1:005 oldugundan Hy
red edilmigtir. Yani mobilya alimirken, evdeki diger egyalara gére tercih konusunda erkek
ve kadin tiiketicilerin fikirleri arasinda fark vardir.

Mobilya alhhminda evdeki diger egyalara gére tercih yaparim diyen erkek tiiketici
oram % 75 iken, kadin tiketici oram1 %81°dir.

insan psikolojisi gok 6nemli bir husustur. Bu durum bir mamulim aliminda ve

kullaniminda da bu hassasiyetini korur. Bu amagla tiikketicilere yoneltilen “mobilyalarinizin
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istediginiz gekilde olmamasi sizi rahatsiz eder mi?” sorusuna bu agidan cevap aranmugtir.

Buna gore hipotezimiz agagidaki gibi olusmustur.

Ho : Mobilyalann istenilen sekilde olmamas: erkek veya kadin tiiketiciyi rahatsiz
eder fikri arasinda fark yoktur.

Tablo 37. Mobilyalann istenilen sekilde olmamasinin titketici tizerindeki etkisi

Evet Haywr Toplam
Kadin 149 26 175
Erkek 154 36 190
Toplam 303 62 365

Tablo 37’ye X* bagimstzlik testi uygulanmus, thwap aonp < X?1.00s oldufundan H,
kabul edilmigtir. Yani insan psikolojisi agisindan mobilyalann istenilen gekilde olmamasi
hakkinda erkek ve kadin tiketiciler arasinda fikir olarak fark yoktur.

Buna gore erkek tiketiciler mobilyalannin istedifi sekilde olmamasi durumunda
%81°1 rahatsiz olurken, kadin tiikketicilerin orani ise %85°dir.

4.5. Tiiketici-Uretici iliskisi

Uretici-tiketici iligkisinin belirlenmesi amaciyla sorulan bir soruda tiketiciler
arasinda fikir farklihg olup olmadif aragtinlmigtir. Buna gore hipotezimiz asagdaki gibi
olusmugtur.

Ho : Mobilya dreticileri ile tuketiciler arasinda, treticilerin tiiketicilerin isteklerini
tam olarak kargilayip kargilamamasinda erkek ve kadin titketiciler igin fikir farkhihig
yoktur.

Tablo 38. Mobilya dreticilerinin tiiketici isteklerini karsilama yeteneginin

saptanmasl.

Evet Hayir Toplam
Kadin 86 89 175
Erkek 104 86 190
Toplam 190 175 365
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Tablo 38’¢ X* bagimsizlik testi uygulanmi§, Xpesap (1.13) < X’1:005 oldugundan H,
kabul edilmigtir. Yani ureticiler tiiketicilerin ihtiyaglanm tam olarak karsihyor veya
kargilamiyor konusunda erkek ve kadin tiiketicilerin fikirleri arsinda fark yoktur.

Buna gore tiketiciler dreticilerin ihtiyaglanim tam olarak karsihyor diyen erkek
tiikketici oram %54 iken, kadin tiketicilerin oram %49’ dur.

4.6. Mobilya Satinalma Kararlarinda Aile Uyelerinin Rolleri

Aile iiyelerinin satinalma kararlanndaki rolllerini incelemeyi hedef alan ¢aligmada,
konuya gosterilen ilgi, satinalma nitesi olarak ailenin, giderek daha fazla genel kabul
goren Gneminden kaynaklanmaktadir.Yapilan araghrmada genel nitelikte ve tek aGyeyi
ortaya ¢ikarmayr amaglayan sorular sorulmasimin nedenlerini $6yle séyleyebiliriz: Once,
tiketim mallan igin yapilan ticari nitelikteki aragtirmada genellikle satinalmay: yapan kisi
ile ilgilenilmis ve onun nihai karan veren ve kararda en fazla agirfhigs olan iiye oldugu
dusinilmigtir. Ciinka 6zellikle dayamksiz tiketim mallarinda, aile diyeleri gofu zaman ya
diger uyelerin pek etkisi altinda kalinmadan satinalinan kigisel ihtiyaglanm (sigara,
kozmetikler gibi), ya da aile zaman iginde bir Gyeye karar yetkisi ve satinalma gorevi
verilmig bir ihtiyaci (erkegin her aksam eve donerken ekmek, meyve almasi gibi)
kargilamaktadirlar ve olduk¢a bagimsiz bir gekilde satinalma durumundadirlar, karar veren
kigi ile satinalan 6zdeglegmektedir. Yine hangi iiyelerin kararlara katildigim 6renmek
istiyorsak, higbir iligki setinin gézden kagirilmamasi gerekir. Bu durumda olduk¢a ¢ok
karmagik kombinasyonlar olusacagindan gok genis bir aragtirmaya gidilmek durumunda
kalinacaktir. Bu agamada ailede tiiketici davrams1 olarak cinsiyete gére bir degerlendirme
yapilmgtir.

4.6.1. Mobilya Satinalma Arzusu
Bir ailede mobilya satinalimindan 6nce, bu istegin kimden kaynaklandifim géstern

degerler Tablo 10°da gosterilmigtir. Yapilan 365 anket iginde kadinlarin %54.2’si
kendinden, %5.7’lik gibi digtk bir oranda eginden ve %68°lik bir oran ise esiyle yapilan



gorismelerden kaynaklandifini belirtmigtir. Erkeklerde ise %7.3’lik oran kendinden,
%41°i esinden ve %50.5’1 ise yine esiyle yaptf1 gorismeler sonucu mobilya satinalma
arzusu olustugunu belirtmigtir.

4.6.2. Mobilya Satin Ahmn i¢in Yapilan Aragtirmalar

Satinalma karan verildikten sonra satinalma aragtirmalan yapmak gerekir. Ailede
satinalma aragtirmalarim kimin yaptigim gosteren degerler Tablo 11°de verilmigtir. Buna
gore, kadinlarnin %41.7°si kendisinin, %13.1°i eginin, %42.2’si esiyle birlikte satinalma
aragtirmalanim yaptigini belirtmistir. Bunlann diginda aile ayelerinden diger kisiler veya
bagka kisilerlede bu aragtirmay1 yapanlann oram1 %3’diir. Erkeklerin %17.3’a satinalma
aragtirmalarim kendisi yaparken, %30.5°i esinin, %51.5’i de esiyle birlikte satinalma
aragtirmalanm yaptifini belirtmigtir.

4.6.3. Fiyat Agisindan Degerlendirmeler

Ailede mobilya ahmindan 6nce fiyat agisindan degerlendirmeleri gésteren oranlar
Tablo 12°de gosterilmigtir. Tabloya gore kadinlarin %21.7’si fiyat degerlendirmelerini
kendinin, %29.1°i esinin ve %48’i esiyle birlikte yaptigim belirtmistir. Erkeklerin ise
%47.3’1 kendisinin, %14.7’si eginin ve %37.3’0 ise esiyle birlikte satinalma oncesi fiyat
agisindan degerlendirmeleri yaptiim belirtmigtir.

4.6.4. Satinahmin Yapilacag: Yer Acisindan DeZerlendirmeler

Satinalimin yapilacag: yer bakimindan degerlendirmeleri gosteren oranlar Tablo
13°de verilmigtir. Bu degerlere goére kadinlanin %25.7°si kendisinin, %17.1°1 esinin ve
%55.4’1 egiyle birlikte satinahmin yapilacag: yeri belirlediklerini séylemistir. Erkeklerin
ise %26.8’i kendisinin, %24.7’si esinin ve %48’i esiyle birlikte satinalimin yapilacag: yeri
belirlemeye ¢aligtiklarini belirtmigtir.
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4.6.5. Mobilyada Bicim, Renk, Estetik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Mobilya tercihinde ailede bi¢im, renk, estetik vb. gibi &zelliklerin degerlerini
gosteren oranlar Tablo 14°de verilmigtir. Buna gore kadinlann %51.4’# kendisinin, % 3’0
esinin ve %42.2’si egiyle birlikte mobilyada bigim, renk, estetik vb. gibi degerlendirmeleri
yaptifim belirtmigtir. Erkeklerin ise %7.3’0 kendisinin, %39.4’@ esinin ve %52.6°s1 esiyle
birlikte bu degerlendirmeleri yaptiklanim belirtmigtir.

4.6.6. Mobilya Satinahmmda Marka, Kalite ile flgili Degerlendirmeler

Mobilya satinaliminda marka, kalite ile ilgili degerler Tablo 15°de verilmigtir. Buna
gore kadinlann %41.1°i kendisinin, %14.8si esinin ve %41.4’¢ esiyle birlikte marka,
kalite ile ilgili degerlendirmeleri yaptifim belirtmigtir. Erkeklerin %31.5’i kendisinin,
%20.5’1 eginin ve %47.3’1 esiyle birlikte degerlendirmelen yaptifin: belirtmigtir.

4.6.7.Satinalma Karan

Mobilya satinalma kararini ailede kimlerin ne oranlarda verdigini gésteren degerler
Tablo 16°da verilmigtir. Buna gire kadinlann %20.5°1 kendisinin, %18.2°si eginin ve
%59.4’2 esiyle birlikte satinalma karanm verdifini belirtmigtir. Erkeklerin %37.3’a
kendisinin, %12.6’s1 eginin ve %49.4’i esiyle birlikte satinalma karanm verdidini
belirtmigtir.

4.6.8. Mobilyada Kullamghlik ve Dayamkhlik ile flgili Degerlendirmeler

Mobilya satinalindiktan sonra kullamghhk ve dayamkhhk ile ilgili
degerlendirmeler Tablo 17°de verilmigtir. Buna goére kadinlann %43.4’0 kendisinin,
%9.7’si esinin ve %45.1°1 egiyle birlikte kullamshlik ve dayamkhilik degerlendirmelerini
yaptigim belirtmistir. Erkeklerin ise %17.8’i kendisinin, %33.6’s1 esinin ve %47.8’i esiyle
birlikte kullanmishlik ve dayanikhlik degerlendirmelerini yaptifini belirtmigtir.
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4.7. Mobilya Kullaniminda Karsilagilan Sorunlar

Tiketicilerin evlerinde kullandiklan mobilyalannda kargilagtiklan sorunlan
gosteren oranlar Tablo 18’de verilmigtir. Tablodan da gérialdigi gibi mobilyalarda en gok
rastlanan sorunlar 6nem derecelerine gére siralanmigtir. Bu sonuglara gore ankete katilan
365 kiginin %58’i mobilyalarinda kinlma, %53’ boyasinin bozulmasi, %12’si mobilyada
sisme %9’u ¢iirime oldugunu belirtmigtir. 365 kiginin %7’si ise mobilyasinda herhangi bir
sorun olmadifim belirtmistir. En ¢ok rastlanan tahribat %58 ile mobilyada kinlma
meydana gelmesidir. Cinsiyete gére bir ayinm yapildifinda cevaplann birbirine gok yakin
oldugu Tablo 18’den de gériilmektedir.

4.8. Mobilyada Firma Se¢imi

Tiiketicilerin mobilyalanim satin aldiklan firmalann isimlerini bilip bilmedikleri
Tablo 19 ve bu firmay1 neden tercih ettiklerini belirten cevaplann dagihimlan Tablo 20°de
verilmigtir. Tablo 20’de tiketicilerin firma se¢iminde dikkat ettikleri kriterler 6nem
sirasina gore verilmigtir. Ankete katilan 365 kiginin %68’i firmayr mamiiliin kalitesinden
dolay tercih ederken %31’i fiyat kolaylifindan, %27’si firmanin giivenirlifinden %7’si ise
servis kolaylifindan dolayr bu tercihi yaptigim belirtmistir. Yine tiiketiciler arasindaki
fikirlerin birbirine yakinhif1 Tablo 20°den goriilmektedir.

4.9. Trabzon ili Merkez ilgede Tiiketicilerin Evde Sahip Olduklar: Mobilya ve
Donat: Gruplan

Yapilan galigma sonucu Trabzon ili merkez ilgede tiketicilerin evlerinde bulunan
mobilya gruplarn dnem sirasina gore Tablo 21°de verilmistir. Tablo 21°¢ gére evde sahip
olunan mobilya gruplanmn dagilimlaninda en gok %92’lik oranla misafir gruplan, %89’luk
bir oranla yatak gruplan, %77 oturma gruplan, %68 ¢ocuk odasi, %63 mutfak gruplarina
sahiplik oldugu goriilmektedir.
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Tiiketicilerin mobilya ile ilgili en ¢ok 6nem verdikleri olgu ile ilgili oranlar Tablo
22’de 6nem derecelerine gore verilmistir. Buna gore ankete katilan 365 kiginin %66’hk bir
bolami i¢in mobilyada en 6nemli kavram kullamm (rabathik kolayhif1) olurken, bunu
%45°1lik bir oranla dayamiklilik, %13’lik bir oranla gérinim, %0.2°lik gibi diisik bir
oranla ekonomiklilik,marka vs.. gibi diger etken grubu takip etmektedir.

Tiiketicilerin mobilya satinaliminda parasal olarak pegin veya vadeli olarak bu alim
islemi gergeklestirilmistir. Bu oranlan gosteren degerler Tablo 23’de verilmistir. Tabloya
gore tiketicilerin %74.2’lik gibi biyik bir bélima alim iglemini vadeli olarak yaparken,
%24.9’luk bir oran ise ahm igemini pesin gergeklestirmigtir.

4.10. Tiiketicilerin Mobilya Nitelikleri Uzerine Genel Diisiinceleri

Yapilan ¢alismada tiketicilerin mobilya ile ilgili genel olarak fikirleri alinmaya
¢ahstimigtir. Bu amagla hazirlanan yargilara ne oranda katildiklan belirlenmeye ¢ahsilmg
ve tiketicilerin mobilya iizerine genel disinceleri aragtinlmistir. Tablo 24°de bu yargilara
tikketicilerin katihm veya reddetme oranlan gériilmektedir. Tablo 24’e gore tiketicilerin
mobilya segiminde en ¢ok saflam ve uzun Omiirlii olmasina dikkat etmekte (%79.7)
oldugu goralmektedir. Bu yarglyr tamamen red etme oram oldukga digiktiir (%1.6).
Tuketicilerin  %69.5’i mobilya se¢iminde evde ¢ok yer kaplamamasina dikkat ettigi,
%76.1°1 mobilyalarimn viicut rahath$ igin en az yorulma ile kullamigh olmasina énem
verdigini belirtmigtir. Mobilyanin estetik olmasina dikkat etmeyi tamamen kabul etme oram
%40 iken, bu fikri tamamen red etme oram %4.8’dir. Mobilyada marka ve firmanin 6nemli
oldufuna katilma oranlan oldukga dugdktiir. Yine tiketiciler mobilyada yiksek fiyatin
kaliteyi temsil etmediBine inanmaktadir. Bu fikre tamamen katthm oram %18’dir. Red
etme orani ise %26.6’dir. Mobilyanin kullanigh olmasina dikkat eden tiiketici oran1 %65.4
iken bu yargiy1 red etme oram %3.2 gibi ¢ok diigtktiir.
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4.11. Mobilya Satinahimi ve Kullaniminda Etkili Olan Faktorler

Tuketicilerin mobilya ihtiyaglanmn olugmasinda etkili olan faktorleri gosteren
oranlar Tablo 36’da verilmigtir. Tablo 25°den de gorildagia gibi tiketicilerin mobilya
ihtiyacinin dogmasinda en etkili faktor elde bulunan mobilyanin eskimesi %61°lik bir
oranla basta gelmektedir. Bunu %12.8 ile ailede gocuklann biiyiimesi ile olusan yeni
mobilya satinalma arzusunun dofmasi takip etmektedir. En onemli etkenlerin iginde
demode olma 6zelligi en az orana (%1.3) sahiptir. En az etkili faktérlerin baginda ise
%17.5’luk oranla mekanin biyiimesi ve %16.4 ile demode olma 6zelligi gelmektedir.

Mobilya satinalimi sirasinda en sik bagvurulan bilgi kaynaklan da Tablo 26°da
gosterilmistir. Buna gore tiketicilerin en etkili olarak bagvurduklan bilgi kaynaklarmin
baginda % 42.7’lik oranla daha 6nceki bilgilerini kullanmalan gelmektedir. Bunu %20 ile
ilgili katalog ve brosiirlerden bilgi edinme, %14.5 ile aile igindeki karar agamalan, %6.5 ile
arkadas ve komsulardan elde edinilen bilgiler, %6.3 ile reklamlardan etkilenme, %5.4 ile
mobilya magazalanimn ozellikleri, %4.6 ile de pazar ve saticilardan yararlanma
gelmektedir.



5. SONUCLAR VE ONERILER

Mobilya tercihinde tiketici davramiglanm inceledigimiz bu ¢aligmada, elde edilen
bulgular dogrultusunda, anketimize verilen cevaplar bazinda kisim kisim sonuglar elde
edilmigtir. Bu sonuglan genel olarak siralayabilecegimiz gibi, bir ailede mobilya satinalim
oncesi, satinalimi sonras: ve satinalimdan sonra mobilya kullanimi sirasinda karsilagilan
tahribatlar, mobilya nitelikleri vb. gibi bulgulardan ¢ikanlan sonuglar olarak da belirtmek
mimkinddr..

Trabzon ili merkez ilgede yapilan galigma sonucunda , ankete verilen cevaplar
dogrultusunda, sehrin %59’unun kendi evinde oturdugu, %39’nun ise kirada oturdugu
goralmistar. Trabzon ili tiketicileri biiyilk oranda ev sahibidir. Gelir seviyesi bakimindan,
%3’lik disiik bir oran 30 milyona kadar aylik gelir elde ederken, 60-90 milyon arasi aylik
geliri olan tiketici grubu %42, 90 milyon ve yukansinda aylik geliri olan tiketici dafilim
%35°dir. Egitim seviyeleri bakimindan ilimizin %50’si orta ve lise dengi okul mezunu
iken, yiksekokul mezunlarinin orami %39’dur. Ilkokul mezunlannin oranlan ise
%10.5°dur. Trabzon ili efitim olarak orta ve lise mezunlanmn g¢ofunlufu ile goéze
batmaktadr.

Meslek dagilimlarinda ise ankete katilanlarda %60.5 gibi biiyiik bir oranda memur
kesim ilk sirada yer almaktadir. Serbest meslekle ufrasan taketici grubu ise %26 ile memur
kesimi takip etmektedir. Ankete katilanlann yas dagilimlanna gore tiketicilerin %61°i 31
ve 41 yas grubu arasindadir. Bu oramt %27 ile 42 yas ve yukansindaki grup izlemektedir.
20 ve 30 yas arasindaki gruba ise %12 oraninda rastlanmigtir. Trabzon ilinde bir ailedeki
fert sayis1 bakimindan sonuglarda ise %54 ile ilk sirada olan 4 kisilik aile yapis1 géze
batmaktadir.

Aragstirmada ailelerde mobilya satin alimindan 6nce ve sonraki tiketici davraniglan
erkek ve kadin tiiketiciler arasinda incelenmigtir. Bu inceleme sadece nihai karar
asamasinda degil, karar sireglerinin diger tim asamalannda detayli bir sekilde ele
alinmistir. Bu kisim mobilya ihtiyacimin hissedilmesi, mobilya ihtiyacim tatmin edebilecek
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alternatiflerin  incelenmesi, bu alternatiflerin degerlendirilmesi, mobilya satinalma

kararimin verilmesi ve mobilya satinalma sonras1 degerlendirmeler olarak ele alinmigtir.

Elde edilen bulgular sonucunda, itk agamada mobilya ihtiyacimin hissedilmesinde
kadimin etkisinin, kadinlann verdigi cevaplarda oOnemli oranda fazla oldugu
goriilmektedir (%54.2). Bu oran erkeklerde oldukga dugiiktiir (%7.3). Erkeklerin verdigi
cevaplarda da bu oranin kadinlar lehine erkeklere oranla olduk¢a yiksek oldugu
gorialmektedir (%41). Bu sonuglar dogrultusunda mobilya ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda
kadin ve erkek arasinda tercih farkimin bulunduBu anlagilmaktadr.

Ikinci agama olan alternatiflerin degerlendirilmesinde, mobilya satinalim: 6ncesi
aragtirmalaninda yine kadinlann 6nemli é6lgide bir istinlagi gorilmaistar (%41.7). Bu oran
erkekler igin %17.3°diir. Yine aym husus erkeklerin verdigi cevaplarda da kadinlarin
mobilya satinalimindan 6nce aragtirmalarda 6nemli rol oynadifim gostermektedir.

Mobilya satinalim oncesi fiyat agisindan degerlendirmelerde, ailelerde erkegin
roliiniin biraz da olsa baskinhig: gorilsede (%29.1) yinede ortaklasa bir degerlendirme
yapildifn gortilmektedir. Bu asamada kadin ve erkek, aragtirmanin genel sonucuna uygun
bir bigimde, genellikle fiyat agisindan deBerlendirmeleri bir arada degerlendirmektedir
(%47.1).

Mobilyanin satinaliminin yapilacagn yer agisindan degerlendirmede yine belirgin
farklara rastlanmamistir. Erkek ve kadin tiketiciler satinalim isleminin yapilacag yeri
belirlemede ortaklasa karar vermektedirler (%51.5). Mobilyanin segiminde ise dikkat
edilen renk, desen, estetik vb. gibi 6zelliklerin belirlenmesinde ise kadin ve erkek
tiketicilerin rollerinde, kadinlann o6neminin erkefe oranla olduk¢a fazla oldugu
gorilmektedir. Toplumuzda ev egyalarindan biri olan mobilyanin satinahmindan 6nce
renk, bigim, desen vb. gibi 6zellikleri ile ilgili detayh aragtirmalan bir ailede, kadinlanin
erkeklere oranla daha fazla oranlarda yaptif1 gérilmistir. Kadinlarin bayik ¢ogunlugu
renk, desen. estetik vb. gibi degerlendirmeleri kendilerinin yaptigani belirtirken, erkeklerin
bu degerlendirmeleri yapti3im soyleyenlerin oranlan oldukga disiktir (%3).
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Aile iginde mobilya satinaliminda marka, kalite ile ilgili aragtirmalan biyiik oranda
kadin ve erkek tuketiciler birlikte yaptiklanm belirtmigtir. Bu asamada erkek ve kadin
tiketicilerin birbirlerine karg: belirgin bir baskinhg: géralmemisgtir.

Mobilya satinalimina karar verme asamasinda, aile iginde en son kimin karar -

verdigini belirlemek igin ydneltiimiz sorunun sonucunda, aile iginde erkek ve kadin
tiketicilerin birlikte hareket ettikleri sonucu ortaya ¢ikmgtir (%54.2).

Mobilya satinalimindan sonra mamulin dayamkhhfm, kullamghhfim vb.
degerlendirmeleri aile iginde kadinlann erkeklere oranla daha fazla oranlarda yaptiklan
goralmugtiir. Bu agamada kadinlanin erkeklere daha baskin olduklan sdylenebilir.

Trabzon ilinde yapmis oldufumuz araghrma sonucunda, mobilya kullammi
sirasinda, zamanla meydana gelen tahribatlarin baginda %58’lik bir oranla kinlmamn
oldufu goérilmistir. Tuketicilerin mobilyalannda en ¢ok karsilagiklan tahribatlar
sirastyla; kinlma, boyasimn bozulmast, sigme, ¢irime oldugu belirlenmigtir.

Tuketicilerin  mobilyalanm almis olduklan firma isimlerini, hatirlayip
hatirlamadiklan sorulmus, bu soruyu sorarken bu firmay: neden segtiklerini belirlemeye
calisgtilmigtir. Tuketicilerin %54’ satinalma iglemini gergeklestirdigi firmanmin adim
biliyorken, %46’s1 ise satinalma iglemini yaptifi firmamn adimi hatirlayamamigtir. Bu
firmalardan satinalma sebeplerinin baginda % 68’lik bir oranla mamuliin kalitesinden
dolay: tercih edildigi gelmektedir. Tiketiciler mobilya satinaliminda belirgin oranda
mamuliin kalitesinden dolayr satinalma iglemi yapmigtir. Firmamn saglamis oldugu fiyat
kolayhigindan dolayr mobilya tercihini o firmadan kullananlanin oram %31°dir. Satinalma
islemini firmaya olan giivenden dolayr yaptifim1 belirten tiiketicilerin oram ise %27,
firmanin sagladif1 servis kolaylhifindan dolay: ise %7 olarak belirlenmigtir.

Ankete katilan 365 kisiden %66°lik bolimi mobilyada kullamma ve rahathiga
onem verdiklerini belirtmiglerdir. Yine 365 kiginin %45°lik bolimi dayanikhilig: en 6nemli
unsur olarak gormuagtir. Mobilyada gériinimiin en 6nemli unsur oldugunu belirten tiketici
oram 365 kisinin % 13’dar.
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Tiketicilerin biyiik gogunlugu satinahm iglemini vadeli olarak gergeklestirdiklerini
belirtmigtir (%74.2). Bu durum tiiketicinin geliriyle dogrudan ilgilidir.

Tiketiciler i¢in ihtiyacin farkedilmesi agamasinda bireyin mevcut durmu ile
arzuladift durmu arasinda bir fark mevcuttur. Bu ihtiyag dig veya i¢ faktorlerin etkisiyle
ortaya ¢ikabilir. Bireyin mevcut veya arzuladifa durumunu etkileyen ve ihtiyaci uyaran
unsurlara, kullanilan bir malin bitmesi veya bozulmas:, gelir artigi, arkadag gruplan,
reklam, aile 6rek olarak verilebilir. Caliymamizda mobilya ihtiyacinin dogmasinda en ¢ok
etkili olan faktorler sirasiyla mevcut mobilyanin eskimesi, ailede gocuklarin bityimesi
dolayisiyla yeni mobilyalara olan ihtiyag, aileden kaynaklanan difer etkenler, gelirdeki
artislar, arkadag gruplanmn etkisi ve mobilyalarin demode olmasidir.

Tuketiciler ihtiyaci belirledikten sonra satinalma aragtirmalan yaparken danigma
gruplanmn etkisinde kalacaktir. Aragirmamizin sonuglanna gore tiketici gruplan en cok
bilgi edinme kaynag olarak eski tecriibe ve bilgilerini kullanmaktadir. Bunu ilgili katalog
ve brogiirlerden elde ettikleri mobilya ile ilgili bilgiler, aile igindeki kararlar, arkadas ve
komgular, reklamlardan etkilenme, pazar ve satici gruplan izlemektedir. Bu sonuglara gore
bireyin gevresi ile ahgveris halinde olan agik bir sistem oldugunu, cevre ile olan bu
aligverigte, bireyin tutum ve davramslan da sosyal etkilere agiktir denilebilir. Tiketici
davramigin etkileyen gevre faktorleri igerisinde danigma gruplan 6nemli bir yere sahiptir.

Tiketicilerin evlerinde kullandiklari mobilyalarin aga¢ malzeme cinslerini bilip
bilmedikleri cinsiyetlere gore test edilmigtir. Sonuca gére mobilyamin agag malzeme
cinsinin bilinip bilinmemesinde cinsiyetin 6nemi olmadifi gérilmagtir. Mobilya
satinahmimin Trabzon ilinden veya il disindan tercihi hususunda da cinsiyetin bir 6nemi
olmadif sonucuna varilmgtir.

Mobilya ve donat1 gruplan iizerinde kullanilan boya, vernik, dolgu maddelerinin ev
halkinin saghfim tehdit edip etmemesi konusunda cinsiyetin yine 6nemi olmadif
gorilmagtir. Mobilyalarin  satinalimindan sonra eve yerlestirilmesinde meydana
gelebilecek tahribatlar hakkinda goérig bildirmede cinsiyet 6nem tasimamaktadir.
Tiketicilerin mobilyalarimi degistirmelerini digiinip dasinmedikleri hususunda erkek ve
kadinlar farkh dugiincelere sahiptirler.
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Mobilya tercihlerini evdeki diger esyalarla uyum igerisinde olmasina dikkat etme
hususunda erkek ve kadin tiiketicilerin goérisleri agisindan 6nemli farklara rastlanmigtir.
Ureticilerin mobilya hususunda tiketicilerin ihtiyaglarim1 tam olarak kargilayip
karsilamama konusunda erkek ve kadin tiiketiciler arasinda fark olmadifi, bu konuda
cinsiyetin 6nemli olmadig sonucuna vanlmigtir.

Mobilyanin nitelikleri agisindan tiiketici fikirleri agisindan en 6nemli ortak karann,
mobilyada saglam ve uzun 6miirlii olmasinin tercih edildii sonucuna vanlmigtir. Mobilya
segiminde evde ¢ok yer iggal etmemesine dikkat eden tiiketici oram bir hayli fazladir.
Mobilyada firma ve markanin tiiketiciler agisindan pek de 6nemli olmadifi sonucu
aragtirmamizin bir bagka sonucudur.

Mobilyada yiiksek fiyatin kaliteyi temsil etmedigi gorisi de tiketiciler arasinda
yaygin bir fikir olarak gériilmistiir. Mobilyay1 sosyal statii gostergesi olarak gorme olgusu
elde edilen sonuglara gore pek de 6yle olmadi: konusunda bir fikir vermigtir. Tiiketicilerin
biyik ¢ofunlugu kullamlan mobilyalanin rahat ve yorulmayr saglamayan olmasi
gerektifini belirtirken, bu durumun aksini belirten ve hatta bu fikri tamamen reddeden
tilketici oran1 gok az da olsa bu durum ilging bir yer teskil etmigtir.

Uretici firmalar pazarlama stratejilerini gelistirmek icin halkla iliskiler bolimlerine
oldukga 6nem vermelidir. iyi bir pazarlama programiyla daha basanli bir uygulama
saglamak i¢in pazarn yapisim bilmeleri yaninda mutlak suretle tiketicinin davramsg
bigimlerini bilmek zorundadirlar. Tiketicinin kimler oldugunu, bunlann istek ve
ihtiyaglanyla, nasil tatmin edildigi, tiketim sekilleri, ve tiketim sonrasi tutumlarimin neler
oldugu dretici firmalar tarafindan bilinmesi gereklidir. Tiiketici, pazarlama y6netiminde dig
pazarlama gevresi faktorlerinin en o6nemlilerinden biridir ve pazarlama yoéneticileri
tarafindan kabul edilen anlayzs, tikketicilerin arzu ve isteklerini tatmin ederek karh bir satig

hacmine ulagmak seklindeyse, pazarlama faaliyetlerinin merkezi durumuna gelmektedir.

Uretici firmalar tiketicileri anlamaya galigmaya ve onlan satinalmaya gétiren
faktorleri sistematik bir gekilde incelemek zorundadirlar. Uretici firmalann bu agidan en
¢ok drettikleri Giriniin kalitesine 6nem vermeleri gerekmektedir. Pazarlama stratejilerini

artirabilmek igin buna mecburdurlar. Uretici firmalar zaman zaman fiyat kolayliklan
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saplamali, tiketicilere kar;t gavenilirlik saglamalhdirlar. Uretici firmalann mobilya
imalinde en ¢ok kullamgh, dayanikli, kaliteli mal Gretmeye gaba sarfetmeleri gerektigi
soylenebilir. Uretici firmalann mobilya Gretiminde en gok kinlma ve boya bozulmalanna
kargi daha belirgin tedbirler almasi gerekli olmaktadir. Bu durumda dretici firmalann
kullamim yerlerine uygun mobilyalar iiretmeleri kagimlmaz gérilmektedir.
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7. EKLER

Ek 1. Anket Formu
MOBILYA TERCIHINDE TUKETICI DAVRANISLARI

1. Tuketicinin meslegi nedir?
2. Asafidaki gelir gruplanndan hangisi aylik gelirinizi yansitiyor?
a) 30Milyona kadar  b) 30-60 Milyon aras1  ¢) 60 Milyon 90 milyon aras1
d) 90 Milyon ve yukarnsi
3. Egitim dizeyiniz asagidakilerden hangisidir?
a) Okur yazar degil b)ilkokul c)Orta-Lise d) Yiksekokul
4. Asafidaki yas gruplarindan hangisine giriyorsunuz?
a)20-30 b)3141 c) 42 ve yukarisi
5. Evinizde kag kigi yagamaktadir?

6. Oturdugunuz meskenin milkiyet durumu nedir?
a)Kira b)Lojman c)Kendi evinde

7. Ailede mobilyaya olan ihtiyag veya satinalma arzusu kimden kaynaklanir?
a) Genellikle benden kaynaklanir.
b) Genellikle esimden kaynaklanir.
c) Genellikle esimle birlikte yaptifimiz goriisme ve tartigmalardan dogar.
d) Diger (Belirtiniz)..............
8. Ailenizde mobilya satinalinacaB zaman satinalma aragtirmalanm kim yapar?
a) Genellikle ben yapanm.
b) Genellikle esim yapar.
c) Genellikle egimle birlikte yapanz.
d) Diger (Belirtiniz)................
9. Ailenizde bu tir mamullerde fiyat agisindan degerlendirmeleri kim yapar?
a) Genellikle ben yapanm.
b) Genellikle egim yapar.
c) Genellikle egimle birlikte yapanz.
d) Diger (Belirtiniz)...............
10. Mobilyamn satinalinacag yer bakimindan degerlendirmeleri kim yapar?
a) Genellikle ben yapanm.
b) Genellikle egim yapar.
c) Genellikle egimle birlikte yapariz.
d) Diger (Belirtiniz)................
11. Mobilya satinalimrken bigim, renk, vb. estetik ozellikler agisindan
degerlendirmeleri kim yapar?
a) Genellikle ben yaparnm.
b) Genellikle egim yapar.
¢) Genellikle egimle birlikte yaparim.
d) Diger (Belirtiniz).................
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12. Mobilya satinalinirken marka, kalite ile ilgili degerlendirmeleri kim yapar?
a) Genellikle ben yapanm.
b) Genellikle egim yapar.
c¢) Genellikle esimle birlikte yapanz.
d) Diger (Belirtiniz)....................
13. Mobilya satinalimrken son karan kim verir?
a) Genellikle ben veririm.
b) Genellikle egim verir.
c) Genellikle esimle birlikte yapanz.
d) Diger (Belirtiniz)...................
14. Mobilya satinahindiktan ve kullamldiktan sonra, dayamklilik, kullamghihik vb.
degerlendirmeleri kim yapar?
a) Genellikle ben yapanm.
b) Genellikle egim yapar.

15. Asafidaki yargilara ne oranda katildigimiz1 belirtiniz. Parantez igine fikrinizi
belirten rakami yazimiz.
1.Tamamen katihyoum 2. Kismen katthyorum 3 Kamarsiam 4.XKismen red ediyorum
5.Tamamen red ediyorum

a) Mobilyanin en ¢ok estetik olmasima dikkat ederim. )
b) Mobilya bulundugu yeri giizellegtiren bir siis egyasidir. O
¢) Mobilyada yiiksek fiyat kaliteyi temsil eder. )
d) Mobilya satinalirken evde gok yer isgal etmemesine dikkat ederim. @)
€) Mobilya satinalirken en gok saglam ve uzun 6miirlia olmasina dikkat ederim 9]
f) Mobilyada marka énemlidir. O
g) Mobilyamn modeli (klasik, modern ) baslica satinalma sebebidir. Q)
h) Mobilya zoruntu bir ihtiyactir. Q)
1) Mobilyanin ergonomik (giivenli,insan yapisina uygun vs.) olmasi en

onemli satinalma sebebidir. O
1) Mobilya satinalirken renk ve desen &ncelikli faktorlerdir. QO
k) Mobilyanin hazir alinmadan ziyade siparig usulii ile satinainmasi gereklidir. ()
I) Mobilya satinalirken toplum igindeki statime uygun olmasim tercih ederim. Q)
m) Mobilyanm iglevsel (kullanigh) olmas: baglica satinalma sebebidir. )
n) Mobilyada firma 6nemlidir. 9
0) Mobilya segiminde insan viicudunun yeteneklerine uygun olarak en az yorulma ile

rahathfinin Gnemli olmasi. O

16.  Mobilya ihtiyacinizin dogmasinda etkili olan en onemli 3 faktoérii onem
sirasina gore siralayimz. (En 6nemli=1, Daha az 6nemli=2, En az 6nemli=3)
a) Mevcudun eskimesi b) Gelir artis1 ¢) Mekanin bayumesi
d) Arkadag grubu e) Reklam f) Cocuklarin bayimesi
g) Aile h) Demode olmas: 1) Diger..............

17. Uriin hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme asamasinda en sik basvurulan
ve en ¢ok etkilenilen 3 tane bilgi kaynagim siralayimiz. (En 6nemli=1, Daha
az=2, En az=3)

a) Daha onceki bilgiler b) Aile ¢)Reklamlar
d) Ilgili katalog ve brogiirler €) Pazar / Saticilar  f) Arkadas / Komsular
g) Magaza 6zellikleri h) Diger...............
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18. Mobilyanizda efer tahribat olusuyorsa, olusan bu tahribatlar agagidakilerden
hangisi veya hangileridir? Isaretleyiniz.
a) Cariime
b) Kinima
¢) Boyasimin bozulmasi

19. Mobilya firmamzin adim biliyormusunuz?
a)Evet b)Hayrr
20. Bu firmay: tercih etmenizin nedenleri agagidakilerden hangisi veya
hangileridir?
a) Fiyat kolayhif
b) Servis kolayhg
¢) Mamuliin kalitesi
d) Firmanmin givenirlifi
e) Diger (Belirtiniz)...........

21. Evinizde asagida belirtilen mobilya ve donat1 gruplanindan hangi veya hangileri
bulunmaktadir? (Olanlan igaretleyiniz).
a) Misafir gruplan (Vitrin, biife, yemek masasi, vb.)
b) Mutfak gruplan
c) Oturma gruplan
d) Cocuk odasi
e) Yatak gruplan
f) Diger (Belirtiniz)..............

22. Asagidakilerden hangisi sizce mobilyada ¢ok 6nemlidir?
a) Gorinam
b) Kullanim(Rahathik kolaylig1)
¢) Dayanikhilik
d) Diger (Belirtiniz)...............

23. Mobilyalanmzda kullanilan aag¢ malzemenin cinsini biliyormusunuz?
a)Evet b)Hayrr
24 Mobilyanizi degistirmeyi diigliniiyormusunuz?
a) Evet (Nedeni).... b) Hayir (Nedeni)........
25. Mobilya alim iglemini Trabzon’dan mi yaptiniz?
a)Evet b)Hayrr
26. Mobilya alim islemi pesinmi, yoksa vadelimi gergeklegti?
a)Pesin b) Vadeli c¢)Diger (Belirtiniz)
27. Mobilyanizda ahm esnasindan bu déneme kadar koku, vb. gibi bir duyumsal
olay varmiydi?
a)Evet b)Hayrr
28. Sizce mobilya iireticileri siz tiiketicilerin bu konudaki ihtiyaglarim tam olarak
karsilayabiliyormu?
a)Evet b)Hayrr
29. Mobilyamzin iizerlerinde kullamlan ¢esitli boya, vernik vb. gibi dolgu
maddelert  ev halkinin sagligim tehdit ettigini digiiniiyor musunuz?
a)Evet b)Hayir
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30. Mobilyamz: aldifimiz tarihi hatirhyormusunuz?
a)Evet b)Hayir
31. Mobilyaniz1 evinize yerlegtirirken ¢arpma, vurma, digiirme gibi tahribatlar
olustu mu?
a)Evet b)Hayir
32. Insan psikolojisi agisindan mobilyamzin istediginiz sekilde olmamas: sizi
rahatsiz edermi?
a)Evet b) Hayir
33. Mobilyanizi alirken tercihinizi evdeki difer esyalara goremi yaparsiniz?
a)Evet b)Hayir

34. Mobilyamzin kullamm yerine uygun sartlarda iiretildigine inantyormusunuz?
a)Evet b)Hayr
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