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ONSOZ

Serbest piyasa ekonomisinin olugturdufu rekabet ortamu iginde tiim imalat
sanayinde oldugu gibi, orman Uriinleri sanayinde de bir takim ekonomik dinamikler
degisim ve gelisim stiregleri i¢ine girmigtir. Orman f{irtinleri sanayinin yaklasik %99'luk
bslimiinii olusturan kiigiik ve orta Glgekli igletmelerin sosyo-ekonomik olarak geligim
gOstermeleri bugiinkii piyasa dengeleri'iginde rekabet ederek, ayakta kalabilmeleri i¢in sart
olmustur. Sosyo-ekonomik yapiun geligimi ig¢in gerekli olan yapisal agsamanin
kaydedilmesi icin ihtiyag olan olusumlarin en Snemlilerinden biri de kalite kavrammn
kiiciik ve orta 6lgekli orman endiistri igletmelerine yerlestirilmesidir. Bu olgunun amaci
toplam kalite kontrolli organizasyonu neticesinde kaliteli iiretim yapabilmektir. Yapilan
kaliteli {iretimde amag isletmeler bazinda degil de diinya standartlarindaki kalite normlarini
yakalamaktir. Glintimiiz orman {riinleri sanayinde kullanilabilecek kiiresel kalite giivence
sistemleri olarak ISO 9000'ler goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Giresun ili 6mek almarak, kiiciik ve orta 6l¢ekli orman {irtinleri
endiistrisi sektoriindeki kalite faaliyetleri anket yoéntemi uygulanarak belirlenmeye
calistimistir. Bu sayede kalite kontrol uygulamalari konusunda isletmeler bazinda hangi
konumda oldugumuz tespit edilmis, belli neriler getirilmistir.

Unutulmamas: gereken bir konu vardir ki, kalite kontrolii sadece biiylik 6l¢ekli
isletmeler icin ele alinmasi gerekli bir olgu degildir. Kalite bilinci ve kalite kontrolii en
kiigiik atdlyeden, en yeni teknolojik imkanlarla {iretim yapan, en son teknolojilerle
donatilmis, modern ve yiiksek kapasiteli fabrikalara kadar uygulanmasi gereklidir.

Tim ¢alismalarim sirasinda yardimlarini esirgemeyen saymn hocam Dog.Dr.
Erdogan GAVCAR'a tegsekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Tezimin yazilmasi konusunda
yardimlarindan dolay1 degerli arkadasim Ars.Gor. Alper AYTEKIN'e de ayrica tesekkiir
ederim.

Trabzon, Haziran 1997 Nahid Ramazan YAMAK
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OZET

Son yillarda diinyada yasanan kiiresellesme olgusu gerek gelismis gerekse
gelismekte olan iilkelerin ortak birer ekonomik biitiinlesmeye gittiklerinin bir gstergesidir.
Nitekim insanlar refah seviyelerini arttirabilmek igin ulusal sirlarinin diginda da
ekonomik faaliyette bulunmaktadirlar. Aym1 zamanda disa agilmayan tilke ekonomileri
kendi i¢inde kapal1 kalarak sonugta ¢kiige ugramaktadirlar.

Aragtirmamizda iilkemizde iretim yapan kiigiik ve orta 6lgekli orman cndlistn
isletmelerinin kalite uygulamalari agisindan hangi asamada olduklar1 incelenmigtir. Amag
Giimriik Birligine girdigimiz glinimiiz Tirkiye'sinde bu igletmelerin dig pazar ile rekabet
edebilecek giicte, kalite standartlarinda olup olmadifimin veya kalite uygulamalan
agisindan hangi asamada olundufunun tespitidir. Diger bir amag ise isletme yonetici ve
sahiplerinin kaliteli {iretim yapma olgusuna yaklagimlari ile igletme i¢i iliskilerin kalite
kontrol faaliyetlerine etkisinin incelenmesidir.

Calismada Giresun ilinde faaliyet gésteren 65 adet kiicitk ve orta Slgekli orman
endiistri isletmesi {izerinde anket uygulanmistir. Anket uygulanan isletmeler rastgele
secilmigtir. Sonugta ¢ikan degerler tablo ve sekillerle belirlenmis ve gosterilmigtir.
Istatistiksel yéntem olarak ki-kare metodu uygulanmistir. Bazi degerlendirmelerde ise
anket sonucunda alinan cevaplar 6nemlilik puanlan ile degerlendirilmigtir.

Elde edilen sonuglara gore iilkemizin orman {iriinleri sanayi olarak sahip olmasi
gerektigi ekonomik giictin altinda oldugu gériilmektedir. Daha gok kiiglik 6lgek bazinda
siparige gore liretim yapan orman endiistri isletmelerinin kalite standartlarini arttirmak igin
gerek kendi aralarinda yapacaklari ortakliklar gerekse devletin ve &zel tegviklerin
yardimiyla orta ve hatta bityiik 6l¢ekli hale getirilmeleri gerekmektedir.

En onemlisi orman triinleri sanayiinde faaliyet gosteren kiiglik ve orta Slgekli
isletme sahibi ve/veya yoneticileri esnaf ve sanatkar zihniyetinden ¢ikarak sanayici isadami
kimligine biiriinmeleri gerekmektedir.

Anahtar Xelimeler : Kiiciik ve Orta Olgekli Orman Endiistri Igletmeleri, Anket Yontemi,
Kalite Faaliyetleri, Kalite Kontrol



SUMMARY

DETERMINATION OF QUALITY ACTIVITIES OF SMALL AND
MEDIUM SIZED FOREST PRODUCTS INDUSTRY ESTABLISHMENTS.
EXAMPLE OF GIRESUN CITY

In last years because of globalizatior either developed or nondeveloped countries are
going towards a common economic union. In order to have better life standarts people are
running economic organizations out of their national frontiers. Also the country economies
which does not spread out of their frontier become closed in themselves and starting to
collapse.

In our research it is searched the quality control activities in small and medium sized
forest industry managements, our aim is to obtain if these managements have the quality
standarts to competite with foreign markets in those days Turkey when we coined the
Europen Union. Another aim is to find the react of the owners or the organizers of those
managements to the quality control.

It is applied 65 questionnaires to the small and medium sized forest industry
managements. The managements are choosen random. The values found out from the
questionnaires are shown as shapes and tables. It is used khi square as statical method. In
some of the conclusions the answers taken from the questionnaires are utilized by their
points of importance.

From the conclusions obtained, it is a fact that the economic power of forest
products industry in our country has a lower degree than it must have been. Order
production made small managements must come together and become medium or big sized
ones, this can be by partnerships or by the encouréfgement of the goverment or by private
enterprise.

The most important thing is that the owner or the organizers of the small and
medium sized forest industry managements must have the mentality of industrialist.

Key Words  : Small and Medium Sized Forest Products Industry Managements,
Questionnaire Method, Quality Activities, Quality Control.



SEKIL LISTESI

Sekil 1. Genigletilmig STIEG.........c.ecveeeereererreerrteererrereesreeereeesreesesseesseesnesseeesessaessessassanssersens 24
Sekil 2. Uretim Stireci Igerisinde TKK Faaliyetleri..............ccocovvirveiriveinicicreceseeeseee e 28
Sekil 3. Isletmelerin Faaliyetlerine Gore Dagllm ............................. 49
Sekil 4. Isletmelerin Kurulug Durumu..............ccccevevevnene.. ererr e rer et et nssees S 50
Sekil 5. Cahgan Is¢i Sayisii Isletme Biiyiikliiklerine Gére Dagihm...............cooccoevevveieneenes 50
Sekil 6. Igletmelerin Uretim TULETL..........c.cvvervivermirieneeriesetsieseesse et saassesesessnsssessnsssensens 51
Sekil 7. Hammadde Tedarikinde Kalite Kontrolii............ccocceevienieninniinienienineecencsineneneens 52
Sekil 8. Isletmelerin TKK Yénetimi Konusundaki Bilgileri.................cooeeveieveveveeieiecennnne. 53
Sekil 9. Fiyatlarin Belirlenmesinde Onemli Olan Faktorler.................coooveviurvevreerereereannne. 54
Sekil 10. Isletmelerde Uretilen Mamiillerin Kalitesini Belirleyen Faktorler.......................... 55
Sekil 11. Onemlilik Yiizdelerine Gore Daha Kaliteli Uretime Etki Eden Faktorler.............. 56
Sekil 12. Isletmelerde Kalite Sapmalarina Kars: Alman Onlemler...............cccooevrvevereevnanen, 57
Sekil 13. Alinan Onlemlerin Kalite Kontrol Maliyetlerine Etkisi.................... e 57

Vil



TABLO LiSTESI

Tablo 1. Ulkelere ve Temel Alinan Olgiitlere Gore Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme Tanim. .
Tablo 2. Turkiye'de Imalat Sanayindeki Isletmelere Gére Istihdam Dagihimt.........................
Tablo 3. imalat Sanayisinde Olgek Bazinda Isyeri ve Istihdam...............o..o......... ST
Tablo 4. 1992 Yilt VETlEri............rreerrvrceensiererireisnssssssssssssssnssssssesssssssssssassssssssssnssanes
Tablo 5. Tiirkiye Orman Urinleri SANaYi.............ccovvveeivinieririnieeieeneiesenssereseseeeessesseeseens
Tablo 6. Giresun Ilinin Orman Varhgnun ligelere Gore Dagilimi...............covveeccemmensnnrenenss
Tablo 7. Istihsal Edilen ve Satilan Orman Envali (1994)...........c..cocovviiviieeceeeereeeeeenn
Tablo 8. Imalat Sanayisinin Sektorlere Gore Igyeri Sayilari..............ocovvvveevivecervccnereeienennes
Tablo 9. Giresun Ilinde Imalat Sanayinde Caligan I§¢i Sayist..............ocoovvveeveeveenenierieeen.
Tablo 10. Giresun Ili Imalat Sanayinin Katma Deger Rakamlari...................ccceeveveemrnnnnn..
Tablo 11. SSK Kayrtlarina Gére Giresun 11 ve Ilgelerine Gére Orman Endiistri
Isletmeleri ve Mobilyacilik Sanayisindeki Igyeri Saylart................cccooovvvvevnnnee.

Tablo 12. Isletmelerin Faaliyet Alanlari, Sayilari ve Yiizde Dagilimu...............c.coccooeveveneenn.
Tablo 13. Isletmelerin Kurulug Durumu............. F ANy S A
Tablo 14. Caligan Isci Sayisinin Isletme Biiyiikliiklerine Gore Dagilimu.................ccco..........
Tablo 15. Isletmelerin Uretim TUIIEM ...........ocovevveiecrieieeceeeceeeeee e
Tablo 16. Isletmelerde Uygulanan Iggilik TOrleri............c.cocovoviviveriiiieeeeeeeee e,
Tablo 17. Hammadde Tedarikinde Kalite Kontroli.........c..ocoovveviiiiiiiiiiiiceic e
Tablo 18. Isletmelerin TKK Yénetimi Konusundaki Bilgileri................cococoovveveiiiirerieennnn.
Tablo 19. Isletmelerin Kalite Ilkesine Yaklasimi..............ccoovioviveioeoreeer oo
Tablo 20. Calisan Elemanlara Kalite Tarifinin Verilmesi...............cc..coeeiiiiiiiieiiie,
Tablo 21. Kalite Tarifi Verenlerin Bagart YUzdeSI............ooovvvviiveiiiiiiiiieiieeceeee e
Tablo 22. Isletmelere Gore Kalitenin Tarifi...............oc.ccocoviiovivieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e
Tablo 23. Fiyatlarin Belirlenmesinde Onemli Olan Faktorler...............cococovvvvevvevcecnennne.
Tablo 24. Isletmelerde Uretilen Mamiillerin Kalitesini Belirleyen Faktorler..........................
Tablo 25. Kaliteli Uretime Etki Eden FaKtorler............ocovoviiivveeeeieeeei e
Tablo 26. Kaliteli Mamiil Uretiminin Kara EtKiSi............cocooovieveoeereieeieeeeiieeeeeeeeeeneeaea,
Tablo 27. Isletmelerde Kalite Sapmalarina Karsi Alman Onlemler.................c.ccocoovvvveeennnnn..
Tablo 28. Alinan Onlemlerin Kalite Kontrol Maliyetlerine EtKisi..............cccoceeveveveveeeennenn.
Tablo 29. Kalite Kontrol Faaliyetleri Sonucunda Reddedilen Uriin Miktan e,



KISALTMALAR LIiSTESI

AB : Avrupa Birligi

ARGE : Aragtirma Geligtirme

DIE : Devlet Istatistik Enstitiisii

DPT : Devlet Planlama Tegkilat

EOQC : Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu
ISO  International Standard of Organization
IYA : Igne Yaprakl Agaglar

KK : Kalite Kontrol

KOBI : Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler

KOOOEI : Kiigtik ve Orta Olgekli Orman Endiistri Isletmeleri
KOSGEB : Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Birligi

SBA : Small Business Administration
SEKA : Seliiloz ve Kagit Fabrikasi
SSK : Sosyal Sigortalar Kurumu
ORUS : Orman Uriinleri Sanayi

TKK : Toplam Kalite Kontrolii

YA : Yaprakli Agaclar



1. GENEL BILGILER
1.1. Girig

Yaklasik 120 yil énce Lord Kevin "konustugunuzu Slgebiliyor ve rakamlarla ifade
edebiliyorsaniz, o konuda birgeyler biliyorsunuz" demistir. Giiniimiizde imalat sanayisinde
slgme ve degerlendirme teknikleri hatalar minimize edecek sekilde gelistirilmistir. Uretimi
yapilan iriinlerin kalitelerinin $nemi, fiyatlan kadar 6nemli duruma gelmigtir.

Avrupa ile Giimriik Biriigi'ne girmis olan tilkemizde, kiiciik ve orta 6lcekli endiistri
isletmelerinin gelismis teknolojiye sahip iilkelerle boy Olglisebilmesi igin {irlin kalitesi
bakimindan incelenmesi gerekmektedir. Serbest rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek i¢in
liretilen tiriinlerin kalite yoniinden Avrupa ile egit normlarda olmasi gerekmektedir. Yani
tilkemizin Avrupa Toplulugu ile giimriik birligine girmesi her sektérde oldugu gibi orman
lirlinleri endiistrisi ve mobilya sanayisinde iiretim yapan isletmelerin daha kaliteli tiretim
yapma gerekliligini ortaya koymustur.

Avrupa ve diinya pazarina girmekten daha 6nemli amacimiz, ekonomik devamlilig:
saglamak, rekabet edebilmek ve gelismis iilkelerin ekonomik giicleri altinda ezilmeden
iilkemize kar saglamaktir. Orman iiriinleri ve mobilyacilik sanayisinin yaklagik % 99 'luk
kismuni olusturan kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin kalite faaliyetlerinin incelenmesi aym
zamanda yapisal olarak belli kalite uygulamalarinin yerlestirilebileceginin veya
yerlestirilemeyeceginin arastirilmast gerekmektedir. Bu arastirmada Giresun ili model
olarak alinmis ve incelenmistir. Bu aragtirma cografi bélgeler ve iilke bazinda ileriki
calismalarimizda yapilacaktir.

1.2. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler
1.2.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanimlanmasi

Kalkinma ve sanayilesme ¢abalarmin tamamlanmasi igin 6zel sektdriin
gelistirilmesi plan ve program hedeflerinin gerektirdidi alanlara yoneltilerek tesvik
edilmesi bir zorunluluktur (1).

Diinyanin ekonomik ve siyasi haritasimi yenileyen kiiresellesme siirecinde, artik
yaraticiigim ve esnekligini kaybetmis biiyiik isletmelerin yerine giintimiiz ekonomisinin
gelisme motoru, istihdam kaynag ve atesleyicisi olarak bakilan kiigiik ve orta olgekli
isletmeler 6n plana ¢ikmustir. S6z konusu igletmeler, sadece yeni is imkanlar yaratmakla
kalmayip aym zamanda yenilesmenin ve rekabetin de en dinamik kaynagini
olusturmaktadirlar.



Kiiciik ve orta dlgekli isletme kavrami lilkeden lilkeye, sektérden sektére, zamana
ve mekana gére degisiklik gdsteren bir kavram oldugu i¢in tiim tlkeler i¢in gegerli evrensel
bir tanima rastlanamamaktadir. Bununla birlikte, bir takim &lgiitler esas alinarak tanimlama
ya da belirleme yoluna gidildigi gériilmektedir (2). KOBI tanimi yapilmasinda kullanilan
kriterlerin nicelik ve nitelik yniinden ayirim agagida verilmistir (3).

a) Nicelik ySniinden tanimlama kriterleri :

- Is¢i sayist, '

- Sermaye,

- Aktifler toplamu,

- Kar,

- Toplam ¢evrici gii¢ miktar,

- Enerji kullanima,

- Ciro (satis hasilati),

- Makina parki,

- Kapasite (liretim hacmi).

b) Nitelik ydniinden tanimlama kriterleri :

- Girigimcinin igletmede fiilen ¢alismasi,

- Is boliimii ve uzmanlasma derecesi,

- Sermayenin sinirlt olusu, finansman yetersizligi,

- Isletme sahipligi ve yonmeticiliginin aym kiside ve/veya kisilerde toplandig
bagimsiz bir yonetim, sermayenin bireysel veya kiiglik sermaye gruplari tarafindan
saglanmasi.

- Finansman ihtiyacinin sermaye piyasast kaynaklarindan saglanmasinin giic veya
tamamen imkansiz olmasi.

- Suurl: pazar pay: ve pazarda daha az etkinlik.

- Mali bagimsizlik.

- Mevcut aile bireylerinin ya isletmede fiili ¢alismasi veya ¢alismak {izere stokta
tutulmasi veya bir potansiyel olarak diistintilmesi.

- Yonetimde uzmanlasmanin ¢ok diislik diizeylerde kalmast,

- Isletmenin y®6netici ve bilhassa galiganlarin aym y6reden olmasi, buna karsilik
isletmenin hitap ettigi pazarin yerel nitelikli olmasi gibi bir sart aranmamaktadir.

- Islermenin gerek alim ve gerekse satma iglemlerinde pazarlik giiciiniin zayif
olmasi. '

- Isveren ile is¢i arasinda yakm bir iligkinin bulunmast.

Kobiler yine nitel Olgtiler esas alinmak suretiyle (4);

a) Geleneksel kiiciik sanayi igletmeleri, seklinde ikili bir simiflandirmaya tabi
tutulabilirler. Boyle bir siniflandirma 6zellikle kiigiik sanayinin sorunlarina ¢éziim yollart
aranmasinda etkili olabilir. Burada "geleneksel kii¢tik sanayi igletmeleri” dar bir alandaki



talebi kargilamaya y6nelik basit teknikler kullanarak {iretim yapan ve statik bir yaprya sahip
isletmeleri kapsar. "Modern kiigiik sanayi isletmeleri" ise genis bir pazar talebini
karsilamaya yonelik olarak kurulmus bulunana ve faaliyet gosteren geligmis liretim teknik
ve yontemlerini kullanan, dinamik bir altyaprya sahip, siirekli bir degigim ve yenilenme
icinde bulunan igletmeleri ifade etmektedir.

Geleneksel kiictik sanayi islétmeleri tanimu daha ziyade gelismekte olan iilkelerdeki
kiigtik sanayii karakterize etmektedir. Genelde emek yogun teknolojilerin benimsendigi bu
tilkelere 6zgii tipik kiiglik sanayii tammlamak Uzere asafidaki 3 nitel 6zelligi de ilave
etmek yerinde olur (1). '

- Modas1 gegmis veya gegmekte olan teknolojilerin kullanilmasi.

- Geleneksel ¢izgide tiretim yaptlmasi. “

- Yeniliklere kars:1 ilgisiz bulunulmas: ve yeniliklerin uygulanmasinda isteksiz
davraniimast.

Bu unsurlarin sayis1 daha da arttinlabilmesine ragmen genelde ortak bir
tanimlamaya gidilmesinde tek basina hicbir unsur anlamli olmamaktadir. Birden fazla
dzellik kullanilarak yapilacak bir tanimlama ise ¢ok karmagik teknik ve idari sorunlara yol
agmaktadir. Cogunlukla, uygulanan smiflama/tanimlama unsurlari; "igei sayist" ve
"sermaye temeli" ne dayanmaktadir (3).

Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) 'nin altinci beg yillik kalkinma plan: kiiciik sanayi
Ozel ihtisas komisyonu raporunda;

1 - 7 kisi caligan igyerleri "¢ok kiiglik",

10 - 49 kisi ¢alisan isyerleri "kiigtik"

50 'den fazla kisi calisan igyerleri orta Olgekli sanayi isletmeleri olarak
tanimlanmugtir.

Devlet istatistik Enstitisii (DIE) 'niin yapt:31 genel sanayi ve igyeri sayiminda ise;

- 1927 yilinda 4 ya da daha az isci calistiran isletmeler kiigiik,

- 1950 yilinda 10 veya 10 beygir giiciinden ¢ok devindirici gii¢ kullanan sanayi
igletmeleri biiylik, 9 veya 9 'dan az devindirici gii¢ kullanan isletmeler kiigiik,

- 1964 yilinda 9 veya daha az is¢i calistiran isletmeler kiigtik,

- 1970 yilinda 9 veya daha az is¢i calistiran isletmeler ve 50 beygir giiclinden az
devindirici gii¢ kullanan igletmeler kiigtik,

- 1980 yilinda 1 - 9 kisi ¢alistiran igletmeler kiigtik, _

- 1985 yilinda 1 - 7 kisi ¢alistiran isyerleri kiigtik ve 10 - 49 kisi ¢aligtiran igyerleri
orta 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmigtir (5).

Tiirkiye Halk Bankas: ise, KOBI'leri bu isletmelere verdigi kredilerin amacma gore
asagidaki gibi tanimlamaktadir (6).



1. Sanayi Kredilerinde;

a) Kiigtik Olgekli Sanayi Isletmesi : "Isyerinde en ¢ok 100 is¢i caligtiran ve kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ sabit yatirim (makina, tesis ve cihazlar, tagit arag¢ ve
geregleri, dgeme ve demirbag ile digerleri toplami) net tutan 15 milyar TL'ye kadar olan
isletmelerdir". .

b) Orta Olgekli Sanayi Isletmesi : "Isyerinde en gok 250 is¢i caligtiran ve kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ sabit yatirim (makina, tesis ve cihazlan, tag1 arag ve
gerecleri, doseme ve demirbag ile digerleri toplami) net tutar1 30 milyar TL'ye kadar olan
isletmelerdir". "Net tutar: Kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ sabit yatirim
tutarlarindan amortismanlarin diigtiriilmesi ile bulunur. Y1l sonu kesin amortismanlar alunr.
Bina ve arsa hari¢ amortisman diigtiliir". '

2. Eximbank KOBI Ihracat Kredisinde; KOBI, isyerinde galigtirdi is¢i sayist 1 -
150 olan tiretime d6niik sanayi isletmelerdir.

3. KOBI Destek Kredisinde: KOBI, en ¢ok 100 is¢i ¢aligtiran, mevcut sabit yatirim
tutar1 (arsa-bina hari¢ bilango net tutar1) en az 2 milyar TL, en ¢ok 30 milyar TL'sina kadar
olan, imalat sanayinde faaliyet gésteren, gergek usule gore defter tutan igletmelerdir.

Gériildugii gibi Tirkiye Halk Bankasi'nin tanimi isgi sayisina ek olarak ¢ok iyi
belirlenmis sabit sermaye miktarini da kapsamina almakta ve daha doyurucu olmaktadir.
Ayrica, Halk Bankasi tanimi, daha sonra agiklanacag: gibi, amaca gére KOBI taniminn
nasil farklilastigina 6rnek olusturmaktadir.

Ote yandan, bankalardan (su anda yalmzca Tiirkiye Halk Bankasi'ndan) kredi almak
i¢in yeterli teminata sahip olmayan kiiglik ve orta 6lgekli isletmelere teminat verme hizmeti
géren Kredi Garanti Fonu, Alman Teknik Isbirligi Kurumu (GTZ) ile yaptiga protokol
cercevesinde 1 - 100 arsinda isgi calistiran igletmeleri kiiciik veya orta boy isletme (KOBI)
olarak tammmlamaktadir. Biitiin bunlara karsilik kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
desteklenmesi ve gelistirilmesi amaci ile kurulan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Bagkanhgi (KOSGEB), kurulus kanununa gére 1 - 50 arasi is¢i
calistiran isletmeleri kiigik ve 51 - 150 aras: isci caligtiran isletmeleri de orta Slgekli
isletme olarak belirlemektedir.

1.2.2. Ulkelere ve Temel Alman Olgiitlere Gore Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
Tanim

ABD 'de kiigiik igletmelerden sorumlu federal bir devlet kurulusu olan Kigiik
Isletme Idaresi "Small Business Administration (SBA)" imalat sektoriinde faaliyet alamna
gore 500 ya da 1000 'den daha az sayida is¢i istihdam eden firmalan kiiciik isletme olarak
kabul ederken, toptan ticarette en fazla 100 ig¢i istihdam eden firmalan kiigiik isletme
olarak kabul etmektedir. Ote yandan parekende ticaretie faaliyet alamina goére yillik satis



miktan1 3.5 ya da 14.5 milyon dolan agmayan isletmeleri kiigiik isletmeler olarak kabul
etmektedir. Buna kargilik Amerikan Vergi Idaresi de yillik satig gelirleri 1 milyon dolar ya
da daha az olan isgletmeleri kiigtik isletmeler olarak smiflandirmaktadir. Kugkusuz, SBA
saglayacagi destekler agismdan, vergi idaresi ise alacaZi vergiler agisindan kiigik
isletmeleri belirlemektedir. Amag farklilaginca tanmim da farklilagmaktadir (7).

Buna kargilik simdiye kadar farkhh KOBI tamimlar kullanan Avrupa Birligi Ulkeleri
son zamanlarda ortak bir tanim gelistirme ve bu tammin tiim iiye iilkeler tarafindan
kullanilmasim istemektedir. Bu amagla Avrupa Komisyonu Genel Sekreterligi 30 Ocak
1996 tarihinde tiye tilkelere gonderdigi bir yazisinda asagidaki tamimin kullanilmasi
Onerilmektedir (7);

En fazla 250 ¢aligam olan, yillik cirosu 20 milyon ECU'yu ya da yillik bilango
toplamu 10 milyon ECU'yu gegmeyen ve bagimsiz olma sarti geregi sermayesinin % 25
'inden fazlas1 biiyiik bir isletmenin elinde bulunmayan isletmeler KOBI olarak tanmimlanir.
Bu kapsam gerqevesinde'en fazla 50 ¢aligami olan ve yillik cirosu 5 milyon ECU'yu ya da
yillik bilango toplami 2 milyon ECU'yu asmayan isletmeler ise "kiiciik" igletme olarak
tanimlanir.

Baz iilkelere gore KOBI tammlar asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1. Ulkelere ve Temel Alinan Olgiitlere Gére Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme Tanim

Tamm icin Temel Olgiit
Ulkeler Isci Sayis1 Yatirilan Sermaye Satis Miktan
A.B.D.
Kiiguk x <100 x < 1 milyon USD
Orta 100 <x <500
Japonya
Kigiik x <300 | x < 100 milyon yen
Orta x < 1 milyar yen
Almanya
Kiigitk x <50 X <2 milyon DM
Orta 50 <x <500 X <25 milyon DM
italya
Kiigik x < 3 milyar liret
Orta : X <500
Hindistan
Kigik X <50 | x < 3.5 milyon rupi
Orta
Ingiltere
Kiigitk x <200
Orta
Kolombiya
Kiigiik x<50
Orta N x <100
Giiney Kore
Kiigik x <100
Orta 100 <x <300
Tiirkiye
Kigiik x <50
Orta 50 <x <150




1.2.3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Toplumsal ve Ekonomik
Kalkinmadaki Rolii ve Onemi

Tiim tilkelerin ekonomilerinde ¢ok 6nemli bir yeri ve agirh@ olan kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin 6zellikle 1970'i yillardan sonra ekonomi politikalarmin afirhik
merkezini olusturmalan gilinlimiizde de en 6nemli ilgi odagi olmalarinin nedeni, bu
kuruluglarin toplumsal ve ekonomik kalkinmada oynadiklar1 ¢ok ¢esitli ve g¢ok boyutlu
rollerden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar gelismekte olan iilkelerde bu isletmelerin
ekonomik ve toplumsal Snemi son yillarda kavranabilmigse de, gelismis tilkeler cok daha
onceleri bu Onemin farkina varmiglar ve bugiinkii kalkinmighik diizeylerini 6nemli bir
dlgtide bu isletmeler sayesinde gerceklestirmislerdir. Omegin Amerika Birlesik Devletleri
43 yil 6nce Kiigik Isletmeler Kanununu yiiriirliige koymus ve bu isletmelerin
desteklenmesi ve tegvikini biitiinliik i¢in ele almigtir.

Kii¢iik ve orta 6lgekli igletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada oynadiklari
rol, farkh iilkelerin kiiltiirel yapisimi yansitacak bicimde farklihik gostermektedir. ABD'de
kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler serbest piyasa ekonomisinin temel taslari olarak kabul
edilmekte ve ekonomik dinanizmin temel giigleri olarak gériilmektedir. Boyle olunca da,
bu isletmelere sosyo-politik ve ekonomik destek 6nceden oldugu gibi simdi de normal
karsilanmaktadir. Japonya'da durum biraz daha farklidir. Ciinkii Japonya'da bu igletmeler,
biiylik isletmelere diisiik maliyetli, yliksek kaliteli ve genellikle yenilik tagiyan parcalar
saglama bigiminde dolayll bir rol oynamaktadir. Japon kiiltlirliniin birlik ve sadakat
ozelliginden hareketle parca iireten yan sapayinin kiiciik isletmeleri ile toplumsal ve
kiiltiirel temele dayali bir birlik olusturan Japonya'nin biiyilk firmalari, Avrupa ve
Amerika'nin biiyiik firmalarina gére énemli bir 6lgiide igsel esneklik ve teknik ilerleme
gosterirler. Avrupa'da ise ilkeden tiilkeye farkliliklar olmasina ragmen, ilgi genelde
ekonominin geleneksel ve orta diizeyde teknolojiye dayalr sektorlerdeki mevcut olan kiigtik
ve orta lgekli isletmeler {izerinde yogunlagmaktadir.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerisn ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki rolleri,
yalmizca bu igletmelerden beklentiler dogrultusunda iilkeden ilkeye farklilagmakla
kalmamakla ayni zamanda bir ekonomide sektére ve zamana gére de degisiklik
gostermektedir. Ornegin, genelde mevcut olan kiigik ve orta olgekli isletmelerin
destekleme politikalarim1 benimsemis olan Avrupa lilkelerinde bu isletmelerin istihdam ve
ekonomik durgunluk dénemlerinde yenilik yaratma yeteneklerine olan inanig sonucu, son
10 yillarda ilgi yeniler lizerinde yoZunlagsmis ve artmugtir (7).

Kiigiik ve orta olgekli igletmelerin lilkeye, sektdre ve zaman gére ekonomik ve
toplumsal rollerinin farklilagmasinin nedeni, bu isletmelerin her ililke ve ekonomisi i¢in
hedeflenen pek ¢ok amaca yaptiklan katkidan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile kiigiik
ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomik ve toplumsal bir ¢ergeve iginde diistiniilebilecek pek



¢ok faydalari vardir. Dolaysiyla, agagida ayr ayn agiklandif: gibi, iilkeler hangi alana ve
amaca agirhk veriyorlarsa ona goére politikalarda bir farklilasma ortaya ¢ikmaktadir.
Amaglanan hedefler degistikce izlenen politikalarda buna baglhh olarak degisiklik
gOstermektedir. :

Son yillarda ekonomi ve isletme literatiiriiniin ilgi odagini olusturan kiigiik ve orta
olgekli isletmeler konusunda yapilan ¢aligmalar, bu igletmelerin ekonomik ve toplumsal
kalkinmada ¢ok 6nemli rolleeryﬁadlglm ortaya koymaktadir. Bunlar asagidaki gibi ayr
ayr1 acgiklanabilir (7).

1.2.3.1. Ekonomiye Dinamizm Kazandirmak

Daha 6nce aciklandif: gibi, bafimsiz olarak ayakta kalma ve basarma giidiisii ile
yonlendirilen ve y6netilen kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler, bir ekonominin canlilifinin
barometresidirler ve o ekonomiyi kemiklesmekten ve ¢6kmekten korurlar. Ciinki kiiciik ve
orta boy isletmelerin ekonomide yarattiklar1 katma deger, sagladiklar1 istihdam ve
gerceklestirdikleri ihracat gibi genelde bilinen ve dogrudan o&lgiilebilen ekonomik
yararlarinin diginda, bir ekonomiye sagladiklari en 6nemli katki o ekonominin tiimiine
kazandirdiklar1 "dinamizmdir". Bir Diinya Bankasi aragtirmasinda da belirtildigi gibi,
kiictik ve orta boy isletmeler bir ekonomide baz: fidanlan ¢iirliyen ve bazilar: da biiyiiyerek
bir orman olusturan bir "fidanlik islevi" gériirler. Bolton Komitesi bu fidanlik islevini
asagidaki gibi ifade etmektedir.

"Ekonominin saglikliligi ¢ok sayida yeni girisimlerin (tesebbiislerin) dogusunu ve
bazilarinin mevcut endiistri liderlerine meydan okuyabilecek ve yerini alabilecek konuma
kadar biiylimelerini gerektirmektedirler. Biiyiik firmalar tarafindan tamamen kontrol altina
alinmig bir ekonominin kendisini kemiklesmekten ve yok olmaktan uzun stire
koruyamayacagindan korkuyoruz. Buna kars: bir koi‘uyucu olan canli ve gelisen bir kii¢ctik
isletme sekt6riiniin muhafaza edilmesinden bagska uzun d6nemli bir alternatif de
diistinemiyoruz."

Bu dﬁsﬁnce bicimin ¢ok daha sistematik bir bigimde Schumpeter tarafindan da dile
getirilmigtir. Schumpeter'e goére, "Kapitalist ekonomiler ancak yaratici bir tarih siireci
aracilityla daha yiiksek refah diizeylerine ulagarak gelisirler." Saglikli bir ekonomi
yasamini devam ettirebilmesi i¢in stirekli bir degisim ve daha yliksek bir diizeye yénelen
bir yeniden canlanmayr gerektirir. BOyle bir yapisal degisim olmadan ekonomi
duraganlasacak ve sonugta da ¢okecektir. Iste kiiciik ve orta isletme sahipliliginin kendine
6zgli "ayakta kalma ve basarma" giidiisinii ig¢inde tagiyan her "isletme fidanlig1",
ekonomileri yeni bir degisim ve daha yliksek bir refah diizeyine ulagtirma dinamizmi i¢inde
tutacaktir.



Ote yandan kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin bir ekonomide gok yogun sayida
olmasi ve tiim iilke sathina yayilmig bulunmalari, ekonomilerin bu gelisim ve degisim
stirecine toplumun tiim ekonomik birimlerinin yaraticthimn katkida bulunmasina imkan
saglayacaktir. Boylece, toplumun tiim ekonomik birimlerinin yaratici girigimleri sonucu
olusacak rekabet ortami ve bu ortamin bir ekonomiye saflayacagi canlilik ve dinamizm
kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olmalidir (7).

AB iilkelerinde 1970'li yillara kadar tim genellikle istihdami muhafaza etme ve
yeni i imkam yaratma amaciyla izlenen kiigiik ve orta Olgekli igletmeleri gelistirme ve
destekleme politikalar gﬁnﬁmﬁzde artik terk edilmigtir. Bu politikalarin yerine ekonomiye
dinamizm ve rekabet¢i bir 6zellik kazandiracak canli, yagama ve biiylime potansiyeli
yilksek olan yeni kiigiik isletmelerin kurulusunu ve gelisimini saglayacagi politikalar
izlenmektedir. Ulkemizde de 2000'i yillara girerken diinya piyasa ekonomisinin temel
taglarimu olusturacak dinamik ve gelisme potansiyeli yitksek, kiicik ve orta olgekli
isletmelerin dogusunu ve gelisimini tesvik edici ve destekleyici politikalarin olugturulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle iilkemizdeki kiiglik ve orta dlgekli isletmeleri koruyucu degil,
piyasa ekonomisi mantig1 ¢ergevesinde tiretken kilic1 politikalarin bir an nce uygulamaya
konulmasi gerekmektedir.

1.2.3.2. istihdam Saglama ve Genis Imkanlar Yaratma

Agiklikla belirtilmelidir ki, kii¢tik ve orta 6lgekli igletmelerin diinya ekonomilerinde
ilgi odag1 olmalariun ilk ve 6nemli nedeni bu tiir isletmelerin istihdam saglama ve yeni ig
yaratmadaki etkileri olmustur. 19701 yillara kadar ekonomik kalkinmanmin temelini
olusturan ve hizla geligen biiyiik igletmelerin, 1973 petrol krizi ile ABD ve Bati Avrupa
tilkelerinin i¢ine girdigi ekonomik durgunluk ve gerileme d6neminde is hacimlerini
daraltma sonucu igsizlik énemli &l¢lide artmistir. Kiiclik ve orta lgekli isletmelerin 6nemi
de bu donemde anlagilmistir. Ciinkii bu isletmeler esnek yapilar1 gers3i o donemdeki
ekonomik kosullara kendilerini kolaylikla uyarlayarak krizi ¢ok kolay atlatmiglardir.
Istihdam imkanlarim daraltmadiklan gibi biiyiikk isletmelerin bos biraktiklan pazar
boliimlerini doldurarak istihdam imkanlarmi artirmiglardir. Kiigiik ve orta Slgekli
isletmelerin istihdam i¢in biiylik bir kaynak oldugunun anlasilmasi sonucu bu isletmelerden
mevcut olanlarini koruma ve yenilerinin kurulugunu tegvik etmek i¢in 6zellikle gelismis
lilkelerde ¢esitli destek politikalar1 uygulamaya konulmustur. Biiylik ol¢ekli igletmeler
ekonomik genislemenin- yasandlgi dénemlerde yiiksek is potansiyeli yaratma glicline
sahipken, KOBI'ler ise ekonominin daralmaya girdigi ve/veya ekonomik genislemenin yeni
basladi1 dénemlerde daha fazla ig potansiyeli yaratma giiciine sahiptirler.

AB'de kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin en biiyiik istthdam kaynag: olmalar1 yam
sira, ¢ok Onemli istihdam Ozellikleri de vardir. S6yle ki, son yillarda iilke ve birlik



diizeyinde yapilan aragtirmalar sonucu, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin sagladif
istihdamin: |

a) Genis dlgtide kismi ¢aligma (part time) bi¢giminde oldugu,

b) Biiyiik oranda kismi (part time) ¢aligan kadinlardan olugtugu,

¢) Siirekliligin diisiik oldugu,

d) Biiytik isletmelere gére dusuk ticretli ve

e) Hizmet sektoriinde daha yogun oldugu gériilmiigtiir.

AB iilkelerinde 6zellikle 1983-1987 yillar: arasinda (AET dénemi) yaratilan yeni
islerin % 70'inin kismi ig oldugu ve bunun % 75'inden fazlasimn kadmlar tarafindan
tutuldugu ortaya ¢ikmigtir. Bunun sonu olarak Avrupa Komisyonu 1989 yihindaki istihdam
raporunda, bu dénemde "ikinci bir igglicli piyasasinin” olugtugunu, bu piyasamn gegici is
s6zlesmeleri ve kismi ¢alisma ile firmalara iggliclinii esnek tutma imkam sagladigimu
vurgulamigtir.

Kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin istihdam saglama ve yeni i yaratmadaki belirgin
fonksiyonu, kimi zaman agik¢a kimi zaman da 6rtiilii bigimde énce AET ve sonra AB'yi
olusturan Avrupa ilkelerinin glinimiize kadar bu isletmelere yonelik olarak izlenen
politikalarinin temel belirleyici faktorii olmustur. Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi,
AB fikri gergeklesince artik ana politika birlik iilkelerinde canli ve yasayabilir kiiciik ve
orta 6lgekli isletmeleri gelistirme bigiminde belirginlesmistir (7).

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin istthdam saglama ve yaratma konusundaki
Oneminin {ilkemizde de benzer bi¢imde olmas1 beklenir. Ancak ¢eligkili de olsa, igsizligin
yliksek oldugu tilkemizde kiiclik ve orta Slgekli igletmelerin bu 6nemi ¢ok geg olarak
1980'lerden sonra anlasilmustir. Istihdam saglama ve yaratmanin devletten beklendigi ve
hiikimetlerin gérevi olarak kabul edildigi bu tarihe kadar, izlenen politikalar genellikle
mevcutlarin korunmas: biciminde olmustur. Ancak, 1980'li yillardan sonra Snemi yavas
yavas anlagilan kii¢iik ve orta dl¢ekli isletmelerin, Beginci Beg Yillik Kalkinma Planinda
istihdamdaki 6nemi vurgulanmus istthdam paylarini arttirici Snlemler alinmasi geregi
acikca belirtilmigtir. Clinkii istatistikler, gelismis iilkelerdeki gibi olamasa da, iilkemizde
kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin toplam istihdam icindeki paylarinin ¢ok nemli oldugu
Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2'de de goriildiigii gibi tilkemizde 1970-1985 yillar1 aras1 dénemde toplam
istthdamin yaklagik % 53'inii imalat sanayindeki kiiglik ve orta &lgekli isletmeler
saglamustir. Istihdama katkilan orta ve bilyiik isletmelerde bu dénemde hemen hemen aym
kalirken, kiiciik isletmelerin 1970'teki % 9'luk pay1r % 12'ye ¢ikmustir. Ancak ¢ok kiiciik
isletmelerde oransal olarak diigiis gbzlenmistir. Ayn1 donemde igletmelerin 6lgeklerine goére
istthdam yaratmanin % 136.7 oraninda 10-49 arasi personel calistiran kiigtik isletmelerde
oldugu belirtilmistir. Bu oran orta 6lcekli (50-99 is¢i galistiran) isletmeler de % 87.1 iken
biiyiik isletmelerde personel sayisina gére %56.5 ile %88.9 arasinda degisme gdstermistir.
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Tablo 2. Tiirkiye'de Imalat Sanayindeki Isletmelere Gore Istihdam Dagilinu

Ol¢ek Biiyiikliigii 1970 | 1980 | 1985 1990
% % % %

Cok Kiiciik Isletmeler 39 38 36 35.5

1-9 Isci Calistiran - .

Kiigiik Isletmeler 9 | 11 12 11.5

10-49 Is¢i Caligtiran 1

Orta Olgekli Isletmeler 5 5 5 6.4

50-99 Isci Caligtiran .

Biyiik Isletmeler 47 46 | 47 46.4

>100 Is¢i Caligtiran '

Toplam 100 100 100 100

Tiirkiye'de kiigiik ve orta olgekli igletmelerin istihdam yaratmadaki potansiyeli benzer
bigimde bir Diinya Bankas: aragtirma raporu tarafindan da desteklenmistir. Bu rapora gore,
Tiirkiye'de 1980-1985 doneminde istihdam kiigiik (10-49 ig¢ili) igletmelerde ortalama yillik
%4.7 ve orta (50-99 igcili) isletmelerde %4.2 biyimiigken, biyiik firmalarda ancak %2.2
oraninda biylimiigtiir.

Sonug olarak, tiim tlkelerde oldugu gibi tilkemizde de istihdam saglama ve
yaratmada kiigiik ve orta olgekli isletmeler biiytk bir 6neme sahiptir. Bu 6nem, tilkemiz gibi
igsizlik probleminin yiiksek oldugu ekonomilerde daha da artacaktir. Toplumsal ve
ekonomik kalkinmanin bir gostergest eger ekonominin galigmak isteyenlere istthdam imkéni
yaratmasi ise, Tirkiye ekonomik kalkinma politikalarinda kiigiik ve orta dlgekli igletmelere
6zel bir 6nem vermek zorundadir.

1.2.3.3. Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etmek

Kiigiik ve orta olcekli igletmeler biiyiik igletmelerin yapamadigt ya da yapmak
istemedikleri yeni fikirlerin, malzemelerin, siireclerin ve hizmetlerin genellikle temel
kaynafini olustururlar. Cinki biyik firmalar 6lgek ekonomisinin maliyet avantajindan
yararlanmak amaci iie makina, arag, gere¢ ve iggiiciine yaptiklar: bliyiik yatirimlar nedeniyle
aymi iriiniin uzun sire Uretmeye bagl kalacaklardir. Halbuki 6zellikle kiigiik igletmelerin,
bityiik 6lgekli yatiumlara bagh kalmak zorunda olmalan gibi bir sorunlant yoktur. Cinkii
olgek isletmeleri kugiiktiir. Dolayisiyla, biylik isletmeler kiigiik igletmeler kadar esnek
degildirler.
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Kiicik ve orta lgekli isletmelerin {iretim stirecindeki bu esneklii ile sahiplik ve
yoneticilik fonksiyonlarimin birlestifi karar mekanizmasi biiyilkk 6lgekli isletmelerin
biirokratik yapis1 ile kargilagtirilinca, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin;

a) Yeni ySnetim ve Orgiit yaptlarina,

b) Yeni tiretim ySntemlerine,

¢) Yeni 6lgek tekniklerine ve

d) Yeni pazarlama stratejilerine
kendilerini kolaylikla uyarlayabilecekleri bi¢imde yiiksek 6l¢iide bir esneklik ve yenilik
kabiliyetine sahip olacaklar1 agiktir.

Eger kiiciik ya da orta Slgekli bir isletme biiyiiklerle rekabetinde bagarilh olmak
istiyorsa, faaliyetlerini yeni {riinlerle hizmetler geligtirme ve pazarlama {izerinde
yogunlastirmak zorundadir. Yani biiytik igletmelerin trettikleri Uriinlerin aynisin iireterek
degil, esneklik tistiinliiklerini iyi kullanarak biiyiiklerin girmedi3i pazar noktalarina girmek,
talep degismelerine uymak, hatta gerektifinde liretim alanlarim degistirmek bi¢imde
stratejiler izlemeye cabismalidirlar. Boylece yeniliklere giderek kendilerine genis bir
hareket alan1 gelistirmis olurlar. Yenilige iliskin bu strateji egilimi, giintimiizde 6zellikle
kiiciik ve orta Slgekli isletmelerde gelismeye baglayan bilgisayar alanminda belirgin bir
bigimde goriilmektedir. Bu noktada hemen eklenmelidir ki, yenilikler koklii yenilikler
olabilecegi gibi c¢ok kiiciik ve kimi zaman yapay yeniliklerde olabilir. Onemli olan
yeniligin teknik nitelifinden Gte piyasa degeridir. Ciinkii bir isletme agisindan yeniligin
degeri piyasa degeri ile olgiiliir. Bu ise ulagilan miigteri sayisi olacaktir. Bu agidan konuya
bakilinca kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin genelde pazarin talebin §zelde ise tiretim ve
yOnetimin degisen kosullarma uyum bakimindan daha yenilik¢i oldugu kolaylikla ifade
edilebilir.

Kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin yeniliklere uyum bakimindan stiinliiklerine
karsilik, yenilikleri yaratmadaki katkilar1 bu konuda yapilan arastirmalar ¢ercevesinde pek
agiklik kazanmig degildir. Clink {ilkeden tilkeye, sekttrden sektére, kalkinmiglik diizeyine
ve ekonomik ortamin kosullarina gore farklilik gstermektedir. Omegin, Ingiltere'de birkag
sektér disinda sermaye yogun endiistrilerde kiiciik isletmelerin yok denecek kadar az
yenilik¢i oldugu belirlenmisken, A.B.D.'de ise isci basina biiyiik firmalara gore iki ii¢ kati
oraninda daha yenilik¢i oldugu bicimde diigiinceler vardir. Ancak hepsi de oldukga
tartigmali sonuglardir. Ciinkli yenilik¢ilige katkiy1 6lgmek cok zordur. Ancak. Bati
Avrupa'daki pek ¢ok ¢alisma, yeni yatirim projelerinin biiytik igletmelerden ziyade nispeten
daha kiiciik isletmelerde daha etkin bir bi¢gimde uygulamaya konuldugunu géstermektedir.
Fakat yenilik¢i faaliyetlerinin yogunlugunun isletme &lgegi ile artigi artmadigi heniiz
¢Oziimlenmis bir konu degildir (7).
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Sonu¢ olarak tim kismi bilgilerden ve 1945' den bu yana yapilan 6nemli
yeniliklerin ilk olarak kiigiik ve orta dlgekli firmalar tarafindan gelistirildigi ve piyasaya
tamtildif1 gergeginden hareketle denilebilir ki, gerek yeniliklere uyumda gerekse yenilikleri
yaratmada kiiciik igletmeler oldukea etkilidir. Ancak teknolojik yenilik i¢in kiiclik ve orta
dlgekli isletmelerin bir "incubator" (gelisip biiyiime yeri) olugturulmasi i¢in, bu igletmelerin
bilgi, vasifl1 igglicii ve finansman kaynaklarina ulagma imkam bir "olmazsa olmaz"
koguludur.

Ote yandan giiniimiiziin bilgisayara dayal: bilisim ve iletisim teknolojileri
alanindaki geligmeler ve mikro-elektronogin 21. yiizyilda tlim endiistrilerde kullanilacag:
bigimindeki tabminler ¢er¢evesinde, Gl¢ek ekonomisine dayali yifin iiretim sistemlerinin
yerini esnek {iretim sistemlerine terkedecegi ifade edilebilir. Farklilasan 6zel ihtiyaglari
karsilayacak pek ¢ok farkl: tiriinti tiretebilme yetenegine sahip esnek iiretim sistemlerinin
gerektirdigi isletme tipi ise, yaratici ve yenilik¢i yeni girisimcilik ruhunun  bulundugu
kiictik ve orta 6lgekli isletmeler olacaktir. O halde tilkemiz ekonomi politikalari, Gilimriik
Birligi ve dolayisiyla diinya ekonomisi ile biitiinlesme siirecine girilen bu dénemde tekrar
gbzden gegirilmeli ve ¢afin geregi olan yaratici ve yenilik¢i kiiglik ve orta olgekli
isletmelerin kurulmasim ve geligmesini tegvik edecek bigimde yeniden diizenlenmelidir.

1.2.3.4. Bolgesel Kalkinmay: Hizlandirmak

Kiicik ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam
saglama, yeni iy imkani yaratma, yenilikleri tesvik ederek ekonomik degisime neden olma
gibi temel fonksiyonlarina ek olarak, en 6nemli {istiinliiklerinden birisi de bdlgesel
kalkinmay: hizlandirmaktir. Kiiclik ve orta Slcekli isletmelerin bir tilke ekonomisinin
kapsadigi tiim cografik yerlesim alanlarina dagilmislardir. Bu nedenle, bu isletmeler
genellikle biiyiik sehirler etrafinda yogunlasmis olan biiyiik isletmelere gére daha ¢ok bir
"tagra" 6zelligi gOsterirler. BSylece, bir {ilkedeki ekonomik faaliyetlerin bélgeler arasinda
dengeli dagilima katkida bulunurlarken, Gte yandan da genellikle emek-yogun
olduklarindan bolgesel istihdam imkammnin arttiriimasina énemli katkida bulunarak kiigiik
sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine géciin engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli
i¢inde kakinmasina temel olustururlar (7).

Kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin bdlgesel diizeyde istihdam ve dolayisiyla gelir
saglama etkisi, blgenin kalkinmishk diizeyine gore farklilik gostermektedir. Isletme 6lgegi
ile ekonomik kalkinma siireci arasindaki iligkiyi inceleyen Parker ve Anderson'a gbre, bes
agamali bir kalkinma siirecinde, asagida agiklandigt gibi, ekonomik kalkinmamn ilk
evrelerinde kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin istihdam ve gelir yaratma katkis1 daha fazla
olmaktadir. Ekonomik kalkinma siirecinin en son asamasinda ise biiyiik igletmelerin etkisi
daha fazla belirginlesmektedir. Kiiciikk ve orta 6lgekli igletmelerin bolgesel kalkinmayi
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hizlandirma fonksiyonu, birbirine neden ve sonug iligkisi ile bagli agagidaki agamalari
izleyerek zamansal bir geligme stireci sonucunda etkisini ortaya koymaktadar.

1. Asama : Kiiciik ve orta OSlgekli isletmelerin (daha yofun olarak kiigiik
isletmelerin) tilkenin tiim cografik bolgelerine dagilmis bulunmasi.

2. Asama : Ozellikle kirsal ve/veya tagra bolgelerinde kiigiik isletmelerin, bolgede
istihdam ve gelir yaratarak bolge niifusunun biiyiik sehir merkezlerine gociinii engellemesi.

3. Asama : Duran ya da azalan go¢ sonucu bolgede ekonomik faaliyetlerin
canlanmasi. ;

4. Asama : Bélgenin imkanlarma ve izlenen kalkinma politikalarina bagh olarak,
canlanan ekonomik faaliyetlerin dinamik ve biiylime potansiyeli yiiksek isletmelerin
dogusunu tegvik edici bir ekonomik ortam yaratmasi (inkiibasyon).

5. Asama : Dinamik ve biiylime potansiyeli yiiksek isletmelerin kurulmas: ile
bolgesel kalkinmanin hizlanmas: ve dolayisiyla iilke ekonomisinin gelismesi.

Bolgesel diizeyde ekonomik faaliyetlerin dagilimini saglayan kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin istihdam ve gelir saglamak suretiyle biiyiik sehir merkezlerine go¢ii engelleme
fonksiyonu, zamansal gelisme siireci igerisinde bolgenin imkanlar1 ve uygulanan ekonomik
politikalara bagli olarak bolgede canli, yasama ve biiylime potansiyeli yiiksek yeni
isletmelerin dofusuna ortam hazirlayacaktir. Boylece, bolgesel diizeyde ekonomik
kalkinma i¢in bir tiir "inkiibasyon" ortami yaratma fonksiyonunu da listlenmis olan kiigiik
ve orta Olgekli igletmeler bolgesel kalkinmayr hizlandirmis olacaklardir. Ozellikle
kalkinmakta olan iilkelerde kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomik kalkinmaya ¢ok
biiylik bir katkist olmaktadir. Bu diisinceden haraketle, bolgeler arasinda kaklkinma
dengesizlikleri bulunan ekonomilerde bu dengesizlikleri gidermek igin, kii¢iik ve orta
6lgekli isletmelerin en 6nemli arag olacag: kolaylikla s6ylenebilir.

Kigiikk ve orta olgekli isletmelerin bolgesel kalkima stireci iginde bir tilke
kalkinmasina yapabilecekleri en &nemli katkilardan bir digeri de, o iilkenin tlim yaratic
potansiyelini ortaya ¢ikartmalarnidir. Bilindigi gibi ekonomik gelismeyi hizlandirmanin en
etkili yontemlerinden birisi, toplumun tiim yaratici potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Yeni ve yaratict fikirlerin gelisimini tlim toplum kesimlerini kapsayacak bigimde
yayginlastirmanin en etkin yolu ise, firsat esitligini tiim ekonomik birimlerde yaratmaktir.
Toplumun tiim kesimlerini kapsayan irili ufakh tiim yerlesim noktalarina kadar yayilmis ve
tiim ekonomik birimlerin yaklagik %99'unu olusturan ekonomik birimler ise kiigiik ve orta
Olgekli igletmelerdir. Dolayistyla, kiiglik ve orta 6lgekli igletmelerin dogusunu ve gelisimini
saglayic bir firsat egitligi ortaminin yaratiimasi, hem bdolgesel kalkinma hem de tilkenin
ekonomik geligmesi bakimindan bir zorunluluk olmaktadir. Scnug olarak iilkemiz gibi
bolgesel kalkinmiglik agisindan biiylik dengesizliklerin gorildiigii bir iilkede, bu
dengesizlikleri agmanin en etkin yontemlerinden birisi, geri kalmis bélgelerimizdeki kiigitk
ve orta lgekli isletmelerin kurulmasim ve gelismesini tegvik etmek ve desteklemektedir.
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1.3. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Diinyadaki Genel Durumu ve
Gelisimi

1.3.1. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Diinyadaki Genel Durumu

Kiigtik sanayi 19. asra kadar gerek Islam gerekse Hiristiyan aleminde Loncalar yolu
ile organize ediliyordu. Loncalar {iyelerinin menfaatini koruyan mesleki bir birlik olduklart
kadar sosyal dini, askeri ve siyasi gérevleri de olan bir tesekkﬁldi’ir 8).

Avrupa'da 19. astr, kiigiik sanayi teskilat: igin bir doniim noktas: olmustur. Kiigiik
sanayi faaliyetleri, Fransiz Ihtilaninin getirdigi yeni fikir akimlari, teknolojinin inkisafi ve
biiyiik isletmeciligin gelismesi ile rekabet edemeyerek yikilmaya baglamigtir. Bu
isyerlerinde caligan kimseler is¢i olarak fabrikalarda calismaya baglamiglardir. Buna
ragmen memleketimizde birgok kiiglik sanayi dallan ve kiiglik sanayi isletmeleri
mevcutdiyetlerinin muhafaza etmiglerdir. Birgok kasaba, sehir ve koylerimizde kiigiik
sanayi faaliyetleri hala toplu olarak bulunmaktadir. Ornegin, glimiis ve altin isleri, el
dokumacilidi, kapkacak ve mutfak aletleri memleketimizde kiigiik sanayi isletmeleri
tarafindan yapilmaktadir (8).

Kiiciik sanayi erbabini tekrar muayyen teskilatlar icinde toplama fikri 19. asrin
sonlarinda dogmus ve Avusturya, Almanya, Italya, Macaristan ve Bulgaristan bu fikre
onciiliik ederek modern esnaf teskilatlarinin kurulmasini saglamiglardir (8).

Bugiin uluslararas1 platformda varolabilmenin en Snemli sart1 ¢ok biiylik hizla
degisen ve gelisen bilim ve teknoloji stiratle tiretim birimlerine yansitmak; tiretim mallarim
uygun kalite ve maliyette 6ncelikli olarak piyasaya siirmektir.

Biitiinlesik tesisler olarak kurulan bilyitk sanayi isletmelerinin, ¢cagimizin bu hizli
temposuna ayak uydurmasi siurl, hatta bazan imkansiz olmaktadir. Bu yiizden ¢agimizda
artik bilytiklik 6nemini kaybetmis, bunun yerine hizli olanin yavas olani yokettigi ve
teknolojinin kii¢iik firmalar lehine biiyiik gelismeler sagladig: bir sistem ortaya ¢gikmustir.

Biiyiik sanayi isletmelerinin 21. yiizyila adim atarken artik ana girdi veya ara mal
saglayan liretim birimleri ile diger hizmet {nitelerinin gerektirdigi ihtiya¢larimi kiigiik
isletmelerden temini yoluna gitmeleri kaginilmaz gériilmektedir.

Diinyada zaman zaman ortaya ¢ikan ekonomik krizlere uluslararasi dengeleri
degistiren durumlara karsi, gelisen ve kalkinan ekonomiler igin temel ¢oziimlerden birisi de
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri destelemek ve giiclendirmektir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri incelendiginde kiigiik ve orta
Olgekli isletmelere yonelik gostergeler bu kesimin Gnemini gayet agik bir gekilde ortaya
koymaktadir. Her ne kadar kiiglik ve orta 6lgekli igletmeler, iilkelere gore, tanimsal ve
yapisal farkliliklar gosteriyorsa da diinyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir gercek;
bu isletmelerin, tilkelerin ekonomilerinde gézard: edilemeyecek katkilara sahip olugudur.
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Yakin gelecekte, kamu sektorii ve/veya biiyitk dlgekli 6zel sektor igletmelerinin
istihdam artigina dnemli bir katk: saglamalan beklenmediginden, yeni i§ sahalarinm kiigiik
ve orta 6lgekli igletmeler tarafindan yaratilacad: diisiiniilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle
sanayi kesiminde ©nemli bir potansiyeli bulunun bu isletmelerin geligtirilmesi ve
desteklenmesi tlim tilkeler i¢in kalkinmanin temel hedeflerinden birisi olmugtur. Aslinda,
uluslararas: rekabet giicli de bityiik igletmeler ile kiigk isletmeler arasi saflanacak
biitiinlesmeye baglidir.

Giiniimiizde, diinya pazarlarinin kiiresellesen ¢ehresi iginde gelismis ve geligmekte
olan iilkeler, kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerini sosyal ve ekonomik degismelere
uyum gosterme yeteneklerinin daha fazla farkina varmakta, rekabet gii¢lerini artirici,
teknolojik diizeylerini yiikseltici yonde tegvik tedbirlerine ve uygulamalarina agirhik
vermektedirler.

Ulkelere gére KOBI tanimlan asagida verilmistir (9).

Almanya'da, yeni katilan eyaletlerde (Eski Dogu Almanya) kiigiik ve orta 6lcekli
isletmeleri destekleyici politikalar g6ze carpmaktadir. Eski Bat1 Almanya’da' toplam
isletmelerin %99%undan fazlasimi kiigiik ve orta Slgekli isletmeler olusturmaktadir. Bu
sektoriin iilkenin dogusunda da sifirdan baglayarak gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bugiin
yeni katilan eyaletlerde 420.000 'den fazla kiiglik isletme bulunmakta olup, yeni agilan
isletmeler kapananlara nazaran oldukg¢a fazladir.

Yeni kurulan igletmelerde bu firmalara yapilan sermaye girdileri, yatirimlar
lizerinde vergi indirimleri ile, hibelerle ve cesitli programlarla desteklenmektedirler. Diger
yatirimlar ise yoOnetsel bilgi ve becerilerin gelistirilmesine, Dogu Alman mallarinin
satisinin  desteklenmesine ve kiigiik isletmeler igin bir aragtirma gelistirme (AR-GE)
kapasitesinin olusturulmasina yoneliktir (9).

Ingiltere'de isletme gelistirme programlan ile kiigiik isletmelerin bityiimesine ve
gelismesine yonelik programlar Scotlanda'daki yerel egitim ve isletme konseyleri ve yerel
isletme sirketleri vasitasiyla saglanmaktadir.

Hiikiimet tarafindan 1993 yili Nisan aymndan itibaren mevcut ve yeni kurulmakta
olan isletemélere enformasyon, damsmanlik hizmetleri ve uzman damigma temini igin 32
milyon sterlin verilmesi yoniinde karar alinmigtir.

Kiigtik isletmeleri gelistirmeyi amaglayan kuruluslart bir araya getirmek igin
tasarlanmis bulunan vakfin kurulmasina ve genis kapsamli yardimlara kolayca
ulasilabilrligini saglayacak merkezler olusturulmasina yardimc: olmak {izere 3.4 milyon
sterlin ayrilmustir.

Ingiltere'de ¢ok sayida faaliyet, hiikiimetin dogrudan kontrolu altindadir. Bunlardan
birisi ki kiiciik isletmelerin nakit akislarina yardimer olmak amaciyla, faturalarin vaktinde
Odenmesini tesvik eden ¢abalardir.
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Hiikiimetin kontroliindeki diger programlar ise; kredi temin edemeyen ve yaratici
teklifleri olan kiictik isletmeler i¢in Kiiglik Isletmeler Kredi Garanti Plam, yeni isletme
kurmayr veya mevcut olam genisletmeyi arzu eden, genglere yardim saglayan Geng
Isletmeler Trost sirketi ile Iskog Geng Isletmeler Trost Sirketine hiikiimet destegi ve bir
isletme kurmay1 amaglayan son smif 6grencileri, lisansiistii 6grencileri ve yeni mezunlar
icin diplomal: miitesebbiisler plamdir.

Son uygulama olarak, 1991 yilmin Nisan ayinda baglatilmig bulunan kiigiik
isletmelere kapsamli damgmanlik, rehberlik ve pratide yonelik yardim saBlayan
danigmanlik yardim planinin siiresinin ii¢ y1l daha uzatilmasina karar verilmigtir.

Fransa'da kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere yardim amaciyla olugturulan politikalar
bu isletmeler tarafindan yapilan yatirimi geligtirmek ve bu isletmelerin finansman
olanaklarina ulagmalarimi kolaylagtuma {izere yogunlagmistir. Bu c¢ergevede alinan
tedbirler o6zellikle bolgesel diizeyde uygulanmakta ve buralarda bolgesel yetkililer
tarafindan finanse edilmektedir.

1991 yilinin sonbaharinda iki adet mali tedbir yiiriiliige konmustur. Fransa'daki Risk
Sermayesi Sigorta Sirketi (SOFARIS) tarafindan yiiksek oranda risk tagtyan kredilere 500
milyon fransiz franki degerinde garanti saglanmaktadir. Ayrica hiikiimet tarafindan kiiciik
isletmelere tercihli faiz oranlarinda krediler saglanmaktadir. |

Isvicre'de, issizlige care bulmak ve kiiciik igletmelere yardimi artirmaya ySnelik
parlementonun taleplerine cevap olmak fizere, ekonomik olarak yatkin bélgelere yardim
saglamay:r amaglayan federal kanun revizyonu ve uzatimasina yonelik c¢alismalar
hizlandirilmistir. Bununla ilgili tedbirler 1994 yili basindan itibaren yiriirliige
konulmustur. Kiiciik isletmelere yardimi amaglayan desteklerin uygulanabilirlifine yonelik
Onlemlerin saptanmasi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir.

Norveg'te genel sanayi politikasimin formilasyonunda kiiglik isletmelerin
ihtiyaclarina gok fazla énem verilmektedir. Ulkedeki isletmelerin gogunlugu yiizden az ig¢i
caligtiran isletmelerdir, bu da 6zel sektdrdeki istihdamin %75'ini olugturmaktadir. Norveg
Sanayi ve Bolgesel Kalkinma Fonu tarafindan saglanan destek ile kamu danusmanlik
organlar tarafindan saglanan danigmanlik temelede kiigiik isletmelere yoneliktir.

Isveg'te, kiiciik isletmelere yonelik politikalarla ilgili olarak alinan en son tedbirler,
yeni kurulan isletmelerin gelistirilmesi ile bu isletmelerde iiriin ve teknolojilerin
yenilestirilmesi i¢in risk sermayesi saglanmasi {izerine yogunlagsmigtir.

Risk sermayesi kullammin: arttrimak igin, 6.5 milyar Isve¢ kronu tutarindaki isci
yatinnm fonlan kiiciik isletmelere yatirnm yapmak lizere 6 adet risk sermaye sirketinden
olusan yeni yapilanmaya transfer edilmistir.

Sanayi ve yeni isletme fonu ad: aitinda olusturulan gelistirme fonu, Isveg Sanayi
Fonu yerine kurulmustur. Sermayesi 2.4 milyar Isve¢ Fonu olan yeni fonun iki temel amac1
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vardir; tercihli krediler yardimiyle yeni isletmelerin kurulmasini geligtirmek ve yeni {iriin
ve pazarlar geligtirmeleri i¢in kiigiik igletmeleri desteklemek.

Sonug olarak Isveg'te, Almanya'da ki modeli 6mek alarak uygun sartlarda yeni bir
kredi yiiriirliige konulmugtur. Bu krediden kayda deger bir projesi olup da normal ticari
kaynaklardan yeterli finansmam saglayamayan yeni is kuranlar faydalanmaktadir.

Finlandiya'da 1992 yilinda ekonomideki durgunluktan etkilenen kii¢iik ve orta
olcekli isletmelerin durumlarim diizeltmek amaciyla iki adet gegici mali tedbir yiiriirliige
konulmustur. Bunlar, yatirtmlar i¢in faiz stibvansiyonu ve krediler {izerinden yapilacak faiz
Gdemelerinde yardimei olacak siibvansiyonlardir.

Avusturalya'da 1992 yilinda ihracat pazarina ulasabilmis 700 adet kiiciik igletmeye
egitim destek amaciyla toplam 12 milyon Avusturalya dolar tutarinda ilave bir hiikiimet
fonu ayrilmugtir. Aym zamanda, kiigiik igletmeler tarafindan yapilan yeni yatirimlar
sermaye kazanglan tlizerinde uygulanan vergi muafiyetindeki bir artigla tegvik edilmektedir
9).

Kanada'da 1992 yili Subat ay1 biitgesinde, kiigiik igletmelere yatirnm yapan Risk
Sermayesi Birliklerine vergi yardimu konusunda y'cipllan katkilarin limiti yiikseltilmistir (9).

Kiigitk isletmeler icin yatirim sermayesinin tesvik amaciyla, Aralik 1992 'de
agiklanan ekonomik mali rapora gére kiiciik isletmelerin yatirim ¢esitleri genisletilmekte ve
bu tiir yatirimlarin yapilmasi sirasindaki idari maliyetler azaltilmaktadir (9).

Kiigiik isletmeler yardimi amaglayan Kanada'daki diger girisimlere gelince;:

- Makina ve ekipmana yapilan yatinmlar i¢in %10'Tuk bir vergi kredisi uygulamasi
gerceklestirilmistir.

- Yeni ig¢i istthdam eden kiigiik igletmelere 1 yil miiddetince igsizlik sigortasi
priminden muafiyet saglanmugtir.

- Kiigiik isletmeler kredi kanununda degisiklik yapilarak herbir igletme i¢in verilen
kredinin tavan: ylikseltilmistir.

- Kiigiik isletmelere verilmekte olan kredilerden daha fazla kiiciik isletmelerin
yararlanmasim saglayacak diizenlemelere gidilmigtir.

Bunun yam swra kiiciik igletmelerin rekabeti i¢in ¢ok Onemli bir konu olan
teknolojilerin tanimi ile ilgili stratejik bilgilere ulasabilmelerini ve bu bilgileri
kullanabilmelerini kolaylagtirmak amaciyla; bir ulusal isletme birligi ag1 kurulmas:
caligmalar1 devam etmektedir.

Ispanya'da kiiciik isletmelerin yatimm imkanlarim arttirmak igin bir arag olan,
Hiikiimet Destekli Kredi Garanti Sirketleri'nin kurulmas: ¢ergevesinin ve mali durmunu
gelistirmek konusundaki ¢aligmalar hiikiimiit programina alinmustir.

Teklif edilen diizenlemeye gore, bu Garanti Sirketleri kaynaklarin arttirabilecekler,
faaliyetlerini kapsamim gelistirebilecekler, béylece KOBI'lere maii damsmanlik gibi
hizmetler verebilecekler ve mali organlar olarak yeniden simflandirilacaklardir. Bu da
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onlara AB'ne iiye diger iilkelere benzer kuruluslarda oldugu gibi mali avantajlar
saglayacaklardur. ’

Japonya'da, hiikiimet, kii¢lik isletmelerin ekonomideki hizli degisime gerekli
uyumu saglayabilmesi amaciyla yiiriittiili caligmalarin bir parcasi olarak, 1992 yilinda bazi
tedbirler almig, buna y6nelik olarak cazibe merkezleri ve ticari bolgeler kurulmus, ¢aligma
ortamu daha ¢ekici hale getirilmis ve bolgesel diizeyde isletmelerin kurulmas: igin tedbirler
alinmigtir. Ayn1 zamanda, hiikiimet kiigiik igletmelere, teknoloji, bilgi, kalifiye igglicti ve
finansman konusunda sundugu kaynaklar artirmig ve bu isletmelerin kendi kendine yeterli
diizeye gelerek gelisimlerini desteklemistir.

Sanayimizin mevcut yapisi dikkate alinarak yeni sanayi politikalarinin {iretilmesi ve
bu politikalar dogrultusunda yeni tedbirlerin getirilmesi kagimilmaz olmaktadir. Sﬁphesiz
Tiirk Sanayi'nin uluslararas: platformda gereken rekabet giicline kavugmas: ana hedeftir.
Iste boyle bir ortamda biiyiigiiyle, ortasiyla, kiiciigiiyle tiim igletmelerin giindeminde -
yeralan bu konunun Onemi artmakta, acil ¢6ziimler igin gerekenin yapilmas:
beklenmektedir.

Diinyada sanayilesme politikalar1 ve dis ticaret alanlarinda 6nemli bir gii¢ olusturan
Avrupa Birligi'nde uygulanan sanayi politikalann kapsaminda, yiiksek teknolijiye dayal:
modern sanayi dallarinin gelistirilmesi, geleneksel sanayi sektoriintin korunmasi ile kiigiik
ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin desteklenmesi konularinda bir dizi tedbir alindig:
goriilmektedir. Bu baglamda, ihracat ve ithalat islemlerinin yaklagik %50'sini AB iilkeleri
ile gelistiren {ilkemiz, Avrupa Birligi'nce uygulanan sanayi politikalarinin ve bu dogrultuda
alinan tedbirleri stirekli g6z Oniinde tutarak sanayimizin avrupa tek pazarmna
biitiinlestirecek programlar gergevesinde ¢alismalarina yon vermektedir (9).

AB'de 15.7 milyon ozel sektér isletmesinin %99.9'u kiicilk ve orta olcekli
isletmedir. Bu igletmeler istihdamin %70'ini olugturmakta ve topluluk ilkeleri i¢in 6nemli
Olglide katma defer saflamaktadir. AB kiiglik isletmelerinde 1988 yilindaki toplam
istihdam 64.2 milyon olup, istihdamin %70'den fazlasimi saglamaktadir. Bu isletmeler
ingaat, hizmet sektorii ve imalat sanayisinde yogunlagsmaktadir (9).

Ote yandan AB'ne liye filkelerde kiigik ve orta 6lgekli isletmeleri dogrudan
etkileyen faktorler irdelendiginde (9);

- Makro-ekonomik gelismeler

- Teknolojik degisim

- Demografik gelismeler

- Kiiresellik
gibi dis faktorlerden kaynaklanan etkenlerin 6nemi gdze ¢arpmaktadir.
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1.4. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin Ulkemizdeki Genel Durumu
ve Geligimi

Esnaf, sanatkar ve kii¢lik sanayicinin tilkemizde koklti bir gegmigi bulunmaktadur.
Osmanhlar déneminde kii¢iik sanayinin kendine 8zgii esnaf tegkilati lonca diizeni vardir.
‘Osmanli-Tirk toplamunun orta yappisin1 meydana getiren esnaf kesimi, ana ilkeleri Tiirk
esnaflifinin 6nderi (piri) olarak bilinen Kirgehirli Seyh Mahmut Nasireddin Ahievran
(1236-1329) tarafindan gelistirilen ahilik diizeni iginde c¢aligir ve yasarlardir. Bir yam ile
ahilik, esanf kitlesini devleti ile birlikte ayakta tutmak igin gerekli mesleki egitimi, sosyal
giivenligi, askeri egitim ve donatim hizmetlerini aksatmadan yerine getirmek iizere devrin
gereklerine gore kurulmus miikemmel bir ¢aligma diizeni idi. Diger yantyla ahilik, esnafi
"meslege atilan ilk adimdan mezara atilan son kiirek topraga kadar" birbirine baglayan
mesleki ve insani ahlak kurallarina dayanan manevi bir birligi temsil ederdir. Esanf
kesiminde ahi geleneginin y6netim, bi¢im kurallarn ve toplantilari; meslege baslama,
mesleki egitim, yiikselme, igyeri agma torenleri; imece ve yarar1 kuruluglar gibi tére ve
torenler uzun yillar uygulanmig ve sonralari ortaya ¢ikan is ve hukuk diizenlerine yardimci
olmugtur. Temelinde ahilik diizeni bulunan esnaf teskilati, sonralar1 loncalar ya da gedik
sistemi gibi adlarla anilan diizenlere doniismiigtiir (10).

Lonca sistemi demek, iiretim ve tiiketim sinirlandirmasina yonelik bir ekonomik
diizen yani federal diizen demektir. Gerek tiikketim ve gerekse lretimin smirlandiriimasi ise;

a) Fiyatin serbest olmasi (fiyatlarin diizeyi saptanir),

b) Kalitenin sabit bir 6l¢iiye gore tespiti,

¢) Isgiicti ve is¢i sayisimn sinirlandirilmast ve dolayisiyla mamiil madde arzinin
sinirlandirilmas: demektir.

Cumhurivet déneminde ise 1924 yilinda ticaret ve sanayi odalari yasas:1 ¢ikarilmus,
esnaf odalarinin kurulmasma baglanmigtir. 1943 yilinda ticaret ve sanayi odalari, esnaf
odalar1 ve ticaret borsalar yasasi ylirlirlige girmis, 1949 yilinda esnaf dernekleri ve esnaf
birlikleri yasasi ile birlikler ve dernekler sistemi baglamugtir, Yasada; derneklerin mesleki,
iktisadi ve ictimai ihtiyaglarini gidermek, mesleklerinde ilerlemelerini temin etmek mesleki
ahlak ve tesantidii korumak, verimli ahenkli ¢aligmay1 saglamak amaglarina uygun olarak
kurulacaklar1 belirtilmistir. Ancak bu yasa dernekleri bu amaglara ulagtiracak imkan ve
fonksiyonlarin neler olabilecegi konusunda yetersiz kalmis, boylece dernekler mevcut yetki
ve gorevlerle bu amaglarn gergeklestiremeyince yeni bir yasa diizenlenmesi yoluna
gidilmistir. 1964 yilinda yiiriirliige giren 507 sayili esnaf ve sanatkarlar yasasi, esnaf ve
sanatkarin tarmimini yaparken teskilatlanmasim da belirlemigtir. Yasaya goére, tanimlanan
esnaf ve sanatkarin derneklere kayit olma zorunlulugu vardir. Dernekler birliklere, birlikler
ise faderasyona bagli duruma getirilmistir. Is kollarina gére olusan federasyonun da bu yasa
ile Turkiye Esnaf ve Sanatkar Konfederasyonuna baglanmasi zorunlu kilinmigtir (10).
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Ancak bu yasada iilkenin gelisen sartlar1 ve kii¢lik sanayinin gelismesi kargisinda
ihitiyaca cevap veremeyecek hale gelmigtir. Ozellikle esnaf ve sanatkarin aym dernek
altinda toplanmasi ¢esitli sakincalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica yasayla kiigitkk sanayici
aydinlanmamusg, esnaf ve sanatkar sicili sitemi ise heniiz yiiriirliige konmaya baslanmigtir.
Yasanin giiniin gartlarina gére bir an Once degistirlmesi ve uygulamaya konulmasi
gerekmektedir (10).

1963 yilinda baglatilan "planli kalkinma" ile daha birinci bes yillik kalkinma
planinda kiiglik sanayinin dnemine deginilerek, bu iglermelerin gelistirilmeleri amaciyla
cesitli bakanlik ve kuruluglara gérevler verilmistir (10).

Ulkemizde ekonomik siirecin hangi déneminde olursa olsun, kiiciik ve orta dlgekli
isletmeler ekonomik, politik ve sosyal 6nlemlerini her zaman korumuslar, genel politika ve
stratejilerin belirlenmesinde dikkate deger bir kesimi tegkil etmislerdir (11).

Bugtine kadar Tiirkiye'de hemen her dénemde hiikiimetlerin ekonomik politikalari
paralelinde, dogrudan ya da dolayli olarak kiiciikk isletmeleri koruyan, gelismelerini
hedefleyen uygulamalara gidilmistir. Fakat hi¢ stiphesiz ki, bu kesime yonelik olarak en
ciddi adim Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistime ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)'1n kurulmasi ile atilmigtir (11).

1985 yili rakamlartyla toplam imalat sanayi isletmelerinin %98.66'si1 olugturan
kiiciik sanayi igletmeleri incelendiginde; bugilin bunlarin biiyiik bir béliimiintin 1-9 kisi
istihdam edildigi ¢ok kii¢iik is yerlerinden tesekkiil ettigi goriilmekte, bu isletmelerde is
sahiplerinin ve i sahibine akraba yakinligindaki kigilerin tiretimde yer aldigina siklikla
sahit olunmaktadir. Ulkemizde kiigiik sanayi isletmelerinin daha az sermayeli fakat emek
yogun ve kiigtildiikge riski azalan yapida olduklar1 da bilinen bir gergektir (11).

Tirkiye imalat sanayi genelinde yer alan kii¢iik ve orta 6lgekli sanayi igletmelerinin
sorunlar1 incelendiginde bunlarin 6ncelikle; sosyal, ekonomik, siyasal ve yasal kosullarla
rekabet unsuru, teknolojik gelisim, bolgesel farkliliklar gibi fakt6rlere bagli olarak kendi
kontrolleri disinda olugan sartlardan fazlasiyla etkilendiklerini gérmek miimkiindiir (11).

Bundan bagka tilkemizde szkonusu kesimin en ¢ok zorlandigi konularin baginda
pazarlama, planlama, egitim, teknoloji, bilgi, finasman konularinin geldigi goriilmektedir.
Gergekten de 6zellikle ¢ok kiigiik sanayi isletmeleri, oturmus bir y6netim mekanizmalar da
bulunmad:igindan, bu konularda ¢ok giiclitk cekmekte ve modern igletmecilik anlayigindan
uzak bir bi¢imde faaliyetlerini stirdiirmektedirler (11).

Diger taraftan maliyetin yan: sira rekabeti etkileyen ambalaj, satig sonrast hizmetler,
malin kalite, fiyat faktorleri ile birlikte bunlar1 tamamlayici bir unsur olan satis artirict
faaliyetlerin de tam olarak yerine getirilememesi pazardaki konumlarim etkileyici bir rol
oynamaktadir. Yurt i¢i pazarlardaki pazarlama faaliyetleride bu gibi sorunlarla karsilagan
kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmeleri bunlarin bir uzantis1 olarak sonugta ihracat
faaliyetlerinde de istenilen diizeyde basarili olamamaktadirlar (11).
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Bu nedenle, kiiciik ve orta Slgekli isletmelerimizin karsilagtiklari sorunlarin
¢oziilmesi, onlara igletme planlamasi, teknolojik kaynaklara erisim ve bunlarn isletiini,
Ozellikle bilgi teknolojisi ile uluslararasi aflara erisim, efitim, pazarlama ve benzeri
konularda destek verilmesi ¢ok 6nemli hususlardir (11). ' .

Bu ¢ergevede, igletmelerimizin ilk asamadaki sorunlan ¢oziilerek onlara
uluslararast piyasalarda kabul goren mal ve hizmetleri iiretebilme ve satabilme, pazar
paylar1 ve karlarini artirabilme ve hitklimetten dogrudan destek almadan en azindan mevcut
durumlarini idame ettirebilme ve gelisebilme imkanlarinin yaratilmasi ve buna bagh olarak
ortak yatirimlar kurulmasi ic;in~ gerekli ortamin hazirlanmasi lilkemiz agisindan 6nde gelen
hedeflerden birini tegkil etmektedir (11).

Tiirkiye'nin 1963 yilinda imzaladifi Ankara Antlagmasi uyarinca, Avrupa Birligi'ne
kars1 taahhiit altina girdigi gtimriik vergilerini sifirlamasi, giimriik tarifelerini de uyumlu
hale getirmesini 6n goren "Glimriik Birlii" ne girilmigtir.

Bu kapsamda Tiirkiye yaklagik 60 milyon niifusu ve hizli. geligen ekonomisi ile
birlige en iyi pazar perspektifini sunmakta Ortadogu ve Akdeniz Bélgesinde 6nemli bir
ortak oldugunu gostermektedir (11).

Ekonomik ve finansal politikalarin uyumlu hale getirilmesi, aym1 zamanda iye
tilkelerdeki kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in Snemli gelisme sartlarinin da uyumlu hale
getirilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum, Avrupa ile birlesme silirecinde 6nemli bir
adimdir (11).

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, eger tek pazarin giderek agirlasan kosullarim
karsilamada basarili olurlarsa, imkanlarindan da o 6lgiide faydalanabileceklerdir (11).

Bu yondeki uygulamalarin iilkemizdeki en Onemli halkalarindan biri olarak
KOSGEB, kurulugundan bu yana genel plan ve hedefleri dahilinde sektérel, bolgesel vb.
Oncelikleri paralelinde yurt c;épmda bir teskilatlanma ile kiiclik ve orta olgekli sanayi
isletmelerine ulasmaya devam etmektedir. KOSGEB, iiretimden pazarlamaya, kalite
kontrol ve makina-ekipman desteginden teknoloji gelistirmeye kadar bu kesimin ihtiyaci
olan bir ¢ok konuda hizmet gotiirmekte, genis kitlelere hitap eden hayati projelere islerlik
kazandirmig bulundurmaktadir. Aynica ferdi projelere de uygulama zemini hazirlayarak
miitesebbisligi tesvik etmektedir (11).

Bu faaliyetlerin yamsira KOSGEB, ki¢iik ve orta 6lgekli sanayinin
kalkinmamizdaki Onemi hususunda ciddi bir kamuoyu olugsturarak hedefe ulagsmada
gereklilik arzeden bilincin olugmasina biiyikk gayret sarfetmis ve belirli bir siireci
yasayarak, konusunda uzman bir konuma gelmistir (11).

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapmak tizere DIE'nin 1985 yili Genel
Sanayi ve Isyerleri Sayimu sonuglarina gore; isyeri sayisi, calisanlarin sayis1 ve katma deger
olmak tizere 6nemli {i¢ gosterge yardimi ile, {ilkemiz imalat sanayinin genel perspektifine
gbzatildiginda, Tiirkiye Imalat Sanayi kapsaminda (11);
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- 194.000'in tizerinde igletmenin faaliyet gosterdigi,

- Bu igletmelerde yaklagik olarak 1.400.000'den fazla kiginin istthdam edildigi,

- Toplam imalat sanayi katma deZerinin ise 1985 yili rakamlaryla 6.5 trilyon lira
civarinda gerceklestii gorilmektedir. Bu veri, DPT'den alinan imalat sanayi verileri
yardimiyla giincel hale getirilmeye galisildifinda, 1992 yili fiyatlariyla yaklagik 191 trilyon
TL'ye kargilik gelmektedir. '

Imalat sanayimizin bu toplam degerleri i¢inde kiigiik ve orta olgekli isletmelerin pay:
incelendiginde ortaya ¢ikan goriintii ise (11);

- Toplam imalat sanayi isletmeleri iginde %99.6'sinin,

- Toplam imalat sanayi istihdammin %57.3'niin,

- Toplam imalat sanayi katma degerinin ise %31.7'sinin kiigiik ve orta olgekli
isletmelerce gercelestirildigi seklindedir.

Tablo 3'te bu rakamlan daha agik gdrmek miimkiindir.

Tablo 3. Imalat Sanayinde Olcek Bazinda Isyeri ve Istihdam

_Isyeri Cahganlar
Sayist Pay1 % Sayist Pay1 %
1 Kisi Calisan 58.258 30.0 58.258 4.1
2 Kisi Calisan 52.514 27.5 107.028 7.6
3-4 Kisi Calisan 48.784 25.1 162.694 11.6
5-6 Kisi Caligan 15.264 7.8 82.048 5.8
7-9 Kisi Calisan 7.754 4.0 62.042 4.4
10-24 Kisi Calisan 5.779 3.0 160.590 11.4
25-49 Kisi Calisan 2.256 12 9.044 0.6
50-99 Kisi Calisan 1.128 0.6 78.531 5.6
100-199 Kisi Calisan 622 0.3 87.228 6.2
200-499 Kisi Calisan 519 03 167.248 11.9
500-999 Kisi Caligan 199 0.1 137.323 9.7
1000+ Kisi Calisan 143 0.1 296.768 1.1
Toplam 194.220 100.0 1.408.802 120.0

Imalat Sanayi tamammi kapsayan toplu bilgiler agisindan 1985 yihina bagimh
olusumuz, tilke ¢apinda tiim imalat sanayi igyerlerine ait agiklanmus bilgilerin DIE tarafindan
en son 1985 yilinda toplanmig olmasindan kaynaklanmaktadir. Imalat sanayimizin genel
yapisini yansitmast bakimindan bu yila ait bilgiler tzerinde yogunlagiimaktadir. Bunun
yanisira DIE'den temin edilebildigi 6lgiide bilgiler yenilenmeye galisimakta ve yakin dénem
verileri derlenmektedir (11).
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Ayrica DIEnin 1992 yili itibariyle KOBFler uzerinde yaptigi caligmalarn sonug
verileri Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4. 1992 Yili Verileri

Isyeri Yiizdesi
Kiigiik Olgekli % |  Orta Olgekli %

1. Kullanilan Uretim Kapasitesi

- % 39'dan az 18 8

- % 40-59 aras1 32 28

- % 60-79 arast ; 31 39

- % 40-79 aras1 63 67

- % 80-90 aras1 9 11

- % 100'in tizerinde 10 15
2. Aragtirma-Gelistirme Birimi Bulunma Oram 8 15
3. Piyasa Aragtirmast Yapma Orani 67 78
4. Tanitma Faaliyetlerinde Bulunma Orant 49 60

- Firma Brogiirleri Ile Tanitim Yapanlar 34 30
5. Kredi Maliyetlerini Yiiksek Bulanlar 77 79
6. Ihracat Yapma Oram 25 51
7. Ithalat Yapma Oram 22 53
8. Hammadde Fiyatlarin1 Yiiksek Bulanlar 84 78

1.5. Kalite Kontrol Faaliyetleri
1.5.1. Kalite Tanimlar:

Herkesin genel olarak uzlagacag: bir kalite tanim1 yapiimasi neredeyse olanaksizdir.
Degisik kalite tanimlanmin yapilmas: kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir.
Asagida dinya capindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan yapilmis olan kalite tanimlan
verilmistir (12).

- Kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 kargilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamudir.

- Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gereklilifi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidir.

- Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

- Kalite, bir tirtiniin gerekliliklerine uygunluk derecesidir.

- Kalite, kullanima uygunluktur.

- Kalite, tiriintin servkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir.

1984 yilinda D.Garwin kalitenin 8 boyutunu agagidaki gibi tanimlamigtir (12).

1- Performans: Urtinde bulunan birincil 6zellikler,
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2- Diger Unsurlar: Uriiniin gekiciligini saglayan ikincil karakteristikler,

3- Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uyguntuk,

4- Guivenitirlik: Uriiniin kullanim 6mrii iginde performans dzelliklerinin siireklili3i,
5- Dayamklihk: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi,

6- Hizmet Gortirliik: Uriine iliskin sorun ve gikayetlerin kolay ¢6ziilebilirligi,

7- Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi,

8- Itibar: Urtintin ya da diZer tiretim kalemlerinin gegmis performanst..

Kalite, bir iiriin 3;a da hizmet hakkinda miisteri ya da kullanicilanin yargisi olup,
beklentiler ve gereksinimlerin kargilanmasina olan inanglarin olgiisidir. Ornegin, bir
otomobil satin alan miigterinin kontak anahtarim bir kez gevirmesi ile ¢aligabilecek motora
sahip olmas1 gibi beklentisi vardir. Motor ilk kez galigmadifinda miisterinin beklentisi
kargilanmamig olacaktir ve miigteri aracin kalitesini yetersiz olarak algilayacaktir (12).

Kalite, bir igletmenin genigletilmiy siirecinin ($ekil 1) sonsuz iyiléstirme galigmalarini
da bitiniiyle sarar. Genisletilmis stireg, isletmenin tedarikgiler, musgteriler, yatinmecilar,
isgérenler ve toplum ile bitiinlegtirilmesi anlaminda kullanilmaktadir (12).

Spesifikasyonlarin Tatmin ?
Bildirilmesi
| i) y 1
| Kavram ve Spesifikasyonlarn Isletmeye Bildirilmesi |
4 |
TEDARIKCI — Isletme — MUSTERI

Sekil 1. Genisletilmig Siireg

Genigletilmis stireg, musterinin gereksinimlerini igletmeye bildirmesi ile baglar. Bir
isletmenin en ©nemli hedefinin miisterilerin tatmin edilmesi oldugu unutulmamalidir.
Genigletilmis stirecin diger ucunda isletmenin tedarikgileri vardir. Isletme, miigterilerinin
gereksinimlerini ve beklentilerini tedarik¢ilere misteri tatmininin artmasina yardimct olmast
amaci ile bildirir. Isletme ve tedarikgileri kaliteli iiriin ya da hizmet tiretmek ve genisletilmis
siiregte iyilestirmeler yapmak i¢in birlikte ¢aligirlar (12).

Genigletilmig stiregte kaliteyi iyilestirmek arzusunda olan yoneticilerin kalitenin
asagidaki (¢ tipini g6zoniine almast gerekir (12):

1- Tasarim/Yeniden Tasarim,

2- Uygunluk,

3- Performans.
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1. Tasarim/Yeniden Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi, migteri arastirmalant ve hizmet/satis ziyaretleri ile baglar ve
miisteriyi tatmin edecek bir {irlin/hizmet kavraminin berlilenmesi ile stirdiiriiliir.
Uriin/hizmet kavrami i¢in spesifikasyonlar hazirlanir. Bir igletmede miisteri ve tedarikgileri
dig ve i¢ olmak tizere iki ayr grupta degerlendirmek gereklidir; 6rnegin; satin alma
{iretiminin tedarikisi, {iretim sevkiyatin tedarikisi, sevkiyat ise firetimin tedarikgisi olarak
degerlendirilmelidir (12). "

Bir tirtin/hizmet kavraminin geligtirilmesi stireci pazarlama, satig sonras1 hizmet ve
tasarim mithendisligi personeli arasinda igbirlidi olusturulmasini igerir (12).

Bir igletmenin iirlin/hizmet anlayist stirekli ve sonsuz iyilestirme ise, miigteri
aragtirmalart ve satig/hizmet ziyaret analizlerine de 6zel bir 6nem verilmesi gerekecektir.
Miisteri arastirmasi, simdi ve gelecekte miisteri gereksinimlerinin agikliga kavugturulmasi
icin uygulanan ¢aligmadir. Miisteri aragtirmalan isletme icerisinde de gereklestirilebilir.
Calisanlar bazi yonetim politikasi kararlari miisterileri oldugu i¢in, yénetim politikasmm
iyilestirilmesini saglayacak sekilde ¢alisanlara y6nelik aragtirmalar yapilmalidir (12).

Satis analizleri, satig sirasinda miigterilerden toplanan ve miisterilerin bugiinkii ve
gelecekteki gereksinimlerini igeren bilginin sistematik olarak toplanmasi ve
degerlendirilmesidir. Satig sonrasi hizmet analizleri ise, miisteri/kullanicilarin, tirtin/hizmet
performansi ile ilgili olarak sahip olduklari sorunlarin sistematik olarak aragtirilmasidir.
Yapilan ziyaretler ile isletme, miisterilerin simdiki ve gelecege yonelik beklentilerini daha
iyl anlama olanagina kavusmus olacaktir (12).

2. Uyguniluk Kalitesi

Uygunluk Kkalitesi, bir igletme ve tedarikgilerinin misteri gereksinimlerini
karsilamak igin gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini karsilayabilme &l¢iistidiir. Isletme,
tasarim kalitesi caligmalar1 ile {rlin‘hizmet spesifikasyonlarim belirledikten sonra,
calismalarimi  spesifikasyonlar1 karsilama dogrultusunda yogunlastirarak miisterilerin

“iiriin/hizmet ilk aldiklar1 zamandaki performansina Omiir ¢evrimi siiresi boyunca sahip
olmalarini saglar (12).

3. Performans Kalitesi

Performans kalitesi, isletmenin {irlin/hizmetlerinin pazardaki performans
diizeylerinin miisteri aragtirmalari, satig/hizmet analizleri ile belirlenmesidir. Bu ¢aligmalar,
satig sonrasi hizmet, bakim, giivenilirlik ve lojistik destek analizi ile miisterilerin neden
isletmenin iiriin/hizmet analizlerini satin alinmadiklarmn arastinlmasini igerir. Tasarim
bélimii elemanlann miigteri tatminini etkileyen bir {irlin/hizmet kavrami igin,
spesifikasyonlarin belirlenmesinde pazarlama bolimi elemanlarn ile birlikte ¢aligmalidir
(12).

Performans kalitesi ¢aligmalarinda kalite kaybi iki kaynakta aranmalidir. Birinci
olarak kalite kaybi tirlin/hizmet karakteristiklerinin pazarin gereksinimlerinden farkli bir
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sekilde dretildigi siirecte olur. Bu kayip, pazar sayisimin artirilmasi ve {iriinfin miigteri
gerekliliklerini kargilayacak sekilde diizeltilmesi ile dnlenebilir. Tkinci olarak kalite kajrbl
kalite karakteristikleri degisiminin ¢ok fazla oldugu liriin/hizmet fireten siireglerde ortaya
¢ikar. Bu iki kalite kayb1 genisletilmig stirecin performans kalitesi asamasinda aranmalidir.
Elde edilen bilgi, daha sonra gehisl‘ctilmis slirecin tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi
asamasina bildirilmelidir (12).

Kalitenin iyilegtirilmesi i¢in yonetim, kaliteye olan bagliligim net bir sekilde ortaya
koymali ve iyilestirme sorumlulugunu kabul etmelidir. Kalite ortaminda ekip ¢aligmast,
iletisim, ortak sorun qézmé, gliven ve sonsuz iyilestirmeye yonelik g¢aligmalar
cesaretlendirilir. Ekip ¢aligmas: genisletilmis siirecin siirekli iyilestiriimesinde bir 6n kosul
oldugundan, bdyle bir ortamda galiyma ve yardimlagma ruhu geligir. Is¢ilerin sistemdeki
kusurlart korkusuzca sdyleyebilecekleri yonde, igletme kiiltiirti degisir. Daha olumlu bir
calisma ortaminin yaratilmast i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (12).

- Ekip ¢aligmasinmn 6nemi vurgulanmalidir.

- Hatal: {irlinlerin tespit edilmesi yerine, hatali iretime engel olma felsefesi
yerlestirilmelidir.

- Tiim ¢aliganlar i¢in stirekli egitim uygulanmalidir.

- Caliganlar, siirecin stirekli gelistirilmesi felsefesine katkida bulunmak igin tesvik
edilmelidir.

- Isini yapan kisilere igin gerektirdigi yetki ve sorumluluk verilmelidir.

- Tiim ¢alisanlar igin saglikli ve emniyetli bir ig ortami temin edilmelidir.

- Isletme amag ve politikas1 ¢aliganlara diizenli olarak aktarilmali, ¢alisanlarin da
stirekli katkida bulunabilmeleri yéniinde motive edilmelidir.

1.5.2. Kalite Kontrolun Anlami

Kontrol herhangi bir faaliyetin énceden saptanan kurallar cergevesi iginde belirli
amagclan gergeklestirecek bigimde yiiriitiilmesini saglama fonksiyonu olarak tanimlanabilir.
Feigenbaum kontrolu bir ydnetsel faaliyet i¢in yetki ve sorumlulugun delege edilmesi
islemi olarak tamimlanir. Bu delegasyon yoneticinin gereksiz ayrintilarla zaman
kaybetmeden sonuglari incelemesini ve diizeltici kararlari etkin bigimde olmasim
kolaylastirir. Isletme y6netiminin her dalinda kontrol fonksiyonu mevcuttur. Maliyet,
finans, insangiicii, stok, satis ve iiretim konularinda oldugu gibi kalite konusunda da
kontrolun 6nemli bir yeri vardir (13).

Imalatta kalite kontrol kavraminin yanlis veya eksik anlasilmasi ve uygulanmasi sik
rastlamilan bir olaydir. Ornegin; Gelen malzemeye uygulanan drnekleme, labaratuar testi,
saglam-anizali ayiklamasi, montaj bandi sonunda yapilan hata tespiti vb. faaliyetler
genellikle kalite kontrolu olarak nitelendirilir. Daha sik rastlaniian bir yanilg: da muayene
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isleminin kalite kontrolu sanilmasidir. Muayene kalite kontrol fonksiyonunun ¢ok énemli
bir faaliyeti olmakla beraber sadece bir kismim olusturur (13).

Bu agiklamalardan sonra kalite kontrol fonksiyonunun 4 temel agamadan olustugu
sOylenebilir (13).

1- Standartlarin kurulmasi: Tepe yonetimi politikalari, tiiketici istekleri ve
teknolojik olanaklar g6zoniine alinarak mamul kalitesini ilgilendiren maliyet, glivenilirlik
ve performans standartlar: saptanir.

2- Uygunluk saglanmas: Uretilen mamulun kalite 6zelliklerinin 6nceden saptanan
standartlara uygunlugunun saglanmasi.

3- Diizeltici kararlar alinmasi: Standartlardan tolerans limitleri digina tasan
sapmalar meydana geldiginde gerekli diizeltici kararlarin alinmasi.

4- Gelistirme c¢aligmalari: Kalite ile ilgili maliyet, giivenilirlik ve performans
standartlarinin gelistirilmesi, yeni yontem ve teknolojik olanaklarin aragtiriimasi.

Kalite kontroliin (KK) ana agamalarini alt agamalara ve ayrintili faaliyetlere ayirmak
miimkiindiir. Ancak sadece ana agamalara bakarak KK'iin igletmenin hemen  tiim
departmanlarim, degisen derecelerde de olsa, ilgilendiren bir fonksiyon oldugu
soylenebilir. Gergekten KK'ii sadece muayene veya fabrikanin belirli bir departmaninda
stirdiiriilen faaliyetler olarak diistinmemek gerekir. KK genel miidiirden tezgah operattriine
kadar tiim personelin derece derece sorumluluk tagidii hammadde girisinden mamul
dizaynina ve imalattan mamul ambarina kadar iretimin her agamasinda yer alan bir
faaliyetler toplulugudur. KK'tin bu 6nemli 6zelligini vurgulamak amaciyla toplam kalite
kontrolu kavramim ortaya Feigenbaum'un verdidi tamim s6yledir (14).

"Tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaci ile isletme
organizasyonu i¢indeki ¢esitli {initelerin; kalitenin yaratilmasi, yagatilmasi ve gelistirilmesi
yolundaki ¢abalanm birlestirip koordine eden etkili sisteme TOPLAM KALITE
KONTROLU denir". '

Toplam kalite kontrolu (TKK) ¢esitli diizeydeki yoneticilere yol gosteren, daha
dogru ve etkin karar vermelerine yardime1 olan bir aragtir. Bu aracin ige yarayacak bigimde
dizayni ve etkin uygulanabilmesi i¢in (14);

a-) Tiiketici isteklerinin tespiti ve degerlenmesi,

b-) Gerekli teknolojik olanaklarin saglanmasi,

c-) Isletme i¢inde olumlu beseri iliskilerin siirdiiriilmesi ve .

d-) Kalite ve onunla ilgili kavramlarin tiim personel tarafindan eksiksiz ve dogru
anlagilmasi gerekir.

1.5.3. Toplam Kalite Kontrolunun Asamalari

Tamimindan da anlagilacai tizere TKK isletmede KK departmam digindaki
organizasyon Unitelerini de yetki ve sorumluluk agisindan ilgilendiren bir fonksiyondur.
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Uretim, tiiketici isteklerinin tespitinden baglayan ve mamuliin tiiketiciye ulagtiriimas: ile sona
eren bir faaliyetler zinciridir. Imalat bir kapali devre olusturan bu zincirin sadece bir
kismudir. TKK'nun imalat digindaki tiretim faaliyetlerinde de yeri vardir. TKK'nun tretim
siirecinin gegitli agamalan ile ilgisini (Sekil 2)'deki diyagramda daha agik bigimde gérmek
mimkiindiir. Buna gore iiretim siirece i¢inde TKK tig ana asamada gergeklegmistir (14).
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Sekil 2: Uretim Siireci Igerisindeki TKK Faaliyetleri

1. Yeni Dizayn Konrolu: Uretime gegmeden 6énce mamuliin maliyet, performans ve
giiveniliriik ile ilgili kalite standartlarimin tasarlanip belirlenmesi ve uretimde ortaya
cikabilecek KK sorunlanini ortadan kaldiracak veya azaltacak Onlemlerin alinmasidir. Bu
asamada yer alan faaliyetler sunlardir; Tiketici ve pazar aragtirma sonuglarimn
degerlendirilmesi, mamul fonksiyon analizi, kalite karakteristiklerinin siniflandiriimasi, kalite
diizeyinin ve standartlarmin tespiti, proses ve tezgah olanaklar, ¢rnek mamul Gretimi ve
performans testleri, tolerans analizi, giivenilirlik ve tamir-bakim standartlarinin geligtiriimesi.

2. Gelen Maizeme Kontrolu: Mamulun iiretimde kullanilan hammadde, yan mamul,
parca ve vardimci malzemelerin ambara veya dogrudan {iretim hattina istenilen kalite
dzelliklerine sahip olma kosulu ile giriginin saglanmasidir. Diger fabrikalardan, yan sanay:
kuruluslarindan veya dogrudan satici firmalardan malzeme girisi s6z konusu olabilecegi gibi
fabrikanin bir departmanindan digerine de malzeme gonderilebilir. Tedarik kaynaklan
arasinda kontrol iglemleri agisindan genelde bir fark yoktur. Bu asamada gesitli tedarik
kaynaklarinin degerlendirilmesi, malzeme sartnamelerinin hazirlanmas, kabul muayenesi ve
test yontemlerinin belirlenmesi, ekonomik 6rnekleme yontemlerinin segimi faaliyetleri yer
alir. Bir fabrikada tedarik, satin alma departmanmin goérevidir. Fakat kalite niteliklerinin
belirlenmesi, muayene ve kabul KK'iin sorumlulugundadir. Bu nedenle KK ile satin alma
tnitelerinin sika iligkiler ve igbirlidi iginde bulunmalant zorunludur.

3. Mamul Kontrolu: Mamul veya onu olusturan pargalarin kalite islemlerinin, imalat
islemlerinin uygtilandlgl yerde kontroludur. Hammadde veya pargalann ambar gikigindan
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montaj bandmin sonunda mamul hale gelinceye kadar belirli yerlerde uygulanan muayene
islemleri ile kalite spesifikasyonlarindan sapmalar tespit edilir ve miimkiin en kisa zamanda
hata nedenlerini diizeltici, giderici kararlar alinir. Mamul kontrolu; muayene noktalarini ve
iglemlerini belirleyen planin hazirlanmasi, proses duyarlik aragtirmasi, drnekleme, kontrol
diyagramlarinin uygulanmasi, alet ve aparat kontrolu, élgme aletleri kalibrasyonu, iggiye
‘talimat verme, egitim ve maliyet analizi faaliyetlerinden olugur. Bazi hallerde mamul
miigteriye teslim edildikten sonra ortaya ¢ikan hatalar ve sikayetlerin incelenmesi de mamul
kontrolunun kapsami iginde diigtinikiir.

TKK'min ti¢ ana asamasm kapsamma alan Ozel Proses Etiidleri bir gesit geri besleme
fonksiyonu niteligindedir. Dizayn, tedarik ve imalat agamalarinda goriilen aksakliklarin
giderilmesi amacina yonelik aragtirma ve geligtirme faaliyetlerinden ibarettir.

TKK faaliyetlerini niteliklerine gore gruplayan daha ayrintili bir gosterim Sekil 2' de
verilmigtir. Goriilecegi ilizere yukarnida agiklanan ana agamalar TKK'nin teknik ¢aligma .
alanlan olarak nitelendirilmigtir. Bundan sonra egitim de -dahil olmak tizere teknolojiler,
teknikler ve uygulamalar geklinde gruplanan faaliyetlerin tiimii TKK'nu olusturmaktadir.

1.5.4. Kalite Kontroliiniin Onemi

Bir kalite kontrol sisteminin temel amaci, tiretimde kalitesizligi 6nlemektir, ¢iinkii
endiistri geri alamayacag: bir gidere yol agmasi nedeniyle kalitesiz tirlinler elde etmek amact
icin kurulmamigtir. Endistri bu konuda hi¢ bir dnlem almaz ve bozuk iriinleri piyasaya
siirerse, prestij kaybi ve satiglarinin azalmasindan dolayr yine bir kayipla kargilagabilecektir
(14).

Kalite kontroltuniin ilk fonksiyonu en uygun trtinlerin elde edilmesi olup, bu amaca
ulagmada basar gosteren kalite yoneticisi, firma agisindan da en etkili kazang kaynagidir.

Kalite kontroliiniin yararlarn iki ana baglik altinda toplanabilir (15).

1- Hurda-fire-atik oraninin azalmasi, iiriinler {izerinde yeniden diizeltme igleminin
yaptmasi gereginin ortadan kald:inlmasi, iiretimde daha duraklama olmamasi, daha yiiksek
bir tiretim hizina erigilmesi, is¢ilerin islerini daha ¢ok benimsemesinden ileri gelen dolaysiz
liretim gideleﬁmh azalmast.

2- Alicilara istediklerinin tam olarak verilmesi, daha az {iriiniin geri getirilmesi, alict
sayisinin ve satiglarin artmasindan kaynaklanan dolaysiz ve dolayl: yararlar.

Kalite kontroliniin bu iki grup altinda toplanan yararlarinin sonug¢ olarak maddi
kazanglar gekline dontistigii ve bu kazanglann igletmelerin hesaplaninda goriiniir veya
gorinmez kalemler olarak bulundugu aciktir. Ancak genis kapsamli kalite kontrol
tekniklerinin bir takim yararlar saglamasina kargilik, yikselen giderler nedeniyle de tiretim
giderlerini dolayistyla tiretim maliyetlerini artirdify seklinde de yanlig bir inang vardir.
Gergekte durum boyle deZildir. Organizasyonun verimlilii performansinin diizgiinliigii ile
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olgiiliir ve bu da itiretimde duraklama ve gecikmelerin 6nlemesi ile saglanabilir. Birgok
fabrikada tiretim duraklamalarinin nedeni, kotii hammadde, yetersiz makine ve teghizat, bilgi
noksanlif ile iyi egitilmemis iggiiciidiir. Uretimin ilk evrelerinde kalite kontrolii ne derecede
iyl ise, bir sonraki evrede de tiretim o denli kaliteli ve verim yiiksektir (15).

Kalite kontroliiniin en tatmin edici yonii, firetimde hurda-fire-atik oraninin azalmasi
ile tirtin miktarinin artigt yaninda iiretilen pargalardan kusurlu olanlarinin yeniden islenme
zorunlulugunun nlenmesinin yarattign ekonomikliktir. Yiksek Kaliteli bir dizayn, iiretim
giderlerini ve bozuk {irtin oranmi da azaltir. Iyi bir dizaynin baghca 6zelliklerinden biri de
{iriniin, tiretimde boyut dalgalanmalarindan etkilenir olmaktan kurtulmasini, kolay tiretilir
ve monte edilir kaliteye erigilmesini saglamasidir (15).

Kalite kontrol uygulamalari, genel kaninin aksine, yanlizca tiretimde iistiin nitelige
ulagmakta degil, amaca uygun bir nitelik diizeyinin korunmasinda da énemli kullanim alam
bulmaktadir. Asil vurgulanmasi gereken unsur ise kalite kontroliintin bu "kontrol" niteligidir.

Bu gibi nedenlerden dolayr kalite tamimi 1960'larda yeniden giindeme gelerek,
"kullamm amacina uygunluk" bigiminde ortaya ¢ikar. Kullanim amacinin birden ¢ok oldugu
kosullarda bu amaglann tiimiine uygunluk diizeyi iiriinin Kalitesini belirlemektedir. Bu
tanima gore, iki benzer Griinden kaliteli olan ile kalitesiz olan arasinda yapilacak ayrum, her
iki driintin kullanim sartlaninda belirlenmektedir. Ornegin, kereste firetimi yapilan bir
fabrikada sulamah ikinci sinif mamiil Gretimi yapilirken. Daha kaliteli ve daha pahali olan
sulamasiz birinci sinif mamil Gretimi yapmak miimkiindir. Her iki ¢esit mamil de kendi
kullanim alaninda gegerli kullanima sahiptir.

Teknik agidan iretim agamalannin icinde biitiinlesmig bir kalite kontrol sistemi,
niteligi bozuk yan tiriinii Uretim streci iginde ayiklayarak, tiiketici tarafindan alimamayacak
ya da son kontrolda ayiklanacak olan iiriin iizerinde daha fazla iggiicii, enerji, hammadde ve
tesis zamami harcanmasim onlemektedir. Ote yandan istatistiksel kalite kontrolii uygulamast
ile tretim stireci igindeki donanim takip edilerek kalitenin ne zaman bozulacagi 6nceden
tahmin edilmekte ve diizeltici 6nlemler alinabilmektedir. Boylece 6nleyici bakim ve kalite
kontrol birimlerinin birlikte ¢aligmalari ile fire oramim ¢ok digirmek miimkin
olabilmektedir. Kalite kontrol konusunda ileri tilkelerde ve uluslar arast kuruglarda "Zero
Defect", "Quality Circles” ve "Total Quality Assurance” gibi daha ileri teknikler geligtirilmis
ve uygulamaya konmugtur (15).

Daha ‘geniy agidan bakildiginda ise kalite bilinci gelismemis toplumlarda kalitesiz
tiretimin doguracad: zarar, tahmin edilenin de {izerindedir. Ulusal sinirlar iginde iiretilen
kalitesiz tirtin, katma degeri de nisbi olarak kabartmakta ve bu zincir, enflasyonist bir egilime
kadar kayabilmektedir. Kalitesiz triiniin dig pazarlarda da rekabet sanst olmamakta ve dig
ticaret dengesi agilmakta, bunun sonucu olarak da giimriklerde onlemler almak
gerekmektedir. Bu Onlemlere ragmen, dolayll yollardan dig pazarlara doviz kaybi
durdurulamamaktadir (15).
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Kamuoyunda kalite bilinci bu yonden Gnemli yer tasimaktadir. Baz1 tlkelerde bu
yonde ulusal hafta, seferberlik diizenlenerek toptan bir kalite hareketi olugturulmasi ydniine
gidilmektedir. Kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak kalite kontrol kuruluglan da
ozellikle bu yonde etkili olmaktadirlar, Ote yandan titketici haklanmi koruma kuruluglar
stirekli tirin kalitesini dengeleyerek yaym organlannda kamuoyunu aydmlatici yaymnlarda
bulunmaktadirlar (15).

Ureticiler, rekabet kogullarinda verim artirmak igin ilk segenek olarak kisa vadede
gider dugiiriicti 6nlemlere bagvurmakta, daha sonra ise kalite diizeyini yiikseltmek amaciyla
yatinm yapmaktadirlar. Tasarim agamasinda kalite kontroliiniin maliyetleri artirmasina
kargin, iiretim agamasinda kalite kontrolii, maliyetleri dugtirmektedir. Bugiine dek kalite
kontroliiniin uygulanmasi i¢in girigimde bulunan firmalarin kargisina altyapr eksiklikleri
¢tkmaktadir (15).

Endiistri diizeyinde kalite kontrolii tek bir firmanin bagimsiz olarak yiiriitebilecegi bir
uygulama olmaktan ¢ikmugtir. Endistrinin temel ve yan sanayi (iriinlerine olan baglilig:
nedeniyle hammaddeler ve ara mamullerin kalite diizeyi, Uriin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Bu ise endiistride genel bir kalite bilinci olugturulmasi ile dogrudan iligkilidir.

Salt kalite bilinci ise, endistride kalite firetime yénelik‘ yeterli bir etmen degildir.
Kalite kontroliiniin yayginlagtinilabilmesi igin "standardizasyon, belgelendirme ve metroloji"
sacayagindan olusan bir altyapinin olugmasi ve diizenli islemesi gereklidir. Bu da ancak
devlet eli ile saglanabilir.

1.5.5. Kalite Kontroliinde Amacg

Kalite kontroliinlin uygulanmasinda amaglanan sartlar ana baghklar halinde
agagidakiler gibi siralanmgtir.

- Verimliligin Artirilmasi

- Uretim Giderlerinin Kisilmas

- Sipariglerin Gintinde Verilebilmesi

- Kalite ve Giivenilirlik Konusunda Fabrikaya Karg1 Giiven Yaratiimas:
- Alictya Giivenilir Uriinler Verilmesi

1.5.6. Kalite Kontrol ilkeleri

Kalite kontroliinii saglamakla gorevli kisiye, benimsedigi ilkenin ne oldugunu
sorarsaniz, alacaginz kargihik su olacaktir (16).

"Isi en ucuz yapmanin yolu daha baglangigta dogru yapmaktir".

Bu dugiince, iyi planlama igin harcanacak az bir strenin ileride bircok dertleri
ortadan kaldiracag gergegine dayanir. "Uziilme iistesinden geliriz elbet" distincesi kalite
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kontroliniin tam kargiidir ve Tirk endistrisinde sk sik karglaghimiz bir davramsg
olmaktadir. Bu tutum kékiinden yanh§ olan ve sonug iizerinde kumar oynama anlamina
gelen ciiriik bir aligkanhk sayilmahdir. Birgok durumlarda, 6nleyici kalite kontroli hemen
hi¢ bir yatinm da gerektirmez. Ornegin, parke tireten bir fabrikada, tiretilecek parkenin
ebatlarim1 ve tolerans paylarini operatore vermek veya operatdrii belli bir egitimden
gecirmek ileride kargilagilacak iretim problemlerinin ¢oziimiinde yeterli bir ¢dziim yolu
olacaktir. .

Kiigiik fabrikalarda koruyucu kalite kontroliine asgim zaman, para ve gereg
ayirmaktan sakinmak gerekir, Bu tiir fabrikalarda planlama giderleriyle bozuk trtnleri
yeniden isleme giderleri arasinda bir denge saglanmasi y6neticinin sorumtutugudur.

Ikinci genel ilkemizi de sdyle belirtebiliriz:

"Kalite kontrolii bir yonetim aracidir”.

Bir firma belli bir mal tiretmek tizere i almigsa, anlagmaya uymak zorundadir. Bu tiir
anlagmalarda genellikle 6lgiilere ve toleranslara iligkin bolimler de bulunur. Yénetici olgtleri
ve toleranslan tutturmak zorunda oldugu i¢in personelinin yardimindan yararlanacaktir,
Personel ise Kkaliteyi, tiretimin belirli donemlerinde yapacaklari kontrol ve denemelerle
saglar. Kalite kontrolii olmazsa firmanmn iretimine giivenilmeyecektir. Uretim sirasinda
yapilmayan kalite kontroliinii sonradan saglamak igin ise bitinlmis trint pargalayarak
kontrol etmek gerekir. Bu uzun siire aldig1 gibi ekonomik de degildir. Kalite kontroliiniin
dort ana amaci, yonetimin dort ana amact ile 6zdestir. Dolayistyla kalite kontroliinii bir
y6netim aract saymaktayiz.

Uctincii ilkemiz sudur:

"Kalite kontrolii herkesin gorevidir."

Bir fabrikada, hammaddenin satin alinmasindan iretime ve ambalajlamaya kadar
uzanan iglemler boyunca gesitli Grtin bozukluklari ortaya g¢ikabilir. Bu gibi durumlarda
genelllikle sugu gegistirmek igin " Kalite kontrolii kontrol uzmaninin gérevidir" dendigini sik
stk duyariz. Ancak satin alma, depolama ve tretim gibi boliimler kendi alanlarinda kalite
kontroliini saglarlarsa kontrol gorevlisinin isi de kolaylagir ve soriuglari igeren raporlarini en
tist sorumluya, fabrika yoneticisine sunmasi olanaklar: dogar.

Dérdiinci ilkemiz biraz da psikolojiye dayanur ve soyle tanimlantr:

"Insanlar, durum kendilerine kars1 olmadi1 siirece iyi is verirler".

Kalite kontrolii kurallarinin ¢ogu bu ilkeden dogmugtur. Bu kurallanin birkagin
soylece belirtebiliriz:

a-) Isi, en az yorgunlukla yapilabilecek sekilde diizenleyiniz.

b-) Fabrikay: temiz tutunuz ve malzemeyi yerlerde, 6tede beride birakmayiniz.

c-) Tezgahlar igin yeterli aydinlatma saglayiniz. |
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Bu bakimdan verimlilik ile kalite kontroliiniin ortak ilkeleri bulundugu sdylenebilir.
Gergekten, ¢aligma yerini ve tezgah dolaylanm yanliy montaja yol agmayacak bigimde
diizenlersek iiretim verimlilifini de artirmig oluruz.

Begsinci genel ilkemiz sudur:

"Makinelerin verimliligi, onlan kullanan kigilere baglhdur".

Makinelesme kalite kontrolii konusunda Onemli bir adimdir. Yine de kalite
kontroliiniin temelinde insanlar ve onlann bilgileri ve yetenekleri yatar. Sunu hig
unutmayalim: Makinelesme, ¢ok sayida kaliteli liriin elde edilmesini saglar. Ama dogru
kullanilmazlarsa ¢ok sayida kalitesiz iiriin de verebilirler.

Kalite kontroliiniin son ilkesi de sudur:

"Kalite kontrolii denetlemeyle degil, ¢aligmakla saglanir".

Kalite kontroliiniin ortaya atildi ilk yillarda kigiler kalite kontrolii ile denetlemeyi
karigtinyorlardi. Giintimiizde denetleme kalite kontroliiniin ancak bir pargasidir; ve tek
bagina onun yerini tutamaz.

1.5.7. Kalite Kontrol Uygulamasi

Yukarida kalite kontroliine iligkin ilkeleri siralayip agiklamistik. Bu ilkelerden her
birisi belirli alanlarda uygulanabilir (16).

Birinci ilkemizi ele alalim: "Isi en ucuza yapmanmn yolu daha baglangigta dogru
yapmaktir". Kalite kontroli bilincine erigmig bir satin alma sorunlusu bu ilkeye dayanarak
soyle diyebilecektir: "Satin ahinacak hammaddelerin {iriin kalitesini etkileyen biitin
ozellikleri mal alacagim firmalara agikca belirtmeliyim" (16).

Bunun gibi serit testerede galisan operatdr bileme atdlyesinden aldifi testerenin,
bilenmis olup olmadigim kontrol etmelidir. Aksi halde islenen kerestede kalite problemleri
olugabilir.

Fabrikada ¢aligan harkese, kalite kontrolii alanindaki gorevlerinin neler oldugu
acikca anlatilmalidir. Ornegin, fabrikanin elektirik atelyesinde caligan bir temizliki bile,
masalar lzerinde kalan tozun montajda yaratacag sakincalan bilmelidir. Bu yiizden,
elektirik atelyesinde temizli§in nasil yapilacags kendisine yazii olarak ve agikca
belirtilmelidir. Fabrikaya alinacak bitin igcilere bir 6n egitim yapilmasi gereklidir. Bu
egitimde kalite kontroli ile ilgili gérevier de yer almahdir. Egitimin kalite kontrol gérevleri
boliimiinde, bu gérevler yerine getirilmezse dogacak sakincalar da anlatilmah ve triinlerin
kullamildig: yerlere giderek durumu gérme yollan aragtirimahdir (16).

Kalite kontrol bir yonetim aracidir. Bu nedenle kalite kontroline ilk 6nce ig yeri
sahipleri ve yoneticiler uymalidirlar. Aksi taktirde igyeri sahibi veya yoneticinin kaliteye
onem vermediini goren isgilerin ve personelin KK uygulamalaninda bulunmayacag:
kesindir.
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Kalite kontrolii alaninda esgiidiim gerektiren yerlerde karsiikh destek zorunlhudur.
Ozellikle birkag gérevin sorumlulugu bir kigide birlegen kiigiik fabrikalarda béyle bir destek
biiyiikk 6nem tagir. Ayrica, yoneticinin kalite kontroliine karg ilgisi siirekli olmazsa, yiiksek
kalite tutturmak i¢in eldeki biitiin olanaklardan yararlanilamaz.

Yukanida swraladifimiz biitiin ilkeler gergekte bir sagduyu sorunudur ve bugiin
endiistride kullamlan gesitli yeni yontemlere benzer. Yenilik yalniz gu iki konudadir:

a-) Kalite kontrol sorumlulugu iizerinde siirekli olarak diisiiniilmezse, baganli
sonuglar vermez.

b-) Derinlemesine bir iniceleme yapmazsak kaliteyi artiracak yeni yollar ve yéntemler
bulamayiz.

1.5.8. Kalite Kontrol Diizeni

Biitiin firmalarda su ya da bu bigimde bir kalite kontrolii vardir ve degigik firmalar bu
kontrolii degisik derecelerde yaparlar. Omek olarak, 20 iggi cabgtiran ve kereste {iretimi
yapan bir aile igletmesini ele alalm. Bu isletme sirf siparig lizerine i§ yapmakta olsun ve
biitiin iscileri gok iyi elemanlardan segilmiy bulunsun. Isveren herkesi hergiin gordiigii ve
yapilan igi gozden gegirdigi igin ustalar yiiksek kaliteli bir iretim yapacaklardir. Bu igletmede
igveren karmagik kalite kontrolii sistemleri uygulamaktadir. Ancak yine de kafasinda belirli
bir sistem vardir. Kullandig: sistemin nasil olmast gerektigini oturup disinmemis olabilir;
uyguladigt diizen kendi ig¢illik yillarinda edindigi bilgiye dayanabilir. Gergek sudur ki, bir
sisteme dayanmasaydi igcilerine uygun malzemeyi ve herkese en iyi yapabilecegi igi
dagitmazdi. Boyle durumlarda yapilmas: gereken, kaliyeti diisirmeden daha ucuza iiretme
yollarin1 aramaktir. Ayrica, uyguladigi diizeni gelistirerek isletmeyi biiyiitmesi ve piyasada
saglam olarak tutunabilme olanagina kavugmast da s6 konusudur.

Kalite kontrol diizeninde uygulanacak ilkeler, fabrikada ister on, isterse on bin ig¢i
caligsin, degigsmezler. Bu ilkelerden baghicalan sunlardir (16).

a-) Belli bir denemede bagariya ulasimazsa personel, bu durum unutuluncaya kadar
ikinci bir‘denemeyi desteklemeyecektir.

b-) Kalite kontrolii daha hammadde fabrika kapisindan girerken baglamalidir. Biitiin
liretim tizerinde biiyiik etkisi olan teknik gemalar, hammadde ve satin alma gibi alanlar ise,
tezgah bagindaki tiretim ¢aligmalarindan 6nce ele alinmalidir.

c-) Yoéneticiler, yiiksek kalite saglanmasi i¢in yapilmast gereken igleri personele
strekli olarak anlatmalidir. Ancak, kalite kontroliinii bikkinhk getirinceye kadar dile
dolamak da yararhi olmamaktadir.

d-) Personel, yoneticilerin kalite kontrolinii gercekten benimsedigine kesinlikle
inanmalidir.
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Birinci ilke ayrica agiklama gerektirmeyecek kadar agiktir. Ikinci ilke ilk bakista
uygun goriillmektedir. Fabrikada destek bolimleri kalite kontroliine en az tiretim birimleri
kadar inanmalidirlar. Ie tiretim boliimlerinden ve atelyelerden baglarsak, gelen hammadde
kalitesiz oldugu igin iyi i§ ¢ikaramayan isciler ve ustabagilarla satinalma gorevlileri arasinda
sirtiisme baglayacaktir. Kalite kontroliiniin yararlarina inanan ve eskiden sugu ig¢ide bulan
bir ustabagt durumdan gergekte teknik semay gizen elemanmn sorumlu oldugunu gorebilir.
Bu eleman s6z konusu sakincalar1 gidermek igin gemada herhangi bir degigiklik yapmazsa
bozukluk atelyedeki iiretime sigrayacak ve giderilmesi ¢ok zor sakincalar dogacaktir.
Kisacasi, ustabagt ve ig¢i yamrida satinalma, depolama ve ambalajlama gibi bélimlerinde
kalite kontrolii geregine inanmasi zorunludur (16).

Hammaddeyi satin alan kigi, teknik semay: ¢izen eleman ve ambar gorevlisi kalite
kontroliine inanmiglarsa, ortaya ¢ikabilecek sakincalakarin en az onda dokuzu daha
baslangigta giderilecektir. Bu durumda ustabag1 ve ig¢i de, arada sirada 6nemli sorunlarla
kargilagirlarsa destek bolimleriyle daha iyi bir igbirligi kurabilirler ve firma yiiksek kalitels,
piyasanin tuttugu tiriinler elde etmeye baglar.

1.5.8.1. Kalite Kontrol Diizeninin Kurulmasi

Herkes bir igi yanli§ yapa yapa 6grenir. Yanllarin bize dogru yolu gostermesini
diizenli bir duruma sokmak igin dort basamaktan gegmemiz gereklidir (16).

1- Yapilan igte yanlighklarin aranmasi,

2- Yanliglik nedenlerinin bulunmasi,

3- Dogru yolun saptanmast,

4- Yapilan igin gézden gegirilmesi.

Yanhghklarin nedeni igcilikte oldugu kadar hammaddede de bulunabilir. Inceleme
her iki durumda da nedenleri ortaya koyacaktr. Kalite kontroliinde davranis su olmalidur:
"Yanligliklanin ortaya ¢ikmasim beklemeyiniz. Yapilan igi ve i diizenini siirekli olarak
gbzden gegiriniz. Boylece ileride dogabilecek yanligliklar bulabilirsiniz. Bunlarin nedenlerini
arayip dogru yolu saptayinca da uygulamaya geginiz. Ileride gikacak zorluklari énceden
bulursak onemli sakincalart kolaylikla giderebiliriz".

1.5.8.2. Yapilan iste Yanhshklarin Aranmast

Simdi Griindeki yanlighklara bir kez daha dénelim. Denetleme ve kontrol yoluyla iy
irtinler bozuk olanlardan aynlabilir. Ancak boyle bir taramayi, kalite kontrol diizenini
kurduktan ve uygulamaya bagladiktan sonra, en son i§ olarak yapacagiz. Burada distiniilen
denetleme ve kontrol, tirtiniin ileride de bozuk gikmasini 6nleyecek dir diizen kurulmasina
yol agacaktir. Kurulacak sistemde bozuk mal tretiminin yol acti1 giderler diizenin
uygulama giderlerinden daha yiiksek olmalidir. Bir bagka deyisle, veni diizen, sagladig
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artinm eskisine oranla daha gok olursa gegerlidir. Birgok durumlarda yeni diizenin giderleri,
bozuk iriinlerin yol agh kazang azalmasindan gok biiyiik olmaktadir. Ote yandan, bozuk
iretimin gercek nedenleri bulunamazsa, hastalik yerine belirtilerin giderilmesi gibi bir
sakmnca ile karsilasabiliriz (16).

1.5.8.3. Yanhshk Nedenlerinin Bulunmasi

Burada bir 6rnek olarak amatér televizyon onaricisim ele alalim. Bu kigi, bozuk
televizyonlan, lambalarin: teker teker kontrol edip yanmu§ olanlan degigtirerek onarabilir,
Ancak onarimin baganl olmas: bozuklugun lambada bir Gretim yanligh$: olmasina ya da
yanmig olmasina baglidir. Bu durumda onartcimizin dogru bir kontrol yaptigini, dogru yolu
saptadigimi ve dogru bir karar verdifini sOyleyebiliriz. Bagska bir deyisle, onarim igin,
bozulma nedeninin kolayca goriiliir tiirden olmasi gerekecektir. Endiistri Griinlerinde ise
béyle kolay durumlarla pek az karglagihr. Bu yiizden, bozuk iretimin nedenlerini
bulabilmek i¢in fabrikada durumu inceleyip yanliglik nedenlerini bulabilecek bir kiginin $zel
olarak bu sorumlulugu tagimas: gerekir. Fabrikada boyle bir kisi yoksa bozuklugu kaynagina
kadar uzanarak bulabilecek bir kisinin ¢aligtirilmast zorunlu olacaktir. Bozuk tiretimin en stk
kargilagilan nedenleri sunlardir (16).

- Satin alinan malzemede aranacak kosullarin geregi gibi belirtiimemesi.

- Satinalinan hammaddeler icin kalite garantisi elde edilememesi.

- Iscilere gerekli egitimin verilmemesi.

-Caligma kogullarinin kot olmast (yetersiz 1gik, isginin rahat ¢aligamamast,
tezgahlarda kullanilan takim ve eklentilerin ige uygun olmamasi ve islenen pargalarin
tezgahtan tezgaha ya da ambara tagmirken sakatlanmasi gibi).

Genel olarak, bozuk tretimin ger¢ek nedenleri yoneticilerin konuya geregi gibi
egilmemelerinde ve destek béliimlerinin ige iyi sarilmamalarinda bulunabilir.

Isciler arasinda da, tretim bakimindan, kalite aynliklan gorilebilir. Bu aynliklar,
yapilacak kalite kontroliinde ortaya gikar. Ancak bunlarin biyiik ¢ogunlugu yine de iggiye
uygun bir egitim saglanmamasina ve ige almada gerekli titizligin gosterilmemesine baghdur.

En kisa deyisi ile iyi bir kalite kontrolii ve yiiksek kaliteli triinler fabrikada
yoneticiden diiz is¢iye kadar herkesin kalite kontroliinden neler bekledigini bilmelerine, ve
bildiklerint uygulamalarina baghdir.

1.5.9. Kalite Kontrol Orgiitii

Herseyden o6nce sunu bilmeliyiz: Kalite kontrolii fabrikada ayri bir boliim olarak
¢aligmalt, bu galismalarinda igletmenin 6teki boliimleriyle siki bir igbirligi yapmalidir (16).
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1.5.9.1.Kalite Kontrol Béliimiiniin Kurulusu

Kalite kontroli fabrikada daha bagta ayri bir konu olarak ele alinmalidir. Bu
yapilmazsa 6teki boliimlerle butiinlesmis bir gérev durumuna getirilmesi ¢ok zorlagr.
Isletme personelinin kendi giinlitk gérevleri yeteri kadar agirdir. Bu yiizden kalite kontrolii
gereklerini kolay kolay normal caligmalaniyla birlikte gergeklestiremezler. Dolayisiyle
kendilerine, kalite kontroliinden sorumlu bir bélimiin stirekli olarak yardim etmesi gerekir.
Yeterli bir yardim saglanirsa kalite kontrolii butin personelin yavag yavag biling altina
yerlesir; ¢izim, muhasebe, satinalma, tiretim ve benzeri biitiin boliimlerde temel gérevin bir
parcasi durumuna girer. Bu amaca erigildikten sonra da kalite kontrol sorumlulan daha ileri
teknikleri agilamaya baglar ve igletme yasadikca da kalite kontrolii siirekli olarak geligtirilir.
Bu bakimdan kalite kontroliinde gelismenin sonu yoktur (16).

Cesitli boliimlere kalite kontroli konusunda gerekli yardimi saglamak igin fabrikanin
yoneticileri, en azindan ek bir gorev olarak, caligkan, personelin sevdigi ve isletme
yéntemierini iyi bilen bir elemanlarini sorumlu kilmalidirlar. Fabrika ileride genislemeye
baglayinca da o elemana ya da bir bagkasina, tim siireli olarak kalite kontrol servisi
sorumluluklan verilebilir. Bu eleman artik kalite kontrol ilkelerini ve uygulamasini herkese
agilayacak, cesitli bélumler i¢in en uygun kalite kontrol yontemlerini geligtirip tanitacak ve
uygulanmalarina yardimci olacaktir. Bu noktaya vardifimizda fabrikada artik bir kalite
kontrol orgiitiiniin kurulmus oldugunu soyleyebiliriz. Orgiit bu durumda tek bir kisiden
olugmaktadir. Bu kigi kalite kontroliintin 6nemini ve yararlarini bilmekte, dogrudan dogruya
fabrika st yoneticisine karst sorumlu bulunmakta ve kendisine verilen kesin yetkilere gore
calismaktadir. Daha sonraki yillarda fabrika ¢ok biyiik bir igletme durumuna bile gelse,
getirilmis olan bu temel orglit diizeni degismeyecek, gorevier ve sorumluluklar aym
kalacaktir (16).

1.5.9.2. Denetimin Kontrolii

Fabrika orgit diizeni iginde denetim biriminin nerede bulunmasi gerekecegi isin
niteligine gore degisebilir. Bircok durumlarda dretim bolimlerinin kendi kalite kontrol
denetimcileri vardir. Béylece iiretim béliimlerini sorumlulan, driinleri ambara ya da bagka
bir boliime gondermeden &nce, istenilen kalitenin tutturulmug olup olmadigint anlarlar. Bu
yaklagim, yoneticilerin kendi sorumluluklari altinda yapilan tretimde istenen kaliteyi elde
edip etmediklerinin kontroliinii (izerlerine almalarim gerektirir. Boylece kalite kontroliint
etkili bir diizeye ulagtirma olanaklart dogar. Buna karsilik kalite kontroliiniin, bir bag
denetleyicinin yonetimi altinda belli bir yerde toplanmasi konusunda da goriigler vardir. Bu
konularca kesin bir kural yoktur ve her igletme y6neticisi, fabrikasinda kalite kontrolinii itk
kez kurarken duruma gore bir karar almak zorundadir. Bag denetleyici ister dolaysiz, ister
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dolayli bir denetleme gorevi yapsin, kalite kontrol sorumlusunun yonetimi altinda
caligmahdir. Eer iretim boliimlerinin kendi denetleyicileri varsa, basg denetleyiciye,
denetimin standartlara uygun olarak yapilip yapilmadifini saptamak igin ufak bir grup
vermelidir. Bu grup tiretim boliimlerinin denetleyicilerini efitme, denetleme standartlarini
getirme ve genel kontrolii saglama bakimindan yararlt olacaktir. karmagik kalite kontrol
sistemleri uygulayan fabrikalarda bu tiir bir 6rgiit daha gok goriilmektedir. Ancak bu 6rgiit
atelyelerdeki ustabagilar ve postabésﬂar kalite kontrolii geregini anladiktan ve uygulamaya
gectikten sonra da kurulabilir (16).

1.5.9.3. Test Gereglerinin Kontrolii

Fabrikada kullamlan test gereglerinin kontrolii, kalite kontrol sorumlusunun
gorevleri arasinda bulunmalidir. Bu kisi ayrica laboratuvar test yontemlerini de geligtirebilir
ve uygulamanin istenildigi bigimde yapilmasim denetleyebilir (16).

1. 5. 10. Kalitesiz Uretim Maliyeti

Kalitenin 6neminin treticiler ve tiiketiciler tarafindan anlagilmasi, treticilerde giderek
artan rekabet kosullari i¢inde pazarda Ustiinlik saglamasinin yant sira hammadde ve enerji
kaynaklarinin daha ekonomik kullanimini saglayacaktir. Kalitesizligin igletme diizeyinde bir
olgimiintin yapimast ve bunun bir takim anlamh oranlar halinde verilebilmesi, kalitenin,
tretimin i¢inde daha gergek¢i olarak planlanabilmesi ve maliyetlerdeki anormalliklerin
belirlenebilmesi ile kalitesizligin kaynagmnin bulunmasina yardimei olur (15).

Kalitesizligin gerek tilke ekonomisi, gerekse isletme agisindan dogurdugu zaralar
uzun sireden beri bilinmektedir. Kalite - maliyet iligkilerinin bu giinkii anlamda
kalitesizligin maliyeti seklinde bir kavram haline gelmesi 1950'li yillarda Avrupa'da
gergeklesmistir. Ingiliz kalite uzmanlarindan Nixon, amaca uymayan bir iiretimin maliyetinin
is¢i bagina - 520 Ingiliz sterlini oldufunu, ABD'li kalite uzmam Dr. I M. Juran ise, kalite
diizeltme giderlerinin is¢i bagina yillik 500 - 1000 ABD dolan civarinda oldugunu tahmin
etmigtir. 1973 yilinda Fransa'da kalitesizligin maliyeti konusunda yontem geligtirilmig ve
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (ECQC) 1974 ve 1975 yillarinda bu konuda iki yaymn
yapmugtir (15).

1983 yilinda Fransa'da Kiguk ve Orta Buylklikte Endistriyel ve Ticari
Kuruluglarda Kalitesizligin Maliyetinin Arastirimasi Komisyont'nun, 130 6rnek
igletmenin 1982 yih verilerine dayanarak yaptigi bir aragtirmanin sonucuna gore ise
kalitesizliin maliyetinin Ugretli is¢i basina 12860 Fransiz Franki oldugu oldugu tesbit
edilmistir.‘ Yine bu aragtirmaya gore kalitesizlifin hesaplanan maliyeti, aragtirma kapsamina
giren igletmelerin cirolarinin % 4.2'sini, katma degerlerinin ise % 9.7'sini olugturmaktadir.
Ayrica kalitesizligin maliyetinin (15);
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%42'sinin dahili maliyetlerin,

%13'tiniin harici maliyetlerin,

%35.9'unun dolayh maliyetlerin,

%39%'unun ise kalite kontrol sistemi maliyetlerinin anormallifinden kaynaklandi:
hesaplanmigtir. ]

Endiistride kalitesizliin giincel maliyetini tahmin etmek ve boylece ekonomik
sonuglarimt ortaya koyarak isletmé yonetimlerinin karar organlarina itk tutmak amaciyla
sanayilesmis baz iilkelerde yapilan diagnostik analizlere dayali araghrmalar, igletmelerde
‘kalitesizligin maliyetinin, bu igletmelerin net satiglarinin % 8 - 10'u, katma degerlerinin ise %
15 - 18' oldugunu ortaya koymugtur (15).

Yapilan bu aragtirmalar, kalitesizlifin maliyetinin, ig¢i bagina 150.000 - 400.000 TL.

arasinda olabilecegini gostermigtir (15).

1.6. Orman Uriinleri Endiistrisi

Orman friinleri iiretiminde oldugu gibi orman triinleri endiistrisi de orman ana ve
yan trinleri endiistrisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu endiistrilerde kendi igerisinde birgok

siniflara ayrilmaktadur.

I Eraslan'a gére orman iiriinleri endiistrisi agagidaki gibi smiflandirlmigtir (17).

ORMAN URUNLERI ENDUSTRIS]

Yuvarlak odunlan isleyen ve islenmig
materyali kullanan tesisler

Yuvarlak odunlan isleyen fabrika ve tesisler
fabrika ve tesister

Yuvarlak Odunun yapisint bozmadan isleyen ,
dayarklilifinn ve direncini arttiran fabrika ve tesisler

islenmis materyali kullanan gesitli esya yapan

Yan irtinleri isleyen fabrika ve
. tesisler

1.Ham regineyi kul. fab. ve tesisler
2.Kabuk ve palamut gibi taneli
maddeleri isleyen tesisler
3.5181a yafiu kul. fab. ve tesisler
4 Maz'y: kullanan tesisler
5.1gne yaprakli ve yaprakli
kullanan tesisler
6.Tohumlar kullanan tesisler
7 Funda kekini igleyen tesisler
8.0dum katram kul. tesisler
9.Diger tesisler
1.Ambalaj fabrikalan
a.Bigilmig materyali kullanan fabrikalar
b.Soyma meteryali kullanan fabrikalar

1. Yuvarlak odunu bigen fabrika ve tesisler c.Kontrplak kullanan fabrikalar

a.Kereste fabrikalar 2.Spor malzemesi yapan fabrikalar

b. Yuvarlak odunlan bigen atdlyeler 3.Tanum aleti yapan fabrika ve tesisler

c.Parke fabrikalar 4. Hayvan gekilen tagit araglarim yapan atelye ve tesisler
2.Bigilmig odunlarin yiizeyini iyilegtiren tes. 5.Gem, kayik, sandal vs yapan fab.ve te.

a.Rende ve sistre tesisleri 6.Kapt, pencere ve merdiven gibi dofirama yap. fab. ve tes.

b.Cila ve lake tesisleri

7.Mobilys fabrikalar:

3.Bigilmis odunlann niteliklerini dizelten tes. a.Ev ve biiro mobilyas: yapan fab.
a Kurutma tesisleri b.Muzk aletleri mobilyas: fabrikalar
b.Buharlama tesisleri 8 Kaguk ev ve sis egyas1 yapan tesisler
4. Yuvarlak ve bigilmiy odunlan emprenye eden 9.0yuncak fabrikalan
tesisler 10.Fi¢1 yapan tesisler
5.0dunun igindeki bogluklan tikayarak 11.Kurgun kalem fabrikalar
direncini arttiran fabrika ve tesisler 12.Kumdura kaliba fabrikalan

a.Basingla bogluklan gideren tesisler
b.Odunun igindeki bogluklan dolduran ve
sertlegtiren tesisler
6.Bigilmig odunlar: bitkerek sekil veren tesisler
7.Bigilmis odunlan birbirine baglayan tesisler

13.Mekik, makara vs gibi egya yapan fab,



incel levhalar halinde bigmek,
kesmek, soymak ve yongalamak
suretiyle materyal saglayan ve
bunlan birlegtirerek odunun
gahgmasim azaltan fabrika ve
tesisler

1.Soyma kaplama yapan tesisler
2.Kesme kaplama yapan tesisler
3.Kontraplak fabrikalar1
4.Kontrtabla fabrikalari
5.Yongalevha fabrikalar
6.Ambalaj talags yapan tesisler.
7.Talag levhalar: fabrikalan
8.Kibrit fabrikalar:
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Fiziksel yollarla
odunun yapisini

ve tesisler

Kimiyasal yolla odumm yapisini
degistiren fabrika ve tesisler

1.Seliiloz fabrikalan

1.Liflevha fabrikalary
2.0dun hanmru  yapan

2.Kagt ve karton fabrika.
3.Viskoz metoduna gbre kimyasal iplik ve Lif

fabrikalar

Yapan
4.Asetat metoduna gbre kimyasal iplik ve lif

yapan fabrikalar

.Bakiroksit amonyak metoduna gére
kimyasal  iplik ve lif yapan fabrikalar
6.Seliiloit ve film fubrikalar

7.0dun gekeri fabrikalart

8.0dundan hayvan yemi yapan tesisler

9.0dun gaz: generatdrleri

Bir diger siiflandirmaya gére orman ana triinleri endiistrisi (18).
1. Yuvarlak odunu igleyen endiistri kollart. Bunlar tomrugu dogrudan dogruya
hamadde olarak kullanmakta ve yar islenmis hale koymaktadir. Bagta kereste endiistrisi
olmak tizere, kaplama ve kontrplak endiistrisi bu gruba girmektedir.
2. Yuvarlak odunu veya yar islenmis odunu isleyen endiistri kollari. Tomrugu veya
yari iglenmiy odunu hammadde olarak kullanan ve tam islenmis mal Greten bu gruptaki
endiistri kollan ise parke, ambalaj, mobilya, dograma, karoseri, prefabrik ev ve kontrtabla,
gemi, sandal, mekik, ayakkabi kalibi, kalem, pipo vb.'dir.
3. Yakacak odunlan ve artiklan igleyen endistri kollari. Bu grupta toplanan endiistri
kollarinin bir kismi hammadde olarak kullandiklari odunun yapisimi degistirmeden tretimde
bulunduklar halde bir kism1 da odunun yapisini tamamen degistirirler. Yonga levha, lif levha
ve kagit endiistrisi bu gruba girmektedir.

Ulkemizdeki orman iriinleri sanayisi ile ilgili olarak en son 1981 yilinda envanter

caligmast yapimigtir. Tiirkiye orman Urinleri sanayi igletmelerinin sayilart toplam kapasite
miktarlan Tablo 5'te oldugu gibidir (19).

Tablo 5. Tiirkive Orman Uriinleri Sanayi

Tesis Sayis1 Kapasite

Sanayinin Adi Kamu | Ozel | Topiam | Kamu Ozel Toplam

Kereste 28 7960 7988 | 1084000 | 10664000 | 11748000 | m3/vil
A. Sandij 3 1671 1674 22700 1174457 1197157 | m3/vd
Kontrplak 4 16 20 32000 90000 122000 |  m3/vil
Kaplama 2 31 33| 4500000 | 41300000 | 45800000 | m3/vil
Kontrtabla 1 1 2 3200 2000 5200 | md/vil
Yonga Levha 4 23 27 119000 1355000 1474000 |  m3/vil
Lif Levha 2 2 4 42600 25400 68000 |  m3/vil
MDF - 1 1 - 58000 58000 | mA/vil
Parke 11 81 92| 725000 5967000 | 6717000 | m3/Yil
Emprenye 3 16 19 115000 479000 594000 | m3/yil
Kibrit 1 3 4 100000 950000 1050000 | Koli/Yil
Kalem - 2 2 - 2050000 | 2050000 | Grosa/Yil
Cimen. Yon.Lev 1 1 2 27000 20000 47000 | m3/vil
Kapit(Agag is) i 6 - 6 | 1300000 J— 1300000 ton/nl
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Tablo 5'e gore iilkemizde kamu ve 6zel sektorii olugturan igletmelerin sayilar1 9874
adettir. Kagit sanayisini olugturan ve aga¢ isleyen 6 igletmenin hepsi kamu sektorii olup,
Selilloz ve Kagit Farikast'na (SEKA) baghdir. Diger sanayilerin kamu sekt6riintin biyiik
kismini bugiinlerde dzellegtirmek iizere olan Orman Uriinleri Sanayi (ORUS) isletmeleri
olugturmaktadir (18). '



2. TEORIK BILGILER

2.1. Materyal ve Yontem

2.1.1, Materyal

2.1.1.1, Aragtirma B(’ilgesi.nin Tanitim

Tablo 6'ya gore Giresun ilinin orman varlig: 239.753 hektardir. Bu varligm %25'
yani 60.246 hektan1 normal koru, %24' yani 56.782 hektar1 bazuk ve %51'i yani 122,725
hektar ise ¢ok bozuk orman alanlandir (20).

Ormanlart olusturan I§ne Yaprakh Aga¢ (IYA) tiirleri bagta ladin olmak iizere
sarigam ve goknardir (20).

Yaprakli Agag (YA) tiirleri ise, sirasiyla; kaym, kizilagag, kestane, giirgen, mese
kavak, akcaagac ve karaagactir.

Yukanda saydigimiz agag tirlerinden kaym, ladin ve ¢am ftiirleri saf ormanlar
meydana getirdigi gibi igne yaprakh kargimu ve yapraklarin kendi aralarindaki kangim ile de
meydana gelen ormanlar geklindedir (20).

Tablo 6. Giresun [linin Orman Varhginn ligelere Gore Dagilimi

flce Hektar
Merkez 10.021
Alucra 31.378
Bulancak 31.125
Camoluk 11.965
(Canakei 9.352
Dereli 36.226
Dogankent 7.150
Espiye 24.338
Eynesil - 981
Gorele 5.395
Giice 15.060
Kesap 4.696
Piraziz 2.802
Sebinkarahisar 23.699
Tirebolu 4.672
Yaghidere 20.903
Toplam 239.753
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Tablo 7'de Giresun ilinde istihsal edilen ve satilan orman envali goriilmektedir.

Tablo 7. Istihsal Edilen ve Satilan Orman Emvali (1994).

Cinsi Uretilen Miktar (m3) Satilan Miktar (m3)
Tomruk 49.434 48.351
Maden Direk 7.495 6.036
Tel Direk 189 172
Sanayi Odunu 7.935 5.084
Kagithik Odun 15.955 12.887
Lif Yonga Odunu 25.625 23.178
Yakacak Odun 132.016 131.621
Sink 410 379
Toplam 239.059 227.708

Giresun ilinde istihsal edilen orman envalinin %95'i satilmaktadr.

Giresun ilinin orman iriinleri endiistrisi ve mobilyacilik sanayi konusundaki rakamlar
ve yiizdelik olugumlar Tablo 8, 9 ve 10'da goriilmektedir. Bu tablolar KOSGEB'in iller
bazindaki ¢alijmasindan almmugtir. Ancak KOSGEB bu ¢aligmay: lilkemizin illerine goére
yapmug. Daha sonra il olan iller bu ¢aliymadaki mevcut illerin ilgeleri olarak aragtirmaya

konulmustur.
Tablo 8. Imalat Sanayisinin Sektorlere Gore Isyeri Sayilar.
Gida Icki ve Tiitiin Sanayi

Sira No* Top.Isy. Say. Sek. Top. 1l Im. San. I¢. Yeri Top. im. San. Yeri

46 942 170 % 18.05 % 0.77
Dokuma Giyim Egyasi ve Deri Sanayi

Sira No Top.lsy. Say. Sek. Top. 11 Im. San. i¢. Yeri Top. Im. San. Yeri

35 942 312 % 33.12 % 0.15
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi

SiraNo | Top.Isy. Say. Sek. Top. 11 Im. San. I¢. Yeri Top. Im. San. Yeri

44 942 222 % 23.57 % 0.59
Kagit - Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi

Stra No Top.Isy. Say. Sek. Top. il Im. San. I¢. Yeri Top. Im. San. Yeri

26 942 35 %3.72 % 0.71
Kimya - Petrol, Kémiir, Kaucuk ve Plastik Uriinleri Sanayi

Sira No Top.Isy. Say. Sek. Top. 11 Im. San. I¢. Yeri Top. Im. San. Yeri

45 942 25 % 2.65 % 0.29
Tas ve Topraga Dayali Sanayi

Sira No Top.lsy. Say. Sek. Top. 1l Im. San. I¢. Yeri Top. Im. San. Yeri

58 942 2 % 0.11 % 0.03
Metal Ana Sanayi

Sira No Top.Isy. Say. Sek. Top. 11 Im. San. I¢. Yeri Top. Im. San. Yeri
35 942 1 % 0.11 %0.03
Metal Esya, Makina ve Techizat, Ulasim Araci, [lmi ve Mesleki Olcme Aletleri San.

Sira No Top.Isy. Say. Sek. Top. 11 im. San. Ic. Yeri Top. Im. San. Yeri
52 942 175 % 18.58 % 0.38

Diger Imalat Sanayi

Sira No Top.Isy. Say. Sek. Top. 1l Im. San. Ic. Yeri Top. im. San. Yeri

53 942 0 % 0.0 % 0.0

*Sira no'lar Giresun ili sanayiinde faaliyet gosteren igletmelerin gisterilen sektérlere gére 67 il bazinda

kaginci sirada geldigini géstermektedir,




Tablo 8'e gore il imalat sanayisindeki igyeri sayilarina gore; il imalat sanayisindeki
igletme sayisimin 222 igyeri ile %23.57'sini orman iiriinleri ve mobilya sanayi igletmeleri
olugturmaktadir. Giresun ili tiim Tiirkiye ¢apinda orman iiriinleri ve mobilya sanayindeki ig¢i

sayisina gore 44. siray1 almaktadir.

Tablo 9. Giresun Ilinde Imalat Sanayinde Calisan Isci Sayist

SiraNo | Top.lsci Say. | Sek. Top. | Ilim. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
Gida Icki ve Tiitiin Sanayi
SiraNo | Top.Isci Say. | Sek. Top. | Il Im. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
28 5848 2578 % 44.08 % 0.97
Dokuma Giyim Egyasi ve Deri Sanayi
SiraNo | Top.Isci Say. | Sek. Top. | Ilim. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
39 5848 755 % 12.91 % 0.2
. Omman Uriinleri ve Mobilya Sanayi
SiraNo | Top.Isci Say. | Sek. Top. | IlIm. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
44 5848 813 % 13.9 % 0.59
Kagit - Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi
SiraNo | Top.Isci Say. | Sek. Top. | Il Im. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
11 5848 1045 % 17.87 % 2.04
Kimya - Petrol, Komiir, Kaucuk ve Plastik Uriinleri Sanayi
SiraNo | Top.lsci Say. | Sek. Top. | IlIm. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
52 5848 50 % 0.85 % 0.04
Tas ve Topraga Dayali Sanayi
SiraNo | Top.isci Say. | Sek. Top. | Ilim. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
60 5848 44 % 0.75 % 0.05
Metal Ana Sanayi
SiraNo | Top.Isci Say. | Sek. Top. | IlIm. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
34 5848 34 % 0.58 %0.03
Metal Esya, Makina ve Techizat, Ulasim Aracy, Ilmi ve Mesleki Olgme Aletleri San.
SiraNo | Top.isci Say. | Sek. Top. | Ilim. San.I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
52 5848 529 % 9.05 % 0.16
Diger Imalat Sanayi
SiraNo | Top.Isci Say. | Sek. Top. | Il Im. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
48 5848 0 % 0.0 % 0.0

Tablo 9'a gore Giresun ilinde orman irlinleri ve mobilya sanayisinde 813 ig¢i

caligmaktadir. Bu say1 imalat sanayinde caligan ig¢ilerin %13.9'unu olugturmaktadir.
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Tablo 10. Giresun li Imalat Sanayinin Katma Deger Rakamlan

Gida Icki ve Tuitiin Sanayi . .
SiraNo | Top.KatDe | Sek. Top. | Ilim. San. I¢c. Yeri | Top. Im. San. Yeri
24 18415 11290 % 61.31 % 0.87
Dokuma Giyim Egyasi ve Deri Sanayi
SiraNo | Top.Kat.Deg | Sek. Top. | Ilim. San. Ic. Yeri | Top. Im. San. Yeri
50 18415 - 310 % 1.68 % 0.03
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi
SiraNo | Top.KatDeg | Sek. Top. | Il Im. San. Ic. Yeri | Top. Im. San. Yeri
40 18415 855 % 4.64 % 0.4
Kagit - Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi
SiraNo | Top.KatDeg | Sek. Top. | Il im. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
9 18415 5550 % 30.14 % 2.56
Kimya - Petrol, Kémiir, Kaucuk ve Plastik Uriinleri Sanayi
SiraNo | Top.KatDeg | Sek. Top. | Il1Im. San.Ic. Yeri { Top. Im. San. Yeri
51 18415 25 % 0.14 % 0.00
Tag ve Topraga Dayali Sanayi
SiraNo | Top.KatDeg | Sek. Top. | Il im. San. Ig. Yeri | Top. Im. San. Yeri
61 18415 25 % 0.14 % 0.01
Metal Ana Sanayi
SiraNo | Top.KatDeg | Sek. Top. | Il im. San. I¢. Yeri | Top. Im. San. Yeri
34 18415 25 % 0.14 % 0.00
Metal Esya, Makina ve Techizat, Ulasim Aracy, [lmi ve Mesleki Olcme Aletleri San.
SiraNo | Top.KatDes | Sek Top. | IlIm. San.Ic. Yeri | Top. Im. San. Yeri
54 18415 335 % 1.82 % 0.03
Diger Imalat Sanayi
SiraNo | TopKatDeg | Sek. Top. | I1im. San.Ic. Yeri | Top. Im. San. Yeri
48 18415 0 "% 0.0 % 0.0

Tablo 10'a gore katma deger rakamlan incelendiginde Giresun ili imalat sanayi
katma degerinin %4.64'inti orman iriinler1 ve mobilya sanayi olusturmaktadir. Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK)'na bagl igyeri sayilan ve sektorel bazdaki igyeri sayilann Tablo
11'deki gibidir.
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Tablo 11. SSK Kayitlarina Gére Giresun il ve ligelerine Gore Orman Endiistri Isletmeleri
ve Mobilyacilik Sanayisindeki Isyeri Sayilar.

Kereste Atolyesi | Marangoz | Parke Imali | Mobilya Imali

Giresun 9 54 1 32
Bulancak 4 21 - ‘ 25
Dereli 2 8 1 -
Espiye 3 3 1 2
Eynesil 3 4 - -
Gorele 5 19 - 8
Kesap 2 12 1 3
Sebinkarahisar - 1 - -
Tirebolu 3 14 - -
Piraziz - 2 -

Canake1 - 3 - -

2.1.1.2. Aragtirma Kapsami ve Caliyma Amaci ile Kullanilacak Verilerin
Toplanmasi

Giresun ilinde orman firlinleri ve mobilyacilik sanayi dalinda faaliyet gosteren
kiiciik ve orta 6lgekli isletmlerin kalite faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada veriler Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi, SSK, KOSGEB, Devlet Planlama
Teskilat: (DPT)'ndan toplanmigtir.

2.1.1.3. Anket Formlarinin Hazirlamis1 ve Uygulanis:

Aragtirmada, uygulanan anket Ek 1'de verilmistir. Anket sorularimin hazirlanmasi
i¢in ¢esitli anketler ve soru tanmimlar incelenmistir. Sonugta Dog¢.Dr. Erdogan GAVCAR'm
doktora tezi anket sorular1 ve fikirlerinden yararlamilarak anket sorulart hazirlanmistir.

Sorularin kisa ve anlagilir olmasina ragmen kimi isletmelerde anketin uygulandig
ustalar ve igyeri sahipleri cevaplama konusunda ve sorularin tam manasim anlamakta
zorluk ¢ekmislerdir. Nitekim 65 anketin hepsi yiizyiize yapimistir. Anketler ¢ogunlukla
ankete yazacaklar1 cevaplar1 yazmada zorlanan isyeri sahipleri ve ustalarin yerine verdikleri
cevaplara gére arastirmaci tarafindan doldurulmustur.

Ornek kiltle sayis1 belirlendikten sonra anket uygulanacak bélgeler ana kiitleden
rastgele secilmigtir.
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2.1.2. Yontem

o8 w oo

2.1.2.1. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

KOSGEB'in iller bazindaki sektérel géstergelerinde orman tiriinleri ve mobilyacilik
sanayi isletmeleri 222 adet iken SSK kayitlarina gore 1996 sonu itibariyle 248 adet oldugu
goriilmektedir. Arastirmamizda bu saymnin daha glivenilir olmasi igin 250 adet igyeri olarak
ele almmigtir. Buna gére (5);

n= z.w f’ 2 _ formiiliinden srnek biiyiikliigii belirlenmigtir. @))
N.D+ 2. PO
N : Omek biiylikliigii.

Z : Giiven katsayis1 (%95'lik giiven katsayis1 1.96 alinmugtir).
P : Olemek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%70

almmagtir).
Q : 1-P.
D : Kabul edilen 6rnekleme hatas1 (%10 alinmugtir).
Boylece rnek buiylikligi;

1962507030 _
250.10° +1.967.70.30

n = 60 olmasina ragmen sonuglarin daha giivenilir elde edilmesi i¢in 65 olarak
alinmugstir.

2.1.2.2. Ki-Kare Yontemi

Ki-kare testi Orneklerden elde edilen neticelerin, ihtimal kanunlari geregince
meydana gelmesi beklenen neticelere uygun olup olmadigini test etmek i¢in yapilir. Mesela
200 defa atilan hilesiz bir madeni paranin 100 kere tura gelmesi beklenirken, bu genelde
gerceklesmeyebilir (21).

Ki-kare testinin uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullar sunlardir.

- Ornek grubunun bityiikligii (n) >30 olmalidir.

- Beklene frekans degerleri 5'ten biiyiik olmalidir. Biiylik olmadig: taktirde frekans
degerleri bir 6nceki veya bir sonraki degerlerle toplanarak ki-kare metodu uygulanir.

- Ornek gruptaki tiim frekans degerleri birbirlerinden farkli olmalidir.
%2 simgesi ile gosterilen ki-kare degeri agagidaki formiile gére hesaplanir {Z2).
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— 2 '
2=y @
B
Siiflanmus ve beklenen degerleri veya olug ihtimaller bilinen bu dagilimda bu
formiildeki,
G : Gozlenen frekans
B : Beklenen frekans

Hesaplanan ki-kare degeri belirlenen giiven smirlarindaki ve bulunan serbestlik
derecesine bagl olarak tabloda gorinen degerle kargilastirilacaktir. Bu karsilagtirma
sonucunda hesaplanan deger, tablo degerinden biiylik olursa Ho hipotezi kabul edilecektir.
Aksi takdirde Ho red, Hi kabul edilecektir.



3. BULGULAR

3.1. isletmelerle Tigili Genel Bilgiler

Anket uygulanan 65 adet kiigiik ve orta o6lgekli orman endiistri igletmesinden alinan
sonuglara gore; isletmelerin faaliyet alanlari ve sayilann Tablo 12'de, igletmelerin kurulug
durumu Tablo 13'te ve ¢aligan is¢i sayisinin igletme biiytkliiklerine gére dagilimi Tablo 14'de

goriilmektedir.

Tablo 12. Isletmelerin faaliyet alanlan, sayilar ve yiizde dagilimi.

Isletmelerin Faaliyet Alanlar Sayr Yiizde (%)
Mobilya 30 46
Kereste 21 32
Dograma 10 16
Parke 4 6

46%

6%

16%

| &t Dograma

Kereste

O Parke
H Mobilya

Sekil 3. Isletmelerin Faaliyetlerine Gore Dagilim1

Tablo 13. Isletmelerin Kurulug Durumu

Isletmelerin Kurulus Durumu Say1 Yiizde (%)
Kendi tesebbiisii ile 45 69
Ortakliklar 15 23
Miras yoluyla 5 8
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H Miras yoluyla ‘
Kendi Tegebbiisti
23% O Ortakhklar

Sekil 4. Isletmelerin Kurulug Durumu

Tablo 14. Calsan Isci Sayisinin Isletme Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

1-9 Isci 10-49 Isci
Say1 % Say1 %
Isyeri | 55 85 10 15

Cabsmada KOBI smiflandirmasinda is¢i sayisi gozoniine almmustr. 1-9 isci
caligtranlar kiigiik, 10-49 is¢i c¢aligtiran igletmeler orta olgekli igletme olarak
nitelendirilmigtir. O halde anket uygulanan isletmelerin %85't kigiik, %15'1 ise orta Slgekli
isletmedir.

1007
80}
60r

40}

20+

1-8 Iggi Kugiik Glgekli 1048 Isci Orta Glgekii

Sekil 5. Calisan Isgi Sayisim Isletme Biiyiikliiklerine Goére Dagilimu

3.2. Isletmelerin Uretim Politikalar:

Tablo 15'te orman Urtinleri sektoriinde tretim yapan Ornek grubu isletmelerinin,
tiretimlerini yaparlarken neyi baz aldiklan gériilmektedir.
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Tablo 15. igletmelerin Uretim Tiirleri

Isletmelerin Uretim Tiirleri Say1 ' %
Siparise Gore 55 85
Seri 10 15

16%

856%

Sekil 6. Isletmelerin Uretim Tiirleri

Ornekleme sonucu belirlenen 65 isletmenin tiretim tiirleri Tablo 15'te ve Tablo 16'da;
"en kaliteli mamiilii hangi igcilik tiiriinden aliyorsunuz" sorusuna verilen cevaplarda;
isletmelerde uygulanan iggilik gesitlerinin Gretime etkisi aragtirilmaktadir.

Tablo 16. Isletmelerde Uygulanan Iscilik Tirleri

Uretimde Caliganlar Say1 %
Aile Fertleri 32 49
Maasl Personel 29 45
Fason 2 3

Kabala 1 1.5
Diger 1 1.5

3.3. Hammadde Tedarikinde Kalite Tayini

Tablo 17'de isletmelerin "istediginiz kalitede hammadde temin edebiliyor musunuz?"
sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir.



Tablo 17. Hammadde Tedarikinde Kalite Kontrolii
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Evet Hayir

Say1 % Say1 %
Kereste 14 67 7 33
Dograma 8 80 2 20
Parke 1 25 3 75
Mobilya 21 70 9 30
Toplam 44 68 21 32

E Kereste

80r EDograma

701 Parke
60 O Mobilya
50 Toplam

40
30
20
10

EVET HAYIR

Sekil 7. Hammadde Tedarikinde Kalite Kontrolii

3.4. isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi Konusundaki Bilgileri

Toplam kalite yonetimi konusunda igletmelere ti¢ gesit soru sorulmustur. Bunlar bilgi
sahibi olup olmama kalite ilkesine yaklagimi kalite kontrol tanimidir. Igletmeler sorulara

verdikleri cevaplar Tablo 18, 19, 20, 21 ve 22'deki gibidir.

Tablo 18. Isletmelerin TKK Yénetimi Konusundaki Bilgileri

Evet Hayir
Say1 % Say1 %
Kereste 11 52 10 48
Dograma 4 40 6 60
Parke 4 100 0 0
Mobilya 20 67 10 33
39 60 26 40

Toplam




53

Kereste
Dograma
E Parke

. O Mobilya
sol e ‘ Toplam

1001

80}

Sekil 8. Isletmelerin TKK Yénetimi Konusundaki Bilgileri
3.4.1. Isletmelerin Kalite ilkesine Yaklisimi

Toplam kalite yonetimi konusunda bilgi sahibi olan 39 igletmenin kalite ilkesine
yaklagimi Tablo 19'da goriilmektedir.

Tablo 19. Isletmelerin Kalite ilkesine Yaklagimi

TKK Sayr % Genel (%)
Uygulaniyor 30 77 46
Uygulanmasi Diigiiniiliiyor 7 18 11
Uygulanmasi Dijgiiniilmiiyor 2 5 3
TKK Yonetimi Konusunda Bilgi Sahibi Olmayanlar 40

3.4.2. Isletmelerde Kalite Kontroliiniin Tanum:

Tablo 20'de "isletmenizde c¢aligan elemanlara yazili veya sozlii kalite tarifi verdiniz
mi?" sorusuna verilen cevaplar verilmigtir.

Tablo 20. Caligan Elemanlara Kalite Tarifinin Verilmesi

Say %
Evet 46 71
Hayir 19 29

Tablo 21. Kalite Tarifi Verenlerin Bagar1 Yiizdesi

Say1 %
Bagarili 39 85
Bagarnisiz 7 15

Yazih veya sozlii kalite tarifi veren 46 adet igletmeden 39 tanesi bu sayede iiretimini
pozitif yonde etkilemistir. Yani %85'lik bir bagar1 da s6z konusudur.




54

3.4.3. isletmelere Gire Kalitenin Tarifi

Anket uygulanan isletmeler "kalite tarifinin” anlami soruldugunda agagidaki gibi bir
tablo olugsmugtur.

Tablo 22. Isletmelere Gore Kalitenin Tarifi

Puan Puan % Onem %
Standartlara ve sartnamelere uygunluk 148 38 62
Uriiniin kullanim tstiinlagii 125 32 68
Tiketici ihtiyaclarini karsilama derecesi 117 30 70

3.5. Fiyatlarin Belirlenmesinde Onemli Olan Faktorler

Isletmelere fiyatlarin belirlenmesinde 6nemli olan faktorlerin 6nem sirasina gore
siralamalarini istedigimizde gikan sonuglar Tablo 23'de goriilmektedir.

Tablo 23. Fiyatlarin Belirlenmesinde Onemli Olan Faktorler
Kereste | Dograma Parke Mobilya Toplam

P{%|OIP|{%|[O[P|%|O|P |%|O0]| P |[%]| O
Hammadde Maliyeti | 28| 9|91|16}{11}{89| 4] 7|93] 441090 921 9| 91
Hammade Kalitesi 53117|83(19(13(87]10117{83| 70{16|84] 152] 16| 84
Iscilik 53117|83122(15(85]12{20{80 70[16{84| 157{ 16| 84
Enerji 8727173431291 71118130(70] 1282872 276| 28| 72
Tasmma Maliyetleri [94|30]{70150(33]67]|16[27|63] 138|31]69| 298| 31| 69

B Kereste
Dograma
B Parke

& Mobilya
@ Toplam

igghik Enerji Tasima
Maliyeti  Kalitesi _Maliyetieri

Sekil 9. Fiyatlarm Belirlenmesinde Onemli Olan Faktérler
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3.6. Isletmelerde Uretilen Mamiillerin Kalitesini Belirleyen Faktorler

Tablo 24'de ‘igletmenizde Urettifiniz mamillerin kalitesini neye gore
belirliyorsunuz?" sorusuna verdikieri cevaplar gorilmektedir.

Tablo 24. Isletmelerde Uretilen Mamiillerin Kalitesini Belirleyen Faktorler

Kereste | Dograma Parke Mobilya Toplam
P{%|O|P|{%|O|P|%|O| P |[%|0O] P % | O
Miisteri Talepleri 31125{75|13}122(78| 6|25|75| 38(21|79 88 231 77
Kendi Uretim Stand. |34(27|73{17|28| 72| 6|25]|75| 52[29|71| 109 28| 72
TSE Standartlan 61|48(52[30[50[50]12{50]50| 90|50|50| 193 491 51

M Kereste
N i Dograma

M Parke
Mobilya
Il Toplam

i

" TSE Standartian

Sekil 10. Isletmelerde Uretilen Mamiillerin Kalitesini Belirleyen Faktorler

Musgteri Talepleri Kendi Uretin Stan.

Tablo 24'te bulunan bulgulara gore 6rnek grubu orman endiistri igletmelerinde
uretilen mamuillerin kalitesini belirleyen faktorler 6nem sirasina gore, miigteri talepler %77,
isletmelerin kendi Giretim standartlart %72 ve TSE standartlar: %51.

3.7. Kaliteli Uretim Yapmaya Etki Eden Faktorler

Daha kaliteli iretim yapabilmek igin "sizce agagidakilerden hangisi énemlidir? Onem
sirasina gore siralaymniz" sorusuna igletmelerin verdikleri cevaplar Tablo 25'te goriilmektedir.
Kriter olarak ise kullamlan makina, techizat, kalifiye ig¢i, hammadde ve kalite kontrolii

verilmigtir.

Tablo 25. Kaliteli Uretime Etki Eden Faktorler

Kereste | Dograma Parke Mobilya Toplam

P {%|O|P[%|O|P{%|O|P |%|O] P [ % |0
Makina ve Techizat [ 41|20 80| 18|18]82)10|25]|75| 57]19(81] 126 19] 81
Kalifiye Isci 40(19179]126(26{74110(25|75| 68{23|77| 144} 22| 78
Hammadde 53125|75(23123|77| 8|20|80| 79{26]|74] 163| 25| 75
Kalite Kontrolii 76|36|64(33{33|67]|12(30|70| 9632|168 217 33| 67
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M Kereste
Dograma
B Parke
Mobilya
I Toplam

Makina Teghizat  Kalifiye Iggi Hammadde  Kalite Kontrolu

Sekil 11. Onemlilik Yiizdelerine Gore Daha Kaliteli Uretime Etki Eden Faktorler

Tablo 25'ten gikan bulgulara gore daha kaliteli Gretime etki eden faktorler sirastyla,
kullanilan makina teghizat, kalifiye ig¢i, hammadde, kalite kontroliidiir.

3.8. Kaliteli Mamiil Uretiminin Kara Etkisi

Tablo 26'da "Daha kaliteli mamil rettiginizde karmizin artacagma inaniyor
musunuz?" sorusuna ornek grubundaki igletmelerin verdikleri cevaplar goriilmektedir.

Tablo 26. Kaliteli Mamiil Uretiminin Kara Etkisi

Say1 %
Evet 60 92
Hayir 5 8

Hayir cevab1 verenlerden iki tanesi keresteci, bir tanesi dogramaci ve iki tanesi
mobilyacidir.

3.9. isletmelerde Kalite Sapmalarma Karsi Alnan Onlemler

Ornek grubunu olugturan igletmelere anketle operator, nezaretgi, istatistiksel, entegre
kalite kontrol tiirlerinden hangisini kullandigi sorulmugtur.

Tablo 27. Isletmelerde Kalite Sapmalarina Karst Alinan Onlemler

Sayr %
Operator 16 25
Nezaretci 36 55
Istatistiksel 3 5
Entegre (Toplam) 10 15
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| B Operator
| Nezaretgi
Oistatistiksel
E Entegre

&% 16%

65%

Sekil 12. Iletmelerde Kalite Sapmalarina Karsi Alinan Onlemler
3.9.1. Alman Onlemlerin Kalite Kontrol Maliyetlerine Etkisi

Tablo 28'de 6rnek grupta bulunan igletmelere "Uygulanan kalite kontrol maliyeti
azalttyor mu?" sorusu sorulmugtur.

Tablo 28. Alinan Onlemlerin Kalite Kontrol Maliyetlerine Etkisi

Say1 %
Var 24 37
Yok 41 63

YOK
63%

Sekil 13. Alman Onlemlerin Kalite Kontrol Maliyetlerine Etkisi
3.10. Kalite Kontrol Faliyetleri Sonucunda Reddedilen Uriin Miktar

Tablo 29'da anket uygulanan igletmelerde yaptiklan kalite kontrollerinde reddedilen
tiriin miktart gosterilmektedir.

Tablo 29. Kalite Kontrol Faaliyetleri Sonucunda Reddedilen Uriin Miktari

Reddedilen Uriin Miktari Say1 %
1-5 61 94
6-10 4 6
>11 - -
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3.11. Diigiik Maliyetle Daha Kaliteli Malzeme Uretmek i¢in Gerekli Unsurlar

"Daha diistik maliyetle daha kaliteli malzeme tiretmek igin sizce ne yapilmalidir?"
sorusuna 6rnek grubun iginde bulunan igletmelerin verdikleri cevaplar soyledir:

- Teknolojiye uygun makinelesme gereklidir.

- Uretimde ihtisaslagan kisimlar ayri ayri imalat konusu haline getirilmeli, isci
egitimi ve sosyal giivenlige 6nem verilmelidir.

- Tasima maliyetleri diigtiriilmelidir.

- Hammadde maliyetleri diigiiriilmeli ve kaliteli hammadde tedarik edilmelidir.

- Sanayilesmeye gidilmelidir.

- Kalifiye ig¢ilik icin egitim verilmelidir.

- Fire orani diigtiriilmelidir. Ayrica Girdi-Cikt1 dengesi saglanmalidlr.

- Alan olarak daha genis ¢aligma alanlar1 gerekmektedir.

- Uretim maliyetleri minimize edilmelidir.

- Pazarlama sorunu ¢6ztimlenmelidir.

- Hammadde temininde devlet tesvik vermelidir.

- Seri tiretim yapilmahdir.

- Uretime uygun hammadde temin edilmelidir.

- Caligma siiresi arttirilmaldir.

- Kooperatiflesme saglanmalidir.

- Sistemli ve organize cahsiimalidir.

- Sirketlesilmelidir.

- Uretim kapasiteleri arttiriimalidur.

3.12. Orman Uriinleri Endiistri Sektdriiniin Sorunlar

Anket uyguladigimz isletmelerin "Uretimde bulundufunuz sektérde sizce en
6nemli sorunlar nelerdir?" sorusuna verdikleri cevaplar agagidaki gibidir:

- Fiyat dengesizligi.

- Denetimsizlik.

- Yetismis eleman eksikligi vardur.

- Devlet destegi yoktur. ‘

- Orman isletme depolarina olan nakliye sorunu vardir.

- Hammadde ve ig¢ilik maliyetleri yiiksektir. A

- Kaliteli hammadde temininde zorluklar vardir.

- Pazarlama ve nakliye sorunlar vardir.

- Isletme kredisi ve sermaye yetersizligi yaganmaktadr.

- Kerestenin nemliligi ve kalitesizligi tiriin kalitesini olumsuz etkilemektedir..
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- Yer sorunu ve galisma alam darhg vardir.

- Enflasyon ve fiyat artiglar1 ekonomik olarak olumsuz etki yapmaktadr.

- Aranilan hammaddenin bulunamamasi. Ornegin mobilya sektdriinde istenilen
aksesuarin bulunanamamas: {iretimde kaliteyi dilglirmektedir.



4. IRDELEME VE DEGERLENDIRME
4.1. igletmelerle Ilgili Genel Bilgiler

Ornek grubumuzda bulunan ve anket uygulanan 65 adet kiigiikk ve orta Olgekli
orman endiistri isletmesi ile ilgili genel bilgiler Tablo 12, 13, 14 ve Seki! 3, 4, 5'de
gos.erilmistir.

Tablo 12 ve Sekil 3'e gore 6rnek gruptaki isletmelerin %32'si kereste, %16's1
dograma, %6's1 parke ve %46's1 mobilya tiretimi alaninda faaliyet g&stermektdir.

Tablo 13 ve Sekil 4'e gére anket uygulanan igletmelerin kurulus durumlan s6yledir:
%8'i miras yoluyla, %69'u isyeri sahiplerinin kendi tegebbiisleri ile ve %23 ise ortakliklar
yoluyla kurulmugtur. Miras yoluyla kurulmus olan isletmelerin az sayida olmasi; bu
sektoriin igyeri sahiplerinin varisleri tarafindan pek cazip bulunmamasindan dolay: babadan
ogula pek gegmedigini gdstermektedir. Durumun bdyle olmasi yetismis kalifiye personel
sikintisinin nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halbuki tiim sektorlerde
oldugu gibi orman endiistrisi sektériinde de ¢ekirdekten yetigmis personel, iiretimde
kalitenin artmasi yolunda 6nemli bir etkendir. Ortakhiklarm %23'liik yiizde ile az bir paya
sahip olmasi arastirma yapilan sektdrde iiretimin genellikle mikro igletmeler tarafindan
yetersiz imkanlarda yapildigim gésterir. Ortakliklarin artmasi Orman Uriinleri Endiistri
Isletmeleri (OUEQ)'nin esnaf ve sanatkar kabugundan gikarak biiylimesi ve zaman iginde
sanayici kimligi kazanmasini saglayacaktir. Nitekim AT'ye girme arifesinde oldugumuz
glinlerde bu tiir ortakliklar, orman tirtinleri sanayinde Avrupa iilkeleri ile rekabet edebilme
imkanlarini glindeme getirecektir. Aksi halde bugilinkii orman {riinleri sanayindeki ilkel
tiretim sartlarinda rekabet sansimiz ne yazik ki hi¢ yok gibidir.

Ormek grubuna giren isletmelerde caligan isci sayilart Tablo 14 ve Sekil S'te
gorlilmektedir. Bu bulgulara gore isletmelerin %85'inde 1-9 is¢i, %15'inde ise 10-49 is¢i
caligmaktadir. Bu demektir ki isletmelerin %85'i kiiglik, %15'i ise orta 6lgekli isletmedir.

4.2. isletmelerin Uretim Politikalar

Isletmelerin tiretim politikalar1 ile ilgili bilgiler Tablo 15, 16 ile Sekil 6'da
gosterilmektedir. Buna gére 6rnek grubumuzdaki igletmelerin %85'i siparige gore, %15'
ise seri iiretim yapan igletmelerdir. Seri liretim yapan igletmelerin tiimii 10-49 arasi ig¢i
galmﬁran orta dlgekli orman endiistri isletmesidir. Iletmeler biiytiditkge seri {iretim yapma,
istthdam ve pazar yaratma olanaklar1 artmaktadir. Genellikle igletmelerin ferdi miilkiyet
sahibi olan kisilere ait olmasmin nedeni olarak; giraklik, kalfalik ve ustaliktan gelenlerin
bir an 6nce ufak sermayeleri ile kendi isyerlerini kurma istekleri sonucunda, glilii
ortakliklarin yeni ve daha biiyiik isletmelerin kurulamamasi, seri tiretim yapma sansim
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ortadan kaldirmaktadir. Bunun sonunda bu mikro igletmeler tamamen miisterilerin
siparislerine bagli olarak emek yogun tiretim yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Isletmelerde uygulanan ig¢ilik tiirleri Tablo 16'da gorillmektedir. Buna gore drnek
gurubumuzdaki isletmelerin tercih ettigi is¢ilik tiirlerinin %49'u aile fertleri, %45'i maash
personel %3'i fason ve %3l de kabala firetim olarak goriilmektedir. Iki adet %3'liik fason
liretimi tercih eden isletmeler parke treticileridir. Kabala iggiligi tercih eden dograma
{iretimi yapmaktadir. Geriye kalan 1 adet %1.5'luk kismui ise diger segenegini isaretlemistir.
Bu isletme agiklamasinda en etkili tiretimin galiganlara kar pay: verilerek yapilacagini
savunmustr. Bu tiir bir yaklagimda bulunan bir igletme ¢ikmasi ve degisik olusunun nedeni
incelenmigtir ve burada igyeri sahibi olarak, ¢aliganlarin endiistri meslek lisesi agag isleri
béliimiinden emekli 6gretmenler oldugu, istihdam ettirdikleri igcilerin ise yine bu okulun
Ogrencileri oldugu ortaya gikmistir. Bu igyerinde galiganlar "ne kadar ¢aligip ortaya tiretim
¢ikarilirsa o denli kar ortaklifina haiz olunur" ilkesine uymaktadirlar. Boylece kapasite
kullanimi ve iiretim artmakta iken, hem de kalite yiikselmektedir. Bunun nedeni
calisanlarin kendilerini isci statiistinde degil, igyeri sahibi olarak gormeleridir. Ornek grupta
bulunan igyerlerinin %49'u en kaliteli isciligin aile fertleri tiretim yaptifinda ortaya
ciktigim savunmaktadirlar. Bu cevabr veren igletmelerin %85'lik kismi 1-4 aras1 isgi
caligtiran igletmelerdir. Bu oranin da %71'i ilgeler ile kirsal kesimde {iretim yapan bigks
atolyelerdir. En etkili ig¢iligin maagl personel tarafindan yapildifim belirten isletmeler ise
% 45'1k bir orandadir. Omek grubumuzdaki orta &lgekli isletmelerin % 100' ankette
cevap olarak bu segenedi isaretlemistir. Geriye kalanlardan bu cevab: verenlerin biiyiik bir
kismu mikro igletmelere gore daha biiyiik ve gelismeye agik igletmelerdir.

4.3. Tedarik Edilen Hammaddenin Kalitesi

‘Tablo 17 ve Sekli 7'ye gore kereste isletmelerinin %67'si istedigi kalitede
hammadde temin edebiliyor. Kereste imalatgisinin %33'ii bagaramiyor. Dograma {iretimi
yapan 6rnek gurubu igletmelerin %80'1 istedigi hammadeyi temin edebiliyor ve en yliksek
girdi mennuniyetinin bu setérde sahip olundufu gbze carpiyor. Bunun nedeni bolge
itibariyle ¢am ve ladin tiirli agaglarm bol olmasi nedeniyle bu sektdrde tiretim yapan
isletmelerin istenilen kalitedeki hammaddeyi rahathikla temin etmesidir.

Ornek gurubundaki mobilyacilarin %70 istedigi kalitede hammadde temin ederken,
%30'u temin edememektedir. isteniler} kalitede hammadde temin edemeyen isletmeler
genellikle mobilya aksesuarlarin1 Giresun ilinde bulmadiklarim belirtmektedirler..

Anket uygulanan parke iireticilerinin %25'1 Tablo 17'ye gore istedikleri kalitede
hammaddeyi temin ederken %75' temin edememektedir. Parke tireticilerin genel sorunu
hammaddenin rutubeti, budaklilig, ¢tirlik olusu ve lif bozukluklardir.
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Ornek gurubunda olup anket uygulanan 65 isletmeyi genel olarak inceledigimizde;
K.0.0.0.E.IL 'nin %68'i istedigi hammaddeyi temin ederken %32'si temin edememektedir.

4.4. Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi Konusunda Bilgileri

Tablo 18 ve Sekil 8'de 6rnek grubunda anket uygulanan igletmelerin toplam kalite
yonetimi konusunda bilgi sahibi misiniz? sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda kalite
bilingleri 6l¢iilmeye caligilmigtir.

Kereste lireticilerinin %52'sinin toplam kalite yonetimi konusunda bilgileri varken
%48'inin yoktur.

Dograma iretimi yapan igletmelerin %40'imnin toplam kalite yonetimi konusunda
bilgisi varken %60 dograma igletmesinin bu konuda bilgisi yoktur.

Parke {iireticilerinin %100 toplam kalite yo6netimi konusunda bilgi sahibidir. Bu
sonuca gére igletmenin biiylikl{igii arttik¢a kalite bilincinin arttif1 gozlenmektedir. Ciinkii
parke isletmeleri genellikle orta 6lgekli isletmelerdir. Nitekim &rnek grubunda parke
iireticileri ve 6 adet kereste lireticisinin diginda tiim difer igletmeler kiigiik 6lgeklidir.
Mobilya iireticilerinin %67'si toplam kalite y6netimi konusunda bilgi sahibi iken %33'i
bilgi sahibi degildir. Kalite bilinci oraninin mobilya liretimi sektdriinde kereste ve dograma
iireticilerine gére daha yiiksek olmasinin nedeni bu sektdrde ¢alisanlardan giraklik egitim
kurslarina, kereste ve dograma isletmelerinde galiganlara gére daha fazla katilmalar: ile
mobilya sektdriinde ¢alisanlar iginde endiistri meslek lisesi agag isleri bolimii
mezunlarmin daha g¢ok bulunmasidir. Ayrica mobilya tretimi sikga gehir ve ilge
merkezlerinde yapilmaktadir. Bu nedenle de kalite bilincinin sehir ve ilge merkezlerine
yakin yerlerde, kirsal kesimde {iretim yapanlara gore daha geligmistir. Bunun nedeni
egitimin yamsira igletmelerin yogun oldufu sanayi sitelerinde insanlar arasi pozitif
etkilesimin olugmasidir.

Genel olarak ©6rnek gurubundaki isletmelerin %601 toplam kalite y&netimi
konusunda bilgi sahibi iken %40" bilgi sahibi degildir. Bilgi sahibi olanlarin %26's1 orta
dlgekli isletme %38'i mobilyaci ve geri kalam digerlerindendir. Yani isletmeler biiyiidiikge
il ve ilge merkezlerine yaklagtikga, ¢alisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢ce ve toplu
calisma (sanayi sitelerinde) sonucu etkilesim arttikga isletmelerde kalite bilinci
artmaktadir.

"Istenilen kalitede hammadde temin edebiliyor musunuz?" sorusuna verilen
cevaplarda sektorlere gore S'ten kiiglik deger oldufu igin kereste, parke ve dograma
sektorlerindeki  hiicreler birlestirilerek orman lirinleri endistrisi olarak ele almmmgtir.
Diger sektor ise mobilyacilik sektoriidiir.

Burada Ho: Istenilen kalitede hammadde temin ediliyor

Hi: Istenilen kalitede hammadde temin edilemiyor
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Yapilan ki-kare testi sonucunda,

Z2H339P=0' 13

Vrapic=3.84 (Ki-kare tablo degeri Ek-2'de verilmistir)
Bu sonuca gore H, : Kabul
H, : Red

Boylece sektorlere gore igletmelerin istedikieri kalitede hammadde temin
edebildikleri ortaya ¢tkmaktadir.

4.4.1. isletmelerin Kalite ilkesine Yaklagimm

Tablo 19'a gore 6rmek grubunda anket uygulanan 65 igletmeden 39'u toplam kalite
yonetimi konusunda bilgi sahibidir. 39 igletmeden 30 tanesi; yani %70'], genel igletme
toplamina gére %46 isletmesinde kalite kontrolii yapiyor. 7 isletme yani toplam igletmelerin
%!11'i kalite kontrolii konusunda bilgi sahibi olanlarin ise %18'i uygulamay: diigiiniiyor. 2
igletme, yani genel toplamin %3'i, kalite kontrolii konusunda bilgi sahibi olanlarin %2'si
kalite kontrol uygulamay: diistinmiiyor.

Kalite kontrolii konusunda bilgi sahibi olan igletmelerin %77'sinin bunu uygulamas;
kalite bilincinin bu isletmelere yerlestirildigi takdirde uygulanacagini gostermektedir. Kalite
bilinci olan 39 igletmenin %2'si sadece kalite kontroli uygulamay: diiginmemektedir ki bu
¢ok diisik bir rakamdir. Kalite bilincinin yerlesmesi ile sektoriin tiretim ve pazarlama
sistematigi pozitif yonde etkilenecektir. Isletmelere sorulan "kalite kontrolii konusunda bilgi
sahibi misiniz?" soruna verilen cevaplar incelenmistir. Kereste, dograma ve parke endistrisi
isletmelerinde S'ten kiigik degerlér oldugu igin bu sektdrler orman triinleri endistrisi
olarak birlegtirilmig, mobilyacilar ise ayr olarak ele almmugtir.

Yapilan ki-kare testine gore;

H, : Isletmeler kalite kontrol konusunda bilgi sahibidir.

H, : Isletmeler kalite kontro! konusunda bilgi sahibi degildir.

j(zHesap-:l.OZ

Fra=3.84 (Ki-kare tablo degeri Ek-2'de verilmistir).

Bu sonuca gore H, : Kabul

H, :Red
Boylece sektorlere gore igletmeler kalite kontrol konusunda bilgi sahibidir.

4.4.2. isletmelerde Kalite Kontroliiniin Onemi

Hig kugkusuz anket uyguladigimiz kiigiik ve orta dlgekli igletmelerde, 6zellikle kiigik
olgeklilerde gagdas anlamda kalite kontrol uygulanmasi miimkiin  degildir. Zaten
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bdyle bir olguyu beklemekte olanaksizdir. Bu tiir isletmelerde kalite kontrolil genellikle
isyeri sahibi, ustabagi, y6netici veya eger var ise mithendislerin yazilh ve sbzlii olarak
calisanlara verdikleri kalite tarifleri ile iggiler, ustabagilar, formenler, eger var ise daha
biiyiik 6lgekli igletmelerde kalite kontrol miihendisleri tarafindan yapilir.

Tablo 20'de 6rnek gurubundaki isletmelerin; "isletmenizde galigan elemanlara yazili
veya sozli kalite tarifi verdiniz mi?" soruna verdikleri cevaplar verilmigtir. Bu cevaplara
gbre %711 evet, %29'u hayir cevabir vermiglerdir. Genellikle verilen kalite tariflerinin
%65'1 sozlii olarak galiganlara izahat olarak aktarilmigtir. Cok az sayida genellikle orta
Olgekli isletmeler yazili kalite tarifi vermislerdir. Calisanlara yazili veya s6zli kalite tarifi
veren isletmelerin %85'i bu kalite tarifi sayesinde tiretimde kalite yoniinden bagar
saglamislardir. Ancak liretim kalitesinde saglanmilan bu basar1 sadece kendi belirledikleri
olgiilerde kalmistir. Yani TSE ve ISO giivencesinde bir kalite kontrolii uygulamasi ve
gelisimi saglanamamgtir.

4.4.3. Isletmelere Gore Kalitenin Tarifi

"Kalite sizce nedir?, Onem sirasina gore siralaymiz" sorusunun amaci; Ornek
grubundaki isletmelere gore kalitenin tarifini ortaya koymaktir. Yani tirettikleri tirtinlerin
kalitesini hangi norma bagh kalarak belirlediklerini ortaya ¢ikarmaktir. Tablo 22'ye gére bu
cevaplar syle goriilmektedir:

Anket sonucu en 6nemli kisas %70'lik Snem oraniyla {irlinitin tiiketici ihtiyaglarini
karsilama derecesi ¢ikmugtir. Ikinci siray1 %68'lik 6nemlik oramiyla {iriiniin kullamim
listiinliigti ve son olarak %62 ile standarlara ve sartnamelere uygunluk almistir. Bu
normalar i¢inde ireticilerin en az ©nemsedikleri unsur, standartlara ve sartnamelere
uygunluk olarak belirmektedir. Bunun nedeni hi¢ kuskusuz iireticinin TSE, ISO gibi
normlar konusunda olan bilingsizlikleridir. Ornek grubundaki isletmelerde %85 oramnda
siparige gore tliretim yapilmasi, bu isletmeler igin tiiketici memnuniyetini ilk plana
¢ikarmaktadir. Cogu zaman dig goriiniis kalitenin tizerine ¢ikmaktadir.

4.5. Fiyatlarin Belirlenmesinde Onemli Olan Faktorler

Tablo 23 ve Sekil 9'dan o6rnek grubundaki isletmelerin tirettikleri iiriinlerin
fiyatlarim belirelemede ele alinan kriterler incelenmis ve §0yle bir sonug gikmustir. -

Kereste tireticileri i¢in fiyatlarin belirlenmesinde etkili olan afktorler 6nem sirasina
gore s6yledir: Hammadde maliyet, hammadde kalitesi ve ig¢ilik ayni oranda, daha sonra ise
enerji ve tasima maliyetleridir.

Dograma fireticileri i¢in ise swras1 ile: Hammadde maliyeti, hammadde Kkalitesi,
iscilik, enerji ve tagima maliyetleridir.
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Parke tireticileri i¢i en 6nemli faktér, hammadde maliyetidir. Daha sonra siras: ile;
Hammade kalitesi, ig¢ilik, enerji ve tasima maliyetleri gelmektedir.

Mobilya dreticileri i¢in en Onemli faktér, hammadde maliyetidir. Daha sonra
hammadde kalitesi ve ig¢ilik esit agirlikhidir. Digerleri ise sirasiyla enerji ve tasima
maliyetleridir.

Yukarida saydigimiz sektérler iginde fiyatlarin belirlenmesinde %91'lik 6nemlilik
oraniyla hammadde maliyeti gelmektedir. Hammadde maliyetinin en 6nemli oldugu sektér
parke lretimidir. En diiglik hammadde maliyeti %89 ile dograma tireticilerinde gbze garpar.

Genel toplamda tirtinlerin fiyatlarimin belirlenmesinde hammadde kalitesi ve isgilik
%84'liik oran ile ikinciligi paylagmaktadirlar. Hammadde kalitesinin en onemli oldugu
sektor %87 ile dograma tiretimi yapan igletmelerdir. Ayrica is¢iliginde en 6nemli oldugu
sektorler %84 ile dograma lireticileri ve %83 ile mobilya iireticileridir.

Fiyatlarin belirlenmesinde enerji sarfiyatiun en Snemli oldufu sektér kereste
tiretimidir. Bunun nedeni olarak hammadde girdisinin en fazla oldugu iiretim geklinin bu
sektérde olmasidir. Tagima maliyetlerini ele alacak olursak; genel toplamda diger
faktorlere gore Onemlilik sirasinda son swray1 almaktadir. Giresun ilinin hammaddeye
yakinlifs ve orman envalinin durumu agisindan avantaj saglamasi tagima maliyetlerini
minimize etmektedir. Tagima maliyetlerinin en diisiik oldugu sektdr parke {liretimidir.
Bunun nedeni parkenin birim yiik olarak degerinin diger iirlinlere gére yiiksek olusu ve
nakliyesinin kolaylig1 belirmektedir.

4.6. Isletmelerde Uretilen Mamiillerin Kalitesini Belirleyen Faktorler

Tablo 24 ve Sekil 10'da 6rnek grubu isletmelerin, "igletmenizde tiretilen mamiillerin
kalitesini hangi kritere gbre belirliyorsunuz?" sorusuna verdikleri yamitlar
degerlendirilmigtir.

Kalitenin tayininde miisteri taleplerinin en dnemli oldugu isletmecilik alami mobilya
tiretimidir. Zaten genel ortalamada mobilyacilik sektSriinde miisteri taleplerinin, iiretilen
mamiillerin kalitesinin belirlenmesinde en Onemli faktér olarak ortaya g¢iktig
belirlenmigtir. Isletmelerin kendi standartlarim takip etmekte ve TSE standartlari son siray:
almaktadir. Bu sonuglarin ortaya gikardifi tablo gok agiktir. Bu sektérde iiretim yapan
igletmelerin belli bir kalite birligi veya standartlan yoktur. Onemli olan, miisterinin édedigi
licret oramnda ve kalitede {iretim yapmaktir. Bunun sonucu olarak kalite sapmalari
olugmakta ve belirli bir standardizasyon saglanamamaktadir.
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4.7. Kaliteli Uretim Yapmaya Etki Eden Faktorler

Tablo 25 ve Sekli 11'de daha kaliteli tiretim yapabilmek yolunda isletmeler igin
gerekli olan faktorler ele alinmusgtir.

Kereste iireticilerinin daha kaliteli bir {iretim yapabilmeleri igin gerekli olan en
onemli faktér %80 6nem oram ile kullanilan makina ve teghizatin modernizasyonu, %79
ile kalifiye ig¢i istihdami, %75 ile kaliteli hammadde tedariki ve %64 ile kalite kontrolii
gelmektedir. Bu sektorde isgilik ve kullanilan makina techizat hemen hemen esit derecede
Onemlidir.

Dogramam f{ireticilerinin daha kaliteli bir tiretim i¢in gerekli olan %82 ile en fazla
kullanilan makina ve techizatin modenizasyonudur. Dograma tiretimi yapan igletmeler igin
%77 ile hammaddede kalite, %74 ile kalifiye is¢i ve istihdami ve %67 ile kalite kontrolii
gelmektedir.

Parke tireticilerinde %80 ile hammadde kalitesi ilk siray1 alirken kullanilan makina
ve techizatin modernizasyonu ve kalifiye ig¢i istihdami %75 ile ikinci siray1 paylagirken,
kalite kontrolii %70'lik bir Snemlilik yiizdesi ile orman {irtinleri endiistrisinde kalite
kontrolilniin en ¢ok uygulandigi fiiretim sektérii olarak gbze c¢arpmaktadir. Kalite
kontroliiniin en diigiik oldugu tiretim alan ise kereste liretimidir.

Mobilya tireticilerine gére daha kaliteli tiretim yapabilmek igin en 6nemli sart %81
ile kalifiye ig¢i istihdami, %74 ile kaliteli hammadde temini ve %68 ile kalite kontroliidiir.

Genel 6nem yiizdelerine bakildiginda kiiglik ve orta olgekli orman endiistri
isletmelerinde daha kaliteli liretim yapabilmek igin ilk 6nce %81'lik oram ile kullamlan
makina ve teghizati modernize edilmesi, ikinci olarak %78 ile kalifiye is¢i istihdami, %75
ile kalite hammadde temini ve %67'lik oranda kalite kontrolii uygulanmalidir.. Tabiki bu
sonuglar, {iretimi yapan igyerleri tarafindan anketlere verilen cevaplardan ortaya gikmgtir.
Bu sonuglarin nedenleri ve ¢ézitimleri ilerki béliimlerde ele alinacaktir.

4.8. Kaliteli Mamiil Uretiminin Kara Etkisi

Tablo 26'ya gore isletmelerin %92'si daha kaliteli tiretim yaptiklarinda karlarmin
artacafim1 savunmaktadirlar. Anket uyguladifimiz isletmelerin sadece %8'i karlarinin
artmayaca@ini belirtmiglerdir. Goriintiyor ki, kaliteli tiretimin igletmelerine avantaj ve kar
saglayacag: tireticiler tarafindan da onaylanmaktadir.

4.9. Isletmelerde Kalite Sapmalarina Karsi Alman Onlemler

Omek grubundaki isletmelelyln kalite sapmalarina kargi aldiklar1 &nlemler Tablo
27'de gosterilmistir. Tablo 27 ve Sekil 12'ye gore:
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Ornek grubundaki isletmelerin %55'i nezaretgi kalite kontrolil, %25'i operator kalite
kontroll, %15'i entegre (toplam) kalite kontrolii, %3'li ise istatistiksel kalite kontrolii
uygulamaktadir.

Isletmelerin genellikle mikro diizeyde olmasi ve igyeri sahiplerinin genellikle
isyerinde ¢aligmasi nedeniyle %55'lik yiizde ile nezaretgi kalite kontrolii, kalite sapmalarina
karst alinan Onlemlerin baginda gelmektedir. Isletmelerin teknolojik o&zellikleri ve
biiytiklikleri arttikga kalite kontrolii uygulama oranlar1 artmaktadir. Genellikle orta 6lgekli
isletmelerde operatdr kalite kontrolii ve entegre (toplam) kalite kontrolii uygulanmakta,
miihendis ¢aligtiran daha biiyiik igletmelerde ise nadiren de olsa istatistiksel kalite kontrolii
uygulanmaktadir. Istatistiksel kalite kontrolii iki parke iireticisi ile bir orta 8lgekli kereste
tireticisi tarafindan uygulanmaktadir ki, bu firmada Giresun ilinde sektdriiniin en
biytigtidiir.

4.9.1. Alinan Onlemlerin Kalite Kontrol Maliyetlerine Etkisi

Tablo 28 ve Sekil 13'e gore uygulanan kalite kontrol faaliyetleri sonucu alinan
Onlemlerin maliyetlere etkisi incelendiginde; 6rnek gruptaki isletmelerin %63'iiniin alinan
Onlemlerin maliyetleri etkilemedigini belirttii goriilmektedir. Ancak %37'lik bir kisim
kalite kontroliin maliyetlere etkisi oldugunu savunmustur.

Uygulanan kalite kontrol faaliyetlerinin maliyetlere etkisinin az oldugunun
isletmeler tarafindan savunulmasinin nedenlerini aragtirdiimizda karsimiza su sonuglar
¢ikmaktadir:

- Kalite kontrol faaliyetlerinin tam anlamiyla yapilan tiretime uygun olmadig,

- Uygulanan kalite kontrol normlarinin firmalar arasi farklilik g6stermesi nedeniyle
belli bir standardizasyona gidilememesi. Standardizasyona gidilememesinin hem denetim
organlarinin faaliyetini sinirlamasi hem de iireticilerin belli bir piyasa ve pazar olusumunu
olumsuz etkilemektedir.

- Gerek igyeri sahibi, gerek caligan, gerekse iscilerin kalite kontrolii konusunda
saglikli bilgi sahibi olmamalari ve liretimleri sirasinda belli kalite standartlarina bagh
kalmak istememeleri.

4.10. Kalite Giivencesi Destegi

Devletin, KOBIl'lerin giiglendirilmesinde katkida bulunabilecegi 6nemli unsurlardan
biri bu igletmelerin iirlinlerine kalite glivencesi saglanmasidir. Genellikle tiiketiciler kiiglik
ve orta dlgkeli igletmelerin ve bilhassa piyasada heniiz hi¢ taninmayan yeni girigimcilerin
tiriinlerinin kalitesi konusunda tereddiit géstermekte, daha pahali da olsa faninan markalar
tercih etmektedirler. Tiiketicilerin bu konudaki tereddiitlerinin kirilmasi bu igletmelerin tek
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baglarina iistesinden gelemeyecekleri sorundur. Sorun baglangigta ya devletin verecegi
kalite giivencesi, ya da taninmig bilyiik isletmelerin kiigiik isletmelere fason imalat
yaptirmasiyla bir ¢dziime kavusturulabilir. Ikinci yol kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin
piyasalarda kendilerini kabul ettirerek gelismeleri agisindan uygun degildir. Birinci yolun
basarili olabilmesi i¢in ise, devletin verdigi kalite giivencesinin tiiketiciler nezdinde kabul
gérmesi gerekir. TSE'ye bu konuda ¢ok 6nemli gérevler diismektedir (23).

4.11. Kalite Kontrol Faaliyetleri Sonucu Reddedilen Uriin Miktar:

Kalitesizligin maliyeti, kalite kontrolii faaliyetleri sonucunda reddedilen (iiriin
miktar1 olarak ortaya ¢ikar. Tablo 29'a gore tiretilen {irlinlerin %1-5'i, %94 isletmede kendi
tiretim standartlarina gore kalite kontrol faaliyetleri sonucu reddedilmektedir. Geriye %6'lik
isletme ise irettii (riinlerin %6-10'unu reddetmektedir. Ancak {iretilen {irlinleri TSE
normlarina gére belli bir kalite kontrol organizasyonlar1 i¢inde degerlendirecek olursak
reddedilme oram hi¢ kuskusuz artacaktir.



5. SONUCLAR

Giresun ili orman {iriinleri ve mobilya sanayi olarak DIE kayitlarina gore Tiirkiye'de
bu sektdrde imalatin %0.59'unu kargilamaktadir. Orman {irlinleri ve mobilya sanayi il
imalat sanayisinin %23.57'lik kismint olugturur. imalat sanayisinde galigan isci sayisinin
%13.9'u ormar tUriinleri endiistrisi ve mobilyacilik sektoriinde galigmaktadir. Katma deger
olarak incelendiginde ise orman tirlinleri ve mobilya sanayi il imalat sanayinin %4.64'liik
bir béliimiinii olugturur.

Giresun ilini orman varlig1 ydniinden ele aldifimizda orman {iriinleri endiistrisi ve
mobilyacilik sektoriiniin il bazinda daha gelismis olmas1 gerektigi goriilmektedir. Bu
sektoriin canlandirilmas: igin gerekli olan faaliyetlerin arastirilmasi igin daha degisik
kapsamh bir ¢aligma yapmak gerekmektedir.

Sadece %8'lik isletmenin kurulug seklinin miras yoluyla olmas: bu sektdriin yeni
nesiller igin pek gelecek vaad etmedigini gostermektedir. Bu nedenle tecriibeli yetismis
personel sikintisi gekilmektedir. Nitekim orman {iriinleri endiistrisi sektoriintin en 6nemli
problemlerinden birisi kaliteli ig¢i istihdamudir. Kiigtik igletme sahiplerinin Tiirk
standartlarinda liretim yapabilmesi i¢in esnaf ve sanatkar zihniyetinden g¢ikarak sanayici
kimligine biirtinmeleri gerekmektedir. Bunun igin goériinen iki yol vardir. Bunlardan ilki
kiiciik igletmelerin aralarinda ortakliklar yaparak, orta $lgekli igletmeler haline gelmesi.
Ikinci ise bu isletmelere devlet veya 6zel kuruluglarin verdikleri tegvik ve kredilerin bilingli
olarak verilmesi yoluyla modernize etmek veya gelismelerini saglamaktir. Goriinen sudur
ki, inceledigimiz igletmelerin kendi imkanlar ile geligsen teknolojiyi yakalamalari ve kalite
organizasyonlarim olusturmalar su durumda imkansizdir.

Omek grubundaki isletmelerin %85' siparise gore firetim yapmaktadir. Bu tiir
tiretim sekli kalite kontrol faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii tirtinlerin degisiklik
gOstermesi iiretimde standardizasyonun saglanamamasina neden olur ve neticede belirli bir
kalite kontrol uygulamasim1 6nler. Tabiki isletmelerin siparige bagh iiretim yapmalarimn
nedeni mikro igletmeler olmalandir.

Isletmeler biiyiidikge tiretim ve ig¢ilik bilincinin arttifs ve bu vesile ile kalite
kontrol faaliyetlerinin de arttif1 gériilmektedir. Genellikle ustadan g6rdiigiinii yapan ¢irak,
dogrusuyla yanlisiyla kalfa ve ustasim &rnek almaktadir. Bu nedenle dogru tiretim ileriki
zamanlarda ¢iraklar, usta olunca da dogru yapilirken, yanhiglar aym1 sekilde devam
etmektedir. Kalite kontroliin geligimi saglanamamaktadir. TSE ve ISO normlar1 degil de
piyasada galigan ustanin {iretim normlar: kullanilmaktadir. Tabiki bu sonug gelismekte olan
{ilkemizde orman tirinleri endiistrisinin durumunu agikca ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
kiigiik yerlesim merkezlerinde veya Oncelikli mobilyacilik ve dogramacilik sektdriinde

! olmak tizere iiretilen firliniin dig goriiniigtine ve detaylarina bakarak anlagilmaktadir. Bayle
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bir ortamda TSE veya ISO gibi kalite kontrol normlarinin kiigiik isletmelere adaptasyonu
¢ok zordur.

Istenilen kalitede hammaddeyi igletmelerin %68'i temin ederken %32'si temin
edememektedir. Kaliteli ¢ikti almak i¢in en 6nemli kogul hi¢ kugkusuz kaliteli girdigi temin
ederek, istenilen kalitede hammaddenin iiretime sunulmasidir. Ozellikle yart mamiiliin
kullanimin yogun olarak goérildiigii mobilyacilik sektdriinde kiigiik ve sanayinin gelismemis
oldugu yerlesim yerlerinde istenilen yar1 mamiilii temin etmek zorlagmaktadir. Tim orman
tirtinleri sektoriinde istenilen hammadde, mamiil ve yart mamiiliin temin edilmemesinin bir
diger nedeni ise lretim yapan igletmelerin yeterli sermayesi olmadifindan dolay: finans
glicligii gekmelerindendir. Devletin ve 6zel kuruluslarin (bankalar, finans sirketleri vb.)
hammadde kredisi vermesiyle bu sorun tam olarak cozilemeyecektir. Clnki igletme
sahipleri kredi kullanmaktan korkmalarinin yani sira, kredinin en karl gekilde kullanilmasi
yoniinde yeterli bilgiye sahip degildirler.

Sektorel bazda incelendiginde ozellikle kereste ve dograma ireticilerinin toplam
kalite yonetimi konusunda bilgi sahibi olmadiklari goriilmektedir. Mobilyacilarda kalite
bilinci daha fazla iken kalite kontrol hakkinda en fazla bilgi sahibi olanlar parke treticilerdir.
Goriilityor ki, igletmeler biiyiidiikge kalite bilingleri artmaktadir.

Isletmelerin kalite kontrolii konusunda bilgileri yerlesim yeri olarak incelendiginde
ise kalite bilinci sehir ve ilge merkezlerine yakin yerlerde, kirsal kesimde tiretim yapanlara
gore daha geligmis oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni egitim oraninin merkezcil yerlerde
daha yaygin olmasinin yani 31r‘a, igletmelerin yogun oldugu sanayi sitelerinde treticiler arast
pozitif etkilegimin yogun olarak yaganmasidir.

Kalite kontrol konusunda bilgi sahibi olan igletmeler genellikle kalite kontroli
uygulama yoluna giderken, bilgi sahibi olmayanlarin ise bilgi sahibi olduklarinda kalite
kontrol faaliyetlerinde bulunma yanhsi olduklan gorilmektedir. Bu sonug iyi bir olugumu
ortaya ¢ikarmaktadir ki artik iretici gelijmenin ve yeni organizasyonlara girmenin bilincine
varmaktadir.

Isletmelerin %71'i ¢aliganlara kalite tarifi verirken bunlarin ancak %6'st yazil kalite
tarifi vermistir. Kalite tarifi genellikle ustabagi ve igyeri sahibinin sozli uyarilan olarak
verilmigtir. Kalite tarifi veren igletmelerin %85'i bu sayede bagar saglamuglardir.

Isletmeler bazinda kalite olgusunun anlamm incelendiginde, {iretilen {rtinlerin
kalitesini tiiketicinin ihtiyacimi en iyi gekilde karslanmasi ve Griintin kullanim #stiinligi
gosterilmesi yoniinde bir yargiya variimaktadir. Standartlara ve sartnamelere uygunluk bu iki
yargidan sonra gelmektedir. Bu da TSE ve ISO standartlarmin kiigiik ve orta dlgekli orman
endiistri igletmelerinde pek sik kullaniimadifini gostermektedir. Uretim tamamen miigterinin
odedigi ticretin alabilecegi olgiide ve kalitede hammaddeye bagh olarak yine kigiye 6zel
is¢ilik ve tiretim kalitesi ile yapilmaktadir. Nitekim fiyatlarin belirlenmesinde en 6nemli yeri
hammadde kalitesi ve maliyeti almaktadir. |
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Uretilen tirtinlerin kalite tayini, miisteri istegine gére yapilmasi, siparige gore {iretim
yapilmasinin bir sonucudur. Nitekim isletmeler kalite tayinlerini kendi iiretim standart ve
normlarina gére yapmaktadirlar.

KOOOEI'nin kalite kontrolii etkin bir sekilde yapabilmeleri icin ilk 6nce bu
isletmelerin daha kaliteli iiretim yapmalar1 gerekmektedir. Bunun igin ilk &nce
kullandiklar1 makina ve teghizati yenilemeli veya gelistirmeli yani istenilen kaliteye uygun
tiretim yapilmalidir. Diger bir yandan istihdam edilen iggilerin egitimli ve tecriibeli, kalifiye
hale getirilmelidirler. Daha sonra iiretime uygun ve kaliteli hammadde temini saglanmal
ve neticede uygun kalite kontrol faaliyetleri ile istenilen diizeyde ve standartta {iretim
yapmalar saglanmalidir. Nitekim daha kaliteli liretim kara olumlu ydnde etki yapacak,
gelirlerin ylikselmesi igletmelere siireklilik ve gii¢ kazandiracaktir.

_ Igletmelerin %55 nezaret¢i kalite kontrolii uygularken, %25' operatdr kalite
kontrolii, %15' ise entegre kalite kontrolii uygulamaktadir. Nezaret¢i kalite kontrolii
genellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde sik¢a kullanilir, Isletmelerin ancak %3'iiniin
istatistiksel kalite kontrol uygulamasi bu igletmelerde galisan liniversite mezunu, miihendis,
iktisatg1, isletmeci veya kalite kontrol uzmanlarimin yok denecek kadar az oldugunu
gostermektedir.

Aragtirmada isletmelerin %63'i kalite kontrol faaliyetleri sonucunda alinan
onlmelerin toplam maliyeti etkilemedigini belirtmistir. Bunun nedenleri incelendiginde, ilk
olarak uygulanan kalite kontrol faaliyetlerinin yapilan {iretime uygun olmadif
gbrillmektedir. Bunun yamsira uygulanan kalite kontrol standartlarinin igletmeler arasinda
farkhilik gOstermesi nedeniyle belli bir standardizasyona gidilememsi hem denetim
organlarimin faaliyetlerini sinirlarken hem de freticilerin belli bir piyasa ve pazar
olusumunu olumsuz etkilemektedir. Diger bir etki ise gerek igyeri sahibi gerekse
calisanlarin kalite kontrolii konusunda yeterli bilgiye sahip olamamalaridur.

Kalitenin maliyetleri oldugu gibi, kalitesizliginde bir maliyet vardir. Kalite
faaliyetlerinin igletmeler tarafindan benimsenmeyisinin TSE ve ISO normlarinin
uygulanmayisinin bir sebebi de reddedilen {irlin miktarnmin bu standartlarda tiretici
standartlarina gore daha fazla olmasi sebebiyle dofacak mali yiiktimliiliiktiir. Bugtinkii
enflasyon ve piyasa kosullarinda KOOOE['nin bu maddi yiikli kaldirip kaldiramayacag:
belirsizdir.



6. ONERILER

Kiigiik ve orta 6lgekli orman iiriinleri endiistrisi sanayinde kalite faaliyetlerinin
belirlenmesi ydniinde yapilan ¢aligmalar sonucunda bu sektoriin AB Giimriik Birligi'nde
neticesinde giinlimiiz standart ve normlarinda tiretim yapabilmeleri yolunda takip etmeleri
gereken yontemler ve Sneriler sdyledir:

- Isletmelerin kalite bilincinin arttiriimast i¢in iniversiteler, kamu kurum ve
kuruluglarinin iireticiler ile iligkilerinin gelistirilmesi yoluyla dogacak etkilesim hem egitim
olusumunu hem de kalite bi¢imini arttiracaktir. Bunun yanisira KOOOEI, bu sayede hangi
kurulugun hangi lireticiye nasil yardimda bulundufu yoniinde bilgi sahibi olacaktir.
Giintimiiz Tiirkiye'sinde gogu KOBI sahibi kullanabilecegi kredi ve tesviklerin neler
oldﬁgunu ve nasil kullanabilecegini dahi bilmemektedir. Ancak KOBI'lere verilen tesvik ve
kredilerin de amaca uygun verilmesi ve verildikten sonra bunlar1 alan {ireticinin tegvik ve
kredileri amaca uygun kullanilmasi, verimli bir sekilde ve kredilerin verildigi sekt6rde
kullanmalarini saglanmali ve kontrol edilmelidir. Bu sayede kiiglik ve orta boy endiistri
isletmeleri, 6lgek biiyiiterek sanayilesme yolunda adim atabilirler.

- Hammadde temininde devlet tegviki ve kredileri verilerek finansal destek
saglayan isletmelerin kaliteli hammadde alarak kaliteli {iretim yapmalar1 saglanmalidir.
Aym yontem KOOOEI'nin kullandiklari makina ve teghizatin modernizasyonu ve
yenilenmesi iginde uygulanmalidir

- Sektdrde goriilen yetismis eleman eksikligini 6nlemek i¢in ¢iraklik egitimi veren
kuruluglara, endiistri meslek liselerine gok biiylik gorev diismektedir. Ozellikle giraklik
egitimine 6nem verilmeli ve tegvik edilmeldir. Calisanlarini giraklik egitimine gédermeyen
isletmeler tespit edilmeli ve kesinlikle cezai miieyyide uygulanmalidir.

- Kurulacak organize sanayi bélgelerinde {iretim yapmalan igin {iretimdeki KOBI
sahiplerinin birlegtirilmesi, ortakliklar kurulmasi ve bilyiikk isletme, sanayici yapisinin
olusturumasiyla seri tiretime gidilmesi saglanmalidir. Hi¢ kuskusuz seri liretim yapan
isletmelerin kalite kontrol faaliyetlerini ytirtitmeleri daha kolaylagir.

- Orman varlifimizin giin gegtikce azalmasi ve kalitenin diigmesinden dolay:
{iretime uygun hammadde ithalatina gidilmelidir. Bu sayede hem ucuz hem Kkaliteli
hammadde temin edilebilir.

- Kurulacak damigman sirketler vasitasiyla igletmeler kalite kontrol faaliyetleri ve
uygulanmasi y6niinde bilinglendirilmelidir. Yalmz bu da yetmemektedir, egitim siireci
sonunda bu isletmelerin uygulama yontinde takipleri gerekmektedir.

- Isyerlerinde galiganlara mutlaka yazili kalite tarifi verilmeli ve benimsetilmelidir.
Bu kalite tarifi isletmeden igletmeye degistigi gibi aym sektorde iiretim yapan isletmenin
icindeki bolimler arsinda da degiskenlik gosterebilir. Omegin bir kereste fabrikasinda
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tiretim bollimii igin ayri, paketleme bélimi igin ayr kalite tarifi verilebilir. Verilen yazili
kalite tariflerinin denetimi isletme igi gérev ve yetki verilecek kisiler veya kalite kontrol
formenleri ya da miihendisleri tarafindan yapilmahdir.

- Kalitenin ¢esitli isletmelere gore farklilagmasi, belli normlara ve standartlara
baglanmasi gerekir. Hii¢ unutulmamasi gereken bir gergek vardir ki, kalite kontrolii sadece
biiyiik isletmeler igin degil aym zamanda orta, kiiciik ve mikro isletmeler i¢in dahi
gecerlidir. Yani bugiin ISO 9000 standartlar1 sadece biiylik igletmeler i¢in degil kiigiik ve
orta 6lgekli isletmeler iginde gereklidir. Ayrica kalite standartlarinin aliciya gére degismesi
de belli bir kaliba oturamamasinin tek nedeni olan siparise gore liretim bdylece belli bir
standarta baglanmis olur. Zaten isletmeler biiytidiikge kalite bilingleri artacaktir. Nitekim
isletmelerin 6lgekleri biiyiidiikce hitap ettikleri pazar vesilesi ile tiretimlerinde kalite
standartlarinin belli standartlara uygunlugu gereklidir. Bu gartlari inceledigimizde ISO
9000 kalite giivencelerinin kalite kontrolii igin en gerekli sart oldugu belirlenmektedir.

- Kaliteli mamiiliin kara etkisi olumlu yondedir. O halde kaliteli tiretim yaparak
isletme sermayesinin uzun vadede arttirilmasi, isletmelerinde ek yatinm yaparak
gelismelerini saglamalidir. Ayrica zaman iginde emek yogun iiretim yerine, teknolojiye
dayali gelismis bir iiretim seklinin isletmelere yerlestirilmesi gilintimiiz sartlarinda
gereklidir.

- Isletmelerde toplam kalite kontrol bilinci yerlestitilmedir. Uretimin her
kademsinde kalite bilincinin sonucu goriilmelidir. Fakat kalite kontrol faaliyetleri yapilan
{iretime uygun olarak yapilmalidir. Uygulanan kalite kontrol firmalar arasi farklilik
gOstermemeli, belirli bir standarta baglanmalidir.

- Kalite kontrol faaliyetlerinin arttirilmas: belki ilk bagta reddedilen tiriin miktarinin
artmasma neden olabilir. Fakat zaman iginde kalitesizlifin maliyetinde bir diigiis olacag:
i¢in uzun vadede igletmelerin karim arttiracagi goriilecektir. Zaten neticede kalite kontrol
faaliyetleri sonucunda alinacak 6nlemler tiretim maliyetlerini azaltacaktir.

- Kalite, verimliligin arttirilmasi i¢in bu sektdrde orman endiistri mithendisleri ve
agac isleri endiistri mithendislerinin ¢aligmalar: tegvik edilmelidir.

- Kaliteli ve istenilen amaca uygun hammaddeye ihtiyag olmasindan dolayi ithalatin
yanusira ormanlarimizdaki tiretim sistemleri bu amaca uygun diizenlenmelidir. Bu vesile ile
ormanlarimizdaki kesimden sonra orman {riinlerinin degerlendirilmesine kadar
hammaddenin kalitesini koruyucu 6nlemler alinmaladar.

- Kiigiik ve orta lgekli isletmelerin kredi ytikiindi bityiik 6lglide karsilayan Halk
Bankasina devlet destegi KOBI'lerin desteklenmesi yéniinde arttirilmalidir.

Neticede isletmelerin kalite standartlarini belli yerlere getirmeleri, ISO 9000
belgelsini almalar1 veya modernizasyona gitmelerinin glintimiiz kogullarinda sart olmasina
ragmen kesinlikle bir sonu¢ degildir. Kalitenin sonu yoktur. Bu nedenle kalite kontrolii
isletmelerde siireklilik kazanmali. Giintin ve teknolojinin getirdigi kalite standartlar takip
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edilerek uygulanmalidir. Bunun i¢in ise kalite bilincinin iscisinden ustabasisina,
milhendisinden c¢aligan personeline ve memuruna en Onemlisi igyeri sahibine kadar
agilanmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir.
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8. EKLER

Ek 1. Uygulamada Kullanilan Anket Formu
Isletmenizin Ad1
Adresi
Telefonu

1. Isletmenizin faaliyet konusu nedir?

O Kereste [0 Lambiri-Dégeme [0 Parke-Rabita

[J Mobilyacilik [ Yongalevha O Dograma

2. Isletmenizin yillik tiretim kapasitesi?

................ m3/y1l creeneeennnenes adet/yil

................ m2/y1l rreereeseennnenes tON/YIL

3. lletmenizin kurulus durumu?

[ Miras yoluyla [ Kendi tegebbiisii ile [ Ortakliklar O Diger
4. Isletmenizin hukuki durumu?

[ Adi girket O Kollektif [0 Komandit

O Limited 1 Anonim [ Kooperatif

5. Isletmenizde galisan is¢i sayis1?

O 1-9 isci [J 10-49 isci [ 50'den fazla

6. Istediginiz kalitede hammadde temin edebiliyor musunuz?

(1 Evet 0 Hayir

Cevabimz "Hayir" ise nedenleri?  ..coovveiecvivnnninicnincneneneseenennes

.........................................................

B)  eerrereceeceessreeeestesanessessenesssessssansssasns

D) ettt sneeene

C) rertrececrieennenenesesenessssansssesbsssssnassane

A) e esesseens

8. Toplam kalite y6netimi konusunda bilgi sahibi misiniz?

[0 Evet O Hayir

Cevabimz "Evet" ise isletmenizde uyguluyor musunuz?

a) Uygulamyor O Evet O Hayir
b) Uygulanmasi diistiniiliiyor O Evet 1 Hayir
c) Uygulanmasi diiglintilmiiyor O Evet O Hayir

9. Sizce tirettiginiz mamiiliin kalitesini belirleyen en 6nemli unsurlar nelerdir?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.....................................................................................................................



78

10. Urettiginiz tirtinlerin fiyatlarinin belirlenmesinde etkili olan faktdrleri 5nem sirasina
gore belirtiniz. (1, 2, 3 gibi)

Hammaddenin Maliyeti (cvrernee )
Hammaddenin Kalitesi (coveenne )
Iscilik (erenens)
Enerji (coverene )
Tagima Maliyetleri G )
Diger (eoveenee )
11. Isletminizde tiretilen mamiillerin kalitesini hangi kritere gére belirliyorsunuz?
Miigteri Talepleri (coveenen )
Piyasa Talepleri (evvennne )
Kendi Uretim Standartlariniz (ernes)
TSE Standartlar (cevereee )
Diger (oveeneen )

12. Isletmenizde hangi tiir {iretim yapilmaktadir?
[ Siparige gore [J Seri iiretim

13. Daha kaliteli mamiil tirettiginizde karinizin artabilecegine inaniyor musunuz?
O Evet [0 Hayir

Cevabiniz "Hayir" ise nedeleri? .ooocivvirvcenniniiceniinecceeceenes

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

14. Daha kaliteli tiretim yapabilmek igin agagidakilerden hangisi Snemlidir? Onem sirasina
gore siralayimiz.

Kullanilan Makina Techizat ()
Kalifiye Isci (ovens)
Hammadde (eoveees)
Kalite Kontrolii (eeeeer)
15. Isletmenizde galisan elemanlara kalite kontrolii konusunda yazili ve s6z1i kalite tarifi
verdiniz mi?
] Evet O] Haywr

Cevabiniz "Evet" ise ne tiir tarifler verdiniz?

...................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

16. 15.soruda verdiginiz tarifler uygulamada bagarili oluyor mu?
O Evet O Hayir

* 17. Sattigimz tirlinlerin kalitesizliinden dolay: geri almak zorunda kaldifimz oldu mu?
[d Evet . [0 Hayir
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18. Kalite sizce nedir? Onem sirasina gére siralayiniz.

Standarlara ve gartnamelere uygunluk (coeeed)
Uriiniin kullanim {isttinliigti (oorend)
Tiiketicinin ihtiyaglarim kargilama derecesi (eoeree )
Diger (Delirtiniz)......ccovverveeereeeiecieneiieneneeenrerreeseessreeseeenee

19. Isletmenizde kalite sapmalarina ne tiir bir 6nlem uygulanmaktadir?
O Operator kontrolii

1 Nezaretgi kalite kontrolii

O Istatistiksel kalite kontrolii

L1 Entegre (toplam) kalite kontrolii

20. Uygulanan kalite kontrolii maliyetleri azaltmakta midir?
I Evet O Hayir

21. Isletminizde yapilan kalite kontrollerinde reddedilen tiriin miktar1 yiizde olarak
ortalama ne diizeydedir?

0 %1-5 O %6-10 O %11 ve tistii

22. En kaliteli mamiilii agagidaki iscilik tiirlerinin hangisinden elde ediyorsunuz?
O Alie fertleri tiretim yaptiginda

[ Maagh personeliniz iiretim yaptiginda

O Fason iiretim yaptiginizda

[1 Kabala is yaptigimizda

[ Diger (belirtiniz).....coceerveerrerreeereecerovnreseeracesterssecnesensocnnes

23. Daha diigiik maliyetle daha kaliteli mal tiretmek igin sizce ne yapilmalidir?

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................



Ek-2. Ki-kare Tablosu

| serbéstri <
Derecesi.- | 0.001 . 0.
o1 [10.827
2ot 113,815
53 |is.268
4.7 |18.465
5 |20.517 5.
.6 22.457 16.812 12.582 5.348 3.070 2.204 1.635  0.872
7 {26.322 18.475 14.067 °6.346 3.822 2.833 2.167 = 1.239
8 26.125 20.090 15.507 7.344 4.594 3,490 2.733  1.646
9 27.877 '21.666 16.919 8.343 4.380 4.168 3.325  2.088
10  [29.588 23:209 18.307 9.342 6.179 4.865 3.940  2.558
11, |31.264 24.725 19.675 10.341 6.989 5.778 4.575  3.053
12 32.909 26.217 21.026 11.340  7.807 6.304 5.226  3.571
13 34.528 27.688 22,362 12.340 8.634 7.042 5.892  4.107
14 36.123 29.141 23.685 13.339 9.467 7.790 6.571  4.660
15 37.697 30.578 24.996 14.339 10.307 8.547 7.261  5.229
16 39.252 32,000 26.296 15.338 11.152 9.312 7.962  5.812
17 40.790 33.409 27.587 16.338 12.002 10.085 8.672  6.408
18 |42.312 24,805 28.869 17.338 12.857 10.865 9.390  7.015
19 43.820 36.191 30.144 18.338 13.716 11.651 10.117  7.623
20 45,315 37.566 31.410 19.337 14.578 12.443 10.851  8.260
21 46.797 28.932 32,671 20.337 15.445 13.240 11,501  8.897
22 | |43.268 40.239 33.524 21,337 16.314 14.081 '12.338  9.542
23 49.728 41.638 35.172 22.337 .17.187 14.848 13.091 10.196
24+ |51.179 42,980 36.415 23.337 18.062 15.659 13.848 ' 10.856
.25, |52.620 44.318 37.652 24.337 .18.940 16.473 14.611 11.524
26 54,052 45.642 38.885 25.336 19.820 17.292 15.379 ° 12,198 °
27 |55.476 46,963 40.113 26.336 20.703 “18.114° 16.151 12.879 °
-.28  56.393 48.278° 41.337 27.336 21.588 18.939 16.928 13.565
29 58.302 49.588 42.557 28.336 22.475 19.768 '17.708 . 14.256
30 59.703 50.892 43.773 29.336 23.364 20.599 18.493 14.553

e et e e e e e g s et e
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