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KENTSEL ALANLARDA TURIZMIN PLANLANMASI VE YONETIMI:
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Danigman: Yrd. Dog. Hamiyet OZEN
2011, 176 Sayfa, 21 Sayfa Ek

Pek cok tarihi olaya sahne olmus, kiiltiirel yonden genis bir altyapiya sahip Tiirkiye nin
tarihi degerlerinin iilke kimligi agisindan énemi ve korunmasi gerekliligi agiktir. Ayni zamanda
tabiat ve kiiltiir varliklarinin korunmasi ve turistik 6ge olarak kullanilmasinin énemi de ortadadir.

Turizm planlanmasi, turizmin toplumun daha iyi bir sekilde yasamasi ve ¢evresel kaliteye
olan potansiyel katkisin1 optimal diizeye ¢ikarabilmek amaciyla aragtirma ve degerlendirmeye
dayanan bir siiregtir. Turizm planlanmasi, bir bélge i¢in yapilan kapsamli bir planlamamn bir
parcasi olarak diisiiniilmesi gereken bir planlamadir.

Tez calismasi kapsaminda kiiltiirel alanlarda turizmin planlanmasi ve yOnetimi igin
yurtdist iilkelerinde kullanilan bir yontem olan Biitiinlesik Kalite Yaklasimi (IQM), Tirkiye igin
son yillarda turizm yoOnetimi ve planlamasi yapilan Beypazari ornegi iizerinde sorgulanmustir.
Calisma dort boliimden olusmakta ve asagidaki konular1 igermektedir.

Birinci boliimde, konu ile ilgili gerekli altyapiy1 saglayacak genel tanimlar, kavramlar ve
orneklere yer verilmektedir. Caligmanin amaci, yontemi anlatilarak, bu bdliimde yurtdisi iilkelerde
kentsel alanlarda turizmin planlanmasi i¢in uygulanan ve ¢alisma kapsaminda kullanilacak olan
yonteme (Biitiinlesik Kalite Yaklasimi (IQM) ) iliskin bilgiler verilmektedir.

Ikinci boliimde, calisma alam olan Beypazari’nin segilme nedeni belirtilip, calisma alam
hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Yapilan anket calismasinda izlenen yontem anlatiimaktir.

Ugiincii béliimde, yapilan anket calismasi ile elde edilen bulgular ve belirlenen ydntemin
Beypazari turizm planlamasinda kullanilabilirligi sorgulanmaktadir.

Dordiincii boliimde ise, Tiirkiye’de kentsel alanlarda turizmin planlamasi ve yonetimine
yonelik bir model olusturmay1 amaglayan bu ¢alismaya ait elde edilen sonuglar ve Oneriler ortaya

konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Planlanmasi ve Y 6netimi, Biitiinlesik Kalite Yaklagimi (IQM),
Turizm, Beypazari
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PhD. Thesis
SUMMARY

TOURISM PLANNING AND MANAGEMENT IN URBAN AREAS:
BEYPAZARI EXAMPLE

Arzu KOSE

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Architectural Graduate Program
Supervisor: Assoc. Prof. Hamiyet OZEN
2011, 176 Pages, 21 Pages Appendix

To be scene of a great many historical events and in aspect of cultural infrastructure,
Tiirkiye, for her country identity, impotance of her historical values and preservation are clear.
Also, preservation of natural and cultural values and used as a touristic subject are important.
Tourism planning is a process that rely on a aim which have extracted tourisms pottential addition
o communities lifestyle wellness and enviromental quality to optimal level. Tourism planning also
is a plan that is a part of comprehensive planning of a district.

As a part of a study, tourismplanning and management in cultural areas, a method
(integrated quality management (IQM) ) that is used in other countries, interrogated in tourism
management and planning used coutry Beypazari, Tirkiye. Study is formed by four chapters and
includes the tpics below.

In the first chapter the purpose and the scope of the study is predicated and a general
definition, concepts and examples furnishing the necessary under work are given way. The aim
and the method of the thesis study is given. As a result of this chapter, given an iformation about
the method used in other contries for tourism planning and management and study area.

In the second chapter, for what reason the study area, Beypazari, is chosen is explaned and
given an detailed information about study area. The aim of the case study investigation is given.

In the third chapter,the findings as the result of the case study investigations and the usage
of the chosen method in Beypazar1 torism planning is examined.

In the last chapter, he results and suggestions are pur forward for the thesis that aimed to

form a method for tourism planning and management in cultural areas in Turkey.

Key Words: Tourism Planning and Management, Integrated Quality Management, (IQM),
Tourism, Beypazari.
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1.GIRIS

Insanlar ilk ¢aglardan baslayarak din, savas, fetih, ticaret, gd¢ ve merak gibi degisik
etkenlere bagli olarak seyahat etmislerdir. Bu etkenlere bagli olarak seyahat etme
nedenlerinin basinda da, kiiltiir ilk siralarda yer almistir. Ozellikle XIX. Yiizyilda antik
Misir uygarliginin dogurdugu merak duygusu ile birlikte, Avrupalmn kiiltiir turizmine
olan ilgisi baslamistir. Misir, Anadolu, Yunanistan ve Italya, onceleri aristokrat ve
burjuvalarin daha sonraki donemlerde ise, her siniftan insanin gorme ve Ogrenme
duygularmin artmasma ve bu amagla seyahat etmelerine neden olmustur. Turizmin
baslangici, cogunlugun sandig1 gibi tatil turizmi degil, bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni
gorme ve 0grenme igglidiisii ile gergeklesen kiiltiirel gezilerdir. Kiiltiir turizmi uluslararasi
turizm pazarinda yeni turistik {iriin olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Ciinkii giines-
deniz-kum pazarina yonelik tatil turizminin doyuma ulasmasi, ¢evre ve g¢evre dengesi
konusunda yapilan tartigmalar, dogal giizellikler ve kaynaklardan yoksun olmak ve
bireylerin tarihi degerler hakkinda bilinglenmeye baglamalari sonucu kiiltiirel motiflere
yonelinmis durumdadir.

Kiiltiire] motiflere yonelme kendini farkli sekillerde gdstermektedir. Ornegin; islevini
yitirmis binalarm yeniden islevlendirilerek farkli amaglarla kullanilmasi, yoresel giyim,
yemek kiiltiirti, el sanatlar1 gibi kiiltiirel 6geler gibi.

Tarihi konutlar restorasyonlar1 tamamlanarak turizm sektoriine hizmet etmektedir. Yiyecek
icecek isletmesi, Ozel belgeli konaklama tesisi ve miize gibi birgok amaca hizmet
etmektedir. Bu tesisler ayn1 zamanda kiiltlir turizmi tanimma uyan faaliyetleri i¢cinde

barindirir.

1.1. Cahsmanin Amaci

Pek ¢ok tarihi olaya sahne olmus, kiiltiirel yonden genis bir altyapiya sahip
Tiirkiye’nin tarihi degerlerinin iilke kimligi a¢isindan 6nemi ve korunmasi gerekliligi
aciktir. Ayni zamanda tabiat ve kiiltiir varliklarmin korunmas: ve turistik 6ge olarak
kullanilmasmin 6nemi de ortadadir. Bu beraberinde bircok yonden katkiyr da

getirmektedir; ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel, politik gibi.



Calismanim amaci kiiltiirel turizm ve kiiltiirel mirasinin siirdiiriilebilir turizm yaklasimi ile
birlikte degerlendirilerek bir model olusturmaktir. Bununla birlikte genel hedefler su
sekildedir.
e Kiiltiirel, kentsel turizm ve kiiltiirel, kentsel turist tipinin belirlenen ¢aligma
alani ¢ercevesinde degerlendirilmesi,
e Kiiltiirel ve kentsel turizm potansiyeli olan kentin turizm potansiyelinin
tespiti ve koruma kullanma boyutunun ele alinmasi,
e Degerlendirmelerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda belirlenen kent turizmi
i¢cin bir model olusturulmasi,
e Bu modelin diger kentler i¢cin kullanilabilirliginin tartigilmasi,
e Simdiye kadar uygulanan modellerin kiiltiirel ve kentsel turizm alaninda
ortaya koydugu sonuclarin degerlendirilerek, yeni bir yontemin belirlenmesi,
e Mimari mirasin, turizm alaninda siirdiiriilebilirlige etki eden Onemli bir
faktor oldugu,
e Kentin mimari mirasmin turizm dogrultusunda kullanilabilirligi ve gelecek
nesillere aktariminin saglanmasinin tartigilmas,
e Turizmin mimari miras izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesi ve ¢0ziim Onerilerinin iiretilmesi,
e Arastirmada g¢alisilacak bolge ve kent i¢in yazili ve gorsel malzemelerin
yani sira, elde edilmemis olan birincil bilgilere ve verilere ulasilmasi,
e Diinya’da ve Tiirkiye’de kiiltiirel ve kentsel turizm uygulamalar1 arasindaki
farklarin belirlenmesi ve karsilastirma yapilmasi,
e ileride yapilabilecek caligmalara yol gdstermesi,
arastirmanin amaclarmdadir.
Turizm bir kentin ekonomisinin gelismesine katki saglayabilir mi sorusu tez ¢ercevesinde
tartigilacaktir. Eger katki saglanabiliyorsa, bu yonde nasil bir strateji gelistirilmelidir?
sorusuna cevap aranacaktir. Bu dogrultuda sorulabilecek olan belli basli sorular su
sekildedir;
o Kentsel turizm nedir? Kentsel turizm ekonomi ile birlikte nasil ele
alinabilinir?
e Neden bircok kent son donemlerde kentsel turizmi 6n plana g¢ikarmaya

basladi ve kent planlamasi, ekonomisiyle ilgilenmeye basladi?



e Neden bir¢ok kent turizm yoniinden gelismeyi hedef ediniyor?

e Belirlenen stratejinin basarili olmasi nasil saglanabilir?

e Turizmin gelismesinde yerel yonetimlerin rolii nedir?

e Turizmin gelistirilmesi ve yoOnetimi igin stratejiler belirlemek miimkiin
miidiir?

e Kentsel turizmin gelisiminde bir strateji belirlemenin sonuglar1 neler
olabilir?

e Basarili bir turist profili belirlemek sonu¢ yoniinden neler kazandirabilir?

e Turizmin gelisiminde turist profilinin rolii nedir?

e Turist profili ile turizm arasinda bir baglant1 var midir? Turist profili ile
ilgili ¢alismalar yapilmadan da turizm gelisebilir mi?

e Turizm bir kentin gelisimine ekonomik, sosyal ve ¢evresel bakimdan nasil

etki eder?

1.2. Cahsma Yontemi

Tez ¢alismasinda ana amag bir planlama ve yonetim modeli olusturmaktir. Bu amag
dogrultusunda, tez calismasinda bir model olusturmak i¢in SWOT analizi ve IQM
(Integrated Quality Management) biitiinlesik kalite yaklasimi kullanilarak belli bash
veriler tanimlanacaktir. Pozitif ve negatif veriler tanimlanarak, bunlarin
degerlendirmesi yapilacaktir. Ayrica 6lgek, etki eden veriler elde edilip bunlar modele
uyarlanacak ve degerlendirme bu dogrultuda yapilacaktir.

Ayrica,
e Literatiir arastirmasi, sOzNLi tarih calismasi, anket calismasi, alan taramasi
yapilacaktr.
e Oncelikle kiiltiirel turizm ve mimari miras kavramlarmin arastiriimasi
yapilarak bu kavramlarin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmesi
saglanacaktir.
e Sozlii tarih arastirmast ile literatiirde bulunmayan bilgilere bireylerin i¢inde
bulunduklar1 ¢evre ile ilgili gegmise dayanan bilgilerine bagvurulacaktir.
e Anket calismasi ile yerel halk, yerli ve yabanci turistler, yerel yonetimle,

gorligsmeler yapilacaktir.



e Alan uygulamasinda kent icinde kiiltiirel ve kentsel turizmin gelismesine
katki saglamakta olan alanlar belirlenip, saglayabilecek olan potansiyel
alanlarin kullanima kazandirilmasi yoniinde ¢caligmalar yapilacaktir.

¢ Olusturulan modelin belirlenen ¢alisma alant olan Beypazari’nda
uygulanabilirligi denenecek, bu modelin baska alanlara uyarlanabilirligi

tartigilacaktir.

1.3. Genel Kavramlar

1.3.1.Kentsel Kiiltiirel Miras ve Turizm

1.3.1.1. Kiiltiirel Miras Kavram

. Kiiltiirel Miras (Cultural Heritage); insanlik tarihinin baslangicindan bu yana,
insanin yaraticiligi ve toplumlararas1 etkilesimler sonucunda ortaya c¢ikan kiiltiirel
degerlerin birikimidir seklinde tanimlanmistir (URL 1). 1972°de Paris'te yapilan UNESCO
Genel Konferansi’nda kabul edilen Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair
Sozlesme’ye (The Convention Concerning the Protection of the World Cultural and
Natural Heritage) goére Anitlar, Yapi Topluluklari, Sitler "kiiltiirel miras" olarak
nitelendirilmistir (Anonim 1):

Venedik Tiiziigli’'niin genisletilmis anit kavrami 1976’da UNESCO tarafindan daha farkl
bir terminoloji icerisinde kullanilarak kiiltiirel geleneklerle ilgili biitiin maddi varliklar1
kapsamak tizere kiiltiir varligi (cultural property) deyimi ortaya atilmigtir (Ahunbay, 2004).
1983°te cikarilan 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu’na alinan bu
kavram degisik uygarliklarin sanat anlayisi, bilim ve teknik diizeyi, sosyal yasami
hakkinda, somut veriler saglayan ve korunmalarinda kamu yarar1 goriilen esya ve yapitlari
kapsamaktadir (Ahunbay, 2004). 2863 sayili Yasa’nin 3. maddesinin a.l bendindeki
tanimda kiiltiir varliklari, “Tarih Oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel
sanatlarla ilgili bulunan veya tarih dncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus
bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgilin deger tasiyan yer iistiinde, yeraltinda veya sualtindaki
biitiin tagmir ve tasinmaz varliklardir” bigiminde tanimlanmistir (URL 2).

J Kentsel Kimlik, en genis anlamu ile bir kenti tanimlayan ve digerlerinden ayiran

belirleyici nitelikteki bilesenler biitiinii olarak kabul edilmektedir (Beyhan, 2004). Kentsel



kimlik bir kentin, ¢evrenin dogal ve yapay elemanlar1 ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleriyle
tanimlanmaktadir. Dogal cevre kapsami i¢inde cografi dzellikler, bitki Ortiisii, iklim,
topografya yer alirken; yapay ¢evre kapsaminda binalar, anit yapilar, kent bolgeleri, yollar,
meydanlar ve kent mobilyalar1 kentsel kimligi olusturan elemanlardir (Beyhan, 2004).
Mimari Kimlik ise bir ulusun sahip oldugu degerlerin mimarideki ifadesidir (Beyhan,
2004). Bu degerler yasam bigimi, gelenek ve gorenekler, yapim teknigi, teknoloji vb.
olabilmektedir ve toplum i¢in kiiltlir miras1 6zelligi tasimaktadir. Kiiltiirel ve kentsel
kimlik sistemlerinin alt agilimi1 olarak mimari kimlik; kent ve koruma planlari, mimari
isluplar, mimari diller, yap1 ve ¢evre olusturma politikalari, malzeme ve teknoloji, cevreye
karst davramiglar ve tutumlarla etkilesim i¢indedir. (Beyhan, 2004). Mimari kimligin
toplumun ge¢misinin ve bugiiniin izlerini yansitmasi agisindan devamliligi saglanmasi ve
kentlerin mimari 6zellikleri ile korunmasi 6nemlidir.

Kentlerin 6zgiin karakterleri ile kimlik kazandigindan yola ¢ikilarak denilebilir ki, kent
kimligi kisinin o kent hakkinda edindigi izlenim ve kent imgesini etkilemektedir. Bu
nedenle kent kimligi kavrami sadece mimarlik ¢alismalarinda degil sosyal acgidan da ele
alimmas1 gereken bir konudur. Kente 0zgiin nitelikler olmadan kentler tek tip ve ayni
olacaklardir. Kentsel kimligin devamliliginin giivencelerinden biri de sahip oldugu kiiltiirel
mirastir. Giiniimiizdeki mimarlik uygulamalari, kentlerin kimliklerini yitirerek birbirlerine
benzemelerine neden olmaktadir. Oysa kentlerin tarihi ¢evreleri; gegmisteki sosyo-ekonomik
yapi, yasam tarzi, estetik duyarliliga iliskin detaylar1 yansitan; yasam kosullarinin
geleneklerinin, yapim tekniklerinin hizla degistigi bir diinyada, eski insanlarin nasil bir gevrede
yasadigmi gosteren, mimari ¢oziimlemelerine, yaraticiligma dair ipuglari veren, yasam
bi¢imlerinin anlagilmasina katkida bulunan kimlikleridir (Koskliik, 2001). Bir kentin kimligini
belirleyen unsurlar tarih, cografya, arkeoloji, mimarlik, ekonomi oldugu kadar gelenekler,
kiiltiir ve sanattir. YOre insanlarmin giyimi, eglence, edebiyat gibi sanatsal aliskanliklarin
belirlenmesi, bunlarin zaman i¢inde gelisimi, degisimleri ve devaminin saglanmasi bu kimligin
netlesmesinde 6nemlidir

Tarihi cevre; kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik deger tasimaktadir. Ozellikle ge¢misten
bugiine ilizerinde yasamis olan topluluklar ve mevcut olan toplum yapisi ile arasinda
kurdugu sosyal, kiiltiirel ve psikolojik baglar; mimari, sanat ve edebiyat gibi somut 6geler
ile yakindan iligkilidir. Ciinkii mimariyi de sekillendiren bu soyut ama gii¢lii baglardir. Bu
paralelde sosyo-ekonomik degisim tarihi ¢evrenin de degismesini beraberinde

getirmektedir. Ancak giiniimiiz yasam kosullar1 genis ¢apli bir degisime neden olarak tarihi



cevrenin kalitesine de zarar verebilmektedir. Ayrica bu gereksinimlerin kisa vadeli oldugu
ve bagka gereksinimlerin ortaya ¢ikacagi, degisimin siirekli oldugu unutulmamalidir. Bu
nedenle sadece nostaljiyi ayakta tutmaya yonelik koruma caligmalar1 kiiltiirel kimligi
erozyona ugratmaktan 6teye gidemez (Aalen, 1997).

Kiiltiire] mirasin tarihin bir ifadesi oldugunun ve gilinlimiizde ge¢misi anlatmaya yardimci
olarak en iyi kanitlar1 olusturdugunun bilincine varilmasi “koruma” yolunda biiyiik adimlarin
atilmasma neden olmustur. Bu amacla mimari mirasin sosyal yasama katilmasi1 ¢abalari
artirllarak “biitlinlesik koruma” adi altinda tarihi dokuyu olusturan, korunmasi gerekliligi
benimsenen ve yenilenen yapilara toplumsal gereksinmeler paralelinde bir iglev verilmesi ve
bugiin de yasar hale getirilmesi ¢abalarina girisilmistir (Fersan, 1980).

Turizmde yogun olarak kullanilan ii¢ tiirli kaynak vardir (Yarcan, 1996; Fainstein, 2005;
Nassr, 2008; Anddriotis ve Vaughan, 2003; Gospodini, 2001).

. Dogal kaynaklar

. Insan yapis1 kaynaklar

. Sosyo-kiiltiirel kaynaklar

Turizm kaynaklar1 olarak adlandirilan kaynaklarin varlik nedeni salt turizm degildir.
Kaynaklar bir iilkenin dogal, tarihsel ve kiiltiirel zenginliginin bir parcasidir. Ancak bu
kaynaklar turizm endiistrisi ve turistler tarafindan yogun bigimde kullanildig1 i¢in turizm
kaynaklar1 olarak adlandirilirlar. Kaynaklarm varligi ve kendilerini siirdiirebilmeleri
turizme bagli olmamakla birlikte, turizm O6zellikle tarihsel ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin
varliklarini siirdiirmeleri ve gelistirmeleri i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir (Yarcan, 1996;
Fainstein, 2005; Nassr, 2008; Anddriotis ve Vaughan, 2003; Gospodini, 2001).

Tiirkiye dogal, insan yapisit ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarint yogun bi¢imde turizm igin
kullanmaktadir. Tiirkiye’nin dogal kiy1 kaynaklari, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklar turizm
endiistrisi tarafindan islenerek ¢ekim 6gelerine doniistiiriilmekte ve turistik tirlin seklinde
uluslar arasi turizm pazarlarina sunulmaktadir.

Turizmin beklentisi agisindan, bagarili bir turizm i¢in korunmus ¢evre gereklidir. Turizm
talebini yonlendiren turizm endiistrisi ve gerceklestirilen fiziki turizm yatirimlar1 ¢evreyi
tehdit ve tahrip etmesine ragmen, turizm ve kaynak iliskisinin olumlu oldugu durumlar da
mevcuttur. Kamu ve halk turizm talebinin dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar olmaksizin
stirekli olamayacagimi kavradiklar1 zaman, cevrenin ve kaynaklarin korunmasi 6nem

kazanir (Selby, 2004).



Turizm ile gevre arasinda bir denge kurulabilmesi i¢in turizmden saglanan gelirlerin bir
boliimii kaynaklarin korunmasi i¢in ayrilmalidir. Turizm ve kaynaklar arasinda olumlu bir
ilisgkinin olmasit durumunda turizm, tarihsel ve arkeolojik sitlerin korunmasina,
diizenlenmesine ve turizm igin yeniden islevlendirilip kullanilmasina, yardimci olur.
Turizmin kaynaklara olumlu etki yapmasi su etkenlere baghdir (Yarcan, 1996; Fainstein,

2005; Nassr, 2008; Anddriotis ve Vaughan, 2003; Gospodini, 2001).

. Turizm gelismesinin 6l¢ek olarak turistik ¢ekim bdlgesine uygunluguna,
. Yapilasmanin ¢evreye uygun yerel 6zelliklerde gerceklestirilmesine,
. Yerel halkla ve kiiltiirle iletisim kurulabilecek ortamin yaratilmasina

Turizm, mimari miras ve kent kavramlarmin bir araya gelmesi kenti, miras turizmine
kaynak olarak kullanarak ve bu kaynaklara bagli olarak karsilanan turist talepleri olmak
iizere iki sekilde miimkiindiir. Bir kent turistleri ziyaretleri oncesinde ve esnasinda
etkileyen kaynaklara sahiptir (Ashworth, G. .J. ve Tunbridge, J. E., 2000).

Tarihi kentler her ¢agada, en 6nemli turistik kaynak olarak kullanilmislardir. Tarihi kenti
gezen bir turist her zaman i¢in hosnut olma veya olmama, saygi duyma veya kiiclimseme
duygularina sahiptir. Bu birbirine zit tepkiler, miras turizminin dogasindan ve turist
tipinden kaynaklanmaktadir (Ashworth, G. .J. ve Tunbridge, J. E., 2000).

Bir kentteki tarihi degerlerin, 6gelerin hepsi turistler i¢in ilgi ¢ekici olmayabilir. Bu
noktada hangi tarihi eserlerin korunup korunmayacagi konusunda turistlerin fikri en 6nemli
ve birincil etkendir. Turist ve yerel halk ayni kiiltiirden olunca hangi eserlerin korunmasi
gerektigine karar vermek kolayken, diger yandan Istanbul gibi birgok kiiltiire tanik olmus
bir kentte koruma konusunda karar vermek zordur (Ashworth, G. .J. ve Tunbridge, J. E.,
2000).

Kiiltiir kaynaklar1 turizm i¢in kullanilirken, turizm de kiiltiirel kaynaklarin varligni
siirdiirmesi ve korunmasi i¢in kullanilabilir. Tasinmaz kiiltiir varliklarmin bakimi, onarimi
ve varligm siirdiirmesi maddi olanaklara baglidir. Turizmden saglanan gelirlerin bir
boliimii maddi kiiltlir kaynaklarinin bakimi ve onarimi i¢in kullanilirsa, turizm ve kaynak
etkilesimi olumlu yonde gergeklesir. Boylece turizm kiiltiirel kaynaklarin gelecegi i¢in bir
ara¢ olarak kullanilabilir (Yarcan, 1996; Fainstein, 2005; Nassr, 2008; Anddriotis ve
Vaughan, 2003; Gospodini, 2001).

Bir iilkeye yonelik turizm hareketlerinin dogmasinda ve gelismesindeki en dnemli etken
hi¢ sliphesiz ¢evredir. Clinkii turizm varligini dogal, tarihi ve arkeolojik degerlerin varlig:

ile gevrede siirdiirebilir.



Daha acik bir ifadeyle soylemek gerekirse, turizm ve g¢evre, birbirinden ayrilmaz bir iligki
icindedir. Bu nedenle, koruma-kullanma dengesi i¢inde turizm ve g¢evrenin varligini
stirdiirmesi gereklidir. Bu ¢ercevede cesitli uluslar arasi toplantilarla bu konuda 6nlemler
alinmasi tavsiye edilmistir. Bu konudaki ilk kapsamli toplanti, 1922 yilinda Brezilya Rio-
de Janerio’da toplanan Diinya Zirvesinde uluslar arasi topluluk, sosyal, ekonomik ve
cevresel faktorlerin birbirleriyle karsilikli iliski iginde oldugunu ve birbirlerini etkiledigini,
uzun vadede siirdiiriilebilir sonug¢larin alinmasi i¢in bu ihtiyaglarin birbirleriyle dengeli bir
sekilde karsilanmasi gerektigini kabul etmislerdir (Middleton ve Hakins, 1998; Southwell,
2000; Wallace ve Russel, 2004).

Uluslar arasi1 topluluk, Zirve sonucunda kiiresel bir siirdiiriilebilir eylem plani olan
Glindem 21°1 kabul etmistir. Glindem 21 ve Diinya Zirvesi’nin diger sonug¢ belgelerinin
uygulanmasmin Zirveden sonra da izlenim degerlendirilmesi amaciyla Siirdiiriilebilir
Kalkinma Komisyonu (SKK) kurulmustur. Her y1l diizenli olarak toplanan SKK’ya katilan
50’nin tlizerinde bakanm yaninda 1000’den fazla sivil toplam kurulusu ¢alismalarma destek
vermektedir. Komisyon, hiikiimetleri ve uluslar arasi kuruluslar1 ¢evre ve sektorler arasi
konularda  ¢alisma  toplantilar1  ve  konferanslar  diizenlemeleri  konusunda
yonlendirmektedir. BM’nin Aralik 2000’de yapilan 55. Genel Kurulunda, SKK’nin 2002
Avusturalya-Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin diizenleyici kurumu olmasi
karar1 almmustir (Anonim 2; Middleton ve Hawkins 1998; Pearce ve Tan, 2004; Poria vd.,
2004).

Turizm faaliyetlerinin biiylik bir kism1 ¢evrenin sundugu kaynaklarm kullanilmasi ya da
sunulmasi seklinde gerceklesmektedir. Bu durumda turizm faaliyetlerinin ¢evreyi degisik
sekillerde etkilemesi anlamina gelmektedir. Bu etkiler, tarihi ve arkeolojik ¢evrenin tahrip
edilmesi seklinde olumsuz olabildigi gibi bu degerlerin korunmasina yonelik 6nemli
tedbirlerin alinmasi seklinde olumlu etkilenmeyi de getirmektedir (Anonim 3; Middleton
ve Hawkins, 1998; Wallace ve Russel, 2004; Perkins ve Thorns, 2001).

o Olumlu Etkiler (Anonim 3, 2002; Middleton ve Hawkins, 1998; Poria vd., 2006;
Terkenli, 2005; Glaser ve Denhard, 1999; Paskaleva-Saphira ve Besson, 2005; Gibson,
2003; Tennille, 2005; Andriotis ve Vaughan, 2005);

. Tarihi degerlerin restore edilmesine sebep olmaktadir,

. Eski eserlerin giiniimiiz kosullarinda yeniden islevlendirilerek kullanilmasinda

etkendir. Han, kervansaray, kale vb. restore edilerek restoran, konaklama vs. gibi



amaclarda kullanilmakta, boylelikle binalarm ayakta durmalar1 saglanirken, turistik agidan
otantik ¢ekim merkezleri olusturmaktadir.

° Turistik agidan satilacak en onemli degerler c¢evresel unsurlardan oldugundan,
turizm ¢evresinin korunmasina hiz vermektedir. Turistik ama¢h kullanmak tizere, milli
parklar, SIT alanlari, tabiat alanlar1 vb. degerler bulunmakta bunlarm korunmasma ydnelik
politikalar gelistirilmektedir.

. Biitiin bu etkilerin yaninda, turizm sayesinde ¢evreye duyarlilik toplumlarin biitiin
kesimlerine aktarilarak, toplumsal ¢evre bilincinin olusturulmasi saglanmaktadir. Ayrica
cevre korumasma yonelik Onlemler, devlet yonetimi ve planlar1 igerisinde de yer
almaktadir.

Olumsuz Etkiler

. Tabi, dogal ¢evreyi bozmaktadir.

o Gurtlti
o Kirlilik
. Diizensiz sehirlesmenin olugsmasina sebep olmaktadir.

o Rantm artmasi(Anonim 2; Middleton ve Hawkins, 1998; Poria vd., 2006; Terkenli,
2005; Glaser ve Denhard, 1999; Paskaleva-Saphira ve Besson, 2005; Gibson, 2003;
Tennille, 2005; Andriotis ve Vaughan, 2005);

1.3.2. Turizm Kavramm

Uluslar arasi turizm sozliigiinde turizm; eglenmek amaciyla yapilan geziler ve
seyahatleri iceren insan faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmistir. Turizmi, kurumsal
acisindan tanimlayan arastirmacilardan en bilinenleri Hunziker ve Kroppt’a goére turizm,
stirekli konaklamay1 diisiinmemek ve kazang getirici hi¢bir faaliyette bulunmamak sartiyla,
o yerleske disinda yasayanlarin gegici siireli konaklamalarndan dogan faaliyetlerin
timiidiir. Diger yandan turizm, AIEST (Uluslararas: Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi)
tarafindan 1980°de sdyle tanimlanmistir, insanlarin siirekli yasadiklari, calistiklar1 ve
olagan ihtiyaclarmni karsiladiklar1 yerlerin disindaki seyahatleri ve buralardaki turizm
isletmelerinin irettikleri mal ve hizmetleri tiiketen; gegici konaklamalardan dogan
faaliyetler biitiiniidiir (Oztas, 2002). Bu noktada &zetlemek gerekirse, turizmle ilgili

tanimlar1 yaparken su noktalar1 dikkate almak gereklidir;
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Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disinda olmas,

Para kazanma amaci glitmemesi,

Gidilen yerlerdeki turizm isletmelerinin {iriinlerinin tiiketilmesi,

¢ Gegici konaklamalardan sonra stirekli yasanilan yere doniilmesi
Bu faaliyetler dikkate alinarak turizm; siirekli olarak ikamet edilen yer disinda, eglence,
dinlenme, spor, kiiltiir, din vb. gereksinmelerin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve
gecici konaklama faaliyetleri olarak tanimlanabilir(Oztas, 2002,Borg, 1991).
Turizm kavraminda oldugu gibi, turist tanimindaki temel kriterler de zaman ve ekonomik
boyutludur. Tanimlarda zaman kriteri iki farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

e Devamli yasanilan yere gidis-doniis zamani olarak 24 saat esas alinmistir.

e Turistin gittigi yerlerde konaklamasiyla ilgili zaman kavram
Ikinci kriter olan ekonomik unsurda gittigi yerlerde para kazanma amaci giidiilmemesi,
onceden kazanilan paranin harcanmasi esastir. Bu temel kriterler cercevesinde turist
sayilan ve sayilmayan gruplar soyle siralanabilir (Olali ve Timur, 1986);
a.Turist olarak kabul edilenler;

e c¢glence, ailevi sebepler, saglik ve spor vb. amagla seyahat edenler

e bilimsel ve dini, gérevli olmak gibi sebeplerle seyahat edenler

e is sebebiyle seyahat edenler

e kuruvaziye gemilerle gelenler (bu siire 24 saatten az olsa bile turist sayilirlar)
b.Turist olarak kabul edilmeyenler;

e bir iilkeye is anlasmasi ile veya boyle bir anlagsma olmasa bile is yapmak niyetiyle

gelenler

e diger bir iilkede gorevlendirilen kamu calisanlar1

o {ilkeye siirekli kalmak, yerlesmek icin gelenler

e seyahatleri 24 saati assa bile iilkede durmaksizin transit gecenler
OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr) Turizm Komitesinin kabul ettigi
yabanci turist tanimi ise soyledir; siirekli yasadig: iilkenin disinda herhangi bir iilkeyi 24
saatten az olmamak sartiyla ziyaret eden kisidir.
1618 sayil1 Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Yonetmeliginde turist tanimi1
su sekildedir; para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek, eglenmek ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dini, sthhi ve benzeri nedenlerle oturdugu yer disina

gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir slire seyahat edip kalan ve yeniden
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ikametgahina donen kimsedir. insanlar: turistik faaliyetlere yonelten temel unsurlar, merak,
is, inang, kiiltlir, egitim-6gretim, spor, saglik, tatil(dinlenme-eglence) ve benzeri diger

unsurlardir (Olali ve Timur, 1986; Tutar, 2004).

1.3.3. Siirdiiriilebilirlik ve Turizm Kavrami

Stirdiirtilebilirlik kelime anlami olarak devamlilik, stireklilik saglama olarak olumlu
bir anlam tasimaktadir. Dogal kaynaklarm korunarak devamliliginin saglanmasi, ekolojik
duyarlilik, ekonomik verimlilik dlgiitlerine sahip siirdiiriilebilirlik kavrami turizm olgusu
ile biitiinlestirilebilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik alanlara konu olmus bir
kavramdir. Her alanda kaynaklarin devamlilig1 esas alinarak olusturulan bir olgu olmakla
beraber giliniimiiziin tiiketim toplumunun neden olabileceg§i olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmay1 hedefleyen bir kalkinma, planlama ve gelisme sistemidir.

Yakin zamanda c¢esitli yeni olusumlara karsilik olmak iizere, yeni kavramlar da
tiretilmistir. Bunlar arasinda “Yeniden Yapilanma”, “Globallesme”, “Siirdiriilebilir
Kalkimma” gibi kavramlar 6nde gelmektedir. S6zii gegen kavramlar arasinda, 6zellikle
dogal kaynaklar1 tiiketmeyen, gelecek kusaklarin gereksinmelerini de olanaklarmi
ellerinden almayan, ekonomi ile ekosistem arasindaki dengeyi koruyan, ekolojik agidan
siirdiiriilebilir nitelikte olarak tanimlanan “Siirdiiriilebilir Kalkinma”, planlama ve
planlamacilarin rollerini belirleme ¢ergevesinde onemli yer almaktadir (Atalik ve Levent,
1994; Tyrrell ve Johnston, 2005).

Cevre ile birebir iliskili olmas1 gereken siirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evre bilince yerlesmis,
cevre ve doga politikalar1 esas alimmis ortamlarda degerlendirilmelidir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, 1987 yilinda Brundtland baskanliginda bir komitenin Birlesmis
Milletler adina hazirladiklar1 “Ortak Gelecegimiz” adini tagiyan raporda yeni bir anlam ve
mesaj tastyacak sekilde yer almistir (Tyrrell ve Johnston, 2005, Sekiir, 1996).
Stirdiiriilebilirlik ifadesi giinlimiizde kavramsal ve felsefi bir boyut kazanmistir. Bu
kavram, niifus ve ¢evre arasindaki iligkilerin diizen bozucu sonuglarindan dogmustur.
Insanlar niifus artis1 ve dogal kaynaklarin giderek asiri tiiketimine karsi tavir almis,
cevrenin tiiketiminde ve biiylimede bir sinir oldugunu fark etmislerdir. Asir1 tiiketim ve
biiylime, g¢evre ve beseri gereksinmeler arasinda bir dengenin kurulmasmi zorunlu

kilmistir. Artik siirdiiriilebilirlige yasanabilirlik kavrami da eklenmistir. Buna gore
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stirdiiriilebilirlik kavraminin iki hedefi iizerinde durulmaktadir; bugiiniin gereksinmelerini
saglamak ve c¢evreden yararlanmay1 gelecegin gereksinimlerini saglamay1 garanti edecek
bi¢cimde siirlamaktir (Paskaleva-Shapira, 2003; Gokgen vd., 1994).

Stirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin gereksinimlerini dikkate alarak bugiinkii neslin
gereksinimlerinin karsilanmasi olarak da tanimlanmaktadir. Burada hedef, insan ile insan
ve insan ile doga iligkilerinde uyumu yakalamak ya da arttirmaktir. Strdiiriilebilirligin
saglanmas1 1se, bir taraftan etkin halk katilimi diger taraftan ekonomik sistem
olusturulmasi, yeni sosyal sistemler bulunmasi, ekolojik tabanin korunmasi ve keza ¢oziim
getiren yeni teknolojiler ve tiim bunlarm organizasyonu ve stratejilerin biitiinlesmesi ile
olas1 goriilmektedir (Paskaleva-Shapira, 2004; Cubuk, 1995).

Siirdiirtilebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir sistemin
islevini  kesintisiz, bozulmadan, ¢iirimesine meydan vermeden, asir1 kullanimla
tiketmeden ya da sistemin hayati bagi1 olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden
strdiiriilmesi yetenegi olarak da tanimlanmaktadir. Kisaca, ekosistemin tasima sistemini
belirleme yetenegi seklinde de 6zetlenebilir. Bu kavram, toplumsal ve dogal yasamin her
biriminde yeni bakis agilari, yeni diisiince ve tavirlar gelistirmeyi 6nermektedir (Karaman,

1996; Haris vd., 2002).

1.3.4. Kentsel Kiiltiirel Miras, Turizm ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Swarbrook (1999)’a gore siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaretgiler, gevre
ve ziyaret edilen toplumlar arasindaki kompleks iliskilerden kaynaklanan gerilimleri ve
stirtiismeleri asgari diizeye indirmeye calisan olumlu bir yaklasimdir. Boylece hem dogal
hem de insan kaynaklarinin kalitesini iyilestirmeye ve uzun ddnemde yasatmaya
calismaktadir.
loannides (1995)’e gore ise turizmde siirdiiriilebilir gelismenin yasam destek sistemleri,
biyolojik ¢esitlilik, zorunlu ekolojik siiregler ve kiiltiirel biitlinliigli devam ettirirken,
ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimleri kargsilayabilecek sekilde tiim kaynaklarin
yonetimine rehberlik ettigi diisiiniilmektedir.

Diger bir tanima gore siirdiiriilebilir turizm, sektoriin temelini olusturan kiiltiirel, fiziksel
ve diger kaynaklarin ekonomik oOnemini siirdiiriirken, faaliyet ve gelismelerin bu

kaynaklarm biitiinliiglinii saglayacak sekilde yonetilmesidir (Godftrey, 1998).
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Stirdiiriilebilir gelisme kavrami ile es zamanli gelisim gosteren siirdiiriilebilir turizm
hakkinda belirtilen tanimlamalardan biri ise; siirdiiriilebilir turizm, turistler, yerel toplum
ve gidilen yer arasinda kurulabilecek daha verimli ve uyumlu iliskilerle, kaynaklarin yok
edilmedigi, turistlerin kandirilmadig1 ya da yerel toplumun zarar gérmedigi bir durumun
devamini hedefler.

Stirdiiriilebilir turizm bir tiir ekonomik geligme modeli olarak, yerel toplumun yasam
kalitesini artirmak, ziyaretciler i¢in yiiksek kalitede bir deneyim saglamak, hem yerel
toplum hem de ziyaretciler agisindan ¢evre kalitesinin siirdiiriilmesi amaclarini tasir.
Stirdiirtilebilir turizmin faydalar: ;

1. Sirdiriilebilir turizm, turizmin kiiltiirel miras, dogal-kiiltiirel c¢evre ve insanlar
iizerindeki etkilerinin anlasilmasi tesvik eder.

2. Strdiirtilebilir turizm, fayda ve maliyetlerin adil bir sekilde dagitilmasini saglar.

3. Turizm, hem dogrudan turizm sektorii hem de sektorii destekleyen diger sektorlere yerel
istihdam saglar.

4. Turizm, oteller ve diger agirlama hizmetleri, ulasim sistemleri, el sanatlari, ve rehberlik
hizmetleri gibi yerli endiistrileri uyararak verimliligini artirir.

5. Turizm, iilke i¢cin doviz kaynagidir ve yerel ekonomiye yeni para ve sermaye girisi
saglar.

6. Turizm, Ozellikle tarmmsal istihdamin diizensiz ve yetersiz oldugu alanlarda yerel
ekonomide c¢esitlilik saglar.

7. Turizm, yerel ulasim, haberlesme ve toplumun diger temel alt yapi1 hizmetlerinin
gelismesini hizlandirir.

8. Turizm, yerli ve yabanci turistler kadar yerel toplum tarafindan da kullanilabilen
rekreasyon imkanlar1 yaratir. Ayni1 zamanda tarihi eserlerin ve bdlgelerin, arkeolojik
alanlarim korunmasi i¢in belirli bir 6deme yapilmasmi tesvik ederek bu alanlarin
korunmasina yardimci olur.

9. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda doga turizmi, yetersiz tarim alanlarmnm verimli
kullanim1 ve dogal bitki ortiisii ile kapl arazilerin bozulmadan kalabilmesini tesvik eder.
10. Yine bu kapsamda kiiltiirel turizm, yerel toplumun saygmligini artirir ve farkli yasam
bi¢imlerine sahip insanlar arasinda iletisimi ve birbirlerini anlama firsatini saglar.

11. Cevresel agidan siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel kavramlarin toplumun
ekonomik ve sosyal refah1 ve bunlarin korunmasin yardimci olmasi agisindan dnemini

gosterir.
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Stirdiirtilebilir turizmin ortaya ¢ikardigi bu ¢ok yonlii faydalarla birlikte temel amaclar1
sunlardir:

1.Kiiltiirel mirasin korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini saglamak.

2. Yerel toplumun yagsam kalitesini artirmak.

3. Nesiller arasinda ve mevcut neslin i¢inde esitlik ilkesini korumak.

4. Ekolojik sistemler ve biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesi ile, ¢evre kalitesini korumak.

5. Toplumlarn sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmesini saglamak.

6. Ziyaretgiler i¢in yiiksek kalitede bir deneyim saglamak.

1.3.5.Turizm Tiirleri

Insanlar1 yolculuk yapmaya iten gesitli diirtiilerden olusan turizm olgusu, diirtiilerinin
cesitliligi, ¢ok boyutlulugu ve karmasikligindan dolay1 turizm tiirlerini tanimlamak ve

smiflandirmak oldukg¢a zordur. Ancak bununla birlikte, Selby turizm gesitlerini su sekilde

siniflandirmistir.
TARIHI >
KULTUREL
TURIZM
ETNIK >
DOGA
TURIZMI EKOLOJIK >
REKREASYON >
CEVRESEL

Sekil 1. Turizm tiirleri arasindaki iligki (Selby,2004)

Kiiltiirel turizm i¢in, ‘miras turizmi’, ‘sanat turizmi’, ‘etnik turizm’ gibi terimler
kullanilabilir. Kiiltlirel turizm ge¢mis kiiltlirel dgelerin yaninda, giiniin kiiltiirii veya bir
yore halkinin 6zgilin yasam tarzini da yansitir. Kiiltiirel turizm bir yorenin tarihi, mirasi ile

yerel halkin 6zgiin yasam tarzmni igerir (Selby, 2004). 1991 yilinda European Association

SPOR VE KONGRE |—»
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for Tourism and Leisure Education and Research (ATLAS) kiiltiirel turizmin tanimini,
insanlarin kendi yasam alanlar1 disinda miizeler, tarihi alanlar, festivaller, sanatsal
faaliyetler gibi belirli aktivitelerdeki hareketleri olarak yapmistir. Kiiltlirel turizmin
kapsamli tipolojisi su sekildedir;

e Tarihi alanlar (arkeolojik alanlar, kentler, anitlar, miizeler)

e Sanatsal alanlar (tiyatrolar, konser salonlari, kiiltiir merkezleri)

e (Gorsel sanatlar (galeriler, heykel parklari, fotograf miizeleri)

e Festivaller ve 6zel etkinlikler (miizik festivalleri, spor faaliyetleri, karnavallar)

e Dini alanlar (katedraller, tapinaklar, hac yerleri)

e Kirsal alanlar (kdyler, ¢iftlikler, dogal parklar, eko miizeler)

e Yerel halk ve gelenekler (kabileler, etnik gruplar, azinlik gruplarr)

e El sanatlar1 (dokumacilik, ¢omlekgilik, resim, heykel)

e Dil (6grenme ve uygulama)

e Yeme-igcme (yemek kiiltiirii, yemek kurslari, sarap test etme)

e Endiistri ve ticaret (fabrika gezisi, maden, bira fabrikalar1 ve kanal gezileri)

e Modern popiiler kiiltiir (pop miizik, alig-veris, moda, medya, tasarim, teknoloji)

e Ogzel ilgi aktiviteleri (resim, fotograf, dokuma) (Smith, 2003)

e Amaglarina gore turizm tiirleri, deniz ve yat turizmi, saglhik turizmi, kongre turizmi,

inang turizmi, magara turizmi, kis-dag turizmi, av turizmi, yayla-akarsu turizmi, 6zel

ilgi turizmidir (Oztas, 2002; Olali ve Timur, 1986; Tutar 2004).
Tarihi Turizm: Tarihsel agidan Oonem tasiyan yerlere yonelik yapilan turizm cesididir.
Geziye katilan turistler miizeleri, dinsel agidan onem tasiyan yerler ve mekanlari, anitlari
ziyaret ederler (Avcikurt, 2003).
Etnik Turizm: Toplumlarin ilgi ¢ekici yasam bi¢imlerini ve kiiltiirel degerlerini
gozlemleme ve tecriibe edinme amaciyla yapilan seyahatlere denir. Bu turizm aktivitesine
katilanlar gittikleri yerlerde yerel halkin evlerini ziyaret eder, folklor ve torenlerini izler ve
bazen de dinsel torenlere katilirlar (Avcikurt, 2003).
Ekolojik  turizm Avrupa Birligi tarafindan yapilan c¢alismalarda su sekilde
tanimlanmaktadir; “ekoljik turizm, amaci tarimsal ya da yerel degerlerle i¢ ice bulunarak
hos¢a zaman gecirmek olan turistlere beklentileri dogrultusunda konaklama, yiyecek
icecek ve diger hizmetleri veren kiigiik 6lcekli isletmelerin yer aldigi kiiciik yerlesimlerde

gerceklestirilen faaliyetler biitliniidiir” (Anonim 4). Ekolojik turizmin talep cephesinde
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doga ve g¢evre degerlerine ek olarak yerel kiiltiirlerle tanigmak isteyen bir tiiketici kitlesi
bulunmaktadir. Tanim her ne kadar tarimsal agwhkli dretim iliskilerini 6n plana
cikarmaktaysa da yoresel aliskanlik, tutum, davranis ve iliskilerle tanigmak bu tiiketici
grubunun temel beklentilerindendir. Diinya turizm literatiirii incelendiginde uzmanlar
tarafindan ekoloik turizmin; ¢iftlik turizmi, koy turizmi, yayla turizmi, tarimsal turizm,
kirsal turizm, yumusak turizm, yesil turizm, 6zel ilgi turizmi, alternatif turizm, c¢evresel
turizm (Yarcan, 1998) gibi farkli isimlerle ifade edildigi goriilmektedir. Bunun nedeni
uzmanlar arasinda ekolojik turizmin kapsami konusunda ortak bir goriise sahip
olunmamasidir.

Cevresel Turizm: Cografi ¢evreyle iligkili olan bu turizmde turistler dogal ve cevresel
cekicilikleri gormek, dogayla i¢ ice olmak ve dogaya sahip c¢ikmak icin geziler
gerceklestirirler (Aveikurt, 2003). Rekreasyon amagh turizm: Rekreasyon, insanlarin bos
zamanlarinda eglenmek ve dinlenmek amaciyla tatmin olma esasina dayali, goniilli bir
turizm ¢esididir. Bu turizm ¢esidinde insanlar eglendirici ve dinlendirici motivasyonlar
cercevesinde cesitli spor etkinliklerine katilir, kaplica ve giines banyosu gibi imkanlardan
faydalanir, yakin ¢evre gezilerine, sosyal ve kiiltiirel boyuttaki (sinema, tiyatro,miizik)
etkinliklere katilarak isin eglendirici ve dinlendirici boyutundan faydalanirlar. Asil amacin
dinlenme oldugu bu turizm ¢esidinde turizmin belli bir merkeze etkileri iist diizeydedir.
Dolayisiyla bu durum o ¢ekim merkezinde planlama yapilmasini zorunlu kilmaktadir

Avcikurt, 2003).
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Tablo 1. Kiiltiirel turist tipolojisi (Smith, 2003)

KULTUREL TURIST TiPi

iLGi ALANINDAKI YER/AKTIiVITELER

MIRAS (TURIST)

Kale, saray

Arkeolojik alanlar
Anitlar

Mimari alanlar

Miizeler

Dini alanlari ziyaret eder

SANAT

Tiyatro

Konserler

Galeriler

Festival ve karnaval etkinlikleri

Edebi olaylarin gectigi alanlar1 ziyaret eder

YARATICI

Fotograf
Resim
Canak-¢omlek
Yemek

El sanati

Dil dgrenme

KENTSEL KULTUREL

Tarihi alanlar

Yeniden islevlendirilmis endiistri binalari
Kiy1 yerleskeleri

Sanat ve miras cazibe merkezleri
Alig-veris

Gece yagsami

KIRSAL KULTUREL

Kay, ¢iftlik yasami
Eko miizeler

Kiiltiirel peyzaj alanlar
Milli parklar

Sarap mahzenleri

YEREL KULTUREL

Yamag parasiitii, ¢6l ve dag yliriiyiisi
Kiiltiirel alanlara ziyaretler

El sanat1

Kiiltiirel etkinlikler

Festivaller

GENEL KULTUREL

Temali parklar ve faaliyetler
Alig-veris merkezleri

Pop konserleri

Sportif faaliyetler

Medya ve film setleri
Endiistriyel miras alanlari
Moda ve tasarim miizeleri




18

1.3.6.Turizmin Etkileri

Turizmin etkileri; (yasam tarzi, aile iliskileri, kisisel davraniglar seklinde olan) sosyo
-kiilttirel, (istihdam, ¢ogaltan etkisi, enflasyon, tek sektore bagimlilik gibi ) ekonomik ve
(asir1 kalabalik, dogal alanlarin tahribati, tarimsal {irtinlerin tahrip edilmesi gibi) ¢evresel
(fiziki) etkilerinin yanmnda (Ozgiic.1998, Korga, 1994), doga iizerinde de biiyiik etkisi

vardrr. (Ozgiic,1988). Bu etkilere oranla daha az oranda politik etkiler de mevcuttur. Bu

etkilerin degerlendirilmesi turizm planlamasi agisindan 6nemlidir.

/\
SOSYAL

DOGA )
iS OLANAKLARI

POLITIK

CEVRESEL GELISME EKONOMIK

\

Sekil 2. Turizmin etkileri (Glasgon vd., 2000)

1.3.6.1. Sosyal Etkiler

Olumlu ve olumsuz sosyal etkiler agagidaki gibidir.
Olumlu Sosyal Etkiler;
Yerel halkin ve ayni zaman da turistler ve yakin yerlesim yerinde yasayanlarm da yasam
kalitelerinde degisiklikler olugmaktadir. Sosyal etkiler turist profiline, yerel halkin
turizmden beklentileri ve kazanimlarina, turizmin gelisim oranina, turistlerin yerel halkla
iletisim i¢inde olan turist sayisina, turistler ve yerel halk arasindaki farkliliklara bagl

olarak degiskenlik gosterebilir (Glasgon vd., 2000; Mathieson ve Wall, 1982).
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Turizmin olusturdugu hareketlilikle kirsal yorelerde sehirlesmeyi hizlandirmaktadir.
Turizm ¢esitli uluslardan insanlarin bir araya gelmesini, birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmalar1 ve kiiltiirel etkilesim saglayarak toplumlararast barist1 ve hosgoriiyli
arttirmaktadir. Yeni sivil toplum orgiitlenmesine katkida bulunarak demokratik gelismeye
ortam hazirlamaktadir. Ulkede yeni istihdam alanlar1 olusturarak, egitim ve meslek
alanlarinin  gelismesini saglamaktadir. Sagladigi ekonomik rant nedeniyle tarihi ve
arkeolojik degerlere sahip ¢ikilmasi duygusunu gelistirmektedir (Oztas, 2002; Olali ve
Timur, 1986; Tutar 2004;Plaza, 2000). Yerel halk turistlere yonelik diizenlenen ulasim,
saglik hizmetleri, sosyal aktiviteler gibi bazi hizmetlerden yararlanma firsatina sahip olur.
(Glasgon vd., 2000; Mathieson ve Wall, 1982).

Olumsuz Sosyal Etkiler;

Turizmin getirdigi asir1 ticarilesme sonucunda, yoredeki dogal, tarihi, kiiltiirel degerler,
ilgisizlikten ya da bilingsiz kullanim nedeniyle zarar gorebilir. Bolgedeki her unsur, gelir
getiren degerler olarak goriilmesi, bunlarda geri getirilmesi miimkiin olmayan zararlara yol
acmaktadir. Ayn1 zamanda yeniden islevlendirilerek kullanima agilan binalar yerel halkin
gecmis belleginin yok olmasina sebep olmaktadir (Glasgon vd., 2000; Mathieson ve Wall,
1982).

1.3.6.2. Ekonomik Etkiler

Turizm birgok iilke icin énemli bir ekonomik etkinliktir. I¢c ve uluslar aras1 turizm
harcamalar1 toplam olarak diinyadaki gelirin yaklasik %10’nu olusturmaktadir. Uluslar
arasi ticaret harcamalarinin yaklasik %7’°sini olusturan turizm harcamalar1 dis ticaretin en
onemli kalemlerindendir (Yarcan, 1996).

Uluslar arasi turizm doviz kazandirici nitelikte oldugu i¢in turizm talebi ekonomik agidan
tim Ttlkeleri etkilemekte ve ilgilendirmektedir. Turizm iilkelerin ekonomik gelisme ve
kalkinma diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Ekonomisi yaygm olmayan iilkelerde turizm tilke
ekonomisinde dnemli bir rol oynayabilir.

Turizm yatirim diizeyinde yiiksek harcama gerektiren bir endiistridir. Alt ve iist yap1 i¢in

gerekli yatirim yapilmasi gereklidir (Yarcan, 1996).
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Tablo 2. Yabancilarin Tiirkiye’yi Ziyaret Amaglar1 Yiizdesi, 1993 (Yarcan,

1996).
Ziyaret Amaci %
Eglence-Dinlence 83.4
Is ve Toplant1 7.6
Arkadas-Akraba Ziyareti 3.6
Calisma-Ogrenim 2.1
Diger 3.3

Yetersiz ekonomik diizeye sahip iilkeler, turist taleplerini ancak kaynaklarin ve hizmetlerin
kullanilmasiyla karsilayabilirler. Ekonomik problemlerin ¢oziilmesinde, tarihi kentler
“cretsiz  deger’ler olarak finansal desteklerle turistler igin cazibe merkezleri
dontistiiriilebilirler. Ekonomik degerlerin 6l¢lilmesinde, turist altyapis1 diizenli olan kentler
avantajlidir. Olgmede, turist sayis1 ve harcamalari, tur operatdrlerinin destegi almarak
yapilmalidir. Restoran, eglence merkezleri, alis-veris merkezleri, konaklama mekanlarinda
yapilan harcamalar lider yOnetici tarafindan dogru bir organizasyonla tespit edilmelidir

(Glasgon vd., 2000; Mathieson ve Wall, 1982).

1.3.6.3. Cevresel Etkiler

Kentler i¢in yapili ¢evredeki (binalar ve kentsel morfoloji), dogal ¢evredeki (hava ve
su kalitesi, flora ve fauna, dogal alanlar) ve sosyal ¢evredeki etkiler 6nemlidir. Yaya ve
tasit trafigi yogunlugu, giiriilti, hava ve su kirliligi, binalarin fiziksel yapisinda bozulmalar,
tarihi binalarin uygun olmayan islevlerle yeniden islevlendirilmesi, kentin genel morfolojik
yapisindaki bozulmalar ¢evresel etkilerdir (Glasgon vd., 2000; Mathieson ve Wall, 1982).
Bircok dogal ve yapili ¢evre, hem turist hem de yerel halk tarafindan kullanildig1 i¢in
etkinin kimin tarafindan, nasil verildiginin ve ayn1 zamanda ¢evresel tasima kapasitesinin

tespit edilmesi zordur (Briassoulis ve Straaten, 1992).



21

1.3.6.4. Politik Etkiler

Tiirkiye’de turizm politikast 1960’11 yillarda planli doneme gecildiginden beri
sirdiirilmekte ve DPT programlarinda Tiirkiye’nin kitle turizmine gececegi
bildirilmektedir. Ancak kitle turizminin ne oldugu tanimlanmamakta ve kitle turizmine
nasil gegilecegi konusunda araglar verilmemektedir. Ulkede kitle turizmine ydnelik turizm
yatirimlarinin baslangig tarihi 1982°dir. 1982 yilinda 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
¢ikarilmis ve turizm yatirimcilarma, bircok imkan saglanmistir. Ozellikle alt yapir ve
konaklama iizerine destekler sunulmustur (II. Turizm Suras1 Bildirileri, I1I. Cilt, 2002).
1980’11 yillarda rejimi yonetenler turizmin kendi yonetimleri agisindan Tiirkiye i¢in iyi bir
secenek olduguna karar vermislerdir. Turizm gelistirmek i¢in 6zel kanun ¢ikarilmasi 12
Eyliil ddnemi yonetiminin bir uygulamasidir. Devletin kitle turizmi i¢in gerekli 6zel turizm
alt yap1 olusturmasi ve iletisim sektoriindeki ilerlemeler yoniinde olmustur. Turizm
Bakanligi’nin yatirmmlardaki gorevi yalnizca yol gostericilik ve damigmanlik hizmeti
verilmesi ile yatirimlarin denetlenmesi olmustur. Gilinlimiizde turizm politikasinda
degisiklikler yasanmaktadir. Kiiltlir tabanli, yavas gelisen, fakat emin bir gelisme yolu olan
kirsal turizm kaynaklarina dayali doga turizmi gibi diger turizm tiirleri 6zendirilmektedir.
Eski binalarin restore edilerek yeni islevler verilerek turizm amagh kullanimi
ongoriilmektedir (Anonim 2).

e Turizm Sektoriiniin Yasal ve Yonetsel Sorunlari

Turizm sektoriiniin istenilen diizeyde iilke ekonomisine katki saglayabilmesi i¢in sektori
dogrudan ve dolayli etkileyen yasal diizenlemelerin ele alinmasi ve uygulamaya konulmas1
zorunlu goriilmektedir. Halihazirda turizm ile dogrudan ya da dolayli olan ilgili yasalardan
bazilar1 sunlardir;

Turizmi Tesvik Yasasi, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Yasasi, Turizm
Bakanlig1 Teskilat Yasasi, Belediye Yasasi, Imar Yasasi, Kimlik Bildirme Yasasi, Kiy1
Yasasi, Cevre Yasasi, Orman Yasasi, Pasaport Yasasi, Su Uriinleri Yasasi, Yabancilarin
Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Yasa, Milli Parklar Yasasi, Tiirk
Vatandaglarina tahsis edilen Meslekler Hakkinda Yasadir (Anonim 3).
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Tablo 3. Turizm gelisim programinin tipik bir yerlesim iizerinde olusturabilecegi etkiler
(Anonim 5; McKercher ve Cros, 2002).

ETKI OLUMLU ETKILER OLUMSUZ ETKILER
SOSYAL o Goniillii galisma alanlarinin o hirs faktor’iiniin gelismesi
geniglemesi e Hizli kentlesme gibi istenmeyen
e Yerel gurur ve toplum ruhunda sosyal egilimlerde hizlanma
artis e Komsu bolgeleri de igeren
e Yerel olmayan algi anlayisinda savunma tutumuna kars1 egilim
artis o (Cesitli derecelerdeki turist
e Diger kiiltlirler ve yasam diismanlig1 basta olmak tizere birgok
standartlarindan etkilenerek yeni baglikta yanlis anlama imkani
fikirlere sahip olmak o Kisisel veya 6zel olabilecek
e Bolgesel gelenek ve degerleri aktivitelerin ticarilestirilmesi
genisletmek e Turizme adapte etmek igin
aktivitelerin genel yapisinin
degistirilmesi
EKONOMIK e Harcamalarda artis e Bazi etkinliklerde fiyat artisi
e Yeni is alanlari e Gayrimenkul spekiilasyonu
CEVRESEL e Yeni servislerin hizmete ag¢ilmas1 | ® Cevresel hasar
e Yerel alt yapmin diizenlenmesi e Kalabalik
POLITIK e Bolgenin ve degerinin uluslar e Politik yonelimin amacini

arasi diizeyde algisinda artig

® Yonetim ve/veya halk tarafindan
olusturulan politik degerlerin
propagasyonu

desteklemek icin yerel halkin
ekonomik yonden somiiriilmesi

e Giiniin politik yapisint yansitmak
icin olaylarin gercek dogasini
bozmak
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Tablo 4. Turizmin yagsam kalitesi tizerindeki etkileri (Anonim 5; McKercher ve Cros, 2002).

YASAM STANDARTLARI GOSTERGELERI

DEGELENDIRME
OLUMLU/OLMSUZ

DUYGUSAL
REFAH

Bos zaman ve rekreasyon hizmetlerine erigim

Dini yapilara erigim

Hobileri siirdiirme kabiliyet ve firsat1

Kisisel ve aile giivenligi

Sosyal iligkilerde gelisim

Egitim ve 6gretim alaninda yeni firsatlar

GENEL YASAM KALITESI

TOPLUM
REFAHI

Sosyal ve kiiltiirel hizmetler erisim

Kiiltiirel degisim imkani

Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde ¢esitlilik imkani

Kent imajida gelisim

Yerel ¢cevre (yapili ve dogal) kalitesinde gelisim

Toplumsal iligki imkan1

Iyi yapilandirilmis yerel hizmetler

Artan kalabalik/trafik

Yerel alan/kent giivenligi

Turistlerden kaynakli rahatsizlik ve sikintilar

GENELDE HALKLA BIRLIKTE MEMNUNIYET

MADDI
REFAH

Is olanag:

Tuketim maddeleri bedeli

Tiiketim maddelerine erisim

Yerel hizmet bedeli

Yerel hizmetlere erisim

Kamu fonlarinin turizme ayrilmasina karsi olan tutum

GENELDE MADDIi REFAH
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Tablo 5. Turizmin miras ¢esitliligi, kiiltiirel sunum ve yerel ekonomi iizerindeki etkileri

(Teller vd., 2005).

Kentsel Miras Cesitliligi
Uzerindeki Etkiler

Kentsel Kiiltiirel Uygulama
Uzerindeki Etkiler

Kentsel Ekonomi
Uzerindeki Etkiler

OLUMLU ETKIiLER

Kentsel Yenilenme

e Kentsel dogay1 koruma
bilincinin geligimi
e Miras degerlendirme

e {lgi alanlarinda yeni
degerlendirmeler

e Yeni altyapi insasi
e Daha fazla goriilmeye deger
kamusal alanlar

Cesitlilik, Yeniden kesfetme,
Degisim, Kimlik, Yeniden ayirma

e Paylagim bilincinin geligimi

e Yerel deger ve/veya
geleneklerin canli tutulmasi veya
yeniden kesfedilmesi

e Kiiltiirel sunumda gesitlilik,
parcalilik ve gelisim

e Kiiltiirel degisimin faydalar

e Kentsel alan kullaniminda
degisiklik

e Kisa donemli aktivitelerin
geligimi

e Kentin artan {inii ve
goriintiisiine bagl olarak duyulan
gurur

e Kamusal alanda saglanan
giivenlik sebebiyle kendini daha
giivende hissetme

Daha Fazla Is Imkan1 ve Gelir
Kaynagi

e s firsat1 yaratma
e Ticari faaliyetlerde yeni
alanlar

e Yerel diikkanlar,
restoranlar, kafe ve otellerdeki
harcamalar

e Yeni gelir kaynaklari
e Girisimcileri etkilemek

OLUMSUZ ETKILER

Kent Peyzajinin Yikim, Standartlagma, Otantiklik kaybi, | Fiyat artigi, Tek bir sektore
Doygunluk, Standartlagma Uzaklagma, Istila hissi yonelme egilimi

veya Kirliligi

e Miras erozyonu

e Turistlerden kaynakli
kirlilik

e Kentsel ¢evrede bozulma

e Tek bir faktore hizmete
eden alanlar

e Trafik, kalabalik, tikaniklik,
park problemi

e Mimarinin standartlagmasi
ve evrensellesmesi

e Yerel halk ve turist arasinda
catisma

e Toplum ruhu kayb1

e Kentsel alan kullaniminda
degisimler

e Yerel alanlardan uzaklasma
o Alternatif tarihi yok etme

e Yerel deger ve/veya
aligkanliklarin kaybi1 ya da tiyatro
gibi sahnelenmesi

e Aleyhte yapilan basmakalip
davraniglar

e Tek sektor egilimi ve
turizme bagimlilik

e Konut fiyatlarinda artig

e Genel anlamda fiyat artigi
e Kent masraflarinda artis
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1.3.7. Turizm Planlanmasi ve Yonetimi

Turizm planlanmasi, turizmin toplumun daha iyi bir sekilde yasamasi ve g¢evresel
kaliteye olan potansiyel katkisini optimal diizeye ¢ikarabilmek amaciyla arastirma ve
degerlendirmeye dayanan bir siirectir (Pearce, 1991; Paskaleva-Shapira ve Besson, 2006).
Turizm planlanmasi, bir bdlge icin yapilan kapsamli bir planlamanin bir parcasi olarak
diistiniilmesi gereken bir planlamadir. Fakat genellikle, turizm planlamasi miistakil bir plan
olarak yapilmaktadir. Bu sekilde bir planlama yapilirken, turizm sektoriiniin, genel
kalkinma politikalari, planlar1 ve programlar: ile entegrasyonu saglanmalidir (Paskaleva-
Shapira ve Besson, 2006; Inskeep, 1991).

Turizm planlamanin 6nemini ortaya koyabilmek i¢in sorulabilecek temel soru “Turizm
planlamasi yapilmali mi, yapilmamali mi? “ sorgusudur (Paskaleva-Shapira ve Besson,
2006; ilhan, 1999).

Turizmin makro planlanmasinda ve yonetiminde ekonomik kazanglar dnde gelmektedir.
Devlet 6nemli turizm projelerinin yatirim ve isletme asamalarinda 6ncii rol {istlenmistir.
Devletin turizme ekonomik agidan ilgi gostermesinin bir nedeni de, turizmin emek yogun
bir endiistri oldugunun kabuliidiir. Fakat degisik iiretim girdilerinin kullaniomindan dolay1
turizmin llkede ne kadar istthdam yarattigi tam olarak bilinmemektedir. Tiirkiye’de
turizm, merkezi planlamanim bir pargasidir. Turizm gelisim ve yatirim bdlgeleri, hangi
turizm tiirliniin gelistirilecegi konularinda makro planlamayla politikalar olusturulmaktadir
(Paskaleva-Shapira ve Besson, 2006; Yarcan, 1998).

Turizm sektoriiniin planlanmasini gerektiren baglica nedenleri, asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (Olal ve Korzay, 1993, Orbasli, 2000);

. Turistik donatimi turizme elverisli yorelerde yogunlastirmak ve gelistirmek igin

kamu yonetimi tarafindan yapilacak miidahaleleri diizenlemek

o Tamamen kisisel c¢ikarlara yOnelik faaliyetlerin ortaya ¢ikaracagi tehlikeleri
onlemek
o Sadece dis turizme doniik yatrimlarin ve turizmin mevsimlik karakterinin ortaya

cikaracag riskleri 6nlemek

. Turizmin tahrip ettigi ¢evreyi korumak

. Turizm ile ekonomik ve sosyal olaylar arasindaki iliskilerin gelecekteki durumunu
tahmin edip, gerekli 6nlemleri almak

o Turizm arzin yeni turist ihtiyaglarma gore diizenlemek
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J Bos zamanlarin dinlenme ve saglk kazanma amaclarma doniik olarak
kullanilmasini saglamak ve toplumda daha cok bireyin turizmin bu olanaklarindan
yararlanmasini saglamak

J Turizmin diger ekonomik faaliyetler iizerinde de etkisi bulunmasi, diger sektor ve
ekonomik faaliyetlerin planlanmasi bu faaliyetlere uyum saglayan turistik faaliyetlerinde
planlanmasini zorunlu kilmaktadir.

J Turizm diger ekonomik sektorler gibi biiylik, yaygin ve pahali altyap: gerektiren bir
alan1 olusturur. Altyapmim zaman ve mekan bakimindan dogru bir sekilde belirlenmesi,
altyapinin etkin bir bigimde yararlanmak agisinda temel kosuludur. Altyapmnin isabetli bir
bicimde gerceklestirilmesi ise planlamayr gerektirmektedir. Bu husus o6zellikle,
yatirimlardan yeterli bir rantabilitenin beklendigi gelisme halindeki iilkeler i¢cin son derece
onemlidir.

J Turizm planlamasi, turizm sektoriinde uzun vadeli ekonomik ve sosyal hedeflere
doniik kamu kesiminin faaliyet alan1 ve harcamalari ile kar amacma doniik 6zel kesim
faaliyetlerinin olusacagi alan arasinda ayrimi belirlemek bakimindan da zorunluluk arz

etmektedir.

1.3.7.1.Turizm Planlanmasi Tiirleri

Turizm planlamasi yaklagimlarinin ¢esitliligine paralel olarak turizm planlamasi
tiirleri de oldukca degisik sekillerde gruplandirilmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin 1978

yilinda yayinladig1 bir dokiimanda turizm planlamast tiirleri;

. analiz edilen alanin 6lgegine,
. planlamanin kapsadig siireye
o planlamanin orgiitsel yapisina gore ii¢ grupta toplanmaktadir.

Turizm planlamasi tiirleri; kapsadigi siireye gore, uzun vadeli turizm planlamasi, orta
vadeli turizm planlamasi, kisa vadeli turizm planlamasi, Orgiitsel yapisina gore entegre
turizm planlamasi ve sektorel turizm planlamasi, kapsadigi alana gore uluslar arasi turizm
planlamasi, ulusal turizm planlamasi, bolgesel turizm planlamast ve yerel turizm
planlamasi olarak siniflandirilabilir (ilhan, 1999).

Diinya Turizm Orgiitii 1980 yilinda 1600 adet turizm planinin tasnif edildigi bir envanter

olusturulmustur. Bu tasnifte, turizm planlari, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan dlgeklerine
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gore tespit edilerek bir gruplandirmaya gidilmistir. Olgeklerine gore turizm planlari,
bolgelerarasi, ulusal, bolgesel, yerel, sektorel dlgceklerde yapilan turizm planlaridir (Pearce,

1991).

1.3.7.2.Turizm Planlanmasinin Onemi

Turizmden saglanan yararlarin optimal diizeye c¢ikarilmasi ve dogacak sorunlari
onlemek icin iyi planlama ve dikkatli bir yonetim gerekmektedir. Turizm planlamasi
herhangi bir gelisim planlamasi kadar 6nemlidir. Dikkatlice diisiiniilmiis ve tilkenin genel
gelisme planlarmma entegre edilmis bir turizm planlamasi ile turizm sektoriiniin amaglari
daha da etkili olarak gergeklestirilebilir (Inskeep, 1991, Orbasli, 2000).

. Turizm bir¢ok bolge i¢in yeni bir tiir olgudur ve bazi devletler ile 6zel sektor bu
konuda ya ¢ok deneyime sahiptir ya da deneyimsizdir. Turizm plani ve gelistirme
programlari bu bolgelerde turizm sektoriiniin gelistirilmesi i¢in kilavuz olacaktir.

. Turizm olaymm c¢ogunu, ¢esitli hizmet ve olanaklardan yararlanan ziyaretcileri
kapsayan bir deneyim firiinii satmaya dayanmaktadir. Planlama siireci igerisinde turist
pazarlar1 ve sunulan {riinler arasinda, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel konulardan taviz
vermeden, uyum saglamak gerekmektedir.

. Entegre ve dikkatlice yapilmis bir planlama sayesinde, turizm bir¢ok dogrudan ve
dolayli ekonomik yararlar saglayacaktir. Planlama olmadan turizmin getirecegi
faydalardan tam olarak yararlanilmaz ya da ekonomik sorunlar dogabilir.

. Turizm birgok sosyo-kiiltiirel sorun yaratabilir ya da bu konuda fayda saglayabilir.
Planlama, turizmin sagladigi faydalar1 optimal diizeye getirebilir. Sosyo-kiiltiirel sorunlar1
onleyen ve turizmin kiiltiirel koruma amaclarmi gerceklestiren bir ara¢ olarak
kullanabilme, ancak bir turizm gelisme politika sayesinde miimkiin olur.

J Planlama sayesinde turizm igin gerekli olan kiiltirel ve dogal kaynaklarin
korunmast saglanir.

o Turizm arz kaynaklarinin ¢ekim yerlerini, alt yapinin gelistirilmesi fiziksel ¢evrede
olumlu ya da olumsuz etkiler yaratir. Dikkatli bir planlama, ¢evresel bir zarara sebebiyet
vermeyen, optimal fayda saglayacak bir turizm tiiriiniin belirlenmesini ve turizmi ¢evresel

koruma amaglarmin gerceklesmesinde bir arag¢ olarak kullanilmasini saglar.
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J Modern gelismenin herhangi bir tiirii gibi, degisen Pazar egilimlerine ve diger
durumlara, zaman igerisinde turizm tiirleri de degismektedir. Planlama sayesinde, kotii
gelistirilmis ya da modasi gegmis bolgelerin tekrar diizenlenmesi ve ileride degisime
olanak verebilecek turizm alanlar1 olusturabilir.

J Turizm gelisimi uygun egitim ve Ogretim icin isgiiciine ihtiyag duyar. Isgiicii
ihtiyaglarmi karsilamak dikkatli planlama ve programlama ile 6zel egitim kuruluslarini
gerektirir.

. Kontrollii turizm gelisimi ile entegre planlama siirecinin turizm politikas1 ve
gelisimiyle yakindan iliskili olmasini saglamak amaciyla, 6zel 6rgiitsel yapilari, pazarlama
stratejileri, tutundurma politikalari, finansal onlemler gerektirmektedir.

J Planlama kamu ve 6zel sektoriin yatirim planlart i¢in dnemli olan projeler i¢in

rasyonel bir taban olusturur (Inskeep, 1991, Orbasl, 2000).

1.3.7.3.Turizm Planlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Bashklar

Turizm sektOrliniin basariya ulagabilmesi icin belirlenen politikalarda ve yapilan
planlarda su konulara gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir (Altinay ve Bigak, 1995).

1. Turizm olgusunda sahsi ve maddi ¢ikarlarin 6tesinde halkin ¢ikarlarinin da
gozetilmesi gerekmektedir.
2. Yapilan planin dinamik, ileriye doniikk, uygulanabilir, dengeli ve
stirdiiriilebilir olmasina dikkat edilmelidir.
3. Sayisal analizlere turizm olaymin {iretim, ithalat ve istihdama olumlu
etkileri hesaplanirken, olumsuz etkileri de dikkate alimalidir.
4. Ulkenin kaynaklar1 goz oniine almarak gergekei planlar yapilmalidir.
Kapasitenin tizerinde turist kabul edilmemelidir.
5. Politika ve planlarm sonuglar1 ¢esitli uygulama donemlerinde goézden
gecirilmeli ve gerekli hallerde politika ve planlar revize edilmelidir.
6. Turist ile yakim iliskide olan halkin c¢esitli yontemlerle egitilmesi ve
dogabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi politika ve planlarin basarisi ile gereklidir.
7. Altyapmnin gereken diizeye ¢ikartilmasi ve iletisim etkinliginin saglanmasi
turizm sektoriiniin basarisi i¢in 6nemli unsurlardir.

8. Mimari miras (Altinay ve Bigak, 1995).
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1.3.7.4.Tiirkiye Turizm Planlanmasinda Uygulama

Tiirkiye’de uygulanan turizm planlama politikasini iki boliimde incelemek miimkiindiir.
1. Planli donemden 6nce turizm politikasi(1923-1962 yillar1 arasi)
2. Planli donemde izlenen turizm politikasi (1963 yilindan giiniimiize)
e Planli donemden 6nceki turizm politikasi(1923-1962 yillar1 arast)

Planli donemden Onceki turizm politikas1 1949 yilinda yapilan Birinci Turizm Danigma

Kurulu toplantist ile baglamis bulunmaktadir. Bu kurul tarafindan ana esaslar, devletin ve

0zel tesebbiisiin ilizerine alacagi gorevler tespit edilmistir.

Bu donemde turizmle ilgili ¢ikarilan kanun, yonetmelik ve tiizliklerin baslicalar1 sunlardir;
. 1953 yilinda: 6086 sayili “Turizm Endistrisi Tesvik Kanunu”, 1956 yilinda
“Turizm Bankas1 Kanunu
. 1960 yilinda: 7470 sayili “T.C. Turizm Bankas1 Kanunu”, 1955 yilinda “Turizm
Isbirligi Nizammesi”

. 1954 yilinda: 412269 sayili kararname ile “Turizm Miiesseselerinin ve Bunlara Ait
Olup Hizmetlerinde Kullanilacak Ulastirma Tesis ve Vasitalarinin Haiz Olacak Vasiflara
Dair Yonetmelik”

J Planli Dénemde Izlenen Turizm Politikalari

Planli donemde, 1. Bes Yillik Kalkinma Programi (1963—-1967), 1. Bes Yillik Kalkinma

Programi (1968-1972), III. Bes Yillik Kalkinma Programi (1973-1977), 1V. Bes Yillik

Kalkmma Programi (1978-1983), V. Bes Yillik Kalkinma Programi (1984-1989), VI. Bes

Yillik Kalkinma Programi (1990-1994), VII. Bes Yillik Kalkinma Programi (2001-2006)
olmak iizere, yedi tane kalkinma programi uygulanmistir.

Sonug olarak; planlama, amaglarin veya hedeflerin tanimlanmasi, bu hedeflere ulasmak
icin genel stratejinin belirlenmesi, faaliyetlerin koordine edilmesi ve biitiinlestirilmesi i¢in
kapsamli bir plantar biitliniiniin meydana getirilmesidir. Turizm planlamas: ise, genel

planlama kavraminin ve yaklagimlarinin turizm sektoriiniin 6zelliklerine uyarlanmasidir.

Belli bir zaman i¢inde turizm sektoriinde ulasilmak istenen hedefleri, kullanilacak araclari,
eldeki imkanlari, yapilacak isleri ve bu isleri kimin, ne zaman yapacaginin belirtildigi bir
diizenlemedir. Tiirkiye’de gerek turizmle ilgili politikanin smirli olusunu, gerekse
uygulanan kararsiz yapidaki politikalar g6z Oniine alinirsa, yapilmasi ve gdéz Oniinde

bulundurulmasi gereken 6neriler asagidaki gibi olabilir;
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J Turizm yalnizca gelir getiren bir faaliyet degil, ayn1 zamanda sosyal bir olgudur.
Turizmi gelistirme politikasinin yaratacagi olanaklarm, toplumun saglikli dinlenme
gereksinimine cevap verebilecek 6nemli bir ara¢ vazifesi de gérecektir.

J Iyi bir rgiitlenme gerekmektedir. Turizm Bakanlig1, yerel ve merkezi yonetimler,
turizmle ilgili diger biitiin kurum ve kuruluslarin birlikte caligmasi gerekmektedir

(Anonim, 6; Anonim 7; Anonim 8; Anonim 9; Anonim 10; Anonim 11).

1.3.8.Stratejik Pazarlama Yonetimi ve Turizm SWOT Analizi ve
IQM(Biitiinlesik Kalite Yonetimi)

Stratejik pazarlama, siirekli degisen ¢evre kosullar1 altinda ve pazarlayicinin zaman
icinde artan veya azalabilen olanaklarmin simnirlar1 igerisinde siirdiiriilen bir etkinliktir.
Cevre kosullarindaki degisim hedeflere ulasmay1 kolaylastiric1 firsatlar1 sunabildigi gibi
giiclestirici tehditleri de getirebilir (Bosselmann vd., 1999).

Stratejik pazarlama yOnetimi s6z konusu i¢ ve dis kosullarin stirekli olarak izlenmesini,
bunlarin lehte olanlardan azami 6lgiide yararlanilmasini ve tehdit olusturanla karsi
koyulmasii saglayici analiz, planlama, uygulama ve kontrol islevlerini kapsayan dinamik
bir siirectir. Temelinde ¢evre faktorleri karsisinda tepkisel degil, ongoriiye davraniglarin
gelistirilmesi arayis1  bulunmaktadir. Bu yOniiyle Stratejik Pazarlama YOnetimi
pazarlayicinin dikkatini pazarlama ¢evresine ve gelecege odaklamasini, diger bir deyimle
zaman ve mekan icerisinde uzagi gormeyi gerektirir. Kisaca, Pazarlama YOnetimi,
pazarlamanin olanaklar1 ile pazarlama g¢evresi arasinda kurumsal hedeflere ulasmasini
saglayacak optimum bir iligkinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi arayisidir (Anonim 3).
Stratejik Pazarlama Y 6netiminin Asamalari,
Stratejik Pazarlama YOnetimi alti asamadan olugmaktadir (Reich, 1995). Bu asamalar
sunlardir;

Misyon

Durum Analizi

Stratejik Planlama

1

2

3

4. Pazarlama Planinin Hazirlanmasi

5 Eylem Planlarmin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi
6

Kontrol
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Misyon; pazarlama yapan kurulusun varlik nedeninin ve temel felsefesinin ortaya
konulmasidir. Misyon tanimi olabildigince genis yapilmali ve konuya taraf olan beklenti
sahiplerinin tiimiiniin ihtiyaglarin1 dikkate alan insan ve toplum odakli bir icerik
tagimalidir. Misyonla tutarli olarak kurum ve birimler diizeyindeki amag¢ ve hedefler
belirlenmelidir (Reich, 1995).

Durum Analizi; pazarlama gevresi ¢gogunlukla makro ve mikro, ya da uzak ve yakin olmak
iizere iki grupta ele alinmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1997). Makro ¢evre analizi,
demografik, ekonomik, dogal, teknolojik, politik, kiiltiirel faktorlerdir. Mikro ¢evre analizi,
kamuoyu, miisteriler, rakipler, girdi sunuculari, aracilar ve kuruluslardir. Ayrintili ve
stirekli giincellenen ¢evre analizi stratejik pazarlama yOnetiminin altyapisini olusturur.
Cevre faktorlerine iligskin bilginin i¢ ve dis kaynaklardan toplanmasi, giincellestirilmesi ve
ihtiya¢ duyulan alanlarda sistemli arastirma yapilmasi1 dogru kararlarin {iretilmesi agisindan
vazgecilmez oneme sahiptir. Kurulusun i¢ analizinde iizerinde 6zellikle durulmasi gereken
islevler {iirtin gelistirme, dagitim, fiyat ve tanitim bilesenlerinin dordiinii birlikte kavrayan
pazarlama, iiretim, finansman ve insan kaynaklaridir (Reich, 1995, Bosselmann vd., 1999).
Stratejik Planlama; Stratejik Planlama makro ve mikro degiskenlerin sistematik analizi,
yorumlanmasi ve planlama olmak iizere ii¢ ana islevi kapsar. Bu islevler sirasiyla SWOT
Analizi, Stratejik Analiz, Ana Biliyiime Stratejilerinin Belirlenmesi, Pazar bdliimlenmesi,
erisim stratejilerinin, Pazar konumunun ve iiriin yasam egrisine bagli stratejilerin
belirlenmesi kademelerinde gergeklestirilir.

SWOT analizi, asamasinda c¢evre analizi sonucunda belirlenen firsat ve tehditler ile i¢
analiz sirasinda ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yanlarin listesi olusturulur (Kotler vd., 1993).
Stratejik analiz, asamasinda 6nem ve 6ncelik arz eden SWOT faktorlerinin belirlenmesi ve
bunlarin gelecekte nasil bir gelisme gostereceklerine iliskin tahminler yapilir. Cogunlukla
benimsenen yaklasim, ilk asamada gelismenin firsatlarla giiclii yanlarmn bulusturulmasi
zemini lizerine inga edilmesi ve tehditlere karsi koyma giicilinii azaltan zafiyetlerine
oncelikle care iiretilmesidir (Reich, 1995; Kotler ve Armstrong, 1997).

Kurumsal strateji ve konumlanma ag¢isindan bagvurulan bir yontem olan SWOT analizi, i¢-
dis durumun etraflica incelenip degerlendirildigi bir analiz uygulamasidir. SWOT
kelimesinin agilimi1 su sekildedir,

S-Strenght (Kurumun olumlu ve giiglii olan 6zelliklerinin belirlenmesi)

W- Weakness (Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin belirlenmesi)

O-Opportunity (Kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlar1 belirlenmesi)
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T- Threat (Kurumun etrafindaki olas1 tehlike, risk ve piyasa tehditlerini belirtmektedir)
Dort kapsamli bir analiz alanini ifade etmektedir. Kisaca SWOT analizi, i¢ ve dig durum
degerlendirmesini igeren ve yonetim agisindan su anki konumunu ve Oniinii gorebilme

acilarindan biiyiik kolaylik saglayan stratejik bir yonetim uygulamasidir (Kotler vd., 1993).

Tablo 6. SWOT analizi bilesenleri (Kotler vd., 1993)

POZITIF NEGATIF
ICSEL Gicli Yonler Zayif Yonler
DISSAL Firsatlar Tehditler

SWOT analizi birbirinden bagimsiz ve farkli analizlerle beslenmelidir. Cesitli ve veri
saglamaya yoOnelik analizlerle desteklenen SWOT analizi ile olusan sonuglar basarili
olabilecek niteliktedir (Kotler vd., 1993).

Planlama, asamasinda ana stratejiler, erisim stratejisi, konumlandirma stratejisi, {iriin
yasam egrisine bagimli stratejiler belirlenir.

Pazarlama Planinin hazirlanmasi1 asamasinda, pazarlama plani hedefleri belirlenmesi, yillik
pazarlama plani olusturulmasi, iiriin stratejisi, fiyat stratejisi, dagitim stratejisi, tanitma
stratejisi, reklam stratejisi, halkla iliskiler, satis promosyonu, bireysel satig gibi bagliklar
altinda degerlendirmeler yapilir (Reich, 1995; Kotler ve Armstrong, 1997, Bosselman vd.,
1999).

Eylem planinin hazirlanmast ve uygulama asamasinda, yillik pazarlama planinin
uygulamaya konulmasini saglamak iizere eylem plani, program, proje ve politikalarin
belirlenmesi saglanir. Politikalar kisa ve uzun donem stratejik planlarin uygulanmasinda
goreceli olarak daha kalici olan kurallar dizisini igerirler ve ¢ogunlukla fonksiyonel
birimlerin gdrevlerini hangi esaslara yerine getireceklerini belirlerler. Eylem planlarinda
ise belirli bir igin bilesenlerine ayristirilmasi, bunlarin her birinin maliyet, sorumlu kisi,
isin baslangic ve bitig tarihleri dahil olmak {izere tanimlanmasi s6z konusudur (Reich,
1995; Kotler ve Armstrong, 1997).

Kontrol asamasinda, uygulama izlenir ve performans siirekli olarak olgiiliir.
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Stratejik Pazarlama Y Onetiminin en 6nemli 6zelliklerinden biri baglayan ve biten bir eylem
olmamasidir. Kazanilan birikimin gelecege aktarilmasi ve bulgularin bir sonraki plan
donemine 151k tutmasi SPY’ den beklenen en 6nemli islevlerdendir. Bu nedenle kontrol
asamasindaki derlendirmelerin sonuclar1 dikkate alinarak geriye besleme siireci isletilmeli,
pazarlama bilgi sisteminin giiclendirilmesi, hedeflerin ve/veya stratejilerin revizyonu,
uygulama girdilerinin giiclendirilmesi seklinde olabilecek dnlemler plan donemi i¢inde ve
sonrasinda mutlaka alinmalidir (Reich, 1995; Kotler ve Armstrong, 1997).
Calismada kullanilacak yOntem i¢in biitiinlesik kalite yOnetiminin kullanilmasi
disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu calismada SWOT analizi ile de degerlendirmeler
yapilacaktir Bu dogrultuda yontem hakkindaki genel bilgiler asagidaki gibidir.
. Biitiinlesik Kalite Yonetimi: IQM (Integrated Quality Management)
. IQM Nasil Isliyor?
Ziyaretgiler, yerel ve bdlgesel Olcekteki turizmciler ve stirdiiriilebilir ekonomik ve kiiltiirel
gelisim kriterleri arasindaki iliskileri gelistirmek {tizere isleyis gostermektedir. Kalite
yonetimi, sadece bir 6zellik i¢in degil, biitiin basliklar icin siirekli ve dinamik bir yontem
gerektirir: promosyon, bilgi hazirlama, {iriin gelistirme ve ilerletme vd.
Turizm kalitesini gelistirmek i¢in kalite yonetiminin ana amagclar1 su yondedir;

e Sosyal gereksinmeleri birlestirmek

e Bolgesel ve ulusal seviyede is olanaklarinin rekabetini artirmak

e Kiiltlirel gevreyi korumak ve siirdiirmek

e Dogal ¢evreyi korumak ve siirdiirmek

IQM turizm alanlarindaki, i¢gsel ve dissal kalitenin her ikisi icinde bir arastirmadir.

Icsel Kalite Digsal Kalite
Ziyaretgilerin iilkelerine gitmeden dnce Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi:
elde ettikleri ilk kalite ve degerler servisler, ¢cevre, dogal kaynaklar,

...... miras ve kiiltliriin esit oranlarda kullanimi

IQM, turizmin her basamaginda kalite sunar. Kalite deneyiminin hiikmii tekrar eden
ziyaretciler ve digerlerinden esinlenerek gelen ziyaretgilerle sonuglanir. IQM’in ilkeleri ve
kalite asagidaki basliklar dogrultusunda iletilip stirdiiriilecegini iddia eder.

e Pazarlama ve komiinikasyon

e Hosgorii ve bilgi saglama

e Kalinacak yer
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e Yerel liretim

o Etkileyici 6geler ve olaylar

e Kentsel rekreasyonlar

e (evre ve altyap1
Kalite Y6netimi
Turizm alanlari igin kalite yonetimi yerel yonetim ve turizmcilerle iletisim i¢inde olunarak
gelisme gosterir. Turizmde siirdiiriilebilir kalite icinde ¢alismak, su basliklar dogrultusunda
iletisim ve gozlemle olur;

e Ihtiyaglar1 anlama ve onlarla birlikte olma

e Standartlar1 kontrol etme ve iletme

e Egitim ve is olanaklar

e Yerel ekonomi, toplum ve ¢evre {lizerindeki etkileri gézlemleme
Tablo 7°de IQM’1 anakurallari, Tablo 8’de yontemin islerligi, Tablo 9 da genel olarak
Olcek ve etki eden veriler ile incelenecek ve girdi olusturacak olan baglklar verilmistir.

Tablo 10-11-12-13 ve 14 de bu basliklar detayli olarak verilmistir.

Tablo 7. IQM Ana kurallar1 (Anonim 5).

1. Biitiinlesme Kalite ile ilgili ve yerin biitiin turizm bilesenleri ile ilisikli
olarak yonetim teknikleri

2. Otantiklik Turistler otantiklikten, i¢tenlikten hoslanir. Monoton ve
siradan seylerden kac¢inilmalidir.

3. Kendine zgiiliik Ozel ve farkl1 6zellikler 6n plana ¢ikarilmahdir.

4. Pazarlama bilinci Kalite yonetimi alanin bilinen ve gergekgi olan
Ozelliklerinin potansiyel halidir.

5. Siirduriulebilirlik Bazi alanlarin korunmaya deger 6geleri olabilir. Ancak
turistler el degmemis, 6zel olan 6zellikleri gérmek isterler.

6. Tiiketici uyumu (oryantasyonu) Turistlerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
olmalidur.
7. Herkesi kapsayan Giizel yerler sadece belirli kesime hitap etmemeli, her

kullaniciya agik olmalidir.

Yaratici olunmali ve detaylara 6nem verilmelidir. Sunulan
imkanlar tekrar tekrar gozden gecirilmeli ve ekstra servisler
onerilmelidir.

8. Detaylarin onemi
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Tablo 7 nin devami

Birgok zayif 6zelliktense giiglii birkag tane olmasi
yeterlidir. Zayif 6zellikler giiclii olanlarla birlestirilebilir,
ya da bir araya getirilerek giiclii 6zellik haline gelebilir.

9. Oran

Birlikte ¢aligsmak basari i¢in gereklidir. Kalite tek bagina

10. Ortakhk elde edilemez. Turizm organizatorleri, sivil orgiitler birlikte

caligmalidir.

11. Karsihkh dayanigsma Farkli aktiviteler de olmalidir. Ulasim, yerel servisler, farkl
endiistrilerle desteklenmelidir.

12. Zaman Kaliteyi yiikseltmek zaman alir. Basari her yil katlanarak
artar.

13. Baghhk Kisisel istek ve baglilik gereklidir. Bu daha genis kitlelere
yayilmalidir.

14. Dogru iletisim Turistlere dogru ve giincel bilgi verilmelidir. Bu gergek ve

bagarili sonuglar dogurur.

Kalite yonetimi, gergek¢i gézlemleme ve turistler,
turizmeciler, ¢evre ve yerel halk iizerindeki etkileri
degerlendirmeyle saglanir.

15. Gozlemleme




Tablo 8. Yontemin islerligi (Anonim 5)..
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5 basamak (1) Bilesenleri . (5)Degerlendirme ve
tanimlama (2)Eyleme karar verme | (3)Uygulama (4)Saptanan etkiler dilzenleme
Her bir basamak anahtar | Ortak proje Strateji ve kanunlar Stirecler Gostergeler Sonuglar
bir 6geye sahiptir
Uveulamanim Degerlendirme ve
Ana kavram Ortakligin dinamikleri Tasarimin dinamikleri yewamar Gozlemin dinamikleri diizenlemenin
dinamikleri : A
dinamikleri
Mevcut durum analizi Kamusal yetkililerin Turist memnuniyeti Sonuglar1 degerlendirme
Asil yetkiliye, ana girisimleri
ortaklara ve nasil bir T Teri
araya geldiklerine mlé“nfnmuzli;;?
onctilitk etmek Konular ve biitiin strateji Asil yetkili, kamu ve
__ — 0zel tur operatdrlerine
Asil yetkilinin servisleri sneriler
] ve profesyonellere
fcerik destek Yerel halkin yagam
_ standardi
Cevre ve siirdiirtilebilir
Ortaklar arasindaki kalkinma _ . -
rolleri pay etme Turistlere ziyaret Yerel ekonomi
oncesinde, ziyaret iizerindeki etkiler
sirasinda ve sonrasinda
sunulanlar
Dogal k kl
04 Kaynatdat Cevreye etkiler
. Asil yetkl{l ’ ka-mu, ozel Asil yetkili, kamu, 6zel | Asil yetkili, kamu, 6zel Asil yetkili, kamu, 6zel
Ortakliklar Asil yetkili ve ortaklar tur operatorleri ve yerel W o W
halk tur operatorleri tur operatorleri tur operatorleri

9¢
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Tablo 9. Genel olarak dlcek ve etki eden veriler. Incelenecek ve girdi olusturacak olan basliklar

A. OLCEK
1. Ulusal 6lgek
2. Bolgesel dlgek
3. Yerel dlgek
4, Bina grubu
S. Bina 6lgegi

B. VERILER (KENT, KENT DISI VERILERIN TURISTLERE SUNUMU)

DOGAL SOSYO-KULTUREL
1. Iklim 1. Sanatsal d3eler
2. Jeolojik durum 2. Tanitim etkinlikleri
3. Topografya 3. Folklorik degerler ve etkinlikler
4. Bitki ortiisi 4. Kentsel olgular
5. Hayvan toplulugu 5. Arkeolojik eserler ve tarihi eserler
6. Su kaynaklar1 6. Cesitli donemlere ait tarihi yapilar
7. Su alanlar1
8. Peyzaj
9. Dogal alanlar
UST YAPI ALT YAPI ULASIM
1. Konaklama tesisleri
2. Saglik dinlenme amagh
tesisler
3. Eglence-yeme-igme tesisleri
4. Rekreasyon tesisleri
5. Yardimei1 turizm tesisleri
6. Kamu tesisleri
E. YAPILMASI
C. ETKi EDEN VERILER D. ROL ALANLAR GEREKENLER
1. Ekolojik % g/[:rrge;ég;?;um 1. Planlama
2. Sosyal 3. Koruma grubu 2. Tasarim
3. Kiiltiirel 4. Halk 3. Yapimm/Uygulama
4, Mekansal 5. Turist 4. Kullanim
5. Kurumsal 6. Tur operatrleri 5. Denetleme
6. Politik . 7. Yatirimcel
7. Teknolol_lk 8. isletmeci
8. Ekonomik 9. Tasarimci




Tablo 10. Olgek detaylari
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OLCEK

ULUSAL OLCEK

Cesitliligin saglanmasi

Dengeli biiyiimenin gerceklesmesi

Dis diinya ile biitiinlesmenin saglanmasi
Altyap1 hizmetlerinin saglanmasi

Insan giicii kaynaklarmin degerlendirilmesi

BOLGESEL
OLCEK

Ekonomik/sosyal alt yapinin korunmasi
Dogal sitlerin yonetimi

Geligsme programlarinin gerceklesmesi
Bolgesel cekiciligin saglanmasi

Ust dlgekle uyum ve koordinasyon saglanmasi

YEREL OLCEK

Yerel mimarinin korunmast

Koruma kullanma dengesinin saglanmasi
Peyzaj ve kentsel dokunun diizenlenmesi
Kurumsal sektorler/yerel yonetim stratejilerinin

belirlenmesi

Altyap1 hizmetlerinin verilmesi
Ulasim aginin gelistirilmesi
Turistik cazibenin arttirilmasi

BINA GRUBU

Altyapmin olusturulmasi

Peyzaj 6gelerinin yer almasi

Yapilarm estetik kontrollerinin yapilmasi
Sokak dokusunun korunmasi

Gorsel kalitenin saglanmasi

BINA

Ulasimmin planlanmasi

Fonksiyonel ve estetik yeterliligin saglanmasi
Dogal ¢evre dokusu uyumunun saglanmasi
Peyzaj 6gelerinin mekanlarda kullanimi
Yerellik olgusunun korunmasi

Mekansal gelisimin ger¢eklesmesi

Ozgiin olma 6zelliginin korunmas1
Standartlarin olusturulmasi

Ekonomiklik dengesinin saglanmasi
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Tablo 11. Veriler detaylar1

VERILER

-

DOGAL YAPI

IKLIM JEOLOJIK DURUM

o Is1 e Jeomorfolojik goriiniim

e Nem e Jeolojik yapilar

e Riizgar e Toprak

* Yagis e Hidromineral kaynaklar

e Giines e Volkanik 6zellikler

e Kaya olusumlari

TOPOGRAFYA BITKI ORTUSU

e Yatay egriler e Dogal

e Zemin Ozellikleri
e Yiizey egimi

e Manzara

e Tepeler

o Vadiler

e Magaralar

e Daglar

e Ovalar

e Yetistirilmis
e Orman alanlar1
e Tarimsal alanlar

HAYVAN TOPLULUKLARI
e Dogal yasam
e Nadir tiirler
e Yok olmus tiirler

SU KAYNAKLARI
e Yer alt1 suyu
e i¢me suyu
e Termal su kaynaklari
e Hidrojeoloji

SU ALANLARI
e Goller
e Akarsular
e Kiy1 alanlar1
e Nehir deltalar:

e Kaynak koruma alanlar1 e Sclale
e Kaplica
PEYZAJ DOGAL ALANLAR
e Dogal peyzaj 6geleri e MilLi park

e Orman i¢i dinlenme
yerleri

¢ Y1l boyu yagam

e Mevsimsel yasam

e Koruma alanlari
o Kentsel ¢ekicilik
e Mesire alanlar1
e Tabiat anitlar1

o Sitler




Tablo 11’in devami

VERILER

SOSYO-KULTUREL YAPI

SANATSAL OGELER
e Tablolar
o Heykeller
e Mozaikler
e Seramik egyalar
e Resimler
e Cini
e Rolyef
e Tiirk el sanatlar1

TANITIM ETKINLIKLERI
e Yoresel/bolgesel fuar
¢ Bilimsel
kongre/sempozyum/panel
e Spor etkinlikleri
¢ Dinsel gosteriler
e Sanat, spor yarigsmalari
e Sergi

FOLKLORIK DEGERLER VE
ETKINLIKLER

e Folklorik degerler

e Senlik ve festivaller

¢ Yerel aligkanliklar

e Yeme-igme

e Giyim-kusam

¢ Yerel halk oyunlar1

e Yerel mimari

KENTSEL OLGULAR
o Niifus yapisi
e Istihdam yapis1
e Egitim yapis1
e Saglik yapisi

ARKEOLOIJIK VE TARIHI
ESERLER
e Antik kent
e Antik tiyatro
e Antik tapmak
e Antik konutlar
e Antik hamam
e Antik mezar
e Timilisler
o Kaya mezarlari
e Arkeolojik sit

CESITLI DONEMLERE AIT
TARIHI YAPILAR

Saraylar

Hanlar
Kervansaraylar
Bedestenler
Imarethaneler

e Kapaligarsi

e Tiirbeler

¢ Dini yapilar

e Anitlar

e Yollar

o Kopriiler

e Su yollar1

e Kule

e Sur

e Kale

o Cesme

e Sivil mimarlik 6rnekleri




Tablo 11’in devami
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VERILER

UST YAPI

KONAKLAMA TESISLERI
o Pansiyonlar
o Oteller
o Tatil koyleri

REKREASYON TESISLERI
o Milli paklar
e koruma alanlar1
e acik alan tesisleri

SAGLIK DINLENME AMACLI
TESISLER

e Kaplicalar

o icmeler

o kiir merkezleri

o su oyunlart merkezleri

KAMU TESISLERI
e Idari yapilar
e mali yapilar
o Kiiltiirel yapilar
e Sosyal yapilar
e sivil mimarlik yapilar1 (konutlar)

EGLENCE YEME-ICME TESISLERI{

YARDIMCI TURIZM ALANLARI

e Restoran
e Bar

e Disko

o Kafeterya

o Aligveris merkezleri
e danisma merkezleri
o Sergileme teshir yerleri

ALT YAPI

Enerji kaynaklari
igme suyu

Cop aritma
sulama kanallari
Kanalizasyon
Aritma

Ulasim altyapisi
kamu hizmetleri
termal su sistemi
Enerji kaynaklar
icme suyu

Cop aritma
sulama kanallar1
Kanalizasyon
Aritma

Ulasim altyapisi
kamu hizmetleri
termal su sistemi

Telefon Telefon

ULASIM

Yollar
Havaalan1
Demiryolu
Karayolu
yayayolu

Ozel arag yollar1
antik yollar

tali ulagim
patika yollar
otopark sahalar1
boru hatlart
Metro

tramvay
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Tablo 12. Etki eden veriler detaylar1

ETKIi EDEN VERILER

EKOLOJIK

e Dogal iiretim sistemleri
e Tasima kapasitesi

e Nadir tiirler

e Kaynaklarm kontrolii

¢ Alan korumasi

SOSYAL

e Yerel halk memnuniyeti

e Kullanim memnuniyeti

e Yerel halkin s6z sahibi olmasi
e Yerel biling-sorumluluk

KULTUREL

o Kiiltiirel kimlik ve ¢ekicilik
e Yerel 6lcek

e Yasam bi¢imi

e Giyim kusam

e El sanatlar

e Mimari

o Geleneksel festivaller

e Geleneksel oyunlar

e Yeme-i¢me kiiltiirii

e Gelenek-gorenek

MEKANSAL

e Mimari kimlik

e Cevresel estetik-imaj

e Cevresel 6zgiinliik-yerellik
e Siireklilik-planlama-gelisim

KURUMSAL

e Egitim-bilinglenme-kurumsallagma
e Kamu hizmetleri

e Yontem planlanmasi

e Etki analizleri

e Devlet politikasi

e Yasal hiikiimler

e Parasal hiikiimler

e Yerel yonetim politikasi

TEKNOLOJIK | POLITIK

e Yapim teknolojisi ve yatirimlar
¢ Dengeli liretim

¢ Geleneksel/cagdas uyumu

e Fiziki tasima kapasitesi

o Alt yap1 yeterlilikleri

EKONOMIK

¢ Yerel ve ulusal ekonomi dengesi
e Gelir dagilimi

e Ekonomi projeleri

e Yatmrimlar
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Tablo 13.Rol alanlar (Paydaslar) detaylar1

ROL ALANLAR

MERKEZI
YONETIM

Makro 6lgeklerde fiziki ¢evrenin korunmasi

Yasal yaptirimlarin olusturulmasi

Yerel yonetimlerin denetimlerinin kullanilmasi
Planlama/gelisme/kalkinma modellerinin olugsmasi
Kurumsal o6rgiitlenme gorevinin iistlenilmesi

YEREL YONETIM

Planlama siirecine katilim

Halkin bilinglenmesine yardimci olunma
Cevre,doga,tarih,kiiltiir korumasinin yasal hiikiimlerle alma
mekansal diizenleme kararlarin1 “koruma” ile iligkilendirme
kullanim yogunlugunu denetleme

KORUMA GRUBU

Dogal degerlerin korunmasi

Kasitl veya kasitsiz tahribatin 6nlenmesi
Siirdiiriilebilirlik genel amaglarmm uygulanmasi
Kiiltiirel mirasm siirekliliginin saglanmasi
Planlama,programlama ve yonetim

HALK

Planlamaya katilimin saglanmasi

cevre koruma bilincinin gelistirilmesi

Yerelligin, bolgeselligin benimsenmesi

Ekonomik, sosyal, fiziksel refah i¢in orgiitlenilmesi
Yasal kisitlamalar ve kurallara uyulmasi

TURIST

Cesitli yerlerdeki kiiltiirel ve dogal mirasa saygi duyulmasi
Cevre tahribatinda bulunulmamasi

Yerel halki huzursuz edecek sekilde davranilmamasi

Yasal mevzuatlara uyulmasi

Kaynaklarin korunmast ile ilgili hususlara duyarli olunmasi

TUR OPERATORU

Saglikli tur organizasyonlarinin yapilmasi

Kullanictya gerekli bilgilendirmenin yapilmasi
Cevresel kiiltiir tahribatina izin ve sebep verilmemesi
Yerel halk ile duyarl birliktelik zemininin hazirlanmasi
yasal mevzuatlara uyulmasi

YATIRIMCI

Fiziksel ¢cevrenin korunmasimin saglanmasi

Merkezi ve yerel yonetimlerle koordinasyon i¢inde olunmasi
Yasal hiikiimlere uyulmasi

Merkezi ve yerel planlama siireglerinin benimsenmesi

yerel halkin duygu ve diisiincelerine agik olunmasi

ISLETMECI

Dogal ve yapay ¢evrenin korunmasinin saglanmast

yerel halk ve kullanict memnuniyetinin 6n planda tutulmasi
Ekolojik/ekonomik/toplumsal dengenin saglanmasi
Planlama eylemindeki aktdrlere esitlik saglanmast
Tasarimci ve yatirimcet ile koordinasyon i¢inde olunmasi

TASARIMCI

Dogal ve yapay ¢evre 6gelerine duyarli olunmasi

Kiiltiirel, fiziki, ve tarihi kimlik siirekliliginin saglanmasi
ilgili tiim kisi ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde olunmasi
Koruma bilincinde olunmasi

Planlama siireglerinin takibi
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Tablo 14.Turizm planlamasi - Yapilmasi gerekenler detaylari

YAPILMASI GEREKENLER

PLANLAMA

e Dogal, tarihsel, kiiltiirel sit alanlarinin korunmast
ve stirekliliginin saglanmasi

e Eylemlere her tiirlii katilimin saglanmasi
Eylemlerin yasal boyutunun olusturulmasi
Biitiinciil bir eylemler organizasyonu olusturulmasi
Yasal boyutun olusmasi

TASARIM

Farkli katilimlarla dogru ¢oziimlerin olusturulmasi
Ozgiinliik, yerellik ve cagdashgn biitiinlesmesi
Doga, kiiltlir uyumu ve tahribatin 6nlenmesi
Yasal boyutun olugmasi

YAPIM/UYGULAMA

Teknoloji kullaniminin gevre ile olan etkilesimi
Planlama ile biitiinliik saglanmasi

Y onetimsel ve ekonomik modeller gelistirilmesi
Zamansal 6genin belirleyici oldugu etaplamanin
gerceklestirilmesi

KULLANIM

e Kullanirken koruma bilincinin benimsenmesi

e Tiim kullanic1 yelpazesinin 6rgiitlenmesi

e Dogal kaynaklarin tiiketilmeden kullanimi1 esasinin
belirlenmesi

e Kullanim ekolojik,fiziksel,sosyal tagima
kapasitesini agmayacak sekilde organizasyon
yapilmasi

DENETLEME

e Alan korunmasi i¢in birlik modeli olusturulmasi

e Idari 6rgiitlenme, biitiin eylemlerin denetlenerek
stirdiiriilmesinin saglanmasi

e Koruma kullanma ve alan bakimimin saglanmasi

e Siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve denetlenmesi i¢in
yasal diizenlemeler yapilmasi
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. Kentsel Turizm Kavrami ve Biitiinlesik Kalite Yonetimi (IQM)
Kentsel turizm alanlarinda Biitiinlesik Kalite Yonetimi (IQM) kullanim1 Avrupa da dahil
olmak iizere yeni bir yaklasimdir. Kentsel turizme agilan yerleskelerde IQM, asagidaki ii¢
baglikta 6nemle iizerinde durmalidir (Anonim 5; Anonim 12);
1. Turist memnuniyeti
2. Turizm endiistrisi i¢in ¢alisan ve yoneticilerin memnuniyeti
3. Ayrica,
e Yerel halk, diger sosyo-ekonomik aracilarm ve komsu cevre alanlardaki
yasayanlarin memnuniyeti
e (evresel koruma ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarm siirdiiriilebilir kullanimi gibi
konularda biitiinl{igiin saglanmasi gibi.
Baslangi¢ su sekilde olmalidir;
e Baslangi¢ noktasini olusturan problemi belirlemek
e YoOnetim ve planlama yaklasimlarinin otorite tarafindan tam olarak desteklenip
desteklenmedigini belirlemek
e Strateji ve politikay1 tam olarak ortaya koymak
Ayrica;
e Biitiinlesik kalite yonetimi, turizm endiistrisinde yeni bir yonetim yaklagimidir,
yoneticileri gogu 6rnekte 6grenme agamasidadir.
e Onerilen yontemler ne evrenseldir, ne de ayrmtili ve genis kapsamlidir ancak
uygulandiklar1 6rneklerde basarili sonuglara ulagmstir.
e Bircok turistik yerleske kalite yonetiminin ana fikrinden ve igeriginden habersizdir.
Planlama baslangi¢c asamasinda ve ilerleyen noktalarinda IQM’1 g6z ardi etmektedir.
IQM yaklagimi ile olusturulup gelistirilen planlama, evrensel, sistematik, rahat ve her
turist yerleskesine uygulanabilirdir.
1.0Ortaklik Giicii (Biitiinlesik kalite yonetimi yaklagiminin yolunu agma)
Kentsel turist yerleskeleri i¢in uygulanan kalite yonetimi planlamasinda basarili olma
yolunda bir yontem mevcut degildir. Temel bazi kosullar saglanabildiginde siirdiiriilebilir
kalite gelisimi de saglanmig olur. Genel olarak biitiinlesik kalite yonetimi, tekrarlamali ve
katilime1 bir yontemdir. Turizm endiistrisinde, Ozellikle turist yerleskelerinde, turistlere
sunulan temel hizmet ve iiriinleri yerine getiren herkesi igeren politikalarda oldugu gibi
biitiinlesik yonetim politikalarmi icerir. Biitlin bilesenler arasinda birliktelik olusturma,

stirdiirme ve gelistirmede 6 6l¢iit, kriter yardime1 olur (Anonim 12). Bunlar;



46

e Giicli, iyi tasarlanmis, kurumsal tabanli yonetilen bir yap1 kurgulanmalidir. Bu
yapi, finansal ve insan kaynakli, 6zerklik ve sorumluluk sahibi ve kamu yOneticileri,
0zel sektor ve yerel halk tarafindan desteklenir olmalidir.

e Planin baslangicindan, yliriitiilmesi ve godzlemlenmesine kadar, yerel, bolgesel,
ulusal ve hatta uluslar aras1 diizeyde birliktelige dayanan bir yaklasim olusturmak
gereklidir. Boylelikle sonuglar, dlglimler ve 6l¢ek bazinda degerlendirmeler yapilmis
olur.

e Acente ve yerel halk g6z oniinde bulundurularak, yerleskedeki turizmin gelisimine
ortak bir bakis agisiyla yaklasan ve bilgi girdisi ve dongiisiine igsel ve yiiksek kaliteli
bir sistem kurulmalidir.

e Turistler, endiistri yOneticileri, ¢calisanlar1 ve yerel halk arasinda, kentsel turist
gelisiminin pozitif etkilerinin dengeli dagilimi1 bulunmalidir. Temel esaslar herkes i¢in
pozitif getirilere dayanmalidir.

e Tutarhi bir politika olusturulmalidir. Turizm endiistrisinden sorumlu ve turist
beklentilerinin kalitesinde giiclii rol oynayan kentsel gelisimden sorumlu aktiviteler
yonetilmelidir.

e Olusumu etkileyen dirtiiler tanitilmali, turizmin kalitesini gelistirmek i¢in 6zel
girisimlerin gelisimi desteklenmelidir. Bu diirtiiler yapici veya baskicidir ve biitiin
ayricaliklar, biitiin yardimlar, bilgi ve promosyonlar, iicret ve odiiller, egitimler gibi
biitlin dagilimlar1 igerir.

e Giiclii bir lider bulunmalidir. Biitiinlesik kalite yonetimi, giiglii ve kabul edilmis bir
otoriteye ihtiya¢ duyar.

Ana Ortaklar Kimlerdir ve Nasil Birbirleriyle Baglanirlar?

Stratejik gelisme plani sunlar1 gerektirir (Anonim 12);

e (esitli ortaklar1 tanimak; her seviyede (yerel, bdlgesel, ulusal) politik ve idari
yoneticilerin temsilcileri, 6zel ve kamusal sektor turizm yoneticileri (kamusal turizm
yapisi, turizm yoneticiler birligi, turist girisimi yoneticileri), sivil toplum temsilcileri
(gayri resmi organizasyonlar, yerel halk temsilcileri)

e (esitli yonetici ve ortaklarin birlikte planladiklar1 eylemler, miizakereler ve
bilgilendirmelere olanak saglamak: ¢aligma gruplari, komsu yerleskelerle bulusmalar,
sonuglar1 gozlemleme ve degerlendirme metotlar1.

Ortaklar Arasinda Isbirligi Yapma
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Stratejik gelisme plani, her bir ortagin IQM yaklasimmin her bir asamasindaki roliinii,
sorumluluklarii ve haklarini tam olarak tanimlamaktadir.

2.Tasarlama Gticii

e Stratejik Planlar ve Hedefler

Etkenlere bagl olan segimler, turist gelistirme politikasinin amag, konum ve uyumuna
baglidir. Bu amagclar, kesin ve agik olarak belirtilmelidir ki, kentsel gelisim politikasiyla
birlikte degerlendirilebilsinler. Kentsel turist yerleskelerinde biitiinlesik kalite yonetimini
uygulamak i¢in agsagidaki basliklarda ¢alismak gereklidir (Anonim 12);

e Durum analizi

e Hedef ve stratejilerin tanimlanmasi

e C(Cevre ve siirdiiriilebilir gelismenin incelenmesi

e Insan kaynaklar1 ve egitim projeleri gelistirme

Durum analizi:
Kentsel turist yerleskesinde calisan herkesin ana market egilimine, potansiyeline, ayrica
stirdiiriilebilir gelisme {izerindeki sinirlamalara, olumlu etkilerine ve engellemelerine saygi
duyarak turizme yonelik detayli SWOT analizi uygulanmalidir.

Hedef ve stratejilerin tanimlanmast:
Biitiinlesik kalite yOnetimi yaklagimini ortaya koyma nedeni acik bir sekilde
olusturulmalidir. Bu nedenler, negatif ve diizenleyici olmaktan ¢ok, pozitif ve
onleyicidirler. Hedefler islemsel, degerlendirilebilir ve zamanla hayrete diisiirebilir
niteliktedir. Ortaklar arasi iletisimde ortak sayisi azsa birbirleriyle iletisimleri o derece
kolay olur. Ortaklar1 birlestirmeye, yerleskenin i¢sel degiskenligini hizlandirmaya ve turist
fikirlerine saygili olarak turistleri bilgilendirmeye yardimcei olur.

Cevre ve siirdiiriilebilir gelismenin incelenmesi:
Amaci yerel sosyo-ekonomik etkinin giliniimiiz ve gelecek nesillerin yasam standardini
gelistirmek olan kentsel gelisme stratejisinin bir kismidir. Burada Giindem 21 dikkate
almmalidir.

Insan kaynaklar1 ve egitim projeleri gelistirme:
Kentsel turist yerleskelerinin basarili olmasinin en 6nemli faktorii insandir. Turistlerin
iliski icinde oldugu insanlarin kalitesi, turistlerin onlarla iletisim halindeyken kendilerini
arkadaglar1 veya aileleriyle konusuyormus hissine kaptirir.

3.Uygulama Gicii
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Kamu Yonetimi Girisimi Biitlinlesik kalite yOnetimi uygulanmasinda, her bir turist
yerleskesi i¢in oncelikler belirlenmelidir. Oncelikli olarak kalite ve turist kaynaklar:
diistiniilerek olusturulan bu se¢imler, su alanlarda kamu tesebbiislerini igerirler (Anonim
12);

e (evre ve siirdiiriilebilir gelisme

e Erisilebilirlik ve ulagim

e Giivenlik
Cevre ve siirdiiriilebilir gelisme:
Turizm gelistirme politikalari, turist yerleskesinin bir¢ok yoniinii igeren ve gevresel
koruma ve yonetim politikalarin1 destekleyen bircok dlgme teknigini icerir. Bu Olgme
teknikleri, turist altyap1 gelisimi ve kent, kent merkezleri ve kent planlama programlarini
diizenleme projelerini igerir.

Erisilebilirlik ve ulagim:
Kentsel turist akisi, turist yerleskelerinde trafik ve kirlilik problemlerini beraberinde
getirmektedir. Yerel yonetimler bu sorunlar1 diizeltmeye yonelik evrensel bir yaklasim
iiretmek zorundadir. Bu yaklagim sunlar1 igcermelidir;

e Yiiksek kalite, rekabete dayali iicret, kamusal ulasim araglari,

e Turist ve yerel halkin kamusal ulasim araclarimi1 kullanmalarini saglayacak hizmet

ve diistik ticretler

e Park, bisiklet yollar1 ve baz1 6zellikli alanlarin arag trafigine kapatilmasi

Giivenlik:
Giivenligin gercek ve 6znel gelisimi turist yerleskesinin imajin1 ve cazibesini arttirici rol
oynar. Koruyucu Onlemler, yerel polisin turiste hizmet egitimi ve turist sikayetlerinin
degerlendirilmesi giivenlik sisteminin algilanmasi ve gelismesine yardimci olur.

e Lider Yoneticinin Hizmetleri Ve Yoneticilere Destek

Biitiinlesik kalite yonetimi yaklasim1 uygulayan her turist yerleskesinin, su basliklar1 iceren
hizmetler dogrultusunda turizm yoneticilerine destek saglamasi gereklidir (Anonim 12).

e Igseliletisim ve liderlik

e Promosyon ve dis iletisim

e Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri

e Egitim

Igsel iletisim ve liderlik:

I¢ iletisim;
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e Yonetim yapisinin anlasildigmdan emin olunmali ve turizm gelisim politikasi yerel

halkin ihtiyaglarmi anlayip, onlara destek olmalidir.

e Farkli gruplar1 hedef almali, bilgi aktariminin dogru saglandigindan emin olmali,

her bir bilesen arasinda giiclii bir bag kurmali ve turizm endiistrisini dinamik

tutmalidir.

e Turist yerleskesinin kimligini belirginlestirmeli ve pekistirmelidir.

I¢ iletisim sunlar1 icermelidir;

e Kentsel turizmin giincel durumunu ve ekonomik yOniinii analiz etmelidir.

e Biitiin ¢alisanlariyla yonetim saglanmali ve yerleskedeki turist gelisimi hakkinda

bilgi aligveriginde bulunulmalidir.

e Turizm gelisimi i¢in stratejik bir plan belirlenmelidir

e Turist hizmetleri i¢in pratik, iyi uygulanan rehber servisi saglanmalidir

Promosyon ve dis iletisim:

Biitiin turist yerleskeleri promosyon politikalarini 2 yonde gelistirmelidirler;

e Turizm yoneticilerinin yerleske hakkinda her tiirlii bilgiye yeni teknolojileri de

kullanarak sahip olduklarindan emin olmak

e Turist yerleskesinin girisimciler tarafindan iyi tanmitildigindan emin olmak

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri:
Kentsel turist yerleskesi lider yoneticisi, turizm yoneticilerini yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmalar1 yoniinde desteklemelidirler. Gerekli ve giincel bilgileri,
yerleskede yasayan ve yasamayanlara dogru sekilde saglamak, interaktif rezervasyon
sistemini olusturmak ve turist ve yerel halkin sikayet ve goriislerini daha hizli sekilde elde
etmek i¢in bu sistemler kullanilmalidir.

Egitim:
Lider yoneticinin, turist endiistri personelini, kendi becerilerini pekistirmeleri ve turist
hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in desteklemelidirler. Egitim, turist hizmeti, personel
motivasyonu ve ilgisi, yabanci dil, kaynaklar hakkinda bilgi gibi bir¢ok alanda olabilir.

Turist Hizmeti
Biitlinlesik kalite yonetimi yaklagiminda, turistlerin seyahatlerini planlarken, seyahatleri
esnasinda ve sonrasindaki ihtiyacglarin1 karsilamada 6zen ve dikkatin gosterilmesi
gerekmektedir. Su alanlar icin(Anonim 12);

e Bilgilendirme ve turiste gosterilen ilgi

e Konaklama ve yeme-igme
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e Cazibe merkezleri, etkinlikler ve bunlarla iliskili olaylar

Bilgilendirme ve turiste gosterilen ilgi:
Alandan elde edilen bilgileri yeni teknolojileri kullanarak bilgilendirme saglanmalidir.
Tutarl,, eksiksiz, etkileyici ve turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde olmalidir
(Anonim 12). Yiiksek kalitede turist bilgisi;

e Yerleskenin biitiin stratejik noktalarinda kullanilmalidir

e Yardimsever, becerikli turizm yOneticilerine ihtiya¢ duyar

e Yerel halkin aktif katilimi ile desteklenir ve tamamlanir

e Yeni teknolojilerin kullanilmasini saglar

Konaklama ve yeme-igme:

e Bagslangi¢ olarak sunlar yapilmalidir;

— ulusal ve yerel siniflandirma

— kalite etiketleri ve yonetim kurallar1

— smiflandirma sistemlerinin karsilastirmali degerlendirmesi

e Yoresel mutfak kiiltiirtiniin gelistirilmesi

e Konaklama ve yeme-i¢me hizmetlerinde galisan personele 6zel egitim programlari

e Oriirliiler igin yeni diizenlemeler yapilmalidir
Biitlin bu basliklar, turist yerleskesinin imajmin arttirilmasinda rol alan etkenlerdir. Bu
diizenlemelerle turistler ve yoneticiler yerleskenin konaklama ve yeme-igme kalitesini
rahatlikla 6l¢ebilirler.

Cazibe merkezleri, etkinlikler ve bunlarla iliskili olaylar:
Turist yerleskesindeki kaynak cesitliligi ve etkinlikleri birlestirme kabiliyeti, cazibesini
arttirma ve olumlu etki yaratmada 6nemlidir. Biitiinlesik yaklasim su noktalarda gereklidir
(Anonim 12);

o Turist yerleskesinin kaynaklarini yenileme

e Yerleskedeki turist akigini kontrol etme ve yonlendirme

e Farkl turist tiplerine gore organize edilmis turlar
Lider yoneticinin gorevi:

o Kentsel turist yerleskesi i¢in biitlinlesik kalite yonetimi yaklagimina liderlik etmek

e Cesitli ortaklari, birlikte planlanan eylemi kolaylikla yiiriitmek ve isbirligi, fikir

aligverisinde bulunmak icin bir araya getirmek

e Turist hizmet ve iriinlerin kalitesini gelistirmek icin belirli tedbirler almak
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e Uygulanan yaklagimi, yerleskenin ve komsu yerleskelerin genel gelisimine entegre
etmek
e Yerleske kaynaklarmmin optimum kullanimina dayanan siirdiiriilebilir turizm
gelisimi politikas1 baslatmak
Kamu ve 0zel sektor hizmet saglayicilarin gérevi:
e Biitilinlesik kalite yonetimi yaklasimini tasarlamak, uygulamak, gozlemlemek icin
kamu yonetimi ile birlikte caligmak
e Standartlar ve kalite etiketlerine (6zellikle cevresel etiketlere) uymak ve turist
hizmet v iiriinlerini gelistirmek
e Turist ve ¢alisanlarin sikayet ve onerilerini dinleyip, ¢oziim tiretmek
e Bireysel ve topluluk girisimleri dogrultusunda, yerleskenin cazibesinin artmasimna
yardime1 olmak
e Turistlerin yerleskeye ait pozitif diisiinceye sahip oldugundan ve dogal
giizelliklerinden haberdar olduklarindan emin olmak
Yerel halkin gorevi:
e Biitiinlesik kalite yonetimi yaklagiminin tasarimi, uygulanma ve gézlemlenmesinin
bir parcasi olarak, kamu yOnetimi tarafindan organize edilen konsiiltasyon bulugmalari
ve arastirmalarda yer almak
e Davraniglari, yardimseverlik ve sicakkanliliklariyla turist hizmetlerinde aktif yer
almak
e Temizlik, binalarin onarilmasi, iyilestirilmesi, c¢evreye saygi, kamusal ulagim
araglarmin kullanimi, giivenlik gibi kamu yoneticileri tarafindan olusturulan
diizenlemelere ve 6nlemlere uymak, yardimci olmak
Turistin gorevi:
e Yerel halkin refah ve mutlulugundan haberdar olup, saygi gostermek
e Yerel halkm kiiltiirel ve geleneksel 6zelliklerine saygi gostermek
e Turist akisinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisini azaltma yOniindeki Onlemlere
uymak
4.Gozlemleme Giicii
Biitlinlesik kalite yonetimi, yineleme kurali temeline dayanir. Basarili sonuclardan elde

edilen bilgiler yonteme diizenli olarak eklenmelidir.
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Turist memnuniyeti: Turistin yerleskeye gelisinden dnce, ziyareti esnasinda ve sonrasinda
cesitli turist tipleri planlanmali ve olabildigince ¢ok bilgi ve sayisal veri toplanmalidir.
Ziyaret Oncesi ve esnasinda yapilan 6lgme galigmalari su bagliklarda yardimei olur;
e Kentsel turizm pazarindaki ana yaklagimlari tahmin etme ve bu yaklasimlar
dogrultusunda yerleskenin konumunu saptamada,
e Turist profili ve davraniglarini saptamada,
e Kent imajini diizeltmede
e Turist beklentilerini ortaya ¢ikarmada
e Turistlere aktarilan olumsuz imajin1 diizeltmede
Olgme calismalarmm ikinci kismi turistler ayrilirken ve sonrasinda yiiriitiilmelidir. Bu
sonuglar su bagliklarda yardimci olur;
e Hangi turist beklentilerinin karsilandig1 ve memnuniyet derecelerinin belirlenmesi
boyutunda degerlendirme yapilmasinda
e Kent imajmnin degistirilip degistirilemediginin degerlendirilmesinde
e Bu imaj degisiminin turist memnuniyeti iizerindeki etkilerinin ve ziyaret sonrasi
diislincelerinin 6l¢iilmesinde
e Turist Oneri ve sikayetlerinin hizli sekilde elde edilip, bir araya getirilmesinde
Turizm ydneticilerinin memnuniyeti: Turist bakis agisiyla turizm endiistrisinin ve hizmet
kosullarinin degerlendirilmesinde ve turizmin gesitli kollarindaki yoneticilerin, profesyonel
kurum ve/veya yoneticileri tarafindan yerine getirilen biitiinlesik kalite yonetimi yaklasimi
kapsamindaki standartlar ve kalite etiketlerinin karsilanmasindaki ¢abanin 6l¢lilmesinde ve
kariyer firsat1 kalitesinin dl¢iilmesinde nicel ve niteliksel gostergeler planlanmalidir.
e Turizmin ekonomi, ¢evre ve yerel halkin yasamina olan etkilerin dl¢iilmesi
Nicel ve niteliksel veriler diger verilere de bagli olarak su basliklarin Glgiilmesinde
gereklidir.
e Yerel halkin turizmin etkilerini, geri doniislimiinii ve faydalarini anlayabilmesinde
e Turizmin sonucu olan sosyo-ekonomik etkiler, is olanaklari, gelir getirisi, kamusal
hizmet ve servislerde gelismeler, yeni altyap1
e Biitiinlesik kalite yonetimi yaklagimimin, yerel halk ve komsu yerleske halkinin
yasam kalitesi lizerindeki olumlu etkileri
o Turizm gelisiminin cevre kalitesi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ve

stirdiiriilebilir gelisme yaklasimina etkisi
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Hangi parametrelerin goz 6niine alindig1, hangi gostergelerin konuyla ilgili oldugu, verinin
nasil elde edilip daha sonra strateji ve politikalara aktarildigi diisiiniildiigiinde, bu siibjektif
ve objektif etkilerin 6l¢iilmesi ayrintili bir ¢alisma gerektirir. Ayrica komsu yerleskeler ve
kirsal alanlar tizerindeki etki bu gostergelerle dl¢tilmelidir.

5.Degerlendirme ve Diizenleme Giicii
Kalite yonetimi, devam eden gelismenin geribesleme ve yineleme kuralina dayanir. Olgme
kalitesi, yaklasimi gelisim sistemine doniistirmede gerekli bir basamaktir. Nicel ve
niteliksel gostergelerle desteklenen etkinin dlgiilmesi, performans degerlendirmesi ve eger
ihtiya¢ duyulursa diizeltme yapilmasini miimkiin kilar (Anonim 12).
Ornekler:
Her bir 6rnek, plan, strateji ve politikalar, uygulama, gostergeler ve sonuglarm 6zetlerinin
iceren bir 6zet baslayip, kent turizmine ait genel bir tanimlamayla devam etmektedir. Daha
sonra ¢alismani 5 giicii altinda tanitilmaya ¢alisilmistir.

1.Amsterdam

Tablo 15.Amsterdam turizm politikas1 durum analizi (Anonim 12)

e Kamu ve 6zel sektdr kurumlarm ortak calismasi ile finanse edilir
e Yillik turizm odiilleri

PLAN

Stratejik yonetim ve iletisim plani1 (3 yillik arastirmalar)
Turist acenteleri ve tartisma forumlari

Biitiinlesik turizm gelisim ve ¢esitlendirme politikalar1
Diizenli egitim, turist bilgilendirme ve hizmet servisleri

STRATEJI VE
POLITIKALAR

Kentsel alanlar i¢in biitiinlesik siirdiirme, koruma plani

I¢ iletisim ve bilgilendirme forumlari

Kent imaj1

Temal1 kampanyalar

4 dilde hazirlanan isaret levhalari

Turiste yonelik siddet ve suca yonelik yardim programlari

UYGULAMA

e Belediye arastirmasi ve istatiksel ofis
Turist sayisin belirleme
e Yerel etki arastirmasi

GOSTERGELER

e Ozel ve kamu kurum ve organizasyon ¢aligmalarini en iyi sekilde

SONUCLAR kaynak kullanimu i¢in koordine etme

715000 niifuslu Amsterdam, diinyada, ¢ok c¢esitli kiiltlirel atmosferi, hosgoriilii ve agik

fikirliligiyle tanman bir turist yerleskesidir. Cogu ana cazibe merkezleri, kentin tarihi
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merkezinde toplanmigtir. Bunlar 17.yy.a tarihlenen kanal aglari, rihtim ve 400 ve daha
fazla sayidaki turistik alanlar ve anitlar1 kapsar. Amsterdam, bir¢ok eglence, kiiltiirel
aktivite ve uluslar arasi diizeyde bilinenen festivaller ve ekinlikler sunmaktadir. Ayrica,
ulusal ve uluslar aras1 her sektordeki birgok girisimci i¢in baslica merkezdir. Bununla
birlikte Amsterdam, zamanla ¢ok yiiksek seviyeye ulasan turist akigina baglh olarak trafik

problemi sikintis1 gekmektedir.

Tablo 16. Amsterdam i¢in bazi veriler ve ana ¢ekim merkezleri (Anonim 12).

Baz Veriler (1996) Ana Cekim Merkezleri

e Her kategoride 37000 yatakl1 300 Amsterdam’1n itibar1 su basliklar {izerine

konaklama merkezi kurulmustur;

e Turizmden dogan 35000 is imkani e |7.y.auzanan kanal ag1 ve eski kent dokusu,

e Kayith bilgilere gore 6,4 milyon gecelik r1h£1m1ar1, tarihi alan ve anitlari ve miizeleri

konaklama ile 3,2 milyon turist (Rijksmuseum, Van Gogh miizesi)

e 15 milyon giiniibirlik turist ziyareti ® Yerel halkin hosgdriilii yaklagim

e Turist sayisinda 6 yilda %25 artis e Zengin folkloru

e 3300 milyon NLG (1500 milyon EUR) e Sundugu bir¢ok eglence, kiiltiirel aktivite ve

turist harcamasi uluslar aras1 diizeyde bilinen festival ve
etkinlikler

e Turistlerin %70 oranini giiniibirlik turist
ziyaretleri olusturmaktadir e Konferans ve kongreler (Amsterdam

diinya’daki kentler i¢inde en iyi 10 arasindadir)

a) Ortakhk Giicii - PLAN

Plan i¢in zorlayici gii¢ nedir ve buna liderlik eden kimdir?
Amsterdam’da 1950’lerden 1980 ortasma kadar gecen siirede turizmdeki biiyiime ve
gelismeyi takiben 1994 yilinda, Amsterdam’in turizm endiistrisi i¢indeki yeri asagi
inmistir. Endiistrideki yerini geri kazanmak i¢in Amsterdam yerel yonetimi (VVV), turizm
endiistrisini canlandirmak i¢in bir baslangi¢ noktasi bulmustur.

Ana ortaklar kimlerdir ve birbirleriyle nasil baglilar?
Amsterdam yerel yOnetimi, turizm gelistirme strateji ve politikalar1 olusturmustur. Bu
strateji ve politikalarin ana odak noktasi, Amsterdam’da turizm planlamasini yapmak,
koordine etmek, gelistirmek, yonetmek ve yerel, bolgesel ve ulusal yoneticilere tavsiyeler
sunmak amacimdadir.
VVV, Amsterdam Ticaret Odasi ve onun 1300 calisami ile kamu ve oOzel sektor

calisanlarinin destegi ile finanse edilen bir kurumdur. Kurumun goérevleri;
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e Yerel yonetime tavsiyelerde bulunmak
¢ Hollanda disinda Amsterdam’1 turist yerleskesi olarak tanitmak
e Turizm endiistrisindeki 6zel sektor yoneticilerine, yonetim ve c¢alisan egitimi ile
yiiksek kalitede {iriin ve hizmet sunmalar1 yoniinde ¢aligmalar baglatmak
e Yeni turist hizmet kalitesini gdzlemlemek
1996 yilinda itibaren VVV uluslar arasi turizmi tanitmak i¢in, ulusal tanitim ofisi ve 1998
yilindan itibaren de ulusal havayollar1 ile ¢alismaktadir. Ulusal turizmi tanitmak icinse,
VVV, AVN ile birlikte calismaktadir. AVN, ulusal turizm yapisina sahip iiyelerden olusan
bir kurumdur. Ayrica, Kuzey Hollanda il turizm ofisleri ve Amsterdam’a komsu
kentlerdeki il turizm ofisleri ile birlikte ¢alismaktadir.
Endiistriyi canli ve hareketli hale getirmek
1991°den itibaren VVV, Amsterdam turizmini gelistirmeye yardime1 olan kisi, kurum veya
kuruluslara yilda bir kez turizm 6diilii vermektedir.
b) Tasarim Giicii — STRATEJI VE POLITIKALAR
Durum Analizi
Kentin eski ¢ekiciliginin devam etmediginin farkinda olarak, yerel yonetim VVV’ yi,
almmas1 gerekli her bir kalite gelistirme onlemleri i¢in biitiinsel bir ¢alismay1 kapsayan 3
yillik stratejik yonetim ve iletisim planlar1 olusturma calistirmalarini yiiriitmek ve
yonetmek i¢in gorevlendirmistir. Bu ¢alisma, VVV’ den alinan 6neri sonuglarma gore, su
basliklara odaklanmistir;
e Hedef kitle ve pazar arastirma ve analizi (turist, kitle ve rekabet analiz ve
degerlendirmeleri: Amsterdam’m gii¢lii ve zayif yonleri, turizm endiistrisindeki tehdit
ve firsatlar, rakip Avrupa kentleri turizm gelisim ve promosyon stratejileri tarafindan
yaratilan tehditlerin analizi)
e Turist beklentileri
e Turistlerin ziyaret edecekleri yeri tercih etme metot ve kriterleri ve Amsterdam’in
bu kriterleri karsilama yetenegi
e Turist beklentileri ve Amsterdam’in dnerdigi imaj
Ayrica turist konaklama yerleri ve ¢esitli 6zel sektor calisanlar1 da cesitli anketler yaparak
ve VVV’ nin diizenledigi kongre ve forumlarda yer alarak bilgi saglamada yardimc1

olabilirler.
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Hedef ve Kapsamli Strateji
1994°de planlanan ve 1998-2000 yillar1 arasinda yinelenen turizm gelisim politikasmin
baslica hedefleri sunlardir;
e Turizm yillik biiylime oranint %4 olarak saglamak (ziyaret sayisi, bir gecelik
konaklama, harcamalar)
e Turizm endiistrisindeki is sayisini1 42000 e yiikseltmek
e 1930 milyon is hacmi meydana getirmek
e Kentin negatif imajmi yok etmek;
— tarihi merkez ve cazibe merkezlerine girigleri denetlemek
— kentin tarihi merkezlerini yenileyip, canlandirmak
— kentsel alanlar1 gelistirmek
— kent merkezini daha giivenli hale getirmek
— yeni otoparklar insa etmek
— kamusal tagimaciligi yaygin hale getirmek
— turist bilgilendirme ve danigsma servisleri ¢alismalari denetlemek
— kenti daha temiz hale getirmek, kirliligi engellemek
e Otel konaklama hizmeti i¢in yeni diizenlemeler olusturmak
e Turizm tiplerini ¢esitlendirmek (kiiltiirel turizm, eglence ve etkinlik turizmi, gemi
turizmi gibi)
e Van Gogh ve Rembrandt sergileri dogrultusunda uluslar aras1 etkinlikleri organize
etmek
e Promosyonu turistten ¢ok iiriin ve hizmete odaklamak ve turist beklentileri ve
cesitliligi saglayacak genis ¢apli secenek sunmak
e Giiniibirlik turistten ¢ok uzun siireli kalan turistleri etkilemek
e Ulusal ve bolgesel dlcekte ¢alisanlar arasinda igbirligi saglamak
Insan Kaynaklar1 Politikast
Turistlerle birebir iligki i¢inde olan personele yonelik diizenli egitim projeleri
diizenlenmistir. Bilgi ve turist hizmetine odaklanmistir. Bu egitim programlari, otel
yoneticileri ve biiyiimekte olan 6zel sektor yoneticileri arasinda olduk¢a yaygindir. VVV,
yiiksek kaliteli personele sahiptir (ileri diizeyde egitim sertifikasmna sahip calisanlara).
VVV, ayrica turistlere sunduklar1 hizmetler acisindan, turizm ydneticilerinin

performanslarini gdzlemlemek i¢in bir calisma yiirtitmektedir.
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c) Yiiriitme Gilici — UYGULAMA
Kamu hizmetleri
Yerel yonetim ve 6zel sektor yonetimi isbirligiyle yiiriitiilen proje kapsaminda arastirma
grubu, giivenlik ve onun turistler tarafindan algilanmasimi gelistirmek i¢in 6zellikle; kent
merkezinin daha iyi aydinlatilmasini saglayarak ve su¢ kurbani olmus turistlere yardimci
olarak caligmalar yiriitmektedir. Ayrica turizmle baglantili su¢ oranini diizenli olarak
gozlemlemektedir. Yerel yonetim kent merkezindeki yapi alanlarinda; yol ve kamusal
alanlar, ¢op toplama, sokak temizligi, duvar yazilarinin silinmesi gibi basliklarin yaninda
yapisal mirasin korunmasi yoniinde biitiinlesik koruma plan1 olusturmustur.
Endiistri yoneticileri hizmetleri
Endiistri yoneticileri arasindaki iletisim, mesleki basin bilgilendirme biilteni, magazin ve
VVV ile yoneticiler arasindaki goriismelerle saglanir. Birgcok bulusma VVV, merkez
ofisinde diizenli olarak organize edilir. Bu bulusmalar, isbirligi yapisini, 6zel sektor
yoneticileri ve yerel yonetim temsilcileri arasindaki iliskiyi, turizm gelisiminden ortaya
¢ikan problemleri planlama gibi bazi konular1 ele almaktadir.
Turist hizmetleri
Sunulan hizmet ve hedef kitle arasinda gii¢clii bir bag olusturmak i¢in kent imajmni
gelistirmek ve turist baghligini olusturmak icin, 1997 yilinda iki yeni iletisim kampanyasi
baslatilmistir. ilk diinya ¢apindaki kampanya, ‘Amsterdam, ilham merkezi’ sloganmna
dayanmaktadir. Ikinci kampanya, yurtici turizmi hedef almis ve ‘Amsterdam, diinyanin
kenti’ konseptine dayanmaktadir. Sanat, tarih, kis ve deniz turizmiyle iliski daha farkli
kampanyalar da yiiriitiilmektedir. Amsterdam’daki yeni Avrupa Zirvesi de ayni zamanda
kiiltiirel programin bir pargasidir.
VVV, turist sezonunu olabildigince genisletmek istemektedir. Bunu, istekler dogrultusunda
iirlinler sunarak ve turist ilgisini kentin disinda yeni merkezlere yonlendirerek tarihi kent
merkezlerindeki yogunlugu azaltarak gergeklestirmistir. Bu ¢esitlendirme c¢aligmalari
sunlar1 icermektedir. Ornegin, yeni liman, kiiltiirel kompleks ve eglence merkezleri insast,
ve Amsterdam’in Kalbi kampanyasmin bir boliimii olarak kent merkezindeki bir kisim
miizelerin ve etkileyici turistik Ogelerin yenilenmesi gibi. ‘Kiiltiir denizi’ ve ‘Turizm
calismak demektir’ temalarindaki ulusal kampanyalar, 25 ve daha kiigiik 6l¢ekteki birtakim
projeler i¢in 6n ¢alisma saglamaktadir.
Kenti erisilebilir hale getirmek icin, 6zellikle tarihi merkezlerdeki devingenligi gelistirmek

icin, yerel yonetim ana ulasim aksindan (A10) sehir merkezine kadar olan gilizergahtaki 4
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dildeki isaret levhalarmi inceleyip, gelistirip, genisletmistir. Hizli tren (Thalys) sehir
merkezini Schiphol ve Orly, Brussel, Paris ve Cologne havaalanlar:1 ile baglamaktadir.
Ayrica Schiphol havaalani yolcu kapasitesini arttirmigtir. Yerel yonetim tramvay hatt1 ve
kanal ag1 i¢in gesitli ulasim tipleri 6nermis (deniz otobiisleri, miize botlar, kamu ulagimi,
ana turist cazibe merkezlerine giden kamu ulagimi, deniz taksileri) ve kuzey-giliney metro
hattin1 uzatmustir.
VVV, turist hizmetleri ve bilgilendirmesi, Schiphol havaalani ve A10 iizerinde bulunan 6
ofisle saglamaktadir. Tarihi merkez ve ana cazibe merkezlerinde rehberler dolagsmaktadir.
Gorevleri turistlere her tiirlii konuda yardimc1 olmak, her tiirlii sorularina cevap vermektir.
Konaklama hizmetlerinde yerel yonetim, yasal belgeleri uygulamak ve vyerine
getirmektedir. Ayrica;

e Cesitliligin saglanabildiginden ve yiliksek kalitede hizmet saglandigindan emin

olmak

e Rechabilite edilen ve yeniden canlandirilan yerlere yeni oteller agma konusuna

oncelik vermek

e Yeterli sayida olan 4 ve 5 yildizli otellerdense 2 ve 3 yildizli otelleri gelistirmek ve

desteklemek

e Schir merkezinde yer alan aligveris merkezlerinin agik durma saatlerini uzatmak,

aksam ve haftasonu aligverisine daha fazla olanak sunmak, zorundadir.

d) Gozlemleme Giicii — GOSTERGELER
Bilgilenme ve turist memnuniyeti
Bilgiler yerel yonetim ve istatik degerlendirme ofisleri tarafindan toplanip bir araya
getirilir ve analiz edilir.

e Gelis, gidis ve kalkis siireleri, harcama diizeyi, ve miizeler i¢in ziyaret rakamlari,

kentteki cazibe merkezleri ve organize edilen etkinliklerin niceliksel yonleri

o Turist profili, motivasyonu, beklentileri, memnuniyet diizeyi, tercih ettikleri

etkinlik tipleri gibi daha niteliksel yonler

e Turist hizmeti

e Kent imaj1
Bu arastirmadan elde edilen veriler bir veritabanina yerlestirilmistir. Bu veritabant VV'V,
tarafindan Amsterdam’in turizm endiistrisi gelisiminde kullanilmaktadir. Bu g¢aligmalar
ayrica, Amsterdam’in Roma ve Viyana gibi diger Avrupa kentleri ile karsilastirilmasina

yardimci olur. Avrupa kentsel turist imajimin saglanmasina olanak sunar.
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Yerel halk memnuniyeti ve yerel halkla biitiinlesme
Turizmin etkileri arastirmasi, yerel halk ve turist arasinda yiiriitiilmektedir. Bu arastirmanin
sonuglarindan biri, kent merkezinde toplanan turizmin yerel halk igin problemlere sebep
olmasidir. Fakat bu olumsuzluk ve problemler yerel halk tarafindan kabul edilmektedir,
clinkii turizmin turistlerden ¢ok kendilerinin yararmna olan bir ¢ok imkana yol acan bir
endiistri oldugunun bilincine varmuslardir.
e) Degerlendirme ve Uyarlama Giicii — SONUCLAR
1996 yilinda Avrupa Turizm Ofisi Federasyonu tarafindan 81 Avrupa kentinde yapilan
calisma, Amsterdam’in, Londra, Paris ve Roma’dan sonra Avrupa’nin en ¢ok ziyaret
edilen 4. kenti oldugunu gostermistir.
1996-1997 yillarinda yapilan bir ¢alismaya gore;
e Turistler, yiiksek kalite hizmeti ve sunulan {riinleri begenmektedirler, 6zellikle
Amsterdam’daki miizeleri
e Turistler kentin atmosferini ve yerel halkin yaklasimimi begenmektedirler. Ozellikle
de kent merkezinde yiiritiilen, kentsel ¢Op toplama, temizlik, kamusal alan
canlandirilmasi gibi ¢calismalar1 takdir etmektedirler.
Yerel yonetim ve VVV, bir¢ok 6zel ve kamusal sektor kurum ve kurulusun, bolgesel ve
kentsel Olcekte biitlinlesik gelisim c¢alismalar1 cer¢evesinde yerel kaynak kullanimi
arttirmak kapsamindaki turizm gelisim ¢alismalarini koordine etmektedirler.

2.Winchester

Tablo 17. Winchestr turizm politikas1 durum analizi (Anonim 12).

PLAN e Turizm gelisimini kontrol alta alma ihtiyac1 ve olumsuz etkileri
engellemek ihtiyaci ile ortaya ¢ikmustir.

e Biiyiik dlciide Kent Konseyi i¢cinde odaklanmustir.

STRATEJ I VE e Turist yerleskeleri i¢in karsilastirmali analiz caligmalart
POLITIKALAR | ¢ yerel Giindem 21 ile baglantili stratejik turizm plam

e Kalite yaklasimu ile birlikte, Winchester turizm stratejisinin bigimsel
durumu

e Gelisim hedefleri hakkinda, kamu ve 6zel sektor arasinda giiclii
birliktelik

e Biitiin olarak uyumlu gelisim
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Tablo 17 nin devami

UYGULAMA Gecmis mirasi koruyarak yasam kalitesi ve kentsel alan1 gelistirmek

Bisiklet ve yaya yollarini gelistirmek

Kamu ve 6zel sektoriin birlikte calistigi ¢calisma gruplari
Avrupa Turist projesi ile birlikte caligmak

Turist yardim programlari

Konaklama icin yonetim kanunlari

GOSTERGELER | ¢ Turist memnuniyeti degerlendirmeleri
e Motivasyon ve imaj incelemesi
Sikayet degerlendirmesi (10 giinde bir)

SONUCLAR e Kent Konseyinin IQM yaklasiminin tam olarak uygulanmasi i¢in
gosterdigi ¢aba
e Toplant1 ve degisim politikalar

Winchester, kraliyet ailesi ile tinlii, dinlenme ve rahatlama merkezi olarak din ve sanat
diinyasmin 6nde gelenlerinin yilizyillardir bulustugu bir kenttir. Kentin mimari miras1 bu
iinlii ziyaretgilerin birgok izini tagimaktadir.

Winchester’a ilk turist ziyaretleri, 1840 yilinda demiryolu hattinin insasi ile baslamistir. Bu
tarihten itibaren, giiniibirlik ziyaretlerle popiiler bir kent olmustur. Yesil avlular1 ve bir¢ok
cekici koyleri ile gevrili olan Winchester, giiniimiizde Ingiltere’nin olaganiistii kiiltiirel
miras1 ile eski merkezi, kiiltiirel, tarihi, dini ve egitici bir merkez, hos atmosferi, ¢esitli

magazalar1 ve temizligiyle etkileyici bir kent olarak taninmaktadir.

Tablo 18. Winchester i¢in baz1 veriler ve an ¢ekim merkezleri (Anonim 12).

Bazn Veriler (1996) Ana Cekim Merkezleri

e Turizm gelirleri 123 milyon EUR e Anitlar: katedraller, Grant Hall, Round

e Turizmden dogan 3200 is imkani Table, College, Wolvesey Sarayi, degirmen)

e 305000 Ingiliz turist (ziyaretlerin %12si), ® Miizeler: Kent miizesi, Askeri Miize, St.
81000 yabanci turist (ziyaretlerin %3ii) ve Cross Hastanesi, Westgate Miizesi, Hampshlre
2244000 Ingiliz ve yabanci giiniibirlik turist Kraliyet Alay Miizesi, Heritage Merkezi
(ziyaretlerin %85i) e Kir ve komsu kdylerde yiiriiyiisler

e Turizm endiistrisi yillik biiylime oran1 %4 e Qutlet aligveris merkezleri
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a) Ortaklik Giicti - PLAN

Plan i¢in zorlayic1 gii¢ nedir ve buna liderlik eden kimdir?

1992 yilinda Winchester Kent Konseyi’nin giiniibirlik turizm departman1 (WCCDL),

Winchester’daki turizm biiylimesinin ¢evre ve yerel halk iizerindeki ters etkilerine karsi

yerel politikacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu tarihe kadar Kent Konseyi, turizmin

promosyona ihtiyact oldugunun ve turizm yonetiminin olmadigmin farkinda degillerdi.

1992 yilinda, WCCDL tarafindan, nicel ve niteliksel turist calismalar1 dogrultusunda

turizm gelistirme stratejileri ortaya koymuslardir. Kent Konseyinin stratejik planinda

(1999-2001) turizm, kent ekonomisi i¢in en 6nemli faktor olarak goriilmektedir.

Ana ortaklar kimlerdir ve birbirleriyle nasil baglilar?

Winchester Kent Konseyi giliniibirlik turizm departmani turizm ofisi dogrultusunda,

Winchester turizm gelisim ¢aligmalarii baslatmistr. WCCDL’nin turizm departmaninda

su gorevleri yerine getirecek 4 birim bulunmaktadir;

e Kentin ulusal ve uluslar aras1 diizeyde tanitimini yapmaktan sorumlu pazarlama birimi

e Turizm Bilgilendirme Merkezi ve Turizm Bilgilendirme Noktalarmi igeren, turist
agirlama ve yardimci olmaktan sorumlu turizm hizmet birimi

e Kent Merkez Salonunu seminer, konferans ve festival merkezi olarak yonetecek
konferans birimi

e Kent konseyi, 6zel sektor ve yerel halk tarafindan organize edilecek yerel faaliyetleri
koordine edecek faaliyet ve koordinasyon birimi

1992 yilindan itibaren, WCCDL nin turizm ofisi, turizm gelisiminde anahtar faktér haline
gelmistir. Gorevi endiistri lideri olma ve ayni zamanda, turizm gelisimine ortak bir
vizyon bulmaktir. Ayn1 zamanda cesitli tematik ve i¢ sektdr calisma gruplari ortaya
cikarmustir;

e Winchester’in tanitimindan sorumlu Winchester Kesif Grubu (1997). Bu tanitim grubu
tyeleri, yerel, bolgesel ve wulusal basinda yillik kampanyalardan finanse
edilmektedirler. Bu grup, ayni zamanda, fikir alisverisinde bulunmakta ve cesitli
forumlarda yer almaktadir. Ve turist hizmetlerini ve {irlinlerini tasarlamada birbirlerine
destek olmaktadirlar.

e Winchester turizmi gelecek planlarini tartisan Winchester’in Gelecegi Grubu (1998)

e Kent merkezinin yasam, ¢alisma, aligveris, ziyaret yoniinden yasanabilir olmasini

saglayacak, strateji ve girisimler lizerinde ¢alisan Kent Merkezi Y6netim Grubu (1997)
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Kent Konseyinin ilgili departmanlarinin, Hampshire Kent Konseyi ve ozel sektor
yoneticilerinin temsilcileri, bu c¢alisma gruplarma yardimer olmaktadirlar. Ayrica
WCCDL’nin turizm ofisi, ii¢ ayda bir kez turizm yoOneticilerinin (otel sahipleri, turist
rehberleri, B&Bnin yoneticileri, cazibe merkezleri yoneticileri vs.) kalite konularini
konusgabilecegi forumlar organize etmektedirler.
b) Tasarim Giicii — STRATEJI VE POLITIKALAR
Durum analizi
Giliney Turist Yonetim Kurulu ve WCCDL’nin turizm ofisi, turist yerleskeleri igin
karsilagtrmali analiz ¢aligmalar1 yiiriitmektedirler. Giiney Turist Yonetim Kurulu, bir
kisim turist yerleskelerini kullanarak turist yerleskelerinin birbirleriyle karsilagtirilmasina
imkan verecek bir takim kriterler gelistirmislerdir. Bu tiir bir karsilagtirma,;
e Oncelikli yapilmasi gerekenlere karar vermek ve bazi durumlarda algilanmayan ve
hangi promosyonlarda baz alinmasi gereken giiclii yonleri tanimaya yardimci olan
giiclii ve zayif yonlerin analiz edilmesine yardimci olur
e Endiistri taklitlerinin yolunu agar ve yatirim sonuglarindan yerel halkin haberdar
olmasini saglar. Turist yerleskesi ve benzer hizmetler arasinda verimli bilgi ve deneyim
alisverigine olanak saglar. 1998—1999 yillarinda 3 hedef yerleske Hampshire’m 6lg¢iit,
degerlendirme projelerinde yer alir.
Ingiliz Turist Yonetim Kurulu ve ulusal hiikiimeti, ingiltere’de 14 pilot alanda analiz
calisma yapmustir. Bu calismanin sonuglari, biitiin yerel yonetimlerce kullanilabilecek
standart metotlarin hazirlanmasini saglamistir.
Hedef ve kapsamli strateji
Winchester ve genel bolge dlgceginde ilkeler;
e Gelecek nesillerin de faydalanabilmesi i¢in tarihi miras ve kent ambiyansinin
korunmast
e Turist aktivitelerinin yerel halkin ihtiya¢ ve ¢ikarlar1 dogrultusunda oldugundan
emin olmak ve bunlara saygi duymak
e Turist aktivitelerinin Winchester’a, insanlarin yasadigi bir yer olarak saygi
gostermesi ve sadece insanlarm ziyaret ettikleri yer olarak algilanmadigindan emin
olmak
e Turist aktivitelerinin planlanmasinda, bu aktivitelerde yer alan biitiin kurulus ve

bireysel orgiitlerin farkina varma ve bunlar1 koordine etme
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e Her turist yonetim programmin, yerel halk ve ekonomi {izerinde olumlu etkisi
oldugundan ve turistler tarafindan meydana getirilen olumsuz etkilerin azaltilmis
oldugundan emin olmak

e Kamu, 6zel sektor ve yerel halk arasindaki igbirligini olugturmak

Winchester kenti i¢in ilkeler;

e Turistlere Winchester tarihi mirasindan hoslanmalar1 i¢in firsat sunmak ve bunu
yerel halkla paylasmak

e Winchester ¢evre dlgeginde ilkeler;

e Kirsal alanlarda turizm gelisiminin ¢evre ve miras koruma amacinda oldugundan
emin olmak

e Turizmi, turizm endistrisinde dogrudan is yaratma dogrultusunda ve kirsal
alanlardaki diger girisimcilere olanaklar saglayarak kirsal ekonomiyi gelistirmek ve
¢esitlendirmek i¢in kullanmak

e Turist hizmetleri ve alt yapr gelistirildiginde yiiksek kalitede turist hizmeti
saglanacagindan emin olmak

e Yerel halk ve turist arasinda uyum saglamak ve yerel halkin turist hizmetleriyle

ilgili olduklarindan ve yiiriitiip, siirdiirdiiklerinden emin olmak

Winchester’in kalite yaklasimi ‘Winchester bolgesi i¢in Turizm Stratejisi’ baglikli

dokiimanda ortaya koyulmustur. 1998-2001 yillar1 i¢in hazirlanan bu strateji dokiimani,

benzer olan 1992—-1995 dokiimanmdan esinlenilerek hazirlanmistir.

Cevresel politika-Giindem 21

1998 yili i¢in yeni turizm stratejisi, yerel Glindem 21’in 13 bagligina ve kent konseyinin

1992 stratejik planinda yaptigir gerekli degisiklik ve diizenlemelerle yeni turist hizmet

koordinasyonu stratejik hedeflerine dayanmaktadir.

e Enerji tiiketimi ve atik yonetimi

o Kirlilik (trafik, ulasim)

e Flora-fauna

e Yerel goriiniise odaklanma (turist altyapisi, iletisim sistemleri, turist bilgilendirme
merkezleri, kent imaj1 incelenmesi vs.)

e Ucretlendirme kurallar1 (her tiirlii biitceye uygunluk, iiriin/kalite dengesi)

e Ekonomi ve istihdam (promosyon, endiistrideki yerini koruma, egitim)

e Saglik (agik hava aktivite tanitimi, sigara i¢cilmeyen alanlar, diyet yiyecekler)
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e Oziirliiler i¢in dzel ¢dziimler

e Giivenlik

e [Egitim ve bilgilendirme (turist ve yerel halk i¢cin bilgilendirme merkezleri)

e Yerel demokrasi (turist ve yerel halk arasinda iletisim, endiistri yoneticilerinin

politik ¢ercevede tanitimlari)

e Kiiltlir (yerel kiiltiirii yansitan iriinleri saglamak, tarthi mirasla baglantili 6zel

etkinlikler)

o Ogzellikli nitelikler (kentin o6zellikli yerlerini desteklemek, kentin cazibesini

pazarlamak, c¢evreye saygi duyan hedef turist kitlesi, hafif endiistrilerdense turizme

oncelik vermek)
Insan kaynaklari politikasi
WCCDL’nin turizm ofisi egitime biiylik 6nem vermektedir. Yillik personel denetleyicileri,
egitim ihtiyaclarin1 tanimay1 olas1 hale getirmektedir. Egitim plani takip eden yil icin
planlanir. 1998 yilinda planlanan egitim plan1 sudur;

e Yonetim becerileri: yonetim direktorli, turizm hizmet yOneticisi gibi bazi

gorevlerde devam eden egitimler

e Turist projeleri gelisiminin parcasi olarak bilgi teknolojileri

e ‘Winchester Host’ programi ¢ergevesinde 6zel konukseverlik egitimi

c) Yiriitme Giicii —- UYGULAMA
Kamu hizmeti
Kent konseyi mimari ve dogal mirasi, uygun miras koruma politikas1 ile koruma ve
gelecek nesillere aktarimini saglamaktan sorumludur. Turistler i¢in kamusal alan kullanim
rahatlig1 ve kolaylig1 saglanmistir. WCCDL nin turizm ofisi, glivenlik konusunu diisiinmek
ve diizenlemekte aktif rol oynar. Winchester, ¢evre dostu hareketliligi desteklemekte ve
yiiksek kalite kamu ulagimini trafik sorununu ¢6zmek i¢in ortaya koymaktadir. Bisiklet
yollar1 ve parklar1 yapilmig, bazi sokaklar yayalastirilmig ve yeni isaret levhalari
eklenmistir. Kent merkezindeki park alanlar1 turistlere ayrilmistir ancak yerel halk i¢in de
kamusal otoparklar kentin giris noktalarinda inga edilmistir. Aligveris merkezlerinde
danigma merkezleri kurulmustur.
Endiistri yoneticileri hizmeti
Turizmle direk ve dolayl i¢ iletisim diger yerel yonetim birimleri ve bdlgesel yonetim,
0zel sektor ve yerel halk arasinda vardir.

Turist hizmetleri
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Son 3 yildir, Winchester’in turizm promosyonu WCCDL’nin turizm ofisi tarafindan
yonetilmektedir. Turizm ofisi, kentteki ve yakin c¢evresindeki yeni iiriinlerle
ilgilenmektedir. WCCDL’nin turizm ofisi, Town Hall’1 yonetir ve etkinlikleri organize
eder. Winchester’m floral goriintiisii i¢in bir program olusturmustur ve kentteki birgok
etkinlik ticretsizdir.
Kente Londra’dan ugakla (Londra Heatrow’dan 1 saatlik, Southampton’dan 15 dakikalik
mesafede), trenle (1 saatten az) ve M3 motor yoluyla (otobiis ve arabayla) erigsim imkani
vardir.
Turist bilgilendirmesi, bilgilendirme merkezleri ve noktalarindan saglanmaktadir. Ayrica,
el 1ilanlari, rehberler, brosiirler ve haritalar oteller ve misafirhanelerden temin
edilebilmektedir. Bilgilendirme i¢in bagvurulabilecek internet sitesi de mevcuttur.
Winchester, Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen Turist Projesi ile birlikte yeni
iletisim ve bilgilendirme teknolojilerinin kullanimmi test etmek ve kullanmak i¢in
calismaktadir. Amag¢ uygun ¢oziimler bulmaktir. Proje, Hampshire ve diger 6 Avrupa
kentinde 2 yillik bir deneme siirecindedir. Bu Avrupa’nin turizm endiistrisinde interaktif
bilgilendirme konusunda en 6nemli projesidir.
Turist yardim programi, en yogun sezonda uygulamaya koyulmustur. Rehberler, kent
merkezinde c¢alismakta, turistlere iicretsiz yardim sunmakta ve her tiirlii sorularmi
cevaplamaktadir. Turist bilgilendirmesi, bilgilendirme merkez ve noktalarinda birkag dilde
sunulmaktadir.
Turistlerin en Onemli ikinci aktiviteleri aligveristir. Kent merkezi yOnetim grubu
dogrultusunda WCCDL’nin turizm ofisi, kent merkezindeki kiiciik yerel magazalar:
korumakta ve yeni magazalar agilmasini saglamaktadir. Otellerin ve konaklama
merkezlerinin ulusal simiflandirmasma ek olarak WCCDL’nin turizm ofisi, turist
konaklama merkezleri i¢in yOnetim yasasi benimsemistir. Bu yasa, gilivenlik, sagliga
uygunluk, hizmet, tanitim kalitesi, licret, temizlik gibi bashiklar1 kapsamaktadir. Otel ve
0zel misafirhaneler bu yasalar uymak ve saygi1 gostermek zorundadirlar.

d) Gozlemleme Giicii — GOSTERGELER
Turist memnuniyeti
Turist ve yerel halkin memnuniyeti, WCCDL’nin turizm ofisi tarafindan kentin bir¢ok
alaninda diizenli olarak arastirilmistir. Turistlere, hizmet kalitesi, misafirperverlik, kamusal
alanlar, genel atmosfer, glivenlik ve kamusal ulasim gibi konularda goriisleri sunulmustur.

WCCDL’nin turizm ofisi, her bir sikayeti 10 giinde cevaplama konusunda 0Ozen
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gostermektedir. Ayrica, turizmin genel ekonomik etkileri, turist motivasyonu ve
Winchester’in genel goriiniimii hakkinda diizenli ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar,
stratejiyi planlamak ve talepleri karsilayacak yeni iiriinler bulmay1 miimkiin kilmaktadir.
Yerel halk memnuniyeti
Yerel halk memnuniyeti WCCDL nin turizm ofisi tarafindan bir¢ok alanda diizenli olarak
arastirilmisgtir.

e) Degerlendirme ve Uyarlama Giicii — SONUCLAR

1996 1 turist aragtirmalarina gore;

e Turistlerin %99’u konukseverligi ve rehberlik servisini ‘¢ok faydali” veya ‘oldukca

faydalr’ bulmuslardir.

e Rezervasyon sisteminin ¢ok iyi oldugu diisiiniilmektedir.

e Magazalarin ¢ok iyi olduklar: diisiiniilmektedir.

e Otel ve misafirhaneler olumlu iicret/kalite oranindadir ve otelde konaklama orani

yiiksektir.

e 1994°den itibaren yiyecek kalite ve segenekleri gelistirilmistir.

e Araba ilen gelen turistlerin %83l ara¢ parklar1 ve ticretleri konusunda memnun

kalmiglardir. %36’s1 iicretleri ‘ortalama degerde’ olarak, %12’si ‘ucuz’ ve %351

‘pahalr’ olarak degerlendirmistir.

e Yerel halkin konforu yeterli diizeyde korunmustur.

Winchester’in biitiinlesik kalite yonetimi yaklagim basarisi, yonetim kabiliyeti ve

ziyaretinden sonuna kadar turistlerin yOnlendirilmesine baghdir. Bu basari,

WCCDL nin turizm ofisi tarafindan plana goére yerlestirilen giice baghdir.
Bu ofis, kamu ve 0zel sektor yoneticilerini turizmin gercek¢i ve profesyonel vizyonunu
elde etmek icin harekete gecirmeye yardimci olur. Basarisi, fikir aligverisinde bulunulan
forumlar1 koordine etmeye baghdir.

3.Malaga

Tablo 19. Malaga turizm politikasi durum analizi (Anonim 12).

PLAN e Belediyenin gevresel politikasi ile desteklenir
e Liderlik belediye yonetimi altinda 3 kamusal yap1 arasinda paylasilir
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Tablo 19 un devami

STRATEJI VE | o Malaga Gren Charter (Yerel Giindem21 ve KENTSEL 1995-99)
POLITIKALAR | ¢ Tyrizm ve kiiltiirel gelisim plani (belediye)
e Malaga’yi rehabilite etme stratejik plami (turizm ofisi)
e Costa del Sol’un turist kurulusu i¢in, standartlar, akreditasyon ve
markalasmayi (AEHCOS) da igeren kalite plant
UYGULAMA e Kent-bolge entegrasyonu (turist pazar, kalite yonetimi)

e Uygulamanin ayr1 planlari (temizlik, giivenlik, liman, dilencilik vs.)

e Otel calisanlari i¢in egitim programi

e Stratejik planin anahtar bakigi: dig promosyon ve iletisim, hareketlilik,
konaklama

e Turist giivenligi kalitesini gelistirmek i¢in bir¢ok girisim ve ¢aligma

GOSTERGELER | o Ana motivasyon ve memnuniyetsizlik tespiti (turist ve Pazar gdzlemi ve
analizi)

e Internet kullanim
e Kent yonetimi ve diizenli goriismeler

SONUCLAR e Belediye istatistikleri (bilgi edinme, kullanim siiresi vs.)

Malaga, Costa del Sol’un baskentidir. Ispanya yarimadasmin giineyinde yer almaktadir.
Soguk kuzey riizgarlarindan korunakli ve Akdeniz iklimine sahiptir. Yogun agaclarla
cevrili bolgenin yillik sadece 600 mm. yagis almaktadir.

Dar arkath sokaklarin goriinimii Malaga’nin merkezine Fas’a ait bircok kalmnt1 ve 6zel
binalarla gii¢clii bir Arap etkisi kazandirmaktadir. 19.yy.dan baslayarak kentin modern
kism1 Malaga limaninin kuzeyine dogru uzanmaktadir.

Malaga Amerika ile olan ticareti dolayisiyla, Ispanya’nin iigiincii biiyiik limanidir. Artan
ticaret dolayisiyla 13. swraya gerilemistir ve 5000 m.lik rihtim1 ¢opliikk haline gelmistir.
Turizmin geri beslemesi sayesinde rehabilite edilebileceklerdir. Ekonomik hayat,

hizmetlere, ticarete, turizm ve kiiciik dlcekli endiistriye dayanmaktadir.

Tablo20. Malaga igin bazi veriler ve ana ¢ekim merkezleri (Anonim 12).

Bazn Veriler (1997) Ana Cekim Merkezleri

Malaga kenti i¢in: e Katedral

e Niifusu 532711 e Aleazaba ve Gibralfaro, Arap merkezinin
e 2400 yatak kapasiteli 19 otel hisar ve kalesi

e Yilda yaklasik 3 milyon turist e Marina merkezi ve Atarazanas pazari

e Issizlik oram1 %3,31 (ilk ceyrek igin) e Picasso Vakfi
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Tablo 20 nin devami

Malaga vilayeti e Roma tiyatrosu, barok Pantheon’u
° ng kategoriden yaklgslk 7700 oda ve 15000 | e Schir merkezinin eski hanlari, sahil ve
lizeri kamp/karavan yeri ihtisaml tarihi kalintilart

e Ispanya’dan (%43), disaridan (%57) olmak Malaga’nin daglari
tizere 5.78 milyon turist

e Ortalama kalis siiresi 5 gilin

e Turizmle iligkili isler:47760 (sezonluk isleri
de kapsar)

e Turizme eklenen biiyiime degeri: 325 milyon
EUR

e Turistler tarafindan yapilan toplam harcama:
800 milyon EUR

a) Ortaklik Giicii - PLAN
Plan i¢in zorlayic1 gii¢ nedir ve buna liderlik eden kimdir?
Birgok degerine ragmen, Malaga kenti turizm gelisimi, belediyenin ¢evresel politikaya
dayanan ilk stratejik gelisim planin1  olusturmasiyla birlikte 1993  yilinda
tamamlanabilmistir (Anonim 12).
Ana ortaklar kimlerdir ve birbirleriyle nasil baglhlar?
Belediyeye bagli olarak, turizm ve kalite yonetim girisimlerinde 3 temel organ yer
almaktadir (Anonim 12):
e Pro-Malaga belediyesi kamusal girisim caligmasi, kentin turizm acgisindan
gelisimini gelistirmek i¢in tarihi merkezdeki girisimcilere magaza ve tezgahlarini
yenileme ve turizm planlamaya sokmak diisiincesiyle, 1995 yilinda olusturulmustur.
e Belediye turizm ofisi
e (Costa del Sol’un yerel turizm ofisi (Patronato de turismo)
b) Tasarim Giicii — STRATEJI VE POLITIKALAR
Durum Analizi
1993 1nda, belediye Malaga i¢in dncelikli bir stratejik plan olusturmustur. Bu plan
e Sadece Costa del Sol’deki kiy1 turizmi baglamma dayanmaktadir.

e Cevresel politikaya dncelik vermektedir.
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e Kenti 4 kentsel alana bolmektedir: sorunlu alanlar, yetersiz alanla, normal imkanlar
ve yasam kalitesi ile ilgili alanlar (kentin %60°1 tarihi alanlar1 igerir) ve son olarak
yiiksek diizeyli tesisler ve yiiksek seviyeli yasam (yesil alanlarla birlikte)
Bu oncelikli plan Malaga Yesil Glindem ve Yerel Giindem 21 ve 1995-99 i¢in Kentsel
Ortak Onceliklerle devam eder. (150 milyon EUR, %70’i Avrupa Birligi tarafindan
desteklenmektedir)
Kentsel ortak dnceliklerin 4 asamasi vardir;
e Altyap1 ve gevresel kosullar1 gelistirmek (cevresel egitim ve biling, yesil yol
rehberini gelistirmek, seyahat programlarina isaret levalarini islemek, bozulmus kentsel
alanlar1 rehabilite etmek, Gibralfaro parkini yenilemek, altyapiy1 rehabilite etmek)
e Sosyal hizmetleri ve giivenligi gelistirmek
e Kentin tarihi alanlarindaki 6nemli alanlar1 rehabilite etmeye 6zendirmek
e Isolanagi, egitim ve yatirimlar1 desteklemek (iiriin ve gelisimi desteklemek)
Hedef ve Kapsamli Strateji
Belediye 1995°te turizm ve kiiltiirel gelisim plani gelistirmistir. Bu plan, kent merkezinin
ve anitlar ve Gibralfaro bahgeleri, Cister kadmlar manastir1 miizesi, Picasso’nun Plaza de
la Merced’deki dogum yeri, Malaga belediye miizesi, Taurin miizesi, Our Lady of the
Victory tapinak miizesi gibi binalarin promosyonu ve tanitilmasini igerir.
Bu plana paralel olarak, belediye turizm ofisi Malaga’y1 turizm merkezi olarak rehabilite
etmek i¢in bir stratejik plan olusturulmustur. Bu plan, kalite yonetimini igcerir ve Spanish
Secretariat for Tourism’in Excellence Plan’inin pargasidir (Anonim 12).
Bu stratejik planin amaci, kiiltiirel turizmi gelistirmek ve kalite fikrini kent imajina
katmaktir.
Bu stratejik planin ana basliklar1 sunlari igerir;
e Turizm gelisimini halk otoritesi ile giiglendirmek
e Turist iiriinlerini gelistirmek
e Kent promosyonunu saglamak ve turist merkezi olarak daha aktif hale getirmek
e Projeler iiretmek
e Kent mirasimni giincellemek
e Kamu servislerini gliglendirmek
Bu plan ayrica, turizm sektoriindeki girisimcilere yardimc1 olmay1 igerir:

e Yonetim sistemlerini gelistirmek
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e GoOnilli olarak, sunduklar1 hizmetlerin kalite standartlarini hazirlamak

e Girisimci imkan ve alt yapisini modernize etmek

e Turist girisimlerinde profesyonellik ve yeniligi gelistirmek
Excellence Plan programimin parcast olarak, AEHCOS Association of Costa del Sol
hoteliers), otel ve apartlar1 da iceren Costa del Sol turist olusumunun kalite planini
olusturmustur. Bu plan, oybirligi temeli ve kalite markasiyla desteklenen akreditasyon
sistemi ile olusturulan kalite standartlarini icerir. 1998’in baslarinda, bu plan, 15000 yatak
kapasite ile 36 kurulusa ayrilmistir (Anonim 12).
Cevresel Politika- Giindem 21
Subat 1995°te, Malaga’nin Green Charter’1, Ispanya bdlgesi, Rio Giindem 21’i Avrupa
Kentleri Yesil Sayfalari, Siirdiirtilebilirlik ve Avrupa Komisyonunun 5. Cevre aksiyon
programi, Avrupa Kentleri Giindemi’ne dayanmaktadir. Green Charter, Malaga halkinin
haklar1 ve gorevleri ve Malaga kenti gelisimi ile iligkili bir¢ok kural ortaya koymaktadir.
Cevreye saygi i¢in siirdiiriilebilir ekonomik gelisme ile birlikte sosyal haklar1 birbirine
baglar. Kentsel planlama ve degiskenlikle, dogal ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, su
ve atik yonetimi, kirlilik, enerji yonetimi ve halkin ¢evresel egitimi ile baglantilidir.
Insan Kaynaklar1 Politikas1
Stratejik gelisim plani turizm endiistrisi ¢alisanlarmin egitimini igerir.

c) Yiiriitme Giici — UYGULAMA
1995 turizm gelisim planin1 ve Malaga kentini rehabilite etme stratejik planini1 yerine
getirmek i¢in caligmalar baslamistir ve kent ve cevre alanlar1 arasindaki baglantiy1
pazarlama ve turistik kalite yonetimi bakis acisiyla giiclendirmeye yardimci olmaktadir.

Kamu hizmetleri

Sunlar1 igerir;

e Kent i¢in temizlik plani

e Giivenlik plam

e Dilenciligi 6nlemek i¢in sosyal refah programi

e Ispanyol AVE hizli egitim programlartyla baglanti

¢ Liman i¢in planlama

e Spor altyapisi ingas1

e Kentin ticari potansiyelini gelistirmek

e Giriilti kirliligini gézlemlemek i¢in yesil bant uygulamasi

Endiistri yoneticileri hizmetleri
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Kentsel Girigim programi 1994 yilinda olusturulmustur. 1998°de, 6denekler su basliklar
icin olusturulmustur.
e Kentin tarihi merkezlerindeki diikkan 6nleri rehabilitasyonu
e Aligveris yonetiminde yeni diizenlemeler (bilgisayar donanimi)
Stratejik gelisim plani ayrica sunlari igerir;
e Yerel halk ve yoneticilere odaklanan kampanyalarin farkinda olma
e SME’ye yardimi desteklemek
e Turizm endiistrisinde personel yonetimi alaninda AEHCOS, otel calisanlar1 i¢in
egitim programi hazirlamistir. 1997°de, 104 Costa del Sol ilgili kurulustan, 790 calisan,
20 programdan olusan 2855 saatlik kurslara katilmistir.
Turist hizmetleri
Stratejik gelisim planmin bir¢ok kolu vardir. Ana bakis ag¢is1 sunlar1 igerir (Anonim
12);
e Promosyon ve dis iletisim
— profesyoneller tarafindan Malaga’ya ziyaretler organize etmek (teknik geziler)
— ‘Picasso’nun dogum yeri’ ve ‘Costa del Sol’un bagkenti’ ni marka yerler haline getirmek
—ticari fuarlar ve profesyonel turizm aktivitelerinde yer almak
— turistlerin ana vatanlarinda gezici elgilikler olusturmak
e [letisim materyalleri: brosiirler, el ilanlar1, video ve kitaplar
e Devingenlik:
— yolcu otobiisleri i¢in daha fazla park alanlar1
— kamu tasmmaciligini gelistirmek
o Konaklama:
— agir ceza mahkemesini restore ederek liiks bir otele doniistiirmek
— bot ve yatlar1 turist konaklama amagli kullanmak
Stratejik plan ayrica sunlari igerir;
e Uluslar aras1 spor ve Kkiiltlirel etkinlikler organizasyonu turist giivenligi bakis
acistyla, bir takim girisimler sonucu olusturmaktadir.
e Kentin gelisim stratejileri ilizerindeki bilgileri ve elde edilen sonuglar1 igeren
internet sitesi
e Andalucia Otonom Cemiyeti tarafindan olusturulan ve Malaga i¢in de kullanilmaya

hazir olan Seneca rezervasyon sistemi
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e Park Promenade’deki turist danisma ofisinin ve Casita der Jardiniero kamusal bilgi
ofisinin renovasyonu
e Gemiyle gelen turistlerle bulusan ve aktivite (konserler, festivaller) bilgilerini ileten
gezici mobil turizm ofisi
e Gibralfaro’da kent tarihi hakkinda bilgi saglayan kaynak merkezi
e Bir¢ok dil bilen ve sezonluk olarak turistlere yardim ve rehberlik saglayan 43
gencin olusturdugu Cicerone projesi. Bu gencler, yerel polis, Ingiliz ve Alman
konsoloslugu, Malaga hiikiimeti sosyal dayanisma departmani 6nderliginde turist ilgisi
konusunda egitilmislerdir.
e Katedral, Cister kadinlar manastir1 ve Gibralfaro’ da turist oryantasyonu saglayan
goniilliileri bulma
d) Gozlemleme Giicii — GOSTERGELER
Bilgilenme ve turist memnuniyeti
Malaga’da igsel turizm arastirmasi Subat ve Mart 1997°de yliriitiilmiistiir. turistlerin sosyo-
ekonomik profili, altyapi, turist beklentileri, turizm organizasyonu ve personel yetenekleri
gibi 4 yon icermektedir (Anonim 12).
Arastirma gostermistir ki; birgok turist Malaga’ya, iklimi, dinlenme ve rahatlama ve trafik,
kirlilik ve giirtiltiden uzak alanlara sahip oldugu i¢in gelmektedir. Belediye tarafindan
olusturulan stratejik gelismeler hakkindaki bilgileri ve turist memnuniyetini igeren bilgiler
internet sitesinde mevcuttur.
Yerel halk memnuniyeti ve yerel halkla biitiinlesme
Belediye kamu girisimi ‘Pro-Malaga’ tarafindan yiiriitillen ve kent konseyi ile, resmi
olmayan bulusmalar yapilmaktadir. Bu bulusmalarda halk ve girisimciler kentteki
degisimler ve turizmin etkileri hakkindaki fikirlerini dile getirmektedirler.
e) Degerlendirme ve Uyarlama Giicii — SONUCLAR
Stratejilerin beklenen sonuglar1 saglayip saglamadigimi sdylemek dogru olmamakla birlikte
beklentiler ¢ok yiiksektir.
e Artan turist sayis1
e Tarihi miras1 korumak i¢in kaynaklara yatirim
e Yeni lirlinlerin, el sanatlar1, miizik, folklor gibi etkinliklerin gelisimi
e Ek servislerin olusturulmasi
e Tarihi mirasin korunmasi

e Cevrenin gelisimi
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¢ Kiiltiirel mirasin yayilmasi
e Sosyal calisanlarin rollerinin genisletilmesi
e Kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda isbirligi
Ayrica, Belediye istatistikleri su sonuglar1 gosterir,
e Yilin ayn1 donemlerinde, turizm danisma ofislerini ziyaret eden turist sayisinda 3
kattan fazla artig
¢ En diisiik sezonda bile otel kalis siirelerinde artis
Her ti¢ 6rnek kent (Amsterdam, Winchester ve Malaga),
1.Plan, strateji ve politikalar, uygulama, gostergeler, ve sonuglarin 6zetlerini igeren 6zet
2.Kentlerin tuizme yonelik ¢alismalarina ait genel tanimlama
3.Calismanm 5 giicii olan;
e Ortaklik giicii- PLAN
e Tasarm giicii-STRATEJI VE POLITIKALAR
e Yiirlitme giicii- UYGULAMA
e Gozlemleme giicii- GOSTERGELER
e Degerlendirme ve uyarlama giicii- SONUCLAR
iceren degerlendirmeler dogrultusunda degerlendirmeleri icermektedir. Tez kapsaminda
calisma alami olarak segilen Ankara ili Beypazari ilgesinde de yukaridaki orneklerde

izlenen prensip kullanilacak, ¢alismanin 3. boliimiinde detaylandirilacaktir.



2.YAPILAN CALISMALAR

Caligmanin birinci bolimiinde,ama¢ kisminda da belirtildigi gibi kiiltiirel, kentsel
turizm ve kiiltiirel, kentsel turist tipinin belirlenen c¢alisma alani1 ¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve degerlendirmelerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda belirlenen kent
turizmi i¢in bir model olusturulmasi ¢aligma kapsaminda diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
bir alan belirlenmeli, alanin neden secildigi ifade edilmeli ve alanm turizme ydnelik
kullanilabilecek gerek mimari, gerekse kiiltiirel dgelerinin tanimlanmas1 gerekmektedir.
Ayrica ¢alisma alaninin turizm planlanmasi tarihsel gelisim stireci nasil sorusuna da cevap

bulunmalidir. Bu amagla, izleyen boliimlerde sz konusu maddelere yer verilecektir.

2.1. Calisma Alaninin Belirlenmesi

Calisma alani olarak bir bdlgenin se¢ilmesi ve bu bolgenin olusturulan planlama ve
yonetim modeline uygunlugunun denenmesi gerekmektedir. Calisilacak olan bolge kentsel
ve kiiltiirel turizmin gelismesine katki saglayan bir yerleske olmalidir. Hem IQM in ana
kurallar1, hem de IQM in islerlik semas1 dogrultusunda denenebilir olmalidir. Bu noktadan
hareketle Ankara iline bagli Beypazar:1 ilgesi ¢evresi, mimarisi, dogasi, topografyasi,
kiiltiirel degerleri ve bunlarm yani sira turizmin planlanmasi yoniinde il¢enin uyguladigi
calisma programlar1 degerlendirilecektir.

Yukarida belirtilenlerle ¢alisma alani olarak Beypazari segilmistir. Bunun sebepleri
su sekilde siralanabilir;

. Beypazari’nin turizmi ekonomik bir girdi olarak gormesi ve bu yonde planlamalar

yapilmis olmast,

o Beypazari’nin kiiltiirel ve sosyal yapisi agisindan 6nem tagimast,

° Yerel mimari 6zelliklerinin 6nemli olmasi,

o Yerel kimliginin 6zellikli olusu,

o Dogal sartlar, arazinin sekli, goriiniisii, topografya, flora, fauna agisindan bolgesel

bir kimlige sahip olusu,
. Yerli ve yabanct olmak tizere her iki turist tipinin de ayni anda veya farkli

zamanlarda ilceyi tercih ediyor olmasi,
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. Ilgenin diger ilgelere de rnek teskil etmesi,
° IQM in ana ilkeleri olan otantiklik, kendine 6zgiiliikk, pazarlama, siirdiiriilebilirlik,
tilketici uyumu, herkesi kapsayan, detaylara 6onem verme, oran, ortaklik, karsilikli
dayanigma, zaman, baglilik, dogru iletisim, gézlemleme basliklarinin test edilebilirligi,
. Fiziksel, davranissal, ekonomik, ekolojik Ogelerinin 6lgme ve degerlendirme
yoluyla ilgenin tasima kapasitesinin sinirlarmin belirlenebilir olmasidir.

Beypazari’nin olusturulacak planlama ve ydnetim modeli i¢in uygun bir calisma
alan1 oldugunu ifade eden veriler yukarida belirtilmistir. Ilcenin se¢imi bu &lgiitlerin

varliginda yapilmistir.

2.2. Beypazan Tarihsel Gelisimi

2.2.1. Beypazan Kent Tarihi ve Ismi

Beypazari’nin ilk ismi Hint-Avrupa kokenli Luwiler tarafindan “Lagania” olarak
verilmistir. Lagania “Kaya Dorugu Ulkesi” anlamma gelmektedir. M.S. 491-518 yillar1
arasinda hiikiim siiren Bizans Imparatoru Anastasios’un Beypazari’na ziyaretinden sonra
ismi ‘“Anastasiopolis” olarak anilmistir. Beypazari’nin Osmanlilar tarafindan alinmasi,
Germiyanoglu Yakup Sah’in veziri Dinar Hezar’la olmustur. Bu tarihten itibaren ismi
“Beyhezar1” olmustur. Vezir Hezar buraya yerlesmis ve biiyiik aligveris yerleri kurarak
cevre sehir, kasaba ve koylerin belirli glinlerde toplandigi biiylik bir pazaryeri haline
gelmesini saglamistir. Boylelikle ismi bugiinkii kullanildigi halini alarak “Beypazar1”

olmustur (Umar, 1993).

The pilgrim's zodh
throug /ma_tah’d‘i‘"‘i

Sekil 3. Anastasiopolis’i (Beypazar1) gosterir harita (Umar, 1993)
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Beypazari’'nda Luwiler (M.O. 3000), Hatti ve Huriler, Hititler (M.O. 1200), Frigler
(M.O. 750), Galatlar (M.O. 3.yy.), Romalilar (M.O. 4.yy.), hiikiim siirmiistiir. Luwiler’in
madencilikle, Frigler’in hayvancilik ugrastiklar: bilinmektedir. Frigler, 6zellikle bu yorede
giinlimiizde de meshur olan moher kegi yiinii ile ilgilenmiglerdir. Ayrica Frigler gliniimiize
dek kalan Tiumiilisler ve tas kaleler insa etmislerdir. Romalilar doneminde ise iktisadi
hayatin varligmmdan s6z etmek miimkiindiir. Bu donemden kalan sikkeler mevcuttur
(Torun, 2004).

Tiirk boyu olarak ise, ilk Ramazanogullari, Esrefogullar1 ve Dulkadirogullar:
yoreye yerlesmislerdir. Asiret olarak ilk yerlesenler ise, bir Tiirk taifesi olan Cobanoglu
asireti, bir YOriikan taifesi olan Giidiik (Giidiiklii), Nalli (Nallu), Narli (Narlu) asiretleridir.
Danigsmendliler 1100 yillari, Selguklular 1200 yillarinda ydrede hiikiim stirmiistiir.
Selguklular bu dénemlerde Islamiyeti yeni yeni kabul ettiklerinden Islamiyeti yaymak
amaciyla medrese, zaviye, koprii, cami ve hamamlar insa etmislerdir. Paga Cami ve
Hamami, Alaaddin Cami, Bogazkesen Kiimbeti bu donemde insa edilen yapilardandir
(Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

13. — 15. ylizyillar arasindaki kent i¢i yerlesimin, ulu cami gelenegindeki Alaeddin
Camii gevresinde, bugiinkii Istiklal ve Beytepe Mahalleleri dolaylarinda, Mundarc1 dere
yatag1 etrafinda yogunlastigi sOylenebilir. Ancak s6z konusu eski yerlesim bolgesi, 20.
yiizyilin ortalarma dek gegirdigi bircok yangin ve dogal afet sonrasinda yeniden iskan
edildiginden, giiniimiize bu donemlere ait hi¢bir yap1 kalintis1 ulasamamustir (Torun, 2004;
Bozkurt, 2004).

16. ylizyilda Beypazar’nin 21 mabhallesi, 120 koyli ve 26 mezrast mevcuttu.
Merkezde 9885, yaklasik 10.000 kisinin yasadigi, 1573’te Beypazari’nin 36.000
civarindaki niifusuyla hem merkez olarak, hem de koyleri ile Anadolu’nun en biiyiik
kazalarindan biri oldugu bilinmektedir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

Beypazari’na 1648’de gelen Evliya Celebi’nin anlattiklarma goére 17. yiizyil
ortalarinda Beypazari; tiftik pazari, dere yatagmnm iki yanindaki kayalar {izerine kurulmus
kalesi, 20 mahallede toplam 41 cami ve mescidi, ikiser katli 3060 evi, medresesi,
dariilhadisi, dariilkurrasi, 70 sibyan mektebi, carsi icinde yanik olan bir biiyiik han ile
birlikte 7 hani, hamamlar1 ve 600 diikkani bulunan, Istanbul-Ankara giizergahi arasinda
onemli ve biiylik bir tagra kentidir. S6z konusu “kale”, Mundarct deresinin iki yaninda yer
alan ve dogal bir sur duvari gibi kenti kusatan kalker tepelerinin -Hidirlik ve Ug Kizlar-

lizerlerine yerlestirilmis gozetleme kulelerinden ibaret olmahdir. Evliya, kentte biiyiik ve
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onemli camilerin bulunmadigini ve medreselerin kagir olmadigindan s6z etmektedir. Cars1
icindeki giizel cami, Kursunlu Camii olmalidir. Ancak Evliya Celebi, Alaeddin Camii,
Suluhan ve Bogazkesen Tirbesi gibi kentte dikkat c¢eken Onemli yapilardan,
seyahatnamesinde hi¢ bahsetmez (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

Fransiz hekim-seyyah Paul Lucas ve botanik¢i Pitton de Tournefort’un
bahsettiklerine gore 18. yiizyil baslarinda Beypazar’nin Hidirlik, U¢ Kizlar ve Karcikaya
tepelerinin eteklerindeki vadi yamaglar1 ve icerisinde yer alan diizliikklerde yayilmis oldugu
ve kentte belirgin bir ticari hayatin yasandigi anlasilmaktadir (Torun, 2004; Bozkurt,
2004).

1834°de Beypazari’ndan gecen Fransiz mimar-seyyah Charles Texier, evlerin ahsap
malzeme ile insa edildiklerini ve damlarmin da tahta kiremitlerle kaplandigini belirtir.

1835 de Beypazari’na gelen Ingiliz seyyah William J. Hamilton ise, hasat zamani
kent merkezinde kimseyi bulamadigini ancak bir buguk mil kadar kuzeybatida, tagsmalzeme
ile inga edilmisolan yayla evlerindeki ahsap tezgahlarda hali dokumaciligimm yapildigini
belirtir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

1855°de Beypazari’na ugrayan Fransiz seyyah J.E. Dauzats, kentin 6nemli bir tiftik
merkezi oldugundan s6z eder. Dauzats, -Bogazkesen Tiirbesi’ni- incelemis ve bu yapimin
“ic1 zengin bir surette ve Rum tislubunda tezyin edilmis” bir kilise oldugunu iddia ederek,
ortasinda bir mezarmn bulundugunu ve Tiirklerin yap1 igin “vaktiyle merhameti ile meshur
bir zatin mezar1 oldugunu” sdylediklerini belirtmistir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

1864°de Fransiz arkeolog Georges Perrot, Beypazari’nin 800 haneli olup, tizerinde
evlerin bulundugu iki kayalik duvarin arasinda, bir ¢ok koprii kemerinin atildig1 dar bir
bogazda kuruldugunu yazar. Sehirde herhangi bir yazita veya ge¢misten ize rastlamamis
ancak Indzii vadisinde bulunan kaya igine oyulmus odalarm, Urgiip, Kapadokya’daki
benzerleriyle olan iliskisine dikkat ¢ekerek, bunlarin Frig donemine ait, diisman saldirisina
kars1 yapilmig sigmaklar olduklarma deginmistir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

19. yilizyil seyyahlarinin anlattiklarindan, Beypazar’nin bu doénemde tarim ve
bilhassa tiftik iiretimiyle disa agik bir merkez oldugunu ve Ankara ile Istanbul arasindaki
kervan ticaretinin kentte canli bir ekonomi yaratarak isgiicliniin de daha ¢ok bu alanda
yogunlastigini 6greniyoruz (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

Kent, 19. yiizyillda baggosteren ekonomik darligin yani sira, geg¢irdigi biiylik
yangmlarla da ¢ok kez sarsilmistir. 1849°da cars1 biiylik bir yangin gecirmisve bir

gayrimiislim miihendisin kontroliinde sokak ve diikkanlar “ebniye nizamnamesi’ne gore
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“i1zgara plan”li ve kagir olarak yeni bastan insa edilmistir. 1869 yilinda Beytepe mahallesi
tamamen, 1884’de Nerdiibandede (Riistem Pasa Mahallesi) ve Karcikaya mahallerinin
digindaki biitiin mahalleler ile ¢arsinin bir kismi, 1894°de ise ¢arsmnin tamami yanmistir
(Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

1882 tarihli Ankara Vilayeti Salndmesi’nde Beypazari’nda, birer askeri depo,
kogus, cephanelik, riisdiye mektebi ile 36 sibyan mektebi, 77 cami-mescit, 15 medrese ve
61 cesme kayithdir. Vilayet salnamelerinde, Beypazar1 kasabasinda Karaca Ahmet Sultan
Makami, Birgivi merhum Mehmet Efendi, Ivaz Baba ve Ug Kizlar ile kasaba civarmnda
Kara Davud, Necmeddin Kiibra, Yediler ve -ceddi 4li Osmaniyandan- Giindiiz Alp
ziyaretgahlarmin bulundugu belirtilmistir. 1898 tarihli maarif salndmesinde Beypazari’'nda
dokuz medrese yer almaktadir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

19. yiizy1l sonlarinda kentte yeni mahaller olusur. Nerdiibandede Mahallesi (Riistem
Pasa Mahallesi), Giilhaniye Mahallesi (Zafer Mahallesi) ve II. Abdiilhamit doneminde,
Beypazari’na gelen muhacirler i¢in, Istanbul Caddesi iizerinde ayni tipte karsilikli evlerin
yapimiyla gelisen Hamidiye Mahallesi (bugiin Zafer Mahallesi hudutlar1 igerisindedir) ile
kent 19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra kuzeybati ve giineybati akslarinda genislemeye
baslamigtir. Aksulu, 1890 — 1900 yillar1 arasinda kent i¢inde 17 mahallenin var oldugunu
soyler ve bu mahalle adlarinin bir ¢ogunun bugiinkii sokak adlar1 olduguna deginir (Torun,
2004; Bozkurt, 2004).

20. yiizyilla gelindiginde Beypazari’nda artik belli bash tiim kamu kurumlari
mevcuttur. Kasaba merkezinde 1100 hane, 500 diikkan, 3 hamam, 14 cami, 8 mescit ve
6600 niifusun var oldugunu soyler ve kentte bes sinifli ii¢ adet ilk mektebin bulundugunu
ve bunlarin 600 talebeye ve 17 muallime sahip oldugu seyyah giinliikklerinen
anlasilmaktadir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

20. yiizy1l baslarinda kentin ileri gelen aileleri, eski Istanbul yolunun dogusunda,
bugiin Ayvasik Mahallesi olarak bilinen mevkide ve kuzeyde Inozii vadisi i¢lerinde yazlik
konutlar insa ettirmislerdir. Kent, 20. ylizyildan itibaren yeni yerlesim sahalar1 ile birlikte,
daha ¢ok giiney ve dogu akslarinda biiyiimeye baglamistir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

Bugiin, Ankara ili Beypazar1 ilgesi; merkezde 11 mahalle (Ayvasik, Basagac,
Beytepe, Cumbhuriyet, Gazipasa, Hacikara, Istiklal, Kurtulus, Riistempasa, Yesilagac,
Zafer), merkeze baglh {i¢ belde (Karasar, Kirbasi, Urus) ve 64 koy ile 1997 yili sayimi
verilerine gore toplam 47.628 niifusa sahiptir. Eski ve yeni olmak iizere iki ayr1 mekénsal

diizenleme gosteren ilgenin tarihi dokusu, eski Ankara — Istanbul yolunun kuzey
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boliimiinde; yeni kismi1 ise bu yolun giineyinde yerlesmistir. Eski kismi teskil eden tarihi
kent dokusu, carst ve ¢evresindeki alt1 mahalleden (Beytepe, Cumhuriyet, Istiklal,
Kurtulus, Riistempasa, Zafer) olusmaktadir. Sert egimli kalker tepeleri ile lizeri sonradan
betonarme kanal seklinde kapatilan Mundarci dere yatagi ¢evresinde yayilan tarihi kent,
yogun olarak 19. yiizyil yapilariyla donatilmig zengin dokusuyla tipik bir Osmanli tasra
kenti goriintimii sergilemektedir (Torun, 2004; Bozkurt, 2004).

Sekil 4. 1920’li yillarda Beypazari 2000’1i yillarda Beypazari (Anonim 15, 2010)

Beypazar1 kimler tarafindan ve ne zaman kuruldugu bilinmemekle birlikte
Anadolu’nun en &nemli ulasim yollar1 {izerindedir. Ankara-izmit-Bursa-istanbul yolu
iizerinde olmasi, ana ulasim akslarinin olduk¢a merkezi bir noktasinda konumlanmasi bu
ozelligin kazanmasimda etkin bir yol oynamistir. Beypazari’ndan gegen istanbul-Bagdat-
Halep-Tebriz ve Bursa-Tebriz-Bagdat-Halep Ipek Yolu Ankara’y: Istanbul ve Bursa’ya
baglamaktadir. Kral yolu ise, Efes ve izmir’den baslayip, Sard iizerinde Beypazari
yakinlarindan gegerek Gordion’a ulasmaktadir. Tki 6nemli ticaret yolunun Beypazari’ndan

geciyor olmasi kervanlari konak yeri olma 6zelligini kazanmaktadir (Erzen, 1946).

2.2.2. Beypazan ve Cevresi Cografi, Morfolojik, Jeolojik ve Iklim Durumu

I¢ Anadolu Bélgesi sinirlarinda, Ankara’min 99 km. kuzeybatisinda yer alan
Beypazari, Ankara iline bagli ilge merkezidir. Kuzeyinde Bolu ili Kibriscik ve Seben
ilgeleri, batisinda Nallihan ilgesi ve Eskisehir ili, glineyinde yine Eskisehir ili ve Polatl

ilcesi ile dogusunda Ayas, Giidiil ve Camlidere ilgeleri yer almaktadir. Eski Ankara —
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Istanbul karayolu kent merkezinden geger. Yiizol¢timii 1.868 km? olan ilgenin rakimi 675
m.dir. Beypazari cografik konumu itibariyle 41 boylam, 31 enlemleri arasinda engebeli bir
topografyaya sahiptir (Bozkurt, 2004; URL-3, 2008) .

Beypazar’nin kuzeyini Koroglu, giiney kesimlerini ise Siindiken Daglarmin
uzantilar1 kaplar. Bu iki daglik alanin ortasinda, kuzeydogu-giineybat1 dogrultusundaki
Beypazar1 Ovasi yer alir. Ilgenin en dnemli yiikseltileri, 2.000 m.ye yaklasan Karlik ve
Kavakli daglaridir. Hidirlik, Karcikaya ve Salihler tepeleri kent merkezinde dikkat ¢eken
yiikseltilerdir. Jeologlar, Beypazari’nin Kuzey Anadolu Fay1 (KAF) giineyinde ve bu fayin
etkisi ile gilinlimiizden 15 — 12 milyon yil 6nce olugsmaya baslayan bir g6l havzasi
kenarinda bulunduguna isaret ederler (Bozkurt, 2004) .

Ilge smirlar1 igerisinde goriilen baslica akarsular; Kirmir, Ilhan, Aladag, Siiveri ve
Indzi ¢aylaridir. Beypazar1 ovasmi Sakarya irmagmin kollarindan Kirmir Cay1 sular.
Sakarya irmagi ise Beypazari’nin Eskisehir iliyle olan sinirin1 ¢izer (Bozkurt, 2004; URL-
3, 2008) .

Ilgenin kuzey kesimi, bilhassa Karasar Beldesi, Egiriova, Tepel, Karagdl ve Tekke
daglar1 ormanlik sahalardir. Ormanlarda saricam, mese, kdknar ve ardi¢ cinsleri bulunur.
Dere ve cay kenarlarini sogiit, kavak ve cesitli meyve agaclar1 kaplar. Kuzeyden gilineye
indikge bitki ortiisii seyreklesir. Ilge merkezinin biliyiik bir bolimi ile Kirbasi ve Urus
beldelerinin bir kismi bozkir bitkileriyle ortiiliidiir (Bozkurt, 2004; URL-3, 2008) .

Denizden uzak ve etrafinin daglarla ¢evrili olusu nedeniyle bolgede karasal ve yari
kurak bir iklim hakimdir. Beypazar1 genel iklim bolgelerinden Akdeniz iklim bolgesine
girmektedir. Akdeniz iklimi, fotoperiyodizm giinliik ve mevsimlik olan ve yagislar1 soguk
veya nispeten soguk olan mevsimlere toplanmis, kurak mevsimi yaz olan bir iklimdir. Bu
yorenin iklimi don olaylarinin goriildiigii soguk bir kis ile kurak devreli bir yaz mevsimi
olarak karakterize edilebilir. Yillikk ortalama sicaklik 11-13 °C arasmndadir. Ortalama
yiiksek sicaklik 30,8 °C (temmuz) ile ortalama diisiik sicaklik -1,7 °C (ocak) dir. Yillik
yagis miktar1 390 mm. civaridir. Y1llik ortalama nem miktar1 %59.1dir Yaz aylarinin sicak
ve kurak, kis aylarmm ise soguk ve yagish gectigi ilcede yaz ile kis, gilindiiz ile gece
sicakliklar1 arasinda biiytlik farklar goriiliir. Bolgede hakim olan riizgarlar kisin kuzeydogu
yoniinden esen poyraz ile yaz ve kis aylarinda giineybat1 yoniinden esen sicak riizgar

lodostur (Bozkurt, 2004; URL-3, 2008) .
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Iige topraklarmm jeolojik yasi dogu ve kuzey kisimlarinda iigiincii, bat1 kesiminde
ise ikinci zamandir, gliney ve merkezin bulundugu orta kisimlar neojen arazisi ile kaphdir.
Genellikle tatli su fasiyesi goriiliir, yer yer kara fasiyesi etkin hale geger (Bozkurt, 2004).

1997 yili sayimina gore niifusu 47.628 olan ilgenin ekonomisi tarim ve hayvancilik
basta olmak tizere kiiclik ve orta Olcekli sanayi, ticaret, madencilik, el sanatlar1 ve son
yillarda ivme kazanan turizme dayanir. Bolgenin jeolojik yapisindan kaynaklanan komiir
ve Ozellikle tabil soda (trona) yataklar1 Beypazari’nin gelecegi igin umut vermektedir

(Bozkurt, 2004).

Sekil 5. Beypazar1 yerlesme plani (URL 6)
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Sekil 6. Beypazari genel yerlesim plani (Anonim 13 ,2010 dan elde edilen harita tizerinden
islenmistir)
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Sekil 7. Beypazar1 genel goriintii
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Sekil 8. Beypazar1 sokak goriintiileri
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2.3. Beypazar1 Mimari Mirasi

Beypazari’nin mevcut tarihi dokusunun yapilasmasindaki etkenler ¢esitlidir. Bu
etkenler arasinda; yeryiizii sekilleri, hakim riizgar yonleri, zemin emniyeti, kiiltiirel ve
sosyal 6zeklikler, glivenlik ve savunma gibi pek ¢ok etken dogrudan veya dolayl etkili
olmustur. Sokaklarda i¢ ice yerlesim tarzi benimsenmistir. Bu nedenle kapilar, pencereler
ve gusganalar birbirine ¢aprazdan bakar sekilde diizenlenmis, insanlar1 komsularma ve
yesile saygi gostermesinden dolayr higbir yapr bir digerinin 15181 kesecek sekilde
yapilmamistir. Ayrica konutlarin yerlesiminde hava sirkiilasyonu, giin 15181, giineye ve
sokaga doniikliik ve manzara onemli rol oynamistir. Beypazari’'nda yerlesim alanlari,
donemin diger Osmanh yerlesimlerinde oldugu gibi dini ve kiiltiirel sebeplerden dolay1

cami, hamam, ¢esme ve ¢ars1t merkezli olarak kurulmustur.

2.3.1. Beypazan Sivil Mimarisi

2.3.1.1. Beypazan Evleri

Cumbhuriyet Oncesi ve Sonrasi;

Cumhuriyet oncesi evler genis bir bahge icinde haremlik ve selamlik olarak insa
edilmislerdir. Selamlik haremlige goére daha kiigiik ve agwr misafir agirlama amachdir.
Evlere giris cimle kapisindandir. Selamlik bazi evlerde alt katta, bazilarinda ise bahgcede
haremligin karsindadir. En {ist katta ‘gusgana’ denilen, bazen bir oda, bazen de iki oda bir
salondan olusan kisim bulunmaktadir. Burasi yaz aylarinda oturma mekani olarak
kullanilmaktadir (Denel, 2000).

Cumbhuriyet Sonrasi, Osmanli toplumu giyinis, davranis ve diisiiniis bi¢cimine kadar,
cesitli Olceklerde farkli goriinlimlerin olusmasma neden olan Batililasma ¢abalari,
mimarlik Ol¢eginde de ayrintilarda, bezemede, yeni ingaat malzeme ve tekniklerin
kullaniminda ve 6zellikle iislup farklilagmasinda goriilmiistiir. Cumhuriyetten sonra insa
edilen evlerde ise, bir miiddet eski ev tiplerinde olmaya devam etmesine ragmen mesken
sikintisini 6nleyebilmek i¢in biiyiik arsalar daraltilmis, harem ve selamliklar kaldirilmas,
daha az masrafla ihtiya¢ olan kisimlar ilave edilmistir. Cumhuriyet oncesi olmayan
balkonlar bu donemde ilave edilmistir. Bu donemde pencereler genis ve yiiksektir.

Bununla birlikte kii¢iik pencereli, balkonsuz evlere de rastlanmaktadir (Denel, 2000).
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Beypazan Evleri Mimari Ozellikleri

Yerlesim Diizenine Gore

Beypazari’nin topografik yapisi engebelidir. Eski ve yeni yerlesme olmak tizere ikili
bir yerlesme diizenine sahiptir. Eski yerlesim, Ankara-Istanbul karayolunun kuzeyinde,
daglarm dik yamaglarina ve vadilerine yerlesmistir. Yeni yerlesim ise, eski Istanbul
yolunun gilineyindeki diizliiklerde ve bat1 yoniinde karayolunun kenarinda yer almaktadir.
Cars1 ve geleneksel konutlardan olusan mahalleler, eski yerleskedeki karakteristik dokuyu
olusturur. Ilcenin eski yerleskesinde, 800.000 m.lik bir alanda 3000 kadar konut vardir.
Evler arasindaki sokak dokusu insan 6l¢gegindedir. Genislikleri 3—6 m. arasinda degisir. Bu
yollar bahge duvarlar1 ve konutlarla ¢cevrelenmistir. Bahg¢e duvarlar1 2 m. yiiksekliginde tas
duvarlardir ve istii kiremit oOrtiiliidir. Bu duvarlar sundurmali basit kapilarla gegis
vermektedirler. Cikmaz sokaklar yaygindir, ya bir sokak kapisi ya da bahce kapisi ile
smirlanirlar. Egimden dolay1 sokaklarin ¢ogu merdivenli veya kademeli rampalidir. Yol
kaplamasi genellikle parke ve arnavut kaldirimhidir ve kaldirimlar dardir (Aksulu, 1982,
Aksulu, 2001).

Mimari Ozelliklerine Gore

Yerlesim; evlere girisler e§imli yerlerde direk sokaktandir. Bazi kii¢iik bahgeli
evlerde ise, ana giris ve bahge girisi sokakla baglantilidir. Egimi az olan yerlerde ilk o larak
bah¢eye ardindan eve girilir ve ana cephe sokak yoniindedir. Evlerin girisinde, hayatta,
genellikle demir kapili mahzenler yer almaktadwr. Bu mahzenler kiymetli esyalari,
yagmacilar ve yangindan korumak i¢in kullanilir (Aksulu, 1982, Aksulu, 2001).

Plan; biiylik evlerde taslhiga bagl hizmetkar bolimii bulunur. Konutlar genellikle
genis aileler i¢in planlanmiglardir. Zemin katlar servise, list katlar yasama eylemlerine
ayrilmistir. Zemin kata yani tashikta, kiler, samanlik, ocak yer alir. Ust kat baglantilar
tagliktan saglanir. Biiyiik evlerde taslik hizmetkarlar boliimiinii de kapsar. Zemin kat disa
kiiclik pencerelerle agilir. Bazi1 evlerde zemin iistiinde 2-2.5 m. yiiksekliginde bir ara kat
bulunmaktadir. Bu katta bulunan dolap ve ocaklar diger katlara nazaran daha basittir ve
mutfak da bu katta yer almaktadir. Bazi evlerde ara kata ana merdiven diginda bagka bir
merdivenle ulasilir. Bu kat genellikle kislik olarak kullanilmaktadir. Ust katlar asil yasama
mekanlaridir. Cardak adini alan sofa, sofanin etrafindaki odalar, tuvaletten olusur. Hemen
hemen her konutta ikinci kat, birinci katin tekrar1 seklindedir. Ozellikle bahceli evlerde
goriilen ve sadece Beypazar1 evlerinde “gusgana” denilen boliim tavan arasindaki mahalin

catidan ylikselerek ¢ikmasi ile kendini gosterir. Bu yer depolama vazifesi goriir. Cati



87

arasinin sofa Ustline gelen kesiminin bir boliimiinii veya tamamini kapsar. Pencereleri
genellikle cepheyle ayni diizendedir (Aksulu, 1982, Aksulu, 2001).

Katlar arasinda ulasimi saglayan merdiven baglarindaki kapaklara “mamrak™ denilir.
Depo olarak kullanilan bu mekana bazen bir oda da eklendigi goriiliir.

Gelenege gore Beypazari halki yapacak daha islerinin oldugunu vurgulamak i¢in tist
katlarin bir kismini ya da tamamini islemeden birakirlar. Sayet evin her bolimi
tamamlanirsa 6liimiin yaklastigina inanilir, buna yerel dilde “¢ant1” denilmektedir.

Evler dis sofali, i¢ sofali ve orta sofalidir (Aksulu, 1982, Aksulu, 2001).

Evlerin odalarinin her birinde yeme, icme yatma islevlerinin yapilmasi miimkiindiir.
Dosemeleri ahsaptir. Odalar sedir, yiikliik, ocak, raf gibi sabit elemanlarla donatilmistir. Bu
elemanlarin her birinin goriildiigi oda, basoda dir. Odalar arasinda islev farklihig:
goriilmemesine ragmen mevsimlere gore kullanim farkliliklar1 vardir. Kis ve yaz odasi
olmak tizere ayrilan odalardan kis odasi, evin en korunakli kismi1 olan asma veya orta katta
yer alir. Genellikle tavanlar1 algak, kap1 ve pencereleri korunaklidir. Déseme ve tavanlarda
gecirimsiz malzeme kullanilmistir. Yaz odalar1 ise, serin riizgarlara agik yonlerde,
koselerde bulunur. Boyutlar1 daha genistir. Yiiksek tavanl ve biiylik pencerelidir (Aksulu,
1982, Aksulu, 2001).

Yerleske bir¢ok yangm dolayisiyla harap olmus ve son biiyiik yangmdan sonra
Safranbolu’dan gelen ustalar ile Beypazarli ustalar birlikte calisarak buglinkii evlerin
yapimini ger¢eklestirmislerdir.

Cephe; evlerin dis cephelerinde ¢ikmalar bulunur. Cikmalar kat boyunca ortadan,
yandan, iki yandan, gonye tiirlinde ¢esitli tiplerden olusurlar. Bazi cephelerde birden ¢ok
tip de bir arada bulunabilir. Cikma alt payandalari, ahsap kaplamalarla sekillendirilmistir.

Yapim; evlerin dis yliziinii Orten ahsap pervazlar har¢ sivasi (tath kireg) ile
stvanmistir. Bu sivaya Samdolma denir. Zemin katlar tas, iist katlar ahsap iskelet i¢inde
ahsap veya kerpi¢ dolgu sistemi ile yapilmistir. Kuzeye bakan duvarlar ve ocakli olanlarda
dolgu malzemesi kerpigtir.

Evlerin biiylik ¢ogunlugunun zemin tas duvarlar tastyict nitelikte degildir. 1. kat
cepheden de izlenen dikmeler {izerinde yapilmaktadir. Bunun nedeni, yangin sonrasi zemin
katlar yikilmig ancak mukavemetlerini yitirmemislerdir. Evler yeniden yapilirken bu
durum degerlendirilmis, tas duvarlar onarilarak koruyucu nitelik kazandirilmas, iist katlarin
yikii verilmemis, yiikk yaklagik 2 m. araliklarla 49 cm. topraga gomiilii 75 cm.lik tasg
pabuglar iistiine yerlestirilmis dikmelere verilmistir (Aksulu, 1982, Aksulu, 2001).
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Mekan Bicimlenisini Saglayan Ogeler

Kapilar, kap1 kanatlari; oda kapilar1 genellikle tek kanathidir ve i¢e bakan yiizleri
stislii, disa baka yiizleri sadedir. Odalarin 6nem derecesine gore kapi kanatlar1 degisiklik
gosterir. Dis  kapilar ice 151k saglayacak bicimde kafeslidir. Kapilarda boya
kullanilmamistir (Komiirciioglu, 1950).

Kap1 tokmaklar;; genellikle yasayanlarin statiisiine gore sekillenmektedir.
Zenginlerin kap1 tokmaklar1 kalm, agir ve siislii piringtendir. imkanlar1 zayif olanlarin ise,
ince, zayif ve demirdendir. Baz1 kapilarda kap1 tokmagmin altinda kiiciik tokmak yer alir.
Biiyiik tokmak erkek misafir, kiigiik tokmak ise bayan misafirler i¢indir. Tokmagmn iki
kanadindaki halkalar baglanmissa evde kimse yok anlamina gelmektedir. El formundaki
tokmaklarda parmakta yiiziik olmasi, ya da yiiziiglin orta veya yiiziikk parmaginda olmas1

evde oturanlarm bekar, dul yada evli olmasina isaret eder (Komiirciioglu, 1950).

Sekil 9. El formundaki tokmak (Kémiirciioglu, 1950)

Ayrica eve gelen misafir tanidik ise halkayi, yabanci ise tokmagi vurur. Bazi el
seklindeki tokmaklarin kapiya vurulan kisminda iyiligi, bollugu, sonsuzlugu simgeleyen
nar meyvesi de bulunur (Komiirciioglu, 1950).

Seki alt1; sofanin bir pargasidir. Odanin girisi niteliginde ve algaltilmis dosemedir.

Yiikliik; yatma eylemi i¢in yere serilen malzemelerin depolandigi ve gusiilhaneyi de
iceren boliimdiir.

Sedir; genellikle pencere Onlerinde yer alirlar. I, L ve U seklinde olup, yerden

yiiksekligi 30-40 cm., genisligi 70-80-90 cm. arasinda degisir.
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Sekil 10. I ve L tipi sedir (Komiirciioglu, 1950)

Dolaplar; oda olusumunda 6nemli rol oynayan kapali ve agik kullanim alanlaridir.
Yiikliiklerden farki, derinlik ve genisliginin dar olmasidir.

Lambalar; veya c¢iceklik olarak adlandirilan elemanlar yerden 120-125 cm.
yiikseklikte, 70-80 cm. genisliktedir. Tek olarak duvarm i¢ine oyuldugu gibi, dolapla da
biitlinlesebilir. Tepesi diiz veya yarim daire seklindedir.

Ocak; genellikle tashik veya mutfakta yer alir. 60-70 cm. derinliginde, 80-90 cm.
genisligindeki ocaklar, sade ve yagsmakli denilen tiirlerde siislenmiglerdir.

Raf; kapi, pencere ve dolaplarin iist siirmi belirleyen ahsap yatay bant raf
niteligindedir. Dosemeden en ¢ok 2.20 m. yiiksekligindedir. Yemislik, sergen, terek ismini

de almaktadir (Komiirciioglu, 1950).

Sekil 11. Odalarda bulunan raflar (Kémiirctioglu, 1950)

Pencereler; 1/1.5 veya 2/2.5 oraninda dikdortgen veya kemerli olup, dortlii, altili
veya giyotin tiplidir. Ahsap ve demir korkuluklar da yaygindir. Bazi odalarda, 6zellikle
basodada bezemeli {ist sira pencereleri bulunur.

Tavanlar; kare seklinde ve ahsaptir. Ahsap kaplama diiz veya diyagonal ¢italarin

tekrar1 seklindedir. Odalarin 6nem derecesine gore, tavanlar yalin veya siislemelidir.
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Stislemeli tavanlarda tavanin ortasinda yildiz veya daire bi¢iminde bir gobek vardir

(Komiirctioglu, 1950).

Sekil 12. Tavan oriinimii (Komiirctioglu, 1950)

Doseme; ahsap, tas, toprak ve kire¢ harci kaplamadir ve tizeri kilim, cicim, hali,
hasir, kege gibi dokumalarla ortiiliidiir (Komiirciioglu, 1950).

Yapim Malzemesine Gore

Kerpi¢ evler; maddi durumu iyi olmayan ailelerin ve bazi koyliilerin, az masraf
ederek kendilerine yapmis olduklar1 evlerdir. Genellikler tek katli olmakla birlikte iki kath
olanlarma da rastlanmaktadir. Bazilarinin dis1 stvali ve ici tahta doseli, bazilarinin ise dis1
sivasiz ve i¢i topraktir. Bu tip evlerin sayist sehir icinde az olmakla birlikte genellikle
gecekondu bolgesinde yer almaktadirlar. Insaat malzemesi olarak toprak ve saman karisimi
kerpic malzemeler kullanilmaktadir. Toprak ve saman ¢amur haline getirilerek kaliplara
dokiiliip kurutulur. Bu malzeme iist tiste konularak aralari1 ¢amur ile doldurularak insa
edilir.

Ahsap evler; genellikle kagir duvarlar {izerine insa edilir. Daha ucuza mal olduklar1
icin tercih edilmektedirler. Binanin asil kalibin1 ahsap hatillar meydana getirmektedir.
Bunlarin aras1 kerpi¢ ile doldurularak, iizeri al¢1 tasi ile sivanir. Bu yiizden evlerin dis1
genellikle boyasizdir.

Yarim kagir evler; tugla, kire¢ harci ve ahsap karigimi evlerdir. Ahsap hatillarin
arasi, tugla ve kire¢ harci ile doldurulur. Genellikle evleri dis1 stvasizdir.

Kagir evler; diizgiin tas duvarlar iizerine insa edilirler. Yap1 malzemesi olarak, kum,
cimento, kire¢ ve tas kullanilmaktadir.

Betonarme evler; son yillarda tercih edilen evlerdir (Umar, 1998).
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Sekil 13. Beypazar1 evleri
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ekt e

Sekil 14. Beypazar1 evleri
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Sekil 15. Beypazari evleri 1920°li yillar (Anonim 15, 2010)



04

2.3.1.2. Beypazar Anitsal Mimari

Beypazari’nda Aksemseddin Cami, Sultan Aaeddin Cami, Imaret Cami, Kursunlu Cami,
Tabakhane Cami ve Yeni Cami olmak iizere 6 adet cami, Beytepe Sokagi Mescidi,
Cevizler Sokagi Mescidi, Hoca Kiris (Abbas Zade) Mescidi, Kazganct Mescidi olmak
iizere 4 adet mescit, Bogazkesen Tiirbesi, Karaca Ahmet Tiirbesi olmak iizere 2 adet
tiirbe, Hanlaronili Arastasi ve Suluhan olmak tizere 2 adet han ve arasta, Pasa Hamami ve
Riistempasa Hamam olmak iizere 2 adet hamam, Tagmektep, Act Cesme,Arkbast Sokag1
Cesmesi, Ayvacik Mahallesi Cesmesi, Cevizlerkast Sokagi Cesmesi, Cumhuriyet
Caddesi Cesmesi, Cinar Sokag1 Cesmesi, Dag Sali Sokagi Cesmesi, Dibekonii Sokagi
Cesmesi, Efe Hoca Sokag1 Cesmesi, Hamidiye Cesmesi, Kalekapisi Sokagi Cesmesi,
Mescit Sokagi Cesmesi, Olukbasi Sokagi Cesmesi, Soguk Cesme, Yeni Birinci Sokagi
Cesmesi, Yenice Sokagi Cesmesi olmak iizere 16adet ¢esme bulunmaktadir (EK 2).
Beypazari’nda ayrica igme suyu, maden suyu ve kaplicalar1 (Dutlu ve Kapullu

kaplicalar1) bakimindan da zengindir.

2.3.2. Beypazan Kiiltiirel Ozellikleri

Ayrica Beypazari’nda kent dokusunun zenginlestirilmek amaciyla kurum yapilarimna,
sokak mobilyalarma, otobiis duraklarma, ¢6p kutularma, trafolara ve kiiciik biifelere Tarihi

Beypazari evi goriiniimii kazandirilmistir (Bozkurt, 2004).
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SN 1A

Sekil 16. Kent dokusunu zenginlestirmek amaciyla yapilan uygulamalar (Anonim
15,2010)
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2.3.2.1.El Sanatlan

Dovme Bakircilik; Beypazari’'nda en ¢ok ilerleyen el sanatlarindan biri de
bakirciliktir. Bakir Corum ve Samsun’dan alinarak madeni, ¢eki¢ ve Ors ile doviilerek
giigiim, tencere, tava, kazan, legen, ibrik gibi esyalar yapilmaktadir. Ayrica vazo, saksilik,
kiil tablasi, sigaralik, meyve tabaklar1 gibi ince isler de yapilmaktadir. Beypazari’nda 30
kadar bakirci bulunmaktadir (Torun, 2004).

Altin, Giimiis Isciligi; Altn isleyicileri hammadde olarak kiilge altm kullanarak,
kendi tasarmmlarmi islerler. Usta, kalfa, ¢irak usuliiyle ¢alismalar1 devam etmektedir.
Yiiziik, kiipe, altin kemer, madalyon ve tilsim gibi siis esyalari, basliklar, kolyeler
yapilmaktadir. Bunlardan en meshur olanlar1 altin kemer ve tilsimdir. Giimiis isi, glimiisten
yapilan kap kacak, sofra takimi, taki, sikke ve bezemelere verilen addir. Ilk giimiis isi M.O.
4000 yilina ait Siimer uygarhigmdan kalmadir. Erken Islam devri (7.-11. yy.), Selcuklular
ve Osmanlilar doneminde devam etmis giiniimiize ulagmistir (Torun, 2004).

Dokumacilik; Beypazari Beyoglu Hamami Sokagi Dokumacilar carsis1 olarak
bilinmektedir. Pamuk ipligi, filos (suni ipek), yiin ipligi (kil) 6zel boyalarla boyanarak
dokuma yapilmaktadir. Isbiirgiisii, aynali biirgii, pestamal, islik, ince astarlik, kaput bezi,
diril dok (erkek kumasi), derbencik alacasi (gelin ve geng kizlar i¢in elbiselik), gdmleklik,
sayaklik, gavli, yolluklar, hamam havlusu dokunmaktadir (Torun, 2004).

Kilimcilik; Beypazari kilimleri arka arkaya ¢ift sira halinde gerilmis ¢ozgii ipliklerin
arasinda ¢apraz olarak onden ve arkadan atki ipliklerin gegirilmesiyle dokunur. Dokunan
kili cesitleri ve motifleri sunlardir; Avsar kilimi, kurt agzi, citimeli, basakli, eli belinde,
hayat agaci, giilsar, seleserdir. Ayrica thlamur baski, géynek dokuma, gelin biirgiisii, sal
dokuma, tiftik battaniyesi de dokunmaktadir (Torun, 2004).

Semercilik; Beypazar1 Bagdat yolu giizergahinda olmasindan dolayi, ilge semercilik
yoniinde geligmistir. Giliniimiiz kosullarinda ihtiyag olmamasma ragmen halen birkag
semerci islerine devam etmektedir (Torun, 2004).

Saracglik; Beypazar1 carsisinda saraglar genellikle Hanlarin civarinda gorevlerini
yapmaktadirlar. Glinlimiiz kosullarinda saraglara ihtiya¢ olmamasina ragmen birka¢ sarag
gorevini yapmaya devam etmektedir (Torun, 2004).

Demircilik ve Sobacilik; Beypazari’'nda demirciler demir kapi, tokmak, zincir,
anahtar, bala, nacak, keser, saban, pulluk gibi esyalar yapmaktadirlar ve sayilari

azalmasina ragmen giiniimiizde islevlerini devam ettirmektedir (Torun, 2004).
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Mutaflif ve Dikicilik; Mutaflar, genellikle diiz heybe yapmaktadirlar. Beypazari’nda
en kalabalik esnaf grubu dikicilerdir. Ayakkabi, mes, miyasa (bebek patigi), yemeni, dikisli
terlik vs. gibi esyalar liretmektedirler (Torun, 2004).

Sekil 17. Beypazari el sanatlar1 (Torun, 2004).
2.3.2.2.Giyim Kiiltiirii
Beypazar1 kadin giysinin en belirgin 6zellikleri alttan giydikleri bol pagali salvar

bi¢cimindeki “don” denilen giysi ile baslarina orttiikleri “biirgli” denilen basmadan yapilmis

basortiidiir. Diigiinlerde de bindalli kuyruklu, ag1 agik bindalli salvar bindalli maksi elbise




98

ve simli kumastan kuyruklu denilen salvar giyinirler. Bu gelenek halen devam etmektedir
(Torun, 2004).

2.3.2.3.Yemek Kiiltiirii

Beypazari’nin kendine has yemekleri sunlardir; tirit asi, kapama, sekerleme,
hogmerim, bazlama, baklava (80 kat), yaprak dolmasi, Beypazar1 giiveci, percem, bohga
boregi, kavut, mihlama, kuru, yarimca, biciagi, omag(ogmag) ¢orbasi, bulamag¢ g¢orbasi,
stitlii bulamag ¢orbasi, tarhana ¢orbasi, makarna sehriye cimcik, cevizli pekmez sucugu,
firin as1, ebesiit, hosaf, karakabak, galle (balkabag1), golle, ciikiindiir, kisir pide, yogurtlu
pide, cevizli pide, dibek dibelek, havan) dir (Torun, 2004).

Sekil 18. Beypazar1 yemek kiiltiirii (Torun, 2004)

2.4.Beypazarn Turizm Planlanmasi ve Tarihsel Gelisimi

Beypazar1 Belediyesi biinyesinde Imar Isleri Miidiirliigii, Basin-Yaymn Birimi, Halkla

Iliskiler Birimi, Fen Isleri Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Miidiirliigii, Hesap Isleri Miidiirliigii,
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Temizlik Isleri Miidiirliigii, Su-Otobiis Isletme Miidiirliigii, Park-Bahgeler Amirligi, Itfaiye
Amirligi ve Zabita Amirligi bulunmaktadir. Tarihi cevre koruma ¢alismalar1 imar ve Fen
Isleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Imar islerinde, bir adet harita miihendisi, bir adet harita
teknikeri, bir adet sehir ve bolge plancisi, bir adet bilgisayar programcisi, bir adet sekreter
ve bir adet is¢i mevcuttur. Fen isleri miidiirligii’'nde ise, li¢ adet ingaat miihendisi, yedi
adet insaat teknikeri, bir adet mimar, bir adet peyzaj mimari, bir adet 6lgii ayar memuru,
bir adet alt yap1 sorumlusu ve bir adette daktilograf yer almaktadir. Koruma, yenileme,
restorasyon iglemleri i¢in ayri1 bir birim kurulmamistir Belediye koruma ve yenileme
islemlerini kendi biinyesindeki elemanlar ile ¢dziimlemektedir. Ornegin, restorasyon
projeleri belediye biinyesinde hazirlanmaktadir. Gerekli durumlarda tiniversite, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger kurumlardan yardim alinmaktadir (Anonim 13, 2010.).

Beypazar1 Kaymakamligi biinyesinde de tarihi c¢evreyi korumaya yonelik ¢evre
koruma birimi mevcut degildir. Ancak, Beypazar1 Kaymakamligi Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi sosyal yapinin iyilestirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Vakif
yoreye ait yok olmak tiizere biirgli, kilim dokumaciligi, giimiis is¢iligi, simsirma gibi
elsanatlarinin tekrar yapilmasi ve issiz kisilere is temin etmek i¢in atdlyeler agmustir
(Anonim 14, 2010).

Beypazar1 Belediyesi, 1999 yilindan 2009 yilma kadar ilgceye gelen turist sayisini
Beypazar1 Kiiltiir ve Tarih Miizesi’'nde kaydedilmis ziyaret¢i sayisma gore

hesaplamaktadir. (Anonim 15, 2010). Buna gore ziyaretgi say1si;

Yil Turist Sayisi
1999 2501
2000 3980
2001 7646
2002 40000
2003 100000
2004 150000
2005 200000
2006 250000
2007 300000
2008 370000
2009 400000

Tablo 21. Yillara gore Beypazari’na gelen turist sayisi (Anonim 15, 2010)
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1994 yilinda ilge merkezinde dort adet otel, sekiz adet lokanta, iki adet igkili
lokantanin mevcut oldugu (Anonim 15, 2010) ilgede, 2011 yil1 itibariyle dort adet otel, 16
adet pansiyon veya konak, 18 adet yoresel yemek restoran1 ve 10 adet lokanta, dort adet
miize bulunmaktadir (Anonim 15, 2010).

Kisa bir siire i¢inde turist sayisinda biiylik artig gosteren ilge, giinlimiizde Diinya
Kiiltir Mirasi’na dahil olan Safranbolu gibi tarihi ahsap evleri ile kiiltiir turizmin merkezi

olarak taninmig hale gelmistir.

1994 2011
Otel 4 adet 4 adet
Pansiyon 16 adet
Lokanta 8 adet 10 adet
Yoresel Yemek Restoramm | --- 18 adet
Miize 4 adet

Tablo 22 .Beypazari’nda 1994 ve 2009 yillarinda mevcut olan otel, paniyon, lokanta,

yoresel yemek restorani ve miize sayisini gosterir tablo

2.4.1. 1999 Yihndan Once Beypazari’nda Yapilan Turizmle flgili Cahsmalar

Beypazari’nda yapilan ¢aligmalar 1999 yilindan 6nce ve sonra olmak {izere asagida

detayli olarak anlatilacaktir.
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Tablo 23. 1999 yili 6ncesinde Beypazari’nda yapilan turizm ¢aligmalari

Egitim a.AnkaraUniversitesi Beypazar1 Meslek

Yiiksek Okulu iktisadi Idari Progamlar

Bolimii’nde,

e 1996 yilinda Bankacilik ve Turizm
Rehberligi Bolimii

e 2000 yilinda Sigortacilik Bolimii

e 2004 yiinda Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi Programi

e 2008 yilinda Turizm Otelcilik Programi

b.Gazi Universitesi Beypazar1 Teknik

Bilimler Yiiksek Okulu,

e 1999 yilinda Kuyumculuk ve Taki
Tasarimi Boliimii

e 2001 ylinda Tekstil-Moda Tasarimi
Boliimii

Restorasyon e Ivaz Dede Tiirbesi Rstorasyonu ve
Cevre Diizenlemesi

e Suluhan Restorasyonu

e Bogazkesen Tiirbesi Restosyonu

e Inbzii Vadisi yasal koruma altina
alimmasi

e Beypazar1 Kiiltir ve Tarith Miizesi
acilisi

e 600 adet diikkandan olusan Tarihi
cars1 restorasyonu

e Cahide Giirsoy Miize Evi’nin agilisi

1. Egitim:
a.. Yiiksekogretimin Baslamasi: Beypazar1 Kaymakamligi 1993 yilinda Ankara

Universitesine ilgelerinde bir Yiiksekdgretim Kurumu agilmasi talebinde bulunmustur.
1994 yilinda Ankara Universitesi Senatosu, Beypazari’nda Meslek Yiiksekokulu agilmasi
kararmi almistir (Anonim 14, 2010). 1996 yilinda agilan Ankara Universitesi Beypazar1
Meslek Yiiksek Okulu, Iktisadi ve Idari Programlar Béliimii'nde Bankacilik ve Turizm
Rehberligi, daha sonra 2001 yilinda Sigortacilik, 2004 yilinda Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi Programlari’nda egitim vermeye baslamistir. 2008 yilinda Turizm Otelcilik
Programi kurularak ilge turizmine kazandirilmistir.

Yiiksekogretimin baslamasi ile turizmin gelismesi arasinda dogrudan dogruya bir
iliski yokmus gibi goriinse de turizmin gelismesinde yiiksek 0gretimin dnemli bir etmen
oldugu soOylenebilir. Bunun sebeplerinden biri de disaridan gen¢ insanlarin ilgeye

gelmesiyle yasanan toplumsal degisikliktir. Okumak icin ilgeye gelen Ogrencileri turist
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olarak degerlendiremesek de ilge disindan gelen bu ogrenciler, yerli halk i¢in birer
yabancidir. Yerli halk ile yapilan goriigmeler bunun kanit1 olarak gdsterilebilir. Turizm tam
olarak gelismeye baslamadan once, yabanci insanlarin ilgeye gelmeleri daha sonra turist
yabancilarin ilgede kabul edilmelerine kolaylik saglamistir.

b. Gazi Universitesi Beypazar1 Teknik Bilimler Yiiksekokulu’nun Agilmasi:
Gazi Universitesi Beypazar1 Teknik Bilimler Yiiksekokulu 1999 yilinda faaliyete girmistir.
Ancak okulun acilmasi i¢in yapilan ¢alismalar 1999 yilindan 6nce basladigi i¢in bu baslhk
altinda konulmasi uygun goriilmiistiir.

1997 yilinda Beypazari’nin telkari giimiis islerini yok olmaktan kurtarmak igin
Turizm Bakanligi tarafindan bir yarisma diizenlenmistir. Sunulan projelerden segilerek
uygulamaya hak kazanan Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi ‘Beypazar1 Turizmini
Gelistirme Projesi Beypazar1 Telkari Giimiis Islemeciliginin Gelistirilmesi’ ad1 altinda
arastirmay1 tamamlamistir. Bu projeden sonra Ankara Hilton Otel’de diizenlenen sergide
Beypazar1 eski Kaymakami, Beypazar1 eski Belediye Baskani ile Gazi Universitesi’nin
Rektorii bir araya gelmistir ve okulun agilmasina bir firsat olusmustur (Anonim 16, 2010).

Kuyumculuk alaninda tasarim ve iiretim elemani yetistirmek amaci ile ilk Once
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi bransi, daha sonra 2001 yilinda giyim sektdriine modelist
ve stilist yetistirmek ic¢in Tekstil-Moda Tasarimi bransi agilmistir (URL-4). Bu okulun
acilmasi Beypazari’ndaki turizmin gelismesine iki 6nemli katkida bulunmustur. Birincisi
daha 6nce Ankara Universitesi Beypazar1 Yiiksekokulu’nun agilmasinda belirtildigi gibi
Beypazari’na disaridan gelen dgrenciler ile yerli halk arasindaki etkilesimdir. Ozellikle bu
okulun sehir merkezinde yer almasi daha biiylik bir etki yaratmistir. Ayrica Ankara
Universitesi Beypazar1 Yiiksek Okulundan farkli olarak bu okulun kendi yurdunun
olmamas1 oOgrencilerin yerli halk ile dogrudan dogruya iletisim kurma firsatlarini
arttirmastir.

Okulun bolge turizminde dnemli olan ikinci etkisi de Kuyumculuk ve Taki Tasarimi
Bransi ile Tekstil-Moda Tasarimi Branglarmin ilge 6zelliklerini yansitan ve turistik degeri
olan biirgii ve telkari gibi {irinler {izerine caligmakta olmalaridir. Ogrencilerin
cogunlugunun Beypazar1 disindan gelenlerden olustugunu diisliniirsek, Beypazari icin
tiretim eleman1 yetistirme hedefine ulagilamadigini sdyleyebiliriz. Beypazari’ndaki
Yiiksekokul’dan mezun olduktan sonra Ogrencilerin ¢ogu biiyliksehirlerde ¢alisma
hayatlarmi stirdiirmektedirler. Ancak yine de eski telkari motiflerinin arastirilmasi ya da

Istanbul’da diizenlenen taki fuarlar1 gibi faaliyetlerin Beypazari’ndaki telkari giimiis
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islerini yeniden canlandirmak i¢in bir katkida bulundugu diisiinebilir. Yerli kadinlarin bas
ortiisii olan biirgii i¢in de 6grenciler tarafindan cesitli liriinler tasarlanmaktadir. Yapilan
eserler Haziran aymda diizenlenen ‘Tarihi Evler, El Sanatlari, Havug ve Gliveg Festivali’,
ile Ankara ve Beypazari’nda diizenlenen defilelerde tanitilmaktadir.

2. Restorasyon Cahsmalar:

Ivaz Dede Tiirbesi (Seyh Ivaz Tiirbesi)’nin restorasyonu ve g¢evre diizenlemesi,
Suluhan (Nasuh Pasa Hani) ‘nin restorasyonu, Bogazkesen Turbesi (Bogazkesen
Kiimbeti)'nin restorasyonu yapilmis, Ankara Valiligi Il Ozel idare Miidiirliigii Beypazar1
Kiiltir ve Tarih Miizesi’nin a¢ilmis, Indzii Vadisi’nin yasal koruma altina alinmus,

diplomat esleri tarafindan Beypazar1 gezisinin diizenlenmistir.

2.4.2. 1999 Yilindan Sonra Beypazari’nda Turizmle Ilgili Calismalar

Tablo 24. 1999 yili sonrasinda Beypazari’nda yapilan turizm ¢aligmalari

1.Restorasyon e 3500 adet tarihi konut restorasyonu ve sagliklagtiriimasi
Calsmalar e Tas Mektep’in restoran olarak yeniden islevlendirilmesi
e Abbaszade Konagi’min Yasayan Miize olarak yeniden islevlendirilmesi
e Abbaslarin Konagi’nin Adalet Evi ve Miizesi olarak yeniden
islevlendirilmesi
e Limoncular Konagi restorasyon asamasinda
2.Geleneksel El Kuyumculuk e Telkari atolyesi 8adet iken 32 adet
Sanatlarm e  Giimiis isleme atolyesi 7 adet iken 45 adet
Yasatma Dokumacilik 36 adet diikkan insa edilerek dokumacilik gibi
cesitli el sanatlar1 uygulamali olarak
gozlenebilmektedir.

3. Beypazari dilini, kiitiiriinii canlandirma, koruma ve yagatma
Bu baglamda, igyeri levhalarinda yabanci sozciik kullaniminin yasaklanmasi

4.Yoresel yemek kiiltiirii iiriinleri i¢in patent alinmasi

5.Yerel halkin a. Safranbolu gezisi (bu gezi ile yerel halkin turizmin olumlu etkilerini
turizmi gorerek turizme destek olmalarinin saglanmasi)

desteklemesi i¢in | b. Alaaddin Sokak tezgahlarinda yoresel iiriin satigt (yerel halkin 6zellikle
tesfik edilmesi kadinlarin, evlerinden ¢ikarak hem is imkami bulmalari hem de turizme

olumlu destek olmalarinin saglanmasi)

6. Festivaller-ozel | a.Tarihi evler, El Sanatlari, Havug ve Gliveg Festivali (Haziran)
etkilikler b.Geleneksel Ugurtma Senligi (Nisan)
c.Beypazar1 Kizak Senligi (Mart)

7. Tek Fiyat uygulamasi

8. Pazarlama ve Tanitim
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1.Restorasyon Cahsmalari:

a.Beypazar1 “Yeniden” Projesi’nin Uygulanmasi: Beypazar1 Belediyesi 2000
yilmin basinda, Beypazar1 “Yeniden” adl1 bir proje baslatmistir. Projenin amaci ‘Beypazari
tarihi kent dokusunu ve kiiltiiriinii korumak, yasatmak, gelistirmek ve gelecek nesillere
aktarmaktir’. Projeyi gerceklestirme siirecinde proje degerlendirme formlariyla halkin
katilimi1 saglanip, goriis ve Onerileri anket ve referandumlarla alinip ve ¢gikan sonuglar goz
oniinde bulundurularak hareket edilmistir (Anonim 16, 2010). Projeye CEKUL Vakfi,
Park Holding, Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Jandarma Genel Komutanligi, Adalet
Teskilatmi Giiglendirme Vakfi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi Mimar Sinan Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi, Trakya Universitesi, Mimarlar Odas1 Ankara Subesi, I¢ Isleri Bakanhigi, Tiirk
Tanitma Fonu, Tarihi Kentler Birligi destek vermistir. (Anonim 17, 2006)

Bu proje kapsaminda yapilan ¢alismalar soyledir:

Beypazar’nda 200 yil Onceden Mevcut Olan 3500 adet Tarihi Konutun
Restorasyonu ve Saglamlastirilmasi ile Tlgili Cahsmalar:

Bu projeyi gerceklestirmek i¢cin Beypazar1 Belediyesi ile birlikte yerli halk bagsta
olmak tizere ¢ok sayida liniversiteden, 6zel sektor ve kamu kurulusundan yardim ve destek
saglanmugtir. 2000 yilindan itibaren baglamis olan bu projede 3500 evin i¢inden 550 evin
restorasyonu tamamlanmistir. 2008 yilinda kentsel sit alani olarak belirlenen ilge
merkezinde 2008 yilinda toplam 283 adet tescilli bina bulunmaktadir. En az 1000 evin
restorasyonunu hedefleyen projede kalan evlerin restorasyonunu gergeklestirmek igin
Beypazar1 Evleri Sponsorlugu adi altinda maddi destek aranmaktadir. Bu restorasyon
projesinde sadece evlerin dis kisimlari restore edilmektedir. Evin i¢i ise ev sahibinin kendi
imkanina birakilmaktadir

Beypazari’nda mevcut olan ve asagida siralanan bazi konaklar da bu proje
kapsaminda restore edilmistir.

Tas Mektep:

Alaaddin Sokak’ta yer alan Tas Mektep, 19.yiizyilin ortalarinda insa edilmistir. 1970°li
yillara kadar mektep ve ilkokul, daha sonra yatili Kur’an kursu binast olarak hizmet
vermistir. Tas Mektep, 2004 yilindan itibaren restoran olarak Beypazari1 Belediyesi’'nin
isletmesiyle hizmet vermeye baslamistir. 400 kisi kapasitesi olan restoranda, Beypazari’nin
yoresel yemekleri (tarhana corbasi, glive¢ vb) miisterilere sunulmaktadir. Restoranin

icerisinde Beypazari’nin eski fotograflari, tarihi esyalar1 sergilenmektedir.
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Limoncuoglu Konag:

Beypazar’nin en koklii ailelerinden Limoncuoglu ailesine ait bir konaktir. Beypazari
Belediyesi tarafindan Gazi Universitesi adma restore edilmistir. Heniiz hizmete
acilmamustir.

Abbaszade Konagi (Yasayan Miize):

Abbaszade ailesine ait olan konak 19 yiizyilda yapilmistir. Beypazar1 Belediyesi
tarafindan restore edilip 2007 yili Ocak ayinda Yasayan Miize adi verilerek hizmete
acimustir. Yasayan Miize’nin hedefi gelen ziyaretcilere Beypazar: ve Tiirk geleneklerini
bire bir yasama firsat1 sunmaktadir. Miizede sunulan etkinlikler arasinda ebru sanati,
kursun dokme, kaligrafi, masal teyze (Beypazari sivesi ile masal anlatilmasi), thlamur
bask1 gibi Beypazari kiiltiiriinlin yan1 sira Tiirkiye’nin baska yorelerinde goriilen kiiltiirel
faaliyetler de bulunmaktadir. Ayrica miize gorevlileri gelen ziyaretgilere konak hakkinda
bilgi vermektedirler.

Abbaslarin Konagi (Adalet evi ve Miizesi, Hakim Evi):

Abbaszade ailesine ait olan konak 1929 yilindan sonra devlete ge¢mistir. Onceleri

adalet saray1 olarak kullanilan konak Beypazari1 Belediyesi tarafindan Adalet Giiglendirme
Vakfi adina restore edilerek, Adalet evi ve Miizesi olarak 2007 yil1 Nisan aymdan itibaren
halka agilmistir. Miizede Beypazari’na ait olan mahkeme kararlar1 ve eski adliye esyalar1
sergilenmektedir. U¢ kath dokuz odali olan konagm Ankara Universitesi Beypazari
Yiiksekokulu’nun uygulama oteli olarak kullanilmasi planlanmaktadir.
Ilge icinde kurum yapilari, sokaklar, mobilyalar, otobiis duraklari, dolmus duraklari,
tuvaletler, biifeler, duvar resimleri, vb tarihi ahsap ev seklinde tasarlanmaktadir. Bu
calisma, Beypazari tarihi ahsap evlerinin Beypazari’nin turizm sembolii olmas1 6zelligini
giiclendirmektedir.

Cahide Giirsoy Miize Evi’nin acilmasi:

Ailesi nesiller boyu Beypazari'nda yasamig, 1609'da Sultan I. Ahmet zamaninda
Haznedar Ekmekcizade Ahmet’in torunlarindan olan sanat¢i Cahide Giirsoy adina
Beypazari'nda bir miize evi yapilmistir. Beypazar1 Halk Evi’nin birinci katinda yer alan
Cahide Giirsoy Miize Evi 2007 yilinda ziyarete agilmistir. Miize Evi'nde sanat eserlerinin
yani sira sanat¢inin atdlyesinde kullandig1 esyalardan bazilar1 ve seneler boyu 6zenle
topladig1 Atatiirk fotograflari ile aile fotograflar1 da sergilenmektedir (Anonim 16, 2010).

Beypazarn Kent Tarihi Miizesi’nin acilmasi:
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1928 yilinda insa edilen ve giiniimiize kadar korunan Riistempasa Okulu Beypazar1 Kent
Tarihi Miizesi olarak 2008 yilinda hizmete ac¢ilmistir. Miizede Beypazari ile ilgili ilk
caglardan gilinlimiize kadar olan tarihi seyirler, maketler, kalintilar, donem eserleri ve tiim
belgeler goriilebilir (Anonim 16, 2010).

600 Adet Diikkandan Olusan Tarihi Carsimn Saglamlastinnlmas1 ve
Restorasyonu le Tlgili Cahsmalar:

Turistlerin gézde mekani olan Alaaddin Sokak’a dogru giden Demirciler Sokak’in
hemen yaninda yer almasina ragmen gelen turistler tarafindan tarihi ¢arsiya ¢ok fazla ilgi
gosterilmemektedir. Haftada bir giin kurulan pazarm eski yerinin tarihi carsi’ya yakin
olmas1 pazara gelen insanlarin carsiy1 ziyaret etmelerine olanak saglamaktadir. Bu tarihi
carstya turistleri yonlendirmek icin Beypazari Yeniden projesi kapsaminda 2008’de
calismalara baslanmistir. Bu ¢alismalarm ilk asamasi kaldirimlarin yenilenmesi olmustur.
Kaldirimlarin yenilenmesi ve tescilli isyerlerinin restorasyonu icin Ankara Valiligi il Ozel
Idaresi’nden yardim alinmaktadir. Ayrica Yap1 Diizenlenmesi ve Sokak Saglamlastirma
Projesi i¢in de I¢ Isleri Bakanindan destek almmistir (Anonim18, 2008).

1. Derece Dogal Sit ve 1. Derece Arkeolojik Sit Alam Olan Inézii Vadisinin
Turizme Acilmasi:

Inézii vadisi’nde Indzii Vadisi Cesmeli Bag Tesisi, Indzii Vadisi Dostlar, Circirlarin
Konag1, Indzii Vadisi Cevizli Bag, Indzii Vadisi Dost Piknik, Zindancik Tesisi gibi ¢esitli
restoran ya da konaklama tesisleri kurulmustur. Boylece ilgeye gelen turistlerin 6nemli
ugrak noktasi haline gelmistir (Anonim 19, 2006).

17. yiizyll Klasik Osmanh Hani Suluhan’in Restorasyonu ve Turizme Ac¢ilmasi:
Suluhan’in restorasyonuna 2007 yilinda T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirligii
tarafindan Ankara Ili Beypazar Ilgesi Suluhan restorasyonu onarim isi adi altinda tekrar
baslamistir. Restorasyon ¢aligmalar1 devam etmektedir.

2.Beypazar’nin Geleneksel El Sanatlarinin Yasatilmasi ve Gelistirmesine
Iliskin Calhsmalar:

Beypazari’nda mevcut olan el sanatlar1 arasinda dogrudan dogruya turizmle ilgili
olan kuyumculuk ve dokumaciliktir. Ozellikle telkari Beypazari turizminde énemli bir yere
sahiptir. Proje basglamadan 6nce telkarinin gelir saglayamamasi, pazarlama imkanlarmnin
siirli olmast ve emegin karsilik bulamamasi nedeniyle sanat birakilmak iizereyken proje
sayesinde sekize diisen giimiis satis magazasi sayis1 32’ye, giimiis isleme atolyesi sayis1 ise

yediden 45’¢ ¢ikmustir (Anonim15, 2010).
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Imaret Meydan1 ve Riistempasa Mahallesi’nde insa edilen 36 diikkan, Beypazar1
Belediyesi ve Ankara i1 Ozel Idaresine aittir. Bu diikkanlar yoresel iiriinleri canlandirmak
icin inga edilmistir. Burada turistler dokumacilik, kunduracilik gibi gesitli el sanatlarinin
iiretim stirecini gorebilmekte ve aligveris yapilabilmektedirler.

3.Beypazan Dilini, Kiiltiiriinii Canlandirma, Koruma ve Yasatmayla ilgili
Cahsmalar: isyeri levhalarinda yabanci sozciiklerin kullanilmamasi karari: Beypazari
Belediyesi tarafindan Beypazari’ndaki isyeri isimlerinin Tiirk¢e olmasi karar1 verilmistir.
Karara gore, yabanci sozciik ve isim se¢ilmesi halinde, isyeri ruhsati verilmeyecektir. Bu
karar lizerine Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu ile Tirk Dil Kurumu
Bagkanlig1 Beypazari’ndaki is yerlerinde Tiirkge ad kullanilmasi ve isyeri tabelalarinda
Tirkgenin hakim kilinmasi1 yoniinde Belediye Meclisi'nde karar alan Beypazari
Belediyesi’nin davranisinit  desteklemek ve bu davranisin  O6rnek goOsterilmis ve
onurlandirilmistir.

Beypazan Agzindan Sozciikler:

Beypazar1 Belediyesi, halk arasinda kullanilan ilgceye 6zgli sozciikleri ve ifadeleri
derleyerek, ‘Beypazar1 Agzindan Sozciikler’ adi altinda kitapgik haline getirmistir. Bu
kitapgikta 5202 sozciik bulunmaktadir (Anonim 20, 2005).

4.Yéresel Uriinler I¢cin Patent Alinmasi

Beypazar1 Belediye Baskanligi Beypazar1 adiyla 6zdeslesen iiriinlerin patentini
alarak ilgeye 0zgii lirlinleri korumay1 amaglamaktadir.

Patent alian tiriinler ise Havug, Kuru, Mumbar (sucuk), Giiveg (etli piringli giivec ve etli
sebzeli gliveg), Sikma pismaniye, Havu¢ lokumu, Tath sucuk ve Telkari sanati olmak
iizere sekiz tanedir.

5. Yerel halkin turizmi desteklemesi icin yapilan cahsmalar:

a.Safranbolu Gezisinin Diizenlenmesi:

Beypazar1 Belediyesi yerli halki turizm ile ugragsmaya tesvik etmek amaciyla 15. 07. 2001
tarithinde Safranbolu gezisi diizenlemistir. Geziye esnaflar, konak sahipleri, turizm okuyan
ogrencilerle birlikte toplam 90 kisi katilmistir. Bu geziye katilanlarin yiizde 80’1
gliniimiizde turizm isletmecisi olarak ¢aligmaktadir (Anonim 16, 2010).

b.Alaaddin Sokak Tezgahlarinda Yéresel Uriinlerin Satisi:

Beypazarr’nin turizminin gelisgmesinde kadimnlarin ¢ok biiyiik rolii oldugu tanitim
programlarinda da siirekli bahsedilmektedir. Ozellikle ilgeye gelen turistlerin hemen

hemen hepsinin ziyaret ettigi Alaaddin Sokak’taki tezgahlarda ev yapimi tarhana, makarna
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gibi gidalar basta olmak tizere biirgii, hediyelik esyalar gibi ¢esitli iirlinleri satan kadnlar
ilgi odagi olmaktadir. Ancak bu isin ilk basladig1 zamanlarda yerli halkin tezgah isine sicak
bakmamas1 ve kadinlarin disarida calismaya aliskin olmamalar1 zorluk yasamalarina sebep
olmustur. O zamanlarda kadinlarin motivasyonunun diismemesi adina Belediye, ¢evredeki
halki tiriinleri satin almaya tesvik etmeye caligsmistir. Tezgahlarin yerlestirilmesi, fiyatlarin
kontrolii Belediye zabitasi tarafindan yapilmaktadir. Uriiniin kalite kontrolii ise Turizm
Dernegi tarafindan yapilmaktadir (Anonim 16, 2010).

6.Festival ve Senlikler:

Beypazar1 Belediyesi tarafindan diizenlenen festival ve cesitli senlikler de turizmin
gelismesine biiyiik katkida bulunmaktadir. Ozellikle her sene Haziran aymda diizenlenen
‘Tarihi Evler, El Sanatlari, Havu¢ ve Giive¢ Festivali’nin 2007 yilinda gerceklestirildigi
sirada 80 binin {lizerine ziyaretci ilgeye gelmistir. Sene icinde gelen turist sayisinin yaklasik
licte birinin bu festival sirasinda geldigini diisiinlirsek turistleri ilgeye c¢ekmek icin
festivalin ¢ok Onemli yer tuttugunu agik¢a gorebiliriz. Festivalde konserler, sergiler ve
yoresel iriinler basta olmak iizere cesitli iirlinlerin satildigi stantlar bulunmaktadir.
Bunlarin yanmi sira festivalde Beypazari’nin disindan gelen Belediyelerin stantlar1 ve
yabanci iilkelerden gelen konuk heyetlerin gosterileri de izlenebilmektedir. 2007 yilinda
diizenlenen festivalde Bulgaristan, Hindistan, Kirgizistan ve Japonya’dan gelen konuk
heyetlerin gosterileri turistlerin biiyiik ilgi odagi olmustur. Ornegin. 2004 yilinda Suriye
Basbakaninin esi Besar Esad, 2006 yilinda Pakistan Turizm Bakani Nilofar Bakhtiar, 2007
yilinda Eski Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer ve esi vb ilgeyi ziyaret etmislerdi.

Bu festivalin diginda 2002 yilindan itibaren Nisan ayinm son haftasinda Beypazari
Geleneksel Ugurtma Senligi, 2005 yilindan itibaren Mart aymnm ilk haftasinda da
Beypazari Kizak Senligi diizenlenmektedir (Anonim 16, 2010).

Ayrica Beypazar1 Tarihi Evler, El Sanatlar, Havu¢ ve Giiveg Festivali’'nde Beypazari

Belediyesi'nin Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu'yla birlikte ‘Anadolu'nun Parlayan

Yildiz1 Beypazar1’ Fotograf Yarigmasi diizenlenerek, segilen fotograflar sergilenmektedir.
7.Tek Fiyat Uygulamasi:

Beypazar1 Belediyesi, Beypazar1 Ticaret Odas1 ve Esnaf Odalar1 ile ortaklaga alinan
karara gore ilgedeki tiim yoresel yemek satiglarmda ve gida satiglarinda kalitenin

diistiriilmemesi amaciyla tek fiyat uygulanmaktadir. Bu uygulama sokaktaki tabelalarda da

belirtilmektedir (Anonim 16, 2010).
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8.Pazarama ve Tanitim:

Beypazar1 Belediyesi ilgenin tanitimi i¢in medyanin insanlara verdigi etkiyi giizel bir
sekilde kullanmaktadir. Bunun yani sira turizm haritasi, ¢esitli brostirlerin hazirlanmasi ile
birlikte ¢esitli seminerlerde, iiniversitelerde ilgeyle ilgili sunum yapilmaktadir. Ayrica
baskent Ankara’ya yakin oldugundan dolayi siyasetci, diplomat gibi yiiksek mevkide yer
alan kisiler tarafindan da ziyaret edilmektedir. Bu kisilerin ziyareti de ilgenin prestijini

arttirmaya biiyiik katkida bulunmaktadir (Anonim 16, 2010).

2.5. Beypazan Yerel Yonetiminin Turizmdeki Rolii

Beypazari’ndaki turizmin gelisimi, 1999 yilinda Belediye Bagkanligi tarafindan
baslatilmistir. Ancak elde edilen yazili belgeler ve yerli halkla yapilan goriigmelerden
alman bilgilere gore daha 6nceki yillarda yerel yonetimin ve/veya yerli halkin turizmle hig

ilgisi olmadigini1 s6ylemek miimkiin degildir.

Tablo 25. Beypazar1 Belediyesi turizm planlamasinda rol alanlar

Beypazari Blelediyesi
Basin-Yayin Birimi Halkla Iliskiler Birimi Imar IIleri
Tanitim-Promosyon Turizm Danisma Kent Imaj:
2001 | 5 TV Programi — Restorasyon
2004 | 880 dk TV I kadrolu gorevli calismalari
da
I;;(r)aglr r?gm 30-40 goniillii turizm

175 kez yazih danismani

basinda yeralma
12 adet ulusal
dergide yeralma

1 ingilizce bilen
ogrenci turizm
danigmani

2007 | 720dk 32TV _ S ‘
programinda yer Gorevleri: turistleri

alma gg‘zQirme_k,
230 kez yazili bilgilendirmek

basinda yeralma
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2.5.1. Beypazan Belediyesi

Diinya Turizm Orgiitii (1996) tarafindan yapilan arastirmada belirtildigi gibi alt yaps,

cesitli tesislerinin diizenlenmesi, vb muazzam sermaye yatiriminin gerektigi {ilke
turizminin gelismesinin baslangi¢ asamasinda devlet girisimci rol oynamaktadir. (Goymen,
2000) Benzer yaklasim ilge turizminin gelismesi i¢in de gegerlidir. Tirkiye’de yerel
yonetim kuruluslari, ‘il 6zel yonetimi’, ‘belediye yonetimi’ ve ‘kdy yonetimi’ olmak iizere
ti¢ tirdiir. Belediyeler, yerel yonetim sisteminin temel kurulusudur (Gozbiiyiik, 2006). 03.
07. 2005 tarth ve 5393 sayili Belediye Kanunu belediyeyi, ¢ belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kariglamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’olarak
tanimlamistir. Ayn1 yasanin Madde 14’linde belediyenin gorev ve sorumluluklari mahalli
miisterek niteliginde olmalar1 sartiyla asagidaki gibi belirtilmistir:
‘Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agag¢landirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir.  Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°i gecen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin koruma evleri acar.’

Ayrica ayni maddenin (b) bendine gore: ‘.. kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar1
aslma uygun olarak yeniden insa edebilir...” Bdylece kiiltiir ve tabiat varliklarinin
korunmasi da belediyenin gorev sahasma alinmistir. Belediye, ‘belediye meclisi’, ‘belediye
enclimeni’ ve ‘belediye bagkani’ olmak iizere ii¢ organdan olusur.

Beypazar1 Belediyesi 1890 yilinda kurulmustur. Beypazari’nin bucak oldugu
donemde Miidiirliigiinii yapmis olan Haci Ali Karazade Riza Efendi’den baslanacak olursa,
17. Beypazar1 Belediye bagkani1 olan M.Cengiz Ozalp 2009 yilindan bugiine kadar gérevini
stirdiirmektedir (Anonim 16, 2010). Giliniimiiz Beypazar1 Belediyesi’nde toplam 198 kisi
caligmaktadir (Anonim 16, 2010). Belediye’de mevcut olan boliimler iginde turizmle
dogrudan dogruya ilgili olan bolim, Basmn-Yaym ve Halkla iliskilerdir. Pratikte

ilgilendikleri alanlarin farkli olmasi nedeniyle Basm-Yayn ve Halkla iligkileri ayr1 ayr1 ele
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almamiz miimkiindiir. Basin-Yayin boliimiinde Beypazari’nin tanitimina iligkin televizyon
programi basta olmak lizere gazete, dergi, vb medyayla ilgili tiim islerle ilgilenilmektedir.
Halkla iligkiler boliimiiniin alt birimi olarak hizmet veren turizm danismaninin yani sira

bolimiin kendisi belediyeyi ziyaret eden turistlerle ilgilenmektedir

2.5.1.1. Basin-Yayin Birimi

Bu boliimde editor, basmn danigmani ve kameraman olmak iizere ii¢ kisi gorevini
stirdiirmektedir. Beypazari’na kent disindan gelen medyayla ilgili islerin yam sira
“Beypazar1” isimli belediye biilteninin yaymindan da sorumludur. Bu boliimde yapilan
goriismelerde elde edilen bilgilere gore 1999 yilinda baslayan ve hala devam eden sivil ve
anitsal mimarlik eserlerinin restorasyon c¢alismalar1 sonucunda Beypazar1 Belediyesi
tarafindan televizyon kanallarina yonelik Beypazari’nin turizm amacli tanitim faaliyeti
2001 yilinda baglatilmistir. Belediye kendi yaptigi tanitim programini ¢ok sayida
televizyon kanalina e-posta ile gondererek kanallar1 ilgeyle ilgili tanitim programi
hazirlamaya tesvik etmis ve onlar1 ilgeye davet etmistir.

Beypazari, 2001 yili i¢inde televizyon kanallarini1 davet ederek bes kez televizyon
tanitim programinda, 2004 yilinda ulusal televizyon kanallarinda 880 dakika, yazili
basinda 175 adet basi kupiiriinde, 12 adet ulusal dergide yer almistir. 2007 yilinda gorsel
basinda 32 farkli programda 720 dakika, yazili basinda ise 230 kere yer almistir (Anonim
15, 2010, Anonim 18, 2008). Turistlerin gogunun ilgeye gelmeden dnce televizyon, gazete

ya da internet yoluyla ilge hakkinda bilgi almis oldugu goriilmektedir.

2.5.1.2. Halkla Iliskiler Birimi-Turizm Danisma

Turizm danisma biirosu, Irfan Giimiisel Caddesi’nde bulunmaktadir. Bu biiroda 2000
yilindan beri tek kisi kadrolu olarak ¢alismaktadir. Ayrica biiroda Ankara Universitesi
Beypazar1 Yiiksekokulu’nda turizm rehberlik boliimiinde okuyan 68renciler basta olmak
lizere 30-40 ogrenci gelen turistlere goniillii olarak hizmet vermektedir. Ogrenciler
turistlerden talep oldugu zaman rehber olarak turistleri gezdirmenin yanisira biiroya gelen
turistlerin sorularina cevap vermek, brosiir dagitmak gibi isleri yiirlitmektedirler. Yabanci

turistlere Ingilizce bilen iki-ii¢ 6grenci yardim edebilmektedir (Anonim 15, 2010).



112

2.6. Beypazan Ilgesine Yonelik Anket Calismasi

Calisma kapsaminda c¢aligma alani olarak segilen Ankara’nin Beypazari ilgesinde
anket calismas1 yapilmstir. Anket calismasinda izlenen yontem asagida detaylica

anlatilmistir.

2.6.1. Verilerin Toplanmasi

Calisma alan1 olan Beypazari ilgesinde yerel yonetimle, yerel halkla, turistlerle anket
yapilmistir. Anket calismasinin yapildigi alan ig¢ine Beytepe, Riistempasa, Cumhuriyet,
Kurtulus, istiklal ve Zafer Mahalleleri girmektedir.

CUMHURIYET MAHA#

CALISMA ALANI(ANKET ALANI VE SINIRI

Sekil 19. Calisma ve anket alan1 sinir1
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Anketleri uygulamaya baglamadan dnceden yapilan islemler asagida siralanmustir.
Oncelikle anket sorular1 hazirlanmis ve “Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi” (Simple
Random Sampling) ile anket yapilmasma karar verilmistir. “Basit Tesadiifi Ornekleme
Yontemi”; her bir birimin her bir ¢ekiliste esit cekiliste esit secilme sansmna sahip
olacak sekilde, N (Popiilasyon biiyiikliigli) birimden n (6rnek hacmi) tanesini se¢me
yontemidir. Birinci birimin ¢ekilme olasilig1 1/N, ikinci birimin ¢ekilme olasilig1 1/(N-
1) olur ve boylece devam eder. Yerine koyarak drnekleme yapildigi zaman, olasiligin
her ¢ekilis icin 1/N olacagi agiktir (Yamane, 2001).

% 10 6rnekleme ile anket yapilacak konut sayisi tespit edilmistir.

Daha 6nce benzer konuda yapilmis olan anket formlar1 incelenmistir,

Ek 3’deki anket sorular1 hazirlanarak Beypazar1 Kaymakamligi’'ndan anket yapabilmek
i¢in izin alinmistir,

Calisma alan1 sinirlar1 iginde Oncelikle yerel yonetim ile, daha sonra yerel halk ve
turistlerle anket yapilmistir,

Anket sorularmin anlagilabilirligini denemek i¢in 20 kisi ile 6n anket yapilmis ve,
Anketler aragtirmaci tarafindan yiizylize anket yontemi ile gergeklestirilmistir.

Anket sorularini hazirlarken dikkat edilen noktalar ise;

Anket sorular1 kapali uglu olarak yerel yonetim, yerel halk ve turist olmak {izere {i¢ boliim

halinde hazirlanmustir.

Yerel yonetim i¢in hazirlanan anket sorularinda

Oncelikle, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir durumu ve yasa yonelik sorular

sorulmustur.

Beypazari turizm planlamasi yapilirken izlenen yontem, turizmin (sosyal, ekonomik,
cevresel, politik ve mimari miras agismdan) olumlu ve olumsuz etkileri, turizmin
giiclii, zayif yonleri ile turizmin firsatlar1 ve tehditlerini 6lgmek yoniinden sorular

sorulmustur.

Yerel halk i¢in hazirlanan anket sorularinda,

Oncelikle, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir durumu ve yasa ydnelik sorular
sorulmustur.
Turizmin Beypazari’nda olusturdugu olumlu ve olumsuz sosyal, ekonomik, ¢evresel,

politik, kentsel miras iizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in sorular sorulmustur.

Turistler i¢in hazirlanan anket sorularinda;
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e Oncelikle, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir durumu ve yasa ydnelik sorular

sorulmustur.

e Turist profili, beklentileri, turistlerin mimari miras ve yeniden islevlendirilerek turizme
yonelik kullanilan binalar hakkindaki goriisleri ile mimari mirasin korunmasimda rol
alanlar ile ilgili goriislerini belirlemek i¢in sorular sorulmustur.

Genel olarak,
® Anketin uygulama siiresi on dakika olacak sekilde sorular hazirlanmistir.
e Kisilerin 6zel yasantisina yonelik sorulara yer verilmemistir.

e Tarihi ¢evre koruma bilincinin olugsmasinda egitimin 6nemli bir pay1 bulundugu ve
ilkdgretimden itibaren bu bilincin verilmesi gerektigi icin 12 yas ve iizerindeki kisiler
ankete dahil edilmistir.

Beypazar1 Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’nden elde edilen 2000 yili Binalar Cetveli
Mahalle Kontrol Formlari’ndan elde edilen veriler dogrultusunda arastirma alani igine
giren Cumhuruyet, Zafer, Kurtulus, Istiklal, Beytepe, Riistempasa Mahallelerindeki toplam
1410 konut populasyon biiyiikliigii (N) olarak ele alinmistir. Popiilasyonun % 10’u 6rnek
hacmi vermektedir. Buna gore;

Populasyon biiyiikligii (N)=1410 toplam konut sayis1

Ornek hacmi (n)=N x %10

Ornek hacmi (n)=1410 x 0,10

Ornek hacmi (n)=141

Ornek hacmi olusturan 141 konut rastgele olarak secilmis ve 141 kisi ile anket, 2011 yil1

Mayis ve Haziran aylar1 arasinda yapilmaistir.

Ayni sekilde ilgeyi ziyaret eden 2009 yili 400000 toplam turist sayist (N) olarak ele

alimmistir. Bu gore;

Toplam turist sayis1 (2009 y1li i¢in) (N)=400000

Orneklem biiyiikliigii igin asagidaki formiil kullanilmustur:

n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq

Formiilde;

N: hedef kitledeki birey sayisi,

n: 0rnekleme alinacak birey sayisi,

p: gerceklesme olasiligi,

q: gerceklesmeme olasiligi,
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t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger ve d: olayin
goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Calismada, gerg¢eklesme (p=0,5) ve ger¢eklesmeme olasiligi (q=0,5) esit kabul edildiginde,
t:% 95 giivenilirlik diizeyi i¢in (t tablosunda bulunan 1,96), hata pay1 d:% 5 olarak
belirlenmis, Beypazari’n1 2009 yilinda ziyaret eden turist sayist N=400000 {izerinden n=
384 orneklem biiyiikligli bulunmustur.

Sonug olarak, 2 yerel yonetim, 141 yerel halk, 384 turist olmak {izere toplam 527 kisi ile
anket yapilmustir.

2.6.2. Verilerin Analizi

Calisma alaninda yapilan anketin cevaplar1 bilgisayar ortaminda, kodlanarak
yazilmistir. Veri analizleri degiskenlerin karsilastirilmasimi saglayan tablolar ve ¢ubuk

grafiklerle yapilmustir.



3. BULGULAR VE iRDELEME

3.1. Anket Degerlendirmesi ile Elde Edilen Bulgular

Alan ¢alismasinda yerel yonetim, yerel halk ve kenti ziyaret eden turistlerle yapilan
anketlerin degerlendirmeleri farkli basliklarda tablolar ve grafikler seklinde analiz
edilmistir. Bu analizlerin sonuglar1 bu boliimde detaylica sunulmustur. Oncelikle yerel
yonetimle ile yapilan anket sonuglarina, sonrasinda yerel halkla ve turistlerle yapilan anket

sonuclarina yer verilmistir.

3.1.1. Yerel Yonetim Anket Degerlendirmesi

Kentsel tarihi gevrelerde yapilacak olan turizme ydnelik planlama ve yOnetim
calismalarda yerel yonetimin rolii Onemlidir. Bu nedenle yerel yOnetimin turizm
planlamasi yapilirken izledigi yontem, turizmin sosyal, ekonomik, cevresel, politik ve
mimari agidan olumlu ve olumuz etkileri ile ilgili yaptig1 caligmalar1 ve ayrica Beypazari
turizminin giiglii-zayif yonleri ve firsatlar-tehditlerini tespit etmek gerekmektedir. Bu
nedenle arastrma alaninda yerel yOnetim ile anket yapilmistir. Yerel yonetimden
Beypazar1 Belediyesi Basin-Yayin ve Hakla iliskiler Birimi ile imar Isleri Miidiirii ile
gorisiilmiistiir.

Yerel yonetimle yapilan anket degerlendirme sonuglar1 asagida verilmistir.

e Beypazar1 Koruma Amagl Imar Plan1 2010 yil1 itibariyle yapilmis ve onay1 alinmak
iizere kurulda bulunmakta oldugu,

e Beypazari’nda turizm planlamasi yapilirken izlenen yontem ise, Turizm Bakanligi ve
cesitli liniversitelerden 2000 yilinda cesitli Oneriler alindigi, ancak herhangi bir
planlama yapilmadigi,

e Planlama yapilirken, mimari miras oncelikli bir planlamada bulunuldugu,

Mimari mirasa yaklagim, Beypazar1 “Yeniden” Projesi’nin Uygulanmasi ile 1999 yilinda

baslandigi, belirtilmistir.

e Turizmin olumlu etkileri, sosyal acidan, halkin ufkunun acildigi, ekonomik agidan
istihdam saglandigi, ¢evresel agidan konaklarin dig cephelerinin yenilendigi, politik

acidan yerel yonetime pozitif bakis agisinin gelistigi, mimari agidan nétr oldugu;
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e Turizmin olumsuz etkileri, sosyal agcidan yasam tarzinda degisiklik ve ahlaki deger
yozlagmasi oldugu, ekonomik, cevresel, politik ve mimari agidan hi¢bir olumsuz
etkinin bulunmadig1 belirtilmistir.

e Turizmin ekonomik ve sosyal olaylar arasindaki iligkilerinin gelecekteki durumunun
g0z Oniine alinmadigi,

e Turizmin arz1 ve talebinin hangi yonde oldugu, ihtiya¢larin belirlenip belirlenmedigi
konusunda bir ¢aligma yiriitiilmedigi,

e Turizm planlamasi yapilirken, uzun-orta-kisa vadeli ve entegre (biitlinlesik)-sektorel
planlama gibi seceneklerle ilgili bir ¢caligma yapilmadigi,

e Turizm planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken basliklarla (bknz tablo 1.3.7.3.,
EK-5 sorul0) ilgili bilgi sahibi olundugu ancak dikkate alinmadigi,

e Turizm planlamas1 yapilirken Turizm Bakanlig1 ve Universitelerin turizm bdliimleri ile
gorisiildiigii ancak bir planlama yapilmadigi,

e Yerel halk ile Belediye Baskanligi’nin ilgili birimi olan Basin-Yayin Biriminin iletisim
kurdugu, sezon basinda ve donemsel toplantilarin yapildigi belirlenmistir.

e Beypazar turizminin giiclii yonleri olarak EK-5 soru 13°de belirtilen biitiin basliklarin
mevcut oldugu,

e Beypazari turizminin zayif yonleri olarak EK-5 soru 14’de belirtilen biitiin basliklarin
mevcut oldugu, ayrica tesislerde kalifiye eleman yetersizligi ve ticari kaygilardan
dolay1 fiyat ve kalite politikas1 uygulamasi yapildigi,

e Beypazar turizminin firsatlar1 olarak EK-5 soru 15’de belirtilen biitiin bagliklarin
mevcut oldugu, ayrica restorasyon uygulamalar1 i¢in sponsorlardan fon alindigi,
konaklamali/konaklamasiz yayla turizmi, yerel {riinler (tarim-hayvansal) satismin
bulundugu,

e Beypazari turizminin tehditleri olarak EK-5 soru 16’de belirtilen biitiin basliklarin
mevcut oldugu, ancak bu bagliklarda yiliksek enflasyon ve alim giicii eksiklikliginin

bulunmadig tespit edilmistir.

3.1.2. Yerel Halk Anket Degerlendirmesi

Kentsel tarihi cevrelerde yapilacak olan turizme yonelik planlama ve ydnetim

calismalardan Oncelikle bu alanlarda yasayan kisiler etkilenecektir. Bu nedenle alani
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kullanan kisilerin ¢evre ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelerini, alanin sorun ve
olanaklarmi tespit etmek gerekmektedir. Bu yiizden arastirma alaninda yasayan kisiler ile
anket yapilmistir. Ayrica, anket sonuglariin arastirmayr yonlendirmesi agisindan olumlu
etkisi olacag diistinlilmektedir.

Anket sorular1 iki bolim halinde hazirlanmistir. 1. Boliim de kullanict profilini
tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur. II. Boliim de, turizmin sosyal, ekonomik,
cevresel, politik ve kentsel miras lizerindeki etkilerine yonelik sorular ile mevcut durumun
saptanmas1 hedeflenmistir.

“Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi” (Simple Random Sampling) ile anket
yapilmis ve %10 6rnekleme ile 141 kisi ile goriisiilmiistiir. Yapilan anketlerden elde edilen

sonuglar asagida tablolar halinde verilmistir.

3.1.2.1. Ankete Katilanlarin Sosyo-ekonomik Durumlarn

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi tablo 26°da verilmistir. Ankete katilan
toplam 141 kisiden 45°1 (% 31,9) kadin, 96’s1 (% 68,1) erkektir.

Tablo 26. Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi %

Kadin 45 31,9
Erkek 96 68,1
Toplam 141 100

Ankete katilanlarin yas gruplarina gore dagilimi tablo 27°de verilmistir. 5 kisi 21
yas altinda, 43 kisi 21-34 yas arasinda, 31 kisi 35-54 yas arasinda, 60 kisi ise 55-64 yas
arasinda, 2 kisi ise 65 yas Ustiinde bulunmaktadir. Ankete katilanlar agirlikli olarak 55-64

yas arasindadir.

Tablo 27. Ankete katilanlarin yas gruplarina gore dagilimi

Yas Kisi Sayis1 %
21 alta 5 3,5
21-34 43 30,5




Tablo 27 nin devami
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35-54 31 22
55-64 60 42,5
65 tistii 2 1,5
Toplam 141 100

Tablo 28’de ankete katilanlarm egitim durumlari incelendigi zaman en yiiksek

degeri 96 kisi ile ilkdgretim mezunlar1 almaktadir. Bunu sirasiyla 35 kisi ile lise mezunlari,

9 kisi ile lisans mezunlar1 takip etmektedir. En diistik deger ise 1 kisi ile yiikseklisans

mezunlarmindir.

Tablo 28. Ankete katilanlarin egitim durumlaria gére dagilimi

Egitim Kisi Sayis1 %
Ilkogretim 96 68,1
Lise 35 24,8
Lisans 9 6,4
Yiiksek lisans 1 0,7
Doktora 0
Toplam 141 100

Ankete katilanlarin meslek gruplarina gére dagilimi incelendigi zaman % 44,7 sinin

serbest meslekle ugrastigi, % 21,3’linlin kamuda cahstigr goriilmektedir. En diisiik

degerleri ise % 5,7 (8 kisi) ile emekli, % 3,6 (5 kisi) ile Ogrenci almaktadir.

Caligmayanlarin %24,7 (35 kisi) oldugu goriilmektedir (tablo 29).

Tablo 29. Ankete katilanlarin meslek gruplarina gore dagilimi

Meslek Gruplan Kisi Sayisi %
Serbest 63 44,7
Kamu 30 21,3
Emekli 8 5,7
Ogrenci 5 3,6
Cahsmyor 35 24,7
Toplam 141 100
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Tablo 30’da ankete katilanlarin ilgede yasama siirelerine gore dagilimi incelendigi
zaman % 4,9’unun 5 yil ve alt1 siireyle, % 22,1’inin 10-15 yil arasinda, % 17’sinin 15-
25y1l arasinda, % 8,5’inin 25-35 yil arasinda, % 16,3’linlin 55 yil ve istiinde ilgede
yasadiklar1 goriilmektedir. En yiiksek deger ise % 31,2 (44 kisi) ile 4-55 yil aras1 siirede
ilcede yasayanlar yer almaktadir (tablo 30).

Tablo 30. Ankete katilanlarin ilgede yasama siirelerine gore dagilimi

icede Yasama Siiresi Kisi Sayis1 %
S yil ve alti 7 49
10y11-15 y1l 31 22,1
15y11-25 y1l 24 17
25y11-35 yil 12 8,5
4S5y1l-55y1l 44 31,2
55y1l ve iistii 23 16,3
Toplam 141 100

3.1.2.2. Ankete Katilanlarin Turizmin Sosyal, Ekonomik, Cevresel, Politik ve
Kentsel Miras Uzerindeki Etkilerine Yonelik Durumlar

Tablo 31 ve sekil 20°de ankete katilanlarm turizmin sosyal etkileri ile ilgili
diisiincelerinin dagilimi incelendigi zaman % 60,3’ turizmin yeni c¢aligma alanlari
olusturdugunu, % 87,9’u gelenek ve goreneklere sahip ¢ikma fikrinin gelistigini, %
93,6’smin turistlerle birlikte yeni kiiltiirel degerler kazanildigini, % 95’inin turizme adapte
etmek icin aktivitelerin genel yapisinin degistirildigini belirttikleri goriilmektedir. Ayrica
% 100’iniin komsu ilgelere de turist gelmesini, Beypazari’na gelen turist sayisinin
artmasini istedikleri ve turizmin yerel halk tarafindan desteklenen bir kavram oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 31. Ankete katilanlarin turizmin sosyal etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi
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Sekil 20. Ankete katilanlarin turizmin sosyal etkileri ile ilgili diislincelerinin dagilimi

grafigi

Tablo 32 ve sekil 21 incelendigi zaman ankete katilanlarin % 91’inin ilgenin

ekonomik olarak kalkinmasi sebebiyle, % 93,6’smin tanitim amaciyla, % 95’inin yeni

istedikleri

tanimak amaciyla Beypazari’na daha fazla turist gelmesini

insanlar
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goriilmektedir. % 80’inin ise, turistlerden dolay1 istihdam saglanmadigi diistindiikleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 32. Ankete katilanlarin Beypazari’na daha fazla turist gelmesini isteme sebepleri ile
ilgili diistincelerinin dagilimi

il [lgenin ekonomik  [istihdam Tanitim 'Yeni insanlar
ceme daha
fazla turist olarak kalkinmasi tanimak
gelmesini
istiyorum
Evet (kisi 128 27 132 134
sayisi)
Haywr  (kisi 9 113 7 4
sayisi)
Olabilir (kisi 4 1 2 3
sayisl)
Toplam 141 141 141 141
140 1 .
i O Evet (kisi say1s1)
1201 B Hayir (kisi say1st)
100 17]
80 41 O Olabilir (kisi say1st)
60 17]
40 {71
20 111
0 . .
Ilgenin Istihdam Tanmitim  Yeni insanlar
ekonomik tanimak
olarak
kalkinmast

Sekil 21. Ankete katilanlarin Beypazari’na daha fazla turist gelmesini isteme sebepleri ile
ilgili diislincelerinin dagilimi grafigi

Tablo 33 ve sekil 22 incelendigi zaman ankete katilanlarin turizmin ekonomik
etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi incelendigi zaman % 100’{iniin turizmin yeni is
alanlar1 olusturdugu, harcamalarda, bazi etkinliklerde ve gayrimekul fiyatlarinda artis
oldugu fikrine sahip oldugu goriilmektedir. % 87,2 sinin ise, Beypazari’nin en énemli gelir
kaynaginin turizm olmadigini, ¢ift¢ilik, tarim ve maden suyu gibi bazi isletmelerin ilge

ekonomisinde en 6nemli gelir kaynagi oldugunu diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 33. Ankete katilanlarin turizmin ekonomik etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi

Yeni i alanlar1 [Harcamalarda [Bazi Gayrimenkul  [llgemin en
Ekonomik lolusturmustur [artis olmustur  etkinliklerde fiyatlari onemli gelir
Etkiler fiyat artist artmistir lkaynag1
olmustur turizmdir
Evet  (kisi 141 141 141 141 18
sayis1)
Haywr  (kisi 0 0 0 0 123
sayis1)
Olabilir (kisi 0 0 0 0 0
say1s1)
Toplam 141 141 141 141 141
160+
| OEvet  (kisi sayisi)
1401 B Hayir (kisi sayisi)
12011} O Olabilir (kisi say1s1)
10017}
8017
6017
40+
2041
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Sekil 22. Ankete katilanlarin turizmin ekonomik etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi

grafigi

Tablo 34 ve sekil 23 incelendigi zaman ankete katilanlarin turizmin gevresel etkileri

ile ilgili diistincelerinin dagilimi incelendigi zaman % 90’1nin ¢evreye zararin, %100’ tiniin

ise kalabaligin arttigin1 diisiindiigii sonucu ortaya ¢ikmistir. %100 tiniin de, yeni hizmetler

acildig1 fikrine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 34. Ankete katilanlarin turizmin ¢evresel etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi

Cevresel Cevreye zarar artmigtir  [Kalabalik artmigtir Yeni hizmetler agilmistir
Etkiler

Evet 127 141 141

(kisi sayis)
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Tablo 34 in devami

Hayir 0 0 0
(kisi sayis1)
Olabilir 14 0 0
(kisi sayis1)
Toplam 141 141 141
160
140
120¢
100¢:
80 : OEvet  (kisi say1s1)
28 » B Hayir (kisi sayisi)
2017 O Olabilir (kisi sayisi)
0

Cevreye
zarar
artmigtir
Kalabalik
artmigtir
Yeni
hizmetler
agtlmigtir

Sekil 23. Ankete katilanlarin turizmin cevresel etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi
grafigi

Ankete katilanlarin yeni hizmetlerle ilgili diislincelerinin dagilimi incelendigi
zaman % 80’inin yeni alig-veris mekanlari, % 77,3 1inlin yeni taki diikkanlari, %100’{iniin
yeni konak evler, %75,2’sinin yeni yeme-igme mekanlari, %70,2’sinin yeni geleneksel
restoranlar, %81,6’smin yeni pansiyonlar, %74,5’inin yeni oteller agildigini diistindiikleri
goriilmektedir. %359,6’smin (84 kisi) yeni yollar yapildigmi diisiinmesine ragmen
%40,4’1intin (57 kisi) yapilmadigmi diisiindiigli goriilmektedir. Ayni sekilde % 66,6’smnin
(94 kisi) yeni otopark alanlar1 yapilmadigini diisiinmesine ragmen, %33,4’{iniin (47 kisi)

yapildigmi diisiindiigii gériilmektedir (tablo 35 ve sekil 24).

Tablo 35. Ankete katilanlarin yeni hizmetler ile ilgili diisiincelerinin dagilimi

Yeni Yollar |Alig-veris [Taki Konak |Yeme- |Geleneksel pansiyonjotel  |Otopark

hizmetler mekanlar1 |diikkanlarijevler |igme restoranlar alanlar1
mekanlari

Evet (kisi| 84 113 109 141 106 99 115 105 94

say1s1)

Hayir(kis| 57 28 32 0 36 42 26 36 47

i sayis1)

Olabilir | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Kisi

Toplam | 141 141 141 141 141 141 141 141 | 141
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Sekil 24. Ankete katilanlarin yeni hizmetler ile ilgili diisiincelerinin dagilimi grafigi

Tablo 36 ve sekil 25’te ankete katilanlarin turizmin politik etkileri ile ilgili

diisiincelerinin - dagilimi incelendigi zaman %

100’iniin Beypazari’nin ulusal ve

uluslararasi1 diizeyde algisinda artis oldugu, %75,9’unun yerel yonetimin politik degerlerin
propagasyonunu yaptigi, %~80,8’inin politik yapiyr yansitmak i¢in olaylarin gergek
dogasmin bozuldugu, %71,6’smin politik yonelimin amacin desteklemek i¢in yerel halkin
ekonomik yonden sOmiiriildiigii fikrine sahip oldugu goriilmektedir. Turizm icin yerel
yonetimin yaptig1 ¢aligmalar: yeterli bulanlarin ankete katilanlarin %45,4’inii (64 kisi),
yeterli ise ankete katilanlarm %54,6’sm

bulmayanlarin (77 kisi) olusturdugu

goriilmektedir.

Tablo 36. Ankete katilanlarin turizmin politik etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi

[lcemin ulusal [Yerel yonetim [Politik yapryr [Politik Turizm i¢in
ve uluslararasi politik yansitmak i¢in [yonelimin yerel
o diizeyde degerlerin olaylarin amacint yonetimin
Politik  la1g15inda artis [propagasyonunulgergek dogasi [desteklemek iginlyaptigs
Etkiler |olmustur yapmaktadir  |bozulmustur  |yerel halk calismalari
ekonomik yeterli
yonden buluyorum
somiiriilmektedir|
Evet 141 107 114 101 64
(kisi
Hayir 0 34 6 8 77
(kisi
Olabilir 0 0 21 32 0
(Kisi
Toplam 141 141 141 141 141




Sekil 25. Ankete katilanlarin turizmin

grafigi
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politik etkileri ile

yerel halk
Turizm igin yerel
yonetimin yaptig1
caligsmalari
yeterli

OEvet
B Hayir (kisi sayisi)
OOlabilir (kisi sayist)

(kisi say1st)

ilgili disiincelerinin dagilimi

Tablo 37 ve sekil 26 incelendigi zaman ankete katilanlarin turizmin kentsel miras

iizerindeki etkileri ile ilgili diisiincelerinin dagilimi incelendigi zaman % 100’{iniin yerel

degerlerin kaybolmadigini diisiindiigii, %85,1 inin tarihi yapilarin yeniden islevlendirilerek

kullanilmas1 fikrine sahip oldugu goriilmektedir. %53,9’unun kentsel dogayr koruma

bilincinin gelismedigini, %49,6’sinin yerel degerlerin yeniden kesfedilip canli tutulmaya

baslandigin diistindiigii goriilmektedir.

Tablo 37. Ankete katilanlarmn turizmin kentsel miras ftizerineki etkileri ile ilgili
diistincelerinin dagilimi

Kentsel Kentsel dggay} Yer.el degerler Yerel degerler Tari_hi yapilar

Miras kor‘umq plllnC| yenlden ' kaybolmustur yenlden N

Uzerindeki gelismistir kesfedilmis ve islevlendirilerek

Etkiler canli tutulmaya kullanilsin
baslanmistir

Evet 60 71 0 120

(kisi sayis1)

Haywr (kisi 76 70 141 17

say1s1)

Olabilir (kisi 5 0 0 7

Say1s1)

Toplam 141 141 141 141
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Sekil 26. Ankete katilanlarin

geligmigtir
Yerel degerler
yeniden
kesfedilmis ve

Kentsel dogay1
koruma bilinci

canl tutulmaya
Yerel degerler
kaybolmustur

diistincelerinin dagilimi grafigi

Tablo 38 ve sekil 27 incelendigi zaman ankete katilanlarin kentsel dogayi koruma
bilinci ile ilgili diislincelerinin dagilimi incelendigi zaman % 80,1’inin konaklarin,
%90,’inin camilerin, %100’{iniin Tagsmektep’in ve Suluhan’in (¢calismalar1 devam etmekte)

yenilendigi fikrine sahip oldugu goriilmektedir. %50,3 iiniin cesmelerin yenilendigi fikrine

sahip olmasina ragmen,

¢ikmaktadir.

Tablo 38. Ankete katilanlarin kentsel dogayi koruma bilinci ile ilgili diisiincelerinin

Tarihi yapilar

yeniden
islevlendirilerek
kullanilsin

%49,7’sinin  yenilenmedigi

OEvet

B Hayir (kisi sayisi)
OOlabilir (kisi sayist)

(kisi say1s1)

turizmin kentsel miras tizerineki etkileri ile ilgili

fikrine sahip oldugu ortaya

dagilimi

Kentsel Konaklar Camiler Tasmektep Suluhan Cesmeler
dogay1 iyenilenmistir  yenilenmistir [yenilenmistir |yenilenmistir [yenilenmistir
koruma

bilinci

Evet 113 127 141 141 71
(Kisi sayis1)

Hayir 28 14 0 0 70
(Kisi sayis1)

Olabilir 0 0 0 0 0
(Kisi sayis1)

Toplam 141 141 141 141 141
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Sekil 27. Ankete katilanlarin kentsel dogayr koruma bilinci ile ilgili diisiincelerinin
dagilim grafigi

Tablo 39 ve sekil 28 incelendigi zaman ankete katilanlarin yerel degerlerin yeniden
kesfedilip korunmaya baslanmas: ile ilgili diisiincelerinin dagilimi incelendigi zaman %
100’1linlin Beypazari’nin artan iinli ve goriintiisiinden memnun oldugu fikrine sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ankete katilanlarin %69,5’inin giivenlik saglanmadigi, %70,2’sinin yeni
ticari alanlarin ortaya ¢iktigi, 85,8’inin yerel diikkanlar, cafe ve restoranlar, oteller,
pansiyonlar acildigi, %82,3 linlin yeni gelir kaynaklar1 ortaya ¢iktigi, %89,3 liniin kirlilik
ve %095’inin trafik, kalabalik, park problemi olustugu, %97,8’inin genel anlamda,
%90,1’inin kent masraflarinda, %100 {iniin ise konut fiyatlarinda fiyat artis1 oldugu fikrine
vurgulanmaktadir. Ayrica%98,6’smin turistlerle yerel halk arasinda catisma ortaya
cikmadigi, 9%97,2°sinin toplum ruhunun korundugu, %482,3’linlin yerel deger ve
aligkanliklarin devam ettigi, %87,9’unun yerel deger ve aliskanliklarm kaybolmadig:

diisiincesinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 39. Ankete katilanlarin yerel degerlerin yeniden kesfedilip korunmaya baglanmasi
ile ilgili diistincelerinin dagilimi
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Sekil 28. Ankete katilanlarin yerel degerlerin yeniden kesfedilip korunmaya baslanmasi ile
ilgili diistincelerinin dagilimi grafigi

Tablo 40 ve sekil 29 incelendigi zaman ankete katilan turistlerin Beypazari’na
neleri gérmek i¢in geldikleri ile ilgili diislincelerinin dagilimi incelendigi zaman
%98,6’s1n1n tarihi kent dokusu ve konaklari, %88,6’smm IndziiVadisi, %80,8’inin Dutlu
Termal Tesisleri, %91,5’inin folklorik degerler, %89,4’linlin yemek kiiltiirti, %97,9’unun

yerel halkin hosgoriilii yaklasimi ve dogal kiiltiirii devam ettirmesi, otantiklik fikrine sahip
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oldugu goriilmektedir. Ayrica ankete katilan turistlerin %60,1’inin yaylalari, %58,2’sinin
dogal giizellikleri, %52,5’inin senlik ve festivalleri gormek igin geldigi fikrine sahip

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 40. Ankete katilan turistlerin Beypazari’nda neleri gormek i¢in geldigi ile ilgili
diistincelerinin dagilimi

= g
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S ==
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Turistler 3 » <= g
B 'nd 2 ‘@ - b5} g )%D o
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Sekil 29. Ankete katilan turistlerin Beypazari’'nda neleri gormek igin geldigi ile ilgili
diistincelerinin dagilimi grafigi
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3.1.3. Turist Anket Degerlendirmesi

Kentsel tarihi cevrelerde yapilacak olan turizme yonelik planlama ve ydnetim
calismalarda yerel yonetim ve yerel halk gibi turistlerin de rolii 6nemlidir. Bu nedenle
turistlerin Beypazar1 kentsel ve kiiltiirel miras1 ve Beypazar1 turizmi ile ilgili diisiincelerini
tespit etmek gerekmektedir. Bu yiizden arastirma alaninda turistler ile anket yapilmistir.
Boliim 2.6.1 de detaylica anlatildig1 gibi 384 kisi ile goriisiilmiistiir. Yapilan anketlerden

elde edilen sonuglar asagida cizelgeler halinde verilmistir.

3.1.3.1. Ankete Katilanlarin Sosyo-ekonomik Durumlarn

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi tablo 41°de verilmistir. Ankete katilan
toplam 384 kisiden 188’1 (% 48.9) kadin, 196’s1 (% 51,1) erkektir.

Tablo 41. Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 %

Kadin 188 48,9
Erkek 196 51,1
Toplam 384 100

Ankete katilanlari yas gruplarma gore dagilimi tablo 42°de verilmistir. 21 kisi 21
yas altinda, 151 kisi 21-34 yas arasinda, 163 kisi 35-54 yas arasinda, 46 kisi ise 55-64 yas
arasinda, 3 kisi ise 65 yas Ustiinde bulunmaktadir. Ankete katilanlar agirlikli olarak 21-54
yas arasindadir.

Tablo 42. Ankete katilanlarin yas gruplarina gére dagilimu

Yas Kisi Sayis1 %
21 alta 21 55
21-34 151 39,3
35-54 163 42,4
55-64 46 12
65 iistii 3 0,8
Toplam 384 100
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Tablo 43’de ankete katilanlarm egitim durumlari incelendigi zaman en yiiksek
degeri 290 kisi ile lisans mezunlar1 almaktadir. Bunu sirasiyla 57 kisi ile lise mezunlari, 24
kisi ile yiiksek lisans mezunlar1 takip etmektedir. En diisiik degerler ise 9 kisi ile doktora

ve 4 kisi ile ilkdgretim mezunlarmindir.

Tablo 43. Ankete katilanlarin egitim durumlarma gére dagilimi

Egitim Kisi Sayis1 %
lkogretim 4 1,1
Lise 57 14,8
Lisans 290 75,5
Yiiksek lisans 24 6,3
Doktora 9 2,3
Toplam 384 100

Ankete katilanlarin meslek gruplarma gore dagilimi incelendigi zaman % 25,5’inin

serbest meslekle ugrastigi, % 35,4 liniin kamuda ¢alistig1, %28,6’smin emekli, %10,5’inin

ogrenci oldugu goriilmektedir (tablo 44).

Tablo 44. Ankete katilanlarin meslek gruplarina gore dagilimi

Meslek Gruplarn Kisi Sayis1 %

Serbest 98 25,5
Kamu 136 35,4
Emekli 110 28,6
Ogrenci 40 10,5
Toplam 384 100

Tablo 45’de ankete katilanlarin maas durumlaria gore dagilimi incelendigi zaman
% 3,4’tintin 500tl ve altinda, % 16,4 iniin 500-1000t] arasinda, % 6,5’inin 3000tI {izerinde
maas durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek deger ise % 73,7 (283 kisi) ile

1000-3000tl arasinda maas durumuna sahip olanlar yer almaktadir.



Tablo 45. Ankete katilanlarin maas durumlarina gore dagilimi
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Maas durumu Kisi Sayis1 %
500t ve alt1 13 3,4
500-1000 tl 63 16,4
1000-3000 tl 283 73,7
3000 tl ve tizeri 25 6,5
Toplam 384 100

3.1.3.2. Ankete Katilanlarin Beypazari, Turizm ve Kiiltiirel Miras Tle Tlgili

Durumlarn

Tablo 46’da ankete katilanlarin Beypazari’mi ziyaret durumuna gore dagilimi

incelendigi zaman % 86,2’sinin Beypazari’ni ilk kez, %13,8’inin ikinci ve daha sik kez

ziyaret ettikleri goriilmektedir.

Tablo 46. Ankete katilanlarin Beypazari’ni ziyaret durumuna gore dagilimi

Beypazari’m ilk ziyaretiniz mi? Kisi Sayisi %

Evet 331 86,2
Hayir 53 13,8
Toplam 384 100

Tablo 47 ve sekil 30’da ankete katilanlarin Beypazari’ni ziyaret amacina gore
dagilim1 incelendigi zaman 384 kisi tatil, 6 kisi arkadas/aile ziyareti, 298 kisi tarihi alanlar,
127 kisi yeniden islevlendirilis binalar, 6 kisi dini alanlar, 2 kisi miizeler, 124 kisi el sanat1
ogeleri, 298 kisi fotograf cekmek, 82 kisi alis-veris icin Beypazari’ni ziyaret ettikleri

goriilmektedir. Festivaller ve kongre/sempozyum i¢in ziyaret eden kisi sayis1 ise 0’dir.

Tablo 47. Ankete katilanlarin Beypazari’ni ziyaret amacina gore dagilimi

Beypazari’ni ziyaret amaci Kisi Sayis1
Tatil 384
Kongre/sempozyum 0
Arkadas/aile ziyareti 6

Tarihi alanlar 298
Yeniden islevlendirilmis binalar 127



Tablo 47 nin devami
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Dini alanlar 6
Miizeler 2
Festivaller 0
El sanat1 ogeleri 124
Fotograf cekmek 298
Ahs-veris 82
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Sekil 30. Ankete katilanlarin Beypazari’ni ziyaret amacina gore dagilimi grafigi

Tablo 48 ve sekil 31°de ankete katilanlarin kullandiklar1 ulasim yolu durumuna

gore dagilimi incelendigi zaman % 54,7’sinin Beypazari’na otobiis ile, %45,3’linlin ise

Ozel arag ile geldikleri goriilmektedir.

Tablo 48. Ankete katilanlarin kullandiklar1 ulasim yolu durumuna gore dagilimi

Kullanilan ulasm yolu Kisi Sayis1 %
Otobiis 210 54,7
Ozel arac¢ 74 45,3
Diger 0 0
Toplam 384 100

250 1

2004

150 ¢ B Otobiis

100 / B Ozel arag

50 v O Diger
0l

Sekil 31. Ankete katilanlarin kullandiklar1 ulagim yolu durumuna goére dagilimi grafigi
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Tablo 49 ve sekil 32’de ankete katilanlarin Beypazari’'ndan haberdar olma
durumuna gore dagilimi incelendigi zaman % 2,9’unun dergi, %11,2’sinin televizyon,
%6,5’inin mail, %40,6’smin tur, %38,8’inin diger araclar vasitasiyla Beypazari’ndan

haberdar oldugu goriilmektedir.

Tablo 49. Ankete katilanlarin Beypazari’ndan haberdar olma durumuna gore dagilimi

Beypazari’ndan haberdar olma Kisi Sayis1 %
durumu
Dergi 11 2,9
Televizyon 43 11,2
Mail 25 6,5
Tur 156 40,6
Diger 149 38,8
Toplam 384 100
200 1
150 4 O Dergi
@ Televizyon
1001 O Mail
50 4 O Tur
0. A W Diger

Kisi Sayis1

Sekil 32. Ankete katilanlarin Beypazari’ndan haberdar olma durumuna gore dagilimi

grafigi

Tablo 50 ve sekil 33’de ankete katilanlarn Beypazari’nda konakladiklar1 yer

durumuna gore dagilimi incelendigi zaman % 1,6’smin otel/motelde, %1,1’inin aile

yaninda, %0,5’inin arkadas yaninda,

konakladiklar1 goriilmektedir. En yiliksek deger ise %90,5

durumudur.

%6,3’tiniin  geleneksel

pansiyon evlerde

ile giiniibirlik ziyaret

Tablo 50. Ankete katilanlarin Beypazari’nda konakladiklar1 yer durumuna goére dagilimi

Beypazari’nda konakladiklan yer Kisi Sayis1 %
Otel/motel 6 1,6
Aile 4 1,1




Tablo 50 nin devami
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Arkadas 2 0,5
Geleneksel pansiyon evler 24 6,3
Giiniibirlik ziyaret 348 90,5
Toplam 384 100

350

300

250 O Otel/motel

200 W Aile

150 O Arkadas

100 O Geleneksel pansiyon evler

50 B Guniibirlik ziyaret
0

Sekil 33. Ankete katilanlarin Beypazari’nda konakladiklar1 yer durumuna gore dagilimi

grafigi

Tablo 51 ve sekil 34°de ankete katilanlarin seyahat ettikleri kisi durumuna gore

dagilimi incelendigi zaman % 33,’inin aile ile, %15,3’{liniin arkadas ile, %51,6’smin yalniz

seyahat ettikleri goriilmektedir.

Tablo 51. Ankete katilanlarin seyahat ettikleri kisi durumuna gore dagilimi

Seyahat ettikleri Kisi Kisi Sayis1 %
Aile 127 33,1
Arkadas 59 15,3
Yanhz 198 51,6
Toplam 384 100
200
150
OAile
100 B Arkadas
OYanlz
50

0

Kisi Say1s1

Sekil 34. Ankete katilanlarin seyahat ettikleri kisi durumuna gore dagilimi grafigi
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Tablo 52 ve sekil 35°te ankete katilanlarin Beypazari’ni tekrar ziyaret etme

durumuna gore dagilimi incelendigi zaman % 43’iiniin Beypazari’ni tekrar ziyaret etmek

istedikleri, %57 sinin ise tekrar ziyaret etmek istemedikleri goriilmektedir.

Tablo 52. Ankete katilanlarin Beypazari’ni tekrar ziyaret etme durumuna gore dagilimi

Beypazari’ni tekrar ziyaret etme Kisi Sayis1 %
durumu
Evet 165 43
Hayir 219 57
Toplam 384 100

250

200

150 O Evet

100 B Hayir

50
0

Kisi Sayist

Sekil 35. Ankete katilanlarin Beypazari’ni tekrar ziyaret etme durumuna gore dagilimi

grafigi

Tablo 53 ve sekil 36’da ankete katilanlarin Beypazari’nda konakladiklar1 siire

durumuna gore dagilimi incelendigi zaman % 8,7’sinin 1 gece, %0.,4’liniin 2 gece,

%0,4’linlin 3-5 gece konakladiklar1 goriilmektedir. En yiliksek deger ise %90,5 ile

konaklamay: diistinmeyenlerdir. Ayrica en diisiik deger ise %0 ile 1 haftadir.

Tablo 53. Ankete katilanlarin Beypazari’nda konakladiklari siire durumuna gére dagilimi

Beypazari’nda konakladiklar siire Kisi Sayis1 %
Konaklamayi diisiinmiiyorum 348 90,5
1 gece 33 8,7
2 gece 1 0,4
3-5 gece 0,4
1 hafta 0
Toplam 384 100
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O Konaklamayi diisiinmiiyorum
W1 gece

02 gece

03-5 gece

W1 hafta

Sekil 36. Ankete katilanlarin Beypazari’nda konakladiklar: siire durumuna gore dagilimi

grafigi

Tablo 54 ve sekil 37°de ankete katilanlarin Beypazari’nda ziyaret etmeyi

diisiindiikleri yerler durumuna gore dagilimi incelendigi zaman 384 kisi tarihi konaklar1 ve

yoresel yemekleri, 296 kisi taki diikkanlarmi, 125 kisi IndziiVadisini, 326 kisi Hidirlik

Tepesini ziyaret etmeyi planladig1 goriilmektedir. En diisiik deger ise 28 kisi ile yoresel

pansiyonlardir.

Tablo 54. Ankete katilanlarin Beypazari’nda ziyaret etmeyi diisiindiikleri yerler durumuna

gore dagilimi

Beypazari’nda ziyeret etmeyi diisiindiikleri yerler

Kisi Sayis1

Tarihi konaklar

384

'Yoresel lokantalar

384

Yoresel pansiyonlar

28

Taki diikkanlar

296

inozii Vadisi

125

Hidirhk Tepesi

326

400

350
300
250
200
150
100
50
0

O Tarihi konaklar

B Yoresel lokantalar
OYoresel pansiyonlar
O Taki diikkanlari

B [nbzii Vadisi

O Hidirhik Tepesi

Kisi Sayisi

Sekil 37. Ankete katilanlarin Beypazari’nda ziyaret etmeyi diislindiikleri yerler durumuna

gore dagilimi grafigi
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Tablo 55 ve sekil 38’de ankete katilanlarin Beypazari’nda yapmay1 planladiklari
aktivitelerin durumuna gore dagilimi incelendigi zaman 384 kisi tarihi konaklar1 gérmeyi,
267 kisi yoreye 0zgii yemek yemeyi, 124 kisi alig-verig(takl) yapmayi, 146 kisi alig-veris
(yoresel gidalar) yapmay1 planlamakta oldugu goriilmektedir. En diisiik deger ise, 7 kisi ile

alig-veris (yoresel giyim) dir.

Tablo 55. Ankete katilanlarin Beypazari’nda yapmay1 planladiklari aktivitelerin durumuna
gore dagilimi

Beypazarr’nda yapmayi planladiklan aktiviteler Kisi Sayis1
Tarihi konaklar1 gérmek 384
Yoreye 6zgii yemek yemek 267
Als-veris (taki) 124
Als-veris (yoresel gidalar) 146
Ahs-veris (yoresel giyim) 7

400 -

300 1 O Tarihi konaklar1 gormek
B Yoreye 0zgii yemek yemek

O Alis-veris (takr)

200 +

100 1 O Alig-veris (yoresel gidalar)

B Alig-veris (yoresel giyim)

0

Kisi Sayis1

Sekil 38 Ankete katilanlarin Beypazari’nda yapmayi planladiklar aktivitelerin durumuna
gore dagilimi grafigi

Tablo 56 ve sekil 39°da ankete katilanlarin Beypazari’na gelmeden oOnce bir
arastirma yapip yapmama durumuna gore dagilimi incelendigi zaman %355,5’inin arastirma

yaptig1, %44,5’inin ise aragtirma yapmadig1 goriilmektedir.

Tablo 56. Ankete katilanlarin Beypazari’na gelmeden 6nce bir arastirma yapip yapmama
durumuna gore dagilimi

Beypazari’na gelmeden once bir Kisi Sayisi %
arastirma yapip yapmama durumu

Evet 213 55,5
Hayir 171 445
Toplam 384 100
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Sekil. 39. Ankete katilanlarin Beypazari’na gelmeden 6nce bir arastirma yapip yapmama
durumuna gore dagilimi grafigi

Tablo 57 ve sekil 40°da ankete katilanlarin Beypazari’na geldikten sonra nelerden
haber olduklar1i durumuna gére dagilimi incelendigi zaman 95 kisinin miizeden 67 kisinin

de alis-veris (yoresel giyim)den haberdar oldugu goriilmektedir.

Tablo 57. Ankete katilanlarin Beypazari’na geldikten sonra nelerden haber olduklari
durumuna gore dagilimi

Beypazari’na geldikten sonra nelerden Kisi Sayisi
haber olduklar1 durumu

Miize 95
Als-veris (yoresel giyim) 67

100
80
60
40
20

0

O Miize

B Alig-veris (yoresel
giyim)

Kisi Sayisi

Sekil 40. Ankete katilanlarm Beypazari’na geldikten sonra nelerden haber olduklar:
durumuna gore dagilimi grafigi

Tablo 58 ve sekil 41°de ankete katilanlarin tarihi binalar olmasaydi da Beypazari’na
gelme durumuna gore dagilimi incelendigi zaman %39,6’smin gelmeyi diisiinecegi,

%60,4’1iniin gelmeyi diistinmeyecegi goriilmektedir.
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Tablo 58. Ankete katilanlarmn tarihi binalar olmasaydi da Beypazari’na gelme durumuna
gore dagilimi

Tarihi binalar olmasaydi da Kisi Sayisi %
Beypazari’na gelme durumu

Evet 152 39,6
Hayir 232 60,4
Toplam 384 100

250
200
150
100

50

/
/
O Evet

B Hayir

Kisi Sayis1

Sekil 41. Ankete katilanlarin tarihi binalar olmasaydi da Beypazari’na gelme durumuna
gore dagilimi grafigi

Tablo 59 ve sekil 42°de ankete katilanlarin tarihi binalar ziyarete agik olmasaydi da
Beypazari’na gelme durumuna gore dagilimi incelendigi zaman %31,3{iniin gelmeyi

diistinecegi, %6,7 sinin gelmeyi diisiinmeyecegi goriilmektedir.

Tablo 59. Ankete katilanlarin tarihi binalar ziyarete a¢ik olmasaydi da Beypazari’na gelme
durumuna gore dagilimi

Tarihi binalar olmasaydi da Kisi Sayisi %
Beypazari’na gelme durumu

Evet 120 31,3
Hayir 264 68,7
Toplam 384 100

300 1
250
200
150
100
50
0-

O Evet
B Hayir

ANAVAVANAN

Kisi Sayist

Sekil 42. Ankete katilanlarin tarihi binalar ziyarete agik olmasaydi da Beypazari’na gelme
durumuna gore dagilimi grafigi
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Tablo 60 ve sekil 43°de ankete katilan turistlerin Beypazari, kiiltiirel miras ve tarihi
binalar, turizm ile ilgili diislincelerinin dagilimi incelendigi zaman %49,2’sinin ziyaret
ettigi yerin otantik olusunun, %45,8’inin ziyaret ettigi yerin kedine 6zgii olusunun 6énemli
oldugu fikrine sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica %35,4’linlin Beypazari’nin
beklentilerini karsiladigi fikrine sahip oldugu, % 45,8’1 kararsiz kaldig1 goriilmektir.
%99,5’1 Bepazari’nda ziyaret etmek isteyip de goremedigi yer olmadigi goriisiinde oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. %74,5’1 kiiltiirel miras icin tarihi binalarin 6nemli oldugu, %=80,7’sinin
yeniden islevlendirilen binalarin yeniden islev kazandirilarak zarar verilmedigi fikrini
destekledikleri ortaya ¢ikmaktadir. %95’1 merkezi yonetimin, %98,4’li yerel yonetimin,
%97,9’u koruma gruplarinin, %43,5’1 6zel organizasyonlarin binalarin korunmasinda

sorumlu oldugu goriisiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 60. Ankete katilanlarin turistlerin Beypazari, kiiltiirel miras ve tarihi binalar, turizm
ile ilgili diistincelerinin dagilimi1

= S S9E2% |gEg5 8=
Beypaza, |85 8T |5E|% B¢l SE |EEH-E |EEHZEG
Kiiltiirel & 7 5 B E5|> 182 ég%%n 1£ 2 5 Ag5 F
. = = = 'R o 3.8 ) — =
miras ve 55 |8° |22 |asSJEs|- . 5 AN S E | 5
L ° o 45|82 Els 5852 SSSJE HE 9
tarihi 8% |BEJS¥ |3 89358= ¥ 352 g9° 9
) 5E |58 Y9~ - 28=E2BEX28 Z3 85 Hs 4
binalar >3 |25 5 |82 =S|5T8 2 28 g8 3¢ I8N I
. ! RS [REANS [N=d8 |52 € g > 5= k= g
turizm o o 980 |8 80 S|l =& o =90 o - 90 = g
S8 e 8ge Sw g9 o> =Fo=Edosgde=S Q= 3
NEYNGF 8L EYDEHNE|INL §ENTE SN S ENE §NTE §
n AqHn Adn ST dn.2h 2 qn S 8n.s Fn & dun 8 2
Evet 189 176 136 2 286 42 365 378 376 167
(kisi sayis1)
Hayir 125 137 72 382 45 310 0 0 0 143
(kisi sayis1)
Olabilir 70 71 176 0 53 32 19 6 8 74
(kisi sayis1)
Toplam 384 384 384 (384 384 (384 384 384 384 384
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400+
350 —1 I

OEvet (kisi sayis1)
300 - ([ | B Hayir  (kisi sayis1)
2504 —1 I OOlabilir (kisi sayisi)
2004 —1 1
150 —1 1
100 1

o

Sizce ziyaret ettiginiz yerin otantik
olusu 6nemli mi?
Sizce ziyaret ettiginiz yerin kendine
0zgii olugu 6nemli mi?
Beypazari beklentilerinizi tam olarak
karsilayabildi mi?
Beypazari’nda ziyaret etmek isteyip de
goremediginiz yer var mi1?

Sizce kiiltrel mirasimiz igin tarihi
binalar ¢ok énemli mi?

Sizce yeniden islevlendirilen binalara

yeniislev kazandirilarak zarar m1

Sizce merkezi yonetim tarihi binalarin
korunmasinda sorumlu mu?

Sizce yerel yonetim tarihi binalarin

korunmasinda sorumlu mu?

Sizce koruma gruplart tarihi binalarin

korunmasinda sorumlu mu?
Sizce 6zel oranizasyonlar tarihi
binalarin korunmasinda sorumlu mu?

Sekil 43. Ankete katilanlarin turistlerin Beypazari, kiiltiirel miras ve tarihi binalar, turizm
ile ilgili diistincelerinin dagilimi1 grafigi

3.2. Beypazarn Turizm Planlanmasi ve Yonetimi

Bu boliimde Beypazari ¢alismanin birinci, ikinci ve {iglincii boliimiiden elde edilen
veriler dogrultusunda ¢alisma alani olan Beypazari ilgesi, turizm potansiyeli (mimari
mirasi; Sivil ve anitsal mimarisi), SWOT analizi, IQM in islerligi Beypazari’na
uygulanacaktir. Oncelikle, Beypazari mimari mirasini gosterir harita (Sekil 44), daha sonra
anket verilerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda IQM in islerligi i¢in mevcut durum
analizi, plan, strateji ve politikalar, uygulama, gostergeler ve sonuglarin 6zetlerinin igeren
bir 6zet baslayip, kent turizmine ait genel bir tanimlamayla devam etmektedir. Daha sonra
calismanin birinci boliimiindeki (1.3.8 de) 6rneklerde oldugu gibi IQM’in 5 giicii altinda
tanitilmaya ¢alisilmistr. SWOT analiziyle (Tablo 65) giigli-zayif yonler ve tehditler-
firsatlar tespit edilmistir. Turizmin yasam Kkalitesi lizerindeki etkilerinin Beypazari i¢in
degerlendirilmesi (Tablo 66) yapilmistir. Sekil 45°te Beypazari siirdiiriilebilir koruma

gelisme semasi ¢ikan sonucglar dogrultusunda tanimlanmustir.
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Sekil 44. Beypazar1 mimari mirasi

Hamamlar

Mescitler Suluhan . Cesmeler

e Tescil smirt
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3.2.1. Mevcut Durum Analizi

Beypazar1 turizm planlamasi i¢in mevcut durum analizi asagida verilmisir (tablo 61).

Tablo 61. Beypazari turizm i¢in mevcut durum analizi

PLAN

e Kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve yerel halkin katilimi ile finanse edilir
e Qdiiller, ulusal ve uluslar arasi basinda yer alma, panellere katilim

e Yok olmaya yiiz tutmus birgok degerin yitirilmemesi amaciyla ortaya
cikmustir.

STRATEJI VE
POLITiKALAR

Eszamanl1 yiiriitiilen 7 etaptan olusan Beypazar1 ‘Yeniden’ projesi
Halkin katilimi, goriis ve onerileri i¢in anket ve referandumlar
Katilime1 plancilik anlayist

UYGULAMA

7 etaptan olusmaktadir;
-ilk ti¢ etap tarihi kent dokusunun sagliklastirilmasi ve restorasyonu ile

ilgilidir.

-4. etap tarihi carsinin yapildigi ilk giinkii haline getirilmesi ve
geleneksel el sanatlariin yasatilmasi ve gelistirilmesi

-5. etap Inozii Vadisi dogal rekreasyon alanini, Friglerden ve
Hititlerden kalan magaralarin (konut, mezar, ibadethane) turizme agilmasi

-6. etap 17.yy. klasik Osmanli Hani olan Suluhan’in restorasyonu ve
turizme agilmasi

-7. etap, diger tiim etaplarla birlikte baslatilan ve bunlara bagli olarak
yiiriitiilmesi gereken koklii Beypazari dilini, kiiltiiriinii canlandirma,
yasatma, koruma
e Eski kent dokusunun yani sira yeni kent yasam alanlarinin ayri bir yere
tasinmast

GOSTERGELER

e Yerel halkla toplantilar yapilarak, dilek, sikayet ve dnerilerin dinlenmesi
e Turist sayist belirleme
¢ Belediye istatistiksel ve basin danigma ofisi

SONUCLAR

e Ozel sektor, kamu kurum ve iiniversiteleri en iyi sekilde kaynak
kullanimu i¢in koordine etme

e Turist memnuniyeti

e Turist sayisinda artis

e Yerel halk yasam standardinin yiikselmesi

e Tarihi kent dokusunun kiiltiirel degerlerle birlikte korunarak, iginde
yasamin devam etmesi nedeniyle eski kiiltiiriin de aynen yasamaya devam
etmesi

e Ulusal ve uluslar arasi basinda ve panelde yer alarak birgok odiil
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Ankara’nin kuzeydogusunda 100 km. mesafede bulunan Beypazari, Hitit, Frig, Galat,
Roma, Bizans, Selcuklu ve son olarak da Osmanlilarm egemen oldugu tarihi ipek Yolu
iizerinde bulunan 6nemli yerlesim merkezlerinden biridir. Beypazari’nda, 84 adet tescilli
sivil mimarlik 6rnegi, 200 yillik 3500 adet Tarihi Beypazar1 Evi, 600 diikkanlik Tarihi
Carsi, 20 adet dini yapi, 9 kiiltiirel yapi, ve 18 adet Arkeolojik Sit Alani, 1 adet 1. derece
Dogal Sit Alan1 bulunmaktadir. Beypazari kent dokusunun en 6nemli ayirt edici 6zelligi,
tarihi dokusunun kiiltiirel degerlerle birlikte korunmus olmasi ve i¢inde yasamin devam

etmesi nedeniyle eski kiiltiiriinii devam ettirebilmesidir.

Tablo 62. Beypazari igin baz1 veriler ve ana ¢ekim merkezleri

Baz Veriler (2009) Ana Cekim Merkezleri

Beypazari’nin itibar1 su bagliklar iizerine
kurulmustur;

e 158 yatakli 3 modern otel, 45 yatakli
restore edilmis konak
e Turizmden dogan 3000 is imkani

o Giiniibirlik turist e Tarihi kent dokusu ve tarihi konaklari

ziyareti

Olclilmemektedir

e Turist sayis1 1998 yilinda 2500 iken
2009 yilinda 400000

e Bayram tatillerinde 3 milyon TL turist
harcamasi

e Turistlerin %90 oranim giiniibirlik turist
ziyaretleri olusturmaktadir

e 84 adet tescilli sivil mimarlik 6rnegi, 200
yillik 3500 adet Tarihi Beypazar1 Evi, 600
diikkanlik Tarihi Carsi, 20 adet dini yap1, 9
kiltiirel yapi, ve 18 adet Arkeolojik Sit
Alani, 1 adet 1. derece Dogal Sit Alanm

e ndzii Vadisi

Yaylalar

Dutlu Termal Tesisleri

Zengin folkloru

Yemek kiiltiiri

Senlikler (ugurtma, kizak), Festivaller,
Kiiltiirler aras1 bulusmalar

e Yerel halkin hosgoriilii yaklasimi ve
dogal kiiltiirinli devam ettirmesi, otantiklik
e Acik hava miizesi 6zelligi tagimasi

1. Ortaklik Giicu - PLAN

Plan i¢in zorlayici gii¢c nedir ve buna liderlik eden kimdir?

Beypazari’nin turizm endiistrisindeki

Beypazar1 yerel yonetimi listlenmistir.

yerini kazandirmak icin gerekli ¢aligmalari

Ana ortaklar kimlerdir ve birbirleriyle nasil baghlar?
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Beypazar1 yerel yonetimi, turizm gelistirme strateji ve politikalar1 olusturma gorevini
istlenmigtir. Bu strateji ve politikalarin ana odak noktasi, Beypazari’nda turizm
planlamasini yapmak, koordine etmek, gelistirmek ve yonetmektir. Bu dogrultuda,
Beypazar1 yerel yonetimi, kendi biinyesinde olusturdugu basin danisma ofisi ve turizm
danigsma ofisi ile koordineli olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Yerel halki bilinglendirme
calismalar1 ve halkla birlikte siirdiiriilen siirekli geri beslemeli devam ettirilen bir
uygulama saglamustir. Olgek olarak bina grubu ve bina 6lgeginde ¢alismalar
siirdiiriilmiistiir. Beypazar1 Belediyesi Koruma Amach Imar Planmni 2011 yili itibariyle
bitirip kurul onayimna sunmustur. Bu calismanin turizm planlanmasi ile birlikte, oncelikli
olarak yapilmasi gerekmektedir.

2. Tasarim Giicii — STRATEJI VE POLITIKALAR

Durum Analizi

Yerel yonetim Beypazari’nin tarihi bir kent dokusuna sahip oldugunun bilinciyle
turizm ¢alismalarin stirdiirmiistiir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda bir envanter ¢alismasi yapilip, elde
edilen sonuglar dogrultusunda restorasyon ¢alismalarina baslanmistir.

Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir; Beypazari yerel yonetimi gerekli her bir kalite
gelistirme Onlemleri i¢in biitiinsel bir ¢alismay1 kapsayan stratejik yonetim ve iletisim
planlar1 olusturma ¢alistirmalarmi yiirtitmek ve yonetmek icin bir ¢alisma yapmalidir. Bu
calisma, su basliklara odaklanmalidir;

. Hedef kitle ve pazar arastrma ve analizi (turist, kitle ve rekabet analiz ve
degerlendirmeleri: Beypazari’'nin giiglii ve zayif yonleri, turizm endiistrisindeki tehdit ve
firsatlar, rakip diger ilgelerin turizm gelisim ve promosyon stratejileri tarafindan yaratilan
tehditlerin analizi)

. Politika ve planlarin sonuglarinin cesitli uygulama donemlerinde gézden gegirilip,

gerekli hallerde politika ve planlari revize etmek,

° Mimari miras 6ncelikli bir ¢aligma yiirlitmek,
. Turist beklentileri
o Turistlerin ziyaret edecekleri yeri tercih etme metot ve kriterleri ve Beypazari’nin

bu kriterleri karsilama yetenegi
. Turist beklentileri ve Beypazari’nin 6nerdigi imaj
Ayrica turist konaklama yerleri ve cesitli 6zel sektor calisanlar1 da gesitli anketler

yaparak bilgi saglamada yardime1 olabilirler.
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Hedef ve Kapsamh Strateji
Beypazar1 turizm gelisim politikasinin baslica hedefleri sunlardir;
J Turizm yillik biiyiime oranini arttirmak (ziyaret sayisi, bir gecelik konaklama,
harcamalar)
. Turizm endiistrisindeki is sayisini yiikseltmek
. Yerel halka is imkan1 saglamak
. Negatif imaj1 yok etmek;
— tarihi merkez ve cazibe merkezlerine girigleri denetlemek
— tarihi merkezleri yenileyip, canlandirmak
— ilge merkezini daha giivenli hale getirmek
— kamusal tasimacilig1 yaygin hale getirmek
— turist bilgilendirme ve danigma servisleri ¢aligmalarmi denetlemek
— ilgeyi daha temiz hale getirmek, kirliligi engellemek
. Otel konaklama hizmeti i¢in yeni diizenlemeler olusturmak
. Turizm tiplerini ¢esitlendirmek (kiiltiirel turizm, yayla turizmi gibi)
Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir;
. Promosyonu turistten ¢ok lriin ve hizmete odaklamak ve turist beklentileri ve
cesitliligi saglayacak genis capli segenek sunmak
o Gunubirlik turistten ¢ok uzun siireli kalan turistleri etkilemek. Guniibirlik turist
say1s1 %90 dir.
Insan Kaynaklan Politikasi
Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir; Turistlerle birebir iligki i¢inde olan personele
yonelik diizenli egitim projeleri diizenlenmelidir. Bilgi ve turist hizmetine odaklanmalidir.
Bu egitim programlari, otel yoneticileri, biiylimekte olan 6zel sektor yoneticileri, yerel halk
ve turist rehberlerine yonelik olmalidir. Ayrica turistlere sunulan hizmetler agisindan,
turizm yOneticilerinin performanslarmni gézlemlemek i¢in bir ¢caligma yiiriitiilmelidir. Turist
projeleri gelisimi ve duyurusu agisindan bilisim teknolojileri kullanilmalidir.
3. Yiiriitme Giicii —- UYGULAMA
Kamu hizmetleri
Yerel yonetim yapisal mirasin korunmasi yoniinde bir plan olusturmustur. Ancak bu
plan turizm planlamasinin baglangicinda yapilmast gerekirken 2011 yili itibariyle

yapilmustir.



149

Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir; Turistler i¢in kamusal alan kullanim rahatlig1
ve kolaylig1 saglanmalidir. Yeni isaret levhalari ile goriilecek yerlere turistlerin rahatlikla
erismesi saglanmalidir. Birgok giivenlik 6nlemi alinmalhdir. Ozel arag otopark sayisi
arttirilmalidir.

Endiistri yoneticileri hizmetleri

Yerel yonetim ve halk arasindaki iletisim anket ve referandumlarla saglanmaktadir.

Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir; Yerel yonetim, yerel halk, tur operatorleri,
ozel sektor, dernekler, isletmeci arasindaki iletisim de saglanmali, turizm gelisiminden
ortaya c¢ikan problemler gibi bazi1 konular ele alinmalidir.

Turist hizmetleri

Sunulan hizmet ve hedef Kitle arasinda giiglii bir bag olusturmak i¢in kent imajmi
gelistirmek ve turist bagliligini olusturmak i¢in, baslatilan kampanya, ‘Beypazari, yeniden’
sloganina dayanmaktadir. Turist sezonu olabildigince genisletilmek istenmektedir. Bu
dogrultuda, tarihi merkez ve ana cazibe merkezlerini gezdirmek icin turist rehberleri
bulunmaktadir. Gorevleri turistlere her tiirlii konuda yardimci olmak, her tiirlii sorularina
cevap vermektir.

Konaklama hizmetlerinde yerel yonetim, yasal belgeleri uygulamak ve yerine
getirmektedir Rehabilite edilen ve yeniden canlandirilan konaklar1 konaklama amagh
kullanmaktadir.

Ayrica yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir;

. Cesitliligin  saglanabildiginden ve yliksek kalitede hizmet saglandigindan emin
olmalidir

° Turist aktivitelerini ¢esitlendirerek uzun siireli kalimi saglamalidir.

. Yeterli sayida yildizli otelleri gelistirmeli ve desteklemelidir

° Sehir merkezinde yer alan aligveris merkezlerinin a¢ik durma saatlerini uzatmali,

aksam aligverisine daha fazla olanak sunmalidir.

4. Gozlemleme Giicii —- GOSTERGELER

Bilgilenme ve turist memnuniyeti

Yapilmas: gerekenler, eksikler sunlardir; Bilgiler yerel ydnetim ve istatistik
degerlendirme ofisleri tarafindan toplanip bir araya getirilip ve analiz edilmelidir.
. Gelis, gidis ve kalis siireleri, harcama diizeyi, cazibe merkezleri ve organize edilen

etkinliklerin niceliksel yonleri
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J Turist profili, motivasyonu, beklentileri, memnuniyet diizeyi, tercih ettikleri
etkinlik tipleri gibi daha niteliksel yonler
. Turist hizmeti
. Imaj

Bu arastirmadan elde edilen veriler bir veritabanina yerlestirilmelidir. Bu veritabani,
Beypazarr’'nin turizm endistrisi gelisiminde kullanilmalidir. Bu ¢alismalar ayrica,
Beypazari’nin diger ilgeler ile karsilastirilmasina yardimer olur.

Yerel halk memnuniyeti ve yerel halkla biitiinlesme
Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir; Turizmin etkileri arastirmasi, yerel halk ve turist
arasinda yiirtitiilmelidir. Turizmin yerel halk i¢in problemlere sebep olmasi dolayisiyla, bu
olumsuzluk ve problemler yerel halk tarafindan kabul edilmektedir, ¢ilinkii turizmin
turistlerden ¢ok kendilerinin yararma olan bir ¢cok imkana yol acan bir endiistri oldugunun
bilincine ulastirilmalidirlar.

5. Degerlendirme ve Uyarlama Giicii —- SONUCLAR

. Turistler, yliksek kalite hizmeti ve sunulan iirlinleri begenmektedirler

o Turistler kentin atmosferini ve yerel halkin yaklasimini begenmektedirler

. Turistler yerel halkin kiiltiirel degerleriyle birlikte yasamaya devam etmesini
begenmektedir.

. Yore mutfagina ait yemekleri begenmektedirler,

. Konaklarin  restore edilerek yeni islevleriyle birlikte kullanilmalarini
begenmektedirler,

. El sanatlar1 ve glimiis is¢iligini begenmektedirler.

Yapilmasi gerekenler, eksikler sunlardir;
. Yerel yonetim, birgok 6zel ve kamusal sektor kurum ve kurulusun, kentsel ve yerel
Olcekte biitiinlesik gelisim calismalar1 cercevesinde yerel kaynak kullanimi arttirmak

kapsamindaki turizm gelisim ¢alismalarini koordine etmelidir

3.2.2. Beypazar1 Turizm Potansiyelinin Tespiti ve Koruma Kullanma Boyutu
Beypazari Turizmi I¢in Bir Model Onerisi

Bu boliimde Beypazar1t SWOT analizi ve IQM ana kurallar1 ve IQM in nasil isledigi

gosterilecektir.
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SWOT Analizi ve IQM ana kurallar1 ve IQM in nasil isledigi ile arastirma alanindaki
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel durumu tespit etmek miimkiin olmaktadir. Turizm planlamasi ve
yonetimi sirasinda alanin sahip oldugu giiglii yonler ve firsatlarin korumada ne gibi
avantajlar sundugu saptanabilmektedir. Zayif yonlerin giliclii yonler durumuna getirilme

imkanlar1 arastirilabilmekte ve kisitlamalarin ortadan kaldirilmasina ¢alisilmaktadir.
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Tablo 63. Beypazari i¢in IQM in nasil isledigini gdsterir tablo

5 basamak (1) Bilegenleri (2)Eyleme karar verme | (3)Uygulama (4)Saptanan etkiler (5)Degerlendirme ve
tanimlama diizenleme
Her bir basamak Ortak proje Strateji ve kanunlar Stiregler Gostergeler Sonuglar
anahtar bir 6geve
Ana kavram Ortakligin dinamikleri | Tasarimin dinamikleri | Uygulamanin Gozlemin dinamikleri | Degerlendirme ve
dinamikleri diizenlemenin
Mevcut durum analizi | Kamusal yetkililerin . Turist . Sonuglarin
o Hedef kitlenin | girisimleri memnuniyetinin istatistik degerlendirme
belirlenmesi Olctilmesi i¢in istatistik | ofisleri tarafindan
. Turist . Ygrel yonetim | degerlendirme degerlendirmesi
beklentileri mimari mirasin ofislerinin ¢aligmalar1
Asil yetkili Beypazar | SWOT analizi | korunmasi yniinde
yerel yonetimi ile Beypazari’nin caligmalari siirdiirmesi
giiclii-zay1f yonleri,
firsatlar ve tehditlerin
belirlenmesi
. Beypazari
Icerik imajinin belirlenmesi
Konular ve biitiin J Yerel yonetim | o Turizmcilerin = | Turizmin
strateji ve halk arasindaki memnun olmalarinin olumlu ve olumsuz
N o Turizm yillik iletisim anket ve saglanmasi yonleri tespit edilip
Yerel yonetim basin biiyiime oramni arttirma | referandumlarla Yerel yonetim ve ozel
danigma ofisi ve turizm : 5 ° Yerel halkin, R
.. o [s olanaklarin1 | saglanmasi agam standardinin tur operatorlerine
dgn-lsma ofisi ile arttirma yay mle olumlu vénde | Oneriler sunulmasi
birlikte yerel halki . Otel turizmle olumiy yonde
bilinglendirme konaklama geligecegi yoniinde
galismalar: siirdiirmesi | . o bilinglendirilmesi
genisletilmesi
. Promosyon

Turizm tirlerinin
arttirilmasi
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Negatif imaj1 yok etme

o Dogal
kayaklar1 turizme
yonelik en iyi sekilde
degerlendirme

o Turist
aktivitelerinin
¢esitlendirilmesi

o Yeterli sayida
yildizl1 otel saglanmasi
. Aligveris
merkezlerinin agik
bulunma saatlerinin
arttirilmasi

o Yoresel yeme-
icme mekanlarinin
cesitlendirilmesi

. Yerel ekonomi
tizerindeki olumlu
etkiler ve yerel halka is
imkan1 sunulmasi

. Cevreye
tizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerin
tespiti SWOT analizi
yapilmast

Ortakliklar

Yerel yonetim, basin
danisma ofisi, turizm
danisma ofisi

Yerel yonetim, kamu,
Ozel tur operatorleri ve
yerel halk

Yerel yonetim, turist
rehberleri, Ozel tur
operatorleri

Yerel yonetim,
istatistik degerlendirme
ofisleri, 6zel tur
operatorleri

Yerel yonetim,
istatistik degerlendirme
ofisleri
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Tablo 64. IQM ana kurallarmin Beypazari i¢in degerlendirilmesi

1. Biitiinlesme

Kalite ile ilgili ve yerin biitiin turizm bilegenleri ile
ilisikli olarak yonetim teknikleri

2. Otantiklik

Beypazar1 giyim geleneginin devam ediyor olmasi,
lehgesinin  kullanilmaya devam etmesi otantikligi
saglamaktadir. Turistlerin %49 u ziyaret ettikleri yerin
otantik olusunun énemli oldugunu ifade etmislerdir.

3. Kendine ozgiiliikk

Ozel ve farkli 6zellik olarak mimari eserlerinin yeniden
islevlendirilerek sunulmasi ve ayrica Beypazari el
sanatlart ve yemek kiltliriiniin 6n plana ¢ikarilmasi
Beypazari’nin kendine 6zgii degerlerini vurgulamaktadir.
Turistlerin %46 s1 ziyaret ettikleri yerin kendine 6zgii
olusunun 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

4. Pazarlama bilinci

Kalite yoOnetimi alanin bilinen ve gergek¢i olan
ozelliklerinin potansiyel halidir.

5. Siirdiiriilebilirlik

Bazi alanlarin korunmaya deger 6geleri olabilir. Ancak
turistler el degmemis, &zel olan Ozellikleri gdérmek
isterler. Beypazari’nda eski kent dokusu korunmus, yeni
kent dokusu farkli bir alanda gelisme gostermektedir.
Ancak yapilan restorasyon ¢aligmalari, Koruma Amaclh
Imar planmin turizm calismalarinin  basladig1 tarih
itibariyle yapilmasi gerekli iken Koruma Amacli Imar
plani 2011 yilinda yapilmistir.

6. Tiiketici uyumu
(oryantasyonu)

Turistlerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
olmalidir. Turist beklentileri tam olarak tespit
edilmelidir. Turist beklentileri i¢in daha fazla anket ve
caligma yapilmalidir. Turistlerin % 36s1 Beypazari’nin
beklentilerini karsiladigini ifade etmislerdir.

7. Herkesi kapsayan

Gizel yerler sadece belirli kesime hitap etmemeli, her
kullaniciya agik olmalidir. Beypazari’nda biitiin restoran,
pasiyon ve miizeler her kesime agiktir. Turistlerin %99 u
Beypazari’'nda goérmeyi isteyipde goremedikleri yer
olmadigini belitmislerdir.

8. Detaylarin 6nemi

Yaratici olunmali ve detaylara ©nem verilmelidir.
Sunulan imkanlar tekrar tekrar gozden gecirilmeli ve
ekstra servisler oOnerilmelidir. Beypazar1 ¢evresinde
bulunan biitiin ilgelere 6rnek olmustur.

9. Oran

Birgok zayif oOzelliktense giiclii birka¢g tane olmasi
yeterlidir. Zayif ozellikler giiclii olanlarla birlestirilebilir,
ya da bir araya getirilerek giiglii 6zellik haline gelebilir.
Yetersiz kaynak dolayisiyla konaklarin sadece dis cephe
restorasyonlar1 yapilmis, smirl sayida konak biitiiniiyle
restore edilmis ve yeniden islevlendirilerek pansiyon,
restoran ve miize olarak kullanilmaya baglanmustir.
Anitsal mimari eserlerinse bir¢ogu restore edilmistir.
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10. Ortakhk

Birlikte ¢alismak basari i¢in gereklidir. Kalite tek basina
elde edilemez. Turizm organizatorleri, sivil Orgiitler
birlikte ¢aligmalidir. Beypazar1 yonetimi Orgiitler arasi
dengeyi saglayamustir.

11. Karsihkh dayanisma

Farkli aktiviteler de olmalidir. Ulagim, yerel servisler,
farkli endiistrilerle desteklenmelidir. Yakin ilgelere de
destek olunarak onlarin turist ¢ekimini arttirip birlikte
hareket edilebilir. Bdylelikle farkli turist tiplerine de
¢cekim merkezi olunabilir. Yerel halkin %100 i turist
sayisinin artmasini ve komsu ilgelere de turist gelmesini
istemektedir.

Kaliteyi ylikseltmek zaman alir. Basar1 her yil katlanarak

12. Zaman artar. 1999 yilinda baslayan c¢alismalar halen devam
etmekte ve her yil turist sayis1 artmaktadir.
Kisisel istek ve bagliik gereklidir. Bu daha genis
kitlelere yayilmalidir. Beypazar1 halkinin ilgesine
13. Baghhk duydugu baghlik halkin turizme destek vermesine sebep

olmaktadir. Yerel halkin %100 U  turizmi
desteklemektedir.

14. Dogru iletisim

Turistlere dogru ve giincel bilgi verilmelidir. Bu gercek
ve basarili sonuclar dogurur. Belediyenin internet sayfasi
stirekli giincellenmektir. Turistlerin %41 i tur acentalari
sayesinde Beypazarin’ndan haberdar olmuslardir.

15. Gozlemleme

Kalite yoOnetimi, gerg¢ekei gozlemleme ve turistler,
turizmciler, ¢evre ve yerel halk iizerindeki -etkileri
degerlendirmeyle saglanir. Degerlendirme halk giinii ve
referandumlarla saglamaktadir. Turizm ortaklariyla
(turistler, tur operatorleri, turist rehberleri) ile de
degerlendirmeler, referandumlar saglanmalidir. Ve
sonuglar degerlendirilmelidir.
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Tablo 65. Beypazari igin SWOT analizi tablosu

GUCLU YONLER

1. Kentsel bilgi birikimi, mekansal ve
islevsel kullanimlar agisindan tarihsel mimari
kimlik

2. Yeniden islevlendirilerek  kullanima
acilan sivil ve anitsal mimarlik 6rnekleri
3. Kentsel niifusun (alt, orta ve yiiksek gelir

gruplari) tiimiine i imkan1 sunmasi. (Yerel halki
%100 1 turizmden dogan yeni is alanlar
olustugunu belirtmislerdir.)

4. Ankara iline yakin konumsal avantaji ile
turizme yonelik gelistirilebilir niteligi

5. Geleneksel karakteristik gosteren doku ya
da siluet diizeyinde kiiltiirel mirasa konu olan
tarihsel degerlerin varlig1 (tarihi konaklar, 84
adet tescilli sivil mimarlik 6rnegi, 200 yillik
3500 adet tarihi Beypazari evi, 600 diikkanlik
tarihi ¢arsi, 20 adet dini yapi, 9 adet kiiltiirel
yapi, 1 adet arkeolojik sit alani, 1 adet 1. derece
sit alam, Indzii vadisi, yaylalar, termal tesis)

6. Folklor, yemek kiiltiirii, ¢esitli senlikler
gibi turizm agisindan énemli etmenlerin varlig
7. Yerel halkin turizme ve turiste olumlu
yaklasimi, otantiklik (Turistlerin %49 u ziyaret
ettikleri yerin otantik olusunun énemli oldugunu
ifade etmislerdir.)

ZAYIF YONLER
1. Kisitlt insan kaynaklari
2. Diisiik pazarlama profili (Turistlerin

%41 i tur acentalar1 sayesinde
Beypazarm’ndan haberdar olmugslardir. )

3. Yetersiz reklam ve sunum

4, Yonlendirici tabela yetersizligi
5. Yetersiz 6zel arag otopark sayisi
6. Yerel yonetim, yerel halk, tur

operatorleri, 6zel sektor, dernekler, isletmeci
arasindaki iletisim kopuklugu

8. Acik hava miizesi 6zelligi tasimasi
FIRSATLAR TEHDITLER
1. Sahip oldugu tarihsel odak niteligi ile | 1. Ulusal-Uluslar arasi diizeyde turizm

mekansal ve islevsel kullanimlar acisindan
gelistirilebilirlik potansiyeli

2. Cografi  olarak kolay erisilebilirlik
olanaklar1

3. Gelistirilebilir geleneksel zanaat
potansiyeli
4. Ankara iline yakin konumsal avantaji ile

turizme doniik mal-hizmet talep ve sunumu
acisindan gelistirilebilir 6ncelikli alan niteligi

5. Ozel festivaller, senlikler (ugurtma,
kizak)
6. Altyapmin turizme yonelik kullanim ile

ekonomik canlanma agisindan gelistirilebilirlik
olanaklar1

7. Tarihi dokunun zarar gérmemesi i¢in yeni
yerlesimin tarihi doku digina taginmasi

potansiyeline  sahip  kiiltiirel = miras
degerlerinin mekansal —iglevsel gelisme
talepleri esliginde bozulma ve yok olma
riski

2. Baz1 etkinliklerdeki fiyat artisindan
dolay1 yerel halkin yasam kalitesinde
bozulma (Yerel halkin %100 i gayrimenkul
ve bazi etkinliklerde fiyat artis1 oldugu
ifade emislerdir.)

3. Cok parcali ve ortaklikli ya da kiiciik
miilkiyet deseninin gerek planlama-tasarim
gerekse uygulama siiregleri tizerindeki
olumsuz etkileri, miilkiyet sorunsal

4, Kamusal acik-yesil alanlarin degisen
mekansal beklenti ve taleplere cevap
verecek nitelikte olmamasi
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Tablo 66. Turizmin yasam kalitesi iizerindeki etkilerinin Beypazari i¢in degerlendirilmesi

YASAM STANDARTLARI GOSTERGELERI DEGELENDIRME
OLUMLU/OLMSUZ
¢ Bos zaman ve rekreasyon hizmetlerine erisim -
DUYGUSAL | ® Dini yapilara erigim +
e Hobileri siirdiirme kabiliyet ve firsat1 +
REFAH ¢ Kisisel ve aile giivenligi -
e Sosyal iliskilerde gelisim +
e Egitim ve 6gretim alaninda yeni firsatlar +
e GENEL YASAM KALITESI oLuMLU
e Sosyal ve kiiltiirel hizmetler erisim
TOPLUM o Kiiltiirel degisim imkan1
REFAHI e Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde ¢esitlilik imkani +
e Kent imajinda gelisim -
e Yerel ¢evre (yapili ve dogal) kalitesinde gelisim -
e Toplumsal iligki imkani +
e lyi yapilandirilmis yerel hizmetler -
e Artan kalabalik/trafik -
e Yerel alan/kent giivenligi -
e Turistlerden kaynakli rahatsizlik ve sikintilar +
e GENELDE HALKLA BIRLIKTE NOTR
e Isolanag +
MADDI e Tiiketim maddeleri bedeli -
REFAH e Tiiketim maddelerine erisim +
e Yerel hizmet bedeli -
e Yerel hizmetlere erisim +
e Kamu fonlarinin turizme ayrilmasina kars1 olan -
e GENELDE MADDI REFAH NOTR
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Sekil 45. Beypazari siirdiiriilebilir koruma gelisme semasi

& % Kiiltiirel-Tarihsel Odak ,

= o (Miizeler,Sivil-Anitsal Mimari) Olasi Etkilenme Alan
a» iy

:‘ ‘: Tarihi Ekonomik Odak ," "_ Kentsel Bellek Alani

: & (Alaaddin Sokak) t & (Hidirhk Tepesi)

AR ) A SR

e e
v Yeni Ekonomik Odak

. (Gumusculer Carsis1)
L 4




4. SONUCLAR VE ONERILER

Beypazari ilgesi, gerek konumu ve gerekse tarihten giiniimiize tasimis oldugu tarihi
ve kiiltiirel mirasindan dolay1 énemli bir yerlesme yeridir. Bu 6zelliklerinden dolay1 son
yillarda yerel ve merkezi yonetim isbirligi ile yapilan ¢aligmalarla, bu zengin kiiltiirel
miras turizm endiistrisi i¢in bir ara¢ olmustur. Ilgede yapilan koruma c¢alismalar:
cercevesinde turizmin katkis1 giderek artis kaydetmistir. Calisma kapmasinda, dncelikler
farkli yontemlerle mevut durum tespiti yapilmistir. Bu boliimde, arastirmadan elde edilen
sonuglar bu ¢erceve kapsaminda sunulmustur.

Hem tarihi kentsel dokuya sahip, hem de yerel olanaklarla turizme yonelik bir
planlama yapmaya calisan Beypazari ilgesi ¢aligma alani olarak se¢ilmis ve arastirmaya
konu olmustur . Beypazar1 kimler tarafindan ve ne zaman kuruldugu bilinmemekle birlikte
Anadolu’nun en dnemli ulasim yollar1 iizerindedir. Ilgenin eski yerleskesinde, 800.000
m.lik bir alanda 3000 kadar sivil mimari eser (konut) vardir. Evler arasindaki sokak dokusu
insan 6l¢egindedir. Bunun yaninda, turizme yonelik olarak Beypazari’nda 6 adet cami, 4
adet mescit, 2 adet tiirbe, 2 adet han, 2 adet hamam, 1 adet mektep, 16 adet cesme oldugu
calisma kapsaminda tespit edilmistir. Beypazari’ndaki yapilarin biiyiik bir cogunlugu 19.yy
a aittir.

Sivil ve anitsal mimari eserlerinin yaninda Beypazar1 Kkiiltiirel 6zellikleri
bakimindan da genis bir deger birikimine sahiptir. El sanatlari, yeme igme kiiltiirii, giyim
kusami, halkin yerel lehgesi turizm agisindan 6nemlidir.

Dogal kaynaklarimin zenginligi ozellikle fotograf sanatgilarmin ilgisini
cekmektedir. Ayrica belirli zamanlarda geleneksel olarak yapilan festival ve senlikler
turizm agisindan il¢eye katki saglamaktadir.

Bacasiz endiistri olan turizm, kentlerin gelisimine katki saglayacak unsurlarin
korunmasi ve bunlarmn turistlere gdsterilmesi bakimmndan énem tagimaktadir. Insanhk var
oldugu giinden bugiine siirekli gevreyle iligki halindedir. Bu iligki, insanin etrafinda
olanlar1 merakindan ve temel ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Zaman igerisinde merak
duygusu, artan kiiltiir ve sosyo - ekonomik gelisimin de etkisiyle, bu merakin giderilmesi
icin yakin ¢evreyle yetinilmemistir. Yasanilan yerlerin disinda olan yerleri ziyaret ve
gezme amaciyla faaliyetler geceklestirilmis ve bunlarm sonucunda turizm faaliyetlerini
ortaya c¢ikarmistir. Bdylece insanlar, farkli toplum ve uygarliklar1 tanima firsati

bulmuslardir. Ozellikle eski kiiltiirlere olan merak, tarihi degeri olan yerlerin korunmasini
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Ozel ilgi alan1 haline ve zorunlu hale getirmistir.

Gliniimiiz toplumlarinda, gelecek nesillerin ge¢misi anlayabilmesi, bugiinii
yasayabilmesi ve gelecegini planlayabilmesi agisindan tarihi ve kiiltiirel degerler dnemli
belgelerdir. Dolayisiyla s6z konusu degerlerin korunmasi ayni zamanda bir yurttaglik
gorevidir. Koruma ¢aligmalarinda kamu yararinin 6n plana ¢ikarilmasi ve bu durumdan
kimin ne kadar etkileneceginin bilimsel verilere dayanmasi bir gerekliliktir. Bu bolgelerde
sadece fiziksel ve demografik yapida degil ayn1 zamanda asir1 talep sonucunda, miilk
bedellerinde ve kullanim bigimlerinde degisim meydana gelmektedir. Ornegin bazi tarihi
mekanlar, hediyelik esya diikkdnlarindan olusan, nostaljiye doniik bir kiiltiirel doku
olusturarak ge¢misi bugiiniin turizmine ve ticari hayatina canlilik katarak getirmektedir.
Ancak orada oturan ger¢ek sahiplerini yabancilastirmaktadir. Ciinkii her yapili ¢evre bir
sosyo - kiiltiirel ve ekonomik yapinin iirliniidiir. Bu nedenle korumanin gergevesinin iyi
¢izilmesi ve kent planlamalarinda mutlaka dikkatle ele alinmasi gereklidir. Ayrica koruma,
sadece yok olmayi onleme anlami da tasimamaktadir (Kuban, 1980). Bu nedenle s6z
konusu mekanlar, fonksiyonel hale getirilerek tekrar canlandirilmalidir. Ancak bu
canlandirma yapilirken turizm agisindan o boélgenin nasil degerlendirilebilecegi, tizerinde
bulundugu cografi yapiy1 da i¢ine alacak sekilde planlanmalidir. Bunun i¢in de turistin
oraya ni¢in geldigi ya da gelecegi dogru tespit edilmelidir.

Turizm bir g¢ekicilige dayanmaktadir. Clinkii turist, aligkin oldugu ¢evrenin disina
c¢ikarak yeni bir takim Ozellikler kesfetmek ister. Bu nedenle Ankara’nin Beypazari ilgesi

turizm agisindan bir¢ok avantaja sahiptir. Ornegin,

° Yerel mimari 6zelliklerinin 6nemli olmasi,
. Yerel kimliginin 6zellikli olusu,
. Dogal sartlar, arazinin sekli, goriiniisli, topografya, flora, fauna acisindan bolgesel

bir kimlige sahip olusu,
o Beypazari’nin kiiltiirel ve sosyal yapis1 agisindan 6nem tagimast,

Onemli olan bu baghklarin turizme nasil katki saglayacagmm planlanabilmesidir.
Ayrica tarihi yapilarm tanitilmasi, halkin da konuya ilgisinin arttirilmas: gereklidir. Oyle
ki, Avrupa iilkelerinde koruma ¢alismalar1 yapilirken halk da isin i¢ine dahil edilmektedir.
Cinkii  koruma, salt fiziki yapiyr degil, barindirdig1 insanlar1 ve yasantisin1 da
etkileyecektir. Bu nedenle koruma, gerekli ve kaginilmaz bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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Beypazar1 Belediyesi, 1999 yilindan 2009 yilina kadar ilceye gelen turist sayisini
Beypazar1 Kiiltlir ve Tarih Miizesi’'nde kaydedilmis ziyaret¢i sayisina gore
hesaplamaktadir. (Anonim 15, 2010). Buna gore ziyaret¢i sayisi; 1999 yilinda 2501 iken,
2009 yilinda 400000 ‘dir. 1994 yilinda ilge merkezinde dort adet otel, sekiz adet lokanta,
iki adet ickili lokantanin mevcut oldugu (Anonim 15, 2010) ilgede, 2011 yil1 itibariyle dort
adet otel, 16 adet pansiyon veya konak, 18 adet yoresel yemek restorani ve 10 adet lokanta,
dort adet miize bulunmaktadir (Anonim 15, 2010).

Beypazari’nda yapilan ¢alismalar 1999 yilindan 6nce ve sonra olmak iizere iki
basliktadir.

e 1999 yil1 6ncesinde, restorasyon ve egitime yonelik calismalar yliriitilmiistiir.

e 1999 yili sonrasinda, restorasyon caligsmalari, geleneksel el sanatlarini1 ve Beypazari
dilini, kiiltiiriinii canlandirma, koruma ve yasatma ¢aligmalari, yoresel yemek kiiltiiri
iriinleri igin patent alinmasi, yerel halkin turizmi desteklemesi i¢in tesvik edilmesi,
festivaller-6zel etkilikler, tek fiyat uygulamasi, pazarlama ve tamitim calismalari
yuriitilmiigtir.

Beypazari’ndaki turizmin gelisimi, 1999 yilinda Belediye Baskanlig1 tarafindan
baslatilmistir. Ancak elde edilen yazili belgeler ve yerli halkla yapilan goriismelerden
alman bilgilere gore daha 6nceki yillarda yerel yonetimin ve/veya yerli halkin turizmle hig
ilgisi olmadigini s6ylemek miimkiin degildir.

Calisma kapsaminda calisma alani1 olarak segilen Ankara’nin Beypazari ilgesinde
yerel yonetim, yerel halk ve kenti ziyaret eden turistlerle anket ¢alismasi yapilmstir. Anket
calismasinda amacg,

e Yerel yoOnetimin turizm planlamasi yapilirken izledigi yontem, turizmin sosyal,
ekonomik, cevresel, politik ve mimari agidan olumlu ve olumuz etkileri ile ilgili yaptig1
calismalar1 ve ayrica Beypazari turizminin giliglii-zayif yonleri ve firsatlar-tehditlerini
tespit etmek,

o Kentsel tarihi g¢evrelerde yapilacak olan turizme yonelik planlama ve yOnetim
calismalardan oncelikle bu alanlarda yasayan kisiler etkilenecektir. Bu nedenle alani
kullanan kisilerin ¢evre ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelerini, alanin sorun ve
olanaklarini tespit etmek,

e Turistlerin Beypazar1 kentsel ve kiiltiirel miras1 ve Beypazari turizmi ile ilgili
diistincelerini tespit etmektir.

Bu tespitler dogrultusunda elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir.
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Anket Degerlendirmesi ile Elde Edilen Sonuclar:

Beypazar1 Belediyesi Basin-Yaym ve Hakla iliskiler Birimi ile imar Isleri Miidiirii

ile yapilan goriismelerde elde edilen sonuglar tablo 67 de verilmistir.

Tablo 67. Yerel yonetim anket degerlendirmesi sonuglar1 ve dnerileri

Sonuglar

Oneriler

Koruma amacgli imar plan1 2011

itibariyle hazirlattirilmistir.

yil1

Koruma amagh imar plani kentsel kiiltiirel
alanlarda yiiriitiilen caligmalarin
baslangicinda, dncelikli olarak hazirlanmasi
gereklidir.

Turizm planlanmas1 yapilirken izlenmesi
gereken yontemin (Planlama-Y6netim-
Denetim-Egitim-Kent imaj1-Pazarlama)
planlama siirecinde izlenmedigi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve Universitelerin
Turizm Bolim Bagkanliklariyla  sozli
goriismelerde bulunuldugu, ancak bunlarin
degerlendirilerek planlamada
kullanilmadig1r yapilan anket sonucunda
tespit edilmistir.

Yontem planlama siirecinde uygulanmasi
gereken birincil Ogedir. Herhangi bir
yontem belirlenmeden yiiriitiilen ¢aligmalar
kiiltiire] mirasa zarar verdigi gibi, turizm
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligini de
saglamamaktadir.

Mimari miras Oncelikli bir planlama
ylriittiiglinii ifade eden yerel yoOnetimin,
kentsel tarihi c¢evre korumada cephe
restorasyonu seklinde uygulanan koruma

Tarihi yapilarin korunmasi gereklidir, bu
yapilar kent kimligi lizerinde belirleyicidir,
stirdiiriilebilirlik ve mimari miras iliskisinin
tam olarak saglanmas1 gereklidir.

calismalarinin ~ yeterli olmadig1r tespit

edilmistir.

Mimari miras Oncelikli bir planlama | Tarihi yapilarin korunmasi gereklidir, bu
yuriittiigiinii ifade eden yerel yOnetimin, | yapilar kent kimligi tizerinde belirleyicidir,
kentsel tarihi ¢evre korumada cephe | siirdiiriilebilirlik ve mimari miras iliskisinin
restorasyonu seklinde uygulanan koruma | tam olarak saglanmasi gereklidir.
calismalarinin  yeterli olmadigi tespit

edilmistir.

Turizmin sosyal, ekonomik, c¢evresel, | Turizmin sosyal, ekonomik, c¢evresel,
politik ve mimari miras agisindan olumlu | politik ve mimari miras agisindan olumlu
ve olumsuz etkilerinin  gelecekteki | ve  olumsuz  etkilerinin  gelecekteki
calismalarina veri olusturacak sekilde | calismalarma veri olusturacak sekilde

detayli olarak degerlendirilmedigi tespit
edilmistir.

detayli olarak degerlendirilmelidir.

Turizmin arzi ve talebinin hangi ydnde
oldugu, ihtiyaglarmm  belirlenmedigi
gozlenmistir.

Turizmin arz1 ve talebinin hangi yonde
oldugu, ihtiyaglarmin belirlenmeli ve bu
dogrultuda ¢caligmalar yiiriitiilmelidir.
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Turizm planlamas: yapilirken, uzun-orta-
kisa vadeli ve entegre (biitiinlesik)-sektorel
planlama gibi se¢eneklerle ilgili bir ¢alisma
yapilmadigi, dikkat edilmesi gereken
basliklarla (bknz tablo 1.3.7.3., EK-5
sorul0) ilgili bilgi sahibi olundugu ancak
dikkate alinmadig1 belirlenmistir.

Turizm planlamas: yapilirken, uzun-orta-
kisa vadeli ve entegre (biitiinlesik)-sektorel
planlama gibi seceneklerle ilgili bir ¢caligma
yapilmadigi, dikkat edilmesi gereken
bagliklarla (bknz tablo 1.3.7.3., EK-5
sorul0) ilgili caligmalar turizm planlamasi
calismalarinin baslangicinda yiirtitiilmelidir.

Sonu¢ olarak turizm planlamasi ve yonetiminde lider olan Beypazar1 Belediyesi,

herhangi bir planlama ve yonetim modeli uygulamadan calismalarini siirdiirmiis ve

surdurmektedir.

Yerel halk anket degerlendirmesi sonuclari;

Beypazari ilgesi’nde tarihi dokuda yasayan halkin tarihi gevre bilincini 6lgmek,

kullanic1 profilini ve kent kimligini belirlemek, mevcut durumu ve tarihi dokuda turizm

planlanmas1 ve yonetimine yonelik yapilacak olan caligmalarda halkin yaklagimlarini tespit

etmek i¢in toplam 1410 konutu igeren ¢aligma alaninda 141 kisi ile anket yapilmustir.

“Basit Tesadiifi Ornekleme Yoéntemi” (Simple Random Sampling) ile konutlarm % 10°u

ankete alinmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglar ve Oneriler

Tablo 68’°de verilmistir.

Tablo 68. Yerel halk anket degerlendirmesi sonuglar1 ve onerileri

Sonuglar

Oneriler

Ankete  katilanlar  turizmin = sosyal
etkilerinden, gelenek ve goreneklere sahip
cikma fikrini gelistirdigini, turistlerle
birlikte yeni kiilttirel degerler
kazandiklarmni, turist sayisinin artmasini
istediklerini, turizmin, yerel halk tarafindan
desteklenen bir kavram oldugunu ifade
etmislerdir.

Turizm, yore halkin1 birincil olarak
etkilenmektedir. Yerel halkin turizmin
sosyal etkilerine olumlu bakmalar: turizm
planlamas1 yOniinde caligmalarda basar1
sansin1 yilikseltecektir.
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Turizmin ekonomik etkilerinden, turizmle
yeni i olanaklar1 sagladigi, yanliz ilgenin
en Oonemli gelir kaynaginin turizm olmadigi
hayvancilik, tarim ve fabrikalarda (maden
suyu gibi) istihdam oraninm yiiksek oldugu
belirlenmistir. Harcamalarda ve
gayrimenkul fiyatlarinda yiliksek oranda
artis oldugu yapilan anket sonucu ankete
katilalarin %100 gibi bir oranla tespit
edilmistir.

Yerel halkin turizmin ekonomik
etkilerinden yeni is olanaklar1 saglanmasi,
daha ¢ok evde oturan ev kadmlarini olumlu
yonde etkilemistir. Yoresel yemek ve giyim
tirtinleri sat1s yaparak caligmaya
baslamislardir.

Turizmle c¢evreye zararin ve kalabaligin
arttig1 ankete kailanlarm verdigi cevaplarda
%100 gibi bir oranla belirlenmistir.

Cevrenin siirdiiriilebilirliginin  saglanmas1
icin yerel yonetim ¢caligmalar yiiriitmelidir.

Turizmin politik etkilerinden turizm igin
yerel yonetimin yaptigi calismalar1 ankete
katilanlarm %355 lik oram1  yeterli
bulmamistir. Bunun yaninda Beyazari’nin
turizm c¢alismalarindan sonra artan iinii ve
gorlintiistinden %100 lik oranla yerel
halkin memnun oldugu sonucu ankete
katilanlarin verdigi cevaplardan
anlagilmistir.

Yerel yOnetimin halkin memnuniyetini
Olcmelidir.
Yonetim yapisinin anlagildigindan emin
olunmal1 ve turizm gelisim politikas1 yerel
halkin ihtiyaglarini anlayip, onlara destek
olmalidir.

Beypazar1  sivil mimarlik  Ornekleri
konaklar, anitsal mimarlik ornekleri camiler
tasmektep ve suluhanmn yenilendigi, yanliz
bu c¢alismalarin yanliz cephe 0&lgeginde
kaldig1 binalarin dig c¢evresi ve i¢
dekosyonlarmin yapilmadigi belirlenmistir.
Mevcut ¢esmelerin ise ankete katilanlardan
71 kisi yenilendigini 70 kisi ise
yenilenmedigini ifade etmislerdir.

Kiiltiirel miras ile ilgili ytriitiilen her tiirli
calismada siirdiirtilebilirlik esas alinmalidir.
Arazi kullanma politikasi, striiktiir ve nazim
planlari, koruyarak yenileme c¢alismalari,
gereksinimleri karsilayacak sekilde
diizenlemelidir. Bu amagla, koruma
caligmalarini yiiriitecek siirekli ve tarafsiz
bir kurul olmalidir. Koruma c¢aligmalar:
imar yasalariyla beraber ele alinmali, sosyal
konut yapimi i¢in gerekli olan finansman ve
kredi gibi mali kaynaklar koruma
caligmalari i¢in de saglanmalidir

Sonu¢ olarak, kentsel tarihi ¢evre olan Beypazari’nda yapilacak olan turizme
yonelik planlama ve yOnetim ¢aligmalardan oncelikle bu alanlarda yasayan kisiler olan
yerel halkim, turizmden sosyal, ekonomik, ¢evresel ve politik agidan hem olumlu hem de
olumsuz yonde etkilendikleri ortaya ¢ikmustir. Turizm ilge iizerine olumsuz etkileri
azaltmak ya da ortadan kaldwrmay: hedefleyen ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligi vardir.

Bepazar1 yerel yonetimi, haftalik ve aylik toplantilarla yerel halkin sikayet ve isteklerini
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dinlemekte ancak sonuca yonelik calisma yliriitmemektedir. Ayrica, turizmin yerel halk
tizerindeki olumsuz etkilerini degerlendiren detayli bir ¢alisma heniiz yapilamamistir.

Turist anket degerlendirmesi sonuglari;

Beypazari ilgesi’ni ziyaret eden turist profilini belirlemek, turistlerin tarihi ¢evre
bilincini 6lgmek ve kent kimligini belirlemek, mevcut durumu ve tarihi dokuda turizm
planlanmas1 ve yonetimine yonelik yapilacak olan ¢aligmalarda turist yaklasimlarini tespit
etmek i¢cin toplam 384 kisi ile anket yapilmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi ile

elde edilen sonuglar ve 6neriler Tablo 69°da verilmistir.

Tablo 69. Turist anket degerlendirmesi sonuglari ve 6nerileri

Sonuglar Oneriler

Ankete katilanlarm %86 s1 Beypazari’ni ilk | Gliniibirlik ziyaret¢inin yaninda uzun siireli
kez ziyaret ettiklerini, %57 si tekrar ziyaret | kalimi destekleyici caligmlar
etmeyi diisiinmediklerini belirtmislerdir. | yiirtitiilmelidir.

Turistlerin ~ giiniibirlik  ziyaret¢i olarak

geldigi, konaklamay1 diisiinmedikleri tespit
edilmistir.

Turist tipi belirlenip ziyaret amacma gore
daha fazla etkinlik belirlenmelidir.

Turistlerin  ziyaret amaci, tatil, tarihi
alanlar, yeniden islevlendirilmis binalar, el
sanat1 ogeleri ve fotograf ¢ekmek oldugu
anlagilmistir.

Ankete katilanlarin tarihi binalarin kiiltiirel
mirasimiz i¢in 6nemli oldugu ve yeniden
islevlendirilerek zarar verilmedigi fikrine
sahip olduklar1 anlasilmustir.

Yeniden islevlendirilerek turizme yonelik
kullanilan  tarihi  binalarda yiiriitiilen
caligmalar uygun bi¢imde yapildig: siirece
yeniden islevlendirilme yapilabilir.

Tarihi binalarin korunmasinda merkezi ve
yerel  yOnetimin  yaninda  koruma
gruplarmin da sorumlu olmas: gerektigi
diisiincesine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Koruma gruplar1 ile koordineli ¢aligmalar
yerel yonetim tarafindan yiiriitiilmelidir.

Calisma Yontemine (IQM) lliskin Sonuclar:

Biitlinlesik Kalite Yontemi Avrupa {lilkelerinde turizmin planlanmasi ve yonetimi
icin kullanilan bir yontemdir. Bir¢ok bashig1 kapsayan, bir¢ok disiplini igeren detaylt bir
planlama yontemidir. Kuramsal bir kurgu iceren yontem, ¢alisma alanmi olarak segilen
Beypazar1 ilgesinde sorgulanmis olup Beypazari turizm planlamasmin bu modele

uygunlugu ve eksiklikleri tespit edilmistir. Boylelikle hem Beypazari’nda hem de yakin
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ilcelerde ve diger kentsel alanlarda turizmin planlanmasi ve ydnetimine iligkin bir
planlama yontemi Tiirkiye i¢in olusturulmustur. Boylelikle uygulama boyutunda olgunun
somut olgulara donistigi

somutlastirilmasma ¢alisilmis  ve kavramlarin,

soyut
gorilmiistir.
Beypazar Turizm Planlamasi ve Yonetimine iliskin Sonuglar ve Oneriler:
Beypazar1 turizm planlamasi i¢in uygulanan yontem, mevcut durum analizi, plan,
strateji ve politikalar, uygulama, gostergeler ve sonuglar olarak genel bir 6zetle baslayip,
Biitiinlesik Kalite Yaklasimi (IQM)’ in 5 ana baslig1 ile devam etmistir. Bu basliklar,
1. Ortaklik Giicii - Plan
2. Tasarim Giicti — Strateji ve Politikalar
3. Yiiriitme Giicii — Uygulama
4. Gozlemleme Giicii — Gostergeler
5. Degerlendirme ve Uygulama Giicili — Sonuglar dir.
Her bir baslikta mevcut durum ve eksiklikler/yapilmasi gerekenler Beypazari i¢in

anlatilmistir. Ayrica yontemin igerdigi SWOT analizi yapilmis ve IQM’in ana kurallar1

Beypazar1 icin degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler 1siginda sonug¢ olarak sunlar

soylenebilir;

Tablo 70. Beypazari turizm planlamasi ve yonetimine iliskin sonuglar ve Oneriler

Sonuclar

Oneriler

Beypazar1  Belediyesi  liderlik
gbrevini tam olarak yapamamustir.
Hedef kitlenin belirlenmesi, turist
beklentileri ve imaj agik bir sekilde
ifade edilememistir.

Gliniibirlik turist ceken
Beypazari’nin uzun stireli
konaklamaya yonelik ¢aligmalar
eksiktir.

Kamu hizmetleri, endiistri
yoneticileri hizmetleri ve turist
hizmetlerinde eksiklikler
mevcuttur.

Ortakhk Giicii:

Turizm i¢cim farkli seviyelerde sorumluluklari olan
0zel ve kamusal otoriteler, turizm ve turist bilgi
biirolar1i, girisim ortaklari, ticaret odalari, farklh
alanlardaki 6zel ve kamusal girisimler (gidilecek
yerin i¢inde ve disinda olan seyahat acentelari, tur
isletmeleri, otel sahipleri, restoran sahipleri, miize
miidiirleri, turist rehberleri vb.) ve yerel topluluklar
hangi formiil ile olursa olsun, yaygmn bir plan
etrafindaki turizm igerisinde yer alan pek c¢ok
acenteyi bir araya getirebilme yetisi basarida kilit
faktordiir. Kamusal yapilar kar amaci giitmeden
calisan dernekler, karma ya da 6zel girisimlerden
herhangi biri, bir araya getirme ve liderlik yetilerine
sahip olabilir. Hangi formiil segilirse segilsin ve
nasil uygulanirsa uygulansin, giiclii bir liderligin
olmas1 gerekmektedir. Giiglii bir lider bulunmalidir.
Biitiinlesik kalite yonetimi, giiclii ve kabul edilmis
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Calismanin  tglinci  boliimde
yontemin  islerligi  yOniindeki
degerlendirmelerde acik ve

kapsamli bir sekilde anlatildig:
lizere gozlemleme giiclinde, yerel
halk memnuniyeti ve yerel halkla
biitiinlesme ve bilgilenme ve turist
memnuniyeti bagliklarinda biiyiik
bosluklar mevcuttur. Ayni boliimde
Tablo 63-64 ve 65 de detayli bir
sekilde Beypazar1 icin turizm
planlamasi degerlendirilmistir.

bir otoriteye ihtiyag duyar. Beypazari1 Belediyesi
liderlik gorevini tam olarak yapamamustir,
eksiklikleri tam olarak tespit edip gidermelidir.
Stratejik Planlar Ve Hedefler:

Etkenlere bagli olan segimler, turist gelistirme
politikasinin amag, konum ve uyumuna baglidir. Bu
amaglar, kesin ve acik olarak belirtilmelidir Ki,

kentsel gelisim politikasiyla birlikte
degerlendirilebilsinler. Beypazari’'nda biitiinlesik
kalite yOnetimini uygulamak i¢in asagidaki

basliklarda calismak gereklidir

e Durum analizi

e Hedef ve stratejilerin tanimlanmasi

e (evre ve siirdiiriilebilir gelismenin incelenmesi
e Insan kaynaklar1 ve egitim projeleri gelistirme
Uygulama Giicii

Biitlinlesik  kalite  yonetimi  uygulanmasinda,
Beypazar i¢in dncelikler belirlenmelidir. Oncelikli
olarak kalite ve turist kaynaklar1 diisiiniilerek
olusturulan bu secimler, su alanlarda kamu
tesebbiislerini igerirler ;

e (evre ve siirdiiriilebilir gelisme

e Erisilebilirlik ve ulasim

e QGiivenlik

o Lider Yoneticinin Hizmetleri Ve
Yoneticilere Destek
e Yonetim yapisinin  anlasildigindan  emin

olunmal1 ve turizm gelisim politikas1 yerel
halkin ihtiyaglarin1 anlayip, onlara destek
olmalidir.

e Farkl gruplar1 hedef almali, bilgi aktariminin
dogru saglandigindan emin olmali, her bir
bilesen arasinda giiclii bir bag kurmali ve turizm
endiistrisini dinamik tutmalidir.

o Turist yerleskesinin kimligini belirginlestirmeli
ve pekistirmelidir.

o Kentsel turizmin giincel durumunu ve ekonomik
yOniinii analiz etmelidir.

e Biitiin c¢alisanlariyla yOnetim saglanmali ve
yerleskedeki turist gelisimi hakkinda bilgi
alisveriginde bulunulmalidir.

e Turizm gelisimi i¢in stratejik  bir
belirlenmelidir

plan
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o Egitim:

Turizm gelisimi i¢in herhangi bir stratejik plan
mesleki egitime Onem vermek zorundadir.
Turizm meslekleri icin, bdlgelerdeki egitim
kuruluslar1 ve bu kuruluglarin sundugu egitim
programlari, girisimcilerin  ve personellerin
egitimleri tesvik edecektir. Sertifika, diploma,
standartlar veya nitelikleri tanityan miikafatlar ya
da egitim tasarilar: ile sektorde tam ve yiiksek
kalitede bilgi agmin kurulmasi destinasyonlarin
rekabet giicii a¢isindan olduk¢a gerekli ve
Oonemlidir.

Gozlemleme Giicii:

Turist ve turizm yoneticilerinin memnuniyeti
saptanmalidir.

Turizmin sosyal, ekonomi, ¢evre, mimari miras
ve yerel halkin yasamina olan etkilerin
Olciilmesi gereklidir.

Degerlendirme Giicii:
o Olgiim ve Degerlendirme:

Yalnizca rekabet giicli avantaji saglayacak olan
bir kiimelenme yaklasimi olusturmak tek basina
yeterli degildir. Daha sonrasinda islem, gozlem
ve degerlendirmeler yapilmali ve yakalanan
basarmin siirekliligi saglanabilmelidir. Baska bir
deyisle sistem halka gibi iglemekte ve stirekli
problem ve sonrasinda uygulamaya konulmak
lizere ¢O0ziim tiretmektedir.

Calismada kullanilan yontem, Beypazar1 turizm
planlamasindaki eksiklikleri giderebilecegi gibi
Ankara’nin diger 24 ilcesinde de denenebilir.
Ayrica Tiirkiye genelinde turizmin planlanmasi
yoniindeki ¢alismalara 6nciiliik edebilir.

Beypazari’nin tarihi dokusu olduk¢a zengindir. Turizm, ekonomik, sosyal ve

kentsel kalkimmada amag degil, bir ara¢ olmalidir. Bu alanda yapilan arastirmalar ve

sonuglar1 da bunu destekler niteliktedir. Yani, turizm yoluyla elde edilen gelirler, eski kent

dokusunun korunmasinda ve yerelin kalkinmasinda kullanilmalidir. Bdylece farkli

kiiltiirlerin biraktig1 zengin tarihi ve kiiltiirel miras, ¢agdas yasamla biitiinlestirilerek

giinliilk hayata katilabilmekte ve siirdiiriilebilir bir sekilde korunarak varligini1 kusaklar
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arasinda devam ettirebilmektedir. Dolayisiyla Beypazari tarihindeki basar1 bir olgiide
zengin kiiltiir mirasin siirekli olarak korunabilmesiyle baglantilidir. Ciinkii kiiltiir varliklar1,
toplumun varlik nedenleridir.

Korumay1 oncelikli ve dnemli goren bir belediye hizmeti anlayig1 benimsenmesi,
yani bu konuya Oncelikle niyet etmelidir. Ciinkii bu konu insani bir gorev oldugundan,
gelecek i¢in ciddi bir sorumluluktur.

Koruma projelerinin siirekliliginin saglanabilmesi icin halkin da bu projelere
katilimi saglanmali, yani, korumada kamu-o6zel-yerel ve sivil olarak topyekiin hareket
edilmelidir.

Koruma konusu turizm amacli degil, kentin kimligini korumasi diislincesiyle
harekete gegmeli, bir ara¢ olarak benimsenmelidir. O nedenle eski kentsel doku elemanlar1
giinliik hayatimizin igine katilarak, baska bir deyisle kullanilarak korunmalidir. Bdylece
koruma, hem toplumsal, hem kiiltiirel hem de ekonomik agidan gergek bir hareket haline
gelecektir.

Kent planlamalari, imar ve koruma planlariyla birlikte ele alinarak toplumsal
hayati, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik a¢idan olumlu etkileyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Tim bu uygulamalar, kent icerisindeki kiiltiir miras1 kayiplarini dnleyerek yeni bir
yapilanma siirecini ortaya ¢ikarabilicektir. Bu siire¢, dogal ortam kosullariyla birlikte
kiiltiirel dokunun turistin faydalanabilecegi bir gelisim ¢izgisi olabilecektir. Bu da ancak
organizasyonla olur. Bu organizasyon da basta yerel yonetimlerin sorumlulugunda tiim
halk: ilgilendirir. Boyle bir koruma anlayisi elbette Beypazari’ni kalkindirarak daha

miireffeh bir ortam yaratacaktir.
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6. EKLER

EK Sekil 1. Beypazari sivil ve anitsal mimari eserlerini gosterir harita
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EK 2. Beypazar1 Amtsal Mimari

1. Camiler

Ek Tablo 1. Beypazari camileri genel bilgi

CAMILER

Aksemseddin Cami, Beytepe Mahallesi’nde,
Kayhan Giiven Caddesi (eski Ankara Caddesi)
ile Okul Sokagn kesistigi kosede yer
almaktadir. Bugiinkii cami, 1965°de Vakiflar
Genel Midiirliigii tarafindan 19. yiizyildaki
sekline benzetilerek yeniden insa ettirilmistir.
[lk yapinin, 15. yiizyilda, ahsap malzemeden
yapildigi rivayet edilmektedir.

Sultan Aleaddin Cami, istiklal Mahallesi,
Alaeddin Sokagi’'nda, Mundarci deresinin
dogu kiyisinda yer almaktadir. Mevcut yapisal
oOzellikleriyle 17. yilizyila tarihlendirilen cami,
Selguklu hiikiimdar1 Sultan Alaeddin’e
atfedilmektedir.

imaret Cami, Beytepe Mahallesi Hoca
Ahmet Yesevi Sokagi’nda yer alan cami,
genis bir meydana bakmaktadir. Yapi
giiniimiize, orijinal mimari 6zelliklerini biiyiik
olgiide yitirerek gelebilmistir (Bozkut, 2004).

Aksemseddin Cami Sultan Alaeddin Cami

Fotograflar
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Ek Tablo 1 in devami

CAMILER

Kursunlu Cami, Istiklal Mahallesi, Aldeddin
mevkiinde yer almaktadir. Yapi, kuzeyden
giineye dogru egimli arazi lizerine, kuzeyde
yaklasik kubbe kasnag seviyesindeki yiiksek
bir istinat duvart ile teraslandirilmis alana
yerlestirilmistir.

Tabakhane Cami, Beytepe Mahallesi, Cars1
Sokak’ta, tarihi ticari dokunun igerisinde yer
almaktadir. Cami, giris cephesi harig {i¢
yonden beden duvarlarina bitisik diikkanlarla
cevrilidir. Zaman igerisinde yetersiz kalan
caminin kuzeyine kagir olarak bugiinkii ilave
ksim yapilmistir.

Yeni Cami, Beytepe Mahallesi, Develik
Sokak’ta, Hanlaronii Meydani’na hakim bir
noktada, Develik Sokak ile Hoca Ahmet
Yesevi Sokagi’nin kesistigi kosede yer
almaktadir (Bozkut, 2004).

Fotograflar
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2. Mescitler ve Tiirbeler

Ek Tablo 2. Beypazar1 mescitleri genel bilgi

MESCITLER

Beytepe Sokag Mescidi, Beytepe Mahallesi,
Beytepe Sokak’ta yer almaktadir.. Sikisik
sokak dokusu igerisinde yer alan mescidin
giiney ve dogu cephelerine bitisik konutlar yer
alir. Mescit, 7.50x12.00 m. dlgiilerinde
mihraba dik uzanan dikdortgen planlidir.
Bugiin yok olma siirecine girmistir.

Cevizler Sokag1 Mescidi, Beytepe Mahallesi,
Cevizlerkasi Sokak’ta yer almaktadir. Yapi,
doguya dogru algalan egimli arazinin, bir
istinat duvartyla teraslandirilmis yiiksek kotu
tizerinde iki katli olarak insa edilmistir.
Harim, zemin Kkat tizerinde, 10.55x7.35 m.
olgiilerinde, mihrap yoniinde dik uzanan
dikdortgen planlidir.

Hoca Kiris (Abbas Zade) Mescidi, Abbas
Zade Mescidi olarak da bilinen yapz, Istiklal
Mahallesi Cinar Sokak’ta, tarihi konut dokusu
icerisinde yer almaktadir. Yapi, dis kenar
uzunluklart 9.70 x 8.30 m. dlgiilerinde kareye
yakin dikdortgen planli harim ile dort
basamakl1 -sembolik- bir minare sekisinden
olusmaktadir.

Kazganci Mescidi, istiklal ve Riistempasa
Mabhalleleri’nin Cinar Sokak yokusu tizerinde
bulustugu kiiciikk meydanda yer almaktadir.
7.30x8.50 m. olgiilerinde olan mescit, mihrap
yoniinde dik uzanan dikdortgen planlidir.
Ezan okumak amaciyla, yapinin kuzeybati
kosesine ii¢ basamakli bir minare sekisi
yerlestirilmistir (Bozkurt, 2004).

Hocakiris Mescidi Kazanci Mescidi Fotograflar
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TURBELER

Bogazkesen Tiirbesi, Ayvasik Mahallesi,
Kumsiiren mevkiinde bulunan tiirbe, Karasar-
Kibriscik yolunun dogusunda yer almaktadir.
Yapi, dogudan batiya dogru sert egimle
alcalan kayalik bir yamacin iizerine
yerlestirilmistir. Kiibik formlu yapimn dis
kenar odl¢iileri kuzeyde 6.24 m., giineyde 6.54
m., doguda 6.30 m. ve bati kenarinda 6.35
m.’dir. G6vde, 1.35 m. yiiksekligindeki
sekizgen kasnaga oturtulmus basik bir kubbe
ile ortiiliidiir. Govdenin st koselerinde, asagi
egimli kirimlardan meydana gelen tiggen
pahlar -mahmuzlar- vardir. Sekizgen kasnagin
giiney ve dogu kenarlarinda yuvarlak kemerli
ancak 6zgiin formlarin1 kaybetmis birer tepe
penceresi acilmistir.

Karaca Ahmet Tiirbesi, Yeri: Halk arasinda
“Karaca Ahmet Tekkesi” olarak da bilenen
yap1, Riistempaga Mahallesi Karaca Ahmet
Sokak’ta yer almaktadir. Sikisik sokak dokusu
icerisinde bulunan tiirbe, giineybatidan
kuzeydoguya dogru meyilli bir arazi {izerinde
insa edilmistir. Yapi, diiz ahsap tavanh bir 6n
mekan ile bu mekéana bati yonde bitisik
kubbeli bir ikinci mekandan olusmaktadir. On
mekan, diizglin olmayan dortgen plan semasi
gosterirken, kubbeli mekan kareye yakin
Olgiilerdedir (Bozkut, 2004).

Karaca Ahmet Tiirbesi

' Foograﬂ ar
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Ek Tablo 4. Beypazar1 hanlari genel bilgi

182

HANLAR

Hanlaronii Arastasi, Beytepe Mahallesi,
Hanlaronii mevkiinde yer alan yapi, karsilikl
iki sira diikkkan dizisi seklinde uzanan
“Bedesten Sokagi”n1 olusturmaktadir. Halk
arasinda, “Bedesten” olarak adlandirilan yapi,
aslen tarihi ¢arsinin giineydogu ucunda bir
sokak dokusu seklinde insa edilmis, karsilikli
iki kanadinda tek kath diikkanlarin siralandigi
kagir bir arastadir. Arasta giineyde Hanlaronii
meydanindan, ters “L” formunu andiran bir
plan semasiyla dogu yonde kivrilarak,
Bostancilar Sokagi’na birlestirilmistir. Dogu
ve bati kanatlarda siralanan diikkanlar, tistii
acik arasta sokaginin diiz devam eden
bolimiinde kareye yakin dikdortgen planlh
iken, kivrildig: alanda koselere yerlestirilmis
olanlar garpik dortgen veya iiggen plan
semalar1 gosterirler. Diikkanlarin i¢ hacimleri
degisik tipte besik tonozlarla ortiilerek, distan
one egimli bir kirma ¢atiyla kapatilmstir.
Avrasta sokaginin iki ucunda, birbirine benzer
diizenlenmis girisler yer almaktadir.
Giintimiizde ticari islevini siirdiiren yapida,
bazi ekleme ve degisikliklerin yapildig:
goriiliir (Bozkurt, 2004).

Fotoraflar
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SULUHAN

Zafer Mahallesi’nde, kendi adim verdigi
Suluhan mevkiinde yer almaktadir. Yapi,
kuzeyindeki Demirciler Sokagi ile
giineyindeki Suluhan Sokagini, doguda -
giris cephesi Oniinde- kiiciik bir meydanla
birbirine baglayan Yiiksek Kaldirim
Sokagiyla ¢evrilidir. Yapu, tarihi ¢arginin
giineybat1 ucunda yer alan ve ortasindaki su
0gesinden dolay1 halk tarafindan “Suluhan”
olarak adlandirilmus, tipik bir Osmanli sehir
ici hanidir. Glinlimiizde oldukg¢a harap ve
6zgiin yapisal dzelliklerini yitirmig halde
bulunan yapi, 1998’de baslatilmis
giinlimiizde devam eden bir restorasyon
gecirmektedir. Suluhan, vakfiyesinde de
belirtildigi gibi, ticari islevi yaninda,
Istanbul — Ankara giizergahini kat eden
kervanlarin, batidaki barmak kisminda -
kariban haninda- konaklayabildikleri bir
menzil hanidir. Tarihi yapi, son ylizyil
icerisinde ¢ok defa miidahale gormiis ve
korumasiz birakilmistir (Bozkut, 2004).

Fotograflar
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Ek Tablo 6. Beypazari hamamlar1 genel bilgi

HAMAMLAR

Konum

Pasa Hamam, Cumhuriyet Mahallesi,
Yenice Sokak’ta, Sultan Aladddin Camii’ne
yaklasik 30 m. mesafede, Mundarci deresinin
bat1 kiyisinda yer almaktadir. Yaps, tarihi
konut dokusu igerisinde tek hamam olarak
insa edilmistir. Hamam,kuzeybatidan
giineydoguya dogru hafif meyille al¢alan arazi
tizerine, dogu-bat1 dogrultusunda
yerlestirilmis ve sicaklik kismi bugiinkii yol
seviyesinden yaklasik 2.00 m. kadar topraga
gomulii tutulmustur. Hamam, kare bir
sicakligin iki yanina yerlestirilmis birer halvet
hiicresinden meydana gelen plan diizeni ile
tipolojide; “kare bir sicaklik etrafinda
siralanan halvet hiicreli” tipe yakin, miinferit
bir plan semasi gostermektedir. Giintimiizde
sogukluk ve soyunmalik mahalleri, kagir
beden duvarlar tizerinde betonarme désemeli
olarak yenilenmistir.

Riistempasa Hamam Beyoglu Hamam
olarak da bilinen yapi, Beytepe Mahallesi,
Ihsan Yavas Sokak’ta yer almaktadir. Ticari
dokunun giineydogu ucunda ¢ifte hamam
olarak insa edilmistir. Erkekler kisma,
giiniimiizde halen kullanilan tarihi hamaman,
cesitli tadilatlarla degipiklige ugratildig: ve
orijinal yapisal 6zelliklerini bityiik 6l¢tide
yitirdigi goriilmektedir. Bugiin hamamin
cevresinde yeni yapilar tiiremis ve i¢ zemin
kotu, kuzeydeki yol seviyesinin takriben 2.00
m. kadar altinda kalmistir. Hamamin ilk
yapiminda da, 1sitma kolaylhigi saglamak i¢in
belirli bir seviyede topraga gomiilii olarak insa
edildigi anlagiimaktadir (Bozkut, 2004).

Pasa Hamam

Riistempasa Hamamn

Fotograflar
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4. Tasmektep

Ek Tablo 7. Beypazar1 Tagsmektep genel bilgi

TASMEKTEP

Istiklal Mahallesi, Alaeddin mevkiinde,
Kursunlu Camii’nin 30 m. kadar batisinda yer
almaktadir. Dig goriiniimii ve plan semasiyla
tipik bir Tiirk evini yansitan yapi, 1970’1i
yillara kadar mektep ve ilkokul, daha sonra
yatili Kur’an kursu binasi olarak hizmet
vermistir. Yapinin, zemin kat seviyesindeki
cephe duvarlarinin tag 6rgiilii olmasmdan
dolay1 halk tarafindan “Tas mektep” olarak
adlandirildigi diisiiniilmektedir. Tarihi konut
goriiniimiindeki egitim yapisi, Beypazari
Belediyesi’nce yiiriitiilen restorasyon
calismalar1 kapsaminda onarilmistir.

Yapi, kuzeyden giineye dogru sert bir egimle
alcalan arazi iizerinde insa edilmistir. Kuzey
ve giiney yonlerde birer istinat duvari ile
teraslandirilan alanda yer alan yapi, kuzey
yondeki istinat duvarma bir sirt duvari
seklinde yaslandirilmistir. Zemin ve birinci
kattan meydana gelen yapimin her iki katinda
da “i¢ sofal1” plan semasi takip edilmektedir.
I¢ sofanm iki yaninda derslikler, kuzey
kosesinde “U” formlu bir merdiven ile giiney
ucunda, tek yonlil, ii¢ cepheli bir ¢ikmasi
vardir. Cephe yiizeylerinde, tas orgiilii
duvarlar ile bagdadi duvarlar birbirlerinden
ahsap pervazlarla ayrilmistir. Sagak altlar
ahsap kaplamalidir (Bozkut, 2004).

TEVR VAT PO

Zemin-1. Kat Planlar

Fotograflar
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CESMELER

Aci Cesme, Kurtulus Mahallesi, Aci Cesme
Sokak’ta konuta, giiney yonde bitigik
vaziyette yer almaktadir. Tek cepheli hazneli
kose gesmesi yatay, ince-uzun prizmatik
dikdortgen bir kiitle ihtiva eden ¢esme,
yaklasik 4.52m.x2.20m.x1.90m.
boyutlarindadir.

Arkbasi Sokad Cesmesi, Riistempasa
Mahallesi, Arkbas1 Sokadgi’nda yer
almaktadir. Tek cepheli hazneli duvar
gesmesi, sokagin bat1 kenarin teskil eden
moloz tas orgiilii bahge duvar igerisindedir.
Dikdértgen prizmatik bir kiitle halindedir.
2.53m.x2.70m.x2.40m. boyutlarindadir.
Ayvasik Mahallesi Cesmesi, Ayvagik
Mahallesi, Doktor Cevat Yakut Sokagi
yokusunda, yer almaktadir. Tek cepheli
hazneli bagimsiz sokak ¢esmesi, giineyden
kuzeye dogru sert egimle algalan meyilli arazi
tizerine yerlestirilmistir. Yatay prizmatik
dikdortgen bir kiitleye sahip ¢esme,
2.62m.x2.22m.x1.90m. boyutlarindadir.
Cevizlerkasi Sokad1 Cesmesi, Beytepe
Mabhallesi, Cevizlerkas: Sokaginda, tarihi
mescidin 50 m. kadar giiney-dogusunda yer
almaktadir. Tek cepheli hazneli duvar
gesmesi, bir bahge duvarina yaslandirilarak,
yerlestirilmistir. Cesmenin orijinal su yalagi,
yol diizenlemesiyle birilikte kaldirilmistir.
Cesmenin giineydogu kosesine, yakinindaki
konutun bahge duvari bitistirilmistir Yamuk
dortgen plana sahiptir. 4.20m.x2.10m.x2.30m
boyutlarindadir (Bozkut, 2004).

Ac1 Cesme

Ayi';éslk Mahallesi Cesmesi

Vs 2aen

-

.Ceviiléi'kasl Sokag1 Cesmesi Fotograflar
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Ek Tablo 8 in devami

CESMELER Cumbhuriyet Caddesi Cesmesi, Riistem Pasa
Mabhallesi, Cumhuriyet Caddesi’nde, Musalla
mevkiinde yer almaktadir. Tek cepheli hazneli
kose cesmesine, kuzey yonde iki kath bir yap1
bitisiktir. Kareye yaiyn dikdortgen planlidir.
2.86m.x2.76m.x2.30m. boyutlarindadir.

Cinar Sokag Cesmesi, istiklal Mahallesi,
Cinar Sokakta, Hoca Kiris (Abbas Zade)
Mescidi’nin 25 m. kadar kuzeydogusunda yer
almaktadir. Tek cepheli hazneli sokak gesmesi,
yatay, dikdortgen prizmatik bir kiitleye sahiptir.
2.74m.x3.45m.x1.88m boyutlarindair.

Dag Sah Sokagi Cesmesi, Riistem Pagsa
Mabhallesi Dag Sal Sokak’ta bulunan konutun
arkasindaki bos alanda yer almaktadir. Hazneli
sokak ¢esmesi, giiniimiizde tarihi konut
yerlesimi igerisinde, sikigmis vaziyette
yeralmaktadir.Cesme 3.06m.*3.50*m.x2.35m.
boyutlarindadir.

Dibekonii Sokag Cesmesi, Istiklal Mahallesi,
Alaeddin Sokak’ta bulunan evin, Dibekonii
Sokaga bakan dogu cephesi iizerinde yer
almaktadir. Tek cepheli kdse gesmesi, asil
haliyle bagimsiz olarak konumlandirildig: ve
dogu cephesine dahil oldugu tarihi konutun,
¢esmenin lizerine sonradan insa edildigi
distiniilmektedir. 2.57mx2.60m.x2.30m.
boyutlarinda kareye yakin bir formadadir
(Bozkut, 2004).

Dag Sali Sokag1 Cesmesi

Fotograflar




188

Ek Tablo 8 in devami

CESMELER Efe Hoca Sokagi Cesmesi, istiklal

Mabhallesi’nde, Efe Hoca Sokagi ile Dibekonii
Sokagi’nin kesistigi kosede yer almaktadir. Tek
cepheli kose cesmesi, kuzey ve dogu yonlerde
uzanan, iki ayri istinat duvarimn birlegtigi
kosede konumlandirilmistir. Bat1 yonde Efe
Hoca Sokagi’na cephelidir. Prizmatik, yatay
dikdortgen bir kiitle arz eden
¢esme,3.04m.x0.66m.x1.83m. boyutlarindadir.

Hamidiye Cesmesi, Zafer Mahallesi, Birinci
Sokak’ta yer almaktadir. iki cepheli hazneli
sokak ¢esmesinin 6niinde, ters “L” planli bir
agik alan olusturan ¢evre duvarmnin icerisindeki
ocak bakiyesi ile bugiin yakininda, giineydogu
kosesinde yer alan biiyiik ebatli dibek tast,
mevcut sokak ¢cesmesinin ayni zamanda bir
“camasirhane (yunak) ¢esmesi” oldugunu
gostermektedir. Yatay dikdortgen prizmatik bir
kiitle seklindeki gesme 3.74m.x2.96m.x2.50m.
boyutlarindadir.
Kalekapisi1 Sokagi Cesmesi, Zafer Mahallesi,
Kalekapisi Sokak’ta bir konutun bahge duvari
kosesinde yer almaktadir. Tek cepheli hazneli
kose cesmesi, kare kiitleye sahiptir. 2.50m.x
2.55m.x1.90m. olgiilerindedir.

: o Mescit Sokag1 Cesmesi, Kurtulus Mahallesi,
i o i, ek Mescit Sokak’ta yer almaktadir. Tek cepheli
' - hazneli sokak ¢esmesi, cephesi, Mescit Sokak
tizerinden batiya dogru tirmanan merdivenli
yolun giineyinde, kiiciik bir bsp alana
yoneltilmistir. Yatay prizmatik, dikdértgen bir
kiitleye sahip ¢esme 3.50m.x3.67m.x2.10m

I g
N

olgtilerindedir (Bozkut, 2004).

Kalekapisi Sokag1 Cesmesi Mescit Sokag1 Cesmesi Fotograflar




Ek Tablo 8in devami

189

CESMELER

Olukbas1 Sokagi Cesmesi, Riistempasa
Mahallesi, Olukbas1 Sokagi’nda, yer almaktadir.
Tek cepheli duvar ¢cesmesi, yatay dikdortgen
formlu ve yaklagik 2.68 m. yiiksekliginde ve
3.15m. genisliginde olup, sirt kismi duvar
igerisine alinmistir.

Soguk Cesme, Zafer Mahallesi, Kalekapisi
mevkiinde, yer almaktadir. Tek cepheli hazneli
bagimsiz ¢esme, prizmatik, yatay dikdortgen bir
kiitleden meydana gelmektedir.
4.10mx2.65m.x2.35m. boyutlarmdadir
Cesmenin bat1 cephesi, yiikseltilmis yol kotunun
altnda kismen gomiik kalmigtir.

Yeni Birinci Sokagi Cesmesi, Zafer Mahallesi
Yeni Birinci Sokak’ta yer almaktadir. Tek
cepheli hazneli yatay prizmatik dikdortgen bir
kiitleye sahiptir. 2.38 m. yiikseklidinde,
3.20m.x3.50 m.x2.38m. boyutlarindadir.
Yenice Sokagi Cesmesi, Cumhuriyet Mahallesi
Yenice Sokagi’nda yer almaktadir. iki cepheli
hazneli kose cesmesi, prizmatik dikdoértgen bir
kiitleye sahiptir ve 3.70mx 4.31 m.x2.71m.
boyutlarindadir (Bozkut, 2004).

Yenice Sokag esmi S Fotograflar
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Ek 3. Yerel halk anket formu

A. KiSISEL BIiLGILER (YEREL HALK)

Adres(Sehir/ilce/Koy): Cinsiyet: [] Kadin ] Erkek
Yas: [0 21 altn (1 21-34 [135-54 [155-64 []65 velsti

Egitim: [ ilkogretim [ lise [ lisans [J yiiksek lisans [ doktora

Meslek:

Kag yildir bu il¢ede yasiyorsunuz?

Evet Hayir Olabilir

1. Turizm kentimde, (Turizmin (+/-) sosyal etkilerinin dlgiilmesi
hedeflenmektedir)

a.Yeni ¢aligma alanlar1 saglamistir [ [

b.Gelenek ve goreneklerimize sahip ¢ikma fikrini gelistirmistir [ 0
c.Turistlerle birlikte yeni kiiltiirel degerler kazanmamizi saglamistir( | 0 0
d.Turizme adapte etmek i¢in aktivitelerin genel yapisi degistirilmistir( | 0 0
e.Komsu ilgelere turist gelmesini istiyorum O 0 0
f.Turist sayisinin artmasini istiyorum 0 0 0
g. Turizm, ilgem tarafindan desteklenen bir kavramdir. 0 0 0

2.Turizmle ilgemde, (Turizmin (+/-)ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi hedeflenmektedir)
a. Yeni i alanlar1 olusmustur rlJ O O

eger cevabiniz evetse bu i alanlar1 nelerdir?

b. Harcamalarda artis olmustur 0 0 O
c. Baz1 etkinliklerde fiyat artis1 olmustur O O 0

eger cevabiniz evetse bu etkinlikler nelerdir?

d. Gayrimenkul fiyatlar1 artmistir 0 0 0
e. llgemin en 6nemli gelir kaynag turizmdir O O

N

3. Turizmle ilgemde, (Turizmin (+/-) gevresel etkilerinin dlgiilmesi

hedeflenmektedir)

a. Cevreye zarar artmistir [ [ |
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b.Kalabalik artmstir 0 0 O

c.Yeni hizmetler agilmigtir.

CYollar [JAlig-veris mekanlari [1Taki diikkanlar1 1 Konak evler
[1Yeme-igme mekanlari "1Geleneksel Restoranlar “1Pansiyon 1 Otel
[JOtopark alanlar1

Evet Hayir Olabilir

4. Turizmle, (Turizmin (+/-) politik etkilerinin dlgiilmesi hedeflenmektedir)
a.ilgemin ulusal ve uluslararasi diizeyde algisinda artig olmustur [ 0 0
b.Yerel Yonetim politik degerlerin propagasyonunu yapmaktadir [ O O
c.Politik yap1y1 yansitmak i¢in olaylarin gergek dogasi bozulmustur [ (]

0

d.Politik yonelimin amacim desteklemek i¢in yerel halk ekonomik yonden
somiiriilmektedir. 0
N U
e. Turizm faaliyetleri i¢in yerel yonetimin yaptigi ¢alismalari yeterli buluyorum.
J ] (]

5. Turizmle, (Turizmin (+/-) kentsel miras tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi
hedeflenmektedir)

a. Kentsel dogay1 koruma bilinci geligmistir. 0 0 0
*Konaklar yenilenmistir (miras degerlendirme) 0 0 0
*Camiler yenilenmistir. 0 0 0
*Tasmektep yenilenmistir O O O
*Suluhan yenilenmistir 0 0 0
*Cesmeler yenilenmistir O O O
*Yeni altyap1 inga edilmistir (yollar, otoparklar vs) O O O

b.Yerel degerler yeniden kesfedilmis ve canli tutulmaya baslanmistir(dil, giyim-kusam,

taki tasarimi [ [ 0

c. [lgemin artan iinii ve goriintiisiinden gurur duyuyorum O O O

d. Glivenlik saglanmigtir 0 0 0

e. Yeni ticari alanlar ortaya ¢ikmistir. O O O

eger cevabiniz evetse bu ticari alanlar1 nelerdir?
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f. Yerel diikkanlar, cafe ve restoranlar,oteller, pansiyonlar agilmistir [J O
g.Yeni gelir kaynaklar1 ortaya ¢ikmustir O 0
eger cevabiniz evetse bu gelir kaynaklari nelerdir?

h.Kirlilik ortaya ¢ikistir 0

1. Trafik, kalabalik, park problemi ortaya ¢ikmigtir O
J. Turistlerle yerel halk arasinda ¢atigma ortaya ¢ikmstir 0
k. Toplum ruhu kaybolmustur O
l. Yerel deger ve aligkanliklar kaybolmustur
m. Turizme bagimlilik ve tek sektor egilimi ortaya ¢ikmistir [
n. Konut fiyatlarinda artis olusmustur
0.Genel anlamda fiyat artis1 olusmustur

p. Kent masraflarinda artis olmustur

O
O O o O o @ O g O g

I R B |

r. Tarihi yapilar turizme yonelik yeniden islevlendirilerek

kullanima agilsin

6. [lceme daha fazla turist gelmesini istiyorum 0 0 0
Cevabiniz EVET ise, nedeni : [lllcenin ekonomik olarak kalkmmas1

[istihdam

JTanitim

"1Yeni insanlar tanimak
Cevabimiz HAYIR ise nedeni: [ 1Ahlaki degerlerin yozlagmasi

"1Dogal ve kiiltiirel degerlerin bozulmast

7. Turist ilgeme sunlar1 gérmek i¢in geliyor (6nem sirasina gore siralayiniz)

(L)) tarihi kent doku ve tarihi konaklar (L) Indzii Vadisi  ([]) Dutlu Termal Tesisleri
(L)) Yaylalar ([]) dogal giizellikler (L) folklorik degerler ([]) senlik ve festivaller..
(L)) Yerel Halkin hosgoriilii yaklagimi ve dogal kiiltiirii devam ettirmesi, otantiklik

([]) Yemek kiilttrt ([]) diger

8. Turizm, tarihi alanlar ve turizmin olusturdugu olumlu ve olumsuz etkilerle ilgili

ekleyebileceginiz seyler var mi1? Varsa liitfen ekleyiniz

(L)

O O o O o @ O g O g
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Ek 4. Turist anket formu

A. KiSISEL BILGILER (TURIST)

Adres(sadece sehir): Cinsiyet: [ | Kadin [ Erkek
Yas: [ 21 altn [ 21-34 [135-54 []55-64 []65veisti

Egitim: [ | ilkogretim [ lise [Jlisans [ yiiksek lisans [ ] doktora

Meslek:

Maas: [ 500tlvealt1 [1500-1000tl []1000-3000tl [] 3000 tl ve tizeri

1. Bu Beypazarr’na ilk ziyaretiniz mi?
(L)) evet  (L]) hayrr

2. Buraya ziyaret amaciniz nedir? (birkag tane segenek isaretlenebilir)
(L) tatil (L) kongre/sempozyum ([ !) arkadas/aile ziyareti  ([]) tarihi alanlar
(L]) yeniden islevlendirilmis binalar (L]) dini alanlar ~ ([!) miizeler (L) festivaller

(L]) el sanat1 6geleri (L) fotograf ¢cekmek  ([]) alig-veris
3. Hangi ulasim yoluyla geldiniz?
(LNotobtis  (L))6zel arag (L) diger
4. Buradan nasil haberiniz oldu?
(Lhdergi  ([Dtelevizyon (L)) mail  (L)tur (L) diger
5. Nerede konakliyorsunuz?
(L)otel/motel ([ )aile (L)) arkadas ([ I)geleneksel pansiyon evler (L) diger
6. Kiminle seyahat ediyorsunuz?
(LDaile ([1)arkadas ([]) yalmiz ([J) diger
7. Beypazari’nm1 yeniden ziyaret etmeyi diisiiniir miistintiz?
(LHevet ([1)hayir
8. Burada ne kadar kalmay1 planliyorsunuz?

9. Ziyaret etmeyi diisiindiigiiniiz yerler nereler?

(L)

10. Yapmay1 planladigmiz aktiviteler neler?

(L)



11.

(1)

12.

(1)

13.
14.
15.

(1)

16.
17.

18.
19.

20.
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Gelmeden Once bir arastirma yaptiniz mi? Beypazari ile ilgili nelerden

haberdarsiniz?

Geldikten sonra Beypazari ile ilgili nelerden haberdar oldunuz?

Tarihi binalar olmasaydi da Beypazari’na gelir miydiniz? ([ /)evet ([ /)hayir
Tarihi binalar ziyarete agik olmasaydi gelir miydiniz? ([ /)evet ([/)hayir

Baska gorisleriniz var mi1? Liitfen belirtiniz.

Evet Hayir  Olabilir

Sizce ziyaret ettiginiz yerin otantik olusu 6nemli mi? N 0 0
Sizce ziyaret ettiginiz yerin kendine 6zgii olusu 6nemli mi? [ | [ [
Beypazari beklentilerinizi tam olarak karslayabildi mi? [ N U

Beypazari’nda ziyaret etmek isteyip de géremediginiz yer var mi1? (cevabiniz evetse

neresi) N N 0
Sizce kiiltiirel mirasimiz i¢in tarihi binalar ¢ok 0 0 0
onemli mi?

22.Sizce yeniden islevlendirilen binalara yeni islev

21.

22.

23.

24,

25.

kazandirilarak zarar mi veriliyor? U U H

Sizce merkezi yonetim tarihi binalarin korunmasinda U U U
sorumlu mudur?
Sizce yerel yonetim tarihi binalarin korunmasinda U U U
sorumlu mudur?
Sizce koruma gruplari tarihi binalarin korunmasinda [] [] U
sorumlu mudur?
Sizce 6zel organizasyonlar tarihi binalarm l l U

korunmasinda sorumlu mudur?

Liitfen 6nem sirasina gore siralar misinz?

[ IMerkezi Yonetim [1Yerel Yonetim

[ |Koruma Gruplar1 [1Ozel Organizasyonlar
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Ek 5. Yerel yonetim anket formu

A. KiSISEL BILGILER (YEREL YONETIM))
Adres(sadece sehir): Cinsiyet: [ | Kadin [ Erkek

Yas: [ 21 altn [ 21-34 [135-54 []55-64 []65veisti

Egitim: [ | ilkogretim [ lise [Jlisans [ yiiksek lisans [ ] doktora
Meslek:

1.Beypazar1 Koruma Amagli Imar Plan1 mevecut mu? (Tevet  ([1)hayir
eger cevabiniz evetse ne zaman yapildi?
2.1lgenizde turizm planlamasi yapilirken nasil bir ydntem izlediniz? Belediyenin yaptig:
calismalar nelerdir? Kimlerle nasil bir calisma izlendi? (Tanitim, Yatirim, Danismanlhk
gibi)(Planlama-Y 6netim-Dnetim-Egitim-Kent imaji-pazarlama)
3. Planlama yapilirken 6ncelik neydi?
Chalk CJmimari miras  [Jekonomik ¢ikarlar Cldiger
4. Mimari mirasa yaklasim nasildi1?
5.Turizmin olumlu etkileri nelerdir, bu etkileri 6n plana ¢ikarmak i¢in ne gibi caligmalar
yapilmistir?
Sosyal agidan,
Ekonomik agidan,
Cevresel agidan,
Politik agidan,
Mimari acidan,
6.Turizmin olumsuz etkileri nelerdir, bu etkileri yok etmek i¢in ne gibi caligmalar
yapilmistir?
Sosyal acidan,
Ekonomik agidan,
Cevresel ac¢idan,
Politik a¢idan,
Mimari agidan,
7. Turizmin ekonomik ve sosyal olaylar arasindaki iligkilerinin gelecekteki durumu goz

Oniine alindi1 mi1?
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8.Turizm planlamas1 yapilirken;asagidaki seceneklerden hangileri uygulandi?
a.[Jluzun vadeli ~ [Jortavadeli [lkisa vadeli
b. [entegre planlama [Isektorel planlama

9.Turizm planlamasinda dikkat edimesi gereken belli basli basliklara dikkat edildi mi?

[J Turizm olgusunda sahsi ve maddi ¢ikarlarin 6tesinde halkin ¢ikarlarinin da
gozetilmesi gerekmektedir.

[J Yapilan planin dinamik, ileriye doniik, uygulanabilir, dengeli ve siirdiiriilebilir
olmasina dikkat edilmelidir.

(] Sayisal analizlere turizm olaymnin iiretim, ithalat ve istthdama olumlu etkileri
hesaplanirken, olumsuz etkileri de dikkate alinmalidir.

7 Ulkenin kaynaklar1 géz oniine almarak gergekci planlar yapilmalidir. Kapasitenin
tizerinde turist kabul edilmemelidir.

] Politika ve planlarin sonuglar1 ¢esitli uygulama donemlerinde gézden gegirilmeli ve
gerekli hallerde politika ve planlar revize edilmelidir.

(] Turist ile yakin iliskide olan halkm ¢esitli yontemlerle egitilmesi ve dogabilecek
olumsuzluklarin 6nlenmesi politika ve planlarin basarisi ile gereklidir.

(] Altyapmin gereken diizeye ¢ikartilmasi ve iletisim etkinliginin saglanmasi turizm
sektoriiniin basarisi i¢in dnemli unsurlardir.

! Mimari miras
10.Turizm planlamasi yapiliken hangi kuruluslarla ¢alisild1?
] Turizm Bakanlig1 ] Yerel ve merkezi yonetim
{Turizmle ilgili kurum ve kuruuslar ) diger
11. Yerel hakla nasil iletisim kuruldu?
12. Size gore Beypazar1 turizminin giiglii yonleri nelerdir?
] Kentsel bilgi birikimi, mekansal ve islevsel kullanimlar agisindan tarihsel mimari kimlik
[JYeniden islevlendirilerek kullanima ag¢ilan sivil mimarlik 6rnekeri
Cilge niifusunun (alt, orta vyiiksek gelir gruplari)tiimiine is imkan1 saglamasi
"]Ankara iline yakin konmsal avantaji ile turizme yonelik gelistirilebilir niteligi
"Geleneksek karakteristik gosteren doku ya da siluet diizeyinde kiiltiirel mirasa konu olan
tarihsel degerlerin varlig: (tarihi konaklar, 84 adet tescilli sivil mimarlik 6rnegi, 200 yillik
3500 adet tarihi Beypazar1 evi, 600 diikkanlik tarihi ¢arsi, 20 adet dini yap1, 9 adet kiiltiirel
yapi, 1 adet arkeolojik sit alani, 1 adet 1. derece sit alani, Indzii vadisi, yaylalar, termal

tesis)
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CIFolKklor, yemek kiiltiirdi, ¢esitli senlikler gibi turizm agisindan 6nemli etmenlerin varligi
[1Yerel halkin turizme ve turiste olumlu yaklasimi, otantiklik

[JAgik hava miizesi 6zelligi tagimast

] baska eklemek istediginiz varsa nelerdir?

13. Size gore Beypazari turizminin zayif yonleri nelerdir?

1Yetersiz reklam ve sunum

[Yetersiz altyap1 ve hizmet eksikligi

T1Yerel yonetim, yerel halk, tur operatorleri, 6zel sektor, dernekler, isletmeci arasindaki
iletisim kopuklugu

"IFinansman sorunlar1

"IDevlet yardim ve desteklerinin eksikligi

[Ibaska eklemek istediginz varsa nelerdir?

14. Sizce Beypazar1 turizminin firsatlari nelerdir?

[1Sahip oldugu tarihsel odak niteligi ile mekansal ve islevsel kullanimlar agisindan
gelistirilebilirlik potansiyeli

] Cografi olarak kolay erisilebilirlik olanaklar1

[ Gelistirilebilir geleneksel zanaat potansiyeli

CJAnkara iline yakin konumsal avantaji ile turizme doniik mal-hizmet talep ve sunumu
acisindan gelistirilebilir 6ncelikli alan niteligi

[10zel festivaller, senlikler (ugurtma, kizak)

[JAltyapinin turizme yonelik kullanimi ile ekonomik canlanma agisindan gelistirilebilirlik
olanaklar1

CITarihi dokunun zarar gérmemesi igin yeni yerlesimin tarihi doku disina taginmasi

"] bagka eklemek istediginz varsa nelerdir?

15. Sizce Beypazari turizmini tehdit eden unurlar nelerdir?

“Ulusal-uluslararasi diizeyde turizm potansiyeline sahip kiiltiirel miras degerlerinin
mekansal —islevsel gelisme talepleri esliginde bozulma ve yok olma riski

"1Baz1 etkinliklerdeki fiyat artisindan dolayi yerel halkin yasam kalitesinde bozulma
"1Cok pargal1 ve ortaklikli ya da kii¢lik miilkiyet deseninin gerek planlama-tasarim gerekse
uygulama siirecleri iizerindeki olumsuz etkileri, miilkiyet sorunsali

"1Kamusal agik-yesil alanlarin degisen mekansal beklenti ve taleplere cevap verecek
nitelikte olmamas1

"1Yiiksek enflasyon ve alim giicii duigiikliigli ~ [] bagka eklemek istediginz varsa nelerdir?
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