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ONSOZ

“Turkiye deki Huzurevlerinde Mekansal Yasam Kalitesinin Irdelenmesi” adli bu
calisma, KTU Fen Bilimleri Engtitiisii Mimarlik Anabilim Dal1 Doktora Programi’ nda
hazi rlanmustr.

Calismamda basta gece-giindiiz ayrim: yapmadan her zaman bilgi veilgisini benimle
paylasan, destegini hicbir zaman esirgemeyen, hayatimda her zaman bulunmasin istedigim
cok dezerli hocam Prof. Dr. Ayse SAGSOZ olmak lizere, tez izleme jiirimde yer alan Prof.
Dr. Harun TERZI ve Yrd. Dog. Dr. Nilgin KULOGLU'na, ¢alismamn bir bélumini
birlikte yUrittiguim hayat arkadasim, sevgili esim Ahmet SARI'ya, ¢calismam icin uygun
kosullart hazirlayan annem Nuriye MIDILLI ve kardesim Fatma MIDILLI' ye, teknik
yarchmlar: icin Selda AL’ a, tezin hazirlanmas: sirasinda, Yurt ici Doktora Burs Programi
kapsaminda maddi destek aldizim TUBITAK’a ve calismadaki anketlerin ve gozlemlerin
yapilabilmesi icin yasal izinleri veren SHCEK' e tesekklr ederim. Ayrica, anket calismasi
suresince bana kolaylik saglayan huzurevi yetkililerine misafirperverlikleri, ankete katilan
yasl1 amcave teyzel erime ise sohbet ve katkilarindan dolayr minnettarligimi sunarim.

Ve son olarak,

Tez calismam siresince kendisiyle yeterince ilgilenemedigim minicik kizm Elif
Naz’' abu siire zarfinda bana hicbir zorluk ¢gikarmadig: icin tesekk Ur ederim.

Reyhan MIDILLI SARI
Trabzon 2009



ICINDEKILER

Sayfa No

ICINDEKILER... ... it e e, [l
SUMM A RY Lttt e e e e e e VII
SEKILLER DIZINT. ...t e et e e VI
TABLOLARDIZINI... oot e, X
1. GENEL BILGILER. ... .ttt
1.1. Giris ve KonuyaYaklasim...........ocoiiiiiiii e
1.2 Problemin Tanimi ve Calismanin AMBCL. .........ovvvviiniiiieeie e
1.3. Tarkiye'de Yaslt NUFUS........oove i e e e
14. Yashlik ve YaslanmaKavrami...........cooooviiiiiii i
14.1. Yashlik SOrunlar ... .......oevie e e e

o oo A~ N BB P

14.2. Yashlarin Barinma Sorunlari........ocoovvviiii i i e, 10
1.5 Y aglilara Sunulan Hizmetlerin Tarihgesi..........oovvvveiii i, 14
151, Turkiye de Y aslilara Sunulan Hizmetlerin Tarihgesi.................... 14
15.2. Yurt Disinda Y aslilara Sunulan Hizmetlerin Tarihgesi.................. 18

1.6. Tarkiye ve Yurt Disinda Yashlara Saslanan Sosya Yardim ve
Hizmetler. ... 22

16.1. Turkiye' de Y aslilara Saglanan Sosya Yardim ve Hizmetler........... 23
16.2. Ingiltere de Y aslilara Saglanan Sosya Y ardim ve Hizmetler........... 26
1.6.3. Amerika da Y aslilara Saglanan Sosya Yardim ve Hizmetler.......... 29

1.6.4. Turkiye ve Yurt Disinda Yashlara Saglanan Sosyal Yardim ve
Hizmetlerin Degerlendirilmesi.........c.cooviii i 33

1.7. HUZUreVi OMMEKIEN......vv e e, 35
1.7.1. TUKIYE OMMEKIENT ... oo e 36
1.7.2. YUrt D151 OrMeKIEri ... e e 47
1.8. Yaslihik ve Yasam KaliteS ........ccoovvviiiiiiiii e, 56
1.8.1. Yasam KaliteS Kavrami.........covviiiie e e 56



1.8.2.
1.8.3.

1.9.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

3.1

3.1.1.

312

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.
3.1.7.

3.2.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.34.
3.35.

Kullanict Memnuniyeti Kavrami...........ocooeieiii i
Huzurevleri ve Yasam KaliteSi.......cccooiiiiiiiii i

Huzurevlerinde Yasam Kalitesini Degerlendirmeye Y onelik
Gelistirilen Kavramsal Modelin Olusturulmast............ccocevvvneee

YAPILAN CALISMALAR. ..o e e e
Arastirmanin Y ONteMIi ... ...ovu et e e
Delphi Teknig ve Anket Formunun Olusturulmast......................
Anket Formunun BolUmleri............cooooii i
Orneklemin Belirlenmesi ..o,

Huzurevlerine Ait Degerlendirmeler ve Erisim Grafiklerinin

Anket Formuna iliskin Verilerin Analizleri.............c.cooeeeeien.l.
Huzurevlerine fliskin Bulgu ve Degerlendirmeler........................

Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi'ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler... ... .o

Malatya Huzurevi’ ne ait Bulgu ve Degerlendirmeler....................
Aksaray A. Kadir Uc;ylldlz Huzurevi'ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler...
Adana SHCEK Seyhan Beledlyea Huzurevi' ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler... e e e e e

Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi’ ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler... ...

Istanbul izzet Baysal Huzurevi’ ne ait Bulgu ve Degerlendirmeler.....

Izmir Nevvar-Salih Isg6ren Bornova Huzurevi’ ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler..... ..o

Huzurevlerine lliskin Genel Degerlendirme Sonuclari..................
Anket Formuna Iliskin Verilerin Degerlendirilmesi.....................
Nesnel-Kisisel Boyutailiskin Bulgular................ccc.coeveeeeeeennnnn.
Nesnel-Fiziksel Boyutailiskin Bulgular................cevvivviveeennnn.
Oznel-Kisisel Boyuta fliskin Bulgular (Sosyal Psikolojik Ozelikler)..
Oznel-Fiziksel Boyutailiskin Bulgular.............cc...oeeveeiineeennn..,
Beklenti (Huzurevinden Beklentiler) Boyutuna iliskin Bulgular......
IRDELEME. .. ...ttt it e et e et

58
62

67
69
69
69
71
74
76

79
80
81
81

81
86

91

95

100
104

108
112
118
118
124
126
134
150
158



4.1. Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuglanmn irdelenmesi..................... 158

4.1.1. Nesnel-Kisisel Boyuta Ait Irdelemeler.............oooovviiiiinnn.l. 159
4.1.2. Nesnel-Fiziksel Boyuta Ait irdelemeler..................coooeiiiiinie, 164
4.1.3. Oznel-Kisisel Boyuta Ait irdelemeler..............ccooveiivieiiieinnnn., 167
4.1.4. Oznel-Fiziksel Boyuta Ait Irdelemeler............c.ovvvivnivnivninninnns 173
4.15. Beklenti Boyutunalliskin Bulgular...............ccooeviiiiiii e, 180
4.2. Siralamave Memnuniyet Sorularina Ait Irdelemeler.................... 185
421 Siralama Sorularina Ait irdelemeler..............o.ccoooiiiiiiiiinnnn. 185
4.2.2 Memnuniyet Sorularina Ait frdelemeler.............cocovviiiininn, 188
5. SONUCLAR VEONERILER.........cvviieieiieieeiie e, 191
5.1. 0] 1 o - 191
5.2. (0131 41 1= SRR 203
6. KAYNAKLAR. e e e 207
1. EKLER. .. 214
OZGECMIS



OZET

Modern yassam kosullarimn zorlamasyla geleneksel aile yapisimn degismesi, es
kaybi, sosya guvencenin bulunmayis: ya da gelir dizeyindeki disus, yalmz yasamaktan
kaynakli guvenlik sorunu vb. etkenler yaslilarin kendi evlerindeki yasamlarini, tek
baslarina surdirebilmesini zorlastirmaktadir. Dolayisyla, kendi yasitlariyla bir arada
yasamak, sosyal bir cevre edinebilmek, ev bakimu ve idares gibi sorumluluklardan
kurtulmak, daha gtvenli bir cevrede yasamak ve bakim hizmetlerinden yararlanabilmek
gibi say1sz nedenlerle huzurevleri birer yagsam alani olarak tercih edilmeye baslanmustir.

Huzurevleri yaslilarin sosyal, psikolojik, ekonomik, saglik ve gunlik yasamla ilgili
gereksinimlerini karsilarken yasam kalitelerini de dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda,
calisma kapsaminda Tuarkiye'deki huzurevlierinde yasayan yashilarin yasadiklar:
mekanlarin yasam kaliteleri irdelenmektedir. Bu amacla, literatlr incelenerek yssam
kalitesinin belirlenmesine yonelik bir model gelistirmistir. Model, nesnel-kisisel, nesnel-
fiziksel, 6znel-kisisel, 6znel-fiziksel ve beklenti boyutu olmak Uzere toplam bes bdlimden
olusmaktadir.

Gelistirilen model vasitasiyla, huzurevi sakinlerinin psikolojik, ekonomik ve kdltirel
acilardan  durum tespitleri  yamlmis, huzurevi mevcut kosullart  belirlenerek
degerlendirilmis, yashlarin huzurevlerinden beklentileri ortaya konarak ve bu beklentilerin
karsilanip karsilanmadig belirlenmis, mekénsal dizenlemelerin ihtiyaca cevap verip

vermedigi arastirilarak huzurevindeki yasam kalitesini etkileyen durumlar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Huzurevi, Yaslilik, Yasam Kalitesi, Kullanict Memnuniyeti, Barinma
Sorunu
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SUMMARY

Research on The Spatial Quality of Life in Residential Homes in Turkey

Factors as changing of traditional family structure by the force of modern living
conditions, death of wife/husband, lack of social assurance or reduction of income level
and security problem stemming from loneliness etc. complicate elderly people leading to
live alone in their own homes. So, residential homes as being living spaces have been
preferred by numerous reasons like living with people of the same age, having a socia
environment, getting out of the responsibilities as home care and menage, living in amore
secure environment and utilizing from nursing services.

Residential homes affect elders’ quality of life directly as well as meeting their
requirements of social, psychological, economical, heath and daily lives. In this sense, the
quality of life (related to spaces) of the elders living in residential homes in Turkey was
examined within this study. To this end, a model to determine the quality of life is
developed by searching literature sources. Model consists of five dimensions: objective-
personal, objective-physical, subjective- personal, subjective-physical and expectation.

Through the developed model, psychological, economical and cultural cases of
elders were determined, actual conditions of the residential homes were defined and
considered, elders’ expectations from residential homes were put forward and whether
these expectations were met or not was stated, whether the space organizations met needs
of elders were searched and cases affecting quality of life were determined.

Key Words: Residential Homes, Aging, Spatial Quality of life, Residential Satisfaction,
Sheltering Issue
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris ve Konuya Yaklasim

Teknoloji ve tiptaki gelismelere bagl1 olarak insanoglu gunimiizde bagka devirlerde
olmadig1 kadar rahat ve uzun bir dmur yasamaya baslamistir. Buna bagli olarak gerek
dinyada gerekse tlkemizde yasam 6mri uzamaya, dolayisiyla yasl1 nufus da oran gittikge
artmaya baglamustir.

Kentlesme ve endustrilesme sitirecine bagli olarak yasli sorunlarinda da artis
meydana gelmistir. Temelde sosyal, psikolojik ve biyolojik olarak sinmiflandirilabilecek
yasl1 sorunlarina ek olarak geleneksel ailenin ¢ekirdek aileye dontismesi, kadimn ¢alisma
hayatina girmesi, gelenek, kiltlr ve yasam tarzindaki degismeler, ayrica tipta kaydedilen
ilerlemeler sonucunda yasam beklentisinin uzamasi ve toplam nifus iginde yasl1 nifusun
artmast nedeniyle yaslilik sosyal bir sorun halini almistir.

Y ukarida deginilen nedenlere bagli olarak her gegen giin sayilar: artan yasl kisiler
sosyal ve ekonomik yonden yetersizlik icinde bulunmaktadirlar. Buradan hareketle
yaslilarin huzurlu bir ev ortami icinde yasantilarini devam ettirmeleri, fiziksel ve ruhsa
sagliklarimn korunmasi, sosya iliskilerinin gelistiriimes ve devam ettirilmesi, huzur,
guven ve refah icinde bulunmalarinit saglamak amaciyla huzurevlerinin agilmasina ihtiyag
duyulmustur (URL-1, 2007) .

Ancak, Ulkemizdeki mevcut servislerin sorunlari ¢cdzmede yeterli oldugunu sdylemek
mimkin degildir. Ulkemizde yakin gecmise kadar yashlara verilen hizmet yalnizca
huzurevi ya da bakimevleri binyesinde olmustur. Yapilan son dizenlemelerle yasli
bakicilarinin egitim projesi gerceklestirilmis, yash dayamsma, yaslh hizmet ve Alzheimer
Hastas Y aglilar Gundiizlii Bakim Merkezleri faaliyet gostermeye baglamstir.

Yash sorunlarimin ¢ok ciddi olarak toplumsal bir 6neme sahip olmasi nedeniyle
yaslilara saglanan servis ve hizmetlerin irdelenmesi sarttir. Saglanacak servisin
belirlenmesinde derinlemesine arastirmalar yapilmali ve bu arastirmalarin sonuclar
dikkate ainmalidir. Belirli araiklarla, verilen hizmetlerin amaca uygun olup olmadhg:
incelenerek, aksayan noktalar diizeltilerek gdlistirilmelidir. Ulkemizde bu yonde yapilan
caligmalarin gecmisinin gok eskilere dayandigi soylenemez.



Yashlar Gzerine yapilan mevcut arsstirmalarin ¢ogu sosyoloji, psikoloji, sosyal
hizmetler, ev ekonomisi, geriatri, halk saghgi, hemsirelik vb. aanlarda oldugu tespit
edilmistir. Mimari alanda ise bu konuya iliskin ¢ok fazla arastirma olmadig: gorulmustdr.
Pek cok yap grubunun mekansal niteliklerinin insanlar Uzerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri cok sayida calismaya konu olmustur. Ancak, huzurevlerinin mekansal nitelikler
anlaminda yaslilarin sosyal, psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarina bagli olarak yeterli olup
olmadigi, kullamailar Uzerindeki etkisinin ne sekilde oldugu, beklentilerini karsilamakta
yeterli olup olmadiklari, kurulus amaglarina tam anlamiyla hizmet edip edemediklerine
dair kapsamh caismaarin yamlmacigi belirlenmistir. Bu noktadaki eksikliklerden
hareketle bu tez kapsaminda Turkiye deki huzurevlerinde yasam kalitesinin Gzellikle
mekansal agidan degerlendirilmesine karar verilmistir.

1.2. Problemin Tanimi ve Calismanin Amaci

Huzurevleri, cesitli faktorler neticesinde yalniz kalan yaslilarin bundan sonraki
yasamlarini birileri ile paylasabilmek icin geldikleri, kimilerinin yasamak zorunda
birakildiklar: kimilerinin ise kendi tercihleri dogrultusunda yerlestikleri yerlerdir. Yasl
insanlarin huzurevine yerlesme nedenleri hangi sebepten olursa olsun optimum yasam
standartlarinda (maddi ve manevi gereksinmeleri karsilayabilecek) planlanmis mekanlarda
yasamlarini strdirmelerini saglamak toplumsal bir gorevdir (Fisher 2000; Kahya, 2005).

Eger yasli birey saglikli ise, maddi ihtiyaclarin karsilayan fiziksel mekanlara (yemek
yeme- barinma-korunma) ek olarak, manevi ihtiyaglarin karsilayabilecegi, diger insanlara
iletisim kurarak yasamim daha mutlu gegirebilecegi hobi mekanlarina da ihtiyag duyar.
Yasl1 insanlar icin, yashlan yasama baglamasi, aidiyet duygusunu guclendirmes
bakimindan bos zamanlarim kaliteli gecirebilecekleri aktiviteler cok onemlidir.
Dolayisiyla, yaslilar icin gerekli aktiviteleri gerceklestirebilecek mekanlara sahip olan bir
huzurevi, psikolojik sorunlardan uzak, mutlu yaslilar anlamina gelmektedir. Ornegin, yash
insanlarin en sevdigi ugraslar arasinda yer alan evcil hayvan bakimi ve bitki yetistirmenin,
onlann psikolojik iyi olma halerini (psychological well-being) olumlu yonde etkiledigi
arastirma sonuclari ile ortaya konmustur (Colombo, 2006).

Bireyin bagimh olmas durumunda ise; onun saglik sorunlarini giderecek birimlerden

olusan ek Unitelere ihtiyag duyulmaktadir. Huzurevlerinin yasli bakim Uniteleri ya da



bagimsiz hizmet veren yasli bakimevleri, bagimli hastaarin fiziksel ve psikolojik
gereksinimlerini  karsilayacak bicimde dizenlendiklerinde ¢ok iyi bakim hizmetleri
vermektedirler. Kendi evlerinde bakilan ileri yasta ysslilarla yapilan bir ¢alismada, ileri
yasta yaslilara bir sire bakim evlerinde hizmet verilerek memnuniyetleri dlcilmis ve
sonucta bakim evlerinde kendi evlerinden cok daha iyi yasam kosullarinda bakim hizmeti
aldiklart sonucuna varilmistir (Urciuoli, 1998).

Buradan yola cikarak, yasl1 insanlarin barindiklarnn mekanlar olan huzurevlerinde,
gerekli yasam kosullar1 saglandiginda, bagimli ya da bagimsiz olsun, kullamicilar, kendi
evlerinde sahip olduklari yasam kosullanndan ¢ok daha iyi sartlarda, hayatlarin
strdurebildikleri sdylenebilir.

Bu baglamda, calisma kapsaminda Turkiye deki huzurevlerinde yasayan yaslilarin
yasadiklari mekanlar cercevesinde yasam kalitelerinin irdelenmesi hedeflenmistir. Calisma
bu cercevede, huzurevi sakinlerinin psikolojik, ekonomik ve kiltirel agilardan durum
tespitinin - yapilmasi, huzurevi mevcut kosullarimin  degerlendirilmesi, yaslilarin
huzurevlierinden beklentilerinin  ortaya konmast ve bu beklentilerin  karsilanip
karsilanmadigimin -~ belirlenmesi, mekansal diuzenlemelerin  ihtiyaca cevap verip
vermediginin arastirilmast ile huzurevindeki yasam kalitesini etkileyen durumlarin tespit
edilmes temeline dayanmaktadir.

Bu calismanin;

¢ Huzurevinde yasam kalitesi bilesenlerinin belirlenmesi,

e Yaslilala yapilan anket calismasimin  bulgularina ve plan  semalarinin
incelenmesine bagli olarak huzurevlierinde bireysel, toplu ya da yogun olarak
kullanilan mekénlarin tip, boyut, alt islev, organizasyon, donati vb. Ozelliklerine
iliskin belirlemeler yapilarak mevcut kosullarin degerlendirilmesi,

e Giderek degisen sosyo-ekonomik, teknolojik vs. etkenlere bagli olarak gerek
mevcut huzurevlerinin olumlu-olumsuz yonlerinin arastirilmas gerekse kullamci
beklentilerinin arastirilmasi ile modern ihtiyag programlar: ve islev semalarinin
cikarilmas,

e Huzurevi sakinleri arasindaki bireysel farkliliklarin belirlenmesiyle daha genis bir
Olcekte, cesitli secenekler sunan huzurevleri tasarlayabilmek icin veriler elde

edilmes,



e Yash bireylerin psikolojik durumlar ve problemleri incelenerek kendilerini daha
rahat ve mutlu hissedebilecekleri ¢cozimler aranmast konularina katki saglamasi
beklenmektedir.

1.3. Tiirkiye’de Yash Niifus

Y ashilarin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak bu
grubun ihtiyaclarimn ve beklentilerinin karsilanmasinin yani sira nifusun tim gruplarina
sunulan hizmetlerin planlanmas noktasinda 6nem kazanmaktadhr.

Dunya genelinde yasl1 nufusuna bakildiginda, 20. yy'in Ozellikle ikinci yarisndan
sonra nifus oramnda ciddi bir artis gozlenmistir. Birlesmis Milletlerin  yayimladi g
rakamlara gore ekonomik/teknolojik agidan gelismis toplumlarda 60 yas ve Uzeri nifusun
oran % 20’ ye yaklastigin, DSO ise 6nimiizdeki 25 yilda 65 yas ve Uzeri niifusun % 85
oraninda artacagim tahmin etmektedir. Bu durum, dogurganlik hizinin diismesi, beslenme
ve temel saglhik hizmetlerinde gerceklesen gelismeler sonucu ortalama yasam siresinin
uzamasi ve bebek ve cocuk Olimlerinin azalmas: ile gerceklesmistir (Anonim, 2007;
Duyar, 2005; Akginvd., 2004).

Y ashilarin toplam nifus igerisindeki oranimin giderek artmasi guinimuizin en dikkat
cekici demografik egilimlerinden birisidir.

Ulkemizde yasl1 niifusun toplam niifusa orani, gelismis tlkelere gore diistik seviyede
olsa bile, nufus verileri degerlendirildiginde yukarida belirtilen etkenler nedeniyle bu
oranin arttigi gordlmektedir. Bu artis, 1935 yilhindan 2000 yihina kadar gecen siire
icerisinde yapilan nifus sayimi istatistiklerinden anlasiimaktadir (Tablo 1). 0-14 yas arasi
genc nifusun toplam nifus icindeki payr 1935'te %41,4 iken, 2000 yilinda bu oranin %
29.8 e; yasl1 nufusun ise sirasiyla ayni yillarda % 3,9 tan % 5,7’ ye ulastigi gorulmektedir.

Bu veriler 1s1g1nda, ortalama yasam beklentisi erkekler icin 70 yil, kadinlar icin 75
yil olarak tahmin edilmektedir. Bu rakamlar gelismekte olan tlkeler arasinda oldukca iyi
bir yere sahiptir (Sahin ve Yac¢in, 2003; Anonim, 2007).



Tablo 1. Y& gruplarinin toplam nifus igerisindeki ylzde dagilimlart,
genel nifus sayimlart sonuglart (1935-2000) (Anonim, 2007).

Y1l Toplam Nifus Y as Gruplarn ( yluzde)
0-14 15-64 65 vy
Usti
1935 16,158,385 414 54,7 39
1940 17,820,950 42,1 54,3 35
1945 18,790,174 39,5 57,1 33
1950 20,947,188 38,3 58,4 33
1955 24,064,763 39,3 57,3 34
1960 27,754,820 41,2 55,2 35
1965 31,391,421 41,9 54,1 4,0
1970 35,605,176 41,8 53,8 4.4
1975 40,347,719 40,6 54,8 4,6
1980 44,736,957 39,1 56,1 4,7
1985 50,664,458 37,6 58,2 4,2
1990 56,473,035 35,0 60,7 4,3
2000 67,803,927 29,8 64,5 57

Mevcut demografik egilimlerin devam edecegi varsayimindan yola cikilarak
Ulkemizin 2050 yilina kadar ulasmasi beklenen niifus hesaplamalari yapilarak, 21. ylzyilin
tum dinyadaki gibi Turkiye'de de yash ylzyil1 olacagi sonucuna varilmstir (Sekil 1).
TUIK nifus projeksiyonlan ile hazirlanan yas piramitleri ise gelecekte ©ngoriilen
degismeler 1s1ginda yasl1 nifusun olasi boyutlari hakkinda bilgi vermektedir. 1990-2040
yillari arasi yas piramitlerindeki yas gruplar incelendiginde, halihazirdagelismis Ulkelerde
gorulen yas dagilimina benzer bir yapiya Turkiye nin ylzyilin ortasina dogru ulasacagi
Ongorulmektedir (URL-2, 2007).
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1.4. Yashhk ve Yaslanma Kavram

Yashlik sozclgu yasam sirecinin ge¢ donemindeki gelismenin devamim ve
bireydeki degismeleri anlatmakta olup, yasam konusunda kultirel, ekonomik ve cevresel
faktorlerin neden oldugu kayiplarin goruldigl bir donemdir (Onat, 2005).

Dunya Saghk Orgiti'nin (WHO) siniflamasina gore yasliik 4 grupta
incelenmektedir, (Onat, 2005):

1. OrtaYas (45 —59 yas)

2. Yasl1 (60— 74 yas )

3. lleri Yas (75- 89 yas )

4. Thtiyarlik (90 ve Ustl)

Bu ayinma gore 60 yasin Ustindekiler yashdir. Yas, biyolojik ve kronologjik yas
olarak 2'ye aynlir. Kronolojik yas tim insanlarda ayn: oldugu halde biyolojik yas bireylere
gore degisir. Kronolojik yas dogumdan baslayarak icinde bulunulan zamana kadar gegen
yillarin toplamidir. Biyolojik yas ise insanlarin fiziksel yapilarindaki ve organlarindaki
eskimelere bakilarak belirlenen yastir (Onat, 2005).

Yashlik, zaman faktorine bagli olarak kisinin degisen cevreye uyum saglama
beceris ile organizmanmin i¢ ve dis etmenler arasinda denge saglama potansiyelinin
azamas ve boylece yaslanma ile 6lum olasiligimin yiukselmesidir. Bir bagka tanimla
yaslilik, nora fizyolojik bir olgu olup, kisilerin fiziki ve ruhi guclerini bir daha yerine
gelmeyecek sekilde yavas yavas kaybetme halidir. Yagslil ik, bireyin gegmisine donik halen



yasamin bir takim sorunlarim yasadi g1 ve yasam surecinin tamamladigi bir devredir (URL-
3, 2007).

Yashlik biyolojik, fizyolojik, duygusal ve fonksiyondl acidan olmak Uzere farkli
sekillerde tammlanabilir. Yaglanmaya bagli olarak insan vicudunun yap1 ve
fonksiyonlarinda meydana gelen degisiklikler biyolojik yaslhilik; bu degisikliklere bagli
olarak ortaya ¢ikan kisisel ve davranissal degisiklikler fizyolojik yasliliktir. Kisinin kendini
yasl1 hissetmesine bagli olarak yasam gorist ve yasam seklinin degismesi duygusal
yaslilik ve aym yasta olan bireylerle karsilastirildiginda, toplum icindeki fonksiyonlarin
devam ettirilememesi ise fonksiyonel yaslilik olarak adlandiriimaktadir (Kahya, 2005).

Y aslanma tizerinde fizyolojik ve sosya agidan fikir birligi edinen bir kuram yoktur
ve yaslanma degisik sekillerde tanimlanabilir (Kisacik, 2003). Yaslanma, bir bireyden
digerine goreli olarak degisen ve bireyin genel olarak goruniminde ve bazi
fonksiyonlarinda meydana gelen degismeyi kapsayan bir stiregtir (Oktik, 2004). Baska bir
deyisle, yaslanma hizin yavaglamasi, viicut hareketlerindeki dakikligin kaybi, giic algilama
ve olaylari, yakin gegmisi hatirlamada azalma olarak da tanimlanabilir (Arpaci, 2005).
Canlinin olusumundan yasamin bitimine kadar devam eden bir siire¢ olarak yaslanma,
insanin gelisme, blyume, duraklama ve gerileme baglangici ve gerileme evrelerini kapsar.

Yaslanmayr dort ana gruba sniflamak midmkinddr. Bunlar (Arpaci, 2005;
Berberoglu vd., 2002; Telatar ve Ozcebe, 2004; Onat, 2005):

1. Biyolgjik ysslanma zamana bag1 olarak bireyin anatomi ve fizyolojisindeki
degisimleri,

2. Psikolojik yaslanma: yasin kronolojik olarak ilerlemesine bagli olarak bireyin
alglama, 6grenme, problem ¢dzme gibi bellek giict ve kisilik kazanma alanlarinda uyum
saglama kapasitel erindeki degisimleri,

3. Sosyologjik yaslanma: sosyal bir varlik olarak yaslinin toplumdaki stati ve
rollerindeki degisimleri,

4. Toplumsal yaslanma: fiziksel yaslanmaya bagli olarak bireyin ginlik yasamin
etkilemeye baslamas: ve toplumsal rollerini gerektigi gibi yerine getirememesi ile birlikte
cevresinden yasli mesgji amasi durumunu anlatmaktadir. Genel nifus icinde 65 yas ve
Uzeri kesimin toplam nufus igindeki payr %10 un Uzerindeyse yasli toplum ifadesi
kullamlmaktadir.

Bond ve arkadaslarina gore ise yaslilik asagidaki 6zelliklere sahiptir (Oktik, 2004):

¢ Yaslanmaevrenseldir ve niifusu olusturanlarin timini kapsar.



¢ Yaslanma devam eden bir strectir.

¢ Yaslanma organizmanin 6zinde vardir.

e Yaslanma gelisimsel ya da olgunlasan degismelerin yipranmasa ya da

bozulmasidir.

Y aslanma sireci ile ilgilenen yeni bir bilim dal geriatri Gnem kazanmistir. Ozellikle
tip, biyoloji, kimya, imminoloji gibi bilim dalarn yaslanmanin nasil oldugu, nasil
geciktirilecegi, nasil sagliklt bir yaslilik gecirilecegi konusunda arastirmalar yapmakta,
kuramlar gelistirmektedir. Sosyal bilimciler de konu ile ilgilerini son zamanlarda
arttrmuglardir (Onur,1991).

1.4. 1. Yashhk Sorunlan

Cssitli bicimlerde tammlanan yaslanmanin kaynag: yaslilik sorunlaridir. Literattr
bilgileri tarandiginda yaslilik sorunlarinin birbiri igine giren:

e Sosyal,
Psikolojik,
Biyolojik,

Ekonomik,

e Barinma sorunlari olduklar1 gorulmektedir.

1. Sosya sorunlar: Bunlar aile, toplum ve kiltir yapsina bagli olan streslerdir. Bu
streder arasinda eslerden birinin 6limt, ailenin ¢ekirdek aileye donuserek kictlmesi,
yetiskin cocuklarin yaslilarina bakma imkanlarimn azalmasi, kadinin calisma hayatina
girmes vb. sayilabilir. Gittikge daha az sayida gocuga sahip olma ve cografi uzaklik,
etrafta daha az sayida evladin olmasina yol agmistir. Kultirel degerlerde deg sim meydana
gelmis, aile ve akrabalarin yagliya kars1 sorumlulugu azalmis ve bu sorumluluk bir 6lctide
topluma devredilmistir. Bu durum, zamanla, sorumluluklarim yiklenecek kimsesi olmayan
yasl1 oraninin daha da yilkselmesine yol agmistir (Moissidis, 2005; Oztop, 2006).

2.Psikolojik sorunlar: Herkesin gunlik yasaminda var ise de yashlarda daha
yogundur. Yashnin dis dinya Uzerindeki kontroli ve etkisi azaldikga i¢ dunyasina
donmektedir. “Ige doniis —interiority” olarak adlandirilan bu siireg, dis diinyasimn gittikce
artan bas donduriicl taleplerine uyum icin yasl intn micadele yollanni yeni bastan gézden

gegirme cabasidir. Yash bu arada bir takim savunma mekanizmalarn kullanmaktadir. En



aklikla kullanilan, inkar, yanstma, somatizasyondur. Dis dinyayr kontrol glcuni
kaybeden yasli, sinirlenme, tedirgin ve panik iginde olma gibi, uygun olmayan asiri
karakter 6zellikleri gosterebilir (Kimmel, 1988; Kosar,1996).

Olum korkusu, yasam amacini yitirmek ve sikilmak, emeklilik sonras: ortaya ¢ikan
soyutlanma ve islevsellik kaybinin neden oldugu yetersizlik hissinin yan1 sra yalnizlik ve
terkedilmislik duygusu yaslilar igin ¢ok ciddi bir sorun teskil etmektedir. Arastirmalar,
karmasik toplumlarin cogunda yaslilarin 6nemli bolimiintn yalmzliktan, terkedilmislikten
yakindiklarim ve bu sorunlarin zamanla depresyona neden olduklarim ortaya koymustur
(Sagsoz vd., 1999; Phillips vd., 2005; Sitoluk vd., 2004 ).

Y ashlara kars1 toplumda var olan aynmalik diger bir stres kaynagidir. Cogu kimse
yasl inin unutkan, zayif, yorgun, titrek, akli bulanik, korkak, tedavisine bile gerek olmayan
bir kisi oldugunu distnmektedir. Bu durum yaslilan toplumdan soyutlamakta ve yalnizliga
itmektedir (Kosar,1996).

3. Biyolojik sorunlar: Y ashlikta pek cok hastalik siklikla gorilmektedir. Bunlardan
mimari  tasanmu  da  yakindan ilgilendirenler;  romatizma  (osteo-romatoid
artritis)dolasim/damar ve kalp hastaliklari, felcler (strokes), diabet-seker, incontinens (sik
tuvalete gitme), yiksek tansiyon vb. hastaliklardir. Bunlarin 6tesinde, kaslarda zayiflama
(hareket kisitlamast getirir), gozlerde (gormede) zayiflama, oryantasyon (zaman, yer)
duyusunda ve reflekslerde yavaslama, zihinsel sireclerde meydana gelen degisimler
nedeniyle algilama, kavrama ve koordinasyonda yetersizlikler yaslilarda en sik gorilen
sorunlardir. Bu sorunlarin etkisiyle fiziksel gi¢ ve hareketlerde sinirliliklar yasanmaktadir.
Belirtilen yetersizlik ve hastaliklar sonucunda onceleri basariyla yiritulen yasamsal
islevler yuritilemez hale gelmekte ve bu durum da birey tzerinde stres olusturmaktadir.
Ayrica, hastaliklara bagli olarak bakima muhtag kalma korkusu yasl1 bireyler Gizerinde en
buyUk stres olusturan unsurdur (Kosar,1996; Karahan ve Given, 2002; Pakdil, 2001)

4. Ekonomik sorunlar: Emeklilikle baslayip, esin 6limi ve saglik harcamalariyla
gelirde ve yasam standardinda bir diists meydana gelmektedir. Mali ve is kayb1 nedeniyle
yaslinin yeterli gecim kaynagina sahip olmamasi bireyler tizerinde giclt olumsuz etkilere
sahiptir. Bu nedenle, bu stresin azaltilabilmesi icin, yaslinin geciminin sosya givenlik
sistemi gercevesinde daha uzun sire saglanmas: gerekmektedir. Ozellikle sosyal giivencesi
olmayan yaslilarin gegimlerini devam ettirmeleri, ¢alisamaz duruma geldiklerinde daha da

zorlasmakta ve sosyal bir sorun olarak kendini gostermektedir (Fisher, 2000).
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5. Baritnma sorunu: Sosyal ve ekonomik destekten yoksun, yalmz yasayan ve
dolayisiyla yasadiklart cevreden korkan ve kendilerini glivende hissetmeyen yasli sayisi
giderek artmaktadir. Yaglimn bulundugu toplumdan ve ailesinden izole olmasi, korunma
ve bakim istegini dogurmakta, buna bagli olarak da yashlarin barinma sorunu 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Midilli Sar1 vd., 2009). Y aslilarin barinma sorunuyla
ilgili degerlendirmelere bir sonraki boltimde genis yer verilmistir.

Y asl bireylerin zihinsel ve fiziksel durumlarini etkileyen sorunlar; temelde zihinsel
zayifliga dayanmaktadir (Gilleard, 1982). Zihinsd zayiflik, hareket yetenegi ve
fonksiyonel bagimsizlig: etkilemekte ve bu da yeni sorunlari beraberinde getirmektedir
(Dirik, 2006). Fiziksel sorunlan artmaya baslayan yaslilar, artik icinde bulunduklart
depresif halin sebeplerini  yasadiklar1 fiziksel problemlere dayandirarak, depresif
egilimlerini daha da artirmaktadirlar (Gottfries, 1997). Aslinda cogu zaman yasl insanlarin
yasadiklart problemlerin asil kaynagi yalmzlik, terkedilmislik, itilmislikten kaynaklanan
toplumdan yalitilma duygudur (Moissidis, 2005). Ozellikle huzurevlerinde kalan yaslilar
toplumdan soyutlanmakta, yasadiklar mekanlara aidiyet, yasadiklari mekanlar1 sahiplenme
duygulan gitgide azalmaktadir. Yasadiklari mekanlann fiziksel eksiklikleri ile daha da
artan bu olumsuz ruh hai (Pinto, 2000; Chiang, 2000), yasl insanlarin zihinsel ve ruhsal
yapilarini daha da etkileyerek, yanamas olan fiziksel rahatsizliklarin artmasina sebep
ol abilmektedir.

1.4.2. Yashlarin Barinma Sorunu

Y aslilik morfolojik, fizyolojik ve patolojik degisikliklerin olumsuz yonde ilerleyerek
cesitli hastaliklarla birlestigi fizik ve ruhsal yeteneklerin geriledigi bir yetmezlik olay:
olarak tanimlanmaktadir. Yaslanma ise bireylere gore degisen, bireyin genel olarak
goruniimunde ve bir takim fonksiyonlarinda meydana gelen degisimleri kapsayan, insan
organizmasinda buyik kayiplan iceren bir strectir. Dogum, genglik, eriskinlik gibi insan
yasaminin dogal bir evresi olan bu stireg (Tural, 2007);

e Evrenseldir ve nifusu olusturanlarin timint kapsamasi,

e Devam eden bir siireg olmast,

¢ Organizmanin 6ziinde mevcut olmasi,
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e Gelisimsel ya da olgunlasan degismelerin yipranmasi ya da bozulmasi, olarak

ifade edilmektedir.

Bu anlamda yaglilik, getirdigi fiziksel yetersizlikler nedeniyle insanlarin hayat
dizenini etkileyen, yasam aanlarimin sinirlandigi bir donem olarak tammlanabilir.
Y aslanma sirecinin dogal sonucu olarak kaybedilen veya yavaslayan vicut fonksiyonlar:
nedeniyle ortaya cikan yetersizlikler, yaslilarin gunlUk aktivitelerini, hareket aanlarin ve
sosya iliskilerini oldugu kadar etkilesimde olduklari cevrenin boyutunu da cesitli
duzeylerde sinirlandirmaktadir (Bulduk, 2007).

Dogd olarak bu evreyi yasayan her birey, bu slrecin etkilerini sosyal, psikolojik,
fiziksel ve ekonomik olmak Uzere farkli dizeylerde yasamaktadirlar. Genel anlamda
yaslilik sorunlan olarak adlandircigimiz bu etkiler kisilerin yasamlan Uzerinde biyik
Oneme sahiptir.

Beyin metabolizmasnda meydana gelen degisimlerden dolayr basta duyu
fadliyetlerinde, tammada, dgrenmede ve bellek islevlerinde kayiplar yasanmaktadir. Aym
sekilde solunum, sindirim, dolasim, kas ve iskelet sistemleri ile deride de degisimler
olmaktadir. Bunlar biyolojik anlamda ortaya cikan sorunlardir. Vlcutta meydana gelen bu
degisimler yaslinin psikolojik ve sosya ozelliklerini de etkilemektedir. Clnkiu yaslilikta
biyolojik, psikolojik ve sosyal 6zellikler etkilesim icinde bulunurlar.

Psiko-sosyal degisiklikler gbz 6nuine al indiginda bireyin toplumsal etkinligi ve gucu,
prestiji, yakin iliskileri, cinsel aktivitesi, sayginligi, sosyal yasantis ve destekleri azalarak
daha pasif bir duruma gelmektedir. Fiziksel kapasitede yetersizlik nedeniyle giderek
tukenen ve yardima muhtag insan durumuna gelebilmektedir. Es, dost ya da arkadaslarim
yitirmis, modern yasamin gerekleri dogrultusunda cocuklar evlenme, is ya da egitim
amaciyla evden uzaklasmis olabilir. Sosya agimn kigllmesine ek olarak modern hayatin
temposuna eldeki bilgileri ile uyum saglayamamis, hayat tarzi degismis veya degistirilmis,
yasam siresinin azalmakta oldugunun farkina varmis olabilir. Gelirde azalma, sosyal
stattide disUs veya kaybolma meydana gel ebilmektedir (Sahin, 2003; Pakdil, 2001a; Weal
ve Weal, 1988).

Bu sorunlarin bir yansimas: olarak ev disina gkmak, alisveris yapmak, ev isleriyle
ilgilenmek, hatta yaslinin kendine bakabilmes (yikanma, giyinme, yemek yeme vs.)
giderek zorlasmaktadir. Sonug olarak bu tip sorunlari yasayan yash yalmz yasama, gunlik
aktivite ve gereksinimlerini karsilayabilecek gii¢ ve olanaga sahip olamayabilmektedir. Bu
nedenle yasli maksimum diizeyde korunma ve bakima ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglar
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gendlikle alle tarafindan karsilanmaktadir. Ancak tlkemiz gibi gelismekte olan Ulkelerde
hizl1 bir sosyal degisim yasanmakta, geleneksel aile tipi degismekte ve yaslilarin gcocuklari
ile birlikte yasamalarim guclestirmektedir. Yashilarin ale icinde bakimim zorlastiran
nedenleri su sekilde 6zetleyebiliriz. (Bulduk, 2007; Hasloglu ve Akin, 2007; Sahin, 2003;
Pakdil, 2001a; Turel, 2001; Weal ve Weal, 1988; Karahan ve Glven, 2002).

¢ Yetiskin ¢ocuklarin yaslilarla ayn: sehirde olamamasi,

e Dar ve orta gelirli ailelerin ekonomik nedenlerle kiiciik konutlarda oturmasi ve
buyUklerine ayirabilecekleri bir mekamn olmamas, dolayisiyla yaslinin kisisel
mahremiyet ve 6zgurliginin snirlanmasi,

o Kentte degisen sosyal yasam sonucu kirsal kokenli yaglilarla aile ici
uyumsuzluklar,

o Kentte calismis statli sahibi yaslilarin da akraba yaninda, siginti seklinde bir yasam
tarzim kabullenememesi,

e Ekonomik zorunluluklardan ya da egitimin getirdigi beklentiyle kadinlarin calisma
hayatina atilmasi, bu nedenle yaslhya bakacak ve eslik edecek evde bir kisinin
bulunmamas,

e Saglik alamndaki gelismelerle daha uzun yasama ve ding kalabilme olanaklaryla
kendi sosyal hayatindan ve gevresinden kopmadan bagimsiz yasamini stirdirme
istegi ,

e Genclerin yasliligabakis acis ve kusaklar arasi iletisim bozuklugu olmasi,

e Yaslilik konusunda ailenin ve yaslimin bilgi eksikligi.

Ozet olarak Ulkemizde ve dinyada sosyal ve ekonomik destekten yoksun, yalmz
yasayan ve dolayisiyla yasadiklan cevreden korkan ve kendilerini glivende hissetmeyen
yasl1 sayisi artmaktadir. Yukarida szl edilen sorunlar nedeniyle yaslimin bulundugu
toplumdan ve ailesinden izole olmas korunma ve bakim istegini dogurmus, buna bagl
olarak da yaslilarin barinma sorunu énemli bir sorun olarak karsinmza cikmaktadir.

Yashlarin barinma ve yasama iliskin kosullari, sosyal, ekonomik ve kultrel
acilardan toplumsal problemlerin basinda gelmektedir. Demografik yapida ortaya ¢ikan
degisiklikler yashlar icin barinma ve hizmetler konusunda artan ihtiyaglar dogurmustur
(Bulduk, 2007; Fich vd., 1995; Tinker, 1997).

Y ashlarin nerede, nasil yasadhgi, yasadig: yerin niteligi ve diizenlenmes yash refahi
agiandan onemlidir. Bu agidan yapili cevre, daha fazla destekleyici hizmete gereksinim
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duyan yaslilarin yasam kalites tizerinde buyuk etkiye sahiptir. Bu ¢evre dogru bir bigcimde
tasarlandiginda yasli bireyin bagimsizligini, sayginhigini, yasam memnuniyetini ve
sagliginin iyiligini arttirmaktachr. Eger uygun planlanmamis ve detaylandiriimamas ise
anirlandirip, akli karistirmakta ve depresyona suriklemektedir (Pakdil, 2001b; Perkins,
vd., 2004).

Yashlarin simdiki yasam cevrelerinin tatmin edicilikten ¢ok uzak oldugu
soylenebilir. Bu nedenle de yaslilarin yasam memnuniyetini saglayabilmek icin cesitli
barinma alternatifleri gelistirilmek zorundadir. Barinma alternatiflerini  belirlerken
yaslilarin fiziksel gereksinimlerinin yaninda, sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin de
disinilmesi, 6zel yasam hakki, aisilagelmis yasamu strdirebilmek, kendi 6zel yasamu
icinde bakilabilmek, toplumdan tecrit edilmeden 6zel yasam hakki, kentle birlikte yasama,
mevcut yerlesmelerde yeni sandar ve kendi evinde bakim gibi kriterler gbz o6ntne
alinabilir. Tabii buradaki en ©6nemli belirleyiciler yas, gelir dizeyi ve bagimlilik
durumudur.

Yashlar icin yasam alternatiflerinin belirlenmesinde, asagidaki formul ele alinabilir
(Turel, 2001):

Kisisel farkhliklar+Gereksinimlerin karsilanmasi+ Ekonomik sinirlamalar+ Sosyal

stattiye uygunluk = Yaglilar icin yasama alternatifleri Q)

Son yillarda, mimari tasarimin yaslanma Uzerindeki dogrudan etkisi 6nemsenmeye
baslanmistir. Bu nedenle 6zellikle 1980 ler ile birlikte batili Ulkelerde yaslilara sunulan
hizmetlerin nitelikleri artmus, gesitli alternatifler gelistirilmistir. Ancak, yaslilar icin uygun,
cesitli ve yeterli hizmetlerin belirlenmesi ve yurirlige girmesinin oldukga zaman alici ve
uzun senelere yayilan calismalar olmasimin yami sra ciddi finansman gerektirdigini
belirtmek gerekmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin bundan sonraki bdliminde yurt ici ve
yurt disinda yasl1 hizmetleri konusunda neler yapildigi, tarihsel siirecte ne tir bir degisim
ve gelisim gecirdigi irdelenmektedir.
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1.5. Yashlara Sunulan Hizmetlerin Tarihcesi

Yashlar icin barinma sorunlarim ¢ozmek, onlara aternatifler sunmak yaslhilarin her
anlamda hayatlarin saglikl1 bir sekilde strdirebilmeleri icin cok 6nemlidir. Bu anlamda
Ulkemiz icin yeni dternatifler gelistirmek ve mevcut hizmetlerin yeterliligini
sorgulayabilmek icin Ulkemizde ve yurt disinda bu konuda neler yapildigim ayri ayr
irdeleyip kiyaslamak gerekmektedir. Bu kapsamda, ¢alismamin bundan sonraki boliminde
Oncelikle hem yurt i¢i hem de yurt disinda yasli hizmetlerinin tarihsel stiregte ne tur bir
degisim ve gelisim gecirdigi, daha sonraise sunulan hizmetler literatir kaynaklarina dayal
olarak agiklanmistir. Yurt distnda yash hizmetleri ile ilgili yapillan calismalar
incelendiginde, 6zellikle Ingiltere ve Amerika nin yash sorunlanm ¢ok daha erken fark
ettigi, dolayiayla da bu uUlkelerdeki yaslilara verilen sosya hizmetlerin oldukga

cesitlendig belirlenmistir. Bu nedenle, tez kapsaminda 6zelikle bu Ulkelere yer verilmistir.

1.5.1. Tiirkiye’de Yashlara Sunulan Hizmetlerin Tarihgesi

Tark kdlturinde yaslilar inanclara, geleneklere dayal: ve toplumun sundugu maddi
ve manevi destek yardimlarla korunmaktaydi ve cokca itibar gormekteydiler. Yaslilar
koruma hizmetini veren ilk kurum Sivasta 11. ytzyilda Reha Ogullar: tarafindan yaptirilan
Darllreha (Huzurevi)' dir. Ayrica Misirda Erbil Atabeyi Muzaffereddin Ebu Sait
tarafindan yaptirilan Gokborii Tesisleri’ nde dort dartilaceze ve dullar icin barinma tesis
bulundugu saptanmistir. Memlikltler déneminde ise 13. ylzyilda Kahirede agilan
Seyfettin Kalavun Hastanesi ve tesiderinin dul kadinlara ve yaslilara hizmet verdig
bilinmektedir (URL-1, 2007; URL-5, 2007).

Osmanlilar doneminde yardima ihtiya¢ duyan yaslilara hizmet veren imarethaneler,
asevleri, tekkeler, dartlrehalar, yapilan vakfiyeler ve hastanel er bulunmaktaydi. 19. yizyila
kadar vakif kuruluslar: tarafindan verilen sosyal hizmetler bu yuzyildan itibaren kamu
kuruluslart ve hayr kurumlar1 tarafindan verilmeye baslanmistir. Bu kuruluslar diger
ihtiya¢ gruplarinin yamnda yaslilara da hizmet gétirmekteydiler. Bunlar arasinda Kizilay
Dernegi (1868) ve Darllaceze (1895) gunumize kadar gelen kurumlardir. Darilaceze
sakat ve yoksul erkek, kadin ve kimsesiz ¢ocuklari korumak icin, 11. Abdilhamid devrinde

hizmete girmistir ve din ve irk ayrimi gézetmeden, diskinleri barindirmak, calistirmak,
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umitsizlikten kurtarmak ve rahat bir yasam saglamak amaciyla giinimuize kadar gelerek
hizmetlerini devam ettirmektedir (URL-1, 2007; URL-5, 2007).

1930’ lu yillarda tlkemizin icinde bulundugu zorlu ekonomik kosullar ve azinliklarda
dahil kdltirimuzde var olan yasliya sahip cikma bicimi 1580 sayili yasa ile yere
yonetimleri yasl hizmetlerinde iki konuda hizmet vermeye yoneltmistir. Bunlar:

o Korunmaya muhtag yasl iya sahip ¢gikma gerekliligi,

e Bu gerekliligin ve yasliya yonelik hizmetin ancak yatakli bakim Uniteleri yoluyla

karsilanabilecegi yargisidir.

Uzun yillar yaslilik alanina bu gercevede bakildigindan yerel yonetimlerce isletilen
yaslt kurumlarinin adh; ihtiyarlar Yurdu, Duskunler Yurdu, Gugsiizler Yurdu, Bakim
Y urdu olarak amlmaktaydi. 1966’ ya kadar 6 ayn sehirde yatakli bakim kurumlariyla yerel
yonetimler Cumhuriyet doneminin oncileri olmuslardir. Aym zamanda ¢esitli dernekler,
azinhiklar ve gercek kisiler de yashlara hizmet vermek amaciyla yatili yash kuruluslar:
acmislardir (URL-1, 2007; URL-5, 2007).

Yashlarla ilgili hizmetleri planlama, programlama ve yiritme goérevini dogrudan
devletin Ustlenmesi 1963 yilinda Saglik Sosyal Yardim Bakanligi'na bagli Sosyal
Hizmetler Genel Mudurltgi'nin kurulmas ile gerceklesmis ve ilk huzurevini 1966’ da
Konya da, ikincisini ise Eskisehir’ de agcmistir. Boylece tarih boyunca yash bireylere, dini
ve hayirsever duygularla kisisel olarak, degisik mevzuatlar cercevesinde kamu ve 6zel
kuruluslarca verilen planaz ve programsiz hizmetlere yeni bir yon verilerek
kurumsallasma stirecine girilmistir (URL-5, 2007).

1982 Anayasasimin 6l.maddesi Sosyal Hizmetler alanina giren gruplar: acgik bir
sekilde belirlemistir. Yaslilarnn devletce korunmas, yashlara devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklarin kanunla diizenlenmesi, devletin bu alanda gerekli teskilat ve
tesisleri kurmasi veya kurdurmas hikmi getirilmistir. Bu hikim dogrultusunda, 1983
yilinda 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu kabul edilmistir.
Boylece c¢esitli gonullt ve kamu kuruluslan tarafindan daginik ve programsiz yurutilen
sosyal hizmetler bir cati altinda toplanmistir. Bu kanunla korunmaya, bakima ya da
yardima muhtag aile, cocuk, sakat, yash ve diger kisilere goturtlen sosyal hizmetler ve bu
faaliyetlerin dizenlenmesi amaglanmistir (URL-1, 2007).

2828 sayih Kanun'a gore muhtag yashilarin tespiti, korunmas, bakimlarinin

saglanmasi ile ilgili hizmetleri yUritmek, bu hizmetler icin gerekli sosyal hizmet
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kuruluslannin tesis ve isletilmes ile ilgili gorevieri yerine getirmek lzere Yasli Bakim
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Bu birimin gorevleri (URL-3, 2007):

e Sosyal ve ekonomik yoksulluk icinde bulunan yaslilarin tespiti, bakimu ve
korunmalariileilgili hizmetleri diizenlemek, takip etmek, koordinasyon saglamak,
denetlemek,

e Yaslilara yonelik huzurevi ile benzer nitelikteki sosyal hizmet kuruluslarinin yurt
sathinda dengeli ve ihtiyaclara dayali olarak kurulmasi ve belirli program
gercevesinde yayginlastirdmast ile ilgili faaliyetleri planlamak, uygulamak ve
yuritdlmesini takip ve koordine etmek,

e Yaslilanin toplum iginde korunmasi ile ilgili faaliyetleri dizenlemek ve
yuratulmesini saglamak,

o Kamu kuruluslar: ile gercek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisilerince agilacak yasli
kuruluslarinin acilmalari, calismalari ve denetlemeleri ileilgili esaslari belirlemek,
rehberlik etmek, uygulamayi takip, koordine etmek ve denetlemektir.

Ilgili yasamn ongordiigli esaslar dogrultusunda yasliya yonelik var olan hizmetlerin

iyilestirilmesi ve yeni hizmetlerin baglatilmas ¢alismalars;

1.SHCEK Huzurevleri ile Huzurevi Yali Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Y onetméligi,

2. Ozel Huzurevleri ve Yasli Bakimevleri Y 6netmeligi,

3.Kamu Kurum ve Kuruluslan binyesinde acilacak Huzurevlerinin kurulus ve
Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik olmak (zere (¢ yonetmelik cercevesinde
yuritilmektedir.

Yasllik hizmetleri ile ilgili politikalar kalkinma planlarinda asagida belirtildigi
bicimde yer bulmustur (Anonim, 2007):

Birinci Bes Y1llik Kalkinma Planinda (1963-1967), daha ¢ok yaslhlarin bakimi olarak
ele alinmis ve yasl1 bakimevlerine donamm ve gereg icin finansman ayrilmistir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-1972), sosyal refah hizmetleri bashg
atinda ele alinan yasli politikalar1 sosyal refah devleti anlayisina uygun olarak
planlanmustir. Uglincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977), yasliya gotiirilecek
hizmetlerin tek elde toplanmas fikri benimsenmistir.

Dordinct Bes Yillik Kakinma Plamnda (1979-1983), huzurevlerinin yapilmasi,
mevcutlarinin gelistirilmesi ve bu hizmetlerin Sosyal Hizmetler Kurumunca tek elden

yuratilmesi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligr mn huzurevierine iliskin yatirnmlarim
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hizlandirilmas ve 6zel girisimcilerin huzurevleri ve benzeri hizmetlere 6zendirilmes ele
alinmistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1985-1989), 6ne ¢ikan en 6nemli bakis agisi
muhtag yasliya oncelik tamnmasidir ki muhtag yaslilari huzurlu bir ortamda korumak,
bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarim karsilamak Gzere kurulan huzurevlerinin say1 ve
nitelik agisindan yeterli seviyeye ¢ikartilmas: amaglanmustir.

Altinc Bes Yillik Kakinma Plamnda (1990-1994), kurum bakimi yerine yashilann
korunmasi ve bakimi agisindan ailenin daha uygun ortamlar sagladig duslinces ile aile
icindeki bakimin hedef alinmas: diger planlardan farkl: bir bakis agis sunmustur.

Yedinci Bes Yilhik Planda da (1996-2000), huzurevlerinin ¢aga uygun olarak
dizenlenmesine, personelin nitelik ve nicelik agandan gelistirilmesine énem verilmistir.
Bu planda onceki planlara oranla hizmetlerin cesitlenmesine yonelik olarak yasli
apartmanlar, damsma merkezleri gibi gundizlt hizmetler de 6nerilmis, ayrica kirsa
bolgelerde yasayan yaslilarin sosyal guvencelerinin koruma atina alinmast konusu
tartigilmigtir.

Sekizinci Bes Yillhik Kalkinma Planinda (2001-2005), “Ulkemizin sosyo ekonomik
gelismesine paralel olarak gelisme gosteren sanayilesme, kentlesme ve ale yapanda
meydana gelen dezismeler ve 60 ve Ustll yas grubunda gorilmeye baslayan nifus artist,
huzurevi ve yali dayanisma merkezlerinin agilmasimi, bu kesime yonelik bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin  artinlarak  strdirGimesi  ihtiyacanmn  6nemini  ortaya
koymaktadir” konusu yer almaktadr.

Anonim (2007)'in yayimladigi Ulusa Eylem Plami’nda yaslilik ve kakinma,
yaslilikta saglik ve refahin arttinlmas: ve olanaklar sunan ortamlarin saglanmasindan
olusan U¢ ana baglik altinda ulasilmasi istenen hedefler ayrintili olarak ifade edilmistir.

Yaslhh sorunlarimn ¢oziminde deviet ve Universitelerin yaninda Sivil Toplum
Orgiitleri'nin (STK) de yer amas gok onemlidir. Tirkiye'de bu alanda galismalarim
surddren ilk ve tek STK olan “Yasgl1 Sorunlar1 Arastirma Dernegi” (YASAD) 1998 yilinda
kurulmustur. YASAD'1in calismalann arasinda, dizenli tekrarlanan “Ulusal  Yaslilik
Kongres, (ilki 2001’ de duzenlendi)” ve “Yasl1 Sorunlar1 Arastirma Dergisi (Elderly Issue
Research Journal, 2000)” yer almaktadir. Bu calismalarin disinda, daha c¢ok yaslilarin
saglik sorunlarii irdeleyen Turk Geriatri Dergisi (Turkish Journal of Geriatrics) bu
alandaki bilimsel fadiyetlerini strdirmektedir (Kahyavd. 2009).
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Ulkemizde yaslilara sunulan hizmet ve politikalara degindikten sonra yurt disindaki

gelisime de bakmakta yarar gorulmektedir.

1.5.2. Yurt Disinda Yashlara Sunulan Hizmetlerin Tarihcesi

Yaslhlarlailgili sorunlar ve dzellikle onlart barindirma sorunu tim dinya tlkelerinin
ortak sorunudur. Yash nifus orammnin, hatta yasam beklentisinin ¢ok dusik oldugu
yuzyilllarda dahi yaslilar1 barindirma konusunda kiiclik ya da buyik oOlcekli cok sayida
girisimde bulunulmustur.

Ingiltere’ de yaslilar icin ilk yapr M.S.939 yilinda insa edilen diiskinler evidir. Bu
hastane tur yapilar kiliseler tarafindan finanse edilmekte ve denetlenmekteydi. 16. yy da
Kilisenin etkisi azalinca duskinler evi yapma isi zengin hayirseverler tarafindan
karsilanmistir (Beyer ve Nierdrasz, 1967; Valins, 1988; Weal ve Weal, 1988).

Hollanda ve Almanya da da duskUnler evi tirinden yapilart gormek mimkandr.
Hollanda da “hofje” adi verilen ve hayr kurumlar: tarafindan yaptirilan “kicuk evler” bir
avlu etrafinda konumlanan iki katli-iki odal1 birimlerden olusmaktaydi. Bazilar
gunimizde halen kullamilan “hofje’ler 6zel giris kapiayla girilen, ice donik olarak
planlanmis korunakli yapilardir. Almanya daki “Die Fuggerel” de bu kapsamdaki erken bir
ornektir. Aligveris mekanlart ve Kkilises kendi iginde bulunan yerlesme yanizca
Katoliklere hizmet vermekteydi (Beyer ve Nierstrasz, 1967; Weal ve Weal, 1988).

Y ashlarin kendi ihtiyaclarina gore 6zel tasarlanmis konutlarda yasamalar1 gerekliligi
ilk kez 1909 yilinda “Royal Comission” tarafindan “Y oksullar Yasas1” cercevesinde ele
alinmistir.1940'l1  yillarda ingiltere de hazirlanan “Beveridge Raporu” (1942) ve
“Rowntree Raporu” ise (1946) yaslilarlailgili servislerin gelisimine zemin olusturmustur.
1948’ den itibaren “Sosya Refah Devleti”nin kurulmas: ve ¢esitli sosyal konularin blyUk
Onem kazanmasyla muhtag yasli nifusun sosyal ve ekonomik haklar kazanmasina ve
cesitli serviderin saglanmasina neden olmustur. Yash yurtlan ve yaglilar icin 6zel
konutlarin yapimina da bu yillarda baslanmistir (Pakdil, 1992; Valins, 1988).

Townsend’'in 1962 deki yash yurtlarindaki calismas ve 1968 deki *“Seebohm
Raporu” yasl sorunlarina ¢ozim arayan calismalardan en onemlileridir. Bu calismalar,
yerel sosyal servis bolimlerinin kurulmasimn gerektigini ve kurumlann “kapsamit”

yaklasimlarla, insanlann sosya problemlerini ve yaslhilarin farkli 6zellik gosteren
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gereksinimlerini anlamaya yonelik calismalar yapilabilecegi, dolayiayla daha gergekei
sorunlarin saptanmasina ve ¢ozumlerin Uretilmesine imkan saglayacagim ifade etmistir. Bu
dogrultuda bazi bolge kurullar: yasal dizenlemelerin de yarcdimiyla yaslilar icin 1 yada 2
katli 6zel konutlar insa etmeye baglamistir. 1960 ve 70'li yillar itibariyle standartlar,
tasannm Olcitlerinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmaya baslanmistir. 1960’
lardan sonra devletin mali destek saglamasi sonucunda 20 yillik bir stregte yaglilar icin
konut yapimi artan bir hizla devam etmistir. Bu konutlar satilik olmayip cok ucuz fiyata
kiraya verilen konutlard: (Pakdil, 1992; Valins, 1988).

1976’lann sonlannda yerel yonetimin konut yapinundaki destesi azalmis ve destek
alimlart da zorlasmistir. Ancak bu donemde emekliligi yaklasan pek ¢ok insamn varligi
neticesinde, 0zel finans kuruluslar: konut satabilmek igin iyi bir pazar bulmus ve yaglilar
icin 6zel tasarlanmis konutlar Uretmeye baslamislardir (Valins, 1988).

Amerika' da ise yaslilara ilk hizmet veren kurumlar yine kiliselerdir. Kiliseler bu
kimselere yiyecek, giyecek ve yatacak yer vermekteydi. 19. yy.da ise yashlara destek
saglamak amaciyla hayir kurumlan kurulmustur. Amerika daki yaglilar icin bina yapimi
1960’11 yillar1 bulmustur. Devlet, kar amaci glitmeyen kurulus ve derneklere fon saglamis,
boylelikle yashlar icin konut yapimu hizlanmustir. insa edilen yapilar aktif yaslilara
yonelikti ve minimum dizeyde ortak ve destek hizmetleri verilmekteydi. 1970'li willar
itibariyle 6zel sektor tarafindan yashlar icin daha buyuk oOlgekli yerleskeler yapilmaya
baslanmustir (Valins, 1988).

1963 yilinda ek bakim hizmetlerini, konutla birlestiren ‘birlestirilmis (congregate)
konut' fikri 6ne slrdlmustlr. Devlet desteginin azamasiyla birlikte yashlar icin yerel
destekli konut programlarinda azalma gézlenmistir. Bu sirada 6zel sektor hem aktif hem de
hasta yaslilara pek ¢ok olanagin, hizmetin ve destegin saglanabilecegi blyuk yerlesmeler
yapilabileceginin farkina varmistir (Valins, 1988).

Danimarka’'da ise 1891'e kadar yaslilarin buyiuk cogunlugu kendi kendilerine
yetinmek durumundaydilar. Sadece yash, yoksul ve hastalarin ¢ok kucuk bir boltma
hayirsever vatandas ya da kurumlardan yardim alabilmekteydi. Ancak daha sonralar: yasl
ve evsizlerin bakimi icin diskinler evleri (poorhouse) insa edilmeye baslanmistir (Fich
vd., 1995).

1854'te tibbi kuruluslar tarafindan saghik ve barinma kosullarim birlestiren
apartmanlar insaedilmistir. 19. yy inikinci yarianda gecekondu bdl gel erinde dariilacezel er

(workhouse) kurulmaya baslanmistir. Dartilacezelerin (workhouse) duskiinler evinden farki
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barinma ve zorunlu calismayr bir arada strdirmesidir. Ancak, bu yash bireyler icin
rahatsz edid bir durumdu. 1891'den sonra kendisine bakamayacak duruma gelen
yaslilarin darllacezelere yerlestiriimelerinin aksine kendi evlerinde bakilmas: gerektigi
anlayist hakim olunca yagsl yurtlan inga edilmeye baslanmistir. Daha sonralan ise yaslilara
yonelik olarak saglikli ve ekonomik yasli konutlart insa edilmeye baglanmstir.
1970 lerden sonra yaglilar icin bitlnlestirilmis merkezler insa edilmistir. Bu kurumlar 6zel
yasl1 birimleri, ginlik bakim ve tedavi merkezlerinden olusmaktayd: (Fich vd., 1995;
Weal ve Weal, 1988).

1987 deki “Yaslilar icin Konut Yasas” onemli politik bir girisimdir. Bu yasaya gore
tedavi/bakim merkezlerinde bakim slrerse, gelecek nesildeki yaglilar dnemli bir ekonomik
yuk halini aacaktir. Bu nedenle temel hedef, “yaslilarin olabildigince kendi evlerinde
kalmaarn, ancak yardima ihtiyaclari oldugunda bakimevlerinden hizmet amali”
seklindeydi. Yaslilar icin dretilen bu konutlara hizmet vermesi amaciyla faaliyet ve servis
merkezleri de kurulmustur (Fich vd., 1995).

Yashlarin  sorunlariin  ele  aindign  ve ginimizde yashilann sorunlarin
degerlendirmek amaciyla diizenlenen kiresel boyuttaki ilk toplanti 1982 yilinda, Birlesmis
Milletler tarafindan Viyana da dizenlenmistir. “Viyana Uludararast Yaslanma Eylem
Plan” olarak bilinen bu toplanti’nin sonucunda yaslilarin sorunlarimn  ¢ozimleri
konusunda ulusal hedeflerin belirlendigi bir yagslilar yonergesi hazirlamistir. Yonerge 7
basliktan olusmaktadir. Bu bagliklardan bir tanesi de yaslilann “konut ve yasam
cevrelerinin iyilestirilmes”dir. Bu baslik atindaki eylem aanlar1; kendi evinde yasama
destegi, fiziksel engellerden bagimsiz bir yasama alan, egitim ve kisisel guvenlik, saglik
hizmetleri ve rekreasyon gibi sosyal servislere erisebilirlik olarak simrlanmaktadir (Gorer,
ve Camur, 2007).

1. Viyana Asamblesi’ nde 6nerilen yonergeyi temel alan AvrupaBirlig tyes Ulkeler,
1993 yilinda dizenlenen “Avrupa ve Onun Yaslh Nifusu” konferans: (kisaca SIENA
konferansi) ile yash nifus icin ortak politikalarin olusturulmas: konusunda fikir birligine
varmistir. Toplantimn sonucunda bagimsizlik, katilim, itibar, bakim ve kendini
gerceklestirme konularinda belirlenen ortak hedeflerden bazilarini su sekilde 6zetlenebilir
(Gorer ve Camur, 2007; URL-4, 2007):

e Avrupamn yaslanan nifusu nesiller arasinda, alede ve toplumda yeni bir

dayanisma modelini olusturmak tzere her Ulke kendi kosullarina uygun, yaslilarim
koruyucu ve kendi baslarina yeterli olmalarin saglayacak stratejiler gelistirmek,
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e Yashlann yasam kalites artirmak igin emekli olan yash kisilerin toplumsal
yasama etkin katil imlarini saglamak,

e Yashlarin hayatlarini strdirebilecekleri gelir agisindan bagimsiz olmalarin
saglamak,

e Sosyal guvenliklerini saglamak,

e Bireysd tercihlerine uygun, guvenli bir cevrede yasama imkam sunmak ve bu
cevrelerin onlarin kendi kapasitelerini gerceklestirebilecek nitelikte olmalarim
saglamak,

e Yaslaring, yeteneklerine uygun egitim ve 6gretim programlar: diizenlemek, egitim
ve kultdr etkinliklerine aktif olarak katilmalarini saglamak,

e Mumkin oldugunca uzun siire kendi evlerinde ya da aile ortaminda yasamalarini
saglamak, yasam kalitelerini mekansal olarak artiracak yenilikgi projeler
olusturmak, bunu gerceklestirmek icin gerekli mali, yasa ve yonetsel
duzenlemeler agirlik veren politikalar gerceklestirmek,

e Toplumla iliskilerini glglendirmek, kendilerini ilgilendiren politikalarin
duizenlenmesinde sdz sahibi yapmak,

e Yasamlarim kendi baslarina strdurebilecekler durumda olanlar igin gereksinim
duyduklarinda korunabilecekleri ve bakilabilecekleri cesitli sosyal hizmetler ve
yasal dizenlemeler yapmak,

e Insanayakisir ve giivenli bir ortamda, sosyal ve zihinsel yénden desteklenecekleri,
kendilerini gelistirebilecekleri, koruma ve rehabilitasyon hizmeti alabilecekleri,
uygun kurumsal bakim modelleri olusturmak,

e Asgari dizeyde fiziksel, zihinsel ve ruhsa iyiligi kazandiracak ve slrdurecek
saglik bakimi hizmeti sunmak,

e Bir huzurevi ya da rehabilitasyon merkezinde yasamalan durumundg;
ihtiyaclarina, inancglarina, haysiyetlerine, 6zel yasamlarina (mahremiyetlerine)
saygr gostermek, insan haklarindan ve temel 6zgurliklerden tam olarak
yararlanmalar1 konusunda gerekli hassasiyeti gostermek,

e Sunulacak her tirll hizmette yas, cinsiyet, irk, etnik koken, 6zur ve gelir durumu
yadadiger konumlar: nedeniyle bir ayirim gostermemek.

Birlesmis Milletler ayrica 1999 yilini “Uluslaraas: Yashlar” yil1 olarak ilan etmistir.

Baoyle bir diizenleme yapmanmn hedefleri sunlardir (Gorer ve Camur, 2007; URL-4, 2007):
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e Yashlik ve yaslanmaya bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimine iliskin
Ulkelerin gereken 6nemi gostermeleri,

e Diunya genelinde degisen oranlarda giderek artan yash nufusun ihtiyaclarim

karsilamaya yonelik olarak calismalarin ve diizenlemelerin yapiimas,

e Yapilacak olan diizenlemelere iliskin kamuoyu olusturmak,

e Yaslilarin sorunlannailiskin sosya politikalar ve yasal diizenlemelere gidilmesini

saglamak.

Birlesmis Milletler tarafindan 2002 tarihinde Madrid’ de diizenlenmis olan 2. Y aglilik
Asamblesinde ise, yashh nufusun yasam kalitelerinin iyilestirilmesi, topluma
entegrasyonlari, gecim ve saglik problemleri ile tim yas gruplarim kapsayan politikalar
olusturulmasi ekseninde “Madrid Uluslararas: Y aslanma Eylem Plant” hazirlanmistir. Bu
plan dogrultusunda Birlesmis Milletler NiUfus Fonu (UNFPA) yaslanma ve toplumsal
cinsiyet gibi konulari, yoksullugu azaltma stratejileri ve ulusal ekonomik ve sosya
kalkinma planlarina dahil etmek icin, ulusal kapasitenin giclendirilmesini desteklemeye
devam etmektedir. Burada amac, yaslanmakta olan nifusun sosyal, saglik ve ekonomik
sonucglarinin yol actigi sorunlara ve yasl insanlarin, 6zellikle de fakirlerin ve kadinlarin,

ihtiyaclarina ¢6ziim yolu Uretecek kamu politikasini etkilemektir (Anonim, 2007).

1.6. Tiirkiye ve Yurt Disinda Yashlara Saglanan Sosyal Yardim ve Hizmetler

Gelismis Ulkelerde fiziksel, psikolojik, ekonomik vb. durumlarina gore yaslilarin
barinma sorunlarina ¢ok farkli diizeylerde alternatifler gelistirilmistir. Bu alternatifler
dizisi, konut ile hastane arasinda degisen bir dizi barinma ve bakim olanaklarin
icermektedir. Ancak, son yillarda yaslilar icin yurt ve bakim evi tiriindeki dizenlemeler
kadar ysglilannn kendi ev ortamlarinda yasamlarim surdirebilmeleri icin - cesitli

diizenlemelere de agirl ik verilmektedir.
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1.6.1. Tiirkiye’de Yashlara Saglanan Sosyal Yardim ve Hizmetler

Turkiye ‘de yashlara saglanan sosyal yardim ve hizmetler alt: grupta toplanmaktadir.
Bunlar:

e Huzurevleri
Y asli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Y asli Dayamsma Merkezleri

Y ash Bakicilarimin Egitim Projesi

Alzheimer Hastasi Y aslilar Gundizl G Bakim Merkezi

Yasl Hizmet Merkezleri

1. Huzurevleri: Kendi gereksinimlerini karsilamasim engelleyici bir rahatsizlig
olmayan, yeme, icme, banyo, tuvaet ve bunun gibi ginlik yasam etkinliklerini bagimsiz
olarak yapabilecek durumda ve ruh sggh@g yerinde olan, bulasici hastaligi olmayan,
uyuwsturucu madde ya da akol bagimlia olmayan, sosyal velveya ekonomik yoksunluk
icinde bulundugu saptanmis olan 60 yas ve Uzerindeki yasl1 kisiler huzurevlerine basvuru
yapabilmektedirler. Huzurevlerinin temel amac yaslilan huzurlu bir ortamda korumak,
bakmak ve bu kisilerin sosyal, psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini karsilamaktadr.
Ayrica, huzurevlerinin doluluk oramina bagl olarak, gegici sire ile yatili veya guindiizl
bakim icin yasl1 kabul edilebilmektedir (URL-6, 2007;URL-7, 2007).

Huzurevinde iken, zaman igerisinde bedensel ve zihinsel aktiviteleri bozularak
rehabilitasyona, strekli ve 6zel bakima gereksinim duyan yaslilara ve evlerinde iken bu
duruma gelip, alle yaninda bakimi guclesenlere, her huzurevi bunyesinde bulunmasi
gereken 6zel bakim bélimlerinde hizmet verilmektedir. Bu bolimlere 60 yas ve Uzerinde,
ruh sagligr yerinde, bulasici bir hastaligi bulunmayan, yataga bagimli, felcli, bedensel,
gbrme veisitme 6zirl, demansl1 yashlar kabul edilmektedir.

Ulkemizde yaslilara hizmet veren toplam 230 huzurevi bulunmakta olup toplam
kapasite ise 16716 kisidir. Dernek ve vakiflara, gercek Kisilere, azinliklara, kamu kurum ve
kuruluslarina, yerel yonetimlere ait ve SHCEK’e bagli olan huzurevleri Tablo 2'de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Turkiye deki huzurevi sayisi ve kapasiteleri, (URL-8, 2009).

Kurulus Huzurevi Sayist  Kapasite
Huzurevi 51 3870
Yerel Yonetimlere Ait Huzurevleri 22 2104
Diger Bakanliklara Ait Huzurevleri 6 2442
Dernek ve Vakiflara Ait Huzurevleri 34 2675
Gergek Kisilere Ait Huzurevleri 110 4634
Aznliklara Ait Huzurevleri 7 991
TOPLAM 230 16 716

2. Yash bakim ve rehabilitasyon merkezi: Her huzurevi binyesinde bulunan 6zel
bakim bolimlerinin  yetersiz kalmasi nedeniyle Siurekli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri agilmistir. Bu merkezlerde bedensel, zihinsel ve ruhsal nedenlerle ginlik
yasamlarim srduremeyen yaslilarin, fonksiyon kayiplarim gidermek ve toplum icinde
kendi kendilerine yeterli olabilecek dizeyde beceriler kazandirmak veya bu becerileri
kazanamayanlara 0zel bakim hizmeti sunulmaktadir. Burada yasl1 kisilerin yasamlarin
saglik, huzur ve given icinde surdirmeleri hedeflenmektedir (URL-6, 2007; URL-7,
2007).

Rehabilitasyon terimi ile dogustan veya sonradan her hangi bir hastalik ya da kaza
sonucu kalici veya gecici olarak bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde
yitiren yaslilarin, mevcut fonksiyon kapasitelerinin belirlenerek tedavi edilmesi, geriye
kalan gic ve yeteneklerinin gelistirilerek fiziksel, psikolojik sosya ve ekonomik yonden
var olan kapasitelerinin desteklenmesi ve gunlik yasamda bagimsiz duruma gelmelerine
yonelik calisma ve yarcimlarin timii kastedilmektedir. Ozel bakim ise ruh saglig: yerinde
olup, bulagici hastaligi olmayan, yataga bagimli ya da fiziksel ve zihinsel gerilemeleri
nedeniyle 6zel ilgi, destek ve koruma gerektiren yaglilara verilen hizmetleri ifade
etmektedir. Ulkemizde SHCEK’e bagli 31 yash bakim ve rehabilitasyon merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerin kapasitesi ise 4279 dur (URL-6, 2007; URL -7, 2007).

3. Yash dayamsmamerkezleri: Yatili kurum bakimina gereksinim duymayan ve
ekonomik-sosya durumu ne olursa olsun yasamini evde yalniz veyaailesi ile birlikte
surddren yaslilara hizmet vermesi amaciyla“Y asli Dayanmsma Merkezleri” (07/05/2001)
kurulmustur (URL-9, 2007; URL-10, 2007).

Uye olan 60 yas Uzeri yashlara sohbet ve eglence toplantilar: diizenlenmekte,
psikolojik darmsmanlik, ¢esitli konularda rehberlik, refakatci temini, el becerilerine yonelik
aktiviteler, basit saglik yardimlari yapilmaktadir. Boylece kendi yasitlariyla bir arada

bulunan yasl1 toplumla da baglarim koparmamakta, zamanlarim daha aktif bir bigimde



25

gecirebilmekte ve yamzlik duygusundan kurtulmaktadirlar. Bu merkezlerin egitim
misyonu cercevesinde, Ozellikle yaslilan yakindan ilgilendiren dengeli ve duizenli
beslenme, saglik egitimi, sosyal katilim, yasam boyu spor ve sosyo-psikolojik sorunlar
konularinda konferanslar ve egitim calismalar yapilmakta, bireyi yasama baglayacak her
tarlt etkinlik yaslhilann istekleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir (Akgin vd., 2004).

Yashh Hizmet Merkezleri’'nin faaliyete girmesiyle Yasli Dayamsma Merkezleri
kapatilmis ve bu merkezlerle ilgili yonetmelik 20.01.2009 tarihinde yururltkten
kaldirilmistir (URL-11, 2009).

4. Yash bakicilarimn egitim projesi: Yash bakimina yonelik ara insan giiciine olan
ihtiyaci karsilamak, yetistirilecek nitelikli ara elemanlarin Glkemizin sosyal ve ekonomik
kalkinmasina katkida bulunabilmelerini saglamak amaciyla “Yaslt Bakiclarimn Egtim
Projesi” adli organizasyon 23/12/1999 yilinda ydrurlige girmistir. SHCEK, MEB, Kiz
Teknik Ogretim Genel Mudurltgi ve Milli Egitim Vakfi (MESEV) isbirligiyle yuritilen
proje kapsaminda yash bakiminda uzmanlasmayr, meslek lises dizeyinde egitim
programlarinin hazirlanmasi, yasl1 bakim ve hizmetleri konusunda deneyimli, bilincli ve
nitelikli ara elemanlar kazandirilmas: gibi hedefleri kapsamaktadir. Egitim siresi 3 il
(3200 saat ) olan ve Kiz Meslek Lisesinde teorik derderle desteklenen uygulamal: egitim
programi Kaam 2002 de tamamlanmistir (URL-9, 2007; URL-10, 2007).

5. Alzheimer hastasi yaglilar glindiizlii bakim merkezi: Alzheimer hastas: yaslilara
hizmet vermek amaciyla SHCEK, Ankara Yenimahale Kaymakamligi ve Alzheimer
Dernegi Ankara Subesi arasinda imzalanan protokol geregi Ankara ili Umitkdy Huzurevi
bunyesinde 20.3.2003 tarihinde hizmete agilmustir. Bu merkeze 60 yas Uzerinde olup
bulasici bir hastaligi bulunmayan, yataga bagimli ve 6zirli olmayan, dzheimer hastasi
oldugu saglik raporu ile belgelenmis olan yashlar basvurmaktadir (URL -12, 2007).

Bu merkezin amaci, ailesi yaninda yasayan Alzheimer hastas: yaslilarin evde tek
basina kalmasindan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirmak ve bdylece yaslinin glvenligini
saglamak, onlar1 ¢esitli etkinliklerle aktif hale getirmek ve gundiz bakimlarim saglayarak
yasliya ve ailesine destek hizmetleri saglanmaktadir. Ayrica hasta olan bu yaslilarin aileleri
ile dayamsma ve paylasma saglanarak ailelerdeki caresizlik ve sucluluk duygularinin
azalmasm saglamak, aileleri gindizlt bakim merkezine yonelterek huzurevleri ve bakim
evlerindeki yigilmalar1 onlemek bu merkezin gérevleri arasindadir (URL-12, 2007).

6. Yaglh hizmet merkezleri: 07.08.2008 tarihinde yurirltge giren kanunla yasamin

evde ailes, akrabalanyla veya yaniz siirdiren saglikli yaslilar ile demans, alzheimer vb
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hastalig1 olan yaslilann yasam ortamlann iyilestirmek, bos zamanlarim degerlendirmek,
sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaclarinin karsilanmasinda yarcima olmak, rehberlik ve
mesleki danismanlik yapmak, kendi imkanlaryla karsilamakta guicl Uk gektikleri konular ile
gunlik yasam faaliyetlerinde destek hizmetleri vermek, ilgilerine gore faaliyet gruplar
kurarak sosyal faaliyetler dizenlemek suretiyle sosyal iliskilerini  zenginlestirmek,
aktivitelerini artirmak ve gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanisma ve paylasma
saglanarak yaslinin yasam kalitesini arttirmak amaciyla "Gundizli Bakim Hizmeti”
verilmektedir. Aynca, akil ve ruh saglig1 yerinde olan, tibbi bakima ihtiyact olmayan ve
herhangi bir 6zri bulunmayan yaslimn bakimi ile ilgili olarak hane halkinin tek basina
veya diger destek unsurlarina (komsu, akraba) ragmen yetersiz kaldigi durumlarda
yaslilara evde yasamlarint devam ettirebilmeleri icin yasam ortamlarinin iyilestirilmesi,
gunlik yasam faaliyetlerine yardimci olunmasi amaciyla"Evde Bakim Hizmeti" sunulmasi
planlanmaktadir. S6z konusu hizmetleri verecek olan merkezler 08.01.2009 tarihi itibariyle
hizmete a¢ilmustir (Tablo 3) (URL-11, 2009).

Tablo 3. Yal1 hizmet merkezleri kapasite durumu

Merkez _ Erkek _ Kadin _Toplam
Uye sayist Uye Sayisi Uye sayist
Ankara Emek Ydm 29 164 193
AnkaraMamak Ydm 51 39 90
Canakkale Ydm 23 169 192
[zmir Nebahat Dolman Y dm 58 303 361
Eskisehir Ydm 63 15 78
TOPLAM 224 690 914

1.6.2. ingiltere’de Yaghlara Saglanan Sosyal Yardim ve Hizmetler

Ingiltere’ de yashilara saglanan servisler incelendiginde bu birimlerin cesitliligi goze
carpmaktadir. Bu birimler:
o Kategori 1 Konutu

Kategori 2 Konutu

Barinma evleri/yurtlar (Residential care homes)

Tibbi bakim evleri (Nursing care homes)

Cift kayith yurtlar (Dual registration homes)
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e Ozd yaslh konutlar

e Cok 6zdl yasl1 konutlar:

e Emeklilik evleri

o Ekstra bakim merkezleri

e BlyUk ebeveyn anexsi -eki (Granny annex )

e GuUnlUk bakim ve tedavi hastaneleri (Day hospitals)

e GunlUk sosyal merkezler (Social day centres)

e GunlUk bakim merkezleri (Day care centres)

1. Kategori 1 konutu: Tamamen aktif ve dnemli herhangi bir fiziksel veya ruhsal
sorunu olmayan yaglilar icin tasarlanan konutlardir. Bina tipi yasamas: ve bakimi kolay
olan tek veyaiki kisilik evler veya daireler grubu seklindedir. Bireylerin kendi evlerinin ve
bahcelerinin idaresini bagimsiz bir sekilde kendileri Ustlenmektedir (Pakdil, 1992; Valins,
1988).

2. Kategori 2 konutu: Orta aktiflik dizeyinde olup yalniz yasayan yaslilar icin
dustintlmts bu konutlar tek kisilik veyaiki kisilik kiicik birimlerden olusur. Ortak toplanti
odasi ve camasirhane gibi yardimcr mekanlar bulunmaktadir. Buradaki ana amag yaslilara
kolay yasanan, temizligi, isitmasi kolay, emniyetli, konforlu bir yasanti saglamak ve
mUmkan oldugunca toplum iginde yasamal arini saglamaktir (Pakdil, 1992; Valins, 1988).

3. Bartnma evleri/yurtlar1 (Residential care homes): Blyuk bir yemek salonu, ortak
kullamml1 tuvalet ve banyosu olan tek odali yasama birimleridir. Kendi kendine
bakamayan, yalniz yasayan ve bakima ihtiyac: olan yashlar, yirmi dort saat boyunca tim
gereksinimlerini karsilayacak bir ortamda yasamlarini sirdirmektedirler. Burada yasayan
ve tibbi bakima gereksinim duymayan yasli bireylere tuvalet, banyo, giyinme, ev isleri gibi
konularda yardim edilmektedir (Pakdil, 1992; Valins, 1988).

4. Tibbi bakim evleri (Nursing care homes): Sakatl ik, rahatsizlik ya da hastalig olan
yaslilara uzun ya da kisa sureli olarak alaninda uzman hemsireler tarafindan tibbi bakim
hizmeti verilen kurumlardir. Birden fazla kisiye tibbi bakim hizmeti veren bu nitelikteki
herhangi bir bakim evi, yasalar cercevesinde yerel saglik Orgutl tarafindan kayit atina
alinmakta ve dizenli olarak denetlenmektedir (Valins, 1988).

5. Cift kayitli yurtlar (Dual registration homes): Yasli yurdu olarak hizmet
vermelerinin yan sira bakim hizmeti de sunan kurumlardir. Bu nedenle, yerel yonetim ve

saglik Orgutlerinin her ikisinin birden denetlemesine tabi tutulmaktadirlar. Yurtta kalan
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bireyin hastalandiginda aym bakim evinde tedavi edilebilmes ve baska bir kurum ya da
hastaneye gonderilme zorunlulugunun olmast bu kurumlarin avantajlr yamdir (Valins,
1988).

6. Ozel yash konutlari: Yaslilar icin 6zel olarak tasarlanmis olan bu konutlarin bakici
unitesi de bulunmaktadir. Bu konutlarda yasayan yaslilar acil durumlarda veya gereksinim
duyduklar bir konuda alarm sistemi ile orada devaml: yasayan sorumlu bakicidan yardim
isteyebilmektedirler (Pakdil, 1992; Valins, 1988).

7. Cok ozel yasli konutlart: Yasama birimlerinin mustakil (kendi mutfagi, banyosu
olan), ortak mekanlarin ise paylasimli oldugu, bakici kontroltinde olan konutlarcir. Daha
yasl1, 0zri bulunan (tekerlekli sandalye vb.) ve hasta yaslilar icin 6zel olarak tasarlanan bu
konutlar, tekerlekli sandalyenin manevra ve hareket edebilecegi olculer icinde, basamaks z
ve genellikle tek katli olarak dustinilmektedir. Eger yasli birey aile ile birlikte yasiyor ise
iki kath konutlarda, giris katinda 6zurlt Kisi icin gerekli mekanlar (6rnegin yatak odalar,
banyo, wc,vb.) distinilmektedir (Pakdil, 1992; Valins, 1988).

8. Emeklilik evleri: Bu konutlar ise yaslilar icin 6zel olarak tasarlanmus satilik
mustakil konutlardir. Ozel sektor tarafindan gesitli tiplerde tasarlanmakta ve kullameailarina
emeklilik donemlerinde yasayabilecekleri genis imkanlar saglanmaktadir, (Valins, 1988).

9. Ekstra bakim merkezleri: Giyinme, yataktan kalkma gibi temel fiziksel islevleri
yerine getiremeyen ancak yine de saglikli ve ruh saghg yerinde olan yaslilara bakim
hizmeti sunan birimlerdir. Birey bagimsiz olarak yasayabilmekte ancak ekstra bakim
hizmetleri cercevesinde tibbi ve ev bakimi konularinda yardim aabilmektedir (Valins,
1988).

10. Buyuk ebeveyn anexsi — eki (Granny annex ): Bu birimler 60 ile 90 Ustl yas
gruplarina gesitli sosya aktivitelerden, Ust dizey fiziki ve tibbi bakima kadar ¢ok yonli
hizmet veren merkezlerdir. Diskin ve bakima muhtag yashlar ginlik bakim ve tedavi
hastaneleri, yashlar yurdunda gunluk bakim ve gunluk bakim merkezlerinden
yararlanmaktadir. Aktif yaslilar ise guinlik sosyal merkezler, gunlik ugrak kulUpleri,
sosya kullpler, 6zel tasarlanmis yasli konutlarindaki toplanti odalar1 ve yemek
kul Gplerinden yararlanmaktadir (Pakdil, 1992).

11. Gunlik bakim ve tedavi hastaneleri (Day hospitals): Tibbi, rehabilitasyon, kisisel
bakim, beslenme, sosyal ve egitim hizmetleri verilmektedir. Gunlik hastanelerin hemen
heps “genel hastanenin” bir b6lUmU olarak tasarlanmaktadirlar. Yashlar gorecekleri tedavi
icin dogrudan evlerinden gelebildikleri gibi genel hastanede tedavi géren hastalarda
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olabilmektedir. Terapi icin hastaneye gelen yashlar giin sonunda evlerine donmektedirler
(Pakdil, 1992).

12. Gunlik sosya merkezler (Social day centres): Merkeze kendi araciyla, toplu
tasima araciyla ya da yuriyerek gelebilecek; merkez icinde herhangi bir ihtiyaci igin
personele ihtiyag duymayacak; yalnizlik ceken, sosyal kaynasmaya ihtiyaci olan aktif
yaslilara hizmet verilmektedir. Bu merkezlerde eglence, kapali salon oyunlari, sanat, kigik
grup aktiviteleri veya bireysel aktiviteler ve beslenme aktiviteleri sunulmaktadir (Pakdil,
1992).

13. Gunlik bakim merkezleri (Day care centres): Ozdllikle duskin, bakima muhtag,
buylk cogunlugu fiziksel ve ruhsal olarak 6zirll, cok yash ve yalmz yasayan ysglilara
hizmet verilmektedir. Burada eglence, kapali saon oyunlan, € isleri, kicik grup
aktiviteleri veya bireysel aktiviteler, beslenme, bakim aktiviteleri sunulmaktadir (Pakdil,
1992).

1.6.3. Amerika’da Yaslhilara Saglanan Sosyal Yardim ve Hizmetler

Amerika da yaslilara saglanan servisler incelendiginde bu birimlerin de gesitliligi
gbze carpmaktadir. Bu birimler:

o Geriatri Hastaneleri

e Gunluk Bakim Merkezleri

e Kisisel Bakim Evleri

e Ozel Bakim Evleri

e Uzun sureli Bakim Evleri

e Destekli Yasam Konutlar

o Alzheimer Hastalar1icin Bakimevi

e Yash Apartmanlan

e Yaslilar icin Surekli Bakim Merkezi

e Bagimsiz Emeklilik Evleri

e Birlestirilmis/ Toparlayici Evler

o AKktif Yasli KulUpleri

1. Geriatri hastaneleri: Yasliliga baglh olarak gelisen fiziksel, psikolojik, sosya ve
tibbi ihtiyaclara odaklanan 6zel hastanelerdir. Geriatri alamnda 6zel uzmanlik gerektiren
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psikoloji, dahiliye, psikiyatri, noroloji, terapi ve sosya hizmetler vb. danlarinda hizmet
verilmektedir (Perkinsvd., 2004).

2. Gunluk bakim merkezleri: Hasta, fiziksel ya da bilince dayal1 rahatsizligi olan 65
yas Uzerindeki yaslilara gunin belirli saatlerinde cesitli sosyal ve saglik hizmetleri sunan
gunlik programlan kapsamaktadir. Tibbi bakim, rehabilite servideri ve dzheimer’|:
hastalara bakim hizmeti verilmektedir. Gunluk bakim hizmetleri, kendi evinde ya da
aileleriyle birlikte yasayan yaslilar icin uzun stireli bakim ve destekli yasam alternatiflerini
gelistirmektedir (Perkins vd., 2004).

3. Kisisel bakim evleri: Gunlik islerinde yardim ve bakima ihtiya¢ duyan oldukca
yasl1 ve hasta yaslilara hizmet verilmektedir. Tek yatak odali, oda i¢inde 6zel banyolu ve
hareketlilik standartlarina gore tasarlanmis yasama birimlerinden olusmaktadirlar (Valins,
1988).

4. Ozel bakim evleri: Hem kisisel, hem de tibbi destek ve yardima gereksinim duyan
yaslilara hizmet verilmektedir. Verilen hizmet uzmanlasmis tibbi bakim ve orta diizeyde
tibbi bakim olmak Uzere iki tiptedir. Faaiyetler agisindan iki grup arasindaki farklilig
verilen tibbi hizmetin derecesi belirlemektedir. Uzmanlasmis bakimda hizmet hekim
tarafindan, orta dizeyde bakim hizmeti ise lisandi hemsire tarafindan verilmektedir
(Valins, 1988).

5. Uzun sureli bakim evleri: 24 saat surekli bakim gereksinimi olan, kronik hastalig,
travmatik beyin hasar vb. olan yaslilara verilen tibbi hizmetleri temel alan bir modeldir.
Bu bireyler ileri derecede tibbi bakim ve destek istemelerine ragmen hastanede oldugu gibi
agir bakima gereksinim duymamaktadirlar (Perkinsvd., 2004) .

Bu kurumlarda ¢ok hasta bireyler icin yirmi dort saat bakim, yasamlarinin son
evresinde olan bireyler icin 6zel bakim, azheimer'li hastalarin bakimi, hastane ve eve
donusler arasinda kisa streli bakim hizmeti (rehabilitasyon), gecici bakim, beyin travmasi
gegciren ya da beyin hasar1 alan geng yetiskinlere verilen bakim hizmetleri verilmektedir.

6. Destekli yasam konutlar: GUnlUk aktivitelerde yardim, barinma ve banyo yapma,
giyinme vb. gibi gunlik yasam faaliyetlerini iceren ¢ok cesitli hizmetleri icermektedir.
Kendi baglarna glvenle yasayamayan, ancak bakimevlerinde ileri diizeyde saglik hizmeti
gereksinimi olmayan yashlar icin tasarlanmis konutlardir. flag tedavisi, ginlik yasam
aktiviteleri, yemek ve ev idares konularinda destek saglanmaktadir. Gerekli olan
durumlarda 24 saat bakict ve saglik hizmeti de verilmektedir. Destekli yasam konut
birimleri yari-6zel, kiclk stidyo tipi, girintili stidyo tipi, kiiclk yatak odal1, blytk yatak
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odal1, cift kisilik, stit odal1, paylastmli siiit tipi tirinde cok ¢esitli segenekli konutlardir
(Perkinsvd., 2004).

7. Alzheimer hastalan icin bakimevi: Dusinme, algilama ve bellese dayal1
aktivitelerinde bozulma meydana gelen insanlanin Ozel ihtiyaclari icin Ozel olarak
programlanmis ve duzenlenmis birimlerdir. Buradaki amag¢ Alzheimer'li bireylerin
aktivitelerini arttirmak ve nitelikli bir gevrede yasamlarin stirdirebilmelerini saglamaktr.
Ozel bakim Uniteleri, 6zellesmis bakim, destekli yasam birimi olmalarina ya da programa
bagli olarak cesitli segenekler sunulmaktadir. Bazilar1 yalmzca tek ve 6zel bir hizmet
vermektedirler (etrafta dolasmak gibi). Cogu ise belirli 6zel hizmetleri sunmaktadir (aile
damsmanligi, destek gruplar ve terapi aktiviteleri gibi) (Perkins vd., 2004).

8. Yasl apartmanlari: Gun asir1 yemek, ev bakimi gibi hizmetlerin sunuldugu 6zel
barinma birimleridir. Geri kalan yasam siirelerinde yasam kalitelerini arttirmay: hedefleyen
yaslilar burada ciddi saglhk hizmeti amamaktadirlar. Kabul icin saglik durumu, yasam
tarzi beklentis ya da gelecegin planlanmasina dayali belirli ihtiyaclarin ortaya ¢iktigi
70lerinin sonunda ve 80lerinin basinda olmalar sarti aranmaktadir. Bu birimler bakim ve
gecim sorumluluklarnini  azaltmayr dUsUnenlere de hizmet vermektedir. Verilen
hizmetlerden ginde bir 6gin yemek, ev idares yardimi, ulasim ve sosyal aktiviteler
birimlerin kiralarina dahildir. Ek servidler ek Ucrete tabidir. 3 tipe ayrilmaktadir (Perkins
vd., 2004) :

1. Ayri duran: Her boyutta servisin bulundugu geleneksel apartmanlar.

2. Harmanlanmis servis secenekleri: Destekli yasam gibi diger bakim duzeyleriyle

birlesmis apartman velveya yazlik ev tipi.

3. Emekli topluluklari: Apartman yasamuini destekli yasam ve uzun sireli bakim

hizmetleriyle birlikte igeren gok boyutlu birlestirilmis bakim tniteleri.

Kullanicilarin farkli gereksinimleri nedeniyle oyun odalari, bahce dizenleme
alanlan gibi cesitli birimlere ve aktivite segeneklerine ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica daha
saglikl1 nasil kalinabilecegi ve yaslanmanmin nasil geciktirilecegi Gzerine egitim ve fitness
programlart da uygulanmaktadir. Servis ve destek alanlart toplulugun blyUklGgine,
Onerilen programlann dizeylerine, 6teki servis ve yerlesmelerle uyumuna bagli olarak
degismektedir. Ayrica, yerleske sakinlerinin zamanla yaslanacak olmasi ve hastalanma
ihtimalinin bulunmas, daha fazla servis ve hareket yardimina ihtiya¢ duyacak olmalari
nedeniyle mekanlarin temel tasarlama prensibi yaslanmaya ve esneklige dayalidir (Perkins
vd., 2004).
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9. Yashilar icin strekli bakim merkezi: Genis 6lcekli servideri ve yasam aktivitelerini
iceren bir modeldir. Burada bagimsiz yasamdan, destekli yasama hatta gunlik bakima
kadar pek cok hizmet verilmektedir. Yaslilara, bagimsiz bireyler olarak kendi evlerindeki
mahremiyetlerini stirdirme firsat1 verilirken cesitli derecelerde destek hizmetlerinden
yararlanmalan da saglanmaktadir. Bu merkezlerin temel 6zelligi, orada yasayan bireyin
kalan yasamimn da bakim hizmeti kapsamina ainmasidir. Buradaki amag, saglikl
yaslilarin emeklilik sonrasinda huzurlu bir sekilde yasamlarim slrdirmelerinin yam sira,
saglig1 yerinde olmayan ve yardima ihtiyaci bulunan, ¢esitli yas gruplarnndan yaslilarnnda
gereksinimlerini karsilayabilecekleri kisisel ve tibbi bakim hizmetlerinin bir arada var
olabilmesidir. Bu sekilde yashlar yasamlarinin geri kalan kisimlarini daha giiven icerisinde
gecirebilmektedirler. Saglanan olanaklar 4 birime ayrilmistir (Perkins vd., 2004: Valins,
1988) :

e Bagimsiz yasam: Aktif yaslilar icin bungalov yadadaireler,

e Kendi kendine yetebilen daireler: Bazi sosyal aktivite ve ortak faaliyetlerin bir

arada sunuldugu daireler,

e Kisisel bakim birimleri: Hasta ve oldukga yasl bireyler icin disunilmis kendi

icinde banyosu bulunan tek yatak odal1 birimler,

e Tibbi bakim evi: Tibbi ve kisisel bakim hizmetlerinin bir arada verildigi

birimlerdir (Valins, 1988).

Barinma birimlerinin yan sira koordineli sosyal aktivitelere erisim, aksam yemegi
servisi, ev idares yardimi, belirli saatlerde ulasim, acil ¢agri mekanizmasi, yaslinin
ihtiyacina bagli olarak saglik bakimi, tam olarak erisilebilen ya da uyum saglanabilen
cevre (Perkinsvd., 2004).

Bu merkezler genellikle kent dis1 ya da kirsal danda, az katli ve bahgeli olarak
duzenlenmis kampus tarzi yerleskelerdir. Kentlere yaklastikca giderlerin artmas ve
guvenlik problemleri nedeni ile yerleskeler yiksek katli apartmanlar ve tek bir bina
bunyesinde birlestirilen yasam destek ve uzun sireli bakim Uniteleriyle birlikte insa
edilmektedir (Perkins vd., 2004).

10. Bagimsiz emeklilik evleri: Bu birimler aktif ya da gen¢ yash bireyler icin
tasarlanmis kendi kendine yetebilen dairelerdir. Genellikle camasirhane disinda ortak
kullamm aanlar: yoktur. Kentsel alanlarda ortalama 8 katli binalar ve kirsal aanlarda tek
Kisilik birimlerin olusturdugu evlerden olusmaktadir (Valins, 1988).



33

11. Birlestirilmis/ toparlayici evler: Bagimsiz konut birimlerinin yamnda ortak
servideri de iceren yerlesmelerdir. Bu yerlesmelerde ortak alanlar, temizlik ve aisveris
yardimi, ortak aksam yemegi hizmeti verilmektedir. Bu kurumlar yiksek seviyede servis
ve personel hizmeti gerektirdiginden yonetim maliyetleri oldukga yuksektir. Bu nedenle de
bu birimler kilise ya da hayir kurumlar: tarafindan desteklenmektedirler (Valins, 1988).

12. Aktif yasl kulUpleri: Komguluk iliskilerini yitiren, yalmzlik geken, ¢ok buyik
olmasi nedeniyle evlerinin bakimini Ustlenemeyen vyasli ya da emekliler icin
tasarlanmaktadirlar. Az ve genellikle tek katli birimlerde konforlu hizmetler (kultp evi,
ack ve kapali yuzme havuzu, kondisyon merkezi, hobi odasi, yuriyts parkurlari, tenis
kortlari, oyun aanlari, bilgisayar odas, golf kursu ve restoran vd.) sunulmaktachr.
Anlasilacag: Uzere burada yasayan yaglilarin yasam beklentileri daha yiksek olup, gelir
diizeyleri de diger s0zU gegen barinma birimlerinde yasayanlara gore daha yuksektir
(Perkins vd., 2004).

1.6.4. Tiirkiye ve Yurt Disinda Yashlara Saglanan Sosyal Yardim ve
Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Caismarin bu boéliminde irdelenen yasl barinma secenekleri Tablo 4'te verilmistir.
Buradan da anlasilabilecegi lizere, ingiltere ve Amerika da ¢ok cesitli merkezlerin varliy
tespit edilmistir. Gunlik bakim merkezlerinden, uzun sireli bakima, yash yurtlarindan
yaslilar icin 0zel tasarlanmis konutlara kadar ¢ok genis bir acilim géze carpmaktachr.
Ancak, Ulkemizdeki barinma segeneklerinin ¢ssitliligine bakildiginda, Turkiye deki
mevcut serviserin gerek nitelik gerekse de nicelikleri bakinundan yetersiz olduklar: da
gorulmektedir. Turkiye'de ysglilara verilen barinma hizmeti genellikle yaglilarin hep
birlikte yasadiklan huzurevleridir, (Turel, 2001). Oysa hem Viyana Plam, hem de
Tarkiye'de 1999'da hazirlanan “Yaslh Bakicilanmn Egitim Projes” adli organizasyon,
yaslilarin kendi evlerinde bakim hizmetleri amalanni  6ngérmektedir. Dolayisiyla,
yaslilara uygun konut tasarimi bir problem olarak karsinmza ¢gikmaktadir.
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Tablo 4. Y &lilara sunulan barinmasegenekleri

e Yasli Bakimve
Rehabilitasyon Merkezi

¢ Yasli Dayanisma
Merkezleri

¢ Yash Bakicilarimn Egitim
Projes

o Alzheimer Hastas: Yaglilar
Gundizl G Bakim Merkezi

e Yasli Hizmet Merkezleri

Ginlik Bakim Merkezleri
Kisisel Bakim Evleri

Ozel Bakim Evleri

Uzun siireli Bakim Evleri
Destekli Yasam Konutlar
Alzheimer Hastalar1 igin
Bakimevi

Y asli Apartmanlan
Yaglilar icin Surekli Bakim
Merkezi

Bagimsz Emeklilik Evleri
Birlestirilmis/Toparlayici
Evler

Aktif Yagl Kullpleri

Tiirkiye Amerika Ingiltere
o Huzurevleri Geriatri Hastaneleri o Kategori 1 Konutu

o Kategori 2 Konutu

e Barinma Evleri/Y urtlar:

e Tibbi Bakim Evleri

e Cift Kayith Yurtlar

e Ozel Yasl Konutlar

e Cok Ozel Yaslh Konutlar

e Emeklilik Evleri

e Ekstra Bakim Merkezl eri

o Blyik Ebeveyn Anexs —
Eki

e GUnlik Bakim ve Tedavi
Hastanel eri

o GUnlUk Sosyal Merkezler

e Ginlik Bakim Merkezleri

Tlarkiye'de yashilar icin konut tasarlamak yerine, mevcut konut vyasli icgin
uyarlanmaktadir. Tlrkiye' de yaglilar icin olusturulan konut, mahalle ya da yerleske
calismalan bilimsel yayinlar ve yarismalarla simirli kalmaktadir, (Anonim, 2004). Y ashilar
icin yapilan ergonomik tasarimlar daha ¢ok 1slak mekan ve donatidlarim icermektedir,
(Cetin ve Cakir., 2005; Demirkan, 2003; Hazer, 2003).

Ulkemizde barinma seceneklerindeki gesitliligin az olmasmin yani sra soz konusu
seceneklerin kapasiteleri bakimindan da tlke yash nifusunun ihtiyacim karsilayamayacak
derecede az oldugu stylenebilir. Ulke yasl1 nifusunun yaklasik olarak yalnizca %0,34’ (ine
hizmet verilebilmektedir. Bu baglamda, aternatif Uretilecek yaslhi grubun saglik,
bagimsizlik dizeyi, egitim, meslek, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir dizeyi, kiminle
yasadiklar1 vb. faktérlere bagl1 olarak homojen bir grup olmadig da dikkate alinarak hem
mevcut hizmetlerin iyilestiriimess hem de yeni politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.
Ornegin yashmin bagimsiziik diizeyine bagli olarak alternatiflerin i baslik atinda
toplanabileceg soylenebilir (Kaya, 1994):

e 1. grup: Kendine yetebilen yaslilara ilk yardim hizmetinin verildigi bagimsiz

barinma birimleri
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e 2. grup: Fiziksel ve saglik problemleri olan ve bazi ihtiyaglar igin yardima
ihtiyac duyan yaslilara ev bakimi (alisveris, yemek vs.), ilk yardim ve kontrol
hizmetlerinin verildigi yar bagimsiz barinma birimleri

o 3. grup: Kisisel destege ihtiyagc duyan ve yatalak yaslilara ev bakimi, saglik ve
kisisel bakim hizmetlerinin verildig bagimli barinmabirimleri.

Sonu¢ olarak, aternatifler belirlenirken yaslihik sirecinde artan yetersizlikler,
ekonomik ve sosyal statudeki degisim, farkli sosyo-kulturel cevreleri temsil etme,
teknolojik degismeler, yeni gereksinim ve ihtiyaclar gibi faktorlerin g6z 6ninde
bulundurulmasi gerektigini vurgulamak gerekmektedir.

1.7. Huzurevi Ornekleri

Tez kapsaminda yurt ici ve yurt disinda yaslilara sunulan sosyal yardim ve
hizmetlerinin tarihge ve tirleri literatir kaynaklarina bagli olarak belirlenmistir. Bu
bolimde ise yine yurt ici ve yurt dis1 ayrn ayn olmak tzere barinma seceneklerine 6rnekler
verilmektedir.
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1.7.1. Tiirkiye Ornekleri

Tablo 5. Bakirkdy Y aslilar Y urdu

Yapnin Adi Bakirkdy Y ashlar Yurdu
- Miman Cengiz Bektag
ORTEK Y eri Bakirkoy, istanbul
Yapim Yil1 1970
Kapasitesi 132

Ortak mekanlann merkezde disuUnuldigl binada;, yonetim tek kat olarak,
kisisel yasam Uniteleri ise iki kat olarak tasarlanmustir. Erkekler, evli ciftler
ve kadinlar olarak yerlesim Uc¢ ayr1 blok halindedir. Dokuz adet iki kisilik, on

Zemin Kat Plan

Normal Kat Plam

Agiklama |-+ et tek Kisilik ve bir adet de yedek odadan olusan yasam Gniteleri bir ig
bahce etrafinda toplanmaktadir. Yer yer odalarin oninde yer alan genis
mekanlarda ayri ayr1 oturmagruplan tasarlanmistir ( Ozkan, 1997).

™
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Tablo 6. istanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evleri

Yapinin Adh | Istanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evleri
- Mimar Samim Oktay
ORTER | Ver Altunizade, istanbul
Yapim Yil1  |1985
K apasitesi 112
Dort kattan olusan huzurevine, gunlik aktivitderini  yardimsiz
gerceklestirebilen, saglikli yaslilar kabul edilmektedir. Bina, 45 suit, 13 tek
odaile, tamamen bagimsiz bir katta 6zel bakim Unitesine ayrilmis olan 7 suit
oda olmak Uzere, toplam 65 odadan olusmaktadir. Suit odalarda, banyo,
Aciklama | tuvalet, klicik bir mutfak ve balkon bulunmaktadir. Ortak kullarum alan
olarak ise hobi odasi, oturma salonlan, restoran, kitlphane, berber, oyun
odalart meveuttur. Kendi binyesinde 24 saat saglik hizmeti vermesinin yam
ara bitisiginde bulunan Marmara Universitess Hastanesi’ nde de yaslilarin
saglik gereksinimleri karsilanmaktadir (URL-13,2009).
Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar

Suit odadan 6r[]n[]m’ Suit oaadan gbrinim
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Tablo 7. T.C. Emekli Sandig1 Etiler Dinlenme Evi

Yapinin Adi  [T.C. Emekli Sandig1 Etiler Dinlenme Evi
Mimari Enver Tokay

Y eri Etiler, Istanbul

Yapim Yili {1986

K apasitesi 500

ORNEK

Etiler Nisbetiye Y olu Uzerinde dokuz bloktan olusan yasli yurdu, btyuk bir
dana yayilmistir. Bloklar bodrum kat+zemin kat+iki kat olarak
tasarlanmistir. Her blokta; asansor, mutfak, yemek salonu, dinlenme gruplari,
gundiiz odasi, nobet¢i hemsire odas, personel yatak odalart ve yonetim
Ac¢iklama | odalar tasarlanarak hepsi kendi icinde kuclk birer yashh yurduna
donUstirdalmastir. Ana giris+kabul idare birimi, saglik birimi, genel mutfak|
ve salonlar(yemek, oturma, oyun, kitiphane, hobi) A Blokta yer airken,
kisisel yasam Uniteleri bir koridor Uzerinde karsilikli olarak A2 ve B
Blogunda yer almaktadir (Ozkan, 1997; URL-14, 2009).
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Tablo 7’ nin devam

Y atak Kat1 Plam

Mimari
Anlatimlar
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Tablo 8. Galatasaray Y ardimlasma Vakf1 Huzurevi

Yapinin Adi1 |Galatasaray Y ardimlasma Vakfi1 Huzurevi
. Miman Yildinm Saglikova
ORTEK Y eri Florya, istanbul
Yapim Yil1  |1998
Kapasites 42
Yapi; iki kat bodrum kat Uzeri zemin kat+normal kat+cati katindan
olusmaktadir. Yapidaki baslica birimler; atdlyeler, personel, yatma, dinleme,
Actklama yemek, genel mutfak, saglik birimi, idari birimler, oyun, kahvalti, gésteri ve
¢ yemek salonu, kisisel yasam Uniteleri ve oturma yerleridir. Tek kisilik olarak
tasarlanan kisisel yasam uUniteleri galeri boslugunun etrafinda koridorlar
tizerinde gruplandirilmistir (Ozkan,1997).
®
e : S |
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Anlatimlar
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Tablo 8'in devam

Mimari
Anlatimlar

Kuzey Gorunusl
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Emekli Sandigi Narlidere Dinlenme ve Bakimevi

ORNEK

Yapinin Adi | T. C. Emekli Sandigi Narlidere Dinlenme ve Bakimevi
Mimar Cela Kog

Y eri Narlidere, izmir

Yapim Yil1 | 2000

Kapasites 816

Aciklama

[dari bolum, din¢ yssli konutlar:, servis bloklari, sosyal merkez, saglik
Unitesi, fizyoterapi ve rehabilitasyon merkezi, sera ve yaz hobi bahgesinden
olusmaktadir. Tesiste 336 adet cift Kisilik, 144 adet tek kisilik oda
bulunmaktadir. Her dort ya dabes ding yasl1 blogundan sonra yer alan servis
blogunda, normal ve diyet yemek salonlari, kafeterya, bife, bakim odalan,
jetonlu camasir makineleri, uygun hobi aanlar, sosyal servis, hemsire ve
guvenlik birimleri  bulunmaktacir. Sosyal merkezde ise carsi, banka,
postane, berber, kuafor, kitiphane, kafeterya, oyun salonu, tesise ve tesis
disina hizmet veren restoran ve biyik bir balo salonu yer almaktadir ( URL-
15, 2008; Erbas, 2006).

Fotograflar

Y atakhane Blogu L obiden Gorinim ] Bagimsiz Y asam Unitesi




Tablo 10. Darlssafaka Senesenevler Bagiscilar Sitesi

Y apinin Adi Darisaf aka Senesenevler Bagiscilar Sitesi
- Miman -
ORﬁEK Yeri Kadikoy, istanbul
Yapim Yil1 2005
Kapasitesi 126
2 bodrum kat +zemin kat+9 normal kattan olusan tesiste her biri farkl
temalarda hazirlanmis tek veya st daire secenekleriyle 63 adet yasam alan
sunulmaktadir. 2. bodrum katta teknik servisler, 1. bodrum katta depolar,
havuz, fizik kondisyon salonu, masa tenis bilardo, duslar; zemin katta
Aciklama | restoran, mutfak, dinlenme ve ziyaret¢i salonu, TV-film salonu, oyun odasi,
idari birimler, hemsire odasa ve resepsiyon bulunurken normal katlar kisisel
yasam Unitelerine ayrilmistir. Her bir yasam Unites kendi icerisinde kiguk
bir konut niteliginde olup kullamcilara farkli oda segenekleri sunulmustur
(Anonim, 2009a).
Fotograflar| | Gengl Goriinim
ve
Mimari
Anlatimlar

Bodrum Kat Planm 1. Kat




Tablo 10’ unn devamu

OdaTipleri

Fotograflar

,

Oturma Odasi Bekleme Salonu

Spor Salonu o Banyo
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Tablo 11. Zeytinburnu Huzurevi

Y apinin Adi Zeytinburnu Huzurevi
- Miman Kamil Girbiz
ORl;IEK Yeri Zeytinburnu/Istanbul
Yapim Yil1 Devam ediyor
Kapasitesi 84
Bodrum+zemin+2 normal kattan olusan tesiste; 41 adet iki kisilik, 4 adet slit
oda bulunmaktadir. Bodrum katta morg, teknik birimler, saglik birimleri,
atolyeler, terzi, kuafor, dinlenme odasi, mutfak, depolar, camasirhane ve
ATk sginak bulunurken, zemin katta; damsma, yemekhane, kitlphane, gorisme
odalari, yatma mekanlar: ile idari birimler, diger normal iki katta ise yatak
mekanlar, kantin ve ¢ok amagh salon bulunmaktacir. Uggen forma sahip
olan yapimin merkezindeki ic bahce diger birimlerin koridorlar: ilg
cevrelenmistir ve bu sayede koridorlar bol 1s1k almaktadir, (Anonim, 2009b).
Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar

Caddeden Gorinim
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Mimari
Anlatimlar
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1.7.2. Yurt Dis1 Ornekleri

Tablo 12. Fullwell Court

ORNEK

Yapinin Adi  [Fullwell Court

Mimari The Tooley & Foster Partnership

Y eri Londra, ingiltere

Yapim Yili (1985

Kapasites |76

iki kattan olusan tesiste 38 adet cift Kisilik oda bulunmaktachr, zemin kattaki
bu odalardan biri tekerlekli sandalyeli engellilerin kullammmina uygundur.
Market ve sosya merkezlere yakin olan tesiste yashilar icin cesitli oda

pesan secenekleri sunulmustur. Dinlenme odasi, mutfak, yemek salonu, ziyaretci
salonu, sera gibi ortak mekanlar ile teknik birimler ve hizmetli odalari zemin
katta yogunlasirken 1. katta yatak mekanlar1 daha fazladir (Valins,1998).
P
Mimari
Anlatimlar

: . L 2| F
f: N * 7.500 (24-8")

1. Kat Plam Iki Kisilik Oda
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Tablo 13. Mabuhay Court

Y apinin Adi Mabuhay Court

- Mimarn David Baker & Partners
ORl;IEK Y eri Kaliforniya, ABD
Yapim Yil1 2002
K apasitesi 112
Konaklama uniteleri ile sosya merkez bir avlu ve kamusal park ile
butinlesmistir. Bu butinlesme yash insanlarin toplumla sosyal iliski
kurmasina izin vermektedir. Komsu binalarin distk yukseklik oranim
Agciklama | korumak icin konaklama Uniteleri 3 katlidir. 19 adet stidyo daire, 61 adet
tek kisilik oda, 16 adet cift kisilik odamn bulundugu tesiste her bir daire
kendi 6zel balkonuna, kiglk verandasina ve bahgesine sahiptir (URL-
16,2009).
Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar

Zemin Kat Planm

Giris Rampasi Genel G(‘)'rUnU
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Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar
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Tablo 14. Lundhaven Y aslilar Evi

Y apinin Adi Lundhaven Yaslilar Evi
s Mimar Lundgaard & Tranberg A/S
ORl;IEK Y eri Scovelunde, Almanya
Yapim Yil1 2005
Kapasitesi 67
Aktivite ve saglik hizmetlerinin verildigi 48 adet tekil yasama Unitesi ve 19
adet yasli dairesinden olusmaktadir. i¢ bahce etrafinda U biciminde
konumlanan yap1 3 kattan olusmaktadir ve yash daireleri ayr duran iki kiime
AT halinde bulunmaktadhr. __Ana binan'ln zemin kati, ortak kullanim akti'vi.te
alanlarina aynlmustir. Ust katlar ise tamamen yasama aanlanna aittir.
Baglant1 alanlann genis ve bol 151k alacak ve ic bahcgeyi gorecek sekilde
tasarlanmistir. BOylelikle i¢ ve dis mekan arasinda gorsel bir baglanti
kurulmustur (URL-17, 2009).
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Tablo 15. Bienvivir Yash Saglik Hizmetleri Merkezi

Y apinin Adi Bienvivir Yasl1 Saglik Hizmetleri Merkezi
- Mimar McCormick Mimarlik LLC
ORTEK | Ve Teksas, ABD
Yapim Yil1 -
Kapasitesi 160
Y apidaki tesidler; akil hastalari igin 6zel bakim Uniteleri, tibbi bakim tesis,
yaslt sosyal merkezi/yasli gindiiz bakim ve saglik / fitness merkezleridir.
Tesis  klinik, eczane, mutfak, ev saglik hizmetleri, fizik
Aaklama tedavi/saglik/rehabilitasyon/konusma tedavis hizmetleriyle diyetisyen ve
¢ sosyal caisanlarn icermektedir. Yashlarin bir topluluk icinde kendi
evlerindeki yasamlarim devam etmelerine izin veren yapimn planlamasinda
iliskili birimler araandaki mesafe minimum tutulmus, genis ana koridor ile
katilimcilarin binaicinde kolayca yonlenebilmeleri saglanmistir (Hall, 2008).
ARG,
Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar

Zemin Kat Plant Konferans Salonu Koridoru




52

Tablo 16. Querencia at Barton Creek

Y apinin Adi Querenciaat Barton Creek
- Mimar CSD Mimarlik
ORTEK | Ve Teksas, ABD
Yapim Yil1 -
Kapasitesi 510 |
Yaslilar icin bir tatil kdyid gibi tasarlanan kompleks sehirden uzak yesillikler
icerisinde insa edilmistir. Bagimsiz yasam Uniteleri, destekli yasam Uniteleri,
0zel yasam uniteleri, deneyimli bakim, saglik/fitness ve spa merkezinden
Agklama | polusmaktadir. Yap1 icerisinde 10 adet villa ve 2 adet bagimsiz yasam Unites
vardir. Formu, kullanilan malzeme ve tarziyla araziye uyum gosteren yapinin
plant dogayla pasif ve aktif etkilesimler icin birgok firsat sunar. ic ve dis
mekan arasindaki gecisler de basanyla saglanmistir (Hall, 2008).
Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar

enel ('jrnUm

Bina Girisi




Tablo 17. Cherry Ridge
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Y apinin Adi Cherry Ridge

- Miman CSD Mimarlik

ORNEK Y eri Webster, New York

6
Yapim Yil1 -
Kapasites 320
|

Tesiste; 140 adet bagimsiz yasam apartmani, 55 adet bagimsiz avliulu konut,
103 adet destekli yasam Unitesi ve 3 adet tane 12 yatakli bakim evi ile 2 adet

Aqklama tane 12 Kisilik zihinsel bakim Unitesi bulunmaktadir. Sosyal aktiviteler icin;

bahceler, hobi odalari, bir kafe ve sanat merkezi vardir. Farkli ekonomik
kesimlerin butcelerine uygun secenekler sunan proje aymt zamanda yerel
mimarinin bir parcasim olusturmaktadir (Hall, 2008).

Fotograflar
ve
Mimari
Anlatimlar




Tablo 18. Sun City Ginza East

Y apinin Adi Sun City Ginza East
. Mimari Perkins Eastman
LI Y eri Tokyo/ Japonya
7
Yapim Yil1 -
K apasitesi 636

Sehir icerisinde yikselen yapida, bagimsiz yasam, destekli yasam, Ozel
bakim Uniteleri, vasifli bakim, tibbi bakim hizmetleri, saglik/fitness, spa ve
tedavi merkezi ile klinik bulunmaktadir. Bes yildizli otel konforundaki bakim
evi yukselen katlariylagenis bir sehir manzarasi sunmaktadir. Binanin zemin
kati ile 1. kat1 ortak yasama mekanlarina ayrilmisken Ust katlar ise yasamg
mekanlarina aittir (Hall, 2008).

Acaklama

Fotograflar

!—-'J:
SO
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Tablo 18'in devam

Mimari
Anlatimlar

Zemin Kat Plan

S e SR

1. Kat Planm

2. Kat Plani
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1.8. Yashhk ve Yasam Kalitesi

1.8. 1. Yasam Kalitesi Kavram

Yasam kalites kavramu 20. yy'in ikinci yarisndan sonra farkli disiplinlerdeki
arsgtirmaalar tarafindan siklikla kullarmlmaya baslanmistir. Bu kavram icin ortak bir fikir
bulunmamakta ve arastirmacinin amacina gore farkl1 sekillerde tammlanmaktadr.

Sahin yasam kalitesini, bireylerin fiziksel ve medeki fonksiyonlar, psikolojik
durumlar:, sosya etkilesimleri, saglik ve ekonomik durumlart konulanndaki 6znel
deneyimlerin toplam olarak ifade etmektedir (Sahin ve Yalcin, 2003). Lawton da yasam
kalitesini, kisinin kendi yasamiyla ilgili her alan icin yaptigi degerlendirmeler buttinu
olarak tammlamaktadir. Bu degerlendirmeler bireysel, aile, arkadas, faaiyetler, is, gelir,
komsuluk birimi, barinma ve benzeri alanlarla, bunlarin yas, medeni durum ve rk gibi
degiskenler arasindaki memnuniyetin degerlendirilmesini kapsamaktadir (Lawton, 1983).
Bu anlamda, yasam kalitesinin kisinin kendis ile dis ¢evre arasindaki uyumun 6znel
degerlendirilmes oldugu sdylenehilir.

Kavrama iliskin bir bagska tammlama, aymi dogal ve yapilanmis cevrede yasayan
insanlarin, fiziksel ve psikolojik refahimin algilanan durumsal ifadesi oldugu seklindedir
(Evcil Turksever, 2001). Buna gore, yasam kalitesi bireyin karsilanan arzu, istek ve
beklentilerinin bir bitini olarak kisiye mutluluk veren ve memnun eden bir duruma
karsilik gelmektedir. Bu anlamda yasam kalitesinin subjektif ve 6znel olmak Uzere iki
boyuttan meydana geldigini belirtmek gerekmektedir. S6zU edilen subjektif boyut bireyin
icinde bulundugu toplumsal gevrede kendisini nasil hissettigi, objektif boyut ise bos zaman
aktiviteleri, egitim, ekonomik guivence, konut ve ikamet kosullarini icermektedir (Tufan,
2003).

Y asam kalitesinin cevresel ve psikolojik bilesenler icerdigini belirten Wish, kavrami
olusturan bazi gostergelere dikkat cekmektedir. Bunlari ekonomik refah, mekan hissi,
kiltarel faaliyetler, kaliteli konut stogu, saglik, spor, egitim, alig-veris, rekreasyon gibi
hizmetlere erisim kolaylig, toplumsal 6rgutlaluk, strddrdlebilir bir cevre olusturma
ihtiyac, guvenlik ve mahremiyet olarak siralamaktadir (Evcil Tirksever, 2001).

Flax (1972)' de yasam kalitesi ile ilgili bazi1 gostergeler belirlemistir. Bunlar (Oktik,
2004):
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e Mesleki dagilim,

o Cografi-mesleki hareketlilik,

e Dengeli beslenme,

e Saglik kosullart,

e Egitim durumu,

e Toplumsal ve mesleksel faaliyetlere katilma,

e Konut ve konut kosullari,

o Kultdr,

o Gelismedir.

Duinya Saglik Orgutl ise yasam kalitesini, hedefleri, beklentileri, standartlan, ilgileri
ile baglantili olarak, kisilerin yasadiklan kiltir ve deger yargilanmn bitinld icinde
durumlarint algilama bigimi olarak taumlamaktadir (URL-18, 2009). Dunya Saglik
Orgutlr niin bu tarm m:

1. Fiziksel Saglik,

2. Psikolojik durum,

3. Bagimsizlik diizeyi,

4. Sosyal iliskiler,

5. Cevresdl ozellikler,

6. Ruhsal ozellikler olmak tizere alt1 alan igermektedir (Oktik, 2004).

Yasam kalitesiyle ilgili arastirmalardaki temel amag, kisilerin kendi fiziksel,
psikolojik ve sosyal islevlierinden ne dlciide memnun olduklarinin ve yasamlarinin bu
yonleri ile ilgili 6zelliklerin varhigi veya yoklugunun ne 6lclide onlan rahatsiz ettiginin
saptanmasidir. Ornek vermek gerekirse, yasam kalitesi kavrami kisilerin yasadiklar
cevreden ziyade kisilerin yasadiklar1 cevreyi Oznel olarak nasil degerlendirdikleriyle
ilgilenmektedir. Algilanan yasam kalites, saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanma,
yeterli besenme ve korunma, saglikli bir gevre, hak, firsat ve cinsiyet esitligi, gunlik
yasama katilma, sayginlik ve givenlik gibi bircok bilesenden etkilenmektedir. Bu aanlarin
her hangi birinden duyulan memnuniyetsizlik kisinin yasam kalitesini olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir.

Son yillarda yasam kalitesi ileilgili farkl1 kapsamlarda pek ¢ok arastirma yapilmustir.
2007 yilinda Eurlife ach altinda, 25 Avrupa Birligi Gyesi Ulke ve 3 aday Ulke olan Turkiye,
Bulgaristan ve Romanya'y1 kapsayan, yasam kosullar1 ve yasam kalitesi hakkinda bir veri
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tabam olusturulmasi bu arastirmalardan bir tanesidir. Calisma kapsaminda saglik, ¢alisma,
cevre, kazang ihtiyaci, egitim, aile, sosyal katilim, konut, ulasim, givenlik, rekreasyon/bos
vakit ve yasam memnuniyeti konularinayer verilmistir (URL-18, 2009).

Yashlar agisindan yasam kalitesi dustnuldiginde gunlik yasamlar yani bireylerin
davranis ve gun icerisindeki faaliyetleri akla gelmektedir. Tufan’a gore, yaslilikta kaliteli
bir yasam icin 6ncelikle yasamin giiven atina alinmasi, sonra yasam kalitesinin arttirilmasi
ve son olarak da ulasilan yasam kalitesinin strekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Y asam kalitesinin artmasi ise bazi unsurlara baglidir. Tufan bu unsurlar::

e Konut ve Cevre

e EgitimveBilgi

e Sosya Glvence

e Aktivite Imkanlarn

o Gelir ve Fiyatlar

e Sosyd Iliskiler

e Sokakta Guvenlik

e Saglik Hizmetleri olarak siralamaktadir (Tufan, 2003).

Y aslilarin yasadiklar: gevreyi olusturan birimlerin mimari 6zellikleri yasam kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Bu anlanda bu mekanlarin kalitelerinin - yikseltilerek
kullanicilara uygun olarak tasarlanabilmesi igin kullamcinin 6znel degerlendirmelerinin
yani memnuniyet dizeylerinin  bilinmesi gerekmektedir. Buradan hareketle, tez
kapsamunda Turkiye'de huzurevlerinde yasayan kullamcilarin yasam kalitelerinin
irdelenmesi ve sorunlarimin ortaya konmas hedeflenmistir. Bu irdelemeyi yaparken,
yasam kalites ile i¢ ice gecmis olan kullamct ya da bagka bir deyisle yasanan yerden
memnuniyet kavramina deginmekte yarar gorulmektedir.

1.8.2. Kullanict Memnuniyeti Kavramm

Keul (1989) memnuniyet kavramini, gercekte yasanan yere ait olmayan, cevreye
yonelik degiskenlerin karmasik ag1 olarak nitelemekte ve memnuniyet derecesinin
beklentiler ve nesnelerin aglams sekli ile belirlendigini  belirtmektedir. Ayrica,
memnuniyetin i¢c mekanla sinirl1 kalmayip, yasanan yerin disi, bolge, semt ve komsuluk
gibi ogeler ile birlikte ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir (Cerci, 1997).
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Kisilerin aym mekana iliskin memnuniyetleri degerlendirildiginde bireyler aras
farklhiliklar olabileceg bilinmektedir. Bu farkliliklar daha 6nce yasanan yer, algilamasekli,
sosyal ve ekonomik statll, daha iyi sartlarda yasama istegi, inang, yasant: ve egitim duzeyi
gibi kisiden kisiye degisen faktorlerden olusmaktadir (Cerci, 1997).

Bireylerin beklenti, tercih, yasam sekli, yasam cevreleri ve bu cevreleri nasl
alglladiklart konularinda yapilan ve yapilmakta olan pek gok arastirma vardir. Konut
yogunlugu ve yakin cevrenin komsuluk biriminden duyulan memnuniyet Gzerindeki etkisi
(Kearney, 2006), komsuluk cevres ile gecekondu mahalelerinde yasayanlarin
memnuniyetleri arasindaki iliski (Fried ve Gleicher, 1961), 6grenci evlerinde kalanlarin
cevrelerinden duyduklarn memnuniyet (Amole, 2008) ve artan nifus ve gesitliligin
kullamct memnuniyetiyle iliskisini irdeleyen (Potter ve Cantarero, 2006) calismalar
bunlardan yalmizca birkag tanesidir. Aynica genel anlamda kullanici memnuniyetini
irdeleyen calismalar da bilimsel arastirmalar icerisinde 6nemli yer tutmaktadr.

Kullamci memnuniyeti kisinin ihtiyag, beklenti ve kazanimlaryla iliskili olarak
kendi yasam cevresi kosullarinin degerlendirilmes anlamina gelmektedir. Cevre 6zellikleri
Kisinin beklenti ve ihtiyaclarini karsiliyorsa yiksek memnuniyet stz konusu ol maktadir.

Amerigo ve Aragones (1997) kullamci memnuniyetini, belirli bir yasam alamnda
yasayan insanlarin yasam kalitelerinin tammlanmasinda  ve konut
mobilitesini/hareketliligini tetiklemes bakimindan 6nemli bir faktor olarak gostermekte ve
konut/ kullamci memnuniyetinin gostergelerini genel olarak iki baslikta toplanmaktadr.
Bunlardan ilki cevrenin fiziksel ya da sosyal cevre olmasi, digeri ise degerlendirmenin
0znel ya da nesnel olmasidir (Amerigo ve Aragones, 1997).

Kullamiar ve gevre arasandaki etkilesim bilissel, duyussal ve davramissal slreclerden
olusmaktadir. Kullamci tarafindan bir kez degerlendirilen yasam alanimin nesnel niteligi bu
sureclere ve kisisel ozelliklere bagli olarak 6znel bir karakter almaktadir, (Sekil 2). Eger
bireyin beklenti ve ihtiyaglan cevre tarafindan karsilaniyorsa yuksek seviyede yasam
memnuniyeti olusmakta ve yasam kalites artmaktadir (Amerigo ve Aragones, 1997,
Philips vd., 2005). Bunun anlami sudur ki, bir bireyin yasam memnuniyeti, Kisinin belirli
Olcutlere gore yasath g mekanlan degerlendirmesine baglhdir.

Her kullamci kendi yasam cgevresine iliskin belli bir mekan kalitesi arzu etmektedir.
Istedigi ile sahip oldugu yasam cevres arasindaki yakinlik arttikca yasam kalites de
artmaktadir (Amerigo ve Aragones, 1997; Rioux, 2005). Baka bir ifadeyle, agilanan

yasam cevres ile ideal yasam cevresi Ozelliklerinin ortisme seviyesine bagli olarak
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yasanan yerden memnuniyet diizeyi belirlenmektedir. Bu anlamda, yasam kalites ve
memnuniyeti kavramlarinin birey ve birey-mekan arasindaki sosyal ve kulturel iliskilerden

etkilendigi sdylenebilir.

Yasam alan gevresinin - |
nesnel niteligi |
Kisisel

v Ozellikler
Y asam aan
cevresinin P
oznel niteligi |

vy ¥

| Yasam alam > Davranmissa ~| Uyum
memnuniyeti amaclar "| davranisi

\ 4
Genel yasam
memnuniyeti

Sekil 2. Yasam dam memnuniyeti modeli (Amerigo ve Aragones, 1997).

Francescato kullamci memnuniyetinin yas, cinsiyet, gelir vs. gibi objektif kisisel
Ozelliklerden; yogunluk, yerlesim plani, konut blydklUgl, kat adedi vs. gibi objektif
fiziksel ozelliklerden ve kullamcinin yasam cevresinin sosyal ve fiziksel yapisina iliskin
beklentilerinden olusmaktadir (Sekil 3) (Kellekci, 2005).
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Objektif Kisisel
Ozellikler

Objektif Fiziksel Kullanici
Ozellikler Memnuniyeti

Kullanicinin
yasam gevresinden
beklentileri

Sekil 3. Francescato vd. kullamct memnuniyeti modeli (Kellekci, 2005).

Kullamca memnuniyeti, yasanan yer ve cevrenin pek ¢ok Ozelliklerini kapsayan
onemli bir kavramdir. Ornegin, mutfak ve banyo konforu, evin icindeki havalandirma ve
aydinlatma diizeyi kullamcit memnuniyetini etkileyen faktorlerdir. Yasanan yerin sokak ile
iliskisi, otopark alammn yeterliligi, tasit-yaya iliskileri, yapimin konumu ve doga cevre
elemanlarina ulasim kolayligi gibi dis faktorler de yasanan yerden memnuniyetini
etkilemektedir (Perez vd., 2001; Philipsvd., 2005)

Kullamci memnuniyeti i¢c ve dis mekamin bir arada degerlendirilmes ile
belirlenmektedir. Ancak, i¢c mekanin kullamici memnuniyeti Uzerindeki etkisi dis mekanin
etkisinden daha fazladir. Cevre faktorleri ile yashilarin yasam memnuniyetleri iliskisi,
Kisinin kullamci memnuniyeti olarak algilacigi Ozelliklerin karsilanmasiyla olusmaktadir
(Philipsvd., 2005)

Fiziksel cevrenin yashlarin yasam kaliteleri Uzerindeki etkisi, bireyin kullanci
memnuniyeti konusundaki beklentilerinin ne 6lgilide karsilandigina ve bireyin bu cevreye
uyum saglama kapasitesine baghdir. Philips vd. (2005), dogal ve yapil1 ¢evrenin insanlar
Uzerinde bir takim talepleri oldugunu ve baski kurdugunu ifade etmektedir. Bu talep ve
baskilar yasli bireyin uyum saglama kapasitesini asmacig sirece, kisinin yasam
cevresinden duydugu memnuniyet dizeyi dengede olmaktadir. Bir baska ifadeyle, kisinin
ihtiyaclar: yakin cevrenin talepleriyle iliskili olarak karsilanabiliyorsa, yasam memnuniyeti
belli bir dengede bulunabilmektedir. Bu nedenle, yashilar icin barinma aternatifleri ve
politikalar olustururken, kullanici talep ve beklentilerinin bilinmesi faydali olacaktir.
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Yaglilarlailgili pek ¢ok arastirma gostermistir ki yasanan cevre ne kadar kaliteliyse kisinin
yasam memnuniyeti de o derece yiksek olmaktadir (Kiling, 2006).

Y aslt bireylerin hareket alanlar1 cogunlukla yasadiklar: ev, mahalle, sokak ve yakin
cevreile sinirl1 kaldigindan, yasl1 bireyler hem fiziksel hem de sosyal agidan sinirlanmakta
ve bu durum onlann yasam kalitelerinde 6nemli 6lctide dislse sebep oldugundan kaliteyi
arttiric1 Onlemlerin de alinmasim gerektirmektedir.

Yashlarin nerede, nasil yasadhgi, yasadig: yerin niteligi ve dizenlenmes yash refahi
agisndan onemlidir (Bulduk, 2007). Bu nedenle yaslilarin yasam cevrelerinin, yaslilarin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal o©zellikleri goz 6nine aiinarak uygun hale getirilmesi
yaslilarin hem sosyal yasama katilmalarinda hem de daha saglikli toplumsal iliskiler
kurabilmeleri acisindan blyik énem tastmaktadhr.

1.8.3. Huzurevleri ve Yasam Kalitesi

Yashlarin kendi belirledikleri, alistiklari, gelenek-goreneklerini, begenilerini ortaya
koyduklarn ve bicimlendirdikleri fiziki mekanlara ve sosyal cevrelere aiskanliklarini terk
ederek farkli bir mekana tasinmalan, kisisel ¢zelliklerine de bagl olarak, memnuniyet
diizeylerini arttirmaktan ziyade stres olusturabilmektedir. Yasl1 birey kendi tercihi olmadan
bir kuruma yerlestirildiginde, kendini ihtiyaglanyla ortismeyen fiziksel ve sosyal
niteliklerin bulundugu bir cevrede hissedebilmekte ve bu durum yaslinin ruhsal sagligi
tzerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Yasl bireylerin kendilerini en givenli, serbest ve rahat hissettikleri yer, aidiyet
duygusunun en fazla hissettikleri mekan kendi evleridir (Tinker, 1997). Bu cerceveden
bakildiginda, yashlik ve ¢evre arastirmalarimin birincil hedefi yasliyi mimkin oldugunca
kendi yasam cevresinde tutabilmektir. Bu amagla yasli konutlannda bir takim 6zel
dizenlemeler yapilabilir, yaslilar icin 6zel olarak tasarlanmis konutlar Uretilebilir ve evliere
bir takim servidler saglanabilir (Demirkan, 2007; Anonim, 2007).

Ailenin yasantisindaki degisim, es kaybi, sosyal guvencenin bulunmayis: ya da gelir
dizeyindeki dusus, yalniz yasamaktan kaynakli glvenlik sorunu vb. etkenlerin zorlamasi,
kendi yasitlaryla bir arada yasayarak, sosyal bir cevre edinebilme, ev bakim ve idares
gibi sorumluluklardan kurtulma gibi sayisz nedenlerle bireyin kendi evindeki yasami

zorlasmaya baslamistir. Buradan hareketle yaslilarin sosyal, psikolojik, ekonomik, saglik
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ve gunlik yasamla ilgili gereksinimlerini karsilamak Uzere huzurevleri birer yasam aam
olarak tercih edilmeye baglanmistir. Kurumdaki yasamun kendilerine fiziksel ve saglik
destegi verecegini, glvende hissetmelerini saglayacagini, yeni bir sosyal ¢evre ve sosyal
etkinlik yapma olanag1 sunacagini ve devlet, dernek ya da gonulltler tarafindan ekonomik
destek saglanacagimi disunmektedirler (Kahya, 2005; Kaya, 1994; Karahan ve Glven,
2002; Durgun ve Tumerdem, 1999). Ozellikle biiyiik sehir ve metropollerde geleneksel
yaklasimlarla yasli bireylerin bakim ve barinma sorunlarint ¢ozmek oldukca karmasik
gorunmektedir. Hizl1 kentlesmenin bir sonucu olarak, stz konusu problemleri ¢ozme
konusunda huzurevi 6nemli kentsel donatilardan biri durumuna gelmistir.

Kurumda yasayan yaslilarin yasam memnuniyetlerini belirlemede, bakim hizmeti
kalites ve birey-cevresel faktorlerin uyumu oldukga 6nemli yer tutmaktadir. Kurumdaki
bakim ve hizmet kalitesini etkileyen U¢ ana unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar (Harel,
1981):

1. Kurumsal cevrenin etkisi: Oda ve ortak mekan basina disen birey sayisi,
fadiyetlerdeki cesitlilik, personel yapisi, personel-kullanici sayis, ortak
faaliyetlerdeki Kisi say1g, idari ve personel at yapisi ve 6zellikleri,

2. Kullamcinin kurumsal yapidan istek ya da ihtiyaglar ve bunlarin kullanici ve
yasam memnuniyeti Uzerindeki etkisi,

3. Yerlesmedeki profesyonel personelin kurumda verilen bakim kalitesini
etkilemesidir.

Kurumsal cevrenin yaslilann yasam memnuniyetleri Uzerindeki etkisinin ne yonde
oldugu tam olarak belirlenememistir. Bazi arastirmalar olumsuz huzurevi kosullarinin
Kisinin ruhsal memnuniyetini olumsuz yonde etkileyerek depresyona strtkledigini (Keith,
1993, Bayik vd., 2001) belirtirken, digerleri ise insan-gevre uyumu, kullamcr bagimsizhi gi,
butiinlesme ve kisisel bakim gicini kuvvetlendiren kurumsal cevrenin yiksek moral,
yasam memnuniyeti ve kuruma daha kolay alismayi tesvik etti gini ifade etmektedir (Harel
1981). Ayrica, kendi evlerinde yasayan yaslilann daha fazla sosyal izolasyon yasadiklarin
ve huzurevinin belli dizeyde sosyalizasyon sagladigim ve huzurevinde kalanlarin
kendilerini daha enerjik hissettiklerini belirten calismalar da bulunmaktadir (Sahin ve
Yal¢in, 2003).

Huzurevlerini tercih eden bireyler saglik, egitim durumu, gelir diizeyi, sosyo-kiltirel
vb. Ozelliklere baglh olarak cssitlilik gostermektedirler. Bu nedenle, bir anlamda
bagimlilik/ yari-bagimlilik/bagimsizlik, yonetim tarafindan saglanan sosya kontrol, pek
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cok servis olanaklari ve mekan paylasinu, mekanda ekonomik ¢ozimler anlamina gelen
huzurevleri tasarlamirken kullanicilarin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan gesitliliklerin
gbz onunde bulundurulmali ve imkanlar dahilinde maksimum dizeyde farklilasan
mekanlar ve aktivite olanaklar sunulmas: gerekmektedir.

Her bireyin yasamdan beklentiss ve taepleri farkli olmasina karsin yaslilarin
huzurevindeki yasam cevreleri, en basit sekliyle, temel insan gereksinimlerinden
olusmaktadir. Bu gereksinimler yemek yeme, dinlenme, uyuma, kisisel temizlik, zararli
durumlardan korunma, diizen ihtiyaci, baglanma ve estetik ihtiyaclardir. Bu gereksinimlere
ek olarak yeterli 1s1 kontrol, yiksek gurdltiden korunma, guvenlik ihtiyaci, kisisel mekan
ihtiyact ve yeterli aydinlatma gibi ihtiyaglar da karsilanmalidir. Yaslinin yasam
memnuniyetini yukseltmek icin bu ihtiyaglarin yam sira beklentilerin de karsilanmas
gerekmektedir (Philipsvd., 2005).

Kisinin yasama alan1 ve yakin komsuluk birimleri yaslilar igin gok énemlidir. Yasam
cevresinden fazla uzaga gidememe, fiziksel yetersizlikler, yaplan sosyo-kiltirel
fadiyetlerdeki azalma gibi bir takim yagslilik sorunlar, yasl bireyi daha fazla yerel
iliskilere ve etkilesimlerinin daha ¢ok yakin cevreyle olmasina zorlamaktadir. Bu nedenle
yaslinin en yakinindaki fiziksel gevre kosullar1 6zellikle de yasadiklar i¢c mekanlar yasam
kalitelerini daha fazla etkilemektedir.

Yashlar icin tasarlanacak olan mekanlarda en temel diizeyde bir takim ortak kriterler
bulunmas gerekmektedir. Kaya bu kriterleri psikolojik konfor, guvenlik, yakinlik-
erisebilirlik, gizlilik ve etkilesim, tercih ve memnuniyet, kisilestirme ve kontrol, bina tipi
vetercihi olarak sralamaktadir (Tablo 19) (Kaya, 1994).
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Fiziksel konfor Isitma
Nem
Havalandirma
Aydinlatma
Gurulta
Guvenlik Mekanin icindeki tehlikeler
Cevresd riskler
Y akinl k- Mekan orgutlenmesi
erisebilirlik Konum (yakin gevreiliskileri)
Gizlilik Oda
(mahremiyet) ve Daire
etkilesim Bina
Cevre
Tercihve Faaliyetlerin dizenlenmesi
memnuniyet Etkilesimin saglanmasi
Kisilestirme ve Kisisel yasama alam
kontrol Guvenlik Kontrol U
Binatipi vetercih | Insan dlgegi/ Binaimaj1
Dusuk yogunluk (8-10 kisilik gruplar)

Turel ise genel anlamda yaglilar icin tasarlanacak olan mekanlarda asagida belirtilen
kriterlere uyulmas gerektigini ifade etmektedir (Turel, 2001). Bu kriterler:

Fiziksel gereksinimlerin yamnda, sosyal ve psikolojik gereksinimlerin de
diistnilmesi,

Ozel yasam hakki,

Alisilagelmis yasamu stirdirebilme,

Kendi 6zel yasami icinde bakilabilme,

Toplumdan tecrit edilmeden 6zel yasam hakki,

Kentle birlikte yasamadir.

Huzurevlerindeki yasam kalitesi bir takim kullamct ihtiyaglarinin karsilanmasiyla

dogru orantihdir. Calisma kapsaminda bu ihtiyaglardan bazilar1 asagidaki sekilde

aciklanmugtir. Bunlar:

Ozel yasam hakk: ve alan,
Kisisel sorumluluk,
Aktivite ve programlar,

Sosyal aglara yakin olma,
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e Hizmetlerden memnuniyet,

e Yakin cevre/ Komsuluk birimi olarak siralanabilir.

1. Ozel yasam hakki ve alam: Bireye 6zgu kullanim ve bireyin sahip olduklarim
koruma kavramlariyla iligkilidir ve bireyin istediginde yalmz kalabilmesinin saglanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle yataga bagimli olmayan ve mental kayba
ugramamis yashlar icin tek Kisilik odalar hedeflenmelidir (Arpaci, 2005; Harel, 1981).

2. Kisisal sorumluluk: Kisinin sahip olduklarimin ve cok yakin cevresinin bakimyla
iliskilidir. Ancak pek cok kurumun gozetim politikalariyla birlikte bireye kendilerinin,
odalannin ya da ortak kullanim alanlarimin bakimiyla ilgili sorumluluk verilmemektedir
(Harel, 1981).

3. Aktivite ve programlar: Sosyal ihtiyaclar, sosyal aktiviteler gibi sosya uyaranlarin
say1 ve secenekleriyle ilgilidir. Aktivite ve programlar dogrudan ya da dolayli olarak
yaslilart mesgul kilacak ya da onlarin da katilimlarim saglayacak sekilde diizenlenebilirse
kurumda yasama memnuniyeti olumlu yonde etkilenebilmektedir. Ancak unutulmamalicir
ki, kurumda kaan yaslilarin yaslar1 ve klltir dizeyleri cesitlilik gostermektedir. Bu
nedenle aktivitelerin de bu oranda cesitlenerek kullamclara se¢me 6zgurlUgu
saglanmalidir. Aktivite ve programlardaki cesitlilik kurumdaki yasam kalitesini arttirmasi
aciandan cok onemlidir (Harel, 1981).

4. Sosyal aglara yakin olma: Kisisal ve toplumsal boyutlarin kullamici morali, yasam
memnuniyeti ve dizenlemelerden memnuniyet dizeylerini etkiledigi belirlenmistir.
Insanlarla kurulan baglann surdurilmesi de yaslilarin mutluluklarini/huzurlarn: etkiledigi
belirlenmistir. Sosyal ihtiyaclarin tatmini yasam ve dizenlemelerden duyulan memnuniyeti
arttirmaktadir. Huzurevinde ziyaretci kabul etmektense, sosyal bir agla iliskilerini
surdirmenin daha oOnemli oldugu saptanmistir. Yapmin yapilacagr yerin - mimkin
olabildigince toplumsal aanlara yakin bdlgelerden secilmes ile yaslimin toplumsal
yasantidan uzaklasmas: engellenmelidir (Haaloglu, Akin, 2007; Harel, 1981).

5. Hizmetlerden memnuniyet (yemek, bakim, temizlik): Bakim kalites ve uyum,
kurumda yssayan yaslilarin yasam kalitesini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir (Harel,
1981).

6. Yakin cevre/ Komsuluk birimi: Komsuluk biriminde mevcut olan kentsel donatilar
kullamct memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Philips vd., 2005). Alisveris, yeme
icme, dinlenme, eglenme gibi insani ihtiyaglarin karsilanmasina olanak taniyan bir gevre
yaslimn yasam kalitesini arttirmaktadir.
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Literatir bilgilerine dayali olarak, yasam kalites ve kullamc memnuniyeti
kavramlarinin, kalan yasamlarim huzurevinde gecirmek isteyen yaslilar Uzerinde ¢ok
Onemli bir yere sahip oldugu sOylenebilir. Ayrica, yapilan arastirmalar isiginda, yaslh
profili, aidiyet hissi, 6zel yasam hakki, kisisellestirme, yasama sevinci, konum, saglik
hizmetleri, sosyal yasama katilim, glvenlik, erisilebilirlik, donati konforu, fiziksel konfor
kosullar1 gibi 6zelliklerin, karsilanma dizeyine bagli olarak, yasam kalitesini arttirma
yonunde 6nemli yer tuttuklar saptanmustir.

1.9. Huzurevlerinde Yasam Kalitesini Degerlendirmeye Y onelik Gelistirilen
Kavramsal Modelin Olusturulmasi

Literatir caismalar1 kapsaminda, yasam kalitesiyle ilgili pek cok tammlama
yapildigi ve yasam kalites kavraminin ekonomik, psikolojik, sosyolojik ve saglik gibi
degisik boyutlar1 oldugu kadar nesnel ve 6znel degerlendirmeleri de icinde barindig:
belirlenmistir. Yasam kalites, kisinin nesnel cevresini 6znel olarak degerlendirmesiyle
ortaya cikmakta ve mevcut kosullarla bireyin beklentileri arasindaki uyumdan
etkilenmektedir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak, konuya iliskin arastirma ve modeller
incelenmis ve huzurevlerinde yasam kalitesinin belirlenmesine yonelik bir model
gelistirilmistir. Modelde yasam kalitesini etkileyen bes boyut bulunmaktadir. Bunlar:

¢ Nesnd-Kisisel Boyut,

o Nesnel-Fiziksel Boyut,

e Ozne-Kisisel Boyut,

e Ozne-Fiziksel Boyut,

o Beklenti Boyutu olarak siralanmaktadhr (Sekil 4).

1. Nesndl-Kisisel Boyut: Huzurevi yashsimn Ozelliklerini ifade etmektedir. Bu
Ozellikleri demografik Ozellikler, sosyo-ekonomik gecmis, egitim durumu, meslek,
huzurevinde kalinan siire, gelinen yer ve Ucret ddeme durumu gibi huzurevindeki yasam
kalitesini etkileyebilecek dzelliklerdir.

2. Nesnd-Fiziksel Boyut: Huzurevinin fiziksel ozellikleri kullamcilarin yasam
memnuniyetlerini, dolayisyla da yasam kalitelerini yakindan ilgilendirmektedir.
Huzurevinin konumu, bigimlenisi, komsuluk grubu 6zellikleri, sehir merkezine yakinligi,
barindirdigt mekénlar ve bunlarin nitelikleri gibi dlgllebilir dzellikler nesnel fiziksel

boyutu olusturmaktadhr.
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Nesnel -Kisisel (")Zhel-KisiseI
Ozellikler Ozdlikler
Nesnel -Fiziksel Oznéel -Fiziksel Y asam Kalites
Ozellikler Azellikler &
Kullanicinmin
Y asam
Cevresinden
Beklentileri

Sekil 4. Huzurevinde yasam kalitesi ileilgili gelistirilen model

3. Oznd-Kisisd Boyut: Kullamciun davranissal ve psikolojik 6Gzelliklerinden
olusmaktadir. Bu o©zellikler araanda aidiyet, mahremiyet, yalmzlhik, givende olma,
kalabalik hissi gibi kisinin tamamen kendi i¢sel 6zelliklerini kapsamaktachr.

4. Oznel-Fiziksel Boyut: Bu boyut, fiziksel cevrenin kullama tarafindan algilanma
ve degerlendiriimesini ifade etmektedir. Her bireyin cevre kosullarint agilayisi farkl
oldugundan, 6znel fiziksel boyut yasam kalitesinin bir belirleyeni olmas agisndan énem
tasimaktadir. Bireyin huzurevi ve huzurevi cevresinden memnuniyetinin belirlenmesi
temeline dayanmaktadhr.

5. Beklenti Boyutu: Kullamcinin yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, gelir dizeyi
ve kultirel yapisi, psikolojik durumu gibi ozellikleri ile yasam gevresini degerlendirmesi
sonucu bir takim ihtiyaclarimn karsilanamamast durumu olusabilir ki bu durum
kullamcinin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir. Burada yasam cevresinden
beklentiler devreye girmektedir. Kisinin yasam ¢evresinden beklenti ve taleplerinin olmasi,
yasama sevincinin artmasi, gevresinin farkinda olmasi ve yagsam kalitesini arttirma cabasi

icine girmesi anlamina gel mektedir.



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma 7 asama olarak planlanmistir.

1. Asama Konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranarak on anket formu
olusturulmasi,

2. Asama: On anket formunun Delphi Teknigi kullanilarak, arastirmada yuriitilen
anket formu diizenine ulastirilmast,

3. Asama Belirlenen huzurevlerinde yiz yize gorisme teknigi kullamlarak anket
sorusturmasi yapilmas,

4. Asama: Huzurevlerinin saptanmasi,

5. Asama GOzlem teknigi kullamlarak calismanin yadratildigl huzurevlerinde
mevcut mekanlarla ilgili degerlendirmeler yapilmas ve erisim grafikleri ile mekan
anaizleri yapilmas,

6. Asama Anket sorusturmas sonucunda analizlerde kullarlacak olan veri
paketinin olusturulmasi,

7. Asama Elde edilen verilerin SPSS (PC) paket programi kullamlarak, istatiksel

analizlerle degerlendirilerek yorumlanmasidhr.

2.2. Delphi Teknigi ve Anket Formunun Olusturulmasi

Calisma kapsaminda, huzurevi kalite ve konfor kosullarimin belirlenerek daha kaliteli
huzurevlerinin tasarlanmasina yonelik olarak uygulanacak olan anketin farkli bilgi, beceri
ve deneyimler yardimi ve farkli bakis acilanyla belirlenmes amaciyla Delphi Teknigi
kullamlmustir.

Delphi teknigi bilimsal arastrmalarda yaklasik olarak eli yildir gesitli aanlarda
yaygin olarak kullamlmaktadir. Delphi tekniginde bir problem durumuna iligskin uzman
gorisleri sistematik bir sekilde elde edilmektedir. Bu teknik yardimiyla, bir problem
durumuna farkli agilardan bakan bireylerin ve gruplann yiz yize gelmeden uzlasmalari
amaglanmaktadir (Sahin, 2001).
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Delphi teknigi katilimda gizlilik, grup tepkisinin istatiksel analizi ve kontrollU geri
besleme 6zelliklerine sahiptir. Arastirma stiresince 6ne surdlen fikirlerin kime ait oldugu
gizli tutulmaktadir. Bu sekilde bireylerden cok distincelerin 6ne cikmasi ve degisik, yeni
fikirlerin herkesten gelmes saglanmaktadir. Her bir Delphi Anketi uygulandiktan sonra
istatiksel olarak anaiz edilmekte; andizler tamamlaninca sonuclar, yani anketi
yanitlayanlarin genel egilimleri bir sonraki anketle birlikte katilimcilarailetilmektedir. Bu
sekilde bireyler kendi dustincelerini farkli goris ve yaklasimlarla karsilastirarak yeniden
gbzden gecirmektedirler (Sahin, 2001).

Huzurevi Konfor Kosullarimn Belirlenmesi  Anketi'nin  Delphi Teknigi ile
olusturulmasi asamasinda asagidaki stireglerden gecilmistir:

1. Problemin Tammlanmas,

2. Panel Uyelerinin Belirlenmes,

3. Arastirma Problemine iliskin Hazirlanan Birinci Delphi Anketi’nin Panel
Uyelerine Gonderilmesi (Ek 1),

4. Birinci Delphi Anketinin Cevaplanmas,

Ikinci Delphi Anketinin Duizenlenerek Gonderilmesi (Ek 2),

Ikinci Delphi Anketinin Cevaplanmasi,

Ikinci Delphi Anketinin Andlizi (Ek Tablo 1),

Uclincti Delphi Anketinin Diizenlenerek Génderilmesi (Ek 3a, Ek 3b),

© © N o O

Uclincti Delphi Anketinin Cevaplanmas,

10. Uglincii Delphi Anketinin Analizi ve Uygulamalarin Sonuglandiriimas: (Ek Tablo
2).

Arastirmanin problemi “Huzurevi kalite ve konfor kosullarinin belirlenerek daha
kaliteli huzurevlerinin tasarlanmas” olarak tammlanmistir. Konuya iliskin literatir
calisgmalarindan yararlanarak hazirlanan Delphi Anketleri, degerlendirmelerini yapmak
Uzere asagida belirtilen panel grubu Uyelerine gonderilmistir (Tablo 20). Andiz
sonuglarna (Ek Tablo 3) ve Delphi anketlerine gelen yorum ve elestirilerin irdelenmesine
bagli olarak gerekli dizenlemeler yapildiktan sonra anket huzurevindeki kullanicilara

uygulanmaya hazir duruma getirilmistir (Ek 4).



71

Tablo 20. Panel grubu Uyeleri

Ad-Soyadi Kurum Uzmanl:ik Alanm
1 Ayhan KARADAYI KTU Mimari
2 Ayse SAGSOZ KTU Mimari
3 Harun TERZI KTU Iktisat
4 Hatice ODACI KTU Egitim Bilimleri
5  Isil HACIHASANOGLU iTO Mimari
6 llkay OZDEMIR KTU Mimari
7 Nafiz GULAYV SHCEK Psikolgji
8 Nilgiin KULOGLU KTU Mimari
9 Nimet CANDAS KAHY A KTU Mimari
10  Sdih CEPNI KTU Egitim Bilimleri
11 Sengil OYMEN GUR KTU Mimari
12 YddaAYDIN TURK KTU Sehir ve Bélge Planlama

2.3. Anket Formunun Boliimleri

Huzurevinde mekansal yasam kalitesinin irdelenmesine yonelik gelistirilen model
baglaminda anket formunda bulunan sorular, modelin igerdigi bes boyutu aciklayacak
nitelikte hazirlanmistir. Bu boyutlar ve boyutlan agiklayan soru gruplart asagida
belirtilmistir.

Nesnel-Kisisel Boyut: Huzurevi yaslisamn kisisel bilgilerine iligkin  6zelliklerin
belirlenmesi:

* Yas,

e Cingyet,

e Medeni durum,

e Egitim durumu,

e Medlek,

e Gelir durumu,

e Sosyal glvence,

e Cocuk sayisi,

e Huzurevinde kalinan slre,

¢ Huzurevinde kalmak icin Ucret 6denip denmedi g,

¢ Huzurevine gelmeden 6nce ikamet edilen yer,

¢ Huzurevine gelmeden 6nce kalinan yer.

Nesnel-Fiziksel Boyut: Huzurevinin konumu, bigimlenisi, komsuluk grubu 6zellikleri,

sehir merkezine yakinligi, barindirdigi mekanlar ve bunlarnn nitelikleri gibi 6lctlebilir
Ozelliklerin belirlenmesi:
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Odanin kag kisi ile paylasildig,

Odada bulunan donatilarin neler oldugu,

Odada banyo/ wc olup olmadig;,

Odada mutfak olup olmadigt,

Odanin agik/ yari-agik bir mekana agilip acilmachgs,
Mevcut ortak kullanim aanlarinin neler oldugu,
Acik veyssil alan olusturan elemanlarin varlig,

Bulunan sirkilasyon elemanlar:.

Oznel-Kisisel Boyut: Kullamcimn davranissal ve psikolojik 6zelliklerinin belirlenmesi:

Huzurevine kabul edilmeden 6nce huzurevi hakkinda bilgi alinip alinmach g,
Huzurevine gelme nedeni,

Imkan olsa nerede bulunmak istendigi,

Huzurevinde hangi tur yaglilarin kalabilecegi,

Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan huzurevinde kalmasinin istenip
istenmedigi,

Huzurevi disina cikma sikligi,

En ¢ok hangi faaliyetler/eylemler icin huzurevi disina cikildigi,

Huzurevinde yapilan sosyal faaliyetlerin neler oldugu,

Huzurevine geldikten sonra kazamlan ve birakilan aliskanhklarin varligi, eger
varsa hangileri oldugu,

Personelin tutumu, personelin verdigi hizmet, kir ya da kentsel kdkenli yashlarla
bir arada yasama, Ucret 6deyen ya da 6demeyen yaslilarla bir arada yasama ve
kadin ve erkek ayni ortak mekanlar: paylasma konusundaki memnuniyet dizeyi,
Huzurevinde kendisini nasil hissettigi (ait, givende, yalniz, rahat, memnun) ve
nedenleri,

Oda arkadas1/ arkadaslarinin nasil segildig,

Oda arkadas1 secme 6l ¢utleri,

Odada yalmz kamatercihi ve nedenleri.

Oznel-Fiziksel Boyut: Bireyin huzurevi ve huzurevi fiziksel gevresinden memnuniyetinin

belirlenmesi:

Kaldigi huzurevini tercih etme nedeni,

Huzurevinin hangi yapi tiriine benzedi gi,
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Huzurevinin bulundugu ¢evreden memnuniyet durumu ve nedenleri,

Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan duyulan memnuniyet durumu ve
nedenleri,

Huzurevinde hareketleri kistlayan/ engelleyen durumlarin varligi, eger varsaneler
oldugu,

Odaya iliskin kullamm aani, buyuklik, tavan yuksekliligi, hareketleri kisitlayan
donatilar, yasli kullammina uygunluk, aimnan gin is1g, havalandirma, 1stnma,
rutubet, manzara, ortak kullamm aanlarina uzaklik konfor kosullarinin
degerlendirilmes,

Odada kot koku problemi olup olmadigi, varsa nereden geldig,

Odada gurtltt problemi olup olmadigi, varsa nereden geldigi,

En sik kullanilan ortak mekanlarin hangileri oldugu ,

Kullamlan ortak mekanlarin blyukluklerinin yeterli olup olmaci g1,

Kullanilan ortak mekanlardaki donatilarinin yeterli olup olmadig ,

En sik kullanilan agik ve yesil aanlarin hangileri oldugu,

Ortak kullanim alanlar: ile odailiskisinin olumlu olup olmadi g1, nedenleri ,

Hangi mekan/ bdlumlere ulasirken zorluk cekildigi ve nedenleri,

Acik ve yesil alanlardarahatsizlik veren durumlarin varlig ve nedenleri ,
Dinlenme salonunda rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,

Y emek salonunda rahatszlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,

Ziyaretci salonunda rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,
Ziyaretcilerle mevcut kosullarda nerede gorusuldugu,

Katlar arasi ulasimin daha ¢cok hangi elemanla saglandigi,

Koridorlardarahatsizlik veren durumlarin varlig: ve nedenleri,

Rampada rahatsi zlik veren durumlarin varlig ve nedenleri,

Asansorde rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,

Merdivende rahatsizlik veren durumlar olup olmadig ve nedenleri.

Beklenti Boyutu: Kisinin yasam cevresinden beklenti ve taleplerinin belirlenmes:

Huzurevinin nerede olmasinin istendigi,
Huzurevine yakin olmasi istenen birimler/ mekanlarin neler oldugu ,
Odada bulunan donatilara ek olarak hangi donatilarin istendigi,

Odanin kullamcr tarafindan désenmek istenip istenmedi g ve nedenleri,
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e Odada banyo/ wc istenip istenmedigi ve nedenleri,

e Odada mutfak istenip istenmedigi ve nedenleri,

e Banyonun hangi tipte olmasimn istendigi ve nedenleri,

e \Wc'nin hangi tipte olmasimin istendigi ve nedenleri,

e Mutfagin hangi tipte olmasinin istendigi ve nedenleri,

e Odanin agik/ yari-agik bir mekana agilmasinin istenip istenmedigi ve nedenleri,

e Ortak kullanim alanlarinin nerede olmasinin istendigi,

o Ziyaretcilerle nerede gorismek igendigi,

e irdelenen basliklar disinda kullanicilarn huzurevinden beklentileri.

Anket formunun deneklere daha kolay uygulanabilmesi icin, anket sorular1 ati ana
bolimde gruplanmustir. Anketin ilk bdliminde yaslilanin kisisel bilgileri, ikinci bdltimde
huzurevinde yasayan yaslilarin sosyal ve psikolojik ozellikleri, Gglncl bolimde binanin
konum ve bicgimlenme 6zellikleri, dordinci bolimde yaslilann yasadiklar: odalarin fiziksel
Ozellikleri, besinci bolimde huzurevinde tim yaslilarin ortak kullandiklann mekanlar ve
sirktlasyon elemanlarinailiskin ézellikler ile huzurevinden beklentileri sorgulannustir (Ek
4).

2.4. Orneklemin Belirlenmesi

Huzurevi yasam kalitesinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket ¢calismasinin, her
bolgeyi temsil edebilecek sayida huzureviyle yapilmasi hedeflenmistir.  Secilen
huzurevlerinin Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagli olmas sarti
aranmustir. Bunun nedeni SHCEK'in en yetkili mercii olmasi ve en fazla sayida huzurevini
ve dolayisiyla da en fazla kullamci sayisinin biinyesinde barindirmasidir. Ayrica kurumsal
kimlik anlaminda en eski kurum olmasi ve farkli sosyo-kdiltirel, ekonomik yapida kullanict
gruplarnimn buralarda yer amasi bu karar vermede etkili olmustur.

Orneklem grubu bagimsiz ve yar1 bagimli, kendilerine yetebilen, sbzel iletisim
kurabilen, demansi olmayan ve c¢alismaya katilmay: kabul eden yaslilardan olusmaktadir.
Orneklem grubu olarak bagimsiz ve yari bagimli bireyler secilmesinin  nedeni
huzurevlerinin her birimini dahaiyi deneyimleyebilmeleri, mekana iliskin yorumlarimin ve
beklentilerinin daha fazla olacgginin dustUnulmesidir. Bagimli bireylerin yasamlarinm

genellikle odalarinda ya da bakim Unitelerinde gecirmeleri, bu nedenle huzurevi i¢
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mekanlarim kullanamamalari, yasamdan beklentilerinin ve hayata bakislarinin saglikli
insanlara gore ¢cok daha farkli olmasi nedeniyle bu grup calisma alanimn disinda
tutulmustur.

Caismanin yaratilecegi kurumlarin, 6rneklem grubuna bagli olarak bakimevi
hizmeti vermeyip yamzca huzurevi islevi olan kurumlar olmast dUstntlmastdr.
SHCEK’in kendi taumiyla huzurevi, saglikli yaslilan huzurlu bir ortamda korumak ve
bakmak, sosyal, fiziksel ve mora ihtiyaclarni karsilamak amaciyla yirmi dort saat yatili
hizmet veren en az yirmi kapasiteli sosyal hizmet kurulusudur (URL-19, 2009). Bakimevi
ise Ozel bakima ihtiyag duyan yagslilarin bakim ve korunmalarim saglamak amaciyla
kurulan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir (URL-20, 2007). Bu baglamda SHCEK' e bagl1

3641 kapasiteli toplam 46 huzurevi bulunmaktadir (Tablo 21).

Tablo 21. SHCEK' e bagl1 huzurevleri

li Huzurevi Ad
1 ADANA SHCEK - Seyhan Belediyesi Huzurevi
2 AFYON Afyonkarahisar Emirdag Huzurevi
3 AGRI Agn Huzurevi
4 AKSARAY Aksaray A.Kadir Ugyildiz Huzurevi
5 ANTALYA Antalya Fethi Bayain Huzurevi
6 AYDIN Aydin Stke Hilmi Rifat Huzurevi
7 BALIKESIR Balikesir Huzurevi
8 BARTIN Bartin 75.Y1l Huzurevi
9 BILECIK Bilecik Huzurevi
10 BOLU Bolu izzet Baysal Huzurevi
11 BOLU Bolu izzet Baysal Vakif Huzurevi
12 CANKIRI Cankiri Ismail Ozdemir Huzurevi
13 DENIZLI Denizli Civril Huzurevi
14 DUZCE Duzce Hilmi Cilingir Huzurevi
15 EDIRNE Edirne Huzurevi
16 ELAZIG Elazig Gazi Huzurevi
17 ESKISEHIR Eskisehir Maide Bolel Huzurevi
18 ESKISEHIR Eskisehir Safiye Gonul Bayar Huzurevi
19 ISPARTA Isparta Egirdir Huzurevi
20 ISTANBUL Istanbul 1zzet Baysal Huzurevi
21 ISTANBUL Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi
22 1ZMIR Izmir Nevvar-Salih Isgoren Bornava Huzurevi
23 KARABUK KarabUk Y ticel Huzurevi
24 KASTAMONU Kastamonu Huzurevi
25 KASTAMONU  Kastamonu inebolu Huzurevi
26 KIRKLARELI Kirklareli Huzurevi
27 KIRSEHIR K1rsehir Huzurevi
28 KOCAELI Kocaeli Darica Shgek Gaz. Cem. Hikmet Memduh Kizilagag Huzurevi
29 KOCAELI Kocaeli Huzurevi
30 KOCAELI Kocaeli SHCEK-Golcilk Belediyesi Huzurevi
31 KONYA Konya Aksehir Nasreddin Hoca Huzurevi
32 KUTAHYA K tahya Huzurevi
33 MALATYA Malatya Huzurevi




76

Tablo 21'in devamu

34 MANISA Manisa Akhisar Huzurevi

35 MANISA Manisa Turgutlu Huzurevi

36 MUGLA Mugla SHCEK-Fethiye Belediyesi Huzurevi
37 NEVSEHIR Nevsehir Haci Bektas Rifat Kartal Huzurevi
38 ORDU Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi

39 OSMANIYE Osmaniye Ozden Huzurevi

40 SAMSUN Samsun Bafra 75.Y1l Huzurevi

41 TEKIRDAG Tekirdag Corlu Huzurevi

42 TEKIRDAG Tekirdag Zibeyde Harum Huzurevi

43 TOKAT Tokat Huzurevi

44 USAK Usak Huzurevi

45 YOZGAT Y ozgat Esenli Bilal Sahin Huzurevi

46 ZONGULDAK  Zonguldak Karadeniz Eresli Izmirlioglu Huzurevi

2.5. Orneklem Biiyiikliigii

Var olan evrenden onu en iyi temsil edebilecek bir parca secme isine 6rnekleme
denmektedir. Orneklem, herhangi bir evrenden belirli bir yolla segilmis daha kiciik
sayidaki obje ve bireylerin olusturdugu gruptur. Orneklem segimi icin rastlantisal,
sistematik, kiime veya tebakalama yontemiyle yapilabilir (Kaptan, 1993). Tez calismasi
kapsaminda kullanilan 6rnekleme yontemi rastlantisal ve tabakali drnekleme yontemidir.
Tabakal1 6rneklemin belirlenmesinde cinsiyet faktori baz alinmistir.

Orneklem biyiklugini saptamada asagidaki formul kullanlarak toplam orneklem
buyUkl Ugl hesaplanmustir (Bas, 2006).

N: Toplam huzurevi kapasites (3641 (20 Ocak 2009 tarihli SKCEK verilerinden
alinmgtir.))

Z: Guvenilirlik duizeyi (%99 guvenirlilik= 2,58)
P: Olayin gergeklesme olasiligr (0,5)

Q: Olayin gergeklesmeme olasiligi (1-0,5= 0,5)
D: Kabul edilen hata pay1 (%10 hata pay1= 0,1)
n: Orneklem Sayisi

Z’>x NxPx Q

(N xD°+ 25X PXQ 159 )

n=

Bdlge bazinda 6rneklem buyuklugu, yine 20 Ocak 2009 tarihli SHCEK verilerindeki
huzurevi kapasitderi baz ainarak (Tablo 22), diger sayfada belirtilen formdl ile
belirlenmistir.
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N: Toplam huzurevi kapasitesi (3641)
n: Orneklem Sayisi (159)
Nosige: BOIgedeki toplam huzurevi kapasites
Nwage BOlgedeki 6rneklem Sayisi
Ornegin, formil Akdeniz Bolges icin uygulandiginda, bolge bazinda orneklem
say1s 18 olmaktadhr.

NX Nipgge 159% 414
nbélge = N = 3641 = 18 (3)

Anket calismas: Turkiye genelinde yapilacag: igin her bolgeyi temsilen bir il ve buna
bagli olarak da birer huzurevi secilmistir. Segilen huzurevlerinin kapasitelerinin yiksek ve
bulunduklar: ilin, bolgelerinde 6nemli merkezler olmasina dikkat edilmistir. Ancak,
Istanbul igin secilen tek huzurevinde yeterli denek sayisina ulasilamamus, bu nedenle, diger
huzurevi calismaya dahil edilmistir. Guneydogu Anadolu Bolges’nde SHCEK’e bagli
huzurevi bulunmadigindan bu bélge calisma kapsami disinda birakilmistir. Bu illere ait
Orneklem buyuklukleri Tablo 23 te verilmistir.

Orneklem grubundaki deneklerin belirlenmesi asamasinda kurumda kalma siiresi ok
kisa ve ¢ok uzun olanlarin kapsam disi birakilmasi planlanmustir. Buradaki amag, cok kisa
sureli kalanlarin hentiz huzurevi yasamina adapte olamamalan ve mekanlari hentiz
deneyimleyememis olabilecekleri; cok uzun streli kalanlarin ise asirn sahiplenmislik
hissiyle mekanlarin ve huzurevi kosullanmn yetersizliklerini tolere edebileceklerinin
distntlmesidir. Ancak, calismaya baslandiginda, yerinde yapilan tespitlerde akil ve ruh
sagl1g1 yerinde olmayan, bagimli, demansi yuksek, iletisim kurabilme dizeyi ¢ok disuk,
isitme sorunu olan, anketi degerlendirmeye gonull i olmayan ve ¢al isma stiresince izinli ya
da huzurevi diginda bulunan yaslilann da elemine edilmesiyle denek yeter sayisna

ulagilamamstir. Bu nedenle kurumda kalinan siire g6z ard: edilmistir.
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Tablo 22. Bolgelere gore SHCEK' e bagl1 huzurevleri (6rneklem biyuklGgl)

Bolge il Kapasite N %::,//ﬁ?)
Akdeniz Bolgesi Adana 102
Antalya 163
Isparta 39 414 18
Toplam huzurevi:4 Osmaniye 110
Marmara Bolgesi Balikesir 200
Bilecik 80
Edirne 110
Istanbul 60+76 927 40
Kirklareli 40
Kocadli (3) 41+120+40
Toplam huzurevi:7 Tekirdag (2) 80+80
Ege Bolgesi Afyon 60
Aydin 20
Denizli 75
Izmir 102
Kutahya 65 687 30
Manisa(2) 45+75
Mugla 65
Toplam huzurevi:8 Usak 110
Karadeniz Bolges Bartin 30
Bolu (2) 60+60
Dizce 50
Karabik 140
Kastamonu (2)  104+43 803 35
Ordu 110
Samsun 46
Tokat 100
Toplam huzurevi:8 Zonguldak 60
Guneydogu  Anadolu
Bolgesi j i j j
D.Anadolu Bélges Agr 30
Toplam huzurevi:3 Elazig 108 238 10
Malatya 100
I¢ Anadolu Bolgesi Aksaray 100
Cankiri 100
Eskisehir (2) 90+50
Kirgehir 112 572 25
Konya 40
Nevsehir 40
Toplam huzurevi:8 Y ozgat 40

Toplam huzurevi: 46 3641 159
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Tablo 23. Anket calismasinin kurgulanmasinda belirlenen huzurevleri ve drneklem

buyUklUkleri
i . . .. Orneklem
Bolge 1 Huzurevi Ad1 Kapasite Biiyiiklii gii
g SHCEK Seyhan Belediyesi 102 18
Akdeniz Bélgesi Adana Huzurevi
Istanbul 1 Istanbul izzet Baysal Huzurevi 60 18
Marmara Bolgesi istanbul 2 Iaal_wbul Zeyti pburnu Semiha 76 22
Sakir Huzurevi
I _— [zmir Nevvar Salihisgoren 102 30
Ege Bolges Izmir .
Bornova Huzurevi
Karadeniz Bolgesi Ordu Ordu Ah_met Cemal Magden 110 35
Huzurevi
Dogu Anadolu Bélgess  Malatya Malatya Huzurevi 100 10
. o Aksaray A. Kadir Ugyildiz 100 25
I¢ Anadolu Bélgesi Aksaray Huzurevi
Toplam 650 159

Orneklemin belirlenmesinde kullamilan yontem cinsiyet faktoriine bagli tabakali
orneklem ve rastlantisal 6rneklemedir. Buna bagli olarak anketin kag bayan ve kag erkege
uygulanacagi hesaplanmistir. Ancak, yukarida bahsi gecen olumsuz sartlan tasiyan bayan
sayisnin daha fazla olmasi nedeniyle eksik kalan denek sayisi erkek yaslilardan
tamamlanmustir. Ayrica, denek yeter sayisina ulasilamayan huzurevlerinin eksik anketleri
diger huzurevlerinden tamamlanarak hedeflenen 6rneklem sayisina ul asilabilmistir.

Anket calismas yUz ylze anket teknig kullanilarak, sohbet havasinda, deneklerin

kendi tercihlerine gore odalarinda, dinlenme mekanlarinda ya da huzurevi bahcesinde

yapilmigtir.

2.6. Huzurevlerine Ait Degerlendirmeler ve Erisim Grafiklerinin Hazirlanmasi

Anket calismasinin yuratuldigt huzurevlerinin fiziksel ve mekansal kosullarin
belirleyebilmek icin plan semalar1 ¢ikarilmistir. Huzurevinin sahip oldugu kosullarailiskin
degerlendirmeler yapilmig, tablolara aktarilarak yorumlart yapilmistir. Son olarak da
mekansal iliskileri ortaya koyabilmek icgin erisim grafikleri c¢ikanlmistir. Erisim
grafiklerinin ¢ikarilmasi ile huzurevlerine ait planlar daha okunakli bir duruma gelmistir.
Incelemelerde, SHCEK'in gorintt kaydinaizin vermemesi nedeniyle calisma kapsaminda,
huzurevlerinin niteliklerini gosterecek gorsel malzemelere yer verilememistir.
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2.7. Anket Formuna Ait Verilerin Analizleri

Anketlerin tamamlanmasindan sonra ankete katilan her kisinin verdigi cevaplar anket
formlannda kodlanip bilgisayarda olusturulan veri dosyalarina kaydedilerek veri seti
olusturulmustur. Bilgisayar ortamina aktarilmis olan verilerin analizleri SPSS for Windows

(Statistica Package for Social Sciences) istatiksel analiz programi  kullanilarak
gerceklestirilmistir.



3. BULGULAR
3. 1. Huzurevlerine Iliskin Bulgu ve Degerlendirmeler

Huzurevlerinde yasam kalitesinin  degerlendirilmesi  konulu tez calismasi
kapsaminda, secilen huzurevlerinde incelemeler yapilmis, mevcut duruma iliskin bulgular
elde edilerek tablolara aktarilmistir. Huzurevlerine ait mimari projeler kurumlardan elde
edilememistir, bu nedenle cikarilan plan semaan, yerlesim planlart ve Kkisisel
gozlemlerden yararlanilarak cizilmistir. Semaarin ve mekan oérgitlenmelerinin daha iyi
okunabilmesi icin de erisim grafikleri cikarilmistir. Erisim grafikleri c¢ikarilirken,
grafiklerdeki yogunlugu azaltmak igin ayni dizeyde tekrarlayan mekanlar tek bir mekan
olarak islenmistir. Ornegin huzurevlerinin bir katinda birden fazla cift kisilik oda varsa bu
mekanlar grafige aktarilirken bir tanes isaretlenmistir. Ayrica, konu kapsami disinda
olmas nedeniyle teknik ve idari birimler ile depolar ayrnintilandirilmamstir  (Bkz. Erisim
grafikleri).

3.1.1. Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi’ne Ait Bulgu ve Degerlendirmeler

Ordu Ahmet Cema Magden Huzurevi'ne ait incelemeler sonucunda
degerlendirmeler yapilarak tablolara aktarilmigtir. Tablo 24 kurum, yerlesim bilgileri ve
mimari degerlendirmeleri, Tablo 25 mevcut mekéanlar: ve Sekil 5 plan semasi ve erisim
grafigini gostermektedir.

126 kisilik kapasitesiyle 1992 yilinda faaliyete gegcen huzurevinin doluluk oran,
calismanin yapildigi dénemde %73'tlr. Bunun %27’ sini kadinlar, % 73’ Unu ise erkekler
olusturmaktacir (Tablo 24). Huzurevine hem Ucretli hem de (cretsiz yaslilar kabul
edilmektedir.

Ordu sehir merkezine aragla 8 dakikalik mesafede bulunan huzurevinin merkezle
baglantisi huzurevine belli bir mesafede olan toplu tasima araci ve huzurevi servisiyle
saglanmaktadir. Huzurevinin hemen ontinden toplu tasima araci gegmemesi bazi sakinler
tarafindan elestirilmektedir. Deniz kenarinda bulunan huzurevinin komsuluk grubunda
cami, konut grubu, cocuk yuvas ve il Sosyal Hizmetler Mudurltigli bulunmaktadir (Tablo

24). Cocuk yuvasi ve huzurevinin girigleri ortak avludandir.
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Tablo 24. Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi kimlik kart: ve degerlendirme tablosu

t[-quurevi no 1

lHuzureVi Adi Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi
A. Kurum Bilgileri

il Ordu

Yapininilk islevi Huzurevi

Faaliyete gegmeyili 1992

Huzurevi kapasites 126

Mevcut kapasite Kadin 25
Erkek 67
Toplam 92
Doluluk oran % 73
B. Yerlesim Bilgileri
Y ap1 yerleskesinin K entsel o
konumu Kent etesinde
Kirsal
Ulasim Huzurevi servis
Toplu tasima hattinayakin
Komsuluk grubu Konut grubu
Cami
Cocuk yuvasi

Il Sosyal Hizmetler MUdurl Ggu

C. Mimari Degerlendirmeler

Kat Adedi Bodrum, zemin +2 normal kat
Y erleske plan tipi Diiseyde yayilim o
Y atayda yayil im o
Bina/ Binagrubu plan | Merkezi
semasi Lineer o
Noktasal
Karma
C.1. Sirkiilasyon Elemanlari
Rampa
Merdiven o
Asansor [ J
C.2. Yasam Gruplari
Yasam Gruplar: (Kadin) 1 adet
Yasam Gruplar: (Erkek) 2 adet
Aile bolimi 1 adet
Ozel bakim (Kadin) 1 adet
Ozel bakim (Erkek) 1 adet
C.3. Oda
Tek kisilik 21 adet
iki kisilik 24adet
Dort Kisilik 9 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Odaici banyo/wc 45 adet
adedi Ortak kullarmli banyo/wc 6 adet
C.5. Ortak Yemek ve Mutfak
Ortak kullammli mutfak 3 adet
Genel mutfak 1 adet
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Giris avlusunun yesil aan kotundan yaklasik olarak ic metre yukarida olmas ve kot
baglantisinin merdivenle yapilmas erisim sorununa neden olmaktadir. Erisim sorunu
yasayan yasslilar yesil alana, asanstr kullanmak suretiyle bodrum kat servis girisinden
ulasmaktadirlar.

Yesil aan kotundan 4 katli olan yapinin dinlenme ve ylrtyUs aanlari huzurevinin
yan ve arka tarafinda bulunmaktadir. Huzurevinin deniz kenannda, plaa yakin bir
konumda olmas, yesil alandaki yirlyUs ve dinlenme aanlarinin yetersizliklerini kismen
de olsa kapatmakta, sakinler bu gevrede rekreatif ihtiyaglarim karsilamaktadirlar.

Ortak kullamm alanlan yapinin tim katlarina yayilmistir. Zemin katta lobi, ¢ok
amaclh salon, TV ve sigara salonu, ziyaretci odasi ve revir; bodrum katta yemekhane ve
berber; birinci katta fizyoterapi Unitesi, ikinci katta ise kitiiphane yer amaktadir (Sekil 5).
Kot diuzenlemesinin avantgjiyla bodrum katta yer alan yemekhane kismen de olsa dogal
aydinlatma ve havalandirma olanagina sahiptir ancak, herhangi bir manzara gérme imkan
bulunmamaktadir. Yagl/ kat mutfaklar kadin ve erkek yasama gruplannda, her katta,
dinlenme salonuyla baglantili olarak disintlmustir. Ancak aile boliminde yaslhh mutfag
yoktur. Y asam gruplart disinda huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 25'te verilmistir.

Kadin ve erkek yasam gruplar birbirlerinden farkl: katlar olarak diistntlmustir. Ug
kata yayilan yasam gruplarindan kadinlara ait olan zemin katta, erkeklerinki ise birinci ve
ikinci katlarda bulunmaktacir. inceleme yapilan diger huzurevlerinden farkli olarak bu
huzurevinde erkek yasam grubuyla aym katta, evli ciftler icin ayr1 bir bdlim
dustntlmustdr. Ancak, kullamci sayisint karsilayamamast nedeniyle bu bolime evli
olmayan erkek yaslilar da kabul edilmekte ve bu bdlimde yer alan dinlenme salonlarindan
bir tanesi tim kata hizmet veren sigara odas olarak kullamlmaktadir. Bu durum, bu
bolimde yasayan evli ciftler tarafindan gurdltl, koku ve mahremiyetlerinin bulunmayisi
nedenleriyle elestirilmektedir.

Huzurevinde 21 adet tek, 24 adet cift ve 9 adet dort kisilik oda bulunmaktadir.
Banyo/wcler tek ve cift kisilik odalarin tamaminda mevcut olup, dort kisilik odalarda ise
bulunmamaktadir. Kadin ve erkek yasama gruplan balkonlu olup, 6zel bakim Uniteleri ile
aile bolimindeki odalar ise balkonsuzdur. Kadin ve erkek yasama gruplarinda 6zel
banyo/wclerin disinda ortak kullammli banyo/wc de bulunmaktadir (Tablo 24, Sekil 5). Bu
huzurevinde, sakinlerin odalarina ihtiyag duyduklarn donatilart getirmelerine izin
verilmektedir. Odalarda, banyolarda, koridorlarda yaslilar icin bulunmasi gereken

tutamaklarin bulunmayis1 ve gecis aam Uzerinde bulunan donatilar bu huzurevinin
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olumsuzluklan arasindadir. Ancak dolaplarin gdmme olarak dustntlmis olmasi olumlu

bulunmustur.

Tablo 25. Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi mevcut mekanlar

Ortak Mekanlar Lobi

Y emekhane
Berber/Kuafér
Dinlenme salonu (katta)
TV salonu
Ziyaretci salonu
Gay ocagt

Cok amach salon
Sigara odasi

K tlphane
Mescit

Acik-yar1 acik Yesil alan

mekanlar Y UrtiyUs yollar:

Acik hava dinlenme mekanlan
Verandal/ Teras

Saghk ve Sosyal Revir
Hizmet Birimleri Fizyoterapi birimi
Hemsire odasi

Doktor odasi (doktor yok)
Sosyal servis (sosya hizmet uzman yok)

Servis Birimleri Damisma
Glvenlik

Depo

Teknik birimler
Camasirhane
Kat ofis
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Plan Semasi

|26
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Zemin Kat Planm

T i‘;| %415 6|‘|‘f" ‘Eﬂfﬁ‘zﬂ_ﬁa

ot

CPRRARERnE

28 | 28 |28 ‘ {15‘ a5(24 Fﬁ' s o8 | 28 | 28 .5 |- HT
(I
1. Kat Plam 2. Kat Plani
Erisim Grafigi
________ QP% ____.__.________.._.__________8
B —
@\ P @\ PN i “
Lejand
1 Bodrum K. Koridoru 11 TV Salonu 20 Yasam Gruplan 29  Yasam Gruplar
2 Danigsma/ Guvenlik 12 Cay Ocagi (Kadin) (Erkek)
3 Lobi 13 Ziyaretgi Salonu 21 Mutfak 30  Fizyoterapi Bolimi
4 Y emekhane 14 idari Bolim 22 Ust Kat Lobi 31  AileBolumu
5 Teknik Birimler 15 Bdiro/ofis 23  Sigara Odast 32 Yagl/ Kat Mutfag
6 Tek kisilik oda 16 Cok Amacli Salon 24  Genel Banyo/Wc 33  Banyo/Wc
7 Depo 17 Ozel Bakim 25 Dinlenme Salonu 34 Bakon
8 Camasirhane (Kadin) 26 ki kisilik Oda 35 Mescit
9 Berber 18 Doktor odasi 27 Revir 36  Kitiphane
10 Sirkilasyon elemant 19 Hemsire odas 28 Dort Kisilik Oda 37 Ozel Bakim (Erkek)

Sekil 5. Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi plan semas ve erisim grafi gi
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Huzurevine sadece kendine yetebilen saglikli yaslilarin kabul edilmesi gerekliligi
yonetmeliklerde belirtilmesine ragmen, gerek huzurevinde yasanan sire icerisinde
rahatszlanarak bakima ihtiyag duyan, gerekse de kentte baska bir huzurevi bulunmayist
nedeniyle fiziksel ya da zihinsel rahatsizliklar: olan yaslilarin da kabul i yaplmaktadir. Bu
durum huzurevinde saglikli ve sagliksiz yaslilarin bir arada yasamas: anlamina gelmekte
ve cesitli nedenlerle saglikli yaglilar tarafindan elestirilmektedir. Huzurevi bunyesinde
olusturulan bakim Unites kadin ve erkekler icin ayri olmakla birlikte, ihtiyac
karsilayabilecek boyut ve donamma sahip degildir. En 6nemlisi saglik hizmeti verecek bir
doktor bulunmamakta, gerekli hizmetler hemsire ve bakicilar tarafindan verilmektedir.

3.1.2. Malatya Huzurevi’ne Ait Bulgu ve Degerlendirmeler

Malatya Huzurevi’ ne ait incelemeler sonucunda degerlendirmeler yapilarak tablolara
aktanlmistir. Tablo 26 kurum, yerlesim bilgileri ve mimari degerlendirmeleri, Tablo 27
mevcut mekanlan ve Sekil 6 plan semasi ve erisim grafigini gostermektedir.

104 kisilik kapasitesiyle 1985 yilinda faaliyete gecen huzurevinin doluluk orani,
calismanin yapildigi donemde %88’ dir. Bunun %35'ini kadinlar, % 65'ini ise erkekler
olusturmaktachr (Tablo 26). Huzurevine hem Ucretli hem de Ucretsiz yaslilar kabul
edilmektedir.

Huzurevinin bulundugu konum sehir merkezinden yaklasik olarak 20-25 km uzakta
olup, kentin yeni gelismeye baslayan bir boliumuadur. Sehir merkeziyle baglanti ana arter
Uzerinde calisan toplu tasima araclariyla olmaktadir. Ancak, gerek bu hatlara ulasmak icin
yuriime mesafesinin yaslilarin kendi degerlendirmeleriyle uzak olmasi ve arag bulmak icin
beklemek durumunda kalmalart sikayet konusu olmustur. Huzurevinin komsuluk grubunda
cami, Cocuk ve Genclik Merkezi MudurlUgu, konut grubu ve aynm yapimin farkli bir
kanadhni kullanan Kiz Y etistirme Y urdu bulunmaktadir (Tablo 26).

Dinlenme alanlar1 U¢ katl1 yapinin 0n tarafinda, ydrldyls alanlar: tim gevresinde ve
bitki yetistirme alanlar1 ise huzurevinin yan tarafinda yer almaktadir. Huzurevi zemin kat
kotu, bahce kotundan yaklasik olarak 1.20 m yukaridadir. Bu nedenle girise yerlestirilen
rampa, yaslilar agisindan kullanigli bulunmadi g igin huzurevi sakinleri agik ve yesil alana
erisim problemleri oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 26. Malatya Huzurevi kimlik kart1 ve degerlendirme tablosu

t[-quurevi no 2

[[-quurevi Adi Malatya Huzurevi

A. Kurum Bilgileri

il Malatya

Yapininilk islevi Huzurevi

Faaliyete gegmeyili (1985

Huzurevi kapasites 104

Mevcut kapasite Kadin 32
Erkek 59
Toplam 91

Doluluk oran 0688

B. Yerlesim Bilgileri

Y ap1 yerleskesinin Kentsel

konumu K ent eteginde [ J
Kirsal

Ulasim Toplu tagima hattina yakin

Komsuluk grubu Konut grubu
Cami

K1z Y etistirme yurdu
Cocuk ve Genglik Merkezi
M adirl gl

KomsLii uk Grubu

C. Mimari Degerlendirmeler

Kat Adedi Bodrum, zemin+ 2 normal kat
Y erleske plantipi Duseyde yayilim
Y atayda yayil im o
Bina/ Bina grubu Merkezi
plan semas Lineer [ ]
Noktasal
Karma
C.1. Sirkiilasyon Elemanlari
Rampa
Merdiven (]
Asansor [ )
C.2. Yasam Gruplari
Yasam Grubu (Kadin) 1 adet
Yasam Grubu (Erkek) 2 adet
Ozel bakim (Kadin) 1 adet
Ozel bakim (Erkek) 2 adet
C.3. Oda
Tek kisilik 27 adet
iki kisilik 28 adet
Uc kisilik 7 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Odaici banyo/wc 59 adet
adedi Ortak kullammli banyo/wc 3 adet
C.5. Ortak Yemek ve Mutfak
Ortak kullammli mutfak 6 adet

Genel mutfak

1 adet




88

Huzurevinin zemin kati ortak kullammlara ayrilmistir. Bu katta bulunan ortak
mekanlar, dinlenme salonu olarak da kullanilan lobi, ziyaret¢i salonu, kitUphane, berber,
sigara odasi, mescit, terzi ve yemekhanedir. Birinci katta oyun salonu, bodrum katta ise
yalnizca bir yaslinin kullandigi resim atélyesi bulunmaktadir. Her katta ayrica dinlenme
salonu ve bu salonla baglantil1 yaslt mutfagi yer almaktadir. Yasam gruplart disinda

huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 27 de belirtilmistir.

Tablo 27. Malatya Huzurevi mevcut mekanlar

Ortak Mekanlar L obi

Y emekhane
Berber/Kuafér
Terzi

Dinlenme salonu (katta)
Oyun salonu
Ziyaretci salonu
Gay ocagt
Sigara odast

K tiphane
Mescit

Resim Atdlyesi
Abdesthane

Acik-yar1 acik Yesil alan

mekanlar Y UriyUs yollar

Acik hava dinlenme mekanlan
Verandal/ Teras

Bitki Y etistirme Alanlan

Saghik ve Sosyal Revir

Hizmet Birimleri Hemsire odasi

Doktor odas:t (doktor yok)

Divyetisyen odas (diyetisyen yok)
Fizyoterapist odas

Sosyal servis (sosyal hizmet uzman yok)

Servis Birimleri Danisma

Guvenlik

Depo

Teknik birimler
Camasir odas (katta)
Kat ofis

Yasam gruplan kadin ve erkek birbirinden ayn katlarda yer almaktadir. Zemin kat
kadinlara, birinci ve ikinci katlar ise erkeklere ayrilmistir. 27 adet tek kisilik, 28 adet iki
kisilik ve 7 adet ise U¢ Kisilik odalar, odalarin tamamina yakininda banyo/wc ve bakon
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bulunmaktadir. Ayrica her katta ortak kullamiml1 banyo/wc de yer almaktadir (Tablo 26,
Sekil 6). Yasli dolaplari gbmme olarak dusUnulmistir, ancak yaslilar icin bulunmas
gereken tutamaklar diger huzurevlerinde oldugu gibi bu huzurevinde de yapilmamustir.
Huzurevi'nde yashlann diledikleri gibi odalarnni dizenlemelerine izin verilmekte,
dolayisiyla yaslilarin huzurevini daha kolay benimsemelerine olanak tamnmaktadir.
Ancak, burada da bazi yaslilarin odalarinda fazla esya bulundurmalar: kullamm alanlarim
daraltmaktadir

Ordu’ daki huzurevinde deginildigi Uzere, bu huzurevinde de saglikli ve saglikaz
(yataga bagimli, akli dengesi yerinde olmayan vs.) yaslilarin bir arada yasamas huzurevi
sakinlerini rahatsiz etmektedir. Huzurevinde bulunan 6zel bakim Uniteleri kadin ve erkek
olmak Uzere ayn katlara yayilmistir. Zemin katta kadinlara ait, birinci ve ikinci katlardaise
erkeklere ait 6zel bakim tniteleri bulunmaktadir (Sekil 6). Huzurevinde doktor bulunmayip
gerekli saglik bakim hizmetleri hemsire ve bakicilar tarafindan verilmektedir.
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Lejand
1 Lobi /Darisma 12 Cay Ocagi 23 Mutfak 34 Lavabo
2 Idari Bolim 13 Hemgire Odasi 24 Tek Kisilik Oda 35 Bodrum Kat Holu
3 Ziyaretci Sllonu 14 Diyetisyen Odasi 25 ki Kisilik Oda 36 Ust Kat Lobi
4  Koridor 15 Kittphane 26 Yash/Kat Mutfagi 37 Banyo/Wc
5 Yemekhane 16 Teras 27 Dinlenme Salonu 38 Balkon
6 WC 17 Ozel Bakim (Kadin) 28 Kat Ofisi 39 Teknik Birimler
7 Blro 18 Berber 29 Camasir Odas 40 Resim Atdlyesi
8 Revir 19 SigaraOdasi 30 Tez 41 Ozel Bakim (Erkek)
9 Fizyoterapist odast 20 Yasam Grubu 31 Genel Banyo/Wc 42 Oyun Salonu
10 Depo (Kadhn) 32 UcgKisilik Oda 43 Yasam Grubu (Erkek)
11 Doktor odast 21 ArkaBahce 33 Mescit
22 Sirkiilasyon Eleman:

Sekil 6. Malatya Huzurevi plan semas ve erisim grafi gi
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3.1.3. Aksaray A. Kadir Ucyildiz Huzurevi’ne Ait Bulgu ve Degerlendirmeler

Aksaray A. Kadir Ugyildiz Huzurevi’ ne ait incelemeler sonucunda degerlendirmeler
yapilarak, tablolara aktarilmustir. Tablo 28 kurum, yerlesim bilgileri ve mimari
degerlendirmeleri, Tablo 29 mevcut mekanlan ve Sekil 7 plan semasi ve erisim grafigini
gostermektedir.

100 kisilik kapasitesiyle 2001 yilinda faaliyete gegen huzurevinin doluluk oran,
calismanin yapildigi donemde %79 dur. Bunun %32 sini kadinlar, % 68’ini ise erkekler
olusturmaktacir (Tablo 28). Huzurevine hem Ucretli hem de Ucretsiz yashlar kabul
edilmektedir.

Saglikh ve saglikaz yaslilarin huzurevine kabul edilmesiyle ortaya ¢ikan sorunlar bu
huzurevi icinde aynen gegerlidir ve bu durum saglikl1 yaslilar tarafindan elestirilmektedir.
Huzurevi bunyesinde olusturulan bakim Unitesi ise ihtiyac karsilayabilecek boyut ve
donanimda degildir. En onemlisi saglik hizmeti verecek olan bir doktor bulunmamakta,
hizmet hemsire ve bakicilar tarafindan verilmektedir.

Sehir merkezine ¢ok yakin olmayan yapi, kent eteginde yer almakta ve merkezle
baglanti huzurevi yakinindan gegen toplu tasima hatti ile kurulmaktadir. Y apinin komsuluk
grubunda cami, Saglik Medek Lisesi, Devlet Hastanes, Patoloji Merkezi, Gogls
Hastaliklan Hastanesi, Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Kardiyoloji Hastanes gibi saglik
kuruluslarinin yam sra gocuk yuvasi ve konut grubundan olusmaktadir. Cocuk yuvas: ve
huzurevinin girisleri aym avliuda yer amaktadir (Tablo 28).

Iki katl1 olan yapinin giris yonuinde dinlenme ve yiriyis alanlarinin bulundugu 6n
avlu, arka tarafinda ise yine dinlenme ve ylrlylUs alanlan ile bitki yetistirme alanlar
bulunmaktadir. Ancak, bitki yetistirme aam yaslilar tarafindan kullamlmamakta, bakinn
huzurevi personeli Ustlenmektedir.

Yapr yerleskes tasichgi kisi kapasites ile kiyaslandiginda oldukca genis bir alana
yayilmistir. Huzurevinin bicimlenmesinde i¢ bahceler dnemli yer tutmaktadir. 4 bloktan
olusan yasam gruplar1 kadin, erkek ve 6zel bakim (karma) olarak ayrlarak, i¢ bahceler
etrafinda konumlandirilmistir ve zemin katlardan bu bahgelere ulagilabilmektedir. Ancak,
bahcelere erisim ayni kotta olmayip, kot farki bulunmas yaslilarin bu mekanlan rahatca
kullanmalarim olumsuz yonde etkilemektedir (Sekil 7).
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Tablo 28. Aksaray A. Kadir Ugyildiz Huzurevi kimlik kart: ve degerlendirme tablosu

lHuzurevi no

3

Huzurevi Adi Aksaray A.Kadir Ugyildiz Huzurevi
A. Kurum Bilgileri
il Aksaray
YapininilK islevi Huzurevi
Faaliyete gegmeyili 2001
Huzurevi kapasitess 100
Mevcut kapasite Kadin 25
Erkek 54
Toplam 79
Doluluk orar 0679
B. Yerlesim Bilgileri
Y api yerleskesinin Kentsel
konumu Kent eteginde [ J
Kirsal
Ulasim Toplu tasima hattina yakin
Komsuluk grubu Konut grubu
Cami
Cocuk yuvasi
Sagl 1k kuruluslar S X
Egitim yapisi Komsuluk Grubu
DSI II Mdarlugl
C. Mimari Degerlendirmeler
Kat Adedi Bodrum, zemin+ 1. kat
Yerleske plan tipi Duseyde yayilim
Y atayda yayilim o
Bina/ Bina grubu Merkezi
plansemas Lineer
Noktasal
Karma [ J
C.1. Sirkiilasyon Elemanlari
Rampa o
Merdiven L J
Asansor
C.2. Yasam Gruplari
Y asam Gruplar: (Kadin) 3 adet
Y asam Gruplar: (Erkek) 4 adet
Ozel bakim (Karma) 1 adet
C.3. Oda
Tek kisilik 25 adet
Tki kisilik 33 adet
Uc kisilik 4 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Odaici banyo/wc 62 adet
adedi Ortak kullammli banyo/wc | 4 adet
C.5. Ortak Yemek ve Mutfak
Ortak kullammli mutfak 2 adet
Genel mutfak 1 adet
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Lineer bir koridor yatma Uniteleriyle ortak kullamim aanlarint  birbirinden
aywrmaktadir. Ana sirkilasyon elemant olarak ise iki adet rampa ve merdiven kullamlmus,
ancak, asansor dusunidlmemistir (Sekil 7). Bu durum, Ust katta yasayan yaglilar tarafindan
ortak kullamm alanlarina kolayca erisemedikleri icin elestiri konusu olmaktadir.

Huzurevinde 25 adet tek, 33 adet cift ve 3 adet U¢ kisilik oda bulunmaktadir.
Odalarin tamarm banyo/wcli olup biyudk bir cogunlugu balkonludur. Ayrica 6zel banyo/wc
ler disinda dort adet de ortak kullarmmli banyo yer almaktadir (Tablo 27, Sekil 7). Huzurevi
sakinleri dilerlerse kendi ihtiyaglarina gore odalarini dégseme sansina sahiptirler. Odalarda,
banyolarda, koridorlarda yaslilar icin bulunmasi gereken tutamaklarin bulunmayisi,
odalardaki tum donatilanin hareketli ve kullamm aam igerisinde dagimk bir sekilde
bulunmas huzurevinin eksikliklerindendir.

Yatma unitelerinde, biri erkek biri kadin boliminde olmak Uzere iki adet yaslh
mutfag bulunmaktadir. Ancak, bu mutfaklar yeterli blyuklige sahip degildirler. Kadinlar
bolimiinde, dort kisinin yemek yiyebilecesi biyulUkte bir yemek salonu yer almakta,
koridorlardaki uygun bosluklar ise dinlenme salonu olarak islev gérmektedirler. Birinci
katta kadinlara ait baska bir dinlenme salonu daha bulunmaktadir. Erkekler ise dinlenme
amacl olarak yogun olarak zemin katta bulunan ¢cok amagli salonu, yaz aylarinda ise cay
ocagiyla baglantili olan terast kullanmaktadirlar. Diger ortak kullamim alanlari zemin katta:
lobi, yemekhane, oyun salonu, ziyaret¢i odasi, sark odasi, berber ve masa tenisi; birinci
katta: mescit, fizyoterapi bolimi ve idari bolimde konumlandirilan kittphane ve revirdir.
Y aslilarin zamanlarim dahakaliteli bir sekilde gegirebilecekleri hobi at6lyelerinin olmayisi
nedeniyle, ugrasia olan yashilar bu faaliyetlerini odalannda sirdirmektedirler. Yasam
gruplar: disinda huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 29’ de gorilmektedir.
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1 Lobi /Danisma 13  Sark Odasi 22 DBlok 33 VYash/ Kat Mutfag:
2 Koridor 14 Arsiv (Ozel Bakim) 34 i¢Bahce

3 Cok AmagliSalon 15 A Blok Yaam 23 Masatenis 35 Depo

4  Yemekhane Gruplar (Erkek) 24  Doktor odas 36 UcgKisilik Oda

5 Merdiven 16 Biuro 25 Hemgireodast 37 Bahge

6 Rampa 17 B Blok Yasam 26 Kituphane 38 BosMekan

7  Cay Ocagi Gruplart (Erkek) 27 CamasirOdas 39 Mescit

8 Teras 18 Berber 28  Utii Odasi 40  Fizyoterapi Bolumii
9 WC 19 Ziyaretci Salonu 29 TekKisilik Oda 41 Banyo/Wc

10 Mutfak 20 CBlok Yasam 30 Genel Banyo/Wc 42  Abdesthane

11 Bakon Gruplar (Kadin) 31 DinlenmeSalonu 43 Yemek Salonu

12 Idari Bolim 21  Oyun Salonu 32 iki Kisilik Oda

Sekil 7. Aksaray A.Kadir Ugyildiz Huzurevi plan semas ve erisim grafi g
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Tablo 29. Aksaray A.Kadir Ugyildiz Huzurevi meveut mekanlan

Ortak Mekanlar L obi

Y emekhane

Yemek Salonu (katta)
Berber

Dinlenme salonu (katta)
Oyun Salonu

Ziyaretci salonu

Sark odasi

Cay ocagi

Cok amagli salon (dinlenme/
TV/cay/oyun/sigara)

K tiphane

Mescit

Masatenis

Abdesthane

Acik-yar1 acik Yesil alan

mekanlar Ic Bahce

Y UrlyUs yollar:

Acik hava dinlenme mekanlarn
Verandal Teras

Bitki Dizenleme Alanlan

Saghk ve Sosyal Revir

Hizmet Birimleri Fizyoterapi birimi
Hemsire odasi

Doktor odasi (doktor yok)
Sosyal servis

Servis Birimleri Danisma

Guvenlik

Depo

Teknik birimler
Camasir odas (katta)
Util odast

Kat ofis

3.1.4. Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi’ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler

Adana SHCEK Seyhan Belediyes Huzurevi'ne ait incelemeler sonucunda
degerlendirmeler yapilarak tablolara aktarilmistir. Tablo 30 kurum, yerlesim bilgileri ve
mimari degerlendirmeleri, Tablo 31 mevcut mekanlar1 ve Sekil 8 plan semasi ve erisim
grafigini gostermektedir.

102 kisilik kapasitesiyle 2006 yilinda faaliyete gecen huzurevinin doluluk oran,
calismanin yapildigi donemde %94 tir. Bunun %37’ sini kadinlar, % 63 Unu ise erkekler
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olusturmaktachr (Tablo 30). Huzurevine hem Ucretli hem de Ucretsiz yaslilar kabul
edilmektedir.

Adana'nin yeni gelisim alan icerisinde bulunan huzurevinin sehir merkeziyle
baglantisi, ana ulasim ag Uzerinde devam eden toplu tasima araclariyla olmaktadir. Ana
ulasim aginin yaglilar agisindan goreceli olarak uzak olmasi, merkeze ulasim problemi
yasamalan sikayet konusu olmaktadir. Y apimn komsuluk grubunda cami, erkek yetistirme
yurdu, Ruh Saglig1 Hastanes, rayl sistem depolama alanm ve konut grubu bulunmaktadir
(Tablo 30).

Uc kattan olusan yapinn giris yonuinde kuicik bir aviu bulunmakta, esas agik ve yesil
alanlar ise huzurevinin arka ve yan bolimlerinde yer almaktadir. inceleme yapilan diger
huzurevlerine oranla daha genis bir yesil aan ve bu aandaki aktivite imkanlari goze
carpmaktadir (Tablo 30). Sera ve hayvan barinag bunlardan bir kag tanesidir. Ozellikle
hayvan barinagi, hayvan guriltisinin cok gelmesi nedeniyle bazi yashlar tarafindan
elestirilmis ve bu nedenle kullamm dig1 birakilmstir.

Ortak kullamm aanlart yapinin zemin ve bodrum katindadir. Zemin katta lobi,
yemekhane, biri toplanti/bilardo vs. amagli, digeri TV, cay ve sigara salonu amagl: iki adet
¢ok amagli salon ve berber bulunmaktadir. Bu mekanlar arasinda yapinin tadilat edilmes
ile eklenen ¢ok amacli salonlar dogal havalandirma ve aydinlatma imkamna sahip
degildirler (Sekil 8). Bodrum katta yer alan fizyoterapi Gnitesi, mescit ve atdlye/ hobi odasi
da konfor kosullarini yerine getirmeyen diger birimlerdir. TUm yaslilara hizmet veren tek
yasli mutfagi da konfor kosullari agiandan son derece yetersiz bir durumdadhr. Yatma
uniteleri disinda huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 31’ de verilmistir.

L tipi bir plana sahip olan yatma Unitelerinde bir kol kadinlara diger kol ise erkeklere
ayriimistir. Bu kollarin kesisme noktasnda sirkilasyon elemanlarinin yam sira, Ust
katlarda, ortak kullammmli dinlenme salonu yer almaktadir. Bu ortak kullanim aan:
huzurevi sakinleri tarafindan mahremiyetlerinin bulunmayisi nedeniyle zaman zaman
sikayet konusu edilmektedir. Yasam gruplarinda, odalar disinda kat ofisi, depo gibi
herhangi bir servis biriminin yer almayisi, gerek ihtiya¢ duyuldugunda personelin nerede
bulunacagimn bilinmeyisi ve gerekse calisanlarin  konforu agisindan  olumsuz
bulunmaktadr.
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Tablo 30. Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi kimlik kart1 ve degerlendirme

tablosu

[[-quurevi no

7

) Vo ....
¥ e
Ruh Saghgh"

Huzurevi Adi Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi

A. Kurum Bilgileri

il Adana

Yapinnilk islevi Huzurevi

Faaliyete gecmeyili 2006

Huzurevi kapasitesi 102

Mevcut kapasite Kadin 35
Erkek 61
Toplam 96

Doluluk oran 0694

B. Yerlesim Bilgileri

Y api yerleskesinin Kentsdl

konumu Kent eteginde )
Kirsal

Ulasim Toplu tasima hattina yakin

Komsuluk grubu Konut grubu
Cami

Erkek Y etistirme Y urdu
Sagl 1k kurulusu
Rayl1 sistem depolama alant

L ¢8Oy .

-

Komsuluk Grubu

C. Mimari Degerlendirmeler

Kat Adedi Bodrum kat, zemin+ 1 kat
Yerleske plan tipi Duseyde yayilim
Y atayda yayilim o
Bina/ Bina grubu plan | Merkezi
semast Lineer
Noktasal
Karma o
C.1. Sirkiilasyon Elemanlari
Rampa
Merdiven @
Asansor o
C.2. Yasam Gruplari
Yasam Gruplar: (Kadin) 2 adet
Yasam Gruplar: (Erkek) 2 adet
Ozel bakim (Kadin) 1 adet
Ozel bakim (Erkek) 1 adet
C.3. 0Oda
| iki kisilik | 51 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Odaici banyo/wc 51 adet
adedi
C.5. Ortak Yemek ve Mutfak
Ortak kullammli mutfak 1 adet
Genel mutfak 1 adet
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Tablo 31. Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi mevcut mekanlari

Ortak Mekéanlar L obi

Y emekhane

Berber/Kuafor

Dinlenme salonu (katta)

Cay ocas1

Cok amacli salon (Bilardo/Toplanti)
Cok amacli salon (dinlenme/
TV/cay/oyun/sigara)

Mescit

Hobi odasi/ Atélye

Acik-yar acik Yesil dan

mekénlar Y UrtiyUs yollar:

Acik hava dinlenme mekanlan
Spor Alanlan

Verandal/ Teras

Hayvan barinagi

Bitki dizenleme alanlar

Saglik ve Sosyal Fizyoterapi birimi

Hizmet Birimleri Hemgire odasi

Sosyal servis (sosyal hizmet uzmani yok)
Servis Birimleri Danisma

Guvenlik

Depo

Teknik birimler

Camasirhane

Diger huzurevlerinde de deginildigi gibi, bu huzurevinde de saglikli ve sagliksaz
(yataga bagimli, akli dengesi yerinde olmayan vs.) yaslilarin bir arada yasamasi hem
huzurevi sakinlerini hem de mekan ve personel yetersizliklerinden dolay: idari personeli
rahatsz etmektedir. Huzurevinde bulunan 6zel bakim Unitesi kadin ve erkek ayri1 olmak
Uzere zemin kata yerlestirilmistir. Bu bolimdeki odalarin tamami terasa dogrudan
acilabilmektedir (Sekil 8).
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1 Giris Holt/ Damsma 9 WC 17 Cay Ocagi 25 Fizyoterapi BolUmi
2 Lobi 10 Berber 18 Dinlenme Salonu 26 Depo

3 Idari Bélim 11 Hemsire odas 19 Bodrum Kat Holl 27 Teknik Birimler

4 Koridor 12 Sirkillasyon elemar 20 Iki Kisilik Oda 28 Woc/Dus

5 Teras 13 Biro 21 Yasam Grubu (Erkek) 29 Camasirhane

6 Yemekhane 14 Ozel Bakim (Erkek) 22 Yasam Grubu (Kadin) 30 Banyo/Wc

7 Cok Amagh Salon1 15 Ozel Bakim (Kadin) 23 Mescit 31 Yagl/ Kat Mutfag:
8 Cok Amach Salon2 16 Mutfak 24 Hobi Odasi/ Atdlye 32 Balkon

Sekil 8. Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi plan semas ve erisim grafi gi
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Huzurevinde tek kisilik odalar bulunmayip, tamami iki kisilik odalardan
olusmaktadir. Odalarin tamaminda banyo/wc, Ust Kkatlardaki odalarda bakon
bulunmaktadir. Katlarda 6zel banyo/wclerin disinda ortak kullammli  banyo yer
amamaktadir. Huzurevinde idari kurallar cercevesinde, sakinlerin odalarina fazla
mudahale etmeden kisisel esyaanm getirmelerine izin verilmektedir. Ayrica tim odalarda
diger donatilara ek olarak klima da mevcuttur. Odalarda, banyolarda, koridorlarda yaslilar
icin bulunmasi gereken tutamaklarin bulunmayisi ve odalardaki tim donatilarin hareketli
ve kullarim alan igerisinde daginik bir sekilde yer almasi bu huzurevinin de eksiklikleri

arasindachr.

3.1.5. Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi’ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler

Istanbul  Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi'ne ait incelemeler sonucunda
degerlendirmeler yapilarak tablolara aktarilmistir. Tablo 32 kurum, yerlesim bilgileri ve
mimari degerlendirmeleri, Tablo 33 mevcut mekéanlar: ve Sekil 9 plan semasi ve erisim
grafigini gostermektedir.

85 kisilik kapasitesiyle 1985 yilinda faaliyete gecen huzurevinin doluluk oran,
calismanin yapildigr donemde %82’ dir. Bunun %31’ini kadinlar, % 69 unu ise erkekler
olusturmaktachir (Tablo 32). Huzurevine sadece Ucretli ve saghgi yerinde yashlar kabul
edilmektedir.

Zeytinburnu sehir merkezinde konumlanmas: itibariyle, Semiha Sakir Huzurevi
oldukca hareketli bir cevrede ve pek cok kentsel donatiyla yakin temasta bulunmaktadir.
Komsuluk grubunda bulunan yapilar askeri lojmanlar, Zeytinburnu Kaymakamligi,
Zeytinburnu Belediyesi Kultir Merkezi, aisveris birimleri, yeme-igme alanlar1 ve konut
gruplandir (Tablo 32.). Huzurevi sakinleri tasit kullanmadan yaya olarak ihtiyaclarin
karsilayabilecekleri bir cevrede yasamaktadirlar. Huzurevi sakinlerinin biydk ¢ogunlugu,
cevrenin  hareketliliginden kaynaklanan gurdlti  sorununu  bulunduklari  konumun

avantglariyla kiyasladiklarinda goz ardh etmektedirler.
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Tablo 32. istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi kimlik kart: ve degerlendirme

tablosu

[Huzurevi no

5

t[-quurevi Adi

Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi

A. Kurum Bilgileri

il istanbul
Yapininiilk iglevi Huzurevi
Faaliyete gecmeyili 1985
Huzurevi kapasitesi 85
Mevcut kapasite Kadin 22
Erkek 48
Toplam 70
Doluluk oran %682
B. Yerlesim Bilgileri
Y ap1 yerleskesinin K entsel o
konumu Kent eteginde
Kirsal & ¥ .
Ulasim Toplu tasima hatt: v ,:'127,3:;
Y Uriime mesafesinde Sy | B
K omsuluk grubu K onut grubu ek o e
Aligveri s veticaret alanlarn :
Askeri |ojman b B
Kultir merkezi B e e
Zeytinburnu K aymakamlig: Komsuluk Grubu

C. Mimari Degerlendirmeler

Kat Adedi Zemin+ 3 normal kat
Yerleske plan tipi Duseyde yayilim

Y atayda yayil im o
Bina/ Bina grubu Merkezi
plansemas Lineer [ )

Noktasal

Karma
C.1. Sirkiildsyon Elemanlari

Rampa

Merdiven L

Asansir (]
C.2. Yasam Gruplari

| Yasam Gruplar: (Karma) | 3 adet

C.3. Oda

Tek kisilik 12 adet

Tki kisilik 35 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Odaici banyo/wc 12 adet
adedi Ortak kullamml1 banyo/wc 3 adet
C.5. Ortak Yemek ve Mutfak

Ortak kullammli mutfak 3 adet

Genel mutfak

1 adet
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Dort katli binamn sahip oldugu tek agik ve yesil alan giris yonundeki kuguk
bahcedir. Y Urtyls alani olanagimn bulunmadigr bahgede az miktarda dinlenme donatisi
mevcuttur. Binaya bu yonden girilmekte, giriste ferah bir giris holU yer almakta ve bu katta
yalnizca camasirhane, sirkilasyon elemanlan ve damsma/givenlik birimi yer almaktadir
(Sekil 9). Binanin zemin katinda arta kalan alanin, Zeytinburnu Saglik Ocagi olarak
kullanmldig1 ancak, incelemelerin yapildig doénemde buranin bosaltildig: belirlenmistir.

Lineer bir plan semas nha sahip olan yapida tiim mekanlar koridor etrafinda dizilmistir
ve ortak mekanlar ise yapisal sorunlar nedeniyle katlara yayilmistir. Binamin birinci katinda
yemekhane ve mescit; ikinci katinda TV, cay ve oyun salonu islevi géren ¢cok amacli salon
ve dinlenme salonu; Uglncl katinda ise atdlye/ hobi odasi bulunmaktadir. Her katta
bulunan yasli mutfaklart kapal1 ve konforlu bir mekan olmayip, koridor sonundaki genis
merdiven sahanliginda bulunan mutfak nisi seklindedir (Tablo 32, Sekil 9) Yatma tniteleri

disinda huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 33'te verilmistir.

Tablo 33. Istanbul Zeytinburnu SemihaSakir Huzurevi mevecut mekanlari

Ortak Mekanlar Y emekhane

Dinlenme salonu (katta)

Cay ocag

Cok amagli salon (dinlenme/ TV/cay/oyun/sigara)
Mescit

Hobi odasi/ Atélye

Dernek odasi

Acik-yar1acik Yesil alan
mekénlar Acik hava dinlenme mekénlar:

Saglik ve Sosyal Hemsire odasi
Hizmet Birimleri Diyetisyen odasi
Sosyal servis (sosyal hizmet uzmani yok)

Servis Birimleri Danisma
Guvenlik

Depo

Teknik birimler
Camasirhane
Kat ofis
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Erisim Grafigi

ILejand

1 Girig Holl 7  Gend Banyo/Wc 14 Bakon 20 Dinlenme Salonu

2 Camasirhane 8 Depo 15 Banyo/Wc 21 Cay Ocagi

3 Sirkilasyon Eleman1 9 Tek Kisilik Oda 16 Mescit 22 Diyetisyen Odas

4 Danisma/ Givenlik 10 ki Kisilik Oda 17 Hemsire Odasi 23 Hobi Odasi/ Atdlye

5 Yasam Gruplar 11 Yemekhane 18 Buro/ Ofis 24 Dernek Odas
(Karma) 12 Yag/ Kat Mutfagt 19 Cok Amagli Salon 25 idari Bolim

6 Koridor 13 Mutfak

Sekil 9. Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi plan semas ve erisim grafij

Yasam gruplan kadin ve erkek olarak ayrilmayip karma bir kullamm tercih
edilmistir. Tek kisilik 15, cift kisilik ise 35 adet oda bulunmaktadir. Tim odalarda balkon
mevcut iken, 6zel banyo/wc yalmzcatek kisilik odalarda yer almaktadir. Ayrica, 3 adet de

ortak kullaniml1 banyo/wc mevcuttur. Odalarda, banyolarda, koridorlarda ysslilar icin
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bulunmas gereken tutamaklar bu huzurevinde de olmayip, odada bulunan yatak+dolap
unites ise konforlu bulunmamakta ve gecis alanini daraltan donatilarin varlig: da olumsuz
olarak degerlendirilmektedir. Oda boyutlar1 6zellikle iki kisi igin ¢ok yetersiz oldugu icin
huzurevi sakinleri oday1 kendi isteklerine gére donatma sansina sahip degildirler. Bu
nedenle kendi 6zel esyalan disinda pek fazla donati getirme olanaklar yoktur.

Istanbul Izzet Baysa Huzurevi disinda, inceleme yapilan huzurevlerinden farkl:
olarak, bu huzurevinde 0zel bakim hizmeti verilmedigi icin 6zel bakim Unitesi
bulunmamaktadir. Saglik personeli olarak ise yalmzcabir hemsire hizmet vermektedir.

3.1.6. Istanbul Izzet Baysal Huzurevi’ne Ait Bulgu ve Degerlendirmeler

Istanbul 1zzet Baysal Huzurevi’'ne ait incelemeler sonucunda degerlendirmeler
yapilarak tablolara aktarilmistir. Tablo 34 kurum, yerlesim bilgileri ve mimari
degerlendirmeleri, Tablo 35 mevcut mekanlan ve Sekil 10 plan semasi ve erisim grafigini
gostermektedir.

60 kisilik kapasitesiyle 1992 yilinda faaliyete gecen huzurevinin doluluk oram,
calismanin yapildigi donemde %98’ dir. Bunun %39 unu kadinlar, % 61’ini ise erkekler
olusturmaktadir (Tablo 34). Huzurevine sadece Ucretli ve sagligi yerinde yashlar kabul
edilmektedir.

Sanyer ve Levent semt merkezlerine oldukca yakin konumlanan izzet Baysal
Huzurevinin semt merkezleriyle baglantis;, yogun bir arter olan Blyukdere Caddes
Uzerindeki toplu tasima araclaryla saglanmaktadir. Huzurevi sakinlerinin  buyik
cogunlugu, Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi'nde oldugu gibi, c¢evrenin
hareketliliginden kaynaklanan gurilti sorununu ise bulunduklari merkezi konumun
avantajlaryla kiyasladiklarinda géz ardi etmektedirler. Komsuluk grubunda il Cevre ve
Orman MuduarlGgl, Fatih Park Orman, konut grubu, Acibadem Hastanes ve metro hatti
insaat1 bulunmaktadir (Tablo 34).

Iki kattan olusan huzurevinin, yapim asamasi devam eden rehabilitasyon tnitesi
Oncesinde acgik ve yesil aanlara sahip oldugu belirtilmistir. Ancak, ginimuizde bu
durumdan bahsetmek pek mimkin degildir. Huzurevi sakinleri, birkag dinlenme donatisi
ile yurlyls amacli olarak yerleske icinde bulunan tasit yolunu kullanabilmektedirler.
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Tablo 34. istanbul izzet Baysal Huzurevi kimlik kart1 ve degerlendirme tablosu

t[-quurevi no

6

[Huzurevi Adi

[stanbul 1zzet Baysal Huzurevi

A. Kurum Bilgileri

s

‘ Huzurevi |

Metro H:s : rK_onut Grubu
ETR .
R P
I] 7 3 2 S

il Istanbul

Yapininilk islevi Huzurevi

Faaliyete gegmeyili  [1992

Huzurevi kapasitesi 60

Mevcut kapasite Kadin 23
Erkek 36
Toplam 59

Doluluk oran 0498

[B. Yerlesim Bilgileri

Y api yerleskesinin K entsel [ )

konumu Kent eteginde
Kirsa

Ulasim Toplu tasima hatti
Metro hatti

Komsuluk grubu Konut grubu

Fatih Park Orman

Saglik kurulusu

I Cevre ve Orman Mudurl gl
Metro hatti

C. Mimari Degerlendirmeler

Kat Adedi Bodrum kat, zemin+ 1 kat
Yerleske plan tipi Diseyde yayilim
Y atayda yayilim ()
Bina/ Bina grubu Merkezi
plan semas Lineer
Noktasal
Karma o
C.1. Sirkiilasyon Elemanlar
Rampa
Merdiven [ J
Asansor ®
C.2. Yasam Gruplari
| Yasam Gruplar: (Karma) | 4 adet
C.3. Oda
Tek Kisilik 7 adet
Iki kisilik 26 adet
Suit oda 1 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Odaici banyo/wc 34 adet
adedi
C.5. Ortak Yemek ve Mutfak
Ortak kullaruml1 mutfak 1 adet
Genel mutfak 1 adet
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Huzurevinin bigimlenisi merkezdeki lobiye uzanan koridorlar seklindedir. Yasama
gruplan ve ortak kullanim alanlar1 bu koridorlar Uzerinde bulunmakta, galeri boslugunu
saran Ust kat lobisi dinlenme amagli olarak kullaniimaktacir. Huzurevindeki diger ortak
kullamm alanlar1 zemin katta, hobi odasi/atdlye, TV izleme ve ¢ay salonu olarak kullanilan
cok amacli salon, yemekhane, berber/kuafor ve sergi odasi: Ust katta mescit, kittiphane,
yasl1 mutfagi ve teras, bodrum katta ise fizyoterapi Unitesidir (Tablo 34). Yatma Uniteleri

disinda huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 35’te verilmistir.

Tablo 35. Istanbul 1zzet Baysal Huzurevi meveut mekanlar

Ortak Mekanlar Lobi

Y emekhane

Berber/Kuafor

Dinlenme salonu (katta)

Cay ocag

Cok amacli salon (dinlenme/ TV /cay/oyun/sigara)
K UtUphane

Mescit

Hobi odasi/ Atdlye

Sergi odasi

Acik-yar1 acik Yesil aan

mekanlar Y Urlyds yollar

Acik hava dinlenme mekénlar:
Veranda/ Teras

Saghk ve Sosyal Revir
Hizmet Birimleri Fizyoterapi birimi
Sosyal servis

Servis Birimleri Danisma

Depo

Teknik birimler
Camasirhane
Deprem odasi

Yasam gruplart kadin ve erkek olarak ayrnilmayip, karma bir kullanim tercih
edilmistir. Tek Kkisilik 7 adet, cift kisilik 26 adet ve bir tane de suit oda olup tUm odalarda
balkon ve banyo/wc bulunmaktadir. Ortak kullamimli banyo/wc ise yoktur. Her yasam
grubunda birer adet kat dinlenme salonu yer almaktadir (Sekil 10). Odalarda, banyolarda,
koridorlarda yaslilar icin  bulunmas gereken tutamaklar bu huzurevinde de
bulunmamaktadir. Y asli dolaplarinin gdmme olarak tasarlanmas olumlu bulunmaktadhr.
Huzurevi kurallar1 cercevesinde, yashilar asiriya kagmadan ihtiya¢ duyduklar esyalar
getirme olanagina sahiptirler.



107

Plan Semasi

200 11 o8

29

9 —\S-I-— 9 s L . 9
9 — 9 2 — 9
5 .
g9 =1 \— 9 g ] 7— =]
9 B8 o [T 4o
[__ B I__( +h
11 1 ] 10 23 "
Zemin Kat Plan Birinci Kat Plani
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1 Lobi/ Damsma 9 iki Kisilik Oda 17 Wc/Lavabo 25 Teknik Birimler

2 idari Bolum 10 Sergi Odast 18 Yemekhane 26 Mescit

3 Yasam Gruplar 11 Dinlenme Salonu 19 Banyo/Wc 27 Yagi/ Kat Mutfagi
(Karma) 12 Cay Ocagi 20 Bakon 28 Deprem Odasu

4 Cok Amacli Salon 13 Teras 21 Fizyoterapi Bolimi 29 Tek Kisilik Oda

5 Sirkllasyon Eleman: 14 Ust Kat Lobi 22 Camagirhane 30 Kutuphane

6 Biro 15 Bodrum Kat 23 Depo 31 Suit Oda

7 Revir/ Saglik Birimi Koridoru 24 Mutfak 32 OturmaBo6limu

8 Hobi Odasi/ Atdlye 16 Berber/ Kuafor

Sekil 10. istanbul Izzet Baysal Huzurevi plan semasi ve erisim gréfi gi




108

Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi’ nde oldugu gibi burada da 6zel bakim hizmeti

verilmedig icin 6zel bakim Unitesine yer verilmemistir.

3.1.7. Izmir Nevvar-Salih isgoren Bornova Huzurevi’ne Ait Bulgu ve
Degerlendirmeler

Izmir Nevvar-Salih Isgoren Bornova Huzurevi’'ne ait incelemeler sonucunda
degerlendirmeler yapilarak tablolara aktarilmigtir. Tablo 36 kurum, yerlesim bilgileri ve
mimari degerlendirmeleri, Tablo 37 mevcut mekanlar: ve Sekil 11 plan semasi ve erisim
grafigini gostermektedir.

Yapinin, 2006 yili 6ncesinde Erkek Yetistirme Yurdu olarak hizmet verdig, bu
tarihten sonra tadilat edilerek huzurevi kullammina acildigi belirtilmistir. 102 kisilik
kapasitesiyle 2006 yilinda faaliyete gegen huzurevinin doluluk orani, ¢alismarmn yapildigi
donemde %01'dir. Bunun %26'sm kadinlar, % 74'0n0 ise erkekler olusturmaktadir
(Tablo 36). Huzurevine Ucretli ve Ucretsiz yashilar kabul edilmektedir.

Bornova semt merkezine oldukga yakin konumlanan Nevvar-Salih Isgoren
Huzurevi’ nin semt merkeziyle baglantisi, hem yaya olarak hem de toplu tasima araclar ile
saglanmaktadir. Huzurevi sakinleri, huzurevinin her tlrla ihtiyaclarim Kkolaylikla
karsilayabilecekleri bir konumda olmasindan olduk¢a memnundurlar. Komsuluk grubunda
Bornova Blyuk Park, konut grubu, saglik ocagi, egitim yapilari, aisveris, ticaret ve yeme-
icme aanlan yer almaktadir (Tablo 36).

Alt zemin kat dahil bes kattan olusan yapinin 6n ve arka bahgeleri ve bu alanlarda
yurime ve dinlenme aanlan bulunmaktadir. Arka bahgcede oyun oynanip sigara
icilebilecek yari-acitk bir mekan, 6n bahcede, bulyilkce bir hal1 saha yer almaktadir.
Huzurevi sakinleri bu alam ylOrlyls ve egzersiz amacli olarak kullandiklarim
belirtmiglerdir.

On bahgeden binaya girerken merdiven ve rampa yardimiyla oncelikle 1.50 m
civanndaki giris kotuna, buradan da sadece merdiven yardimiyla Ust zemin kata
ulasiimaktadir. Alt ile Gst zemin kat iliskisi ise sadece merdivenle kurulmustur. Bu nedenle
bina icinden bahgeye cikislarda Ozellikle de yurime problemi olan yaslilar, erisim
problemi yasamaktadirlar. Ust zemin kat ve diger kat baglantilarinda merdivenin yam sira
asansor bulunmaktadir (Sekil 11). Asansorin at kata kadar inmemesi idari personel
tarafindan dasikayet konusu edilmektedir.
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Tablo 36. izmir Nevvar-Salih Isgoren Bornova Huzurevi kimlik kart1 ve degerlendirme

tablosu

[Huzurevi no

7

t[-quurevi Adi

[zmir Nevvar-Salih isgéren Bornova Huzurevi

A. Kurum Bilgileri

I

[zmir

Yapininilk islevi Erkek Y etistirme Y urdu
Faaliyete gecmeyili 2006
Huzurevi kapasitesi 102
Mevcut kapasite Kadin 24
Erkek 69
Toplam 93
Doluluk oran 0691
[B. Yerlesim Bilgileri
Y api yerleskesinin Kentsel ®
konumu K ent eteginde
Kirsal
Ulasim Toplu tasima hatti
Y Urime mesafesinde
Komsuluk grubu Konut grubu
Bornova Biyik Park
Sagl 1k kurulusu
Egitim yapilan

Algveri s veticaret alanlarn
Y eme-icme alanlar

omg,ul uk rubu

C. Mimari Degerlendirmeler

adedi

Kat Adedi Bodrum kat, zemin +3 kat
Yerleske plan tipi Diiseyde yayilim
Y atayda yayilim L J
Bina/ Bina grubu Merkezi
plan semas Lineer o
Noktasal
Karma
C.1. Sirkiilasyon Elemanlari
Rampa o
Merdiven [ J
Asansor o
C.2. Yasam Gruplari
Y asam Gruplar: (Kadin) 1 adet
Yasam Gruplar: (Erkek) 2 adet
C.3. Oda
Iki kisilik 12 adet
Uc kisilik 26 adet
C.4. Banyo/WC
Banyo/WC tipi ve Ortak kullarmml: banyo/wc 3 adet

C.5. Ortak Yemek ve Mutfak

| Genel mutfak

| 1 adet
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Ortak kullamm alanlar1 binaigerisinde katlara yayilmis durumdachr. Ust zemin Katta
TV, cay ve oyun salonu islevini yiklenen ¢ok amacli salon, yemekhane, dinlenme salonu
ve revir; at zemin katta hobi odas/atdlye, mescit ve masa tenisi; birinci katta ise
fizyoterapi bolumi bulunmaktadir (Sekil 11). Ancak, bu mekanlarin ¢ogunun konfor
kosullarini sagladigi pek sdylenemez. Ayrica, her katta kigik dinlenme salonlart yer
amaktadir. Katlarin hicbirinde yashh mutfagi bulunmamaktadir. Yatma tniteleri disinda

huzurevinde bulunan mekanlar Tablo 37’ de verilmistir.

Tablo 37. Izmir Nevvar-Salih Isgéren Bornova Huzurevi meveut mekanlar:

Ortak Mekanlar Y emekhane

Dinlenme salonu

Dinlenme salonu (katta)

Cay ocag

Cok amacli salon (dinlenme/ TV/cay/oyun/sigara)
Mescit

Hobi odasi/ Atblye

Masatenis

Acik-yar1 acik Yesil dan

mekanlar Y Urilyds yollar

Acik hava dinlenme mekanlar:
Sigarave oyun alanlari

Saglik ve Sosyal Revir

Hizmet Birimleri Fizyoterapi birimi
Doktor odasi
Diyetisyen odasi
Sosyal servis

Servis Birimleri Danisma
Guvenlik

Depo

Teknik birimler
Camastrhane
Kat ofis

Yasam gruplarn kadin ve erkek olarak ayri1 katlarda yerlestirilmislerdir. Birinci kat
kadinlara, ikinci ve Uclncu katlar ise erkeklere ayrilmistir. Tek kisilik oda bulunmayan
huzurevinde 12 adet iki Kisilik, 26 adet ise U¢ kisilik oda bulunmaktadir. Odalarin
higbirinde banyo/wc ve balkon yer amamaktadir. Her katta birer adet olmak Uizere toplam
Uc adet ortak kullammli banyo/wc mevcuttur (Sekil 11). Odalarda, banyolarda,
koridorlarda yaslilar i¢in bulunmasi gereken tutamaklar bu huzurevinde kismen de olsa yer

amaktadir. Tutamaklar koridorlarin tek tarafina ve merdivenin her iki yamna



yerlsstirilmistir. Huzurevi sakinleri asiriya kagmamak kaydiyla ihtiyag duyduklar: esyalar:

odalarina getirebilmektedirler.
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1 Sirkilasyon Elemam 8 MasaTenis 17 Cok Amagli Salon 24 ki Kisilik Oda
2 Alt Zemin Kat 9 Mescit 18 Yasam Gruplari 25 Fizyoterapi Bolumui
Koridoru 10 Morg (Kadin) 26 Yemekhane
3 Ust Zemin Kat 11 Teknik Birimler 19 Doktor Odas 27 Lavabo
Koridoru 12 Bahce 20 Revir 28 Yasam Gruplari
4 Depo 13 Diyetisyen Odas 21 Sirkilasyon (Erkek)
5 Hobi Odasi/ Atélye 14 Buro/Ofis Elemam Rampa 29 Mutfak
6 Camasirhane 15 WC 22 Cay Ocagi
7 Genel Banyo/Wc 16 Dinlenme Salonu 23 UcKisilik Oda

Sekil 11. izmir Nevvar-Salih isgoren Bornova Huzurevi plan semas ve erisim grafigi
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Nevvar-Salih Bornova Huzurevi’ nde gerek 6zel bakima ihtiyag duyan gerekse de ruh
saglig1 yerinde olmayan yaslilar mevcuttur. Ancak, mekansal yetersizlikler nedeniyle bu
tip yashlar icin ayr1 bir bolim bulunmamakta, cinsiyetlerine gore yasama gruplarindaki
odalarda bakilmaktadirlar. Bu durum tipki diger huzurevlerinin ¢ogunda oldugu gibi
sagl ikl huzurevi sakinleri tarafindan sikayet konusu olmaktadir. Diger huzurevlerinden
farkl olarak, yalnizca bu huzurevinde, saglik personeli olarak hem tam zamanl: ¢alisan bir

doktor hem de hemsire bulunmaktadir.

3.2. Huzurevlerine iliskin Genel Degerlendirme Sonuclan

Huzurevlerinde yasam kalitesinin degerlendirilmesi konulu tez ¢calismas: kapsaminda
gelistirilen model bes boyuttan olusmaktaydi. Bunlar Nesnel-Kisisel Boyut, Nesnel-
Fiziksel Boyut, Oznel-Kisisel Boyut, Oznel-Fiziksel Boyut ve Beklenti Boyutu' dur.
Huzurevlerinin fiziksel 6zellikleri kullamcilann psikolojik ve sosyal yasam kalitelerini
yakindan etkilemektedir. Huzurevinin konumu, bicimlenisi, komsuluk grubu ozellikleri,
sehir merkezine yakinligi, barindirdig mekanlar ve bunlarn nitelikleri gibi olculebilir
Ozellikler Nesnel-Fziksel Boyutu olusturmaktadirlar. Bu kapsamda, calismanin yapildigi
huzurevlerineiliskin 6zellikler bir 6neeki bolimde belirlenerek tablolastirilmistir.

Toplam altt il ve yedi huzurevinde calisma yapilmistir. Bu iller sirasiyla Ordu,
Aksaray, Malatya, Adana, istanbul ve izmir'dir. inceleme yapilan huzurevieriyle ilgili
degerlendirmeler tablolara aktarilirken, asagida belirtildigi sekilde numaraandirilarak
kodlanmustir (Tablo 38).

Tablo 38. Huzurevi kodlar1

=
(=%

Huzurevi Adi

Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi
Malatya Huzurevi

Aksaray A. Kadir Ugyildiz Huzurevi

Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi
Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi
Istanbul 1zzet Baysal Huzurevi

Izmir Nevvar Salih Isgéren Bornova Huzurevi

\IO\UIAMNHW

Toplam kapasitesi en fazla olan huzurevi 126 kisi ile Ordu Ahmet Cema Magden
Huzurevi, en az olan ise 60 kisi ile Istanbul izzet Baysal Huzurevi'dir (Sekil 12).
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Calismanin yapildig1 huzurevlerinden tam kapasite dolu olan: bulunmamakla birlikte, en
dolu olan huzurevi %98 oranla izmir Nevvar Saih Isgoren Bornova Huzurevi’dir. Bitiin

huzurevlerinde, kalan yaslilarin buyik gogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

120 1 104 100 102 102
, 1 96 93
100 85
o 79
=80
g 60 59
@ 60 7
X
40
20 +
0 ,
1 2 3 4 5 6 7
Huzurevi kodu
‘I toplam kapasite @mewvcut kapasite ‘

Sekil 12. Huzurevi toplam ve mevcut kapasitel eri

Yap yerleskelerinin konumlar: incelendiginde Ordu, istanbul ve Izmir deki
huzurevleri kentsel alanlarda, Malaya, Aksaray ve Adana daki huzurevleri ise kentin yeni
gelisim aanlarim kapsayan kent eteginde bulunmaktadir. Kentsel aanlarda bulunan
huzurevi sakinleri daha fazla sosya yasama katilabilmekte ve saglik, alisveris, yeme-igme
mekanlan gibi kentsel donatilara daha rahat erisebilmektedirler. Sehir merkezine ulasim
Ordu Ahmet Cema Magden Huzurevi, Malatya Huzurevi, Aksaray A. Kadir Ugyildiz
Huzurevi, Adana SHCEK Seyhan Belediyess Huzurevi ve Istanbul izzet Baysal
Huzurevi’ nde toplu tasima araglanyla; Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi ve
Izmir Nevvar Salih isgoren Bornova Huzurevi’nde ise hem yaya hem de toplu tasima
araglan vasitasiyla saglanmaktadir.

Komsuluk gruplarina bakildiginda yap: yerleskelerinin konumlar itibariyle tecrit
edilmis bolgelerde bulunmadiklar ve yine konumlarimin e verdigi 6lciide kentsel yasama
katilabilecek donatilarla i¢ ice bulunduklar belirlenmistir (Tablo 39). Tum huzurevlerinin
yakininda konut gruplar1 bulunmas: sosyal yasamdan kopmamak adina olumludur. Dikkati
ceken diger bir nokta ise Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi, Malatya Huzurevi,
Aksaray A. Kadir Ugyildhiz Huzurevi ve Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi’nin
SHCEK’ e bagli cocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi diger sosyal hizmet birimleri ile bir
arada bulunmal aridir (%57).
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Tablo 39. Huzurevlerinin komsuluk grubunda bulunan kentsel islevler

| Komsuluk Grubu [ 1 2 3 4 5 6 7 11 %
Konut grubu ° ° ° ° ° ° ° 100
Cami ° ° ° ° - - - 57
SHCEK' e bagl1 birimler ° ° ° ° 57
Kamu kurum/kurulusu - ° - - ° ° - 43
Sagl 1k kurulusu - ) - ° - ° ° 57
Alisveri s-yemeicme alanlar: - - - - ° - ° 28
Egitim yapis - ° - - - - ° 28
Kaltor merkezi - - - - ° - - 14
Askeri bolge - - - - ° - - 14
Aciklyesil alan - - - - - ° 28
Metro hatti insaat: - - - - - ° - 14
Rayl1 sistem depolama alan - - - ° - - - 14

Huzurevlerinin yasam gruplar1 degerlendirildi ginde, kadin ve erkek ayri diizenlenen

yasam grubu oram %71; karma dizenlenen ise %29 dur. Kadin ve erkek ayn olarak

dizenlenmis 6zel bakim Unitelerinin oram %43 iken, karma dizenlenenlerinki %14’ tlr.

Huzurevlerinin % 43'lnde ise 6zel bakim Unites hi¢ bulunmamaktadir. Aile bolumu

bulunan huzurevi ise yalmzca %14 oraniyla Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi’dir

(Tablo 40).

Huzurevlerinin tamaminda 2 kisilik odalar bulunmaktadir. Bunu sirasiyla %86
oraninda tek Kisilik, %43 oraninda Uc Kisilik ve %14 oraninda 4 kisilik ve suit odalar

izlemektedir. Genel banyo/wc huzurevlerinin %71 inde bulunurken, %29 unda ortak

banyo/wc bulunmamaktadir. Huzurevlerinin balkon bulundurma oranina bakildiginda %86

oraninda balkon bulundurduklar: saptanmistir (Tablo 40).
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Tablo 40. Huzurevlerindeki yasama gruplannailiskin degerler

Huzurevi Kodu

Mekan Ads 1213 ]4]5]6]7 i
Yasam grubu (karma) - - - - ° ° - 29
Aile bolumi e | - | - [ - - -1- 14
Yasam grubu (Kadin) ° ° ° ° - - ° 71
Yasam grubu (Erkek) ° ° ° ° - - ° 71

Ozel bakim bolimu (Kadin) . . - ° - - - 43

g | Ozel bakim bolimii (Erkek) o | o - ° - - - 43
S | Ozel bakim bolimii (karma) - - e | - - - - 14
O | 1kisilik oda e | o | o | o] o] o |- 86
§ [ 2kisilik oda e | o | o | o | o | o e 100
& [3kisilik oda " Te e | - - T 3
4 kisilik oda e | - | - | - [ - [ -1- 14

Suit oda - - - - - ° - 14
Ortak banyo/wc ) ) ° - ° - ) 71

Ozel banyo/wc ° ° ° ° - 86
Balkon ° ° ° ° - 86

Ortak kullanim alanlart degerlendirildi ginde yemekhane, katlardaki dinlenme salonu,
cay ocagg1 ve mescit %100 oraminda tim huzurevlerinde bulunmaktadir. Sonrasinda, tim
huzurevlerinde en fazla bulunan ortak mekanlar %86’ |1k bir oranla yasl1 mutfagidir. Bunu
srasiyla %71 oramnda lobi, berber/kuafér, c¢ok amacli saon (dinlenme/
TV/cay/oyun/sigara); %57 oraninda ise kutUphane izlemektedir. En az bulunan ortak
mekan ise %14 oranyla kat yemek salonu, terzi, ayrn bir TV salonu ve sark odasidir (Tablo
41).
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Tablo 41. Huzurevlerindeki ortak kullamm alanlarinailiskin degerler

Mekan Adi Huzurevi Kodu y
1(2[3]4[5][6]7 °
L obi ° ° ° - ° - 71
Y emekhane ° ° ° ° ° 100
Y emek salonu (katta) - - ° - - - - 14
Berber/K uafor ° ° ° ° - ° - 71
Terzi - Y - - - - - 14
Dinlenme salonu - - ° - - - 29
Dinlenme salonu (katta) ° ) ) ) ° ° ° 100
TV salonu ° - - - - - - 14
Oyun salonu - ° ° - - - - 29
& | Ziyaretgi salonu o o | - - - - 43
& | Sark odast - e | - - -] - 14
é Cay ocagi ° ° ° ° ° ° ) 100
= ok amacli salon (dinlenme/
g '%V/gay/%(i/un/si gar;) ) R e 7
¥ | Cok amacli salon
% | (Toplanty/Bilardo vs.) LA N O e 29
O | Sigaraodasi ° ° - - - - - 29
Ktlphane ° ° ° - - ° - 57
Mescit ° ° ° ° 100
Hobi odasi/ Atdlye - - - ° 57
Sergi odast - - - - - ° - 14
Resim atdlyes - ° - - - - - 14
Masatenis - - ° - - - ° 29
Dernek odasi - - - - ° - - 14
Y aslh mutfag: ° ° ° ° ° ° - 86
Abdesthane - ° ° - - - - 29

Sirkllasyon aanlar1 degerlendirildiginde, rampa kullamminin %29 oraninda oldugu
ve asansorin ise %14 oramyla sadece 3 nolu huzurevinde bulunmadig: tespit edilmistir.
Saglik hizmetleri kapsaminda, huzurevlerinin genelinde %71 oraninda revir, fizyoterapi
birimi ve hemsire odas bulundugu, % 57 sinde ise doktor ve diyetisyen odas ol mach &
belirlenmistir. Huzurevinde vefat eden yashilarin kisa stireli korunmasi igin gerekli olan
morg ise sadece Izmir Nevvar Saih Isgéren Bornova Huzurevi’ nde bulunmaktachr. Sosyal

Servisicin her huzurevinde bir mekan ayrilmistir (Tablo 42).
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Tablo 42. Huzurevlerindeki sirkilasyon alanlan ve saglik ve sosyal hizmet birimlerine

iliskin degerler
Mekan Ads Huzurevi Kodu Y
1 [ 2]3[4]5][6]7 0
- Rampa - - - - - ° 29
2 2| Merdiven ° ° ° ° ° ° ° 100
% E Asansor [ ° - ° ° ° 86
| Revir ° ° ° - - ° ° 71
S B | Fizyoterapi birimi o | - | o | o | - | o | e 7
§§ Hemgsire odasi ° ° ° ° ° - - 71
Q 5 | Doktor odasi o | o | o - - - ° 43
iﬁg Diyetisyen - | e | - - o | - | o 43
E%DE Sosyal servis ° ° ° ° ° ° ° 100
Morg - - - - - - ° 14

Acik ve yesil alan elemanlanndan yesil aan ve dinlenme alanlar: tim huzurevlerinde
bulunmaktadir. Y trtiyUs alanlari huzurevlerinin %86’ sinda; sigara ve oyun alan, i¢ bahce
ve hayvan barinag: ise % 14 oraninda yalnizca birer huzurevinde bulunmaktadir. En fazla
ack ve yesil adan/elemam bulunduran huzurevi Adana SHCEK Seyhan Belediyesi
Huzurevi’dir. Bulunan elemanlar yesil aan, yurtyus, dinlenme, spor ve bitki yetistirme
alanlan ile verandalteras ve hayvan barinagidir. Acik ve yesil alanda en az islev barindiran

huzurevi ise Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi’ dir. Bu islevler yesil alan ve

dinlenme aanlaridir (Tablo 43).

Tablo 43. Agk veyesil danlarailiskin degerler

Mekan Adi Huzurevi Kodu o
1 [ 234567 °

Yesil alan ° ° ° ° ° ° ° 100

% | Icbahce - | - . - - - - 14
S LYdrayds alanlarn ° ° ° ° - ° ° 86
® | Dinlenme danlar ° ° ° ° ° ° ° 100
% | Spor alanlan - - - o | - - | e 29
_3 Veranda/ teras . ° ° ° - ° - 7
o | Hayvan barinag - - - ° - - - 14
< | Bitki yetistirme alanlari/sera - o | o | o - R - 43
Sigarave oyun alan - - - - - - ° 14
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Servis alanlarina iliskin degerler de Tablo 44'te gorilmektedir. Damsma, depo,
teknik birimler ve mutfak tim huzurevlerinde bulunurken, Ut odas ve deprem odas

yalmzcabirer huzurevinde bulunmaktadir.

Tablo 44. Servisadanlannailiskin degerler

Mekan Adi Huzurevi Kodu o
1 [ 2]3]a]s5]e6]7 °

Danmsma ° ° ° ° ° ° ° 100
Guvenlik ° ° ° - ° - ° 71

5 Depo ° ° ° ° ° ° ° 100
€ | Teknik birimler ° ° ° ° ° ° ° 100
E Camasirhane ° - - ° ° ° ° 71
‘» | Camasir odasi (katta) - ° ° - - - - 29
2 | Utl odas - - ° - - - - 14
3 Deprem odas - - - - - ° - 14
Mutfak ° ° ° ° ° ° ° 100
Kat ofis ° ° ° - ° - ° 71

3.3. Anket Formuna iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Anket formuna iliskin veriler, huzurevlerinde yasayan yaslilarin yasam kalitesinin
belirlenmesine yonelik gelistirilen model dogrultusunda, nesnel-kisisel, 6znel-kisisel,
nesnel- fiziksel, 6znelfiziksel ve beklenti boyutu basliklart altinda frekans degerleri
dikkate alinarak degerlendirilmistir.

3.3.1. Nesnel-Kisisel Boyuta liskin Bulgular

Calisma kapsaminda toplam 159 denek ile gorisilmustir. Huzurevi basina disen
kisi sayis1 ve cinsiyete gore dagilim Sekil 13'te verilmistir.

o Deneklerin kisisel bilgilerine iliskin sorulara verdikleri yanitlarin frekanslarina
bakildiginda; %69,8'inin erkek, %30,2’ sinin ise kadin oldugu belirlenmistir (Sekil 14).
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Sekil 13. Huzurevi basina diisen denek say1s ve cinsiyete gore dagilimi

e Yas dagilimina bakildiginda; 60-64 yas arasinda % 8,2 oraniyla 13 yasl1, 65-69
yaslar1 arasinda %17,6 oramyla 28 yasli, 70-74 yas arasinda %30,2 oranmyla 48 yasli, 75-79
yas arasinda %23,3 oramnda 37 yasli ve 80 ve Ustli yaslarda olan %20,8 oraninda 33 yasl1
bulunmaktadir. Buradan hareketle, burada kalan yaslilarin cogunlugunun 70—79 yas grubu
arasinda oldugu soylenebilir (Sekil 14).

20
10

Deneklerin cinsiyet dagilinu Deneklerin Yas Dagihimlar
% %
80 35
30,2
70 30
60 N 233
% 208

50 20 17,6
40 15
30 104 82

O ! T T
60-64 6569 70-74 75-79 80ve
Bay Bayan asth

Sekil 14. Deneklerin kisisel bilgileri (cinsiyet ve yas dagilimi)

e Medeni durum tespiti yapabilmek amaciyla sorulan sorudan elde edilen sonuglara

goére yaslilarin yariya yakininin (%47,8) esinin vefat etmis oldugu belirlenmistir. Bunu
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%35,2 oran ile bosanmis olan ysshilar takip etmektedir. Huzurevinde evli cift olarak
yasayanlarin oran1 %2,5 iken, evli oldugunu beyan edip eslerinden ayr1 olarak huzurevinde
yasayanlarin oram ise %5'tir (Sekil 15).

e Egitim duzeyleri incelendiginde %45,3 oranyla en fazla ilkokul-ortaokul ve %3,8
oraninda lise diizeyinde egitim almis olan yaslilar bulundugu tespit edilmistir. Universite
mezunu %6,9 oraninda 11 yash bulunurken, yalmzca bir yash lisanslistii derecesi amustir.
Okur-yazar olmayan yaslilarin oran ise %23,3 gibi azzimsanmayacak bir rakamdir (Sekil
15).

Deneklerin Medeni Durumlar 1 Deneklerin Egitim Diizeyleri
% %
5 47,8 5 453
45 45 -
40 35,2 40
3H A 3H
30 30
25 25 -
20 20 4
15 A 9’5 15 +
04 10
-~ |
(O 0 -
= ] 2 = = 8 XS o] 4] 5
g2 3 _£f 3t % § 32 2 = %
m S g -8 S © > ° @ o} ‘B
a g S s < = 5 X > &
& 3B O N 2 =0 c ]
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Sekil 15. Deneklerin kisisel bilgileri (medeni durum-egitim diizeyi)

e Meslek durumunu belirlemeye yonelik sorulan sorudan elde edilen sonuclara gore
en fazla %22 oraminda ev hanimi oldugu saptanmistir. Bu rakam kadinlarin %73’ Gni
kapsamaktadir. Ciftcilikle ugrasan % 12,6 oraniyla 20 kisi, matbaaci, tornac, terzilik gibi
sanatkéarliklailgi meslek gruplarinda calisan %11,9 oramyla 19 kisi bulunmaktadhr. Isci ve
memur olan ve ticaretle ilgilenen kisilerin oram ise her biri icin %9,4 tir. Ogretmen,
avukatlik gibi profesyone meslek alanlanyla ilgilen 10 kisi ise %6,3 oranindadir (Sekil
16).
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Deneklerin meslek dagilimlar
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Sekil 16. Deneklerin kisisel bilgileri (meslek)

o Gelir dizeylerine iliskin frekans degerlerine bakildiginda % 54,7 oramnda 87
kisinin alt gelir grubuna girdikleri belirlenmistir. Bu gruba girenlerin %54’ Gnu ise
kurumdan yaslilik maas1 aanlar olusturmaktacir. Ust diizey gelir grubuna ait deneklerin
oran ise yalmzca% 5,7'dir. Sosyal guvence durumlart dikkate alindiginda deneklerin
%44, 7sinin SSK ve %26,5inin SHCEK’e bagi1 olarak yaslilik maasi, %3.1'inin
kurumdan harclik aldiklar, % 4,4 tnun ise Yesil Kart sahibi oldugu saptanmustir, (Sekil
17).

Deneklerin Gelir Diizeyleri Deneklerin Sosyal Giivence Durumlar:

% %

54,7
39,6
I 5’7
| I

cunBhSRBRELHE

SSK

cnBm BREHEHERS

Yesil Kart

0-600 TL 601-1000 TL 1001 TL ve
Uzeri

SHCEK (Yaslilik
M aas1)
SHCEK (harglik)

Bag-Kur
Emekli Sandig1

Sekil 17. Deneklerin kisisel bilgileri (gelir durumu-sosyal glivence)
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e Cocuk sahibi olma durumuna iliskin sorudan elde edilen sonuglara gore gocuk
sahibi olmayan 38 denegin oramnn %23,9 oldugu ve % 20,1'inin 2, %24,5'inin ise 4 ve
daha Uzerinde cocuga sahip oldugu tespit edilmistir. Vefat eden cocuk sayisna
bakildiginda, deneklerin %83 oraninda tim cocuklarinin yasaci g, tek gcocugu vefat eden
%11,9; 3 ve Uzeri cocugu vefat edenlerin orammin ise %3,2 oldugu tespit edilmistir (Sekil
18).

Deneklerin Cocuk Sahipligi (hayatta olan) Deneklerin Cocuk Sahigligi (vefat eden)
% %
30 0 83
25 |29 7
70 A
20 60
ED m
15 4
40 |
10 1 30 1
20 -
5 119
10 + 19 32
0 - 0 -
0 1 2 3velzeri

Sekil 18. Deneklerin kisisel bilgileri (hayatta olan ve vefat eden cocuk sayisi)

e Huzurevinde kalma stireleri incelendiginde en fazla %50,3 oramyla 2-5 yil aras,
en az ise %3,8 er oranlaryla 11-15 yil arasi ve 15 yil ve Uzeri oldugu belirlenmistir.
Deneklerin tcret 6deme durumlarina bakildiginda ise %72,3 oramyla blyik ¢ogunlugunun
ucret 0dedi gi, %27,7 sinin ise Ucret 6demedigi saptanmustir (Sekil 19).
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Deneklerin Huzurevinde Kalma Siireleri Deneklerin iicret deme durumu
% %
% 50,3 2 723
m 70 .
45 65 -
] 60
40 55
35 1 50
30 45 1
25 2]
20 1 30 1 27,7
25 .
15 1 20
10 ]l.g i
51 5
0 - 0
O-1yll  2-5yil 610yil 11-15yil 15yil + Ucret 6deyen Ucret 6demeyen

Sekil 19. Deneklerin kisisel bilgileri (huzurevinde kalma siiresi-ticret 6deme durumu)

e Huzurevine gelmeden 6nce ikamet edilen konumlar incelendiginde %51,6'snin
buyiksehirlerde  (istanbul, izmir, Adana), %16,4 iniin il merkezleri ya da merkez
ilcelerde, %17,6'simin ilgelerde ve %14,5'inin ise kdylerde ikamet ettikleri saptanmustir
(Sekil 20).

Huzurevine Gelmeden Once Tkamet Edilen
Yer

cnBEBR SRS &S He

B.sehir 1l flge Koy

Sekil 20. Deneklerin kisisel bilgileri (huzurevine gelinen konum)

e Huzurevine gelmeden 6nce kalinan yeri belirlemeye yonelik soruya, deneklerin

%730 kendi evlerinde kaldiklari seklinde yamt vermistir. Bagka bir huzurevinde
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kalanlarin oram %9,4, cocuklarinin yaninda kalanlarin orani ise %8,8'dir. %1,9'u ise
komsunun yaninda, 6grenci yurdunda ya da otelde kal diklarim belirtmistir (Tablo 45).
Tablo 45. Huzurevine gelmeden 6nce kalinan yer

V1. Huzurevine gelmeden 6nce kal inan yer N %
Kendi evimde 116 73,0
Cocuklarimin yamnda 14 8,8
AkrabalY akinlarimin yamnda 11 6,9
Baska bir huzurevinde 15 9,4
Diger (komsunun yaninda, 6grenci yurdunda, otelde) 3 19

3.3.2. Nesnel-Fiziksel Boyuta Iliskin Bulgular

e Huzurevinde kag kisilik odada kal indigim belirlemeye yonelik sorunun analizinde
deneklerin %59,7's cift kisilik, %23,9'u tek kisilik, %8,8'i U¢ kisilik ve %4,4' U ise dort
Kisilik odada kaldiklar1 belirlenmistir. Esiyle birlikte cift kisilik odada kalanlar %2,5 iken
suit odada kalan yalmzca bir kisi %0,6 oranina sahiptir (Sekil 21).

V21. Kalinan oda tipi
%

59,7

0 239

20
| 88
10 . 44 25 06
0 T T T

B e
Tek kisilik  Giftkigilik Ugkisilik Dort kisilik Cift kisilik ~ Suit oda
(Evli Gift)

Sekil 21. Kalinan odatipleri

e Odada bulunan donatilar incelendiginde; odalarin %87,4’ tinde yatak ve dolap ayri
olarak, %12,6' sinda ise dolap+yatak Unites birlikte disUnulmusttr. Odalarin ¢cogunda da

sandalye (%99,4), masa (%95), komodin (%85) ve buzdolab: (%84) bulunmaktadir (Sekil
22).
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Sekil 22. Odada bulunan mevcut donatilar

e QOdaann islev aanlan incelendiginde, %66,7' sinde banyo/wc ve %75,5 inde
balkon bulundugu tespit edilmistir. Odalarin hicbirinde mutfak bulunmamaktadir (Sekil

23).

V27,V29. Odada banyo/wc, mutfak, balkon
bulunma durumu

%

Bvar
I yok

Banyo/Wc Mutfak Balkon

Sekil 23. Odalarda banyo/wc, mutfak ve balkon bulunma durumu

o Ziyaretcileri ile nerede gorustikleri sorusuna deneklerin %26,5'i bahce/aviuda,
%20,1'i ziyaret¢i salonunda ve %19,4' 0 ise kendi odalarinda gorUstikleri yanmtin
vermistir (Sekil 24).
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V37. Ziyaretgilerle goriis iilen mekanlar
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Sekil 24.Ziyaretcilerle gorustlen mekanlar
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3.3.3. Oznel-Kisisel Boyuta Tliskin Bulgular (Sosyal Psikolojik Ozelikler)

e Huzurevine kabul edilmeden 6nce huzurevi hakkinda bilgi alimp alinmadiginin
belirlenmesine yonelik soruya %61 oramnda hayir yaniti alinmistir. Evet yaniti verenlerin

orant ise %31,4't0r (Sekil 25).

V2. Huzurevine kabul edilmeden 6nce
huzurevi hakkinda bilgi alinip alinmad g1

%
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Sekil 25. Huzurevine kabul edilmeden 6nce huzurevi hakkinda
bilgi sahibi olmadurumu

¢ Huzurevine gelme nedenleri, 6nem derecesine gore 1., 2, ve 3. neden grubu olarak

toplanmustir. Buna gore, deneklerin tamam ilk neden grubuna, %97,5'i ikinci gruba ve
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%15,7's ise uglincll gruba cevap vermistir. 1. grupta yanizlik %30,8 oranla ilk sirada
bulunmaktadir. Bunu, kendi istegi (%18,2) ve saglik/ kendine yetememe ( %17,6)
nedenleri takip etmektedir. 2. grupta saglik/ kendine yetememe %33,3 oranla ilk nedeni
olustururken bunu kendi istegiyle gelme (%25,2) nedeni takip etmektedir. Aile/
cocuklarin istegiyle huzurevine gelme oran: ise yalnizca %5'tir. 3. grup incelendiginde
kendi istegi ile gelme % 22 oranlailk sirada, saglik/ kendine yetememe (%20,8) ise ikinci
sirada bulunmaktadir (Tablo 46). Genel bir degerlendirme yapildiginda yamzlik,
huzurevine gelme nedenlerinin basinda yer amaktadir. ikinci srada saghik/kendine
yetememe ve son olarak da kendi istegi gel mektedir.

Tablo 46. Huzurevine gelme nedenleri

: . Neden 1 Neden 2 Neden 3
V3. Huzurevine gelme nedeni N % N % N %
Parasal-gelir sorunu 23 14,5 21 13,2 25 15,7
Kendine yetememe/ Saghk 28 17,6 53 333 33 20,8
Yamnzlik 49 308 31 19,5 28 17,6
Ailenin/cocuklarin istegi 27 17,0 8 5,0 11 6,9
Kendi istegi 29 18,2 40 25,2 35 22
Ailevi ve 6zel nedenler 3 1,9 1 0,6 2 13
Can guvenligi - - 1 0,6 - -
Y anit vermeyen - - 4 25 25 15,7

e Imkanlan olsa nerede yasamak istedikleri sorusuna, deneklerin %73 gibi blyik bir
cogunlugu, herhangi bir sorunlart olmamas: durumunda kendi evlerinde yasamay: tercih
edecekleri yonunde yanit vermistir. Deneklerin %14,5 inin mevcut kaldiklar: huzurevinde,
%6,3 UnUn ise nitelikleri daha iyi olan bir huzurevinde kalmay: tercih edecekleri

saptanmistir (Tablo 47).

Tablo 47. Huzurevi disindayasamak istedigi yerler

V7. Huzurevi disinda yasamak istedigi yerler N %
Kendi evimde 116 73
Cocuklarimin yaninda 7 44
Akrabalarimin yaninda 3 19
Bagka bir huzurevinde 10 6,3
Bu huzurevi 23 14,5

e Huzurevinde hangi 0Ozelliklerdeki yashlarin kalmasimn daha uygun olacagi
sorusuna alinan yanitlar degerlendirildiginde, %52,8'lik bir kesim hasta ya da bakima
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ihtiyaci olan yaslilarin, % 45,3'1Uk bir kesim de kimsesi olmayan yaslilarin huzurevinde
kalmasi gerektigini belirtmistir. Hicbir ayrim gozetmeksizin tim yashlarin huzurevlerinde
kalabilecegini belirten deneklerin oram ise % 24,5 dir (Tablo 48).

Tablo 48. Huzurevinde kalmasi uygun ol abilecek yasli grubu

V8. Huzurevinde kalmas uygun olabilecek yasli grubu N %

Kimsesi olmayanlar 72 45,3
Aileleri ilgilenmeyenler 44 27,7
Y aglihginda yalmz kalmak istemeyenler 25 15,8
Y agitlartyla birlikte olmak isteyenler 3 1,9
Hasta/ Bakimaihtiyaa olanlar 84 52,8
Isteyen tim yaslilar 39 24,5
Sosyal glvencesi olmayanlar 8 5

Saglikl1 (beden ve ruh sagligi vs,) olan yashilar 11 6,9
KUltarl G yaglilar 2 1,2
Ucret 6deyen yaslilar 2 1,2

e ‘Ailenizden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasacigimz huzurevinde kalmasin

ister miydiniz? sorusuna alinan yanitlar analiz edildiginde hayir yamti veren deneklerin

oram % 53,5'dir (Sekil 26).

V9. Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut
yasanan huzurevinde kalmasinin istenip
istenmedigi

%
56

54 535

52

48
46

42
Evet Hayr

Sekil 26. Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan

huzurevinde kalmasinin istenip istenmedigi
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e Huzurevi disina ¢ikma sikliklar: irdelendiginde deneklerin %38,4’ inlin her gin,
%20,8'inin haftada 2-3 kez, %8,8'inin ise disartya hi¢c ¢ikmadiklar: tespit edilmistir,
(Tablo 49).

Tablo 49. Huzurevi disina gtkma sikligi

V11. Huzurevi disina cikma sklig: N %
Hig 14 8,8
Yilda birkag kez 11 6,9
Ayda Bir 14 8,8
Ayda 2-3 kez 9 57
Haftada bir 17 10,7
Haftada 2-3 kez 33 20,8
Her gun 61 384

e En cok hangi fadiyetler icin huzurevi disina ¢ikildigi sorusundan elde edilen
sonuclara gore, %62,9'unun gezme/dolasmalyiriime, %47,1’inin alsveris ve %41,5inin
ise akrabaldost ziyareti icin disariya ciktiklar: tespit edilmistir. Deneklerin %11,9'u hem
gezme/dolasmalylrime hem de ziyaret amacli, %10,7’si ise hem aisveris hem de
gezme/dolasmalylrime amacl: olarak huzurevi disina cikmaktadhr (Tablo 50).

Tablo 50. Huzurevi disinda en ¢ok yapilan eylem ve faaliyetler

V12. Huzurevi disinda en cok yapilan eylem ve faaliyetler N %

Ahsveris 75 471
Eglence (Sinema/Tiyatro/Konser vs,) 5 31
Gezme/ Dolasma/ Y Uriime (Park, Kahvehane vs,) 100 62,9
Ziyaret (Akraba/Dost) 66 41,5
Y eme/igme 28 17,6
Ibadet 14 8,8
Saglik 6 38
Diger (maas cekmek, hamama gitmek) 2 12
Bos 12 75

e Huzurevinde yapilan faaliyetlerin frekans dagilimlarina bakildiginda %30,8
oranmyla en fazla oyun oynamak, sohbet etmek ve piknige gitmek gibi sosyal faaliyetlerin
yapildigi saptanmustir. Spor aktiviteleri ile el becerisi, resim yapma, bahce isleriyle
ugrasma gibi hobiye dayal1 aktivitelerin yapilma oranlar ise sirasiyla %28,3 ve %27,7 dir.
TUm deneklerin %17’ s ise huzurevinde hicbir aktivite yapmadiklarini belirtmistir (Tablo
51).
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Tablo 51. Huzurevinde yapilan sosyal faaliyetler

V13. Huzurevinde yapilan sosyal fadiyetler N %
Gorsdl-isitsel aktiviteler 7 4.4
Okuma aktiviteler 24 15
Sosyal aktiviteler 49 30,8
Kultirel aktiviteler 9 57
Spor aktiviteleri 45 28,3
Hobiye dayal1 aktiviteler 44 27,7
Dinsel aktiviteler 21 13,2
Ev islerine dayal1 aktiviteler 4 25
Aktivite yapmayan 27 17

e Huzurevine geldikten sonra kazanilan ve birakilan aliskanliklara iliskin soruya

verilen yanitlarin andizleri yapildiginda %76,7 oraninda kazanilan hichir aliskanlik
olmadigi, deneklerin yalnizca %23,3'Unun bir ya da daha fazla aliskanlik edindikleri

belirlenmistir. Bu aiskanliklar sigara icme, kitap okuma, spor aktiviteleri, sosyal aktivite,

el becerisi, bahce isleri yapma ve dizenli olmadir. Bu kazammlardan spor aktivites

yapanlarin %43,2, el becerileriyle ugrasanlarin ise %27 oraninda oldugu tespit edilmistir.

Birakilan aiskanliklann oram ise %27'dir. Birakilan aliskanliklar arasinda sigara icme
(%55,8), dkol (%37,9) ve e becerileri (%14) en yiuksek birakilma oramna sahiptir (Tablo

52).

Tablo 52. Kazanilan ve birakilan aliskanliklarin varligi ve tirleri

V 14. Huzurevine geldikten sonra kazanilan ve Kazanilan Birakilan
blrak_llar_n allsk:alnllklarm varligi, eger var ise N % N %
hangileri oldugu

Kazanilan ve birakilan aliskanliklann varligi

Var 37 23,3 43 27

Y ok 122 76,7 116 73,0

Kazanilan ve birakilan aliskanliklann tirleri

Sigara 2 54 24 55,8

Alkol - - 14 37,9

Kitap okuma 11 29,7 3 7

Spor 16 43,2 - -

Sosyal aktiviteler 4 10,8 1 2,3

El becerileri 10 27 6 14

Bahge isleri yapmak 1 2,7 - -

Duzenli olma 2 54 - -

Kumar oynama - 1 23

Kahvehaneye gitme - 1 2,3

e Huzurevi ile ilgili sralanan kosullar konusundaki memnuniyetin arastirilcigi

sorudan elde edilen yamtlar analiz edilmistir. Soruya yamt verenlerin %86,2'sinin
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personelin  tutumundan, %81,8'inin personelin verdigi hizmetten,

9658,1'inin Ucret

Odeyen/ ddemeyenlerle bir arada yasamaktan ve %64,2'sinin de kadin/erkek ayni ortak

mekanlar1 paylasmaktan memnun oldugu saptanmustir. Deneklerin  %40,3 Unun ise

kirsal/kent kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan memnun olmadiklarn belirlenmistir.
(Tablo 53). Tum deneklerin %26,4'0 ise sadece Ucret Odeyenlerin kabul edildigi

huzurevlerinde kalmaktachr (Bunlar Zeytinburnu Semiha Sakir ve izzet Baysd

Huzurevi’ dir).

Tablo 53. Huzurevi ileilgili siralanan kosullar konusundaki memnuniyet durumu

V15. Huzurevi ileilgili sralanan kosullar Bos M;:;ng?lun nfelzf::\a Memnun
konusunda memnuniyet durumu N % N % N % N %
Personelin tutumu 1 06 4 2,5 17 10,7 137 86,2
Personelin verdigi hizmet 1 06 8 50 20 126 130 81,8
Kirsal/ kent kokenli yaslilarla bir arada yasamak 1 06 64 403 36 226 58 365
Ucret 6deyen/ 6demeyenlerle bir arada yasamak* 1 08 36 308 12 102 68 581
Kadin/erkek ayni ortak mekanlarn paylasmak 2 13 45 283 10 63 102 64,2

*TUm deneklerin %26,4' U (42 kisi) ise sadece Ucret 6deyen huzurevlerinde kalmaktadir (Zeytinburnu

SemihaSakir ve Izzet Baysal Huzurevi).

e Huzurevinde kendisini ‘ait, glivende, yalniz, rahat, memnun’ hissetme durumunun

arastirildigr sorudan alinan yanitlara gore deneklerin %54,7'si kendisini huzurevine ait,
%89,3 Ul givende, %53,5'i yalmiz hissetmemekte, %76,7’' s rahat ve %74,2’si ise memnun

hissetmektedir (Tablo 54).

Tablo 54. Kendilerini huzurevine ait, glivende, yalniz, rahat, memnun hissetme durumu

V.16. Huzurevinde kendisini “ait, glivende, yalniz, rahat, Evet Hayr Kismen

memnun”_hissetme durumu N % N % N %
Burayaait (kendi evimde gibi) 87 547 39 245 33 208
Guvende 142 89,3 8 5,0 9 57
Yanz 52 32,7 8 535 22 138
Rahat 122 76,7 12 75 25 157
Hosnut/ Memnun 118 742 11 6,9 30 18,9

o Kendilerini huzurevine neden ait hissetmedikleri sorusunun yanutlar

irdelendiginde, deneklerin %54,2's yasadiklari huzurevinde ve odaarinda ev rahatliginin

bulunmayisim, %5,6's huzurevine aisamadiklarini ve huzurevinin yapilanmasindan
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kaynakli sorunlart neden olarak gosterirken, %15,3' U ise ait hissetmemeleri konusunda
herhangi bir neden belirtmemistir (Tablo 55).

Tablo 55. Kendilerini ‘ait,glivende, yalmz,rahat, memnun’ hissetmemesinin nedenleri

V16a. Huzurevinde kendisini “ait, glivende, yaniz, Olumlu Neden Olumsuz Neden
rahat, memnun”_hissetmemesinin nedenleri N % N %
Burayaait (kendi evimde gibi)

Ev rahathiginin olmamas - - 39 54,2
Huzurevi yapilanmasindan kaynakli sorunlar - - 4 5,6
Alisamamak - - 4 5,6
Kaan kisilerden kaynakl1 sorunlar - - 3 42
Huzurevi kurallarindan kaynakli sorunlar - - 3 4.2
Idari sorunlar - - 2 1,3
Yanzlik - - 2 1,3
Psikolojik nedenler - - 1 0,6
Iyi bakim hizmeti verilmemesi - - 1 0,6
Istendiginde yalmz kalamamak - - 1 0,6
Uzun zaman gegtigi icin alismak - - 1 0,6
Neden belirtmeyen - - 11 15,3
Giivende

Kalan kisilerden kaynakl1 sorunlar - - 5 29,4
Bakimsiz kalmaktan korkma - - 2 11,8
Neden belirtmeyen - - 10 58,8
Yanz

Arkadas olmasi 17 18,0 - -
Oda arkadasiylaiyi gecinme 1 1,1 - -
Resim yapma 1 1,1 -
Vaktini ibadetle gecirme 1 1,1 - -
Akraba ziyaretine gitme 1 11 - -
Arkadas olmamasi - - 4 30,8
Ziyaretcisinin olmamast - - 1 7,7
Gecmise 6zlem duyma 1 7,7
Neden belirtmeyen 73 77,6 7 53,8
Rahat

Ev rahathgimn olmamas - - 1 2,7
Kalanlardan kaynakli sorunlar - - 2 5,4
Kadin-erkek bir arada yasama - - 1 2,7
Oda arkadasiylaiyi gecinme - - 1 2,7
Y agliliktan kaynakl1 sorunlar - - 3 19
Aile ortamimin bulunmamas ve gecmise 6zlem duyma - - 1 2,7
Neden belirtmeyen 28 75,7
Hosnut/ Memnun

Cocuk 6zlemi - - 1 24
Ev rahatliginin olmamas - - 1 24
Huzurevi sartlarindan kaynakli sorunlar - - 1 24
Kalan yaglilardan kaynakli sorunlar - - 1 2,4
Oda arkadasiylaiyi gecineme - - 1 24
Saglik sorunlarn - - 1 24
Neden belirtmeyen 35 85,4




133

e Guvende hissetmeme nedenleri irdelendiginde ise kalan kisilerden kaynakli
sorunlar yasandigr (%29,4) ve bakimsiz kalmaktan korktuklart (%11,8) tespit edilmistir.
Guvende hissetmeyip neden belirtmeyenlerin oranm ise %58,8 dir (Tablo 55).

e Huzurevinde kendisini yalniz hissetmeyenlerin %77,6's neden belirtmemistir.
Neden belirtenlerin %18'i arkadaslar1 oldugu icin yalmz hissetmediklerini, kendisini
kismen yaniz hissedenlerin %53,8'i neden ifade etmezken, %30,8'inin arkadasi
bulunmadhg: tespit edilmistir (Tablo 55).

e Kendisini rahat hissetmeyip neden belirtmeyenlerin oram % 75,7 dir. %5,4 ise
kalanlardan kaynakl1 sorunlari neden olarak gostermistir (Tablo 55).

e Hognut/ memnun hissetmeyip neden belirtmeyenler ise %85, 4 olup, neden
belirtenler cocuk 6zlemi (%2,4), saghk sorunu (%2,4) gibi nedenlere deginmislerdir
(Tablo 55).

e Oda arkadaslarinin nasil segldigine iliskin yanitlarin frekandarina bakildiginda
%69,8 gibi buyuk bir oranla oda arkadaslarinin kurum tarafindan secildigi tespit edilmistir.
Deneklerin yalnizca %9,5'i oda arkadasim kendisi segme sansina sahip olmustur (Tablo
56).

Tablo 56. Oda arkadas1/ arkadaslarint segme durumu

V22. Oda arkadas1/ arkadaslarnnin nasil secildigi N %
Kendim 11 9.5
Kurum tarafindan 81 69.8
Kurum ve kendim 23 19.8
Diger (odaark. heniiz yok) 1 0.9

e Oddarim paylasimli kullanan deneklere ‘Oda arkadasi/arkadasinizi kendiniz
sececek olsamz neye gore secerdiniz? sorusu yoneltilmistir. Soruya cevap veren
deneklerin %47,4 0 ilk tercih olarak ortak kulturel degerlere sahip olma yamti vermistir.
Ikinci tercihte %48,6 ile ortak zevklere sahip olma, Uglincl tercihte ise %78,8 ile benzer
yasta olma en ylksek oranlarda belirtilen yanitlardir. Oda arkadas1 secme 6lcitlerine
iliskin diger degerler Tablo 57’ de gorulmektedir.

e Tek kisilik odada kalanlara oda arkadasi isteyip istemedikleri soruldugunda,
deneklerin tamami oda arkadas1 istemediklerini ifade etmistir. Deneklerin %84,6’ st odada
daha rahat davranabilme ve %51,3 ise baska bir insamn yukini ¢cekmek istemediklerini
belirtmistir (Tablo 58).
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Tablo 57. Oda arkadss1 tercih etme ol gutleri

e 1.Tercih 2.Tercih 3. Tercih
V23a. Oda arkadagi segme dl¢iitl N % N % N %
Ortak zevklere sahip olma 21 18,4 34 48,6 4 12,1
Ortak kltur degerlere sahip olma 54 47,4 24 34,3 1 3
Benzer yagta olma 1 0,9 2 29 26 78,8
Iyi huylu/ahlakli olmasi 12 10,5 4 5,6 1 3
Uyumlu/anlayisl olmast 8 7,0 2 2,9 - -
Temiz olmasi 7 6,1 - - 1 3
Aklen ve bedenen saglikh olmas 5 44 1 1,4 - -
Icki, sigara kullanmamasi 3 2,6 - - - -
Dindar olmast 2 1,8 - - - -
Horlamamasi 1 0,9 1 1,4 - -
Diger (hos sohbet olmasi, ortalama ekonomik giice i 5 29 i i

sahip olmas)

Tablo 58. Tek kisilik odalarda kalanlarin, oda arkadas1 isteme durumu ve

nedenleri
V24. Yanz ise, oda arkadas: isteme durumu ve nedeni N %
Oda arkadags: isteme durumu
Evet isterim 0 0
Hayir istemem 39 100
Nedeni
Baska insamin yukint ¢cekememe 20 51,3
Y anizliktan hoglanma 4 10,3
Odada daha rahat davranabilme 33 84,6
Hijyenik nedenler 2 51

3.3.4. Oznel-Fiziksel Boyuta Iliskin Bulgular

e Kalinan huzurevini tercih etme nedenleri 6nem derecesine gére 1, 2 ve 3. tercih

olarak siralanmustir. Deneklerin tamami ilk tercih, %64,8'i ikinci tercih, %23,3'0 ise

Uclnct tercih belirtmistir. 1. tercih grubunda, ilk srada, %37,1 oranla 59 kisi huzurevinin

memleketi ya da daha 6nce yasadigi semtte ol masini tercih nedeni olarak gostermistir. 21

Kisi ise kendilerinin tercih yapmadigimi, kurumun kendilerini yerlestirdigini belirtmistir. 2.

tercih grubundaikamet edilen ilde tercih edecek baska bir huzurevinin olmamas: (%28,2)

ilk neden olarak gosterilmistir. Akraba- yakinlarina yakin olmasi ise %29,7 oranla 3. tercih

grubunun en 6nemli nedenidir (Tablo 59)
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Tablo 59. Kalinan huzurevini tercih eéme nedenl eri

V4. Kaldigi huzurevini tercih etme nedeni 1.Tercih 2.Tercih 3. Tercih

N % N % N %

Tercih edecek baska bir huzurevi olmamasi 17 10,7 29 28,2 4 10,8
Ucretinin uygun olmast 7 4.4 2 1,9 3 8,1
Akraba-yakinlarima yakin olmasi 12 75 15 14,6 11 29,7
Kalabalik olmamas 1 0,6 1 1 2 54
Kirda (sehirden uzak) olmast - - 1 1 1 2,7
Kentte (sehre yakin) olmas 11 6,9 7 6,8 6 16,2
Hizmetin iyi olmasi 7 4.4 9 8,7 - -

Az katl1 olmas 2 1,3 8 7,8 3 8,1
Acik yesil alanlarinin olmas 4 25 2 19 1 2,7
Odalarinin paylasimli olmasi - - 1 1 - -

Anaulasim aglarina yakin olmasi 2 1,3 2 1,9 1 2,7
Sosyal bir cevreye yakin olmasi 2 1,3 8 7,8 3 8,1
Memlekette ve ya yasadig1 semtte olmas 59 37,1 10 9,7 1 2,7
Bu huzurevini bilmesi 1 0,6 - - - -

Kurumun yerlestirmesi 21 13,2 6 58 - -

Tavsiye edilmesi 10 6,3 - - - -

Y eni olmast 2 1,3 1 1 - -

Havasinin iyi olmasi 1 0,6 1 1 1 2,7
Y anit vermeyen - - 56 35,2 122 76,7

e Yasadiklari huzurevini hangi yapi tUrine benzettiklerini belirlemeye yonelik
soruya deneklerin %42,8'i ev, %17,6's1 otel ve %14,5'i yurt yamtint vermistir. Ayrica,
huzurevini az oranlarda da bakimevi, siginma evi, hapishane, kisla, pansiyon ve dinlenme
evine benzetenler de bulunmaktadir (Tablo 60).

Tablo 60. Huzurevinin benzetildigi yap tirt

V5. Huzurevinin hangi yapu tiriine benzedigi N %
Otel 28 17,6
Ev (Mdustakil konut) 68 428
Kisla 2 1,3
Hastane/Akil hastanesi 12 75
Yurt 23 14,5
Bakimevi 5 31
Siginma evi 6 38
Hapishane 5 31
Pansiyon 3 19
Dinlenme evi/ kamp1 3 1,9
Diger (61Um kapisi, huzurevi, cennet, hichir yer) 4 25

e Huzurevinin bulundugu ¢evreden memnuniyet durumu irdelendiginde deneklerin
%83 i memnun oldugunu, %9,4’' it memnun olmadigim ve %0,6’ si ise ¢evreye iliskin bir
fikri olmadigini belirtmistir. Huzurevinin cevresel 6zelliklerinden memnun olanlarin

%23,5'i huzurevinin merkezi bir konumda (kentsel donatilarayakin olmasi), %16,2's ise
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hareketli bir cevrede oldugunu ve %11,8i ise sakin/sessiz bir yerde bulundugunu
belirtmistir. Memnun olmayan ya da kismen memnun olanlarin ise %45,5'i cevrenin
gurdltult olmasindan ve % 9,1'i skisik bir ¢cevrede bulunmaktan sikayetci olduklarin
belirtmektedirler (Tablo 61.).

Tablo 61. Huzurevinin bulundugu ¢cevreden duyulan memnuniyet durumunun nedenl eri

V 17. Huzurevinin bulundugu cevreden memnuniyet durumu ve nedenleri N %
Memnuniyet Durumu

Memnun 132 83
Memnun degil 15 94
Kismen memnun * 11 6,9
Fikri Y ok 1 0,6
Olumlu nedenler

Havadar olmasi 11 8,1
Hareketli bir cevrede olmasi 22 16,1
Sakin/sessiz bir yer olmasi 16 11,8
Merkezi bir yerde olmasi (kentsel donatilara yakin olmasi) 32 23,5
Havadar ve sakin/sessiz bir yer olmasi 10 7.4
Deniz kenarinda ol mast 6 44
Sakin/sessiz bir yer olmasi ve deniz kenarinda olmasi 5 37
Cocuk yuvasinin bulunmast 3 2,2
Havadar olmasi ve merkezi bir yerde olmas (kentsel donatilara yakin olmasi) 4 29
Seckin bir muhit olmasi 2 15
Cocuk yuvasinin bulunmasi ve deniz kenarinda olmast 2 15
Sehir merkezine yakin olmast 3 2,2
Eskiden yasanan yere yakin olmasi 3 2,2
Diger (Genis bir arazide bulunmasi, Glvenli bir cevrede olmasi) 2 15
Y anit vermeyen 15 11
Olumsuz nedenler

Gurdltdl G olmast 10 45,5
Sikigik bir gevrede olmas 3 13,6
Aligveris olanaginin bulunmamas 2 91
Soguk olmast 2 91
Diger (Akil hastanesinin yakin olmasi, Yesil alanlarin az olmasi, Sosyal ¢evrenin koti 3 136
olmasi,) ’
Y anit vermeyen 2 91

* Kismen memnun olanlarin 4’ G olumlu, 7’ si olumsuz neden belirtmistir.

e Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan deneklerin %77,4'G memnun,
%9,4' i memnun olmadigini, %6,9'u kismen memnun oldugunu ve %6,3 U ise merkeze
olan uzaklik konusunda hicbir fikri bulunmadigini ifade etmistir. Sehir merkezine olan
uzakliktan memnun olanlar merkezle ulasim sorununun olmamas  (%59,8), merkezi bir
yerde olmasi (%11) ve yurime mesafesinde olmasint  (%10,2) vurgularken, memnun

olmayanlarin %50’ si’i ulasim sorunu bulundugunu ifade etmistir (Tablo 62).
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Tablo 62. Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan duyulan memnuniyet
durumunun nedenleri

V18. Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan duyulan memnuniyet durumu

ve nedenleri N %
Memnuniyet Durumu
Memnun 123 77,4
Memnun degil 15 9,4
Kismen memnun* 11 6,9
Fikri Y ok 10 6,3
Olumlu nedenler
Ulasim sorunu olmamas: (tasit il€) 76 59,8
Merkeze yakin olmas 7 55
Y Uriime mesafesinde olmast 13 10,2
Merkezi bir yerde olmasi (sehir merkezinde olmas) 14 11
Uzak olmasinin tercih edilmesi 6 47
Neden belirtmeyen 11 8,7
Olumsuz nedenler
Uzak olmas 5 22,7
Ulasim sorunu olmast (tasit ile) 11 50
Sehir merkezinde olmasi 2 91
Y Uriime mesafesinde olmasinin tercih edilmesi 3 13,6
Neden belirtmeyen 1 45

*Kismen memnun olanlarin 4’ G olumlu, 7’si olumsuz neden belirtmistir.

e Huzurevinde hareketlerini kistlayan bir durum bulunup bulunmadigi sorusuna
deneklerin %84,9'u bir herhangi bir sorunla karsilasmadiklar: seklinde yamt vermistir.
Hareketlerini kisitlayan durumlarin bulundugunu belirten deneklerin %54,2'si asansoriin

bulunmayisinin sorun olusturdugunu belirtmistir (Tablo 63)

Tablo 63. Huzurevinde hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin varligi ve nedenleri

V20. Huzurevinde hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin varligi, eger var ise

. N %
nedeni

Huzurevinde hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin varhigi
Var 24 15,1
Y ok 135 84.9
Nedeni
Cok katli olmast 3 12,5
Mekanlarin gok farkl: yerlerde (daginik) olmasi 2 8,3
Ayni katta kot farki (basamak/rampa) bulunmas 1 4,2
Asansir bulunmamast 13 54,2
Rampa bulunmamas: 2 8,3
Asanstrde yaslilar icin diizenleme olmamasi 3 12,5
Merdivende yaslilar icin diizenleme olmamas 4 16,7
Bahceye dogrudan ¢ikilamamas: 1 4,2
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e Odalanna iliskin kosullar degerlendirildiginde, deneklerin %63,5'i odalarinin
kullanim aanlarimin yeterli oldugunu, %60,4' 0 odaarimin kigik olmadigim ve %55,3'

ise odalarimn manzarali oldugunu ifade etmistir (Tablo 64).

Tablo 64. Oddarailiskin kosullarin degerlendirilmesi

e . . . Evet Hayir Kismen

V 30. Odalarailiskin kosullarin degerlendirilmesi N % N % N %
Odanin kullanim alam yetersiz

(donat1 yogunlugu fazlz'/;l) o1 321 101 63,5 ! 44
Oda kiigik 57 35,8 96 60,4 6 3.8
Tavan yuksekligi yetersiz 2 1,3 157 98,7 - -
Hareketlerimi kisitlayan donatilar var 18 11,3 139 87,4 2 1,3
Yagl1 kullannmina uygun degil 31 19,5 120 75,5 8 50
Y eterli giin 15181 al miyor 16 10,1 138 86,8 5 31
Havalandirma sorunu var 9 57 147 92,5 3 1,9
|sicnma sorunu var 17 10,7 136 85,5 6 38
Rutubet sorunu var 18 11,3 137 86,2 4 25
Manzarasiz 52 32,7 88 55,3 19 11,9

Ortak kullamm aanlar

(dinlenme salonu, yemekhane vs) uzak 18 113 133 83,6

(o]

50

e Odalarna gelen kot koku ve gurdltt bulunma durumu incelendiginde deneklerin
%25,8'i odalarinda koti koku oldugunu, %48,4' 0 ise gurultd geldigini ifade etmistir.
Odalarinda kot koku sorunu oldugunu belirtenler arasinda en fazla koku %36,5 oramnda
yemek salonundan, gurultd sorunu oldugunu belirtenler, en fazla %53,2 oraninda diger

odalardan gurultl geldigini 6ne sirmustdr (Tablo 65).
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Tablo 65. Odalarda kotl koku ve gurdltt problemi olup olmadig: ve varsageldigi

mekanlar

V/31. Odada kot koku ve giriltinin nereden geldi gi N %
K6t koku
Var 41 25,8
Y ok 118 74,2
K6t kokunun nereden geldigi
Banyo-wc 5 12,1
Genel banyo-wc 7 17
Mutfak 9 22
Y emek salonu 15 36,5
Koridor 6 14,6
D1s mekan 8 19,5
Diger odalar 2 49
Diger (sigaraodas, oda arkadasi) 3 7,3
Guralta
Var 77 48,4
Y ok 82 51,6

Gurdltd nereden geldigi
Koridor 22 28,5
Dinlenme salonu 11 14,2
Diger odalar 41 53,2
Y emek salonu 1 1,3
Ziyaretci salonu - -
Disaridan 22 28,5
Kat mutfag 2 2,6
Diger (sigaraodas, asansir, merdiven, yemek bacasi) 3 39

e En sk kullamlan ortak mekanlardan ilk GUgcluni belirtmeleri istendiginde,
deneklerin %98,7's birinci tercih, %83,6's ikinci tercih ve yalnizca %42,8'i uguncl
tercihlerini siralamiglardir. Buna gore ilk tercih grubuna cevap verenlerin %29,9'u
oncelikle cok amagli salonu, sonrasinda ise %18,5'i genel wc/banyo ve kattaki dinlenme
sdonunu kullanmaktadirlar.  Ikinci tercih grubuna verilen cevaplar arasinda %39,1
oranm nda yemekhanenin en ¢ok kullanildigi, %18,8 ile cok amacli salon kullaniminin bunu
takip ettigi belirlenmistir. Uclincli ve son tercihleri irdelendi ginde cevap veren deneklerin

%30,9'u yemekhaneyi kullandiklar1 saptanmustir (Tablo 66).
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Tablo 66. En sik kullanilan ortak mekanlar

1.Tercih 2.Tercih 3. Tercih

V32. 1. En sk kullanilan ortak mekanlar N % N % N %

Genel wc/banyo 29 18,5 9 6,8 5 7,4
Y emekhane 20 12,7 52 39,1 21 30,9
Yemek Salonu (katta) - - 2 15 1 15
Dinlenme Salonu (genel) 4 25 3 2,3 3 44
Dinlenme Salonu (katta) 29 18,5 19 14,3 6 8,8
Ziyaretci Salonu - - 1 0,8 3 44
TV Saonu 6 3.8 3 2,3 4 59
Oyun Salonu 2 1,3 - - - -

Cok Amagli Salon (dinlenme/TV/gay/ oyun/sigara) 47 29,9 25 18,8 6 8,8
Ibadet Mekanm - - 2 15 6 8,8
Kat/Yash Mutfag: 1 0,6 2 15 3 44
Atdlye 5 3,2 2 15 3 44
Lobi 9 57 4 3 1 15
Teras 5 32 8 6 4 59
Ktiphane - - 1 0,8 - -

Revir - - - - 2 29

e En sk kullailan mekanlarin blydkltklerinin yeterli olup olmadhg: soruldugunda,

birinci tercihinde gok amagli salon yaniti verenlerin %89,3 G mekan by ikl iginin yeterli,

%8,5'1 yeterli olmadigit ve %2,1'i ise kismen yeterli oldugunu; ikinci tercihinde

yemekhane yamti verenlerin %82,7’si mekan buyukluginin yeterli, %9,6'st yeterli

olmadigi, %7,7’s ise kismen yeterli oldugunu; Uglincli tercihinde yemekhane yaniti

verenlerin %85,7'si mekan buyUklUgini yeterli, %9,5'i yeterli olmadigi, %4,8i ise
kismen yeterli oldugunu ifade etmistir (Tablo 67).
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Tablo 67. En sik kullanilan ortak mekanlarin buyuklGgunin degerlendirilmesi

V32. 2. En sk kullanilan ortak mekanlarin Y eterli Y eterli Degil Kismen
buyUklUgunin yeterliligi N % N % N %
1.Tercih
Genel WC/Banyo 21 72,4 8 27,6 - -
Y emekhane 18 90 - - 2 10
Dinlenme Salonu (genel) 4 100 - - - -
Dinlenme Salonu (katta) 24 82,8 4 13,8 1 34
TV Salonu 6 100 - - - -
Oyun Salonu 2 100 - - - -
Cok Amacgh Salon (dinlenme/TV/¢ay/ oyun/sigara) 42 89,3 4 8,5 1 2,1
Kat/Y ash Mutfag 1 100 - - - -
Atdlye - - 5 100 - -
Lobi 8 88,8 1 - - 11,2
Teras 2 40 2 40 1 20
2.Tercih
Genel WC/Banyo 6 66,6 3 33,3 - -
Yemekhane 43 82,7 5 9,6 4 7,7
Yemek Salonu (katta) - - 2 100 - -
Dinlenme Salonu (genel) 3 100 - - - -
Dinlenme Salonu (katta) 16 84,2 2 10,5 1 53
Ziyaretgi Salonu - - 1 100 -
TV Saonu 2 66,6 1 33,3 - -
Cok Amacli Salon (dinlenme/TV/cay/ oyun/sigara) 23 92 1 4 1 4
Ibadet Mekéan 2 100 - - - -
Kat/Y ash Mutfag 2 100 - - - -
Atdlye 1 50 1 50 - -
Lobi 4 100 - - - -
Teras 6 75 1 12,5 1 12,5
K{tiphane 1 100 - - - -
3.Tercih
Genel WC/Banyo 4 80 1 20 -
Yemekhane 18 85,7 2 9,5 1 4,8
Yemek Salonu (katta) - - 1 100 - -
Dinlenme Salonu (genel) 3 100 - - - -
Dinlenme Salonu (katta) 6 100 - - - -
Ziyaretci Salonu 2 66,6 1 333 - -
TV Salonu 4 100 - - - -
Cok Amagli Salon (dinlenme/TV/cay/ oyun/sigara) 6 100 - - - -
Ibadet Mekam 6 100 - - - -
Kat/Y ash Mutfag 2 66,6 - - 1 33,3
Atdlye - - 3 100 -
Lobi 1 100 - - - -
Teras 4 100 - - - -
Revir 1 50 1 50 - -

e En sk kullamlan mekanlarin donatilarindan memnun olup olmadigi sorusu
deneklere yondltildiginde, birinci tercihinde ¢ok amagli salon yaniti verenlerin %61,7's
donatilardan memnun, %21,3'G memnun degil ve %17's ise kismen memnun; ikinci
tercihinde yemekhane diyenlerin %69,2's memnun, %13,5'i memnun degil, %17,3'0 ise
kismen memnun; Uglinct tercihinde yemekhane diyenlerin %80,9'u memnun, %14,3' U

memnun degil ve %4,8'i ise kismen memnun olduklarin ifade etmistir (Tablo 68).
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Tablo 68. En sik kullanilan ortak mekanlarin donatilarindan memnun olma durumu

V32.3. En sk kullanlan ortak mekanlarin donatilarindan Memnun  Memnun degil Kismen
memnuniyet durumu N % N % N %
1.Tercih
Genel WC/Banyo 24 82,7 4 13,8 1 3,5
Y emekhane 11 55 7 35 2 10
Dinlenme Salonu (genel) 2 50 1 25 1 25
Dinlenme Salonu  (katta) 18 62 7 24,1 4 13,8
TV Saonu 4 66,6 - - 2 33,3
Oyun Salonu 1 50 - - 1 50
Cok Amacgh Salon (dinlenme/TV/¢ay/ oyun/sigara) 29 61,7 10 21,3 8 17
Kat/Y asgh Mutfag - - 1 100 - -
Atdlye - 4 80 1 20
Lobi 7 71,7 - - 2 22,2
Teras 3 60 - - 2 40
2.Tercih
Genel WC/Banyo 4 44,4 5 55,5 - -
Yemekhane 36 69,2 7 13,5 9 17,3
Yemek Salonu (katta) - - 2 100 - -
Dinlenme Salonu (genel) 2 66,6 1 33,3 - -
Dinlenme Salonu  (katta) 15 78,9 2 10,5 2 10,5
Ziyaretci Salonu 1 100 - - - -
TV Salonu 1 33,3 1 33,3 1 33,3
Cok Amacli Salon (dinlenme/TV/cay/ oyun/sigara) 15 60 7 28 3 12
Ibadet Mekam 2 100 - - - -
Kat/Y asgh Mutfag 1 50 - - 1 50
Atdlye 1 50 1 50 - -
Lobi 4 100 - - - -
Teras 5 62,5 2 25 1 12,5
K{tiphane 1 100 - -
3.Tercih
Genel WC/Banyo 2 40 2 40 1 20
Yemekhane 17 80,9 3 14,3 1 4,8
Yemek Salonu (katta) - - 1 100 - -
Dinlenme Salonu (genel) 2 66,6 - - 1 33,3
Dinlenme Salonu (katta) 6 100 - - - -
Ziyaretci Salonu 3 100 - - - -
TV Salonu 2 50 2 50 - -
Cok Amacli Salon (dinlenme/TV/cay/ oyun/sigara) 4 66,6 2 333 - -
Ibadet Mekam 5 83,3 1 16,6 - -
Kat/Y ash Mutfag 1 33,3 1 333 1 333
Atolye - 3 100 - -
Lobi 1 100 - - - -
Teras 3 75 - - 1 25
Revir 2 100 - - - -

e En sk kullanilan agik ve yesil aanlar irdelendiginde deneklerin %96,2's ilk
sirada, %45,9'u ikinci sirada ve %10,7’s ise Ugcuncl sirada kullandiklarr mekanlar:
belirtmistir. Buna gore, 1. ve 3. sirada en sk dinlenme alarin kullandiklar belirlenmistir.
Soruya cevap veren deneklerden, 1. sirada dinlenme alaninm kullananlar %60,4 ve 3. sirada
kullananlarin oran ise %47’ dir. 2. sirada en fazla kullanilan alan %47,9 oraninda yurtyUs
danlaridir. En az kullanilan aanlar ise 1.sirada %3,8 ile bitki yetistirme aanlari, 2. sirada
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%01,4 oramnda spor alanlar: ve 3. siradaise % 5,9 oraminda yUrtyus alani, hayvan barinagi,
sigara ve oyun aamdir. TUm deneklerin %3,8'inin ise hicbir agk-yesil aanlar
kullanmadiklar: belirlenmistir (Tablo 69).

Tablo 69. En sik kullanmlan agik yesil alanlar

1.Sira 2.Sra 3. Sra

V33. En sk kullarlan agik yesil alanlar N % N % N %

Spor Alanlan 7 46 1 14 i )

(Y lzme/Futbol/V oleybol/Masa tenisi/Egzersiz aletleri vs) ' ’

Y UrilyUs Alanlar 44 28,8 35 47,9 1 59
Dinlenme Alanlar: 9% 60,4 22 301 8 47
Bitki Y etistirme Alanlar:

(Sebze, meyve, cigek yetistirme vb,) 6 3.8 2 2.1 6 3.3
Hayvan Barinag: - - - - - -
Piknik Alam - - - - 1 59
Sigarave Oyun Alanlari - - 13 178 1 59

e Ortak kullarim alanlarinin mevcut yerleri ile odailiskisinin durumunu belirlemeye
yonelik soruya %73’ |0k bir oran ile 116 denek iliskinin iyi, %27’ lik bir oran ile 43 kisi ise
kotu oldugu yanitini vermistir (Sekil 27).

V34.1. Ortak kullamm alanlarinin V35.1. Erisim problemi yasanan
mevcut yerleri ile oda iliskisisin mekanlarm varhigi
% durumu %
80 73 100 25
70
60 - 807
50 60 -
40
04 27 40
ig . 20 75
0 0 I
Iyi Kotu Var Yok

Sekil 27. Ortak kullanim alanlarimin mevcut yerleri ile odailiskisinin durumu ve
erisim problemi yasanan mekanlarin varli g

e Oda ile iliskisinin kétl oldugunu ifade eden deneklerin %65,1'i, en fazla uzak

olmasi (%53,5) nedeniyle yemekhaneden; %23,2'si uzak olmasi (%11,6) ve erisim
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sorunu (%11,6) olmasi nedeniyle dinlenme salonundan ve %13,9'u uzak olmas:t (%11,6)

ve guriltt gelmesi (%2,3) nedeniyle cok amagli salondan sikayetci olmaktadir (Tablo 70).

Tablo 70. Odaileiliskisi iyi olmayan ortak mekanlar ve nedenleri

V34.2. Odaileiliskisi iyi olmayan ortak N o
mekanlar ve nedeni 0

Odaileiliskis iyi olmayan ortak mekanlar

Genel Banyo/WC 5 11,6

Nedeni

Uzak olmas 2 4,6

Koku gelmesi 3 7

Yemekhane 28 65,1

Nedeni

Uzak olmas 23 53,5

Erisim sorunu olmas 4 9,3

Guriltl gel mesi 1 2.3

Dinlenme Salonu 10 23,2

Nedeni

Uzak olmas 5 11,6

Erisim sorunu olmasi 5 11,6

Ziyaretci Salonu 3 7

Nedeni

Uzak olmas 3 7

Cok Amagh Salon 6 13,9

Nedeni

Uzak olmas 5 11,6

Gurdltt gelmesi 1 2,3

ibadet Mekani 2 4,6

Nedeni

Uzak olmas 2 4,6

Atolye 2 4,6

Nedeni

Uzak olmas 2 4,6

Revir 2 4,6

Nedeni

Uzak dmasi 2 46

e Huzurevinde ulasmada zorluk cekilen mekanlarin var olup olmadig:r sorusuna
deneklerin %92,5 gibi biyuk bir cogunlugu sitkinti yasamadiklan seklinde yanit vermistir.
%7,5 gibi bir grup ise saglik nedeniyle (%58,3) yemekhaneye ve agik-yesil danlara,
erisim sorunu nedeniyle (%33,3) agik-yesil alana ulasmakta zorluk gektiklerini belirtmistir
(Tablo 71).
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Tablo 71. Ulasmada zorluk ¢ekilen mekanlar ve nedenleri

Neden

V35.2. Ulasmada zorluk gekilen mekanlar ve nedenleri Saplik Erisim

N % N %
Y emekhane 7 58,3 3 25
Dinlenme Salonu 2 16,7 2 16,7
Ziyaretgi Salonu 1 8,3 1 8,3
Ibadet Mekan 1 8,3 1 8,3
Kat Mutfag: 1 8,3 - -
Acik-Yesil Alan 4 33,3 4 33,3

e Acik ve yesil alandan memnuniyet durumu incelendi ginde, deneklerin %75,5'i

memnun olmadigim, %13,8'i memnun oldugunu, %6,9'u kismen memnun oldugunu ve
%3,8'1 ise agik ve yesil aanlan hi¢ kullanmadigim belirtmistir. Memnun olmayanlarin
%66,9'u su 0ges bulunmamasindan, %60,1'i yUrlyUs yollarinin az olmasndan ve

%51,9'u ise avluda yesil kullaniminin yetersiz olmasindan sikayetci olmaktadirlar (Tablo

72).

Tablo 72. Acik-yesil danlardan memnun olmadurumu ve nedenleri

V36.1. Acik-yesil dandan memnun olmadurumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 22 13,8
Memnun degil 120 75,5
Kismen memnun 11 6,9
Kullanmayan 6 38
Nedeni

Y Urtyls yollarinin olmamas/ az olmasi 80 60,1
Dinlenecek yer olmamasi/ az olmasi 49 36,8
Dinlenme aanlarinda yeterli donati ol mamasi 50 37,6
Cok giinegli olmast 27 20,3
Ruzgérl olmast 6 4,5
Su 6gesi bulunmamasy/ az olmasi 89 66,9
Avlu/bahcenin kiicik olmast 60 45,1
Avludayesil kullaniminin yetersiz olmasi 69 51,9
Avluya disaridan ¢ok gurulti gelmesi 17 12,8
Bitki yetistirecek bir alan bulunmamasi 46 34,6
Diger (spor gereclerinin yetersiz olmasi, hayvan barinagi bulunmamasi, kadin-erkek 14 105

bir arada olunmasi)

e Dinlenme saonundan memnuniyet durumu incelendiginde, deneklerin

%40,3'Unin  memnun olmadigi, %34,6'ssnin memnun oldugu, %21,4’ iniin  kismen

memnun oldugu ve %3,8'inin ise bu mekam hi¢ kullanmach g tespit edilmistir. Memnun

olmama nedenleri irdelendiginde, deneklerin %62,2's dinlenme salonunun gurdltl
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oldugunu, %4181 kaabalik oldugunu ve %36,77s ise manzarasz oldugunu
belirtmislerdir (Tablo 73).

Tablo 73. Dinlenme sa onundan memnun olma durumu ve nedenl eri

V 36. 2. Dinlenme salonundan memnun olma durumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 55 34,6
Memnun degil 64 40,3
Kismen memnun 34 214
Kullanmayan 6 38
Nedeni

Guraltal G olmasi 61 62,2
Kalabalik olmas 41 41,8
Donatilarinin konforlu olmamasi 21 214
Donat: diizeninin iyi olmamasi 2 2
Karanlik olmast 3 3
Havasiz olmas 22 22,4
Temiz olmamast 13 13,2
Manzarasiz olmas 36 36,7
Kadin/Erkek bir arada olmasi (mahremiyet ol mamasi) 16 16,3
Cok giinesli olmasi 7 7,1

e Yemek salonundan memnuniyet durumu irdelendiginde, deneklerin %38,4’ tiniin
memnun olmadigi, %34,6’ stntn memnun oldugu, %21,4’ tniin kismen memnun oldugu ve
%5,7’sinin bu mekam hi¢ kullanmadigr belirlenmistir. Memnun olmama nedenleri
irdelendiginde, deneklerin %50,5'i yemek salonunun gurdltili olmasindan, %43,1'i
manzarasiz olmasindan, %36,8'i ise kalabalik olmasindan sikayetci olmaktadirlar (Tablo
74).

Tablo 74. Y emek salonundan memnun olma durumu ve nedenleri

V36.3. Yemek salonundan memnun olma durumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 55 34,6
Memnun degil 61 38,4
Kismen memnun 34 21,4
Kullanmayan 9 57
Nedeni

Guraltal G olmasi 48 50,5
Kalabalik olmas 38 40
Donatilarinin konforlu olmamasi 15 15,8
Donat: diizeninin iyi olmamasi 10 10,5
Karanlik olmast 4 472
Havasiz olmas 9 9,5
Temiz olmamasi 5 53
Manzarasiz olmas 41 43,1

Kadin/Erkek bir arada olunmasi (mahremiyet olmamasi) 35 36:8




147

e Ziyaretci salonundan memnuniyet durumu irdelendiginde deneklerin %50’ sinin
memnun oldugu, %26,5 inin memnun olmadig, %19,1'inin kismen memnun oldugu ve
%4,4' tnun ise bu mekant hi¢ kullanmadigi saptanmistir. Memnun olmama nedenleri
irdelendiginde  deneklerin  %87,1'i  ziyaretcileriyle gortstirken mahremiyetlerinin
bulunmayisindan, %31'i gurdltilt olusundan ve %22,6'st ise manzarasiz olmasndan
rahatsizlik duyduklarini ifade etmistir (Tablo 75).

Tablo 75. Ziyaretci salonundan memnun olma durumu ve nedenleri

V36.4. Ziyaretci salonundan memnun olma durumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 34 50
Memnun degil 18 26,5
Kismen memnun 13 19,1
Kullanmayan 3 44
Nedeni

Gurdltdl i olmast 9 31
Kaabalik olmas 2 6,4
Donatilarinin konforlu olmamast 4 12,8
Donati diizenininiyi olmamasi 2 6,4
Karanlik olmasi 1 32
Temiz olmamast 1 3,2
Manzarasiz olmas 7 22,6
Ziyaretgiyle gorisurken gizliligin bulunmamast 27 87,1

e En cok kullanilan sirkilasyon elemanlarim belirlemeye yonelik sorudan alinan
yanitlardan elde edilen sonuglara gére deneklerin %47,2's asansorl, %40,9'u merdiveni,
%5,7's ise rampayr kullanmaktadir. Asansor ve merdiveni bir arada kullananlarin oran
ise %5,7'dir. Deneklerin %0,6's1 ise zemin katlardaki odalarda yasadigi icin, hichir
sirktlasyon elemanim kullanmadigim belirtmistir (Sekil 28).
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V38. En ¢ok kullanilan sirkiilasyon elemanlar:
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Sekil 28. En ¢ok kullanilan sirkillasyon elemanlan

e Yasama grubu (yatak odalari) koridorundan duyulan memnuniyet durumu
irdelendiginde memnun olanlar %79,2, kismen memnun olanlar %14,5 ve memnun
olmayanlar %6,3 oramndadir. Memnun olmama nedenlerine bakildiginda deneklerin

2063,6'st koridorun karanlik olmasini, %27,2’s uzun olmasini ve %24,2's ise dar

olmasin sebep gostermistir (Tablo 76).

Tablo 76. Yagamagrubu (yatak odalar1) koridorundan duyulan memnuniyet durumu ve

nedenleri

V39. 1. Yasama grubu koridorundan duyulan memnuniyet durumu ve nedeni N %

Memnuniyet durumu

Memnun 126 79,2

Memnun degil 10 6,3

Kismen memnun 23 14,5

Nedeni

Dar 8 24,2

Uzun 9 27,2

Karanlik 21 63,6

Havasiz 2 6

Tutamak olmamasi 1 3

Aydinlatma diizeninden duyulan rahatsizlik 1 3
1 3

Soguk olmasi

e Merdivenden duyulan memnuniyet durumu incelendiginde, deneklerin %67,3 U
memnun oldugunu, %17’'si kismen memnun oldugunu, %210,7’s memnun olmacigin,
%5’'1 ise merdiveni kullanmadigint belirtmistir. Memnun olmama nedenleri irdelendiginde,
%63,6 oramnda merdivenin dik oldugu, %47,7 oramnda sahanlikta dinlenecek yer
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olmadig1 ve %29,5 oraninda ise duvar tarafinda kipeste bulunmadigi nedenleri gerekce

gosterilmistir (Tablo 77).

Tablo 77. Merdivenden duyulan memnuniyet durumu ve nedenleri

V 39. 2. Merdivenden duyulan memnuniyet durumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 107 67,3
Memnun degil 17 10,7
Kismen memnun 27 17,0
Kullanmayan 8 5,0
Nedeni

Dar 3 6,8
Dik 28 63,6
Tutunacak yerin (Kipeste) yetersiz olmasi 13 29,5
Dinlenecek yer yok (Sahanlik) 21 47,7
Havasiz 1 2,2

e Asansbrden duyulan memnuniyet durumu irdelendiginde, deneklerin %49,6'si
memnun, %29,6's kismen memnun, %20,7’s ise asansdrden memnun degildir. Memnun
olmama nedenleri incelendiginde asansoriin sik sik arzalanmas %51,5, dar olmast %45,6

ve oturacak yer olmamas: %33,8 oramndasikayet konusu olmaktadir (Tablo 78).

Tablo 78. Asansdrden duyulan memnuniyet durumu ve nedenleri

V39. 3. Asanstrden duyulan memnuniyet durumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 67 49,6
Memnun degil 28 20,7
Kismen memnun 40 29,6
Nedeni

Dar 31 45,6
Tutunacak yerin (Kupeste) yetersiz olmasi 2 29
Oturacak yer olmamasi 23 33,8
Havasiz 6 84
Karanlik 4 5,8
Kullamma uygun degil (hasta, cenaze vs,) 4 58
Sik sk arizalanmasi 35 51,5

e Rampadan duyulan memnuniyet durumuna bakildiginda ise rampa bulunan
huzurevlerindeki deneklerin %60,3' G kismen memnun olduklarini, %35,8'i memnun
olduklarini, %1,9u memnun olmadigini, %0,6's ise rampay1 kullanmadigini ifade
etmistir. Rampanin dik olmast (%63,6), uzun olmasi (%36,4) ve duvar tarafinda kipeste
olmamasi (%3) rahats zlik nedenlerini olusturmaktadir (Tablo 79).
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Tablo 79. Rampadan duyulan memnuniyet durumu ve nedenleri

V39. 4. Rampadan duyulan memnuniyet durumu ve nedeni N %
Memnuniyet durumu

Memnun 19 35,8
Memnun degil 1 19
Kismen memnun 32 60,3
Kullanmayan 1 19
Nedeni

Dik 21 63,6
Uzun 12 36,4
Tutunacak yerin (Kipeste) yetersiz olmas 1 3

3.3.5. Beklenti (Huzurevinden Beklentiler) Boyutuna iliskin Bulgular

e Mevcut yasanan huzurevinin hangi bicimde olmasinin istendigini belirlemeye
yonelik sorudan alinan yanitlarin degerlendirilmesi sonucu, deneklerin %42,8 gibi énemli
bir bolumi huzurevinin mevcut halinden memnun olduklarint ifade etmistir. Denekler
tarafindan en fazla vurgulanan ikinci bigim ise %30,8'lik bir oranla az katl1, kiiguk gruplar
halindeki yerlesmelerdir (Tablo 80).

Tablo 80. Huzurevinin hangi bicimde olmasinin istendigi

V6. Huzurevinin hangi bicimde olmasinin istendigi N %

Az katl1, kugik gruplar halindeki yerlesmeler 49 30,8
Yaghlar icin 6zel hazirlanmig apartman dairesi 17 10,7
Bakicil1 yagh konutu 24 78

Pansiyon 2 1,3
Otel 2 13
Simdiki hali 68 42,8
Diger (sosyal tesidli/ tek katl1 bir yapi) 2 1,3

e Huzurevinin merkezden uzak, sessiz ve sakin bir ¢evrede bulunmasin isteyen
denekler cogunlukta olup, orani %64,2'dir. Deneklerin %35,8'i ise merkeze yakin,
kalabal 1k ve hareketli bir gevreyi tercih etmektedirler (Sekil 29).
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V10. Huzurevinin nerede olmasimn istendig i

%

Merkeze yakin M erkezden uzak

Sekil 29. Huzurevinin konumunailiskin tercihler

e Huzurevine yakin olmasi istenen birim/mekanlarin belirlenmeye calisildigi soruya
verilen yanitlar degerlendirildiginde, deneklerin %37,6's carsi/pazar/aisveris merkezini
ilk sirada, %30,1'i agik ve yesil adanlan ikinci sirada ve %22,7's ise Uglncu sirada yine
acik ve yesil alanlar: tercih etmektedir (Tablo 81).

Tablo 81. Huzurevine yakin olmas istenen birimler/ mekanlar

V19. Huzurevine yakin olmas istenen birimler/ 1,Tercih 2,Tercih 3, Tercih
mekanlarin neler oldugu N % N % N %
Seral Sebze Bahcesi 2 13 1 0,6 4 2,8
Kres/Okul/Cocuk Esirgeme Kurumu 4 25 8 51 7 5
Acik ve Yesil Alan (Park) 35 22,3 47 30,1 32 22,7
Carsi/Pazar/Alsveris Merkezi 59 37,6 39 25 24 17
Saglik Kurulusu 24 15,3 26 16,7 29 20,6
PTT - - 1 0,6 3 21
Tbadet yeri 14 89 9 58 9 6,4
Konut alanlari 1 0,6 1 0,6 6 4,3
SinemalTiyatro 5 3.2 8 51 3 21
Restoran/Pastane/K afeterya vd, 6 3,8 13 8,3 22 15,6
Eglence Alanlar - - 2 1,3 - -
Spor Merkezi/ Salonu 1 0,6 1 0,6 1 0,7
Diger (spor aanlan, gazete bayiligi, kiltir merkezi, 6 38 i i 1 07

sosyal fadliyet danlari, cardak, kitaplik, hamam)

e Tek kisilik oda tercihleri soruldugunda, deneklerin %74,1'i imkanlarn olsa tek
Kisilik odada kalmak istediklerini, %25,9' u ise yalniz kalmak istememe gibi nedenlerle tek
kisilik odaistemediklerini belirtmislerdir (Sekil 30).
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Sekil 30. Tek kisilik odatercihi

e Odada olmayip da bulunmasi istenen donatilarin belirlenmesi konusunda,
deneklerin %54,1'i koltuk, %30'u misafir yatagi ve %28,3'U ise mutfak ara¢c gereci
istediklerinin belirtmiglerdir (Sekil 31).

V25. Odada bulunmasi istenen donatilar
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Sekil 31. Odada bulunmasi istenen donatilar

e Odanin kullamc tarafindan dosenmek istenip istenmedigi sorusuna, deneklerin
%82,4' U kendisi dosemek istedigini, %17,6's iseistemedigini belirtmistir. Odasin kendisi

dosemek isteyenlerin %22,9'u zevkine uygun olmasini, %20,6's1 daha rahat ve konforlu
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yasamak istedigini ve %19,1'i ise kendi evinde gibi hissetme nedenlerini ileri sirmastar.
Odasim kendisi dosemek istemeyenlerin %46,4' G mevcut durumun yeterli oldugunu,

%32,2’ s ise oday1 donatmakla ugrasmak istemediklerini belirtmistir (Tablo 82).

Tablo 82. Oddarin kullaniai tarafindan désenmek isteme durumu ve nedenleri

V26. Odanin kullanicr tarafindan désenmek isteme durumu ve nedenleri N %
isteme Durumu

Evet 131 82,4
Hayir 28 17,6
Olumlu nedenler

Zevkine uygun olmasi 30 22,9
Evinde hissetmek 25 191
Daha konforlu/ rahat yasamak 27 20,6
Kendi dosemis 7 53
Evinde hissetmek ve daha rahat/konforlu yasamak 9 6,9
Zevkine uygun olmas: ve evinde hissetmek 5 3.8
Zevkine uygun olmas ve daha konforlu/rahat yasamak 10 7,7
Diger (hayrr yapmak icin, daha saglikli olmas icin) 2 15
Olumsuz nedenler

Mevcut durumun yeterli olmast 13 46,4
Ugrasmak istememek 9 32,2
Bakim ve temizlik sorunu 2 7,1
Surekli kalmak istememek 2 7,1
Maddi nedenler 1 3,6

e Odasnda banyo/wc bulunmayanlara, banyo/wc isteyip istemedikleri
soruldugunda, deneklerin %75,5'i banyo/wc istediklerini, %24,5'i ise istemediklerini
belirtmistir. Banyo/wc isteyenlerin %82,5'i kendini evinde hissetme, %80'i ise kendi Ozel
banyolarimin daha hijyenik bir mekan olacagini ifade etmistir. Deneklerin %64,3' U
olusabilecek kokularin odalarina yayilacagi ve %50's ise temizlik sorununu gerekce
gostererek banyo/wc istemediklerini belirtmistir (Tablo 83).
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Tablo 83. Odada banyo/ wc isteme durumu ve nedenleri

V27.1. Odadabanyo/ wc isteme durumu ve nedenleri N %
Isteme Duumu

Evet 40 75,5
Hayr 14 24,5
Olumlu nedenler

Kendini evinde hissetme 33 82,5
Kullamm kolaylig 22 55
Daha hijyenik bir mekan olmasi 32 80
Ortak wc-banyonun uzak olusu 7 17,5
Mahremiyet 10 25
Olumsuz nedenler

Olusabilecek kokularin odaya yayilmasi 9 64,3
Temizlik sorunu 7 50

e Odasnda mutfak olmasini isteyenler %63,5, istemeyenler ise %36,5 oranindadir.

Odalarinda mutfak olmast durumunda deneklerin %98'i kendi istedigi yemegi
pisirebileceklerini, %85,1'i ise kendini evinde hissedecegini ifade etmistir. Odasinda

mutfak bulunmasim istemeyenler %46,5 oraminda hazir yemek kolayligi ve %44,8

oramnda kendi ihtiyacini gérememe nedenlerini ileri stirmustdr (Tablo 84).

Tablo 84. Odada mutfak isteme durumu ve nedenleri

V27. 2. Odada mutfak isteme durumu ve nedenleri N %
Isteme Durumu

Evet 101 63,5
Hayr 58 36,5
Olumlu nedenler

Kendini evinde hissetme 86 85,1
Misafir agirlamaya olanak vermesi 3 3
Ortak yemek alanlarina olan uzakliktan kaynakli rahatsizlik 3 3
Kendi istedigi yemegi pisirebilme/ icebilme 99 98
Y emek saatlerine uyma zorunlulugu ol mamast 25 24,8
Odanin daha derli toplu ve temiz olmas 6 6
Olumsuz nedenler

Kendi ihtiyacint gérememe 26 44,8
Hazir yemek kolaylig: 27 46,5
Unutkanligin neden olabilecegi kazalar 3 52
Temizlik sorunu 16 27,6
Koku sorunu 11 19

e Banyo tercihi sorulan deneklerin % 60’1 oturakli dus, %31,7's dus ve %8,3 U ise
kivet istediklerini; wc tercihleri soruldugunda %90,3' U alafranga, %9,7's aaturka tuvalet

istediklerini ve mutfak tercihi konusunda ise % 65,3 U mutfak nisi ve %34,7'si mutfak

istediklerini ifade etmislerdir (Sekil 32).
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Sekil 32.Banyo, mutfak ve wc tercihleri

e Banyo tercihinde kivet isteyenlerin %58,3'0 kullamim rahathig, %33,4'U
rahatlama/dinlenme istegi; dus isteyenlerin %58,7'si kullamm rahatligi, %13’ i daha temiz
olmasin ve oturakli dus isteyenlerin %71,3' U kullamim rahatligim ve % 14,9 u ise oturarak

banyo yapabilme istegini 6ne sirmuslerdir (Tablo 85).

Tablo 85. Banyolardaistenen yikanma elemaninin tercih nedenl eri

. . . Kivet Dus Oturakl1 dus
V28.1. Istenen yikanma elemaninin tercih nedeni N % N % N %
Kullarum rahatlig1 7 58,3 27 58,7 62 71,3
Oturarak banyo yapma istegi - - - - 13 14,9
Dahatemiz olmast 1 8,3 6 13,0 1 1,2
Kuvetin tehlikeli olmasi - - 3 6,5 1 1,2
Rahatlamak/dinlenmek icin 4 334 - - - -
Saglik nedeniyle - - 1 2,2 1 1,2
Daha sicak olmas - - 1 2.2 - -

e Woc tercihinde, alafranga tuvalet isteyenlerin %76,3 U kullanum rahatligini, %6,1’i
saglik nedenlerini; aaturka tuvalet isteyenlerin ise %50's aiskanlik, %21,5'i ise kullarm
rahatlig1 ve sagl ik nedenlerini 6ne stirmustir (Tablo 86).
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Tablo 86. istenen tuvalet tiplerinin tercih nedenleri

; . : ; Alafranga Alaturka
V28.2. Istenen tuval et tipinin tercih nedeni N g% N %
Kullamm rahatli1g1 100 76,3 3 215
Saglik nedeniyle 8 6,1 3 215
Aligkanlik - - 7 50,0
Daha temiz olmasi 1 0,8 1 7,0

e Muitfak tipi tercihi konusunda deneklerin %39,4' i mutfak nisinin ihtiyaglarn icin
yeterli olacagin, %21,2's ise odada daha az yer tutacag: icin mutfak nisi istediklerini
ifade etmistir. Deneklerin %14,3'U ise evlerindeki gibi konforlu olmasi ve yemek

kokusunun oda icine yayilmamasi nedenleriyle geleneksel mutfak tercih ettiklerini
belirtmistir (Tablo 87).

Tablo 87. istenen mutfak tiplerinin tercih nedenleri

. N . . Mutfak Nisi Mutfak
V2.8. 3. Istenen mutfak tipinin tercih nedeni N % N %
Y eterli olmast 26 394 - -
Az yer kaplamasi 14 21,2 - -
Temizlik ve tefrisinin kolay olmasi 8 121 1 29
Evlerdeki gibi konforlu olmasi icin - 5 14,3
Y emek kokusunun yayilmamasi icin

L) |

14,3

Kullamsli ve temizliginin kolay olmas 4 6,1
Kullarsli olmasi 3 45
Y eterli olmasi ve temizliginin kolay olmasi 2 3,0

e Odanin agik/yan agik bir mekana agilmasnin istenip istenmedigi soruldugunda,
odasinda balkon bulunmayan deneklerin %84,6's1 balkon istediklerini, %1540 ise

istemediklerini belirtmistir. Balkon isteyenlerin %81,8'i temiz hava almak, %60,6’s1 bos
zamanlarini degerlendirmek ve %30,3'U ise camasir asabilmek igin balkon istediklerini;
istemeyenlerin %66,6's1 temizlik sorunu ve %33,3'U ise bakon bulunmasi durumunda

odalarinin soguk olacagi nedenleriyle balkon istemediklerini ifade etmistir (Tablo 88).
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Tablo 88. Odalarin agik/yar1 acik bir mekana agilmas ni isteme durumu ve nedenleri

V29. Odanin acik/yarn agk bir mekana acilmasn: isteme durumu ve nedenleri N %
Isteme durumu

Evet 33 84,6
Haywr 6 154
Olumlu nedenler

Temiz havaamak igin 27 81,8
Bos zamanlarimi degerlendirmek igin 20 60,6
Gunegenmek icin 4 12,1
Rahatca dolasmak igin 4 12,1
Camagir asmak icin 10 30,3
Olumsuz nedenler

Soguk olacagiicin 2 33,3
Temizlik sorunu olacag icin 4 66,6
Ihtiyac hissetmemek 1 16,6

e Mevcut kosullart iyilestirebilmek icin yasadiklart huzurevlerinden ne gibi
beklentileri oldugunu belirlemeye yonelik sorudan alinan yanitlar gruplandirilmistir. Buna
gore, deneklerin %¢45,2's  huzurevinde alisveris mekanlarnnin, %44'G  yeme-icme
adanlarinin, %29,5'1i acik ve yesil aanlarimn bulunmast ve %28,3 U sirkilasyon
elemanlarimin durumunun iyilestirilmesi konularindatercih belirtmistir (Tablo 89).

Tablo 89. Mevcut huzurevinden beklentiler

V40. Huzurevinden beklentiler N %

Konum ve gevre 5 31
Mekénsal konfor kararlar 27 17

Bireylerin gruplanmasi 35 22

Y eme-igcme mekanlari 70 44

Aligveris mekanlar 72 45,2
Saglik hizmetleri ve mekanlan 44 27,7
Spor aanlar: 30 18,9
Acik-ysesil alanlar 47 29,5
Ek hizmet birimleri 30 18,9
Ziyaretci mekanlar 35 22

Ibadet alan 9 57
Kultir mekanlar 3 19
Sirkulasyon elemanlari 45 28,3
Eglenceletkinlik alanlar 29 18,2
Oda (kisisel mekan) 12 75
Balkon 4 25

Y 6netim ve personel 19 11,9




4. IRDELEME

Tez calismasi kapsaminda irdelenen anket sonuclar: ile deneklerin kisisel 6zellikleri,
sosyal ve psikolojik 6zellikleri ve yasadiklart huzureviyle ilgili memnuniyet diizeyleri, konum-
bicim 0Ozelliklerinden memnuniyetleri, oda ve oda arkadasi tercihleri ile oda konusundaki
islevsel beklentileri, ortak mekan ve sirkilasyon eleman kullammmlari, degerlendirme ve
beklentileri konularinda tespitler yapilarak, bu konulara iliskin genis aciklamalara ‘Bulgular’
b6l imunde yer verilmistir. Bu bolimde ise elde edilen verilerin daha 6nce belirlenen bes boyut
(Nesnel-Kisisel, Oznel-Kisisel, Nesnel-Fiziksel, Oznel-Fiziksel ve Beklenti Boyutu)
cercevesinde ki-kare bagimsaizl ik testi ile birbiri aralarindaki iliskileri belirlenmistir. Ayrica,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bagli olarak da memnuniyet ve tercih

duiizeyleri irdelenmistir.

4.1. Ki-kare Bagimsizhk Testi Sonuc¢larmin irdelenmesi

Nesnel-Kisisel, Oznel-Kisisel, Nesnel-Fiziksel, Oznel-Fiziksel ve Beklenti Boyutlari’mn
hem kendi iclerinde hem de birbirleri arasinda etkilesimde bulunarak, huzurevindeki yasl ilarin
yasam kalitelerini belirledigi dustntlmektedir. Bu amagla, c¢alismamn ‘Bulgular’ boliminde
S0z konusu boyutlarin barindirdiklar: verilerin degerlendirilmesine yer verilmistir. Cal ismanin
bu boliminde ise, bu boyutlarin hem kendi iclerindeki verilerle hem de diger boyutlarin
barindirdiklar: verilerle iliskili olduklar1 varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bu konuda, gerekli
irdelemeler Ki-Kare Bagimsizlik Testi ve Capraz Tablo Andizleri ile yapilmistir. Ki-kare
Analizi sonucunda bazi degiskenler arasindaki iligski istatistiki olarak yorumlanamaz
oldugundan gerekli gorilen satir ve situnlarda birlestirmeler yapilmis ve test yeniden
uygulanmistir. Analizler sonucu, aralarinda p<0.050 dizeyinde anlamli iliski bulunan
degiskenler tablolara aktarilarak yorumlanmustir. Aralarinda iliski bulunan degiskenlerde, bu
iligkinin nereden kaynakladigina ise capraz tablolardaki dizeltilmis sapma gozlerinden
bakilmstir.
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4.1.1. Nesnel-Kisisel Boyuta Ait irdelemeler

Nesnel-Kisisel Boyuta ait degiskenler kendi aralarinda analiz edilerek, aralarinda iliski
bulunan degiskenlere ait bilgiler tablolara aktariimastir.

Inceleme yapilan huzurevlerinin lkenin dogu ya da batisinda yer almasi ile irdelenen
Ozellikler arasnda iliski bulundugu varsayilmistir. Bu nedenle huzurevieri iki bolgeye
aynlmistir. Bu baglamda Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi, Aksaray A. Kadir Ugyildiz
Huzurevi ve Malatya Huzurevi Dogu’da yer alan; Adana SHCEK Seyhan Huzurevi, istanbul
Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi, Istanbul izzet Baysal Huzurevi ve izmir Nevvar-Salih
Isgoren Bornova Huzurevi ise Batr'da yer alan huzurevleri olarak simflandirilmistir. Bu
sniflandirma sonucu, aralarinda p< 0.050 diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunan degiskenler ve
anlam duizeyleri Tablo 90'da belirtilmistir.

Tablo 90. Huzurevine gelinen bolge ve diger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuclari

Veri grubu Veri gruplar: ¥ df Sig.
Huzurevinin bulundugu Egitim durumu 32,711 5 ,000
Bolge Meslek 18,938 7 ,008
Gelir durumu 6,305 2 ,043
Sosyal glivence 14,941 4 ,005
Huzurevinde kalinan siire 15,247 3 ,002
Ucret durumu fisher ,012/,008
Huzurevine gelinen konum 102,374 3 ,000

e Huzurevinin bulundugu bolge ile egtim durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p=,000). Bu iliski, Dogu'da bulunan huzurevierinde okuma-yazma
bilmeyenlerden (%70,3) ve sadece okur-yazarlig: olanlardan (%75); Bati’daki huzurevlerinde
ilkokul/ortaokul (%066,7), lise (%81,8), Universite (%90,9) dizeyinde mezun olan denek
sayisinin genel durum icindeki orarm ndan kaynaklanmaktadir (Tablo 91).

e Bolge ile medek grubu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=,008). Bu iliski,
Bati’ da profesyonel meslek elemarnt (%90) ve Dogu’ da ciftci (%75) olanlarin sayismn genel
durum icindeki oramndan kaynaklanmaktadir (Tablo 91).

e Bolge ile gelir durumu arasindaki iliski (p=,043), Dogu'da aylik geliri 0-600 TL
arasanda olanlarin (%51,7) ve Bati'da ise 601-1000 TL arasi geliri olanlardan (%68,3)
etkilenmigtir (Tablo 91).

e Bolge ile sosyal guvence arasindaki iliski (p=,005), deneklerin Dogu da yuksek
oranda SHCEK glivencesinde olmasi (%61,7) ve Batr’ daise SSK’ya (%70,4) bagli olmasndan
etkilenmistir (Tablo 91).
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¢ Bolge ile huzurevinde kalinan slire arasinda anlamli bir iliski bulunmas: (p=,002),
deneklerin Bat’ daki huzurevlerinde 1-5 yil araliginda (%70), Dogu dakiler de ise 5-10 vl
araliginda (%65,9) daha fazla kalmasiyla agiklanabilir (Tablo 91).

Tablo91. Huzurevine gelinen bolge ve diger iliskili degiskenlere ait ¢apraz tablo sonuclari

Huzurevin Bulundugu Bélge Batt Dogu
% Adj.Res. % Adj.Res
Egitim Durumu Okur-yazar degil 29,7 -39 70,3 3,9
Okur-yazar 25 -2,7 75 2,7
ilkokul-ortaokul 66,7 2,2 33,3 2,2
Lise 81,8 2.5 18,2 -2,5
Universite 90,9 2,3 91 23
Lisansiistil 0 -1,2 100 1,2
Meslek Isci 69,7 1,6 30,3 -1,6
Ciftci 25 31 75 3,1
Ev harmm 48,6 -1,2 51,4 12
Insaat ve insaat islerinde calisan 58,3 1 41,7 -1
Ticaret 66,7 8 33,3 -8
Sanat ve sanatkarliklailgili isler 47,4 -9 52,6 9
Memur 73,3 1,3 26,7 -1,3
Profesyonel meslek eleman 90 2,2 10 -2,2
Gelir Durumu 0-600 TL 48,3 -25 51,7 2,5
601-1000 TL 68,3 2,3 31,7 -2,3
1001 ve Uzeri 66,7 6 33,3 -,6
Sosyal Gluvence SSK 70,4 3,0 29,6 -3,0
Bag-Kur 56,3 0 43,8 1
Emekli Sandig: 66,7 9 33,3 -9
Yesil Kart 28,6 -1,6 71,4 1,6
SHCEK 38,3 -3,1 61,7 3,1
Ucret Durumu Ucretli 63,5 2,6 36,5 -2,6
Ucretsiz 40,9 -2,6 59,1 2,6
Huzurevinde Kalinan Sire 0-1wl 50 -8 50 8
1-5 vl 70 3,3 30 -3,3
5-10 yil 34,1 -35 65,9 3,5
10y1l ve Uzeri 66,7 N 33,3 -7
Huzurevine Gelinen Konum Biyuk sehir 95,1 10,0 49 -10,0
il 15,4 -4,7 84,6 4,7
ilce 28,6 -34 71,4 3.4
Koy 43 -55 95,7 5,5

e Bolge ile Ucret durumu arasindaki iliskinin (fisher=,012/,008), Bati’'da Ucret
Odeyenler (%63,5) ve Dogu' da ise Ucret 6demeyenlerden (%59,1) kaynaklandig soylenebilir
(Tablo 91).

e Bolge ile huzurevine gelinen konum arasindaki iliski (p=,000), Bati’ daki deneklerin
buylUk sehirden gelen (%95,1) ve Dogu’ da ise srasiyla 0zellikle kdy (%95,7), il (%84,6) ve
ilceden (%71,4) gelenlerden kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 91).

Cingiyet ile diger kisisel bilgiler arasinda p<0.050 diizeyinde anlaml1 iliski saptanan veri
gruplarina ait test sonuclar: Tablo 92 de belirtilmistir.
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Tablo92. Cinsiyet ve diger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuclar:

Veri grubu Veri gruplar v df Sig.
Cinsiyet Yas 10,821 4 ,029
Medeni durum 17,854 3 ,000
Meslek 108,370 7 ,000
Gelir durumu 8,149 2 ,017
Huzurevine gelinen konum 18,739 3 ,000

e Cingyet ile yas arasinda saptanan iliskiyi (p=,029) belirleyen 80 yas ve Uzerinde
bulunan bayanlardir (%48,5) (Tablo 93).

Tablo93. Cinsiyet vediger iliskili degiskenlereait capraz tablo sonuglar

Cinsiyet Bay Bayan
% Adj.Res. % Adj.Res.
Yas 60-64 92,3 1,8 7,7 -1,8
65-69 71,4 2 28,6 -2
70-74 79,2 1,7 20,8 -1,7
7579 64,9 -7 35,1 s
80 ve Uzeri 515 -2,6 48.5 2,6
Medeni Durum Evli 66,7 -2 33,3 2
Bekar 73,3 3 26,7 -3
Bosannmis 89,3 3,9 10,7 -3,9
Esi vefat etmis 55,3 -3,8 44,7 3,8
Meslek Isci 90,9 3 91 -3
Ciftci 100 3,1 0 31
Ev harumu 0 -10,2 100 10,2
Insaat ve ingaat islerinde calisan 91,7 17 8,3 -1,7
Ticaret 100 2,7 0 -2,7
Sanat ve sanatkarlklailgili isler 84,2 15 15,8 -15
Memur 80 9 20 -9
Profesyonel meslek elemant 70 ,0 30 0
Gelir Durumu 0-600 TL 60,9 -2,7 39,1 2,7
601-1000 TL 82,5 2,8 17,5 -2,8
1001 ve Uzeri 66,7 -2 33,3 2
Huzurevine Gelinen Konum Buyuk sehir 72 ,6 28 -,6
Il 73,1 A4 26,9 -4
Tige 89,3 2,5 10,7 -25
Koy 34,8 -4,0 65,2 4,0

e Cingiyet ile medeni durum arasindaki iliski (p=,000), bosanmis baylardan (%89,3) ve
esi 6lmis bayanlardan (%44,7) etkilenmistir (Tablo 93).

e Cinsiyet ile medek iliskis irdelendiginde, bu iliskinin (p=,000) baylardaisci (%690,9),
ciftci olma (%100) ve ticaret ile ilgilenme (%100) oramirin ve bayanlarn ¢ogunun ev hanimi
olmasndan etkilendigi belirlenmistir (Tablo 93).

e Cingyet ile gelir durumu arasinda belirlenen anlaml 1 iliski (p=,017), 0-600TL arasnda
aylik geliri olan bayanlar (%39,1) ve 601-1000 TL arasinda aylik geliri olan baylarin (%82,5)
oranindan kaynaklanmaktadir (Tablo 93).
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¢ Cingyet ile huzurevine gelinen konum arasindaki iliski (p=,000), ilceden gelen
baylardan (%89,3) ve kéyden gelen bayanlardan (%065,2) kaynaklanmaktadir (Tablo 93).

Ucret durumu ile diger kisisel bilgiler arasinda p<0.050 diizeyinde anlaml1 iliski
saptanan veri gruplarina ait test sonuclar1 Tablo 94'te belirtilmistir.

Tablo 94. Ucret durumu ve diger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuclari

Veri grubu Veri gruplan o df Sig.
Ucret durumu Huzurevi 26,053 6 ,000
Meslek 25,319 7 ,001
Gelir durumu 50,346 2 ,000
Sosyal glvence 112,343 4 ,000
Huzurevine gelinen konum 16,678 3 ,001

e Ucret durumu ile incelenen huzurevleri arasindaki iliski irdelendiginde (p=,000), Uicret
durumu Uzerinde Ordu Ahmet Cema Magden Huzurevi’nde Ucret 6demeyenlerin (%43,8);
Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi (%100) ve istanbul izzet Baysal Huzurevi’ nde
(%2100) ise tim deneklerin Ucret 6demesinin etkili oldugu belirlenmistir (Tablo 95).

e Ucret durumu ile meslek arsndaki iliski irdelendiginde, bu iliskinin (p=,001),
ciftcilerin Ucret 6dememesinden (%65) kaynaklandig belirlenmistir (Tablo 95).

e Ucret durumu ile gelir durumu arasndaki iliski (p=,000), 0-600 TL arasnda aylik
geliri olanlarin gogunlugunun yaslilik maast almasi nedeniyle huzurevinde kalmak icin Ucret
Odememes (%50,6) ve Ucret Odeyenlerin Ozellikle 601-1000 TL arasinda aylik geliri
olanlardan (%100) kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 95).

e Ucret durumu ile sosyal giivence arasindaki iliski irdelendiginde (p=,000), bu iliskinin
Ucret 6deyen SSK'li (%98,6), Bag-Kur'lu (%100) ve Emekli Sandigi’'na (%100) bagl
deneklerden kaynaklandig: ifade edilebilir (Tablo 95).

e Ucret durumu ile huzurevine gelinen konum arasinda belirlenen anlaml: iliski
(p=,001) ise biyuk sehirlerden gelip Ucret Gdeyenler (%85,4) ve ilce (%46,4) ve kdyden
(%47,8) gelip Ucret 6demeyenlerden kaynaklanmaktadir (Tablo 95).
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Tablo 95. Ucret durumu ve diger iliskili degiskenlere ait capraz tablo sonuclar

Ucret Odeme Durumu Ucretli _ Ucretsiz_
% Adj.Res. %  Adj.Res.
Y asanan huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 56,3 -2,3 43,8 2,3
Malatya Huzurevi 83,3 9 16,7 -9
Aksaray A.K.U.Huzurevi 58,3 -1,7 41,7 1,7
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 70 -2 30 2
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 100 3,0 0 -3,0
Istanbul 1.B. Huzurevi 100 3,1 0 -31
Izmir N.S.I.B. Huzurevi 58,6 -1,8 414 1,8
Meslek ngi 81,8 1,4 18,2 1,4
Ciftci 35 -4,0 65 4,0
Ev hanimi 68,6 -6 31,4 ,6
Ingaat ve insaat islerinde calisan 66,7 -5 33,3 5
Ticaret 86,7 1,3 13,3 1,3
Sanat ve sanatkarliklailgili isler 63,2 -1,0 36,8 1,0
Memur 93,3 19 6,7 1,9
Profesyonel meslek eleman: 100 2 0 2
Gelir Durumu 0-600 TL 49,4 -7,1 50,6 7,1
601-1000 TL 100 6,3 0 -6,3
1001 ve Uzeri 100 19 0 -1,9
Sosyal Giuvence SSK 98,6 6,6 14 -6,6
Bag-Kur 100 2,6 0 -2,6
Emekli Sandig 100 2,8 0 -2,8
Yesil Kart 42,9 -1,8 57,1 1,8
SHCEK 17 -10,1 83 10,1
Huzurevine GelinenKonum  Blyuk sehir 85,4 3,8 14,6 -3,8
il 69,2 -4 30,8 4
Tige 53,6 2,4 46,4 2,4
Koy 52,2 -2,3 47,8 2,3

Huzurevine gelmeden dnce kalinan yer ile huzurevinin bulundugu bdlge arasinda p<
0,050 dizeyinde anlamli bir iliski vardir ( y>= 10,355, df= 4, p=,035). Bu iliski, Bati’daki

deneklerin  baska bir

huzurevinden gelmes (%14,3) ve Dogu daki

deneklerin

akrabalyakinlarinin yamnda kalmasindan (%11,8) kaynaklanmaktadir (Tablo 96).

Tablo 96. Huzurevine gelmeden 6nce kal inan yer ile huzurevinin bulundugu

bolgeye ait capraz tablo sonuglar
. i Bolge
Huzurevine gelmeden 6nce kalinan yer B Dozl
Kendi evimde % 73,6 72,1
Adj. Res. 2 -2
Cocuklarimin yaninda % 7,7 10,3
Adj. Res. -6 ,6
Akrabalanmin/ yakinlarimin yaninda % 33 11,8
Adj. Res. 21 2,1
Baska bir huzurevinde % 14,3 29
Adj. Res. 2.4 -24
Diger % 11 29
Adj. Res. -8 8

ise
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4.1.2. Nesnel-Fiziksel Boyuta Ait irdelemeler

Nesnel-Fiziksel Boyuta ait degiskenler kendi aralarinda ve diger boyutlarla analiz
edilerek, aralarindailiski bulunan degiskenlere ait bilgiler tablolara aktarilmstir.
Kalinan oda tipi ile aralarinda p<0.050 diizeyinde anlaml1 iliski saptanan veri gruplarna

ait test sonuclari Tablo 97 de verilmistir.

Tablo97. Kalinan odatipi ve diger iligkili degiskenlere ait ki -kare testi sonuclari

Veri grubu fliski aranan veri grubu v df Sig.
Kalnan oda tipi Bolge 29,014 2 ,000
Gelir durumu 24059 4 ,000
Huzurevinde kalinan stire 27,879 6 ,000
Ucret durumu 36,670 2 ,000
Huzurevine gelinen konum 30,030 6 ,000
Huzurevinin nerede bulunmasinin istendigi 17,942 2 ,000
Huzurevinde kendini yalniz hissetme 13,179 4 ,010
Odada banyo bulunup bulunmadig: 52,317 2 ,000
Odanin agik/yar1 agik bir mekana agilmasinin istenip istenmedigi 29,363 2 ,000

e Kanan oda tipi (V21) ile huzurevinin bulundugu bolge arasinda belirlenen iliski
(p=,000), Batr' da cift kisilik odalardan (%76,9) ve Dogu’ da ise tek kisilik odalardan (%45,6)
kaynaklanmaktadir (Tablo 98).

e V21ilegelir durumu arasinda belirlenen anlamli iliski (p=,000), 601-1000TL arasinda
aylik gelire sahip olanlann (%36,5) tek kisilik odada ve 0-600TL arasinda gelire sahip
olanlarin ise 3-4 kisilik odalarda kalmalarindan (%24,1) kaynaklanmaktachr (Tablo 98).

e V21 ile huzurevinde kalinan sire arasindaki anlamli iliskinin (p=,000), 5-10 il
araliginda huzurevinde bulunanlarin tek kisilik odada (%51,2) ve 1-5 yil araligindakilerin gift
kisilik odada kalmalarindan (%71,3) kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 98).

e V21 ile Ucret durumu arasinda belirlenen anlamli iliski (p=,000), Ucretli yashlarin tek
kisilik (%30,4) ve Ucretsiz yashilarnn ise 3-4 kisilik odalarda kalmaarindan (%38,6)
etkilenmistir (Tablo 98).

e V21 ile huzurevine gelinen konum arasindaki iliskiyi (p=,000), ilden gelenlerin tek
kisilik oda (%53,8), buylk sehirden gelenlerin (%76,8) ve ilceden gelenlerin 3-4 kisilik
odalarda kalmalan ( %25) belirlemistir (Tablo 98).
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Tek kisilik Cift kisilik 3-4 kisilik

V21. Kalinan odattipi % Adj. % Adj. % Adj.

Res. Res. Res.

Huzurevinin bulundugu Bat 8,8 -5,3 76,9 4,4 14,3 5

bolge Dogu 45,6 5,3 42,6 -4.4 11,8 -5

Gelir Durumu 0-600 TL 16,1 -2,7 59,8 -7 24,1 4,5

601-1000 TL 36,5 2,8 63,5 3 0 -4,0

1001 ve Gzeri 22,2 -2 77,8 1,0 0 -1,2

Huzurevinde kalinan siire 0-1 il 15,4 -1,2 57,7 -5 26,9 2,3

1-5wl 13,8 -3,2 71,3 2.4 15,0 7

5-10 yil 51,2 4,6 439 -2,8 49 -1,8

10y1l ve Gzeri 25,0 0 75,0 9 0 -1,4

Ucret durumu Ucretli 30,4 2,8 66,1 1,6 35 59

Ucretsiz 91 -28 523  -16 38,6 5,9

Huzurevine gelinen konum Buyik sehir 12,2 -3,7 76,8 3,9 11,0 -9

Il 53,8 38 462  -19 0 22

fice 35,7 15 39,3 -2,8 25,0 2,0

Koy 21,7 -3 56,5 -,6 21,7 1,3

Huzurevinin nerede Sehirden uzak 33,3 3,5 59,8 -9 6,9 -3,2

bulunmasinin istendi gi Sehire yakin 8,8 -3,6 66,7 9 24,6 3,2

Huzurevinde kendini yalniz  Evet 231 -3 67,3 9 9,6 -9

hissetme Hayir 18,8 -1,8 62,4 ,0 18,8 2,2

Kismen 50,0 3,0 50,0 -1,3 0 -2,0

Odada banyo bulunup Var 36,2 4.8 62,9 2 1,0 -6,4

bulunmadig Y ok 1,9 -4.8 61,1 -2 37,0 6,4

Odanin agik/yan agik bir Evet 28,3 2,0 66,7 2,0 50 -54

mekana agilmasininistenip ~ Hayir 128 -20 48,7 -2,0 38,5 5,4
istenmedi gi

Ortak kullanim alanlarinin iyi 26,7 1,1 64,7 1,0 8,6 -2,8

mevcut yerleri ile oda Koti 186 -11 558 -10 25,6 2,8

iliskisinin durumu

e V21 ile huzurevinin nerede bulunmasinin istendigi arasindaki anlamli iligkinin
(p=,000),
odalarda ( %24,6) ve sehir merkezinden uzakta olmasini tercih edip tek kisilik odaarda
(%33,3) kaanlardan kaynaklanci g belirlenmistir (Tablo 98).

e V21 ile huzurevinde kendini yalniz hissetme arasnda belirlenen anlamli iliski
(p=,010), 3-4 Kkisilik odalarda kaanlarin kendilerini yalmz hissetmemelerinden (%18,8)
etkilenmigtir (Tablo 98).

huzurevinin sehir merkezine yakin bir konumda bulunmasini isteyip 3-4 kisilik

¢ V21 ile odada banyo bulunup bulunmadig: arasinda anlamli iligki (p=,000), tek kisilik
odalarda banyo bulunmasi (%36,2), buna kars1 3-4 kisilik odalarda ise banyo bulunmamasiyla
(%37) belirlenmistir (Tablo 98).

e V21 ile odanin agik/yar1 agik bir mekana agilmasnin istenip istenmedigi arasinda
belirlenen anlaml1 iliski (p=,000), tek (%28,3) ve cift kisilik odalarda kaanlarn (%66,7)
odalarimn sz konusu mekana agilmasim isteyen ve 3-4 kisilik odalarda kalanlann ise
istememesinden (%38,5) kaynaklanmaktadir (Tablo 98).
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Odada banyo/wc bulunma durumu ve odanin agik/yar: agik bir mekana agilip agilmadig:
ile aralannda p<0.050 diizeyinde anlaml1 iliski saptanan veri gruplarina ait test sonuglar Tablo

99'da verilmistir.

Tablo 99. V27, V29 vediger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuclari

Veri grubu Iliski aranan veri grubu v df Sig.
(V27) Odada banyo/wc bulunma Bdlge fisher ,000/,000
durumu Huzurevi 126591 6 ,000
(V29) Odanin agik/yar agik Bolge fisher ,015/,010
bir mekana agilip agilmadigi Huzurevi 113,027 6 ,000
Huzurevine gelinen konum 9463 3 ,024

e Odada banyo/wc bulunma durumu ile huzurevinin bulundugu bdlge arasinda
belirlenen anlamli  iliskinin  (fisher=,000/,000), Batr'daki huzurevlerinde banyo
bulunmamaandan (%51,6) ve Dogu dakilerde bulunmasindan (%89,7) kaynaklanmustir
(Tablo 100).

e V27 ile yasanan huzurevi arasindaki iliskinin (p=,000), Malatya Huzurevi (%100),
Aksaray A. Kadir Ugyilciz Huzurevi (%100), Adana SHCEK Seyhan Belediyes Huzurevi
(%100) ve istanbul izzet Baysal Huzurevi’'nde (%100) banyo bulunmas: ve istanbul
Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi (%90) ve izmir Nevvar-Salih Isgéren Huzurevi’nde
(%100) odalarda banyo bulunmamasindan kaynaklandig: belirlenmistir (Tablo 100).

e Odamin agik/yarnn acik bir mekana acilip agilmadigi (V29) Uzerinde bolgenin etkili
olugu (fisher=,015/,010), bu etkinin Batr'daki huzurevlierinde balkon bulunmamas ndan
(%31,9) ve Dogu’ da bulunmasindan (%85,3) kaynaklandig: belirlenmistir (Tablo 100).

e V29 ile yasanan huzurevi arasnda da anlamlt bir iliski belirlenmis olup (p=,000) bu
iliski, Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi (%2100), istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir
Huzurevi (%100) ve istanbul izzet Baysal Huzurevi’ nde (%100) balkon bulunmas: ve izmir
Nevvar-Salih Isgéren Huzurevi’ nde balkon bulunmamasi (%100) ile agiklanabilir (Tablo 100).

e V29 ile huzurevine gelinen konum arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis olup
(P=,024) bu iliskinin, ilden gelenlerin balkonlu odalarda (%92,3) ve ilceden gelenlerin ise
balkonsuz odalarda kalmalarindan (%39,3) kaynaklandigi saptanmistir (Tablo 100).
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Tablo 100. Odada banyo/wc bulunma durumu ve odanin agik/yart agik bir mekana acilip
acilmadig: ile diger iliskili degiskenlere ait gapraz tablo sonuclar

Odada banyo/wc bulunma durumu ve Odanin agik/yar agik bir mekana % va Ad %Y0k Ad
acilp agiimadig Res. Res.
V27. Odada banyo/wc bulunma durumu
Huzurevinin bulundugu Bati 48,4 5,4 51,6 5.4
bolge Dogu 89.7 5.4 10,3 -54
Y agsanan Huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 78,1 1,6 21,9 -1,6
Malatya Huzurevi 100,0 2,6 ,0 -2,6
Aksaray A.K.U.Huzurevi 100,0 3,8 0 -38
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 100,0 3.4 ,0 -34
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 100 -57 90,0 57
Istanbul 1.B. Huzurevi 100,0 3,6 0 -3,6
fzmir N.S.i.B. Huzurevi 0 83 100,0 8,3
V29. Odanin acik/yan acgik bir mekana ac¢ilip agilmadigi
Huzurevinin bulundugu Bati 68,1 -2,5 31,9 2,5
bolge Dogu 85,3 2,5 14,7 -25
Y aganan Huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 84,4 1,3 15,6 -1,3
Malatya Huzurevi 83,3 7 16,7 -7
Aksaray A.K.U.Huzurevi 87,5 15 12,5 -15
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 100,0 2,7 ,0 -2,7
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 100,0 2,7 0 2.7
Istanbul 1.B. Huzurevi 100,0 2,9 0 -2.9
Izmir N.S.1.B. Huzurevi 0 -104 1000 104
Huzurevine gelinen konum  Blyuk sehir 72,0 -11 28,0 1,1
Il 92,3 2,2 7,7 -2,2
Tige 60,7 -2,0 39,3 2,0
Koy 87,0 14 13,0 -14

4.1.3. OznelKisisel Boyuta Ait irdelemeler

Oznel-Kisisel Boyuta ait degi skenler kendi aralarinda ve diger boyutlarla analiz edilerek,
aralanindailiski bulunan degiskenlere ait bilgiler tablolara aktarilmistir.

Huzurevine gelme nedeni (3.grup) ile Uicret durumu arasinda p< 0,050 diizeyinde anlaml1
bir iliski vardir (y>= 15,141, df= 6, p=,019). Bu iliski, Ucret ddeyen deneklerin kendine
yetememe/sagl ik nedenini (%30,5), Ucret ddemeyenlerin ise parasal/gelir sorununu (%33,3)
One siirmesinden kaynaklanmaktachr (Tablo 101).
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Tablo 101. Huzurevine gelme nedeni ile Ucret durumuna ait ¢apraz tablo
sonuclar

Ucret durumu

Huzurevine gelme nedeni (3.grup)

Evet Hay1r

Parasal -gelir sorunu % 12,6 33,3
Adj. Res. -2,8 2,8

Kendine yetememe/ Saglik % 30,5 10,3
Adj. Res. 2.5 -2,5

Y alnizlik % 24,2 12,8
Adj. Res. 15 -15

Ailenin/cocuklarin istegi % 7,4 10,3
Adj. Res. -,6 ,6

Kendi istegi % 24,2 30,8
Adj. Res. -8 8

Ailevi ve 6z€l nedenler % 11 2,6
Adj. Res. -7 N

Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan huzurevinde kalmasinin
istenip istenmedigi ile aralarinda p<0.050 dizeyinde anlaml1 iliski saptanan veri gruplarina ait
test sonuclan Tablo 102’ de verilmistir.

Tablo 102. Aileden birinin yaslandi ktan sonra mevcut yasanan huzurevinde kalmasinin
istenip istenmedi gi ile diger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuglar

Veri grubu Veri gruplan ¥ df Sig.
(V9)Aileden birinin yaglandiktan Bdlge fisher ,038/,024
sonra mevceut yasanan Huzurevine gelinen konum 8,198 3 ,042
huzurevinde kalmasnin Huzurevine kendini ait hissetme 12,627 2 ,002
istenip istenmedigi Huzurevinde kendini yalniz hissetme 6,075 2 ,048

Huzurevinde kendini rahat hissetme 6,495 2 ,039
Huzurevinden memnun olma 6,929 2 ,031

e Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan huzurevinde kamasnin
istenip istenmedigi (V9) ile bolge arasindaki iliski irdelendi ginde (fisher=,038/,024), Bati’ daki
deneklerin bu soruya evet yamti vermes (%53,8), Dogu dakilerin ise hayir yamiti vermes
(%63,2) bu iliskinin belirlenmesinde etkili oldugu sdylenebilir (Tablo 103).

e V9 ile huzurevine gelinen konum arasindaki iliskiyi (p=,042), huzurevine buyik
sehirden gelip soruya evet yanit1 verenlerin (%56,1) ve kdyden gelip soruya hayir yanti
verenlerin (%73,9) etkiledigi belirlenmistir (Tablo 103).

e V9 ile huzurevine kendini ait hissetme arasindaki iliskiye bakildiginda (p=,002),
kendini huzurevine ait hissedenlerin soruya evet yamti vermes (%58,6) ve ait
hissetmeyenlerin ise hayir yanitt vermesinin (%74,4) bu iliskiyi belirledigi tespit edilmistir
(Tablo 103).
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¢ V9ile huzurevinde kendini yalniz hissetme arasindaki iliskiyi (p=,048), kendini yalmz
hissetmeyenlerin soruya olumlu yanit vermes (%54,1) ve yalmiz hissedenlerin olumsuz yanit
vermesinin (%67,3) belirledigi saptanmistir (Tablo 103).

Tablo 103. Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan huzurevinde kalmasinin
istenip istenmedi gi ile diger iliskili degiskenlere ait ¢apraz tablo sonuglar

V9. Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan huzurevinde Evet Hayir
kalmasinin istenip istenmedigi % Adj.Res. % Adj.Res
Huzurevinin bulundugu bélge Bat 53,8 2.1 46,2 -2,1
Dogu 36,8 -2,1 63,2 2,1
Huzurevine gelinen konum Buyuk sehir 56,1 2,5 43,9 -2,5
Il 46,2 0 53,8 0
Tige 35,7 -1,3 64,3 1,3
Koy 26,1 -2,1 73,9 2,1
Huzurevine kendini ait hissetme Hayir 25,6 -3,0 74,4 3,0
Kismen 39,4 -9 60,6 9
Evet 58,6 3.4 41,4 -34
Huzurevinde kendini yalniz hissetme Hayir 54,1 2,1 45,9 21
Kismen 50,0 A4 50,0 -4
Evet 32,7 -2,4 67,3 2,4
Huzurevinde kendini rahat hissetme Hayir 41,7 -4 58,3 4
Kismen 24,0 -2,5 76,0 2,5
Evet 51,6 2,3 484 -2,3
Huzurevinden memnun olma Hayir 36,4 -7 63,6 7
Kismen 26,7 -2,4 73,3 2,4
Evet 52,5 2.6 47,5 -2,6

¢ V9 ile huzurevinde kendini rahat hissetme arasinda da anlaml1 bir iliski belirlenmistir
(p=,039). Huzurevinde kendini kismen rahat hissedenlerin soruya hayir yamti vermes (%76)
ve rahat hissedenlerin olumlu yanit vermesi (%51,6) bu iliskiyi belirlemistir (Tablo 103).

e Son olarak, V9 ile huzurevinden memnun olma arasinda belirlenen anlamli iliskinin
(p=,031) ise kismen memnun olanlarn hayir yamti vermes (%73,3) ve memnun hissedenlerin
olumlu yanit vermesinden (%52,5) kaynaklandig: belirlenmistir (Tablo 103).

Huzurevi disina gikma sikligi ile huzurevinin bulundugu boélge ( yx*= 13,946, df= 6,
p=,030) ve cinsiyet ( y*>= 50,360, df= 6, p=,000) araanda p< 0,050 diizeyinde anlaml1 bir iliski
saptanmustir. Bolge ile olan iliskinin Dogu’ da ayda bir (%14,7) ve ayda iki-lU¢ kez (%10,3)
disar1 ¢ikilmasiyla; cinsiyet ile olan iligskinin ise bayanlarin hi¢ (%22,9) ve yilda birkag kez
(%20,8), baylarin ise her gin (%49,5) disar1 cikmasindan kaynaklandigi belirlenmistir (Tablo
104).
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Tablo 104. Huzurevi disina ¢gitkma sikligi ile bdlge ve cinsiyete ait ¢apraz tablo sonuglar

Huzurevi disina gikma siklig B aE’Ol ge Dozu Ba(fll nsiyet Bayan
Hic % 6,6 11,8 2,7 22,9
Adj. Res. -1,1 11 4,1 4,1
Yildabirkag kez % 6,6 7.4 9 20,8
Adj. Res. -,2 2 -4,5 4,5
AydaBir % 4.4 14,7 7,2 12,5
Adj. Res. -2,3 2,3 -1,1 1,1
Ayda 2-3 kez % 2,2 10,3 54 6,3
Adj. Res. -2,2 2,2 -2 2
Haftada bir % 13,2 7,4 9,9 12,5
Adj. Res. 12 -1,2 -5 5
Haftada 2-3 kez % 23,1 17,6 24,3 12,5
Adj. Res. 8 -8 17 -1,7
Her giin % 44,0 30,9 49,5 12,5
Adj. Res. 17 -1,7 4.4 -4.4

Huzurevine geldikten sonra kazanilan ve birakilan aliskanliklarin varlig: ile aralarinda
p<0.050 dizeyinde anlaml1 iligki saptanan veri gruplarina ait test sonuclari Tablo 105'de

verilmistir.

Tablo 105. Huzurevine geldikten sonra kazanilan ve birakilan aliskanliklarin varligi ile
diger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuclari

Veri grubu fliski aranan veri grubu v df Sig.
Huzurevine geldikten sonra Bdlge fisher ,020/,014
birakilan aliskanligin varligi Ucret durumu 4,143 1 ,042
Huzurevine geldikten sonra Cinsiyet fisher ,041/,025

kazanilan aiskanligin varlig

e Huzurevine geldikten sonra birakilan aliskanliklarin varligi ile bolge arasindaki
iligkinin (fisher=,020/,014), Bati’da birakilan aliskanlik olmamasit (%80,2), ancak Dogu’ da
birakilan aliskanlik olmasindan (%36,8) kaynaklandig: belirlenmistir (Tablo 106).

e Huzurevine geldikten sonra birakilan aliskanliklarin varlig ile Gcret durumu arasinda
belirlenen iligskinin (p=,042), lcret 6deyen deneklerin biraktiklar: bir aliskanlik olmamasindan
(%77,4) ve Ucret Odemeyenlerin biraktiklart aliskanlik olmasindan (%36,8) etkiledigi
gozlenmistir (Tablo 106).

e Huzurevine geldikten sonra kazamlan aliskanliklarin varligi ile cinsiyet arasndaki
iligkiyi (fisher=,041/,025) etkileyen faktorler ise baylarin aiskanlik kazanmas (%27,9) buna
karsilik bayanlarin kazanmamasidir (%87,5) (Tablo 106).
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Tablo 106. Huzurevine geldikten sonra kazanilan ve birakilan aliskanliklarin varligi ile
diger iliskili degiskenlere ait ¢apraz tablo sonuclar

Kazanilan Birakilan
Huzurevine geldikten sonra kazanilan ve Var Y ok Var Y ok
brrakilan aliskanl iklarin varligi % Adj % Adj. % Ad]. % Ad
Res. Res. Res. Res.
Huzurevinin bulundugu Bati - - - - 198 -24 80,2 24
bolge Dogu - - - - 368 24 632 -24
Cinsiyet Bay 279 2.1 721 -21 - - - -
Bayan 125 -21 875 2.1 - - - -
Ucret Durumu Ucretli - - - - 226 -20 774 2,0
Ucretsiz - - - - 368 20 614 -20

Huzurevinde kirsal/kent kokenli ve Ucret 6deyen/6demeyenlerle bir arada yasamaktan ve
kadin/erkek ayrmi ortak mekanlar1 paylasmaktan memnuniyet durumu ile aralarinda p<0.050

diizeyinde anlamli iliski saptanan veri gruplarina ait test sonuglari Tablo 107 de verilmistir.

Tablo 107. Ortak yasam ile diger iliskili degi skenlere ait ki-kare testi sonuglar:

Veri grubu Iligki aranan veri grubu v df Sig.
Kirsal/kent kokenli yaslilarla bir arada Huzurevine kendini ait hissetme 11,622 4 ,020
yasamaktan memnun olma durumu Huzurevine gelinen konum 19,744 6 ,003
Ucret 6deyen/6demeyenlerle bir arada Huzurevine kendini ait hissetme 10,025 4 ,040
yasamaktan memnun olma durumu
Kadin/erkek ayni ortak mekanlarn Cinsiyet 18549 2 ,000

paylasmaktan memnun olma durumu

o Kirsal/Kent kokenli yashlarla bir arada yasamaktan memnuniyet durumu ile
huzurevine kendini ait hissetme arasndaki anlamli iliski (p=,020), ait hissetmeyenlerin
belirtilen durumdan memnun olmadiklarindan (%56,4) ve ait hissedenlerin ise memnun
olmalarindan (%47,7); huzurevine gelinen konumla olan iliskinin (p=,003) ise kdy kokenli
deneklerin bir arada yasamaktan memnun olmalariyla (%68,2) aciklanmaktadir (Tablo 108).

e Ucret oOdeyen/odemeyenlerle bir arada yasamaktan memnuniyet durumu ile
huzurevine kendini ait hissetme arasindaki anlaml1 iliski (p=,040), kismen ait hissedenlerin
belirtilen durumdan kismen memnun olmalar: (%21,7) ve ait hissedenlerin durumdan memnun
olmalariyla (%69,2) agiklanmaktadir (Tablo 108).

o Kadin/erkek aym ortak mekanlar1 paylasmaktan memnuniyet durumu ile cinsiyet
arasandaki iliski (p=,000), bayanlarn stz konusu durumdan memnun olmamalariyla (%52,1)
ve baylarin memnun olmalarindan (%74,3) kaynaklanmaktadir (Tablo 108).
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Tablo 108. Ortak yasam ile diger iliskili degi skenlere ait capraz tablo sonuglar

T Memnun degil  Memnun Kismen Memnun
V15, g%zﬁj\:éﬁﬂﬂﬂ kosullardan % Ad). % Ad). % Ad).
Res. Res. Res.
Kirsal/kent kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan memnuniyet durumu
Huzurevine kendini ait Evet 314 -2,5 20,9 -6 47,7 3,1
hissetme Hayir 56,4 2,3 25,6 5 17,9 -2,8
Kismen 45,5 N 24,2 2 30,3 -9
Huzurevine gelinen konum  Buyuk sehir 47,6 19 171 -18 354 -4
Il 50,0 1,1 231 ,0 26,9 -1,1
Tige 39,3 -1 35,7 1,8 250 -14
Koy 45 37 27,3 5 68,2 33
Ucret 6deyen/ddemeyenlerle bir arada yasamaktan memnuniyet durumu
Huzurevine kendini ait Evet 26,2 -1,3 4,6 -2,3 69,2 2,6
hissetme Hayir 429 1,6 14,3 8 429 -1,9
Kismen 30,4 0 21,7 2,0 47,8 -1.2
Kadin/erkek ayni ortak mekanlan paylasmaktan memnuniyet durumu
Cinsiyet Bay 183 -43 7,3 8 74,3 3,7
Bayan 52,1 4,3 4,2 -8 438 -3,7

Deneklerin kendilerini huzurevinde nasil hissettikleri ile aralarinda p<0.050 dizeyinde

anlamlr iligki saptanan veri gruplarina ait test sonuclar: Tablo 109’ de verilmistir.

Tablo 109. Deneklerin kendilerini huzurevinde nasil hissettikleri veiliskili diger

degiskenlere ait ki-kare testi sonuclar

Veri grubu fliski aranan veri grubu v df Sig.
Huzurevine kendini ait hissetme Cinsiyet 8,979 2 ,01
Huzurevinde kendini yalniz hissetme 17,589 4 ,001
Huzurevinde kendini rahat hissetme 39,788 4 ,000
Huzurevinden memnun olma 31,062 4 ,000
Huzurevinde kendini Cinsiyet 8,891 2 ,012
yalniz hissetme Huzurevinde kalinan siire 14,575 6 ,024

e Huzurevine kendini ait hissetme ile cinsiyet arasinda belirlenen iliski (p=,011),
baylarin ait hissetmemes (%30,6), bayanlarin ait hissetmes (%70,8) ile agiklanmaktadir

(Tablo 110).

e Huzurevine kendini ait hissetme ile huzurevinde yalniz hissetme arasinda anlaml bir

iliski (p=,001) oldugu tespit edilmistir. Bu iliskinin, yalmz hissetmeyenlerin ait hissetmesiyle
(%65,9) ve yalmz hissedenlerin ise ait hissetmemelerinden (%42,3) etkilendigi saptannustir

(Tablo 110).

e Huzurevine kendini ait hissetme ile huzurevinde rahat hissetme arasindaki iliskiyi
(p=,000), rahat hissetmeyenlerin ait de hissetmedikleri (%658,3), kismen rahat hissedenlerin bir
kismunin kismen ait hissedip (%44) bir kismunin ise ait hissetmemes (%48) ve son olarak
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huzurevinde kendini rahat hissedenlerin ayni zamanda yasadiklar: yere ait hissetmeleri (%068)
etkilemektedir (Tablo 110).

e Huzurevine kendini ait hissetme ile huzurevinden memnun olma arasinda anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir (p=,000). Bu iliskinin ise, kismen memnun olanlarin ait
hissetmedikleri (%53,3) ve memnun olanlarin kendilerini ait hissetmeleriyle (%66,9)
tammlandig: belirlenmistir (Tablo 110).

¢ Huzurevinde kendini yalniz hissetme ve cinsiyet arasindaki iliskiyi (p=,012) baylarin
yalniz hissetmesi (%39,6) belirlemistir (Tablo 110).

¢ Huzurevinde kendini yalniz hissetme ve huzurevinde kalinan siire arasindaki iliskiyi
(p=,024) ise 10 yildan daha uzun sire huzurevinde kalanlarin kismen yalmz hissetmeleri
(%41,7) tammlamstir (Tablo 110).

Tablo 110. Huzurevinde kendini *ait, glivende, yalniz, rahat, memnun’ hissetme durumu
ile diger iliskili degiskenlere ait capraz tablo sonuglar:

V16. Huzurevinde kendini ‘ait, glivende, 0/Hay1r Adi 0|/< 1Smen Ad O/Evet Adi
yalniz, rahat, memnun’ hissetme durumu 0 ): 0 )- 0 ):
Res. Res. Res.
Huzurevine kendini ait hissetme
Cinsiyet Bay 30,6 2,7 21,6 A 477 2,7
Bayan 104 -2,7 18,8 -4 70,8 2,7
Huzurevinde kendini yalniz  Evet 423 3,6 19,2 -3 38,5 -2,9
hissetme Hayir 16,5 -2,5 17,6 -1,0 65,9 3,0
Kismen 13,6 -1,3 36,4 1,9 50,0 -5
Huzurevinde kendini rahat Evet 16,4 -4,3 15,6 -2,9 68,0 6,1
hissetme Hayir 58,3 2,8 25,0 A4 16,7 -2,8
Kismen 48,0 3,0 44,0 3.1 8,0 -51
Huzurevinden memnun Evet 15,3 -4,6 17,8 -1,6 66,9 5,3
olma Hayir 455 1,7 36,4 1,3 18,2 -2,5
Kismen 53,3 4,1 26,7 9 20,0 -4,2
Huzurevinde kendini yalniz hissetme
Cinsiyet Bay 495 -1,5 10,8 -1,7 39,6 2,8
Bayan 62,5 15 20,8 17 16,7 -2,8
Huzurevinde kalinan stire 0-1 il 50,0 -4 77 -1,0 423 1,1
1-5wl 60,0 1,7 75 -2,3 325 ,0
5-10 yil 48,8 -7 22,0 1,7 29,3 -5
10 w1l ve Uzeri 33,3 -15 41,7 2,9 25,0 -6

4.1.4. Oznel-Fiziksel Boyuta Ait irdelemeler

Oznel-Fiziksel Boyuta ait degiskenler kendi aralarinda ve diger boyutlarla andiz
edilerek, aralarindailiski bulunan degiskenlere ait bilgiler tablolara aktarilmistir.

e Kaldigi huzurevini tercih etme (1.grup) nedeni ile bolge arasinda (y*= 15,141, df= 3,
p=,008), p< 0,050 dizeyinde anlamli bir iliski saptanmustir. Bu iliski, Bati’daki deneklerin
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huzurevinin fiziksel kosullarinin (%8,8) ve huzurevinin sosyo-ekonomik kosullarimn (%20,9);
Dogu' dakilerin  ise  huzurevinin  konum  Ozelliklerinin  tercihlerini  etkilemesinden
kaynaklanmaktadir (Tablo 111).

o Kaldigi huzurevini tercih etme (1.grup) nedeni ile tcret durumu arasinda ( x>= 20,431,
dfi= 3, p=,000), p< 0,050 dizeyinde anlamli bir iliski saptanmuistir. Bu iliski, Ucret
Odemeyenlerin  zorunluluk nedeniyle (%47,7) kaldiklari huzurevini tercih etmelerinden
kaynaklanmaktadir (Tablo 111).

e Kaldig1 huzurevini tercih etme (2.grup) nedeni ile bolge arasinda ( y>= 28,172, df= 3,
p=,000), p< 0,050 diizeyinde anlamli bir iliski saptanmustir. Bu iliskinin ise, Bati’daki
deneklerin huzurevinin konfor kosullarim (%20,8) ve huzurevinin konum 0Ozelliklerini
(%54,7); Dogu’ dakilerin ise zorunlu nedenleri (%58) one siirmesiyle agiklanmaktadir (Tablo
111).

Tablo 111. Kaldigi huzurevini tercih etme nedeni ile bolge ve Uicret durumunaait gapraz
tablo sonuglar

Kadigi huzurevini tercih etme nedeni Bdlge (1.neden) Bdlge (2.neden) Ucret durumu
Bat: Dogu Bat: Dosu Ucretli  Ucretsiz
Huzurevinin fiziksel % 8,8 ,0 20,8 2,0 7,0 ,0
kosullar: Adj. Res. 2,5 -2,5 3,0 -3,0 18 -1,8
Huzurevinin konum % 47,3% 64,7 54,7 30,0 58,3 45,5
Ozellikleri Adj. Res. -2,2 2,2 2,5 -2,5 15 -1,5
Huzurevinin sosyo- % 20,9 8,8 13,2 10,0 19,1 6,8
ekonomik kosullar: Adj. Res. 2.1 -2,1 5 -5 1,9 -1,9
Zorunlu nedenler % 23,1 26,5 11,3 58,0 15,7 47,7
Adj. Res. -5 5 -5,0 5,0 -4,2 4,2

Huzurevinin sehir merkezine olan uzakhigindan duyulan memnuniyet durumu ile
huzurevinin bulundugu boélge arasanda ( ¥2=16,896, df=3, p=,001) p<0.050 dizeyinde anlaml1
iliski oldugu saptanmistir. Bu iliskinin ise Batr’ daki deneklerin huzurevinin sehir merkezine
olan uzakligindan memnun olmalar: (%87,9) ve Dogu’daki deneklerin sz konusu durumla
ilgili olarak fikirleri olmamasi (%13,2) ve kismen memnun olmaarindan (%11,8)
kaynaklandig: sdylenebilir (Tablo 112).
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Tablo 112. Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan duyulan memnuniyet durumu
ile huzurevinin bulundugu bélgeye ait capraz tablo sonuglar:

Huzurevinin sehir merkezine olan Fikri Yok Hay1r Kismen Evet
uzakligindan duyulan memnuniyet % Adj. % Adj. % Adj. % Adj.
durumu Res. Res Res Res.
Bolge Bat1 11 -31 7,7 -9 33 21 87,9 3,7
Dogu 13,2 3.1 118 9 11,8 2,1 632 -37

Huzurevinde hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin varlig: ile aralarinda p<0.050

diizeyinde anlamli iliski saptanan veri gruplarina ait test sonuglar Tablo 113'te verilmistir.

Tablo 113. Huzurevinde hareketleri kistlayan/ engelleyen durumlarin varhig ile diger
iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuclar

Veri grubu iliski aranan veri grubu ¥ df Sig.
Huzurevinde hareketleri Bdlge fisher ,000/,000
kiatlayan/ engelleyen Cinsiyet fisher ,030/,023
durumlarin varhgi Erisim problemi yasanan mekanlarin varlig fisher ,000/,000

e Huzurevinde hareketleri kistlayan/ engelleyen durumlarin varlhigt (V20) ile
huzurevinin bulundugu bolge arasinda saptanan iliskinin (fisher=,000/,000), Batr daki
deneklerin belirtilen durumlaiilgili bir sikinti yasamamalar: (%95,6) ve Dogu’ daki deneklerin
ise sorun yasamalar (%29,4) ile belirlendigi saptanmustir (Tablo 114).

e V20 ile cinsiyet arasindaki iliski (fisher=,030/,023), baylarin sorun yasamamalari
(%89,2) ve bayanlarnn yasamalar1 (%25) tarafindan belirlenmistir (Tablo 114).

e V20 ile erisim problemi yasanan mekanlarin varligi araanda belirlenen iliskiyi
(fisher=,000/,000), erisim problemi yasanan mekanlarin olmadigin belirtenlerin huzurevinde
hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin olmadigini da belirtmes (%88,4) ve erisim
problemi yasanan mekanlarin var oldugunu belirtenlerin ise hareketlerini/engelleyen kisitlayan
durumlarin oldugunu belirtmesi (%58,3) etkilemektedir (Tablo 114).

Tablo 114. Huzurevinde hareketleri kistlayan/ engelleyen durumlarin varhigi ile diger
iliskili degiskenlere ait capraz tablo sonuclari

V20. Huzurevinde hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin Var Y ok
varlig % Adj.Res % Adj.Res
Huzurevinin bulundugu bolge Bat 4.4 -4,4 95,6 4,4
Dogu 29.4 4,4 70,6 -4,4
Cinsiyet Bay 10,8 -2,3 89,2 2,3
Bayan 25 2,3 75 -2,3
Erisim problemi yasanan mekanlarin varligt  Var 11,6 4.4 88,4 4,4

Yok 58,3 4.4 41,7 -4,4
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Odanin manzarasiz olmasi, odaya gurulti gelme durumu ve en sik kullamilan ortak

mekanlarin donatilardan memnuniyet durumu ile aralarinda p<0.050 diizeyinde anlaml1 iliski

saptanan veri gruplarina ait test sonuglar1 Tablo 115'te verilmistir.

Tablo 115.V30, V31, V32 ve diger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuglar

[ Veri grubu liski aranan veri grubu v df Sig. |
(V30) Odanin manzarasi olmamasi Bdlge 10,781 2 ,005

Cinsiyet 7,349 2 ,025
(V31) Odayaguirtiltii gelme durumu Huzurevi 16575 6 ,011
(V32) En sk kullanilan ortak mekanlarin(l.tercih) * Cinsiyet 6,338 2 ,042
donatilardan memnuniyet durumu (2.tercih)* Cinsiyet 6,251 2 ,044

(2.tercih)* Bolge 8,727 2 ,013

e Odamn manzaraaz olmasi Uzerinde huzurevinin bulundugu bélge ve cinsiyetin etkis

oldugu saptanmistir (p=,005). Huzurevinin bulundugu bolgeyle iliski, Bati’'da odanmn

manzaras olmamasindan (%42,9) ve Dogu’ da manzaral1 olmasindan (%69,1);cinsyetle iliskis

(P=,025) ise baylarin odalarini manzara olarak yorumlamasi (%61,3) ve bayanlarin kismen

manzarali olmas (%20,8) yamtinm vermelerinden kaynaklanmaktadir (Tablo 116).

Tablo 116. Odarin manzarasiz olmas ile huzurevinin bulundugu bolge ve cinsiyete ait

capraz tablo sonuclar:

En sk kullanilan ortak mekanlarin Hayrr Kismen Evet
donatilarinin yeterliligi % Adj.Res. % Adj.Res. % Adj.Res.
Bolge Bati 45,1 -30 121 1 42,9 32
Dogu 69,1 3,0 11,8 ,0 19,1 -32
Cinsiyet Bay 61,3 2,3 8,1 -2,3 30,6 -8
Bayan 41,7 -2,3 20,8 2,3 375 8

e Odaya gurultti gelme durumu ile yasanan huzurevi arasinda da anlamli bir iliski tespit
edilmis olup (p=,011), bu iliskiyi belirleyen Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi’ nde gurulti

bulunmasnin (%68,8) ve Aksaray A. Kadir Ugyildiz Huzurevi’nde gurllti olmadiginin

(%683,3) belirtilmesidir (Tablo 117).
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Tablo 117. Odaya gurulti gelme durumu ile yasanan huzurevine ait ¢apraz tablo sonuglarn

A Var Yok

Odaya gurilti gelme durumu % Ad.Res % Ad. Res

Y asanan huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 68,8 2,6 31,3 -2,6
Malatya Huzurevi 333 -1,1 66,7 11
Aksaray A.K.U.Huzurevi 16,7 -34 83,3 3.4
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 50,0 2 50,0 -2
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 50,0 2 50,0 -2
Istanbul 1.B. Huzurevi 54,5 6 455 -6
Izmir N.S.1.B. Huzurevi 51,7 4 483 -4

e En sik kullanilan ortak mekanlarin donatilarinin yeterliligi (1.ve 2.tercih) Gzerinde
cingiyet faktorinin etkis saptanmistir (sirasiyla p=,042, p=,044). Bu etki, bayanlarin 1. ve 2.
srada kullandiklar: ortak mekan donatilarini (sirasiyla %34, %36,4) kotl/yetersiz bulmasndan

kaynaklanmaktadir (Tablo 118).

e En sk kullanilan ortak mekanlarin donatilarimin yeterliligi (2. tercih) Uzerinde

huzurevinin bulundugu bolge ile saptanan iliski (p=,013) Uzerinde ise Bati’da donatilarin

yeterli bulunmamasnin (%28,4) ve Dogu' da yeterli bulunmasnin (%80,8) etkisi oldugu

belirlenmistir (Tablo 118).

Tablo 118. En sik kullarlan ortak mekanlarin donatilarinin yeterlili gi ile cinsiyet ve
huzurevinin bulundugu bolgeye ait ¢apraz tablo sonuclari

Y eterli

En sk kullanilan ortak mekanlarin % Ad Yeteo;:l deg| Ad szsomen Ad

donatilarinin yeterliligi Res. Res. Res.
Cinsiyet Bay 66,4 13 16,4 -2,5 17,3 11
(1. tercih) Bayan 55,3 -1,3 34,0 2,5 10,6 -1,1
Cinsiyet Bay 70,0 1,6 16,0 -2,5 14,0 7
(2. tercih) Bayan 54,5 -1,6 36.4 2.5 91 -7
Bolge Bati 56,8 -2,9 28,4 2,6 14,8 9
(2.tercih) Dogu 80,8 2,9 9,6 -2,6 9,6 -9

Ortak kullamm alanlarinin mevcut yerleri ile oda iliskisinin durumu (V34) ve erisim
problemi yasanan mekanlarin varligiy(V35) ile aralarinda p<0.050 diizeyinde anlamli iligki

saptanan veri gruplarina ait test sonuglar: Tablo 119'te verilmistir.

Tablo 119. V34, V35 vediger iliskili degiskenlere ait ki-kare testi sonuglar:

Veri grubu fliski aranan veri grubu v df Sig.
(V34) Ortak kullanim alanlarinin mevcut yerleri Bolge fisher ,002/,002
ile odailiskisinin durumu Cinsiyet fisher ,003/,002

Huzurevi 13,244 6 ,039
(V35) Erisim problemi yasanan mekanlarinvarliyn =~ Bolge fisher ,000/,000
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e Ortak kullamim aanlaririn mevcut yerleri ile oda iliskisinin durumu (V34) Uzerinde
yasanan huzurevinin etkisi oldugu belirlenmistir (p=,039). Bu etki, Istanbul izzet Baysal
Huzurevi’nde ortak kullamim aanlart ve oda iliskisinin dumlu bulunmasindan (%95,5)
kaynaklanmugtir (Tablo 120).

e V34 ile huzurevinin bulundugu bolge arasinda belirlenen anlamli iligki
(fisher=,002/,002) ise Bati'daki deneklerin ortak kullamm alanlan ve oda iliskisini olumlu
(%82,4), Dogu’ dakilerin ise olumsuz bulmasindan (%39,7) etkilenmistir (Tablo 120).

e V34 ile cingyet arasindaki iliski (fisher=,003/,002), baylarin olumlu (%80,2),
bayanlarin olumsuz yanit vermis olmalarindan (%043,8) etkilenmistir (Tablo 120).

e Erisim problemi yasanan mekanlarin varligi ile huzurevinin bulundugu bolge
arasandaki iligki (fisher=,000/,000), Batr dakilerin sorun yasadiklari bir mekan olmadigin
belirtmesi (%98,9) buna karsin Dogu’ dakilerin sorun yasadiklarim belirtmesiyle (%16,2)
aciklanabilir (Tablo 120).

Tablo 120. V34, V35 veilediger iliskili degiskenlere ait capraz tablo sonuglar

V34, Qrta}( 'kl'JIIamm aanlarinin mevcut yerleri ile oda (;3/ ! Adj. P0</00tu Adj.
iliskisinin durumu
Res. Res.
Huzurevinin bulundugu Bat1 82,4 3,1 176 -31
bdlge Dogu 60,3 -31 39.7 3.1
Cinsiyet Bay 80,2 3,1 19,8 -3,1
Bayan 56,3 -3,1 43.8 3.1
Y agsanan Huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 59,4 -1,9 40,6 19
Malatya Huzurevi 58,3 -1,2 417 1,2
Aksaray A.K.U.Huzurevi 62,5 -1,3 37,5 1,3
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 80,0 8 20,0 -8
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 85,0 13 15,0 -1,3
Istanbul 1.B. Huzurevi 95,5 2,6 4,5 -2,6
Izmir N.S.I.B. Huzurevi 724 0 27,6 1
Var Yok

V35. Erigim problemi yasanan mekanlarin varligi % Adj. % Adj.

Res. Res.
Huzurevinin bulundugu Bat: 98,9 3,6 11 -3,6
bolge Dogu 83,8 -3,6 16,2 3.6

Ortak kullamm aanlarindan ve sirkilasyon elemanlarindan duyulan memnuniyet

durumu ile aralarinda p<0.050 dizeyinde anlaml: iliski saptanan veri gruplarina ait test

sonuclar: Tablo 121’ de verilmistir.
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Tablo 121. Ortak kullamim alanlar: ve sirkilasyon elemanlari ile diger iliskili degi skenlere

ait ki-kare testi sonuclari

Veri grubu fliski aranan veri grubu v df Sig.
Y emek Salonundan memnun olma durumu Bdlge 14,206 3 ,003
Cinsiyet 14492 3 ,002
Ziyaretci Salonundan memnun olma durumu Bdlge 159,000 4 ,000
Merdivenden memnun olma durumu Bdlge 12,826 3 ,005
Cinsiyet 15,538 3 ,001
Asanstrden memnun olma durumu Bdlge 9814 2 ,007
Cinsiyet 8439 2 ,015

e Yemek salonundan duyulan memnuniyet durumu ile huzurevinin bulundugu bdlge

arasanda belirlenen ili skinin (p=,003), Dogu’ daki deneklerin yemekhaneyi kullanmamalarindan
(%13,2) kaynaklandig: belirlenmistir (Tablo 122).
e Yemek salonundan duyulan memnuniyet durumu ile cinsiyet arasindaki iliski
(p=,002), baylarin yemekhaneden memnun olmalar1 (%40,5) ve bayanlarin bir kisminin ise
yemekhaneyi kullanmamalarindan (%14,6) kaynaklanmaktadir (Tablo 122).
¢ Merdivenden duyulan memnuniyet durumu ile huzurevinin bulundugu bélge arasinda

belirlenen iligskinin (p=,005), Dogu’ dakilerin merdivenden memnun olmamalariyla (%20,6)

aciklanmigtir (Tablo 122).

Tablo 122. Ortak kullarum alanlar: ve sirkillasyon elemanlari ile diger iliskili degi skenlere

ait capraz tablo sonuglari

Kullanmayan Memnun K1smen memnun M emnun
Ortak kullarim aanlar1 ve sirkiilasyon degil
elemanlarindan memnun olma durumu % Adj. % Ad. % Adj. % Ad.
Res. Res. Res. Res.
Y emek Salonundan memnun olma durumu
Huzurevinin bulundugu Bati ,0 -3,6 44,0 1,7 19,8 -,6 36,3 5
bolge Dogu 13,2 3,6 309 -17 235 6 324 -5
Cinsiyet Bay 18 -3.2 38,7 1 189 -1.2 40,5 2,4
Bayan 14,6 3,2 37,5 -1 271 12 208 -24
Asansdrden duyulan memnun olma durumu
Huzurevinin bulundugu Bat - - 19,8 -4 220 -2.8 58,2 2,9
bolge Dogu - - 22,7 4 455 2.8 31,8 -29
Cinsiyet Bay - - 20,8 ,0 36,5 2,7 427 -25
Bayan - - 20,5 ,0 128 -2,7 66,7 2,5
Merdivenden memnun olma durumu
Huzurevinin bulundugu Bati 6,6 1,0 33 -35 17,6 2 725 16
bolge Dogu 29 -10 20,6 3.5 16,2 -2 60,3 -16
Cinsiyet Bay 36 -13 54 -33 15,3 -9 75,7 34
Bayan 8,3 13 22,9 33 20,8 9 479 -34
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e Merdivenden duyulan memnuniyet durumu ile cinsiyet arasindaki iligki (p=,001),
merdivenden memnun olanlarin baylar (%75,7) ve memnun olmayanlarin ise bayanlar (%022,9)
olmasndan kaynaklanmaktadir (Tablo 122).

e Asansdrden duyulan memnuniyet durumu ile huzurevinin bulundugu bdlge arasinda
belirlenen iliski (p=,007), Bati’dakilerin asansdorden memnun olmalar1 (%58,2), Dogu’ da ise
kismen memnun olma durumundan (%45,5) kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 122).

e Asansdrden duyulan memnuniyet durumu ile cinsiyet arasindaki iliski (p=,015),
baylarin asansdrden kismen memnun olmas (%36,5) ve bayanlarin memnun olmasiyla
(%666,7) ile agiklanabilir (Tablo 122).

e Ziyaretci salonundan duyulan memnuniyet durumu ile huzurevinin bulundugu bolge
araanda anlamli bir iliski saptanmistir (p=,000). Bu iliski, Bat’'da ziyaret¢ci salonu
bulunmamasa nedeniyle memnuniyet durumunun belirtilememesinden (%100) kaynaklanmigtir
(Tablo 123).

Tablo 123. Ziyaretci Salonundan memnuniyet ile bélgeye ait capraz tablo

sonuclar
. . . Bdlge
Ziyaretci Salonundan memnuniyet durumu Bal Doz
Kullanmayan % ,0 4,4
Adj. Res. -2,0 2,0
Memnun degil % 0 26,5
Adj. Res. -5,2 52
Memnun % ,0 50,0
Adj. Res. -7,6 7.6
K1smen memnun % 0 19,1
Adj. Res. -4,4 4.4
Yok % 100,0 ,0
Adj. Res. 12,6 -12,6

4.1.5. Beklenti Boyutuna iliskin Bulgular

Huzurevinin nerede bulunmasimin istendigi ile aralarinda p<0.050 dizeyinde anlaml1
iliski saptanan veri gruplarina ait test sonuclar1 Tablo 124’ te verilmistir.

e Huzurevinin nerede bulunmasinin istendigi (V10) ile yasanan huzurevinin bulundugu
bolge arasinda saptanan iliski (fisher=,000/,000), Bati’ da sehir merkezine yakin, kalabalik ve
hareketli cevrelerin tercih edilmes (%52,7), buna karsin Dogu’da sehir merkezinden uzak,
sessiz ve sakin bir gevrenin tercih edilmesiyle (%86,8) aciklanmaktadir (Tablo 125).
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Tablo 124. Huzurevinin nerede bulunmasinin istendigi ile diger iliskili degiskenlere ait
ki-kare testi sonuclari

Veri grubu Veri gruplar v df Sig.
(V10)Huzurevinin nerede Bolge fisher ,000/,000
bulunmastnin istendi gi Y aganan huzurevi 58,157 6 ,000

Huzurevinde kalinan stire 10,098 3 ,018
Huzurevine gelinen konum 16,052 3 ,001

e V10 ile yasanan huzurevi arasindaki iliskiyi (p=,000), Istanbul Zeytinburnu Semiha
Sakir Huzurevi ve Izmir Nevvar-Salih Isgoren Bornova Huzurevi’ nde yasayan deneklerin sehir
merkezine yakin, kalabalik ve hareketli bir cevre tercih etmeleri (srasyla (%60, %86,2);
Malatya Huzurevi, Aksaray A. Kadir Ugyilchiz Huzurevi ve Adana SHCEK Seyhan Belediyes
Huzurevi’ nde yasayan deneklerin ise sehir merkezinden uzak, sessiz ve sakin bir cevreyi tercih
etmeleri (sirastyla %100, %91,7, %85) belirlemistir (Tablo 125).

Tablo 125. Huzurevinin nerede bulunmasimin istendigi ile diger iliskili degiskenlere ait
capraz tablo sonuglar

Sehir merkezine

Sehir merkezinden

V10. Huzurevinin nerede bulunmasinin istendigi yakin uzak
% Adj.Res. % Adj.Res
Huzurevinin bulundugu Bati 52,7 51 47,3 5,1
bolge Dogu 13,2 -5,1 86,8 5,1
Y agsanan huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 21,9 -1,8 78,1 18
Malatya Huzurevi 0 -2,7 100 2,7
Aksaray A.K.U.Huzurevi 8,3 -31 91,7 3,1
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 15 -2,1 85 2,1
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 60 24 40 24
Istanbul 1.B. Huzurevi 36,4 1 63,6 -1
Izmir N.S.1.B. Huzurevi 86,2 6,3 13,8 -6,3
Kalnan stire 0-1wyil 34,6 -1 65,4 1
1-5vi 46,3 2,8 53,8 -2,8
5-10 yil 17,1 2.9 82,9 2,9
10 yil ve Uzeri 33,3 -2 66,7 2
Huzurevine gelinen konum  Blyuk sehir 48,8 3,5 51,2 -35
il 11,5 2,8 88,5 2,8
fice 35,7 ,0 64,3 ,0
Koy 174 -2,0 82,6 2,0

¢ V10 ile huzurevinde kalinan siire araandaki iliskinin (p=,018), huzurevinde 1-5 yil
arasanda kalanlarin sehir merkezine yakin, kalabalik ve hareketli bir cevre (%46,3) ve 5-10 yil
arasanda kalanlarin ise sehir merkezinden uzak, sessiz ve sakin bir cevre tercih etmesinden
kaynaklandig: belirlenmistir (Tablo 125).
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¢ V10 ile huzurevine gelinen konum arasinda belirlenen iliskinin (p=,001) ise biyik
sehirden gelenlerin sehir merkezine yakin, il ve kdyden gelenlerin (sirasiyla (%88,5, %82,6)
sehir merkezinden uzak cevreleri tercih etmesinden kaynaklanmaktadir (Tablo 125).

Tek kisilik oda tercihi ile aralarinda p<0.050 diizeyinde anlamli iliski saptanan veri
gruplarina ait test sonuglari Tablo 126’ da verilmistir.

Tablo 126. Tek kisilik odatercihi ve diger iliskili degi skenlere ait ki-kare testi sonuglar

Veri grubu Tliski aranan veri grubu v df Sig.
Tek kisilik odatercihi Bolge fisher ,010/,007
Medeni durum 14,755 3 ,002
Huzurevine kendini ait hissetme 17,555 3 ,000
Oda arkadasinin nasi| secildigi 6,450 2 ,040
Odada banyo/ wc isteme durumu fisher ,003/,003
Odada mutfak istenip istenmedigi fisher ,015/,010

e Tek kisilik oda tercihi (V23) ile huzurevinin bulundugu bdlge arasinda belirlenen
anlamli iligki (fisher=,010/,007), Bat’dakilerin tek kisilik oda istemes (%81,5) ve
Dogu’ dakilerin istememes (%42,9) ile agiklanabilir (Tablo 127).

e V23 ile medeni durum arasnda bulunan iliskiyi (p=,002), bosanmis olanlarin tek
kisilik oda istemes (%88,9) ve esi vefat edenlerin tek kisilik oda istememesinin (%41,5)
etkiledigi soylenebilir (Tablo 127).

e V23 ile huzurevine kendini ait hissetme arasndaki anlamli iliskinin (p=,000),
kendisini ait hissedenlerin tek kisilik oda istemesinden (%096,7) ve kismen ait hissedenlerin ise
tek kisilik odatalebi olmamasindan (%40,3) kaynaklanmistir (Tablo 127).

e V23 ile oda arkadasinin nasil segildigi arasinda belirlenen anlamli iliski (p=,040), tek
kisilik oda tercih edenlerin oda arkadaslarini kurumun (%80,5) ve tek kisilik oda talebi
olmayanlarn ise oda arkadaslarimi kurum ve kendilerinin birlikte belirlemesinden (%43,5)
etkilenmistir (Tablo 127).

e V23 ile odada banyo/ wc isteme durumu arasnda belirlenen anlamli iligki
(fisher=,003/,003), tek kisilik oda isteyenlerin banyo/wc de istemes (%89,7), tek Kisilik oda
talebi olmayanlarin ise banyo/wc istememeleri (%53,8) ile agiklanabilir (Tablo 127).

e V23 ile odada mutfak istenip istenmedigi arasindaki anlamli iligkinin
(fisher=,01%/,010), tek kisilik oda tercihi olanlarin mutfak istemes (%82,2) ve tek kisilik oda
tercihi olmayanlann mutfak da istememelerinden (%39,5) kaynaklandig1 sdylenebilir (Tablo
127).
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Tablo 127. Tek kisilik odatercihi ile diger iliskili degiskenlere ait capraz tablo sonuglar

V23, Tek kisilik odatercihi Evet Hayr
% Adj.Res. % Adj.Res
Huzurevinin bulundugu Bat 81,5 2,7 18,5 -2,7
bolge Dogu 57,1 -2,7 42.9 2,7
Medeni durum Evli 100 1,7 0 -1,7
Bekar 70 -3 30 3
Bosanmus 88,9 2,9 11,1 -2,9
Esi vefat etmis 58,5 -3,5 41,5 3,5
Huzurevine kendini ait Evet 96,7 3,3 33 -3,3
hissetme Hayir 89,5 1,7 10,5 -1,7
Kismen 59,7 -4,2 40,3 4,2
Oda arkadasinin nasil Kendisi tarafindan 60 -1,0 40 1,0
secildigi Kurum taraf indan 80,5 2,5 19,5 -2,5
Kurum ve kendisi birlikte 56,5 -2.1 43,5 2.1
Odada banyo/ wc Evet 89,7 3,3 10,3 -3,3
isteme durumu Hayr 46,2 -3,3 53.8 33
Odada mutfak Evet 82,2 2,6 17,8 -2,6
istenip istenmedigi Hayrr 60,5 -2,6 39,5 2,6

Odanin  kullamc tarafindan ddsenmek istenip istenmedigi (V26) ile huzurevinin
bulundugu bodlge (fisher=,038,029) ve cinsiyet (fisher=,013/,009) arasnda anlamli iligkiler
saptanmustir. Odanin kullamcr tarafindan ddésenmek istenip istenmedigi ile huzurevinin
bulundugu bolge arasindaki iligkiyi Bati'dakilerin odalarimi kendilerinin doésemek istemes
(%87,9) ve Dogu’ dakilerin istememes (%25); cinsyet ileiliskisini baylarin odalarini dosemek
istemeyip (%22,5) bayanlarin ise istemes (%93,8) etkilemistir (Tablo 128).

Tablo 128. Odarin kullanici tarafindan désenmek istenip istenmedigi ile di ger iliskili
degiskenlere ait capraz tablo sonuclar

V/26. Odanin kendisi taraf indan dosenmek istenip istenmei g E/;’eg R f,'/;"‘y”A G Res
Huzurevine gelinen bdlge Bati 87,9 2,1 121 25,0
Dogu 750 21 21 21
Cinsiyet Bay 775 25 225 25
Bayan 93.8 2,5 6,3 -2,5

Istenen yikanma, wc eleman ve mutfak tipi ile aralarinda p<0.050 diizeyinde anlaml1

iliski saptanan veri gruplarina ait test sonuclari Tablo 129’ de verilmistir.
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Tablo 129. Istenen yikanma, wc eleman: ve mutfak tipi ile diger iliskili degiskenlere ait
ki-kare testi sonuclari

Veri grubu Tliski aranan veri grubu v df Sig.
Istenen yikanma eleman Huzurevine gelinen konum 21,324 6 ,002
Istenen wc elemant Cinsiyet fisher ,037/,026
Istenen mutfak tipi Bolge fisher ,006/,004

Huzurevi 18,743 6 ,005

e Istenen yikanma elemam Uzerinde huzurevine gelinen konumun etkis oldugu
belirlenmistir (p=,002). Bu etki, ilden gelenlerin kivet (%26,9), kdyden gelenlerin ise oturakli
dus istemelerinden (%86,4) kaynaklanmistir (Tablo 130).

Tablo 130. istenen yikanma eleman ile di ger iliskili degiskenlere ait capraz tablo sonuglan

Kivet Dus Oturakl1 dus
V28. istenen yikanma eleman % Ad. %  Adj. %  Ad.
Res. Res. Res.
Huzurevine gelinen konum Buyuksehir 5,6 -11 33,8 5 60,6 1
1l 26,9 3,8 30,8 -1 42,3 -2,0
Iice 3,8 -9 42,3 1,3 53,8 -7
Koy ,0 -1,5 13,6 -2,0 86,4 2,7

e istenen wc elemam (izerinde cinsyet faktorinin etkis oldugu belirlenmistir
(fisher=,037/,026). Bu etki, baylarin alaturka (%13,3), bayanlarin ise alafranga (%97,9) tuvalet
istemesinden kaynaklanmustir (Tablo 131).

e istenen mutfak tipi Uzerinde, huzurevinin bulundugu bolgenin etkis oldugu
(fisher=,006/,004), bu etkinin ise Bat1’ daki huzurevlerinde mutfak nisi (%76,7) ve Dogu’ daise
geleneksal mutfak istenmesiyle (%651,2)olustugu belirlenmistir (Tablo 131).

e istenen mutfak tipi Uzerinde yasanan huzurevinin etkis (p=,005) ise Malatya
Huzurevinde geleneksal tipte mutfak (%72,7), istanbul 1zzet Baysal Huzurevi’nde ve izmir
Nevvar-Salih Isgoren Bornova Huzurevi'nde mutfak nisi istenmesiyle agiklanmaktachr
(sirasiyla %87,5, %90) (Tablo 131).
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Tablo 131. Istenen mutfak tipi ve istenen wc eleman ile diger iliskili degiskenlere ait
capraz tablo sonuclar:

V/28. Istenen wc eleman: Alafranga Alaturka
% Adj.Res. % Adj.Res
Cinsiyet Bay 86,7 2,1 13,3 21
Bayan 97,9 2.1 2.1 -2,1
V/28. istenen mutfak tipi Mutfek nisi Mutfek
% Adj.Res. % Adj.Res
Huzurevine gelinen bdlge Bat 76,7 2,9 23,3 -29
Dogu 48,8 -2,9 51,2 2,9
Y agsanan huzurevi Ordu A.C.M. Huzurevi 66,7 1 33,3 -1
Malatya Huzurevi 27,3 -2,8 72,7 2,8
Aksaray A.K.U.Huzurevi 46,7 -1,6 53,3 16
Adana SHCEK S.B. Huzurevi 57,1 -7 429 7
Istanbul Z.S.S. Huzurevi 60,0 -4 40,0 4
Istanbul 1.B. Huzurevi 87,5 2,0 12,5 -2,0
fzmir N.S.1.B. Huzurevi 90,0 2,6 10,0 -2,6

4.2. Siralama ve Memnuniyet Sorularina Ait irdelemeler

4.2.1. Siralama Sorularma Ait irdelemeler

Deneklere yoneltilen sralama sorularinda (tercih, neden, kullamm sikligi) 1. tercihte
vurgulanan cevaplara 3; 2. tercihte vurgulananlara 2; ve 3. tercihte vurgulananlara da 1 degeri
verilerek yanitlarin 6nem diizeyleri saptanmustir. Buna gore,

e Huzurevine gelme nedenlerinin 6nem dizeyi hesaplandiginda, en 6nemli nedenin
yalnizlik (237) oldugu gorilmektedir. Bunu takip eden nedenler, kendine yetememe/saglik
(223), kendi istegi (202) ve parasal/gelir sorunudur (136) (Tablo 132).

Tablo 132. Huzurevine gelme nedenine ait 6hem diizeyi sonuclari

V 3. Huzurevine gel me nedeni Onem diizeyi
Parasal-gelir sorunu 136
Kendine yetememe/ Saghk 223
Yalmzhk 237
Ailenin/cocuklann istegi 108
Kendi istegi 202
Ailevi ve 6zel nedenler 13

Can guvenlig 2

Y anit vermeyen 33

o Kaldigi huzurevini tercih etme nedenlerinin énem diizeyi hesaplandiginda, en 6nemli
tercih nedeni huzurevinin memlekette ve ya yasachigi semtte olmast (198) gelmektedir. Bunu

bulunduklar konumda tercih edecekleri baska bir huzurevi olmamasi (113), akraba-yakinlarina
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yakin olmast (77) ve bulunduklar: huzurevine kurumun kendilerini yerlestirmis olmasi (75)
takip etmektedir (Tablo 133).

Tablo 133. Kaldigi huzurevini tercih etme nedenine ait 6nem diizeyi sonuglar

V4. Kaldig1 huzurevini tercih etme nedeni Onem diizeyi
Tercih edecek baska bir huzurevi olmamasi 113
Ucretinin uygun olmasi 28
Akraba-yakmlarima yakm olmasi 77
Kalabalik olmamas 7
Kirda (sehirden uzak) olmasi 3
Kentte (sehre yakin) olmast 53
Hizmetin iyi olmas 39
Az kath olmast 25
Acik yesil danlarinin olmas 17
Odalarinin paylasimh olmas 2
Anaulasim aglannayakin olmasi 11
Sosyal bir gevreye yakin olmasi 25
Memlekette ve ya yasadig1 semtte olmasi 198
Bu huzurevini bilmesi 3
Kurumun yerlestirmesi 75
Tavsiye edilmesi 30
Yeni olmas 8
Havasnin iyi olmasi 6

e Huzurevine yakin olmasi istenen birimlerin 6nem dizeyleri belirlendi ginde,
deneklerin  huzurevi cevresinde Ozellikle Carsi/Pazar/Alisveris Merkezi (279) gdrmek
istedikleri belirlenmistir. Acik ve yesil alan (231), saglik kurulusu (153) ise huzurevinin
cevresinde gorulmek istenen diger kentsel donatilardir (Tablo 134).

Tablo 134. Huzurevine yakin olmasi istenen birimlere ait Gnem diizeyi sonuclar:

V19. Huzurevine yakin olmasi istenen birimler Onem diizeyi
Seral Sebze Bahgesi 12
Kres/Okul/Cocuk Esirgeme Kurumu 35
Aclk ve Yesil Alan (Park) 231
Carsi/Pazar/Ahsveris Merkezi 279
Saghk Kurulusu 153
PTT 5
Ioadet Y eri 69
Konut alanlar 11
SinemalTiyatro 34
Restoran/Pastane/K af eterya vd, 66
Eglence Alanlar 4
Spor Merkezi/ Salonu 6
Diger (spor danlar, gazete bayiligi, kiltir merkezi, sosyal 19

faaliyet alanlan, cardak, kitaplik, hamam)
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e Oda arkadas1 segme dlcutleri irdelendiginde, ortak kultlrel degerlere sahip olma (211)
en onemli Olcitd olustururken, bunu, ortak zevklere sahip olma (135) ve oda arkadasinin iyi
huylu/ahlakli olmasi (45) takip etmektedir (Tablo 135).

Tablo 135. Oda arkadas1 segme 6lciitline ait dnem diizeyi sonuclari

V23a. Oda arkadas1 segme 6l glitii Onem diizeyi
Ortak zevklere sahip olma 135
Ortak kiiltiir degerlere sahip olma 211
Benzer yasta olma 33
fyi huylu/ahlakli olmasi 45
Uyumlu/anlayisli olmasi 28
Temiz olmast 22
Aklen ve bedenen sagl ikl olmast 17
icki, sigara kullanmamasi 9
Dindar olmas 6
Horlamamas 5
Diger (hos sohbet olmasi, ortalama ekonomik glice sahip olmast) 4

e En sik kullanilan ortak mekanlara verilen yanitlar irdelendiginde, 6nem dizeyi en
yuksek olan mekan ¢ok amagli salondur (197). Cok amagli salonu, yemekhane (185) ve katta
bulunan dinlenme salonu (131) takip etmektedir (Tablo 136).

Tablo 136. En sik kullanilan ortak mekanlara ait nem diizeyi sonuclar

V32. 1. En sk kullanilan ortak mekanlar Onem diizeyi
Genel WC/Banyo 110
Yemekhane 185
Y emek Salonu (katta) 5
Dinlenme Salonu (genel) 21
Dinlenme Salonu (katta) 131
Ziyaretci Salonu 5
TV Saonu 28
Oyun Salonu 6
Cok Amagh Salon (dinlenme/TV/¢ay/ oyun/sigara) 197
Ibadet Mekan: 10
Kat/Y asl1 Mutfag: 10
Atdlye 22
Lobi 36
Teras 35
Ktuphane 2
Revir 2

e En sik kullanilan acik yesil aanlarin 6nem diizeyi belirlendiginde, dinlenme aanlar
(340) ilk srada yer amaktadir. Bunu, yuriyis alanlar (203) ve bitki yetistirme alanlar1 (28)
takip etmektedir (Tablo 137).
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Tablo 137. En sik kullamlan agik yesil alanlara ait 6nem diizeyi sonuglan

V33. En sk kullanilan acik yesil alanlar Onem diizeyi
Spor Alanlar 23
Yiiriiyiis Alanlar 203
Dinlenme Alanlan 340
Bitki Yetistirme Alanlari 28
Hayvan Barinagi -
Piknik Alani 1
Sigara ve oyun alanlar 27

4.2.2. Memnuniyet Sorularma Ait Irdelemeler

Deneklere yoneltilen memnuniyet sorularinda memnun degil/hayir yaniti verenlere 1,
kismen memnur/kismen yanmiti verenlere 2 ve memnun /evet yanti verenlere ise 3 puan
verilerek, tum yantlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Boylece her bir durumun memnuniyet diizeyi belirlenmistir.

e Huzurevi ile ilgili siraanan kosullar konusundaki memnuniyet dizeyine ait
hesaplamdar sonucunda personelin tutum (2,84) ve hizmetinden (2,77) memnun olundugu,
Ucret 6deyen/ ddemeyenlerle bir arada yasamak (2,28), kadin/erkek aym ortak mekanlar:
paylagsmaktan (2,36) kismen memnun ve kirsal/ kent kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan
(1,96) kismen memnun olundugu belirlenmistir (Tablo 138).

Tablo 138. Ortak yagam kosullarina ait memnuniyet diizeyi sonuglar

V15. Huzurevi ileilgili sralanan kosullar N Ort. Std.
konusundamemnuniyet durumu Sapma
Personelin tutumu 158 2,84 430
Personelin verdigi hizmet 158 2,77 ,528
Kirsal/ kent kokenli yaghlarlabir arada yasamak 158 1,96 ,881
Ucret 6deyen/ 6demeyenlerle bir arada yasamak 116 2,28 ,910
Kadin/erkek aym ortak mekanlar paylasmak 157 2,36 ,900

e Huzurevinde “ait, guivende, yalniz, rahat, memnun” hissetme duizeyleri incelendi ginde,
huzurevlerinde gliiven diizeyi 2,84, hosnut/memnun diizeyi 2,67 ve rahat olma diizeyi 2,69’ dur.
Kendilerini huzurevine ait hissetme diizeyi 2,30 ve yalmz hissetmeme diizeyi ise 1,79 dur. Bu
degerlere gore denekler kendilerini glivende, hosnut/memnun ve rahat hissederken, huzurevine
kismen ait ve kendilerini kismen yalniz hissetmektedirler (Tablo 139).
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Tablo 139. Kendisini huzurevine ait, giivende, yalniz, rahat, memnun hissetme

dizeyleri
V16. Huzurevinde kendisini “ait, glivende, N Ort. Std.
yalniz, rahat, memnun” hissetme diizeyi Sapma
Burayaait (kendi evimde gibi) 159 2,30 ,840
Glvende 159 2,84 484
Yaniz 159 1,79 ,908
Rahat 159 2,69 ,605
Hosnut/ Memnun 159 2,67 ,601

e Huzurevinin bulundugu cevreden memnuniyet dizeyi 2,72 olarak hesaplanmustir.
Buna gore denekler huzurevinin bulundugu cevreden memnundurlar (Tablo 140).

e Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan memnuniyet dizeyi 2,55 olarak
hesaplanmistir. Buna gore denekler huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan
memnundurlar (Tablo 140).

Tablo 140. Huzurevinin bulundugu cevre ve sehir merkezine olan uzakligina ait
memnuniyet dizeyi

V17-V18. Huzurevinin bulundugu gevre ve sehir merkezine olan N Ort. Std.
uzakligina ait memnuniyet diizeyi Sapma

Huzurevinin bulundugu gevreye ait memnuniyet diizeyi 158 2,74 ,620

Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligina ait memnuniyet dizeyi 149 2,72 ,635

e Odalarailigkin kosullarin genel memnuniyet diizeyleri irdelendiginde, 1,77 dizeyinde
odalarin kismen manzarasiz, 1,75 dizeyinde kismen kiciuk ve 1,69 dizeyinde kullamm
alammin kismen yetersiz oldugu saptanmustir. Deneklerin odalarina ait hesaplanan di ger
degerler Tablo 141 de verilmistir.

Tablo 141. Odayailiskin belirlenen kosullarina ait memnuniyet diizeyi

V30.2. Odayailiskin belirlenen kosullardan duyulan N Ort. Std.
memnuniyet diizeyi Sapma
Odanm kullanim alam yetersiz (donati yogunlugu fazla) 159 1,69 929
QOda kiiciik 159 1,75 ,953
Tavan yiksekligi yetersiz 159 1,03 224
Hareketlerimi kiatlayan donatilar var 159 1,24 ,641
Y agl1 kullarumina uygun degil 159 1,44 ,800
Y eterli giin 1g181 almiyor 159 1,23 ,618
Havalandirma sorunu var 159 1,13 479
Isinma sorunu var 159 1,25 ,636
Rutubet sorunu var 159 1,25 ,646
Manzarasiz 159 1,77 914

Ortak kullanim aanlar (dinlenme salonu, yemekhane vs,) uzak 159 1,28 ,655
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e Acik yesil aan, dinlenme salonu, yemekhane ve ziyaret¢ci saonuna ait genel
memnuniyet duzeyleri irdelendiginde, deneklerin agik yesil alandan memnun olmadiklar:
(1,29); dinlenme salonu (1,80), yemekhane (1,82) ve ziyaretci salonundan (1,92) ise kismen
memnun olduklar belirlenmistir (Tablo 142).

Tablo 142. Acik yesil aan, dinlenme salonu, yemekhane ve ziyaretci salonuna
ait memnuniyet duizeyi

V36. Siralanan kullamm alanlarina ait N Ort. Std.
memnunivyet dizeyi Sapma
Acik ve Yssil Alan 153 1,29 ,592
Dinlenme Salonu 153 1,80 778
Y emekhane 150 1,82 778
Ziyaretci Salonu 65 1,92 ,692

e Sirkulasyon elemanlarina ait genel memnuniyet diizeyleri hesaplandiginda, deneklerin
koridor (2,73) ve merdivenden (2,60) memnun; asansor (2,29) ve rampadan (2,35) kismen

memnun olduklar: belirlenmistir (Tablo 143).

Tablo 143. Sirkllasyon elemanlarina ait memnuniyet dizeyi

V39. Sirkulasyon elemanlarina ait N Ort. Std.
memnunivyet diizeyi Sapma
Koridor 159 2,73 ,570
Merdiven 151 2,60 ,685
Asansor 135 2,29 ,790

Rampa 52 2,35 ,520




5. SONUCLAR VE ONERILER

GUnumizde, ailderin  yasantisindaki  degisim, es kaybi, sosya glvencenin
bulunmayisi ya da gelir dizeyindeki disUs, yanz yasamaktan kaynakli givenlik sorunu
vb. etkenlerin zorlamas sonucunda, kendi yasitlaryla bir arada yasayarak, sosya bir cevre
edinebilme, ev bakimi ve idaresi gibi sorumluluklardan kurtulma gibi sayisiz nedenlerle,
bireylerin kendi evlerindeki yasamlan zorlasmaya baslamistir. Bundan kaynakli olarak,
yaslilarin sosyal, psikolojik, ekonomik, saglik ve gunltk yasamla ilgili gereksinimlerini
karsilamak Uizere huzurevleri birer yasam alani olarak tercih edilmeye baslanmistir.

Pek cok yap grubunun mekansal niteliklerinin insanlar Uzerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri gok sayida calismaya konu olmustur. Ancak, huzurevlerinin mekansal
nitelikler anlaminda; yashlarin sosyal, psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarina bagli olarak
yeterli olup olmadigi, kullamcilar Uzerindeki etkisinin ne sekilde oldugu, beklentilerini
karsilamakta yeterli olup olmadiklari, kurulus amaclarina tam anlamiyla hizmet edip
edemediklerine dair eksikliklerin oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle, tez kapsaminda
Tarkiye'deki  huzurevlerinde yasam  kalitesinin  ¢zellikle mekansal  agidan
degerlendirilmesine karar verilmistir. Calisma bu cercevede, llke genelinde belirlenen
huzurevlerindeki huzurevi sakinlerinin demografik ve psikolojik agilardan durum
tespitlerinin - yapilmas, huzurevi mevcut kosullarinin  degerlendirilmesi, yaslilarin
huzurevlerinden beklentilerinin ortaya konmasi, mekéansal dizenlemelerin ihtiyaca cevap
verip vermediginin arastirilmas: ile huzurevindeki mekansal yasam kalitesini etkileyen

durumlarin tespit edilmesi temeline dayanmaktadhr.

5.1. Sonuclar

Yasam kalitesi, kisinin nesnel cevresini 6znel olarak degerlendirmesiyle ortaya
cikmakta ve mevcut kosullarla bireyin beklentileri arasindaki uyumundan etkilenmektedir.
Bundan dolayi, konuya iliskin arastirma ve modeller incelenmis ve cakistirma yapilarak
huzurevlerinde mekansal yasam kalitesinin irdelenmesine yonelik bir  model
gelistirilmistir, (Sekil 4). Modelde yasam kalitesini etkileyen bes boyut bulunmaktadir.

Bunlar:
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Nesnel -Kisisel Boyut,

Nesnel -Fiziksel Boyut,

Oznel-Kisisel Boyut,

Oznel-Fiziksel Boyut,

Beklenti Boyutu olarak siralanmaktadir.

Nesnel-Kisisel Oznel-Kisisel
Ozdllikler Ozellikler
Nesnd-Fiziksel Oznel-Fiziksd ol v asam Kalites
Ozellikler Ozellikler e
Kullanicimn
Y asam
Cevresinden
Beklentileri

Sekil 4. Huzurevi yasam kalitesi ileilgili gelistirilen model

Bu boyutlar altinda belirlenen durumlann hem kendi iclerindeki hem de birbiri
aralarinda etkilesimleri irdelenerek huzurevlerindeki yasam kalitesine iliskin veriler elde
edilmistir.

Nesnel-Kisisel Boyut: Huzurevi yaslismn demografik 6zellikleri, sosyo- ekonomik
gecmisi, egitim durumu, meslek, huzurevinde kalinan siire, gelinen yer ve Ucret 6deme
durumu gibi huzurevindeki yssam kalitesini etkileyebilecek 0Ozelliklere ait sonuclar
agagidaki gibi siralanabilir:

e Huzurevinde kalan erkek yaslilar kadinlara oranla daha fazladir. Belli bir yasin
Uzerinde olup esleri vefat eden, bosanmis olan ya da hi¢ evienmemis olan erkek yaslilann,
kendilerine bakmakta (temizlik, yemek yapmavs.) zorlanmalar1 ve geleneklerin bir sonucu
olarak, toplum igerisinde dul kadinlara erkeklerden daha fazla sosyal yardim saglanmasi
gibi nedenler erkek yaslilarin huzurevlerini dahafazlatercih etmesine neden olmaktadir.
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e Huzurevlerini esi vefat etmis kadinlar ve eslerinden bosanmis erkekler daha fazla
tercih etmektedirler. Esi vefat eden kadinlar, ailelerinin kendileriyle ilgilenmemeleri ya da
yanizlik; bosanmis erkekler ise yine ailelerinin ilgilenmemesi ve Ozellikle de kendi
baslarina ev idaresi, gunlik bakim ihtiyadarim karsilayamama gibi nedenlerle
huzurevlerini tercih etmektedirler.

e Okuma yazma bilmeyen ya da sadece okur-yazarligi olan yashlar Dogu’ daki
huzurevlerinde; ilkokul/ortaokul, lise, Universite dizeyinde egitim gdrmus olanlar ise
Bat1’ daki huzurevlerinde yogunlasmaktadhrlar.

e Bati'daki huzurevlerinde emekli memur, emekli isci ve ticaret ile ugrasanlar,
Dogu daise ciftci, sanatkarlikla (matbaaci, tornaci, terzilik gibi ) veinsaat ileilgili islerde
¢alismus olanlar yogunluktadir. Her iki bolgede de meslek sahibi olmayip ev haminmu olan
kadinlann fazlaig: dikkati cekmektedir.

e Dogu'da aylik geliri 0-600 TL arasinda olanlar, Bati’da ise 601-1000 TL arasi
geliri sahibi olanlar yogunluktadir.

e Yaslilarin sosyal glvenceleri dikkate aindiginda, Dogu dakiler yiiksek oranda
SHCEK  givencesinde olup, saghk  hizmetlerinden  kurum  imkanlanyla
yararlanmaktadirlar. Bati’daise SSK’ya bagli olanlar yogunluktadir. Bu durum, Dogu’ daki
huzurevi sakinlerinin  sabit bir Gcret karsihgr calisip emekli olmalarina imkan
saglamayacak mesleklerle ilgilenmis olmalar1 dolayisiyla gelir dizeylerinin daha disUk
olmasiyla agiklanabilir.

e Cocuk sahibi olmayanlar kadar, birden fazla ¢ocuk sahibi olanlar da huzurevi
yasamin tercih etmektedir. Buradan hareketle, geleneksdal aile yapisinda var olan yaglinin
kendi aile ortaminda, ¢ocuklar: tarafindan bakilmasi geleneginin degismeye bagladigi bir
kez daha ortaya konmus olmaktadir. Cok ¢ocugu olan yaslilarin bile huzurevlerini tercih
etmeleri veya ettirilmeleri bu disiinceyi desteklemektedir.

e Huzurevlerinde kalinan streler dikkate alindiginda, Batr’ dakiler daha uzun yillar
huzurevlerinde kalmaktadir. BlyUksehirlerde yasam kosullarimin daha agir olmast,
bireylerin birbirlerine yabancilasmalar1 ve yaslinin toplumsal yasamin disina itilmesi gibi
olumsuz etkenler yaslilarin huzurevlerinde daha uzun stireler kalmasina neden olmaktachr.

e Dogu’daki huzurevlerinde Ucretsiz kalan yaslilann daha fazla olmasi Dogu’ daki
yaslilann gelir dizeylerinin daha disik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bat1’ daki
huzurevlerinde ticretli barinma ise daha fazladir. Ozellikle istanbul zzet Baysal Huzurevi

ve Istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi’'nde yonetim politikalar nedeniyle
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yalnizca Ucretli yaslilar kalmaktadir. Sabit bir geliri olan ya da Uzerinde mal varlig: tespit
edilen yashlar Ucret 6demek durumundadirlar. Kurumdan ysslilik maas1 alanlar ya da
highir sosyal glivencesi olmayanlar ise ticret 6dememektedirler.

e Huzurevlerini blyik sehirlerden gelen yaslilar daha ¢ok tercih etmektedir. Bunu
sirasiyla, ilge, il yada merkez ilge ve kdyden gelenler takip etmektedir. Koyden gelenlerin
cogu ise kadin yaslilardir.

e Huzurevlerinde kalanlarin cogu daha 6nce kendi evlerinde kalan yashlar olup, az
bir kismi ise daha 6nce baska bir huzurevinde barinmiglardir.

Nesnel-Fiziksel Boyut: Huzurevinin fiziksel 0Ozellikleri  kullamalarin  yasam
memnuniyetlerini  dolayisiyla da yasam kalitelerini  yakindan ilgilendirmektedir.
Huzurevinin konumu, bigimlenisi, komsuluk grubu 6zellikleri, sehir merkezine yakinligi,
barindirdigt mekénlar ve bunlarin nitelikleri gibi olculebilir 6zellikler nesnel fiziksel
boyutu olusturmaktadir. Bu boyuta ait sonuglar asagida belirtilmistir.

e Yap yerleskelerinin konumlar agisindan Ordu, istanbul ve izmir’ deki huzurevleri
kentsel alanlarda, Malatya, Aksaray ve Adana daki huzurevleri ise kentin yeni gelisim
alanlarint kapsayan kent eteginde bulunmaktadir. Kentsel aanlarda bulunan huzurevi
sakinleri daha fazla sosyal yasama katilabilmekte ve saglik, aisveris, yeme-icme
mekanlar1 gibi kentsel donatilara daharahat erisebilmektedirler.

o Komsuluk gruplarina bakildiginda yap: yerleskelerinin konumlar itibariyle tecrit
edilmis bolgelerde bulunmamakta, yine konumlarinin e verdigi Olclide kentsel yasama
katilabilecek donatilarla i¢c ice bulunmaktadirlar. TUm huzurevlerinin yakimnda konut
gruplar1 bulunmas sosyal yasamdan kopmamak adina olumludur. Dikkati ¢eken diger bir
nokta ise Ordu Ahmet Cemal Magden Huzurevi, Malatya Huzurevi, Aksaray A. Kadir
Ucyildiz Huzurevi ve Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi’nin SHCEK'e bagl
cocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi diger sosyal hizmet birimleri ile bir arada
bulunmalaridir. Bunun nedeni yasl1 bireylerin gocuk ve genclerle karsilikli etkilesimde
olmalariyla; yalmzlik, itilmislik, korunma, saygi ve sevgi ihtiyaci gibi duygusal
eksiklikleri yine birbirlerinin varliklar: ile ortadan kadirabilmek ya da azaltabilmektir.
Yaslilarin gogunlugunun cevrelerinden ve komsuluk grubundan memnun olmalari bu
amaclarin dogrulugunu ispatlamaktadir.

e Huzurevlerinin yasam gruplari degerlendirildiginde; kadin ve erkek ayri
diizenlenen yasam gruplarmn yan: sira istanbul’ daki huzurevlerinde oldugu gibi karma

diizende yasama gruplan da mevcuttur. Istanbul ve Izmir' deki huzurevleri haricindeki
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huzurevlerinde 6zel bakim Uniteleri de bulunmaktadir. Aksaray’daki huzurevi disindaki
huzurevlerinde 6zel bakim Uniteleri de kadin ve erkek olmak UGizere ayr1 ayri planlanmustir.
Aile bolimU bulunan huzurevi yalmzca Ordu’ daki huzurevidir. Ancak burada, kapasitenin
yetersiz olmasi nedeniyle erkek yaslilar da kalmaktadir ve bu durum evli bireylerin yasam
kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Huzurevlerindeki ortak kullamm alanlarn degerlendirildiginde; yemekhane,
katlardaki dinlenme salonu, cay ocagi ve mescit tUm huzurevlerinde; yash mutfagi
[zmir deki huzurevi disinda tim huzurevierinde bulunmaktadir. Huzurevlerinde lobi,
berber/kuafdr, cok amagli salon, hobi odasi/atdlye ve kittphane huzurevlerinin gogunda,
ziyaretci salonu, oyun salonu, ¢cok amacli salon (toplanti amagli), sigara odasi, masa tenisi,
abdesthane, terzi, TV saonu, sark odas, sergi odasi, resim atdlyes ve dernek odasi gibi
ortak mekanlar ise bir, iki ya da ti¢ huzurevinde bulunmaktadir.

e Yaslilar icin ozellikle hastalik donemlerinde cok ©Onemli olan rampa, ana
sirkillasyon eleman olarak yalmzca Aksaray A. Kadir Ugyildiz Huzurevi’ nde bulunmakta
olup asansor bulunmamaktadir. Geri kalan tim huzurevlerinde kiicik de olsa birer asansor
mevcuttur.

e Saglik hizmetleri kapsaminda, revir, fizyoterapi birimi ve hemsire odasi bes
huzurevinde; doktor ve diyetisyen odasi Ug huzurevinde bulunmaktadir. Huzurevinde vefat
eden yaslilarn kisa siireli korunmasi igin gerekli olan morg ise sadece izmir Nevvar Salih
Isgoren Bornova Huzurevi’ nde bulunmaktadir. Sosyal Servis icin her huzurevinde bir
mekan ayrilnmustir.

e Acik ve yesil alanlar degerlendirildiginde; yesil alanlar ve dinlenme alanlar: tim
huzurevlerinde bulunmaktadir. Y Urlyls alanlan yalmzca bir huzurevinde bulunmamakta;
sigara ve oyun aan ve i¢ bahce birer huzurevinde bulunmaktadir. En fazla agik ve yesil
aan eleman1 Adana SHCEK Seyhan Belediyesi Huzurevi’'nde olup bunlar yesil aan,
yuriyus, dinlenme, spor ve bitki yetistirme aanlar: ile verandalteras ve hayvan barinagidir.
AciKk ve yesil alandaen az islev barindiran huzurevi ise istanbul Zeytinburnu Semiha Sakir
Huzurevi’dir. Bu islevler ise yesil alan ve dinlenme alanlaridir.

e Huzurevi toplam oda kapasitelerine bakildiginda cift kisilik odalar ¢ogunlukta
olup bunu tek kisilik, g kisilik ve dort kisilik odalar takip etmektedir. Inceleme yapilan
yedi huzurevi binyesinde yalmzca bir adet suit oda bulunmaktadhr.

e Bati bdlgelerinde huzurevi talebinin daha cok, kapasitenin ise az olmasindan

kaynakl1 olarak, buralardaki huzurevlerinde paylasimli1 odalar fazladir.
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e Huzurevi oda kapasitesine bagli olarak, Ucret ddeyenler tek ya da cift kisilik
odalarda, 6demeyenler ise genellikle 3-4 Kkisilik, yer olmasi durumunda ise iki kisilik
odalarda kalmaktadirlar.

e Huzurevlerinde tek kisilik oda kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle, yaslilarin
Ik yilinda tek kisilik odada kalabilme sandan genellikle ¢cok disuktir. Cunku paylasimli
odalardan tek kisilik odalara gecis uzun yillar alabilmektedir.

e Ekonomik nedenlerden dolayi, genellikle paylasiml1 odalarda ticretsiz olarak kalan
yaslilar, ek harcama yapmamak icin huzurevinin sehir merkezine yakin olmasim tercih
etmektedirler.

e Paylasimli odalarda kalanlar kendilerini yalmz hissetmemektedir.

e Huzurevleri genelinde, tek kisilik odalarin tamaminda banyo/wc bulunmakta olup,
iki, Gg ve dort kisilik odalarin bir kisminda bulunmamaktadir.

e Odaainda balkon bulunmayip, odanin agik/yari agik bir mekana agilmasn
isteyenler tek ve cift kisilik odalarda kalanlar; istemeyenler ise 3-4 kisilik odalarda
kalanlardir. Paylasimli odalarda kaanlarin genellikle oda arkadaslarnyla anlasamama
problemi yasadiklarn icin balkon kullammi konusunda da sorun yasayabileceklerini
dustunmeleri nedeniyle balkon tercihinde bulunmadiklar: sdylenebilir.

e Oddann islev aanlan irdelendiginde banyo/wc ve balkonlu odalar 6zellikle
Dogu'daki huzurevlerinin tamaminda bulunmaktadir. Izmir Nevvar-Salih Isgoren
Huzurevi'nde hichir odada banyo/wc ve balkon bulunmazken, Istanbul Zeytinburnu
Semiha Sakir Huzurevi’'nde yalmzca tek kisilik odalarda banyo/wc bulunmaktadir.
Odalarin hi¢hbirinde mutfak ya da mutfak nisi yoktur.

e Huzurevi sakinleri ziyaretgcileri ile genellikle, bahce/aviuda, ziyaretgi salonundave
yonetimin izin vermesi durumunda odalarinda gorisme yapabilmektedirler.

Oznd-Kisisd Boyut: Kullamcimn davramssal ve psikolojik  6zelliklerinden
olusmaktadir. Bu 0Ozellikler araanda aidiyet, mahremiyet, yamzhk, givende olma,
kalabalik hissi gibi kisinin tamamen kendi i¢sel 6zelliklerini kapsamaktadir. Bu boyuta ait
sonuglar asagida belirtildig gibidir.

e Huzurevine gelenlerin buyuk cogunlugu, huzurevine gelmeden 6nce huzurevleri
hakkinda bilgi sahibi olmayan bireyler olup, imkanlari olmasi durumunda kendi evlerinde
yasamak istemektedirler. Bu durumun nedeni, huzurevindeki hizmet ve personelden
memnun olmalarina karsin, huzurevlerinde ev rahathigimn bulunamamas: ile diger

bireylerden kaynakli sorunlardir.
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e Huzurevine gelme nedenleri arasnda en 6nemli olanlan srasyla yamzlik,
kendine yetememe/saglik, kendi istegi ve parasal/gelir sorunlaridir. Ucret 6deyen yashlar
daha cok kendine yetememe/saglik nedeniyle, Ucret Odemeyenler ise parasal/gelir
sorununu nedenleriyle huzurevlerini tercih etmektedirler.

e Yaghilarin buylk bir ¢ogunlugu hastalbakima ihtiyaci olanlarin ya da kimses
olmayanlarin huzurevinde kalmasim daha uygun gormektedirler. Ancak, hicbir ayrim
gbzetmeksizin tim yaslilarin huzurevlerinde kalabilecegini belirtenlerin sayisi da az
degildir.

e Bati'daki huzurevlerinde yasayan ve 0Ozellikle buyUk sehirlerden gelen yashlar
ailelerinden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan huzurevinde kalmasna olumlu
bakarken, Dogu'dakiler ve oOzellikle koy kokenli yaslilar tam ters bir tutum
sergilemektedir. Buradan Bati’da ve buyuksehirlerde huzurevlerine bakis agcisimn daha
olumlu oldugu sonucuna varilabilir. Benzer sekilde kendisini huzurevine ait, rahat ve
memnun hissedenler ve yalnmizlik sorunu yasamayanlar ailelerinden birinin yaslandiktan
sonra mevcut yasadiklan huzurevinde kalmasi konusunda olumlu goris belirtmektedirler.
Bu agiklamadan hareketle, huzurevini sahiplenen ve kendisini onun bir parcasi olarak
gorenlerin huzurevlerine karst bakis acilarimin daha olumlu olduklar: sonucuna varilabilir.

e Bati'daki huzurevlerinde yasayanlarin sosyal yasamla daha i¢ ice olmalari
nedeniyle, huzurevi disina daha sik ciktiklari, genele bakildiginda bu oramn erkeklerde
daha fazla olugu saptanmistir. Disariya hi¢ gkmayan ya da yilda birkag kez c¢ikan
kadinlann oram da azimsanmayacak Olcldedir. Yaslilar gerek huzurevi at islevlerinin
yetersizligi (agik-yesil alanlarin yetersizligi, aisveris olanaginin bulunmamast vb.) gerekse
de toplumsal yasama katilma gibi gerekcelerle en fazla gezme/dolasmalyiriime, alisveris
ve ziyaret amaglaryla huzurevi digina gikmaktadirlar.

e Huzurevi sakinleri aktivite olarak genellikle sosyal aktiviteler, spor ve hobiye
dayal1 aktiviteler yapmaktadirlar. Ancak bu aktiviteleri gerceklestirenlerin genele
bakildiginda oldukca az oldugu gordlmektedir. Bu durumun en oOnemli nedeni,
huzurevlerindeki egitim durumunun genelde dustk olmasi nedeniyle bu tip aktivitelere
yabanci olmalaridir.

e Huzurevinde yasayan yaslilarin geneline bakildiginda, kalinan sire iginde
kazamlan ve birakilan aiskanliklarin oramnin distik oldugu belirlenmistir. Ancak, yine de
bu kiclk grup icerisinde, kazamlan aliskanliklar konusunda, erkekler kadinlara oranla

daha fazla aliskanlik edinmislerdir. Ornegin, licret 6demeyen yaslilarin bir kismi sigaray:
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birakip spor yapma aliskanligi kazanmus; Ucret 6deyenlerin bir bolimu ise sigara ve akol U
birakip el becerisi ve spor aktiviteleri gibi aiskanliklar kazanmislardir.

e Personelin tutum ve hizmetinden neredeyse tum yaglilar memnundur.

e Huzurevindeki yashlar kirsal/kent kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan kismen
memnundurlar. Huzurevine kendini ait hissetmeyenler ile biytksehir, il ve merkez ilgeden
gelen yaslilarin neredeyse yarisinin belirtilen durumdan memnun olmadiklari, buna karsin,
huzurevine kendisini ait hissedenler ile 6zellikle kdy kokenli olan yaglilarin ise kirsal/kent
kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan memnun ol duklari saptanmustir.

e Yagslilarin Ucret ddeyen/6demeyenlerle bir arada yasamaktan ve kadin/erkek ayni
ortak mekanlar1 paylasmaktan da kismen memnun olduklarin belirtmislerdir. Ucret
Odeyen/6demeyenlerle bir arada yasamaktan memnun olmayanlar, huzurevine kendini ait
hissetmeyenler; kadin/erkek ayni ortak mekanlar1 paylasmaktan memnun olmayanlar ise
agirhikli olarak kadhnlardir.

e Huzurevi sakinleri kendilerini  kismen huzurevine ait hissetmektedirler.
Huzurevine ait hissedenlerin  buyuk c¢ogunlugunu kendini  huzurevinde yalnmz
hissetmeyenler, rahat ve memnun olanlardir. Kadinlar yasam kosullarina daha kolay
adapte olabildikleri icin, ait hissedenlerin cogunlugu kadinlarcir. Huzurevi ve odaarinmn
ev rahatliginda olmamast, ait hissetmeme nedenlerinin basinda gelmektedir.

e Huzurevindeki yashlar kismen yalmiz olduklar: duygusuna sahip olduklarim ifade
etmektedirler. Kendisini yalmz hisseden erkekler, kadinlara oranla daha fazladir.
Huzurevinde kalinan sirenin ise yalnmizlik Uzerinde cok fazla bir etkis olmadigi
belirlenmistir. Yamzca, 10 yildan daha uzun sire kalanlarda kismen de olsa yalnizlik hiss
bulundugu tespit edilmistir. Y anizl ik hissedenler arkadaslari olmayanlardir.

e Kendisini glivende, rahat ve memnun hissedenler cogunlukta bulunmaktadhr.

e Yaslilarin huzurevindeki oda arkadaslarint kurum belirlemekte olup, ¢cok az sayida
yaslt kendi tercihini kullanmasansina sahip olabilmektedir.

e Paylagimli oda kullananlarin oda arkadaslarim kendileri segme durumunda dikkat
edecekleri en 6nemli olcitler; siraayla ortak kiltirel degerlere sahip olma, ortak zevklere
sahip olmaveiyi huylu/ahlakli olmadhr.

e Tek kisilik odalarda yasayanlar, odalarinda daha rahat davranabildikleri ve
yabanci birinin - yOkind cekmek istemedikleri icin oda arkadasi tercihinde

bulunmamaktadirlar.
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Oznel-Fiziksel Boyut: Bireyin huzurevi ve huzurevi fiziksel gevresinden
memnuniyetinin belirlenmesi temeline dayanan bu boyuta ait sonuclar asagida verilmistir.

e Yaslilarin kaldiklart huzurevlerini tercih etme nedenlerinin basinda huzurevinin
memlekette veya yasanan semtte olmasi, sonrasnda tercih edecek bagka bir huzurevinin
olmamas, akrabayakinlarina yakin olmasi ve kurumun yerlestirmes (bos yer bulunan
huzurevine génderme) gelmektedir.

e Bodlge bazinda, tercih nedenlerini Bati’daki konum, konfor, fiziksel ve sosyo-
ekonomik kosullari; Dogu'da ise huzurevinin konum ozellikleri ve zorunlu nedenler
etkilemistir. Dogu’'daki huzurevlerinin bulunduklar1 cevrelerde baska bir alternatifleri
olmamas: zorunlu nedenleri olusturan faktorlerden bir tanesidir. Ucret durumu ile tercih
nedeni iliskisine bakildiginda ise Ucret ddemeyen yaslilar kurum tarafindan bos olan
yerlere yerlestirilmektedirler.

e Tek yada cift kisilik odalarda kalanlar, sosyal yasamla baglarim devam ettirenler
ve arkadaslariylaiyi baglar kuranlar yassadiklari huzurevlerini evleri gibi gérmektedirler.

e inceleme yapilan huzurevlerindeki yaslilar, huzurevinin meveut cevresinden genel
anlamda memnundurlar. Memnuniyet durumlarini ise huzurevinin merkezi bir konumda
olup kentsel donatilara yakin olmasi, hareketli bir cevrede yer almas ve sakin/sessiz bir
yerde olmasi etkilemektedir. Buradan yaslilarin kentsel yasamla igce olmaktan ve
toplumsal yasama istedikleri zaman katilabilmekten memnun olduklan sonucuna
varilabilir.

e Huzurevi sakinleri huzurevinin  sehir merkezine olan uzakhigindan da
memnundurlar. Ulasim sorunu olmamasi, merkezi bir yerde olmas: ve sehir merkezinin
yuriime mesafesinde bulunmasi memnuniyet durumunu etkileyen en dnemli nedenlerdir.
Huzurevlerinin, 6nemli kentsel donatilara erisilebilirlik stnirlar iginde bulunmas yaslilar
memnun etmektedir.

e Geneldeyaslilarin hareketlerini kisitlayan/ engelleyen durumlar bulunmamaktadir.
Ozellikle Aksaray A. Kadir Ugyildiz Huzurevi’ndeki kadinlardan olusan ok az Kisi
asansorin bulunmamasi nedeniyle, sorun yasadiklarim belirtmiglerdir. Sonug olarak,
huzurevlerinde ulasilabilirlik ve girilebilirlikle ilgili ©6nemli bir sorun olmadig:
belirlenmistir. Erisim problemi yasanan mekanlarin varligi ise yok denecek kadar azdir.

e Odaya iliskin belirlenen kosullardan genel anlamda memnuniyet saptanmasina
ragmen, odalarin kismen manzarasiz, kismen kuguk ve kullamm aaninin kismen yetersiz

olarak agilandig belirlenmistir. Bu kosullarin her ne kadar kismen olumsuz olduklar
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belirlenmis olsa da yaslilarin yasam aanlarinin 6nemli bir bdliminid odalarinn
olusturdugu disundldigunde yasam kditelerinin olumsuz yonde etkilenmesi kaginilmaz
bir sonugtur.

e QOdaann c¢ogunluguna koti koku gelmemektedir. Odalarina koti koku gelen
yaslilar ise kokunun yemek salonundan geldigini belirtmistir. Huzurevlerinin yansndan
fazlasinda gurdltd sorununun oldugu belirlenmistir. En fazla gortlti gelen mekan
siralamasindadiger odaar ve huzurevi disindaki mekanlar basta gelmektedir.

e Skhkla kullamlan  ortak mekanlar basta ¢cok amagli  salon
(dinlenme/TV/cay/oyun/sigara) olmak Uzere yemekhane ve kattaki dinlenme salonudur.
Huzurevi sakinleri bu mekanlarin boyutlarint yeterli bulurken donatilarindan da memnun
olduklarin: belirtmislerdir.

e Ensk kullamlan agik ve yesil alanlar sirasiyla dinlenme alanlari, yariyds alanlari,
bitki yetistirme alanlari, sigarave oyun aanlart, spor aanlari ve piknik alanidir.

e Ortak kullamm aanlarinin mevcut yerleri ile oda iliskisinin durumu genelde
olumlu bulunmustur. Iliskiyi olumlu bulmayanlar Dogu’ daki huzurevlerinde yasayanlar ve
genellikle kadinlardir. Tliskinin olumsuz bulunma nedenlerini uzaklik, koku, guriltli ve
erisim problemi olusturmaktadir.

e Acik yesil aan, dinlenme salonu, yemekhane ve ziyaret¢i salonuna ait genel
memnuniyet dizeyleri degerlendirildiginde, yaslilarin agk yesil alandan memnun
olmadiklari, dinlenme salonu, yemekhane ve ziyaretci salonundan ise kismen memnun
olduklar: belirlenmistir.

e Acik yesil alanda su Ogesi bulunmamasi/yetersiz olmasi, yirlyids yollarinn
olmamasi/az olmasi, avlunun kigik ve yesil kullanimimin az olmasi; dinlenme salonu ve
yemekhanenin gurdltult, kalabalik ve manzarasiz olmasi; ziyaret¢i salonunda ise
ziyaretciyle gorusurken gizlili gin bulunmamasi ve gurdltt olmasi yaslilar tarafindan ifade
edilen eksikliklerdir ve bu durum genel memnuniyetlerini olumsuz olarak etkilemektedir.

e Huzurevindeki yashlar sirkilasyon elemanlarindan en ¢cok asansor ve merdiveni
kullanmaktadirlar. Yaslilann sirkilasyon elemanlarina ait genel memnuniyet dizeyleri
degerlendirildi ginde, deneklerin yasam grubu koridoru ve merdivenden memnun; asansor
ve rampadan kismen memnun olduklar: belirlenmistir.

e Yasam grubu koridorunun karanlik, uzun ve dar olmasi; merdivenin dik olmast,

sahanlikta dinlenecek bir yer olmamas ve duvar yuzeyinde kipeste bulunmamas;
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asansorin sik sik arizalanmas: ve kigik olmasi; rampanin dik ve uzun olmas: sirkilasyon
alanlarindan duyulan rahatsizlik nedenleridir.

Beklenti Boyutu: Kullanicinin yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, gelir dizeyi ve
kiltarel yapia, psikolojik durumu gibi 6zelliklerine baglh olarak kisinin yasam cevresinden
beklenti ve talepleri olmaktadir. Bu beklenti ve talepler bireyin yasama sevincinin artmasi,
cevresinin farkinda olmasi ve yasam kalitesini arttirma gabasi igine girmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, beklenti boyutu kapsaminda, yaslilarin taleplerine bagl:
sonuglar asagida verilmistir.

e Huzurevinde yasayan yashilarin yariya yakin bir bélumu, yasadiklart huzurevinin
mevcut biciminden memnun olup, baska bir yapilanma istememektedirler. Bu sonucu
doguran en onemli neden, yaslhilann gogunun baska bir huzurevi gdérmemis olmasi,
dolayisiyla da kiyasama yapamamalan olarak dusuntlebilir. Farkli bir yapilanma
isteyenler cogunlukla az katl1, kiiglk gruplar halindeki yerlesmeleri tercih etmektedirler.

e Huzurevinin merkezden uzak, sessiz ve sakin bir ¢evrede bulunmasin isteyenler
cogunluktadir. Sehir merkezine yakin, kalabalik ve hareketli cevreleri tercih edenlerin
onemli bir bolimu Bati’daki huzurevlerinde kalan ysglilarcir. Bati’daki huzurevlerinin
Adana SHCEK Seyhan Belediyes Huzurevi hari¢ sehir merkezine yakin olmalari
nedeniyle buralarda kalan yaslilar kentsel ve sosyal olanaklardan kolayca yararlanmanin
avantglarimin farkindadirlar, bu nedenle de gurdltiden sikayetci olsalar da toplumsal
hayatlaicice yasamak icin kentsel alanlarda bulunmay: tercih etmektedirler.

e Huzurevlerinin  komsuluk  grubunda  bulunmas:  istenenler  Ozellikle
carsi/pazar/aisveris merkezleri, agik ve yesil alanlar ve saglik kuruluslaridir. Bu tercihlerin
en onemli nedenlerini yaslilarin bu tlr kentsel donatilara ait islevlieri kurum biinyesinde
karsilayamamalarn, yaslarinin getirdigi sinirlamalar nedeniyle bu islevliere yakin olarak
kolay erisebilme sansina sahip olmak istemel eri ve toplumsal yasama etkin katilim olarak
siralayabiliriz.

e Paylasimli odalarda kalanlarin tek kisilik oda tercih etmeleri yiksek oranlardadir.
Yashlarin 6zel yasam hakki, ev hissini duyumsama, donati konforu, kisilestirme ve
mahremiyet gibi ihtiyaclarini karsilamak Uzere bu yonde bir tercihte bulunduklar
soylenebilir. Yashlarin ¢ok azi yamz yasamak istemedikleri icin tek Kisilik oda

istememektedirler.
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e Tek kisilik oda talebi bulunanlarin biytk bolUmint Batr’' daki huzurevlerinde
yasayanlar, bosanmis olanlar, huzurevine kendini ait hissedenler, oda arkadasi kurum
tarafindan segilenler ve odasinda banyo/wc ve mutfak isteyenler olusturmaktadir.

e Tek kisilik oda istemeyenler ise Dogu’daki huzurevlerinde yasayanlar, esi vefat
etmis olanlar, kendini kismen huzurevine ait hissedenler, oda arkadasim kurumla birlikte
secenler, odasinda banyo/wc ve mutfak istemeyenlerdir.

e Odasm kendis dosemek isteyenler cogunlukta olup, bu istekte bulunanlarin
bliylk bir kismumi Batrdaki huzurevlerinde yasayanlar ve 0zellikle kadinlar
olusturmaktadir. Odasini kendisi dosemek isteyenler kendi zevklerine uygun donati sahibi
olabilme, daha rahat ve konforlu yasayabilme ve kendini evinde hissetme gibi nedenler
One strmektedirler.

e QOdasnda banyo bulunmayan yaslilanin 6nemli bir boliuma, kendilerini evinde
hissetmek ve daha hijyenik olacag: gibi gerekgelerl e, odalarinda banyo/wc istemektedirler.
Banyo isteyenler arasinda oturakli dus, wc isteyenler arasinda ise aafranga tuvalet tercihi
Onceliklidir. Banyoda kivet bulunmasint isteyenlerin ¢cogunlugu il ve merkez ilcelerden,
dus isteyenler ilgelerden ve oturakli dus isteyenler ise kbyden gelen yaslilardir. Alafranga
tuvalet isteyenlerin cogunlugunu ise kadin yaslilar olusturmaktadir.

e Odalannda mutfak bulunmayan yaslilar kendi istedikleri yemeg pisirebilme,
kendini evinde hissetme gibi nedenlerle odalarinda mutfak istediklerini belirtmislerdir.
Mutfak isteyenler arasinda mutfak nisi tercih edenler cogunluktacir. Ozellikle Batr’ daki
huzurevlerinde yasayanlarin bu konudaki talepleri daha fazladir. Mutfak nisinin yeterli
olmasi, az yer kaplamasi temizlik ve tefrisinin daha kolay olmasi tercih nedenlerini
olusturmustur.

e Odalan agk/yan agik bir mekana acilmayan yaslilarin blyidk bir bolimi temiz
hava amak, bos zamanlarini degerlendirmek ve camasir asabilmek amaciyla odalarinda
balkon bulunmasini tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

e Yaslilarin  huzurevlierindeki ihtiyaglarina bagli olarak mevcut yasadiklar
huzurevlerinde bulunmayan ya da yetersiz olarak nitelendirilen en 6nemli alt islevler
sirasiyla alisveris mekanlari (manav/market, bife vb.) yeme-icme mekanlar: (kantin,
nitelikli kat mutfagi, kat yemek salonu, kafeterya vb.), acik-yesil alanlar (acik alanda cay
bahcesi, nitelikli dis mekan), Srkilasyon elemanlar: (asansor, ikinci blyik asansor, yangin
merdiveni vb.), saglik hizmetleri ve mekanlari (donanimli revir, bakima muhtag olanlar

icin rehabilitasyon merkezi, doktor, psikolog vb.) ziyaretci mekanlar: (ziyaretci salonlari,
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misafirhane/odasi), ek hizmet birimleri (berber/kuafor, terzi, ayakkan tamircisi vb.), spor
alanlar (egzersiz salonu, ylzme havuzu, spor aanlar1 vb.), eglence/etkinlik alanlar
(atolye/hobi odalari, katlarda dinlenme salonu, gok amagli salon vb.), dini (konforlu
mescit) ve kultirel alanlardir.

e Aynica konum ve gevre (havadar olmasi, merkezi bir yerde olmasi vb.), mekansal
konfor kararlar1 (aydinlatma, havalandirma, yashlar icin tutamaklar vb.), bireylerin
gruplanmas: (sagl ikl1 ve sagliksiz yagslilarin ayrilmasi, kadin ve erkekler icin ayr1 dinlenme
salonu olmasi, sadece saglikli yaslilarin bulunmas, evli giftler igin ayri bolim bulunmas:
vb.), oda (suit oda, kiler, konforlu donatilar vb.), balkon (genis olmas, camasir asma
imkam bulunmas, golgelik elemanlar eklenmesi vb.) ve yonetim ve personel (sosyal
fadiyetlerin dizenlenmesi, asirn disiplin olmamasi vb.) konularinda da beklentiler
bulunmaktadir.

5.2. Oneriler

Geride kalan yasamlarimi huzurevlerinde gecirmek isteyen yashilar icin, yasam
kalites: ve memnuniyet kavramlarimn ¢ok 6nemli oldugu bu arastirma ile yeniden ortaya
konmustur. Ayrica, yapilan arastirmalar 1siginda, yash profili, aidiyet hissi, 6zel yasam
hakki, kisisellestirme, yasama sevinci, konum, saglik hizmetleri, sosyal yasama katilim,
kentle birlikte yasama, guvenlik, erisilebilirlik, donat1 konforu, fiziksel konfor kosullart
gibi Ozelliklerin, karsilanma dizeyine bagli olarak, yasam kalitesini arttirma yoninde
Onemli yer tuttuklar: saptanmustir.

Yaslilarin nerede, nasl yasadigi, yasadigi yerin niteligi ve dizenlenmes yasli
refahi agiandan 6nemlidir, (Bulduk, 2007). Bu nedenle yaslilann yasam cevrelerinin,
yaslilarin fizyolojik, psikolojik ve sosya Ozellikleri goz Online amarak uygun hae
getirilmesi yaslilarin hem sosyal yasama katiimaari hem de daha sagikli toplumsal
iliskiler kurabilmeleri agisindan buytk dnem tagimaktadhr.

Kisinin yasama alani ve yakin komsuluk birimleri yaslilar icin cok 6nemlidir. Yasam
cevresinden fazla uzaga gidememe, fiziksel yetersizlikler, yapilan sosyo-kulturel
fadiyetlerdeki azalma gibi bir takim yasliik sorunlar, yash bireyi daha fazla yerel
iliskilere ve etkilesimlerinin daha ¢ok yakin ¢evreyle olmasina zorlamaktadir. Bu nedenle
yaslimin en yakimindaki fiziksel cevre kosullar: 6zellikle de yasadiklar i¢c mekanlar yasam
kalitelerini daha fazla etkilemektedir. Bu baglamda, ¢alismanin bu béliminde, elde edilen
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veriler 1siginda tasarlanacak huzurevlerinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlara yer
verilecektir.

e Bireylerin yaslilik donemini daha saglhkli ve mutlu gegirebilmeleri igin,
yaslanmadan once, yaslilik, yaslanma sireci, sagikli yaslanma ve yaslilik déneminin
planlanmasi gibi konularda egitim programlart dizenlenmelidir. Benzer sekilde huzurevi
yasamini tercih eden yaslilarin kurumsal ve toplu yasama entegrasyonunun saglanmasi ve
huzurevinde kalinan stirede zaman: etkin kullanabilme konularinda da egitim programlari
uygulanmal ichir.

o Bireylere segme hakki tamyabilmek icin, Ozellikle Dogu bolgelerinde farkl:
standartlarda olmak tzere huzurevlerinin sayilar: arttirilmalidir.

e Huzurevlerinde tasarlanacak olan mekanlar, kullanicilann cinsiyet, egitim
durumu, yas, gelir dizeyi, Gcret durumu gibi kisisel 6zelliklerinin farkhh olacag: dikkate
anarak farkli segenekler sunabilecek bicimde tasarlanmalidhir.

e Yaslilar icin, Ozellikle huzurevlerinin fiziksel o6zelliklerinden, barindircigr alt
Islevlierden memnun degillerse ve huzurevi sakinleri ile sorunlu bir yasam tarzlar var ise,
dis mekanlar ve kentsel cevre 6nemli bir kagis noktas: olabilmektedir. Kentsel alanlardaki
arsa degerleri yiksek olmasina ragmen tasarlanacak huzurevlerinin konum 6zelliklerinin
bireylerin yasam kalitelerini arttirma yoninde olumlu etkileri unutulmamali, yer seciminde
bu 6zelliklere oldukca dikkat edilmelidir.

e Sehir merkezinden uzakta tasarlanacak huzurevierinde ise tecrit edilmis hiss
uyandirmayacak, sehirle ulasim baglantisi iyi saglanmig, cis mekan nitelikleri Ust diizeyde
olan bir planlamaya gidilmelidir.

e Huzurevlerinin komsuluk gruplar icerisinde oncelikli olarak carsi/pazar/aisveris
merkezleri, acik- yesil alanlar ve saglik kuruluslarimn bulunmasina dikkat edilmelidir.

o Cok kath yapmlardan cok bir ya da en fazla iki Kkatli, kiigik gruplar halindeki
yerlesmder mevcut huzurevleri yapilanmasina alternatif olarak distnilmelidir.

e Yasam kalitesinin arttinlmasi icin, katlardaki yasama gruplar arasinda bay ve
kadinlara ayr1 ve ortak kullanimli olmak Uzere kiglk dinlenme ve yemek salonlar
dusunulmelidir. Dinlenme ve yemek salonlarimn manzaraya yonelmesine, dogal
aydinlatma ve havalandirma kullaniimasina dikkat edilmeli ve donati dizeninin kigik
gruplar halinde oturmaya imkan tarmyacak bicimde olusturulmasina énem verilmelidir.
TUm huzurevlerinde odalarda yeterli havalandirma, aydinlatma ve i1snma konforu

saglanmalidir. Tercihen yerden isitma sistemi kullanilabilir.
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e Yaslilarin ziyaretcileriyle rahatca gorusebilecekleri kalabalik olmayan, iyi
donatilmis kiclk ziyaretci salonlar ile ziyaretcilerin huzurevinde konaklamalarina imkan
tamyan misafir odasi ya da kiguk bir misafirhane distndlebilir.

e Huzurevi binyesinde tek kisilik ve suit odalara daha fazla yer verilmelidir.
Kullamcr profilindeki gesitlilik goz 6nune alindiginda farkli oda tiplerine de yer verilmes,
odalarin oturma, dinlenme, uyuma ve misafir agirlama gibi at islevleri barindirmasina
dikkat edilmelidir.

e Paylasimli odalar da dahil olmak (zere tUm odalarda banyo/wc bulunmali,
banyolarda mumkin oldugunca oturakli dus tercih edilmelidir. Gerekli olan tim
yuzeylerde tutamaklar tasarlanmalidir.

e Yine tum odalarda guvenlik onlemleri ainmak kosuluyla kigik bir mutfak,
tercihen yeterli dolap tnitesiyle desteklenen mutfak nisi distntlmelidir.

e QOdalarn her birinde acil yarcdim butonu, telefon ve tutamaklar bulunmalidir.

e Oda buyuklUkleri kalacak kisi sayiana ve donati boyutlarina gore belirlenmeli,
balkon, teras ya da bahceye aciimalidir. Balkonlar yeterli buyUklUkte olup, cevreyi izleme,
camasir asma gibi farkli isleviere cevap verecek nitelikte tasarlanmalidir. Yaglilarin
zamanlarinin ¢ogunu odalarinda gegirecekleri disunuldiginde, odalarin manzaraya ya da
hareketli bir cevreye konumlandirilmalar1 gerekmektedir.

e Odalarnn tefrisinde kullanicilara 6zgurltk saglanmali, kendi evlerinde oldugu gibi
ihtiya¢c duyduklar1 donatilan getirebilme segenegi sunulmali, odalarim belli kurallar
gercevesinde kendilerinin donatmaarina izin verilmelidir.

e Sosyal faaliyet ve aktivitelerin, bireylerin yasama sevincini arttirmak, bos
zamanlarini degerlendirmek ve bireyleri yalmzlik, depresyon gibi durumlardan korumak
Uzere cesitlenmesi ve bireylerin bu aktivitelere yonlendirilmesi gerekmektedir. Belirlenen
aktiviteler icin uygun boyutlarda, gerekli donatilari saglayan at6lye/hobi odalar
tasarlanmalidir.

e Huzurevlerinde farkli ihtiyaclara cevap verebilmek Uzere tasarlanmus ve
boyutlandirilmis yedek bir asansor daha bulunmalidir.

e Acik ve yesil aanlarda yurtyus parkurlari, golgelikli dinlenme alanlari, bitki
yetistirme aanlari, spor yapmaya olanak taniyacak egzersiz aetleri ve spor sahalari gibi
pek cok farkli isleve yer verilmelidir. Yapilacak diizenlemelerde yesil kullamminin fazla

olmasina, su 6gesi bulunmasina, yeterli dinlenme donatis tasarlanmasina ¢6zellikle dikkat
edilmelidir.
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e Huzurevlerinde en fazla sikayet konusu olan saglikli ve sagliksiz yaslilarin bir
arada yasamalanmn sonucunda saglikli yaslilarin psikolojilerinin  bozulmasidir. Bu
nedenle huzurevlerinde bireylerin gruplanarak, sagligi yerinde olmayanlar igin huzurevi
binasindan ayr bir yerde bir rehabilitasyon merkezi yapilmasi uygun olacaktir.

e Huzurevi yasamin tercih eden evli ciftler icin, diger yasam gruplarindan ayri,
kendi at islevlerini kendi icerisinde barindiran aile boltmlerinin tasarlanmas: gereklidir.

e Yaslilarin yasam kalitelerini arttirmak icin huzurevlerinde bir takim yardimci
islevlere de yer verilmesi gerekmektedir. Bunlardan bazilan kiiclk bir manav/market ya da

biufe, kantin, kafeterya gibi yeme-igme alanlari, donamiml: bir revir, berber/kuafor, terzi ve
egzersiz salonudur.
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7. EKLER

Ek 1. Birinci Delphi Anketi ve 6n yazisi

Sayin Katilimci,

Son yillarda dinyada ve Ulkemizde cesitli faktorlere bagli olarak yasam omri
uzamaya, dolayisyla da yash nifus oram gittikge artmaya baslamistir. Ayrica yaslinin
mevcut yasam cevresinde ya da evde bakimi giderek biylyerek barinma sorunun ortaya
cikmasina neden olmustur. Ulkemizde yashlara sunulan en blyik barinma segeneginin
huzurevleri oldugu distnuldiginde, huzurevlerinin niteliklerinin gelistirilmesi gereklili gi
ortaya citkmaktadr.

Bu baglamda, doktora tezi kapsaminda Turkiye deki huzurevlierinde yasayan
yaslilarin yasadiklart mekanlar cergevesinde yasam Kkalitelerinin ve konfor kosullarinin
irdelenmesi hedeflenmektedir. Calisma bu cercevede, huzurevi sakinlerinin psikolgjik,
ekonomik, biyolojik ve kiltirel agilardan durum tespitinin yapilmas, huzurevlerinden
beklentilerinin ortaya konulmasi ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmaciginin
belirlenmesi, mekénsal duzenlemelerin ihtiyaca cevap verip vermediginin arastirilmas
temeline dayanmaktadir. Kultir faktorinin yashlar Gzerindeki guiclt etkis dikkate
alindiginda ise beklentiler anlaminda bolgeler arasi ve kir-kent arasi farkliliklar olusup
olusmach g1 irdelenecektir. Tum bu irdelemelerin anket calismas araciligiyla yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu amacla, Turkiye' nin genelinin durumunu yansitabilecek sonuclara
varilacag dustincesiyle belirli bir huzurevinde galisma yapmak yerine Turkiye deki tim
bolgeleri temsil edebilecek 6lcekte huzureviyle calismanin yaritilmes hedeflenmektedir.
Anket arsgtirmacit tarafindan birebir olarak uygulanacaktir. Anketin uygulanacag:
bireylerin bagimsiz, kendilerine yetebilen akil ve ruh sagligi yerinde olan yaslilar olmasna
dikkat edilecektir.

Anket calismas: uygulanmadan 6nce konusunda uzman arastirmacilara ii¢ asamal
olarak yorumlarin ve degerlendirmelerini almak Uzere sunulacaktir. Degerlendirmenizin
ilk asamasim olusturan bu calismaya vereceginiz katkilardan dolay: tesekkir ederim.
Anket ekte sunulmustur.

Reyhan MIDILLI SARI
KTU Mimarlik Fakultesi
Mimarlik
BolUmu
61080/ Trabzon
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Ek 2. ikinci Delphi Anketi ve 6n yazisi

Sayin Katilimci,

Huzurevi kalite ve konfor kosullarinin belirlenmesine yonelik hazirlanan anketin
ikinci asamasinda amaglanan, birinci asamada elde edilen verilerle olusturulan ikinci
Delphi anketini sizlere sunmak ve ortaya ¢ikan sorulara hangi diizeyde katil i ginizi
belirlemektir.

Her bir sorunun altinda soruyla ilgili “Yeterlilik ve Yorumunuz’ yazmaniz igin
danlar birakilmistir. “Yeterlilik” basliginda soruya ne dlclide katildiginizi 5'li bir
derecelendirme 0lcegi ile belirtmeniz beklenmektedir. Buna gore derecelendirme aralig
asagida gosterilmistir.

Hi¢ katimam | Cogunluklakatimam Orta derecede katil irnm Az katilirim Tam katilirim

1 2 3 4 5

“Yorumunuz® kismunda ise neden katilip, katilmadigimizi agiklamamz
beklenmektedir. Asagida degerlendirme teknigi ile ilgili fikir vermesi agisindan bir 6rnek
verilmistir.

Ornek 1: Huzurevine gelmeden 6nce nerede kaliyordunuz?

Kendi evimde

Cocuklarn min yaninda
AkrabalY akinlarimin yaninda
Baska bir huzurevinde

Diger .o

Yeterlilik 1: 5
Yorumunuz: Soruyu secenekleri ile birlikte konu icin uygun buldum

Katkilarnnmzdan dolay: simdiden cok tesekkir ederim.

Reyhan MIDILLI SARI
KTU Mimarlik Fakultes

Mimarlik BolUmu
61080/ Trabzon
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Ek Tablo 1. ikinci delphi anketi analiz sonuclar

Kisi Min. Max. C1 C3 (R)
Sayist puan Puan
Soru 1 12 3 5 4 5 1
Soru 2 12 3 5 3,25 5 1,75
Soru 3 12 3 5 3,25 5 1,75
Soru 4 12 3 5 5 5 0
Soru 5 12 3 5 4 5 1
Soru 6 12 4 5 4 5 1
Soru 7 12 1 5 4 5 1
Soru 8 12 3 5 425 5 0,75
Soru 9 12 1 5 3,25 5 1,75
Soru 10 10 2 5 3 5 2
Soru 11 12 1 5 4 5 1
Soru 12 12 3 5 425 5 0,75
Soru 13 12 4 5 5 5 0
Soru 14 12 4 5 4,25 5 0,75
Soru 15 12 3 5 5 5 0
Soru 16 12 3 5 4,25 5 0,75
Soru 17 12 4 5 5 5 0
Soru 18 11 1 5 4 5 1
Soru 19 11 3 5 3 5 2
Soru 20 12 3 5 4,25 5 0,75
Soru 21 12 3 5 4,25 5 0,75
Soru 22 12 3 5 4,25 5 0,75
Soru 23 11 4 5 4 5 1
Soru 24 12 4 5 5 5 0
Soru 25 12 4 5 5 5 0
Soru 26 11 4 5 5 5 0
Soru 27 12 3 5 4,25 5 0,75
Soru 28 12 4 5 5 5 0
Soru 29 12 5 5 5 5 0
Soru 30 12 3 5 5 5 0
Soru 31 12 2 5 5 5 0
Soru 32 11 4 5 5 5 0
Soru 33 12 4 5 5 5 0
Soru 34 12 4 5 5 5 0
Soru 35 12 4 5 425 5 0,75
Soru 36 12 4 5 5 5 0
Soru 37 12 3 5 4 5 1
Soru 38 12 3 5 5 5 0
Soru 39 12 3 5 4 5 1
Soru 40 10 4 5 475 5 0,25
Soru 41 10 4 5 4 5 1
Soru 42 10 5 5 5 5 0
Soru 43 10 3 5 475 5 0,25
Soru 44 10 3 5 4 5 1
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Ek 3a Uclincli Delphi Anketi 6n yazisi ve gelen elestiri ve yorumlar

Degerli Katilima,

Uclincli delphi anketinde, ikinci delphi anketine vermis oldugunuz cevaplar: gozden
gecirmeniz beklenmektedir. Bu anlamda size sunulan Ggtincl delphi anketi ikinci delphi
anketinin aynmisidir. Calismanin bu bélimunde ikinci delphi anketine iliskin istatistiksel
andizler yapilmus, her bir soruya iliskin yapillan yorum ve agiklamalar eklenerek
degerlendirmelerinizi yapmak tzere Gglincl bir anket olarak size sunulmustur.

Her bir sorunun atinda bitiin katilimailann cevaplanna iliskin Gg farkh istatistiksel
sonug yer almaktadir. Bunlar sirasiyla; birinci geyrek (C1), Ugtinci ceyrek (C3) ve genislik
(R)'tir. Asagidaki ornek Uzerinde bu degerlerin ne ifade ettigi daha agk bir sekilde
belirtilmistir.

Anketi degerlendirirken, dncelikle anket sonunda size sunulan yorumlart okumarz
gerekmektedir. ikinci ankete verdiginiz cevabr, yorumlar ve her bir madde ile iliskili size
sunulan istatistikleri degerlendirerek yeniden gbzden gegiriniz. Yeni bir puan verecekseniz
“yeni” yazan ilgili siituna puaninizi yaziniz, eger eski fikrinizde bir degisiklik olmadiysa
“eski” yazan situnu “X” isareti koyunuz. Soruya eklemek istedigini yorumunuz varsa
“yorumunuz” kisminayazinz.

Zaman ayirciginmiz icin gok tesekkir ederim.

Reyhan MIDILLISARI
KTU Mimarhk Fakiltesi
Mimarlik Bolimu
Degerlendirme Ornegi:

1.Huzurevine gelmeden dnce nerede kahyordunuz?

Kendi evimde
Cocuklarimin yaninda
AkrabalY akinlarimin yaninda
Baska bir huzurevinde
Diger o
Kisi | En En Gl | C3 R Y eterlilik Y orumunuz:
Sayisi | disik | yuksek Eski | Yeni
puan | puan
12 |3 5 4

Birinci Ceyrek (C1): Katilimcilann %251 bu yeterlilik maddesini 5'li 06lgek
Uzerinden 4.75 degerini ya da daha atinda bir deger vermistir. Dolayiayla %75'si ise 4.75
degerinin Gzerinde bir deger vermistir.

Uciincii Ceyrek (C3): Katihmcilarin % 75'i bu soruya 5'in lizerinde bir deger
vermislerdir.%25'i ise %5'in altinda bir deger vermistir.

Genislik (R): Uclincli ceyrek ile birinci ceyrek arasindaki farktir (R=C3-C1). Bu
farkin az olmasi goris birliginin oldugunu, yiuksek olmasi goris birliginin olmadigini ifade
eder. Bu deger 1.2° den kuctk oldugunda lzerinde uzlasma olan bir soru olarak kabul
edilir.
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Ek 3b. ikinci Delphi Anketine Gelen Elestiri ve Y orumlar

1. Soru
e Dahatnce kaldigi yer ne derece 6nemlidir? (I. Hacthasanoglu)
e Hastane veyaotel belirtilebilirdi. (N. Giilay)

2. Soru

e Sorutiimcesine “Odamzi kag kisi ile paylasiyordunuz?’ seklinde ekleme yapilabilir. (S.
Cepni)

e Sorunun teze katkisi ne olacak? (I. Haahasanoglu)

e ...yaesiyse....hi¢ sakincas olmazdi! (S.Giir)

3. Soru
e Sorutiimcesine “Huzurevi ileilgili amlarim bu kimselerden dinleme imkan: bul dunuz
mu?’ seklinde ekleme yapilabilir. (S. Cepni)
Sorunun teze katkis ne olacak? (I. Hacthasanoglu)
Sonuclarabagli olarak nasl bir yorum getirebiliriz acaba? (N. Kuloglu)
Neise yarayacak? (S.Giir)
o Cevap “Evet” iseyakinlik dereces de sorulabilir. (Y. Tiirk)
4. Soru
e Sorutimcesineg” Kimden bilgi aldimiz” seklinde ekleme yapilmal 1. (S. Cepni)
e Bilingli se¢cimicin gerekli. (I. Hacthasanoglu)
5. Soru

e “Ruhsa ¢okuntl” segenegi biraz agir kagmis. (S. Cepni)

o Kendisine bakacak kimsenin bulunmayisi, bir anlamda parasal-gelir sorunu ve kendine
yetememe etkenleriyle baglantili. Kendine yetebiliyorsa bakacak kimseye i htiyac
yoktur, yada parasal sorunu yoksa bakacak kimse tutabilir. Bakacak kimse burada
parasal destek saglayan mi yoksa bakima yardimci kimse olarak mi diis Gnilda? (1.
Hacihasanoglu)

o Kendi istegimle geldim sikki olabilir mi? Bu dnemli bir 6l¢ut sayilabilir. Acabayaslilir
nasil bir gogunlugu kendi istegiyle geliyor? (Y. Tiirk)

o Numaraandirrabilirsin. (A. Karadayi)

6. Soru

e Buradafarkli huzurevleri arasinda bir karsilastirma mi yapiyorsun ki bu soruyu sordun?
(i. Ozdemir)

e  Secim kriterlerinin belirlenmesi agisindan dogru. (I. Hacihasanoglu)

o Cok secenek var,genelde kisi ikametine yakin huzurevine yerlestirilir veya bos bulunan
yere Kurumca tertip edilir.Kimse bu derecede kistaslari segme sansina sahip olmaz. (N.
Giilay)

e Odalarin paylasimt ileilgili bir segenek distnulebilir. (N. Kuloglu)

e Ucretinin uygun olmas: segenesi eklenebilir. (N. Kahya)

Soru timcesindeki “segcmenizdeki” ifadesi “tercih etmenizdeki” seklinde duzeltilebilir.
(H. Odacy)
e Sadeceilk Uiciinii mii siralayacak yoksa 12 ye kadar mi siralayacak. Istatistik analizi de
dustnerek netlestir! (A. Karadayr)
7. Soru
e Bu soru anlagilmiyor. (S. Cepni)
Binaimaj1 énemli. (I. Hacthasanoglu)
Buradaki “ev” mustakil konut mu? (H. Odaci)
Hayatinda yurt, kigla gérmemis olanlar olabilir. Bunlar: elemine edebilirsin. (A.
Karaday)
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Ek 3b'nin devam

8. Soru

e Sorunun teze katkisi ne olacak? (I. Hacthasanoglu)

e Soru tiimcesindeki “bulunmak” stzcligli “olmak” seklinde dizeltilebilir. (H. Odaci)
9. Soru

o 5n0'lusoruilebenzerlik gosteriyor. Kendisi icin de, baskalar1 icin de benzer yamtlar
verebilir. (I. Hacthasanoglu)

o “Mazereti olmayan tim yaslilar” yerine “isteyen tim yashilar” dahaagik bir ifade olur.
(H. Terzi)

e “Mazereti olmayan tumyaslilar” ifades tam anlasilir degil. (A. Karadayr)

10. Soru

o Kendis veailesinden birisi icin benzer bicimde distnebilir. (I. Hacithasanoglu)

e Zorunluluk halinde,huzurevi bir tercih degil cogunlukla zorunluluktan bagvurulan bir
hizmet modelidir.Y aslinin evet veya hayir cevabi amacini anlatmayabilir. (N. Giilay)

o Eski nedli 15 kisilk Osmanli ailesini diisiinerek hayir diyecek... .(S.Giir)

e “Neden” sorusu nerede? Agik uglu mu kaliyor? (Y. Tiirk)

e Bir soruda birden fazla sey sormamalisin. (H. Odac)

e “Neden” sorusu baska bir soru olarak sorulmali. (A. Sagsoz)

e Bunun cevabi bize ne saglayacak. (A. Karaday)

11. Soru

e 6.sorudayerileilgili secenekler var. (I. Hacthasanoglu)

e Buradaama¢ yalmzcasehir merkezine uzaklik-yakinlik ise olabilir. Eger degilse siklar
cogatilabilir. (Y. Tiirk)

12. Soru
e Kullamcinn disartya gitme siklhigi gok onemli olmayabilir. (I. Hacthasanoglu)
o Yamt hiyerarsis yok. (S.Giir)

13. Soru
o Nereyegittigi ve bunlarin mesafesi 6nemli. (I. Hacihasanoglu)

14. Soru

o Fadliyetler icin mekan olusturmak gerektiginden énemli. (I. Hacthasanoglu)

o Gosteri yapmak ve Tiyatro/Seminer/Gezi diizenleme arasindaki fark yeterince
agilanmuyor. Yani tiyatro dizenleme ile gosteri yapmak ayr seyler mi? Y oksatiyatro
diizenleme mevcut bir etkinligi huzurevine tasimak mi? (N. Kuloglu)

15. Soru

e Huzurevinin kisi Uzerindeki olumlu- olumsuz etkilerinin belirlenmesi agisindan 6nemli.
(I. Hacthasanoglu)

o Kitap okumaaiskanlig: eklenebilir mi? (N. Kuloglu)

Bir maddede birden ¢ok soru soramazsin. (H. Odaci)
Soru “ Huzurevine geldikten sonra biraktigimiz ve ya kazandi giniz aliskanh klarimz
asagidakilerden hangisi/ hangileridir?’ seklinde duzeltilebilir. (H. Odaci)

e “Hobi” ifades ¢ok genel bir tabir. Var- yok olarak belirtilen seceneklere gerek var mi?
(A. Karaday)
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16. Soru

Sunulan hizmetin degerlendirilmesi agisindan dogru. (I. Hacihasanoglu)

Bu trden sorulardan uzak durmak yaslilar agisindan var olmayan dirtilerin gelismesine
yol acabilir. (N. Giilay)

Evet/Hay1r/Kismen yerine Memnunum/Memnun Degilim/Kismen Memnunum olsa daha
anlasilir olabilir, gerci anketi kendin yapacaksin ama yine de distinmek lazim. (N.
Kuloglu)

Soru“ Asagida halen kalmakta oldugunuz huzurevi ileilgili siralanan kosullar
konusunda memnuniyet derecenizi belirtiniz.” seklinde dizeltilebilir. (H. Odacr)
Personelin verdigi hizmetten kasit temizlik vd. mi? (A. Karaday)

17. Soru

Memnuniyetin belirlenmesi agisindan énemli. (I. Hacthasanoglu)
Birden fazla segenek isaretlenip isaretlenmeyecegi belirtiimeli. (N. Kuloglu)
Neden sorusuna gerek yok. (H. Odacr)

18. Soru

Soru timcesinin sonuna Y aziniz ifades yerlestirilmeli. (S. Cepni)

Secenekli soruyu yanitlamak daha kolay olur. Saniyorum bu sorudan bekledi giniz yaniti
diger sorulardan aabilirsiniz. (I. Hacthasanoglu)

Acik uglu bir soru yaslinin kendisini eniyi ifade edebilecegi bir soru seklidir. Ancak
yaslilarda okuma yazma ve gorme sorunu anketin verili sinde zaman gerektirir. (N.
Giilay)

Ne agidan? Beklenti biraz daha acilmal1 mi? (Y. Tiirk)

Acik uclu sorular anketlerde en sona konulur. Bu nedenle sorunun yeri degismeli. (H.
Odacy)

Istatistiki agidan analiz etmen gok sikintil1 olabilir. (A. Karadayn)

19. Soru

3 segenek var. Nedenini nasil agiklayacak? (I. Hacithasanoglu)

Y akin cevreden kasit ne, yakin cevredeki insanlar mi, yakin ¢evrenin fiziksel dzellikleri
mi. (N. Kahya)

Y akin ne kadar yakin? Hig disan ¢ikabilecek durumda mu ki yorum yapsin? (S.Giir)
“Neden” sorusu nerede? (Y. Tiirk)

Neden sorusuna gerek yok. (H. Odaci)

Soru “Huzurevinin bulundugu gevreden memnun musunuz? Neden?” seklinde
duzeltilebilir. ( H. Terzi)

Neden? Sorusuna cevap vermek icin yer ayir. (A. Karaday1)

20. Soru

3 segenek var. Nedenini nasil agiklayacak? (I. Hacithasanoglu)

Otobiisl e yakinsa ama onu kullanmakta giicl Uk ¢ekiyorsa yiriime 1 saatse sence ne
sekilde yanit verebilir? (S.Giir)

“Neden” sorusu nerede? (Y. Tiirk)

Neden sorusuna gerek yok. (H. Odaci)

21. Soru

Gendl bir soru birinci baglikta ele alinmal1. (S. Cepni)
13. soru ile benzerlik var. (I. Hacithasanoglu)
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22.

23.

24.

28S.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Soru

e 7 nolu soruyla 6rtiismilyor mu? (i. Ozdemir)

e Hangi tipolgjinin dahafazlatercih edildigi veyarahat kullanilabilecegini gosterir. (1.
Hacihasanoglu)

e “mustakil” sdzctginu bilir mi?Y agl apartman dairesini ben de bilmiyorum. Apartman
dairesinin hig yasli/genc diye ayirmamistim®©))(S.Giir)

o 7.soruilebenzesiyor. (Y. Tiirk)

Soru

e Engelleri kaldirabilmek agisindan dogru. (I. Hacthasanoglu)

e Saglik sorunlarim diye bir segenek konabilir. (N. Giilay)

o Sadecefiziksel engeller mi sorgulanmak isteniyor? Sosyal nedenler de olabilir. “Diger”
basliginda belirtirlerse gruplama sorunu olabilir. Benzer bir soru belki de sosyal engeller
icin sorulabilir. Yukarda var mi? Hatirlamiyorum. Bu agidan bir bakalim. (N. Kuloglu)

Soru

e Mevcut durum degerlendirilmeyecekse dogrudan tercihi sorulabilir. (I. Hacthasanoglu)

Soru

o 26.soruylabirlestirilebilir. (I. Hacthasanoglu)

Soru

e Onemli. (I. Hacthasanoglu)

e Bence evet-hayir seceneklerine gerek yok, nedenleri isaretlemek yeterli. (N. Kuloglu)

Soru

e Onemli. (I. Hacthasanoglu)

o Secenekler belki cogaltilabilir. Emin degilim. (N. Kuloglu)

e ki soruigice...hangisini yanitlasin? (S.Giir)

Soru

o  Gereksinimleri (ekipman / mekan biytklGgl) belirlemek icin 6nemli bir soru. (1.
Hacihasanoglu)

e Busoruiki asamal1 aslinda. Once mevcutlar belirlenecek, sonra olmasi istenenler. ikisini
ayni anda yapmak dogru mu acaba? (N. Kuloglu)

Soru

e Sonucu tasarim etkileyebilir. (I. Hacthasanoglu)

e  “Neden” sorusu nerede? (Y. Tiirk)

Soru

e Sonucu tasarim etkileyebilir. (I. Hacthasanoglu)

Soru

e Ekipman tasarimi igin gerekli. (I. Hacthasanoglu)

e Soru acik degil. Odalarindami bu tiplerin nasil olmast gerektigini soruyorsun, yoksa
genel mekanlardakini mi degerlendiriyorlar?ikisi farkl: ele alinmali. (N. Kuloglu)

o “Alafranga, Alaturka, Mutfak nisi” icin dahaanlasilir ifadeler kullanmalisin. (A.
Karadayn)

Soru

e Tasarim yonlendirdigi icin dogru. (I. Hacthasanoglu)

o  Glvenlik sorunu????? (S.Giir)

Soru

o Mekanin fiziksel 6zelliklerini belirlemek icin gerekli. (I. Hacithasanoglu)

e “Odatavan yuksekligi basik” yerine “odabask” yada“tavan yiksekligi yetersiz’
seklinde sorulmali. (N. Kuloglu)

o “ortak mekan” deme birkag seyi say...(S.Giir)

e Sorutiimcesindeki “madde’ ifadesi yerine “durum” sdzctigt kullamlabilir. (H. Odaci)
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3b' nin devam
. Soru
e Mekanin konumlanmasi agisindan olumlu. (I. Hacihasanoglu)
Soru
e Oncelikli mekanlar: belirlemek igin olumlu. (I. Hacihasanoglu)
o Sosya mekanlar eklenebilir, sinematiyatro aktiviteleri hazirlik ve sunum mekanlari gibi.
(N. Kahya)
Soru
e Dis mekan etkinliklerini ve dnceliklerini belirlemek icin dogru. (I. Hacithasanoglu)
¢ Yine 6nce bu mekanlarin varlig ya dayoklugu tespit edilmeli, sonra sralama yapilmali.
(N. Kuloglu)
e Bahge diizenleme aanlarindan kasit bahge islerini —sebze meyve ekip bigeme gibi-
yapabilecekleri alanlar mi? (N. Kahya)
Soru

¢ Mekan Organizasyonu igin énemli. (I. Hacthasanoglu)

e Evet situnu daagilmal1, hayir ise nerede olmal 1 sorusunu yanitlayacak ¢uinku. (N.
Kuloglu)

o Evet segenggine yer verilmemis, olumsuz cevap ve nedenleri irdelenmis. (N. Kahya)

o lyiyse nereyeisaretleyecek. (S.Giir)

Soru

e Bir 6nceki soruile birlestirilebilir. (I. Hacthasanoglu)

Soru

e Oldukca uzun bir skala, Yashlar icin sikici olabilir. (I. Ozdemir)

e Mekan ozelliklerini belirleme agisindan uygun olabilir. Soruda ctimle disukl tgu. (1.
Hacihasanoglu)

e Bunu yerinde uygulamak giiclesiyor bu kadar secenekle. Bunlar: tek tek okuman gerek
onlara, eger anketi ellerine vermeyeceksen. O zaman ¢ok zaman kayb1 olur ve gok
yorucu olur, her iki taraf i¢in de. Bence segenekleri ¢ikarip, rahatsizh k nedenlerini agik
uclu birakmak daha dogru, sonradan gruplanabilir. (N. Kuloglu)

e Sorutiimcesi eksik mi bir tuhaflik var! (S.Giir)

e Soru timcesinde eksiklik var. (A. Karadayi)

Soru

o Neres uygun seklinde sorulabilir. (I. Hacthasanoglu)

Soru

o Odaileilgili bélimin oldugu yerde mi sorsan acaba? (N. Kuloglu)

e Soru “Odanizda ziyaretci agirlamak ister miydiniz? Neden?’ seklinde dizeltilebilir. (H.
Terzi)

Soru

o Bir sonraki soruile birlestirilebilir. (I. Hacthasanoglu)

Soru

e Sirkllasyon elemanlarinin dogru tasarlanmasi i¢in sorulabilir. (I. Hacthasanoglu)

e Bunu yerinde uygulamak giiclesiyor bu kadar secenekle. Bunlar: tek tek okuman gerek
onlara, eger anketi ellerine vermeyeceksen. O zaman ¢ok zaman kaybi olur ve gok
yorucu olur, her iki taraf icin de. Bence segenekleri ¢ikarip, rahatsizlik nedenlerini agik
uclu birakmak daha dogru, sonradan gruplanabilir. (N. Kuloglu)

e “Sirkilasyon” ifadesi yerine Turkgesini kullan. (A. Karadayi)
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Ek 3b'nin devam

44. Soru

Olahilir. (I. Hacthasanoglu)

Oziirl i insanlara meslek sormamak icin diger secenegi eklenebilir. (N. Giilay)

Meslek durumu daha agik sorgulanabilir bence, bu ¢ok genel olmus, bir sonug gikarmak

istiyorsak dahaiyi olmaz mi? (N. Kuloglu)

Soru cevaplariyla birlikte konu icin uygun bulunmustur. (N. Kahya)

Emekli maaslar1 dikkate alindiginda asagidaki gibi olmas daha uygun olur. (H. Terzi)
[Jo-600 TL [J601-1000 TL [[11000 TL ve tizeri

Meslek bolimiinde diger secenegini ekle. Gelir durumu bdl imiinde bir segenek daha

olsun. Cocuk say1sini hayatta olan ve vefat eden diye ayir. “Huzurevinde kalmak icin

Ucret ddenip ddenmedigi” ifades “Huzurevinde kalmak igin tcret 6diyor musunuz?’

seklinde,” Huzurevine gelinen ilge veyailceifades” ise “huzurevine gelmeden 6nce

ikamet ettiginiz il veyailge” olarak degistirilmeli. (A. Karaday)
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Ek Tablo 2. Uclincii delphi anketi analiz sonuglar

Kisi Min. Max. C1 C3 (R)
Sayist puan Puan
Soru 1 11 4 5 5 5 0
Soru 2 11 3 5 4 5 1
Soru 3 11 3 5 4 5 1
Soru 4 11 4 5 5 5 0
Soru 5 11 3 5 4 5 1
Soru 6 11 3 5 4 5 1
Soru 7 11 2 5 4 5 1
Soru 8 11 3 5 5 5 0
Soru 9 11 3 5 4 5 1
Soru 10 10 1 5 2,75 5 2,25
Soru 11 11 3 5 5 5 0
Soru 12 11 3 5 4 5 1
Soru 13 11 4 5 5 5 0
Soru 14 11 3 5 5 5 0
Soru 15 11 3 5 4 5 1
Soru 16 11 3 5 4 5 1
Soru 17 11 2 5 5 5 0
Soru 18 10 2 5 3 5 2
Soru 19 11 3 5 3 5 2
Soru 20 11 3 5 4 5 1
Soru 21 11 3 5 4 5 1
Soru 22 11 3 5 4 5 1
Soru 23 11 4 5 4 5 1
Soru 24 11 5 5 5 5 0
Soru 25 11 4 5 5 5 0
Soru 26 11 3 5 4 5 1
Soru 27 11 3 5 4 5 1
Soru 28 11 3 5 5 5 0
Soru 29 11 3 5 5 5 0
Soru 30 11 3 5 5 5 0
Soru 31 11 2 5 3 5 2
Soru 32 11 2 5 4 5 1
Soru 33 11 4 5 5 5 0
Soru 34 11 4 5 5 5 0
Soru 35 11 3 5 5 5 0
Soru 36 11 4 5 5 5 0
Soru 37 11 3 5 4 5 1
Soru 38 11 3 5 5 5 0
Soru 39 11 2 5 4 5 1
Soru 40 11 4 5 4 5 1
Soru 41 10 3 5 4 5 1
Soru 42 11 5 5 5 5 0
Soru 43 10 3 5 3,75 5 1,25
Soru 44 10 3 5 3,75 5 1,25




Ek Tablo 3. ikinci ve tiglincii delphi anketi analizlerineiliskin genislik degerleri
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Delphi 2 Delphi 3 Delphi 2 Delphi 3
R) R) (R) (R)
Sorul 1 0 Soru23 |1 1
Soru 2 1,75 1 Soru24 |0 0
Soru 3 1,75 1 Soru2s |0 0
Soru 4 0 0 Soru26 |0 1
Soru 5 1 1 Soru 27 | 0,75 1
Soru 6 1 1 Soru28 |0 0
Soru 7 1 1 Soru29 |0 0
Soru 8 0,75 0 Soru30 |0 0
Soru 9 1,75 1 Soru3l |0 2
Sorul0 |2 2,25 Soru32 |0 1
Sorull |1 0 Soru33 |0 0
Sorul2 |0,75 1 Soru34 |0 0
Sorul3 |0 0 Soru35 | 0,75 0
Sorul4 | 0,75 0 Soru36 |0 0
Soruls5 |0 1 Soru37 |1 1
Sorulé | 0,75 1 Soru38 |0 0
Sorul7 |0 0 Soru39 |1 1
Sorul8 |1 2 Soru40 | 0,25 1
Sorul9 |2 2 Soru4l |1 1
Soru20 | 0,75 1 Soru42 |0 0
Soru2l | 0,75 1 Soru43 | 0,25 1,25
Soru22 |0,75 1 Soru44 |1 1,25




Ek 4. Anket formu
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calismasinda kullanilacaktir.

Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarhk Anabilim Dali, Doktora Program
Bu anket formu doktora tezi kapsaminda hazirlanmstir ve elde edilen bilgiler yalnizcatez

HUZUREVI KONFOR KOSULLARININ BELIRLENMESiI ANKETI

Huzurevi kalite ve konfor kosullarinin belirlenerek daha kaliteli huzurevlerinin
tasarlanmasina yonelik hazirlanan bu anket formunu cevaplandirdigimiz icin tesekkdr

ederim.

L.Grup Sorular: Kisisel Bilgi Formu

Tarih:.../..../12009

[ 16064 (16569 []70-74 [175-79
Y as [ 180 ve Uistii
Cinsyet [ IBay [ |Bayan
Medeni durum L IEvli [ IBekar [ |Bosanmug L IDul (Esi 6lmiis)
Egitim durumu [ lOkur- yazar degil
[Okur-yazar
[Jilkokul -Ortaokul
[Lise
[Universite
[Lisansiist
Meslek
Gelir durumu (aylik) [ Jos00TL [ ]601-1000 TL [ 11001 TL ve izeri
Sosyal giivence [ Issk [IBag-Kur [_JEmekli Sandig [ _1Ozel Saglik Sigortasi
[ lYesil Kart
Cocuk say1s Hayatta olan: Vefat eden:
Ka¢ wyildr bu huzurevinde
kaldig1

Huzurevinde kalmak icin Ucret
o6diyor musunuz?

[Evet [ JHayir

Huzurevine gelmeden Once

ikamet ettiginiz il veyailce

il:

Tice:

IL. Grup Sorular: Sosyal ve Psikolojik 6zellikler

2. Huzurevine gelmeden dnce nerede kallyordunuz?

Kendi evimde

Cocuklarimin yamnda

AkrabalY akinlarnimin yaninda

Baska bir huzurevinde

Diger(lUtfen belirtiniz)

3.Huzurevine kabul edilmeden 6nce huzurevi hakkinda yeterli bilgi aldimz nm?

[ JEvet [ Hayir

[ JKismen
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4. Huzurevine gelmenizi etkileyen iic nedeni dnem derecesine gore en onemliden
baslayarak 1,2,3 seklinde siralayniz.

Parasal-gelir sorunu

Kendine yetememe

Yamnzlik

Ailenin/cocuklarin istegi

Kendi istegi

Diger (lGtfen belirtiniz) ........occovvviiinnnnns

5. Bu huzurevini tercih etmenizdeki iic nedeni 6nem derecesine gore en onemliden
baslayarak 1,2,3 seklinde siralayniz.

Tercih edecek baska bir huzurevi olmamasi

Ucretinin uygun olmasi

Akraba yakinlarima yakin olmasi

Kalabalik olmamas

Kirda (sehirden uzak) olmasi

Kentte (sehre yakin) olmasi

Hizmetin iyi olmasi

Az katl1 olmasi

AciK yesil danlarinin olmas

Odalarinin paylasimli olmast

Cesitli sosyal etkinliklerin olmas

Anaulasim aglarina yakin olmasi

Sosyal bir cevreye yakin olmas

Diger (litfen belirtiniz) .....oocoviiiiiiiiiiiinnnns.

5. Bulundugunuz huzurevi sizce asagidakilerden hangisine benziyor?
Otel
Ev (Mistakil konut)
Apartman
Kisla
Hastane
Yurt
Diger (Iutfen belirtiniz) .......ccocoviiiiiiiiiiinin.,

6. Bulundugunuz huzurevinin hangi tipte olmasini isterdiniz? (Birden cok segenek
belirtebilirsiniz.)

Az katli, kiicuk gruplar halindeki yerlesmeler

Y aglilara 6zel olarak hazirlanmis apartman dairesi

Bakicili yagl konutu

Pansiyon

Otel

Simdiki hali

Diger (Iutfen belirtiniz) ...................co .

7. imkaniniz olsaydi nerede bulunmak isterdiniz?
Kendi evimde
Cocuklarimin yamnda
Akrabalarinuin yaninda
Baska bir huzurevinde
Diger (IGtfen belirtiniz) ........ooooviiiiiiiininnn...
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8. Sizce huzurevinde kimler kalmah? (Birden ¢cok secenek belirtebilirsiniz.)
Kimsesi olmayanlar
Aileleri ilgilenmeyenler
Y agliliginda yalniz kalmak istemeyenler
Y agitlariyla birlikte olmak isteyenler
Hasta/ Bakimaihtiyaci olanlar
Isteyen tim yashlar
Diger(litfen belirtiniz) .......coccoiiiiiiiiiiiiiiiinnns

9. Kendi ailenizden birinin, yaslandiktan sonra bu huzurevinde kalmasm ister
miydiniz?

[ |Evet [ IHayir

10. Sizce bir huzurevi nerede olmah?
[ ISehir merkezine yakin (Kalabal ik, hareketli cevre)
[ ISehir merkezinden uzak (Sessiz, sakin bir cevre)

11. Huzurevinin disina hangi siklikla cikiyorsunuz?
Hi¢
Ayda Bir
Ayda 2-3 kez
Haftada bir
Haftada 2-3 kez
Her giin

12. Huzurevinin disma ¢iktiginizda en ¢ok hangi faaliyet/eylemler icin aikiyorsunuz?
(Birden cok secenek belirtebilirsiniz.)
Aligveris
Eglence (Sinema/Tiyatro/Konser vs.)
Gezme/ Dolagma/ Y Uriime (Park, Kahvehane vs.)
Ziyaret (Akraba/Dost)
Y eme/icme
Ibadet
Diger (Iutfen belirtiniz) .........cooociiiiiiiiiiinnnnns

13. Huzurevinde hangi sosyal faaliyetleri yapiyorsunuz? (Birden cok segenek
belirtebilirsiniz.)

Spor yapmak (Y Uzme, yiriyUs vs.)

El becerileri

Bahceisleri yapmak

Hayvan beslemek

Cicek yetistirmek

Gosteri yapmak

Tiyatro/Seminer/Gezi duzenleme

Piknige gitmek

Oyun oynamak (tavla’kagit vs.)

Diger (Iutfen belirtiniz) .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiannns

* Tiyatro/Seminer diizenleme, mevcut bir etkinligi huzurevine tasima anlaminda kullanil mastir.

14.Huzurevine geldikten sonra biraktigmniz veya kazandigimiz ahskanhklarimz var
m?

(Kazandigy) [ Var [ JYok

(Biraktig) [ var [ Yok
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14 a. Nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Kazanilan Birakilan

Sigara

Alkol

Kitap okuma

Spor

Sosyal aktiviteler

El becerileri

Diger (Iutfen belirtiniz) ..........cocovviviiiiiiinnnns

15. Asagida, halen kalmakta oldugunuz huzurevi ile ilgili swralanan kosullar
konusunda memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Memnun degilim Kismen Memnunum
Memnunun

Personelin tutumu

Personelin verdigi hizmet

Kirsal/ kent kdkenli yaslilarla bir arada yasamak

Ucret 6deyen/ 6demeyenlerle bir arada yasamak

Kadin/erkek aym ortak mekanlan paylasmak

16. Huzurevinde Kkendinizi nasil hissediyorsunuz? Liitfen tiim secenekleri
degerlendiriniz.

[Evet |[Haywr |Kismen Neden (Haymr ya da kismen ise)

Buraya ait (kendi evimde gibi)
Glvende

Yamnz

Rahat

Hosnut/ Memnun

I1I. Grup Sorular: Konum-bicimlenme

17. Huzurevinin bulundugu ¢evreden memnun musunuz?
[ |Evet [ IHayir [ IKismen

17a. Nedenini liitfen belirtiniz.

18. Huzurevinin sehir merkezine olan uzakhigindan memnun musunuz?
[ JEvet [ Hayir [ JKismen

18a. Nedenini liitfen belirtiniz.
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19. Asagidaki birimlerden huzurevine yakin olmasm istediginiz ilk ii¢ tanesini en
onemliden baslayarak 1.2.3 seklinde siralayimz.

Seral Sebze Bahgesi PTT

Kres/Okul/Cocuk Esirgeme Kurumu Ibadet Y eri

Acik ve Yesil Alan (Park) Konut alanlari
Carsi/Pazar/Alisveris Merkezi Sinema/Tiyatro

Saglik Kurulusu Restoran/Pastane/K af eterya vd.
Diger (lGtfen belirtiniz) ........occovvviiinnnnns

20. Huzurevinde hareketlerinizi kisitlayan/engelleyen durumlar var mi1?

[ IVar [ ]Yok

20 a. Varsa nelerdir? (Birden cok secenek belirtebilirsiniz.)
Cok katli olmast
Mekénlarin cok farkl yerlerde (dagimik) olmas
Ayni katta kot farki (basamak/rampa) bulunmast
Asansdr bulunmamast
Rampa bulunmamas:
Asanstrde yaslilar icin diizenleme olmamasi
Merdivende yaslilar icin dilzenleme olmamas
Rampada yaslilar icin dizenleme olmamasi
Diger (Iutfen belirtiniz) ..........ccccovivnenn.

IV. Grup Sorular: Oda

21. Huzurevinde kac kisilik odada kahyorsunuz?

[ [ ]2 [ 13 [ ]4 ve lizeri

22. Oda arkadaslarinizi nasil sectiniz?
[ IKendim  [JKurum tarafindan [ JKurum vekendim [_IDiger...............

23. (Odada birden fazla kisi kalanlar icin) Tek kisilik odada kalmak ister miydiniz?
[ Evet [ IHayir

23a. Oda arkadasmizi kendiniz sececek olsaniz neye gore secerdiniz? Onem
derecesine gore en onemliden baslayarak 1, 2, 3 seklinde siralayimz.

Ortak zevklere sahip olma

Ortak kiltur degerlere sahip olma

Benzer yasta olma

Diger (IGtfen belirtiniz) ..........coccovnenn....

24. (Odadayalniz kalanlar icin) Yalmz iseniz oda arkadasi ister miydiniz?
[ |Evet [ IHayir



24a. Liitfen neden/ nedenlerini belirtiniz.
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Y almzliktan kurtulmak

Evet

Ortak paylasim

Baskainsanin yukiini cekememe

Y anizliktan hoslanma

Odada daha rahat davranabilme

Hayir

Diger (IUtfen belirtiniz)

25. Asagidaki donatilardan hangilerinin odanizda bulunmasini isterdiniz?

Mevcut* | istenen Mevcut* Istenen
Y atak TV sehpasi
Misafir yatag: TV/Radyo
Dolap Bilgisayar/internet
Masa Telefon
Sandalye Buzdola
Koltuk Camasir makinesi
Sehpa Aksesuar
Misafir yatag: Gece lambast
Ayakkahilik Mutfak arag ve gereci
Etgjer/Komodin Diger
* Mevcut siitunu anketi uygulayan kisi tarafindan isaretlenecektir.
26. Odamz kendiniz dosemek ister miydiniz?
[ ] Evet [ IHayir
26a. Neden?
27. Odamzda asagidaki boliimlerin olmasini ister miydiniz? Neden?
Evet | Nedeni Havir | Nedeni
Kendini evinde hissetme L] Olusabilecek kokularin odaya
O Kullanim kolayl1@ [] yayilmasi []
= Daha hijyenik bir mekan olmasi L] Tek bagina tuvalete gidememe ]
3 Ortak wc-banyonun uzak olusu [] Temizlik sorunu []
; Mahremiyet ] Diger (Itfen belirtiniz) ................ ]
3 Diger (liitfen belirtiniz) ]
Evet | Nedeni Hayir | Nedeni
Kendini evinde hissetme [ ] Kendi ihtiyacin gbrememe [ ]
Misafir agirlamaya olanak vermesi L] Hazir yemek kolaylig: []
Ortak yemek alanlarina olan uzakliktan Unutkanligin =~ neden  olabilecegi ]
kaynaklanan rahatsizlik L] kazalar []
Kendi istedigi yemegi pisirebilme/ Temizlik sorunu ]
- icebilme L] Diger (Iutfen belirtiniz) ................
< Yemek saatlerine uyma zorunlulugu
= olmamasi L]
; Diger (Iutfen belirtiniz) []
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28. Odamizda bulunan asagidaki boliimlerin hangi tipte olmasmm tercih edersiniz?

Neden?
IBoliimler Tipler Nedeni
[ K tvet
BANYO CIDus
[ IKlozet
wc [ ITuvalet Tag
LIMutfak nisi (tezgah-bir iki
MUTFAK dolap vs.)
CIMutfak

29. Oda balkon, teras, i¢ avlu, bahce gibi acik/yan acik bir mekana acihyor mu?

[ ]Evet

[ IHayrr

29a. (Cevap hayir ise) Odanin balkon, teras, i¢ avlu, bahce gibi aak/yar1 ac¢ik bir
mekana acillmasini ister miydiniz? Neden?

Evet Nedeni Haywr | Nedeni
Temiz havaamak icin [ ] Soguk olacag icin L]
Bos zamanlanmi degerlendirmek [ ] Temizlik sorunu olacagi igin []
igin [ ] Giriilti sorunu olacag igin [ ]
Guneslenmek icin [] Guvenlik sorunu olacagi igin []
Rahatca dolasmak igin [] Diger (Ititfen belirtiniz) ]
Diger (Iutfen belirtiniz) ............... | | | ..
30. Asagidaki her bir durumu odanizla ilgili olarak degerlendirir misiniz?
Evet Hayr Kismen

Odanin kullanim alan yetersiz

Oda kiicik

Tavan yiksekligi yetersiz

Hareketlerimi kisitlayan donatilar var

Y agli kullannmina uygun degil

Y eterli gun 1181 almiyor

Havalandirma sorunu var

Issnma sorunu var

Rutubet sorunu var

Manzarasiz

Ortak kullanum alanlan (dinlenme salonu, yemekhane vs.) uzak

Diger (IUtfen belirtiniz)
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31. Odamzda kotii koku ve giiriiltii problemi var m1? Varsa nereden geliyor?

Var Nereden geldigi Yok
Banyo-Wc

Genel Banyo-Wc

Mutfak

Y emek Salonu

Koridor

Di1s mekan

Diger (IGtfen beirtiniz) ..........c.c......
Koridor

Dinlenme salonu

Diger odalar

Yemek salonu

Ziyaretci Salonu

Disaridan

Diger (Iutfen belirtiniz) ..................

Kot koku

I O

Gurdlta

V. Grup Sorular: Ortak mekanlar- sirkiilasyvon alanlari

32. Huzurevinde en ¢ok kullandiZmiz ortak mekanlardan jlk Jiiciinii kullanim
sikhigina gore en cok kullamlandan baslayarak 1,2,3 seklinde siralaymiz. Bu
mekanlarin biiyiikliik ve donatilarini1 degerlendiriniz.

Biiyiikliik Donati

Yeterli | Yeterli | Kismen Iyi Kotii Kismen
degil

Kullamm

Mekan adi Sikhi

Genel WC/Banyo
IY emek Salonu
Dinlenme Salonu
Ziyaretci Salonu
Konferans Salonu
Kantin

libadet M ekan:
Kat Mutfagi
Atolye

Revir

Diger (IGtfen belirtiniz)

33. Acik ve Yesil Alanlardan en sik kullandigmiz ilk iiciinii kullanim sikhgmniza gore

en cok kullamlandan baslayarak 1,2,3 seklinde siralayiniz.

Acik ve Yesil Alanlar Mevcut  Siralama
Spor Alanlari (Y izme/Futbol/V oleybol/Masa tenis vs)

IY UriyUs Alanlar

Dinlenme Alanlar:

Bahce Dizenleme Alanlan (Sebze, meyve, cicek yetistirme vb.)

Diger (IGtfen belirtiniz)

* Mevcut stitunu anketi uygulayan kisi tarafindan isaretlenecektir.
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34. Asagida siralanan ortak kullanim alanlarimn mevcut yerleri odanizla iliskisi
acisindan iyi mi?

Boliimler Evet Hayir

Genel WC/Banyo

Yemek Salonu

Dinlenme Salonu

Ziyaretci Salonu

Acik ve Yesil Alanlar

Konferans Salonu

Kantin

Ibadet Mekan

Kat Mutfag:

Revir

Atdlye

Diger (Iitfen belirtiniz) ...........cccoviiviiiiiiinnnn.

34a. Cevabimz hayr ise nedeni nedir? Sizce nerede olmah?

Boliimler Nedeni Nerede olmah
Genel WC/Banyo

Y emek Salonu
Dinlenme Salonu
Ziyaretci Salonu

Acik ve Yesil Alanlar
Konferans Salonu
Kantin

Ibadet Mekan

Kat Mutfagi

Revir

Atdlye

Diger (IUtfen belirtiniz)

35. Hangi boliimlere/ mekanlara ulasirken zorluk cekivorsunuz? Neden?
Boliimler Nedeni

Genel WC/Banyo
Yemek Salonu
Dinlenme Salonu
Ziyaretci Salonu

Acik ve Yesil Alanlar
Konferans Salonu
Diger katlar

Kantin

Ibadet Mekan

Kat Mutfag

Revir

Atdlye

Diger (litfen belirtiniz)
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36. Asagida siralanan kullanim alanlarinda sizi rahatsiz eden durumlan belirtiniz.
Var Yok [Kismen | Yok ya da kismen ise nedeni

Y Urtyls yollarinin olmamas

Y UrtyUs yollarinin dar olmas

Y UrtyUs yollarinin dik olmas

Y UrtyUs yollarinda uygun déseme malzemesi kullanilmamasi
Cok merdiven bulunmast

Y ayayollarinda yaslilar icin diizenlemeler olmamast
Dinlenecek yer olmamasi

Dinlenme alanlarinda yeterli donati olmamasi

Cok giinegli olmasi

Rizgérl1 olmasi

Su dgesi bulunmamasi

Acik alanlara huzurevinden rahatl ikla ulagilamamast
Avlu/bahgenin kiicuk olmast

Avluda yesil kullamminin yetersiz olmast

Avluya disaridan ¢ok gurilti gelmesi

Gece kullammu i¢in aydinlatmanin yetersiz olmasi
Bitki yetistirecek bir alan bulunmamasi

Diger (Iutfen belirtiniz) ...........cccooiiiiiiinnss
Gurdlttl i olmast

Kalabalik olmas

Donatilarinin konforlu olmasi

Karanlik olmasi

Havasiz olmas

Temiz olmamasi

Manzarasiz olmas

Kadin/Erkek bir arada olmas: (Mahremiyet olmamasi)
Diger (Iutfen belirtiniz) ............ccooceiiiiin...
Gurdltdl i olmasy

Kalabalik olmasi

Donatilarinin konforlu olmasi

Karanlik olmasi

Havasiz olmas

Temiz olmamast

Manzarasiz olmas

Kadin/Erkek bir arada olunmasi (Mahremiyet olmamasi)
Diger (Iutfen belirtiniz) .......ccocoiiiiviiiiiiinnn
Gurdltdl i olmast

Kalabalik olmas

Donatilarinin konforlu olmamast

Karanlik olmas

Havasiz olmas

Temiz olmamast

Manzarasiz olmas

Ziyaretciyle gorusrken gizlili gin bulunmamas
Diger (Iutfen belirtiniz) ...........cccviiiiiiiinnnnn

Acik ve Yesil Alanlar

Dinlenme Salonu

Yemek Salonu

Ziyaretci Salonu

OOO0OO0OO00000000000000000000000000000000000000

37. Huzurevinde ziyaretcilerinizle daha c¢ok nerede goriisityorsunuz? Nerede
goriismek istersiniz?

Mekan Adi Mevcut Istenen
Oda

Ziyaretci Salonu

Dinlenme Salonu

Bahce/Aviu

Diger (Iutfen belirtiniz) .........cccoovviiiiiiiiannnen
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38. Katlar arasi ulasimi daha ¢ok asagidakilerden hangisiyle saghyorsunuz?
[ ]Asansdr [ Merdiven [ JRampa

39. Asagida swralanan sirkiillasyon/dolasim elamanlanyla ilgili olarak sizi rahatsiz

eden durumlari belirtiniz.

Var Yok |[Kismen | Var ya da kismen ise nedeni

Cok dar

Cok uzun

Karanlik

Havasiz

Hareketlerimi engelleyen donatilar olmasi

Diger (Iutfen belirtiniz) .............cocooiiiiiiints
Cok dar

Cok dik

Cok yatik

Tutunacak yer yok (Kupeste)

Dinlenecek yer yok (Sahanlik)

Havasiz

Karanlik

Diger (Iutfen belirtiniz) ............cc.cooeeiineen.

Cok dar

Tutunacak yer yok

Oturacak yer olmamasi

Havasiz

Karanlik

Diger (Iutfen belirtiniz) ............ccoccoeeeveinnn.
Cok dik

Cok dar

Tutunacak yer yok (Kupeste)
Diger (Iutfen belirtiniz) .........ccccovviiiiiinn...

Koridor

Merdiven

Asansor

OO DOOO00 OoOOoooooonoc

Rampa

40. Yukanda cevabm verdiginiz kosullar disinda, mekansal anlamda bir
huzurevinden beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Doktoratez ¢calismasinayarcime olacak bu ankete katildigimz igin tesekkir ederim.
Reyhan MIDILLI SARI
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