KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI * SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

CALISMA YASAMINDA OZGURLUK SORUNU: GOZETIiM VE
MAHREMIYETIN YENI SINIRLARI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Nihan AYDIN

MAYIS, 2011

TRABZON



KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI * SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

CALISMA YASAMINDA OZGURLUK SORUNU: GOZETIiM VE
MAHREMIYETIN YENI SINIRLARI

YUKSEK LiSANS TEZI

Nihan AYDIN

Tez Danismani: Prof. Dr. Celalettin VATANDAS

MAYIS - 2011

TRABZON



ONAY

Nihan AYDIN tarafindan hazirlanan Calisma Yasaminda Ozgiirlik Sorunu: Gozetim ve
Mahremiyetin Yeni Sinirlar1 adli bu ¢alisma 09/06/2011 tarihinde yapilan savunma sinavi
sonucu oybirligi ile basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Calisma Ekonomisi ve Endiistri

Iliskileri Anabilim dalinda yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Celalettin VATANDAS (Baskan)

Enstiti Miidiiri



BIiLDIRIM

Tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ergevesinde elde edilerek
sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada orijinal
olmayan her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her

tiir yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.

Nihan AYDIN
20.05.2011



ONSOZ
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karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisma yasaminda onemli bir 6zgirlilk sorunundan
bahsedilmektedir. Buradan hareketle bu c¢alismada, sosyal bir problem olan gozetim

faaliyetlerinin ¢alisma yasamindaki boyutunun agiklanmasi hedeflenmektedir.
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OZET

Bu c¢alismada, bireylerin giinlilk yasamlarinda goriinmeyen bir gii¢ tarafindan
gozetlendikleri agiklanmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin mahremiyetlerinin  gézetim
teknolojileri ile saldiriya ugradigi iddia edilebilir. Bahsedilen goézetim teknolojileri yabanci
literatiirde ‘panoptikon’ olarak gegmektedir. Bireyin mahremiyetinin ihlali ¢esitli alanlarda
farkli Orneklerle ele alinabilir. Ancak, bu c¢alismada kontrolii saglamak adina bu tiir
uygulamalara olduk¢a sik rastlanan bilgi toplumunun c¢aligma yasami iizerinde
durulmaktadir. Ciinkii zaman gectikge gozetim teknolojileri artan oranda uygulama

bulmaktadir.

Gozetim uygulamalar teknolojik gelismeler ve kiiresellesme stireci ile giderek
yayginlasmaktadir. Bunlarin yardimi ile toplumlarin sosyal yapilari degismekte ve bilgi
toplumu meydana gelmektedir. Bilgiye ulasim, bilgi toplumlarinin olduk¢a onemli bir
unsurudur. Bilgisayarlar ve internet bilgiyi elde etmek icin gozetim faaliyetlerinin
vazgecilmez araglarindandir. Diger yandan, bu iki unsur 6zel yasam ile ¢aligma yasami
arasindaki sinirlarin siliklestigi bilgi toplumlarinda, bireylerin mahremiyetlerinin saldirtya
maruz kalmasinin da baslica araglarindandirlar. Bu baglamda, bilgi toplumunun hemen

tiim bireyleri gézetim teknolojileri tarafindan ¢evrilmis durumdadirlar.

Buradan hareketle gelinen nokta, daha oncelerine kiyasla bilgi toplumlarinda,
teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme ile daha fazla 6zgiirlik arayisina giren bireyler,

cagdas panoptikona hapsolmaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Gozetim, Denetim, Elektronik Izleme Sistemleri, Panoptikon,

Bilgi Toplumu.
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ABSTRACT

In this research, it is explained that human is exposed to surveillance in their daily
life by an invisible power. As a consequence of this, it is possible to claim that the privacy
of people is violated by surveillance technologies and it is called Panopticon in the foreign
literature. Violation of privacy can be seen in diversified fields with different examples.
However, in this research it is discussed especially, in the information society’s working
life to be kept under control. The reason of this, surveillance practices are experienced with

higher ratio as the time passes.

Surveillance practices become widespread because of the technological
improvement and the globalization. By the help of these, the social structure undergoes a
change and information society is raised. In information societies, the availability of the
information has a crucial importance. Computers and the Internet are the indispensible
tools of electronic monitoring system to attain information. On the other hand, they are
primary tools which can be used to violate privacy of a person in the information society
that the borders between private life and the working life are unclear. In this context,
almost all of the citizens of the information society are surrounded by different

surveillance technologies.

It is possible to conclude that the people who expect more freedom by the help of
technological improvements and the globalization are subject to modern Panopticon in the

information society, as compared with before.

Key words: Surveillance, Control, Electronic Monitoring System, Panopticon, Information

Society.
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GIRIS

Gilinimiizde teknolojinin kazandig1 ivme ile elektronik cihazlar hayatin her alanina
niifuz etmistir. S0z konusu durum isyeri sinirlar i¢inde gegerlidir. Bugiin bir¢ok igyerinde
yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile 6zellikle bilgisayarlarin kullanimi yayginlasmis
bulunmaktadir. Gelisen teknoloji insanlarin 6zellikle iscilerin hayatin1 énemli derecede

kolaylastirirken, bir yandan da 6zel yasama miidahale gibi bir takim temel insan haklarinin

ihlal edilmesinin yollarin1 agmastir.

Calisma yasaminda Yyasanan teknolojik gelismelerin, igverenin o6zellikle yonetim
hakkina dayanarak kendisini ve isletmenin ¢ikarlarin1 korumak igin isciler iizerinde
kontrolii saglama amacina hizmet ettigi one siriilebilir. Ciinkii teknolojinin ve onunla
beraber yasanan kiiresellesmenin getirilerine bakilacak olursa, toplumsal yapida bir
degisim yasanmis ve giiniimiizde merkezine bireyi alan bilgi toplumlarindan bahsedilir
olmustur. Bilgi toplumlarinda birey giinliilk yasam siiresinin 6nemli bir kismin1 igyerinde
gecirmektedir; bu sebeple, ¢aligma yasamina yapilan bir miidahale, kimi zaman o6zel

yasamina yapilan bir miidahale gibi goriilebilmektedir.

Bilgi toplumunun varligini siirdiirdiigii bir ortamda degisimlerin hizli, rekabetin
yiiksek ve bu baglamda kontrol mekanizmalarinin giiclii oldugu goriiliir. Ciinkii isveren
goziinden bakildiginda, isletmeler bu degisime uyum saglamak ve rekabet etmek
zorundadirlar. Bunun yolu da, is¢ilerin isletmenin ¢ikarlarina uyumlu ¢alismasindan
ge¢mektedir. Ancak ne var ki, bilgisayar ve internetin saglamis oldugu kolayliklar, ¢calisma
yasaminda is¢ilerin is gérme borg¢larina yonelik fayda saglarken bir yandan da is¢ilerin is
saatleri i¢inde sohbet ortamlarina girmek, alig-veris sitelerinde gezinmek, miizik pargalari
ve/ya film indirmek gibi isle ilgisi olmayan faaliyetlerde bulunmalarina da neden
olabilmektedir. Bunun disinda, giiniimiizde isletmelerin neredeyse tiim bilgilerinin internet
ag1 Tlzerinden depolanabiliyor ve paylasilabiliyor olmasi isletmeler igin tehdit
olusturmaktadir. Isletme kaynaklarmin israf edilmesi ve bilgilerin rakiplere sizdirilmasi
gibi eylemleri 6nlemek adina isverenler isyerlerinde bir takim gdzetim uygulamalarina yer
vermektedirler. Bu noktada, is¢inin mahremiyetinin korunmasi konusu devreye
girmektedir. Ciinkii gerceklestirilen gozetim uygulamalari ayni zamanda iscinin 6zel
yasamina miidahale niteligini tasiyabilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu miidahalenin
diizeyi, is s6zlesmesinin belirledigi 6lglide sinirlar1 ve is¢inin bu konuda hukuki konumu

da dnem kazanmaktadir.


Faruk
Rectangle


Aslinda gozetim uygulamalari, sadece teknolojinin gelismesi ve bilgi toplumuna
gecilmesiyle goriilmemistir. Tarihin ¢ok eski zamanlarinda dahi var olmus ve gilinlimiize
kadar varligini gelisme gostererek siirdiirmiistiir. En basit haliyle, gézetim uygulamalarini,
toplumun en kiigiik sosyal yapisi olan ailede bile bulmak miimkiindiir. Gozetim genel
olarak, bir bireyin hareketlerinin izlenmesi, birey hakkindaki bilgilerin toplanmasi ve/ya
kaydedilerek depolanmasidir; 6rnegin bir annenin ¢ocugunu karsidan karsiya gegerken
izlemesi, bir toplumun dogum-6liim kayitlarinin tutulmasi gibi. Ayni zamanda gozetim,
denetim kavramiyla siki bir iliski igerisindedir. Ciinkii gozetim denetime giden yolda bir

arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal yasamda oncelikle toplumsal giivenligi saglamak adina toplumsal denetime
agirlik verilmesi ve ¢esitli gézetim uygulamalarinin kullanilmasi; ¢alisma yasaminin daha
agirlikli konuma gegmesiyle varligini daha ¢ok igyerine kaydirmistir. Bu sefer, isverenler
isletmelerin giivenligini saglama ve pek tabii iiglincii kisilerin 6zel yasamlarini koruma
sorumlulugu ile is¢inin 6zel yasaminin gizliligi kavrami ile karsi karsiya gelmis ve bir
denge kurulmasi gerekliligi 6ne ¢ikmistir. Ayn1 zamanda daha onceleri 6zel alanda yani
aile iginde gerceklesen ¢alisma, kamusal alan olarak kabul edilen igyerlerine tasininca

is¢inin mahremiyetinin ihlal edildigi durumlarla karsilasilir olmustur.

Bu calismada, ¢alisma yasaminda 6zgiirlik sorunu agirlikli olarak sosyal boyutu
itibariyle ele alinmistir. Bu calismanin sinirlamalarima deginmek gerekirse, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii tezi olmasi sebebiyle bir takim agir felsefi ve
sosyolojik boyutlar1 ve gozetim faaliyetlerinin is sézlesmesinden dogan bu kapsamdaki hak
ve borglarla olan iligkisi incelenirken, hukuki sonuglari kapsam dis1 birakilmigtir. Ayni
zamanda, konunun olduk¢a genis kapsamli olmasina ragmen Tiirk literatiiriinde sosyal
acidan ¢ok fazla incelenmemis olmasi1 ve Tiirk kiiltiirii baglaminda, ¢alisma yasaminda
gozetim faaliyetlerinin yer almasinin oldukga fazla tepki g¢ekmesi sebebiyle yapilan
uygulama sayisinin neredeyse yok denecek kadar az olmasi sebebiyle konu teorik olarak
genellikle yabanci literatiirden ve Foucault’un, Lyon’un ¢eviri kitaplarindan ve Dolgun’un

kitaplarindan agirlikli olarak yararlanilarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Bu ¢aligsma, ‘teknolojinin gelisimi ile daha fazla 6zgiirliik arayigina giren bireyler,
giinden giine bu sdzde “ozgiirliik araglart” ile daha fazla tutsakliga maruz kalmaktadir, bir
diger ifadeyle cagdas panoptikona hapsolmaktadir’ genel hipotezinden hareketle

olusmustur. Bu dogrultuda, bilgi toplumlarinin ¢alisma yasaminda isveren tarafindan



iscilerin 0zel yasamina yapilan miidahalelerin ve bu kapsamda 6zellikle elektronik izleme

sistemlerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Farkli bolim basliklart altinda olusturulmus bu calisma ii¢ ayri bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde gozetim, mahremiyet ve denetim kavramlar1 agiklanacak ve
tarihsel baglamda ele alinmaya calisilacaktir. Bu bahsedilen kavramlarin birbiri ile siki bir
iliski icinde oldugu ve gerek sosyal yasamda, gerekse calisma yasaminda var olan
boyutlart g6z Oniine serilecektir. Ardindan, modernite Oncesi donemde gozetim
uygulamalar1 ve araglart olan dinin, kilisenin ve feodal beylerin etkisinden s6z edilecektir.
Modern toplumlarda ise ulus devletlerin, kapitalist sistemlerin ve teknolojinin etkisi

gosterilmeye calisilacaktir.

Ikinci béliimde, calisma kavraminin gegirdigi evrim ve bilgi toplumunun calisma
yasamindaki ozgiirliik sorunu agiklanacaktir. Bu baglamda, g¢alisma eyleminin pre-
endistriyel toplumlardan, post-endiistriyel toplumlara kadar nasil sekil degistirdigi, gelisen
teknolojiden nasil etkilendigi ele almacaktir. Dahasi, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin ¢aligma yagamini ne yonden etkiledigi, meydana gelen bilgi toplumlarinda
yeni ¢alisma diizenin nasil oldugu detayli olarak islenecektir. Bu kapsamda bilgi toplumu
ile birlikte hangi olgularin deger kazandigi ortaya konulacaktir. Tarihin eski zamanlarindan
itibaren var olan gozetim uygulamalarinin hangi nedenlerle elektronik ortama tagindigina
deginilecektir. Ulasilan noktada, is¢i igveren iliskileri bakimindan isyerinde elektronik
gbzetim uygulamalarina yer verilecektir. Is¢inin isveren bagliligy, is s6zlesmesinden dogan
ozel yasam baglamindaki hak ve borglardan sz edilecektir. Isyerinde elektronik gozetim
uygulamalarinin hangi hallerde hukuka uygun sayilabilecegi lizerinde durulacaktir. Ayrica
bu boéliimde, sonu¢ mahiyetinde elektronik gozetim uygulamalarinin kosullari, kapsamlar

ve yontemlerine iliskin genellemeye varilacaktir.

Uciincii béliimde ise, calisma yasamindan &rneklerle literatiir taranacak ve
yapilmis ve/ya yapilmakta olan gozetim uygulamalar1 ortaya konulacaktir. Gergek
yasamda uygulama bulmus bu Orneklerle, elektronik gdzetim uygulamalarinin kosullari,

kapsamlar1 ve yontemlerine iligkin yapilan genellemeye destek gosterilmeye ¢alisilacaktir.



BiRINCI BOLUM
1 TARIHSEL ve KAVRAMSAL ACIDAN GOZETIM OLGUSU

Insanlar tarihin ¢ok eski dénemlerinden itibaren gesitli gdzetim bicimlerine maruz
kalmaktadirlar. Genel olarak gozetim iki farkli yolla gerceklesmektedir. Birinci yontem,
bireylerin dogrudan izlenmesidir. Ikincisi ise, bireylerin hareketlerinin, sozlerinin ve/ya
onlar hakkindaki yas, cinsiyet, meslek vb. her tiirlii bilginin takibi ile kayda ge¢mesi ve
depolanmasidir. Bahsedilen birinci yontem daha c¢ok geleneksel toplumlarda ve
zamanlarda kullanilmistir. Ancak, ikinci yontemin gergeklestirilebilir olmasi ile bugiin
gozetim faaliyetleri ¢ok biiyiik alanlara yayilmis ve Onemli bir tartisma konusu haline
gelmistir. O halde, gézetimin yayginlagmasini saglayan ilk unsurun yazinin icadi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii ikinci yontemde, gozetim faaliyetleri ile elde edilen bilginin yaz ile
kayda gegmesi miimkiin kilinmis ve aktarilabilir 6zellik kazanmistir. Boylelikle zaman ve
mekan smirlart asilmaya, kaydedilenler bir sonraki donemlere aktarilmaya baglanmistir.
Dolayisiyla, gozetim kavramini incelerken tarihle olan baglantisini incelemek oldukca
onemlidir. Aksi takdirde, konunun 6nemli bir boyutu eksik kalacaktir.

Eski zamanlarin gozetim faaliyetleri ile bugiinkiileri karsilagtirdigimizda, gézetimin
nedenselliginin aymi kaldigi ancak gozetim yontemlerinin sekil degistirdigi dikkat
cekmektedir. Diger bir ifadeyle, eskiden fiziksel olarak gergeklesen gozetim, teknolojinin
sundugu imkanlarla bugilin elektronik ortamlara taginmistir. Tarim toplumlari
diistiniildiigiinde 1rgatlart fiziksel olarak gozetleyen bir ciftgi basinin varligi séz konusu
iken, bugiinkii bilgi toplumlarinda bu tiir gézetim faaliyetleri kameralar ve bilgisayarlar
tarafindan elektronik olarak yapilmaktadir.

“Peki, fiziksel gozetim faaliyetlerinin onca zamandir var olmasina ragmen, neden
insanlar bu konuda elektronik sistemlere ihtiyag duymustur? Ve neden sosyal bilimlerde bu
konu giderek giincel tartismalarin odak noktasi haline gelmistir?” gibi sorular merak
uyandirmaktadir. Bu sorulara verilebilecek en genel cevap, hi¢ kuskusuz giivenligi saglama
ve kontrol altinda tutma istegi ile adalet algisini gelistirme ve her tiirlii tehdide kars
onceden onlem alma arzusudur. Bu baglamda, yakin ge¢miste yasanan 6nemli olaylara

deginmekte yarar vardir.


Faruk
Rectangle


2001 yilinda Amerika’da New York Diinya Ticaret Merkezi kulelerinin saldiriya
ugrayarak cokertilmesiyle, hem Amerika Birlesik Devletleri’nde hem de diinyanin diger
bircok iilkesinde biiylik bir endise yasanmistir. Giivenligin en list diizeyde olduguna
inanilan bu merkezin bdylesine bir saldir1 ile ¢okertilmesi daha gelismis bir giivenlik
sistemine olan gereksinimi aciga ¢ikarmistir. Insanlarda olusan kusku ve panik hali olaymn
nedenlerine dair bir¢ok sorgulamaya neden olmustur. Bu yiizden oncelikli olarak giivenlik
maksadiyla hemen tiim bireylerin hareketleri izlenmeye ve kayit altina alinmaya
baslanmistir. Boylelikle gdzetim faaliyetlerinin ikinci yontemi gelisme siirecine girmis ve
kullanim1 artis gostermistir. Aslinda Kkulelerdeki giivenligin ¢okertilmesine neden olan
teknolojinin kendisidir. Buna karsin, giivenligin tekrar saglanmasi adina yine teknolojiden
umut beklenmektedir. Ancak, geliskili gibi goriinen bu durumda teknolojiyi tek basina
suclu duruma diistirmek konunun bir¢cok boyutunun pas gecilmesi anlamina gelecektir.
Dikkat edilmesi gereken nokta, teknolojiye bagli olarak giiciin kimlerin elinde oldugu ve
hangi amaclarla kime kars1 kullanildigidir. Ayni dogrultuda gozetim sistemleri de hig
kuskusuz bazi taraflara gii¢ kazandirmaktadir. Ve bu giiclin hangi nedenlerle kullanildig,
hangi sonuglara yol a¢tig1 dnemlidir.

ABD’deki Ikiz Kulelere yapilan saldiridan on yil kadar siire gegip 2011 yilina
gelindiginde ise, teknolojinin gelisme ivmesinin iyice hizlandigi gézlenmektedir. Artik,
teknolojinin artan kullanimi ile kontrol mekanizmalar1 da gelismistir. Bunlara sahip olmak,
gilice sahip olmakla esdeger goriilmektedir. Bu yiizden gerek devlet, gerek isveren olarak
bu durumun farkina varanlar denetimi esas almislardir. Denetimin yolu da gézetimden
ge¢mektedir. Dolayisiyla, teknolojik sistemlerin kapasitesi dikkate alindiginda, gozetim
olaganiistii sekilde ¢ekici hale gelmistir (Lyon, 1997: 23). Bunun yaninda, 2011 yilinda,
tim diinyada gozetim faaliyetlerinin oncellikli kullanim amacinin giivenligi saglamak
oldugu ileri stiriilebilir. Ancak, daha 6nemli ama {stli kapali amag ise 6zellikle iktisadi
bakimdan giiclii taraflarin kontrol giiciinii elde tutma istekleridir. Ciinkii giiniimiizde yine
teknolojik gelismenin bir getirisi olan kiiresellesme ile kisiler ve kurumlar, kiiresel
rekabette varliklarini siirdiirebilmek adina verimliligi ve iiretkenligi esas almislardir. Bu
yizden, isletmelerin yararlarim1 gozetmek adma calisanlarin kontroliiniin  gerektigi
disiiniilmektedir.

Yukarida anlatilanlarin giiniimiizdeki canli yansimalarina bakilacak olursa, artik
hayatin her alaninda siirekli olarak izlenen bireyler gbze carpmaktadir. Tabii bu durumda,

hem kendi 6zel hayatinda hem de calisma yasaminda izlenen, hareketleri ¢esitli gdzetim



sistemleri tarafindan kayda alinan bireyin, mahremiyetinin ihlalinin en st boyutlara
ulastigi noktasina geliniyor. Bir diger ifadeyle, teknolojinin gelisimi ile daha fazla
Ozgiirlesme beklentisi igerisine giren birey, gerek calisma yasaminda gerekse 0Ozel
hayatinda giderek daha c¢ok kisitlanmis oluyor. Bu baglamda, biitiinsel bir calismay1 ortaya
koyabilmek admna bu bolimde Oncelikli olarak gozetim, mahremiyet ve denetim
kavramlar agiklanacak; ¢alisma yasamindaki boyutlar1 incelenecek ve ardindan gézetimin

modernite 6ncesi ve sonrast donemlerdeki tarihsel boyutlari ele alinacaktir.

1.1 Kavramsal olarak Gozetim, Mahremiyet ve Denetim

Giindelik yasam igerisinde gerek miisteri, gerek calisan, gerek isveren ve gerekse
vatandas olarak hemen her hareketimiz ¢esitli sistemler tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Kredi kartlari, cep telefonlari, magazalarin miisteriye 6zel kartlari, internet,
ev ve is yerlerindeki giivenlik kameralari insanlarin izlenip gozetlenmesindeki birincil
araglardandir. Bu durum son yillarda en ¢ok tartisilan, {izerinde arastirmalar yapilan
konulardan biridir. Zaman igerisinde teknoloji hizla gelisme kaydederken insan hayati
bliyiik Olciide kolaylasmakta ve insanlara onemli derecede bir konfor saglanmaktadir.
Ancak, igveren gibi 6zellikle iktisadi agidan giiglii durumda olan bazi kesimlerin yogun
denetim arzular1 i¢in gerekli alt yap1 da boylelikle kendiliginden olusmaktadir. Dahasi,
denetleyenlerin ve denetlenenlerin varligi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla, kiginin 6zel
yasamina miidahaleye kadar uzanan bu durum kisinin mahremiyetinin ihlalini de giindeme
getirmektedir. O halde, gozetim, mahremiyet ve denetim kavramlarinin birbiri ile i¢ ige
geemis oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu kavramlarin her birinin neleri ifade

ettigini agiklamak, ¢alismanin takip eden boliimlerini teskil edecektir.

1.11 Gozetim

kurum ya da topluluk tarafindan saklanabilecek sembolik materyaller olan enformasyon
birikimidir. Ikincisi ise, herhangi bir topluluk iginde alt konumda bulunanlarin
etkinliklerinin list konumda yer alanlar tarafindan denetimidir. Bir toplumun
enformasyonunun toplanmasi, sentezi ve analizinin, onlarin iizerinde denetim saglamaya

yardimci olabilmesi bir gézetim bigimini olusturmaktadir (Giddens, 2000: 185-186).



Gozetim kavrami insanlik tarihi kadar eski bir olgudur ve pek tabii ki tarihin ¢ok
eski zamanlarindan itibaren ¢esitli uygulamalar1 goriilmektedir. Ancak, gézetim olgusuna
ilk dikkat ¢eken isimlerden birisi Karl Marx olmustur. Marx, goézetimi emek ve sermaye
arasindaki miicadele unsuru olarak tanimlamaktadir. Ciinkii giderek Ozgiirlesen is¢iden
diisiik tcret karsihi@inda yiiksek verim almak isteyen kapitalist sistemin igverenleri
gozetimi esas almiglardir (Bozkurt, 2006: 100). Bir baska anlatimla, kapitalist isletmelerin
igverenleri iscilerin ozgiirlesme egilimi igerisine girmesinden rahatsizlik duymus ve onlar
izerinde baski kurabilmek i¢in gozetim uygulamalarma bagvurmuslardir. Bu nedenle,
Orwell’in “1984” adli yapitinda da goriildiigii gibi Sanayi Devrimi ile isgiler her an
gozetim altinda tutulmus; yani her tirlii faaliyetleri izlenerek kayit altina alinmis ve
isverenin gerekli gordii§ii zamanlarda is¢inin aleyhine kullanilmistir. Bugiiniin calisma
yasamina gelindiginde de, goézetim faaliyetleri teknolojik yenilikler sayesinde daha

gelismis modelleriyle isgilerin karsisinda varliklari siirdiirmektedirler.

Karl Marx’a karsin Max Weber kapitalist isletmelerde gozetimin roliinii kabul
etmekle birlikte, gozetimin siif iliskileri baglaminda sinirlandirilmasina karst durmustur
(Lyon, 1997: 43). Yine de gozetimin ozellikle igverenler i¢in bir gli¢ unsuru oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ciinkii igveren, iktisaden kendisine bagimli olan is¢i karsisinda,
gozetim faaliyetleri yoluyla elde ettigi somut verilere sahip olarak hi¢ kuskusuz giicii
elinde tutan taraf olarak kabul edilecektir. Zaten giiclin tanimina bakilacak olursa, bir kisi
veya bir grubun bir bagka kisi veya grup tizerinde yaptirimi olma, onlar1 etkileme hakk1
olarak karsimiza ¢ikacaktir (Yildirim, 2000: 916). O halde, modern toplumlardan 6nce var
olan, giic unsurunu temel alan Taylorist bakis acisi ele alindiginda, goézetimin hem
kavramsal olarak hem de pratikte eski zamanlardan itibaren o6nemini korudugu

anlasilmaktadir. Ayrica, bu sekilde gozetim ve gii¢ arasindaki iliskide goriiniir olmaktadir.

Taylorizm, gozetim uygulamalar1 baglaminda dikkat ¢ekmektedir ¢iinkii gelisen
teknolojinin yardimiyla Taylorizm gibi formal yapida olup, kati kurallar igeren
organizasyon yapilarinin sona erdigine dair diisiinceler vardir. Taylorizm ile ekonomik
rasyonelligi temel alan, is¢i isveren arasindaki ayrimin netlik kazandigi, is¢inin kisiliginin
ikincil plana atildigi, istlerin astlar1 denetime tabi tuttugu bir yapiya dikkat ¢ekilmistir
(Kogel, 2010: 205-210). Ancak gozetim faaliyetleri incelendiginde, giinimiizde de
durumun ¢ok farkli olmadigi goriilmektedir. Her ne kadar modern 6ncesi toplumlardan

modern toplumlara dogru gidildikge kiiresellesmenin de etkisiyle bireyci anlayis hizla



gelismis, bireyin o6zgilirlesme arzusu hem c¢alisma bigimlerinde, hem de c¢alisma
iligskilerinde kendini gostermis olsa da (Yiiksel, 2003: 82-84), ayni oranda gdzetim
uygulamalar1 da degisime ugramakta ve varliklarin1 goriinmez olarak devam
ettirmektedirler. Bir baska ifadeyle, eski mekanik organizasyon yapilarinda var olan
fiziksel gozetim yerini giinimiizde kamera ve bilgisayar vb. elektronik cihazlar araciligiyla

gerceklestirilen elektronik gézetime birakmustir.

Kogel’in (1998) “Taylorizm gergekten 6ldii mii?’ adli makalesinde bahsettigi gibi,
alt tist stnirmin ¢izildigi, denetimin esas alindig1 Taylorizm’in varlig1, giiniimiizde tartisma
konusudur. Kiiresellesmenin etkisiyle bireyi merkeze tasiyan yaklasimlarin 6ne ¢iktigi
caligma yasaminda, Taylorizm ¢ag dis1 olarak nitelendirilmekteyken, aslinda teknolojinin
gelisimi Taylorizm’i degisime ugratarak hala varligimn siirdiirdiigiine isaret etmektedir. O
halde, giintimiizde “dijital Taylorizm’den” s6z etmek yerinde olacaktir (Yilmaz, 2005).
Ciinkii daha esnek, daha bireysellesmis gibi gorlinen giiniimiiz c¢alisma yasaminda,
gbzetimin temel araclar1 olan bilgisayarlar ve kameralar, iscilerin ne kadar siire ile aktif
olarak calistigina, ihtiyag molalarin1 ne kadar siire kullandiklarina, ne derecede dikkat
gosterdiklerine dair bilgileri igverene ileterek igverenin giiciine gii¢ katmaktadirlar (Aiello

ve Kolb, 1995).

Gozetim kavramini 6zetlemek gerekirse, gegmise gore degisen sey, gozetimin artik
elektronik ortamda goriinmeden gerceklesiyor olmasidir. Gegmiste ve giliniimiizde hedef
aynidir; nasil ki Taylorizm’de isin ¢iktilar1 yani sonuglari tizerine odaklaniliyorsa, stirekli
izleme sistemleri ile yapilmak istenen de is¢iyi gozetime tabi tutarak isciden sonuca
yonelik daha fazla verim elde etmek ve daha fazla is ¢iktis1 almaktir. Daha 6ncelerde,
tarlalarda calisan iscilerin basinda ¢iftgi basinin durma sebebi de, bugiin biiyiik is
merkezlerinde, calisanlarin kameralarla siirekli olarak gozetlenmesi sebebi de aynidir.
Boylelikle, gozetim faaliyetleri ile igsverenin her zaman igin is¢i lizerindeki hakimiyeti
devam etmektedir. Ayrica, her ne kadar giinden giine is¢ilerin 6zgilirlesmesinden bahsedilse
de hareketlerinin halen izlenip takip edilmesinde ve kontrol altinda tutulmasinda bir

degisim olmamustir.

1.1.1.1 Gozetim ve izleme Kavramlari Arasindaki Fark

Yukarida da ifade edildigi {izere, ¢ogu zaman birbiri yerine ikame ettigi diigiiniilen,

gozetim Ve izleme kavramlari birbirine karistirilabilmektedir. Bu iki kavramin birbiri yerine



kullanip kullanilamayacagi ayrica dnemli bir tartigma konusudur ¢iinkii isverenin fiili
niyetine gore degisebilmektir. Eger bahsedilen bu iki kavrami agiklamak gerekirse;
‘izleme’ bir amaca bagli olmaksizin isletmede yapilandirilan enformasyonun otomatik
olarak yapilmasiyken, ‘gozetim’ bir otoriteyle davranisi kontrol edilmek istenen kisinin, bir

diger ifadeyle, isverenin isciyi kontrolii i¢in takibidir (Yilmaz, 2005).

Izleme daha tarafsiz bir eylem olarak belirtilirken, gézetim daha 6nce de belirtildigi
gibi gii¢ iliskisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durumda sanki izleme gozetimden daha
insancil bir eylemmis gibi sunulmaktadir. Ciinkii isverenin calisanlari otomatik olarak
izlemesi ve onlar1 rakamsal verilerle sembolize ederek, kodlanmis numaralar (Lyon, 1997:
15-16) tizerinden degerlendirmesiyle tartismali da olsa oOrgiitsel adaletin saglandigi,
objektif bir yaklagim dile getirilmektedir. Bunun yani sira diger bir goriis de, gdzetim
uygulamalarinin ister bilgisayar ister igveren tarafindan gergeklesiyor olsun, galisanlara
geri bildirim yapildiginda ve pozitif bir yaklasimla kendilerine yaklasildiginda orgiitsel
adaletin gelistirilebilecegini savunmaktadir (Alder ve Ambrose, 2000; Moorman ve Wells,
2003). Fakat yine de genel itibariyle, elektronik ortamda gergeklesen gbzetimin, fiziksel
gbzetim uygulamalarindan daha olumlu bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Tabii bu
durum, elektronik sekilde gergeklesen gozetimin daha fazla 6zel yasama miidahalede

bulundugu gercegini degistirmemektedir (Alge, 2001).

Ancak, izleme ve gozetim kavramlarinin arasindaki ince ¢izgi sayesinde biitiinlesik
olarak gbzetimin iki farkli amacindan s6z edilebilir; birey hakkinda veri toplama ve bireyi
denetleme. Isyerlerinde basarili olarak nitelendirilen gdzetim uygulamalari, veri toplama
yoluyla daha az dikkat ¢eken, fakat 6ziinde denetim amaci olanlardir (Lyon, 1997: 25).
Dolayisiyla, gergeklestirilen bir gdzetim uygulamasinin 6ziinde veri toplama amacini m1
yoksa denetim amacint mu tasidigi geliskisi, yogun gozetimin var oldugu isyerlerinde,

isverenlerin izleme ad1 altinda gozetim yapmasina olanak tanidigi sonucu ileri siiriilebilir.

1.11.2 Gozetim ve Gozetim Toplumu

Gozetim Ve gozetim toplumu kavramlar1 her ne kadar birbiri ile etkilesim igerisinde
olsalar da, gozetim kavraminin eskiligine karsin, gézetim toplumu kavrami yenidir
(Dolgun, 2008: 21). Bu kavram ilk kez 1985 yilinda “Gozetim Toplumu: 1984 Tarzi
Tekniklerin Tehdidi” adli makalede Gary T. Marx tarafindan kullanilmistir. Marx’a gore

gozetim toplumu, bilgisayar teknolojisi ile biitiinsel denetimin 6niindeki engellerin yikildigi



bir alandir (Bozkurt, 2006: 104). Bir baska ifadeyle, bir veya daha ¢ok kisinin iletisim ve
eylemlerinin, herhangi bir denetim engeline takilmadan, sistematik olarak izlenmeye

alindig1 toplumlar gozetim toplumu olarak ifade edilmektedir.

Gary T. Marx’1n ifadesinden de anlasilacag tizere, gézetim toplumu ile teknolojik
gelismelerin yakin bir iligskisi s6z konusudur. Bilgisayar teknolojileri ve enformasyon
yayilimi gézetim toplumu tanimlamasinda kilit unsurlardir. Ciinkii teknolojinin gelisimi ile
makineler devrim yaratmaya baslamig, zaman igerisinde elektroniklesme hiz kazandikga
enformasyon artmis ve enformasyonun islenebilir olmasi ile bilgi deger kazanmustir. Ozii
itibariyle, yeni toplumsal yapilarin varligi s6z konusu olmustur. Bahsedilen bu iki kilit
unsurun, 1970’lerle birlikte toplum yapilarinda meydana gelen degisiklikleri ifade etmek
icin kullanilan kavramlarla da yakin iligkisi s6z konusudur. Bu baglamda Sanayi Devrimi
ile yeni degerler kazanan toplumlarin sosyal bilimler alanindaki gegerlilik kazanmig
tamimlamalarina bakilacak olursa, Daniel Bell’in “sanayi-sonrasi toplum”, Peter F.
Drucker’in “bilgi toplumu”, Yoneji Masuda’nin “enformasyon toplumu” ve Manuel
Castells’in “ag toplumu” dikkat ¢gekmektedir (Dolgun, 2008: 121). Bu tanimlamalarin her
biri teknoloji ve enformasyona bagli olarak yapilmistir. Dolayisiyla, teknolojik
gelismelerin ve enformasyon yayilimimin Sanayi Devrimi’nden sonrasini tasvir etmekte
onemli olduklar1 goriilmektedir. Zaten gliniimiizde bilginin  ve enformasyon
teknolojilerinin hizla yayilimi ile gozetim, elektronik ortamlara tasinarak ¢ok daha genis
kitleler lizerinde uygulama bulmaktadir. Bu yiizden, bilgisayarlar basta olmak iizere
iletisim teknolojilerinin hemen her tiiriiniin 6nemli Olcilide gozetime ve gozetim toplumuna

hizmet ettigi sOylenebilir.

Gozetim toplumlarinin giinliik yasaminda Siradan bir birey 6zel giivenlik kameralart,
mobesa kameralari, kredi kartlar1 ve internetteki kisisel islemleri gibi araglarla bilingli
velya bilingsiz olarak sistemde kayda ge¢mektedir (Lyon, 2006: 214). Buradan hareketle,
giniimiizde gbzetim uygulamalarimin normal yasam siirecinde kendini daha fazla
hissettirdigini, ancak daha goriinmez oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Insanlar artik
gozetlenmeyi, yani gergek ve/ya sanal ortamdaki her tiirlii hareketlerinin izlenmesini velya
kayda gecmesini dogal bir sekilde kaniksamaktadirlar. Bir baska deyisle, Bentham’in
panoptikon projesi ile hayalini kurdugu, Foucault’un Bentham’in panoptikon yaklasimina

da egilerek akademik alanda kuramsallastirdigi, Orwell’in karsi-iitopya seklinde degindigi
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gozetim toplumu, XX. yiizyilin sonlarindan itibaren diinyay1 bastanbasa saran elektronik

aglarla miimkiin hale gelmistir (Dolgun, 2008: 22).

Tiim bunlarin yaninda, bilgiyi iireten de tiiketen de bireyin kendisidir. Bilgi bireyin
olaylar iizerinde kontrol sahibi olmasini da saglamaktadir. Dahasi, bilgi bir toplumda bazi
taraflara diger taraflar {lizerinde héakimiyet kurabilme imkanimi saglamaktadir. Ciinkii
enformasyona ve bilgiye sahip olmak 6nemli giic kaynaklarindandir. Ozellikle de gorsel
velya sozel iletisim kaynaklarina dayanan bilgiye yani kayith bilgiye sahip olmak, direkt
olarak taraflardan birine yonetimsel gii¢ saglamaktadir (Chen ve Park, 2005). Dolayisiyla,
bu giicii elinde bulunduran taraf daha fazla bilgiye sahip olmanin getirisi ile kendini daha
Ozgiir ve kontrol sahibi hissedecektir. Hakkinda bilgi toplanan taraf da ayni zamanda
bilgiyi kullanan ve iireten kesim oldugu icin onlarda da bir 6zgiirliik beklentisi ortaya
cikacaktir. Ancak, gozetim toplumundaki neredeyse tiim bireyler siirekli olarak izlendikleri

icin “gercek” bir 6zgiirliikkten bahsedilmesi miimkiin degildir.

Kisacasi, bilgi toplumlarinda, bir diger ifadeyle gozetim toplumlarinda
Ozgiirliiklerin artacagi beklentisi hakimdir (Castells, 2003: 259). Fakat giiniimiizde
teknolojik gelisim ve enformasyon yayilimi ile daha fazla 6zgiirliik beklenmesine karsin,
adindan da tahmin edilebilecegi gibi gbzetim toplumlarinin varlig1 ile bireyler elektronik
panoptisizm i¢inde ciddi bir tutsakliga maruz kalmaktadirlar. Ciinki teknolojik
gelismelerde kilit rolii iistlenen bilgisayarlar hayatin vazgecilmez birer pargast olmakla
birlikte, hemen her insanin neredeyse tiim hareketlerini kaydeden, depolayan, bireyin diger
bazi bilgileriyle eslestiren araclar olarak gozetim toplumuna hizmet etmektedirler. Ayni
zamanda, giiniimiiz toplumlarinda bilgisayar ve internet temel ihtiya¢ haline gelmis
bulunuyor. Dahasi, bireyler bu sekilde izlendiklerini ve/ya kolaylikla izlenebileceklerini
bilmelerine karsin, bu durumu oldukga siradan olarak benimsemislerdir. Dolayisiyla, bilgi

ve bilgisayarlarin gézetim toplumunun birer araci oldugunu ileri stirmek miimkiindiir.

1.1.2 Mahremiyet

Mahremiyet olgusuna bir insanin, birey olarak kabul edildigi, yani neredeyse
insanligin yaradilisina kadar eskilere gitmenin miimkiin oldugu zamanlardan dahi
rastlanmasi miimkiindiir. Fakat modern toplumlarla birlikte, bu kavram daha fazla 6nem
kazanmistir (Yiiksel, 2003). Ciinkii bugiin 6zel yasam olarak adlandirilan alanin sinirlar

oldukca daralmistir. Dolayisiyla, mahremiyetin ne oldugu, neleri kapsadigi biiyiikk 6nem
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tagimaktadir. Gozetim ve gozetim toplumu kavramlarindan yola ¢ikilacak olursa, insan
hayatinin biiyiik 6l¢iide izleniyor olmasi, kisinin mahremiyetinin sinirlandirildigi hatta
biiyiik oranda yok edildigi sorunsalim ©ne c¢ikarmaktadir. Onceki dénemlerde
mahremiyetin ihlali baglaminda daha ¢ok politikacilarin ve seckin olarak nitelenen zengin
insanlarin 6zel hayatlarina miidahale 6n planda iken, giinlimiizde durum degismis, artik
siradan her vatandasin hayati izlenmeye ve/ya kayit altina alinmaya baslamistir (Lyon,
1997: 30). Bu baglamda, temel insan haklarindan olan 6zel yasam hakkini, bir baska
deyisle kamusal alan ve 06zel alan tartismasini da ele almak gerekmektedir. Ciinki
bireylerin yasamlarini idame ettirdikleri bir toplumsal yasamin varligi s6z konusudur ve
toplumsal yasamin kamusal ve ézel olmak tizere iki farkli yani vardir. Biraz daha agmak
gerekirse; bir bireyin giinliik aktiviteleri kamusal alanla devletin, 6zel alanla ev ve mahrem
yasamin kastedildigi bir alanda hayat bulmaktadir (Aksu, 1997: 86).

Kavramsal olarak mahrem kelimesi samimi, ic¢li disl, herkes tarafindan
bilinmemesi gereken, sdylenmeyen, gizli sey anlamina gelmektedir (Gole, 2001: 128).
Bunun yaninda, mahremiyet ise bireylerin, devletin ve diger kisilerin miidahalesinden uzak
hareket edebilecegi, yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilecegi bir alanin ve kisilik haklarina
bagli olan tiim unsurlarin biitiine verilen isim olarak ag¢iklanmistir (Beceni ve Uckan, 2002:
11). Ancak mahremiyete iliskin deger yargilari, i¢inde bulunulan toplumun tutum ve
davraniglarina, kiiltiirel 6zelliklerine, sosyal statiilere gore degisiklik gosterebilmektedir.
Buna ek olarak, Yavuz’un (2003) c¢alismasinda, mahremiyet kavraminin dokunma
duyusundan ziyade gorme duyusuyla iliskilendirildigi gbéze carpmaktadir. Buradan
hareketle, calismanin asil konusu olan gozetim uygulamalarinin bireyin 6zel yasam hakkini
ciddi sekilde tehdit ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozel yasam hakkimin yani mahremiyet
hakkinin insan haklarinin ayrilmaz bir pargasi olmasi (Dolgun, 2005: 184) sebebiyle bu
durum oOnem teskil etmektedir. Mahremiyet hakki, bireyler, gruplar ya da kurumlarin
kendilerine ait bilgilerin ne zaman, en Olciide ve nasil Gtekilerine aktarilabilecegini
kendilerinin belirleme hakk: olarak tanimlanmaktadir (Westin, 1967: 7). Fakat gozetim
faaliyetleri bu hakki maalesef kisinin kendi elinden alarak daha kamusal hale

getirmektedir.

Mahrem ve mahremiyet kavramlarin1 agikladiktan sonra 6zel alan tartismasini ele
alacak olursak, oncelikle hukuksal agidan deginmekte yarar vardir. Hukuk Ogretisinde,

bireyin ortak yasam ¢evresi, 6zel yasam alant ve gizli yasam alan1 olmak iizere {i¢ adet
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yasam alan1 tanimlanmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin herkese agik olan yasam alanidir.
Ikincisi, bireyin ¢ok yakinlari tarafindan bilinen alamidir. Ugiinciisii ise, bireyin sadece
kendisi i¢in sakli tuttugu, digerlerinin bilgisinden uzak kalmasini istedigi yasam alanidir
(Ozsunay, 1974: 91). Bu calismada ise, bireyin giindelik yasaminin yan1 sira daha ¢ok
calisma yasamindaki durumu hedef alindigindan Otiirii mahremiyet alanin1 kastederken

0zel alan ve gizli alan birlikte ifade edilmistir.

Richard Sennett (1996) Kamusal Insanin Cokiisii adli ¢alismasinda kamusal alani
herkesin denetiminin miimkiin kilindig1 agik alan olarak tanimlarken, 6zel alani kisinin
ailesi ve arkadaglari ile sinirlandirdigi yasam bolgesi olarak tanimlamigtir. Ancak XX.
yiizy1l itibariyle kamusal — 6zel alan ayrimu siliklesmistir (Lyon, 1997: 32). 1980’lerden bu
yana, kapitalizmin sosyal yasam iizerinde etkisini gdstermesiyle Tiirkiye’de de pratik
anlamda 6zel alan ve kamusal alan ayrim1 ¢ok fazla gézetilmemektedir. Cilinkii evle sinirh
olan alanin temsili 68esi kadin iken, kadinin ¢aligma yasamina girmis olmasi bu iki alanin
etkilesiminin simgesi haline gelmistir (Aslan, 2008). O halde, mahremiyetin ¢alisma
yasamindaki boyutunun biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir. Ciinkii mahremiyetin ihlali

aslinda caligma yasaminda goriilen degisimlerle giindeme oturmustur.

1.1.2.1 Mahremiyetin Calisma Yasamindaki Boyutu

Teknolojik gelisim ile yasanan Sanayi Devrimi sonrasi ¢alisma yasaminin ne
sekilde degistigine II. boliimde detayli olarak deginilecektir. Ancak bu kisimda,
mahremiyetin ¢alisma yasaminda nasil ihlal edildigi {izerinde durulacak; bu konuda 6nem
teskil eden ornekler verilecektir. Hi¢ kuskusuz tahmin edilebilecegi gibi burada en biiyiik
rolii bilgisayarlar ve kameralar iistlenmektedir. Kisilerin 6zel hayatlarina karsi tehdit
olusturan etkenlerin genellikle, devletin egemenliginde oldugu diisiiniilse de, 6zel kisi ve
kurum kaynakli tehditlerin varhig1 giderek cogalmaktadir (Yiiksel, 2003). Zaten kapitalist

isletmelerin varli§i mahremiyet ihlalini siddetlendiren bir olgu olmustur.

Mahremiyetin ¢alisma yasamindaki goriiniimiinii incelerken Orwell’in “1984” adli
eseri yadsinamaz derecede onemlidir. Ciinkii eserde biitiin agikligiyla, ¢alisma ortamindaki
bir bireyin insan olma 6zelliklerinden dogan bir takim temel ihtiyaglardan soyutlanmis,
tekdiize ve yogun kontrol altinda yasayan goriintiisii dikkat cekmektedir. Ayrica, Orwell’in
eserinin yine ayni zamanlarda yapilmis olan Charlie Chaplin’in “Modern Zamanlar” filmi

ile ortak 6zellikler barindiriyor olmasi ve her iki eserde de, calisanlar {izerinde kurulan
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baski, denetim ve gozetimi konu almasi 6nemlidir. En 6nemlisi ise, iki eserde de igyerinin
her alaninda biiyiik ekranlarin var olmasidir. Orwell’in 1984 adli eserinde orijinal adiyla
“big brother” (biiyiik birader) olarak tanimlanan bu ekranlar aracilifiyla calisanlarin
stirekli olarak gozetlendiklerini hissetmeleri soz konusudur. Aymi sekilde, Modern
Zamanlar filminde Charlie Chaplin (Sarlo) montaj hattinda calisirken yine patronu

tarafindan dev bir ekranla kontrol edilmektedir.

Gozetim sistemlerinin ozellikle kapitalist igletmelerde uygulanirken esas aldigi
diistince Bentham’in mimari projesi olan panoptikondur. Jeremy Bentham’m 1791 yilinda
kurguladigr “panoptikon” adiyla bilinen gézetim binasindan hareketle Foucault, modern
toplumlarin ortaya ¢ikisinin “modern birey” ftizerinde gozetim, kontrol ve disiplin
sagladigimi ifade etmektedir (Foucault, 1992: 253). Gozetim ile ilgili, 6nemli bir metafor
olarak kullanilan panoptikon, aslinda bir hapishane binasi olarak diisiinceye ge¢mistir
ancak daha sonradan c¢esitli benzetilmeler yapilmigtir. Panoptikon projesini biraz agmak
gerekirse, yarim daire seklinde tasarlanmis bir binanin, orta yerinde bir gozetleme kulesi
yer almaktadir. Cevrede de hiicreler halinde odalar bulunmaktadir. Kuleden biitiin hiicreler
net bir sekilde goriilebilmektedir ancak 6zel 1siklandirma sistemi sayesinde hiicrelerin
bulundugu yerden gézetim kulesi gériinmemektedir. Dolayisiyla, hiicrelerdeki tutuklular
stirekli gozetim altinda bulunduklarini bilmelerine ragmen, ne zaman ve kim tarafindan
gozlendiklerini bilememektedirler (Bentham ve digerleri, 2008: 14-16). Giiniimiizde
calisma ortamlarmda kullamlan EIS’nin dizayni ile birebir ortiisen bu 6zellik, isyerinde
gliciin esit olmayan dagilimini kanitlar niteliktedir. Giicii elinde tutan taraflar, isgiler
tizerinde hakimiyet kurma ¢abasi ile tam da panoptikonda oldugu gibi onlar1 sadece belirli
fiziksel ortamlarda degil, bilgisayar ve kameralarin oldugu her tiirli iletisim teknolojisinin
bulundugu ortamlarda tamamen goriiniir kilmakta ve onlarin mahremiyet haklarini ihlal

etmektedirler.

Calisanlarin igyerindeki mahremiyetlerinin ihlaline birka¢ 6rnek verilecek olursa,
EIS ile calisanlarin uzun molalar yapmasini engelleyecek, hatta bazi isletmelerde ¢alisanin
tuvalete gitme sikligin1 ve orada ne kadar vakit gecirdigini tespit edecek sistemlerin
oldugunu belirtmek gerekir (Aiello ve Kolb, 1995). Silk & Cashmere Tiirkiye biinyesinde
calisanlar giin boyunca en az iki kamera tarafindan siirekli gézetime maruz kalmakta ve
kayit altina alinmaktadirlar. Giin sonunda da bu kayitlar ¢alisanin ne kadar siire ile aktif

calistiginin tespiti, misterilerle olan iligkilerin ne kadar verimli oldugunun saptanmasi igin
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dorder kisilik gruplar tarafindan degerlendirilmektedir (Kurt, 2010). Agik¢asi, Modern
Zamanlar filminde goriildiigii gibi ¢alisanlarin kontroliinii kolaylagtirmak adina onlar1 tek
diizelestiren ve birer robot gibi davranmalarini bekleyen bir yonetim anlayisi meydana
gelmektedir. Sosyal varlik olan insanlarin tiim davranislarinin ve dogal ihtiyaglarinin bu
denli kontrol altina alinmaya c¢alisilmasi acaba etik yonetim anlayisina ne kadar
uymaktadir? Bir baska Ornek olarak, Colgate-Palmolive Indiana’daki iiretim alaninda
calisanlarin giyinme odalarinda ve dus aldiklar1 mekanlarda gizli kameralarin bulundugu
kesfedilmistir (Y1lmaz, 2005). Bireyin gizli yasam alanina kadar uzanan bu durumun
aciklanir ve kabul edilir bir yanmnin bulunmasi olduk¢a zordur. Orwell’in eseri
incelendiginde de, ¢alisanlarin gizli yasam alani olarak tabir edilebilecek yatak odalarinda
dahi “biiyiik birader” tarafindan gozetlendikleri goriilmektedir. Calisma faaliyetlerine
girmeyen ama c¢alisan1 daha zinde tutup, ondan daha fazla verim alinmasini saglayacak

sabah egzersizleri dahi bu gozetim programina dahildir.

Yukarida anlatilanlara ek olarak, bireyin temel haklarindan olan haberlesme
hakkina miidahale, isyerlerinde en c¢ok rastlanan sorunlardan biridir. Isletme tarafindan
calisanlardan 1is siiresi igerisinde isyeri etigine uygun hareket etmeleri, isletme ile ortak
hedef dogrultusunda calismalar1 beklenmektedir. Ornegin, calisanlarin is siiresi iginde is
telefonlarin1 bu ama¢ dogrultusunda kullanmamalari, isverenin 6deme yaptigr calisma
zamaninin bosa gegirilmesi anlamina gelir (Yilmaz, 2005). Bu baglamda hi¢ kuskusuz,
igverenin de is¢inin de is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini ve borglarin1 yerine
getirmeleri beklenir. Ancak, is¢inin tiim haberlesme haklarini; gerek e-posta, gerek cep
telefonu, gerek sabit telefon ile olan iletisim hakkini elinden almak ne hukuka, ne de etik
anlayigina uygun degildir. Clinkii 6zel yasam hakkina saygi, temel insan haklarina da
uymay1 gerektirmektedir. Bu durumun tersi hukuka aykir1 bir davranis olacaktir (Sevimli,
2006: 197-198). Tabii sadece bahsedilen iletisim ozgiirliigliniin is¢iye taninmasi 0
isyerinde mahremiyet ihlalinin olmadigin1 gostermez, bunun yaninda c¢alisanin her tiirlii

gizliligine de saygi gostermek gerekir.

Sonug olarak, mahremiyet kavraminin giindelik hayattaki Oneminin yani sira
calisma yasamindaki boyutunun bu kadar 6nemli olmasinin nedeni giiniimiiziin bilgi
toplumunun merkezinin isyerleri olmasidir. Ciinkii ¢alisan bir birey, uyku disindaki
hayatinin biiyiik bir béliimiinii isyerinde gecirmektedir. Isyerindeki mahremiyete iliskin

ihlal, bireyin hemen tiim yasantismna yapilmis bir miidahale gibidir. Ayrica, EiS’nin bu
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derece tehditkar kullanimi ¢aligan da memnuniyetsizlik, giiven duygusunun zedelenmesi
vb. gibi baz1 olumsuz sonuglar meydana getirmektedir (Aiello ve Kolb, 1995). Dolayisiyla,
kendisinden daha fazla verim ve iiretkenlik beklenen calisan beklentiyi karsilayamaz

duruma gelecek; uzun vadede hem isletme hem de calisanlar zarar gérmiis olacaklardir.

1.1.3 Denetim

Denetim de gozetim ve mahremiyet kavramlart gibi insanlik tarihinin en eski
zamanlarindan itibaren var olan ve tarihin biitiin dénemlerinde zaman zaman tartisilan bir
olgudur. Modern toplumlardan 6nce denetim, genellikle dinin insanlar tizerindeki etkisi ile
kendini gosterirken, modern toplumlarla birlikte daha ¢ok c¢alisma yasamindaki
uygulamalariyla giindeme gelmistir. Bunun yaninda, her iki donemde de denetim en genel
haliyle, bir toplumun en kiiciik sosyal yapist olan ailede varligini géstermektedir. Bu
durumun en tipik 6rnegi ebeveyn-g¢ocuk iligkisidir. Ciinkii ebeveynlerin koruma i¢giidiisii
cocuklarin denetim altinda tutulmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Aile tarafindan
cocuklar iizerinde gergeklestirilen denetim ile cocuklarin gilivenliklerini tehdit eden
etkenlerin ne oldugu saptanabilmektedir. Ancak bu durum, 6zel yasama miidahaleye
girmemektedir (Sevimli, 2006: 12). Ciinkii zaten 6zel olarak kabul edilen aile yasami
icinde gerceklesen bir uygulamadir. Ayni tutum g¢alisma yasaminda da goriilmektedir.
Ailedeki ebeveyn-cocuk iliskisi, calisma hayatinda isgi-isveren arasindaki iliskiye
benzemektedir. Karsilikli sorumluluklarin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi, yapilan
islerin diizgiin olup olmadigi denetim ile kontrol altinda tutulmaktadir. Ancak nasil ki
ebeveyn cocuk iligskisinde giiciin biiyiik bir kism1 ebeveynde ise, calisma yagaminda da gii¢

yogunluklu olarak igverenin elindedir.

Kavramsal olarak bakilacak olur ise, Tirk Dil Kurumu tarafindan, denetleme, “bir
gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki,
teftis, murakabe, kontrol” olarak tanimlanmaktadir. Ancak denetim kavraminin, sosyal
bilimlerde tartisilmaya baslanmasi isletmelerin yayginlasmasiyla olmustur. Ciinki
enformasyon teknolojilerine dayanan yeni toplumsal ve ekonomik o6rgiitlenme ¢alismanin
bireysellesmesini beraberinde getirmektedir (Castells, 2003: 326-327). Bir baska ifadeyle,
modern toplumlarla birlikte birey ozgiirlesme egilimi igerisine girmistir. Fakat
giniimiizdeki g6zetim uygulamalar1 dikkate alindiginda, bireylerin sadece c¢alisma

yasamlarinda degil, giindelik siradan faaliyetlerinde dahi gozetim yoluyla denetlendikleri
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goriilmektedir. O halde, Ozgiirlesme beklentilerinin arttigi  bir ¢agda denetim
uygulamalarinin da artmasi ile acaba birey istedigi kadar 6zgiir olabilmekte midir? Yoksa

Dolgun’un (2008) calismasinda bahsettigi gibi seffaf hapishaneye mahkiim mu olmaktadir?

Tarihteki denetim olgusunu tartisirken ana hatlariyla anarsizmden bahsedilmesinde
de fayda vardir. Ciinkii anarsizm baglaminda denetimin, bir baska ifadeyle otoriteryan
yapilarin varligina dair 6nemli elestiriler bulunmaktadir. Anarsizm agiklanirken kaos ve
yonetimsizlik ilk dikkat ¢ekecek kelimelerdir. Anarsizme gore, dogada var olan her sey
yonetime ihtiyag duyulmadan kendiliginden bir diizene oturacaktir. Aksi takdirde,
anarsizm savunucular1 otoriter yapilarin bireylerin 6zgiirliigiinii kisitladigini ve onlar
mutsuz ettigini iddia etmektedir (Bakir, 2011). Modern toplumlar ele alindiginda her ne
kadar 6zgiirliglin artacagi beklense de, gerek devlet gerekse isletmeler bazinda otoriter

yapilarin biiylik yer kapladig1 goriilmektedir.

Otorite, belirli kurallar ¢ergevesinde hareket etmeyi gerektirdiginden dolay1 kontrolii
de beraberinde zorunlu olarak getirmektedir. Devletsiz toplumlarda dogrudan izleme ile
toplumsal denetimin varligi s6z konusu iken, devletin olusumu ile denetimi saglayici
yasalariin mevcudiyeti boy gostermeye baslamistir (Saygili, 2010). Yani, devlet otoritenin
somut hali olarak goriilmektedir. Daha Onceleri ilahi bir gii¢ olarak kabul edilen, sadece
Tanr1’nin bir erdemi olan her seyi gérmek ve bilmek modern toplumlarla birlikte devletin
bir Ozelligi haline gelmistir (Akman, 2011). Bunun yaninda, Henry David Thoreau,
otoritenin olumsuz yanin1 “En iyi devlet hi¢ yonetemeyen deviettir” ifadesiyle yeterince
vurgulamistir (Rocker, 2000’den aktaran; Bakir, 2011). Ayrica felsefi anarsizmin kurucusu
William Godwin otoriter devleti insan akli karsisinda yapay bir orgiitlenme olarak
tanimlamaktadir (Arvon, 1979: 33).

Yukarida bahsedildigi gibi modern toplumlarda otoriter yapilarin artmasi o6zel
miilkiyetlerin artig gostermesine baghdir. Ciinkii 6zel miilkiyetler, otoriter giicii iktisaden
giiclii olan tarafa vermektedir. Boylece, iktisaden gii¢lii olan isveren ile igverene bagimli
calisan is¢i arasinda hiyerarsik bir yapilanma meydana gelmis olur. Isci, isverenin
talimatlarina uymak durumundadir; buna karsilik isverenin de is¢iyi denetleme hakk1
dogar. Ancak bahsedilen hiyerarsik yapilanmada uygulama bulan otorite, bireyler arasinda
esitsizlige neden olmaya baslar (Bakir, 2011). Ciinkii hiyerarsi bireyler arasinda gerek
calisma yasaminda, gerekse sosyal yasamda farklilasmay1 gerektirmektedir. Durum boyle

oldukca hi¢ kuskusuz dogal esitlik bozulacak, genel uyuma golge diisecektir. Tam bu
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noktada, ¢ikis noktasi olarak ulus devletlerin olusturulmasi fikri agirlik kazanmistir
(Dolgun, 2008: 166). Ancak, ulus devletlerin temelinde bir toplumun tiim vatandaslarini
olabildigince tek tip yaparak, denetim ve kontrolii kolaylastirma amaci vardir. Dahasi,
Lyon’un (1997) “Elektronik Goz” adli eserinde, gozetim ile denetimin adalet algisini
artirdigina dair iddialarin varlig1 s6z konusudur. Buradan ulasilacak sonug, esitsizlikleri
gidermek amaciyla ulus-devlet anlayigina agirlik verildigi, fakat bu sekilde denetim ve
gozetim uygulamalarinin hiz kazandigi, boylelikle de 6zgiir insan anlayisinin ortadan

kalktigidir.

Bunlarin yaninda, modern toplumlar, genel olarak demokratik olduguna inanilan
toplumlardir. Bu tiir toplumlarda giiven ve refah igerisinde yasamak, kamusal hizmetleri
Ozgiir ve kaliteli bi¢imde alabilmek bireysel 6nceliklerin basinda gelen beklentilerdendir.
Bunu saglayabilmek i¢in denetimin sart kosulmasi gerekmektedir (Karakehya, 2009).
Zaten gozetimin paradoksal bir sekilde demokrasi ile yayginlastig ileri siiriilmektedir
(Lyon, 1997: 45). Ayrica denetim demokrasinin ii¢ temel Ozelliginden biri olarak
belirtilmektedir (Aktan, 1998). Bir toplumda, hak ve O&zgirliikler ile gorev ve
sorumluluklar 6nemli yer tutar. Demokrasinin hak ve gorev dengesini dikkate aldigi one
stirilmektedir. Ancak, gozetim faaliyetleri ile hak ve ozgiirliikklerin geri itilerek gorev ve
sorumluluklarin 6ne ¢iktig1 durumlarin nedenine bakilacak olursa, otoritenin sarsilmasi ve

otorite kaynagmin egemenlik alaninin daralmasi kaygis1 bulunur (Ozpolat, 2010).

Tarihe baktigimiz zaman Aydinlanma Cagmin ardindan genel bir esitlik talebinin
meydana geldigi goriilmektedir. Bu talebe bir cevap olarak, modern toplumlarda, 6zellikle
calisma yasaminda EIS araciligiyla esitligin saglanabilecegi goriisii belirtilmistir (Dolgun,
2008: 76-77). Ciinkii ¢alisanin amiri yerine, elektronik sistemler tarafindan izlenmesiyle
kisisel onyargilardan uzak durulmus ve objektiflik saglanmis olacaktir. Diger bir ifadeyle,
EIS isletmelerde ast-iist arasindaki iliskiyi azaltmaktadir. Bdylelikle, hem isletmeler
calisan tlizerinde kontrolii ele alacak, hem de calisanlarin memnuniyeti saglanmis olacaktir.
Ancak, denetimin bu baglamda pozitif etkileri tamamen gecerli olmamaktadir. Gozetim ve
denetimin algilanan adalet agisindan nitelikli ¢alisanlar {izerinde olumlu etkileri s6z konusu
iken, niteliksiz g¢alisanlar tizerinde olumsuz etkileri mevcuttur (Alder, 2001: 325-326).
Dolayisiyla, algilanan adalet diizeyinin belirlenmesinde 6rgiit tiplerinin de 6neminin biiyiik
oldugunu sdylemek gerekir. Ciinkii orgiit tipine gore calisanlarin EiS’ne olan tepki ve

davraniglar1  degisip farklilasmaktadir. Ornegin, calisanlarin, izleme sistemlerinin
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tasarimina ve yorumuna katilmadigi, her seyin en uygun olarak kabul edildigi dolayisiyla
slipheye yer vermeyen biirokratik orgiit tiplerinde algilanan adaletin daha yiiksek oldugu
gorilmistir (Nutt, 1996).

Ozetlemek gerekirse, denetim gerek sosyal yasamda gerekse calisma yasaminda
bliyiik rol iistlenmektedir. Denetim var oldugu her yerde taraflardan birine gii¢
kazandirmaktadir. Bu sebepten otiirii ortaya ¢ikan esitsizlikleri ¢éziimlemek amaciyla
ozellikle de EIS’ne bagvurulmaktadir. Ancak, bu sefer bireyin 6zgiirliigii tamamen ortadan
kalkmakta ve aslinda daha ciddi bir denetim sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Denetim ile ilgili
kavramsal bilgileri ve genel olarak calisma yasamindaki yerine degindikten sonra, asagida

daha detayl olarak caligma yasami ve denetim ele alinacaktir.

1.1.3.1 Denetimin Calisma Yasamindaki Boyutu

Denetimin c¢alisma yasamindaki boyutuna bakildiginda, isletme bazinda en ¢ok,
denetimin tiirlerinden olan performans denetimi ile kars1 karsiya kalindigi goriilmektedir.
Performans denetimi  bir isletmenin faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini
degerlendirmek amaciyla bu faaliyetlerle iligkili usul ve yontemlerin uygulaniginin gézden
gecirilmesi anlamima gelmektedir (Uyargil, 2009: 212). Bu esnada, denetim yapan
kisilerin, genellikle beyaz yakali olarak calisan yonetici grubunun, gézlemlerinde tarafsiz
davranmast, belirli faaliyetlerin ayrintili analizini yapmalar1 beklenmektedir (Alder, 2001).
Toplam kalite yonetimi ve performans yonetimi vb. araglarla c¢alisanlar iizerinde
olusturulan denetim, Orwell’in “1984” adli romaninda gorildiigi gibi daha Onceki

donemleri aratmayacak niteliktedir (Ovgiin, 2010).

Performans degerlendirme ve denetlemenin ilk ornekleri 1900’14 yillarin basinda
gorilmiistiir. Ancak 1950°li yillardan itibaren kullanimi yayginlagsmaya baslamistir.
Tiirkiye’deki duruma bakilacak olursa, 1980’li yillarin sonralarindan itibaren gelisme
gosterdigi sdylenebilir. Ayrica, 4857 Sayil Is Yasast'min 2003 yilinda yiiriirliige
girmesiyle, performans degerlendirme sistemi sonuglarinin, is sdzlesmelerinin sona
erdirilmesinde yasal bir belge niteligi kazanmasindan dolayi, isverenlerin bu konuya ilgisi
oldukga artmistir (Uyargil, 2008: 2). Performans denetimin ¢alisma yasamindaki 6nemi
ise, modern toplumlarla birlikte yayginlasan esnek zaman ve mekan anlayisi ile artis
gostermistir. Cilinkii modernite 6ncesi donemde ¢alisma faaliyetleri genellikle, diizenlenmis

fiziksel yapilarda ve belirli zamanlarda gergeklesmekteydi. Ardindan, zaman ve mekéan
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cesitlilik gostermeye baslayinca, toplumun yapisinda bir ¢oziilme oldugu ileri siiriilmiistiir.
Dahasi, meydana gelen toplumsal diizen sorununun ancak toplumsal denetim ile
giderilebilecegi distiniilmekteydi (Giddens, 2000: 31-35). Bu sebeple, modern toplumlarda

onemli bir yere sahip olan ¢alisma yasaminda denetim esas alindi.

Modernite oOncesi donemde denetim daha basit bir sekilde fiziksel olarak
saglanabiliyordu. Bu yiizden, kayda ge¢miyor ve calisanlar agisindan somut bir sekilde
tehditkar ozelliginin olmamasiyla giiniimiizdeki kadar rahatsiz etmiyordu. Gilinlimiizde
performans degerlendirme ve denetleme sisteminin kullanim alanlar stratejik planlama,
licret maas yOnetimi, kariyer gelistirme sistemi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, isten
ayirma kararlar1 ve insan kaynaklari programlarinin gecerliliginin belirlenmesi gibi
gesitlenmis durumdadir (Uyargil, 2008: 5-10). Buna iliskin olarak, artik denetim hem is¢i
hem igveren tarafindan olduk¢a dikkate deger bir konu olarak goriilmistiir. Dahasi,
kiiresellesme ile birlikte isletmelerin faaliyet alanlar1 genislediginden dolayr ayni
isletmenin farkli cografi bolgelerde, ayni hizmeti gosterebilmesi, esglidiimlii politikalarla
faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in bu Sistem bir 6n kosul haline gelmistir. Ayn1 zamanda
teknolojinin de ivme kazanmasi, denetimin elektronik ortamdan yiiriitiilmesine olanak

saglamigtir.

Yogun denetimin, ozellikle de elektronik denetimin, isyeri bazindaki en iyi 6rnegi
cagr1 merkezleridir. Cagri merkezlerinde isin niceligi, niteliginin 6niinde gelen bir deger
olarak kabul edilmektir (D’Urso, 2006: 287). Ciinkii ¢agr1i merkezi yoneticileri igin,
aramalarin sayisini tespit etmek, niteligini tespit etmekten ¢ok daha kolaydir. Ancak
hizmet sektoriiniin yeteri kadar stresli olan yapisina, bir de denetim mekanizmasi eklenince
daha stresli bir ortam meydana gelmektedir. Ornegin, cagri merkezlerinde ¢alisanlarim aile
fotografi vb. kisisel esyalarini goz oniinde bulundurmalar1 yasaklanmistir (Varca, 2006).
Aslinda denetimin amaci, isletmenin karliligina ve verimliligine katkida bulunmak igin her
tirlii kaynagmm en uygun kullaniminin belirlenmesi iken, yarattigi arti stresle olumlu
katkilar yerine isletmeye dolayli yoldan zarar verebilmektedir. Bunun yaninda, yukaridaki
ornekten de anlasilabilecegi gibi, denetimin bir baska amaci da, kontrolii daha kolay
saglayabilmek adina isyerinde standartlagsmayi, bir baska ifadeyle teklestirmeyi, miimkiin

kilmaktir (Y1lmaz ve Keser, 2006).

Ozetle, calisan {izerinde denetimle yaratilan stresin, calisanin  enerjisini,

davraniglarin1 ve hareketlerini diizenleyici olmasi, daha verimli ¢aligma istegi duymasini
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saglamasi1 beklenirken bir¢ok arastirma stresin yarattigi etkinin negatif yonde oldugunu
ortaya koymustur (Varca, 2006). O halde, cagri merkezlerindeki bilgisayar-tabanli,
standartlasmay1 esas alan, bireyleri birer robotmus gibi ¢alismaya iten ¢alisma bi¢iminin
yeteri kadar stres yarattigini; daha 6nceden de bahsedildigi gibi Taylorizm’in elektronik
Taylorizm olarak geri dondiigiinii hissettirmektedir. Yukarida anlatilanlara ek olarak,
denetim sadece c¢agri merkezleri gibi elektronik kullanimin yogun oldugu isyerleriyle
siirli kalmamakla birlikte, fabrikalarda dahi, montaj hattinda hangi is¢inin kag vida siktig1
denetimle tespit edilebilmektedir. Charlie Chaplin’in “Modern Zamanlar” filminde de
goriildiigii gibi her an, her yerde “biiyiik birader” tarafindan biiyiikk ekranlar araciligiyla bir
denetim s6z konusudur. Eskiden ayni ortamda bulunan is¢i ve igveren i¢in denetim ve
gozetim cok fazla dikkat cekmezken, gilinlimiizde denetim ve gozetimin yOntemleri

degisim gdstermekle birlikte ¢cok biiyiik 6nem kazanmustir.

1.2 Gozetimin Tarihi

Sosyal bilimlerin 6nemli 6zelliklerinden biri tiim konular1 ayrintili olarak, bulunulan
zamanin kosullarina gore incelemesidir. Bu baglamda, konularin arka planlarini ele almak
igin tarihsel siirece bakilmasi gerekir. Dolayisiyla, bu kisim da gozetim olgusunun tarihsel
slireci ele alinacaktir. Ancak, tarihin ¢ok daha eski dénemlerinde kaydetme ve saklama
olanaklar1 bugilinkii kadar gelismemis olmasindan o6tiirli, kimi zaman ¢ok eski bilgilere
ulagmak zorlagsmaktadir. Hatta kimi zaman eski bilgiler kaybolup gitmektedir. Bu durumun
bir sonucu olarak, bazi olgular ve olaylar sanki yeniymis gibi aktarilabilmektedir. G6zetim
olgusu da insanligin var olmasiyla birlikte var olan, fakat 6zellikle yiiksek teknolojinin

kullanilmaya baglanmasiyla siddetlenen ve tartigmalarin odagi haline gelen bir konudur.

Tarihsel siirece bakildiginda, modernite Oncesi donemle sonrasi arasinda, izlenen
yontem acisindan farkliliklar olmasina ragmen, gozetim faaliyetleri belirli gruplarin
amacina hizmet etmesi niteligiyle her dénemde aymdir. Ilk caglarda kabileler ve
imparatorluklar giiglerini daha ¢ok siddet ve baski araglari ile askeri amaglar igin
pekistirirken; modern toplumlarda gozetmen ve yoneticiler uyguladiklar1 c¢agdas
tekniklerle giicii ellerine almislardir (Dolgun, 2008: 37). Tarthin her doneminde gerek daha
onceden bahsedilen ebeveyn-cocuk iligkilerinde, gerekse devlet yonetimlerinde, gdzetim
uygulamalar1 daha ¢ok gilivenligi saglamak maksadiyla ortaya ¢ikmis olup, daha sonrada

amaglarinda gesitlenmeler olmustur.
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Bu kisim da gozetim modernite dncesi ve sonrasi olmak {izere iki farkli baglik altinda
detaylandirilacaktir. Ozellikle gdzetimin {ic evresinden bahsedilir. Bunlar; modernite
oncesi donemde var olan din, kilise, feodal beyler vb. unsurlarin etkin oldugu pastoral
nitelikli gozetim, modern toplum anlayisiyla gelisen ulus-devlet ve kapitalist sistemin
baskin oldugu teknik gozetim, daha ¢ok giiniimiizde varligini siirdiiren yiiksek teknolojinin

ve totaliter rejim Ozelliklerini barindiran enformatik gozetim (Dolgun, 2008: 40-41).

1.2.1 Modernite Oncesi Donemde Gozetim ve Araclar

Gozetim ve denetim canlilarin i¢giidiileri geregi yavrularini koruyup kollama ihtiyaci
duymalariyla uygulama bulmustur. Dolayisiyla, gozetimin aslinda dogal bir olusum
stirecine dayandig ileri siiriilebilir. Bireylerin hareketlerini izleme, onlarla ilgili bilgi
toplama denetim ve goOzetimin pratikte goriilen uzantilaridir. Ancak, gozetim bilginin
sistematiklesmesi ve kurumsallagmasi ile 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu noktada,
tarihteki bazi olaylar biiyiikk onem tagimakla birlikte, gézetimin tarihsel gelisimi ¢ok

sistematik bir sekilde ilerlememektedir.

[k olarak, yazinin icadi yasananlarin kaydedilmesine ve analiz edilmesine katkida
bulunmasi sebebiyle ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, yaklasik on bin yil 6nce
Stimerler, yaziy1 bilgi kodlama ve saklama araci olarak kullanmalariyla gézetimin ilk yazil
kaynaklarini olusturmuslardir (Giddens, 2000: 185-186). Yazinin neden bu denli 6nemli
olduguna deginilecek olursa, toplumlarda hiyerarsik yapiyt olusturmasiyla tarihteki
egemenlik iligkilerinde kilit rol oynamasindandir. Modernite 6ncesi donemde egemenlik
kilisenin elindeydi. Yonetimi elinde bulunduran kadro (0 zamanlar daha ¢ok ruhaniler)
bilingli olarak, giicii ellerinde tutmak amaciyla yonetim dili ile halk dilini birbirinden
ayirmislardi. Rahip, o zamanlar okur-yazar kisi ile ayn1 anlam1 tagimaktaydi. Dolayisiyla,
halkin anlamadig1 ama kilise mensuplarinin anladig dil, giicii kiliseye veriyordu (Pirenne,
1984: 344). Bir baska ifadeyle, yazinin icadi ile dilin olusmasi ve halk tarafindan
anlasilamayan bir olgu olarak sadece kiliseye 6zgii olan yonetim dilinin kullanilmas: zaten
yiice olan dinin etkisini daha da biiylitmistiir. O halde, giicii elinde bulunduran kilise
vasitasiyla dinin insanlar {izerindeki yaptirnm giicliniin olduk¢a fazla oldugu ileri

surtlebilir.

Buradan hareketle, gézetim faaliyetleri baglaminda dinin etkisi kendini “oOteki

diinya” anlayisinin varligi ile géstermektedir. Bu sekilde, insanlar iizerinde tanr tarafindan
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stirekli gdzetlenme hissiyatt meydana gelmektedir (Dolgun, 2008: 50). Buna iliskin olarak,
Kur’an’da Bakara Suresinin 149. Ayetinde , “Allah yaptiklarinizdan habersiz degildir”,
“Sinelerinizde olan1 — gizleseniz de, aci8a vursaniz da - Allah bilir. Ve goklerde olan1 da
yerlerde olan1 da bilir” gibi ayetler bulunmaktadir. Yine Islam dinine gore, her insanin sag
ve sol omuzlarinda o insanin yaptigi iyi ve kotii seyleri yazan birer melek bulunmaktadir.
Dolayistyla, inanglar1 geregi insanligin biiyilk bir kismi gozetlenmeyi olagan sekilde
kaniksamistir. Buradan ¢ikarim yapilacak olursa, insanlar siirekli olarak goriinmeyen bir
gli¢ tarafindan goézetlendiklerini bilirler ve ona gore davranirlar. Bundan 6tiirii de iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile gliniimiizde giderek artan gozetleme faaliyetleri onemli
boyutlarda tepki ¢ekmemektedir. Ancak unutulmamasi gereken nokta, ilahi bir gii¢
tarafindan gozetlenme ile iletisim teknolojileri tarafindan go6zetlenmenin 6ziinde
birbirinden oldukga farkli oldugudur. Ne var ki, dini inanglardan 6tiirii gézetlenmeye kars1
yasanan kaniksama, iletisim teknolojilerinin gozetleme faaliyetleri karsisinda Oniinde
durulamaz bir hale gelmistir. Yukarida bahsedilenlerin 15181 altinda, insanlar {izerinde
oldukga etkili olan dinin giicliniin, modernite 6ncesi donemde yazinin icadi ile egemenlik
giiclinii kilise tarafina kazandirmasiyla daha da fazla pekistigi iddia edilebilir. Yazinin
icadi ve dinin egemenligi arasindaki iliskinin yani sira, insanlar hakkinda gozetlenme
yoluyla elde edilen bilgilerin kurumsallagsmasinda da yazinin icadr hi¢ kuskusuz biiyiik bir
rol oynamistir. Ciinkii gegmisteki islemlerin ve kurallarin ayrintilariyla kayith hali, insan

belleginden daha giigliidiir (Lyon, 1997: 41).

Yazinn icadini takiben, diger 6nemli bir gelisme ise matbaanin bulunmasidir. Ciinki
bu sayede kaydedilen ve analiz edilen bilgi artik sistematik hale getirilebilmistir. Bu da
toplumsal denetim bazinda gézetim faaliyetlerine yeni bir sayfa agmistir. Tanrinin siirekli
gbzetim altinda tuttugu diinyada, insanlar kendi mekanizmalarini yani toplumsal denetimi
gelistirme gereksinimi duymuslardir. Giderek sistematiklesen, kaydedilmesi ve aktarimi
kolaylasan bilgi sayesinde gozetim uygulamalari, uygarliklarin zaman igerisinde yerlesik
hayata gecmelerinde etkili olmustur. Yerlesik hayata gegen uygarliklar ise giderek
zenginlesmistir. Bu zenginlesme sonucu, tarim alanlar1 ve kirsal alandaki niifus artirilmis,
feodal beylere olan baghlik giiclendirilmistir. Ornegin, Roma’da “iyi vatandas” kavrami,
yukarida bahsedilen feodal beyleri yani toplumsal denetim ile gdzetim uygulamalarinin ilk
orneklerini barindiran, biiyiik ¢iftliklerde yasayan varlikli kimseleri igermekteydi (Dolgun,

2008: 59). Ancak bahsedilen zenginlesme disaridan gelen saldirilara yol agmustir.
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Ardindan Roma’nin yikilmasi, bati uygarliklarinin topraklarini disaridan gelen
tehditlere kars1 savunmasiz birakmistir. Bundan 6tiirti, halkin can giivenligini saglamak ve
temel ihtiyaglar1 karsilamak adina kaleler ve duvarlardan olusan bir koruma sistemi
gelistirilmistir. Boylece, denetim ve gozetime olan gereksinim giivenlik acisindan sart
kosulmus oldu. Ayn1 zamanda, gozetim uygulamalar ile iktidarlarin siirdiiriilmesi saglandi
(Lyon, 1997: 40). Daha sonra yine 871 yilinda Ingiltere’de dis saldirilara kars1 korunmak
icin feodal beyler koyliilerin, rahipler inananlarin sayilarini saptama yoluyla deftere
kaydetmis, denetimde tutma gayreti gostermislerdir (Dolgun, 2008: 60-61). Bu dogrultuda,
en onemli Orneklerden biri, 1086 yilinda Ingilizlerin toprak miilkiyetleri hakkindaki
Domesday Book, bir diger adiyla Desciptio kayitlaridir (Lyon, 1997: 39-40). Yukarida
anlatilanlardan da goriildiigii gibi, tarihte gozetim ve denetim uygulamalarini faaliyete
sokan en 6nemli neden giivenligi saglamaktir. Once bilgileri kayit altina alma araci olan
yazi, sonra bilginin sistematik hale getirilmesini saglayan matbaa sayesinde diizen
kurulmaya baslanmistir. Kisacasi, Antik uygarliklar doneminde, feodal beylerin belirli bir
diizeni kurabilmeleri, kurduklar1 diizende giivenligi saglayabilmeleri i¢in vergi, askerlik
hizmeti, go¢ vs. gibi amaglar dogrultusunda niifus kayitlari tutulmustur. O halde, bir halkin

1sim, yas vb. bilgilerinin kaydedilmesinin gézetim ve diizene olanak tanidig1 sdylenebilir.

Bir bagka 6rnek ele alinacak olursa, XVI. ve XVIL yiizyillarda Almanya ve Kuzey
Fransa’da homojen bir toplum yapis1 yaratilmak isteniyordu. Kati bir dindarlik hakimdi ve
Ozellikle Yahudiler iizerinde yogun denetim baskis1 kurulmustu. Din degistirmemis olanlar
tilkeden kovulurken, degistirmis olanlar siirekli gézetim altinda tutulmaktaydilar. Dahasz,
monarsiler iktidarlarin1 gdzetim uygulamalart aracilifiyla pekistirmeyi hedeflemislerdi.
Fransiz Imparatorluk hukukgusu Treilhard, 1808 yilinda “Sucla llgili Egitim Yasasi” ile
savcilara gozetim baglaminda bazi1 6zel gorevler vermisti. Bunlar, yasayr ihlal edenleri
takip etme, hatta takip etmeden Once de gozetleme gorevleriydi. Bu yiizden savcilara
“tetikte bekleyen goz” denilmistir (Foucault, 2000: 239). Tarihte bu ve buna benzer

ornekleri cogalmak miimkiindiir.

Tiim bunlarin yaninda, Fransiz Devrimi’nden hemen 6nce XVI. Louis’in maliye
bakan1 Turgot, gozetim uygulamalarinin islerin tikanmasina neden oldugunu diisiinmiis
ancak ifade edememistir. Bu yiizden “ekonomik 6zgiirliikk” doktrinini ileri siirerek ve {inlii
“laissez faire laissez passer” yani “birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” anlayisi ile

serbest piyasa ekonomisini vurgulamis, gézetime kars1 durmak istemistir (Van Loon, 1990:
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253). Ancak giiniimiizde var olan gozetim faaliyetlerine bakildiginda, giinden giine bir artis

fark edilmekte ve insanligin yer yaninin ¢epecevre sarildigi goriilmektedir.

Boliim baglaminda 6zetlemek gerekirse, modernite 6ncesi donemde pastoral nitelikli
gbzetim egemenligini siirdiirmiistiir. Ilk olarak bu dénemde, gozetimin egemenlik ve
iktidarla olan iliskileri dikkat ¢ekmistir. Ayrica bu donemde gozetimin araglar iktidar
giicline sahip olan imparator ve feodal beyler olarak goriilmektedir. Yine donemin en
onemli Ozelliklerinden biri olan giiglii dini akimlar, kiliseleri vb. Tanr: Evlerini otoriter
kilmigladir. Giicli din ve din mensuplar eline gecirip toplumlari idare etmislerdir. Bu

sekilde, toplumlar {izerinde denetim saglanabilmis, diizen oturtulmaya ¢alisilmistir.

1.2.2 Modernite Sonras1 Donemde Gozetim ve Araclari

Modernite sonras1 donemde gbzetim uygulamalarinin detaylarina deginmeden o6nce,
modernitenin ne anlama geldigini agiklamak faydali goriinmektedir. Modernite, modern
toplum ile sanayi uygarligini beraber ifade eden temsili bir kavram olarak meydana
gelmistir (Dolgun, 2008: 77). Foucault’a gére modern toplumlar disipliner toplumlardir
(Foucault, 2007: 205). Modernite 6ncesi donemde 6zellikle caligma hayatinda var olan
fiziki zorlamanin yerini, modern toplumlarla birlikte daha disipliner ve sistematik olan yeni
gozetim teknikleri almistir. Modern toplumlarda gozetimin ilk pratikleri, toplumun bazi
kesimlerinind giivenlik, salgin hastaliklar vb. sebeplerle sinirlari belli alanlara
kapatilmalariyla baglamistir. Foucault’un kapali devresi olarak adlandirilan panoptikon
sistemi ile 1656 yilinda Paris’te “Genel Hastane” adi altinda bir kurum kurularak ciizam
gibi salgin oldugu diisiiniilen hastaliga yakalanmis olanlarin buralara kapatilip gozetilmesi
saglanmigtir. Boylelikle Paris’teki “Genel Hastane” modern gozetime oOnciiliik eder
konumdadir (Dolgun, 2008: 67-69).

Ayrica, kapatilma pratiklerinin ardinda siyasi ve ekonomik nedenlerin varligi da
yadsimnamayacak derecede onemlidir. Cilinkii modern toplumlarin ilk donemlerinde ytiksek
issizlik oranlart sdz konusudur (Parlak, 2004). Bundan &tiirii, issiz kalan kesimin
ayaklanma ¢ikararak toplumun genel diizenini bozacagi korkusu ile giivenlik tedbiri almak
adma kapatilmalar1 Ongoriilmektedir (Dolgun, 2008: 69). Boylelikle, her an tehlike
olusturabilecek olan grubun kontrol altinda tutulmalar1 saglanabilmektedir. Bu donemde

issiz kesimin kapatilmasi, ¢alismanin toplumda yiiceltilmesini saglayici etkiler yaratmistir.
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Fakat ¢aligmak da yine denetim altinda bulunmak anlamini tasiyordu. Ciinkii igsizlerin

izlenmesi, ¢alisanlarin da izlenmesi anlamina gelmektedir.

Modernite dncesi donemde var olan pastoral nitelikli gozetimin etkinligi hafiflemeye
baslarken; modern toplumlarla birlikte gozetimin iki tiirlinden bahsedilmektedir. Bunlar;
teknik gézetim ve enformatik gozetim’dir. Teknik gozetimle dinsel, geleneksel ve feodal
toplumlardaki uygulamalar yogunlasmis ve sistematiklesmistir (Dolgun, 2008: 74). Teknik
gozetimin basrol oyunculari ulus devletler ve kapitalist sistemlerdir. Bunlardan ilki olan
ulus devlet, toplum c¢apinda homojenligi saglamay1 hedeflemektedir. Bu yiizden, daha
oncede anlatildigr gibi, ulus devlet bazinda yapilan denetim c¢alismalarinda, 6rnegin
Yahudiler tizerindeki dinsel baski gibi, olduk¢a yogun gobzetim uygulamalariyla
karsilagilmaktadir. Ulus devletlerde, biitiinsel diizenin saglanabilmesi igin giderek
biirokratik orgiitlenmeler olusturulmustur. Ardindan kisisel belgelerin tutulmasiyla “dosya
toplumu” kavrami dile gelmistir. Ve boylelikle giderek gozetim toplumuna yaklasildigi
ifade edilmektedir (Lyon, 1997: 51).

Ulus devletlerin insasiyla gerceklestirilmeye calisilan denetimin en iist seviyelere
ulastigl, toplumun hemen tim bireylerinin tekdiizelestirildigi, siyasal otorite ve
yaptirimlarla donatilmis bir diizendir. Zaten teknik gozetimin araclarindan birinin ulus
devletler iken, digerinin kapitalist sistemler olmas1 bir tesadiif degildir. Kapitalizm ve ulus-
devletler arasindaki iligki, aslinda kapitalist girisimin dogas1 ile devlet giiciiniin
merkezilesmesi arasindaki iliskiden ziyade; kapitalizmle yasanan degisimler ve
dontisimlerde saklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, ulus devletler kapitalist birikime yardim

edici bir bigimde ortaya ¢ikan sistemlerdir (Giddens, 2000: 206-207).

Teknik goézetimin ikinci kilit unsuru, kapitalist sistemlerdir. Kapitalist sistemler,
biirokratik Orglitlerin bir alt tiirii olarak dosyalama ve saklama islevlerini yerine
getirebilmeleriyle sistematik izlemeyi gelistirerek yogun gézetime imkan tanimiglardir. Bu
konuda dikkati ceken Weber’dir. Weber’e gore biirokratik orgiitlerde, bir diger ifadeyle
kapitalist isletmelerde, calisanlar arasinda is bdoliimii, boliimler arasinda hiyerarsi ve
kurallar vardir. Bu kurallar sayesinde kontrol ve koordinasyon kolaylasmaktadir (Kogel,
2010: 224-226). Gozetim uygulamalar1 biirokratik Orgiitler icerisinde aranacak olursa,
“tetikte bekleyen géz” bu sefer gozetimi yapan yoneticiler olmustur. Dolayisiyla, XIX.

yiizyildan itibaren O6zellikle kapitalist isletmelerin yiikselise geg¢mesiyle gdzetimin de
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gelisme gosterdigi sOylenebilir. Gozetim uygulamalarinin igyerinde hiyerarsiyi saglamaya

yani biirokratik orgiit yapilarina hizmet ettigi gortilmektedir.

Bu agiklamalar1 takiben, teknik gozetimi genel olarak ele alacak olursak, teknik
gozetimin modern toplumlardaki ilk uygulamalarina kapitalist sistemdeki fabrika ve
atolyelerde isgilerin sermaye adina disipline edilmelerinde rastlanir. Daha 6nceleri toprak
ve para, servet olarak kabul edilirken; sanayinin yiikselisi ile birlikte atélye, makine ve
hammadde servetin yeni bilesenleri olarak ortaya ¢ikmis ve iscilere emanet edilmistir
(Dolgun, 2008: 77-78). Boylelikle, isverenler agisindan gézetimi gerekli kilacak nedenler
dogmustur. Ciinkii igveren serveti olarak kabul ettigi unsurlar1 is¢iye emanet ederken,
is¢inin  kaynaklar1 en uygun sekilde kullanarak en verimli sonucu alacak sekilde
calismasini arzular. Dahasi, modern toplumlarin 6zellikle ilk zamanlarinda, ¢alismak
biliyiik 0Olgiide iktisaden giigsiiz durumda olanlarin hayatta kalabilmeleri igin bir
zorunluluktur. Isci ve isveren arasinda, iscinin isverenin verebilecegi iicretten baska higbir
gecim kaynaginin olmamasindan otiirii iktisadi bir bagimlilik s6z konusudur. Tiim bunlarin
sonucu olarak, isveren hem bu bagimlilik, hem de yukarida bahsedildigi gibi iscilere
emanet ettikleri nedeniyle iscileri her tiirli gozetime tabi tutmayir bir hak olarak

gormektedir. Fakat ticlincii boliimde goriilecegi gibi bu haklarin belirli sinirlar1 vardir.

O halde, Weber’in rasyonel anlayisinin sanayiye tasindigini, ¢alisanlarin da belli
zaman ve mekan smirlar1 igerisinde calisan birer robot gibi goriindiigiinii ileri siirmek
yanlis olmayacaktir. Calisanlar1 robotlastiran gbzetimin araglarina bakacak olursak, kisaca
teknoloji, makineler, standartlagma, igboliimii, uzmanlagsma, zamanin ve mekéanin kontrolii
goze c¢arpacaktir. Ayrica c¢alisandan beklenen verimlilik, hesaplanabilirlik vb. 6zellikler
bireylerin giinliik hayatina da niifuz etmistir. Boylece, tekno-biirokratik sistemler giindeme
gelmistir (Morin ve Kern, 2001: 105). Artik hayatin her alaninda makinelerin ve

biirokrasinin etkisi yayillmistir.

Teknik gozetimin ardindan, modernite sonrast doneme ait enformatik gozetime
gelinecek olursa, oncelikle XX. yiizyil itibariyle yayginlagtigini sdylemek gerekir. Bu
baglamda, ilk 6rnegi telefonlarin dinlenmesi olusturmaktadir. ilk gizli dinleme 1928
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklesmistir. Bu gibi faaliyetler enformatik
gozetimin ilkel bigimleri olarak bilinmektedir (Dolgun, 2008: 135-140). Teknolojinin
giderek daha fazla gelismesiyle telekomiinikasyon, bilgisayar teknolojileri, genetik

mithendisligi vb. alanlarda da 6nemli adimlar atilmaktadir. Bu sayede, enformatik
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gozetimin kapsami da genislemektedir. Boylelikle, bilgi giinden giine toplumun odagina
yerleserek her gegen gilin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Lyon (1997: 44) modern
toplumlarda, bilgiye erisim ile iktidar arasindaki bagin giderek arttigini1 6ne siirmiis olsa da
burada enformasyon ve bilgi kavramlarmin birbiri yerine yanlis ikamesinden kaynaklanan

bir durum vardir. Asagida yer alan tabloda, bazi yazarlarin enformasyon ve bilgi arasindaki

ayrimlarina dikkat ¢ekilmektedir.

Tablo 1: Enformasyon ve Bilgi Kavramlarinin Anlamlar:

Yazar(lar)

Enformasyon

Bilgi

Wiig

Bir durumu anlatacak ya
da diizenleyecek

gercekler

Gergekler ve inanglar,
bakis agilart ve
kavramlar, yargilar ve
beklentiler, metodolojiler

ve yapilarak 6grenilenler

Nonaka ve Takeuchi

Anlamli mesajlar biitiinii

Bu mesajlardan
olusturulan sorumluluklar

ve inanglar

Spek ve Spijkervet

Anlamli veri

Anlam ylikleme yetenegi

Davenport

Bir amaca iliskin veri

Insan aklindan tiireyen

degerli enformasyon

Davenport ve Prusak

Alicinin algisin

degistiren anlaml1 mesaj

Tecriibeler, degerler,

baglamsal enformasyon

Quigley ve Debons

Kim, ne, ne zaman ve
nerede sorularina cevap

veren islenmis veri

Neden ve nasil sorularina
cevap veren iglenmis

enformasyon

Choo ve digerleri

Anlam kazandirilmis veri

Dogrulanmas, tecriibe

edilmis inanglar

Kaynak: Stenmark, (2002)’den uyarlanmstir.
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Yukaridaki tablodan anlasilacagi iizere, enformasyon bilginin somut halidir. Bir
diger ifadeyle, birey Oncelikli olarak etraftan veriler toplar. Daha sonra, elinde
bulundurdugu verileri isleyerek organize hale getirir, béylece enformasyon meydana gelir.
Ardindan ulastig1 enformasyonu amacina uygun doniisiime ugratarak bilgiye ulasir (Buick
ve Jevtic, 1997: 27). Aymi zamanda, birey bilgiye hayattaki tecriibelerinden ¢ikarim
yaparak da ulasabilir. Bilginin daha kisisel olan soyut bir sey oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bir baska c¢ikarim olarak da enformasyonun veriden, bilginin
enformasyondan {istlin oldugu ileri siiriilebilir. O halde, modern toplumlarda bilgiye ulasim
ile iktidar arasinda aslinda iddia edildigi gibi bir baglantinin gergeklestigini sdylemek
zordur. Ancak, modern toplumlarda gelisen teknoloji ile enformasyona ulasimin
kolaylastig1 mutlaktir. Bunun yaninda, iktidar modern toplumdaki o6rgiit yapilari sayesinde
giiclenmektedir ve teknolojiden fayda saglamaktadir. Ciinkii iktidar olan taraflar gerek
devlet, gerekse kapitalist isletmelerin yoneticileri bireyler hakkinda istedikleri gibi veri
toplayabilmekteler. Dahasi teknolojinin yardimiyla bu veriler kolaylikla islenebilir olunca,
zaten giicii elinde bulunduran iktidarin giicii daha da pekismektedir. Bu noktada,
teknolojinin hem veri toplamada hem de toplananlar islemedeki rolii itibariyle ¢ift tarafh
bir islevi soz konusudur. Modern toplumlarda daha fazla bilgi sahibi olmak ise bu

yukaridaki durumun beklenir bir sonucudur.

Ancak, bilgi ve bilgi temelli degerler hi¢ kuskusuz toplumu da etkilemektedir. Bilgi
¢ok onemli bir unsur olarak kabul edilir. Yasanan gelismelerin 1s181inda toplumun isleyisi
de farklilasmaktadir. Sanayi toplumlarinin fabrika is¢ilerini, gliniimiizde bilgi is¢ileri almis
durumdadir. Dolayisiyla, bilgi toplumuna dogru gidildigi agiktir. Unutulmamasi gereken
nokta ise, bilgiyi elde etmenin gozetimin dolayli bir sonucu oldugudur. Bu yilizden, bilgi
toplumlarint  gozetim toplumlari olarak adlandirmak da mimkiindir. Giinliimiiz
toplumlarinin bilgi toplumu olarak adlandirilmasi, hatta bilgi Stesine gegilmesi tartigmalari
hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Bu calismada daha ¢ok konu alinan alan

caligma hayati1 oldugundan, bu kisma ikinci boliimde ayrintilariyla yer verilecektir.

Bu béliimde daha makro seviyelerde ele alinmaya ¢alisilan gdzetim uygulamalari ile
calismanin basindan beri bahsedildigi gibi, asil hedeflenen ulusal giivenligi saglamaktir.
Ulusal giivenlik kavrami, devletin iilkesi ve milleri ile i¢ ve dis saldirilara kars1 korunmasi
anlamia gelmektedir. ABD’de 1947 yilinda Ulusal Giivenlik Kanunu olusturulmustur ve

istihbarat calismalarint daha kapsamli olarak gerceklestirebilmek adina Merkezi Haber
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Alma Teskilat1 (CIA) kurulmustur (Dolgun, 2008: 139-141). Hi¢ kuskusuz enformatik
gbzetimi en ¢ok kullanan kesim istihbarat servisleridir. Yogun enformasyona dayali ¢alisan
istihbarat servisleri, devletin gozii kulagi olmustur. Fakat devletlerin ulusal giivenliklerine
iliskin olaylara yaklasildiginda, toplumun neredeyse tiim bireylerinin her an, siradan
faaliyetlerinde bile gozetlenmeleri mahremiyet ve gizliligin ihlali gibi baska problemleri

dogurmaktadir.
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IKIiNCIi BOLUM
2 CALISMA YASAMINDA OZGURLUK SORUNU

Tarihin ilk donemlerinden itibaren insanlar yasamlarmi siirdiirebilmek adina
bulunduklar1 sosyal ¢evrede bir takim faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetlerin asil
amaci, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin birinci basamaginda goriildiigii tizere insanlarin
temel ihtiyaclar1 olan yeme, igme ve barmnma gereksinimlerini karsilamaktir. Temel
ithtiyaglarin yani sira, bireyin kimlik edinme, prestij kazanma ve belirli bir ¢cevreye ait olma
istegi gibi farkli amaglar1 da s6z konusudur. Bu faaliyetler zaman igerisinde ‘¢alisma’
kavrami altinda toplanmig ve bireylerin hayatinda 6nemli bir yer tutmaya baslamistir.
Ozellikle giiniimiiz ¢alisma yasarm  degerlendirildiginde salt temel ihtiyaglari
karsilayabilmek i¢in gereksinim duyulan bir calisma yerine, bireylerin giinlilk yasam
siirelerinin biiylik bir kismini1 gecirdikleri, sosyal ¢evre ve sosyal statii kazandiklar1 bir
calisma yasami dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla, ¢alisma yasaminda hi¢ kuskusuz giinden
giine bir doniisimiin yasandig1 iddia edilebilir. Daha onceleri genellikle aile iginde
goriilen, yani 6zel alanda var olan calisma giiniimiizde kamusal alana taginmistir. Ciinkii
calisma, Ozellikle kapitalizmin ortaya ¢ikisi ile artik evin disinda, fabrika vb. isyerlerinde
gerceklesmeye baslamistir. Eskiden 6zel alanin bir konusu olan c¢alismanin, kamusal
alanda gerceklesmesi ve calisma yasamina dair bir takim miidahalelerin varlig1 bireylerin

calisma hayatindaki 6zgiirliiklerini sorgulamay1 gerektirmektedir.

Bilginin gilinlimiizde kazandig1 arti deger ve iscilerin giderek “bilgi is¢isi” olarak
cogunluk olusturmasi iletisim teknolojileri ile birlikte bilgi toplumunu olusturmaktadir. Bir
toplum ne kadar fazla bilgiye sahipse o oranda gii¢lii oldugu kabul edilmektedir. Sahip
olunan bilginin kullanimim ¢ift tarafli diisiinmek miimkiindiir. Ik olarak, iiretim igin
bilginin kullanilmas1 ve ¢ikt1 saglanmasi. Ikincisi ise, maliyetleri azaltmak ve isin siiregleri
tizerinde kontrolii saglamak i¢in bilginin toparlanip elde bulundurulmasi. Bahsedilen ikinci
yol, yasamin her alaninda ama oOzellikle calisma yasaminda gozetim faaliyetleri ile
miimkiin olmaktadir. Zaten birinci boliimde de, bilgi toplumlarinin gozetim toplumlarina
dontistiigii ileri siiriilmiistii. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, iletisim teknolojilerinin

gelisimi ile meydana gelen yeni ¢alisma diizenidir. Yeni c¢alisma diizeninde teknolojinin


Faruk
Rectangle


her tarafimizi saran bir ag seklinde var olmasi ¢alisma hayatinin isleyisini degistirmektedir.
Tarihsel siire¢ igerisinde tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi

toplumuna dogru bir gecis yasanmaktadir.

Calisma diizeni ne olursa olsun is sozlesmesinin taraflar1 bagladig1 bir takim genel
gecer kurallar bulunmaktadir. Gerek uluslararasi belgelerde, gerekse Tiirk Hukukunda 6zel
yasam hakk1 baglaminda is¢i igveren iligkilerinin sinirlari ¢izilmistir. Buna ragmen, isveren
tarafindan iscilerin izlenmesi ve gozetlenmesi ile 0Ozel yasam hakkina dair bazi
miidahalelerin oldugu goriilmektedir. Iscinin 6zel yasamina miidahalenin oldugu bir
ortamda, hi¢ kuskusuz bir takim olumsuz sonuglarla kars1 karsiya kalinacaktir. O halde,
Bentham’in hapishaneler igin tasarladigi ‘panoptikon’ projesi giiniimiizde panoptikon’un
cagdas hali olarak c¢alisma yasaminda dikkat c¢ekmektedir. Dolayisiyla, iletisim
teknolojileri ile daha fazla 6zgiirliik arayisina giren bireylerin, giinden giine bu soézde

“ozgiirliik araglarr” ile daha fazla tutsakliga maruz kaldigini s6ylemek miimkiindiir.

Calismamizin bu boliimiinde, oncelikle ‘¢caligma’ kavraminin diinden bugiine tarim,
sanayl ve bilgi toplumlari dogrultusunda nasil degisip gelistigine deginilecektir.
Sonrasinda, ¢agimizin toplumu olarak nitelendirilen bilgi toplumunun 6zelliklerine
detaylariyla yer verilecek, bu 6zellikler neticesinde bilgi toplumunun ¢aligma yasamini ne
Olciide etkiledigi lizerinde durulacaktir. Ardindan, kisaca 6zel yasam hakki gercevesinde
is¢i igveren iliskileri ile 6zel yasama miidahalenin biiylik resmi ¢izilmeye calisilacaktir.
Son olarak, iletisim teknolojilerinin yaygin kullaniminin ¢alisanlar tizerinde yarattigi

olumsuz etkiler agiklanmaya ¢aligilarak genel bir kaniya varilacaktir.

2.1 Diinden Bugiine ‘Calisma’ Kavramm

Insanlarin yarar saglamak amaciyla akillarini, ellerini, bir takim alet ve makineleri
kullanarak bir madde lizerinde etkilesim yaratip, onu degistiren eylemlerinin tamamina
‘calisma’ denilmektedir (Bremond ve Geledan, 1981: 168). Bir bagka ifadeyle, calisma
kavrami iktisaden, insanin fiziksel ve zihinsel giiclinii belirli bir iiretimin gerceklesmesi
i¢in kullanmasidir (Tinar, 1996: 6). Onemle iizerinde durulmasi gereken nokta, ¢alisma
kavraminin belirli bir ticret karsiliginda yapilan eylemlerden ziyade, kullanim degeri olan
mal ve hizmet tireten her tiirlii etkinlige verilen ad olmasidir. Belirli bir iicret karsiliginda
gergeklestirilen eylemin ‘is” veya ‘licretli caligma’ olarak adlandirilmasi en uygunudur

(Kapiz, 2001). Ancak, zaman igerisinde bazi anlam kaymalar1 yasanmis ve giinliik dilde
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‘calisma’ ve ‘is’ cogu zaman birbiri yerine ikame eden kavramlar olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Yukaridaki tanim itibariyle, ‘calisma’nin goniillii faaliyetleri, ev i¢i
calismayi, sanatsal ¢alismay1 vb. her tiirlii faaliyeti kapsadig1 anlagilmaktadir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2007: 5). Oysa ‘i’ kavrami kullamldiginda, insanlarin kazang saglamak
amaciyla yaptiklart bir ¢calismadan s6z edilmektedir (Sen, 1995: 28). Aslinda bahsedilen
‘calisma’ ve ‘ig’ kavramlar1 arasindaki anlam kaymasi g¢aligmanin toplumlar boyunca
gecirdigi evrimle yakindan iligkilidir. Ciinkii daha oOnceleri kendi islerinde {icretsiz
calisanlar, ayni faaliyette bulunsalar dahi {icret karsiligi baskasinin yerinde calismaya
baslamalariyla artik bir ‘is’ten s6z edilmektedir. Sanayi Devrimi kendini gdsterdiginde ise,
calisanlar fabrikalarda belli kurallar dahilinde {icret karsiligi var olan modern is ile
tamismislardir. Ancak, isgiicii modern isle tanigmadan once ¢alismanin ne sekilde var

oldugunu aciklamak, ge¢irdigi doniisiimii anlayabilmek acisindan ¢cok dnemlidir.

Belirli bir ticret karsiliginda olsun ya da olmasin, insanligin baslangicindan itibaren
bireyler ihtiyaclarim1 karsilayabilmek ve hayatlarini idame ettirebilmek i¢in ¢esitli
faaliyetlerde bulunmakta, yani c¢alismaktadirlar. Bu sebeple, ‘calisma’nin bir ge¢im
kaynag1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bugiin bu faaliyetlerin karsilig1 olarak isgiiciine
ticret 6denmesi ‘i’ kavramini giindeme getirirken, dnceki donemlerde emek bir takim
baska degerlerle karsilanmaktaydi. Ornegin, birey kendi calisip iirettiklerini, bir diger
bireyin calisip trettikleri ile degistirmekteydi. Yani, insanlarin yasam igin ihtiyaglari olan
seyleri takas olarak adlandirilan eylemle, degis tokus yontemi ile, elde ettikleri
goriilmektedir. Buna iliskin olarak, Attali’nin (2008), ‘Gelecegin Kisa Tarihi’ adl eserinde
belirttigi gibi, zaten bugiiniin ¢alisma iliskilerinin temelinde o zamanlarin takas faaliyetleri
vardir. Dahasi, ticaretin ilkel hali olarak bilinen takas faaliyetleri, bireylerde sahiplik
duygusunu uyandirmakta ve bireyler ne kadar fazla seye sahiplerse kendilerini o denli
giiclii géormekteydiler. Giicli elinde tutan kesim, diger kesimi kdlelestirerek calistirmaya da
egilimliydi. Ayrica, giiciin bu sekildeki kullanilabilirligi, toplumun bazi kesimlerinde
Ozgiurliik olgusunu akillara getirmistir (Attali, 2008: 26-30). Giicii elinde tutan taraf 6zgiir,
kolelestirilerek c¢alisanlar tutsak olmuslardir. Buna istinaden Gorz (2007: 29) 6zgiirliik
alanmm1 tanimlarken, yoksulluk vb. sebepler nedeniyle gerceklestirilmesi zorunlu olan
calismanin olmadig1 bir alana dikkat ¢ekmektedir. O halde, 6zgiirlikten bahsedebilmek

icin zorunlu ¢alismanin olmamasi1 gerekmektedir. Cicero da, emegini para karsiliginda
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veren yani kendini satan kisinin koéle durumuna diistiglini soyleyerek ozgiirliik

baglaminda durumu 6zetlemistir (Lafargue, 1998: 21).

Insanlar o tarihlerde hem heniiz toprakla ugrasmay1 ve ekin ekmeyi kesfetmemislerdi
hem de heniiz yerlesik diizene gegmemislerdi. Bu ylizden yerlesik bir diizeni gerektiren
tarimciliktan bahsedilemeye baglanmamisti. O donemlerde ‘galisma’ kendini daha g¢ok
avcilik, toplayicilik gibi faaliyetlerle gostermekte ve yukarida bahsedildigi gibi insanlar
arasindaki paylasim veya degis tokus faaliyetleri ile farkli bir kiliga biirlinmekteydi
(Giddens, 2000: 104-107). Bunun yaninda, o zamanlar ‘galisma’ bir zorunluluga isaret
etmekte ve Antik cagda kole smifina 0zgli, ‘asagilik’ bir kavram olarak

nitelendirilmekteydi (Bozkurt, 2006: 52).

Tarihin biraz daha ilerleyen zamanlarinda, insanlarin topragi ekmeye ve iiriin
toplamaya baslamasiyla yerlesik diizene gecis saglanmistir (Kocacik, 2003). Boylelikle
zaman igerisinde ¢iftcilik gelismis ve kdyler olusturulmustur. Tarim toplumundan s6z
edilmeye baslanmis ve toprak miilkiyeti onemli bir gii¢c unsuru olarak kabul edilmistir. Bu
donemde feodal beylerin varligi 6nem teskil etmekteydi ¢linkii giiclinii topraktan alan
feodal beyler koyliileri ¢alistirarak toprag: isletiyorlard: (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 15-
19). Boylelikle, baskasinin himayesi altinda ¢alisma goriilmeye baslanmistir. Ardindan,
insanlar yapmakta olduklar1 faaliyetlere ortak bir deger yiikleme gereksiniminde
bulunmuslar ve bu gereksinim dogrultusunda, Lidyalilarin paray: icadiyla bu faaliyetler
giderek ticarete donligmiistiir. Artik, insanlar ihtiyaclart olan seyleri dogrudan elden
saglamak i¢in ¢alismak yerine, para kazanmak i¢in ¢aligmaya baslamiglardir. Ve ilk kez
para karsiligi emegin satilmasi s6z konusu olmustur. Bdylelikle, insanlar {irettikleri

tirtinlerin ve harcadiklar1 emegin karsiligini para olarak almaya baglamislardir.

Zaman igerisinde ticaretin genislemesi ve pazarin biiylimesi ile kapitalizme dogru bir
gecis yasanmistir. Teknolojinin gelismeye baglamasiyla makinelesmenin yayilimi sonucu
koyliiler topraklarmi tek ederek kentlere go¢ etmeye baslamislardir. Boylelikle, iicretli
emegin calistirlmas1 yayginlik kazanmistir. Kapitalizmin c¢ikis1 ile c¢agdas anlamda
‘calisma’ kavranmi giindeme gelmistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 7). Zaten ¢ogu kez
‘calisma’ modernligin bir icadi olarak tanimlamaktadir (Gorz, 2007: 27). Tarihin ilk
zamanlarinda dahi gériilen bu kavram, 6zellikle Sanayi Devrimi sonras1 Almanya, ingiltere
ve Fransa’da giindeme gelmistir. Ancak, onceleri genellikle ciftciler ve zanaatkarlar

tarafindan aktif eyleme doniisen calismanin tek amaci temel ihtiyaclarin karsilanarak,
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gecimin saglanmasi iken, cagdas anlamu ile birlikte, temel ihtiyaclarin yani sira sosyal
gereksinimlerin karsilanmasi amacin1 da kapsar olmustur (Bozkurt, 2006: 52). Bunun
yaninda, ylizyillardir var olan ‘¢alisma’nin 6zellikle XVIII. ylizyil itibariyle tartisilmaya
baslanmasinin nedeni ise, Sanayi Devrimi ile ¢alismanin sekil degistirmesi ve meydana
gelen sinif bilinci, yoksulluk, somiirii vb. olumsuz sonuclarin ilk kez o yillarda agirlikli
olarak hissedilmesidir (Turan, 1994). Bahsedilen olumsuz sonuclar, daha Onceki
zamanlarin hakimi olan tarim toplumunun ardindan, fabrikalarin kurulmasiyla insanlarin

birer robot gibi insani vasiflardan uzak sartlarda calistirilmasiyla goriilmistiir (Tiryakioglu,

2008).

XVIIL yiizyilda buhar giicliyle calisan makinelerin bulunmasiyla endiistrilesmis bir
sanayi olusmaya baslamistir ve fabrikalar kurulmustur. Bununla birlikte, kirsal alanlarin
elverigsizligi, kentlerdeki iyi yasam kosullar1 ve ¢ekici is olanaklari kitlesel goclere neden
olmustur (Kongar, 2008: 550-554). Insanlarin fabrikalarda calismak iizere sehirlere go¢
etmesiyle sanayilesme giderek toplumda biiyiikk yer kaplayan bir sektoér haline gelmis,
boylelikle, sanayi toplumundan s6z edilmeye baslanmistir. Ne var ki sanayi toplumunda
calisma yasami bliylik bir hizla degismekte olup, kentlerdeki daha onceleri cazip gelen
ozellikler de yetmemeye baslamistir. Sanayi toplumunda elde edilen gelirler, tarim
toplumunda elde edilen gelirlerden fazla olmasina ragmen ge¢im sikintilari artmigtir.
Ciinkii Sanayi Devrimi ile meydana gelen giiclin esitsiz dagilimindan Otirii sinif
farkliliklar1 ortaya ¢ikmis ve bu smiflar arasindaki esitsizlikler artmistir (Kongar, 2008:
631-638). Boylece, toplumda tabakalasmalar daha belirgin hale gelmis; burjuva olarak
adlandirilan zengin kesim ve g¢aligma kosullarinin genellikle kotii, emeklerinin karsilig
olarak aldiklar1 tcretlerin diisiik oldugu is¢i siniflart meydana gelmistir. Buna iliskin
toplumsal sorunlar arttikca ‘calisma’ kavrami ve kosullar1 giderek daha 6nemli tartigma

konular1 arasina girmistir.

Onceki dénemlerde bireyler yasam igin ihtiyaglari kadar ¢aligmaya, geri kalan
zamani kendilerine ayirmaya yonelik ¢alisma plan1 yaparken, Sanayi Devrimi ile hep daha
fazla kazang saglamak adina, daha fazla ¢alisma planlar1 yapar olmuslardir. Dahasi, Antik
cagda ‘calisma’ olumsuz, ‘bos zaman’ olumlu olarak nitelendirilirken bugiin ‘bos zaman’
aylaklik olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2006: 54-55). Buradan anlagilmasi gereken

nokta, kapitalist calisma diizeninde bos zamanin, yeniden iiretimi saglayacak siire olarak
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algilantyor olmasidir. Bu sebepten otiirii, dev endiistriler artik ¢alisanlarin bos zamanlarini

da yonetecek cesitli aktivitelere girmislerdir (Aytag, 2002).

Calisma yasaminda hem isciler hem de igverenler gittikce mutsuzluga itilmiglerdir.
Isverenler daha ¢ok kazandikca kazandiklar1 yetmemis, daha az maliyet ve daha fazla kar
icin yeni arayislar igerisine girmislerdir. Durum bdyle olunca, is¢iler giderek daha fazla
sOmiiriiye maruz kalmislar; bu nedenle de gerek {icret gerek ¢alisma kosullar1 baglaminda
talepleri artmigtir. Tam bu noktada, ‘rekabet’ hem bireyler hem de toplumlar arasinda
olmak iizere artik hayatin her alaninda hissedilmeye baglanmistir (Turan, 1994). Ciinki
ihtiyaclarin ve taleplerin giderek artmasi, o ugurda sarf edilen ugraslar1 da artirmistir.
Dahasi, Sanayi Devrimi sirasinda egemen olan kapitalizmin yani sira, teknolojinin gelisimi
ve kullaniminin artmasi isletmelere deniz asir1 lilkelerde de faaliyette bulunma olanagi
tanimigtir. Teknoloji sayesinde ulagim, iletisim ve elektronik ortamdaki islemlerin
gerceklestirilmesinde biiyiik kolayliklar goriilmiistiir. Bunlara istinaden, issiz olan kesim is
bulma iimidiyle, bir iste ¢alisanlar daha iyi ¢alisma olanaklarina sahip olma beklentisiyle,
isletmeler daha fazla kazang amaciyla kiiresel ¢apta yayillim gostermeye baslamislardir.
Ustelik teknolojinin olanaklariyla, farkli cografi bolgelerde faaliyet gosteren iscilerin ve
yiiriitiilen islerin kontroliiniin saglanabilmesi igverenler i¢in art1 bir avantaj saglamaktadir.
Boylelikle, isgiicliniin mobilitesi artmis, kiiresellesme ve rekabet iyice hiz kazanmistir
(Kelleci, 2003). Tabii bu durumda, toplumun bazi kesimlerinin giderek daha fazla gelire
ulasirken, teknolojinin gelisimine uyum saglayamayan diger kesimlerin niteliksiz isci
durumuna diismesi zengin simifi daha da zenginlesirken, yoksul sinifi daha da
yoksullastirmistir. Ardindan da sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegise dair adimlar

atilmaya baslanmstir.

Rekabetin calisma yasaminda kendini giinden giine daha fazla hissettirmesiyle
calismanin sekil degistirmesi gerekliligi 6ne ¢ikmistir. Ardindan, yonetimde hiyerarsinin
bulundugu, is boliimlerinin sabit oldugu, is tanimlar1 belirli olan merkezilesmis yapilar
esas alan mekanik organizasyon tiplerinin rekabet i¢in elverisli olmadig1 6ne siiriilmiistiir
(Erdut, 1998: 2). Mekanik organizasyon yapilarindan ziyade organik organizasyon
yapilarinin degisimlere daha fazla agik oldugu, bu yiizden, degisen calisma kosullarina
daha 1yi uyum saglayabilecegi ve daha ¢abuk cevap verebilecegi one siirtilmiistiir (Kogel,
2010: 252-253). Bunun yami sira, rekabetin ancak Tlretimde kaliteyi yakalamakla,

maliyetlerin ortaya konulmasiyla ve is¢ilerin denetiminin saglanmasiyla gerceklesebilecegi
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savunulmustur (Dolgun, 2008: 96). Bir baska ifadeyle, {iretimin en ince ayrintisina kadar
planlanabilmesi, iscilerden en iist diizeyde verimin alinabilmesi i¢in denetim ve gozetim
sart kosulmustur. O halde, her ne kadar modern toplumlara ve modern ¢alismaya gegisle
birlikte daha esnek olan organik organizasyonlardan séz edilse de, mekanik organizasyon
yapilariin igverenlere sagladigi yararlar yiiziinden {istli kapali da olsa varliklarini hep
stirdiirdiikleri iddia edilebilir. Cilinkii mekanik organizasyon yapilari iiretimdeki tiim islev
ve iscileri tekdiizelestirme oOzelligiyle, gézetim baglaminda sagladigi kolaylik dikkate
alindiginda isletmelere avantaj saglamaktadir. Bu durum yeni olusacak toplumun ilk
sinyallerini vermekteydi. Calismanin birinci bolimiinde de séz edildigi gibi cagimizda
“dijital Taylorizm’den” bahsetmek yerinde olacaktir. Zamanin ilerlemesiyle ve iletisim
teknolojilerinin daha da fazla yayginlik kazanmasiyla gézetim ve bilginin kullanimi deger
kazanan olgular haline gelmistir. Boylece, ¢alisma yasami yeniden sekillenmeye baglamis

ve bu siirecte her tiirlii bilginin kullaniminin 6nemi vurgulanmaistir.

Yasanan degisimi toparlayacak olursak, diinyada tarimin ortaya ¢ikmasiyla ilk
degisim yasanmis ve koy merkezli ekonomiler dogmustur. Ardindan Sanayi Devrimi ile
fabrikalara dayali, kitle lretiminin arttifi, giderek daha bliyiilk ve daha biirokratik
kurumlara gereksinim duyuldugu ikinci basamak degisim ger¢eklesmis. Son olarak, bugiin
bilgi ile yasanan devrim gerek ekonomik, gerek teknolojik ve gerekse sosyal alanda
liciincii degisimi olusturmustur (Ozer ve digerleri, 2004: 255). Ancak bilginin kazandig
deger, iletisim teknolojilerinin yayginlig: ile birlestiginde caligma hayatindaki gozetim
faaliyetleri dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, merkezine bireyi ve isyerlerini alan bilgi
toplumlarinda bir takim sikintilar olusturmaktadir. Bu sebepten 6tiirii, bilgi toplumunun
ozelliklerine ve yeni caligma diizenine ayr1 bir baslik altinda daha detayli olarak yer

verilecektir.

2.2 Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Yeni Calisma Diizeni

Sanayi Devrimi’nin ardindan gilinlimiiz, kiiresellesmenin doruga tirmandigi,
teknolojinin her giin degisip gelistigi, sanal aglarin yayginlik kazandig1 bir zamana isaret
etmektedir. Boyle bir zamanda, toplum yapilarina dair yeni egilimlerin varhigi soz
konusudur. Biraz agmak gerekirse, kiiresellesme siireci ile birlikte sanayi toplumundan
bilgi toplumuna dogru bir gecisin yasandigi goriilmektedir. Bilgi toplumundan ve bilgi

toplumunun yeni g¢alisma diizeninden bahsedebilmek i¢in kiiresellesmenin ne anlama
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geldigini bilmek gerekmektedir. Ciinkii yeni ¢alisma diizeninde en dnemli noktalardan biri
teknolojinin yogun olarak kullaniliyor olmasidir ve bu durum, kiiresellesmeyi beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla, teknoloji ve kiiresellesmenin birbirini tetikleyen iki unsur

oldugu o6ne siiriilebilir.

Kiiresellesme, en genel anlamiyla, yerkiire iizerindeki tiim uluslarin her tiirli
faaliyetlerinin, uluslararasi boyutlarda biitiinlesik sekilde etkilesimde olmasidir.
Kiiresellesme 6ziinde tek bir diinya diizeninin oldugu bir olguyu simgelemektedir (Giinay
ve Ariduru, 2001). Bunun yani sira, teknoloji ise ‘denetleyen aklin’ bir {irlini ve
kiiresellesmenin, yani yerkiire boyutunda insan hayatin1 tek bir sistemin denetimi altinda
diizenlemeyi 6ngdren olgunun ana parametresi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bu sayede
insan hayat1 iizerinde denetim smirlarmimn genisledigini savunulmaktadir (Inam, 2000).
Inam’1n ifadesinde dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta; teknoloji ve kiiresellesmeyi
denetim olgusu ile birbirine baglamis olmasidir. Bu ifadesiyle, aslinda bilgi toplumundan
ve yeni ¢aligma diizeninden sinyaller vermektedir. Ayrica, bir baska c¢ikarim yapmak
gerekirse, kiiresellesme olgusunun teknolojiye dayandigi ileri siirtilebilir. Bilgi toplumu da
kiiresellesmenin bir getirisidir. Dolayisiyla,, teknoloji kiiresellesmenin; kiiresellesme de

bilgi toplumunun arkasindaki itici giigtir.

Kiiresellesmenin ekonomik, siyasi, teknolojik, demografik ve kiiltiirel olmak {izere
birgok boyutu vardir (Celikkol ve digerleri, 2010). Bilgi toplumu baglaminda ise daha ¢ok
teknolojik boyutu 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bilgi toplumu, o6zellikle teknolojinin
sayesinde giinlimiizde daha biitiinlesik bir toplumu ifade etmektedir. Asagida yer alan
tabloda, teknolojik gelismelerin sagladigi yararlar ve bilgi toplumuna gegisi saglayan

unsurlar rahatlikla goriilmektedir.
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Tablo 2: Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Gelismeler

Teknolojik Gelisme

Yenilik ve Degismeler

Bilgisayarlar

* Bilginin sinirsiz, ucuz ve giivenli kullanimi
* Ofis calismalarinda ve egitiminde kalitenin yilikselmesi

* Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda yogun

bilgisayar kullanimi

Mikro-Elektronik

* Tiimlesik devrelerin yapilmasi ile sistemlerin

minyatiire edilmesi

* Bilgisayar ve iletisim sistemlerinde biiyiik ilerlemeler

Robot ve Kontrol

Sistemleri

* Ucuz, kaliteli ve hatasiz is giicii
* Esnek iiretim sistemleri
* Tehlikeli ve riskli gorevleri yerine getirebilme

* Uzun ve kesintisiz ¢aligma siireleri

Iletisim Teknolojisi

* Kablosuz iletisimin yayginlagmasi

Kaynak: Haslioglu (1999:

Tablo 2’den anlasilabilecegi

elektronik teknolojilerin, kontrol sistemlerinin ve iletisim teknolojilerinin; kisacasi her

24)’ndan uyarlanmistir.

tiirlii teknolojik gelismenin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Ayrica, yukaridaki tabloda belirtilen

yeniliklere gbz atildiginda; bilginin ve kalitenin artan degeri, bilginin sinirsizlignr ve

ucuzlugu, kesintisiz c¢alisma

stresi dikkat c¢ekmektedir. Zaten gilinlimiiz pratiginde

bireylerin oldukca yogun sekilde bilgisayarlar, televizyonlar ve ¢esitli video sistemleri ile

kusatilmis oldugu disiiniiliirse, bilgi toplumuna gecisin ve bahsedilen yeniliklerin

ger¢eklesmesinin beklenir bir durum oldugu sonucuna varilir.

O halde, bilgi toplumunun tanimina deginmek gerekirse, bilgi toplumu en belirgin

Ozelligi itibariyle maldan ¢ok bilgi iireten bir toplum olarak ifade edilmektedir. Bir baska

deyisle, bilgi toplumlarinda bilgi, kas gilicii ve maddi kaynaklarin yan1 sira stratejik 6neme
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sahip bir bagka diiretim faktorii olarak kullanilmaktadir (Kocacik, 2003). Ancak
unutulmamasi gereken nokta, bilgi toplumlarinda iiretimin dogrudan bilgi kullanimi ile
olmayip, bilgi kullanimiyla zenginlestirilmis ama yine tarim ya da sanayi iizerinden
gergeklestiriliyor olmasidir (Celikkol ve digerleri, 2010). Bilgi toplumlarinin bes temel
Ozelligini siralamak gerekirse; bilgiye dayali toplumun yiikselisi, isletmelerin bilgi
teknolojilerine dayali faaliyet gostermesi, is siireglerinde verimlilik artiginin aranmasi, bilgi
teknolojilerinin kullaniminda etkinlik o6l¢iimii ve pek c¢ok iirlin ve hizmetin bilgi
teknolojileri ile i¢ ice gegmesi sayilabilir (Senn, 1995: 9). Bilgi toplumlarinda, bilginin
onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmasi, yukaridaki siralanan 6zelliklerin ¢alisma yasamu ile
yakindan iligkili olmasindan da anlasilabilecegi gibi, 6zellikle ¢alisma yasamina dair bir
takim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bunun yaninda, bilgi toplumunun merkezi
igyerleri olarak bilinmektedir (Botan, 1996). Bu yiizden, genellikle sosyal yasamdan ziyade
bilgi toplumunun c¢alisma yasami tartismalara konu olmaktadir. Zaten giiniimiiz sosyal
yasami incelendiginde, insanlarin uyku disinda gecirdikleri siirenin agirlikli kismini

isyerlerinde gegirdikleri goriilmektedir.

Bilgi toplumlarinda, teknolojinin sagladigi imkanlar dogrultusunda c¢aligmanin
bireysellestigi, karar mekanizmalarinin daha esnek sekilde yapilandirildigi, dolayisiyla da
bireylerin daha 6zgiir oldugu bir ¢alisma diizeni beklentisi hakimdir. Ancak, diisiiniilenin
aksine oOzgiirliik araclar1 olarak tanimlanan teknolojinin alt bilesenlerinden bilgisayarlar,
kameralar, internet ve daha birgogu aracilifiyla bireyler belirli  sinirlara
hapsedilmektedirler. Ciinkii bireyler bu araglar vasitasiyla siirekli olarak gdzetime tabi
tutulmaktadirlar. Bu sebepten otiirii, teknolojinin gézetim faaliyetlerine hizmet ettigini ileri

stirmek yanlis olmayacaktir.

Bilgi toplumlarinda gézetime neden ihtiya¢ duyuldugu sorgulanacak olursa, bunun
cesitli nedenlerinden s6z edilebilir. Bu baglamda kiiresellesmenin etkisi 6nceliklidir.
Ciinkii kiiresellesme siirecleri diinyayr bir yandan genisletirken, bir yandan da yine
teknolojinin yardimiyla kii¢iiltmektedir (Celikkol ve digerleri, 2010). Ayn1 etki isletmeler
icin de goriilmektedir. Teknoloji ve kiiresellesme ile isletmelerin smirlar1 da hem
genislemis, hem de kiiciilmiistiir. Buradan anlasilmasi gereken, ayni isletmenin ayni
sehirde birden fazla subede, farkli sehirlerde farkli subelerde, hatta diinyanin farkl

tilkelerinde ve farkli sehirlerinde, artik ayni anda faaliyet gosterebilme ihtimalidir.
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Isletmelerin bu denli hizla gelisme gostermeleri, hic kuskusuz esgiidiimlii isleyisi

saglayabilmek i¢in kontrol mekanizmalarini sart kosmaktadir.

Ayrica bir Onceki kisimda g¢aligma kavramindan bahsederken, bilgi toplumlari
doneminde rekabetin doruga ulastig1 sdylenmisti. Boyle bir ortamda, hem rekabet giiciine
sahip olmak ve rekabet edebilmek, hem de farkli subelerde esgiidiimli isleyisi
saglayabilmek adina isverenler, isyerlerinde calisanlar1 kontrol etmek igin EIS
kurmuslardir (Lee ve Kleiner, 2003). EiS; radyo, video ve bilgisayar sistemleri gibi
elektronik araclarin, bireylerin veya gruplarin hareket ve performanslarini toplamak,
Olemek, analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilmasidir (Nebeker ve Tatum, 1993). Daha
onceleri de var olan ancak bu kadar siddetli olmayan denetim ve gdzetim faaliyetleri,
fiziksel yollardan ¢ikip teknoloji ve bilgisayarlarin ¢aligma yasamina girmesiyle elektronik
boyutlara tasinmustir. O halde, EiS’ nin kiiresellesme ile isletmelerde yasanan degisimlerin,
hizla ilerleyen teknolojinin, bilgiyi kullanan ve daha c¢ok sanal ortamda calisan bilgi
toplumunun bir getirisi oldugu ileri siiriilebilir. Boylelikle, isverenler hem ¢alisanlar, hem
de is stiregleri iizerinde eskiye oranla daha kolay bir sekilde denetim yapabilme sansim
yakalamis olmaktadirlar. Tabii, ayn1 zamanda bu durum c¢alisanlarin 6zel yasamlarina
miidahaleye dair de sinyaller vermektedir. Dolayisiyla, teknolojik gelismelerin ve
kiiresellesmenin is hayatinin yapisi lizerinde gézetim faaliyetleri baglaminda 6nemli etkisi

oldugu soylenebilir.

Isverenlerin, ¢alisanlarin ozgiirliiklerini kisitlayan gozetim faaliyetlerine hangi
sebeplerle bu denli agirlik verdiklerini biraz daha agacak olursak, Oncelikle bilgi
toplumunun calisma diizenine deginmek gerekir. Cilinkii bunun asil nedeni, c¢alisma
yasaminin hemen tim islemlerinin artik bilgisayarlar basinda sanal ortamlarda
gerceklesiyor olmasidir. Icinde bulundugumuz cagda bilgisayarlar, kameralar ve cep
telefonlar1 en ¢ok kullanilan araglar olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu araglarin aktif olarak
kullaniliyor olmasi, ¢alisma yasamindaki diizenin sanal ortama tasindigini ve degistigini
gostermektedir. Bunlarin her biri, igverenler tarafindan c¢alisanlarin her tiirlii hareketini
izlemeyi ve kayda almayr miimkiin kilmaktadir. Ornegin, cagri merkezlerinde EIS ile
calisanlarin, miisteriler ile yaptiklar1 goriisme siirelerine, ka¢ adet arama yaptiklarina, kag
adet aramaya cevap vermediklerine gore ulasilabilmektedir (Yilmaz ve Keser, 2006).
Ciinkii stirekli olarak telefonlarinin, e-postalarinin ve bilgisayarlariin takip ediliyor olmasi

ile yukarida sayilanlarin her birinin tespiti her an i¢in miimkiin kilinmaktadir. Zaten,
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bilgisayara olan asir1 baglilik ve tablo 2’de goriilen robot ve kontrol sistemlerinin gelismesi
ile gerceklesen yenilik ve degisimler dikkate alindiginda, c¢alisanlarin siirekli olarak

izlendigi yeni bir ¢alisma diizeni ile kars1 karsiya kalindig1 ortadadir.

Bilgi toplumlarinda calisma, rekabetin c¢ok {ist seviyelerde yasandigi, yiiksek
teknolojinin  kullanildigi, diinya smirlarinin  neredeyse yok oldugu bir alanda
gerceklesmektedir (Kesken ve Egit, 2005). Bu yiizden, yeni ¢alisma diizeninde en 6nemli
kavramlardan biri rekabet edebilirliktir. Hatta bilgi toplumlarinin 6zelliklerine bakacak
olursak, bahsedilen ozelliklerin her birinin rekabet edilebilirligi artirict nitelikte oldugu
goriiliir. Dolayistyla, boyle bir ortamda isverenin kontrolil isletmenin rekabet edebilirligi
acisindan oldukca oOnemlidir. Ayni zamanda rekabet faktdrlerinin yakin ge¢misteki
degisimine baktigimizda, 1960’larda ‘liretim tstiinligi’ ile, 1970’lerde ‘maliyet Ustlinliigii’
ile, ‘1980’lerde ‘kalite istlinligi’ ile, 1990’larda ise ‘hiz istiinliigi’ ile one ¢iktig
goriilmektedir. Bunlarin yaninda, 2000’1i yillarda somut rekabet faktorlerinin degeri eskiye
oranla azalmis; denetim, yénetim vb. soyut 6zellikler énem kazanmustir (Ozer ve digerleri,
2004: 256). Yani, rekabet edilebilirligin saglanabilmesi i¢in maliyetlerin de kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir (Civi ve Erol, 2008). Bu baglamda, isverenler, bilgi toplumlarinda
kendi sermayeleri olarak gordiikleri calisanlart gozetim altinda tutma arzusuna
kapilmaktadirlar (Lee ve Kleiner, 2003). Bir diger ifadeyle, bilgi toplumlarinin en 6nemli
iki unsurunun bilgi ve onu kullanan insan olmasi sebebiyle, ¢alisma yasaminda isverenler

kendilerini, bu iki unsur {izerinde hak sahibi olarak gérmektedirler.

Tim bunlarin yaninda, rekabet edebilirligi saglamak i¢in esneklik uygularinin da
hayat bulmas1 gerekmektedir (Kudatgobilik, 2003). Ancak, zaten bilgi toplumlar1 esnek
calismanin goriildiigi, artik belli bir zaman ve mekan sinirinin olmadiginin diigtiniildigi
toplumlardir (Tosun Karakurt, 2011). Bu durum her ne kadar ¢alisanin 6zgiirlesmesi gibi
gorlilse de, zaman igerisinde elektronik sistemlerle isveren tarafindan gozetime olanak
tantyan bir hal almustir. Iscilerin telefonlarmin dinlenmesi ve kaydedilmesi, e-postalarinin
ve girdikleri internet sitelerinin denetlenmesi, isyerindeki davraniglarin goriintii ve ses
alma araclariyla gbzetlenmesi en sik yapilan uygulamalardir (Sevimli, 2006). Dahasi,
yapilan arastirmalarda, giiniimiizlin ¢alisma yasaminda internet kullaniminin artmasiyla
internet tabanl iletisim teknolojileri iizerinden gézetimin daha miimkiin kilindig1 ortaya
konulmustur (D’Urso, 2006). Ornegin, EiS isverenlere, calisanin giin igindeki herhangi bir

zamanda ne kadar c¢alistigini, ne kadar verimli ¢alistigini, ne kadar ihtiya¢ molas1 verdigini,
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ne kadar kisisel telefon gortigmesi yaptigini belirleme imkani tanimaktadir (Kolb ve Aiello,

1996).

Hig kuskusuz, igverenler i¢inde bulundugumuz ¢agin gereklerine gore isletmeleri i¢in
en 1yi olabilecek kararlar1 almakla yiikiimliidiirler. Ancak bu durum kisilik haklarina saygi
gostermeyi engelleyecek Olgiide olmamalidir. Yasaminin ¢cogu kismini is basinda gegiren
bireyin 6zel hayatinin ¢alisma yasamindan tam olarak ayrilamamasi nedeniyle igverenlerin
calisanlara bir takim ozgiirliikler tanimas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Clinkii glinlimiizde
calisanin is ortaminda ozgiirlikleri kisitlanmis, her yaptigr takip edilir olmustur. Buna
ragmen, isverenler halen kaynak israfin1 engellemek, tiretim ve verimliligi saglamak gibi,
kendilerini hakli gordiikleri nedenler ileri siirmektedirler. En azindan dinlenme
zamanlarinda, bir c¢alisanin 6zel yasamimin sadece kendisine kalmasi insan haklar
baglaminda 6nem tasimaktadir (Lee ve Kleiner, 2003). Bir calisan, her seyden Once bir
bireydir. Yani, ¢esitli nedenlerle isveren, ¢alisanlar tizerinde kontrol arzusuna sahip olsa da
bireyin gizlilik hakki mevcuttur (D’Urso, 2006). Ciinkii unutulmamalidir ki, bireyin
gizliligi ve 6zel yasaminin korunmasi en temel insan haklar1 arasindadir. Aksi bir durum,

bireyin 6zgiirliigiine yapilan bir darbe niteligindedir.

Yukarida anlatilanlar nedeniyle, ¢alisma yasaminda 6zel yasam hakki baglaminda
is¢i-igveren iligkilerinin sinirlandirildigi kurallar vardir. Tabii, bu kurallarin var olmasi,
glinimiizde tam olarak uygulandigi anlamina gelmemektedir. Hatta tam tersine, bu
kurallarin uygulanmadigi ve c¢alisanin 6zel yasamina dair miidahalelerin oldugu
gorilmektedir. Sonug olarak gelinen nokta, gozetleme faaliyetlerinin giiniimiizde oldukga
yaygin olarak kullaniliyor olmasi ile isyerlerinin Bentham’in panoptikonuna cevrilmis

oldugudur (Chen ve Park, 2005).

2.3 Isci - igveren iligkisi Bakimindan Isyerinde Gozetim Uygulamalar

Gozetim faaliyetlerinin, ¢aligma yasaminda mahremiyetin korunmasi ile iligkisinin
ve Ozgiirliilk sorunu haline gelen seklinin daha iyi irdelenebilmesi i¢in hukuksal agidan da
ele alinmasi yararli olacaktir. Bir igyerinde is¢i ve isveren arasindaki iliskileri diizenleyen
is sozlesmesin belirledigi bir takim sinirlar bulunmaktadir. Bu sinirlamalari ii¢ ana baglikta
ele almak miimkiindiir. Ik olarak, gdzetim faaliyetlerinin, is sdzlesmesinin en &nemli
unsuru olan bagimlilik unsuruyla ve yine is sozlesmesinden dogan taraflarin hak ve

borglariyla olan iliskisi ele almacaktir. Ikinci olarak, hangi durumlarda temel insan
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haklarindan olan mahremiyetin korunmasi ilkesine gozetim faaliyetleriyle miidahale
edilebilecegi ele alinacak ve hangi durumlarda hukuka uygunlugunun s6z konusu oldugu
ve dolayisiyla, mahremiyet ihlaline girmedigi aciklanacaktir. Ugiincii olarak ise, isyerinde

gbzetim uygulamalarinin kosullarina, kapsamina ve uygulama yontemlerine deginilecektir.

2.3.1 Gozetim Faaliyetlerin Is Soézlesmesinin Bagimhihk Unsuru ve Iy

Sézlesmesinden Dogan Hak ve Borgclarla Iliskisi

Teknolojinin ve araglarinin, bireylerin yasamlarin1 6nemli 6lclide kusatmis olmasi
cesitli avantaj ve dezavantajlar1 beraberinde getirmistir. Giiniimiize gore, daha Onceleri
bilgiye ulasim hem daha zordu, hem de daha maliyetliydi. Simdi ise, bilgi her an, her yerde
teknolojinin yayginlasan kullanimu ile kolaylikla ulasilabilmektedir. Ustelik bilginin kayda
alinip, depolanmasinin miimkiin kilinmasiyla bilgi aktarimi da kolaylasmaktadir. Ancak,
teknolojinin yardimiyla bilgiye ulasimin kolaylagsmasi daha ¢ok iktidar sahibi olan taraflar
icin avantaj olarak goriilmektedir. Daha acik bir ifadeyle, basta iktisadi acidan olmak {izere
is¢iye gore daha avantajli durumda oldugu diisiiniilen isverenin, calistirdig: isciler iizerinde
daha fazla hakimiyet kurma arzusu ile teknolojiyi kullandig1r goriilmektedir. O halde,
calisma yasaminda teknoloji kullaniminin gozetim faaliyetlerinin elektronik ortamda

uygulama bulmasina neden oldugu ileri siiriilebilir.

Calisma yasaminda gozetim faaliyetleri ile is¢i lizerinde yaratilan baski hi¢ kuskusuz
is¢iyil olumsuz etkilemektedir. Caligma yasaminda en sik goriilen uygulamalardan olan e-
postalarin yakin takibi, telefonlarin dinlenmesi, bilgisayar iizerinden yapilan islemlerin
izlenmesi, goriintii kayitlarinin alinmasi vb. gozetim faaliyetleri temel insan haklarinin
onemli unsurlarindan olan bireyin mahremiyetinin korunmasi kuralinin énemli 6l¢iide ihlal
edilmesine neden olmaktadir. Bu sebeple, isciyi korumak adina Is Kanunu’nda isci-isveren
iligkilerinin  siirlandirildigl, is¢inin  6zel yasamini korumaya yonelik bir takim
diizenlemeler bulunmaktadir. Fakat yine de isverenler tarafindan One siiriilen cesitli
nedenlerle mahremiyetin korunmasina iliskin ihlaller dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii is¢iyi
korumak adma Is Kanunu’nda yer alan diizenlemeler kimi zaman isverenlerin isyerlerinde

gozetim faaliyetlerine yer vermelerine de olanak saglamaktadir.

Is sozlesmesi ile taraflar arasinda belirlenen hak ve borglarin gdzetim faaliyetleri ile
olan iligkisine bakilacak olursa; 6zellikle is¢inin isini 6zenle yapma borcu, isverene sadakat

borcu, igsverenin talimatlarina uyma borcu ile igverenin yonetim hakki, esit davranma borcu
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ve isciyi koruma borcu dikkat ¢ekecektir. Ciinkil is¢inin ve isverenin hak ve bor¢larindan
kaynaklanan edimlerin yerine getirilip getirilmedigi genellikle gdzetim faaliyetleri ile

denetlenmekte ve bu sekilde kolaylikla tespit edilebilmektedir.

Asagida oncelikle is sOzlesmesinin temel unsuru olan is¢inin isverene bagimliligi
aciklanacak ve hangi sebeplerle is¢inin igverenin denetimi altina girdigi iizerinde
durulacaktir. Ardindan, igverenin hak ve borglart ile is¢inin bor¢larinin gozetim faaliyetleri

ile olan iligkisi ortaya konulmaya calisilacaktir.

2.3.1.1 (lscinin Isverene Bagimhhig

Iscinin isverene bagimliligi kavramindan &nce, is sdzlesmesinin tanimi Snem
tasimaktadir. Is sozlesmesinde taraflarin karsilikli de@isime konu edimleri, is¢inin
igverenin igini gérmesi ve isverenin de bunun karsiligi olarak isciye ticret ddemesidir
(Sevimli, 2006: 80). Bagimlilik unsuru ise, is sozlesmesini konusu is gérmeye dayanan
diger sozlesme tiplerinden ayirt etmeye yarayan en temel unsurdur (Mollamahmutoglu,
2008: 262-263). Is sozlesmesinde bagimlilik, is¢inin isini isverenin sevk ve idaresine bagl
bir bi¢imde, onun otoritesi ve denetimi altinda yapmasi olarak ifade edilebilir (Celik, 2010:
80). Dolayisiyla, is sozlesmesi ile birlikte, is¢inin isini, isverenin gozetim ve denetimine
gore yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Is s6zlesmesinde var olan bu otorite ve yahut
bagimlilik iligkisi, sozlesmenin taraflar1 arasinda kaginilmaz bir hukuki hiyerarsi
yaratmaktadir (Balkir, t.y.: 198). Yaratilan hukuki hiyerarsi, igverenin uyguladigi gozetim
faaliyetleri ile daha da pekismektedir.

Daha onceleri is sOzlesmesinin bagimlilik unsuru, isin isverene ait igyerinde
yapilmasi kosuluna baglanmisti (Celik, 2010: 80). Dolayisiyla, bagimlilik unsurunun bu
kisitlamasindan, is¢inin isyeri disindayken bulundugu faaliyetler igin isverene karsi bir
sorumlulugunun bulunmadigr anlami ¢ikmaktaydi. Ardindan, teknoloji ile yasanan
degisimler calisma diizenini de etkilemis ve esneklestirmistir. Eskiye oranla digsallasan
istihdam modelleri sebebiyle bagimlilik unsurunun da kapsamina iligskin c¢esitli
degisikliklerin yapilmas: geregi duyulmustur (Mollamahmutoglu, 2008: 263-264). Tabii
bununla birlikte, elektronik gozetim faaliyetlerinden de yararlanilmaya baslanmistir.
Ciinkii artik bagimlilik unsuru sadece igverene ait igsyerinde yapilan isler i¢in degil, mekana

bagli kalinmaksizin yapilan tiim isler i¢cin gegerlilik kazanmustir.
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Bagimlilik unsurunun kapsaminin genislemesi ve gozetim faaliyetlerinin elektronik
ortamda uygulama bulmasi, is¢inin mahremiyetinin korunmasi konusunda farkli sonuglar
dogurmaktadir. Ciinkii istthdam dissallasarak is¢inin ev ortamina kadar tasindigi
durumlarda, kisinin 6zeli olarak kabul edilen evinde dahi isverenine bagimli oldugu ve
cesitli mekanizmalarla siirekli olarak kontrol altinda tutuldugu sonucu ¢ikmaktadir ki bu
durum, kisinin 6zel yasamina yapilan bir saldir1 niteligi tasiyabilir. Ornegin, iscinin gesitli
nedenlerle isyeri disindan calisma yaptig1 zamanlarda, isle ilgili iletisimin devam edip
etmedi@i anlayabilmek adina isgisini e-postalar1 tizerinden takip edebilmektedir (Stanton
ve Julian, 2002: 87).

Buradan hareketle, is¢inin igverene gerek ekonomik, gerek hukuki bagimliliginin
is¢inin 6zel yasaminin korunmasi bakimindan tehlike yaratabilecek durumlari meydana
getirdigi ileri siiriilebilir. Is sdzlesmesinin unsuru olan hukuki bagimliliktan
kaynaklanabilecek tehlikeler, is¢i ve isveren baglaminda is sézlesmesinden dogan hak ve
borglarin gozetim faaliyetleri ile olan iliskisi géz 6niine alindiginda daha da belirgin hale
gelmektedir (Sevimli, 2006: 81).

2.3.1.2 lisverenin Hak ve Borclar ile Gozetim Faaliyetlerinin iliskisi

Is sozlesmesinden dogan isverenin hak ve borglar ile gdzetim faaliyetlerinin
iliskisini incelerken; ozellikle igverenin yonetim hakki, iscilere esit davranma borcu ve
is¢iyi koruma borcu onem kazanmaktadir. Ciinkii yonetim hakki ile isveren denetim
yapabilmek adina gozetim faaliyetlerine bagvurmaktadir. Yine bu faaliyetler ile elde ettigi
bilgileri esit davranma borcu kapsaminda is¢ilere daha objektif bir yaklagimda bulunmak
i¢in kullanmaktadir. Isciyi koruma borcu ise, uygulamada isverenlerin neden gozetim
faaliyetlerini kullandiklarmi agiklamak i¢in yardimeci olmaktadir. Bahsedilen bu hak ve

borglar asagida ele alinacaktir.

2.3.1.2.1 Yonetim Hakk

Is sozlesmelerinde, is gdrme edimi genellikle ana hatlariyla belirlenirken bazi
ayrintilar diizenlenmesi gereken bosluklar olarak kalmaktadir (Balkir, t.y.: 197). Bu bos
alanlarin, isverenin yonetim hakkini kullanmasi ile uygulamada dolduruldugu
goriilmektedir. Yonetim hakki, isverenin verecegi talimatlarla, yasalar ¢ergevesinde toplu

1 sOzlesmesi ve is sOzlesmesine aykiri olmamak iizere, isin yiriitimiini ve is¢ilerin
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isyerindeki davranislarini diizenleyebilme hakkina denir (Siizek, 2005: 60). Isverenin
yonetim hakkina karsilik is¢inin de isverenin talimatlarina uyma borcu yer almaktadir
(Celik, 2010: 115). Ciinkii bu iki 6ge karsilikli sekilde birbirini tamamlayici niteliktedir.
Isverenin {icret 6dedigi taraf {izerinde sdz sahibi oldugu kabul edilmekteyken, isci de
karsiliginda ticret aldig: faaliyetlerini igverenin denetimi altinda, ona karsi sorumlu olarak

gerceklestirmekle yiikiimlidiir.

Isverenin yonetim hakkinin gdzetim faaliyetleri baglamindaki nemi ise, isverenin
bahsedilen yonetim ve denetim hakki ile is¢ilerin verilen talimatlara ve isyerinde daha
onceden belirlenmis kurallara uyup uymadiklarini saptamak iizere bu faaliyetlere
basvurmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla, yonetim hakkinin isverene vermis oldugu
yetkiyle; igveren isgilerin isyerine giris ¢ikislarda uyulmasi gereken kurallara, bilgisayar ve
kisisel e-posta hesaplarinin kullanimina iliskin kurallara, giyinme ve soyunma odalarinin,
park yerlerinin, yemekhane, dinlenme ve spor tesislerinin kullanimina iliskin kurallara,
isyerinde sigara i¢ilmemesini diizenleyen kurallara uyup uymadigini tespit etmek igin
gesitli gozetim faaliyetlerine bagvurabilmektedir (Siizek, 1998: 226-227). Buradan
yapilabilecek en 6nemli ¢ikarimlardan birisi ise, giiniimiiz is¢ilerinin ¢alisma zamanindan
dinlenme zamanma her an gozetlendikleridir. Buna iliskin olarak, artan teknoloji
kullantmiin ¢aligma yasaminda isverenin sahip oldugu yonetim hakki gibi bir takim

haklar ile isciler i¢in bir takim dezavantajlar olusturdugu ileri siiriilebilir.

Etik olarak bir isyerinde iscilerin, isyerine zarar verebilecek her tiirlii davranistan
kacinmalar1 beklenirken, uygun hareket edip etmediklerini saptamak i¢in yonetim hakki ile
uygulanan goézetim faaliyetlerinin etik anlayisa ne kadar uyup uymadigi bir bagka
tartismanin konusu oldugundan burada etik boyuta yer verilmemektedir. Ancak, is¢inin
mahremiyetini disaridan gelen saldirilara kars1 korumak i¢in igverenin yonetim hakkinin
simirlandirilmas: gerektiginden bahsedilebilir ki zaten isverenin yonetim ve denetim hakki
siirsiz degildir (Stizek, 2005: 67).

Yonetim hakki ¢alisma kosullarin1 diizenleyen kaynaklar arasinda Anayasa, yasa,
toplu is sozlesmesi ve is sozlesmesinden sonra gelmektedir. Hiyerarside iist basamakta
bulunan bu kaynaklardaki is¢inin 6zel yasamini koruyucu hiikiimler, yonetim hakkini
sinirlamaktadir (Sevimli, 2006: 83). Ayrica, yonetim hakki belirtilen hukuk kaynaklarinin
disinda, isyerinin ihtiyaglar1 ve isin adetine uygun olarak yapilmasi geregiyle de

simirlandirilmigtir. Bir diger ifadeyle, yonetim hakki beraberinde denetim hakkini da
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getirirken, igverenin keyfiyetine hal vermeyecek durumda diizenlenmesi ongoriilmektedir
(Celik, 2010: 115). Yani, eger is¢iler isverenin yonetim hakkini, bulunduklari igyerinde her
seyin daha adaletli ve diizgiin bir sekilde yiirimesi i¢in kullandigina inaniyorlarsa ve o
isyerinde gozetim faaliyetlerini adaleti saglayici bir unsur olarak goriiyorlarsa, boyle bir
ortamda bu sekildeki bir 6zgiirlik sorununu dile getirmemektedirler. Gozetim faaliyetleri
ve adalet arasindaki iliski, dolayisiyla algilanan 6zgiirliik sorunu yapilan arastirmalarda

elde edilen sonuglara dayanarak tigiincii boliimde daha detayli incelenecektir.

2.3.1.2.2 Esit Davranma Borcu

Isverenin esit davranma borcunu agiklamadan 6nce genel anlamda esitlik kavramini
aciklamakta biiylik fayda vardir. Esitlik, hukukun genel ve gecer bir kavrami olarak 6ziinde
biitiin insanlarin esit yaratilis, birbirine benzeyen, birbirini andiran ve birbirinin ayn1 olan
yonleri iizerine insa edilen bir ilke olarak ifade edilmektedir (Kaya, 2007: 5). Bu baglamda,
esitlik kavrami bireyleri insan olmaktan kaynaklanan bir takim haklarin korunmasi
konusunda adil davranmak adma yiikiimlii kilar. Tuncay (1982:8) “esitlik, adaletin en
onemli 6gesi, onun ¢ekirdegidir” ifadesiyle esitlik ve adalet arasindaki bagi oldukca

isabetli sekilde 6zetlemektedir.

Esit davranma ilkesi hukuk alaninda genis ve dar olmak {izere iki anlamiyla yer
almaktadir. Genis anlamu ile ister bireysel, ister toplu is iliskilerinde olsun oldukg¢a genis
bir anlami icermektedir (Tuncay, 1982: 6). Ancak, bu calismada esitlik ilkesinin genis
anlami kapsam dis1 kaldigindan otiirii; dar anlamiyla bireysel diizeyse Onem teskil
etmektedir. Cilinkli gbdzetim faaliyetlerinin isyerindeki uygulamalari daha c¢ok mikro
seviyede bir diizenleme ile ilgilidir. Calisma yasami ele alindiginda, isverenin esit
davranma borcu, isverenin isyerinde ¢alisan is¢ilere esit davranmasi ve esit degerdeki
iscilere esit calisma kosullarini uygulamasi, bir diger ifadeyle genellikle hakkaniyet esasina
dayandirilan bir borcu olarak ifade edilebilir (Celik, 2010: 177). O halde, bu ilkenin en
onemli Ozelligi olarak, isverene is¢ilere makul ve hakli bir neden olmadig: siirece farkli
davranmama yiikiimliiligii yiiklemesiyle, isverenin davranig oOzgiirliiglini kisitlyor
olmasimi gosterilebilir (Tuncay, 1982: 5). Yani, bu ilke ile birlikte isgiler arasinda ayrim

yapilmasinin engellenmesi hedeflenmektedir.

Ancak, burada onemle iizerinde durulmasi gereken nokta, tiim iscilerin tamamen

esit duruma getirilmesi degil; gergekten esit durumdaki iscilerin farkli isleme tabi
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tutulmasini engellemektir (Tuncay, 1982: 5). Bazi 6zel durumlarda, is¢ilerin tamamini
ilgilendirmeyen islerde, isveren yalnizca gerekli gordiigli kesimi gozetime dahil edebilir.
Ornegin, toplu tasimacilik hizmetlerinde isverenin alkol testi yapmasi séz konusu
oldugunda, araci kullananlarin hepsini esit davranma yiikiimliiliigiine uygun olarak bu teste
tabi tutarken, diger isgileri teste dahil etmemesi beklenir (Craig, 1999°den aktaran;
Sevimli, 2006: 88). Ancak, boyle bir durumda isverenin is¢inin mahremiyetinin
korunmasini dikkate alarak, teste tabi tuttugu isciler hakkinda edindigi bilgileri diger bagka
nedenlerle is¢i aleyhine karar alinirken kullanmamasi gerekmektedir. Dahasi, igveren
diiriistlik  kurali ger¢evesinde yoOnetim hakkini  kullanirken, is¢inin  kidemine,
performansina, tecriibesine, gordiigii isin niteligine vb. nedenlere dayanarak da farkli iglem
yapabilir (Yenisey, 2006: 66-67). Bu baglamda, gézetim faaliyetlerinin uygulama buldugu
igsyerlerinde isciler daha objektif bir yaklasim olduguna inandiklar1 icin, isverenler
tarafinda is¢ilerin her tiirlii takibinin yapildigi bu tiir uygulamalar1 esit davranma ilkesinin

saglanabilmesi i¢in gerekli gormektedirler.

Bunun yaninda, esitlik kavrami ile 6zgiirliikk kavrami arasindaki iliski ele alinirsa,
esitligin saglanabilmesi icin Ozgiirliik durumunun esitlik isteminden once gerceklesmis
olmasi gerekmektedir (Kaya, 2007: 20). Ancak, gozetim faaliyetlerinin uygulamasindaki
isleyise bakildiginda, ¢alisan bireylerin 6zellikle elektronik ortamda siirekli olarak takibi
ile ozgiirliiklerinin kisitlandig1 goriilmekteyken, yine ayni gézetim faaliyetleri ile adaletin
ve esitligin daha objektif sekilde saglandigi ileri siirtilmektedir. O halde, boyle bir durumda
meydana gelen ¢eliskinin nasil agiklanabilecegi lizerinde diisiiniilmesi gereken 6nemli bir

noktadir.

2.3.1.2.3 Isciyi Koruma (Gozetme) Borcu

Koruma borcu, isverenin is s6zlesmesi ¢ergevesinde galistirdigi isgisini korumak,
is¢inin gordiigi is dolayisiyla ugrayabilecegi zararlara karsi gerekli onlemleri almak,
is¢inin ¢ikarlarinin zedelenmesine yol acabilecek zarar verici davraniglardan kaginmak gibi
yiikiimliiliikleri ifade etmektedir (Ulusan, 1990: 1). Isciyi koruma borcu baz1 kaynaklarda
‘is¢iyi gozetme borcu’ olarak da yer almaktadir. Ancak, bu ¢alismada, is¢iyi koruma borcu
olarak ifade edilmektedir. Bahsi gegen koruma borcunun kapsami isginin isyerine getirdigi
esyalarin korunmasindan, is¢inin kendi sagliginin korunmasina kadar genis bir yelpaze

meydana getirmektedir. Burada ise, is¢inin koruma borcu kapsaminda is¢inin sagligi ve is
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giivenligi ile bir smirlandirma yapilacak, gozetim faaliyetlerinin 6zellikle is sagligi ve
giivenligi ile nasil bir iliski icerisinde oldugu agiklanmaya calisilacaktir. Ciinkii igverenin
is¢iyi koruma, 6zellikle is¢inin sagligl ve isin giivenligi ile ilgili 6nlemleri alma borcunu
diizenleyen kanun ve tiiziik hiikiimleri emredici hukuk kurallar1 niteligindedir (Celik, 2010:

165).

Yukaridan anlagildig: iizere, igveren iscilerin sagligin1 ve is giivenligini saglamak
adina tizerine diisen yiikiimliliikleri yerine getirmek zorundadir. Bu noktada, igverenin
is¢iyi koruma borcunun gozetim faaliyetleri ile olan iliskisi dikkat ¢ekmektedir. Ciinki
isveren icin bir bor¢ gibi goriinen bu yiikiimliiliik, isverenin isyerinde gozetim
teknolojilerine bagsvurarak iscileri silirekli olarak gozetim altinda tutmasina olanak
tanimaktadir. Boylelikle, isverenler isgileri siirekli olarak izleyerek ve hareketlerini kontrol
altina alarak denetime tabi tutmus olacaklardir; ayn1 zamanda is glivenligi miifettigleri de
isverenleri denetime tabi tutarak bulunulan igyerinde is sagligi ve giivenligi korumasinin

olup olmadigin teftis etmektedirler (Ulusan, 1990: 56).

Isciler acisindan konu ele alindiginda da, isverenin koruma borcunu ihlal etmesi
sonucu ¢esitli is kazalariyla ve yahut meslek hastaliklariyla karsilasilabildiginden (Kilig,
2006: 173-174) otiirii isciler, igverenlerin is saglhigr ve gilivenligini saglamak adina
kendilerini siirekli olarak gdzetim altinda tutmalarina razi gelmektedirler. Ancak, bu
sekilde yapilandirilan gozetim ve denetim faaliyetleri ile is¢ilerin mahremiyetlerinin
saldirtya ugradig1 gozden kagmaktadir. Siireklilik arz eden 6zelligi ile gozetim faaliyetleri
iscilerin her tiirlii hareketlerini kayda almakta ve 6zel yasamlarina miidahaleye kadar giren

bir hal alabilmektedir.

2.3.1.3 [lscinin Borglar ile Gozetim Faaliyetlerinin iliskisi

Is s6zlesmesinden dogan, isverene taninan hak ve borclara karsilik, iscinin de bir
takim hak ve borglar1 vardir. Bir igveren, is sozlesmesinden dogan hak ve borglarina
dayanarak gozetim faaliyetlerini uygulamanin gerekliligine dikkat ¢ekerken, isciler de bu
sayede daha objektif bir yaklasimla degerlendirildiklerini diisiindiiklerinden Gtiirli gbzetim
faaliyetleriyle oOzgiirlikklerinin kisitlandiklarmi fark etmemektedirler. Ancak, is¢inin
bor¢larindan olan is goérme, talimatlara uyma, is edimini 6zenle yerine getirme ve sadakat
borcu gibi igveren icin temel diizeyde Ooneme sahip is¢i bor¢larinin yerine getirilip

getirilmedigini saptamak tlizere uygulamaya sokulan g6zetim faaliyetleri ile isgiler
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Ozglrlik sorununu dile getirmekte ve isyerinde olusan giivensizlik ortamindan
bahsetmektedirler. Ciinkii isciler zaten gerceklestirmeleri gereken bu borglari yerine
getirdiklerini, bu yondeki bir denetim uygulamasmin kendilerini negatif yonlii olarak

etkiledigini ileri stirmektedirler (D urso, 2006).

Bu calismanin konusu kapsaminda is¢inin bor¢larindan olan is¢inin is gérme borcu,
igsverenin talimatlarina uyma borcu ve is¢inin igverene sadakat borcu 6ne ¢ikmaktadir. Bu
bor¢larin gozetim faaliyetleri ile ne gibi bir iliskisi oldugu, hangi sebeplerle isverenlerin
gozetim teknolojilerine basvurduklart yukarida bahsi gecen iscinin borglart sirayla

aciklanirken daha iyi anlasilacaktir.

2.3.1.3.1 is Gérme Borcu

Is s6zlesmesinin isciye yiikledigi en énemli borg isverenle iizerinde anlastiklari isin
yerine getirilmesidir. Is gérme borcuna iliskin olarak, Is Kanununda yer alan hiikiimler az
olmakla birlikte, bunlar; is¢inin isini bizzat kendisi yapmasi, is¢inin ¢alisma kosullarina
uymas! ve is¢inin isini 6zenle yapmasidir. Isci is sdzlesmesi ile yerine getirmeyi kabul
ettigi isi bizzat kendisi yapmakla yiikiimliidir. Buradan anlagilacagi iizere, is¢inin isini
bizzat kendisi yapma borcundan Otiirli, aksi kararlastirilmadik¢a ve hal icabindan
anlasilmadikg¢a igveren de isin yapilmasini isteme hakkini baskasina devredemez (BK. m.
320/11; Celik, 2010: 131). Bu baglamda, isveren isin kim tarafindan gerceklestirildigini
denetlemek adina eger gerekli goriirse gozetim faaliyetlerine bagvurabilir. Dahasi, isveren
ticret 6dedigi is¢iden 6dedigi ticretin karsiligin1 gérmek isteyecektir. Burada da, bir sonraki
kisimda aciklanacak olan is¢inin igini igverenin talimatlarina uygun olarak yapma borcu
burada 6nem kazanmaktadir. Bunlara ek olarak, is gérme borcunun bir diger alt bileseni de
is¢inin igverenin talimatlarina uygun olarak bizzat yerine getirmeyi kabul ettigi isi 6zenle

yapmasidir.

Gozetim faaliyetleri ile is gorme borcunun iligkisini ele almak gerekirse, is gorme
borcunun kapsamina deginmek gerekmektedir. Is gérme borcunun kapsami, isverenin
yonetim hakki ve bu kapsamda verecegi talimatlar ile isyeri i¢ diizenlemeleri ile
belirlenmektedir. Bu yiizden, is¢i zaten is sozlesmesi ile birlikte is gérme borcunu kabul
ederek, isverenin otoritesini de kabul etmis olmakta ve onun denetimi altina girmis

bulunmaktadir (Mollamahmutoglu, 2008: 437). Denetimin aract olan gozetim faaliyetleri
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ile igveren iscileri siirekli olarak gozetim altinda tutmakta ve boylelikle, iscilerin is gérme

borcunu gereklerine uygun olarak yerine getirip getirmediklerini saptayabilmektedir.

Baz1 6zel durumlarda, is¢inin is gorme borcu kapsami, kisilik haklarindan ve bazi
kisisel degerlerinden fedakarlik yapmasini gerektirebilir. Ornegin, elmas iscilerinin siirekli
olarak tiizerlerinin en ince ayrintisina kadar aranmasi ve yahut ¢iplak sayilabilecek sekilde
calistirilmalari bu durumun en giizel orneklerindendir. Ancak, boyle bir durumda kisilik
hakkinin 0zline miidahale anlamina gelebilecek diizeyde bir is gérme borcunun is
sozlesmeleri ile belirlenmesi s6z konusu degildir (Bayram, 2003: 102). Isverenin isciden
kisilik haklarini ihlal edecek nitelikte isler yapmasini beklemesi is gdrme borcunun
kapsami disinda kalmaktadir. Zaten kisilik haklarinin korunmasi, isverenin is¢isini koruma
borcu kapsamindadir (Kaplan, 2003: 6-7). Burada iizerinde durulmasi gereken nokta,
is¢inin kisilik haklarin1 zedeleyecek isteklerde bulunmamasi gereken isverenin, gozetim
faaliyetleri ile is¢ileri calismadan dinlenmeye siirekli olarak gozetleyerek denetim altinda
tutmasi ile 6zel yasam hakkina miidahale ettigidir. Dolayisiyla, her ne kadar is gorme
borcunun yerine getirilip getirilmedigini saptamak lizere gozetim faaliyetlerine yer verilse
de bu tiir uygulamalar is¢inin hem 6zgiirliigline hem de mahremiyetine yapilan miidahale

niteligindedir.

Bunlarin yaninda, yukarida belirtildigi gibi is gorme borcunun alt bilesenlerinden
olan iscinin 6zen borcu, is sozlesmesi ile is¢inin yerine getirme borcu altina girdigi isi,
0zenle yapmas1 anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle, is¢inin isini 6zenle yapma borcu,
isini tam ve dogru bir sekilde yerine getirme amacini saglayacak her tiirlii dikkat, itina ve
irade giiciinii kullanmasidir (Celik, 2010: 132). Ornegin, isci isyerinde calisirken eli altinda
bulunan makineleri, tesisatt veya baska madde ve esyalar1 is gilivenligini tehlikeye
diisiirmeyecek ve isvereni zarara ugratmayacak sekilde kullanmakla yiikiimliidiir
(Mollamahmutoglu, 2008: 445). Dolayisiyla, isverenin karsilasabilecegi tehlikelere karsi
onceden Onlem almak adina, gézetim faaliyetlerine bagvurarak olasi bir olumsuz sonucu

engelleme ¢abasi igerisinde oldugu savunulabilir.

Ancak, is sozlesmesinin yapilmasi asamasinda is¢inin isverene kendi Kkisisel
nitelikleri ve isin gereklerine gore yeterliligi konusunda istenen bilgileri vermesi de is¢inin
0zen borcu kapsaminda sayilabilmektedir (Mollamahmutoglu, 2008: 444). Daha acik bir
ifadeyle, bir is¢inin cinsel tercihinin veya medeni durumunun ne oldugunun bilinmesi kimi

isler icin onem tasirken, kimi isler icin Onem tasimamaktadir. Bu tiir bir bilginin
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bilinmesinin, isin gerekleri ile alakasi olmamasina ragmen isveren tarafindan isciden
isteniyorsa bu durum agikea, o isyerinde yasanan bir 6zgiirliikk sorununa isaret etmektedir.
Buna iliskin olarak 6zen borcu kapsaminda, is s6zlesmesinde isverenin, is¢i hakkindaki
hangi kisisel bilgileri toplayabilecegi de ayrica onemli bir tartisma konusudur. Ciinki
calisma yasaminda mahremiyete iliskin konularin dikkate alinmasi gerekmektedir. isin
0zel niteligi nedeniyle, igveren i¢in bazi 6zel bilgilerin toplanmasi gerekli ve hakli olarak
sayilabilirler; onemli bir 6zel niteligi olmayan isler i¢in is¢inin her tiirli bilgisinin
toplanmas1 6zel yasama miidahale sayilacaktir ki bu durum calisma yasaminda var olan

ozgiirliik sorununu dile getirmektedir.

2.3.1.3.2 lisverenin Talimatina Uyma Borcu

Iscinin isverenin talimatina uyma borcu, genel olarak iscinin isverenin yonetim
hakk1 karsisinda gergeklestirmesi beklenen bir borgtur. Is sézlesmesinde is¢inin yapacag: is
belirtilmekte ancak nasil gerceklestirilecegi konusunda tek tek agiklama yapilmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, isveren verecegi emir ve talimatlarla isin gereklerini
aciklamaktadir. Dolayisiyla, iscinin bu borcunun simnirlarinin igverenin yonetim hakkinin
sinirlar ile ¢izildigi sdylenebilir (Mollamahmutoglu, 2008: 446-447). Isverenin ydnetim
hakkina dayanarak verdigi talimatlarin siirlarinin belirlenmesi agisindan, isyerine giris
cikis kontrolii ile isyerinde sigara i¢gme yasagi uygulamada Onem tasiyan iki konuyu
olusturmaktadir (Celik, 2010: 133). Ancak, bahsi gegen bu iki 6rnek konu ile ¢alisma

yasaminda 6zglirlik sorunu ve ig¢inin mahremiyetinin ihlali gindeme gelmektedir.

Isyerine giris ¢ikislarda, iscilerin iizerinin aranmas, is¢inin kisilik haklarma agir bir
miidahaleyi teskil etmektedir (Celik, 2010: 134). Bu uygulama isyerinin giivenligi
acisindan bazen kaginilmaz bir durum olarak karsimiza ¢iksa da gerekgesi ne olursa olsun,
kisinin 6zellikle isyerinden ¢ikista iizerinin aranmasi, 6zel yasamina miidahaleye iliskin
tartismalar yaratabilir. Clinkii bu durum, is¢i lizerinde hirsizlikla suglanma gibi agir bir
psikolojik baski1 yaratabilir. Buradan hareketle, is¢inin ¢alisma yasaminda 6zgiir olamadigi,
kendini iyi hissetmedigi ve mahremiyetine iliskin bir koruma bulunmadigr sonucuna

ulasilabilir.

Bir diger 6nem tasiyan uygulamaya gelecek olursak, sigara igme yasagimin hukuki
bir deger tasiyabilmesi i¢in mevzuat, toplu is sozlesmesi ya da is sozlesmesi ile konulmus

olmasi gerekir. Sigara igme yasagi isin niteligine iliskin olarak yangin ¢ikmasi durumu ile
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baglantili ise, bu yasagm is saghg ve is giivenligine iliskin Is Kanunu hiikiimlerine
dayandigini kabul etmek gerekir (Celik, 2010: 135). Dolayisiyla, isverenler is sagligt ve is
giivenligini saglayabilmek, is¢ileri bu yasaklarin ihlal edilmemesi i¢in denetim altinda
tutmak amaciyla gézetim faaliyetlerini uygulamaya gecirmektedirler. Ancak, s6zde bu
gerekcelere dayanarak gozetim faaliyetlerine basvuran igverenlerin {istii kapali baska
amaglar tasimasi durumunda higbir gerekge iscilerin 6zgiirliikklerinin kisitlanmasini hakl
kilamaz. Kisilik haklarma ve buna iliskin olarak mahremiyetin korunmasina yapilan

miidahaleler kisinin 6zgiirliigiine yapilan miidahalelerle es anlamli olmaktadir.

Kisacasi, isciler igverenlerin talimatlarina uyma borcu ile ylikiimlii kilindiklarindan
otlirti, igverenlerin her tiirlii uygulamalarini kabul etmek durumunda kalmaktadirlar.
Ozellikle de, is saghg ve is giivenligini saglama amacima dayandigi iddia edilen gozetim
faaliyetlerinin gerekliligi kabul edilmektedir. Ancak, bu durum isginin isyeri giivenligini
tehlikeye atacak yerlerde sigara igmesini engellemenin yaninda, bu tiir tehlikenin olmadigi

alanlar1 da kapsiyorsa o noktada mahremiyet ihlali oldugu aciktir.

2.3.1.3.3 Sadakat Borcu

Sadakat borcu, is sdzlesmesinin, maddi boyutunun yani sira is¢inin kisiliginin
taninmasi sonucu taraflar arasindaki kisisel iliskileri de kapsayan manevi bir boyuta sahip
olmasinin 6nemli gostergelerinden biridir (Celik, 2010: 135). Sadakat borcu, is¢inin
isverenin hizmetine girmesiyle, isletme bilinyesindeki is birligi yaninda her iki taraf i¢in
diger tarafin c¢ikarlarin1 koruma borcunu ifade etmektedir (Mollamahmutoglu, 2008: 454).
Dolayisiyla, sadakat borcu sayesinde gozetim teknolojilerine gerek kalmadan hizmet
igverenin yararina uygun sekilde gergeklestirilebilir (Celik, 2010: 136). Bir diger ifadeyle,
is¢i isverene zarar verebilecek tiirlii davranisi kendisine iletmekle gayri resmi olarak
gorevlendirilmis olur. Boylelikle, olas1 tehlike yaratan durumlara karsin igsveren dnceden
tedbir alabilir. Ote yandan, sadakat borcunun yerine getirilmedigi durumlarda is¢i isverene
zarar verecek davranislarda bulunabilir. Ornegin, iscinin isyerinde isi birakip gazete
okumasi, uyumasi, internette oyun, bahis vb. sitelerde vakit gecirmesi, raporlu iken baska
igyerinde c¢alismasi, normal Olgiileri asan hediyeler almasi gibi eylemler gosterilebilir

(Celik, 2010: 137).

Calisma yasaminda is¢ilerin is sézlesmesinden dogan sadakat borcunu yerine

getirmeleri beklenmektedir. Ancak, bu borcun yerine getirilip getirilmedigini saptamak
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icin de isverenler, isyerlerinde takip sistemleri kurmaktadirlar. Siireklilik arz eden goriintii
kayit sistemleri bu uygulamalarin basta gelenleridir. Dahasi, ¢alisanlarin makine, bilgisayar
vb. elektronik araglarinin ekranlarinda beliren uyar1 pencereleri ile siirekli takip edildikleri
anlasilmaktadir. Bu sekilde, igveren tarafindan is¢inin giinde ka¢ kere ihtiya¢ molasi
verdigi, bu molalarin ne kadar siireye sahip oldugu vb. bilgiler elde edilebilmektedir
(Yilmaz ve Keser, 2006). O halde, bir is¢inin insan olmasiin gerektirdigi temel
gereksinimlerini karsilamak i¢in dahi verdigi molalarin kaydedilmesi insan haklarinin
kabul edilemez Olgiide ihlalini akillara getirmektedir. Boyle bir ortamda 6zgiirliikkten

bahsedilebilmesi ¢ok miimkiin gériinmemektedir.

Iscinin sadakat borcu kapsaminda énemli bir yiikiimliiliigii de, isverene ve ise ait
sirlar1 saklama yiikiimliligiidiir (Usan, 2003: 119). Sir saklama yiikiimliiligi aslinda her
iki taraf i¢in de gegerli olabilmektedir. Ciinkii is¢inin 6zen borcu kapsaminda bahsedilen,
isin niteligine ve gereklerine uygun olarak isveren tarafindan is¢inin bilgilerinin toplanmasi
durumunda, bu bilgilerin ii¢lincii kisilerle paylasilmasi kabul edilir ve beklenir bir sonug
degildir. Iscinin isverene ve ya isyerine ait saklanmasi gereken bilgileri iigiincii kisilere
agmasi sonucu ise, isverenin Ozel yasamina bir baska ifadeyle mahremiyetine dair bir
miidahaleye s6z konusu olacaktir. Bu baglamda, tretim yontemleri, donemsel satis
raporlar1, miisteri bilgileri, igverenin mali durumu vb. bilgiler is¢inin saklamasi gereken
bilgilere 6rnek olarak gosterilebilir. O halde, sadakat borcunun ¢ift tarafli olarak 6zel

yasamin gizliligi ile yakin iliskili oldugunu ileri siirebiliriz.

Bu noktada, is¢inin sir saklama yiikiimliiliigiiniin kontrolii de igverenlerin igyerinde
uyguladigi kisisel e-posta sistemlerinin takibi, telefon goriismelerinin dinlenmesi vb.
eylemler ile saglanabilirken iscilerin 6zel yasamlar1 ve dolayisiyla 6zgiirliikleri saldirtya
ugramis olmaktadir. Ozetlemek gerekirse, gerek isverenlerin, gerekse iscilerin is
s0zlesmesinden dogan hak ve borglar1 cogu zaman isyerinde gdzetim faaliyetlerine yer
vermenin temel dayanaklarini olusturmaktadirlar. Ciinkii bu hak ve borglarin yerine

getirilip getirilmedigi bu sekilde saptanabilmektedir.

2.3.1.4 Iscinin Ozel Yasamina Miidahale Edilmesine Riza Gostermesi

Daha onceden de belirtildigi gibi, is¢inin 6zel yasamina miidahale bakimindan
tizerinde durulan ve en ¢ok karsilasilan uygulama, isyerine giris ve ¢ikislarda iscinin

{istiiniin aranmasidir. Iscinin kisilik haklarina yapilan bu ve bunun gibi agir saldirilarin
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hukuka uygun kabul edilebilmesi, igyerinin gilivenliinin saglanmasi veya isyerindeki
ticiincli kisilerin kisilik haklarinin korunmasina iligkin bir nedene dayandirilmasiyla
olabilmektedir. Bu durumda, is¢inin rizasinin alinmasina gerek yoktur. Bunun yani sira,
diger uygulamalar bakimindan ise, is¢inin acgik ve yahut Ortiilii olarak rizasinin alinmasi
gerekmektedir. Ancak, var olan diger bir goriis her iki durumda da, is¢inin rizasinin
alinmasi gerektigini savunmaktadir (Oguzman, 1975’den aktaran, Sevimli: 2006: 95).
Dolayisiyla, is¢inin rizasinin alinmasiyla, 6zel yasama miidahalenin hukuka uygun hale

geldigi sdylenebilir.

Eger bir is¢inin 6zellikle kazang saglamak maksadiyla calistigi ve o ise gercekten
ihtiyact oldugu diisiliniiliirse, iktisaden daha gii¢lii konumda olan isveren karsisinda isci
giicsiiz kabul edilecektir. Boyle bir durumda, iscinin rizasina siipheyle yaklasmak
gerekecektir. Ciinkii is¢inin riza gostermemesi ya da rizasini geri almasi durumunda higbir
olumsuz sonucla karsilasmayacagindan emin oldugunda, iscinin verdigi riza gecerli
olmalidir. Aksi takdirde, is¢i korku nedeniyle kendini zorunlu hissetmesinden dolay1 da

0zel yasamina miidahaleye riza gdstermis olabilir.

2.3.2 Isyerinde Elektronik Gozetim Faaliyetlerinin Hukuka Uygun Sayildig

Durumlar

Yukarida is¢i ve igverenin is sozlesmesinden dogan hak ve borglarini inceledikten
sonra elektronik gozetim faaliyetlerinin hangi sekillerde hukuka uygun sayildigini
belirtmek, bu uygulamalarin 06zel yasama miidahale kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi ayirt etmek acisindan hassas bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
oncelikle isverenin bu faaliyette bulunabilmek adina dayanabilecegi hangi nedenlerin iistiin
0zel yarar olarak sayilabileceginden ve is iligkisi bakimindan kanunun verdigi yetkinin

hangi hallerde kullanilabileceginden bahsedilecektir.

2.3.2.1 Isverenin Dayanacag Ustiin Ozel Yarar

Bilgi toplumlarinin 6nemli bir 6zelligi olarak ¢alisma yasaminin, bireyin giinliik
yasam sliresinin 6nemli bir kismini kapsadigi belirtilmisti. Dahasi, teknoloji ve
kiiresellesmenin calisma yasamindaki yansimalarindan olan esnek ¢alisma big¢imleri
nedeniyle kisinin 6zel yasami ile ¢alisma yasaminin smirlarinin da birbirinden ¢ok

ayrilamadig1 agiklanmisti. Bu noktada, her ne kadar 6zel yasam ve calisma yasaminin
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birbiri ile i¢ ice gegtigi savunulsa da, hi¢ kuskusuz bireyin 6zel yagami ile isverenin hak ve
c¢ikarlarinin dengelenmesi ¢alisma yasaminin dnemli bir gerekliligidir. Cilinkii is¢inin 6zel
yasamina miidahale yapmamak adina igyerinin giivenliginin de tehlikeye atilmasi uygun
bir davranis1 olusturmayacaktir. Buradan hareketle, isyerinde gilivenligin saglanmasina
yonelik, iscinin 6zel hayatina miidahale iceren uygulamalarin hukuka uygun kabul
edilmesi gerektigi savunulurken, 6zel hayatinin gizliligi hakki karsisinda {istlin tutulan
yararin, diger isciler ve miisterilerin yasam hakkindan kaynaklanan yarar oldugu kabul

edilmektedir (Taskent, 1981: 111-112).

Bunlarin diginda, isverenin dayanacagi iistiin 6zel yararlar, kiginin 6zel yasamina
miidahaleye karsin, isverenin salt ekonomik ¢ikarlar1 baglaminda tartismalara neden
olmaktadir. Bu ylizden, igverenin ekonomik c¢ikarlarinin dikkate deger ve kamu ile
iligskilendirilebilir oldugu ve is¢inin 6zel yagamina miidahalenin en az diizeyde tutulabildigi
durumlarda degerlendirmenin yapilabilecegi diistiniilmektedir (Craig, 1999: 164; Sevimli,
2006: 104). Fakat eger isveren ekonomik c¢ikarlarini gozetmek adina iistiin 6zel yarar
olarak kendini kamu otoritesi yerine koyuyorsa, yine hukuka uygunluk tartisilir bir hal
alacaktir. Ciinkii devlet dahi, vatandaslar iizerinde yapacagi arama vb. uygulamalarda

bir¢ok sinirlamaya dahil olmaktadir (Rubenfeld, 1989).

Ozel yasamim gizliligi hakkinin temel bir insan hakki oldugu dikkate alimmalidir.
Bu yiizden, tigiincii kisilerin kisilik degerleriyle veya kamu yarar ile iligkilendirilemeyen
isverenin salt ekonomik temele dayanan 6zel yararimin, 6zel hayatin gizliligi karsisinda
dogrudan iistiin tutulmasi agikca 6zel yasama miidahale sayilacaktir. Bunun yerine, sadakat
borcu ve diiriistliik kurali ¢ergevesinde is¢iden 6zel hayatinin gizliligine miidahale iceren
uygulamalara riza gOstermesinin, somut olaym Ozelliklerine gore beklenip
beklenemeyecegi Olgiitliniin kullanilmas1 gerekmektedir (Craig, 1999: 164; Sevimli, 2006:
104).

2.3.2.2 [1s iliskisi Bakimindan Kanunun Verdigi Yetkinin Kullanilmas:

Is Kanunu’nun 77. maddesi uyarinca, isverenler isyerlerinde is saghg ve
giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii 6nlemi almak ve denetlemekle; isciler de is
saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler. is saglig
ve giivenligine iligkin yonetmeliklerde de isverenin bu yiikiimliiliikkleri ayrintili bicimde

diizenlenmis bulunmaktadir. Ornegin, Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin

57



Korunmasi Hakkinda Yonetmelik m.7 uyarinca igveren, isgilerin ve diger kisilerin saglik
ve giivenligi i¢in tehlikeli patlayict ortam olusma ihtimali olan yerlerde giivenli ¢alisma
sartlarii saglamak ve caligma siiresince uygun teknik yontemlerle bu kisimlar1 gbzetim

altinda tutmakla yiikiimliidiir.

Ote yandan, bazi isler ve isciler i¢in isverenlerin iscilerden saglik raporu istemek ve
bu raporlar1 saklamak zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin, Agir ve Tehlikeli Isler
Yonetmeligi m.5 uyarinca agir ve tehlikeli islerde ¢alistirilacak is¢ilerin ise girislerinde, bu
islere elverigli ve dayanikli olduklarinin hekim raporu ile belirlenmesi ve bu raporun belirli

araliklarla tekrarlanmas1 zorunludur.

Yukaridaki ornekler dikkate alindiginda, isci saglig ve is giivenliginin esas oldugu
durumlarda, igverenin 0Ozel yasamina miidahaleye dair bir takim faaliyetlerde
bulunabilecegi goriilmektedir. Bu gibi olaylarda, isgilerin gbzetim altinda tutulmas,
davranig sekillerinin belirlenmesi veya is¢iler hakkindaki 6zel bilgilerin toplanip
saklanmasi igverenin yetkisi altina girmektedir ve hukuka uygun sayilmaktadir. Ancak
onemli olan nokta, bu yetkinin kotiiye kullanilmamasi ve gercekten gerekli olmayan

durumlarda 6zel yasama miidahale yapilmamasidir.

2.3.3 Isyerinde Elektronik Gozetimin Kosullari, Kapsam ve Uygulama Yontemleri

Bilgi toplumunun ¢alisma yasaminda, bilgisayar ve beraberinde internet tabanli
caligmanin getirisi ile elektronik gozetimin en ¢ok uygulama buldugu alanlar olarak,
is¢ilerin e-posta iletisimlerinin takibi, internet lizerinden yaptiklari iglemlerin ve ziyaret
ettikleri internet sitelerinin denetlenmesi verilebilir. Bu tiir uygulamalar, hi¢ kuskusuz
iscilerin 0zel yasamlarinin gizliligine miidahale olusturmakta ve g¢alisma hayatindaki

ozgirliiklerini sorgulamalarin1 gerektirmektedir.

Ozellikle konunun hukuksal agidan ele alinmasiyla &nem kazanan boyutu,
elektronik gozetimin yapildig1 isyerlerinde, iscilerin iletisimlerinin izlenmesi ile o6zel
yasama miidahalenin yani sira, kisinin haberlesme 6zgiirliigiine de miidahale yapildigidir.
Gerek sosyal yasamda, gerekse calisma yasaminda kisinin 6zel yasamina miidahalenin
olmadigmi gostermek i¢in Oncelikle iletisim Ozgiirliiglinlin her hangi bir hakli nedene
dayandirilmamast  durumunda engellenmemesi  gerekir. Aymi zamanda sadece

engellememek degil, iletisiminin gizliligine, 6zel yasaminin gizliligine, bir diger ifadeyle
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kisinin her tiirli mahremiyetine de saygi gosterilmesi beklenir. Dahasi, kisiler arasindaki
haberlesmenin hukuka aykir1 olarak engellenmesi sug olarak kabul edilmektedir (Sevimli,
2006: 196). Ozel yasamin gizliligi hakki, iletisim dzgiirliigii ve kisisel verilerin korunmasi
arasindaki iliski, AB Temel Haklar Sart1 ve Avrupa Anayasasinda acgik sekilde tanimlanmis

bulunmaktadir.

Iletisim alaninda 6zel yasam hakki, iletisim olanaklarina serbestge ulasmay1 ve
bunlardan miidahale olmaksizin yararlanmayi ifade etmektedir (Hendrickx, 2002: 46).
Kullanilan iletisim araglarinin miilkiyetinin isverende olmasi, temel bir hak olan
haberlesme ozgilirliigiiniin engellenmesi anlamina gelmemektedir. Yapilan iletisimin
iceriginin gizli ya da Ozel olup olmamast yani kisinin 6zel hayatina iligkin olup
olmamasinin bir 6nemi yoktur. Kisacasi, 6zel hayatin gizliligi hakkinin iletisim alanindaki

yansimasl, i¢erigine bakilmaksizin kisinin haberlesme 6zgiirliigiiniin korumasini gerektirir.

O halde, bu kisimda EIS ile giiniimiizde bir 6zgiirliik sorunu haline gelen gozetimin
hukuka uygun sekilde uygulanmasinin kosullarina, neden gerekli olduguna, bir bireyin
hayatina bu sekilde ne derece miidahale edilebilecegine ve gozetimin hangi sartlarla
gerceklestirilmesinin daha dogru olduguna deginilerek konu biraz daha aydinlatilmaya

calisilacaktir.

2.3.3.1 Hukuka Uygun Gozetim Uygulamasinin Kosullar

Gozetim uygulamalar1 dahil olmak iizere, is¢inin 6zel yasamina miidahale olusturan
biitlin uygulamalarin isveren tarafindan hukuka uygunluk nedenine dayandirilmasi
gerekmektedir. Dahasi, 6zel yasama miidahaleye giren gozetim uygulamalarinin hukuka
uygunlugunun kabul edilebilmesi i¢in igverenin iistiin yarar1 aranir. Ancak aranan {istiin
yarar kisilik haklartyla dogrudan ilgili olabilecegi gibi, igverenin ekonomik faydasini da
gdzetiyor olabilir. Isverenin ekonomik faydasmin giidiildiigii iistiin yararlar dzel yasama

miidahale acisindan tartisma yaratabilir.

Ornegin, giiniimiiz toplumlarinda ¢alisma yasaminin rekabetin olduk¢a yiiksek
oldugu ortamlarda gergeklestigini sdylemistik. Boyle bir durumda, igverenin, isletmenin
gizli bilgilerinin rakip olabilecek taraflara sizdirilmasini 6nleme istegi neticesinde isveren
gbzetim uygulamalarina bagvurabilir. Eger sizdirilmasi miimkiin bilginin {i¢iincii kisilerin

kisilik haklarin1 zedeleme gibi bir durumu yoksa ve eger sadece igverenin ekonomik
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¢ikarlarini ilgilendiriyorsa, listlin yarardan ziyade is¢inin sadakat borcuna istinaden is¢inin
riza gostermesinin beklenmesi daha uygun olacaktir. Fakat sizdirilan bilginin niteligi
tictincti kisilerin kisilik haklarmi zedeleyecek o6zellikte ise, 0 zaman hukuka uygunlugu

kabul edilir. Aksi takdirde, 6zel yasamin gizliliginin ihlali giindeme gelecektir.

Bunun yaninda, isverenin gézetim uygulamasini hakli bir nedene dayandirmasa
dahi is¢inin gozetlenmeye rizasinin olmasinin hukuka uygunlugu sorgulanmalidir. Ciinkii
is¢i zaten, igveren karsisinda daha gii¢siiz olmakla birlikte, isverene iktisaden bagimlidir.
Dolayisiyla, buradan ulagilabilecek sonu¢ bu tiir olaylar karsisinda is¢inin rizasina

siipheyle yaklasilmas1 gerekliligidir.

Ayrica, gozetim uygulamalarinin hukuka uygunlugunun kabul edilebilmesi i¢in
uygulanma nedeninin disina ¢ikilmamasi beklenir. Ornegin, isverenin isyeri giivenligini
saglamak i¢in yapmis oldugu uygulamanin sonucu, is¢inin yasam tarzi vb. kisiligine 6zgii
degerlendirmeler i¢in kullanmamasi gerekir. Bu durumlarin tersi, ¢alisan bireyin kisilik

haklarina yapilmis bir miidahale olarak, 6zglirliigiinii tehdit eden unsur olarak sayilacaktir.

2.3.3.2 Gozetimin Gerekli Olmasi

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme etkisiyle etkilenen toplum yapisi ve yeni
calisma diizeni isletmelerin rekabet edilebilirligi acisindan c¢esitli nedenlerle gozetim
uygulamalarimi  gerekli  kilmistir. Dolayisiyla, o©ncelikle bir isverenin godzetim
uygulamalarinin o isletmede gercekten gerekli olup olmadigini belirlemesi gerekir.
Ornegin, esnek ¢alisma bicimleriyle artik isyeri disindan da ¢alismanin miimkiin oldugu
calismalarda, isveren iscinin, is basinda olup olmadigini anlamak, isle iletisiminin devam
edip etmedigini anlamak igin gesitli gdzetim uygulamalarina basvurabilir. Ciinkii giderek
esneklesen calisma yasaminda, hi¢c kuskusuz igverenlerinde eski kontrollerini kaybetme

endisesi vardir.

ElS’nin kullamldig: isyerlerinde yapilan arastirmalarda, isverenlerin genellikle iig
temel ortak nedene dayandigi goriilmiistiir. Bunlar; isletme bilgilerinin {igiincii kisilere
ozellikle rakiplere sizdirilmadan korunmasi, igyeri giivenliginin ve saglhiginin kontrolde
tutulmas1 ve isverenlerin isyeri c¢alisanlarinin yasal olmayan eylemlerde bulunmasini

engelleme sorumlulugudur (D’Urso, 2006: 285).
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Isverenin gdzetim uygulamalarma gerek duymasi durumunda, iscilerini daha
onceden bilgilendirmesi gerekmektedir. Ve yahut igveren, iletisim i¢in kullanilan sistemin
giivenliginden endise ederek, ornegin viriis vb. tehlikeler karsisinda korunmaya ihtiyag
duymasi durumlarinda bilgilendirme yaparak isc¢inin gezindigi siteleri gozetimde tutmasi
yerine, iletigim sistemine zarar verebilecegi diisiiniilen program ve sitelerin énceden bloke
edilmesinin saglanmasi daha sagliklt bir sonug¢ yaratacaktir. Ciinkli dncelikle boyle bir
sansinin olmasina ragmen, bunu se¢meyip is¢inin gézetlenmesinin tercih edilmesi, is¢inin

kisisel verilerinin gizliligine dair bir miidahale niteligi tasimaktadir.

2.3.3.3 Gozetim Uygulamalarimin Ozel Hayatin Gizliligine Miidahale Diizeyi

Yukarida anlatildig1 {izere ¢esitli sebeplerle, gozetim faaliyetlerini gergeklestirmek
miimkiindiir. Dolayisiyla bir takim hakli nedenlerle isgilerin 6zel yasamlarinin ihlali de
hukuka uygun kabul edilmektedir. Ancak, yine de bu miidahalelerin bir sinir1 oldugu
gerceklik tasimaktadir. Iscilerin e-postalarmin izlenmesinin, gozetim faaliyetleri
baglaminda en sik karsilasilan ydntem oldugunu belirtmistik. Onemli olan nokta, e-
postalarmn takibinde nelerin dikkate alindigidir. Ornegin, herhangi bir e-postanmn hangi
zamanda, kime atildigi, ek dosyasinda neler icerdigi, iletisim sistemlerinin giivenligini
tehdit edecek bir unsur barindirip barindirmadigi belirlenebilmektedir. Ne zaman ki e-
postanin igeriginin takip ediliyor olmasi 6zel yasamin ihlaline girecektir. Ciinkii gelisen
teknolojinin sagladigi imkanlar incelendiginde, e-postanin igerigine girilmeksizin e-posta

kullaniminin degerlendirilmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Tabii, isciye ait bir e-postanin igeriginin goriintiilenebilecegi durumlar da vardir;
ancak bunlar genellikle ulusal ve ya uluslararas1 diizeyde suga iligskin siiphelenmelerin
oldugu zamanlarda gecerlidir. Aksi takdirde, is¢inin yazistigr kisinin kisilik haklar1 da
giindeme gelecektir. Is¢i i¢in her ne kadar gozetime dair rizasmin alinmas istenebilse de,
yazistiZ1 kisinin rizasimnin alinmasi miimkiin olmayacaktir. Béyle bir durumda, isveren
is¢iden igyeri disinda bulunan yazistiklar kisiler i¢in uyarida bulunmasini isteyebilir. Fakat
bunun, kisilik haklar1 ve 6zel yasamin gizliligi baglaminda ne kadar dogru oldugu yine bir

tartismaya konu olusturabilecektir.

Bir bagka agidan ele alinacak olursa, isveren is¢iden is i¢in yazismalarini yapacagi
ayr1 bir e-posta hesabi agmasini ve onu kullanmasii isteyebilir. Is¢inin 6zel islerini,

isletmeye bagl olmaksizin sahip oldugu e-posta adresi vasitasiyla yapmasi beklenebilir.
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Ancak, gozetim uygulamalarinin ¢alisma hayatinda faaliyete ge¢mesinin nedenlerinden
biri de tiretimi ve verimliligi artirmaktir. Yine ¢alismada daha dnceden bahsedildigi gibi,
gozetim faaliyetleri ile is¢ilerin zamanlarinin 6nemli bir kismini is dis1 gereksiz sitelerde
gecirdikleri saptanmisti ve isverenler bunu isletmenin kaynaklarinin israf edilmesi olarak
yorumlayabilmektedirler. Bu sebeple de, isyerlerinden birgok sitenin girisi bloke edilmis
olabilir. Boyle bir durumda, is¢inin giiniimiiziin sartlarina uygun olarak internet {izerinden
gerceklestirdigi kisisel islemlerini yapamamasi, 6rnegin bankaya yapmasi gereken bir
O0demeyi sistem yiizliinden internet lizerinden gerceklestirememesi sonucu is¢inin kisa
stireli dahi olsa isyerinden ¢ikmasini gerektirebilecektir. Bu da, kisa donemde verimi
artiricr gibi goriinse de, uzun vadede verimi disiirecek; isletmeyi olumsuz etkileyecektir.
Dolayisiyla, hem is¢inin kisilik haklarina miidahale edilmis olacak, hem de igveren icin

negatif yonde bir siire¢ yasanacaktir. Bir diger ifadeyle, cift tarafli zarar s6z konusudur.

2.3.3.4 Gozetimin Gizli Yapilmasi

Calisma yagsaminda gdzetim uygulamalarmin gizli yapilmasi hicbir sekilde kabul
edilebilir degildir. Dolayisiyla, isveren is¢iyi gozetim yapacagi hususunda mutlak derecede
bilgilendirmelidir. Eger ciddi anlamda is¢inin hareketi bir sug teskil ediyorsa, o zaman
gozetim gizli de yapilabilir fakat bahsedilen bu olay olaganiistii bir durumdur. Dahasz,
bdyle bir uygulama da igveren sadece gerekli kisiyi gizli gozetime tabi tutarken, diger

iscileri dahil etmemelidir.

Ek olarak, igveren is¢iyi bilgilendirirken hangi amaglarla, ne kadar siire oldugu
hakkinda da aciklama yapmasi beklenir. Tirk Hukuku incelendiginde, gozetim

uygulamalarinin gizli yapilmasina iligskin yollar agilmamaistir.

2.3.3.5 Gozetim Uygulamasina iliskin Bilgilendirme

Gozetim uygulamalar1 kapsaminda, igveren tarafindan is¢inin bilgilendirilmesi
hukuksal agidan bir gerekliliktir. Ancak, is¢inin  gozetimin yapilacagina dair
bilgilendirilmis olmas1 hukuka uygunlugu anlamina gelmez. Bunun disinda, gozetim
uygulamasimin neden gerceklesecegine dair, daha 6nceden de belirtildigi gibi hukuka

uygunluk nedenine dayandirilmasi1 gerekmektedir.

Glinlimiiziin isverenleri, calisanlarin 6zel yasamina miidahale etmemek adina,

mahremiyet sinirin1 ¢izdiklerini diistinmektedirler. Hangi alanlarda goézetim yapilip
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yapilmadigina bakilmaksizin, dinlenme odalar1 dahi bu kapsama dahil edilse de isverenler,
calisanlarini gézetlemenin olduguna dair uyarmakla 6zel yasam kuralini ¢ignemediklerini
ileri stirmektedirler. Ciinkii kendilerince gerekli bilgilendirme yapilmistir. Boylelikle, 6zel
yasama yapilan saldir1 algisindaki riskleri de azalttiklarini ileri siirmektedirler (Chieh ve

Kleiner, 2003: 83).

Ayrica, iscinin gozetim yapilacagl kapsaminda bilgilendirilmesi karsisinda suskun
kalmasi, iscinin ortiilii riza gosterdigi anlamina gelecek ve bu durumda hukuka uygunluk
acisindan iscinin rizasi gosterilebilecektir. Tabii, is¢inin rizasina siipheyle yaklasilmasinin
gerekliliginin alti daha 6nceden cizilmisti. Ek olarak, is¢i bir defaya mahsus olmak iizere
gbzetim yapilacagina dair bilgilendirilse dahi, belli araliklarla hatirlatma yapilmasi;
gerekleri, amaglar1 ve siiresi agiklanmalidir. Dahasi, igverenin yapacagi bilgilendirmede,
isyerindeki hangi iletisim araclarinin ne sekilde 6zel amaglarla kullanilabilecegi ayrintili

bicimde ortaya konulmalidir (Okur, 2006: 7).

Gozetim uygulamalar1 vasitasiyla, is¢inin isveren agisindan hatali bir durumda
bulunmasi durumunda yapilacak en dogru uygulama is¢inin o anda uyarilmasidir. Ornegin,
yeni teknolojik sistemler sayesinde, yanlis bir siteye girildiginde bilgisayar ekraninda bir
pencerenin agilmasi ve is¢inin bu sekilde uyarilmasit miimkiindiir. Ama bdyle bir durumda,
is¢1 her an kendini gdzetim altinda hissedecek ve sanki her an ic¢in 6zel yasamina

miidahaleye ag¢ik yasadiginin hissiyatina kapilabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

3 ELEKTRONIK IZLEME SiSTEMLERI VE CALISANLAR UZERINDEKI
ETKILERI

Gliniimiiz ¢alisma yasaminda, bilgi iscisi olarak faaliyet gosteren bireyler siirekli
olarak bilgisayar ve interneti kullanmaktadirlar. Bilgisayar kullaniminin giderek
yayginlagmasi isletmelerin performanslarinda bir artis beklenmesine neden olmaktadir.
Ancak, zaman igerisinde bilgi is¢ilerinin bilgisayarlar1 sadece isin geregine uygun olarak
kullanmadiklarina, kendi 6zel islerini de isyerindeki bilgisayarlar {izerinden yiiriittiiklerine
dair igverenler tarafindan bir iddia ortaya atilmistir. Bu yiizden, isletmelerde ozellikle
calisanlar iizerinde denetimin saglanmasi, ¢alisanlarin stirekli olarak kontrol altinda
tutulmasi ve isletmenin kaynak israfinin 6nlenmesi i¢in elektronik gézetim uygulamalarina
rastlanmaktadir. Isverenler iicret oOdedikleri calisanlardan, bir baska ifadeyle,
yatirimlarindan karsilik almak istemektedirler. Bu sebeple, kendilerine ¢alisanlar {izerinde
denetim yapmay1 hak olarak goérmektedirler. Aslinda isletmeler, ¢alisanlarini yiizyillardir
takip etmektedirler, ancak son gelismelerle meydana gelen elektronik izleme bu durumu

gelistirmis ve yayginlastirmistir.

Bu baglamda, bilgisayarlarin ¢aligma yasami iizerindeki etkisinin azimsanamayacak
kadar ¢ok oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii EiIS’nde en biiyiik rolii bilgisayarlar
ustlenmektedir. Hatta bilgisayarlarin yeni diizendeki Onemini vurgulamak agisindan
Kelman (1988)’1n yapmis oldugu calisma onem tasimaktadir; ¢iinkii bilgisayarlarin ofis
olarak kullanilacagi, igverenlerin ise bilgisayarlar1 Sanayi Devrimi’nin makineleri gibi
kullanacag: bir diizene isaret etmistir. Ikinci boliimde, ayrintili olarak isverenlerin hangi
gerekcelerle bu uygulamalar gerceklestirdiklerine deginilmisti. Bu bdliimde ise, daha 6nce
yapilan arastirmalar incelenerek, bu uygulamalarin ¢alisanlar iizerinde ne gibi etkiler

biraktig1 aciklanacaktir.

Genel itibariyle, EIS’nin 6zellikle bilgi toplumlar esliginde gériilmesinin sebebi ise,
bilgi toplumlarinin hizmetler toplumuyla ayni anlami tasimasiyla agiklanabilir. Yeni

diizende, yapilan isin niteligi ve niceligi olduk¢a 6nemlidir. Isverenler bu sistemler ile isin


Faruk
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niceligini birebir saptayabileceklerini, hatta niteligini yani igin kalitesini de gdzlemleyerek
artirabileceklerini diisiinmektedirler. Isverenler icin bu sistemlerin en belirgin yararlari;
iretkenligi ve kaliteyi arttirici, hizmeti gelistirici ve maliyetin azaltici etkisidir. Ancak,
gbzetim uygulamalarinin calisanlarin 6zel yasamina yaptigi ihlaller sonucu, mahremiyet
siirlar1 daralan bireylerde genellikle bir takim olumsuz etkiler goriilmektedir (Alder,

2001).

Son yillarda, calisanlarini EiS ile degerlendiren isletmelerin sayisinda 6nemli bir artis
goriilmiistiir. Isletmelerin ne oranda gozetim uygulamalar1 gergeklestirdiklerine dair sayisal
veriler ABD i¢in mevcutken, Tiirkiye i¢in bu tiir sayisal verilere ulasmak bir hayli zordur.
Mesela AT&T ve GE firmalarinda EIS kurulduktan sonra verimlilik ve karlilik oranlarinda
bir iyilesme oldugu saptanmistir. Hatta GE firmasinin miisteri memnuniyeti %96
civarlarina ulastigi belirlenmistir (Bylinsky, 1991). Tirkiye icin bu tiir verilere
ulagilamamasinin sebebi, Tirkiye'nin kiiltiirel yapisi itibariyle gozetim uygulamalarina
kamuoyundan yogun tepki gelmesidir. Kamuoyundan gelen tepkilerin nedenleri ele
alinacak olursa, EIS ile stres ve strese bagl saglik sorunlarmin artmasi, kan basincinin
yiikselmesi, i ortaminda gerilimin fazla olmasi, zaman baskisinin yogunluklu olarak
hissedilmesi gibi calisanlar lizerinde meydana gelen olumsuz etkilerdir (Alder, 2001).
Isverenlerin, EIS ile elde etmeyi bekledikleri olumlu getirilere ragmen, ¢alisanlar iizerinde
gorlilen olumsuz etkilerini biraz daha detaylandirmak gerekirse, 6zellikle calisanlarin is
memnuniyetinde azalma, hem kendi ¢alisma arkadaslariyla, hem de istleriyle iliskilerinde
giivensizlik (D’Urso, 2006: 287) vb. 6zellikler yukarida bahsedilen olumsuz etkilere ilk

eklenmesi gerekenlerdendir.

Ancak, biitiin calisanlar EiS’nden ayni sekilde etkilenmemektedirler. Calisanlarin
EiS’ne olan tepkilerini etkileyen orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin niteligi, sistemin ne sekilde
tasarlandig1, isverenden gelen geri bildirim gibi bir dizi etken vardir. Ornegin, nitelikli
calisanlar niteliksiz calisanlara gore EiS’ne daha sicak bakmaktadirlar. Bunun yaninda,
biirokratik 6rgiit yapilarinda, daha esnek yapili orgiitlere gore EIS daha olumlu
karsilanmaktadir (Alder, 2001).

S6z konusu EIS’nin genellikle, telefon ve bilgisayarlarm en ¢ok kullanmildigi cagri
merkezlerinde (Varca, 2006: 290) ve bankalarda gergeklestirildigi dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla, zaten stresli yapiya sahip islerin, gézetim uygulamalariyla daha da stresli hale

geldigini ileri siirmek miimkiindiir. Iscilerin stres seviyesi buna bagl olarak artmakta ve
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0zel yasamlarinin ihlal edildigi diisiincesi ile olumsuz sonuglar goriilmektedir (D’Urso,
2006). Ancak, EiS’nin isyerinde olumlu ya da olumsuz sonuglar gdstermesi bir takim
etkenlerle degisebilmektedir. Ornegin, EIS nin uygulandig: isyerlerinde var olan &rgiit tipi,
calisanlarin bu sistemlerin kurulmasindaki rolii, buna bagli olarak calisanlarin adalet algis1

vb. etkenler bunlardan bazilaridir (Alder, 2001).

3.1 Orgiit Kiiltiirii ile Elektronik izleme Sistemlerinin Iliskisi ve Adalet Algis1

Elektronik izleme sistemlerinin c¢alisanlar {izerinde genellikle olumsuz etkilerinden
bahsedilmektedir. Ancak, orgiit kiiltiiriine gore ¢alisanlarin bu yondeki algilar1 degisiklik
gostermektedir. Ornegin, EIS galisanlarin memnuniyetini artirici yonde de etki yapabilir;
¢linkii kimi rgiit Kiiltiirlerinde EIS’nin varhig: daha objektif bir yaklasimi yansitmaktadir.
Ozellikle de fiziksel gdzetim uygulamalarna gore, elektronik sistemler araciligiyla tek bir
iste bagl olmadan, kisisel iliskiler dikkate alinmadan degerlendirme yapmanin miimkiin

oldugu savunulmaktadir (Alder, 2001).

Farkli 6rgiit tipleri ve bunlarm EIS ile olan iliskileri incelenirken, Wallach (1983)
tarafindan yapilan siniflandirma esas alinacaktir. Wallach (1983) temel olarak {i¢ tip orgiit
belirlemistir. Bunlar; biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltiirleridir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin soyut bir nitelige sahip olmasi1 sebebiyle, cok ¢esitli tanimlamalarina rastlamak
miimkiindiir ama genel olarak, orgiit kiiltiiri bir organizasyonda paylasilan, 6zellikle o
organizasyona ait olan algilar, degerler, inanglar ve beklentiler biitiintidiir. Bir isyerinde
paylasilan Orgiit kiiltiiri ¢alisanlarin tutum ve davranislarini, beklentilerini dogrudan
etkilemektedir. Hatta buna bagli olarak, algilanan adalet diizeyi de calisanlarin EiS’ne
tepkilerini degistirebilmektedir (Alder, 2001). Bunun yaninda, 6rgiit kiiltiiri sadece genel
tutum ve davramslan etkilememekte, aym zamanda EIS gibi yeni stratejilerden ve/ya

uygulamalardan da etkilenebilmektedir. Yani ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.

Yukarida bahsedilen siniflandirmaya iligkin olarak orgiit tiplerini tek tek ele almak
gerekirse, oncelikle biirokratik orgiitler otoriter, sorumluluklarin ve sinirlarin daha énceden
belirlendigi, sistematik, i¢cinde hiyerarsi barindiran 6zellikler gosterirler. Bu tiir orgiitlerde,
calisanlar icin iy memnuniyeti ve igle ilgili karar alma siireclerinde katilimin ¢ok onemi
yoktur. Ikinci olarak, yenilik¢i orgiitlerde sonug odaklilik ve yaraticilik ilk dikkat ¢eken
unsurlardir. Dahasi, bu tiir o6rgiitlerde risk alimlar1 oldukga fazladir; bu sebeple, ¢alisanlarin

stres seviyesi oldukca yiiksek olup biiylik oranda tiikenmislik goriiliir (Y1lmaz ve Keser,
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2006: 25). Son olarak, uyum, agiklilik, giiven vb. &zelliklerin goriildiigii destekleyici
kiiltiirler vardir. Biirokratik orgiitlerin aksine, destekleyici ve yenilikgi orgiit kiiltiirlerinde
is memnuniyetinin yiiksek olmas1 ve katilime1 bir politika izlenmesi, ¢alisanlarin EIS ne
tepkilerini pozitif yonde etkilemektedir (Alder, 2001). EIS ile orgiit kiiltiirleri arasindaki

iliskiyi daha iyi anlayabilmek agisindan asagida yer alan sekil 1 yardimci olacaktir.

Sekil 1: Elektronik izleme Sistemlerinin Adalet Algisinda Kiiltiirlerin Etkisi

Orgiit Kiiltiirii
Sistemi etkileyen Elektronik Izleme
faktorler _| Sistemlerinin Adalet
* Katihm | Algist
* Nesne
* Miktar

* [se yararlilik

Kaynak: Alder, (2001)’den uyarlanmustir.

Yukaridaki sekilde yer alan, sistemi etkileyen faktorlere deginmeden Once, Orgiit
kiiltiirleri ele alinacaktir. {lk olarak, biirokratik 6rgiitlerde, isin sistematik yapis1 énemlidir.
Bu baglamda, EIS hi¢ kuskusuz sistematik yapiy1 destekleyici 6zelliktedir (Alder, 2001).
Bu tiir 6rgiitlerde EIS calisanlarin daha hizli ve bir sonraki isin ne oldugunu belirleyerek
caligmalarini saglamaktadir. Bu sistem vasitasiyla ¢alisanlar, normal standartlarin altina
diistiikleri anda bir uyarn ile karsilasmaktadirlar. Bu sebeple, biitiin sinirlar1 ve standartlar
belli olan bir yapida siirekli kontrol altinda ¢alisanlar EIS’nin yeteri kadar adaleti saglayic
olduguna inanmaktadirlar (Alder, 2001). Ancak konunun, 6zel yasam kapsaminda
diisiiniilmesi durumunda, her an i¢in is¢inin ¢aligma yasamina dolayisiyla 6zel yasamina
bir miidahale s6z konusu olmasina ragmen, c¢alisanlar standartlara uygunlugu saglamak
acisindan EIS’nin gereklili§ine inanmakta ve 6zel yasama miidahale olarak kabul

etmemektedirler.

Ikinci olarak, destekleyici kiiltiirler incelenecek olursa, bu tiir orgiitlerde pozitif

etkilesim, karsilikli yarar saglama, hem ast-ast, hem de ast-iist arasinda giivene dayali
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siiregelen iliskiler dikkat ceken unsurlardir. Ancak, bu orgiitlerde EiS’nin uygulaniyor
olmasi karsiliklt giiven iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda,
EIS’nin bu tiir érgiitlerde dzellikle ast-iist arasindaki iliskiyi azalttig1 saptanmistir. Ciinkii
daha oOnceden Onemli oranda pozitif etkilesim varken, gbézetim uygulamalar1 fiziksel
yontemlerden ¢ikip elektronik sistemlere devredilince sosyal iligkiler kaybolmaktadir.
Dabhasi, elektronik sistemler tarafindan zoraki gozetlenmeye maruz kalan calisanlar, eskisi
kadar giivenilmedikleri hissiyatina kapilabilmektedirler. Yapilan bir baska arastirmada ise,
gbzetlenen calisanlarin i memnuniyetlerinin azaldigi, kisiler arasi iligkilerin kalitesinin
distiigi belirlenmistir (Alder, 2001). Aiello (1993) ise, yapmis oldugu bir arastirmada
EiS’nin uygulandig1 destekleyici drgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde calisanlarin stres
seviyesinin arttigini, sagliklarinin bozuldugunu tespit etmistir. Ciinkii daha 6nceden yogun
etkilesime dayanan calisma iliskileri, EIS ile azaltilmis; birey yalnizigina itilmistir. Bir
baska ifadeyle, bu tiir érgiitlerde calisanlar icin EIS yiiziinden sosyal destek azalmus, strese

bagli rahatsizliklar artmistir.

Ucgiincii olarak, yenilik¢i kiiltiirler, EIS baglaminda diger iki kiiltiir arasinda bir
noktada olusum gostermektedir. Yenilik¢i orgiit kiiltliriiniin oldugu bir ortamda ¢alisanlar
risk almayr seven, cesitlilie uygun c¢alisanlardir. Ancak ne var ki, EIS, kontrolii
saglayabilmek agisindan cesitliligi azaltmakta ve tekdiizelestirmeye dogru bir egilim
icerisine girmektedir. Ek olarak, yenilik¢i kiiltiirler yaraticilik gerektirirken, EIS bunu da
engellemektedir. Ciinkii daha objektif standartlar belirleyip onlara gore hareket edilmesini
saglayici ¢alismalara yonelmektedir (Alder, 2001). Buradan hareketle, bu tiir ¢alisanlarin
yaraticilik iceren faaliyetlerde bulunma gabalarma ragmen, EiS nin iizerlerinde yarattig
endise ile yapmalar1 gereken isleri yaraticilik kullanmadan standartlara uygun yapma
ikilemi igine girdikleri 6ne siiriilebilir (Martin ve Freeman, 2003: 356). Dolayisiyla, bu
durum EIS’nin adalet algisi iizerinde olumsuz etki yapacagi agiktir. O halde, EIS’nin
yenilik¢i kiiltlirlerle 6nemli oranda ters diismesine ragmen, en fazla adalet algisina

biirokratik orgiitlerde rastlanmakta oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Bahsedilen ii¢ temel orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini verdikten sonra, sistemi etkileyen
faktorleri ayr1 basliklar altinda ele almak agiklayici olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Elektronik izleme sistemlerinin adalet algisin1 ne sekilde degistirdigi orgiit kiiltiirlerine
gore degismekteyken etkili olan dort temel unsur vardir; ¢alisanlarin katilimi, gézetimin

nesnesi, gdzetimin miktar1 ve yararliligi.
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3.1.1 Cahsanlarmm Katilin

Aiello ve Kolb’un (1995) yapmis oldugu arastirmada elektronik izleme sistemlerinin
dizaynina calisan katiliminin oldugu yapilarin daha yiiksek adalet algisin1 beraberinde
getirdigi goriilmiistiir. Ciinkii ¢alisanlar sistem dizaynina katildiklarinda, kendilerini de
siirecin bir pargasi olarak goriiyor, daha ¢ok motive oluyor ve stres diizeyleri diisiiyor.
Boylelikle, adalet algis1 artiyor. Hatta calisanlarin EiS’nin tasarimina katilimlar ile 6zel
yasama miidahale algisi da etkileniyor ve ¢alisanlarin géziinde bir saldir1 olma niteliginden
cikiyor (Alge, 2001). Katilim ile calisanlar EiS kullammmin daha ¢ok pozitif etkilerini

gérmeye basliyorlar.

Ancak calisanlarin katiliminmi orgiit kiiltlirii bazinda ele alacak olursak, gelenekleri,
hiyerarsiyi, otoriteyi esas alan biirokratik orgiitlerde, sistem dizaynina calisan katilimi az
olmasma ragmen, EIS ile saglanan adalet algis1 yiiksektir. Dahasi, bu tiir orgiitlerde
sisteme ¢alisanlarin herhangi bir miidahalesi s6z konusu olursa, o zaman adalet algisi
negatif yonde etkilenmektedir. Buna karsin, grup calismasimni ve ¢ift yonli iletisimi
vurgulayan katilimer kiiltiirleri, 6rnegin destekleyici kiiltiir yapilarini incelendigimizde,

EIS ile adalet algis1 yukarida anlatildig gibi yiikseliyor.

3.1.2 FElektronik izleme Sistemlerinin Nesnesi

Calisanlarin EiS’ne kars1 tepkisi, sistemin nesnesine gore degisiklik gdstermektedir.
Bu baglamda, iki énemli nesne karsimiza ¢ikmaktadir; grup performansini dlgen EIS ve
bireysel performans dlgen EIS. Genel itibariyle, bu sistemler vasitasiyla grup performansi
Ol¢iimlendiginde daha az stresin meydana geldigi tespit edilmistir. Ciinkii bireysel
performans &lgiimlerinde, EIS dogrudan bireyin kendisi iizerinde daha hizli ve daha fazla
calismast i¢in baskiya neden oluyor (Alder, 2001). Bu sebepten Otiirii, aragtirmalar
gozetlenme sistemlerinin grup iizerinde yiiriitiilmesine daha olumlu bakildigint ve

boylelikle daha az stres yaratildigini desteklemektedirler.

Ayrica ¢aliganlar tarafindan yapilan isin niteligi de EIS ve adalet algis1 arasindaki
iliskiyi etkilemektedir. Bu iligkinin olumlu olmasi durumunda, ¢alisma yasamina yapilan
miidahaleler calisanlar tarafindan daha normal karsilaniyor. Ek olarak, 6zgiirliiklerinin
kisitlandigini  diisiinen bireyler igin artik EIS 6zel yasama yapilan bir saldiri gibi

gorinmekten ¢ikiyor. Tabii bu noktada, icinde bulunulan Orgiit kiiltiiriinlin hangi
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performanslar ddiillendirdigi ve/ya cezalandirdig1 énem kazaniyor (Alder, 2001). Ornegin,
biirokratik kiiltiirlerde, kisiler arasi etkilesim olduk¢a azdir. Bu nedenle, bireysel
performans dikkate alinmaktadir. Bu tiir orgiitlerde, EIS ile gdzetleme eylemi grup
tizerinde gerceklestiriliyorsa, calisanlar adalet algisi agisindan ikileme itilmektedir. Dahast,
bireyciligin 6nem kazandigi toplumlarda grup performans o6lgiimlerinin uygulanmasi
bagkalar1 iizerinden gecinmeye calisan birey yapisini giindeme getirmektedir. Bununla
birlikte, grup gozetlenmesinde performanslar adaletsiz sekilde degerlendirilmis oluyor.
Kisiler sonug olarak grup bazinda ortalama bir performans degerine sahip olacaklari i¢in

daha az ¢aligma egilimine giriyorlar.

Ote yandan, destekleyici 6rgiit yapilarinda ise, uyum ve grup ¢alismasi énemlidir. Bu
tir orgiitlerde de grup bazinda gozetleme uygulamalari uygun olacaktir. O halde, her
sekilde orgiit kiiltliriiniin yapisina uygun gozetim uygulamalari dogru faaliyetler olarak
kabul edilecektir. Ciinkii ¢alisan bireyler, aliskin olduklar1 sistemleri yadirgamazken, aksi
durumda her tiirlii miidahaleyi kendilerine ve 6zel yasamlarina yapilmis birer saldir1 gibi

algilamalar1 olasidir.

3.1.3 Gozetimin Miktar

Gozetim uygulamalarimin  elektronik ortama taginmasi, gozetimi siirekli
kilmaktadir. Bu sebeple, isverenlerin calisanlarii ne kadar gozetleyeceklerine karar
vermeleri gerekmektedir. Yogun uygulanan gozetim stres yaratict ve adaletten oldukca
uzak olabilir. Ancak, yapilan arastirmalarda gozetimin miktar1 ile ¢alisanlarin EiS’ne olan

tepkisi arasinda dogrusal bir iliski bulamamistir (Alder, 2001).

Isverenin gdzetim yapmasimin arkasindaki ama¢ 6nem kazanmaktadir. Ornegin,
calisanlar1  gelistirici  ve/ya  yoOnetimsel amaglar icin  yapilan uygulamalar
gerceklestirilebilir. EIS, yonetimsel amaclar igin kullanildiginda, iiretim standartlarini
belirlemek, ¢alisan performansini 6lgmek, hangi durumlarda 6diil ve cezalandirma
eylemlerinin gergeklestirilecegine karar vermek gibi amaclar agiga cikabilir. Bu durum
daha c¢ok biirokratik orgiitler icin gegerlidir. Arastirmalar biirokratik Orgiit tiplerinde,
calisanlarin ne kadar siirekli gézetim yapilirsa, o denli tam ve dogru veri elde edilecegine

dair bir inang gelistirdiklerini ortaya koymustur (Alder, 2001).
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Destekleyici orgiit kiiltiirlerinde ise, EIS araciligiyla calisanlarin gelisimi esas
alinmaktadir. Performanslarinin artmasi beklenir. Bu durumda, calisanlar EiS’nin adaleti
saglayict olup olmadigmi ¢ok fazla diisiinmezler. Ciinkii kendi gelisimleri igin
kuruldugunu diisiindiikleri EIS’ni kurumsal bir sosyal destek olarak algilayabilirler (Martin
ve Freeman, 2003: 357). Dolayisiyla da olumlu yonden degerlendirme yapacaklari icin
adalet algis1 yiiksek olabilir. Ancak bu tiir orgiitlerde gozetimin asirt yogun yapilmasi
isyerindeki giiven ortamina zarar verebilir (Lee ve Kleiner, 2003: 78). Daha 6nceden
giivenildigini diisinen birey siirekli gozetlenir kilinmasiyla birlikte artik glivenilmedigi
konusunda bir alg1 gelistirebilir. Dahasi, EIS ¢alisanlar arasindaki etkilesimi en az seviyeye
indirmektedir (Alder, 2001). Ciinkii siirekli gozetlenen ve bilgi ortamlarinin birinci is
gereci olan bilgisayarlarla ¢alisan bireyin, siirekli olarak sabit bir konumda bilgisayar
tizerinden is yapmasi beklenmektedir. Bu sekilde, calisan simnirlart belli bir konuma
sabitlenip kalabilmektedir. Bu durumun en tipik orneklerine ¢agri merkezlerinde velya

banka sektdriinde rastlanabilmesi muhtemeldir (Yilmaz ve Keser, 2006).

3.1.4 lse yararhhg

ElS’nin ¢alisanlarin performans olgiimiinii saptamak ve yahut isin gereklerinin
yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla uygulaniyor olmasi galisanlarin EiS’ne
tepkisini etkilemektedir. Alge (2001) yapmis oldugu bir arastirmada, calisanlarin isin
gereklerinin yapilip yapilmadigmni belirlemek igin EIS’nin kullamldigi bir isyerini ele
almistir. Bu isyerinde, calisanlar dinleme molalarinda gézetime tabi tutulmamaktadirlar.
Dolayisiyla da, internet ve bilgisayarlar1 kendi 6zel amaglari i¢in kullansalar dahi gézetim
uygulamalarinin kapsamina girmedigi icin, sadece is siiregleri ile ilgili olan gozetim
uygulamalari, calisanlar tarafindan 06zel yasamin gizliligini ihlal eder nitelikte

algilanmamaktadir.

Karsilikli giiven ve uyumun esas alindigi destekleyici orgiit kiiltiirlerini ele
aldigimizda, normal sartlarda calisanlarin yasal ve etik davrandigi varsayilmaktadir. Ancak
EIS ile bu durum tehlikeye girebilmektedir. Ciinkii bu tiir érgiitlerde, hem calisma hem
dinlenme zamanlarinda siirekli olarak gozetime tabi tutulan calisan, isyerinden sanki yasal
ve etik davranmadigi, bu yiizden kontrol edilmeye ihtiya¢c duyuldugu sinyallerini

almaktadir (Alder, 2001). Boylelikle, bu tiir bir drgiitte EIS ile bu agidan giiven azaltmakta
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ve zarar gormekte; EIS ile saglanan adalet algis1 gelismemekte ve yapilan her tiirlii

uygulama 6zel yasama miidahale gibi algilanmaktadir.

Biirokratik orgiitlerde ise, zaten karsilikli gliven algist diye bir olusum
yasanmamaktadir. Her sey mekanik sekilde, kurallara bagli oldugundan bir giiven
beklentisi olmamaktadir. Bu yiizden, EiS’ne olumlu yaklasilmas1 miimkiindiir. Hatta boyle
bir ortamda, EiS’nin var olmas1 6rgiitiin hem kendini, hem de calisanim1 korumak icin
yaptigr bir eylem olarak algilanabilmekte, bu yoniiyle, olduk¢a dogal olarak

kaniksanmaktadir. Sonug olarak da, 6zel yasam ihlali gibi bir durum diisiiniillmemektedir.

Yukarida anlatilanlardan genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse, kurallarin belirli
oldugu, smirlarin 6nceden ¢izildigi mekanik organizasyon yapilar1 gibi islerlik kazanmis
orgiitlerde, calisanlar EIS’nin tasarimma katilmadigi siirece hem calisanlar, hem de
isverenler agisindan isyerinde bu tiir uygulamalarin gerekli oldugu diisliniilmektedir.
Dahasi, siirekli yani kesintisiz olarak yapilan gozetim faaliyetleri ile daha saglikli
sonuglara ulagilabilecegi savunulmaktadir. Geleneksel, bir diger ifadeyle fiziksel gozetim
uygulamalarindansa, elektronik gozetim uygulamalariin daha dogru oldugu ileri
stirilmektedir. Ciinkii siibjektif olarak, bir igveren tarafindan degerlendirmenin tarafsizlig
tartismaya agiktir. Duygularindan ve kisisel iligkilerinden arinmis bilgisayar ortamlarinda

bu uygulamanin ¢ok daha objektif olarak gerceklestirilebilecegi inanc1 yaygindir.

Destekei orgiit yapilarmna gelindiginde ise, EIS’ne ¢ok sicak bakilmazken eger
calisanlar sistem tasarimina katiliyorlarsa olumlu algilanabilmektedir. Ciinkii karsilikli
etkilesimin kuvvetli, giiven ortaminin saglam ve birbiri ile yakin iliskilerin var oldugu bir
orgiitte uygulamalarin canli varliklarin elinden alinip, otomasyona baglanmasi kabul
edilebilir gibi goriinmemektedir. Boyle uygulamalarla isyerindeki giiven ortami ciddi
anlamda zarar gormektedir. Ve hangi amagla yapilirsa yapilsin ¢aliganlara yapilan her tiirlii
miidahale ©6zel yasamim ihlali gibi algilanacak, Ozgirliiklerinin kisitlandigin

diistineceklerdir.

Yenilik¢i 6rgiit yapilar: ile EIS iliskisi karsilastirildiginda, ¢ok biiyiik oranda bir
ters diismenin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ciinkii yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin en
temel 6zelliginin yaraticiigin gelistirilmesi olmasina ragmen, EIS’nin dogasi buna hicbir

sekilde izin vermemektedir. Dolayisiyla, bu tiir orgiit ¢alisanlarimin EIS ile takip edilir
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kilinmasi, gerekli yerlerde miidahalelerle ve uyarilarla karsilagsmasi Ozgiirliiklerinin

tamamen kisitlanmasi gibi algilanmaya aciktir.

3.2 Cahsanlar Uzerinde Gériilen Olumsuz Etkiler

Elektronik izleme sistemlerinin c¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkilerini daha detayli
olarak ele almak yeterince tarafli olarak tasarlanmis bu sistemleri agiga cikaracaktir.
Bunlardan ilki, etik agidan da oldukca ¢ok konusulan ve dogru bulunmayan o6zelligi ile
calisanlarin mahremiyet duygusuna zarar vermesidir (Vorvoreanu ve Botan, 2000). Bu
Ornegin yani sira, calisanlarin giinde ka¢ defa tuvalete gittiklerinin dahi raporlanmasi
acikeca kotli niyetin gostergesidir. Ciinkii insan olma 6zelliginden dolayr hi¢ kuskusuz
insanlarin mekaniklestirilmesi ve bir makine performansinda ¢alismalarin1 beklemek
anlamli gériinmemektedir (Y1lmaz, 2005).

Mahremiyetlerine iliskin dnemin dikkate alinmadig bir is ortaminda siiphesizdir ki
calisanlarda diisiik diizeyde motivasyon beklenmektedir. insan dis1 calisma kosullarinda
calistirilmaya calisilan kisiler degersiz olduklarini hissedecek, yasam kaliteleri diisecek ve
kolayca demoralize olabileceklerdir (Stanton, 2000). Ayrica kisinin, giindelik yasantisinin
bliylik bir kisminin gecirdigi is yerinde her an izlendigini bilmesi kiside fiziksel ve
psikolojik farkli sorunlar yaratabilecegi gibi isletmenin elektronik izleme sistemlerini
kullanmas1 agisindan da problem dogurabilir (D’urso, 2006). Uzun vadede diisiiniilecek
olursa, calisanin bu sekilde demoralizasyonu isletmenin karliligi1 da uzun vadede
olumsuz olarak etkileyecektir. Ciinkii isinde mutlu olmayan insanin, verimliligi de giderek
azalacaktir. Dolayisiyla, asil amaci verimliligi ve iiretkenligi artirmak olan EIS de amacina
ulasamamis olacaktir.

Bir isyerinde, her tarafta calisanlar izleyen kameralarin varligi, ya da calisanlarin her
hareketini takip eden bilgisayar programlarimin varli§i uygun olmayan is kosullarim
beraberinde getirmektedir (Yilmaz, 2005). Ne zaman izlendigini tam olarak bilmeyen
calisanin tavir ve davranislarinda bir degisiklik meydana gelecek ve siirekli bu baskiy1
tizerinde hisseden calisan negatif yonde etkilenecektir. Dahasi, yapilan gesitli ¢calismalarda
elektronik izleme sistemlerinin var oldugu isyerlerinde calisanlar iizerinde stres artirict bir
etkiye sahip oldugu da ortaya konulmustur (D’urso, 2006). Massachusetts Coalition on
New Office Technology tarafindan yapilan bir aragtirmada 49 isletmeden 700 calisanin
katildig1 bir ankette, %81 oraninda stresin, depresyon oraninin, gerilimin ve kizginligin

arttig1 acikca goriilmistiir (Yilmaz, 2005). Demoralizasyonun, yiiksek seviyede stres ve

73



gerilimin gorildigi kiside baglantili olarak yiliksek tansiyon, bas agrisi gibi sikayetlerin
goriilmesi de olasidir. Bunlarin yani sira hareketleri siirekli olarak kayit altina alinan
calisanlarin performanslar1 video kayitlarina veya otomatik bilgisayar sistemlerinin
kayitlarina gore isverenler tarafindan degerlendirme i¢in kullaniliyor ve performansa gore
cezalandirma amact giidiililyorsa bu durum da yukarida anlatilan baski unsurunu
tetikleyecektir. Dahasi, beraberinde daha yliksek seviyede stres, panik vb. rahatsizliklarin
goriilmesi beklenir.

Ancak, Wells vd. (2007) c¢alismalarinda elektronik izleme sistemlerinin performans
izleme konusunda yararli oldugu, bu sekilde isletme verimliliginin artabilecegi
savunulmaktadir. Buna yonelik de, calisanlarin neden izlendiklerini bilmeleri gerektigi ve
ancak bu kosul saglandiginda olumlu tepki verebilecekleri agiklanmaktadir. Ayrica,
beklenmedik bir sekilde calisanlarin izlenmesi ile ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda
dogrudan bir iliski olmadigi belirtilmektedir. Hi¢ kuskusuz calisanlarin tutum ve
davraniglarini etkileyen yegane etken elektronik izleme sistemlerinin varligi degildir, ancak
onemli oranda etkili oldugu muhtemeldir.

Buna karsin, Alder (2001) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin izlenmesinin ¢alisanlarin
moralini olumsuz yonde etkileme egilimi igerisinde oldugunu, buna bagl olarak
calisanlarin kendi potansiyellerine ulagsmak da zorluk ¢ektigi, boylelikle de gereken
performansi gosteremediklerini ortaya koymustur ki bu da yukaridaki ¢ikarimi destekler
niteliktedir. Kisaca, calisanlarin izlemesinin, basta 6zel yasamlarina yapilan bir miidahalen
olmak tizere, calisanlar lizerinde ciddi derecede ruhsal ve fiziksel olarak olumsuz

etkilerinin oldugu iddia edilebilmektedir.
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Yukarida anlatilanlarin 15181 altinda, bu c¢alismada teknolojinin gelisimi ile daha
fazla Ozgiirlik arayisina giren bireylerin, sdzde “ozgiirliik araglar” ile daha fazla
tutsakliga maruz kaldigi, 6zel yasamlarinin ihlal edildigi ortaya konmustur. Bu dogrultuda,
bilgi toplumlarinin ¢alisma yasaminda isveren tarafindan iscilerin 6zel yasamina yapilan

miidahaleler ve bu kapsamda &zellikle EIS ile ne gibi eylemlerin yapildigi gériilmiistiir.

Oncelikle gozetim, mahremiyet ve denetim kavramlari tarihsel boyutlariyla birlikte
ele alarak agiklanmis ve sozii gegen kavramlarin insanligin baslangicindan itibaren var
olduklar1 belirtilmistir. Modernite 6ncesi donemde gozetim ve denetimi saglayan birincil
araglar din, kilise, feodal beyler iken; modern toplumlarla birlikte bu goérevi 6zellikle
yiiksek teknolojinin ve kapitalist sistemlerin iistlendigi iizerinde durulmustur. Dolayisiyla,
gozetim ve denetimin tarihin eski zamanlarindan beri varlik gdstermesine ragmen,
teknoloji ile yayginliginin arttigr ve bireylerin mahremiyetinin smirlarinin degistigi ileri

siirtilmiustiir.

Ardindan, c¢alisma kavrami detayli olarak ele alinmis ve aveiligin goriildiigi
toplumlardan bilgi ¢agina kadar ge¢irdigi evrim ele alinmistir. Calismanin gecirdigi
evrimde Ozellikle kiiresellesmenin ve teknolojinin rolii iizerinde durulmustur. Cilinki
gozetim faaliyetlerinin fiziksel yontemlerden ¢ikip elektronik ortama tasindig siiregte bu
iki unsurun pay1 oldukca biiytiktiir. Dahasi yeni olusan bilgi toplumlarinda, ¢aligma yasami
ve 0zel yasam arasindaki ¢izgilerin ¢ok belirgin olmamasi sebebiyle calisma yasaminda

gerceklestirilen uygulamalarin 6zel yasami tehdit ettigi tizerinde durulmustur.

Bunlarin yaninda, bir is iliskisinde, is sozlesmesinden dogan bir takim hak ve
bor¢lara ve bunlarin elektronik gozetim faaliyetleriyle iliskisine dikkat cekilmistir.
Kiiresellesmenin getirilerinden olan kizgin rekabet ortaminin isverenlerin uygulamalarin
degistirdigi ve iistiin kontrole sahip olma istekleri aciklanmaya calisilmistir. Isverenlerin
gerceklestirdikleri gézetim faaliyetlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasi i¢in en ¢ok
basvurduklar1 yontemin ise bu tiir faaliyetlerin yapildigina dair iscilerin bilgilendirilmesi

oldugu saptanmistir.

Sonug olarak, ¢esitli gerekgelerle isyerinde gozetim uygulamalart yapildigina ve bu
uygulamalarin hukuka uygunlugunun saglanmasi igin cesitli yollara bagvurulduguna;

dolayisiyla yasal olmayan herhangi bir islem gerceklesmedigine varilmistir. Ancak, boyle
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bir sonug igyerinde 6zel yasamin ihlal edilmedigini gostermemektedir. Hukuka uygunlugu
saglansa dahi, giinliik yasam siiresinin 6nemli bir kismin1 ¢alisarak gegiren bireyin 6zel

yasami tehdit altindadir.

Ayrica, yapilan arastirmalarda gozetim uygulamalarinin orgiit kiltiiri ile uyum
gostermesi gerekliligi one c¢ikmistir. Calisan birey, aliskin oldugu uygulamalar1 6zel
yasamina miidahale olarak algilamazken; yabanci eylemleri direkt olarak saldir1 niteliginde
kabul etmektedir. Calistigi Orgiit kiiltiirine uygun goézetim uygulamalarina maruz
kaldiginda bireyin, EIS’ni adaleti saglayici unsur olarak degerlendirdigi gériilmiistiir. O
halde, aslinda g¢alisan birey her hareketini izleyen, takip eden, kaydeden ve depolayan
sistemlere Orgiit kiiltlirii ile uyumlu oldugu siirece ses ¢ikarmamaktadir genel sonucuna
ulagilabilir. Fakat bu durum, bireyin 6zel yasamina miidahale yapildigr gercegini

degistirmez.
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