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OZET

.....

bir eylemin bulunmacigi herhangi bir yapi yok gibidir. Bu yapilardan biri de stredli bir
halde sagligimiz1 geri kazanmak icin gittigimiz hastanelerdir. Kullamcailarin uzun middet
ara beklemek durumunda kalmasi neticesinde hastanelerde poliklinik bekleme aanlarinda
yer alan oturma elemanlarn yogun sekilde kullanilmaktadir. Kullanicilar uzun muiddet
kullandiklar: oturma elemaninin kaliteli olmasim beklemektedirler. Bu kaliteyi saglamak
icin tasanmcilann kullamcilarin isteklerini bilmesi, hangi kalite kriterlerine 6nem
verdiklerini grenmesi ve tasarimlarimi ona gore sekillendirmesi gerekir.

Calismaya sorunun belirlenmesi ve calismanin amaci ile baslanmustir. Calismanin ilk
boliminde saglik kavrami ve saglik hizmetlerinin tammi, hastanenin tamm ve tarihsel
sureci, hastanelerin siniflandirilmas ve bolumleri, poliklinik bekleme holleri ile ilgili
calisgmalara yer verilmistir. Oturma eylemi ve oturma elemamnin tamm, kalite kavrami ve
oturma elemaninda kalite ve kalite kriterlerinden bahsedilmistir.

Ikinci bolimde Trabzon'da yer alan hastaneler ve hastanelerde yer alan oturma
elemanlanyla iliskili bilgiler tablolarla sunulmustur. Belirlenen hastanel erdekullanicilara
uygulanan anket calismasiylailgili bilgiler verilmistir.

Uclincii  bolimde bulgular ve irdelemede anket calismasinin  sonuglar
degerlendirilmis, tablolar ve sekillerle sunulmustur.

Son bolimde ise sonuglar ve Onerilere deginilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya, oturma elemani, kalite, kalite kriterleri, hastane, bekleme
alanlar, poliklinik.



SUMMARY

Polyclinic Seating Furniture’s Users Choices: City of Trabzon

Person lives different environments and buildings. Most of buildings are in a
relationship with sitting. Hospitals are buildings which we go for being healthy. Users wait
in hospitals waiting area for along time on the seating furnitures. Users expect quality
seating furniture. Designers have to consider what user wants, which quality critisises are
choosen then design for quality seating furniture.

First chapter begins with the problem and the aim of the study. Then health,
healthcare facilities, hospitals history, hospital departments, polyclinic waiting areas
furniture, seating furniture and quality are surveyed by having literature study. Last,
quality critisises are constitute about seating furniture.

In the second chapter, the study field is defined by explaining method of the study
and using techniques according to determined problem and aim of the study. Also this
chapter contains hospitals and hospitals’ seating furniture in the Trabzon.

In the third chapter, findings and discussion parts obtained by means of transferred
computer environment of survey study’s resultsis included.

In the last chapter, conclusions part that based on findings of the study and
suggestions that can be considered as reference for future studies are presented.

Key Words: Furniture, seating furniture, quality, quality critisises hospital, waiting area,
polyclinic.
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Insanoglu var olusundan itibaren yasachgi mekanlarda yatma, oturma, dinlenme,
eglenme, calisma gibi eylemlerini, farkli elemanlar kullanarak gerceklestirmistir. Bu
elemanlardan oturma elemaninin insan yasaminda 6nemi biyktir. Cinkd oturma eleman:
bu eylemlerin hepsine fonksiyonlarina gore hizmet edebilmektedir. Insanlar islerinin
basinda, ofiderinde, evlerde, dinlenme vyerlerinde, tasit araclannda ve her firsat
bulduklarinda oturmaktadirlar (Gliney, 2005).

Oturma elemanlarimin kullanildigi yapilardan biri de hastanelerdir. Hastaneler,
Kisinin cevres ile olan etkilesiminin yogun oldugu bir yerdir. Erken dénemlerde tipla
ugrasanlar huzurlu, rahatlatan mekanlarin ve ruhsal doyumu saglayan ortamlarin iyilestirici
etkisni de kavramg, inanca ve ruhsal duruma yonelik iyilestirme yontemlerini
benimsemislerdir. insanlik, fiziksel ve runsal sagligin birlikte ylriimesi gerektigi gercegini
buglin yeniden kesfetmektedir (Ergenoglu, 2006).

Kisinin etrafindaki gevre, ruh halini belirleyebilir, engeller yaratabilir, dikkat dagitic
olabilir, kisiyi rahatsiz edebilir, mutluluk veya zarar verebilir. Genel yapisi ve isleyisi ile
kisiyi en fazla etkileyen mekanlardan biri de hastane mekanlaridir. Bu ylzden amag
hastane kullamcilarint fiziksel ve psikolojik agidan rahat ettirmek olmalidir. Bu agidan

Ozellikle hastane erin bekleme alanlari ayri bir Gneme sahiptir.

1.2. Sorunun Belirlenmesi ve Calismanin Amaci

Genedl olarak cevre icinde yer aan hichir sey tek basina ve bagimsiz olarak
dustinilemez. Hatta tam tersine, insan yapisi olan her seyin birbirleriyle ¢cok yonli ve
sonsuz sayida iliskiler icinde bulundugunu kabul etmek gerekir. Bu diustnceyi dile
getirmek, belki de yeni bir tasarimin gevre icindeki etkinligini en agik olarak gosterebilmek
demektir. CUnki cevre icindeki herhangi bir seyi degistirmek demek, gercekte cok seyi
degistirmektir. Bazi gorusler bu distinceyi kullanicinin bir sorunu olarak kabul etmistir.

Ancak hatirdan cikarilmamast gereken sey, tasarimcinin ortaya koydugu drdnd ile



kullamcinin  yaminda olmasi zorunlulugudur ve bunun uzantisi olarak bir Grinin
olusturulmasinda, bu distncelerin degerlendirilip, sonugta kullamcimn cevres icinde
kolaylikla yer aabilecek yondeki distinceye oncelik vermek onemlidir (Kuglkerman,
1996).

Mekana uygun oturma donatisi secilirken ana amag, kaliteli oturma donatisi
segmektir. Kalite, hem tuketicileri hem de Ureticileri ilgilendirmektedir. Tuiketiciler
cephesinden bakildiginda, tiketici kaliteye odeme yapmaktacir. Ureticiler cephesinden
bakildiginda da Uretici kaliteyi gelistirebilmek amaciyla yatirnm yapmaktadir (Erdil ve
Baydar, 2007). Oturma elemaninin kullammm sikhg: arttikca kalite gereksinimi de artar
(Kainkara, 2001). Hastanelerde oturma elemanlarinin kullamm alanlarimin genisligi ve
kullamm sUrelerinin  uzunlugu g6z ©Ondne alimnca kullamcilarin oturma elemarn
hakkindaki distincelerinin 6nemi daha da artmaktadr.

Oturma eleman ve hastane ic mekanlar: Uzerine yapilmis calismalardan bazilan
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Dogan, Turkiye stadyumlarinda oturma elemanlan Uzerine bir tez calismasi
yapmustir (Dogan, 2007).

Glller'in saglik yapilarinda renk olgusunun 6zel dal hastaneleri hasta yatak odasi
orneklerinde arastiriimast konulu tez calismasi bulunmaktadir(Guller, 2007).

Bayraktar, Istanbul Beyoglu bdlgesinde bazi yeme-igme mekanlarinda oturma
elemanlarinin irdelenmesi Gzerine bir ¢alismada bulunmustur(Bayraktar, 2006).

Onur, hastane yapilarinin i¢ mekanlarinin gorsel algi agiandan degerlendirilmes :
acibadem hastaneleri 6rnegi konulu bir tez ¢calismas: yaprmstir (Onur, 2007).

Oturma eleman ve hastanelerle ile ilgili bildiri ve makaleler de vardir. Sogut’ tin
oturma elemanm tasanmunda bicim, malzeme ve teknoloji etkileri Uzerine bildiris
vardir(Sogut, 2008).

Goker, Turklerde oturma elemanlarinin tarihsel gelisim sireci ile ilgili calisma
yapmustir (Goker, 2009).

Poliklinik mekanlarinda planlama ve fonksiyonel kalitenin hasta Uzerindeki agisa
ve psikolojik etkilerini incelemeye yonelik olarak Gazi Hastanesi ¢cocuk polikliniginde ve
Ibni Sina Hastanesi polikliniklerinde galismalar mevcuttur (Baskaya, Yildirim ve Muslu,
2005) (Yildirrm ve Muslu, 2006).

Esatoglu ve Ersoy’ un hastatatmini ileilgili degerlendirme yaptigi calismalan
mevcuttur (Esatoglu ve Ersoy, 1997).



Aydin hastane mimaris ve 6l¢Utlerini iceren bir kitap yayinlamistir (Aydin, 2009).

Sayillan kaynaklar disinda hastane i¢ mekan tasarimini fotograflarla anlatan
kaynaklara bagvurulmustur.

Y apilan literatlr calismasi sonucunda, hastane oturma elemamylailgili bir calismaya
rastlanamamustir.

Tez kapsaminda saglik yapilarindan hastanelerin bekleme bdlumlerinde bulunan
oturma eemanlanmn, o mekamn kullanicilan tarafindan kaliteli olarak tanimlanip
tammlanmadig, kullamct secim kriterleri baglaminda, mevcut elemanlarin, hangi yonleri
ile yeterli oldugu, hangi yonlerinin ise kullamcilar tarafindan yetersiz goruldigu
belirlenecektir.

Ayrica, belirlenen kullamca secim  kriterleri, deneklerle yapilacak karsilikl:
gorismelerle, 6nem derecel erine gore de siralanacaktir.

Elde edilecek sonuclann hastane oturma elemanlar ile ilgili tasarimcilara veri

niteligi tasimasi hedeflenmistir.

1.3. Saghk Kavram ve Saghk Hizmetlerinin Tammi

Insanin tum ihtiyaclarim giderebilmesi icin saglikli olmas: gerekmektedir. insan
sagligimin korunmast ve bozulan saglik durumunun tekrar dizeltiimes icin hastane
yapilarina ihtiyag duyulmaktadir. Gegmisten ginimuze hizla geliserek faaliyet gosteren
hastaneler insanlarnin birgcok saglik gereksinimlerini karsilamasina yardima olmaktadir
(Yildirim ve Muslu, 2006).

Saglik kavrami; biyolojik bir bakis agisiyla vicudun bitin hicrelerinin optimum
kapasitede kullamlmas ve birbirleriyle mikemmel bir uyum icinde calistiklart durum
olarak taumlanabilir. Sosyal bir bakis agisiyla bakildiginda ise saglik, bireylerin
kapasitelerinin zevkleri ve performanslarinin roll icin optimize edildigi durum olarak
tanumlanmaktadir (Mutlu ve Isik, 2005).

Bugiin en yaygin kullanlan saglik tarmi, Diinya Saglik Orgitll kurulus yasasinda
yer alan tammdir. Buna gore, *’ Saglik, sadece hastalik ve sakatlik halinin olmayisi degil,
bedensal, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halidir (Hayran ve Sur, 1997).

Saglhik, insan yssamimin sirddrdlmesinde, yssam kalitesinin yaratilmasinda ve
korunmasinda 6zel bir dneme sahiptir. Saglik hizmeti sunumu, kisilerin yasam kalitesini ve

mutlulugunu dogrudan etkileyen bir alan olarak gordlmelidir (Asunakutlu, 12.03.2010).



Saglik Hizmetleri her insanin yasamim sirdirebilmesi igin yararlanabilecegi temel
ihtiyaclardandir (Tas, 1990). insanlarnn sagliklanylailgili ihtiyaclarim karsilamaya yonelik
verilen hizmetler saglik hizmetleri olarak adlandirilir (Bostan, 2005). Saglik hizmetleri,
genel olarak sagligin korunmas: ve hastal iklarin tedavisi icin yapilan ¢calismalar anlanuna
gelir. Saglik hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri, tedavi hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri ve sagligin yukseltilmes hizmetlerini icermektedir (Tablo 1), (Kavuncubasi,
2000).

Tablo 1. Saglik hizmetlerinin simiflandiriimas: (Kavuncubasi, 2000)

HiZMET TURU KURUMLAR
Saglik Ocagt
Ana Cocuk Saghigi Merkezleri
Koruyucu Saglik Hizmetleri Halk Saglig Laboratuarlar:

Gezici Saghk Ekipleri
Cevre Saglig1 Birimleri

Ozel Muayenehaneler
Tedavi Edici Saglik Hizmetleri Hastanel er
Ayaktan Cerrahi Bakim Merkezleri

Rehabilitasyon Merkezl eri
Rehabilitasyon Klinikleri
Ozel Muayenehaneler
Hemgirelik Bakim Merkezleri
Evde Bakim

Saglik Egitim Birimleri
Fitness Centers

Rehabilitasyon Hizmetleri

Sagligin Y ukseltilmesi Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri saglik ocagi, ana gocuk sagligi merkezleri, halk saglhig
laboratuarlari, gezici saglik ekipleri, cevre sagligi birimlerinden olusmaktadir. Tedavi
edici saglik hizmetleri 0zel muayenehaneler, hastaneler, ayaktan cerrahi bakim
merkezlerinden olusmaktadir.  Rehabilitasyon hizmetleri rehabilitasyon merkezleri,
rehabilitasyon Klinikleri, 6zel muayenehaneler, hemsirelik bakim merkezleri, evde
bakimdan olusmaktadir. Sagligin yukseltiimes hizmetleri de saglik egitim birimleri ve

fitness centers yani spor merkezlerinden olusmaktadr.



1.3.1. Hastanenin Tamm

Sagligi ile ilgili konuda sikayet veya beklentisi olan bireylerin dogrudan muracaat
ettigi saglik hizmeti veren kurumlardan biri de hastanelerdir.

Birey hastaneye bozulmak lizere olan ya da bozulan sagligim yeniden kazanmak igin
tam ve tedavi amact ile basvurur. Hastane birey icin alisilageldigi ¢cevreden farkli bir ortam
olup; hastalik ve hastaneye yatma, sagliga kars: bir tehlike ve bireyler igin onlar1 belirli bir
sure normal gevresinden ve fonksiyonlarindan alikoyan bir tehdit olarak algilanmaktadir.
Bu nedenle, givenli ve olumlu yonde etkileyici fiziksel bir gevrenin varligi bireyi fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden etkiledig icin diger kurumlara kiyasla hastanelerde daha biiytk
Onem tasimakta olup; hastalarin iyilesme sirecini etkileyerek hastanin hastanede kalis
surecini kisaltmaktadir (Yildirim ve Muslu, 2006).

Saglik sektorinde bir hizmet isletmesi olan hastane su sekilde tamimlanir: Hastane
hasta ve yaralilann, hasta olduklanndan stphelenenlerin ve sagliklarim kontrol ettirmek
isteyenlerin ayakta veya yatarak misahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri
yatakli saglik kuruluslaridir (Kurtulmus, 1998).

Cox ve Groves, genel hastane tammuni; ‘’hastaligin, toplumdaki kigik saglik
merkezlerinde veya evde ekonomik bir sekilde tedavi edilemedigi durumlarda basvurulan,
ekipman ve oOzellesmis aetlere ihtiyag duyan, hastaliklar ¢esitli konularda ele aan,
organize olmus kurumlar’” seklinde vermektedir (Aydin, 2009).

Dunya Saglik Teskilati ise hastaneleri su sekilde tammlar: MUsahade, tedavi ve
rehabilitasyon olmak Uzere gruplandirilabilecek saglik hizmeti veren, uzun ya da kisa
sureli yatakli kuruluglarndir (Tas, 1990).

1.3.2. Hastanenin Tarihsel Siireci

Tibbin tarihinin, insanlik tarihi ile es anli bagladigi sOylenebilir. Antik Yunan
kaltarandn gelisiminden dnce diger antik uygarliklarda hastaliklara dogaiistt glclerin yol
actiginainanilirdi. Bu nedenle de hastaliklarin denetim ve tedavisinde dinsel torenler, sihir,
buyl, muska, kurban adama gibi teknikler din adamlar1 ve buylculer tarafindan
kullanmuglardir (Kavuncubasi, 2000).

Hastanelere ait ilk gelismeler Yunan ve Roma medeniyetlerinde gorilmektedir.
Eski Yunan'da hastalarin tedavisi hekim evlerinde yapilmistir. Akslepios adi verilen etrafi



hasta odalariyla gevrili revakli avlulardan olusan yapilar hastanelere ilk drnek olarak kabul
edilmektedir (Sekil 1). Pompel kazilarinda bulunan cerrah evinde muayene odasi, hasta
odalan ve ameliyat icin Ozellesmis bir mekan organizasyonu karsimiza cikmaktadir
(Aydin, 2009).

Sekil 1. Eski Yunan'dayer aan akslepios (Aydin, 2009)

Misir'da, imhotep’in tarihin ilk hekimlerinden biri kabul edildigi, tip tanrs olarak
sembollestirildigi ve adina sifa tapinaklarinin  kuruldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
Miar'da ttbbin bu mekanlarda gelistigi, saglik hizmetlerinin bu tapinaklarda verildigi
kabul edilmektedir (Oztirk, 2007).

Ortagagda clizam, tifus, gigek gibi salgin hastaliklar ortaya ¢ikmustir. Bu dénemde
hastanelerin kurulusunda, dinin biyik tesiri olmustur. Hacli seferinden sonra hastaneler
suratle cogalmaya baslamis ve askerleri barindirmak icin askeri hastaneler kurulmustur
(Onur, 2007).

Avrupa daki RoOnesans, diger danlarda oldugu gibi tipta da gelismelerin
baslangicidir. Y eni hastaneler yapilmaya baslanmistir. Hasta ve yaralilarin tedavisinde yeni
usuller kullarmlmus, yeni ilaclar kesfedilmistir (Onur, 2007).

Cagdas hastanelerin geli siminde en 6nemli rol, tibbi gelisme: anestezi ve buna bagl
olarak cerrahi tedavi yontemlerinin bulunmas: oynamustir (Kavuncubasi, 2000).

Turk medeniyetinde tibbi birikimim temelinin Orta Asya'dan aindigi ve Turk
topluluklarimin yayilch g1 cografyalarda bulunan Budizm, Mazdeizm, Hiristiyanlik ve islam
gibi medeniyet ve dinlerden de etkilendigi kabul edilmektedir. Orta Asya Turk tibbinda
Samanizm’in - blyusel tedavi yontemlerini  uygulayan buytci-hekimlerin - varlig



bilinmektedir. Eski Turklerde muzik ve dandla tedavinin oldukga guclu ve kompleks bir
yap1 arz ettigi bilinmektedir (Oztirk, 2007).

Islam diinyasinda sagl ik hizmeti veren mekanlar; cadirlar, seyyar cadirlar, haife ve
devlet erkamimin saraylari, hekim evleri, hasta evleri, hamamlar ve gezici hekimlerin
mekan: olan sokaklar seklinde siralanabilir (Oztiirk, 2007).

19. yy ilk hastaneler kurulmadan once saglik hizmetleri darlssifalarda veriliyordu.
Darlssifalar hayirseverler tarafindan vakif olarak insa ediliyor ve buralarda Ucretsiz tedavi
ediliyorlardi. Sifaevi anlamina gelen darUssifalar, bimaristan, maristan darllafiye olarak da
adlandirimistir. Ancek bu kurumlar Glkenin her yerinde yoktu. Osmanlilar, istanbul,
Bursa, Edirne ve Manisa gibi dnemli devlet merkezleri olan yerler disinda Selguklu
yapilarim kullandilar (Sekil 2), (Tonbul ve Forta, 2009).

Sekil 2. Sivas Divrigi Ulu Cami ve darUssifas
1.3.3. Hastanelerin Siiflandirilmasi

Hastaneler cesitli olclitlere gore siniflandirilabilir. Bu 6l¢ltlerin baslicalart sunlarchr:
1. Miulkiyet

2. Egitim stattisl

3. Hizmet tiru

4. Buyuklik

5. Hastalarin yatis siires

6. Akreditasyon durumu

7. Dikey bittunlesme basamag (Kavuncubasi, 2000).



1. Mulkiyetine gore hastaneler: Mulkiyetine hangi kurum veya kuruluslara ait
olduguna veya kurum ve kuruluslarin niteligine gore siniflandirilabilir (Kavuncubasi,
2000). Mulkiyetine gore hastaneler kamu kuruluslarina bagli hastaneler ve 6zel hastaneler
seklinde siniflanabilir. Kamu kuruluslarina bagli hastaneler Saglik Bakanligi’na bagli
hastaneler, Universite hastaneleri, belediye hastaneleri ve diger bakanlhiklara bagli
hastaneler sayilabilir. Ozel hastaneler ise 6zel kisilerce, azinliklarca ve yabanalarca
isletilen hastanelerdir (Sekil 3), (Tas, 1990).

2008 | .
2007 —— .
2006 . -
1 Diger
2002 |
' ' O0Ozel
0 500 1000
2002 {2006 | 2007 | 2008 EUniversite
O Diger 63 [ 48 | 48 | 46 ESaghk
O Ozel 270 | 332 | 365 | 400 Bakanhig
B Universite | 50 | 56 | 56 | 57
D Saghk 774 | 768 | 849 | 847
Bakanhg1

Sekil 3. Turkiye deki hastanelerin mulkiyet durumuna gore dagilimi (T.C.
Saglik Bakanligi, 2010)

2. Egitim statUsi: Egitim statiisti bakimindan, egitim hastaneleri ve egitim amacli
olmayan hastaneler olarak ikiye ayrilir. Egitim hastanesi, tani ve tedavi hizmetleri yaninda,
saglik profesyonellerinin egitimine yonelik hizmetler de saglamaktadir (Kavuncubast,
2000).

3. Hizmet turtine gore: Hastaneler, verdikleri hizmet tirline gore de siniflandirilabilir
(Kavuncubas1, 2000).

Bu siniflama genel hastaneler, 6zel dal hastaneleri ve egitim —arastirma hastanel eri
seklindedir (Tag, 1990).



Genel hastaneler: Yas, cinsiyet farki ve bir hastalik grubu gozetmeden her tur
hastamin ayaktan veya yatarak muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildigi kurumlardir.
Ornegin illerde bulunan devlet hastaneleridir (Tas, 1990).

Ozel dal hastaneleri: Yalmz belirli yas grubu ya da belirli cins hastalik grubuna
sagl 1k hizmeti sunan kuruluslardir. Ornegin cocuk hastaneleri, dogum hastaneleri gibi (Tas,
1990).

Egitim- arastirma hastaneleri: Yatarak ya da ayaktan her turli hastaya muayene,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri verme yaminda ayni1 zamanda mitehassis hekim

yetistiren kuruluslardir. Ornegin Universite hastaneleri (Tas, 1990).

Tablo 2. Yillarave dallara gore hastane sayilar1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2010)

Dalar 2002 | 2006 | 2007 | 2008
Genel Hastane 986 1038 | 1140 | 1171
Acil Yardim Ve Travmotoloji hastanes 6 5 5 5
Cocuk Hastaliklan Hastanesi 8 10 10 8
Dis Hastanesi 1 3 4 3
Diyabet Hastanesi 2 2 2 2
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Hastanesi 15 13 14 12
Goglis Hastaliklan Hastanesi 28 21 21 22
Goglis Kalp Damar Cerrahisi Merkezleri 6 6 6 8

[ee]
[ee]
H
~
H
(o9}

Goz Hastal klar1 Hastanesi
Kadin Dogum Ve Cocuk Hastaliklar Hastanesi 64 70 73 73

Kardiyoloji Hastanesi 5 4 4 5
Kemik Hastaliklar1 Hastanesi 3 3 3 3
Lepra Hastanesi 2 2 2 2
Meslek Hastaliklar1 Hastanesi 4 3 3 2
Onkoloji Hastanesi 6 5 6 4
Psikiyatri Hastanesi 9 10 10 11
Zihrevi Hastal klar Hastanesi 4 1 1 1
Toplam 1157 | 1204 | 1318 | 1350

4. Buyukluk: Hastaneler buyuklUklerine gore de siniflandiriimaktadir. Hastanelerin
buyUkligina belirlemede kullamilan baslica 6lcitler, yatak sayis, personel sayisi, hasta
gund sayisidir. Bunlar icinde en yaygin kullanilan 6lclit yatak sayisidir. Yatak sayisi
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bakimindan hastaneler 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve UstU yatakli hastaneler olarak
sniflandirilmaktadir (Tablo 3), (Kavuncubasi, 2000).

Tablo 3. Yillarave dallara gore hastane yatag: sayi1s (T.C. Saglik Bakanligi, 2010)

Dallar 2002 2006 2007 2008
Genel Hastane 134854 | 153960 | 157108 | 159834
Acil Yardim Ve Travmotoloji Hastanes 473 350 320 320
Cocuk Hastaliklan Haganesi 1489 2407 2563 2317
Dis Hastanesi 12 38 38 55
Diyabet Hastanesi 54 64 64 64
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Hastanesi 1534 1604 1704 1664
Gogis Hastaliklan Hastanesi 5779 4632 4345 4447
Gogiis Kalp Damar Cerrahis Merkezleri 1338 2056 2058 2703
G0z Hastal klar1 Hastanesi 345 296 356 483
Kadin Dogum Ve Cocuk Hastaliklarn Hastanesi 8078 10378 11473 11492
Kardiyoloji Hastanes 479 116 289 504
Kemik Hastaliklar1 Hastanesi 1011 762 714 635
Lepra Hastanesi 160 150 150 175
Meslek Hastaliklar1 Hastanesi 247 323 313 156
Onkoloji Hastanesi 1011 2038 1110 972
Psikiyatri Hastanesi 4256 4443 3507 4285
Zihrevi Hastal klar Hastanesi 114 79 79 79
Toplam 161234 | 183696 | 186191 | 190185

5. Hastalarin yatis slresi: Hastaneler ayrnica yatirarak tedavi ettikleri hastalarin
ortalama yatis sliresine gore akut bakim hastaneleri ve kronik bakim hastaneleri olarak iki
grupta toplanabilir. Akut bakim hastaneleri genellikle 30 giinden daha kisa siire hastaneye
yatmay: gerektiren hastaliklarin tedavisiyle ilgilenmekte iken, kronik bakim hastaneleri
uzun donemli yatis gerektiren tedavi hizmetleri saglamaktadir. Akil ve ruh sagligi
hastaneleri, kemik hastaliklar: hastaneleri 6rnek olarak verilebilir (Kavuncubasi, 2000).

6. Akreditasyon durumu: Hastaneler genellikle akredite edilme durumlarina gére de
aniflandirilir. Turkiye de gegerli olmayan bir siniflamadir (Kavuncubasi, 2000).

7. Dikey bitinlesme basamagi: Hastanenin dikey butinlesme basamaklarindaki
konumu veya kapsamli bir saglik hizmetleri plamt icindeki yeridir. Birind basamak
hastaneler, ikinci basamak hastaneler ve Uglincli basamak hastaneler olarak U¢ gruba

ayrilmaktadir. Birinci basamak hastaneler, genellikle gunlbirlik tan ve tedavi hizmetleri
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saglamaktadir. ikinci basamak hastaneler, kisa siireli yatakli tedavi hizmetini gerektiren
(akut) hastalan kabul etmektedirler. Uclincli basamak hastaneler ise, gelismis teknolojik
donamima ve olanaklara sahiptirler; birinci ve ikinci basamak hastanelerde tedavisi
mumkin olmayan hastaliklarin tedavisi ile ilgili hizmetler saglamaktadirlar. Universite
hastaneleri ve yarmik hastaneleri Gglncl basamak hastanelere 6rnek olarak verilir
(Kavuncubas1, 2000).

1.3.4. Hastane Boliimleri

Hastane binalar: her biri farkli nitelikler tasiyan, farkli mekan organizasyonlan ve
dizenlemeleri gerektiren, teknik donanimlar: 6zellesen, kullanilan ekipmanlart ve tibbi
teknolojileri degisen tniteler/ boltmler/ servislerden olusmaktadir. Fonksiyonlar ve verilen
hizmetler distnuldiginde temel fonksiyon alanlari, yardima saglik hizmetleri, hastane
destek servideri ve idari ve teknik birimler olarak dort ana baslik altinda birimler
sralanabilmektedir (Tablo 4), (Aydin, 2009).

Tablo 4. Hastanede bolumler ve tniteler (Aydin, 2009)

Tem,§||;£.)|r;l:?yon le_?ilg?]::letﬁearighk Hasstgn\ffs?ﬁek Idari ve Teknik Birimler
Poliklinikler Hasta kabul sevisi Mutfak Idare birim
Acil servis Eczane Camagirhane Klimave havalandirma
Teshis tniteleri Morg ve otopsi Pnoématik tuip transfer santralleri
Tedavi Uniteleri Kan bankast merkezi Merkezi vakum ve
Hasta bakim Unitel eri Tibbi atk oksijen dairesi
Ameliyathane ve Elektrik bol imleri
dogumhane
Y ogun bakim Unitel eri
Merkezi sterilizasyon
Uniteleri

Yapillan calismada hastanelerdeki temel fonksiyon aanlarindan polikliniklerde
bekleme hollerindeki oturma elemanlar: ele ainmustir. Clnki cogu hastanin ilk karsilastigi
ortam, bir baska ifade ile mesa saatleri iginde hasta yogunlugu fazla olan bir bolim olan
polikliniklerde, hastalarin ve yakinlarnimn konforlu, insancil ve iyi karsilayan bir ortami

deneyimlemeleri dnemlidir (Aydin, 2009).
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1.3.4.1. Poliklinik ve Bekleme Holleri

Y apilan ¢alismada hastane polikliniklerinin bekleme hollerindeki oturma elemanlan
incelenmistir.

Poliklinikler genel olarak hastalarin  teshis ve tedavilerinin  yapildig
muayenehanelerdir. Bu birimlerde muayenenin yam sira kicgik capli mudahaeer ve
|aboratuar tetkikleri yapilabilmektedir (Baskaya, Yildirnm ve Muslu, 2005). Polikliniklerde
amag ayakta gelen hastalara ilk muayeneyi yaparak, ilk teshisi koymaktir. Agirl olarak dis
hastalarin muayene ve tedavi edildigi, sagligin korunmas: ve desteklenmesi icin gerekli 6n
bilgilerin verildigi, hastaliklardan korunma amaci guden merkezi bolumlerdir. Hastane
bunyesinde poliklinik mekanlarn agirlikli olarak dis hasta tarafindan kullanilsa da gerekli
oldugu durumlardai¢ hasta yani yatan hasta tarafindan da kullamlmaktadir (Aydin, 2009).

Genellikle poliklinikleri olusturan mekanlar; hasta kayit ve bekleme, muayene
(doktor) odalari, midahale odasi, pansuman odasi, kucik laboratuarlar, hemsire odasi ve
diger yardimci mekanlardir. Bir poliklinik, kendisini olusturan birimler bazinda
incelendiginde, hasta-mekan etkilesiminin en yogun yassandig: yerlerin basinda, bekleme
holleri gelmektedir. Hastarun bekleme hollerinde gecirdigi sire, genel olarak, diger
birimlere kiyasla daha uzundur (Sekil 4), ( Baskaya, Yildinm ve Muslu, 2005).

Sekil 4. New Jersey Community Medical Center acil servisi
bekleme alan (Y ee, 2006)
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Poliklinik bekleme alanlari muayene olmak icin gelen hastalarin eslik edenler ile
birlikte muayene olmayr bekledikleri 6ngorilen yeterli biydklikteki alandir. Hasta ve
hasta yakinlari, bu aanlarda otururlar ve temel ihtiyaclarin giderecek hizmetlerden
yararlanirlar. Bu alanlarda tekerlekli sandalyeli hastalar icin de bekleme alanlar1 ve
muayene sra listelerini gosteren teknik donarim bulunmalidir. Mumkinse bu aanlar,
poliklinik 6zelliklerine gore ayrilmali; boylece, kalabalik dagitilarak hasta mahremiyeti
korunmalchr (T.C. Saglik Bakanlig Insaat ve Onarim Dairesi Baskanligi, 2010).

Hastane ve ziyaretciler, saglik durumu, icinde bulunduklari psikolojik durum ne
olursa olsun, binaya ne kadar ahisik olurlarsa olsunlar, doktoru gormek veya test
sonuglarim almak gibi nedenlerle klinik ve destek birimleri bekleme hollerinde (rontgen,
kan ve idrar tahlil) zamanlarinin bir kismim gegirmek durumunda kalabilirler. Bu bekleme
aktivites, klinik veya destek tnitelerinin 6ntinde gerceklesebilir. Bekleme hollerinde uzun,
bosa gecen saatler kacinilmazdir, fakat iyi tasarlanmis bir bekleme hol bu tatsiz durumun
hasta Uzerinde biraktigi negatif etkiyi azaltabilir. Hasta psikolojisini olumlu yonde
etkileyecek sekilde psikolojik ve fiziksel rahatlama saglanabilir (Baskaya, Yildinm ve
Muslu, 2005). Bu yiuzden hastane poliklinik bekleme hollerindeki oturma elemanlarinin

tasarimi oldukga 6nemlidir.

Sekil 5. Stadtisches Klinikum (Meuser ve Schirmer, 2006)

Genellikle bekleme aanlarinda aynm oturma elemanlar: bir dizi seklinde siralanmus
olur. Halbuki degisik vicut tiplerine ve ihtiyaclara yonelik olarak degisik oturma
elemanlarina ihtiyag varcir. Ornegin tekli sandalyeler, tekli koltuklar, ikili koltuklar, uzun
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kanepeler ve cocuklar icin sandalyeler gibi oturma elemanlan g6z Oninde
bulundurulmalidir (Sekil 5), (McCullough, 2009)

Hastamn psikolojik ve fiziksel saghgi, saghik yapisimin tasarimu ile oldukca
etkilenmektedir. Bu durum, psikolojik ve fiziksel rahati saglamak her bir saghk
kurumunun temel gorevidir (Yildirrm ve Muslu, 2006). Poliklinik bekleme hollerinde yer
alan oturma elemanlanyla direk ilgili bir calismaya rastlanmamistir ama poliklinik
bekleme hollerinin kullamct Uzerindeki algisal ve psikolojik etkilerini 6lgmeye yonelik
caligmalar mevcuttur.

Tez kapsaminda poliklinik bekleme hollerindeki oturma elemanlariyla ilgili yurtici
ve yurtcisinda yer alan drnekler incelenmistir.

Y urtchsindaki orneklere bakildiginda sekil 6'da gorildigi gibi cocuk poliklinikleri
bekleme hollerinde eglenceli, cocuklarin hayal gucini destekleyen, rahat olmasini
saglayan, hastane korkularini, streslerini azaltmaya yardimci oyun odasi hissi uyandiran
mekanlar olusturulmustur. Oturma elemanlarinda da buna paralel olarak sart, kirmizi gibi
canl1 renkler veya stres azaltici, i¢sel huzuru saglayan mor gibi renkler yuvarlak formlar,
ahsap, kumag ve stinger gibi malzemeler kullamlimis. Oturma elemanlar: ¢ocuklarin vicut
Olculeriyle uyumlu olarak tasarlanmustir. Sekil 6’ da tasarinunda mor rengin hakim oldugu,
cocuklarin vicut olglleriyle uyumlu oturma elemanlarinin yer aldigi ¢ocuk poliklinigi

bekleme hollerinden ornekler yer almaktadir.

Sekil 6. a San Barnabas Tip Merkezi b. The Children’s Hospital Philadelphia
South Tower Expansion (Y ee, 2006)
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Sekil 7'de canli renklerin ve yuvarlak formlarin hakim oldugu oturma elemanlarinin
yer aldigi cocuk poliklini g bekleme hollerinden drnekler yer almaktadir.
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Sekil 7. a. Orlando Regional Salt Lake hastanes b. Massachusetts
hastanesi (Y ee, 2006)

Sekil 8 de gortldugl gibi poliklinik bekleme hollerindeki oturma elemanlarinda en

cok kullanilan renkler genelde yesil ve mavinin tonlaridir. Malzeme olarak ahsap ve kumas
tercih edilmistir.

Sekil 8. a. Riverside tip merkezi b. Central Dupage hastanesi(Y ee, 2006)

Malkin yesiller ve maviler daha ¢ok sessizlik ve konsantrasyon gerektiren ve yiksek
gorsel duyarlilik isteyen mekanlarda kullanilmalidir demistir. Marberry ve Zagon yesili

dogal semboll biyime yesillik ve agaclar olup, saglig1 ve kayitsiz sartsiz sevgiyi besleyen
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nitelikleriyle tammlamuglardir. Renk tayfinda kirmizimin karsisnda yer alcigindan genelde
kant iyilestirici olarak degerlendirilir (Sekil 9), (Gller, 2007) .

Sekil 9. a. Chesapeake hastanes b. St. Joseph Hospital Emergency
Department (Y ee, 2006)

Verderber & Reuman’in calismalari ofis ve saglik mekanlarinda 1s1gin, kullanicimin
psikolojik konforu Uzerindeki etkilerini bulmustur. Texas A&M University’den Roger
Ulrich iyilestirme surecinde gorsel gosteriminin etkileri Gzerinde calismustir. Kendis,
canl1, renkli (cicekler, boyama, dis manzara, v.b.) cevrelerde bulunan hastal arin, cansiz ve
renksiz cevrelerde bulunan hastalara kiyasla, daha kisa bir siirede ve az bir agri kesici
alarak iyilestiklerini ispatlamistir (Baskaya, Yildinm ve Muslu, 2005). Sekil 10 daki

orneklerde bekleme hollerinde canli renklere yer verildigi gorul mektedir.

Sekil 10. Gwangju Mir Dental Hospital cocuk poliklinigi bekleme aanlari (Chae, 2006)
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Sekil 11'de farkli formlarda ve renklerde oturma elemanlarimin yer aldig:r bir
poliklinik bekleme alam gorilmektedir. Yastiklar kullamlarak daha scak ve renkli bir
aimosfer saglanmistir. Farkli oturma elemanlart bulundurulmustur. Genel olarak ev

ortamim ammsatacak yumusak oturma elemanlarina yer verilmistir.

Sekil 11. Maesumsarang Hospita (Chae, 2006)

Sekil 12'de yer adan dis polikliniginde dis rengini de ifade edecek sekilde beyaz
renge agirhik verilmistir. Beyaz renk, siyah renkle ve parlak yizeylerle tamamlanmustir.
Oturma elemanlarinin piriizsiiz ve beyaz olusu hijyen hissini arttirmaktadir.

Sekil 12. N Orthodontic Clinic (Chae, 2006)
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Yurticindeki 6rneklere bakildiginda bazi 6zel olarak tasarlanmis hastaneler haric
poliklinik bekleme hollerindeki oturma elemanlarinin birbirine benzedigi sdylenebilir.
Genelde herkese uygun olabilecek degisik oOlculerde ve ¢esitlilikte oturma elemanina pek
rastlanmaz. Tek tip oturma elemanlar bir sira seklinde duvar 6nlerine veya koridoru ikiye
ayiracak sekilde dizildigi soylenebilir. Oturma elemanlarinda bazi hastanelerde katlara
goére veya benzer polikliniklere gore renk degisimi gozlenir. Fakat bircok hastanede farkl:

katlardaki oturma elemanlarinda da fark gézlenmemistir (Sekil 13).

Sekil 13. Turkiye de yer aan baz1 hastanelerin poliklinik bekleme bolumlerinde yer alan
oturma elemanlarn (URL-1, 2, 3, 2010)

Baskaya, Yildinm ve Muslu poliklinik mekanlarinda planlama ve fonksiyonel
kalitenin hasta tzerindeki agisal ve psikolojik etkilerini incelemeye yonelik olarak Gazi
Hastanesi cocuk polikliniginde ve ibni Sina Hastanesi polikliniklerinde calisma
yapmuglardir.

Gazi Hastanesi ¢ocuk polikliniginde yapilan anket sonucunda personelin tamamt ile
ebeveynlerin yarisina yakin oturma elemanlarim yetersiz bulmustur. Personelin 6nemli bir
bolumu oturma elemanlarini rahatsiz bulurken, ebeveynlerin ise oturma elemanlarin rahat
bulmuslardir. Ebeveynlerin oturma elemanlarim rahat bulmasinda, metal aksamin Uzerine
kauguk kaplanarak yumusaklik saglanmasi etkili olmus olabilir (Sekil 14), (Baskaya,
Yildirim ve Muslu, 2005).
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Sekil 14. Gazi hastanesi ¢ocuk poliklinigi bekleme alaninda yer alan oturma
elemanlar (Baskaya, Yildirim ve Muslu, 2005)

ibni Sina Hastanesi poliklinik hollerindeki oturmalarda plastik, demir ve kaucuk
olmak Uzere Ug farkli malzeme kullarImigtir. Her bir klinikteki oturma tniteleri su sekilde
degerlendirilebilir: dermatoloji kliniginde kullanilan malzemenin metal olmasi nedeniyle
kullamcilar tarafindan ergonomik bulunmams ve ‘rahatsiz’ olarak belirtilmistir. KBB
(Kulak Burun Bogaz) klinigi, kullamicilar tarafindan tim bekleme holleri iginde en rahat
bulunan oturma elemanina sahiptir. Bunun nedeni; kullanilan malzemenin kaucuk olmasi
ve bu malzemenin diger malzemelere gore daha yumusak ve rahat olmasidir. Kardiyoloji
ve dahiliye Kliniklerinde kullanilan oturma Uniteleri genel bekleme holiindeki malzemeile
ayn niteliktedir, plastik esaslidir ve kullanicilar tarafindan rahatsiz bulunmustur (Sekil 15),
(Yildirnm ve Muslu, 2006). Yapilan calismaarda hastane poliklinik mekanlarinin
kullamicilar Gzerindeki etkileri ile ilgilidir. Oturma elemanlan sadece rahathigi agandan

degerlendirilmis, renk, doku vb. gibi 6zellikleri yoninden ele a inmamustr.
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Sekil 15. Ibni Sina hastanesi poliklinik hollerinde yer aan oturma
elemanlart a. Dahiliye bolimu b. Kardiyoloji bdlumi c. KBB d.
Dermotol oji boltimai (Y 1ldirtm ve Muslu, 2006).

Tarkiye'deki bazi hastanelerde 6zel tasarim oturma elemanlarimin  bulundugu
poliklinik bekleme holleri de yer almaktadir.

Sekil 16. a Acbadem Maslak hastanesi (Onur, 2007) b. Kadikdy Florence
Nightingale hastanesi (URL-4, 2010)

Acibadem Maslak Hastanesi’nde yesil, turuncu, mavi Uniteler, kapsiller hastalarin
beklemeleri icin oturma elemant olarak Atilla Kuzu tarafindan tasarlanmistir. Bekleme
Unitesi olarak tasarlanan kapsiller fiberglas Uzerine yin kumas kaplamadir. Alt kattaki

oturma Uniteleri fiberglas olarak tasarlanmistir. Kadikdy Florence Nightingale
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Hastanesindeki oturma elemanlart suni  deri  kaplamadir, katta farkli renklerde
kullanmlmistir (Sekil 16), (Onur, 2007).

1.4. Oturma Eylemi ve Oturma Elemanimn Tanim

Oturmak TDK'a gore vicudun belden yukaria dik duracak bicimde agirligi kaba
etlere vererek bir yere yerlesmek demektir (URL-5, 2010). Oturmak, yatmakla ayakta
durmak arasnda, insamin biyolojik yapisinin gerektirdigi en rahat durustur (Bayraktar,
2006). Oturma eylemi, fizyolojik bir gereksinimdir. S6yle ya da boyle, giderilmelidir
(Dogan, 2007). Oturmak yerde veya yerden yukseltilmis bir ylzeyde olabilir (Sekil 17),
(Bayraktar, 2006).
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Sekil 17. Oturma eylemi (Dogan, 2007)

U. Burandt oturmay: uyarmk olmanin sakin bir durus bicimi olarak tarumlar. U.
Burandt'in incelemelerine gore cocukta, kadinda, erkekte ve vyaslilarda farkliliklar
gosteren, yaslandikca iceri dogru kivrimi artan, deformasyona ugrayan omurilik ucu,
kuyruk sokumu ve legen kemigi sistemi oturmann temelidir (Kalinkara, 1997).

Oturma eylemi ginin en uzun sureli eylemi oldugu ve odaarin bigimlenmesinde
onemli bir rol oynadigi icin oncelik kazanmr. Odalarda oturma eyleminin misafir kabul
etme, dinlenme, konusma, disariy1 seyretme, oyun oynama, masal anlatma, okuma, yemek
hazirlamagibi alt eylemlerden meydana geldigi saptanmistir (Tére, 1997).

Amerikal1 antropolog Gordon Hewes dinyada 1000'den fazla beden durusu
oldugunu konusunda calismalarda bulunmustur. Her beden durusu, bulundugu cevre ve
kultirel bagla yakin bir iligski icerisinde oldugu ve beden duruslarindaki farkliliklarin
anatomik olarak degil, kultirel olarak belirlendigini vurgulamaktadir. Oturma eyleminin,
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diger duruslar gibi tim dinyada cinsiyete, yasa ve sosyal statllye gore belirlendigini de
belirtilmektedir (Sekil 18), (Gliney, 2005).
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Sekil 18. Insan ¢ok gesitli pozisyonlarda oturabilir (URL-6, 2010)

Homo Sapiens 1000'in tzerinde dinlenme pozisyonuna sahiptir, ancak ¢cogu kilttrde
aliskanlik, iklim, giyim ve bolgesel farkliliklar nedeniyle pratikte gok azi kullamlmaktadir.
Ayakta durma en ¢ok arastirilan postirdir. Bati kiltirinde dik oturma postird, calisma
durumundaki yayginligi nedeniyle tizerinde en ¢ok calisilan ikinci postirdir. iki ayak
Uzerinde dik durus uludararasi kiltirler ve anatomik anlamda genel kabul gorUr.
Sandalyede oturma icin ayni sey sdylenemez. Bu postir, yiksek stattilt bireyler icin Misir
ve eski Yunan orijinlidir. Bu dénemde cogunluk comelerek, bazilari alcak taburede
oturarak, ancak genellikle yerde oturarak dinlenirdi. Cémelme dinyada en yaygin calisma
ve dinlenme posturidir (Sekil 19). Afrikada, Asyanin bircok bdlgesinde ve Latin
Amerikada milyonlarca insan geleneksel olarak bu pozisyonda calismakta ve
dinlenmektedir. Comelme sempanzelerin aisilmis dinlenme pozisyonuna benzemektedir
ve daha ¢ok cocuklar tarafindan kolaylikla yapilan bir davranstir. Y etiskinlerde rahat bir
pozisyon olmadig: gibi, alisilmis bir hareket de degildir (Sekil 19), (Kainkara, 1997).

Bagdas kurarak oturma ise Kuzey Afrika, Orta Dogu, Hindistan, Asyann guneyi,
Endonezya, Kore, Japonya ve Glney Amerikalda yaygindir (Sekil 19). Gelenekler, giyim,
soguk ve yer dosemelerinin nemli olmasi nedeniyle Kuzey Avrupa ve ABD'nde bu tir
oturma bicimlerinden vazgecilmistir. Ayaklar1 uzatarak oturma Kuzeybati Amerika |1 yerli
kadinlar tarafindan "uzun oturma" olarak bilinen ve Afrika, Maezya ve Guney Asyali
kadinlar tarafindan sikca kullanilan bir oturma bicimidir. Gévde ve uyluklar arasinda 90
lik bir a¢ ile yerde oturulur, dizler yanlara dogul agilmis pozisyondadir. Dizleri
dinlendirmek icin topuklar Gizerinde yerde oturma Japonya'da formal bir posturdir veislam

dinyasnda ibadet pozisyonudur. Afrika, Meksika ve Glney Asyanin bazi bolgelerinde
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kadinlar tarafindan yaygin olarak kullanilir. Yerde diz ¢okme genellikle Bati1 toplumunda
kabul gormez. Daha ¢ok sosyal kabul goren, dizi bukerek herhangi bir oturma elemamnda
oturmadir (Kalinkara, 1997).

Sekil 19. a. Bagdas kurmab. Topuklar tzerinde yerde oturma c. Comelme (URL-7-9,
2010)

Sonug olarak oturma elemaninin bir tammum yapmak gerekirse oturma eleman,
vilcut agirligin en uygun bicimde tasimak ve hareketleri saglamak Uzere bacaklarin aldigi
oturma pozisyonu igin gereken ylzeye sahip oturma esyasicir (Bayraktar, 2006).

Insanoglu var olusundan itibaren yasachgi mekanlarda yatma, oturma, dinlenme,
eglenme, calisma gibi eylemlerini, farkli elemanlar kullanarak gerceklestirmistir, oturma
elemani bu eylemlerin hepsine fonksiyonlarina goére hizmet edebilmektedir, bu ylzden

oturma eleman insan hayatinda 6nemli bir yer edinmistir (Sogut, 2008).

1.4.1. Islevi Acisindan Oturma Elemam

Oturma eleman tarih boyunca farkli gortintimlerde ve farkli islevlerle insan hayatina
cesitlilik getirmis, bireyin 6zel oldugunu hissettirmis, birey igin gerekli konfor sartlarin
saglayarak bireyi yonlendirmistir (Sogiit, 2008). Ornegin Onyedinci yuzyilda uUretilen
"Voyeuse" sandayes iskambil oyunlar izleyen kathn ve erkekler igin tasarlanmistir (Sekil
20), (Ozbayraktar, 1996).
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Sekil 20. Voyeuse sandalyes 6rnekleri (URL-10-11, 2010)

Saglik yapilarinda da muayene ve tedavi igin Ozel olarak oturma elemanlar
tasarlanmustir. Dis hekimlerinin muayenelerinde ve jinekologlarda yer alan muayene ve
tedavi amagh oturma elemanlart 6rnek olarak verilebilir (Sekil 21).

Sekil 21. Jinekoloji polikliniginde yer alan oturma eleman
(Sembach, Leuthauser ve Gossel, 1991)

1.4.2. Kiiltiir Gostergesi Olarak Oturma Elemani
Tylora gore “’Kdultur ya da uygarlik bir toplumun Uyes olarak, insanoglunun

Ogrendigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklari igine
alan karmagik bir bittndir (Ozdemir, 1994).
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Ilk caglarda kullanlan oturma elemanlari, yasama ve dinlenme cevreleri, giysiler,
alet ve araglar kultarin ilk 6geleridir (Dora, 2007).

Dunya tzerindeki birbirinden farkl: toplumlar, farkli yasam aliskanliklarindan dolay:
farklr oturma bicimlerini gelistirmislerdir (Goker, 2009). Toplumsal dokunun kendine 6zgu
aliskanliklar: vardir. Ornegin, Bati tlkelerinde iskemlede oturma aliskanli g1 gibi (Dogan ve
Altan, 2007). Cok uzun siire boyunca yerlesik diizen icinde yasayan Bat1 diinyasi; yemek
yeme, oturma, dinlenme, dua etme gibi eylemlerini sandalye, kanepe, uzanma koltugu,
bank gibi oturma birimlerini kullanarak gergeklestirmistir (Goker, 2009).

Oysa Dogu ulkelerinde yaygin gordlen oturma bicimi, ¢comelmek ya da bagdas
kurmaktir. Bu, oturulacak yerin (6genin) bicimini, malzemesini belirler (Dogan ve Altan,
2007). Ornegin Japon kultiriinde bir “yere oturma kultiri” nden stz edilmektedir. Tum
mekanlar da yere oturma kilttrtiniin bir unsuru olan ve “tatami” adh verilen yer hasirlarinin
boyutlarina gére modtiler bir sekilde bigimlenmektedir. ic mekann tasariminda kullamilan
donati elemanlarinin, esyalarin ve malzemelerin mimariyle bir bitiin saglamasi ve yalinlik
ilkess baz aimnarak dogayla uyumlu yassam saglanmasi amaglanmistir (Sekil 22),
(Demirardlan, 2005).

Sekil 22. a. Tatami (URL-12, 2010) b. c. Bagdas kurularak oturulan kent mobilyas
(Demirardlan, 2005).

Geleneksel Turk konutu ile Japon konutu da birbirine benzemektedir. Oturma,
yatma, yemek yeme eylemleri iki toplumda da birbirine benzemektedir. Oda ¢ok islevli
olacak sekilde planlanmistir. Bu eylemleri gerceklestirmek icin kullanilan esyalar da Japon
konutunda oldugu gibi aym sistemde depolanmaktadir. Oturma eylemi duvar ve pencere

kenarlarinda yer alan ve “sedir” adh verilen yapiya bagimli bir elemanla ¢ozulmektedir
(Sekil 23), (Demirarslan, 2005).
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Sedirden sonra oturulan alan yerdir. Yere serili hal1, kilim, minder Uzerine oturulur.
Misafir geldiginde oturma yeri yetmiyorsa, ya da saygin bir konuksa kiclkler sedire
oturmazlar, yere otururlar. 75 100 cm boyutundaki minderler de yerde oturmay: tamamlar
(Tore, 1997).

Sekil 23. Geleneksel Turk konutunda oturma eeman:
sedir (URL-13, 2010)

1.4.3. Statii Gostergesi Olarak Oturma Elemani

Chapin stattiytl *’Bir birey ya da ailenin toplumda kulttrel Grinler, gelir, mamul
maddeler ve grup faaliyetlerine katilim konularinda hakim standartlara gore isgal ettig
yer' olarak tammlamustir (Ozdemir, 1994).

Kultarel yapinin temel gostergel erinden biri olan oturma elemant, farkls kaltdr, farkl:
islev ve farkli zaman dilimlerinde, sadece oturma eylemini gerceklestirmek adina degil,
sosyallesmenin beraberinde getirdigi bir olgu olarak da karsimiza ¢ikar. Bu anlamda hayat
tarzimizin, sekillere donisen noktast olmustur. Zaman icinde toplumda hiyerarsik diizenin
yerlesmesiyle birlikte oturma elemaninda yalnizca islevsellik degil, sayginlik unsuru olan
guci ve otoriteyi cagristiran aslan baglarinin kullanilmasi, zenginligi sembolize eden altin
kaplamalarin kullamimasi, oturma elemaninin Uzerindeki iscilik, yontma ve kakmalar gibi
Ozellikler de aranmaya baslamistir (Sogit, 2008).

Tarih Oncesinde bireysel olarak varligim strdirmesi mimkin olmayan insan,
topluluklar halinde yssamis ve hep bir lider etrafinda toplanmistir. Bu lider, donemin
inaris bicimine gore ayn zamanda tanrt soyundan geldigine inanilan, kutsal bir varlik

haline getirilmistir. iste bu noktada, liderin diger insanlardan farkim ortaya koyan en
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Onemli sembollerden biri oturma elemam olmustur, islevsel olarak degil statii gostergesi
olarak kullamimaya baslanmistir. Bu kutsal kisinin mali olan ve onunla birlikte tasinan
mobilyasi, 6luminden sonra da bu kisiyle beraber gomulmustir. Liderlerin oturma
elemanlar, gogu inanglara gonderme yapan pek cok kutsal sembolle siislenmistir. Iscilik
ve teknikler, donemlere gore degisse de Ozellikle tahtlarda pek cok degerli malzemenin
kullanmldig1 gordltr (Uzunarslan, 2006).

Bronz devrine ait kazilarda ahsaptan yapilmis katlanmr taburelere rastlanmstir.
Tarihte rastlanlan tim oturma mobilyalar: tannsalligin veya belli bir sinifin smgesi olma
ozelligini tasirlar. Misir'da yazicilarin yere bagdas kurarak oturduklar: prensler ve krallarin
taht koltuklar: ve tabureler kullandiklar1 bilinmektedir (Erturk, 1995). Eski Miar'da krallar
taht koltuklart ve tabureler kullanmiglardir. Eski Yunan'da "Klismos® adi verilen uclari
kivrik ayakli, srt dayama yeri egmecli, yalin sandalyeler ortaya ¢ikmustir. "Difros" isimli
ayakl tabureler de erkeklerin oturdugunu gosteren resimler vardir (Sekil 24), (Erturk,
1995).

Sekil 24. a. b. Klismos (URL -14 URL-15, 2010) c. Difros (URL-16, 2010)

Oturma eleman, uzun yillar halkla tam olarak bulusamamis ve saraylarin ihtisam ve
guc sembolt olmayr slrdurmisttr. 19. yuzyilda saraylardaki ve toplumdaki dizen
degisiklikleri, soylularin kullandigi mobilyalari zaman icinde halkla bulusturmus,
endustriyel alanda yasanan gelismelerle birlikte mobilya halk icin de bir zenginlik ve stati

gostergesine dontsmustir (Uzunarslian, 2006).
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20. yuzyildan baslayarak gunimize uzanan siregte tasarim aanminda yasanan
gelismelere parald olarak islevsel anlamda 6nemli bir yol kat eden mobilya, statl
gosterges olmaya devam etmekte, mobilya tercihleri, kimliklere gore farklilik gostermekle
birlikte statti belirleyici rolinin her zaman birinci planda oldugu godzlenmektedir
(Uzunarslan, 2006).

1.4.4. Teknolojisi Acisindan Oturma Elemam

Tasanm, bulundugu ortamin kalturel, sosyolojik yapisindan ve teknolojik
getirilerinden etkilenen bir iliskiler yumag: icindedir. Teknoloji, rekabet, Uretim-tiketim
hiz1 veliks tiketime olan talebin artmasi tasarimi yeni arayislara, yeni yorumlara yeni esin
kaynaklarinin kesfine itmektedir (Ataoglu, 2007).

Uretim araglarinin degisimi onlar: kullanan insanlar1 da etkilemis ve degistirmistir.
Teknolojideki ilerleme mobilyalann daha cabuk, daha duyarli yapimim saglacigi gibi
detaylarin ¢ozimlenmesinde de kolaylik getirmistir. Teknik ilerleme her gecen giin yeni
mal zemeler, yeni malzeme kombinasyonlar: ortaya gikarmaktacir (Ozbayraktar, 1996).

Yeni malzemeler ve yeni Uretim teknolojileri, tasarim dinyasina dogal olarak da
oturma elemant tasarimina daha Onceden hi¢ denenmemis, hi¢c deneyimlenmemis
tasanmlar kazandirmaktadir (Ataoglu, 2007).

Teknolojiyle birlikte oturma elemani da birlesim detaylari, farkli malzemelerle
hafiflik ve sinirlart zorlayan formlarla degisim gosterecek ve degisen ihtiyaglara uyum
saglayacak hale gelebilecektir.

1.4.5. Oznelligi ve Bireyselligi A¢cisindan Oturma Elemani

Ozndlligi ve bireyselligi agisindan mobilya, mobilyay: secen ve kullanan bireyle
ilgili timtyle 6znel ve bireysel bildirimlerde bulunmak amaciyla kullamlmasna iliskindir
(Ozbayraktar, 1996).

Tasarim Urunlerinden olan oturma elemanlar: bir sekilde dis diinyayla iletisim kurup
bizi yansitir. Botton ‘a gore binalara ya da mobilyal ara bakinca, onlar ile onlara baktiginmz
andaki tarihsel ya da kisisel durum arasinda bir baglanti kurmadan edemeyiz. Botton

oturma elemanlarinin da ruh durumunu yansittigindan bahsetmistir. Sirt kismi kivrimlt bir
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oturma eleman: rahatlik ve nese, diiz olan ise ciddiyet ve mantik ifade ediyor. Istikrarl
ama hayal guctinden yoksun bir insan hayatta nasl davranirsa, diiz tahta parcas: da kendi
dinyasnda 0Oyle davramyor. Oysa kivrimli bir tahta pargasi, dolayli bicimde de olsa,
telasaz, hafif zippe bir insamn dogal zarafetini simgeler diyerek oturma elemanlarinda
ornek vermistir (Sekil 25), (Botton, 2009).

Sekil 25. Oznelligi ve bireysdlligi agisindan oturma elemanlari
(Botton, 2009).

1.4.6. Ergonomisi Acisindan Oturma Elemam

Ergonomi; insanlanin anatomik Ozelliklerini  antropometrik  karakteristiklerini
fizyolojik kapasite ve tolerandarim gz 6ninde tutarak, endustriyel is ortamundaki tim
faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve psiko-sosyal stresler karsisinda, sistem
verimliligi ve insan-makine-gevre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya calisan cok
disiplinli bir arastirma ve gelistirme aamdir (Nakiboglu, 2002).

Tasanm ilkeleri agisindan bakildiginda, insan boyutlarinin énemi her alanda 6n plana
cikmaktadir. Ergonomik amaglarla antropometrinin - kullanimu  da bu baglamda
tasannmailara hem yol gostermekte hem de ortaya ¢ikan tasanmlarin islevsdligini
pekistirmektedir (Nakiboglu, 2002).

Oturma elemanlarinda antropometrik veriler gz 6nune aimip yapilmis ornekler
vermek gerekirse asagidaki yer alan tasarimlar gosterilebilir.

Tabloda Animi Causa tasarim ekibinin tasarlacigi bedenin ergonomisine gore
bicimlenen 120 yumusak elastik dokulu toptan olusan molekuler yap1 yer almaktadir (Sekil
26).
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Sekil 26. Animi Causa tasarimi oturma eleman: (URL-17, 2010)

Sekil 27'de yer alan Tounge Chair ergonomik kurallar gbz oOniine ainarak ve
antropometrik tasanm ilkelerinden ortalama icin dizenleme kriteri ile tasarlanmustir.
Oturma biriminin formu; vicut seklinin uzamirken veya rahat oturumdaki agilarnnin ve
egimlerinin  ortalamast  sonucunda alinan verilerin, tasarima yansitilmasiyla ortaya
ckmustir (Nakiboglu, 2002).

Sekil 27. Tounge chair- Pierre Paulin 1967 (URL-18, 2010)

Starck’in seri halde tasarladigi sandalye modellerinden biri olan Miss Global Modern
Chair (Sekil 28), insan ergonomisinin cis forma yansitiimasna iyi bir ornektir. Ayrica,
oturma fondundaki egim antropometrik veriler kullamlarak tespit edilmistir (Nakiboglu,
2002).
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Sekil 28. Miss Globa Modern Chair- Philippe Starck
(URL-19)

1.5. Oturma Elemanlarimn Siniflandirilmasi

Oturma elemanlar1 yasantimuzda bir¢cok yerde kullandiginmz Grinler arasinda 6n
sralardadir (Sekil 29), (Ertas ve Bayazit, 2006).

Sekil 29. a. Konutta yer alan oturma eleman (URL-20, 2010) b. Sezlong (URL-21, 2010)
c. Kafede yer alan oturma elemanlan (URL-22, 2010)

Oturma elemanlart mekanin islevine ve anlam ¢esitliligine gore farkli isimler alabilir.
Lobi sandalyesi, koltuk ve kanepeler, bahcede kullamilan ahsap ya da atminyum
sandalyeler, plastik ya da ahsap sezlonglar, bar tabureleri, bambular, kollu-kolsuz
sandalyeler, katlanabilen ya da cok fonksiyonlu sandalyeler, sallanan sandalyeler, berber
sandalyeleri, muddr koltugu, sisme PVC (poli vinil klorlr) ve pneumatik (sisme sistem)
koltuklar ve sandalyeler ve yazlik rengarenk minderlerle siislenmis sandalyeler... gibi
(Sekil 30), (Ugar, 2007).
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Sekil 30. a. Bar taburesi (URL-23) b.Sallanan sandalye (URL-24) c.Bambu Koltuk
(URL-25)

Y Uzlerce ¢esit oturma elemamim gruplandirmak karmasik bir olgudur. Kullamildig:
yere gbre, malzemesine, sosya ortamina, sembolik anlatimlarina , striktirel 6zelliklerine
gore siniflandirmalar olabilir (Satir, 1997).

1.5.1. Kullammm Farkhhklarma Gore Oturma Elemanlari

En belirgin sniflandirma kullamm farkliliklarindan dogar (Satir, 1997). Oturma
elemanlan konutlarda, ofislerde, fabrikalarda, saglik merkezlerinde, egitim kurumlarinda,
kentin ortak kullamm alanlarinda, eglence ve spor tesislerinde, turistik tesislerde yogun
kullanimt olan Urdnlerdir (Sekil 31). Oturma elemanlart mobilya disinda da kullamm alan
olan elemanlardir. Spor aetlerinde, araclarda, is makinelerinde, temizlik araclarinda dahi
oturma eylemi soz konusudur. Oturma eemanlarinin kullammmlarn, tipleri kullanim
yerlerine gore degisebilmektedir (Ertas ve Bayazit, 2006). Insanin yasadig1 aanlar genel
olarak asagidaki gibi gruplandinlabilir: (Satir, 1997)
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Sekil 31. a. Biro ortaminda oturma- Ersa ofis mobilyalar: (URL-26, 2010) b. Kentin
ortak danlarinda oturma—Havaalam (URL-27, 2010)

1- Konut ortam:

Oturma, dinlenme, seyretme, calisma, okuma, yazma, yemek yeme, beden ve ev
temizligi yapma, giyinme vb. oturma alanlarin kapsar (Sekil 32), (Satir, 1997).

2-Calisma Ortam

e Buro ortaminda oturma

Danmigsma, buro givenlik, acik ve kapali sistem buro, sekreter, santral ve diger memur,
bolim sefi, biro sahibi ve yardimailarinin ve diger hizmetlilerin vb. oturma alanlarini igine
alir (Satir, 1997).

e Fabrika ortaminda oturma

Fabrikalarin biro kisimlari disindaki oturma alanlari, blylk makinalarin ayakta
¢alismayt zorunlu kilan ortamlar: disinda, kismen tam, kismen bisiklet selesi gibi, bir kismu
da ayakta durmaya yardimci mobilyalarla yar: oturma konumlarin: sergiler (Satir, 1997).

e Saglik merkezlerinde oturma

Saglik ocagi, dispanser, hastane, sanatoryum vb. saglik ileilgili ¢alisma ortamlarinda
hem normal hem de hastalar igin 6zel oturma alanlan ¢esitlenir. Hasta ve 6zurltlerin 6zel
oturma konumlar tasannun 6zel bir alamm kapsar (Satir, 1997).

e Egitim kurumlarinda oturma

Egitim alanlan, ¢alisma ortamunin bagl1 basina ayri1 bir alamdir. Oturma ortamlari
okul 6nces ve okul c¢agi cocuklarinin, genclerin ve egiticilerin, siniflar, laboratuarlar,
toplanti, tartisma, gosteri, spor, teneffiis alanlar1 vb. gruplanabilir (Sekil 32), (Satir, 1997).



Sekil 32. a Egitim kurumlarinda oturma Trey Whitfield okulu (URL-28, 2010) b.
Konutta oturma (Pierre Emmanuel Martin ve Stéphane Garotin tasarimi)
(URL-29, 2010)

3- Kentin ortak kullamm alanlarinda oturma

Oturmanin oldukca farkl: bir alanm sayilmakla beraber birgok ortak dzellik iceren bu
alanda kent ici park, bahge, durak, gezinti, piknik, istasyon, iskele, metro, otogar, agik
mekan gosteri, sergileme vb. ¢cok ¢esitli tammlanabilecek oturma alanlarr sayilabilir. Tek
ya da coklu banklar, sabit oturmalar, agac ve ciceklikli oturmalar diger kent mobilyalar: ile
birlikte disUinUlmesi gereken 6zel bir oturma grubunu meydana getirirler (Satir, 1997).

4- Eglence, Spor veturistik Tesislerde oturma

Spor araglar disgindaki oturmalar dikkate alindiginda kullamm yerine gore 6zellik
tag1yabilir ve kendi grubunu olusturabilir. Spor araglarn 6zel bir tasarim nesneleri grubunu
kapsar (Satir, 1997).

5- Makineve Ulasim Araglarinda Oturma

Gerek spor araclar: gerekse mobilya kapsami disinda kalan diger oturma yerleri, kent
ici ve dis1 her tarlG ulasim, is, temizlik, tarim vb. makine ve araclarin oturma ortamlandir.
Bunlar dolaysiz birer mobilya olmadiklarn halde tasarimcilara esin kaynagi olmus oturma
tarleridir (Satir, 1997).

1.5.2. Striiktiirel Ozelliklerine Gore Oturma Elemanlar

Bir baska simiflama cesidi de struktirel ozelliklerine gore siniflamachr. Straktar bir
objenin fiziksel yapisini tammlayan bir kelimedir. Endustriyel Grtnlerde de striktdr,

Urdnleri ayakta tutan, biciminin olusmasina yardim eden sistem olarak tarumlanabilir. Bir
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urin grubu olarak o6lgegi, kullamm, saglam olmasi gerektiginden oturma elemanlarinin
striktiirleri 6nemlidir. Oturma elemanlarinda bigim, etkili gorsel 6gelerden biridir. Uriin
bir veya daha ¢cok malzemeden olusabilir. Ancak bigimi ya da Grini olusturan, sadece o
oturma elemaninda kullanilan malzeme degil aym zamanda onu ayaga kaldiran ortaya
koyan dizendir ki bu dizen de striktirdir. Oturma elemanlarinin striktrleri de Grind,
bicimi ayakta tutacak tasiyici 6gelerden olusmaktadir. Striktlrd olusturan parcalar tek
baslarina degil ancak bir sistem icinde olduklarinda oturma elemamm meydana
getirebilmektedir. Oturma elemanlan tasidiklar: bu striktirel 6zelliklere gore belli gruplar
altinda toplanmustir ve isimlendirilmistir. Bu gruplar kabuk strikttrler, cerceve struktirler,
levha striktirler, dolgulu ve sisme membranlar, karma striktirler olarak sralanabilir
(Ertas ve Bayazit, 2006).

e Kabuk Strukttr Oturma Elemanlar

Oturma elemanlarinda goérulen kabuk striktirler Grinin belli kalinhg asmayan,
kendi bicimini ortaya koyan kabugunun olusturdugu striktiirlerdir. Uriinler, malzemesinin,
biciminin, ylizey 6zelliklerinin olusturdugu kabuk tarafindan tasinmaktadirlar (Ertas ve
Bayazit, 2006).

Sekil 33. Verner Panton- Panton sandalye (URL-30,
2010)

Sekil 33'daki Verner Panton'un 1960'ta tasarlachigi Panton Sandalye malzeme olarak
polipropilen kullanilmigtir. Bu Urinde yekpare oturma elemant malzemes ve strukttrt
sayesinde istenen egrisel hatlara sahip hafif bir triin olarak tretilebilmistir. Urtiniin kabuk

straktird onun kimligini olusturan tasariminda baskin olan bir 6gedir (Ertas ve Bayazit,
2006).
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e Cerceve Struktur Oturma Elemanlarn

Oturma elemanlarninda goriulen cerceve striuktirler yatay cubuklarla disey cubuklar
arasinda rijit bir bag olusturularak elde edilen bir ana iskeletin, tasarnmun tagiyici
striktUrdnd olusturdugu sistemler olarak tammlanabilir. Cerceve striktiri olan oturma
elemanlar1 genelde hantal olmayan, daha hafif goruntil G bosluklu bir yapiya sahiptir (Ertas
ve Bayazit, 2009).

Ornegin sekil 34'deki Tom Dixon tasannmi metal sandalyede cerceve striktir
gorilmektedir. Bu drin uzay kafes sistemlerdekine benzeyen baglantilarla ayakta
durmaktadir (Ertas ve Bayazit, 2006).

Sekil 34. Tom Dixon -Pylon Chair (URL-31, 2010)

e Levha Striktir Oturma Elemanlar

Levha striktire sahip oturma elemanlar belli bir kesit kalinligint gegmeyen levha
halindeki yuzeylerin olusturdugu Grinlerdir. Levha striktlr oturma elemanlarinda sk
gorulen striktdr tiplerindendir (Ertas ve Bayazit, 2006).

Ornegin Tobias Labarque tasarimi sekil 35’ daki altiminyum sandalye levha striktir

oturma el emanina ornektir.
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Sekil 35. Tobias Labarque tasarimi aUminyumdan
yapilmis levha striktir oturma eleman
(URL-32, 2010)

e Membran Oturma Elemanlar:

Oturma elemanlarinda dolgulu membranlar ve sisme striktir membranlar olmak
Uzere baglica iki tip striktir gorilmektedir. Membranlar iclerindeki hava, gaz, sivi, kdpik
malzeme ya da artik malzeme ile ayakta duran, kendi Oz rijitligi olmayan tam egilebilir
turden malzemelerle yapilmis striktirler olarak tamimlanabilir (Ertas ve Bayazit, 2009).

Membranlarin bir kismi icine konulan dolgu malzemeleriyle ayakta durabilmektedir
ve Urini ayaga kaldiran dizeni kurmaktadir. Sekil 36'da Piero Gatti, Cesare Paolini,
Franco Teodoro tarafindan Uretilmis Sacco sandalyesi gortlmektedir. Deri gibi yumusak
bir malzemenin icine doldurulan dolgu malzemesi insan viicuduna uygun oldugundan, bu
oturma elemanlar igerdigi malzemeler sayesinde rahat, yumusak mobilyalar olarak tercih
edilebilmektedir (Ertas ve Bayazit, 2006).

Sekil 36. a. Sacco Chair, Piero Gatti, Cesare Paolini, Franco Teodoro
(URL-33, 2010) b. Joe Glove Chair, Jonhatan De Pas, Danato
D’Urbino , Paolo Lomazzi (URL-34, 2010)
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Oturma elemanlarinda goérulen sisme struktirler icine hava doldurulabilecek ya da
uflenebilecek esnek ve gecirimsiz yapidaki membranlann olusturdugu sistemler olarak
tanumlanabilir. Sekil 37 de italyan firmas Zanotta tarfindan Gretilen Globulo pufu yer
almaktadir. Bu Urinlerde de hava tastyici bir dolgu malzemes haline gelerek membran

ayakta tutmaktadir (Ertas ve Bayazit, 2006).

Sekil 37. Globulo pufu- Fabrizio Bertero ve Andrea
Panto (URL-35, 2010)

o Karma Struktur Oturma Elemanlari

Oturma elemanlarinda gorulen karma strikturler ¢esitli striktdr tarlerini bir arada
bulunduran, farkl strikttrlerin farkli 6zelliklerini tasiyan sistemlerdir. Karma sistemlerde
farkli struktirler birbirlerini tamamlayarak tasarim igin dogru sistemin kurulmasin
saglamaktadirlar (Ertas ve Bayazit, 2009). Sekil 38'te Henrik Schulz tasarimi, celik
tuplerden ve deriden olusan, bilinen koltuk gorinumuinden farkl bir kimlik sergileyen bir
oturma eleman gorulmektedir. Bu oturma eleman cerceve striktir ve membram igeren,
urdn kimliginde etkili bir karma strikttre sahiptir (Ertas ve Bayazit, 2006).

Sekil 38. Henrik Schulz-Rocker Chair (URL-36, 2010)
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1.6. Kalite Kavrami

Urniin tasarimi agisindan kalitenin 6nemi bilylktir (Bayazit, 2008). Kalite hem
tuketicileri hem de Ureticileri ilgilendirmektedir. Tuketiciler cephesinden bakildiginda,
tiiketici kaliteye 6deme yapmaktadhr. Ureticiler cephesinden bakilchginda da Uretici kaliteyi
gelistirebilmek amaciyla yatinm yapmaktadir. Ayni sekilde, tiketiciler faydalarin
maksimize etmeye calisirken, Ureticiler de kérlanni maksimize etmeye calismaktadirlar
(Erdil ve Baydar, 2007). Bunun igin kaliteyi tammlamak gerekmektedir.

Hem Ureticileri hem tiketicileri ilgilendiren kalite kavraminin bir¢ok tamimi vardir.
Y apilan arastirmalar sonucunda agagidaki tarmmlara ulasil mistir.

Kalite, kullamma uygunluktur (J.M.JURAN) (Gunaydin, 2005).

Kalite, sartlara uygunluktur (R.B.CROSBY) (Gunaydin, 2005).

Kalite, bir Grin ya da belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine
dayanan Ozelliklerin toplamidir (1SO 8402)(Karabay, 1998).

Kalite, bir Urin ya da hizmetin belirli bir gerekliligini karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tumudir (ABD Kalite Kontrol Birligi) (ASOC) (Karabay,
1998).

Kalite, bir Uriin ya da hizmetin tiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir (Avrupa
Kalite Kontrol Birligi) (EOQC) (Karabay, 1998).

Temd olarak kalite, tiketim ve tiketici kavramlarim agikladiktan sonra tUketici
goziyle kalitenin algilaist Cansen’in formule ettig gibidir.

Kalite (Tatmin) = Elde edilenler - Beklentiler

Tatminin pozitif olabilmesinin iki yolu bulunmaktadir. Birincis "Beklentiler" in
dustik tutulmast, ikincisi ise "Elde edilenler” in yukseltilmesidir( Akcay, 2001).

Sonuc olarak kalite en genel anlamiyla, "musteri isteklerinin tatmini, operasyon
performansinin iyilestiriimes, maliyetlerin dusdrdlmes vb. amaglar igin kullamlan
stratgjik bir yonetim aracidir” seklinde tamimlanabilir (Glnaydin, 2005).

Kalite, Urinun tasarim, Uretim ve kullanim girdileri ile bu asamalardaki gabalarin
sonucunda olusur. Bu durumu sekil tUzerinde gostermek mumkindir (Sekil 39), (URL-37,
2010)
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Sekil 39. Kaliteyi olusturan unsurlar (URL-37, 2010)

1.6.1. Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi musterinin Uriinden bekledigi ve bunun 6tesinde dngdremedigi di ger
tum oOzelliklerin dUrinde yer almasdir. Tasarim kalitesi ihtiyaca veya tercihe baglidir.
Tasanm kalitesini bazi UrUnlerde tedarikci belirlerken, bazi Grinlerde mUsteri tercihi
belirlemektedir. Bir GrGnun tasarimina isletme ici ve isletme disi musteri beklentileri
katilchgr Olcide Orin performans: yiksek olmaktadir. Tasarim kalitesi, boyut, agirlik,
hacim, dayaniklilik ve benzeri fiziksel nitelikler gibi olgllerden olusmaktadir (Erdil,
Keskin ve Zehir, 2003).

Tasartmin kalitesinin yuksek olmasnda tasarim sirecine katilanlarin biydk payi
vardir. Bu slreci arastirmacilar, tasarimcilar, tedarikciler, Ureticiler, muhendider,
pazarlamacilar yani sirece katilan tim cdisanlar gorev almalidir. Tasarnm slrecine katkida
bulunanlar bir takim olarak calisirlarsa gelecekteki tasanmlara da katkida bulunurlar.
Tasarimin kalitesi ile Urin performanst arasinda siki bir iliski vardir. Uriin performans:
uriinden beklenen ozellikleri karsilamast ile 6l¢ulr (Erdil, Keskin ve Zehir, 2003).

Uriiniin tasariminda kalite elde etmek icin o tasarimda belirli fonksiyonel ihtiyaglarin
karsilanmast ile ilgili kararlar bilingli bir sekilde alinmalichr. Ornegin tasarim asamasinda
eklenecek bir parga ile Urinun guvenilirligi artacak, bozulma ihtimali azalacak ve bdylece
satis sonras hizmete daha az gerek olacaksa, musterinin Urinin performansina duydugu
memnuniyet artacaktir. Gunimizde pazarlar kaliteli UrGnlere ve hizmetlere alismaya
baslamisken, kalitenin ikinci boyutu olan tasarim 6ne ¢ikmakta, masterinin begenisini
kazanan yeni, c¢esitli fonksiyonlar iceren Urlnleri pazara sunabilme yetenegi Gnem
kazanmaktadir (Erdil, Keskin ve Zehir, 2003).
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1.6.2. Uretim (Uyum) Kalitesi

Uretim kalitesi; tasarim kalitesinin Uriine yansitilmas cgabalarimin bir gostergesidir.
Bu nedenle Uretim kalitesi uyum kalitesi olarak da adlandirilir. Clnki teknik resimlerde
belirlenen Ozelliklere Uretim asamaarinda ne oOlgide uyulabildigini gosterir (URL-37,
2010).

Uretim kalitesini gerceklestirirken, ¢esitli maliyetlerin dengelenmesine calsilir.
Olcme, degerleme ve koruma faaliyetlerini yogunlastirarak Uretim kalitesini yiikseltmek ve
dolayisiyla bozuk mal Gretimini ve misteri sikayetlerini azaltmak mimkidn olabilir (URL-
37, 2010).

1.6.3. Kullammm Kalitesi

Bir Urdn kullanim stiresi iginde de kaliteye temel olan 6zelliklerini kabul edilebilir
diizeyde korumalidir. Kullamm siireci icinde servis imkanlari, bakim, yedek parca gibi
etmenler kisacasi tuketicinin mamull sectigi igin huzur duymasim saglayacak olan
faaliyetler kullammm kalitesinin konularidir(URL-37, 2010).

1.7. Oturma Elemaninda Kalite ve Kalite Kriterleri

Oturmaya yardimci olmak bir tasarim problemidir. Bu problemin ¢ozumi dinyanin
hemen her tarafinda oturak, minder, puf, tabure, sandalye, koltuk, divan vb. nesnelerle
giderilir (Satir, 1997). Oturma bir tasarim problemi olduguna gore tasarimin tanimina
bakmak faydal1 olacaktir.

Tasarim kavramu Turkcede bir yapi veya aygitin kisimlarimn kagit Gzerine gizilmis
sekli anlaminda kullanilan tasar kokinden tiretilmis olan tasarn kavramina dayanmaktadir.
Tasan bir kimsenin yapmay: disindigl sey; olmasi veya yapilmas istenen bir seyin
tasarlama sonucu zihinde aldigi bicim olarak Turkcede kullaniimaktadir. Tasarim, tasari
kokinden tasarim olarak turetilmistir. Tasarimlama eylemi veya zihinde canlandirilan
bicimdir. Arapcada esanlamlisi tasavvur sozclgi olarak kabul edilmektedir. Tasavvur
etmek g0z oOnunde canlandirmak, zihinde canlandirmak, dustnmek olarak
tarumlanmaktadir (Bayazit, 2008).
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Bazi tasarim kuramcilar1 da kendileri tasarim kavramim tamimlamuslardir. Alexander
(1964) fiziksel bir yapiya en uygun gelen fiziksel bilesenleri bulmak, Page (1964) mevcut
olaylardan gelecekteki olanaklara hayali bir atlamadir demektedir. Gregory (1966) ilgili
urdinle tatmin etme durumudur demektedir (Bayazit, 2008).

Tanimlardan da anlagsilacag: Uzere tasarim kullanmciy: trdnle tatmin etme durumudur.
Bu datasanimay: Uriin tasarimi yaparken etkilemektedir.

Horst’a gore tasarimi etkileyen faktorler sunlardir: Horst tasarim faktorlerini insana
yondlik, teknik ve ekonomik olarak 3'e ayirmustir (Altinok, 1987).

Tasarim faktorleri

1. Insanayonelik faktorler

e Ergonomik faktorler

o Psikolojik ve sosyo-klttirel faktorler

o Estetik faktorler

2. Teknik faktorler

e Malzeme faktori

e Uretim yontemi faktorii

3. Ekonomik faktorler

e Genel ekonomik

o Tuketiye yonelik

e Ureticiye yondik (Altinok, 1987).

Tasarim etkileyen faktorler, tasarimcr tarafindan dogru bir sekilde ele alindiginda
tasarimin kalitesini saglayan kriterler hdini almaktadir. Arastirilabilen kaynaklardan elde
edilebilen doneler dogrultusunda oturma donatisi kalite kriterleri  olusturulmaya
caligilmistir.

Kalite, Uriinun tasarim, Uretim ve kullanim girdileri ile bu asamalardaki cabalarin
sonucunda olusur (URL-37, 2010). Buna gore tasarim, Uretim ve kullamm kalites soz
konusudur. Kaliteli bir tasarim igin tasarimda kalite kriterlerinin olusturulmasinda Horst’a
gore tasarim etkileyen faktorler yardimci olmustur. Bunlara dayanarak kullaniciyr birebir

ilgilendiren, tasanmaiya yol gosterecek kalite kriterleri su sekilde olusturulmustur.
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Oturma Eleman Kalite Kriterleri
e Ergonomi
o Estetik Kriterler
o Mazeme
0 Renk
o Form
o Doku
Sayillan bu kriterler, kullamci memnuniyetinin  saglanabilmesi i¢in  tasarimci
tarafindan dikkate ainmas: gereken konulardir. Tim bu konular g6z 6éntinde bulundurarak
yapilan bir tasarimin, kullamecr zihninde kalite algisi olusturmas: muhtemeldir.

1.7.1. Ergonomi

Gunlik hayatta kullanmilan diger esyalar gibi oturma donatisi belli bir fiziki ihtiyacin
sonucu olarak ortaya ctkmustir. Bu sebeple her oturma donatisinin ana fonksiyonu kendine
has ihtiyaci karsilamaktadir. Her oturma donatis kullamm esnasinda uygun formlarda
insan vlcudu ile birebir iliski icindedir. Bu ylUzden insan o6lclleri, kullammm amacina
yonelik vicudun adigi sekil mobilyamn tasarimini etkileyen faktorlerdir (Altinok, 1987).

Ergonomi terimi Y unancais anlamina gelen "ergos"’ ve yasa anlamina gelen "nomos"
sbzctglnden turemistir. Ergonomi uyum, uygunluk anlamina gelir, kisilerle digerleri,
yaptiklar: is, kullandiklar1 seyler, calistiklar:, yolculuk yaptiklari, oynadiklari ortamlar
arasinda uygunluk olmasidir. Eger bu uygunluk saglanirsa kisiler Uzerinde stres kalkar.
Daha rahat olurlar, islerini daha hizl1 ve kolay yaparlar ve yanliglar: daha az olur. Burada
sadece fiziksel uygunluktan stz edilmemektedir aym zamanda psikolojik ve diger
bakimlardan da uygunluk kastedilmektedir. Bu nedenle ergonomiye "insan faktorleri"
denmesi de dogrudur (Guler, 2004).

Uludararaa Ergonomi Kurumu (IEA) ergonomiyi su sekilde tarumlamaktadhr:
“Ergonomi ya da Insan Faktorleri Mihendidligi, insamn refahim, mutlulugu ve gene
sistem performanam gelistirecek bilgi ve teoriyi bulmayi, uygun yontemlerin
uygulanmaam ve bir sistemin diger elementler ve insanlar arasindaki etkilesimlerini
temelde anlamaya calisan bilimsel bir disiplindir (Hendrick, 2000).

En genis sekliyle de ergonomi ; "Insan anatomik &zelliklerini, antropometrik
Olculerini, fizyolojik kapasite ve tolerandarim goz 6niine aarak; is yeri yerlesimi ve ortam



degiskenlerinin etkisi ile olusan, organik ve psikolojik reaksiyonlara gore, insan-makine-
ortam uyusumunun temel kuramlarim arastiran bir bilim disiplini” olarak tarmmlanmaktadir
(Sabanci, 1999).

Insanlar cevreleri ile karsilikl1 iletisim icindedirler. Hangi cevrede olursaolsun, insan
0zellik ve gereksinimleri dogrultusunda bazi eylemleri yapar, bu eylemlerin birgogunu
yapabilmek icin donat1 elemanlar kullanir. insan kullandigi donati elemanlan ile birlikte
bir sistem olarak goz 6nlne alinirsa, bu sistemin etkin calisabilmes icin insan ile donati
elemanlar arasinda bir uyum olmas gerekir (Yildirim ve Kasal, 2005).

Insan viicudu ile ilgili antropometrik 6lgtimler, bu sistemin gelistirilmesi icin gerekli
bilgileri saglar. Kullamci ve donati arasindaki uyumu saglamak icin her iki tarafin
zorlanma limitlerinin bilinmesi gerekir. Bunun icinde, insamin vicut olclleri ve
parcalarinin hareket alanlari gibi fiziki nitelikleri incelenmelidir (Y ildirim ve Kasal, 2005).

Yunanca anthropo (insan) ve metrik(6lcll) sozciklerinden tiretilen, antropometri,
bireyler veya gruplar araanda yas, cinsiyet, vicut yapisi, cografi bélge ve meslek gruplari
gibi gesitli faktorlerden kaynaklanan farkliliklar: saptayarak, tasarimciya daha saglikli
tasarim yapma danag saglayan disiplinler arasi bir bilim dalidir. Antropometri, tanimda
belirtilen bu islevini, ©0zel olarak toplanmis verilerin  birtakim yontemlerle
degerlendirilmesi sonucu elde edilen tasarim standartlan araciligiyla yerine getirir (Su,
2001).

Bireylerin kullammina sunulacak olan her Urin, Uretilmeden ©6nce bir tasarim
asamasndan gecmelidir ki bu asamada boyutlar son derece 6nemli rol oynar. Kullanmc: —
urin — cevre uyumunun ilke edinildigi ‘ergonomik’ tasarimlar icin antropometri
arastirmalan kagimlmazdir (Elibol, 2005).

Sabahlar1 kahvalti icin; arabada, isyerinde, yemek yerken, televizyon seyretmek icin,
bekleme salonlannda ve isimiz geregi hayatimizin buyuk bir bolimint oturmakla

gegiriyoruz (Baykan, 1997).



45

a b

Sekil 40. a. Oturma yuzeylerinin desteklemes igin gereken agilar, b. Sirti
kavrayarak destekleyen ergonomik oturmaeleman (Giiney, 2005)

Oturma elemanm ve ergonomi arasindaki baginti, oturus bicimidir. Oturus, bireyin
oturma eleman Uzerinde vicudunun aldig durus pozisyonudur. Oturma eleman Uzerinde
oturma esnasanda, butiin Ust vicut agirhgimzi kalga ve uyluk kemiklerine aktaririz. Bu
bolgedeki deri ve kadlar yasslasir, kalga kemikleri de yumusak dokuya dogru baski yapar
(Sekil 40), (Guney, 2005).

Ergonomik yaklasimlarda, oturma elemamnda vicut agirliginin desteklenmes ve
agirhik dagilimi, oturak yuksekligi, derinligi ve g¢esitli pozisyon degistirme hareketlerine
elverisli olmas gibi 6zel gereksinimlere ¢ozum aranir (Giiney, 2005).

En 6nemli noktalardan biris sirt destegi ile oturma yizeyi arasindaki agidir (Guler,
2004). Rahat koltuklarda arkaligin oturma yizeyi ile olusturdugu a¢i 105 derece olarak
belirlenmistir. Oturma sandalye ve koltuklarina alt kol destegi ilave edilecek olursa, bunun
kollar rahat bir sekilde sarkitilmus bir durusta dirsegin yuksekliginde olmalidir (Sekil 40),
(Guney, 2005).

Oturma yerleri oturus durumunda kas gruplarim zorlamamalidir. Oturan kiside,
herhangi bir kasin oturma seklinden kaynaklanan sirekli zorlanmas: yorgunluga sebep
olur. Bunun igin iyi bir oturma yeri kullamciya zaman zaman pozisyon degistirme olanagi
saglamal1dir (Bugdayai, Kurt, Sasmaz, Oner, ve Gller, 2004).

Oturma yerlerinde, iyi tasarimlanmis sirt ve bel dayanaklari art kaslarim 6nemli
Olcude rahatlatir. Oturma yerleri oturanlarin kalca bolgesine basing yapmayacak sekilde
tasarimlanmalidir. Oturma yerinin sertliginden de kaynaklanabilen bu durum nedeniyle
olusan basng, kan akimi kisitlayacak ve uylugun atindaki sinirlerin sikismasina,
dolayisiyla bacak uyusmasina neden olacaktir. Vicut kalca kemiklerinin iki kemikli
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ckintisi Uzerinde oturmaya everiglidir. Iyi tasarmlanmis bir oturma yeri, goévdenin
agirligint uyluklardan kalca tizerine dagitabilmelidir (Bugdayci, Kurt, Sasmaz, Oner, ve
Guler, 2004). Tumu ile diz ve sert bir yiizey Uzerine oturuldugu zaman bu boélgelere diisen
agirhk payr da artar. Bu nedenle, kalcamn anatomik yapisana gore sekillendirilmis ve
ischiyum adl1 kemigin Gzerine dusen agirligr dokulara dagitacak yumusak bir malzeme ile
kaplanmis oturma ylzeyleri tercih edilir (Guney, 2005).

Oturma yerinin derinligi ve genisligi de antropometrik temellerle saptanabilir.
Oturarak calisan insanlarin oturduklar: is sandalyelerinin derinligi 35-40 cm arasinda
degisebilir. Oturma ylzeyinin genisligi ise 40-43 cm arasi olmas gerekir (Guney, 2005).
Sekil 41'de cocuklarin antropometrik olculeri g6z 6nune alinarak tasarlanmis hastane
poliklinik beklemelerinde yer alan oturma elemanlar1 gorilmektedir.

Sekil 41. Cocuklarin antropometrik olclleri goz dniine alinarak tasarlanmis hastane
poliklinik beklemesinde yer aan oturma elemanlar (URL-38-39, 2010)

Tasarnmda ergonomik yaklasimlarin ve antropometrik degerlerin, tasarim sureci
icinde, baska olgulara da yon vermekte oldugu goz ardh edilmemelidir; sosyolojik, kiltirel,
ekonomik faktorler, fizyolojik, psikolojik etkenler, birey ve cevre olgular, kullanici
profilleri ve fonksiyon anadizleri her zaman tasarimin ana konseptlerini belirlemek icin
ergonomik ve antropometrik verilere destek olmustur. Ancak tasarimci sralanan bitin bu
degerleri incelenip analiz ettikten sonra, yaraticihigim da katarak tasarim sirecini

tamamlayip, ortaya saglikli bir Griin ¢ikartabilir (Nakiboglu, 2002).
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1.7.2. Estetik Kriterler

Kalinkara ve Ersoy’a gore tum iyi mobilyalar iyi oranlanmis, kullamm amacina
uygun, dizayn guzel ve kullamm rahat olanlardir. Secimde fonksiyonellik ve dizaynin
uygunlugu g6z 6nuine alinmissa, uzun stire memnuniyet verici sekilde kullamlabilir (Ersoy
ve Kainkara, 1997).

Kukkapuro ‘’Koltuk insan bedeninin bir yansmas: olabilir. insanlar gibi yumusak
hatlar1 olan, hatta mimkinse en az onlar kadar guizel.”” demistir (Alyanak, 2009). Her
oturma eleman form, renk gibi bigimsel 6zellikleriyle belirgin hale gelir. Urtinle, kullamci
arasinda gorsel boyutta kurulan bag, begeni ve sahip olma duygusuyla bitinlesir
(Uzunarslan, 2006). Bu ylUzden estetik kriterler tasanmanin 6nem vermes gereken
kriterlerdendir. Estetik kriterler malzeme, renk, form ve doku olarak belirlenmistir. Baska

kriterler geregine gore eklenebilir.

1.7.2.1. Malzeme

Tasarimlanan oturma elemamnmin kalitesini etkileyecek ©6nemli etkenlerden biri
malzemedir. Malzemenin segimi, oturma elemanimin gorinima ve dayankliligi Gzerine
etkili olacaktir (Akin ve Ozer, 2004).

Malzeme sozcugll Arapca kokenlidir. Turkce sozliklerde malzemenin karsiligi
olarak gerec gecmektedir (Bayazit, 2008).

Her nesnede bulunan ve bir seyin yapildigi maddeye malzeme denir, bitin Grinler
birer fiziksel nesne olarak gergek malzemelerden yapilirlar (Bayazit, 2008).

Piramitlere, eski tas koprilere, tapinaklara baktigimizda malzemenin tasarimin ve
formun bicimlenmesinde ne kadar 6nemli bir etken oldugunu goruriz ve buna parae
olarak bu yapilar1 masif, agir, yalin gibi kavramlarla ifadelendiririz. Benzer sekilde Eiffel
Kules demirin getirdigi genis aciklik gegebilme ve daha yiiksek yapi elde edebilmenin
somutlastigi bir tasarimdir. Demir malzemenin getirdigi ince kesitler bu yapimin hafif, zarif
ancak etkileyici bir mimari dili oldugu seklinde yorumlanmasint saglamistir (Guzel, 2006).

Insanlar malzemelerle Urtinler yoluyla etkilesimde bulunuyorlar ve bu etkilesim
birden gok Uriin ve malzeme 6zelligini icerebiliyor. Ornegin, bir malzemenin sertlik ve 1s1
iletkenligi gibi teknik Ozellikleri, bir Grinin kullammmuyla ilgili mesajlar verirken; renk,

doku gibi duyusal 6zellikleri, o Grini kullanan kullanmci grubuyla ya da olusturul abilecek
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duygusal deneyimlerle ilgili mesglar verebiliyor. Bunun disinda, tasarimalarinin
malzemelerin teknik ve duyusal 6zelliklerinin yamnda, "anlam” ve "duygular” gibi
"dokunulamayan" ve "niceliksel olarak Olgclilemeyen” Ozelliklerini de Urdn tasarimi
strecine dahil etmelerini gerektiriyor (Karana, 2006).

Her malzemenin kendine 6zgu bir karakteri vardir. bu karakter, o malzemeye iliskin
renk, doku gibi gorsel Ozellikler olabilecegi gibi malzemenin kimyasal, fiziksel dzellikleri,
tasiyicilik Ozelligi, dayanikliligi, elde edilebilirligi, maliyeti, isleme kolayligi gibi
Ozellikler de olabilmektedir (Soygenis, 2006).

Batin bunlara dayanarak malzemenin 0Ozelliklerini teknik 6zellikler, psikolojik
etkileri ve anlami olarak 2'e ayirabiliriz.

a)Malzemenin Teknik Ozellikleri

Mazemenin teknik Ozellikleri su emme, genlesme gibi fiziksel Ozellikler,
dayaniklilik gibi mekanik ozellikler, darbe dayanim: gibi teknolojik 6zellikler ve kimyasal
Ozelliklerden olusur.

e Fiziksdal Ozellikler

Fiziksel 6zellik, malzemenin fiziksel deney yontemleri ile Olculebilen ozelliklerini
kapsar. Bunlar; dis boyutlar, birim-hacim kitlesi, 6zgul kitle, doluluk (kompasite), bosluk
(porozite) su emme, kilcal su emme, basingli su gegirimliligi ile 1sil 6zellikler arasinda
Ozgul 19, 1s1l iletkenlik ve genlesme katsayilar1 gibi Ozelliklerdir (Toydemir, Gurda ve
Tanacan, 2000).

e Mekanik Ozellikler

Y ap1 malzemelerinin dayaniklilik ve yik tasima 6zellikleri mekanik mukavemetlerle
belirlenir (Toydemir, Gurdal ve Tanagan, 2000).

Tasanmcilar acisindan 6nemli olan malzeme 6zelliklerinden birisi, malzemenin
mukavemetidir. Malzemenin islevsdl roluyle oldugu kadar, malzemenin fiziksel
ozellikleriyleilgili olarak farkli mukavemet kategorileri oldugunu goruriz (Bayazit, 2008).

Cekme dayamimi: Cekme bir yonde hareket eden gerilme kuvvetidir. Cekme atinda
bir malzeme genellikle esner, eger verilen kuvvet malzemenin elastisite snirim gegmezse
malzeme baslangigtaki bicimine doner. Esneklik (Duktilite) Malzemenin plastik
deformasyon niteligidir. Kinlganlik: Inorganik mazemelerin ¢ogu kirilgandir, esnek
degildir. Gerildikleri zaman elastik olarak deforme olurlar, fazla yuklendikleri zaman, basit
olarak kirlirlar. Tas ve cam kirilgan malzemelerdir. Saglamlik: Malzemelerin dnemli bir

Ozelligi de saglamlik derecesi olup, esilmeye ya da kuvvet karsisinda deformasyona



49

dayaniklilig, sonug olarak kirlmaya ya da c¢cokmeye dayanikliligidir. Malzemelerin
saglamligi: Mazemelerin  Sgslamlik/  Agirlik oram ahsap, demir ve aiminyum
alasimlarinda farklidir. Demirin sgglamligi ahsalin 20 katidir, ancak agirligi ahsaptan 15
kat fazlachr. Bazi yeni eyafli malzemeler Saglamlik/ Yogunluk oranlan cok daha
yuksektir. Esneklik: Saglamlik yalmz bir gug degildir. Doga da birgok bilesen esnektir ve
bunlann yalmz ¢ok az1 sgslamdir. Plastik gibi esnek karakterli olmalari nedeniyle, liflerle
kuvvetlendirilmis ya da kuvvetlendirilmemis, bircok mazeme tasarimda kullanilir.
Yoruma: Yavas yavas kopma olarak tammlanir. Bir mekanik parca tekrarlanan ya da
vibrasyon gibi periyodik basin¢ altinda kalinca olusur. Maksimum basing elastik sinir1 hic
gecmese de, malzemenin hatas hatta kisa bir zaman sonra bile ortaya ¢ikabilir. Hafiflik:
Hafiflik sozlUklerde Urunle ilgili olarak agilig1 ya da guicli az olan, hareket kolayligi1 ya da
cabuklugu, tavir ve stilin kolay ve hos olmasi, zanaat, performans ya da etkinin inceligi ve
zarafeti gibi tammlar yapilmaktadir. Bugin drtnlerin dolayistyla malzemelerin hafifligi
buyik 6nem tasimaktadir. Tasarladigimiz Urinlerin ve striktirlerin hafif hareket etmesi ve
hafif olmasi, Uretiminin ve geri donUsUminin az enerji gerektirmesini saglar. Tarih
boyunca malzemelerin gelisimi ve onlara verilen 6nem malzemelere olan gereksinim ve
onlarnn tasinmasiylailiskili olmustur (Bayazit, 2008).

e Teknolojik Ozellikler

Bir malzemenin bazi Ozelliklerinin sayisal olarak belirlenmesi uygulanan deney
yonteminin farklihigina gore degisiyorsa bu tir 6zelliklere teknolojik ozellikler denir.
Cisimlerin sertligi, astnmasi, darbe dayanim, kivami (beton ve kilde) gibi 6zellikler bu
kapsamda ele alimir. Sertlik, cisimlerin cizilmeye ve asinmaya karsi gosterdikleri
mukavemet olup, malzeme tiriine ve uygulanan deney yontemine bagli olarak degisik
sekillerde ifade edilir (Toydemir, Gurdal ve Tanagan, 2000).

Sertlige bagli olarak belirlenen diger bir teknolojik 6zellik asinma dayanimidir. Bu
sistemde malzemeninasinmas: degisik teknolojik yontemlerle olcullr. Teknolojik diger bir
0zellik ise darbe dayammidir ( Toydemir, Gurdal ve Tanagan, 2000).

Teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya atilan yeni yaklasimlar, Uretilen yeni
malzemeler tasarim anlayislarinda da yeni bakis acilanim ortaya cikarmistir (Turgay,
2008). Malzemelerin gevre kosullarina dayammlarinin artirilmasimin 6tesinde, kosullara
uyum saglamalart ve Ozelliklerini ve enerjilerini  degistirerek cevap vermelerinin
saglanmalar1 noktasinda “akilli malzemeler” karsimiza c¢ikmaktadir (Baktir, 2006).

Ornegin renk degistiren, 151k yayan akilli malzemeler; fotokromik ve termokromik
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Ozellikleriyle renk degistiren, elektroparlak, fltioresan, fosforlu zellikleriyle de 1s1k yayan
akillr malzemelerdir. Sekil degistiren akilli malzemeler, iletken, dielektrik, piezoelektrik,
manyetoreol ojik, elektroreolojik ozellikleri ile 1s1k, sicaklik, basing, magnetik aan ya da
kimyasal bir etkiyle sekil ya da boyut degistirebilirler (Sekil 42), (Gezer, 2008).

Sekil 42. Akilli malzemeler (Bayindir, 2006)

Gunlik yasantimizin ayrilmaz bir parcas: haline gelen ve giin gectikce kendini daha
da ileriye goturen teknoloji yeni malzemelerin gelistirilmesi, farkli Uretim yontemlerinin
uygulanmasanda koklu degisiklikler yapmay: saglamaktadir (Turgay, 2008). Elde edilen
bilgilere dayanarak teknolojiye oturma donatisiin kalitesi agisindan bakacak olursak
mal zeme teknol ojisinden siz edilebilir.

Malzemenin 6zellikleri bicime etki eder. Tasarimda malzemenin deneysel verilerine
basvuruldugu kadar, psikolojik etkileri de dustnulmelidir. Bu nedenle malzemenin
insanlara ne ammsattigi géz o6nunde bulundurmalidir. Bu etkiler ancak malzemenin
Ozelliklerinin bilinmesi ile dogru olarak oturma elemanlarinin tasariminda kullanilabilir.
Gelisen teknoloji, malzemenin kullanimunda yeni yontemler gelistirmesi ve yapay
malzemeler elde edilmes ile dogru orantili olarak oturma elemanlarinin tasarinunda
mal zemenin farkl1 sekillerde yorumlanmasini saglamistir (Sogut, 2008).

b) Mazemenin Psikolojik Etkileri Ve Anlam

Bir malzemenin psikolojik olarak insanlart nasil etkiledigi tasarimci, Uretici ve
pazarlamaci agiandan énemlidir. Tasarlanan Urindn ticari anlamda basarili olmas satis
oranlannin fazlaligina baglidir. Tasarimcinin sorumlulugu, vermek istedigi dusUnceyi
dogru ifade edebilmek, detaylarin sorunsuz olmasi ve kolay Uretilebilmesi icin malzeme

seciminde titiz davranmaktir. Tasarima Urdninde vermek istedigi etkiyi yakalayabilmek
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icin malzemenin teknik Ozellikleri kadar o malzemenin nasl aglanacagiyla da
ilgilenmelidir. Uriiniin taritilmasinda tiiketiciye etki edecek yollardan haberdar olmalichr
(Usal, 2004).

Malzemenin insan Uzerindeki etkilerinin bilinciyle tasarim yapilmasi; tasarimcinin
Urinunde vermek istedigi etkiyi yaratabilmesi agisindan énemlidir. Tasarimcit malzemeyi
yalnizca form, islev ve gereksinimlere gore segmez, Urinin nasil algilanacagiyla da
ilgilidir (Sekil 43), (Usal, 2004).

Sekil 43. Mazemenin psikolojik etkileri (Calmettes, 2006), (Hemachandra
ve Nutt, 2008)

Insan pek cok bilgiye algilanyla ulasir. Deneyimler ise algiy belirleyici etkenlerdir.
Degisik ilgi alanlar, gldilemeleri, deneyimleri, tutumlan olan kisiler aym malzeme igin
ilk goriste farkli bildirimler yapabilirler. Soguk-acak, yumusak-sert, pahali-ucuz,
sempatik-rahatsz edici, dogal-yapay, mat-parlak gibi. Paslanmaz celik ylzey kimisi igin
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ilk goruste pahal1 oldugu izlenimi birakirken baska biri soguk oldugunu distnebilir (Usal,
2004).

Malzemeler, Urinlere teknik agidan avantg) saglamaarimn o6tesinde, Urunlerin
anlamlarini pekistirmek icin bir arag olarak kullaniliyor (Karana, 2006).

Secilen malzemeye gore tasarimin dili sade, yalin, rafine, masif, kaba, zarif, soguk,
agir. hafif, yumusak, karmasik gibi terimlerle ifade edilebilmektedir (Guizel, 2006).

Meta malzemeler genel olarak gorkemli fazla teknolojik olarak agilanir, hatta
urkdttct bile bulunabilir. Sart metaller ylzyillardir gbrkem ve zenginligin, beyaz metaller
de endistrilesme déneminden itibaren makinelerin ve dolayisiyla teknolojinin simgesi
olmuglardir. Saraylarda kullamlan altin yaldizli sislemeler, gokdelenlerin vazgegilmez
malzemesi celik, korku filmlerindeki metal robotlar vs. malzemenin nasl agilanacaginm
Ogreten etkenler olabilirler (Usal, 2004).

Sekil 44. Ross Lovegrove un tasarladigi oturma eleman
(Usal, 2004)

Sekil 44’ de Ross Lovegrove,’ un Japon Havayollar: igin organik kabuk formu fenolik
recineden, mekanik pargalar aliminyumdan Uretilmis birinci mevki koltugu tasarimi yer
amaktadir (Usal, 2004).

Imamoglu taslardan olusmus bir oda ile ahsap bir odamn yasattiklarnmin farkl:
oldugunu sdylemektedir. Taslardan olusmus oda, ahsap bir odaminkinden farklichr. ilki
fiziki ve psikolojik olarak soguk, sert, tek renkli ve monolitik; ikincis scak, yumusak
renkli ve parcalidir. Aym sekilde kerpicle yapilip, kerpicle sivanan bir odamin havas: da
cam ve celik agirliklh bir mekaninkinden farkli olacaktir. Kerpi¢ oda, sessiz, sakin, sicak,
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oksanasi bir ifade tasirken; digeri sert ¢izgili, mekanik, seffaf, soguk ve ylzeylerine temas
edilmekten kaginilan bir mekandir (imamoglu, 2003).

Sekil 45. Newson'un tasarladigi Wood Chair (URL-40,
2010)

Ayni sekilde oturma elemaninin malzemesinin de insanlar1 etkilemesi mumkandur.
Cam ve metalden yapilmis bir oturma elemam soguk bir etki birakirken, ahsap oturma
elemanlar1 daha sicak bulunabilir.

Mazeme secimi sirasinda, tasarimanin pek ¢ok Olgiti g6z  Oninde
bulundurabilecegi sdylenebilir. Ornegin, bir tasarimcinin ayni tir bir Grinde ahsap yerine
cami tercih etmesinin farkli nedenleri olabilir: Griinin ¢esitli islevierde kullamlmasina
olanak saglamak, Uretim yontemini farklilastirmak vb. Tasarimalarin malzeme secimleri
tasarlanan Urdndn kullamici  kitlesine gore de sekillenebilir ¢inkd kullanicilar da
tasarimailar gibi, bilincli ya da bilingsiz bir sekilde, kullandiklar: Grinlerin malzemelerini
tanumlarken cok farkli olcitleri dikkate alabilirler (Karana, 2006).

Oturma elemanlar1 gunlik yasamimizda 6zellikle kapal1 ortamlar olmak Uizere yasam
alanlannmizda yaygin olarak kullanilan Urtnlerdir (Aksakal, Vaizoglu ve Giler, 2005). Bir
oturma elemammn kullanum yeri ve amacina gore Ozellikleri belirlenir. Temizligin
ozellikle 6nemli oldugu mekanlarin -hastane, restoran, mutfak vb. donatilarn igin segilecek
malzemenin mutlaka hijyenik olmasi gereklidir. Hijyenik malzeme g6zenekli olmama, toz
emmeme, bocek barindirmama, kolay temizlenebilme o6zelliklerine sahip olmalidir.
Ahsabin gozenekli olmasi, tozu emmesi, tahtakurular: barindirabilmes ve plastigin tozu
cekmes metalleri bu malzemelere karsi Ustiin kilar (Sekil 46), (Usal, 2004).



Sekil 46. Trillium saglik merkezinde yer aan metal ve deriden
yapilmis oturma eleman (Y ee, 2006)

Mobilya sektortinde birgok gelisme olmakta, bu degisim ve gelisimler her zaman
kullamcilann lehine olmamaktadir. Her gecen gun artan renk, tir ve kullanim amaci
yoninden cesitlenen mobilyalar kullaniciya sunularak ev ve isyeri ortamlarinda yerlerini
amakta, ancak bu cesitlilik, kullamlan yeni malzeme ve kimyasallar1 da beraberinde
getirmektedir. Mobilyalarda ergonomik yaklasimlarin yani sra yangina dayaniklilig:
saglamak icin kullanilan alev amay1 onleyiciler temelde insan sagligim korumak ve
kazalarin kott sonuglarim onlemek Uzere alinan 6nlemlerdir. Ancak bu amagla kullanilan
Urdnlerin cogu ya zararl1 etkisi kanitlanmis ya da saglik etkileri tam olarak belirlenememis
maddelerdir. Mobilya yapiminda kullamlan yapistiricilar, vernikler ve boyalarin cogu da
toksisites bilinmeyen kimyasallar icermektedir. Mobilyalar evlerde uzun sire kimyasal
madde yayicisi olarak bulunmakla birlikte mobilyacilik sektdrinde kullamlan maddelere
maruz kalmaylailgili calismalar daha ¢ok isyerlerinde yurutilmektedir (Aksakal, Vaizoglu
ve Gller, 2005).

Oturma elemarn al inirken,

e Yerel malzemelerin kullanildigy, iyi yapilmis ve uzun 6murld, gerektiginde tamir

edilebilen,

e Guvenli bir sekilde yok edilebilen ve doga olarak bulunan malzemelerden

yapilmus,

e Belges olan ahsap mazemenin, dogal cilalarin kullanilchgi,

e Suntayadakontrplak yerine dogramanin kullanil digi,

e Su bazl1 boyalarla boyanan

e  Geri donustmli malzemeden yapilmis,
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e Organik dokumalarin, dolgu maddelerinin kullamldig,
e Yumusak ve ckartihp yikanabilen dosemeleri olan oturma elemanlar: tercih
edilmelidir (Aksakal, Vaizogu ve Gler, 2005).

Oturma elemaninda, oturma ve yaslanma yerleri ile kolcak kiamlarinda déseme icin
kauguk, kitik, pamuk gibi i¢ malzemeler ile, kumas,tabi ve suni deri gibi yiz malzemeleri
kullanmImaktadir.Resmi kurumlar,is yerleri ve blrolardaki oturma mobilyasina, gunlik
oturma kalkma sliresi evlerdekinden daha fazladir.Bunun icin, resmi kurumlar, is yerleri ve
buro mobilyasimin désemesinde derinin kullanilmasiyla temizlenme kolayli1g saglanmis ve
cabuk deforme olmasi 6nlenmis olur (Sekil 47), (Altinok, 1987).

__al
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Sekil 47. Moorfields goz hastanes bekleme alaninda yer alan
oturma elemanlart (URL-41, 2010)

Oturma donatisinin tarihsel gelisim slreci igersinde, bicimlenisinde en 6nemli
faktoriin malzemenin yapisi, malzemenin islenebilirligi ve malzemenin bigimlenebilmesi
oldugunu soyleyebiliriz. Bigim, stzliik anlamiyla, soyut sanatlarda belli bir temanin plastik
ve grafik agidan dile getirilisi yani form diye tanimlanirken, tinsel icerigin disa vurumudur
diye de ifade edilebilinir. Bicimin meydana gelmesini saglayan malzeme, oturma elemanin
tarihsel gelisiminde insanoglunun ihtiyaclar dogrultusunda ve teknolojinin gelisimi ile
birlikte farkl: bicimlere, tasarimlara olanak tanimistir (S6git, 2008).

Tasannmanin 6zgin bicim yaratma ve kullamcinin 6zgin elemana sahip olma
durttst, bicimin 6nem kazanmasni, bu da teknol ojide malzemenin ve malzemenin islenis
bigciminin 6ne ¢ikmasim saglamistir. Mazemeye; bicim vermede Onemli etken olan
stroktlr ve ylzey kaplamasmn materyalidir. Striktir ve ylzey kaplamada kullamlan

malzeme, tasarimcinin Kisiligini, oturma elemanimin ¢evreile iliskisini, kullamici kimligini,
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Ozgunlgund, kaltorel yansimasini, teknolojisini yani  stibjektif ve objektif etkileri
birlestirerek, bir Urin olarak sunumunu saglayan en dnemli unsurdur. Tasarimci soyut

dustincelerini malzeme ile somut hale getirir (Sogit, 2008).

Sekil 48. Butterfly oturma elemam (URL-42, 2010)

Jorge Ferrari Hardoy, Juan Kurchan & Antonio Bonet'e ait Butterfly sandaye
kullanmlan malzeme sayesinde kapanabilen hafif bir Griin elde edilmistir (Sekil 48), (Ertas
ve Bayazit, 2006).

Alvar Aato'nun ahsap-deri taburesi, Guimard'in ahsap otel mobilyalari, Jorge Ferrari
Hardoy,Juan Kurchan & Antonio Bonet'e ait Butterfly sandalyesi, Eero Saarinen ve Verner
Panton'un kompozit sandalyeleri, Shiro Kuramatamn metal koltugu, kompozit koltuklar,
Tom Dixon'un camdan koltugu ve epoksi halat 6rgu koltuk malzemeleriyle amlan
tasanmlar arasindadir (Bayazit, 2008).

Oturma elemam tasariminda tasarimu etkileyen baglica etkenler arasinda Grdnt
olusturan, ona kimligini veren énemli bir 6ge olarak malzeme yer almaktadir. Tasarimda
oturma eleman ile ilgili beklentileri karsilayacak uygun malzemenin kullaniimasi
onemlidir (Ertag ve Bayazit, 2006). Onun icin malzeme kalite kriterleri icinde yer
amaktadr.

1.7.2.2. Renk

Renk, goz ile anlasilan bir 151k etkisidir. Isigin esya Uzerine carpmast ile yanayan
isinlardan gézimuizde meydana gelen duyumlarin her birine renk denir (Caglarca, 1993).
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Renk, gorsel olarak agilanan, bircok duygusal etkinlige sahip olan ve estetik
amaclara hizmet veren bir elemandir (Aydinl1, 1986).

YUzeyin etkisini ve mekan bildirisimini yonlendiren renk, cogu kez mekandan
adigimiz en 6nemli bilgi niteligindedir ve davranislarimizi etkilemektedir. Bu durum,
mekanlann rengini dogru tasarlayabilmenin, islev agisindan dogru renklendirmenin,
cevremizi renklerin yardimiyla uyarici ve bilgi iletici bicimde dizenlemenin 6nemini
ortaya koymaktadir (Celik, 2008). Renklerin simgesel mesg verme oOzdlikleri ve
psikolojik etkileri sbz konusudur.

Renkler, cok eski ¢caglardan beri simgesel iletisim olmustur. Renklerin sihirli glictine
ait ilk orneklere Lascaux ve Altimaradaki tas devrinden kama kugik magaralarin
duvarlarinda bulunan renkli hayvan figurlerinde rastlanmistir(Sekil 49). Eski insanlar
renkleri, blylsel amaclarla, tapinma sirasinda gorsel etkileyicilik icin, kendilerini
dismanlardan gizleyebilmek ya da korkung goértnebilmek, begenilme ve glzellesme
icgudustine cevap verebilmek icin kullamlmislardir (Sarikaya ve Sititemiz, 2004).
Gecmiste nasil ki renkler insan hayatinin bir parcasiysa, ginimuizde ve gelecekte de

renkler, insan hayatinin bir pargas olmaya devam edecektir (Sahilli, 2005).

Sekil 49. Altimara’ daki magarada bulunan resmler (URL-43,
2010)

Unli Alman sair Gothe, "Insanlar renklerden zevk alirlar ve gozin 1s1ga oldugu
kadar renge de ihtiyac vardir." demistir. Buradan hareketle, renk unsurunun pazarlama
stratejilerinde 6nemli bir rol oynadigim sdyleyebiliriz. Renkler, hayatimizin her an icinde
olan bir olgudur. Aynca, renkler satin ama aliskanliklarimizi da belirleyen bir faktor
olarak karsimiza gikmaktadir (Sahilli, 2005).
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Insanlann iginde bulundugu kiltor dizeyi, renklerin  adgilanmasim  da
farklilastirmaktacir. Ornegin, mavi birgok Ulkede dinginlik ve huzurun simges olarak
kabul edilmesine karsin, siyah Amerikailar icin hiziinle es anlamdadir. Ingiltere'de
depresyon hali, Almanyada ise sarhosluk mavi ile tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,
Kirmizinin, Siyah ve Beyazin Amerikada, Japonyada ve Brezilyada yanlis kullammin
sonucunda farkli yorumlar olusabilecektir. Ekvator kusagindaki Ulkeler, giysilerinde,
bayraklarinda ve sembollerinde genellikle sicak ve canli renkleri kullanmaktadirlar.
Bununla birlikte, soguk iklim kusaginda yer aan Ulkeler, daha pastel ve gri renkleri tercih
etmektedirler. Kuzey Avrupadan Ingiltere Bayrag:, soguk iklim kusaginda yer alchg icin
az renklidir. Bunakarsin, Orta Afrika'da yer alan Zimbabwe Bayrag sicak iklim kusaginda
yer aldigindan ¢ok renklidir. Boylece, cografi sartlarin dainsan yasamindaki renk secimini
etkiledigini soyleyebiliriz (Sahilli, 2005). Konuya inan¢ agisindan yaklastigimizda, sari
renk hem Hiristiyanlarca, hem de Budistlerce; yesil renk ise islam dinince kutsalcir (Celik,
2008).

¢ Renklerin Psikolojik Etkileri

Renkler insan lzerinde uzun yillar boyunca 6nemli sonuglar veren bir terapi araci
olarak kullantlmustir ve renklerin sadece fiziksel degil, aym zamanda insanlarin psikolojik
durumlar: tzerinde de etkili oldugu gozlenmistir (Halhalli ve Nazik, 2001).

Kirmizi kalp atislarimizi arttirip beyinde elektriklenmeyi arttinrken psikolojik olarak
da gunesin, atesin, kanin etkisini uyandirir. Kirmizi, turuncu ve sari havadaki titresimi
kuvvetli oldugu icin, diger renklere gore gozi daha once etkileyen sicak renklerdir.
Cocuklarin da ilk ilgilendikleri renk kirmizidir. Sicak renklerin ruhsal etkisi nese, canlilik
ve harekettir. Sicak renklere gore titresimi daha az olan yesil, mavi, mor ve maviye calan
renkler ise soguk renklerdir ve bu renkler gozi ikinci derecede etkiler. Ozellikle mavi
kaslan gevsetip solunumu distren ruhsal etkisi hizin, rahathik ve durgunluk olan bir
renktir. Insanlar kendilerini odalarin fiziksel scakligina bakmaksizin mavi renkli odalarda
soguk, kirmizi renkli odalarda sicak hissederler. Sicak renkler, mekanin kicuk ve sicak, ses
diizeyinin yuksek, dokunun yumusak, islevin aktif ve disa donik, sarf edilen fiziksel gliciin
az, mekéanda gegirilen strenin kisa algilanmasini saglar. Uyarict bir etki yaratir. Soguk
renkler ise tam tersi kosullarda, dikkat ve yogunlasma gerektiren isler igin uygundur (Sekil
50), (Zengel veKaya, 2007).
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Sekil 50. Oturma elemanminda renk (URL-44, URL-45, 2010)

Renk konusunda arastirma yapan kurumlardan biri olan Texas Houston’ daki Johnson
Uzay Merkezi (Johnson Spacecraft Center) yapay cevreler icin yaptigi arastirmalar
sonucunda rengin psikolojik etkileri Uzerine elde ettigi bulgular: bir tabloda 6zetlemistir
(Tablo 5), (Giller, 2007).

Tablo 5. Renklerin Psikolojik Etkileri (Guller, 2007)

RENKLERIN PSIKOLOJIK ETKILERI
Etki Renk
Heyecan verici Parlak kirmizi, parlak turuncu
Uyarict Kirmizi, turuncu
Neselendirici Acik turuncu, sar1, scak gri
Tesirsiz brrakic Gri, beyaz, kirli beyaz
Dinlendirici Soguk gri, agik yesil, agik mavi
Gevsetici Mavi, yesil
Bunaltici Erguvan
Kasvet verici Siyah
Kararlilik Kahverengi
Nezaket, yumusaklik, iyimserlik Pembe
Ciddiyet Lacivert
Evcillik, kararlilik Taba

Goziimiiz baz: renkleri kendisine yakinlastirr veya uzaklastirir. Ornegin kirmizi 1sin
mercekte daha az kirllarak mercegin disbikey, ileri hareketi ile bize daha yakin
gorundrken, mavi 1s1n ise daha ¢ok kirilarak mercegin icbikey geri hareketi ile bize daha
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uzak gorunur. Sar1 ve mor renkler ise ne uzaklagsma ne de yakinlasma 6zelligi olmadigi icin
bize esit mesafede gorindrler. Dolayisiyla renklerin uzaklastirici ve yakinlastirici 6zelligi
esyalann oldugundan buyuk veya kiglk gorinmesine sebep olabilir. Yakinlastirici renkler
(6rnegin kirmizi) esyayr daha biytk, uzaklastiricr renkler ise (6rnegin mavi) esyay: daha
kiclk gosterir (Zengel ve Kaya, 2007).

Koyu renkli elemanlar agir, agik renkli elemanlar ise daha hafif gérinmektedir.
Y atay cizgilerde zit renklerin kullamim1 genislik duygusunu, disey dogrultularda kullanimi
ise yukseklik duygusunu uyandirmaktadir (Tablo 6), (Aydinli, 1986).

Tablo 6. Renk agisi (Aydinli, 1986)

RENK ZAMAN BUYUKLUK AGIRLIK MEKAN
Oldugundan uzun | Cisimler daha uzun g Daha kuguk

Sicak renkler gibi algilamr ve buyik algilamr Dahaagir dgilanr algilanir
- Oldugundan kisa Cisimler daha kisa . Daha buyuk

Soguk renkler gibi algilamr ve kuguk algilanir Daha hafif algianir algilanir

e Saglik ve Renk iliskisi

Rengin insan Uzerindeki fizyolojik ve psikolojik etkilerinden yuzyillardir gesitli
alanlarda yararlamlmistir Renklerin eski zamanlardan beri bilinen iyilestirici etkileri ilk
olarak dogulu kultirlerde (Misir, Cin, Hindistan) “renk kurlt” denilen renk tergpis
yonteminde kullarilmastir (Guller, 2007).

Psikolog Ibrahimoglu, renklerin tedavi edici Ozellikleri ile ilgili olarak sunlardan
bahsetmistir:

Kirmizi-Hayat Enerjisi : Kirmizi, kan dolasimina ve kansizlik hastaliklarina yardima
olur. Kirmizi rengin fiziki etkileri 6zellikle sunlardir: Soguk alginligi, bronsit, romatizma
agrilar1, titreme ve soguk hissi, kansizlik, denge bozuklugu. Kirmizi renk, tansiyon
hastalarina, sinirli ve histerik rahatsizliklarda siddetli atesi olan kimselerde uygulanmaz
(URL-46, 2010).

Turuncu-Depresyona  Etkili:  Yorgunluga, halsizlige, uykusuzluga, korkuya,
depresyona karsi etkilidir ve eterik bedenimizi takviye eder. Bunlardan baska astima,
bronsite, anne siitliniin cogalmasina, bagirsaklara, ozellikle kabizliga ¢ok iyi gelir (Sekil
51), (URL-46, 2010).
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Sekil 51. The Christ hastanesi kanser merkezi (Y ee, 2006)

Sari-Bas Agrilanna lyi Geliyor: Mide bozukluklarina, diyabete, kabizliga, bobrek
rahatszhgina, gazlara, karaciger zayifhgina, bas agrilarina ve migrene etkilidir. Ayn
zamanda sindirim sistemini glclendirir ve gunes sinir ag  sakrasim dengeler.
Bu renkten, asin kalp atis1 ve ruhi anksiyetesi olanlar, alkolikler ve 6demli hastalar
faydalanamaz (URL-46, 2010).

Y esil-Psikolojiyi Duzeltiyor: Psikolojik problemlerin giderilmesinde gok dnemli rolt
vardir. Uykusuzluklara, asiri heyecanlara, bel ggrilanna, yuksek tansiyona, akol
bagimliliklarindan dogan asabiliklere, aym zamanda mide, akciger, rahim, gogus ve kalin
bagirsak kanserindeki ilerlemeleri durdurur ve agrilanm sakinlestirir (Sekil 52), (URL-46,
2010).

Sekil 52. Gwangju agiz ve dis saghg hastanes (Chee,
2006)

Mavi-Sifanin Rengi: Vicudun savunma sisteminin glcunt arttirnr ve bUtin

hastaliklarda sifa verici Ozelligi vardir. Bu renk, sinir sistemini sakinlestirir. Bedenin
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hararetini azaltir ve agilamayr cogaltir. Bas agrilarinda, sinire bagli okslriklerde, bogaz
agrilarinda, asttimda, guatrda, dis agrilarinda, deri rahatsizliklarinda ve uykusuzlukta
etkilidir. Soguk aginliklarinda, cinsel isteksizliklerde ve felcte yasaktir. Bu rengin uzun
kullammlar1 kabizliga ve yorgunluga sebep olabilir (URL-46, 2010).

Civit Mavi (Lavivert)-Anestezi Etkisine Sahip: Bu renk, aktif renktir ve anestezi
etkis vardir. Dis agrilannda, yiz kaslarindaki ve sinlzitteki agrilarda, syatik ve
romatizma, kulak ve goz problemlerinde etkilidir. Bu renk 5 duyuyu tahrik etme giictine
sahiptir (URL-46, 2010).

Mor veya Menekse-Kabin Rengi: Mor rengi, sinir sistemine, halsizlik, psikolojik ve
duygusal yorgunluklarda en uygun renktir. Kalbi sakinlestirir, kam temizler. Ayni zamanda
korkunun ve kayginin azalmasnda 6nemli etkisi vardir. Bu renk katarakt, siyatik agrilari,
menenjit, sinire bagli bas agrilari, mesane rahatsizliklari,epilepsi, sa¢ dokulmesi, kuru
Oksuriklerde ve astimlarda etkilidir (Sekil 53), (URL-46, 2010).

Sekil 53. Memoria Hermann The Woodlands hastanesi (Y ee, 2006)

Saglik yapilari, hasta psikolojisini dustnerek tasarlanmalidir. Zira, her hastanin
psikolojisi ve hastaligi ayni degildir. Bu sebepten saglik yapilart her birimde farkl:
renklendirilmekte fayda vardir. Safra kesesinden rahatsiz hastalarin odasinda bulantiy:
hatirlatan sar1 - yesil arasi renklerin kullamlmamas: gerektigini, morun artsal goruntiisi
sebebiyle hasta insanlarin tenini yesil gostererek mora bozabilecegini, tuberkilozlu
hastalarin kirmuzi, sari, turuncu gibi sicak renklerden hoslanirken kahverengine tepki
gosterebileceklerini, sarali hastalarin parlak ve canli renklere tahammalt olabildigini,
kucuk cocuklann sicak renklere duskinlikleriyle birlikte yesile de uyum sagladiklarin

bilmemizde yarar vardir. Diger yandan fiziksel yorgunlugu olan hastalari, heyecanlandirip



63

daha fazla yoracak doygun renklerden ve kuvvetli zitliklardan uzak tutmak uygun olur
(Alakus, 2009).

Ornegin akil rahatsizig: olan Kisiler icin 6zel bakim cevreleriyle ilgili egitici bir
kitapta, sari-bazl1 pembelerin, 6rnegin sarimsi pembenin, mercan, seftali veya yumusak bir
sari-turuncu renginin, sakinlere memnuniyet verici bir ortam saglayacagi belirtilmistir.
Yumusak kayis ve seftali, derinin doga pigmentasyonunu vurgular; solgun renkler, deri
tonlarim daha guizel gosterir. Evrensel renkler sayilan tirkuaz ve akuamarin insanin deri
tonlarini destekler. insanlar daha iyi goriindiklerinde, kendilerini daha iyi hissederler.
Soguk renklerin  (mavi-yesil grubu) yatistinc, sakinlestirici  etkileri manik agresif
hastalarin  rahatlatilmasinda  kullanilir.  Sicak  renklerin - (kirmizi-sar1 - grubu)
heyecanlandirici-canlandirnict  etkilerinden depresif ve intihara egimli  hastalar:
neselendirmede yararlanilir. Hastalarin psikolojik durumlarimin zit tepkiler doguracak renk
kullammyla dengelenmesine caisilir. Mahnke akil sagligi merkezleri ve psikiyatri
hastaneleri icin Onerilerde bulunmustur. Koridorlar, hasta odalari, muayene odaar1 genel
renk ilkelerini takip ederken tasarimailann “kurumsal gériinis” yerine “ideal-ev” ortamin
saglamalarinin  6nemini vurgulamistir. Rekreasyon mekanlan, bekleme salonlart ve
mesguliyetle tedavi odalari fonksiyona uygun segilmis neseli ve canlandirici renklerde
olmalichr. Ozellikle gocuklar ve gencler icin rekreasyon mekanlarina yonelik yapilacak
calismalarda, haya guicu tasarima yol gostermelidir. Hastane giris mekanlarinda sert veya
kurumsal bir tavirdan kaginilmas: gerekti gini vurgulamistir. Ev ortammindan hastaneye gegis
tedirginlik yaratirken soguk veya ilgi ¢ekici olmayan bir gevre stresi arttirir. Hastanenin
bazi bolimleri kagimilmaz bir sekilde steril, teknik ve korkutucu olabilir ancak giris mekan
bu mekanlardan biri degildir. Lobi rahat, renkler neseli, 1siklar parlak ve lobideki her sey
temiz olmalidir (Sekil 54), (Gdller, 2007).

Sekil 54. Hastane lobileri (Gller, 2007)
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Hastane giris holtnde; koridorda; muayene, ayakta ya da yatarak tedavi, tahlil
mekanlan yakininda yer alan oturma mekanlar: hastalar ve hasta yakinlan icin tibbi islem
Oncesi hazirlik ve bekleme mekanlaridir. Tibbi mudahale sirasi, tahlil sonucu veya bir
yakimin ameliyattan cikis1 beklenirken bilinmezliklerin ve hastalik psikolojisinin etkisiyle
yogun duygusal stres yasanabilir. Bu durum dikkate alinarak bekleme mekanlarinda hasta
ve yakinlann endise edici dustincelerden uzak tutacak, dogayr cagristiracak renkler
kullamlmalidir. Parlak kirmuzilar, sarilar ve maviler bekleme mekanlari, Ozellikle de
rekreasyon alanlarinda tercih edilmelidir. Ortak kullamlan mekanlarda, agiktan koyuya
dogru degisen renklere yer vermek, mutlu, sicak ve davet edici bir atmosfer yaratir.
Eglence islevlerinin oldugu mekanlarda fiziksel guictin, hareketin, canliligin ifades olan,
vicut sicakligini arttirip kalp dolasimum hizlandiran renklerden kirmizi ve agik tonlari
tercih edilebilir. Yemek mekanlarinda ise dikkat ¢ekici, canli sicak bir renk olarak turuncu
yaygin bir kullamma sahiptir (Gller, 2007).

Insanin yasaminda bu denli énemli yeri olan renkleri iyi degerlendirmek ve dogru
yerlerde kullanabilmek icin rengin ruhsal ve gorsel etkilerini dogru olarak anlamak
gerekmektedir (Halhali, Nazik, 2001). Bizi bu kadar etkileyen renklerin kalite

kriterlerinde 6nemli bir yeri oldugu distnulmektedir.

1.7.2.3. Form

Form; anlamun, igerigin, islevin dig goruntsUdur (Atalayer, 1994).

Kandisky ‘' ne olursa olsun, dar anlami ile form, bir ylzeyin sinirlanarak, étekisinden
ayriimasindan baska bir sey degildir. Digsal olarak, form bdyle tammlanir’’ demistir
(Atalayer, 1994).

Wong'e gore form *’l¢ boyutlu uzay icinde bir yer, bir hacim kaplayan her turlt
Ogedir. Boylece olusan her gorsel eleman form olarak adlandirilir (Tavsan, 2000).

Gunlik dilde bicim yerine "form" da kullamlagelmektedir, ancak bu ikisi ayri
kavramlardir. Aralarindaki fark, formun yalnizca bigimi isaret etmedigi, renk, doku, vb.
diger elemanlarla dizayna ait ilkeleri de icerebildigi gercegidir ve bigim daimaiki boyutlu
bir eleman olarak kabul edilir, ¢izginin farkl1 6l¢u ve farkli yonde hareketiyle siirlandiril ir
(Kalinkara, 2001).

Kabas bu konuda su aciklamay1 yapmaktadir; "Form sbzcligli ve kavram ne yazik ki
bizde ¢ogu kez kuru kuruya "bicim" diye cevrilir. Oysa gercek "form" bigcimden ¢ok daha
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kapsaml1 ve zengindir. Form, anlasiimak islenirse ¢izgi, leke, bicim, doku, renk, t¢ boyutlu
dolu ve bos bicimler ve mekan 6gesini de kendine katan tim elemanlarin kapsamii bir
sentezidir (Aydintan, 2005).

Rutt ve Domnielen'e gore ise bicim, iki boyutlu bir 6zelliktir ve diiz bir yuzey olarak
distnular. Form ise ti¢ boyutludur, kiitle ve hacim ifade eder (Aydintan, 2005).

Formun guzelligi olmaksizin, kusursuz renkler, doku ve dekorasyon higbir yarar
saglamaz. Bir objenin formu, onun fonksiyonuna uygun olmalidir ve bir objenin formu
yapildi g1 materyalden 6nemli 6lctide etkilendigi de unutulmamalidir (Kalinkara, 2001).

Herhangi bir esyayr tammlarken 6nce hangi gereksinmeyi karsiladigini, yani hangi
amagla kullamlacagint belirtiyoruz. Kullamlabilir olmanin birinci kosulu, esyanin kulla-
nildig1 amaca uygun bicimde yapilmasidir. Bir su kabinin, bir iskemlenin, bir kiregin yada
bir hangarin yapacaklar: ise gore bicimlenisi, gerci bicimle amag arasinda degismez bir
uyum oldugunu gostermez: iskemleler, su kaplarn c¢esitli bicimlerde karsimiza cikarlar.
Fakat bu farklilik, iskemle icin, tzerinde oturulabilmek, bardak igin, icine su almak gibi,
ilk tammlanan istekleri karsilayabilme zorunluluguyla sinirli olur. Bu ytizden bigimin, kul-
lanilma amacina, baska deyimlerle gereksinme ve isleve uygun olmasi gerekir (Kuban,
1998).

e Formun Siniflandiriimasi

Dogada ve sanatta "Form-Bicim" ailesi vardir. Genelde bunlar geometrik formlar,
serbest formlar olarak iki gruptatoplanabilir (Aydinli, 1986).

Serbest Formlar, cok eski caglardan beri ressam, heykeltiras ve mimarlara ilham
kaynagi olmus formlardir. Bimorfik Formlarda diyebilecegimiz ve dogada cok sik
rastlanan bu formlar ¢ogu zaman aynen kopya edilmeyip, sanat ¢inin yaratici gic ve
karakteri ileilgili olarak yorumlanarak yaratilmislardir (Aydinl1, 1986).

e Psikolojik Etkileri

Estetik olan bir seyi, bu bir sanat yapit1 olabilir, bir endistri Grint olabilir, estetik
yapan niteliklerin basinda bicim gelir. Bicim, her seyden once, bicimle ilgi kuran bir
stjenin onu algilamasiylailgilidir (Tunal1, 2002).

GOze gelen duyum, bireyin gudulenmesine (motivasyon) ve eski birikimlerine gore
"anlamlagtirilip” kaydedilir. Daha 6nce, hi¢ benzeri kaydedilmemis bir gorinttinin form ve
bicimi yine en yakin, en benzer, en ¢cagnsimc: birikimle degerlenir. Cinkt deneyimlere
bagli olarak saglanmis olan birikimler, anlamlandiriimis form ve bicimlerin kodlanmus
bilgileridir (Atalayer, 1994).
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Uygun form, insan ruhunda uygun titresim yaratir. Psikolojide buna, "igsel
zorunluluk ilkes" denilir. Yani, formu olusturan, dis-uzaysal sinirlar (chssal kalip), icsel
anlamu, icerigi, islevi gorundr kiliyor ise; sanatsal anlatimda o form, etkili bir varolus
degeri kazanmis demektir (Atalayer,1994).

Sekil 55. Oturma elemanindaform (URL-47, URL-48, 2010)

Cssitli bina formlarinin insan tzerinde farkli etkiler yaptigi bilinen bir duyussal konu
alanidir. Bu kapsamda yapilan arastirmalara goére su sekilde bir tablo olusturulmustur
(Tablo 7), (Uniigur, 1939).

Tablo 7. Cesitli binaformlarimin psikolojik etkileri (Untigiir, 1939)

Y atay ¢izgi devamlilik, rasyonellik, duraganlik
Dusey cizgi sonsuzluk

Duz hat rijitlik, kuvvet

Egri hatlar esneklik, yumusakl ik, tereddit

Spiral diinyasal sorunlardan kopma,yiikselme
Kup butunl Uk, esitlik

Daire Usttinl Gk, sonsuz denge

Elips hareket

Geometrik formlarin kullanildiklart mekanda farkl1 etkiler yarattig: yapilan deneysel

calismalarla saptanmustir. Dikdortgen formlarin dengeli ve dinamik etki yarattig:; dar acili
formlann dengesiz ve rahatsiz etki yarattign; dairesel formlarin ise rahatlatici ve
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dinlendirici bir etki yarattizi gozlenmistir (Aydinli, 1986). Ucgen formlar, alcak ve genis
olduklar1 zaman gerek tabiatta ve gerekse sanatta en hareketsiz formlardan birini, denge ve
surekliligi isaret ederler. Ancak; zayif ve dik U¢gen formlar viziel olarak dikey, gekici etki
yaratirlar. Bir piramidi ters gevirdigimizde ise az sabit dengesiz bir form ortaya cikar. Bu
farkli durumlar bize, sadece bir temel formun binyesindeki olanaklan gosterir. Buna ek
olarak bu formlar farkli tekstirde, farkli renkte, acik veya koyu degerde, dolu veya bos

cesitli malzemelerden yapilabileceklerdir ki bu da aralarindaki farkliligi bir dogrultuda
gelistirecektir (Doruk, 1973).

Sekil 56. Hastanelerde bekleme aanlarinda yer alan farkli formlarda oturma elemanlar:
(URL- 4951, 2010)

1.7.2.4. Doku

Doku, dokunmayla denenebilecek olamin gorisle izlenim kazanmas: olarak
dustntlebilir (Aydinli, 1986).

Ching, dokuyu ‘'bir ylzeyin U¢ boyutlu yapmandan dolayr sahip oldugu 6zel bir
nitelik olarak tammlar’” (Gezer, 2007).

Nesne ve varliklarin dis yam Ozdlikleri ve bunlarin objektif tesirleri dokuyu
olusturur. Baska bir deyisle, ylzeylerin dokunsan degerlerine doku ad: verilir (Atalayer,
1994).

Hesseigren’ e gore ise bir yizeyin dokusu, malzemenin yapisinda var olan niteligidir.
Ahsap, tas, a¢i, seramik, cam, metal, plastik vb. pek cok malzemenin farkl: dokusu vardir.
Doku ayrica objenin yumusak m1 sert mi, parlak mi mat mi, diiz ma pattrlt ma oldugunu
belli eden 6zelligidir (Aydintan, 2005).
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Giydigimiz elbiseler, yasadigimiz ev, hareket ettigimiz dinya, tUmi dokunun ¢ok
genis bir koleksiyonudur. Bir agacin gévdesindeki pirizl U kabuktan, taze bir yapragin diiz
yuzeyine kadar, tek bir agactabile ¢ok ¢esitli dokular vardir (Kalinkara, 2001).

e Dokunun Siniflandiriimasi

OlusumlarinaBagli Olarak Doku Turleri:

Doku tdrlerini Gorsel Doku ve Dokunsal Doku olarak incelemek daha uygun
gorunmektedir (Aydintan, 2005).

Gorsel Doku: yluzeylere dokunmakla elde edilmeyip, gérme yoluyla elde edilen doku
etkilerine denir. Diiz yiuizey Uzerinde goriintil olarak doku etkisi verir. Orn. Herhangi bir
cismin (U¢ boyutlu) iki boyutta goruntisini kagit Uzerinde yaparken onun ylizeylerinin
purtzlGluk derecesi bir takim taramalar ve noktalar yardimiyla belirtilir ki, kagit Gzerine
resmedilen bu doku sadece gorsel olarak algilanan bir yapay dokudur. Cinki resme €l ile
dokunulursa, elde hichir zaman o cismin yizeyinde gercekte hissedilen doku etkisi gelmez.
Buna karsin gozle bu resme bakildiginda o cismin ytzeyindeki purizlGluk dereces
oldukcaiyi anlasilabilir (Cellek, 2010).

Dokunsal Doku: ylzeylere dokunularak elde edilen doku etkilerine denir. Sert ve
yumusak doku diye aynlir (Cellek, 2010).

Doku duzenliligine bagl1 olarak doku turleri:

Doku duzenliligi doku elemanlarimin 6l¢i ve bicimlerinde ve onlarin bir ylzey
uzerinde dagilimlarindaki duzenliligi kapsayan genis bir tammdir. Gibson, dokulari,
dokuyu olusturan elemanlarin dizenliligine bagli olarak da dizenli ve diizensiz doku
seklinde ayirmaktadir (Aydintan, 2005).

Duzenli Doku: Dokuyu olusturan elemanlarin bigim, 6lgl ve dagilimlarinda degisim
olmaks zin tekrarlanarak, bir bitin olusturacak sekilde bir araya gelmeleri ile olusan doku
taradar (Aydinli1,1986).

Duzensiz Doku: Dokuyu olusturan elemanlarin, bicim, 6l¢t (genislik, uzunluk, yik
seklik gibi olculebilir boyutlar) ve dagilimlarinin (aralik ve yogunluklarinin) birinde veya
bir kaginda, ya da timiinde degisim olmakla beraber bir bitln ol usturacak sekilde bir araya
gelmeleri ile olusan doku turidar (Aydinli,1986).

Doku Sertlik Derecesine/ Y Gizey Niteligine Bagl1 Doku Tarleri

Dokunsal ya da gorsel dokuyu olusturan ve dizenli ya da diizensiz dagilim gosteren
elemanlarin purizlUlik derecelerine bagli yapilan simflandirmalardir. Farkli arastirmacilar

tarafindan bu siniflandirmalar soyle ifade edilmistir;
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Kalinkara' ya gore Doku pliriizl (i veya diiz olabilir. Doku tiirleri ayrica Ince ve Kaba
doku diye aynlabilir (Kalinkara, 2001).

Sekil 57. Oturma elemaninda doku (URL -52-53, 2010)

Giingor, purtzliltk, bir kutup, yumusaklik baska bir kutup olarak kabul edildigi
takdirde arada pek cok doku kademes oldugunun farz edilebilecegini, ifade etmistir.
Bunlar sert doku, orta sert doku ve yumusak dokulardir (Sagsdz ve Aydintan, 2009).

e Dokunun Psikolojik Etkisi

Gorme ve dokunma duyularimizla algiladigimiz doku, algilama diizeyinde psikol ojik
olarak bizi etkiler. Bu etkilemeler dokunun sefaligi, sertlik derecesi, 1siksal ozellikleri,
yapsal kurgusu gibi fiziksel etkilerin dokuyu algilayan kisinin biling dizeyinde 6nceki
zamanlarda biriktirdikleri ile ilgilidir. Bu biriken ve bize mesgjlarla geri donen
etkilesimlerde daha 6nceki deneyimler biyuk rol oynamaktadir (Gezer, 2007).

Genel olarak,

a) Sert Dokular: Ruhsal yapiy1 gudimlerler, hareketlilik, micadele tesiri yaratirlar.

b) Yumusak Dokular: Rahatlik, huzur, sessizlik, dinlendiricilik etkileri yaratirlar
(Atalayer, 1994).

Sert dokulu bir yuzey (islenmemis granit ylzeyi gibi) , gozle algilandiginda
oldugundan daha yakinda ve buyik gorindr. Yumusak dokulu bir yizey (islenmis mermer
ylzeyi gibi) yadacisim ise digerinin zitt1 oldugundan etkisi de zittir (Divanlioglu, 1997).

Doku ile mekan arasinda da siki bir baglanti vardir: Y Gizey ne kadar ince ve ayrintili

olarak islenmis ise o kadar yakinhik ve kesinlik duygusu verir, daginik, ayrintisiz ve
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belirsiz islendigi zaman ise uzaklik etkisi yapar. Ayrica kontrast etkis yaratmada da yine
dokudan genis 6lclide faydalanmak mimkunddr (Aydin, 2006).

Dokulardaki ¢esitli varyasyonlar fiziksel ve duyusa rahatlik sagladigindan dolayi,
dokularin i¢ tasarimunda belirgin etkileri vardir. Genellikle, i¢ tasarimda diiz dokularin
hakim oldugu bir mekamn daha soguk oldugu ifade edilir ve ortamin soguk hissedilmesine
neden olur. Bunakarsilik plriizlti dokular, cogu insanin kendilerini daha rahat hissettikleri,
ilik bir ortamdaymis duyusu saglar, tas ve tuglalarda bulunan gesitli dokular, diiz olmayan
duvar yuzeyleri, tuylu halilar ve diiz olmayan perdeler mekam oldugundan daha sicak
gosterir (Kalinkara, 2001). Aym formda bir kanepe, 6rnegin; elde dokunmus kumasla,
moher veya damasko ile kaplandiginda oldukca farkli gorindr. Bir zemin seramik, ahsap
veya hali ile désendiginde, kullanilan dokuya bagl1 olarak 6zelligi degisir. Belirli dokular
birbiri ile uyumlu iken, oysadigerleri uyusmazlik gosterir (Kalinkara, 2001).

Insan bir mekanda yasarken, plastik elemanlar, renkler, form, ton ve doku degerleri,
onu aym zamanda fiziki ve fonksiyonel olarak da rahatsiz ettig igin huzurunu kagirabilir,
bir memnuniyetsizlik duyurabilir. Ornegin, yasama hacminin dosemes doku olarak gok
parlak, ciléli ve cam gibi bir karakter tasiyorsa, insan bu hacimde kendisini viziel olarak
pek rahat hissetmeyecektir. O daha cok, Uzerinde rahat yurlyebilecegi, kaymayan,
surttinmesi fazla olan bir dokuyu 6zleyecektir (TUzcet, 1967).

Doku, rengin agilanan etkinligini degistirmektedir. Ayni renk ve aym gucte iki
ylzey, farkli doku karakterine sahip ise, farkli renkte gorulecek ton fark: ortaya ¢ikacaktr.
Bazi dokusal 6zelliklerin, mekanin bir biittin olarak algilanmasi sonucu daha sicak veya
daha soguk etkiler yarattigi deneysel calismaar ile saptanmistir. Diz dokulu bir ylizey
soguk etki yaratirken, purtizlt bir ylzey sicak etki yaratmaktadir (Goler, 2009).

Sekil 58. a. Clinic The H, b.c. White Dental Clinic (Chae, 2006)
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Sonug olarak doku, malzemenin kendi dogasindaki striktirel yapisal kurgusunun
disariya yansimasi veya yizeyin gorsel olarak algilanan kimligidir. Dokunma ve gérme
duyularimiza hitap ederken, bilincimizde edindigi yer ile psikolojik anlamda bag kurarak
alglanma yetisini de kapsar (Gezer, 2007). Bunlardan yola cikarak tasarim yaparken
dokunun yarattig1 psikolojik etkiler de gdz 6ntnde bulundurulmal idir.



2. YAPILAN CALISMALAR

TUm yapilar arasinda, saglik yapilari sadece karmasik aetleri, kayit sistemleri,
oldukca ¢ssitli ve kalabalik calisan gruplar: ile degil, cok sayida hasta ve ziyaretcileri ile
Ozgun bir karaktere sahiptirler. Saslik yapilari, yasamin baslayip sona erdigi, yasamin
iyilestirildigi son derece 6nemli mekanlardir. Bu bilgiler 1siginda bakildiginda; saglik
yapilarinin, farkli fonksiyonlara (teshis-tedavi) hizmet etmesi, kullamcilarin farkl yas ve
cinsiyet gruplarindan olusmasi ve mekamn psikolojik olarak huzursuzluk veren bir ortam
olarak bilinmesi, kullamci gereksinimlerini  belirleme calismalarim diger mekan
kullanaimlarindan (al1sveris, okul vb.) daha zor ve karmagik bir hale getirmektedir (Yildirim
ve Muslu, 2006).

Bunun icin saglikla ilgili yapilardan olan hastaneler, genel calisma aam olarak
belirlenmis ve hastane polikliniklerinde bulunan oturma elemanlannin kalitesinin
iyilestirilebilmesi icin tasannmailarin faydalanabileceg bir takim ipuglarina ulasmak, hedef
olarak belirlenmistir.

Konu ileilgili yapilan literatir taramasinda, insanlarin sagliklariylailgili ihtiyaglarin
karsilayan hastanelerde yer alan oturma donatilanyla ilgili calismaya rastlanmamustir.
Y apilan calismalar genel olarak hasta beklentileriyleilgilidir

Hastalarin  bekleme sirelerinin uzunlugu da g6z ©Ondne aimirsa, hastane
polikliniklerinde yer alan oturma elemanlarimin incelenmesi gerektigi ortaya gikmaktadir.
Bu calismayla tasarimcilara hastane oturma donatisi tasarlarken basvurabilecekleri bir

kaynak yaratilmaya galigilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Caismada oOncelikle saglik yapilari, hastanelerin siniflandiriimasi, hastanenin
boltmleri, poliklinik ve bekleme hollerine deginilmis. Sonra oturma eleman, kalite
kriterleri ve oturma eleman kalite kriterleri ile ilgili bir literatir calismast yapilmustir.
Yapilan literatir ¢calismas: sonucunda oturma donatisanda kalite kriterleri belirlenmeye
calisilmistir. Oturma donatist Trabzon merkezdeki hastane polikliniklerinde incelenecegi

icin saglik, saglik kurumlari ve hastanelerleilgili bilgi verilmistir.
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Orneklem alani belirlendikten sonra, hastanelere gidilip polikliniklerde yer alan
oturma donatilart incelenmis ve fotograflart cekilmistir. Arastirmada kullamcilarin
beklentisini, memnuniyetini 6lgmek igin anket yapilmasina karar verilmistir. Bununicin de
oturma donatist kalite kriterleri anketi yapacak herkesin sorulan anlayabilecesi sekilde
olusturulmaya calisilmistir. Pilot anket calismasi yapilmis, sonucunda anket formunda
degisiklikler yapilmis ve ankete son sekli verilmistir.

Calismada gogus hastaliklarn polikliniklerinin - bulundugu hastaneler tercih
edilmistir. Y apilan tespitte Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesi, Trabzon Numune
Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Trabzon Fatih Devlet Hastanes ve Ahi Evren Gogls, Kalp
ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gogus hastaliklar: poliklinigi tespit
edilmistir. Bu ylzden bu hastanelerde anket calisma yapilmuistir.  Anket calismas: her
hastaneden 30 ar kisi olmak Uzere toplamda 120 kisiye uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS programiyla degerlendirilmis. Cikan sonuclar bulgular ve irdeleme bolimiinde
tablolar ve sekillerle anlatilmis. Bulgular ve irdeleme kisminda elde edilen verilerden
sonuglar gikarilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

2.2. Calisma Alaninin Secimi

Calisma, Trabzon il merkezi Olgegindeki hastanelerde yapilmistir.  Yapilan
arastirmanin ilk asamasinda; Trabzon kentinin merkezinde yer adan hastaneler tespit
edilmistir. Daha sonra tespit edilen hastanelere gidilip fotograf ¢ekimi ve anket igin izin
alinmistir. Hastanel erde oturma elemanlarinin renkleri disinda katlara gore farklilasmach g1
gbzlenmistir. Calismada belli bir poliklinik belirlenmis ve belirlenen bu poliklinik bekleme
holiinde yer alan oturma elemanlar: tezde yer almasi uygun bulunmustur. izin alinabilen

hastaneler orneklem alan olarak segilmistir.

2.3. Calisma Alaninin Tanitimi

Caismanin ilk asamasinda Trabzon ilinde merkezde yer aan hastanelerin yerleri
belirlenmistir. Yapilan arastirmada Kalkinma, Fatih, Boztepe, Meydan, Camlik civarinda
hastanel erin bulundugu tespit edilmistir.
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Trabzon merkezde yer dan 9 hastane tespit edilmistir. Hastanelerin
sniflandiriimasina gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir. Calisma poliklinik bekleme
alanlannda yapildig1 icin hastanelerin mulkiyetine gore, hizmet tirine gore, egtim
statlisline goére ve buyuklugine gore siniflandiriimasinin yapilmas: yeterli bulunmustur
(Tablo 8).

Tablo 8. Trabzon kentinde yer alan hastanelerin mulkiyetine gore ve
hizmetine gore sayist

Mulkiyetine gore Kamu 6
Ozel 2
Hizmet tlrtne gore Genel 2
Ozel-dal 2
Egitim-arastirma 4

Buna gore Trabzon 6 tane kamu kurulusuna bagli, 2 tane de 6zel kuruluslara bagli
hastane bulunmaktadir. Hizmet tirtine gore 2 tane genel hastane, 2 tane 6zel dal hastanes
ve 4 tane de egitim-aragtirma hastanesi bulunmaktadir (Tablo 9).

Trabzon’ da bulunan hastanelerin 6zellikleri asagidaki tablo 9’ de yer almaktadir.
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Tablo 9. Trabzon' da yer alan hastanelerin 6zellikleri
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Egitim-arastirma

Caismaicin hastane sayra azatilmistir. Cinki her poliklinikte her hastanede yoktur.
Bu yuzden bir poliklinik secilip o poliklinigin 6nindeki oturma eleman Uzerinde
calismanin yapilmasina karar verilmistir.

Caisma kapsaminda ele alinan hastaneler ile ilgili bilgiler ve hastanelerde yer aan
oturmaelemanlartileilgili bilgiler tablo 10 vetablo 11°' de yer almaktadhr.
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Tablo 10. Hastanelerleilgili bilgiler

K.T.U. T1ip Fekiiltes Farabi
Hastanesi

1980 yilinda Trabzon-Camhk'ta 225 yatakl1 bir binada baslayan hizmet,
1986 yi1hnda merkez kampus alan: i¢inde tamamlanan 600 yatak kapasiteli
hastane binasinda devam etmistir.Farabi Hastanesi'nin 308 yatak
kapasiteli ek hastane binasinin ingaati1 15 Eylul 2005 tarihinde de tadilat ve
onarimi  bitirilerek hizmete agilmistir KTU Farabi Hastanesi toplam
63.000 m2 klinik ve poliklinik hizmet alan ile; Trabzon, Artvin, Rize,
Bayburt, Gimushane, Giresun ve Ordu illeri ile bu illerin ilgelerindeki
yaklasik 3,5 - 4 milyon nifusa saglik hizmeti sunmaktadir (URL-54).

Trabzon Numune Egitim ve
Arastirma Hastanes

Trabzon Numune Hastanesi 1937 yilinda projeleri Bayindirlik Bakanligi
Projeler Bulrosunda hazirlanarak savas vyillainda imsa  edilen
hastanelerimizden biridir. Hastanemiz son 30 yil icerisinde gelisen
ihtiyaclara gore yeniden yapilanarak olagan hizmet kalitesini
yikseltmenin yaninda ¢ok onemli at yapi birimleri olan Biyokimya,
Mikrobiyoloji, Patoloji laboratuarlari, Nikleer tip ve Kemik Dansitometre
merkezi, Kanser Tarama ve Egitim Merkezi, Kan Merkezi, imkanlarn
artirilan Radyoloji Unitesi, Acil Servis, 9 yatakli Koroner Yogun Bakim, 8
yatakli Cerrahi Yogun Bakim, 20 yatakh Hemodiyaliz Merkezi gibi
merkez ve Unitelerle giiniimiiz insanina hak ettigi hizmeti veren ¢agdas bir
hastane haline gelmistir.Gunimuizde ise yaklasik 27000n? kampus alam
icerisinde, hastanemizin kadro yatak sayisi 500 olup 2005 yili Kasim
ayindan itibaren Egitim ve Arastrma Hastanes olarak hizmet vermektedir
(URL-55).

Trabzon Fatih Devlet
Hastanesi

1958 yilinda 40 yatak kapasites ile Trabzon SSK Hastanes olarak
hizmete baglamistir. Son donemde yapilan yenilemelerle birlikte
poliklinik oda sayisi 64'e gikarilmistir. Halen 232 yatak kapasitesi, 3
yogun bakim Unitesi, 8 ameliyathane ile hizmet vermektedir. 2009 yil1
icerisinde hastane binasina yapilan ilaveler ile tek kisilik hasta oda sayisi
arttinlmis  ve acil servis genis, ferah ve modern bir yapiya
kavusturulmustur (URL-56).

Ahi Evren Gogus, Kalp ve
Damar Cerrahisi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi

Hastane binasi 1970 yilinda Tip Fakiltes olarak hizmet vermeye
baglamistir. Kalp Damar Cerrahisi Merkezi olarak Trabzon Numune
Egitimve Aragtirma Hastanesinin ek hizmet binas: olarak Nisan 2008
tarihinde de kurucu ekip gorevlendirilerek cal smalara baslannustir. 2009
tarihinde Ahi Evren Kalp ve Damar Cerrahis Hastanesi olarak hizmet
vermeye baslams. 29 Subat 2009 tarihinde Hastaneye Egtim
ve Arastirma Hastanesi StatUisii verilmis adh Trabzon Ahi Evren Gogls
Kalp Ve Damar Cerahisi Egitim Ve Arastrma Hastanes olarak son
seklini  almistir.01.10.2009 itibarn ile Trabzon GOgls Hastaliklar
Hastanes birlesme yasanmistir (URL-57).
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Tablo 11. Hastanelerin poliklinik bekleme hollerinde yer alan oturma elemanlar

Oturma yiizeyinin yerden yuksekligi: 45
Sirt yiksekligi: 45

Genislik: 51

Derinlik:44

Y aslanma yiizeyi kumas i¢i stinger
Oturmaytizeyi kumag ici stinger

Y adanma ve oturma yiizeyi de mavi
renklidir.

) Karadeniz T eknik
Universites Tip Fakiltesi
Farabi Hastanesi

Oturmayuzeyinin yerden yiksekligi: 43
Sirt yiksekligi: 40

Genislik: 50

Derinlik:44

Y aslanma yiizeyi deri ici stinger
Oturma ytizeyi deri ici stinger

Y aslanma ve oturma yizeyi de yesil
renklidir.

Trabzon Numune Egitim
ve Arastirma Hastaned

Oturma ytizeyinin yerden yuksekligi: 41
Sirt yiksekligi: 41

Genislik: 45

Derinlik:41

Y aslanma ytizeyi deri ici slinger
Oturmaytizeyi deri i¢i siinger

Y aslanma ve oturma ytizeyi de turuncu
renklidir.

Trabzon Fatih Devlet
Hastanesi

Oturma ytizeyinin yerden yuksekligi: 41
Sirt yiksekligi: 41

Genislik: 45

Derinlik:41

Y aslanma ylizeyi deri ici slinger
Oturmaytizeyi deri ici stinger

Y aslanma ve oturma ytizeyi de mor
renklidir.

Ahi Evren Gogls, Kapve
Damar Cerrahisi Egitimve
Arastirma H astanesi

2.4. Denek Grubunun Belirlenmesi

Caismada kalite kriterleri ile ilgili anket yapilarak kullamcilarin hastanelerin
poliklinik bekleme aanlarinda yer alan oturma elemanlarindan beklentileri belirlenecektir.
Onceden saglik kurumlanmn kullamcis denildigi zaman sadece hastalar akla
gelirken, gunimuzde saglik hizmetleri Uretimi strecine katilan tim birey ve kurumlar
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kullamci olarak kabul edilmektedir. Saglik kurumlarnin kullamcilar: iki ana grupta
toplanabilir: i¢ kullamicilar ve dis kullamailar. i¢ kullamcs, saglhik kurumunda galisan veya
sagl ik kurumu ile organik iliskisi bulunan kisi veya gruplan ifade etmektedir. Dis kullanici
kavram ise saglik kurumunun temel ¢iktilarindan dogrudan veya dolayl1 olarak yararlanan
kisi ve kurumlar kapsamaktadir (Tablo 12), (Kavuncubasi, 2000).

Tablo 12. Hastanenin i¢ ve dis kullamcilar

D1s kullamicilar I¢ kullanicilar
Hastalar, hasta ailes ve cevresi Kurum personeli
Refakatciler, ziyaretciler Pay sahipleri
Devlet Danigsmanlar

Diger saglik kurumlari
Anlasmal1 kuruluslar
Eczaneler

Dernekler

Medya

Sigortasirketleri

Tibbi malzeme veilag firmalar

Goruldugu gibi hasta, ailesi, cevresi, refakatcileri ve ziyaretcileri hastanenin basta
gelen kullamicilart konumundadir. Hastane diger i¢ ve dis kullanicilan ile birlikte hasta ve
hasta yakinlarina sagl ik hizmeti verebilmek icin calismaktadir (Bostan, 2005).

Hastanedeki insamin psikolojik olarak durumu farklidir. Wilson-Barnett’in da
belirttigi Uzere bir hastanede hasta olmak psikolojik agidan oldukga stresli bir deneyimdir.
Volicer ve Volicer hastane stresinin kalp atis1 Uzerinde etkili oldugunu gostermiglerdir.
Calismalar, pek ¢ok saglik kurumlarinda strese dayali endisenin hissedildigini ortaya
koymustur, cogu zaman “aisildik” durumlar dahi belirsizlik ve risk icerebilmektedir.
Bekleme hollinde bekleyen ziyaretciler de bu riske aciktirlar. Stresin hem tedavi sirecini,
hem de hastanede olma durumunu olumsuz yonde etkileyecegi kaginilmazdir (Baskaya,
Y1ildirim ve Muslu, 2005).

Hastamn psikolojik ve fiziksel saghgi, saglik yapmsinin tasarimu ile oldukga
etkilenmektedir ve bu psikolojik ve fiziksel rahat1 saglamak her bir saglik kurumunun
temel gorevi olmalidir (Baskaya, Yildirim ve Muslu, 2005).

Saglik kurumlarinin fiziksel ve gevresel ozellikleri, kullanicyr etkileyen énemli bir
faktordar. Fiziksel ve cevresdl kosullar, aydinlatma, 19, temizlik, havalandirma, gurdltd,
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kolay yer bulma, otopark, bekleme odalari, dis gbriinim ve benzeri 6zellikleri icermektedir
(Kavuncubas1, 2000).

Hastalarin, hasta yakinlarinin, mimessillerin... vb. hastane polikliniklerinde oturup
bekleme sireleri dustundlirse oturma elemaninin tasarimi tatmini etkileyen en dnemli
Ozelliklerdendir. Bunun ic¢in polikliniklerde yer alan oturma elemanlarinin tasarlanmasi
Onemli bir problemdir. Tasarlanirken de o oturma elemamini kullanan insanlarin fikirleri
Onem kazanmaktadhr.

Denek grubunun olarak poliklinik beklemelerinde oturma elemamnda oturan

kullamcilar olmasi uygun bulunmustur.

2.5. Anketin Hazirlamasi

Y apilan calismada hastanedeki poliklinik bekleme béliminde oturma elemanlarim
kullanan hasta ve hasta yakinlarimin gorUsleri anket kullanilarak tespit edilmek istenmistir.

Anket ile insanlara soru sorarak, ¢cok sayida konuda bilgi edinmek muamkinddr.
Anket yonteminin bir diger tercih sebebi ise ekonomik olmasidir (Bas, 2006).

Soru formunun olusturulmasi, anket arastirmasinin en 6nemli kismidir. Anket
formlanndaki sorulardan buytk bir kismi kapal1 ugludur. Bu tir sorularda aternatif cevap
seceneklerinin bir listesi verilir ve cevaplayicilardan distincelerini en iyi yansitan secenek/
secenekleri isaretlemeleri istenir. Acik uclu sorularda ise Onceden hazirlanan cevap
secenekleri bulunmaz. Agik uglu sorularda aragtirmact igin beklenmeyeni 6grenme firsati
stz konusudur. Bazi durumlarda ise kapal1 uglu sorularla al inamayacak bilgiler, acik uclu
sorular kullanmlarak elde edilebilir (Bas, 2006).

Anket 6nce kapal1 ve agik uclu sorular bir arada kullanmlarak olusturulmustur. Anket
calismanin amacina yonelik olarak bircok degisiklige ugramis ve gelistirilmistir. Anketin
gelisiminde demografik dzelliklerleilgili sorularda aylik gelir ileilgili soru hassas bir soru
oldugundan ayrica gerekli bulunmadigindan cikarilmistir. Yas ile ilgili soruda yas
araliklarinin ilk basta yapilan anket taslaklarinda ¢ok dar tutuldugu fark edilmis ilerleyen
taslaklarda genis yas araliklan tercih edilmistir. Denegin poliklinigi sene icerisinde kag
kere kullandigi ve poliklinik bekleme bdliminde oturma elemanlarinda ne kadar
bekledikleri ile ilgili sorularin cikarilmasi uygun bulunmustur. Kullamcilarin oturma
donatisndan beklentileri ve hastanedeki mevcut oturma eleman ileilgili sorulan sorularda

oturma donatisi icin belirlenen kalite kriterlerinden kullaniciyr etkileyen kriterler secilmis,
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sorular ona gore olusturulmustur. Oturma elemanlarn arasinda illeri, hareketlilik
durumlar: bakimindan bir farklilik olmadigi icin anket taslaklar: yapilirken ¢ikarilmustir.

Anket kullamici bilgileri, kullamcimin oturma donatisindan beklentileri ve diger
hastanelerdeki mevcut oturma donatilar1 ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Kullanicilarla
ilgili demografik bilgilerde cinsiyet, yas ve egitim durumu sorul mustur.

Kullamcilarin hastanedeki poliklinik beklemelerinde bulunan oturma elemanlarindan
beklentileri ile ilgili soru olusturulan kalite kriterlerinden kullaniciy: ilgilendiren kriterler
secilerek sralanmustir. Pilot calismada kullanicilara hastane polikliniklerindeki bekleme
boliminde yer alan oturma elemanlan icin en 6nemli olandan en 6nemsize dogru
sralamast istenmistir. Fakat pilot calismamn sonucunda kullamclarin - fiziksel
rahatsazhiklan, hastane psikolojis nedeniyle sralamay: tamamlamak istemedikleri
gbzlenmistir. Bu yutizden kalite kriterlerinden en 6nemli olanim segmel eri istenmistir.

Trabzon da yer aan hastane poliklinik beklemelerinde yer alan oturma
elemanlarindan en ¢ok begendikleri oturma elemam fotograflar gosterilerek soruldu.
Deneklere en cok begendikleri oturma elemanim secim nedenleri acik uclu soru olarak
soruldu. Anketin calismanin amag ve kapsamina uygun olarak gelistirilmesi icin 6nce bir
grup hasta ve hasta yakinlarina pilot ¢alisma uygulamasi yapilmistir. Bunun neticesinden
acik uclu olan soru pilot galisma sonucu verilen cevaplar dogrultusunda kapali uclu
yapil migtir.

Ayrica, anket hazirlama konularinda tecribeli Ogretim Oyelerinin de gorUsleri
sorulup dizeltmeler yapildiktan sonra anketin son sekli verilerek uygulamaya hazir hale
(Bkz. EK 1) getirilmistir.

2.6. Anketin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Trabzon’ da yer alan dort kamu hastanesinde 30’ ar kisiden toplamda 120 kisiye anket
uygulanmistir. Hasta psikolojisi goz 6niinde bulundurularak insanlarin sikilmamast igin
anketin kisa siirede uygulanmasina calisilmistir. Anketin uygulanmas islemi yaklasik
olarak 10 gun stirmustdr. Y apilan 120 anketin hepsi degerlendirmeye alinmustir.

Y apilan anketlerin sonuclari 6nce Excel programinda girilmis sonra da ‘ SPSS For
Windows 12 istatistik paket programina girilerek degerlendirilmistir. Ankete katilanlarin
demografik 0Ozelliklere gore dagilimn gibi sonuclar frekans analizi yardimiyla elde
edilmistir.  iki degisken arasinda karsilastirma yapmak icin ise Crosstable yontemi



81

kullamlmistir. Kullanicilann oturduklar: oturma elemarina ait sfat ¢ifti degerlendirmeleri
descriptive statistics menusiindeki descriptive ile ortalamalar1 tespit edilmistir. Grafikler
de Spss programindaki grafik mentst yardimiyla uygun bulunan grafik tirt segilerek

yapilmistir.



3. BULGULAR VE iRDELEME

Calisma kapsaminda bulunan 4 hastanenin poliklinik beklemelerindeki bulunan
kullamcilara anket yapilmistir.  Kullamcilarin  demografik bilgileri, hastane oturma
elemanindan beklentileri ve kendilerine gorsel olarak gosterilen oturma elemanlariylailgili

sorular sorulmustur.

3.1. Demografik Verilere Bagl Olarak Elde Edilen Bulgular
Ankete her hastaneden 30'ar kisi olmak Uzere toplamda 120 kisi katilmustir.

Kullamcilarin - demografik Ozelliklerine gore, diger sorulara verdikleri cevaplari

karsilastirmak igin cinsiyet, yas ve egitim durumu bilgileri sorulmustur (Tablo 13).

Tablo 13. Demografik verilere bagli olarak elde edilen bulgular

Cinsiyet

Kisi Sayisi(F) Y tizde (%)
Kadin 60 50
Erkek 60 50
Toplam 120 100
Yas

Kisi Sayisi(F) Y lizde (%)
18-24 27 22
25--39 49 41
40-54 24 20
55 ve Ustl 20 17
Toplam 120 100
Egtim

Kisi Sayisi(F) Y lizde (%)
IIkogretim 50 42
Lise 34 28
Y ilksekokul - Universite 36 30
Toplam 120 100
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Calisma kapsaminda 6rneklem grubunu olusturan kisilerin %50’ bayan ve %50’ s
baylardan olusmaktadir. Y asa bakildiginda %22’ u 18-24 yas, %41'i 25-39 yas, %20's 40-
54 yas ve %17'0 55 yas ve Ustinden olusmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda
ilkogretim mezunlarnn %42, lise %28 ve yuksekokul-Universite okuyanlar %30’ dur. Sekil

59'de cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore dagilim gosterilmistir.

b c
Vas Egitirn
B 1524 @ (kdgretim
o o
i Yiksekokul-
B 55 ve lsti a Universite

Sekil 59. Katilimailarin yas ve egitim durumuna gére dagil imi

3.2. Hastanede Yer Alan Oturma Elemani Kalite Kriterlerinin Hasta Acisindan
Onem Derecesine Iliskin Bulgular

Caisma kapsaminda hastanede yer alan oturma elemant icin belirlenen kalite
kriterleri verilmis ve en Onemli olanin hangisi oldugu sorulmustur. Sorulan sorudan
verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen verilere frekans ve crosstable analizi

uygulanmustir.



Tablo 14. Hastanede yer alan oturma elemant igin kalite kriterlerinin belirlenmes

Kriterler Kisi Sayisi(F) Y tizde (%)
Ergonomi 39 32
Renk 2 2
Bicim 0 0
Doku 3 3
Malzeme 3 3
Hijyen 73 60
Toplam 120 100

Tablo 14 'da goruldigu gibi kullamcilar hastane oturma eleman igin olmasi gereken
en 6nemli kriterin %60 ile hijyen oldugunu dusinmektedirler. Sonra sirasiyla %32 ile
ergonomi oldugunu distinmektedirler. Hastane oturma eleman icin 6énemli olan kalite
kriterleri katilimcilara gore oncelikle hijyen, sonra da ergonomi olmustur. Ergonomi
kullamcilara  rahathk, vicuda uygunluk olarak herkesin anlayabilecegi sekilde
aciklanmistir. Asagidaki pasta grafikle sonucu dahaiyi gormek mimkindir (Sekil 60).

B Ergonomi

B Renk

O Doku

Bl Malzeme

O Hijyenik olma

Sekil 60. Katilimailarn hastane oturma el emarmndan beklentil eri

Kullamcilara sorulan  hastane poliklinik beklemelerinde yer aan oturma

elemanlarinda genel olarak neyin 6nemli oldugunailiskin sorudan elde edilen verilerin yas,
cinsiyet ve egitime gore degisiklik gosterip gostermedigi 6grenilmek istenmistir.
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Tablo 15. Katilimcilarin cinsiyete gore hastane oturma elemanindan

beklentileri
Kadin Erkek
Kriterler

B || B | )
Ergonomi 15 25 24 40
Renk 1 2 1 2
Bigim 0 0 0 0
Doku 0 0 3 5
Malzeme 2 3 1 2
Hijyenik olma 42 70 31 51
Toplam 60 | 100 60 100

Cinsiyete gore kadinlarin %70’ s hijyenik olma, %25'i ergonomi demistir. Erkeklerin
%51 ‘i hijyenik olma, %40'i ergonomi demistir (Tablo 15).

Tablo 16. Katilimcilarin yasa gore hastane oturma el emanindan beklentileri

Kriterler 18-24 25--39 40-54 55 ve Ustil

Bl B0 B @ B %

Ergonomi 10 37 17 35 6 25 6 30
Renk 1 4 1 2 0 0 0 0
Bicim 0 0 0 0 0 0 0
Doku 0 0 1 2 1 1 5
Malzeme 1 4 1 2 1 0 0
Hijyenik olma 15 55 29 59 16 67 13 65
Toplam 27 100 | 49 | 100 | 24 | 100 | 20 | 100

Y asa gore hastane polikliniklerinde yer alan oturma elemar degerlendirildiginde 18-
24 yas arast katihimcilarin %55'i hijyenik olma, %37's ergonomi, 25-39 yas arasi
katilimcilarin %59’ u hijyenik olma, %35'si ergonomi, 40-54 yas aras: katil imcilarin%67’ si
hijyenik olma, % 25'i ergonomi ve 55 yas Ustu katilimcilarin % 65'i hijyenik olma, %30’ u
ergonomi demistir (Tablo 16).

Egitim durumuna bakildiginda ilkdgretim mezunu kullamicillarin %68'i  hijyenik

olma, %26’i ergonomi demistir. Lise mezunu kullamcilarin %50'si hijyenik olma, %47’ si
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ergonomi  demistir. Universite-yilksekokul mezunu kullanicilarin %60'i hijyenik olma,

%28'i ergonomi demistir (Tablo 17).

Tablo 17. Katilimcilarin egitim durumuna gére hastane oturma elemanindan

beklentileri
Kriterler IIkogretim | Lise Y tiksekokul - Universite

® @) | B |6 (%)
Ergonomi 13 26 16 47 10 28
Renk 0 0 0 0 2 6
Form 0 0 0 0 0 0
Doku 2 4 0 0 1 3
Malzeme 1 2 1 3 1 3
Hijyen 34 68 17 50 22 60
Toplam 50 100 | 34 | 100 | 36 100

3.3. Hastanelerdeki Oturma Elemanlarinin Gorsel Olarak Degerlendirilmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Yapilan calismada kullanicilara mevcut hastanelerde yer aan poliklinik bekleme
alanlanndaki oturma elemanlarindan en ¢ok begendikleri oturma el emanimi segcmeleri ve
secim nedenlerini belirtmeleri istenmistir.

Sorulan sorudan elde edilen bulgular neticesinde en ¢ok begenilen oturma elemam
%47 ile K.T.U. Tip Fakiltes, % 27 ile Numune Hastanesi, % 16 ile Fatih Devlet

Hastanesi, % 10 ile GOgls Hastanesi olmustur (Tablo 18).

Tablo 18. Mevcut oturma elemanlarinin begenilme durumlari

Mevcut oturma elemanlarinin begenilme durumlari
Oturma eleman —
Kisi Sayisi(F) Y tizde (%)
Fatih Devlet H. 19 16
Gogus H. 12 10
K.T.U. Tip Fak. 57 47
NumuneH. 32 27
Toplam 120 100
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ECOOD
o omrk

Sekil 61. Mevcut oturma elemanlarinin begenilme durumlar:

Sekil 61'da Fatih Devlet Hastanesini A, GoOglis Hastanesini B, K.T.U. Tip
Fakultesini C, Numune Hastanesini D temsil etmektedir.

Tablo 19. Mevcut oturma elemanlarinda begenilen 6zellikler

Nedenler Fatih H. Goglus H. K.T.U.TipF. Numune H. Toplam
(%) F (%) F (%) F (%) F (%)
Rahat 6 32 3 25 44 77 5 16 58 48
Y umusak 0 0 0 0 10 18 0 0 10 8
Renk 13 68 7 59 1 2 20 62 41 34
Form 0 0 1 8 0 0 6 19 7 7
Malzeme 0 0 1 8 2 3 1 3 4 3
Toplam 19 100 12 100 57 100 32 100 120 100

Tablo 18’ e gore en begenilen oturma elemam K.T.U. Tip Fakiiltesi Farabi Hastanesi
bekleme bolimU oturma elemam olmustur. Tablo 19'a gore bu oturma eleman: rahat ve
yumusak aglandig icin tercih edildigi tespit edilmistir. Bu soruda fotograf gosterilerek
cevap istendig icin hijyen Kriterinin yer almasi uygun bulunmamastir.

Tablo 20 de kriterlerin her biri icin hastanelere gore tercih edilme durumlan
gorilmektedir.
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Tablo 20. Kriterlerin tercih edilme durumlar:

Fatih H. Gogls H. K.T.U.TipF. Numune H. Toplam
Nedenler

F (%) F (%) F (%) F (%) F (%)
Rahat 3 10 3 5 44 76 5 9 58 100
Y umusak 0 0 0 0 10 100 0 0 10 100
Renk 13 32 7 17 1 2 20 49 41 100
Form 0 0 1 15 0 0 6 85 7 100
Malzeme 0 0 1 25 2 50 1 25 4 100

Tablo 20'e gore K.T.U. Tip Fakiiltesi %76 rahat, %100 yumusak ve %50 malzemesi

iyi bulunmustur. Numune Hastanesini %49 rengi, %85 formuiyi bulunmustur.




4. SONUC VE ONERILER

Oturma ile iliskin bir eylemin bulunmadigi herhangi bir cevre yok gibidir
(Kugukerman, 1978). Oturma eylemi, gelisen teknoloji ve degisen yasam sartlarn
neticesinde hayatimizin buyuk bir kismuni kaplar hale gelmistir. Buna paralel olarak
oturma eleman tim mekanlarda kullanicilara hizmet etmektedir. Kullamci ve oturma
elemant arasinda siki bir iliski vardir. Oturma elemam kullamiciya gerekli konfor
kosullarint saglamalidir. Oturma elemaninin bu konforu saglamas igin kalite 6nemlidir.
Yapllan calismada hastane icin oturma elemaninda kalite kriterleri  belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmaktadr.

a Kullanicilar hastane oturma elemam icin olmas gereken en Onemli kalite
kriterinin ne oldugu ile ilgili sorulan soruya hijyenik olma, sonrasinda da
ergonomik olma cevabini vermislerdir. Genel olarak bakildiginda hastanede yer
alan oturma elemanlarinda katilimcilara gore en 6nemli kriter hijyenik olmasidir.
Bunun nedeni hastanelerde hijyen kosullarinin saglanmas gerekliligi ve bulasici
hastaliklarin  6nlenmesi icin  mikroplardan arindirilmas: gerekliligi - oldugu
diistinilmektedir. ikinci olarak tercih edilen ergonomidir. Poliklinikte kullarcilar
uzun zaman beklemek zorunda kaldiklarn icin ergonomiye daha ¢ok ©Onem
verdikleri dustundlmektedir. Mevcut oturma elemanlar: kullamcilar tarafindan
rahat olarak agilanmiyor olabilir. Hijyen ve ergonomi haricindeki kriterler
kullamcilarin  buydk bir kismu tarafindan 6nemli  bulunmanustir. Hastane
kosullarinda en 6nemli kriterlerin hijyen ve ergonomi oldugu sonucu cikarilabilir.

b. Kullamcilann hastane poliklinik beklemelerinde yer alan oturma elemanlarinda
genel olarak neyin onemli olduguna iliskin sorudan elde edilen verilerin yas,
cinsiyet ve egitim diizeyine gore degisip degismedigine bakilmistir.

o Cinsiyete gore bakildiginda erkekler ergonomi ve hijyen kriterini hemen
hemen esit olarak tercih etmislerdir. Kadinlarda ise hijyen kriteri
ergonomiden daha fazla tercih edilmistir. Kadinlarin hijyene daha ¢ok 6énem
vermesinin  nedeni  evlerindeki hijyeni saglamakla daha cok zaman
harcamalar olabilecegi dustnulmektedir.

e BUtln yas gruplarinda en 6nem verilen kriter hijyen olmustur. Ergonomi,
hijyeni takip etmistir. 18-24 ve 25-39 yas arasi kullanicilar farkli olarak renk,
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bicim, doku, dayanikhilik gibi kriterleri de tercih etmiglerdir. Yaplan anket
sirasinda 55 yas Ustl kullamicilar eskiden hastanelerde mevcut olan ahsap,
sert oturma elemanlarindan bahsetmislerdir. Eski oturma eleman ile mevcut
oturma elemanini kiyaslayip daha yumusak malzemeden yapildigi ve daha
rahat oldugu icin begendiklerini dile getirmislerdir.

e Egitim durumuna gore bakildiginda en dnem verilen kriterin gene 6nce hijyen
sonra ergonomi oldugu ortaya ¢ikmustir. Egitim durumuna goére bakildiginda
hijyen ve ergonomi secimleri ileilgili buyuk bir farka rastlanmamstir. Buna
bize egitim durumunun hastane oturma elemanindan beklenen kalite
kriterlerini etkilemedigini gosterebilir.

c. Trabzon Olgeginde yer aan hastane poliklinik beklemelerindeki oturma
elemanlari ileilgili sorudan elde edilen bulgular neticesinde oturma elemanlarinin
srasi su sekildedir: en cok begenilen K.T.U. Tip Fakuiltesi, sonra Numune
Hastanesi, Fatih Devlet Hastanes ve GOgus Hastanesi ol mustur.

e En rahat bulunan, malzemesi begenilen, en yumusak bulunan oturma eleman:
kumas kapl: K.T.U. Tip Fakiiltesi, rengi en gok begenilen bicimi en gok
begenilen, temiz bulunan, oranlar1 iyi bulunan Numune Hastanesi olmustur.

e K.T.U. Tip Fakiiltes Farabi Hastanesinde poliklinik bekleme hollerinde yer
alan oturma elemanlan rahat ve yumusak bulundugu icin begenilmistir.
Bunun nedeni oturma elemaninin, oturma ve sirt yerinin komple kumas kapli
olmas: olabilir. Diger oturma eemanlarimn  yumusak ve rahat
bulunmamasinin nedeni oturma ve sirt yerinin komple kaplanmamis olmast,
metal striktirin soguk ve sert olmasi bunda etkili olabilir.

e Rengi en cok begenilen yesil renkli oturma elemamina sahip Numune
Hastanesi olmustur. Bunun nedeni yesilin rahatlatici bir renk olmasi olabilir.

e Formu dahaiyi bulunan Numune Hastanesinde poliklinik beklemesinde yer
alan oturma deman: olmustur. Numune Hastanesi, Fatih Hastanesi ve Gogiis
Hastanesindeki oturma elemanlari hemen hemen ayni dl¢llere sahip olmasna
raggmen formunun daha iyi bulunmasimin nedeninin 2'li  olmasindan
kaynaklanabilecegi disunulmektedir.

Yapilan calismalar sonucunda hastane oturma elemanminda hijyen ve ergonomi

kriterlerine daha ¢ok dikkat edilmesi gerektigi ortaya gkmustir. Kullamcilar uzun bekleme

surelerinde rahat etmek icin yumusak ve rahat oldugunu distndikleri oturma elemanin
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tercih etmislerdir. Malzeme olarak silinebilen, deri malzeme olmasan daha uygun

bulduklari distntlmektedir. Renk olarak kullamcilarin yesil tercih ettikleri gbzlenmistir.

 Poliklinik oturma elemant kullamci tercihleri: Trabzon kent hastaneleri 6rnegi

Gozlemlere dayanarak hastane poliklinik beklemelerinde yer alan oturma
elemanlarimin - malzeme olarak silinebilen, hijyenik kosullar1 rahathkla
saglayacak, kullamcilar: rahat ettirecek yumusak ve vicut dlculerine uygun
olmasi tavsiye edilir.

Arastirma kapsamindaki hastanelerde farkl: ihtiyaclara gore ¢esitlenmis oturma
elemanlarina rastlanmamustir. Oysaki oturma elemanlar1 farkli kullanmicilarin
ihtiyaclarina cevap vermelidir. Ornegin: sandalye, tekli koltuk, uzun kanepeler ve
cocuklar igin oturma elemanlart bulunmalidir (McCullough, 2009).

Arastirma kapsamindaki hastanelerde poliklinige gbre oturma elemanlarinin
renginin degismedig gozlenmistir. Literatir arastirmasinda yurtdisinda yer alan
hastanelerde yesil rengin yogun olarak oturma elemanlarinda kullanildig:
gorulmustr. Cocuk polikliniklerinde ise sicak renklere daha ¢ok yer verilmistir.
Renklerin tedavi edici etkisi de gbz 6ntinde bulundurularak benzer polikliniklere

uygun tedavi edici renkler oturma elemanlarinda kullanilabilir.

adh tez calismasinin devaminda yapilabilecek yeni calismalar icin Oneriler su sekilde

olabilir.

Farkli mekanlar icin farkli kalite kriterleri 6n plana ¢ikabilir. Calisma farkli
mekanlar icin de yapilabilir.

Calismada Trabzon 6lcegindeki tiim hastaneler olarak genisletilebilir.
Calismayurtici baska hastanelerde yapil abilir.

Kullanici gruba tasarimcalar tarafindan begenilen hastane poliklinik
beklemelerinde yer alan oturma elemanlan ile ilgili sorulara iliskin anket
uygulanabilir.

CaismaYurtici ve Yurt disindan baska 6rneklerden faydalamlarak yapil abilir.
Orneklem olarak tasarimci grup alimip her mekan icin kalite kriterleri
olusturulabilir.

Tasannma gruba hastane poliklinik bekleme boliminde yer aan oturma

elemanlariylailgili anket calismas: uygulanabilir.

Y apilan ¢alismayla tasarimcilara ve 6grencilere kaynak olusturmak, faydalanmalarin

saglamak amaglanmustir.
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6. EKLER

EK-1

ANKET

Bu anket Karadeniz Teknik Universitesi i¢ mimarlik bolimiinde yapilmakta olan

“Poliklinik oturma elemar kullanici tercihleri: Trabzon kent hastaneleri 6rneg “’ konulu

tez calismasmn bir parcasidir. Calismanin amaci kullamcilarin isteklerini belirleyerek

tasarimailara yardimar olmaktir. Verilen cevaplar highbir sekilde kisileri baglamacig: gibi

kisisel olarak Gglincli sahislara da aktarilmayacaktir.
Hastane adh:

Kullanici Bilgileri

1.Cingyet] |Kadn [ ]Erkek

2.Yas: [ ]1824 [ ]2539 [ 4054 [ |55veisti
3. Egitim: || iIkogretim[_] Lise [ ] Yiiksekokul-Universite

Oturma Elemanmindan Beklentiler

4.Asag1daki kavramlardan hastane oturma elemant icin en 6nemli olan sizce hangisidir?
____Ergonomi: rahatlik, vicut ol¢llerine uygunluk

_ Renk: sicak renkli, soguk renkli, nétr, agk, koyu, parlak, mat

____ Bicim: nasl gérindugu

_ Doku: yumusaklik, sertlik

_____ Mazeme: ahsap, metal, kumas..vs.

Hijyenik olma
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Trabzon Olcesinde Y er Alan Hastane Poliklinik Beklemelerindeki Oturma Elemanlar

5.Asagidaki resimlerde yer alan oturma elemanlarindan en ¢ok begendiginiz hangisidir?
Nedeni nedir?
a Encok begendiginizoturmaelemas [ JA [ ]B [ ] Cc [ D

C D

b. Begenme nedeniniz nedir?

Rahat

Renk

Form

Y umusak

Malzeme
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