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OZET

Konut i¢inde zamanin en ¢ok harcandigi alanlardan biri olan mutfak mekani birgok
islevi blinyesinde barindiran bir alandir. Bu islevleri en iyi sekilde gerceklestirebilmek ve
zamani verimli kullanabilmek icin mutfak mekani igerisinde yer alan sabit donati
ylzeylerinde kullanilan malzemelerin  6zelliklerinin  ve estetik  kriterlerinin  1yi
degerlendirilip, kullanicinin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarina bagli olarak secilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip
kullanicilarin mutfak mekani igersindeki sabit donat1 yiizeylerinde kullandiklart malzeme
cesitlerinin neler oldugu; bu malzemeleri hangi niteliklere bagli olarak sectikleri; bu
secimin sonucunda ortaya c¢ikan begeni ve sikayetlerin neler oldugu, hangi estetik
kriterlerin tercihlerde etkili oldugu konularina cevap aramaktir.

Calisma 4 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sorun ve ¢alismanin amaci
belirlenip literatiir calismasi yapilarak, mutfak mekani, stilleri ve sabit donati
elemanlarinda kullanilan malzemeler incelenmistir.

Ikinci boliimde, belirlenen sorun ve ¢alismanin amaci dogrultusunda uygulama kismina
gecilerek calismada izlenen yol ve kullanilan teknikler agiklanarak calisma alani
tanmitilmustir.

Ugiincii boliimde, yapilan anket calismasi sonuglari bilgisayar ortamina aktarilarak
SPSS programi yardimiyla Frekans, Capraz Tablo Analizi (Crosstabs) ve Ki-kare
Bagimsizlik Testi teknikleri uygulanarak elde edilen bulgular ve irdeleme yer almistir.

Dordiincii boliimde, elde edilen bulgulara dayanilarak ortaya konan sonuglar ve
gelecekteki ¢aligmalara referans olabilecegi diisiiniilen 6neriler kismi sunulmustur.

Besinci boliimde, kaynaklara; altinc1 boliimde, ekler kismina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak Mekan1, Mutfak Sabit Donatisi, Mutfak Yiizey Malzemesi,
Mutfak Stili, Mutfak Mekan1 Tarihsel Gelisimi



SUMMARY

The User's Choices for the Fixed Cabinet Surfaces in the Kitchen Area:
The Sample of Trabzon

Kitchen is one of the places in which people spend most of their time and includes lots
of functions in it. In order to make the best use of these functions and to save time, the
features and the aesthetic criteria of the materials used in the fixed cabinet surfaces of the
kitchen should be evaluated and they should be chosen according to the physiological and
psychological needs of the user. In this context, the aim of this study is to find answers to
the questions such as what kind of materials users who have different socio-demographic
characteristics use for the fixed cabinet surfaces in the kitchen; according to which
characteristics they choose these materials; what kind of complaints and preferences arise
as a result of these choices; and which aesthetic criteria play a role in the choices.

This study consists of four main chapters. In the first chapter, equipments used for the
kitchen area, styles and fixed cabinet elements have been analyzed determining the
problem and the aim of study.

In second chapter, in accordance with the problem and the aim of study, the study area
has been introduced by explaining the methods used in the study and beginning the process
of implementation.

Third chapter includes the findings and investigations obtained by transferring the
results of survey carried out to the computer and by applying the techniques of Frequency,
Crosstabs Analysis and Chi-Square Independence with the help of SPSS.

In fourth chapter, results depending on findings and suggestions that software will be
referenced for future studies have been presented.

Fifth chapter includes the references and the sixth chapter consists of appendices.

Key Words: Kitchen Area, Kitchen Fixed Cabinet, Kitchen Surface Material,
Kitchen Style, The Historical Development of Kitchen
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Mutfak yasadigimiz mekanlarin 6nemli noktalarindan biri olarak kabul edilen, asil
islevi olan yemek yapmak ve yemenin disinda yasam tarzina ve mekanin 6zelliklerine gore
cok cesitli amaglarla da kullanilabilen, degisik esyalara ev sahipligi yapan bir mekandir
(Phipps, 2002).

Mutfak eski c¢aglardan bu yana sosyal olgusunu yitirmemis ve evin kalbini
olusturmustur. Mutfagin sosyal rolii onun kiiltiirel ve fonksiyonel gereksinimlerine gore
degismektedir (Phipps, 2002).

Glinlimiizde mutfak anlayisindaki gelismeler, konforun ev yasantisindaki etkisi ve
sosyal olgularin getirdigi ihtiyaglara bagli olarak modiiler, verimli, ekonomik ve standart
liretimi On plana ¢ikaran hazir mutfaklar tercih sebebi olmaya baslamistir (Phipps, 2002).

Iyi bir mutfak, iyi bir hayat ve mutlu bir ev ortami igin en énemli etkenlerden birisidir
ve hayat kalitesini dogrudan etkilemektedir (Phipps, 2002).

Bir mutfak tasariminda kullanicinin  fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglart ve
aligkanliklarinin yaninda, kullanict memnuniyeti, kullanilan malzemenin o6zellikleri ve

estetik kriterleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1.2. Sorunun Belirlenmesi

Yasam alani olarak mutfak, kullanicilarin giinliik yasamlar1 icersinde en fazla zaman
harcadiklar1 mekanlardir. Insanlar igin sosyo-ekonomik kosullar, fizyolojik ve psikolojik
etkenler sonucu yeterli malzeme kalitesine ve kisiye uygun bir bicimlenise sahip
fonksiyonel bir mutfak kullanma tercihi artmaktadir.

Mutfak bir¢ok islevi olan bir mekan birimidir. Bu baglamda mutfakta gerceklesen
eylemler sirasinda kullanilan mutfak mobilyasinin malzemesi ve estetik ozellikleri
kullanicinin ¢aligma verimliligine, rahatligina ve fiziksel sagligina destek olacak niteliklere

sahip olmalidir.



Bir mutfak mekanindaki sabit donati elemanlarimin (dolap ve tezgah) ylizeylerinde
kullanilan yilizey kaplama malzemelerinin 6zellikleri kullanicinin konforu acgisindan
Oonemlidir. Yanlis malzeme se¢ciminden dogan kullanim zorlugu ve buna bagli olarak ortaya
cikan zaman kaybi, kullanicinin aleyhine yasanan bir durumdur. Ayrica secilen
malzemenin kalitesi, malzeme Omriinii etkileyen bir faktordiir. Mutfak mekaninda
harcanan zamanin tam anlamiyla verimli olabilmesi kullanima destek olabilen
malzemelerle saglanir. Dolap kaplama ve tezgah malzemelerinin 1siya, neme, fiziksel
darbelere ve kimyasal maddelere karsi dayanimi mutfagin kullanighlhigini belirleyen
unsurlardir.

Malzeme agisindan kullanighh bir mutfagin aymi zamanda psikolojik olarak da
destekleyici nitelikleri olmasi1 gerekir. Dis goriinlisii agisindan kullanicinin  estetik
kriterlerini yansitan bir mutfak psikolojik olarak da mutlu eden bir mutfaktir. Kullanici
bulundugu mekanda huzurlu bir bicimde bedensel ve =zihinsel yeteneklerini de
gelistirebilmelidir (Efendioglu, 2001). Bu sebeple mutfak tasariminda kullanilan renk ve
stil gibi 0geler estetik degerlere uygun seg¢ilmelidir.

Mutfak mekaninda kullanicinin estetik kriterlerine uygun olarak tercih edilen yiizey
kaplama malzemelerinin fonksiyonel olarak da kullanicinin ihtiyaglarimi karsilayabilecek
Ozelliklere sahip olmalidir. Estetik olarak giizel goriinen bir yiizey kaplama malzemesinin
ayni zamanda fonksiyonel olarak da islevini siirdiirebilmelidir.

Giliniimiizde miiteahhit ya da ingaat sirketleri tarafindan yapilmakta olan bir¢ok konutta
kullanilan mutfak sabit donati elemanlarinin konutta yasayacak kisinin 6zelliklerine bagh
kalinmaksizin ve malzeme Ozellikleri tam incelenmeden segilmesinin ilerleyen zaman
icersinde kullanicinin memnuniyetsizligine sebep olmaktadir ve malzemenin kullanim
Oomriinii kisaltmaktadir.

Mutfak mobilyasi sabit donati elemanlarinin malzemeleri ve estetik 0Ozellikleri
ekonomik ac¢idan degiskenlik gdosterir. Kullanicilarin kullamishilik ve estetik ozellikler
bakimindan kendi ozelliklerini yansitan mutfaklar1 se¢meleri ekonomik sartlara bagl
olarak da cesitlenmektedir.

Ev hayati icerisinde en ¢ok kullanilan alan olan mutfak, uygun bir planlamaya sahip
olmasmin yaninda kullanigh bir malzemeyle olusturulmus sabit donati elemanlarina ve
estetik ozellikleri blinyesinde barindiran bir goriiniise sahip olmalidir. Bu baglamda estetik

ve kullanighlik terimlerinin agiklanmasi gerekmektedir.



Hasol’a (2002) gore estetik sozciigii, 6zlinde “duymak”, “algilamak™ kavramlarini
icinde barindiran, giizelin ve giizel sanatlarin yapisini inceleyen, giizelligi ve gilizelligin
insan zihnindeki ve duygularindaki etkilerini konu alan felsefik bir terimdir.

Giliniimiizde “giizel” sdzcligli bir niteleme sifat1 ve bir deger yargisi olarak belirli bir
diizeydeki “begeni”’yi yansitirken “estetik” sozciigii ise; giinlilk dilde hemen hemen aym
anlamda “olumlu” bir niteleme sifat1 ve bir deger yargisi olarak kullanilmaktadir. Estetik
kavrami bir yandan giizelligin anlam ve icerigini yansitirken diger taraftan da deger ve
yargilarla olumlu nitelik ve begenilerden olumsuz nitelik ve begenilere varan bir
derecelendirmeyi ifade eder (Sentiirer, 1995).

Hasol’a (2002) gore kullanislilik, islevine uygunluk, rahatca kullanilabilen, islevsellik,
fonksiyonellik olarak tanimlanmaktadir.

Fonksiyon ise gorev, bir veya bircok degisken (degerleri degisebilen) niceliklere bagh
olarak degisen niceliktir (Anonim 9,1974).

Bir bagka tanima gore fonksiyon, kullanis ve isleyis amaca uygunluk, belirli bir amacla
ilgili eylem tiirli veya amaci gerceklestiren eylem tarzi, ugruna belirli bir seyin yapildigi
gorevdir (Hasol, 2002).

Cabuk’a (2000) gore fonksiyonellik, mobilya veya mobilya elemanlarinin kendisine
yluklenmis bulunan fonksiyon ve fonksiyonlar1 yerine getirebilme 06zelligi olarak

tanimlanmaktadir.

1.3. Calismanin Amaci

Farkli statiilerdeki mutfak sahiplerinin giinlimiizde kullanmakta oldugu mutfak
mobilyasi sabit donat1 elemanlarinin estetik begenilerine bagli malzeme tercihlerinin, bu
tercihlerin sebepleri ile memnuniyetlerini arastirmak bu arastirmanin temel amacini
belirtmektedir. Bu gergevede:

« Farkli sosyo-demografik 6zelliklere (yas, 0grenim durumu, meslek, aylik gelir),
sahip kullanicilarin mutfak mekanindaki sabit donatilarda hangi malzemeyi (dolap
ylizeyi kaplama malzemesi ve tezgah) kullandiklari,

. Kullanilan malzemeye bagli olarak kullanicilarin begeni ve sikayetlerinin neler
oldugu,

« Mutfak mekanindaki sabit donati segiminde kullanici kriterlerinin neler oldugu,

« Kullanilan mutfak mobilyasinin estetik (renk ve stil) 6zelliklerinin neler oldugu,



« Kullanighlik, estetik ve ekonomik 6zellikler baglaminda tercih edilen sabit donatinin
kullanici  yoniinden nasil degerlendirildigi  konularinda  bilgi  toplamak
amaclanmaktadir.

Konut mutfaklarina yonelik olarak yiiriitilen ¢ok sayida calisma yapilmigtir.
Bunlardan; Goénen vd. (1990), Ankara’nin kirsal ve kentsel ve kentsel kesimlerinde
bulunan konut mutfaklarinin ¢alisma merkezindeki is yiiksekligini, ev kadinlarinin
antropometrik ti¢liilerini tespit ederek optimum is yliksekligini belirlemislerdir. Kalinkara
(1990), Ankara’nin ¢esitli semtlerinde bulunan orta sosyo-ekonomik duruma sahip 60-74
yas grubuna giren kadinlarin mutfaklarinda calisma merkezine bagli olarak calisma
yukseklikleri ve kadinlarin antropometrik oOlgiileri ilizerine arastirma yapmistir. Sozer
(1990), konut mutfaklarindaki kullanicilarin gereksinimlerine bagli olarak mutfak donati
elemanlarinin planlamasi gerektigini aciklamistir. Zorlu (1996), mutfak mekaninin konut
icindeki yeri ve Onemine bagl olarak kullanicinin ihtiyaglar1 ¢ergevesinde planlanmasi
gerektigini belirtmistir. Yesilkavak (2006), Ankara’da bulunan orta sosyo ekonomik
diizeye sahip kullanicilarin mutfak mekanini algilama sekilleri {izerine bir calisma
yapmustir. ilce (2001), Ankara ve Tokat illerinde bulunan farkli sosyo kiiltiirel yapiya ve
ekonomik kosullara sahip bireylerin sosyo-ekonomik kosullar; fizyolojik ve psikolojik
etkenlerin gercevesinde mutfak tasarimina etkilerini agiklamistir. Ozdemir (1996), yiizey
kaplama malzemelerinin mutfak dolab: {iretiminde kullanilan yonga levhanin fiziksel ve
mekanik Ozellikleri iizerine etkileri ve ylizey kalite Ozelliklerini belirlemistir. Akkilig
(2004), mutfak mobilyast olarak da kullanilan farkli ylizey malzemeleri ile kaplanmis
yonga levhalarin teknolojik 6zelliklerini aragtirmistir. Dellaloglu (2002), mutfak mekani
icinde bulanan sabit donat1 elemanlarindan en sik kullanilan tezgah boliimiiniin fiziksel,
kimyasal ve mekanik etkilere kars1 dayanimini incelemistir.

Mutfaklardaki sabit donati elemanlarinda malzeme kullanimi ve tercihleri ile ilgili bir
calisma yapilmamistir. Yapilan bu ¢alisma ile birlikte mutfaktaki sabit donat1 yiizeylerinde
en yaygin kullanilan malzemelerin tespit edilmesi, kullanilan malzemenin tercih sebepleri,
mutfak mekaninda estetik-fonksiyonellik iligskisinin aragtirllmasi1 ve gelecekte yapilacak

uygulamalardaki eksiklikleri gidermeye yardimci olacaktir.



1.4. Mutfak Mekan1 Kavrami

Yasadigimiz evrende bulunan tiim tiirler i¢in yasamlarinin siirdiiriilebilmesi ve kendi
tiiriiniin evrensel siirekliliginin korunmasi sart1 vardir. Bu sart beslenme, barinma, korunma
ve Ureme eylemleri ile saglanmaktadir. Dogal ¢evre sartlari canlilarin bu eylemlerini
gergeklestirebilecekleri uygunlukta olmadigi i¢in canlilar kendilerine uygun ¢oziimler
ortaya koymustur (Izgi, 1999; Ulular, 2006).

Insanoglunun binlerce yillik tarih igerisinde en dikkat ¢eken ugraslarindan birisi
yasadigr dogal cevreyi gesitli ihtiyaglari dogrultusunda diizenlemesi ve degistirmesi
olmustur (Ulular, 2006).

Insanlar yasamlarmi siirdiiriip nesillerini devam ettirebilmek icin barmabilecegi, biitiin
ihtiyaclarinmi karsilayabilecegi mekanlara ihtiya¢ duymustur. Zamanla bu mekanlar insanla
biitiinlesmis, icinde yasayanlarin yasam big¢imine gore sekillenmis, insanlarin fizyolojik,
sosyolojik, psikolojik, estetik ve ekonomik yoOnlerden istek ve ihtiyaclarina cevap
verebilecek bigimde tasarlanmasi gereken mekanlar haline donlismiistiir (Ulular, 2006).
Zamanin ilerlemesi ile birlikte bu mekanlar islevlerine gore c¢esitli bdoliimlere
ayrilmiglardir. Bu islevlerin gergeklestigi mekanlardan biri de mutfaktir.

Arapca’da bir mekan ismi olan “matbah” yani yemek pisirilen yer anlamina gelen bu
kavram Tiirkler tarafindan “mutfak” olarak isimlendirilmistir. Halk agzinda “mutbak”
seklinde de kullanilmaktadir; ancak Tiirkler Anadolu’ya gelmeden o6nce mutfak igin
“aslik, agevi, asdami, asocag1” gibi kelimeler de kullanmiglardir (Ulular, 2006).

Mutfak, yiyeceklerin hazirlandigi, pisirildigi, saklanip korundugu ve tercihe baglh
olarak hazirlanan yiyeceklerin servis edildigi bir konut boliimiidiir. Mutfakta
gerceklestirilen eylemler, yemek icin gerekli tiim malzemelerin mutfaga alinmasindan
baslayarak yemek yeme eylemine kadar siiren, yikama-hazirlama-pisirme-aktarma ve
depolama islevlerinin tiimiinii i¢inde barindirabilen, ayrica mekani kullanmakta olan
ailenin yapisina, biiyiikliigiine, sosyo-ekonomik durumuna, kiiltiirel 6zelliklerine bagl

olarak da farkli islevler i¢inde kullanilmakta olan bir mekandir (Ulular, 2006).



1.5. Mutfak Mekaninin Tarihsel Gelisimi

Her canli i¢in hayatta kalmanin baslica iki sarti vardir ki bunlardan biri beslenmek
digeri ise kendini dis etkenlerden koruyabilmek i¢in barinmaktir. Insanlar ¢aglar boyunca
gelistirdikleri teknikleri, kendinden sonrakilere aktarmis bdylece onlarin da yasamlarini
siirdiirebilmelerini ve bir adim daha ileriye gidebilmelerini saglamislardir (Ulular, 2006).

Atesin bulunmasindan sonra insanlar besinleri ates lizerinde pisirmeyi 6grenmis; atesi,
isinmak, aydinlanmak ve vahsi hayvanlardan korunma amagli bir 6ge olarak
kullanmiglardir. Atesin bulundugu nokta, mekan olusumunu etkilemis, belki de mekanin
donatimi agisindan ilk 6rneklerin olugsmasina neden olmustur (Ulular, 2006).

Atesin bulunmasi ile birlikte ocak kavrami ortaya c¢ikmis ve insanlarin yasamakta
oldugu korunakli mekanin merkezi olmustur (Sekil 1.1). Aile hayatinin sembolii haline

gelen ocak, mutfagi da 6nemli bir konuma sokmustur (Sézer, 1990).

Sekil 1.1. Megaron (URL-26, 2009; URL-27, 2009).

Insanoglu tarim yapmaya, hayvanlari ehlilestirmeye basladig1 neopolitik toplumlarin ve
uygarliklarin baslangicinda ocagin bulundugu mekan her tiirlii amaca yonelik olarak
kullanilmigtir (Agat, 1983).

Yerlesik diizene gecisin ilk adimlar1 atesin kontrol altina alinmasi ve istenilen amaca
uygun kullanilabilir hale getirilmesi ile atilmistir (Sekil 1.2). Tiiketimin iiretime
dontstiiriilebilmesi, ihtiya¢ fazlasi besinin saglanabilmesi ve depolama zorunlulugu,
topluluklan yerlesik diizene yoneltmistir. Bunun sonucunda da miilkiyet, sinif farkliliklar
olusmus ve ekonomi gelismistir. Bu noktadan sonra degisim siireklilik kazanmistir

(Phipps, 1996).



Sekil 1.2. Catalhdyiik Evi i¢ mekan1 (URL-28, 2009).

Farkli kiiltiirlerde, farkli goriiniimler sunan mutfagin gelisim siirecinde O6nemli
asamalar elektrik, su ve hava gazi tesisati gibi konut kolayliklariyla gerceklesmistir.
Endistrilesme hareketinden oOnce kirsal ve kentsel tlim halk konutlarinda mutfak ve
yasama odas1t tek bir mekanda ¢Oziimlenmistir (Agat, 1991). Endiistri devrimi ile
yogunlagan kentsel yasamda olusan sagliksiz kosullar zamanla diizeltilmistir; 6zellikle su
ve hava gazmin girmesiyle mekansal kurgu dramatik bir bicimde degismistir (Sekil 1.3).
Yemek pisirmek icin ocak yakmak gereginin kalmamasi ve hava gazinin yanlis
kullantminin getirdigi 6lim ve yangin tehlikeleri nedeniyle oturma eylemlerinin bagka
mekanlara taginmasi mutfagin kiigiilerek bir servis bolimii haline gelmesine neden

olmustur (Uniigiir, 1997).

Sekil 1.3. 1921 tarihinde tiretilmig bir mutfak (URL-29, 2009).



Giliniimiiziin ekonomik kosullari, mutfakta yardimci eleman kullanmayi ve bunlara
yapilacak Odemeyi c¢ok gii¢lestirdigi gibi kadinlarin daha fazla 6grenim goérmesi ve
giderek daha fazla i hayatina katilmasi, mutfagi evin hanimmin her giin saatlerce
calistifi bir yer olmaktan cikarmaya, mutfakta is yaptigt saatlerde aile hayatindan
kopmasini dnleyecek duruma getirmeye zorlamistir (Agat, 1991). Mutfak, kadinin mutlak
egemenlik alanindan ¢ikarak; tiim aile bireylerinin kullanabilecegi uygun boyut, alan ve
diizenlere kavusmustur. Glinlimiizdeki teknolojik gelismeler ile hazirlama, pisirme,
saklama, atik atma eylemlerinde kullanilan donatilarin ve tesisat sistemlerinin getirdigi
yeni olanaklar sayesinde temiz, kokusuz bir nitelik kazanan mutfak; sosyal biitiinlesme
ve esneklik gereksinmelerini karsilamak tizere sadece sekilsel degil kavramsal bir

doniisiim gostermektedir (Uniigiir, 1997).

1.6. Mutfak Mobilyas1 Kavram

Mobilya; masif aga¢ veya aga¢ malzemelerin (yonga levha, lif-levha, kontrplak,
kontrtabla ve kaplama vb.) ve metallerin, ¢esitli sekiller verilmek iizere bircok islemlerden
gecirilmesi; koruyucu, giizellestirici listylizey islemleri yaninda tekstil, sentetik deri, yapay
stinger ve diger tamamlayici gereglerle (vida, cam, mermer, yay vb. gibi montaj ve doseme
malzemeleri ile) islevsel ve estetik 6zellikler kazandirilarak, konut, otel, okul gibi tiim
yasam ve kullanim alanlarinda ihtiya¢ duyulan sabit ya da hareket ettirilebilen (masa,
sandalye, koltuk, gardrop, karyola, komodin, sifoniyer, kiitiiphane vs.) dayanikli tiiketim
tiriinleridir (Malkogoglu, 1989).

TS 4521’ gore mobilya, oturma, yemek yeme, c¢alisma, yatma vb. islerin
gerceklestirilmesinde kolaylik ve rahatlik saglayan, pargalarin biiyilk ¢ogunlugu masif,
lifli, yongali ve tabakali aga¢c malzemelerinden yapilan tasmabilir veya sabit olarak
kullanilan egyalardir. TS 4521 mobilya gruplarini, kullanim durumlarina, yapilarina,
kullanim amacina, stillerine, malzemesine ve ({istylizey islerine bagli olarak
adlandirilmaktadir.

Mobilya piyasasinda ise mobilyalar, mekanlara gore bicimlendirilmisse; mutfak
mobilyasi, salon mobilyasi, yatak odas1 mobilyasi vb. sekilde, bicimlendigi cografi bolge
tarzinda iiretilmisse; Ingiliz, italyan, Iskandinav mobilya, mobilya iiniteleri yan yana, iist
iitse uyumlu ve bagimli gecisi saglanarak big¢imleniyorsa; modiiler mobilya, mobilya

elemanlari, sicak buhar ve basing etkisinde, uygun kaliplar yardimiyla bi¢imlendiriliyorsa;



blikme mobilya, iiretildigi malzeme tiiriine bagh olarak; bronz, mese, ceviz, maun bambu
vb. mobilya, laminasyon teknigi ile lamine ve aga¢ malzemelerin bi¢imlendirilmesi sonucu
iiretilmigse; lamine mobilya, birka¢ amaca hizmet verecek sekilde imal edilecekse;
fonksiyonel mobilya gibi isimlerle tanimlandirilmaktadirlar (Ozdemir, 1996).

Mekanlarina gore bicimlendirilen mobilyalar i¢inde yer alan mutfak mobilyasi,
hareketli (yemek masasi, sandalye vb.) ve sabit (dolap, tezgah,eviye vb.) mobilyalar
(donatilar) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Mobilya kavrami bazi arastirmacilara gore donati kavrami ile esdeger anlamda
kullanilmaktadir. Hasol (2002) donatiy1, donatmaya yarayan seyler, techizat ya da mobilya
olarak tanimlar. Bu baglamda calisma kapsaminda dil birligi agisindan bazi yerlede

‘donat1’ kavrami, ‘mobilya’ kavrami yerine kullanilmaktadir.

1.7. Mutfak Mobilyas: Stilleri

Mutfak mobilyasi stillerini inceleyebilmek ve ¢alismadaki dil birligini saglayabilmek
icin stil kavraminin ne anlama geldigini ve bu kavramin baska hangi kelimelerle esdeger
anlam tasidigini irdelemek gerekir.

Hasol’a (2002) gore stil, bir sanat¢inin, bir sanat ¢esidinin veya bir sanat doneminin
kendine 6zgli tasarim tarzi; belirli bir mekan ve zamanda, sanat alaninda, benzer
gereksinme ve olanaklardan dogan anlatimlari birlestiren ortak payda olarak tanimlar.

Gropius (1959), stil’i, “Kiiltiirel bakimdan doymus zeminiyle belirli bir ortak paydanin
tesekkiiliine imkan veren bir devrin daima tekrarlayan ifade tarzi.” olarak tanimlamaktadir.
Gropius’a gore; “Stiller bir tarihgi tarafindan ancak ge¢misteki caglar i¢in tespit edilebilir.”

Turani (1993), Sanat Terimleri Sozliigii'nde, dilimizde iislup anlamima gelen stil
kelimesini iki sekilde tanimlar:

1. Sanat¢inin eserlerindeki miisterek anlatim ve bigimlenme tarzi.

2. Devirlerin biitiin sanat eserlerinde bulunan 6geler ve anlatim tarzi.

Gilinlimiizde tslup kavramini ise daha genis anlamda diislinliyoruz. Bugiin tislup sadece
mimari ile smirli kalmayan, aksine biitiin sanatlar1 iceren bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Hatta {islup bizim yasamimizdaki davranig seklini de igermektedir. Bunun da
Otesinde iislup yardimu ile sanatlarin ortak yonlerinin anlatimi yaninda tek tek sanatcilarin
davranis bigcimleri de aciklanabilmektedir. Tarz, stil ve karakter kelimeleri iislup kavramina

yakin ifadelerdir (Tavsan, 2002).
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Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda giintimiizde mutfaklarda tercih edilen mutfak
stilleri asagidaki gibidir.

« Geleneksel Stil

Geleneksel tarzda dekore edilmis mutfaklar 18. 19. yiizyillarda ve 20. yiizyillin
baslarinda Amerikan ve Avrupali evlerinin tasarimindaki bigcimsel 6zellikleri tasimaktadir.
Mimari detaylarina ¢ok Ozen gosterilen, tepeden tirnaga kadar ayrintili ahsap isc¢iligi
isteyen bir tarzdir (Miller, 1998). Ince detay gerektiren zarif ahsap motifler kullanilir.
Victorian, Italyan, Georgian, Edwardian, Federal, Regency, Early Amerikan ve Neoklasik
tarzlar geleneksel stiller grubu igersinde yer almaktadir. Bu stiller i¢ersinde yer alan
Victorian, Italyan ve Georgian tarzlari mutfak tasariminda en ¢ok kullanilan stillerdir ve
asagida bu ti¢ baslik altinda incelenmistir (URL-5, 2007; Tavsan, 2002).

a. Victorian Stil

19. ylizyilda ortaya ¢ikan donemin Kraligesi olan Victorian’ nin ad1 ile anilan eklektik
bir tarzdir. Bu tarzin kullanildigi mutfaklarda zarafet 6n plandadir (Sekil 1.4). Koyu renk
ve agir ahsap kullanimi yaygindir. Ahsap {lizerinde diiz c¢izgiler, yumusak egriler,
kabartmalar ve egzotik islemeler kullanilir. Mutfak dolaplarinin tavana en yakin
kisimlarinda ahsap ta¢ giydirmeler mevcuttur ve dolaplar olabildigince tavana yakin
mesafelerde bitirilir. Baz1 dolap kapaklarinda ahsap citalarla esit dikdortgen parcalara
ayrilmis cam kullanilmaktadir. Mutfagin ocak kisminda ocak ve havalandirmanin bir
arada oldugu ocak kuzinesi bulunmaktadir. Genellikle kuzinenin her iki yaninda ahsap
stitunlar yer alir. Ocagin iist kisminda yer alan havalandirma bdliimiinde bacada dahil
olmak iizere agir ahsap giydirme mevcuttur ve yumusak egrilere sahip kemerler
yerlestirilmistir. Tezgah malzemesi olarak ahsap, mermer ve granit kullanilmaktadir (URL-

5,2007; Neave, 1989; Tavsan, 2002).

Sekil 1.4. Victorian stil mutfaklar (URL-5, 2007; URL-26, 2008).



b. Italyan Stil

19. yiizyilda bolgesel bir stil olarak gelisen bu stilde Victorian stili gibi iscilikli ve
stislemeli detaylara yer verilir. A¢ik bej ve krem rengi mutfak biitiiniinde en ¢ok kullanilan
renktir ve stilin en etkin ozelligidir (Sekil 1.5). Dolap kapaklarinda diiz ¢izgilere sahip
genellikle dikdortgen ya da kare sekilli kabartmalar ve esit bolmelere ayrilmis cam
kullanim1 mevcuttur. Italyan Stili’nde kullanlan ocak kuzinesi, Viktorian Stili’nde oldugu
gibi ocak ve havalandirmanin bir arada oldugu, havalandirma kisminda yumusak egrili
kemerlerin kullanildigr ahsap yogunluklu kuzinelerdir. Bazen tezgah altinda bulunan
dolaplarin bitiminde ahsap siitunlar kullanilmaktadir. Ahsap, mermer ve granit tezgahta

kullanilan malzemelerdir (URL-5, 2007).

Sekil 1.5. Italyan stil mutfaklar (URL-5, 2007).

c. Georgian Stil

18. yy. sonu ve 19. yy baslarinda ingiltere’de yayginlasan bu stilde de geleneksellik 6n
plandadir. Ahsap malzeme olarak kiraz, ceviz ve maun; tezgah malzemesi olarak ahsap,
mermer ve granit kullanilir (Sekil 1.6). Dolap yiizeylerinde kare ve dikdortgen bi¢imli
kabartmalar; dolap st kisimlarinda ta¢ giydirmeler bulunur. Dolaplar {ist {iste
yerlestirilerek tavana kadar uzanir. Viktoryan ve Italyan stillerinin &zelliklerini tagimakta

olup birbirlerinden ahsap malzemenin ¢esidi konusunda ayrilirlar (URL-5, 2007).
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Sekil 1.6. Georgian stil mutfaklar (URL-5, 2007).

« Country Stil

18. yy’da endiistrilesme hareketi ile ortaya ¢ikan birgok yenilik gibi ¢iftlik yasaminda
da gelismeler olmus, ilk defa ciftlik evlerinde goriilmeye baslanan Country ad1 altinda yeni
bir stil ortaya ¢ikmistir. Country mutfaklarda mavi, yesil, agik ve parlak renk kullanimi
yaygindir. Dolap kapaklarinin yiizeylerinde igeriye gomiik veya disartya dogru c¢ikinti
yapan kare ya da dikdortgen sekiller ve ‘wainscotlar’ (2-3 cm genisligindeki ahsap
panellerin yan yana getirilerek birlestirilmesi sonucu olusturulan kapak modeli)
bulunmaktadir. Kapaklar {izerinde dekoratif amagli tel kullanimi ve sepet 6rgli modeli
goriilmektedir. Raf kullanim1 yaygin olup, raflara dik gelecek sekilde monte edilen ince
ahsap c¢ubuklarin yardimiyla tabaklarin yerlestirilip sergilendigi tabak askilari bu stilin
ozelliklerindendir. Bircok mutfak aleti de tavanda ya da ocagin yaslandig1 duvarda asilan
askiya takilir. Tezgah ylizeyi yogunlukla seramik buna ek olarak mermer ya da granittir.
Ciftlik yasantisinin izlerini tasidig1 icin basit ve sade bir gorlinlime sahiptir. Country stili
kendi iginde farkliliklar gdsteren French, Ingiliz ve Farmhouse stilleri olmak iizere alt
basliklara ayrilir (Tavsan, 2002; URL-5, 2007).

a. French Country

Sade ve 6zgiin bir tarzdir. Ahsap malzeme olarak kiraz ve mese kullanilir (Sekil 1.7).
Dolap kapaklari yiizeylerinde dikddrtgen veya kare seklinde formlar kullanilarak ytizeye
gomiilii olarak uygulanmaktadir. Kapaklarda ayrica cam malzeme uygulanir. Dekoratif
raflar, tabak askilar1 ve kiler kullanilir. Pastel renkler O6zellikle beyaz renk mutfak

yiizeylerinde uygulanir (Tavsan, 2002; URL-5, 2007).
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Sekil 1.7. French Country stil mutfak (URL-19, 2008).

b. Ingiliz Country

Ingiliz Country Stili’nde dolap kapaklarmin iist kisminda egri cizgiler uygulanir.
Kapak yiizeylerinde disariya dogru ¢ikan kare veya dikdortgen sekiller ya da ince ahsap
citalarla boliinmiis cam kullamilir (Sekil 1.8). Tezgah kenarlarinda ¢icek motifleri

goriilebilir. Malzeme olarak dogal ¢am ve maun tercih edilmektedir (Tavsan, 2002; URL-
5,2007).

Sekil 1.8. Ingiliz Country stil mutfak (URL-5, 2007).
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c. Farmhouse Country

Ciftlik evlerinde goriilen bir stildir. Dolap malzemesi olarak iizerinde budak izleri
bulunan ahsap en ¢ok tercih edilen malzemedir. Dolap kapaklarinda disartya dogru ¢ikintili
dikdortgen sekiller ve cam kullanilir (Sekil 1.9). Raf ve tabak askiligi uygulanir. Tezgah
kenarlarinda ¢i¢ek desenleri bulunur (URL-5, 2007; URL-6, 2007).

Sekil 1.9. Farmhouse Country stil mutfak (URL-5, 2007).

« Arts and Crafts Stil

19. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’ de endiistrilesmenin getirdigi makinelesmeye ve
seri iiretime tepki olarak dogan bir harekettir. Biitlinliyle islevsellige yonelik tasarlanan,
stislemeden uzak, genellikle elis¢iligi ile iretilen, diizgiin ve keskin hatlara sahip ahsap
kullanimi vardir (Sekil 1.10). Akgaagag, ¢am, ceviz, kaymn ya da mese kullanilan ahsap
cesitlerindendir. Bu tarza dogada saf halde bulunan renkler hakimdir (URL-5, 2007,
Tavsan, 2002; Mack, 1989). Kahve tonlar1 ve koyu visne dolap yiizeylerinde kullanilan
renklerdendir (Sekil 1.11). Dolap kapaklarin1 diiz hatlar ve dikdortgen bi¢imler olusturur
(Gilliatt, 1990).
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Sekil 1.11. Arts And Crafts stil mutfak 2 (URL-5, 2007).

« Rustik Stil

19. ylizyilin 2. yarisinda ortaya ¢ikan yoresel Amerikan mutfaklaridir. Budakli ¢am,
Amerikan ceviz agaci ve kizilaga¢ ahsap tercih edilen malzemelerdir ve cilalanarak dogal
goriinimleri ile sergilenir (Sekil 1.12). Renk olarak kirmizi, sar1t ve yesil tonlarinin

kullanim1 yaygindir (URL-5, 2007).



16

Sekil 1.12. Rustik stil mutfaklar (URL-5, 2007).

« Art Deco Stil

1920 ve 30’larda ozellikle Fransa’da yayginlasan bir stildir. Avant-garde ve geleneksel
sanat arasinda agirliklt olan bir akimdir (Sekil 1.13). Gelenekselligin disinda tasarlanan
siklik Art Deco’nun modern metaforu olarak agiklanir. Asimetrik diizenin ve egrisel
cizgilerin tersine simetrik bir diizene ve koseli, dogrusal ¢izgilere sahiptir. Yalin ve saf
bicimler, geometrik ya da dogal bicimlerden stilize edilmis bezemeler kullanilir. Renk
olarak kirmizi ve turuncunun; malzeme olarak dogal malzemelerin yaninda betonarme,
mordtesi cam ve plastik gibi yapay malzemelerin kullanildig1 bir tarzdir (Tavsan 2002;

Miller 1989).

Sekil 1.13. Art Deco stil mutfak (URL-22, 2009).



17

« Minimal Stil

1960 sonrasi teknolojik gelismelirin 1s1¢1nda ortaya ¢ikan bir anlayistir. Minimal tarzda
tasarlanmig bir mutfak heniiz tam bitmemis izlenimini vermektedir. Gereksiz hicbir detay
yoktur ve asla isleme kullanilmaz (Sekil 1.14; Sekil 1.15). Duvarlarda asili aksesuarlar
bulunmaz. Sekil olarak geometrik, diiz ve yalin hatlar; malzeme olarak ince metaller, lake,

cam, ahsap ya da lamine kaplamalar; renk olarak pastel tonlar kullanilir (Tavsan, 2002).

Sekil 1.15. Minimal stil mutfak 2 (URL-16, 2007).

« Post-Modern Stil
Post-modernizm 19. yiizyil sonlar ile 20. ylizyilin 6zelliklerini tastyan modern sanat

akiminin mimarliktaki en onemli stilidir (Sekil 1.16). Donemin sagladigi teknolojik
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imkanlardan yararlanilarak ilging bi¢imlerin tasarlandigi bir tarzdir. Bu stilde ‘hersey olur’
slogam1 kullanilarak, tarihsel bi¢imlere tabu goéziiyle bakilmaktan vazgecilip serbestlik
savunularak, ge¢misle modern birlestirmistir. Mutfaklarda da eskiden gelen bigimler

modern malzemeyle birlestirilerek kullanilmistir (Tavsan, 2002; Innes 1987).

Sekil 1.16. Post-Modern stil mutfak (URL-23, 2007).

« High-Tech Stili

1970’lerde ileri teknolojinin malzeme ve tekniklerinden yararlanilarak ortaya ¢ikan bir
akimdir. High-tech’i belirleyen temel 6zellikler olarak, metal ve cam malzemeden esnek
kullanima olanak verecek bi¢imde yararlanilmasi, teknolojinin agirlikl etkisiyle striiktiiriin
tim acikligiyla sergilenmesi, tasarlanilan alanin bitmemis bir goriintii sergilemesi
belirtilebilir (Sekil 1.17). High-tech mutfak tasarimi i¢ mekanda olusturulan tiim 6zellikleri

yansitir (Tavsan, 2002).
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Sekil 1.17. High-Tech stil mutfak (URL-24, 2007).

« Fiitiirist Stil

Gelecekgilik olarak da tabir edilen bu stil 1900-1912 yillar1 atasinda Italyanlar’m ilerici
sanat bicimleri anlayisinin bir ifadesi olarak ortaya ¢ikmistir. Mekansal stirekliligin ancak
cizgilerin, diizlemlerin ve smirlarin yok edildigi bir anlatim ortaminda var olabilecegini
vurgulayarak taklit¢iligi reddetmektedir. Gelecege atifta bulunan bu stil gercegin gegmiste
oldugu gibi yalnizca bi¢im ve renklerle yansitilamayacaga, her seyin siirekli bir hareket ve
degisim i¢inde oldugu ve tasarimin evrensel dinamizmi yansitmasi gerektigini vurgular
(Sekil 1.18). Mutfaklarda fiitiirizm ise tamamen siradanliktan uzak, alisilmisin disinda,
gelece8in pargast olan tasarimlarla ortaya c¢ikar ve malzemelerin bir biitiin olarak

algilandig1 ve kullanildigi bir stildir (Anonim 4, 1997b).

Sekil 1.18. Fiitiirist stil mutfak (URL-25, 2009).
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1.8. Mutfak Mobilyasi Stillerinin Tarihi Gelisimi

Atesi bulan insanlarin yerlesik diizene ge¢me istegi ile birlikte yasanilan mekanlarin
diizenlenmesi bir ihtisas konusu olmaya baslamistir. Insanin yasadigi ilk donem
konutlarinda besin hazirlama ve yeme mekani olarak ayri bir yerlesim sekli uzun stire
goriilmemistir. Yasama mekanimnin bir kosesi bu islemleri gerceklestirmek icin
kullanilmugtir. Insanlar tarafindan uzun siire bu yerlesim sistemi ile kullanilan mutfaklara
gelismis ve ayr1 bir mekan olarak ilk defa Roma devrinde rastlanilmistir (Sayel, 1993).

Roma devrindeki mutfaklarda firin, ocak ve hazirlik masasinin yer aldigi bir mekan, bu
mekana bagl olarak da yeme egleminin gergeklestirildigi ikinci bir mekan bulunmaktadir.
Batida Roma Imparatorlugu ¢oktiikten sonra mutfagin ayri bir mekan olarak ele alinmasi

geleneginin Bizans Imparatorlugu ile birlikte devam ettigi goriilmektedir (Sayel, 1993).

W\

ﬁ;'Q\\

i

Sekil 1.19. Ortagcag Avrupast’na ait bir mutfak (URL-13, 2008).

15. yy’da Bizans Imparatorlugunun ¢dkmesi ile baslayan Rénesans doneminde de
yemek yeme mekaninin mutfaktan ayrildigir goriilmektedir (Sekil 1.19). Mutfak sadece
yemek hazirlama amaci ile kullanilmaktadir (Anonim 6, 1997).

16. yy’da ve 17. yy basinda yer alan Elizabethan ve Jacobean donemlerinde de
Ronesans etkisi devam etmis (Sekil 1.20; Sekil 1.21) ve mutfak yine sadece yemek

hazirlama amac1 tagimistir (Hasol, 2002).
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Sekil 1.21. 16. yy Elizabethan tarz1 mutfak (URL-14, 2008).

17. yy ile birlikte ortaya c¢ikan konfor kavrami Kuzey Avrupa’da bulunan liman
kentlerinde ve 6zelliklede Hollanda’da etkisini gostermistir. Hollanda’da refah seviyesi,
zengin ticari bir iilke olmasiyla beraber artmis, burjuva degerlerinin hiikiim siirdiigii ilk
Avrupa llkesi olarak, Protestan dinindeki basitlik ve caligkanlik, aile yasantisinin her
seyden lstlin tutulmasi gibi degerler ev i¢i olusumlarina da yansimistir. Mutfak evin en
Oonemli yeri haline gelmistir. Burjuvazi ile birlikte hem konforlu hem de ¢alisma hayat1 ile
uyumlu sosyal mekanli mutfak anlayisi olusmaya baslamistir. Bu degisim ile birlikte 17.

yy’1n sonlarina dogru yavas yavas mutfak stilleri de olugsmaya baslamistir (Phipps, 2002).
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18. yy’da Endiistri Devrimi Avrupa ve tiim diinyada etkisini hissettirmistir. Mekanlarda
konforun yaninda fonksiyonellik, estetik, rahatlik ve siklik gibi kavramlarda gelismeye
baslamaktadir. Bu kavramlar yeni tarzlarin ortaya c¢ikmasina da oncii olmustur (Grey,
1994).

18. yy’in baslamasiyla birlikte i¢ mekanlarda olusan degisimlerin etkileri mutfaklarda
da goriilmektedir. Bu donemde Georgian Donemi’ni temsil eden, rahat planlama prensibi,
kullanim kolaylig1 gibi 6geleri iceren mutfak tasarimlari olusmaya baslamistir (Sekil 1.22).
Tip ve bilimin gelismesi, ziraat tekniklerinin ¢aga gore ilerlemesi, niifusun artis1 gibi
etkenler c¢iftlik hayatinin gelismesine ve ¢iftlik evlerinin de biiylimesine sebep olmustur.
Bu gelisme c¢iftlik evlerinin mutfaklarinda Country adinda yeni bir tarzla birlikte kendini
hissettirmistir (Sekil 1.23). Ilerleyen zamanla birlikte bu stiller toplumun her kesimi

tarafindan kullanilabilir bir hale gelmistir (Grey, 1994).

Sekil 1.22. 18. yy Georgian stili mutfak (URL-14, 2008).
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Sekil 1.23. Ciftlik evi mutfagi (URL-14, 2008).

19. yy ile artan teknolojik gelismeler, niifus artigi, siyasi degisimler ve sehirlerin
bliytimesi gibi sosyal nedenlerle birlikte Viktoryan tarzinin temelleri atilmaya baslanmistir
(Sekil 1.24; Sekil 1.25). Bu stil ile duvara monte edilmis terekler kullanilarak tabaklarin ve
canaklarin agik olarak sergilendigi, bazi mutfak aletlerinin de duvara asildig

goriilmektedir (Grey, 1994; Anonim 6, 1997).

Sekil 1.24. Viktoryan donemi (URL-17, 2007).



24

Sekil 1.25. Viktoryan tarzi mutfak (URL-14, 2008).

Endiistri Devrimi ile birlikte gelen sanayilesme hareketleri, ilerleyen zamanla birlikte
el is¢iliginin azalmasina sebep olmustur. Bu durum 19. yy’mn ikinci yarisina kadar devam
etmektedir. Ancak bir¢ok sanatgr ve mimar bu durumun artik degismesi gerektigini
diisiinerek Arts and Crafts adinda yeni bir akim olusturmuslardir. Bu akimla el isciliginin
kullanildig1 keskin ve diiz hatlara sahip mutfak tasarimlar1 6zellik kazanmustir (Grey, 1994;
Anonim 5, 1997).

19. yy’da meydana gelen degisikliklerle birlikte ortaya ¢ikan ergonomi kavrami 20.
yy’da Avrupa ve Amerika’daki ev konforu anlayisina yeni bir diizen getirmistir. Konfor
anlayist evin her boliimiinde ortaya c¢iktigi gibi mutfakta da tezgah yiiksekligi, dolap
organizasyonu ve tiim bunlarin birbiriyle olan iligkisinin irdelenmesinde rol oynamistir. Bu
degisimlerin 1518inda 1900°li yillarin basinda hazir mutfak kavrami gelismis ve ilk
modiiler mutfak tretilmistir. Boylelikle modern stille iiretilen komple mutfaklar olusmaya
baslamistir (Grey, 1994; URL-21, 2009).

Teknolojinin getirdigi tiim imkanlardan yararlanilarak mutfaklar i¢in yeni malzemeler,
yeni tefris fikirleri, farkli montaj teknikleri kullamlmaya baslanmaktadir. Ozellikle gelisen
ve degisen malzeme olanaklar stillerinde ¢esitlenmesine 6n ayak olmustur. 1920 ve 30’Iu
yillarda Art-Deco, 1960’larda Minimalist, 1970’lerde Post-Modern ve High-Tech, 1900’1l
yillarda ortaya ¢ikan ancak giiniimiizde daha ¢ok etkisi hissedilen Fiitiirist tarzda mutfak
tasarimlari ortaya ¢ikmistir (Phipps, 2002; Tavsan, 2002; Grey, 1994).

20. yy ile baglayan mutfak tasarimi anlayisindaki yenilenmeler konforun, sosyal

olgularin, ihtiyacin, insanlar arasi iliskilerin ve en 6nemlisi gelisen ve degisen teknolojinin
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etkisi ile 21. yy’da da yeni fikirlerle kendini gostermektedir. Flitiirist tarzda tasarlanan
mutfaklar gelecege gonderme yaparak bu yeni fikirlerin habercisi olmaktadir (Phipps,
2002; Tavsan, 2002; Grey, 1994).

21. yy’da olusan yeni tarzlar ile birlikte, ge¢mis yiizyillardan gelen eski tarzlarin yeni
anlayis ile tekrar stilize edilmesi sonucu stiller konusunda genis bir yelpazenin olugmasina
olanak saglanmaktadir. Giinlimiizde malzeme ¢esitliliginin artmasi ve teknolojinin
gelismesi ile birlikte gegmiste uygulanmakta olan stillerin 6zellikleri yeni gelisen
malzemelere yansitilarak el isciligi azaltilmakta ve pratik ¢éziimler saglanmaktadir (Tablo
1.1). Boylelikle kullanimi ve bakimi daha kolay mutfak organizasyonlari
olusturulabilmektedir (Phipps, 2002; Tavsan, 2002; Grey, 1994).

Diinyada izlenen bu gelisme ¢izgisi {lilkemizde de etkisini gostermektedir.
Kullanicilarin  tercihlerine bagli olarak iyi kurgulanmis, bircok islevi biinyesinde
barindiran, malzeme yoniinden kullanim kolaylig1 saglayan, estetik ve gorliniis agisindan
uygun stille sahip bir mutfak tasarimi giderek degisen yasam kosullarimin bir pargasi

olmaktadir.
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1.9. Mutfak Mobilyas1 Birimlerini Olusturan Sabit Donatilar, Fonksiyonlar1 ve
Sabit Donatilarda Kullanilan Malzemeler

Dolaplar ve kapaklar, tezgahlar ve eviyeler, taclar ve 151k bantlar1 mutfak mekaninda
kullanilan sabit donati elemanlaridir. Bu donati1 elemanlari uygun malzemeler kullanilarak

olusturulmakta ve gerekli fonksiyonlar yiiklenerek mutfak mekanina hizmet etmektedir.

1.9.1. Mutfak Mobilyas1 Birimlerini Olusturan Sabit Donatilar

Mutfak i¢i donatim elemanlarinin mutfak fonksiyonlarinin gerektirdigi hacim ve islev
kapasitelerine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Baytin (1980), mutfak i¢ donatim
elemanlarin1 dolaplar, tezgah, eviye, pisirici, sogutucu-dondurucu olarak siniflandirmistir.

Giliniimiizde uygulanmakta olan mutfak organizasyonlarinda donati elemanlar iki
yatay bolgede diizenlenmistir. Birinci diizenlemede; zeminden yaklasik 85-90 cm
yiikseklikte ve 50-65 cm derinlikte eviye dolaplari, kapakli ve ¢cekmeceli dolaplar, kdse ve
kenar bitis dolaplar, firinlt ocaklar, bulagik makineleri, calisma tezgahi, bir veya daha ¢ok
gozlii ¢op ogiitiicii eviyeler, bataryalar gibi yer donat1 elemanlar1 bulunmaktadir. Tkinci
diizenlemede; tezgahtan yaklasik 40-60 cm yiiksekte duvara monte edilen yaklasik 30-35
cm derinliginde, 40-95 cm yiiksekliginde kapakli ve camli vitrin dolaplari, kdse ve kenar
bitis dolaplari, bardaklik, baharat rafi ve aspiratorler gibi st (duvar) donati elemanlari
bulunmaktadir. Dikey diizenlemede ise; bu iki yatay bolge donati elemanlarini birlestiren
yaklasik 50-60 cm derinliginde, 195-240 cm yiiksekliginde kapakli, cekmeceli ve agik rafli
boy (kiler) dolaplari, ankastre firinlar, mikro dalgalar gibi yiiksek donati elemanlar
bulunmaktadir. Ayrica dolap kapaklari, taclar ve 151k bantlarida mutfak donati elemanlarini

tamamlayan diger unsurladir (Yesilkavak, 2007).
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Taclar ve Isik Bantlar Asma (Ust) Dolaplar K&se Dolaplart

Boy (Kiler) Dolaplan Yer Dolaplar

Sekil 1.26. Mutfak mekanindaki sabit donatilar (TSE, 1993).

1.9.1.1. Dolaplar ve Kapaklar

Bir mutfakta en sik kullanilan egyalar, kullanici ayaktayken rahatlikla erisebilecegi
yiikseklikte, calisma tezgahinin hemen altinda veya {istiindeki dolaplarda bulunmalidir
(Panero ve Zelnik 1989). Bu dolaplar asma (iist) dolaplar, yer (alt) dolaplari, ¢ekmeceli
dolaplar, raflar, boy (kiler) dolaplari, kose dolaplar1 ve kenar bitis dolaplar1 (Sekil 1.26)
olarak guruplara ayrilmaktadirlar (Agat 1983; Yesilkavak, 2007).

« Asma (Ust) Dolaplart

Ust dolaplar yerden yaklasik 125-150 cm yiikseklikte duvara monte edilen, 30-35 cm
derinliginde, 40-95 cm yiksekliginde ve ayrica mutfagin 6zelliklerine gore degisen
genislikteki duvar dolaplaridir. Pisiricinin iistiine gelen aspirator veya davlumbaz dolaplari
yaklasik 60,5 cm genisligindedir (Yildirim, 1999).

Ust dolaplar kapakli ve agik rafli olarak diizenlenmekte; tabak, bardak gibi servis
gerecleri ve bakliyatlarin depolanmasi i¢in kullanmilmaktadir. Fakat erisme noktasinin
tizerinde kalan raflarda az kullanilan servis gerecleri depolanmaktadir (Yildirim, 1999).

« Yer Dolaplari

Yer dolaplar1 zemin ile tezgah arasina yerlestirilen yaklasik 85-90 cm yliksekliginde,
50-65 cm derinliginde ve genisligi ise kullanilan mutfagin 6zelligine bagh olarak degisen,
esya ve gidalarin depolandig1 bazali ve ayakli dolaplardir. Yer dolaplariin yiiksekliginin
belirlenmesinde, bulasik makinesi, firinli ocak gibi donati elemanlarinin yiiksekliklerinin

yaninda kullanic1 boyutlar1 da 6nem tagimaktadir (Yildirim, 1999).
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Kapakli, cekmeceli ve rafli olarak diizenlenen yer dolaplari, yatayda eviye, batarya, set
tistii ocak gibi elemanlar1 {izerinde bulunduran tezgah icin olduk¢a 6nemlidir. Eviyenin
bulundugu dolap icerisinde ¢op kutusu, elektrikli aletler, havluluk, temizlik maddeleri,
cekmecelerde catal, bigak, kasik takimi, kapakli dolaplarda kuru bakliyat, ¢ay, seker, un,
yag, az kullanilan tencere, tava gibi gerecler depolanmaktadir (Y1ildirim, 1999).

« Boy (Kiler) Dolaplari

Iki yatay bdlgede bulunan iist ve yer dolaplarini birlestiren, yiikseklikleri iist dolabin
tepe noktast hizasinda olup, yaklasik 195-245 cm yiiksekliginde, 50-60 cm derinliginde,
doseme lizerinde bagimsiz olarak durabilen, iglerine ¢ok cesitli siirgiilii ya da rafli sepet
birimler monte edilebilen, kuru bakliyat, sise ve cam kavanoz gibi yiyeceklerin
depolandig1 kapakli, ¢ekmeceli ve acik rafli olarak kullanilabilen yiiksek dolaplardir.
Ayrica goz onii ve mikro dalga firinlar, boy dolaplarinin igerisine yaklagik 85-90 cm
yiikseklikte yerlestirilirler (Yildirim, 1999; Agat, 1983).

« Kose Dolaplari

L ve U seklindeki mutfaklarda kose doniislerin gergeklestigi alanlarda olusan kor
alanlarin kullanimimi saglayabilmek icin iist ve alt dolaplarin kdselerinde kullanilan agik
rafl1 ve kapakl1 olarak diizenlenen dolaplardir. Bu tip mutfaklarin diizenlenmesinde giicliik
yaratan koseler 6zel gelistirilmis kose iiniteleri ile giderilmeye calisilir. Mutfak kose
dolaplarinda, aspiratér davlumbaz, eviye, set {sti ocak gibi elemanlar da
kullanilabilmektedir (Yildirim, 1999; Agat, 1983).

« Kenar Bitig Dolaplar1

Ust, alt ve boy dolaplarinin en dis kismindaki kenarinda diizenlenen kenar bitis
dolaplari, acik ve kapakli olarak tiretilirler. Ag¢ik rafli kenar bitis dolaplarinda ¢icek, vazo
gibi siis esyalan sergilenmektedir. Kapakli olanlar ise kiler dolabr gibi kullanilmaktadir
(Yildirim, 1999).

 Kapaklar

Mutfak dolaplarinda kullanilan kapaklar ise ¢alisma bigimlerine gére donerek acilan,
yukartya dogru acilan, siirme ve stor kapak olarak siiflandirilir. En yaygin kullanilan tiirti
donerek agilandir. Bu kapaklar, dolap govdesine genellikle mentese ile baglanmaktadir.
Yukariya dogru agilan kapaklarda ise 6zel menteseler sayesinde kapagin yukari yonde
acilimi saglanir ve nadir kullanilan dolap kapaklar1 i¢in uygundur. Siirme ve stor kapaklar

ise calisma esnasinda yer kaplamadiklari i¢in dar alanlarda tercih edilirler. Mutfak
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dolaplarinin estetik acidan en onemli elemanlar1 olan kapaklar ¢ok c¢esitli renk desen ve

bigimde olup, degisik malzemeler kullanilarak hazirlanir (Yildirim, 1999; Phipps, 1996).

1.9.1.2. Tezgahlar ve Eviyeler

Bir mutfakta ii¢ ana tezgah alani bulunmalidir. Bunlar Baytin’a (1980) gore;

a) Pisirici ve eviye arasindaki tezgah

b) Pisirme biriminin diger yanindaki tezgah

c) Eviyenin diger yanindaki tezgah
olarak verilebilir.

Yer dolaplarn iizerine monte edilen calisma tezgahi iizerinde yemek hazirliklarinin
yapildigi, atesten indirilen sicak tabanli tencerelerin konuldugu, cesitli kesici aletlere
maruz kalan onemli bir ¢alisma bolgesidir. Tezgahlar {izerinde gerceklestirilen eylemler
dikkate alindiginda ¢izilme, aginma, lekelenme gibi etkilere maruz kaldigindan tezgah iistii
malzemelerin se¢ciminde performans kriterleri 6nem kazanmaktadir (Yildirim, 1999).

Calisma tezgahlari, pisirici, sogutucu ve eviye gibi donati elemanlar1 arasinda yer
alacak ise ytiksekliklerinin bu elemanlarla ayni olmasi i¢in yaklasik 85-90 cm yiikseklikte
ve 60-65 cm derinlikte tiretilmelidirler (Yildirim, 1999).

Mutfaktaki ¢alisma tezgahi ilizerinde yer alan ve yikama isleminin gerceklestirildigi
eviyeler degisik boyutlara sahip olabilmekte, tek gozli, ¢ift gozli ya da kdse eviye olarak
iiretilebilmektedirler. Uretiminde celik, emaye veya sentetik malzemeler kullanilmaktadir

(Yesilkavak, 2007).

1.9.1.3. Taclar ve Isik Bantlar:

Taglar ve 151k bantlari iist dolaplarda kullanilmaktadirlar. Asma dolaplarin iist kismina
monte edilen taglar genis ve dar olmak {izere iki farkli sekilde uygulanirlar. Genis taglar
asma dolaplardan c¢ikinti yapar ve bu ¢ikintiya spot lamba yuvasi agilarak tezgahlarin
aydinlatilmasi saglanmaktadir. Asma dolaplarin alt kismi g6z hizasina geldiginden, dolap
altina takilacak olan aydinlatma elemanlarindan gelen 1518in go6zii rahatsiz etmesi s6z
konusu olabildiginden dolabin alt kismina 15181 gizleyen bant takilir ve tezgahta lokal

aydinlatma ile rahat ¢caligma imkani1 saglanabilir (Y1ldirim, 1999).
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1.9.2. Mutfak Mobilyas1 Birimlerinin Fonksiyonlari

Tam anlamiyla tiim islevlerini biinyesinde barindiran bir mutfak organizasyonunda yer
alan ana aktiviteler ve onlar1 olusturan alt eylemler mevcuttur. Bu eylemler mutfak
mobilyast birimlerinin ve fonksiyonlarinin olugsmasina kaynak olmaktadir (Phipps, 1996).

Baytin’a (1980) gore mutfakta yer alan ana ve alt eylemler sOyle siralanmaktadir:

a) Mutfaga gelen gida maddelerinin toplanmasi: Paketten ¢ikarma, temizleme-yikama,
tekrar paketleme, sogutucu, derin dondurucu, dolap veya mutfak digindaki kilerde
depolama

b) Hazirlama-karistirma: Yiyecek maddelerinin paketten ¢ikarilmasi ve gerekli arag¢ ve
gerecin depolama yerinden alinmasi, yiyecek maddelerinin soyulmasi, ayiklanmasi,
yikanmasi, dogranmasi, pisirmeye hazir hale gelmesi

c¢) Pisirme: Kaynatma, firinda pisirme, kizartma, haglama

d) Servis: Yiyecek ve kaplar1 sicak tutma, yiyecekleri kaplara bosalma, yemek yemek
icin gerekli mutfak takimlarinin hazirlamasi

e) Yemek yeme (Istege bagli olarak mutfakta yer alir): Masay1 hazirlama, yemek yeme,
masay1 kaldirma

f) Yikama: Bulasik toplama, bulasik yikama, ¢op atma

Yukarida aciklanan mutfak i¢inde yer alan ana ve alt eylemler ¢alisma merkezlerine
bagli olarak hazirlama, pisirme, servis, bulasik yikama, depolama ve atik madde toplama
fonksiyonlart adi altinda mutfak birimlerine ayrilmaktadir. Bu birimler mutfak mobilyasi
organizasyonunda esas olusturmaktadirlar. Bu fonksiyonlardan hazirlama, pisirme, servis
ve bulasik yikama temel fonksiyonlardir, depolama ve atik madde toplama ise bu
fonksiyonlara destek niteligindedir (Sozen, 1990). Bu fonksiyonlar asagida sdyle
aciklanmistir.

« Hazirlama Fonksiyonu

Hazirlama merkezinde, eviye ile pisirme birimi ya da pisiricinin arasindaki hazirlama
tezgahi, mutfaktaki en 6nemli ¢alisma tezgahidir ve sogutucu ile depolama alanlarina yakin
olmalidir. Bu merkezde, mutfaga gelen paketlerin acgilmasi, gida malzemelerinin
yikanmasi, soyulmasi, dogranmasi ve yemek pisirmeye hazir hale getirilmesi islemleri
gergeklestirilir. Tiim islemlerin aksamadan yapilabilmesi i¢in en gerekli unsur “su”dur. Bu
sebeple hazirlama tezgahinin en Onemli donati elemani eviyedir. Buna ilave olarak;

elektrikli aletlerin bu merkezde kullanilabilmesi icin toprak hatli pirizler, hazirlama
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islemleri i¢in gerekli mutfak arac¢ ve gereclerini (tabak, tencere, bigak vb.) depolamak icin
tezgah alti ve tezgah iistii dolaplar, ayiklama ve soyma islemi sonrasindaki artiklari
dokmek i¢in genellikle tezgah altindaki eviye dolabinin i¢inde bulunan ¢6p kovasi gibi
donat1 elemanlar1 yer alir (Phipps, 1996).

Hazirlama merkezinde, oturarak ¢aligma igin bir ¢alisma masasi ya da tezgah altinda
yer alan dolaplardan birinde disar1 dogru ¢ekilebilir bir ek is masasi olusturulabilir.
Ozellikle yarimada kullanilan mutfak organizasyonlarinda ilave masa, bu islem igin
kullanilir. Bu ilave tezgahin ytiksekligi ana tezgah yiiksekligi ile ayn1 seviyede devam
ettirilebildigi gibi masa seviyesine de diisiiriilebilir (Phipps, 1996).

« Pigsirme Fonksiyonu

Pisirmeye hazirlanmis malzemelerin pisirildigi, kaynatildigi, kizartildigi ya da
firinlandig1 ¢alisma merkezidir. Pisirme birimi, hava akimi alan bir yerde, pencere altinda,
donatim elemanlarinin sonunda, koselerde veya gecis yollari iizerinde yer almamalidir.
Pisirici koselerden min. 40 cm. uzaga yerlestirilmelidir (Baytin, 1980).

Pisirme eylemi i¢in kullanilacak tiim malzemelerin pisirme biriminin yakininda yer
almas1 gerekmektedir (Eser 1952).

Pigirme birimi ya da pisiricinin kenariyla ona bitisik kdse dolab1r arasinda min. 22-25
cm uzaklik olmalidir (Panero vd., 1989).

Bulasik yikama ve pisirme merkezi arasinda bir hazirlama tezgahia yer verilmeli ya
da karsilikli iki duvara yerlestirilmeli, sogutucu iiniteleri ile yan yana konulmamalidir.
Aksi takdirde sogutucunun daha ¢ok elektrik sarf etmesine neden olur (Baytin 1980).

Pisirme alami ile eviye arasinda 80 cm tezgahtaki hazir olmayan yiyeceklerin
bulundugu merkez ile 100-200 cm mesafe olmalidir (Baytin 1980).

Pigirmenin yapilabilmesi i¢in mutfaklarda kullanilan en 6nemli donati elemanlarindan
biri ocaklardir. Ocaklar, firinlar ile birlikte iiretilebildikleri gibi firindan ayr1 olarak
ankastre sekilde tezgah {istiine monte edilebilme olanagi ile {tretilmektedirler. Ocak
biriminden ayr1 bi¢cimlenmis firin ya da mikrodalga firinlar genellikle boy dolaplarinin
icine, tezgah yiiksekliginde monte edilir ve firinin yarattig1 biiytik sicakliktan esas ¢alisma
bolgesi uzaklagmis olur (Phipps, 1996).

« Servis Fonksiyonu

Servis fonksiyonunda, pisirme birimi veya pisiriciden alinan sicak arag-geregleri
(tencere vb.) koymak i¢in pisirme birimi yaninda olmak sartiyla min. 60 cm genisliginde

bir yerlestirme tezgah1 bulunmalidir (Baytin1980).
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« Bulasik Yikama Fonksiyonu

Bulasik yikama fonksiyonunda kullanilan ana eleman bulasik eviyesidir ve kaba
yikama-durulama-kurulama adi altinda ii¢ islevi icinde barindirir (Baytin, 1980). Bu alanda
toplam uzunlugu min. 100 cm olan bir eviyeye, kirli donatim gereglerini koymak i¢in bir
tezgaha, elde yikanmis bulasiklar1 koymak i¢in bir damlaliliga ve yikanmis-kurulanmig
gerecleri koymak iginde ¢esitli depolama alanlarina ihtiyag vardir (Phipps, 1996).

Bulasik yikama birimi ile pisirme biriminin ya da pisiricinin birbirlerine miimkiin
olabildigince yakin olmalar iki birim arasindaki sirkiilasyon agisindan dnemlidir ve bu
mesafe 120-180 cm arasinda olmalidir (Baytin, 1980).

Eviye mutfagin herhangi bir késesinden min. 40 cm uzaga yerlestirilmeli, ancak eviye
iki boliimden olusuyorsa, durulama gozii degil, yikama gozii kdsede yer almalidir (Baytin
1980).

Bulagik yikama merkezi, yemek yeme masasina veya mekanma yakin olmalidir.
Mutfak i¢i eylemlerin kolaylastirilmasit i¢in mekanda bulasik yikama makinesi
kullanilacaksa, en iyi yer eviyenin yaninda yer alan damlaligin ve tezgahin altidir (Baytin
1980).

« Depolama Fonksiyonu

Depolama fonksiyonu hazirlama, pisirme ve servis gibi ana fonksiyonlara destek
saglayacak nitelikte olmalidir. Bu nedenle bu fonksiyonlara iliskin donatim elemanlari ile
organize edilmelidir (Sozer, 1990).

Mutfakta ¢cabuk bozulan gidalarin depolanmast amaci ile sogutucu, derin dondurucu;
kuru gidalarin depolanmasi amaci ile mutfak mobilyas: icerisinde yer alan kiler ya da
kapakl1 dolaplar bulunmalidir (Phipps, 1996).

Bir mutfak organizasyonunda depolama islevini tam anlamiyla saglayabilmek i¢in iki
farkli gereksinime ihtiya¢ vardir:

a) Calisma merkezlerine gore depolama gereksinimi: Her ¢alisma merkezinde belirli
eylem ve bunun gerektirdigi arag-geregler i¢in depolama alanlar1 saglanmalidir. Bu alanlar
icin kullanilan dolap ve ¢ekmecelerin boyutlart ¢alisma merkezlerinde kullanilacak kap,
kacak, arag-gere¢ icin yeterli kapasitede olmalidir. Her mekan i¢in kullanilacak arag-gereg
kendi merkezleri etrafinda depolanmali, mutfak i¢i gereksiz dolagmayi engellemelidir

(Phipps, 1996).
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b) Sogutucuya iligkin gereksinimler: Depolama islevine yanit veren en Onemli
elemanlardan biri sogutuculardir. Bir mutfakta sogutucu icin elektrik baglantisinin
saglanmas1 gereklidir (Phipps, 1996).

- Atik Maddelerin Atilma Fonksiyonu

Mutfakta kullanilan gida malzemelerinin hazirlanmasi ve tiiketilmesi sonucu olusan
atik maddelerinin mutfak mekaninda sebep olacagi hos olmayan kokularin1 6nlemek igin
atitk malzemelerin toplanmasi ve sihhi bir sekilde mutfak mekanindan uzaklastirilmasi
gerekmektedir (Phipps, 1996).

Atik maddelerin atilmasi konusunda en yaygin kullanilan yontem, eviye dolabi altinda
yer alan ¢Op kovalarinda ¢oplerin toplanmasi daha sonra ise konut disinda bulunan daha
biiylik ¢op bidonlarina dokiilmesi islemidir. COp bidonlarinin yer alacagi eviye alti
dolaplarinin zeminleri temizlemeye kolaylik saglayan, koku ve pis tutmayan malzemelerle
kaplanmis olmalar1 kullanim kolaylig1 saglar (Phipps, 1996).

Mutfak mekaninda yer alan bir baca yardimi ile ¢oplerin 6zel bir mekanda toplanarak
yakilmasi ya da mutfak eviyesi lizerinde yer alan bir 6giitiicli sayesinde su yardimi ile
coplerin ogiitiilerek bir akara verilip yok edildigi merkezlere gonderilmesi islemleri diger

kullanilan atik madde yok etme islemleridir (Eser, 1952).

1.9.3. Mutfak Mobilyasim1 Olusturan Malzemeler

Mutfak mobilyasini olusturan malzemeler arasinda masif ahsap, kontrtabla, kontraplak,
lif levha (mdf) ve yonga levha (sunta) bulunmaktadir.

« Masif Ahsap

Bi¢gme makinelerinde (serit testere, kaplama katragi ve daire testere makinesi) bigilerek
1-1,2 mm kalmliginda ya da istenilen kalinlikta elde edilebilen aga¢ levhalardir
(Sekill.27). Rutubete maruz kaldiginda boyut ve sekil degistirmektedirler. Bazen
blinyesinde bulunan budak bosluklar1 ve odun kusurlar islemeyi giiclestirebilmektedir

(Donmez vd., 2006).
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Sekil 1.27. Masif ahsap (URL-7, 2008).

« Kontrtabla

Koragac denilen ve lif yonleri zit olarak birlestirilen aga¢ malzemelerin her iki yliziine
z1it gelecek sekilde yapistirilan kaplama levhasi veya kontrplaktan hazirlanan 3, 5 veya 7
katli tabladir (Sekil 1.28). Genellikle 10-28 mm kalinliklarinda, 1220x1240 cm,
1300x2500 cm boyutlarinda iiretilmektedir (Ors ve Keskin, 2002). Kontrtabla diisiik 6zgiil
agirlikli, saglamlik ve iglenebilirlik gibi 6zelliklere sahiptir (D6nmez vd., 2006).

Sekil 1.28. Kontrtabla (URL-8, 2008; URL-10 2008).

« Kontraplak

Yuvarlak odunun soyma makinelerinde distan merkeze dogru soyulmasi ile elde edilen
soyma levhalarin lif yonleri birbirine dik konumda ve orta katlar dis katlardan daha kalin
olmak tizere 3, 5, 7, 9 gibi tek sayili katlar seklinde yapistirilmasi ile 3, 4, 5, 6, 8, 10, 12,
15 mm kalinliklarinda, istenilen Slgiilerde genis yiizeyli aga¢ malzemesi seklinde elde
edilen ahsap bir malzemedir (Bozkurt ve Goker, 1981; Ors ve Keskin, 2001). Kontrplaklar
(Sekil 1.29) iyi bir sertlik ve ¢arpma direncine sahiptir. Bu sekilde diisiik yogunluktaki
yapist ile giiglii direng saglarlar. Kolaylikla islenebilme ve levha ylizeyine dik ydnde
yiiksek derecede vida tutma 6zelligine sahiptirler (Anonim 7, 1989).
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o

Sekil 1.29. Kontraplak (URL-8).

« Lif Levha (MDF)

Odun liflerinden dogal yapisma ve kecelesme Ozelliklerinden yararlanarak
preslenmeden ya da hidrolik sicak preslerde sikistirilarak bicimlendirilmesi sonucunda elde
edilen ve kalinlig1 genelde 1,5 mm’den biiyiik olan levha bigimindeki malzemedir (Bozkurt
ve Goker, 1981; URL-1, 2007; Kalaycioglu vd., 2003). Lif levhalar yogunluklarina gore;
yumusak, orta sert (MDF) ve sert (HDF) olmak iizere ii¢ gruba ayrilirlar (Ors ve Keskin,
2001). Mutfak mobilya malzemesi olarak en ¢ok kullanilan lif levha ¢esidi MDF’ dir ve
kalinlig1 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 19, 22, 25, 28, 30 mm’ler arasinda degismekte ve
1830x3660 cm, 2100x3660 cm, 2220x36660 cm, 2100x2800 cm boyutlarinda
iiretilmektedirler. Son derece diizgiin ve homojen bir yiizeye sahip olan mdf (Sekil 1.30)
gerek sivi yiizey islemlerinde gerekse kati ylizey islemlerinde ok iyi taban olusturur.
Egilme direncleri yiiksek olup biikiilebilme 6zelligine sahiptirler. Yogunlugu ve rutubet
ozellikleri levhanin tiim ydnlerinde homojen bir sekilde dagilmaktadir (Donmez vd.,

2006).

Sekil 1.30. MDF (URL-9, 2008).
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« Yonga Levha (Sunta)

Odundan elde edilen kurutulmus yongalarin (pargalarin) sentetik regine tutkallar1 ile
karistirthp yiiksek sicaklik ve basing altinda preslenerek yapistirilip, bigimlendirilmesi
sonucunda elde edilen genis yiizeyli levhalardir (Bozkurt ve Goker, 1981; Ors ve Keskin,
2001; URL-1, 2007; Kalaycioglu vd., 2003).

Yonga levhalar (Sekil 1.31) preslenme yontemlerine gore; dik yongali (okal), yatik
yongali, yogunluklarina gore; hafif, orta yogunlukta ve agir, tabakalarina gore; tek
tabakali, li¢ tabakali, bes tabakali ve tabaka sayisi belirsiz, iiretimde kullanilan bagliyici
maddelerine gore; sentetik recineli ve ¢imentolu, yiizey islemlerine gore; kaplanmig ve
kaplanmamig, yonga geometrisine gore normal (particleboard), etiket yongal
(waferboard), serit yongali (flakeboard) ve yonlendirilmis yongali olmak iizere
gruplandirlir (Ors ve Keskin, 2001).

Kalinliklar1 4, 8, 10, 12, 16, 18, 22, 24, 28, 30 mm olarak degisen yonga levhalar
1830x3660 cm, 2050x3660 cm ve 2100x2800 cm boyutlarinda iiretilebilmektedir. Yonga
levha yiizeyleri, fiziksel ve mekanik oOzelliklerini iyilestirmek, kimyasal maddelere
dayanikli kilmak, dekoratif goriintii saglamak ve eskimesini Onlemek amaci ile
kaplanabilme 6zelligine de sahiptir (Ors ve Keskin, 2001). Mobilya endiistrisinde dzellikle
mdf ve diger levhalara gore daha c¢ok tercih edilmektedir. Direng, sertlik ve vida tutma

kabiliyetleri yiiksektir (Anonim7, 1989; Ozdemir vd., 2002).

Sekil 1.31. Yonga levha (URL-9, 2008).
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1.9.4. Mutfak Mobilyas1 Malzemesine Uygulanan Yiizey Islemleri

Levha endiistrisinde; yiizey islemleri, kat1 ve sivi olmak iizere iki gruba ayrilir

« Siv1 Yiizey Islemleri

Sivi yilizey kaplama malzemeleri yilizeye uygulanmadan o&nce levha yiizeyin
zimparalanip tozdan arindirildiktan sonra solvent bazli, su emisyonlu, poliiiretan ve iire-
alkid esasli macunlar siiriilerek kurutulmasi gerekmektedir. Bu islemlerden sonra levha
ylizeyler iizerine siv1 yiizey islemleri iki sekilde uygulanir:

a. Lake Boyama Islemi

Kat1 yiizey malzemelerinden daha ekonomik bir yontem olmakla beraber yiizey
gbriinlimil yoniinden fark yoktur. Ancak darbelere ve asinmalara kars1 direnci zayif olan
bir malzemedir (Ors ve Keskin, 2001; Kalaycioglu vd., 2003).

b. Desen Baskili Islemi

Ozel hazirlanmis bir baski kalibi kullanilarak levha vyiizeylerine desen ve agag

dokularinin dogrudan dogruya baski yolu ile uygulanarak olusturulur. Bu yiizey islemi
levhalarin  dikey olarak kullanildigt ve yipranmanin fazla olmadigr yerlerde
uygulanmaktadir (Ors ve Keskin, 2001; Kalaycioglu vd., 2003).

. Kat1 Yiizey Islemleri

Kati1 ylizey kaplama malzemeleri lamine levhalar ve laminantlar olmak iizere iki
sekilde gruplandirilir.

a. Lamine Levhalar

Recine emdirilmis kagitlar, PVC esashi kagitlar, ince kagitlar, folyolar, ve ahsap
kaplamalar olmak iizere ¢esitli gruplara ayrilirlar.Bu gruplar asagida su sekilde
aciklanmistir:

« Recine emdirilmis kagitlar: Melamin veya polyester recineleri ile emprenye edilen bu
kagitlar recinenin miktarina ve c¢esidine gore farkli ozellikler gostermektedir.
Melamin emdirilmis kagitlarda stabil renk ve ¢izilmeye karsi dayaniklilik s6z konusu
olmasma ragmen kirilgan bir malzemedir. Polyester reginesi emdirilmis kagitlar
(Sekil 1.32) ise elastiktir ve eskimeye karsi dayaniklidir. Melamin ve polyester
recinelerine lire formaldehit reginesi karistirilmasiyla iiretilen kagitlarin dayanim
siireleri arttirilabilmektedir. Her iki malzeme ile iiretilen kagit, levha ylizeyine

preslenerek uygulanir (Ors ve Keskin, 2001; Kalaycioglu vd., 2003; Enzensberger,
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1980). Ulkemizde melamin emdirilmis kagitlarla kaplanmis olan yonga levhalara

suntalam denilmektedir ve mutfak mobilyasi malzemesi olarak kullanilmaktadir.

Sekil 1.32. Re¢ine emdirilmis kagitlar (URL-11, 2008).

o PVC esasli kagitlar: Mutfak mobilyalarinda sik kullanilan dekoratif bir ylizey
kaplama malzemesi olup polivinil kloriir re¢inesi kullanilarak iiretilmektedir. A¢ik ve
koyu renk ¢esitleri olmakla beraber su ve rutubet gegirmezler, asinmaya ve ¢izilmeye
kars1 yiiksek direng gosterirler, kimyasal etkenlere, eskimeye ve 1s183a karsi
dayaniklidirlar, 80 °C’nin {izerindeki direnci az olup, sigara atesi ile yanmalar
miimkiindiir. Levha ylizeylerine 6zel tutkallar ile yapistirilmaktadir (Nemli, 2000).

« Ince kagitlar: Gramajlar1 23-30 g/m? olan kagitlara yapisma 6zelligi kazandirmak igin
tiretim sirasinda akrilik ve polyester regineleri emdirilerek olusturulur. Baski ve
kabartma uygulanabilen kagitlardir ve levha yiizeyine tutkal ile yapistirilirlar.
Piyasada standart ve endiistriyel olmak iizere iki ¢esit ince kagit bulunmaktadir (Ors
ve Keskin, 2001; Nemli, 2000).

. Folyolar: Alfa seliilloz esasli olan bu kagitlarin gramajlart 40-140 g/m? arasinda
degismekte olup melamin reginesi ile emprenye edilmektedir (Sekil 1.33).
Lekelenmeye karsi dayaniklidirlar ve levha yiizeyine tutkal ile uygulamrlar (Ors ve

Keskin, 2001; Enzenberger, 1969).
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Sekil 1.33. Folyo (URL-18, 2008).

. Ahsap kaplamalar: Cesitli agac tiirlerinden bicme ve kesme yontemiyle elde edilen
bir kaplama malzemesidir. Bu malzemenin kullaniminda kaplanacak olan levha ile
kaplama malzemesinin rutubetinin ayni olmasma &zen gosterilmelidir. Levha
ylizeyine 6zel bir tutkal yardimiyla sicak ya da soguk pres uygulanarak yapistirilir
(Enzenberger, 1969).

b. Laminantlar
Laminantlar yiliksek basing laminantlar1 (HPL) ve rulo laminantlar olmak {izere iki

cesittir (Sekil 1.34).

Sekil 1.34. Laminant (URL-12, 2008).

« Yiiksek basing Laminantlari: I¢ tabakalari fenolik recine, iist tabakasi melamin
formaldehitle doyurulmus, 170 °C sicaklikta 100-120 kg/cm?’lik basing uygulanarak,

60-90 dakika siire ile preslenen tek veya iki ylizeyi iizerine dekoratif renk ve desen



41

olusturabilen lifli levhalardir. Yiiksek basing laminantlar1 doku, renk, tasarim ve
estetik agidan genis olanaklar sunar. Renk degistirme, solma, leke tutma problemi
yoktur, asit, baz ve ylizey asinmasina kars1 direnglidir, suya ve rutubete dayaniklidir,
kolaylikla islenebilir ve ekonomiktir (Nemli, 2000).

Rulo Laminantlar: Melamin, polyester ve fenolik re¢ine emdirilmis kagitlarin 170 °C
sicaklik ve 25-50 kg/cm?’lik basing altinda karsilikli iki silindir arasindan 60 saniye
icersinde gecirilip sogutma islemi uygulandiktan sonra bobinlere sarilarak iiretilen bir
malzemedir. 120 cm’lik genislik, 50 m uzunluk ve 0,6-0,8 mm kalinliklarinda rulo

seklinde bulunmaktadir (Ors ve Keski, 2001; Kalaycioglu ve Nemli, 1997).

1.9.5. Mutfak Mobilyasinda Kullanilan Kenar Kaplama Malzemeleri

Kenar kaplama malzemeleri (Sekil 1.35); ahsap kaplama, masif ¢ita, polivinilkloriir

kenar bantlar1 ve lamine bantlar olmak iizere dorde ayrilir (Kalaycioglu vd., 2003).

Sekil 1.35. Kenar bantlar1 (URL-11, 2008).

« Ahsap Kaplama

Yiizeyi ahsap kaplanmis levhalarin kenar kaplamalari da buna uygun sekilde ahsap

kaplamadan yapilmaktadir. Kaplanilacak olan levhanin kalinligina gére 12, 15, 25, 30 mm

arasinda degisen genislik ve uzunlukta parcalar halinde ya da rulo halindedir (Kalaycioglu

vd., 2003).
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« Masif Cita

Levha kalinligina bagl olarak 6, 8, 12, 20 mm kalinliklarda degisen bir kenar kaplama
malzemesidir (Kalaycioglu vd., 2003).

« Polivinilkloriir (PVC) Kenar Bantlar

PVC kenar bantlar1 0,4 ve 3,5 mm kalinliklarda rulolar halinde bulunmaktadir. Degisik
renklerde olabildigi gibi kalin tipleri ¢ift renkli olabilmektedir (Kalaycioglu vd., 2003).

« Lamine Bantlar

Arka ylizeyleri ham ve tutkalli olan bu kenar kaplama malzemesi sonsuz bir bant

halinde elde edilebilir (Kalaycioglu vd., 2003).

1.9.6. Mutfak Tezgahinda Kullanilan Malzemeler

Kesme, dograma yikama gibi c¢esitli eylemlerin {izerinde gerceklestigi mutfak
tezgahlar1 kullanici ihtiyaclarina bagl olarak farklilik gostermektedir. Mutfak tezgah
malzemelerini s0yle siralamak miimkiindiir:

« Ahsap Dograma

Akcaagac¢ ve mese gibi sert ahsaplardan iiretilen bir tezgah malzemesidir (Sekil 1.36).
Temizlemesi kolaydir, piirlizsiizdiir, ihtiyag duyuldugunda zimparalanabilir ve tekrar

cilalanabilir. Zamanla su ve lekelerden zarar gorebilen bir malzemedir (Anonim, 2007b).

Sekil 1.36. Ahsap tezgah (URL-5, 2007; Anonim, 2007b).
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« Paslanmaz Celik

I¢inde %18 oraninda krom, %8 oraninda nikel bulunan ve pas tutmayan bir malzemedir
(Hasol, 2002). Modern ve endiistriyel bir goriinlime sahip olan paslanmaz celik (Sekil
1.37) asinmaya ve 1sitya karst dayaniklhidir. Uzun Omiirliidiir ve sizdirmazlik 6zelligi
tagimaktadir. Biinyesinde iceri ¢okme problemi yasanabilir ve iizerinde kesim yapmak

zordur (Anonim, 2007b).

Sekil 1.37. Paslanmaz ¢elik tezgah (URL-5, 2007).

« Lamine

Mutfak mobilyas1 malzemesi olarak da kullanim imkani saglayan lamine kaplama
malzemesinin bir¢ok ¢esidi mevcuttur (Sekil 1.38). Temizlemesi kolaydir ve piiriizsiiz bir
ylizeye sahiptir. Boyuta uygun olarak kesilerek, cilalanabilir. Bakimi kolay ve dayaniklidir.

Catlak ve soyulma durumunda tamir edilmeleri ¢cok zordur (Anonim, 2007b).

Sekil 1.38. Lamine tezgah (URL-20, 2008).
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« Werzalit

Kalip preste bigimlendirilmis ve kaplanmig yonga levha olarak da bilinen werzalit
(Sekil 1.39) uygun yapistirict maddelerle tutkallanmis olan yongalarin, 6zel kalip
preslerde, sicaklik etkisi altinda tek kademede bi¢imlendirilmesi ve uygun malzemeyle

kaplanmas1 sonucunda elde edilir. Werzalit, su ve rutubete dayanikli olup, 1sidan

etkilenmez (Akgiil, 2008).

Sekil 1.39. Werzalit tezgah (Akgiil, 2008).

o Granit

Kuvars, feldspat, ortoklaz ve mika minerallerinden birlesmis tiirlii renkte, billursu ve
cok sert bir tiir kayactir (Sekil 1.40). Kalin dilimler halinde kesilerek tezgah olarak monte
edilirler. Kaplamalarin montajinda el becerisi ve iscilik dnem arz eder. Isiy1 izole eder,
cizilmez, uzun Omiirlii ve dayanikhidir. Yiizeyine periyodik olarak cila islemi yapilmasi
gerekir. Leke tutan ve catlayabilen bir malzemedir (Hasol, 2002; Anonim, 2007a; Anonim,
2007b; URL-2, 2007).
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Sekil 1.40. Granit tezgah (URL-5, 2007).

« Mermer

Billurlagmis kire¢ taslarinin yiiksek sicaklik, basing ve kesme kuvveti etkisi altinda
degisiklige ugramasi sonucunda olusan renkli ya da beyaz, damarli ya da damarsiz ¢esitleri
bulunan bir ¢esit kire¢ tasidir (Hasol, 2002). Yumusak bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
uzun Omirlii bir malzeme degildir (Sekil 1.41). Asitlere karsi dayaniksizdir ve kolay

cizilebilen bir 6zellige sahiptir (Anonim, 2007a).

Sekil 1.41. Mermer tezgah (URL-5, 2007).

« Mermerit

Maden ocaklarinda elde edilen kalsit, dolunut gibi beyaz taglarin toz haline getirilip
ufalanmas1 ve poliester yapistiricinin katilimi sonucu renk pigmentleriyle birlikte
doldurularak katilasmasindan olusan bir malzemedir. Donma islemi mekparoksit ve kobalt
stvilariin katilimi ile hizlandirilir. Sert ve esnek bir malzeme olan mermerit (Sekil 1.42)

catlama ve kirilmaya kars1 dayaniklidir. Homojen bir yapiya sahip olup, su ve havadan



46

etkilenmez. Cizilmeye karsi hassas olup, 220 C’den fazla sicaklia maruz kalmamasi

gerekir. Istenilen ebat ve renklerde iiretilme imkani vardir (Akgiil, 2008).

Sekil 1.42. Mermerit tezgah (Akgiil, 2008).

« Seramik Fayans

Anorganik malzemelerin ¢esitli yontemlerle sekillendirilmesi, sirlanmasi ve pisirilmesi
sonucu olusan sert bir malzemedir (Sekil 1.43). Temizlemesi kolay ve 1siya karsi
dayaniklidir. Biitiin olarak degil pargalar halinde bir yapistirict malzeme ile monte edilir.
Fayanslar kolay ¢izilebilir ya da catlayabilir ayrica dolgu kisimlar1 zamanla leke tutabilir

(Anonim, 2007b; URL-3, 2007).

Sekil 1.43. Seramik fayans tezgah (URL-5, 2007).

« Kuvars Esasli Kompoze Tag

Billurlagmus silis olarak tanimlanan kuvarsin pargaciklar halinde bir araya gelmesi ile

olusan bir malzemedir (Hasol, 2002; Anonim, 2007b). Sivi emmeyen bir yapiya sahiptir;
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asit ve bazlardan etkilenmemektedir (Sekil 1.44). Hijyeniktir ve ¢izilmeyen bir yapiya

sahiptir (Anonim, 2007a).

Sekil 1.44. Kuvars esasli kompoze tas tezgah (URL-21, 2008).

o Akrilik Esasli Yiizey

Dokiim teknigi kullanilarak %100 akrilik esaslt ya da 1/3 oraninda akrilik reginesi, 2/3
oraninda aliiminyum trihidrat ve renk pigmentleri kullanilarak tretilmektedir (Sekil 1.45).
Ek yeri belli olmaksizin monte edilebilen, ebat sinir1 bulunmayan, gozeneksiz bir
malzemedir. Darbelere ve kimyasal maddelere kars1 dayaniklidir, hijyeniktir ve istenilen
renkte olusturulmaktadir. Kolay temizlenebilme ve kolay tamir edilebilme 6zelligine de

sahiptir (Anonim, 2007a).

Sekil 1.45. Akrilik esasl tezgah (Anonim 8, 2007).
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1.10. Satin Almada Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketici, kisisel ve ailesel ihtiyaglarini tatmin etmek iizere mal ve hizmetleri satin
alandir. Bu baglamda, bir toplumdaki birey sayisi kadar o toplumda tiiketici oldugu
sOylenebilir. Ancak bu kadar genis tiiketici kitlesinin de farkli 6zelliklerinin oldugu bir
gercektir. Yas, cinsiyet, aile yapisi, cografik dagilim, gelir, egitim vb. bir¢cok faktor
bakimindan tiiketiciler arasinda fark vardir. Tiiketici davranisini tam olarak anlamak icin
izlenecek en iyi yol, tiikketicinin ni¢in arzu ettigi sekilde davrandigi sorusuna cevap
aramaktir. Bunun iginde tiiketicinin satin alma kararlarini etkileyen faktorleri tespit etmek
ve faktorlerin hareket bi¢imlerinin tanimlamak gerekir. Tiiketici davranisini etkileyen
faktorleri psikolojik ve sosyo-psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktorler olarak

stralamak miimkiindiir (Malkogoglu vd., 1998).

1.10.1. Tiiketici Davramsi ve Ozellikleri

Bir ferdin tiiketici olarak kabul edilebilmesi i¢in, tatmin edilecek bir gereksiniminin
bulunmasi, harcayabilecek bir gelire sahip olmasi ve bu geliri harcama isteginin varlig
gerekmektedir (Akytiz, 2006).

Tiiketici davranis1 genel bir deyisle, tiiketicilerin satin alma davranisin1 agiklamay1
amaglayan bir pazarlama konusudur. Boylece firma yoneticileri tiiketici davranisi
bilgilerini, tiiketicilerin kimler oldugu, bunlarin istek ve gereksinimlerinin neler oldugu,
satinalma Oncesi davraniglarinin neler oldugu, nasil satin almada bulunduklari, nasil
tiikkettikleri ve tiiketim sonrasi tutumlarinin neler oldugu sorularini cevaplamada kullanirlar
(Kurtulus, 1976).

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarini tiiketime
yonelik olarak nasil kullanildigini incelemeye c¢alisir. Tiiketici davranigina ait ozellikler
sOyle siralanmaktadir (Odabasi ve Barig, 2002):

« Tiiketici davranis1 glidiilenmis bir davranistir.

. Tiiketici davranisi li¢ asamalidir (satin alma Oncesi faaliyetler, satin alma faaliyetleri

ve satin alma sonrasi faaliyetler) ve dinamik bir siiregtir.

. Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

« Tiiketici davranisi karmagiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.

o Tiiketici davranigi farkli rollerle ilgilenir.
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« Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

« Tiiketici davranis1 farkli kisiler icin farkliliklar gosterebilir.

1.10.2. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Psikolojik ve Sosyo-Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarin1 etkileyen psikolojik faktorler algilama, giidiilenme, 6grenme,
tutum ve benlik (kisilik) olarak bese ayrilir (Akyiiz, 2006).

 Algilama

Insanlarin ¢evreyle iliskileri, ¢evredeki uyaricilarin duyu organlar1 yoluyla beyine
uyarim gondermesi ile baslar. Duyumlar alginin temelidir ve uyarici, duyularimiza gelen
girdilerden birisidir (Sidikova, 2002).

« Ogrenme

En genis anlamiyla 6grenme, davraniglarda meydana gelen kalict bir degisiklik olarak
tanimlanabilir ve davranislarda degisiklik yaratma siirecidir (Giiney, 2000).

Ogrenme davranigsal ve bilissel olmak iizere ikiye ayrilir. Davramissal dgrenme
kuraminda, 6grenme uyarict ve davranislar arasinda kurulan bir iliskidir. Biligsel 6grenme
kuraminda ise, 6grenmenin insanin hemostatik dengesinin bozulmasi sonunda, ortaya
cikan ihtiyact karsilamak i¢in en uygun igsel davraniglari bulmaya yonelik oldugu ileri
siiriilmektedir (Islamoglu, 2003).

. Giidiilenme

Giidii uyarilmis ihtiyag olarak tanimlanabilir. Ihtiyaglar tepki verme egilimini
yaratirken, giidiiler belirli bir tepkiye yon verir (Odabas1 ve Baris, 2002).

Tiiketim gilidiilenmesi, satin alma davranisin1 harekete geciren, amaci ortaya koyan ve
insan1 eyleme yonelten giictiir. Kisi eylemlerinin yoniinii, giiclinii ve Oncelik sirasini
belirleyen, i¢ ve dis uyaricilarin etkisi ile kisiyi harekete gegiren gii¢ olarak da
tanimlanabilir (Islamoglu, 2003).

Giidiilenme, kisiyi belli bir yone dogru iten giidiileyici durum, hedefe ulasmak icin
yapilan davranis ve hedefe varmak olarak ii¢ ana bdliimden olusur (Akyiiz, 2006).

Bircok teorisyene gore tiiketiciler olarak bireyler Oncelikle belirli bir iiriine karsi
ihtiya¢c ya da istek duymaktadir. Sonrasinda reklam gibi digsal nitelikli enformasyon
kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri, gegmis deneyimleri ve bilgi birikimleri gibi igsel

nitelikli kaynaklarla biitiinlestirmektedirler. Ardindan bu verileri alg1 siizgecinden
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gecirerek alternatifler arasindan kendisine en yiiksek doyumu saglayacagini diisiindiigt
markay1 belirleyerek, satin alma davranisinda bulunmaktadirlar (Giineri, 1998).

Marka temel olarak bir {iriiniin islevsel amacini isim, sembol, tasarim ya da isaretle
temsil etmesine karsin ¢ok daha fazla anlama sahip olan bir faktordiir. Tiketici, liriinleri
degerlendirme siirecinde iriin niteliklerini, bunlarin 6nem derecesini, markaya iliskin
inanglar1 ve TUriinlin islevsel degerini dikkate alarak satin alma tercihinde bulunur.
Tiiketiciler Uiriinleri ve markalar1 satin alma karar siirecinde olusturduklar1 imajlara gore
degerlendirme egilimindedirler (Akytiz, 2006).

o Tutumlar

Tutumlar, organize olmus uzun siireli duygu, inan¢ ve davranis egilimleridir
(Ciiceloglu, 1991). Herhangi bir kisi, yer veya olay karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki
gosterme egilimi olarak da tanimlanabilir (Giiney, 2000).

Tutum, kiginin nesneye yonelik diigiince, bilgi ve inanglarini olugturan bilissel bilesen;
kisinin bir nesneye yonelik duygusal tepki ve duygularini iceren duygusal bilesen; bir
nesneye ya da olaya karsi cevap verme ya da tepki gosterme egilimini ifade eden
davranigsal bilesen olmak iizere ii¢ bilesenden olusur (Akyiiz, 2006).

« Kisilik

Kendine glivenme, hiikkmetme, otonomi, itaat, sosyabilite, savunmacilik ve uyumluluk
terimleri ile tanimlanan kisilik, bireysel farkliliklara ve zamana gore degismektedir

(Islamoglu, 2003).

1.10.3. Tiiketici Davramislarin Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktorler, grup dinamigi ve danisma gruplari, aile, sosyal simif ve kiiltiir
olarak dort alt baslikta incelenebilir.

« Grup Dinamigi ve Danigma Gruplari

Danigma grubu, bir bireyin davranislarini sekillendiren degerlerini ve bakis acilarini
esas alan gruptur (Odabag1 ve Baris, 2002).

Kisi, grup tiyeleriyle olan giinliik konusma ve iliskilerinden ¢esitli bilgiler edinir. Daha
sonra birey bu bilgileri kendine mal ederek tutumlarini grup iiyelerininkine benzetir, grup
icinde kisiler arasinda giiven duygusu artar ve gelisir (Akyiiz, 2006). Tiiketim kararlarin
etkilemede en etkili grup ailedir. Aileden sonra en ¢ok etkiye sahip grup ise arkadas

grubudur (Odabasi1 ve Baris, 2002).
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. Aile

Genelde anne, baba ve ¢ocuklardan olusan aile kavrami satin alma karalarini etkileyen
en onemli faktorlerdendir (Akytiz, 2006).

« Sosyal Sinif

Statii, bir sosyal hiyerarside kisilerin belli kriterlere gére derecelendirilmesidir. Sosyal
sinif, sosyal hiyerarsi i¢inde kisilerin derecelenmesi islemi olup hiyerarsik bir 6zellige
sahiptir. Bu 0zellikten dolay1 ayni siniftaki tiyeler hemen hemen ayni statiiye, diger
siiftaki liyeler ise daha fazla ya da diisiik statiiye sahiptirler (Akyiiz, 2006).

Statii 6zellikleri indeksine gore incelenen degiskenler alti grupta toplanmaktadir:
meslek, gelir seviyesi, gelirin kaynagi, egitim, yasanilan evin tipi ve yasanilan ¢evrenin
yapisidir ( Akyiiz, 2006).

Sosyal sinif kavrami, tiiketici davraniglarini agiklamada ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Belirli bir sosyal smifa sahip lyeler iliski halinde oldugu alt ve iist sosyal siniflarda
bulunan diger iiyelerin hayat standardi ile kendininki arasinda karsilastirma yapmakta
kendi hayat standardini yiikseltecek nitelikteki mallar1 talep ederek kendi alehine olan
dengesizligi gidermeye caligmaktadir (Mert, 2001).

o Kiiltiir

Toplumun bir {iyesi olarak insanin elde ettigi bilgiyi, inanci, sanati, yasayi, ahlaki,
aligkanlig1 ve oteki gelenek ve goreneklerle ilgili yetenekleri igeren karmasik biitlin olarak
tanimlanabilir. Kiiltiir elemanlar1 ve 6zellikleri satin alma kararlarinda rol oynamaktadir

(Islamoglu, 2003).

1.10.4. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Ekonomik Faktorler

Klasik iktisat¢ilara gore, insan ekonomik ve rasyonel bir varliktir ve her zaman kendi
cikarim1 gozetir (Cemalcilar, 1999). Kisinin sahip oldugu harcanabilir geliri, tasarruf
olanaklari, yiiklenmis oldugu kisisel borclar da satin alma davranisini etkiler (Yiikselen,
2000). Tiiketici davranmiglarini etkileyen en onemli faktdrlerden biri tiiketicinin gelir
seviyesidir. Bu agidan gelir, kisilerin ne kazandiklar1 degil, kazanglar1 ile ne satin aldiklar
ya da paralarini nasil ve neye harcadiklar1 ile agiklanabilir. Diger bir taraftan tiiketicinin
gelirini elde etme sekli yani meslegi de tiiketiciyi gelir baglaminda etkileyen diger bir

faktordiir. Iyi bir meslege sahip olan kisinin iyi bir gelir diizeyine sahip olacag kabul
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edilir. Bu nedenle bu tip kisilerin daha kaliteli ve daha yiiksek fiyath {irtinlerin alicisi
olabilecekleri var sayilir (Kocabas vd., 2000).

Tiiketici davraniglar iirlinlin fiyati baglaminda incelendiginde, tiiketici fiyati {iriin
kalitesi ve prestijinin bir gostergesi olarak yorumlamakta yiiksek bedeli, yiiksek satin alma
olasiligi ile iligskilendirmektedir. Tam aksine bazi tiiketiciler ise fiyati negatif sekilde
gorebilmekte ve farkli aligveris stratejileri ile fiyati azaltmaya caligmaktadirlar (Penpece,
2006).

Bu baglamda yapilan ¢alismada kullanicilarin psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
faktorlerin etkisi altinda tercih ettikleri ya da kullandiklari mutfak mekanina ait sabit donati
elemanlarinin malzeme, kullanighlik ve estetik (renk, stil) kriterleri 15181inda incelenmesi

amagclanmustir.



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Arastirmada Izlenen Yol ve Yontem

Mutfak mekanindaki sabit donati yiizeylerinde kullanic1 tercihlerini belirlemek
amactyla gerceklestirilen arastirmada, iilkemizde konut mutfaklarinda en ¢ok zamani
kadinlar harcadigi i¢in arastirmanin uygulandigi evren olarak kadinlar secilmistir
(Altiparmak,2006). Segilen evrenin biiyiikliigiinden dolay1 arastirmanin ¢ok zaman almasi
ve ekonomik sebeplere bagli olarak gergeklestirilememesinden dolay1 evreni temsil eden
bir drneklem grubu olusturularak pilot bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada, 6rneklem
sayisinin tespiti icin literatlirdeki bilgilerin kullanilmasi yoluna gidilmistir. Literatiirde
incelenen kaynaklar 1s1¢1nda 100 kisilik bir 6rneklem grubu hacmi belirlenmistir.

Aragtirmada Trabzon ili merkezine ait semtlerde yasayan farkli sosyo-kiiltiirel
ozelliklere (yas, meslek, 6grenim ve miilkiyet durumu) sahip kadinlar 6rneklem grubunu
olusturmustur. Orneklem grubunu belirleyebilmek igin belediyeden Trabzon ili merkezine
ait semt isimleri temin edilmis, bu semt isimleri arasindan rastlantisal drneklem teknigi
kullanilarak 4 semt secilmistir. Bu semtlerde bulunmakta olan sitelerden (apartman,
dubleks, tripleks) hangilerinin arastirmaya katilacagin1 belirlemek icin belediyenin
Numarataj Miidiirliigii’nden secilen semtlerde bulunmakta olan site adlarinin dokiimanlari
cikartilmig, bu siteler arasindan rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak her 4 semtten
2’ser site ve 2 siteden toplam 25’er konut secilmistir. Anket sayisi1 25’e tamamlanamayan
semtlerde tekrar rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak ayni semt igersinde yer alan ek
bir site secilmistir.

Bu semtlerde ikamet etmekte olan kadinlarin yas, meslek, 6grenim durumu, gelir
seviyesi, miilkiyet durumuna bagli olarak mutfaklarinda kullanmakta olduklar1 sabit donat1
ylzeyleri (malzeme c¢esitleri ve kullanim memnuniyetleri, estetik ve ekonomik kriterler)
incelenmistir. Bu arastirmada, sosyal alanda da bir¢ok verinin elde edilebilmesi i¢in tercih
edilen anket (soru sorma) teknigi kullanilarak goriismecilere agik ve kapali uglu sorular
yoneltilmistir.

Anket teknigi, goriismecilerin olayr daha ciddiye alarak sorulara yanit vermesi,
sorularda olusabilecek anlama probleminin giderilebilmesi ve cevaplarin net olarak

anlasilabilmesi i¢in goriismeci ile bire bir yliriitiilmiistiir. A¢ik uclu ve kapali uglu sorularin
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yer aldig1 anket 2 béliimden olusmaktadir. i1k béliim kullanicinin kisisel bilgilerini (yas,
ogrenim durumu, meslek, es meslek, toplam aylik gelir) dgrenmeye yéneliktir. Ikinci
boliim kullaniciya ait mutfagin ne kadar siiredir kullanildigini, kullanilan mutfagin stilini,
ylizey malzemelerinin c¢esitlerini, renklerini; kullanim sikayetlerini ve memnuniyetlerini;
kullanicinin  bir mutfak tasariminda tercih ettigi kriterleri incelemektedir. Ayrica
goriismecilere kullanilmakta olan mutfakta, estetik, kullamislilik ve ekonomi bagliklar
altinda likert tutum skalas1 uygulanarak tutum ve tercih saptamasi da yapilmistir.

Gorligmecilerin anket formundaki sorulara verdikleri yanitlar ‘SPSS For Windows
11,5’ istatistik paket programina uygun veriler haline getirilerek Frekans ve Capraz Tablo
Analizi (Crosstabs) hazirlanmistir. Capraz Tablo Analizi sonuglarina Ki-kare Bagimsizlik
Testi uygulanarak degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.

Ki-kare Testi ile incelenen degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in iki hipotez
ortaya konur. Bunlar;

X?<X? a,sd ise P>a, HO : iki degisken birbirinden bagimsizdir.

X*> X? a,sd ise P<a, H1 : Iki degisken birbirinden bagimsiz degildir.

Diger bir anlatimla;

HO: Degiskenler arasinda iligki yoktur

H1: Degiskenler arasinda iligki vardir
hipotezleri de yazilabilir (Serper, 2000).

Capraz tablolara uygulanan Ki-kare Testi sonucunda hesaplanan ki-kare ve o degerleri
belli bir kabule gore belirlenen 6nem diizeyi (p< 0,001; 0,01; 0,05) ile karsilastirilir.
Hesaplanan ki-kare degeri, tablo ki-kare degerinden kiiciik ise HO reddedilir ve iki
degisken arasinda iliski vardir denir (Ozdamar, 2002).

2.2. Arastirma Alaninin Tanitilmasi

Trabzon ili merkezine ait semtler igerisinden rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak
4 ayr1 semt belirlenmistir. Bu semtler:

« 3 nolu Erdogdu

« Boztepe

« 1 nolu Besirli

o Aydinlikevler’dir.
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3 nolu Erdogdu semtinde eski ve yeni yapilanmaya baslamis olan siteler mevcuttur.
Sitelerin bazilarinda bahge igersinde konumlandirilmis dubleks ve tripleks konutlar
bulunmaktadir.

Boztepe’de ise yeni yapilanmis, ¢evre diizenlemesi yapilmis, kullanim agisindan yeterli
metrekareye sahip ¢ok katli siteler bulunmaktadir.

1 nolu Besirli ise son zamanlarda yapilanmanin hizla gelistigi, site yasaminin arttigi,
cok katli apartmanlara sahip olan bir semttir.

Aydmlikevler ise Trabzon ilinin eski yapilanmis semtlerinden biridir. Az kath
apartmanlarin bulundugu semtte, yeni yapilanmalarin etkisiyle ¢ok katli apartmanlara sahip

siteler de bulunmaktadir.



3. BULGULAR VE iRDELEME

3.1. Sosyal Statiiye Bagh Olarak Elde Edilen Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan bayan mutfak kullanicilarinin sosyal statiilerine baglh

olarak belirlenen genel bilgileri Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Kullanicilarin genel bilgileri

Kullanicilarin Genel Bilgileri F %
20-29 17 17
30-39 24 24
Yas Grubu 40-49 27 27
50-59 18 18
60-+ 14 14
Ilkokul 26 26
Ortaokul 11 11
Egitim Durumu Lise 40 40
Universite 20 20
Yiik. Lis./ Doktora 3 3
Ev hanimi 70 70
Meslek Memur 6 6
Emekli 24 24
Vefat etmis 13 13
Es Meslegi Memur 20 20
Diger (emekli, serbest) 67 67
650-999* 21 21
.1 1000-1999 41 41
Toplam Aylik gelir 2000-2999 3 3
3000-+ 17 17
Toplam 100 100

F: Frekans %: Yiizdelik deger *: TL

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi bayan kullanicilarin %17°si 20-29 yas grubu; %24’ 30-39
yas grubu; %27’si 40-49 yas grubu; %181 50-59 yas grubu; %14’ 60 ve iizeri yas
grubunu teskil etmektedirler. Kullanicilarin egitim seviyeleri incelendiginde, %26’s1
ilkokul mezunu; %11°1 ortaokul mezunu; %40°1 lise mezunu; %20’si {iniversite mezunu;

%3’de yliksek lisans/doktora mezunudur. Bayan mutfak kullanicilarindan %70°1 ev
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hanimi; %6’s1 memur; % 24’ emeklidir. Ayrica ankete katilan bayanlarin eslerinin
meslekleri incelendiginde, %13’1i vefat etmis; %20’°si memur; %67’si emekli ya da serbest
meslek olarak belirlenmistir. Kullanicilarin toplam aylik gelirlerinin, %21°1 650-999 TL
arast; %41°1 1000-1999 TL arasi; %21°1 2000-2999 TL arasi; %17°si 3000 TL ve tizeri
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsamina katilan kullanicilarin konut miilkiyet durumlar1 incelendiginde

%78’si ev sahibi; %22’si kiraci olarak belirlenmistir.

3.2. Renk Faktoriine Bagh Olarak Elde Edilen Bulgular

Tablo 3.2. Mutfak mobilyasinda agirlikli kullanilan renkler

Boliim Renkler F %
Kahve ve tonlari 9 9
Kirmizi ve tonlari 3 3
Siyah 6 6
Beyaz 45 45
TEZGAH  meom 33 33
Gri 3 3
Yesil 1 1
Toplam 100 100
Kahve ve tonlan 53 53
Kirmizi ve tonlari 3 3
Siyah 1 1
Beyaz 14 14
DOLAP Krem 24 24
Gri 2 2
Yesil 2 2
Lila 1 1
Toplam 100 100
Kahve ve tonlar 67 67
Kirmizi ve tonlari 3 3
Siyah 1 1
Beyaz 13 13
DOLAP Krem 10 10
KAPAKLARI | Gri 1 1
Yesil 2 2
Lila 1 1
Sar tonlar1 2 2
Toplam 100 100

F: Frekans %: Yiizdelik deger
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Tablo 3.2’de tezgah malzemesi yilizeyinde kullanilan renklerin %9’unu kahve ve
tonlar1; %3’{lini kirmiz1 ve tonlari; %6’sim siyah; %45°sini beyaz; %33’linli krem; %3
“Unii gri; %1’ini yesil olusturmaktadir. Dolap govdesi i¢in kullanilan renklerin %53 {inii
kahve ve tonlari; %3’iini kirmiz1 ve tonlari; %1’ini siyah; %14’linli beyaz; %24 {inii krem;
%?2’sini gri; %2’sini yesil; %1 ini lila olusturmaktadir.

Tablo 3.2°ye gore kullanicilarin kullandiklar1 dolap kapaklari renklerinin %67’s1 kahve
ve tonlart; %2’si sar1 ve tonlar1 %31 kirmizi ve tonlari; %1°1 siyah; %13°1 beyaz; %10°u

krem; %1°1 gri; %2’si yesil; %1°1 lila olarak belirlenmistir.

3.3. Malzeme Faktoriine Olarak Elde Edilen Bulgular

Tablo 3.3. Mutfak mobilyasi yiizeyinde kullanilan malzemeler

Boliim Malzemeler F Y%
Mermer 46 46
Granit 27 27
Laminant kaplama 7 7
TEZGAH Kuvars esasli tas 5 5
Akrilik esash tas 2 2
Werzalit 2 2
Mermerit 9 9
Seramik 2 2
Toplam 100 | 100
Laminant kaplama 47 47
Lake boya 18 18
DOLAP Ahsap kaplama 12 12
Masif ahsap 13 13
Pvc kaplama 10 | 100
Toplam 100 | 100
Laminant kaplama 44 44
Lake boya 20 20
DOLAP Ahsap kaplama 16 16
KAPAKLARI Masif ahsap 13 13
Pvc kaplama 7 7
Toplam 100 | 100

F: Frekans %: Yiizdelik deger

Tablo 3.3’te mutfak kullanicilarinin mobilya yiizeyinde kullandiklar1 malzemeler
gosterilmigtir. Buna gore, kullanicilar tezgah malzemesi olarak %46 oraninda mermer;

%27 oraninda granit; %7 oraninda laminant kaplama; %35 oraninda kuvars esash tas; %2
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oraninda akrilik esash tas; % 2 oraninda werzalit; %9 oraninda mermerit ve %2 oraninda
seramik malzeme kullanmaktadirlar. Mutfak dolaplarimin gévde kisminda kullanilan
malzemelerin %47’si laminant kaplama; %181 lake boya; %12’si ahsap kaplama; %13’0
masif ahsap; %10 ise pvc kaplamadir. Dolap kapaklarinda ise kullanicilarin %44’
laminant kaplama; %20’si lake boya; %16’s1 ahsap kaplama; %13l masif ahsap; %7’si

pvc kaplama kullanmaktadir.

Tablo 3.4. Tezgah ve asma dolap arasindaki duvarda kullanilan malzemeler

Boliim Malzemeler F %
) Seramik 63 63
Tezgah ) ile Mermer 16 16
asma (Ust) iz 4 | 14
dolaplar -
arasindaki Granit | |
duvar Diger (Duvar kagidi, ayna, mermerit) 6 6
Toplam 100 | 100

F: Frekans %: Yiizdelik deger

Tablo 3.4’te arastirmaya katilanlarin tezgah ve asma (iist) dolaplar1 arasinda bulunan
duvar kisminda uygulanan malzemeleri kullanim oranlarmi gostermektedir. Buna gore,
%63 oraninda seramik; %16 oraninda mermer; %14 oraninda mozaik; %1 oraninda granit
ve %7 oraninda diger olarak belirtilen duvar kagidi, ayna ve mermerit malzeme
kullanilmaktadir.

Yapilan arastirmada anket uygulanan kullanicilarin % 38’1 mutfak mekanindaki sabit
donati elemanlarinda kullanilan malzeme konusunda bilgi sahibiyken; %62’si malzeme

konusunda bilgi sahibi degildir.
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3.4. Estetik Faktoriine Bagh Olarak Elde Edilen Bulgular

Tablo 3.5. Mutfaklarda estetik kriterlere bagl olarak kullanici memnuniyetleri

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
F % F % F %

Mutfagimi ¢ok giizel buluyorum 68 68 14 14 18 18

Mutfagimda  zaman  gecirmeyi 79 79 10 10 11 1

KRITERLER

seviyorum

Tezgahimin  rengi  psikolojimi 60 60 1 1 29 29
rahatlatiyor

Dolap kapaklarimin rengi

psikolojimi rahatlatiyor 61 61 1 1 28 28

Dolap kapaklarimin tizerinde
siisleme olmas1 6nemlidir
Mutfagimin belli bir stile/tarza sahip
olmasi onemlidir

F: Frekans %: Yiizdelik deger

13 13 3 3 84 84

67 67 9 9 24 24

Tablo 3.5 incelendiginde, ankete katilan kullanicilarin % 68’1 ‘mutfagimi ¢ok giizel
buluyorum’ ibaresine katildiklarini; %14’ karasiz oldugunu; %18’i ise katilmadigim
belirtmislerdir.

Tablo 3.5’de bulunan ‘mutfagimda zaman ge¢irmeyi seviyorum’ cilimlesine
goriismecilerin %79’u katilirken; %10°u kararsiz kalmakta; %11°1 katilmamaktadir.

Gortigmecilerin - %601  kullandiklar1 tezgah renginin psikolojilerini rahatlattig1
konusunda hem fikirken; %]11°1 kararsiz ve %?29’u tezgah renginin psikolojilerini
rahatlatmadigimni diistinmektedirler. Buna ek olarak goriismecilerin %61°1 dolap kapaklar
renginin mutfakta c¢alisirken psikolojilerine destek olucu bir nitelige sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 3.5).

Yapilan arastirmada kullanicilarin %13°i  ‘dolap kapaklarinda siisleme olmasi
onemlidir’ climlesine katilirken; %84°ti katilmamaktadir. Ayrica kullanicilarin %67’si

mutfaklarinin belli bir stile sahip olmasi gerektigini savunmaktadirlar (Tablo 3.5).
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Arts and

Rustik Crafts
0,
%12 710

Geleneksel
%25

Modern Coountry
%51 762

Sekil 3.1. Mutfaklarda kullanilan mutfak mobilyas stilleri

Sekil 3.1°de goriildiigi gibi arastirmaya katilan mutfak kullanicilarinin %25°1

geleneksel; %2’°si Country; %51°1 modern; %12’°si Rustik; %10’u Arts and Crafts stilini
kullandig1 tespit edilmistir.

Yas gruplarmin stil tercihleri ile olan karsilastirmasi

~ 70 A
X 60

20-29 30-39 40-49 50-59 60-+
Yas Aralig

‘ B Geleneksel B Country Modern ~ [MRustik B Arts and Crafts ‘

Sekil 3.2. Yas gruplarina bagh olarak kullanilan stiller

Sekil 3.2°de arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki kullanicilarin kullandiklar
stiller incelenmistir. 20-29 yas grubunda bulunan kullanicilarin %70,6’s1 modern stil; 30-
39 yas grubunda bulunan kullanicilarin %54,2’si modern stil; 40-49 yas grubunda bulunan
kullanicilarin %55,6’s1 modern stil; 50-59 yas grubunda bulunan kullanicilarin %44,4’s1

geleneksel stil; 60 ve lizeri yas grubunda bulunan kullanicilarin %42,9°u modern stil

mutfak mobilyasi kullanmaktadir.
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66,7

9o
94
[§8}

16,7 16,7
0 0
Ev Hanim Memur Emekli
Meslekler
B Geleneksel Country B Modern E3 Rustik EJ Arts and Crafts

Sekil 3.3. Mesleklere bagli olarak kullanilan stiller

Sekil 3.3 incelendiginde, ev hanimlarinin %52,9°u modern stili, %22,9’u geleneksel

stili; memur bayanlarin %66,7’si modern stili, 16,7°si geleneksel, %16,7’si rustik stilini;

emekli bayanlarin %41,7’si modern stili, %33.3’1i geleneksel stili kullanmaktadirlar.

3.5. Kullamishhk Faktoriine Bagh Olarak Elde Edilen Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen kullanicilarin evlerine tasindiklari andan itibaren

mutfaklarini degistirip degistirmediklerine ait cevaplar Sekil 3.1°de verilmistir. Buna gore

kullanicilarin %16°s1 mutfaklarini yenilerken; %84’ mutfaklarini yenilememistir.

Evinize tasindiginiz andan itibaren
mutfaginizi hi¢ degistirdiniz mi?

Evet
%16
Hayir
%84

Sekil 3.4. Kullanicilarin degerlendirilmesi

Mutfak kullanicilarimin Sekil 3.4°te gosterildigi gibi ‘Evinize tasindiginiz andan

itibaren mutfaginizi hi¢ degistirdiniz mi?’ sorusuna verdikleri ‘evet’ cevabina bagli olarak
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mutfak mobilyasinin kullanim siireleri ve mutfak mobilyasin1 degistirme sebepleri Sekil

3.5 ve Sekil 3.6°da gosterilmistir.

‘Evet’ cevabini veren kullanicilarin mutfak
mobilyasi kullanim siireleri

10-14y1l 15 4 o
5-9 yll %12,5 o Oy
%37,5 °

0-4 yil
%50

Sekil 3.5. Kullanicilarin mutfak mobilyasini kullanim siireleri

‘Evet’ cevabini veren kullanicilarin mutfak
mobilyasini degistirme sebepleri

l\'/.[uffak Malzeme
biiyiitme hatast
Tezgah 0
g %12,5 %6.3

yetersizligi

%6,3 [T

Eskime
%75

Sekil 3.6. Kullanicilarin mutfak mobilyasini degistirme sebepleri

Sekil 3.5’te gortildiigii gibi ‘evet’ cevabini veren kullanicilarin %50°si 0-4 yil; %37,5°1
5-9 yil; %12,5’1 10-14 yildir mutfaklarini1 kullanmaktadirlar. Kullanicilarin %75°1 eskime;
%6,3’1 tezgah yetersizligi; %12,5’1t mutfak biiyiitme; %6,3’1i malzeme hatas1 gibi

nedenlerle mutfaklarinin sabit donatilarin1 degismislerdir (Sekil 3.6).
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‘Hayir’ cevabini veren kullanicilarin mutfak
mobilyasi kullanim siireleri

Sekil 3.7. Kullanicilarin mutfak mobilyasini kullanim siireleri

'Hayir' cevabini veren kullanicilarin mutfak
mobilyasini degistirmeme sebepleri

Yeni eve
taginma
%45,2

Kirac1 olma

Yenileme
o
%26,2 fikri %13,1
Kullamm Maddi
memnuniyeti imkansizlikla
%7,1 r %8,3

Sekil 3.8. Kullanicilarin mutfak mobilyasini degistirmeme sebepleri

Sekil 3.4’te gbre, ‘hayir’ cevabini veren kullanicilarin %63,1°1 0-4 y1l; %17,9u 5-9 yil;
%6’s1 10-14 yil; %13,1°1 15- + yildir mutfaklarin1 kullanmaktadirlar (Sekil 3.7). Yapilan
arastirmada kullanicilarin %7,1°1 kullanim memnuniyetinden; %26,2’si kiract oldugundan;
%45,2’s1 yeni eve tasindigindan; %13,1’1 yenilemeyi diistindiigiinden; %8,3’1i maddi

imkansizliklardan dolayr mutfagini yenilememistir (Sekil 3.8).



65

Tablo 3.6. Kullanicilarin mutfak kullanim memnuniyetleri

o - . F Y%
Kullanicilarin Degerlendirilmesi Evet | Hayir | Evet | Hayir
Mutfaginizin renginden memnun musunuz? 71 29 71 29
Mutfaginizin tezgahindan memnun musunuz? 58 42 58 42
Mutfaginizin dolaglarmdan ve kapaklarindan 63 37 63 37
memnun musunuz’

F: Frekans %: Yiizdelik deger

Kullanicilarinin  mutfaklarinda mevcut olan renklerden memnuniyeti Tablo 3.6’te
gosterilmistir. Buna gore kullanicilarin %71°1 mutfaginin renginden memnunken; %29’u
mutfaginin renginden memnun degildir. Tablo 3.6’ya gore ‘hayir’ cevabi veren
kullanicilarin mutfak renginde memnun olmama sebepleri Tablo 3.7°de belirtilmistir.
Tablo 3.7’ye gore kullanicilarin %55,2’si mutfak renginin estetik olmadigindan; %20,7’si
rengin lekeleri gosterdiginden; %6,9’u koyu renk oldugundan; %17,2’si ise moda bir renk

olmadigindan dolay1 sikayet¢idir.

Tablo 3.7. Kullanicilarin mutfak kullanimi konusundaki memnuniyetsizliklerinin sebepleri

Kullanicilarin Degerlendirilmesi Sebepler F %
Estetik degil 16 | 55,2
. . ) , Lekeleri gdsterme 6 | 20,7
Mutfaginizin renginden memnun musunuz?

sorusuna ‘hayir’ cevabi verenlerin sebepleri Koyu renk 2 6.9
Moda degil 5 | 17,2

Toplam 29 | 100

Estetik degil 4 9,5
. - , | Malzeme kalitesizligi | 28 | 66,7

Mutfaginizin tezgahindan memnun musunuz? - oF

sorusuna ‘hayir’ cevabi verenlerin sebepleri Ergonomik degil 8 19
4 p Temizlik zorlugu 2 4,8

Toplam 42 | 100

Estetik degil 2 5,4
‘Mutfagimizin dolaplarindan ve kapaklarindan Lekeleri gbsterme 15 | 405
) . , Nem alma 8 | 21,6

memnun musunuz?’ sorusuna ‘hayir’ cevabi -

verenlerin sebepleri Eskime 4 | 108
Ergonomik degil 8 | 21,6

Toplam 37 | 100

F: Frekans %: Yiizdelik deger
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Tablo 3.6’da kullanicilarin  tezgah konusundaki memnuniyetleri incelenmistir.
Kullanicilarin %58’1 tezgahindan memnunken; %42’si tezgahindan memnun degildir.
Kullanicilarin memnuniyetsizlik sebepleri incelendiginde ise Tablo 3.7°deki gibi bir sonug
ortaya ¢ikmigtir. Tablo 3.7’ye gore kullanicilarin %9,5’1 tezgahiin estetik olmadigini;
%66,7’s1 tezgah malzemesinin kalitesiz oldugunu; %19’u ergonomik bir tezgaha sahip
olmadigint; %4,8’1 ise tezgah temizligi konusunda sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Mutfak kullanicilarinin ankette belirtilen ‘Mutfaginizin dolaplarindan ve kapaklarindan
memnun musunuz?’ sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 3.6’da belirtilmistir. Buna gore
anketi cevaplayanlarin %63’1 ‘evet’ cevabini verirken; %37’si ‘hayir’ cevabini vermistir.
‘hayir’ cevabini veren kullanicilarin dolaplardan ve dolap kapaklarindan memnun olmama
sebepleri soruldugunda Tablo 3.7°deki gibi bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.7’ye gore
kullanicilarin % 5,4’1 dolaplarin ve dolap kapaklariin estik olmadigini; %40,5°1 lekeleri
gosterdigini; %21,6’s1 nem aldigini; %10,8’1 eskidigini; %21,6’s1 da ergonomik olmadigini

belirtmislerdir.

Tezgahim ¢izilmeye kars1 dayaniklidir

96,3

66,7

Yiizdelik Deger (%)

n
U

Mermer Granit Laminant Kuvars  AKrilik Werzalit Mermerit Seramik
kaplama esash tas esash tas

Malzemeler

M Katiliyorum H Kararsizim [J Katilmiyorum

Sekil 3.9. Kullanicilarin ¢izilme etkenine karsi tezgah malzemesine olan memnuniyetleri

Yapilan aragtirma sonucunda cesitli tezgah malzemeleri kullanan kullanicilarin
memnuniyet dereceleri Ol¢lilmiistiir (Sekil 3.9). Buna gore ‘tezgahim c¢izilmeye karsi

dayaniklidir’ ibaresine mermer kullanan kullanicilar %67,4 oraninda katilmakta; granit
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kullanan kullanicilar %96,3 oranda katilmakta; kuvars esash tas kullananlar %80 oraninda
katilmakta; mermerit kullananlar %66,7 oraninda katilmaktadirlar. Bu durumun tersine
laminant kullanan kullamcilarin %71,4°i belirtilen ibareye katilmamaktadirlar. Inceleme
sonucunda ‘tezgahim ¢izilmeye karst dayaniklidir’ climlesi ile tezgah malzemeleri arasinda
yapilan ki-kare testi verilerine gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel acidan anlaml

bulunmustur (Ek Tablo 1).

Tezgahim 1s1ya kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.10. Kullanicilarin 1s1 etkenine karsi tezgah malzemesine olan memnuniyetleri

Sekil 3.10°da kullanicilarin ‘tezgahim 1siya karst dayamikhidir’ ciimlesine katilip
katilmadiklar1 irdelenmistir. Buna goére granit ve seramik kullanicilarinin tiimii granit ve
seramik malzemenin 1stya dayandigini savunmakta; mermer kullanicilarin %80,4°1 ile
kuvars esasli tag kullananlarin %80’ bu ibareye katilmaktadir. Laminant kaplama
kullananlarin ~ %85,7’s1  ise kullandiklart malzemenin 1siya dayanikli olduguna
katilmamaktadir. Yapilan ki-kare testi sonucunda ‘tezgahim 1siya karsi dayamiklidir’
climlesi ile tezgah malzemeleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir

iligki bulunmustur (Ek Tablo 1).



68

Tezgahim kimyasal maddelere kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.11. Kullanicilarin kimyasal etkilere karsi tezgah malzemesine olan memnuniyeti

Yapilan aragtirmaya gore akrilik esasl tas ve seramik kullanan kullanicilarin % 100’1,
granit kullanan kullanicilarin %85,2°si, mermer kullanan kullanicilarin %71,7°si ve
mermerit kullanan kullanicilarin %66,7’si tezgahlarinin kimyasal maddelerin etkilerine
kars1 dayanikli olduguna katilmaktadir. Laminant kaplama kullanan kullanicilarin %1.,4’i

ise bu duruma katilmamaktadir (Sekil 3.11).
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Tezgahim sert ve sivri cisimlerin darbelerine kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.12. Kullanicilarin sert ve sivri cisim darbelerinin etkilerine kars1 tezgah
malzemesine olan memnuniyeti

Sekil 3.12 incelendiginde tezgahlarinda seramik malzeme bulunan kullanicilarin
%1001, granit malzeme kullanan kullanicilarin %88,9’u ve kuvars esasli tag malzeme
kullanan kullanicilarin %80°1 tezgahlarinin sert ve sivri cisim darbelerine karsi dayanikli
olduguna katilmaktadir. Tezgahinda laminant kaplama bulunan bayanlarin %85,7’si ve
mermerit bulunan bayanlarin %55,6’s1 sert ve sivri cisim darbelerine kars1 tezgahlarinin
dayanikli oldugu konusuna katilmamaktadirlar. Incelemeye ek olarak yapilan ki-kare testi
sonucuna gore ‘tezgahim sert ve sivri cisimlerin darbelerine kars1 dayaniklidir’ ibaresi ile
tezgah malzemeleri arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Ek
Tablo 1).

Yapilan inceleme sonucunda kuvars esash tas, werzalit, mermerit ve seramik malzeme
kullanan kullanicilarin %100’1, mermer malzeme kullananlarin %93,5°1 ve granit malzeme
kullanan kullanicilarin %92,6’sinin tezgahlarindaki birlesim noktalarinin uzun siireli su

birikintine kars1 dayanikli oldugunu diistinmektedirler (Sekil 3.13).
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Tezgahimin birlesim noktalar1 ve eviye kenarlar1 uzun siireli su birikintisine
kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.13. Kullanicilarin tezgah malzemesinin birlesim noktalarinin uzun siireli su
birikintilerine kars1 dayanim memnuniyeti

Tezgah yiizeyi kolay temizleniyor
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Sekil 3.14. Kullanicilarin tezgah yiizeyini temizleme memnuniyeti

Sekil 3.14’te kuvars esasli tas, akrilik esasli tas, werzalit ve mermerit malzeme

kullanan goriismecilerin %100°#, granit kullananlarin %92,6’s1, mermer kullananlarin
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%82,6’s1, laminant kaplama kullananlarin %71,4’1 ‘tezgah ylizeyi kolay temizleniyor’

ibaresine katilmaktadirlar.

Tezgah ylizeyindeki birlesim noktalar1 kire karsi dayaniklidir
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Sekil 3.15. Kullanicilarin tezgah yiizeyindeki birlesim noktalarinin kire kars1 dayanim
memnuniyeti

Yapilan incelemede akrilik esasli tas ve mermerit kullanan bayanlarin %100°1, kuvars
esasli tag malzeme kullanan bayanlarin %80’i, granit kullanan kullanicilarin %77,8’1
tezgah ylizeyinde bulunan birlesim noktalarinin kire karsi dayanikli olduguna katilirken;
mermer kullanan bayanlarin %45,7’si bu duruma katilmamaktadirlar (Sekil 3.15).
Incelemeye bagli olarak yapilan ki-kare testi sonucunda ‘tezgah yiizeyindeki birlesim
noktalar1 kire karst dayaniklidir’ ciimlesi ile tezgah malzemeleri arasinda p<0,05

diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur (Ek Tablo 1).
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Dolaplarim neme kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.16. Kullanicilarin dolap yiizey malzemesine olan memnuniyetleri

Dolap yiizeyi malzemesi olarak pvc kaplama malzeme kullanan goriismecilerin %80°1,
lake boya kullananlarin %77,8’1, laminant kaplama kullananlarin %76,6’s1, ahsap kaplama
kullananlarin %75’1, masif ahsap kullananlarin %61,5’1 dolaplarinin neme kars1 dayanikli

oldugunu savunmaktadirlar (Sekil 3.16).

Dolap kapaklarim neme kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.17. Kullanicilarin dolap kapaklarinin yiizey malzemesine olan memnuniyetleri
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Sekil 3.17°de goriismecilerin dolap kapaklarmin ylizey kaplama malzemesinin neme
kars1 dayanimi sorulmus, ahsap kaplama kullananlarin %87,5’1, pvc kullananlarin
%85,7’s1, laminant kaplama kullananlarin %81,8’1, lake boya kullananlarin %65’1 dolap
kapaklarinin neme karsi dayanikli olduguna katildiklar1 anlasilmistir. Kullanilan dolap
kaplama malzemeleri ile neme olan dayanimi arasinda ki-kare testi yapilarak istatistiksel

acidan incelenmis p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur (Ek Tablo 1).

Dolap kapaklarim lekelenmelere kars1 dayaniklidir
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Sekil 3.18. Kullanicilarin dolap kapaklarinin lekelenmelere kars1 dayanim memnuniyeti

Sekil 3.18 incelendiginde pvc kaplama kullanan bayanlarin %85,7°si, masif ahsap
kullanan bayanlarin %76,9’u, lake boya kullanan bayanlarin %70’i, ahsap kaplama
kullanan bayanlarin  %62,5’i, laminant kaplama kullanan bayanlarinda %52,3’i

‘dolaplarim lekelenmelere karsi dayaniklidir’ ciimlesine katilmaktadirlar (Ek Tablo 1).
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Dolap yiizeyleri kolay temizleniyor
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Sekil 3.19. Kullanicilarin dolap ylizeylerini temizleme memnuniyetleri

Yapilan arastirmada lake boya kullanan gériismecilerin %100°#, masif ahsap kullanan
gorlismecilerin  %92,3’li, pvc kaplama kullanan goriismecilerin  %85,7’si, laminant
kaplama kullanan goriigmecilerin %77,3’1, ahsap kaplama kullanan goriismecilerin %62,5

dolap yiizeylerinin kolay temizlendigi belirtmislerdir (Sekil 3.19).

3.6. Ekonomi Faktoriine Bagh Olarak Elde Edilen Bulgular

Yapilan arastirmada kullanicilardan mutfak yaptirmaya karar verdiklerinde
kullanishilik, estetik/giizellik ve ekonomi seklinde ii¢ kritere bagl olarak énem siralamasi
yapmasi istenmis, Sekil 3.20°deki gibi bir sonug¢ elde edilmistir. Sekil 3.20°e gore
kullanicilar %71 oraninda 1. siraya kullanighlik; %46 oraninda 2. siraya estetik/giizellik;

%353 oraninda 3. siraya ekonomi kriterini yerlestirmislerdir.
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Kullanicilarin mutfak mobilyasini degistirmeye karar verdiginde belli
kriterlere bagl olarak tercih ettikleri nem sirasi
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Sekil 3.20. Kullanicilarin mutfak mobilyasini degistirmeye karar verdiginde belli kriterlere
bagli olarak tercih ettikleri 6nem sirast

Kullanicinin
Ev sahibi kj“ffl
%4 %
Tasarime1
%18
Mobilya Es
%S5
ustasi
%159

Sekil 3.21. Mutfak tasarimini yapan kisi

Ankete katilan kullanicilarin mutfak tasarimina iliskin bilgiler Sekil 3.21°de verilmistir.
Buna gore kullanicilarin mutfak tasarimmi %14 oraninda kullanicinin kendisi; %18
oraninda tasarimci; %5 oraninda esi; %59 oraninda mobilya ustasi; %4 oraninda ev sahibi

tasarlamistir.
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Mutfak mobilyas1 secerken marka
tercihiniz
var midir?

Evet
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Sekil 3.22. Kullanicilarin marka tercihi
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Sekil 3.23. Mutfak markasi tercihinin sebepleri

Sekil 3.22°de gorildiigii gibi ankete katilan kullanicilarin %42°si marka mutfak
kullanmay1 tercih ederken; %58 marka mutfak kullanma taraftar1 degildir. Buna gore Sekil
3.23°’de marka mutfak kullanmay1 tercih eden bayanlarin bu tercihlerinin sebepleri
incelenmistir. Markali mutfak mobilyasi1 kullanmak isteyen bayanlarin %45,2’si markanin
kaliteli oldugunu; %11,9’u saglam oldugunu; %?21,4°1 estetik ve model ¢esidinin fazla
oldugunu; %21,4’1 de gilivenilir oldugunu yani herhangi bir problemde ¢ok kisa zamanda

¢Oziim bulunabilecegini diisiinmektedirler.
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Sekil 3.24. Kullanicilarin mesleklerine bagli olarak tezgah malzemesi kullanimi

Sekil 3.24 incelendiginde, tezgahlarda ev hanimi olan kullanicilarin %47,7’°si mermer,
%25,7’s1 granit, %10’u mermerit; memur olan bayanlarin %50’si granit, %33,3’1 akrilik
esaslt tas, %16,7°si mermer; emekli olan bayanlarin %54,2°si mermer, %25’1 granit

malzeme kullandig1 sonucuna varilmistir.

57,1
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Toplam Aylik Gelir ( TL )
M Mermer @ Granit OLaminant kaplama B Kuvars esasli tas
B Akrilik esasli tag O Werzalit O Mermerit E Seramik

Sekil 3.25. Kullanicilarin toplam aylik gelirlerine bagli olarak tezgah malzemesi kullanimi

Sekil 3.25’te arastirmaya katilan goriismecilerin toplam aylik gelirlerine bagli olarak

kullandiklar1 tezgah malzemeleri incelenmistir. Buna gore 650-999 TL arasinda aylik
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gelire sahip olan kullanicilarin %57,1°1 mermer,14,3’i granit, 14,3’ii mermerit, 4,8’1
laminant kaplama, 4,81 werzalit, 4,81 seramik; 100-1999 TL arasinda toplam gelire sahip
olanlarin %46,3’i mermer, 19,5’1 granit, 12,2’si laminant kaplama, %12,2’si mermerit;
2000-2399 TL arasinda geliri olanlarin %47,6’s1t mermer, %38,1°1 granit, %4,8’1 laminant
kaplama; 3000 TL ve {lizeri geliri olanlarin %47,1°1 granit, %24,9’u mermer, %11,8’1

akrilik esasl tas malzeme kullanmaktadirlar.

Mutfak mobilyasinda yiiksek fiyat kaliteyi temsil eder
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Sekil 3.26. Kullanicilarin toplam aylik gelirine bagli olarak mutfak mobilyasinda fiyat
tercihleri

Farkli aylik gelirlere sahip olan kullanicilara iletilen ‘mutfak mobilyasinda ytiksek fiyat
kaliteyi temsil eder’ climlesine 650-999 TL aras1 gelire sahip olan kullanicilarin %42,9’u
katilmazken, %38,1°1 katilmakta; 1000-1999 TL aras1 gelire sahip olan kullanicilarin
%58,5’1 katilmazken, %36,6 katilmakta; 2000-2999 TL aras1 gelire sahip olan
kullanicilarin %47,6’s1 katilmazken, %33,3’ii katilmakta; 3000 TL ve lizeri gelire sahip
olan kullanicilarin %47,1°1 katilmazken, %35,3’i katilmaktadir (Sekil 3.26).
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Mutfak mobilyasi alirken ilk tercihimi taninmis markalardan yaparim
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Sekil 3.27. Kullanicilarin toplam aylik gelirine bagli olarak mutfak mobilyasi satin alma
tercihleri

Gorligmecilere yoneltilen ‘mutfak mobilyas1 alirken ilk tercihimi taninmis markalardan
yaparim’ climlesinden alinan sonuglar Sekil 3.26’da belirtilmistir. Buna gore 650-999 TL
arasi aylik gelire sahip olan kullanicilardan %66,7’si yoneltilen ciimleye katilmamaktadir.
1000-1999 TL aras1 aylik gelire sahip olan kullanicilardan %51,2°si katilirken %36,6’s1
katilmamakta; 2000-2999 TL aras1 aylik gelire sahip olan kullanicilardan % 38,1°1
katilirken, %52,4’1 katilmamakta; 3000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan kullanicilardan
%58,8’1 katilirken %41,2’si katilmamaktadir (Sekil 3.27).

Markali mutfak mobilyasi uzun émiirliidiir
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Sekil 3.28. Kullanicilarin toplam aylik gelirine bagli olarak markali mutfak mobilyasi
satin alma tercihleri
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Yapilan arastirmada ‘markali mutfak mobilyast uzun 6miirliidiir’ ciimlesine 650-999
TL aras1 aylik gelire sahip olan goriismecilerin %38,1°1; 2000-2999 TL aras1 aylik gelire
sahip olan goriismecilerin %57,1°1; 3000 TL ve {izeri aylik gelire sahip olan goriismecilerin

%47,1’1 katilmamaktadirlar (Sekil 3.28).

Mutfak mobilyasi alirken saglam ve uzun 6miirlii olmasina dikkat ederim
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Sekil 3.29. Kullanicilarin toplam aylik gelirine bagli olarak mutfak mobilyasi satin almada
kalite tercihleri

Sekil 3.29 incelendiginde goriismeciler yoneltilen ‘mutfak mobilyasi alirken saglam ve
uzun Omiirlii olmasina dikkat ederim’ ciimlesine 650-999 TL ve 2000-2999 TL arasi gelire
sahip olan kullanicilarin %100°t, 1000-1999 TL aras1 gelire sahip olan kullanicilarin

%97,6’s1, 3000 ve lizeri gelire sahip olan kullanicilarin %93,8°1 katilmaktadirlar.
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Sekil 3.30. Kullanicilarin toplam aylik gelirine bagli olarak mutfak mobilyasi satin almada
baskalarindan 6neri alma tercihleri

Sekil 3.30°da kullanicilara yoneltilen ‘mutfak mobilyasi alirken bagkalarini onerileri
benim i¢in 6nemlidir’ ibaresine katilip katilmadigi incelenmistir. Bu duruma gore toplam

aylik geliri 1000-1999 TL aras1 olan kullanicilarin %65,9°u, 2000-2999 TL arasi olan

kullanicilarin %52,9’u, 3000 TL ve iizeri olan kullanicilarin %52,9’u bu ciimleye

katilirken; toplam aylik geliri 650-999 TL olan kullanicilarin %47,6’s1 katilmamaktadir.




4. SONUCLAR VE ONERILER

Glinliik yasamda insanlarin en ¢ok zaman harcadigi mekanlardan biri olan mutfak,

kullanicinin psikolojik ve fizyolojik her tiirlii ihtiyacini karsilayabilecek niteliklere sahip

olarak donatilmas1 gerekmektedir. Bu niteliklere sahip olan bir mutfak mekanim

olusturabilmenin ilk sartlarindan biri dogru bir bigimde planlanmis sabit mutfak donati

elemanlar icin se¢ilen malzemelerin 6zellikleridir. Kullanicinin aradig: nitelikleri tasiyan

mutfak dolab1 ve tezgah malzemeleri mutfakta gecen zamanin verimli bir bigimde

kullanilmasina olanak saglamanin yani sira kullanicinin psikolojik olarak da yapilan ise

konsantre olmasina destekleyici bir durum olusturmaktadir. Bu diisiince kapsaminda

yapilan calisma sonucunda mutfak mekaninda sabit donati elemanlarinda kullanici

tercihleri incelenmis ve asagidaki sonuglara varilmstir.

Yapilan arastirmada kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugu mutfagini degistirme
gereksinimi duymamustir. Bunun en biiylik sebeplerinden biri yasadiklar1 konuta
yeni tasinmis olmalar1 ve buna bagli olarak mutfak mekanini kullanim stiresinin 4
yili gegmemis olmasidir. Diger bir sebep ise kullanicilarin kiract olarak konutta
ikamet ediyor olmalaridir. Mutfagini degistiren kullanicilarin ise degistirme
nedenlerini yiiksek oranda mutfagin eskimesi olarak saptanmustir.

Yapilan aragtirmada mutfak tasarimini yapan kisinin biiylik oranda mobilya ustasi
oldugu belirlenmistir. Bunun en biiylik sebeplerinden biri, maliyeti diisiik oldugu
i¢cin miiteahhitler ya da ingaat sirketleri tarafindan tercih edilmesidir. Mutfagin konut
icersinde en ¢ok zaman gecirilen ve en 6nemli alanlardan biri oldugu diisiiniilerek
mutfak tasarimimnin bu konuda uzman olan kisilerin destegine bagli olarak
olusturulmasi gerekmektedir.

Bir mutfak tasarimi tercihinde ilk tercih edilen kistas kullaniglilik olurken daha
sonra siray1 giizellik/estetik ve en son olarak ekonomi almaktadir. Bu durum
giiniimiizde bayanlarin kullanighiliga daha ¢ok 6nem verdiklerini, kullandiklar1 dolap
ve tezgah malzemelerinin uzun Omiirlii ve saglam olmasma c¢ok dikkat ettikleri,
bunun yani sira estetik agidan da tatmin edici bir mutfak kullanmak istedikleri
anlasilmaktadir. Kullanigliligr ilk planda tutmalarinin sebebi, estetik agidan giizel
gorlinen  bir malzemenin tam anlamiyla  fonksiyonel olamayacagini

diistindiiklerinden kaynaklanmaktadir.
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Stil agisindan mutfaklar incelendiginde bayanlar kullandiklar1 mutfaklarin belli bir
stile sahip olmasini nemsemektedirler. 50-59 yas grubu hari¢ diger yas gruplarinin
modern stili daha ¢ok kullandiklar1 ancak 50-59 yas grubunun geleneksel stil mutfak
kullandiklar1 goriilmektedir. Modern stilin agir ahsap isciliginin olmamasi, diiz
hatlara sahip olmasi, kullanim ve temizlik kolaylig1 saglamasi kullanilma sebebini
aciklamaktadir. Meslek baglaminda da stiller incelendiginde yine modern stilin en
cok kullanilan stil oldugu belirlenmistir.

Mutfak mobilyasindaki estetik oOlgiitlerden biri olan renk, kullanict psikolojisi
acisindan onemli bir yere sahiptir. Kullanicilarin biiyiik bir bolimii mutfagini ¢ok
glizel bulmakta ve mutfakta zaman gecirmeyi sevmektedir. Tezgahta en cok
kullanilan beyaz ve krem tonlari; dolap ve kapaklarda kullanilan krem, beyaz ve
kahve tonlar1 bu memnuniyetin sebeplerinden biridir. Mutfaklarinin renginden
memnun olmayan kullanicilarin en biiylik sikayeti mutfaklarinin estetik bir renge
sahip olmayisidir.

Mutfak kullanicilarinin kullanim memnuniyetini arttiran diger bir 6ge ise dolap ve
tezgahta kullanilan malzeme o6zellikleridir. Giiniimiizde c¢esitliligi ve kullanim
yayginligi bakimindan tezgahta en ¢ok kullanilan malzemenin mermer ve granit
oldugu anlasilmaktadir. Laminant kaplama, werzalit, mermerit, akrilik ve kuvars
esasl tag gibi tezgah malzemeleri kullanicilar tarafindan az bilinen ve kullanimi az
olan malzemelerdir. Yapilan aragtirmada tezgah malzemelerinden granit, kuvars
esasli tag, mermer ve mermeritin ¢izilmeye kars1 dayanikli oldugu; granit, seramik,
mermer, kuvars esasli tag ve mermeritin 1s1ya karst dayanikli oldugu ve laminant
kaplamanin hi¢ dayanikli olmadigi; akrilik esash tas, seramik, granit, mermer,
mermerit ve kuvars esashi tasin kimyasallara karsi dayanikli olup, laminant
kaplamanin hi¢ dayanikli olmadigi; seramik, granit ve kuvars esasli tasin sert ve
sivri cisimlerin darbelerine dayaniklt olup, laminant kaplama ve mermeritin
dayanikli olmadig1; mermerit, akrilik esash tas, granit ve kuvars esasli tasin su
birikintilerine kars1 kabarmadigi; mermerit, granit, akrilik ve kuvars esash tasin kire
kars1 dayanikli oldugu; mermer, granit, laminant kaplama, werzalit, mermerit,
akrilik ve kuvars esashi tagin kolay temizlendigi gibi nedenlerle kullanildigi
anlagilmistir. Dolap govdesi kaplama malzemesi olarak en ¢ok kullanilan malzeme
laminant kaplamadir. Dolap kaplama malzemelerinden pvc, ahsap ve laminant

kaplama, lake boya ve masif ahsabin neme dayanikli oldugu nedenleriyle
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kullanildig1 belirlenmistir. Dolap kapaklar1 kaplama malzemesi olarak en c¢ok
kullanilan malzeme laminant kaplama ve lake boyadir. Dolap kapaklar1 kaplama
malzemelerinden pvc, ahsap ve laminant kaplama, lake boya ve masif ahsabin neme
ve lekelenmelere karsi dayanikli olup, kolay temizlendigi kullanicilar tarafindan
belirtilmistir. Ozdemir (1996) ve Akkilig (2004) yaptiklari incelemeler sonucunda
dolap govdesi ve kapak malzemesi olarak laminant kaplamanin diger malzemelere
gbre sigara atesine, asinmaya, ¢izilmeye ve lekelenmeye karsi direncli oldugunu
belirlemislerdir. Ancak Ozdemir (1996) lake boyamin cizilmeye kars1 dayaniksiz
oldugunu saptamistir. Tezgah ve iist dolap arasinda yer alan duvarda en ¢ok
kullanilan malzemenin seramik oldugu anlasilmistir. Ancak bu sonuglarin
kullanicinin kullandigr malzemenin kalitesine ve kullanim titizligine baglh olarak
degisebildigi goz ard1 edilmemelidir.

Glintimiizde miiteahhit ya da ingaat sirketleri tarafindan yaptirilan bircok konutta
kullanilmakta olan mutfak sabit donati elemanlarinin ve bu elemanlarin ylizey
kaplama malzemelerinin konutu kullanan kisi 6zelliklerine bagli kalinmadan ve
malzeme Ozellileri tam olarak incelenmeden secildigi goriilmiistiir. Bunun
sonucunda kullanicinin mutfak kullantmindan memnun kalmadigr ve malzemenin
cabuk yiprandig1 anlagilmistir.

Kullanicilarin toplam aylik gelirlerine bagli olarak mutfak mobilyasinda tercih
ettikleri kistaslar incelenmigtir. Kullanicilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu mutfak
mobilyasinda yiiksek fiyatin kaliteyi temsil ettigini diisinmemektedir. Ayrica
kullanicilarin mutfak mobilyasi satin almada bagkalarinin kullanim tecriibelerinden
de yararlandiklar1 goriilmektedir.

Gilintimiizde 1ilerleyen teknolojinin getirdigi firsatlarla birlikte markali mutfak
mobilyast lretimi de artmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda kullanicilar
%358 1inin markali mutfak mobilyasi tercih etmediklerini, geri kalan kullanicilarin ise
giivenilirlik, estetik/cesitlilik ve kalite bakimindan markali mutfak tercih ettiklerini
aciklamiglardir. Toplam aylik gelir bazinda incelendiginde gelir diizeyinin artmasi
ile birlikte marka tercihi artmistir. Ancak kullanicilarin biiylik bir kismi markali
mutfak mobilyasinin uzun émiirlii olmadigini diisiinmektedir. Bu diisiinceye sebep
olan faktoriin markali mutfak mobilyas1 sektoriiniin yeni gelismeye baslamis olmasi

ve tam anlamiyla kendini tanitamamasi olarak gosterilebilir.
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Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve sonuglar gelecekte gerceklestirilecek
olan calismalar i¢in yardimci niteliktedir. Caligmalarin sonucunda giin gectikce artan
mutfak mobilyasi sabit donat1 elemanlarina ait malzeme cesitlerinin bayanlar tarafindan az
bilindigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu ortadan kaldirmak ig¢in televizyon araciligiyla
(reklam verilerek) ya da bilgilendirme toplantilar1 diizenleyerek degisen ve gelisen
malzemeler hakkinda bilgi verilebilir. Bunun sonucu olarak, mutfak mobilyasi sabit donati
liretimi yapan igletmelere bu bilgiler iletilerek miisteri memnuniyeti agisinda daha kaliteli
ve dayanikli iiretim yapmalarina, isletme biinyesine yeni fikirler iiretmelerine 6n ayak
olabilir.

Calisma sonucunda bayanlarin isteklerine dayanarak ilgili birimler tarafindan mutfak
tezgahi olarak asinma pay1 ¢ok diisiik, leke tutmayan, kolay temizlenebilen, 1s1 ve darbe
gibi fiziksel etkilerden ve kimyasal maddelerden etkilenmeyen bir tezgah malzemesi
tiretimi gergeklestirmenin yararl olabilecegi anlagilmaktadir.

Konutun kalbi olarak nitelendirilebilecek mutfak mekani icin gergeklestirilen bu
calismanin uygulama alan1 genisletilerek piyasadaki markalarin {iretim ve satis

stratejilerini gelistirmelerine katki saglanabilir.
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6. EKLER

Ek 1. Anket Formu

MUTFAK MEKANLARINDAKI SABIT DONATI YUZEYLERINDE KULLANICI
TERCIHLERI iLE iLGILI ANKET FORMU

1. Bolim: Kullanici Bilgileri
Adi-Soyadt:
Yas:
Ogrenim Durumu: [1Okur-yazar degil [/ilkokul [1Ortaokul [ILise [|Universite [IMaster-doktora
Meslegi: JEv hammi CMemur Cis¢i  CODiger
Esinizin Meslegi: CMemur [lsci ODiger
Adres:

Aylik Gelir : 0750-999  J1000-1999  [02000-2999  [3000-.....
Evinizin Cinsi : [JApartman kat1 [JDubleks [Tripleks
Oturdugunuz Ev : [IKira [JKendinizin

2. Boéliim: Mutfak ile Ilgili Bilgiler

1. Evinize tagindiginiz andan itibaren mutfaginizi hi¢ degistirdiniz mi?
DEvet-Y1l-Sebep:
[JHay1r-Y1l-Sebep:

2. Mutfak Stili/Tarz1: [1Geleneksel [1Country [IModern [1Rustik [JArts and Crafts

3. Mutfak mobilyasinda agirlikli kullanilan renkler:

a) Tezgah
b) Dolap
c) Dolap kapaklar
4. Mutfak mobilyas1 yiizeyinde kullanilan malzemeler:
a) Tezgah
b) Dolap
¢) Dolap kapaklar
5. Mutfaginizin tezgahi ile asma (iist) dolaplar1 arasinda bulunan duvarda kullanilan malzeme
nedir?
6. Mutfagimz alirken malzeme konusunda bilgi sahibi miydiniz?
UEvet  Hayir

7. Mutfaginizin renginden memnun musunuz?
[Evet [Hayir

8. Cevabiiz hayir ise nedenlerini yaziniz.

10. Mutfaginizin tezgahindan memnun musunuz?
LEvet  [Hayir
11. Cevabiniz hayir ise nedenlerini yaziniz.

13. Mutfaginizin dolaplarindan ve kapaklarindan memnun musunuz?
UEvet  Hayir
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Fk 1’in devamu

14. Cevabiniz hayir ise nedenlerini yaziniz.

15. Mutfak tasarimini yapan kisi; [/Kendi [JTasarimci1 [JEs [1Mobilya ustasi [1Diger

16. Mutfak mobilyaniz1 degistirmeye karar verirseniz dikkat ettiginiz Ozellikleri asagidaki

kriterlere bagli olarak 6nemliden dnemsize dogru siralayiniz.

Kriterler Onem sirast
1.Kullanislilik 1
2. Estetik/giizellik 2
3. Ekonomi 3

17. Mutfak mobilyas1 secerken marka tercihiniz var midir?
[JEvet  [JHayir

18. Cevabiniz evet ise marka tercih etmenizin sebebi nelerdir?

19. Kullandiginiz mutfak mobilyasina olan memnuniyetinizi asagida belirtilen kriterlere bagl
olarak ne oranda katildiginmiz1 belirtiniz ( ilgili kutuyu x koyunuz).

KRITERLER

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

ESTETIK

Mutfagimi ¢ok giizel buluyorum

Mutfagimda zaman gecirmeyi seviyorum

Tezgahimin rengi psikolojimi rahatlatiyor

Dolap kapaklarimin rengi psikolojimi rahatlatiyor

Dolap kapaklarimin iizerinde siisleme olmasi 6nemlidir

Mutfagimin belli bir stile/tarza sahip olmasi 6nemlidir

KULLANISLILIK

Tezgahim ¢izilmeye kars1 dayanikli

Tezgahim 1s1ya kars1 dayanikl

Tezgahim kimyasal maddelere kars1 dayanikli

Tezgahim sert ve sivri cisimlerin darbelerine kars1 dayanikl

Tezgahimin birlesim noktalar1 eviye kenarlari uzun
stireli su birikintisine kars1 kabarmiyor

Dolaplarim neme kars1 dayaniklh

Dolap kapaklarim neme kars1 dayanikl

Dolap kapaklarim lekelenmelere karsi dayanikli

Tezgah ylizeyi kolay temizleniyor

Tezgah yiizeyindeki birlesim noktalari kire karsi dayanikli

Dolap yiizeyleri kolay temizleniyor

EKONOMI

M. mobilyasinda yiiksek fiyat kaliteyi temsil ediyor

M. mobilyasi alirken ilk tercihimi taninmis markalardan
yaparim

Markali mutfak mobilyasi uzun émiirliidiir

M. mobilyasi alirken saglam olmasina ve uzun 6miirlii
olmasina dikkat ederim

M. mobilyasi alirken bagkalarinin 6nerileri 6nemlidir
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Ek Tablo 1. Ki-kare testi sonuclari

Degiskenler Ki-Kare Testi
1. Degisken 2. Degisken sd [0}
Tezgahim c¢izilmeye kars1 dayaniklidir Tezgah malzemeleri 14 ,001
Tezgahim 1s1ya karst dayanmikhidir Tezgah malzemeleri 14 ,000
Tezgahim sert ve sivri cisimlerin darbelerinin kars1 Tezgah malzemeleri 14 ,000
dayanikhidir
Tezgah ylizeyindeki birlesim noktalar kire karst Tezgah malzemeleri 14 ,000
dayaniklidir
Dolap kapaklarim neme kars1 dayaniklidir Dolap kapaklari 8 ,008

malzemesi
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