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OZET

Konaklama tesisleri kulttrel, sosyal yonlikii arama, spor, ekonomik, politik vegik
gibi kavramlara bgli olarak ortaya c¢ikn3i ve gelsmistir. Belirli bir kesime hitap eden
tesislere sahip bir tlke, turizmde kalkinma konusunda ancak belli bir yere kadar gelebilir. Bu
nedenle konaklama tesisleri her tarz ve kultire hitap edebilmelidir. Bumgala her gecen
yil tlkemiz icin Gnem kazanan konaklama tesislerinden otel yapilari incgkenmi

Calismanin ilk béluminde konaklama tesisleri sife donemlere ayrilarak tarihsel
siirece gore incelen®i konaklama tesisi turleri agiklangrve siniflandirma icinde otellerin
yeri Uzerinde durularak otel kavrami ele aliginn,

ikinci bolumde otelin tanimi ve ozellikleri, dinyadakel isletmelerinin nasil gedtigi
ve gunumize gelene kadar nasil bigidien gosterdgi orneklerle sunulmugr. Otellerin
hangi 6zelliklere gére siniflandiriigl, otellerin mekansal valevsel 6zellikleri, birimleri ve
birimlerin birbirleriyle olan ilgkileri Gizerinde durulmutgr.

Daha sonra ¢aima alani hakkinda bilgi verilmibelirlenen otel yapilari genel yegie
ozellikleri, mekansal-fonksiyonel 6zellikler ve algisal 6zellikleglbdar! altinda incelenmi
deserlendirilmistir

Son bélimde ise sonugclar ve Onerilergidémektedir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama yapilari, otel yapilari, mekan, mekan analizi.

Vi



SUMMARY

The Space Analysis at Hotels

Accommodation complexes have been arised and developed depending on some terms
such as culture, social relationship, sport, economy, politic and health. A country which have
accommodation complexes addresses to a certain denomination, can not be so successful
about developing in turizm. For that reason, accommodation complexes should be able to
address to all kinds of manners and cultures. In this study, hotel buildings gain important for
our country year by year are investigated.

In first chapter, accommodation complexes are separated into several periods and
investigated_chronologicallyAccommodation complexes are classified and their types are

explained. ‘Hotel’ term is dealed with by considering hotel places in the classification part.

In second chapter, properties and definition of the hotel term is given and also
developments and developing processes of the hotels worldwide are represented with
examples. Moreover, classification criterias, spatial and functional properties of the hotels and
unities and relations between these unities are pointed out.

Then, information is given about the study field and chosen hotel buildings are
investigated under the headings of general arrangement properties, spatial-functional
properties and perceptual properties. The evaluations of the results obtained with analysis
tables are taken up in the topic of Analysis Results and Investigation.

In the last chapter, the results and suggestions are mentioned .

Key Words: Accomodation Complexes, Hotel Buildings, The Space, The Space Analysis
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1. GENEL BILGILER
1.1. Giris

Teknolojideki bulusve gelsmeler toplumlarin sosyo ekonomik yapi ve guglerini
artirmakla birlikte kara, deniz, hava gim yol ve araclar gedtirerek insanlarin hizli bir
sekilde seyahat etmesini @amistir. Ilk zamanlarda zorunlu olarak yaptiklari seyahatleri;
guinimuizde meraklarini gidermek, dinlenmegleemek, kultirel ve sportif gkilerde
bulunmak gkline donutiirmugderdir. Boylece turizm olgusu dagustur.

Sadece bir yer dastirme hareketi olarak Bkyan turizm, giinimuizde dabasina
bir sektor haline gelngtir. Anadolu’da Hanlar ve Kervansaraylarin yapina bglayan
gelisim sdrecinin sonunda oteller turizm sektérintnstdagelen elemanlar olarak
karsimiza cikmaktadir. Bugin gdas yasamin vazgecilmez Ogeleri olan konaklama
yapilarindan oteller ¢gima kapsami olarak ele alingtr.

Bilindigi gibi ginimuzde turizm yatirimlarinin en énemli fodlini konaklama
tesisleri olugurmaktadir. Dg@isen yagam standartlari, nifus ami insanlar ve
toplumlararasi ikkilerin fazlalamasi, sosyal, ekonomik ve siyasal dizen ile konaklam
tesisleri sadece gecenin gecirilip yemek yeme ihtiyacini gidg@ritdekanlar olmaktan
cikmistir. Cok daha kapsamli dilgilmesi gereken mekanlar halini agtm.

1.2. Sorunun Belirlenmesi

Turizm bir anlamda da bir tGlkenin; insanin dinlenme gemme gereksinime kgitik
verebilecek, dgal; kilttrel, geleneksel, gorsel ve benzeggeherinin pazarlanmasidir. Bu
pazarlama ne denli gou olursa o denli yarar gyacaktir.iste bu pazarlamanin kaliteli
olmasini sglayacak araclardan biri mimari olacaktir. S6z konupazarlamanin
gerceklatirilebilmesi icin gerekli alt yapinin, amaca hizmetlebilmesi icin gerekli
unsurlardan biri de dwu tasarlanm turizm yapilan oluturmaktir. Alt yaplyr sadece
turistin konaklayabilegé binalar olarak kabul etmek buyiik bir yanilgi oliza icinde
yasanacak stz konusu cevre Ulkenin butinudur. Doldwsigiru ve yerinde bir mimari
yaklasim aracilgl ile Ulke genelinde insan, ga ve yapay cevre arasinda kurulacak

iliskiler zinciri ve denge, turizm icin gerekli alt yaplacaktir.



Turizm yatirnmlarinin en 6nemli bolimind konaklama tesisleri totagaktadir.
Gelisen teknoloji, nufus arf1, uluslar arasi ifkilerin artmasi, kisaca insan ufkunun
genslemesi farkli toplumlari ve derleri tanima merakini garmus bununla birlikte
konaklama tesisleri yalniz gece konaklanacak mekanlar olmaktansgrkrelirli bir
kesime hitap eden tesislere sahip bir Ulke, turizmde kalkinma konusunda ancak belli bir
yere kadar gelebilir. Bu nedenle konaklama tesisleri her tarz ve kultire hitap edebilmelidir.

20.yiz yiin ilk yansinda meydana gelen geklere paralel olarak otelcilik
endustrisi cok 6nemli hale gelmibu da beraberinde kendiniga son gekmelerine
uyduran, her turli gereksinime aninda ve istegehilde cevap veren bina, donanim ve

personele sahip otel argyna gidilmtir.

1.3. Calismanin Amaci

Otel mimarisi ve i¢ mimarisi ¢ok detayli ve zor bitin. Otellerde i¢ mekan
dizenlemesinde ve tasariminda renkleri, formlari, kullanilan malzemeleri, mekanlarin
blyuklukleri ¢cok iyi birsekilde belirlenip diizenlenmelidir. Ancak kekilde dogu sonuca
gidilir, misteri memnuniyeti ile turizm de hak edinilen yereigigbilir.

Bu calsma kapsaminda turizm ve dolayisiyla ulke ekonongssiadan son derece
onemli olan otel kavraminin genel yaita 6zellikleri, mekansal-fonksiyonel 6zellikleri ve
algisal 6zellikleri baliklariyla irdelenmesi amaclangtir.

Bir Ulkenin mimarisi o tlkenin galimisli ginin bir gostergesidir ve turizm tesisleri de
mimarinin en ¢ok dikkat edilmesi gereken mekanlardir. Bir pazarlamadan s6z ediyorsak bu
pazarlamanin en iysekilde sg&lanmasi icin mimarinin en iysekilde hizmet etmesi
gerekmektedir. Kiltir ve Turizm Bakapiinca belirlenen 6 ilden biri olan Ankara ili
otelleri orneklem alanini olmaktadir. Tezde amacg, otel yapilarinin mekansal
organizasyon 0Ozelliklerinin ortaya konmasi ve analiz edilmesi icin bir yontem 0nerisi
olusturmaktir. Sonugta elde edilen bulgularin yeni ¢éskrimlar igin veri olabilegg ic
mimarhk esitim programlarinda kullanilabilecek kuramsal bilglusturacal ve yeni

tasarimlar icin tasarima veri olabilecek veriler elde ed@ied@sinilimektedir.



2. KONAKLAMA TES ISLERI, TARIHSEL GELISIMI, KONAKLAMA
TESISLERININ SINIFLANDIRILMASI VE OTELLER

2.1. Konaklama Tesisleri ve Tarihsel Gefimi

Gunumuzde, milyonlarca insan ginlik hayatlarini devam ettirdikleri yerlerden gegici
sureler icin bgka yerlere hareket etmektedirler. Bu yergideni esnasinda, ugam
olanaklarindan yararlaniimakta ve varilan yerdeki konaklama birimleri kullaniimaktadir
[1].

Turizm olgusunun odak noktasini ise insan witpaktadir. K§i cesitli nedenlerle
dinlenme, kultirel, sosyal yonlu ¢ki arama, spor, ekonomik, politik ve @& gibi
sebeplerle turizm olayina katilmaktadir. Gelelere rgmen Turkiye'de turizm olgusu
olmasi gereken yerde gitdir. Ulkemizde konaklama endustrisinin gegimjillar 6ncesine
dayanmaktadir. Bunun da sebebi; insanlarin yizyillar boyungti ggnaclarla seyahat
etmis ve bu seyahatleri suresince konaklama gereksinmelarevap verebilecek basit
veya gelgmis bir konaklama tesisi aragolmalaridir [2].

GuUnumuzde buyuk kitleleri ilgilendiren bir olgu haline gelen turizm, Ulkeler veya
bdlgelerde meydana getigiliekonomik, sosyal, kiltirel ve hatta politik etke Wiskiler
acisindan énemli sonuclarin dogsina neden olmaktadir.

Bu olay, XX. Yilzylla 6zgu modern bir olay olarak gorilmesinesikaryer
degistirme insanlik tarihi kadar eskidirinsanlar yuzyillar boyunca g#i neden ve
amagclarla bulunduklari yerin gindaki bgka bir cgrafi mekana hareket etgherdir.
Dinamik bir yapilya sahip olan bu hareketgsite dillerde desisik kavramlarla ifade
edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olaylarin geti ve bircok terimin dogrdusu
karisiklik sonucu, tim dikkatler tek bir s6zcuk Uzerimplanmstir; bu sézcuk turizmdir
[3].

‘“Turizm; gelir getirici etkinlikler dginda kalan bogamanlarimizin hemen hepsini
icine alan bir seyahat; bundan dogan konaklama, yeme — icng@mnulelence gibi
hizmetle ve ilgkiler buttnaddr.’(T.C Turizm Bakargi 1996:44) .Bilimin ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte insanlarin tatil, dinlenme, gb&, kuoltdr, spor, avlanma, ger
topluluklar tanima vb. amaclarla surrekli olarak bulunduklari yerlerden ayrilarak, yurtici ve

yurtdisi yorelere dgru hareketlilgi ile turizm kavraminin dnemi artgtir.



‘Turizm bolgelerinde ve turizm merkezlerinde devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki
yerlerin, yapilmg imar planlari uyarinca, kamu yararina korunmasgya\kamu yararina
kullaniimasina katkida bulunacak yapi ve tesislerdir’. Maddesi 12.03.1982 ‘de kabul edilen
2634 sayili Turizm Tgrik Kanunu ve ilgili ydnetmefiinde turistik konaklama yapilari igin
yapiims olan tanimdir.

Konaklama sektort turizmin en 6nemli alt kollarindan biridirgigen ve geken
yasam sartlariyla birlikte bu sektér kendini yenilemekte eérekli bir dgisim icinde

bulunmaktadir. Bu bélimde konaklama tesislerinin tarih icindeksigglincelenecektir.

2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Turkiye’ de Konaklama Tesisleri ve Tarihsel Galimi

Anadolu’ da konaklama hizmetlerinin gegmieski hanlara ve kervansaraylara
dayanmaktadir. Turklerde hanlar Selguklu ve Osmanli hanlari olarak iki b6limde incelenir.
Selcuklu hanlari, daha ¢ok sayida yapstmi Bunun nedeni de Selcuklu zamaninda
Anadolu’da belli bir dengenin daha kurulmamimasi nedeniyle hanlarin yapisina daha
cok 6zen gosterilmesidir. Cunkld hanlar ayni zamanda erzak deposu yécgakarunma
merkezi olarak da kullanilmgir. Ayni zamanda dag bati ticaret yollarinin bu bdlgeden
gecmesi nedeniyle de ayri bir 6nemi vardir.

Biyiik gocler sirasinda (M.0.400 yillarinda ) Orta Asya Tirklerinin uzak Ulkelere
gitmelerini sglayan 6énemli faktor daha o glarda ati ehlilgtiriimis ve tekerlekli araba
yapimini @renmi olmalariydi. Béylece at ve araba ile go¢ eden Hitkde yolculuklarini
daha rahat yapabilmeleri i¢cin konaklama ve konak fikrisgalitir [4].

Tarkler, Anadolu’yu yurt edinme c¢abalari ile birlikte,skantleri ¢evresinde ve bu
ticaret merkezleri da@ltusunda, iyi bir karayolu @da meydana getirgierdir. Bu
karayolu @ boyunca, o zamanl gdlarin genellikle bir giinde gidebilecekleri uzakak
yolcularin ve kervanlarin barinabilecekleri hanlar yagandir. Bu gelenek Osmanlilar
zamaninda da surdurulntig [5].

Anadolu'da konaklama yapilarina ilk olarak Selcuklular devrinde rastliyoruz. Bu
devirde konaklama yapilari, ticaretyasi taiyan kervanlarin ve gezi amaciyla yolculuk
yapan insanlarin konaklamalarini, geceyi kapal bir yerde gecirmelegilardsa Ana
yollar Uzerinde birbirlerine yak$gk bir ginlik mesafelerde yapilan Hanlar, daha buyuk

yapilar olarak da Kervansaraylar’ dir [6].



Osmanli devrinde ise, Anadolu’daki siyasi birlikssandigl ve de ticaret yollarinin
baska bdlgelerden de gmnmasi sebebiyle daha az sayidaseRir iclerinde hanlar ve
avlulu acik tip han olarak ikiye ayriimaktadir [6].

‘Konaklama tesislerisehirlerarasi hanlar ilk defa ortaya cikan tiplerdgehir
hanlariysa ticari bdlgelerin gemesiyle ortaya cikngtir. Orta Dog ve Bati Asya da
sirasiyla ribat, kervansaray, han gibi isimler alirken, batida Cermenlerde Fondaco ve
Romenlerde Mansiyon olarak anilir, fakgghirlerarasi yollarda can ve mal emniyetini
saglayan konak yerleri olarak ayni amaca hizmet edgil€f7].

Konaklama ihtiyacl, ilk ¢glardan bu yana insanlar yolculuk ettikce sureggimi
Konaklama yapilarinin ilk 6rnekleri Ronbmparatorlug déneminde olwgn hanlardir. Bu
dénemde hancilik profesyonel bir meslek olarak kabul eglilmiBu hanlarin sahipleri
aileleri ile oturduklari evin bazi bolumlerini seyahat edenlere kiraliyor ve yolcular bir ev
ortaminda ¢fgu zaman tanimadiklari  diderle  ayni odada  kaliyordu.
Orta Dazu 'da geken dger bir konaklama yapisi da kervansaraylardir.11.yday
Ortac&’daki manastirlar ve manastir kiliseleri yolcularikonaklama gereksinimini
kargilamistir [8]. 13. yy'da Selguklular déneminde @ngdilen ' Sultan Hanlar ' konaklama
yapilarinin tarihinde énemli bir yer tutmaktadir.

Tarkiye’de konaklama vyapilarinin  kdkenini han ve kervansaray yapilarina
dayanmaktadir. Han ve kervansaraylarin ilk drnekleri olarak da ribatlar kabul edilmektedir
[9].

Ilk Anadolu Turk Devleti olan Selguklular déneminde @emli ticaret merkezleri
Konya, Aksaray, Kayseri, Sivas, Erzurum, Diyarbakir-Harput-MalatygekKir-Ankara
olmustur. Bu merkezlerde ¢ok siki kervan yalebekesi kurulmuye bu yollar Gzerinde
han ve kervansaraylar iagdilmétir.

Tarkler Anadolu’yu yurt edinme cabalari ile birlikte skantleri cevresinde ve ticaret
merkezleri d@rultusunda, iyi bir karayolug@da meydana getirrglerdir. Bu karayolu g
boyunca, o zamanl ¢dlarin genellikle bir giinde gidebilecekleri uzakakyolcularin ve
kervanlarin barinabilecekleri hanlar yaplardir. Bu gelenek Osmanlilar zamaninda

surdurdlmagar [5].



Genellikle ana yollar Uzerinde ias edilms olan kervansaraylar mekansal

organizasyonlarina gére 3 ana tipte uygulagumjl10].

1. Tip: Acik avlulu tip
2. Kapali-avlusuz ti
3. Karmatip

* Aclk avlulu tip: ortadaki eyvanl avlunun etrafinda revakli kisim ya da odalar yer
almaktadir. Genellikle iki kath yapilardir§€kil 1)

ekil 1.Evdir Han Kat Plani [10].



» Kapall avlusuz hanlar kare yada dikdértgen tek bir mekandamakiadir.§ekil2)
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ekil 2.Burdur Susuz Han Kat Plani [10].

 Karma tip 1. ve 2. tipin bir araya gelmesiyle tirgmi En buyik ve gorkemli
kervansaraylar bu tipte yer aktr. (Sekil 3)

Sekil 3.Sultan Han [10].



Islam toplumlarina Araplar yoluyla girmblan ya da adi dolayisiyla Araplara mal
edilen ‘ribat’ sonunda koékeni bakimindaig Asya ve Turklere ait bir kurum haline
gelmistir. Bu arada Arapca ribat sozgiintin yani sira kervansaray ismi ortaya cikti ve
ribatin en soneklinin asil yaygin ve egemen adi haline geldi.[11]

Kervansaray yapilarinin c¢gkinedenini Uzak dag ve Avrupa arasindaki siki
aisverise balamak yerinde olur.insanlarin giizele ve gerli esyaya olan tutkusu
kervanlarin Orta Asya steplerini ve ¢ollesn@asina neden oluyordu. Boylelikle ipek yolu
gerceklatirildi. Bu yolda seyahat edenlerin guvenliklerinisgzslanmasi ticaret icin
onemliydi. Ribat adi verilen binalar bu gereksinim sonucuddo@u askeri motellere
Turkler (Araplar da oldgu gibi) ribat adini verdiler.[12]

Kervansaraylarin irg edilmesinin nedenleri:

1. Zengin ticari gya nakleden kervanlara sinirlarda ohizg ve gocebe baskinlarindan
korunabilecekleri, glvenli konak yarlerigamak. Bundan dolay! kervansaraylar
surlarla ¢evrilmsg, surlari Gzerinde kule ve burclar engdilmg, kapilari demirden
yapiilms ve bu nedenle her tirli tehlikeye $arkoyabilecek bir savunma
tertibatiyla donatilngiardir.

2. Yolcularin konakladiklari ve geceledikleri bu yapilarda her turlt gereksinimlerini
temin etmek ikinci amac idi [13].

3. Imparatorlgun baindan beri ortaya c¢ikan Osmanlsehir hanlarinda
kervansaraylara gore daha gelis bir plan gmasi vardir. Han artik iki katl olmus
zemin katlar depo, ahir, tamirhane gibi servis kisimlarina aytilist kat ise
tamamen yolcularin konaklamasi i¢in kullangtm

Anadolu da Osmanh imparatogu kurulduktan sonra kervansaray yapimi daha
sistemli, programli bigekilde devam etmgtir. Kervansaray ve hanlar Anadolu Selcuklularn
doneminde yapilanlara bazi yonlerden benzer olmalargaeaa donemin kagllarindan
etkilenmis ve farklilgsmistir [13].

Selcuklular zamanindgehirlerde, Hint ve Cin ticaret yollar Selcujehirlerine
baglayan yollar tzerinde bircok han ve kervansaraya irdilmitir. Bunun ardindan
Osmanl Turkleri de ayni tesisatt miukemmgilerek yeni fethettikleri yerlerde bu tur

yapilar ing etmglerdir. Béylece belirli devirlerdegehirler ve yollar Gzerinde Osmanli



imparatorlgu icerisinde hanlar yapilgtir. Bu binalarin bazilari kerpicten, bazilari
ahsaptan fakat buytk bir kismigae tugadan ing edilmi kale kadar kuvvetli muazzam
ve ihtisamli yapilardir [14].

Anadolu’ da 13.yy.dan Beyarak ing edilmeye bgayan han ve kervansaraylar
bulunduklari bélgelere mimari agidangge katacak 6zelliklere sahiptir. Korunarak yada
harap halde glinumuze wghais olanlar dahi bugiin kentlerimize anlam kazandirndhkta
Oyle ki sonradan olugus kent ve kasabalarin bazilari barindirdiklar kesamay ve
handan isimlerini alnglardir [13].

Osmanl imparatorlgu 15.ve 17.yluzyillar arasinda en parlak devringayastir.
Sosyal, politik, ekonomik alanlarin yani sira sanat ve mimarlik alaninda da en Ust seviyeye
ulasmistir. Mimar Sinan’in da bu donemdesganasi ve eserlerini oltyrmasi doneme ayri
bir kimlik kazandirmgtir ve mimarlik evrensel dizeye @nistir. Kent iclerinde ve
menzillerde ¢gitli hanlar, kervansaraylar ve iclerinde kervans&aybarindiran kulliyeler
gerceklgtirmistir. Osmanli donemi kervansaraylarini bircoksaranaciya gore iki bgikta
toplanmstir [15].

1.Menzil Hanlari: Osmanli imparatorlupu kateden kentler arasinda ve hac yollari
uzerinde, bu yollarda seyahat eden ticcar gezginlerin gi@gugnli sgglanmasi ve
dinlenmelerini sglamak i¢in yapilmy yapilardir. Issiz hanfekil 4) bu han gurubuna
girmektedir.

ekil 4. Issiz Han [15].
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2.Kent Hanlar: Osmanli doneminde kentlerde, ticaret merkezlerinde yamémiardir.

( Sekil 5)Kentte ticaret yapilmasi ve tuccarlarin kdaakasi amaciyla yapilmyapilardir.

ekil 5. Sultan Suleyman kervansarayi [16].

Turklerde hanlar Selguklu ve Osmanli hanlari olarak iki bolumde incelenir. Selguklu
hanlari, daha ¢ok sayida yapitm. Bunun nedeni de Selguklu zamaninda Anadolu’ da
belli bir dengenin daha kurulmagnioldugundan hanlarin yapimina daha cok 6zen
gosterilmesidir. Clunkd hanlar ayni zamanda erzak deposu vg isav&orunma merkezi
olarak da kullanilmgtir. Ayni zamanda dgu bati ticaret yollarinin bu bolgeden gegcmesi

nedeniyle de ayri bir 6nemi vardir [6].

2.1.2. Cumhuriyet DOneminde Turkiye’de Konaklama Tesisleri ve
Tarihsel Gelsimi

Gegcici konaklama yani daha genanlamiyla turizm sektérd, 1923'de yeni bir
toplumsal doniigm sirecinde, tepeden tiggaher kurumuyla yeniden yaptaa icine
giren Turkiye Cumhuriyetinde 6nemli bir yere sahip oltous

Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte Turkiye her alanda yeniden bir yapilanma igine
girilen bu donemle birlikte konaklama alaninda da farkli bir strglgivas oldu. Ge¢miin
otelleri hizmet vermeyi surdirirken donemin bagdrtlarina uygun yeni oteller acildi.

Konaklama yapilari kendi icinde siniflara ayrilirken, Turizm konaklama yapilarini birinci
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derecede etkiledi bir faktor olarak goruldig bu donemde turistik tesis kavrami belli bir
sureg icinde geiiti [4].

Tarkiye’de modern anlamda ilk otelcilik ise 1892 yilinda, Wagonlit (Uluslararasi
yatakli ve yemekli vagonlar) tarafindan getirilen misafirlerfarlanmasi icin yaptirilan
Pera Palas Oteli'dir§ekil 6.a,b)1841'de Turkiye'nin ilk okulu olma sifatl tsiyan
Istanbul Otel d’angleeter ve 1892'dstanbul’da agilan Biyik Londra Ot&gkil 7)
turistik anlamda biyluk 6énemsigan ve gelen misafirler agisindan duyulan memnuniye

turizmin bir bgka acidan gejmesinde 6nemli bir faktér olmtuy.

(@)
kil 6. istanbul Pera Palas [17].
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Sekil 6'nin devami

elil 7. BUyuk Londra Oteli[18].
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Ozellikle, 1924 yilinda, Cumhuriyet ilanindan hemen sonra Hakimiyet-i Milliye
(Ulus) Meydanr'nin dizenlenmesi ve heykekikeinrich Krippel tarafindan yapilan Ulus
Anitinin aciimasi ile 6nem kazanan meydanigekinde, Hotel d’Angoragarlikli olarak
Istanbul’dan gelen Mebuslara (milletvekili) hizmetrmektedir. Otelin, o déneme gore
modern oldugnu, kalorifer ve banyo tesisatinin bulundog, telefon bgi oldugunu
bilinmektedir [19].

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte Elence mekanlarinda gédilik ve sayica arty bu
dontgimle balamis, lokantalar, pavyonlar, barlar ve meyhaneler agtimi Ulus'ta
1925'de Fresko’nun Bari ile 1926’'da Elhamra Bari ilk agilanlardandir. Bu mekanlar,
seckinlerin kullanimina uygun olmaddli icin, bir emirle istanbul’dan getirilen Baba
Karpi¢'e, 6nce Tghan'in avlusunda, daha sonra Belediye DiukkanlaesBite, Karpic
Lokantasi actiriingtir. Politik kadrolarin ve burokratlarin, bu yeni kaalari kullanarak,
balolara ve asri diifnlere katilarak halka 6rnek olmalari beklemdgin bu tir mekanlar,
devlet destgi ile olusturulmugur [20].

Tarkiye de 1943-1950 yillarindan itibaren 6nem verilmeygaban turizmin bir
sanayi haline getiriimesi gerektne inaniimg ve 13 Mayis 1953 tarihli ve 6086 sayil’
Turizm Endustrisini Tgvik Kanunu’ yurirlige konmugur. Bunun ardindan ise 2 Temmuz
1963 yilinda Turkiye'nin turistik imkanlarini ortaya ¢ikarmakgeendirmek ve tanitmak
amaci ile ‘Turizm Tanitma Bakar@g ‘kurulmustur [21].

1950-60 doneminde, Ulkede kapitalizmin nimetleri yaygmistir. Bu dénemde
enflasyonist politika, tiketimi arttirirken, burokrasinin eski maddi gicini azaltmi
ekonomik kazanc¢ ve tiketim alanina yeni modelleri surmés tiketimi arttirmgtir.
Boylece tiuketime kar olan geleneksel muhafazakar ideoloji degigimistir. Pazarin
bollasmasiyla sayica artan vesgéenen glence mekanlarindan kazangilsema pay! da
artmistir [22].

Tarkiye ‘deki koklu turizm cakmalari ise,1950 yilinda Bamistir. Tarihnte, Osmanl
devleti'ndeki ilk 6nemli turizm olaylari, Aydrini Kilisesi’nin 1846 ‘da Askeri Miize'ye
dontguralmesi, 1863’ te Sergi-i Umumi-i Osmani adh biusal fuarin acilmasi ve ayni
yil istanbul da bir seyahat acentesinin kurulmasidir. [23]

1950 yilindan sonra ise, yeni bir gil@ araci olan ucak ve havayoklirketleri
konaklama endustrisini buyik Ol¢lde etkilgtimi Kullanilan ucaklarin biyumesi ve
hizlanmasi1,1952 * de bkyan turist bileti uygulamasi ve 1958 ‘deslagan ekonomi sinifi

uygulamasi, havayolu ile yolcutun ucuzlamasini ve uzun mesafeli yolculuklar icihala
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cazip olmasini ggamistir. Havayollariyla ortaya c¢ikan kitle turizmi agilg, geni
programl buyuk otellere olan talebi arttigtr [24].

1952 yilinda Turkiye’nin NATO Uyefiine kabul edilmesiyle birlikte batiyla olan
iliskiler artmstir. Bu gelsmeler ilerde Ankara’yl da yakindan etkileyecek olb®55
yilinda Hilton’'un Qekil 8) emekli sang ile birlikte Istanbul’da zincir otel kurma

dustncesiyle otelcilik alaninda yeni bir sayfa agimi

Sekil 8. Hilton Otel [25].

Otel islev ¢oziimiinde klasik$enis bir basyapit olan, uluslar arasi usluptaktanbul
Hilton Oteli balamsal ya da imaj yaratma egelierinin dsinda gerceklgnistir

1960 sonrasi, sanaysi@enin ve kirdan kente gocun hizlagidiplanli ekonominin
basladigl bir donemdir. Bu donemde buylk arazilere yayilagegondu alanlarinda yeni
yasam tarzlari kurulmugr. Ayrica bata Almanya olmak Uzere gdi Avrupa ulkelerine
is¢i akinlarinin bglamasiyla, Batililgma sirecinde yeni bir bigcim oloustur. Avrupa'ya
gidenlerin kagilastiklari ¢arpici ve sarsici yeni gam bigimi, tlrli bicimlerde anayurda
aktarilmis ve Batili tliketim akkanliklari yerlgmistir. Farklilasan toplumsal ve kiilturel
yap! ile birlikte ekonomik politika ve yonetimde c¢ok partili ddneme gebulvarlarin
acllmasi, apartmangma vb.- kentsel mekanin tiketim kaliplarinda da retkémugur.
Dolayisiyla, Avrupa’ya gocle gakn serbest kultlr gesimi ve Amerikan Kultard’ndn
yayginlamasi, mekanlari da etkilegir. Bu donemde kentsel yama Oda Tiyatrosu,
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Yeni Sahne ve 0Ozel tiyatrolar, sinemalar, Piknik, Kantin Cevat Lokantalari, Yaprak,
Falmingo, Penguen Pastaneleri, Konak Otel, Kent Otel, Dedeman Otel gibi ¢cok sayida yeni
eglence mekanlari katilrgtir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda yganan sikintilarin, ¢ézulmesi acil problemlerin ve
donemin iktidarlarinin ekonomik geme anlawinin yani sira bu dénemde tim dinyada
gorilen istikrarsiz siyasal konjonkturiinde buyik etkisi vardir. 1960 sonrasi turizm sektoru
icin en onemli gelime, bir hizmet sektorii olarak kabul edilip “kalkinnpéanlari’na
alinmasidir. 1963 yilinda kurulan Turizm Bakgrihin ardindan ginimuizde 4000’den
fazla seyahat acentasinin Uyesi olduEiirkiye Seyahat Acenteleri Bigli (TURSAB)
kurulmugur [26].

1970'li yillar turizm agisindan Turkiye icin 6nemli ggfieler yganmstir. insanlara
tatil anlaysinin yerlamesi ve yerli otomobil sahig@i, bireysel seyahat hareketlerinin
artmasina neden olmtwy. Yurt ici ve yurtdgina yapiimg ve seyahat acenta@iliyasal bir
zemine oturtularak Turkiye Seyahat Acentalar Birdiyni tarihte kurulmur.[27]

Balkan Sava sonunda Rumeli vilayetlerinin capun kaybedilmesiyle, batidaki
Turk sinirlariistanbul’a cok yakkamisti. Istanbul Bgazi'nin ele gecirilmesi de oldukca
kolaylasmistl. Bu ylizden devlet merkeziniistanbul’'da kalmasi tehlikeli ve sakincali
gorulerek, bgkentin Anadolu icinde b&a bir sehre tainmasi dugnidlmugt. Sava
yillarinda en c¢ok saldiri batidan gelmekteydi ve Ankara bu saldirilara hayli uzak
kaliyordu.27 Aralik 1919 tarihinde, ffa Mustafa Kemal Ra olmak tzere temsil heyeti
Ankara’ ya gelerek 29 Aralik 1919'da yayimlanan bir fbilie butin mebuslara
toplantinin Ankara’da yapilagani duyurmusgur. Bu genelgeden sonra 23 Nisan 1920'de
kurulan Turkiye Buyuk Millet Meclisi Hikimetinin idare merkezi Ankara olarak ilan
edilmistir.13 Ekim 1923'te Turkiye Cumbhuriyeti'nin ilanindasonra, sehir giderek
bluyumis yepyeni, buyik ve modern bir gérinim kazagtm|28].

1924 yilinda Turkiye 'nin ilk yatakli vagonunun hizmete girmesi, denizcilik alaninda
Seyir Sefainidaresinin kurulmasi ve 1925 de kurulan ve 1933 dek Hava Yollari
isletmesi adini alan Turkiye Teyyare Cemiyetinin karasl Tarkiye turizminin
gelismesinde 6nemli rol oynagtir.1898 yilindaistanbul’da kurulan ve Turkiye'nin ilk
otelcilik uzmani okulunun ¢caimalarinin yapildii Pera Palas ve 1841 de Turkiye’'nin ilk
okulu olma sifatini tgyan istanbul Otel d’angleeter ve 1892'#itanbul’da acilan Bilyiik

Londra Otel'iSekil 9) turistik anlamda blyuk 6nemsigan ve gelen misafirler acisindan



16

duyulan memnuniyet turizmin bir klea acidan geymesinde 6nemli bir faktér olmtyr

[27].
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$kil 9. Istanbul Pera Palas [6].

Istanbul kentinin yani sira cumhuriyet dénemindgkeat Ankara'da da konaklama
amaci ile ceitli otelle yapilmaya bganmstir. Bunlardan ilki Roma devrinde, ikincisi
17.yy'da Osmanlimparatorlgu zamaninda, Ucuncii ve en 6nemli yikseke 1923
yihnda Cumhuriyetin ilani ile ls&ent olarak secilmesiyle olmuy. Bir tlkenin bakenti,
ayni zamanda o ulkenin 6ncu kentidir. Bu nedenle Ankargkdma secildikten sonra
Tarkiye Cumhuriyetini simgeleyen ve temsil eden bir nitelik kazaghmBu da tim kentin
fiziksel, sosyal, kiltirel ve ekonomik ¢ehresinin yeniden ele alingkeba standartlarina
kavugmasini sglamakla mumkin olmuagr. Ankara kenti bu ygun yapilama calgmalari
icerisinde bazi sorunlarla kdasmistir [6].

Ankara’nin gercek deri Kurtulus Saval ile ortaya cikmytir. Atatlrk Kurtulus
SavaI'nin balangicinda “Anadolu ve Rumeli Mudafaa-i Hukuk Hey@emsiliye Reisi”
olarak 27 Aralik 1919'da Ankara’ya gelgti. Eski basehir Istanbul §gal altinda
ezilmekteydi. Bu durumda kucguk bigehir olan Ankara, KurtulusSaval hazirliklar
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yapabilmek i¢in yurdu ¢epecevre sagrdiilgman guclerine en uzak yer, en uygun karargah
oldu. Hukimet merkezi olarak Tirk politikasininglaamgic noktasi olan Ankara, tarihten
bu yana gerelkgehircilik yoninden gerekse Turk toplumunun sosyaditigoyasaminda
buyuk bir yer ggal etti [29].

Cumhuriyetin ilk yillar ile beraber Ankara’da bir gonlasma donemi bgdamistir.
Baskent olmanin gerektirgdi hizmetleri verebilecek birehir kurulmasi amaci ile Batilan
at ve st yap! ingatlari once ticari hayati canlandighm. Bunun yani sira im@at
malzemelerini kagilamaya yonelik kiicuk imalathaneler kurulnws Makine ve Kimya
Endustrisi Kurumu, Sumerbank ve Etibank gibi kamu sanayi kdariagn ve bu
kuruludara bal fabrikalarin Ankara’da yapilmgiolmasi, bu fabrikalara yan sanayi olarak
calisan kucik boyutlu 6zeklietmelerin kurulmasini @ik etmistir [28].

Cagdas kaliplarla dinlenme, @enme ve Kkultirel aktiviteler icin (pastaneler,
pavyonlar, sinema ve tiyatrolar vb. gibi) yeni mekanlarin hizla yaratiimasi icin ¢éztumler,
1930’lardan sonraki imar planlari ve faaliyetleri ile gehimistir. Lorcher Plani (1920-32)
ile -Cumhuriyet 6ncesi Ankara’dg&lence mekanlarinin @onlastigl- Tashan ¢evresindeki
bazi imar faaliyetleri ve yeni konut alanlarina paralel olarak acilan cadde ve sokaklar, yeni
eglence mekanlarinin yer segiminde belirleyici oltomgd30].

Eglence mekanlarinda géilik ve sayica ary bu donugimle baglamis, lokantalar,
barlar ve meyhaneler vb. mekanlar acgim 1925'te Cumhuriyet Halk Firkasr'nin
girisimleri ve valilerin onculugnde, dger illerde de resmi balolar dizenlenmesi karari
alinmistir. Bu balolar, Batililik imaji sunmak ve nasil “deni” olunacgini anlatmak icin
okul iglevi goruyordu. Tango, carliston, swing gibi Avruga’moda olan muzik ve danslar,
Gazi Orman Ciftlgi'ndeki Marmara ve Karadeniz Havuzlan kenarindakkal ve
gazinolarda ve evlerde verilen partilerde uygulaniyor, bunlari bilmemek ayipuoicin
Ozel dersler alintyordu [31].

Ankara’da cumhuriyetin ilaniyla barinacak yer ygkindan gegcici konaklamanin
saglandigl yer Cumhuriyet 6ncesi yapiljmolan 6zel kgilere ait Tghan oteli ,Hamam
ontuinde bekar odalari ya da yerli ailelerin yaninda pansiyonerlik ahmi32]Bulundug
bolgeye uzun sure ismini veren 150-200 yatak kapasitesine sahigtaséva middet
hastane olarak kullanilan §lzan oteli Sekil 10) 1924 yilinda ginidn gsen kowllarina
ayak uydurmak amaciyla bircok gigiklik gecirerek Itiks hale getirilngtir [33].
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kil 10. Ankara Tghan goruntg33]

1900’lerin baginda iki kiguk konaklama yerinin oldugAnkara’da Cumhuriyetin
ilanindan sonra gereksinime cevap vermek icin konaklama sektoriindeki yapdhnigo
ve 1928’lerin sonuna dog sayilari 10’a c¢iknstir. Bu oteller sadece konaklamak icin
degil, Ankara burokratlarinin ve ailelerinin bir araygeldigi,yemek vyiyip sohbet
ettigi,yabancilarin gradigl ,resmi toplantilarin yapilip siyasi kararlarinnalgi yerlerdir.
Bu otellerden bazilari Aydin Paladstanbul palas,konfor palas,park palas,Ankara
palas,belle vue palasstean palas,meydan palas ve biyik oteldir.[6]Modergaryan
sergilenmesi amaciyla 1926-27 yillarinda Ulus Meydani dizenlenerek, Meclissisikar
Sehir Bahcgesi ve 1928'de Cumhuriyetin kadrolariyléagmci tlke temsilcilerinin bir araya
gelebilecgi ve glenebilecgi Ankara Palas yaptiriingtir.[31]

Modern anlamda yapilan ilk otel mimar Kemalettin tarafindan bitirilen Ankara
Palas’tir. Cumhuriyet'ten hemen sonra bir otel olarakiidikmugtr. Ama otelden ¢ok,
Cumhuriyet'in ilk yillarinda c¢ok ©Onemli siyasal ve toplumsal kararlarin aindi
uygulamaya gecirildii, 29 Ekim'lerde Cumhuriyet balolarinin yapgdibir mekan
olmustur. Binanin yapimina 1924 tarihindestzand1 ve acik 1927'de yapilngtir. Cadde
uzerindeki ahap kubbe, zemin katin sivri kemerli pencerelerijsegieki sutunlar hep o

yillarin mimari anlawini yansitan cizgilerdir. Ta¢ kapidan gectikten sprsga sola
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uzanan koridorlarin 6ntuinde bliyuk balo salonu, ongryaainda da, oni buyuk terasl cay

ve yemek salonlari vardir. 60 odall binanin 16 odasi bu kattadir. Yukar kattaki 44 odanin
her birinin 6ninde kiguk birer balkon yer alir. Ankara PalaSeki( 11)dis cephelerindeki
siislemelerde Selguklu ve Osmanl mimarisinden etkiler vardir. On cephenin iki yanindaki
kuleler, binayi Orten alap cati, gigteki kemerin dstindeki Rumi motifler, balkon
korkuluklarindaki geometrik cizgiler ve alt ytzi nglirla bezeli geni sacaklar 1920'ler -
30'lar Tarkiye’'sinin havasini yansitmaktadir. Bu yapi 1980 sonrasinda Devlet Konukevi

olarak kullaniimaya bdanmstir [34].

Sekil 11. Ankara Palas Hotel [34]

2.1.3. 1980 Sonrasi Konaklama Tesisleri

Gelisen dinya turizminden pay alabilmek icin 1980’lerdeeri Turkiye’de de
konaklama endustrisinde hizli gelieler gézlenmektedir. Bu donemde oteller mimarileri
ve mugerilere sunduklari hizmetler de atilim icerisinedder. Cazin mimari kimligi, tarihi
dokusu teknolojiyle butiinknektedir ic mimari de 6zellikle otel mimarisinde kabukla

birlikte 6nemli ve profesyonel bir anlayiolarak ortaya c¢ikngtir. Otellerin genel
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mekanlarinda yoresel motiflerle birlikte ‘llkelere 6zgi hacim’ kimliklerini yansitan i¢
mimari de gorilmeye Banmstir [4].

1980 sonrasinda, popdler kultdr bir kitle kaltari haline domélste ve glencenin
Olcegi, dunya Uzerinde standagitaa veya kultir cgtlili gi egilimine girmistir. 1982
yilinda liberal donemi batan en dnemli yasal ve finansal arag, “Turizngvile Kanunu”
olmustur. Bu konuda turizm bakagl devlet arazilerinin tahsisi ile ilgili siemleri
basitlestiren, yeni turizm tdrlerinin gelmesine olanak taniyan ve tiketici haklarini
koruyan bir kurulugvazifesi gormukir.

Tarkiye’de 1980 yil turizm sektort acisindan dnemli bir donemdir . 1980 sonrasinda
sektorde buyuk bir galme yganmsg, gelen turist sayisi ve bunaghaolarak déviz girdisi
artmis ve Ozellikle 2634 sayili “Turizmi @ik Kanunu” cercevesinde sekttsendiye
kadar gorilmemnibir destek sglanmstir. Bu dénemde turizm yatirimlarina 6zellikle yatak
kapasitesinin artirlmasina yonelikst&ler verilmis, tamamen kitle turizmine altyapi
olusturmaya yonelik bu t&ikler maalesef, cevre ve tarihi girlerin korunmasi gerekli
cogu yerde goz ardi edilerek kiyillarda betgmaya yol acntir. Kamu kesimi agisindan
olumlu goérilebilecek bir 6zellik ise sektérin ihtiya¢c dugducssitli alanlarda bazi
yonetmelik ve yonergelerle yasal cercevelerin mityimasidir [26].

Avrupa Birligi'nde Tek Pazar uygulamasinin 1992'delamasiyla beraber, ticareti
gelistirmeye yoOnelik olarak engn serbest dokami, hava ve karayollarinin diizenlenmesi,
KDV oranlarinin uyumigtiriilmasi, sinir kontrolleri ve gimriksiz sédr gibi konularda
yapilan bazi 6neriler turizm sektorint etkilgtini[26] 1990’h yillarda gumrik birgiyle
olusan rekabet kavrami Ankara’da otelcilik anlamindailjdar ve ylksek standartlar
olusturmugur.

Cagimizda geken ekonomik, kilttrel ve teknolojik skiler ile bilimsel alandaki
uzmanlamalar, uluslararasi toplantilarin artmasina sebeqpgiir. Kisisel seviyede ikki
ve iletisime duyulan ihtiyag, problemleri birlikte ¢cbzme vemylik arama gilimi, bu
toplantilarin yayilimini etkilemgi ve sonugta bu tir hareketler kongre turizmi olarak
adlandinlabilecek bir turizm olayl 6zelii kazanmg, bu durum konaklama tesislerinin
gelismesinde etkili olmutyr.

Insanlarin seyahat karari verirken etkilendiklerigitim; liikse olan digkiinlik ve
bunun sonucu olan marka bamlilig, lUks ve markanin kari statiist olarak gorilmesi,
konfor ve rahatlik ihtiyaclarinin belirgindmesi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Dlinya Turizm

Orgutl (WTO)'nun yapfii argtirmaya gore 21. yuzyillin en énemli trendlerinden bi
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“destinasyonlarin artik birer moda aksesuari gibi tasavvur eglildtce Ayni arastirmada
turistik drdndn cgtlendirmesi ve guclendirilmesi igin imaj olwgymanin ilksart olac& da

belirtimektedir

2.2. Konaklama Tesislerinin Siniflandirilmasi

Tarkiye'de turizm ve konaklama amaci ile farkli niteliklerde tesisler yagiimi
12.3.1982 tarihli 2634 sayili Turizm ek Kanunu vellgili yonetmeliginde turizm
konaklama tesisleriisekilde tanimlanmstir:

‘Turizm bolgelerinde ve turizm merkezlerinde devletin hikiim ve tasarrufu altindaki
yerlerin, yapilmg imar planlari uyarinca, kamu yararina korunmaseya\kamu yararina
kullaniimasina katkida bulunacak yapi ve tesislerdir.’

Resmi kayit ve derecelendirme kdari otellerin ve dier konaklama yerlerinin
planlanmasinda yol gosterici glerler sglayarak 6zel pazarlama olgitlerinin kdanmasi

icin gerekli alan standartlarina ve olanaklaringaret etmektedir. Odenekler,
subvansiyonlar ve kredi finans ka$ari ve sonraki yonetim sozimeleri bu standartlara
baglanabilir. Lawson’a gore konaklama tesislidii sekilde ayrilmaktadir.(a) Teme§levi

gecici konut sglamak olan oteller, moteller ve benzeri kurddusile (b) dger énemli
amagclara (sosyal, gencelik veya paramedikal ) hizmet eden ilave koamdd yerleri
arasinda genel bir ayrim yapiknr [35].

Konaklama tesislerini siniflandirmadan 6énce konaklama tesislerinde gecen eylemlere

deginmek yerinde olacaktir.
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Tablo 1. Turizm tesislerinde gerceklesen eylemler [35].

Eylem Ornek eylem

Bos zaman Teleskopla gugiezleme, turistik yerleri gezme

Eglence Yelkencilik, golf, kayak, tirmanma, ata binmseyircili oyunlar,
sporlar, gosteriler

Kaltar Sanat, tarih, arkeoloji, gosteri meraklilarina

Din Ayinler, haclar, festivaller

Toplu eslence Tiyatrolar, konser salonlari, opera salonlkamarhaneler, gec
klapleri

Kongre Konferanslar, kongreler, cemiyetler, toplantilar

Kurumsal Kurumlara, hastanelere, tGniversitelere ziyaretgiler

Ticaret Is ve ticaret seyahatleri, idari toplantilar

Ekonomik Tanitim gOsterileri, sergiler, ticari gosteriler

Tibbi Salik, diyet, kaplica ve iyilgme dénemi olanaklari

Sosyal Akrabalarla ziyaret, arkagaopluluklari, kltpler

Seyahat Guzergah tGzerinde gece yarisi yolculuk talepleri

Tablo 2. Bazi 6ncelikli eylemler ve onlaraghgpazar alanlari [35].

Oncelikli etkinlik

Pazar Alani Aras tirma Konulari

Turizm,rekreasyon

Yoresel cekicilik,rekabet,yéredeki ekonomik

ve sosyal dgisimler,istek ve gilim kaliplar

Ticaret

Trafik aksi ,ulasim akslari,yol gina b&li arazi dgerleri

Kisisel mlkiyet
durumu, mevsimlik

mulkiyette ygama

Zaman —uzaklik-yol harcamalari dengesi,kira taksit vb ekon

konular

Dmik

Karin doyurma

Yerel isteklere ve gmna kaliplarina kg olarak cok farkl

yaklasim ve inceleme konusudur
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12.3.1982 tarihli 2634 sayili Turizm ek Kanunu'na goére turizm tesisleri iki gruba
ayrilmaktadir:
1. Asli Konaklama Tesisleri(Oteller, Moteller, Tatil Kdyleri, Pansiyonlar)

2. Tamamlayici Konaklama Tesisleri(Kampingler, Apart Oteller, Oberjler, Hosteller)
2.2.1. Asli Konaklama Tesisleri
Konaklama glevinin esas alingi tesislerdir.
2.2.1.1. Oteller
Oteller, asil fonksiyonlari migrilerin geceleme ihtiyaclarini amak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor vglemce ihtiyaclar icin yardimci ve tamamlayici

birimleri de bunyelerinde bulundurabilen tesislerdir [36]. gah konusu olan otellere ait

daha ayrintili bilgi cabmanin daha sonraks@masinda verilecektir.

Sekil 12. Hotel Dedemaistanbul [37].
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ekil 13. Aktif Metropolitan Otel [38].

2.2.1.2. Moteller

1946'da ilk kez A.B.D.’de ortaya ¢ikan konaklama birimidir. Otomobil endustrisinin
hizli gelsimi, karayollari sebekesinin yayillmasi ve kitalararasi boyutlar kazsm
yolculukta ara konaklamalari da zorunlu hale ggimi Bunun sonucunda, yesgien
merkezlerinin dginda, ana arterler tzerinde ve kakigrinda kurulan konaklama yapilari
icin ‘motorlu ara¢’ ve ‘otel’ anlamina gelen motor ve hotel sézciklerinin sbiniaden
olusturulan ‘motel’ s6zcug kullaniimaktadir [39].

Moteller, yerlgim merkezleri dyinda, karayollari giizergahi veya yakin ¢evrelerinde
insa edilen, motorlu araglanyla yolculuk yapanlarinn&klama, yeme - icme ve
araclarinin park ihtiyaclarini kalayan en az on odali tesislerdir. Tesisin kolay
bulunmasini sglayan yol ve yongaretleri, otopark ile gier hizmet tesislerini gésteren
isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢cevre diuzeminesi ,resepsiyon ve bekleme yeri
,yonetim odasi,kahvalti hizmetini de veregekilde diizenlenmngioturma ve kahvalti ofisi
bulunduran,oda sayisinin ytizde sekseni oraninda otopark diizenlemesi bulunan tesislerdir
[36].
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Moteller (ve liks servis veren moteller) suriculerin ihtiyaglarina hizmet etmek igin
tasarlanmgtir ve bir gereklilik olarak, ara¢ park etme ve aitman rahat egim sglama
gibi olanaklar sunan yapilardir. @o tUlkede motel konaklama, otel konaklama sinifindadi
ve otel endustrisi icin gecerli genel standartlara tabidir. Bazi Ulkelerde (Fransa'da,
Norvec'te, irlanda’da, Irak'ta, Portekiz’de ve Tirkiye’de) madeel icin 6zel yasalar
cikarilmstir, bu yasalar planlarin onaylanmasi, araclar kgilay ergim, asgari kapasiteler,
gereken yerlere restoran yapilmasi, olanaklar igcin uygulanacak asgari standartlar ve
(Turkiye’'de) petrol pompasi veya benzin istasyonu yapiimasi konularini icermektedir.
Belirlendigi yerlerdeki motel siniflandirma standartlari, aelicin belirlenenlere benzer.
Ornesin, Fransa'da yildizsaretleriyle belirtilen kategoriler bulunmaktadirngiandirma
ise konuma, sgaikla ilgili malzemelere ve kolektif olanaklara dayaaktadir. ABD’de ise,
0zgun olarak motelden aglian, bir motel tatil evinin konaklama birimlerininispeten
basit bir sekilde asgari servis ve resmiyetle hazirlanmasMuwotelin evrimi, daha fazla
karmalk tesislere olan ihtiyactan wehir merkezilerindeki ve bunlarin etrafindaki arazi
iskanlarinin daha yuksek maliyetlerinden kaynaklahmiMotel siteleri artik az katl
binalarla 6zdglesmis degildir, bilakis ¢cok katl ara¢ parklarini ve modernekerdeki
ziyafet ve etkinlik olanaklarina sahip restoran inceliklerini kintmektedir. Aslinda,
planlama, derecelendirme veyael kowllarin bir sonucu olarak bir otelde buyuk olcekli
arac¢ park alanlari bulunmasi gergltiden arki aradaki fark daha da azatm(35].

Sekil 14. Hollywood Motel [40].
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8kil 15. Route 66 Motel [40]

2.2.1.3. Tatil Koyleri

Tatil koyleri yiyecek ve gecici konut dahil olmak Uzere kapsardleree ve spor
olanaklari sglayan konaklama merkezleridir. Konaklama genellikleden ¢ok birimde
olmakta ve toplu olanaklara alternatif olarak self-catering @aifireysel mutfaklar)
saglamaktadirispanya’da, bir tatil kdytnin 6nemli bir 6zgildoga ve spor etkinlikleriyle
ic ice olmanin mumkin oldug yerlerdeki konumlardir: wé alanlarin bollug, oyun
alanlari ve sosyal olanaklar (kutiphaneler, skreelevizyon odasi) dahil olmak Uzere
eglence olang sglamaya 0zen gosterilgtir. Sosyal turizm agisindan tatil koyleri
genellikle her biri donigirtlebilir oturma odasi, yatak oda(lar)i, banyo/digs mutfak
iceren aile birimlerine dayanmaktadir. Ticari tatil koyleri (ve tatil merkezleri, kamplari
veya klupleri) genellikle u@ak otellerden baimsizdir ve spor vegéencede (ata binme,
tenis, yizme, patinaj, golf) genbir yelpaze sunarlar. Binalarin ve manzaranin tasar
genellikle oldukca karmaktir ve karakteristik kdy atmosferi korunur [35].

Turizm Tevik Kanunu'nda tatil kdyleri icin yapilan tanim isdpgal guzellikler
icerisinde, rahat bir konaklama yanindgittiespor, &lence ve sagl hizmetlerinin de
saglandgl yaygin yerlgim dizeninde, @mli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil
olmak Uzere en fazla U¢ katli yapilardan alusve en az seksen odali tesislerdir. Tatil
koylerinde, dgal varliklar ile yoresel dgerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli
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cevre duzenlemesi yapilir. Tatil kdyd hudutlari emniyet altina alinir, tesis bunyesinde
otopark diuzenlenir. Resepsiyon, dama, telefon kabini ve bekleme yerinden alosbir

kabul alani, en az iki adet yonetim odasl, spgleree, yeme icme, dinlenme tesisleri ve
cevre duzenlemesi, kapall ya da acik yizme havuzy,sateri, cocuk oyun parki, kabul

alanindan ayri oturma salonu veya okuma salonu bulunan tesislerdir [36].

8kil 16. Club Nena Tatil Koyu [41]

8kil 17. Zigana Yayla Tatil Koyu [41]
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2.2.1.4. Pansiyonlar

Pansiyonlar, yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindgfarsabildisi veya
mUsterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilmekiami bulunan, en az pedali, girk
holi, emanet hizmeti, oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacinisileafabilecek, yazlik
tesislerde kismen agik olabilen, yeterli kapasitede bir salonu bulunan tesislerdir [36].

Olanaklarin genellikle yerli konuklarin kullanimiyla sinirlahidigenel olarak bir
hafta veya daha uzun periyotlarda genellikle yemekli konaklafflaysan bu sletme tird;
pansiyon, konuk evi, 6zel otel ve @o Avrupa Ulkesindgensionveyapension de famille
olarak tanimlanabilir. Busietmeler arasindaki fark tercih edilen kalma stmshinanin
yerine ve karmgklik dizeyine ya da sunulan olanaklaraglichr. Kural olarak, batin bu

isletmelerdeki kalinacak yer dncesinden ayarlanma]adi.

8kil 18. Nussenberger Hof Pansiyon
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gkil 19. Felix Pansiyon [42].

2.2.2. Tamamlayici Konaklama Tesisleri

Tamamlayici konaklama tesisleri her tirli 6zel donagilkmnaklama (kiralanngi
odalar ve daireler), genci yurtlari, cocuklar icin @ence merkezleri, tatil merkezleri,
kamp alanlari, dakuliibeleri ve barinaklari, sanatoryumlar ve nekahée¢ri ve benzeri
isletmeler topluca ek konaklama yerleri olarak tannmaktadir [35].

2.2.2.1. Kampingler

Kampingler; karayollari guzergahlari ve yakin cevrelerinde, kenfegiride, deniz,
gol, daz gibi dosal guzellgi olan yerlerde kurulan ve genellikle kampcilarinnéie
imkanlariyla geceleme, yeme-icme, dinlenmgerce ve spor ihtiyaclarini kakadiklar
en az on unitelik tesisleridir [36].
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gkil 21. Reflections Camping [43].
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2.2.2.2. Hosteller

Hostel , genclik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-icme
hizmeti veren veya mgterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkaolan
tesislerdir [36].

Kilturel ve sportif amacla seyahat eden kimselere hizmet veren basit barinaklar olan
hostellerin amaci gk, dinlenme ve bilgi arayan az gelirli kimseletiihassa genclerin
seyahatleri boyunca ucuz, temiz ve emniyetli yerlerde konaklamalarini ve samimi bir hava
icerisinde ygamalarini sglamaktir. Genglik turizmine cevap verebilecek ve geipme
hizmeti veren veya migrilerinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilrmakani olan en
az on odall tesislerdir. Kapasiteye uygun oturma salonu, yonetici odasgircgrkama,

Utileme ve kurutma imkani ayan mabhalleri icerir[35].

8kil 22. Angies Hostel [44].
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el§l 23. Smyrna Hostel [45].

2.2.2.3. Oberjler

Oberjler, spor yapmak ve dogal guzelliklerden yararlanmak isteyenlerin  kirsal
kesimdeki konaklama ihtiyacini kglayan tesislerdir [10].

ekil 24. Oberj Ulukardger [46].
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Sekil 25. Oberj Ulukardger [47].

2.2.2.4. Apart Oteller

Apart oteller, belgeli bir otel veya tatil koyu yatirim veyeimesi butind igcinde yer
alan mugerilerinin kendi yeme — icme gereksinimini kdatyabilmesi icin gerekli aletler
ile donatilmg, bagzimsiz apartman veya villa tipinde konut olarakairedilms, fakat otel
gibi isletilen konaklama tesisleridir [48]. Apart otelletimplam yatak kapasitesi, i¢inde yer
aldiklari ve berabersletildikleri asil konaklama tesislerinin yatak kapgasinin %25 ini
asmamaktadir. Apart otellerin kapasitesinin hesabiatiama alani gindaki odalar iki
yatakli kabul edilir. Resepsiyon, bekleme ve idari bilim, ge&lemanlarinda standart
beraberlgi, yasam odasinda kapasiteye uygun koltuk, yemek masasgal/eler ve
sehpalar, mutfakta; ocak buzdolabi, banyo, gamgikama ve utileme hizmeti
verilmemesi halinde otomatik cagmamakinesi, ilk yardim dolabi bulunmaktadir. Apart
otellerin kapasitesinin hesabinda oturma alagindaki odalar iki yatakli kabul edilir. Yedi

ve dokuz metrekare arasinda olan odalar tek yatakl diizenlenir [36].
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&kil 26. Alem Regency Apart Otel[49]

&kil 27. Akasya Apart Otel [50].

Yukarida anlatildii gibi konaklama tesisleri ¢ili 0Ozelliklere gore farkh
siniflandirmalara ayrilmaktadir. Oteller gér konaklama yapilarina goére daha yaygin
olarak kullaniimaktadir. Ulkemizde nitelikli tatil koyleri de bulunmaktadir ancakmali
alani olarak belirlenen Ankara ilinde tatil kdyl yer almamaktadir. Bymal kapsaminda
konaklama yapilarindan otellerinsgé kriterlere gére analizi yapilagandan otel kavrami
daha detayli ele alinacaktir.
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2.3. Konaklama Yapilarindan Oteller ve Ozellikleri

2.3.1. Otel Tanimi

Otel kelimesinin kanlhgl saygin yeri olan misafirhane anlamindadir. Burada
misafirhane, konaklama ve yeme-icme Unitelerini kapsamaktadir. Ayrica sinifina uygun
standartta hizmet veren, glvenilebilgileime anlamini da kapsamaktadir [51].

Otel soOzcugnin anlami, Fransizca'daki “Ostel s6gdaden gelmektedir.
Latincede ise “Hospitium” (konuklarin kalagayer) sézcug ile 6zdsatir.

1983 yilinda cikartilan 2634 sayili turizm kanunun 67. maddesine gore ise oteller,
temel klevleri mugerilerinin geceleme ihtiyaclarini @amak olan, bu hizmetin yaninda
yeme-icme ve @ence gereksinimleri icin yardimci ve tamamlayicrrirbieri de
blanyelerinde bulundurabilen, en az 20 odali tesislerdir.

Otel isletmeleri, sehayat eden skerin konaklama, beslenme ve kismen de
konaklamalariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan cagmhane, glence, alg veris vb. ihtiyaclarini
karsilamay1 meslek edinen ekonomik, sosyal ve ticgetinelerdir [52].

Bircok ulkede “otel”, yolculara 6deme karginda konaklama ve yemek olmak tzere
iki temel hizmet sunan kamusal bir kurulofarak tanimlanmaktadir. Bir oteli neyin
meydana getirgiinin hassas tanimi ve otel kayit ve derecelendirasallari, balica turist
ugrak yerlerinin neredeyse tamaminin bulundug0 Ulkede yasalarla yonetiimektedir.
Fakat ulusal siniflandirma sistemleri hem kategoriler hemyatetleme (harfler, figtrler,
yildiz isaretleri ve simgeler) yontemi kapsaminda farkhldsigrmektedir ve bazi tlkelerde
sadece turist otelleri icin gegerlidir.

Otel isletme kogllari da farklilik gostermektedir: ugk otelleri genellikle bir veya
daha fazla tur sietmecisine 0zel sO6zjme kapsaminda milk edinilmekte veya
isletiimektedir; yemek hizmetini yerlilerle sinirlamdbilmekte ve sadece tatil sezonu
boyunca acik kalabilmektedirler. Oteller birgok farkli tiirde kalacak yer de icerebilir: yatak
odalari, uyarlanabilir odalar, suit adalar, self-catering Uniteler ve otel hizmetlerinden

faydalanan ek apartman daireleridir [35].
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2.3.2. Otellerin Siniflandiriimasi

Otel sletmeleri bulundgu yer, verilen hizmet, buytklik ve cgha sureleri gibi
kriterlere gore siniflandiriimaktadir. Konaklama amaclari, bulunduklari yer, faaliyet
sureleri gibi kriterler otel siniflandiriimasinda en ¢ok kullanilan kriterlerdir. Otel
siniflandinimasinda amag, mésilere iyi hizmet edebilmektir.

Bunlardan en yaygin olanlasagidaki gibidir:

1. Konaklama Amaci Bakimindan Otd§letmeleri: Otel §letmesinin sundug
konaklama hizmetinin amacina gore vyapilan siniflandirmadir.4 grupta
irdelenmektedir.

« Kaplica-Kir Isletmeleri: Bu jletmeler, kaplica ve dggsik banyo kiiri
imkanlari sglayan konaklama tesisleridir§ifali sularin  bulundug
yerlerde; kaplica, ilica, icme gibi@ek turizmi icin yapiims, tedavi ve
dinlenmenin bir arada yapilgltesislerdir.

« Sayfiye isletmeleri: Tatil, sglik, eglence ve dinlenme amaciyla turizme
katilanlara hizmet sunaglétmelerdir.

« Kongre Amagli Otelsletmeleri: Kongre, seminer, kurs gaha gruplari,
komisyon toplantilari, sempozyum ve konferans gibi toplanti
hizmetlerini sunansgletmelerdir.

» Dag ve Spor Amagli Otelsletmeleri: D& havasi almak, dinlenmek ve
Ozellikle kis sporlari yapmak amaciyla seyahat edegileke hizmet
veren gletmelerdir.

2.Faaliyet Sureleri Bakimindan Otijletmeleri Faaliyet siresi bakimindan otel

isletmelerinin  siniflandiriimasi, sletmenin  hizmet verg siure esas alinarak

gruplandirma yapilmakta ve esas 6lgek iki gruba ayrilmaktadir.

« BUtin Yil Acik Olan Otelisletmeleri: Bu §letmeler bitin yil boyunca
hizmete acik olargietmelerdir. Genellikle buyukehir, kultir merkezleri ve
ulastirma guzergahlari yakininda kurulurlar.

« Mevsimlik Calsan Otelisletmeleri: Kurulusyeri sartlarinin yalniz birkag

aylik bir is donemine olanak tangliturizm bdlgelerinde bulunur.
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iki tip arasindaki en onemli fark, yil boyu acik ¢eeih Ulkeler arasi bir farklilik
yaratmamasidir. Ancak mevsimlik oteller, ulkelere, bdlgelere ve mevsimlere goére
desismektedir [53].
3.Bulunduklari Yere Gore Otdletmeleri Bu siniflandirma ise, otefletmelerinin
ulastirma araglari ile bdantilarint ve onlara olan vyakigini g6z O6nunde
bulundurmaktadir. Bunlar:
* Havaalani Otelleri: Uluslar arasi havaalanlar yakininda kurulan yolcu ve
personelin kisa surekli konaklamalari igin hizmet veren gittineleridir.
« Istasyon Otelleri: Avrupa (lkelerinin klasik otobiise vdemiryolu
istasyonlarinda kurulan otel tipleridir.
* Kent Merkezlerindeki Oteller: Bu oteller ntégilerine oda ve kahvalti
hizmeti sunan, ticaret merkezleri ya da turistik merkezlerde kurulmaktadir.

* Liman Otelleri: Liman ghirlerinde kurulan otellerdir.

4.Buyuklukleri Bakimindan Otdkletmeleri
» Kuglk Otelisletmeleri 100 ve daha az oda sayisina sahip otellerdir.
+ Orta Otelisletmeleri:100 ile 300 oda sayisina sahip afetimeleridir.
« Blyuk Otel isletmeleri:300 ve daha fazla oda sayisina sahip otel
isletmeleridir.
5.Muilkiyet Durumuna Gore Otdfletmeleri
« Ozel Otelisletmeleri
« Kamu Otelisletmeleri
« Karma Otelisletmeleri
6.Uygulanan Fiyat Dlzeyine Gore Otelsletmeleri: Otel §letmelerinin
mUsterilerinin gelir durumlari 6n plandadir.
* Ucuz Oteller
* Orta Gelir Grubuna Hitap Eden Oteller
* Luks Oteller
7.Konaklamdhtiyacina Gore Otdkletmeleri
* Termal Oteli
* Dag Oteli
e Sehir Oteli
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* Resort Otel

* Kongre Oteli

e Kiyi Oteli

8.Hukuki Ozelikleri Bakimindan Otelisletmeleri Bu tir siniflandirmada
belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve Ulkelerin  konu ile ilgil
dizenlenmelerine bakilmaktadir. Turkiye’de hukuki stattleri bakimindan otel
isletmeleri iki gkilde ele alinmaktadir.

+ Belediye Belgeli Otelisletmeleri Bu tiirdeki otel §letmeleri Turkiye 'de
yerel yodnetimler tarafindan siniflandiriimaktadir. Belediye belgeli otel
isletmeleri Tarkiye’de ‘nitelikli’ ve ‘niteliksiz’ olmak Uzere iki grupta
toplanmaktadir.

e Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri Turkiye'deki bir dier
belgelendirmesekli de ‘turizm kletme belgeli’ otel gletmeleridir. Bu
isletmeler Turizm Bakani’nin denetimi altinda faaliyet gostermektedir.
Dunya standartlarina uygun olaralg lagr yildiz sinifina ayrilngtir [54].

Oteller, asli fonksiyonlari miigrilerin konaklama ihtiyaclarini g@mmak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme — icme, spor #@eace ihtiyaclari icin yardimci ve tanimlayici
birimleri de blunyelerinde bulundurabilen tesisleridir.12.3.1982 tarihli 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu'na gore oteller; bir, iki, ¢, dort, pgildizh oteller olarak siniflandirilirlar.

Tarkiye’'de otel gletmeleri turizm gletme belgeli ve belediye belgeli olmak Uzere
degerlendirilmektedir. Turizm Bakarg@rnin denetimindeki turizm sletme belgeli otel
isletmeleri dinya standartlarina uygun olarak &1 yildiz grubuna ayrilngtir [54].

a) Bir yildizli oteller

Bir yildizli oteller en az 10 oda kapasiteli olan vgagadaki nitelikleri tgiyan
otellerdir. Bir yildizli otellerin 6zellikleri:

1) Giriste ruzgarlik, otel kapasitesine uygun diuzenlgmasepsiyon, bekleme yerini
kapsayan, telefon hizmetinin de verfidilobi ve vestiyerden olan bir kabul holl
icermelidir. (sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesislerde ruzgarlk ve westiyer
aranmaz),

2) Kahvalti Ofisi ve bglantili kahvalti salonu icermelidir.(yeterli buyuUkiigki
oturma salonu veya varsa lokanta bu amacla kullanilabilir, yazlk tesislerde bu amacla

kullanilan salonun bir kismi acik olabilir),
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3) Kent icinde oda sayisinin %30'u, kengimla %50'si oraninda oturma imkani
saglayan oturma salonu icermelidir.(yazlik tesislerdekismi acik olabilir),

4) Ayrica;
— Yo6netim odasl,
— Musterinin inecgi veya ¢ikaca! kat sayisinin lgten fazla olmasi halinde otel kapsi
ile orantili mugeri asansord,
— Genel mahaller ve yatak odalar ditelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme
(hali, seramik gibi),
— Lokanta yok ise bufe hizmeti,
— Ik yardim malzeme ve geregcleri bulunan dolap,
— Odalarda telefon hizmeti,
— Oda sayisinin %25'ine hizmet verebilecek sawii®li veya cift anahtarli kasa gibi
mUsteriye emanet hizmeti verilen diizenleme.

b) iki yildizli oteller

Iki yildizhr oteller bir yildizli oteller icin aranain sartlarla birlikte aagida belirtilen
nitelikleri tastyan en az 20 oda kapasiteli otellerdir.
1) ilave bir yonetim odasi,
2) Oturma salonu veya pansiz boélimlerde bar dizenlemesi,
3) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,
4) Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap gibi mekan ve donatilara sahip
otellerdir.

c) Ug yildizli oteller

Uc yildizli oteller iki yildizli oteller icin aranilagartlarla birlikte gagida belirtilen
nitelikleri tastyan en az 40 odal otellerdir.
1) ikinci sinif lokanta veya kafeterya,
2) iklim kosullarina gére odalarda klima,
3) Yatak odalarinda TV,
4) Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,
5) Kisi basina 1.2 metrekare olmak tizere en az S0ikicok amacl salon,

6) Camair yilkama ve utileme hizmeti.
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d) Dort yildizh oteller

Dort yildizh oteller ¢ yildizhi oteller icin aranilagartlarla birlikte aagida
belirtilen nitelikleri tastyan en az 80 odal otellerdir.
1) Otel kapasitesine uygun servis girservis asansori veya merdiveniylglaatili bagaj
odasi, telefon kabinleri yerlerinden oéurs kabul hold,
2) Musterilerin inecgi veya cikacgl kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili mitgri asansorleri ile servis merdiveni veya asansord,
3) Her katta kat ofisi diizenlemesi (servis merdiveni veya asansori bulunmasi durumunda
bu mahaller kat ofisleri ile tantil dizenlenir, ayrik yerigm dizenlerinde hizmetin
aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorurgidd,
4) Kuru temizleme hizmeti ile terzi mabhalli,
5) Odalarda kiymetligya kasasi,
6) Doktor ve hergire hizmetinin verildgi ilkyardim arag ve geregleri bulunan revir,
7) Odalarda mini bar.
8) Turizm amach satitinitesi,
9) Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu bulundurma zoruniuloinaksizin,
kapasitenin %50'sine hizmet veren birinci sinif olarak dizenlenmesi,
10) Yerlasim merkezlerinde 06:00 - 24:00 saatleri arasindasedasi,
11) Personel sayisinin en az %15'i oraninda konusgitta almis personel,
12) Ayrica;
— Kisi bagina en az 1.2 metrekare @agksekilde en az 100 kilik ikinci bir cok amacli
salon ve fuayesi,
— Kapali veya acik yiizme havuzu,
— En az 100 ki kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinpapilabilecgi kapal
salon,
— Kisi basina en az 1.2 metrekare alan eliisen az 100 kilik konferans salonu, fuayesi,
salon ile bglantili en az iki cakima odasi, sekreterlik ve similtane tercime hizmetter
verildigi mahaller,
— Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan eéBksekilde en az 100 kilik gece kulub,

diskotek veya benzeriggence imkani veren ayri bir salon,

- En az 40 metrekare buyuklikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm

sistemi bulunan sauna, tirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, bowling salonu,
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go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkaglayasa
unitelerden en az U¢ adedi,
— Pasta ve icki servisi verilen en az 10§l salon,
— En az be ¢ssit tirk yemegginden olugn bir mentnin de sunulduginci bir lokanta,
— Telefon, faks, bilgisayar vb. buro hizmetlerine yonelikgpad salonu,
— Kafeterya ve snack bar, Unitelerinden en az t¢ adedi.

e) Be yildizli oteller

Bes yildizli oteller yerleme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon vendtiz
standardi olarak ustun Ozellikler gosteren, dort yildizli oteller icin aragatéarla birlikte
asagida belirtilen nitelikleri tatyan en az 120 odali otellerdir. Dort yildizli ogzte
belirtilen 6zelliklere ek olarak:
1) Maugterilerin inecgi veya cikac@l kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili mtsri asansorleri ile servis merdiveni veya asansord,
2) Oda sayisinin en az %20'si kadar park yeri imkani olan garaj veya uzeri kapall otopark,
3) Uydu veya video yayinlari imkani,
4) Bay ve bayan kuaforu,
5) Banyolarda kivet, resepsiyonlagtzatili telefon,
6) 24 saat oda servisi,

7) Turizm amach sagitiniteleri.
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efkil 28. Hyatt Regency Istanbul [55].

ekil 29. Hyatt Regency Istanbul [55].

Yukaridaki siniflandirmalarda gruplanan oteller mekansal slevsel olarak da
farklihklar gostermektedir.
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2.3.3. Otellerde Mekansal ve lgvsel Ozellikler

Otellerin ic mekan bicimleginde ¢ok sayidasiev ve bu glevler icin tasarlanan ¢cok
sayida mekan vardir. Bu mekanlarin birbiriyle kurulagkiBiyle olugurulan dailimi,
konaklama yapilarinin tasarimindaki problem alanlarindan biridir [56].

Oteller icin tek bir organizasyon plani yoktur. Cunku her otelinsigeli yapisi ve
duzenlemesini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Otelin yeri, yoredeki 6rf adetler,
otelin i¢ yerlgimi, personelin nitelikleri, otelin mulkiyet durumibunlardan bazilaridir.
Ancak, bu faktdrlerden personel sayisi ya da otelin bugiiktiiganizasyondaki en 6nemli
yapilanma elemani olarak kabul edilmektedir [52].

Otel sletmeleri fonksiyonlarina gére 6rgutlenme(dn biuraf kizmetleri, mutfak,
servis, teknik servis, yan hizmetler vb.) gibi fonksiyonlara gore yapilaBilegbi bu
fonksiyonlarin birlgtirilerek hiyeragik yapinin azaltildii orgutlenmelere gidilmektedir.
Ornegin; odalar, yiyecek- icecek, yan hizmetler gibi. Bugutlenme; dogrudan gelir
getiren ya da dgrudan gelir getirmeyen bolumler olarak da yapilabflitel sletmelerinde;
Gelir getiren bélumler(odalar, restoranlar, barlar ve salonlar)

Gelir getirmeyen bolumler(teknik servis, halklghkiler, muhasebe,gim bolumu) [52].

Otellerde incelenginde iki anaglev grubu belirginlgtigi dikkati cekmektedir [57].
1.Islev -Yatma, yeme eylemlerine yanit veren tengetlama klevleri.
2.Islev-Dinleme, glenme gibi dger eylem gruplarina doniik olan tamamlaystvler.

Otellerde yer alan mekanlar vgevlerin birbirleriyle iliskileri dnemlidir ve farkh

otel gruplarindaslevsel organizasyon da farkliliklar izlenmektediekil 30)



44

- KOGUK DTELLER
—
] rivaca cone

 _ MOUSTERI YoLU
SERVIS YOLU

Sekil 30.0telisleme $masi [10].
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Otel butund icinde kullanimi velevi benzer olan alanlar tanimlanmali, aralarindaki
baglanti s&lanip, hiyeragik bir dizende genel kullanim alanlarindan 6zel lal@ndgru
duzenlenmelidir. $ekil 31)Kullanimi ve glevi benzer olan alanlar aralarinda,glaant

saglanmall veya grupkdiriimalidir [21].

FONKSTYONEL
MEKANLAR
DAR] RESTORAN
BOLUMLER ] ]
RESERSIYON OTURMA
$ALONU
DUKK ANLAR LOBi YATAK
ODALART
GARAT REKREASYON

Sekil 31.0tellerin genel mekanlariningki semasi [21].

Otellerde fonksiyonel mekanlarini balo salonu, ziyafet salonu, konferans salonu ve
sergi salonu olugirmaktadir. Bu mekanlar da birbiri arasinda bigkiliicerisindedir.
Sekil(32)
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BALO BALO CEPO
FUAYESI SALONU

ZIYAFET MUTFAK
SALONU

RESEPSIVON KONFERANS
SALONU

SERGE
SALONU

Sekil 32.0tellerin fonksiyonel mekanlariningki semasi [21].

2.3.4. Otellerin Ic Mekan Birimleri ve Birimler Arasi I liskiler

Oteli olusturan mekan birimleri amaclara ve organizasyorskilerine gore
belirlenir.[58]Katlar arasinda ve i¢ mekan birimleri arasinda bir dizen w&i ili
vardir.Sekil 33)
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kil 33. Otellerde i¢c mekan birimleri ve katlar aréiskiler [59].

Mekanlar, kullanici grubunun, belirlenen eylemlerine gogkevi kazandirmak
amaciyla tasarlanmaktadir. Her mekanin bicimlenme 6lgutleri, kullanim amaci ve kullanici
Ozelliklerine gore dgisse de, mekansal dil olugmu acgisindan ortak bir paydalari
bulunmaktadir [58]. Tanimi ve yapisi ggresinifina bakilmaksizin, her konaklama
yapisinin sahip olmasi gerekenloza dort ana mekan grubundige siralamaktadir: [56]

1.Yatak katlari(yatak odalari, banyolari ve kat ofisi)
2.Halka acik mekanlar (lobi, lokantalar, balo ve toplanti salonlari, rekreasyon
tesisleri)

3.idari burolar
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4)Servis mekanlari(mutfaklar, depolar, personel alanlari, gamaae)

Otel planlamasi i¢in yapilangir bir mekansal gruplama dayedir [10].

=

Giris, giris holl, otel holu
2. Haricten kullanilan kisimlar(Salonlar)
3. Yatak odalari grubu
4. Dusey ve yatay bgantilar
5. Servisler
Fred Lawson ise otelleri mekansal organizasyon acisindan 4 bélimde ele almaktadir.
1. Girig ve lobi
2. Dolasim ve tgima
3. Yatak odalan
4. Yemek salonlari, dinlenme salonlari, barlar, kongre odalari, balo salonlari
5. Personel cagma alanlari [59]
Diger bir argtirmaci/yazar Akglan otel bolumlerini yukaridaki siniflandirmalara
benzer gkilde 4 bélime ayirmaktadir.
1. Yonetim Bolumu: Muduar
2. Odalar Boliimu: On biiro, Konsierj, Kat Hizmetleri
3. Yiyecekicecek Bolumii: Satin alma, Mutfak, Restoran
4. Yardimci Bolumler
Bu calsma kapsaminda otellerin mekansal wevsel organizasyonu ile ilgili
asagidaki siniflandirma esas alingtir.
1.Yatak katlari ( yatak odalari, banyolari ve kat ofisi )
2.Halka Acik Mekanlar (lobi, lokantalar, balo ve toplanti salonlari, rekreasyon
tesisleri)
3.Idari burolar

4)Servis Mekanlari( mutfaklar, depolar, personel alanlari, gahene)
2.3.4.1.Yatak Katlari
Yatak katlari konaklama, yatmalavlerini kagilayan mekanlardir. Bu nedenle

planlamada yatak kapasitesi ve oda tipi pazar analizleri ve verileriyle belirlenmektedir.

Yatak kati, diizeni ve yatak sayisi otel gelir ve gideri acisindan da dnemlidir [59].
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Yatak katlarinda suitler, yatak odalari, konuklar ve servis icin ayribsansor
hacimleri, yangin merdivenleri, cama deposu ve servis aktarim mekanlari
bulunmaktadir.

Otel odasinin kiralamakta kullanicilarin birinci amaci baganlari dgerlendirmektir. Bu
amaci gerceklgirmek icin yaptgl gezi sirasinda konaklama ihtiyacini gidermek wmita
gereklidir. Belirli kiltur seviyesindeki insanlar igin otel odasigkanliklari cercevesinde,
biyolojik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarini giderme amacina hizmet etmektedir [60].

Tasarimci, yatak katlari ve yatak odalarinin tasariminda uyuma, banyo yapma,
oturma ve giyinmeslevine uygun olan gerekli bicimlenmelerle, yapininine gore esnek
kullanimlara olanak g#ayacak oda veya suit oda ¢ozumleri aramaktadir. [58]

Tesislerde turist Bana gecirilecek gece sayisinin, tesisin kapasite niteligi
acisindan 6nemi buyudktir. Bir gece kalinan bir tesisiglayacal olanaklar ile on be
gece kalinacak bir tesisin @ayaca olanaklar, gerek yatak odalari, gereksgeditesis
bolimleri agisindan buyuk farklar ortaya ¢ikarmaktadir [61].

Yatak kati sistemi fonksiyonel anlamda 3 gruba ayrilmaktadir [4].

1)Yatak kati

* Yatak odasli
2)Servis mekan ve araclari
» Oda servisi
* Temizlik odasi
* Camair odasi
» Servis sirkulasyon mekan ve araglari
» Servis merdiveni ve asansori
3)Sirkulasyon mekan ve araglari
» Ddusey sirkulasyon araclari
Asansor ve merdiven
» Yatay sirkulasyon araclari(farkli tiplerde koridor sistemleri)

* Yangin merdivenleri
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Yatak odalari tasarlanirken diisilmesi gerekli olan kullanicilarin butiin istekber
en kicuk alan icinde ve en ekonong#trtlarla kagilamaktir. Yatak odasinda kullanici
kendini evinde oldug gibi huzur icinde hissedebilmelidir. Bu nedenledmk fonksiyonun
bir arada bulunmasi gerekmektedir.

Otel yatak odalarinda gercekém eylemler: yatma ve oturma fonksiyonu, giyinme ve

depolama fonksiyonu ile girive temizlik fonksiyonudur. Buna pl olarak yatak odalari
farkli bicimlengler almaktadir§ekil 34 )
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ekil 34.Yatak odasi ve islak hacim plan tipleri [60]
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ekil 34’ Gin devami

Otel odalar esas olarak 3 kisimdan meydana gelmektedir:

1.Girig

2.Temizlik Kismi(lslak Hacimler)

3.0turma ve Yatma Kismi [10]

Girig, koridor ve oda arasinda bir gegnekanidir. Yatak odasinda, yatak kati plan
tipi ile ilgili olarak koridora uzatilny ya da oda boyutlarindan iceri ¢ekikniir mekandir.
Islak hacimler teknik ve fonksiyonel acidan yerininggirihemen yaninda konumlanmasi
ile sinirli kalmaktadir. Yatma eylemi oda iginde gecgen eylemlerden en uzun sireli olanidir
ve bu durum mekanin boyutunu da etkilemektedir. Bu alan odanin e lg@gamunu
olusturmaktadir. Catma ve oturma bolumu ile gkilidir. Odanin en merkezi bolumuddr.
Konaklama tesislerinde yatak odalarinigedi mekanlarla olan gkisinde temel nokta
sudur. Kullanicinin yani tesise gelen rterlerin kullandgl genel mekanlarla dogdan bir
baglantinin bulunmasi, servis mekanlari ile teigerin kullandgl mekanlar arasinda ise
dolayli bir balantinin olmasidir. Kisaca miggi mekanlari ile servis mekanlari
ayrilmahidir [61].
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Verimli bir konaklama tesisi yatak katinda toplam kat alani ile yatak odalarinin
toplami arasindaki oran %60 ile %75 arasindgisdeektedir. Bu oranlar yatak katinin
bicimlenis sekline ve plangmalarina gore ggsmektedir [61].

Y atak katlarinda ¢ tip plagmasi bulunmaktadir [62].

1. Sirali plan gmasi
2. Kule plan gmasi

3. Atrium plan €masi

1.Sirali plan gmasi:

Daha cok yatay olarak yayllmve yiksek olmayan tesislerde goriulmektefiek(l
35 ) Bu tip plansemasi tesis kat sayisinin fazla olngadidlgelerde gerekli oda sayisinin
elde edilebilmesi icin yataydaki uzunluk artmaktadir. Genellikle sayfiye otelleri ile
motellerde bu tip plagemasi gorilmektedir. Bu tip yeglende uzun bir koridor tzerinde
ya tek bir sira yatak odasi dizini veya koridorun her iki tarafinda da yatak odasi dizini
olusturulmaktadir. Tek sirali dizenlemelerin tercih etlerinin sebebi yatak odalarinin
manzaraya baktirma, gafi etkilerden (rizgar, sak hava) odayi korumak igin koridoru
bir kalkan gibi kullanmak veya arazinigieninin fazla olug gibi nedenlerdir.
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8kil 35. Sirali plangmasi [58]

Sirali plansemasiyla ina edilen tesislerde genellikle, yatak odasi cephé&lezey
gliney yonine bakacalekilde dog bati yoninde bir aks tzerine ygtielmektedir. Bati
gunssinin ozellikle de @leden sonra olan sicak havanin etkisinden kurtulmak amaciyla

boyle bir yonelme s6z konusudur.

2. Kule Plan gmasi:

Yatak katinin merkezi bir yerinde mésgi ve servis merdivenleri ile asansorleri ve
kat hizmet birimleri etrafinda yatak odalari bulunmaktadir. Genellikle kare, dikdortgen,
daire ve ucgen bicimli geometrik plaamalari kullaniimaktadiSgekil 36)

Tipik bir kule bicimli yatak katinda 16 ile 24 arasinda yatak odasi bulunur. Bu tip
yatak katlari daha kompakt olmasina vedtégin temiz ¢ikmasina kan bu kdglerde
farkli formlarda bicimlenen yatak odalari ¢ikmaktadir. Koridorlardan odalaraleyeci
dolaysiz olarak sdanmasi zorlgmaktadir. Yiksek kath konaklama tesislerinde daires

formun en randimanli olgw tespit edilmgtir. Bu tip bir diizenlemede yatak odalari asgari
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dizeye cikmaktadir. Yatak katinin bicimi yapinin goérinimini ve olgcek kavramini
dogrudan etkilemektedir. Planin verimli olmasi sonubogrudan bigimi de etkilemektedir.
Dikdoértgensel bicimde k&erde sikgik yerlesimler olmakta bu da da&t olarak ic
mekanin bicimlenmesini etkilemektedir [61].

kil 36. Kule Plan 8masi[58].

3.Atrium Plan &masi

Yatak odalarinin yegeni ic bogugun oldug kisimda koridorun yalnizca bir
tarafinda olup koridorun ger tarafi ise bdgiga baktgl plan semasidir. Koridorlar bir
balkon gibi olup lobiyi yukardan gormeyi @&amaktadir. Genellikle lobinin Gstl binanin
Ust tavanina kadar aciktir. M@gi asansorlerinin yegeninde bu bokuktan yararlanmak
etkili ¢cozimler ortaya koymaktadir. Earyl gosteren cam asansorlerle mekana hareket

katilmaktadir. Bu plan tipinde de, hangi tip ve sayidaterugsansorinin kullanilaga,
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servis merdivenleri ile asansorlerinin nereye ygirieecegi ve yatak odalarinin sayisi ve
bicimi , kat plan gmasini etkilemektedirSékil 37)[61]

[ | ] Hy¥aTTASGENLY ATTLI

HYATTATLENCY L R0STON

kil 37.Atrium Plan §masi [58].

Genel olarak yatak katinin en uygun bicimde bicingieyatak odalarinin sayisini ve
bicimini etkilemektedir. Bununla birlikte mimari bicim ve odalagekli odalardaki yatak
turleri, (cift kisilik, tek Kisilik, ikiz) birbirine baglanan odalar ile suitlerin sayisi ve

yerlesimi bir kat planinin dizenlenmesinde gikioktalari olmaktadir.
2.3.4.2.Halka Acik Mekanlar
Otellerde halka acik mekanlar olarak adlandirlabilen s-¢pbi, yeme-icme

mekanlar, fonksiyonel mekanlar vardir. Bu tir mekanlarin planlanmasinda bazi kriterler

esas alinmaktadir.
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2.3.4.2.1. Girg-Lobi

Giris mekani mikeriye otel hakkinda ilk izlenimi veren mekandir.|&®gsiyla girk
mekani kullanicinin otel seciminde en ¢ok goze carpan wérigdm alandir. Ana gigin
gorinugl ve ana gige giden yol dnemlidir. CUnkl bu boélim oteli simgeeywe otelin
secilmesinde en goze carpan ve genellikle en ¢ok dikkat edilen alandir. Genelliklesana giri
iyi tanimlanmg, kolay algilanabilir olmali ve ic mekan diuzenlemielde 6zellikli
olmahdir. Restoranlar ve ziyafet salonlari igin ikinci bir gibulunsa da, ana gjri
kolaylikla algilanabilir olmali ve dogdan resepsiyona acilmalidir [35].

Yaya olarak veya motorlu aragla veya taksiyle gelen konuklar, tekerlekli sandalye
kullanan engelliler ve yolcu otobusleri igin gerekli hazirliklar yaploimalidir. Ana girg
alaninin bayukliga kisith ise, yolcu otobusleri ve otobusler yoldohmist parklarindaki ve
bekleme alanlarindaki alternatif giere kolaylikla ydnlendirilebilmelidir. Resepsiyon
merkezi busekilde gelen kalabalik gruplar icin, ogie bitisik yolcu salonlariyla veya
genel dolaim alanlaryla, gesietilebilir [35].

Rutes ve Penner(1985)'e gore, bluyuk turizm yapilarinda, ang rgekanindaki
yogun insan trafiini azaltmak; restoran veya gdir bir etkinlik icin 6zgun bir kimlik
olusturmak; veya guvenlik Onlemlerini arttirmak icin aygirisler duzenlenmesi
gerekmektedir. Ana gigten farkli olan giggler ssagidaki gibidir:

* Anagirs

* Balo /ziyafet salonu gigi

* Restoran/Bar/Gece Klubi/Kumarhane giri
* Tur otoblsu veya havaalani servisgjiri

» Suit veya apartman gyi

Kural olarak, gig dis avlusu iki aracin gecebilegiesekilde en az 5.5 metre (18 fit)
genislikte olmal ve bitlin yuksek tabelalar ve sundurmgitdcu otoblist veya benzeri bir
arac icin yeterli bdgk birakacak yukseklikte (umumi yolun 5 metre yukarda)
bulunmaldir. Girge keskin bir virajdan giriliyorsa ilave gefik saglanmalidir.

Kapilar iki bavul tatyan bir kii veya bir bagaj arabasi gececek kadar gelmalidir
(asgari acik gesglik 900 mm (3 fit)). Kapilarin yangin c¢ikikosullarini da kagilamasi
gerekir, doner kapilarin kanatlarinin ise basing altinda katlanabilmesi veya agilir kapanir
olmasi gerekir. Cift tarafa acilir kapanir kapilarin acildiklarinda kural olarak binanin

hizasini gegmemesi ve dolayisiyla 6n duvara gomuliu olmasi gerekmektedir. Merdivenlerle
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yukselen bir gig daha c¢ekici bir gorinim arz edebilmektedir, fakagdylarin
tasinmasinda guglukler ¢ikmaktadir. Merdiven kullangmaorunlu ise yol seviyesinde
ayri bir bagaj resepsiyonu bolumu yapilabilir. Tekerlekli sandalyeler icin kullanilacak
rampalarin azamigmi 1:10°dur; 1:12’ tercih edilmektedir [35].

Rizgar ve yamurdan bir 6l¢ctide korunmak igin markiz kullanilabifakat korudug
alan genellikle sinirli olacaktir. Aracglarindan inen konuklara kadar uzanan kgipisi
(portes cocheres) bu alanin géetilmesini s@layacaktir ve bamsiz bir yapiseklinde,
ornegin bir giris markizi seklinde, ya da ana binadan bir ¢ikigéklinde olugurulabilir.
Binanin yola bakan tarafinda, binanin hizasiganaherhangi bir sundurma igin izin
ainmasi ve kural olarak umumi yolun engellenmemesi gerekmektedir [35] .

Bir sehir merkezindeki veya sahneli otel veya motellekdauklarin biyik bir
bolumi genellikle algm geldgi bilinmektedir. Girgin vurgulanmasi, i¢ kismin
gosteriimesi ve daha yuksek emniyet ve guvenlikglasamas! icin aydinlatma
kullaniimalhdir. Olasi yontemler arasinda;

e Isikh tabelalar,

» Bina icerisinde gikin ve perdeli pencerelerin Ust kismina gecirlmizli serit
aydinlatmalar,

* Markizin ve girk kapisinin alt kisminda gémmgkilar,

» Giris yolu boyunca yerlgirilmi s mustakil sokak lambalari sayilabilir.

Bir otel mugerisine verdii izlenim agisindan biyuk onemstgan dier bir mekan da
lobilerdir. Bu mekanlar otelin ger tim hacimleriyle olan gkisinin merkezidir. Lobi
otelin en dnemli bir elemanidir. Lobide mégy henlz otele kabul edilmegtir. Misterinin
girdigi ilk yer oldugu icin dekorasyon, estetik ve fonksiyon bakiminddeal ve bgenilir
olmasi lazimdir.

Rutes ve Penner(1985)'e gore, turizm yapilarindaki ortak alanlarin igcinde lobi,
ziyaretci Uzerinde en blyuk etkiyi olugan mekandir. Lobi tasarimi, turizm tesisinin dene
tarzini yansitmaktadiister resmi; ister siradan olsun veya ister imalidiirister ifade
glcu acik olsun, genel dil lobide gorilmektedir. Bu ytzden lobi elemanlarinin planlanmasi
ve detaylarin tasarimi ziyaretci Uzerinde kalici ve olumlu bir etki birakgtalkle olmasi
gerektigi belirtiimektedir [58].

Cok kompleksli biyuk bir otelde, lobi genellikle konugihtiyaci olabilecg bir¢ok
ilave servis (seyahat vglence ajanslari, hediyelik dikkanlar, haber ajatatkari, kuafor
salonlari, salon, salon bar ve kahve diukkani imkanlari) icin duzenlemgleyaszaktir.
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Bir ugrak otelinin lobisi, genellikle konuklarin adn veya ginin BRka bir aninda
gosteriler, turlar ve gier etkinlikler icin bir araya geldi yerdir. Benzersekilde, ortaya
cikacak kalaba@in ve gucliklerin kontrol edilmesi icin genellikleyra bir resepsiyon
fuayesinin bulunmasi, hatta bu maksatla ayri big gitinasisart olacak olsa da, kongreler
ve etkinlikler i¢in bir birleme noktasi olarak buytk bir lobi ve yaninda bir sasdani
gerekli olabilir [35].
Resepsiyon alaninda gercelda eylemler gnlardir:

* Konuk kabulu ve kaydi.

* Yer ayirma /rezervasyon ofisi,

» Kasa ve muhasebe, parggérme islemleri,

« Dansma, anahtar, posta, mesaj, linoalsverisi

Lobi genel dolgm bekleme, resepsiyon, dama ve dger on ofis glemlerinin

gerceklatigi mekanlardir. Lobi buyuklgii otel tipine ve buydkigiine bghdir. Ayni

mekanda sagitniteleri ve dinlenme salonlari da yer almaktahekil 38) [59]

YATAK
KATLARI

RESTORAN . ONBURO

A

WO LOBI— ¢2235|

REKREASYON"

ALANLARI 3 s o

&kil 38.Lobi ve dger mekanlarin organizasyoargasi [35].

Bu bolime resepsiyona, kasiyere vgedimasalara (bunlar hep birlikte otelin oda
rezervasyon hizmetlerini gkarlar) giden genel dojam ve bekleme alanlar dahildir. Lobi
ayni zamanda etkinliklere katilan veya restorani kullanan konuklar gexleki icin bir

toplanma noktasidir. Ga otelde lobi aslinda insan trgifiin merkezini olugurur ve bu
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alan, dger herhangi bir alana kiyasla otelin ilk ve genddlien ¢cok gbze carpan bolimu
olacaktir [35].

Lobinin planlama esaslari, binanin ana strikturiyle, sdalakapilari ve servis
kanallarinin dizeniyle, 6n ofis eylem kaliplariyla ilgilidir ve onlara gére belirlenir. Lobi
tasariminda genelliklesagidaki konular dikkate alinmaktadir:

e Cok yogun bir kullanim alanidir, bu nedenle i¢ tasarimdguyo kullanima
dayanikli bitirme malzemelerin segilmesi tercih edilmektedir.

« WC ler, merdivenler, asansorler vegeli servis yerleri kolayca algilanmasina
dikkat edilmelidir.

» Tavan yuksekfi hacim buyukliguyle dengeli bir gkilde tasarlanngiolmalidir.

» Giris ve lobiyle b&lantili olarak bagaj tama slemleri, depolama alanlari vb. gibi
aanlar tasarlanmaktadir.

Lobi ile ilgili diger kolayliklarsunlardir: telefonlar, televizyon monitorleri, koruam
sistemleri, saat ve takvim,dama masasi,tur,hava yollari ve araba kiralama aaentel
bife ve sat Uniteleri, genel tuvaletler, dinlenme ve beklemiegar ,ic peysaj ve der

ilgili alanlar [59].

2.3.4.2.2. Yemégme Mekanlari

Gunumuzde artik pek cok skiyemek saatlerini darida gecgirmekte, kahvalti ile
yemek arasi uzun kahve molalari vermektesaak yemeklerini ise daha gec¢ saatlere
kaydirmaktadir. Buegilim otellerdeki pastane ve kafe tarzi mekanlarieatamlarinin
onemini arttirmaktaditOtellerde halka acik mekanlar arasinda lobiden sonra ikinci 6nemli
mekan yiyecek ve icecek mekanlardir.

Yemek yeme bir gereksinim olmanin yaninda, ayni zamanda kultirel bir olgudur. Bu
olgu toplumlarin yemek kaltirinU olwgurken, bu gereksinimin kalandigr mekanlarin
tasarlanmasinda da 6nemli bir kriterdir. Bu nedenle yeme mekanlarinin tasarimi ayri bir
Oonem taimaktadir.

Bir otelin oda ucretlerinden sonra en buyuk gelir k@ynaiyecek ve icecek
boliumaduar [63]. Otellerin yemek yeme mekanlarinda Uretimg sattiiketim glevleri ayni
mekan icerisinde ve sureli gigen kullanici profili ile birlikte ¢c6ziimlenmek durumdadir
[64].
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Gunumuzde yemek yeme mekanlari otellerin ¢ok ©6nemli bir bolima
durumundadirlar. Bu yalnizca ntésilerin rahat etmesi agisindan gdeotel gelirleri
acisindan da onemlidir. GUinumuzde gelirlerinin %40'In1 yemek yeme mekanlarindan
sglayan oteller bulunmaktadir [65].

Yemek yeme mekanlarinin tasarimi, oluglmak istenen  atmosferin
tasarlanmasindan servis sistemine, malzeme kararlarindan monunin tasarlanmasina, masa
ve oturma elemanlarinin tasarimindan mutfak mekaninin tasarlanmasina kadar bir dizi
farkl tasarim eylem ve kararini icermektedir. Pazagtanmaas! ve buna g ekonomik
olabilirlik ettdleri gerektirmektedir. Otellerde yemek yeme saatlering lmdarak farkli
kriterler etkili olmaktadir.(Tablo 3)Otelin konumuna, sinifina, kullanim amacina, yapim
amacina gore cok gaik ¢oziuimler gorilmektedirizole turist otelleri gibisehir merkezi
disinda kalan otellerde otel ici konuk gereksinimlen plana cikmaktadir. Coglukla
kongre otellerinde dgsken bir konuk grubunun garlanmasi ve kongre,toplanti vb.
mekanlarin sglanmasi s6z konusudufehir merkezinde yer alan bir ¢ok kiicuk otelde
yemekle ilgili gereksinimlerinsehirde kagilanabilecgi dustincesiyle restoran planlamaya
gidilmemektedir. Yinesehir merkezinde yer alan bir ¢cok yiksek sinif odel otel dsindan

gelecek konuklara dontk bir anlgha programlama ve planlamaya gitmektedir. [59]
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Tablo 3.0tellerde gegcen yemek siresi tablosu [35].

Yemek suresi Kalacak yer gerektirmeyen ticari is

Sabah ve dgn| Genellikle zaman ve yolculuk kisitlamalari gecerlidir. Talep lyan

-

yemekleri mahallenin 6zelfiine ba&lidir. Rahat, kolay egim: Servis hizi, segin

cesitlili gi, bar olanaklari ve canl ortam 6nemli etmenlerdir.

Aksam yemgi Nufus ve sosyo ekonomik istatistiklerle belirlendaha kapsam

hizmet bolgesi. Otel ve cevresindeki toplglemce olanaklarindar
yemeie katllmayl destekleyici olanaklardan, makyaj odaam
kokteyl salonundan ve oturma vyeileinin kisilere tahsis

edilmesinden etkilenir.

Etkinlikler ve | Uzaklik nufusu ygun yerlere gore olan konumdan daha az énemli,
ziyafetler sokaga rahat gif§, yerel ozellikler, kolay tanima, iyi ara¢ park etme
imkani ve destekleyici olanaklar. Konaklama kapasitesi sinirlayi¢i bir

etmen olabilir.

2.3.4.2.2.1.Restoranlar

Otel icerisinde bulunan her restoran ayri bir tara ve gendiahiptir. Bu nedenle her
bolim icin secilen mobilya, aksesuar, renk kombinasyonlgklandirma ve donanimlar
farklihk gostermelidir.

Restoran yerlgminde odanin 06zellikleri, €I manzaralar, i¢c gorinim, toplu
eglenceler, mikerilerin ve personelin dojma dizeni, yemek servis yontemi, koltuk
gruplamalari ve kullanilacak mobilya turleri dikkate alinmasi gerekmektedir [35].

Farkli tesislerde restoranlarin yapim, kullanim ve tasarimullaos Tablo 4’ te

belirtimektedir.
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Tablo 4.Restoran tirt ve otel kullanim ve alan tasarimllarg tablosu [35].

Restoran turd

ve otel

Kullanim ve alan

Tasarim kosullari

Ana restoran

Paket tatil sunar

turist otelleri

Bitin veya c¢gu yemek icin ygun sekilde
kullanihr. Hizli standart servis ve kolay ma
temizligi sgslamall. Kapasite mevsimlik e
yuksek kullanimi sgamalidir: tek koltga birden
¢cok oturma planlanmiyorsa tipik olarak o

basina 1.3 ila 1.7 koltuk

saervis

ndizenlenir. Yerlgmde masalarir

dgruplanmasi

Azami sayida personelle hizh

sglayacak sekilde
ve sandalyelerin farklisekillerde
bir
gereklidir.

icin olcud

D

esneklik Sosydl

birliktelikler ve toplu &lenceler
cok kullanin

icin amacli

belirlenebilir

Koltuk basina alan

Ortalama 1.3-1.5 i(14-16 ff)
Ucuz otel (gruplar halinde oturma)
0.9-1.1 m (10-12 ff)

Yerel ozelliklere, hatlara, tarzla

ve malzemelere 6zen gosterif

parlak ve abartili bir dekar

genellikle gereklidir.

Kolay temizlik, sletim ve bakim

zaruridir.

Ayri bir bar ve salona ek olargk
alkolli ve yumyak icecek dgitim

bari sglanmalidir.

Ana restoran

Sehir otelleri

Genellikle gunun bldyik bir kismindaki
aksamki ticari gleri icin yerel piyasaya kghdir.

Orta dereceli oteller i¢in kapasite odasliiba 0.5-

v€addeden

ikinci dgrudan girg
olmali, kullangli ve dikkat cekici

olmali. Ya da lobiden dgudan

1.0 arasinda dsir. Tasarruf icin azaltilabiliy asansor servisiyle cati dizeyin
veya kaldirilabilir. bulunmal.

Koltuk alani

Ortalama 1.3-1.5 i(14-16 ff) Gida, servis ve cevre kalitesifie
Liks 6zen gosterilen incelikli bir dekar

1.7-1.9 m (18-20 ff)

gelengi tipiktir. Haute cuisinégin
masada girme olang olmalidir.

Sarap servis olanaklari gereklidir.

Cevre kontroli yiksek kalited

¢

olmalidir.
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Tablo 4’Gn devami

Kantin bar veya Kahve dikkani

Sehir otelleri ve

sahneli oteller

Genellikle kisith yemek secimli, hizli 1zga
kizartma ve mikrodalga i1sitma olarak hazirlan
hizli yemek servisi. Uzun sureler agik (genelli
24 saat). Ge velveya masa servisi olabilir. Tip|
bana 0.5 koltuk.
Gise koltuk sayisi toplam 1/3 olabilir.

hizmet: oda

rﬁ,Genel

ldegisiklikler

kesneklikte bireysel

fark

saatlerinde ortamda alt bélinme

olarak, ginin
ve
yapilabilecek
tarz tasarim
belirtilmistir.
Ozel tasarlanngi sandalye veya

tabureli gke yeme imkani,

konuya bglidir)
Sehir
kongre/\grak

ve

otelleri

spesiyaliteye dayanir. Temel olaraksatn, daha

az olcekte ve farkh servislegten kullanilir ve

sunlar vardir:

incelikli hizmet gerekebilir. Hizmetler arasingaetkinlik ve ilgi oda& bulunur. Tek

Sabit masali stant veya ziyafet
koltuklari ve
Koltuk alani
Giseler Ciftler ve gruplar halinde oturmaya
1.7 nf (18 ff) miisait serbest sandalyeler Ve
Masalar masalar icerebilir.
1.5 nf (16 ff)
Duvar ve zemin ylzeyleri segt
dayanikli  olmali, fakat baz
kisimlari halilarla kaplanmi ve
aksam kullanimi igin daha yungak
malzemelerle astarlanmaldir.
Spesiyal Restoran, g&m kliibi, Gece klibu
(6zen gosteriler] Gida servis metodu veyaslétme tarzindak| Gida ve servisi tamamlamak igjn

Dekor h

zaman inceliklidir, temahdir, birco

ozel olarak tasarlanir.

kisilik aydinlatma ve/veya ekran

veya balkonlu olmak Uzere skye

has oturma alanlari gereklidi

—

Merkezi alan sgagidakiler temi

etmek icin esnek olmalidir:

Doner et kizartma, mangal kdmurinde 1zgara
Ozel

pisirme

olarak tasarlang cihazlarla go6rintrde

1)

gibarkl masa gruplanmalari

Sahne, orkestra ve/veya dans alani

b

—

Butin alanlardan gorulebilir

dans veya toplugence alani




64

Tablo 4’Gn devami

Spot siklar dahil olmak Uzere geniyelpazelif Oda icinde pirme  islemi
aydinlatma gerektginde, bunun ilgi odanda

olmasi gerekir.

Yerel ses sistemleri ve akustik kontrol. Masada piirme olanal

bulunmalhdir.

=

Spesiyal restoranin kendi kendine yetmeSarap servisi yaninda genellikle Qi
asagidakilere bglidir: kokteyl salonu da gereklidir.
Pazar alani (ger oteller dahil)

Yerinde rekabet.

D

Genellikle 200'den ¢ok odali oteller icindir. Tip{kAksesuarlar, mobilyalar Vi

3372

blyuklik: Set bana alan (kiicik sahne, vs. dahilinefrisat  yiksek kalitededir v
1.9 nf (20 ff) genellikle kisiye has tasarlanmtir.

Restoran icinde genellikle ganicssitlilikte 1sik aksesuarlari kullanilir. Duvar
dokusuna ve gher Ozelliklere vurgu yapmak icin i¢ cevrede sik ddtayh sik kullanihr,
tavan icinde veya hemen altinda arka plag 1 bulunabilir: masalar tzerinde lokal
aydinlatma, oyuklar ve koltuk cerceveleri bireysellik yaratmak icin kullanilir.

Otel restoranlan guriltiyl azaltmak ve rahatlik ve sicaklik hissi yaratmak icin haliyla
kaplanir. Halilar glenmis beton parcalarin, bi&k veya polivinil karolarin veya alp
dosemelerin dgrudan tzerine serilmiolabilir. Hali tarlerinin sayisi hayli fazladir. Cog
durumda, cizikleri ve golgeleri kamufle edecek kicuk tekrarli motifi ve renkleri olan
yiksek kalitede dokuma hall en iyi yatirim olacakiyi.dayaniklilik s@lamak icin karo
yeterince kalin olmalidir, fakat personeli yoracak ve servis arabalarini engelleyecek kadar
kalin olmamalidir. Mobilyalar restoranin temasini ve dekorunu tamamlamalidir.
Alternatifler, imalatcilarin standart kataloglarindan segilmmdstakil parcalar ve 06zel
olarak odanin ebatlarina ve 6zelliklerine gore tasarlgangmme birimler arasindan
secilebilir. Otel mobilyasi tasarim koljari ve g6z dninde bulundurulacaklar tablo 5.a,b’

de gdsterilmektedir.
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Tablo 5.0tel mobilyasi tasarim kdkarl ve g6z 6éniinde bulundurulacaklar tablosu[35].

Ozellikler

G06z 6nunde bulundurulacaklar

Ebatlar

Masalarin buayuklukleri, farkh partilere konaklamalsanak
icin ebatlarda vesekillerde dgisiklikler, masalarin ciftli
hale getirilmesi. Antropometrik hususlar: koltuk ve m
yukseklikleri, uyarlanabilirlik, masalarin ve sgierin

genilikleri.

asa

Bosluklar

Erisim, sandalye hareketleri, servis sirkiilasyonu, ma

pisirme velveya servis arabasi gegcitleri icin duzenlera¢

hazirhklar.

sad

L4

Uyarlanabilirlik

Mustakil parcalar, hareketgaligi ve kullanimi, zemin vé

mobilyada hasar, Igama ve biriktirme 0zellikleri

bilesenlerin aralarinda gestirilmesi.

Saglamlik

Cercevelerin ve kganti yerlerinin sglamhigi, kaplamalarin
ve yuzeylerin ginma, lekelenme, ovalama ve yakmayask
dayanikhliklari. Kapaklarin cikariimasi ve
temizlik/yenileme olan@, yenisiyle dgistirebilme.

Guvenlik

Parazli yazey altlarinin, keskin kenarlarin, kaynaklama,

baglama ve vidalama yerlerinde c¢ikinti noktalarininingay
denge ve @m acgisinin guvendi, Ornek olarak ge
taburelerindeki  mefrgatin ~ guvenigi,  cercgevelerin
saglamligl, Egilmezlik ve esneklik dengesi, dest
dizgunlugl. Doésemelerin, vs. yanicgi ve yangindak

davranglari.

GOrinim

Otel standartlarina ve restoranin o6zelliklerine uygunjuk,

cssitlilik ve incelik dengesi, tema ve ortamla 6ztBmislik.

Konfor

Yemeklerin slresi ve Ucretlerle ilgilidir, ebatlaraseaiere,

bosluk oranlarina ve d@melere bgdir.
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Sabit Tasinir Kullanim drnekleri

- Sandalye ve masalar Uyarlanabilir alanlar
Sandalyeler Masalar Banket oturma
Masalar Sandalyeler Alcak giseler

Sandalye ve masalar

Stantlar, gseler

Kisith alan

2.3.4.2.2.2. Kahvalti Salonlari

Otellerde yemek salonuna ek olarak kahvalti salonu da yer almaktadir. Kahvalti
salonu yemek salonunu tamamlayacak yapida olur. Kahvalti salonu kapasitesi otel
musterilerinin 1/3 Gne yetecek kadar hesaplanir [10].

Sadece sabah kahvaltilari icin ve belirli saatlerde hizmet veren bu salonlar,
restoranlarin bir kismi boltinerek veya restoranlara ek bir salon olarak planlanabilecekleri

gibi onun bir galeri katigklinde de duzenlenmektedir [66].

2.3.4.3.Fonksiyonel Mekanlar

Otellerde fonksiyonel mekan olarak adlandirilabilen balo ve kongre salonlar gibi

mekanlar vardir. Bu tir mekanlarin planlanmasinda bazi kriterler esas alinmaktadir.

2.3.4.3.1.Balo ve Kongre Salonlari

Ziyafet, balo, kongre ve sergi salonlari benzer esaslarla uygulanmaktadir. Bunlar
ortak hacimlere kolay udir olmasi, yiyecek icecek servisine gl kolay olmasi,
sergileme olangina sahip olmasi, kokteyl, bekleme, toplanma gible@jere uygun
mekansal organizasyona sahip olmasi gibi kriterlerdir.sGidliminde ana mekandan
sonra en 6nemli yer toplanma, bekleme, dinlenme, kokteyl ve yiyecek servisitancg
mekanlardir [59].

Kongre salonlari otel migrisiyle birlikte dsardan gelen miigriye de hizmet veren

salonlardir. Ozellikle uluslar arasi nitgdi sahip kurulugrin, belirli araliklarla
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duzenledikleri kongre, seminer, konferans, yuvarlak masa, genel kurul vb. gibi faaliyetlere
katilmalariyla birlikte gereksinim gosteren salonlardir. Kongre, sempozyum, seminer

vb.gibi toplantilar icin gerekginde gorunebilir dizende olmalidir.

2.3.4.3.2.Kokteyl Salonu/Bar

Kokteyl Salonu/Bar mekanlari gigik otellerde ceitlilik gosterir. Bir sehir merkezi
yerlesiminde basit bir icki cilgi sessiz ve luks démamg bir lobi bar, bir toplanti, casino
yerlesiminde hareketli bir bar mekani otelin en dikkat iceknoktasi halindedir. Bar
mekanlarinin tipleri genellikle yerel pazarin isteklerine ya dglrals otel politikasina
gbre kletilir. Bu durumda tasarimci igin, tasarim ve ygre kararlarinin aciklikla
belirlenmesi en 6nemli unsurdur [67].

Otel gelirlerinin 6nemli kismini icki satarinin sglamasinin nedenisletmelerde
genellikle yarim pansiyon programlarinin uygulanmasigletmeci, otel mikerilerinin bu
programlar dahilinde 6degii konaklama ve yiyecek Ucretleristhda ekstra harcamalar
yapmasini ister. Bu ekstra harcamalarin buyik bir bélimiu de iclklasatiarafindan
gerceklatirilir. lyi calisan bir bar mekanisietmeci icin daima ok buyik gelir kayha
olmustur [68].

2.3.4.4.Hari Birolar

Otelin yonetildgi, kararlarin, servis bolumlerine direktiflerin Vighigi, personel
organizasyonunun belirlengli alandir. Otel mudurt, mudur yardimcisi, sekreterdats
mudurd, muhasebe, personel servisi, satin alma, kontrol, kayit gibi mekanlar, kendi
iclerinde alt mekanlar iceren yonetimsel birimlerdir. Ayricglikave ilkyardimla ilgili
mekanlar da bulunabilmektedir [69].

Yonetim bolumid otelin bayukligne, yildizina, verd hizmetin ¢gidine gore
degisim gOsterir. Bazi kaynaklar bu bolumu, 6n biro vaslef olarak iki kisimda
incelemilerdir. On biroda resepsiyon gorevlisi, vezne gaéseblulunur. Ofisler ise gitli

departmanlardan olus.
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2.3.4.5.Servis Mekanlari

Otel servisleri gagidaki gruplarda toplanmaktadir;

Kat servisleri: Otelin merkezi bir yerinde tercihnen merdiven ve asansor holl
civarinda bitsik veya ayri ayri gruplar halinde planlanir. Bagajservis asansoru, personel
odasi, cam@r odasli, ofis- ¢cay mutfa, servis asansorii ve merdiveni birimlerini iceren
servis kismidir.

Yemek Servisi:Otelin karakter ve hacmine gore esnek tutulmak (zere gerekli
mutfak hacmi ayrilmalidir. Genellikle mutfak otelin bodrum katinda planlanir. Mutfak ve
ilgili servis kisimlari otellerin en dnemli boliumind diukmaktadir. Gerek bina icindeki
fonksiyonel ilgkiler gerekse mutfak icinde yer alan tnitelerinbyi sekilde dizenlenmesi,
isletmede cgtli aksaklhklarin meydana gelmesini, servis statidanin veriminin
dusmesini engellemektedir. Malzeme kontrol ve tartiiystiyecek depolari, hazirlk
yerleri, ana mutfak, firin, kahvalti mugfia bulaik kismi, garson yolu ve personel yemek
salonlarini iceren servis kismidir.

Yatak katlari normal olarak gier hacimler arasinda bir blokskél eder. Bu bakimdan
yatak katlari ile mutfak ve ofisler arasinda eigir b&lanti sglanir. Misafir ve servis
sirkiilasyonunun ayrilmasi zorunlulug misafir ve servis merdiven ve asansoérlerinin
ayrilmasini gerektirmektedir. Yatak odalarina yapilan yemek servisi t¢ kisimda ele alinir.
Yemek servisi, sabah kahvaltisi ve blfe servisi yapilir. Prensip olarak otellertii méis
servis sirkilasyonunun tamamen ayrilmasi gerekmektedir. sGerogramli bir otel
mutfagindan ceitli yerlere servis yapilir. Dolayisiyla gece klubsalonlar vb. yerlere
mutfak arasinda, garson koridorlari ve ofis sitemi vasita ile siki [Fadta sglanir.
Restoranlar ve mutfak arasinda garson koridoru veya ofisler bulundurularak misafire acik
herhangi bir yerden servis maksadiyla gecilmesi dnlenmektedir.eyDgigkilasyondan
kacinilarak restoran ve mutfak ayni katta planlanip servis yollari minimum tutulur.

Camair servisi:Otelin karakter vesletmesekline gore, bazi hallerde cagmaotel
haricinde yikatilmaktadir. Camia otelde yikanacak ise genellikle bodrum katindaise
girisini katlara b&layan servis merdiven ve asansori yaninda plarjiadjr

Otopark servisi : Artan talep @altusunda cevresel ihtiyaglara da cevap verecek
kapasitede tasarlanmasi istenir.sBeldizli otellerde oda sayisinin %25 i, dért yildiz

otellerde %20 Si park yeri olarak ayrilmak zorundadir [70].
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3.YAPILAN CALI SMALAR

3.1.Arastirma Alaninin Secimi ve Tanimi

Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda iktisatcilarn, sosyologlarin, politikacilarin en ¢ok
dikkatini ceken sosyal olaylardan birisi de turizmdir. Ekonomik, sosyal ve Kkiilturel
fonksiyonlari olan turizm, Ulkemiz icin buyik bir ekonomik etken olma yolundadir.
Turizm arzinda gerekli potansiyele sahip Turkiye’de her bdlgenin kendine 6zgu turistik
degerleri vardir. Calkma alani olarak Turkiye 'de yukaridaki sebeplerdeolayl
Tiarkiye'de turizm acisindan onemli bir yeri olan ve Kultir ve Turizm Bakénba
belirlenen 6 ilden biri olan Ankara ili otelleri 6rneklem alanini abaktadir.

Bu calsma kapsaminda Ankara ilinin secilmesinin nedenlayrintili olarak, sagidaki
siralanmgtir.

1. Ankara’nin Yakin ve Uzakdagyu ba&layan uluslararasi hava ve karayolu Uzerinde
onemli bir merkez olmasi.

2. Ulkemizin Urgiip, Nevghir yoresinde bulunan ve her gecen gun diinya turizm
piyasasinda adini ¢cokca duyurmakta olan ve her yil binlerce turistin ziyaget etti
Kapadokya’'nin direkt havayolu glaninin Ankara Havaalanindangsanmasi.

3. llin egsiz dogal ve tarihi 6zelliklere sahip Kapadokya ya yusgtrdian karayoluyla
gelen yabanci turistlerin yolu tizerinde énemlidiralgyeri durumunda olmasi

4. Merkez ve cevrede tarih 6ncesi, Hitit, Urartu, Frig devirlerinde ait énemli 6ren
yerlerinin bulunmasi.

5. ilin Baskent olmasi nedeniyle yabanci devlet biyikleringrlandig ve uluslar
aras! iliskilerin dizenlenmesi icin yurdumuza gelen yabanamie gruplarin
zorunlu olarak Ankara’da kalmalari.

6. Uluslar arasi ve milli sportif faaliyetlerin yapifisportif merkezlerden biri olmasi
nedeniyle , spor turizminde énemli bir yggal etmesi.

7. Uluslar arasi kongrelerin yapifgibir yer olarak dinya turizminde gittikce 6nemini
arttiran kongre turizminde énemli rol oynamasi [28].

Calsmanin ilk gamasinda Ankara ilinde otellerin semtlere goregildalar
saptanmg ve irdelenmgtir. Mevcut otellerin Ulus, Kavaklidere ve Kizilagratlerinde yer
aldigi goralmugdr.1980 sonrasinda populer kdltaran kitle kaltaridénugimi  ve

kiresellsmenin etkisiyle dinya Uzerinde bir standariia balamistir. Oteller
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kiresellgmeyle birlikte daha ygun kullaniimaya bganmstir.1980 sonrasi Ulus semtinde

oteller, sayica ¢ok az olsa da kent icinde mekansal ve mimari agidan bir igdknagan

otellerdir. 1980 sonrasi otellerin daha cok Kizilay ve Kavaklidere olmak Uzere Cankaya,

Balgat, Bilkent ve Umitkoy gibi merkez ve alt merkezlerde konumpangirilmektedir.

Bu donemde yapilan otellerin siyasi-ekonomik yondensgelkte ve dgismekte olan

Ankara’nin dst gelir gruplarina hitap etmesi ve parti

gorulmektedir. Tablo 6/7/8'de Ankara otellerinin yillara goregiialari gortlmektedir.

Tablolar otellerin kurulusyili,semt ve buginki durumuna gére otel siniflanndeki

yerini gostermektedir.

Tablo 6. 1980’lerde Ankara otelleri

Buglinki Durumuna Gore Otel

Oteller Kurulu s Yili Semt Siniflamasi

Otel Guleryuz 1980 Ulus Turizm Belgeliiki Yildiz
Otel Emperyal 1980 Ulus Belediye Belgeli A Sinifi
Kalemci Otel 1980 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
Hotel Sembol 1980’ler Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
King Apart 1980’ler / 2000 | Cankaya Turizm Belgeli Ug Yildiz
Best Otel 1981 Kavaklidere Turizm Belgeli Dort Yildiz
:I?fr?lel Etap 1986 Maltepe Turizm Belgeli BgYildiz
Ulus Oteli 1982 Ulus Belediye Belgelikinci Sinifi
Canbek Otel 1984 Ulus Turizm Belgeliiki Yildiz
Hotel Erkuvan 1985 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
(B')?rS]tek Ollgllesterr 1986 Maltepe Turizm Belgeli Ug Yildiz
Otel Melodi 1986 Kizilay Turizm Belgeliiki Yildiz
Otel Elit 1986 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
Hotel Metropol | 1987 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz

binalarina yakin olduklari
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Surmeli Otel 1987 Kizilay Turizm Belgeli Bg Yildiz
Alfin Otel 1988 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
EyUpazlu Otel 1988 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
Ankara Hiltonsa| 1988 Kavaklidere Turizm Belgeli BeYildiz
o V€9 1080 /1993 | Kavakiidere | Butik Otel

Hotel ickale 1989 Maltepe Turizm Belgeli Dort Yildiz
Tablo 7.1990’larda Ankara otelleri

Oteller Kurulu s Yili Semt g:Jnglﬁgrl;u;SIIDurumuna Gore Otel
Bilkent Otel 1991 Bilkent Turizm Belgeli Dort Yildiz
Erk Otel 1991 Kizilay Turizm Belgeliiki Yildiz
Sheraton Otel 1991 Kavaklidere Turizm Belgeli BeYildiz
Otel Selvi 1992 Ulus Turizm Belgeli Ug Yildiz
Otel Almer 1993 Ulus Turizm Belgeli Ug Yildiz
Hotel Starton 1993 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
Otel Aldino 1993 Kavaklidere Turizm Belgeli Dort Yildiz
Yilmaz Otel 1994 Ulus Belediye Belgeli Uciincii Sinif
Hotel Kale 1994 Ulus Pansiyon

Hotel Yildiz 1994 Ulus Turizm Belgeliiki Yildiz
Sergah Otel 1995 Ulus Turizm Belgeli Dort Yildiz
Otel Duman 1996 Ulus Turizm Belgeliiki Yildiz
Hotel Houston | 1996 Kavaklidere Turizm Belgeli Ug Yildiz
Neva Palas 1996 Klcukesat Turizm Belgeli Ug Yildiz
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Hotel Grand

Divan 1997 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
Class Hotel 1997 Kavaklidere Turizm Belgeli Ug Yildiz
gltjglUKhan“ Park 1997 Cankaya Turizm Belgeli Dort Yildiz
Best  Westerrn . R

Hotel 2000 1999 Kavaklidere Turizm Belgeli Dort Yildiz

Tablo 8. 2000’lerde Ankara otelleri

Buginkd Durumuna Gore Otel

Oteller Kurulu s Yili Semt

Siniflamasi
The Golden 2001 Kizilay Turizm Belgeli Dort Yildiz
Princess
Elit Palas 2001 Kavaklidere Butik Otel
Hotel Capital 2002 Ulus Turizm Belgeli Ug Yildiz

Ulus : s

Asal Otel 2003 Turizm Belgeli Ug Yildiz
ﬁglt(;ra Regency 2003 Kizilay Turizm Belgeli Ug Yildiz
gltjesllness Park 2003 Kizilay Turizm Belgeli Dort Yildiz
Gordion Hotel 2003 Kavaklidere Butik Hotel
ﬁg‘t‘gra Royal 5003 Kavaklidere Turizm Belgeli Dort Yildiz
ggfe':al Plazg 2003 Bagdat Turizm Belgeli Dért Yildiz
Ic-lzgi/el Residence 2004 Bagdat Turizm Belgeli Dért Yildiz
Akf 2004 Bagdat Turizm Belgeli Be Yildiz
Metropolitan & g ®
Hotel Viral 5004 Ulus Turizm Belgeliiki Yildiz
Armada
Hotel Atlas 2004 Ulus Belediye Belgeli A Sinifi
All Stqr Akar 2004 Maltepe Turizm Belgeli Dort Yildiz
International
Sheraton  Apart 2005 Kavaklidere Apart Otel

Otel
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Yukaridaki tablolarda belirtilen Ankara otelleri arasindarstaraa kapsaminda 9
otel secilmgtir . Nitelikli ve 0zgun yapilar olmasi ve glan kolayligi gibi nedenlerle
Ankara’da bulunansagidaki oteller argtirma kapsaminda ele alingtr.

Hotel Etap Altinel

Ankara Hilton Otel

Aldino Otel

Blyukhanl Park Otel

The Golden Princess Otel
Aktif Metropolitan Otel
Siurmeli Otel

Ankara Sheraton Otel

© © N o g b~ 0w DdhPRE

Mega Residence Butik Otel

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin ilk gamasinda literatlr taramasi yapgtm Konu ile ilgili mimarlik,
konaklama yapilari, oteller, turizm, ¢k@nt Ankara vb gibi konularda literattr taramasi
yapilmstir. Konuyla ilgili yapiims tezler, kitaplar, makaleler vb kaynaklar incelegtmi
Otel yapilarinin tanimi ve turleri, tarinsel gei, tlkemizde ve dinyada uygulannnazi
otel yapilari ve ilgili konular hakkinda bilgi toplangtir. Kiltir ve Turizm Bakangi,
Cankaya Belediyesi, Ankara BuyukSehir Belediyesi'nden elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. ikinci asamada bu verilerden yararlanarak bunlardan 9 tagedgima
kapsaminda analiz icin belirlengtir. Secilen otellerin yapim tarihleri, bulundukligerler,
mimarlari, vaziyet planlari, kat planlari, fotaflari incelenmitir. Uclincli aama,
calismada otellerin analizlerinin yapilmasi icin Ucsamall bir analiz yontemi
gelistirilmi stir. Otellerin analizleri gagidaki bgliklar altinda yapilmgtir.

* Genel yerlgim 6zellikleri
* Mekansal-fonksiyonel dzellikler

* Algisal ozellikler
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3.2.1.Secilen Otellerin Genel Yerigm ve Planlama Ozellikleri

Secilen oteller gagidaki baliklar altinda irdelenmgi ve her bir otel yapisi ve bu
yapilarin genel yerlgm 6zellikleri hakkinda bilgi toplanmgiir. Asagidaki baglklarla
incelenerek gorsel tablolarganmistir.

e Yapinin kimlgi

« Giris-ic-Dis —Cevre Yoriliskisi
» Kutle duzeni

* Ortak Kullanim/Kgisel Alanlar

« Gorseller

3.2.1.1. Yapi Kimligi

Bu boélimde otellerin adi, yeri, mimari ve yil gibi bilgileri iceren kimlik bilgileri yer
almaktadir.

3.2.1.2. Girg-i¢g-Dis —Cevre Yon liskisi

Norberg Schulz’ a goére i¢c ve dmekan ,sadece istek ve gereksinimler agisindan
farklidir.[71]Ds mekan,dogl cevre icinde fakat yapilangnicevre dginda kalan
mekanlardir. ic mekan ise, yapilangicevre icinde kalarak icinde g#i aktiviteler
barindirip, insanlari ¢cok yonlt mutlu kilan sanat ve bilimin sentezi olarak tanimlanir [72].

Cevre, canli varlklarin yam ve gelimini etkileyen butin di kosullar ve
faktorlerin toplami olup, sosyolojik yonden insani ¢evreleyen veya etkileyen faktorlerin
toplamidir [73]. Cevre faktori: Otel yeri seciminde, yap! alani c¢evresigagidaki
kriterlere uygun olmasi g6z o6nune alinir. Cevre, insan isteklerigil&aaya yonelik,
insan etkinliklerini iceren bir mekandir, @mlukla bireyin yararlanma fonksiyonu ile
ilgilidir [74].Yapilan calgmada insan, cevre ve yapi arasindakikiliotel yapisinin

bulundugi cevredeki konumu esas alinarak irdelegimi
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« Genel Ulaim araglarina ve terminallere yakin olmasi

« Parklar, yeil alanlar gibi dogl guizelliklerin iginde olmasi

« Kentin ¢alsma alanlarina yakin olmasi

« Eglence yerlerine yakin olmasi

« Ana giris ve servis gig§ mahallerine imkan veren yollarin olmasi

« Sanayi ve endustri bélgelerin gurtltd ve dumanlarina yakin olmamasi

« Otelin yapilacgl bélgeninsehircilik anlaysina, ¢evre ve tarihsel dokusuna uygun

bir mimari anlaysa dikkat edilmesi [4].

Bu aama otelin cadde Uzerindeki konumungareétlendiriimesi, yaya ve arag yollari
Uzerindeki durumunun tespiti, oteldeki birincil ve ikincil glerin tespit edilmesi

asamasidir.

3.2.1.3. Kutle Dizeni

Kitle ¢ boyutlu bir gévde olup uzay geometrisi ile tanimlanabilmektedir. Kitle
cesitli niteliklere sahiptir. Orngin kitlenin ygunlugu, onun doluluk bdsik, acik-kapali
karakterini belirlemektedir. Ayrica kuatlenin geometrik 6zellikleri, kutlenin bicimsel
karakterini ve ekleme —cikarma v.b. giidem yeteneklerini belirlemektedir [13].

Fred Lawson’ a gore otel kitle bicimleri 5 grupta ele alinmaktadir.

Sekil 39. Fred Lawson’ a gore otel kitle bigimlerb]3
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Calisma kapsaminda secilen otellerde kitle dizeni Lawsoyukaridaki siniflamasi
esas alinarak analiz edilgtir ve gagidaki gibi isimlendirilmitir.

1. N Lineer diizen U diizen

2. - Noktasal diizen R L dizen
3. Karesel diizen 6. Karma Diizen

Otellerle ilgili yapilan 6n cagmalarda, Lawson’ un siniflandirmasina ek olaraklfark
siniflandirmalarin bir arada kullam@gidiizenler de dikkat ¢ekstir. Bu nedenle mevcut

siniflamaya karma tip (iki yada ¢ duzenin bir arada kullagulgp) eklenmstir.

3.2.1.4. Ortak Kullanim/Ki sisel Alanlar

Otellerde yer alan mekanlari, ortak kullanim veidel alanlar olarak ikiye ayirmak
mumkindar. Ksgisel mekanlar az sayidaki insanlar tarafindan kudanyatak odasi,
banyo, balkon, calma odalari vb.kisel istekler icin oluturulmus alanlardir. Ksisel
mekanlar otellerde yatak katlarini kapsar.

Ortak mekanlar: Oturma, dinlenme, yeme-icme, spad, elence, kutlama gibi
ihtiyaclarin kagilandigl mekanlardir. Otele genel yakim, lobi, yemek ve icki servisi
verilen mekanlar, balo, toplanti salonlari gibi mekanlar ile rekreasyon aktiviteleri, otopark
alani bu kategoride ele alinir.

Bu gamada zemin ve yatak katlarinda ortak kullanim wesdéd alan ayrimlari

yapiimstir.

3.2.1.5.Gorseller

Calsmada analiz edilen otellerin zemin kat ve yatak&atbrganizasyonu ile ilgili

fotograflara yer verilmitir.
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3.2.2.Secilen Otellerin Mekansal-Fonksiyonel Ozellikleri

Secilen otellerin Mekansal-fonksiyonel 6zelliklegagudaki bgliklar altinda irdelennstir.
1. Mekan Organizasyonegnasi
2. Sirkulasyon
3. Plan gmasi
4

. Fonksiyon §masi
3.2.2.1.Mekan Organizasyonu

Calisma kapsaminda otellerin mekansal organizasyonurelemeden dnce mekan
ve mekansal organizasyon kavramlaringimi@ek yararli olacaktir.

Mekan ‘kevn’ yani ‘olmak’ kokinden tiregbir kelimedir. Sozlikte ‘yer, mahal,
ev, oturulan yer gibi anlamlariyla verilgtir. Yani mekan bir bakima var olmaktir.
Evrende evel, somuttan soyuta ¢cok geanlamda diigntlebilecek bu varolugiziki ve
ruhsal yonleriyle insan icin de gecerlidir. Mekanla birlikte anlam kazanger darliklar
gibi insan da mekanla bir buturgkdl eder. Mekanla anlam kazanir.

Mekan surekli olarak vagimizi sarip sarmalamaktadir. Mekansal hacim boyunca
hareket etmekte, bicim ve nesneleri icindgagmaktadir. Ahgp ve ta gibi maddesel bir
Ozguddr. Mimarlik ,mekanin kavranip cevrelenmesiyle ve bir kaliba sokulup

bicimlenmesiyle varlik kazanmaktir [75].

Sekil.40 Mekan kavraminin grafik anlatimi [76].
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Grek filozoflari mekani bir yansima objesi olarak yorumkimiAncak ilk olarak
mekanin tanimini Aristotle yapgtir. Ona gore mekan; tim yon ve oOzellikleri iceren
yerlerden oluan dinamik bir alandir. 17,y.y.’a geliriginde ise mekan teorisyenleri
mekani, aristotle’in tanimindan ¢cok mekani sinirsiz ve homojen olarak tanitan Euclid
Geometrisine dayandirgtir. Bu teoriler de 19.y.y. non- Euclid teorilerinin,mekani,
fiziksel boyutlarda snirlanan alan ve daha sonra hacim olarak tanimlamalariyla sona
ermektedir. Plato ,mekani ‘bitin yaratilan ve goérigewlerin anasi ve kabrolarak
tanimlamg ve onu batin cisimleri iceren ,Universal bir gdo olarak kabul
etmistir.Newton’a gore ,mekani igcinde bulunan cisimlekiristirmamak gerekmektedir.
iceriginden bg@imsiz olarak mutlak bir mekan uzay vardir.g@ay olan Leibniz ‘e gore
ise kagit bir gorige, mekan cisimlerin herhangi bir durumugde onlarin birbirlerini
izlemelerine olanak gkyan bir durumlar dizisi, bir arada var olabilmeagliklarinin
dizenidir. Mekan, bir varlik gd ilintidir [77].

Mimari mekan ise icinde yayan kullanicilarin fizyolojik, psikolojik ve toplusal
gereksinimlerini kagyilayan bir uzay parcasi, bir ok olarak tanimlanmaktadir.

Mimarlik zaman, mekan, anlam ve il@gin orgltlenme sirecidirinsan yapisi
cevrelerin oruntuleri, olugklari donemlerde wamg insanlarin etkinlikleri, zaman
kullanimlari, iletsim aglari ve bu &larin hiyeragi ve teknolojisine atfettikleri anlamin
mekansal yansimalaridir. Mekansal 6rgutleme mekansal gereksinmelerin yanitidir [78].
Norberg — Schulz ise mekanistena balik altinda belirtmgtir [71].

1. gorsel mekan
cisimsel mekan
kavramsal mekan

varolussal mekan

o k 0N

mantiksal mekan
Bir mekani tanimlayan elemanlarin bazilari iki boyutlu yani ytzeysel, bazilari ise l¢
boyutlu dger bir deysle hacimseldir. Belli sinirlarla olagp bu mekanin kullanicisinin
Ozelliklerine uygun olarak tasarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan kavram ‘Mimari Mekan’ dir
[21].
Mimar mekani bircoksekilde yonlendirir.ilk olarak bir odanin duvarlari, dégesi
ve tavani tarafindan sinirlanan hacmi olarak imgelenebilecek saf fiziksel mekan vardir.

Ama algisal mekan da vardir algilanabilen ya da gorilebilen mekan.
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Mekan ve mekan elemanlarinin kompozisyonu ile mekansal organizasyonlar
olusturulmaktadir. Mekani olugran cagitli bilesen ve 6gler, mekansal 6rgutlenmede ¢ok
farkh roller Ustlenmekte, mekanin tim etkisi Gzerinde son derece dnemli olmaktadirlar.
Mekan bilge ve @eleri mekansal orgutlenmede sinirlayici, belirleyig@nlendirici
odaklayici, sureklilik sglayici, anlam tgyici, birlestirici, ayirici roller Ustlenirler. Bu
roller gozlemciye o mekanin kavranabilmesi icin gerekli ipuglarini verir [78].

Mimaride mekan organizasyonu, insanlarin sosyal ve 6zehyarinin gereklerine
uygun alanlar yaratmaktan 6te, mim@gnh amacladii bir sonuctur. Benzer bicimlerdeki
yapilarda bile yaratilan mekan, dgaa ya da hareketli olmak gibi bir birine zit duydusa
anlamlar kazanabilir. Mekanin tim 0zellikleri, konumu, genel kompozisyonda verilen
roller ve 6zellikle tektonik ceperleri(duvarlar,aiige,tavan gibi)ile belirlenir [79].

Mekansal organizasyonun her kategorisi, bicimsel karakteristikleri, mekansal
ili skileri ve organizasyonun Bamsal tepkilerini ele almaktadir.

Her bina programi belirli gereklilikleri ketamak Uzere olugirulmaktadir. Bu
program icerisinde fonksiyonel ve boyutsal gereksinimles,givre kosillari, esneklik,
kullanilabilirlik, gizlilik vb. istekler, hiyeragik dizen yer almaktadir. Bu nedenle bu
gereksinimlerin kagilanmasi amaciyla binaylr olugan fonksiyonel birimler olan
mekanlarin bicimlenmesi de farklgimaktadir. Bir organizasyonda mekanlarin diizenlenme

bicimi baslica gagidaki gibi gruplandirilabilir [13].

Tablo 9. Bir organizasyonda mekanlarin diizenlenme bicimi [13].

MERKEZI:

Orta ,merkezi bir mekan etrafinda ikincil mekanlarin diizenlenmesi.

1.

LINEER (DQGRUSAL):
Ard arda gelen mekan dizilerinin dogal olarak dizenlenmesi O]
2.

RADYAL:

Mekanlarin bir merkezi mekan etrafindasinsal olarak (dia
yayilan)diizenlenmesi

3.
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KUMESEL:

Mekanlarin birbirine yakin ve ikili olarak bir arada diizenlenmesi [ [
]

4.

IZGARA:

Geometrik bir 1zgara ya da U¢ boyutlu bir 1zgse&linde mekanlarin

dizenlenmesi
5.

1. Merkezi organizasyon: etrafinda belirli bir sayida ikincil mekanin grupiandi
merkezi, baskin bir mekandir.

2. Cizgisel Organizasyon: tekrarlanan mekanlardan, cizgisel Dbirsildriia
olusan mekandir.

3. lIsinsal organizasyon: cizgisel mekan organizasyontargmsal bir tarzda ga
dogru uzandgl merkezi bir mekandir.

4. Kumeli organizasyon: ortak gorsel bir karakterin ya dgkitin paylaimi
yoluyla veya birbirine yakin ollgriyla gruplanan mekandir.

5. Gridal organizasyon: struktirel yadaska bir Gi¢ boyutlu gridin alani icinde
orgutlenen mekandir.

Bu balamda Usta'nin olugirdugy mekansal organizasyon siniflandiriimasi esas

alinarak secilen otellerin mekansal organizasyonu analiz etilmi

3.2.2.2. Sirkulasyon

Bir yapida, fonksiyonel birimlerin birbirlerine Banmasini sglayan sirkilasyon
sistemi mekansal organizasyonun temelidir. Bu sirkilasyon sistemi ile mahallelerdeki
sokaklar, meydanlar ve bina igindeki koridorlar, holler bigciminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sistem organizasyon icinde bir noktadagedibir noktaya yoneltir [80].

Bir yapi icerisinde iki tur sirkillasyon s6z konusudur. Birincisi mekanlari yatayda
birbirine balayan koridor, hol gibi mekanlar, ikincisi ise diyde katlar arasindaki

baglantiy sglayan merdiven ve rampalardir.[13]
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Bu gamada otellerde sirkilasyag@masi/ginin énemini vurgulayarak, gii lobi,
restoran ve yatak katlari bolumleri arasinda yer alan sirkulasyon alanlarinin yerleri tespit
edilmistir. Mekanlarin birbirleriyle olan kegim noktalari digy ve yatay akslarda analiz

irdelenmitir.

3.2.2.3. Plan g$masi

Bu ssamada otellerin mekansal vglevsel organizasyonu ile ilgili yapilgiolan
siniflandirma esas alinarak , plan dizleminde, otellerdeemiile yUzlsilen kisimlar olan
lobi, restoran, bar, resepsiyon, kongre salonu, balo salonu ve yatak katlari mekanlari

incelenmg ve birbirleriyle mekansal gkileri tespit edilmgtir.

3.2.2.4. Fonksiyon $masi

Bir mimari yapida organizasyonu belirleyen mekanlar, fonksiyonel 6zelliklerine gore
dizenlenmektedir. Fonksiyonel birimlerin birbirleriyle skisini sglayan ise yapinin
sirkiilasyon sistemidir. Yapinin, sirkilasyon sistemi, fonksiyonel organizasyonunu ortaya
koymaktadir. Fonksiyonel organizasyonu belirleyenshiba sirkllasyon sistemleri
sunlardir.

Dogrusal sistem
Radyal-ginsal sistem
Kafes sistem
Merkezi sistem
Sebeke sistem
Molekuler sistem

Hag tipi sistem

© N o g s~ w D P

Karma sistemler[80]
3.2.3.Secilen OtellerinAlgisal Ozellikler
Analizin Gglnci gamasi otellerin algisal olarak belirlenenlddarda irdelenmesidir.

Algl Kavrami Insan, icinde yg@di cevreden yararlanabilmek, ona uyabilmek veya onu

kendine uydurabilmek icin o cevreyi tanimak, anlamak zorundddsanin cevreyi
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anlamasi, cevreden bilgi alma yoluyla olur. Bilgileri bize, uygun veruwdgareket
etmemize yardim edecek bigcimde yorumlayipgeldendiren algilamadir.[81]

Aytug’a gore ‘Algl, cevreden gelen uyarilarin ortaya ¢thg&a duyumlarin, ayni
zamanli ya da ardi ardina ayrimlarla anlamlanmasi vegbeif@rmasi sonucunda ortaya
cikan, karmak bir olgudur. Kisaca, algilama, ¢evreden anlamigiler edinme, tanima,
dusinme, hatirlama, hissetme sireclerini kapsayansiiofwjik strectir.’[82]

Lang’a [11] gore “Algi, cevreden, cevre ile ilgili bilgi edinme surecidir. Aktif ve
amachdir. Aklin ve gerggn bulugugu noktada bulunur” .[83]

Aydinlrda [16] algilamayisOyle tanimaktadir; “Algilama cevreden gelen uyanci
etkilerin duyu organlari yardimiyla hissedilmesi ve kavranmasindinlizihinsel bir
olgudur.” [84]

Gurer'e [20] gore, “Algl, gecngte edinilen deneyimlerle, zihnide depo edilen model
ve tarzlarin bilgimi ve bunlara ilave edilen §isel yeteneklerle ilgili bir mozaiktir.” [85]

Ryn [11], mekan ile ileggime girmek icin 6ncelikle mekanin algilanmasi geigeft
sOyle ifade etmektedir; “Bir mekanda bulunduiuzda bunu biliriz. Eer bizim
zihnimizdeki imaj, gorunti veya belirli bir mekansal dizen algisi kaunaeya net
degilse, o0 zaman mekan yoktur; nerede @aimuzu bilemeyiz.”[83]

Mekan algi psikolojisi temel olarak;sknin mekan icerisinde veya cevresinde kisa
veya uzun sureli deneyim kazanmasi ve bgrultuda mekanin hatirlanmasi ile ilgilidir.
Bu deneyim hareket kavraminaghaolarak deisir ve gelsir [86].

Insan oncelikle ,yapma cevreden gelen gorsel uyaydadimiyla ,kendini saran
cevrenin uzay icindeki konumunu ,sinirlarini veedi 6zelliklerini algilamaya yonelik
gbzlem ve dgerlendirmeler yapar. Bu gozlem vegadelendirmeler sonucunda geik
fiziksel 6zellikler yardimiyla uzayin giéer kisimlarindan ayrilarak sinirlari belirlegniir
uzay parcasi olan mekan algilanir [87].

Tez kapsaminda algisal 06zelliklerin analizisagadaki kavramlarin  dnemi
vurgulanarak irdelenngiir.

o Sureklilik
* Hiyerasi
e Saydamlik
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3.2.3.1. Sureklilik

Her mekan icinde yon kavrami vardir. Yorsikin cevre icerisindeki hareketini
tanimlar. Kginin mekan icerisindeki pozisyonunu belirlemesi mdug noktadan
ayrilmasi ile balar ve seyahati boyunca yolskiin amaci dogrultusunda ilerlemesine
yardimci olur. Algisal veamatik olarak bir yolun karakteristik 6zegflistrekliligidir [71].

Mekanda sureklifii saglamak, kiinin ilgisini istenilen yone cekmek ve mekanlar
aras! eylem akini gerceklgtirmek acisindan ¢cok énemlidir. Strekligieen goérusacilar
ile farkli goriinumler elde edilebilir.

Mekanin sureklilgini sgglayan elemanlarsagida belirtiimektedir:

Y atay duzlemler arasindaki boklar: merdiven,rampa vb.

Dusey duzlemler arasindaki daklar: pencere, kapi, atrium vb.

Isigl farklilastirmak

Mekanda gerieme ve daralma yaratmak.[88]
Tez kapsaminda zemin kat, yatak katlari ve kesit diuzleminde sureklilik kavrami

yatay ve digy dizlemler arasi bluklar diizleminde irdelenmektedir..

3.2.3.2. Hiyerasi

Bir bicim veya mekanin anlam veya dnemini boyekil ve yerlgim yoluyla genel
organizasyon igerisindeki gier bicim ve mekanlarin ontine ¢ikariimasidir. Tezskapnda
plan ve kitle organizasyonunda bdlinmedentotutan en buyik hacim dizleminde

hiyerasi irdelenmektedir.

3.2.3.3. Saydamlik

“Saydam” s6zcgl TDK ‘nin 1945 basimi sozliighe gore “icindensigin gegcmesine
ve arkasindaki nesnelerin goérilmesine engel olmayan (cisyaffaf”’ olarak
tanimlanmaktadir.

Sengil Oymen Gir'in Saydamlik ve Rafael Vifioly adiziginda saydamliku sekilde
tanimlanmgtir:

‘Saydamlik, bir cismin igcindensigin ge¢mesi durumudur. @Bmeceli (mecazi)
anlamda ise acik, secik, gimdan ve belirgin olmak demektir. “Yari-saydamlikiir
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nesnenin sigl gecirmekle birlikte arkasindaki nesne ya da nesmelbicimlerini ve
sinirlarini - belirgin  olarak gostermemesi durumudur. Ayni  s6zlik, cevirmeyi hig
basaramadiim “opaque” sdzclignl yine sevmedim “saydamsizlik” olarak kullaniyor ve
“bir nesneningigl hic gecirmemesi ve dolayisiyla arkasindaki nesnesrligina dair
hicbir bilgi vermemesi durumu” olarak tanimliyor’.

‘Diz anlamiyla saydamlik s6zciig mimari metinlerde bir binanin ici ve sdi
arasindaki sinirlarinin saydamlik derecesini belirtmekte kullanilir. Ronesans déneminde
cephelerde pencerelerin kullaniminin artmasi ve camin gtz dizeyine inmesiyle binalarda
saydamlgin yolu acilimgtir. Modern Mimari’'nin uluslararasi evresine geligidde,
dogrudan saydamlik, binanin i¢i vesdiarasindaki ayrimi buhagarmanin, Giedion'un
(1941) yeni  Bauhaus binasini anlatirken gedibi, “icten dsa-dstan ice giden gorsel
surekliligi” saglamanin, kamusal ve yari-6zel alanlari kagmenanin bir yolu olarak
goralmugdr. Yakin dénemlerde ise kamudan higggyi esirgememe, sakinmaneklinde
savunulan “yasal ve siyasal” saydamlik, O6zellikle yodnetim binalarinda ve yargi
mekénlarinda d@gsmeceli anlamla yiklenmiolan camin ygun olarak kullaniimasiyla
sonuc¢lanmaktadir.

Mimarlikta “saydamlik” dediimizde geleneksel olarak cephe dizeyinde sb6z
edilmektedir. kik teknoloji ilerledikge binanin kabugun ve hatta iginin saydamlik
kavrami kapsamina girgli gérulmektedir. Cunkd binanin cephesi ile ortisasardaki
sinirlar kargti. icerdeyken biyuk camekanlarin altindan gokyuzininédgmektedir

artik.

Sekil 41.Jacques-Francois Blondel e gore cephenin t¢ 6nemli agilimi [89].
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Tablo 10. Hotel Etap Altinel genel yegim 6zellikleri analizi, (b) Hotel Etap Altinel
mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Hotel Etap Altinel algisal 6zellikler

analizi

HOTEL ETAP ALTINEL

Yapinin Adi : Hotel Etap Altinel

Yapinin Mimari: KemalSahin

Yapinin Yeri: G.M.K. Bulvari Tandgan Meydani No:151
Yapim Yili: 1986

Otel Siniflamasi:Turizm Belgeli Be Yildiz

Otel icinde192 toplam oda, 360 toplam yatak kapasiteli otelin odalari, 6 super liiks siit, 2 balayl odasi, 5 liks suit, 4giittili#l{ba
oda, 18 sigara igilmeyen oda, 6 liks stldyo tipi oda ve 143 standart oda, Kapall i1sitmali havuz, Turk ve Fin Hamami, sa

jakuzi, solaryum, s#ik ve guzellik merkezi, fithess merkezi, aerobik salonu bulunan, 12 katl bir yapidir.

1.GENEL YERLE SiM VE PLANLAMA OZELL IKLERI

Dis —Cevre

Yon iliskisi

ojofofofofjo

0l |ojojo|o)olo

Kitle dizeni

L diizen

zemin kat

Ortak Kullanim/Ki sisel

Gorseller
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Tablo 10'un devami

2. MEKANSAL-FONKS IYONEL OZELL iKLER (B)

Zemin Kat Yatak Kati
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0@45

Mekan OrganizasyonSemasi
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Tablo 10'un devami

3.ALGISAL OZELL IKLER

Sureklilik

YATAK ODALARI

¢E———— |YAAKODAWAR

YATAK ODALARI

YATAK ODALARI

B
—
©
S
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Kiutlede
Planda

Saydamlik
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Tablo 11. (a). Ankara Hilton Hotel genel yeaita 6zellikleri analizi, (b) Ankara Hilton
Hotel mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Ankara Hilton Hotel
algisal 6zellikler analizi

ANKARA H ILTON OTEL

Yapinin Adi : Ankara Hilton Otel

Yapinin Mimari: Webb Zerefa-Targem Associatier

Yapinin Yeri: Tahran Cad.No:1Xavaklidere/ANKARA

Yapim Yili: 1985
Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Be Yildiz

Otel icinde 332 toplam oda, 405 toplam yatak , kahvalti salonu, lobi bar, hayimbalans bar. 1 acik bife restaurant, 1 acik restaffrant,
9 toplanti salonu bulunmaktadir.9 toplanti salonu bulunmaktadir (12B8)kBu salonlarin en buygil 750 ki kapasitelidir.sehir

merkezinde bulunana 22 katl bir yapidir.

1.GENEL YERLE SiM VE PLANLAMA OZELL IKLERT

Dis —Cevre

Yon iliskisi

Kitle diizeni

zemin kat

yatak kati

Ortak Kullanim/Ki sisel

Gorseller
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Tablo 11'in devami

2.MEKANSAL-FONKS iYONEL OZELL iKLER (B)

=

N

[

Mekan OrganizasyonSemasi

Sirali PlarSemasi

Sirklilasyon
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Tablo 11’in devami

3.ALGISAL OZELL IKLER
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Tablo 12. (a). Aldino Otel genel yegle 6zellikleri analizi, (b) Aldino Otel mekansal-

Ot

ku

Giri s-I¢c-Dis —Cevre

fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Aldino Otel algisal 6zellikler analizi

ALDINO OTEL

Yapinin Adi : Aldino Otel

Yapinin Mimari: A.Can ERSAN

Yapinin Yeri: Tunali Hilmi Caddesi Biilten Sokak No:22 Kavaklidere/ANKARA
Yapim Yih:1991

Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Dort Yildiz

el icinde Otel icinde 56 Oda, 112 Yatak, 1 Restaurant Kapall kap:120, Kahvalti Salonu (toplam kap: 120), Aldino Bar, Intgfnational

MutfakTirk Hamami, Sauna, Masaj, gk Merkezi, Gece Klibu, 3 Toplanti Salonu bulunmaktadir. bulunmaktadir.Cadde izgrinde

rulan toplam 10 katli bir oteldir.
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Tablo 12’nin devami

2.MEKANSAL-FONKS IYONEL OZELL iKLER (B)
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Tablo 12’nin devami

3.ALGISAL OZELL IKLER
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Tablo 13. (a). Buyuk Hanli Otel genel yaita 6zellikleri analizi, (b) Buytik Hanli Otel
mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Buyuk Hanli Otel algisal Ozellikler
analizi

BUYUKHANLI PARK OTEL A

Yapinin Adi : Buyukhanl Park Otel

Yapinin Mimari:
Yapinin Yeri: Simon Bolivar Cad. No:32 ankaya /ANKARA
Yapim Yili: 1997

Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Dort Yildiz

Otel icinde 106 toplam oda, 238 toplam yatak,yiizme havuzu, ¢ocuk havuzu, Fin hamami, sauna-masaj, jakuzi, solaryum, fitnglss merkezi
gibi aktiviteler sunmaktadir. kahvalti salonu, kafeterya, lobi bar, snack bar. 2 a la carte restaurant, 1 a¢ik restausdif) (Z0Kakiall
restaurant (100 kilik), 2 balo salonu restaurant secenekleri ile hizmet vermektedir. (1%8)ki6 toplanti salonu (770 Kkilik)

bulunmaktadir.

I 1.GENEL YERLE SiM VE PLANLAMA OZELL IKLERI I
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Tablo 13'Gn devami

2.MEKANSAL-FONKS iYONEL OZELL iKLER (B)
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3.ALGISAL OZELL iKLER
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Tablo 14. (a). The Golden Princess Hotel genel yienlézellikleri analizi, (b) The Golden
Princess Hotel mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) The Golden Princess
Hotel algisal 6zellikler analizi

GOLDEN PRINCESS OTEL

Yapinin Adi : Golden Princess Otel

Yapinin Mimari: Sezar Aygen-Oktay Veral

Yapinin Yeri: Ziya Gokalp Caddesi No:8 Kizilay/ANKARA
Yapim Yili: 1985

Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Dort Yildiz

Otel bir bodrum,zemin ve zemin Uzeri kat olmak Uzere on kath bir yapidir. Bina iginde sauna ve hamam, lobi ve resepsiyon,of|lf birimleri
yer almaktadir. Yatak katlari Gguncu kattan itibaregldvave sekizinci kata kadar devam eder. Konfor standartlar yuksek ellfl oda
bulunmaktadir. Restoran istegdzaman toplanti salonu olarak da kullaniimaktadir.

| 1.GENEL YERLE SiM VE PLANLAMA OZELL IKLERI |
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Tablo 14'Gn devami

2.MEKANSAL-FONKS IYONEL OZELL iKLER (B)
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Tablo 15. (a).Aktif Metropolitan Otel genel yegie 6zellikleri analizi,(b)Aktif
Metropolitan Otel mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Aktif
Metropolitan Otel algisal 6zellikler analizi

AKT IF METROPOL iTAN HOTEL

Yapinin Adi : Aktif Metropolitan Hotel

Yapinin Mimari: A.Can ERSAN

Yapinin Yeri: Oguzlar Mahallesi Konya Yolu Uzeri Balgat /ANKARA
Yapim Yili: 2004

Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Be Yildiz

Otel icinde 96 toplam oda kapasiteli, 196 toplam yatak( 4 suit, 16 kiguk suit, 1 6zurlt odasl, 4 sigara igilmeyen oda, 71 st
,kahvalt salonu, pastane, kafeterya, lobi bar, teras bar, restaurant bar, vitamin bar 2 6zel restaurants, 2 kapall a la carte regjg
kisilik) ve 3 toplanti salonu bulunmaktadir.Cadde tzerinde kurulan toplam 17 katli bir oteldir.
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Tablo 15'in devami

2.MEKANSAL-FONKS IYONEL OZELL iKLER (B)
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Tablo 15'in devami

3.ALGISAL OZELL IKLER

MERDIVEN
ASANSOR

GiRi$ HOLU
OTEL GiRiSi

Sureklilik

MERDIVEN
ASANSOR

GALERI
BOSLUGU

YATAK
ODALARI
Nvivao
MV.LIVA

MERDIVEN
ASANSOR

ARK

: $
RESEPSIYON |y anvEsi

Hiyerar si

MERDIVEN o MERDIVEN
ASANSOR GIRI§ HoLy ASANSOR

Kitlede

Saydamlik




103

Tablo 16. (a). Ankara Surmeli Otel genel ygirie 6zellikleri analizi, (b) Ankara Strmeli
Otel mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Ankara Surmeli Otel algisal
Ozellikler analizi

SURMELI ANKARA OTEL

Yapinin Adi : Stirmeli Ankara Otel

Yapinin Mimari:

Yapinin Yeri: Cihan Sok.No:6 SihhiyaNKARA
Yapim Yilh:

Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Be Yildiz

Otel icinde 200 toplam oda, 400 toplam yatak, Kapali yuzme havuzu, Turk hamami, sauna-masaj, gece kulibu, jimnasti

toplanti salonu bulunmaktadir.
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Tablo 16’nin devami

2.MEKANSAL-FONK$YONEL OZELL iKLER (B)
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Tablo 16’nin devami

3.ALGISAL OZELL iKLER
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Tablo 17. (a). Ankara Sheraton Otel genel ywamedzellikleri analizi, (b) Ankara
Sheraton Otel mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi, (c) Ankara Sheraton Otel
algisal 6zellikler analizi

ANKARA SHERATON HOTEL

Yapinin Adi : Ankara Sheraton Hotel

Yapinin Mimari: Karsten Brauer- Volkwin Marg

Yapinin Yeri: Kennedy Caddesi,Noktall Sokak KavaklidaMKARA
Yapim Yili: 1991

Otel Siniflamasi: Turizm Belgeli Be Yildiz

Otel 340 yatak kapasiteli ,lobi,restoran,bar,balo,toplanti salonlari ve otel fgn distekleyici birimleri barindiran,zemin alti ug

olmak uzere toplam yirmi yedi kath bir yapidir.

1.GENEL YERLE SiM VE PLANLAMA OZELL IKLERT
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Tablo 17’nin devami

2.MEKANSAL-FONKS IYONEL OZELL iKLER (B)
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Tablo 17’nin devami
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Tablo 18. (a).Mega Residence Butik Otel genel yariézellikleri analizi, (b) Mega
Residence Butik Otel mekansal- fonksiyonel 6zellikler analizi,(c) Mega
Residence Butik Otel algisal 6zellikler analizi

MEGA RESIDENCE BUTIK OTEL

Yapinin Adi : Mega Residence Butik Otel

Yapinin Mimari: Serdar M.Canglu

Yapinin Yeri: Tahran Caddesi,Gliniz Sokak KavaklidekKARA

Yapim Yili: 1993
Otel Siniflamasi: Butik Otel

Otel 29 toplam oda, 63 toplam yatak, 4 siit, kahvalti salonu, kafeterya, amerikan bar, restaurant bar, 2 a la carte restadfpnt, 1 acik

restaurant (52 kilik), 2 kapall restauranta sahip , toplam on katli bir yapidir.

1.GENEL YERLE SiM VE PLANLAMA OZELL IKLERT
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Tablo 18'in devami

2.MEKANSAL-FONKS IYONEL OZELL iKLER (B)
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Tablo 18'in devami

3.ALGISAL OZELL IKLER
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5. BULGULAR VE I RDELEME

Calisma kapsaminda secilen otellerin analizleglirtildigi gibi genel yerlgim
ozellikleri analizi, mekansal-fonksiyonel ozelliklerin analizi, algisal 6zelliklerin analizi
olmak lzere U¢ 3ak altinda yapilmgtir. Analizlerden elde edilen bulgular ¢ anglika
altinda deerlendirilecektir. Otellerin morfolojik analiz talda ek’l de verilmektedir.

5.1. Secilen Otel Yapilarinin Genel Yerlgm Analizlerinin Bulgulari

Ankara kentinden secilen 8tel yapisinin Klotel Etap Altinel, Ankara Hilton Otel,
Aldino Otel, Buyukhanli Park Otel, The Golden Princess Otel, Aktif Metropolitan Otel,
Blyuk Sdrmeli Otel, Ankara Sheraton Otel, Mega Residence Butik Otel)genefiryerle
analizlerini Tablo 10.a,11.a,12.a,13.a,14.a,15.a,16.a,17.a,18.a vermektedir. Bu tablolarda
secilen otel yapilarina agenel yerlgim dzellikleri yapinin kimlgi, giris-ig-dis —¢evre yon
iliskisi, kutle diizeni, ortak kullanim/sel alanlar ve gorseller gerlendirmelerisematik
olarak gosterilmytir.

Tablonun ilk béluminde otel yapilarinin kigliverildikten sonra gig-i¢c-dis —cevre
yon iliskisi irdelenmitir. Oteller genellikle parti binalari ves imerkezlerine yakin, iki
onemli caddenin kesim noktasinda konuml&ndgorilmektedir. Havaalanina yakin
mesafede kurulan otellerde gorilnii Otellerin 6’sinda (Hotel Etap Altinel, Ankara
Hilton Otel, Aldino Otel , The Golden Princess Otel, Buyuk Strmeli Otel ,Ankara
Sheraton Otel)birden fazla girana girg - restaurant gigi, ana girg-balo girsi,ana girs-
dukkan girgleri, ana girg-bar girsi olmak tzere cift gig gortlmektedir. Otellerin 3’tinde
(Buyukhanh Park Otel, Aktif Metropolitan Otel , Mega Residence Butik Otel )sadece tek
girise rastlanmaktadir.

Uctincti bolimde secilen otellerin kiitle diizenleri incelgtimFred Lawson’un otel
kitle bicimleri’ ne gore analiz edilen otellerin 3'inde(Ankara Hilton Otel, Aldino Otel,
Blyukhanl Park Otel) lineer diizen, 3'Unde (Aktif Metropolitan Otel ,The Golden Princess
Otel,Mega Residence Butik Otel) karesel diuzen, 2'sinde(Buyuk Siurmeli Otel, Ankara

Dorduncu bolimde otellerin ortak kullanim alanlar vgidal alanlari zemin kat -
yatak katlarinda incelenstir. Otellerin 5’'inde (Hotel Etap Altinel, Ankara kbn Otel,
Blyukhanl Park Otel, Buyik Strmeli Otel, Mega Residence Butik Otel)zemin katta halka
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acik alanlarin resepsiyon, bar,lobi,oturma salonundartuglusgdrilmektedir.Otellerin
4'inde (Aldino Otel The Golden Princess Otel, Aktif Metropolitan Otel, Ankara Sheraton
Otel)otellerde bunlara ek olarak dikkanlar ve balo salonu yer almaktagiselkalanlar

ise mutfak ve yonetim kismindan ahtgktadir. Yatak katlarinda ise ortak kullanim
alanlar koridorlardan olugken kiisel alanlar yatak odalari boliminden olgu
gorulmektedir.

5.2. Secilen Otel YapilarinirMekansal -Fonksiyonel Ozelliklerin Analizlerinin

Bulgulari

Ankara kentinden secilen 9 otel yapisinHot{el Etap Altinel, Ankara Hilton Otel,
Aldino Otel, Buyukhanli Park Otel, The Golden Princess Otel, Aktif Metropolitan Otel,
Buyuk Surmeli Otel, Ankara Sheraton Otel, Mega Residence Butik Otel) mekansal-
fonksiyonel 0©zelliklerini  Tablo (10.b.,11.b.,12.b.,13.b.,14.b.,15.b.,16.b.,17.b.,18.b.)
vermektedir. Bu tablolarda secilen otel yapilarina ait mekan organizagymasi,
srkiilasyon, plan emasi, fonksiyonamasi dgerlendirmeleri gmatik olarak gosterilngiir.

Analiz tablosunun ilk béliminde oteller mekan organizasgemasina gore
degerlendirilmistir. Secilen otel yapilarindelotel Etap Altinel, Ankara Hilton Otel, Aldino
Otel, Buyukhanli Park Otel, Aktif Metropolitan Otel, Buyuk Sdrmeli Otel, Ankara
Sheraton Otel, Mega Residence Butik Otel) zemin katta genellikle kiimesel mekan
organizasyonu gorulmtigr. Merkezi organizasyon gorulen tek bir otel (T@®lden
Princess Otel) olmugr. Yatak katlarinda ise genellikle sirali plggmasinin kullanilg
saptanmgtir.(Ankara Hilton Otel, Aldino Otel, Buytikhanli Park Otel, The Golden Princess
Otel, , Mega Residence Butik Otel) .Atrium pla@masi kullanilan organizasyonlar da
gorulmektedir.( Hotel Etap Altinel, Aktif Metropolitan Otel, Buyuk Sidrmeli Otel, Ankara
Sheraton Otel).

Analiz tablosunun ikinci boliminde otellerin sirkilasyon alanlari belirlgiimni
Secilen otellerde zemin katta sirkiilasyon alanlari sirkiilasyon otglytgribaslayip lobi,
resepsiyon ve cekirge uzanan bir yonde devam etmektedir. Yatak katlarisd odalar
kosede olugurulan uzun koridor etrafinda @asollu dizilmesiyle oluturulmugur. Dusgy
grkillasyon ise katlar arasinda yolcu asansorleri, servis asansorleri ve merdivenler

yardimiyla sglandgi goralmugar.
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Analiz tablosunun Uc¢inct boéliminde secilen otellerin  plggmalarinin
incelenmesidir. Zemin katta resepsiyon, bar,lobi,oturma salonudur,resepsiyon,yonetim
birimlerini icerirken yatak kati koridor ve yatak odalarindan wlaktadir. Otellerde
genellikle dikdortgen plan geometrisi gorulmektedki kitleden olugan oteller buna ek
olarak dairesel formlarla tasarlangtr.

Analiz tablosunun son boélimu ise otel yapilarinin fonksiygemalarinin
incelenmesidir. Zemin katta otel girresepsiyon-lobi-oturma salonlari ve merdiven-
asansor arasindaki gki fonksiyon semasini olugirmaktadir. Yatak katinda ise yatak
odalari-koridor ve merdiven-asansor arasindakkiilionksiyon semasini olugurmaktadir.
Fonksiyon semalarina bakilganda resepsiyon, bar, lobi, oturma salonudur adagin
iliskinin ayni old@gu, mutfak, dikkan ve yodnetim gkisi acisindan farkhliklar oldgu

saptanmgtir.

5.3. Secilen Otel Yapilarinin Algisal Ozelliklerinin Analiz Bulgulari

Ankara kentinden secilen 9 otel yapisinHo{el Etap Altinel, Ankara Hilton Otel,
Aldino Otel, Buyukhanli Park Otel, The Golden Princess Otel, Aktif Metropolitan Otel,
Buyuk Surmeli Otel, Ankara Sheraton Otel, Mega Residence Butik Otel)gorsel algi
analizlerini Tablo 10.c, 11.c., 12.c.,,13.c.,14.c.,15.c.,16.c.,17.¢,18.c.) vermektedir.Secilen
otel yapilarina ait algisal 6zelliklerinin analiz tablolari sureklilik, hiygrae saydamlik
ozelliklerini gostermektedir.

Tablonun ilk boéliminde secilen otellerde “sureklilik” kavrami inceletimi
Mekanin surekliiini sagglayan elemanlar yatay duzlemler arasindakilddar: merdiven,
rampa vb. digy duzlemler arasindaki Hoklar: pencere, kapi, atrium vbsid
farklilastirmak, mekanda gegleme ve daralmalardir.

Secilen otellerin timunde sureklilik dégde merdiven- asansotrle(Hotel Etap Altinel ,
Aldino Otel , Buyidkhanli Park Otel ,Mega Residence Butik Otel) Tablo ,yatayda ise
pencere - kapi ile bazilarinda ise bunlara ek olarak atriungansastir. (Aktif
Metropolitan Otel, Ankara Hilton Otel, Hotel Etap Altinel, Buytk Sirmeli Otel, Ankara
Sheraton Otel).

Ikinci bolumiunde secilen otellerde zemin kat ve ldgle*hiyerasi” kavrami
acisindan analizler yapilgtir. Secilen otellerde genel organizasyon icerisknd#iger

mekanlardan 6ne cikan mekanlar irdelegtmOtellerin 4 tanesinde plan dizleminde
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resepsiyon ve gigiholt kisminda hiyerar gérulmigir.(Hotel Etap Altinel, Buyikhanh

Park Otel, Ankara Sheraton Otel, Mega Residence Butik Otel).3 otelde ise lobi kisminda
hiyerasi gortlmugdr. (Aldino Otel, Aktif Metropolitan Otel, Blyik Stneli Otel ). Kitle
dizleminde incelendi zaman tim otellerde yatak katlar glmun egemen oldwg bir

sonu¢ gorulmektedir.

Uctinci  boliumde oteller “saydamlik” kavrami acisindangedendirilmistir.
Saydamlik otel cephelerinin timinde kullangtm Genellikle otel giglerinin bulundug
cephelerde cam kullanilarak icsdiliskisi saydamlik ile gorsel surekiilin de sglandgi
sbylenebilir. Sade ve yalin formlarin gdes yapr malzemeleriyle tasarlagdi
yapilardir.Analiz edilen otellerin bulgulari ile ilgili tablo ek 2'de verilmektedir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Bir yer desistirme hareketi olarak Bkayan turizm, ki basina dign gelirin, ulaim
icin yeterli olacak kadar agt| seyahat 6zgurfiti, sosyal guvenlik gibi insan haklarinin
icerik kazanmasi, kentime gibi nedenlerle ve insan — dogakisinin desisimi, egitim
seviyesinin yukselmesiyle, diinyadaki gidilebilecek Ulkeler hakkinda bilgi sahibi olanlarin
artmasi sayesinde yolculuk edenlerin sayisinigiatiizli ve yaygin ekonomik getne
sayesinde,s gezilerinin artyl gibi sebeplere ki olarak hizla gedimistir.

Turizm yatirnmlarinin en 6nemli bolimind konaklama tesisleri totagaktadir.
Gelisen teknoloji, nifus a1, uluslar arasi ikilerin artmasi farkli toplumlari ve derleri
tanima merakini diurmus bununla birlikte konaklama tesisleri yalniz geomd&klanacak
mekanlar olmaktan cikstir. Belirli bir kesime hitap eden tesislere sahip blke,
turizmde kalkinma konusunda ancak belli bir yere kadar gelebilir. Bu nedenle konaklama
tesisleri her tarz ve kultire hitap edebilmelidir.

Turizm de meydana gelen gglielere paralel olarak insanlarin seyahatleri sticesin
ortaya cikan yatma, yeme ve icme gibi temel gereksinmelerigildgabilmek icin ceitli
konaklama tesisleri ortaya cikghr. Bu konaklama yapilarinin bir bolumunt oteller
olusturmaktadir.

Surec¢ icerisinde otel yapilari insanlarin ihtiya¢c ve istekleri, ilerleyen teknoloji,
gelisen Pazar ve rekabet dolayisiyla yenilenerek sadameltihtiyaclarin kanlandgi
yerler olmaktan c¢ikip, faaliyet alanlarini ggeterek gelenlere daha iyi hizmet verebilmek
icin buyuk gekmeler kaydetngtir. Bu yars icerisinde dnemli olan yapilarin kurulduklari
bolge,kent icindeki yerlerin secimi,yapinin boyutsal 6zellikleri,kullanim amaci,mekansal
ve fonksiyonel o6zellikleri ve mimari tasarimda kullanilacak nitelik ve kriterlerin iyi
belirlenmesidir.

Bu calsma kapsaminda konaklama vyapilari tarihsel sirecdecimceleyerek,
konaklama yapilarinin igcinde en dnemli yeri tutan otellerin mekansal analizleri ygpiimi
Bu analizler oluturulan gorsel nitelikli tablolar yardimiyla yapilghr. Otellerin

analizlerinde aagidaki bagliklar altinda yapilmtir.
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* Genel yerlgim ve planlama 6zellikleri

* Mekansal-fonksiyonel dzellikler

* Algisal ozellikler

Yukarida belirlenen Baklar kapsaminda hazirlanan analiz tablolari graidifatim
teknikleri kullanilarak olugirulmugur. Calsma alani olarak kabul edilen Ankara otelleri
genel yerlgim ve planlama 06zellikleri, mekansal — fonksiyondefiikler ve algisal
Ozellikler b&laminda analiz edilrgtir.

Calismanin konusunu oltigran Ankarasehrinde yapilan oteller, han yapilaryla
baslayip Ankara’ nin bgkent olmasiyla modern otel yapisina doéntuitls Calsma
kapsaminda belirlenen otellerin  yarha kararlari ve mekansal 6Ozelliklerle analiz
edildiginde, uyum ve benzerlik i¢cinde oldugorulmugar.

* Genel yerlgim o6zellikleri analizlerinde de otellerin yest&ildigi alanlar
meclis, bakanliklar, si merkezleri ve havaalanlarina yakin olan yerlerde
oldugu gorulmugur. Genellikle cadde, bulvar ve 6nemli kalsnoktalarinda
konumlanmgtir. Oteller kullanici kitlesine gorgekillenen mekanlardir. Bu
otellerde kalan kiler genellikle seminer ve toplantilar icin buradalunan
kullanicilardir.  Otellerin  konumlangh yerlere bakildiinda kullanici
profilinin otel konumlanmasinda etkili oldugu sdylenebilir. 1990 yili
sonrasinda otellere apart otel ve butik oteller eklgtimiOtellerde miteri
profili ve hedef kitle otel konumlamasinda dnemlidir.

» Kitle diuzenine bakiimizda lineer ve batida gorulengdas ornekler gibi
kare ve dikdortgen tek yada iki parcadan olus kitleler gortlmektedir.
Kutlelerde yatak katlari 6ne cikan blo@lugurmaktadir. Otellerde yatak
odalarinin dger mekanlarla olan gkisinde temel nokta, kullanicinin yani
tesise gelen miwrilerin kullandgl genel mekanlarla goudan bir bglantinin
bulunmasi, servis mekanlari ile ntéglerin kullandgl mekanlar arasinda ise
dolayh bir bglantinin olmasidir. Bunun igin bazi otellerde yakaitlari igin
ayri bir kitle tasarlanmive otele bglanmstir. Kisaca muteri mekanlari ile
servis mekanlari ayriimalidir.

o Oteller ginimizde sadece konaklama gereksiniminilagan yerler dgil,
gun gectikce yeme-icme gereksiniminin gidegidmekanlar arasinda Ust
siralarda yer alan yapilar olstur. Desisen ygam standartlariyla otel ici
program da d@smistir. Restaurant, cafe, pastane ve lokanta gibi hali&
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alanlar oteller icinde 6nemli yer tutan alanlar oltous Otellerin plan
semasina bakilinca toplanti salonlari, saunalar,tagarlanmy restaurantlar
eklendigi gorulmagdr. Bunun nedeni  kullanict profili ve hayaartlari
degistikce otel ici mekanlar da deim gostermesidir.

Teknolojideki ilerleme otellerde ic mekan ve cephe tasariminda da etkisini
gostermektedir. Galas yap! teknikleri ve malzemeleri kullaniimaktadir.
Cepheler genellikle otelin cevreyle skisinin sa&lanmasi, miteriyi otele
cekmek icin saydamlik ilkesiyle tasarlanmalidir. Boylece ig diiskisi
saglanir. Sade ve yalin formlarin @des yapi malzemeleriyle tasarlagdi
yapilardir ve gig cephesi otel imajini yansitan ¢6zimler sunmal@iris,
resepsiyon ve lobi otellerde iylemesi gereken mekanlardir. Otel hakkinda
ilk izlenimi veren mekanlar bunlardir ve etkili mekanlar yaratiimalidir.
Analizlerde elde edilen bulgular ve literatirdeki bilgiler yeni otel tasarimlari
icin veri olarak kullanilabilir.

Kuramsal anlamda bakiginda, gotrsel tablolarla analizlerin farkh bina
tiplerinde de konu kapsamina uygun olarak kullanilabfiece
dusunulmektedir. Ayni zamanda bu gaha sonucunda elde edilen bulgular,
analizler ve kullanilan yontemler mimarlik ve i¢ mimarlk bolimlegitien
programlarinda kullaniimak Gzere kuramsal bir kaynak @eca
inaniimaktadir.Ele alinan ve ©6rnek secilen otellerin gorsgirhidi
analizlerine dayanan bu cginada kullanilan tekniklerin, mekansal

analizlerde kullanilabilegé distiintlmektedir.
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