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OZET

Bir otelin halka agik genel mekanlan icerisinde lobi, otel misterisine verdigi ilk
izlenim bakimindan biyik 6nem tasir. Dekorasyonu, atmosferi, buydkltgi, bulundurdugu
ikincil mekanlar otelin standardini belirledigi gibi, kullamcalar Uzerinde olumlu veya
olumsuz etki yapan mekanlar arasinda yer alir. Bu nedenle lobi mekani tasarlanirken
kullamicinin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina cevap vermes kadar kullaniciyi
gorsel agdan da etkileyebilmelidir.

Bu tez kapsaminda, otel lobilerinde tercih edilen mekan Orgitlenmesi Uzerine bir
calisma yapilmak istenmistir. Bu amacgla Trabzon ili pilot bolge olarak secilmistir.
Calismada 13 otel lobisi mekan 6rgitlenmesi agisindan analiz edilmistir.

Calisma Gened Bilgiler, Alan Calismasi, Bulgular, irdeleme ve Sonuglar olmak lizere
5 bdlimden olusmaktadhr.

1. bolum oteller ile ilgili gend bilgilerden olusmaktadir. Konaklama tesislerinin
tamm ve siniflamasi yapildiktan sonra konaklama tesislerinden otellerin tarim, tarihce ve
aniflamalarina yer verilmistir. Son olarak da tez konusu olarak belirlenen otel lobileri
hakkinda genel bilgilere deginilmistir.

Alan galismas olan 2. Bolum yapilan ¢alismalar ile ilgilidir. Bu bdlumde galisma
alan, kapsami ve konusu tamimlanmus; 6rneklem alan icerisinde secilen otellerin mekansal
Orgutlenmesi, analiz yontemleri kullanilarak irdelenmistir.

Bulgular ve irdeleme bagshig1 altindaki 3. bdlimde yapilan ¢alismalar sonucunda elde
edilen veriler degerlendirilmis ve analiz sonuglarina gore mevcut orneklerden lobilerin
mekan 6rgutlenmeleri ortaya konmustur.

4. bolumde ise bu ¢alismadan ulasilan sonuclara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel, otel lobileri, mekan érgitlenmesi.



SUMMARY
The Hotels from Past to Present: A Research about the Hotel Lobies in Trabzon City

Asoneof public place of a hotel, lobby is very important for first impression on the
hotel customer. Its decoration atmosphere, size, secondary places involved, defines the
hotel’s standards and affects the customer positively and negatively. When the lobby is
designed it should meet the customers physical, psychological and socia needs.

In this thesis, a work about place organisation preferenced in hotel lobbies that was
wanted. Trabzon was chosen the pilot region. In this study, the lobbies of thirteen hotels
were analysed in terms of the place organisation.

The study involves The General Information, Area Study, Findings, Investigaton
and Results.

The first chapter consists of the general information about hotels. After the definition
and classification of accomodations, the definition, short history and classification of
hotels which are one of the accomodations were given place. Finally, the genera
information about hotel |obbies were thouched on.

The area study is related to the studies. In this chapter, the area study, its scope and
subject were defined and a work was done concerning the elected hotels  place
organisation in sample area by using analysis method.

The data which is gained as a result of the studiesin the third chapter, was evaluated
and according to the analysis results the place organisation of |obbies was examined.

In the fourth chapter, the results were given place.

Key Words: Hotel, hotel |obbies, place organization.
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Turizm, cagimizda cok cesitli fonksiyonlarnn bir orgu teskil etmis oldugu endistri
haline gelmistir. Bu endustri icerisinde, pek ¢ok kisi, kurum, kurulus ve Ulkeler gelir elde
etmektedir. Turizmin 6znesini insan teskil eder ve insamin turizm sektorinde birinci
derecede Onemli olan ihtiyaci konaklama oldugu icin 6ncelikle, konaklama yapilarinin
varlig ve kalitesi soz konusu olmaktadhr.

Konaklama tesideri, tarihin ¢cok eski devirlerine kadar dayanmaktadir. 19. yy’ dan
itibaren mekansal olarak gesitlenen konaklama yapilari, ginimuzde verdikleri hizmetin
¢esidine ve yapinin konumuna gore turlere ayrilabilir. Turizmin amaci ve ¢esitleri zaman
icinde degistikce konaklama yapilarinda da cesittenmeler olmustur. Her turlt turizm
cesidine gore, konaklama yapilari gelistirilmistir. (Savkli, 2005).

Otel isletmeleri konaklama isletmeleri icerisinde en yaygin ve en eski olamdir.
Zaman icinde gelisen teknoloji, insanlarin farkli amaglarla seyahatlerinin artmasi otellerin
kisa zamanda oldukga buyuk bir gelisme ve degisme gdstermesine neden olmustur. Otel,
insanlarin konaklama, beslenme, eglenme gibi ¢esitli gereksinimlerini karsilayan ekonomik
ve sosya bir isletmedir. Glniimizde, oteller, her tirli konfora sahip, musterilerin istekleri
dogrultusunda gelisen, yeni imkanlar sunar hale gelmistir, insanlarin sevdigi, kendilerini
rahat ve mutlu hissettigi yerler olmustur. Oteller gliniimtizde bulunduklar: sehirler icin de
bir prestij kaynagi olmustur. Aymi zamanda oteller is, toplanti, turistik amagli gelen
ziyaretciler disinda, ortak mekanlariyla, kent halki tarafindan yemek yeme ya da dinlenme
amagli tercih ettigi mekanlar olmaya baslamistir.

Otellerin genel mekanlar1 ve 6zellikle de giris mekanlart misteri Gzerinde en blyUk
etkiye sahip olan adanlardir. Giris mekanimin Ozellikle 5 yildizli otellerde, isletmenin
butinune yonelik olan distncelerin olumlu yonlendirilmesinde biyik 6nemi vardir. Bu
nedenle, tasarlama asamasnda, kullamcimun rahati, otelden memnun ayriimas: icin
saglanabilecek hizmet zincirinin ilk halkasin olusturan bu mekan, algida etkisi olan tim
tasarim kriterleri agisindan ve teknik acidan kusursuz bir bicimde planlanmalidir (Savkli,
2002).



Otelin halka agik mekanlarindan lobiler, otelin merkezi olarak kabul edilebilecek
mekanlardir. Gelen musterilerin otele kabulli buradan yapilir. Bu bélimde resepsiyon
oturma-dinlenme icin oturma gruplar, otellerin biyukltgine gore lobi-bar, pastane gibi
birimleri icinde barindirir. Otele dagilim bu mekandan gerceklesir. Bu amagla lobi mekan
ne kadar 1yi tasarlanirsa otelde hem misteriler hem de personel agisndan sirkilasyon o
kadar iyi ¢ozimlenmis olur.

“Insanlar gesitli mekanlar icinde yasamak durumundadhrlar. Bu mekanlar makro ya
da mikro Glgekte, agk ya da kapali mekanlar olabilmektedir. insan var oldukga mekan
kavramu dolayiayla da mekan oOrgitlenmesi soz konusu olacaktir. Mekamn
orgutlenmesindeki hedef insana daha iyi bir yasam saglamak, gereksinimlerine dogru
cevap vermektir’ (Ozdemir,1994).

Insanlar bulunduklari mekanda kendilerini given icinde hissetmelidir. Mekan
oncelikle kendine disen gorevi yerine getirmeli ve kullamcisna psikolojik acidan glven
verebilmelidir. Buda uygun bicimde tasarlamp donatilmasiyla mumktnddr (Gor, 1985).
Bir mekanda her zaman aranilan diger bir 6zellik de kullamgliliktir. Kullanglilik, mekanin
islevselligi ileilgilidir. Oncelikle mekanda hangi eylemlerin yer aldig: belirlenmeli ve ona
gore donatiimalidir (Bayazit, 1968).

Bu calismada da yukarida belirtilen 6zelliklere bagli olarak otellerde lobi mekanlari
irdelenmis; belirlenen 6rneklem grubu icinde yer alan otellerin lobi mekanlarindaki mekan
orgitlenmesine iliskin bir calisma yapiimak istenmistir. Orneklem grubu otellerin yilciz
sayilart baz adinarak belirlenmistir. Yilciz sayilarina gore otel lobilerindeki mekan
orgutlenmesinin nasil farkliliklar gosterdigi saptanmaya calisiimistir. Olusturulan tablolar
Ozdemir'in konutta yasama mekanlan calismasinda yer alan, mekan orgitlenmesi
degerlendirme modeline bagli kalinarak, analiz edilmeye calisilmistir. Bunlar,

1. Fiziksel Orgiitlenme

2. Psiko-sosya Orgitlenme

3. Sosyal Statu’ dur.

Bu konularatezin alan galismas: bdlumuinde detayl: bir sekilde yer verilecektir.



1.2. Konaklama Tesisleri ile Tlgili Kavramlar

1.2.1. Turizm Kavram

Insanlar ¢cok eski zamanlardan beri gezi, ekonomik kazang gibi nedenlerden dolay:
bir yerden bir yere hareket etmektedirler. Ticaretin, aligverisin, kiltirin ve 6grenime
duyulan ilginin genislemes ile RoOnesans boyunca turizmde kararli bir gelisme
gbzlenmistir. Bu gelisme 2. Dunya Savas1 srasinda durmamis ve savastan sonra da blyuk
bir artis gostermistir. Zamanla nifusun artmasi, Ulkelerin refah dizeylerinin yukselmesi ve
insanlarin galisma, uyku gibi temel ihtiyaglarimin karsilanmast ile bos zamanlar artmaya
baslamis, boylece turizm kavrami giindeme gelmistir (Y Uksel, 1984).

Turizmin tarihsel stireg icerisinde pek cok tammu ve ifades yapilmistir. Bunlardan
bazilari:

‘Insanlarin siirekli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglanm
karsiladiklart yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki genellikle turizm isletmelerinin
urettigi mal ve hizmetleri talep ederek gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve
iligkilerin buttnuddr’ (URL-1, 2008).

‘Insanlar, kendi Ulkelerinde veya baska tlkelerde eglenmek, dinlenmek ve cesitli
kiltdrleri tammak amaciyla seyahat etmekte, bir baska deyisle sosyal yasamlarini belirli bir
sire icin strekli yasadiklar: yerden farkli bir yere tasimaktadirlar. Turizm, bu sekilde
surekli bir kalisa dontismemek ve gecim saglayici bir ugrasida bulunmamak kosulu ile,
kisinin yolculuk ve konaklamasindan dogan olaylarcir’ (Eralp, 1983).

Turizm, ‘Doga ve insan tarafindan yaratilan, yuksek potansiyelli rekreasyonel
adanlannin ticari amacla isletilmesi ve rekreasyon olgusuna ekonomik faktorle
yaklasmaktir’ (Yildizli, 1978).

Y ukarida farkli tammlar: yapilan turizmin, ginuimizdeki aktiviteleri yalniz seyahat
etme ve dinlenme ile snirli degildir. ‘Turizm, yaygin anlamiylatoplu turizm ach verilen ve
3 s (gunes, kum, deniz) denilen rekreasyonel amagli aktiviteler yaminda kongre, saglik,
kumar, aisveris, spor, kiltir vb. ¢ok sayida alam kapsiyor. Turistler de bireysel olarak
Ozellikle kaltdr, gorme amaciyla gezenler ile dinlenme agirlikli olup hizmetleri kendi
girisimleri chsinda sunulan hazir paketten kullananlar olarak ikiye ayriliyor’ (Inceoglu,
2004).



GUnUumuz tuketim ideolojisi ile her sektorde tlketici deviniminin artmasina zemin
olusturulurken, kitle iletisim araglannmn da yayginlasmass saglanarak  kiresel
minyatirlesme denilen zaman - mekan sikismas: gerceklestirilmistir. Strekli yenilenen
ulasim teknolgjileri ile seyahatin toplumsal 6rgitlenmesi de, tiketimin dnemli bir ayagim
olusturan bos zamanmin planlanmasint  kolaylastirmustir. Dolayisiyla modern dinyada
toplumsal pratigin ayri ve duzenli bir alan1 olarak bos zaman drgutlenmesini tammlayan
turizm de, bu tiketim kalttrayle birlikte farkli anlamlaria mekansallasmaya baslamistir
(Zengel, 2003).

1.2.2. Konaklama Tesisleri Kavram

Bir yap1 turd olarak konaklama tesisi, dis dinyanin asimilasyonu, yani bir anlamda
evcillesmesini temsil etmektedir. Konaklama tesisinin éncelikli islevi, kisinin kendisine ait
olmayan bir dinya ile gegiciligi onceden kabul edilmis bir aidiyet iliskis kurmasina
yardimci olmaktir. Bugtiniin ortaminda konaklama tesisleri, hizmet sunduklar: toplumsal
kesime ve hizmet niteliklerine gore mimari tipolojilerine ve dillerine yansiyan farkliliklar
barinchrmaktachr (inceoglu, Altun, 2006).

Bir baska konaklama tesis tamimu ise; asil fonksiyonlari geceleme ihtiyacin
saglamak olan, bunun yaninda yeme- icme, eglence ihtiyaglan icinde yardimci ve

tamamlayict birimleri de blinyd erinde barindiran tesislerdir (Resmi Gazete, 1991).

1.2.2.1. Konaklama Tesislerinin Tarihcesi

Konaklama ihtiyaci, ilk caglardan bu yana, insanlar yolculuk ettikce stiregel mistir.
Konaklama tesislerinin en eskileri dinyanin gesitli yerlerinde farkl: olarak ortaya ¢ikmistir
(Savkli, 2002).

Blyik gocler sirasinda (M.O. 400 yillarinda) Orta Asya Tirklerinin uzak tlkelere
gitmelerini saglayan 6nemli faktor daha o ¢aglarda at1 ehlilestirilmis ve tekerlekli araba
yapimim 0grenmis olmalariydi. BOylece at ve arabaile go¢ eden Turkler de yolculuklarin

daha rahat yapabilmeleri icin konaklama ve konak yeri fikri gelismistir. Antik dénemde
daha sonraki devirlerde de stirecegi gibi, ticaret kentler arasandaki seyahatin en onemli

nedenlerinden birisini olusturmaktayd: (Y olcu, 2006).



Antik donemin konaklama yapilari, genelde ‘katagogion’ deyimiyle anilmaktadir.
Basit katagogionlar da, konaklama, sandalyelerin Uzerinde gerceklestirilmekteydi.
Standartlan yiksek olan katagogionlarin ise, kapilan kilitlenebilen, tek yatakli ve basit bir
samdanla aydinlatilan odalar vardi. Iyi yemekler bulunan bu tesislerde kullip ve dernek
toplantilar1 da yapilabilmekteydi. Roma imparatorlugu doneminde, iyi bir tesis de
konaklamak isteyen bir yolcunun otoritelerden alinmuis bir belgeye sahip olmasi gerekti g,
aksi takdirde icinde safahat, ahlaksizligin ve hirsizligin her tirtine rastlanabilen siradan bir
tesis de gecelemek durumunda kalabildigi bildirilmektedir (Y olcu, 2006).

Bizans donemine ait konaklama yapilan hakkinda gunimize fazla bilgi gelmemis
olsa da ‘ksenodokheion' deyimiyle tammlanan konaklama tesislerinin mevcut oldugundan
sz edilmektedir. Imparator ve zengin hayirseverler tarafindan yaptirilan bu
misafirhanderde yoksul, yasli, yetim, hasta ve muhtag kisiler bannirlardi. Daha Once
sayilar1 oldukca artan haci kafilelerinin ‘pandoheion’ olarak amlan ticaret yollar:
Uzerindeki parali hanlarda konaklamislar, sonralart manastirlarin olustugu ve zamanla bu
hact kafilelerine hizmet vermek Gizere * ksenodokhion’ lar inga edilmistir (Kayin, 2000).

Konaklama yapilan gegmisten gunumiize, Asya ipek yollari, Anadolu, Misrr,
Balkanlar, ve italyanlara kadar benzer bicimlerde yansimistir. Tam giin yol alan kervanlar
sabahin erken saatlerinde yola cikar, aksamin alacakaranliklarinda da barinabilecekleri yer
ararlar. Bu konaklama yerleri, cevresi korumal: yiksek duvarlar ve gozetleme kuleleri ile
bir cesit kale gibi yapilardir. Ortalari, Ustli acik avlu ve yanlar1 da; yatma, yeme, hayvan
ahirlar1, mutfak, depo, tuvalet, yikanma gibi Usti 6rttlt hizmet mekanlaridir. Dogudaki bu
dizenlemeler icin kervansaray, ribat (6. yy), ribats, tekke, zaviye (dinsel); hanagah,
hangah, mihmansaray, kastel ve ksenedokion (Bizans), ukel (Misir), kastrum (Dogu
Roma), kon (Cagatay Turkce), gibi adlar verilmektedir. Batida ise; fondacco (Ceneviz),
fondak (Ispanya), mension (Roman), hospitum (Latin), hospice ve auberge (isvigre),
gasthoff (Germen) gibi deyisler kullaniimaktadir (Dora, 2006).

Ilk orgitlii konaklama tesisleri olarak, Ipek yolu boyunca Asya mn ortasindan
Anadolu’ya ve Amber Y olu boyunca Avrupa nin kuzeyi ve giineyi arasinda uzanan ticaret
yollanndaki han ve kervansaraylan gorebiliriz. Bunun yamnda, Hacl1 seferleri 6ncesi ve
sonrast gesitli dinsel tarikatlarin Kudis e seyahat eden hacilanin konaklamasi amaciyla
kurduklari, vakif, hayir kurumu niteligindeki hanlar bulunmaktadir. Bunlar sradan birer
cadir degildi; yatma, barinma disinda yeme, temizlenme gibi gereksinimlere de cevap
vermekteydi (Inceoglu, 2004).



Konaklama yapilariin ilk oOrnekleri Roma Imparatorlugu doneminde olusan
hanlardir. Bu donemde hancilik profesyonel bir mesliek olarak kabul edilmistir. Bu hanlarin
sahipleri aileleri ile oturduklar: evin bazi bdlimlerini seyahat edenlere kiraliyor ve yolcular
bir ev ortaminda ¢cogu zaman tammadiklar: kisilerle ayni odada kaliyordu (URL-2, 2007).

6. yy.’dan sonra gunlUk yasamda takas yontemi yerine daha givenilir ve pratik olan
para kullamminin baslamas: ile ticaret gelismis, yolculuk edenlerin sayia artmistir.
Bdylece, hanlara olan talebin artmasyla, bu tir hanlar Orta Cag'da tim Avrupaya
yayillmistir (Cakirkaya, 1994).

1100 yillarinda Avrupa hanlari gelismis, ingiliz hukuku hanlar icin kanunlar
cikarmistir. Daha sonra hanlarin plant kemerli girisi olan; iki tarafta odalarn On tarafta
mutfak ve sosya mekanlari ve arkada ahir ve deposu olan kapal1 avliulu forma dontstt
(Rutes, 1985).

Orta dogu da gelisen diger bir konaklama yapa da kervansaraylardir. Ozellikle 13.
Yy da Seleuklular doneminde insa edilen ‘ Sultan hanlar’ konaklama yapilarinin tarihinde
Onemli bir yer tutar (Hazneci 2.Teoman). Anadolu Selguklu Sultanlar1 tarafindan yaptirilan
blytk kervansaraylar ‘ Sultan Han’ olarak adlandirilmaktadir (Y olcu, 2006) (Sekil 1).

Sekil 1. Kayseri- Sivas yolunda, Sultan Han ve plan: (Dora, 2006, Y etkin, 1970).

Kervansaraylar kentler arasi isleyen kervanlarin konaklama ihtiyacini gidermek
amaciyla olusmustur. Kervansaraylar genelde han olarak kabul edilseler bile hanlar daha
cok sehir icinde yapilanmuis, kervansaraylar ise dnemli ticaret yollar1 Uzerinde kavsak
noktalarinda gorulmistir (Karahasanoglu, 1997). Kervansaraylar binyelerinde bulunan
hamam, cars1 ve ahir gibi bolimlerin, sehir hanlarinda kismen veya tamamen kayboldugu

gorultr. Sadece ahirlar, bazi sehir hanlarinda boyutlar: kiigtlerek devam etmislerdir. Y api



Ozellikleri yoninden de 6nemli farklar gorulir. Issiz yollar Gzerindeki kervansaraylarin,
can ve mal emniyetini kolayca sgslayabilmeleri, savunabilmeleri ve tehlike durumunda
belirli bir sire ayakta kalabilmeleri gerektiginden, yapilis bicimleri bir kaleyi andinr
(Kiligozl i, 1985). Isfahan’ da sehir giris kapilarinda ve yol kenarlarinda gorilen yatma ve
yeme islevini karsilayan yapilarin, kervansaraylarin baslangici oldugu samilmaktadir.
Ortacagda yolcular1 glvenli barindirma goérevini doguda kervansaraylar, zaviyeler, batida
da manastirlar Ustlenmistir. Dogudaki kervansaraylar ve batidaki hanlar arasinda isletme
gayesi ve esprisi bakimindan onemli fark vardi. Bati’ da hanlar ticari bir amaclaisletiliyor,
dogu da ise kervansaraylar konaklayanlart misafir olarak kabul ediyordu. Bunun sonucu
olarak batida konaklama endustrisi gelisme olanag: bulmustur. Doguda ise kervansaraylar
ancak sahibinin mali durumu elverdig 6lciide ayakta kalabilmistir (Karahasanoglu, 1997).

Kervansaraylar; ticaret esyasi tasiyan kervanlarin, bu kervanlarla birlikte bir sehirden
baska bir sehre giden yolcularin konaklamalar1 ve geceyi guven icinde rahat gecirmeleri
icin dogudan batiya, kuzeyden giineye giden blyUk ticaret yollar1 tGizerinde kurulmus olan
Selcuklu kervansaraylarinin aralarindaki mesafeler, deve ylrlyUst ile giinde dokuz saat
yani 40 km esas tutularak tespit edilmistir. Baris zamanlarinda pazar yeri olarak dais gbren
bu kervansaraylar savas zamanlarinda da kale olarak da kullanilirdh.

Bircogunun bugiin dahi Anadolu’ nun dogu, orta ve giiney-bati bolgelerinde 6zellikle
Aksaray-Kayseri, Kayseri-Malatya, Kayseri-Sivas, Sivas-Amasya, Konya-Ankara, Konya-
Beysehir, Konya-Afyon, Antalya-Afyon, Antalya-Adana, Alaiyye-Antalya yollan tzerinde
gordugimiz bu kervansaraylarin develere, at ve arabalara, denklere, ticaret mallarina
mahsus yerleri, yolcularnn yatip kalkmalarina, dinlenmelerine mahsus oda ve saonlari,
hamamlann ve mescitleri vardir. Kervansaraylarin planlari bu ihtiyaglar gbz o6ntnde
tutularak uygulanmustir (Y etkin, 1970) (Sekil 2).

Sekil 2. Ankara-Konya yolunda Zazadin Ham plan (Y etkin, 1970).



Tark mimarisinde en eski kervansaraylar, Karahanlhilardan kalmis olup, bunlara
“RIBAT” adi verilmistir. Karahanl1 kervansaraylanmin mimarisi ve planlar1 daha sonra,
Biyuk Selcuklular ve Anadolu Selguklularinin yaptirdig: kervansaraylarda gelistirilmistir
(Aslanapa, 1993).

Bazi1 arastrmacilar  kervansaray yapilannin  kaynagim  Arap  ribatlanina
baglamaktadir. ilk énceleri Kuzey Afrika daortaya gikan ribatlar savunma, korunma amaci
ile yapilmislardir. Askeri amagla, olusturulmus bu yapilar, genellikle snirlarda savasa
hazir kuvvetlerin hayvanlariyla birlikte hazir bulunduklari, etraf1 sur duvarlari ile gevrili ve
kale goriniminde gelismis yapilardir. Oysa, Orta Asya da ortaya ¢ikan kervansaray
yapilar1 askeri amagli olmayan, ticaret amacina dayal1 seyahatlerde barinma ve korunma
icin yapilmiglarcir (Cezar, 1977).

Kervansaray yapilarinin ¢ikis nedenini Uzak Dogu ve Avrupa arasindaki siki
aisverise baglamak yerinde olur. Insanlarin glizele ve degerli esyaya olan tutkusu
kervanlarin Orta Asya steplerini ve ¢olleri asmasina neden oluyordu. Boyldlikle Ipek Yolu
gerceklestirildi. Bu yolda seyahat edenlerin givenliklerinin saglanmast 6nemliydi.
Gereksinim sonucunda dogan askeri motelleri, Araplarda oldugu gibi Turkler de “Ribat”
olarak adlandirmuslardir (Sezgin, 1976).

Kervansaraylarin insa edilmesinin nedeni kisaca su basliklar altinda toplanabilir:

1. Zengin ticari esya nakleden kervanlara sinmirlarda disman ve gocebe
baskinlarindan korunabilecekleri, givenli konak yerleri saglamak. Bundan dolay
kervansaraylar surlarla gevrilmis, surlar1 Gzerinde kule ve burclar insa edilmis, kapilar
demirden yapilmis ve bu nedenle her tirlu tehlikeye karsi koyabilecek bir savunma
tertibatiyla donatil muglardir.

2. Yolcularin konakladiklar1 ve geceledikleri bu yapilarda her tlrlt gereksinimlerini
temin etmek ikinci amag¢ idi. Bu amacgla, kervansaraylarda bulunan tesisler dikkate
degerdir. iclerinde yatakhaneleri, ashaneleri, erzak ambarlar, ticari esya koyacak depolari,
hayvanlarin barinacagi ahirlar, samanliklar, misafirlerin yikanmast igin hamamlari,
sadirvanlari, yolcularin namaz kilmalart igin mescitleri, hatta kayitlardan gikarilabildigine
gobre eczaneleri, revirleri, yolcularin ayakkabilarini tamir eden ve fakirlere yenisini yapan
ayakkahicilar, nalbantlara varincaya kadar her ihtiyag karsilayacak tesisleri vardir (Turan,
1946).

Kervan yollar Uzerinde seyahat eden seyyah, dervis ve tlccarlarin konaklamalar

icin yapilmis kervansaraylann (Ribat) ilk orneklerine ilk MuslUman Turk devleti olan



Karahanlilarda rastlanmaktadir. Ribatlar, savunma ve korunma nedeniyle tamamen disa
kapal1, saglam, yuksek duvarlarla cevrili yapilardir (Sezgin, 1976).

Tarihi bilinen en eski kervansaray Karahanlilar zamaninda yapilmis olan Ribat-1
Melik’tir. Bu kervansaray, 1068-1080 yillar arasinda egemen olan Karahanli hikimdari
Nasrbin Ibrahim tarafindan Buhara Semerkant yolu tizerinde 1078-1079 yilinda yapi | nmustir
(Sozen, 1975). Ribat-1 Melik (Sekil 3), Menakeldi (Tiyensan-Fergana) (Sekil 4) 54 odal
olup kose pandantiflerinden kubbeye gegisler ile stalaktidli tromp sekilleri ile en gelismis
ornekler arasnda sayilabilir. Bu basar1 Orta Asya Turk mimarliginda énemli bir gelisim

ornegidir. Yap malzemes tugla, kerpic ve kismen tastir (Dora, 2006).

.........................
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Sekil 3. Ribat-1 Melik ve plani (Dora, 2006, Adanapa, 1993).
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Sekil 4. Menakeldi Kervansarayr plan (Usta, 1994)

Karahanlilardan sonra Gazneliler ve Buyuk Selguklular zamaninda da kervansaray
yapimu devam etmistir. Buguntin otelleri sayilabilecek bu yapilardan ginimize kalmis
olanlar genedllikle Karahanl: ve Blyuk Selcuklular zamaninda yapilmis olanlaridir (Alsag,
1991).

Anadolu 6ncesi Turk topluluklar1 zamaminda Orta Asya datemeli atilan kervansaray
mimaris 11. yy dan itibaren buyik Olculere varan yapilar seklinde insa edilmislerdir
(Usta,1994).

Anadolu’ nun stratejik konumundan dolayi, her devirde yogun bir ticaret trafigi stz
konusu olmustur. Ancak 12. yy da ticaretin ¢ogu transit olup Konya, Sinop ve Sivas gibi
sehirlerde toplanmisti ve ticaret Ermeni ve Rum tiiccarlarimin eline gegmistir. Anadolu’ nun
stratgjisinin farkina varan Selcuklu sultanlari, 2. Kilicardlan’ dan itibaren, politika ve
fetihlerini ekonomik amaclara yoneltmislerdir. Bu nedenle, ticarete 6nem verilmis, kervan
yollarinin giivenli gi saglanmustir. Ayrica Suriye kervan yollarinin Hagli seferleri nedeniyle
tehlikeli hale gelmesi, 13. yy basinda Anadolu’'yu Orta Dogu'nun en onemli ticaret
merkezi haline sokmus ve bu durum Mogol istilasina kadar stirmusttr (Tukel, 1969).

Selcuklu sultanlar: devletin stratgjik konumunun ve ticaretin 6nemini kavrayarak
iktisadi ve ticaret faaliyetlerini arttirmak icin gesitli tedbirler almiglardir. Ticaretle ugrasan
kisilere her tirlt yardimda bulunmak, ticaret yollarinin giivenligini arttirmak, ticari esyanin
askeri koruma birlikleri tarafindan tasinmasim saglamak ve kervan yollar1 Uzerinde

yolcularin her tlrli gereksinimlerini karsilayabilecekleri kervansaraylar yaptirmak gibi
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tedbirler amuslardir. Selcuklular doneminde Anadolu, milletlerarast bir kopri haline
gelmis veticaret hayat gelismistir (Sozen, 1975).

Osmanli sonrasi, gerek yasam gerek ulasim yontemleri degismeye basladi. Artik
kervansaray dizenekleri yerine, korunmasavunma endiseleri olmayan, degisik icerikli
konaklama birimleri ortaya cikti. Canli hayvanlar ile tasimalar, yerini motorlu araglara
birakmaktaydi. Yeni araglarla ulasilan kisa sireli konaklama yerlerine ‘moto-otel’ motel
denilirken, iskan birimleri yakininda ve icinde yer alanlarina da otel denmekteydi (Dora,
2006).

Otel kavramu, ¢calismanin Gglnct bolimiinde detayl 1 bir bicimde ele alinmaktadhr.

1.2.2.2. Konaklama Tesislerinin Smiflandirilmasi

Turistik konaklama yapilan denilince otel, motel, tatil koyd, yurt, oberj, kamp,
pansiyon gibi farkli fonksiyonlara ve isletmelere sahip, farklt musterileri olan fakat benzer
konaklama amaclar1 olan tesisler dusundldr. Kullanilis amacina ve kurulus yerlerine,
buyUklUk ve isletme niteliklerine gore tesislerin, c¢esitli Ulkelerde ortak olabilecek bazi
karakterlerinin oldugu ortaya cikmistir (Bayazit, 1989).

Konaklama; her tur tesisi, yeri, kamplari, karavan alanlarini, her tir yeme i¢cme
hizmetini kapsar. Konaklama tesidlerinin tdrleri cok cesitlidir. 19. yy’dan itibaren
mekansal olarak gesitlenen konaklama yapilari, giinimuzde verdikleri hizmetin gesidine ve
yapinin konumuna gore turlere ayrilabilir. Turizmin amact ve gesitleri zaman iginde
degistikce, konaklama yapilarinda dacesitlenmeler olmustur (Savkli, 2002).

Konaklama tesidleri farkli kaynaklarda cesitli sekillerde sniflandirilmislarcir. Bu
calismada ise Turkiye deki sinmiflandirma géz ontne alinmistir. Buna gore, Turizm
Tesiderinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y 6netmelik’ te konaklama tesideri
2 gruba aynlir:

e Adli konaklama tesisleri

e Ozel tesidler

Adli konaklama tesisleri; Konaklama tesislerinin yapisi, boyutu ve onlarin islevsel
karakteri itibariyle, sosyal turizm yapisi disindaki tesislerdir.

Asdli konaklamatesisleri kendi icinde asagidaki sekilde simiflandirilabilir:

1. Oteller

2. Moteller
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Tatil koyleri
Pansiyonlar

Kampingler

o g M Ww

Apart oteller

7. Hosteller

1. Oteller: Oteller, asli fonksiyonlari misterilerin konaklama ihtiyaglarint saglamak
olan, bu hizmetin yamnda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglan icin yardima ve
tamamlayict birimleri de bunyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, tg, dort,
bes yildizli otdler olarak siniflandinilirlar (Bkz. 1.3.2.2. Turkiye' deki simiflama).

2. Moteller: Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollarn guzergahi veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglanyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme
ve araclannin park ihtiyaglarim karsilayan en az on odali tesislerdir (URL-3, 2007).

3. Tatil koyleri: Tatil koyleri; dogal guzellikler icerisinde, rahat bir konaklama
yaninda cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi yaygin yerlesim
duzeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak Uzere en fazla t¢ katli
yapilardan olusan ve en az seksen odal1 tesislerdir.

4. Pansiyonlar: Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildi gi veya musterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkam bulunan,
en az bes odal1 tesiderdir. Uzun sureli konaklamaya uygun, cogunlukla aile isletmes
tipindeki kiiclk konaklamaisletmeleridir (URL-3, 2007).

5. Kampingler: Kampingler; karayollar1 glizergahlar: ve yakin gevrelerinde, deniz,
gol, dag gibi doga guzelligi olan yerlerde kurulan ve genelikle musterilerin kendi
imkanlarnyla geceleme, yeme-icme, dinlenme, eslence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklar
en az on Unitelik tesislerdir (URL-3, 2007).

6. Apart oteller: Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz
apartman ya da villatipinde insa ve tefris edilen, musterinin kendi yeme ve icme ihtiyacin
karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

7. Hosteller: Genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
mUsterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan olan en az on odal1 tesislerdir.

Caisma kapsaminda asli konaklama tesislerinden oteller ve otellerin lobileri
arastirma konusu olarak secilmistir. Lobilere gecmeden 6nce otellerin tamim ve tarihges,

dinya ve Turkiye siniflamasini igeren detayl1 bir bilgi sunulmast uygun gorilmustr.
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1.3. Otel Kavramm

Otel terimi, esas olarak konaklama tesideri iginde belli bir turt ifade etmek icin
kullamilsa da gincel kullammdaki genis anlami ile tim konaklama tesidlerini ifade eder.
Kokeni Fransizca ‘hotel’ sdzclgtinden gelen otel terimi bu genis anlamyla, transit yolcul ar
icin kisa veya bazen daha uzun sireli konaklama imkan saglayan, genellikle toplanti
odalari, lokanta, eglence ve spor tesiserine sahip yam veya kurulus olarak
adlandirilmaktadir (Cakirkaya, 1990).

Turistik hareketlerin herhangi bir yonu ile ilgilenenler uzun zamandan beri otel
isletmesinin de sahip olacagi asgari derecedeki teknik ve estetik Ozellikleri Uzerinde
tarismalarda bulunarak kavramu agiklamaya calismislar, fakat bir anlasmaya
varamamiglardir. CUnkt, gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali gucleri, seyahat
amaglarn, hayat standartlari, zevkleri birbirinden ¢ok farkli bulunan turistlerin ihtiyaclarin
karsilamak zorunda bulunan bir isletmenim tanimini yapmak, elemanlarim belirtmek
oldukca guctir. Bu nedenle sayisz otel tamimu ile karsilasilir. Bunlardan bazilar sunlardir:

Amerikan literatrinde ‘otel, uygun bir yer bulundugu takdirde, kabul edilmis olan
musterilerin  highir 6zel angajman yapilmaksizin konakladiklar: siirece bir Ucret
karsiliginda yatmak, yemek, bagaj ve bunun gibi hizmetlerin goéruldigu ve binaya, kendi
gegici evleri gibi ihtimam gosterdikleri yerdir’ (Olali, 1973).

Alman otel isletmeleri uzman T. Munch, ‘otelcilik tesebbisl; yapisi, donatimi ve
hizmetleri ile musterilerine belirli bir stre igerisinde tatmin edecek bigcimde misafir
edebilen ve az cok beslenme fonksiyonunu basarabilen tesekkldir.’ der (Civan, 1988).

Otel yapisi, teknik donammi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri,
personelin hizmet kalites gibi moral elemanlariyla tercih edilebilir nitelikte gegici
konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglanm bir Ucret karsiliginda hizmet olarak kabul
eden ekonomik, sosyal ve sosyal disiplin altina ainmis isleimelerdir (URL-4, 2007).

Geleneksael konaklama tesislerinin en yaygin ornegi otellerdir. Seyahat eden
yabancalann gegici bir sire igin konaklamalann amaciyla gecici bir sire igin bélirli
standartlarda dizenlenmis tesislerdir. Oteller, genellikle konaklama olanaklarinin yan sira
turistlerin yeme-igme, eglenme ve alis veris gibi gereksinimlerini karsilayacak yan tesislere
de sahip bulunmaktadir. Suphesiz bir otelin sunabilecegi hizmetlerin turleri ve nitelikleri,
otelin buyuklugine, bulundugu yere ve daha ¢ok hangi turde turiste yonelik olarak
calistigina bagl1 olarak degisiklik gosterecektir. Bununla beraber her otelin bir giris hol(,



14

en az bir salonu ve ¢ssitli tipte odalarinin bulunmas: gerekmektedir. Guinimuzde otelcilik
anlayisina gore, odalarin yalnizca geceleme amacina yonelik yatak odasi olarak degil
icinde yasanmlacak ve oturulacak bicimde tasarlanmasi ve gunlik yasamin hemen tim
gereksinimlerini karsilayabilecek esya ve araglarla donatilmas aranmaktadir (URL-3,
2007).

Otel, kar amaciyla olusturulan isletmelerdir. Belirli bir Gcret karsiliginda konuklara
Oncelikle yatak ve yemek hizmeti sunarlar. Bir anlamda otel konuklarin rahatim saglayan
bir fiziksel gevre olarak tarumlanabilir. Bir otelden istenilen verimliligin alinabilmesi igin
tasarima girdi olusturan programlamanin dogru bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir
(URL-2, 2007).

Oteller sunduklar1 konaklama, yeme-igcme hizmetlerini belli bir ticari anlayis, kural
ve uygulamalar dahilinde yerine getirirler (Yolcu, 2006). 13-08-183 tarih ve 1960-2005
sayi1h yaz1 Uzerine 2634 sayili Turizm tesvik kanununun 37. Maddesinin (a) bendi uyarinca
cikarilan Turizm yatinmlar ve Isletmeleri Nitelikleri yonetmeliginin 6-9-1993 tarihinde
bakanlar kurulunca degistirilen kisminda oteller ‘asil fonksiyonlart misterilerin geceleme
gereksinimlerini karsilamak olan, bu hizmetin yamnda, yeme-i¢cme, eglence gereksinimleri
icin yardimct birimleri de bulundurabilen tesislerdir’ (Resmi Gazete, 2005).

Barinmadan yasamaya genis acidan bakildiginda ginimtiz otelleri 6zellikle by ik
kent otelleri her tlr gereksinimi ve topluluklar: blinyesinde barindirarak oturma, dinlenme,
geceleme, satis, calisma, eglenme, konuk kabuld, iletisim, tamtim gibi pek cok kavram ile
yapilasmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle de oteller, sosya klttrel, ekonomik, teknolojik,
gelismelerin baglantisinda iletisim, tanitim, turizm degerlerinin yansitilacagi en 6nemli
hizmet sektoril yapilar olarak degerlendirilmelidir (Unansal, 1991).

Otelin konuta gore farki, en kiiglk sosya grup olan ailenin kullamm alanlarindan,
cok farkli cevrelerden gelen ve degisik aliskanliklara sahip kdltdr gruplarimn ortak
gereksinimlerine yanit verecek yapilar olmasdir, genellikle stirekli degil gegici kullamm
amaci tasiyan oteller, sosyal, kilturel ve turistik amaclan ile de ekonomik, ticaret, isletme
gibi kavramlari icerme agisindan insana 6zel bir yaklasim igerir (Y olcu, 2006).
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1.3.1. Otellerin Tarihsel Gelisimi

1.3.1.1. Otellerin Diinyadaki Gelisimi

Insanlar ¢cok eski zamanlardan beri gezi, ekonomik kazang gibi nedenlerden dolay:
bir yerden bir yere hareket etmektedirler. Ticaretin, aligverisin, kiltirin ve 6grenime
duyulan ilginin genislemes ile RoOnesans boyunca turizmde kararli bir gelisme
gbzlenmistir. Bu gelisme 2. Dinya savas1 srasinda durmamis ve savastan sonra da buyuk
bir artis gostermistir. Zamanla nifusun artmasi, Ulkelerin refah dizeylerinin yukselmesi ve
calisma, uyku gibi temel ihtiyaglann karsilanmast ile insanlarin bos zamanlar artmaya
baslamis, bdylece turizm kavrami giindeme gelmistir (Tecim, 2002).

Dunya tarihinde seyahatin yani turizmin basladigi ginden itibaren otelciligin
baslach g1 saniimaktadir. Tarihi devirlerde insanlar giyinmeyi, konusmayi, pisirerek yemeyi
kesfettikten sonra, insamin insana hizmet vererek kazang saglamasini ugrast haline getiren
turizme yonelmislerdir (URL-2, 2007).

16. yy ve 18.yy arasinda agirlama ve konaklama kavraminda gozle gordlir
gelismeler oldu, ozellikle Ingiltere de kalite gok artti. Yolculuklar yayli ath arabalarla
yapilirdi. Londradan Edinburg’a yapilan yolculuklar birkag gin sirer ve gece
konaklamayr gerektirirdi. Bu han ve tavernalar yalmz yolcular igin degil, atlar icinde
sginak saglhiyordu. Yolcular cogunlukla varlikli ve lukse aliskin insanlar oldugundan bu
yolcu arabalarinin sayisi ve kalitesi de bu gelismeler paralel artis gostermistir. Bu hanlar ve
tavernalar aym zamanda koyluler, soylular, politikacilar ve rahipler gibi toplumun belli bir
kesimini olusturan gruplarin toplant yerlerini olusturuyordu (Sener, 2001).

Avrupa daki gelismeler 1700°'IG yillarin sonlaina dogru otel isletmelerinin
baslangici olarak gorilmektedir. ‘Hotel de Henri IV’ (Sekil 5) 1788 de 17500 sterlin ile
insa edilen donemin en iyi otelidir (Y olcu, 2006).
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Sekil 5. Hotel de Henri 1V (URL-5, 2008)

18. yy da Aristokrat simif icin Avrupa y1 gezmek, medeniyetin temellerini olusturan
sanat yap1 ve Ogelerini, 6zellikle italya gibi Akdeniz tlkelerini gormek iyi bir egitimin
vazgecilmez parcast haline geldi. Ancak yine de turizm, dit kabul edilen cok kiguk bir
halk tabakasimin uyguladig: bir aktiviteydi ve halkin biyik ¢ogunlugu igin is-tatil ayrimi
gibi kavramlar gelismedi ginden bu tur aktiviteler disinilemezdi (Burkart, 1984).

18. yy sonlarinda endistri devrimin getirdigi toplumsal degisiklikler, ginimizdekine
benzer modern otelcilik anlayisinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Avrupa da tarim
ekonomisine dayal1 topluluklarda hizli bir nifus artist oldu. Bu hizli nifus artisindan
kaynaklanan ihtiyaclan karsilayabilmek icin Glkeler ekonomilerini endustrilestirme yoluna
gittiler. Bunun sonucunda olusan endustri sehirleri, artik tannmla gecinemeyen halk igin
birer cekim noktasi haline geldi ve Avrupa da yogun bir i¢ go¢ olayr basladi (Burkart,
1984).

Endistri devriminin etkileri ile 19 yy.” in balarinda, servis sektorunin milli
gelirdeki payr artarken tarim sektorinin pay: azaldi. Boylece Avrupa daki dis ticaret artisi
ve goc¢ hareketleri ile modern turizmin temelleri atilmus oldu. Toplumsal yasamda turizm
Urnlerine, konaklama yapilarina ve ulasim araglarina kars1 en biyutk talebi olusturan genis
bir sehir nifusu olustu. Bu sehir nifusu, topraga bagli olmayan sermaye birikimine sahip
bir sosyal sinif ortaya ¢ikti ve bu simif turizmin daha genis kitlelere yayilmasina neden oldu

(Burkart, 1984).
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18. yy-19. yy sonlari, modern konaklama anlayisina dnculik eden otellerin ortaya
ciktigr yillardir. Bu dénemde Batida, gelisen ulasim teknolojisine bagl olarak yolculuk
olanaklar gelisim gostermis, anlayis olarak degismistir. Yolculuk olgusundaki degisim
konaklama yapilarina da yansimis ve 18. yy dan baslayan bir sireg icinde ‘han’ olarak
adlandinlan konaklama tesisleri yerlerini daha yiksek standartlara sahip otellere
birakmaya baslamistir.

19. yy da ‘otel’ kurumu Bati da timuyle kabul gormUstl. Bu donemde ulasim
teknolojisinde 6nemli gelismeler ortaya ¢ikmis, demiryollarimn gelisimi, yolculuklar igin
buydk bir kolaylik saglamisti. Yolculuk kavraminin bigim, sikilik, hiz, vb. durumlardan
degismes ise, konaklama yapilarim plan, boyut, striktlr gibi hususlarda etkilemistir
(Yolcu, 2006).

1830’ larda temel ulasim araci olan at arabasi yerini demir yoluna birakmaya basladi.
At arabalanina servis sunan hanlarin sayisi azalirken konaklama endustrisi  tren
istasyonlarinin ¢ekim alamna bagli olarak sehirlere kaydi. 1800’ lerde sehir otelleri
yayginlasmaya basladi. Amerika dailk otel 1794 yilinda New York’ta ‘ City Hotel” (Sekil
6) adiyla acildi ve benzer nitelikte konaklama yapilar: Boston, Philadel phia ve Baltimore
gibi sehirlere de yayildi. Ingiltere de ise 1839 da Euston kentinde bir otel agildi. Ancak bu
oteller sunduklan hizmet yoninden biyutilmis hanlardan ibaretti (Burkart, 1984).

Sekil 6. City Hotel (URL-6, 2008)

1829'da Boston' da insa edilen ve donemin en |Uks ticari yapisi olarak nitelendirilen
‘Tremont House' (Sekil 7) oteli ilk modern otel olarak tammlanabilir. Bu otelde, iki veya
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tek kisilik 173 kilitlenebilir oda, lobi, toplantt mekanlar, dahili banyolar ve Fransiz

mutfagindan érnekler sunan bir restoran vardi (Rutes, 1985).

Sekil 7. Tremont House (URL-7, 2008)

XIX. yy 1n sonunda, bircok |iks otelle beraber, bitin Amerika yi1 kaplayan ve orta
gelir duzeyindeki yolculara hizmet sunan kicuk ve orta blyuklikte otellerde kurulmustur.
Seyahat edenlerin ve ihtiyaclarin artmasi ile birlikte otelcilik endistrisi de cazip hae
gelmistir. Bu gelismelere paralel olarak ‘Elsworth M. Statles 1907’ de her odada ayr1 bir
banyosu bulunan oteller hizmete agmistir. Ayni1 zamanda, modern ticari otel endistrisinin
kurucusu olan ‘Elsworth M. Statles’ otelcilik tarihinde birden fazla yerli otel acan (otel
zinciri kavramim ortaya atan) ve 1930'lara kadar otel piyasasm elinde bulunduran ilk
basaril1 girisimcilerden birisidir (Sener, 2001).

Daha sonra 1. Dinya savast sonras ekonomik refah tarafindan ateslenen bir otel
patlamas yasandi. Oteller gokdelen formunda olusmaya ve ¢ogalmaya basladh otellerin
cesitliligi ve buyuklugini arttiran baska bir gelisme de bu zamanda oldu. Bu
havayollannin gelisimiydi (Rutes, 1985).

Konaklama isletmelerinin gelismesi ile seyahat araglarinin gelismesi arasinda yakin
bir baglilik gorilmektedir. Ilk konaklama tesisleri ana yollar tizerinde dinlenme, geceleme
ve at degistirme yerleri olarak kurulmustur. 19. yy da demir yollarinin gelismesiyle birlikte

demir yolu istasyonlarindaki konaklama birimlerinde gelismeler gorilmustir. Ancak, 20.
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yuzyll da motorlu araglarla seyahatlerin yayginlasmasi, karayollar: Gzerinde yeniden bir
konaklama gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. GUnimuzde yolcu akisimn oldukca buyUk bir
orant yeniden karayollarina donmustir. Motorlu kara tasitlarinin gelismesi beraberinde
karayolu otelleri ve motellerinin de gelismesini saglamistir. Boylelikle, bir ylzyil icinde
yolcu tasitmaciligimn ve konaklama yerlerinin gelismesi tam bir daireyi tamamlamustir

1929-1930 vyillar1 aras yasanan ekonomik bunalim sonrasi, dinyada otelcilik
kavram silinmeye yiz tuttu. Ancak 1930'lardan sonra otel zincirlerine Hilton, Sheraton,
Conrad, Holiday Inn ve digerleri eklendi (Mavis, 1992).

1950’ lerde ise yeni bir ulastm araci olan ucak ve havayolu konaklama endistrisini
buylk olclde etkiledi (Savkli, 2002). Gunumuzde otel isletmelerinin kurulus yerlerinde
havayolu seyahatlerinin artmast 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Dinyamn birgok
Ulkesinde 1950'lerden baslayarak havaalanlart yakinlannda konaklama kapasitesinde
Onemli artiglar ortaya citkmaktadr.

Otel yerleri Uzerindeki Gglncl bir faktdr endustri ve ticaretin kurulus yeri ol-
maktadir. Ulastirmanin gelismesinden ayn disinilmemekle beraber, endustriyel Uretim ve
pazarlama faaliyetleri genellikle yolcu trafigini ve gecelik konaklama gereksinimini
artirmiglardir. Tatil amaciyla gidilmeyen yerlerdeki konaklamatesislerinin varligi ancak bu
sekilde agiklanabilmektedir (URL-3, 2007).

1960'lardan sonra yeni turizm anlayislarimn ortaya ¢gikmasiyla degisik aanlarda
uzmanlasan oteller ve o gune kadar dinyada 6rnekleri olmayan yeni otel tlrleri ortaya
¢cikmaya baslad.

1970’ lerden sonra tatil koyl, havaalani oteli, kongre oteli, marina oteli, kayak
merkezi, apart otel, devremulk gibi yeni otelcilik kavramlart ve otel turleri turizm
sektoriine girdiler (Bediik, 1992). Dinyada oteller bu sekilde gelisim gosterirken bugin
dinyanin en eski oteli, Guinness Dunya Rekorlar Kitabina gore halen kullarmmda olan
dinyanmin en eski oteli Japonya da bulunan Hoshi Ryokan Oteli’dir. 1288 yil dncesine
dayanan bir tarihi bulunan bu otel MS. 717 yilindan beri hizmet vermektedir. Dlnyanin en
genis oteli, 5100 odayla diinyanin en biyuk oteli Jomtien-Tayland’ da bulunan Ambassador
City Jomtien Resort isimli oteldir. Ancak henliz kesin belgelerle bu say1 kanitlanmamis
oldugundan Las Vegas'ta bulunan MGM Grand Las Vegas 5005 oda sayisyla bu rekoru
elinde bulundurmaktadir. Dinyanin en uzun oteli ise Dubai’ de bulunan Burj al-Arab 321
metrelik yukseklikle dinyanin en uzun oteli rekorunu simdilik elinde bulunduruyor. Ancak
1987'de yapimina baslanan fakat bilinemeyen birtakim sebeplerden 6turt 1992 de
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durdurulan Ryugyong Oteli’nin tamamlanmasiyla, 330 metre yukseklikle, dinyanin en
uzun oteli el degistirecek (Er, 2006).

Turizmin gelismes ile birlikte, turizm tesideri otel odaginin disina cgikarak
cesitlenmis, cok yildizh otellerin yaninda kiicUk otel ve moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar,
apart oteller, hosteller gibi konaklama tesisleri planlanmustir (Ildeniz, 1991).

1.3.1.2. Otellerin Tiirkiye’deki Gelisimi

Turkiye de konaklama isletmelerinin gecmisi oldukca gerilere uzarr. GUnimtizin
cagdas konaklama isletmeleri gibi olmasa da Selcuklular zamamnda insa edilen ve ¢ok
guzel bir sekilde isletiimeleri saglanan kervansaraylar, Ulkemizin konaklama isletmelerinin
ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir (URL-8, 2007).

Modern anlamda ilk otel, 1892 yilinda Wagon-Lits (Ulusararas Y atakli ve Y emekli
Vagonlar) tarafindan Ulkemize gelen seckin konuklari agirlamak amaciyla Istanbul
Tepebasinda yaptirilan ‘Pera Palas Oteli’ dir. Birgok Unlt Tark ve yabanc misdfirleri ve
Ulu Onder Atatiirk’ i de agirlayan klasik bir mimariye sahip Pera Palas Oteli (Sekil 8) 120
odal1 ve 200 yataklichr. Bu otel 1974 yilindan buyana Istanbul Otelcilik ve Turizm Ticaret
A.S. tarafindan isletilmektedir. Pera Palas oteli ile 1914 yilinda yapilan Tokatliyan Oteli
(Sekil 9) Avrupanin ve Ortadogu'nun o donem icinde en luks otelleri olarak
gorilmektedir (Sener, 2001).

Sekil 8. PeraPalas (URL-9, 2008)
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Sekil 9. Tokatliyan Oteli (URL-10, 2008)

Istanbul’ daki 6nemli bir baska otel de éneeleri italyan Sefiri Baron Blanc'in konutu
olarak kullanmlan ve 1930’ da Tevfik Pasa mn oglu Ali Nuri Bey’in ¢abalan ile Miramare
adiyla agilan Ayaspasa daki Park Otel’dir (Sekil 10). 213 luks odaya sahip otel 1979
yilinda yikilmustir (Deleon, 1989).

Sekil 10. Park Otel (URL-11, 2008)

1950’ lerdeki turizmi gelistirme cabalar1 icinde Istanbul’ da Taksim Park’inda ayrilan
arazide buyuk kapasiteli ve modern bir otel yapilmasina karar verildi. Puerto Rico’ deaki
Hilton otelinin yapilis yontemi 6rnek alinarak isletme Hilton (Sekil 11), planlamaisi SOM
firmasna verildi. Sedad Hakki Eldem’'in de SOM firmas ile ortak galistigi tasarimin
sonucu istanbul Hilton Oteli 1954 yilinda hizmete girdi. Otel, o donemde liks odalars,
restoranlart ve salonlar: ile Turkiye' de turizmin gelismesinde ve sonraki yillarda insa

edilen benzer nitelikli otellerin olusmasinda gok énemli bir yer tutar (Savkl1, 2002).
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Sekil 11. Hilton Oteli (URL-12, 2008)

Sehirsel donanimlar1 zenginlestirilmek istenen baskent Ankara da 1960'da Marc
Saugey ve Yiuksel Okan'in tasarladigi ve organik mimari egilimleri gosteren Buyuk
Ankara Oteli ve 1962’ de Dogan Tekel, Sami Sisa, Metin Hepguler tarafindan brutalist bir
yaklasimla tasarlanan Stad Oteli (Sekil 12) insa edilmistir. Bu donemde Turkiye nin diger
buyik sehirlerinde de benzer nitelikli oteller insa edildi. Ornegin, Izmir de Paul Bonatz ve
Fatin Uran tarafindan tasarlanan Blylk Efes Oteli 1965'te, Antalya da Metin Er¢zi
tarafindan tasarlanan Talya Oteli 1970’ de isletmeye girmistir (Savkli, 2002).

ol mmYom B

Sekil 12. Stad Oteli (URL-13, 2008)

Toplu turizm paket turlardaki patlama 2. Dinya Savasi sonrasinda Amerika dan
baslayip Fransa, ispanya, italya yolunu izleyerek 1980’ lerde Turkiye'ye ulasmstir.
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1980 ler, turizm yatinmlarimin tesvik edilmesiyle Turkiye nin Akdeniz sahillerinin
onemli bir turizm merkezine donistugl yillardir. Ozellikle 1985 yilindan sonra Turkiye' ye
turizm yatirnmlari igin yabanci sermaye girisleri artmis, bu yillar ve takip eden zamanda
uygulanan tesviklerle, konaklamatesis sayisi 6zellikle tatil amagl1 konaklamatesisi olarak
cok yuksek rakamlarave yatak kapasitelerine ulasmistir.

Otelciligin gelisimi, insanlarin tatil ihtiyag ve beklentilerinin gelisimine paraléel
olarak seyretmis ve bu durum turizm Urinleri sayilarimin yan sira, ¢esitlerinin de artmasina
sebep olmustur. Bunlar tatil koyleri, tatil otelleri, is otelleri, spa otelleri, termal oteller,
design oteller, butik oteller, art oteller vb. gibi farkhh tasarim anlayislanna ve veya
sunduklar1 hizmete gore siniflandiriimiglardir (Altun, inceoglu, 2006). Bu konu otellerin
aniflandirniimast bashig atinda genis bir sekilde islenmektedir. Bu tez kapsaminda
Trabzon' daki oteller calisgma alan olarak secildigi icin Trabzon' daki otelciligin tarihgesine

kisaca deginmek geregi duyulmustur.

1.3.1.3. Trabzon’daki Otellerin Gelisimi

Trabzon’ da bulunan hanlarinda tipki Osmanli déneminde insa edilen sehir ici hanlari
gibi, hem Selcuklular hem de Osmanlilar zamaninda sehirleraras yollarda bulunan
kervansaraylardan ve menzil hanlarindan tamamen farkh olarak savunma amaciyla degil
de ticari hayata yonelik olarak insa edildikleri anlasilmaktadir. Buna bagl1 olarak sehir ici
hanlannin dis cephelerinde hem at hem de Ust kat seviyelerinde bol sayida pencere
acilmistir. Hana giris kapilari da birden fazladir. Bu durum, bu yapilarin askeri amaclardan
cok ticari amag icin insa edildigi gortsini desteklemektedir. Bir sehre ticaret amaciyla
gelen ticcarlar bu yapilarda kalir, ¢esitli mallarim hem burada saklayip hem de bu mallarin
ticaretini yaparlard.

Trabzon'da hanlar sadece disaridan gelen tliccarlar tarafindan degil ayni zamanda
Trabzon' un yerli esnaf ve ticcan tarafindan da depo olarak kullaniliyordu. Ticcarlarin
kaldiklart han ve misafirhane gibi ticari yapilar genelde iki katlidir. Alt katlarda dikkanlar
ile hayvanlarin bakim ve konaklamas: igin ahirlar, st katlarda ise tlccar ve diger
yolcularn kaldiklar1 odalar bulunmaktadir.

Bir sehirdeki han sayisinin fazlaligi o sehrin ticari 6nemimi gostermesi bakimindan
Onemlidir. Trabzon ticari konumuna paralel olarak basta hanlar olmak Uzere cesitli

konaklama mekanlar1 bakimindan oldukca zengin bir sehir olmustur.
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Veysel Usta min “Anabasis ten Atatlrk’ e Seyahatnamelerde Trabzon” adli kitabinda
Feruhan Bey'in Trabzon' u seyahati srasinda almis oldugu notlara yer verilmistir. Buna
goére Trabzon'daki hanlar: Meydan Hami, Kahyaoglu veya Acem Hami, Hac Yahyaogu
Ham, Suluhan, Baraskeva Hami, Tashan, Alacahan, Girigin Ham, Pasayanogu Han,
Yalihan, Gumrikhan, Ikikapilihan, Haci Kadioglu Han ve Miftiham adlarim tasir.
Meydan Hani, Baraskeva Hami, Tashan, Alacahan ve Pasayanoglu Hanlarinda sehrin
buyUk tacirleri otururlardi (Usta, 1999).

Bu hanlardan glinimuze kalanlarina bazilarina deginecek olursak;

Alacahan (Sekil 13); Blylk Imaret (Hatuniye) Cami’sinin dogusunda yer alir. Y avuz
Sultan Selim’in annesi Guilbahar Hatun igin 1506 yil inda yaptirilmistir (URL-14, 2008).

Sekil 13. Alacahan

Bedesten (Sekil 14); Trabzon garsisinin merkezinde yer alan sehrin en eski ticaret
yapisidir. Turk Bedestenleri icerisinde tek kubbeli olan tek drnektir. Aynca yapr Guilbahar
Hatun Vakiflar1 arasinda gosterilmistir. Bunun igin yapinin, fetihten sonra, 15. YUzyilin
sonlarinda yapildigim sdyleyebiliriz (URL-14, 2008).
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Sekil 14. Bedesten

Tashan (Sekil 15);0smanli Donemi avlulu, iki sehir hanlarimn guizel bir 6rnegidir.
Kaynaklara gore 1531-1533 vyillari arasinda Trabzon Valisi Iskenderpasa tarafindan
yaptirilmigtir (URL-14, 2008).

Sekil 15. Taghan

Vakifhan (Sekil 16); Uc katli avliulu bir handir. Birlikte insa edildigi glneydogu
kismindaki camiinin sadirvam Uzerindeki kitabeye gore Hicri 1196, Miladi 1781 yilinda
Haci Y ahya adinda bir hayirsever taraf indan yaptirilmistir (URL-14, 2008).
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Sekil 16. Vakifhan

Suluhan (Sekil 17); ticaret ve konaklama amagli yapilan yapi 19. yy Osmanli
yapisidir. U plan tipinde planlanan yapinin at katinda dikkanlar, Ust katinda ise kahvehane
ve otel bulunmaktadir. Bu han 1986 yilinda yikilarak yerine yine Suluhan adiyla ¢ok katli
is merkezi yaptirilmistir (URL-15, 2007).

Sekil 17. Suluhan’in eski veyeni binasi

Trabzon sehri gecmisten bugline énemli bir ticaret ve turizm merkezi olmustur. Bu
sebeple gerek turistik gerekse ticari amacla gelen bir cok ziyaretciyi de agirlamaktadir.
Hanlar ile baslayan konaklama yapilar: tarihsel stirecte ihtiyaca bagli olarak degisiklikler
gostermistir. Trabzon’ da yukarida bahsedilen hanlar disinda 1900’ |G yillarda bircok otel de
hizmet vermeye baslamistir. Bunlardan en ¢ok bilinen ve en eskileri olanlar bugin
Belediye Imar Mudurligi olarak kullamlan Selamet Oteli (Sekil 18), Kalepark ve limana
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ayrilan yolun kavsaginda bulunan Safak Oteli (Sekil 19), Meydan Parki ve Gazipasa
Caddes baslangicinda bulunan Sems Oteli (Sekil 20) ve Belediye Karsisinda bulunan
Cihan Oteli (Sekil 21) dir.

Sekil 19. 1900 yillarinda Safak Oteli (Anonim, 1992)
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Sekil 20. Sems Oteli (forahim Okman arsivi)

Sekil 21. Cihan Oteli (Akcaoglu, 1997)

1966 yilinda Trabzon’'da Turizm Bdlge Mudurltgl acildiktan sonra merkez olarak
bulunan Meydan cevresinde oteller hizmet vermeye devam etmistir. Bilinen en eskileri
Ozgiir Otel (Sekil 22), Usta(Sekil 23) ve Horon Otelleridir.
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Sekil 22. Ozgiir Otel (Karadeniz, Ekonomi-Turizm-K{ltir ve
Sanat Dergisi)

Sekil 23. Usta Otel (Karadeniz, Ekonomi-Turizm-Kultir ve Sanat
Dergisi)

2008 yil1 itibariyle Trabzon kentinde faaliyette bulunan Turizm Isletme Belgeli 22
adet tesisten; 5 yildizhh 1 tane, 4 yildizli 4 tane, 3 yildizl1 5 tane, 2 yildizli 12 tane
bulunmaktadir. 1 yildizl: otel ise bulunmamaktadir (Trabzon 1l Kiltir Midarltgl, 2008)
(Tablo 1).
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Tablo 1. Trabzon Turizm isletme Belgeli Oteller Listesi (Trabzon il Kultur Mudurl g,

2008).
TURIZM ISLETMESI BELGELI OTELLER
SII\IF\())A TESSADI ILi 1LC}EST Sggtlo\SI é,':llAST SINIFI
1 ZORLU GRAND OTEL TRABZON 157 335 5YILDIZ
2 BUYUK SUMELA OTEL MACKA 115 236 4YILDIZ
3 USTA OTEL TRABZON 120 245 4YILDIZ
4 FUNDA OTEL TRABZON 51 114 4YILDIZ
5 SAYLAMLAR OTEL TRABZON 66 138 4YILDIZ
6 AKSULAR OTEL TRABZON 66 123 3YILDIZ
7 SEQILYA OTEL AKCAABAT 67 120 3YILDIZ
8 OMESA OTEL TRABZON 54 109 3YILDIZ
9 HORON OTEL TRABZON 44 88 3YILDIZ
10 UZUNKUM OTEL TRABZON 33 67 3YILDIZ
11 ELEGANTE OTEL TRABZON 68 130 2YILDIZ
12 HOTEL TRABZON CLASS TRABZON 43 86 2YILDIZ
13 SAHIL TURISTIK TESISLERI BESIKDUZU 35 72 2YILDIZ
14 SPRING OTEL TRABZON 36 72 2YILDIZ
15 BUYUK MANASTIR OTELI AKCAABAT 33 62 2YILDIZ
16 YENI HORA OTELI TRABZON 27 54 2YILDIZ
17 EGEMEN OTEL TRABZON 27 54 2YILDIZ
18 MAVI AKDENizZ OTEL TRABZON 23 42 2YILDIZ
19 SAGIROGLU OTEL TRABZON 20 40 2YILDIZ
20 YENI MARTI OTEL TRABZON 25 40 2YILDIZ
21 TRAPEZA OTEL TRABZON 24 30 2YILDIZ
22 BUYUK OKYANUSOTEL TRABZON 10 18 2YILDIZ

1.3.2. Otellerin Siiflandirilmasi

Otellerin Dunyadaki Siniflandiriimas:

Oteller turlerine gore farkli isleyis ve fonksiyona gore cevap verirler. Misterilerin
¢esitli olmasi, mali imkanlari, otelin yapilacag: yerin farkli iklim ve imkanlara sahip
olmasg, sehir ve tarihsel doku, deniz, gol, dag ve sihhi tabiat kaynak sulari, otel tipinin

saptanmasinda 6nemli rol oynarlar (Y olcu, 2006).
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Gunumuzin gittikce gelisen teknolojik kosullari, ziyaretcilerin dinyaya bakis
acilanmn genislemesi, yasam standartlarinin artmasi gibi sebepler sonucunda ziyaretcilerin
tatmininin zorlasmasi, ok sayida farkl: gereksinimin ortaya ¢gitkmasina neden ol maktadir.

Siniflandirmanin -~ yapilmas:  otellerin  pazarlama ve tamtim islemleri ile
Ucretlendirilmelerini kolaylastirmakta, hatta sunmas gereken hizmetleri, bulundurmas:
gereken ekipmanlari, kanuni gcerceve igerisinde belirlemektedir (Cakirkaya, 1995).

Modern otelciligin ilk gunlerinde otelleri sehir ici ve tatil otelleri gibi birkag temel
kategoride snmiflamak mimkindd, ancak turizm sektorinin ve otelciligin gelismes ile
otelleri ssniflandirmada bu temel kategoriler yetersiz kalmistir. Birgcok konaklama yapisi da
sundugu cogul hizmetler nedeniyle tek bir tir icinde degerlendirilemez ve tlrler arasinda
arakesit olusturur. Buna ragmen, konaklama yapilan arasindaki temel ayirim otel, motel,
gibi konaklama islevinin oncelik kazandigi yapilarla, diger toplanti, kongre gibi sosyal
islevlerin ve rekreasyon tesislerinin varliginin oncelik kazandigi ve konaklamanin bu esas
islevi tamamlayict nitelikte oldugu yapilar (kongre oteli, kayak merkezi, marina oteli gibi)
arasinda yapilabilir (Cakirkaya, 1990).

Tecim ve Savkli'dan faydalanarak oteller asagidaki gibi siniflandirilmstir (Tecim,
2002, Savkli, 2002):

o Konaklamaisletmelerinin tarihsel gelisimine gore;

-LUks oteller,
-Vasat oteller,
-Tamamlayict konaklamaisletmeleri;

o Fadliyet sirelerine gore,

-Mevsimlik oteller,
-Devamli oteller,
e Ulastirma araglar ile olan baglantilarna gore
- Havaalam otélleri,
- Istasyon otelleri,
- Liman otelleri,
- Karayollar1 kavsak otelleri,
o Hukuki bakimdan statiilerine gore;
-Bes yildizl1 oteller,
- Dort yildizl1 oteller,
- Ug yilchzli oteller,
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- 1ki yilchzl1 oteller,
- Bir yildizl1 oteller,

e Kapasitelerine gore;

- 25 veya daha az oda sayisi igeren cok kiciuk oteller,

- 25-100 oda sayist iceren kuicuk oteller,

- 100-300 oda say1si iceren orta buiyuklukte oteller,

- 300’ den dahafazla oda sayisi iceren blyUk oteller,
¢ Kullanim amaclarina gore;

- Kongre ve konferans amacli oteller,

- Casino amacli oteller,

- Cok amach otel kompleksleri,
¢ Olusumlarina gore;

- Ikametgah otelleri,

- Suit oteller,

- Slper lUks oteller,

- Restore edilmis oteller,

- Megaotéller,

e Konaklamaisletmelerinin tarihsel gelisimine gore:

LUks oteller: 1. DUnya Savasi’na kadar olan stirede, belirli bir gelir seviyesinde olan
insanlar seyahat etmekteydi. Buna bagli olarak, o zamamn sartlarina gore insa edilen
oteller, yiksek gelir seviyeli kesime hitap edecek sekilde 1Uks olarak olusturulmustur.

Vasat oteller: 20. yy'in ilk yariandan itibaren insanlarin gelir seviyeleri artmaya
baslamis, seyahat eden kesim yapisinda degisiklikler olmustur. Bunun sonucunda sadece
|Uks degil vasat otellerde insa edilmeye baglamustir.

Tamamlayici konaklama isletmeleri: LUks ve vasat ot tipini tamamlayici isletmeler
olarak tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler vb. modern turizm anlayisimin ortaya
cikmastyla kendini gostermistir.

o Fadliyet sUrelerine gore:

Mevsimlik oteller: Belirli mevsimlerde calisan otellerdir. Ornegin Bursa Uludag’ da
bulunan oteller, sadece kisin; Bodrum’da bulunan ¢ogu oteller ise sadece yazin faaliyet
gostermektedirler. Mevsimlik oteller, Ulkelere, bodlgelere ve mevsimlere gore
degismektedirler.
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Devamli oteller: Bitin yil boyu faaliyet gosteren otellerdir. Devamli oteller
Ulkeleraras farllik gostermemektedirler (Tecim, 2002).

e Ulastirma araglart ile olan baglantilarina gore:

Havaalam otelleri: Uludararasi havaalanlari yakininda kurulan blyidk oteller ile
havaalan iginde tesis edilen ve genellikle ucak aktarmasi yapan yolcularin birkag saatlik
sureicin yararlandiklar1 kiiclk otellerdir.

Istasyon otelleri: Avrupa Ulkelerinin klasik otel tipidir. Hemen her sehirde istasyon
civarlarinda, otobus terminallerinde kurulurlar (Civan, 1988).

Liman otelleri: Yolcu gemilerinin vans, kakis ve ugrak limanlannda kurulmus
otellerdir. Ancak gemiyle yolculuga ¢ikanlarin genellikle yakin kentlerden gelmeleri ve
gecelemeye gerek duymamalari, yolculuktan dénenlerin de bir an 6nce gidecekleri yerlere
dogru hareket etmeleri ve geminin ugrak limanlarinda da yolcularin gemi iginde
gecelemeleri nedeniyle liman otelleri 6nemli bir gelisme gosterememistir (URL -3, 2007).

Karayollan kavsak otelleri: Buylk karayollarimin kesisme yerlerinde kurulan
otellerdir (Olal1, 1973).

eHukuki bakimdan statilerine gore: Bu sniflandirma, otel binasimin arag ve
gerecleri, ic mekan tasarimu, isletmecilik anlayis1 ve hizmet standards ile belirlenmektedir.
Ulkemizde Turizm Y atirnm velsletmeleri Nitelikleri Y 6netmeligi’ nin 61. Maddesine gore;

- Bes yildizli oteller

- Dort yildizl1 oteller

- Ug yildizl1 oteller

- 1ki yil chzl1 oteller

- Bir yildizl1 oteller
seklinde siniflandinimistir. Bu otellerin nitelikleri Tarkiye' deki siniflama bélimiinde
detayl1 bir sekilde ele alinmaktadhr.

e Kapasitelerine gore:

- 25 veyadaha az oda sayisi igeren ¢ok kicuk oteller

- 25-100 oda sayis1 iceren kiicik oteller

- 100-300 oda say1si igeren orta buyukl Ukte oteller

- 300’ den dahafazla oda sayia iceren blyuk oteller (Tecim, 2002).

o Kullanim amaglarina gore:

Bu siniflama msterilerin ihtiyaclarina gore yapilmaktadir;
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Kongre ve konferans amacli oteller: Ogrenme, deneme ve sorunlart ¢ozmek icin
gerekli olan 6zglr atmosferi saglayan, bir ofis binasindan ya datipik otel yerlesimlerinden
farkl nitelikler tastyan ve genis gruplara hizmet veren toplanti mekanlaryla desteklenmis
otel tipleridir. Kongre turizminde en 6nemli olgu, kongre kentlerinin yeterli sayida tesise
ve yatak kapasitesine sahip olmasi geregidir. Bunun yaminda, otel konforu ve restoranlar
konusunda daiyi bir altyap sarttir (Tecim, 2002).

Casino amacl oteller: ik olarak 1950’1 yillarda Amerika da Las Vegas sehrinde
ortaya cikmus ve Amerikan otel endustrisinde 6nemli bir paya sahip olan buginkti seklini
almistir. Avrupa da ve eskiden Turkiye de otel kompleksi icinde, ayr1 bir bina veya mekan
olarak yer almalarina ragmen, Amerika da basli basina bir otel konusunu olusturmaktadir
(Cakirkaya, 1995).

Cok amagli otel kompleksleri: Otel, ofis binasi, konut, aisveris merkezi arasindaki
dengeyi saglamak ve bu canli ortamda aym mekan kurgusundan, ayn sirkilasyon
zincirinden ve ayni temel kararlardan yola ¢cikmis olan otel tipidir.

¢ Olusumlarina gore:

Bu tip ssniflama, kendi i¢ mekanlarinda ¢esitli sebeplerle farkliliklara sahip olan otel
tipleri icin yapulmistir;

Ikametgah otelleri: 6zellikle ABD de, yerlesim sakinlerinin daha kaygisiz olan otel
hayatini secmeleri sonucunda, bu tip bir otel konsepti ortaya ¢ikmustir.

Suit oteller: Kullarict tipine bagli olarak, ¢ok sayida farkl: tipteki odayi kiraya
sunabilmek gibi bir 6zellige sahiptir. Suit otellerde odalar, tek kisilik bir odadan daha
kicuk olabilmektedir. Yasam, yemek ve uyku mekanlar bir aradadir ( Cakirkaya, 1995).

Slper IUks oteller: Sadece boyutsal olarak degil, dekorasyon olarak da en iyiyi
olusturma amaciyla dizenlenen bu otellerde zengin ve kullansli detaylar ve modern
ekipmanlar ilk bakista gbze carpmaktadir.

Restore edilmis oteller: gunimizde yeni bir otel insa etmenin yaninda, var olan
otellerin restore edilerek guncellestirilmesi de turizm endistrisine konaklama tesis
kazandiran bir dizenlemedir (Sekil 24, 25).
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Sekil 24. Muhsinzade Mehmet Pasa Yaisi'nda Yer Alan Les Ottomans
Hotel (Tasarim, 173).

Sekil 25. Les Ottomans Hotel Lobisi (Tasanm, 173)

Mega oteller: Bu tip oteller hem konferans merkezi, hem de bir resort olarak
planlanmakta, yeni seyler gormeyi arzulayan kullamcilarin nitelikleri ile dogru orantil
olarak sniraz imkanlar sunmaktadir. Glniimiizde turizm endustrisi is adamlarna, golf ve
tenis meraklilanina, ¢ocuklara, yetiskinlere ve toplanti gruplarina aym anda hizmet
verebilecek yerlesimleri olusturmaktadir. Genelde sehir disina yerlestirilen bu tip oteller,
1000-1500 kisilik kapasiteye sahiptir (Rutes, 1985).

Turkiye deki Siniflama:

Tarkiye de otel isletmelerinin sniflandiriimas: ve niteliklerinin belirlenmes Turizm
Bakanli g1 tarafindan yayimlanan yonetmeliklerle dizenlenmistir (Sener, 2001).

Siniflandirma islemi sirasinda otellerin sahip oldugu ekipman ve donanimlar birer

kriter niteligindedir. Her tesisin yildiz sayisina gore bulundurmasi gereken ekipman ve
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sunmasi gerekli hizmetler kanun ve yonetmeliklerde belirtilmistir. Bu kanun ve
yonetmeliklerde kullamlan agiklama ve kavramlarin genel bir ifade tasimasi, sadece bu
kriterlere gore bir siniflandirma yapilmasm zorlastirir (Savkli, 2002).

Isletme Belgdli Otel isletmeleri

Otd isletmelerinin siniflandirilmas: ile ilgili yapilan ilk calisma; 1956 yilinda
cikarilan 6068 sayil1 Turizm Endustrisi Tesvik Kanununa bagli olarak, Turizm ve Tanitma
Bakanlhigi ‘Turizm Damsma Kurulu' tarafindan hazirlanan ve 15.02.1965 tarihinde
yurarlige giren ‘Turizm MUesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeliginin'® 1. Maddesine gore
otel isletmelerini sniflandirmstir.

Daha sonra otelcilik endustrisinde meydana gelen gelismelere gore yetersiz kalan bu
yonetmelik Turizm ve Tamtma Bakanliginca 19.06.1979 tarihinde ve 7/17868 sayili
kararname ile’ Turizm Muesseseleri ve Nitelikleri Y onetmeligi’ yururlige girmistir (Sener,
2001).

Son olarak Turizm Tesiderinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine Iliskin
Y onetmelik’in 18.06.2005 tarih ve 25849 sayili resmi gazetenin 19. Maddesinde oteller
yildizlarina gore asagidaki sekilde siniflandirilmislardir:

¢ Bir y1ldizl1 oteller

e iki y1lchzl1 oteller

e Uc yildizl1 oteller

¢ DOrt yildizl1 oteller

¢ Bes yildizli oteller

Bir Yildizl1 Oteller: Asagida belirtilen nitelikleri tagirlar;

e Enazonoda,

e Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak Uzere giriste
rizgarlik, hava perdesi, doner kapi veya benzeri dizenleme,

e Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi |obiden
olusan kabul holl (Yeterli buyUklikte ayri1 bir oturma salonu bulunmasi
durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmas: sart1 aranmaz.),

o Kahvat ofis ve kahvalt: salonu, yeterli blyuklUkte oturma salonu veya |okanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amagli da kullanilabilir, yazlik
tesislerde bu amacla kullamilan salonun bir kismi agik olabilir,

e YOnetim odasi,
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MuUsterinin inecegi veya gikacag: kat sayisimn Ugten fazla olmas: halinde otel
kapasitesi ile orantil1 mUsteri asansord,

06:00-24:00 saatleri arasinda bufe hizmeti,

Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantil1 telefon hizmeti,

Oda sayisinin en az yizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasasi,

Genel mahaller ve yatak odalari dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,

parke gibi nitelikli malzeme.

iki yildizl1 oteller: Bir yilcizl1 oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tasirlar:

Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,
Y atak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odaaraicecek hizmeti.

Uc Yildizl1 Oteller: iki yildizl1 oteller igin aramilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tasirlar;

Iklim kosullarina gore odal arda klima sistemi,

Yatak sayisnin ylzde yirmibesi oramnda oturma imkam olan, lobiden ayr
dizenlenmis oturma salonu,

Ilave bir yonetim odas,

Odalardatelevizyon,

Odalarin yuzde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek turlerine uygun
servis malzemesi bulundurulmas,

Y tizme havuzu veyaikinci simif lokanta veya kafeterya veya kisi basinaen az 1.2
metrekare alan dusecek sekilde en az elli kisilik cok amagli salon,

Camasir yikama ve utlleme hizmeti,

Rezervasyon islemlerinin bilgisayarlayapilmas,

Yirmidort saat bufe hizmeti.

Dort Yildizih Oteller: Ug yildizh oteller igin aramlan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasirlar;

Kabul holiinde telefon kabinleri,
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M Usterilerin inecegi veya cikacag kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili, musteri asansor(,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odaarda; yatak ortist, mini bar, kiymetli esya kasas,

06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizlemeileterzi hizmeti,

Her katta kat ofis dizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde dizenlenmis

tesid erde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmas: zorunlu

degildir.),

Satis magazas,

Cssitli dillerde; streli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

10) Kapasitesi yluz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin ytizde

ellisine hizmet veren birinci simf lokanta,

Surekli doktor hizmeti ve revir, musterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

Y eterli buytklUkte bagg) odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

Servis merdiveni veya asansori (aynk yerlesimler seklinde dizenlenmis

tesiserde servis merdiveni veya asansbri bulundurulmasina iliskin esaslar

Bakanlikga belirlenir.)

Personel sayisnin en az ylzde onbesi oraminda konusunda egitim almis personel,

Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmas;,

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biro hizmetlerine yonelik ¢calisma

ofig,

Odalara; mesg) birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmes.

Ayrnica;

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az yuz kisilik ¢ok
amacli salon ve fuayes,

- Kapal ylizme havuzu,

- Acik yizme havuzu,

- Enaz yuz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapal1 salon,
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- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diusen, en az yuz kisilik konferans
salonu, fuayesi, salon ile baglantil1 en az iki calisma odasi, sekreterlik ve
simultane tercime hizmetleri,

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az yiz kisilik gece
kultibti, diskotek veya benzeri eglence imkan veren ayri bir salon,

- Enaz kirk metrekare buytklUkte aetli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
aarm sistemi bulunan sauna, Turk hamam, mini golf, tenis veya voleybol
sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari,
sguash salonu veya benzeri imkanlar saglayan Unitelerden en az ¢ adedi,

- Pastaveicki servis verilen en az yuz kisilik salon,

- Tork mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr bir |okanta,

- Kafeteryave snack bar, Unitelerinden en az ¢ adedi.

Bes Yildizli Oteller: Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standardi olarak Ustiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller icin aramilan sartlarla birlikte

asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az ytzyirmi odal otdlerdir;

M Usterilerin inecegi veya cikacagi kat sayrsnin birden fazla olmast halinde otelin
kapasitesiyle orantil1 misteri asansord,

Odalarda; calisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz,
boy aynasi,

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullammlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopugl, makya temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

Banyolarda; kivet, resepsiyonla baglantili telefon, buyUtecli ayna,

Alti odadan az olmamak Uizere oda kapasitesinin asgari yuzde besi oraninda tiitin
drdinleri icilmeyen oda diizenlemesi,

Yirmidort saat oda servisi,

Garg veya Uzeri kapal1 otopark, bu mahallerde yirmidort saat gorevli persone,
Oddarda; uydu veya video yayinlan ile oda sayisimin ylzde onu oraninda
internet imkan: saglanmasi,

Bay ve bayan kuaford,

Satis magazalar,
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e Personel sayisinin en az yuzde yirmibesi oraninda konusunda egitim amis
personel,
e Alakart lokanta,
e Resepsiyondan ayn bir mahalde musteri iliskileri, damsmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
e Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantil1 telefon,
( Turizm Tesiderinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine lliskin Y onetmelik)
Isletme Belgesiz Otel isletmeleri
Turizm isletme belgesine sahip olmayan butin otel isletmeleri bu siniflandirma
grubuna girmektedir. Bu grupta yer alan oteller yerel yonetimlerin tespit ettigi normlara
gore aniflandirlirlar. Denetimleri yerel yonetimler tarafindan yapilir, fiyatlarim da ayni
sekilde Belediyeler tespit eder. Bu otellerin siniflandiriimas: genellikle;
e Birinci simif oteller
e ikinci sinif oteller
e Uciincii simif oteller
seklinde olmaktadir (Sener, 2001).

Tez kapsaminda, otellerin Turkiye smiflamas dikkate ainarak Trabzon kent
olceginde isletme belgeli otellerden 5 yildiz, 4 yildiz, 3 yildiz ve 2 yildizli otellerin lobileri
orneklem grubu olarak secilmistir. Bu konu ayrintili olarak Lobiler ve Tasarim Ilkeleri
bolimde islenmektedir. Alan ¢alismasina gegmeden 6nce otellerde mekan 6rgitlenmesi ve
otellerde bulunan eylem aanlarina kisaca deginmek gerekir.

1.4. Otellerde Mekan Tasarimi ve Eylem Alanlan

Tasanm eylemi temelde bir karar verme isidir. Tasarlama 6nceden tammlanmus
problemlerin gozilmesi, niceliksel ve niteliksel kararlarn verilmesi ile olur (Oke, 1989).

Otellerde mekan tasarimi dogmadan ©6nce mekan kavrami ve tez konusu olan
otellerde lobi mekanina gegmeden dnce mekan kavramina deginmek yerinde olur.
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1.4.1. Mekan Kavram

Literatirdeki mekan kavramina yonelik tanimlamalar incelendiginde, Vitruvius un
insan vicudunun dikey durusunu ilk arketipsel mekan olarak kabul ettigi gorilmektedir.
Bu yaklasitma paralel olarak Schulz, Vitruvius un kabul ettigi duseyligin yatay diizlemdeki
yanamas ‘varolussal mekan' olarak tammlamaktadir. Aristo ise ‘mekan’ 1 nesnelerin
birlikteligi olarak ya da baska bir deyisle, en genis anlamindan en darina kadar birbirini
kapsayan tim olgularin birlikteliginin bir basarisi olarak gormektedir (Dinger, 2005).

Cssitli kaynaklarda‘mekan’ farkli sekillerde tamimlanmistir. Bunlardan bazilari;

Mekan insanin, insan iliskilerinin ve bu iliskilerin gerektirdigi donatilarin icinde yer
adig, snirlar1 kapsadigi 6rgitlenmenin yapr ve karakterine gore belirlenen bir bosundur.
Mekan yapisal bileseni, icindeki donatisi, esyasi ve kullaniciayla bir bitindir ve iyi
hizmet verebilmesi igin de en dogru bigimde 6rgitlenmelidir (Ozdemir, 1994).

Tanyeli ve S6zen’ e gére mekan; bir mimari Grindn dordincl boyutudur. Bir yapiyi
Uc boyutlu bir kitle olmaktan cikaran 0Ozellik bir mekana sahip olmasidir. (S6zen,
Tanyeli,1986).

Genel anlamda mekan, insanlarin iginde hareket edebilecegi, eylemde bulunabilecegi
ya dizlem elemanlarinin bir araya gelmesiyle ya da ti¢ boyutlu kitlelerin oyulmasiyla elde
edilen kavramsal bir varliktir (Aydinli, 1986).

Mimari mekan icinde yasayan kullamcilarin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal
gereksinimlerini karsilamaktadir (ildeniz, 1991).

Kuban’a gore mimari mekamn taninu onun bi¢cimsel oldugu kadar insan yasanuna
iliskin ozelliklerini de icermelidir. Yapi, mekant sinirlanan boslukla, simirlayan 6gelerin
ortak olusturduklari bir olgudur. Sadece bosluk (hacim) degerleri, ya sa sadece sinirlariyla
bir mekan tammlamak mumktn degildir. Mekan hareketle belirlenir, hareket ise ancak
boslukta olabilir. Boylece mekan, icindeki potansiyel hareket imkanlarina gore
tammlanacaktir. Mekan 1sikla varolur; 151k yapida mekann varolusunu belirleyen dogal bir
ozelliktir (Kuban, 1984).

1.4.2. Giris Mekanlan

Girigler, mekanlar arasindaki iliskiyi kuran, insanlan karsilayan, ana mekana

hazirlayan baglant1 6geleridir. Bu mekanlar yapi hakkinda insanlara bir takim ipuglari
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vermektedir. Her yapi grubunun girisi kullammm amacina gore farklilik gostermektedir. Bir
konut girisi, okul girisi yadasinemagirisi farkli ilkelere gore tasarlamr. Fakat timinde de
giris mekanlan diger mekanlar kadar 6nem tasimaktachr (Ozdemir, Kuloglu, Ural, 1993).

Schulz, ikamet etmenin yonlenme hiss ve kimlik belirleme ile olustugunu,
varolusumuzu yasayabilmek icin nerede ve nasl oldugumuzu bilmemiz gerektigini
soyluyor. Varolunan bir yer kazanmak icin insanin kendini yonlendirebilmesi ve ayn
zamanda cevresiyle 6zdeslestirmes gerekir. Y onlenme ve kimlik belirleme hissi, organize
edilmis mekan ve inga edilmis bigimle yerine getirilir. Schulz, kimlik belirlemenin bitin
bir cevreyi anlamh olarak hissetmeyi ifade ettigini belirtiyor. Bu bitinlik icinde belirli
seyler, ozellikle 6nemli, ya da Gestalt terimleriyle, daha az planlanmis bir ‘zemin’
Uzerindeki ’sekiller’ olarak muhakkak ileri cikarlar. Kimlik belirleme cisimlerin
niteliklerini ifade ederken, yon hissi onlann karsilikli mekansal iliskilerini kavrar. Her
cevre belirli eylemleri karsilarken, aym zamanda amaglari ve anlamlarn da dizenler
(Schulz, 1980).

Kimlik belirleme hissinin olusmasinda girisler de 6énemli rol oynarlar. Yapimn bu
Onemli kisimlart insanin kendini 6zdeslestireceg yapi hakkindailk fikri verir.

Girisin yapr butintindeki dnemlilik derecesi binamin roltnt ve fonksiyonunu gosterir
ve yapinin tasanm felsefesiyleiliskilidir.

Giris, 6zel bir i¢c mekanin kapaliligiyla, genel bir dig mekanin aciklilig arasinda bir
gegis olusturur. Bu gegis, hem devamlilig1 saglayict bir gegis olabiliyor, hem de iki farkl:
dinyay: ayran, strekliligi bozan bir gecis olabiliyor. Bu durumdagiris bu iki farkli amacin
yerine getirilmesinde arag rol i oynuyor.

Giris mekansal olarak bir kademelenme yaratirken, aym zamanda fiziksel olarak da
bir kademelenme olusturur. Is agisindan sicak ve soguk mekanlar, ses acisindan gurltilt
ve sessiz mekanlar, 151k agiandan da aydinlik mekanlar araanda gecis olusturur. Bir ara
mekan seklinde de tantmlanabilir (Erkok, 1992).

Girisin i¢c mekanla iliskisinde, ele alinacak konulardan biri yapimn ana mekanina
ulasmak icin takip edilen yol ve girisin bu yol Gzerindeki yeridir (Erkok, 1992).

Bir ic mekanda bir yolun baslangici girisle agcikca belirlenir. Giris eylemi de ic
mekanda yer alacak eylemlerin ilki sayilabilir.

Bu tez caismasinda, otel yapilarinin giris mekam olan lobiler arastirma konusu
olarak secilmistir. Lobi konusuna gelmeden once otellerdeki mekan tasarimi ve otellerde

yer alan birimlerden bahsetmek yerinde olur.
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1.4.3. Otellerde Mekan Tasarimi

Mekan orgitlenmesi, mekanin yapisal bilesenleri ve dgelerinin uyumlu, kullamsli,
guzel, insana mutlu ve huzurlu bir yasam saglayacak sekilde, kullanicimn yasam tarzi ve
hayat goristne duyarl bir bicimde, gerekli konfor diizeyi sinirlan icinde, bir blttin olarak
dizenlenmesidir (Ozdemir, 1994).

Mekan orgutlenmesinde en onemli 6zellik, bir bitinin ve kompozisyonun
saglanmasidir. Aydinlr' min da dedig gibi, ‘muizikte beste anlamina gelen kompozisyon,
mimaride islevsel ve gorsel olarak tatmin edici bir bitind olusturmak amaciyla
elemanlarin bilingli olarak dizenlenmesi ve bir araya getirilmesidir. Mekansal tasarim
elemanlar1 olan renk, form ve doku ayr1 ayrn veya bir arada bilincli olarak dizenlenerek
mekan olusturduklar: slirece icinde bulunan insanlara tatmin edici ve mutlu bir ortam
saglamaktadirlar (Aydinl1, 1986).

Mekan organizasyonunun saglikli bir bicimde olusturulmasi icin, asagida sralanan
unsurlarin eksiksiz olarak belirlenmes gerekir.

e Caigsma aanmnin oOlgegi, (Ulke, bolge, yakin cevre, sehir, bina, i¢c mekan)

saptanmalidir.

e Eylemturleri ve eylem gruplarimin islem analizi belirlenmelidir.

e Insan ve arac baglantismin analizi yapilmali, kullamici sayisi, kullamc:

sayisindaki muhtemel degisiklikler g6z dniinde bulundurulmalidir.

o Kisisd ve ortak kullammm gerektiren araclar belirlenmeli, kullamcimn kisisel ve

psiko-sosyal ihtiyaglar ileilgili bilgiler saptanmalidir (Cakirkaya, 1995).

Otellerde mekan orgenizasyonu konsept ile ilgilidir. Otelin halka agk
mekanlarindaki donamimlar araanda konseptle uyumlu bir kombinasyon saglamalidir.
Ozellikle otellerin halka agik lobi, restoran, toplant: ve balo salonu gibi mekanlarinda
mekanin en, boy, yukseklik gibi boyutsal 6zellikleri, mekandaki ekipmanlarin
organizasyonu, mekan olcegi ve kullamilan oranlar, olusturduklart atmosfer ve etki ile
konsept ile ve otel isletmesinin beklentileri ile uyumlu olmalidir (Cakirkaya, 1995).

Uygun bir yer secimi, mekanlarin birbirleri ile iliskileri, yap1 kompleksinin gevreye
uyumu, geleneksel yapiyr yanatmas, dogadan veya kentin bittiniinden kopuk olmamasi
bir oteli, dolayli yonden basaril1 kilan unsurlar arasinda yer alir.

Basarili bir proje icin farkli kapasitelerdeki lobi, oturma salonlari, restoran, toplanti,
ve balo salonlarinin planlama ve tasarlama kararlar: gok 6nemlidir (ildeniz, 1991).



Otellerde, mekan organizasyonunda en onemli ilke, mimkin oldugu kadar gok
mekam ve donammi lobi etrafinda dizenleyerek, musterilerin kolayca yon bulmasini ve

canlt mekanlarin olusmasini saglamaktir (Cakirkaya, 1995).

1.4.4. Otellerde Eylem Alanlar:

Isletmelerde planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasabilmek icin kurulmas:
gereken sistemli yap organizasyonu olusturmaktadir. Organizasyon, isletmeyi meydana
getiren bolimler arasindaki iliskileri dizenleyen ve belirleyen amaglar1 gerceklestirmek
gayesiyle Uist yonetimce olusturulan bicimsel bir yapi olarak ifade edilebilir (Sener, 2001).

Otel isletmeleri organizasyon dizaym olusturulurken, amaclar, bolimler, gerekli
araclar, donammlar gibi faktorler, deger yarglari, is gorenlerde aranacak nitelikler ile
cevre faktorlerini dikkate alarak kendi anlayislarimi da ilave ederek organizasyon yapisn
olustururlar (Sener, 2001).

Gunumizde meydana gelen teknolojik ve sosyal gelismeler otel isletmelerinin
organizasyon yapilarinda 6nemli degisiklikler gostermistir. Bu degisiklikler ekonomik ve
sosya imkanlann farklilasmas: ile birlikte otellerin kapasiteleri, sayilari, pazar aanlar,
sunus ve satis bicimleri ve orgltlenme sekilleri onemli degisiklikler gostermistir. Buna
bagli olarak otel isletmelerinin faaliyetlerinin organizasyonunda yeni yontemler ve
yaklasimlar ortaya cikmustir (Sener, 2001).

1950’ lerden sonra otel organizasyonundaki degisikliklerde dikkati ¢ceken en 6nemli
husus, fonksiyonlarin gruplandinimasidir. Bu doénemde otel organizasyonu, otel
resepsiyonu, tek tip hizmetler ve oda hizmetleri otel yoneticisine bagli ayr1 ayri bolumler
olarak kabul ediliyordu. 1970'li yillardan sonra, 6zellikle blyuk otel isletmelerinde odalar
bolimi, yiyecek-icecek bolimu icin her birine ayri yoneticiler tayin edilmis, hatta
boltmlerin alt kademeleri icin de yonetici yarcimcilar: atanmustir. Yine bu dénemde zincir
otellerde hakla iliskiler, satis, pazarlama ve satin ama bdlumleri olusturulmus ve
bolimlerde uzman personel calistirilmaya baslanmustir (Kultdr ve Turizm Bakanlig,
1983).

Bir oteli eylemsel ve mekansal olarak bolumlere ayirmada cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bunlardan biri;

e Y Onetim

o Yatak kat1
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¢ Ortak mekanlar

e Hizmetler

Y Onetim: Y Onetim bolumui otelin biyuklGgune, yildizina, verdigi hizmetin gesidine
gore degisim gosterir. Baz1 kaynaklar bu bolimu, 6n biro ve ofisler olarak iki kisimda
incelemislerdir. On biroda resepsiyon gorevlisi, vezne gorevlisi bulunur. Ofisler ise gesitli
departmanlardan ol usur.

Yatak kati: Bir otelin yatak katinda, yatak odalari, slitler, konuklar ve servis igin
ayrilmis dusey sirkilasyon, yangin merdiveni, ¢camasir deposu ve bazi durumlarda servis
mekan: bulunur.

Yatak katlarinda, yatak odalarimin ekonomik nedenlerle toplam kat alammn en az
%70 ini kapsamas gereklidir. Odalarin 1slak mekanlarn bitisik tasarlanarak tesisat
doseminde ekonomi saglanabilir.

Ortak mekanlar: Otele genel yaklasim, lobi, yemek ve icki servisi verilen mekanlar,
balo, toplanti salonlan gibi mekanlar ile rekreasyon aktiviteleri, otopark alam bu
kategoride ele alimir. Oturma, dinlenme, yeme-icme, calisma, eglence, kutlama gibi
ihtiyaclann karsilandign mekanlardr.

e Lobi: Bu bolimde konuklar oturup dinlenecek, gunlik gazetelerini okurken
cesitli kokteyl veicki servislerinden yararlanacaklardir. Burasi konuklarin odalar1
disinda oturup konusacaklari, birseyler icip hafif yemekler yiyebilecekleri bir
mekandir. Iliskili oldugu eylem alanlari; kabul holii, 6n biro, yiyecek- icecek
alanlan, satis birimleri, wc'lerdir. Oda basina gerekli alan, 0.775 m2 dir.

e Restoran: Konuklar 6gle ve aksam yemeklerini burada yiyebileceklerdir. Cesitli
oturma guruplan olusturulacak ve servis ana mutfaktan yap lacaktir.

e Kahvalti Salonu: Sabah kahvaltilari igin ayn bir salon yapilmal1 veya sabahlar
kafeteryanin bir bolimi bu fonksiyonu tstlenmelidir.

e Gece Kulubl: Konuklarin, ozellikle aksamlari yemek yiyebilecekleri, dans
edebilecekleri veicki icebilecekleri bir gece kul bl bulunmalidir.

e Balo salonu: Konuklarin ve disaridan gelenlerin cesitli ziyafetler veya sergi ve
buyUk toplanti amaclanyla kullanabilecekleri bir alan olacaktir.

e Cok amacli salon: Boyle blyik mekanlarin kullanict talebinin yogunluguna gore
boltnebilir elemanlarla ayriliyor olmast 6nemli bir niteliktir.
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Hizmetler: Ma kabul, yiyecek hazirlama ve depolama, personel boluma,
camasirhane, kat hizmetleri, mihendislik ve mekanik bolumleridir (Onder, 1995).
Mutfaklar, camasirhane, otoparktir.

Anagiris, mutlaka okunabilir lobi mekanini icermek zorundadir. Bina dis1 aktiviteler
veiliskili mekanlar, ikincil baglantilarla lobiye ulasmaktadir. i¢ ve dis mekanlar arasindaki
baglanti mekanlari, bagaj deposu, park yeri, gargjdir. Lobiden sonra gelen mekanlar
sistemi (Sekil 26), ortak alanlar: ifade etmektedir. Bu mekanlar icinde restoran, kokteyl
salonu, kafeterya, lobi ile yakin iliskideki on blro, vestiyer ve tuvaletler, bar ve toplanti
salonlar1 yer almaktadir. MUsteri dagilimini saglayan elemanlar ise asansdr, merdiven ve
koridorlardir (Gerez, 1994).

Giris ve Diger Amach Ortak Alanlarin Destek
Kullanim Ayrimm Hizmetler
i
Mekanlar Bl
Kokteyl Salonu
Diikkanlar Ortak Dagihm Miisteri Odalar Servis
Alam Dagilim Dagihm Bakim Onarim
Hizmeti
— 3 o Asansor Miisteri Servis
Ana Girig LOBI On Biiro ’_ Merdiven Odalar1 Asansorii Kat Hizmeti
Oda Servisi
Garaj ve Park Toplant1 Salonu

Sekil 26. Kullanicinin iligkiye gecti gi mekan siralamasi (Olali, Korzay, 1989)

Bunlar disinda tarimi ve yapisi geregi, ssnifina ve niteli gine bakilmaksizin, her otelin
sahip olmas: gereken baglica dort ana mekan grubunun oldugu da unutulmamalidir.

o Yatak katlar

eHakaacik alanlar

e idari burolar

e Servis aanlar1 (Cakirkaya, 1995).

Otellerde eylem alanlarimn tumi kisaca irdelendikten sonra, tezin konusu ile
baglantil1 olarak ortak alanlar ya da halka acik mekanlar icerisinde yer alan lobi mekan
daha detayl: olarak ele alinmaktadir.
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1.4.4.1. Lobiler ve Tasarim ilkeleri

Bir otelin genel mekanlar icerisinde lobi, otel misterisine verdigi ilk izlenim
bakimindan buyik 6énem tasir (Sekil 27, 28, 29).

Sekil 28. Sapanca Otel Richmond Nua Wellnes Spa lobisi (Tasarim, 161)
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Sekil 29. Pekin Oteli Lobis (Tasarim, 115)

Otelin agtk mekanlarim birbirlerine baglayan lobi ayni zamanda bir otelin diger tim
hacimler ile olan iliskisinin merkezidir (Sekil 30). Misteri kabul, misteri kayit, bilgi ama
gibi 6n blro hizmetlerini saglayan bankolar1 ve bekleme mekamni da bunyesinde
bulundurur. MUsterileri resepsiyona, yiyecek-icecek ve toplantt salonlaring, rekreasyon
alanlarina ve diger mekanlara ulastirir (Sekil 31). Boyutsal olarak 1970'li yillarda blyuk
Olcekli otel lobileri, ginimuizde yerini daha yakin ve samimi bir ortam yaratmak amac ile
daha kiicuk olgekli lobilere birakmiglardir (Y olcu, 2006).

KATLARI

RESTORAN

BAR LOBI

Sekil 30. Lobi ve diger mekanlar organizasyon semasi (Y olcu, 2006)

ON BURO

06
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Sekil 31. Yeni Alephat Via San Basilio bar1 (Best of Best, 3)

Resepsiyonda otelde kalabilmek icin gerekli islemleri yaptirmis olan musteri giris
holtinden (Sekil 32), otel holine geger. Otel holl, otelin merkezi ve serbest bir mekandir.
Otelin imainin olusturulmasinin yaninda ana sirkilasyon mekan olarak da hizmet verir.
MuUsteri kabul, musteri kayit, bilgi alma gibi otelin 0n btro hizmetlerini saglayan
bankolari, genel bir sirkilasyon ve bekleme mekan: ile beraber biinyesinde bulundurur.
MUsterileri resepsiyona, asanstrlere, yiyecek-icecek mekanlarina, toplanti ve ziyafet
salonlarina, rekreasyon kompleksine ve tim diger halka agik genel mekanlara ulastirir ve
bu nedenle de forma olmayan bir toplantt mekan olarak kabul edilir. Giris holl, yemek
salonu, diger salonlar, toplant1 ve konferans salonlari, oyun mekanlar: ve yatak odalariyla
iliski otel holiinden saglanr.

Otel holl, otelin en etkili yeridir. Ziyaretci kabulli buradan yapilir. Cesitli oturma
gruplan tasarlanir. Otel holUne, cay, kahve servidleri yapilabilmektedir. Otel tasariminda
merkezi konumda olan otel holt blyik otellerde genis olarak otelin bitiin zemin katin
kapsar. Bu mekan otel musterileri ve disaridan gelenler tarafindan da kullanilabilen ‘lobby’
haline getirilir (Savkli, 2002).
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Sekil 32. Sapanca Otel Richmond Nua Wellnes Spa girisi
(Tasarim, 161)

Otel lobileri konuklarin huzur ortamini daha gelistirecek olan alanlardir. Gerekli
yardimc: fakat, eglence ve oyun mekanlari gibi dogrudan kar getirmeyen alanlar olarak
dusundlebilir. Burada konuklar oturup dinlenebilir, guinlik gazetelerini okurken gesitli icki
ve kokteyl servisinden yararlanabilirler. Yiyecek icecek alanlarina, dikkanlara buradan
gecebildikleri gibi burasi konuklarin odalari disinda grup halinde oturup konusabilecekleri,
icki icebilecekleri ve hafif yemekler yiyebilecekleri bir mekan Ozelligi de tasimaktadir
(Yiksel, 1984).

Lobi mekan: tasarlarken amag, giristen diger ortak mekanlara kadar olan biitin alam
mimkin oldugu kadar dogru ve degisik fonksiyonel amaclarla donatarak, renkli ve
hareketli bir atmosfer yaratmaktir. Tasarinun amaci, biitin genel mekanlarin lobi etrafinda
toplanmasidir. Bu dizenlemeyle otel misterileri  ¢esitli  faaliyetlere kolaylikla
ulasabilmektedir.

Lobi, girisin ardindan misteriye otelin tarzi ve snifi hakkinda bir fikir veren énemli
bir mekandir. Kullamci ister geceleme amact ile, isterse gunubirlik kullamm igin gelmis
olsun, otel ileilk kontagim bu mekanda kurar ve hedef mekanlarina buradan gecerek ulasir
(Savkli, 2002).

Lobinin planlama esadlari, binanin ana striktird ile dolasim kapilart ve servis
kanallarinin dizeniyle, 6n ofis eylem kaliplanylailgilidir ve onlara gore belirlenir.
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Otelin halka agik mekanlarim birbirine baglayan ve bu nedenle bir kilit mekam

Ozelligi tasiyan lobi icin belirlenmis olan tasarlama prensipleri, mekan kimliginin

olusumunu ve agilanmasin etkiler. Boyutsal 6zellikler bu mekam olusturan alt elemanlar

icin belirlenmis olan ergonomik diizeydeki minimum 6l¢lleri tammlarken donammlar ise

mekanin sahip olmasi gereken dekorasyon elemanlarini ve aksesuarlari belirler.

Lobinin tasarim asamasinda kullamcinin bilingli olarak farkinda olmadigi ama

aliskanliklar1 dogrultusunda gerceklestirilmesini arzulacigi bir takim temel prensipler
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Y lksel, 1984).

Idea olarak lobi girisle direk baglantili olmali ve resepsiyon bankosu girer
girmez kolayca algilanabilmelidir. Ayrica lobinin disaridan da algilanmasi otelin
cekiciliginin arttirilmas bakimindan gereklidir.

Eger otel ticari degeri yuksek bir alanda konumlanmissa, bu alanla en gok iliskis
olan giris kat1 kiralik dikkanlara ayrilir. Boyle bir ¢oziim lobi ve kabul mekanin
bir Ust katta tasarlanmasina ve bu aanlara ulasim icin giristen itibaren merdiven
veya asansor kullanimini zorunlu kilar. Giris katindaki dikkanlar holindeki ve
lobideki mekan zenginligi, atrium zenginligi ile saglanabilir.

Otopark ile lobinin ve gerekirse ziyafet salonlarn ile balo salonunun direk
baglantia asansor yardimi ile saglanmali, otoparktan lobiye ve diger katlara
gegciste yangina kars1 ara mekanlar olusturulmalidir.

WC ler, merdivenler, asansorler ve diger servis vyerleri kolayca
algilanabilmelidir.

Lobi alam arsa Ozelliklerine bagli olarak sokaktan korunabilir veya gerektigi
takdirde acik kismu olan ve buralarda oturul abilen sekilde tasarlanabilir.

Tavan yuksekligi ve hacim buyUklUgi dengelenmelidir. Entegre tavan sistemleri
ve paneler kullarlabilir. Mekan zenginligi yaratacak, birer obje niteligi
olusturacak tavan dizaynlar1 da distntlebilir.

Oturma gruplarn genellikle otel yonetiminin prensiplerini ve tarzint yanstacak
sekilde belli bir konsept cercevesinde tasarlanabilir. Oturma gruplari, miktar
olarak en az otel musterilerinin %25’ inin ihtiyacim karsilayacak blyuklikte ve
ekipman kapasitesine sahip olacak sekilde tertip edilmelidir.

Cok kapsamli olmamakla birlikte kiclk bir pastacay ikramim Kkarsilayacak

kapasitesi olmal1, bunun yanindalobi -bar ile iligskisi bulunmalidhir.
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e Duvarlar yangina dayanikli ve akustik nitelikte olmali, siisleme amaci ile resim,
gravir gibi dekoratif elamanlardan yararlanl abilir.

e Cok yogun bir kullamm alanidir. Bu nedenle i¢ mekan tasariminda yogun
kullamima dayanikli bitirme malzemeleri secilmelidir. Kullanim agisindan lobide
doseme farkhliklarindan kagimlmalicdir. Sicak bir atmosfer olusturmas: ve
gurdltiyt onleme kolayligi nedeni ile dosemede hali ve hali tlrevleri gibi
yumusak malzemeler kullanilabilir.

e Mekansal zenginligi saglamak amaci ile oturma grubu, yesil ve su Oges
butinlGgl icerisinde tasarlanabilir. Peyza dizenlemes rahatlatici ve tazeleyici
bir atmosfer yaratir. Dokuda, renkte ve bicimde cesitlilik getirir. Bitkiler,
havuzlar vb. lobi tasarimina renk katan dgelerdir.

e Oturma salonlarinda piyano gibi enstrimanlarla canli muzik yapmak ilgi ¢ekici
ve mekan canliligi saglayicidir.

e Genel aydinlatmada, dogal 1s181n yetersiz kaldig durumlarda, davetkar ve sicak
bir etki yaratan ‘sar1 151k’ tan yararlamilmali, bunun yanminda dekoratif amagl tekil
aydinlatma elemanlar: ile yerden aydinlatmay: saglayan abajurlar kullanil abilir.
Aydinlatma ve havalandirmada dogru ¢oziimler saglanmali, geceicin ayricalokal
aydinlatma olanaklar1 sunulabilmelidir (Savkli, 2002).

Lobi mekaninin boyutsal 6zellikleri de yine lobi tasarimina etki edecek bir faktorddr.
Lobinin boyutlar: otelin tipine ve halka agik mekanlarda olusan sirkilasyon yogunluguna
gore faklilik gostermesine raggsmen her otelin kendi sinif1 icerisinde saglamas: gereken bir
oda basina minimum alan da vardir (Cakirkaya, 1995) (Tablo 2).

Tablo 2. Otellerde oda basinalobi mekan buyukltkleri (Y olcu, 2006)

Mekan Gereksinimleri Oteldeki Oda Bagina M?2
On biiro dahil analobi 0.8-1.0
Lobi bekleme saonu 09-12

1.4.4.1.1. Lobi Alt Mekanlari

Lobi mekan: icin belirlenen tasarlama ilkeleri resepsiyon bankosu, oturma alanlar,

sirktlasyon alanlan ve diger ikincil fonksiyonlar1 detayli olarak kapsar (Y olcu, 2006).
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Otellerde kabul (resepsiyon) bankosu: On biiro olarak da adlandirilan kabul bankosu,

mUsteri ile otel arasindaki iliski merkezidir. Kabul bankosu misterilerin kabullerinin veya

rezervasyonlarinin yapildigi, 6demelerinin veya para bozdurmalarimin gercgeklestigi, bilgi

isteme, anahtar alip verme, mesg birakma gibi islemlerin var oldugu bir mekanlar
bitunudir (Ozbay, 1984).
Kabul bankosu yapisal 6zellikleri bakinmindan bes ana bdlime aynlabilir;

a

b.

C.

Resepsiyon: musterilerin karsilanmas, guinltk oda raporlan

Rezervasyon: yazismalar, istatistikler, pazarlama ve fiyat politikas: yonlendirmesi
Damisma (consierge): Bagaj bolimda, bagaj tasiyicilar, ‘bell-boy’ lar, * page-boy’ lar
Telefon, fax vs.

Resepsiyon ile housekeeping iliskileri (Cakirkaya, 1995).

Kayit kabul bankosu, tek veya ayr1 bankolar hainde olabilir. Giristen kolay
algilanabilir olmalidir. Otelden ayrilan misterinin 6deme noktast da burasi
olacagindan, muhasebe ile mekansal iliskide olmalidir.

Kabul bankosunun uzunlugu ve alamni, otelin buyiklGgu, oda say1s, sinifi, gelis
gidis duzenleri, kongre rezervasyonlari, tur gruplar, kalis sires, otelin
mevsimlik olmasi yada olmamas: gibi durumlar etkiler (Lawson, 1976) (Tablo
3).

Tablo 3. Oda sayisanabagli olarak banko uzunlugu (Lawson, 1976)

Odasayisi | Banko uzunlugu (m) | Gerekli aan (m?)
50 3.0 55
100 4.5 95
200 7.5 18.5
400 10.5 30.0

Kabul bankosunun oniinde o6zellikle turlarla yapilan girislerde olusabilecek
yigilmayr onlemek ve gerekli sirkllasyonu saglamak icin yeterli aan

bulundurulmal idhr.

Kabul bankosundaki donanimlar asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Yolcu, 2006,
Cakirkaya, 1995):



Kabul bankosuna yerlestirilen bilgisayarlar misteri tarafindan gorilmeyecek
bicimde yerlestiriimeli, diger biro ekipmanlan icin gerekli alanlar ayriimali,
banko tasariminda kablolarin saklanmasi igin 6zel kanalar bulunmalidir. Banko
Ust kaplamasinda Uzerinde yaz1 yazilacak alana 6zel bir kaplama yapilmal ichr.
Banko Uzerinde yapilan o6demelerde kullanilan Slip makineleri yada diger
otomatik makineler ve kirtasiye mazemelerinin duracag: raf ve gekmeceler
bulunmalidir.

Isim Racki (Information Rack) Misafirler arandiginda hangi odada kald:klarim
gorebilmek icin isim rackine bakilir. Misafirlerin isimleri soyadilarina gore
diplere yazilir. Bu dlipler racke soyadina gére afabetik olarak takilir. Bazi
otellerde 6zellikle resepsiyonda pano seklinde isim rackleri kullaniimaktachr.
Misafir otelden ayrildiktan sonra slip yerinden cikarilir.

Telefon Santrali (Switchboard) Buytk otellerde telefon santrali ayri bir
bolimdir. Santralde sadece telefonla ilgili islemleri yuriten santral memurlar:
vardir. Kiigik 84 otellerde ise telefon cihaz resepsiyon deskindedir. Goriismel eri
vetelefonlailgili kayitlar: resepsiyon gorevlisi yuratir.

Uyarit Saati (Remind — O — timer) Misafirler uyanmak istedikleri saati
resepsiyona veya santrale bildirirler. Gorevliler uyandirma vaktini uyandirma
listesine kaydederler. Uyarn saati de Onceden ayarlanan vakit veya vakitler
geldiginde sedli olarak gorevlileri uyarr.

Resepsiyon (oda) Racki (Room Rack) Resepsiyon rackinde otelde bulunan tim
odaarin numaralart bulunur. Numaralann karsisinda sliplerin takildigi bolumler
vardir. Racke bakildiginda odanin; dolu, bos, kirli olup olmadig1 ve odada kimin
kaldig1 anlasilir.

Anahtarl ik (Key Rack) Oda anahtarlarimin saklandigi, bolmeler bulunan reflardir.
Her bolimin Uzerinde oda numarass bulunur. Resepsiyonistin  kolayca
ulasabilecegi bir yerde bulunmalidir. Otelde kart sistemi kullaniliyorsa bunun
gerektirdigi bilgisayar sistemlerinin ve kart olusturan makinelerin duracag,
mUsteri tarafindan goértlmeyecek bir mekan yada bankoda ihtiyaca uygun bir
bolme olmalidr.

Otelde kullanlan kart sistemleri ile misteri giris cikislari, zamanlari, odada kag
kisinin bulundugu denetlenmekte ve misterinin odada olmadigi zamanlarda

enerji tasarrufu saglanmaktadir. Tim harcamalar bu kartla yapilabilmektedir.
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Tarih ve Zaman Damgas: (Date and Time — Stamping Machine) Resepsiyon
kullanilan folyo, konaklama belgesi gibi belgelerin Uzerine tarih ve saatin
basildig: cihazlardir. Ayrica misafir igin alinan mesajlarin ve mektuplarin Gizerine
de bu damga basilr.

Otel ici aktiviteleri tamitan yayinlar, brostrler, haritalar, dahili telefonlar, sehir

rehberleri de bankolar tizerinde olusturulan masa Ustll standlar da bulunabilir.

Oturma ve dinlenme mekani: Lobi mekani, gogunlukla kabul bankosu ve girisle

gorsel baglant: icerisinde bulunan oturma gruplar: halinde dizenlenir. Oturma gruplarinin

bir bolimu kabul bankosunun 6ntinde, “check-in” ve “checkout” islemleri sirasindaki

beklemeler icin ayrilmistir. Diger bir bolimu ise, bekleme, bulusma gibi aktiviteleri icinde

barindiracak kahve saonlann ve barlar olarak dizenlenir, siirekli olan bir hareketlilik

saglanmis olur. Oturma ve dinlenme alanlarinin sahip olmasi gereken ozellikler asagidaki
gibi sralanabilir (Cakirkaya, 1995).

Oturma mekanlar1 genellikle otelin tarzim yansitacak sekilde belli bir konsept
cercevesinde tasarlanmalidir.

Cok kapsamli olmamakla birlikte kiglk bir pastakahve ikramint karsilayacak
kapasitesi olmal1, lobi ve bar ileiliskisi olmalidir.

Mekan zenginligi saglamak amaa ile oturma grubu su 6gesi blttinl gl icerisinde
tasarlanabilir. Otel manzaral1 bir yere konumlandirilmis ise mimkin oldugunca
seffaflik kullanlabilir.

Oturma gruplan miktann otel musterilerinin en az %25'inin ihtiyaglarin
karsilayacak kapasitede olmalidir.

Hacim biyuklGg ve tavan yukseklikleri dengeli olmalidir.

Kullanim yogunlugu nedeniyle dayarkli malzemeler secilmelidir.

Gurdltayu onlemek ve daha sicak bir ortam saglamak amaci ile désemede hal1
kullanlabilir.

Oturma salonlarinda canlt muzik yapmak igin kullanlabilecek enstrimanlarla
mekana canlilik ve ¢ekicilik katilabilir.

Genel aydinlatmada gin 1sigimn yeterli olmadigi durumlarda “sar1 151k” tan
yararlanilmali, bunun yaninda dekoratif amacli aydinlatma elemanlari ile yerden

aydinlatma saglayan abajurlar kullamilmal idir.
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e Duvarlar yangin ve cesitli darbelere dayanikli olmali, dekoratif ve akustik
nitelikte olmali, sisleme amaci ile duvarlarda resm vb. elemanlardan
yararlanImalidir (Y olcu, 2006).

SirkUlasyon aanlar: Otel tasariminda misteri ve calisanlann bir noktadan bir
noktaya minimum aan kayl: ile ulasabilmeleri gerek yatay gerek disey sirkilasyon
elemanlarimin kullanimi ve buna bagl1 sekilde tasarlanmasi ile mimkandur.

Sirkllasyon planlanmasinda konuk ve personel sayis, servis slreleri ve
zamanlamalar onemli faktorlerdir. Otelin farkli yerlerindeki personel ve kalici, gegici
konuklarin dolasim rotalari belirlenmelidir. Bu rotalar, kargasaigin onlenmesi, servis
kolayliklar, guvenlik ve denetimin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Otel igerisinde
islevleri benzer olan alanlar tammlanmali ve aralarinda baglantilar saglanmali veya
gruplandirilmalichr.

Sirkllasyon islevini saglayan elemanlar merdivenler, yuriyen merdivenler,
asansorler ve koridorlarcir. Merdiven ve asansorler katlarin dikey baglanti elemanlar,
koridorlar; mekanlar, merdiven ve asansorler arasindaki yatay baglantilardr.

e Merdivenler sirkillasyonu saglamanin disinda dekoratif amacli da kullanlabilir.

o Katlar arasnda musteri ve servis merdiveni olmak Uzere en az iki merdiven

bulunmalidir.

e Merdivenlerdeki rnht yiksekligi rahat bir ckisi saglayabilecek sekilde
hesaplanmalidir. Turkiye'de minimum merdiven genisligi 120 cm kabul edilir.
2.75m’ den fazla ¢ikislarda sahanlik bulunmalidir. Basamak basis ve ¢ikislari icin
15/31-16/30 cm uygundur.

e Basamaklar yipranmaya dayanikli ve ses yutucu malzemeden yapilmalidir.

e Merdivenler iyi aydinlatiimali, koridorlara cikis, bagimsiz aydinlatilan ve
havalandirilan bir sahanliktan serbestce acilan minimum 100 cm’lik bir kapiyla
saglanmaldr.

e Ana merdiven musterilerin kullandigi tim katlara ¢ikmalidir. Ancak emniyet
agisindan ana merdivenin bodrum katlarina inmesi istenmez. Boyle bir durumda
bodrumainen kiam yangina dayarnikli bir kapi ile ayrilir.

e Yiksek yapilarda yangina midahaleyi kolaylastirmak amact ile ayr1 bir merdiven
tasarimu blyuk fayda saglar. Bu merdiven herhangi bir afet durumunda kagislar

icinde kullanilabilir. Bu tip merdivenler bir dis duvara bitisik planlanr.



57

e Asmakatlarda ya da bodrumda disaridan gelen musteriler icin eglence mekanlari

varsabunlar icinde ayri bir merdiven distntlmelidir.

Asansorler, katlar arasindaki dusey baglantiyr saglayan mekanik sirkilasyon
araclandir. Say1 ve buyuklUklerinin belirlenmesinde etkili olan dort ana kriterden sbz
edilebilir (Yolcu, 2006, Cakirkaya, 1995).

o Nifus

o Trafik

e Toplant: salonlar: ve genel fadliyet alanlar

¢ Otopark

Otellerin lobi mekanlarindan bahsedildikten sonra tez konusunu olusturan Trabzon

otellerinin lobi mekanlar: segilen drnekler dogrultusundaincel enmektedir.



2. ALAN CALISMASI

Tez kapsaminda yapilan literatUr taramasinda, gecmisten giinimuize insanlarin yasam
aliskanliklarina gore sekillenen oteller ve otellerde en dnemli eylem alani, ortak mekan
olan lobilerleilgili bilgiler elde edilmistir.

Oteller tzerine gerekli teorik bilgiler verildikten sonra bir alan calismas: yapilmak
istenmistir ve Trabzon ili calisma aam olarak secilmistir. Secilen otellerin lobilerindeki

sekillenis, mekan kurgusu ve dizayn incelenmek Uzere tablolar olusturulmustur.

2.1. Calisma Alani ve Orneklerin Secilmesi

Eski ipek Yolu tizerinde bulunan, gegmisten giniimiize énemli bir ticaret kenti olan
Trabzon ili 6lgeginde bir ¢alisma yapiImustir.

Arastirmanin ilk asamasinda, Trabzon da bulunan isletme belgeli otelerin listes
cikarilmustir. Buna gore Trabzon da bulunan 22 otelden 5 yildizl1 1 otel, 4 yildizl1 4 otel, 3
yilcizli 5 otel, 2 yildizl1 12 otel, 1 yildizli otel ise bulunmamaktadir. Calismadaki drneklem
grubu secilirken 4 yildizli 4 otel sayisi baz ainarak her yildizli otelden 4'er tane
secilmistir. Arastirmanin ciddiyeti agisindan her tip otelden irdeleme yapilmak istenmistir.
Bir tane olan 5 yildizl1 otel ise analiz edilmemistir,

Trabzon merkezde, 4 yildizh 3 otel (Usta Otel, Funda Otel, Saylamlar Otel), 3
yildizli 3 otel (Aksular Otel, Horon Otel, Uzunkum Otel), 2 yildizl1 4 otel (Elegante Otel,
Hotel Trabzon Class, Sagiroglu Otel, Blyiuk Okyanus Otel) bulunmakta, Trabzon ili
Macka ilgesinde 4 yildizl1 1 otel (BUyUk Sumela Otel), Trabzon ili Akgaabat ilgesinde 3
yildizlh 1 otel (Segilya Otel) 6rnegi incelenmistir. Bunlarin kent genelindeki dagilimlar:
harita Uzerinde gosterilmistir (Ek sekil 1).
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2.2. Arastirma Yontemi

Otel lobilerinin ilk algt mekant olmast ve otelin islev semasinda bitin eylem
alanlannt birbirinden ayiran ve toplayan mekan olmasi sebebiyle otel lobileri bu calismada
konu olarak secilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda, calisma alan1 olarak secilen Trabzon da yer aan
isletme belgeli 22 otelden 12 tanesi her yildizdan 6rnek icermesi kosulu ile belirlenmistir.
Trabzon da 1 yildizli otel bulunmamas: sebebiyle 1 yildizl1 otel ve 1 tane olan 5 yildizli
otel calismaya dahil edilememistir. Secilen 12 otele gidilip lobilerin fotograflar: gekilerek,
otel personelinden gerekli bilgiler alinmis ve otellerin yalmzcalobisini igeren 6lgeksiz plan
krokileri citkarilmistir.

Ikinci asamada, 6rneklem grubunda secilen lobiler, olusturulan tablolar icerisinde
andiz edilmistir.

2.3. Analiz Tablolarinin Olusturulmasi

Analiz tablolari, Trabzon il sinirlan icinde secilmis olan 12 isletme belgeli oteli
tanitmak, otellerin lobi mekan 6rgitlenmesi hakkinda bilgi vermek ve birbirleri arasinda
kiyaslama yapabilmek amaciyla diizenlemistir.

Analiz tablosu 2 b6l imden olusmaktadir.

1. Oteleait bilgiler

2. Otel Lobilerinin Mekan orgutlenmesine ait bilgiler

2.3.1. Otele Ait Bilgiler

Otelin kimlik bilgileri, konumu, cephesi, plani ve i¢ mekan fotograflarimn bulundugu
bolumdur.

Otele ait kimlik hilgilerinde, otelin adi, ka¢ yildizl1 oldugu, mevcut oda ve yatak
say19, isletme belge verilis tarihi ve tasarimcisim tamitan bilgileri igerir.

Cephe: Otelin butini hakkinda bilgi verici nitelik tasiyan girisin bulundugu cephe
fotografidir.
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Pan: Bu alanda otel lobisinin, donatilar: ile birlikte cizilmis olan 6lgeksiz plan
krokisidir.

Ic Mekan: Otel lobisi ve i¢ tasarimi, donati, aksesuar, aycinlatma, resepsiyon
bankosu, disey sirkilasyon elemanlari, kapi, pencere, renk, doku vb. hakkinda fikir
olusturabilecek fotograflar yer almaktadir.

2.3.2. Mekan Orgiitlenmesine Ait Bilgiler

Mekan Orgitlenmesine ait bilgiler; Konum, Mekansal Orgiitlenme ve Psiko-sosyal

Orgiitlenme bagliklan altinda i rdelenmistir:

2.3.2.1. Konum

Konum; lobinin manzara yonu, giris-resepsiyon iliskis ve sirkilasyon aanlan ele
ainarak incelenmistir.

Manzara Yonu: Bu bdlimde otel lobisinin pencere-kapn konumu g6z 6ninde
bulundurularak lobinin manzara yonu tespit edilmeye calisilmistir. Manzara yoninden
bahsedilirken yol, deniz veya otel cevresinde bulunan diger yapilara olan bakis agisi
incelenmek istenmistir.

Giris-Resepsiyon liskisi: Kentsel mekamin bir uzantis olan giris, mekansal olarak
bir gegis yaratirken, aym zamanda fiziksel olarak da bir kademelendirme olusturur. bu
baglamda giris mekan, 1s1 agisindan sicak ve soguk mekanlar, ses agisindan gurdltalt ve
sessiz mekanlar, 11k agiandan aydinhik ve karanlik mekanlar arasindaki ara mekan
seklinde de tanmmlanabilir (Erkok, 1992).

Insanlann bindarlailgili zihinsel semalarinda girisler 6nemli yer tutarlar, insan bir
binayla ilgili tarifleme yaparken giris, 6ncesi ve sonrasi bu tarifte izlenecek yol olarak
onemli yer tutar. Ornegin, ‘.... girisinden sonra sagdaki merdivenler....’, ‘ana giristen
sonra karsidaki koridor....” gibi tammlamalara sik sik bagvurulur (Erkok, 1992).

Girisin bicimsel ozelliklerine bakildiginda 3 sekilde bigcimlenis dikkat ceker (Sekil
33);

1. Duz girisler: duz cepheyle, bir ylzeyde girislerdir. Bir duvar ylzeyinin

surekliligini saglayabilir ve istenirse bilingli olarak gbzden saklanabilir.
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2. Cikintili girisler: yaklasma fonksiyonlarim haber veririler ve bagin tsttinde bir
korunak saglarlar.

3. Girintili girisler: bu girisler de korunak saglarlar ve dis mekanin bir kismint bina
alani icine katarlar (Ching, 2007).

Dz Cikintil Girintili

Sekil 33. Giris bigimleri (Ching, 2007)

Giris mekani, kullamcinin otel seciminde en ¢ok gbze carpan ve elestiriye maruz
kalan alandir. Giris mekan, bu mekan belirleyen striktir ve ana yoldan girise yaklasim,
kullanmciya otel hakkinda bilgi veren elemanlardir.

Giris mUsteri tarafindan kolay agilanabilmeli, acik ve belirgin olmali, arag trafiginin
kolay ulasabilecegi bir sekilde tasarlanmalidir.

Kabul mekan ve oturma gruplarimi da icine alan i¢c mekana ait iyi bir gorinds
saglanmal1, i¢ mekana ait Ozellikler ve mekan zenginligi disaridan da okunabilmelidir
(Cakirkaya, 1995).

Resepsiyon ise misterilerin  kabullerinin veya rezervasyonlannin  yapildig,
Odemelerin veya para bozdurmalarin gergeklestigi, bilgi isteme, anahtar alip verme, mesg
birakma gibi islemlerin yer alchg bir mekanlar bittintidir. On biro olarak da adlandirilan
kabul bankosu, mUsteri ile otel arasindaki iliski merkezidir.

Resepsiyon, misterinin ilk ugrayacagi kiamdir. Giris holtinden kolaylikla
gorulebilmeli, yogun musteri gelislerinde kalabaliga meydan vermeyecek sekilde
dustntlmts olmali, asansorle iliskili olmalidir. Algilama kolaylig1 icin resepsiyonun
mekana hakim olmasi gerekmektedir (Savkli, 2002).

Bu tanimlamalara gore tablonun giris-resepsiyon iliskisi kisminda girisin bicimsel
Ozelligi degerlendirilmis ve resegpsiyonun girise gore konumu ve resepsiyonun mekana

gore bakis agisi degerlendirilmistir.
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Dusey sirkulasyon: Bir yapida asansor, merdiven, rampa gibi 0gelerle saglanan ve
diizeyden bir baskasina gegisi kapsayan ulasimadir (Hasol, 1998).

Bu baglamda lobiler, disey sirkilasyon olarak irdelendiginde asansor, merdiven ve
rampa olarak irdelenerek, plan dizlemi icerisinde isaretlenerek gosterilmektedir.

Girig-servis alanlar iligkisi: Lobi mekamnda kullamcilann aiskanliklarina baglh
olarak wc'ler, merdivenler, asansorler ve diger servis yerleri kolaylikla algilanabilir

konumda ol malidhr.

2.3.2.2. Mekansal Orgiitlenme

Otel lobilerinin mekan ¢rgutlenmesinin hangi bilesen ve 6gelerle olusturuldugunu
saptamak amaciyla, Ozdemir'in konut asama mekanlart icin uygulacigi mekan
orgitlenmesi degerlendirme modeli esas alinarak olusturulan degerlendirme modelinde,
lobiler mekansal agidan irdelenmektedir (Ozdemir, 1994).

Bu modele gére mekan orgutlenmesi, fiziksel drgitlenme, psiko-sosya 6rgitlenme
ve sosyal statl olarak U¢ alt baslikta ele alinmistir. Fakat otel lobilerinin analizinin

yapildi g1 tablolarda psiko-sosyal 6rgitlenme gz 6ntinde bulundurulmamustir.

2.3.2.2.1. Fiziksel Orgiitlenme

Mekan olusturan bilegen ve 6gelerin drgutlenmesini kapsamaktadir. “Buna gore
fiziksel orgltlenmeyi Bicimsel Gerekler ve Fizyolojik Gerekler olarak iki ana baslik
altindainceleyebiliriz:

1. Bicimsel gerekler

Bicimsel gerekler mekansal dizenin geometrisinden olusmaktadir. Mekan
kompozisyonunun yani mekanin bitinde nasil bir dizenle orgitlendigini belirlemek
amaciyla olusturulan bu bolimde, mekansal dizen; Cevresel Duzen, Merkeze Odakl1
Duzen, Atipik Dlzen, Serbest Diizen olarak dort grupta irdelenmektedir.

Cevresel Duzen: Donatilarin duvar boyunca dizildigi orta mekanin bos birakildig
mekanlardir (Sekil 34).
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I

Sekil 34. Cevresdl diizen (Ozdemir, 1994)

Merkez odakli diizen: Mekan icinde merkez kabul edilen bir odaga gore yerlesim siz
konusudur (Sekil 35).

Sekil 35. Merkez odakli diizen (Ozdemir, 1994)

Diyagonal diizen: Donatilarin duvar boyunca dizilme yerine, duvardan bagimsiz 45°
60° lik acilarla mekana yerlestirilmes anlatilmak istenmektedir. Burada kati geometri stz
konusudur (Sekil 36).

3

i & W

Sekil 36. Diyagonal diizen (Ozdemir, 1994)

Serbest diizen: Kat1 bir dizen siniri olmayan, esnek, birbirine akan mekanlar stz
konusudur (Sekil 37).



)

Sekil 37. Serbest diizen (Ozdemir, 1994)

2. Fizyolojik gerekler

Fizyolojik gerekler mekanin aydinlatmasi, 1atma ve havalandirilmas ni icermektedir.
Fakat tez kapsaminda sadece aydinlatma basligi degerlendirilecektir. Buna gore
aydinlatmay1 dogal ve yapay aydinlatma olarak ele almak mumkundur.

Dogad aydinlatma: Yapilarda doga 1sitk kaynagindan, yani gokyuzi isiginda
yararlanilarak yapilan aydinlatmadir.

Yapay aydinlatma: Yapay 1sik kaynaklarindan yararlanilarak yapilan aydinlatmadir
(Hasol, 1998).

Tez kapsaminda yapay aydinlatma irdel enecektir.

2.3.2.2.2. Psiko-sosyal Orgiitlenme

Psiko-sosyal orgutlenme bashgir altinda insanlarin sosyal ve fiziksel cevre ile
iliskilerinde 6n plana ¢ikan davranislara bagl1 olarak mahremiyet, kisisel mekan, sinirlt
aan, egemenlik snir1 gibi kavramlar Gzerinde durulmustur.

Mahremiyet: Mahremiyet kisi ve gruplarin birbirleri ile olan etkilesimlerini kontrol
eden ve farkli ordntllerde olusan farkli davrams mekanizmalarim ayarlayan davrans
surecidir. Mahremiyet kisiye veya gruba digerlerinin optimum dizeyde yaklasma kosulu
yada uygun bir toplumsal iliski diizeyi olarak datarmmlanabilir (Ozdemir, 1994).

Rapoport mahremiyeti, istenmeyen iliskileri denetleme gicl ve haberlegsme
iletisiminin organizasyonu olarak tammlanmakta ve mahremiyetle ilgili olarak U¢ yanlis
opeye dikkat cekmektedir (Ozdemir, 1994; Hacihasanoglu,1981).

e Kisiler icin mahremiyet distinuldigi halde gruplar icin disUnilmemesi,
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e Isitsel mahremiyetin disuntlmemesi, sadece gorsel mahremiyetin varliginin

kabull

e Mahremiyeti sadece duvar gibi fiziksel dgelerle saglamaya ¢alismanin yanlisligi.

Kisisel Mekan: Birey ve gruplar diger kisilerle kendi arasinda, simirlarim belleginde
belirledigi bir mekan kurmaktadirlar. Digerlerine yabanci olan bu mekan, sinirlar
savunulan bir mekandir (Ozdemir, 1994; Hall, 1969). “Kisisel mekan” olarak tanimlanan
bu kavram Hall tarafindan insanlarin sosyal iliskilerini agiklamak Uizere ortaya atilmustir.

Kisisel mekan, insamin sadece kendisine ait alamdir. Bu alan duruma bagli olarak
genisleyip daralan ve birey tarafindan denetim altinda tutulmak istenen bir alandr.

Sinirl1 Alan, Egemenlik Simiri: Gir’ e gore, “sinirlar, insanlart ayiran ya da onlari bir
yer icinde tutmak icin gevreleyen fiziksel dgelerdir. Bunun ya 5 duyunun timu ya da bir
kaci araligi ile saglarlar. Sinirlar duvarlardan tutun da gesitli tabelavb. gibi ¢esitli simge ya
da gostergelere kadar yaydinlabilirler”. Sinirli alanlar, sadece belirli eylemlerin gegmesine
olanak tanyan, bazi smr Ogeleriyle cevrilmis olabilen aanlardir (Ozdemir, 1994;
Ozdemir, Ural, Gur, 1991). Simir 6geleri, gogunlukla disey elemanlar olmakla birlikte
(duvar, kolon, dolap,.. gibi) ssnir 6gesi olabilmektedir (Acici, 2006).

Egemenlik sinir ve davranis kavram Altman’a gore “bir Kisinin ya da gruplann
egemenlik- etkinlik simirlarinin belirlendigi, cesitli 6zellikleri olan kompleks bir davrans
mekanizmasidir. Egemenlik sinir1 Kisinin ya da grubun kullandigi, milkiyetinde olan
anirlart belirlenmis 6zel bir mekan parcasidir. Bu mekan parcast sahiplenmislikle
sembolize edilen psikolojik bitinlesmeyi betimlemektedir’. Bu sinirlar iginde olusan
davranis mekanizmasi 6zellikle su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 1994; Altman, Chamers,
1980)

o Mulkiyet, (kontrol veyabir objeye, nesneye sahip olma),

o Kiucukten buytge farkli 6lceklerdeki mekanlar1 kapsama ve Uzerinde hak iddia

etme,

e Yabanclara, dis midahaleere kars1 koruma-korunma,

o Kisiye 0zellestirme (personalizasyon)

Y ukarida sayilan 6zelliklerden de anlasilacag: gibi egemenlik sinirt ve davranisi bir
topluluktaki iliskilerin tammlanmasi ve belirli bir toplumsal diizenin korunmasinm saglayan
Kisi ve grup sinirlarint olusturan énemli bir davranis mekanizmasidir. Bir toplumda kisiler
arasindaki toplumsal uzakliklarin olusmasinda sosyal stattiler Gnemli bir rol oynamaktadhr.
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Tez kapsaminda olusturulan tablolarda otel lobileri ile ilgili olarak psiko-sosya

Orgutlenmeye yer verilmemistir.

2.3.2.2.3. Sosyal Statii

Mekan ve dekorasyonu kullamcisimn ekonomik yapisna da bagli olarak
degisebilmektedir. Dolayiayla mekan ve donatisi bir sosya statl gostergesi
olabilmektedir.

Chapin, yillar 6nce statti kavramini ele amis ve yasama mekanlarina ait bir stati
Olcegi gelistirmistir. Chapin (1953) statiiyu “Bir birey ya da ailenin toplumda kulturel
drinler, gelir, mamul maddeler ve grup faaliyetlerine katilim konularinda hakim
standartlara gore isgal ettigi yer” olarak tammlamis ve salon esyaarim ayri1 ayn ele alarak
ve bunlan temizlilik, dizenlilik, bakim derecelerine gore puanlayarak, her konut igin ayri
bir skor saptamustir (Bilgin, 1986). Sonugta ainan toplam puanlara gore aileleri
aniflayarak sosyo-ekonomik statlerini belirlemeye calismistir. Fakat ginimizde esya
¢esit ve dillerinin ve sosyal degerlerinin degismesi, calismamn bugin icin gegerli
olmamasina neden olmustur.

italyan arastirmacilar Armaturo, Costagliola, Ragone, yasama mekanlarinda
mobilyalar ve sosyal statli gostergeleri Uzerine yaptiklar: arastirmada statll tutarsizliginm
irdelemis, bunu da kullanicinin egitimi, meslegi ve gelir dizeyi ile karsilastirmusglardir
(Ozdemir, 1994; Armaturo, Costagliola, Ragone,1987).

Lobi donati ve esyalanmn statiisiind 6lgmek oldukca hassas bir istir. Bu konuyu ele
amak icin donatilarin stilleri, sahip oldugu cizgilerin hangi donmelere ait olduklarin
detayl1 sekilde yer vermek gerekmektedir. Konu ayr bir uzmanlik gerektirdigi icin tez
kapsaminda ele a inmamustir.

Otellerin siniflarina gore lobi mekam cevresinde yerlesen diger fonksiyon birimleri
farkliliklar gosterir.

Yine mekanmn genelinde, donati ve aksesuarlarda kullanilan malzemeler de bir sosyal
statti gostergesidir.

Bunlar da sosyal statti basligi altinda fonksiyonel gerekler ve kullanilan malzemeler
olarak €le alinmstir.

e Fonksiyonel gerekler: Lobide gerceklesen diger fonksiyonlari ve lobi ile

baglantilarini gostermek amaciyla kullamlmastir.
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e Kullaulan mazeme: Mekanda kullamlan duvar, déseme ve donati
malzemelerinden yola cikilmistir. Boylece lobi mekaninda en ¢ok tercih edilen

malzemeler belirlenmis olur.



3. BULGULAR VE iRDELEME

3.1. Bulgular

Otel lobilerinin incelendigi bu tezde, Trabzon kentinde alinan 12 otel 6rneginin
lobilerinde olusturulan analiz tablolart yardimiyla gesitli bulgulara ulasilmistir. Bu bulgular
boluminde oncelikle otellerin analiz tablolarina baglh olarak genis agiklamalarina yer
verilecektir.

e Blyutk Simela Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 4 yildizli otellerden biridir. Trabzon ilinin Magka
ilcesinde yer almaktadir. 17.03.1998 tarihinde isletme belgesi almistir. Otel 115 oda, 236
yatak kapasitelidir. Otelde; kahvalti salonu, oyun salonu, okuma salonu, televizyon salonu,
bar, pastane, alisveris merkezi, kuafér ve saglik merkezinin yam aralobi bar (Sekil 38) ve
restoran bulunmaktadir. Otele sonradan ilave edilmis olan ek binada toplanti salonu, bar ve

restoran bulunmaktadir. Yatak katlarina bu boélimden ulasim yoktur. Lobi zemin katta
¢cozimlenmistir.

Sekil 38. Buyuk Stimela Otel, |obi-bar

Otel mekansal 6rgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:
1. Konum

Manzara yonu agisindan: Lobi mekan manzara olarak yola gore konumlanmistir.
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Giris-resepsiyon iliskisi: Mekann girisi bulundugu cepheden biraz daha ice dogru
cekilmigtir. Girintili girisi vardir. Resepsiyon girisin hemen karsianda yer air ve kolay
algilanmaktadir (Sekil 39).

Sekil 39. Biiyik Simela Otel, Giris-resepsiyon Iliskisi

Dusey sirkilasyon: BuUtin katlara ulasabilen bir adet merdiven, misterilerin
kullandig1 2 adet asansor ve birde servis asansorl bulunmaktadir (Sekil 40). Ek binadaise

yine katlara ulasimi saglayan 1 adet merdiven ve 2 adette misteri asansorii bulunmaktadir.

Sekil 40. Buyik Stimela Otel, Dusey Sirkilasyon

Giris-servis aanlan iliskisi: Asansor ve katlara ulasan merdiven giristen kolay
algilanmakta, wc'ler ise zor agilanmaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgutlenme;
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Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplart esnek bir bicimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi serbest diizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomiilii spotlar ile aydinlatiimaktadir. On
cephede acilmis olan genis pencere bosluklart sayesinde mekan gundiz dogal 1siktan
yararlanarak aydinlatilmaktadr.

b. Sosya statli

Fonksiyonel gerekler: Mekan L seklinde dizenlenmistir. Girisin hemen karsisinda
resepsiyon bankosu bulunmaktadir ve buraylailiskili olarak resepsiyonun hemen arkasinda
On biro bulunmaktadir. Resepsiyondan mekana dogru gidilen koridorun saginda oturma
birimleri bulunmaktadir. Sol tarafta ise Ust ve alt katlara ulasimi saglayan merdiven ve
asansorler yer alir. Asansoriin hemen yaminda personele ait bir birim ve servis asansori
vardir. yine asansoriin yan tarafinda yer alan koridordan L seklin de bulunan lobinin diger
koluna gecilmektedir. Bu koridor Uzerinde tuvaletler vardir. L’ nin diger ucunda ise lobi
bar yer alir, mekandan kolonlar ile aynlan bar bdliminde masa sandalyelerden olusan
oturma gruplari, bilardo masas: yer almaktadir. Barin hemen karsianda ise kuafor yer alr.
Kuafdriin yaminda ise satig-pazarlamanin bulundugu birim vardir. Barin arka tarafinda da
mutfak bulunur. Bunun disinda mekana yapilan ek binaya hem disaridan girilmekte hem de
lobiden bir kapi agilmaktadir. Bu ek binada ise bir toplanti salonu yer alir, tst kattaki
restoran ve bara gkan 1 adet merdiven ve 2 adet misteri asansoru yer alir.

Kullanilan malzeme: Duvarda krem renkli dokulu boya, Ozellikle kolonlar granit
seramik ile kaplanmistir. Ayn1 zamanda duvarlarda mekana zenginlik katmasi agisndan
yer yer rolyefler, tablolar ve aplikler kullamlmistir. Zeminde agik renk granit seramik
yaninda mekanlari zeminde snirlamak amagli aym malzemenin  koyu renkleri
kullanmlmistir. Oturma gruplar: krem renkli ahsap iskelet Uzerine farkli desen ve renklerde
kumas ile kaplanmistir. Mekan da aksesuar olarak canli bitki ve abagjur bulunmaktadir
(Sekil 41).
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Sekil 41. Buyik Stimela Otel, donat1 ve aksesuarl ar

e UstaOtd

Trabzon da bulunan isletme belgeli 4 yildizl1 otellerden biridir. Sehrin merkezinde
yer almaktadir. 15.03.1972 tarihinde isletme belgesi almistir. Kentin en eski otellerinden
biridir. Otelde 120 oda, 245 yatak kapasitelidir. Otel 7 katli ve 1 de teras katindan
olusmaktadir. 300 Kisilik restoran ve en buyugi 500 kisi kapasiteli olmak Uzere 2 adet
toplantt salonu bulunmaktadir. Ttrk hamami, sauna, spor salonu, kuafor, camasirhane, td,

kuru temizleme, market bulunmaktadir. Lobi zemin katta cozimlenmistir (Sekil 42).

Sekil 42. Usta Otel, lobi
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Otel mekansal 6rgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu acisindan: Lobi mekam giris cephes manzara olarak yola dogru
konumlanmigken girisin sag yaminda kalan oturma bolumleri, 6éninde bulunan mevcut
belediye ek binasina dogru yonlenmektedir.

Giris-resepsiyon iliskisi: Mekamn girisi dizdir. Resepsiyon girisin karsisinda yer
alir ve kolay al gil anmaktadir (Sekil 43).

Sekil 43. Usta Otel, giris-resepsiyon iliskisi

Dusey sirkilasyon: Mekanda 2 adet merdiven ve 3 adette asansor bulunmaktadir.
Merdivenlerden biri sadece yukan yatak katlarina ¢ikarken, digeri yalmzca at bodrum
katta bulunan birimlere ulasmaktadr.

Giris-servis danlan iliskisi: Asansdr, merdiven ve wc'ler giristen kolay
algilanamamaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel 6rgitlenme;

Mekansal diizen geometrisi: Lobide yer alan oturma gruplar: belli bir diizen icinde,
duvara bagimli olarak yerlestirilmistir. Buna gore mekamn diizen geometrisi cevresel
duzendedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomulu spotlar, avizeler ve duvara takili
aplikler ile aydinlatilmaktadir. On ve yan cephede agilmis olan genis pencere bosluklar:
sayesinde mekan giindiiz dogal 1siktan yararlanarak aydinlatilmaktadir.
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b. Sosyal sttt

Fonksiyonel gerekler: L seklinde dizenlenmis mekanda her iki ucta da oturma
gruplan yer almaktadir. Girisin hemen karsisnda resepsiyon ve resepsiyonun arkasinda 6n
biro bulunmaktadir. Resepsiyonun hemen yaminda yer alan soldaki oda personel, sagdaki
oda ise santra olarak da kullarlan ofistir. Mekanda lobi-bar, mutfak, tuvalet ve
camasirhane de yer amaktadr.

Kullanilan malzeme: Duvarda krem renkli boya kullamlmistir. Aym zamanda
kolonlarda yer yer ahsap kaplamalar bulunmaktadir. Duvarlarda tablo ve aplikler yer
almaktadir. Zeminde ise tek renk granit seramik kullandmistir. Oturma gruplart ahsap
iskelet Uzerine bazilarinda kumas bazilaninda ise deri kaplanmustir. Mekanda aksesuar
olarak canl1 bitki ve abajur bulunmaktadir (Sekil 44).

Sekil 44. Usta Otel, donati ve aksesuarlar

e FundaOtéel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 4 yildizli otellerden biridir. Trabzon ilinde
merkez de yer amaktadir. 2006 yilinda isletme belgesi almistir. Otel 51 oda, 114 yatak
kapasitelidir. Otelde; restoran, bar, 60 kisilik toplantt salonu, spor salonu, hamam, sauna,
sagl ik merkezi, ylizme havuzu ve sinema bulunmaktadir. Lobi mekan 2 katta ¢oztlmustur.
Resepsiyonun bulundugu zemin kat (Sekil 45) ile galeri katindan (Sekil 46) olusmaktadir.
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Sekil 46. Funda Otel, galeri kati

Otel mekansal orgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum:

Manzara yoni agisindan: Lobi mekam manzara olarak yol ve denize gore
konumlanmugtir.

Giris-resepsiyon iliskisi: Mekana duz bir giristen girilmektedir. Resepsiyon girisin
hemen karsisnda yer air ve kolay algilanmaktadir.

Dusey sirkilasyon: Zemin kattan galeri katina ¢ikildiktan sonra baska bir ¢ekirdekte
¢cozllen merdiven ile galeri katindan yatak katlarina ulasiimaktadir. M Usterilerin kullandi g1
2 adet asansor bulunmaktadhr.

Giris-servis alanlan iliskisi: Lobi mekam gaeri katinda c¢ozimlenmistir. Giris

katindaki asansdr ve lobi mekamna ulasan merdiven kolay algilanmaktadir. Lobinin
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bulundugu galeri katinda, katlara ulasan merdiven ve asanstr kolay agilanmakta, wc'ler
ise agilanamamaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplari dizenli bir bigcimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi cevresel dizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomulu spotlar, avizeler ve duvarda yer alan
aplikler ile aydinlatiimaktadir. Cephelerde acilmis olan genis bosluklar sayesinde lobi
gundiiz dogal 1siktan da yararlanmaktadir.

b. Sosyal sttt
Fonksiyonel gerekler: Mekan daha 6nce de deginildigi gibi 2 kattan olusmaktadir.

Giris katinda resepsiyon ve bir oturma grubu ¢ozilmistir. Resepsiyonun yan tarafinda
bulunan kapidan aym zamanda disaridan da girisi olan sinema biletlerinin satisinin
yapildig1 ve kafe niteli ginde olan mekana gegilmektedir (Sekil 47).

Sekil 47. Funda Otdl, sinema ve sine-kafe

Kullanilan malzeme: Duvarda krem renkli desenli duvar kagidi kullamlmistir. Bunun
disinda galeri katinda 2 duvar Trabzon'un tim yorelerinden toplanan dogal taslar ile
kaplanmustir (Sekil 48). Doseme malzemesi olarak giris katinda koyu renk granit seramik
kullamlmis ve galeri katinda ise halifleks tercih edilmistir. Oturma gruplarinda kullanlan
malzemeler de farklilik gosterir. Kimi gruplarda deri tercih edilirken kiminde diiz, kiminde
desenli fakat oldukca dikkat gekici ve kaliteli kumaslar kullanilmustir (Sekil 49). Oturma
gruplan da farkli doku ve mazemelai ile mekana hareket ve cesitlilik katarken
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birbirlerinden de ayrilmaktadir. Renk kumaslar Mekan da aksesuar olarak, canli-cansiz
bitki, abajur, duvarlarda rolyef, tablo bulunmaktadir. Merdiven korkuluklarn ise
boncuklardan olusturulmustur ve merdiven cikis hatti boyunca basamaklara yerlestirilmis
olan mumlar da mekan da dikkat ceken kiicik ayrintilardir.

Sekil 49. Funda Otel, galeri kat1 donat1 ve aksesuarlar

e Saylamlar Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 4 yildizli otellerden biridir. Devlet Karayolu
Y alincak mevkiinde yer almaktadir. 14.06 2006 tarihinde isletme belgesi almistir. Otelde
66 oda, 138 yatak, 250 kisilik ana restoran, cok amacli kullamlabilen 750 kisilik Balo
salonu, 80 ve 24 kisilik toplantt salonlari, saglik kul bl ve agik havuz bulunmaktadir. Otel
5 kat ve bodrum katindan olusmaktadir. Bodrum katta balo salonu ve saglik kultbi vardir.
Lobi zemin katta cozimlenmistir (Sekil 50).
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Sekil 50. Saylamlar Otel, lobi

Otel mekansal 6rgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu agisindan: Otel devlet karayolu Uzerinde fakat biraz da yoldan
soyutlanarak deniz tarafina dogru ice cekilmistir. Boylelikle éninde otopark olarak da
kullanilabilen bir alan yaratmistir. Otel hem yola hem de denize dogru konumlanirken lobi
mekam yalnizca yola bakmaktadhr.

Giris-resepsiyon iliskisi: Disarnda bir sacak olusturularak mekamin  girisi
vurgulanmaya calisilmistir. Giris cikintilidir. Girisin hemen karsisinda resepsiyon bankosu
bulunmaktadir, banko giristen kolaylikla agilanabilmektedir. Resepsiyon bankosu bakis
acis olarak bitin alanave girise hakim bir sekilde konumlanmistir.

Dusey sirkilasyon: Mekanda di ger katlarla baglantiyr saglayan 3 adet merdiven ve 2
adet asansor bulunmaktadir. Merdivenlerden yalnizca 1 tanesi biittin katlara gkmaktadir. 1
tanesi yalmzca Ust kata, digeri ise yalmzca alt kata hizmet vermektedir. 2 adet asansor ise
mUsteriler icin diizenlenmis olan asansorlerdir.

Giris-servis aanlan iliskis: Merdiven, asansor ve wc'ler giristen kolay
algilanamamaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel 6rgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplart esnek bir bicimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi serbest diizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gizlenmis olan yaygin bir 1s1k ve ona yer yer

destek olan duvara yerlestirilmis aplikler ile yapay olarak aydinlatilirken giindiiz mekamn
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tamamen camekan olarak dizenlenmis 6n cephesi ve yan cephelerde de acilan pencere
bosluklar: ile dogal 1s1ktan da yararlamlmaktadir.

b. Sosyal sttt

Fonksiyonel gerekler: Mekan da oturma ve dinlenme koseleri girisin hemen 2
yamnda yer almaktadir. Girisin en sag tarafinda ise gicgekliklerle ayrilmis kissmda bir bar
ve hem bara hizmet veren hem de kahvalti salonu olarak degerlendirilebilecek bir aan
bulunmaktadir. Resepsiyonun hemen yaninda, sol tarafta bir bankoda cesitli taki ve
aksesuarlar sergilenmekte ve satis1 yapilmaktadir. Resepsiyonun diger tarafinda ise berber,
oto kiralamanmin bulundugu kiralik alanlar yer almaktadir (Sekil 51). Yine resepsiyonun

arka kisminda kalan alanda tuvaletler ve bir de bagaj odasi ¢ozulmustar.

Sekil 51. Saylamlar Otel, satis ve kiralik alanlar

Kullanilan malzeme: Duvarda krem renginde boya kullanilmistir ve pencere Ust sinir
hizaanda ahsap malzeme ile ¢izgisel bir stnirlama yapilmistir. Mekan da bulunan kolonlar
ise ahsap malzeme ile kaplanmistir. DOseme de genel olarak krem rengi granit seramik
kullanilmistir yer yer de farkli ton ve renklerde kullanilan malzeme ile zeminde hareket
yaratilmistir. Bunun disin da kahvati aamnin bulundugu bolim ise laminat parke
kaplanarak mekan zeminde oturma aanlarindan simirlandiriimaya calisilmistir. Donatilar
ise, grisin hemen sag ve sdl tarafinda yer amaktadir ve kirmizi, siyah, beyaz renklerde
deri koltuk takimlari ve ahsap kaplamali sehpalar bulunmaktadir. Sehpa Uzerine
yerlestirilmis vazolar ile oturma grubu zenginlestirilmistir. Resepsiyon bankosu ve satis

tezgahi mekana hakim olan koyu renk ahsap kaplama ile kaplanmistir. Bunun disinda
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mekan da canli bitki ve heykel gibi slis 6gelerine de rastlanmaktadir. Bu 6geler genel
mekan ile uyum icindedir (Sekil 52).

Sekil 52. Saylamlar Otel, donati ve aksesuarlar

Aksular Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 3 yildizl1 otellerden biridir. Sehrin merkezinde
yer almaktadir. 15.12.1995 tarihinde isletme belgesi amistir. Otel 66 oda, 123 yatak
kapasitelidir. Otel 4 kath ve 1 de restoramin bulundugu teras katindan olusmaktadir.300
Kisilik kapali, 100 kisilik yazlik restoran, mini bar ve yine 100 kisi kapasiteli toplant:
salonu bulunmaktadir. Turk hamamu, sauna, spor salonu ve ¢amasirhane bulunmaktadir.

Lobi zemin katta cozimlenmistir (Sekil 53).

Sekil 53. Aksular Otel, lobi

Otel mekansal 6rgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:
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1.Konum

Manzara yonu agisindan: Lobi mekani manzara olarak hem yola hem de denize
dogru konumlanmustar.

Giris-resepsiyon iliskisi: Mekamn girisi bulundugu cepheden biraz daha ice dogru
cekilmigtir. Girintili girisi vardir. Resepsiyon ise girisin karsisinda sol tarafta yer alir ve
kolay algilanmaktadr.

Dusey sirkilasyon: Mekanda 1 adet merdiven ve 2 adette asansor bulunmaktadir.
Merdiven sadece yukan yatak katlarina cikmaktadir. Asansorler ise musteriler icindir.

Girig-servis alanlarn iligkisi: merdiven ve asansor giristen kolay agilanmakta, wc'ler
ise kolay agilanamamaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplarn esnek bir bicimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi serbest diizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomulu spotlar ve avizeler ile
aydinlatiimaktadir. On ve yan cephede agilmis olan genis pencere bosluklar sayesinde
mekan gunduiz dogal 1siktan yararlanarak aydinlatilmaktachr.

b. Sosyal statil

Fonksiyonel gerekler: L seklinde dizenlenmis mekan da her iki ucta da oturma
gruplan yer amaktadir. Girisin hemen karsisindaki ucta muduriyet bulunmaktadir.
Resepsiyonun hemen yaminda bilgi-islem birimi vardir. Girisin saginda kalan bu kolda
televizyonun bulundugu oturma koseleri yer air ve mekamn sonu kahvalti salonu (Sekil
54) ile tamamlamr bu alanda bir de mutfak bulunmaktadir.

Sekil 54. Aksular Otel, fonksiyonel gerekler
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Kullanilan malzeme: Duvarda krem rengi boya, baz1 kisimlarda seramik, asansoriin
bulundugu duvarda ise mermer kaplama kullamlmistir. Kolonlarin at kismi bordo renkli
mermer, Uzt kismi ise aynaar ile kaplanmistir. Zeminde agk renk granit seramik
kullamlmistir. Yer yer koyu renk granit seramik ile de cizgisel bir etki yaratiimak
istenmistir. Bunun yaminda oturma gruplarinin icinde de hali kullamilmistir. Oturma

gruplan bordo renkli deridendir. Mekan da aksesuar olarak canli bitki ve duvarlarda
tablolar bulunmaktadr.

e SecilyaOtel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 3 yildizli otellerden biridir. Trabzon ilinin
Akcaabat ilcesinde yer almaktadir. 22.04.2005 tarihinde isletme belgesi almistir. Otel 67
oda, 120 yatak kapasitelidir. Otel 2 bloktan olusmaktadir. Girisin bulundugu A blok 8, B
blok ise 7 kattan olusur. 100 Kisi kapasiteli restoran, toplanti salonu ve teras bar
bulunmaktadir. Lobi zemin katta ¢ozimlenmistir (Sekil 55).

Sekil 55. Secilya Otel, lobi

Otel mekansal 6rgitlenme agisindan degerlendirilecek olursa:
1. Konum

Manzara yonu agisindan: Lobi mekam manzara olarak yol ve denize dogru
konumlanmustir.

Giris-resepsiyon iliskisi: Disarnda bir sacak olusturularak mekamin  girisi
vurgulanmaya calisilmustir. Giris ¢ikintilidir. Resepsiyon girisin karsisinda sag tarafta yer
alir ve kolay a gilanmaktadir.
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Dusey sirkulasyon: Mekanda 2 adet merdiven,2 adet asansor, 1 adette servis asansorii
bulunmaktadir. Merdivenlerden 1 tanesi A blok yatak katlarina, digeri ise B blok yatak
katlarina hizmet vermektedir. Asansorler de yine A blok icin 1 adet, B blok icin de 1 adet
olmak Uzere 2 tanedir.

Giris-servis adanlar1 iliskisi: A blokta merdiven, asansor ve wc'ler kolay
alglanamamaktadir. B bloktaise merdiven ve asansor kolay a gilanmaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal diizen geometrisi: Lobide yer alan oturma gruplar: belli bir diizen icinde,
duvara bagimli olarak yerlestirilmistir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomiilii spotlar ile aydinlatilmaktadir. On
cephede acilmis olan genis pencere bogsluklari sayesinde mekan gindiiz dogal 1siktan
yararlanarak aydinlatilmaktadir.

b. Sosyal statti

Fonksiyonel gerekler: Mekan daha o©nce de bahsedildigi gibi iki bloktan
olusmaktadir. A blokta oturma koseleri disinda mutfak, tuvalet ve yangin Gikisi
bulunmaktadir. B blokta ise oturma-dinlenme alani, resepsiyon, resepsiyona hizmet veren
On biro, cay ocagi ve muduriyet bulunmaktadir.

Kullanilan mazeme: Duvarda agcitk pembe renkli boya, yer vyer rolyefler
kullamlmigtir (Sekil 56). Zeminde agik renk seramik ve Uzerine bordo renkli hal
kullamilmigtir. Oturma gruplarn bordo renkli deridendir. Mekanda aksesuar olarak canli

bitki, duvarlarda vitray ve rélyefler bulunmaktadr.

Sekil 56. Secilya Otel, duvar
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e Horon Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 3 yildizl1 otellerden biridir. Trabzon ilinde
merkez de yer almaktadir. 15.11.1967 tarihinde isletme belgesi almistir. Trabzon’un en
eski otellerinden biridir. Otel 44 oda, 88 yatak kapasitelidir. Otelde; restoran, bar, toplanti
salonu, fast-food bulunmaktadir. Otel 5 kat ve restoramn yer aldigi teras katindan
olusmaktadir. Lobi mekani zemin katta ¢ozilmustar (Sekil 57).

Sekil 57. Horon Otel, lobi

Otel mekansal orgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu agisindan: Lobi mekam manzara olarak yola gére konumlanmistir.

Giris-resepsiyon iliskisi: Mekana duiz bir giristen girilmektedir. Resepsiyon girisin
hemen karsisnda solda yer alir ve kolay al gilanmaktadir (Sekil 58).



Sekil 58. Giris-resepsiyon fliskisi

Dusey sirkilasyon: Mekanda yatak katlarina cikan bir adet merdiven ve bir adette
musteri asansort bulunmaktachr.

Giris-servis adanlart iliskisi: merdiven ve asanstr giristen kolay algilanabilir bir
konumdadir. Wc'ler ise bu katta yer almamaktachr.

2. Mekansal orgutlenme;

a Fiziksel orgutlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplarn dizenli bir bicimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi cevresel dizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomulU spotlar ve duvarda yer alan aplikler
ile aydinlatilmaktadir. Cephelerde acilnus olan genis bosluklar sayesinde lobi giindiz
dogal 1s1ktan yararlanmaktadhr.

b. Sosya statli

Fonksiyonel gerekler: Mekan da resepsiyonun hemen arkasinda 6n biro yer alir ve
koridorun sonundaki kapi ise restorana acilmaktadir.

Kullamlan malzeme: Duvarda koyu renk dokulu boya kullamlmistir. Kolonlar ise
aymt malzemenin agik rengi ile boyanmistir. Zemin de tek renk seramik kullanlmustir.
Aynmi malzemenin koyu rengi ile de mekan da duvar boyunca cizgisel bir hat
olusturulmustur. Oturma gruplarinda ahsap iskelet Uzerine koyu renk deri kaplama tercih
edilmistir. Mekan da aksesuar olarak canl1 bitki ve duvarlar datablolar bulunur.

e Uzunkum Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 3 y1ldizl1 otellerden biridir. Trabzon ilinde Besirli
bolgesinde yer amaktadir. 14.02.198%tarihinde isletme belgesi amistir. Otel 33 oda, 67
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yatak kapasitelidir. Otelde; 110 kisilik yemek salonu, 400 kisilik acik hava bahgesi, 100
kisilik toplantt salonu bulunmaktadir. 3 katli otelin lobi mekam giris katta ¢ozUlmistr
(Sekil 59).

Sekil 59. Uzunkum Otel, | obi

Otel mekansal 6rgitlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu agisindan: Lobi mekam manzara olarak yola gére konumlanmistir.

Girig-resepsiyon iliskisi: Disanda bir sacak olusturularak mekamin girisi
vurgulanmaya calisilmustir. Giris ¢ikintilidir. Resepsiyon girisin hemen karsisinda yer alir
ve kolay algilanmaktadir.

Dusey sirkulasyon: Girisin hemen sgginda bulunan merdiven tim katlara hizmet
vermektedir. Asansor bulunmamaktadhr.

Giris-servis aanlari iliskisi: Merdiven giristen kolay algilanabilir bir konumdadir.
WCc'ler ise kolay a gilanmamaktadir. Otelde asansor bulunmamaktadr.

2. Mekansal 6rgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal diizen geometrisi: Lobide oturma gruplan esnek bigimde yerlesmislerdir,
mekan diizen geometrisi serbest diizendedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gémuil U spotlar ve duvarda yer alan aplikler
ile aydinlatilmaktadir. Cephelerde acilmis olan pencere bosluklari sayesinde lobi glindiiz
dogal 1s1ktan da yararlanmaktadir.
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b. Sosyal sttt

Fonksiyonel gerekler: Lobiye giriste sag tarafta vestiyer ve onun yamnda da
merdiven bulunmaktadir. Girisin hemen karsisinda resepsiyon ve resepsiyonun arkasinda
da 6n buro yer air. Girisin sol tarafindan oturma gruplarina ve lobi cevresinde yerlesen
birimlere ulasmamizi saglayan koridor bulunur koridorun saginda ve solunda farli nitelikte
oturma gruplan yer amaktadir. Yine koridorun karsianda bulunana kapi miduriyete,
muduriyetin sag tarafinda kalan kapr ise lobi-bara agilmaktachir. Koridorun sag tarafindaki
kapr ise kahvalti salonuna agilmaktadir.

Kullamlan malzeme: Duvarda krem rengi boya kullanilmistir. Doseme de koyu
renkli halifleks tercih edilirken bazi1 oturma gruplarim kapsayan alanlar diger alanlardan
snirlandiriimak amaciyla laminat parke kaplanmistir. Mekan da kullanilan donatilar farkli
nitelikte olup kiminde hasir ve kumas bir arada kullanilirken kiminde deri kaplama
koltuklar, kumas kapli berjer takimlar dikkati cekmektedir. Boylelikle oturma gruplar
kendi iclerinde malzeme ve rengin degisik kullammlar: ile birbirlerinden ayrilmaya
calisilmistir. Mekan da aksesuar olarak, cansiz bitki, duvarlarda tablo ve rolyef, akvaryum,
kucuk bir kitaplik, heykeller ve yoresel bir takim aksesuarlar bulunmaktadir (Sekil 60).

Sekil 60. Uzunkum Otel, donat1 ve aksesuarlar

e Elegante Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 2 yildizl1 otellerden biridir. Trabzon ilinde Pdlitli
civarlarinda yer almaktadir. 14.12.2005 tarihinde isletme belgesi amistir. Otel 68 oda, 130
yatak kapasitelidir. Otelde; 100 kisilik restoran ve 100 kisilik Amerikan bar bulunmaktadhr.
Otel 7 katlidir. Lobi zemin katta gozimlenmistir (Sekil 61).



87

Sekil 61. Elegante Otel, lobi

Otel mekansal 6rgitlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum
Manzara yoni agisindan: Lobi mekam manzara olarak yola gére konumlanmistir.

Girig-resepsiyon iliskisi: : Disanda bir sagak olusturularak mekanin girisi
vurgulanmaya calisilmustir. Giris ¢ikintilidir. Resepsiyon girisin karsisinda sol kdsede yer
alir. Kolay algilanmaktadir.

Dusey sirkilasyon: 2 adet merdiven vardir. Bunlardan 1 tanesi sadece Ust katlara
digeri ise sadece alt kata hizmet verir. Mekanda 1 tane de musteri asansorii bulunur.

Giris-servis aanlar: iliskisi: Merdiven ve asansor giristen kolay agilanabilir bir
konumdadir. Wc'ler ise kolay algillanmamaktachr.

2. Mekansal Orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplart esnek bir bigcimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi serbest diizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gOmulu spotlar ve avize ile
aydinlatilmaktadir. On cephede agilmis olan genis pencere bosluklart sayesinde mekan
gundiz dogal 1siktan yararlanarak aydinlatilmaktadir.

b. Sosyal sttt

Fonksiyonel gerekler: Girisin hemen yaninda sag tarafta restoran yer alir.

Resepsiyonun arkasinda 6n biro vardir. Yine resepsiyonun arka kismunda yer aan
koridorun solunda tuvaletler ve saginda da mutfak bulunmaktadir.

Kullamlan malzeme: Duvarda agik pembe renk boya, kolonlarin da bir kismi parlak

renk bir malzeme ve ayna ile kaplanmistir. Zeminde acik renk seramik kullamlmistir.



Oturma gruplar ahsap iskelet Gzerine farkli desen ve renklerde kumas ile kaplanmustir.
Mekan da aksesuar olarak, canh bitki ve akvaryum bulunmaktadir.

e Hotel Trabzon Class

Trabzon da bulunan isletme belgeli 2 yildizl1 otellerden biridir. Rize Devlet Karayolu
7. km Cimenli Uzerinde yer amaktadir. 09.11. 2005 tarihinde isletme belgesi almustir.
Otelde 43 oda, 86 yatak, restoran ve bar bulunmaktadir. Otel 4 kathidir ve bir bodrum
kattan olusmaktadir. Bodrum katta restoran yer amaktadir. Lobi zemin katta
cozumlenmistir (Sekil 62).

Sekil 62. Hotel Trabzon Class, |obi

Otel mekansal orgitlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu acisandan: Otelin giney cephesi devlet karayolu, kuzey cephes ise
denize bakmaktadir. Fakat [obinin manzara yonu yol yonundedir.

Giris-resepsiyon iliskisi: Mekanin girisi disa dogrudur. Resepsiyon girisin karsisnda
yer alir ve kolay a gilanmaktadir.

Dusey sirkilasyon: Mekanda 1 adet merdiven ve 1 adette asansor bulunmaktadir.

Giris-servis aanlar iligskisi: Merdiven kolay agilanabilir bir konumdadir. Asansor ve
wc' ler ise kolay algilanmamaktadhr.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplann esnek bir bicimde

yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi serbest diizen seklindedir.
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Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomuli spotlar ile yapay olarak
aydinlatiimaktadir. On cephede agilmis olan genis pencere bosluklart sayesinde mekan
gundiiz dogal 1siktan da yararlanarak aydinlatilmaktachr.

b. Sosya statli

Fonksiyonel gerekler: Mekan da oturma gruplarinin yer aldigi bir dinlenme alan yer
almaktadir. Girisin hemen sol tarafinda bulunan ilk kap: bavul odasina, 2.kapi muduriyete
aciimaktadir. 3. Kapi ise giris katinda yer alan odaarin bulundugu koridora acilmaktadr.
Mekanin en sag arka kosesinde ise tuvaletler yer almaktadir.

Kullanilan malzeme: Duvarda agik renk boya kullamlmistir. Zeminde koyu renk
derzli seramik kullanilmistir. Oturma gruplar: ahsap iskelet Gzerine koyu yesil renkte deri
ile kaplidir. Mekan da aksesuar olarak canli bitki, duvarlarda tablolar, akvaryum ve kiguk
bir de kitaplik bulunmaktadir.

e Sagiroglu Otel

Trabzon da bulunan isletme belgeli 2 yildizl1 otellerden biridir. Trabzon ilinde
merkez de yer almaktadir. 23.12.2002 tarihinde isletme belges almistir. Otel 20 oda, 40
yatak kapasitelidir. Otel 5 kat ve bir de restoranin bulundugu teras kattan olusmaktadir.
Otelde; 70 kisilik restoran ve lobi-bar bulunmaktadir. Lobi ise zemin katta ¢cozimlenmistir
(Sekil 63).

Sekil 63. Sagiroglu Otel, lobi

Otel mekansal orgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:
1. Konum

Manzara yonu agisindan: Lobi mekam manzara olarak yola gére konumlanmistir.
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Giris-resepsiyon iliskisi: Disanda bir sacak olusturularak mekamin girisi
vurgulanmaya calisilmistir. Giris ¢ikintilidir. Resepsiyon hemen girisin karsisinda yer alir,
kolay agilanir ve lobi mekamna ve girise hakim bir konumdadhr.

Dusey sirkulasyon: Girisin hemen karsisinda yer alan merdiven ile yukar1 yatak
katlarina c¢ikilmaktadir. Resepsiyonun yan tarafinda ise 1 adet misteri asansoru
bulunmaktadir (Sekil 64).

Sekil 64. Sagiroglu Otel, dusey sirkulasyon

Giris-servis danlar iliskisi: Merdiven ve asansor giristen kolay algilanabilir bir
konumdadir. Wc'ler ise kolay algillanamamaktadir.

2. Mekansal érgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide oturma gruplarn dizenli bir bicimde
yerlesmislerdir, mekan diizen geometrisi cevresel diizen seklindedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana goémuli spotlar ile aydinlatilmaktadir.
Cephelerde agilmis olan pencere bosluklari sayesinde lobi gindiz dogal isiktan da
yararlanmaktadhr.

b. Sosyal statii

Fonksiyonel gerekler: Lobide L seklinde bir diizenleme vardir. Bu iki kol boyunca
oturma gruplan yerlestirilmistir. Resepsiyonun sol tarafindaki kosede lobi-bar yer
almaktadir, sag tarafinda ise musteri asansoril bulunur. Girisin hemen karsisinda tuvalet ve

personel icin bir odamn bulundugu koridor yer alir.
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Kullanilan malzeme: Duvarda krem rengi boya kullamlmistir. Doseme malzemesi
olarak dayine agik renk granit seramik tercih edilmistir. Giristen merdivene kadar uzanan
koridorda ise kirmizi hal1 kullanilmistir. Barin oldugu zemin ise laminat parke kaplanarak
zeminde diger alanlardan simirlandirilmaya calisilmigtir. Donatilarda, oturma gruplarinda
koyu renk deri tercih edilirken, koyu renk ahsap ve cam sehpalarda grubu
tamamlamaktadir. Mekan da aksesuar olarak, canli bitki, duvarlarda tablolar, nisler ve
niglerin igerisinde rolyefler bulunmaktadir (Sekil 65).

Sekil 65. Sagiroglu Otel, donati ve aksesuarlar

e Buyuk Okyanus Otel

Trabzon dabulunan isletme belgeli 2 yildizl1 otellerden biridir. Rize Devlet Karayolu
Uzerinde Havaalant karsisinda yer almaktadir. 08.07 2004 tarihinde isletme belgesi
almistir. Otelde 10 oda, 18 yatak, restoran ve bar bulunmaktadir. Otel 4 kat,1 teras ve bir

bodrum kattan olusmaktadir. Bodrum katta bar ve tuvalet yer almaktadir. Lobi zemin katta
cozumlenmistir (Sekil 66).
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Sekil 66. Buyuk Okyanus Otel, lobi

Otel mekansal drgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:
1. Konum
Manzara yonu agisindan: Otel devlet karayolu Uzerinde, havalimaninin karsisinda yer

almaktadir. Lobi de pencere ve kapilarin konumu yol-deniz yonindedir (Sekil 67).

Sekil 67. Buyik Okyanus Otel, manzara yonu

Giris-resepsiyon iliskisi: DUz bir girisi vardir. Resepsiyon girisin karsisinda fakat
biraz solunda yer amaktadir, girise ve mekana hakimdir, giristen de kolaylikla
algilanmaktadir (Sekil 68).
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Sekil 68. Blyik Okyanus Otel, giris-resepsiyon iliskisi

Dusey sirkilasyon: Mekanda 2 adet merdiven bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
Ust yatak katlarina gkarken digeri ise yalmizca altta restoramin bulundugu bodrum kata
inmektedir.

Girig-servis danlar iliskisi: Merdiven giristen kolay agilanabilir bir konumdadir.
Wc'ler ise kolay a gilanamamaktadir. Otelde asansor bulunmamaktadir.

2. Mekansal orgitlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Lobide yer alan oturma gruplar belli bir diizen iginde,
duvara bagiml: olarak yerlestirilmistir. Buna gore mekanmin diizen geometrisi gevresel
duzendedir.

Fizyolojik gerekler: Mekan asma tavana gomull spotlar ile yapay olarak aydinlatilir.
On cephe tamamen camdir ve 6n tarafinda sonradan kapatilmis oldugu diistintilen camekan
bir teras vardir. Gundiz mekan bu bosluklardan yansiyan dogal aydinlatma ile
aydinlatilmaktadir.

b. Sosyal statii

Fonksiyonel gerekler: Mekan da oturma gruplarinin yer aldigi bir dinlenme alan yer
almaktadir. Resepsiyonun sag tarafindaki merdivenlerden yarim kat inilerek tuvaletlere
ulagilmaktadir. Bu merdivenin yaminda bulunan diger merdivenlerle de yatak katlarina
cikilmaktadir. Resepsiyonun hemen arkasinda ise bir mutfak yer almaktadir.

Kullamlan malzeme: Duvarda genelde agik renk boya kullaniimig olup dinlenme
kdsesinde ve girisin hemen yaninda bulunan duvarda yaklasik parapet yiksekligine kadar
koyu yesil bir renk ile dalgalr bir desen verilerek mekanlar vurgulanmaya calisilmstir.
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Zeminde tek renk derzli seramik kullamlmistir. Oturma gruplar: ahsap iskelet ve agik yesil
renkli kadife kumastandir. Mekanda canli bitki disinda bulunmamaktadhr.

3.2. irdeleme

Andizin yapilan otel lobilerinin yildizlarina gore mekan o6rgutlenmelerinde
farkliliklar gosterdigi gozlenmistir. Buna gére ayni yildiz sayiana sahip oteller kendi
iclerinde irdelenmistir.

o 4Yildizh Oteller

Blyik Simela Otel, Usta Otel, Funda Otel, Saylamlar Otel Trabzon da yer adan 4
yildizli otellerdir.

Oteller mekansal drgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu agisindan: Otellerin 3 tanesi yola dogru konumlanmisken 1 tanesi yol-
deniz yonunde konumlanmustir.

Giris-resepsiyon iliskisi: Otellerin  tamaminda resepsiyon giristen kolaylikla
agilanabilmektedir.

Dusey sirkilasyon: Otellerin tamaminda merdiven ve asansor bulunurken, servis
asansoru yalnizca 1 otel de bulunmaktadir.

Giris-servis aanlan iliskisi: 4 otelin 2 tanesinde merdiven ve asansor giristen kolay
aglanabilir bir konumdayken, otellerin hichirinde wc'ler giristen kolaylikla
algilanamamaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal diizen geometrisi: Otellerin 2 tanesinde cevresel dizen goérulirken, diger
2’ sinde serbest duizene rastlanmaktadir.

b. Sosyal statti

Kullamilan malzeme: Otellerin timinde duvar malzemesi olarak boya tercih
edilirken, 1 tanesinde seramik, 1 tanesinde ahsap, diger birinde ise kagit ve dogal tas,
boyaya ek olarak kullanilan malzemelerdir.

Zemin de ise seramik tercih edilen malzeme olmustur. Seramige ek olarak otellerin 1

tanesinde laminat parke, diger 1 tanesindeise hal ifleks kullani I mstir.
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Son olarak donatilarda tiim oteller icin ortak malzeme ahsaptir. Bazi otellerde cam,
kumas ve derinin kullanilcigi da gorulmustor.

e 3Yildizh Oteller

Aksular Otel, Secilya Otel, Horon Otel, Uzunkum Otel Trabzon dayer dan 3 yildizl1
otellerdir.

Oteller mekansal drgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:

1. Konum

Manzara yonu acisindan: 3 yildizl1 4 otelden 2 tanesinde manzara yonu yola dogru
iken, diger ikis yol-deniz yoniunde konumlanmuslardir.

Giris-resepsiyon iliskisi: 3 yildizl1 otellerin timinde resepsiyon giristen kolaylikla
algilanabilmektedir.

Dusey sirkilasyon: 4 otelin tamanmunda merdiven bulunurken, asanstr yalmzca 3
otelde; servis asansorl ise yalnizca 1'i nde bulunmaktadir.

Giris-servis danlartiliskisi: 4 otelin 3 tanesinde merdiven giristen kolay algilanabilir
bir konumdayken, 2 tanesinde asansor de kolay agilanabilir bir konumdadir; otellerin
higbirinde wc' ler giristen kolaylikla al gilanamamaktadir.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal dizen geometrisi: Otellerin 2 tanesinde cevresel diizen, diger 2 tanesinde
de serbest diizen gozlenmektedir.

b. Sosya statli

Kullanilan malzeme: Otellerin tamaminda duvarda tercih edilen malzeme boya iken;
1 tanesinde seramik boya ile birlikte kullamlmustir.

Zemin malzemesi olarak 3 tane otelde seramik kullanilmisken, 2 otelde seramik ile
birlikte hal tercih edilen malzeme olmustur. Bu otell erin yalmzca 1 tanesinde ise zeminde
hal1 ve ahsap birlikte kullanilmistir.

Son olarak donatilarda tim otellerde ahsap ve deri kullamlmistir. Buna ek olarak bazi
otellerde cam, metal ve kumas tercih edilen diger malzemeler olmustur.

o 2Yildizh Oteller

Elegante Otel, Hotel Trabzon Class, Sagirogu Otel, Blyik Okyanus Otel Trabzon
dayer dan 2 yildizl1 otellerdir.

Oteller mekansal drgutlenme agisindan degerlendirilecek olursa:
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1. Konum

Manzara yonu agciandan: 2 yildizl1 4 otelden 3 tanesi yol yoniinde, 1 tanes ise yol-
deniz yoninde konumlanmustir.

Giris-resepsiyon iliskisi: 2 yildizl1 otellerin timinde resepsiyon giristen kolaylikla
algilanabilmektedir.

Dusey sirkulasyon: Otellerin tamaminda merdiven bulunmaktadir. Asansor ise
yalnmzca 3 tanesinde mevcuttur.

Giris-servis aanlan iliskisi: 4 otelin hepsinde merdiven giristen kolay agilanabilir
bir konumdayken, 2 tanesinde asansor de kolay agilanabilir bir konumdadir; otellerin
hichirinde wc' ler giristen kolaylikla al gilanamamaktadhr.

2. Mekansal orgutlenme;

a. Fiziksel orgitlenme;

Mekansal duizen geometrisi: Otellerden 2 tanesinde cevresel, diger ikisinde ise
serbest diizen gbzlenmektedir.

b. Sosyal stati

Kullamlan malzeme: Otellerin tamaminda duvar malzemesi olarak boya segilmistir.

Zemin malzemes olarak otellerin tamaminda seramik kullanlirken, 1 tanesinde hal,
diger 1'inde ise ahsap seramikle birlikte kullanilmistir.

Son olarak donatilarda tim oteller icin ortak malzeme ahsaptir. Ahsaba ek olarak

cam, kumas ve deri kullamlmistir.



4. SONUCLAR

Otellerin halka agitk mekanlarint birbirine baglayan ve adeta otellerde bir kilit mekam
olan lobiler, ginimuizde sadece otel musterilerinin degil her kesimden insanin dinlenme-
oturma ve hatta yemek yeme gibi ihtiyaclarim karsilamak icin kullandigi mekanlardir.
Kullanmc ister geceleme amaci ile, isterse gunubirlik kullamm icin gelmis olsun, otel ile ilk
kontagim bu mekanda kurar ve hedef mekanlarina buradan gecerek ulasir. Lobi mekani,
tasarim olarak basanli ise, diger bir deyisle kullanicimin fiziksel, psikolojik ve sosya
ihtiyaclarina cevap verebiliyor ise, mekansal cekicilik saglanmis ise, otelin Kilit
noktalarindan biri ¢oziimlenmis demektir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda otel lobilerinin
belirlenen drneklem grubu icinde mekansal 6rgitlenmesi incelenemeye calisilmistir.

Bu kapsamda 6rneklem grubunda yer alan otellerin konumlari, mekansal dizenleri,
fonksiyonel gerekleri ve mekanda en c¢ok tercih edilen mazemeler belirlenmeye
calisilmustur.

Y apilan analizler sonucunda otel |obilerinin;

e Manzarayonu olarak, otellerin 9 tanesi yol yoninde konumlanirken, 3 tanesi yol-
deniz yoninde konumlandigi gorGlmistir. Trabzon ilinde deniz turizmi
gelismemis olmas nedeniyle kentte yer adan otellerde genelde merkezde veya
denizden uzak yerlerde konumlanmustir. Saylamlar Otel, Uzunkum Otel ve Hotel
Trabzon Class ise direk deniz ile baglantilh olmalarina ragmen lobileri cephe
olarak yola donukturler, bunun sebebi ise lobi mekanlarimin giris ile baglantil
mekanlar olmasidir. Otellere girislerde kolay algilanmas: agisindan yol tzerinden
yapilmaktadir.

e Girigler ise genelde girintili ya da cikintil1 girisler olarak tasarlanmustir. Bu tip
girisler insanlarin dikkatlerini girise yonlendirmektedir. Cephe Uzerinde ylizey
farkliliklanyla girisin kolay algilanmasna yarcima olurlar.

e Resepsiyon ise otellerin timinde giristen kolaylikla agilanabilmektedir. Bunun
sebebi olarak da resepsiyonun lobide hem girise hem de tim mekana hakim bir

konumda olmasi gerekliliginden kaynaklandigim distnebiliriz.
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Lobilerde yogunluklu olarak kullamlan merdiven, asansdr ve wc gibi servis
alanlan kullanicilarin giristen itibaren kolaylikla algilayabilecekleri yerlerde
konumlanmalidir. Orneklem grubunda yer alan otellerin cogunda merdiven ve
asansorler kolay algilanirken, wc'ler ise kolay algilanamamaktadhr.

Turizm Tesiderinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine 1liskin Y 6netmelik
geregince kat sayisi 3 kati asmayan otellerde asansor zorunlulugu yoktur. Disey
sirktlasyona bakildiginda ise yalnizca 2 otelde asansdr bulunmamaktadir. Bu
otellerde 3 katli otelerdir. Bunun disinda yalmzca 2 otelde servis asansori
bulunmaktadir.

Mekansal dizen geometrisine bakildiginda otellerde genellikle gevresel ya da
serbest diizen gézlemlenmistir.

Otellerin merkezlerde konumlanmasi girislerinin yola donik olmasna sebep olur.
Lobiler de birer giris mekandir ve otelde gorsel olarak dikkat cekici ve disa
donik mekanlardir. Otellerin dikkat ¢ekmesi acisindan da cephede blyUk
bosluklar yaratilir ve insanlari igeriyi algilanmasina ve igeriye yonelmesine
yardima olur. Bu bosluklar sayesinde giindiiz hem dogal 1siktan faydalanilarak
mekan aydinlatilir, hem de ferah bir ortam yaratilmis olunur. Y apay aydinlatma
mekanda genellikle asma tavana gizlenmis spotlar yardimiyla yapilirken bazi
otellerde hem estetik hem de aydinlatmaya etkide bulunmasi amaciyla avize veya
duvarlarda aplikler tercih edilmistir.

Fonksiyonel gerekler bdluminde daha 6nce bahsedildigi gibi lobiler otellerde
tum mekanlarn birbirine baglayan ve ayiran kilit noktalandir. Otellerin
yildizlarina bagli olarak hem boyutlarimin genislemess hem de kullamc:
ihtiyaclarimn fazlalasmasindan dolay: lobi cevresinde yerlesen lobi alt mekanlar:
da artmaktadir. Orneklem grubunda en fazla bulunan birimler tuvalet ve lobi-
barlardr.

Kullamilan mazemeler; duvarda en sik kullanilan malzeme boya olup bunun
yaminda kagit, ahsap, seramik veya dogal tas kaplama kullanilan lobilere de
rastlanmistir.Zeminde, lobilerin  yogun kullamilan mekanlar olmasi, hem
deformasyon hem de kolay temizlenmesi agisindan malzeme olarak seramign
secilmesine neden olmustur. Ses yalitimn agisindan hal1 lobilerde tercih edilen
zemin kaplamasidir. Orneklem grubunda analiz edilen otel lobilerinin bazilarinda

da hali kullamlmustir. Donatilarda ise en ¢ok kullanilan malzeme ahsap ve deri
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olmustur. Ozellikle 4 yildizh otel lobilerinde, donatilarda 6zel tasarimlara yer
verildigi kullanmlan malzemelerin kalitesinin de arttig1 dikkati cekmistir.

Sonu¢ olarak 6rneklem grubunda incelenen otel lobilerinin mekansal analizleri
yapilarak mekan orgitlenmeleri hakkinda bilgi verilmeye caisiimaktadir. Yapilan bu
inceleme ve analizler dogrultusunda lobi mekanlarinin sadece otel musterileri olmaksizin
tum kullarcilara hizmet veren nitelikte tasarlanmaya baslandiklar: gorilmektedir. Lobiler
otellerin ilk algi mekanlaridir. Otelin niteligi ve tarzi hakkinda insanlara fikir verir. Bu
nedenle |lobilerde estetik degerler 6n planda tutulmali, insanlara rahat edebilecekleri sicak
bir ortam yaratilmalidir. Yapilan inceleme ve analiz sonucunda otellerin yildiz sayilar
arttikca lobilerinde mekansal boyutlarinin arttig: i htiyaca bagli olarak daha fazla fonksiyon
barindirdig1 ve kullanilan donat1 ve aksesuarlarin da estetik agidan daha 6zenli bir sekilde

kullanil dig1 gozlenmistir.
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Ek Sekil 1. Otellerin Trabzon il haritasindaki konumu
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Ek Tablo 1. Biiyiik Siimela Otel’e ait analiz tablosu

BUYUK SUMELA OTEL
YILDIZ 4 Yildizlh
ODA SAYISI 115 Oda
YATAK SAYISI 236 Yatak
ISLETME BELGE TARIHI 17.03.1998
LOBI MEKAN TASARIMI Mahmut Yilmaz
CEPHE PLAN
4 .QSD %&Jé
L
— n i
d o Ql_ljla (]Dn q|;|D nﬂn SQD lZ %
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Ek Tablo 1’in devami
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KONUM

MANZARA YONU

vol

L ]

R I

4

1I'\fl

ana yol

e Manzara yonii yol
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

irig

esepsiyon

h "l =}
i

e Giris girintili giristir.

e Resepsiyon girisin hemen
karsisinda kolay
algilanabilen bir
konumdadir.

DUSEY SIRKULASYON

e Merdivenler,

v" 1 nolu gekirdek alt ve
ust katlara,

v 4 nolu ¢ekirdek ek bina
da olup restorana
¢ikmaktadir.

e Asansorler,

v 2 ve 5 nolu asansorler
miisteri asansoriidiir.

v 3 nolu asansor ise servis
asansorudiir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI
[LiSKisi

e Asansor ve servis alanlari
girise yakin, wc’ler ise girige
uzak konumlanmustir.
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Ek Tablo 1’in devami

e Serbest mekansal
diizen mevcuttur
gizlenmis spotlar
yaninda duvar da
bulunan aplikler ile
mekan
aydinlatilmaktadir.
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YATIAIAD TASWIOIE A THEED AILOTOAIZA

ANNTLOOYEO TASMIZIA

AANTTLOOFQ TVSNVITN
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Ek Tablo 1’in devami

MEKANSAL ORGUTLENME

SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME

FONKSIYONEL GEREKLER

[aYaYa)
[ 2] N\
UouU

D a

o

la)
225

UUU

fa
—
—

e [ = Y e |
Le[=]n}alaRalm]n]

s>/~P~\ 000]000gno0goongongoon)

e On biiro

e Mutfak

e Tuvaletler

e Kuafor

e Satis-pazarlama
e Lobi bar

e Toplanti salonu
e Servis alani

DUVAR

e Krem renk dokulu boya,

e Yer yer granit seramik
kullanilmustir.

e Mekani zenginlestirmek
amaciyla duvarlarda rolyef
ve aplikler kullanilmastir.

DOSEME

e Zeminde agik renk granit
seramik

e Mekanlar1 zeminde
sinirlamak amagh ayni
malzemenin koyu renkleri
kullanilmustir.

DONATI VE
AKSESUARLAR

e Oturma gruplar1 krem
renkli ahsap iskelet iizerine
farkli desen ve renklerde
kumas ile kaplanmaistir.

e Mekanda aksesuar olarak,

v Canli bitki,
v Abajur,
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Ek Tablo 2. Usta Otel’e ait analiz tablosu

USTA OTEL
YILDIZ 4 Yildizhh
ODA SAYISI 120 Oda
YATAK SAYISI 245 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 15.03.1972
LOBI MEKAN TASARIMI
CEPHE PLAN
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Ek Tablo 2’nin devami

\\ \Tf;{/ \\\

= & \
Z B r\‘\ \
o yol \\'\ \\\\
> ~ aem \

WA \ o
é O ‘|‘| e Manzara yonii yol

L " dogrultusundad
< \ - | ogrultusundadir.
N SR \
Z \ ?@ I
§ \ yol

-\\ : 1 ¢ ;b- t ] /\\
.‘\‘ \ mevcut jﬂ//;/ //

o Giris diizdiir.
e Resepsiyon girisin

karsisinda yer alir kolay
‘BSE} mﬁl@ H algilanir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

Xogiris

KONUM

¢ 1 nolu ¢ekirdek sadece iist
katlara

¢ 2 nolu ¢ekirdek sadece alt
katlara ¢ikar.

¢ 3 adet miisteri asansorii
bulunmaktadir.

DUSEY SIRKULASYON

e Servis alanlari, asansor ve
wc’ler giristen uzakta
konumlanmustir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI
ILISKisI
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Ek Tablo 2’nin devami

2
m | Z
RS
§ A o2t
(Lg j 5. e Cevresel mekansal
E | 2| Y ‘éﬂ diizen mevcuttur.
Zz |2 | 2|3 >
=N ISENSHNS ’
=z |9
; [
-
. 2| g E e Asma tavana
é > gj < gizlenmis yaygin 151k
N m -
=k 3|z ve spotlar
> v | 0O e Duvar da bulunan
= aplikler ile mekan
o | <
2> aydinlatilmaktadir.
O |«
Zle
2| >




Ek Tablo 2’nin devami

114

22

ﬁ f/r' %

é ’///////////////’/ 4 » Mutfak

™ Q » Camasirhane

S ek » Tuvaletler

&) » Personel

% » On biiro

E » Ofis-santral

N

Z

o

=

e Krem renkli boya

g kullanilmistir.
% e Duvarlarda tablo ve
& aplikler bulunmaktadir.

e Kolonlar yer yer ahsap
malzeme ile kaplanmigtir.

MEKANSAL ORGUTLENME
SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

e Agik renk granit seramik
kullanilmustir.

DONATI VE
AKSESUARLAR

e Oturma gruplarinda ahsap
iskelet iizerine kumas veya
deri kullanilmistir.

e Mekanda aksesuar olarak

v Canli bitki
v’ Abajur vardir.




Ek Tablo 3. Funda Otel’e ait analiz tablosu

115

FUNDA OTEL
YILDIZ 4 Yildizlh
ODA SAYISI 51 Oda
YATAK SAYISI 114 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 2006
LOBI MEKAN TASARIMI Giiltekin A.S.

CEPHE

o
C
>
Z

Zemin Kat Plani

5| (COICI00

§388838383
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Ek Tablo 3’{in devami

yol

e Manzara yonii yol-deniz
dogrultusundadir.

MANZARA YONU

e QGiris diizdiir.

e Resepsiyon girisin
karsisinda yer alir, kolay
algilanir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

e 1 nolu ¢ekirdek {ist galeri
katina ve alt katlara hizmet
verir.

2 nolu ¢ekirdek 2 adet
miisteri asansoriinden
olusur.

ZEMIN KAT KONUM

DUSEY SIRKULASYON
[ ]

e Asansor ve lobiye ulasan
merdiven girise yakindir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI
[LiSKisi




Ek Tablo 3’{iin devam
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GALERI KAT KONUM

GIRIS-SERVIS ALANLARI
[LiSKisi

asansor =

merdiven
4

4

)
Z
O
> yol
é e Manzara yonii yol-deniz
< dogrultusundadir.
N
Z yol
= .
.
yol
Z
@)
Z
L% o Giris diizdiir.
R e Resepsiyon girisin
w %
E = =07 karsisinda yer alir, kolay
o e g algilanir.
I
@,
Z . —
g —— I_I_
(</C) o2 nolu ¢ekirdek iist katlara
S hizmet verir.
§ T ¢ 3 nolu ¢ekirdek 2 adet
17 -« miisteri asansoriinden
E olusur.
728
:B '
—— ]
— [ el
[ 1]

¢ AsansOr ve merdiven kolay
algilanabilir bir konumda
iken wc ise uzakta yer
almaktadir.




Ek Tablo 3’{iin devam

118

R &2
2| & T g
| N =
- § 2 = &
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Ek Tablo 3’{iin devam

¢ Ofis
¢ Sinema-fuaye

_

V267
é resepsiyon

FONKSIYONEL
GEREKLER

e Acik renk desenli duvar
kagidi, dogal tas kaplama
ve krem renkli boya
kullanilmustir,

e Duvarlarda rolyef ve
tablolar kullanilmistir.

DUVAR

¢ Girig katinda koyu renk
granit seramik
kullanilmuistir.

MEKANSAL ORGUTLENME
ZEMIN KAT SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

e Oturma gruplarinda
kullanilan malzemeler,
deri, desenli ya da diiz
kumas ve ahsaptir.

e Mekanda aksesuar olarak,

v Canli-cansiz bitki
v Abajur

DONATI VE
AKSESUARLUR




Ek Tablo 3’{iin devam

FONKSIYONEL
GEREKLER

¢ Toplant1 salonu
e Ofis
e WC

DUVAR

e Acik renk boya, yer yer
seramik ve koyu renk,
dokulu mermer
kullanilmustir.

e Duvarlarda tablo ve rolyef
kullanilmustir.

MEKANSAL ORGUTLENME
GALERI KATI SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

e Oturma alanlarinda krem
renkli halifleks
kullanilmustir.

DONATI VE
AKSESUARLUR

e Oturma gruplarinda bordo
renkli deri tercih edilmistir.

e Mekanda aksesuar olarak,
v" Canl bitki vardir.
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Ek Tablo 4. Saylamlar Otel’e ait analiz tablosu

SAYLAMLAR OTEL

YILDIZ 4 Yildizhh
ODA SAYISI 66 Oda
YATAK SAYISI 138 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 14.06.2006
LOBI MEKAN TASARIMI

CEPHE PLAN




Ek Tablo 4’{iin devam

122

KONUM

MANZARA YONU

- -
- -
- -

e Manzara yonii yol
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

Tesepsiyon

e Giris ¢ikintili girigtir.

e Resepsiyon girisin hemen
karsisinda kolay
algilanabilen bir
konumdadir.

DUSEY SIRKULASYON

¢ 1 nolu ¢ekirdek alt ve {ist
yatak katlarina,

e 2 nolu ¢ekirdek sadece iist
restoran katma,

¢ 3 nolu ¢ekirdek ise sadece
alt sauna gibi spor
faaliyetlerinin bulundugu
kata hizmet vermektedir.

e Asansorler miisteri
asansoridiir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI
ILISKisI

e Merdiven, asansor ve
wc’ler giristen uzakta
konumlanmustir.
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Ek Tablo 4’{in devami

.|| EICED
=

§ Q Lo

5| = joog . Ol ) e Serbest mekansal

< - ‘ﬂg:z £ .

d % 000 00a £ 02 50 diizen mevcuttur.
§ ;5 00D o o D”j%% 834

ISRl= o o

z | = [0 ﬁ oo |3 83

e Asma tavana
gizlenmis yaygin 151k
ve spotlar

e Duvar da bulunan
aplikler.

MEKANSAL ORGUTLENME
FiZiKSEL ORGUTLENME

FiZYOLOJIK GEREKLER
YAPAY AYDINLATMA
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Ek Tablo 4’tn devam
M FooX 7/// = % //
v ey off%(///
g
~ pd - e On biiro
(Lg g eseesmon “bar e Kiralik alanlar
O s, vl . o Bar
== o 0 88
Z, 000 Oog o0 e Personel odasi
o - ) B e Tuvaletler
o o
2 Tais R o [0 % 8 83
(:Q dinlenme-bekleme £ £3
% |83 33
=

¢ Beyaz renkli boya
kullanilmustir.

e Kolonlar ahsap malzeme
ile kaplanmustir.

e Duvarlarda aplikler
bulunmaktadir.

DUVAR

e Seramik kullanilmistir.
e Farkli tonlarda kullanilan

. malzeme ile zemin de
yonlendirme yapilmak
istenmistir.

e Barm oldugu alan ise
laminat kaphdir.

MEKANSAL ORGUTLENME
SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

e Oturma gruplarinda deri

o tercih edilmis,
g i e Mekan da genel olarak
= QE koyu renk ahsap kaplama
<D kullanilmistir.
CZ) g e Mekanda aksesuar olarak ,
@] é v' Canl bitki

v Heykel vardir.
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Ek Tablo 5. Aksular Otel’e ait analiz tablosu

AKSULAR OTEL
YILDIZ 3 Yildizlh
ODA SAYISI 66 Oda
YATAK SAYISI 123 Yatak
ISLETME BELGE TARIHI 15.12.1995
LOBI MEKAN TASARIMI

CEPHE

PLAN




Ek Tablo 5’in devami
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KONUM

MANZARA YONU

yol

e Manzara yonii yol-deniz
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

e Giris girintili giristir.

e Resepsiyon girisin hemen
karsisinda solda kolay
algilanabilen bir
konumdadir.

DUSEY SIRKULASYON

¢ 1 nolu ¢ekirdek {ist katlara
hizmet vermektedir.

e Asansorler 2 adettir ve
miisteri asansoriidiir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI
[LiSKisi

e Merdiven ve asansor girise
yakin wc ise giristen uzak
bir konumdadir.
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Ek Tablo 5’ in devami

gizlenmis spotlar

¢ Serbest mekansal
diizen mevcuttur
e Avize
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Ek Tablo 5’ in devami

128

MEKANSAL ORGUTLENME

SOSYAL STATU

FONKSIYONEL

GEREKLER

e Bilgi-islem
e Mutfak

e Miidiiriyet

e Muhasebe

e Tuvaletler

KULLANILAN MALZEME

DUVAR

e Krem rengi boya, yer yer
seramik ve koyu renk,
dokulu mermer
kullanilmustir.

e Duvarlarda tablolar

¢ Olonlar alt kisimlar1 bordo
mermer, {ist kisimlar1 ise
aynalar ile kaplanmistir.

DOSEME

e Zeminde agik renk granit
seramik kullanilmstir.
Ayn1 malzemenin koyu
rengi ile de cizgisel bir
form yaratilmistir.

e Oturma alanlarinda hali da
kullanilmustir.

DONATI VE
AKSESUARLAR

e Oturma gruplarinda bordo
renkli deri tercih edilmistir.

e Mekanda aksesuar olarak,
v" Canl bitki vardir.
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Ek Tablo 6. Segilya Otel’e ait analiz tablosu

SECILYA OTEL
YILDIZ 3 Yildizlh
ODA SAYISI 67 Oda
YATAK SAYISI 120 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 22.04.2005
LOBI MEKAN TASARIMI Osman PARLAYAN
CEPHE PLAN
[
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2 — P [
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l_m_ (I
Moo b
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Ek Tablo 6’nin devami
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KONUM

MANZARA YONU

[T

B
l t l R 2
yol

deniz

yol

yol

e Manzara yonii yol-deniz
dogrultusundadir.

A Blok

r
|
|
| |

-l

[
z ]
> i
<£ 7 o Giris (;1_k1nt111 giristir.
R % e Resepsiyon girisin hemen
E E} N karsisinda sagda yer alir ve
P kolay algilanir.
U
.E %siyon
(D P giriy
T e Merdivenler,
-~ v 1 nolu ¢ekirdek A blok ist
CZ) J?l = katlarma,
53 8 v 4 nolu ¢ekirdek B blok iist
< £= katlarina hizmet
S aa vermektedir.
5 , 'ﬂﬁi i e Asansorler,
7 % v 2 nolu asansor A blok i¢in
> ' miisteri asansorii,
r% Ll v 3 nolu asansor A blok i¢in
B servis asansori
v 5 nolu asansor B blok i¢in
miisteri asansoriidiir.
E asal
4 71.1
Z — gy
=
< w=pycig—] I . "
j = » = ¢ A Blokta merdiven, asansor ve
< E == : wc girise uzak,
= EJ“ o T « B Blokta ise merdiven ve
Eé — : = asansorler girise yakindir.
w 1
228
=
@)
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Ek Tablo 6’nin devami

gizlenmis spotlar ile
aydinlatilmaktadir.

e (Cevresel diizen
mevcuttur.
mekan
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Ek Tablo 6’nin devami

e On biiro

e Miidiiriyet

e Cay ocag1

o Mutfak

e Tuvaletler

cay ocaih ¢ Yangin ¢ikisi

miidiiriyet

FONKSIYONEL GEREKLER

e Agik pembe renk boya
kullanilmuistir.

e Yer yer rolyefler ve
vitraylar vardir.

DUVAR

e Zeminde agik renk seramik
tizerine kirmizi renkli hali
kullanilmustir.

MEKANSAL ORGUTLENME
SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

e Oturma gruplarinda
kirmizi renkte deri tercih
edilmistir.

e Mekanda aksesuar olarak,

v" Canl bitki

DONATI VE
AKSESUARLAR
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Ek Tablo 7. Horon Otel’e ait analiz tablosu

HORON OTEL
YILDIZ 3 Yildizlh
ODA SAYISI 44 Oda
YATAK SAYISI 88 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 15.11.1967
LOBI MEKAN TASARIMI
CEPHE PLAN
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Ek Tablo 7’nin devami

KONUM

MANZARA YONU

1 1 1 1

yol yol yol

e Manzara yonii yol
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

o Giris diizdiir.

e Resepsiyon girisin hemen
karsisinda solda yer alir

¢ Kolay algilanabilen bir
konumdadir.

DUSEY SIRKULASYON

¢ 1 nolu ¢ekirdek {ist katlara,
e AsansOr ise miisteri
asansorudiir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI
ILISKisI

| Vil
- =

™ —  —f-mef
asanso—_—

iven

e Asansor ve merdiven girige
yakmdir.

e Wc ve lobi katinda
bulunmamaktadir.
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Ek Tablo 7’nin devami

MEKANSAL ORGUTLENME

FiZIKSEL ORGUTLENME

FZiYOLOJIK GEREKLER

BICIMSEL GEREKLER
MEKANSAL DUZEN

e Cevresel diizen mevcuttur.

[a) QQ
08 «bp
U L] aob

YAPAY AYDINLATMA

e Asma tavana gizlenmis
yaygin 151k ve spotlar
e Duvarda bulunan aplikler
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Ek Tablo 7’nin devami

&
.
:
Z [a)
2 |78 A
(D v D =
7 U X > .
— Z P : ¢ On biiro
88} % [ resepsiyon
A e Restoran
S |/Anfp oo
> | |U0OB <DO»
7 / g- . J _dobD
4
Z
©)
=
o e Agik pembe renk boya
<>E kullanilmustir.
E ) e Tablolar yer alir.
Z = e Duvarlarda yer yer ahsap
ﬁ - kaplamalar bulunmaktadir.
=
i
o n
O j
] L
<zl S
Z | | N i .
é <_‘:l e Zemin de tek renk seramik
o0 = Lﬁ kullanilmustir.
= = | & e Ayni malzemenin koyu
i 8 rengi ile de mekanda duvar
> | A boyunca ¢izgisel bir hat
< olusturulmustur.
5
X
ad
w <! e Oturma gruplarinda ahsap
> = iskelet iizerine koyu renk
= % deri kaplama tercih
=g edilmistir.
8 7] e Mekanda aksesuar olarak
é v" Canli bitki bulunur.
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Ek Tablo 8. Uzunkum Otel’e ait analiz tablosu

UZUNKUM OTEL

YILDIZ 3 Yildizlh
ODA SAYISI 33 Oda
YATAK SAYISI 67 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 14.02.1989
LOBI MEKAN TASARIMI

CEPHE

PLAN
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KONUM

\

e

girig

deniz
:E yol yol
9 [ 17
é e Manzara yonii yol
< dogrultusundadir.
N
Z
<
= 111117
yol yol ¥
Z
©)
= N
4 I1Z V4N e Girig gl_klntlll giristir.
= % 3 * Resepsiyon girisin hemen:
E - karsisinda kolay algilanabilen
= .
o e bir konumdadir.
= siny
= ol
(D /57
Z
S
Z L
:S Lé"%— e 1 nolu ¢ekirdek alt ve tist katlara
% g hizmet vermektedir.
7 e Asansorler bulunmamaktadir.
>
0 Nal
2
A
&
2
< L
— o
<‘: 'U) wc'ler : L3
n 2 L l ‘L% e Merdiven girise yakindir.
= (£“ ~ merdiven|! A or bul kt .
Z j= Mg | e AsansOr bulunmamaktir
m
w
A4
£
&)
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Ek Tablo 8’in devami

e Serbest mekansal
diizen mevcuttur.

BICIMSEL GEREKLER
MEKANSAL DUZEN

e Asma tavana
gizlenmis spotlar

e Duvarda bulunan
apliklerle mekan
aydinlatilmaktadir.

MEKANSAL ORGUTLENME
FiZiKSEL ORGUTLENME

FZiYOLOJIK GEREKLER
YAPAY AYDINLATMA
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Ek Tablo 8’in devami

2

-

é doD QoD

m 0 e On biiro
S % === e Miidiiriyet
o o5= e Lobi-bar
% ’ e Kahvalt1 salonu
e

w2

N

Z

o

=

Krem renkli boya
kullanilmustir.
Rolyef ve tablo
bulunmaktadir.

DUVAR

Zemin de kirmizi renkli
halifleks kullanilmistir.
Oturma gruplar1
sinirlandirilmak amaci ile
laminat ile kaplanmistir.

MEKANSAL ORGUTLENME
SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

Oturma gruplarinda hasrr,

deri kumas gibi farkl

malzemeler kullanilmistir.

Mekanda aksesuar olarak,

v’ Cansiz bitki

v Cesitli yoresel
aksesuarlarda
bulunmaktadir.

DONATI VE
AKSESUARLAR




141

Ek Tablo 9. Elegante Otel’e ait analiz tablosu

ELEGANTE OTEL
YILDIZ 2 Yildizli
ODA SAYISI 68 Oda
YATAK SAYISI 130 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 14.12.2005
LOBI MEKAN TASARIMI

CEPHE

PLAN

06/06/2008
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KONUM

MANZARA YONU

yol

yol

e Manzara yoni yol
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON

{LISKiSi

e Girig ¢ikintilidir.

e Resepsiyon girisin hemen
karsisinda sol tarafta yer
alir.kolay algilanir.

DUSEY SIRKULASYON

¢ 1 nolu ¢ekirdek alt
restoran katina,

¢ 2 nolu ¢ekirdek sadece {ist
yatak katlarina hizmet
vermektedir.

e Asansorler miisteri
asansoridiir.

GIRIS-SERVIS ALANLARI

ILISKiSi

e Asansor ve merdiven
girise yakin
konumlanmustir.

e Wc’ler girise uzaktadir.
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Ek Tablo 9’un devami

e Serbest mekansal

diizen mevcuttur.
gizlenmis spotlar

e Avize

©
c
S
©
+—
©
=
)
<
[ ]

NAZ)d TVSNVIHIN VINLVINIAAV AVdVA

IATIAIAD TASWIOIE A THEED AILOTOAIZA

ANNTLOOEQ TASMIZIA

AANTTLOOFQ TVSNVITN
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MEKANSAL ORGUTLENME

SOSYAL STATU

FONKSIYONEL GEREKLER

| o0 bun

”

.
.
iy

"1 ™
fr Buro

¢ On biiro

e Tuvaletler
e Mutfak

e Restoran

KULLANILAN MALZEME

DUVAR

e Krem renkli boya

kullanilmustir.

DOSEME

e Acik renk seramik

kullanilmustir.

DONATI VE

AKSESUARLAR

e Oturma gruplar1 ahsap

iskelet tizerine farkli doku
ve desenlerde kumas
kaplamalidir.

e Mekanda aksesuar olarak,

v" Canl bitki
v' Akvaryum
bulunmaktadir.
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Ek Tablo 10. Hotel Trabzon Class’a ait analiz tablosu

HOTEL TRABZON CLASS

YILDIZ 2 Yildizli
ODA SAYISI 43 Oda
YATAK SAYISI 86 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 09.11.2005
LOBI MEKAN TASARIMI

CEPHE PLAN

06/06/2008




Ek Tablo 10’un devam
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KONUM

deniz deniz
)
Z
(®)
>
é e Manzara yonii yol
<N1: dogrultusundadir.
Z >
ST SRS SR B
yol yol
g
; — = e Giris ¢ikintili giristir.
e a . N ¢ Resepsiyon girigin hemen
Cﬁ Z}« n resepsiyon ~N karslsmde} kOlay
2 algilanabilen bir
z konumdadir.
=
© | N
Z
@)
o ‘ 27
3 ¢ | nolu ¢ekirdek alt ve tist
E L i [ A katlara hizmet vermektedir.
= 1 O e Asansorler miisteri
asansoridiir.
a la
7 r TR | s B
2 va|

GIRIS-SERVIS ALANLARI

ILISKiSi

~

N

asansor 7
we'ler ‘) B
\

5

merdifer

|}
\ N
1 (2 .
~ \
~ i
\~:\//

. N

giris

e Merdiven girise yakin,
asansor ve wc girisler
uzaktadir.
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Ek Tablo 10’un devami

L = B e Serbest mekansal
U A diizen mevcuttur.

MEKANSAL DUZEN
L |

BiCIMSEL GEREKLER

e Asma tavana gizlenmis
spotlar ile mekan
aydinlatilmaktadir.

MEKANSAL ORGUTLENME
FiZiKSEL ORGUTLENME

FZiYOLOJIK GEREKLER
YAPAY AYDINLATMA

06/06/2008
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MEKANSAL ORGUTLENME

SOSYAL STATU

=
é N X ; ofia /’Oda ,
= — [ — [ + Midiriyet
— Coma]an e o Tuvaletler
% . [l resepsiyon od,a, ° BaV—ul OdaSl
Z %
= 77 I Yatak odalar1
w2 g
> od g T— 1
Z |' L L L 1 Wal e
o
=
<
5 e Kremrengi boya
2 kullanilmustir.
L
=
|
N .
Ll w LY il
= E SRS ° Zeminde koyu renk derzli
5 i = seramik kullanilmistir.
Z A =
< ‘
4
- ]
D) 06/06/2008
X
e Oturma gruplar1 ahsap
W EE iskelet lizerine koyu yesil
> 2 deri kaplamalidur.
= % e Mekanda aksesuar olarak,
g ? v Canli bitki
8 %) v' Akvaryum
é v Kitaphk
j bulunmaktadir.
06/06/2008
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Ek Tablo 11. Sagiroglu Otel’e ait analiz tablosu

SAGIROGLU OTEL
YILDIZ 2 Yildizli
ODA SAYISI 20 Oda
YATAK SAYISI 40 Yatak
ISLETME BELGE TARiHI 23.12.2002
LOBI MEKAN TASARIMI Mehlika SAGIROGLU

CEPHE

PLAN

000 HH&HH

X
N




Ek Tablo 11’in devami
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MANZARA YONU

yol

yol

e Manzara yonii yol
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

E3
.

girig

e Giris ¢cikintil giristir.

e Resepsiyon girisin hemen
karsisinda kolay
algilanabilen bir
konumdadir.

KONUM

e ————

GIRIS-SERVIS ALANLARI
[LiSKisi

®

giris

Z
o
>
Z 2
= P | e 1 nolu ¢ekirdek iist katlara
E ?%/é . hizmet vermektedir.
= e AsansOr miisteri
;’j ; ; asansorudiir.
m
5
A 2 Y]
DA
L ol
lel :
=
“T“E BN e AsansOr ve merdiven girise

yakin wc’ler ise giristen
uzaktadir.
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MEKANSAL ORGUTLENME

FiZiIKSEL ORGUTLENME

| =37

-
% | A = =
E% j ] 2 e Cevresel diizen
Q| v 3 EAN CO1 meveuttur.
A =i SO
S O
> %‘1 oo oD0Oa
m [— [— Y]

Y

| < =
SR
d |<T: e Asma tavana
E 2' gizlenmis spotlar ile
O mekan
M| >
% < aydinlatilmaktadir.
A
O | a
z | <
N | >
=
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KULLANILAN MALZEME
DOSEME

Giristen koridor
boyunca kirmizi renkli
hali

Bar bankosunun
bulundugu kisimda
laminat parke
kullanilmustir.

22

.

:

5 e Lobi-bar

= e \estiyer

Z e Personel odasi

S e Tuvaletler

17

»e

Z

@)

=

o e Krem renkli boya
<>E kullanilmustir.

E—l - e Tablolar
Z. = bulunmaktadir.
2o
= | E
i) <
O | &
o n
O j
j — e Zeminde a¢ik renk
2 & granit seramik
é n kullanilmustir.
[
=

DONATI VE
AKSESUARLAR

Oturma gruplarinda
koyu yesil ve
kahverengi deri tercih
edilmistir.

Mekanda aksesuar
olarak,

v" Canl bitki vardir.
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Ek Tablo 12. Biiyiik Okyanus Otel’e ait analiz tablosu

BUYUK OKYANUS OTEL

YILDIZ 2 Yildizli
ODA SAYISI 10 Oda
YATAK SAYISI 18 Yatak
ISLETME BELGE TARIHI 08.07.2004
LOBI MEKAN TASARIMI

CEPHE

PLAN




Ek Tablo 12’nin devami
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MANZARA YONU

yol yol
it
| A - yol
- |=
- |-

e Manzara yoni yol
dogrultusundadir.

GIRIS-RESEPSIYON
[LISKISI

resepsiyon

e Giris diiz giristir.

e Resepsiyon girisin
hemen karsisinda solda
yer almaktadir.

¢ Kolay algilanabilen bir
konumdadir.

KONUM

DUSEY SIRKULASYON

¢ 1 nolu ¢ekirdek sadece
iist yatak katlarina,

¢ 2 nolu ¢ekirdek sadece
alt barmn bulundugu kata
hizmet vermektedir.

e Asansor
bulunmamaktadir.

nerdiven

yc'lg

GIRIS-SERVIS ALANLARI
[LiSKisi

e Merdiven girise yakin,
wc’ler ise giristen uzakta
konumlanmustir.

e AsansOr bulunmaktadir.




155

Ek Tablo 12’nin devami

e Cevresel mekansal
diizen mevcuttur

gizlenmis spotlar ile
aydinlatilmaktadir.

mekan

[3]
j
S
©
+—
©
=
)
<
[ ]

o 0@0 oo
ii= 0]
o a
f._ AVAVQ || =
o0 Cod
ooOd
[l
—— Ood
(]
|
NAZNd TVSNVIAN VINLVINIAAY AVdVA
YA TITIAD TASNIDIG YA TIAIED MO TOAIZA
JANATLODYO TASAIZIA
HANATLODYQ TVSNVIAN
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Ek Tablo 12’nin devami

&
=
v, i
- | E
= s a )
: oy El=E e On biiro
resepsiyon
n N § o el El) e Mutfak
% - <& e Tuvaletler
>~ on biiro O o0 O O
17! oooo o oo
% & O O o 0 o
©)
=
e Duvarda genelde
beyaz renk boya
g kullanilmis olup
> oturma kosesi koyu
2
&) yesil renkte dalgali
form ile boyanarak
sinirlandirilmaya
calisilmustir.

e Zeminde tek renk
derzli seramik
kullanilmustir.

MEKANSAL ORGUTLENME
SOSYAL STATU

KULLANILAN MALZEME
DOSEME

(a4 e Oturma gruplar1 ahsap
'-g ﬁ iskelet iizerine acik
= EE yesil renk kumas
<D kaplamalidir.
g g o Aksesuar olarak
a é mekanda,

v" canl bitki
bulunmaktadir.
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Lobi Mekan:
Konum Mekansal Orgiitlenme
. Giris | Girisin ) Giris-Servis | Fiziksal Sosyal Statii
foo Manzara . Disey Alanlar Orglitlenme
N - Resp. Bigcimsel — e
5 - Yoni | it <3 e | Sirkilasyon Iliskisi
S S Iliskis Ozdlligi "
> < Mekansal Diizen Fonksivone Gerekler Kullarilan Malzeme
[= g Geometrisi y Duvar Doseme Donati
o)
—_ 3 —
T o 5 T | < o) ]
2 N | B | E|E]|e .| 3 N N N| o E 8| w
© - 8 [2|2|0|0 |52 185|280 % g1al8|, IEE| &z Elgl" tEl=|8|8 o | &=
S 2 |z S|2 8 ~ 2181|8328 8|8 gl |2 |8 g3 I8 5| 2 s s 82| 2 T| 5|3
o (@] [ : X
S ISIN|s|2|a|s|<|s|=|< s 5 |6|§|O €| =8 B8 <|9 < *
Buyik Siimel
quOte,m “le ° ° L I N ) o o o |0 ° LI ) L) ° °
35 Usta Otel ° ° o o o ° e o o ° ° o o ° o o
>
< Funda Otel e (o e o |0 [ I ) [ e o (o N I o o o o o L I )
Saylamlar Otel | @ ° ° L) o o o |0 ° ° ° oo L ) ®
Aksular Otel o | o ° oo oo ° ° oo (I o o | o ° ° °
S| SeilyaOtel o | o [ o o o [ o | o ° [ o o o (] (] (]
=
™ Horon Otel ° ° e o o L) ° ° ° ° L) ° ° °
Uzunkum Otel | @ ° ° ° ° C ) oo ° ° o o | o L)
EleganteOtel | @ ° ° L) o |0 oo | o ) ° [ ® ®
N | Hotel Trabzon
S Class ° ° ° L ) ° ° ° ° ) ° °
N
o~ | SagrogluOte | @ ° ° (I (I ° ° ° o o | 0o | 0 o °
Buyuk Okyanus
Otel ° ° o o | o ° ° ° ° ° ° ° °




OZGECMIS

1981 yilinda Merzifon'da dogdu. ilk Ggrenimini Konya 19 Mayis ilkokulu, orta
Ogrenimi Konya Karatay Karma Ortaokulunda, Lise 6grenimini ise Trabzon Fatih lisesinde
tamamlach. KTU i¢c Mimarlik Bolumiinde 2000 yilinda baslacig: lisans 6grenimini 2004
yilinda tamamladi. Ayni yil KTU I¢ Mimarlik Anabilim Dal’ nda yiksek lisans dgrenimine
baslach. 2006 yilindan buyana 6zel bir mimarlik birosunda calismaktachr. Iyi derecede

Ingilizce bilmektedir.



