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ONSOZ

Bu c¢aligmada, Tiirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin ve etkili olan faktorlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada aktif olarak ¢esitli gemi tiplerinde ¢alisan Tiirk
gemiadamlari lizerinde anket ¢alismas1 yapilmistir.

Caligmanin yiiriitilmesi esnasinda gostermis oldugu ilgi ve desteginden dolay1 tez
damigsmamim Saymn Dog. Dr. Ozkan UGURLU’ ya, calismanin arastirma safhasinda
yardimlar1 olan ankete katilan tiim gemiadamlarina, anket calismasinin filolarindaki
gemilerinde yapilmasini saglayan sirket yetkililerine ve son olarak da hayatimin her

donemimde benim yanimda olan aileme tesekkiirii her zaman bir borg bilirim.

Ering¢ AYDIN
Trabzon 2019
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YUKSEK LiSANS TEZI
OZET

TURK GEMIADAMLARININ IS TATMINLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Ering AYDIN

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitusi
Deniz Ulastirma Isletme Miil}endisligiv Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Ozkan UGURLU
2019, 72 Sayfa, 4 Ek Sayfa

Tirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin gemiadaminin demografik
ozelliklerine gore degiskenligi incelenmistir. Bu kapsamda aktif ¢aligma hayatinda bulunan
ve katilim saglayan 239 Tiirk gemiadamu {izerinde anket uygulanmustir.

Calisma sonuglarma gore, gemiadamlarinin yas, ¢ocuk durumu, medeni hal,
mezuniyet durumu, gemilerde ¢alisilan toplam siire, agirlikli olarak ¢aligilan gemi tiir,
agirhikli olarak galisilan gemi tonaji, gemi bayragi ve maas durumuna gore genel is
tatminligi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmezken sadece gemideki
gorev degiskenine gore genel is tatminligi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gorlilmiistiir. Ancak, is tatmininin bazi alt boyutlarinin gemiadamlarinin yas, mezuniyet
durumu, gemilerde gorev yapilan toplam siire, agirlikli olarak c¢alisilan gemi tonaji ve maas
durumlarindan etkilendigi; cocuk durumu, medeni durum, c¢alisilan gemi tiirii ve gemi
bayraginin ise higbir boyutta etkilemedigi goriilmiistiir. Tirk gemiadamlarmin orta

diizeyde bir is tatminlik diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler : Is tatmini, Denizcilik Gemiadamlari, Gemiadamlarmmn is tatmin
diizeyi

Vil



Master Thesis

SUMMARY

EXAMINING OF JOB SATISFACTION LEVEL OF TURKISH SEAFARERS
Ering AYDIN

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Maritime Transportation and Management Engineering
Supervisor: Assoc. Prof. Ozkan UGURLU
2019, 72 Pages, 4 Pages Appendix

According to demographical features of seafarers, the variability of Turkish
seafarers’ job satisfaction level has been examined. In the scope of this study, the
questionnaire has been applied to 239 Turkish seafarers who are actively working.

In conclusion, while there hasn't been observed any statistically significant
differences between job satisfaction of the seafarers and variables in terms of age, having a
child, marital status, education level, the total amount of time worked in a ship, type of
ship worked in general, tonnage of the ship worked in general, salary and the flag of the
ship, there has been observed statistically significant differences between job satisfaction
of the seafarers and variables of the duty. Some sub-dimensions of job satisfaction is
affected by in terms of age, education level, the total amount of time worked in a ship, the
tonnage of the ship worked in general and salary, however; it is not affected by any
dimension in terms of having child, marital status, type of ship worked in general and the
flag of the ship. It is concluded that Turkish seafarers have medium-level job satisfaction.

Key Words: Job satisfaction, Maritime, Seafarers, Job satisfaction level of seafarers
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Diinya ticaretinin yaklasik %90°’1 denizcilik sektorii tarafindan saglanmaktadir (Tatar
ve Ozer, 2017). Denizcilik olmadan modern diinyanin ihtiya¢ duydugu mallarin ithalat ve
ihracatint yapmak miimkiin degildir. Deniz ticaretinde tasimacilik denizcilerin idaresini
sagladiklar1 gemiler aracilifiyla yapilmaktadir. Dolayisiyla gemiadamlart denizcilik
sektorlinlin  vazgecilmez yap1 taslaridir. Diinya c¢apinda 1.647.500 gemiadam
bulunmaktadir (Patchiappane ve Rengamani, 2018). Gemiadamlarinin ¢alisma ortamlari ve
kosullar1 karadaki diger is dallarina gore ¢ok daha farkli 6zelliklere sahiptir. Denizciler,
calisma ortamlarinda kontrat siireleri boyunca ailelerinden ve arkadaslarindan uzakta, kotii
hava ve deniz kosullarina maruz kalarak ve yeri geldiginde giinlerce karaya ayak basmadan
mesleklerini icra etmeye c¢alisirlar (Sliskovic ve Penezic, 2015). Bu zor sartlar altinda
calisgan gemiadamlarmin da yapmis olduklart isi benimsemeleri ve moral
motivasyonlarinin saglanmasi acisindan is tatmini faktorii biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Is tatmini ifadesi, kisinin ¢alisma ortaminda ki pozitif yénlii tutumu olarak
tanimlanmaktadir (Eginli, 2009). Ancak kisinin isine karsi olan olumsuz tutumu da is
tatminsizligine yol agacaktir. Kisi ¢alistig1 ise kars1 gelistirdigi olumlu tutumlar neticesinde
1sini benimseyecek ve daha etkin ve verimli bir ¢alisma saglayacaktir. Ayrica is tatmininin
orgiitsel sonucu olan is giicii devrini de azaltarak sirketlerin daha oturmus bir kadroya
sahip olmasina katki saglayacaktir.

Bu calismanin amaci, denizcilik sektoriinde aktif gérev yapan Tiirk Gemiadamlarinin
is tatmin diizeylerini belirlemek ve gemiadamlarimin moral, motivasyon ve
performanslarini arttirarak, zor olan ¢aligma kosullarini bir nebzede olsa hafifleterek daha
verimli bir ¢aligma ortam1 saglanmasina katkida bulunmaktir. Denizcilik sektoriinde aktif
olarak calisan 239 Tiirk gemiadami {izerinde g¢evrimici anket uygulamasi yapilmistir.
Calismada Paul E. Spector tarafindan olusturulan JSS Is Tatmin Olgegi kullanilmis ve
gemiadamlarimin demografik ozellikleri ile iliskilendirilerek SPSS 22 kullanilarak analiz

edilmistir.



Calismanin ilk boliimiinde is tatmininin tanimlamalarina, tarihsel gelisimine,
Onemine, is tatmini kuram ve teorilerine, is tatminine etki eden faktorlere, is tatmini
sonuglarina ve literatiirde yapilan benzer calismalara yer verilecektir. Ikinci béliimde
yapilan ¢aligsmalar ile ilgili olarak arastirmanin amaci ve modeli, arastirmanin siirliliklari,
veri seti, arastirmanin hipotezlerine deginilecektir. Ugiincii bolim de ¢alismanin
bulgulara yer verilecektir. Dordiincii boliimde ise ¢alismanin bulgularina dayanilarak

irdeleme ve degerlendirme yapilacaktir. Son boliimde ise sonug ve dneriler aktarilacaktir.

1.2. Is Tatmini Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Is tatmini iizerine yapilan arastirmalarin temelini olusturan ve en c¢ok kullanilan
tanimlamalar Hoppock (1930), Vroom (1967) ve Locke (1976)’ nin yapmis oldugu
tanimlamalardir (Basaran, 2003).

1930 yillarinda Hoppock is tatmini tanimini sorulan bir soru iizerine bireyin
’isimden memnunum’’ cevabin1 vermesini saglayan fizyolojik ve psikolojik etkenlerin
birlesimi olarak tanimlamustir (Tanner, 2007).

Locke’e (1976) gore, is tatmini ‘“kisinin kendi isini ve is deneyimlerini
degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ya da olumlu duygusal durum”’ olarak
tanimlanmaktadir (Spector, 1997).

Is tatmini, kisinin isine karsi duygusal tepkileri ve kisinin isine karsi olumlu
tutumlar seklinde ifade edilebilir (Vroom, 1967).

Gilinlimiize kadar is tatmini ile ilgili bir¢ok arastirma ve calisma yapilmistir. Bu
arastirmalarda bireyin verimini ve motivasyonunu arttirmak amaglanmistir. Bu
caligmalarda da bazi benzer tanimlamalar yapilmistir. Spector,’a (1997) gore i tatminini
¢alisanlarin islerini ne 6lgiide sevdiklerinin bir diizeyi olarak belirtirken, Davis’e (1998)
gore, is tatminini galisanin isinden memnun olup olmamasi durumudur (Kumar ve Sharma,
2001; Spector, 1997). Yapilan tanimlamalar neticesinde denizcilik sektoriinde is tatmini
ifadesini, gemiadaminin isi ile ilgili duygusal doyumu olarak tanimlamak miimkiindiir.

I.Diinya Savas1 sonrasinda Avrupali ve Amerikali psikologlar ¢alisma ortamlarindaki
verimliligi ve ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmak amaciyla ¢esitli arastirmalarda
bulunmuslardir. ilk arastirmalar arasinda Taylor ve Gilberth’in 1911 yilinda bir fabrikada
yapmis olduklar1 stres ve yorgunluk diizeyinin azaltilmasi amaciyla yapilmis arastirma

ornek teskil etmektedir (Sezgin, 2009). Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalarin



baslangici ise, 1927-1932 yillart arasinda yapilan Hawthorne ve Harwood arastirmalari
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma, ABD’de bir elektrik sirketinin Hawthorne
tesislerinde ¢alisan binlerce is¢i lizerinde yapilan 1siklandirma deneyi, réle-montaj deneyi
ve tel baglama gbzlem odasi deneyi seklinde, 3 deney olarak yapilmistir. Elde edilen
sonuglar neticesinde beklenenden farkli olarak, orgiitlerin en 6nemli unsurunun insan
oldugu, orgiitlerin bir iliskiler biitiinii oldugu ve yoneticilerin davraniglarinin verimlilik
tizerinde 6nemli dl¢iide etkili oldugu goriilmiistiir. Fiziksel olmayan degiskenlerin fiziksel
degiskenlere oranla daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ornegin ¢alisanlar iizerinde
rengin, 1sinin ve 1s1g8in etkisinden daha ¢ok moral, motivasyon ve maddi olmayan
odiillendirmelerin, personelin tatminlik ve memnuniyetlerinde daha 6nemli oldugunu
belirtmislerdir (Fisek, 1979; Yazicioglu ve S6kmen, 2007).

1.3. is Tatminin Onemi

Is tatmini ifadesi, calisan bireylerin islerine kars1 olan duygusal bag ve tutumlarinin
bir ifadesi olarak tanimlandigindan isyerlerine kars1 bireylerin gelistirmis olduklar1 olumlu
ya da olumsuz tutumlar kisinin ruh ve beden saghigini da etkileyecektir (Sevimli ve Iscan,
2005). Is tatmini iki agidan biiyiik énem arz etmektedir. Bunlardan ilki, calisanlarin isleri
ile 1lgili tutum ve diisiincelerinin, kendileri ve isleri agisindan 6nemli olmasidir. Bir digeri
ise, daha cok orgilitsel agidan olup, calisanlarin is tatmini diizeylerinin performans ve
verimlilik olarak geri doniisii olmasidir. Ciinkii is tatminsizliginin direkt olarak etkiledigi
davraniglar; isten ayrilma, performans ve motivasyon sorunu, devam sorunu, ruhsal ve
fiziksel saglik problemleridir (Kaplan, 2011).

Is yasami, calisan bireylerin hayatlarmin biiyiik bir kismmi kapsamaktadir. Hatta
bazi ¢alisanlarin uyku ve dinlenme saatleri haricinde kalan zamanlarini ¢alisma ortaminda
gecirdiklerini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla kisinin igine karsi olan olumlu ve olumsuz
duygular: tiim hayatma yansiyacaktir. Isinden memnun ve psikolojileri diizgiin olan
calisanlarin, verimlilikleri de fazla olacaktir (Nergiz ve Yilmaz, 2016; Ceylan, 1998). Eger
oOrgiit isini benimsemis mutlu ¢alisanlara sahipse Orgiit gli¢lii yapiya sahip olur. Sonug
olarak is tatmini diizeyi yiiksek bireylerin aile, toplum ve orgiit icerisindeki tutum ve
davraniglar1 uyumlu ve etkili olacak, bu aracilikla da saglikli ve gii¢lii toplumlar meydana
gelecektir (URL-2, 2019).



Gemiadamlarinin farkli, zor ve izole olmus bir ortamda c¢aligmalarindan dolay1 is
tatmini biiyiik onem arz etmektedir. Isinden doyum saglamis bir gemiadam diizgiin ruh ve
beden sagligina sahip olacak, isini benimseyerek daha verimli ¢alisacaktir. Orgiit agisindan
distiniildiigiinde ise, sirketin daha oturmus bir gemiadami kadrosuna sahip olmasini

saglayacaktir.

1.4. Ts Tatmini Kuram ve Teorileri

Is tatmini ve motivasyon kuramlari birbirleri ile iliskili kuramlardir. Is tatmini
teorileri hangi ig faktorlerinin is tatmini tizerinde nasil etkileri bulundugunu ve bireylerin
isinden duydugu memnuniyeti arttirabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigini amag
edinmislerdir. Bu teoriler calisan bireyin bazi ihtiya¢ ve isteklerinin Orgiit tarafindan
karsilanmas1 durumunda calisanin doyuma ulasacagini savunurlar (Esmer, 2009). Is tatmin

teorileri kapsam ve siireg teorileri olarak iki baglik altinda incelenmektedir (URL-3, 2019).

1.4.1. Kapsam Teorileri

Davranig1 hangi faktorlerin etkiledigi ile ilgili olarak gelistirilen teorilerdir (Tosi &

Mero, 2003). Asagida bu teoriler ile ilgili agiklamalar yapilacaktir.

1.4.1.1. Maslow’un Gereksinmeler Hiyerarsisi Teorisi

Gilinlimiize kadar ortaya cikarilmis ihtiyaclar hiyerarsisi alaninda en benimsenmis
olan teori 1940’larda Abraham Maslow tarafindan 6ne siiriilmiistiir (Pekel, 2001). Bu teori
is yasami motivasyonunun temel teorisidir (Steers, 1996). Maslow insanlar1 neyin motive
ettigini anlamak istiyordu. Bireylerin 6diil ve bilingalti arzulariyla ilgisi olmayan bir
motivasyon sistemine sahip olduguna inaniyordu. Maslow insanlarin belirli ihtiyaglara
ulasmak i¢in motive olduklarin1 ve bazi ihtiyaglarin digerlerinden oOncelikli oldugunu
belirtmistir (Maslow, 1943). Onem sirasina gére Maslow 5 motive edici ihtiyag
belirlemistir (Evens ve Lowell, 1997). Bunlar temel fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik
ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi ve takdir edilme ihtiyaci ve son olarak kendini

gelistirme ihtiyacidir.



Temel fizyolojik ihtiyaclar; barinma, yemek, su, hava, uyku gibi temel ihtiyaglardir.
(Pekel, 2001). Maslow’a gore tiim ihtiyaglar igerisinde en Oneme sahip ihtiyag
basamagidir. Temel fizyolojik ihtiyaglarda doyuma ulagsamamis bir birey i¢in diger
ihtiyaglarin higbir 6nemi bulunmamaktadir. Temel fizyolojik ihtiyaglar karsilanmadan
kesinlikle yiiksek ihtiyaglar karsilanmaya calisiilmamalidir (Evens ve Lowell, 1997). Susuz
ve a¢ olan birey Oncelikle bu gereksinimini karsilayacaktir. Bu basamaktaki gereksinim
karsilandiktan sonra davranis 6zelligini yitirecek ve bir {ist ihtiya¢ basamagina gegilecektir
(Maslow, 1943).

Giivenlik ihtiyaglari; fiziksel ve duygusal ac¢idan giivenle yasama istegidir. Bu ihtiyag
barmmma, korunma, kural ve yasalara uyma gibi gereksinimleri kapsamaktadir. Kisi
tehlikelere karsi kendini savunma ve sahip oldugu seyleri koruma iggiidiisiine sahiptir. Bu
ihtiyag insanlarm arasindaki iliskilerde de gegerli olmaktadir. Ornegin kisi, sevdigi ve
diiriist olan insanlarla iligkilerini koruma ve uyumlu bir sekilde devam ettirme istegindedir
(Senoglu, 2019).

Ait olma ve sevgi ihtiyaci; fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 yerine getirildikten
sonra, insani gereksinimlerin iiclincli seviyesi sosyal ihtiyaglar ve ait olma duygularim
icerir (Mclead, 2019). Ornegin arkadaslik, samimiyet, giiven, kabul ve sevgi gibi duygular
yansitir. Orgiit icerisinde ise diger calisanlar ile iyi iliski ve diyaloglar kurma, orgiit
igerisinde kendinin kabul gordiiglinii hissetme gibi duygular ifade eder (Pekel, 2001).

Saygi ve takdir edilme ihtiyaci; kisinin taninma istegi, saygi gorme, kendine giiven,
takdir edilme, begenilme istegi gibi ihtiyaglarin gergeklestigi basamaktir. Kiginin toplum
icerisinde kendini 6nemli gorme, 6zgiir olma ve bagimsizlik gibi isteklerini kapsar (Bakair,
2009)

Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci; bireyin kisisel potansiyelinin farkina varmasi,
yeteneklerini ve kendini gelistirerek daha donanimli ve iyi insan olmasi anlamina gelir

(Pekel, 2001). Asagida Sekil 1°de bu ihtiyaglarin hiyerarsik gosterimi verilmistir.



Saygi ve Takdir Edilme
Ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 1. Maslow un ihtiyaclar piramidi (Maslow, 1943)

1.4.1.2. Alderfer’in VIG(ERG) Teorisi

Maslow’un teorisinin uzantis1 olarak bilinen Alderfer’in VIG (Varolus, Iliski kurma,
Gelisme) kurami Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini desteklemek ve eksik yonlerini
diizeltmeyi amag edinmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Alderfer’in bu yaklasimi Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsi teorisini daha basite indirgeyerek gelistirdigi bir yaklagimdir (Tekin ve
Gorgiili, 2018). Bu kurama gore (Existence-Relatedness-Growth Theory) insanlarin temel
olan 3 ihtiyaglar1 vardir. Bunlar;

e Varolus

e Tliski kurma

e Gelisme ihtiyaglaridir.

Var olma ihtiyag diizeyi; kisinin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli olan fizyolojik (su,
yiyecek, uyku vb) ihtiyaglar ile giivenlik ihtiyaglar1 anlamina gelmektedir (Mullins, 2002).
Maslow’un kuraminda yer alan fizyolojik ve gilivenlik gereksinmeleri basamaklarinin
karsiligidir (Porter, Bigley, ve Steers, 2003). Calisan birey, iicret, is yeri olanaklari, diizgiin

bir ¢alisma ortamu, is saglig1 ve giivenligi faktorleri ile bu gereksinmeler kargilanir.



Mliski kurma ihtiyaglari; kisinin diger insanlarla kurdugu iliskiyi, saygiy1, ait olma
duygusunu, taninma gereksinimini karsiladigi basamaktir (Johns ve Saks, 2001).
Maslow’un teorisindeki karsiligi sevgi ve ait olma gereksinimleridir (Cetinkanat, 2000).

Gelisme ihtiyaglari; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan kendini gelistirme
gereksinimine karsilik gelir. Bireyin kendini yetistirmesi, basar1 ve daha fazla sorumluluk

istegi gibi gereksinimleri kapsar (Tekin ve Gorgiilii, 2018).

Daha Yiiksek fcsel
Gereksinimler Motivasyon
Kendini
Gerceklestirme .
— Gelisme
Oz-sayg
. Iliski Kurma
Sevgi ve Aitlik
Giivenlik
Varolus
Fizyolojik
Ter_ne_l Dissal
Gereksinimler Motivasyon

Sekil 2. Maslow ve Alderfer’in Gereksinim Kuramlar1 Arasindaki Iliski (Johns ve Saks,
2001)

1.4.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Motivasyon kuraminin gelismesine biiylik katkilar saglayan kisilerden birisi de
Frederic Herzberg olmustur. Herzberg’de Maslow ve Alderfer gibi motivasyon kavraminin

ihtiyaglara bagliligini savunmustur (URL-5, 2019). Frederic Herzberg, bu kurami 1950-



1960 yillar1 arasinda gelistirmis ve Pittsburgh’da 200 miihendis ve muhasebeci katilimci
ile arastirma yapmustir. Onlara, kendilerinin doyuma ulastigi ve motive olduklari zamanlari
ve tam tersi durumlar1 hatirlamalarini istemistir. Daha sonra da bu olumlu ve olumsuz
duygular1 anlatmalarini talep etmistir. Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak ¢ift faktor
teorisini giindeme getirmistir. (Moorhead ve Griffin, 1989). Arastirma asamasinda, katilan
bireylere is tatmininin artmasina veya azalmasina sebep olan olaylar ve olus sikliklart ile
ilgili sorular sorularak is tatminine etki eden unsurlar1 belirlemeye ¢alismistir (Basaran,
2003).

Herzberg tatmine ve tatminsizlige sebep olan faktorleri 2’ye ayirmistir. Tatmine etki
eden faktorlere “Giidileyiciler’’ tatminsizlige etki eden faktorleri ise “Hijyen
Faktorleri’’olarak adlandirmistir (Tosi, vd., 1990). Herzberg (1966), is tatminine *’bireyin
basarma duygusu, yapilan isin Ozellikleri, sorumluluk ve terfi’’ faktorlerinin, is
tatminsizligine ise Orgiit yapisinin politikalar1 ve kurallari, iicret, calisanlar arasindaki
iligkiler ve calisma kosullar1 faktorlerinin etki ettigi bulgusuna varmistir.

Gidiileyiciler; ¢alisanlarin tatmin ve motive olma sebepleri hakkindaki sorulara
verdikleri yanitlar neticesinde elde edilmislerdir. Sonuglar, sorumluluk, taninma, isin
yapisi, kisisel gelisim, terfi, basarma duygusu gibi etmenleri gilidiileyici faktorler olarak
ifade edilmesini saglamistir. Guidiileyiciler, ¢alisanlarin tatmin ve motive olmalarina sebep
olan faktorlerdir. Bu faktorlere sahip orgiitler, tatmin ve motive olmus calisanlara da sahip
olurlar. Ote yandan bu faktorler hijyen faktdrlerinin tersine tatminlik hissini ortadan
kaldirmakta fakat tatminsizlik duygusunu da olusturmamaktadir (Moorhead ve Griffin,
1989).

Hijyen faktorleri; calisan bireylerin islerindeki tatminsizligi ve motivasyon
eksikliklerinin nedenleri hakkindaki sorulara verdikleri yanitlar neticesinde elde edilmistir.
Bu faktorler; iicret, calisma sartlari, denetim diizeyi ve oOzelligi, is giivenligi, sirket
politikalari, yonetim ve kisilerarasi iletisimdir (URL-5, 2019). Eger is yerinde hijyen
faktorleri bulunmuyorsa calisanlar i¢in tatminsizlik yaratan unsurlar mevcuttur. Bu
faktorlerin saglanmasi ile tatminsizlik azalmakta ancak calisganin tatmin diizeyini
arttirmamaktadir. Dolayisiyla bu faktorler bir is i¢in olmasi gereken temel 6geler olarak

goriilmektedir (Tosi vd., 1990).



HiJYEN FAKTORLER

l

Ucret

Is Giivenligi
Calisma Kosullari
Denetim diizeyi ve niteligi
Sirket politikas1 ve yonetimi

Kisilerarasi iligkiler

l

DOYUMSUZLUK

l

MOTIiVASYON ve iS DOYUMU

T

DOYUM SAGLAYICI

T

Basar1 duygusu

Taninma
Sorumluluk
Isin kendisi

Kisisel gelisim ve ylikselme

T

MOTIVE EDiCi FAKTORLER

Sekil 3. Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Mullins, 2002)
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1.4.1.4. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland’in bu kurami 1938 yilinda Henry A. Murray tarafindan ortaya
atilan, insan davranislarinin sebebini olusturdugunu disiindiigii 20’ nin tizerindeki
gereksinimlerden basari, gii¢ kazanma ve baglilik (yakin iligski) gereksinimleri {izerine
kurulmustur (Eren, 2003). McClelland, Maslow ve Herzberg’den farkli olarak bireyin
degisik ihtiyaglara gereksinim duydugunu ve bu ihtiyaglarinin karsilanma derecesine gore
tatminlik diizeyinin sekillendigini savunmustur (Aktan, 2006). Bu gereksinimler
kisileraras1 iligkilerde, akademik basarida, hayat tarzinin se¢iminde ve ig performansi
tizerinde etkili olacaktir (McClelland, 1961).

Basarma gereksinimi; problemlerin iistesinden gelme, zor olan seyleri hizli ve etkili
bir sekilde yapma ¢abasina duyulan istektir (Murray, 1955). (McClelland, 1961), basari
gereksinimini, “’iyi i$ yapma ya da bir kusursuzluk standardiyla rekabet etmenin 6nemli
oldugu eylemlere yonelme’’ olarak tanimlamistir. Bu yaklasima gore basarma istegi, zor
sonuglart igin kigisel sorumluluk almasi gibi davranislarla ortaya ¢ikmaktadir (Sagie ve
Elizur, 1999). Kisilerin kendi meslek alanlarinda en iyisi olma isteginin altinda basari
ihtiyaci vardir (Eren, 2003).

Gii¢ kazanma gereksinimi; etkileme, kaliciligi saglama ve kariyer olusturma
ihtiyacidir (Oksay, 2005). Birey baska kisiler iizerinde kontrol ve yetkiye sahip olma kendi
diigiince ve ihtiyaglarmin benimsenmesini ister (McClelland ve Winter, 1969). Dolayisiyla
yiiksek gii¢ gereksinimine sahip bireyler, etrafindaki maddi imkan ve olanaklari, bilgiyi
kullanmay1 ve c¢evresindeki diger bireyler iizerinde otorite sahibi olma egilimi gosterirler
(McClelland ve Burnham, 1976).

Baglilik ihtiyaci ise, bireyin toplumun bir pargasi olmadan yasayamayacagindan
hareket ederek, diger kisi ve gruplar ile etkilesim halinde bulunacagini ifade etmektedir

(Eren, 2004).
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Gereksinimler VIG Cift Etmen McClelland’in
Hiyerarsisi Gereksinmleri
Kendini ~ N
Gereeklestirme Gelisme Motive Basari
Gereksinimi Ediciler L Gereksinimi )
Saygi
4 )
: Giig
Iliski Kurma Gereksinimi
- _> —
Sevgi ve [ Gereksinimi } - /
. e ) A
L > Hijyen — | Yakin [ligki
Etmenler Gereksinimi
Giivenlik ~ g
Varolus
Gereksinimi
Fizyolojik

Sekil 4. Kapsam Kuramlarimin Karsilastirilmasi (Hellriegel vd., 2001)

1.4.1.3. Siirec Teorileri

Siireg  teorileri  “kisinin ortaya koydugu bir davranigi tekrarlamasi ya da
tekrarlamamasi nasil saglanabilir?” sorusunun cevabmin aranmasidir (Onen ve Tiiziin,
2005). Giidiilenmenin kapsam teorileri tarafindan agiklanmasinda yetersiz kaldigi goriisii
nedeniyle gelistirilmislerdir. Siire¢ teorilerinde biligsel faaliyetler kullanilarak
giidiilenmenin isleyisi ifade edilmeye ¢alisilmaktadir (Kiiglikozkan, 2015).

Siire¢ teorileri, davranig siirecindeki faaliyetlerin degiskenlerini agiklar. Kapsam
kuramlar1 ise bireyleri motive eden etkenleri agiklamayr hedeflerler. Dolayisiyla
davraniglara etki eden etmenleri ve isleyisleri bakimindan kapsamli bir bilgilendirme
yapamazlar. Is tatmini {izerinde kisisel farkliliklarm 6nemini siire¢ teorileri ifade etmistir.
Farkli bireyler farkli diisiince ve deger yargilarina sahip olmalarina ragmen tiimiinde

davranig1 giidiileyen stire¢ aynidir (Luthans, 2008; Daft, 2000).
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1.4.1.4. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’un beklenti teorisi VIE (Degerlik, Yararlik, Beklenti) olarak da anilir. Bu
teori; degerlik (valance), yararlilik (instrumentality), beklenti (expectancy) ifadelerine
dayanarak olusturulmustur (Vroom, 1967).

Degerlik; bireyin davramis sonucunda “deg8er mi, de§mez mi’ seklindeki
diisiincesinin karsiligidir. Kisi bu davranis sonucunda degecegini diisliniiyorsa (pozitif
diisiince) sonug kisi tarafindan tercih ediliyor; eger aksi diisiiniilityorsa (negatif diislince)
tercih edilmedigini; kararsiz kalimiyorsa (nétr diisiince) kisinin sonu¢ hakkinda bir
diisiincesi olmadigini ifade eder (Kiigiikdzkan, 2015).

Yararlilik; arzu edilen bireysel sonuca ulasilabilmesi igin Orgiitsel sonug yarar
sagliyorsa *’yararlilik’’ ifadesinden sz edilebilir. Kisi bireysel olarak sonuca ulagsmasinda
orgiitiin  hedeflerinin yararliligma inamyorsa, orgiitin hedefleri degerlenir. Ornegin
performans bir orgiit hedefidir, ancak kisi isinde ilerleyebilmesi i¢in yiiksek performansa
giidiilenir. Saglamis oldugu yiiksek performans sonucu alinan terfi bireysel sonuca
ulasildigint gosterir (Kogel, 1998).

Beklenti; kavram olarak yararlilik ile birbirine ¢ok benzer iki kavram olarak goriinse
de temelde birbirlerinden farklidir. Yararlilik kavraminda orgiitsel hedefler ile bireysel
istekler arasindaki iligskiden s6z edilirken beklenti kavraminda ise kisinin sarf ettigi ¢aba

kisiyi yararlilig1 olan belli orgilitsel hedeflere ulastirabilmesine inanmasidir (Kiigiikdzkan,
2015).

1.4.2.2. Porter Lawler’in Beklenti Teorisi

Bu teori Lymen Porter ve E.E. Lawler tarafindan gelistirilen bir motivasyon
yaklasimidir. Kisinin arzu ettigi ama¢ ve amaca ulagsmaya yonelik degerler, kisinin
davranigina etki eden faktor olarak algilanan esitlik veya hosnutluk duygularini da
icermelidir. Algilama ifadesini kisinin isine olan bakis acist olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bu bakis acis1 kisinin isinden beklediklerinden oldukca fazla etkilenir.
Beklentiler gerceklesmezse kisi isinden hosnut kalmayacak ve tatminsizlik duyacaktir

(Lawler ve Porter, 1967). Bu yaklasimda tatmin, performans sonucunda elde edilen
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odiillerin yansimasidir. Dolayisiyla odiillerin degeri sonucu olusan tatmin unsuru,

performansi etkilemektedir (Saylan, 2008).

Odiil veya Kisisel Yetenek » | Algilanan
Sonuglarin Ve Ozellikler Esit
Cekiciligi ¢ Odiiller Odiiller
\ (bagsarma
/ duygusu) \ l
Performans .
+«— | Caba |—— veya Basari Tatmin
\ Di1s Odiil /
(licret
artisi)
Algilanan g¢aba- Rol
odiil olasiligt Algilamasi

Sekil 5. Lawler ve Porter’in bekleyis teorisi (Lawler ve Porter, 1967)

1.4.2.3. Adams’n Esitlik Kurami

J. Stacey Adams’in 1965°te ortaya koydugu esitlik teorisi, insanlarin gosterdikleri
performans karsiliginda aldiklart 6diillerde esit davranildigimi goérmek istedikleri ve bu
esitlik ile motive olduklar1 varsayimina dayanir. Isgéren kendi eforu ve bu efor karsiliginda
aldig1 getiriyi kendisi ile ayni seviyede gordiigii bir baska isgdrenin efor ve getirisi ile
mukayese eder. Adams, c¢alisanlarin, hissettikleri bir esitsizligi gidermek igin
basvurabilecekleri yollar1 da incelemistir. Esitlik teorisi daha ¢ok laboratuar ortaminda test
edilmistir. Daha sonra yapilan agik alan ¢aligmalari, bu teorinin 6zellikle yetersiz 6deme ve
odiillendirme durumlarinda gegerli oldugunu gostermis fakat fazla 6deme durumlarinda bu
teoriden farkli neticeler ortaya ¢ikmistir (Aktay, 2010).

Bu teoriye gore calisanin gorevindeki c¢abast ve edimi eksik ya da fazla
odiillendirildiginde isgoreni doyumsuz olur. Bu kuram girdi ¢iktt dengesi {izerine

kuruludur. Calisanin esitlik — hakkaniyet — denklik duygusu, orgiite verdigi emege karsilik



14

orgiitten aldiklarini esit saydiginda gelisir. Calisan kendine denk saydigi isgdrenlerin
orgiitten aldiklariyla kendinin aldiklarini karsilagtirir. Bu karsilastirmada bir adaletsizlik
gormediginde denklik duygusuna; gordiigiinde ise denksizlik duygusuna ulasir. Is gdren
cabasma ve edimine denk bir ddeme aldiginda o zaman isten doyum saglar (Ozarslan,

2010).

1.4.2.4. Locke’nin Amag Teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag teorisine gore her birey belirli
amaglar belirler ve bu amaglar bireyin motivasyonunu etkiler. Kisinin belirledigi amaglar,
kisiye yapmasi gerekenler ve bu yolda sarf etmesi gereken efor hakkinda bilgi verir (Tinaz,
2006). Teori, kisilerin amaglarini, davraniglarin sebebi olarak gormektedir. Yani birey
kendisi bir takim amaclar belirlemekte ve bu amaclart gerceklestirebilmek igin
davranslarini sekillendirmektedir (Ozarslan, 2010). Locke, amaglarin ana gdrevlerinin 2
tane oldugunu ifade eder. Birincisi bireyin motivasyonu ile ilgili olup, birey tarafindan
gosterilecek eforun miktarinin belirlenmesine katki saglar. Ikinci gérev ise, orgiit
tarafindan bireyi tesvik edici etkenler olarak belirtilmektedir. Bu etkenler, kisinin
amagclarin1 etkileyerek, isindeki basarilarinin artmasinda rol sahibi olurlar. Bireyin
kendisinin belirlemis oldugu amaglara ulagsmasi kiside tatmin duygusunu dogurur, aksi
gerceklestiginde, yani birey gostermis oldugu performansa ragmen amacina ulagamamissa

kiside tatminsizlik duygusu olusur (Sezgin, 2009).

1.5. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

[s tatmini iizerine yapilmis bir¢ok arastirmada is tatminini etkileyen faktdrler 2 baslhik
altinda incelenmistir. Bunlar bireysel ve orglitsel faktorlerdir.

Bu faktorlerden ilki isin ortami ve isin kendisi ile ilgiliyken, ikincisi ise kisinin
cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, hizmet siiresi, kisilik ve dnceki deneyimleri gibi etkenleri
kapsamaktadir. Bu iki faktor birbirleri ile biitiinleserek is tatmini iizerinde etkili olurlar

(Spector, 1997).
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1.5.1. Bireysel Faktorler

Kisinin cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi, 6grenim durumu gibi bir¢ok demografik
Ozellikleri de kapsayan faktorlerdir ve is tatmini lizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu
faktorlerin, orgiit tarafindan degistirilmesi miimkiin olmamakla beraber, orgiitler ¢alisan
bireylerin ¢ogu i¢in is tatmini ile ilgili tahminde bulunabilmektedir (Yelboga, 2007).

Cinsiyet; bazi1 ¢alismalarda is tatminin cinsiyet ile arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliskiler bulunmasina ragmen, bir¢cok caligmada da cinsiyet faktoriiniin is tatmini
tizerindeki etkisi hakkinda tutarsiz sonuclar ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Gozener &
Simge, 2007). Ciinkii kadin calisanlar, gergekte kendileri ile ayni egitim ve yetenek
diizeyindeki erkek calisanlara gore daha az {icretle ve daha alt poziSyonlarda ¢aligmak
zorunda kalmigslardir (Bakir, 2009). Clark (1997), yaptig1 arastirmalarda kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlardan daha fazla isinden tatmin olduklarini ifade etmektedir. Bu sonucu da
kadin caligsanlarin daha o6nceden kotii sartlarda calismis olmalarima ve bundan dolay
yapmis olduklari isten ¢ok fazla beklenti iginde olmamalarina dayandirmaktadir. Aquilar
ve Vlosky (2010), ise yaptiklari ¢alisma sonucunda kadin calisanlara is giivenligi ve
istikrar unsurlarinin saglanmasi ile erkek calisanlara gore daha fazla is tatminine sahip
olacaklarini ifade etmektedir.

Yas faktori ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan galismalarda
genel kani, genellikle yas artisina bagli olarak is tatmini diizeyinde artis olacagi
yoniindedir. Ancak, isin kisi i¢in siradanlagsmasi ve isteki terfi imkanlarinda ki belirsizlikler
belirli yas araliklarinda is tatminini olumsuz etkilemesine ragmen, daha sonra bireylerin
gelirlerindeki artig, deneyim, sosyal ortam, is giivenligi gibi etkenler nedeniyle tekrar is
tatmin diizeyinin pozitif yonde etkilendigi ortaya konulmustur (Bakir, 2009). Bazi
caligmalarda ise yas faktorii ile is tatmini diizeyi arasinda herhangi bir anlaml iliski
bulunulmadig1 savunulmaktadir.

Egitim faktorlinlin is tatmini ile iligkisi lizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde
aralarindaki bagm hem olumlu hem de olumsuz oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
iligkiler incelendiginde egitim seviyesi ve dolayli olarak artan bireysel yetenekler, ¢alisanin
kendine gilivenini ve is piyasasindaki degerini arttiracak, kisiye baska is imkanlari
saglayacaktir (Erdogan, 1996). Orgiit icerisinde egitim seviyesi ve artan yeteneklerin
karsiligin1 alamadigini diisiinen bireyin is tatmini seviyesinde bir azalma olusacaktir. Eger

calisan birey oOrgiit icerinde egitim seviyesi ve gelisen yeteneklerinin karsiligini alirsa
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(pozisyon degisikligi, yetki ve sorumluluk gibi) is tatmininde de artis olacaktir (Basaran,
2003). Yelboga (2007), finans sektoriinde yapmis oldugu bir ¢alismaya gore ise, egitim
durumu is tatmini diizeyinde bir farklilasma yaratmamaktadir. Yani is tatmini ile egitim
diizeyi arasinda istatistiksel olarak herhangi bir iligski bulunmadigini ifade etmektedir.

Medeni durum; diger faktorler {izerinde yapilan ¢alismalarda oldugu gibi medeni
durum ile is tatmini arasindaki iligki iizerine yapilmis ¢aligmalarda da farkli sonuglara
ulasilmistir.  Ozarslan (2010), yaptif1 calismada calisan evli bireylerin is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Gokalp (2010), calisan evli bireylerin is
tatmini diizeylerinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Esinden ayri, bosanmis veya
dul olan ¢alisan bireylerde ise is tatmin diizeyleri, evli olanlara gore daha az oldugunu
saptamistir. Yapilan bazi arastirmalarda ise, bekar calisanlarin, evli calisan bireylere
oranla, daha fazla is tatmin diizeyine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle evli bayan
calisanlarin; ¢ocuk, ev isleri gibi sorumluluklari nedeniyle isinde fazla zaman gecirmeyi
istememekte, buda is tatmini diizeyinde azalmaya neden olmaktadir (Bakir, 2009).

Toplam ¢alisma siiresinin is tatmini ile iligkisini inceleyen g¢alismalarda, bireyin is
yerinde c¢alistig1 silire arttikca kazanacagi bilgi birikimi ve tecriibeden dolay: is tatmini
diizeyi de artmaktadir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken husus, bireyler calisma
hayatlarinin ilk yillarinda isyerlerinden fazla beklenti icerisinde olduklarindan is tatmini
diizeyleri de yiiksektir. Zaman gectik¢e beklentilerinin karsiliklarini alamadiklarin1 goren
bireylerin ig tatmin diizeyleri diisme egilimine girmektedir. Uzun zaman ayni isyerinde
calisgildiginda bireylerin beklentileri azalmakta ve is tatmini diizeyleri de tekrar

yiikselmektedir (Aykag, 2010).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Kisinin iginden tatmin olmasina ¢ok sayida &rgiitsel faktor etkilemektedir. Is

tatminini etkileyen baglica orgiitsel faktorler asagida kisaca agiklanacaktir.

1.5.2.1. Ucret ve Terfi

Aragtirmalarin birgogunda ¢alisanin almis oldugu iicret ile orantili olarak is tatmin

diizeyi olusacagi vurgulansa da literatiirde, is tatmini ile alinan ticret arasinda anlamli
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istatistiksel bir iliski kurulamamistir. Ancak {icretin ¢alisilan mevkiye uygun bir seviyede
olmasi da onem tasimaktadir. Ciinkii birey kendi almis oldugu flicreti diger esdeger
islerdeki ticretlerle karsilastiracak ve almis oldugu iicretin adil olmadigi kanisina
vardiginda ise is tatmin diizeyinde diisiis olacaktir (Aktay, 2010).

Ise yeni giren bir kisi is yerinde terfi imkanmin bulunmadigina ve bundan dolay
herhangi bir ticret artis1 olmayacagina kanaat getirirse isine karsi olumsuz bir tavir takinir.
Bu da kisinin hem is tatmini diizeyini hem de orgiitiin basar1 seviyesini olumsuz yonde
etkiler. Birey ¢alismalarinda saglayacagi basarilar sonucunda terfi alacagini bilirse, kisinin

is tatmini pozitif yonde etkilenecektir (Asanlar ve Erenler, 2008).

1.5.2.2. Calisma Ortam ve Fiziksel Kosullar

Calisilan ortam ve fiziksel kosullarin is tatmini lizerine etkisi bulunmaktadir. Calisma
kosullarimin ve fiziksel kosullar olan 1siklandirma, havalandirma, giiriiltii, ortam 1sis1 gibi
faktorler kisinin moral ve motivasyonunu saglayacak diizeyde olursa kisinin ¢alisma istegi

artacaktir. Bu da is tatmini diizeyini etkileyecektir (Tiirk, 2007).

Calisma saatlerinin de is tatmini iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler calisma ve dinlenme saatlerini belirlerken c¢alisanlarin ihtiyaglarini ve
diistincelerini géz ardi etmemelidir. Calisanlarla koordineli olarak bu planlamalar

yapilmalidir (Kuswibowo, 2012).

1.5.2.3. Ts ve Isin Ozellikleri

Toplum igerisinde pek fazla kabul edilmemis ve bireyinde aslinda hayal etmedigi isi
yapiyor olmasi da is tatmini diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir. Bireye 6grenme firsati
veren, bir sorumluluk yiikleyen ilging bir is, tatmin edici olarak diisiiniilebilir. Birey kendi
meslegi ile alakali veya kendi yetenekleriyle 6zdeslesen bir isi yaparak basar1 sagliyorsa ve
yapmis oldugu bu isten doniit aliyorsa tatminlik diizeyinde artig olacaktir (Ardi¢ ve Bas,
2001).
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1.5.2.4. is Arkadaslar ve iletisim

Calismay1 sadece para kazanmak ve maddi gereksinimleri karsilamak olarak
diisinmemek gerekir. Sosyal bir varlik olarak insan calistigi orgiit igerisinde sosyal
ihtiyaglar1 iginde calisir. Bireyin orgiit icerinde kurmus oldugu samimi arkadagliklar
kisinin is tatmini diizeyini arttiracaktir. Is yerindeki amirinde bir is arkadasi oldugu
diisliniildiiginde, amirin mevcut tutum ve davramislart da is gorenlerin is tatminini
etkileyecektir. Arastirmalar igten ve samimi olan, ¢alisanlari ile etkili ve olumlu diyaloglar
kuran, bir amirin var oldugu bir 6rgiitte is tatmininin artacagini ifade etmektedir (Stephen,
1998).

Bir goriise gore, iki veya daha fazla calisan arasinda kurulan bagin kuvvetli olmasi is
tatmini diizeyini arttirmaktadir. Bir diger goriise gore ise ¢alisma grubundaki kisi sayisinin
fazlaligi, bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerinde dnemli bir faktor olmustur. Kiiglik
calisma gruplart biiyiik ¢alisma gruplarina oranla daha fazla is tatminine sahip olduklari

sonucuna varilmistir (Sezgin, 2009).

1.5.2.5. Orgiitiin Sosyal Goriiniimii

Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir imaj1 vardir. Orgiitiin toplumda bilinen, takdir edilen,
genis kitlelere hitap eden grup calismasina elverisli olan isletmelerde calisanlarin is

tatminlik diizeyleri daha fazla olur (Altintas, 2007).

1.5.2.6. Yonetim Bicimi

Yoneticilerin mesleki bilgileri, ¢alisanlarimin fikirleri ve sorunlar ile ilgilenmesi,
insani iliskileri, is koordinasyon yetenekleri, yonetim sekilleri ve ¢alisanlarla olan iletisimi
is tatminini etkilemektedir. YOneticinin calisan bireye karsi olan pozitif tutumu ve

aralarindaki olumlu iligki ve iletisim sonucunda is tatmini artacaktir (Ates, 2005).
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1.6. Is Tatmininin Sonuclar

Literatiirde i1s tatmini ve tatminsizligi iizerine yonelik ¢alismalardaki bulgulara gore
bireysel ve orgiite yonelik sonuglari oldugu goriilmektedir. Bireysel sonuglar; isine
yabancilasma, stres ve tiikenmislik hali olarak siralamak miimkiindiir. Orgiite yonelik
sonuglari ise; is gilicii devri, ise devamsizlik, sabotaj ve zarar verme olarak siralayabiliriz

(Sezgin, 2009).

1.6.1. Bireysel Sonuclar

Is tatminini etkileyen faktdrler her birey icin ayni olmayabilir. Dolayisiyla is tatmini

sonuglari da bireyden bireye farkli bigimlerde olusabilmektedir (Aktay, 2010).

Yabancilagma, insanin hayatinin kisinin kendi hayat tarzina ve insan dogasina aykiri
bir sekle biiriinmesi olarak tanimlanabilir. Isyerindeki siki kontrol ve baski nedeniyle
calisanlarin ise yabancilasma olgusunda artis meydana gelirken, mesleki 6zendiriciligin

artmast ile yabancilagsma diizeyi azalmaktadir (Sezgin, 2009).

Stres ifadesi, dayaniklilig1 azaltan, fiziksel veya mental gerilim, gerginlik ve ayrica
canlilarin yasami i¢in uygun olmayan kosullar olarak tanimlanmaktadir (URL-1, 2019). Ise
kars1 duygularla is stresi arasinda iliski oldugu bilinmektedir. Is tatmini yiiksek bireyler
yaptiklar1 isi benimsemis ve isi ile 6zdeslesmis bireylerdir. Yaptiklart ise karst olumsuz
duygular1 bulunan, bir baska deyisle is tatmin diizeyi diisiik olan bireyler is stresine sahip

olmaktadir (Ceyhun, 2006).

Tiikenme ile ilgili tanimlar incelendiginde tiikenmenin verimlilik iizerinde olumsuz
etkiler birakan, kisinin yaratici diislince kabiliyetini ve performansini olumsuz etkileyen bir

stire¢ olarak ifade edildigi goriilmektedir (Aydin, 2015).
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1.6.2. Orgiite Yonelik Sonuclar

Is tatmini ve tatminsizliginin isyeri acisindan dogurmus oldugu sonuglardir. Bu
sonuglardan baslicalari, kisaca asagida ifade edilmistir.
Isgiicii devrini, kisaca ¢alisanlarin isinden ayrilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bir bagka deyisle ¢aligsanlari islerinden ayrilma oranidir. Bu oranin isletme iizerine etkileri
bulunmaktadir. Ise yeni bir calisan alip yetistirmek, mevcut olan personelle devam
edilmesine nazaran maliyetli olmaktadir. Amerika’da yapilan bir calismaya gore, ise alinan
bir ¢alisani egitmek ve onu orgiit icerisinde verimli hale getirebilmenin maliyeti 20000
dolar seviyelerine ulasabilmektedir (URL-4, 2018). Calisanlarin oOrgiitiin istthdam
sartlarindan hosnutsuz kaldiklarinda ve buna bagli olarak tatminsizlik diizeyi arttiginda
isten ayrilmalar meydana gelir. Isten ayrilmaya neden olan &nemli faktdrler asagida
siralanmistir (Newstrom ve Davis, 1988).
e s tatmini
e Ucret
e Kariyer firsatlari
e Stres
e (alisma stiresi
e Fiziksel ¢alisma kosullar
e Istihdam ve is giivencesi
e Sosyal giivenlik
e YoOnetim bigimi
e Orgiitsel iletisim
e lsletmedeki nitelik sahibi is gérenlerin orani
e Mesleki egitim olanaklari
e Psikolojik sozlesme degisim etkeni
e Yiiksek is goren devri etkeni ile sosyal sorumluluk
e Etik sorunlar ‘dir.
Tatminsizligin olumsuz sonuglarindan biride devamsizlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Devamsizlik ile is tatmini arasinda negatif korelasyon mevcuttur (Davis ve
Newstrom, 1998). Devamsizlik tatminsizlik sonucunda olusan bir tepki hareketidir.

Herhangi bir sebeple belli bir ortamda calismayr zor bulan bireyler, o ortamdan
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uzaklasabilmek icin biiyiik caba sarf ederler (Erdogan, 1996). ise devamsizlik unsuru is
giicii devrine oranla daha fazla 6nemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. ise devamsizlik
Ozellikle isletmenin maddi kayiplar vermesine ve Orgiitsel performans tizerinde etkili
olmasina neden olmaktadir. Ise devamsizlik davranisi bireyin isten ayrilma halinin
miimkiin olmadigr durumlarda tepkisini gosterdigi bir davramig olarak karsimiza
cikmaktadir (Arbak ve Kesken, 2005).

Sabotaj, bireyin is yerindeki tatminsizligi sonucunda yapilan isi engellemesi, is
yerinde kullanilan alet ve ekipmanlara zarar vermesi, isletmeye ait gizli bilgileri desifre
etmesi gibi isyeri igin zararli aktiviteler olarak tamimlanmaktadir. (Sezgin, 2009). Kisi
isyerindeki tatminsizligi sonucunda isini benimseyemeyerek is yerindeki diizeni ve isleyisi

bozma egilimi igerisine girmektedir (Ergeneli, 2006).

1.7. Benzer Calismalar

Uyar (2013), yapmis oldugu calismasinda 44 teknisyen iizerinde anket uygulamasi
yapmis ve teknisyenlerin medeni halleri ile i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulmugstur. Diger bireysel faktorlerin ise toplam is tatminini etkilemedigi ancak
is tatmininin bazi alt boyutlarinin teknisyenlerin sivil/asker kokenli olma durumundan,
yetistikleri okullardan, c¢alistiklar1 sirket tipinden, sahip olduklar1 lisans tipinden,
etkilendigi; pozisyonlarinin ve yaslarinin ise hi¢bir boyutta is tatminini etkilemedigini
ifade etmistir.

Dere (2014), ¢alismasin da kamu kurum ve kuruluslarinda galisan 432 6gretmen
tizerinde anket uygulamasi yapmis ve analizler sonucunda is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki saptamistir. Ayrica demografik faktorlerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik ile iligkisini arastirmis olup, is tatmini ile egitim kademesi arasinda iliski
oldugunu, is tatmini ile yas, cinsiyet, medeni durum, ticret ve toplam g¢alisma siiresinde
iliski olmadigin1 saptamistir. Ayrica orgiitsel baghlik ile yas ve cinsiyet arasinda iliski
oldugunu; medeni durum, iicret, egitim kademesi ve toplam c¢alisma siiresi arasinda
herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Sliskovic ve Penezic (2015), yapmis oldugu g¢alismada, kargo gemilerinde galisan
530 adet Hirvat denizci lizerinde c¢evrimici anket kullanmis ve yapmis oldugu analizler
neticesinde Hirvat denizcilerin orta diizeyde bir is tatminine sahip olduklarini saptamistir.

Katilimcilarin, en fazla alinan ticretten memnun oldugunu ve en azda gemideki mevcut is
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organizasyonundan memnun oldugunu ifade etmistir. Temel is memnuniyeti kaynaklar
arasinda; finansal istikrar ve giivenlik, ¢aligma giinlerinin tatil glinlerine orani, isin dogasi
ve dinamikleri oldugunu gostermistir. Ote yandan memnuniyetsizlik kaynaklari temel
olarak; ev ve aileden ayrilma, Hirvatistan’daki Hirvat denizcilerin durumu ve gemideki
calisma ve yasam kosullar ile ilgili oldugunu ifade etmistir.

Yuen, Loh vd. (2018), tarafindan yapilan g¢alismada denizcilerin is tatmini ve
performanslarin1 etkileyen faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu calisma 116 zabit
tizerinde bir anket calismas1 olarak yapilmis olup, elde edilen veriler yapisal esitlik modeli
kullanilarak analiz edilmistir. Almman sonuglara gore is tatmini ile denizcilerin is
performansinin 6nemli dlgiide iliskili oldugu saptanmistir. Ayrica gemide isin stres boyutu
ve alinan 6diil ve terfilerin ¢ekiciligi belirleyici faktorler olmustur.

Li vd. (2014), ¢alismasinda ticari gemilerde ¢alisan 1000 denizciye anket uygulamis
ve 877 katilimeinin anketi gegerli sayilarak analiz yapilmistir. Sonug olarak terfi ettirmenin
is tatmini agisindan en Onemli faktor oldugu, 6te yandan maas, ¢alisma ortami gibi
faktorlerin ikinci sirada geldigi saptanmustir.

Yorulmaz (2018), tankerlerde calisan 416 gemi adamindan anket yoluyla veriler
toplamis ve yapilan analizler sonucunda gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin hem
gorev, hem de baglamsal performanslarini pozitif yonde anlamli etkiledigini tespit etmistir.
Calismanin sonunda, gemiadamlarinin is tatmin diizeylerinin goérev ve baglamsal
performanslardaki degisimi olumlu yonde etkiledigi ve gemiadamlarmin gorev
performansi algilarinin, baglamsal performans algilarina goére daha yiiksek oldugu
sonucuna varmistir.

Esmer (2009), calismada denizcilik sektoriinde armatorliik, acentelik, personel
danigsmanligr ve brokerlik faaliyet konulu 21 isletmenin 168 c¢alisan1 iizerinden veriler
anket yolu ile toplanmis ve yapilan analizler neticesinde orgiitsel iletisim ile isin niteligi,
orglit/yonetim, oviilme, terfi olanaklari, birlikte ¢alisilan diger is gorenlerden tatmin ile
anlaml iligki bulunurken, iicret arasinda anlamli bir iligkiye rastlamamistir. Dolayisiyla
calisanin isine bagliligini arttirmak ve tatmini yilikseltmek i¢in orgiit i¢i iletisimin oldukca
onem kazandigini ifade etmistir.

Ceyhun (2006), ayni sirkete ait 8 gemide gorev yapan toplam 127 adet gemiadami
verilerini anket yolu ile toplamis ve yapmis oldugu analizlerde gemiadamlarinin stres

diizeyleri ile bu stres diizeylerini etkileyen faktorler, demografik 6zellik ile iligkilendirerek
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belirlemeye calismistir. Arastirmanin sonucunda gemiadamlarinin stres diizeyleri ile is
doyumlar1 arasinda negatif bir iligki tespit etmistir.

Yasar (2010), yakin kiyisal sefer yapan Tiirk bayrakli kuru yiik gemilerinde calisan
300 adet gemiadamindan verileri anket yoluyla toplamis ve yapmis oldugu analizler
neticesinde, gemiadaminin yapmis oldugu isten ayrilma istegi tizerinde yaptigi isin, aldigi
ticretin, ¢alistig1 yerin fiziki sartlarinin, kontrat siiresinin, izin siiresinin, sosyal giivence
sartlarinin, barindig1r kamara kosullarinin, yasam mahallinin, beslenme sartlarinin, emniyet
sartlarinin, gemi ve sirket yonetiminin ve olusturdugu memnuniyetin etkili oldugunu
saptamistir. Buna karsin terfi imkanlarinin, ¢alisma arkadaglarinin, haberlesme sartlarinin
ve yurti¢i/yurtdist liman ziyaretlerinin olusturdugu memnuniyetin ise etkili olmadigini
tespit etmistir. Ayrica gemiadamlarinin denizde calismayr tamamen birakma istegi
lizerinde yaptig1 isin ve ailesine uzak olmasinin olusturdugu memnuniyet diizeyi etkili
olurken, sevdigine uzak olmasiin ve mesleki kosullara bagli memnuniyet diizeyinin ise
etkili olmadig tespitine varmistir.

Literatiir incelendiginde, bir¢ok alanda cok sayida is tatmini {izerine yapilmis
calismalara rastlanmistir. Tiirk denizcilik sektdriinde is tatmini lizerine yapilmis calismalar
incelendiginde az sayida olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan calismalarda da gemiadaminin
demografik 6zellikleri ile genel is tatmini diizeyleri iizerine bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
Bu calismada Tiirk gemiadamlarinin genel ve alt boyutlardaki is tatminlik diizeyleri ortaya

konulmustur.



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amact denizcilik sektoriinde gorev yapan Tiirk gemiadamlarinin
demografik o6zellikleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Yapilan bu
calisma ile Tirk gemiadamlarinin demografik oOzellikleri ile is tatminlikleri
degerlendirilmis ve birbirleriyle iliskilendirilmistir.

Arastirma, halen aktif olarak ¢alisan veya izinde bulunan 239 Tiirk gemiadaminin
orneklem olusturdugu anket c¢alismasi olarak yapilmistir. Calismanin evrenini gesitli
gemilerde calisan giincel gemiadami clizdanina sahip olan, balik¢1 gemileri giiverte tayfasi
harici Tiirk gemiadamlari olusturmaktadir. 2018 yili eyliil ay1 itibariyle son bes yil
igerisinde aktif Tiirk gemiadami sayis1 90716 kisidir (IMEAK DTO, 2018).

239 kisinin katilm sagladigi anket calismasinda google anketler uygulamasi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

2.2. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmaya katilan gemiadamlar1 okyanus asir1 ve kiyisal seferlerde bulunan asagidaki
meslek grubunu olusturan kisilerden meydana gelmektedir.

o Kaptan

e Ikinci kaptan

e Uciincii kaptan

e Ddrdiincii kaptan

e Bagmiihendis

e Ikinci miihendis

e Uciincii mithendis

e Dordiincii miithendis

o Elektrik zabiti

e Giiverte lostromosu
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e Makine lostromosu
e Usta gemici

e Gemici

e Yagci

e Giiverte stajyeri

e Makine stajyeri

o Asct

e Kamarot

Demografik 6zellik olarak gemideki gorevler 6 grup halinde incelenmistir. Bu
gruplar kaptan, basmiihendis, giiverte zabiti, makine zabiti, giiverte personeli, makine

personeli olarak olusturulmustur. Dolayisiyla her bir gorev icin ayr1 analiz yapilmamistir.

Gorevler

Basmuhendis Gliverte Zabiti Makine Zabiti

Gliverte Makine
Personeli Personeli

Kaptan

Sekil 6. Gemideki gorev gruplari

Arastirmaya 3 adet kadin c¢alisan katilim sagladigindan cinsiyet kriteri i¢in say1
azligindan dolay1 kadinlarin temsil unsuru dogmamistir. Dolayisiyla cinsiyet kriteri
tizerinden is tatminligi hipotezi kurulmamis ve analizi yapilamamustir.

Aragtirmanin 6rneklem sayisi olarak daha fazla kisiye ulagabilmesi i¢in firmalarin
insan kaynaklar1 biirolarindan, filolarina anket ¢alismalarin1 gondermeleri istenmis ancak
firmalardan birkagindan gemilerinde is tatmini anketi yapilmasini istemedikleri cevabi
alinmistir. Ayrica bireysel olarak gidilen gemilerde de geminin limanda yiik operasyonu
icerisinde olmasindan dolayr mevcut is yiikkii nedeniyle katilimlar kisithh olmustur.

Dolayisiyla ¢aligmamizda 239 6rneklem sayisina ulagilabilmistir.
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2.3. Veri Seti ve Giivenilirlik Hesaplamasi

Aktif olarak calisan Tiirk Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerini 6lgmek amaciyla
2 ayr1 boliimden olusan anket hazirlanmistir. Anket formunun ilk boliimii gemi adaminin
demografik o6zellikleri; yas, cinsiyet, ¢ocuk durumu, medeni hali, mezun oldugu okul,
gemideki gorevi, gemideki gorev yaptig1 toplam siire, agirlikli olarak calistigi gemi tipi,
agirlikli olarak calistifi gemi tonaji, agirlikli olarak calistigi gemi bayragi ve gemideki
maasini belirlemek amaciyla 11 soru altinda toplanmustir.

Anket formunun ikinci bolimii ise Tirk Gemiadamlarmin is tatminlik diizeylerini
belirlemek amaci ile Paul E.Spector’un hazirlamis oldugu JSS (Job Satisfaction Survey)
anket formu kullanilmistir. Kullanilan JSS anketi 36 sorudan olusmakta ve toplamda
demografik 6zellikler boliimii ile 47 soru bulunmaktadir. JSS anketini orijinali 6’11 likert
Olceginde hazirlanmis olup Tiirkgeye cevrilmis 2 adet versiyonu vardir. Bunlardan ilki
Atilla Yelboga tarafindan 6’1 likert dlgeginde 2009 yilinda gevrilmis olan halidir. ikinci
ise Kadir Temir tarafindan 5°1i likert 6lgeginde 2017 yilinda ¢evrilmistir (Spector, 2019).

(Spector, 1997), tarafindan is tatmini tizerine hazirlanmis olan JSS anket formu 9 alt

kategoriye ayrilmis ve her bir kategori i¢in 4’er soru anket igersinde yer almistir. Bunlar;

e Ucret (1, 10, 19 ve 28 nolu sorular)
e Yiikselme(terfi) olanaklari (2,11, 20 ve 33 nolu sorular)
e Yonetici (3,12, 21 ve 30 nolu sorular)
e Ilave hak ve ddenekler (4, 13, 22 ve 29 nolu sorular)
e Performansa dayali 6diillendirme (5, 14, 23 ve 32 nolu sorular)
e Calisma sartlar (6, 15, 24 ve 31 nolu sorular)
e (Calisma arkadaslari (7, 16, 25 ve 34 nolu sorular)
e Isin yapist (8, 17, 27 ve 35 nolu sorular)
o Iletisim (9, 18, 26 ve 36 nolu sorular)

(Uyar, 2013), havacilik teknisyenleri {lizerinde yapmis oldugu c¢alismasi oncesinde
Paul E.SPECTOR ile e posta ile temas kurmus ve JSS o6l¢eginin 5°1i likert Olgegi ile
kullanilmasinda herhangi bir sakinca bulunmadigi cevabini almistir.

Calismamizda JSS anket formunun 5°1i likert 6lgekli formu kullanilmis olup, ankete

katilan Tiirk gemiadamlarina 1 ile 5 arasinda olmak iizere;
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1.Kesinlikle Katilmiyorum

2 Katilmiyorum

3.Kismen Katiliyorum

4 Katilryorum
e 5.Tamamen Katiliyorum
secenekleri sunulmus ve katilimcilara bos birakma inisiyatifi birakilmamustir.
Arastirmada is tatmini Olgeginin glivenirligi Cronbach’s Alpha=0,889 olarak

bulunmustur.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Olgek boyutlarmm aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
araliginin hesaplanmasi amaciyla;

Dagilim araligi (i)=En biiylik deger (Y )- En kiiciik deger (D) / Derece sayist (K)
formiilii kullanilmigtir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige
boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “gok diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “diisik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”,
3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 arasi1 ¢ok yiiksek olarak smir degerleri belirlenmis ve
bulgular yorumlanmustir (Stimbiiloglu, 1993).

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirllmasinda tek yonlii
(one way) anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek tizere

tamamlayici post-hoc analizi olarak scheffe testi kullanilmistir.
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2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada amag aktif ¢alisan Tiirk gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigini saptamaktir. Asagida bu amag icin
olusturulan hipotezler bulunmaktadir.

H1: Tirk Gemiadamlarmin is tatminlik diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2: Tiirk Gemiadamlarmin is tatminlik diizeyleri ¢ocuk durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H3: Tiirk Gemiadamlarmnin is tatminlik diizeyleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H4: Tirk Gemiadamlarinin i tatminlik diizeyleri mezun olunan okula gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H5: Tirk Gemiadamlarimin is tatminlik diizeyleri gemideki goreve goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H6: Tirk Gemiadamlarinin is tatminlik diizeyleri gemilerde gorev yapilan toplam siireye
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H7: Tirk Gemiadamlarimin is tatminlik diizeyleri calisilan gemi tiirline gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H8: Tirk Gemiadamlarinin i tatminlik diizeyleri agirlhikli ¢alisilan gemi tonajina gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

H9: Tiirk Gemiadamlarinin is tatminlik diizeyleri genellikle ¢alisilan gemi bayragina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10: Tirk Gemiadamlarinin is tatminlik diizeyleri alinan maasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.



3. BULGULAR

3.1. Calismanin Nicel Veri Seti

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan gemi adamlari
Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Gemiadamlarinin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimlart bulunmus ve calismaya

normallik testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular tablo ve agiklamalari ile verilmistir.

3.1.1. Gemiadamlarinin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplara Gore Frekans
Dagilimlarn

Mevcut caligmalar incelendiginde katilimcilarin anket sorularina vermis olduklar
cevaplarin frekans dagilimlarinin degerlendirilmesi, yapilacak yorum ve tahminlerin
temelini olusturmasi agisindan Snemlidir. Bu bdliimde anket sorularinin gruplara gore

frekans dagilimlar verilmistir.

3.1.1.1. Gemiadamlarimin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Anket sonucunda elde edilen verilerin frekans dagilimlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan gemiadamlarmin % 98,7’si erkek katilimcilardan
olusurken kadin katilimc1 sayisinin 3 kisi ile sinirl kaldig goriilmektedir. Gemiadamlarinin
% 31I'lik bir kismi 18-30 yas aralifindadir. Gemiadamlarinin medeni durumlari
incelendiginde, cogunlugun % 61,1 oraninda evli oldugu goriilirken, ¢ocuk durumu
degerlendirildiginde % 49,4 oraninda gemiadamlarinin c¢ocuk sahibi olduklarini
gormekteyiz. Katilimcilarin mezuniyet durumlarina bakildiginda, katilimi daha c¢ok
yonetici kademesinde bulunan fakiilte mezunlari, % 41,8’lik bir oranla gergeklestirmektedir.
Katilim saglayan Tiirk gemiadamlarimin gemideki gorevlerini inceledigimizde, en c¢ok
katilim1 % 43,5 ile giiverte zabitleri olusturmaktadir. Gemiadamlarinin gemilerde gorev
yaptiklari toplam siire faktoriine gore, % 50,2’lik bir oranla 9 yil ve tizeri mesleki tecriibeye
sahip katilimeilarin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Agirlikli olarak calisilan gemi tiirii

incelendiginde katilim saglayan gemiadamlarinin daha c¢ok kuru yiik gemilerinde gorev
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aldiklar1 goriilmekte olup bu oran % 69,9 ile diger gemi tiirlerine gore oldukga yiiksektir.
Agirlikli olarak g¢alisilan gemi tonaji unsuruna gore degerlendirme yapildiginda, katilim
saglayan gemiadamlarinin % 38,1 oranla 20000 dwt ve iizeri gemilerde goérev yaptiklari
gorilmektedir. Ankete katilim saglayan Tiirk gemiadamlarmin Tiirk bayrakli gemilere
nazaran % 60,3’lik bir oranla yabanci bayrakta c¢aligmaktadir. Alinan maas faktori
degerlendirildiginde, gemilerde yonetici kademesinde bulunanlarin g¢okluguyla iliskili
olarak 3000-4999 USD maas araliginda % 29,3’liik bir oran ve 5000 USD ve {izeri maas

araliginda ise % 25,5’luk bir oran oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Gemiadamlarinin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Gruplar | Frekans(n) | Yiizde (%)
Yas
18-30 74 31,0
31 ve tizeri 165 69,0
Cinsiyet
Kadin 3 1,3
Erkek 236 98,7
Cocuk Durumu
Var 118 49,4
Yok 121 50,6
Medeni Durum
Bekar 93 38,9
Evli 146 61,1
Mezun Olunan Okul
Fakiilte 100 41,8
Meslek Yiiksekokulu 49 20,5
Kurs 11 4.6
Denizcilik Meslek Lisesi 36 15,1
Diger 43 18,0
Gemideki Gorev
Bas Miihendis 15 6,3
Giiverte Personeli 30 12,6
Giiverte Zabiti 104 43,5
Kaptan 36 15,1
Makine Personeli 17 71
Makine Zabiti 37 15,5
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Tablo 1’in devami

Gemilerde Gorev Yapilan Toplam Siire

0-4 Yila Kadar 58 24,3
5-8 Yila Kadar 61 25,5
9 Y1l Ve Uzeri 120 50,2
Agirhikh Olarak Cahsilan Gemi Tiirii

Konteyner 15 6,3
Kuru Dokme Yiik 167 69,9
Ro-ro 8 3,3
Tanker 38 15,9
Diger 11 4.6
Agirhikh Olarak Calisilan Gemi Tonaji

3000 Dwt Ve Alt1 27 11,3
3001-10000 Dwt Arasi 72 30,1
10001-20000 Dwt Arasi 49 20,5
20000 Dwt Uzeri 91 38,1
Genellikle Cahsilan Gemi Bayrag

Tiirk Bayrak 95 39,7
Yabanci Bayrak 144 60,3
Gemideki Maas

1499 USD Ye Kadar 49 20,5
1500-2999 USD Arasi 59 24,7
3000-4999 USD Arasi 70 29,3
5000 USD Uzeri 61 25,5

3.1.1.2. Gemiadamlarimin Ucret Alt Grubuna Yénelik Sorulara Verdigi Cevap
Dagilimlan

Yapilan c¢aligmada is tatmininin alt grubu olan ‘’iicret’’grubuna yonelik frekans
dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir. Sonuglara gore, en fazla tatminlik “3,226” orta dereceli
puan ortalamasi ile >’zam almak i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diislinliyorum’’olmustur.
En diisiik tatminlik ise “2,100 diisiik dereceli puan ortalamasi ile “’isyerimde {icret artiglari

yeterli ve sik oluyor’’ sorusuna verilen cevaplarda gerceklesmistir.
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Tablo 2. Ucret grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi

Varyans Kaynag1

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

—h

%

T| Katilmiyorum

%

%

—h

%

—h

=S

Ort.

Ss

Yaptigim is
karsiliginda adil bir
maas aldigim
diisiiniiyorum

30,1

I
()

17,6

83

34,7

39

16,3

=
w

2,410

1,1186

Isyerinde iicret
artislar yeterli ve sik
oluyor

87

36,4

79

33,1

48

20,1

12

5,0

13

5,4

2,100

1,1182

Bana verdikleri licreti
diisiindiigtimde takdir
gordiigimii
hissediyorum

28

11,7

37

15,5

79

331

80

33,5

15

6,3

3,071

1,0996

Zam almak igin
yeterli sansa sahip
oldugumu
diisiiniiyorum

26

10,9

40

16,7

66

27,6

68

28,5

39

16,3

3,226

1,2227

3.1.1.3. Gemiadamlarimin Yiikselme Olanaklar:1 Alt Grubuna Yonelik Sorulara

Verdigi Cevap Dagilimlan

Tablo 3’de gemiadamlarimin “yiikselme olanaklar’” grubuna yonelik frekans

dagilimlar1 sonuglarma gore, en ¢ok tatminlik diizeyi “3,481” yiiksek dereceli puan

ortalamasi ile “isimde ylikselme sansim ¢ok yiiksektir” olmustur. Bunu takiben ikinci sirada

“3,435” yiiksek dereceli puan ortalamasi ile “yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu

diistinliyorum” olmustur.
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Tablo 3. Yiikselme olanaklari grubuna yo6nelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi

= = =
D
£ 18 g ¢ |ES
Varyans Kaynagi | S g g %E‘ =z g = Ort. Ss
L — = = = < =
S 5 ol S g
f % F % f % F % f %
Isimde yiikselme
sansim ¢ok 17| 7,1 124110069 | 289 |85 |356 |44 |18,4 | 3,481 | 1,1183
yiiksektir
Isini iyi yapana
adil bir sekilde a0 | 1591 48| 201 | 79| 331 | 66| 27,6 | 8 | 33 | 2,824 | 1,1050
yiikselme sanst
veriliyor
Bu igyerinde
insanlar diger
igsyerlerindeki 24 110,073 305|182 | 343 |54 226 | 6 | 25 | 2,770 | 0,9923
kadar hizl
yiikselmektedir
Yikselmek i¢in
yeterli sansa 40| 59 | 35| 134 (67 | 280 |88 36,8 | 38| 15,9 | 3,435 | 1,0900
sahip oldugumu
diisiiniiyorum

3.1.1.4. Gemiadamlarinin Yonetici Alt Grubuna Yonelik Sorulara Verdigi
Cevap Dagilimlar

Ankete katilim gosteren gemiadamlarinin  “yonetici” grubuna yonelik frekans
dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde, en ¢ok tatminlik diizeyine
“3,368” orta dereceli puan ortalamasi ile “amirlerim bana kargi adildir” sorusuna verilen
cevaplarda rastlanmistir. Ikinci sirada ise “3,213” orta dereceli puan ortalamasi ile

“amirlerimi seviyorum” olmustur.
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Tablo 4. Yonetici grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi

g =
@ =5 g = - §
=5 |2 5% |¢ 3
Varyans Kaynagi = g % = = g = Ort. Ss
= = M= = < =
“E |3 =% "=
£ % | f] % | f | % | f ] % | f|%
Amirlerim yaptig1
iste oldukca 26 (10,9 |47 197|104 | 435| 56 | 234 | 6 | 25 | 2,870 | 0,9766
yeterlidir
Amirlerimbana | o | 39 | 53| 95 | 92 | 385|101 | 423 | 14 | 59 | 3.368 | 0.8783
kars1 adildir
Amirlerim
Salisanlarmin 3715562259 | 82 |343| 52 |218| 6 | 252,699 | 1,0538
hislerine ¢ok fazla
ilgi gosterir
Amirlerimi 13| 54 |19| 79 |126|52,7| 66 | 276 | 15| 6,3 | 3,213 | 0,8843
seviyorum

3.1.1.5. Gemiadamlarmin ilave Hak Ve Odenekler Alt Grubuna Yonelik
Sorulara Verdigi Cevap Dagilimlar

Katilim gosteren gemiadamlarinin “’ilave hak ve ddenekler’” grubuna yonelik frekans

dagilimlart Tablo 5’de gosterilmistir. Buna gore en fazla tatminlik diizeyi “3,092 orta

dereceli puan ortalamasi ile

“igyerinde aldigimiz O6denekler adaletli bir sekilde

verilmektedir’”> olmustur. Bunu takiben “3,004” orta dereceli puan ortalamasi ile

“’isyerimde verilen hak, 6denek ve kosullar diger pek cok isletmeden daha 1yidir’” olmustur.




Tablo 5. Ilave hak ve ddenekler grubuna yodnelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi
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Varyans Kaynagi

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

—h

X

—+| Katilmiyorum

%

%

—h

%

—h

]

Ort.

Ss

Isimin karsiliginda
bana saglanan hak,
Odenek ve
kosullardan
memnunum

45

18,8

o1
~

23,8

79

331

37

15,5

21

Lo
[

2,715

1,1929

Isyerimde verilen
hak, 6denek ve
kosullar diger pek ¢ok
isletmeden daha iyidir

26

10,9

50

20,9

80

33,5

63

26,4

20

8,4

3,004

1,1171

Isyerinde aldigimiz
Odenekler adaletli bir
sekilde verilmektedir

24

10,0

40

16,7

78

32,6

84

35,1

13

5,4

3,092

1,0651

Isyerinde almamiz
gerekip de
almadigimiz ek
Odenekler ve haklar
yok

50

20,9

69

28,9

54

22,6

44

18,4

22

9,2

2,661

1,2528

3.1.1.6. Gemiadamlarimn Performansa Dayali Odiillendirme Alt Grubuna
Yonelik Sorulara Verdigi Cevap Dagilimlar:

Tablo 6’da ankete katilan Tiirk gemiadamlarinin “performansa dayali 6diillendirme”

grubuna yonelik frekans dagilimlar incelendiginde, en yiiksek tatminligin “3,736 yiliksek

dereceli puan ortalamasi ile “yaptigim isten hosnut kalindigini diisiiniiyorum” olmustur.

Diger sorulara verilen cevaplarin orta dereceli

sOyleyebiliriz.

tatminlik diizeyinde

kaldiklarin
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Tablo 6. Performansa dayali 6diillendirme grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarin

dagilimi

Varyans Kaynagi

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

%

—-| Katilmiyorum

%

%

—h

%

%

Ort.

Ss

Isimi iyi
yaptigim zaman
takdir
edilmekteyim

13,4

I
o

16,7

91

38,1

61

25,5

15

6,3

2,946

1,1006

Yaptigim isten
hosnut
kalindigini
diisiiniiyorum

2,5

22

9,2

51

21,3

110

46,0

50

20,9

3,736

0,9753

Bu igyerinde
caligsanlar ¢ok
fazla
odiillendiriliyor

47

19,7

78

32,6

78

32,6

26

10,9

10

4,2

2,473

1,0563

Caligmalarimin
gerektigi kadar
odiillendirildigini
diisiiniiyorum

35

14,6

65

27,2

90

37,7

40

16,7

3,8

2,678

1,0375

3.1.1.7. Gemiadamlarimin Cahsma Sartlar1 Alt Grubuna Yonelik Sorulara

Verdigi Cevap Dagihimlan

Tablo 7’de Tiirk gemiadamlarinin “caligma sartlar’” grubuna yonelik frekans

dagilimlar1 incelendiginde, en fazla tatminlik diizeyinin “3,297” orta dereceli puan

ortalamast ile “igyerindeki kurallar isimi layikiyla yapmami zorlagtirmamaktadir” olmustur.

En disiik tatminlik diizeyi ise “2,389” puan ortalamasi ile “bu igyerinde ¢ok fazla kagit

isiyle ugragsmak zorunda kalmiyorum” olmustur.




Tablo 7. Calisma sartlar1 grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi
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Varyans Kaynagi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiltyorum

Katiliyorum

Tamamen
katiltyorum

—h

=S

—h

%

—h

%

—h

%

—h

=S

Ort.

Ss

Isyerindeki kurallar
isimi layikiyla
yapmami
zorlagtirmamaktadir

18

7,5

31

13,0

79

331

84

351

27

11,3

3,297

1,0728

Iyi bir is yapmak
icin harcadigim
¢abalar nadiren

formalite igler
tarafindan
engellenir

12

5,0

60

251

102

42,7

48

20,1

17

7,1

2,992

0,9701

Isyerinde is yiikiim
cok fazla degil

43

18,0

83

34,7

68

28,5

38

15,9

2,9

2,510

1,0527

Bu isyerinde ¢cok
fazla kagit
isiyle(evrak,yazisma
vb) ugragmak
zorunda
kalmiyorum

74

31,0

58

24,3

95

23,0

44

18,4

33

2,389

1,1967

3.1.1.8. Gemiadamlarimin Calisma Arkadaslar1 Alt Grubuna Yonelik Sorulara

Verdigi Cevap Dagilimlarn

Katilim saglayan gemiadamlarmin “calisma arkadaslar1” grubuna yonelik frekans

dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Buna gore,en fazla tatminlik “3,410” yiiksek dereceli

puan ortalamasi ile “is arkadaslarimdan ve onlarla ¢caligmaktan keyif aliyorum” olmustur.

En diisiik tatminlik diizeyine ise “2,590” puan ortalamasi ile “birlikte calistigim insanlarin

yetersizliginden dolay1 daha ¢ok ¢alismak zorunda kalmiyorum™ olarak ifade edebiliriz.
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Tablo 8. Calisma arkadaslar1 grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi

= =
<E |5 5 5 : s 5
.| E 2 2 E S S g¢
Varyans Kaynag1 = £ E é = = £ = Ort. Ss
$ % |3 E |8 o
fl % | f| % f % || % | T | %
Birlikte calistigim
insanlari 9138 |16| 6,7 | 131|548 |70|293 (13|54 | 3,259 | 0,8146
seviyorum
Birlikte ¢aligtigim
insanlarin

yetersizliginden | g5 | 51 g1 58 | 243 | 77 | 32,2 |40 | 16,7 | 12 | 5,0 | 2,500 | 1,1483
dolay1 daha ¢ok

caligmak zorunda
kalmiyorum
Is
arkadaglarimdan
ve onlarla 4 | 17 |11| 46 | 128|536 |75|31,4 21|88 3410 | 0,7827
calismaktan keyif
altyorum
Isyerimde ¢ok
fazla ¢cekisme ve | 22| 9,2 |35|14,6| 73 |305(93|389|16|6,7| 3,192 | 1,0674
kavga yok

3.1.1.9. Gemiadamlarimin isin Yapisi Alt Grubuna Yénelik Sorulara Verdigi
Cevap Dagilimlar

Gemiadamlarinin “igin yapist” grubuna yonelik frekans dagilimlar1 Tablo 9’da
gosterilmistir. Alinan sonuclara gore en fazla tatminlik diizeyleri “4,054” ile “’yaptigim
isten gurur duyuyorum”, 73,632 ile “igyerinde yaptigim isleri seviyorum” ve “3,481” puan

ortalamasi ile “isim keyiflidir” olmustur.
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Tablo 9. Isin yapis1 grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi

£ g £ £ =
< Z = £ 52
| E2 2> £ 2 S s S
Varyans Kaynagi | .= g = é = = c = Ort. Ss
L = E = P c =
8 |2 2 ]2 =
f % | f| % | f| % f % | f| %
Bazen yaptigim
isin ¢cok
anlamsiz 18| 75 (36151 |71|29,7| 73 | 30,5 |41|17,2| 3,347 | 1,1526
oldugunu
diisiinmiiyorum
Isyerimde
yaptigimigleri | 9 | 3,8 |17 | 7,1 |66 | 27,6 | 108 | 45,2 | 39 | 16,3 | 3,632 | ,9649
seviyorum
Yaptigim isten
gurur 6 | 25 |11 | 46 | 32| 13,4 |105| 43,9 | 85| 35,6 | 4,054 | ,9489
duyuyorum
Isim keyiflidir | 15| 6,3 |21 | 88 |77 | 32,2 | 86 | 36,0 | 40 | 16,7 | 3,481 | 1,0684

3.1.1.10.Gemiadamlarimin Tletisim Alt Grubuna Yénelik Sorulara Verdigi

Cevap Dagilimlar

Ankete katilim gosteren gemiadamlarmin “iletisim” grubuna yonelik sorulara verdigi

dagilimlar Tablo 10°da goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde, en fazla tatminlik

diizeyinin “3,531” yiiksek dereceli puan ortalamasi ile “yapmam gereken isler yeterince

acik ve nettir” olmustur. En distik tatminlik diizeyi ise, “3,192” orta dereceli puan

ortalamasi ile “bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin geliyor” olmustur.




Tablo 10. Iletisim grubuna yonelik sorulara verilen cevaplarm dagilimi
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g g
S |5 £ | E 5 5
. |E2 |2 £ S S g2
Val’yans Kaynagl g g ,_"8‘ é) = é % = Ort. Ss
fl% | f| % || % f % | f | %
Isyerindeki iletisimin
iyi oldugunu 10|42 (3213486360 | 8 (37,222 9,2 | 3,339 | 0,9648
diisiiniiyorum
Bu is yerinin
hedefleri bana agik ve | 20 | 8,4 |33 | 13,8 |84 |35,1| 8 |356 (17| 7,1 | 3,192 | 1,0394
belirgin geliyor
Cogu zaman bu
isyerinde neler 1 1, 59 | 40 | 167 [ 81 (33,9 | 86 | 36,0 | 18| 7.5 | 3,226 | 1,0079
oldugunu bildigimi
hissediyorum
Yapmam gereken
isler yeterince agcitk ve | 12 | 50 | 15| 6,3 | 79 | 33,1 | 100 | 41,8 | 33 | 13,8 | 3,531 | 0,9777
nettir

3.1.1.11.Gemiadamlarimn Is Tatmini Diizeyleri Puan Ortalamalar

Gemiadamlariin is tatminlik diizeylerinin alt gruplart ve genel is tatmin puan

ortalamalar1 Tablo 11°de verilmistir. Bu sonuglara gore arastirmada genel is tatmini puan

ortalamasi “3,062” ile orta derecede olmustur. Is tatmini alt gruplarinda en fazla tatminlik

diizeyi “3,629” yiiksek dereceli puan ortalamasi ile “isin yapisi” grubunda meydana

gelirken en diisiik tatminlik ise “2,702” ile “licret” alt grubunda gerceklesmistir.
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Tablo 11. Is tatmini puan ortalamalari

n Ort Ss Min. Max.
Ucret 239 | 2,702 | 0,682 1,000 | 4,250
Yiikselme Olanaklari 239 3,128 0,721 1,000 4,750
Yonetici 239 | 3,038 | 0,696 1,000 | 4,750
[lave hak ve 6denekler 239 | 2,868 0,808 1,000 5,000
Performansa Dayal1 Odiillendirme 239 | 2,958 | 0,723 1,000 | 4,750
Calisma sartlar1 239 2,797 0,553 1,250 4,250
Calisma Arkadaslari 239 | 3,113 0,655 1,500 5,000
Isin Yapist 239 | 3,629 | 0,749 1,000 | 5,000
fletisim 239 | 3,322 | 0,653 1,500 | 5,000
Is Tatmini Genel 239 | 3,062 | 0,468 1,440 | 4,500

Is Tatmini Genel

3,062
let 1
3,322
(0
|
/
|
Q
3,629 "\,
Isin Yapisi \
3,113

Caligma Arkadaglan

Ucret
Yikselme Olanaklar
2,702 3,128
\\\ Yonetici
\ - 3,038
|
!
|
); 2,86
[lave Hak ve Odenekler
= 2,958
) 79

Performansa Daya

Odillendirme

Sekil 7. Is tatmini puan ortalamalar
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3.1.2. Arastirmanin Normallik Testi

Verilerin normal dagilimda olmasi aragtirmanin analizinin yapilabilmesi i¢in 6nem
arz etmektedir. Aritmetik ortalama, tepe deger ve ortanca verilerinin istatistiksel olarak esit
olmas1 durumu normallik olarak ifade edilmektedir (Yiicenur vd., 2011).

Calismamizdaki veriler SPSS 22.0 programinda normallik testine sokulmus ve Tablo
12°de gosterilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olabilmeleri igin Skewness ve
Kurtosis degerlerinin “-2” ile “2” arasinda olmasi istenmektedir (George, 2011). Yaptigimiz
normallik testine gore elde edilen verilerin bu aralikta oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

caligmamizin normal dagilima sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 12. Normallik testi

Varyans Kaynagi Skewness Kurtosis
Ucret -0,112 -0,120
Yiikselme olanaklari -0,339 -0,049
Yonetici -0,213 0,043
Ilave hak ve 6denekler 0,042 -0,041
Performansa dayali ddiillendirme -0,125 -0,116
Calisma sartlari -0,062 -0,362
Caligma arkadaslari 0,074 0,340
Isin yapist -0,783 1,211
Tletisim -0,284 0,187
Genel is tatmini -0,050 0,347

3.1.3. Gemiadamlarmm s Tatmini Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu

Ankete katilan gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilagma durumunun tespiti i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve Tablo 13’te
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore, genel is tatmini diizeyi ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmazken, yiikselme olanaklan ile ilave hak ve

Odenekler alt gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmiistir.
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Tablo 13. Is tatmini puanlarinin yasa gore farklilasma durumu

Grup N Ort Ss t sd P
L A EIC
Yiikselme Olanaklar1 i?_jgﬁzeri 17:5 gzgjj 8:322 2,715 | 237 | 0,007
m e T o
Ilave hak ve ddenekler ;?'igﬁzeri 17645 gzggj 8:28; 2,137 |237 | 0,034
Performansa Dayal1 Odiillendirme ;?-\3/gﬁzeri 17645 ;:g;g gzgzg -0,609 | 237 | 0,543
Calisma sartlart ;?-\Bzgﬁzeri 17645 ;:;gg 8::35 -0,312 | 237 | 0,756
Calisma Arkadaslar ;?-\3/gﬁzeri 17645 g:égg 8:;2; 0,563 |237 | 0,574
s e Lo o
e o Lo o
Is Tatmini Genel 1830 74 3,112 0,463 1,122 | 237 | 0,263

31 ve iizeri 165 | 3,039 | 0,469

3.1.4. Gemiadamlarmm Is Tatmini Puanlarimn Cocuk Durumu Degiskenine
Gore Farkhilasma Durumu

Katilim saglayan gemiadamlarinin i tatmini diizeylerinin ¢ocuk durumu degiskenine
gore farklilagma durumunun belirlenmesi i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve tablo
14°te gosterilmistir. Tablo 14 incelendiginde is tatmini ile ¢ocuk durumu degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilememistir.
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Tablo 14. Is tatmini puanlarmn ¢ocuk durumuna gore farklilasma durum

Grup | n Ort Ss t sd P
Ucret ¥2L Ei ;g;g gﬁgg 0,582 | 237 | 0,561
Yiikselme Olanaklart \\ZL Ei gggj 825 11,449 | 237 | 0,149
Yonetici ¥2L Ei g:gég g:?ﬁ 0,407 | 237 | 0,684
Ilave hak ve 6denekler ¥ZL Ei ;:;22 g:;gg -1,314 |237 | 0,190
Performansa Dayali Odiillendirme XZL Ei gggé 822 0,928 |237 | 0,354
Caligma sartlan \42:( E? g:ggg gzigi 0,338 |237 | 0,736
Cahigma Arkadaglan \42:( E? 2:(1)22 822? -0,707 |237 | 0,480
isin Yapist ler( E? 2:2;; 8;?2 0,918 |237 | 0,360
fletigim ::2; ﬁ gggi 8:222 0,696 |237 | 0,487
is Tatmini Genel XZL ﬁ 2:8‘;2 8::3? 0,512 | 237 | 0,609

3.1.5. Gemiadamlarmmn Is Tatmini Puanlarmmin Medeni Durum Degiskenine
Gore Farkhilasma Durumu

Tirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

farklilasma durumu i¢in bagimsiz gruplar t testi uygulanmis ve Tablo 15°te gosterilmistir.

Elde edilen sonucglar gostermektedir ki, medeni durum degiskeni ile is tatmini diizeyi

arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar bulunmamaktadir.
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Tablo 15. Is tatmini puanlarinin medeni duruma gére farklilasma durumu

Grup | n Ort Ss T sd P

Ucret Eﬁﬁar 1%136 ESZ gzgég 0,675 |237 | 0,500
Yiikselme Olanaklar: Eiﬁar 19436 2:32; g:ggg 1,780 [237 | 0,076
Yonetici Eﬁﬁar 5’6 g:ggg g:gg 0,005 |237 | 0,387
Ilave hak ve 6denekler E\i:(iar &SG ;:2;2 8:33; 1,649 |237 | 0,101
Performansa Dayal1 Odiillendirme E\Gj:(iar 19436 5:323 8:;;; 0,026 |[237 | 0,979
Calisma sartlart Eﬁﬁar &36 g??g 8::;2 0,869 |237 | 0,386
CahgmiatAikadaglam Esﬁar 15136 g;z; 8:;21 1471 |237 | 0,143
isin Yapist Eﬁﬁar 13136 g::i 8:;32 0,569 | 237 | 0,570
iletisim Esﬁar 15136 2221 gzggj 1,228 | 237 | 0,221
fs Tatmini Genel Eﬁ:‘iar &36 gé;é g:jgg 1,316 |237 | 0,189

3.1.6. Gemiadamlarimn Is Tatmini Puanlarmm Mezun Olunan Okul

Degiskenine Gore Farklllasma Durumu

Tablo 16°da ankete katilan gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin mezuniyet

durumu degiskenine gore farklilasma durumu i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve

caligma sartlar, isin yapist ve iletisim gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmustur. Bu anlamli farkliliklarin hangi mezuniyet diizeylerinde olustugunun tespiti

igin post hoc testi uygulanmistir. Genel is tatmini diizeyine baktigimizda mezun olunan okul

degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmemistir. Ancak kurs

mezunlarinin genel is tatmin puanlar incelendiginde, diger mezuniyet gruplarina gére en az

i tatmini diizeyine sahip olduklari goriilmektedir.
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Tablo 16. Is tatmini puanlarinin mezun olunan okula gére farklilasma durumu

Grup N | Ort | Ss F P |Fark

Fakiilte 10012,710 (0,599
Meslek Yiiksekokulu |49 (2,73510,754

Ucret Kurs 11 [2,99110.5395 15710,073
Eiesrélszicmk Meslek 36 |2,667 [0,824
Diger 43 (2,70410,710
Fakiilte 10013,173 0,638
Meslek Yiiksekokulu |49 (3,153|0,789

Yiikselme Olanaklari Kurs_ — 11 12,955 10,546 0,889(0,471
Eiesrélszicmk Meslek 36 [3.208(0,675
Diger 43 (2,97110,883
Fakiilte 100 (2,978 (0,644
Meslek Yiiksekokulu |49 (3,133(0,792

Yonetici PS4 11 2,65910.584 1) 43910,222
Eiesreuszicmk Meslek 36 [3.111 0,688
Diger 43 (3,10510,714
Fakiilte 100 (2,840 (0,737
Meslek Yiiksekokulu |49 (2,939 (0,899

flave hak ve ddenckler |~ 11 2,77310.378\ 264 |0,901
Ei(;r;lszicmk Meslek 36 |2.938 |0.905
Diger 43 |2,82010,873
Fakiilte 100 (2,915 (0,690
Meslek Yiiksekokulu |49 (3,041(0,791

Per(fjogiﬁf;s;ﬁgah gz;sizci“k . 11 (2,773 (0,666 0,459 0 766
Lisesi 36 |2,99310,740
Diger 43 12,983(0,735
Fakiilte 100 (2,703 (0,558
Meslek Yiiksekokulu |49 |2,811(0,512

Calisma sartlar1 Kurs_ — 11 |2,705|0,498 2,50810,043 | 5>1

Ei(;rélszicmk Meslek 36 [2,813 (0,581
Diger 43 (3,01210,534
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Tablo 16’nin devami

Fakiilte 100 [3,038 0,627

Meslek Yiiksekokulu |49 |3,235 (0,704
Calisma Arkadaglari gurs_ T Veslok 11 12,864 10,626 1,582 0,180
enizcili esIeX 1 36 13,083 (0,649
Lisesi

Diger 43 [3,23810,655

Fakiilte 100 [3,500 [0,682 951

Meslek Yiiksekokulu |49 |3,862 (0,642 451

Isin Yapist gs:j Silik Veslok 11 |3,02310,918 4,834 10,001 %Zg

ZCIlI

Livci 36 |3.854 (0,782 193

Diger 43 3,628 0,814 5>3

Fakiilte 100 [3,230 [0,668 951

Meslek Yiiksekokulu |49 |3,541[0576 451

it gg;‘f’ — 11 3,00010,403 |, 545 |9 002 42;2

1ZCIII

L ivad 36 (3,542 |0,549 por

Diger 43 [3,186 (0,728 4>5
Fakiilte 100 (3,000 0,441
Meslek Yiiksekokulu |49 |3,161 0466

is Tatmini Genel g“rs_’ - 11 12,81610402 1 o740 116
enizcill esIeKl 36 3134 [0.473
Lisesi

Diger 43 [3.0720518

3.1.7. Gemiadamlarmm Is Tatmini Puanlarimin Gemideki Gérev Degiskenine
Gore Farkhilasma Durumu

Tablo 17 incelendiginde, ankete katilan gemiadamlarmimn is tatmini diizeylerinin
gemideki gorev degiskenine gore farklilasma durumu igin tek yonli varyans analizi
yapilmis ve yonetici, performansa dayali 6diillendirme, calisma sartlari, calisma arkadaglari,
isin yapist ve genel is tatmini gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Bu anlaml farkliliklarin hangi gorevler arasinda olustugunun tespiti i¢in post
hoc testi uygulanmistir. Sonug olarak, is tatmini diizeyine baktigimizda gemideki gdrev

degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmiistiir.
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Tablo 17. Is tatmini puanlarmin gemideki goreve gore farklilasma durumu

Grup N | Ort | Ss F P [Fark
Bas Miihendis 15 |2,883 (0,647
Giiverte Personeli 30 (2,733 0,673
. Gliverte Zabiti 104 12,707 |0,645
Ueret Kaptan 36 (2,694 0,701 |24 |0879
Makine Personeli 17 (2,662 (0,884
Makine Zabiti 37 12,615 (0,620
Bas Miihendis 15 |3,550 (0,544
Giiverte Personeli 30 (3,083 (0,925
. Gliverte Zabiti 104 (3,161 (0,636
Yikselme Olanaklari Kaptan 36 13.160 0,768 1,804 ({0,113
Makine Personeli 17 12,956 |0,826
Makine Zabiti 37 (2,946 (0,688
Bas Miihendis 15 (3,283 (0,542
Giiverte Personeli 30 |3,342 (0,677
. . Giiverte Zabiti 104 12,933 (0,644 2>3
Yonetici Kaptan 36 13,042 (0,620 2,53710,029 256
Makine Personeli 17 {3,206 /0,889
Makine Zabiti 37 (2,905 (0,802
Bas Miihendis 15 |2,850 (0,632
Giliverte Personeli 30 13,033 (0,926
. . Gliverte Zabiti 104 12,873 (0,809
Ilave hak ve 6denekler Kaptan 36 12.903]0.766 0,49310,781
Makine Personeli 17 |12,735]0,841
Makine Zabiti 37 (2,757 0,820
Bas Miihendis 15 {3,267 (0,651
Giiverte Personeli 30 |3,333 (0,596 1>3
Performansa Dayali Giiverte Zabiti 104 12,822 10,742 3346 10,006 2>3
Odiillendirme Kaptan 36 (3,049 (0,702 |’ ' 2>5
Makine Personeli 17 {2,882 (0,781 2>6
Makine Zabiti 37 (2,858 (0,671
Bas Miihendis 15 |2,850 (0,451
Giiverte Personeli 30 (3,058 (0,358
Gliverte Zabiti 104 12,702 0,530 2>3
Calisma sartlari Kaptan 36 [2.729]0.628 2,467 10,033 254
Makine Personeli 17 12,956 |0,568
Makine Zabiti 37 12,824 10,637




Tablo 17’nin devami
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Bas Miihendis 15 {3,333 10,646
Giiverte Personeli 30 [3,4080,668 ;zg
Calisma Arkadaslar gz;g;e Zabiti 13064 gzg;i g:g;g 3,905 (0,002 gig
Makine Personeli 17 |3,39710,791 5>6
Makine Zabiti 37 12,960 10,633
Bas Miihendis 15 13,900 0,604
Giiverte Personeli 30 (3,708 (0,650 i'-;g
Isin Yapist g;;:ar;e Zabiti 13064 2:222 8:;22 2,418 (0,037 izg
Makine Personeli 17 13,368 |1,136 4>5
Makine Zabiti 37 13,770 0,675
Bas Miihendis 15 {3,467 10,589
Giiverte Personeli 30 |3,533(0,736
o Giiverte Zabiti 104 (3,315 (0,613
Iletisim Reptan 36 13,382 (0,706 1,748 10,125
Makine Personeli 17 |3,19110,628
Makine Zabiti 37 (3,115 (0,639
Bas Miihendis 15 |3,265 10,422
Giverte Personeli 30 |3,248 (0,498 1>3
s Tatmini Genel i‘;;f;;e Zabd 13064 giig 8:233 2,331(0,043 izg
Makine Personeli 17 3,039 (0,632 2>6
Makine Zabiti 37 12,97210,419

3.1.8. Gemiadamlarimin is Tatmini Puanlarinin Gemilerde Goérev Yapilan
Toplam Siire Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Ankete katilim saglayan Tiirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin gemilerde

gbrev yapilan toplam siire degiskenine gore farklilasma durumu i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmis ve Tablo 18’de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore, performansa dayali

Odiillendirme ve calisma arkadaslart gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

goriilmistiir. Bu anlamh farkliliklarin hangi gorevler arasinda olustugunun tespiti i¢in post

hoc testi uygulanmistir. Sonug olarak, is tatmini diizeyine baktigimizda gemilerde gorev

yapilan toplam siire degiskeni

bulunmamaktadir.

ile arasinda

istatistiksel olarak anlaml

farklilik
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Tablo 18. Is tatmini puanlarmin gemilerde gorev yapilan toplam siireye gore farklilasma

durumu
Grup N | Ort | Ss F p |Fark
0-4 Yila Kadar 58 (2,733 0,775
Ucret 5-8 Yila Kadar 61 (2,676(0,497 10,102 (0,903
9 Y1l Ve Uzeri 120|2,700 (0,720
0-4 Yila Kadar 58 (3,22010,677
Yiikselme Olanaklar: 5-8 Yila Kadar 61 (3,184 10,661 (1,289 10,277
9 Yil Ve Uzeri 120 (3,054 10,767
0-4 Yila Kadar 58 (3,112 10,866
Y 6netici 5-8 Yila Kadar 61 (2,94310,636 (0,918 (0,401
9 Y1l Ve Uzeri 120 (3,050 |0,631
0-4 Yila Kadar 58 (2,95310,858
[lave hak ve 6denekler 5-8 Yila Kadar 61 |2,771(0,738|0,768 |0,465
9 Yil Ve Uzeri 12012,877 (0,819
0-4 Yila Kadar 58 (2,91410,741
Performansa Dayal1 Odiillendirme |5-8 Yila Kadar 61 (2,7710,608 (3,818 0,023 | 3>2
9 Y1l Ve Uzeri 120|3,07510,751
0-4 Yila Kadar 58 (2,80210,512
Calisma sartlar1 5-8 Yila Kadar 61 |2,705(0,513|1,244 10,290
9 Y1l Ve Uzeri 120 |2,842 (0,588
0-4 Yila Kadar 58 (3,21110,731
Calisma Arkadaslari 5-8 Yila Kadar 61 (2,93410,579 (3,241 10,041 é:g
9 Y1l Ve Uzeri 120 (3,156 (0,640
0-4 Yila Kadar 58 (3,57310,736
isin Yapist 5-8 Yila Kadar 61 |3,529 (0,728 11,349 (0,262
9 Y1l Ve Uzeri 120 (3,706 (0,764
0-4 Yila Kadar 58 (3,297 10,624
fletisim 5-8 Yila Kadar 61 (3,271/0,665 (0,437 (0,647
9 Y1l Ve Uzeri 120 (3,360 (0,663
0-4 Yila Kadar 58 {3,09110,503
Is Tatmini Genel 5-8 Yila Kadar 61 2,976 (0,393 1,381 0,253
9 Y1l Ve Uzeri 120|3,091 0,483

3.1.9. Gemiadamlarmmn Is Tatmini Puanlarimin Agwrhkh
Gemi Tiirii Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Olarak Calisilan

Tablo 19’da Tiirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin agirlikli olarak calisilan

gemi tiirii degiskenine gore farklilasma durumu igin yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 gosterilmistir. Bu analiz sonucuna gore, hem is tatmini alt gruplarinda hem de

genel is tatmini ile agirlikli olarak calisilan gemi tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 19. Is tatmini puanlarmn agirlikli olarak ¢alisilan gemi tiiriine gore farklilasma

durumu
Grup N | Ort | Ss F P
Konteyner 15 (2,733 (0,601
Kuru Dokme Yiik 167 (2,695 (0,692
Ucret Ro-Ro 8 |2,781|0,647|0,427 (0,789
Tanker 38 |2,77010,731
Diger 11 {2,477 {0,530
Konteyner 15 (3,083 0,679
Kuru Dokme Yiik 167 (3,172 0,706
Yiikselme Olanaklari Ro-Ro 8 (2,875(0,779(0,9480,437
Tanker 38 (3,092 10,736
Diger 11 {2,818 (0,909
Konteyner 15 (3,117 (0,452
Yonetici Kuru Dékme Yiik  |167[3,043 0,716 |0:771 10,545
Ro-Ro 8 |3,34410,944
Tanker 38 (2,908 (0,580
Diger 11 {3,068 (0,845
Konteyner 15 (3,150 {0,944
Kuru Dokme Yiik 167 (2,873 0,826
Ilave hak ve 6denekler Ro-Ro 8 (2,531(0,860(0,9510,435
Tanker 38 2,862 (0,652
Diger 11 |2,682 (0,791
Konteyner 15 (3,000 |0,598
Kuru Dokme Yik 16712,976 (0,776
Performansa Dayal1 Odiillendirme |Ro-Ro 8 (3,000 (0,535 (0,268 0,898
Tanker 38 2,908 (0,550
Diger 11 |2,77310,762
Konteyner 15 12,617 (0,410
Kuru Dokme Yiik 167 (2,816 |0,558
Calisma sartlar1 Ro-Ro 8 |3,0000,463(1,958|0,102
Tanker 38 (2,665 (0,504
Diger 11 {3,068 (0,725




Tablo 19’un devami
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Konteyner 15 {3,200 (0,599
Kuru Dokme Yiik 167 13,105 (0,683
Calisma Arkadaslar1 Ro-Ro 8 13,500 (0,768(0,977 (0,421
Tanker 38 |3,0200,455
Diger 11 (3,159 (0,777
Konteyner 15 (3,800 |0,561
Kuru Dokme Yiik 167 13,621 (0,767
Isin Yapisi Ro-Ro 8 (3,594|1,232 (0,492 0,742
Tanker 38 |3,546 10,642
Diger 11 (3,818 (0,672
Konteyner 15 |3,433 0,538
Kuru Dokme Yiik 167 (3,340 0,652
fletisim Ro-Ro 8 (3,281/0,312(1,174|0,323
Tanker 38 |3,14510,701
Diger 11 |3,54610,773
Konteyner 15 (3,126 (0,421
Kuru Dokme Yiik 1673,071 (0,495
Is Tatmini Genel Ro-Ro 8 (3,101/0,398 (0,322 0,863
Tanker 38 |2,9910,351
Diger 11 |3,046 0,537

3.1.10. Gemiadamlarmm Is Tatmini Puanlarimn Agirhkh Olarak Calsilan
Gemi Tiirii Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Tablo 20’de ankete katilim saglayan Tiirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin

agirlikli olarak calisilan gemi tonaji degiskenine gore farklilasma durumu i¢in tek yonli

varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, isin yapist grubunda istatistiksel

olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. Bu anlamli farkliligin hangi tonajlar arasinda

olustugunun tespiti i¢in post hoc testi uygulanmistir. Sonug olarak, genel is tatmini ile

agirlikli olarak calisilan gemi tonaji degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 20. Is tatmini puanlarmmn agirlikli olarak ¢alisilan gemi tonajina gore farklilasma

durumu

Grup

Ort

Ss

Fark

Ucret

3000 Dwt ve Alt1

27

2,611

0,648

3001-10000 Dwt
Arasi

72

2,656

0,767

10001-20000 Dwt
Arasi

49

2,821

0,741

20000 Dwt Uzeri

91

2,701

0,584

0,766

0,514

Yikselme Olanaklari

3000 Dwt ve Alt1

27

3,028

0,902

3001-10000 Dwt
Arasi

72

3,181

0,716

10001-20000 Dwt
Arasi

49

3,128

0,761

20000 Dwt Uzeri

91

3,115

0,649

0,308

0,820

Y Onetici

3000 Dwt ve Alt1

27

3,083

0,880

3001-10000 Dwt
Arasi

72

3,028

0,713

10001-20000 Dwt
Arasi

49

3,097

0,655

20000 Dwt Uzeri

91

3,000

0,651

0,249

0,862

[lave hak ve 6denekler

3000 Dwt ve Alt1

27

2,639

0,844

3001-10000 Dwt
Arasi

72

2,962

0,819

10001-20000 Dwt
Arasi

49

2,893

0,824

20000 Dwt Uzeri

91

2,849

0,779

1,080

0,358

Performansa Dayali Odiillendirme

3000 Dwt ve Alt1

27

2,806

0,801

3001-10000 Dwt
Arasi

72

3,094

0,680

10001-20000 Dwt
Arasi

49

2,898

0,671

20000 Dwt Uzeri

91

2,929

0,754

1,416

0,239

Calisma sartlari

3000 Dwt ve Alt1

27

2,870

0,644

3001-10000 Dwt
Arasi

72

2,816

0,477

10001-20000 Dwt
Arasi

49

2,745

0,475

20000 Dwt Uzeri

91

2,789

0,620

0,337

0,799
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Tablo 20’nin devami

3000 Dwt ve Alt1 (273,213 |0,814

3001-10000 DWt |1y (5140 |o 547

Arasi
Calisma Arkadaslari 0,750 10,523
10001-20000 Dwt 49 (3,148 |0,677

Arasi
20000 Dwt Uzeri |91 (3,036 (0,672
3000 Dwt ve Alt1 |27 |4,111 |0,477

3001-10000 Dwt 72 13,632 [0.712 152

Arasi
5,976 {0,001 | 1>3
10001-20000 DWt | 10 |5 co4 | 736 1>4

Arasi
20000 Dwt Uzeri |91 |3,448 {0,790

3000 Dwt ve Alt1 |27 |3,361 |0,691

Isin Yapisi

3001-10000 Dwt

Tletisim Arasi 7213441 10,585 1,392 (0,246
10001-20000 Dwt 49 |3.281 |0,607
Arasi
20000 Dwt Uzeri |91 [3,239 |0,709
3000 Dwt ve Alt1 |27 3,080 |0,535

3001-10000 Dwt 7213.107 |0.419
Arasi

Is Tatmini Genel 0,600 |0,616
10001-20000 Dwt 493,078 |0,478

Arasi
20000 Dwt Uzeri |91 (3,012 {0,481

3.1.11. Gemiadamlarimn Is Tatmini Puanlarinin Genellikle Cahsilan Gemi
Bayragi Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Katilim saglayan gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin genel itibariyle calisilan
gemi bayragi degiskenine gore farklilagma durumunun belirlenmesi i¢in bagimsiz gruplar t
testi yapilmis ve Tablo 21°de gosterilmistir. Tablo 21 incelendiginde genel is tatmini ile
genellikle calisilan gemi bayragi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

goriilememistir.
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Tablo 21. Is tatmini puanlarinin genellikle ¢alisilan gemi bayragina gore farklilasma

durumu
Grup N | Ort | Ss T sd| P

) Tiirk Bayrak 95 |2,747 0,650
Ueret Yzlanciy];Zyrak 144 12,672 0.704] 2836 [237 (0404

Tiirk Bayrak 95 |3,042 [0,772
Yiikselme Olanaklari Y‘;anciy}gzyrak Tan 3184 0 6a3] 1493 [287 (0137
= e
ilave hak ve denekler ‘T{";Lkafiyézl;mk 19454 gggg 8:22? 0,289 [237 0,773
Performansa Dayali Odiillendirme ‘T{:ﬁ;fiy];zl;rak 19454 ;gig gﬁig 0,406 |237 (0,685
Calisma Arkadaslari ‘T{:ﬁ;fiyézl;rak 19454 21(2)2 8:2?11 0,255 |237 0,799
v [ o O oo
[t oo
is Tatmini Genel iiiij}zl;ak 19454 gggi 8:33; 0,042 (237 (0,967

3.1.12. Gemiadamlarmn is Tatmini Puanlarinin Gemideki Maas Degiskenine
Gore Farkhilasma Durumu

Gemiadamlarinin is tatmini diizeylerinin gemideki maas degiskenine gore farklilasma
durumu i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve Tablo 18’de gdsterilmistir. Bu sonuglara
gore, licret grubunda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmistiir. Bu anlaml farkliligin
hangi maas degiskenleri arasinda olustugunun tespiti i¢cin post hoc testi uygulanmistir.
Sonug olarak, genel i tatmini diizeyine baktigimizda gemideki maas degiskeni ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 22 . Is tatmini puanlarinin gemideki maasa gore farklilasma durumu

Grup N |[Ort | Ss F P [|Fark
1499 USD Ye Kadar 49 (2,444 10,700
) 1500-2999 USD Arasi |59 2,839 |0,622 251
Ueret 3000-4999 USD Arasi |70 |2.646 0,623 | "200 |0:008 | 41
5000 USD Uzeri 61 [2,840 (0,733
1499 USD Ye Kadar 49 (2,954 [0,869
1500-2999 USD Arast |59 [3,076 |0,655
Yikselme Olanaklari 3000-4999 USD Arast 70 13.129 0,654 2,47310,062
5000 USD Uzeri 613,316 0,700
1499 USD Ye Kadar 49 (3,153 [0,794
énetic 1500-2999 USD Arass__[592.92410779], | o0
3000-4999 USD Arasi |70 |3,025 [0,632
5000 USD Uzeri 613,070 (0,590
1499 USD Ye Kadar 49 (2,679 [0,949
. 1500-2999 USD Arast |59 2,890 [0,711
[lave hak ve odenekler 3000-4999 USD Arast 702,875 [0.831 1,397 (0,244
5000 USD Uzeri 612,992 0,737
1499 USD Ye Kadar 49 (2,913 0,780
) , 1500-2999 USD Arasi |59 2,928 [0,671
Performansa Dayali Odiillendirme 3000-4999 USD Arast 702,929 [0.739 0,516 (0,672
5000 USD Uzeri 613,057 0,715
1499 USD Ye Kadar 49 (2,964 [0,508
1500-2999 USD Arasi |59 2,809 [0,556
Calisma sartlar: 3000-4999 USD Arasi |70 |2,693 |0.518 |-+20 |%:060
5000 USD Uzeri 61 [2,771 0,601
1499 USD Ye Kadar 49 (3,291 10,691
Calma Arkadaslan 1500-2999 USD Arass__[593,02110665 |, 1, 100
3000-4999 USD Arasi |70 3,032 [0,670
5000 USD Uzeri 613,152(0,576
1499 USD Ye Kadar 49 (3,648 |0,834
- 1500-2999 USD Arast |59 [3,674 |0,773
Isin Yapist 3000-4999 USD Arasi |70 |3,557 |0.764 | 1t 0817
5000 USD Uzeri 613,652 0,643
1499 USD Ye Kadar 49 (3,357 |0,654
etiim 1500-2999 USD Arass__[59[3,288[0619] o | o
3000-4999 USD Arasi |70 |3,296 |0,663
5000 USD Uzeri 613,357 0,685
1499 USD Ye Kadar 49 (3,045 [0,537
. . 1500-2999 USD Arasi |59 [3,050 |0,432
Is Tatmini Genel 3000-4999 USD Arasi |70 3,020 0.454 | +0%° [0-°54
5000 USD Uzeri 613,134 0,461
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3.1.13. Gemiadamlarimin is Tatmini Diizeylerinin Korelasyon Analizi

Korelesyon analizi; degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini belirlemeye yonelik
uygulanan bir analiz yontemidir (Altunisik vd., 2005). Tablo 23’de ¢alismanin korelasyon

analizi verilmistir.



Tablo 23. Gemiadamlarmin is tatminlik diizeylerinin korelasyon analizi

Varyans Ucret | Yiikselme | Yonetici | Ilave hak | Performansa | Calisma | Calisma Isin iletisim | Genel is
Kaynagi olanaklar1 ve dayal sartlar1 | arkadaglar1 | yapisi tatmini
Odenekler | odiillendirme
Ucret 1 0,461** | 0,394** | 0,597** 0,525** 0,242** | 0,381** | 0,191** | 0,391** | 0,697**
Yiikselme 0,461** 1 0,271** | 0,423** 0,393** 0,205** | 0,258** | 0,162* | 0,347** | 0,589**
olanaklar1
Y Onetici 0,394** | 0,271** 1 0,399** 0,540** 0,372** | 0,669** | 0,269** | 0,504** | 0,724**
Ilave hak ve | 0,597** | 0,423** | 0,399** 1 0,594** 0,328** | 0,427** | 0,159* | 0,500** | 0,745**
O0denekler
Performansa | 0,525** | 0,393** | 0,540** | 0,594** 1 0,414** | 0,542** | 0,242** | 0,566** | 0,797**
dayali
odiillendirme
Calisma 0,242** | 0,205** | 0,372** | 0,328** 0,414** 1 0,474** | 0,198** | 0,329** | 0,561**
sartlari
Calisma 0,381** | 0,258** | 0,669** | 0,427** 0,542** 0,474** 1 0,385** | 0,464** | 0,750**
arkadaslari
Isin yapis1 0,191** | 0,162* | 0,269** | 0,159* 0,242** 0,198** | 0,385** 1 0,255** | 0,479**
iletisim 0,391** | 0,347** | 0,504** | 0,500** 0,566** 0,329** | 0,464** | 0,255** 1 0,715**
Genel is 0,697** | 0,589** | 0,724** | 0,745** 0,797** 0,561** | 0,750** | 0,479** | 0,715** 1

tatmini

89



4. iIRDELEME VE DEGERLENDIRME

Gemiadamlariin i tatminlik diizeylerinin yasa gore farklilagma durumu Tablo
13°de gosterilmistir. Almnan sonuglara goére iicret, yonetici, performansa dayali
odiillendirme, calisma sartlari, ¢alisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim, is tatmini genel
puanlar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermezken, yiikselme olanaklar ve ilave
hak ve odenekler puanlari anlamli farklilik gostermektedir. Alinan sonuglara gore, 18-30
yas arasi ¢alisanlarin yiikselme olanaklar ile ilave hak ve 6denekler hususundaki tatminlik
diizeylerinin, 31 ve lizeri yastaki calisanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
varlmistir. Tiirk gemiadamlarinin genel is tatmini ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki bulunamamistir. Bu konuda benzer arastirmalar incelendiginde,
(Esmer, 2009; Aktay, 2010; Uyar, 2013)’in ¢alismalarinda bulmus olduklar1 sonuglarla
ortiismektedir.

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin ¢ocuk durumuna gére farklilagsma durumu
Tablo 14°de gosterilmistir. Sonuglara gore gemiadamlarmin iicret, yiikselme olanaklari,
yonetici, ilave hak ve Odenekler, performansa dayali ddiillendirme, caligma sartlari,
calisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim, is tatmini genel puanlar1 ¢ocuk durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Cocuk sahibi olan gemiadaminin is
tatmini tizerinde, duymus oldugu 6zlemin etkili olacag: diisiiniilse de ¢ocuk durumu ile is
tatmini arasinda herhangi bir iligki bulunmadigini sdyleyebiliriz.

Gemiadamlarmin is tatminlik diizeylerinin medeni duruma gore farklilasma durumu
Tablo 15°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore iicret, yiikselme olanaklari, yonetici,
ilave hak ve Odenekler, performansa dayali odiillendirme, ¢alisma sartlari, ¢alisma
arkadaslari, isin yapisi, iletisim ve genel is tatmini gruplarinda medeni duruma gore
anlaml1 bir farklilik bulunamamistir (p>0.05). Dolayisiyla gemiadaminin evli ya da bekar
olmasinin is tatmini lizerinde etkili olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
literatiirdeki benzer ¢alismalarin sonuglariyla eslesmektedir (Aktay, 2010; Uyar, 2013).

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin mezun olunan okul degiskenine gore
farklilasma durumu Tablo 16’da gosterilmistir. Cikan sonuclar, gemiadamlarinin {icret,
yiikselme olanaklari, yonetici, ilave hak ve ddenekler, performansa dayali ddiillendirme,
calisma arkadaslari, is tatmini genel puanlart mezun olunan okul degiskenine gore anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05). Gemiadamlarmin mezun olunan okula gore c¢alisma
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sartlar1 puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (p=0,043<0.05). Farkin nedeni; diger
mezuniyet grubu gemiadamlarinin ¢alisma sartlar1 alt grubundaki tatminliklerinin, fakiilte
mezunu olanlarin tatminliklerinden daha yiiksek olusudur. Gemiadamlarinin mezun olunan
okula goére isin yapisi puanlart anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001<0.05). Bu
farklarin nedenleri incelendiginde; mezun olunan okula gore igin yapist konusundaki
tatminlik diizeylerinin, meslek yiiksekokulu mezunlarinin fakiilte ve kurs mezunlarina
gore; denizcilik meslek lisesi mezunlarinin fakiilte ve kurs mezunlarina gore; fakiilte
mezunlarinin kurs mezunlarina gore ve diger mezuniyetlerin de kurs mezunlarma gore
yiiksek olmasidir.

Gemi Adamlarinin mezun olunan okula gore iletisim puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,002<0.05). Farklarin nedenleri; meslek yiiksekokulu mezunlarinin
iletisim konusundaki tatminlik diizeylerinin, fakiilte, kurs ve denizcilik meslek lisesi
mezunlarimin tatminlik diizeylerinden yiiksek olmasi, denizcilik meslek lisesi mezunlarinin
iletisim konusundaki tatminlik diizeylerinin, fakiilte, kurs ve diger mezuniyet gruplarindan
yiiksek olmasidir. iletisim hususunun gemiler gibi hem yasam hem de ¢aligma alani olan
yerler i¢cin daha da 6nem arz etmesinden dolay1 bu farka neden olan faktdrlerin arastirilarak
¢Oziim Onerisi getirilmesi gemilerde iletisim kaynakli dogabilecek olumsuz vakalarin
Oniine gececektir.

Genel is tatmini diizeyi mezun olunan okul degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermemektedir. Ancak ankete katilim saglayan 11 kurs mezununun is
tatminlikleri incelendiginde, puan ortalamalarmin en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
hususta benzer c¢alismalardan olan (Aydin, 2015)‘min gemiadamlarmin tiikenmislik
diizeyleri lizerine yapmis oldugu calismada da kurs mezunlar1 hakkinda benzer sonuglara
ulagilmistir. Katilim saglayan 11 kisinin zabitan sinifi oldugu diisiiniildiiglinde, bu diisiik
tatminlik seviyesinde gemideki hiyerarsik diizene alisamama, mesleki agidan yeterlilik
seviyesi ve gemi yasamina adapte olamama gibi faktorlerin etkili oldugu diisiintilebilir.

Gemiadamlarinin i tatminlik diizeylerinin gemideki goreve gore farklilasma durumu
Tablo 17°de gosterilmistir. Cikan sonuglara gore {icret, yiikselme olanaklari, ilave hak ve
Odenekler ve iletisim gruplarinda gemideki goérev degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0.05).

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin gemideki gdreve gore yoOnetici puanlari

anlamli farklilik gostermektedir (p=0,029<0.05). Farkin nedeni; gemideki gorevi gliverte
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personeli olanlarin yonetici konusundaki tatminlik diizeyinin, gemideki gorevi giiverte
zabiti ve makine zabiti olanlara gore yiiksek olmasidir.

Gemiadamlarinin gemideki goreve gore performansa dayali ddiillendirme puanlari
anlaml farklilhik gostermektedir (p=0,006<0.05). Farkin nedeni; gemideki gorevi
basmiihendis olanlarin performansa dayali Odiillendirme konusundaki is tatminlik
diizeylerinin, gemideki gorevi giiverte zabiti olanlara gore; gemideki gorevi gliverte
personeli olanlarin  ise performansa dayali d&diillendirme konusundaki tatminlik
diizeylerinin, gemideki gorevi giiverte zabiti, makine personeli ve makine zabiti olanlara
gore yliksek olmasidir.

Gemiadamlarinin gemideki goreve gore ¢alisma sartlart puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,033<0.05). Farkin nedeni; gemideki gorevi giliverte personeli olanlarin
calisma sartlar1 konusundaki tatminlik diizeylerinin, gemideki goérevi giliverte zabiti ve
kaptan olanlara gore yiiksek olmasidir.

Gemiadamlarinin gemideki goreve gore ¢alisma arkadaslart puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,002<0.05). Farkin nedeni; gemideki goreve gore calisma arkadaslar
konusundaki tatminlik diizeylerinin, gérevi bagsmiihendis olanlarin gemideki gorevi giiverte
zabiti olanlara gore; gorevi giiverte personeli olanlarin, gorevi giiverte zabiti ve makine
zabiti olanlara gore ve gorevi makine personeli olanlarin, gérevi gliverte zabiti ve makine
zabiti olanlara gore yiiksek olmasidir.

Gemiadamlarmin gemideki goreve gore isin yapist puanlari anlamh farklilik
gostermektedir (p=0,037<0.05). Farkin nedeni; gemideki géreve gore gemiadamlarinin igin
yapist konusundaki tatminlik diizeylerinin, gorevi bagmiihendis olanlarin giiverte zabiti ve
makine personeline gore; gemideki gorevi kaptan olanlarin giliverte zabiti ve makine
zabitine gore; gemideki gbrevi makine zabiti olanlarin ise gliverte zabitine oranla yliksek
olmasidir.

Gemiadamlarinin gemideki goreve gore genel is tatmini puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,043<0.05). Farkin nedeni; gemideki gorev degiskenine gore
gemiadamlarinin genel is tatmini diizeylerinin, basmiihendislerin, giiverte zabitlerine gore;
giiverte personelinin, giiverte zabitlerine gore; basmiihendislerin, makine zabitlerine gore
ve giiverte personelinin ise, makine zabitlerine gore yiiksek olmasidir. Dolayisiyla
gemilerde en yiiksek is tatmini diizeyi basmiihendislerde, ikinci sirada ise giiverte
personellerinde goriilmiistiir. Bu hususta temel etkenin giliverte personellerinin zabitlere

gore daha az sorumluluk altinda ve rutin isler ile mesgul olmalar1 olarak diistiniilmektedir.
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Bagmiihendisler i¢in ise, hem gemi kaptani ile olan diyaloglari, hem de gemideki is
yogunlugunun ve calisma saatlerinin zabitlere oranla daha esnek ve az olmasi olarak
diistiniilebilir.

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin gemilerde gorev yapilan toplam siireye
gore farklilagma durumu Tablo 18’de gosterilmistir. Cikan sonuglara gore
gemiadamlarinin iicret, ylikselme olanaklari, yonetici, ilave hak ve 6denekler, ¢alisma
sartlar1, isin yapisi, iletisim, is tatmini genel puanlar1 gemilerde gorev yapilan toplam siire
degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Gemiadamlarinin gemilerde gorev yapilan toplam siireye gore performansa dayali
odiillendirme puanlari anlamli farklilhik gostermektedir(p=0,023<0.05). Farkin nedeni;
gemilerde gorev yapilan toplam siire 9 yil ve ilizeri olanlarin performansa dayali
odiillendirme konusundaki tatminlik diizeylerinin, gemilerde gérev yapilan toplam siire 5-8
yila kadar olanlara gore yiiksek olmasidir.

Gemiadamlarinin gemilerde gorev yapilan toplam siireye gore c¢alisma arkadaslari
puanlar1 anlaml farklilik géstermektedir (p=0,041<0.05). Farkin nedeni; gemilerde gorev
yapilan toplam siire 0-4 yil arasi olanlarin ¢alisma arkadaslar1 konusundaki tatminlik
diizeylerinin, 5-8 yil aras1 olanlara gore yiiksek olmasidir. Gemilerde gorev yapilan toplam
stire 9 y1l ve lizeri olanlarin ¢aligma arkadaslar1 konusundaki tatminlik diizeylerinin 5-8 yil
arasi olanlara gore yiiksek olmasidir.

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin agirlikli olarak calisilan gemi tiiriine gore
farklilasma durumu Tablo 19°da gosterilmistir. Cikan sonuglara goére iicret, yiikselme
olanaklar1, yonetici, ilave hak ve o6denekler, performansa dayali odiillendirme, calisma
sartlar1, calisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim ve genel is tatmini gruplarinda agirlikl
olarak ¢alisilan gemi tiirline gore anlaml bir fark bulunamamistir (p>0.05). Caligilan gemi
tiirlerinin is tatmini tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Gemiadamlarinin 1§ tatminlik diizeylerin agirlikli olarak ¢alisilan gemi tonajina gore
farkliliklar1 Tablo 20’de gosterilmistir. Cikan sonuglara gore iicret, ylikselme olanaklari,
yonetici, ilave hak ve Odenekler, performansa dayali ddiillendirme, ¢alisma sartlari,
calisma arkadaglari, iletisim ve genel is tatmini gruplarinda agirlikli olarak calisilan gemi
tonajina gore anlaml bir farklilik bulunamamistir. Ancak isin yapis1 grubunun “’p’’degeri
0.05’ten kiiglik oldugu igin anlamli bir fark bulunmustur. Farkin nedeni; agirlikli olarak
calisilan gemi tonaj1 degiskeninin isin yapisi konusundaki tatminlik diizeylerinin; 3000 dwt

ve alt1 olanlarin, 3001-10000 dwt aras1 olanlara gore; 3000 dwt ve alt1 olanlarm 10001-
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20000 dwt aras1 olanlara gore; 3000 dwt ve alt1 olanlarin ise 20000 dwt {izeri olanlara gore
yiiksek olmasidir. Dolayisiyla isin yapisi grubunda en tatmin olunan gemi tonaji 3000 dwt
ve alt1 olarak goriilmektedir. Anketteki sorular1 baz aldigimizda, bu tonajda calisan gemi
adamlarinin diger tonajlarda ¢alisanlara gore islerini daha ¢ok benimsediklerini ve severek
yaptiklarini soyleyebiliriz.

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin agirlikli olarak caligilan gemi bayragina
gore farklilasma durumu Tablo 21°de gosterilmistir. Cikan sonuglara gore iicret, yiikselme
olanaklar1, yonetici, ilave hak ve o6denekler, performansa dayali odiillendirme, calisma
sartlari, calisma arkadaslari, igin yapisi, iletisim ve genel is tatmini gruplarinda agirlikli
olarak calisilan gemi bayragna gore anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bu
sonuclara gore, gemi bayraginin Tiirk veya yabanci olmasinin is tatmini {izerinde herhangi
bir etkisi olmadigini ifade edebiliriz.

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin gemideki maasa gore farklilasma durumu
Tablo 22°de gosterilmistir. Cikan sonuglara gore ylikselme olanaklari, yonetici, ilave hak
ve Odenekler, performansa dayali ddiillendirme, calisma sartlari, ¢alisma arkadaslari, isin
yapisi, iletisim ve genel is tatmini gruplarinda gemideki maasa gore anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0.05).

Gemiadamlarinin is tatminlik diizeylerinin gemideki maasa gére licret puanlar
anlamli farkliik gostermektedir (p=0,006<0.05). Farkin nedeni; gemideki maas
degiskenine gore gemiadamlarinin ticret konusundaki tatminlik diizeylerinin; 1500-2999
USD arasi olanlarin, gemideki maas1 1499 USD ye kadar olanlara gore; gemideki maagi
5000 USD iizeri olanlarmn ise, gemideki maas 1499 USD’ ye kadar olanlara gore yiiksek
olmasidir. Ankete gore ve denizcilik sektorii igerisinde 5000 USD ve iizeri maas alan
personelin 1. zabit, kaptan, 2.miithendis ve bagmiihendis oldugu bilinmektedir. Bu
personellerin diger maas gruplarina nazaran daha fazla tatminlik diizeyine sahip oldugunu

sOyleyebiliriz.



5. SONUC VE ONERILER

Denizde calismak, karada calismaya oranla siiphesiz daha zor kosullar altinda
gerceklestirilmektedir. Denizcilerin genel itibariyle aile ve sevdiklerinden uzak bir ortamda
calismak zorunda kalmalar1 ve denizde calistiklar1 siire igerisinde kisitli sosyal imkanlara
sahip olmalar1 da denizcilerin tutum ve davraniglari itizerinde etkili olabilmektedir.
Dolayisiyla gemiadamlari, diger is dallarinda calisanlara gore, kendine 6zgii beklentilere
ve disiincelere sahip olabilmektedir. Bu sebeple Tiirk gemiadamlarinin is tatminlik
diizeyleri ve is tatminliklerini belirleyen faktdrlerin tanimlanmasi ve bu hususta ¢éziim
Onerilerinde bulunulmasi, gemiadamlarinin en azindan moral ve motivasyonlarini
arttiracak, zor olan calisma kosullarin1 bir nebze de olsa hafifletecektir. Bu ¢6ziim
Onerilerinin dikkate alinmasi, is tatminini arttirarak gemiadaminin stres, tiikkenmislik hali
gibi olumsuz bireysel sonuglarini ortadan kaldiracak ve gemiadaminin isini benimseyerek
daha emniyetli bir c¢alisma disiplini olusturacaktir. Ayrica is tatmininin Orgiitsel
sonuclarindan olan personel is giicli devrini de azaltarak sirketlerin daha oturmus bir
gemiadami kadrosuna sahip olmasina katki saglayacaktir.

Arastirmada denizcilik sektoriinde aktif olarak calisan Tiirk gemiadamlarinin is
tatminlik diizeylerinin demografik degiskenler (yas, kidem, cinsiyet, medeni durum, unvan,
egitim durumu, belirli gemi 6zellikleri) ile iligkisi incelenmektir. Bu dogrultuda 239 Tiirk
gemiadaminin katilimi ile anket uygulamasi yapilmistir.

Caligmanin is tatminligi puan ortalamalar1 incelendiginde gemiadamlari i¢in en
diisiik tatminlik seviyesinin {icret grubunda (puan=2,702) ve en yiiksek tatminlik
seviyesinin ise isin yapist grubunda (puan=3,629) oldugu saptanmistir. Genel itibariyle
orta diizeyde bir is tatminlik diizeyi bulunmus ve ’Tiirk gemiadamlarin is tatminlik
diizeyleri gemideki goreve gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”” hipotezi kabul
edilmistir.

Calismada is tatmini alt gruplarinda ve genel is tatmini diizeyinde orta dereceli bir
tatminlik bulundugundan, sirket ve gemideki yonetici pozisyonundaki gemiadamlarina bu
1§ tatminlik seviyesini arttirabilmek i¢in bazi gorevler ve uygulamalar diismektedir. Bunlar1
sitket ve gemi olarak ayirabilmek miimkiindiir. Sirket tarafindan ig tatminini arttirmaya

yonelik Onerileri siralarsak;
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e Gemide gemiadamlar tarafindan sosyal faaliyet olarak goriilenlerin basinda kaliteli
ve yeterli kumanya ile yemekler gelmektedir. Giiniimiizde denizcilik sektoriinde sirketlerin
maliyetleri azaltmaya yonelik uygulamalarinda bazi firmalar gemiye yollanan kumanya
kalitesi ve miktarin1 diigiirmiistiir. Sirketlerin yapmis olduklart bu uygulama neticesinde
gemiadamlarinin hem is tatmin diizeyleri etkilenmekte hem de firmaya bagliliklart
kalmamakta ve baska firma arayisi icerisine girmektedirler. Dolayisiyla sirketlerin gemiye
gonderdikleri kumanya miktar1 ve kalitesine olumsuz miidahalelerde bulunmamalari, is
tatmininin yani sira oturmus bir personel kadrosuna sahip olmalarina katki saglayabilir.

o Sirketlerin gemiadamlarina verdikleri maas, avans ve gemide yapilan ekstra isler
neticesindeki O0demeleri de zamaninda ve eksiksiz yapmasi, tatmin diizeyi ve Orgilite
baglilik agisindan 6nem arz etmektedir.

e Firmalar mevcut teknolojik gelismelerin ardinda kalmadan gemilerdeki personelin
karadaki kisiler ile baglantilarin1 saglayacak iletisim araglarini, ozellikle interneti
donatarak uygun fiyatlandirmalarla personelin kullanimina sunmalari halinde hem
personelin kendini degerli hissetmesine hem de aile ve sevdikleriyle kurmus olduklar
iletisim neticesinde gemiadamlarinin stres ve yalnizlik duygularinin azalmasina katkida
bulunabilir.

e {letisim hususunun gemiler gibi hem yasam hem de calisma alani olan yerler igin
daha da 6nem arz etmesinden dolay1 bu farka neden olan faktorlerin arastirilarak ¢oziim
Onerisi getirilmesi gemilerde iletisim kaynakli dogabilecek olumsuz vakalarin Oniine
gecmesine yardimcei olacaktir.

e Gemilerde her ne kadar MLC 2006 konvansiyonu kapsaminda istek ve sikayet
formlar1 bulunsa da, bir kisim personelin bu formlar1 doldurmaktan ¢ekindiklerini
biliyoruz. Sirketlerin gemiadamlarina gemiden ayriliglarina miiteakip sikayet, istek ve is
tatmini Ulizerine anketler uygulayarak eksiklik ve olumsuzluklar1 belirleyip, diizeltici
faaliyetlerde bulunmalarinin sektore ve ¢alisanlarina olumlu etkileri olacaktir.

o Sirket tarafindan bayramlarda ve basaril1 yiikleme/ tahliye operasyonlarindan sonra
gemi personeline gonderecekleri tesekkiir mesaji da personelin kendini degerli
hissetmesine ve isini daha c¢ok benimseyerek yapmasina katki saglayacaktir. Ayrica
gemiye katilan personel ile sirketin kitap, film, gazete gibi seyleri gemiye yollamalar1 da
personel acisindan memnuniyet saglamaktadir.

Gemide kaptan ve diger amirler tarafindan is tatminini arttirmaya yonelik Onerileri

siralarsak;
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e Amirlerin personelle olan diyaloglar1 siiphesiz is kalitesini ve is tatminligini
etkilemektedir. Amirlerin yapilan isler neticesinde personeli Ovmesi ve bazi ufak
ikramlarda bulunmasinin is tatminini arttirmasi diisiiniilebilir.

o Stres ile is tatminlik diizeylerinin negatif iligkili oldugu sonucu da dikkate
alindiginda, gemilerde personelin stres durumunu azaltan ve personelin kaynasmasini
saglayan gemi partilerinin yapilmasi da is tatminine olumlu katkilar saglayabilir.

Yapilan ¢alismada ankete katilim saglayan kadin ¢alisanlarin sayisi 3 kisi ile sinirlt
kalmig ve is tatmini diizeyleri incelenememistir. Daha fazla sayida kadin gemiadamina
ulasilarak is tatmini diizeylerinin incelenmesi onerilir.

Calisma sadece Tiirk gemiadamlari lizerinde yapilmis oldugundan, bu g¢aligmanin
benzer bir uygulamasi yabanci gemiadamlart {izerinde yapilabilir. Dolayisiyla Tiirk
gemiadamlari ile yabanci gemiadamlar arasinda is tatminlik diizeyleri ve is tatmininde

etkili olan kriterler karsilagtirilabilir.



6. KAYNAKLAR

Aktan, C. C. ,2011. Organizasyonlarda Insan Y&netimi:insan Miihendisligi, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3, 2, 386-416.

Aktay, D. D., 2010. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski ve Askeri Hastanede
Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Altintas, T., 2007. Is Doyumu ve Catisma Cozme Stillerini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., ve Engin, Y. 2005. Sosyal Bilimlerde
Arastirma Y ontemleri, Sakarya Kitabevi, Sakarya.

Aquilar, F., ve Vlosky, R., 2010. Gender Differences in Determinants of Job Satisfaction
Among Cooperative Extension Workers in the United States, Applied Economic
Letters, 17, 2, 175-179.

Arbak, Y., ve Kesken, J., 2005. Orgiitsel Baglilik Saglik Hizmetlerinde Siirekli Icin
Davramigsal Bir Yaklagim, Dokuz Eyliil Yaymlari, izmir

Ardig, K., ve Bas, T., 2001. Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is
Tatmin Diizeyinin Karsilagtirmasi, 9.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
[stanbul.

Asanlar, O., ve Erenler, E., 2008. Is Tatmini ve Yasam Tatmini Iliskisi, Siileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13, 2, 203-216.

Ates, G., 2005. Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri: Hava Kuvvetleri Komutanliginda Uygulama, Yiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Aydin, T., 2015. Gemiadamlarinin Maslach Tiikenmislik Modeli ile Incelenmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

AykKag, A., 2010. Is Doyumunun Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bakir, E., 2009. Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etki Eden Faktdrler Uzerindeki
Etkisi ve T.C Ziraat Bankasi A.§'de Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.



68

Basaran, H., 2003. Calisanlarin Is Tatminine Yol Acan Faktdrler ve Is Tatmininin
Sonuglarma iliskin Olarak K. K.K Kara Havacilik Smifinda Yapilan Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul .

Ceyhun, G. C., 2006. Gemiadmlarinin Stres Diizeyleri ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iliski:
Bir Denizcilik Sirketinde Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Ceylan, A., 1998. Orgiitsel Davranis. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli.

Clark, A. E., 1997. Job Satisfaction and Gender: Why are women so happy at work?
Labour Economics, 4, 4, 341-372.

Cetinkanat, C., 2000. Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu. Am Yaymcilik, Ankara.
Daft, R. L., 2000. Management: Dryden Press, Orlando.

Davis, K., ve Newstrom, J. W., 1998. Organizational Behaviour Human Behaviour at
Work, McGraw, New York.

Dere, N., 2014. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski, Adiyaman ili
Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava Kurumu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adiyaman.

Eginli, A. T., 2009. Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinim Is
Doyumuna Yénelik Bir Arastirma . Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 23, 3, 35-52.

Erdogan, 1., 1996. isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Avciol Basim Yayin, istanbul.

Eren, E., 2003. Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar). Beta Basim,
Istanbul.

Eren, E., 2004. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 8.Baski. Beta Yaymevi,
[stanbul.

Ergeneli, A., 2006. Orgiit ve Insan. Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara.
Esmer, E., 2009. Orgiitlerde Iletisim ile Is Tatmini Arasindaki Iliski: Denizcilik

Sektoriinde Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Evens, L. M. ve Lowell, H. L., 1997. Working with People: A human Relation Guide.:
Richard D.Irwin Inc. Press, USA.

Fisek, K., 1979. Yonetim, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari,
Ankara.



69

George, D., 2011. SPSS For Windows Step by Step;A Simple Study Guide and Reference
17.0 Update, Pearson Education, India.

Gokalp, L., 2010. Is Tatmini ve Orgiite Baglilik Arasindaki Iliskinin Antalya Levent
Kimya'da Bir Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Gozener, E., ve Simge, S., 2007. Devlet ve Ozel Hastanelerdeki Hekimlerin s Tatmin
Diizeyinin Karsilastirilmasi. Egitisim Dergisi, 16, 1-19.

Hellriegel, D., Slocum, J. W., ve Woodman, R. W., 2001. Organizational Behavior, South
Western Colloge Publishing, USA.

Herzberg, F., 1966. Work and the Nature of Man, World Pub.Company, USA.

IMEAK DTO, 2018. 4. STK' lar Calistay1 Sonu¢ Raporu: Diinya Denizlerinde Tiirk
Gemiadam Istihdami Deniz Sektdr Raporu, Istanbul

Johns, G., ve Saks, A. M., 2001. Organizational Behaviour, Pearson Education Canada Inc,
Toronto.

Kaplan, 1., 2011. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ve Is Tatmini iliskisi; Konya Emniyet
Teskilati Uzerinde Bir Uygulama, Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Konya.

Kogel, T. 1998. Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul.

Kumar, A., ve Sharma, R., 2001. Personel Management Theory and Practice, Atlantic
Publishers and Distrubitors, New Delhi.

Kuswibowo, C., 2012. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Hitay Yatirim
Holding Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara.

Kiigiikbzkan, Y., 2015. Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir Cergeve,
Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1, 2, 86-115.

Lawler, E. E., ve Porter, L. W., 1967. The Effect of Performance on Job Satisfaction.
Industrial Relations, Ajournal Of Economy and Society, 7, 1, 20-28.

Li, K. X., Yin, J., Luo, M., ve Wang, J., 2014. Leading Factors in Job Satisfaction of
Chinese Seafarers. Int. J. Shhipping and Transport Logistics, 6, 6, 680-693.

Luthans, F., 2008. Organizational Behaviour, McGraw Hill Irwin, USA.
Maslow, A. H., 1943. A Theory Of Human Motivation Psychological Review.

McClelland, D. C., 1961. The Achieving Society. Princeton. New York.



70

McClelland, D. C., ve Burnham, D. H., 1976. Power Is The Great Motivator, Harvard
Business Review, 2003, 1-11.

McClelland, D. C., ve Winter, D. G., 1969. Motivating Economic Achievement. The Free
Press, New York.

Mclead, S., Maslow's Hierarcy of Needs. https://www.simplypsychology.org/maslow.html.
12 Mart 2019

Moorhead, G., ve Griffin, R. W., 1989. Organizational Behaviour, Houghton Mifflin
Company, USA.

Mullins, L. J., 2002. Management and Organizational Behaviour, Prentice Hall, U.K.

Murray, H. A., 1955. Types of Human Needs, (Studies in Motivation, Selected and Edited
by D. C. McClelland) . Appteton-Centry-Crofts Inc, New York.

Nergiz, E., ve Yilmaz, F., 2016. Calisanlarm Is Tatmininin Performanslarina Etkisi:
Atatiirk Havalimam Giimriiksiiz Satis Isletmesi Ornegi. Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14, 50-79.

Newstrom, J. N., ve Davis, K., 1988. Organizational Behavior; Human Behavior at Work,
9.Edition, McGraw-Hill, New Jersey.

Oksay, A., 2005. Calisanlarda Is Tatmini Saghk Sektorii Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Onen, L., ve Tiiziin, M. B., 2005. Motivasyon, Epsilon Yaymevi, [stanbul.

Ozarslan, M., 2010. Orgiitlerde Is Tatmini ve Kisilik Tipi iliskisi:Vali Yardimcilarina
Yonelik Kuramsal ve Uygulamali Bir Arastirma, Doktora Tezi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

C)Zkalp, E., ve Kirel, C., 2005. Orgijtsel Davranis, T.C Anadolu Universitesi Egitim Saglik
ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakif Yayin No:149, Etam A.S, Eskisehir.

Patchiappane, M., ve Rengamani, J., 2018. A Study Of The Job Satisfaction and
Performance of Indian Seafarers, International Journal of Mechanical Engineering
and Technology (IJMET), 9, 8, 982-991.

Pekel, H. N,. 2001. Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik Iliskisi Devlet Hava Meydanlar1
Isletmesi Antalya Havalimani Calisanlari Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi,
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta.

Porter, L., Bigley, G. A., ve Steers, R. M., 2003. Motivation and Work Behaviou,
McGraw- Hill, USA.



71

Sagie, A., ve Elizur, D., 1999. Achievement Motive and Enterpreneurial Orientation A
Structural Analysis. Journal of Organizational Behavior, 20, 375-387.

Saylan, T., 2008. Calisanlarin is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik
Bir Alan Arastirmasi, Yiikseklisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Sevimli, F., ve Iscan, O. F., 2005. Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu, Ege Akademik Bakis Dergisi, 5, 1, 55-65.

Sezgin, M., (2009). Is Tatmini Uzerine Bir Odak Grup Calismasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Manisa,2009.

Sliskovic, A., ve Penezic, Z., 2015. Descriptive study of job satisfaction and job
dissatisfaction in a sample of Croatian seafarers, Int Marit Health, 66, 2, 97-105.

Spector, P. E., 1997. Job Satisfaction: Application, Assesment, Cause, and Consequences.
SAGE Publications, California.

Spector, P. E., http://shell.cas.usf.edu/~pspector/scales/jsstranslate.html. Job Satisfaction
Survey, JSS Translations. 14 Eyliil 2018

Steers, R. M., 1996. Motivation and Lidershi . McGraw Hill Book, New York.

Stephen, P. R., 1998. Organizational Behaviours: Concepts, Controversies, Applications,
Prentice Hall, Canada.

Siimbiiloglu, K., 1993. Biyoistatistik, Ozdemir Yayincilik, Ankara.

Senoglu, T., Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi. https://evrimagaci.org/maslowun-ihtiyaclar-
hiyerarsisi.18 Subat 2019

Tanner, B. M. 2007. Analysis of the Relationships Among Job Satisfaction,Organizational
Trust and Organizational Commitment in an Acurate Care Hospital Faculty of
Saybrook Graduate School and Research Center,San Francisco,California, USA.

Tatar, V., ve Ozer, M. B., 2017. Tiirkiye'nin Uluslarararas1 Lojistik Merkezi: Hopa Limani
Deniz Lojistiginin Durum Analizi, Social Sciences Studies Journal, 3, 8, 549-557.

Tekin, G., ve Gorgiilii, B., 2018. Clayton Alderfer'in ERG Teorisi ve Calisanlarin Is
Tatmini, Social Sciences Studies Journal, 4, 17, 1559-1566.

Tinaz, P., 2006. Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Beta Yaynlari, Istanbul.

Tosi, H. L., ve Mero, N. P., 2003. The Fundamentals of Organizational Behaviour:,
Blackwell Publishing, U.K.



72

Tosi, H. L., Rizzo, J. L., ve Carroll, S. J. 1990. Managing Organizational Behavior, Harper
and Row Publisher, USA.

Tiirk, M. S., 2007. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Gazi Kitabevi, Ankara.

URL-1, http://www.tdk.gov.tr/index. 13 Ekim 2019

URL-2, https://iedunote.com/importance-job-satisfaction. 02 Mayis 2019

URL-3, https://yonetsel.com/is-tatminini-etkileyen-faktorler. 01 Nisan 2019

URL-4, https://www.linkedin.com/pulsu/turnover nedir nasil hesaplanir. 11 Kasim 2018

URL-5, http://www.tayfuntopaloglu.com/pdf. 21 Nisan 2019

Uyar, T., 2013. Tirk Is Havaciligi Sektorii Teknisyenlerinde Is Tatmini, Isletme
Arastirmalar Dergisi, 5, 3, 258-288.

Vroom, V. H., 1967. Work and Motivation, John Wiley and Sons Inc, USA.

Yasar, Z., 2010. Tirk Gemiadamlarinda Mesleki Tatmin ile Is Birakma Arasindaki
[liskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen
Bilimler Enstituist, Trabzon.

Yazicioglu, I., ve Sokmen, A., 2007. Otel Isletmelerinin Yiiksek Departmanlarinda Gorev
Yapan Is Gorenlerin Is Tatmin Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Adana'da Bir
Uygulama, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 203, 3, 77-84.

Yelboga, A., 2007. Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu ile iliskisinin Finans
Sektoriinde Incelenmesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 2, 1-18.

Yorulmaz, M., 2018. Gemiadamlarinin Is Tatmini,Gérev ve Baglamsal Performanslar
Arasindaki iliskiler. Journal of ETA Maritime Science , 6, 4, 349-363.

Yuen, K. F., Loh, H. S., Zhou, Q., ve Wong, Y. D., 2018. Determinants of Job Satisfaction
and Performance of Seafarers, Transportation Research Part A: Policy and Practice,
110, 1-12.

Yiicenur, G. N., Demir, N. C., Ceylan, C., ve Demirel, T., 2011. Hizmet Degerinin
Miisterilerin Davranigsal Niyetleri Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Olciilmesi, Dogus Universitesi Dergisi, 12, 1, 156-168




7. EKLER

Ek 1: Calismada kullanilan anket sorulari
ANKET FORMU

Tiirk gemiadamlarinin is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmis ve
uygulanan bu ¢alismaya katilim goniilliik esasina dayanmaktadir. Ankete vermis oldugunuz
yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere kullanilacak ve kesinlikle gizli
kalacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

(Liitfen cevaplandirdigimiz anketinizi erincaydin28@gmail.com adresine gonderiniz.)

Uzakyol Birinci Zabit Ering AYDIN

KTU Fen Bilimleri Enstitiisii

Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi

Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

PROFIL BIiLGILERIi

1.Karaya ge¢cmeyip, halen aktif olarak gemilerde ¢calismaya devam ediyor musunuz?
() Evet
( ) Hayir(Eger cevabimiz hayir ise anketi cevaplamayiniz/sonlandiriniz)

2.Yasimnz:
()18-30 ()31-50 ( )51 veiizeri

3.Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek

4.Cocuk Durumu:
()Vvar ()Yok

5.Medeni Haliniz:
( )Bekar () Evli

6.Mezun oldugunuz okul:

( )Fakiilte

( ) Meslek Yiiksekokulu

() Kurs

( ) Denizcilik Meslek Lisesi
( ) Diger

7.Gemideki Goreviniz
( )Kaptan
( )Basmiihendis


mailto:erincaydin28@gmail.com

74

( )Giiverte Zabiti
( )Makine Zabiti
( )Giiverte Personeli
( )Makine Personeli

8.Gemilerde gorev yaptiginiz toplam siire
( ) 0-4 yila kadar

( ) 5-8 yila kadar

()9 yil ve tizeri

9.Agirlikl olarak calistiginiz gemi tipi
( )Kuru/Dokme Yiik

( )Konteyner

( J)Ro-Ro

( )Tanker

( )Diger

10.Agirliklh olarak galistiginiz gemi tonaji
( ) 3000 dwt ve alt1

( ) 3001-10000 dwt aras1

( ) 10001-20000 dwt aras1

( ) 20000 dwt ve tizeri

11.Genellikle ¢alistiginiz gemi bayragi
( ) Yabanci Bayrak
( ) Tirk Bayrak

12.Gemiden sagladiginiz aylik geliriniz
( ) 1499 USD’ye kadar

( ) 1500-2999 USD arast

( ) 3000-4999 USD arast

( ) 5000 USD ve tizeri
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Ek tablo 1. Is tatmin 6lcegi anketi

JSS- IS TATMIN OLCEGI
*Bu sorularda daha iyi anlagilabilir olmasi igin anlam1 degistirmeyecek
degisiklikler yapilmustir.
**Bu sorular ingilizce orijinalinden yararlanilarak yeniden
olusturulmustur.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1.Yaptigim ig karsiliginda adil bir maag aldigimi diigiiniiyorum*

2.Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir

3.Amirlerim yaptig1 iste oldukga yeterlidir.*

4.Isimin karsiliginda bana saglanan hak, 6denek ve kosullardan memnun
degilim*

5.Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

6.1syerimdeki kurallar isimi layikiyla yapmami zorlastirmaktadir.

7.Birlikte calistifim insanlar1 seviyorum.

8.Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

9.igyerindeki iletisimin(diyalog) iyi oldugunu diisiiniiyorum

10.Isyerimde {icret artislar1 az ve seyrek oluyor.**

11.1sini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

12. Amirlerim bana kars1 adil degildir.

13.Isyerimde verilen hak, denek ve kosullar diger pek ¢ok isletmeden
daha iyidir.

14.Yaptigim isten hosnut kalinmadigini diisiiniiyorum. **

15.1yi bir is yapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

16.Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersizliginden dolay1 daha ¢ok
¢alismak zorundayim.

17.Isyerimde yaptigim isleri seviyorum*

18.Bu igyerinin hedefleri bana acik ve belirgin gelmiyor.

19.Bana verdikleri {icreti diigiindiigiimde takdir gérmedigimi
hissediyorum.

20.Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli
yiikselmektedirler.

21.Amirlerim ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22 Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adaletli bir sekilde
verilmektedir.**

23.Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyor.

24 Isyerimde is yiikiim ¢ok fazla

25.Is arkadaslarimdan ve onlarla ¢alismaktan keyif aliyorum. *
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Ek tablo 1’in devami

26.Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

27.Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28.Zam almak i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. **

29.Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var.

30.Amirlerimi seviyorum.

31.Bu igyerinde ¢ok fazla kagit isiyle(evrak, yazisma vb) ugragmak
zorundayim.

32.Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum.

33.Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

34 Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var.

35.Isim keyiflidir.

36.Yapmam gereken igler yeterince agik ve net degildir.
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