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ONSOZ

Bu calisma ile yakin kiyisal sefer bolgesinde, Tiirk bayrakli kuru yilik gemilerinde
calisan Tiirk gemiadamlarmin i memnuniyeti, ¢aligmakta olduklar1 gemiden ayrilma istegi
ve denizde calismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi durumlarinin tespit edilmesi, bu
durumlarin aralarindaki iligkilerin incelenmesi ve ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu
amaclar dogrultusunda, Tiirkiye’deki sefer bdlgeleri ve yakin kiyisal sefer bolgesi, gemi
tipleri ve kuru yiik gemisi, gemiadami ve gemiadam yeterlikleri, i memnuniyeti ve is
memnuniyetinin  faktorleri incelenmistir. Tirk gemiadamlarinin i memnuniyeti,
calistiklar1 gemiden ayrilma ve denizde calismayr tamamen birakma isteginin tespit
edilmesi amaciyla kapsamli bir veri toplama caligsmasi yapilmistir.

Yapilan bu ¢alisma, Tiirk deniz ticaret filosunda oldugu kadar diinya deniz ticaret
filosunda da gemiadamlarmin i memnuniyetlerinin ve buna bagl olarak deniz hizmet
siirelerinin artirilmasida, denizyolu tasimaciligi yapan sirketlerde gemi personeli devir
hizinin azaltilmasinda ve gemiadamlarmin denizde ¢alismayr erken birakmamalarini
saglayacak politikalarin ve hukuki diizenlemelerin olusturulmasinda yapilacak caligmalar
icin kaynak olarak kullanilabilecek niteliktedir.

Calismanin yiiriitiilmesi esnasinda gostermis oldugu ilgi ve desteginden dolay1 tez
danigmanim saym Yrd. Dog¢. Dr. Ersan BASAR’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica Haci
UGURLU’ya, Recep Yilmaz DOGAN’a, Ismail YILMAZ’a, liman devleti denetleme
memuru Hakan DEMIR’e, denizcilik uzman yardimecisi Ozgiir AVCI’ya ve Murat
ISMAILOGLU’na, calismam esnasinda destegini esirgemeyen denizcilik camiamizin
onemli sirketi Ince Denizcilik’e ve nezdinde sahibi saym Ahmet Bedri INCE’ye,
bagsmiihendis ekonomist Ahmet Yasar CANCA’ya, veri toplama c¢alismasinda yardimci
olan tiim gemiadamlarina, mesai arkadaglarima, her zaman yanimda olan Emine, Temel,
Tolgahan ve Emrah Kagan YASAR’a, destegini hi¢ esirgemeyen sevgili nisanlim Miige
OZTURKCAN’a tesekkiir ederim.

Zeki YASAR
Trabzon 2010
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OZET

Gemiadamlarinin denizlerde uzun yillar ¢alismamasi, kisa siirede denizde ¢alismay1
birakmast denizcilik sektoriiniin 6nemli bir sorunudur. Mevcut sorunun kaynaginin
gemiadaminin i memnuniyetsizligi oldugu diisliniilerek bir anket hazirlanmistir. Anket
sorular1 besli Likert 6lgegine gore olusturulmustur. Yakin kiyisal sefer bolgesinde Tiirk
bayrakli kuru yiik gemilerinde ¢alisan Tiirk gemiadamlarinin meslek tatmini ile is birakma
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla arastirmanin hipotezleri kurulmustur. Anket
verileri, SPSS programinda ki-kare ¢apraz tablolar1 ile incelenmistir. Sorularin giivenirlik
degeri incelenmis ve yiiksek derecede gilivenilir oldugu belirlenmistir. Kurulan hipotezlerin
dogrulanip dogrulanmadig1 incelenmistir.

Yapilan calismada gemiadammin calistigi gemiden ayrilma istegi ilizerinde yaptigi
isin, aldig1 ticretin, calistig1 yerin fiziki sartlarmin, kontrat siiresinin, izin siiresinin, sosyal
gilivence sartlarinin, barindigi kamara kosullarinin, yasam mahallinin, beslenme sartlarinin,
emniyet sartlarinin, gemi ve sirket yonetiminin olusturdug§u memnuniyetin etkili oldugu
anlasilmistir. Buna karsin terfi imkaninin, calisma arkadaslarmin, haberlesme sartlariin ve
yurt i¢i veya yurt dist liman sehirlerini ziyaretlerinin olusturdugu memnuniyetin ise etkili
olmadig: tespit edilmistir. Ayrica gemiadaminin denizde g¢alismay1 (meslegi) tamamen
birakma istegi lizerinde, yaptig1 isin ve ailesine uzak olmasmin olusturdugu memnuniyet
diizeyi etkili olurken, sevdigine uzak olmasinin ve mesleki kosullara bagli memnuniyet
diizeyinin ise etkili olmadigi tespit edilmistir. Sunulan Onerilerin 15181inda almacak
tedbirlerin, gemiadamlarmin iy memnuniyet diizeylerini yiikseltecegi ve gemiadami
eksikligi sorununa kalic1 bir ¢dziim bulacag: diisiiniilmektedir. Is memnuniyet diizeyleri
yiikselen gemiadamlarmin gemiden ayrilma ve meslegi birakma gibi diisiincelerden

uzaklasacagi ve meslekte daha uzun siire ¢alisacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gemiadamu, Is Tatmini, Meslekten Ayrilma, Is Yasami, Denizcilik
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SUMMARY

Studying on the Relationship Between The Turkish Sefarers’ Occupational
Satisfaction and Resigning From Job

Notworking at sea for a long time and stop working in a short time are very
important problems of maritime industry. A questionary was designed on assumption that
the problem arised because of job satisfaction. Questions were formed according to the
scale of Likert by five. Hypothesises of study were constituted to determine between the
Turkish seafarers’ occupational satisfaction who work on the Turkish flagged dry cargo
vessels navigating on the near coastal voyage area and retiring from work. The data of the
questionaries were analysed by chi-square cross tables in SPSS. The reliability of the
questions were tested and determined as high grade. Overall accuracy of hypothesises were
investigated.

Finally, it was determined that the seafarer’s resigning from duty is related with
satisfaction of job, salary as tangible or spiritual, phisical conditions of working place,
labour contract and vacation period, social insurance, cabin, accommodation, nutrition,
safety, management of ship and company but is not related with satisfaction of the
possibility of promotion, co-workers, communication and port of towns. Furthermore, it
was determined that the seafarer’s retiring from job at sea is related with the job
satisfaction and being far from his/her family but is not related with the satisfaction of
being far from his/her lover and the occupational conditions. It is tought that the cautions
will be taken in the view of suggestions going to raise the seafarer’s satisfaction level and
to find permanent solution to the shortage of sefarer. It is tought that the sefarers whose job
satisfaction level will increase are going to leave the idea of the resigning from duty and

retiring from work at sea and also going to work for more long time at sea as a seafarer.

Key Words: Seafarer, Job Satisfaction, Retiring from Work, Working Life, Maritime
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris

Denizcilik sektoriinii olusturan kurumsal unsurlar ¢esitli olmakla birlikte baslica
denizcilik idaresi, denizyolu tagimaciligi yapan sirketler, limanlar, tersaneler, acenteler,
deniz sigorta sirketleri, smiflandirma kurumlari, meslek birlikleri gibi orgiitlerden
olugmaktadir. Sektoriin ana faaliyet konusunu uluslararasi ticaret baslatmakta ve ticari olay
sonucunda bir denizyolu tasimaciligi gerceklesmektedir. Uluslararasi ticari faaliyet
sonucunda bir mal satin alinir ve bu mal alic1 ile saticinin aralarinda yaptiklar: bir alim
satim sOzlesmesi ile belgelendirilir. Alicinin bu mali denizyolu ile varig yerine ulastirmasi
ticari faaliyetin igerisine komisyoncu, donatan (armatdr), gemi, liman, acente, yiikleme-
bosaltma, navlun, navlun sézlesmesi, yiik sigortasi gibi pek ¢ok unsuru eklemektedir.

Diinya iizerindeki ticari faaliyetler sonucunda mallarin taginmasi biiyiik ol¢lide deniz
yolu ile yapilmaktadir. Kiraci adi verilen yiikiin varig yerine tasinmasi i¢in gerekli olan
gemiyi arayan taraf, ticari faaliyetin konusu olan mal1 (yiikii) bir komisyoncu ile anlasarak
donatan1t olan bir gemiyle tasitir. Denizyolu ile tasinmasi disiintilen yiikk ylikleme
limanindan gemi ile eksiksiz ve saglam bir sekilde teslim alinmali ve tahliye limaninda
eksiksiz ve saglam bir sekilde teslim edilmelidir.

Deniz yolu tagmmaciliginin en 6nemli safthasimi olusturan deniz seferi esnasinda
yiikiin emniyetli bir sekilde tasinmasini saglayacak olan taraf, donatanin gemisini donattig1
gemiadamlaridir. Gemiadamlarinin kalitesi yapilan isin kalitesini artirmakta etkilidir.

Gemiadamlar1 denizyolu tasimaciliginin ana faaliyet konusunu icra edenlerdir.
Diinya ticaret hacmi artis gosterdiginde denizyolu tasimaciligr hacmi de dogru orantili
olarak artig gostermekte, aksine azalis gosterdiginde de denizyolu tasimaciligi hacmi de
azalis gostermektedir. Aynmi sekilde diinya iizerinde denizyolu tagimaciligi hacmi artis
gosterdiginde gemiadamlarina olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmakta ve yeterli sayida gemiadami
bulamama sorunu diinya iilkelerini mesgul etmektedir. Diinya iizerinde meydana gelen
ekonomik veya ticari bir kriz durumunda kiiciilen ticaret hacmine paralel, kiigiilen bir
denizyolu tasimaciligi hacmi s6z konusudur. Bu durumda ise ihtiyacin iizerinde bir
gemiadami arz fazlasi ortaya cikmaktadir. Is bulamayan, cok diisiik iicretlerle galisan

gemiadamlar ile karsilasilmaktadir.



Diinya iizerindeki en kii¢iik bir ticari olumsuzluk en kisa siirede denizyolu tasimaciligini
etkilemektedir. Bu etki de dogrudan gemiadamlarma yansimaktadir. Diinyadaki
degisimlerden kolayca etkilenebilen bir sektor halini alan denizyolu tasimaciligi iilkelerin
bu hassas durumlarda gemiadami arz1 ve talebi hususlarinda ¢oziim tiretebilecek politikalar
gelistirmeye caligmaktadirlar.

Diinya ticaretinde meydana gelen olumsuzluklarin disinda 6zellikle gemiadamlarinin
kisa stire denizlerde ¢aligmasi, denizcilik sirketlerinin gemi personel devir hizlarmin fazla
olusu ¢oOzlilmeyi bekleyen bir sorun olarak karsimizda durmaktadwr. Mevcut
gemiadamlarmin sayisinin ihtiya¢ oldugunda artirilmasmin yani swra gemiadamlarinin
normal sartlar altindayken de sektorde tutundurulmasi ve caligma siirelerinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu amacla gemiadamlarinda denizde beklenenden daha az bir siire ¢alisma
sebeplerinin belirlenmesi ve bu sebeplerin incelenmesi gerekmektedir. Gemiadamlarinin is
memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve calistiklar1 gemiden ayrilma veya meslegi tamamen birakma
kararlar1 arasinda nasil bir iligkinin oldugu incelenmesi gerekmektedir.

Denizyolu tagimaciliginda gemiadamia olan ihtiyacin artmasi, beraberinde egitimli
ve yeter sayida gemiadami bulamama sorununa ¢oziim Onerileri getirecek calismalarin
yapilmasini tesvik etmektedir. Konu ile ilgili yapilan caligmalar ve degerlendirmeler
birbirinden farkli ¢c6ziim onerilerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Tirkiye’de tecriibe sahibi zabitan smifi gemiadami sayisi ihtiya¢ duyulandan azdir.
Bu durum beraberinde insan kaynaklar1 agisindan cesitli sikintilar dogurmaktadir. Ozellikle
son on yillik siire igerisinde gemiadami kaynaklarindaki agik her ne kadar YOK e (Yiiksek
Ogretim Kurulu) bagl Fakiilte ve Yiiksekokullarin say1 ve kontenjanlar1 artirilmis olsa da
kapatilamamistir. Tiirk ve Avrupa iilkelerine ait gemi kaptanlarinin deniz tecriibeleri de
oldukca farklilik gostermektedir. Avrupa iilkeleri, deniz tecriibe ortalamasi 10 yil 3 ay 18
giin olarak tespit edilen Tiirk gemi kaptanlaria kiyasla daha fazla tecriibe sahibi olan bir
gemi kaptanmi potansiyeline sahiptir. Bu farkliligin nedeninin Tiirk gemiadamlarmin
denizde c¢aligmak yerine karadaki deniz ile ilgili is imkanlarmi degerlendirmeleri oldugu
goriilmektedir [1].

Diinya genelinde deniz ticaret filosunun zabitan smifi gemiadami talebi artma
egiliminde olmasina karsin gemilerin modernlesmesi ile birlikte tayfa sinifi gemiadami
talebinde azalma oldugu goriilmektedir. Gelisen gemi teknolojisini etkin kullanabilecek
zabitan sinifi gemiadamu talebi artis gdstermekle birlikte 2005 yili tahminlerine gore diinya

deniz ticaret filosunda 10.000 zabitan smifi gemiadami a¢igi ve 135.000 tayfa smifi



gemiadami fazlalig1 bulunmaktadir. Ayrica 1995 yili tahminlerine gore, diinya genelinde
zabitan smifi gemiadami sayisinda var olan %4’liik agigin 2000 yilinda da devam ettigi
belirlenmistir. Diinya genelinde 2000 yili itibariyle toplam 404.000 zabitan smifi
gemiadaminin gorev yaptigi ancak ihtiyacin 420.000 oldugu tahmin edilmistir. 2005 yil1
tahminlerine gore aktif olarak calismakta olan zabitan smifi gemiadamlar1 sayismin
466.000, talebinin ise 476.000 oldugu goriilmiistiir. 2005 yilinda zabitan sinifi gemiadam1
aciginin %?2’ye geriledigi goriilmiistiir. Diinya deniz ticaret filosunun 2000-2005 yillari
arasinda %1 oraninda biiyiime gdstermistir. Bu sebeple diinya ticaret filosunun %]l
oraninda biiylimesi durumunda 2015 yilinda zabitan smifi gemiadami agiginin %35,9
olacagi veya %1,5 oraninda biliylimesi durumunda ise agigm %10,3 olacagi tahmin
edilmektedir [2].

Tiirkiye’nin ve diinyanin gemiadami talebi g6z Oniine alinarak uzun vadeli stratejik
bir planin yapilmasi gerekmektedir. Bu plan kapsaminda Tiirkiye’deki zabitan smifi
gemiadami potansiyelini artirmak icin denizcilik iiniversitelerinin ve denizcilik meslek
yiiksekokullarinin sayisiin iki katma c¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu baglamda egitimli
gemiadami sayisinda diinya genelinde iist swralara ¢ikmak ve denizcilik alaninda
Tiirkiye’nin sayginhigini saglayarak doviz girdisini arttirmak milli denizcilik egitim
hedeflerimiz i¢erisinde bulunmalidir [3].

Gemiadamlar1 diger calisma alanlarindaki iscilere kiyasla daha kisa ¢alisma
stirelerinin ardindan, ¢aligtiklar1 gemilerden ayrilmakta ve bunun sonucunda da gemilerde
siirekli bir gemiadami1 degisimi ortaya ¢ikmaktadir. Denizcilik sirketleri, is verimliligi
acisindan yetismis ve kalifiye personel tercih etmektedir. Bu yiizden, is giicli devrine baglh
olarak ortaya c¢ikacak olan is verimliligi diisiisiinii engellemek amaciyla denizcilik
sirketlerinin insan kaynaklar1 boliimiine is giici devrine etkide bulunan unsurlari
inceleyerek yetismis elemanlarm sirket biinyesindeki devamliliklarinin saglanmasi i¢in
tedbir almalar1 gerekmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda i tatmini ve is giicii devir
orani arasinda negatif bir korelasyonun ortaya ¢iktig1 ve is tatmini arttikca is giicli devir
oraninin diistiigl tespit edilmistir [4].

Deniz yolu tasimacilig1 yapan sirketlerin karsilasacaklar1 gemiadami arz eksikligi ve
denizcilik sektoriiniin oniinde duran gemiadami dar bogazi1 sorununa bir ¢6ziim getirmesi
amaciyla deniz yolu tasimaciligi yapan sirket gemilerinde ¢aligmakta olan mevcut
gemiadamlarinin gemiden ayrilmamasi veya meslegi birakmamasi i¢in gelistirilecek

cozlimlerin etkinli§inin artirilmasi i¢in Oncelikle i3 memnuniyetsizlikleri ile gemiden



ayrilma istegi ve meslegi tamamen birakma istegi arasindaki iligkilerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ¢alismamizda is memnuniyeti, i3 memnuniyeti ile isi birakma

ve meslegi birakma arasidaki iliski incelenerek hipotezlerin dogrulugu test edilecektir.

1.1.Sefer Bolgesi

1.2.1. Seferin Tanim

Sefer, deniz yolu ile bir yerden baska bir yere gitmek anlamina gelir. Deniz seferi bir
geminin yiiklemeye baslanmasi ile baglar ve yiikiin tahliye limaninda 24 saat emin bir

sekilde kalmasi ile sona erer.

1.2.2. Sefer Bolgesinin Tanim

Sefer bolgesi, gemi ve su araclarinin teknik durum ve donanimlarma goére idare
tarafindan belirlenen, c¢alisabilecekleri deniz alanlarmmi ifade etmektedir. Gemi ve su

araglarmin ilgili belgelerinde sefer bolgesi ve merkez limani belirtilir [5].

1.2.3. Sefer Bolgeleri

Sefer bolgeleri; liman seferi, kabotaj seferi, yakin kiyisal sefer ve uzak sefer olmak
iizere dort kisimda incelenmektedir. Sefer bolgeleri, hem gemilerin seyir yapabilecekleri

alanlarm hem de gemiadamlarinin yeterliklerinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadirlar.

1.2.3.1. Liman Seferi

Liman Seferi, sinirlar1 belirli limanlar i¢inde yapilan seferleri ifade eder [5]. Liman
seferi lic kistmdan olusmaktadir. Bunlar idari liman seferi, kiy1 seferi ve 100 deniz mili ile
sinirli liman seferinden olusmaktadir. idari liman seferi, smirlar1 belirli limanlar iginde
yapilan seferdir. Kiy1 seferi, smirlar1 belirli limanlar igerisinde en yakin kiyidan ii¢ milden
fazla acilmadan yapilan seferdir. Sinirlar1 belirli olmayan limanlarda ise en yakin kiyidan

iic milden fazla acilmadan ve merkez limanindan 30 milden fazla uzaklasmadan yapilan



seferdir. 100 deniz mili ile sinirli liman seferi, en yakin kiyidan on milden fazla agcilmadan
ve merkez limanindan 100 milden fazla uzaklagsmadan yapilan seferdir. Liman seferinde
calisacak gemi ve su araglarmin belgelendirilmesinde liman seferinin, idari liman seferi,

kiy1 seferi veya 100 deniz mili ile sinirli liman seferinden hangisi oldugu da belirtilir [6].

1.2.3.2. Kabotaj Seferi

Kabotaj seferi, liman sefer bdlgesi simnirlar1 asilarak Tiirkiye limanlar1 arasinda
yapilan seferdir [6]. Kabotaj kanunu ile smirlar1 belirlenmistir. Tiirkiye sahillerinin bir
noktasindan digerine yiik ve yolcu alip nakletmek ve sahillerde limanlar dahilinde veya
arasinda tasimacilik ve kilavuzluk ve her hangi mahiyette olursa olsun biitiin liman
hizmetlerini yapmak yalniz Tiirkiye sancagini tasiyan gemiler ve vasitalara mahsustur.
Yabanci gemiler ancak yabanci memleketten almis olduklar1 yolcu ve yiikii Tiirk liman ve
limanlarina ihra¢ ederler ve Tiirk liman ve limanlarindan yabanci liman ve limanlarina

gidecek yolcu ve yiikii de alirlar [7].

1.2.3.3. Yakin Kiyisal Sefer

Yakin kiyisal sefer, kabotaj sefer bolgesi smnirlar1 asilarak, Karadeniz’de, Akdeniz’de
ve Kizildeniz’de yapilan seferdir [6]. Diger bir ifadeyle yakin kiyisal sefer, kabotaj sefer
bolgesi sinirlar1 agilarak, Karadeniz’de, Akdeniz’de, Kizildeniz’de ve Ispanya’nin Fransa
simirina kadar kuzey kiyilarini da kapsayan Finistre burnu ile Moritanya’nin Dakhla limani1
gliney smirim birlestiren ¢izginin dogusunda kalan deniz alanina yapilan seferleri ifade

eder [5].

1.2.3.4. Uzak Sefer

Uzak sefer, yakin sefer bolgesi smirlar1 asilarak yapilan sinirsiz seferdir. Kabotaj
sefer bolgesini ve Karadeniz, Akdeniz, Kizildeniz, ve Ispanya’nin Fransa smirma kadar
kuzey kiyilarini da kapsayan, Finistre burnu ve Moritanya’nin Dakhla liman1 giiney smirini
da i¢ine alan smirlarin disinda kalan deniz ve okyanus alanlarmi i¢ine alan seferleri ifade

eder [6].



1.2. Gemi

1.3.1. Geminin Tanimi

Gemi, su lizerinde yiik ve yolcu tasinmasi1 maksadi ile kullanilan, ylizen bir vasitadir.
Tahsis edildigi gayeye uygun olarak kullanilmasi, denizde hareket etmesi imkanina bagl
bulunan ve pek kiiclik olmayan her tiirlii tekne “gemi” sayilir. Denizde kazang elde etme
maksadma tahsis edilen veya fiilen bdyle bir maksat i¢in kullanilan her gemi, kimin
tarafindan ve kimin nam ve hesabina kullanilirsa kullanilsin, “ticaret gemisi” sayilir [8].
Denizde kiirekten baska aletle yola ¢ikabilen her araca, adi, tonilotosu ve kullanim amaci
ne olursa olsun “gemi’’ denir. Menfaat saglamak amaciyla denizde kullanilan her gemiye

“ticaret gemisi” denir [9].

1.3.2. Gemi Tipleri

Gemiler kullanim amacma gore ticaret gemiler; hizmet gemileri, harp gemileri,
gezinti tekneleri olarak dort sinifa ayrilmaktadir. Ticaret gemileri; yiikk ve yolcu gemileri
olarak, yiik gemileri ise kuru ve siv1 yiik gemileri olarak smiflara ayrilmislardir. Kuru yiik
gemileri, kirkambar yiikii, ddkme yiik ve kereste tasiyan gemilerden olusmaktadir. Isletme
diizenlerine gore; tramp ve muntazam seferli olarak iki boliime, sefer bolgelerine gore ise

acik deniz, kisa deniz seferi ve kabotaj seferi olarak ti¢ boliime ayrilmaktadir [10].

1.3.3. Kuru Yiik Gemileri

1.3.3.1. Kuru Yiik Gemisinin Tanimi

Stv1 haldeki yiikler haricinde konteynerler ile tasinamayacak olan kuru yiiklerin ve
dokme yiiklerin taginmasi i¢in imal edilmis ya da doniistiiriilmiis gemiler kuru dokme yiik
gemisi, kuru yilk tasimaciliginin yani sira yiikii bir rampa {izerinden tekerlekli araglarla
yiikleyip bosaltilacak sekilde insa edilmis ya da doniistiiriilmiis ve bu amagla kullanilan
ticaret gemileri genel kuru ylik/roro gemisi, kuruyiik, konteyner, dokme yiikk ve 12’den

fazla (dahil) yolcu tasiyabilecek sekilde insa edilmis yada doniistiiriilmiis ve bu amacla



kullanilan ticaret gemileri Kirkambar (kuru yiik + konteyner + dokme yiik) ve yolcu gemisi

olarak tanimlanmaktadir [11].

1.3.3.2. Kuru Yiik Gemisi Tipleri

Kuru yilik gemileri; kirkambar yiikii tagiyan gemiler, dokme yiik tagiyan gemiler,
kereste gemileri olarak li¢ gruba ayrilmaktadir. Dokme yiik tasiyan gemiler ise kendi
icerisinde maden gemileri, seker gemileri, tahil gemileri, otomobil / dokme ylik gemilersi,
dokme yilik / maden gemileri, maden / dokme yiik / petrol gemileri olarak alt1 ayr1 tipe
ayrilmaktadir [10].

Maden gemileri; maden cevheri ve benzeri 6zgiil agirhg yiiksek yiikleri tasimak
icin, Seker gemileri; seker ve seker ham maddesi gibi degisik 6zgiil agirlikli yiikleri
tasimak icin ve tahil gemileri; paketlemeye veya kutulamaya gerek kalmadan, dokme
olarak yiiklenebilen yiikleri tasimak icin insa edilen ticaret gemileridir. Otomobil/ dokme
yiik gemileri, dokme kuru yiik tasimaciligmin yani sira otomobilleri bir rampa iizerinden
yiikleyip bosaltilacak sekilde insa edilen veya doniistiiriilen ve bu amacla kullanilan ticaret
gemileridir. D6kme yiik / maden gemileri, dokme maden ytiklerini tasimak i¢in insa edilen
veya doniistiiriilen ve bu amacla kullanilan ticaret gemileridir. Maden / dokme yiik / petrol
gemileri, yag, dokme cevher yiiklerini tasimak i¢in insa edilmis ya da doniistiiriilmiis ve bu

amagla kullanilan ticaret gemileridir [11].

1.3.4. Tiirk ve Diinya Deniz Ticaret Filosu

1.3.4.1. Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Durumu

Tirk deniz ticaret filosu 1996 yili itibariyle, 10,8 Milyon DWT (Dead Weight
Tonnage) kapasite ile diinya tilkeleri arasinda 16’nc1 swradadir. Tiirk deniz ticaret filosu
gemilerinin yabanci bayraga gecisi 2000 yilinda baslamis ve 2008 yili itibariyle yabanci
bayraktaki Tiirk gemilerinin tonaji 6,6 milyon DWT’a ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 1°de
1996 yilinda Tiirk deniz ticaret filosu 10,893 milyon DWT’luk kapasite ile diinya filolar1
arasinda 16’nc1 sirada bulunmaktadir. Tablo 2’de goriilecegi lizere yabanci bayraktaki

gemi tonajimiz 2008 yilinda 6,6 milyon DWT olarak belirlenmistir. Ayrica 2008 yilinda



toplam gemi saymmiz 1.525, tonajimiz 7,5 milyon DWT ve 5,5 GRT (Gross Registered

Tonnage) olarak belirlenmistir [3].

Tablo 1. Tiirk deniz ticaret filosunun gelisimi [3].

Gemi DWT Bir Onceki Yila GRT Bir Onceki Yila 1o
Sayist  (x1000 Ton) Gore DWVT .dakl (x1000 Ton) Gore GR:F. (.iekl Siralamasi

Yillar (%) Degisim (%) Degisim

1985 802 5.802 4,1 3.445 -1,8 24
1986 835 5.234 -9,8 3.182 -7,6 24
1987 821 5.240 0,1 3.172 -0,3 25
1988 830 4911 -6,3 2.943 -7,2 24
1989 839 5.123 4,3 3.048 3,6 28
1990 868 5.639 10,1 3.356 10,1 28
1991 899 5.968 5,8 3.575 6,5 23
1992 954 6.503 9 3.887 8,7 22
1993 1.012 8.255 26,9 4.843 24,6 23
1994 1.050 8.545 3,5 5.093 5,2 19
1995 1.143 10.310 20,7 6.239 22,5 17
1996 1.179 10.893 5,6 6.622 6,1 16
1997 1.197 10.563 -3 6.525 -1,5 17
1998 1.204 9.760 -7,6 6.463 -1 17
1999 1.242 10.322 5,8 6.778 4.9 18
2000 1.270 9.489 -8,1 6.044 -10,8 18
2001 1.261 9.307 -1,9 6.002 -0,7 20
2002 1.185 8.666 -6,9 5.736 -4,4 19
2003 1.152 7.627 -12 5.113 -10,9 20
2004 1.209 7.055 7,5 4.772 -7,1 23
2005 1.379 7.603 7,2 5.229 -9,6 24
2006 1.429 7.271 -4,4 5.083 -2,8 26
2007 1.473 7.244 -0.4 5.126 0.8 25
2008 1.525 7.544 4,1 5.479 6.9 24

Tiirk armatorlerinin, 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle sahip olduklar1 1000 GRT ve
iizerindeki yabanci ve Tiirk bayrakli gemilerin toplam tonaji 13 Milyon DWT dur. Deniz
ticaret filosunu olusturan 1.525 adet geminin %28’ini kuru yiikk gemileri, %11,61’ini
balik¢1 gemileri, %8,72’sin1 petrol tankerleri, %7,8’in1 romorkorler ve %6,36’sm1 dokme
yiik gemileri olusturmaktadir. Bu siralama disinda kalan diger gemiler ise filonun sayisal

olarak ancak %37,51’ini olusturmaktadir [3].



Tablo 2. Tiirk armatdrlerinin milli ve yabanci bayraktaki gemileri [3].

(1000 GRT ve Uzeri)
Milli Bayrak Yabanc1 Bayrak Toplam

Filo I¢indeki Filo I¢indeki (x1000
Yil Adet x1000 DWT  Yiizde (%) Adet x1000 DWT  Yiizde (%) Adet DWT)
1998 427 8.349 95,82 35 364 4,18 462 8.713
1999 448 8.697 90,48 69 915 9,52 517 9.612
2000 456 8.269 90,63 96 855 9,37 552 9.124
2001 445 7.321 82,00 107 1.607 18,00 552 8.928
2002 451 7.815 83,77 117 1.514 16,23 568 9.329
2003 432 7.045 79,90 147 1.772 20,10 579 8.817
2004 408 6.556 75,23 163 2.159 24,77 571 8.715
2005 420 6.427 70,23 237 2.725 29,77 657 9.152
2006 432 6.844 65,47 353 3.609 34,53 785 10.453
2007 446 6.464 58,16 424 4.650 41,84 870 11.114
2008 490 6.592 50,00 513 6.591 50,00 1003 13.183

1.3.4.2. Diinya Deniz Ticaret Filosunun Durumu

Diinya toplam ticaret filosunda 2008 yilinda ylizde sekiz oraninda biiylime
gerceklesmistir. Daha sonra planlanan teslimatlardaki asir1 giiclii biiyiime nedeniyle,
teslimlerin  gergeklesmesinin zor olacagi, bunun sonucu olarak gecikmeler meydana

gelecegi degerlendirilmis ve bu yondeki tahminler biiylik oranda gergek olmustur.

Tablo 3’de goriilecegi lizere 2009 yili itibari ile diinya ticaret filosunun en biiyiik
kismini 411,1 milyon DWT ile dokme yiik olusturmaktadir. Dokme yiik filosunu sirasi ile
380,8 milyon DWT ile tankerler, 26,4 milyon DWT ile kimyevi madde tankerleri, 10,5
milyon DWT ile OBO (ore, bulk, oil) ve 283,9 milyon DWT ile diger filolar takip

etmektedir.



Tablo 3. Diinya deniz ticaret filosu [3].
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(Milyon DWT)
Yil Tankerler Kl?iﬁlzm??de D;){l:irlile OBO Diger Toplam
1999 273,2 11,9 260,4 16,1 160,9 722,6
2000 276,0 13,5 264,8 15,2 166,7 736,2
2001 281,3 15,0 274,0 14,6 169,3 754,3
2002 274.9 15,0 2874 13,8 174,7 765.,9
2003 278,8 15,4 295,0 12,6 181,2 783,0
2004 287.9 17,3 303,3 12,2 189,6 810,3
2005 304,1 18,0 320,7 11,7 200,5 855,0
2006 326,9 19,2 341,9 11,7 2133 913,0
2007 3444 21,4 365,1 11,3 232.,5 974,8
2008 362,1 24,4 392,9 11,3 255,5 1046,2
2009 380,8 26,4 411,1 10,5 283.9 1113,5

Tablo 4’de bakildiginda 2008 yili itibariyle 47,4 milyon DWT yeni insa edilmis,

tanker kapasitesi ve 91,4 milyon DWT yeni insa edilmis dokme yiikk kapasitesi

bulunmaktadir. Konteyner gemilerinde 1,4 milyon TEU (Yirmi Ayak Boya Esit Birim)

aktif olarak, yeni insa edilmis 1,1 milyon TEU kapasite oldugu géze ¢arpmaktadir. Benzer

durum degisken oranlarda LNG (Sivilastirilmis Dogal Gaz), LPG (Sivilastirilmis Petrol

Gazi) ve diger gemilerde de goriilmektedir. Yeni insa edilen veya siparis verilen gemilerin

asgari emniyetli olacak sayida gemiadami ile donatilmasi gerekmektedir. Tablo 4, bu

anlamda biiyliyen deniz ticaret filolariin daha fazla zabitan ve tayfa smifi gemiadamlarina

thtiya¢ duyulacagmi isaret etmektedir. Gemiadami arzi, artan gemiadami talebini

kargilayamamaktadir.

Tablo 4. Tipleri itibariyle aktif gemiler [3]

Gemi Tipi Kapasite Faal Yeni Inga Siparisler E dF[i‘IZSclclarl?ler
2008 2008 2008 2008
Tanker Milyon DWT 33,2 47,4 164,0 43,0
Dokmeyiik Milyon DWT 22,9 91,4 286,3 68,9
Konteyner Milyon TEU 1,4 1,1 6,2 52,9
LNG Milyon CBM 9,6 2,6 13,5 32,0
LPG Milyon CBM 3,0 0,4 3,5 21,0
Araba Ferisi 1.000 araba 29,5 49,7 113,7 33,8
Kimyasal Mad. Milyon DWT 2,9 2,7 11,3 42.8
Yolcu ( Cruise ) 1.000 iskele 25,6 26,3 84,2 20,9
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1.1. Gemiadam

1.4.1. Gemiadaminin Tanim

Bir hizmet aktine dayanarak gemide calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger
kimselere “gemiadami1” denir [12]. Deniz tasimaciligi yapan sirketler gemilerinde sefer
bolgesi ve gemi tipi ve boyutlarina bagli olarak belli sayida gemi adami bulundurmak

durumundadirlar.

1.4.2. Gemiadamimin Onemi

Diinya iizerinde denizcilik egitiminin asgari kosullar1 IMO (International Maritime
Organisation-Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii) tarafindan STCW 78/95 (Standarts of
Traininig Certification and Watchkeeping) dogrultusunda belirlenmektedir. Bu amagla
160’dan fazla iilkenin 500°den fazla egitim kurumu biinyesinde farkh egitim diizeyindeki
ogrencilere farkli siirelerde denizcilik egitimi verilmektedir. Tiirkiye’de de denizcilik
egitimi, “Gemiadamlarmm Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda
Uluslararas1 Sozlesmesi (STCW 78)” ve degisikliklerine uygun olarak yiiriitiilmektedir.
IMO’nun STCW Kkararlar1 dogrultusunda 1 Subat 2004 tarihi itibariyle {ilkelerden
denizcilik egitimi veren kuruluslarmin kalitesi hakkinda devlet raporlar1 talep edilmistir.
Bu sekilde gelecek yillarda denizcilik egitiminin kalitesine Onem verilecegi isaret
edilmistir. IMO biinyesindeki bu gelismeleri itina ile takip eden ve {iniversite diizeyinde
egitim yapmakta olan yaklagik 38 {ilkenin denizcilik tiniversite ve fakiilteleri 1999 yilinda
Japonya’nin Nippon vakfinin da maddi destegi ile bir araya gelmis ve IAMU’yu
(International Association of Maritime Univerties-Diinya Denizcilik Universiteleri Birligi)
kurmustur. Biitliin diinyada zabitan arz eksikligi sikintist iist diizeydedir. Bu sikintmin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla daha fazla denizcilik egitim kurumu agma faaliyetleri devam
etmektedir. Rusya, Singapur, Bulgaristan, Meksika ve Misir’da 2005 yilinda agilan
denizcilik egitim kurumlarmi takiben, 2006 yilinda Finlandiya’da kurulan Wartsila Land
and Sea Academy (Wartsila Kara ve Deniz Akademisi), Sri Lanka’da kurulan CINEC
(Colombo International Nautical and Engineering College-Colombo Uluslararasi Seyir ve
Miihendislik Koleji), Hindistan’da egitime baslayacak olan Chennai Maritime University

Akademi’nin (Chennai Denizcilik Universitesi) agilacak olmasi verilecek Orneklerden
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bazilaridir. Amarikan SUNY Maritime University’nin (SUNY Denizcilik Universitesi)
baslattig1 uzaktan egitim faaliyetleri, Hirvatistan Split Maritime University’nin (Split
Denizcilik Universitesi) Japonya’nin NYK (Nippon Yusen Kaisha) sirketiyle yapmis
oldugu protokol cercevesinde NYK sirketine zabitan yetistirmeyi taahhiit etmesi,
Panama’da Universidad Maritime Internacionel de Panam’m (Panama Uluslararasi
Denizcilik Universitesi) kurulacak olmas1 ve Filipinlerde NYK-TDG (Transnational
Diversified Group-Uluslararast Yonlendirilmis Grup) Denizcilik Akademisinin agilacak

olmasi1 da yapilan faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir [1].

1.4.3. Gemiadam Yeterlik Belgeleri

Gemiadami yeterlik belgesi, gemiadammin gemideki gorev ve yetkisi ile bunlarin
siirlarint gosteren, gemiadami ciizdanmin igerisinde yer alan veya gemiadamlarinin
kimlik bilgilerini de icerecek sekilde gemiadamlar1 belgesi adi altinda bagimsiz bir belge
olarak diizenlenen, sekli idare tarafindan belirlenmis yeterlik belgesini ifade eder.
Gemiadam yeterlik belgeleri dort ana sinifa ayrilir [5]. Bunlar giiverte sinifi, makine smifi,

yardimci smnifi, yat simifindan olugsmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Gemiadamu yeterlik belgeleri [5].

Yeterlik Simnifi Yeterlik
Gemici
Tayfalar Usta Gemici
Giiverte Lostromosu
Sinirlt Vardiya Zabiti
Sinirli Kaptan
Giiverte Smifi Vardiya Zabiti
Birinci Zabit
Kaptan
Uzakyol Vardiya Zabiti
Uzakyol Birinci Zabiti
Uzakyol Kaptan
Yagct

Kaptan ve Giiverte Zabitleri

Tayfalar Makine Lostromosu
Sinirli Makine Zabiti
Sinirli Bagmakinist
. Makine Zabiti
Maline Sinfi Basmiihendis/ Basmakinist ve Ikinci Makinist
Makine Zabitleri Basmakinist

Uzakyol Vardiya Miihendisi/Makinisti
Uzakyol Ikinci Miihendisi/Makinisti
Uzakyol Bagmiihendisi/Bagmakinisti
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Tablo 5’in devami

Kisa Mesafe Telsiz Operatorii
Uzun Mesafe Telsiz Operatorii
Telsiz Zabitleri Tahditli Telsiz Operatorii
Genel Telsiz Operatorii
Telsiz Elektronik Zabiti
Elektrikei
Elektrik Zabiti
Elektronikei
Elektronik Zabiti
Hemsire
Saglik Zabitleri Saglik Memuru
Doktor
Giiverte Stajyeri

Elektrik ve Elektronik Zabitleri
Yardimci Sinifi

aerler Makine Stajyeri
Yardimci Hizmetliler Kamarot
Asct
Amator Denizci
Yat Smifi Amater D

Balik¢1 Gemisi Kaptani

Baliker Snifi Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani

1.4.4. Tiirk Gemiadamlarn

Tirkiye’nin 2002-2008 yillar1 arasinda zabitan sinifi gemiadami sayilar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir. Tablo 6’da goriildiigli lizere gemi sayis1 artarken DWT’un azaldigi,
zabitan smifi gemiadami sayismin arttig1 goriilmektedir. Gemiadami sayisindaki artis ise

giiverte sinif1 zabitanlarda makine smifi zabitanlarindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin zabitan smifi gemiadami sayilari [3].

. DWT GRT Zabitan Gemiadami Sayisi
Yillar Gemi Sayisi (Adet) (x1000 Ton) (x1000 Ton) Giverte Makine
2002 1.185 8.666 5.736 10.922 7.347
2003 1.152 7.627 5.113 12.437 8.234
2004 1.209 7.055 4.772 13.466 8.787
2005 1.379 7.603 5.229 14.718 9.461
2006 1.429 7.271 5.083 16.190 10.214
2007 1.473 7.244 5.126 19.042 11.030
2008 1.525 7.544 5.479 21.434 12.184

Tablo 7’ye gore 2002-2009 yillar1 arasinda gemiadami sayisinda artis gériilmektedir.

Ayrica ayn1 donemde milli bayraktan yabanci bayraga gecisislerde artis s6z konusudur.
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Tablo 7. Tirk armatdrlerinin milli ve yabanci bayraktaki gemi sayilari ile Tiirk uyruklu
zabitan smifi gemiadami sayilari [3].

1000 GRT ve Uzeri Gemi Zabitan Gemiadam Sayisi

Yillar Milli Bayrak Yabanci Bayrak

Adet x1.000 DWT Adet x1.000 DWT Gverte Malina
2002 451 7.815 117 1.514 10.922 7.347
2003 432 7.045 147 1.772 12.437 8.234
2004 408 6.556 163 2.159 13.466 8.787
2005 420 6.427 237 2.725 14.718 9.461
2006 432 6.844 353 3.609 16.190 10.214
2007 446 6.464 424 4.650 19.042 11.030
2008 490 6.592 513 6.591 21.434 12.184

1.5. is Memnuniyeti

1.5.1. is Memnuniyetinin Tanim

Is gorenin calisma hayat1 siiresince karsilastigi olaylar ve yasadiklarina bagl olarak
bircok deneyim ve gdzlemi vardir. Is gorenlerin is ve isletmelerine karsi olusturduklari
tutumlar1 bu deneyim ve gdzlemler belirler. Is gdrenlerin bu tutumunun genel yapisi da is
memnuniyetini olusturur. is memnuniyeti, bu anlamu ile kisilerin iste yasadig1 deneyim ve
tecriibelere baglh olarak elde ettikleri duygu ve memnuniyet diizeyinin bir biitliniidiir [13].

Is memnuniyeti, kisilerin sadece fiziksel ve zihinsel degil ayn1 zamanda fizyolojik ve
ruhsal sagligmm da bir belirtecidir. Is memnuniyetinde is arkadaslariyla beraber ¢alisirken
alman zevk, eser meydana getirme potansiyeli ve ergi de onemli belirleyici unsurlar
arasinda karsimiza ¢ikmaktadir [14]. Tiirker’e [4] gbre i memnuniyeti ise, kiginin is ve is
tecriibesini degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli ve olumlu hisler olarak
tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanimlamalar 151ginda i memnuniyeti, “calisanin isini yapma istegini ve
isini yaparken duydugu mutlulugun diizeyini belirleyen faktorlerin biitiiniidiir” seklinde de

tanimlanabilir.
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1.5.2. is Memnuniyetinin Onemi

Eronat’a [15] gore, diislik 13 memnuniyeti, is goren i¢in ise ge¢ gelme ve devamsizlik
gosterme gibi baz1 davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yiizden isletme ve
yoneticiler i¢cin igletmelerinde i memnuniyet seviyesinin belirlenmesi ¢ok onemlidir. Bu
belirleme, beraberinde isletmelere ¢alisanlarinin problemlerinin tespitinden, potansiyel
organizasyon sorunlarmnin belirlenmesine, yonetici ve calisanlar arasi saglikli iletisimin
saglanmasindan, sendikal faaliyetlerin gelistirilmesine, devamsizlik ve isten ayrilma
nedenlerinin belirlenerek gereken yonetsel degisimlerin planlanmasini da igeren bir ¢ok
konuda onemli kriterler ortaya koyacagi ve bu sayede Orgiitsel yarar saglayacagi
belirtilmektedir.

Lavkan’a [16] gore, i$ memnuniyetinin dnemine iliskin goriisler asagidaki gibidir.

1. insanlarda baska bireyler tarafindan siirekli bir kabul edilme istegi vardir.

2. Psikolojik olgunluga erismede isinden memnuniyet 6nemli bir rol oynar.

3. Isinden memnun olamama zamanla bireylerde hayal kiriklig1 ve mutsuzluga neden
olur.

4. Insanin isi yasammin odak noktasidir.

5. Is, kazanilacak paradan bagimsiz olarak paraya ihtiyaci olmadig1 durumlarda bile
bireye mutluluk saglayabilecek ya da oyalanmasina neden olacak olanaklar saglayabilir.

6. Caligmak zihnin aktif ve a¢ik kalmasi i¢cin 6nemlidir.

7. Yasamdan zevk almanim kaynaginda yaratici bir iste calisarak duygusal ve zihinsel
tatmin olmak yatar.

8. Is memnuniyetsizligi yaptig1 isten zevk almama ve moral bozukluguna neden olur.

9. Is memnuniyetsizligi dnce bireyde is verimliligi ve kendine giiveni azaltarak
sonunda hastalikli toplumlarin meydana gelmesine neden olacaktir.

Is gdrenin memnuniyetinin, is gdrenin hem evinde hem de sosyal cevresi ve isinde
daha olumlu davranislar sergilemesine ve bu da daha saglikli ve uzun 6omiirlii bir yasam
elde etmesine neden olurken, memnuniyetsiz isci icin siirekli isten kaytarma, tatminsizlik,
mutsuzluk, huzursuzluk ve bu durumlari etrafina yansitma yonelimi s6z konusu olacaktir.
Tiim bu durum bireyin yasama bakisini ve de dinamizmini etkilemektedir [17].

Is memnuniyetinin aynen yillik muhasebe denetimi gibi giinliik olarak izlenmesi ve

1 giicli devri, verimlilik, kalite kayitlari, devamsizlik, ¢ikis goriismeleri, kaza raporlar1 ve
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saglik kayitlar1 gibi gostergelerle kayit altina alinmas1 gerekmektedir. Yonetim is tatminini

yiiz yiize temas ve iletisimle yakindan izlemelidir [18].

1.5.3. iy Memnuniyetinin Faktorleri

Is tatminini saglayabilmek icin dncelikle onu etkileyen faktorleri bilmek gerekir.
Eronat [15] isin kendisi, iicret, terfi olanaklari, calisma kosullari, yonetim ve c¢alisma
arkadaslar1 gibi is tatminini etkileyen faktorlere gereken dnem verilmediginde is tatmininin

tatminsizlige doniisebilecegini ortaya koymustur.

1.5.3.1. isin Kendisi

Cesur’a [19] gore, isteki cesitlilik, ilginglik ve gorevde meydan okuyuculuk saglayan
isler ig gorenlerde daha fazla is tatminine neden olmaktadir. Bu durum is gérenin kendi
yetenek ve becerileri dogrultusunda ne derece aktif olabilirse kendini o derece yararl
olabilecegini hissedebilmesine ve 1yi bir performans sergilemesine olanak saglamaktadir.

Eronat [15] ise is gOrenin yaptigi isin diizenlenmesinde ve denetiminde ne denli
yeteneklerini kullanip, ne kadar s6z sahibi olursa o dl¢lide basarili olacagini belirtmektedir.

Bu durum is tatmininde dogru orantil1 bir artisa sebebiyet verecektir.

1.5.3.2. Terfi Olanaklar

Caliskan [20] adil, acik ve beklentilere paralel olarak yiiriitiilen {icret sistemi ve terfi
politikasinin, 15 gérenin doyumunu arttirarak ona kisisel gelisim, daha cok sorumluluk ve
yiiksek sosyal statii firsat1 saglayacagmi belirtmektedir. Is yerinde artan terfi ve takdir edilme, is
tatmini ve motivasyon lizerinde son derece Onemli etkiler olusturarak is gorene yaptii isi
sevme ve isteki performansma istatistiki olarak anlamli derecede katkilar saglayacaktir [21].
Akinct [22] orgiit icinde terfi yolunun acik olmasi gerektigini, terfi ve odiillendirme
kriterlerinin her is gorene esit olarak uygulanmasi zorunlulugunu ortaya koymustur. Terfi;
kisinin sosyal statiisii ve toplumdaki konumunu olumlu yonde etkilerken, beraberinde elde
edilen iicreti de arttirmasi suretiyle sadece licret artisina mukayeseyle is gorenin is tatmini

acisindan daha etkili ve doyurucu olanaklar elde etmesine neden olmaktadir [13].
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1.5.3.3. Ucret

Caliskan [20] alinan iicretle kisinin kendisine 6denmesi gerektigine inandigi ticretin esit
olmasmin is tatmini saglamada 6nemli bir rol oynadigmni ortaya koymustur. Ucretin dneminin
sebebi kisinin temel ihtiyaglarini karsilamas1 ve basarmin simgesi olmasidir. is gorenler
adil ve beklentilerine cevap verecek bir licret sistemi isterler.

Bir orgiitte calismasinin karsiliginda bireyin aldigi en temel 6diil olan iicretin anlam1
birey icin sadece para degildir. Birey tarafindan licrete paradan baska anlamlar da
yiiklenmektedir. Ucret, ydneticilerin ¢alisanlar hakkinda ne diisiindiiklerini de ifade eden
bir sembol olarak goriilmektedir. Yapilan is sonucunda alinan iicret bireyi maddi ve
manevi olarak tatmin etmesi gerekmektedir. Ucret artis1 ve orgiit i¢inde farkli {icret
uygulamasi bireyin tatmin diizeyini etkilemektedir. Ucretlerin belirlenmesinde ydneticiler
calisanlarina kars1 esit ve adil davranmalidirlar [15].

Cakmak [23] ticretin ekonomik yoniiniin ig goreni en ¢ok ilgilendiren tarafi oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii liretim bireyin hem kendisi hem de bakmakla yiikiimlii oldugu
ailesinin gereksinimlerinin karsilanmasinda en 6nemli unsurdur.

Pehlivan’a [24] gore, is gorenin iicrete iliskin tutumlari, kazan¢ saglama ve isin
etmesi onun daha yaratici olmasini, ise devamliligini ve tutarli olmasmi olumlu yonde

etkilemektedir.

1.5.3.4. Cahisma Kosullan

Caliskan’a [20] gore, i goren calisma ortaminin sicakligli, nemi, havalandirmasi,
aydmlatmasi, rahatlig1 ve tehlike diizeyi ile caligmaya en elverisli kosullara sahip olan isi
ve bu kosullardaki isyerine sahip isvereni tercih etmektedir. Ciinkii s6zli ge¢en bu olumsuz
durumlarin ¢ogu is gorenlerin yasam kosullarim1 ve is performanslarini 6nemli diizeyde
etkilemektedir.

Eronat [15] c¢alisilan is yerinin is gorenin maddi ¢evresi olarak adlandirildigini
belirtmektedir. is goren, maddi ¢cevrede kotii 1sinma kosullari, yetersiz aydinlatma, giiriiltii
ve havalandirma ile ortaya ¢ikan olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
olumsuz durumlar isin yapilmasmi bliyiik Ol¢lide aksatmakta ve ayni zamanda bireyin

bedensel ve ruhsal fonksiyonlarmin bozulmasma yol agabilmektedir. Is tatminini etkileyen
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calisma kosullarindan bir digeri isyerinin dis ve i¢ mimari yapisidir. Ayrica is goren

evinden is yerine geldiginde huzurlu bir ¢alisma ortami bulabilmelidir.

Uluslararasi rekabetin oldugu ve yorucu ¢alisma kosullarinin bulundugu denizcilik
sektoriinlin temel unsuru olan gemiler, karadaki ¢aligma alanlarina nispeten daha farkhidir.
Gemilerin stirekli hareket etmelerinden dolay: is yasami, hava, deniz, gemi trafigi ve liman

kosullar1 gibi etkenler gemi adamlarinin ¢alisma ve yasam kosullarmi etkilemektedir [4].

1.5.3.5. Yonetim

Yoneticinin is gorene yonelik olma ve kararlara katilima izin verme is tatminini
etkilemektedir. YOneticinin is gorenin isi ile ilgilenmesi, kisisel sorunlarna ilgi géstermesi,
1g gorene yardim etmesi ve destekte bulunmasi is tatminini etkilemektedir. Pek ¢ok calisma
gostermistir ki 1 gorenlerin yaptiklar1 ise katilmalari is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Is gdrenlerin kararlara katilmalar1 karar verme yetkisi, yaraticilik, yenilik
gelistirme gibi firsatlar sagladigindan dolayi is niteliklerini olumlu etkilemekte ve isine, is
arkadaslarma ve yoOnetime karsi olumlu duygularin1 gelistirerek 1is tatminini
yiikseltmektedir [15].

Caliskan’a [20] goOre, yonetime katilma is goreni Orgiitle kaynastirarak oOrgiitsel
amaglara dogru uyarir. Orgiitiin yonetimine katilan is goren psikolojik yénden doyacak,
kisisel mutsuzlugu ve huzursuzlugu giderek kaybolacaktir. Is gdrenin dnerecegi ¢oziimiin
yonetim ve ¢aligma arkadaglari1 tarafindan benimsenmesi is goreni doyuma daha kolay

ulastiracaktir.

1.5.3.6. Cahisma Arkadaslar

Eronat’a [15] gore, Orgiitlerin igerisinde yiiz yiize iliskilerin yuriitiildiigi gruplar
bulunmaktadir. Bu gruplar igyerinde bir araya gelme zorunda kalan kisilerin birbirlerini
etkilemeleri sonucunda dogar, iiyelerinin iliski kurma ihtiyacini tatmin ederek isleri ile
ilgili can sikic1 durumlar oldugunda onlar1 desteklerler. Isyerinde ayni iste ¢alisan, ayni
makineyi kullanan, birbirine yakin oturan veya ayni teknik bilgiyi gerektiren iste
yeteneklerini birlikte uygulayan kisilerin meydana getirdikleri gruplar1 bunlara 6rnek

olarak verebiliriz.
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Tirker [4] is ortaminin bireyin sosyal iligki thtiyacini karsilama fonksiyonuna sahip
olma o6zelligi tasidigini belirtmektedir. Is gdrenin calisma arkadaslariyla olan iliskisi is
tatmini veya tatminsizligi tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Calisma arkadaslar1 ile olan

yakin ve samimi ortamin varli1 is gérenin is tatminini etkileyen 6nemli bir unsurdur [25].

1.5.4. is Memnuniyetsizligi ve Sonuclar

Is gorenin isine kars1 olumlu tutumu is tatmini, olumsuz tutumu ise is tatminsizligi
olarak adlandirilabilir [25]. Is tatminsizli§inin nedenleri ve sonuglarmin bilinmesi
isletmeler i¢cin 6nemlidir. Tatmin olmayan is goren iginden sogur, isine gitmek istemez ve
memnuniyetsizligini devamsizlik yaparak veya isinden ayrilarak gosterebilir. Kendisini
etmek istemeyebilir ve isinden ayrilabilir. Is tatminsizligi devamsizliga ve personel
devrinde artisa neden olur. Bu yiizden personel devrinin en iyi habercisi isten ayrilma
niyetidir [15].

Tiirker [4] devamsizligin is tatminsizliginin bir sonucu oldugunu belirtmistir. s giicii
devri 1s tatminsizliginin diger bir olumsuz sonucudur ve is tatmini ile bir bagmt1 halindedir.
Is tatmini diisiik olan is gorenlerin, islerini birakma ve devamsizlik yapma olasiliklar1 daha
yiiksek olmaktadir.

Akinci [22] i gorenin igsinden ve is ortamindan beklentilerinin karsilanmadigini
diisiindiigii durumda is tatminsizliginin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Is tatminsizligi is
gorenin i giicli verimliliginin ve ise baghiliginin azalmasina, is giicii devir hizinin
artmasmna, saglik durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Sinirsel ve
duygusal ¢okiintiilerin is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.
Bunlarin yani sira is tatminsizligi iste yavaslamaya, basarmin ve verimliligin diismesine,
baghligi azalmasina, istege bagl is gilicii devir oraninin, is kazalarmin ve sikayetlerinin

artmasia sebep olmaktadir.

1.5.4.1. Personel Devri

Is ve is¢i bulma kurumuna gore isgiicii devri “Is¢i devri, isyerinde, istifa, terk, isten

cikarilma ve ise alinma neticesinde calisanlarin sayisinda meydana gelen degisikliklerdir”
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olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bir isletmeye giren ve ¢ikan isgiicli hareketi olarak da
tanimlanabilir [26]. Personel devri, is yeri operasyonlarini kesintiye ugratmakta ve
iretkenligin diismesine sebep olmaktadir. Yeni personel tedariki, ise alimi, se¢imi ve

egitimi gibi uzun siiren ve personel maliyetini yiikselten isleri zorunlu kilmaktadir [4].

1.5.4.2. Devamsizhk

Devamsizlik is gorenin ¢aligma programi veya planma bagli olarak ¢aligmasi gerekli
zamanlarda isine gelmemesi durumudur [15]. Is tatminsizliginin olumsuz bir sonucu olan
devamsizlik bir ice yonelme tepkisidir. Belirli bir ortamda is gormeyi giic goren kisiler o
ortamda bulunmak istemeyeceklerdir [4].

Is tatminsizligi, is doyumu diisiik olan is gdrenlerin islerini birakma ihtimalini artirmakla
birlikte devamsizlik oranlarini da arttirir [20]. Ise baghihig: diisiik ve calismak zorunda olan is
gorenlerde oOrgiit icerisinde olumsuz davraniglar gosterme ve ise devamsizlik gibi sonuglar

gozlemlenebilir [22].

1.2. Gemiadamlar1 Acisindan Is Memnuniyetinin Onemi

Ulkemizde ve diinya genelinde denizyolu tasimacihigindan pay alan iilkelerin
kargilarinda duran temel problemlerin basinda gemiadami sayisinin yetersizligi
gelmektedir. Bu yetersizligi ortadan kaldirmak amaciyla pek ¢ok ¢oziim diistiniilmekte ve
uygulamaya gecirilmektedir. Gelismis {ilkelerin giin gectikge artan refah seviyesine
ragmen gemiadami arzi maalesef yetersiz kalmaktadir. Sonu¢ olarak yabanci uyruklu
gemiadamlarini ¢alistirma yolu tercih edilmek durumunda kalmaktadir. Yabanci uyruklu
gemiadamlarint  calistrmak igin - yeni diizenlemeler yapilmakta ve yiiriirliige
gecirilmektedir.

Son yillarda Japon gemiadamlarinin arz eksikliginin artmasiyla Japonya’da tecriibeli
kilavuz kaptanlar agig1 ve deniz trafik islemlerinin diizgiin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
konusunda olusabilecek sorunlarla karsilasilabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica liman
hizmetlerinin bir parcasi olan kilavuzluk hizmetinin yogunlugunun artmasina bagh olarak
talep artisin  goriilmesiyle ve Japon limanlarinin uluslararasi rekabet¢i ortamda

desteklenmesi diisiincesi temelinde “Japonya Kilavuzluk Hizmetleri Sistemi Yenilik
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Komisyonu” kurulmus ve gorismelerle istenilen kilavuzluk sistemi tipi meydana
getirilerek  kismen degistirilen kilavuzluk kanunu yasa tasaris1 (Denizciligin
diizenlenmesini destekleme esasli liman kanunu ve digerleri hakkinda kismi degisiklik
tasaris1) 17 Mayis 2006 tarihinde resmen ilan edilmistir [28]. Tablo 8’de Japon

gemiadamlar1 sayisimin yillara bagl degisimi gosterilmektedir.

Tablo 8. Japon gemiadamlar1 sayisi degisimi [28].

Gemiadami Yil

Sayisi 1985 1990 1995 2001 2002 2003 2004 2005
Uzakyol

Gemilerindeki 30.013 10.084  8.438 4.233 3.880 3.336 3.008 2.625

Kiyisal

Gemilerdeki 59.834 56.100  48.333  35.606 32.860 31.886  30.708  30.762
Balikg1

Teknelerindeki ~ 93.278 69.486  44.342 34267 32.897 31.185 29.099 28.444
Digerleri 17.542 16.973 20925 21.541 20.765 19.801  20.077  19.926
Toplam 200.667 152.643 122.038 95.647 90.402  86.208  82.892  81.757

Yapilan biitiin caligmalara ragmen, 6zellikle STCW’ye gore ihtiya¢ duyulan egitimli
ve donanimli gemiadami sayisini tamamlamak dahi gemiden ayrilma veya denizi, meslegi
birakma oranlarini azaltmamaktadir.

Arslan [29] Tiirk gemiadamlarma kariyerleri ile ilgili “Mesleginizi ne kadar daha
siirdiirmek istiyorsunuz?” sorusuna gemiadamlarinin %49,03’unun “Belirli bir ekonomik
diizey yakalaymncaya kadar ¢alismay1 diisiiniiyorum” seklinde, %27,18’inin “Ilk firsatta
denizde caligmay1 birakacagim” seklinde, %15,53liniin ise “Uzun yillar c¢aligmay1
disiiniiyorum” seklinde cevapladiklarini belirtmistir.

Elde edilen bilgiler 151ginda Tiirk gemiadamlarinin biiyiik bir kisminin beklentilerinin
gerceklesmesi ile birlikte en kisa slirede meslegi birakma egiliminde oldugu goériilmektedir.
Bu egilim eyleme doniisiirse meslegi birakan gemiadamlarindan dolayr denizcilik
sirketlerinin personel devir hizlarinda bir artis gerceklesecektir. Bu artisa bagli olarak
gemiadam seyrekligi problemi daha da miizminlesebilecektir.

Gemiadamlarinin sayismin seyrek olmasinin sebepleri ve bu sebepleri ortadan

kaldiracak tez onerileri diger meslek kollarinda oldugu gibi denizcilik mesleginde de “Is
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Memnuniyeti” kapsaminda degerlendirilmelidir. Gemiadamlarinin i memnuniyetsizliginin
sebeplerinin bulunmasi, bu sebeplerin olusmasini saglayan etkenlerin incelenmesi ve is
memnuniyetinin  artirilmasmin - saglanmasmin  gemiadami  seyrekligi  probleminin

¢Ozlimiinde 6nemli bir etken oldugu distiniilmektedir.

1.7. Calismanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde her orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in iy1 bir ekibe sahip olmasi gerektigi
kabul edilmektedir. Orgiitlerin hedeflerine ulasma yolunda yasadiklar1 problemlerden biri
de is giicii kaybidir. Orgiitler, ¢alisanlarindan yiiksek verim almak ve amaglarina ulasmak
istedikleri siirecte sahip olduklar1 is giiclinii kaybetmeleri ile zarar gormektedirler.
Denizyolu tagimaciligi yapan sirketlerde de gemiadami is giicii kaybinin fazla olmasi
sebebi ile personel devir hiz1 yliksek hale gelmektedir. Bu sebeple personel (gemiadami)
devir hiz1 yiiksek olan denizyolu tasimacilig1 sirketleri siirekli olarak personel degistirmek
ve yeni personel bulmak zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Sorunun ¢oziimii i¢in pek ¢ok farkli yol denenmektedir ve bunlarin basinda da
sektore gemiadami girisini artrmak gelmektedir. Pek ¢ok lise, meslek yiiksekokulu,
yiiksekokul, fakiilte, tiniversite ve 6zel egitim kurumlar1 agilmakta ve sektorde galisacak
gemiadami arzi arttirilmaya calisilmaktadir. Diger bir ¢dziim olarak, yabanci uyruklu
gemiadami calistrma yolu secilmektedir. Sayet yabanci uyruklu gemiadami
calistirilamazsa, denizyolu tagimaciligi sirketi sahip oldugu gemiyi yabanci bir bayraga
gecirmektedir. Bu ¢oziimlerin higbiri asil “Personel Devir Hiz1” problemini ¢6zmemekte
sadece denizyolu tasimaciligi yapan sirketlerin daha kolay is gilici bulmasimni
saglamaktadir. Bu ve benzer ¢oziimler, gemiadamlarmin denizyolu tasimaciligi yapan
sirketlerde uzun siireler c¢alismasina ve meslegi kisa silirede birakmasina engel
olamamaktadir.

Gemiadamlarinin ¢alistiklar1 gemiden, sirketten ayrilmamalariin saglanmasi ve kisa
siire icerisinde denizi ve meslegi birakmamalarinin saglanmasi i¢in iy memnuniyetlerinin
Olciilmesi ve memnuniyet derecelerinin artirilmasi onem kazanmaktadir. Mevcut is
giiciiniin iktisatl degerlendirilmesi her iilkenin dikkate almas1 gereken bir husustur.

Bu calismanm amaci, denizyolu tasimaciligi yapan Tiirk sirketlerinin personel devir
hiz1 oranmm dislirecek ¢6ziim yollarma ulasabilmek amaciyla, kuru yiikk gemilerinde

calisan Tirk gemiadamlarmin is memnuniyetlerinin 6l¢lilmesi, i memnuniyetleri ile
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gemiden ayrilma ve meslegi tamamen birakma istekleri arasinda bir iligkinin olup

olmadiginin incelenmesi ve belirlenmesidir.



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Teorik Cahismalar

Teorik caligmalar olarak gemiadamlarmmin denizde ¢alismayi erken birakmalar1 ve
bulunduklar1 gemiden ayrilmak istemeleri ile is tatmini arasinda bir iligki oldugu ve bu
iligkinin belirlenmesi i¢in bir anket calismasinin olusturulmasi gerektigi diisiincesi ile
oncelikle hipotezler olusturulmustur. Hipotezler olusturulduktan sonra anket sorulari ve
icerigi belirlenmistir.

Arastirmadaki hipotezler sunlardir;

HO. Gemiadamiin yaptig1 isten memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is
s0zlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. (Soru 12-33)

H1. Gemiadamimin yaptig1 isten memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is
s0zlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir iligki
vardir. (Soru 12-33)

HO. Gemiadammin bir iist gérev basamagina terfi etme imkanima sahip olmas ile
gemiadammim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligski yoktur. (Soru 14-33)

H2. Gemiadammin bir iist gérev basamagima terfi etme imkanima sahip olmas ile
gemiadammim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iliski vardir. (Soru 14-33)

HO. Gemiadaminin yaptig1 is sonucunda aldig: ticretten maddi olarak memnuniyet
derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma
diisiincesi arasinda anlamli bir iligki yoktur. (Soru 15-33)

H3. Gemiadaminin yaptig1 is sonucunda aldig: iicretten maddi olarak memnuniyet
derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma
diisiincesi arasinda anlamli bir iliski vardir. (Soru 15-33)

HO. Gemiadammin yaptig1 is sonucunda aldigi licretten manevi olarak memnuniyet
derecesi ile gemiadaminin deniz is sOzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma

diisiincesi arasinda anlaml bir iligski yoktur. (Soru 16-33)



25

H4. Gemiadammin yaptig1 is sonucunda aldigi licretten manevi olarak memnuniyet
derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma
diisiincesi arasinda anlamli bir iliski vardir. (Soru 16-33)

HO. Gemiadaminin ¢alisma yerinin fiziki sartlarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadammim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Soru 17-33)

HS. Gemiadaminin ¢alisma yerinin fiziki sartlarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadamimim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 17-33)

HO. Gemiadammin deniz is sozlesmesinin siiresinin uzunlugundan memnuniyet
derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma
diisiincesi arasinda anlaml bir iligski yoktur. (Soru 18-33)

H6. Gemiadammin deniz is sdzlesmesinin siiresinin uzunlugundan memnuniyet
derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma
diisiincesi arasinda anlamli bir iliski vardir. (Soru 18-33)

HO. Gemiadamimin deniz i sdzlesmesinin sonunda kullanacagi izin siiresinin
uzunlugundan memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden
bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Soru 19-33)

H7. Gemiadamimin deniz i sdzlesmesinin sonunda kullanacagi izin siiresinin
uzunlugundan memnuniyet derecesi ile gemiadammin deniz i sdzlesmesi bitmeden
bulundugu gemiden ayrilma diistincesi arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 19-33)

HO. Gemiadaminin sahip oldugu sosyal giivence sartlarindan memnuniyet derecesi
ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur. (Soru 20-33)

H8. Gemiadaminin sahip oldugu sosyal giivence sartlarindan memnuniyet derecesi
ile gemiadaminin deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 20-33)

HO. Gemiadaminin barindig1 kamara kosullarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadamimim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Soru 21-33)

H9. Gemiadaminin barindigi kamara kosullarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadammim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi

arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 21-33)
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HO. Gemiadammin geminin yasam mahalli igerisinde bulunan kosullardan
memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is s6zlesmesi bitmeden bulundugu gemiden
ayrilma diislincesi arasinda anlaml bir iliski yoktur. (Soru 22-33)

H10. Gemiadammin geminin yasam mahalli icerisinde bulunan kosullardan
memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden
ayrilma diistincesi arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 22-33)

HO. Gemiadamina sunulan beslenme kosullarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadamimin deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligski yoktur. (Soru 23-33)

H11. Gemiadamimna sunulan beslenme kosullarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadamimin deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 23-33)

HO. Gemiadammin gemi emniyet kosullarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadamimim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur. (Soru 24-33)

HI12. Gemiadammin gemi emniyet kosullarindan memnuniyet derecesi ile
gemiadammim deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iliski vardir. (Soru 24-33)

HO. Gemiadamimin gemi yonetiminden memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz
13 sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. (Soru 25-33)

HI13. Gemiadammin gemi yonetiminden memnuniyet derecesi ile gemiadaminin
deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir
iliski vardir. (Soru 25-33)

HO. Gemiadaminin sirket yOnetiminden memnuniyet derecesi ile gemiadaminin
deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir
iligki yoktur. (Soru 26-33)

H14. Gemiadaminin sirket yonetiminden memnuniyet derecesi ile gemiadaminin
deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir

iligki vardir. (Soru 26-33)
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HO. Gemiadaminin ¢aligma arkadaslarindan memnuniyet derecesi ile gemiadaminin
deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diislincesi arasinda anlamli bir
iliski yoktur. (Soru 27-33)

H15. Gemiadaminin ¢aligma arkadaslarindan memnuniyet derecesi ile gemiadaminin
deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir
iliski vardir. (Soru 27-33)

HO. Gemiadammin haberlesme kosullarmdan memnuniyet derecesi ile gemiadaminin
deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi arasinda anlamli bir
iliski yoktur. (Soru 28-33)

H16.Gemiadammim  haberlesme  kosullarindan ~ memnuniyet derecesi ile
gemiadamimin deniz is sozlesmesi bitmeden bulundugu gemiden ayrilma diisiincesi
arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 28-33)

HO. Gemiadammin yurt dis1 veya yurt i¢i liman sehitlerini ziyaretlerinden
memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden
ayrilma diistincesi arasinda anlamli bir iligki yoktur. (Soru 32-33)

H17. Gemiadamimin yurt dist1 veya yurt ici liman sehitlerini ziyaretlerinden
memnuniyet derecesi ile gemiadaminin deniz is sdzlesmesi bitmeden bulundugu gemiden
ayrilma diistincesi arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 32-33)

HO. Gemiadaminin yaptigi isten memnuniyet derecesi ile denizde c¢alismayi
(meslegi) tamamen birakma diisiincesi arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Soru 12-34)

H18. Gemiadamimnin yaptig1 isten memnuniyet derecesi ile denizde calismay1
(meslegi) tamamen birakma diistincesi arasinda anlamli bir iligki vardir. (Soru 12-34)

HO. Gemiadaminin gemide ¢alisirken ailesinden uzak olmaktan memnuniyet derecesi
ile denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma diislincesi arasinda anlamli bir iliski
yoktur. (Soru 29-34)

H19. Gemiadaminin gemide c¢alisirken ailesinden uzak olmaktan memnuniyet
derecesi ile denizde calismay1 (meslegi) tamamen birakma diislincesi arasinda anlamli bir
iligki vardir. (Soru 29-34)

HO. Gemiadaminin gemide c¢alisirken sevdigi insandan uzak olmaktan memnuniyet
derecesi ile denizde calismay1 (meslegi) tamamen birakma diislincesi arasinda anlamli bir

iliski yoktur. (Soru 30-34)
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H20. Gemiadaminin gemide ¢alisirken sevdigi insandan uzak olmaktan memnuniyet
derecesi ile denizde caligmay1 (meslegi) tamamen birakma diislincesi arasinda anlamli bir
iliski vardir. (Soru 30-34)

HO. Gemiadammnin sahip oldugu mesleki kosullardan memnuniyet derecesi ile
denizde ¢aligmay1 (meslegi) tamamen birakma diislincesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
(Soru 31-34)

H21. Gemiadaminin sahip oldugu mesleki kosullardan memnuniyet derecesi ile
denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma diisiincesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

(Soru 31-34)

2.2. Anket Calismasi

2.2.1. Materyal

Yapilan calismada materyal olarak “yakin kiyisal sefer bolgesinde kuru yiik
gemilerinde ¢alisan Tiirk gemiadamlarinin i memnuniyeti anket calismast” kullanilmistir.
Anket calismast birbirleriyle uyumlu sorularin birlestirilmesiyle dort ayri1 bdlimden
olusmaktadir. Bu bdliimler tanimlayici bilgiler, memnuniyet bilgileri, gemiadaminin
calistig1 gemiden ayrilma istegi bilgileri ve gemiadaminin denizde ¢alismay1 birakma istegi
bilgileridir.

Anket ¢alismasi toplam 34 sorudan ve on sayfadan olusmaktadir. Toplam 34 adet
sorunun 12. ve 13. sorular1 birbirilerine bagl sorulardir. Gemiadami yeterlikleri giiverte
sinifi, makine smifi ve yardime1 sinif olarak ii¢ ayr1 smifa ayrilmistir. Yas, calisilan sirket
sayisi, ¢alisilan gemi ve toplam hizmet siiresi, aylik gelir, kontrat siiresi, izin siiresi ile ilgili
sorulara verilecek cevaplar bosluk doldurma seklinde hazirlanmistir.

Tanimlayic1 bilgiler bolimii, 11 sorudan olusmaktadir. Tanimlayici bilgiler
boliimiiniin sorularmi ehliyet, yas, calisilan sirket sayisi, cinsiyet, medeni hal, 6grenim
durumu, c¢aligilan gemi ve toplam hizmet siiresi, aylik gelir, kontrat siiresi, izin siiresi
konular1 olusturmaktadir. Sorulara verilen cevaplar coktan se¢meli isaretlenerek veya
bosluk doldurmali olarak diizenlenmistir. Bu boliimiin sorular1 ¢ogunlukla anketi
cevaplandiracak gemiadamimnin tanimlayict ve demografik bilgilerinden meydana

gelmektedir.
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Memnuniyet bilgileri bolimii, 21 sorudan olusmaktadir. Memnuniyet bilgileri
boliimiiniin sorularmi yapilan is, terfi, licret, is yeri fiziki yapisi, kontrat siiresi, izin siiresi,
sosyal giivence, kamara, yasam mahalli, beslenme, emniyet, gemi ve sirket yOnetimi,
calisma arkadaslari, haberlesme, aile, sevgili, mesleki kosullar, yurt i¢i ve yurt dig1 liman
sehirleri konular1 olusturmaktadir. Memnuniyet bilgileri boliimiiniin sorulari memnuniyet
derecelerini Ol¢mektedir ve sorulara verilecek cevaplar besli likert 6lgcegi kullanilarak
hazirlanmistir. Besli Likert 6lgegi hig-az-orta-cok-tam seklinde dl¢eklendirilmistir.

Gemiadaminin calistigr gemiden ayrilma istegi bilgileri boliimii, bir soru ve iliskili
20 maddeden olusmaktadir. Gemiadaminin calistigi gemiden ayrilma istegi bilgileri
boliimiiniin sorusu ile ilgili maddeleri yapilan is, terfi, iicret, is yeri fiziki yapisi, kontrat
siiresi, izin siiresi, sosyal giivence, kamara, yasam mahalli, beslenme, emniyet, gemi ve
sirket yonetimi, ¢aligma arkadaslari, haberlesme, aile, sevgili, mesleki kosullar, yurt i¢i ve
yurt dis1 liman sehirleri konular1 olusturmaktadir.

Gemiadaminin denizde ¢aligmayr birakma istegi bilgileri bir soru ve iligkili 23
maddeden olusmaktadir. Gemiadammnin denizde ¢aligmayr birakma istegi bilgileri
boliimiiniin sorusu ile ilgili maddelerini yapilan is, karada is, terfi, {icret, is yeri fiziki
yapisi, kontrat siiresi, izin sliresi, sosyal giivence, kamara, yasam mahalli, beslenme,
emniyet, gemi ve sirket yonetimi, caligma arkadaslari, haberlesme, aile, sevgili, mesleki
kosullar, yurt i¢i ve yurt dis1 liman sehirleri, yeterince c¢alisma, emeklilik konular1

olusturmaktadir.

2.2.2. Metot

Yapilan calisma Oncesinde Oncelikle literatlir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasinin ardindan kiitiiphane veri tabanlarindan ve web lizerinden elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Konu ile ilgili yiiksek lisans, doktora tezleri ve bilimsel dergilerde
yaymlanan makaleler taranmis ve incelenmistir. Ilgili mevzuat dikkate alinarak kanun,
yonetmelik, yOnerge, tiiziik, uluslararasi sézlesmeler taranmistir. Elde toplanmis olan
biitlin belgelere ve bulgulara dayanilarak yapilacak caligmanin kuramsal cergevesi
belirlenmistir. Belirlenen kuramsal c¢erceveden hareket ederek bir alan arastirmasi

planlanmigstir.
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2.2.2.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanim evrenini yakin kiyisal sefer bolgesinde sefer yapan, Tiirk denizcilik
Sirketleri tarafindan isletilen, Tirk bayrakli kuru yiik gemilerinde calisan Tiirk uyruklu
gemiadamlar1 olusturmaktadir. Verilere cabuk bir sekilde ulasabilmek i¢in yakin kiyisal
sefer bolgesinde sefer yapan gemiler secilmistir. Gemi tipi olarak milli gemi sicilinde
kayith adedi en fazla olan kuru yiik gemileri se¢ilmistir. Verilerin giivenilirligini artirmak

amaciyla Tiirk uyruklu olan gemiadamlarina Tiirk¢e olarak uygulanmasi tercih edilmistir.

2.2.2.2. Arastirma Merkezleri

Arastirmanim hizli yapilabilmesi i¢in Tiirkiye’nin 6zel veya resmi olarak isletilen en
yogun gemi trafigine sahip Mersin, izmir, Istanbul, Samsun basta olmak iizere Unye ve
Fatsa limanlarma yiikleme veya bosaltma yapmak amaciyla yanasan Tiirk bayrakli kuru
yiik gemilerinin Tiirk gemiadamlarina bagvurulmustur. Yakin kiyisal sefer bolgesinde sefer
yapmakta olan Tiirk bayrakli gemiler siklikla Tiirkiye limanlarmi ziyaret etmektedirler. Bu
sebeple Tiirkiye limanlarina geldiklerinde dogrudan gemi iizerinde aktif olarak calisan
Tiirk gemiadamlari ile anket ¢caligmalarini yapma firsat1 olusmaktadir.

Yapilan bu arastrmada anketlerin verimli olarak doldurulabilmesi i¢in
gemiadamlariim aktif olarak gemide calisiyor olmasi 6nemli bir husustur. Dolayisiyla
Tiirkiye limanlarina gelen Tiirk bayrakli gemilerde ¢alismakta olan Tiirk gemiadamlarini

bulma ve kendileri ile hazirlanan anket ¢aligmasini yapma firsat1 yakalanmis olmaktadir.

2.2.2.3. Orneklem Se¢imi ve Zamam

Orneklemeler yapilirken rastgele yontemi tercih edilmistir. Tiirk Milli Gemi Siciline
bagl toplam 679 adet gemi mevcuttur. Bunlardan sadece 100 adedi kuru yiik gemisidir.
Ornekleme 100 adet kuru yiik gemisi igerisinden yapilmistir. Orneklemelerin yapilmasi

icin 2009 yil1 agustos ve eyliil aylar1 secilmistir.
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2.2.2.4. Anket Sorularinin Belirlenmesi ve Diizenlenmesi

“Is Memnuniyeti” bashginda hazirlanacak anket sorularinm hazirlanmasi1 amaciyla
bir &n ¢alisma yapilmistir. Ozellikle meslekle ilgili sorularm olusturulmasi igin ana bilgi
kaynag1 olarak gemiadamlarinin bizzat kendilerinden faydalanilmistir. Diger genel kabul
gormiis olan i memnuniyeti ile ilgili sorularin hazirlanmasinda ise standartlasan sorular
kullanilmistir.  Yapilan ¢alismada oOncelikle Tirk gemiadamlarima ucu agik sorular
sorularak memnun olduklar1 veya olmadiklar1 konular maddeler halinde belirlenmistir.
Ortaya ¢ikan memnuniyet ve memnuniyetsiz durumlar smiflandirilmistir. Siniflandirilan
maddeler, en dogru sekilde anlasilmasi i¢in en sade anket sorular1 haline doniistiiriilmiistiir.

Anket sorular1 haline gelmis olan unsurlar uygun bir akis sirasia gore diizenlenmistir.

2.2.2.5. Anket Sorularinin ve Anketin Uygulanabilirliginin Kontrol Edilmesi

Hazirlanan ve uygulamayir bekleyen anket sorulari en son halde bir sekle
getirilmistir. Birbiri ile uyumlu olan sorular birlestirilmis ve dort ayr1 boliime ayrilmistir.
Bu boliimler tanimlayici bilgiler, memnuniyet bilgileri, gemiadaminin ¢alistig1 gemiden
ayrilma istegi bilgileri ve gemiadaminin denizde ¢alismay1 birakma istegi bilgileri olarak
adlandirilmislardir. Hazirlanan anket sorularindan aralarinda iliskili olanlar belirlenmistir.

Anket formunun ve uygulanabilirliginin kontrol edilmesi i¢in 2009 yilinin temmuz
aymnda bir pilot gemi belirlenmistir. Ilgili gemi ziyaret edilerek anket formlar: ve sorular
gemiadamlarma uygulanmistir. Bazi sorularin anlagilamadigi, bazi1 sorularin cevaplarmin
net olmadig1 ve bazi sorularin anlasildigi halde yanlis isaretlendigi gibi hatalar ortaya
cikarilmistir. Elde edilen verilerin giivenilirliginin yiiksek olmasi i¢in ortaya ¢ikan hatalar
yeniden degerlendirilerek anket soru ve cevaplari son kez diizenlenmistir.

Anketler cevaplandirilirken cevaplayan gemiadammin bir {ist amirinin yaninda
cevaplamasi durumunda objektif olarak cevap veremedigi ve oOzellikle yOnetimi
ilgilendiren hususlarda asil diisiincesini ifade etmeyip yanlis cevap verdigi
gozlemlenmistir. Bu sorunun ¢o6ziilmesi amaciyla anketlerin gemiadamlar: tarafindan
bizzat doldurulmasi veya gemiadami yalnizken doldurulmas: gerektigi sonucuna

ulagilmistir.
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2.2.2.6. Anketlerin Cogaltilmasi ve Dagitilmasi

Anketler toplamda 500 adet olmak iizere ¢ogaltilmistir. Toplamdaki 500 adet anket
gemi trafik yogunlugu dikkate almarak Tiirkiye limanlarma dagitilmak {zere
paylastirilmistir. 500 adet anketin 150 adedi Mersin limani i¢in, 50 adedi Izmir limani i¢in,
100 adedi Istanbul limani igin, 100 adedi Samsun limani i¢in, 50 adedi Unye limani igin,

50 adedi Fatsa limani i¢in uygulanmasi planlanmis ve dagitilmistir.

2.2.2.7. Anketlerin Uygulanmasi ve Toplanmasi

Anketler planlandig1r sekilde dagitildiktan sonra 2009 agustos ve eylil aylari
icerisinde baslangicta Fatsa, Unye ve daha sonra Samsun, Mersin, izmir, Istanbul limanlar1
olmak iizere liman ve iskelelere yanasmis olan Tiirk bayrakli kuru yiik gemilerine bizzat
cikilarak Tiirk gemiadamlari ile yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir.

Anketler gemiadamlarina uygulandiktan sonra toplanmis ve yanlis doldurulup
doldurmadigi kontrol edilmistir. Kontrollerden sonra anketler sayilmistir. Cevaplanan
anketlerin toplam sayis1 308 olarak belirlenmistir. Diger 192 adet anket cevapsiz

brrakilmstir.

2.2.2.8. Cevaplanan Anketlerin Degerlendirilmesi

Cevaplandirilmis anketler verileri SPSS programma girilmeden Once son defa
kontrol edilmis ve sekiz adet anket eksik cevaplandirildigindan dolay1 veri girisi yapilacak
anket listesinden ¢ikartilmistir. Cevaplandirilmis 308 anketten 8 adedi eksik veya yanlis
cevaplamadan dolay1 degerlendirmeye alinmamis, 300 adet anket formu veri girisi
yapmak i¢in uygun bulunmustur. Veri girislerinin saglikli yapilabilmesi i¢in bu 300 adet

anket numaralandirilmistir.

2.2.2.9. incelenecek Anket Verilerinin SPSS Programina Girilmesi

Cevaplandirilmig 300 anket SPSS programina girilmeden once anket sorulari ve

cevap secgenekleri SPSS programi igerisinde tanimlanarak veri girisine uygun hale
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getirilmistir. Her bir anket sorusu ve cevaplar1 tanimlandiktan sonra anket verileri sirastyla

SPSS programina girilmistir.

2.2.2.10. Anket Sorularinmin Giivenirlik Analizi

Anket sorularmin gilivenirlik analizinin yapilmasi gerekmektedir. Giivenirlik, ayni
soruya verilen cevaplar arasindaki kararlilik olarak ifade edilebilir. Giivenirlik analizi
anket sorular1 cevaplandiktan sonra yapilarak sorulara verilen cevaplarin i¢ tutarliligi

incelenmistir. Gilivenirlik degeri a ile gosterilmektedir ve bu deger;

K K, o2
o = (1 _ 1—12 Y1> (1)

formiilii ile hesaplanmaktadir.

Formiilde belirtilen K test lizerindeki madde sayisini, 6%; madde dlgiim varyansimi
(ya da bir madde iizerindeki bir grup bireyden elde edilen 6lgiimlerin varyansi), 6% madde
Ol¢lim varyanslarmin toplamini ifade etmektedir.

Herhangi bir konuda hazirlanan 6lgegin a degeri 0,00 < a < 0,40 araliginda olmasi
durumunda Glgegin giivenilir olmadigini, 0,40 < o < 0,60 araliginda diisiik glivenilir
oldugunu, 0,60 < o < 0,80 araliginda olduk¢a giivenilir oldugunu ve 0,80 < a < 1,00

araliginda ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir [27].

2.2.2.11. SPSS Programina Girilen Anket Verilerinin istatistiksel Analizi

SPSS programi kullanilarak verilerin frekans dagilimlar1 hazirlanmistir. Ki-kare
bagimsizlik testi uygulanarak capraz tablolar analizi yapilmistir.

Capraz tablolar temel olarak iki degisken arasindaki iligkiyi analiz etmek ig¢in
kullanilir. Bu, arastrmaciya degiskenler arasindaki iligkiyi ilgili her bir degiskenin
kategorilerinin kesisimlerini inceleyerek kesfetme olanagi saglar. ikili tablolamanm en
basit tiirii iki degiskenli analizdir. Ki-kare bagimsizlik testi iki degisken arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilir. Bu testte diger
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iligkisel analizlerden farkli olarak iliski kurulan degiskenlerin her ikisi de nominal
(smiflama) ya da ordinal (siralama) 6l¢eklidir [30].

Frekans dagilimi; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin
dagilimma ait Ozelliklerini betimlemek amaciyla verileri sayr ve yiizde olarak verir.
Frekans dagilimi, tablo halinde verilebilecegi gibi uygun oldugu durumlarda c¢esitli

grafikler kullanilarak da gosterilebilir [31].

2.2.2.12. istatistiksel Analiz Sonuclarinin Belirlenmesi

Oncelikle siras1 ile memnuniyet bilgileri boliimii sorularmin, gemiadaminin gemiden
ayrilma istegi bilgileri boliimii sorularmin ve gemiadaminin denizde ¢aligmay1 birakma
istegi bilgileri boliimii sorulari, en son olarak da biitiin anket sorular1 “Cronbach’s Alpha”
degeri ile analiz edilmistir.

Aragtrmanm bu asamasinda gemiadamimin ehliyeti, yasi, calistigl sirket sayisi,
cinsiyeti, medeni hali, 6grenim durumu, gemideki hizmet siiresi, denizdeki toplam hizmet
siiresi, aylik geliri, kontrat siiresi, izin siiresi bilgileri, yaptigi isten memnuniyeti, terfi
imkani memnuniyeti aldig1 TUcretten maddi memnuniyeti, aldig1 {cretten manevi
memnuniyeti, calistigi yerin fiziki sartlarindan memnuniyeti, kontrat siiresinden
memnuniyeti, izin siiresinden memnuniyeti, sosyal gilivence sartlarindan memnuniyeti,
kamaradan memnuniyeti, yasam mahallinden memnuniyeti, beslenme sartlarindan
memnuniyeti, emniyet sartlarindan memnuniyeti, gemi yonetiminden memnuniyeti, sirket
yonetiminden memnuniyeti, c¢alisma arkadaslarindan memnuniyeti, haberlesme
memnuniyeti, ailesine uzak olmasindan memnuniyeti, sevdigine uzak olmasindan
memnuniyeti, mesleki kosullardan memnuniyeti, yurt ici yurt dist liman sehirleri
ziyaretlerinden memnuniyeti, gemiden ayrilma istegi ve denizde g¢alismayr (meslegi)
tamamen birakma istegi veri frekans tablolar1 hazirlanmistir. Ayrica gemiadami ehliyetleri
giiverte, makine ve yardimci smif olarak ve zabitan, tayfa smifi olarak gruplandirilarak
frekans dagilimlari tablolar1 hazirlanmastir.

En son olarak gemiadaminin calistigi gemiden ayrilma istegi ile yaptig: isten, terfi
imkanindan, aldig1 licretten maddi olarak, aldig1 iicretten manevi olarak, ¢alistigi yerin
fiziki sartlarindan, kontrat siiresinden, izin siiresinden, sosyal giivence sartlarindan,
kamarasindan, yasam mahallinden, beslenme sartlarindan, emniyet sartlarindan, gemi

yonetiminden, sirket yonetiminden, calisma arkadaslarindan, haberlesme sartlarindan, yurt
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ici yurt dis1 liman sehirleri ziyaretlerinden memnuniyeti ve gemiadammin denizde
calismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile yaptigi isten, ailesinden uzak olmasindan,
sevdigine uzak olmasindan, meslek kosullarindan memnuniyeti verileri Ki-Kare
bagimsizlik testi uygulanmis c¢apraz tablolar hazirlanmistir. Capraz tablolar icerisinde
incelenecek degiskenler arasinda gozlenen ve beklenen frekanslar sayisal ve ylizde
degerlerle gosterilmektedir. Gozlenen frekans degerleri 6rneklememiz sonucunda her bir
hiicrede bulunan frekans degerini gostermektedir. Beklenen frekans ise Orneklemimiz
sonunda her bir hiicre i¢in tahmin ettigimiz frekans degerini ifade etmektedir. E;j sembolii

ile gosterilen beklenen frekans degert;
Ej=— (2)

formiilii ile hesaplanmaktadir.

Yukarida verilen formiilde Ti; i’nci satirdaki toplam degeri, Tj; j’nci siitundaki
toplam degeri ve N; biitiin tablodaki toplam degeri ifade etmektedir. Ornegin tablo 45°de
verilen c¢apraz tabloda yaptigi isten hi¢ memnun olamayan gemiadamlarmin 12’si
calistiklar1 gemiden ayrilmak istemektedirler. Bu hiicre i¢in gozlenen frekans 12’dir. Bu
hiicre i¢in T; degeri, hiicrenin bulundugu satirdaki toplam degerdir ve 23’diir. Ayni hiicre
icin Tjdegeri ise hiicrenin siitundaki toplam degerdir ve 65°dir. N degerimiz 300°diir. Bu

hiicre i¢in beklenen frekans;

_ TixXTj  TyxT; __ 23X65

Eij = N N 300 = 4,983 = S’dlr
Yapilan capraz tablolarla birlikte ki-kare degerleri hesaplanmistir. Ki-kare degeri;
—E:)2
XZ — VK (05-Ej) (3)

formiilii ile hesaplanmaktadir.

Yukaridaki verilen formiilde Xz; ki-kare degerini, O; gozlenen frekans1 ve E;
beklenen frekans: ifade etmektedir. Ornegin tablo 45°de verilen degerlere gére ki-kare
degeri;

—F.)2
X2 = 3K, OB = 21,457°dir.



3. BULGULAR

3.1. Giivenirlik Analizi (Cronbach’s Alpha) Bulgularinin Degerlemesi

Swrastyla memnuniyet bilgileri bolimii, gemiden ayrilma istegi bilgileri bolimii,
meslegi birakma istegi bilgileri boliimii ve biitlin anket sorularnin giivenirlik analizi,
cronbach’s alpha (a) ile incelenmistir. Memnuniyet bilgileri boliimii cronbach’s alpha (o)
degeri 0,940 olarak, gemiden ayrilma istegi bilgileri boliimii cronbach’s alpha (o) degeri
0,933 olarak, meslegi birakma istegi bilgileri bdliimii cronbach’s alpha (o) degeri 0,914
olarak bulunmustur. Son olarak biitiin anketin giivenirlik analizi, Cronbach’s Alpha (a) ile
incelenmis ve a degeri 0,896 olarak bulunmustur.

Sonug olarak o degeri biitiin anket i¢in 0,80< a<1,00 arasinda oldugundan olgek
yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir. Bulunan bu sonug¢ anketin kabul edilebilir sinirlar

icerisinde oldugunu gostermektedir.

3.2. Frekans Dagihimlar ve Bulgularin Degerlemesi

3.2.1. Gemiadamimin Yeterlik Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Tablo 9’da yapilan calismaya katilan gemiadamlarinin yeterlik belgeleri frekans
dagilimlar1 verilmistir. Yapilan ¢caligmaya katilan gemiadamlarinin %11,7’s1 usta gemici,
%9,7’s1 yagci, %7,3’1 vardiya zabiti, %6,7’si gemici, %6,3’li makine zabiti yeterligine
sahiptir. Ayrica %4,7’s1 giiverte lostromosu, %4,7’si asci, %4,3‘U birinci zabit, %40
kaptan, %4 bas miihendis/makinist, %3,3’1i uzakyol vardiya zabiti, %3,3’1i uzakyol
birinci zabiti, %3’ uzakyol kaptani, %3’l ikinci miihendis/makinist, %3’i giliverte
stajyeri, %3’i kamarot, %2,3’i makine lostromosu, %]1,7’si uzakyol bas
miihendisi/makinisti, %1,7’si genel telsiz operatorii, %1,7’s1 sinirli bas mithendis/makinist,
%1,3’li uzakyol ikinci miithendisi/ makinisti yeterligine sahiptir.

Tablo 10’da gorildigli tlizere gemiadami yeterlik smiflarina goére calismaya
katilanlarin %51°1 giiverte sinifi, %32,3’1i makine smifi ve %16,7’si yardimc1 smif

gemiadamdir.
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Tablo 9. Gemiadaminin yeterlik belgeleri frekans dagilimi

Yeterlik Belgesi Frekans (f) Yiizde (%)
Gemici 20 6,7
Usta Gemici 35 11,7
Giiverte Lostromosu 14 4,7
Sinirlt Vardiya Zabiti 2 0,7
Sinirh Kaptan 3 1,0
Vardiya Zabiti 22 7,3
Birinci Zabit 13 43
Kaptan 12 4,0
Uzakyol Vardiya Zabiti 10 3,3
Uzakyol Birinci Zabiti 10 3,3
Uzakyol Kaptani 9 3,0
Giiverte Diger 3 1,0
Yagcel 29 9,7
Makine Lostromosu 7 2,3
Sinirli Makine Zabiti 1 0,3
Sinirli Bag Makinist 5 1,7
Makine Zabiti 19 6,3
ikinci Makinist 9 3,0
Bas Makinist 12 4,0
Uzakyol Vardiya Miihendisi/Makinisti 3 1,0
Uzakyol Ikinci Mithendisi/Makinisti 4 1,3
Uzakyol Bas Miihendisi/Bas Makinisti 5 1,7
Makine Diger 3 1,0
Genel Telsiz Operatorii 5 1,7
Telsiz Elektronik Zabiti 3 1,0
Elektrik Zabiti 3 1,0
Elektrikei 2 0,7
Giiverte Stajyeri 9 3,0
Makine Stajyeri 4 1,3
Asci 14 4,7
Kamarot 9 3,0
Yardimer Diger 1 0,3
Toplam 300 100,0
Tablo 10. Yeterlik smifi frekans dagilimi
Yeterlik Sinifi Frekans (f) Yiizde (%)
Giiverte Smifi 153 51,0
Makine Sinifi 97 32,3
Yardimer Sinifi 50 16,7

Toplam 300 100,0
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Tablo 11°de gorildiigii lizere yapilan ¢alismaya katilan gemiadamlarmin %48,7’s1

zabitan smifi, %51,3’1 ise tayfa sinifi yeterlik belgelerine sahiptir.

Tablo 11. Zabitan-tayfa sinifi yeterlik frekans dagilimi

Yeterlik Simifi Frekans (f) Yiizde (%)
Zabitan Siifi Gemiadami 146 48,7
Tayfa Sinifi Gemiadami 154 51,3
Toplam 300 100,0

3.2.2. Gemiadamimin Yas Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Calismaya katilan gemiadamalarinin %5,7’s1 20 yas ve altinda, %39°u 21-30 yaslar1
arasinda, %27,7’s1 31-40 yaslar1 arasinda, %?20,3’1 41-50 yaslar1 arasinda ve %7,3’1 51
yas ve lizerinde bulunmaktadir. Ayrica gemiadamlarinin 21 ile 30 yaslar1 arasinda en
yiiksek yiizdeyi, 20 ve altinda ise en diisiik ylizdeyi olusturdugu goriilmektedir.

Gemiadamlarinin yas ortalamasi ise 34,35 olarak belirlenmistir.

Tablo 12. Gemiadamimin yas1 frekans dagilimi

Yas Grubu Frekans (f) Yiizde (%)
20 ve Alt1 17 5,7
21-30 Yas 117 39,0
31-40 Yas 83 27,7
41-50 Yas 61 20,3

51 ve Uzeri 22 7,3
Toplam 300 100,0

3.2.3. Gemiadamimin Cahstig1 Sirket Sayis1 Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Calismaya katilan gemiadamlarinin %47,3’{ lic ve daha az sayida sirket, %27’si dort
ile alt1 arasinda, %12’si yedi ile dokuz arasinda, %13,7’si ise on ve iizerinde sirket
degitirerek calistiklar1 goriilmektedir. Tablo 13’e gore, {ic ve daha az sayida sirket
degistirenlerin en yliksek, yedi ile dokuz arasnda sirket degistirenlerin en diisiik orana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Gemiadamlarmin ortalama calistig1 sirket sayist 5,38 olarak

belirlenmistir.
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Tablo 13. Gemiadamimin ¢aligtig1 sirket sayisi frekans dagilimi

Sirket Sayis1 Grubu (Adet) Frekans (f) Yiizde (%)
3 ve Alt1 142 473
4-6 Sirket 81 27,0
7-9 Sirket 36 12,0
10 ve Uzeri 41 13,7
Toplam 300 100,0

3.2.4. Gemiadamimin Cinsiyet Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Calismaya katilan gemiadamlarinin %99,3°1 erkek, %0,7’si1 ise kadindir. Toplam 300

gemiadamindan yalnizca ikisinin bayan oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Gemiadammin cinsiyeti frekans dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 2 0,7
Erkek 298 99,3
Toplam 300 100,0

3.2.5. Gemiadaminin Medeni Hali Frekans Dagilim ve Degerlemesi
Yapilan c¢alismaya katilan gemiadamlarmin %61,7°s1 evli, %38,3’ii bekardur.

Gemiadamlarindan evli olanlar yiiksek bir ylizdeye sahip olduklar1 Tablo 15°de

goriilmektedir.

Tablo 15. Gemiadammin medeni hali frekans dagilimi

Medeni Hal Frekans (f) Yiizde (%)
Evli 185 61,7
Bekar 115 38,3
Toplam 300 100,0

3.2.6. Gemiadamimin Ogrenim Durumu Frekans Dagilin ve Degerlemesi

Calismaya katilan gemiadamlarinin %37,7°s1 ilkogretim, %29’u lise, %21,7’si

yiiksekokul, %11,3’1 lisans, %0,3°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Yakm kiyisal sefer
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bolgesinde ¢alisan gemilerde ilkdgretim mezunu olan gemiadamlarmin yiiksek bir yiizdeye

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 16. Gemiadammin §grenim durumu frekans dagilimi

Egitim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
[kogretim 113 37,7
Lise 87 29,0
Yiiksekokul 65 21,7
Universite (Lisans) 34 11,3
Yiiksek Lisans 1 0,3
Toplam 300 100,0

3.2.7. Gemiadaminmin Gemideki Hizmet Siiresi Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Yapilan ¢alismaya katilan gemiadamlarinin %28,7’si li¢c ay ve daha kisa, %18,3’i

dort ile alt1 aylik, %9’u yedi ile dokuz aylik, %9,3’i on ile 12 aylik, %34,7’s1 13 ve daha

uzun siiredir bulunduklar1 gemide c¢alismaktadirlar. Gemiadamlarinin ortalama gemideki

hizmet siiresi 19,196 ay olarak belirlenmistir.

Tablo 17. Gemiadammin gemideki hizmet siiresi frekans dagilimi

Gemideki Hizmet Siiresi (Ay) Frekans (f) Yiizde (%)
3 ve Alt1 86 28,7
4-6 Ay Deniz Hizmeti 55 18,3
7-9 Ay Deniz Hizmeti 27 9,0
10-12 Ay Deniz Hizmeti 28 9,3

13 ve Uzeri 104 34,7
Toplam 300 100,0

3.2.8. Gemiadamimin Toplam Deniz Hizmeti Siiresi Frekans Dagihim ve

Degerlemesi

Yapilan ¢alismaya katilan gemiadamlarinin %38’inin 36 ay ve daha az, %18,3 {liniin

37 ile 72 ay arasinda, %8’inin 73 ile 108 ay arasinda, %6,3’{iniin 109 ile 144 ay arasinda,

%S5, 7’sinin 145 ile 180 ay arasinda, %23,7’sinin 181 ay ve lizerinde toplam deniz hizmeti

stiresi oldugu goriilmektedir. Gemiadamlarinin ortalama toplam deniz hizmeti 109,12 ay

olarak belirlenmistir. Toplam deniz hizmet siiresinde agirlikli aralik 36 ay ve iizerinde

hizmet siiresi olan gruptur.
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Tablo 18. Gemiadamimin toplam deniz hizmeti siiresi frekans dagilimi

Toplam Deniz Hizmeti Siiresi (Ay) Frekans (f) Yiizde (%)
36 ve Alt1 114 38,0
37-72 Ay Toplam Deniz Hizmeti 55 18,3
73-108 Ay Toplam Deniz Hizmeti 24 8,0
109-144 Ay Toplam Deniz Hizmeti 19 6,3
145-180 Ay Toplam Deniz Hizmeti 17 5,7

181 ve Uzeri 71 23,7
Toplam 300 100,0

3.2.9. Gemiadamimin Aylik Geliri Frekans Dagilhimi ve Degerlemesi

Yapilan c¢alismaya katilan gemiadamlarinin %38,7’sinin 1000 US$ ve altinda,
%31’inin 1001 US$ ile 2000 US$ arasinda, %15’inin 2001 US$ ile 3000 US$ arasinda,
%9’unun 3001 US$ ile 40008 arasinda, %2,7’sinin 4001 US$ ile 5000 US$ arasinda,
%3,7’sinin ise 5001 US§ ve iizerinde aylik geliri oldugu goriilmektedir. Gemiadamlarinin

ortalama aylik geliri ise 1905,55$ olarak belirlenmistir.

Tablo 19. Gemiadamimin aylik geliri frekans dagilimi

Aylik Gelir (US$: Amerikan Dolar) Frekans (f) Yiizde (%)
1000 ve Alta 116 38,7
1001-2000 $ 93 31,0
2001-3000 $ 45 15,0
3001-4000 $ 27 9,0
4001-5000 $ 8 2,7
5001 ve Uzeri 11 3,7
Toplam 300 100,0

3.2.10. Gemiadaminin Kontrat Siiresi Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Yapilan calismaya katilan gemiadamlarinin %3’iiniin {i¢ ay ve altinda, %61,3 {iniin
dort ay ile alt1 ay arasinda, %10’unun yedi ile dokuz ay arasinda, %25,7’sinin ise 10 ay ve
iizerinde kontrat siiresinin oldugu goriilmektedir. Gemiadamlarmin ortalama kontrat siiresi

7,19 ay olarak belirlenmistir.
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Tablo 20. Gemiadaminin kontrat siiresi frekans dagilimi

Kontrat Siiresi (Ay) Frekans (f) Yiizde (%)
3 ve Alt1 9 3,0

4-6 Ay 184 61,3
7-9 Ay 30 10,0

10 ve Uzeri 77 25.7
Toplam 300 100,0

3.2.11. Gemiadaminin izin Siiresi Frekans Dagihmi ve Degerlemesi
Yapilan calismaya katilan gemiadamlarmin %94,3’iintin 30 giin ve altinda,

%5, 7’sinin 1se 31 gilin ve lizerinde izin siiresinin oldugu goriilmektedir. Gemiadamlarinin

izin siiresi 30,56 giin olarak belirlenmistir.

Tablo 21. Gemiadaminin izin siiresi frekans dagilimi

izin Siiresi (Giin) Frekans ( f) Yiizde (%)
30 ve Alt1 283 94,3

31 ve Uzeri 17 5,7
Toplam 300 100,0

3.2.12. Gemiadaminin Terfi Imkam Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Yapilan caligmaya katilan gemiadamlarmin %62,7’sinin terfi imkanina sahip oldugu,

%37,3’liniin ise terfi imkanina sahip olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 22. Gemiadamimin terfi imkan frekans dagilimi

Terfi imkam Frekans ( f) Yiizde (%)
Evet 188 62,7
Hayir 112 37,3

Toplam 300 100,0
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3.2.13. Gemiadaminin Memnuniyeti Frekans Dagilimlar ve Degerlemesi
Tablo 23’°de ankete katilan gemiadamlarinimn yaptiklari isten, %7,7’sinin hi¢ memnun

olmadigi, %19,7’sinin az memnun oldugu, %44’iiniin orta derecede memnun oldugu,

%19’unun ¢cok memnun oldugu, %9,7’sinin tam olarak memnun oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Gemiadaminin yaptig1 isten memnuniyeti frekans dagilimlari

Yaptig Isten Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 23 7,7

Az Memnunum 59 19,7
Orta Derecede Memnunum 132 44.0
Cok Memnunum 57 19,0
Tam Olarak Memnunum 29 9,7
Toplam 300 100,0

Tablo 24°de ankete katilan 188 gemiadammin terfi imkdnina sahip oldugu 112
gemiadamimin ise terfi imkanmna sahip olmadigi anlasilmaktadir. Belirtilen 188
gemiadaminin %3,3 liniin terfi imkanina sahip olmaktan hi¢ memnun olmadigi, %7,7’sinin
az memnun oldugu, %22,3’iiniin orta derecede memnun oldugu, %21,7’sinin ¢gok memnun

oldugu, %7,7’sinin tam olarak memnun oldugu goériilmektedir.

Tablo 24. Gemiadamimin terfi imkan1 memnuniyeti frekans dagilimlari

Terfi imkam Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 10 33
Az Memnunum 23 7,7
. Orta Derecede Memnunum 67 22,3
Gegerli ’
Cok Memnunum 65 21,7
Tam Olarak Memnunum 23 7,7
Total 188 62,7
Kayip 112 37,3
Toplam 300 100,0

Tablo 25°de ankete katilan gemiadamlarmim aldiklar1 iicretten maddi olarak,
%12’sinin  hic memnun olmadigi, %25,7’sinin az memnun oldugu, %42’sinin orta
derecede memnun oldugu, %15’inin ¢ok memnun oldugu, %5,3 {iniin tam olarak memnun

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 25. Gemiadaminin aldig1 ticretten maddi memnuniyeti frekans dagilimlar:

Aldig1 Ucretten Maddi Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 36 12,0
Az Memnunum 77 25,7
Orta Derecede Memnunum 126 42.0
Cok Memnunum 45 15,0
Tam Olarak Memnunum 16 5,3
Toplam 300 100,0

Tablo 26’da ankete katilan gemiadamlarinin aldiklar1 {icretten manevi olarak,
%18,7’sinin hi¢ memnun olmadigi, %30,3’linlin az memnun oldugu, %34,3’linlin orta

derecede memnun oldugu, %11,7’sinin ¢ok memnun oldugu, %5’inin tam olarak memnun

oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Gemiadamimin aldig1 iicretten manevi memnuniyeti frekans

dagilimlari

Aldig1 Ucretten Manevi Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 56 18,7
Az Memnunum 91 30,3
Orta Derecede Memnunum 103 343
Cok Memnunum 35 11,7
Tam Olarak Memnunum 15 5,0
Toplam 300 100,0

Tablo 27°de ankete katilan gemiadamlarinin calistigi yerin fiziki sartlarindan,
%11’inin hic memnun olmadigi, %20’sinin az memnun oldugu, %39’unun orta derecede

memnun oldugu, %22,3’linlin ¢gok memnun oldugu, %7,7’sinin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 27. Gemiadammin ¢aligtig1 yerin fiziki sartlarindan memnuniyeti frekans

dagilimlari
Calistig1 Yerin Fiziki Sartlarindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 33 11,0
Az Memnunum 60 20,0
Orta Derecede Memnunum 117 39,0
Cok Memnunum 67 22,3
Tam Olarak Memnunum 23 7,7

Toplam 300 100,0
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Tablo 28’de ankete katilan gemiadamlarinin kontrat siiresinden, %17,7’sinin hig

memnun olmadigi, %28,3’liniin az memnun oldugu, %37’sinin orta derecede memnun

oldugu, %12,7’sinin ¢ok memnun oldugu, %4,3’lniin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 29°da ankete katilan gemiadamlarinin izin siiresinden, %9 ’unun hi¢ memnun

olmadigi, %22,7’sinin az memnun oldugu, %36,3’iinlin orta derecede memnun oldugu,

%24 linlin cok memnun oldugu, %8’inin tam olarak memnun oldugu gériilmektedir.

Tablo 28. Gemiadamimin kontrat siiresinden memnuniyeti frekans dagilimlar

Kontrat Siiresinden Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 53 17,7
Az Memnunum 85 28,3
Orta Derecede Memnunum 111 37,0
Cok Memnunum 38 12,7
Tam Olarak Memnunum 13 43
Toplam 300 100,0

Tablo 29. Gemiadaminin izin siiresinden memnuniyeti frekans dagilimlari

izin Siiresinden Memnuniyeti

Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 27 9,0
Az Memnunum 68 22,7
Orta Derecede Memnunum 109 36,3
Cok Memnunum 72 24,0
Tam Olarak Memnunum 24 8,0
Toplam 300 100,0

Tablo 30’da ankete katilan gemiadamlarinin sosyal giivence sartlarindan, %14 iiniin

hi¢c memnun olmadigi, %24,7’sinin az memnun oldugu, %32,7’sinin orta derecede

memnun oldugu, %18,7’sinin ¢cok memnun oldugu, %10 unun tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 30. Gemiadaminin sosyal giivence sartlarindan memnuniyeti frekans

dagilimlari
Sosyal Giivence Sartlarindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 42 14,0
Az Memnunum 74 24,7
Orta Derecede Memnunum 98 32,7
Cok Memnunum 56 18,7
Tam Olarak Memnunum 30 10,0
Toplam 300 100,0

Tablo 31°’de ankete katilan gemiadamlarmin barindigi kamaradan, %12,3 {iniin hig¢
memnun olmadigi, %20,7’sinin az memnun oldugu, %34,3’iinlin orta derecede memnun
oldugu, 9%20,3’liniin ¢ok memnun oldugu, %12,3’linlin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 31. Gemiadamimin barindig1 kamaradan memnuniyeti frekans dagilimlar

Barindigi Kamaradan Memnuniyeti Frekans (f)  Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 37 12,3

Az Memnunum 62 20,7
Orta Derecede Memnunum 103 34,3
Cok Memnunum 61 20,3
Tam Olarak Memnunum 37 12,3
Toplam 300 100,0

Tablo 32°de ankete katilan gemiadamlarinin yasam mahallinden, %12’sinin hig
memnun olmadigi, %?22,3’linlin az memnun oldugu, %38’inin orta derecede memnun
oldugu, %18,3’linlin ¢ok memnun oldugu, %9,3’liniin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 32. Gemiadammin yasam mahallinden memnuniyeti frekans dagilimlari

Yasam Mahallinden Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 36 12,0
Az Memnunum 67 22,3
Orta Derecede Memnunum 114 38,0
Cok Memnunum 55 18,3
Tam Olarak Memnunum 28 9,3

Toplam 300 100,0
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Tablo 33’de ankete katilan gemiadamlarmin beslenme sartlarindan, %6,7’sinin hig

memnun olmadigi, %13,7’sinin az memnun oldugu, %36,3’iinlin orta derecede memnun

oldugu, %?28’inin ¢ok memnun oldugu, %15,3’linlin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 33. Gemiadamimin beslenme sartlarmdan memnuniyeti frekans dagilimlari

Beslenme Sartlarindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 20 6,7

Az Memnunum 41 13,7
Orta Derecede Memnunum 109 36,3
Cok Memnunum 84 28,0
Tam Olarak Memnunum 46 15,3
Toplam 300 100,0

Tablo 34’de ankete katilan gemiadamlarinin emniyet sartlarindan, %6,7’sinin hig

memnun olmadigi, %21’inin az memnun oldugu, %40’ nin orta derecede memnun oldugu,

%20,3’1intin ¢ok memnun oldugu, %12’sinin tam olarak memnun oldugu gériilmektedir.

Tablo 34. Gemiadamimin emniyet sartlarindan memnuniyeti frekans dagilimlari

Emniyet Sartlarindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 20 6,7

Az Memnunum 63 21,0
Orta Derecede Memnunum 120 40,0
Cok Memnunum 61 20,3
Tam Olarak Memnunum 36 12,0
Toplam 300 100,0

Tablo 35’de ankete katilan gemiadamlarinin gemi yOnetiminden, %7,3 linlin hig

memnun olmadigi, %14’liniin az memnun oldugu, %35,7’sinin orta derecede memnun

oldugu, 9%27,7’sinin ¢ok memnun oldugu, %15,3’liniin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 35. Gemiadamimin gemi yonetiminden memnuniyeti frekans dagilimlari

Gemi Yonetiminden Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 22 7,3

Az Memnunum 42 14,0
Orta Derecede Memnunum 107 35,7
Cok Memnunum 83 27,7
Tam Olarak Memnunum 46 15,3
Toplam 300 100,0

Tablo 36’da ankete katilan gemiadamlarinin sirket yonetiminden, %12’sinin hig
memnun olmadigi, %?20,3’iinlin az memnun oldugu, %35’inin orta derecede memnun
oldugu, 9%22,3’iniin ¢ok memnun oldugu, %10,3’linlin tam olarak memnun oldugu
goriilmektedir.

Tablo 37°de ankete katilan gemiadamlarinin ¢aligma arkadaslarindan, %2’sinin hig
memnun olmadigi, %12,3’linlin az memnun oldugu, %37,7’sinin orta derecede memnun
oldugu, %35’inin ¢ok memnun oldugu, %]13’liniin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 36. Gemiadamimin sirket yonetiminden memnuniyeti frekans dagilimlari

Sirket Yonetiminden Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 36 12,0
Az Memnunum 61 20,3
Orta Derecede Memnunum 105 35,0
Cok Memnunum 67 22,3
Tam Olarak Memnunum 31 10,3
Toplam 300 100,0

Tablo 37. Gemiadaminin ¢alisma arkadaslarindan memnuniyeti frekans

dagilimlari
Calisma Arkadaslarindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 6 2,0
Az Memnunum 37 12,3
Orta Derecede Memnunum 113 37,7
Cok Memnunum 105 35,0
Tam Olarak Memnunum 39 13,0

Toplam 300 100,0
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Tablo 38’de ankete katilan gemiadamlarmin haberlesme sartlarindan, %6,3 liniin hig
memnun olmadigl, %?24’tiniin az memnun oldugu, %33’lniin orta derecede memnun
oldugu, 9%24,3’liniin ¢ok memnun oldugu, %12,3’linlin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 38. Gemiadamimin haberlesme memnuniyeti frekans dagilimlar

Haberlesme Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 19 6,3

Az Memnunum 72 24,0
Orta Derecede Memnunum 99 33,0
Cok Memnunum 73 24,3
Tam Olarak Memnunum 37 12,3
Toplam 300 100,0

Tablo 39’da ankete katilan gemiadamlarinin ailesine uzak olmasindan, %58’ inin hig¢
memnun olmadigi, %20,7’sinin az memnun oldugu, %15,7’sinin orta derecede memnun
oldugu, %2’sinin ¢ok memnun oldugu, %3,7’sinin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 39. Gemiadaminin ailesine uzak olmasindan memnuniyeti frekans

dagilimlari

Ailesine Uzak Olmasindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 174 58,0
Az Memnunum 62 20,7
Orta Derecede Memnunum 47 15,7
Cok Memnunum 6 2,0
Tam Olarak Memnunum 11 3,7
Toplam 300 100,0

Tablo 40°da ankete katilan gemiadamlarinin sevdigine uzak olmasindan, %63,3 {iniin
hi¢c memnun olmadigi, %17’sinin az memnun oldugu, %15’inin orta derecede memnun
oldugu, %]1,7’sinin ¢ok memnun oldugu, %3’lniin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 40. Gemiadamimin sevdigine uzak olmasindan memnuniyeti frekans
dagilimlari

Sevdigine Uzak Olmasindan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)

Hi¢ Memnun Degilim 190 63,3
Az Memnunum 51 17,0
Orta Derecede Memnunum 45 15,0
Cok Memnunum 5 1,7
Tam Olarak Memnunum 9 3,0
Toplam 300 100,0

Tablo 41°’de ankete katilan gemiadamlarnin mesleki kosullardan, %7,3’{iniin hig
memnun olmadigi, %19,7’sinin az memnun oldugu, %42,3’iinlin orta derecede memnun
oldugu, %22’sinin ¢ok memnun oldugu, %38,7’sinin tam olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 41. Gemiadammin mesleki kosullardan memnuniyeti frekans dagilimlari

Mesleki Kosullardan Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 22 7,3

Az Memnunum 59 19,7
Orta Derecede Memnunum 127 42,3
Cok Memnunum 66 22,0
Tam Olarak Memnunum 26 8,7
Toplam 300 100,0

Tablo 42°de ankete katilan gemiadamlarmm yurt ici veya yurt dist liman
sehirlerinden, %11 inin hi¢ memnun olmadigi, %22’sinin az memnun oldugu, %34,7’sinin
orta derecede memnun oldugu, %24,7’sinin cok memnun oldugu, %7,7’sinin tam olarak

memnun oldugu goriilmektedir.

Tablo 42. Gemiadamimin liman sehirlerini ziyaret memnuniyeti frekans dagilimlari

Yurt I¢i Yurt Disi Liman Sehirlerini Ziyaret Memnuniyeti Frekans (f) Yiizde (%)

Hi¢ Memnun Degilim 33 11,0
Az Memnunum 66 22,0
Orta Derecede Memnunum 104 34,7
Cok Memnunum 74 24,7
Tam Olarak Memnunum 23 7,7

Toplam 300 100,0
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3.2.14. Gemiadaminin Cahstif1 Gemiden Ayrilma Istegi Frekans Dagilim ve
Degerlemesi

Tablo 43’de ankete katilan gemiadamlarmin %21,7’sinin bulunduklar1 gemiden

ayrilmak istedigi, %78,3 liniin ise ayrilmak istemedigi goriilmektedir.

Tablo 43. Gemiadamimin gemiden ayrilma istegi frekans dagilimlar:

Gemiden Ayrilma istegi Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 65 21,7
Hayir 235 78,3
Toplam 300 100,0

3.2.15. Gemiadaminin Denizde Calismayi (meslegi) Tamamen Birakma Istegi
Frekans Dagilimi ve Degerlemesi

Tablo 44’de ankete katilan gemiadamlarinin %31,7’sinin denizde ¢alismay1 tamamen

birakmak istedigi, %68,3 liniin ise birakmak istemedigi goriilmektedir.

Tablo 44. Gemiadamimin denizde ¢alismay1 birakma istegi frekans dagilimlar

Denizde Calismay: Birakma istegi Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 95 31,7
Hayir 205 68,3

Toplam 300 100,0
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3.3. Capraz Tablolar ve Tablolarin Degerlemesi

3.3.1. Gemiadaminin Calistigi Gemiden Ayrilma Istegi ile Yaptig: Isten
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 45 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 21,457, df=4, p=0,000) dikkate
almdiginda gemiadaminin calistig1 gemiden ayrilma istegi ile yaptigr isten memnuniyeti

arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir iliski vardir (Ek Tablo 1).

Tablo 45. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile yaptigi isten memnuniyeti
capraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
] Say1 12 11 23
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 5,0 18,0 23,0
Say1 15 44 59
Az memnunum
Beklenen say1 12,8 46,2 59,0
; Say1 30 102 132
Geml,a dflmmm Orta derecede
yaptigi 1$‘ten‘ memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 28,6 103,4 132,0
Say1 4 53 57
Cok memnunum
Beklenen say1 12,4 447 57,0
Say1 4 25 29
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 6,3 22,7 29,0
Say1 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam

Gemiadaminin yaptig1 isten

() o 0,
memnuniyeti i¢indeki % 21L7% 78,3% 100,0%

Gemiadammin ¢alistigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%
igindeki %
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3.3.2. Gemiadaminin Calistigi Gemiden Ayrilma Istegi ile Terfi Imkam
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 46 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 ( x? = 6,235, df=4, p=0,182) dikkate
alindiginda gemiadaminin calistigr gemiden ayrilma istegi ile terfi imkan1 memnuniyeti

arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur (Ek Tablo 2).

Tablo 46. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile terfi imkani memnuniyeti
capraz tablosu

Gemiadaminin
calistigi gemiden Toplam
ayrilma istegi

Evet Hayir Evet
Say1 4 6 10
Hi¢ memnun degilim
Beklenen say1 2,2 7,8 10,0
Say1 5 18 23
Az memnunum
Beklenen say1 5,0 18,0 23,0
; Sa 19 48 67
Gemiadaminin Orta derecede Y
terfi
.. memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 14,6 52,4 67,0
Sayi 10 55 65
Cok memnunum
Beklenen say1 14,2 50,8 65,0
Say1 3 20 23
Tam olarak memnunum
Beklenen say1 5,0 18,0 23,0
Sayi 41 147 188
Beklenen say1 41,0 147,0 188,0
Toplam

Gemiadaminin terfi

memnuniyeti i¢indeki % 21,8% 78,2%  100,0%

Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0%
i¢indeki %

100,0

o 100,0%




54

3.3.3. Gemiadamimin Calistigi Gemiden Ayrilma Istegi ile Aldig1 Ucretten
Maddi Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 47 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 22,239, df=4, p=0,000) dikkate
alindiginda gemiadammin calistigi gemiden ayrilma istegi ile aldigi {icretten maddi

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki vardir (Ek Tablo 3).

Tablo 47. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile aldigi licretten maddi
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
) Sayi 16 20 36
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 7,8 28,2 36,0
Sayi 22 55 77
Az memnunum
Beklenen say1 16,7 60,3 77,0
Gemiadaminin Say1 23 103 126
aldigr iicretten  Orta derecede
maddi memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 27,3 98,7 126,0
Say1 3 42 45
Cok memnunum
Beklenen say1 9,8 35,3 45,0
Say1 1 15 16
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 3,5 12,5 16,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin aldig
iicretten maddi memnuniyeti  21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadaminin galistig1
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.4. Gemiadamimn Calistigi Gemiden Ayrilma Istegi ile Aldigi Ucretten
Manevi Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 48 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 11,843, df=4, p=0,019) dikkate
almdiginda gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile aldigi {licretten manevi

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki vardir (Ek Tablo 4).

Tablo 48. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile aldig: licretten manevi
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
) Say1 17 39 56
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 12,1 439 56,0
Sayi 25 66 91
Az memnunum
Beklenen say1 19,7 71,3 91,0
Gemiadaminin Say1 20 83 103
aldigr iicretten  Orta derecede
manevi memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 22,3 80,7 103,0
Sayi 2 33 35
Cok memnunum
Beklenen say1 7,6 27,4 35,0
Say 1 14 15
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 33 11,8 15,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin aldig
ucretten manevi 21,7% 78,3% 100,0%

memnuniyeti igindeki %

Gemiadaminin ¢aligtigt

gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%
igindeki %
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3.3.5. Gemiadaminin Calistigi Gemiden Ayrilma Istegi ile Calistign Yerin Fiziki
Sartlarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 49 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 14,517, df=4, p=0,006) dikkate
alindiginda gemiadaminin c¢alistigi gemiden ayrima istegi ile calistigi yerin fiziki
sartlarindan memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir

(Ek Tablo 5).

Tablo 49. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile ¢alistig1 yerin fiziki
sartlarindan memnuniyeti ¢capraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
Say1 13 20 33
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 7,2 25,9 33,0
Say1 16 44 60
Az memnunum
Beklenen say1 13,0 47,0 60,0
Gemiadaminin
cahstig yerin Orta derecede Say 27 %0 H
fiziki
memnunum
sartlarmdan Beklenen sayi 25,4 91,7 117,0
memnuniyeti
Sayi 6 61 67
Cok memnunum
Beklenen say1 14,5 52,5 67,0
Say1 3 20 23
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 5,0 18,0 23,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadammin ¢aligtig1 yerin
fiziki sartlarindan 21,7% 78,3% 100,0%

memnuniyeti igindeki %

Gemiadammin ¢alistigt

gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%
igindeki %




57

3.3.6. Gemiadaminin Cahst1i§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Kontrat Siiresinden
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 50 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 20,052, df=4, p=0,000) dikkate
alindiginda gemiadammin c¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile kontrat siiresinden

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki vardir (Ek Tablo 6).

Tablo 50. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile kontrat siiresinden
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
Sayi 23 30 53
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 11,5 41,5 53,0
Sayi 15 70 85
Az memnunum
Beklenen say1 18,4 66,6 85,0
Gemiadaminin Say1 22 89 111
kontrat Orta derecede
siiresinden memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 24,1 87,0 111,0
Sayi 4 34 38
Cok memnunum
Beklenen say1 8,2 29,8 38,0
Say1 1 12 13
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 2,8 10,2 13,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadamnin kontrat
siiresinden memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadaminin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.7. Gemiadamimin Calistigi Gemiden Ayrilma Istegi ile izin Siiresinden
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 51 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 16,757, df=4, p=0,002) dikkate
alindiginda gemiadaminin ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi ile izin siiresinden memnuniyeti

arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligski vardir (Ek Tablo 7).

Tablo 51. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile izin siiresinden memnuniyeti
capraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
) Say1 10 17 27
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 5,9 21,2 27,0
Sayi 19 49 68
Az memnunum
Beklenen say1 14,7 53,3 68,0
; Sa 28 81 109
‘G‘e mia dal‘mmn Orta derecede Y
izin siiresinden
. . memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 23,6 85,4 109,0
Say1 7 65 72
Cok memnunum
Beklenen say1 15,6 56,4 72,0
Say1 1 23 24
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 5,2 18,8 24,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin izin
siiresinden memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.8. Gemiadamimin Calistign Gemiden Ayrilma Istegi ile Sosyal Giivence
Sartlarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 52 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 12,650, df=4, p=0,013) dikkate
alimdiginda gemiadaminin ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi ile sosyal glivence sartlarindan

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki vardir (Ek Tablo 8).

Tablo 52. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile sosyal glivence sartlarindan
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
) Say1 16 26 42
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 9,1 32,9 42,0
Sayi 19 55 74
Az memnunum
Beklenen say1 16,0 58,0 74,0
Gemiadaminin Say1 20 78 98
sosyal giivence  Orta derecede
sartlarindan memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 21,2 76,8 98,0
Sayi 7 49 56
Cok memnunum
Beklenen say1 12,1 439 56,0
Sayi 3 27 30
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 6,5 23,5 30,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin sosyal
giivence sartlarindan 21,7% 78,3% 100,0%

memnuniyeti igindeki %

Gemiadammin ¢aligtigt

gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%
igindeki %
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3.3.9. Gemiadamimin Calistign Gemiden Ayrilma Istegi ile Barindign Kamara
Kosullarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 53 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 23,885, df=4, p=0,000) dikkate
alindiginda gemiadaminin calistigt gemiden ayrilma istegi ile barindigi kamara
kosullarindan memnuniyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir

(Ek Tablo 9).

Tablo 53. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile barindigi kamara
kosullarindan memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
Say1 19 18 37
Hi¢ memnun
degilim
Beklenen say1 8,0 29,0 37,0
Say1 12 50 62
Az memnunum
Beklenen say1 13,4 48,6 62,0
. Sa 21 82 103
Gemiadaminin Orta derecede Y
kamaradan
.. memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 22,3 80,7 103,0
Say1 7 54 61
Cok memnunum
Beklenen say1 13,2 47,8 61,0
Say1 6 31 37
Tam olarak
memnunum
Beklenen say1 8,0 29,0 37,0
Say1 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0

Toplam Gemiadaminin kamaradan

memnuniyeti i¢indeki % 21,7% 78,3% 100,0%

Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%
i¢indeki %
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3.3.10. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Yasam Mahallinden
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 54 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 17,569, df=4, p=0,001) dikkate
alindiginda gemiadaminin c¢aligtigt gemiden ayrilma istegi ile yasam mahallinden

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir (Ek Tablo 10).

Tablo 54. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile yasam mahallinden
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
. Sayi 17 19 36
Hic memnun
degilim
Beklenen say1 7,8 28,2 36,0
Say1 13 54 67
Az memnunum
Beklenen say1 14,5 52,5 67,0
Gemiadaminin Say1 24 90 114
yasam Orta derecede
mahallinden memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 24,7 89,3 114,0
Sayi 7 48 55
Cok memnunum
Beklenen say1 11,9 431 55,0
S 4 24 28
Tam olarak Ayt
memnunum
Beklenen say1 6,1 21,9 28,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin yasam
mahallinden memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
i¢indeki %
Gemiadammin ¢alistigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.11. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Beslenme
Sartlarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 55 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 23,365, df=4, p=0,000) dikkate
alindiginda gemiadammin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile beslenme sartlarindan

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir (Ek Tablo 11).

Tablo 55. Gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile beslenme sartlarindan
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
. Say1 10 10 20
Hi¢ memnun
deaili
cetim Beklenen sayi 43 15,7 20,0
Say1 15 26 41
Az memnunum
Beklenen say1 8,9 32,1 41,0
Gemiadaminin Sayl 25 84 109
beslenme Orta derecede
sartlarindan memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 23,6 85,4 109,0
Say1 8 76 84
Cok memnunum
Beklenen say1 18,2 65,8 84,0
S 7 39 46
Tam Olarak Ayt
M
ermntnum Beklenen sayi 10,0 36,0 46,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin beslenme
sartlarindan memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.12. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Emniyet
Sartlarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 56 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 17,246, df=4, p=0,002) dikkate
alimdiginda gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile emniyet sartlarindan

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir (Ek Tablo 12).

Tablo 56. Gemiadammin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile emniyet sartlarindan
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
. Say1 10 10 20
Hi¢ memnun
desili
cetim Beklenen sayi 43 15,7 20,0
Sayi 20 43 63
Az memnunum
Beklenen say1 13,7 49.4 63,0
Gen{iadamlnln Sayl 20 100 120
emniyet Orta derecede
sartlarindan memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 26,0 94,0 120,0
Say1 9 52 61
Cok memnunum
Beklenen say1 13,2 47,8 61,0
Say1 6 30 36
Tam olarak
femntnum Beklenen sayi 7.8 28,2 36,0
Say1 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin emniyet
sartlarindan memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.13. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Gemi Yonetiminden
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 57 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 30,518, df=4, p=0,000) dikkate
alindiginda gemiadaminin c¢alistigt gemiden ayrilma istegi ile gemi yOnetiminden

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir (Ek Tablo 13).

Tablo 57. Gemiadaminin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile gemi yonetiminden
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
. Say1 13 9 22
Hi¢ memnun
deaili
cEtm Beklenen sayi 4.8 17.2 22,0
Say1 11 31 42
Az memnunum
Beklenen say1 9,1 32,9 42,0
Gen?iadamlnln Sayl 28 79 107
gemi Orta derecede
yonetiminden memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 23,2 83,8 107,0
Say1 7 76 83
Cok memnunum
Beklenen say1 18,0 65,0 83,0
Say1 6 40 46
Tam olarak
femntnum Beklenen sayi 10,0 36,0 46,0
Say1 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadammin gemi
yonetiminden memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.14. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Sirket Yonetiminden
Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 58 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 38,616, df=4, p=0,000) dikkate
alindiginda gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile sirket yOnetiminden

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir (Ek Tablo 14).

Tablo 58. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile sirket yonetiminden
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
Calhisti Gemiden Toplam
Ayrilma Istegi
Evet Hayir Evet
. Sayi 21 15 36
Hi¢ memnun
deaili
cerim Beklenen sayi 7.8 282 36,0
Say1 15 46 61
Az memnunum
Beklenen say1 13,2 47,8 61,0
Gemiadaminin Sayl 20 85 105
sirket Orta derecede
yonetiminden memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 22,8 82,3 105,0
Say1 5 62 67
Cok memnunum
Beklenen say1 14,5 52,5 67,0
Say1 4 27 31
Tam olarak
memhuntm Beklenen sayi 6,7 243 31,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin sirket
yonetiminden memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

igindeki %
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3.3.15. Gemiadamimin Cahstif1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Calisma
Arkadaslarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 59 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 ( x? = 4,828, df=4, p=0,305) dikkate
alindiginda gemiadaminin calistigt gemiden ayrilma istegi ile calisma arkadaslarindan

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iliski yoktur (Ek Tablo 15).

Tablo 59. Gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile caligma arkadaslarindan
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi

Evet Hayir Evet
) Say1 3 3 6
Hi¢ memnun
deaili
cerim Beklenen sayi 1,3 47 6,0
Sayi 9 28 37
Az memnunum
Beklenen say1 8,0 29,0 37,0
Gemiadaminin Sayl 27 86 113
calisma Orta derecede
arkadaslarinda memnunum
n memnuniyeti Beklenen say1 24,5 88,5 113,0
Say1 17 88 105
Cok memnunum
Beklenen say1 22,8 82,3 105,0
Sayi 9 30 39
Tam olarak
memhuntm Beklenen sayi 8,5 30,6 39,0
Sayi 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0

Gemiadammin ¢alisma

Toplam .
arkadasglarindan memnuniyeti  21,7% 78,3% 100,0%
igindeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0%  100,0%  100,0%

igindeki %
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3.3.16. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Haberlesme
Sartlarindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 60 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 ( x? = 6,937, df=4, p=0,139) dikkate
alindiginda gemiadammin calistigi gemiden ayrilma istegi ile haberlesme sartlarindan

memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iliski yoktur (Ek Tablo 16).

Tablo 60. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile haberlesme sartlarindan
memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
Hi¢ memnun Say 6 13 19
degilim Beklenen say1 4,1 14,9 19,0
Say1 13 59 72
Az memnunum
Beklenen say1 15,6 56,4 72,0
Gemiadaminin Orta derecede Say1 28 71 99
haberlesme memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 21,5 77,6 99,0
Say1 10 63 73
Cok memnunum
Beklenen say1 15,8 57,2 73,0
Tam olarak Say! 8 2 37
memnunum Beklenen sayi 8,0 29,0 37,0
Say1 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Toplam Gemiadaminin haberlesme

memnuniyeti i¢indeki % 21,7% 78,3% 100,0%

Gemiadammin ¢alistigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%
igindeki %
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3.3.17. Gemiadaminin Cahsti§1 Gemiden Ayrilma Istegi ile Yurt I¢i veya Yurt
Dis1 Liman Sehirlerini Ziyaretlerinden Memnuniyeti Capraz Tablosu ve
Degerlemesi

Tablo 61 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 ( x? = 6,811, df=4, p=0,146) dikkate
almdiginda gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi ile yurt i¢i veya yurt dist liman
sehirlerini ziyaretlerinden memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

iliski yoktur (Ek Tablo 17).

Tablo 61. Gemiadamimin ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi ile yurt i¢i veya yurt dis1 liman
sehirlerini ziyaretlerinden memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
calistig1 gemiden Toplam
ayrilma istegi
Evet Hayir Evet
Hic memnun Sayi 10 23 33
degilim Beklenen say1 7.2 25,9 33,0
Say1 15 51 66
Az memnunum
Beklenen say1 14,3 51,7 66,0
Gemiadaminin
liman Orta derecede Say! 27 77 104
sehirlerinden  memnunum Beklenen say1 25 81,5 104,0
memnuniyeti
Say1 9 65 74
Cok memnunum
Beklenen say1 16,0 58,0 74,0
Tam olarak Say 4 19 23
fmemnunum Beklenen say 5,0 18,0 23,0
Say1 65 235 300
Beklenen say1 65,0 235,0 300,0
Tobl Gemiadammin liman
oplam sehirlerinden memnuniyeti 21,7% 78,3% 100,0%
i¢indeki %
Gemiadammin ¢aligtigt
gemiden ayrilma istegi 100,0% 100,0% 100,0%

i¢indeki %
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3.3.18. Gemiadaminin Denizde Calismay1 (Meslegi) Tamamen Birakma Istegi ile
Yaptig1 Isten Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 62 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 11,232, df=4, p=0,024) dikkate
alindiginda gemiadaminin denizde ¢aligmay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile yaptigi
isten memnuniyeti arasinda o=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir

(Ek Tablo 18).

Tablo 62. Gemiadammin denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile yaptigi
isten memnuniyeti ¢capraz tablosu

Gemiadaminin
denizde ¢alismayi
(meslegi) tamamen Toplam
birakma istegi
Evet Hayir Evet
Hi¢ memnun Say! 14 ? 23
degilim Beklenen sayt 7,3 15,7 23,0
Say1 16 43 59
Az memnunum
Beklenen say1 18,7 40,3 59,0
Gemla(!al‘nlm Orta derecede Say1 43 89 132
n yaptigi isten memnunum
memnuniyeti Beklenen say1 41,8 90,2 132,0
Say1 14 43 57
Cok memnunum
Beklenen say1 18,1 39,0 57,0
Tam olarak Say! 8 21 29
memnuium Beklenen say1 9,2 19,8 29,0
Say1 95 205 300
Beklenen say1 95,0 205,0 300,0
Toplam Gemiadaminin yaptig1 isten

memnuniyeti i¢indeki % 31,7% 68,3% 100,0%

Gemiadammnin denizde
calismay1 (meslegi) tamamen 100,0% 100,0% 100,0%
birakma istegi igindeki %
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3.3.19. Gemiadaminin Denizde Calismay1 (Meslegi) Tamamen Birakma Istegi ile
Ailesine Uzak Olmasindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 63 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 (x? = 22,274, df=4, p=0,000) dikkate
alimdiginda gemiadaminin denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile ailesine
uzak olmasindan memnuniyeti arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki

vardir (Ek Tablo 19).

Tablo 63. Gemiadamimin denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile ailesine
uzak olmasindan memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
denizde ¢alismayi
(meslegi) tamamen Toplam
birakma istegi
Evet Hayir Evet
Hic memnun Sayi 72 102 174
degilim Beklenen sayt 55,1 118,9 174,0
Say1 9 53 62
Az memnunum
Beklenen say1 19,6 42.4 62,0
Gemiadamim
n ailesine uzak Orta derecede Say 8 39 47
olmasmd‘an . memnunum Beklenen say1 14,9 32,1 47,0
memnuniyeti
Say1 2 4 6
Cok memnunum
Beklenen say1 1,9 4,1 6,0
Tam olarak Say 4 7 1
memnunum Beklenen say1 3,5 7,5 11,0
Sayi 95 205 300
Beklenen say1 95,0 205,0 300,0
Tobl Gemiadaminin ailesine uzak
oplam olmasindan memnuniyeti 31,7%  68,3% 100,0%

igindeki %

Gemiadammnin denizde

calismay1 (meslegi) tamamen 100,0% 100,0% 100,0%
birakma istegi igindeki %
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3.3.20. Gemiadaminin Denizde Calismay1 (Meslegi) Tamamen Birakma Istegi ile
Sevdigine Uzak Olmasindan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve
Degerlemesi

Tablo 64 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 ( x? =9,425, df=4, p=0,051) dikkate
almdiginda gemiadaminin denizde calismayr (meslegi) tamamen birakma istegi ile
sevdigine uzak olmasindan memnuniyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir

iliski yoktur (Ek Tablo 20).

Tablo 64. Gemiadamimin denizde ¢aligmay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile
sevdigine uzak olmasindan memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
denizde ¢alismayi
(meslegi) tamamen Toplam
birakma istegi
Evet Hayir Evet
Hic memnun Say1 71 119 190
degilim Beklenen say1 60,2 129,8 190,0
Say1 12 39 51
Az memnunum
Beklenen say1 16,2 34,9 51,0
Gemiadaminin
sevdigine uzak  Orta derecede Say1 8 37 45
olmasindan - memnunum Beklenen sayi 14,3 30,8 45,0
memnuniyeti
Say1 2 3 5
Cok memnunum
Beklenen say1 1,6 34 5,0
Tam olarak Say 2 7 0
fmemnunum Beklenen sayt 2,9 6,2 9,0
Say1 95 205 300
Beklenen say1 95,0 205,0 300,0

Gemiadaminin sevdigine

uzak olmasindan 31,7% 68,3% 100,0%
memnuniyeti igindeki %

Gemiadaminin denizde

calismay1 (meslegi) tamamen 100,0% 100,0% 100,0%
birakma istegi igindeki %

Toplam
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3.3.21. Gemiadaminn Denizde Calismay1 (Meslegi) Tamamen Birakma istegi ile
Mesleki Kosullardan Memnuniyeti Capraz Tablosu ve Degerlemesi

Tablo 65 ve Ki-Kare analiz sonuglar1 ( x? = 4,628, df=4, p=0,328) dikkate
alindiginda gemiadaminin denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile mesleki
kosullardan memnuniyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir iligki yoktur

(Ek Tablo 21).

Tablo 65. Gemiadamimin denizde ¢alismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi ile mesleki
kosullardan memnuniyeti ¢apraz tablosu

Gemiadaminin
denizde ¢alismayi
(meslegi) tamamen Toplam
birakma istegi
Evet Hayir Evet
Hi¢ memnun Say1 10 12 22
degilim Beklenen sayt 7,0 15,0 22,0
Say1 23 36 59
Az memnunum
Beklenen say1 18,7 40,3 59,0
Gemiadaminin
mesleki Orta derecede Say 37 20 127
kosullardan — memnunum Beklenen say1 40,2 86,8 127,0
memnuniyeti
Say1 18 48 66
Cok memnunum
Beklenen say1 20,9 45,1 66,0
Tam olarak Say! 7 19 26
memnuium Beklenen say1 8,2 17,8 26,0
Sayi 95 205 300
Beklenen say1 95,0 205,0 300,0
Tobl Gemiadammin mesleki
oplam kosullardan memnuniyeti 31,7%  68,3% 100,0%

i¢indeki %

Gemiadamnin denizde

calismay1 (meslegi) tamamen  100,0% 100,0% 100,0%
birakma istegi igindeki %




4. TARTISMA

Yakin kiyisal sefer bolgesinde kuru ylik gemilerinde ¢alismakta olan Tiirk uyruklu
gemiadamlarinm i memnuniyetini tespit etmek amaciyla 2009 yilimin agustos ve eyliil
aylari icerisinde gerceklestirilen anket calismasi dogrultusunda is memnuniyeti ile gemiden
ayrilma arasindaki iligkinin incelenmesinde;

0=0,05 anlamlilik diizeyinde,

Gemiadaminin sirket yonetiminden duydugu memnuniyet derecesinin, c¢alistigi
gemiden ayrilma isteginde c¢ok etkiliyken, calisma arkadaslarindan duydugu memnuniyet
derecesinin hig etkili olmadigy,

Gemiadaminin gemi yOnetiminden, barindigi kamara kosullarindan, beslenme
sartlarindan, aldig1 {icretten maddi, yaptig1 isten ve kontrat siiresinden duydugu
memnuniyet derecesi, calistigi gemiden ayrilma isteginde etkiliyken terfi imkénindan
duydugu memnuniyet derecesinin etkili olmadigi,

Gemiadaminin yasam mahallinden, izin siiresinden, emniyet sartlarindan, calistigi
yerin fiziki sartlarindan duydugu memnuniyet derecesi ¢alistig1 gemiden ayrilma isteginde
etkiliyken, liman sehirlerini ziyaretlerinden memnuniyet derecesinin etkili olmadigi,

Gemiadaminin sosyal giivence sartlarindan ve aldigi licretten duydugu manevi olarak
memnuniyet derecesi calistigi gemiden ayrilma isteginde etkiliyken, haberlesme
sartlarindan memnuniyet derecesinin etkili olmadigi,

Gemiadaminin ailesine uzak olmasmdan duydugu memnuniyet derecesi denizde
calismay1 (meslegi) tamamen birakma isteginde ¢ok etkiliyken, sevdigine uzak olmasindan
duydugu memnuniyet derecesinin hi¢ etkili olmadigi,

Gemiadaminin yaptig1 isten duydugu memnuniyet derecesi denizde ¢alismayi
(meslegi) tamamen birakma isteginde etkiliyken, mesleki kosullardan duydugu
memnuniyet derecesinin etkili olmadigi,

tespit edilmistir.

Yapilan c¢alisma sonucunda gemiadammin gemiden ayrilma istegi ile sirket
yonetiminden duydugu memnuniyet derecesi arasinda var olan iliskinin en gii¢lii olmasma
karsin gemiadaminin gemiden ayrilma istegi ile aldig1r {icretten duydugu manevi

memnuniyet derecesi arasinda var olan iligskinin ise en zayif oldugu goriilmektedir.
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Yapilan calisma sonucu gemiadaminin meslegi tamamen birakma istegi ile ailesine
uzak olmasmdan duydugu memnuniyet derecesi arasinda var olan iliskinin en giiglii
olmasina karsm yaptigi isten duydugu memnuniyet derecesi arasinda var olan iliskinin ise
en zayif oldugu belirlenmistir.

Eronat [15] calismasinda capraz tablolar kullanarak ki-kare degerlerini incelemis ve
kurulan hipotezlerin dogrulugunu arastirmistir, Tiirker [4] ¢alismasinda faktor analizi
kullanarak kurulan hipotezleri incelemistir. Yapilan bu ¢alismada Eronat’in [15] yapmis
oldugu calisma ile benzer yontem kullanilmistir.

Eronat [15] yaptig1 calisma sonucunda, yoOneticiyle olan iletisim eksikligi ile
calisanin isten ayrilma istegi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Yapilan bu
calismada da gemiadaminin gemi veya sirket yonetiminden memnuniyet derecesi ile
gemiden ayrilma diislincesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Eronat [15] yaptig1 ¢alismada ayrica calisma arkadaslariyla olan iletisim eksikligi ile
calisanin is tatminsizligi ve isten ayrilma istegi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmistir. Ancak yapilan bu ¢alisma sonucunda gemiadaminin ¢alisma arkadaslarindan
memnuniyet derecesi ile gemiden ayrilma istegi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1
belirlenmistir.

Tirker [4] yapmis oldugu calismada {iicretin isten ayrilmada en Onemli etken
oldugunu belirtmistir. Nitekim bu calismada da gemiadammin ¢alistigi gemiden ayrilma
istegi ile aldigi iicretten maddi ve manevi memnuniyet derecesi arasinda bir iliskinin var
oldugu gozlenmistir. Tiirker [4] calismasinda isten ayrilma ile ilgili olarak en 6nemli
unsurun ticret oldugunu belirtmesine karsin yapilan bu ¢alismada gemiadaminin sirket
yonetiminden duydugu memnuniyet derecesinin isten ayrilmada en 6nemli unsur oldugu

goriilmektedir.



5. SONUCLAR

Orgiitlerin hedeflerine ulasmak igin iyi bir ekibe sahip olmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Orgiitlerin, hedeflerine ulasmaya ¢alisirken is giicii kayb1 sorunu ile karsi
karstya kaldiklar1 ve sahip olduklari is giiciinii kaybetmeleri ile 6nemli zararlar gordiikleri
belirtilmektedir.

Giincel olarak denizcilik sektor temsilcilerinin ifadelerine dikkate alindiginda
denizyolu tagimacilig1 yapan sirketler i¢in de isgiicliniin glinlimiizde ¢cok énemli bir unsur
oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle gemiadamu is giicii kaybmin fazla olmasma bagl olarak
denizcilik sirketlerinin personel devrinin yiiksek hale gelmesi 6ngoriilebilir. Bu sebeple
denizyolu tagimacilig1 sirketlerinin siklikla personel degistirmek ya da yeni personel
bulmak durumunda kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Soruna ¢Oziim Onerisi getirmek amaciyla denizyolu tagimacilifi sektoriine
gemiadami girisini arttrmak i¢in denizcilik egitimi veren kurumlarim agilmasi, yabanci
uyruklu gemiadamlarinin ¢alistirilmas: ve gemi sicilinin yabanci bir sicile gecirilmesi gibi
¢ozlim yollar1 denendigi ifade edilmektedir. Bu ve benzer ¢oziimlerin disinda denizyolu
tagimacilig1 sirketlerinin “gemiadami eksikligi” probleminin ¢éziimiine katki saglayacagi,
gemiadamlarinin denizcilik girketlerinde uzun silireler ¢alismasmmin  ve meslekte
tutundurulmasinin daha etkili bir ¢6ziim olacag: diisiiniilerek, gemiadamlarinda is tatminin
151 ve meslegi birakma ile iliskisi incelenmistir.

Gemiadaminin ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi lizerinde, yaptig1 isten, aldig licretten
maddi ve manevi olarak, kontrat ve izin siiresinden, sosyal giivence sartlarindan, gemi ve
sirket yOonetiminden, yasam alanlarindan, calisti§1 yerin fiziki sartlarindan, beslenme
sartlarindan, emniyet sartlarindan duydugu memnuniyet derecesinin etkili oldugu tespit
edilmistir.

Gemiadaminin ¢alistigi gemiden ayrilma istegi lizerinde, terfi imkanindan, ¢caligma
arkadaslarindan, haberlesme sartlarindan ve yurt ici veya yurt dist liman sehirlerini

ziyaretlerinden duydugu memnuniyet derecesinin etkili olmadig1 goriilmiistiir.
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Gemiadaminin denizde calismay1 (meslegi) tamamen birakma istegi tizerinde, yaptigi
isten ve ailesine uzak olmasindan duydugu memnuniyet derecesinin etkili olmasina karsin
sevdigi insana (aile hari¢) uzak olmasindan ve mesleki kosullardan duydugu memnuniyet

derecesinin ise etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.



6. ONERILER

Gemiadamlar1 denizcilik sektdriinde is giicii kaynagmin 6nemli bir unsurudur. Is
giliciiniin en verimli sekilde degerlendirilebilmesi icin gemiadamlarmin is tatmin
seviyelerinin ylkseltilmesi gerektigi pek cok arastirmaci tarafindan kabul gérmiis bir
husustur. Is tatmin seviyesinin yiikseltilebilmesi pek c¢ok unsura bagli oldugu ifade
edilmektedir. Bu unsurlarin igerisinde sirket yOnetiminin 6nemli bir yer teskil ettigi
diistiniilmektedir. Sirket yOnetiminin politikalar1 gemi yOnetiminden sosyal gilivence
sartlarina, beslenme sartlarindan geminin fiziki sartlarma kadar diger pek c¢ok unsurun
olusumunda etkilidir.

Denizcilik  sirketlerinin =~ yOnetimlerinin, oncelikle  gemi  yOnetiminin
olusturulmasinda, sahip olduklar1 gemilerin isletilmesinde, kaptan, bas miihendis, giiverte
ve makine zabitlerinin sec¢ilmesinde, istthdam edilmesinde, gemisinin kamara kosullarmnin
tyilestirilmesinde, gemiadamlarinin kamara ve beslenme sartlarinin iyilestirilmesinde
onemli bir etki sahibi oldugu diisiincesi giic kazanmaktadir. Gemiadamlarinin aldiklari
iicret, kontrat siireleri, yasam mabhalli, ¢alisma yerlerinin fiziki sartlari, sosyal giivence ve
emniyet sartlart da gemi ve sirket yOnetiminin {izerinde durmasit ve yaklagimlar
gelistirmesi beklenen hususlarin 6nde gelenleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Y oneticilerin bu
hususlar iizerinde durmamasi durumunda gemiadamlarmin kisa bir siirede islerine karsi
memnuniyetsizlik hissetmeleri ve memnuniyetsizliklerinin sonucu olarak da ilk firsatta is
degistirme egiliminde olacaklar1 agiktir.

Denizcilik sirketlerine gemiadamlarinin i memnuniyetlerinin Sl¢iilmesi amaciyla
diizenli olarak is memnuniyeti anketleri diizenlemeleri ve uygulamalar1 onerilmektedir.
Gemiadamlarinin sirket yonetimi ile olan sorunlarina ¢oziimler gelistirilmesinin
memnuniyet derecesini yiikseltecegi, gemiadamlarinin kendilerini sirket yonetimine yakin
hissetmelerinin saglanmasi1 amaciyla yOnetisim sekilleri gelistirmelerinin memnuniyet
derecesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Gemiadamlarmin memnuniyetlerinin siirekli ve
diizenli bir sekilde Olciilmesi olusabilecek herhangi bir sorunun ¢ok kisa bir siirede fark
edilmesini saglayacaktir. Aksi durumda gemi {izerinde isinden memnun olmayan
gemiadamlarindan haberdar olmayan sirket devri yiiksek bir personel degisimi yasamak

durumunda kalabilecektir.
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Gemi yoOnetimleri gemiadamlarinin sosyal, ekonomik, beslenme ve barinma
ithtiyaclarini karsilama konusunda daha itinali olmak durumundadir. Clinkii gemiadamlari
gemi yonetimlerinden bu ihtiyaclarinin giderilmesini beklemektedirler. Gemi yonetimi, is
tatmininin olusmasinda kilit noktalardan biridir. Gemiadamlar1 dogrudan gemi yonetimi ile
muhatap  olduklarindan  yOnetimden kaynaklanan eksiklikler 15 tatminsizligi
olusturmaktadir. Gemi yOnetiminin meydana gelen sorunlara hizli ve etkin ¢oziimler
iiretmesi uygun olacaktir. Gemi ydnetimlerinin ¢alisanlar1 daha yakindan tanimalar1 ve
izlemeleri, yOnetime sorunlar1 daha hizli Ogrenebilme ve ¢Ozebilme yetenegi
kazandiracaktir. Gemiadamlarna ilgisiz ve uzak duran yonetimlere tepkisel olarak bireysel
veya toplu olarak isi birakma egilimi s6z konusu olabilecektir.

Bundan sonraki ¢alismalarda arastirmacilara benzer konuda yapilacak ¢aligsmalarda
anket sorularinin daha da gelistirilmesi Onerilmektedir. Gemiadamlarinda is tatmini
calismalar1 yapilirken farkl 6zellikler icermesi sebebiyle denizcilik mesleginin genel kabul
gormiis olan is tatmini faktorlerinin diginda bagka faktoérlerinin de oldugu diistiniilmektedir.
Bu faktorlerin neler olabilecegi incelenmeden 6nce gemiyi ve meslegi birakma isteginin
olusmasina sebep olabilecek calismalarin yogunlastirilmast gerekmektedir. Yakin kiyisal
sefer bolgelerinin disinda diger sefer bolgelerinde ¢alismakta olan gemiadamlar1 da ayrica
incelenebilir.

Bundan sonra vyapilacak calismalarda gemiadamlarinda is tatmini faktorleri
incelemesi yapilabilir. Gelecek yillarda farklt gemi tiplerinde c¢alismakta olan
gemiadamlarmin 6zellikle gemi tipi ayirimi yapilarak ig tatmini durumlarmin incelenmesi
de konunun 6nemini artiracak ve denizcilik sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
calismalar1 ve yaklasimlar1 etkileyecektir. Ozellikle lisans diizeyinde egitim almis olan
gemiadamlarmin ¢ok kisa siirelerde deniz yasamini sonlandirma istekleri irdelenmeli ve
incelenmelidir. Bu hususta egitim asamasindaki denizcilik 6grencilerinin yonelimlerini
Olcecek ve degerlendirecek caligmalarin gerektigi diistiniilmektedir.

Gemiadamlarinin beslenme ile ilgili sorunlarla karsilagsmalari i3 memnuniyetini
azaltmaktadir. Beslenme, insanin temel bir ihtiyaci oldugundan dolay:1 karsilanmasi acil
oneme sahiptir. Hem sirket hem de gemi yonetiminin sorumlulugunda oldugundan gida
maddeleri ihtiyacinin gemi yOnetimince tespiti ve sirket yonetimince tedariki Onem
kazanmaktadir. Gida maddelerinin temininde gemiadamlarmin da istekleri dinlenmeli ve

yerine getirilmesi gerekmektedir.
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Gemi kosullarinda yasayan gemiadamlar1 i¢in kamara kosullar1 ¢ok Onemlidir.
Kamaralarin rahat kullanilabilir, uyuma ve dinlenme i¢in sessiz ve giiriiltiiden uzak, banyo
ve tuvalet gibi bireysel ihtiyaglar1 saglyor, televizyon, bilgisayar ve miizik sistemlerini
icerisinde bulunduruyor, gemi haberlesme sistemlerine kolay ulasabilir olmasmin uygun
olacagi diisliniilmektedir. Kamaralarin sartlarinin 1iyilestirilmesi gemiadaminin i
memnuniyetinin artmasma katkida bulunacaktir. insa edilecek yeni ticaret gemilerinde
kamara kosullarinin ihtiyaglar ve yenilikler nezdinde yeniden planlanmasi ve dizayn
edilmesi uygun olacaktir.

Gemiadamlarinin aldiklar1 ticretlerin sirket yonetimi tarafindan iyilestirilmesi ve
manevi olarak yaptiklar1 igin karsiliginda aldiklar1 {icreti hak ettiklerini diisiinmelerini
saglayacak yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigi disliniilmektedir. Sirket yonetimlerinin
deniz is sozlesmesinin ve sozlesme sonunda kullanilacak izin siirelerini yeniden
diizenlemeleri gerekmektedir.

Yasam mahallinin sartlarinin sirket ve gemi yonetimi tarafindan iyilestirilmesi ve
gemiadamlarmin tercihlerine uygun hale getirilmesi ve ticaret gemilerinin emniyet
sartlarmm ve emniyeti saglayacak donanmimlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Gemiadamlarinin  sosyal gilivence sartlarinmn en 1yi sekilde olmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Sosyal giivence sartlarmin daha da iyi sartlara kavusturulmalidir.
Iyilesen sosyal giivence sartlar1 denizciligi daha ¢ok tercih edilir kilacaktir.

Gemiadamlarinin meslek se¢imi asamasinda dogru yonlendirilmelerinin saglanmasi,
dogru beklentilere sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Aksi durumda gemiadaminin
yanlis bir meslek sectigi ve ilk firsatta meslekten ayrilma istegi diisiincesi olusabilir.

Aile kavrammin gemiadamlar: i¢in oldukc¢a hassas bir konu oldugu, ailesine uzak
yasayan gemiadaminin aile baglar1 acisindan zorluk c¢ektigi ve mesleki sartlarin bu
anlamda agir oldugu diisiiniilmektedir. Ailesine 6zlem duyan gemiadammin meslegi
birakma amaciyla firsatlar aradig1 ve bu firsatlar1 gerceklestirmek i¢in beklenti igerisinde
oldugu goriilmektedir. Meslegi birakmada en onemli etken gemiadamimin ailesine uzak
olmasidir. Ailesine duydugu 6zlemi giderebilecek 6nlemlerin alinmasi ve 6zellikle deniz is
sOzlesmelerinin siiresinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen dnerilerin 151g1nda ivedilikle almacak tedbirlerin gemiadami is
memnuniyet diizeylerini ylikseltecegi ve denizcilik sektoriiniin gemiadami eksikligi

sorununa kalic1 bir ¢6ziim bulacag: diisiiniilmektedir. Is memnuniyet diizeyleri yiikselen
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gemiadamlarmin gemiden ayrilma ve meslegi birakma gibi diisiincelerden uzaklasacagi ve

meslekte daha uzun siire calisacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

Ek Tablo 1. Gemiadammm yaptig1 isten memnuniyeti ile ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

As . Sig.
Value df ymp £
(2-sided)
Pearson Chi-Square  21,457(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 21,124 4 ,000
Linear-by-Linear
o 15,434 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,98

Ek Tablo 2. Gemiadammmn terfi memnuniyeti ile ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,235(a) 4 ,182
Likelihood Ratio 6,128 4 ,190
Linear-by-Linear
L 4,178 1 ,041
Association
N of Valid Cases 188

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,18.
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Ek Tablo 3. Gemiadaminin aldig1 iicretten maddi memnuniyeti ile ¢alistigi gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  22,239(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 22,718 4 ,000
Linear-by-Linear
o 20,948 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,47.

Ek Tablo 4. Gemiadamimin aldig1 {icretten manevi memnuniyeti ile ¢alistigi gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,843(a) 4 ,019
Likelihood Ratio 13,766 4 ,008
Linear-by-Linear
o 10,677 1 ,001
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,25



86

Ek Tablo 5. Gemiadammin calistig1 yerin fiziki sartlarindan memnuniyeti ile calistig
gemiden ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,517(a) 4 ,006
Likelihood Ratio 15,132 4 ,004
Linear-by-Linear
o 12,382 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,98.

Ek Tablo 6. Gemiadaminin kontrat suresinden memnuniyeti ile ¢alistigi gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  20,052(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 18,671 4 ,001
Linear-by-Linear
o 13,311 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,82.
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Ek Tablo 7. Gemiadammnm izin suresinden memnuniyeti ile ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,757(a) 4 ,002
Likelihood Ratio 18,983 4 ,001
Linear-by-Linear
o 14,924 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,20.

Ek Tablo 8. Gemiadaminin sosyal giivence sartlarindan memnuniyeti ile ¢alistigi gemiden
ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,650(a) 4 ,013
Likelihood Ratio 12,586 4 ,013
Linear-by-Linear
o 11,901 1 ,001
Association
N of Valid Cases 300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,50.
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Ek Tablo 9. Gemiadammm kamaradan memnuniyeti ile ¢aligtig1 gemiden ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  23,885(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 20,948 4 ,000
Linear-by-Linear
o 13,281 1 ,000
Association
N of Valid Cases

300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,02.

Ek Tablo 10.Gemiadaminin yasam mahallinden memnuniyeti ile ¢alistigi gemiden ayrilma

istegi
Capraz Tablolar Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,569(a) 4 ,001
Likelihood Ratio 15,633 4 ,004
Linear-by-Linear 10,521 . 001
Association
N of Valid Cases

300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,07.
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Ek Tablo 11. Gemiadaminin beslenme sartlarindan memnuniyeti ile ¢alistig1 gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  23,365(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 22,556 4 ,000
Linear-by-Linear
o 18,453 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,33.

Ek Tablo 12. Gemiadaminmn emniyet sartlarindan memnuniyeti ile ¢alistigi gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,246(a) 4 ,002
Likelihood Ratio 15,503 4 ,004
Linear-by-Linear
o 11,068 1 ,001
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,33.
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Ek Tablo 13.Gemiadaminin gemi ydnetiminden memnuniyeti ile ¢aligtig1 gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  30,518(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 28,877 4 ,000
Linear-by-Linear
o 22,026 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,77.

Ek Tablo 14.Gemiadaminin girket yonetiminden memnuniyeti ile ¢alistig1 gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  38,616(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 34,979 4 ,000
Linear-by-Linear
o 27,593 1 ,000
Association
N of Valid Cases 300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,72.
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Ek Tablo 15.Gemiadaminin ¢aligma arkadaslarindan memnuniyeti ile g¢alistigi gemiden
ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,223(a) 4 ,265
Likelihood Ratio 4,828 4 ,305
Linear-by-Linear
o 1,828 1 ,176
Association
N of Valid Cases 300

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,30.

Ek Tablo 16. Gemiadaminin haberlesme memnuniyeti ile calistig1 gemiden ayrilma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,937(a) 4 ,139
Likelihood Ratio 7,009 4 ,135
Linear-by-Linear
o ,793 1 ,373
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,12.
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Ek Tablo 17. Gemiadaminin liman sehirlerinden memnuniyeti ile ¢alistig1 gemiden ayrilma
istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,811(a) 4 ,146
Likelihood Ratio 7,215 4 ,125
Linear-by-Linear
o 3,831 1 ,050
Association
N of Valid Cases 300

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,98.

Ek Tablo 18. Gemiadaminin yaptig1 isten memnuniyeti ile denizde ¢alismay1 (meslegi)
tamamen birakma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,232(a) 4 ,024
Likelihood Ratio 10,514 4 ,033
Linear-by-Linear
o 4,194 1 ,041
Association
N of Valid Cases 300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,28.
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Ek Tablo 19. Gemiadaminin ailesine uzak olmasindan memnuniyeti ile denizde ¢alismay1
(meslegi) tamamen birakma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  20,792(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 22,274 4 ,000
Linear-by-Linear
o 6,953 1 ,008
Association
N of Valid Cases 300

a 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,90.

Ek Tablo 20. Gemiadaminin sevdigine uzak olmasindan memnuniyeti ile denizde ¢aligmay1
(meslegi) tamamen birakma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,958(a) 4 ,062
Likelihood Ratio 9,425 4 ,051
Linear-by-Linear
L 5,479 1 ,019
Association
N of Valid Cases 300

a 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,58.
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Ek Tablo 21. Gemiadaminin mesleki kosullardan memnuniyeti ile denizde ¢aligmay1
(meslegi) tamamen birakma istegi

Capraz Tablolar Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 4,628(a) 4 ,328
Likelihood Ratio 4,494 4 ,343
Linear-by-Linear

o 3,613 1 ,057
Association
N of Valid Cases 300

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,97.
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Ek Tablo 22. ANKET

KARADENIZ TEKNIiK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
DENIZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI

YAKIN KIYISAL SEFER BOLGESINDE
KURU YUK GEMILERINDE CALISAN
TURK GEMIADAMLARININ
IS MEMNUNIYETi ANKET CALISMASI

e Asagida hazirlanan anket Tiirk gemiadamlarinin is memnuniyetini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

e  Anket; tanimlayici bilgiler, memnuniyet bilgileri, gemiadammin ¢alistig1 gemiden ayrilma istegi bilgileri
ve denizde ¢aligmay1 birakma istegi bilgileri olmak {izere dort bolimden olusmaktadir.

Bu anket bilimsel bir ¢aligmaya yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.
Vereceginiz bilgiler bilimsel ¢alisma kapsaminda gizli tutulacaktir.

Her soruyu dikkatlice okuduktan sonra kendinize uygun secenegi isaretleyiniz!
Cevabinizi isaretlerken liitfen tiikkenmez kalem kullaniniz!

Hatal1 isaretleme yapmamaya dikkat ediniz!

Yardimlarmiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiirler!
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BOLUM I: TANIMLAYICI BiLGILER

() Gemici

() Usta Gemici

() Giiverte Lostromosu

() Sinirh Vardiya Zabiti

() Sinirli Kaptan

Gtiverte sinifi () Vardiya Zabiti

() Birinci Zabit

() Kaptan

() Uzakyol Vardiya Zabiti

() Uzakyol Birinci Zabiti

() Uzakyol Kaptam

() Diger: .........

() Yagc1

() Makine Lostromosu

() Sinirlh Makine Zabiti

() Smirl Bas Makinist

. () Makine Zabiti
Makine simifi () Tkinci Makinist
Hangi yeterlige () Bas Makinist
Soru 1 (ehliyete) () Uzakyol Vardiya Miihendisi / Makinisti
sahipsiniz? () Uzakyol Ikinci Miihendisi / Makinisti
() Uzakyol Bas Miihendisi
() Diger: .........
() Kisa Mesafe Telsiz Operatorii
() Uzun Mesafe Telsiz Operatorii
() Tahditli Telsiz Operatorii
() Genel Telsiz Operatorii
() Telsiz Elektronik Zabiti
() Elektrik Zabiti
() Elektrikei
Yardimeci sinifi E g E}le:;ggitjabm
() Doktor
() Saghk Memuru
() Hemsgire
() Giiverte Stajyeri
() Makine Stajyeri
() Ase1
() Kamarot
() Diger : .........
Soru 2 Kag yagindasmiz? e Yasinda
Soru 3 Simdiye kadar kag¢ tane farkli denizcilik sirketinde ¢alistiniz? — .........cccevvevennnnnnn. Sirket
Soru 4 Cinsiyetiniz nedir? ()Kadmn () Erkek
Soru 5 Medeni haliniz nedir? ()Evli () Bekar
Soru 6 Ogrenim durumunuz nedir?
() Ilkdgretim
() Lise
() Yiiksekokul
() Universite
() Yiiksek Lisans

() Doktora
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Soru 7 Bu gemideki hizmet siireniz ne kadardir? L YIL.ooooanne AY
Soru 8 Denizdeki toplam hizmet siireniz ne kadardir? YIL..ovoennne AY
Soru 9 Aylik geliriniz ne kadardur? . $ (Dolar)

Soru 10 Deniz i sdzlesmenizin (Kontratinizin) siiresi ne kadardir?  ................... AY oo GUN
Soru 11 Deniz is sozlesmenizin ~ (Kontratmizm) — sonunda AY .o GUN

kullanacaginiz izin siireniz ne kadardir?

BOLUM II: MEMNUNIYET BiLGILERI

Not : Asagida verilen sorulara size uygun olan secenegi isaretleyerek cevap veriniz!

Soru 12

Bulundugunuz gemide gemiadamu olarak yaptigimz isten ne dl¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 13

Bulundugunuz gemide yaptiginiz iste bir iist gorev basamagina terfi etme imkanina sahip
misiniz?
() Evet () Hayir

Soru 14

13. Soruda “’Evet’’ secenegini isaretlediyseniz bulundugunuz gemide yaptiginiz iste bir iist
gorev basamagina terfi etme imkanina sahip olmamzdan ne 6l¢iide memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 15

Bulundugunuz gemide yaptiginiz is sonucunda aldiginiz iicretten maddi olarak ne dlciide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 16

Bulundugunuz gemide yaptiginiz is sonucunda aldigimz iicretten manevi olarak ne dlgiide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 17

Bulundugunuz gemide ¢alisma yerinizin fiziki sartlarindan ne l¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum
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Soru 18

Bulundugunuz gemide Deniz is S6zlesmenizin (Kontrat) siiresinin uzunlugundan ne dl¢iide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 19

Bulundugunuz gemide Deniz is S6zlesmenizin sonunda kullanacaginiz izin siiresinden ne
6lglide memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 20

Bulundugunuz gemide sahip oldugunuz sosyal giivence sartlarindan ne ol¢lide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 21

Bulundugunuz gemide barindiginiz kamaranin kosullarindan ne 6l¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 22

Bulundugunuz gemide yasam mabhalli i¢erisinde bulunan kosullardan ne 6l¢tide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 23

Bulundugunuz gemide size sunulan beslenme kosullarindan ne dl¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 24

Bulundugunuz gemide emniyet kosullarindan ne 6l¢lide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 25

Bulundugunuz gemide gemi yonetiminden ne dl¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum
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Soru 26

Bulundugunuz gemiye sahip olan sirket yonetiminden ne dl¢tide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 27

Bulundugunuz gemide ¢alisma arkadaslarimizdan ne 6l¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 28

Bulundugunuz gemide bulunan haberlesme kosullarindan ne 6l¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 29

Bulundugunuz gemide ¢ahsirken ailenizden uzak olmaktan ne 6l¢lide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 30

Bulundugunuz gemide ¢ahsirken sevdiginiz insandan uzak olmaktan ne dl¢iide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 31

Bulundugunuz gemide sahip oldugunuz mesleki kosullardan ne 6l¢iide memnunsunuz?
() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum

Soru 32

Bulundugunuz gemi ile yurt dis1 veya yurt ici liman sehirlerini ziyaretlerinizden ne 6l¢iide
memnunsunuz?

() Hi¢ memnun degilim

() Az memnunum

() Orta derecede memnunum

() Cok memnunum

() Tam olarak memnunum
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BOLUM III: GEMIiADAMININ CALISTIGI GEMIDEN AYRILMA iSTEGI BILGILERI

Soru 33

Yakm zamanda veya bir siire sonra deniz is sozlesmeniz bitmeden bulundugunuz gemiden ayrilmayi
diistiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

Not: 33. Soruda “’Evet’’ secenegini isaretlediyseniz asagidaki soruda size en uygun olan secenegi veya
secenekleri isaretleyiniz! 33. Soruda ‘’Hayir’’ secenegini isaretlediyseniz dogrudan 34. Soruya geciniz!

Soru: Asagida verilen sebeplerden hangisi veya hangileri deniz is sézlesmeniz bitmeden bulundugunuz
gemiden ayrilmayi diisiinmenizde etkendir? (Bu soruda birden fazla isaretleme yapabilirsiniz!)

( ) Gemiadami olarak bu gemide yaptigim is beni tatmin etmedigi icin deniz is sozlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemide yaptigim iste bir iist gorev basamagina terfi etme imkanina sahip olmadigim icin deniz is
sozlesmem bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

( ) Bu gemide yaptigim is sonucunda aldigim iicretten maddi olarak memnun olmadigim i¢in deniz is
sozlesmem bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

() Bu gemide yaptigim is sonucunda aldigim iicretten manevi olarak memnun olmadigim igin deniz is
sozlesmem bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

() Bu gemide ¢alisma yerimin fiziki sartlarindan memnun olmadigim i¢in deniz is s6zlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemide deniz is sézlesmemin (kontrat) siiresinin uzunlugundan memnun olmadigim i¢in deniz is
sozlesmem bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

() Bu gemide deniz is sozlesmemin sonunda kullanacagim izin siiresinden memnun olmadigim i¢in deniz is
sozlesmem bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

() Bu gemide sahip oldugum sosyal giivence sartlarindan memnun olmadigim icin deniz ig sézlesmem
bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

() Bu gemide barmdiZim kamara kosullarindan memnun olmadigim i¢in deniz is sdzlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemide yasam mabhalli icerisinde bulunan kosullardan memnun olmadigim icin deniz is sdzlesmem
bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

() Bu gemide bana sunulan beslenme kosullarindan memnun olmadigim i¢in deniz is s6zlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemide emniyet kosullarindan memnun olmadigim i¢in deniz is sézlesmem bitmeden bulundugum
gemiden ayrilmayi diigiiniiyorum.

() Bu gemide gemi yonetiminden memnun olmadigim ic¢in deniz is sozlesmem bitmeden bulundugum
gemiden ayrilmayi diigiiniiyorum.

() Bu gemiye sahip olan sirket yonetiminden memnun olmadigim icin deniz is sdzlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemide ¢aliyma arkadaslarimdan memnun olmadigim i¢in deniz ig sézlesmem bitmeden bulundugum
gemiden ayrilmayi diigiiniiyorum.
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() Bu gemide bulunan haberlesme kosullarindan memnun olmadigim icin deniz is sézlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemide ¢ahsirken ailemden uzak oldugum i¢in deniz is sdzlesmem bitmeden bulundugum gemiden
ayrilmayi diisiiniiyorum.

() Bu gemide calisirken sevdigim insandan uzak oldugum i¢in deniz is s6zlesmem bitmeden bulundugum
gemiden ayrilmayi diigiiniiyorum.

() Bu gemide sahip oldugum mesleki kosullardan memnun olmadigim i¢in deniz is s6zlesmem bitmeden
bulundugum gemiden ayrilmay1 diisiiniiyorum.

() Bu gemi ile yurt dis1 veya yurt ici liman sehirlerini ziyaretlerimizden memnun olmadigim i¢in deniz is
sozlesmem bitmeden bulundugum gemiden ayrilmay: diisiiniiyorum.

Deniz is sozlesmeniz bitmeden bulundugunuz gemiden ayrilmay: diisiimnmenizde yukaridaki sebeplerin
disinda sizin eklemek istediginiz baska bir sebep varsa liitfen belirtiniz!
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BOLUM IV: GEMIADAMININ DENIiZDE CALISMAYI BIRAKMA iSTEGI BILGILERI

Soru 34
Bir siire sonra denizde calismayi (meslegi) tamamen birakmayi diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayir

Not: 34. Soruda “’Evet’’ secenegini isaretlediyseniz asagidaki soruda size en uygun olan secenegi veya
secenekleri isaretleyiniz! 34. Soruda ¢’Hayir’’ secenegini isaretlediyseniz asagidaki soruya cevap
vermeyiniz!

Soru: Asagida verilen sebeplerden hangisi veya hangileri denizde ¢alismayr (meslegi) tamamen birakmay1
diistinmenizde etkendir? (Bu soruda birden fazla isaretleme yapabilirsiniz!)

() Genel olarak gemiadam olarak yaptigim is beni tatmin etmedigi icin denizde ¢alismay1 (meslegi)
tamamen birakmayi diistiniiyorum.

( ) Karada baska bir iste ¢alismak istedigim i¢in denizde caligmayr (meslegi) tamamen birakmay1
diistiniiyorum.

() Yaptigim iste bir iist gorev basamagina terfi etme imkanina sahip olmadigim icin denizde ¢alismay:
(meslegi) tamamen birakmayi diistintiyorum.

( ) Gemilerde yaptiZim is sonucunda aldigim iicretten maddi olarak memnun olmadigim icin denizde
caligmayi (meslegi) tamamen birakmayi diisiiniiyorum.

() Gemilerde yaptigim is sonucunda aldigim iicretten manevi olarak memnun olmadigim i¢in
denizde caligmay1 (meslegi) tamamen birakmay1 diisiiniiyorum.

() Gemilerin fiziki sartlarmdan memnun olmadigim icin denizde ¢aligmayi (meslegi) tamamen birakmay1
diistiniiyorum.

() Deniz is sozlesmelerinin (kontrat) siirelerinin uzunlugundan memnun olmadigim i¢in denizde ¢aligmayi
(meslegi) tamamen birakmayi diistintiyorum.

() Deniz is sozlesmelerinin sonunda kullamlan izin siirelerinden memnun olmadigim i¢in denizde
caligmayi (meslegi) tamamen birakmayi diisiiniiyorum.

( ) Sahip oldugum sosyal giivence sartlarindan memnun olmadigim i¢in denizde c¢alismayr (meslegi)
tamamen birakmayi diistiniiyorum.

() Gemilerde barmdigim kamara kosullarindan memnun olmadigim i¢in denizde calismayr (meslegi)
tamamen birakmayi diistiniiyorum.

() Gemilerde yasam mahalleri icerisinde bulunan kosullardan memnun olmadigim icin denizde caligmayi
(meslegi) tamamen birakmayi diistintiyorum.

( ) Gemilerde sunulan beslenme kosullarindan memnun olmadigim icin denizde caligmayr (meslegi)
tamamen birakmayi diistiniiyorum.

( ) Gemilerde emniyet kosullarindan memnun olmadigim icin denizde c¢alismayr (meslegi) tamamen
birakmay diisiiniiyorum.

( ) Gemilerin yonetimlerinden memnun olmadigim icin denizde ¢aligmay1 (meslegi) tamamen birakmay1
diistiniiyorum.

( ) Denizcilik sirketlerinin yonetimlerinden memnun olmadigim i¢in denizde ¢aligmayi (meslegi) tamamen
birakmay diisiiniiyorum.
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( ) Gemilerde calisma arkadaslarindan memnun olmadigim icin denizde caligmayr (meslegi) tamamen
birakmay diisiiniiyorum.

( ) Gemilerde bulunan haberlesme kosullarindan memnun olmadigim ic¢in denizde ¢aligmayr (meslegi)
tamamen birakmayi diistiniiyorum.

() Gemilerde cahsirken ailemden uzak oldugum icin denizde ¢aligmayr (meslegi) tamamen birakmay1
diistiniiyorum.

( ) Gemilerde cahsirken sevdigim insandan uzak oldugum icin denizde caligmayr (meslegi) tamamen
birakmay diisiiniiyorum.

() Gemilerde sahip oldugum mesleki kosullardan memnun olmadigim i¢in denizde ¢alismayr (meslegi)
tamamen birakmayi diistiniiyorum.

() Gemiler ile yurt dis1 veya yurt i¢i liman sehirlerini ziyaretlerimizden memnun olmadigim i¢in denizde
caligmayi (meslegi) tamamen birakmay diisiiniiyorum.

() Meslekte yeterince ¢alistigim icin denizde caligmay1 (meslegi) tamamen birakmayi diistiniiyorum.
() Emeklilik yasim geldigi icin denizde ¢aligmay1 (meslegi) tamamen birakmay1 diistiniiyorum.

Yukaridaki sebeplerin disinda sizin eklemek istediginiz baska bir sebebiniz varsa liitfen belirtiniz!

Anket sona ermigtir! Liitfen cevaplarimizi kontrol ediniz!

Gosterdiginiz sabirdan ve yardimlarmizdan dolayr ¢ok tesekkiirler!

ILETISIM
e-posta : yasarzeki@hotmail.com
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