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ONSOZ

Vergi uyumu uzun yillardir sosyal bilimler alaninin inceleme konusu olmaktadir. Bu
baglamda, Insanlar neden vergi kagirir? ve Insanlar neden vergi Oder? sorularmna cevap
aranmaktadir. Vergi uyumunun incelendigi ilk calismalarda Insanlar neden vergi kagirir? sorusuna
cevap aranirken giiniimiizde “Insanlar neden vergi 6der?” sorusuna cevap aranmaktadir. Gegen
yillar icerisinde, bu sorulara cevap aranirken, insanlarin vergi kacirma nedenlerini ya da vergi
O0deme nedenlerini agiklayan, birgok faktoriin oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler, cesitli
siiflandirmalara tabi tutulmustur ve en bilinen simiflandirmalar; ekonomik, sosyo-psikolojik ve

idare ile ilgili olan siniflandirmalardr.

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak igin hem bilim insanlar1 hem de
politikacilar tarafindan ¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Buna ragmen, miikelleflerin vergiye
goniillii uyum gostermemeleri sorunu ¢oziilememistir. Dolayistyla vergi uyumunu etkileyen ve su
ana kadar tespit edilememis faktorlerin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, bu
caligmanin konusu, Tiirkiye’de kamu harcamalarinin vergi uyumuna etkisidir. Daha once Tiirkiye
icin yapilan c¢alismalarda, kamu harcamalarini bir faktdér boyutu olarak ele alan caligmaya
rastlanilmamistir. Bununla birlikte, literatiirde daha Once yapilan c¢aligsmalarda, kamu
harcamalarinin vergi uyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul gérmektedir. Bu kapsamda, bu
calismanin amaci, kamu harcamalarinin, vergi uyumuna olan etkisini tespit etmek ve bu tespit

dogrultusunda vergi uyumunun artirilmasi igin ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.

Bu calismanin yapildig: siire zarfinda, her zaman destegini aldigim, bilgisini, zamanini ve
tecriibelerini benimle paylasan degerli damismanim Prof. Dr. Mehmet TUNCER’e, yapicit ve
yonlendirici elestirileri ile katki saglayan Prof. Dr. Seref KALAYCI’ya, degerli goriis ve nerilerini
paylasan Doc. Dr. Levent Yahya ESER’e, Dog. Dr. Havvanur Feyza ERDEM’e, Dr. Ogr. Uyesi
Ezgi BADAY YILDIZ a, her zaman yanimda olan Uzm. Setenay SEVIK e, calismaya bir sekilde
destek saglayan degerli hocalarima, arkadaslarima ve hayatim boyunca her zaman yanimda olan

aileme tesekkiir ederim.

Mayis, 2019 Yasemin ARIMAN
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OZET

Bu calismada, Insanlar neden vergi 6der? ve Kamu harcamalarmin vergi uyumu iizerinde bir
etkisi var m1? sorularina cevap aranmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de,
kamu harcamalarinin vergi uyumuna olan etkisini tespit etmek ve Tiirkiye’deki vergi uyumunun
artirtlmasi i¢in bu tespit dogrultusunda fonksiyonel siiflandirmaya gore kamu harcamalari

kullanilarak ¢6ziim onerileri geligtirmektir.

Bu amag¢ dogrultusunda bilimsel arastirmalar-nitel arastirma-betimsel analiz-kesitsel
arastirma ve tlimevarim yontemi kullanilmigtir. Vergi uyumu arastirma yontemlerinden, yiiz yiize
anket yontemi kullamilmustir. Orneklem belirlenmesinde, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden
tabakali ornekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore Tiirkiye’de 12 ilde 800 dolaysiz vergi
miikellefine anket uygulannustir. iller itibariyle genel biitge vergi gelirleri Tahsilat/Tahakkuk orani
ikincil veri olarak kullanilmistir. Anket ¢aligmasi ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket
programlar1 kullanilarak analiz ve test edilmistir. Bu baglamda, SPSS’de AFA yapilmis ve
AMOS’ta DFA yapilmigtir. AFA ve DFA sonucunda bes faktér boyutunun vergi uyumunu 6l¢mek

icin yeterli oldugu tespit edilmistir.

AMOS’ta Path analizi yapilarak vergi uyumunu etkileyen faktorler ve degiskenler tespit
edilmistir. Buna gdre; sosyal, kamu harcamalar1 ve adalet faktorlerinin vergi uyumu iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Gelir degiskeninin, vergi uyumu iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, ekonomik ve mali baglanti faktdrlerinin

vergi uyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Miikelleflerin ¢ogunun, ddeyecegi vergi artmadan; genel kamu hizmetleri, kamu diizeni ve
giivenlik hizmetleri, ekonomik isler ve hizmetler, ¢evre koruma hizmetleri, iskan ve toplum refahi
hizmetleri, dinlenme kiiltiir ve din hizmetleri ve sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri i¢in
yapilan harcamalarin daha fazla yapilmasimi tercih ettigi tespit edilmistir. Yine miikelleflerin
cogunun, odeyecegi verginin artmasi gerekse bile; savunma, saglik ve egitim hizmetleri igin
yapilan harcamalarin daha fazla yapilmasii tercih ettigi tespit edilmistir. Ayrica, kamu

harcamalarinin vergi uyumu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Vergi Uyumu, Kamu Harcamalari, Aciklayict Faktor Analizi,

Dogrulayici Faktor Analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi

Vil



ABSTRACT

In this study, Why people pay taxes? and Does public expenditure have an impact on tax
compliance? questions are investigated. The main objective of this research in Turkey, is to
determine the effect of the tax compliance of public expenditure and in line with these findings for
the improvement of tax compliance has been developing solutions in Turkey.

For this purpose, scientific researches-qualitative research-descriptive analysis-cross-
sectional research and induction method have been used. Face to face survey method was used for
tax compliance research methods. Stratified sampling method, one of the random sampling
methods, was used in the determination of the sample. In this context, sufficient sample size has
been studied with samples and survey more than doubled to 800 direct taxpayer applied in 12
provinces in Turkey. The data obtained from the survey study were analyzed and tested using SPSS
and AMOS package programs. In this context, AFA was made in SPSS and DFA was performed in
AMOS. The result of AFA and DFA was found to be sufficient to measure the tax compliance of
five factor dimensions.

Path analysis was performed in AMOS and factors and variables affecting tax compliance
were determined. According to this; It was determined that social, public expenditure process and
justice factors had a significant effect on tax compliance. Income variable has a significant effect
on tax compliance. However, it was determined that economic and fiscal connection factors had no
significant effect on tax compliance. Also; age, gender, marital status and education variables have
no significant effect on tax compliance.

Most of the taxpayers will pay the tax without increasing; It has been determined that the
public spending, public order and security services, economic affairs and services, environmental
protection services, housing and community welfare services, resting cultural and religious services
and social security and social welfare services are preferred to be made more. In addition, most
taxpayers, even if the tax to pay has to increase; It is determined that the expenditures made for
defense, health and education services prefer to be made more.

Keywords: Tax Compliance, Public Expenditures, Explanatory Factor Analysis,

Confirmatory Factor Analysis, Structural Equation Modeling
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GIRIS

Vergi uyumu, herhangi bir miidahaleye gerek kalmaksizin miikelleflerin kendi istekleriyle
vergisel yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmeleri durumudur. Vergi uyumu icin ilk
calisma Neo-Klasik iktisat perspektifinde 1968 yilinda Becker tarafindan yapilmisitir. Becker’in
caligmasini takiben yapilan g¢alismalarla vergi uyumunun 1968 yilindan beri sosyal bilimler
alaminin inceleme konusu oldugu sdylenebilir. Arz Yonlii Iktisat perspektifinde 1980 yih
sonrasinda devletlerin vergi gelirlerinde kiiresellesmenin neden oldugu cesitli gelismeler nedeniyle

azalma meydana gelmesi, vergi uyumu konusunun incelenmesini daha 6énemli hale getirmistir.

Vergi uyumunu Ve onu etkileyen faktorleri; arastiran, inceleyen ve test eden ¢ok sayida
calisma yapilmustir (Allingham ve Sandmo, 1972; Roth vd. 1989; Cullis ve Lewis, 1997; Andreoni
vd., 1998; Torgler, 2003). Bu calismalara goére, vergi miikellefleri, vergi ile ilgili yiikiimliliik ve
sorumluluklarini bir veya birden fazla nedenden 6tiirii yerine getirmemekte ve vergiye uyumsuzluk
gostermektedir. Miikelleflerin vergiye uyumsuzluk gdstermelerinin nedenleri arastirilirken farkl
disiplinlerden yararlanilmistir. Ciinkii vergi uyumu multi-disipliner arastirmayi gerektiren bir
konudur. Ornegin, miikelleflerin; bireysel vergi uyumu davranisim arastirmak igin psikoloji
disiplininden, toplumlarin vergi uyumunun arastirilmasi i¢in sosyoloji disiplininden ve miikellef
haklari-devlet iligkisinin arastirilmasi i¢in hukuk disiplininden yararlanilmaktadir. Bu baglamda,
vergi uyumu literatiiriinde, miikelleflerin vergi uyumunu inceleyen iki temel yaklasim oldugu
goriilmektedir. Bunlardan birincisi, ekonomik rasyonellik perspektifine dayali ekonomik analizler
kullanilarak vergi uyumu davranisim agiklamaya c¢alisan ekonomik yaklasimdir (Becker, 1968;
Allingham ve Sandmo, 1972). ikincisi, mali miikellef davranislar1 temelinde, psikoloji ve sosyoloji
gibi disiplinlerden yararlanarak vergi uyumu davramisini agiklamaya ¢alisan davranigsal
yaklagimdir (Schmélders, 1959, Song ve Yarbrough, 1978). Son yillarda iiglincii bir yaklagim
olarak mali baglant1 ve sosyal etkilesim yaklasimi da dnem kazanmaya baslamistir. Bu baglamda

bu yeni yaklagim, ekonomik ve davranigsal yaklagimin karmasi niteligindedir.

Vergi uyumu igin, 1990’1 yillar dncesinde “Insanlar neden vergi kagirir?” ifadesi temel
arastirma sorusu olurken, sonrasinda “Insanlar neden vergi dder?” ifadesi temel arastirma sorusu
olmustur (Alm vd., 1992c). Bu temel arastirma sorularinin farklilasmasi ¢oziim Onerilerinin de
farklilagmasina yol agmistir. Buna gore, vergi uyumunun artirilmasi i¢in idare ve yaptirima odakl
zorunlu uyumu tesvik etme perspektifinden uzaklasilmig, miikellef odakli, goniilli uyumu tesvik

etme perspektifi benimsenmistir. Goniilli uyumu tesvik etme perspektifinin temel argiimanlari,



otoriteye giiven, gerektiginde caydiricilik uygulamasi, sayginin 6n planda oldugu iletisim, inanglar,

etik degerler ve ahlaki yiikiimliiliiklerdir.

Miikelleflerin vergi uyumunun, artirtlmast ig¢in ¢ok sayida c¢aligma yapilmis ve bu
caligmalarda birgok faktoriin bu iyilesmeye katki saglayacagi tespit edilmistir. Bu faktorler;
ekonomik, sosyal ve idareden kaynakli gibi bir¢ok siniflandirmaya tabi tutulmustur (Tunger, 2006;
Aktan ve Coban, 2006; Schnellenbach, 2007). Ekonomik faktdrler; denetim, tekrarlanan denetim,
ceza ve vergi oran1 gibi degiskenlerden olusmaktadir. Sosyal faktorler; vergi bilinci, esitlik, giiven,
din ve ahlak gibi degiskenlerden olugmaktadir. idareden kaynakli faktdrler ise, vergi idaresinin
etkinligi, af uygulamalari, vergi sisteminin basitligi ve seffaflig1 gibi degiskenlerden olugmaktadir.
Yapilan calismalarda, kamu harcamalarina yonelik degiskenler, hem ekonomik, hem de sosyal
faktorler arasinda yer alabilmektedir. Bu baglamda, kamu harcamalari ekonomik bir c¢ikar
sagladiginda ve bu ¢ikar 6l¢iilebildiginde ekonomik bir faktor, mali baglantinin kurularak vergi

bilincinin artirilmasi igin kullanildiginda sosyal bir faktor olma 6zelligi gostermektedir.

Yapilan ¢alismalarda (Dawes, 1980; Bordignon, 1993; Cowell ve Gordon, 1988; Falsetta vd.,
2015) kamu harcamalari, vergi uyumunu etkileyen faktorleri tespit etmek i¢in bir degisken olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, kamu harcamalarinin, bir faktdr boyutu olarak kullanildigi
calismaya heniiz rastlanilmamistir. Bu baglamda, bir faktor boyutu olarak kamu harcamalarinin,
daha once yapilan ¢aligmalarda tespit edilmemis olmasi, kamu harcamalarmin, bir faktér boyutu

olarak vergi uyumunu etkiler mi, etkilemez mi? sorusunu meydana getirmektedir.

Bu ¢aligmanin ana amaci, kamu harcamalari, bir faktor boyutu olarak vergi uyumunu etkiler
mi, etkilemez mi? sorusuna cevap aramaktir. Ayrica, kamu harcamalari kullanilarak, vergi
uyumunun iyilestirilmesi i¢in ¢oziim Onerileri gelistirmektir. 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi
Kontrol Kanunu (KMYKK)’nin besinci boliimiinde; gelirlerin toplanmasi/gelirler politikast ve
ilkeleri baghigi altindaki 36. maddede “Miikellef ve sorumlularin vergiye uyumu tesvik edilir” ilkesi
yer almaktadir. Bu kanunun 38. maddesinde gelirlerin toplanmasi sorumlulugunun; gelirlerin tarh,
tahakkuk ve tahsiliyle yetkili ve gorevli olanlara ait oldugu belirtilmistir. 5018 Sayili KMYKK’nin
36. maddesindeki ilkenin gereginin yerine getirebilmesi i¢in, birinci kisim birinci bdliim 3.
maddede tanimlanan kamu giderinin, fonksiyonel siniflandirmaya gére kamu harcamalarinin, vergi
uyumunu iyilestirmedeki roliiniin arastirilmasi ve kamu harcamalarin vergi uyumunu etkileyen
faktorler arasindaki yerinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda bu
calismanin hipotezi; Kamu harcamalarinin vergi uyumu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

seklinde belirlenmistir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bu ¢alismada; bilimsel arastirmalar-
nicel arastirma-betimsel analiz-kesitsel arastirma ve tiimevarim yontem olarak kullanilmustir.

Bunun nedeni, bu yontemin genis kitlelerin goriislerini ve oOzelliklerini betimleyen, anket



uygulamasiin da kullanilabildigi; ne?, nerede?, ne zaman?, ne sekilde?, ne diizeyde? ve nasil?
sorular1 kullanilarak Tirkiye’de vergi uyumu igin bir resim ortaya koyulmasina imkan

saglamasidir.

Caligma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde, vergi uyumu, denetim ve
kamu harcamasi kavramlarina, vergi uyumu yaklasimlart ve modellerine, kamu harcamalarinin
siniflandirilmasina, vergi uyumu arastirma yontemlerine ve vergi uyumunu etkileyen faktorlere yer

verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde; vergi uyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin yapilan
ampirik c¢alismalara yer verilmektedir. Bu baglamda, vergi uyumunu etkileyen faktorlere;
ekonomik, sosyo-psikolojik ve vergi yonetimi ile ilgili olarak siniflandirilmis haliyle
incelenmektedir. Bu boliimde ayrica, vergi uyumunu etkileyen demografik degiskenlere, T. C.
Kalkinma Planlarinda vergi uyumunun yerine, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) ve T. C. Maliye ve

Hazine Bakanliginin veri uyumunu artirmak i¢in yaptigi ¢alismalara yer verilmektedir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde saha aragtirmasina yer verilmistir. Sosyal bilimler alaninda
deney ic¢in Orneklemin insan toplulugundan olusmasi ve cevaplarin subjektif deger tasimasi
dolayisiyla vergi uyumuna etki eden faktorlerin arastirilmasi igin, arastirma yontemlerinden yiiz
yiize anket yontemi kullanilmaktadir. Buna gore bu ¢aligmada, vergi uyumunu etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi icin anket verileri birincil veriler olarak kullanilmaktadir. GIiB tarafindan yillik
olarak yaymlanan, Vergi Gelirleri Tahsilat/Tahakkuk Nispeti, vergi uyumunu etkileyen faktorlerin

tespit edilmesi i¢in ikincil veri olarak kullanilmaktadir.

Arastirma evreni; Tiirkiye genelindeki faal gelir vergisi miikelleflerinden olugmaktadir.
Miikellef sayilar1 GIB’in web sitesinden temin edilmistir. Aralik 2018 itibariyla gelir vergisi faal
miikellef sayis1 1.922.498°dir. GIB gelir vergisi faal miikellef sayisin1 web sayfas1 aracihigryla ilan
etmektedir. Ancak bu miikelleflerin hangi gelir grubuna (serbest meslek, ticari kazang gibi) ait
olduguna iliskin bilgi web sayfasindan takip edilememektedir. Ornekleme yonelik bu durum
caligmanin kisitlarindan biridir. Orneklem biiyiikliigii, % 5 hata pay1 ve % 95 giiven araliginda 385
olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak orneklemin belirlenmesinde, tesadiifi

ornekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir.

Aragtirmanin Tiirkiye genelini temsil etmesi amaciyla TUIK Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasindan (IBBS) yararlanilmaktadir. Buna gore Diizey I de yer alan Bolgeler i¢in Diizey
II illerindeki miikellef dagilimlarina gore iller se¢ilmistir. Diizey II de yer alan 12 alt bolge i¢in bu
iller; Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Malatya,

Samsun ve Trabzon’dan olugmaktadir. Boylelikle Tiirkiye’nin her bolgesinden orantili olarak



verilerin elde edilmesi saglanarak, ana kitlenin miikelleflerin vergi uyumunu belirleyen faktorleri

Tiirkiye genelini yansitacak sekilde tespit edecegi varsayilmaktadir.

Caligma kapsaminda elde edilen veriler; SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilarak,
uygun analiz ve testlerle degerlendirilecektir. Bu baglamda, Tiirkiye’de vergi uyumunu etkileyen
faktorler test edilecek ve kamu harcamalarina yonelik bulgular 1s181inda, vergi uyumunun artirilmasi

icin ¢oziim Onerileri gelistirilecektir.



BIiRINCi BOLUM

1. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Genel Agiklama

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmast i¢in yapilan kamu harcamalarinin karsiligi olarak
devletin miikelleflerden talep ettigi vergilerin; ilk toplandiklar1 donemde savunma, yargi ve
diplomasi hizmetlerinin yerine getirilmesi igin alindiklar1 sdylenebilir. Vergilerin, Keynesyen
iktisadin gelismesiyle birlikte iktisat politikasi amaglarini gergeklestirmek, servetin dagilimi ve

yoksullugun azaltilmasi gibi nedenler i¢in alinir hale geldigi de sdylenebilir.

M.O. 196 yilinda yazildig1 tahmin edilen “Rosetta Tas1” verginin insanlik tarihi kadar eski
oldugunu goézler 6niine sermektedir (Pediaditaki, 2015). “Rosetta Tas1” ti¢ Misir tapmagi igin
yazilmigtir. Bu tas: vergi ile ilgili olarak bazi rahiplerin, vergi nedeniyle isyan gikardigi ve
sonrasinda Firavun’un vergileri azalttig1 ve vergi bor¢larini affettigine dair bilgileri saglamaktadir
(Akbulut, 2009: 2). Tarihte Romalilarin, giimriik ve tiiketimden, Birlesik Krallik’in harcama ve
miilk gelirleri {izerinden vergi talep ettikleri bilinmektedir. Ancak giiniimiizde talep edilen
vergilerin tiirlerindeki ¢esitlilikte artis meydana gelmistir. Bunun nedeni savaslarin finansmani
yaninda, ¢esitli toplumsal ihtiyaclar1 giderecek mal ve hizmetlerin artis gostermis olmasidir
(Devos, 2014: 2).

Talep edilen verginin miktar1 hem miikellef i¢in hem de devlet i¢in 6nem arz etmektedir.
Oyle ki s6z konusu bu talebin miktari, miikelleflerin tasarruf edebilecekleri miktar1 belirleyen
etkenlerden biri olmaktadir. Miikelleflerin tasarruf edebilecekleri parasal degerlerinin bir
kismindan vergi olarak ayrilacak olan bu pay, miikelleflerin refah diizeyleri {lizerinde bir etki
meydana getirecektir. Bu baglamda miikelleflerin bugiin ve gelecekteki refah diizeyleri i¢in tasarruf
edecekleri para vb. degerler, “para sevgisi olgegi” (WVS) ile desteklendigi takdirde vergi 6deme
isteginin azalmakta oldugu sdylenebilir (Yayla vd., 2009). Miikelleflerin bazilar1 tasarruflarinin bir
kismimi vergi olarak devlete bu sekilde isteyerek aktarirken, digerleri istemeyerek aktarmakta ya da
hi¢ aktarmamaktadir. Bu baglamda miikelleflerin tasarruflarinin bir kisminit istemeyerek
aktarmalart ya da hi¢ aktarmamalarinin bir nedeni, amacglarinin veya tasarilarinin kendi
tasarruflarini maksimum seviyede koruma yoniindeki sagduyularidir. Buna goére miikelleflerin
tasarruflarini artirma istegi ve kendilerini gelecekte ekonomik anlamda giivende tutma hissi, vergi

O0deme istegini azaltan nedenlerden yalmzca birkacidir. Ayrica sadece gergek kisilerin degil tiizel



kisilerin de tasarruflarin1 maksimum koruma yéniinde istege sahip olduklari bilinmektedir. Oyle ki
Ispanya’da biiyiik miikellef sayilan firmalarin, daha kati vergi uygulamalarindan kaginmak igin
azami 6 milyon € olan gelir sinirin1 agmayarak faydalarini artirmaya calistiklari, bir bagka ifade ile
tasarruflarin1 korumaya calistiklar1 ve bunu vergiye uyumsuzluk gosterme pahasina yapabilecekleri

ortaya konulmustur (Almunia ve Lopez-Rodriguez, 2015).

Devletin onu meydana getiren toplumdan vergi talep etmesinin en temel mantigi, kamu
harcamalarini finanse etmektir. Bilindigi tizere bu harcamalar, kamusal mal ve hizmetler olarak
anilmakta ve devlet organlari aracilifiyla topluma ulastirilmaktadir. Boylece 6denen vergilerin
kamusal mal ve hizmete doniigmesi, miikelleflerin bu harcamalara kargi tutumlarini ve vergi 6deme
motivasyonlarini etkileyen bir neden olmaktadir. Ancak, kamu harcamalarinin yapilis siirecindeki
yolsuzluklar gibi negatif olgular miikelleflerin vergi 6deme motivasyonunu negatif etkilemektedir.
Ayrica, kamu harcamalarinin finansmanina katilmayan ya da istemeyerek katilan miikellefler i¢in
katilma/katilmama davranisini motive eden nedenler her zaman igin var olmaktadir. Miikelleflerin
vergi 6dememe yoOniindeki bu motivasyonlarinin nedenlerinden biri, onlarin kamu harcamalari
tercihlerine uygun olmayan kamu harcamalar1 programlarinin yiiriirliikkte olmasi da olabilir.
Boylelikle miikelleflerin tercihlerine uygun olmayan kamu harcama programi siiphesiz istenmeyen
vergi uyumu durumu ile sonuglanacaktir. Bu vergi uyumsuzlugu durumu, hem vergi ile ilgili
yiikiimliiliklerini her durum ve kosulda bir 6dev bilinciyle yerine getiren miikelleflerin hem de
devletin arzulayacagi bir durum degildir. Dahasi boylesi bir durum, toplumsal sézlesme ile

miikellefler i¢in 6ngoriilen devlerin varlik nedenine ve ruhuna zarar verir niteliktedir.

Bu caligmanin ana konusunu teskil eden miikelleflerin vergi uyumu durumunu etkileyebilir
nitelikte olan kamu harcamalarinin, fonksiyonel siniflandirmaya gore tespit edilmesi bir noktada
onem arz etmektedir. Oyle ki kamu harcamalarinin bir biitiin olarak vergi uyumunun
belirleyicilerinden biri olma ihtimali daha Once yapilan calismalarda arastirilmistir. Kamu
harcamalarinin fonksiyonel siniflandirma kullanilmak suretiyle vergi uyumuna etkisi arastirilirken
hangi harcama kaleminin uyum igin 6ne ¢iktig1 goriilebilir olmaktadir. Bu baglamda, vergi uyumu
ile fonksiyonel siniflandirmaya goére kamu harcamalar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek, daha
iyl anlayabilmek ve bu iliskiye dair tespitlerde bulunabilmek i¢in calismanin amacina hizmet
edecek kavramlar olan vergi uyumu, vergi denetimi, kamu harcamalar1 kavramlarina, vergi uyumu

yaklagimlarina, teorilerine, modellerine ve modellerin gelisimine bu boliimde yer verilmektedir.

1.2.Vergi Uyumu, Vergi Denetimi ve Kamu Harcamalar1 Kavramlari

Kavram herhangi bir nesnenin, bir hissin ya da disiincenin zihindeki soyutlugu ve genel
olarak tasarimi, kazandigi anlami ve anlam yiikii olarak tanmimlanmaktadir (TDK, t.y.
www.sozluk.gov.tr). Boylelikle karsilasilacak her bir durumu tanimlamak igin kavramlara ve

kavramlarm bilinmesine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Calisma ile ilgili kavramlara gegmeden once



devletlerin vergi uyumu sorununa ve bu sorunlari meydana getiren dogal diizen nedenine

deginilecektir.

Tirkiye’nin de i¢inde oldugu birgok gelismis ve gelismekte olan iilkede vergiye konu
gelirlerini beyan etmeyen, eksik beyan eden ya da herhangi bir sebepten vergisel yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyen miikellefler i¢in (Martin, 2013: 27) ve gecikmis kamu alacaklarinin ivedi olarak
tahsili i¢in vergi affi uygulamalarina gidilmektedir. Vergi aflarinin ¢ok sayida uygulama alani
bulmasi, vergi uyumu sorununun, diinyada birgok devletin vergilendirmeyle ilgili sorunu oldugunu
gostermektedir. Dahas1 miikellefler vergiye bir sebeple uyumsuzluk gdstermekte ve devletler
ongordiikleri vergi gelirlerini bir sekilde toplayamamaktadir. Bu bakimdan vergi uyumu ile ilgili
yapilacak olan baska bir ifade ile vergilendirmeyle ilgili olan sorunlari ¢dzmeye odaklanan
caligmalar devletler i¢in onem arz etmektedir. Devletlerin vergilendirmeyle ilgili karsilastigi
sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim arayisi, vergi uyumunu artirmanin ne denli nemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Hobbes’a gore insan diger insanlarla esittir ancak bunun farkinda degildir. Insan, esitlik
durumunu hissetmediginde veya hissettiginde bile bu esitlikten daha fazlasina sahip olmak igin
hayatla miicadele halindedir. Dolayisiyla insan, hayatla miicadele halindeyken etrafindaki etkilere
tepki verdigi bir karsiliklilik durumu igerisindedir (Hobbes, 2007: 93). insanin vergi ile ilgili
karsilastigi bir duruma karsi tepkisi 6deme veya 6dememe olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
miikellef vergi 6deme durumu ile karsilastiginda ya 6deme arzusu i¢inde olmakta ya da kaginma
arzusu i¢inde olmaktadir. Bahsi gecen bu iki tepkinin devlet tarafindan ilki istenilen, ikincisi ise
istenmeyen tepkidir. Vergi uyumsuzlugu olarak ifade edilen bu istenmeyen tepki, bir bagka ifadeyle

vergi uyumsuzlugu durumu, vergi uyumu kavramindan hareketle agiklanabilmektedir.

Miikelleflerin vergi uyumunu artirmak i¢in yapilan cesitli aragtirmalar, yillardir sosyal
bilimler alaninda yapilagelmektedir. Bu anlamda uyum i¢in yapilan ¢aligmalarda, denetim 6nemli
bir yere sahiptir. Ancak bu ¢aligmada, vergi uyumuna etki eden sosyo-psikolojik faktoérlerden kamu
harcamalar1 faktorii incelenecektir. Bu baglamda bu basglik altinda vergi uyumu ve kamu
harcamalar1 arsindaki iliski durumunu ortaya koyabilmek ic¢in vergi uyumu, vergi denetimi ve

kamu harcamalar1 kavramlarina yer verilmektedir.
1.2.1.Vergi Uyumu Kavram
Bu baglik altinda ¢alismanin temel kavramlarindan biri olan vergi uyumunun tanimina ve

gostergelerine yer verilmektedir. Boylelikle hangi durumda vergi uyumunun gerceklestigi ve bu

gerceklesmeyi tespit edebilmek igin hangi gostergelerin kullanilabilecegine 1s1k tutulmaktadir.



1.2.1.1. Vergi Uyumu Tanimi

Bireylerin topluluk halinde yasamalari ortak ihtiyaclarin dogmasina, ortak ihtiyaclarin
dogmasi da ortak giderlerin dogmasina neden olmaktadir. Devlet, var oldugu giinden bugiine s6z
konusu bu ortak giderlerin finansmani sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Devletin karsilastigi ilk
ortak ihtiyacglarin; adalet, savunma ve diplomasi hizmetleri oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
devletin ilk olarak adalet, savunma ve diplomasi harcamalari i¢in finansmana ihtiya¢ duydugu
sOylenebilir. Ancak zamanla devletlerin gelismislik diizeylerine ve sosyal devlet anlayisini
benimseme durumlarina gore sunulacak olan mal ve hizmetlerin gesitlilik arz etmeye baslamig
olmasi, finansman ihtiyact miktarinda artis meydana gelmesine neden olmustur. Daha sonra

devletin sundugu bu mal ve hizmetlerin finansmaninin adi, vergi vb. gelirler olarak adlandirilmistir.

Vergi, devlet ile miikellef arasindaki en kutsal baglardan biridir. Ayrica bu kutsal bag, 1215
Magna Carta’dan giiniimiize degin bu 6zelligini korumaktadir (Erol, 2011: 79). Her ne kadar bu
vergi bagi kutsal olsa da ona karsi olan veya onu benimsemeyen, benimsemek istemeyen
miikellefler vergi tarihi siiresince olmustur ve var olmaya devam edecektir. Kimi zaman yumusak,
kimi zaman sert yaptirimlarla bu kutsal bag miikelleflere hatirlatilmakta ve bu bagin geregini
yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu gereklilikler, miikelleflerin toplumsal sézlesmenin bir tarafi
olarak zimnen kabul ettigi vergi ile ilgili 6devleridir (Rousseau, 2012: 14). Miikellefin bu 6devleri

yerine getirip getirmeme Ol¢iisii ya da durumu, vergi uyumu kavrami ile agiklanmaktadr.

Vergi uyumu tanimi yapilirken, vergi ve uyum olmak {izere iki kavramin oncelikle ayr1 ayri
tanimlanmas1 yararli olacagi sdylenebilir. Buna gore, devletin kamu hizmetlerini yerine
getirebilmesi i¢in toplumdaki kisi ve kurumlardan, 6deme giiglerine gore, karsilik olmaksizin ve
cebren aldig: parasal, ekonomik degerler vergi olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 2016: 88). Bir
baska ifadeyle vergi, medeni bir toplum i¢in katlanilan maliyetlerdir (Kitapci, 2016a: 67). Vergi
kavrami igin genel geger bir tamim yapilabilirken, uyum kavrami i¢in genel gecer bir tanim
yapilamamaktadir. Vergi uyumu Ingilizce bir kavram olan “tax compliance” den Tiirk¢eye vergi
uyumu olarak ¢evrilmistir. Compliance yani uyum kelimesi, dort farkli anlama gelmektedir. Buna
gore uyum; genel geger standartlara gore hareket etme, bir iletisim siirecinde dost¢a anlasma,
uzlasi, bagkalarinin isteklerine karsi koyamama ve baska bir giice teslim olmak anlamlarina
gelmektedir (Saygin, 2013: 6-7).

Vergi uyumu kavrami i¢in bir tanimlamanin yapilabilmesi i¢in onu meydana getiren
unsurlardan yararlanildig1 gortilmiistiir. Buna gore vergi uyumu dort unsurdan olugmaktadir. Genel
olarak vergi ile ilgili islemlerin dogru ve tam olarak yerine getirilmesini ifade eden (Cullis ve
Lewis, 1997: 310) bu unsurlar; vergiye konu gelirin tam olarak beyan edilmesi, vergi
harcamalarinin dogru gosterilmesi, vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve 6denecek

vergi miktarinin dogru hesaplanmasidir (Roth vd., 1989: 20-21). Bunlarin yani sira besinci bir



unsur, bir yanda devlet diger yanda miikellef olmak tizere iki tarafli bir silire¢ olmasidir

(www.geliridaresi.net).

Vergi uyumu; bir yanda devlet diger yanda miikellefin oldugu iki tarafli bir siire¢ icerisinde
mikelleflerin; vergiye dair bilinmesi gereken bilgilerin kanunlarda &ngdriilen siireler igerisinde
idareye bildirilmesi, ddevlerini herhangi bir miidahale olmaksizin kendiliginden yapmalari, yine
herhangi bir miidahaleye gerek kalmadan vergi bor¢larin1 6demeleri durumudur. Bagka bir ifadeyle
vergi uyumu, miikelleflerin vergiye dair 6devlerini bir miidahale olmaksizin vaktinde ve dogru

olarak yerine getirmesi durumudur.

1.2.1.2. Vergi Uyumu Géstergeleri

Vergi uyumu, onu tanimlarken kullanilan dort ana unsurun tasidigi 6zelliklerin yaninda
gostergelerle de ifade edilmektedir. Buna gore, net vergi agiginin sifira esit oldugu noktada
miikelleflerin vergi uyumunun tam oldugu ileri siiriilmektedir. Oyle ki net vergi ag1§1, zamaninda
bildirilmemis ya da 6denmemis, gerek goniillii gerek zorlama ile sonuclanmis islemlerin pesi sira
O0denmemis gercek vergi ylkiimliiliigi miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle net
vergi acigl, asla 0denmemis/ yerine getirilmemis vergi yikiimliligidir (IRS, 1988: 1). Bu
yonteme gore, ABD Gelirler idaresi (IRS) 1973 - 1992 dénemi icin vergi agigin1 % 20 dolaylarinda
tahmin etmektedir (Plate vd., 1990: 2). Boylelikle net vergi a¢igmin goriilmesi, vergi uyumu

calismalarinin 6nemini artirmis ve bu a¢ik vergi uyumu i¢in bir gosterge olarak nitelendirilmistir.

IRS, vergi uyumsuzlugu sorununu programlar vasitasiyla ¢ozmeye calismaktadir. Bu
programlar; denetleme, dokiiman karsilastirma, matematiksel hata ve beyanda bulunmayan
miikellef tespiti programlaridir. Bu programlardan denetleme, vergi beyannamesi IRS’ye
verildikten sonra uygunlugunun kontrol edilmesi seklinde yiiriitiilmektedir. Dokiiman karsilastirma,
beyan edilen verginin iiglincli taraf belgeleriyle karsilastirilmasi seklinde yiiriitiilmektedir.
Matematiksel hata, beyan edilen verginin matematiksel hatalar veya kisisel durumda meydana
gelen degismelerin takip edilmesi seklinde yiiriitiilmektedir. Beyanda bulunmayan miikellef tespiti
ise beyanda bulunmayan potansiyel vergi miikelleflerinin tahmin edilmesi seklinde yiiriitilmektedir
(Sahin, 2011: 57). Boylelikle vergi uyumu durumu, bu programlarin ¢iktilari ile de tanimlanabilir

olmaktadir.

Allingham ve Sandmo (1972) vergi uyumunu, fayda maksimizasyonu perspektifinden ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda; denetim olasiligi (p) ve cezalar (f) yeterince agir oldugu durumda
miikelleflerin vergiye uyum gostereceklerini ileri stirmiislerdir. Modelde vergi denetimi olasiligr ve
vergi cezalarimin birbirinin ikamesi oldugunu, vergilendirme yetkisini elinde bulunduranin bu

degiskenleri ayarlayarak pf >t (vergi orani) esitsizligini saglamak kosuluyla miikelleflerin vergi ile



ilgili yukiimliliiklerini yerine getirecegini varsayilmaktadir. Boyle bir durumda vergi uyumu, pf >t

durumudur.

Tiirk¢e kavram olarak ilk defa Batirel (1996) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan (Batirel
1996°dan aktaran Saygin, 2013:17) vergi uyumu, degerlendirildiginde; vergi uyumu diizeyinin O - 1
arasinda degistigi savunulmaktadir. Buna gore vergi uyumunun O - 1 arasi degismesi, 6zellikle 1°¢
yaklasmasi iki sekilde gozlenebilir olmaktadir. Bu gozlemler miikelleflerin iradi ve gayri iradi
uyumsuzluklaridir. Ilki, vergi miikelleflerinin, kendilerini mevcut vergi sistemine gore iizerine
diisen vergi yiikiinden kurtulmak i¢in kasti olarak vergi ile ilgili sorumluluklarini eksik ya da hig
yerine getirmemeleri durumudur. Ikincisi, vergi miikelleflerinin; yanlis anlamalari, dalginlikliklari
ve bilgi eksiklikleri nedeniyle istemeden yaptiklar: hatalar sonucu ortaya ¢ikan durumdur (Cetin
Gerger, 2011: 57). Boylelikle vergi uyumu; iradi ve gayri iradi vergi uyumu olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda hatalar nedeniyle uzlagma basvurulari da vergi uyumu gostergelerinden biridir.

Vergi uyumu, daha dnce yapilan ¢aligmalar 1s18inda yiizdelik araliklar olusturulmak suretiyle
derecelendirilmistir. Buna gore miikellef 6demesi gereken verginin 6rnegin % 90’11 6demisse, bu
miikellefin vergi uyumunun % 90 oldugu ileri siiriilmektedir. Bu derecelendirme asagidaki gibi
Ozetlenmektedir: (Saygin, 2013: 42),

e %0 - % 24 Uyumsuzluk

o 9% 25 -% 49 Zayif Uyumluluk

e % 50 - % 74 Vasat Uyumluluk

e % 75-9% 99 Tama Yakin Uyumluluk

e % 100 Tam uyumluluk derecesini ifade etmektedir.

Miikelleflerin, af kapsamina giren gelirlerini, beyan edilmesi gereken zamanda eksik beyan
etmis olmalar1 vergi uyumsuzlugunun 6nemli bir gostergesidir. Boylelikle af donemlerinde tahsil
imkani elde edilen vergi gelirleri miktar1 ve aftan yararlanan miikellef sayis1 vergi uyumsuzlugu
durumu hakkinda bilgi vermektedir. Dahasi af dénemlerinin sikligi, yine vergi uyumu durumu

hakkinda 6ngorii saglamaktadir.

Parasal istatistikler kullanilmak suretiyle vergi uyumu olgiilebilir olmaktadir. Tedaviildeki
para miktar1 = kayith + kayit dist ekonomide kullanilan para miktaridir. Buna gore kayit disi
ekonomideki para miktar1 vergi uyumu hakkinda bilgi vermektedir. Bu durumda paranin dolagim
hiz1 sabit kalmak kaydiyla, tedaviildeki para miktarinin toplam mevduatlar i¢indeki oraninin
artmasi vergilendirilmemis ekonomik faaliyetlerin ayn1 zamanda vergi uyumsuzlugunun arttiginin
bir gostergesi olmaktadir. Ayrica Fisher’in “miktar teorisi” vergi uyumunun Olglilmesi igin
kullanilabilecek bir diger yontemdir. Buna gore islem hacmi ve GSMH arasindaki iligki uzun

vadede sabit olmaktadir. Boylelikle paranin dolagim hizinin, kayith ve kayit dis1 ekonomide ayni
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ve dolagim hizinin sabit oldugu varsayimi ile birlikte belirli bir donemde Para Arzi*Paranin
Dolasim Hizinin belirledigi GSMH ile istatistiklerle agiklanan GSMH arasindaki fark, kayit dist
ekonominin biiyiikligiinii baska bir ifade ile vergi uyumsuzlugunu gostermektedir (Biberoglu,
2006: 89-90).

Kurumlar vergisi miikelleflerinin, GSMH ve dogrudan yabanci yatinmlardan etkilendigi ve
bunun vergi uyumu davranislarina yansidigi tespit edilmistir. Bu baglamda, dogrudan yabanci
yatirimlar da vergi uyumunu etkileyen bir degisken olmakta ve uyumsuzluk durumuna dair bilgi
saglamaktadir (Sokolovskyi, 2018: 18). Buna karsin GSYIH parasal istatistikler ve dogrudan
yabanci yatirimlar vergi uyumu durumuna iligkin bilgi verir nitelikte olmasina ragmen, vergi

uyumuna olan etkilerinin tespit edilmesinin gii¢ oldugu sdylenebilir.

Miikelleflerin vergi uyumu durumuna iliskin kullanilabilecek bir diger gosterge uzlagma
miiessesesidir. “Uzlasma, miikelleflerin adlarina yapilan tarhiyati yargiya intikal ettirmeden Once,
vergi idaresi ile tahakkuk edecek vergi ve ceza hususunda anlagmak i¢in bagvurabilecekleri idari
bir ¢6ziim yoludur”. Miikellefler tarhiyat 6ncesinde ve sonrasinda bazi kosullar1 yerine getirmek
suretiyle bu ¢oziim yolunu kullanarak uyumlu miikellefler olabilmektedirler (GIB, 2007).
Uzlagsmaya bagvuran miikellef, idarenin hatas1 dolayisiyla da uyumsuz miikellef olarak goriinebilir.
Ancak, uzlagma tamamlandiginda eger uzlasilan bir vergi ve ceza miktari var ise yani vergi borcu
ve cezast ortadan kalkmamissa miikellefin uyumsuz oldugu sonucuna varilabilir. Boylelikle
uzlasma sonucunda uzlagilan vergi miktar1 ve ceza miktari, vergi uyumsuzlugunun gostergesi

niteligindedir.

1.2.2. Vergi Denetimi Kavram

Denetim vergi uyumu literatiirii igin oldukga énemli bir kavramdir. Oyle ki denetim kavramu,
ilk glinden beri, klasik modelden davramigsal modele vergi uyumunu belirleyen
faktorlerden/degiskenlerden biri olarak varligimi siirdiirmektedir. Yine bu modeller gergevesinde,
kendini yenileyerek 6nemini korumaktadir. John Locke tecriilbeden bagimsiz, soyut olarak bir seyi
bilmenin miimkiin olmadigini1 savunmaktadir (Arslan, 2013: 183). Buna gore devlet veya hiikiimet
eger vergi uyumu durumunu 6grenmek istiyorsa bunu ancak bir tecriibe ile elde edebilir. Bu
tecriibe siiphesiz ki denetim mekanizmasi olmaktadir. Denetim, Vergi Usul Kanunu (VUK) 134.
maddede “...0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir”
seklinde yer almaktadir. Miikelleflere yapilacak bir denetim ile miikelleflerin vergi ile ilgili
yiikiimliilikklerini yerine getirip getirmedikleri hususu acgikliga kavusmaktadir. Hatta kasitli bir
vergi uyumsuzlugu durumunun, denetim disinda bir mekanizma (ihbar) ile tespit edilmesi

neredeyse imkansizdir.
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Denetim; ekonomik anlamda gosterilen faaliyet ve meydana gelen olaylarla ilgili beyanlarin,
onceden tanimlanmis olgiitlere uygunluk durumunu arastirmak ve nihai sonuglarini ilgili taraflara
bildirmek amaciyla, tarafsiz bir sekilde kanitlar1 toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir
siireg, bireysel ve toplumsal iligkiler iginde ¢esitli sekillerde kendine yasam alani bulan bir olgudur
(Denetim Ilke ve Esaslar1, 2013: 5, 8).

Vergi ile ilgili denetimlerin baslangi¢c noktasi i¢in herhangi bir yil belirlenememis olmakla
birlikte ilk toplumsal yasamin oldugu prehistorik donem (Ozmen, 2018: 162) bir baska ifadeyle
M.O. 3000°li yillar referans yil olarak alinmaktadir. Béylelikle denetimin tarihinin iktisadi
faaliyetlerin tarihi kadar eski bir tarihe gidebilecegi sdylenebilir (Denetim ilke ve Esaslari, 2013:
11). Ayrica, vergi denetiminin 1874 yilindan beri sosyal bilimlerin inceleme konusu oldugu da
bilinmektedir (Vergi denetimi (t.y.), https://books.google.com/ngrams). Bununla birlikte vergi
denetiminin, 1962 yilina kadar 6nemli bir ¢calisma konusu olurken, sonrasinda 6neminin azaldig1 ve

zaman igerisinde istikrarli bir incelenme grafigi sergilemedigi goriilmektedir.

Amerika’da faaliyet gosteren ‘“Temel Denetim Kavramlari Komitesinin (The AAA
Committee on Basic Auditing Concepts)” denetim tanimindan hareketle vergi denetimi;
miikelleflerin vergilendirmeye konu faaliyetler ve olaylar hakkindaki iddialarina iliskin kanitlarin
tarafsizca saglanmasi ve belirlenmis kriterler ¢ergevesinde degerlendirilerek, bu degerlendirme
sonuclarinin ilgili taraflara sunulmasina iligkin sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir ve

bir¢cok nedene dayali olarak yapilmaktadir.

Buna gore vergi denetimi yapilmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Bakir, 2009: 7-8):

— Bir iilkede vergi kanunlarinin gerektigi gibi uygulandigindan emin olmak,

— Vergi sisteminin dogru isleyisini saglamak,

— Upygulanmak istenen maliye politikalarinin basarisini artirmak,

— Vergi miikelleflerinin vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini bilingli veya bilingsiz yerine
getirmeme durumlarini engellemek,

— Vergi yonetiminin diizenli ve kanunlara uygun bir bi¢cimde ¢aligmalarini saglamak,

— Miikelleflerin dogru beyanda bulunmalarini saglamak,

— Miikelleflerin vergilendirmeye iligkin kanunlar hakkinda egitilmesini saglamak,

— Miikelleflerin vergi bilincinin artirilmasini saglamak,

— Vergileme ilkelerinin gergeklestirilmesini saglamak,

— Verginin adalet ve esitlik ilkesini saglayarak iilkenin sosyo-ekonomik amaglarini

saglamak.

Buna gore vergi denetiminin yapilmasinin nedenleri yukaridaki gibi siralandiktan sonra su
sekilde simiflandirilabilir (Bakir, 2009: 9-14):
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— Mali siniflandirma: devletin giinbegiin artan gelir ihtiyacinin karsilanmasi etrafinda
toplanmaktadir.

— Ekonomik simiflandirma: vergilerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, ekonomik
dengenin saglanmasina katki saglamak ve kalkinmaya destek olmak etrafinda
toplanmaktadir.

— Hukuki smiflandirma: vergi kanunlarmin hem vergi idaresi hem miikellef nezdinde
yerine getirilmesini saglamak etrafinda toplanmaktadir.

— Sosyal smniflandirma: sosyal refah anlayisi perspektifinde gelir dagilimi adaletini

saglamak etrafinda toplanmaktadir.

Vergi denetimi, hukuki agidan ve genel olmak flizere iki sekilde yapilmaktadir. Buna gére
hukuki agidan vergi denetimi; yoklama, i¢ denetim ve vergi incelemesi olmak tizere ii¢ sekilde
(Denetim ilke ve Esaslari, 2013: 96) yapilmaktadir. Ote yandan genel olarak vergi denetimi;
yoklama, yaygin ve yogun denetim, vergi incelemesi ve arama olmak {izere dort sekilde
yapilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2009: 125-212). Bununla birlikte genel olarak vergi denetimi
icerisinde, yaygin ve yogun vergi denetimi ayri bir yer tutuyor olsa da bu denetim sekli aslinda
yoklama igerisinde yer almaktadir (VUK 127. ve 128. madde.; Somuncu, 2014: 149). Tiirkiye’de
uygulanmakta olan yoklama ve vergi incelemesi yasal dayanagini VUK’nun yedinci kisminin

birinci ve ikinci boliimlerinde yer alan, sirastyla, 127. madde ve 134. maddeden almaktadir.

“Vergi incelemesinin amaci, 0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit
etmek ve bu tespiti saglamaktir” (VUK, 1961: madde 134). Hukuki agidan yapilan i¢ denetim sekli
yasal dayanaginm “5018 KMYKK’ndan almaktadir. Buna gore i¢ denetim; kanununda yer verildigi
sekliyle i¢ kontrol sistemi, 6n mali kontrol ve i¢ denetim olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir
(5018 Sayili KMYKK).

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini tam ve zamaninda yerine getirmemesinden
kaynaklanan ve yapilan denetim sonucunda vergi uyumsuzluguna neden oldugu anlasilan her bir
islem, toplumsal s6zlesme geregi yaptirimlarla sonuglanmaktadir. S6z konusu bu yaptirimlar Tablo
1’de 6zetlenmistir (Bilici, 2015: 89).
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Tablo 1: Vergi Uyumsuzlugu Gosteren Miikellefler icin Onceden Belirlenmis Yaptirimlar

Re’sen Vergi Tarhi

Ikmalen Vergi Tarhi

Idarece Vergi Tarh

Vergi Ziyai Cezast®

Genel Usulsiizliik Cezasi?

Ozel Usulsiizliik Cezast®

Gecikme Faizi*
Gecikme Zammi®

Adli Para Cezas®

Ol | N OB W|IDN|PF

o =
Idari Para Cezasi

-
o

Vergi denetimleri ile yaptirimla sonuglanan islemler iki sekilde kategorize edilmektedir. ilk
kategori, mali nitelikli kabahatler ve cezalardan (Vergi ziyai cezasi, Usulsiizlik kabahati ve
cezalar1) olusmaktadir. Tkinci kategori, ceza hukuku baglaminda (Kagakeilik sug ve cezalari, vergi
mahremiyetinin ihlali sugu ve yiikiimliilerin 6zel iglerini yapma sucu) meydana gelmis sug ve
cezalardan olugmaktadir (Oncel vd., 2010: 211-212). S6z konusu bu yaptirimlarm vergi uyumunu
artiracagl varsayilir. Ayrica, bu yaptirimlara iliskin her bir bilgi, vergi uyumu gdstergesi i¢in
kullanilabilir niteliktedir.

Vergi Ziyai Cezas1 VUK. 341. ve 344. maddede diizenlenmistir. Buna gore “vergi ziyai, miikellefin veya sorumlunun
vergilendirme ile ilgili 6devlerini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yliziinden, verginin
zamaninda tahakkuk ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini ifade eder. Sahsi, medeni haller veya aile
durumu hakkinda ger¢ege aykiri beyanlar ile veya sair suretlerle verginin noksan tahakkuk ettirilmesine veya haksiz
yere geri verilmesine sebebiyet vermek de vergi ziyar hitkmiindedir”. Dolayisiyla vergi ziyainin meydana gelmesini
takiben vergi ziyai cezasi uygulanmaktadir.

Genel Usulsiizlik Cezast VUK’ nun 351. maddesinde diizenlenmistir. Buna gére “usulsiizliik, vergi kanunlarim
sekle ve usule miitaallik hiikiimlerine riayet edilmemesidir”.

Ozel usulsiizlik VUK’ nunda bir baslik altinda tanimlanmanustir. Hangi durumlarda 6zel usulsiizliigiin gerceklestigi
353. 355. ve 376. maddede belirtilmistir. Buna gore “yakin tehlike kabahati olarak da anilan 6zel usulsiizliik kabahati
(vergi sisteminin tam ve dogru isleyisi igin gerekli olan belgelerin fatura, fis, serbest meslek makbuzu vb. belgelerin
verilip alinmamasi); daha ¢ok vergi miikelleflerini ilgilendiren, genel usulsiizliik kabahatlerine nazaran daha agir
sonuglar meydana getiren, vergi ziyaimnin dogmasina daha yakin ve yatkin olan usulsiizliiklerdir” (Bilici, 2015: 106).
Gecikme faizi VUK’ nun 112. maddede yer almaktadir. Buna gore gecikme faizi tahakkuku geciktirilmis vergiler igin
alinmaktadir. Gecikme faizi 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun (AATUKK)’a gére
hesaplanmaktadir.

Gecikme Zammi AATUHK’nun 51. maddede diizenlenmistir. Gecikme zammi vergilendirme siirecinin tahsil
asamasinda uygulanmaktadir. AATUHK’ nuna gore, “Amme alacaginin 6deme miiddeti i¢inde 6denmeyen kismina
vadenin bitim tarihinden itibaren her ay i¢in ayri ayr1 % 2 oraninda gecikme zammu tatbik olunur. Ay kesirlerine
isabet eden gecikme zammu giinliik olarak hesap edilir”. Detayl bilgi icin AATUHK 51.maddeye bakiniz.

Adli para cezasi miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirmemeleri sonucu karsilastiklar1 bir
yaptirimdir. S6z konusu bu ceza sadece mahkemeler tarafindan verilmektedir.

Idari para cezas1, miikelleflerin vergi kabahati islemeleri durumunda karstlastiklar1 yaptirim tiiriidiir. idari para cezas,
miikelleflerin yasalarda belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde vergi idaresi tarafindan kesilen
cezalardir.
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1.2.3. Kamu Harcamalar1 Kavramm

Devlet, varligi mesrulastigi andan itibaren kit olan kaynaklarin bir kismini toplumsal
ihtiyaglar1 karsilamak tizere kullanmaktadir. Bahsedilen bu ihtiyaglar; zamandan zamana, devletten
devlete, toplumun ihtiyag duydugu hizmetlerin ve devlete yiikledigi gorevlerin artisina gore
degisiklik arz etmektedir. Dahasi ge¢misten giiniimiize dinamik bir yapiya sahip olan kamusal
ihtiyaclar nedeniyle, devletin kullandig1 kaynaklar artis gostermektedir. Oyle ki kamu
harcamalarimnin, milli gelir igindeki pay1 1970°1i yillarda % 19,96 - 34,24 araliginda degisirken, son
olarak 2017 yil1 igin bu pay % 25,38 - 56,47 araliginda degistigi goriilmektedir (“The Organisation
for Economic Co-Operation and Development” [OECD], 2017: https://data.oecd.org). Tiirkiye’de
bu oran, yaklasitk % 36’dir (Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirligi (BUMKO), 2017:
http://www.bumko.gov.tr). Baslangigta diplomasi, adalet ve giivenlik hizmetleri i¢in harcamalar
yapilirken, ekonomik hayata devlet miidahalesinin gerekliligi ve sosyal devlet anlayisinin
benimsenmesi ile devlete yiiklenen gorevlerdeki artig, glinlimiizde neden kamu harcamalarinin
milli gelirden aldig1 payin artigina 151k tutar niteliktedir. Ayrica sosyal devlet anlayisina 6nem veren
devletlerde, devletin daha fazla kaynaga ihtiya¢c duydugu ve daha fazla kaynak kullandigi
bilinmektedir.

Bireylerin toplu halde yasamalar1 ortak ihtiyaglarin dogmasina neden olmaktadir. Bahsi
gecen bu ortak ihtiyaclar kamu ihtiyaci olarak nitelendirilmektedir. Bir nedensellik zincirinde;
kamu ihtiyag¢lariin varligi kamu hizmetlerinin yapilmasi, kamu hizmetlerinin yapilmasi ise kamu
harcamalarinin yapilmasi ile sonuglanmaktadir. Kamu ihtiyaglar1 ve kamu harcamalar1 arasindaki
bu nedensellik, devletin neden kit olan kaynaklarin bir kismin1 kullandigina agiklik getiren bir
unsur olmaktadir. Bu nedenledir ki devletin ekonomideki varliginin referans noktasi, kamu
harcamalar1 olmaktadir (Nadaroglu, 2000: 127).

Bilindigi {izere kamu harcamalar1 kamusal mal ve hizmetler i¢in yapilmaktadir. Bireylerin
topluluk halinde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan kamusal mal ve hizmetlerin sosyal bilimlerin
inceleme konusu olmast “public expenditure” olarak 1800’lerden bu yana, “public spending”
olarak 1860’lardan bu yana siirmektedir. “Public Expenditure” olarak yapilan ¢aligmalar 1960 ve
1985 yillar1 arasinda artmis ancak daha sonra ¢alismalarin yapilmasinda siirekli bir azalis meydana
gelmistir. “Public Spending” olarak yapilan ¢aligmalarda, 1970 yili sonrasinda siirekli bir artig
meydana  geldigi  gorilmiistir ~ (Public ~ Expenditure,  Public ~ Spending  (ty.),
https://.books.google.com/ngrams).

Kamu harcamalari i¢in yapilan ¢aligmalar 1s18inda bazi énemli teoriler ileri siiriilmektedir.
Buna gore, “kamu mallar1 teorisi” ilk defa Samuelson (1954: 350-356) tarafindan bir modelle
ortaya konulmustur. Bu baglamda, devletin hangi mallari iiretecegi konusunda, bu iiretilecek kamu

mallar1 i¢in Samuelson’un teorisini takiben cesitli kamu mallart {iretimi Onerileri gelistirilmistir
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(Musgrave 1999; Samuelson ve Nordhaus, 1998). Devletin yiiklendigi gorevler itibariyle hangi
kamusal mallar1 tiretmesi gerektigi kararini, Bu mallardan ne kadar iiretmelidir? sorunsali takip
etmektedir. Devlet tarafindan iiretilecek bu mal ve hizmet miktar1 olduk¢a 6nemlidir. Oyle ki
miikelleflerin, bu iiretimin miktarim yeterli ya da eksik bulmalarn durumu vergi uyumlarin

etkileyebilir niteliktedir.

Kamu harcamasi kavramini agiklayan {i¢ tanim mevcuttur. Bunlardan ilki hukuki tanim,
ikincisi ekonomik tanim ve tgiinctisii 5018 sayili KMYK’ nin 3. maddesinde diizenlenen kamu
gideri, tammudir. Hukuki ve ekonomik tanimin farkliligi iktisadi goriis farkliliklarindan ve
tanimlarin yapildig1 zamandaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, ekonomik tanim hukuki

tanim1 da kapsar niteliktedir.

Klasik maliye anlayisinin egemen oldugu dénemde, kamu harcamasinin hukuki tanimi esas
almmaktadir. Ne var ki diinya ekonomisinde meydana gelen degisiklikler, 6zellikle 71929 Diinya
Ekonomik Buhram sonrasinda, klasik goriisiin ekonomide meydana gelen olaylar aciklamakta
yetersiz kalisi Keynesyen goriisiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Keynesyen goriisle birlikte
devletin ekonomiye miidahale etmesi ile sonuglanan /929 Diinya Ekonomik Buhrani ve bu buhran
sonrasinda ortaya ¢ikan modern maliye anlayisi, hukuki tanimi da igine alacak sekilde kamu

harcamalarinin ekonomik tanimini yapmaktadir.

Hukuki tanimina gore, kamu harcamasi, kamu tiizel kisiligi tarafindan yapiliyorsa kamu
harcamasi niteligi tasimaktadir. Kamu harcamasi taniminin bu sekilde hukuki taniminin yapildig
donemde, devlet koruyucu devlet statiisiindedir. Ancak 1929 Diinya Ekonomik Buhrani sonrasinda
devlete yiiklenen gorevlerin artmasi, devletin ekonomik ve sosyal hayattaki rollerinin degismesi ve
yetkilerini devredebilecegi kurumlarin varlik gostermesi, kamu harcamalarinin tanimina farkli bir
perspektiften bakilmasini, bu gelismeler 1s18inda kamu harcamalarinin mevcut taniminin revize
edilmesini gerekli kilmistir. Revize edilen bu tanimla; devlet, kamu tiizel kisileri ve devredilen
yetkileri kullanarak harcama yapan kuruluslarin yaptiklari harcamalar, kamu harcamasi olarak
nitelendirilmistir (Nadaroglu, 2000: 132-134).

Kamu harcamasmin iiglincli tanimi, yakin tarihte yliriirliige giren 5018 sayii KMYK’da
yapilmaktadir. Kamu harcamasi, 5018 sayii KMYK 3. Maddesinde “kamu gideri” olarak

tanimlanmugtir. Buna gore:

Kamu gideri: Kanunlarina dayanilarak yaptirilan is, alinan mal ve hizmet bedelleri, sosyal
giivenlik katki paylari, i¢ ve dig borg faizleri, bor¢lanma genel giderleri, bor¢glanma araglarinin
iskontolu satisindan dogan farklar, ekonomik, mali ve sosyal transferler, verilen bagis ve
yardimlar ile diger giderleri seklinde tanimlanmustir.

16



Kamu harcamalar tanimlamalar1 zaman i¢inde farklilik arz etmekte ve dolayisiyla ii¢ ayn
tanimu1 yapilmaktadir. Bu tanimlamalara paralel olarak farkli kamu harcamasi yaklasimlari ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, kamu harcamalari degerlendirilirken iki yaklasim oldugu

goriilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki klasik maliye, ikincisi modern maliye yaklagimidir.

Klasik maliye yaklasimina gore, devlet oncelikle toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak
harcamalar1 belirlemekte ve daha sonra bu harcamalarin finansmanini topluma béliistiirmektedir.
Bu baglamda, ne kadar az harcama yapilirsa toplumun katilacagi finansman baska bir ifadeyle
kamu gelirleri de o denli az olacaktir. Bu durumda, klasik maliyecilerin odak noktasi, toplumun
ihtiyaglarini karsilayacak en az kamu harcamasi miktaridir. Buna kargin modern maliye goriisiinii
savunanlar, kamu harcamalarina klasiklerin atfettikleri degerden fazlasini atfetmektedirler. Bu
anlayisa gore, 6nemli olan baska bir ifadeyle odak noktast olmasi gereken, kamu harcamalarinin
miktart degil niteligidir. Bu durum modern maliye goriisiinii savunanlarin, gelirleri sadece kamu
harcamalariin finansmani olarak gérmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu goriisiin savunuculari,
modern maliye teorisini ileri siirmekte ve kamu harcamalarinin igeriginin incelenmesini
savunmaktadir (Nadaroglu, 2000: 125-126).

Genel olarak kamu harcamalarinin tamimlart ve yaklasimlari degerlendirildiginde, kamu
harcamalari; devletin toplum tarafindan ona yiiklenen gorevleri yerine getirebilmesi igin yaptigi
giderler, devletin varligim siirdiirebilmesi i¢in yapmasi gereken giderler veya devletin kamusal mal

ve hizmetleri iiretmek i¢in yaptig1 harcamalar olarak tanimlanabilmektedir (Ogretir, 2017: 87).

Devlet vergi gelirleri ile kamusal mal ve hizmetleri sunmaktadir ve dolayisiyla vergi
miikellefleri, hiikiimetin belirli baz1 hizmetleri vergi &demeleri karsiliginda sunacagini
beklemektedir. Cogu miikellef, saglanacak bu hizmetlerden esit sekilde faydalanamayacagini (Levi,
1997a: 67; Levi, 1997b: 87) ancak kamusal mal ve hizmetlerin boliinemez nitelikte ve dislanmanin
olmadigr harcamalar olmasi dolayisiyla esit olmasa bile bir sekilde bu harcamalardan
faydalanacagini bilmekte ve vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye, uyumlu miikellef

olmaya devam etmektedir.

Devletin sunacagi kamusal mal ve hizmetler politik bir siirecte gerceklesmektedir. Bunun
sonucunda toplumda, kamu gelirlerini 6deyen (miikellef) ile kamu harcamalarini yapan (yiiritme)
taraf arasinda farklilik oldugu algis1 olusmaktadir. Miikelleflerin, kamu harcamasi ve gelirlerinin
birbirine esit unsurlar oldugunu igsellestirme noktasinda, sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma,
miikellefin sadece kamu harcamalarimin finansmanina katildig1 yoniindeki algisinin neden oldugu
sOylenebilir. Buna goére harcama, kendisi olmayan devlet (yiirlitme) tarafindan yapilmaktadir.
Boylelikle miikellef bu durumda, biri kendisi digeri devlet olmak iizere iki taraf gérmektedir.

Bunun sonucunda miikelleflerin; devlete karsi sahip oldugu tutum, kamu harcamasi tercihlerini
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belirlemekte ve kamu harcamasi tercihleri ile politik siiregten gecen kamu harcamalart arasindaki

uyumlarimin da boylelikle vergi uyumlarina yansidigi sdylenebilir.

Miikellef, tiim alt kurumlariyla hizmet veren orgiitiin, devletin bir parcasi oldugu ileri
stiriilmektedir (Weber, 2008: 27). Devlet, miikellef ve onun gibi diger miikellefler adina ihtiyag
duydugu toplumsal harcamalar1 yapmaktadir. Miikellefin boyle bir algiya sahip olmasinin nedeni,
yukarida bahsedilen kamu harcamalarinin i¢inden gectigi politik siirectir. Buna gore miikellef,
harcamalarin devlet tarafindan degil de iktidardaki hiikiimet tarafindan yapildigi kanisina
kapilmaktadir. Oysaki hiikiimet, bu gorevi yerine getiren politik siirecteki gegici bir organ
niteligindedir. Siiphesiz ki bu politik siiregte hiikiimet, oyunu aldigi segmenin kamusal mal ve
hizmet tercihlerine daha duyarli davranmaktadir. Ama bu demek degildir ki oyunu alamadig:
secmene hizmet vermeyecektir. iktidarm oyunu almadigi se¢menlerin ihtiyaglar1 i¢in kamu
harcamas1 yapmayacak olmasi, teorik olarak da miimkiin degildir. Ciinkii devlet tarafindan
toplumun ihtiyaglarmi karsilayacak toplumsal mal ve hizmetler; boliinemez, diglamanin miimkiin
olmayacagi mal ve hizmet niteligindedir. Bu durum kamu harcamalar1 ve gelirleri arasindaki
baglantiy1 kuramayan, toplumsal mal ve hizmetlerin neler oldugu ve nasil yerine getirildigine dair
bir bilgiye sahip olmayan miikelleflerin, benimsemedikleri hiikiimetlerin yaptiklar1 kamu
harcamalarinin finansmanimna katilmak istememesi ile sonug¢lanmaktadir. Boylelikle bu durumun,
kamu harcamalarmmin finansmanina katilmak istemeyen miikelleflerin, vergi uyumunu

azaltabilecegi sOylenebilir.

Kamu harcamasi yapan otoritenin, bu harcamalar1 etkin ve verimli bir sekilde yapmamasi
miikelleflerin goniillii vergi uyumunun azalmasi ile sonuglanabilir (Cicek, 2006: 87-88). Bu
baglamda miikelleflerin; vergilerle finanse edilen kamu harcama kalemlerini tercih etmemesi,
kamusal mal ve hizmetler i¢in verilen karar siirecinde kendilerini s6z sahibi hissetmemeleri, kamu
harcamalarinin kendi tercihlerinden uzak olmasi halinde tercihlerine kayitsiz kalindigim
hissetmeleri/diisiinmeleri ve vergi mevzuati ve uygulamalarinda kamu idaresince Kkendilerine
haksiz muamele yapildigim1 hissetmeleri halinde, vergi ile ilgili ylkimliliiklerini tam ve

zamaninda yerine getirme ihtimalleri azalmaktadir (Serim, 2015: 153).
1.2.3.1. Kamu Harcamalarimin Siiflandirilmasi

Simiflandirma, siniflandirilan metanin; tanimlanmasina, degerlendirilmesine, yargilanmasina
olanak saglamaktadir. Siniflandirilamayan metalar, tanimlanamadigi i¢in anlamsiz kabul edilmekte,
tanmimlanabilir olmasi, anlam ve 6nem kazanmasi ve sosyal gercekligin bir parcasi olabilmesi icin
siiflandirilabilir olmalar1 gereklilik arz etmektedir. Bu baglamda, kamu harcamalarinin, sosyal
bilimlerin siiregelen inceleme konularindan biri olmasi dolayisiyla da kabul edilebilirligi igin

siiflandirilmasi yapilmasinin gerektigi siiphesizdir.
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Bilimsel c¢aligmalar ilerledik¢e, zamansal degisime ve ihtiyaclarin degisimine bagli olarak
kamu harcamalari igin (Ogretir, 2017: 113-114) farkli simiflandirmalar yapilnustir. Bunlar;

— ldari (organik/kurumsal),

— Fonksiyonel (islevsel)

— Pigou ve Dalton’un iktisadi (ekonomik/bilimsel)

— Brochier ve Tabatoni’nin transfer harcamasi

— Cahn ve Plehn’in kamu harcamalarinin sagladig1 faydanin niteligine gore

— Olagan-olaganiistii

— Zorunlu-zorunlu olmayan

— Merkezi-yerel yonetim

— 5018 sayili KMYK’ya gore Analitik Biitce siniflandirmasi, olmak iizere bugiine kadar

bilinen dokuz siiflandirma yapildig: goriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu harcamalarimin yaygin siniflandirmasi; idari, fonksiyonel, ekonomik ve
finansman tipi olmak tizere dort sekilde yapilmaktadir (Bolat, t.y.: 6). Bu dort siiflandirma
arasindaki temel farklar Tablo 2’de verilmistir (Mutluer vd., 2011: 131-135). Buna gore, temel

farklilik kodlanma sekli ve harcamay1 yapan kurulus/harcamanin tiiriinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 2: Kamu Harcamalarimin Smiflandirilmasi

Kamu Harcamasi Simfi Kod Temel Ozelligi

Idari Daort diizeyli ve sekiz haneli Harcamayi yapan kurulug

Fonksiyonel Dort diizeyli ve alti haneli Harcamalarin hizmet tiiriine gore

Ekonomik Dort diizeyli ve alt1 haneli Carpan etkilerinin biiyiikliigiine gore
Finansman Tipi Tek diizeyli ve tek haneli Hangi kaynaktan karsilandigin1 gosterir bigimde

— lIdari smiflandirma: idari maliyetlerin izlenmesi ve Kkarsilastirilmasi ile program
sorumlularinin olabildigince belirginlestirilmesi;

— Fonksiyonel siniflandirma: idarelerin teskilat mevzuatindaki kurulus amaciyla;

— Finansman tipi smiflandirma: genel yonetim tanimina giren tiim idarelerin sistem
tarafindan kavranabilmesi ve mali mevzuatin ortaya koydugu farkli uygulamalarin tasnif
edilebilmesi;

— Ekonomik siniflandirma: devlet faaliyetlerinin milli ekonomi ve piyasa iizerindeki

etkilerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Bu caligmada fonksiyonel siniflandirmaya gére kamu harcamalarindan yararlanilmaktadir.

Bu baglamda fonksiyonel simiflandirmaya iligkin bilgilere devam eden paragraflarda yer

verilmektedir.
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5018 sayili KMYKK 15. maddesine gore,

(Ek fikra: 29/6/2012-6338/10 madde.) Merkezi yonetim biitce kanununun gider cetvelinin
boliimleri, analitik biitce smiflandirmasina uygun olarak fonksiyonlar seklinde diizenlenir.
Fonksiyonlar birinci, ikinci, ti¢iincii ve dordiincii diizeyde alt fonksiyonlara ayrilir.

Asagida Tablo 3’te kamu harcamalariin fonksiyonel siiflandirmaya gore siniflandirilmig

harcama siniflarinin icerikleri verilmistir.

Tablo 3: Kamu Harcamalarinin Fonksiyonel Simiflandirilmasi

HARCAMALAR

ICERIK

Genel Kamu Hizmetleri

Yasama, Dis Isleri, Dis Ekonomik Yardimlar, Genel Hizmetler, Bor¢ Yonetimi,
Temel Aragtirmalar

Savunma Hizmetleri

Askeri ve Sivil Savunma Idaresi ile Dis Askeri Yardimlar (Hastaneler ve
Okullar Harig)

Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri

Asayis, itfaiye, Yargi, Cezaevi Hizmetleri (Hastaneler, Okullar ve Sivil
Savunma Harig)

Ekonomik isler ve Hizmetler

Ticari ve Sinai Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve Siirdiiriilmesine iliskin Kamu
Hizmetleri

Cevre Koruma Hizmetleri

Atik Yonetimi, Kirliligin Azaltilmast ve Dogal Ortamin Korunmasi

iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri

Kisi ve Ailelerin Iskani ile Temel fhtiyaglara Yonelik Hizmetler (Otoyollar ve
Sulama Sistemleri Harig)

Saghk Hizmetleri

Bireysel ve Toplumsal Saglik Hizmetleri ve Yaygim Saglik Egitimi (Askeri
Sahra Hastaneleri Harig)

Dinlenme Kiiltiir ve Din Hizmetleri

Bireysel ve Toplumsal Moral Hizmetleri (Genel Nitelikli Egitim Programlari
Haric)

Egitim Hizmetleri

Orgiin ve Yaygin Egitim Hizmetleri (Hizmet Igi Egitim Harig)

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri

Genel Olarak Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile Sosyal Yardim Programlari (Aile
Planlamas1 Harig)

Kaynak: Analitik Biitge Siniflandirmasi Egitim El Kitabi, 2004: 26’dan yararlanilarak

hazirlanmustir.

Tablo 3’te goriilecegi lizere devlet faaliyetleri, gerceklestirilmek istenen amaglara gore

siniflandirilmis ve on ana fonksiyona ayrilmistir. Fonksiyonel siniflandirma (Tiigen, 2007: 184-

185);

— Devletin dogrudan bireyler ve ticari kuruluslar icin yapilan hizmetlerle

iligkilendirilemeyen, devlete dogrudan yiiklenen gorevlerin yerine getirilmesi igin yapilan

genel kamu hizmetlerini,

— Savunma igleri ve hizmetlerini, kamu diizeni ve giivenligini saglayici hizmetleri,

— Gerek toplumsal gerek bireysel gerekse de ailesel hizmetleri i¢eren toplumsal ve sosyal

hizmetleri, baska bir ifadeyle egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal giivenlik ve

sosyal yardim hizmetleri, iskdn ve toplum refahi hizmetleri, dinlenme, kiiltiir ve din

hizmetleri,
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— Ticari hareketlerin diizenlenmesi ve istikrarin saglanmasi i¢in yapilan hizmetler igin,
genel idare organlar tarafindan sinai kuruluslara arastirma yapilmasi igin, belirli sanayi
kuruluslarinin denetlenmesi gibi hizmetlerin yapilmasi ile ekonomik kalkinma gibi ¢esitli
ekonomik gostergelerde hedeflenen politikalarin gerceklesmesi icin ekonomik isler ve
hizmetler,

— Cevrenin ve dogal ortamin korunmasina yonelik koruma hizmetleri i¢in yapilan

harcamalar1, gostermektedir.

Islevsel smmiflandirma olarak da bilinen fonksiyonel smiflandirmada, tahminden ziyade kesin
harcamalara odaklanilmaktadir. Yine harcama programlarinda belirtilen hizmetin birim maliyetinin
esas alindig1 bu siniflandirma ile ayni hizmeti sunan birden ¢ok kamu idaresinin s6z konusu kamu
hizmetleri i¢in yaptig1 toplam harcamalar izlenebilir olmaktadir (Ogretir, 2017: 115). Fonksiyonel
siniflandirma devlet faaliyetlerinin amacini ortaya koyacak sekilde siniflandirilmis olmasi yaninda
cesitli kamu harcamalarinin yillar itibariyle izlenmesine, degerlendirilmesine, uluslararasi dlgekte
karsilastirmalarin yapilabilmesine olanak sagladigi i¢in diger simiflandirma tiirlerine gore tercih
edilmektedir (Pehlivan, 2015: 150).

Bu caligmada toplum tarafindan devlete yiiklenen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan
kamu harcamalarinin, miikelleflerin vergi uyumunu belirleyen faktorler arasindaki yeri
incelenecektir. Bu baglamda hangi kamu harcamasi siniflandirmasinin ¢alisma i¢cin daha uygun
olacagi diigiiniilmistiir. Nihai olarak kamu idarelerinin kurulus amaglarinin toplumsal ihtiyag¢lart
karsilamak oldugu ve fonksiyonel siiflandirmanin uluslararasi karsilagtirmalara olanak saglamasi
da g6z onilinde bulundurularak; devletin gorevlerini onun adina yerine getiren idarelerin kurulug
amaglarma gore gerceklestirilen kamu harcamasi siniflandirmasi, baska bir ifadeyle fonksiyonel
siniflandirmanin kullanilmasi kanaatine varilmigtir. Boylelikle bu ¢aligmada miikelleflerin vergi
uyumunu belirleyen faktdrlerden biri olan kamu harcamalari, fonksiyonel simniflandirmada yer alan

kamu harcama kalemleri, kamu harcamasi degiskeni verileri i¢in kullanilacaktir.
1.2.3.2. Vergi ve Kamu Harcamalar1 Arasindaki Iliski

Verginin teorik gelisimi “vergi ni¢in alinmalidir ve neye dayali olarak alinmalidir” sorularina
verilen cevaplar dogrultusundadir (Sagbas, 2011: 8). Bilindigi gibi devlet, toplum tarafindan
kendine yiiklenen goérevleri kamu harcamalar aracilifiyla yerine getirmektedir. Miikellefler, her ne
kadar karsiliksiz olarak vergiyi 6dese de kamu harcamalarini vergilerin bir karsiligi olarak
gormektedir. Bagka bir ifadeyle vergi, kamusal mal ve hizmetlerden elde edilen faydanin bir bedeli
olarak gorilmektedir (Sen ve Sagbas, 2016: 11). Dolayisiyla vergi, her ne kadar kamu
harcamalarmi karsilamak suretiyle genel bir karsililik sagliyor olsa da miikellefler bu karsililigt

bireysel diizeyde algilayip, bireysel bir karsilik diger bir ifadeyle kisisel bir fayda olarak bekliyor
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olabilir (Seligman, 1894: 90-96; Mill, 1909: 8; Bastable, 1917: 10; Buchanan, 1949: 499; Wicksell,
1958: 72; Lindahl, 1958: 168; Pantaleoni, 1958: 21; Sax, 1958: 177).

Kamu harcamalar1 ve vergi arasindaki iliskiyi ortaya iki yaklagim ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan
ilki fayda prensibi, ikincisi 6deme giicii yaklagimidir. Bu yaklasimlar temelde bireylere kamu
harcamalarindan saglanan fayda dolayisiyla vergi alinmasi gerektigini ileri stirmektedir. Bu
ilkelerin benimsenmesi iktisadi diisiince farkliliklarina gére degisiklik gostermektedir. Buna gore
one cikan iktisadi yaklasimlarin benimsedigi ilkeler asagidaki gibidir (Sen ve Sagbas, 2016: 75-
93):

— Merkantilist Yaklasim — Fayda Ilkesi,

— Fizyokratik Yaklasim — Odeme Giicii Ilkesi,

— Kalsik Yaklasim — Fayda Ilkesi,

— Neo-Klasik Yaklasim — Fayda ilkesi

Modern anlamda devletlerin varligim1 korumasi ve devamliliginin saglanmasinin ardindan
vergilemede adalet sorunu ortaya ¢ikmistir. Boylelikle vergilerin neye dayanilarak alinacagi 6nem
arz etmeye baglamigtir (Sentiirk, 2017: 2). Merkantilist, Fizyokratik, Klasik ve Neo-Klasik
yaklasimin benimsedigi fayda ilkesine gore, toplumdaki bireyler kamusal mal ve hizmetlerden elde
ettigi fayda karsiliginda vergi 6demelidir. Buna karsin bireyler elde etmedikleri fayda icin vergi
O0dememelidir. Fizyokratlarin benimsedigi 6deme giicii ilkesine gore, toplumdaki bireyler kisisel bir
fayda beklenmeksizin kamusal mal ve hizmetlerden elde edilen toplumsal fayda icin vergi
odemelidir (Nadaroglu, 2000: 221-228).

T.C. Anayasasi’nin 73. md. sine gore “... herkes kamu giderlerini karsilamak lizere mali
giicline gore vergi vermekle yikiimlidiir...”. Buna gore bu maddede gegen herkes kelimesi ile
Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin vergileme yetkisine sahip oldugu her bir bireyin ifade edildigi ve
mali giliciine gore ifadesi ile kisisel fayday1 degil toplumsal fayday1 6n plana ¢ikaran 6deme giicii
ilkesinin benimsendigi goriilmektedir. Boylelikle Tiirkiye’de kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanina kisisel bir fayda gozetmeksizin herkesin katiliminin alti ¢izilmektedir. Ayrica bu

husus T.C. Anayasasi ile giivence altina alinmig olmaktadir.

1.3.Vergi Uyumu Davramsi, Teorileri, Yaklasimlar: ve Modelleri

Miikelleflerin vergi uyumunu aciklamak igin teoriler ileri siiriilmiis ve teorileri kanitlayan
modeller gelistirilmistir. One siiriilen bu teoriler; beklenti teorisi, caydirma teorisi, bilissel yapilar
teorisi, vekalet ve sosyal etkilesim teorisidir. Vergi uyumu i¢in olusturulan teorilerden caydirma ve
bilissel yapilar teorisi, en bilinen teorilerdir. Caydirma teorisi i¢in A-S Modeli olarak bilinen

ekonomik model, bilissel yapilar teorisi igin sosyal-psikolojik yaklasim davranigsal model
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gelistirilmigtir. Bu baghik altinda bu teorilere, yaklasimlara, modellere ve bu modellerin

gelisimlerine yer verilecektir.
1.3.1. Vergi Uyumu Davranisi

Insanlarin uyaricilara kars1 gosterdigi tepki ve bu tepkilerin gozlenebilmesi, 6lgiilebilmesi ve
kaydedilebilmesi ile davraniglarinin, neden ve sonuglarin1 ve bu davranislari yapmaya yonelten
motivasyonlar1 belirlemek amaciyla davranis bilimleri disiplininden yararlanilmaktadir (Eroglu,
1996: 13; Davranig Bilimlerine ve Davranis (t.y.), https://acikders.ankara.edu.tr). Davranis; distan
gozlemlenebilecek tepkilerin toplami, hareket, bir kimsenin genel yasamdaki, toplumdaki tutum ve
eylemleri olarak tanimlanabilir. Buna gore davranig; 6grenilmis-6grenilmemis, dogustan gelen-
gecici-sonradan kazanilan, iggiidiisel-6grenilmis-gegici gibi gesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
(Davranis Cesitleri (t.y.), http://biyologlar.com/davranis-cesitleri; Ogrenme Psikolojisi ve Davranis
Tiirleri (t.y.), http:// www.bilgibulucu.com). Bu baglamda vergi uyumu davranisi, miikelleflerin;
vergi ile ilgili 6grenilmis-6grenilmemis, dogustan gelen-gecici-sonradan kazanilan, iggiidiisel-

Ogrenilmis-gecici bilgilere gore sergiledigi davranistir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda vergi uyumu davraniginin, 6grenilmis ya da sonradan kazanilan
bir davranis ¢esidi oldugu sOylenebilir. Bu davranis ¢esidine gore ortaya ¢ikan davranig, ya istenen
davranisgtir ya da istenmeyen davranistir ve miikellefin temelde dogru olma istegi ile temelde
sevilme istegi sebeplerine gore sekil almaktadir (Giiney, 2000: 70). Bu davranislar, tecriibe ve
egitim-o6gretim yoluyla kazanilir. Boylelikle yasam siirecindeki belli tecriibeleri, egitim-6gretimleri
takiben davranis meydana gelir (Davranis (t.y.), http://biyologlar.com; Davrams Tirleri (t.y.),
http://bilgibulucu.com; Davranig Tiirleri (t.y.), https://www.gundemturkiye.com). Buna gore,
miikelleflerin vergi ile ilgili tecriibeleri, egitim-0gretimleri vergi uyumu davranigini meydana
getirir. Bu baglamda, miikelleflerin istenen davranislari sergilemesi halinde vergi uyumu davranis,
istenmeyen davranislari sergilemesi halinde vergi uyumsuzlugu davranisi meydana gelir. Ayrica,

bu uyum davraniginin bireysel bir karar oldugu da bilinmektedir (Jayawardene, 2015: 131).

“Gerekeeli Eylem Teorisi” (Fishbein, 1967), kasti gerceklesen sosyal davraniglart agiklamak
icin kullanilmaktadir. Bu teori, davranigsal amaclarin olusmasina katki yapan aile, arkadas, sosyal
cevre ve toplumdan gelen sosyal baskilar ile olugan tutumlardan olugsmaktadir. Boylelikle, bireyin
davraniginin tekrar dongiiye girerek inanglara doniistiigii ileri stirilmektedir. Buna gore, eger bir
birey, vergi ile ilgili olumlu bir davranis tecriibe ettiyse vergi ile ilgili olan inancinin olumlu
etkilenecegi soylenebilir. Eger bu durumun aksi gerceklesirse, vergi ile ilgili inancinin olumsuz
etkilenecegi soylenebilir. Bireyin subjektif normu ve tutumlari, davranis niyetini ve bu niyet de
bireyin belirli bir davranisini meydana getirmektedir. Bu teorinin, uygun olgiimlerin yapilmasi ile
tutumlarin Olgiilerek kisinin davranissal amaclarini ve sonrasinda davranislarinin nasil ve ne

durumda degistigini dogru tahmin edecegi savunulmaktadir (Gerekgeli Eylem Teorisi (L.y.),
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https://prezi.com). Ayrica gerekgeli eylem teorisinin kullanilmasi ile bireyin davraniglarinin ve

boylelikle vergi uyumu davranisinin agiklanabilecegi bilinmektedir (Hanno ve Violette, 1996: 71).

Vergi uyumu davranigi; vergi itaati, vergi ile 6zdeslesme ve verginin igsellestirilmesi seklinde
ortaya gikmaktadir (Kitapci, 2015: 12). Itaat kelimesi; s6z dinlemek, s6z anlamak, riza géstermek
ve bunlarin diginda 68 kelime ve kelime 6begi kullanilarak tanimlanmaktadir (Cin, 1971, 423-424).
Buna gore vergi itaatinin vergiye riza gostermek oldugu soylenebilir. S6z konusu bu itaat iki
sekilde gerceklesmektedir. Bunlardan ilki isteyerek yani goniillii, ikincisi istemeyerek yani
goniilsiiz itaattir (Cetin, 2009: 831).

Vergi itaati icin miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini isteyerek ya da istemeyerek yerine
getirmis olmalari durumu oldugu soOylenebilir. Miikelleflerin vergi itaati, devlet (miikellefin
iistiindeki giicli ve kontrolii elinde bulunduran olarak) tarafindan saglanabilecegi gibi toplum
tarafindan da saglanabilir. Buna gore, devlet vergisel yiikiimliiliikklerini tam ve zamaninda yerine
getirmeyen miikellefleri, 6diil ve ceza mekanizmalarin1 kullanmak suretiyle vergiye uyum
gostermelerini saglayabilir. Toplum ise vergisel yikiimliiliklerini tam ve zamaninda yerine
getirmeyen miikellefleri; sahiplenme, dislama, ayiplama ve korkutma yontemlerini kullanmak

suretiyle vergiye uyum gostermelerini saglayabilir (Kagit¢ibasi, 2008: 101,179; Torgler, 2007: 65).

S. Freud (1899) 6zdeslesmenin; bir taklit, biling digindaki bir unsurun varligi ve onunla ortak
olan ozelliklerin benimsenmesi oldugunu savunmaktadir. Buna gore, miikellefin ¢ocuk yaslarda
ailesini rol model almasi, sonrasinda toplumdaki bazi gruplari rol model almasi ve bu sekilde
davraniglarin1 6zdeslestirmesi s6z konusudur. Bu baglamda, miikellefin, ailesinin ve toplumda rol
model aldig1 gruplarin vergi ile ilgili davraniglarinin, kendi vergi ile ilgili davramislariyla

0zdeslesmesi durumu, vergi ile 6zdeslesme olarak tanimlanabilir.

Bireylerin; kiilttrleri ile ilgili kurallar1 ve degerleri, kendi kisiliginde bir siizgecten gegirmek
suretiyle benimsemesi durumu, igsellestirme olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bireyler toplumda
var olan davraniglardan, kendince dogru buldugu davranmisi sergilemektedir. Bu baglamda,
miikelleften, vergi ile ilgili konularda dogru olduguna inandig1 seyi yapmasi beklenir (Kagitcibasi,
2008: 179). Buna gore; miikelleflerin herhangi bir miidahaleye gerek kalmaksizin, kendiliginden
vergisel yikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi istemesi, verginin igsellestirilmesi

olarak tamimlanabilir.

Miikelleflerin vergi itaatsizligi gostermeleri, vergi ile ilgili yanlis 6zdeslesme ve vergiyi
icsellestiremedigi hallerde vergi uyumsuzlugu davranisi meydana gelmektedir. Bu durumda
miikellefler davramislar1 iki sekilde gozlenmektedir. Bunlardan ilki pasif (normdan bagimsiz)

davranis, ikincisi aktif (norma bagli) davranistir (Kitapci, 2015: 12).
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Vergiye karsi olusan tutumlar; sempati, apati, antipati ve nefret olmak iizere ii¢ derecede
gergeklesmektedir. Bu derecelere bagli olarak, miikellefler vergiler igin; aktir, pasif ve kabul olmak
iizere ii¢ sekilde tepki gostermektedir. Buna gore, miikelleflerin vergiye karsi sempati tutumlari,
vergiye kabul tepkisi ve dolayisiyla goniillii uyum ile sonuglanmaktadir. Buna karsin miikelleflerin
vergiye kars1, apati ve antipati tutumlari, vergiye pasif tepki ile sonuglanmaktadir. Ugiincii derece
olan pasif tepki ile vergiye kars1 olumsuz davraniglar meydana gelmekte, miikellefler kanuna aykiri
olmayan ve vergi hasilatin1 azaltic tercihler yapmaktadir. Boylelikle miikelleflerin, vergiye karst
nefret tutumu, otoriteye itaatsizlik olan aktif tepki ile sonug¢lanmaktadir. Ayrica, aktif tepki ile
miikellefler, vergi ile ilgili islemlerinde su¢ unsuru tasiyan ve kanuna aykir1 tercihler yapmaktadir
(Aktan vd., 2012: 186-189).

1.3.2. Vergi Uyumu Teorileri

Vergi uyumu, sadece maliye disiplinin degil ayn1 zamanda muhasebe, ekonomi, sosyoloji ve
siyaset bilimi gibi disiplinlerin de aragtirma konusudur. Vergi uyumu ve vergi uyumsuzlugunu
aciklamak i¢in bir¢ok galisma yapilmistir ve halen yapilmaktadir. Bu baglamda, vergi uyumu igin
farkl disiplinlerin birlestirilmesi ve kullanilmasi suretiyle farkli teoriler ileri siirtilmiistiir. Bu baslik

altinda bu teorilere yer verilmektedir.

Vergi uyumu, bes teori gergevesinde incelenmektedir (Jackson ve Milliron, 2002: 56; Alm,
2018a: 7-8). Bu teoriler sirasiyla;

— Beklenti teorisi

— Caydirma teorisi

— Bilissel yapilar teorisi

— Vekalet teorisi

— Sosyal etkilesim teorisi dir.

Beklenti teorisine gore; harcamalarin gerekli ya da dengeli olup olmadigi, toplam yillik
harcamalarin referans diizeyinin belirlenip belirlenmedigi ve kayip ya da kazanglarin referans
noktasinin olup olmamasi olmak iizere toplam ii¢ hususun, miikelleflerin vergi uyumunu
belirledigi, bir bagka ifadeyle miikelleflerin vergi ile ilgili karar verme durumunu etkiledigi ifade
edilmektedir (Jackson ve Milliron, 2002: 84).

Caydinicilik teorisi, istenmeyen veya yasal olmayan davranigin cezalandirilmasi siirecini
incelemektedir. Baska bir ifade ile miikelleflerin uyumsuzluk gostermesi halinde, beklenen cezanin
su¢ lzerindeki etkisini incelemektedir (Sarug, 2015: 36). Miikelleflerin vergi uyumsuzlugunu
cezalandirma tli¢ sekilde olmaktadir. Bu cezalandirmalardan; birincisi hukuksal (yasal) yaptirimlar,

ikincisi toplumsal ayiplama ve ii¢iinciisii sugluluk psikolojisi, vicdan azabidir.
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Ayn1 zamanda caydiricilik teorisi, genel ve 6zel caydiricilik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Genel caydiricilik perspektifinde, potansiyel yaptirimlar incelemektedir. Ozel caydiricilik
perspektifinde, bireysel cezalandirilmay1 gerektiren, su¢ olan yaptirimin etkileri incelemektedir
(Jackson ve Milliron, 2002: 86). Ekonomik caydirma modeli perspektifinde, vergi bosluklarimimn
nedenlerini arastirmak i¢in kagake¢iligi ve vergi uyumunu teorik ¢ergevede incelemektedir. Bunun
yani sira; vergi sisteminin karmagikligi, gelir bilgisi hizmetlerinin diizeyi, stopaj ve bilgi bildirimi,
vergi hazirlayicilarin sorumlulugu ve cezalar, miikelleflerin denetim kapsamina alinma olasiligy,
artan oranlilik ve fiili vergi oranlarinin diizeyi ve uyumsuzluk gosteren miikellefler i¢in cezalar da

ekonomik caydirma modeli perspektifinde incelenmektedir (Devos, 2014: 14).

Bilissel yapilar teorisi; psikoloji disiplininden yararlanarak vergi uyumu sorununa ¢oziim
aramaktadir. Psikoloji; algi, tutum ve davranis zincirinde insan davraniglarini incelemektedir. Vergi
uyumuna karsi tutumlar, konuyla ilgili algilardan etkilenmekte ve bu durum vergi uyumu
literatiirinde miikellef davranigini etkileyen algilar olarak yer almaktadir. Bu nedenden otiirii vergi
uyumu ¢alismalarinda, tutum-niyet-davranigin 6énemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir (User,
1992; Jackson ve Milliron, 2002: 86-87). Bu baglamda, vergi uyumunu etkileyen faktérler, algi-
tutum-davranis siirecinde; vergilerin algilanma bigimlerini, bu algt sonucu miikelleflerin
tutumlarinin nasil olacagmni ve dolayisiyla bu tutumlarin nasil bir vergi uyumu davranisina
doniisecegini belirleyecegi sdylenebilir. Buna gore, miikelleflerin yaptiklart seylere nigin inandigi

sorusu ile vergi ile ilgili olusan algilarina cevap aranir (McKerchar, 2007: 218).

Tutumlar; bilissel, davranigsal ve duygusal olmak iizere li¢ grupta toplanir. Duygusal tutum,
bir kiginin bir nesneye karsi olan duygusal tepkisini ifade etmektedir. Biligsel tutum, bir kisinin bir
nesneye yonelik diisiince, bilgi ve inanglarini ifade etmektedir. Davranigsal tutum ise bir kisinin

tutumun konusuna yonelik davranigsal egilimin agiklanmasini ifade etmektedir (Ergeg, 2004).

Biligsel yapilar teorisi, mali ve sosyal-psikolojik model ¢ergevesinde incelenmektedir.
Ekonomik caydiricilik modelinin ilham veren kisisi Becker 1968 yilinda yaptig1 caligmasinda vergi
bosluklarinin  veya vergi uyumsuzlugu durumunun, sadece ekonomik degiskenlerle
aciklanamayacagini kabul etmektedir (Becker 1968: 181°den aktaran Devos, 2014: 16). Mali ve
sosyal-psikolojik modelde, ekonomik modeldeki faydasini maksimum yapmaya c¢alisan vergi
miikellefi yerine sosyal normlarla etkilesim iginde olan ve onlara tepki veren bir dizi tutum ve
inanca sahip vergi miikelleflerinin oldugu varsayilir. Sosyo-psikolojik modeller, miikelleflerin
davraniglarini anlamak ve tahmin etmek i¢in vergi miikelleflerinin tutum ve inanglarini tiimevarim
yontemiyle incelemektedir. Egitim, adalet algis1 ve farkindalik gibi bir dizi sosyal norm, bu model
etrafinda incelenmektedir (Devos, 2014: 21).

Vekalet teorisi; bir ajanin miikellefin yarar1 i¢in yeteneklerine bagvurmasi ve g¢aba sarf

etmesine deginmektedir. Bu teori kapsaminda, miikellefin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine
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getirirken licretli veya licretsiz danigmanlik almasi halinde danigmanlik yapan kisinin miikellefin
vergi uyumu durumunda meydana getirdigi etki incelenmektedir. Gelir vergisi durumunda vekalet
teorisinin kullanilmasi, YMM (Yeminli Mali Miisavir), SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir), miikellef ve hiikiimet arasindaki iliskinin matematiksel olarak tanimlanmis olmasini

gerektirir.

Vergi hazirlayanlar tarafindan harcanan caba; ek caba i¢in verilen marjinal {icret artisi
(hizmet bedeli para artisi, harg), caba harcanmayan potansiyel maliyet, vergiyi hazir hale getiren

bilgi diizeyi olarak tanimlanabilir (Jackson ve Milliron, 2002: 88).

Mali baglantt ve Sosyal etkilesim teorisine gore miikellefler farklilik gostermektedir.
Boylelikle homojen bir grup olusturmak olanaksiz hale gelmektedir. Baz1 miikellefler ekonomik
cikarlar1 ile motive olurken, bazilar1 sosyal normlarla motive olmaktadir (Christian ve Alm, 2014:
72). Bu yaklagima gére 6nemli olan bedavacilik sorununun oldugu noktada, grubu géniillii olarak
vergi 0demeye motive edecek ig birliklerinin nasil olusturulacagidir. S6z konusu bu is birligi
psikolojik sézlesme ile saglanmaya calisiimaktadir. Oyle ki hem miikellefler arasinda hem de
miikellef ve hiikiimet arasinda bir psikolojik sézlesme vardir. Bu sozlesmenin merkezinde de
sosyal normlar yer almaktadir. Bu teoriye gore; adalet, fedakarlik, karsiliklilik, empati, sempati,
giiven, sucluluk, utang, ahlak, baglilik hissetmemek/yabancilasma, vatanseverlik, sosyal normlar,
sosyal gelenekler, siirli psikolojisi, uygunluk, sosyal sermaye, sosyal aglar, vergi morali, i¢sel
motivasyon, otoriteye itaat ve diger bir ¢ok grup diisiincesi, miikellefin grupla olan etkilesimlerine
bir sekilde bagli olmaktadir. Buradaki sosyal norm, baskalar1 tarafindan da benzer sekilde
yargilanan ve sosyal onay veya ret ile kismen siirdiiriillen bir davranis modelini ifade etmektedir.
Buna gore miikellefin kendi bireysel davranigi, bir kisinin tanimladigi1 grubun davranisi ile kuvvetli
bir etkilesim i¢indedir (Alm, 2018a: 7-8).

1.3.3. Vergi Uyumu Yaklasimlar1 ve Modelleri

Vergi uyumunu agiklamada kullanilan baglica yaklasimlar, “ekonomik ve sosyo-
psikolojik/davranigsal yaklasimdir”. Son yillarda “mali baglant1 ve optimal vergi uyumu yaklagimi”
da vergi uyumunu acgiklamak i¢in kullanilmaktadir (Kitapci, 2015: 41,53). Buna gore bu

yaklasimlar ve modellerine bu baslik altinda yer verilmektedir.

Sosyo-psikolojik modelle yapilan ilk ¢alismalardan birinde, vergi zihniyeti, Schmolders
tarafindan arastirllmigtir. Vergi zihniyeti kavraminin arastirildigi bu ¢alismada, topluluk ¢ikarlarina
katkida bulunmak yerine kendi ¢ikarlarim gozetmekle ilgili goriis ayriliklarina sahip miikelleflerin
oldugu varsayilmaktadir (Schmolders, 1959). Kendi ¢ikarini gézeten miikellefler “akla dayali

davranis teorisi” ¢ercevesinde de incelenmistir (Ajzen ve Fishbein 1980°den aktaran Devos, 2014:
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22). Vergi zihniyeti ve ekonomik caydiricilik modelini de igine alan mali psikoloji modeli,

caydirici mekanizmalarin tanimlanmasini ve dl¢iilmesini gelistirmeye calisir.

Vergi uyum modellerinin ilki, ekonomik yaklasim i¢in olusturulan klasik model olarak da
bilinen Allingham-Sandmo (1972) (A-S) modelidir. Bu model Becker’in (1968) hukuki yaptirimlar
ve risk modelinin gelistirilmis halidir. Bu modelde vergi oranlari, gelir, cezalar ve denetim gibi
ekonomik faktorler 6denmek istenmeyen vergi miktarinin agiklanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu
modelde, “Von Neumann-Morgenstern fayda fonksiyonu” kullanilmaktadir. Ayrica, miikelleflerin
vergi ddemede isteksiz olduklar, her tiirlii kayip ve kazanci hesaplayan rasyonel bireyler olduklar
varsayilir. Buna gore, klasik modelde miikelleflerin neden vergi 6demedigi sorusuna cevap

aranmaktadir.

A — S modelinde rasyonel miikellef, idareyi basarili bir sekilde yaniltmanin beklenen
yararlari ile denetim ve ceza riskini karsilagtirmaktadir. Buna gore miikellefler sadece yakalanma
ve ceza alma korkusuyla vergilerini 6demektedirler. Boylelikle vergi uyumsuzlugu sorunu igin
¢oziim, sadece gii¢lii yaptirrmlar olmaktadir (Alm, 2018a, 3-4).

Vergi uyum modellerinin ikincisi, davranigsal yaklasim ig¢in olusturulan Song-Yarbrough
(1978) modelidir. Bu modelde, ekonomik yaklagimin A-S modelinin varsayimlari kismen kabul
edilmektedir. Kismen kabul edilmektedir ve bunun nedeni; A-S modelindeki gibi miikelleflerin her
zaman rasyonel davrandigi ve vergi uyumu i¢in caydiricilik faktorleri varsayimlarmin, bu modelde
kabul edilmemesidir. Bu modelde ekonomik faktorlerin yani sira, sosyo-psikolojik faktorlerin de
vergi uyumu davramigina etki ettigi varsayilmaktadir. Boylelikle davranigsal modelde,

miikelleflerin neden vergi 6dedigi sorusuna cevap arandigi bilinmektedir.

Tim diinya devletleri i¢in bir sorun olan vergi uyumsuzlugunun giderilmesi icin cesitli
calismalar yapilmaktadir. Bu soruna, sadece devletler tek basina ¢6ziim aramamakta, devletlerin bir
araya gelmesinden olusan topluluklar da ¢6ziim aramaktadir. Bu baglamda, vergi uyumsuzlugunun
¢oziimii igin gelistirilen ¢alismalarda Avustralya Gelir idaresi (ATO) ve IRS, devletlerin tek basmna
bu vergi uyumsuzlugu sorununa aradigi ¢6ziim Onerileri ig¢in bayragi tagimaktadir. Uluslararasi

kuruluslar i¢in ise bu bayragi OECD tagimaktadir.

Miikelleflerin vergi uyumu, iki sekilde incelenmektedir. Bunlardan ilki, gonillii vergi uyumu
ikincisi, zorunlu vergi uyumudur. Avustralya Gelir Idaresi tarafindan yapilan calismalar, goniillii
vergi uyumunu artirma zemininde yapilmaktadir. Sahin ve Cenikli’nin (2015: 40) calismasinda
goriildiigli gibi caydiric1 faktorler, her zaman igin vergi uyumunu artirmamaktadir. Buna gore
ATO, vergiye goniillii uyum gosterme durumlarina gére miikellefler lizerindeki giiclinii ve caydirici
faktorleri azaltarak vergi uyumunu saglamayir amaglamaktadir (ATO, 2014: 28) ve vergi uyumu

modelini, bir piramit araciligiyla ifade etmektedir. Bu piramitin en st diliminde, vergiye uyumsuz
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miikellefler yer almakta ve uyumsuzluklarinin giderilmesi i¢in artirilmig giic ve caydirici faktorler
ongoriilmektedir. Piramitin en alt diliminde, uyumlu miikellefler yer almakta ve uyumsuzluklari

icin azaltilmis gii¢ ve caydirict faktorler 6ngoriilmektedir.

OECD tarafindan hazirlanan vergi uyumu modelinde; vergi uyumunu belirleyen faktorler bir
plan icerisinde risk olarak tanimlanmakta ve sonrasinda siralanmaktadir. Bu baglamda
miikelleflerin vergi uyumu icin stratejiler gelistirilerek (siralamada degisiklikler yapilmasi gibi) en

iyi vergi uyumu durumu saglanmaya ¢alisilmaktadir (OECD, 2004: 9).

Vergi uyum literatiiriinde iiglincli yaklasimin, mali baglanti ve sosyal etkilesim yaklasimi
olduguna daha once deginilmisti. Ekonomik ve davranigsal yaklasimin birlesmesi gerektigi
yoniindeki goriisler, bu yaklagimin meydana gelmesinde rol oynamistir (James ve Alley, 2002: 28).
Bu yaklagimin modeli, klasik model ve davranigsal modelin birlesiminden meydana gelmektedir.
Ayrica, mali baglanti ve sosyal etkilegsim teorisi, hem klasik modelin hem de davranigsal modelin
varsayimlarini kabul etmektedir. Yani miikellefler her tiirlii kayip ve kazanci hesaplamakta fakat bu
hesaplamay1 etik/ahlaki smirlar icinde ve sosyal normlara gore yapmaktadirlar. Bu modelde,
miikelleflerin mali farkindalig1 olup olmadigi sorusuna ve sosyal normlarin grup davranigina

dolayisiyla miikellefin davranisina olan etkisine cevap aranir (Kitapci, 2015: 51-56).

Verimlilik, sosyal norm igin biiyiik énem arz etmektedir. Oyle ki bir sosyal norm; sosyal
refah1 maksimum yapabilir, piyasa basarisizliklarini 6nleyebilir ve sosyal maliyetleri azaltabilir
niteliktedir. Bununla birlikte sosyal normlar, islem maliyetlerini azaltabilir ancak her zaman yararli
olmayabilirler. Ornegin ayrimcilik, gorgii kurallari ve intikam gibi sosyal normlar, zarar verici
olabilmektedir. Sosyal normlar, kazanan ve kaybeden yaratabilir niteliktedir. Etkinligi artiran
sosyal normlar korunurken, etkinligi artirmayan sosyal normlar, sosyal onaylanmama tehdidi ile
stirdiiriilebilir niteliktedirler. Buna bagli olarak yaptirim, utanma ve sugluluk gibi davranigsal

normlarin igsellestirilmesiyle gerceklestirilebilir (Alm, 2018a: 8).

Asagida Tablo 4°te, yukarida bahsedilen yaklasimlar 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Vergi Uyumu Yaklasimlari

Ekonomik Yaklasim Sosyal-Psikolojik/Davramgsal c o . S
Vergi Uyumu (Allingham-Sandmo Yaklasim (Ahlaki Duygular Mg‘;g:%gﬁ;g‘gﬂ;gﬁ?:glve
Modeli) Teorisi/ Tutumsal Model) ¥ $ 3
Kavram 3 i 3 N Vergi Odeme Istegi Sosyal Norma
itibariyle Vergi Odeme Istegi Diisiik Vergi Odeme Istegi Yiiksek Bagll
Tanimlama : g
Olarak Dar Genis Genis
Etik/Ahlaki Sinirli Davranis,
Konusu Ekonomik Rasyonellik Birbirine Bagli Davranis Ekonomik Rasyonalite ve Sosyal
Norm Davranissal Isbirligi
Degis tokus iliskist ) Ekonomik, psikolojik ve etik/ahlaki
ISa?I?nan fayda, denetim . M(;Ik'e'llld?ﬂler sadece rasyc()lnel sinirlarla maliyet analizi énemlidir.
olasiligi, vergi oram ve vergi egildirler ayni zamanda e i T G el
Kapsam ceza orani, kararlarinda tutumlar, inanglar, s Lo
. ) desteklenmesi onemlidir.
Kisisel gelir ve refahin sosyal normlar, adalet algisi ve isisel | Norml
maksimum olmasi 6n roller &nemlidir. Ll Dwirsiatm el Il
Desteklenmesi Onemlidir.
plandadir.
. Kaynak tahsis edilmesinde 1 Mali Farkindalik ve Bireysel
Problemi etkinlik Esitlik-Adalet-Yansima Farkliliklar
Verai : Homo-economicus etik/ahlaki
et Homo-economicus Iyi bir vatandas algist sinirlart olan sosyal normlardan
Yiikiimliisii . .
etkilenen iyi vatandag
Yak}aglm Ekonomik Rasyonalite T el Wl dsii Mali Baglant1 ve Sosyal Etkilesim
Tiirii Yaklagimi Yaklasimi

Kaynak: James ve Alley, 2002: 33; Alm, 2018a: 7-9’dan yararlanilarak hazirlanmustir.

Asagidaki Sekil 1°de mali baglanti dzetlenmistir. Mali baglant1 vergi ve kamu harcamalari

arasindaki iligkinin kurulmasi olarak tamimlanabilmektedir. Mali baglantinin kurulabilmesi igin
miikelleflerin oncelikle vergi ve kamu harcamasi bilincine sahip olmalar1 gerektigi sdylenebilir.
Buna gore, miikelleflerin vergi bilinci ve kamu harcamasi bilinci tam oldugunda mali baglantinin
kurulmus oldugu ileri siiriilebilir. Calismanin konusu olan kamu harcamalari ve vergi uyumu

arasindaki iligki mali baglant1 ve sosyal etkilesim yaklasimi perspektifinde incelenmektedir.

Sekil 1: Mali Baglanti

Kamu
Harcamasi
Bilinci

Mali Biling/
Vergi Bilinci S

Farkindahk

1.3.4. Vergi Uyum Modellerinin Gelisimi
Vergi uyum modelleri, zaman igerisinde ¢agin gerekleri ve bilimsel ilerleme ile uyumlu

olarak gelistirilmistir. Bu modellerde, olustugu ilk giinden bu yana, baslangigta var olan faktorler

varligimi korumus, zaman igerisinde yeni faktorler eklenmis ve eski faktorlerin gegerliligi test
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edilmistir/arastirilmigtir. Asagida Tablo 5°te vergi uyumu yaklagimlar: ve modellerinin gelisimi 6ne

cikan calismalarla 6zetlenmistir.

Tablo 5: Vergi Uyumu Yaklasimlar: ve Modellerinin Gelisimi

Ekonomik yaklasim

Davramssal yaklasim

Mali Baglant1 Sosyal Etkilesim
Yaklasim

1972 Allingham Sandmo Modeli (A-
S Modeli)

1955 Simon Sinirli Rasyonellik

1965 Adams Egsitlik teorisi, miibadele
esitligi

1991 Arrow ve Pratt’in mutlak ve
goreli risk sevmeme dlgegi

1959 Schmélders Mali Psikoloji, vergi
zihniyeti, vergi ahlaki, vergi kiiltiirii

1980 Dawes Kamusal mallar

1975 Friend ve Blume hane halki ve
makro diizeyde riskli varliklar igin
talep fonksiyonu

1969 Strimpel Vergi etigi ve sistemi
arasindaki iligki

1982 Lewis Tutum, mali baglanti

1974 Yitzhaki ikame etkisi ile
azalan mutlak risk  sevmeme
varsayimt ile artan vergi oranlari

1974 Vogel teorik model: Degisim, sosyal
uyum ve illegal firsat gostergesi

1993 Bordignon vergi yapisi, mali
baglanti, kamu harcamalari

P 1996 Gould Uyumu belirleyen
1977 Solomon belirsizlik 1976 Sandmo Vergi idaresinin etkinligi u . .yu u e
pargalarm birlestirilmesi
1979 Tversky beklenti teorisi, kayip|1978 Song ve Yarbrough Vergi etigi, yasal|1997 Cullis ve Lewis Mali
ve kazang egrisi gergeve, firsat ve diger durumsal faktorler |farkindalik

1980 Christiansen beklenen denetim
olasilig1 ve ceza oranlari

1980 Akerlof sosyal geleneklere baglilik
derecesi

1988 Cowell ve Gordon vergilerle
saglanan kamu hizmetleri

1985 Witte ve Woodbury artan
oranl vergi tarifesi

1986 Lerman vergi affi

1984 Axelrod karsiliklilik

1994 Yaniv beyan edilen gelirin
vergi orani ile belirli sartlar altinda
degerlendirilmesi

1987 Vergi Kagirmanin Etik/ahlaki maliyeti

1997 Frey Vergi Morali

1989 Gordon sosyal normlar

2007 Torgler Referans gruplari, mali
bilgisizlik

1989 Roth, Scholz ve Witte

2015 Falsetta vd., Kamu Harcamalar1

1990 Grasmick ve Bursik cezalar ve yasal
yaptirimlar, utang duygusu ve sosyal etki,
sugluluk duygusu,

1992 Fischer, Wartick ve Mark demografik
degiskenler, firsat, tutum, algi, vergi sistemi

2003 Brekke vd. sosyal sorumluluk duygusu

2003 Frey caydirma politikalarinin diglama
etkisi

2004 Murphy Egsitlik ve Adalet

2007 Kirchler miikellef ile vergi idaresi
arasindaki giiven

2009 Chau ve Leung sosyal norm ve etik
degerler

2012 Cullis, Jones ve Soliman Nefret etkisi

Kaynak: Tunger, 2002: 106; Kitapci, 2015: 41-56; Sarug, 2015: 39-64; Alm, 2018a: 1-24’ten

yararlanilarak olusturulmustur.
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“Homo-economicus” miikellefin, vergi kacirma kararimi neyin etkiledigini; denetim, ceza
oran1 ve vergi orani degiskenlerini kullanarak agiklamaya ¢alisan ilk model ekonomik model olarak
adlandirilmig ve Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan gelistirilmistir. Bu model, A-S model
olarak da anilmaktadir. Vergi uyumu ile ilgili literatiir; Schmdlders 1959 yilinda Mali Psikoloji:
Yeni Kamu Finansmani Dali isimli ¢alismasinda vergi zihniyeti incelemesi ve 1968 yilinda
Becker’in “Su¢ ve Ceza: Ekonomik Yaklasim” isimli g¢aligmayr baz alan Allingham ve
Sandmo’nun 1972°de yaptiklar1 ¢calismalari ile baslamaktadir (Devos, 2014: 328, 338). Boylelikle

vergi uyumunun, uzunca yillar bu iki temel model ¢ergevesinde incelendigi sdylenebilir.

Allingham ve Sandmo’nun (1972) gelistirdigi ekonomik modelin Becker’in (1968)
calismasindan farki, kisisel vergi kagirma kararinin ekonomik model kullanmak suretiyle analiz
edilmesidir. Bu modelde miikelleflerin; rasyonel, ahlaki duygulara gereken Onemi atfetmeyen,
riskten kacinan ve beklenen faydasimi en fazla olacak sekilde tasarlayan miikellefler oldugu
varsayilmaktadir (Cullis, 2007: 7; Sarug, 2015:40).

A-S modeli, daha sonra Arrow ve Pratt’in “mutlak ve goreli risk sevmeme Olgegi” ile
genisletilmistir. Ayrica, Friend ve Blume (1975), hane halki ve makro diizeyde riskli varliklar i¢in
talep fonksiyonu gelistirmiglerdir ve bdylelikle bu fonksiyonun “mutlak risk sevmeme 06lgegi” ile
uyumlu oldugu gortilmistir. Yaniv (1994) A-S modelinde, beyan edilen gelirin vergi orani ile
belirli sartlar altinda negatif iliskide oldugunu ileri siirmiistiir (Sarug, 2015: 42-44). Buna karsin
Yitzhaki, 1974 yilinda yaptig1 ¢alisma ile Allingham ve Sandmo’yu desteklememektedir. Yitzhaki,
bu ¢alismada miikelleflerin risk alma durumlarini incelemis ve geliri azalmis bir miikellefin risk
almaktan kagindigini, vergi oranlarindaki bir artisin vergi kagirmayi azalttigini savunmustur.
Yitzhaki, ikame etkisi ile azalan mutlak risk sevmeme varsayimi ile artan vergi oranlarinin beyan

edilen gelirleri artiracagi sonucunu ortaya koymustur (Devos, 2014: 16; Sarug, 2015: 46).

Christiansen (1980), A-S modelini denetim olasihigi ve ceza oranlarim detaylandirarak
gelistirmigtir ve beklenen ceza oraninin sabit olmasi halinde ceza oranlarmin artirilmasinin
caydirici etki yaratacagi sonucuna ulagmistir. Witte ve Woodbury (1985), A-S modelini artan oranli
vergi tarifesi ile gelistirmislerdir. Buna gore, denetim oranindaki artigin para cezasindaki artigtan
caydiricilik i¢in daha 6nemli oldugu ve uyumu artirdigi sonucuna ulasmistir (Sarug, 2015: 48).
Kolm ekonomik caydiricilik modeline yeni bir soluk getirmis ve modeli vergi miikelleflerinin bakig
agisiyla ele almigtir. Buna gore vergi miikelleflerinin faydasinin bilinmeyen bir degisken olduguna
dikkati ¢ekerek, asil sorunun miikelleflerin vergi oranlarinda ve gelirlerindeki degismelere ragmen,
faydalarin1 nasil maksimum yapacaklar1 oldugunu savunmustur (Kolm 1973°den aktaran Devos,
2014: 17).

1980 sonrasinda ekonomik caydiricilik modelinde, caydiricilik ana faktér olma &zelligini

stirdirmiistiir. Bununla birlikte denetim olasiligindaki artigla desteklenmemis yaptirimlarin
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caydiricilik etkisinin yeterli diizeyde olmayacagi konusunda fikir birligi olusmustur. Bu modelin
diger degiskenlerinden biri olan vergi oranin artigi ve vergi Uyumu arasinda hem dogru orantili
iligki (Allingham ve Sandmo, 1972) hem de ters orantili iliski oldugunu (Greatz ve Wilde, 1985)
ileri siiren ¢aligmalar olmustur. Yaptirimlarin sosyal maliyeti ve kanunlara saygisizlik durumu, bu
model ¢ergevesinde degerlendirilmistir (Jackson ve Milliron, 1986). Scotchmer ve Slemrod (1989),
bu modele iki degisken ekleyerek modeli gelistirmislerdir. Bu degiskenler sirasiyla, rastgelelik
(denet¢inin degerlendirmesinin belirsizligi) ve miikelleflerin refahidir. Ancak Sosyal refahin
Olciilemeyisi, modelin bu halini kullanigsiz hale getirmistir. Slemrod (1989), karmasiklik
degiskenini modele dahil etmis ve karmasikligin uyum maliyetini artirmasi nedeniyle uyumsuzluga
neden oldugunu savunmustur. 1990 sonrasinda saf ekonomik caydiricilik modeli olarak anilmaya
baslanan bu modeldeki degiskenlerin (icsel, digsal) tanimi sorgulanmustir. Odiil degiskeninin

modele dahil edilmesiyle birlikte ddiiliin caydirict etkisi incelenmistir (Devos, 2014: 19).

Vergi uyumu ile ilgili literatiiriin, 1968 yilinda Becker’in “Su¢ ve Ceza: Ekonomik
Yaklasim” isimli ¢aligmay1 temel alan, Allingham ve Sandmo’nun 1972 yilinda yaptiklar1 ¢alisma
ile basladigina daha 6nce yer verilmisti. Bu model yardimiyla, denetim olasiliginin kesin olmasi
halinde hafif bir ceza ile siddetli bir cezanin ayni caydiricilik etkisine sahip oldugu savunulmustur.
Boylelikle vergi uyumu, uzunca yillar bu temelde incelenmistir. Ancak denklemlerin vergi
uyumunu agiklamada yetersiz kalmasi, arastirmacilar1 vergi uyumunu etkileyen ekonomik olmayan
faktorleri, yani, sosyo-psikolojik faktorleri aragtirmaya sevk etmistir (Barbuta-Misu, 2011: 75).
James, Erard ve Feinstein vergi uyumu isimli ¢alismalarinda, vergi uyumunu etkileyen ekonomik
olmayan faktorleri incelemislerdir. Sour’un 2004 yilindaki bireysel ahlak ve uyum caligmasinda,
Alm, McClelland ve Schulze, 06zellikle Torgler’in 2003 yilindan itibaren slrdirdigi
calismalarinda, vergi uyumunu etkileyen hem ekonomik hem de sosyal ve psikolojik faktorler
incelenmistir. Bu caligmalarin 6ncii ¢alismalar olarak kabul gordiigii ileri siirilmektedir (Saygin,
2013: 4).

Mali baglanti ve sosyal etkilesim modeli i¢in yapilan ¢alismalar sinirhidir. Bu baglamda bu
model i¢in daha once sosyo-psikolojik yaklagimin degiskenlerinin kullanildigi ¢aligmalar, 6rnek
olarak gosterilmektedir. Buna gore, mali baglant1 ve sosyal etkilesim yaklasimi degiskenleri, Sosyo-

psikolojik yaklagimin degiskenlerinden kesin bir sekilde ayirilamamaktadir.

Son yillarda ajan bazli modeller, vergi uyumu konularini daha bireysel (yani, mikroskopik)
diizeyde analiz etmek ig¢in nispeten yeni bir ara¢ olarak kurulmustur. Herhangi bir ajan tabanli
modelin temel bir 6zelligi, bireysel davranis modellerinde degisiklik yapilmasina izin veren bazi
islemlerle birlestirilen ajanlar arasindaki, dogrudan etkilesimdir. Boylelikle miikellefin davraniglari
derinlemesine  gozlenmekte ve vergi uyumunu artirmak icin daha somut Oneriler
gelistirilebilmektedir (Hokamp ve Seibold, 2014: 2).
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1.4.Vergi Uyumunu Ol¢mek I¢in Kullanilan Yéntemler

Vergi uyumunu Olgmek icin bir dizi metot kullanilabilir. Bu metotlarin hepsi spesifik
faydalara ve limitlere sahiptir. Bu metotlarin, tek basina kullanilma zorunluluklari yoktur. Bu
baglamda, farkli metotlarin harmanlanmasi ile de uyum davranisi agiklanabilmektedir. Bu

baglamda bu baslik altinda vergi uyumunu 6l¢mek i¢in kullanilan yontemlere yer verilmektedir.

Metotlar; denetim tabanli c¢alismalar, vergi iadesi kalemlerindeki degisiklikler, finansal
veriler, Kkarsilagtirmalar, oranlar vb., anket, dogrudan gozlem, analitik modelleme ve
laboratuvar/saha deneyleridir. Denetim tabanli ¢aligmalar iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan ilki,
rasgele denetim ornek verileri ikincisi, operasyonel denetim verileridir. Vergi iadesi kalemlerindeki
degisiklikler periyotlar halinde takip edilmek suretiyle de vergi uyumu oOlciilebilir olmaktadir.
Finansal veriler, karsilagtirmalar, oranlar vb., bir vergi miikellefi veya bir vergi miikellefi grubun
zaman i¢inde veya bir popiilasyonda bir dizi 6nemli finansal performansi egilimi ve gostergesinin
karsilastirmas1 kullanilarak, uyumsuz olma olasiligini 6ngérmeyi amacglayan metottur. “Yatay
analiz, dikey analiz, karlilik oranlari, net kar marj1 ve sermaye yapisi” s6z konusu bu egilimlerin ve
gostergelerin bazi ornekleridir. Hangi metodun kullanish oldugu konusunda fikir birligi yoktur
(OECD, 1999: 6-11).

Vergi uyumu arastirmalari igin dort yontem vardir (Jackson ve Milliron, 2002: 78-79):
— Anket,

— Deneysel Arastirma,

— Analitik,

— Regresyon Modellemesi.

Miikelleflerin vergi uyumlari; vergi denetimi, anket verileri, mali aflar sonucu elde edilen
veriler ve GAP (agik) yaklagimui ile de olgiilebilir ve analiz edilebilir (Biberoglu, 2006: 84).

Vergi uyumu 6lgme yontemlerinin birincisi, anket yontemidir. Anket ¢aligmalari; inanglar,
diisiinceler, tutumlar, diirtii ve davraniglarin ifadeleri ile yapilmaktadir. Bu yiizden subjektif
orneklemin oldugu calismalarda, anket yontemi Oncelikli olarak tercih edilmektedir. Bununla
birlikte anket uygulamasinin sonuglari tehdit eden unsurlar1 da mevcuttur. Bunlar (Oncel, 1974:
15);

— Miikellefin verdigi bilgilerin aleyhine kullanilabilecegi diisiincesi,

— Miikellefin bilgisinin sorular1 yanitlayabilecek diizeyde olmamasi,

— Miikellefin sorular dikkatli okumamasi sorulara gereken dnemi atfetmemis olmasi, anket

konusunun miikellefin ilgi alanina girmemis olmasi,

— Miikellefin gosteris amacgl yanlis beyanda bulunmasi, olarak siralanabilir.
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Ikinci 6lgme yontemi, deneysel arastirmadir. Buna gore, deneysel arastirma, genel olarak
laboratuvar deneylerinin kullanildigy, ilgilenilen degiskenleri kontrol ve manipiile etme yetenegine
sahip olundugu arastirmalardir. Bu arastirma yonteminin de siiphesiz dezavantajli yonleri vardir.
Bunlar deneysel arastirmalarin zayifliklar1 olarak adlandirilmaktadir ve varsayimsal segimlerin,
gercek durumlarda yapilacak secimleri dogru bir sekilde yansitmayacagi ve araglarin yapi
gecerliligine sahip olamayacagi yoniindedir. Uciincii 6lgme yontemi, analitik yontemdir. Buna
gore, analitik yontem, degiskenlerin bir model etrafinda incelenmesini igermektedir. Buna gore,
vergi odakli arastirma literatiiriiniin tespit, yaptirim ve vergi orani olasiligi ile ilgili olan bir kismu,
bu degiskenleri analitik olarak modelleme girisimi ile ilgili olmaktadir. Bu yontemin kullanildig: ve
taninirligi en fazla olan model, A-S Modelidir. Dordiincli 6lgme yontemi, regresyon
modellemesidir. Buna gore regresyon modellemesi, IRS gibi resmi kurumlarin verilerine
dayanilarak vergi uyumunun kontrol edilmesini saglayan yontemdir (Jackson ve Milliron, 2002:
81-83).

Kamu harcamalarinin vergi uyumuna etkisini 6lgmeyi amaglayan bu calismada; kamu
harcamalarinin vergi miikelleflerinin vergi uyumuna etkisi arastirilacaktir. Bu baglamda,
orneklemin subjektiflik Ozelligi gostermesi dolayisiyla, vergi uyumu olgme yontemlerinden

birincisi olan anket yontemi kullanilmaktadir.

1.5.Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Devletin toplumun ortak ihtiyaglarinin finansmani i¢in kullanacag gelirleri bir sekilde tahsil
edememesi sorunu, bu ihtiyaglarin karsilanamamasi, eksik karsilanmasi ve sunulan hizmetin
kalitesinin diisiiriilmesi ile sonuglanmaktadir. Bunlar, devletin tahsil edemedigi gelirlerin ekonomik
sonuglaridir. Bu sorun, diger yandan sosyal sonuglar da meydana getirmektedir. S6z konusu hem
ekonomik hem sosyal sonuglar, devletlerin refah seviyesini diisiirmekte ve uluslararasi arenada geri
kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle vergi uyumunu belirleyen faktorlerin oncelikli olarak
belirlenmesi ve bu faktorlere yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bu

baglik altinda vergi uyumunu etkileyen faktorlere yer verilmektedir.

Vergi uyumu, tam anlamiyla 1980°1i yillardan beri sosyal bilimler alaninin inceleme konusu
olagelmistir (Andreoni vd., 1998: 819). Vergi uyumu baska bir ifade ile vergi uyumsuzlugu
nedenleri, ilk olarak IRS ve The American Bar Association ve Public Accounting Firm of Arthur
Young & Co. tarafindan aragtirtlmistir. Boyle bir arastirmaya, toplanmasi gereken vergi gelirleriyle

toplanan vergi gelirleri arasindaki farkin varlig1 ve bu farkin giderek biiylimesi neden olmustur.
1990’11 yillarin sonlarinda ekonomik biiylime modellerine iktisadi olmayan unsurlar

eklenmeye baslanmistir. Kurumcu iktisat akimi ile vergi uyumu, biiyiime modellerine dahil edilmis

boylelikle vergi uyumuna atfedilen dnem, vergi idaresi disindaki alanlarda da kendini gostermeye
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baslamistir. Miikelleflerin vergi uyumunun sadece ekonomi bilimi ile olan iligkisi degil de siyaset
bilimi, sosyoloji bilimi ile olan iliskilerinin incelenmesi, vergi uyumu literatiiriiniin genislemesine
zemin hazirlamistir (Cevik, 2012: 260). Birgok disiplinin vergi uyumunu etkilemedeki rolii

aragtirtlirken, yeni faktorler tespit edilmis ve bu faktorler modellere eklenmistir.

Gegmisten giliniimiize bilimin her alaminda smiflandirma yapilmaktadir. Siniflandirma,
siniflandirilan  metanin  tamimlanmasina, degerlendirilmesine ve yargilanmasina olanak
saglamaktadir. Buna gore siniflandirilamayan metalar tanimlanamadigi icin anlamsiz kabul
edilmektedir. Bir metanin tanimlanabilir olmasi, anlam-6nem kazanmas1 ve sosyal gercekligin bir
parcasi olabilmesi i¢in smiflandirilabilir olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada, vergi
uyumunu etkileyen degiskenlerden yola ¢ikilarak yapilacak olan degerlendirmelerin uygunlugu igin
siniflandirilmalar1 6nem arz etmektedir. Buna gore vergi uyumunu etkileyen faktorlerin incelendigi
caligmalarda, faktorlerin gesitli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir. Bunlar ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, psikolojik, bireysel .....vb. faktorler (Tunger, 2002: 35) olabilecegi gibi, igsel
faktorler bagka bir ifadeyle miikellefin kendisinden kaynaklanan faktorler, toplumsal faktorler
baska bir ifadeyle miikellefin kendisinden kaynaklanmayan faktorler (Goksu ve Sarug, 2012: 3)

olarak da siniflandirilabilir.

En genis anlamda vergi uyumu, devletin egemenlik giiciine dayanarak topladig1 vergiler ile
bu vergileri 6deyecek miikellefler arasindaki uyumdur. Devlet ve miikellef arasinda vergi ile ilgili
yiirtittiikleri her bir islem siirecinde miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel gibi ¢esitli faktorler, miikelleflerin vergi uyum diizeyini
belirleyen faktorler olmaktadir. Miikelleflerin vergi uyumuna; sosyo-ekonomik, siyasi ve psikolojik
birgok faktdr etki etmektedir. Genel olarak ekonomik faktorler; vergi yiikii, uyum maliyeti,
caydirici Onlemler, tesvik tedbirlerinden olusurken, psikolojik faktorler; bireysel farkliliklar,

algilanan adaletsizlik, minimal risk algis1 ve risk almadan olugsmaktadir (OECD, 2004: 37-38).

2003-2014 doneminde AB iilkeleri igin vergi uyumu davranigini belirleyen faktorler ile ilgili
yapilan c¢alismada; vergi morali, sosyo-kiiltiirel belirleyiciler ve vergi otoritesi ile miikellef
arasindaki iligkilerin, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde, vergi davranisi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢aligmada hiikiimetin etkinligi ve kamusal mal ve hizmet
politikasina olan giivenin, vergi uyumu davranisini belirleyen en 6nemli faktdrlerden biri oldugu da
tespit edilmistir (Pukeliene ve Kazemekaityte, 2016: 46-47).

Klasik yaklasima gore vergi uyumu literatiir c¢aligmalari, yukarida bahsedilen teoriler
cercevesinde verginin Odenmesi veya Odenmemesi davraniglarini belirleyen faktorlere
yogunlasmistir. Baska bir ifadeyle vergi uyumu calismalarinda vergiden kaginma ve vergi

kacirmayi etkileyen ekonomik faktorler incelenmistir.
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Aktan ve Coban (2006: 137)’a gore vergi uyumuna etki eden faktorler dort siiflandirmada
toplanabilir. Buna gore, birinci siiflandirma; ekonomik ve mali faktorler, ikinci siniflandirma;
sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorler, ticiincii siniflandirma; siyasal ve yonetimsel faktorler ve

dordiinci smiflandirma; dinsel ve etik faktorlerdir.

Devletin egemenlik giiciine dayanarak topladig1 vergi gelirleri ve buna iligkin vergi uyumu
sorununun, en az gelirlerin tarihi kadar gegmise dayandigi distinilmektedir. Vergi uyumu
literatiirii giinden giine biiyiirken, bir¢ok faktoriin vergi uyumuna etki ettigi tespit edilmistir (Alm
vd., 1995: 4-6). Bu faktérlerden ilki, ekonomik faktorlerdir (Allingham ve Sandmo, 1972). Daha
sonra davranigsal ve deneysel iktisadin sosyal-psikolojik faktorleri vergi uyumuna dahil etmesi
(Cevik, 2012: 260) ve bunlarin disinda “etik, politik, yonetimsel ve hukuksal” faktorlerin vergi
uyumunu etkileyen diger faktorler oldugu tespit edilmistir (Yurdadog vd., 2016: 805). IRS vergi
uyumuna etki eden 64 faktor belirlemistir ve bu faktdrlere Dictinary of Tax Compliance’de yer
verilmektedir (Alm, vd., 1992).

Her ne kadar vergi uyumu durumu vergi kagakcilifi arastirilmak suretiyle ekonomik
faktorlerle agiklanmaya calisilmis olsa da, miikelleflerin vergi uyumu durumunun sadece ekonomik
faktorlerle agiklanamayacagi yani ekonomik olmayan birgok faktorle de agiklanabilecegi giindeme
getirmistir (Mathew, 2013: 16). Miikellef davraniglarini etkileyen ekonomi ile iligkilendirilmemig
faktorler, en basit haliyle dort grupta toplanmaktadir. Buna gore bu doért grup; kiiltiirel, sosyal,
kisisel ve psikolojik faktorlerden olusmaktadir. Ayrica her bir faktdr grubu kendi icindeki alt

faktorlerden olugmaktadir.

Insanlarin gelisimi ve degisimi sadece kendi oOnceliklerinden kaynaklanmamakta, ayni
zamanda, toplumun onu nasil gormek istediginden de kaynaklanmaktadir (Tsakalotos, 2004: 141).
Stiphesiz her seyde oldugu gibi burada da toplumdan topluma degisen yargilarin vergi uyumuna
yansimasi da farklilik arz edecektir. Buna gore, miikellefin yasadig1 toplumun, vergilemeye iliskin
onayladigi veya ayipladigi (Pocarno ve Price, 1993: 197) herhangi bir tutumunun, miikellefin vergi
uyumu diizeyine etki edecegi diistiniilmektedir. Bagka bir ifade ile miikelleflerin, vergi ile ilgili
yiikiimliilikklerini yerine getirmedeki farkliliklart bu perspektifle agiklanabilir olmaktadir. Bu

baglamda, toplumsal diisiinceler sosyal faktorler igerisinde incelenmektedir.

Miikelleflerin kisilikleri, vergi uyumlar: iizerinde belirleyici olabilmektedir. Torgler (2007:
103) miikellefleri, vergi uyumu agisindan ii¢ gruba ayirmistir. Bunlardan ilki, hi¢ vergi kagirmayan
miikellefler ki bunlar vergiden kacinma veya kacirma firsatlar1 ya da motivasyonlar1 olmasina
ragmen vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getiren miikelleflerdir. Ikinci
grup miikellefler, suan ya da gelecekte vergi kacirmay1 deneyecek ve denemeye devam edecek olan
miikelleflerdir ki bu miikellefler Allingham-Sandmo modeline gore riski géze alan miikelleflerdir.

Ucgiincii grup miikellefler, vergi kagirmay1 aliskanlik haline getirmis yiiksek Mach puami (kisilerin
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kendi c¢ikarlarina diiskiinlilk diizeyi arttikca Mach puani artmaktadir) olan miikelleflerdir ki bu
miikellefler oncelikle kendi kisisel ¢ikarlari tarafindan motive olan, etik degerlere 6nem vermeyen,
vergi 6dememek igin her tirli hileye bagvuran miikelleflerdir (Falsetta vd., 2015: 17-18).
Boylelikle miikelleflerin kigisel c¢ikarlarinin vergiye uyum gostermeleri hususunda belirleyici

olabilecegi savunulmaktadir (McGrow ve Scholz, 1991: 471).

Baska bir siniflandirmaya gore, miikelleflerin vergi uyumunu artiran faktorler yedi baslik
altinda toplanmustir. Bunlar; “gelir diizeyi vergi oranlari, sosyal ve demografik faktorler, cezalar,
denetim olasiligi, daha 6nce yapilan denetimler, subjektif ve objektif tedbirler, mali miisavir/mali
danismanlarin etkisi, ahlaki ve sosyal dinamikler, vergi sisteminin karmasiklig1 ve vergi aflaridir”
(Celikkaya ve Giirbiiz 2006: 123).

Vergi uyumu goniillii ve zorunlu vergi uyumu olmak iizere iki kategoriye ayrilarak da
incelenebilir. Bu kategori ayrimimin temel noktasi, vergi ile ilgili yilikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen miikelleflerin, maddi yaptirnmlar konusunda toplumsal soézlesmeye dayanarak
belirlenen cezalarin miikelleflerin vergi uyumu kararina olan etkisidir. Buna gore, eger miikellef
vergiye uyum gosteriyorsa ve bu uyumun nedeni uyumsuzluk karsisinda ylizlesecegi cezai
sorumluluk ise zorunlu vergi uyumu s6z konusu olmaktadir. Buna karsin miikellef, vergiye uyum
gosteriyorsa ve bu uyumun nedeni uyumsuzluk karsisinda yiizlesecegi cezai sorumluluk degilse,
goniillii vergi uyumu séz konusu olmaktadir. Miikellefler, herhangi bir cezai sorumluluga muhatap
olmaksizin normatif ve ideolojik inanglar1 dogrultusunda vergiye uyum gosteriyorlarsa, yine

goniilli vergi uyumu s6z konusu olmaktadir (Saglam ve Aytac, 2015: 130).

Devlet tiizel kisilige haiz olmakla birlikte tiizel kisiligin dogasi geregi, toplumun ona
yiikledigi sorumluluklari ancak organlar1 vasitasiyla yerine getirebilmektedir. Bu sorumluklarin
yerine getirilmesi bir baska ifade ile kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasi igin gerekli olan
finansman, vergi gelirleri ile saglanmaktadir. Devlet bu vergi gelirlerini, vergi elemanlar
araciligiyla toplamaktadir. Her ne kadar vergi elemanlart devletin kendisi olmasa da, onlarin
miikelleflere karsi tutum ve davraniglari; miikelleflerce, devletin miikelleflere karsi tutum ve
davranis1 olarak algilanmakta, miikelleflerin vergiye goniilli uyum gostermesini etkilemektedir.

Ayrica bu davranislar idari faktorler siniflandirmasinda yer almaktadir (Feld ve Frey, 2006: 1).

Vergi uyumu, kisaca miikelleflerin vergi ile ilgili islemleri yaparken tiim kurallara uymalari
durumudur. Bu tanimin, vergi kiiltiirii tanimi yapilirken de kullanildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte vergi kiiltiirdi, vergiye karst gelistirilen biling/eylem seti olarak tanimlanmaktadir (Anlar ve
Cengiz, 2016: 63). Vergi Kkiiltiirii; toplumdaki miikelleflerin vergi O6deme konusundaki
davraniglarin etkileyen, vergi sistemi ve uygulamalarini i¢eren tiim formel ve enformel kurallarin
biitiiniidiir. Bununla birlikte vergi kiiltiiriiniin genel bir tanimu {izerinde heniiz bir fikir birligi

olugmadig1 soylenebilirr. Vergi kiiltlirli; “miikellefler, uzmanlar, vergi idaresi, akademisyenler,
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politikacilar ve vergi hukuku” etkenlerinden olugsmaktadir (Nerre, 2008: 156). Vergi kiiltiirii, vergi
uyumunu etkileyen sosyal- psikolojik faktorlerden biridir. Ayrica, vergi kiltiri diizeyinin, vergi
uyumunu artirict etkisi oldugu ileri siiriilmektedir (Bakirtag, 2016: 68).

Vergiye goniilli uyumu temel alan bir vergi sisteminde, miikelleflerin vergi ahlaki durumu,
vergi uyumu i¢in son derece 6nemlidir (Song ve Yarbrough, 1978; 442; Schwartz ve Orleans,
1967: 274; Devos, 2014: 296). Ayn1 zamanda, bir sosyal norm olmasi dolayisiyla vergi ahlaki,
vergi uyumunun sosyo-psikolojik faktorleri arasinda yer almaktadir.

Vergi uyumunu temel alan ¢aligmalarda, vergi uyumu iizerinde etkisi olan faktorlerin gesitli
siniflandirmalara tabi tutulduguna daha 6nce yer verilmistir. Vergi uyumunun farkli disiplinlerden
yararlanilarak aciklanmaya c¢alisilmasi, uyum icin yapilan smiflandirmalarin ¢esitliliginin
artmasinin bir sonucudur. Bu siniflandirmalardan en yalin olarak kullanilabilecek olani, yatay ve
dikey karsiliklilik siniflandirmalaridir. Bunun disindaki siiflandirmalar en az ii¢ asamadan
olugsmaktadir (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel, sosyo-psikolojik, vergi yonetiminden kaynakli
vb.). Buna gore miikellef ile devlet arasindaki vergisel iligkiler, dikey karsiliklilik miikellef ile
diger miikellefler arasindaki vergisel iligkiler, yatay karsiliklilik perspektifinde siniflandirilmistir
(Schnellenbach, 2007: 1-2).

Devlet-miikellef, miikellef-toplum arasindaki iligkinin kavramsallastirilmis hali olan “dikey
ve yatay karsiliklilik” bir sekil yardimiyla daha anlasilir hale gelebilir. Buna gore Sekil 2’de
miikellefin toplumsal sézlesme ile bagl oldugu devlet ve parcast oldugu toplum arasindaki iliski
ozetlenmektedir (Cevik, 2012: 266).

Sekil 2: Dikey ve Yatay Karsihiklihk Cercevesi

Kisisel
Degerler ve
Normlar
Miikellef
/ \
Devlet Toplum
(Dikey (YYatay
Karsiliklilik) Karsiliklilik)
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Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliklerini yerine getirme istekleri, bu iki degiskenden
etkilenmektedir. Bir yanda parcast oldugu devlet, diger yanda parcasi oldugu toplum yer
almaktadir. Ote yandan miikellefin hayat boyu elde ettigi tecriibeleri, degerleri ve normlar1 da bu
sekilde yerini almaktadir. Psikolojik vergi sozlesmesine gore baslangigta miikellefler ve devlet
arasinda acik ve maddi yaptirimlar konusunda taraflarca bir kabul etme durumu séz konusudur. Bu
nedenle, devlet ve miikellefler psikolojik vergi s6zlesmesi kapsaminda etkilesim halindedir. Bu
etkilesim, miikelleflerin kamusal mal ve hizmet talebini karsilayacak olan devlet, resmi otoriteler
ve vergi idaresi etrafinda toplanmaktadir. Miikelleflerin bu kurumlar tarafindan kendisine yapilan
muameleye iligkin algisi ile adalet ve karsiliklilik algisinin, miikelleflerin vergi ahlakinin baska bir
ifadeyle vergi uyumlar {izerinde bir etkisinin olmasi beklenmektedir. Bu zimni sdzlesme taraflara
cesitli haklar (Hobbess, 2007: 96-97) saglamakla birlikte yiikiimliiliikkler de getirmektedir. Bu
kurumlar ya da miikelleflerden birinin yiikiimliiliklerini ihmal etmesi, psikolojik yaptirimin
giicinli azaltacaktir. Buna gore yiikiimliiliikklerin ihmali durumu, miikellef acisindan kisisel
degerlerine ve normlarina zarar verecek ve boylelikle vergi uyumunun azalmasi ile
sonuc¢lanacaktir. Bu baglamda, vergi uyumunun bu sekilde tespit edilmesi dikey karsiliklilik
perspektifinde gerceklesmis olmaktadir.

En genel anlamda dikey karsiliklilik daha 6nce de deginildigi lizere miikelleflerin devlet ile
olan iligkilerini esas almaktadir. Devletin; belirledigi maliye politikasina, politik siirecteki adaletine
ve miikelleflere kars1 tutumuna kars1 miikelleflerin kosullara bagl davraniglar1 “dikey karsiliklilik™
olarak adlandirilmaktadir (Cevik, 2012: 263). Bu baglamda devlet-miikellef, vergi idaresi-miikellef
iligkileri dikey karsiliklilik perspektifinde vergi uyumunu etkileyen faktorlerdir.

En genel anlamda yatay karsiliklilik, daha 6nce yer verildigi tizere miikellefler arasi iliskileri
esas almaktadir. Miikellefle toplum arasindaki iliskiler ¢ergevesinde toplumsal davranig algilarina
kars1, miikelleflerin karsilik verme duygular yatay karsiliklilik olarak adlandirilmaktadir (Cevik,
2012: 263). Bu baglamda bir miikellefin gerek diger miikelleflerin gerekse bir biitiin olarak
toplumun vergiye kars1 davranig algilari, yatay karsiliklilik perspektifinde vergi uyumunu etkileyen
faktorlerdir. Ayrica miikelleflerin, diger miikellefler ve toplumu dikkate alarak vergiye iliskin
olusturduklar1 algi-tutum ve davraniglarina konu olan her tiirli faktdér de yatay karsiliklilik

perspektifinde vergi uyumunu etkileyen faktorler olarak yer almaktadir.

Vergi bir hediye olarak degerlendirildiginde; miikelleflerin devlete hediye olarak vergi
verdigi, devletin de miikelleflere kamusal mal ve hizmetleri karsilik hediye verdigi
diistiniilmektedir. Bu hediyelesme siireci uzun ve saglikli bir sekilde siirerse vergi uyumsuzlugu
sorunu ile karsilagilmayacag: varsayilir. Vergilendirme, vermek-almak-tekrar vermek olmak tizere
¢ zorunlu asamadan geg¢mektedir. Buna gore vergiler, vergi miikelleflerinin beklentilerini

tetikleyen tekrarli borsalar niteligindedir. Bu baglamda miikellef-devlet ve miikellef-miikellef
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arasindaki kargiliklilik dort maddede 6zetlenebilir olmaktadir (Larsen, 2018: 124-125). Buna gore
bu dort madde;

— Miikellefler 6dedikleri vergilerin karsiligini beklemektedir,

— Bagkalarinin ne yaptig1 énemlidir. Baskalar1 vergi dderse ben de 6derim. Bu baglamda
herkes devlete borcludur ve toplanan miktarin herkesin faydalanacagi sekilde
dagitildigina inanilir ve 6deme adildir,

— Gelir tahsildar1 da dahil olmak {izere herkes esittir ve ayn1 muameleye tabidir,

— Devlet muazzam miktarda bilgiye ve bilgiye erisme hakkina sahiptir ve bunu koétiiye

kullanabilir.

Vergi uyumu tiim devletler i¢in bir problem olma 6zelligi gostermeye baslamasiyla birlikte
onu ortaya cikaran nedenler arastirilmaya baglanmistir. Bu arastirma seriiveni boyunca vergi
uyumsuzluguna neden olabilecek birgok faktor ortaya ¢ikarilmistir. Bu faktorlerden yola cikilarak
¢Oziim Onerileri gelistirilmeye ve vergi uyumsuzlugu durumu iyilestirilmeye calisilmistir. Bu
¢oziim Onerileri gerek sosyal bilimci arastirmacilar, gerekse de vergi idareleri tarafindan

getirilmistir.

Tiirkiye’de “Vergi Miikellefinin Haklarmi Koruma Dernegi” (MUHAK) vergi uyumunu
etkileyen faktorleri on baslik altinda toplamistir. Bunlar (Vergi aflari, (t.y.),
http://www.vmhk.org.tr);

— Ekonominin enflasyonist yapisi ve kayit dis1 ekonomi,

— Miikelleflerin vergi bilinci ve ahlaki faktorler,

— Diger miikelleflerin davranis sekilleri,

— Devletin vergiyi kullanma sekli konusundaki algi,

— Vergi oranlar1 ve vergi yiikii,

— Vergi denetiminin yayginligi,

— Vergi sisteminin karmasiklig1, istisna ve muafiyetler,

— Vergi cezalarinin caydiriciligi,

— Vergi aflan,

— Mali miisavirlerin etkisidir.

MUHAK tarafindan vergi uyumunu etkileyen bashica faktorler siralanmis ardindan vergi
uyumunu artirabilecek birgok faktoriin olduguna dikkati ¢ekilerek Tirkiye i¢cin muhtemel ve en
bilinen ¢oziim yontemleri siralanmustir. Bunlar (Vergi aflari, (t.y.), http://www.vmhk.org.tr);

— Vergi oranlarmin diisiiriilmesi,

— Vergi denetiminin etkinlestirilmesi,

— Vergi yasalarinda sik degisiklik yapilmamasi,

— Vergi aflarinin azaltilmasi,
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Vergi beyan ve 6demede kolaylik saglanmasi,
Tiim giderlerin indirimine imkan taninmast,
Istisna ve muafiyetlerin azaltilmas,

Nakit kullaniminin kisitlanmasi,

Devlet kurumlar1 arasinda bilgi paylasiminin yayginlagmasidir.

MUHAK vergi uyumunu etkileyen faktérler arasinda 4. sirada, devletin vergiyi kullanma

sekli konusundaki algiya yer verirken, uyum artirma yontemleri arasinda bu faktor igin bir ¢6ziim

yontemi belirtmemistir. Oyle ki devletin vergiyi kullanma sekli konusundaki algi, vergi uyumunu

artirabilecek bir faktor olarak nitelendirilmemektedir. Bunun nedeni tam olarak bilinememektedir.

Calismanin konusu, kapsami ve calisma yapilirken karsilasilabilecek sorunlar perspektifinde

nedenler su sekilde siralanabilir:

Kamu harcamalarinin vergi uyumuna etkisini arastiran ¢alismalarin yetersiz olusu,

Kamu harcamalarinin vergi uyumuna etkisinin dile getirilmesine ragmen 6nemsiz olacagi
algisi,

Kamu harcamalarina iliskin verilerin seffaf olmayisi,

Kamu harcamalarma iliskin verilerin kayit diizeninin degismesi,

Kamu harcamalarinin vergi uyumuna olan etkisinin sadece memnuniyet diizeyinde
incelenmesi, etkinlik ve verimliliklerinin dl¢lilmesinin gii¢ olmasinin géz ardi edilmesi,
Kamu harcamalarina iligkin mevcut verilerin uyumu tespit etmede yetersiz olusu,

Kamu harcamalarinin dogasi geregi siyasal siirecten ge¢mesi ve dolayisiyla ¢oziim
yontemi olarak kullanigsiz hale gelmesi vb. nedenler kamu harcamalari i¢in ¢ozim

yontemi iiretilmesini gli¢lestirmektedir.

Yukarida sayilan bu nedenler; kamu harcamalari kullanilmak suretiyle vergi uyumu

durumunun iyilestirilmesi igin, ¢6ziim Onerisi getirmesi Ongoriilen bu c¢alismanin, hem politika

yapicilar, hem arastirmacilar hem de literatiir i¢in 6nemini ortaya koymaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. VERGI UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER/DEGISKENLER: AMPIiRIiK
LITERATUR VE TURKIYE’'DE VERGI UYUMUNUN ARTIRILMASI iCiN
YAPILAN KAMUSAL DUZENLEMELER

Bu boliimde vergi uyumunu belirleyen faktorlere ve Tiirkiye’de vergi uyumunun artirilmasi
icin yapilan kamusal diizenlemelere yer verilmektedir. Oncelikle, literatiir 1s181nda, vergi uyumunu
belirleyen faktorler siniflandirilmig haliyle yer almaktadir. Vergi uyumunu belirleyen faktorlerin
siniflandirmasinin ardindan, vergi uyumunu etkileyen demografik degiskenler, T.C. Kalkinma
planlarinda vergi uyumunun yeri ve kalkinma programlari ile uyumlu olarak, GIB’in vergi

uyumunu artirmak i¢in yapmis oldugu ¢aligmalar yer almaktadir.

2.1. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler/Degiskenler

Taxpayer compliance veya tax compliance kavramlar ile yabanci literatiirde kendine yer
edinen vergi uyumu, 1930’lu yillarda sosyal bilimler alaninda incelenmeye baslanmis ve 1980
sonrasinda onemli inceleme alanlarindan biri olmustur. Buna gore, vergi uyumu g¢alismalarinin
yillara gore izlenilebildigi bir siirecten (1932-2000 yili), vergi uyumu igin yapilan ¢alismalarin
bazen artis bazen azalis gosterdigi, buna karsin siireklilik arz ettigi goriilmektedir (Tax Compliance
(t.y.), https://books.google.com/ngrams). Ayni zamanda, literatiir 1s18inda 2000 yili sonrasinda da
vergi uyumu ¢alismalarinin artarak siirdiiriildigii sdylenebilir. Bu ¢aligmalarla, neredeyse yiizyildir
arastirilan vergi uyumu/uyumsuzlugu davranisinin altinda yatan nedenler arastirilmigs ve bu

davranisi belirleyen faktorler ve demografik degiskenler oldugu ileri siiriilmiistiir.

Asagida Sekil 3’te, vergi uyumunu tespit etmek ve ¢oziim iiretmek amaciyla, miikellefin
vergi O0demesi ile ilgili sorulan sorular ve ¢6ziim odaklar1 1970 ve sonrasi donem igin yer
almaktadir. Buna gore 1990’1 yillara kadar /nsanlar neden vergi kagirir? sorusu calismalarda
arastirma sorusu olarak yer alirken, 1990’11 yillar sonras1 dénemde Insanlar neden vergi dder?
sorusunun arastirma sorusu oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma sorusunun degismesine paralel
olarak ¢oziim odaklari; zorunlu uyumdan goniillii uyuma, otoritenin giiciinden otoriteye giivene,
rasyonel faydadan sosyal normlara, caydiriciliktan gerektiginde caydiriciliga, birbirine karsidan
birbirine bagliya, sosyal mesafede fazladan aza, sayginin yoklugundan varligina doniisiim
gerceklesmistir. Giiniimiizde, miikellef odakli goniillii uyumun temellerinin, bu doniisim

sonucunda meydana geldigi sOylenebilir.



Sekil 3: Uyum Stratejisi ve Vergi Iklimi

“Insanlar neden vergi kagirir?” > > > > “Insanlar neden vergi 6der?”
- Yaptirim Modeli: Miikellefler Hizmet Modeli: Miikellefler | Giiven Modeli: Kisisel -
GUC Potansiyel Sugludur Miisteri Gibidir Yaklasim GUVEN
| 1970 | 1990 | 2000

Zorunlu Uyum Goniilli Uyum
Otoritenin Giicii Otoriteye giiven
Saf Rasyonel Fayda Maliyet Modeli Kisisel ve Sosyal Normlar (Etik Inanglar, Ahlaki Yiikiimliiliikler)
Caydiricilik Gerektiginde Caydiricilik
Birbirine Kars1 Birbirine Bagl
Sosyal Mesafe Fazla Sosyal Mesafe Az
Sayg1 Yok Sayg1 Var

Kaynak: Randlane, 2016: 519

Glinlimiize gelene kadar vergi uyumu/uyumsuzlugunun bircok tanimi yapilmistir. Bu
tanimlardan en bilinenlerden biri Roth vd. (1989: 2, 21)’ ne aittir. Yapilan bu tanimda vergi uyumu,
genel olarak vergileme islemi siirecinde yasalara uygun olarak yerine getirilen her bir vergisel
islem olarak ifade edilirken, vergi uyumsuzlugu; beyan edilen vergilerin beyan edilmesi gereken
vergi matrahinin altinda veya {izerinde beyan edilmesi olarak ifade edilmektedir. Roth vd. 1989
yilinda yaptiklart bu calisma, sadece vergi uyumu icin bir tanim saglamamakta ayni zamanda
(OECD, 1999: 9-10);

— “Vergi miikelleflerinin bilebilecegi degiskenleri tahmin etme”,

— “Miikelleflerin uymalarmin gerekliligini anlamalar1”,

— “Degerler”,

— “Tutumlar”,

— “Risk beklentileri”,

— “Uyumsuzluk gostermeleri halindeki kazanglar1” ve

— “Miikelleflerin uyma istekliligini etkileyen diger degiskenler” hakkinda bilgi sunan,

onemli bir ¢aligmadir.

Vergi uyumu;

Davranslar... inanglar... (Celikkaya, 2002), demografik degiskenler... vergi ahlaki... diger
miikelleflerin tutumlart... devlete olan baglilik... vergilerin kullanildigi alanlar... vergi
adaleti... vergi aflar1... vergi sisteminin karmagiklig1 ve vergilendirme ortaminin belirsizligi. ..
vergilerin sayisi... cezalar... denetim olasiligi... dnceki denetimler Ve vergi oranlart gibi birgok
faktorden etkilenmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 20-33).
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Ozellikle 1980 ve sonrasi dénemde vergi uyumu ve onu etkiledigi varsayilan faktérler giin
gectikce artmustir. Asagida Tablo 7°de, vergi uyumunu belirleyen faktorler 6zetlenmektedir. Bu
faktorler, dogal olarak ortaya ¢ikan alan verileriyle tespit edilen faktorler ve deneysel olarak

incelenen faktorler olmak iizere iki kategoride toplanabilmektedir.

Tablo 7: Vergi Uyumunu Belirleyen Faktorler

Dogal Olarak Ortaya Cikan Alan Verileriyle Tespit Edilen Faktorler |Deneysel Olarak incelenen Faktorler

Denetim oranlari Denetim oranlari
Endojen/stratejik denetim segimi Denetimlerin iiretkenligi
Para cezas1 oranlari Denetim se¢im yontemleri
Mali olmayan cezalar Vergi oranlar1 ve vergi yapilari
Vergi oranlari Eslesene kars1 eslesmeyen gelir
Vergi aflar1 Para cezasi oranlari
Bilgi aligverisi ve takast Uygunlugun kamuya agiklanmasi
Sosyal sigorta programi gibi faydalar Kamusal mallar
Devlet ve federal kurumlarin koordineli denetim segimi Bireysel ddiiller

Vergi aflart

Diisiik olasiliklarin fazlalig:

Vergi miikellefi iletisimi ve bilgi yayilimi

Toplu karar siirecleri

Sosyal normlar

Esitsizlik algilari

Karmasiklik ve belirsizlik

Miikellef hizmetleri

Kaynak: Alm, 2018b: 13-18

Vergi ddeme konusundaki istekliligin; vergi yasalarmin nasil yazildigi, bu yasalarin nasil
yorumlandig1 ve vergi toplamanin nasil uygulandiginin yani sira bu gelirin nasil harcandig1 da dahil
olmak ftizere bu faktorlerin kombinasyonlarina bagl oldugu savunulmaktadir. Bu baglamda vergi

uyumu i¢in; ekonomik, yasal ve sosyal bir¢cok sorunlari ele alan agiklayici faktore ihtiyag vardir
(Larsen, 2018: 125).

Vergi uyumu ile kamu harcamalar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek, bu iliskiyi daha iyi
anlayabilmek ve iligkiye dair tespitlerde bulunabilmek i¢in ge¢cmis dénemlerde yapilan ¢aligmalar
incelenmis ve siniflandirilmistir. Bu baglamda vergi uyumunu belirleyen faktorlere; ekonomik,
sosyo-psikolojik, vergi yonetimi ile ilgili ve demografik degiskenler olmak iizere bu baglik altinda
yer verilmektedir.

Kamu harcamalar1 genel olarak ekonomik faktorler arasinda yer almaktadir. Ancak kamu

harcamalarinin, toplumsal harcamalar olmasi ve sagladigi faydanin &lgiilemez nitelikte olmasi,

kamu harcamalarinin sadece ekonomik faktér degiskeni olmasini gii¢lestirmektedir. Buna karsin,
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kamu harcamalarinin; mali baglantinin kurulmasi ve yapilisi ve siirecinde miikellefler i¢in yarattigi
alg1, sosyo-psikolojik bir faktér olmasini kolaylagtirmaktadir. Bu ¢alismada, kamu harcamalarina
iliskin anket sorulari, miikelleflerin disiincelerini yansitir sekildedir. Bu nedenle kamu
harcamalarina, sosyo-psikolojik faktorler basligi altinda yer verilmektedir.

2.1.1. Ekonomik Faktorler

Allingham ve Sandmo (1972), Becker’in (1968) ¢alismasini temel almiglar ve ger¢ek denetim
ve ceza oranlarimi bilerek ve risk alarak oynanmilan bir oyunla (Cowell, 1989: 177) faydasim
maksimum yapmaya ¢alisan vergi miikelleflerini i¢eren bir model olugturmuslardir. Bagka bir ifade
ile bir anlamda vergi uyumunu belirleyen ekonomik faktorleri ortaya ¢ikarmislardir. Bu baglamda,
bu baglik altinda vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorlere; vergi orani, denetim, onceki
denetimlerin etkisi ve yaptirnmlar degiskenleri olarak yer verilmektedir.

2.1.1.1. Vergi Oram

Bir miikellefe vergi salinabilmesi i¢in vergilemenin asli unsurlarinin eksiksiz olarak
saglanmig olmasi gerekmektedir. Bu asli unsurlardan biri de vergi tarifesidir (Sagbas ve Sen, 2016:
130). Oyle ki miikellefin ddeyecegi vergisi hesaplanirken vergi tarifesi kullanilmaktadir. Vergi
tarifesinin ortak bir tanimi olmamakla birlikte matraha uygulanacak bir oran, Glgii veya cetvel
olarak tanimlanmaktadir (Sagbas ve Sen, 2016: 131, Akdogan, 2011: 240). Vergi tarifesinin asli
unsuru ise vergi oranidir. Buna gore, vergi matrahi lizerine tarifede yer alan oranlar uygulanmak
suretiyle miikelleflerin 6deyecegi vergi hesaplanmaktadir. Bu baglamda vergi orani ve vergi uyumu

i¢in daha Once yapilan ¢aligmalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Vergi oranmi arttik¢a vergi uyumunun diistiigii daha once yapilan ¢aligmalarda saptanmistir
(Papp ve Takats 2008; Clotfelter 1983; Fisman ve Wei 2004; Feldstein 1995; Gogsadze 2016).
Ayrica disiik vergi oranlarinin yiiksek vergi uyumu ile sonuglandigi da saptanmistir (Agbi, 2014:
92). Benzer sekilde mevcut vergi oraninin % 10 artirilmasi halinde, vergi uyumsuzlugunun da
artacag: tespit edilmistir (Hokamp ve Diaz, 2018: 249). Bunlara ek olarak, artan oranli vergi
tarifesinde, yiiksek vergi oranlarinin azaltilmasi ve ceza ile izleme islemlerinin siirdiiriilmesi

halinde vergi uyumunun artacagi savunulmaktadir (Damjanovic ve Ulph, 2010: 594).

Vergi oranlar1, miikelleflerin vergi sisteminin adil olup olmadig1 yoniindeki algilari i¢in bir
kanaat niteligindedir (Wenzel, 2002: 53). Buna gore miikelleflerin adalet algisi, vergiye uyum
gostermeleri lizerinde etkilidir (Roberts ve Hite, 1994: 27; Alm vd.,1992b: 311-329; Alm vd.,
1993: 285-303). Bu noktada, vergi orani, vergi uyumunu etkileyebilecek faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, vergi tarifelerinin, vergilemede adalet ilkesine hizmet ettigi 6l¢iide vergi

uyumunu artiracagi varsayilabilir.
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Deneysel iktisat i¢in online ¢alisma sistemini kullanan 288 lisans 0grencisinin katilimiyla
gergeklestirilen bir ¢alismada (Bazart ve Bonein, 2014: 89, 96-97), katilimcilardan toplumsal bir
bilginin varliginda ve yoklugunda gelirlerini beyan etmeleri istenmistir. Buna gore, calismada
oncelikle farklilastirilmig vergi oranlarinin, beyan edilen gelir miktarini azalttigi buna karsin esit
vergi oranlarinin beyan edilen geliri azaltmadig: tespit edilmistir. Buna gore, esit vergi oranlarinin

vergi uyumunu artirabilecegi sdylenebilir.

Artan oranli vergi tarifelerinin, vergi sisteminin karmasiklasmasina neden oldugu
sOylenebilir. Miikellefler, vergiye konu gelirlerini bu sistemde beyan ederken, birden fazla vergi
orani kullanmak zorunda kalabilirler. Boylelikle bu durum, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi isteginin azalmasi ile sonuglanabilir. Bu baglamda 161 kisinin katilime1 oldugu
dort agamali bir laboratuvar deneyinde; artan oranli vergi sisteminden diiz orali vergi sistemine
gecilmesi halinde vergi uyumunun artti1 tespit edilmistir (Pantya vd., 2016: 262). Ayrica 15
Afrika iilkesi igin yapilan bir ¢alismada; yiliksek vergi oranlariin vergi uyumuna negatif etki ettigi
sonucuna varilmistir. Buna gore, bu negatifligin giderilmesi i¢gin iilkeler i¢in ortalama vergi orani
(yaklasik olarak % 30) belirlenmesinin gerekli oldugu ve boylelikle vergi oraninin vergi uyumuna

olan negatif etkisinin degistirilebilecegi ileri siiriilmektedir (Mas’ud vd., 2014: 28).

Vergi oraninin belirlenmesi, mesakkatli bir siireci beraberinde getirmektedir. Oyle ki en
uygun vergi oraninin ne olacagi, vergi uyumunu artirabilecek vergi oraninin ne olacagi ve nasil
hesaplanacagi, yillardir cevap aranan sorular arasinda yer almaktadir. Dzhumashev ve
Gahramanov’un (2010: 632) ¢alismasinda, harcamalarin dissalligina yakin bir vergi oraninin vergi

uyumunu artirabilecegi savunulmaktadir.

Diinya Bankasi’nin diinya is ortami anketleri ile (55 iilkeden 3.686 isletme miidiiriiniin
katildig1) kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin kayit dist ekonomide olmalarinin nedenleri
arastirilmaktadir. Buna gore, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin kayit dis1 kalmalarint motive eden
faktorlerden birinin kazang vergisi oranlari oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, kazang vergisi
oranlarinin diigiiriilmesi suretiyle kayit altina alinan igletmelerin artacagi bir baska ifade ile vergi

uyumunun artirilacagi savunulmaktadir (Hibbs ve Piceluscu, 2010: 32).

Trakya bolgesi igin yapilan ¢caligmada, miikelleflerin gogunun “Tiirkiye’ de vergi yiikiimliileri
vergisini, vergi oranlarmin yiiksekliginden dolay1 6dememektedir” ifadesine ‘katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde beyanda bulundugu tespit edilmistir (Ipek vd., 2012: 248). Buna
gore, Tirkiye’de miikelleflerin vergi uyumsuzluguna miikelleflere gore yiiksek olan vergi

oranlarinin neden oldugu sdylenebilir.

Bir yanda bireyler, diger yanda devlet olmak iizere iki tiir ajanin oldugu bir similasyon

caligmasinda, vergi orani ile vergi uyumu arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore, vergi
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oraninin, diger degiskenler sabit kalmak kaydiyla vergi uyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Pellizzari ve Rizzi, 2014: 35).

1978-2006 doneminde ekonomistlerin, sosyologlarin ve muhasebecilerin, vergi uyumunu
tespit etmek amaciyla yaptiklart deneysel c¢aligmalarin birlikte bir degerlendirmesi yapilmistir.
Buna gore bu degerlendirmeden; vergi cezasi oranlarinin, denetim olasiliginin ve kisi basina
marjinal kamusal mallarin artirilmasinin vergi uyumunu pozitif etkiledigi, bununla birlikte vergi

oranlarinin vergi uyumunu etkilemedigi tespit edilmistir (Blackwell, 2007).

Vergi orani ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi arastiran, inceleyen ve test eden ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalarda genel olarak; yiiksek vergi oranlarmin vergi uyumunu
azalttig1, buna karsilik diigiik vergi oranlarinin vergi uyumunu artirdigi ve {ilkeler i¢in ortalama
vergi oranlarinin hesaplanmasinin vergi uyumunu artirmak i¢in 6énemli oldugu ve en uygun vergi

oranina yakin bir vergi oranina yaklagilmasinin vergi uyumunu artirdigi tespit edilmistir.

2.1.1.2. Denetim

Denetim ile iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin daha 6nceden belirlenmis Slgiitlere
uygunlugu arastirilmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’de iktisadi faaliyet gdsteren miikellefler T. C.
Anayasas1 73. md.” nin geregini yerine getirme yiikiimliiliigii altindadir. T. C. Anayasasinin 73.
maddesine gore “Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore, vergi 6demekle
yiikiimliidiir”. Oyle ki toplumu olusturan her birey, vergilendirilebilir gelirinin bir kismim vergi
olarak o6demekle yiikiimlidiir. Bu durum, sadece iilkemizde degil diinyada da toplumsal
sozlesmeler ile garanti altina alinmistir. Buna gore, vergi vermek toplumsal sozlesme geregi bir
yiikiimliiliktiir ve ylikiimliiliklerini yerine getirmeyenler igin yaptirimlar séz konusudur. Bu
baglamda, miikelleflerin Anayasanin 73. md. gere§ini yerine getirip getirmedigi bilgisi vergi

denetimleri ile elde edilmektedir.

VUK 134. md.’ye dayanan vergi denetimi mekanizmasi ile miikelleflerin vergilendirmeye
konu olan gelirleri hakkindaki iddialarina iliskin kanitlarin sistematik bir siiregten gegmesi ve
devaminda sonuglarinin yorumlanmasi suretiyle vergi uyumu durumu tespiti yapilabilir olmaktadir.
Denetim yapilmaksizin vergi uyumsuzlugunun tespitinin yapilmasi neredeyse imkansiz oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda vergi uyumu literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan denetim i¢in daha

once yapilan ¢alismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Vergi uyumu arastirmalar1 Steden beri yapilirken, denetim degiskeni, arastirmacilarin en
temel ilham kaynagi olmustur. Bu aragtirmalar yapilirken, denetimin yani sira, bagka faktorlerin de
etkili olabilecegi gbéz Oniinde bulundurulmaktadir. Buna gore, denetim ve vergi kanunlari

hiikiimlerinin vergi uyumu tizerindeki etkileri arastirilirken; % 10’luk bir denetim artisinin, yiliksek
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gelir grubunda yer alan kisisel gelir vergisi miikelleflerinin uyumunu % 2,3 artiracag: tespit
edilmistir. Bu tespitin yapildig1 calismada, ayrica, hem denetimin hem de vergi kanunlar
hiikiimlerinin, vergi uyumunu etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte hiikiimet politikalarinin
denetim mekanizmasi ve vergi kanunlarini kapsayan kisminin, uyum iizerindeki etkilerinin sinirh
oldugu tespit edilmistir. Dahasi1 hiikiimet politikalar1 disinda yer alan tutum, finansal islem
yontemleri vb. faktorlerin uyum igin biiyiik rol oynadigi savunulmustur (Tauchen vd., 1993: 179,
200).

Vergi denetimi veya algisi; her zaman igin vergi uyumunu artirict bir faktor almamaktadir.
Buna karsin vergi denetimi, vergi uyumunu artiran ve vergi denetimini de kapsayan bir faktoriin,
Onemli bir parcasi olmaktadir. 2003- 2014 doénemi igin, denetim seviyesi ile vergi uyumu
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclayan bir calismada; bagimli degisken vergi kagakciligi ve
bagimsiz degisken denetim diizeyi olarak belirlenmistir. Ayni ¢alismada; kontrol degiskenleri vergi
suglari, kisa vadeli faiz orani, kisisel gelir ve kurumlar vergisi oranlar (yani, PIT ve CIT), kisi
basma GSYIH ve devlete olan giiven olarak belirlenmistir. Bu baglamda iilke diizeyindeki veriler;
OECD, Diinya Bankasi ve International Monetary Fund (IMF) de dahil olmak iizere bagimsiz
kaynaklardan toplanmistir. Buna gore yapilan bir dizi testin sonuglari, denetim ve vergi kacakeiligi
arasinda ters “U” seklinde bir iligki oldugunu goéstermektedir. Bir baska ifade ile vergi denetimi,
belli seviyeye kadar vergi uyumunu artirmakta, sonrasinda ise azaltmaktadir (Mendoza, 2017: 286,
291).

1993-2003 donemi igin, Turkiye’de yapilan vergi denetiminin etkinliginin incelendigi bir
caligmada, vergi denetim oranlarinin ¢ok diisiik oldugu ve ilgili yillarda en fazla vergi denetiminin
2002 yilinda yapildigi tespit edilmistir. Ayni c¢aligmada, denetim oramindaki artisin ve
tahsilat/tahakkuk oranindaki artisin her zaman i¢in ayni olmadigi, baska bir ifadeyle bir uyum
gostergesi olarak kabul edilen tahsilat/tahakkuk oranindaki artigin, her zaman denetim oranindaki
artistan etkilenmeyecegi tespit edilmistir (Acar ve Merter, 2004: 22). Ote yandan baz
miikelleflerin, yoklama ve denetim altinda olmalar1 dolayisiyla vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedikleri tespit edilmistir (Sahin ve Cenikli, 2015: 40). Bununla birlikte 2004-2009
donemi icin, Anagrafe Tributaria ve Italyan vergi idaresi verilerinin kullanildig1 bir calismada;
vergi denetimlerinin caydirici etkisi oldugu, yerinde yapilan denetimlerin masa basi yapilan
denetimlerden daha etkili oldugu ve bdylelikle vergi uyumunu artirmada daha faydali oldugu tespit
edilmistir (D’Agosto vd., 2018: 29). Ayrica, vergi denetiminin, sadece vergi uygulama
maliyetlerinin diisiik oldugu durumlarda vergi uyumunu artirdigi da tespit edilmistir (Chen, 2003:
381).

Organ ve Cavdar’in (2017: 53-63) c¢alismasinda, miikelleflerin vergi beyanlarimin tam ve
dogru olarak yapilmasinda, vergi denetiminin etkisinin olmadigin1 katilimcilarin % 63’ beyan

etmistir. Ayrica, vergi denetiminin vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda beyan etmelerinde etkili
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oldugunu katilimcilarin % 41,2’si, vergi kacirdigi i¢in cezalandirilan miikelleflerin tekrar
denetlenmesinin vergi uyumunu artiracagimi katilimcilarin % 89,2°si, vergi denetiminin vergi
uyumunu artirmadigin1 ancak gereginden az yapilan vergi denetiminin vergi uyumunu azaltacagi

katilimeilarin % 82’si tarafindan beyan edilmistir.

Uyumsuzluk yaygin olmasina ragmen, denetim ile her sirkete vergiyi ddetecek denetimin,
baska bir ifadeyle rekabet edilebilirligi saglayacak denetimin, hem olumlu bir kars1 tepki alacagi
hem de toplumsal refahi artiracagi ileri siiriilmektedir (Bayer ve Cowell, 2015: 21). Ayrica,
sirketler arasindaki stratejik rekabetin, vergi uyumunu artirdigi bilinmektedir ve utanma
duygusunun bunu pekistirdigi ileri slirlilmektedir. Buna karsin rekabetin yoklugu halinde, utanma
duygusunun etkisini kaybettigi de savunulmaktadir (Casagrande vd., 2015: 96). Bir baska
calismada, farkli kazang tiirlerine sahip miikelleflerin, vergi denetimleri ile ilgili sahip olduklar
gortslerinin, vergi uyumunu etkiledigine dair anlamli sonuglar elde edilebildigi tespit edilmistir
(Mutlu ve Tasg1, 2013: 230).

IRS’nin vergi uyumunu konu alan ilk calismast 1996 yilinda yayimlanmistir. Bu ¢alismada,
kisisel gelir vergisi uyumunu belirleyen faktorler arastirilmaktadir. Buna gore, 1982-1991 yillar
arasinda IRS’nin yetki alanindaki vergi miikelleflerinin vergiye goniilli uyum davranisi, vergi

politikalar ve yonetim parametreleri kullanilmak suretiyle arastirilmistir. Bu baglamda,

... denetim, marjinal vergi oranlari, vergi reformlari, vergi programlari, ticlincii taraf bilgi
belgelerinin eslestirilmesi, IRS vergi miikellefi hizmet fonksiyonlarinin getirileri ve cezai
yaptirimlarin  bilincinin vergiye goniilli uyumu etkileyen oOnemli faktorler oldugu tespit
edilmistir.

Bu yedi faktorden 6zellikle cezai yaptirimlarin ve denetimin, vergi uyumuna olan etkisi 6n
plana ¢ikmaktadir (Plumley, 1996). Ayrica, miikelleflerin denetim olasilig1 hakkinda bilgi sahibi
olmasinin, vergi idaresini yaniltmasi, bir baska ifade ile uyumsuzluk gostermesi iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir (Scholz ve Pinney, 1995: 508). Bunlara ek olarak, denetim olasilig1 i¢in
belirsizlik arttiginda, iyimser riskleri tarafsiz olan ve kotiimser olan vergi miikelleflerinin; beklenen
vergi gelirlerini artirdig1, tam tersi miikellefler igin vergi gelirlerini azalttig1 savunulmaktadir (Lee,
2017: 10-11).

Alm, Jones ve McKee tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢alisma, Plumley’in (1996) ¢aligmasini
destekler niteliktedir. S6z konusu bu ¢alismada, laboratuvar deneyi ile denetim ve cezalarin vergi
uyumuna etkisi Olgiilmek istenmis ve katilimei olarak Calgary Universitesi kampiisiinde
duyurularla ige alinan &grenciler ile s6z konusu bu deney ii¢ oturumda gerceklestirilmistir. Bu
oturumlarda, katilimeilarin birbirleri ile iletisimleri yoktur. Her bir oturumda, katilimcilar farkl
gelir diizeyine sahiptir ve gelirin ne kadar oldugunu sadece kendileri bilmektedir. Bu deneyde,

vergi oran1 % 35 ve ceza oranm1 % 150 olmak {iizere sabit tutulmaktadir. Deney sonucunda;
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yaptirimlarin artmasiin vergi uyumu iizerinde etkili oldugu, denetim oraninin artmasinin
katilimeilarin vergi uyumunu artirdiglt ve ceza oraninin da caydiricilik etkisi gostererek vergi
uyumunu artirdigi tespit edilmistir (Alm vd., 2007: 230, 231, 238). Ayrica, Plumley’in
calismasinda (2002: 361), denetimin, vergi uyumunun dort ana unsurundan biri olan miikelleflerin,
vergiye konu gelirlerini zamaninda bildirmesi {izerinde gii¢lii ve olumlu bir etkiye sahip oldugu da

tespit edilmistir.

Denetimin, vergi uyumsuzlugu i¢in 6nemli bir caydirict etkisi oldugu ileri siirilmektedir.
Denetim degiskeninin diger vergi uyumunu etkileyen degiskenlerle birlesmesi halinde, daha etkili
caydiricilik meydana getirdigi literatiirde kabul gormektedir. Ancak vergi uyumunu etkileyen
degiskenlerden biri olan aflarin, denetimin vergi uyumsuzlugunu caydirici etkisini azalttig1 tespit
edilmistir. Oyle ki vergi affindan sonra yapilacak olan denetimlerin artirilacak olmasinin,
miikelleflerin, af donemi dncesi ve sonrasinda, affa yonelik diisiincelerinde bir degisiklik meydana

getirmeyecegi tespit edilmistir (Saracoglu ve Caskurlu, 2011: 100).

Vergi uyumunu etkileyen en Onemli degiskenlerden biri olan denetim degiskeninin,
karsiliklilik perspektifinde incelenmesi sonucunda vergi uyumunu artirdigi disiiniilmektedir.
Ayrica, denetimlerin; denetlenmeyen miikellefler tizerinde, diger vergi miikelleflerinin denetimleri
hakkinda 6grendiklerinin (veya sdylenenler), vergi uyumunun artirilmasinda dolayli bir etkiye
sahip olduguna inanilmaktadir. Bununla birlikte, vergi miikelleflerinin kendi aralarinda
ogrendikleri ve kendi aralarinda iletisim kurmalarinin, vergi uyumuna ne denli etki ettigi
bilinmemektedir. Bu belirsizligin giderilmesi i¢in {i¢ oturumlu bir laboratuvar ¢aligsmasi yapilmistir.
Buna gore, tiim oturumlarda miikellefler denetim olasiliginmi ve eger yapilmigsa kendi nezdinde
denetim sonuglarmni bilmektedirler. ilk oturumda, miikellefler, sadece kendi denetimlerinin
sonuglarim bilmekte, diger miikelleflerin denetim sonuglarmi bilmemektedir. ikinci oturumda,
miikelleflere deney sirasinda bir siire boyunca yapilan gercek denetleme sayisi sdylenir ve bu resmi
iletisim olarak adlandirilir. Ugiincii oturumda, miikelleflere, denetim ile ilgili tecriibelerini
paylasacaklari bir mesaj gonderme imkani sunulur ve bu gayri resmi iletisim olarak adlandirilir.
Sonug olarak, gayri resmi iletisimin uyumu artiran dolayli bir etkiye sahip oldugu buna karsin
resmi iletigimin, goniilli uyumu tegvik etmedigi tespit edilmistir (Alm vd., 2004). Bu tespit,
ekonomik faktorlerin vergi uyumu davranisin1 agiklamada yetersiz olusu ve sosyal normun vergi

uyumunu artirma tizerindeki pozitif etkisini ortaya koyar niteliktedir.

Fas igin 300 vergi miikellefinin katilim ile gergeklestirilen bir ¢alismada, vergi idaresinin,
vergi miikelleflerini vergi kagakgis1 olarak gordiigii goriisti ileri siiriilmektedir (Ameur ve Tkiouat,
2016: 1223). Bunun yami sira, denetimin haksiz yere mahkimiyet ve yaptirnmla sonuglanma
olasilig1 da, miikelleflerin, denetim mekanizmalarmi algilayislarii etkiledigi ileri siiriilmektedir
(Franzoni, 1998: 6020). Benzer sekilde Tiirkiye’de yapilan vergi denetimlerinin, miikelleflerin

denetim algilarin1 olumsuz etkiledigi, hatta miikelleflerin denetimi bir ceza mekanizmasi olarak
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algilamalarina sebep oldugu ileri siirlilmektedir. Buna goére, miikelleflerin, denetimi bir ceza
mekanizmasi olarak algilamasinin 6niine gecilebilmesi i¢in denetimler esnasinda yapilan gbzlemler
ve gortismelerin degerlendirildigi bir ¢alisma yapilmistir. S6z konusu bu ¢aligmada denetim 6ncesi,
miikelleflere denetim yapilacaginin bildirilmesi halinde miikelleflerin kendini denetim siireci igin
hazir hissedebilecekleri ve bdoylelikle goniillii  vergi uyumunun artis gosterebilecegi
savunulmaktadir (Kaya, 2019: 122).

Italya'daki Trento Universitesi'nden Hesaplanabilir ve Deneysel Ekonomi Laboratuvari'nda
(CEEL) 21 kadin ve 31 erkek Ogrenciyle yapilan deneyde, denetim ve vergi ddeme davranist
incelenmistir. Buna gore, deneye katilanlarinin % 44’{iniin vergisini 6dedigi ve gecikmeli denetim
kosulunda, acil denetim kosuluna gore daha cok vergi Odemesi yapildigi tespit edilmistir
(Muehlbacher, 2012: 289-290).

Vergi denetimi ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen, arastiran ve test eden ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu galismalarda genel olarak; vergi denetiminin vergi uyumunu artirmada
6nemli bir role sahip oldugu, en uygun vergi denetiminin vergi uyumunu artirdigi, bir baska ifade
ile vergi denetimi ile vergi uyumu arasinda ters U seklinde bir iliski oldugu, miikelleflerin denetimi
bir ceza mekanizmasi olarak gérmemesi ve mali aflar disindaki diger vergi uyumunu etkileyen

degiskenlerin birlesmesi halinde, denetimin vergi uyumunu artiric gliciiniin arttigi tespit edilmistir.

2.1.1.3. Onceki Denetimlerin Etkisi

Miikelleflerin vergi denetimi deneyimlerinin, vergi uyumlar iizerinde etkisi olabilecegi
disiiniilmektedir. Buna gore, miikellefler, bir kez denetim gegirdiklerinde bir siire daha denetim
gecirmeyecekleri kanisina kapilabilirler. Bu baglamda miikelleflerin denetim tecriibelerinin vergi
uyumlarima olan etkisini aragtiran, daha oOnce yapilan c¢alismalara bu baglik altinda yer

verilmektedir.

Vergi beyaninda bulunacak katilimcilarin (miikelleflerin) kullanacaklar1 beyanname igin, 60
farkll vergi beyani tasariminin kullanildigi bir ¢calismada; miikellefler ilk kez denetlendiklerinde
vergi uyumlarinin artmakta oldugu, takip eden denetimlerde ve uzunca bir siire denetlenmemeleri
halinde vergi uyumlariin azalmakta oldugu tespit edilmistir (Kastlunger vd., 2017: 405). Ancak
bdylesi bir durumda, miikellefin tekrar denetime konu olmasi, vergi uyumunu artirir nitelikte
olabilir. Bu durumda, miikelleflerin vergi uyumlarinin, tekrarlanabilecek denetim algilarina bagli

oldugu sodylenebilir.
Miikelleflerin denetim tecriibelerinin, sonraki donemlerdeki vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri hususunda etkili olacagi varsayilir. Bir baska ifade ile denetim ile vergi uyumunun

artirtlacag1 varsayilir. Ancak, miikelleflerin denetim ile ilgili tecriibelerinin vergi uyumuna etki
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etmeyecegi durumlar da olabilir. Oyle ki Erard’m (1992: 113) ¢alismasinda, vergi miikelleflerinin
uyumu ile Oonceki denetim deneyimi arasinda pozitif bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Buna
karsin Organ ve Cavdar’in (2017: 53-63) calismasinda, vergi kacgirdigi igin cezalandirilan
miikelleflerin tekrar denetlenmesinin vergi uyumunu artiracagimi katilimeilarin % 89,2°si, vergi
denetiminin vergi uyumunu artirmadigini ancak gereginden az yapilan vergi denetiminin vergi
uyumunu azaltacagim katilimcilarin % 82’si beyan etmislerdir. Buna gore, vergi denetiminin tek
basina vergi uyumunu artirmada yetersiz kaldigi diger faktorlerin de géz 6niinde bulundurulmak

kaydiyla vergi uyumunun artirilabilir oldugu s6ylenebilir.

Tekrarlanan vergi denetimi ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen, arastiran ve test
eden ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda genel olarak, tekrarlanan denetimlerin, vergi uyumunu
artirir nitelikte oldugu, buna karsin bu durumun her zaman i¢in gegerli olmadiginin tespit edildigi

goriilmektedir.
2.1.1.4. Yaptirinmlar

Istenmeyen herhangi bir davramgin sonlandirilmasi igin veya tekrarlanmamasi igin
yaptirimlar uygulanmaktadir. Uyumsuz miikellefler i¢in olan yaptirimlar, dogrudan toplum
tarafindan uygulanabilecegi gibi devlet tarafindan da uygulanabilir. Buna gore, vergi uyumu ile
ilgili yaptinmlar devlet eliyle uygulanabilecegi gibi ayiplama seklinde toplum tarafindan da
uygulanabilir. Ekonomik caydirma modelinde devlet eliyle yaptirimlarin vergi uyumunu artiracagt
varsayilirken, davranigsal modellerde ise toplumsal ayiplanmanin vergi uyumunu artiracagi
varsayilir. Bu baglamda, devlet eliyle uygulanan yaptirimlar, para cezasi veya hiiviyeti baglayici
cezalar seklinde olmaktadir. Bu sekilde yaptirimlarin vergi uyumuna etkisinin incelendigi daha

once yapilan ¢alismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Vergi cezalari, vergi uyum maliyetlerini artirmaktadir. Dolayisiyla vergi cezalari etkinliginin
artirtlmasinin  ve sosyal alginin degismesinin, vergi uyumu diizeyini etkileyecegini One
stiriilmektedir (Saygin, 2013: 228). Bu baglamda, yiiksek vergi cezalariin, vergi kacakgiligini
onlemek suretiyle vergi uyumunu artirdigi sdylenebilir (Dzhumashev ve Gahramanov, 2010: 631).
Ayrica, yapilan bir caligmaya gore, yaptirimlarin uygulanma sekli ve yaptirimlarin etkisiz
uygulanmasinin vergi uyumsuzluguna neden olabilecegi ileri siiriilmektedir (Sahin ve Cenikli,
2015: 40).

Bir uyumsuzluk gostergesi olan vergi kacirma ve onun tamamlayicis1 nitelii tasiyan
vergiden kaginma, sadece gergek kisi miikelleflerin degil tiizel kisi miikelleflerin de vergi ile ilgili
yiikiimliiliikklerini yerine getirmek istemediklerinde kullandiklar1 yollardan biri olmaktadir. Tiizel
kisiler, gerek alaninda uzman personel istihdam ederek, gerek acenteler, gerekse de midiirleri

araciligiyla bu yollara bagvurabilmektedir. Kacake¢iligin 6nlenmesi i¢in olusturulacak olan yaptirim
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politikalarinin, sirket miidiirlerini, acenteleri ya da her ikisini birden géz onilinde bulundurularak
hazirlanmasinin 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica, vergi memurlari, danismanlart ve
beyanname hazirlayicilarinin, vergi ile ilgili yiikiimliikleri ihlal edenlerin elde ettikleri gelirlerinin
veya aldiklar ticretlerinin azaltilmasi, bu kisileri daha ahlakli hale getirmeye ve vergi kagak¢iligimi
onlemeye imkéan saglayacaktir. Bunlara ek olarak, ag gecidi denetgilerinin (avukat, igveren,
danigman, miidiir), yasa dist faaliyetlerden elde ettikleri gayri mesru gelirlerinin artan bir islevi
olarak cezalarla caydiricihgin saglanabilecegi ileri siiriilmektedir. Baska bir ifadeyle, vergi

uyumunun arttirilabilecegi ileri siiriilmektedir (Biswas vd., 2012: 139).

Ticari karar alma siirecindeki belirsizlikler, etkili bir yasal caydiriciligi gerektirmektedir.
Aksi halde, yasa disi ekonomik faaliyetlerin kazancinin farkina varip risk alan miikellefler,
kazanclarint en iist diizeye ¢ikarmak icin uyumsuzluk gostereceklerdir (Solomon, 1977: 649).
Ayrica, miikelleflerin vergiye uyum gostermelerinin, hukuki yaptirimlardan etkilendigi
bilinmektedir (Grasmick ve Scolt, 1982: 213). Ancak, miikellefler, bazen yaptirimlara ragmen
vergi kanunlarina uyumsuzluk gostermektedirler. Hatta vergi kagakgiliginin azaltilmasi igin
diizenlenen cezai kurallarin, toplumda kii¢iik bir etkisi oldugu da ileri stiriilmektedir (Crokidakis,
2014: 321). Bu baglamda, miikellefler tarafindan vergi kanunlarina gosterilen bu uyumsuzlugun,
diger kanunlara olan saygiy1 da azalttig ileri stirlilmiigtiir (Gretz vd., 1986: 1). Ayrica yapilan bir
caligmada, “Sik sik af yasalarinin ¢ikarilmasi ve cezalarin bagislanmasi vergi yasalarinin 6nemsiz
oldugu sonucunu dogurur” ifadesine Igdir’daki miikelleflerin % 56’sinin “kesinlikle katiltyorum”

ve “katiltyorum” seklinde beyanda bulunduklari goriilmiistiir (Tekin ve Giirgam, 2017: 123).

Italyan ve Biiyiik Britanya vergi miikellefleri karsilastirildiginda, tesvikler ve cezalar vergi
uyumu iizerinde ayni etkiye sahipken, vergi uyumu konusuna, italyanlarin Biiyiik Britanyalilardan

daha ¢ok 6nem verdigi tespit edilmistir (Zhang, vd., 2015: 21).

1988-2001 donemi i¢in ABD’de cezai sorusturma uygulamasinin, goniilli vergi uyumu
konusunda bir etkisi olup olmayacagi aragtirilmis ve nihayetinde olacagi tespit edilmistir. Bununla
birlikte, vergi ve kara para aklama ile ilgili hitkiim verilmis davalarin, vergi uyumunun 6nemli bir
belirleyicisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, medyanin bu davalara dikkat ¢ekmesinin, az da olsa
uyumu artirict yonde etki ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, genel caydiricilik sonuglarinin
onemli boyutu, ceza sorusturmasi davalarinda medyanin biiyiik bir rol oynadigina isaret etmektedir.
Cezalar yerine hapsetme ve sartli tahliyenin miikellefler {izerinde en ¢ok etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle, hapis ve sartli tahliye zamanimin vurgulanmasina énem verilmesi

gerektigi savunulmaktadir (Dubin, 2004: 21).

Miikelleflerin, af donemini takiben daha agir cezalarin uygulanacagi bilse bile af dncesi ve

sonrast donemdeki vergi affi diislincelerinin degismeyecegini beyan ettikleri goriilmiistiir
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(Saragoglu ve Caskurlu, 2011: 100). Bu baglamda, cezai yaptinmlarin tek basina vergi uyumunu

artirmada yetersiz oldugu sdylenebilir.

Venezuela’nin Caracas kentinde Sucre Belediyesi sahasinda, yerel isletme vergisine uyumu
icin bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada, iki faktor kullanilmistir. Bu baglamda birinci faktér,
uyumsuzluk halinde meydana gelecek yaptirimlardan icra mektubu uygulamasidir. Ikincisi,
vatandaslarin kamu mallarinin ve diger hizmetlerin finansmaninda vergilerin kilit rol oynadigina
dair sorumluluk ve farkindaligin yaratilmasi seklinde duygusal bir istek/etkilemedir. Buna gore, bir
icra mektubu gonderilmesinin, vergi uyumunu artirmada daha basarili oldugu goriilmiistiir (Ortega
ve Sanguinetti, 2013: 22-23).

Kurumlar vergisi miikellefleri ve bir muhasebe uzmani oyununda, kurumlarin vergiden
ka¢masina / kaginmasina yardimci olan muhasebe uzmanlarinin rolii analiz edilmistir. Boylelikle
muhasebe uzmanlarinca vergi cennetleri kullanilarak azaltilan vergi uyumu sorunu igin ¢6ziim
Onerileri gelistirilmeye ¢alisgilmigtir. Buna gore, vergi cenneti iilkelere ceza kesilemeyecegi igin
kurumlarin vergiden kagmasina / kaginmasina yardimei olan muhasebe uzmanlari i¢in firmalara
ceza kesilerek, denetim maliyetlerini diisiiriip yaratict muhasebe maliyetlerinin artirilmasi sonucu,
vergi uyumunun artirilabileceg@i tespit edilmistir (Lipatov, 2012: 196). Meksika i¢in verilerin
kullanildigr bir kalibrasyon c¢alismasinda, resmi firmalar tarafindan vergi kagake¢iliginin
getirilerinin azaltilmasiin vergi gelirlerini % 68'e kadar artirdig1 tespit edilmistir (Lopez, 2017:
107).

10.407 kisinin cevapladigi bir online anket sorusuna gore; ankete katilanlarm % 99’unun
“toplumu olusturan ¢ogunlugun kurallara uymadigi... uyanlarin ise ilk firsatta uymama yolunu
sectigi... kural koyma yetkisine sahip olanlarin genellikle kurallara ya hi¢ uymadig1 ya da bazen
uydugu bazen de uymadig1” diislincesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kurallarin bir
boliimiiniin yanlis ya da yasama ters olmasi, bir boliimiine ise ceza uygulanmadig1 ya da yeterince
ceza uygulanmadig i¢in ihlal edildigi varsayilmaktadir (Egilmez, 2019b). Dolayisiyla toplumun
uymast i¢in belirlenen bir kural, yeterince yaptirimla desteklenmediginde etkisini kaybetmektedir.
Bu durum, vergi uyumunun saglanabilmesi i¢in yaptirimlarin titizlikle belirlenmesinin 6nemini

ortaya koymaktadir.
Yaptirimlar ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen, arastiran ve test eden ¢ok sayida

calisma yapilmistir. Bu galismalarda genel olarak, o6zellikle vergi ile ilgili hilelere bagvuranlara

yonelik gelistirilecek yaptirimlarin, vergi uyumunu artirmada yararl olacagi tespit edilmistir.
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2.1.2. Sosyo-Psikolojik Faktorler

Vergi uyumu literatiirii genislerken, sosyal faktorlerin yaninda psikolojik faktorlerin de vergi
uyumunu etkileyen faktorler olabilecegi iizerinde durulmustur. Ekonomik caydiricilik modeli
literatiiriinde, nispeten diisiik ceza diizeyinin kullanildigi durumlarda, artan yaptirim diizeylerinin
vergi miikelleflerinin uyumlari iizerinde etki meydana getirdigi, ekonomik caydiricilik modellerinin
yaptirimlar seklinde tasarlandigi, uyumun parasal maliyetlerini belirleyen degiskenlerin (vergi
orani, tespit olasiligi, gelir diizeyi ve ceza yapisi) uyuma etkisi oldugu, ancak kesin bir sekilde
ortaya konamadigi, ekonomik olmayan degiskenlerin de incelenmesi gerektigi tespit edilmistir
(Devos, 2014: 20). Ekonomik yaklasim goriisiiniin aksine, kayda deger deneye dayali kanitlar,
bircok vergi miikellefinin dogasi geregi diiriist oldugu ve kaginma ya da kacirma imkanlarindan
bagimsiz olarak dogru bir sekilde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini gostermektedir
(Erard ve Feinstein, 1994: 1).

Vergi uyumunu etkiledigi varsayilan sosyo-psikolojik faktorlere; vergi ahlaki, vergi bilinci,
adalet/esitlik, hiikiimet-birey iliskileri, sosyal normlar, yolsuzluk, miikellefiyet, kamu harcamalari,

giiven ve din degiskenleri olmak iizere bu baglik altinda yer verilmektedir.
2.1.2.1. Vergi Ahlaki

Insan, dogustan sahip oldugu ya da yasarken edindigi baz1 tutum ve davranislara sahiptir. Bu
tutum ve davranislar, ahldk olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, ahlak, gorgii ve
geleneklere uygun davranmadir (Armagan ve Sencan, 2013: 2). Yapilan ¢alismalarda, vergi ahlaki,
yer yer vergi uyumu ile es anlamli kullanilmaktadir. SOyle ki bireylerin, bir miikellef olarak
devletle kuruklar iligkide belirleyici bir rolii olan davranis normlar1 olarak, vergi ahlaki, vergisel
yikiimliilik tam ve zamaninda yerine getirilmesidir. Bu baglamda vergi ahlaki i¢in daha once

yapilan ¢alismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Vergi ahlaki, gerek vergi ve gerekse ahldk kavramlarmin karmagikligi iginde, birgok
faktorden etkilenen bir husustur. Vergi ahlakini belirleyen faktorleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
demografik degiskenler olarak siniflandirmak miimkiindiir. “Kurumsal kalite, kamu harcamalarinin
algilanmasi, subjektif vergi yiikii, vergi idaresi, yolsuzluk algisi, vergi aflari, formel ve informel
egitim, inang ve cinsiyet” vergi ahlakini bir bagka ifadeyle vergi uyumunu etkileyen en 6nemli
degiskenler olarak tespit edilmistir (Demir, 2008: 188).

Tiirkiye’de “vergi ahlaki skorunun” yiiksek oldugu bilinmektedir (WVS, 2011: 18; Demir,

2008: 143; Sarug, 2015: 145). Benzer sekilde, yapilan bir ¢calismada da, Tirkiye’de Aksaray ve
[zmir illerinde vergi ahlakinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yenigeri ve Cevik, 2014: 77).
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Bir vergi uyumu bileseni olarak vergi ahlaki iizerinde, sosyal normlar ve sosyal normlarin
uzantist olan karsiliklilik iliskilerinin 6nemli rol oynadig: Kitapci (2011: 293-294) nin ¢aligsmasinda
saptanmustir. Bu yiizden, yiiksek bir vergi etiginin ortaya cikabilmesi, bir baska ifadeyle vergi
uyum diizeyinin artirilabilmesi igin bireysel, toplumsal ve kamusal etigin gelistirilmesinin

gerekliligi savunulmustur.

Trabzon, Giresun ve Glimiishane illerinde yapilan bir ¢alismaya gore; “vergi denetimleri,
kamuya giiven algisi, beyanname doldurma deneyimi, vergi adaleti algis1 ve demokrasi algisi
degiskenleri” ile vergi ahlaki arasinda ayn1 yonlii (pozitif) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna
karsin “vergi cezalari, vergi oraninin yiiksek olduguna yonelik algi, vergi mevzuatinin karmasiklig
algisi, vergilerin israf edildigi algis1 ve egitim diizeyi” ve “vergi ahldki” arasinda ise ters yonlii
(negatif) bir iliski oldugu tespit edilmistir (Sahin, 2011: 201-204). Ayrica, ahlaki degerlerin ve
toplumsal normlarin birbirini etkiledigi ve bu durumun vergi uyumunu etkiledigi de tespit
edilmistir (Wenzel, 2005: 505).

Vergi ahlakinin, vergi uyumu iizerinde aracilik etkisine sahip oldugu Devos (2014)
calismasinda tespit edilmistir. Buna gore, vergi sisteminin adaletsiz oldugu algisina sahip olan
miikelleflerin, vergiye iligkin yeterli bir egitimi ve bilinci olmamas: halinde, vergi ahlaklarinin
diisiik oldugu goriilmistiir (Devos, 2014: 297). Miikellefin vergi borcunu tam olarak ve zamaninda
O0demesi, vergi ahlakinin tam oldugunu gostermektedir. Bunun yan sira, 6denen vergi miktari ile
O0denmesi gereken vergi miktar1 arasindaki iliski, vergi ahladkinin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Buna gore, 6denmesi gereken vergi ile 6denen vergi miktar1 arasinda fark azaldikea,
miikelleflerin vergi ahlakinin tam oldugu, arttik¢a vergi ahlakinin eksik oldugu sdylenebilir (Goksu
ve Sarug, 2012: 2). Ancak, burada miikellefin sadece vergi borcunu 6deme durumu dikkate
almmustir. Miikellefin vergi dis1 6demelerindeki tutumu ve vergi 6demeleri sirasindaki tutumu,
karakterinden kaynakli bir tutum mu?, yoksa sadece vergi 6demelerine karsi olan tutumu mu?

olduguna dair yapilmis bir calismaya heniiz rastlanilmamustir.

Vergi ahlaki, miikelleflerin, vergi uyumu tutumlar igin i¢sel bir motivasyon niteliginde
oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica, miikelleflerin, neden vergiye uyum gosterdiklerini arastirmak
i¢in kullanilan bir kavram niteligindedir. Bu baglamda, kamunun etkinlik diizeyi ile vergi ahlaki
arasinda bir iligki olup olmadigi, vergi uyumu perspektifinde ele alinmistir. 38 {ilkenin vergi ahlaki
degerleri ve kamu etkinlik diizeylerinin karsilastirilmasi sonucunda, vergi ahlaki en yiiksek olan
iilkelerin, kamu etkinlik diizeyinin de yiiksek oldugu ve vergi ahlak: diisiik olan iilkelerin, kamu
etkinlik diizeylerinin de disiik oldugu tespit edilmistir (Saygin vd, 2015: 33).

Islami diisiinceye gore, tiim davranislar niyet tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda,

Malezya’da 285 misliiman vergi miikellefinin katilimu ile yapilan ¢alismada; vergi ahlakinin, vergi
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uyum davranisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi, buna karsin uyma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir (Blutoding vd., 2018: 31).

Bir iilkenin vergi ahlaki, miikelleflerin vergi ile ilgili kacinma ya da kacirma kararlan
lizerinde etkili olmaktadir. Oyle ki yiiksek gelir elde eden miikelleflerin, yiiksek ahlaki maliyetlerle
kargilagsmasi, vergi ile ilgili kaginma ya da kacgirma kararindan vazge¢me ile sonuglanmaktadir.
Ayrica vergi sistemi esitliginin, vergi uyumu kararlarinda etkili oldugu bilinmektedir. Ancak,
ahlaki maliyetlerin vergi uyumuna etkisi, vergi sistemi esitliginin vergi uyumuna etkisini geride
birakmaktadir (Lee, 2016: 104). Bu baglamda, vergi ahlaki i¢in vergi uyumunu etkileyen en 6nemli

sosyal normlardan biri oldugu sdylenebilir.

Vergi ahlaki ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen, arastiran ve test eden ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalarda genel olarak, vergi ahlakinin; vergi uyumu ile es anlaml
olarak yer alabildigi, vergi uyumunu belirleyen en énemli sosyal normlardan biri oldugu ve araci

degisken 6zelligi gosterdigi tespit edilmistir.

2.1.2.2. Vergi Bilinci

Biling, bir insanin kendisini, ¢evresini ve ¢evresinde olup biteni tanmimlamasi, algilamast,
kavramasi ve fark etme yetisidir. Bu baglamda vergi bilinci, miikellefin vergi ile ilgili olup biteni
tanima, algilama, kavrama ve fark etme yetisi olarak tanimlanabilir. Biling, ayn1 zamanda bir
bireyin bilgiyi kazanma ve paylagsma becerisine odaklanmaktadir. Biling, bu noktada tercihlerin
nasil yapildigina 11k tutmaktadir. Ayrica biling, bir bireyin diigiinme ile bilme eylemlerinin esanl
olarak ve birlikte gerceklesmesidir. Bu baglamda vergi bilincini konu alan daha 6nce yapilan

calismalara bu baglik altinda yer verilmektedir.

Tokat vergi dairesine bagli olan 63 vergi miikellefi ile yapilan goriismeler cercevesinde
miikelleflere bes soru yoneltilmis, bdylelikle vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini yerine
getirme/getirmeme durumlari bu sorularla incelenmistir. Buna gore miikellefler; yiikiimliiliiklerini
yerine getiren, az yerine getiren ve hi¢c yerine getirmeyen miikellefler olarak {i¢ sekilde
siniflandirtlmiglardir. Buna gore, yilikiimliiliiklerini yerine getiren miikelleflerin, yiiksek vergi
bilincine sahip olmasi, bilingli ve ilgili olmasi dolayisiyla vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini yerine
getirdikleri tespit edilmistir. Bazi miikelleflerin; diriist olmamasinin, vergi bilinglerinin
olmamasinin ve bilingli olmamalarimin ve ilgili olmamalarinin, vergi uyumunu negatif etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica, miikelleflerin ¢ogunun; sorumluluklarimi ve yiikiimliliiklerini
bilmemesinin, bilingsizliklerinin ve kayitsizliklarinin, bildirimlere ve basin agiklamalarina dikkat
etmeyislerinin, vergi dairesinden uzak durmalar1 halinde her seyin daha iyi olacagi yoniindeki
diistincelerinin ve vergi dairelerinin eski yapisindan korkuyor olmalarinin, vergi uyumsuzluguna

neden oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Canikli, 2015: 40).
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Graetz ve Wilde’nin 1985 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, miikelleflerin ekonomik olarak
mantiksiz kararlar vermeleri dolayisiyla vergi uyumu gosterdiklerini ileri siirmektedirler. Ancak,
Tirkiye’de yapilan bir anket c¢alismasinda; katilimcilarin, denetlenme olasilii olmayan
miikelleflerin dahi yine de vergiye konu her tiirlii faaliyetlerini kayda gecireceklerini (% 85,8),
vergi 6demenin bir vatandaglik gérevi oldugunu disiindiiklerini (% 81) beyan ettikleri goriilmiistiir
(Organ ve Cavdar, 2017: 53). Buna gore, miikelleflerin mantiksizligindan ziyade vergi bilinglerinin

ve ahlaklarinin vergi uyumuna yo6n verdigi sdylenebilir.

Miikelleflerin vergi bilinci ve ahlakinin yiiksek olmasinin, vergi uyumu igin gerekli oldugu
ileri siiriilmektedir (Ipek ve Kaynar, 2009: 189). Miikellefler vergi ile ilgili pargalar halindeki
bilgilerini birlestirip, kompleks bir bilgi haline doniistiirebilirler. Miikelleflerin elde ettikleri bu
nihai bilgi, onlar1 vergiye karsi yiikiimliliiklerini yerine getirme ya da getirmeme konusunda
motive edecegi varsayilabilir. Buna gore Muehlbacher, Hartl ve Kirchler’in (2015: 18)
caligmasinda, mikellefler, eger Odedikleri vergiyi bordrolarinda goriiyorlarsa, miikelleflerin
zihinsel vergi muhasebesinin artis gosterdigi tespit etmislerdir. Ayrica, miikelleflerin, yas ve
cinsiyetinin, vergi nedeniyle kaybedilen gelir ve zihinsel vergi muhasebesi arasindaki iligkisinin

pozitif yonlii oldugu da ayn1 calismada tespit edilmistir.

ABD’deki kamu okullarinda 6grenim goren lisans dgrencileri ve ¢aligan personelin katilimi
ile gerceklestirilen laboratuvar caligmasinda, miikelleflerin vergi uyumu durumlari incelenmistir.
Vergi yikiimliliigliniin belirliligini; uygulama, gelir, denetim, ceza orani, vergi orani, vergi
indirimi, diisiik vergi indirimi ve masraf indiriminin degisken olarak kullanildig1r calismada
miikelleflerin yiikiimliiliiklerini bilmedikleri durumlarda, gelirlerini daha az bildirdikleri tespit
edilmistir (Alm vd., 2010: 581, 585).

Avustralya’da hem vergi kacakeilarmin hem de vergi kagakgisi olmayan miikellefler ile
yapilan ¢aligmada; vergi ahldki, vergi adaleti ve hukuki yaptirimlar ile vergi uyumu arasindaki
iliski incelenmistir. Buna gore, vergi adaletsizliginin, miikelleflerin vergi uyumu i¢in en énemli
endise kaynagi oldugu ve vergi kagiran miikellefler igin bir vergi kagirma motivasyonu oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, vergi kagirmayan miikelleflerin uyum davraniglari ile vergi bilingleri ve
vergi cezalar1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, diiriist miikelleflerin
tutum ve davraniglarinda vergi ahlakinin en biiyiik etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir. Ayrica,
uyumsuz miikelleflerin tutum ve davranislari i¢in de vergi ahlaki, en 6nemli ve ana degisken olma
Ozelligi gostermistir (Devos, 2014: 295-296).

Vergi bilinci ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi inceleyen, arastiran ve test eden ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalarda genel olarak, miikelleflerin vergi bilincinin diisiik olmasi
halinde bir bagka ifade ile vergi ile ilgili gorev ve yiikiimliilikklerini bilmemeleri halinde, vergi

uyumlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

59



2.1.2.3. Adalet/Esitlik

Esitlik, genel olarak yasalar karsisinda ve siyasal, toplumsal haklar bakimindan toplumu
meydana getiren hi¢ bir bireyin arasinda, ayrim bulunmamasi halidir. Buna goére, vergi uyumu
perspektifinde esitlik, miikelleflerin hi¢bir ayrim gozetmeksizin aymi haklara ve yiikiimliiliiklere
sahip olmasi halidir. Bu baglamda adaletin/esitligin vergi uyumuna etkisinin incelendigi daha 6nce

yapilan ¢alismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Daha once de deginildigi iizere, miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen bir dizi faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden bireysel ve cevresel faktorlerin vergi uyumuna etkisi, Canakkale
ilinde ticari kazang elde eden 410 miikellefin katilimi ile gergeklesen calismada arastirilmistir.
Buna gore bu g¢aligmanin sonuglarindan hareketle, 6deme giiciinii esas alan bir vergi sisteminin
varliginm vergi uyumu icin gerekli oldugu goriilmiistiir (Ipek ve Kaynar, 2009: 189). Benzer
sekilde Trakya bolgesi icin yapilan caligmada, miikelleflerin ¢ogunun “Yiikiimliler 6deme
giiclerine gore vergilendirilmemektedir” ifadesine “katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde
beyanda bulunduklari tespit edilmistir (Ipek vd., 2012: 248).

Miikelleflerin gelir diizeylerinin vergi uyumu iizerindeki etkisi tartigilirken, gelir dagilimm
esitsizligi durumunun vergi uyumu {izerinde bir etki meydana getirip getirmeyecegi
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmigtir. Bu baglamda, gelismis ve gelismekte olan toplam 23 iilke igin
kayit dis1 ekonominin boyutu, Gini Katsayisi ve vergi gelirlerinin GSMH igindeki pay1 verileri
kullanilarak gelir dagilimi esitsizligi ve vergi uyumsuzlugu arasinda bir iliski olup olmadigi
incelenmis ve sonug olarak bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. S6z konusu bu ¢alismada sonug
olarak gelir dagilimi esitsizliginin, vergi uyumsuzluguna neden oldugu tespit edilmistir
(Bloomquist, 2003: 7).

Bilindigi tizere vergi kagakgiligi vergiye konu gelirin gizlenmesi, bir baska ifadeyle beyan
edilmemesidir. Vergi uyumunun ilk unsuru; vergiye tabi gelirin tam olarak beyaninin ihlal edilmesi
olarak da anilabilen vergi kacakeiligi, 6teden beri sosyal bilimcilerin iizerinde ¢alistig1 bir konudur.
Vergi kacake¢iliginin boyutunun incelenmesi icin yapilan ¢aligmalar birbirleri ile benzerlik arz
etmektedir. Bu ¢alismalarda, yaygin olarak anket yontemi kullanilmaktadir ve katilimcilarin vergi
sistemi hakkindaki kigisel goriigleri arastirilmaktadir. Bu kigisel goriisler; vergi oranlarmin
yiiksekligi, bir miikellefin kendiyle ayni1 gelir diizeyine sahip diger miikelleflerden daha ¢ok vergi
6dedigi ve diger miikelleflerin kacak¢iliginin adil oldugu yoniindeki goriisleridir (Pyle, 1989: 112).
Bir simiilasyon calismasinda, miikelleflerin diger miikelleflerin maaglarini bilmedikleri durumda,

bildikleri duruma gore daha fazla uyum gosterdikleri tespit edilmistir (Korobow vd., 2007: 608).
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Aksaray ve Izmir illerinde 321 miikellef ile yapilan anket calismasindan; miikelleflerin
Tirkiye’de mali adaletsizlik oldugu ve vergi sisteminin adaletsiz oldugu diisiincesine sahip

olduklar1 beyan ettikleri cevaplardan goriilmektedir (Yenigeri ve Cevik, 2014: 77).

Adalet/Esitlik ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi inceleyen, arastiran ve test eden bazi
caligsmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarda genel olarak, esitlik algisinin, gelir dagilimu esitsizliginin ve
miikelleflerin benzer durumdaki diger miikellefler hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve onlara yonelik

algilarinin vergi uyumuna etki ettigi tespit edilmistir.

2.1.2.4. Hiikiimet-Birey Iliskileri

Vergi uyumu/uyumsuzlugu durumu arastirmalari miikellef, 6zellikle de miikellef davranist
etrafinda toplanmaktadir. Ancak, vergi uyumu/ uyumsuzlugu durumu, sadece miikellef
perspektifinden incelenecek tek tarafli bir olgu degildir. Ciinkii vergilendirme siireci, bir hiyerarsi
igerisinde ve taraflarin etkilesimi ile ger¢eklesmektedir. Bu baglamda hiikiimet-birey iliskilerinin

vergi uyumuna etkisini konu alan daha 6nce yapilan ¢alismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Rousseau, insanin kusurlarinin dogasindan kaynaklanmadigini, kotii yonetilmis olmaktan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Oyle ki miikelleflerin, vergi ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmemelerinin  bir bagka ifadeyle vergi uyumsuzluklarmin nedeni kotli yoOnetimden
kaynaklaniyor olabilir. Boylelikle, hiikiimet birey iliskilerinin vergi uyumu tizerindeki etkisi, bir
vergi uyumu degiskeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, iyi hiikiimet, bir bagka ifade ile devletin
kamu yarar1 karakterinin vergi uyumunu artirmak i¢in ana itici gii¢ oldugu savunulmaktadir (Weber
vd., 2014: 31).

Vergilendirme siireci, bir hiyerarsi i¢inde gerceklesmektedir. Devlet, bu hiyerarsinin basinda
yer alan yegane unsur olurken, miikellef en altta yer alan unsur olmaktadir. S6z konusu olan bu
hiyerarside, devlet ve miikellef arasinda gecen vergisel siireg; politik, yasal ve idari kararlarla
sekillenmektedir. Bu nedenle, vergi uyumu/ uyumsuzlugu durumu, bu Kararlar1 da kapsayacak
sekilde incelenmelidir. Ayrica hiikiimet birey iligkilerinin, miikelleflerin vergi uyumu iizerinde bir
etki meydana getirecegi ongoriilmiistiir. Bu baglamda, Tiirkiye’de vergi uyumunun artirilabilmesi
i¢in hikiimet-birey arasi iliskilerde ortaya ¢ikmis ve ¢ikmasi olasi sorunlarinin tespit edilmesinin

o6nemine Tunger’in (2002: 109, 125) galismasinda yer verilmistir.

Miikelleflerin bir kisminin, siyasal iktidari benimsemis olmasinin, ekonomik ve siyasi
yapinin miikelleflerin vergi uyumunu artiracak sekilde olmasinin vergi uyumu igin gerekli oldugu
ileri siirilmektedir (Ipek ve Kaynar, 2009: 189). Baz1 miikelleflerin; devletle iliskileri olmasinin ve

diiriist vergi miikelleflerinin yeteri kadar korunmamasinin vergi uyumsuzluguna neden oldugu
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tespit edilmistir. Ayrica, ¢ogu miikellefin, biirokrasi ile ilgili konularda bilgi sahibi olmamasinin da

vergi uyumsuzluguna neden oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Cenikli, 2015: 40).

Gerek denetim, gerek ihbar yollariyla bir sekilde tespit edilen kayit disi ekonomi sorunu
ABD, Kanada, ingiltere, Fransa, Almanya, Isveg, Avustralya ve Tiirkiye gibi birgok iilkede vergi
uyumunu tehdit eder niteliktedir (Altin, 2014: 33-44). Oyle ki kayit dis1 ekonominin sagladig
mutluluk dolayisiyla miikelleflerin vergi ile ilgili yilikiimliiliiklerini yerine getirmedigi tespit
edilmistir (Sahin ve Cenikli, 2015: 40).

Uganda’da, vergi miikelleflerinin, vergi uyum algisim etkileyen faktorler, 205 katilimer ile
tespit edilmeye caligilmistir. Buna gore hiikiimetin etkinligi, miikellefin s6z hakki ve hesap
verilebilirligin miikelleflerin uyum karar1 algisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Nkundabanyanga vd., 2017: 931). Ayrica miikelleflerin Tanzanya hiikiimetine ve vergi
sistemine karsi olusan negatif algilarinin, vergi uyumu tutumlari {izerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bunlara ek olarak, hiikiimetin 6zellikle maliye bakanligimin seffaf olmayisinin,
miikelleflerin vergi uyumunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ongwamuhana, 2011: 210,
212).

Devletler, vatandaglarinin, 6rnek ve uyumlu miikellef olmalarini arzular. Bu arzuya ulagsmak
i¢in elinde bulundurdugu yasama giiciiyle topluma y6n vererek homojen bir yapi, bir baska ifadeyle
miikelleflerin hepsinin uyumlu oldugu bir yapi, meydana getirmeye calisir. Ancak, devletin,
yasalart uyum i¢in kullanmasinin her zaman olumlu sonuglar1 olmayabilir. Bu anlamda,
miikelleflerin uyum davramisinin devletten devlete, kiiltiirden kiiltiire degisiklik arz edecegi

sOylenebilir.

Giin gectikge vergi uyumu davranisini belirleyen faktorler cesitlilik gostermektedir. Tiim bu
belirleyici faktorlerin kullanilmasi, vergi uyumu i¢in yararl olmayabilir. Ciinkii etnik kligelerin ve
belirli gruplarin varligi, yasayla varilmak istenen hedeften sapma meydana getirebilir. Bu
baglamda, diinyadaki vergi uyumu belirleyicileri anlayisina dayanilarak gelistirilmis ve karmagik
olan bir vergi uyumu anlayisindan ziyade, problemin farkindaligina dayali bir anlayis zemininde
gelistirilen yasalar, uyum i¢in yardimci olmaktadir (Likhovski, 2007: 693). Bu baglamda,
hiikiimetlerin oncelikle problemin nereden kaynaklandigina odaklanmasi ve ona gore ¢6ziim

iiretmesi gerektigi sdylenebilir.

Italya'min kuzeyi ve giineyi arasinda Capua, Roma, Bologna ve Milano’da dort deney
laboratuvarinda davranigsal yaklasim perspektifinde vergi uyumu davranigini agiklamay:
amaglayan bir ¢alisma yapilmustir. Buna gore, vergi uyumu konusunda; hem kiiltiirel agiklamalarin
hem de sosyal deger yonelimlerinin uyum davranigina etkisi olmadig1 ancak devlet-miikellef arasi

iliskinin, vergi uyumu davraniginda belirleyici bir etkisi oldugu (D’Attoma, 2018: 104) tespit
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edilmigtir. Ayrica, yapilan bir ¢alismada miikelleflerin, devlet ve otoritelerine olan giiveninin vergi

uyumunu artirmada nemli bir etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir (Brezeanu vd., 2018: 15).

Isvigre’de  devletin, miikellef-devlet arasindaki karsiliklilik  teorisi  ¢ergevesinde
vergilendirmeye agirlik verdigi ve miikellef-miikellef arasi karsiliklilik teorisi baglaminda
vergilendirmeyi g6z ard1 ettigi ve dolayisiyla vergi uyumunun artirilmasi igin miikellef-miikellef
aras1 karsiliklilik teorisinin dikkate alinmasinin vergi uyumu i¢in gerekli oldugu ileri stiriilmiistiir
(Larsen, 2018: 125).

Hiikiimet-birey iligkileri ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen, arastiran ve test eden
cok sayida calisma yapilmistir. Bu calismalarda genel olarak, hiikiimetin; etkin ve verimli bir
sekilde calismasinin ve toplumda giiven duygusunu olusturmasinin vergi uyumunu etkiledigi tespit

edilmistir.
2.1.2.5. Sosyal Normlar

Davranis bilimlerinin mali alandaki davranislari agiklamada bir ara¢ olarak kullanilmast;
toplumsal mitler olarak bilinen sosyal normlarin, vergi uyumu davranisinin agiklanmasi igin
kullanilmasini1 gerekli kilmustir. Ayrica, ekonomik faktorlerle agiklanamayan vergi uyumu
davraniginin, sosyal faktorlerden biri olan sosyal normlarin kullanilmasi suretiyle agiklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda sosyal normlarin vergi uyumuna etkisinin incelendigi daha once

yapilan ¢aligmalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Sosyal normlar bireyleri daha uyumlu hale getirme konusunda piyasa normlarina kiyasla
daha basarilidir. Ornegin bir isin yapilmasi i¢in yardim istenebilir ya da bir ddeme yapilmak
suretiyle hizmet satin aliilabilir. Bu iki durumda; para karsiligi olmaksizin yapilan yardimin, para
karsilig1 gordiiriilen hizmetten daha etkili oldugu ve bunun sonucunda yardim niteliginde yapilan
isten daha fazla verim saglandigi sOylenebilir. Sosyal bir bagin kuruldugu boylesi duygusal
durumlarin yaptirim giiciiniin, bir bag kurulmasina gerek olmayan durumlara (piyasa kurallarina)
kiyasla daha yiiksek oldugu soylenebilir (Ariely, 2008: 70-71). Sosyal normlarin yaptirim giictiniin
farkedilmesinin ardindan sadece ekonomi alaninda degil, diger alanlardaki sosyal norm
caligmalarindan alinan derslerin, vergi uyum caligmalarinda da kullanilmasinin yararh olabilecegi
savunulmustur (Onu ve Oats, 2015: 130). Oyleki Triniti Kolejinin ekonomi okuyan 300
Ogrencisinin  katilimiyla gergeklestirilen c¢alismada, sosyal normlarin ve denetim oranimin
miikelleflerce algilaniginin, vergi uyumu iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Cai, 2014). Dahas1
ahlaki olarak onaylanmis ya da onaylanmamis davranislarin miikelleflerin vergiye konu gelirlerini
idareye bildirmelerinde % 2’lik bir artis meydana getirdigi bir laboratuvar deneyi ile tespit
edilmistir (Alm vd., 2019: 1).
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IRS tarafindan, 2017 yil1 i¢in miikelleflerin vergilerini beyan etmelerini belirleyen faktorler
arastirilmigtir. Buna gore, yapilan bu arastirmada; miikelleflerin kendi diiriistliigiiniin, vergileri
diirtist bir sekilde beyan etmelerini ve 6demelerini etkileyen ana faktor oldugu katilimcilarin
cevaplar1 dogrultusunda tespit edilmistir. Miikelleflerin vergi uyumunu kendi diiriistliiklerini
takiben sirasiyla (IRS, 2017: 20 Devos, 2014: 298);

— Faiz, kar pay, iicret gibi iiciincii taraflarin IRS’ye beyan edilmesi,

— Denetim korkusu,

— Arkadas ve is arkadasi cevresinin vergilerinin diiriistce beyan ettikleri ve 6dedikleri

yoniindeki inanglari,

— Komgularinin vergilerini diiriistce beyan ettikleri ve ddedikleri yoniindeki inanglarinin,

etkiledigi tespit edilmistir.

Miikelleflerin, devlete bir baglilik hissetmesi ve bu baglilikla vergi 6demek arasinda baglanti
kurmus olmasinin, vergi uyumunun tam olmasi icin gerekli oldugu ileri siiriilmektedir (Ipek ve
Kaynar, 2009: 189). Buna gore, toplumda; vergi etiginin olmadigina dair yaygin bir inancin
olmasimin, demografik, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerinin olumsuz etkisinin ve yiiksek vergi
kagake¢iligi/diisiik vergi 6demesi yapist olmasinin (Gencel ve Kuru, 2012: 54-55), vergi uyumunu
negatif etkiledigi ileri siiriilmektedir. Ayrica, miikelleflerin vergi bilincinin ve 6deme aligkanliginin
olugmamig olmasinin vergi uyumsuzluguna neden oldugu da tespit edilmistir (Sahin ve Canikli,
2015: 40). Bunlara ek olarak, vergi sistemi eger adil degilse, vergi kaciran insanlarin hakli

oldugunu diistinen topluluklarin da var oldugu tespit edilmistir (Goksu ve Sahpaz, 2015: 229).

Ingiltere’de kendi isini yapan ve kiiciik isletmecilerin yer aldigi 400 kisilik bir tartigma
forumunda, miikelleflerin, vergi ile ilgili konusmalari degerlendirilmistir. Buna gore, vergi
miikelleflerinin sosyal aglarinin, vergi otoritesinin ve onlarin vergisel islemlerini yerine getiren
kigilerin vergi uyumlar1 iizerinde 6nemli bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, vergi
uyumsuzlugu gosteren miikelleflerin, az olmakla birlikte uyumsuzluk gdstermeleri halinde sosyal
aglarindan onay bekledigi de tespit edilmistir. Buna karsin ¢ogu miikellefin, vergiye uyumsuzluk
gostermek yerine uyumlu olmak igin bilgi alma kaygisi tasidigi da goriilmiistiir (Onu ve Oats,
2018: 940-941). Bir diger yandan, sosyal normlarin vergi uyumuna etkisini arastiran bir ¢alismada;
miikelleflerin ~ diger miikelleflerin vergiye uyum gostermeleri halinde, vergiye uyum
gostermelerinin  arttigina ve vergilendirmenin, sosyal damgalanma ahlaki maliyetinin vergi

uyumunu artirdigl sonucuna varilmstir (Kitapci, 2016b: 34).

Miikelleflerin, bazi durumlarda miisterilerine fatura-fis-makbuz vermekten kagindiklar1 veya
vermedikleri bilinmektedir. Bu baglamda, italya’da pastane isi ile ugrasan 300 isletmede makbuz
verme aligkanligini Olgen bir calisma yapilmistir. Buna gore, isletmenin makbuz vermedigi

hallerde, makbuz talep edildiginde, bir siire sonra verilmesi gereken makbuzun verilme olasiligini
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% 17 artirdig1 tespit edilmistir (Battiston ve Gamba, 2016: 78). Bununla birlikte, vergi uyumu i¢in
sadece isletmelerin degil isleme taraf olan herkesin vergi uyumuna etkisi oldugu sdylenebilir.

Ayrica, makbuz verme konusunda sosyal baskinin vergi uyumunu artirabilecegi sdylenebilir.

Miikelleflere, vergilendirme donemi sonunda, diger miikelleflerin beyan ettikleri gelirlerine
dair bilgi verildiginde, sonraki déonemde kendi beyan edecekleri gelirleri i¢in ayarlama yaptiklar
tespit edilmistir. Buna gore, miikelleflerin, beyan edecekleri gelir hakkinda yaptirimlardan
etkilenmeme durumlar1 ve vergi tasarruflarinin kapsami hakkindaki herhangi bir iletisim iginde
olmalarmin, diiriist miikelleflerin gelir beyan1 motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilecegi
tespit edilmistir. Ayrica, vergi sisteminin adil olmasiin, bu adil olusun 6rneklerle miikelleflere
bildirilmesinin, uzun vadede vergi miikelleflerini motive edecegini ve bdylece beyan edilen

gelirlerin artirllabilecegi tespit edilmistir (Bazart ve Bonein, 2014: 96-97).

IRS’nin, 2017 yili i¢in Kapsamli Vergi Miikellefi Tutum Arastirmasinda, Amerikalilarin
cogu, (% 88) miikelleflerin, vergiler iizerinde hile yapmasiin kabul edilemez oldugunu ifade
etmektedirler. Bununla birlikte Amerikalilarin ¢ogu, hile yapan miikellefleri, idareye bildirmenin
kisisel bir sorumluluk oldugu diisiincesine sahip oldugu, buna karsin bu diisiincenin zamanla
azaldig1 tespit edilmistir. Ayrica, egitim seviyesi ve yas arttikca vergi paylarinin adil bir sekilde
O6denmesi igin sivil vatandaslik duygusu artmakta oldugu tespit edilmistir. Yine bu ¢aligmada, vergi
miikelleflerinin % 80’inden fazlasi IRS’nin kurumlar ve yiiksek gelirli miikelleflerin vergiler
konusunda diiriist olmalarini saglamakta ¢ok dnemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Gelir
vergileri i¢in elektronik basvuru yapmanin, Amerikan vatandaslari i¢cin 6nemli bir yere sahip
oldugu ve bu 6nemin gelir ve egitim seviyesi arttik¢a arttig1 yine bu arastirma neticesinde tespit
edilmistir (IRS, 2017: 6-7).

Bireylerin, gelisimi ve degisimi sadece kendi oOnceliklerinden olugmamaktadir. Bununla
birlikte toplumun onu nasil gérmesini istemesi de gelisimine ve degisimine etki etmektedir
(Tsakalotos, 2004: 141). Miikelleflerin, vergiye uyum niyeti; hiikiimet algisi, toplumsal baski ve
kisisel kurallardan etkilenmektedir. Boylece miikelleflerin vergi uyumu durumu da bu uyma
niyetinden etkilenmektedir (Damayanti vd., 2015: 186).

Vergi miikelleflerinin vergiye tam uyum gostermesi i¢in vergi 6demenin bir toplumsal norm
haline gelmesi gerekliligine dikkat cekilmektedir. Oyle ki vergi 6deme, toplumsal bir norma
doniistigiinde itaat etme durumundan, goniillii olma durumuna gegecek ve vergiye uyum

kendiliginden gerceklesecektir (Saygin, 2013: 9).
Miikelleflerin vergi kagirma kararini neyin motive ettigi, vergi uyumu literatiiriinde iizerinde

durulan sorulardan biridir. Bu soruya cevap aranmig ve sonucta, miikelleflerin vergiye konu

gelirlerini beyan etmeme kararlarinin motivasyonlarinin temelinde “genel vergilendirme diizeyinin
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yiiksekligi, vergi sisteminin adaletsizligi, acgézliilik, finansal baskilar, yoksulluk ve finansal
sikintilar” oldugu tespit edilmistir (Dean vd., 1980: 44). Kuala Lumpur ve Salegor’daki kiiclik ve
orta isletmeler ile gerceklestirilen anket calismasinda, vergi tesvikleri ve isletme biiytikligi ile

vergi uyumu arasinda onemli iliski oldugu tespit edilmistir (Mohamad ve Ali, 2016: 3, 5).

Yeni Zelanda’da maliyenin (Inland Revenue) yetki alanindan, ellinin altinda ¢alisan1 olan
kiiciik isletme yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek yapilan calismada: yiliksek yetkinin yiiksek
vergi uyumu icin gerekli olmadigi, vergi uyumu ve yetki arasindaki iliskiye yoneticinin vergi
algisinin aracilik ettigi, yoneticinin vergi algisinin negatif olmasimin uyumu etkilemedigi tespit
edilmistir (Battisti ve Deakins, 2018: 500, 508). Ayrica, isletme yoneticilerinin vergi ile ilgili
tutumlarinin, isletmenin vergi uyumu davramisina yansiyacagi, Estonya icin yapilan calismada
tespit edilmistir (Randlane, 2013: 81).

Vergi uyumsuzlugu ile miicadele; tehdit, norm ve 6diil temelli olmak iizere ii¢ yaklasimla
yapilmaktadir. Bu yaklasimlardan 6diil temelli yaklagim literatiirii olduk¢a kisithidir ancak Tayvan,
Cin, Malta, Portekiz, Slovakya, Romanya ve Amerika Birlesik Devletlerinde KDV ve kisisel gelir
vergilerinde uygulanan 6dil yaklasimlarinin olumlu sonuglar verdigi bir baska ifadeyle vergi
uyumunun arttigi tespit edilmistir. Bu tespitlerin ardindan Brockmann, Genschel ve Seelkopf
(2016) Jacobs Universitesi dgrencilerinin katilim ile bir ¢alisma gerceklestirerek, ddiiliin vergi
uyumu lizerindeki etkisini, ©diil temelli yaklasim ve havug-sopa-norm perspektifince
arastirmiglardir. Buna gore, olumlu &diillerin vergi uyum davranisii etkiledigini ancak
biiyiikliiglinlin ve yoniiniin cinsiyete gore degistigini, ddiillerin kadin katilimeilarin vergi uyumunu
artirirken erkek katihmcilarin uyumunu azalttigini tespit etmislerdir (Brockmann vd., 2016:
385:389:396). Buna karsin 6diil yaklagimi, her zaman i¢in vergi uyumunu artirir nitelikte degildir
(Fochmann ve Krall, 2016: 38). Ayrica, miikellefin 6diilii, ne olarak tanimladig1 da vergi uyumu
i¢in 6nem arz etmektedir. Oyle ki bir anket galismasinda, “Af kapsaminda vergi ve cezalarm
taksitlendirilmesi aftan yararlananlara ikinci bir 6diil niteligindedir” ifadesine katilimcilarm %
75,9’unun “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum” seklinde beyanda bulundugu goriilmiistiir (Tekin
ve Giircam, 2017: 124). Boylesi bir 6diil anlayisiin miikelleflerin vergi uyumunu azaltacagi

sOylenebilir.

Sosyal normlar ve vergi uyumu arsindaki iligkiyi inceleyen, arastiran ve test eden ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalarda genel olarak, ozellikle sosyal cevreyi de igeren sosyal
normlarin, vergi uyumunu artirmada etkili oldugu tespit edilmistir.

2.1.2.6. Yolsuzluk

Yolsuzluk; genel olarak bir gorevi, bir yetkiyi kotiiye kullanma, yasalara, kurallara aykiri

faaliyetlerde bulunma olarak tanimlanmaktadir ve bunun vergi uyumunu negatif yonde etkileyecegi
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varsayllmaktadir. Bu baglamda yolsuzlugun vergi uyumuna etkisini konu alan daha once yapilan

calismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Gelir vergisinin, yolsuzlugu beraberinde getirecegi, bir baska ifadeyle, vergilemenin
yolsuzluklara neden olabilecegi, vergilerin adil uygulanmasinin dnemi ve yarattigi yolsuzlugun
¢ozlimii i¢in devletin bir dizi 6nlem almas1 gerekecegine, uzun yillar 6nce deginilmistir (Adams
1894 ten aktaran Chodorov 1954: 44).

Yolsuzluk ile vergi gelirleri arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski bulunmaktadir (Bakirtas, 2012:
97). Yolsuzlugun olmasi halinde, vergi tiirleri itibariyle uyumsuzluk durumu farklilagmaktadir.
Buna gore, yolsuzlugun varligi halinde dolaysiz vergilerdeki azalma, dolayl1 vergilere oranla daha
fazla olmaktadir (Bagdigen ve Dokmen, 2006: 62-66). Ayrica, yolsuzlugun varligi halinde,
kurumlar vergisi gelirlerinde de azalma olmaktadir (Oriicii vd., 2012: 553).

Cin i¢in 2000-2014 doneminde, vergi uyumu ile yolsuzluk arasindaki iligki zaman serisi
verileri kullanilarak incelenmistir. Buna gore, yolsuzluk ve vergi uyumu arsinda negatif korelasyon
oldugu bir baska ifade ile yolsuzlugun artmasi halinde vergi uyumunun azalacag tespit edilmistir
(Cheng ve Zeng, t.y.: 1). Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 30 gelismis ve gelismekte olan iilke i¢in
yapilan c¢alismada, vergi uyumunun en iyi oldugu durumda, yolsuzlugun az ve biirokrasinin

azaltilmis oldugu tespit edilmistir (Riahi-Belkaoui, 2008: 8).

Yolsuzluk ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi incelemek, arastirmak ve test etmek igin
calismalar yapilmigtir. Bu g¢aligmalarda genel olarak, yolsuzluk ile vergi uyumu arasinda ters
orantili bir iligkili oldugu bir bagka ifade ile yolsuzluk artarken vergi uyumunun azaldigi tespit

edilmistir.

2.1.2.7. Miikellefiyet

Vergisel yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinde, miikellefin ger¢ek kisi veya tiizel kisi
olmasinin farkli sonuglar1 olabilmektedir. Bu baglamda miikellefiyetin vergi uyumuna olan etkisini

konu alan daha 6nce yapilan ¢aligmalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Bazi miikelleflerin kurumlar vergisi miikellefi olmalar1 nedeniyle vergisel yiikiimliiliikleri
yerine getirmedikleri bilinmektedir (Sahin ve Cenikli, 2015: 40). Buna karsin tevkifat yoluyla tahsil
edilen vergilerde, % 99 oraninda vergiye uyum oldugu, ayrica, raporlanan bilgilerin vergi uyumunu
artirdig tespit edilmistir (Gravelle, 2007: 223).

Vergi uyumunun, nelerden etkilendigini ve miikellef haklarinin diinyada artan 6neminin
goniilli uyum konusunda nasil etkisi olabilecegi analiz edilmis ve miikellef haklarindaki
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eksikliklerin goniilli uyumsuzluk sorununa yol acacagi Cetin’in calismasinda (2010: 193) tespit

edilmistir.

Italya igin yapilan bir calismada, vergi uyumunun kisa bir tarihi incelenmistir. Bu baglamda,
vergi uyumu; “fiili ve potansiyel vergi gelirleri arasindaki fark, kagirma ve kaginma dolayisiyla
yasal vergi erezyonu, asir1 vergi yiiki, belirli vergilerdeki yapisal eksiklikler, vergi idaresindeki
verimsizlikler, vergi miikelleflerinin isteksizligi ve vergi kanunlarinin karmasikligi” perspektifinde
degerlendirme yapilmistir. Calismanin sonucunda, vergi uyumsuzlugunun bu degiskenlerden
ziyade, miikellef gruplarindan kaynaklandigi, bu miikellef gruplarinin da incelenen dénem
igerisinde her zaman serbest ¢alisanlar ve miilkiyet hakkini elinde bulunduran miikellefler oldugu
belirtilmistir (Manestra, 2010: 3).

Isletmeler, transfer fiyatlandirmas1 yolunu kullanarak vergi yiiklerini azaltabilmektedirler. Bu
durum, transfer fiyatlandirmasi yolunu kullanamayacak isletmelerin, vergi yiiklerini fazla
algilamalarina ve vergi sistemini adaletsiz algilamalarina neden olabilir. Kiigciik ve orta dlgekli
isletmeler, Avrupa Birligi'ndeki tiim sirketlerin % 99'unu olusturmaktadir ve bu isletmeler, AB
ekonomisinde biiyiime ve istihdam alaninda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Avrupa iilkeleri arasinda,
siki ve zor transfer fiyatlandirma kurallari, uyum maliyetlerini artirmaktadir. Buna gére Avrupa‘da
istirak sahibi olan Cekya ana sirketleri ve Avrupa'da bir ana girketi olan Cekya istirakleri arasinda
dagitilan anket ile yapilan calismada; transfer fiyatlandirmasi i¢in belirlenen kurallarin, uyum
maliyeti meydana getirdigi, ayrica, vergi uyumunu saglamak bir baska ifade ile KOBI’lerin vergi
yiikii i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasinin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir (Solilova vd., 2018:
35).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, yeni agilan veya kiiciik firmalarin beklenen genel
vergi uyumu i¢in bir ¢alisma yapilmistir. Buna gore, firmanin yasam siiresi donemlere ayrilarak
beklenen genel vergi uyumlarina yer verilmistir. Bu baglamda, firmanin yasam stirecinde beklenen
vergi uyumunun; siirecin ilk agamasinda yiiksek oldugu, bu dénemi takiben ilk hayatta kalma ve
erken biliylime donemlerinde nispeten yiiksek oldugu, biiylime sendromu ve birikim asamast
donemlerinde nispeten diisiik oldugu savunulmaktadir. Ayrica, firmalarin, vergi uyumu i¢in genel

motivasyonunun sirket tiiriine (aile sirketi vb.) gore degistigi savunulmaktadir (Stam ve Verbeeten,
2017:110-111).

Miikellefiyet ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen, arastiran ve test eden ¢aligmalar

yapilmistir. Bu ¢caligmalarda genel olarak, miikellefiyetin vergi uyumuna etki ettigi tespit edilmistir.
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2.1.2.8. Kamu Harcamalar

Kamu harcamalari, dogrudan bir sosyal norm niteligi tastmamaktadir (Onu ve Oats, 2014: 5).
Ancak, miikelleflerin kamu harcamalar1 i¢in olusan siibjektif degerlendirmeleri, gevrelerinin ve
dahil olduklari gruplarin deger yargilarini tagiyor olmalari ve kamu harcama bilinglerinin bunlardan
etkileniyor olmasi, dolayli olarak kamu harcamalarmim bir sosyal norm olabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda kamu harcamalar1 ve vergi uyumunu konu alan daha 6nce yapilan

calismalara bu baslik altinda yer verilmektedir.

Miikellefler, devlet ile olan toplumsal sdzlesme geregince, ondan mal ve hizmet talep
etmektedir. Miikellefler, bu mal ve hizmetlerin bir karsiligi olarak vergi Odediklerini
varsaymaktadir. Ciinkii miikelleflerin, hi¢bir zaman i¢in 6dedigi verginin karsiligini alacagi gibi bir
durum s6z konusu degildir. Bagka bir ifade ile vergilerin karsiliksiz olmasi dolayisiyla,
miikelleflerin vergilerin karsilinda mal veya hizmet alacagi durumu belirsizdir. Buna karsin
miikellefler bir sekilde vergi 6demekte ve 6dedigi bu vergilerin karsiligi olarak kamusal mal ve
hizmetlerden faydalanma beklentisi i¢inde olmaktadirlar (Sentiirk, 2014). Bu baglamda, vergilerin
kamu yarar1 saglanmasindaki rolii, vergi uyumunu belirleyen 6nemli faktorlerden biri olmaktadir
(Braithwaite, 2007: 4).

Miikelleflerin, vergiyi algilayislari, vergiye yiikledikleri anlamlar ¢esitlilik arz etmektedir.
Miikellefler, vergileri kamusal mal ve hizmetlerin karsilif1 olarak gorebilecegi gibi bir ddev,
zorunlu 6deme, tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur veya yiik olarak da gorebilirler. Dikey
karsiliklilik perspektifinde, miikelleflerin ¢ogu, vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligi olarak
gormektedir. Deneysel bir ¢alismada, katilimcilarin % 38,371 vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligi
olarak gordiiklerini beyan etmislerdir (Celikkaya ve Gilirbiiz, 2006: 133). Dahasi1 s6z konusu oranin,
% 40,5 (Celik ve Eroglu, 2014: 312), % 41 (Cicek, 2006: 130) olarak tespit edildigi ¢calismalar da
mevcuttur. Canakkale ilinde ticari kazang elde eden miikelleflerin 410’unun katilimi ile
gerceklesen anket ¢alismasina gore, miikelleflerin % 79,2’sinin (325) “Verilen vergiler kamu
hizmeti olarak geri donmemektedir” ifadesine “katiliyorum..., kesinlikle katiliyorum” seklinde

beyanda bulundugu goriilmiistiir (Ipek ve Kaynar, 2009: 180).

Yalova ve Diyarbakir illerinde yapilan bir alan arastirmasinda, miikelleflerden verginin
tanimin1 yapmalar1 istenmistir. Buna goére, calismaya, Yalova’dan katilan miikelleflerin
¢ogunlugunun, vergiyi zorunlu bir 6deme seklinde tanimladigi, buna karsin Diyarbakir’dan katilan
miikelleflerin ¢ogunlugunun kamu harcamalarinin karsiligi olarak tanimladigi goriilmiistiir
(Karakas, 2018: 25). Zonguldak ili i¢in 766 ilkdgretim &grencisinin katilimu ile gerceklestirilen
calismada; katilimcilara vergiyi tanimlamalari igin sunulan secenekler arasindan “Devletin
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bize yol, okul, su vb. hizmetleri yapmasi i¢in verilen para” climlesi

ile ifade edilen tanim segenegini, katilimcilarin neredeyse yarismin % 40,5 tercih ettigi tespit
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edilmistir (Celik ve Eroglu, 2014: 312). Ayni calismada, katilimcilarin neredeyse yarisinin % 43
vergiyi tanimlayamadiklari g6z 6ntinde bulunduruldugunda, vergiye dair bir bilgisi/bilinci olan
katilimeilarin, vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligr olarak tanimladigi goriilmiistiir. Bu durum,
kamu hizmetleri i¢in yapilan kamu harcamalarinin, vergi uyumu iizerinde bir etki meydana
getirecegi Ongoriisiini kuvvetlendirmektedir. Bir baska ifade ile verginin, miikelleflerce yapilan
tanimlarindan harketle miikelleflerin vergi uyumunu etkileyebilecegi sdylenebilir. Buna karsin
Denizli ilindeki vergi miikelleflerinin vergiyi algilama sekillerini inceleyen calismaya gore,
katilimcilari % 60,8°1 vergiyi, devletin sunmus oldugu kamusal mal ve hizmetlerin karsilig1 olarak
gormedikleri tespit edilmistir. Yine katilimcilarin % 87,1°1 kamusal mal ve hizmetlerden yeterince
faydalanmadiklarii ifade ettikleri goriilmiistir (Coban ve Sezgin, 2004: 785). Ayrica
Afyonkarahisar ili Ticaret Borsasina kayitli 350 firma ile yapilan c¢alismada; kamusal mal ve
hizmet sunumunun yetersizliginin, vergi bilincini, bir bagka ifadeyle vergi uyumunu etkiledigi
tespit edilmistir (Hazman, 2009: 68).

Kamu harcamalarinin yoneldigi alanlar, miikelleflerin, vergi uyumunun saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu baglamda, artan kamu ihtiya¢larini karsilayacak finansman yetersizligi yasandiginda,
miikelleflerin bor¢lanma ya da vergi oranlarinin artirilmasindansa, harcamalarin kisilmasini tercih
ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, miikelleflerin, devletin yapmasi gerektigini diisiindiigli harcama
tercihlerinin; yaslilar, ihtiyaci olan insanlar ve egitim kurumlarinin insasi i¢in yapilan harcamalar
oldugu tespit edilmistir (Mueller, 1963: 215, 218, 227, 230).

Miikelleflerin, kamu harcamalarini takip edip etmediklerini tespit etmek amaciyla yapilan
alan ¢aligmasinda, “Yiikiimlii olarak, devlet harcamalarinin yoneldigi alanlar1 ve yapilma seklini
izliyor ve bunlar1 6dedigimiz vergilerle iligkilendirerek degerlendirmede bulunuyor musunuz?”’
sorusuna katilimeilarin % 21,4’1 “izliyorum ve kendimce degerlendirmeler yapiyorum”, % 21,51
“yalnizca izliyorum”, % 15,5’1 “bu konuda bilgi sahibi degilim”, % 11,6’s1 “izlemiyorum” seklinde
beyanda bulunmustur (Cigek, 2006: 137-138). Bu baglamda, katilimcilarin % 27, 1’inin yeterli
kamu harcamasi bilincine sahip olmadigi sdylenebilir. Buna gore, kamu harcamalarini izlemeyen
miikelleflerin, sadece kendi 06zel tiiketimleriyle ilgilendigi, vergilerle finanse edilen kamusal
mallar1 umursamadigi da soylenebilir (Cowell, 2002: 10). Ayrica, Feld ve Frey’in (2001:3)
calismasinda, miikelleflerin kamusal mallarin ortak tiiketime konu olan mallar olmas1 dolayisiyla,
vergi 0demeyi istemedikleri bagka bir ifade ile kamusal mallarin bu 6zelliginin vergi uyumlarini

azalttiklar1 bilinmektedir.

Vergi bilincini belirleyen degiskenlerden biri olan katilimeilik algisinin, vergi bilincine olan
etkisi aragtinlmistir. Buna gore, vatandaslarin; yerel vergilerin nerelere harcandigimi bilmedigi,
vergilerin nerelere harcandigina dair kendileri ile bilgi paylasilmasi ve harcama kararlar1 hakkinda
fikirlerinin alinmasinin, vergi 6deme isteklerini artiracagini, bir baska ifadeyle vergi uyumlarinin

artacag tespit edilmistir (Korlu vd., 2016: 460).
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Donem donem vergi uyumunu etkileyen bazi faktorler, ozellikle davranigi agiklamaya
yonelik yapilmis olan psikolojik faktorlerin, baskin bir sekilde incelendigi goriilmekle birlikte yeni
faktorlerin de incelendigi goriilmiistiir. Literatiir incelemesi yapilirken, vergi uyumu ile kamu
harcamalar1 arasindaki iliskinin derinlemesine incelenmedigi; baslangigta sinirli ekonomik model
ile incelendigi ve c¢aligmalarin psikoloji ve sosyoloji disiplinleri boyutuyla ele alindigi ve
uyumsuzluk davranigini agiklamaya yonelik yapildig: tespit edilmistir. Yapilan son ¢alismalardan
biri, yine vergi uyumunun psikoloji disiplini ¢ergevesinde arastirtlmasinin Onemini dile
getirmektedir (Kitapci, 2017: 440). Bu baglamda hala ortaya ¢ikmamis sosyo-psikolojik faktorlerin

oldugu ve kamu harcamalariin da bu faktorlerden biri olabilecegi sdylenebilir.

Alm ve McKee (1998: 270) calismalarinda, sik olarak yapilan vergi denetiminin, diizenli
vergi denetiminin, vergi ceza oranlarindaki artisin, marjinal vergi oranlarindaki artigin, reel
gelirdeki artisin, iyi bir kamu hizmeti alindigi diisiincesinin, 6diiliin, miikelleflerin kendilerini
baskalar1 ile kiyaslandiklarindaki adalet algisinin, kamu programlarinin desteklenmesi durumunun,
vergi aflarinin, sosyal kurallarin, birey davraniglarinin ve hiikiimet politikalari degiskenlerinin,
vergi uyumunu etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica, yargilama siirecindeki adalet ve miikelleflerin

muhatap olduklar1 hizmetler, miikelleflerin vergi uyumlarinda etkili olmaktadir (Smith, 1990).

Padernborn/Almanya’da tiniversite arastirma laboratuvarinda 326 kisinin katilim ile yapilan
deneysel caligmada, biitgeden yapilan yenilenebilir enerji, sosyal sigorta, yash cift¢iler i¢in sigorta
yardimlari, Alman ulusal tren yolu, yenilik ve yiiksek teknoloji aragtirmalari, aileler icin devlet
hizmetleri gibi harcamalarin vergi uyumunu etkileyip etkilemedigi arastirilmistir (Djawadi ve Fahr,
2013: 6, 8). Bu arastirma iki boyutlu olarak gergeklestirilmis, boyutlar i¢in yiiksek ve diisiik
denetim kullanilmistir. Ayrica, miikelleflerin 6dedikleri vergilerin nasil kullanilacagmna karar
verebilmeleri ve nerede kullanildiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalart durumlar1 da g6z Oniinde
bulundurularak testler yapilmistir. Buna gore, denetimin diisiikk oldugu vergi sisteminde kamu
harcamalarinin seffaf olmasi ve miikelleflerin 6dedikleri vergilerin kullaniminda karar verebiliyor
olmalar1 halinde, vergi uyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢aligma sonuglarinda;
biitce harcamalarmin vergi uyumunu etkilediginin ve politika yapicilar i¢in 6énemli bir gdsterge

oldugunun alt1 ¢izilmistir (Djawadi ve Fahr, 2013: 22).

Sahin ve Cenikli (2015: 38)’nin c¢alismasinda, miikelleflerden birinin, vergilerin nasil
harcandiginin bir baska ifadeyle kendilerine bir hizmet olarak nasil dondiigiini izlemenin,
miikellefin gorevlerinden biri oldugunu ifade ettigi goriilmiistiir. Istanbul ilinde 560 vergi
miikellefinin katilmi ile gerceklestirilen calismada, “Odenen vergilerin ne oranda, nerelere
harcandigini takip etmek miimkiin olmakta midir?” sorusuna katilimecilarin %78’inin (438) hayir
beyaninda bulundugu goriilmiistiir (Agcakaya ve Yildirim, 2015: 92). Benzer sekilde, Tuay ve
Guveng’in (Tuay ve Giiveng, 2007: 58) ¢alismasinda da katilimcilarin ¢ogunun, “katiliyorum” ve

“tamamen katiliyorum” seklinde beyanda bulunduklart gériilmiistiir.
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Hiikiimetin sunacagi hizmetler, miikellefin beklentisini kargilamayabilir ancak bu durumda
hiikiimet, beklentiyi karsilayamadigi durum i¢in iyi bir sebebe sahip olmak zorundadir. Eger
hiikiimet, miikelleflerin beklentisinin altinda bir kamu harcamasi1 yapmigsa ve bunun i¢in mantikli
bir agiklamasi yoksa miikellefler, kendilerini kandirilmig hissedeceklerdir ve vergiye karst direng
gostereceklerdir. Bagka bir ifadeyle miikelleflerin; kamu harcamalar ile ilgili yiikiimliiliklerini
yerine getirmedigini diigiindiigii hiikiimete karsi, vergi ile ilgili ylkiimliiliiklerini yerine

getirmeyecegi ve vergiye uyumsuzluk gosterecegi ileri siiriilmektedir (Cullis ve Lewis, 1997: 318).

Miikelleflerin, devletin artan gelir ihtiyacinin karsilanmasi ic¢in vergi oranlarmin
artirlmasindansa, kamu harcamalarinin kisilmasini tercih etmeleri s6z konusudur (Mueller, 1963:
218 Cicek, 2006: 139). Denizli ilinde vergi miikellefleri ile gergeklestirilen alan ¢alismasinda;
miikelleflerin % 54,8’inin devletin finansman ihtiyacinin, kamusal mal ve hizmetlerin kisilmasi
suretiyle karsilanmasini tercih ettikleri goriilmiistiir (Sezgin ve Coban, 2004: 790). Bu durumda,
kamusal mal ve hizmetlerin finansmam sorunu meydana geldiginde kamusal mal ve hizmetlerin
miktarinda bir kisilmaya gidilmemesi halinde, miikelleflerin vergi uyumunun azalacagi

sOylenebilir.

Miikelleflerin, kamu harcamalarina verdikleri énem bir bagka ifadeyle kamu harcamalarinin
gerekliligi  karsisindaki tutumlarinin, vergileme ile ilgili verdikleri kararlant etkileyecegi
varsayilabilir. Ornegin miikellefler, kamu harcamalarindan memnun degilse, vergi yiikiinden
kacinmanin yollarmi arayacaklardir. Boylelikle miikellefler, bir sekilde vergi yiiklerini miktar
olarak azaltmanin pesine diismektedir. Bir baska durumda, kamu harcamalarinin hacmini genis
bulan miikellefler, harcamalarin ve dolayisiyla finansmaninin fazla oldugunu diisiinmekte ve yine
vergi yukiinii azaltmanin yolunu aramaktadir. Boyle bir durumda, miikelleflerin, 6devlerini yerine
getirme isteksizligi icerisinde olacagi ve sorumluluklarindan kagacaklar1 sdylenebilir. Nihayetinde
vergi uyumu da vergi ile ilgili ylikiimliilikklerin tam ve dogru olarak yerine getirilmesi oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, bu girisimlerin, miikelleflerin vergi uyum diizeyini diisiirecegi ileri

stiriilmektedir (Tunger, 2002: 125).

Miikellefler, vergilerini toplumsal sozlesme gereg§i kamu hizmetlerinin karsili§i olarak
O0demektedirler. Ancak, 477 katilimci ile gergeklestirilen anket calismasi sonucunda, “Devlet
tarafindan toplanan vergiler akillica kullanilarak bana hizmet olarak geri doniiyor” ifadesine
katilimcilarin % 76’simin “katilmiyorum” seklinde beyanda bulundugu tespit edilmistir (Bayrakl
vd., 2004: 249). Benzer sekilde, Kahramanmaras’ta 153 kisi ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda,
“Odenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak geri dondiigiinii diisiiniiyorum” ifadesine
katilimcilarm yaklasik % 41’inin “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde beyanda
bulundugu tespit edilmistir (Yardimcioglu vd., 2014: 110). Miikelleflerin, 6dedikleri vergilerin
karsiliginda kamu hizmeti alacaklarina olan inanglarinin, goniillii uyumlarinin artmasi lzerinde

etkili olacag tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6dedikleri vergilerinin, kamu hizmetleri yerine bir
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transfer harcamasi olan borglarin finansmaninda kullanilmasi yoniindeki inanglarinin vergi

uyumlarini azaltacagi tespit edilmistir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 9: 12).

Miikelleflerin, &dedikleri vergilerin kullamildigi egitim, saglik, ulastirma vb. harcamalara
yonelik uygulanan politikalardan memnun olmalari durumunun, vergi 6deme davraniglarini olumlu
yonde etkileyecegini diisiinenlerin, vergilerin harcandigi harcama kalemlerinin yerlerini bilme
istegine ait katsayinin pozitif ancak istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir (Serim,
2015: 152). Maliye ve ilahiyat fakiiltesi Ogrencilerinin katilim ile gergeklestirilen g¢aligmada,
O0denen vergilerin nerelere harcandigini  katiimcilarm % 91,5’inin  bilmek istediklerini
“katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde beyan ettikleri goriilmiistiir. “Hiikiimetlerin
toplanan vergilerin kullanim alanlarina (egitim, saglik, savunma vb.) yonelik izledigi politikalar
vergi verme davranigimi etkilemekte midir?” sorusuna katilimcilarm % 80,3’1 “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde beyanda bulunmuslardir (Yesilyurt, 2015: 51-52). Buna benzer

sonuglar, Tuay ve Giiveng’in (2007: 61) ¢alismasinda da goriillmektedir.

Zonguldak, Atatiirk Devlet Hastanesi servislerinde yatmakta olan 402 hastanin katilimi ile
saglik hizmetlerinden memnuniyet ve vergi uyumu arasindaki iliski dl¢lilmek istenmistir. Buna
gore hastalarin, vergilerin, kamu tarafindan etkili kullanilmadigimi beyan ettikleri goriilmiistiir.
Bunun yam sira, saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet ile vergi tutum ve davranislar
arasinda zayif fakat anlamli ve varlig1 agisindan giiclii bir iligski oldugu tespit edilmistir (Cural vd.,
2016: 100).

Kamu harcamalari, Cicero’nun devlet icin gerekli olan kaynaklar olarak tanimladigi
vergilerle finanse edilmektedir. Bu noktada, miikellefler i¢in bu vergi gelirlerinin kullanimi, baska
bir ifadeyle israf edilip edilmedigi ve verimli kullanilip kullanilmadig: siiphe uyandirmaktadir. Bu
stipheye 151k tutacak bir alan arastirmas1 daha 6nce yapilmistir. S6z konusu arastirmaya gore,
katilimcilarin  ¢gogunun, vergi gelirlerinin israf edildigini, verimli kullanilmadigini, baska bir
ifadeyle devlet eliyle yapilan harcamalarin akillica yapilmadigini diisiindiikleri tespit edilmistir.
Ayrica, ayni ¢aligmada, kamu harcamalarinin, miikelleflerin harcama tercihlerine ve 6nceliklerine
yakinlhiginin, verimli olmasinin ve her ikisinin ayni1 anda gerceklesmesinin ne denli onemli
olduguna da dikkat ¢ekilmistir (Dean vd, 1980: 35-36). Bu baglamda, hiikiimetlerin toplanan
gelirleri nasil harcadigi, miikelleflerin farkli vergi uyumlar1 gdstermelerine neden olabilmektedir
(Palil, 2010: 60-61; Myles, 2000: 51). Cicek’in (2006: 145, 152) calismasinda, kamu
harcamalarindaki savurganligin vergi uyumsuzluguna neden oldugu, ancak savurganligin
giderilmesi halinde uyumun artirilabilecegi tespit edilmistir. Benzer bir galismada, “Odedigimiz
vergilerin devlet tarafindan yerinde kullanildigina inaniyorum” ifadesine katilimcilarin negatif

beyanda bulunduklar1 gériilmiistiir (Serinkan ve Erdogan, 2017: 524).
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Kamu mallar1 arzinin, cinsiyet fark etmeksizin vergi miikelleflerin uyum kararlarinin hem
dogrudan hem de dolayli olarak etkileyecegi varsayilmaktadir. Oyle ki, kamu mallarmin miktar
olarak bol oldugu bir zamanda dahi, ekonomideki kamu kesimi paymin biiyiimesinin, vergi
kacakciliginin siirdiiriilebilir biiylimesine neden olacagi Cowell ve Gordon’un (1988: 320)
calismalarinda savunulmaktadir. Baska bir ifadeyle, ekonomide kamu kesiminin payinin
artmasinin, vergi uyumunun azalmasi ile sonuclanacagini savunmuslardir. Cowell’in 1990 ve 1992
yilinda yaptig1 ¢aligmalar bu savini desteklemektedir. Buna goére, miikellef icin 6ngoriilen vergi
orani sabit oldugunda, kamusal mal ve hizmetlerdeki herhangi bir artis, ¢arpan mekanizmasi
dolayisiyla miikellefin gelirini artiracaktir. Boyle bir durumda, eger miikellef 6demek istemedigi
vergi miktarinin kamusal mal ve hizmet sunumunu etkilemeyecegini diisiiniirse, miikellef icin vergi
uyumsuzlugu meydana gelecektir. Dahasi, kamusal mal ve hizmetlerin bdylesi bir artisi, miikellefin

uyumsuzluguyla sonug¢lanacaktir.

Vergi miikelleflerinin; vergisel siireci yonetenleri nasil algiladigi, vergi uyumu davranislarina
yansiyan tutumlarini belirleyecektir. Buna gore; eger miikellefler kamusal mal ve hizmetlerin
ruhuna aykir1 hareket edildigi algisina kapilirlarsa, bir baska ifade ile kamusal mal ve hizmetlerin
boliinebilir oldugu/dislanabilir oldugu algisina kapilirlarsa, vergi 6deme yoniindeki motivasyonlari
azalabilir ya da ortadan kalkabilir. Bunun yaninda, vergisel siireci yonetenler, hali hazirda
miikelleflerin tercih ettigi bir yonetim degilse, daha en basindan miikellefler kamusal mal ve
hizmetlerin niteligi ve niceligine bakmaksizin, kamusal mal ve hizmetleri hos karsilamayacak,
hatta gereksiz goreceklerdir. Miikelleflerin bdylesi diisiincelerinin, vergi uyumlarin1 azaltmasi
beklenir (User, 1992: 29-30). Diger yandan, vergisel siireci yonetenlerden ziyade, vergilerin nasil
kullanildig1 yani etkin ve verimli kullanilip kullanilmadiklari durumu, yine miikelleflerin uyum
durumlarm etkileyecektir. Oyle ki, eger miikellefler ddedikleri vergilerin dogru harcanmadiklar:
kanisina varirlarsa, vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kagiacaklardir (Spicer ve
Lundstedt, 1976: 296).

Alm, McClelland ve Schulze’nin Colorado Universitesinden géniillii lisans 6grencilerinin
katilimu ile gergeklestirdikleri galismalarinda (1992: 36), bireylerin vergi 6demelerinden aldiklart
miktarda meydana gelen bir artisin, uyumluluk oranlarimi artirdigini tespit etmislerdir. Ayrica, s6z
konusu bu ¢aligmada, bireylerin, algilama ve cezalandirma hususunda bir ihtimal yoksa dahi, kamu

hizmetleri igin vergi 6dedikleri tespit edilmistir.

Alm vd. (1992a: 1018-1026) degisim esitligi degiskenini kullanarak, vergi miikelleflerinin,
Odenen vergiler karsiliginda devletten sagladiklar faydalar1 degerlendirmislerdir. Buna gore; kamu
mal ve hizmetlerinin sunulmasi ve sunulmamasi halinde, miikelleflerin vergi uyum durumunu
Ol¢lilmeye calisilmistir. Bu baglamda, miikelleflerin kamusal mal ve hizmetlerden saglayacagi
faydanin vergi uyumunu belirleyecegi savunulmaktadir. Alm vd. (1992b: 311-329) 6grencilerin

katilimi ile gerceklestirdikleri caligmalarinda, kamu harcama programinin, miikellefler tarafindan
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tercih edilen bir kamu harcama programi olmasinin ve s6z konusu bu programin genel olarak kabul
edildiginin, miikellefler tarafindan biliniyor olmasinin, miikelleflerin vergi uyumunu artirdig tespit
edilmistir. Ayrica, miikelleflerin, mali uygulamalardan biri olan kamu harcamalarinin kullanimina
iliskin adalet algisinin, vergiden kaginma davraniginin motivasyonu oldugu bir bagka ¢alismada
ileri siiriilmektedir (Bordignon, 1993: 345).

Alm, Sanchez ve Juan (1995: 23) 6grencilerin katilimec1 olarak kullanildigi ¢aligmalarinda,
kamu mallar ile ilgili yiikiimliliigiin yerine getirilmemis olmasinin vergi uyumunu artirdigin
tespit etmislerdir. Ayrica, kamu mallari, denetim ve vergi oranint degisken olarak kullandiklar
caligmalarinin test sonuglarina gore, bu degiskenler arasinda anlamh bir farklilik olmadigini tespit

etmislerdir.

Esitlik teorisine gore, her bir miikellefin sagladigi katki dlgiistinde fayda elde etmesi halinde,
esitlik gerceklesmis olur. Burada s6z konusu olan esitlik i¢in adalet ve adalet algis1 belirleyici
olmaktadir (Adams, 1965: 267). Kamusal mallarin yapis1 geregi ortaya ¢ikan bedavacilik sorunu,
adaletsizlik algis1 meydana getirmektedir (Dawes ve Messick, 2000: 112). Ote yandan, John
Locke’un elma agaci1 6rnegine gore, sayisal esitlik niteliksel acidan esitligi saglamamaktadir. Bu
durum, miikelleflerin kamu harcamalarindan ayni miktarda yararlanmalar1 halinde dahi, vergi
uyumunda istenilen seviyeye ulagilamamasi durumuna 1sik tutmaktadir. Buna goére; kamu
harcamalarinin miktarindan ¢ok kisilere sagladigi fayda veya algiladigi fayda (Hokamp ve Seibold,
2014: 21), hatta miikellef i¢in marjinal faydasinin, miikelleflerin vergi uyumu diizeyi tizerinde

etkili olacagi soylenebilir.

Vergi uyumunu etkileyen degiskenler; miikelleflerin vergilerin karsiligi olarak aldiklar1 mal
ve hizmetlerin miktarindan ziyade demografik degiskenler, miikellefin bilgi diizeyi ve vergi
idaresinin tutumu iizerinedir. Yapilan bir ¢alismada, katilimcilardan bir senaryoya goére cevap
vermeleri istenmistir. Bagka bir ifadeyle “Siz bu durumda olsaydiniz karariniz ne olurdu?” diye
katilimcilardan beyanda bulunmalar1 istenmistir. Miikellefler, bu c¢alismada, amag¢ birligi,
Machiavellianizm ve denetim olasiligi degiskenleri ¢ergevesinde incelenmistir. Vergi
uyumsuzlugu, kisinin karakterinden etkilenirken, miikellefin Machiavellianizm ve ahlaki
yiikiimliilik algisinin, politika yapicilar1 tarafindan degistirilmesinin kolay olmadigi tespit
edilmistir. En Onemli bulgu, yapilacak denetimlerin sadece hiikiimetin vergi gelirlerini
kullaniminin, vergi miikelleflerince desteklenmesi halinde vergi uyumunu artiraracagi yoniindedir.
Eger miikellef, hiikiimetin harcama programimi desteklemiyorsa vergi uyum diizeyi diismektedir.
Menfaatine diiskiin miikelleflerin vergi uyumunun, yalmizca yiiksek denetimle saglanabilecegi,
caligmanin diger bulgular1 arasindadir (Falsetta vd., 2015: 24-25). Benzer sekilde yapilan bir
calismaya gore, vergi uyum diizeyinin vergi gelirlerinin kullanimina ve hiikiimetin topladig
gelirlerin yeniden dagitimini nasil yaptigina bagli oldugu tespit edilmistir (Doerrenberg, 2015: 33).

Ayrica miikelleflerin; vergi 6demenin gerekliligine inanmis olmalar1 (Henderson ve Kaplan, 2005:
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53), hiikiimetin kamu harcamalar1 tercihinin kendi kamu harcamalar1 tercihlerine uygun olmasi
(McGee vd., 2016: 7) ve bu harcamalarin etkin bir sekilde yapildigini diistinmelerinin uyum igin
gerekli oldugu tespit edilmistir (ipek ve Kaynar, 2009: 189).

Kasper’in (2016: 11, 13) calismasinda, bireysel faktorler; riigvet verme konusunda tecriibeli
olmak, uyum davranigi gosterecek tutumlar1 olmak, yetkili kurumlara giivenmek, akran gruplarin
vergi uyumu gostergeleri, serbest meslek veya zirai kazang elde edenlerin gelirlerini beyan etmeleri
ve vergi miikellefleri i¢in verilen hizmetlerden memnuniyet olarak tanimlanmistir. Sosyal faktorler;
iilkedeki vergi uyumu diizeyi, vergi uyumunun toplumsal normlari, yolsuzluk ve riigvetin
yayginligi olarak tanimlanmistir. Bireysel ve sosyal faktorlerin bu sekilde tanimlandigi bir
calismada; uyum icin bireysel faktorlerin sosyal faktorlerden daha aciklayict oldugu, hiikiimetin
vergi gelirlerini harcamadaki etkinliginin miikellef i¢in bir igsel motivasyon yaratmadigi, buna
karsin hiikiimetin vergi gelirlerini etkin kullanmasinin vergi uyumsuzlugu davranigini azalttig
tespit edilmistir. Ayrica miikelleflerin; emniyetteki, mahkemedeki ya da vergi dairesindeki yetkili
kisilerin/insanlarin kanunlara uymalarint saglamak i¢in calistiklarini ve tilkenin vergi sisteminin
adil oldugunu diistinmelerinin, vergi uyumsuzlugu davranisimi azalttifini yani vergi uyum
davranigini artirdigr tespit edilmistir. Calismada ayrica miikelleflerin, baskalar ile kendi 6dedikleri
vergileri karsilagtirdiklarinda olusan diisiinceleri ile vergi uyumsuzlugu davranigi arasinda ayni

yonde bir iligki oldugu da tespit edilmistir.

Spicer ve Lundstedt, biiyiik metropol bir alandaki iki banliydden 130 {ist ve orta gelirli aile
fertlerinin katilimi ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, vergi miikelleflerinin, hiikiimet hizmetleri
paketi ve vergilerden memnuniyetlerinin, vergi kagakc¢iligimi etkileyip etkilemedigini
aragtirmiglardir.  Bu  arastirmaya  gore, vergi miikelleflerinin, kamu hizmetlerinden
memnuniyetlerinin ve kagakgilarla tanismis olmalarinin, kacakg¢ilik kararlar iizerinde bir baska
ifadeyle beyanda bulunmama kararlan iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir (Spicer ve
Lundstedt 1976’dan aktaran Pyle, 1989: 117).

Yapilan bir ¢alismada, transfer harcamalar1 ve vergi kacakgiligi arasinda olasi bir iligskinin
varlig1 incelenmis ve goniillii vergi 6demeleriyle finanse edilen kamu harcamalarinin, dogrusal
olmayan bir sekilde vergi uyumunu artirdig1 tespit edilmistir (Becker vd.. 1987°den aktaran Alm,
1999: 757). Ayrica, Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve Ingiltere’ de transfer harcamalarimn,
miikelleflerce adil olarak tanimlanmasinin vergi uyumunu pozitif etkiledigi ve bu tespitin AB’nin
transfer harcamalari ve vergi uyumu iligkisine bagli olan vergi uyumunu yansittigr savunulmaktadir
(Tiefenthaler vd., 2012: 454).

Tiirkiye’de vergi uyumunun artirilmasi igin yapilmis olan teorik ¢aligmaya (Tuncer, 2002:
125) gore;
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— “Siyasal karar alma mekanizmas1”, bu mekanizmanin “isleyisi” ve bu siirece “bireylerin
katilim1”,

— “Kamu harcamalarinin yapilig siireci ve bu siirecte ortaya ¢ikan asirt biirokrasi, israf ve
yolsuzluk gibi sorunlar”,

— Vergi miikelleflerinin vergilerinin karsiligini alip-almadiklarina yonelik inanglari,

— Idarenin sunmus oldugu “hizmetlerin Kkalitesi” ve “hizmetleri sunus bigimiyle”
“yOnetimin mesruiyeti” ve “yonetime baglilik” faktorleri vergi uyumuna etki eden énemli

faktorlerdir.

Kahramanmarag’ta yapilan anket c¢aligmasi sonucunda, “Hiikiimetlerin toplanan vergilerin
kullanim alanlarina (egitim, saglik,) yonelik izledigi politikalar vergi verme davranigini
etkilemektedir” ifadesine katilimcilarin % 70’inin “katiliyorum” ve ‘“kesinlikle katiliyorum”

seklinde beyanda bulundugu tespit edilmistir (Yardimcioglu vd., 2014: 110).

“Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde kullanildigmnin bilinmesi vergi bilincini
artirir” sorusu anket calismalarinda vergi bilinci 6lgeklerinde yer almaktadir (Kiral, 2018: 155
Tabakan ve Avci, 2018: 39). Kiral’m (2018) Cukurova Universitesi dgrencilerinin katilim ile
gergeklestirdigi ¢caligmasinda; bu sorunun ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica, Tabakan
ve Avernmn (2018) Aksaray Universitesi oOgrencilerinin  katilimi ile gerceklestirdikleri
calismalarinda; ayni soruya katilimcilarin % 78,9; Yesilyurt’'un (2015: 51-52) Biilent Ecevit
Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii ve Ilahiyat fakiiltesi grencilerinin
katilmi ile gerceklestirdigi calismada katilimcilarin % 91,1’inin “katiliyorum” ve “kesinlikle

katiliyorum” seklinde beyanda bulunduklari tespit edilmistir.

Zimbabve’nin Bulawayo sehrindeki kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile gergeklestirilen anket
calismast sonucunda, vergi denetimi artisinin vergi uyumunu artirdifi, vergi egitiminin vergi
uyumunu artirdigini, buna karsin 6énemsiz diizeyde oldugu ve kamu fonlarinin kétii kullaniminin
vergi uyumunu azalttigi tespit edilmistir (Dlamini, 2017: 248). Ayrica, Yemen igin yapilan bir
calismada miikellefler; Yemen’de toplanan vergilerin kamu hizmeti olarak iyi harcanmadigini
diistinmektedir (Helhel ve Ahmed, 2014: 52). Tiirkiye i¢in yapilan bir ¢caligmada miikelleflerin
toplanan vergilerin {ilkenin ihtiyaci olan alanlarda kullanilmadig1 bir bagka ifadeyle israf edildigi

diistincesine sahip oldugu goriilmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 70).

Vergi ahlaki, vergi uyumunun bir pargasidir. Vergi ahldkinin artmasi halinde, vergi
uyumunun arttigl, azalmasi halinde vergi uyumunun azaldig1 varsayilir. Tirkiye’de Sakarya ve
ftalya’da Foggia sehirlerinde 274 Tiirk vatandasi ve 206 Italyan vatandasiin katilim ile
gerceklestirilen calisma ile vergi ahlaki ve vergi kiiltiirii karsilastirilmak istenmistir. Her iki tilke

icin vergi ahlakini etkileyen faktorler tespit edilmeye ¢aligilmistir. Buna gore, hem Tiirk hem de
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Italyan vatandaslarin vergi ahlakinin, kamu kaynaklarmin israfindan etkilendigi tespit edilmistir
(Ayas ve Sarug, 2015: 181, 185; Sarug, 2015: 144). Ayrica, toplanan gelirlerin israf edilmesi
halinde miikelleflerin uyumsuzluga yodnelecegi, bununla birlikte toplanan gelirlerin degerli
projelerde kullanilmasinin miikellefleri vergi uyumuna yonlendirecegi de ileri siiriilmektedir
(McGee vd., 2016: 7).

Kamu harcamalarinin politik bir siirecte gergeklesmesi, bu harcamalarin nasil yapildig: ile
ilgili sorulari beraberinde getirmektedir. Kamu harcamalarinin etkili, verimli ve akillica
yapilmasinin vergi uyumunu artiracagi sdylenebilir. Bu baglamda, kamu harcamalari1 kullaniminin,
dogrudan vergi uyumuna etkisi olabilecegi gibi dolayli yollardan da etkisi olabilir. Oyle ki kamu
harcamalarinin kullaniminin, vergi sistemi adaleti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
yapisal esitlik modeli ile ortaya konulmustur (Giray vd., 2015: 31). Buna gore, kamu
harcamalarinin vergi sistemi adil olmasi iizerinde dogrudan, vergi sisteminin adil olmasinin vergi

uyumu {lizerinde etkisi olmasini dolayli olarak etkileyecegi sdylenebilir.

Viyana ftniversitesinden 123 06grencinin katilm ile gerceklestirilen ¢alismada, kamu
harcamalar1 ve vergi uyumu arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore savunma, yerel hizmetler,
devlet bor¢larimin faizleri, devlet giivenligi ve adalet sistemi i¢in yapilan kamu harcamalar ile
vergi uyumu arasinda yiiksek pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, en yliksek
pozitif korelasyonlarin miikelleflerin de farkli bakis agilarina sahip olduklari kamu harcamalari
oldugu soylenebilir (Casal vd., 2016: 148).

Devletin sunacagi kamusal mal ve hizmetlerin mahiyeti ve miktarinin vergi uyumunu
etkiledigi varsayilir. Oyle ki, yapilan bir ¢alismaya gore, kamusal mal ve hizmetlere yapilan katki
ile vergi uyumu arasinda ters U seklinde bir iligki goriilmektedir. Buna gore, belli bir noktaya kadar
kamusal mal ve hizmetlere katki yapildigi ve vergi uyumunun arttigi gozlenirken, belli bir
noktadan sonra yapilan katkinin ve vergi uyumunun azaldigi goriilmektedir (Fochmann ve Kroll,
2016: 38). Bu baglamda, miikelleflerin, tercih ettigi kamusal mal ve hizmet miktarmin {izerine

¢ikilmasi vergi uyumsuzlugu ile sonuglanabilir.

Birlesik Krallikta 200 bin kisiden fazla vergi miikellefine Her Majesty Revenue Customs
(HMRC) hatirlatma mektubu gonderilmistir. S6z konusu bu hatirlatma mektubunda;
— On kisiden dokuzunun vergilerini zamaninda ddedigi,
— Ingiltere’de on kisiden dokuzunun vergilerini zamaninda ddedigi,
— Miikellefe, vergisini zamaninda 6dememis olan azinlik oranin igerisinde oldugu ve vergi
borcuna iligkin bilgiler,
— Vergi 6demenin saglik, okul ve yollar gibi hayati 6nem tasiyan hizmetlerden yararlanma

anlamina geldigi,
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— Vergi 6dememenin bu hayati hizmetlerden mahrum kalma anlamina geldigine iliskin

bilgilere yer verilmistir.

Bu baglamda, hatirlatma mektuplarinin; vergi 6demelerini hizlandirdigi, sosyal norm igeren
mesajlarin, 6zellikle miikellefe azinlikta oldugunu bildiren mesajin vergi 6demelerini hizlandirdigi
ve vergi 0denmesi ve ddenmemesi halinde hayati 6nem tasiyan kamu hizmetleri bilgisinin, vergi
O0demelerini hizlandirdig: tespit edilmistir. Bununla birlikte, vergilerin 6deme veya ddenmemesi
halindeki kamu hizmetlerine iliskin bilgide, birinin digerinden daha ¢ok vergi 6demeyi
hizlandirdigina iliskin bir bulgu tespit edilmemistir (Hallsworth vd., 2017: 18-19). Buna karsin
Londra’da yerel vergiler i¢in yapilan bir ¢aligmada, sosyal norm igeren bir mesajin, vergi uyumunu
artirmadig1, hatta azalttig: tespit edilmistir (John ve Blume, 2018: 9). Bu baglamda, sosyal norm
igeren mesajlarda, azinlik grubunun sehir ya da {ilke olarak belirtilmesinin, bir bagka ifadeyle genel
vergiler ya da yerel vergiler olarak belirtilmesinin vergi uyumu kararin1 degistirebilecegi

sOylenebilir.

Bireyler ve hiikkiimet olmak {izere iki tiir ajanin oldugu ¢alismada (Pellizzari ve Rizzi, 2014:
37, 47);

— Bireyler, sabit bir parasal gelir altinda faydalarint maksimuma ¢ikarir.

— Fayda fonksiyonu, vergi sonrasi gelire ve vergi morali olarak diisiiniilebilecek bireysel
davranislarla birlikte algilanan kamu harcama diizeyine baglidir.

— Ajanlar gelir vergisini 6demek i¢in beyan edilecek gelirin oranini segerler.

— Heterojen parametrelere dayanarak, vergi yiiklerini yasa disi bir sekilde azaltmak igin
gelirlerini diisiik beyan etme secenegine sahiptirler.

— Hiikiimet, gelir vergisi orani belirler, tim vergi 6demelerini tahsil eder ve gelirinin
tamamini kamu harcamalarini finanse etmek i¢in kullanir ve biit¢esinin daima dengeli
olmasini saglar.

— Hiikiimet, bireylerin bir kismin1 kontrol ederek ve vergi kagakeilarini cezalandirarak

vergi kacakgiligina karsi da miicadele edebilir durumda oldugu varsayilir,

Buna goére model, kamu harcamalarina yonelik tercihleri, uyma konusundaki kisisel
tutumlari, uygunluk ve riskten kaginma gibi cesitli 6zelliklere dayanarak, heterojen ajanlarin risk
altindaki fayday1 en st diizeye ¢ikardigi, bir ajan temelli bireysel vergi uyum modeli halini
almistir. Vergi ile ilgili kararlarin, agikg¢a, sadece kisisel ozelliklere degil, kisi basina diisen kamu
harcamalarinin algilanan kalitesine, miktara ve vergi gelirlerinin biiyiikk kisminin diger vergi

miikelleflerinden geldiginin farkina varmasina da bagli oldugu tespit edilmistir.

Kamusal mal ve hizmetler dogas1 geregi bedavacilik sorunu meydana getirmektedir. Buna

gore, Estonya’da isletmelerin vergi uyumu davranislarini inceleyen ¢alismaya gore; isletmelerin bu
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bedavacilik sorunu kargisindaki tutumlari vergi uyumu davranisimi belirlemektedir (Randlane,
2013: 81). Bu baglamda, miikelleflerin kamu harcamalarinin algiladiklart kalitesi (Taytak, 2016:
1944), miktar1 ve bedavacilik olmadig1 bilgisine sahip olmasi halinde vergi uyumunun artabilecegi

sOylenebilir.

Vergi uyumuna etki eden faktorler arastirilirken para ile ilgili sorun olusturabilecek nedenler
iizerinde durulmaktadir. Ancak, vergi uyumuna etki eden fakat parasal olmayan faktorler de vardir
ve bu faktorler laboratuvar deneyleri ile test edilmistir. Ornegin vergi miikelleflerine, vergi ve
toplanan vergilerin harcanmasina iligkin konusma yetkisi/s6z hakki verilmesi, miikelleflerin vergi
uyumu davraniglarini pozitif etkilemektedir. (Alm vd., 1993: 285, 288; Feld ve Tyran, 2002: 197,
199; Lamberton vd., 2014; Wahl vd., 2010: 144). Bu baglamda, devletlerin vergi miikelleflerine
vergi gelirlerinin kullanimiyla ilgili tercihlerini ifade etme imké&ni saglamasi halinde ve vergi
miikelleflerini vergi beyannamelerini verdiklerinde vergi ile ilgili goriislerini basitce ifade
edebilecekleri bir davette bulunmalar1 halinde, vergi uyumunun artirilabilecegi savunulmaktadir
(Thimmesch, 2015: 1130).

Vietnam’da Can Tho sehrinde 2014-2015 donemi i¢in vergi miikelleflerinin uyumlarini
etkileyen faktorler arastirilmigtir. Bu ¢aligma igin 6ncelikle 30 bireysel vergi miikellefi ile miilakat
yapilmig ve sonrasinda miilakatta etkisi oldugu tespit edilen kelimelerden yola ¢ikilarak anket
formu hazirlanmigtir. Hazirlanan anket formu, Can Tho sehrindeki 400 bireysel vergi miikellefine
uygulanmistir. Buna gore c¢alismada; ekonomik faktorlerin; “denetim olasiliklari, vergi denetimi,
vergi oranlari, vergi avantajlari, cezalar ve para cezalar1” en etkili olan faktorler oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, ekonomik olmayan faktorlerin; “vergilere karsi tutum, kisisel, sosyal ve
ulusal normlar ve algilanan adalet” de vergi uyumunu etkiledigi goriilmiistiir (Trang vd., 2015: 33).
Bu baglamda, kamu harcamalarinin vergiye karsi tutumu etkiledigi dl¢iide ve ekonomik faktorleri

takiben ekonomik olmayan faktorlere etki etmek suretiyle vergi uyumunu etkileyecegi sdylenebilir.

Vergi uyumunu belirleyen faktorlerin gesitli ozellikleri (cesitleri, subjektifligi, ne derece
etkili olduklar1) ve hangi faktoriin tek basina, hangi faktdriin baska faktorlerle birlesmek kaydiyla
miikelleflerin vergi uyumunu etkiledigi, vergi uyumu durumu tespit edilmeye c¢aligilirken soru
isaretlerini de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla kamu harcamalar1 faktoriiniin, tek basmna ya
da bagka hangi faktorlerle birlesmek kaydiyla vergi uyumunu etkiledigi, bu ¢aligmanin cevap

aradig1 sorular arasindadir.

Biling; bir insanin kendisini, ¢evresinde olup biteni tanimlamasi, algilamasi, kavramasi ve
fark etme yetisi olduguna, ayn1 zamanda bir bireyin bilgiyi kazanma ve paylasma becerisine
odaklandigima vergi bilinci bashigi altinda yer verilmistir. Bu baglamda, bilincin tanimindan
hareketle, kamu harcamasi bilin