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ONSOZ

Bu Calisma’da, genel olarak farkli disiplinler arasinda ¢alisilan, Yeni Urlin Gelistirme siireci
ve teknolojik gelismeler arasinda gosterilen Veri Madenciligi Uygulamalar1 birbirleriyle entegre
edilerek biitiinlesik bir model olugturulmasi ele alinmistir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, triin veya
hizmetin yeniden yapilandirilmasini gerektirmekle beraber, bu yapilanmanin diizgiin bir sekilde

olmasini saglayacak olan siireclerinde gelistirilmesi yadsinamaz bir gercektir.

Yenilikci ve ileri teknolojilerin sekillendirdigi bugiiniin diinyasi, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazar1 da derinden etkilemekte ve isletmeler, ayakta kalabilmek, varliklarin1 devam
ettirmek ve biylmek icin miisteri gereksinimlerini en uygun sekilde karsilamak zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yeni Grlnlerin gelistirilmesi en
6nemli gorevleri haline gelmektedir. Bu asamada, yeni fikir asamasindan, iiriiniin pazara siiriilmesine
kadar, yeni tiriin gelistirme modelleri karsimiza ¢ikmakta ve sistematik sekilde ilerleyen isletmeler,
rekabet anlaminda 6nemli ustlinliikler kazanmaktadir. Bu bakimdan, sistematigi olusturabilmek,

teknolojik gelismeleri, yeni iiriin gelistirme siireglerine entegre etmek onemli bir konu olmaktadir.

Yeni tirin gelistirme sirecinde, geleneksel yontemlerden farkli olarak, sosyal medya verileri
elde edilip, Metin Madenciligi ve Duygu Analizi yontemleri ile miisteri talepleri ortaya konarak, bu
talepler arasindaki farki ortaya koyan, ayni zamanda, secilen iirlin i¢in gelistirme Onerisi veren

biitiinlesik bir ¢alisma ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu Calisma’nin her asamasinda kiymetli bilgilerinden ve tecriiblerinden yararlandigim
danismanim Sayin Prof. Dr. ilker Murat AR’a, Sayin Prof. Dr. Birdogan BAKi’ye ve Sayn Prof. Dr.
Hamdi Tolga KAHRAMAN a tesekkiir ederim.

Mayis, 2021 Cihan SAHIN
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OZET

Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi giinimiizde, sistematik bir yeni iiriin gelistirme surecinin
kullanilmasi isletmelerin rekabeti anlaminda olduk¢a onemlidir. Yenilikci teknolojiler icersinde
gosterilen veri bilimi ve yapay zeka algoritmalariyla, isletmelerin sosyal medya gibi ¢esitli dig
kaynaklardan verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve analiz edilmesiyle anlamli bilgiler ¢ikartarak,
miisteri gereksinimlerinin ortaya konulmasi ve bunun sistematik bir sekilde {iriin gelistirme siirecine

sokulmasi isletme icin biiyiik faydalar olusturabilmektedir.

Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda yeni riin gelistirme strecinde, sosyal medya verilerinden
miisteri taleplerini ve bu talepler arasindaki farki ortaya koyan, ayn1 zamanda, segilen iiriin (akilli
telefonlar) igin gelistirme Gnerisi veren biitiinlesik bir ¢alismanin ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu
amag dogrultusunda, gerceklestirilen ¢aligma dort asamada gergeklestirilmistir. Ilk olarak Twitter
verileri GetOldTweets uygulamasi ile toplanip, LDA (Latent Dirichlet Allocation) yontemi
kullanilarak Veri Onisleme ve Konu Modellemesi yapilmistir. Daha sonra Duygu Analizi igin
Lojistik Regresyon, Naive Bayes, Rassal Orman ve XGBoost yontemleri ile egitim yapilarak, en iyi
dogruluk oran1 veren Rassal Orman yontemi ile miisteri yorumlar1 puanlanmustir. Ugiincii asamada,
yeni Urlin gelistirme siirecinde kullanilan Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) yontemi
parametrelerinin elde edilebilmesi igin, duygu analizi sonucu elde edilen puanlar indirgenip Kano
Dontistimii islemleri yapilmistir. Son olarak Kalite Evi elde edilerek akilli telefon igin Gneriler elde

edilmistir.

Caligmanin sonucunda, Konu Modellemesi ile onbir adet misteri gereksinimi belirlenerek,
Duygu Analizi ve Kano Doniigiimii ile bunlarin 6nem dereceleri elde edilmistir. Akilli telefonlar
tizerine gergeklestirilen uygulama sonunda bu tirtinlerin gelistirilmesi siirecinde en énemli ¢ dzellik
Guvenlik, Teknik Servis Agi ve Isletim Sistemi ve Sanal Asistanlar olarak belirlenmistir.
Gelistirilmesi i¢in secilen akilli telefon icin, rakip parametrelerininde etkisi ile, en énemli musteri
gereksinimi Kalite Hissi olurken, en énemli teknik gereksinim Uygulama Islemcisi olarak olarak
belirlenmistir. Calisma, yeni iiriin gelistirme surecine yenilik¢i teknolojilerin adaptasyonu ile daha

gucli, ucuz ve kisa siirede ¢gikarimlarin elde edilebilecegini gostermistir.
Anahtar Sozcukler: Yeni Uriin Gelistirme, Konu Modelleme, Duygu Analizi, Kalite

Fonksiyon Gdgerimi, Kano Doniisiimii, Sosyal Medya Analitigi, Veri
Madenciligi

VI



ABSTRACT

In today's world where information technologies are developing rapidly, the use of a systematic
new product development process is very important in terms of the competition of enterprises. With
the data science and artificial intelligence algorithms shown within the innovative technologies,
collecting, organizing and analyzing data from various external sources such as social media,
revealing the customer needs and putting this into the product development process in a systematic
way can create great benefits for the enterprises.

Therefore, within the scope of the study, it is aimed to present an integrated study that reveals
customer demands from social media data and the difference between these demands, and also gives
a development proposal for the selected product (smartphones) during the new product development
process. For this purpose, the study was carried out in four stages. Firstly, Twitter data was collected
with GetOldTweets application. Data Preprocessing and Topic Modeling was performed using LDA
(Latent Dirichlet Allocation) method. Later, for Sentiment Analysis, training was carried out with
Logistic Regression, Naive Bayes, Random Forest and XGBoost methods, and customer comments
were scored with the Random Forest method, which gives the best accuracy. In the third stage, in
order to obtain the Quality Function Deployment (QFD) method parameters used in the new product
development process, the scores obtained as a result of the emotion analysis were reduced and Kano
Transformation procedures were performed. Finally, the Quality House was obtained and
suggestions for the smartphone were obtained.

As a result of the study, eleven customer needs were determined by Topic Modeling, and their
importance levels were obtained through Emotion Analysis and Kano Transformation. At the end of
the application on smart phones, the three most important features in the development of these
products were determined as Security, Technical Service Network, Operating System and Virtual
Assistants. While the most important customer requirement was Quality Sense for the smartphone
selected for development, with the effect of competitor parameters, the most important technical
requirement was determined as the Application Processor. The study has shown that with the
adaptation of innovative technologies to the new product development process, stronger, cheaper and
faster inferences can be obtained.

Keywords: New Product Development, Topic Modeling, Sentiment Analysis, Quality
Function Deployment, Kano Transformation, Social Media Analytics, Data
Mining
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GIRiS

Abetti (1989), teknolojiyi “hem bilim hem de pratik deneyimlerden tiiretilen, iirlinlerin,
stireclerin, sistemlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tasarimi, tiretimi ve uygulamasinda kullanilan
bir bilgi, arag ve teknikler bltlini” olarak tanimlamaktadir. Her teknolojide yer alan yenilikgi
potansiyel; akademisyenler, uygulayicilar ve hiikiimetler tarafindan rekabet kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin yenilik agisindan 6nemli siire¢ degiskenleri oldugu
diisiiniilmektedir. Boylesi bir rekabet ortaminda ise yeni firiinler, isletmelerin hayatta kalmalarin
saglayan can damarlaridirlar (Golder ve Mitra, 2018: 76). Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler, rekabet ve diger pek ¢ok faktor, Uriin veya hizmetin yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir (inan vd., 2010: 88). Bu yiizden hizla gelisen teknolojiye ayak uyduramayan,
Urunlerini giiniin ihtiyaglart dogrultusunda gelistiremeyen isletmeler, yok olma tehlikesiyle karsi
karsiyadirlar (Golder ve Mitra, 2018: 78). Bunun aksine, miisterilerinin ihtiyag¢larin1 dinamik olarak
arastirtp tirtinlerini bu dogrultuda giincelleyen isletmeler ise ticari diinyadaki konumlarini korumakta
ya da daha ileriye tasiyabilmektedirler (Luchs vd., 2015: 80). Rekabette 6ne gecmek icin Ar-Ge
faaliyetlerini glglendiren isletmeler, Endiistri 4.0 teknolojisinin ortaya ¢ikisiyla birlikte de tiretimi
etkileyen tim siireglerin kontrol altinda tutulmasi gerektigini anlamiglardir (Bilgi¢c ve Esen, 2018:
21).

Uretimi etkileyen en biiyiik etkenlerden biri hi¢ siiphesiz miisteri talep ve elestirileridir. Robert
ve Candi (2014)’ye gore yeni bir {iriinii begenip begenmediklerini ve daha once karsilanmamis ve
muhtemelen taninmayan bir ihtiyact karsilayip karsilamadigimi degerlendirebilen kisiler
misterilerdir. Miisterinin sesi, pazar arastirmalarinda miisterinin {irlin ve hizmetlerle ilgili
beklentileri ve deneyimleri hakkinda geri bildirimlerini agiklayan bir kavramdir (Lamrhari vd., 2009:
43). Misterinin sesi, genellikle anketler, yiiz yiize goriismeler, telefon goriismeleri ve tartisma
gruplar1 gibi gesitli sekillerde elde edilir (Goodman, 2014: 165; Rese vd., 2015: 5). Ancak, bu
yontemlerin ¢ogu, zaman, maliyet ve cografi ulagilabilirlik gerektirir (Szolnoki ve Hoffmann, 2013:
58). Ayrica, anketler genellikle belirli araliklarla yapilir ve bu da toplanan verilerin zamanlamasini
sorgulanabilir kilar (Culotta ve Cutler, 2016: 343). Sonu¢ olarak, miisteri beklentilerini ortaya

¢ikarmak icin alternatif veri kaynaklarinin géz 6niine alinmasi gerekmektedir.

Miisterilerin ilgi, ihtiyag ve isteklerini anlik olarak kaydedip bu dogrultuda {iretim
faaliyetlerini ylrutmek, bir yerde Veri Biliminin de gelismesine katkida bulunmustur (Bilgic ve
Esen, 2018: 26). Gerek sosyal medya platformlarinda, gerekse de e-ticaret sitelerinin yorum

panellerinde, Uriinlerin kalitesine ya da gelistirilmesi gereken taraflarina dair pek ¢ok miisteri yorum



ve elestirileri mevcuttur. Bu bilgilerin yan1 sira, web teknolojisinin yapay zeka 6zelligi sayesinde,
bulut sistemleri miisterilerin pek ¢ok 6zel bilgileri araciligiyla depolanmakta ve miisteriler, isletmeler
tarafindan gozetim altinda tutulmaktadirlar (Choudhury, 2014: 8096; Lyon, 1994: 79; Sucu, 2011:
128). Bu baglamda, miisteri istek ve talepleri igin gerekli alternatif veri, sosyal medya ve sosyal
medya analitigi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durum ise isletmelerin yeni iiriin gelistirme
cabalarinda verilere duyduklar ihtiyag ve verilerin islenisiyle ortaya ¢ikan sonuglara verdikleri
onemle aciklanabilir (Tan ve Zhan, 2016: 1). Tan ve Zhan (2016)’a gore isletmelerin giderek daha
fazla veri toplamalarinda; miisterilerini daha iyi anlama, daha iyi iiriinler tasarlama ve daha ¢ok

ozellestirilmis hizmetler sunma, amaci giitmeleridir.

Geleneksel veri elde edip, miisteri sesini degerlendirme yontemlerine entegre edilmesinden
farkli olarak, sosyal medya ve analitifinden elde edilen faydali bilgilerin, miisteri sesini
degerlendirme yontemlerine, baska bir deyisle yeni iiriin gelistirme siirecine dahil edilmesi de ele
almmasi gereken en Onemli problemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite Fonksiyon
Gogerimi (KFG) miisteri talepleri ve iirlin 6zellikleri arasindaki iligkiler g6z 6niine alinarak iiriin Ar-
Ge stratejilerini gelistirmek amaciyla ortaya ¢ikmis bir musteri sesi degerlendirme yontemidir
(Tanik, 2010: 404). Diger bilinen yontem ise, Kano vd. (1984) tarafindan gelistirilen, miisteri
memnuniyetini farkli sekillerde etkileyen, farkli iiriin kalitesi unsurlar1 belirleyen Kano Modelidir.
Kano modelinin, KFG modeline entegrasyonu ile miisteri ihtiyaglarinin nihai agirliklarinin
belirlenmesine yardimci olabilir. Kano girdisi, sosyal medya veri olacagi disiiniildiigiinde, veri
isleme kiimesi iginde bulunan “Metin Madenciligi” uygun Kano parametrelerini elde etmek icin

tasarlanmalidir.

Metin madenciligi, veri madenciliginin bir uzantis1 olarak (yapilandiriimamis) veri
tabanlarindan elde edilen bilgi kesfi olarak goriilebilir (Simoudis, 1996: 26). Sosyal medya
araglarindan bir tanesi olan Twitter’dan gelistirilecek {iriin i¢in toplanan yorumlarin, metin
madenciligi yontemleri ile iiriin 6zellikleri belirlenerek, duygu analizi sayesinde, miisterilerin {iriin
hakkindaki duygular1 ortaya konabilir. Bu sayede nitel olan bilgiler, nicel hale ¢evrilerek Kano

modeli i¢in giris parametreleri olarak kullanilabilir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen calismayla temel olarak, yeni iirlin gelistirme surecinde,
geleneksel veri toplama yontemlerinden farkli olarak, sosyal medya platformu olan Twitter
Uzerinden akilli telefonlar igin miisteri yorumlari elde edilip, metin madenciligi ve duygu analizi
yontemleri ile musteri talepleri ortaya konarak, Kano modeli giris parametreleri elde edilmesiyle,
KFG entegrasyonu ile secilen iiriin i¢in gelistirme Onerisi veren biitiinlesik bir miisteri sesi

degerlendirme yontemi olugturmak amaglanmistir.



Yukaridaki ama¢ dogrultusunda, ¢aligmanin birinci bolimiinde yeni iiriin gelistirme ile ilgili

tamimlar ve kavramlar 15181inda yeni iiriin gelistirme stireci ve kavramsal ¢ergevesi incelenmistir.

Caligmanin ikinci bdliimiinde, yeni Uriin gelistirme ile ilgili yapilan c¢aligmalar, veri
madenciligi {izerine yapilan c¢alismalar, yeni iiriin gelistirme ve veri madenciliginin beraber

kullanildig1 caligmalara iliskin literatiir bulgulart sunulmustur.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde, kullanilan yontemler olan, sosyal medya veri toplama araglari,
Metin Madenciligi, Konu Modelleme, Duygu Analizi i¢in kullanilan yontemler olan Naive Bayes,
Lojistik Regresyon, Rassal Orman ve XGBoost algoritmalari, Kano Modeli ve Kalite Fonksiyon

Gocerimi Modellerinden bahsedilmistir.

Calisgmanin dordiincii boliimiinde ise, uygulama gerceklestirilmistir. Veriler elde edilip,
islenerek iirlin 6zellikleri elde edilmis, daha sonra yorumlarin duygu analizi sonuglari elde edilerek,
Kano doniisiimii yardimi ile 6nem dereceleri elde edilmistir. Son olarak gelistirilmesi gereken tiriin

ozelligi i¢in Kalite Fonksiyon Gogerimi uygulanmistir.

Calismanin sonug ve Oneriler kisminda ise uygulama sonucunda elde edilen bulgular 15181nda,
sonuglar tartigilmis ve degerlendirilmistir. Bununla birlikte, ¢alismanin kisitlarindan bahsedilmis ve

gelecek caligmalar i¢in yol gosterici bilgiler verilmistir.



BiRIiNCi BOLUM

1. YENI URUN GELISTIRME KAVRAMI

1.1. Yeni Urtin

Yeni iiriin kavraminin ¢ok genis tanimlamalar1 bulunmakla birlikte, ¢ok boyutlu bir kavram
oldugunu belirtmek gerekir. Bu agidan bakildiginda, yeni Uriin; tamamen yeni, hi¢ goriilmemis bir
Urindin ya da mevcut Urin Uzerinde degisiklikler yapilarak tekrardan pazara siirtilmesi ile ortaya
cikabilir. Bunun i¢in, yeni iiriin kriterleri ¢ogu zaman tanimlamada zorlanilmakta ve tartisilmaktadir
(Kozlu, 1995: 27). Trott (2017: 492) irlniin boyutlarini; kalite 6zellikleri, marka adi, hizmet
seviyesi, teknoloji, 6zellikler, paketleme, fiyat olarak listelemistir. Ayrica bu 6zelliklerden sadece
bir tanesinin degistirilmesinin o {iriin i¢in yeni {iriin tanimlamasi anlami tasidigini ifade etmistir. Bu
baglamda bakildiginda, yeni {iriin kavrami en genel haliyle; tamamen yeni Uriin, mevcut Grunlerin
herhangi bir boyutunun degistirilmesi ile elde edilen iiriin, pazarda var olan, fakat isletme i¢in yeni

olan {irlin olarak tanimlanmistir (Anderson, 1988: 174).

Yukaridaki genel tammlamayla birlikte; farkli calismalarda, farkli kriterlere gore tanimlar
bulunmaktadir. McCarthy ve Perraulant (1990: 289) yeni {riini, isletme i¢in herhangi bir yenilik
tasiyan liriin olarak tanimlarken, Ali (1994: 48) diger iirlinlerden tamamen farkli, orijinal iirlin olarak
tammmlamistir. Bir diger calismada, Uzman (2002: 6) pazarlama stratejisi agisindan yeni iriin
kavramini ele almistir. Booz, Allen & Hamilton (1982) arastirmasinda yeni driinler, diinyaya veya
isletmeye gergekte ne kadar yeni olduklarina gore alt1 kategoride siniflamigtir. Bu siniflar, Crawford
ve Di Benedetto (2015: 14)’in ¢alismasinda su sekilde siralanmustir:

1. Duinya icin yeni Urinler veya gercekten yeni Oriinler: Bu Urlnler yepyeni bir pazar
yaratan buluslardir. Apple isletmesinin ¢ikarttig1 akilli telefon buna 6rnek gosterilebilir.

2. Isletmeler icin yeni iiriinler veya yeni iiriin gruplari: Diinya icin yeni olmasa da isletme
icin yeni olan, yeni bir kategoriye giren urtnlerdir. Piyasada bulunmasmna karsin bir
isletmenin kendi lazer yazicisini {iretmesi, igletme igin yeni Uriin olarak tanimlanmaktadir.

3. Mevcut Urun portfoylne ilaveler: Bunlar, isletmenin mevcut pazarlarina sunulan {iriin
yelpazesini ortaya ¢ikarmak igin tasarlanan triinlerdir. Bir temizlik isletmesinin Urinleri

arasina gelgit s1ivi deterjan1 koymasi bu gruba 6rnek olarak verilebilir.



4. Mevcut iiriinlerde iyilestirmeler ve revizyonlar: Mevcut Uriinlerin daha iyi hale getirilerek
sunulan iriinlerdir. Beyaz esya Ureticilerinin mevcut Urlnlerine yeni 0zellikler ekleyerek,
iiriinlerini gelistirmesi 6rnek verilebilir.

5. Yeniden yerlestirme: Yeni bir kullanim veya uygulama i¢in yeniden hedeflenen iiriinler.
Aspirinin kalp krizlerine karsi bir koruma olarak yeniden konumlandirilmasi 6rnek
gosterilebilir.

6. Maliyet diisiirme: Miisteriye benzer performansi, ancak daha diisiik maliyetle sunan, hatta
mevecut driinlerin yerini alan yeni Grlnlerdir. Tasarim ya da iiretim agisindan yeni bir iiriin
olabilir.

Wilmshurtst ve Macay (2002: 62)’de yeni tiriiniin tasimasi gereken kriterleri siralamigtir. Buna
gore yeni Urin;

o  Gergekei bir talebi karsilamalidir,

e Isletmenin, 6z kaynaklarina ve bulundugu pazara uygun olmalidir,
e Isletmenin, mevcut iiriinleri ile ¢elismemelidir,

e Pazar i¢in finansal altyap dikkatlice planlanmalidir,

e Ust yonetim olarak gerekli zaman ayrilmaldir,

e Gerekli yasal ve diger izinler alinmalidir.

Bu kriterlerin disinda, Serdavaa (2006: 8-9) yaptig1 ¢alismada, isletmelerin yeni tiriin gelistirme
(YUG) ile elde etmek istedigi amaglar1 asagidaki sekilde ifade etmistir:

e Biiyiimeyi saglamak

o Pazardaki giicli isletmelerin etkisini azaltip, rekabet etmek

o Kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve kapasite fazlasini1 degerlendirmek
e Bir iiriin dizisindeki boslugu doldurmak

e Pazardaki konumu korumak

Isletmeler, YUG stratejilerini ¢ok iyi yonetmesi gerekmektedir. Cok hizli gelisen teknoloji,
artan rekabet, miisteri istek ve taleplerinin siirekli degismesi gibi nedenlerden dolay1 iiriin yasam
dongiisii hizla kisalmaktadir. isletmelerin bu hiza ayak uydurabilmesi ve ayakta kalabilmesi igin ise,

yeni Uiriin gelistirip, pazara sunmasinin zorunluluk oldugu soylenebilir.
1.2. Yeni Uriin Gelistirme

Blyuklik, kar gldisu veya endustri ne olursa olsun her isletme; Uriin veya hizmet tekliflerini
yenilemek, genisletmek veya degistirmek i¢in diizenli baskilar yasar. Yeni Urlnler bircok isletme



icin rekabetin bir pargasi haline geldigi i¢in tiriin gelistirme kritik 6neme sahiptir (Clark ve Fujimoto,
1991: 234). Yazilimdan otomobile kadar degisen sektorlerde, ¢aliganlar1 hizla insanlarin satin almaya
istekli oldugu heyecan verici Uriinler gelistiren isletmeler kazanacaklardir (Sundquist ve Melander,
2020: 5).

Isletmeler varliklarmi siirdiirmek icin mevcut iiriinler iizerinde de olsa kiigiik degisiklikler
yaparak YUG faaliyeti yiiriitmek zorundadir (Czinkota vd., 1997: 289). Mevcut Urinleri
gelistirmenin cesitli yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan biri, isletmenin kendi biinyesinde YUG
faaliyetlerinin olmasidir. Bir digeri, bagka isletmelerden yeni bir iiriiniin patent hakkinin alinmasidir.
Ulkemizde genellikle, gelismis iilkelerden ‘paket teknoloji’ satin alinmasi ya da kiralanmasi tercih
edilmektedir (Mucuk, 2003: 134).

YUG, bir pazar firsatinin ve iiriin teknolojisi ile ilgili bir dizi varsayimin satisa sunulan bir
tirline donistiiriilmesi olarak tanimlanir (Krishnan ve Ulrich, 2001: 1). Baska bir tanimda, pazarlama
yonetimi, organizasyonlar, miihendislik tasarimi, operasyon yoOnetimi de dahil olmak iizere

disiplinlerarasi bir faaliyet olarak ifade edilmistir (Davila, 2000: 383).

Isletmenin zaman iginde yeni veya degistirilmis iiriin ile, yeni pazara giris siirecine yol acan
faaliyetlerinden olusur. Bu faaliyetler; firsatlarin iiretilmesini, bunlarin secilmesini Griinlerin
uretilmesini, miisterilere sunulan hizmetlere déniistiiriilmesini ve YUG faaliyetlerindeki gelismelerin
kurumsallastirilmasini igerir (Loch ve Kavadias, 2008: 3). Piyasaya sunulan yeni bir Grin, piyasada
degerlendirilen, gelistirilen, test edilen ve piyasaya siiriilen bir baglangi¢ Uriin kavramsal tasarimi
veya fikri ile baglayarak bir dizi asamada gelisir (Booz, Allen ve Hamilton, 1982: 13). Bu asamalar
ayn1 zamanda bir dizi bilgi toplama ve degerlendirme asamasi olarak da goriilebilir (Bhuiyan, 2011:
748). YUG faaliyetleri ile yenilenirken ve gelisirken isletmeler icin defer yaratmasi
hedeflenmektedir (Matheson ve Matheson, 1998: 47).

YUG, isletmelerin, zamann ihtiyaclarina gore hareket etmeleriyle farkli anlamlar tagimustir.
1950-60’11 yillar arasinda YUG’ te teknolojik gelismeler onemliyken, 1960-70’1i yillarda rekabet
olgusu bu siirece eslik etmistir (Blyukdzkan vd., 2004: 1). 1970-80’li yillar, alim giiciiniin
diismesiyle, YUG’ te maliyetin temele alindig1, 90’11 yillar ise miisterilerin siirece dahil edilmesi ve
seri Uretimin arttig1 yillar olmustur. Bu dénemlerden giiniimiize kadar olan siiregte ise paydaslarin
tirin gelistirmede is birligi halinde oldugu bir sistemin varligindan s6z edilebilir (Cetin, 2014: 23).
Rekabet ortaminin her gegen giin siddetlenmesiyle beraber, isletmelerin elde etmek istedikleri
avantaj ve basari, yeni pazarlara orijinal iiriinlerin siiriilmesiyle saglanabilmektedir (Leenders vd.,
2003: 69). Nitekim bir donem pazar payi {ist siralarda olan pek ¢ok isletme, guniimiz teknolojisine

ayak uyduramadigindan yok olmus ya da tanilirhg diismiistiir. Ornegin 1980'lerin basinda, diinya



lideri olan Isvigre kol saati isletmeleri, Japon ve Hong Kong dreticilerinin iirettigi kuvars pili ve
dijital ekranlara dayali rekabet ortamindan ciddi manada etkilenmistir (Buganzo vd., 2015: 391).

YUG, yeni iiriinlerin gelistirilmesi ile ilgili disiplinlerin ydnetimiyle ilgilidir. Ornegin; Uretim
yOnetimi yeni triinlerin gelisimini Uretim agisindan inceler. Pazarlama biraz farkli bir bakis agisi
gerektirir ve miisterinin ihtiyaclarini ve isletmenin bu ihtiya¢lart en iyi nasil karsilayabilecegini
anlamaya caligmakla ilgilenir. Cesitli disiplinler Sekil 1’de gosterilmistir. Miisterinin istedigi seyi
Uretmek mimkiin veya kérli olmayabilir.

Sekil 1: Yeni Uriinlerin Gelisimini Analiz Etmek Icin Cesitli Disiplinler

Pazarlama Ekonomi

Yeni Uriin
Gelistirme

Tasarim ve
Uretim Yonetimi Miihendislik
Ar-Ge

Yukaridaki durumdan da anlasilacag: gibi, yeni iiriinlerin gelistirilmesine ortak bir yaklagimi
saglamak oldukea gii¢ olmaktadir (Trott, 2017: 483). Bu nedenle, YUG icin disiplinler arasi bilgi
aligveriginin ¢ok iyi olusturulmasi gerekmektedir. Bu bilgi aligverisleri, farkli disiplinler arasi
uzmanlarin birlikte calisabilecekleri proje ekipleri kurulmasindan, birbirleri ile uyum iginde
calismalarini saglayacak uzman sistemlerin kullanilmasina kadar farkli yontemler olabilir. Buradaki
amag, her disiplinin kendine 6zgii olan yeni bir bilgiyi, farkli uzmanlik alanlara sahip kisilere daha
iyi aktarmaktir. Baska bir deyisle, yeni bilgi mevcut uzmanlik alanlari, farkli uzmanlik alanlarina
sahip kisiler arasindaki etkilesim yoluyla yayildiginda olusturulabildiginden, yenilik temel olarak bir
bilgi isleme faaliyetidir (Moenaert vd., 2000: 360).

1.3. Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi ve Nedenleri

YUG siirecinden en iyi performansi elde etmek icin, iiriin gelistirme siirecinin etkin ydnetimi
o6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, yeni iiriin basarisizlik oranlar biiyiiktiir ve basarisizlik maliyeti
yiiksektir. Bu nedenle YUG siireci, dikkatle yerine getirilmesi karmasik bir gérev haline gelir (Cetin,
2014: 25).



Isletmelerin ayakta kalabilmesi igin rekabet edebilme yetenegine sahip olmalar1 gerekir.
Rekabetin 6nemli oldugu son yillarda {iriin gelistiriciler tarafindan sadece teknik gelistirme
asamasinda her yil yliz milyar dolarin iizerinde harcama yapilmaktadir (Crawford ve Di Benedetto,
2015: 6). Birgok yonetici radikal yeniligin gelecekteki biiylime ve isletmenin ayakta kalmasi i¢in
kritik onem tagidiginin farkindadir (O’Connor vd., 2002: 50).

Isletmelerin YUG igin istek duymalarinin en énemlilerinden biri, pazarda iiriin farklilasmasi
yoksa fiyat indiriminden dolay1 k&r marjinin diismesi, digeri rakip isletmenin yeni bir {irline sahip
olmasidir (Crawford ve Di Benedetto, 2015: 6).

Gilintimiizde rekabetle birlikte, teknolojinin hizla degismesi, miisteri talepleri, degisen pazar
ihtiyaclar1 nedeniyle iiriin yasam siireleri kisalmistir (Ringman, 1996: 26). Uriin yasam siirelerinin
kisalmasi ile, hizlandirilmis iiritin gelistirme, isletme karlilig1 i¢in ¢6ziim olarak sunulmustur (Cooper
ve Kleinschmidt, 1994: 381). Kulwant vd., (1994: 5) calismalarinda yeni Urunleri rakiplerden daha

hizli piyasaya sunulmasinin avantajlarini siralamstir:

e Yiiksek satis orani

e Kisa zamanda basa bag noktasina ulagsmak
e Uzun siire satig devamlilig1

e ik olmasindan dolay yiiksek kar marji

e  Miisteri bagliliginin artirilmast

e Pazar payinin artmasi

o Teknolojik ustiinlik

e Isletme imajinin artmasi

e Uriin yelpazesinin biyimesi

e Rekabette ustunliuk

Evans ve Berman (1992: 277)’a gore, isletmeler i¢in yeni Uriinun gelistirmenin 6nemi maddeler

halinde su sekilde siralanmustir:

i.  Yeni {iriin, igletmelerin imajin1 artirarak, yeni bir pozisyon ve farklilik avantaji saglar.
ii. Pazar rekabetinden dolayi, YUG’iin devamliligi olmasi gerekir. Bu devamlilik
isletmelerin surekli btyumeleri icin gereklidir.

iii.  Yeni tirtinler isletmeler i¢in yiiksek kar saglamasina ve pazar stratejisine hakim olmay1
saglar. Yeni iriinlin basarili olmasi, pazarda popiiler olmasina ve yiiksek kar marjina
neden olur.

iv.  Isletmelerin tek iiriine bagh kalmasini azaltmak ve yeni iiriin ile bu riski dagitmak

isterler.



v.  Isletmeler, bayi destegini artirmak, rakiplerin dagitim agma girmesini engelemek ve
dagitim maliyetlerini azaltmak i¢in yeni iriin gelistirerek dagitim kanallarinin

verimliligini artirmak isterler.

vi.  Isletmeler, rekabet edebilmek adina daha teknolojik bir isletme olmak igin yeni iriin
uretirler.
vii.  Isletmeler, israfi azaltmak i¢in mevcut iiriinlerden ¢ikan artiklari degerlendirmek adina

yeni Uriin Qretirler.
viii.  Miisterilerin demografik yapilart ve yasam tarzlarindaki degismelere cevap vermek
i¢in isletmeler yeni {iriin sunarlar.

iXx.  Geligen hiikiimet yonetmeliklerine uymak amaciyla isletmeler, yeni tiriin gelistirirler.

Planli, organize olarak yapilan arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), uzun vadeli bir {iriin planlamast
icin zorunludur. YUG plam esnasinda, isletme kaynaklar1, miisterinin yeni iiriinii talep etme derecesi,
maliyet ve zaman israfi dikkate alinmasi gereken hususlardir. Bunlara ragmen, isletmeler yeni

tirlintin basarisiz olabilecegi olasiligini bilmelidirler (Evans ve Berman, 1992: 279).

Isletmeler icin, uzun dénemli karlilik ve bilyiime hedefleniyorsa, YUG en 6ncelikli konularin
basinda gelir (Aydemir, 1998: 10). YUG’iin baslangi¢ noktas1 ise miisteri talepleridir (Terpstra ve
Sarathy, 1994: 311). Degisen talepler dogrultusunda mevcut iriinlerle miisterilere ulagsmaya
caligsmak, satislar ve dolayisiyla karlardaki diisiise neden olacaktir. Basarili bir yeni tirtin k&r ve pazar
pay1 artistyla sonuglanmaktadir (Shaw vd., 1998: 41). Iyi planlanmis YUG’iin, isletmelerin hayatta
kalmas1 ve siirekliligi i¢in olumlu sonuglara sahip olduguna dair ¢ok sayida kanitt vardir (Cooper,
2013: 19). Miisteri beklentilerini sekillendirmede Uriinlin 6ncelik avantajlarina (Rhee, 2015); uzun
vadeli basar1 (Ulrich ve Eppinger, 1995), strdirtlebilir performansin belirleyicisi (Ernst, 2002;
Blundell vd., 1999), rakiplerle karsilastirildiginda farklilik yaratan gekirdek yetkinlik (Prahalad ve
Hamel, 1990), calkantili isletmelerde hayatta kalmak becerisi (McCarthy vd., 2006) 6rnek
gosterilebilir.

Dver (2003), iriin gelistirme nedenlerini; kaynak kullanimi, pazar stratejisi, bilylime istegi,
rekabet, teknolojik gelismeler, tiketici tercihlerindeki degisme ve kiiresellesme olarak

gruplandirilmistir. Bu gruplara iliskin kisa aciklamalar asagida verilmistir:

Kaynak Kullanimu: Isletmelerin kapasitesini ve isletme kaynaklarini tam kullanimini saglamak
ilk hedeflerinden biridir. Uretim verimliligi, baska bir deyisle az kaynak ile ¢ok iiretim
gerceklestirmek isletmenin en énemli amaglarindan biridir. Uretim sirasinda, hammaddenin israf
edilmeden kullanilmas: iiriin maliyetini diisiirerek karlilig1 artiracaktir. YUG calismalariyla bu
saglanabilir (Ozkara, 2010: 17).



Pazar Stratejisi: Pazar stratejisinde tiiketici 6n plandadir. Tiiketiciler genel olarak birbiri ile
ilgili Grlnler igin, ayni iireticinin iiriinleri olmas: tercih nedenidir. Ureticilerde, tiketicilerin bu
isteklerini karsilamak icin ilgili alanda yeni iiriinler Gretirler. Ornek vermek gerekirse, beyaz esya
diriinleri tiiketiciler tarafindan segilirken uyum saglamasi acisindan ayni fireticinin iiriinlerine
yoneldikleri sdylenebilir. Boylece, tiiketici nezdin de markanin giiclenmesi anlamina gelmektedir
(Bayar, 2007: 10). Bu durum isletme i¢in dagitim kanallarinin da genislemesine ve perakendeciler
tarafindan tercih nedeni olacaktir. Pazarlama maliyetleri de iiriin ve marka taninirlign sayesinde

azalmis olacaktir.

Biiyiime Istegi: Isletmelerin biiyiiyebilmeleri icin en 6nemli faktor, pazara sunduklari yeni
{iriinlerin pazarda basaril1 olmas: ile miimkiindiir. Uriiniin bir yasam siiresi oldugundan yeni iiriinler

gelistirilmesi siirdiiriilebilir bir biyiime i¢in gereklidir (Arslan, 2018: 41).

Rekabet: Globallesen diinyada isletmeler igin rekabet uluslararasi hale gelmistir. Bu nedenle,
rekabet edebilmenin en énemli faktorii YUG calismalaridir. Rekabetin artmasi, pazara giren rakip
sayisinin stirekli artmasma ve bu durum rekabetin siirekli bir hal almasina neden olmaktadir
(Koyuncu, 2011: 3). Isletme rekabet yogun bir pazarda rakiplerine iistiinliik saglamasi igin,
miisterinin beklentileri dogrultusunda en kisa zamanda ve Kkaliteli tirtinleri pazara sirmesi

gerekmektedir.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojik gelismeler, isletmelerin YUG igin yaptiklar yatirimlarin
geri doniisiinii kisaltabilmektedir. Uriin kalitesinin artmasi, daha fazla iiriin iiretilmesi, yeni bir is
alaninin dogmasi gibi yararlar saglayabilir. Uriin yasam siireleri kisaldigl giniimiizde, teknolojik
gelismeler isletmeler tarafindan siirekli takip edilmelidir (Onal, 2009: 32).

Tiiketici Tercihlerindeki Degigme: Tiketici tercihlerindeki degisimi, tiiketiciyi stirekli
gozlemleyerek ve istek ve ihtiyaglarin1 tanimlayarak anlamak miimkiindiir. Misteri geri bildirimleri,
pazar arastirmasi gibi ¢caligmalar bu faaliyetlere 6rnek gosterilebilir. Tiiketici tercihleri anlasildiktan
sonra, YUG daha basarili olacaktir. Tiiketicilerin istekleri; rakip triinler de degerlendirilerek yeni
Uriin tasariminda kullanilabilir (Ozkara, 2010: 68).

Kiiresellesme: Diinyada ticaretin artmasi, farkli iilkelerdeki isletmelerin tiriinlerinin ulusal
pazarlara girisine olanak tanimigtir. Rekabet yogunlasarak uluslararasi rakipler ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle kaynak ve isgiicii de kiirsellesmeye bagli olarak degismistir (Dver, 2003: 18). Rekabetin
uluslararasi hale gelmesi, iiriin kalitesini de diinya standartlar1 diizeyine ¢ikartmis ve iiriin gelistirme

caligmalarinda da modern tekniklerinin kullanilmasina neden olmustur (Shina, 1994: 37).
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1.4. Yeni Uriuin Gelistirme Siireci

Isletmelerin piyasada tutunma stratejilerinin bir parcast olan YUG, gelistirilecek yeni iirlinden
beklentilerin netlesmesi i¢in, yeni bir fikir belirleme ve degerlendirme asamalari olarak olusturulmus
kurallardir (Kotler, 2006: 76). Piyasaya basarili bir iiriin sunabilmek i¢in isletmelerin miisteri
isteklerini, pazar1 ve rakiplerini ¢ok iyi analiz edip yiiksek kaliteli tirtinler gelistirmesi gerekir. Bunu
gerceklestirmek icin ise, giiclii bir YUG planlamasi ve sistematik YUG siireci olusturulmasi
gerekmektedir (Ulker, 2009: 35).

Sistematik YUG siirecleri i¢in arastirmacilar farkli modeller énermislerdir. YUG siireglerinde
de bu modellerden faydalanilmaktadir. Bu modellerin en temel modeli olarak, Bhuiyan (2011: 749),
Booz, Allen & Hamilton (1982) calismalarin da ki, sirasiyla, yeni Urtin stratejisi, fikir Gretimi, tarama

ve degerlendirme, is analizi, tasarim ve gelistirme, test etme ve ticarilestirme olarak belirlenmistir.

Kotler ve Armstrong (2010: 261) ise YUG’iin temel adimlarm listelemistir. Buna gore
YUG’iin temel admmlari; fikir Gretme, fikir tarama, kavramsal gelistirme ve test etme, pazarlama

stratejisi gelistirme, is analizi, tirin gelistirme, test pazarlamasi ve ticarilestirmedir.

Spiral modeli, bir spiralin bir pargasi olarak faaliyetleri temsil eder ve her bir faaliyet arasinda
herhangi bir zamanda, sonuna kadar genel bir spiralleme siirecinde hareket eden projeleri agiklar. Bu
modelde faaliyetler cevap verene kadar dolagmaktadir. Her dolasim bir ilk 6rnege doniisiir ve son
olarak da nihai trun elde edilir (Majumder, 2019: 44). Spiral modelinin temel yarari, departmanlar
arasindaki 6nemli bilgi aligverislerini ve siirecin ¢apraz fonksiyonel dogasini yansitmasidir. Capraz
fonksiyonel doga YUG teki bilgi gereklilikleri nedeniyle basariy1 arttirmanin anahtaridir (Gupta vd.,
1985: 14). Sekil 2°de Spiral Modelin yapisi gosterilmistir.

Sekil 2: Spiral Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Detaylt Tasarnim

iy
Sistem //
Seviyesinde/
Tasanm /

Konsep Tasanm

Kaynak: Majumder, 2019: 44
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Cooper biyiik boyutlu YUG projeleri icin en yeni uygulamalari birlestiren yeni bir model
Onermistir. Bes adim1 bulunan bu model, fikirden piyasaya stirme kap1 modeli olarak adlandirilmistir.
Her agsama, ¢apraz fonksiyonel ekipler tarafindan gergeklestirilecek bir tiir 6ngériilmiis, senkronize
ve onaylanmis faaliyetlerden olusur. Saglam 6n ug egzersizleri, titiz gercege dayali iiriin tasarimi ve
tanimlama, spiral gelistirme teknigi ve miisterinin sesi gibi en iyi uygulamalarin bir se¢imi farkli

asamalara gore tasarlanir ve olusturulur (Cooper, 2013: 29). Sekil 3’te model g0sterilmistir.
Sekil 3: Yeni Uriin Gelistirme icin Bes Asamal Fikirden Piyasaya Siirme Kapi1 Modeli

= e — T
Fikir eleme Ikinci eleme| |Geligtirmeyee git Testegt | Piyasaya stome
g b nceleme

[ | : :
2. agama: Is * - -
prov il Bl B N Sl e
" | ogturma | Gelisiome | °StY¢ —|FRasaya
| onaylama | sirme
|

Mojtenler ve Kullanscilar

Kaynak: Cooper, 2013: 29

Calantone ve Di Benedetto (1988:205), YUG sirecini (i¢ boyuta ayrildig: bir model dnermistir.
Bu modelde, teknik etkinlik, degerlendirme ve pazar etkinliklerinin siirecteki rolleri siralanmistir.
Piyasa etkinliklerinin basinda gelen “Miisteri ihtiyaglarmi Tanimla” modiiliiniin, giiniimiizde web
teknolojisinin gelisimiyle birlikte farkli bir boyut kazandig1 sdylenebilir. Bu tabloda miisterilerin
taleplerinin piyasa arastirmasiyla sinirh kaldigi anlagilabilir. Modelin adimlari Sekil 4’te ki gibidir.

Deginilen modeller disinda, literatiirde gelistirilmis bircok model bulunmaktadir. Sirali YUG

modeli (Owens ve Davies, 2000: 3), bulanik én u¢ YUG modeli (Herstatt vd., 2004: 286), yenilikte

yaraticilik siireci (Couger, 1995: 41) gibi modeller 6rnek verilebilir.
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Sekil 4: Yeni Uriin Gelistirme Modeli

(evreler
Firmanm Dogasi
* Piyvasamn Dogast L
Projenin Diogas @ X
Teknik Etkinlikler Pazar Etkinlikleri
Degetlendirme

Milsteri flllti}-'agla.n.m

Telnik Tlerkeme T

Secme Fikirler

\/

N

On Tasarm ve On Pazar
Teknik Yapilabilirlik \ Degerlendirmesi
— On Girigim -

Uriin Gelistirme Parzar Arastirmasi
P j
*-'_____ Detayh Iz

Pilot Uretim ‘\\‘ Pazarlama Densyi

"'--__‘-..L )

'\

=
1]

\,
/

2 firmy

Tam Caltsma Uretimi Pazara Siiriiliis

/

Ticarilesme Sonrasi 4|
Analiz

(Inceleme ve Diizelime)
|— Tican Varltk
=y ]

{_ Cikir: Bazan ve Basansizlik l

Kaynak: Calantone ve Di Benedetto, 1988: 205

Teknoloji ve yenilik ¢aginda, bilim adamlari, uzmanlar ve arastirmacilar; miisterilerin,
geleneksel piyasa arastirmalarindan ziyade YUG siirecine katilmalarini talep etmektedir (Williamson
ve Yin, 2014: 27). Dolayisiyla bulundugumuz zaman icinde YUG, miisteriler ve isletmeler arasindaki
iletisimin giiciiyle meydana gelmektedir. Kotler (2000: 335), isletmelerin YUG stratejileri ve YUG
stirecinin belirlenmesinin yaninda, {irinlerin tutundurulmasi: konusunda asagidaki sartlarin da yerine

getirilmesi gerekliligini ifade etmistir:

e YUG desteklemek igin verilen uzun dénemli taahhiidiin yerine getirilmesi,

e Isletmeyi ortak hedeflere gétiirecek bir yaklasimin belirlenmesi,

o Rekabet avantaji saglamak ve bunun devaminmi saglamak i¢in gegmis deneyimlerinden
faydalanmak,

e YUG ve hedeflere ulasma adima, bir yonetim yapisi, kurumsallik ve takim iklimi
olusturulmasi,

e Uriin gelistirme siirecinin sistematik olarak yiiriitiilmesi.
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Tiim modellerde goriilecegi iizere, YUG siirecinin ilk asamalar1 genellikle fikir iiretme, fikir
tarama, kavramsal gelistirme ve kavramsal testi olarak tanimlanir. Cogu sektdrde, bu noktadan
itibaren maliyetler onemli dl¢iide artacaktir. Bir kavrami degistirmek, fiziksel bir iirlinden ¢ok daha
kolaydir. Bu baglamda, iiriin tasarimi, bir iiriin hakkinda bir fikrin kavramsallagtirilmas1 ve fikrin
gercege doniistiiriilmesidir. Fikri ger¢ege doniistiirmek icin iiriinle ilgili bir sartname hazirlanir. Uriin
tasarim agamasinda iirlinlin her yonii analiz edilir. Ayrica {iriinle ilgili nihai karar analize gore alinir.
Uriin tasarimi; fikir gelistirme, tasarim ozeti, {iriin tasarim sartnamesi, kavramsal tasarim, test

tasarimi ve ayrintil tasarim olarak kategorize edilmistir (Majumder, 2019: 46).
1.4.1. Uriin Tasarim
1.4.1.1. Fikir Gelistirme

Y UG siireci, bir iiriin fikrinin tanimlanmasi ile baslar. Uriin gelistirme siirecinin bu asamasinda
isletme; piyasa verilerini, egilimleri ve diger bilgi kaynaklarini analiz ederek bir soru sorar, bir
hipotez ortaya koyar veya bir problemi tanimlar. Isletmeler iiriin gelistirme siirecine yeni bir Giriin
veya hizmet gelistirmek veya mevcut bir tirlini gelistirmek istediklerinde baslar. Bunun igin ilk etki
cesitli sekillerde tetiklenebilir. Sosyal veya cevresel egilimlerden, rakip bir {iriin veya hizmetin
baslatilmasindan veya personel fikirlerinden olusabilir. Ug temel bilgi kaynag1: Pazar arastirmasinin
kullanilmasi, kullanici arastirmasi (etnografi ve gozlem gibi) ve bir {liretim arastirma grubunun

katilimu, tiretim ekibi igin ¢oziim elde edilmesine yardimei olur (Reid ve Sanders, 2012: 61).

Yeni uriin fikri, YUG siirecinde tiim asamalar icin baslangi¢ noktas1 oldugundan 6nem tasir.
Bu fikirler; bulus niteliginde yaklasimlar, mevcut tiriinler tizerinde yapilmasi diistiniilen revizyonlar,
pazar yenilikleri, tiriin hattinda yapilacak degisiklikler ve is modelleri ile ilgili fikirler olabilir
(Kizilyazi, 2006: 38).

Fikir iiretimi, {iriin tasarimnin ilk asamasidir ve bu asama literatiirde incelenen tim YUG
modellerine dahil edilmistir. Yeni tirlin fikri olmasinin 6nemi, isletmeler tarafindan ¢ok iyi
bilindiginden, yeni fikirlerin {iretilmesi asamasi planli ve sistematik bir sekilde uygulanmaktadir
(Powers, 1991: 201).

1.4.1.2. Tasarim Ozeti
Tasarim Ozeti, lirlin tasariminin ikinci agamasidir ve tasarimin yeni lirliniin piyasaya basartyla
sunulmasinda en kritik asamalarindan biridir. Coziilmesi gereken sorunu agiklayan, {irlin ihtiyacin

belirleyen ve daha sonra tiriiniin gelistirilecegi 6zellikleri belirleyen asamadir (Majumder, 2019: 48).
Proje, rehber dokiiman ve genellikle proje icin bir is plan1 gorevi goriir. Proje icin gerekli olan her
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seyi, proje zaman ¢izelgesinde bulunulmasi kolay bir sekilde kapsamalidir (Reid ve Sanders, 2012:
62). Bir tasarim Ozeti siirecinde, bir ¢dziim denemeden dnce bir tasarimin amaglarini ve hedeflerini
belirtmek ve bir sorunun tiim yonlerini diisiinmeyi tesvik etmek i¢in kullanilir. Tasarimei, tasarimin
baslatilmas1 ve miisterinin hedefini karsilamasi i¢in miisterinin amacint veya hedefini arar.
Tasarimcilar, miisteri tarafindan tutulan biitce ve programda calisirlar. Ayrica tasarladiklari {iriin igin
hedef kitleyi veya miisteriyi tanimlarlar. Projenin kapsami, nihai olarak proje hedefini karsilayacak

olan tasarim Gzetinde iyi tarif edilmelidir (Goldratt, 1997: 28).

Tasarim 6zetinde, yeni bir lirlinlin tanitildigin1 veya {irlinlin yeni bir giincellenmis siiriimiiniin
baslatilacagini acikca belirtmek gerekir. Bir tasarim 6zetinin yarari, herkesin neyi basaracagina dair
ortak bir anlayisla baslatmasidir. Uriin tasarimi bir proje boyunca ilerledikge kavramlar ve
uygulamayi test etmek icin bir 6l¢iit gérevi goriir. Tasarimcilar, miisterilere tasarim 6zeti yoluyla
kendi soru setlerini saglayabilirler. Tasarim 6zetinin bir diger yarar ise miisteriye ve tasarimciya bu
Ozel projeye baslama kararmin neden verildigi konusundaki netligidir. Kapsamli bir tasarim 0zeti,
bir projenin bitcelenmesine ve yonetilmesine yardimci olur (Reid ve Sanders, 2012: 62). Tasarim
Ozeti asagidaki maddeleri igermelidir (Majumder, 2019: 49-50).

i. Tasarimcinin ve miisterilerin tanimlanmast.
ii. Tasarmmcilarin ¢6zmek istedikleri sorunun tanimi (Kimin, neye ve niye ihtiyact oldugu)
iii. Mevcut tiriinlerin nasil kullanildigi ve sorunun neden ele alinamadiginin agiklanmasi.

iv. Uriin tasarimi igin tiim gereksinimlerin listesinin olusturulmas.
1.4.1.3. Uriin Tasarim Sartnamesi

Tasarim sartnamesi, yeni iiriin tasarimi i¢in ayrintili sartnamenin olusturulmasinda etkili olan
Uriin tasariminin {iciincii ve en 6nemli asamasidir. Bu asama, literatiirde incelenen tim YUG
modellerinin farkli adimlarinda, farkli isimle dahil edilmis olsa da iiriin tasarimi i¢in planlanan igerik

aynidir.

Tasarim ekibi, iirliniin veya siirecin basarili olabilmesi i¢in tasarim 6zetinde belirtilen ayrintili
gereklilikleri tartisan {riin tasarim sartnamesi belgesini olusturur. Tasarim sartnamesi, tim
muhendislik tasarim faaliyetleri i¢in zemin hazirlar ve ilgili tiim faktorlerin dikkate alinmasini saglar
(Hollanders ve Esser, 2007: 18). Standart bir iiriin tasarim sartnamesi; miisteri gereksinimine gore
beklenen iiriin boyutu ve agirligi, lirlin performans gereksinimleri, {irlin hizmet ortami, giivenlik,
giivenilirlik standartlari ve gereksinimleri, ergonomi, iiriin estetigi ve beklenen iriin bakim
gereksinimleri gibi Uriin tasarimi ve performans ayrintilarini icermelidir (Sabzivand, 2015: 9).
Tasarimeci, sartname tasarlarken potansiyel miigteri tabani, beklenen iiriin rekabeti, hedef {iriin fiyati,

Uretim hacmi, pazar pay1 ve ayrica triiniin karliligini artirmak i¢in beklenen tiriin dagitim ortamini
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dikkate alir. Sartnamenin, ayrica {iriin tasarimi, tretimi, dagitimi ile ilgili kisitlamalar1 ve
kisitlamalarin iistesinden gelmek i¢in olasi ¢éziimlerinde de belirleyici rolii bulunur (Chapman,
2011: 1; Sabzivand, 2015: 10).

1.4.1.4. Kavramsal Tasarim

Iyi bir tasarim, ihtiyaca gére dikkatli bir sekilde karsilastirildiginda {iriiniin uygulanmast igin
iyl tasarlanmis bir teknoloji planindan olusur ve bu gereksinimleri karsilamaya yonelik en uygun
yaklasimi tanimlar (Majumder, 2019: 53). Bu, k6k ¢6ziimiin altinda yatan fikirlerin, gereksinimlerle

tutarli bir sekilde olusturuldugu ve olgunlastirildigi agamadir.

Tasarim sartnamesinde, yeni {iriinlerin gereksinimleri veya sorunlari listelenir ve tasarim ekibi,
sorunlarin temel nedenini incelemeye ve bu ilgili sorunlardan kaynaklanan gereksinimlerin
arkasindaki mantig1 tanimlamaya baslar. Tasarim ekipleri, kok problemini ve yeni Urin
gereksinimlerini, uygulanmasin1 goéz 6niinde bulundurarak inceler. Uriiniin basaris1 icin &nemli
oldugu diisiiniilen ilk 6zellikler, islevler ve 6zellikler, daha fazla inceleme ve inceleme altinda ilgisiz
olarak belirlenebilir. Gereksinimlere dahil edilemeyen diger onemli faktorler kesfedilebilir.
Kavramsal tasarim siireci genel olarak asagidaki adimlardan olusur (Chapman, 2011: 1):

e Gereksinimlerin ele aldig1 kok problemini anlama.

o Gereksinimleri ve neden gereksinim olarak nitelendirildiklerini anlama.

e Temel sorun ve gereksinimleri ele alan ¢ok ¢esitli alternatif ¢oziimleri belirleme.

e Alternatif ¢ézlimleri degerlendirme ve her gereksinimin en iyi yonlerini birlestirme.

e Pratik miihendislik uygulamalarina kars1 hangi ¢oziimlerin bulus gerektirdigini belirleme.
e Temel problemi en iyi ¢ozen ve gereklilikleri, is hedeflerini ve sinirlamalarini karsilayan

alternatiflerin bir bilesenini segme.

Kavramsal tasarim; ergonomik, algoritmik, elektronik, mekanik, kimyasal, yazilim veya insan
arabirimi olsun, ¢6zimun temel yonleri olan tim c¢apraz fonksiyonel disiplinleri ele almalidir
(Chapman, 2011: 1; Majumder, 2019: 54). Uriin tasarimmin kavramsal tasarim asamasi, yeni iiriin

tasarimi i¢in teknik plan olusturur.

1.4.1.5. Test Tasarmmi

Kavramsal tasarimlarin ve ilk orneklerin test tasarimi, iiriin tasarimi agamasinin 6nemli bir
boliimiinii olusturur. Temel test metodolojisi, tasarimin kullanici ihtiyaclart ve kurumsal strateji ile
tutarliligini kontrol etmeyi, tiriin yeteneklerini, gereksinimleri, Uriin tasarimini karsilama ve optimize
etme yetenegini kontrol etmeyi amaglayan bir dizi adimdan olusur (Design Council, 2007: 41). Test
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asamas1 sirasinda ilk ornekler iiretilir ve test edilir. Uretim bilesenlerinden yapilmasalar da ilk
ornekler, Gretilen Grtinleri mimkin oldugunca yakindan taklit eder. Tasarim ekibi iiyesi, triin
performansinin, tasarim 6zelliklerinde belirtilen listelenen gereksinimleri karsilayip karsilamadigini

belirlemek icin birkag il 6rnegi test eder (Majumder, 2019: 55).

Alfa ilk drnekleri olarak adlandirilan yeni ilk drneklerin test edilmesi, tasarim ekibinin {iriin
gelistirmenin 6nceki asamasindaki sorunlart veya eksiklikleri belirleme yetenegini artir ve bdylece
iiriin tasarimi1 veya siireci ile ilgili kusurlar1 en aza indirmek igin alternatif ¢oziimler saglar. Ayrica,
tasarim ekibinin kullanilan iiriinle sahada deneyim kazanmasina yardime1 olur. Tasarim ekibi, iiriin
performansinin, iriin tasarim sartnamesinde belirtilen tasarim 6zellikleriyle eslesip eslesmedigini
degerlendirebilir. Daha sonra, gergek tasarimi deneyimlemek icin tedarik¢ilerden alinan ilk tiretim
bilesenlerinden daha dogru beta ilk drnekleri olusturulacaktir (Chapman, 2011: 1; Reid ve Sanders,
2012: 64).

Test tasarimi asamasi, lirlin tasariminin etkinligini ve tutarhiligimi kullanici ihtiyaglari ve
kurumsal strateji, tirlin gereksinimleri ve tirtin tasarimini karsilama ve en uygun hale getirme yetenegi

ile kontrol etmeye odaklanir.

1.4.1.6. Detayh Tasarim

Detayli tasarim asamasi, {irlin tasarimi sartnamesi ve kavramsal tasarimda gereksinimler
tarafindan tanimlanan soyut fikirlerin somut, islevsel bir iiriine doniistiirildiigl iiriin gelistirme
asamasidir. Cesitli teknik disiplinlerin detayli uygulamasi ve entegrasyonu, tasarim ekibi ve iiretim
ekibi ile ilgili tiim ekip tliyeleri arasinda yaraticilik, analitik beceriler, imalat, montaj, sorun giderme,
hata ayiklama, yineleme ve devam eden yapici iletisimi igerir (Dosi, 1988: 231; Chapman, 2011 :1).
Detay tasarim veya iiretim i¢in tasarim, lirliniin her bileseni i¢in gerekli mithendisligin yapildig
asamadir. Bu asamada, her bir parca tanimlanir ve tasarlanir. Tasarim ekibi {iretici i¢in gereken her
tiirlii bilgiyi saglar; tasarim ve liretim siireci arasindaki uyumsuzlugu kontrol etmek icin bazi 6rnekler
de dretilir. Tasarim agamasinda tiretilen, tasarim sirasinda faydali, ¢ekici ve uygulanabilir olan bazi
fikirler, gercek retim siirecinde ve gergek nihai Urtini inceledikten sonra tamamen uygulanamaz
olarak diisiiniilebilir. Bu durumlarda, tasarim ekibi etkili olmayan tasarim siirecini gézden gegirecek
ve yeni alternatif ¢oziimler sunmasi gerekir. Toleranslar, malzemeler, ylizeyler tanimlanir ve tasarim
cizimler veya bilgisayar dosyalartyla belgelenir. Ayrintili tasarim dokiimantasyonu tasarim siireci
boyunca fliretilir ve muhafaza edilir ve her tasarim incelemesinin ayrilmaz bir parcasi olur. Tum
oOzellikler, ¢izimler, kod, {iriin agaci ve test planlari giivenli bir ortamda revizyon kontrolii altinda
bagimsiz olarak gdzden gegirilir, onaylanir ve muhafaza edilir (Cordero, 1990: 186; Chapman, 2011:
1; Reid ve Sanders, 2012: 64).
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Ayrintili tasarim agamasi, 6nceki tiim asamalarin uygulanmasi sonucunda fonksiyonel plana
uygulamak ve entegre etmek igin son tasarim agamasidir. Yani, Detayli tasarim, tasarim asamasinin
son asamasidir ve iiriin YUG modelinin bir sonraki iiretim asamas1 i¢in son halidir (Majumder, 2019:
58).

1.5. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Basar1 ve Basarisizhk Faktorleri

Arastirmacilar, yoneticilerin basarili yeni iiriinlerin teslimi ile yakindan baglantili olan siire¢
ve basar1 faktorlerini anlamalarina yardimci olmak igin birgok caligma yapmustir (Cooper ve
Kleinschmidt, 1987: 215; Cooper, 1996: 474). Bu kapsamda, (riin gelistirme basar1 faktorleri kabaca
stire¢ faktorleri ve secim faktorleri olmak Uzere iki gruba ayrilabilir (Cooper, 2011: 58). Sireg
faktorleri yeni tiriin siirecinin ve istlenilen projelerin dogasini ortaya koyar; bu faktorler genellikle
kontrol edilebilir. Secim faktorleri ise yeni iiriin projesini ve durumunu tanimlar. Bunlar proje lideri,
ekibi veya yonetiminin kontrolii diginda olma egilimindedir. Siire¢ ve se¢im ile ilgili basari

faktorlerinin ayrintili listesi asagida sunulmustur (Winer, 2000: 480).

i. Siirec ile 1lgili basar1 faktorleri

- Misteriye veya kullaniciya benzersiz avantajlar ve istin deger saglayan ustin,
farklilastirilmig bir tirlin gelistirmek.

- Siire¢ boyunca giiclii bir pazar yonelimi olmasi.

- On gelistirme gérevinin iistlenilmesi.

- Gelistirme baslamadan 6nce erken tirlin tanimini almak.

- Kalite uygulamasi.

- Yeni friin siirecindeki faaliyetlerin biitiinliigiinii, tutarliligini ve yeterliligini
saglamak.

- Cok fonksiyonlu, giiclendirilmis dogru organizasyon yapisina sahip olmak.

- Odaklanmaya yol agan keskin proje se¢im kararlarmin saglanmasi.

- lyi planlanmus, iyi kaynaklanmis bir lansman yapmak.

- Ust y6netimin, yeni iiriin stratejisi belirlemesi ve gerekli kaynaklari saglamasi.

- Piyasaya yiirlitme kalitesi ile hiz kazandirmak.

- Cok asamali disiplinli yeni bir {irlin oyun planina sahip olmak.

il. Secim ile ilgili basan faktorleri

- Essiz, {istiin bir iiriine sahip olmak.
- Uriin pazar1 ortami

o Pazar ¢ekiciligi.

o Rekabetci durum.

- Uriin yasam déngiisiiniin asamasi.

Sinerji ve asinalik.
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Ticarilestirilmis yeni iiriinler arasindaki siirekli yiliksek basarisizlik orani, yeni {iriin
basarisizliginin nedenlerini bulmak amaciyla ¢ok arastirma yapilmasini saglamistir (Urban ve
Hauser, 1993: 54). Yeni {iriinlerin bagarisizligr yiiksektir, ancak basarisizlik oranlarina iliskin
tahminler 6nemli 6l¢lide degismektedir. Crawford, tamamen ticarilestirilmis {iriinler arasinda yeni
iriin arizasinin daha kabul edilmis tahmini %30-35 arasinda olmasina ragmen, basarisizlik

oranlariin %15 -90 arasinda degisebilecegini bulmustur (Booz, Allen ve Hamilton, 1982: 17).

Literatiirde basarisizlik oranlari ile ilgili olarak ortaya ¢ikan biiyiik tutarsizlik, bir dizi faktore
bagh olabilir. ilk olarak, yeni iiriinlerin nasil olustuguna bakilmaldir. Yeni Ur(in hatasi yalnizca
ticarilestirilmis veya piyasaya siiriilen yeni tirinleri inceleyerek 6l¢Ulmeye ¢alisilirsa, tirtin gelistirme
stirecinde tiim tiriinlerin ariza oranint incelenmesinden farkli bir hata orani elde edilecektir. Tkincisi,
piyasaya siriildiikten sonra basarisiz olan {irtinlerin oranindan 6nemli 6l¢iide daha yiksek olan Griin
yasam siiresidir. Farkliligin bir diger nedeni, bazi c¢aligmalarin test pazarlama noktasinda

ticarilestirme yerine yeni iiriin basarisizligini 6lgmesidir (Agrawal, 2003: 17).
Cooper (1993)’e gore yeni tirlin basarisizliginin kapsamli analizi agagidaki gibidir.

i.  Teknik problemler
ii.  Beklenenden daha yiiksek maliyetler
iii.  Rekabetg¢i glic veya reaksiyon
iv.  Yetersiz piyasa analizi
v.  Etkili pazarlama cabas1 eksikligi

vi.  Girigin zayif zamanlamasi
vii.  Disiik yiiriitme kalitesi
viii.  Musteri i¢in triin degeri eksikligi

iX.  Disiplinli sistematik yeni bir tirlin olmayisi.

X.  Cok hizli hareket etmek

Cooper (2001) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada basarisizligin ana nedenleri, 6nem

diizeylerine gore Sekil 7’°daki gibi listelenmistir.
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Sekil 5: Yeni Uriin Basarisizhgimin Ana Sebepleri

Yetersiz Piyasa Analizleri [ 24%
Uriin Sorunlan veya Kusurlan [ 16%
Etkili Pazarlama Cabalan Eksiklisi [ 14%
Beklenen Daha Yiiksek Maliyetler [ 10%
Rekabet Giicii veya Reaksiyon [ 9%
Girisin K6tli Zamanlamas [N 8%
Teknik veya Uretim Sorunlan [ 6%

Diger Tiim Nedenler [N 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kaynak: Cooper, 2001

Buna gore yeni (rln basarisizligi bircok farkli nedene ragmen, Sekil 7’te gosterilen ilk bes
nedenin teknik koken yerine dogrudan veya dolayli olarak piyasaya bagl oldugu gorulmektedir
(Urban ve Hauser, 1993: 57).

1.6. Yeni Uriuin Gelistirme Siirecinde Miisterinin Sesi

Uriinlerin gelistirilme siirecinde miisteri istek ve ihtiyaclar1 olduk¢a énemlidir. Bu kapsamda
dogru Uriin ve hizmet tasarimi kararlar1 alabilmek i¢in isletmeler, miisterilerin sesine kulak vermek
durumundadir. Miisterinin sesini 0grenebilmek igin ise miisterilerin gercekte kullandig1 kelimeleri
ve kelime 6beklerini toplamak ve gesitli gereksinimlerin iliskilerini ve 6nemini yansitan bir yapida
diuzenlemek gerekmektedir. Misterinin  sesi  anlasildiktan sonra igletme, misterileri
heyecanlandiracak ve memnun edecek hizmet ve Urtinler olusturmak i¢in kendini daha iyi bir konuma
getirebilecektir (Spencer, 2000: 21).

YUG siirecinin verimliligi genellikle finansal gostergelerle 6lcuilmektedir. Bu gostergelerdeki
cogundaki pay, satiglarin bir fonksiyonu veya gelecekteki satiglarin bugiinkii degeridir (Cooper,
2009: 47). Ek satislar ve dolayistyla YUG basarist olusturmanin birincil yontemi, yeni Griinlerin
miisteri sorunlarini ¢6zmesidir (Cooper ve Edgett, 2008: 47). Miisteri sorunlarini ¢ézen ve miisteride
bir heyecan olusturan iirlinler; satislari, sadece sayisal iyilestirmeler olan uruinlere gore daha hizl
artirma egilimindedir. Yuksek verimli isletmelerin ¢ogunlugu benzersiz iiriinler sunarken, diisiik

verimli igletme tiriinlerinin yalnizca %7,7’si benzersizdir (Cooper ve Edgett, 2008: 52).
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Miisterilerden gelen tiim olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin toplanmasi, isletmelerin bu
bildirimlere gore aksiyon alarak, iyilestirmeleri sunmasini1 kapsayan tanima miisterinin sesi denir.
Miisterinin sesi, bir projenin baslangicindan itibaren miisterileri gelistirme siirecine entegre eden bir
stirectir (Cooper ve Edgett, 2008: 56). Miisterinin sesini toplamak igin ¢esitli yontemler ve analiz
yoéntemleri kullanilmaktadir.

Gassmann vd., (2005) miisterinin sesi ile miisterilerin YUG siirecine dahil edilmesinin,
isletmenin rekabet yariginda iistiinliik saglamasi agisindan fayda saglayacagini savunmustur. Miisteri
sesi kavraminda, miigteriler isletmelerin yenilik siireci asamalarinda katilir ve katki saglarlar (Zwass,
2010: 16). Miisteri katilimi uygulamalari; isletmelere, miisteriler sayesinde firiinleri hakkinda
ayrintil bilgi edinilmesine olanak saglar. Ayrica, miisteri istekleri i¢in ¢dzlimler iceren gelistirmeler
yapilmasina imkan sunar. Miisteriler hakkindaki ortiik bilgilerin ve fark edilmemis yiiksek kaliteli
tasarim fikirlerinin elde edilmesi miisterinin sesini dinlemekle mumkun olur (Reichwald ve Piller,
2009: 72; Eisenberg, 2011: 50).

Y UG siireglerinde miisterinin sesi, yeni iiriin literatiiriinde siirekli dile getirilen ve isletmelerde
uygulanmasi agisindan dikkat ¢eken bir durum halini almistir. Prahalad ve Rameswamy (2000)’e
gore igletmeler tasarim siireglerine miisterilerin deneyimlerini bir¢ok nedenden dolayi dahil
etmelidirler. Nedenlerin ilkinin pazardaki rekabet oldugu sdylenebilir. Isletmelerin pazardaki
rekabette ayakta kalabilmesi i¢in yenilik yapmasi, bunun i¢in de misterilerin deneyimleri rekabet
kaynag1 olarak kullanilabilir. Bir diger neden, isletmeler, stratejik ana miisteriler ile yakin iligkiler
kurmaya odaklandiklarindan pazar talebi gézden kagabilir. Bu nedenle miisteri katilimi, basarili
Y UG siireci igin oldukga 6nemlidir (Hemetsberger ve Godula, 2007: 38).

Miisteri geri bildirimlerini degerlendirmeden isletmelerin iyi bir konuma gelmesi giiniimiizde
kolay degildir. Uriin ya da hizmeti asil kullananlar miisteriler olduguna gore daha ¢ok miisterinin

sesine kulak verilmeli ve bu kapsamda analiz ve degerlendirmeler yapilmalidir.

1.6.1. Miisterinin Sesini Elde Etme Yontemleri

Cooper ve Edgett (2008: 53-54)’e gore miisterinin sesini toplama yontemleri; derinlemesine
gorlismelerle miusteri ziyaretleri, etnografik goézlem, lider kullanici analizi, odak gruplari,
miisterilerle beyin firtinas1 ve bilgi teknolojisi yaklasimlarini igermektedir. Kotler ve Keller (2015:
412), miisteri tekniklerinin sesinin; karsilastirma aligverisi, hayalet aligverisi, miisteri anketleri ve
oneri formlarini igerdigini One siirmiistiir. Alam (2005: 106), miisteri girislerinin sesini yakalamak

icin réportajlarin ve nitel verilerin ayrintili kullanimina odaklanmustir.

Holmes (2011: 23-24) miisterinin sesi igin yapilan yontemleri maddelerle ortaya koymustur.
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i.  Musteri ziyaretleri: Daha 6nce hazirlanmis bir goriisme rehberini takiben miisterilerle
proje toplantisi yapilmasi ve goriigmelere katilmak.

ii.  Ennografik gozlem: Bir ekip iiyesini kullanicilarin gevresine yerlestirmek ve onlar
giinliik rutinleri sirasinda kullanim ve yanlis kullanim iiriinleri olarak gozlemlemek.

iii.  Oncii kullanic1 analizi: Yenilik¢i ve yeni nesil iiriinii tanimlamak icin onlarla birlikte
calisan miisterileri tanimlamak.

iv.  Odak gruplari: Misterileri ve kullanicilari, sorunlari ve zorluklar dile getirmeleri igin
yonetilen bir grup tartismasina davet etmek.

V.  Beyin firtinasi: Miisterileri, etkinliklerin bazilarinin yapilandirilmis beyin firtinasi
oturumlar1 veya miisterilerin mevcut {irtinlerle ilgili her seyi yanlis buldugu ters beyin
firtinas1 oldugu bir yenilik etkinligine davet edilmesi.

vi.  Bilgi teknolojisi yaklagimlari: Miisterilerin isletmelere girdi saglamasina olanak
taniyan bir web sayfasini veya internet grubunu barindirmak.
vii.  Hayalet aligveris ve karsilastirma-aligveris: Atanmis magazalarda aligveris yapan ve
isletmeye gozlemleri bildiren gizli aligveris kullanicilarinin kullanimi.
viii.  Miisteri anketleri: Isletme veya iiriinler hakkinda bilgi istemek icin anketler veya

miisterilerle gortismeler.

Miisterinin Sesini sistematik olarak toplamak ve yapilandirmak i¢in dort asamali bir siireg
izlenebilir (Klein, 1990: 197). ilk adimda, miisterinin sesinde 6zel gereklilikler haline gelecek
kelimeleri ve climleleri ortaya ¢ikarmak i¢in miisterilerle goriisme yapilir. Daha sonra, potansiyel
miisteri 6zelliklerinin bir veritabanim gelistirmek icin bireysel gereksinimleri analiz edilir. Uglincii
adimda, miisteriler bireysel gereksinimleri benzer fikir gruplarina ayrilirlar. Daha sonra, gruplama
modellerini tanimlamak ve sonug olarak miisterinin gergek sesini ortaya ¢ikarmak i¢in matris
istatistiksel yontemleri kullanilir. Nihayetinde, bir hiyerarsi halinde diizenlenmis musteri 6zellikleri
elde edilebilir ve her 6zel miisteri gereksinimi belirli bir misteri 6zelligine atanir. Son olarak, her

ozellige miisteriler tarafindan bir 6nem derecesi atanir.

1.6.2. Miisterinin Sesini Degerlendirme Yo6ntemleri

Miisterinin sesini degerlendirmek, toplanan verilerin anlamlandirilmasi i¢in oldukca 6nemlidir.
Bu degerlendirme ise bir sistematik igerisinde yapilmasi dnemlidir. Bu baglamda, miisterilerden
toplanan geri bildirimlerin analizi icin, bu tezde de kullanilacak olan iki 6nemli ydntem

detaylandirilmaktadir.
Kano miisteri beklentileri modeli, miisteri kalite beklentilerini {i¢ kategoriye ayirmaktadir

(Pyzdek, 2003: 119). Ug kategori temel kalite, beklenen kalite ve heyecan verici kalitedir. Miisteri
verilerinin sesi analiz edilirken Kano modeline dikkat edilmelidir. Miisterilere yeni bir iiriinde ne
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istediklerine dair sorular sorulursa, miisteri temel 6zelliklerin zaten dahil oldugunu varsayacak ve
bunlar1 gereksinimler olarak belirtmeyecektir (Pyzdek, 2003: 120). Ornegin, bir otomobilin hangi
Ozelliklere sahip olmasi gerektigini sorarken, miisteri bir direksiyon simidi ve lastiklere sahip

oldugunu varsayacaktir.

Miisteri etkinliginden gelen veriler incelendikten sonra, isletmenin verileri gercek driin
gereksinimlerine doniistiirmesi gerekir. Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG); miisteri girdisini, Urln
gereksinimlerine doniistiirmek i¢in kullanilabilecek bir analiz yontemidir (Pyzdek, 2003: 121). Kalite
fonksiyon goceriminin bir avantaji, gelistirme siiresini azaltabilmesidir. Goetsch ve Davis (2006),
KFG yonteminin uygun sekilde kullanilmasinin, bir gelistirme ekibinin istenmeyen veya gereksiz

ozellikler gelistirmek icin zaman harcamasi olasiligini azalttigini belirtmistir.

KFG yontemi literatiirde bazi farkliliklar gostermistir. Pyzdek ve Keller (2003), miisteri
talepleri, tasarim gereksinimleri ve siralama matrisi olan bir matris ailesini gostermektedir. Goetsch
ve Davis (2006) tasarim gereksinimi matrisinimine mevcut bir sartname matrisi adin1 vermislerdir.
Ayni zamanda is tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in bir planlama matrisi eklemislerdir. Bir dizi

matristen olusan bu yap1 kalite evi olarak isimlendirilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Teknolojik gelismeler, rekabet, miisteri tercih ve taleplerinin degisimi gibi sebeplerden dolay1
isletmeler siirekli yeni iiriin ya da hizmet ortaya koymak zorundadirlar. Clark ve Fujimoto (1991.:
235), yeni iiriinler rekabetin bir pargasi haline geldigi igin, YUG’{in kritik éneme sahip oldugunu
belirtmistir. Ozellikle giiniimiizde, miisterilerin daha ¢ok kendine Ozel iiriinler talep etmesi,
miisterilerin daha ¢ok 6n planda olmasina ve isletmelerin miisteriye gore iirlin o6zelliklerinin
belirlenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda, miisterilerin gergek taleplerini anlayabilmek igin;
gunliik iligkilerin yorumlar, favoriler, etiketler ve baglantilar gibi ¢evrimigi etkilesimler yoluyla
olusturuldugu sosyal medya platformlar1 giderek artan bir sekilde birincil veri kaynagi haline
gelmektedir. Tim etkilesimler musteri taleplerini anlamak amaciyla analiz edilebilecek veriler
seklinde izler birakir. Bu izler, veri madenciligi teknikleriyle analiz edilip, YUG siirecinde
isletmelere katki saglayabilir. Akin ve Simsek (2018) isletmelerin sosyal medya verileri ile miisteri
analizleri yapip, satis rakamlari ile karsilastirip yeni stratejiler gelistirebilecegini dile getirmislerdir.
Bu amagla, bu bélimde YUG ve veri madenciligi literatiiriinde mevecut durumun ortaya konmasi

amaclanmaktadir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak bu ¢alismanin literatiir arastirmasi bdliimii; YUG iizerine
yapilan ¢alismalarin incelenmesi, veri madenciligi {izerine yapilan ¢alismalarin incelenmesi ve her
ikisinin biitiinlesik olarak ele alindigi ¢alismalarin incelenmesi olmak {izere li¢ temel alt boliime

ayrilmigtir.
2.1. Yeni Uriin Gelistirme Uzerine Yapilan Calismalar

YUG hakkinda yapilmis olan ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte, bu baslik altinda
incelenen calismalar, genel ¢alismalar ve akilli telefonlar iizerine yapilmis ¢alismalar olarak iki

boyutta incelenmistir.

Ik olarak YUG ile ilgili gerceklestirilmis olan galigmalar genel olarak incelendiginde,
Cooper (1982)’1n yapmis oldugu ¢alisma dikkati cekmektedir. Calismada, YUG siirecinde girdi ve
cikt1 degiskenleri arasindaki iligkilerin kavramsal bir modelinin ortaya konmasi amag¢lanmistir.
Verileri Kanada'daki NewProd Projesi'nde yeni {irlinlere yonelik devam eden bir arastirma

caligmasinin pargasi olarak, kisisel goriigme ve e-posta anketleri yoluyla saglanan ¢alismada, daha



once YUG ile yapilan galigmalara atifta bulunularak; yeni iiriin, gelistirilmis iiriin, basaril iiriin

tanimlar1 dahil tutarsizligin cesitli nedenleri ortaya konmustur.

Cooper ve Kleinschmidt (1986) arastirmalarinda, yeni Urlin yonetiminde mevcut
uygulamalarin ge¢misini igeren kapsamli bir ¢alisma yapmay1 amaglamiglardir. Bu kapsamda 123
isletmenin 252 yeni iiriin gegmisine 13 faaliyetten olusan bir dizi anket uygulanmustir. isletmelerde,
YUG faaliyetlerin yiiriitilmesi basaril1 yeni iiriinleri garanti edemedigini, baz1 YUG faaliyetlerin
ozellikle zayif oldugu ortaya konmustur. Calismanin sonucunda isletmelerin, pazar ¢alismalarina, ilk

tarama faaliyetlerine ve on pazar degerlendirmesine daha fazla 6nem vermeleri 6nerilmistir.

Ancona ve Caldwell (1992)’in yaptig1 calismada, YUG takimi1 performansinin belirleyicileri
arastirilmistir. Bes yiiksek teknoloji isletmesindeki 45 yeni {iriin ekibinden 409 kisi tizerine yiiriitiilen
calismanin sonucunda, ekiplerin yapisinin basitge degistirilmesinin performansi iyilestirmeyecegi
savunulmustur. Organizasyon diizeyinde, ekibin dis politik baskilardan korunmasi ve islevsel

sonuglar yerine takim i¢in ddiillendirilmesi gerektigi onerilmistir.

Lester (1998) yaptign ¢alismada YUG’te kritik basari faktorlerini incelemis ve YUG
basarisinin 5 alanda 16 kritik faktore dayandigimi savunmustur. YUG’iin erken asamalarinda bu
faktorlere dikkat edilmesinin, gecikmeleri ve riskleri azaltirken 6nemli 6l¢iide zaman ve paradan

tasarruf etmelerini sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Subramaniam vd., (1998) calismalarinda, isletmelerin yeni kiiresel tirtinler gelistirmek igin
kullandiklar siirecleri ve rutinleri ele almislardir. Bunun i¢in, 13 Japon, Amerikan ve Avrupali ¢ok
uluslu isletme gdzlemlenmistir. Gozlemler sonucunda kiresel YUG sireglerinin, denizasiri
istiraklerin proje ekiplerine katilim1 ve yeni iiriin kavramsallarinin olusturulmasi agisindan farklilik

gosterdigi ortaya konmustur.

De Brentani (2001) ¢aligmasinda, iiriin yenilik¢iliginin yeni hizmet basarisi ve basarisizligi
ile baglantili faktorler tizerindeki etkisi hakkinda fikir edinme amaciyla yeni isletmeler arasi hizmet
projelerine odaklanmaktadir. YUG konusunda bilgili isletme yoneticileri ile anket yapilan arastirma
sonuglari, yeniligi ne olursa olsun yeni hizmet girisimlerinin sonug¢larini yoneten az sayida kiiresel

basari faktori oldugunu gostermistir.

March-Chorda vd., (2002) arastirmalarinda, kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) icin

YUG siireci igin kritik basar1 faktorlerinin analiz edilmesini amaclamislardir. Ampirik bir
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arastirmayla Ispanya’da 65 KOBI i¢in analiz yapilmistir. Analiz sonucunda YUG’iin temel caydirici

olarak, YUG maliyeti ve pazar kabuliiniin belirsizligi faktorleri tespit edilmistir.

Yuang ve Yu (2002) calismalarinda, bilgi yonetiminin bes faaliyeti ile YUG arasindaki
etkilesimleri detayli olarak arastirmayi amaglamislar ve yiiksek teknoloji sektorindeki bir vaka
calismast ile bilgi yonetimi ve YUG yakinsamasmin YUG verimliligini ve basarisim biiyiik dlciide

artirdigini tespit etmislerdir.

Huang vd., (2003) calismalarinda, YUG siireclerinde kullamlmak iizere miisteri-tedarikgi

iliskileri modeli 6nermeyi amaglayarak web tabanli ilk 6rnek bir sistem gelistirmislerdir.

Cengiz vd., (2005) ¢alismalarinda, YUG’e etki eden faktorleri ve bu faktérlerin énem
derecelerini belirlemeyi amaglamiglardir. Tesadiifi olarak secilen 59 isletmeye yapilan uygulama
sonunda, pazar pay1 yiiksek ve ¢alisan sayisi fazla olan isletmelerin YUG’te daha basaril1 olduklar

tespit edilmistir.

Varela ve Benito (2005) arastirmalarinda; YUG siirecini pazar yonelimi derecesi agisindan
karakterize etmek, YUG siirecinin &rgiitsel dnciillerini tanimlamak, gelistirilen siireg tiiriiniin ve yeni
iriin tirtiniin gelistirilmesi sirasinda gerceklestirilen pazarlama ve teknik faaliyetlerin dnemi
tzerindeki etkisini analiz etmek olarak ii¢ temel amag belirlemislerdir. ispanya’da yapilan uygulama
kapsaminda elde edilen sonuglar, YUG siireclerinin pazar yonelimi derecesi agisindan onemli

olabilecegini gostermistir.

Pergin (2006)’in yapmis oldugu ¢alismada temel amag; misteri katilimi, tedarikgi katilimu,
iiretim ve pazarlama departmanlari arasinda bilgi alisverisi ile 1SO isletmeleri arasinda YUG
performansi agisindan var olan faktorleri arastirmak olarak belirlenmistir. Bu nedenle, iligkisel ve
tanimlayici aragtirma tekniklerinin yam sira ISO 1000 isletmeleri i¢in de bir anket gelistirilmistir. 89
isletmeden elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikan temel bulgulara gore, YUG performansiyla

yukarida belirtilen faktorler arasinda dogrudan ve olumlu iliskiler tespit edilmistir.

Wu vd., (2015)’nin galismalarmin amaci, YUG degerlendirmesi igin senaryo planlamastyla
karar agaci analizini entegre etmektir. Caligmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Tayvanh
bir imalat isletmesi tarafindan 6nerilen modeli dogrulamak i¢in vaka ¢alismasinin gergeklestirildigi
arastirmanin sonuglarina gore Ar-Ge kaynak tahsisini YUG riskini en aza indirdigi belirlenmistir.
Ayrica iki yonli varyans analizi, Ar-Ge basarisi ile Ar-Ge projesinin karli hale gelmesinin Ar-Ge

maliyeti ile dengelenmesini kolaylastirmaktadir.
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Hidalgo-Mazzei vd., (2015) ¢alismalarinda ruh hastaligi semptomlari ve bulgularini izlemek,
erken semptomlar1 tespit etmek ve hastaneye yatislari nlemek i¢in 6zellestirilmis gdmiilii psiko
egitim igerikleri sunan bir akilli telefon uygulamasi gelistirmeyi amacglamislardir. Calisma akill
telefon uygulamasini karsilastiran bir fizibilite (birinci asama), nitel (ikinci asama) ve randomize
kontrolli bir arastirma (iigiincii asama) igerecek sekilde ii¢ asamada yiiriitiilmiistiir. ilk asamada,
uygulama kullanimi log wverileriyle, elektronik bir anketle fizibilite ve memnuniyet

degerlendirilmektedir.

De Silva ve Rupasinghe (2016) nitel yontemle yuruttukleri caligmalarinda, ilgili performans
gostergeleri ve ozelliklerini kullanarak, cesitli sektorlerden olusan verilerden, farkli YUG siireg
modellerini elestirel olarak degerlendirmislerdir. Bu tiir degerlendirme kriterleri, hazir giyim
sektérunin tiriin tasarimi ve gelistirme operasyonlarinin benzersiz 6zelliklerini yansitacak sekilde en

etkili YUG modellerinin taranmas igin karakterize edilmistir.

Gutierrez vd., (2017) arastirmalarinda, dinamik yetenek goriisiinii insan kaynaklariyla ilgili
kalite yonetimi uygulamalari, dinamik kapasite olarak YUG ve 6grenme yonelimiyle bilgi arasindaki
iligkileri deneysel olarak aragtirmak igin teorik bir yap1 benimsemislerdir. Arastirmacilar, bahsi gegen
iligkileri deneysel olarak test etmek igin 236 Avrupa isletmesinden veri toplamig ve veri analizinde
Yapisal Esitlik Modeli kullanmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore insan kaynaklari ve kalite
yonetimi uygulamalarinin; 6grenmeye yonelik bir isletme kurmaya, bilgiyi entegre etmeye ve
basarili bir sekilde YUG’ii desteklemeye katkida bulundugu belirlenmistir. Ayrica, bilgi
entegrasyonu stratejik esneklik yoluyla YUG ile olumlu bir sekilde iliski tespit edilmistir.

Mirtalaie vd., (2017) ¢alismalarinda, mevcut rekabetci zamanlarda, triin Ureticilerinin sadece
mevcut misteri tabanlarini korumakla kalmamalari, ayni zamanda pazar paylarini da artirmak igin
yeni fikirler Uretmeleri ve yeni ozelliklere sahip yeni iriinler gelistirmeleri gerektigini ifade
etmislerdir. YUG’ iin fikir asamasinda, iiriin tasarimeilar1 igin sistematik bir ¢erceve sunulan ¢alisma
kapsaminda, benzersizligi, iiriinlerin 6zelliklerini g6z @ninde bulundurarak, YUG’iin fikir

asamasinda daha genis bir fikir yelpazesi sunabildigi goriilmiistiir.

Altug (2017) ¢alismasinda, isletmelerin yeni iiriin gelistirirken planlama, projelendirme ve
gelistirme faaliyetlerini degerlendirmis ve karsilastiklari olumlu olumsuz veya durumlari tetikleyen
faktorleri arastirmistir. Nitel yontemle yiritiilen arastirmaya gore isletmelerin YUG’teki basar ve

basarisizlik faktorleri 6nem derecesine gore siralanmustir.
Erdal ve Korucuk (2018) calismalarinda, YUG’te dikkate deger kriterlerin 6neminin

belirlenmesini amaglamislardir. Bu amagla, daha 6nce en az bir yeni {iriin gelistiren Karadeniz

bolgesindeki 141 isletmeye anket uygulamislardir. Degerlendirme i¢in ise Analitik Hiyerarsi Siireci
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tekniginden faydalamlmistir. Uriin gelistirme, satis ve pazarlama bolimiindeki 378 calisandan
toplanan verilerin analiziyle, YUG stirecinde hangi kriterlerin dikkate alinmasi gerektiginin alti
cizilmigtir. Calisma bulgularinda; fire miktar1, Gretim maliyeti ve Grtn guvenilirliginin YUG’te
onemli etkenler oldugu vurgulanmistir.

Biiyiikmehmetoglu ve Oktay (2019)’in g¢aligmalarmin amaci, Kastamonu’da, YUG ve
pazarlama stratejilerini arastirmaktir. Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada toplanan
verilerin analizi sonucunda; Kastamonu ilinin kiiltiir, sanat, is¢ilik, yerel yemekler ve {irlinler
acgisindan ¢ok zengin oldugu icin bu friinlerle yeni turistik {irlinlerin gelistirilmesi ve mevcut

urunlerin buna gore farklilagtirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Mandolfo vd., (2020) ¢alismalarinda, sirket siireglerine tiiketici katilimini destekleyen ve
YUG’ te birlikte olusturmay1 amaclayan bir calisma yapmuslardir. Kisilik 6zelliklerini, temel
motivasyonlarim belirleyerek birlikte ¢alismaya istekli tiiketici profillerini arastirmislardir. italyan
tiiketiciler iizerinde anket yolu ile elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile yorumlanmig ve

tiikketicilerin kisilik 6zelliklerinin birlikte olusturma isteklerini sekillendirdigini géstermislerdir.

Abbasi vd., (2020)’de YUG proje portfdyiinii segmenin biiyiik bir endise halini geldigini
savunarak, YUG proje portfdy se¢im problemini optimize etmeye odaklanmislardir. Bu amagla,
denge puan kart: kullanilmistir. Onerilen matematiksel modeli ¢6zmek iginse metasezgisel yéntemler

kullanilmis ve genetik algoritmanin en iyi sonug verdigini gdstermislerdir.

Ki-Hyun ve Jae-Young (2021)’de YUG siireclerindeki catismay bilissel ve duygusal catisma
olarak ikiye ayirmis ve bu siiregte gorev belirsizliginin ne tiir bir catismaya yol ac¢tigini, ikinci
olarakta bu catismalarin  YUG performansini nasil etkiledigini arastirmistir. Isletme ve
tedarikgilerden gelen verilerle Regresyon analizi yapilarak hipotezler i¢in kullanilmistir. Sonug
olarak gorev belirsizliginin ayni anda bilissel ve duygusal ¢atigmaya neden oldugunu ve YUG

performansini kotii etkiledigini ortaya koymustur.

Yukarida da ortaya kondugu sekilde YUG calismalar1 genel olarak incelendiginde; YUG
siirecinde kullanilan yontemler, iiriinlerin birbirine etkisi, YUG’iin performansa etkisi, Griin
gelistirme takimlari, basar1 ve basarisizlik faktorleri, kitlelere olan faydasi gibi farkli konularin odak
alindig1 gorulmektedir. Ayrica c¢alismalarda elektronik, turizm, imalat sanayi ve hazir giyim gibi
birgok sektorde uygulama yapildigr goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle teknolojideki hizl1 gelisim nedeniyle YUG’iin en énemli

uygulamalarimi barindirmaktadir. Bu kapsamda ilgili sektorlerde pek ¢ok g¢alisma yapilmaktadir.
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Burada calismanin amaci ile iliskili olarak akilli telefonlara yonelik YUG uygulamalari igin

calismalara odaklanilacaktir.

Literatiirde akilli telefon tiizerine yapilan c¢ok sayida farkli calisma oldugu ancak bu
calismalarin genelde akilli telefon tercih 6zelliklerine (Petruzzellis, 2008; Mack ve Sharple, 2009;
Balakrishnan ve Raj, 2012; Haverlia, 2012; Biiyiikozkan ve Giileryiiz, 2016), akilli telefon
kullaniminin kullanici davranislarina etkisine (Seva ve Helander, 2009) ve akilli telefon satis

analizlerine (Kekolahti vd., 2016) odaklandig1 goriilmektedir.

Akill1 telefonlar {izerine yapilan YUG calismalarina bakildiginda Ling vd., (2006)’nin, cep
telefonu araciligiyla evrensel bilgi erisimini kolaylastiran bes yeni cep telefonu tasarim 6zelligi ile
kullanicilarin tercih diizeylerini inceleyen bir ¢aligma sundugu goriilmektedir. Gergeklestirilen anket
calismasiyla, tiniversite 6grencilerinin kamera, renkli ekran, sesli arama, internette gezinme ve
kablosuz baglanti Ozelliklerinin her birinin, genel memnuniyeti ne 6l¢iide etkiledigi ve cep
telefonlarinin evrensel erigimin farkli yonlerine katkida bulunma potansiyeli arastirilmigtir. Bununla
birlikte calismada farkli etnik gruplarin goriislerinin bahsi gecen bes yeni 6zellik hakkindaki tercih
diizeylerindeki fark da incelenmistir.

Zeidler vd., (2007) organizasyonel, ticari ve teknik sorunlar1 igeren mobil yazilim ve hizmetler
i¢in bes asamal1 bir {irlin gelistirme siireci agiklamakta ve gergek hayattaki bir projede uygulanan
pratik deneyimler hakkinda rapor vermektedirler. Bu yaklasim Avusturya’nin dnde gelen telefon
rehberi saglayicis1 Herold Business Data GmbH isletmesinde yiiriitiilen bir projede uygulanmstir.
Mobil hizmetlerin basarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in tiim énemli unsurlarin yansitildig: bir siire¢

detaylandirilmis ve siirecin basarili oldugu ortaya konmustur.

Linghao ve Ying (2010) makalelerinde akilli telefonlarin geleneksel olanlardan farkli olarak
yeni anlayisini, islevlerini ve teknik karakterlerini tartismis, akilli telefon kullanici arayiiziiniin ¢esitli
temel Ozelliklerini analiz etmis ve kullanicilara dayali kullanici arayiizii bilgilerinin tasarim siirecini;
sahne modelleri, uygun bilgi ¢erceveleri ve katmanlari, yasam deneyiminden 6grenme olarak
Onermiglerdir. Sonu¢ olarak tasarimcilarin, kullanicilarin; yas, fiziksel 6zellik, algisal ve biligsel
kapasite gibi bilgilerini aktif olarak toplamalari, kullanicilarin iiriin gelistirme siirecine dogrudan
katilmalarma izin vermeleri, drinlerin operasyonel sireclerinin gdzlemlenmesi ve sozli
goriismelerin yam sira gorislerini elde etmeleri de dahil olmak (izere onceki ilk oOrnekleri

gostermelerine firsat tanimalar1 gerektigine karar vurgulanmistir.
Okudan vd., (2012) galismalarinda, ihtiyaglarin etkili bir sekilde ortaya ¢ikarilmasini ve

bunlarin tasarim karar alma siirecine dahil edilmesini saglamak ve bir cep telefonu iiriin ailesi tasarim

senaryosu kullanarak bunu gostermek icin bir metodoloji 6nermislerdir. Sonug olarak aragtirmacilar
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tarafindan sunulan metodoloji, veri madenciligi, Lojistik Regresyon filtreleme ve tiketici anketleri
kullanilarak, tiiketici tercihleriyle ozellikleri eslestirilerek ve ardindan MAUT (Multi Attribute
Utility Theory: Cok Nitelikli Fayda Teorisi) kullanilarak iiriin tercihlerinin toplu yarar degerlerini
onaylayan bir dizi cep telefonu alternatifinden en uygun olanin 6nerilebilecegi gosterilmistir.

Kalem (2013) yapmis oldugu c¢alismada, yeni bir {iriiniin miisteri beklentilerine uygun
tasarlanmasi i¢in “KFG” metodunu kullanmay1 amaglamistir. Arastirmada 6zel bir isletmesinin yeni
tasarlayacagi akilli telefonlar, uygulama alani olarak secilmistir. Toplanan verilere Kalite Fonksiyon
Gocerimi adimlar1 uygulanmis ve Kalite Evi inga edilmistir. Ayrica yontem Kano Modeli ile
desteklenmis ve daha hassas sonuclara ulasilmistir. Sonug olarak; isletmenin miisterilerin talepleri
dogrultusunda tasarlayacagi akilli telefonun isletim sisteminde giincelleme yapilmasina ve daha

hassas bir dokunmatik ekrana sahip cihazlarin gelistirilmesine karar verilmistir.

Jena vd., (2016), Hindistan’da akill1 telefon {iretimini kolaylastirabilecek ¢esitli kritik basari
faktorlerini tanimlamak ve analiz etmek i¢in yaptiklari caligmalarinda, akilli telefon iiretim sistemleri
alaninda calisan akademisyenlere ve uygulayicilara bilgi vermeye ¢alismiglardir. Sistem igin birgok
kritik bagar1 faktorii tanimlanmis ve daha sonra uzman goriisleri kullanilarak mevcut senaryoyla
iliskileri degerlendirilerek teyit edilmistir. Sonug olarak miisterilerinin isteklerini dikkate alarak

iriinlerinde degisiklik yapan isletmelerin basarilari ve satis rakamlarinin arttigi vurgulanmstir.

Liu ve Yu (2017) calismalarinda kullanicilarin akilli telefonlar igin tercihlerini agiklayabilen
ve akilli telefonlarin kabul ve kullanim davranigima katkida bulunabilecek tasarim o6zelligi
faktorlerinin  belirlenmesini amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda; demografik bilgiler,
kullanicilarin akilli telefonlarin tasarim 6zellikleri igin tercihi, kullanicilarin akilli telefonlar1 kabul
etmesi ve kullanicilarin akilli telefonlarm kullanim davranmiglarini belirleyemeye yonelik anket
gelistirmiglerdir. Arastirmada veriler, akill telefon kullanicilarini hedefleyen bir anket araciligiyla
842 kisiden toplanmustir. Sonug olarak demografik degiskenler, tasarim 6zellikleri ve kabul edilen
degiskenlerden olusan bir Regresyon modeli Onerilmistir.

Petrovcic vd., (2017) calismalarinda, yaslilar igin cep telefonu tasariminin kullanilabilirlik
boyutlarini, zaman ve cihaz tipi (6zellikli telefonlar ve akilli telefonlar gibi) agisindan sekiz farkl
Ozellik i¢in sekiz cep telefonu tasarim kilavuzunun ve kontrol listelerinin uzman kodlamasina
dayanarak yapilan degisiklikleri arastirmislardir. 2006 ve 2014 yillar1 arasinda yayinlanan yashlar
icin uzman kodlamanin sonuglari, tasarim kilavuzlarimin ve kontrol listelerinin en sik gorsel ve
dokunsal konularla (&r. yiiksek kontrast, diigme tipi ve diigme boyutu) ilgilendigini, bununla birlikte,

cesitli unsurlar1 zorlukla ele aldiklarini gostermistir.
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Rathore ve Ilavarasan (2020)’de, YUG siirecinde sosyal medya analitiginin 3 farkli {iriin icin
(pizza, otomobil ve akilli telefon) piyasaya siirlilmeden oOnce kullanicilarin  duygularim
karsilagtirmigtir. Lansman Oncesi ve sonrasi 302.632 tweet analiz edilmis ve iirlin 6zelliklerine
yonelik kullanici tutumlarmin énemli oldugu vurgulanmustir. Onerilen alternatif yaklasim ile yeni

iiriinlerden beklentiler i¢in gercek zamanli geri bildirim alinabilecegi gosterilmistir.

Literatiirde akilli telefonlarin gelistirilmesinde; kullanicilarin akilli telefondan beklentisi, {iriin
tasarimi, iiretimin kolaylastirilmasi, tasarimda kiiltiirel farklarin dikkate alinmasi, iiriin alternatifi
degerlendirmesi gibi bircok calismaya rastlanmaktadir. Calismalarda genel olarak YUG’te yeni
fikirlere ihtiya¢ oldugu kanaati hakimdir. Bunun yam sira YUG siirecini olumlu ve olumsuz yonden

etkileyen faktorlerin tespiti icin calismalar gerceklestirildigi de goriilmektedir.

2.2. Veri Madenciligi Uzerine Yapilan Calismalar

Veri madenciligi lizerine yapilan ¢aligmalarda en 6nemli asamalardan biri, verinin elde edildigi
kaynaktir. Bu baslik altinda incelenen veri madenciligi caligmalari; genel olarak yapilan ¢aligmalar,
sosyal medya verileriyle yapilan ¢aligmalar ve bir sosyal medya mecrasi olarak Twitter verileriyle

yapilan ¢alismalar olarak ii¢ boyutta incelenmistir.

Hotho vd., (2005) makalelerinde, bilgi edinme, makine Ogrenimi, istatistik, hesaplamali
dilbilim ve o6zellikle veri madenciligi konularin kesisme noktasi olan metin madenciligini, geng ve
disiplinler arasi1 bir alan olarak nitel arastirma cercevesinde tartismiglardir. Arastirmada, metin
madenciligiyle ilgili terimlerin resmi tanimlar1 yapilmis ve su anda mevcut olan metin madenciligi
yontemlerine, 6zelliklerine ve bunlarin belirli sorunlara uygulanmasina, ileriki ¢aligmalarda referans

olmasi adina bir genel bakis sunulmustur.

Berthold vd., (2008) veri madenciligi yontemiyle verileri analiz eden KNIME adli bir programi1
Java programlama dilini kullanarak gelistirmiglerdir. Program, yeni algoritmalarin ve araglarin basit
entegrasyonunun yani sira yeni modiiller veya diigiimler seklinde veri isleme veya gorsellestirme
yontemlerinin kolay entegrasyonunu saglayan bir 6gretim, arastirma ve is birligi platformu olarak

tasarlanmgtir.

Barbier ve Liu (2011) c¢aligmalarinda sosyal medyanin ne oldugu ve hangi amaglarla
kullanildig1, veri madenciliginin ne oldugu ve nasil yapildigi ve bu siireci agiklarken, sosyal medyada
veri madenciligi kavramina deginmislerdir. Nicel aragtirma ydntemiyle yiiriitilen bu c¢aligmada
arastirmacilar sosyal medyada insanlarin bir olaya karsi yaptiklari yorumlardan elde edilen verilerin,
yapay zeka yontemleriyle analiz edilmesiyle ag¢iga ¢ikan sonucun, gergek olaylarin sonuglartyla iliski

igerisinde olduguna vurgu yapmisglardir.
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Savas vd., (2012), Tirkiye’de yapilan veri madenciligiyle ilgili ¢alismalar; bankacilik,
egitim, ticari, borsa, mihendislik, tip ve telekom olmak iizere, kullanim alanlarina gore
smiflandirilmis ve her alanda yapilan uygulamalar kendi gergevesinde yorumlamistir. Sonug olarak
hem Tiirkiye’de hem de diinyada veri madenciliginin kullanildig1 alanlarin artmasinin gerekliligine

vurgu yapilmustir.

Kannan ve Gurusamy (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci, metin belgeleri
icin dizgiciklere ayirma, durak kelimelerin kaldirilmasi ile gévdeleme gibi 6n isleme yontemleri ile
ilgili konular1 incelemek ve aragtirmacilara sunmaktir. Sonug olarak bu 6n igleme teknikleri, metin
verilerindeki fazlaliklar1 ortadan kaldirmakta daha sonra gercek kelimelerin kok kelimesini
tanimlamakta ve metin verilerinin boyutunu azaltmaktadir.

Aydin ve Ozkul (2015) c¢ahismalarinda veri madenciliginin egitimdeki uygulamasina
odaklanmis ve Anadolu Universitesi Acik Ogretim sisteminden egitim alan 6grenciler hakkinda
farkli kaynaklardan edindikleri bilgileri veri madenciligi yontemiyle derleyerek, 6grencilerin
performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢aligmislardir. Sonug olarak kullanilan modelin 6grenci

basarisin1 tahmin etmede etkili oldugu anlagilmistir.

Seker (2015)’in yapmis oldugu ¢aligmanin amaci, hizla gelisen sosyal aglar iizerinde bilinen
bazi problem ve sorunlara yonelik temel ¢oziim yaklagimlari ve algoritmalar1 tanitmaktir.
Arastirmada ¢izge teoremi, blyUk veri veya metin madenciligi teknikleri gibi bazi temel yaklagimlar,
daha genis bir bakis agisiyla tanitilmis ve kiimeleme, grup tanimlama, duygusal analiz veya fikir
madenciligi gibi bazi terimlere yer verilmistir. Arastirmacilara gore veri madenciligi konusu

gelecekte toplum bilimleri, davranig bilimleri ve isletme gibi bilimlerden beslenerek gelisecektir.

Naik ve Samant (2016) makalelerinde cesitli veri madenciligi ve bilgi kesif araglarimi
kullanarak smiflandirma algoritmalarini incelemislerdir. Bu kapsamda Hintli Karaciger Hasta Veri
Kiimesi, karaciger bozuklugu olan ve olmayan insanlari siniflandirmak i¢in siniflandirma algoritmasi
kullanilmistir. 10 bagimsiz degiskenli ve bir sinif degiskenli 583 6rnek vardir. Sonug olarak Karar
Agaclar1 ve K-En Yakin Komsu dogrulugunun Naive Bayes'e kiyasla daha iyi oldugu ortaya
cikmustir.

Sahin (2017) calismasinda etiketli metinlerin, makine O6grenmesi algoritmasi vasitasiyla
siniflandirilmasimi  anlatmis ve farkli kategorilerdeki Tiirkge metinlerin BoW ve word2vec
yontemleriyle  siniflandirilmasini  sunmustur.  Calismada yedi kategorideki metinlerin

siiflandirilmasinda bu iki yontem metin temsili kiyaslanmistir.
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Goker ve Tekedere (2017) arastirmalarinda FATIH projesi hakkinda gevrimici ortamlarda var
olan yorumlarin metin madenciligi yontemleriyle otomatik tespitini yapmislardir. Caligmalarini iki
boliimde ele alan arastirmacilar, ilk olarak, ¢evrimici ortamlarda yapisal olmayan veri kiimelerini
yapisal veriye cevirmek niyetiyle metin madenciliginde veri 6nisleme yazilimi gelistirilmislerdir.
Bununla birlikte bu yazilimla yapisal veri kiimesine cevrilen verilere makine 6grenmesindeki

algoritmalar1 uygulayarak, daha 6nce yapilmis olan yorumlart dogrudan siniflandirmislardir.

Genel vd., (2018) nitel olarak yiiriittiikleri calismalarinda veri madenciliginin son zamanlarda
akademi camiasinda iizerinde durulan ve arastirmaya deger bir konu olmasina ragmen kamuoyunun
bu konuyu 2016 ABD Baskanlik se¢imleri sirasinda duydugunu iddia etmislerdir. Calismada veri
madenciligin dogurabilecegi risklerin yan1 sira diinya icin biiyilk faydalarinin da oldugundan

bahsedilmis ve bu faydalar ¢alisanin sonunda 6zetlenmistir.

Karaath ve Altintas (2018) calismalarinda, Borsa Istanbul’da alim satimi yapilan hisse
senetlerinin artis, azalis ve sabit kalma durumlarin1 dikkate alarak veri kiimelerini toplamiglardir.
Calismada topladiklar verilerin anlamli olmasini ve piyasa ile isletme dikkate alinarak verilerin
yorumlanmasini amaglamiglardir. Amaglarina ulasmak icin ise veri madenciligi tekniklerinden biri
olan “beklenti maksimizasyonu” algoritmasini kullanmiglardir. Arastirmalarinda 125 giin igerisinde,
134 igletmenin hisse senedi fiyatlarin1 “diisiik”, “orta” ve “yliksek” olmak tlizere ii¢ kategoriye

ayirmiglardir. Bu islemler WEKA adindaki bir program yardimiyla gerceklestirilmistir.

Dogan ve Arslantekin (2018) ¢aligmalarinda son yillarda popiiler olan biiylik veriyi kavramsal
olarak ele almis, biiylik verinin diger kavramlarla iliskisini gozler oniine sermislerdir. Biiyiik veri
islenirken kullanilan yontemler ve biiylik veriyi niteleyen unsurlarin da tartisildigi ¢alismada
nesnelerin interneti, veri madenciligi, metin madenciligi ve dogal dil isleme teknikleri de detayl
olarak anlatilmigtir. Son olarak ise ¢aligmada, dlinyada biyuk veriyle iliskili farkindalik olusturan

isletmelere ve biiyiik verinin kullanim alanlar1 ile ilgili 6rneklere yer verilmistir.

Ozdemir vd., (2018)’nin ¢alismalarimin amaci, Tiirkiye’de veri madenciliginin egitim sistemi
igerisinde kullanimi hakkindaki farkindalig1 ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 2016-2017
egitim 6gretim yilinda Erzurum ilindeki 3 teknik lisede ¢alisan toplamda 100 6gretmene uygulanmak
iizere bir anket hazirlanmis ve katilmecilarin demografik bilgileri, teknoloji ve internete olan
alakalari, e-okul sistemi hakkindaki goriisleri ve veri madenciligi teknolojisine karsi tutumlariyla
egitim sisteminde veri madenciliginin uygulanmasina yonelik diistinceleri toplanmustir. Sonug olarak
arastirmaya katilim gosteren O0gretmenlerin, %53l veri madenciligi kavramini hi¢ duymadigini

belirtmistir.
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Bilgi¢ ve Esen (2018) calismalarinda biyUk veri biliminin alt teknikleri olan makine
Ogrenmesi, yapay zekd, veri madenciligi ve metin madenciligi kavramlarinin Endiistri 4.0’ 1n kesfiyle
daha biyik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamislardir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, Veri
madenciligi, metin madenciligi ve makine 6grenmesi yontemlerinin pazarlamada kullanilan giincel
uygulamalartyla, 2015 yili itibariyle gerceklestirilmis ¢aligmalarin detayli incelenmesini yapmak

olarak belirlenmistir.

Salloum vd., (2018a) g¢alismalarinda metin madenciliginin, metin verilerindeki kaliplari
kesfetmek igin veri madenciligi baglaminda 6nemli bir alan olduguna vurgu yaparak, Arapca
baglaminda kapsamli arastirma c¢alismalarinin ihmal edildigini iddia etmislerdir. Bu nedenle
caligmalarinda Arapga belgelere (Kuran) duyarlilik analizi ve web belgelerine daha fazla
odaklanarak, Arapga metin madenciligi ile ilgili gesitli c¢aligmalarin genis bir incelemesini

sunmuslardir.

Salloum vd., (2018b) ¢alismalarinda benzer olarak bir veri madenciligi teknigi olan metin
madenciligi ve mevcut arastirma durumu hakkinda kapsamli bir genel bakis sunmuglardir.
Metasentez ve metaanaliz yontemiyle yuritulen galismada, alti bilimsel veritabanindan mobil
O0grenme alaninda ii¢ yiiz hakemli dergi makalesi toplanmis ve metinsel olarak analiz edilmistir.
Bulgular, 2015-2016 yillar1 arasinda yayinlanmis makalelerin sayisinda artig oldugunu gostermistir.

Ayrica caligsmada farkli ¢ikarimlar ve gelecege yonelik perspektifler sunulmustur.

Sigera (2019) c¢alismasinda veri madenciligi siirecini ve nasil gergeklestigini detaylariyla
anlatmistir.  Veri madenciliginin bilgi arastirmasi ve veri d6grenmesi igin kullanilan felsefeler
agisindan siniflandiriimalarinin da anlatildigi ¢alismada, bu siniflamalar; Saglik Hizmetleri, Piyasa
Analizi, Egitim, Montaj Miihendisligi, Miisteri Iligkileri Yonetimi, Sahtekarlik Tespiti, Kesinti
Tespiti, Yalan Tespiti, Miisteri Segmentasyonu, Para Baglantili Bankacilik, Kurumsal Sorusturma,

Cezai Sorusturma ve Bio-Bilgi Bilimi olarak sunulmus ve detayl bir sekilde anlatilmustir.

Atan ve Cmar (2019) calismalarinda, isletmelerin haber metinleri ile finansal degerler
arasindaki iligkileri analiz edilebilmesini saglamak i¢in, metin madenciligi ve duygu analizi yontemi
kullanmistir. Borsa Istanbulda 2014 yilinda yaymnlanmis 14.108 haber alimus ve analiz yapilmustir.
Sonug olarak, finansal piyasalardaki haberler ve bunlarin duygu puanlar ile, finansal degerler

arasinda analaml iligkilerin oldugu belirtilmistir.

Saouabi ve Ezzati (2020) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, veri madenciliginde kullanilan
siniflandirma algoritmalarina odaklanmiglardir. Bunun yani sira Karar Agaci, Lojistik Regresyon ve
Naive Bayes gibi simiflandirma algoritmalari kullanarak o6nceki ¢alismalar1 ve deneyleri

tartigmiglardir. Arastirmada simiflandirma algoritmalarinin nasil ¢alistigi deneylerle Dbirlikte
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sunulmustur. Nihayetinde her algoritmanin kendine 6zgii bir 6zelligi oldugu ve bu algoritmalarin

belirli bir veri kiimesi tiirii i¢in kullanilabilir oldugu vurgulanmistir.

Yukaridaki caligmalarin genel olarak incelendiginde, veri madenciligi ile ilgili kavramlarin
tanimlanmasi, veri madenciligi uygulanmalarina iliskin adimlar ve kullanilan yontemler, analiz igin
gelistirilen araglar, sektorler i¢in Onemi, kullanilma alanlari, algoritma karsilagtirmalar1 gibi

alanlarda literatlirde birgok ¢alisma bulundugu goriilmektedir.

Sosyal medya verileri ile yapilan veri madenciligi ¢alismalarindan birinde Burnap vd., (2014),
sosyal bilisimin ortaya ¢ikan yeni veri elde etme platformlar1 (6rnegin Twitter, Facebook, Google+)
yoluyla toplanan verileri, dagitilmis bir dijital sosyal arastirma platformu olan igbirlik¢i ¢evrimigi
sosyal medya gozlemevi (COSMOS) aragtirmacilara sunmuslardir. 20 ay faaliyet gosteren programla
yaklagik olarak 2,5 milyar tweet toplanmistir. COSMOS, sosyal agidan énemli verilerin biyuk veri
kiimelerini analiz etmekle ilgilenen, ancak verileri ve agik kaynak kodlu yazilim araglarini toplama,
arsivleme ve bunlarla etkilesimde bulunma konusunda teknik becerilere sahip olmayan

arastirmacilar1 desteklemek icin tasarlanmustir.

Lomborg ve Bechmann (2014) calismalarinda, sosyal medya arastirmalarinin uygulama
programlama arabirimleri (API) araciligiyla arastirmacilara veri saglayan sosyal medya
mecralarindan nasil faydalanabileceklerini nitel yontemle anlatmiglardir. API'lere dayali nicel ve
nitel sosyal medya arastirmalar ile ilgili firsat ve zorluklarin elestirel bir metodolojik tartigmasini
sunan bu ¢alisma, API'ler aracihigiyla veri toplarken ve degerlendirirken ele alinmasi gereken bir

takim genel metodolojik konular1 vurgulamaktadir.

Ahmed vd., (2015) ¢alismalarinda sosyal medyadaki verilerdeki hizli artigla, degerli bilgilerin
elde edilmesi i¢in bu tiirden verilerin madenciligine ihtiya¢ duyulmasiin oniinii agtiina vurgu
yapmislardir. Calismada ayrica duygu analizine deginilmis ve sosyal medya metinlerindeki goriis ve
duygularin tespit edilerek bu ihtiyacin giderilebilecegi ifade edilmistir. Calisma kapsaminda, bu
alandaki farkli kavramlari, problemleri ve ¢6ziimlerini, mevcut uygulamalari, kullanilan araglari ele
alan ve bu alandaki agik zorluklarin bir listesini sunan duyarlilik analiziyle ilgili, arastirmacilara ve

isletmelere yonelik bir anket olusturulmustur.

Batrinca ve Treleaven (2015) makalelerinde baz1 sosyal medya yazilim araglarini incelemis ve
sosyal medya verilerini ayiklama, veri temizleme ve duyarlilik analizi uygulamas1 sunmuslardir.
Calisma University College London tarafindan insa edilen bir sosyal medya (analitik) platformunun
sistem mimarisini 6rnek olarak vermektedir. Veritabanlarinin sosyal medyadan toplanan verileri
nasil tuttugunun gorsellerle sunuldugu calismada, veri madenciligi yontemiyle verilerin analizine de

deginilmistir.
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Orgaz vd., (2016) ¢alismalarinda, sosyal medya aglarindan elde edilen veriler i¢in, veri isleme,
veri depolama, veri gésterimi, kullanici davranislarinin analizi ve verilerin gorsellestirilmesi gibi,
verilerin nasil kullanilabilecegi sorularina odaklanmiglardir. Farkli metodolojilerin, sosyal medyadan
elde edilen verilerin analizi i¢in uygulamalarin ve yeni teknolojilerin tartisildigi ¢calismada, sosyal
medya analitigi ve bulut bilisimin, isletmelerde, geleneksel stratejileri gelistirerek cok sayida
miisteriden fikir almak i¢in essiz bir firsat sunduguna da deginmislerdir. Ayrica sosyal ag analizinin,
kullanici zekasini elde ettigi ve igsletmelere daha dogru reklam ve pazarlama kampanyalari olusturma

firsat1 sagladig1 sdylenmistir.

Hausmann vd., (2017) sosyal medya verilerinin, turistlerin korunan alanlardaki dogaya dayali
deneyimlerle ilgili tercihlerini anlamak icgin geleneksel anketlere alternatif olarak kullanilabilirligini
arastirmiglardir. Arastirmanin uygulamasi, Giiney Afrika'da Kruger National Park'ta yapilan
geleneksel bir anketten elde edilen biyogesitlilik tercihlerini karsilagtirarak ve ayn1 donemde parki
ziyaret eden turistler tarafindan Instagram ve Flickr'da paylasilan 13.600'den fazla fotograftan
degerlendirilen tercihler karsilagtirilarak yapilmistir.

Shu vd., (2017) c¢alismalarinda psikoloji ve sosyal teoriler (zerine sahte haber
karakterizasyonu, veri madenciligi perspektifinden mevcut algoritmalar, degerlendirme metrikleri ve
temsili veri kimeleri de dahil olmak Uzere, sosyal medyada sahte haberleri tespit etmenin kapsamli
bir incelemesini sunmuslardir. Ayrica sosyal medyada sahte haberlerin tespiti igin ilgili aragtirma

alanlar1 ve gelecekteki arastirma onerilerini tartismislardir.

Onan (2017) calismasinda, Twitter verileri {izerinde, Tiirkce Twitter yorumlariin
siniflandirilmast i¢in Duygu Analizi ve Makine Ogrenmesi analizleri kullanarak farkli 6znitelik ile
elde edilen farkli 6znitelik setleri degerlendirilmistir. En yiiksek basariya Naive Bayes kullanilarak

1-gram ve 2-gram Oznitelik setlerinin birlestirilmesi ile ulasilmistir.

Ahmed (2018) yaptig1 caligmasinda; Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Flickr gibi
platformlardan veri alabilen gesitli sosyal medya araglarimi tanitmistir. Calismada; sosyal medya
verilerini aragtirmalari ya da tiriinleri i¢in kullanmay1 diislinen arastirmacilara, hangi eklenti, program
ya da arac1 kullanarak amaglarina ulasabileceklerini gostermektedir. Calismada yer alan veri analizi

uygulamalari, araclar1 ve eklentileri; farkli nicel ve nitel sosyal medya analizleri yapmaktadir.

Ergen (2018) yapmis oldugu calismasinda son yillarda sosyal medya kullanicilarinin kisisel
bilgilerini Facebook gibi platformlarda paylagsmalariyla etik sorunlarinin biiyiidiigiinii ifade etmistir.
Bu nedenle c¢alismasinda biiyiikk veri ve sosyal medya iligkisini degerlendirmis ve internet
ortamindaki etik sorunlarin neler oldugunu Facebook’u dikkate alarak betimsel bir yaklagimla aciga

cikarmistir.
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Sun vd., (2020)’de “Duygu motivasyonu teorisine gore, kullanicilarin duygulari, elektrik
kullanim davranislarimi etkileyen en 6nemli etkendir” ifadesinden yola ¢ikarak 149.95 mikro blog
gonderisine dogal dil isleme yontemlerine dayanarak analizler yapilmistir. Buna gore elektrik
fiyatinin yiikselmesinin olumsuz duygulara yol a¢mayacagimi ve farkli mevsimlerde farkli
duygularin olabilecegini bulmuslardir. Sosyal medya verileri ile ger¢ek zamanli geri bildirim

saglanabilecegini gdstermislerdir.

Sosyal medya verileriyle yapilan veri madenciligi calismalarina yer verilen yukaridaki
aragtirmalara yapilan c¢aligmalarin genel olarak; sosyal medya etigi, sosyal medya verisinin elde
edilme yontemleri, bu verilerden ige yarar bilgilerin ¢ikartilmasi, elde edilen verilerin isletmelerin
pazarlama ve stratejilerine olan katkisi, sosyal medyadaki sahte bilgilerin tespiti gibi konularin

tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Wu vd., (2015) arastirmalarinda veri madenciliginde hareket kavramina deginmislerdir.
Aragtirmacilar ¢aligmalarinda hareketlilik verilerini agiklamak i¢in sosyal medyayr kullanma
sorununu incelemislerdir. Sosyal medya verileri genellikle kalabalik oldugundan, anahtar kelimeler
hareketlilik kaydi ile ilgili sadece ilgili kelimeleri almak i¢in dogru modeli kullanmakta yatmaktadir.
Bu sorunun iistesinden gelmek igin frekans tabanli yontem, Gaussian mixture model ve Kernel
Density Estimation (KDE) modeli dnerilmistir. KDE'nin kelime dagilimini ¢ok iyi yakaladigi i¢in en
uygun model oldugu calismada ispat edilmistir. Bu ispat Twitter'dan toplanan gercek veri kiimesi
kullanilarak test edilmis ve hem ilging vaka ¢aligmalar1 hem de kapsamli bir degerlendirme yoluyla

tekniklerin etkinligi gosterilmistir.

Bir sosyal medya uygulamasi olan Twitter, veri madenciliginde kullanilan en 6nemli platform
olma ozelligini tagimaktadir. Bu nedenle son yillarda, Twitter verisinin elde edilmesi (verilerin
cekilmesi), isletmeler icin strateji gelistirmede Twitter’in yararlari, Twitter tabanli olay tespiti gibi
bir¢cok konu, akademik c¢aligmalarda arastirilmistir. Aragtirmalarin sonuglarina gore genel olarak
sosyal medya verilerinin miisterilerin ilgilerini anlamada énemli olmasinin yani sira, onlara daha kisa
yoldan erisimi saglayacagi da ortak goriisler arasindadir. Ayrica Twitter verilerinin birgok toplumsal

ve sosyal konunun degerlendirilmesi i¢in de kullanildig1 gériilmektedir.

Brooker vd., (2016) sosyal medyadaki verilerin analizi i¢in az sayida ¢alisma (6rnekleme, veri
gegerliligi, etik vb) oldugunu iddia etmis ve sosyal medya araciligtyla ortaya ¢ikan olaylarin ingasimi
kesfetmek i¢in metodolojik bir paket tasarlamislardir. Bunun i¢in de verileri gorsel bir analitik
yaklagimla gostermek adina bir yazilim aract olan “Koro”yu (Chorus) kullanmiglardir. Twitter’dan
nasil veri toplanabileceginin de anlatildigi bu c¢aligmada temel yaklagimlardan séz edilmistir.
Calismada ayrica diger platformlara ve verilere uyacak sekilde degistirebilmek Uzere metin tabanl

Twitter verileri i¢in gorsel analizin faydasina odaklanilmistir.
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Gu vd., (2016) veri madenciligi yontemini kullandiklar1 g¢aligmalarinda, ticretsiz olarak
erisilebilen tweetleri tarama, isleme ve filtreleme icin bir metodoloji sunmuslardir. Tweetler gergek
zamanh olarak REST API kullamlarak Twitter'dan alinmistir. Veri toplama siirecinde, trafik
olaylarin1 (TI) ortaya koyacak onemli anahtar kelimelerin ve bunlarin kombinasyonlarinm bir
s0zligl olusturulmustur. Daha sonra tweet’ler, sozliik tarafindan olusturulan bir 6zellik alaninda,
yiiksek boyutlu ikili bir vektdre eslenmis ve smiflandirilmistir. Veri madenciligi yonteminin
kullanildig1 bu ¢aligma Pittsburgh ve Philadelphia olmak iizere iki bolgede uygulanmistir. Sonug
olarak Twitter’da hafta sonlar1 hafta i¢indeki giinlerden daha fazla olay bilgisi paylasildigi, 6zellikle
sabah ve 6gleden sonra yogun trafik saatlerinde olaylarin daha sik bildirildigi, Twitter tabanli olay
tespitinin, mevcut veri kaynaklarina ucuz bir alternatif saglayan ¢ok daha kapsamli bir veri sundugu

saptanmigtir.

Sosyal medya gonderilerinin veri madenciligi ve analizi i¢in potansiyellerle dolu oldugunu
savunan Felt (2016) ¢alismasinda, 6zellikle Twitter'a odaklanarak, sosyal medya veri analizindeki
son degisikliklerin bazilarmi ana hatlariyla ortaya koymayr amaglamistir. Kanada Yerli Kadinlar
Dernegi tarafindan desteklenen Sisters in Spirit Mum Candlelight Vigil'i takip edenlerin 24 saatlik
Twitter verilerini kullanan bu calisma, tweet'leri analiz etmek icin ¢ Ucretsiz Twitter uygulama

programlama arayiiziinil karsilagtirmistir.

Huang (2016) yapmis oldugu tez c¢alismasinda, Twitter verilerinin JSON formatinda
derinlemesine analizini yapmak i¢in kapsamli bir yazilim kullanmistir. Twitter verilerinden
hashtag'ler gibi degerli bilgilerle g¢alismasim yiritmiistiir. Caligmasini, twitter API'si Gzerinden
gercek zamanl verilerle sinirlandirmig, Twitter Duygu Simiflandirict igin farkli konulardan 4.000
tweet ve istatistik analizi ile konu ¢ikarimi i¢in veri toplamistir. Tezde, toplanan verilerle yapilan
analizlerle, ayrintili Twitter veri istatistik analizi, Twitter Duygu Simiflandiricist ve konu ¢ikarimi

cercevesi uygulanmustir.

Salloum vd., (2017) ¢alismalarinda sosyal medya web sitelerinden ¢esitli metin almak igin
farkli metin madenciligi yontemleri aramak amaciyla bir arastirma yiritmiislerdir. Bu c¢alisma,
sosyal medyadaki caligmalarin, verilerdeki ana temalar1 tanimlamak i¢in metin analizi ve metin
madenciligi tekniklerini nasil kullandigimi agiklamay1 amaglamaktadir. Nicel aragtirma yontemiyle
yiiriitiilen ¢alismada diinyadaki en popiiler iki sosyal medya platformu olan Facebook ve Twitter ile
ilgili metin madenciligi ¢alismalarinin analizine yer verilmistir. Sonu¢ olarak, metin madenciligi
uygulamalara gore metin kiimeleme, metin kategorizasyonu, iligkilendirme kurali ¢ikarimi ve trend

analizi olarak siniflandirilabilir.

Sadilek vd., (2017) arastirmalarinda Twitter’dan elde ettikleri verilere makine G6grenimi

uygulamis ve halk sagligi i¢in tehlike olusturabilecek yerleri otomatik olarak algilayan bir sistem
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gelistirmislerdir. Bu sistemin, Nevada'nin saglik departmani ile is birligi i¢inde ii¢ aydan fazla siiren
bir deneyde Las Vegas’ta etkinligini gostermislerdir. Arastirmacilar sistemlerinin tamamen
konuslandirilmas: durumunda, sadece Las Vegas'ta yilda 9000'den fazla gida kaynakli hastalik ve
557 hastaneye yatis vakasinin onlenebilecegini ifade etmislerdir. Buna ek olarak, sistemle birlikte
uyarlamali denetimler, izinsiz yerlerin belirlenmesi, hijyenik olmayan mutfak personeli ve Las Vegas
saglik departmanina sunulan daha az miisteri sikayeti gibi beklenmedik faydalar saglanabildigini

gostermistir.

Hidayatullah vd., (2018) Endonezya'daki tweetler'in futbol haberleriyle ilgili konularini
belirlemek igin konu modellemesi yapmistir. Bu ¢alismada kullanilan veriler, futbol hakkinda her
zaman guncel olan ve daha once se¢ilmis birka¢ resmi Endonezya Twitter hesabindan alinmistir.

Veriler alinirken GetOldTweets-python projesi kullanilmustir.

Akin ve Simsek (2018) galismalarinda bir televizyon kanali igin izleyici goriislerini sosyal
medya araciligryla toplanmig ve bu verilerin isletme i¢in deger olusturmasini hedeflemigledir. Bu
kapsamda Haziran- Kasim 2017 tarihleri arasinda Twitter araciligiyla paylasilan yorumlar, duygu
analizi teknigi pozitif, negatif ya da notr kategorileriyle derlenmistir. Her bir kategoride yer alan
twitler reytingleri olusturmus ve Regresyon analizi ile Twitter araciligiyla toplanan verilerden elde
edilen reyting degerleriyle reyting 6l¢iim sisteminin tablolari karsilagtirilmig ve birbirlerini yordama
derecesi bulunmustur. Sonug olarak her iki veri grubu arasinda anlamli iliskiye bagl olarak, kanal

icin Twitter verilerinin incelenmeye deger oldugu agiga ¢ikmistir.

Koh ve Liew (2020) caligmalarinda, Covid-19 salgimi sirasinda yalnizlig1 arastirmislar ve
Twitter’da yalmzligin ifadesi incelenerek, cesitli topluluklarda yalmizligin temel alanlarini
belirlemislerdir. Makine dgrenmesi yaklagimlarindan Konu Modelleme kullanilmistir. 4492 tweet
tizerinde 3 temaya ayrilarak gesitli bulgular ¢ikartilmigtir. Bu bulgulara gére, COVID-19 salgin
sirasinda yalnizlik gibi yeni sorunlar1 ele almak i¢in olas1 miidahaleler i¢in ilham kaynagi oldugunu

dile getirmislerdir.

2.3. Yeni Uriin Gelistirme ve Veri Madenciligi Uzerine Yapilan Calismalar

YUG’te birgok isletme veri madenciligi ydntemlerini kullanarak iiriin gelistirme siirecini
yiiriitmeye calismaktadir. Bu nedenle bu baslik altinda YUG siirecinde veri madenciliginin

kullanilmasina yonelik ¢alismalar sunulmustur.

Menon vd., (2005) ¢alismalarinda metinsel veritabanlarini analiz etmek igin veri madenciligi

analiz araci sunmuslardir. Sonug olarak, metin veritabanlarindan dogru bilgiler ve bu bilgileri dogru
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zamanda sunma araglar ile isletmelerin, gelistirme siirelerini kisaltabilecegi ve boylece rekabet

avantaj1 kazanabilecegi vurgulanmistir.

Su vd., (2006) arastirmalarinda, yenilikgi tiriin gelistirmede miisteri bilgisi ihtiyacinin 6nemini
ele almistir. Bu kapsamda misteri bilgi yOnetimi siirecini tam olarak tamimlamak igin bir
metodolojiye sahip E-CKM (Marketing-Oriented Customer Knowledge Management-Pazarlama
Odakli Misteri Bilgi Yonetimi) modeli Onerilmistir. Bu model, ortilk bilginin agik bilgiye
doniistliriilmesiyle web tabanli anketler ve veri madenciligi gibi bilgi teknolojilerinin farkli pazar
segmentlerinden miisteri bilgilerini elde etmesine olanak saglamaktir. Ayrica Onerilen modelle
ampirik bir ¢alisma yapilmis ve modelin, proje riskini azaltmak ve ticari basariy1 giivence altina

almak icin yenilikei iiriin gelistirmede karar vermede kullanilabilecegini géstermislerdir.

Zhang vd., (2010) makalelerinde, akilli telefonlarla cep telefonlar: arasindaki farklari, akilli
telefonlarin yazilim arayliziiniin islevleri, ekraninin boyutu, ¢oklu dokunma ve akilli algilama
teknolojisi gibi yeni ozellikler ve akilli telefonun yazilim arayiiziiniin bazi1 6zellikleri agisindan,
gercek kullanic1 degerlendirme testiyle tartismuslardir. YUG’te kullanici yorumlarinin ve dolayistyla
beklentilerinin 6nemine vurgu yapilan ¢alismada, kullanici arayiiziiniin insan-makine etkilesiminde

daha 6nemli bir rol oynayacagi agiga ¢ikmistir.

Bae ve Kim (2011) ¢alismalarinda, yeni bir dijital kameranin gelistirilmesini amag¢lamigtir.
Bunun icin, miisteri ihtiyaclari, iiriin 6zelliklerinin 6nemi, strateji kurallari, miisteri entegrasyonu
arastirma konular secilerek, Apriori ve C5.0 algoritmalari, veri madenciligi icin iliskilendirme
kurallar1 ve karar agaclarinin metodolojileri uygulanmistir. Caligma sonucunda, veri madenciligi
sonuclarindan bilgi ¢ikarma, YUG ve olasi pazarlama ¢oziimleri i¢in dneriler ve ¢dziimler dnermek

i¢in kurallar ortaya konmustur.

Lee vd., (2015)’nin yaptig1 calismada, moda tasarimcilari i¢in hizli bir sekilde YUG’iin
verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in bulanik iliski kurali madenciligi (FARM: Fuzzy Association
Rule Mining) yaklasimi gelistirmek amaglanmustir. Onerilen yaklasimi degerlendirmek igin, gergek
bir veri kiimesinin test edildigi Hong Kong merkezli bir moda isletmesinde bir vaka g¢aligmasi
yiiriitiilmiistiir. Sonuglar, FARM yaklasiminin YUG sirasinda moda endiistrisine bilgi destegi
saglayabildigini, YUG déngii siiresini kisaltabildigini ve miisteri memnuniyetini artirabildigini

ortaya koymustur.

Tuarob ve Tucker (2015) arastirmalarinda, piyasada olumlu bir sekilde alinan iiriin 6zelliklerini
ve iligkili miisteri goriislerini tanimlayan ve daha sonra yeni nesil iirlinlerin tasarimina entegre
edilebilecek bir veri madenciligi odakli metodoloji dnermislerdir. Onerilen metodolojiyi dogrulamak

ve yeni nesil {irlin tasarimi ve gelistirmesiyle ilgili heterojen verilerin uygun bir kaynagi olarak sosyal
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medya verilerini olusturmak i¢in iki benzersiz iriin alani (akilli telefonlar ve otomobiller)
arastirilmistir. Ornek olay yontemiyle yiiriitiilen bu calismada, 6nerilen 6zellikleri yeni nesil driinlere
dahil etmenin, sosyal medya kullanicilarinda da olumlu duygular dogurabilecegi gosterilmistir.

Tan ve Zhan (2016)’in ¢alismalarinin amaci, isletmelerin gelistirdikleri yeni triinleri pazara
sunma siiresini kisaltmak, musterilerin tirini benimsemelerini saglamak ve maliyetleri azaltmak igin
biiyiik verilerin kullanilabilecegi araglar1 sunmaktir. Bu arastirma iki asamali bir yaklagima
dayanmaktadir. ilk olarak, YUG’ii desteklemek igin biiyiik verileri basariyla entegre eden diinya
lideri U¢ isletme tespit ve analiz edilmistir. Daha sonra igletmelerin gézlemleri, {iriin gelistirme
stirelerini ve maliyetlerini azaltmak i¢in bilyiik verilerin kullanilmasinda yer alan prensibi belirlemek
icin kullamlmistir. YUG destekli bilyiik veriye yonelik 6zerklik, baglant1 ve ekosistem olmak iizere
¢ ilke icin deneysel bir arastirma sunan g¢alismanin sonuglari, belirli pazarlar i¢in miisteri

ihtiyaclarini belirlemekte ve dnceliklendirmektedir.

Jeong vd., (2017) galigmalarinda konu modelleme ve duyarlilik analizine dayali {irlin
firsatlarini belirlemek i¢in bir firsat madenciligi yaklagimi 6nermislerdir. Cok islevli bir iiriin i¢in bu
yaklagim, iiriin modellemesi kullanarak sosyal medyada iiriin miisterileri tarafindan tartisilan gizli
iriin konularint belirleyerek her iirliin konusunun 6nemini 6lgmektedir. Daha sonra, her bir iiriin
konusunun memnuniyet diizeyi, duyarlilik analizi kullanilarak degerlendirilmektedir. Son olarak, her
tirtin konusunun miisteri merkezli bir bakis agisiyla firsat degeri ve iyilestirme yonii, tiriin konularinin

Onemine ve memnuniyetine dayal bir firsat algoritmasi ile tanimlanmaktadir.

Kretschmer vd., (2017) ¢alismalarinda, seri Uretim alaninda veri madenciligi yontemlerini
kullanarak, ¢evik iiretimde montaj i¢in yeni bir yaklasim ve onun ilk uygulamasini ortaya koymay1
amagclamistir. Bu kavramsal tasarim, {irlin ortaya ¢ikis siireci boyunca yeni tiriin gelistirilmesi igin
uygun maliyetli bir yaklasim sunmaktadir. Bu yaklasimla, seri iiretimdeki montaj islemlerinin
maliyet tahmini, endiistriyel kullanim durumunda gosterildigi gibi gelismis veri madenciligi

yontemleri kullanilarak gerceklestirilebilecegi vurgulanmustir.

Kim vd., (2017) arastirmalarinda, {iriin tabanli teknoloji i¢in yeni bir patent analizi metodolojisi
onermeyi amaglamiglardir. Bu nedenle, Apple’in iPod, iPhone ve iPad tiriinlerini analiz etmislerdir.
Bu analiz siirecine, yeni bir metodoloji olan sosyal ag madenciligi entegre edilmistir. Calisma
sonuclarindan, Apple teknolojilerinin genel yapisinda hangi teknolojik detaylarin daha Onemli

oldugunun bulunabildigi sonucuna varilmstir.
Zhang vd., (2017) yaptig1 caligmalarinda, ¢cevrimigi incelemelerin, isletmelerin iiriin gelistirme

ve iyilestirme stratejilerini benimsemeleri i¢in Onemli bir referans saglayan ¢ok sayida yararl bilgiler

icerdigini vurgulayarak bu bilgileri islemeyi amaglamistir. Bu sebeple, bir web sitesini bilgi kaynagi
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olarak incelenmis ve Huawei Mate telefonlari bir arastirma hedefi olarak alinmistir. Calisma sonunda
elde edilen bulgularin, isletmelerin pazar gereksinimlerini yonetmelerine, tiiketicilerin davranislarini
anlamalarina ve iriin yeniliginin kalitesini ve verimliligini artirmalarina yardimeci olacagi

savunulmustur.

Song vd., (2018) ¢alismalarinda, veri madenciligi teknolojisini Kano modeliyle birlestirmek
icin ideal bir ¢6zUm 6nermis ve yorum madenciligi modelini olusturarak {iriiniin 6zellik temasini
kesfetmiglerdir. Arastirmada iki web sitelerinden toplanan veriler veri madenciligi teknolojisi ve
Kano modeli kombinasyonu miisteri isteklerinin siniflandirilmasinda ve agirlik hesaplamasinda

kullanilmustir.

Zhan vd., (2018) ¢alismalarinda, miisterilerin bilinmeyen ihtiyaclari ifade etmelerini saglamak
i¢in biiyiik verilerin nasil kullanilabilecegini arastirmiglardir. Calismada bir elektronik isletmesinin
yeni bir {iriin gelistirme projesi arastirilmis ve YUG’te miisterilerle etkilesim kurma ve miisterileri
stirece dahil etmek icin biyik verilerin nasil kullanildig1 agiklanmigtir. Arastirmada, miisteri
merkezli YUG’iin yeni bir yolu olarak, miisteri katilim1 yaklasimi desteklenmistir.

Haddara vd., (2019) calismalarinda, kozmetik firiinlerle ilgili ¢evrimi¢i kullanicilarin
yorumlarini analiz etmeyi amaglamiglardir. Misterilerin bekledigi, kozmetik triinlerdeki
guclendiricileri ve faktorleri belirlemek igin metin analitigi kullanarak pazar arastirmasi yapilmistir.
Buna gore, baz1 giiglendiricilerin tiim miisteriler arasinda paylasildigini, ancak bazilarinin yaslarina

ve cilt tonlaria gore farkli miisteri segmentleri arasinda farklilik gosterdigini gostermislerdir.

Yukarida sunulan ¢alismalardan da anlasilacag gibi YUG siirecinde, veri ve metin madenciligi
uygulamalar1 yapilmis birgok calisma bulunmaktadir. Ancak literatiirde YUG ve veri madenciligi
konularinin birlikte ele alindig1 ¢ok az galisma mevcuttur. Bu baglamda, bu alanda literatiire katki
yapacak genis calisma alanlarinin olmasi, bu ¢alismanin da motivasyonunu olusturmaktadir. YUG
stirecinde, sosyal medya verilerinden miisteri taleplerini ve bu talepler arasindaki farki ortaya koyan,
ayni zamanda, secilen iiriin igin gelistirme Gnerisi veren biitlinlesik bir ¢aligmaya ulusal ¢alismalarda
rastlanmamakla birlikte, uluslararasi ¢alismalarda da smirhilik oldugu ve detaya inilmedigi

gorilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
3. CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

Ozellik ¢ikarrm (Metin Madenciligi ve Konu Modelleme), 6zelliklerin agirliklandirmasi
(Duygu Analizi) ve (Kano Déniistimii), son olarak; dneri (Kalite Fonksiyon Gdgerimi) olmak (izere
dort asamada gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda kullanilan yontemler hakkindaki teorik bilgiler bu

bolim altinda sunulmaktadir.
3.1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi (Text Mining), 1960’1 yillarda veri tabanlarindaki bilginin ortaya
cikarilmasini amaglayan calismalarla dogmustur. Metinler iizerinden bilgi kesfi ve bu kesfi
saglayacak yontemlerin gelistirilmesi, 1990’11 yillarda olduk¢a hizlanmistir (Oguz vd., 2007: 108).
Fakat ayn1 yillarda internetin de hizla gelismesi ve yayilmasi ile iiretilen bilgi ¢ok daha fazla
biiyiidiigiinden istenilen bilgiye ulasmak da daha karmagsik hale doniigmiistiir. Son zamanlarda
kullanilan yazilimlar ve agik kaynak kodlarla birlikte metin madenciligi alaninda yeni yontemler

gelistirilmeye baslanmistir.

Metin madenciligi, cok sayida dokiimandan, 6nceden bilinmeyen ve kullanilabilir bilgilerin
elde edilmesini saglayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Goker ve Tekedere, 2017: 292). Metin
madenciligi ile ilging ve 6nemsiz olmayan bilgiyi, yapilandirilmamis metin belgelerinden ¢ikarma
stirecine atifta bulunulur (Tan, 2000: 1). Buna dayali olarak metin madenciligi, veri madenciliginin
bir uzantisi olarak (yapilandirilmamais) veri tabanlarindan elde edilen bilgi kesfi olarak goriilebilir
(Simoudis, 1996:26). Metin madenciligini veri madenciliginden ayiran temel fark; e-postalar, tam
metin belgeler, HTML dosyalar1 vd. gibi yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis veri kiimeleri
icin kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, metin madenciligi, isletmeler i¢in 6nemli bir konu haline

gelmistir.

Metin madenciligini isletmeler i¢in O6nemli bir konu haline getiren bir diger unsur da
giiniimiizde ortaya ¢ikan yiiksek veri miktaridir. internette erisilebilen ¢ok sayida veri (metin)
dokiimanindan bilgi edinme taleplerinin artmasi nedeniyle metin madenciligi aragtirmalar1 6nem
kazanmaktadir (Salloum vd., 2017: 376). Metin madenciliginin yaygin olarak kullanildigi bazi

alanlar asagida belirtilmistir:



Is Zekdsi icin Metin Madenciligi: Isletmeler, talep ve arz paradigmalarma dayanan
stratejilerini stirekli gelistirirler. Bilgi genellikle kér ve zarar arasindaki farki yaratan giiglii bir
farklilastiricidir. Isletmeler, daha iyi stratejiler tasarlamaya yardimci olmak icin rakipler hakkinda
bilgiler dahil olmak iizere cesitli bilgi kaynaklarini siirekli izlemektedir. Is zekasim, birden fazla ham
metin bilgisi kaynagindan ¢ikarmak icin metin madenciligi yazilimlart gelistirilmistir (Ong vd.,
2001: 523).

Miisteri Iliskileri Yonetimi icin Metin Madenciligi: Son yillarda, isletmeler, bireysel
misterilerin ihtiyaglarim1 farkli sekilde ele alan hedefli pazarlama kampanyalari kullanmaya
baslamislardir. Bu tiir stratejiler gelistirmek icin metin madenciligi araclar1 kullanilmistir. Ornegin,
miisteri ¢agri merkezi kayitlarini inceleyerek isletmeler hangi sorunlarin miisterilerini en ¢ok rahatsiz
ettigini belirleyebilirler. Metin madenciligi, miisterilerin sorularinin olas1 cevaplarmi, bir bilgi
tabanindan alan ve en uygun eslesmeleri yapan, otomatik soru yanitlama sistemlerini tasarlamak icin
kullanilmigtir (Narayanan, 2010:16).

Biyomedikal Alanda Metin Madenciligi: Biyomedikal veri madenciliginde, metin madenciligi
algoritmalari, Biyomedikal Dogal Dil Isleme adli yeni bir alan olusturarak, yaygin olarak
uygulanmustir. iliski cikarma da bu alanda énemli bir ¢alisma odag1 olmustur. Genler, proteinler ve
hastaliklar gibi varliklar arasindaki etkilesimler, biyomedikal alandaki arastirmacilar i¢in 6zel bir
6neme sahiptir (Donaldson vd., 2003: 2, Huang vd., 2004: 3605).

Egitim Alaminda Metin Madenciligi: Ogrenci islerinde, dgrencilerin basar1 ve basarisizliklarin
arastirilmasi, okul basarist ve egitim kalitesinin artirllmasi i¢in metin madenciliginden
yararlanilmaktadir (Akgobek ve Cakir, 2009: 802).

Finans Alaminda Metin Madenciligi: Finansal anlamda taktik, operasyonel ve teknik karar
almalar, borsa tahminleri, sahtekarlik tespitleri gibi ¢esitli finans alanlarinda metin madenciligi
kullanilmaktadir (Bach vd., 2019: 27).

Bu alanlar disinda, hotel endistrisi (Lau vd., 2005), bilimsel yayinlarin sistematik olarak
incelenmesi (O’Mara-Eves vd., 2015), telekominikasyon, enerji, kamu yénetimi (Bolasco vd., 2005)

ve bunun gibi ¢esitli cok farkli alanda metin madenciligi kullanim1 yayginlagmistir.

Bununla birlikte, metin madenciliginin iliskili oldugu birgok disiplin ve yontem bulunmaktadir.
Miner vd., (2012) bu iliski agim1 Sekil 6°daki gibi ortaya koymustur.
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Sekil 6: Metin Madenciliginin Iliskili Oldugu Alanlar

*Veri Madenciligi

+Hesaplamal Diller

Kaynak: Miner vd., 2012

Metin madenciliginde, metin {lizerinden istatistiksel olarak sonuglara ulasmaya calisirken,
literatiirde bagka bir ¢alisma alan1 olarak goriilen dogal dil isleme yapay zeka altindaki dil bilimi
bilgisine gore coziimlemeye calismaktadir. Yapilan galismalarda, iki ¢alisma alam ¢ogu zaman
beraber yuritilmektedir (Seker ve Diri, 2010: 1).

Dogal Dil isleme (DDI), bir dizi gdrev veya uygulama icin insan benzeri dil islemeyi
gerceklestirmek amaciyla dogal olarak ortaya ¢ikan metinleri bir veya daha fazla dilbilimsel analiz
diizeyinde analiz etmek ve temsil etmek igin teorik olarak motive edilmis bir hesaplama teknikleri
butlnududr (Liddy, 2001: 1). Diger bir tanimla, bilgisayarlarin insan dillerinde yazilmis ifadeleri veya
Kelimeleri anlamalarim saglamak i¢in ayrilmis yapay zeké altindaki dilbilimsel ¢aligmalari kapsar
(Chopra vd., 2013: 131). Dogal dil isleme ¢aligmalarinin temel amaci, metinleri sayisal olarak ifade
etmek yerine, dogal dillerin yapilarinin bilgisayara 6gretilmesi ve bu sayede hem dilin kullanilmasini

hem de bilgisayarla insanlar arasindaki iletisimi saglamaktir (Seckin, 2011: 2).

Dogal Dil Isleme, insan dillerinin analizi ve yorumlanmasmin yani sira ¢ok sayida
yapilandirilmamis metin arasindaki iliski ile ilgilenen konularin baginda gelir (Al-Emran vd., 2015:
80; Salloum vd., 2016: 141). Genel olarak metin madenciligi ¢alismalarinda 6zellik metinden
anlamsal bilgilerin ¢ikarilmast igin bagvurulur. Ornegin, konusma pargalarinin etiketlenmesi (part of

speech tagging) gibi dilin bilimsel olarak islenmesi dogal dil islemenin alanina girmektedir.

Sonug olarak, dogal dilin karmasikligi, insanlarin bunu kullanmak ve anlamak i¢in verdigi

cabaya, dogal dil isleme ile ¢oziimler bulmaya ¢aligmaktadir (Johnson, 1984: 11).
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3.1.1. Metin Madenciligi Araglari

Metin madenciliginin baslangi¢ agsamasindan, analiz sonuglarina kadar genel olarak bilgisayar
yazilimlarma ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle; verinin elde edilmesinden, 6n islem siirecine,
islenmesinden, yorumlanmasina kadar hemen hemen her asamasinda cesitli yazilim araclart
kullanilmaktadirlar. Bu araglardan bazilarinin, verinin yapisal haline doniistiiriildiikten sonra
kullanilmas1 onerilmektedir. En ¢ok kullanilan metin madenciligi araglari; Weka, RapidMiner ve
Knime’dir. Bu araglari yapisal hale doniistiirmek i¢in kullanilan en 6nemli yazilimlar ise R ve Python
dilleridir.

o Weka: Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis), Yeni Zelanda Waikato
Universitesi'nde gelistirilen, Java ile yazilmis popiiler bir makine 6grenme yazilinu paketidir
(Larose, 2006: 14). Ismini Yeni Zelanda’nin endemik bir kus tiiriinden alan Weka paketi,
veri analizi ve kestirim modellemesi i¢in grafiksel kullanici ara yuzleri igerir. Veri
madenciligi ve makine 6grenmesi i¢in birgok farkli algoritma saglayan Weka, agik kaynak
bir aragtir ve serbestce kullanilabilir. Weka ile veri madenciligi, veri analizi, veri
gorsellestirme ve is zekasi gibi uygulamalar yapilabilir. Ayrica Weka, veri madenciligi
islemlerinden siniflandirma, kiimeleme ve birliktelik analizine de imk&n saglamaktadir.
(Glimiisgsu, 2019: 13).

e RapidMiner: Makine 6grenmesi ve veri madenciligi siiregleri i¢in kullanic etkilesimli bir
ortam saglayan RapidMiner, acik kaynakli ve Java’da uygulanan (cretsiz bir aractir. Cok
karmagik problemler tasarlamak i¢in modiiler bir yaklasimi temsil eder ve ¢ok sayida
O0grenme problemi i¢in karmagik yuvalanmis operator zincirlerinin tasarimina izin veren
moduler bir operatdr kavramsal tasarimi sunar. RapidMiner, operator agaglarini modelleme
ve bilgi kesfi iglemlerini tanimlamak igin XML kullanir. Farkli dosya formatlarinda veri
girisi ve ¢ikist i¢in esnek operatorlere sahiptir. Siniflandirma, Regresyon ve Kimeleme
gorevleri igin ¢ok sayida 6grenme programi icermektedir (Naik ve Samanth, 2016: 663).

e KNIME (Konstanz Information Miner): Kolay bir gorsel montaj ile veri hattinin etkilegimli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan modiiler bir aragtir. Yeni algoritmalarin, veri isleme,
gorsellestirme yontemlerini, diiglimler seklinde basit bir sekilde entegrasyonunu saglayan
bir 6gretim, arastirma ve is birligi platformu olarak tasarlanmistir (Berthold vd., 2009: 26).
KNIME; gorsel ve etkilesimli ¢er¢eve, modiilerlik ve kolay genisletilebilirlik olmak iizere
uc temel ilke Gzerine kurulmustur.

e R: Veri isleme, hesaplama ve grafiksel gorsellestirme icin entegre bir agik kaynak

programlama dili olan R, 1993 yilinda Ross Thaka ve Robert Gentleman tarafindan
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gelistirilmistir. R ad1 her iki gelistiricinin de ilk harfinden alinmistir. Veri analizi ve yazilim
gelistirme i¢in istatistik¢iler ve veri madencileri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir
(Gentleman, 2009: 1).

R programlama dili; makine 6grenme algoritmasini, Dogrusal Regresyon, Siniflandirma,
Istatistiksel Cikarim vb. destekleyen bir fonksiyon seti icerir. R, cok gelismis grafiksel
gorsellestirme saglar (Gentleman, 2009: 1-3). Makine 6grenmesi icin etkili algoritmalarin
olusturulmasina ve gorsel olarak sunulmasina imkan saglayan R, akademik arasgtirmacilarin

yani1 sira uygulamacilar tarafindan da siklikla kullanilmaktadir.

e Python: Genel bir amag ve Ust duizey bir programlama dili olarak Python'un s6zdizimi, kod
okunabilirligine daha fazla odaklanir. Genellikle bir betik dili (scripting language) olarak
kullanilir ve oldukga etkili bir dildir. Betik dili, glinlimiizde ¢ok popiiler ve kullanislt olan
web tabanli uygulama ile de etkilesimde bulunup, ¢alisabilmektedir (Dobesova, 2011: 4867).

Python’ un devasa standart kittiphaneleri ile ¢ok miktarda etkin arag saglar. Diizgun ifade
(regular expression), sozlik (dictionary) ve veri cerceveleri (data frame) gibi baz1 giiglii
araclar bunlara 6rnek olarak verilebilir (Srinath, 2017: 354). Bunlardan herhangi birinin C’ye
uygulanmasi i¢in ¢ok fazla zamana ihtiyaci vardir ve onu hatasiz ve hizli hale getirmek igin
blyuk bir programlama becerisi gerektirir. Python, programcinin programlama sirasinda
programlarini test etmesini saglayan etkilesimli bir yorumlayici (interpreter) sahiptir. Bu
programcinin hayatin1 kolaylastirir, ¢Unki derleme ihtiyaci olmadan kiigiik bir kod
parcasinin nasil yapildigini gorebilmeyi saglamaktadir (Huang, 2016: 41).

3.1.2. Sosyal Medya Analitigi

3.1.2.1. Sosyal Medya Verisinin Elde Edilme Ydntemleri

Sosyal medyadan birkag yontemle veri elde edilebilmektedir. Ilk olarak, acik kaynakli veri
tabanlarindan, iigiincii kigilerce hazirlanmig veri setleri kullanilabilmektedir. Bu platformlara Kaggle,
UCI, TUIK, bazi belediye veri tabanlar1 6rnek olarak gosterilebilir. Hazir veriler oldugundan
yontemlerin gelistirilmesi, gorsellestirme ve bunlarin gelistirilmesi i¢in yapilan yarigmalar ile
oldukga kullanighdir. Fakat 6zel bir alanda analiz edilmesi istenen durumlarda, o konu ile ilgili veri

bulunamayabilir.
Ikinci olarak, verinin gittikce onemli oldugunu anlayan bazi ticari isletmeler iicret karsihiginda

veri setlerini saglayabilmektedirler. Bunlardan en bilindigi Gnip adli isletmedir. Portféylnde

Twitter, Tumblr, Foursquare gibi ¢esitli sosyal medya platformalarinin verileri bulunmaktadir. Bu
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isletmeler ham veri saglamasinin yaninda sosyal medya analitigi calismalarinda da danismanlik

verebilmektedirler. Tiirkiye’de Artiwise, Botego ve Semanticum isletmeleri bunlardan bazilaridir.

Uciincli olarak, uygulama programlama ara yiizleri (API) aracilig1 ile analistler kendi verilerini
derleyebilmektedirler. Is modellerinin bir parcasi olarak, sosyal medya isletmeleri sik stk uygulama
programlama arayizlerini tgiincii taraflara sunmaktadir. API, temel olarak, yazilimin diger
yazilimlarla “konusmasini” saglayan bir bilgisayar programinin arayiiziidiir. Bu, 6rnegin {igiincii
taraf igletmelerin Twitter'r kullanmak veya Facebook'u diger sosyal medya hizmetleriyle entegre
etmek i¢in kendi yazilim istemcilerini gelistirmelerine izin vererek, temel sosyal medya

hizmetlerinin gelistirilmesini saglar (Lomborg ve Bechmann, 2014: 256).

Ahmed (2018) calismasinda Twitter verilerini almak i¢in kullanilabilecek web tabanli veya
masaiistii araglarini test etmis ve siralamigtir. Boston University Twitter Collection and Analysis
Toolkit (BU-TCAT), Chorus Project, COSMOS Project, DiscoverText, Echosec, Follow the
Hashtag, Mozdeh, Netlytic, NodeXL, Twitter Arching Google Spreadsheet, Twitonomy, NVivo,
Pulsar Social, SocioViz, Visibrain, Webometric Analyst araglaridir.

Twitter verilerini almak i¢in kullanilabilecek araglardan bazilar1 agagida detaylandirilmistir.

GOT(GetOldTweets) Projesi; Proje Python tabanli Jefferson Henrique tarafindan gelistirilmis
ve Twitter Search API’sini kullanmaktadir. Bes bilesenden olusmaktadir. Tweet, model smifidir,
TweetManager, tweet'in modelinde tweet almalarmma yardimci olacak bir ydnetici smifidir.
TwitterCriteria, TweetManager ile birlikte kullanilacak arama parametreleri koleksiyonudur. Neyin,
nasil kullanilacagi ile ilgili drnekler icerir. Exporter, Tweet'leri "output_got.csv" adli bir csv

dosyasina aktarir (Karadz, 2018: 65). En 6nemli 6zellikleri;

o Limitsiz olarak eski tweet’ler ¢ekilebilmektedir.
e Toplanan veri csv formatinda kaydedilebilmektedir.

e Proje (icretsiz olarak indirilip Python ile kullanilabilmektedir.

Chorus projesi; 2011 yilinda gelistirilmeye baslanmustir. Bu proje Brunel Universitesine ve
MATCH and FoodRisC projesinin temellerine dayanmaktadir (Ahmed, 2018: 81). Veriler Twitter’in
Search API’sinden saglanmaktadir (Brooker vd., 2016: 4). Proje iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda verilerin elde edilmesi igin Tweetcatcher kullanilirken, ikinci kisimda analiz i¢in Tweetvis

kullanilmaktadir. En 6nemli 6zellikleri;

o Tweet siklig1, duyarlilik, anlamsal yenilik, homojenlik ve diger kelimeler gibi Glciitlere

gore analiz yapilmaktadir.
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e  Gorsellestirme yapilabilmektedir.

e Internetten indirilerek kullanilabilir.

COSMOS (The Collaborative Online Social Media Observator) projesi; 2012°den 2015 yilina
kadar siiren ortak bir proje olarak ortaya ¢ikmistir. Yazilim ESRC tarafindan finanse edilen Sosyal
Veri Bilimi Laboratuvari tarafindan korunmaktadir (Burnap vd., 2014: 98). Veriler Search ya da

Stream API’lerden alinabilmektedirler. En 6nemli 6zellikleri;

e Kelime bulutlar1 olusturulabilir.

e Frekans ve ag grafikleri ¢ikarilabilir.

e Haritada enlem ve boylam ¢izme yetenegine sahiptir.

e Mac OS X ve Linux isletim sistemleri kullanmak i¢in tercih edilir.

o Akademik galismalar igin ticretsizdir. Kurumsal e-posta gereklidir.

NodeXL; bir Microsoft Excel eklentisidir. Yazilim, Twitter, YouTube ve Flicker'dan veri elde
etmek i¢in kullanilabilir. NodeXL, Windows isletim sistemlerinde galisir ve Sosyal Medya Arastirma
Vakfi tarafindan desteklenir (Ahmed, 2018: 84). En 6nemli 6zellikleri;

e (Ciktilar gesitli grafik algoritmalarina gore gorsellestirebilir.

e En sik paylasilan URL'leri, alanlari, hashtag'leri, kelimeleri, kelime ¢iftlerini,
cevaplananlari, bahsedilen kullanicilar1 agiklar.

e  Grup seviyesinde metrikler Uretebilir.

e NodeXL akademik ve ticari arastirmalar i¢in kullanilabilir. NodeXL'in Ucretsiz bir

siiriimii, ayrica bir 6grenci ve pro siiriimii vardir.

3.2. Metin On isleme

Buyuk veri ve sosyal medyada, reklamlar, pazarlama mesajlari, robotlar ve konuyla ilgili
olmayan konugmalar gibi bir¢ok giirtiltii kaynagi vardir. Bir¢ok sosyal medya ¢alismast, orijinal veri
setlerinin %70'inden fazlasinin giiriiltii veya alakasiz mesajlar olabilecegini gostermistir. Biiyiik veri
analizi igin veri filtreleme ve temizleme suregleri gok 6nemlidir. Bu nedenle arastirmacilarin etkili
gorsellestirme i¢in kapsamli ¢ok adimli filtreleme ve siniflandirma siiregleri gelistirmeleri gerekir.
Elde edilen verinin 6n islemeye tutulmasi, verinin igerigi analiz edilerek daha kaliteli analizler
yapilmasini, veriden daha anlamli bilgiler iiretebilmesini saglamakta ve bu nedenle ¢alismalarda

metin 6n isleme yapilmaktadir (Hotho vd., 2005: 19).

49



3.2.1. Metin On Isleme Adimlar:
Metin 6n isleme adimlar1 farkli ¢aligmalarda, farkli basliklar altinda incelenmistir. Genel
anlamda metin 6n isleme adimlar1 ig¢in Vijayarani ve Janani (2016)’nin olusturdugu akis (Sekil 7)

kullanilabilir.

Sekil 7: Metin On Isleme Adimlar:

On isleme

Dizgiciklere Ayirma

Durak Kelimeleri Temizleme

Kaynak: Vijayarani ve Janani, 2016: 38

Dizgiciklere Ayirma (Tokenization): Dizgiciklere ayirma, daha uzun metin dizelerini daha
kiiciik parcalara veya belirteglere ayiran bir adimdir. Welbers vd., (2017: 250) dizgi par¢alama metni
kiiglik pargalara bolme islemi olarak tamimlamistir. Daha biyiuk metin pargalari ciimle haline
getirilebilir, ciimleler kelime olarak belirtilebilir. On islemede diger adimlar genellikle bir metin
parcas1 uygun sekilde belirtildikten sonra gerceklestirilir. Dizgi ayirma, ayrica metin boliimlendirme
veya sozciiksel analiz olarak da adlandirilabilir. Dizgi par¢alama sirasinda verilen kararlar sonraki
analizlerde 6nemli bir etkiye sahiptir (Denny ve Spirling, 2017: 5). Ozellikle bilytk metinler igin
dizgi parcalama ¢ok zahmetli olabilmektedir. Dizgi parcalama dilin yapisina goére dogrulugu ve
verimliligi etkilenmektedir (Mullen vd., 2018: 1). Dizgi aymrmanm amaci, bir ciimle igindeki
kelimelerin arastirilmasidir. Belirteglerin listesi, ayristirma veya metin incelemesi gibi ileri islemler
icin girdi haline gelir (Kannan ve Gurusamy, 2014: 2). Dizgiciklere ayirmanin asil kullanimi, anlamli

anahtar kelimeleri tanimlamaktir.

Govdeleme (Stemming): Bir sorgunun sozciiklerinin bir belgenin sozciikleriyle uyusmadigi
sozlik uyusmazligi sorunuyla miicadelede, bilgi almada kullanilan bir tekniktir. “Cooook” gibi ayni
kelimenin baz1 degisken bigimlerini esitlemektedir. Ingilizcede ve diger birgok Bat1 Avrupa dilinde,
govdeleme oncelikle bir son ek soyutlama islemidir (Baradad ve Mugabushaka, 2015: 999).
Kelimelerin koklerinin bilinmesi, kelimeler arasinda benzerliklerinin bulunabilmesini saglar. Bu
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adimin gerekli olup olmayacagi tamamen uygulamaya ve analizin hangi dilde yapildigina baglidir.
Turkce gibi sona eklemeli dillerde govdeleme yontemi yapmak ¢ok zor olabilmektedir. Turkge diline

uygun yazilim kiitiiphanelerinin ¢ok fazla gelistirilmemis olmasi bunun nedenlerinden biridir.

Kelime frekanslar1 vektor boyutlarini belirlemektedir. Kelime govdeleri bulunmadigi durumda
vektor uzaylari her kelime igin bir kez bulundugundan vektor uzaylar1 ¢ok biiyiik olacak, bu nedenle
de modelleme islemi zorlagacaktir. Koklerine indirgenen kelimeler ile benzer kelimeler indirgenecek
ve boyut sayisi azalacagindan islemlerde yasanacak karmasanin Oniine gecilmis olacaktir (Deger,
2017: 69).

Durak Kelimeleri Temizleme (Stop Word Removal): Durak kelimeler dogal dilin bir
boliimiidiir. Durak kelimelerin bir metinden kaldirilmasi gerekliligi, metnin analistleri i¢in daha az
onemli goriinmesinden dolayidir (Vijayarani vd., 2015: 9). Durak soézciiklerini kaldirmak, terim
boslugunun boyutunu azaltir. Metin belgelerindeki durak kelimelere, tek basina anlami olmayan
baglaclar 6rnek gosterilebilir. Bu kelimeler durak kelimeler olarak kabul edilir. Sik kullanilan “ve”,
“ile”, “ancak”, “bu” gibi kelimeler 6rnek olarak verilebilir. Durak so6zciikleri belgelerden kaldirilir,
clinkii bu sozciikler metin incelemesi uygulamalarinda anahtar kelimeler olarak dl¢iilmez (Porter,
1980:131). Bu kelimeler belgelerin siniflandirilmasinda yararli degildirler. Bu islem ayrica metin
icerisindeki verilerin azalmasina, dogal olarakta sistem performansinin iyilesmesine de katkida

bulunur.

3.2.2. Metin On isleme Araclar

Analiz yapmak igin bir girdi dokiimani saglanir ve bu dfkiiman metin 6n igleme araglar
tarafindan islenir. Bu araglar tarafindan tretilen ¢ikt1 analiz icin dikkate alinir. Her arag i¢in aymi
dokiiman verilse de elde edilen ¢iktilar farkli olmaktadir. Siklikla kullanilan metin 6n isleme

araclarinda bazilar agagidaki gibi listelenebilir:

e NLTK Word Tokenize: Python programlarinin insan dili verileriyle ¢alismasi igin insa
edilen bir platformdur. 50’nin tizerinde biiyiik ve yapilandirilmis metin kiimesi (derlem)
icin kolay kullanimli ara ylizler saglar. Bunlardan bir tanesi WordNet’tir. Siiflandirma,
dizgicik parcalama, govdeleme, etiketleme, ayristirma, anlamsal akil yiiriitme
yapilabilmektedir (Perkins, 2010 :101).

o TextBlob Word Tokenize: NLTK gibi yeni bir python tabanlt dogal dil igleme arag setidir.
Python gelistiricileri igin, metin madenciligi, metin analizi ve metin isleme modiilleri
saglar. Metinsel veri formunu islemek icin python kiitiiphanesini igerir. Dizgicik

pargalama, konusmanin bir kisminit etiketleme, isim ciimlesinin ¢ikarilmasi, duyarlilik
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analizi, siniflandirma, ceviri ve daha fazlasi gibi ortak DDI gorevleri igin basit bir
uygulama programi arayiizii (API) saglar (Loria, 2018: 1).

e Nlpdotnet Tokenizer: Hesaplamali dilbilimde, Nlpdotnet, sinir aglarma dayanan DDI
gorevleri igin bir Python kituphanesidir. Dizgicik pargalama, konusmanin bir kismi
etiketleme, anlamsal rol etiketleme ve bagimlilk aynstirma islemlerini
gergeklestirebilmektedir (Vijayarani ve Janani, 2016: 39).

e Mila Tokenizer: 2003 yilinda Israil Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan gelistirilmistir.
Misyonu, Ibranice'nin hesaplamali islemesi i¢in gerekli altyapiyr olusturmak ve onu
arastirma camiasinin yani sira ticari igletmeler i¢in de kullanilabilir hale getirmektir. MILA
Ibranice dizgicik pargalama araci, girintili olarak yazilmis ibranice metni (sagdan sola)
koklere, climlelere ve paragraflara boler ve bunlar1 XML formatina donistiiriir (Vijayarani
ve Janani, 2016: 40).

3.3. Oznitelik Uretimi

Metin verilerinden gergek degerli vektorlere eslemeye 6znitelik ¢ikarimi denir. Metni sayisal
olarak temsil etmenin en basit tekniklerinden biri Kelime Torbasidir (Bag of Words). Kelime
torbasinda sozliik olarak isimlendirilen metin derleminde essiz kelimelerin listesi olusturulur. Daha
sonra bu listeler vektorler olarak sunulabilir. Eger kelime sozliikte bulunuyorsa 1, bulunmuyorsa 0
olarak temsil edilmektedir. Bagka bir gdsterim ise her kelimenin bir belgede goériinme sayisidir.
Bunun i¢in en popiiler yaklasim, TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) teknigini
kullanmaktir (Aydogan ve Karci, 2019:182).

e TF (Term Frequency) = (Belgedeki t terimlerinin goriintiilenme sayisi) / (Belgedeki
terimlerin sayisi) (D)
e IDF (Inverse Document Frequency) = log (Toplam Dokiiman sayisi / Terimi igeren
dokiiman sayisi) 2
e Birterimin TF-IDF degerini = TF * IDF olarak hesaplanr. 3)

3.4. Konu Modelleme

Konu modelleme (6zellik ¢ikarimi), bilgi alma, dogal dil isleme ve metin madenciligi gibi
bilgisayar bilimlerinde ¢ok kullanilan bir kavramdir. Makine dgrenimi ve dogal dil islemede, konu
modeli, bir belge koleksiyonunda ortaya ¢ikan soyut “konular1” kesfetmek icin kullanilan bir
istatistiksel modeldir. Konu modelleme, bir metin gévdesinde gizli semantik yapilarin kesfi i¢in sik¢a
kullanilan bir metin madenciligi aracidir. Buylk miktarda veriden otomatik olarak, gerekli ve faydali

bilgileri siizebilmemizi saglayan yontemler sunulmaktadir (Blei, 2012: 77).
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Konu modelleme 1990’11 yillarin bagindan itibaren gelistirilmeye baglanmistir. ilk olarak
Deerwester vd., (1990), LSA (Latent Semantic Analysis) yontemini ortaya ¢ikarmistir. Bu yontemde
temel fikir, sahip oldugumuz belge ya da terimlerin matrisini almak ve onu ayr1 bir belge-konu
matrisine ve konu-terim matrisine ayirmaktir.

Daha sonra, Hoffman (1999)’da gelistirilen pLSA (Probabilistic Latent Semantic Analysis)
problemi ¢ozmek icin SVD (Singular Value Decomposition) yerine olasiliksal bir yontem kullanir.
Temel fikir, belge terim matrisimizde gozlemledigimiz verileri iiretebilecek gizli basliklari olan

olasilikli bir model bulmaktir.

Blei vd., (2003) pLSA yonteminin genisletilmis hali olan Bayesian siirimii LDA (Latent
Dirichlet Allocation) yontemini gelistirmistir. Ozellikle, belge konusu ve kelime konusu

dagitimlarinda dirichlet dnceliklerini kullanir ve kendisini daha iyi genelleme i¢in ddiing verir.

LDA, bir belgenin birka¢ konuyu kapsadigini varsayar ve bir belgedeki her kelimenin farkl
parametrelerle olasilik dagilimlarindan 6rneklendiginden, her sozciik, geldigi dagilimi gostermek
icin gizli bir degiskenle tiretilir. Her konunun bir belgede ne 6lciide temsil edildigini hesaplayarak,
belgenin icerigi daha yiiksek bir diizeyde, yani bir dizi konu olarak temsil edilebilir. islem modeli
Sekil 8’de gosterilmistir. Buna gore, bir derlemde (D), w belgesini olusturmak igin asagidaki adimlar
verilebilir. Tablo 1°de tiim gosterimler listelenmistir (Mo, 2016: 48-49).

Sekil 8: Gizli Dirichlet Ayrimimin Grafik Modeli

O—0O

p—

(o) () G O

Iy

M

e K konularini se¢in @ ~ Dir (p)
e Konu oranini se¢in 6m ~ Dir (o)
e Bir belge uzunlugu segin Nm ~ Poisson (&)
e m belgesindeki her s6zclk igin wy:
o Bir konu segin Znm ~ Multinomial ( Om)
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o Znkonusunda kosullandirilmis ¢ok terimli bir olasilik olan p (Wnm | ®zn,m, Om)

kelimesinden Wi,m kelimesini segin.

Hiperparametreler o ve [ hesaplamay1 kolaylastiran oOnceki olasilik dagilimlarinin
parametreleridir. Hiperparametreler sabit degerler olarak baglatilabilir. Ayrica, tahmin gerektiren
gizli degiskenler olarak da diisiiniilebilirler. Ortak olasilik, yani bir belgenin tam veri olasilig1

belirtilebilir (Heinrich, 2005: 16).

Beige
4 - . o e "
(‘_“‘m-fm-em-Q:a- ) — (Wnm ¢:,. ke ) (:n.m 9) ' 7(em a] s (q) )
p B I—IIP 10:,.,.)P(20.m[0) - p(B1|TX) - p _B @
~ <> s topics
Belgede ki Kelimeler

Tablo 1: Gizli Dirichlet Ayrimindaki Gosterimler

K: Konu Sayis1

o Belgede hiperparametre- konu dagilimi

B: Konuda hiperparametre- kelime dagilimi

Om: m belgesinde belirli bir konu z olusturmak i¢in bir dizi parametre vektorii
@: z kelimesine gore w kelimesi olusturmak i¢in bir dizi parametre vektori

Wn,m: M belgesindei n. kelime
Znm: M belgesindeki n. kelime icin konu gostergesi

Bu, diger birgok tiirevin temelidir. Boylece Om ve @ ¢iktilart entegre ederek ve zm,n Uzerinde

toplayarak marjinal dagilimlarindan biri olan wm belgesi elde edilir.

4 gn i oM . " P
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Son olarak, bir derlem olasiligi, bagimsiz belgelerin olasiliginin iiretilmesidir.
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=
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3.5. Duygu Analizi

Duygu analizi, bir iiriin hakkinda genel goriis veya duygular belirlemek icin kayith Urtin
incelemelerini kesfetme siirecidir. Yorumlar, kullanici tarafindan olusturulan igerigi temsil eder.
Pazarlama ekipleri, sosyologlar, psikologlar, kamusal ruh hali ve genel veya kisisel tutumlarla
ilgilenebilecek olanlar icin artan bir ilgi ve zengin bir kaynaktir (Tang vd., 2009: 10760). Internet
basta olmak {izere sanal ortamdaki ¢ok sayida yorum, mevcut kullanici geri bildirim bigimini temsil

eder. Bir derlemede fikir duygusuna karar vermek, cesitli faktorlerden dolay1 zor bir sorundur.

Duygu analizinde makine 6grenimine dayali yontemler, sozliik tabanli yontemler ve dilbilimsel
analiz olmak lizere ti¢ farkli yontem bulunmaktadir (Thelwall vd., 2010: 408). Duygu siniflandirmasi
icin makine 6grenme yontemleri, kategorize edilmis verilere gore secilen modellere dayanmaktadir.
Bu verilere egitim verisi denir. Kalibre edilmis model veya makine daha sonra, Regresyon analizinde
yanit degiskeninin degerini tahmin etmek i¢in parametreli bir denklem kullanilabilir gibi yeni verileri
kategorilere ayirmak igin kullanilabilir. Egitim, veri polaritesi lizerinde etkisi olan &zelliklere
dayanmaktadir.

R EaNT3

Sozciiksel temelli yaklagim, sozciiklerin “sézciiksel 6geler” olarak ifade edildigi “sozciikleri
ve muhtemelen onlar hakkinda bilgi tutan bir yap1” olan bir s6zlik olusturmaya dayanmaktadir
(Charniak, 1996: 17). Sozliik olusturulduktan sonra, metnin genel polaritesi daha sonra bu sdzciiksel
ogelerin muhtemel agirlikli sayisi ile bulunur (Ding vd., 2008: 235; Melville vd., 2009: 1277). Bir
sozlik olusturmanin Ornegi, fikir tasiyan veya kutupsal sozclkleri se¢mektir. Bu kelimeler
kutupluluklarina gore iki kategoriye ayrilir ve daha sonra sozliik olusturmak i¢in kullanilir (Liu,

2010: 189).

Son olarak, dilbilimsel yaklasim, metin yonelimini tahmin etmek i¢in kelimelerin s6zdizimsel
ozelliklerini, ifadelerini, olumsuzluklarini ve metnin yapisini kullanir. Bu yaklasim genellikle s6zliik
tabanli bir yontemle birlestirilir (Tan vd., 2011: 82). Dilbilimsel yaklasimda kullanilan yontemlerden
biri, konusma bolumlerine (Part of Speech-POS) dayanmaktadir. Konusma bélumleri, kelimelerin
sozdizimsel kaliplarini veya kategorilerini tanimlar (Charniak, 1996: 19). Metinden segilecek kelime
obekleri olarak ¢esitli konusma boliimleri kaliplari kullanilabilir. Bu kaliplar ya belirli bir duyguyu
ya da belirli bir konuyu gosterir. Sifatlar, zarflar veya konusmanin herhangi bir bolimanu igerebilir
(Kobayashi vd., 2004: 4). Desenleri tanimlamak i¢in n-gram kullanilir. Bir n-gram, belirli bir
konusma dizisinden gelen n kelimeden olusan bir dizidir. U¢ kelimeden fazlas1 i¢in unigram, bigram,

trigram ve n-gram kullanilabilir.

Ug farkli yaklagim ayri ayr1 kullanilabilir veya birlikte kullanilabilir. Ornegin, makine 6grenimi

ve dilbilimsel yaklagimlar birlestirilebilir, boylece egitim igin segilen dzellikler yalnizca bir konugma
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bolumanin tiirtiniin 6zellikleridir. S6zciik tabanli bir analiz dilbilimsel bir yaklagimla birlestirilebilir,
bu nedenle sozlligili 6rnegin; bir metinde veya belirli bir alanda goriinen sifatlardan olusturulur. Bu
sifatlar bir sozliikte “gilizel” ve “cirkin” gibi pozitif veya negatif olarak siniflandirilabilir. Burada,
fiiller veya isimler gibi konusmanin diger boliimlerinin énemini goz ardi etmek anlamina gelmez,

¢linkii bazilari fiiller ¢ok gucli bir duygu ifade edebilir (Pang ve Lee, 2008: 67).
3.5.1. Duygu Simiflandirmada Kullamilan Makine Ogrenmesi Yontemleri
3.5.1.1. Lojistik Regresyon

Lojistik Regresyon, 1950’lerden beri kullanilan faydali bir yontemdir. 1970’lerde, Lojistik
Regresyon ve Ustel Dagilim ailesinden, Poisson Regresyonu, genellestirilmis dogrusal model gibi
diger modeller tiiretilmistir (Nelder ve Wedderburn, 1972: 380). McCullagh ve Nelder (1989) ve
Agresti (1990) genellestirilmis dogrusal modeli gergevesini daha da gelistirmislerdir.

Bertsimas ve King (2017) c¢alismasinda Lojistik Regresyon modelini su sekilde ifade

etmislerdir:

Bir cevap vektorl ynxi, bir model matrisi X=[X';, . X'1]eR™ ve Regresyon katsayilar1 Be RP*
verildiginde, Lojistik Regresyon modeli log(P(yi=1 | xi) / (P(yi= 0 | xi))= B'Xi seklinde olur. Lojistik
Regresyon, verilerin negatif log-likelihood verisini en aza indirir.

mﬂm f(B) : Veri

F(B)=Y"_, —y;(B'xi) +1og(1 +exp(B'x;)). (7)

Lojistik Regresyon modelinin avantajlari, nispeten kolay uygulama, tiim standart istatistiksel
yazilim paketlerindeki kullanilabilirlik ve kisa hesaplama siirelerini i¢erir. Bununla birlikte, Lojistik
Regresyon modelinin yanlis tanimlanmasi veya varsayimlarinin ihlali, tarafli sonuglarla
sonuclanabilmektedir (Kuhle vd., 2018: 7).

Lojistik Regresyon modeli, uygulamasi kolay oldugundan, bir¢ok ¢aligmada farkli yontemlerle
karsilagtirma olarak kullanilmistir. Rudd ve Priestley (2017)’de kredi riski tahmini i¢in Lojistik
Regresyon ve karar agaglarini karsilastirmistir. Tsangaratos ve Ilia (2016)’da heyelan duyarlilik
degerlendirmesi i¢in Lojistik Regresyon ve naive bayes yontemini karsilastirmstir. Muchlinski vd.,
(2016)’da i¢ savas baslangi¢ verilerinin 6ngoriilmesi i¢in Lojistik Regresyon ve Rassal Orman
yontemleri karsilastirilmigtir. Bu caligmalara benzer literatiirde yapilmis ¢ok fazla Ornek

gosterilebilir.
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3.5.1.2. Naive Bayes

Naive Bayes (NB), kosullu olasiliklar1 hesaplamak i¢in Bayes Teoremini metin siniflandirma
problemine uygulayan bir modeldir (Mitchell, 1997: 11). Diger bir tanimda Liu (2007: 103)
tarafindan su sekilde tanimlanmistir: Metin siniflandirmasi igin Naive Bayes yontemi, olasiliksal bir
modele dayanilarak tiiretilmistir. Her belgenin bir dizi gizli parametre tarafindan yonetilen bir
parametrik dagilim tarafindan olusturuldugu varsayilmaktadir. Egitim verileri bu parametreleri
tahmin etmek i¢in kullanilir. Daha sonra parametreler, bir sinifa (gézlemlenmeyen simif degiskeni ile
temsil edilen) verilen dagilimin verilen belgeyi liretme olasiligini hesaplayarak, Bayes kurali
kullanilarak her test belgesini siniflandirmak i¢in uygulanir. Daha sonra siniflandirma, en olasi sinifi

se¢cmenin basit bir konusu haline gelir.

Bir grup C=(cy, C, Cs,..., Cm) kategorisi verildiginde, bir belge maksimum bir harita hipotezi
kullanilarak (w1, Wa, ..., Wn) kelimelerine gore ci kategorisine siniflandirilir:

Conap = argmaxﬁ.eﬂp[r:ﬂwi,wz,... JWy ) (8)

Bayes Teoremini uyguladiginda su sekilde olur:

p(EI}F(WLrWEJ wan g Wnlf-})
F‘(Wl -w'.!: LN Wn-} (9}

Cmap = argmax.ec

= argmax,ecp(c)p(wy, wz, ..., Walg)

Pratikte p(wiWs,....., Wq | Cj) olasiliklarii tahmin etmek zordur. Bu nedenle, tim kelimelerin

........

birbirinden bagimsiz oldugu basitlestirici bir varsayim uygulanir.

Bu ylizden yonteme Naive Bayes denir. Uygulandiktan sonra sunlari elde edilir:
n
p(wy, Wz, ..., wylcy) = ]_]IJ[WEFE;) (10)
i=1
Boylece, Naive Bayes siniflandiricisi, denkleme gore en olasi sinifi belirler:
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n
Vg = argmaxqfcp({?j) 1—[ P(Wﬂcj) (11)
i=1

P(wi| c;j) olasiliklarini tahmin etmek igin yaygin bir yontem, sinifta olusan terimin maksimum
olabilirlik tahminini kullanmaktir. Yani, wi kelimesinin c¢; simifindaki egitim belgelerinde ka¢ kez
goriindiigi, cj’deki tim Kkelimelerin toplam tekrarlama sayisina boliiniir. Bununla birlikte, cogu
durumda, tiim kelimeler egitim verileri tarafindan kapsanmaz. Bunu hesaba katmak i¢in, yuamusatma
adi verilen bir iglem kullanilir, burada tiim kelimelere en azindan ¢ok kiigiik bir meydana gelme
olasilig1 atanir. Naive Bayes ve yumusatma tekniklerinin daha ayrmtili agiklamalar Liu (2007),
McCallum ve Nigam (1998) ve Mitchell (1997)’in ¢alismalarinda bulunmaktadir.

Naive Bayes’in ana avantaji, nispeten basit ve hesaplama acisindan verimli olmasidir.
Karmasik bir egitim siirecinin gerekli oldugu diger yontemlerin aksine, Naive Bayes, egitim setini
gozlemledikten sonra parametreleri tek hesaplamalarla tahmin edebilir. Ozellik bagimsizlig
varsayimi ise dezavantajdir. Bu varsayim, metin siniflandirmasina uygulanmasi nedeniyle agikca
ihlal edilmektedir. Ayn1 belgedeki kelimeler genellikle birbirine bagimlidir. Bu basit varsayimlara

ragmen, Naive Bayes makul metin siniflandirma sonuglar1 verdigi cesitli ¢aligmalarda gosterilmistir.
3.5.1.3. Rassal Orman Algoritmasi

Rassal Orman Algoritmasit (Random Forest Algorithm), denetimli bir smiflandirma
algoritmasidir. Bu, {®y}’nin bagimsiz olarak esit dagitilmis rastgele vektorler oldugu ve her agacin
X girisindeki en popiiler sinif igin bir birim oyu verdigi agag tiirii siniflandiricilar {h(x, ®x), k=1, 2,
...., K} kullanan bir topluluk yontemidir (Breiman, 2001: 6). K karar agac1 sayisidir. Egitimde, karar
agagclar1 veri kiimesinden bootstrap teknigi ile 6rnek secilerek birbirinden bagimsiz olarak segilir ve
her bir diiglim i¢in bir boliinmeyi belirlemek igin giris degiskenlerinin sadece rastgele segilen bir alt

kiimesinde arama yapar. Breiman (2001)’e gore, yontem {i¢ adimdan olusan siireci takip eder:

Adim I: Egzersiz verileri 0rneklemesi; D standart bir egitim setidir. Model, rastgele 6rnekleme

D ile K egitim verisi {D1, D, Dk} alt kimelerini elde etmek igin torbalama modelini segmek igin

........

kullanir.

Adim 2: Rastgele altuzay olusturma ézelliginin uygulanmas: ve karar agacimin 6grenilmesi; M
bir 6zellik numarasidir ve F bir karar agaci olusturmak i¢in rastgele 6rneklenmis bir dizi 6zelliktir.
Asirt uyum gosterme igin F, M'den kiigiik olmalidir. X;, F 6zelliklerinin rastgele bir 6rnek alt

uzayidir. X; alt uzaymdaki tiim boliinmeler hesaplanir ve bir alt diigiim olusturmak igin bdlme
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ozelligi olarak en iyi bolunme segilir. D; tarafindan tiretilen bir h; (Dj, X;) agact, bu islem durdurma

kriteri karsilanana kadar tekrarlandiktan sonra elde edilir.

Adim 3: Karar toplama; K agaglarim1 {hi(D1, X1), ho(D2, X2), ... , hk(Dk, Xk)} rastgele bir
orman olusturmak i¢in toplanir ve bu agac¢larin cogunluk oyunu kullanarak bir topluluk siniflandirma
karar1 verilir. {h1(D1, X1), ho(D2, X2), ..., hk(Dk, Xk)}, K agaglarinin toplulugudur ve bu agaglarin

oylamasini topluluk siniflandirma karari1 vermek i¢in kullanir.

Bolme kriteri se¢cimi Shannon Entropi veya Gini Impurity gibi bazi safsizlik 6nlemlerine
dayanmaktadir (Khaidem vd., 2016: 7).

Rassal Orman Algoritmasinin’nin finansal tahmin (Kumar ve Thenmozhi, 2006), uzaktan
algilama (Belgiu ve Dragut, 2016), genetik (Goldstein vd., 2011) ve biyomedikal analiz (Ward vd.,
2006) dahil olmak tiizere gesitli alanlarda smiflandirma problemlerinde miikkemmel Ongoriicii

performansa sahip oldugunu gosteren bir¢ok caligsma vardir.

3.5.1.4. Xgboost

XGBoost, Chen ve Guestrin (2016) tarafindan Onerilen “Asir1 gradyan artirma (Extreme
gradient boosting)’nin kisa adidir”. Son yillarda, farkli uygulama alanlarinda makine &grenimi
zorluklarini ¢6zmede taninmig bir etkisi vardir.

XGBoost'un hizi, diger yaygin makine 6grenme yontemlerinden ¢ok daha hizhdir, ¢iinkii
blyuk miktarda veriyi paralel bir sekilde verimli bir sekilde isleyebilir. XGBoost modeli, veri
kiimesindeki eksik degerleri de isleyebilir. Her seyden 6nce, “XGBoost fazla uyumu kontrol etmek
icin daha dizenli bir model bigimlendirmesi kullanir ve bu da daha iyi performans saglar. XGBoost
modeli hakkinda ayrintili bilgi asagida agiklanmaktadir (Chen ve Guestrin, 2016: 786-787):

XGBoost modelinin objektif iglevi (Obj (®)) asagida verilmistir:

0bj(®) = L(O) + 0(0) (12)

Burada;

L (®) = Modelin egitim verilerine ne kadar iyi uydugunu 6lgen egitim kayb1

Q (®) = Modelin karmagikligini 6lgen diizenlenme terimi.
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Egitim verilerindeki kayip su sekilde ifade edilebilir:
n
L=) 1063 (13)
iI=

Ayrintilt olarak, Regresyon probleminin kare kaybi soyle ifade edilebilir:

Ly 90 = (vi — 9)° (14)
Siiflandirma probleminin lojistik kayb1 su sekilde ifade edilebilir:

-9, , (15)
1y, 1) = yviIn(1+ 7 %) + (1 — y)In(1 + &%)
Burada L 6lciilebilir farklilasabilen disbiikey bir kayip fonksiyonudur. Tahmin “y; ve hedef

yi arasindaki farktir.

XGBoost modelinde karmasiklik su sekilde tanimlanir:

.
1
O(f) =T +EAZ w? (16)
;=1

T = Yaprak diiglimlerinin sayisi

y = Yaprak sayisinin ceza katsayisi
A = Diizenlemenin ceza katsayisi
w; = Yaprak skoru j

Xgboost, smiflandirmada, genellikle zayif modeller toplulugunda bir tahmin modeli iireten
hem popiiler hem de etkili bir yaklagimdir (Zhang ve Zhan, 2017: 1371). Bu nedenle, son zamanlarda
gesitli alanlarda bu yontem kullanilmaktadir. Giimiis ve Kiran (2017) ¢alismasinda ham petrol
fiyatin1 tahminlemek, Chen vd., (2018)’de DDoS ataklarimi algilamak, Chen vd., (2017)’de karmagik
radar sinyallerini siniflamak, Wang vd., (2017)’de giinliik elektrik tiiketimi tahminlemek ve birgok

calisma literatiirde yerini almistir.

60



3.6. Kano Déniisiimii

Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisine dayanarak, Kano vd., (1984) ‘“Kano modeli”
kavramini 6nermis ve miisteri memnuniyetini farkli sekillerde etkileyen farkli tirlin kalitesi unsurlar
kategorileri tanimlamiglardir. Bu Kategoriler, ¢ekici kalite 6zelligi (heyecan verici), olmali- kalite
ozelligi (temel), tek boyutlu kalite 6zelligi (performans), kayitsiz kalite 6zelligi ve zit kalite
ozelligidir.

Cekici kalite ozelligi (A): Bu 6zellik mevcut oldugunda miisterileri tatmin eden, ancak
olmadiginda herhangi bir tatminsizlik olusturmayan hizmet 6zelligi olarak tanimlanir (Berger vd.,
1993: 5). Cazip 6zellikler, rakiplerin miisterilerini ¢ekmek i¢in agresif bir pazarlama stratejisinin bir
unsuru olarak kullanilabilir (Baki vd., 2009: 110).

Olmali kalite 6zelligi (M): Miisteri memnuniyeti acisindan hizmet kalitesinin temel nitelikleri
olarak tanimlanabilir. Bu o&zelligin kargilanmasi miisteri memnuniyeti olusturmaz, ama

karsilanmamasi durumunda asirt memnuniyetsizlik olusturur (Matzler ve Hinterhuber, 1998: 29).

Tek boyutlu kalite 6zelligi (O): Bu o6zellik mevcut oldugunda miisteri memnuniyeti,
olmadiginda misteri memnuniyetsizligi olusturur (Redfern ve Davey, 2003). Bu gereksinimler,
farkliliklar yaratarak ve miisteriler arasinda konusularak rekabet avantaji yaratma agisindan ¢ok
onemlidir (Witell ve Lofgren, 2007).

Kayitsiz kalite 6zelligi (I); misteri i¢in bu 6zelligin olup olmamasi ¢ok onemli degildir. Zit
kalite 6zelligi (R); miisteri tarafindan arzu edilsede, bu 6zelligin tam terside miisteri tarafindan arzu
edilebilir (Matzler ve Hinterhuber, 1998: 31).

Kano modeli iki boyutlu bir model kullanarak kaliteyi tanmimlar ve bdylece miisteri
memnuniyeti ile {irlin ve hizmet performansi arasindaki dogrusal olmayan iliski, iki boyutlu modele
gore aciklanabilir. Bu nedenle, uygulayicilarin miisteri ihtiyaclarii dogru bir sekilde anlamalari ve

bilimsel olarak {irlin ve hizmetleri gelistirmeleri ¢ok degerlidir.

Matzler ve Hinterhuber (1998), Kano modelini 6l¢gmenin uygun yolunun, misterilerin iiriin
veya hizmet performansina yonelik memnun veya memnuniyetsiz diizeyini degerlendirmek
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, miisterilerin iiriin veya hizmet 6zelliklerine yonelik olumlu veya
olumsuz sorunlarin memnuniyet Ol¢egini tasarlamak anlamia gelir. Bu nedenle, Matzler ve
Hinterhuber (1998) miisteri memnuniyeti katsayis1 kavramini 6nermistir. Daha sonra, Tan ve Shen
(2000) orijinal iyilesme oranimi diizeltmek i¢in yaklasik bir doniistim islevi 6nermis ve miisteri

talebinin nihai 6nemini elde etmek i¢in iyilestirme oranini ilk 6nem ile carpmustir.
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Doniistiirme fonksiyonu;
IRadj = ('Ro)l/k (17)
IR, : Baslangigtaki iyilesme oram

IRadj : Misteri memnuniyetindeki iyilesmenin beklenen orani (miisteri memnuniyetini artirmasi

beklenen {iirlin / hizmet 6zelliklerinin performans iyilestirme oranindaki iyilesme oranini temsil eden

iyilestirme oranidir).

k: Kano smiflandirma sonucu tarafindan atanan Kano siniflandirma parametresidir. Tan ve
Shen (2000), musteri talebi cazip talep oldugunda k’nin 1’den biiyiik olmasini, tek boyutlu talep
olmasi durumunda k’nin 1 olmasini ve beklenen talep olmasi durumunda k’nin 0 ile 1 arasida

olmasini dnermektedir.

Meng ve Jiang (2011), orijinal iyilestirme oranini k degeri prensibine gore duzeltmek igin yeni

bir doniisiim fonksiyonu onermistir.
IR = (lRo)llt&mi (18)

Bir iiriin veya hizmet 6zelligi F ={ f, /i =12,...1} olarak ifade edilirse, F triin veya hizmet
Ozellik kiimesidir, f, i. {iriin veya hizmet 6zelligidir, J goriisiilen misterilerin toplam miktaridur,

yeniden tasarlanan Kano anketine gore, her {iriin veya hizmet ozelligine yonelik miisterilerin
fl Z(VI :1,2,..., I):

degerlendirmesini alabiliriz
e =(Xij, Vi, W

Bunlar arasinda, Xj, j. miisterisinin {iriin veya hizmet 6zelligi f; *nin negatif sorununa yonelik
degerlendirmesidir; Yjj, j. miisterisinin {iriin veya hizmet 6zelligi f; nin pozitif sorununa yonelik

degerlendirmesidir; Wy, j. miisterisinin iiriin veya hizmet 6zelligi f; 'nin 6nem degerlendirmesidir.

Her iiriin veya hizmet ozelligi f, igin, miisterilerin olumsuz soruna yonelik ortalama
memnuniyet diizeyi X; olarak tanimlamr; miisterilerin olumlu soruna y6nelik ortalama memnuniyet

seviyesi Y; olarak tanimlanmaktadir, bu nedenle:
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o 1o - 1

(X;, Yi) degeri iki boyutlu koordinatlar gizelgesinde izlenebilir, yatay boyut miisterilerin

uriin veya hizmet 6zelligi f; ' ye kars1 memnuniyetsizlik derecesidir ve dikey boyut memnuniyet

derecesidir. Cogu (X;, Y;) 0-1 araliginda olmalidir, negatif deger ters kalite faktorleri veya

ortalama degerin hesaplanmasina dahil edilmemesi gereken siipheli cevaptir. Dolayisiyla, Urlin veya

hizmet  ozellikleri f, bir  vektor olarak  tamimlanabilir, I, =(f,@;), burada,

r =‘E‘=,/X_i2 +\F,ai =tan*(Y, / X,) 'dir. (21-
22)

r. vektoriiniin mesafesi, Kano 6nem indeksi olarak adlandirilir ve 0 < ‘FI" < /2 araliginda deger

alir. «; acisina Kano memnuniyet indeksi denir ve 0<q; <z /2araliginda deger alir. Kano

memnuniyet endeksini ve Kano 6nem endeksini iki boyut olarak kullanilirsa, Uriin veya hizmet
ozelliklerinin alan1 dort boliime ayrilabilir. Farkli memnuniyet derecesine ve 6nem derecesine gore,

Ozellikle bir Griin veya hizmet niteligi i¢in iyilestirme karar verme kuralini dnerilmistir (Meng ve
Jiang, 2011: 3).

Bu hesaplamalarin sonunda, iiriin veya hizmet o6zelligi f; i¢in, son iyilesme orani I,

asagidaki gibi hesaplanir;

3.7. Kalite Fonksiyon Gogerimi

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), Uriin veya hizmet gelistirme ve uygulamanin her
asamasinda miisterinin sesini tanimlamak i¢in bir ara¢ saglayan, yapilandirilmig ve disiplinli bir
sirectir. Bu siireg, tiriin veya hizmet gelistirmeyle ilgili bir isletme de ki tum departmanlar
araciligiyla yatay olarak yurutulir (Summers, 2005: 8). Diger bir tamimda, KFG, ¢ok sayida
miisterinin istek ve ihtiyaglarini, {irlin tasarimmi gelistirmek i¢in kullanilan belirli teknik
gereksinimlere veya kalite gostergelerine doniistiirmek icin bir yontem sunar (Akao, 1990: 33;
Glushkovsky vd., 1995: 56). KFG; pazarlama stratejileri, {irtin planlamasi, iiriin tasarimi, arag
tasarimi ve imalat ve dagitim planlamasi dahil olmak tizere iiriin imalatinin tiim alanlarinda basariyla

uygulanmistir (Ansari ve Modarress, 1994: 28). KFG’nin genel amaci, {iriin tasarimini ve liretim
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siireclerini yonlendirerek miisterinin sesini bir iiriine entegre eden yapilandirilmis bir iiriin tasarim

yontemi saglamaktir.

Sekil 9, triinlerin tasarimi i¢in Kullanilan Kalite Evi matrisinin kavramsal bir resmini
vermektedir. Kalite Evi matrisinin iki temel bileseni vardir; miisteri gereksinimleri ve teknik
gereksinimler (Day, 1993: 117). Miisteri gereksinimleri yatay eksende satirlar halinde kaydedilir ve
teknik gereksinimler dikey eksende siitunlar halinde kaydedilir. Satir ve siitunlarin kesisimi,

diyagramin ortasinda bir matris olusturur.

KFG siirecinde dort asama vardir. Dort asamanin her biri, miisteri gereksinimlerini baslangi¢
planlama asamalarindan iiretim kontroliine ¢evirmek i¢in bir matris kullanir (Day, 1993: 12; ReVelle
vd., 1998: 4). Her asamanin dikey bir NE situnu ve yatay bir NASIL siitunu vardir. NE miisteri
gereksinimleri ve NASIL bu gereksinimleri yerine getirmenin yollaridir. En 6nemli olan, yeni

teknoloji gerektiren veya yiiksek riskli NASILLAR bir sonraki agamaya tasinir.

Miisteri  Gereksinimleri (NE)- Miisteri beyanlarindan tiiretilen gereksinimlerin

yapilandirilmig bir listesidir.

- Teknik Ozellikler (NASIL)- Ilgili ve &lgiilebilir iiriin 6zellikleri igin yapilandirilmis
degerlerdir.

- Oncelikli Miisteri Gereksinimleri- Pazar arastirmalarinda gdzlenen miisteri algilarini
gosterir. Miisteri gereksinimlerinin goreceli dnemini ve bu gereksinimleri karsilamada
isletme ve rakip performansini igerir.

- Gereksinim ve Ozellikler Arasindaki Iliski- KFG ekibinin teknik gereksinimler ve miisteri
gereksinimleri arasindaki iligki algisim gosterir. Semboller veya sekiller kullanilarak
gosterilen uygun bir 6l¢ek uygulanir. Matrisin bu kisminin doldurulmasi, KFG ekibi iginde
tartismalar ve fikir birligi olusturmay1 icerir ve zaman alict olabilir. Kilit iliskilere
odaklanmak ve gereksinimlerin sayisini en aza indirmek kaynak taleplerini azaltmak i¢in
faydali tekniklerdir.

- Teknik Ozellikler Arasindaki Iliskiler- Teknik gereksinimlerin iiriin tasarrminda birbirini
nerede destekledigini veya engelledigini belirlemek i¢in kullanilir. Bu matris, yenilik
firsatlarin1 vurgulamaya yardimci olabilir.

- Oncelikli Teknik Ozellikler- Matris tarafindan teknik gereksinimlere atanan oncelikleri,

rekabet¢i Uriinler tarafindan elde edilen teknik performans olculerini ve her bir

gereksinimin gelistirilmesindeki zorluk derecesini kaydetmek i¢in kullanilir. Matrisin nihai
ciktisi, miisterinin talepleriyle baglantili olan yeni tasarim tarafindan karsilanacak her

teknik gereksinim icin bir dizi hedef degerdir.
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Sekil 9: Kalite Evi Matrisi

Teknik Ozellikler Arasmdalki Teknik Ozelliller (Firmanin
Tigkiler pt
........................ Cmcelikli Miigteri
. : e T i Gereksinimleri (Onem
Musteri Gereksinimleri | I | X Rekabet Analizi X
(Miagterinin Sesi) ! Pazar Potanziyel:
_
Gereksinimve v |  Oncelikli Teknik
Ozellikler Ozellikler
Arzemdald Tligld

Kaynak: Shillito, 1994

Yukarida ayrintilar1 belirtilen KFG Matrisi’nin dogru bir sekilde olusturulmasi igin belirli
asamalarin sirasi ile gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Kalite Evi’nin yapim asamalari
asagidaki sekilde siralanabilir (Kalem, 2013):

1. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Misterinin {irlin ya da hizmetten bekledigi
isteklerdir. Bu isteklerin, musterilerin gergek beklentileri olmasi olduk¢a 6nemlidir. Clinki, Grdn
gelistirme siireci bu asamada ¢ikan Ozellikler odaginda yonlendirilecektir. Xie vd., (2003)’te
Miisterinin bekledigi iiriin ile ilgili gereksinimler icin su tekniklerden yararlanilabilecegini

siralamistir;

i.  Odak grubu olusturma
ii.  Ilgili kigilerin goriislerinin alimasi
iii.  Yapilacak birebir goriismeler
iv.  Misteri sikayetleri
V.  Pazar arastirmalart
vi.  Miisteri tatmin arastirmalari

vii.  Fuar ve sergilerdeki miisteri geri doniisleri

Ayrica, son zamanlarda sosyal medya platformlari iizerinden alinan kullanict yorumlarindan

da yararli bilgiler elde edilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir.
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2. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi: Bu asamada literatiirde
yapilan galigmalarda ¢ogunluk olarak miisteri goriismeleri ile yapilan anketler sonucunda, miisteri
beklentilerinin yanina belli skalalarda (1’den 5°¢ kadar gibi) 6nem seviyelerinin de isaretlenmesi ile
elde edilmektedir. Skalada 1 rakami diisiik 6nem seviyesini belirtirken, 5 yliksek 6nem seviyesini
belirtmektedir (Xie vd., 2003: 24). Elde edilen miisteri beklentileri ve 6nem diizeyleri Kalite evinde
Sekil 10°da gosterildigi gibi ilgili boliime yerlestirilir.

Sekil 10: Miisteri Beklentileri ve Onem Diizeyleri

Misteri stekleri | nea:
,__-—-——-'-_-_-_-_-_-_-__ =
R e Fl1 X
— ]
F2 X
A F3 X,
F4 X,
—
\ F3 X,
Fé X,

3. Adim: Miisteri Algilamast Analizi: Miusteri istekleri disinda, gelistirilecek liriin ya da
hizmetin durumunu da ortaya koymak gerekmektedir. Bunun iginde rakiplerin durumunun da
arastirilmasi onemlidir. Miisteriden rakip isletmelerin Urunleri hakkinda karsilastirma yapmasi
istenerek, giiclii ve zayif yonleri tespit edilmeye calisilir. Miisteri algilama analizinde bazi

parametreler bulunmaktadir (Xie vd., 2003:27);

Iyilestirme orani; miisteri isteklerinde eski iiriiniin, yeni iiriinde ne kadarlik bir iyilestirme

olacaginin belirlenmesi olarak ifade edilir.

Satis avantaji; iyilestirmenin satig getirisine etkisini belirlemek i¢in kullanilir. Genel olarak 1,5
satig potansiyelini ¢ok artirir, 1,2 satig potansiyelini artirir, 1,0 herhangi bir degisiklik olmaz seklinde
katsayilar verilir.

Tyilestirme Orani(Y)=(Planlanan Kalite Diizeyi(P))/(Analizi Yapan isletme Memnuniyeti(R))  (24)

Mutlak Agirlik(MA)=(Onem Derecesi(X))x(Iyilestirme Orani(Y))x(Satis Avantaji(Z)) (25)
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Bagil Agirlik(BA)(%)=(Herhangi bir Satirin Mutlak Agirligi)/(Toplam Mutlak Agirlik)x100  (26)

Sekil 11°de genel bir miisteri algilamasi analizi matrisi gosterilmistir.

Sekil 11: Miisteri Algilamas1 Analizi Matrisi

Xij Rj Aijj Bj Pi Yii | Zij| MA;j

— — — = = <

[%] - = < = < .= ol
EE|SES|EE|EE|58| C |2 <

g 2 Hcl|lFcl|lFc|le S g < ~
Ol s|<8|ms3|a = |[E| B

¥ S| =s| s 5 |al 2

F1{ X; R; A B, Py Y: |Z]| MA;
F2| X, R, A, B, P, Y, |Z,| MA,
F3| X; Rs3 Az Bs Ps Ys; | Z3| MA;
F4] X, R4 Ay B, Py Yy | Z4| MA,
F5( Xs Rs As Bs Ps Ys |Zs| MAg
F6 Xe Re Ag Be Ps Ys |Zs| MAg

Miisterilerin rekabete dayali degerlendirmesi grafik halinde Sekil 12’de gosterilmistir.

Sekil 12: Miisteri Rekabete Dayali Degerlendirme Semasi

Xij Miiisterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmeleri
£ 8
g g 1 2 3 4 5
© [a]

F1

>
m
O

F2

F3 X AN
: \, O Faktor:

D
2
O

E4 X4 O N . Arastirmay1
yapan sirket (Rij)
P Xs A# O Rakip A (Aij)
‘ VAN
F6 X
° O o Rakip B (Bij)

4. Adim: Teknik Ozelliklerin Belirlenmesi: Misteri beklentilerinin, isletme tarafinda teknik
karsiligina doniistiiriilmesi olarak adlandirilabilir. Teknik ozellikler, 6lgiilebilir olmalidir ve her
miisteri beklentisi tam olarak karsilanmayabilir. Fakat, bu ozellikler belirlenirken de miisteri

beklentileri ile iliskili olmaya dikkat edilmelidir. Uriin gelistiren isletme, teknik imkanlarmin
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farkinda olmalidir. Sekil 13’te teknik gereksinimlerin konumlandirildigi Kalite Evin de ki yeri

gosterilmistir.

Sekil 13: Teknik Gereksinimler

1. Teknik Gereksinim
2. Teknik Gereksinim
3. Teknik Gereksinim
4. Teknik Gereksinim
X. Teknik Gereksinim

5. Adim: Korelasyon Matrisinin Belirlenmesi: Misteri beklentileri ile teknik ozellikler
arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Buradaki amag, miisteri gereksinimleri ile 6nemli derecede
iligkili olan teknik ihtiyag¢lar1 vurgulamaktir (Xie vd., 2003: 33). Sekil 14’te Kalite evinde gosterilisi
bulunmaktadur.

Sekil 14: Korelasyon Matrisi

Teknik Gereksinimler
~ E ~ E ~ E ~ E x E
E [ E [ E [ E [ c C
X 'n X 'n X 'n X ‘D X ‘5
L X L X L X L X D Y
Fe | Fe | F2 | Fo | P
S8 | N8 | w8 | 8 | X8
Fl I11 I12 |13 I1X
F2 I9s lox
F3 |32 |33 |34
F4 l43 l4x
F5 Is,
F6 l62 l6s lex

O : Herhangi bir istegin karsilanmasi, miisteri memnuniyeti igin yeterlidir.

@ : Istegin karsilanmasinda giigliik varsa, istegin alt tarafinda olmalidir.
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® : Istegin karsilanmasinda giigliik varsa, istegin {ist tarafinda olmalidir.
I: iliski degiskeni

6. Adim: Teknik Ozelliklerin ~Analizi: Teknik ihtiyaclarin miisteri beklentilerini

karsilanmasindaki mutlak ve bagil 6nem degerlerinin hesaplanmasidir. Sekil 15’te gdsterilmistir.

Sekil 15: Teknik Gereksinimlerin Mutlak ve Bagil Gereksinimleri

1. Teknik | 1. Teknik | 1. Teknik |Mutlak
C Gereksinim [ Gereksinim | Gereksinim | Agirhk
F1 Iy l1o l13 MA;;
F2 I MA;
F3 I3 I33 MA;
A D B Mutlak Onem M, M, M,
Bagil Onem% G, G, G3
Mutlak Onem (M) = = (Mutlak Agirlik (MAjj)) x ( O Satira Iliskin Giicii (Ij))) 27)
Bagil Onem (G;j) = (Mutlak Onem (M;) / £ Mutlak Onem ) x 100 (28)

7. Adim: Teknik Gereksinimler Arasi Korelasyon Matrisi: Teknik gereksinimler birbiri ile
iligkili olabilir. Bir teknik gereksinimde yapilan iyilestirme ya da kotiilestirme diger teknik
gereksinimi de etkileyebilir. Bu iligkileri gérmek i¢in onemlidir. Sekil 16’da korelasyon matrisi

gosterilmisgtir.

® : Giiclii pozitif iliski
O : Pozitif iligki

X : Negatif iligki

XX: Gii¢lii negatif iligki
Bos: Iliski yok
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Sekil 16: Korelasyon Matrisi

X

; v o

c XX @) o

O
x E x E x E x E x E
== == == == ‘c <
F o F o F e [l F o
= O NG ® @B Y] X &
A D B
F

8. Adim: Rakip Karsiuastirma ve Hedeflerin Belirlenmesi: Bu asamada, belirlenen {iriin

ozellikleri ve teknik gereksinimlerin rakiplere gore kiyaslamasi yapilir. Kiyaslama sonucun hedef

degerler belirlenir. Sekil 17°de rakip karsilastirma ve hedef belirleme kalite evindeki yeri

gosterilmistir.
Sekil 17: Rakip Karsilastirma ve Hedef Belirleme
C
A D B
F
Onem [1. Teknik Rekabete Yonelik Miisteri
Derecesi |Gereksinim Degerlendirmesi
F1 4 ° 1| 2N AP 4 | s
Gelismenin Yoni f
Rekabet: KFG
. e' avete X Rekabete Yapan Ri [ ] Arastirmay1 Yapan Sirket (Rj)
Yonelik Teknik ’ .
Degerlendirme Yonelik Sirket
Veriler [Rakip A R, O Rakip A
Rakip B Ry
Hedef Degerler H; A Rakip B
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DORDUNCU BOLUM

4. UYGULAMA

4.1. Cahsmamn Onemi ve Amaci

YUG siirecinde isletmeler, son zamanlarda miisterilerin sesine daha c¢ok kulak verme
egilimindedirler. ilgili literatiir galismalarinda genel olarak sosyal medya kullanicilarinin alicilar
oldugu diisiiniilerek hareket edilse de artik saticilar da isletme isimleriyle sosyal medyada varliklarini
strdirebilmektedirler. Bu sayede isletmeler, sattiklari iiriin hakkindaki alic1 diisiincelerini aninda
gdrme, toplama ve analiz etme firsatina sahiptirler. Isletmeler tarafindan toplanan bu veriler YUG
siirecinde kullanilabilmektedir. Isletmeler bu veriler sayesinde iiriinlerini, miisterilerinin talepleri
dogrultusunda giincelleyebilmekte ve pazardaki konumlarin1 koruyabilmektedirler. Rekabetci
ortamin her gecen giin arttif1 bdylesi bir ortamda ayakta kalabilmek icin, iirlinlerin misteri

yorumlartyla giincellenmesi biylik 6nem arz etmektedir.

Literatiir arastirmalarinda, veri toplamanin yiiz yiize yapilmamasina, nicel olarak
gerceklestirilmesine bagli olarak kisilerin duygularinin anlagilamadigina deginilmistir. Bununla ilgili
olarak, Cevik vd., (2015)’te Twitter’in gercek davramigsal veri igermesinden dolayi, anket
calismalarina gore giivenilir sebep-sonug iliskisi verdigini belirtmistir. Bu nedenle, miisterilerin
gercek taleplerini ortaya ¢ikartmak amaciyla daha ¢ok veri ve duygu algoritmalarmin YUG siirecine
entegre edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

YUG ve veri madenciligi uygulamalari ile ayr1 ayr1 yapilan bircok ¢alisma olmasina ragmen
ikisinin birlikte kullanildig1 ¢alisma sayist yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Ulusal
aragtirmalarda, bu konuyla ilgili bir calismaya rastlanmazken, uluslararasi ¢aligmalarda ise birkag

¢alisma bulunmaktadir.

Calismanin temel amaci; YUG sirecinde, geleneksel veri toplama ydntemlerinden farkh
olarak, sosyal medya platformu olan Twitter Gzerinden akilli telefonlar i¢in miisteri yorumlari elde
edilip, metin madenciligi ve duygu analizi yontemleri ile miisteri talepleri ortaya konarak, Kano
modeli giris parametreleri elde edilmis ve KFG entegrasyonu ile segilen iiriin i¢in gelistirme Onerisi

veren biitiinlesik bir misteri sesi degerlendirme yontemi olusturmak amaglanmugtir.



4.2. Calismanin Asamalari

Caligma amaci kapsaminda gergeklestirilen uygulamanin agamalari hakkinda bilgiler bu baglik
altinda sunulmaktadir. Sekil 18’de gdsterildigi gibi, miisterinin sesi ve talepler arasindaki farki ortaya
koyan agirliklarin bulunmasi i¢in, veri 6n isleme ve konu modelleme, duygu analizi, Kano doniistimii
olmak {izere li¢ asamal1 ¢aligsma yiiriitiilmiistiir. Daha sonra Kalite Fonksiyon gbcerimi yontemi ile

secilen iiriin i¢in gelistirme Onerisi verilerek dordiincii asama gergeklestirilmistir.

Caligmanin, Kano doniisiimii asamasina kadar olan kisimlarinin uygulanmasi i¢in “Python”
programi kullanilmistir. Python acik kaynak kodlu programlama dili olmasi ve uygulama
asamalarinda kullanabilecek cok fazla kiitiiphaneye sahip olmasindan dolay: tercih edilmistir.
Ayrica, biiylik hacimli veri setlerinde gosterdigi performans, veri madenciligi ve duygu analizinde
etkin sonuglar saglamasi 6n plana ¢ikmasini saglayan diger etkenlerdir (Sarinath, 2017: 355).

Anaconda platformundan Python 3.7 indirilerek, Jupyter (IDE) arayiizii kullanilmastir.

4.2.1. Verilerin Elde Edilmesi ve Bulgular

Sosyal ag siteleri, fikirlerin 6zgiirce yazabildigi ¢evrim ici sozlukler, haber siteleri ve daha
bircok yapisal olmayan veri iceren web kaynagini kapsamaktadir. Bu 6zelligi ile sosyal bilimlerde
veri analizi ve modeller lizerinde calisan arastirmacilar i¢in 6nemli biiyiik veri kaynagidir (Cioffi-
Revilla, 2010: 259). Facebook ve Linkedin gibi sosyal ag siteleri ve Twitter gibi mikroblog web
siteleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Milyonlarca kullanici bu tiir web sitelerinde ginllk, hatta
saatlik olarak mesaj, resim ve video yaymlar, cogu zaman olaylar1 gercek zamanl veya yakin
zamanda raporlar ve kullanicinin faaliyetlerini ve ilgilerini gosterir. Ayrica, aligveris siteleri de bir
diger veri kaynagi olabilir. Bu sitelerin avantaji, satin alinan {iriin i¢in yapilmig yorumlar olmakla

birlikte, dezavantaji ise, kargo sirketleri, satic1 gibi iiriin disinda puanlamalarda yapilabilmektedir.

Arastirmacilar, sosyal medya iletilerindeki metinleri veya resimleri Twitter, Facebook, Flickr
ve YouTube platformlarindaki verileri inceleyebilir. Farkli sosyal medya platformlarinda farkl
kullanict tipleri vardir ve farkli veri analizi yontemleri gerektirir. Twitter platformu daha agiktir ve
insanlar izin almaksizin diger Twitter hesaplarini takip edebilmektedir. Twitter’daki tartigmalar 140
karakterle sinirhidir. Arastirilan konu hakkinda yapilan yorumlardan iiriin hakkinda gelistirilebilir
yonleri analiz etmek icin Twitter yorumlar1 ¢alisma i¢in en uygun sosyal medya platformu oldugu

diistiniilmiistiir.
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Sekil 18: Calismanmin Asamalar:

Geligtirilecek Uriiniin
Belirlenmesi
B
Verilerin Elde Edilmesi

Veri On Isleme ve Konu Duygu Analizi Kano Déniisiimi
Modelleme

Twittter Miigteri | Amazon Unblocked |

i Mobile Verisi

Kalite Fonksiyon
Gicerimi

4 KFG
Uygulamasy

Geligtirilecek
Uriin Ozelligi |

! Musterinin Sesi |
Ozelliklerin |
Onem
Agirhiklan

On Isleme

1

1

]

1

1

1

1

1

1

1

]

1

1

1

1

1} Konu Modellerinin
i (Ogzelliklerin)
1
1
1
]
]
]
1
1
1
1
]
1
]
1
1
1
1
1
]

A

Cikarimi |

Kano Sonuglar
i Yorumlama

Makine Ogrenmesi
Algoritmast i
Segilmesi

Modelin

Modelin "
Temizlenmis Veriye
Uygulanmasi

Kano
i Donilgimi ve
»  Degerlendirilm

AW T s

Teknik Ozellikler Arasindaki
Tliskiler

Sesi)

Oncelikli Miigteri
Gereksinimleri (Onem
X Rekabet Analizi X
Pazar Potansiyeli

Misteri Gereksinimleri i
(Milsterinin Sesi)

Oncelikli Teknik

Masteri v
; Qzellikler

Gereksinimleri ve
Teknik Ozellikler
Arasindaki Hiski

Cogu calisma kendine 6zgii oldugundan saglanan veriler i¢in sosyal medya API (Application

Programming Interface)’leri tercih edilmistir. Diger taraftan, agik kaynakli veri tabam
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platformlarinda istenilen verinin bulunamamasi ve ticari isletmelerden elde edilecek verinin Ucretli
olmas1 veri toplamay1 daha zahmetli hale getirmektedir. Fakat bu dezavantajlan yok etmek igin
gelistirilmig projeler bulunmaktadir. Hem API’lerden kaynak sinirlamalari hem de (cret talepleri
anlaminda, ac¢ik kaynak kodlariyla yapilmis projeler veri toplama i¢in uygun araglar olarak 6ne
cikmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismada veri toplama aract olarak Jefforsan Henrique’nin Python dili ile
olusturdugu GOT (GetOldTweets) projesi secilmistir. Twitter’da, dakikada 60 tweet ¢ekebilme, bir
haftadan eski tweetleri goruntiileyememe gibi sinirlamalar bulunmaktadir. Bu simirlamalar GOT
projesi kullanilarak elimine edilmektedir. Ayrica, proje github web sayfasinda paylasilan, kullanima
acik bir projedir. lgili kod indirildikten sonra, aranmas1 gereken kelimeler kisisel PC de (Python-

IDE) diizenlenerek kosturulur ve “csv” dosya formatinda kaydedilir.

Caligmada, asagidaki sorguda oldugu gibi, ilgili kelime gruplar1 yazilarak 30/10/2018-
30/10/2019 tarihleri arasinda 1 yillik veri saglanmistir. Daha ¢ok veriye ulagsmak ve tiim diinyadaki
akill telefon miisterilerinin de yorumlarini analiz edebilmek icin veri ingilizce olarak aratilmistir.
Diger bir konu ise, son ¢ikan akilli telefon modelleri hakkinda yapilan olumlu ya da olumsuz
ozellikleri belirleyebilmek igin Iphone 11, Samsung Note 10, Huawei P30 Pro ve Xiaomi Mi9

modelleri iginde sorgulama yapilmistir. Bu baglamda, sorgu kodlar su sekilde olusmustur.

e python Exporter.py --querysearch “smartphones” --since 2018-10-30 --until 2019-

10-30

e python Exporter.py --querysearch “iphone 11 features” --since 2018-10-30 --until
2019-10-30

e python Exporter.py --querysearch “about iphone 11” --since 2018-10-30 --until
2019-10-30

e python Exporter.py --querysearch “samsung note 10 features” --since 2018-10-30
--until 2019-10-30

e python Exporter.py --querysearch “about samsung note 10” --since 2018-10-30 --
until 2019-10-30

e python Exporter.py --querysearch “huawei p30 pro features” --since 2018-10-30 --
until 2019-10-30

e python Exporter.py --querysearch “about huawei p30 pro” --since 2018-10-30 --
until 2019-10-30

e python Exporter.py --querysearch “xiaomi mi9 features” --since 2018-10-30 --until
2019-10-30
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python Exporter.py --querysearch “about xiaomi mi9” --since 2018-10-30 --until
2019-10-30

Bu sorgu kodlart ile her kelime grubu aratilarak toplanan veriler excel dosyasinda birlestirilerek

60624 adet twitter yorumu elde edilmistir. Elde edilen yorumlarin 6rnek bir kismi Ek 1’de

gosterilmistir. Veri toplama akis diagrami Sekil 19°da gosterilmistir.

GOT Proje icinde Sorgulama Calistir

Sekil 19: Veri Toplama Akis Diyagram

Python-IDE

i ayarlarini gir
i calistir,

4.2.2. Veri On Isleme ve Konu Modelleme

4.2.2.1. Veri On Isleme ve Bulgular

Twitter yorumlar1 140 karakterle sinirli oldugundan genel olarak kullanicilar tweetlerde

kisaltmalar, noktalama isaretleri, emojiler vb. ifadeler kullanabilmektedirler. Bunun disinda yazim

yanliglari, konu ile ilgili olmayan yorum ya da reklamlar atilan tweetlerdeki giiriiltii kaynaklar1 olarak

sOylenebilir. Veriden anlamli sonuglarin ¢ikartilmasi ve daha dogru siniflandirmalarin olugturulmasi

icin miimkiin oldugunca verinin 6n igleme ile temizlenmesi gerekmektedir. Calismada kullanilan 6n

isleme adimlar1 akig diyagrami Sekil 20’de gosterilmistir. Sirast ile bu adimlar, twitter yorum

kisminin alinmasi, kiigiikk harf doniisiimii, noktalama isaretlerinin temizlenmesi, sayilarin

temizlenmesi, 3 harften kii¢iik olanlarin temizlenmesi, seyreklerin temizlenmesi, re-tweetlerin

temizlenmesi, durak kelimelerin temizlenmesi, dizgiciklere ayirma ve gévdeleme adimlaridir.

Twitter yorumlary;, twitter verisi GOT projesi ile alindiginda Tablo 2’deki formatta

gelmektedir. Formattaki ‘text’ kisminda kullanicilarin yorumlart bulunmaktadir.

Tablo 2: Elde Edilen Twitter Verisi Formati

username ‘ date ‘ retweets | favorites ‘ text ‘ geo ’ mentions | hashtags ’ id ‘ permalink
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Sekil 20: Metin On Isleme Adimlar1

Twitter Kuctik harf Noktalama isaretlerinin Sayilarin
yorumlar1 doéniistiimi temizlenmesi temizlenmesi

3 harften kiglik olan Seyreklerin

temizlenmesi temizlenmesi

kelimelerin temizlenmesi temizlenmesi

Dizgiciklere Govdeleme
ayirma

|
|
|
|
|
|
|
|
Re-tweet’lerin Durak kelimelerin :
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Kiiciik harf doniisiimii; yorumlardaki tiim biiylik harfler kiigiik harfe doniistiirilmiistiir.
Ornegin “Bu telefon digerlerine gore daha COK 6zellige sahip” ciimlesi islem sonucunda “bu telefon

digerlerine gore daha ¢ok 6zellige sahip” olarak degistirilir.

Noktalama isaretlerinin temizlenmesi; yorumlardaki tim harf olmayan karakterler ve
noktalama isaretleri bosluk olarak degistirilmistir. Ornegin “iki cay liitfen!” ciimlesi “iki cay liitfen”

sekline donmiistiir.

Sayilarin  temizlenmesi; tim yorumlarda rakam ile yazilmig ifadeler bosluk olarak

degistirilmistir.

3 harften kiigiik olan kelimelerin kaldiriimasi, veriden anlamli ifadeler elde etmek icin 3 harften
daha az olusan kelimeler, anlaml1 da olsa siniflandirmada ¢ok etkisi olmayacagi diisiiniildiigiinden
yorumlardan ¢ikartilmistir. Ornegin “al, rt, ok, tr, uz” anlami olan ya da olmayan ifadeler

cikartilmistir.

Seyreklerin temizlenmesi; yorumlarda ge¢me sikligina gore frekansi en az olanlar veriden
cikartilmastir.

Re-tweetlerin temizlenmesi; bir ya da birden fazla ayni yorum var ise, fazla yorumlar atilmistir.

Durak kelimelerin (Stop words) temizlenmesi; durak kelimeler ciimlede bulunan baglaglar

olarak ele alinabilir. Veriden elde edilecek 6znitelikler olarak diistiniildiigiinde, bu kelimeler anahtar
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kelime olarak oOl¢iilmez. Bunun disinda metnin boyutu da kiigiiltiilmiis olur. Caligmada durak

kelimeler i¢in NLTK kiitiiphanesinde hazir olarak bulunan ingilizce baglaglar alinmistir.

Dizgiciklere aywma (Tokenization);, Dizgiciklere bbélme, metni parcalara bélme olarak
tammlandigindan, calismada twitter yorumlar: kelimelere béliinmiistiir. Ornegin “sana ¢ok giizel

9% ¢ 99 ¢

haberim var” climlesi “sana”, “cok”, “gilizel”,” haberim”, “var” sekline doniistiiriiliir.

Govdeleme (Stemming, Lemmatization); kelimelerin koklerine ayirmak, benzerlikleri
bulabilmek i¢in kullanilir. Benzerliklerin bulunmasi da vektdr uzayimi azaltmak ig¢in 6nemlidir.

Govdeleme i¢inde ¢calismada NLTK kiitliphanesi kullanilmistir.
Bu adimlar i¢in kullamlan Python kodlar1 Tablo 3’teki goriilmektedir. ilk olarak gerekli olan
kiitiiphaneler yiiklendikten sonra, elde edilen twitter yorumlarmnin bulundugu excel dosyasi

okutulmustur. Daha sonra yukaridaki islemler adim adim yapilmistir.

Tablo 3: Metin On isleme Kodu

import numpy as np

import pandas as pd

import matplotlib_pyplot as plt

import seaborn as sns

import AUMpPY as np

import pandas as pd

from pprint import pprint

import gensim

import gensim.Corpora as corpora

from genstm utils import simple preprocess

from gensim models import CoherenceModel

import spacy

import pyLDAvVIS

import pyLDAwvIs gensim

import matplotlib pyplot as plt

from PIL import Image

from wordcloud import WordCloud, STOPWORDS, ImageColorGenerator
%amatplotlib inline

import logging

logging basicConfig(format=""a(asctime)s : %a(levelname)s : %a(message)s’,
level=logging ERR.OR)

import warnings

warnings filterwarnings("ignore” category=DeprecationWarning)
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Tablo 3 (Devam)

# okuma
datal=pd read excel('D-jupyter tez kod'tez smartphone xlsx' sep="")
# ikt
datal head()
#tweet metin digmdaki situnlan kaldar
df = pd DrataFrame()
dff"text"] = datal["text"]
# birden fazla aym tweet varsa kaldin retweet gibi)
data=df drop duplicates([‘text'] keep="last")
display(data head(n=3))
from warnings import filterwarnings
filterwarnings('ignore")
data = data[data['text'] notnull()]
#buyuk-kucuk donusurmn
data['text'] = data['text].apply(lambda =x: " ".
join(x lower() for x in x split()))
#noktalama 1garetler

data['text'] = data['text'].str.replace('[“w's]'.")
data['text'] = data['text].str replace("["a-zA-ZF]", " ")
#zayilar
data['text'] = data['text']_str replace("d'.")
#=3 olanlar
data['text'] = data['text].apply(lambda x: ' ".
Join([w for win = split]) 1if len{w)=3]))

#lemmi
from textblob import Word
#nltk download ("wordnet")
data['text'] = data['text'] apply({lambda =x: " .
Join[Word(word).
lemmatize() for word in = split()]))
#seyreklern silinmest

sil = pd.Series(' ' join(data['text]).split()) value counts()[-48262:]
data['text’] = data['text'].apply(lambdax: " " join(x for x in % split() if x not 1n sal))
# birden fazla aym tweet varsa kaldin retweet giba)
data=data drop duplicates(['text'] keep="last")
#NLTK haznr ingilizce durak kelimelerim yiikle
from nltk. corpus tmport stopwords
defined words = ['samsung’ 'samsungs’ 'note’ "hitly’ 'iphone' 'features’'feature’,
"httpswiww’, hittpwarw’ "ifttt " pictwittercom’, hittp', https', x1aomi’, huawet',
'oneplus','smartphone’,"galaxy’,"apple’."twitter','instagram','facebook’,'smartphones']
stop_words = stopwords words("englizh”)
stop_words_extend(['from', 'subject’, 're, 'edu’, 'use'])
tokenized doc = data['text'].apply(lambda x: x split())
tokenized doc = tokemzed doc apply(lambda x:
[1tem for item in x if ttem not in stop_words])
tokenized doc = tokemized doc.apply(lambda x:
[item for item in x 1f item not in defined words])
tokenized doc
# dataframe
mdf=pd DataFrame(tokenized doc, columns=["text"])|
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Bu islemlerin sonucunda temizlenmis veri, 44.838 satira diigmiigtiir. Twitter yorumlar

kelimeler olarak ayrilmigtir. Ek 2°de 6rnegi gosterilmistir.

4.2.2.2. Konu Modelleme ve Bulgular

Konu modelleme, metin yapisindaki gizli yapiyi, bir baska deyisle gizli ve faydali bilgileri
anlamamizi saglayan bir model olarak tanimlanmistir. Konu modelleme birkag sebepten dolayi
oldukga kullanighdir. Metin simiflandirmada her sozciigi 6zellik olarak kullanmak yerine, benzer
sozciikleri gruplandirarak simiflandirmayi iyilestirebilir. Tavsiye sistemi olarak, 6rnegin daha 6nce
okunmus makalelere benzer makale Onerebilir. Metinlerdeki temalarin kesfi anlaminda, ¢evrimigi

yaymlardaki egilimleri tespit etmek i¢in kullanilabilir.

Calismada, konu modelleme i¢in yapilan calismalarin adimlart Sekil 21°de gosterilmistir.

Sekil 21: Konu Modelleme Adimlar:

Bigram ve o
: Bigram d Sozlik ve
Temizlen- - Govdeleme
Modelinin Derlem(Corpus)
mis Veri Fonksiyonlarinin
Kurulmasi Olusturma
Tanimlanmasi

Tutarlilik
degerlerine gore en
Konu Modelini Olusturma uygun konu sayisimni —» ( Kelime Modelleri ve Kelime Bulutu

bulma

Konu modelleme i¢in Python kiitiiphanelerinden Gensim kiitiiphanesi kullanilmistir. Gensim,
2008 yilinda Radim Rehurek tarafindan yazilmistir. Gensim, dogal dil isleme igin kullanilan ¢ok
gucld bir kituphanedir. Python'da uygulanan agik kaynakli bir konu modelleme aracidir.
Belgelerdeki, kelime vektorii olusturma, konu modelleme ve bagka belgelerle karsilagtirma igin
kullanilabilir (Barde ve Bainwad, 2017: 749).

Model igin “N-gram” terimini tanimlamak gerekir. N-gram yontemi dokimanda kelimelerin
yan yana gelme oOriintiilerine bakarak tespit etmek amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir
(Ekmekgioglu vd., 1996). N-gram, bir belgedeki n uzunlugunda bir kelime dizisidir (n 6nceden
belirtilecektir). Ornegin, “Ben bilgisayarlar1 severim” metninde unigramlar “Ben”, “bilgisayaralar1”,
“severim” seklinde olur, bigramda ise “Ben bilgisayaralar1”, “bilgisayaralar1 severim” seklinde ikili

olur. Trigram da ise “Ben bilgisayarlar1 severim” seklinde ii¢lii olur. Bigram modeli, gensim
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kiitiiphanesi yardimi ile kurulmustur. Daha sonra bigram ve gévdeleme fonksiyonlari tanimlanarak,

verinin bigram formu ve gévdeleme islemleri gergeklestirilmistir.

Bir sonraki adimda, sozliik ve derlem olusturularak terimlerin frekanslari ¢ikartilmistir. S6zIiik;
dogal dil islemede belgedeki her bir kelimenin sayisal temsilidir. Derlem(corpus) ise, kiilliyat

anlamina gelmektedir. Mesela, bir yazarin tiim kitaplar1 birer derlem 6rnegidir.

Konu modelleme igin, metin belgelerini okuyabilen ve tartisilan konulari otomatik olarak
cikartabilen otomatik bir algoritma gereklidir. Bunun i¢in Gizli Dirichlet Ayrimi (Latent Dirichlet
Allocation) kullanilmistir. Gizli Dirichlet Ayrimi1 konu modellemesine yaklasimi, her belgeyi belirli
bir oranda bir konu koleksiyonu olarak ve bir konu yine belirli bir oranda bir anahtar kelime
koleksiyonu olarak gormesi seklindedir. Gensim kitliphanesinden Latent Dirichlet Allocation (LDA)
Mallet uygulamasindan yararlanilmigtir. Mallet, Gizli Dirichlet Ayriminin etkin bir uygulamasina
sahiptir. Daha hizli ¢aligtigt bilinmektedir ve daha iyi konu ayrimi saglamaktadir. Mallet,
Massachusetts Universitesi Amherstin bir Grtnudir. Andrew McCallum ve bir is birligi ekibi
tarafindan 2002 yilinda yazilmistir. Dogal dil isleme veya metin madenciligi i¢cin Java tabanl bir
pakettir. Metin siniflandirma, metin kiimeleme, bilgi alma, konu modelleme i¢in kullanilir (Barde ve
Bainwad, 2017: 749).

Konu tutarlilig, belirli bir konu modelinin ne kadar iyi olduguna karar vermek igin uygun bir
onlem saglar. En uygun konu sayisini bulma yaklagimi, farkli konu sayisi degerlerine (k) sahip bir¢ok
Gizli Dirichlet Ayrimi modeli olusturularak en yiiksek tutarlilik degerini veren model segilerek
yapilmistir. Calismada “compute coherence score” fonksiyonu parametreleri ile farkli konu sayisi
degerleri ayarlanmistir. Buna gore 2 konu sayisindan baslayarak 3’er adimla 27 konu sayisina kadar

konu sayilarinin tutarlilik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonug Sekil 22°de gosterilmistir.

Sekil 22: Konu Sayisina Gore Elde Edilen Tutarhiik Degerleri

034

032

0.30

028

026

Coherence score

024

022

wn

1o 15 20 25
Mum Topics

2 has Coherence wvalue of @.2es87
= has Coherence WValue of @.32365
8 has Coherence wvalue of a.3383

Mum Topics
Mum Topics
Mum Topics

[ Mum Topics = 11 has Coherence Walue of ©.3473
Mum Topics = 14 has Coherence Walue of 8.3201
Mum Topics = 17 has Coherence Walue of 8.323
Mum Topics = 28 has Coherence WValuese of 8.3245
Mum Topics = 23 has Coherence Walue of B8.3187
Mum Topics = 26 has Coherence Walue of 8.3294
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Tutarlilik degerlerinin sonucuna gore en iyi tutarlilik degeri, Gizli Dirichlet Ayrimi modeline,

parametre degeri olarak verilerek Tablo 4’te verilen konu modelleri elde edilmistir.

Tablo 4: Elde Edilen Konu Modelleri

(9,

'8
(1@
‘8
g

a.

3

.@81*"video” + 8.838%"watch"” + 2.832*"detail™ + @.831*"photo” + '
LB27*"excited"” + 8.825%"reveal™'),

276" " camera” + 8.865%"display” + @.884*"battery” + B8.835%"1ife" + '
L825%"android"” + 8.821*"inch" "),

LB5E*"time"” + @.843*"upgrade” + 8.833%"year” + 2.832""work"” + 8.218*"fesl"
@.815*"drop™ '),

Jdas*"talk” + @.871%"people” + 8.838*"give” + B.833%"care” + 8.826%"buy” +
LB28*"shit""),

J1@1*"phone” + 8.834*"user"” + 8.833%"year” + 8.832%"model” + 8.825%"wait" '
@.828*"charge" '),

L854% " 1ate"” + @.847*"update"” + ©.834*"flagship" + 8.832*"check” + '
LB32%¥"start” + 8.828%"read" "),

LB58*"thing” + 8.838*"appleevent” + B8.838*"release"” + 2.835%"design” + '
L@33%"leak” + @.831%"week™ "),

.138%"good"” + @.893%"make" + B8.856%"great” + 8.842%"miss" + '
L824*"guality” + ©.828%"feel""),

LA56*"price” + 8.1@1*"launch” + 8.@54""screen” + 8.841%"review” + '
La3e*"full” + @.832%"specification™'),

178*"phone™ + @.857*"android” + 8.858%"amazing” + @.843*"love" + '
.242%"technology"” + ©.834*"mobile" '),

L853*"device” + 8.827%"include” + @.827%"today"” + @.827%"call” +
LB25* " find” + @.828%"order"")]

Bazen konu anahtar kelimelerinden konunun ne oldugunu anlamak ¢ok zor olabilmektedir. Bu

nedenle konuyu anlamada yardimc1 olmak i¢in, o konu hakkinda en yiiksek katkinin bulundugu belge

bulunabilmektedir. Caligmada kullanilan twitter yorumlarinda 6zel bir konudan bahsetmediginden,

baska bir deyisle, ¢ok daginik oldugundan konu anahtarlarindan konunun ne oldugunu anlamakta

zorlanilmaktadir. Konuyu anlamak i¢in, o konu hakkinda en yiiksek katkiyr veren yorumlar
¢ikartilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: En Fazla Katkiy1 Veren Yorumlar

Topic_Num

ic_Perc_Contrib

Topi

Keywords

Text

0,2458(Video, watch, detail, photo, excited, reveal

Treat urself OPPO Reno2 Z smartphone with breathtaking features ! 48M P Quadcam,
Ultra Steady M ode, 8M P wide angle lens, 3D curved body, 16MP rising camera,
8GB+256GB RAM/ROM, VOOC flash charge 3.0, 4,000 mAh battery, ColorOS 6.1 &
much more at attractive price

0,2119(Camera, display, battery, life, android, inch

Chinese manufacturer Doogee’s aims to release a rugged smartphone that features modular
accessories similar to M otorola’s Moto Z. The idea behind the S90 is for it to be a heavy-
duty,... https://iwww. meanwebhost.com/doogee-to-laun ch-a-modular-phone-similar-to-
motorolas-moto-z/ ...

0,2984Time, upgrade, year, work, feel, drop

upgrade, announce, marshmallow, capacitive, lcd, ips, liquid, windows_mobile,
super_amole, cigarette

0,2674(Talk, people, give, care, buy, shit

fellow iphone 11 /11pro buyers don’t buy them the second they 're up, the first batch
ALWAYS got some kind of glitches and it takes about a month until all the comp laints
come in and they renew the phones wait a few weeks to have the best customer experience

0,2281(Phone, user, year, model, wait, charge

iPhone 11 Pro. No Reverse wireless charging. No USB-C.. no this no that.. ugh.. theres
nothing about it being pro.

0,2065|Late, update, flagship, check, start, read

iPhone 11 hasn’t yet hit the shelves and there is a lot of curiosity about how iPhone 12
will look & perform. Here are some exciting speculations about the new flagship!
#iPhonel2 #iPhonell #Release #TechNews #TechTrends #Techno #TechHouse ...
https:// tweaklibrary .com/what-y ou-could -exp ect-from-iphone-12/ ...

0,2214(Thing, appleevent, release, design, leak, week

New episode! A jaw-dropping security vulnerability in the popular Zoom conferencing
service, talk about macOS Catalina security enhancements, and some follow-up on iPhone
11 camera design. #podcast Apple: http:// ow.ly/6LMa50uWAb1 Google: http://
ow.ly/xaKz50uWADbO pic.twitter.com/GqPEnmsF3U

0,1984(Good, make, great, miss, quality, feel

If LG Q70 With SD 675(M id-ranger) launched with IP68 and Military Grade Durability
then Why Oneplus 7 Series Smartphones couldnt launch their smartphone with these two
features , sell with higher price ? #L.GQ70 #OnePlus7Pro #OnePlusTV
pic.twitter.com/fSVWGRPvxy

0,2786 [ Price, launch, screen, review, full, specification

Each And Every Products For #Xiaomi Is A Masterpiece #Xiaomi Provides The Latest
Features With A Good Price Value For Money Users Are Trust The #Xiaomi Products
Like Smartphone , Smart TV, & Others Gadgets #1SmartphoneBrand #Xiaomi #M iFan
#RedmiK20Pro

0,2489(Phone, android, amazing, love, technology, mobile

Some of the coolest features of this mask: « contains world’s most portable nebuliser « has
a centrifugal fan for continuous airflow * connects to smartphone to take calls with the
mask or summon virtual assistant « highly customisable looks #ImagineCup https:/
twitter.com/M icrosoft ASIA/ status/1127838890130321408 ...

10

0,2458(Device, include, today, call, find, order

#Hilton brand M otto offers a digital-first experience via #smartphone . Instead of relying
on new hardware to update hotel rooms, Hilton can more efficiently push software
updates through the platform to create new experiences and offer new features http://
newsroom.hilton.com/corporate/news /hilton-announces-connected-room-the-first-

mobilecentric-hotel-room-to-begin-rollout-in-2018 ...

Bulunan bu konu model anahtarlari ve ana yorumlarla birlikte miisterinin sesi olan {iriin

Ozellikleri 11 adet olup asagidaki Tablo 6’daki gibi olusturulmustur. Bu asamadan sonra bulunan

konu modelleri, miisterinin sesi olan iiriin 6zellikleri olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 6: Miisterinin Sesi Olan Uriin Ozellikleri

Ozellik No  Ozellikler
f, Izleme Kalitesi (Ultra genis ag1, en
yeni teknoloji lens ve kamera tasarimi)
f, Ergonomi (Nokta delik olmayan
pliriizsiiz tasarim ve E-SIM)
fy Sorunsuz Sistem Gincellemesi

(Sistemin sorunsuz ¢alismasi)
f, Teknik Servis Agi (Servis taleplerine
ve sikayetlerine hizli yanit)

fq Pil Ydnetimi (Kablosuz ve uzun
Omiirlii sarj)

fq Donanmim Cesitleri (Diger markanin
modellerine dncullik etmesi, prestij)

f, Guvenlik (Yazilim giivenligi, dis
ataklardan koruma)

fq Kalite Hissi (Dayaniklilik, su
gecirmemesi)

fy Satin Alinabilir Fiyat (Uygun, ucuz
fiyat)

f1o Isletim Sistemi ve Sanal Asistan gibi
Teknolojiler (ileri seviye yapay zeka
destekli sanal asistanlar)

fi Sektorel Yazihmlar (Hoteller igin,

akilli oda doniisiimii yaz

1limlart)

Ozellige Ait Kelimeler

Video, Izlemek, Ayrmti,
Heyecanli, Ortaya Cikmak
Kamera, Ekran, Pil, Omiir, Anroid, ing

Fotograf,

Zaman, Giincelleme, Y1l, Is, Hissetmek,
Kesinti

Konusma, Insanlar,
Satin Alma, Koti
Telefon, Kullanici, Y1, Model, Bekleme,
Sarj

Geg, Guncelleme, Amiral Gemisi, Onay,
Baslangi¢, Okumak

Seyler, Etkinlik, Stiriim, Tasarim, Sizinti,
Hafta

Iyi, Yapmak, Harika, Ozlemek, Kalite,
Hissetmek

Fiyat, Piyasaya  Surmek,
Inceleme, Tam, Sartname
Telefon, Android, Sasirtict,
Teknoloji, Mobil

Vermek, Bakim,

Ekran,

Ask,

Cihaz, Dahil, Bugiin, Cagri,
Siparis

Bulmak,

Son olarak, derlemde bulunan kelime frekanslarina gére hangi kelimenin fazla gectigini

gosteren Sekil 23’teki kelime bulutu olusturulmustur. Buna gore,

G

“phone”, “camera” ve “like”

kelimeleri ilk goze ¢arpan kelimelerdir. Konu modelleme igin yapilan adimlar i¢in kullanilan Python

kodu Tablo 7’de sunulmustur.

Sekil 23: Kelime Bulutu

plxel'
tlme_;-u wer Q)
5 r—
eat' qanll‘ive‘CL
ey dlSO
llke ~design’ e
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Tablo 7;: Konu Modelleme Kodu

# bigram|modeli
bigram = gensim models Phrases(tokenized doc, mun count=5, threshold=100)
bigram_mod = gensim models phrases Phraser{bigram)
# durak kelimeler, bigram, trigram ve lemmatization i¢in fonksiyon tamimlama
def remove stopwords(texts):

return [[word for word in simple preprocess(str{doc))

if word not in stop_words] for doc 1n texts)

def make bigrams(texts):

return [bigram mod[doc] for doc in texts]
def lemmatization(texts, allowed postags=[NOUN','ADT, VERB', 'ADV']):

texts_out =[]

for sent in texts:

doc = nlp(" " join(sent))
texts out append([token lemma for token in doc if token pos_ in allowed postags])

refurn texts _out
# Durak kelimeleri kaldir
data_words_nostops = remove_stopwords(tokenized _doc)
# Bigram formm
data_words bigrams = make bigrams({data words nostops)
# Imtialize spacy 'en’ model, keeping only tagger component (for efficiency)
nlp = spacy load('en core web_sm', disable=["parser’. 'ner'])
# Do lemmatization keeping only noun, adj, vb, adv
data_lemmatized = lemmatization(data words_bigrams,

allowed_postags=[NOUN'. 'ADT, "'VERB', 'ADV"])

print(data_lemmatized[:1])
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Tablo 7 (Devamni)

# Sazlik olustur
1d2word = corpora Dictionary(data lemmatized)
# Derlem olustur
texts = data_lemmatized
# tenmlenn frekansi
corpus = [1d2word doc2bow(text) for text in texts]
# View
prini(corpus[:1]
# Insan tarafindan okunabilir corpus formati (terim frekansi)
[[(d2word[1d], freq) for 1d, freq in cp] for cp 1n corpus[:1]]
# KEonu modelleme
mallet path ='C:/Users/Desktop/mallet-2.0.8/bin/mallet’
import o3
from gensim models wrappers import LdaMallet
os.environ| MALLET HOME'] ='C:/Users/Desktop/mallet-2.0.8'
def compute coherence values(dictionary, corpus,_ texts, limit, start=2_ step=3):
coherence values =[]
model_list =[]
for num_topics in range(start, limit, step):
model = gensim models. wrappers LdaMallet{mallet path,
COTpusS=Ccorpus,
num_topics=num_topics,
1d2word=1d2word)
model list append(model)
coherencemodel = Coherencelodel{model=model,
texts—=texts,
dictionary=dictionary,
coherence='c v')
coherence values append(coherencemodel get coherence())
return model list, coherence values

# Can take a long time to run.

model list, coherence values = compute coherence values(dictionary=1d2word,
corpus=corpus,
texts=data_lemmatized,
start=2,
limit=27,
step=3)

# Show graph

limit=27; start=2; step=3;

x = range(start, limit, step)

plt.plot{x, coherence values)

pltxlabel("Num Topics")

plt.vlabel("Coherence score")

plt legend(("coherence values"), loc="best’)

plt show()

# Print the coherence scores

for m, cv in zip(x, coherence values):

print{"Num Topics =", m, " has Coherence Value of", round(cv, 4))
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Tablo 7 (Devami)

# Select the model and pnnt the topics
optimal model =model list[3]
model topics = optimal model show_topics(formatted=False)
pprint{optimal_model print_topics(num_words=6))
# Kelime bulutu
text=" " join([str(1) for 1 in tokenized doc])
wordcloud= WordCloud(max font size=50,

max words=100,

background color="white") generate(text)
plt figure(figsize=[10.10])
plt imshow(wordcloud interpolation="hilinear")
plt_axis("off™)
plt_show()

sent_topics_sorteddf mallet = pd DataFrame()
sent_topics_outdf_grpd = df_topic_sents_keywords groupby({ Dominant_Topic')

for 1, grp in sent_topics outdf grpd:
sent_topics_sorteddf_mallet = pd concat([sent_topics_sorteddf mallet,
Zp.son. values([Perc. Conmbuion]. ascending=[0]) head(1)],

axis=0)

# Indeks| Sifirla
sent_topics_sorteddf_mallet reset_index(drop=True, inplace=True)

# Format
sent_topics_sorteddf_mallet columns = ['Topic_Num', "Topic_Perc_Contrib”, "Keywords", "Text"]

# Goster
sent_topics_sorteddf mallet head()

4.2.3. Duygu Analizi

Duygu analizi, bir iiriin hakkinda genel goriis veya duygulari belirlemek i¢in internette iiriin
incelemelerini kesfetme siireci olarak daha once tanimlanmisti. Bu nedenle, elde edilen konu
modelleri (iiriin 6zellikleri) hakkinda miisterilerin twitter yorumlari {izerinde duygu analizi yapilarak,
iirtin 6zelliklerinin, duygusal anlamda sayisal degeri elde edilmeye ¢alisilmistir. Calismada, duygu
analizi yontemlerinden olan makine 6grenmesi ve dilbilimsel yaklasimlarin birlesimi kullanilmistir.
Makine 6grenmesi, denetimli 6grenme yontemlerinde, modelin egitilebilmesi i¢in etiketli verilerin
olmasi1 gerekmektedir. Elde ettigimiz twitter yorumlarinda etiket olmadigindan ve manuel olarak
belli bir sayida yorumu egitim ve test igin etiketlemek hem ¢ok zaman ihtiyacinin olmasi hem de
giivenilirlik agisindan degerlendirildiginden farkli bir yonteme basvurulmustur. Basvurulan bu
yontemde ise, miisterilerin amazon e-ticaret sitesi lizerinden satin aldiklar1 mobil telefonlar igin
verdikleri kullanici puanlarimin oldugu agik veri olan ve Kaggle web sitesi iizerinden erisilebilen

(“https://www.kaggle.com/nehasontakke/amazon-unlocked-mobilecsv’) “amazon-unlocked-
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mobile.csv” verisi kullanilarak modeller kurulmus ve en iyi model, ¢alisma igin toplanan twitter
yorumlarinin duygu analizi i¢in kullanilmistir. Bu sayede veride ki 1’den 5’¢ kadar verilen puanlar
denetimli 6grenme yontemlerinin etiketlerini olugturmustur. Ayrica cogu c¢alismada duygu analizi,
negatif, notr ve pozitif olarak incelenirken, bu calismada giiclii negatif, zayif negatif, notr, zayif

pozitif ve giiglii pozitif olarak incelenmistir. Bu sayede 6nem dereceleri igin kolaylik saglanmustir.
4.2.3.1. Veri Onisleme ve Bulgular

Duygu analizi agamalarindan ilki olan veri 6n isleme adimi konu modellerini bulurken yapilan
on igleme adimlarinin aynisidir. Sadece veri degismistir. Veri okunup, gerekli kiitiiphaneler

yliklenerek, veri 6n isleme adimlar1 uygulanmstir.

Veride, 413.840 adet miisteri yorumu bulunmaktadir. Veri temizlendikten sonra 413.778 adet

yoruma diismiis ve bu yorumlar lizerinden model gelistirilmistir.
4.2.3.2. Vektore Doniistiirme ve Bulgular

Vektore doniistiirme, 6zellik ¢ikarimi ya da 6znitelik {iretimi olarak isimlendirilebilmektedir.
Metni sayisal verilerle temsil etme yontemidir. Bunun i¢in kullanilan kelime torbasi, kelime
yerlestirme, TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) gibi yontemler bulunmaktadir.
On calismada kullanilan veri i¢in en iyi sonucu TF-IDF yéntemi verdiginden, vektdr temsili igin TF-

IDF yontemi se¢ilmistir. Segilen yontemin Tablo 8’de gdsterilen Python modeli kurulmustur.

Tablo 8: TD-IDF Modeli Kodu

train x_ test x train v, test v =model selection train test splin(df"text"].
dff"label"],
random_state = 1)

tf 1df word vectorizer = THidfVectonizer()

tf 1df word vectorizer fit{tramn x)

x tramn tf 1df word =tf 1df word vectornizer transform(train x)

x test tf idf word =tf i1df word wvectorizer transform(test x)

tf idf word vectorizer.get feature names()[0:5]|

4.2.3.3. Makine Ogrenmesi Algoritmasinin Secilmesi ve Bulgular

Denetimli 6grenme, bir veri setinde 6rnek girdi- ¢ikti ¢iftlerine dayali olarak ¢iktiyla esleyen

bir iglev goren makine 6grenmesidir. Denetimli 6grenmede her 6rnek bir giris nesnesi (vektor) ve
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istenen bir ¢ikis degerinden olusur. Egitim verilerini analiz eder ve yeni Ornekler i¢in bir ¢ikarim

olusturur.

Calismada, twitter yorumlarindan, miisterilerin duygularin1 en iyi siniflayan algoritma
modelinin bulunmasi i¢in, Lojistik Regresyon, Naive Bayes, Rassal Orman ve XGBoost yontemleri
icin model kurulmustur. Tiim modellerle egitim gerceklestirilmis ve en yiiksek dogruluk oranina
Rassal Orman modeli ile ulagilmistir. Dogruluk oranlari sirasiyla; Lojistik Regresyon 0,71, Naive
Bayes 0,62, Rassal Orman 0,76, ve XGBoost 0,62 olarak gergeklesmistir. Tablo 9°da kurulan

modeller gosterilmistir.

Tablo 9: Makine Ogrenmesi Modelleri Kodu

#Lonjstik Regresyon
"""loj = linear model LogisticRegression()
log_model = log fit{x_train tf 1df word, train v)
accuracy = model selection.cross val score(lo)_model,
x_test tf 1df word,
test v,
r = 10) mean()
print" Word-Level TF-IDF Dogruluk Oram:™, accuracy)"""

Word-Lewvel TF-IDF Dofruluk Crani: 0.71400256758532579

#Rastgele Orman
rf = ensemble RandomForestClassifier()
rf model = ff fit(x_tramn tf 1df word.train_v)
accuracy = model selection.cross_wval score(rf model,
x_test_tf idf word,
test_w.
cv = 10).mean()
print"Word-Level TF-IDF Dogruluk Oram:", accuracy)

Word-Lewvel TF-IDF Dogruluk Crani: 0.76495372B0Bce3747

#MNarve Bayes
"""nb = naive bayes MultinomialNB()
nb_model = nb fit{x_train tf 1df word.train_v)
accuracy = model selection cross_wval score(nb_model,
=x_test_tf idf word,
test_v.
cv = 10).mean()
print("Word-Level TF-IDF Dogruluk Oram:™_ accuracy)"""

Word-Lewvel TF-IDF Dogruluk Orani: 0.6280147e64907623

A GDoost
""xoh = xgboost. XGBClassifier()
xgh model = xgb fit{x_train tf idf word, train_v)
accuracy = model selection cross_val score(xgb model,

x test tf idf word,

test v,

cv = 10).mean()
print"Word-Level TF-IDF Dogruluk Oram:", accuracy)"""

Word-Level TF-IDF Dofruluk Crani: 0.62611054323c93454
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Bu asamadan sonra, secilen modelin olumlu/olumsuz olarak karistirip karistirmadigini ve
calismanin sadece iki sinif olarak yapilmasi durumunda ne kadar basarili oldugunu gérmek i¢in Hata
Matrisi yontemi uygulanmigtir. Hata Matrisi, denetimli 6grenme yontemlerinde kullanilan modelin
performansini (tahmin ve gergek degerlerin karsilagtirilmasi) igin kullanilmaktadir (Kiling vd.,
2016).

Model egitilirken kullanilmayan 997 tane kullanic1 yorumu, egitilmis modele verilerek 997
tane yorum i¢in olumlu/olumsuz simiflandirma yapilmistir. Bu siniflandirmaya goére Hata Matrisi

Tablo 10’daki gibi olusmustur.

Burada; gergekte olumlu, tahminde olumlu ise DOGRU (True Positive- TP), gercekte olumlu,
tahminde olumsuz ise YANLIS (False Negative- FN), gercekte olumsuz, tahminde olumlu ise
YANLIS (False Positive- FP) ve gergekte olumsuz, tahminde olumsuz ise DOGRU (True Negative-
TN) seklindedir.

Tablo 10: Hata Matrisi Sonucu

Gercek Deger
Olumlu Olumsuz
Tahmin Deger Olumlu 654 (TP) 74 (FP)
Olumsuz 49 (FN) 220 (TN)

Buna gore;

Dogruluk (Accuracy) = (TP+TN)/(TP+TN+FP+FN) = (654+220)/(654+220+49+74)= 0,87

Anma (Recall) = TP/(TP+FN) = 654/(654+49) = 0,93, pozitif sinifa ait oérneklerden kag

tanesinin dogru oldugunun dl¢isiidiir.

Hassasiyet (Precision) = TP/(TP+FP) = 0,89, tahmin edilen 6rnekler igerisinden ka¢ tanesinin

dogru oldugunun 6lg¢iisiidiir.

Fiscore = 2 x (Anma x Hassasiyet)/( Duyarlilik + Hassasiyet) = 0,9, Anma ve Hassasiyet

degerlerinin harmonik ortalamasidir.
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4.2.3.4. Modelin Temizlenmis Veriye Uygulanmasi ve Bulgular

Bu asamada, dogruluk orani en yiiksek olan Rassal Orman Algoritmasi ile kurulan model
kullanilarak, temizlenmis twitter miisteri yorumlarma uygulanmistir. Bu sayede 44.838 adet
yorumun duygu skorlar1 elde edilmistir. Tablo 11°de kullanilan Python kodu gdsterilmistir. Ayrica

Ek 3’te elde edilen yorumlarin skorlariyla birlikte 6rnek bir kismi1 bulunmaktadir.

Tablo 11: Modelin Temizlenmis Veriye Uygulama Kodu

# Temizlenmis veriyi okuma
mdf=pd read csv('D:jupyter_tez kod'yapilandirilmis vericsv' sep="")
#Fonksiyonun vazilmasi
1mport numpy as np
def sentiment_skorla(mdf):
text = mdf"text"]
for 1 1n range(0 len{text)):
temp = pd_Series(text[1])
v =ThidfVectorizer()
v fititrain x)
temp = v transform(temp)
textB = if model predict(temp)
print(f" {1} finished of {len(text)}")
sentiment_skoru = textB
display(textB)
mdf set value(1, 'sentiment skorny', sentiment skoru)
if sentiment skom = 1:
duygu_sinifi = "Strongly Negative'
mdf set value(1, 'duygu sinifi’, duygu sinifi)
elif sentiment skoru==2:
duvgu sifi = "Weakly Negative'
mdf set value(1, 'duvgn simifi', duygu smifi )
elif sentiment skoru==13:
duygu_sinifi = Neutral
mdf set value(i, 'duveu sinifi’, duven simifi )
elif sentiment skom =— 4:
duygu_sinifi = "Weakly Positive'
mdf set value(1, 'duygu sinifi’, duygu sinifi)
elif sentiment skoru = 5:
duygu_sinifi = "Strongly Pozitive'
mdf set value(s, 'duygu simfi', duygu simfi)
return mdf
tempo = mdf[0-44838] reset_index()
sentiment=sentiment skorla(tempo)
sentiment to_excel("D:/sentiment? 12122019 xlsx")
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4.2.4. Kano Déniisiimii ve Bulgular

Bu boélimde, elde edilen son yorumlar ve bu yorumlara ait duygu siniflarin1 Kano modelinde
kullanilan doniisiim formiilleriyle islenerek, belirlenen 6zelliklerin 6nem dereceleri hesaplanmustir.

Ayrica, bu dzelliklerin kag tanesinin KFG asamasinda kullanilmasi gerektigi de tartigilmustir.

Konu modelleme ile bulunan 11 tane baslik, iiriin 6zellik kiimesini olusturmaktadir. f, i. Urlin
ozelligi olmak lizere, F = (f,, f,,...f,;) seklinde olusmustur. Kano doniistimii i¢in esitlik (17)’deki

Tan ve Shen (2000)’in 6nerdigi doniisiim denklemi hesaplanmalidir. k Kano doniisiim parametresi

olarak, Meng ve Jiang (2011)’1n 6nerdigi k = tan ¢; olarak alinmistir. «; Kano memnuniyet indeksi,
yatay eksende r, Kano énem indeksine doniismesi ile, fonksiyonel miisteri gereksinimi () i¢in
miisterinin memnuniyeti kademeli olarak artacak ve fonksiyonel olmayan gereksinimden (X,)

memnuniyetsizlik kademeli olarak azalacaktir. Bagka bir deyisle, yatay boyut miisterilerin triin veya

hizmet 6zelligi f, ' ye kars1 memnuniyetsizlik derecesidir ve dikey boyut memnuniyet derecesidir.
r. vektorlii hesaplanmasi i¢in esitlik (21), X, ve Y,; hesaplanmasi iginde esitlik (19-20)’den

faydalanilmisgtir.

Esitlik (19-20)’nin saglanmasi i¢in elde edilen bagliklar igin, anahtar kelimeler ve duygu
siniflarindan yararlanilmistir. Lee ve Huang (2009) ve Lamrhari vd., (2019) calismalar referans
almarak, hesaplamalar, tez icin uyarlanmistir. Her 6zellik i¢in duygu smifi (D) ve {iyelik derecesi

(U)’den olusan tablolar olusturulmustur. f, i¢in Srnek tablo (Tablo 12)’de gosterilmistir. Tiim

ozellikler i¢in Ek 4’te gosterilmistir.

Tablo 12: Yorumlarin Duygu Simflar i¢in Miisteri Uyelik Derecesi Tablosu

Duygu . . o
S Kelimelerin Gegtigi Yorum Saylar1 [ Toplam
5 3.302 D
fl
4 524 4500 5 4 3 2 1
3 674 U Y| 73,4 | 11,6 | 150 0,0 0,0
2 197 X[ 0,0 00 | 00| 128 | 87,2
1536
1 1.339

Tablo (12) ile miisteri gereksinimlerinin uygun siniflandirmasint belirlemek zor oldugundan,
miisterinin fonksiyonel gereksinimi ve fonksiyonel olmayan gereksinimi, tanimlandigi gibi Y =
{0,734, 0,116, 0,15, 0, 0} ve X = {0, O, 0, 0, 0,128, 0,872} olmak {izere iki bes vektorli temsile
doniistiiriilebilir (Lee ve Huang, 2009: 4483). Daha sonra, bir matris ¢arpm1 Y™ ® X kullanarak,
5 x 5 Kano’nun iki boyutlu iliski matrisi DU séyle elde edilir:
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DU=YT ® X

0 0,094 0,639]
0 0014 0101
0 0,019 0130
0 O 0
0 O 0

Il
O O O O o
O O O O O

Diger 6zellikler i¢in elde edilen matrisler Ek 5’te verilmistir.

Literatirde belirtilen Kano gelistirme tablosuna (Matzler ve Hinterhuber, 1998: 32; Meng ve
Jiang, 2011: 5; Baki vd., 2009: 113) gore, miisteri gereksinimleri ayrica iki boyutlu 5 x 5 matris GM
olarak su sekilde yazilabilir:

(®)

<

1
T v v WO
e s
0 - — - >

T - = = >
OO0

DU matrisindeki degerler, GM matrisinde ayn1 yere gelen hiicreler toplanarak miisteri
gereksinimleri siiflandirmasi asagidaki Tablo 13’teki gibi elde edilir. Diger 6zelliklerin miisteri

gereksinimleri siniflandirma tablolar1 Ek 6’da verilmistir.

Tablo 13: Miisteri Gereksinimleri Stmflandirmasi

A M 0] I R
0,0941108 | 0,2320778 | 0,639667 | 0,0341444 0 0

Berger vd., (1993), asagidaki esitliklerde verildigi gibi, bir miisteri gereksiniminin yerine
getirilmesi veya yerine getirilmemesi durumunda, niceliksel memnuniyet ve memnuniyetsizlik

degerlerini saglamak i¢in miisteri memnuniyeti katsayilari onermistir:

A +0;

CS =
A +0O +M; +1,

(29)
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co-——— Mi*0 (30)
A +0O; +M; + I

Bu denklemlere gore X;,Y;, r,ve tane;degerleri bulunmustur. f, i¢in 6rnek hesaplama

asagida verilmistir. Tiim 6zelliklerin degerleri Tablo 14’te sunulmustur.

CS(Y,) = 0,0941108 + 0,639667 _0,7337778
0,0941108 + 0,639667 + 0,2320778 + 0,0341444

CD; (X,) = 0,2320778 + 0,639667 _ 08717448
0,0941108 + 0,639667 + 0,2320778 + 0,0341444

r, =+/(0,7337778)2 + (0,8717448)? =1,1394599
tan e, = (0,7337778/0,8717448) = 0,8417346

Tablo 14: Kano Model Parametre Degerleri

Ozellikler [Y X r tan o

0,733778| 0,871745| 1,13946| 0,841735
0,748043| 0,846411| 1,129593| 0,883783
0,771151| 0,877904| 1,168499| 0,878401
0,762514| 0,923706| 1,197773| 0,825495
0,780488| 0,870622| 1,169249| 0,896471
0,734924| 0,909451| 1,169279| 0,808097
0,816124| 0,901108| 1,215753| 0,905689
0,765132| 0,894437| 1,177049| 0,855433
0,768685| 0,846588| 1,143498| 0,907981
0,798292| 0,876193| 1,185321| 0,911092
0,742549| 0,869114| 1,143126| 0,854375

=

N

w

IN

[$)]

~

fee]

©

=
o

—h| =h| =n| =h| =] =n| =] = =h]| = | =
o

=
[

r Onem indeksi, 6zelliklerin ilk 6nem dereceleri olarak elde edilmistir. Elde edilen degerler

Kano model grafigi iizerinde gdsterimi Sekil 24’te oldugu gibidir:
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Sekil 24: Ozelliklerin Kano Model Diyagram

1 T
Heyecan Verici P 15
fa ® .5
S5 -f
J@f;
0.75 e @ ®7,
- feeh;
I ®
&
E .
2 03
E Kayitziz
0,25
X
0
0 0,25 0.5 0,73 1

Fonlsivenel Olmavan

Elde edilen dzelliklerin hepsi klasik Kano modeline gore (Kano vd., 1984) tek boyutlu kalite
ozelligi (performans) olarak gorilmektedir. Ancak, Xu vd., (2009) k Kano simniflandirma
parametresine farkli degerler vererek, baska bir deyisle duyarlilik analizi yaparak 6zelliklerin kalite

ozellikleri degerlendirilmistir.

Klasik Kano modeline gore veya duyarlilik analizine gore performans gereksinimi
gelistirilmesi miisteri tatmini olusturacagindan Kalite Fonksiyon Gogerimi uygulamasi igin

almabilecek uygun 6zellikler olarak karar verilmistir.
4.2.5. Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Bulgular

Miisteri etkinliginin sesinden gelen veriler incelendikten sonra, isletmenin verileri gergek triin
gereksinimlerine doniistiirmesi gerekir. Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), miisteri girdisini Urin
gereksinimlerine doniistiirmek igin kullanilabilecek bir analiz yontemidir (Pyzdek, 2003: 121). Metin
ve Duygu Analizinden elde edilen verileri gergek {iriin gereksinimlerine doéniistiirmek i¢in KFG

tekniginden yararlanilmistir.
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Afkallr telefonla ilgili bilgiler ve gelistirilecek tiriin: Yazihm ve haberlesme sektoriindeki hizl
gelismeler ve programlanabilir iletigim araglari ile ses ve veri aktarimi miimkiin hale gelmistir. Avug
ici bilgisayar1 olan PDA ve klasik mobil cihazlarin 6zellikleri birlestirilmesi ile mobil telefon
pazarinda “akilli telefon” adiyla anilmaya baslayan bir pazar olusmustur (West ve Mace, 2010: 273).
[k olarak IBM isletmesinin 1993 yilinda basit algoritmalara, takvime, ajandaya ve dokunmatik
ekrana sahip olan Simon ismindeki akilli telefonu piyasaya siiriilmiistiir. Sonraki yillarda farkli
isletmelerin istiinliikk sagladigi sektor, 2007 yilinda Apple isletmesinin piyasaya siirdiigii [phone

iriiniiyle akilh telefon sektdriinde doniim noktasi olmay1 bagarmaistir.

Akillr telefonlarin en 6nemli 6zelligi bilgisayar sistemi ile ¢alistifindan, {igiincii kisi ya da
kurumlarca yazilan uygulamalari kendi isletim sisteminde ¢alistirabiliyor olmasidir. Bu 6zelligiyle
klasik mobil telefonlardaki fiziksel ozelliklerin disinda, isletim sistemleri ve uygulamalarda
kullanicilar igin tercih sebebi haline gelmistir. Akilli telefonlar donanimlarini, isletim sistemleriyle
entegre ederek kullanicilarin mobil deneyimlerini zenginlestirmektedirler. Bu baglamda, akill
telefon treticilerinin sunduklari ve tiglincii partilerce ortaya konulan uygulamalarla birlikte binlerce
fonksiyonu yerine getirebilen deneyimler sunar (Zhang vd., 2010: 10). Bu deneyimlere érnekler ise;

¢ Resim ve video ¢ekme ve saklama alani,

e Internet ve e-posta,

o Konum (GPS) 6zelligi,

e Ses ve muzik kaydetme,

e Saat, tarih, kronometre, zamanlayici iglemleri,
e Hava sicaklik bilgileri,

e Sanal asistan (Siri, Cortana, Google Asistan),

e El feneri, e-kitap, hesap makinesi gibi erigim araglari.

Akilli telefonlarin gok ¢esitli fonksiyona sahip 6zelliklerinin olmasi kullanicilar tarafinda bir karmasa
yaratmasi da yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu karmasay1 da lehine ¢evirmek i¢in kullandiklar1 uygulama
ara yiizleri ve isletim sistemleri 5Snem kazanmaktadir. Isletim sistemleri temelde birbirine benzeseler
de her birinin kendine 6zgu kodlama dili bulunmaktadir. Gliniimiizde kullanilan en 6nemli iki isletim
sistemi, Android (Google) ve iOS (Apple) isletim sistemleridir. Isletim sistemlerinin 2018 satis
miktarlan asagidaki Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15: Akilli Telefonlarda Kullanilan Mobil Isletim Sistemi Satis Miktar1

Isletim Sistemleri Satis Miktar: (2.Ceyrek Satis Yiizdesi (2.Ceyrek
2018) 2018)

Android 329.503,4 88,0

i0S 44.715,1 11,9

Diger Isletim Sistemleri 112,1 0,0

Toplam 374.330,6 100,0

Kaynak: Gartner, 2018

2008 kiiresel krizin etkisi ile mobil telefon endiistrisi asag1 yonde seyretmeye baslasa da akilli
telefon yatirimeilari bityiime yasamistir. Nokia gibi mobil telefon endiistrisinde dncii olan igletme bu
rekabette geri kalarak, yenilik¢i Grlinler ortaya koyan Samsung, Apple, Huawei, Xiaomi gibi
isletmeler akill telefon endiistrisini domine etmeye baglamistir. Uretici isletmeye gére 5 akilli telefon

2018 2. Ceyregindeki satis miktarlar1 agagidaki Tablo 16 gibi olusmustur.

Tablo 16: Uretici Bazinda Akilh Telefon Satis Miktar1

Uretici Isletme Satis Miktar (2.Ceyrek Satis Yiizdesi (2.Ceyrek
2018) 2018)

Samsung 72.336,4 19,3

Huawei 49.846,5 13,3

Apple 44.715.1 119

Xiaomi 32.825,5 8,8

OPPO 28.511,1 7,6

Diger 146.096,1 39,0

Toplam 374.330,6 100,0

Kaynak: Gartner, 2018

Goriildigii lizere, akilli telefon endiistrisi hem rekabet anlaminda hem de piyasaya siiriilen
{iriiniin mrii agisindan siirekli YUG agik bir endiistridir. Calisma kapsaminda, gelistirilecek iiriin
olarak Huawei P30 Pro akilli telefonu segilirken, rakip olarak Samsung Note 10 akilli telefonu

secilmigtir.
KFG uygulamasi asagidaki adimlara gore yapilmaistir.

1. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Miisteri gereksinimleri sosyal medya
platformu olan Twitter da yapilan akill telefonlar hakkindaki toplanan yorumlarin yukarida anlatilan

analizlerin (Konu Modelleme) sonucu olarak belirlenmistir. Buna gore, izleme kalitesi ( f,),
ergonomi ( f,), sorunsuz sistem gtincellemesi ( f,), teknik servis ag1 ( f,), pil yonetimi ( fy),
donanim gesitleri ( f4 ), glivenlik ( ), kalite hissi ( fg), satin alinabilir fiyat ( f, ), isletim sistemi

ve sanal asistan gibi teknolojiler ( f,,), sektorel yazilimlar ( f,, ) olarak siralanmigtir.
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2. Adim: Miisteri Gereksinimlerinin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi: Kano déniisiimii sonucu
bulunan r 6nem indeksi, onem derecesi olarak alinarak, asagidaki ornekteki gibi (0-5) araligina

genisletilmistir.

r
r,=1,13946, = 1 x5, =4,028599
' J2

Buna gore miisteri beklentileri ve énem diizeyleri kalite evinde Sekil 25°te gosterildigi gibi

olmustur.

Sekil 25: Miisteri Beklentileri ve Onem Diizeyleri

Miisteri | Onem
Istekleri | Diizeyi
f, 4,028599

/ f, 3,993714
f3

4,131267

f, 4,234767

fs 4,133921

A fe 4,134027
f, 4,298335

4,161497

@

f
f1o 4,190741
\ fiy 4,041562

3. Adim: Miisteri Algilamast Analizi: Bu asamada segilen iiriin olan Samsung Note 10 ve

karsilastirilan iiriin olan Huawei P30 hakkinda belirlenen gereksinimlere gore miisterilerin algisim
ortaya koymaktadir. Daha sonra, iyilestirme orani, ayarlanmis iyilestirme orani, mutlak agirlik ve

bagil agirliklar hesaplanarak bir analiz yapilmistir.

Bu kapsamda, Huawei P30 ve Samsung Note 10 gecen yorumlar twitterdan GOT projesi ile
ayr1 ayr1 alinmistir. Huawei P30 i¢in 1-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda 1.304 adet yorum alinirken,
Samsung Note 10 i¢in ayn1 donemde 1.500 adet yorum alinmistir. Alinan bu yorumlar, dnceki
boliimde anlatilan duygu sinifi adimlari izlenerek, markalarin twitter yorum siniflari olusturulmustur.
Gereksinimlerin 6nem diizeylerinin hesaplanmasina benzer sekilde, dnem indeksleri hesaplanmustir.
Yorumlarm Duygu Simiflar icin Miisteri Uyelik Derecesi Tablolar1, Samsung Note 10 i¢in Ek 7°de,
Huawei P30 icin Ek 8’de verilmistir. Bir sonraki asama i¢in, Kano’nun iki boyutlu iliski matrisi DU,

Samsung Note 10 i¢in Ek 9’da Huawei P30 igin Ek 10’da verilmistir. Son olarak, miisteri
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gereksinimleri siniflandirmalari, Samsung Note 10 icin Ek 11°de, Huawei P30 icin Ek 12’de
verilmisgtir. Bu hesaplamalar ve esitlik 21-29 ve 30 kullanilarak, Samsung Note 10 i¢in Tablo 17,

Huawei P30 i¢in Tablo 18, olusturulmustur.

Tablo 17:

Tablo 18: Huawei P30 icin Kano Model Parametre Degerleri

Samsung Note 10 i¢in Kano Model Parametre Degerleri

Ozellikler

Y

X

§

=

0,9625

1

1,38795

N

0,965443

0,833333

1,275353

w

0,933333

0,666667

1,146977

S

0,981818

1

1,401416

[$))

0,91866

0,923077

1,302309

0,94429

0,8

1,237612

~

0,872727

1

1,327273

[e2)

0,907692

08

1,20992

©

0,919255

0,8

1,218618

=
o

0,940828

0,789474

1,22818

—h| =] =n| =h[ =] =h]| =] = | | =
[}

=
=

0,933333

0,857143

1,267204

Ozellikler

Y

X

=

0,939815

1

1,372316

N>

0,848018

0,972222

1,290097

w

0,787879

1

1,273088

S

0,956522

1

1,383811

(&3]

0,91716

0,945946

1,317572

0,904762

0,947368

131

~

0,932099

1

1,367044

©

0,918919

1

1,358091

©

0,929268

0,904762

1,296971

=
o

0,925773

0,934783

1,315627

—+| =h| =] =] =h| =h| =] =] == | =~
(2]

=
[

0,803419

1

1,282763

Secilen iiriin ve rakip {lirlin miisteri memnuniyetleri bulunduktan sonra, denklem 17, 18 ve 19°a
gore diizeltilmis iyilesme orani, mutlak agirlik ve bagil agirliklar hesaplanmistir. Satis avantaji tim
gereksinimler i¢in 1 olarak alinmistir. Tablo 19°da miisteri algilamasi analiz matrisinin son hali

gosterilmistir. Miisterilerin rekabete dayali degerlendirmesi ise Sekil 26°da gosterilmistir.

Elde edilen bu degerlere gore, %9,978 ile “Kalite Hissi” nin en énemli, %9,745 ile “Sorunsuz
Sistem Giincellemesi” ikinci 6nemli, %9,467 ile “Isletim Sistemi ve Sanal Asistan gibi teknolojiler”
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clincti 6nemli istekler oldugu goriilmektedir. “izleme Kalitesi” ise en kiiciik bagil agirlik oram

(%8,439) ile en az 6nemli gereksinim olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 19: Miisteri Algilamas1 Analizi Matrisi

'z é S 2 g g = =
©|Zz| 2E (8% ¢ | & g8| £ 13 | %
I AEHERRRN N A
e (29| 25 (35| = |5 |° |82 | 2| 2
Sl |8 |72 | = =1 B I
F1| 4,029 O 4907| 4,852 4,907| 1,000 | 0,842| 1,000| 1,000 | 4,029 8,439
F2| 3994 O 4509 4,561 4,561| 1,012 | 0,884| 1,013 1,000 | 4,046 8,475
F3| 4131 O 4,055 4,501 4,501| 1,110 | 0,878| 1,126| 1,000 | 4,652 9,745
F4| 4235 O 4,955| 4,893| 4,955| 1,000 | 0,825| 1,000 1,000 | 4,235 8,871
F5( 4,134 O 4,604| 4,658| 4,658| 1,012 | 0,896 1,013 1,000 | 4,188 8,773
F6| 4,134 O 4376 4,632 4,632 1,058 | 0,808| 1,073| 1,000 | 4,435 9,291
F7] 4298 O 4,693| 4,833| 4,833| 1,030 | 0,906/ 1,033 1,000 | 4,441 9,302
F8| 41161 O 4278 4,802 4,802 1,122 | 0,855| 1,145| 1,000 | 4,763 9,978
F9| 4,043 O 4308| 4,585| 4,585| 1,064 | 0,908| 1,071 1,000 | 4,330 9,071
F10| 4,191] O 4,342 4,651 4,651 1,071 | 0,911| 1,078 1,000 | 4,519 9,467
F11 4,042 O 4,480 4,535 4,535| 1,012 | 0,854| 1,014 1,000 | 4,100 8,588
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Sekil 26: Miisteri Rekabete Dayal Degerlendirme Semasi

Ba

Mii

terilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmeleri

Onem
Derecesi

2

3

4

F1 4,029 9
F2 3,994 ,é

F3 4,131 (O

F4 4,235 b
F5 4,134 !/Q
F6 4,134 < O
F7 4,298 ) O
F8 4,161 ( O
F9 4,043 *O
F10 4,101 *O
F11 4,042 b

Faktor:

Samsun Note 10

Huawei P30

4. Adim: Teknik Ozelliklerin Belirlenmesi: Calismada, miisteri gereksinimlerini karsilayacak

teknik gereksinimler, Trappey vd., (2018)’de yaptig1 calismaya dayandirilmistir. Bu ¢aligmada, akill

telefonun yapisi detaylica semalandirilmistir. Sekil 27°de bu sema gosterilmistir.
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Sekil 27: Akillh Telefon Yapisnin Semasi

Haraket Alglama |a-

Gis Yenetimi &) s ” cru || eru [ ran || spxart|

R ] = ~
eMMC Tyesians Direngli

OnLens

CCDICMOS

Kamera Lens Islencisi Haten
Modisfis n +_'_4~ L Kapasitif
§effaf Lens | Kizildtesi LED |4- | Basla Devre Kartt Akl Dalgalanmalt
- Telefon

Alics Modiil

Giig Yitkselteci |
CMOS Pil Yonetimi || Homusma

Kablosuz Siyal Kodek
Moditi

L)

Foto Transistor

Parlaklilc Sensdril b

Foto Diyot

G-Sen=dr ve
E- Puzula

Kaynak: Trappey vd., 2018: 124

Buna gore teknik 6zellik olarak Trappey vd., (2018) calismasinda da kullandig1 asagidaki

ozellikler alinmigtir:

e Dokunmatik Algilama; sensor gerilim degisiklikleriyle dokunma eylemlerini algilar.

e Parlaklik Sensorii; ekranin parlakligini dig ortama gore ayarlar.

e Uygulama Islemcisi; CPU, USB, GPU, RAM ve SD KART islevlerini birlestiren ¢ip
uzerinde bir sistemdir.

e Konugma Kodegi; sinyali kodlar ve kodunu ¢o6zer. Dijital sinyali hoparloriin veya
kulakliklarm islevlerini siirdiirmesi i¢in doniistiiriir.

e Gic¢ Yodnetimi ve Pil Yonetimi; giic kaynaklarini tahsis etmek ve giivenligi saglamak i¢in
voltaj ve sicakligi kontrol etmek i¢in kullanilir.

o Kamera Mercek Moduli; filtre devreleri ve seffaf bir mercekten olusur.

e Alict Modiil; analog ve dijital sinyalleri doniistiiriir.

e Glc Yukselteci; telefon sinyalini almak i¢in alici-verici tarafindan alinan sinyali gonderir.

e Kablosuz Sinyal Modull; dijital ve analog sinyalleri doniistiirmek i¢in kullanilir (6rnegin,
Wi-Fi, FM).

e Yercekimi Sensorii (G-Sensori) ve E-Pusula; navigasyon sistemi i¢in kullanilir.
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Teknik dzelliklerinde Kalite evi matrisinde gosterimi Sekil 28’de ki gibi olmustur.

Sekil 28: Teknik Ozellikler

=
c = S|
= el =
. E 2|2
S Z | = 2 | &
: <
'2‘0 :g E )%D =4 ey > o
< 77 9 he) o— 8 8 (<] <1>)
2| 5|l =Z|S|E|l=lg|=|2|a]|.
= “|E|g|le|E]|0 2
n < O = 7} N
< < = 2 = s |:©
= < Hel o s S|l ol e
=] — 1723 . = E
S| 2 |=| 5> |c|e 5|3
< D — < |
X = | g | o ElS]| o=l
c|lE | >|ols|=|=|=|5|Z|0O
A | & 2|0 |AIM|[<|O S .
. . . . . . . . . —
— N en [l ]o|=N]|w | |—= ]|~

5. Adim: Korelasyon Matrisinin Belirlenmesi: Miisteri istekleri ve teknik gereksinimleri
6lgmek i¢in alaninda uzman 11 kisiye anket gonderilmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde yonetici
ve uzmanlar, kamu sektoriinden uzmanlar, akademisyenler ankete katilanlar arasindadir. Elde edile
sonuglarin adetsel agirliklar1 alinarak korelasyon matrisi belirlenmistir. Gnderilen anket 6rnegi Ek-

13’te gosterilmigtir. Tanimlanan bu iligkiler Tablo 20°de yerlestirilmistir.

Tablo 20: Korelasyon Matrisi

Teknik Gereksinimler
- = = [ =
s = =) Bz
/ Ele|E =] 2 5 |2 |&
N I g | El=s|=|= s = . =
= 2 |2 S | -= g B 1= = | = =
< |g|=|=2|s|E[5|2|2|=2|¢2 =
=2|ZTl=|=|s5|l2|ce|[=I|=2|5]|2 =2
o ElZ2|leElael=|ls|E|3|E2|2]|E
ER =N =N = N il o =N R = =
= = = = = = < = = 7] = =
g = | 8 |B | & = i kel =] S =
2= |52 sl |El= 2|32 =
Sl s |~ < R
— o~ =2 |1—
izleme Kalitesi (Ultra genis ac1, en yeni teknoloji ° 9 1 ° 4,029
lens ve kamera tasarimai)
Ergonomi (Nokta delik olmayan piiriizsiiz tasarim ve 1 ° ° 9 3 3 3 3 4,046
E-SIM)
Sorunsuz Sistem Giincellemesi (Sistemin 9 1 1 4,652
sorunsuz calismasi)
Teknik Servis Ag1 (Servis taleplerine ve
. . 4,235
sikayetlerine hizli yanit)
Pil Yénetimi (Kablosuz ve uzun dmiirlii sarj) 3 9 3 9 9 9 1| 4,188
{)onﬂa:um Ce_sitleri“(Diger markanin modellerine 1 1 1 1 4,435
Onciilik etmesi, prestij)
Giivenlik (Yazilim giivenligi, dis ataklardan koruma) 9 1 4,441
Kalite Hissi (Dayaniklilik, su gegirmemesi) 1 1 9 | 4,763
Satin Alinabilir Fiyat (Uygun, ucuz fiyat) 3 3 4,330
isletim Sistemi ve Sanal Asistan gibi
Teknolojiler (ileri seviye yapay zeka destekli sanal 1 3 9 9 1 3 3 4,519
asistanlar)
Snek“tiirel Yazilimlar (Hoteller i¢in, akilli oda 3 3 1 1 3 4,100
dontsumii yazilimlari)
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6. Adim: Teknik Ozelliklerin Analizi: Miisteri istek ve teknik gereksinimler arasindaki mutlak
ve bagil 6nem dereceleri formiil 31 ve 32 ye gore hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 21’de

gosterilmistir.

Tablo 21: Mutlak ve Bagil Onem Dereceleri

Teknik Gereksinimler

« = = =
g z | s E 2| Z
ﬁ, g £ Eﬂ E = s = 8 = & ~
E z 5 s | £ £ 12|z |9 | £
< 3 = v ] g ¥ 2 2 ES ° =
~ \ = = 5 2 21 s 2 £ > =
g = g g = © 3 = B 7] =
g Z 5 Z = b= 8 > N 3 <
o = = o - = o 2 7] =
= S S = =1 = © z = 17 2 =
=1 E] o S] 6] ~~ 5 N G} 2 o =
2 £ 2z ] . < = £ . ) 2 =
. wy = o < [G]
[a] o o < ¥ M !
Miisteri Gereksinimleri - o 2 —
izleme Kalitesi (Ultra genis ag1, en yeni teknoloji
(it s eny T 9 9 1 9 4,029
lens ve kamera tasarimi)
Ergonomi (Nokta delik olmayan piiriizsiiz tasarim ve
o ( yanp 1 9 | 9 | o 3 | 3 | 3| 3 |a04
E-SIM)
S Sistem Giincell i (Sistemin
orunsuz Sistem Giincellemesi ( 9 1 1 4,652
sorunsuz ¢alismast)
Teknik Servis Ag1 (Servis taleplerine ve
eknik Servis Ag ( p 4235

sikayetlerine hizli yanit)
Pil Yonetimi (Kablosuz ve uzun miirlii sarj) 3 9 3 9 9 9 1 4,188

Donanim Cesitleri (Diger markanmn modellerine

dnciilik etmesi, prestij) ! ! ! 1 [443%5
Giivenlik (Yazilim giivenligi, dig ataklardan koruma) 9 1 4,441
Kalite Hissi (Dayaniklilik, su gegirmemesi) 1 1 9 4,763
Satin Alinabilir Fiyat (Uygun, ucuz fiyat) 3 3 4,330
isletim Sistemi ve Sanal Asistan gibi

Teknolojiler (fleri seviye yapay zeka destekli sanal 1 3 9 9 1 3 3 4,519
asistanlar)

ka}({rel Yazilimlar (Hoteller i¢in, akilli oda 3 3 1 1 3 4,100
doniisiimii yazilimlarr)

Mutlak Onem 66,59 |[5528 192,83 |57,41 9120 (78,21 |106,92 (34,38 |49,83 |66,61 (63,63

Bagil Onem(%) 7,72 |641 2235 |6,65 ]1057 |9,06 12,39 398 | 577 |[772 737

Buna gore, Uygulama Islemcisi, Kamera Mercek Modiilii ve GUg Yonetimi sirastyla en yiiksek
mutlak 6nem derecesine sahip teknik dzelliklerdir.

7. Adim: Teknik Gereksinimler Arast Korelasyon Matrisi: Teknik Ozelliklerin birbiriyle olan

iligkisi kalite evinin catisinda korelasyon matrisinde ele alinmstir. Sekil 29°da bu teknik iligkilerin
matrisi gérilmektedir.
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Sekil 29: Teknik Gereksinimler Arasi iliskiler

(o)
o .O Korelasyonlar
o o2 @ Bos : iliski yok X :Negatif iliski
®<0® .o o { J : Giiglii pozitifilisgki XX : Giiglii negatif iligki
(S s ® g ®0 o° O  :Poitif iliski
[ )

® (2 (@) o<0

E
2 BE

: o
g 3 3|3
ks gz g = | £
— . o . — — 1

: <
2 :g E )%D -~ - > -
<|2|2|”|= © Sla|oe
~|5|=|S|Elz|E8l=|2|P]|2
TR | YIS |E|IS|E |2 |~ |
< s|C[ES |22 S | :0
Elx|E|ls|5]|2 S|X|a|=2
cl=l=2lglClelE|IsS|2|2]sE
S22 g|>|S|8(2 |5 |28
< — < |
ZlE2lo|lg|lo|”™|E|S|lo|w |4
SlE|»| o2 |l=m=|=s|=[2|M]|O
Al | P [ |O[&F|M|[<|O = | =
— |l ]|en ||| S| ||| =]~

Akilli telefonlarin birgok teknik oOzelligi arasinda giliglii pozitif ya da pozitif iliski
olabilmektedir. Ornegin Uygulama Islemcisi ile Kablosuz Sinyal Modiilii arasinda giilii pozitif iliski
varken, Dokunmatik Algilama ile Kablosuz Sinyal Modiilii arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
Ayrica, teknik ozelliklerden birinin iyi olmasi digerini negatif yonde etkilememektedir. Yani,

aralarinda negatif iliski bulunmamaktadir.
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8. Adim: Kalite Evi’nin olusturulmasi:

Sekil 30: Kalite Evi

Tiim bu adimlar birlestirilerek Sekil 30°da Kalite Evi elde edilmistir.

° J (o) Iliski Anahtart
® [ ) Bos: Iliski yok
= ) e 9 (o) @  Giiglii pozitif iliski
os 0 ® e s ® () oo O : Pozitif iliski
@ ® @ () (o) O
. ] = =
= = = |&| S |2 g
g s B Z || E |2 Q
g 2 S = g |2| 5 |2 g
) i~ S 350 = = & s| = |2 £
= S £ 5} 2 - > £ c =
< @ 51 = - E] S = o =1 9 £ @ = 173
- e £ i) S g - g 2 a o - I I I = | o | =
2 | = & - 2 g g g = 3 S 2 (g1 8 [2]8|6& ZF|ZE
2 < o < < 1 b= = = ] = S s = o | ¥ | © — 8 = | =
< £ = £ £ 5 S « 3 = 2 2 | I I 2| s |8 | £
Sl E 2| 2 | |2 £ ¢e |2 |2 |=2|2|5|2|s|8|& R RE
= £ =) = o - E z o Gl @ (@ 5 |8 |§|E E | « | £ | < WNisterilerin Rekabete Yénelik Degerlendirmele]
£ S = > S = = Gl = = ¥ o o | @ (212 |c|T]|o|=|=
gna.:&@n.x<w..gggg.&::'=;§‘s>;»1234 5
S| = | a | s | | w | | & | s | s 2 [ =[] |[Z|la|l=|8]la|la]|Z]a
izl Kalitesi (Ul i
zleme Kalitesi (Ultra genis agl en | 591 g 1 9 9 1 9 0 | 4,91 |485[491|1,00[{0,84|1,00(1,00{4,03|8.44
yeni teknoloji lens ve kamera tasarimi)
E i (Nokta delik ol
rgonomi (Nokta delik olmayan 1 3 49, ) ) 9 9 9 3 3 3 3 | o|as51|456|456(101|088|1,01[1,00|405|848
piiriizsiiz tasarim ve E-SIM )
Sorunsuz Sistem Giincellemesi | | 3) 9 1 1 0 | 4,06 |450(450|1,11[0:88[1,13[1,00{4,65[9,75 0
(Sistemin sorunsuz ¢aligmasi)
Teknik Servis Afn (Servis taleplerine| , o 0 | 4,95 |4:89[495|1,00[{0.83[1,00[1,00{4,23|8.87
ve sikay etlerine hizli yanit)
Pil Yonetimi (Kabl
Pil Yonetimi (Kablosuz veuzun | ) 1o/ 4 9 3 9 9 9 1 | o460 |466|466[1,01|090[1,01|1,00|419(877 ‘Q
Omiirlii sarj)
D itleri (Diger mark
onamim Cesitleri (Diger markann |, (o) 1 1 1 |o|438]|463]463[1,06[081]|1,07|1,00[444]0,20
modellerine 6nciiliik etmesi, prestij) O
Giivenlik (Yazilim giivenlig, dig
4,298 9 1 0 | 4,69 |4,83[4,83[1,03]0,91]1,03|1,00(4,44]9,30 0
ataklardan koruma)
Kalite Hissi (Dayanikllik, su 4161 1 1 9 |o|az28|480|a80|112|086|1,14|1,00|4,76]9,98 ‘/ 0
ecirmemesi)
Satn Almabilir Fiyat (Uygun, ucuz | , o5 3 3 0| 431 [459|459(1,06091|1,07|1,00|4,33] 9,07 O
fiyat)
isletim Sistemi ve Sanal Asistan
gibi Teknolojiler (ileri seviye yapay | 4,191 1 3 9 9 1 3 3 0 | 4,34 |4,65[4,65[1,07]091|1,08|1,00|4,52|9,47 O
zeka destekli sanal asistanlar)
Sektorel Yaziumlar (Hoteller igin, | , ) 3 3 1 1 3 0 | 4,48 |4,54|4,54[1,01|0,85]1,01]1,00|4,10]8,59 b
akilli oda dontigiimii yazilimlarr)
Mutlak Onem 66,59 |5528 |192,83 |57,41 [9120 |7821 [10692 [34,38 |49.83 66,61 |63,63 iliski Anahtart
Bagil Onem(%) 772 | 641 | 2235 |665 |1057 | 906 |12,39 |398 |577 |7.72 | 737 1: Zayif 3:Orta 9: Giggli
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SONUC VE ONERILER

Yenilik ve YUG, iiriin yapan ve satan her isletmenin merkezinde yer almaktadir. Miisteri
taleplerinin nasil karsilanacagi, ¢ogu isletmenin kritik kararlarindan biri olarak kabul edilir. Birgok
arastirmaci bir yandan YUG basarisina katkida bulunan en iyi uygulamalari incelemelerken, diger
yandan da gelisen teknolojilerle birlikte bu uygulamalarin daha iyi sonuglar vermesi iginde strekli
calismalar devam etmektedir. Bir iiriin hakkinda en 6nemli geri bildirim, miisteriler tarafindan,
triiniin begenilip talep edilmesi veya begenilmeyip talep edilmemesi seklinde olmaktadir. Bu
nedenle YUG modelleri gelistirilirken, miisteri her zaman ¢ikis noktas: olmasi yadsinamaz bir
gercektir. Miisteri gereksinimleri genellikle anketler, yiiz ylize goriismeler, telefon goriismeleri ve
tartigma gruplar gibi ¢esitli sekillerde elde edilir (Goodman, 2014: 165; Rese vd., 2015: 5). Ancak,
bu yontemlerin ¢ogu, zaman, maliyet ve cografi ulasilabilirlik gerektirir (Szolnoki ve Hoffmann,
2013: 58). Bu noktada, Internet ve sosyal medya miisteri gereksinimlerini yorumlamak i¢in guzel bir
arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Twitter Uzerinde iriinlerin kalitesine ya da gelistirilmesi gereken
taraflarina dair pek ¢ok miisteri yorum ve elestirileri mevcuttur. Veri bilimi (sosyal medya analitigi)
bu yorumlarin analizine ve bu analizlerden anlamli bilgiler ¢ikartilmasina yardime1 olan yaklagimlar
olarak YUG siirecine dahil edilmesiyle, isletmelerin yeni iiriin basarisna katkida bulunulacag

diistintilmektedir.

Gergeklestirilen bu calismanin amaci, YUG siirecinde, geleneksel veri toplama yontemlerinden
farkli olarak, sosyal medya platformu olan Twitter iizerinden akilli telefonlar i¢in miisteri yorumlari
elde edilip, metin madenciligi ve duygu analizi yontemleri ile miisteri talepleri ortaya konarak, Kano
modeli giris parametreleri elde edilmis ve KFG entegrasyonu ile segilen iiriin i¢in gelistirme Onerisi

veren biitlinlesik bir miisteri sesi degerlendirme yontemi olusturmaktir.

Bu amagla gergeklestirilen ¢aligma veri 6n isleme ve konu modelleme, duygu analizi, kano
doniisiimii ve kalite fonksiyon gd¢erimi uygulamasi olmak tizere dort temel asamada yiirtitilmistiir.
Bu kapsamda ilk olarak gelistirilecek liriin olarak secilen akilli telefonlar hakkinda, belli filtreler
uygulanarak Twitter tizerinden GOT(GetOldTweets) uygulamasi yardimiyla 60.624 adet Twitter
yorumu elde edilmistir. Bu yorumlar 6n islemeye tabi tutularak ayiklanmis ve 44.838 adet yorum
kullanilabilir verimizi olusturmustur. Konu modelleme yontemi kullanilarakta Twitter yorumlari

tizerinden misterilerin temel beklentileri (11 adet) ortaya konulmustur.

Ikinci asamada; miisteri yorumlarmin memnuniyet degerlerini bulmak amaciyla, duygu analizi

yontemlerinden biri kullanilarak elde ettigimiz verinin duygu skorlar elde edilmistir. “Amazon



Unblocked Mobile Data” verisi kullanilarak, Lojistik Regresyon, Naive Bayes, Rassal Orman ve
XGBoost yontemleri dogruluk oranlari belirlenmistir. Bu oranlara gore en iyi sonucu veren Rassal
Orman yéntemi, elde ettigimiz veriye uygulanarak skorlar belirlenmistir. Uglincii asamada, elde
edilen son yorumlar ve bu yorumlara ait duygu smiflarini Kano model yonteminde kullanilan
doniisiim formiilleriyle islenerek, belirlenen 6zelliklerin (miisterilerin temel nitelikleri) Onem

dereceleri hesaplanmigtir.

Son agsamada, gelistirilecek akilli telefon modeli olarak secilen Samsung Note 10, yukarida
belirlenen misteri gereksinimleri ve 6nem dereceleriyle birlikte, Huawei P30 akilli telefonu
kiyaslanmas1 Kalite Fonksiyon Gogerimi yonteminin parametrelerini olusturmustur. KFG yontemi

uygulamasi ile akilli telefon tiriinii igin gelistirilecek yonler hakkinda bulgular ortaya konmustur.

Calisma kapsaminda yiiriitiilen analizler YUG igin sosyal medya verilerini kullanarak, YUG
modellerine entegresiyle birlikte YUG siireclerinde kullamlabilirligi icin 6nemli bulgular
saglamaktadir. Veriler temizlenip, konu modellemesi yontemiyle 11 adet miisteri gereksinimi

belirlenmistir. Buna gore, izleme kalitesi ( f,), ergonomi ( f, ), sorunsuz sistem gtincellemesi ( f,),
teknik servis agi ( f, ), pil yonetimi ( f.), donamm cesitleri ( f, ), givenlik ( f,), kalite hissi ( fg),
satin alinabilir fiyat ( f, ), isletim sistemi ve sanal asistan gibi teknolojiler ( f,; ), sektorel yazilimlar

(f,,) olarak siralanmustir.

Bulgulardan bazilar1 isimleri biraz farkli olsada daha onceden yapilmis bagka ¢alismalarda,
gelistirilmesi gereken miusteri gereksinimi olarak ortaya konmustur. Song vd., (2019: 79)
calismasinda telefon boyutu ve kenarligi (ergonomi), iyi fiyat (satin alnabilir fiyat), kamera
pikselleri (izleme kalitesi), cep telefonu markalar1 (donanim ¢esitleri), sistem sorunsuz galigmasi
(sorunsuz sistem gincellmesi), pil (pil yonetimi) gibi 6zellikleri kullanmigtir. Diger bir ¢aligmada,
Trappey vd., (2018: 125) gii¢ yonetimi (pil yonetimi), kamera (izleme kalitesi), yazilim (sektorel
yazilimlar) gibi 6zellikler gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismalardan da anlasildig iizere, Twitter
iizerinden elde edilen yorumlardan, belli yontemler kullanarak miisteri gereksinimlerinin elde
edilebilecegini kamtlamaktadir. Akilli telefon sektoriindeki gelistirmelere bakildiginda, her yeni
cikan model, genel olarak kamera, gii¢ yonetimi, donanim gesitleri gibi gelistirmelerle pazara
girmekte ve reklama ¢ikmaktadir. Burada farkli olarak son zamanlarda giivenlik, sanal asistanlar ve
sektorel yazilimlarda misteriler igin 6n planda oldugu elde edilen bulgularda goriilmektedir. Hilton
otel odalarinda akilli telefonlarla dijital deneyim sunmayi hedefledigi gibi veya giyilebilir
teknolojiler ile sanal asistanlara baglanmak gibi yeni gereksinimler bunlara 6rnek gosterilebilir.

Caligmada, Duygu Analizi, Internette Grlin incelemelerini kesfetme siireci olarak
tamimlanmisti. Bunun i¢in elde edilen Twitter yorumlarin1 puanlamak icin duygu analizi yontemi

kullanilmistir. Makine 6grenmesi ve dilbilimsel yaklagimlarin birlesimi kullanildigindan, makine
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ogrenmesi algoritmalart olan Lojistik Regresyon, Naive Bayes, Rassal Orman ve XGBoost
secilmistir. Tim modellerle egitim gerceklestirilmis ve en yiiksek dogruluk (accuracy) oranina

Rassal Orman modeli ile ulagilmustir.

Burada, Rassal Orman algoritmasi karar agaglari yonteminin daha gelistirilmis hali olarak
diistiniildiigiinde dogruluk oraninin yiiksek ¢ikmasit beklenen bir durumdur. Rassal Orman
Algoritmasinin siniflandirma problemlerinde yiiksek dogruluk performanasina sahip oldugu cesitli
caligmalarda goriilmektedir. Finansal tahmin (Kumar ve Thenmozhi, 2006), uzaktan algilama
(Belgiu ve Dragut, 2016), genetik (Goldstein vd., 2011) ve biyomedikal analiz (Ward vd., 2006) gibi

calismalar 6rnek gosterilebilir.

Bir bagka konu ise, elde edilen Duygu skorlarinin Kalite Fonksiyonu Gogerim yontemi
parametrelerine uyarlama kismidir. Bunun i¢inde Kano Doniisiimii kullanilarak gergeklestirilmistir.
Elde edilen duygu skorlar1, miisteri gereksinimlerinin 6nemini belirlemek icin Lee ve Huang (2009)
ve Lamrhari vd., (2019) ¢alismalar referans alinarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler Kano
dontisiimii igin gerekli parametrelerin degerlerini olmustur. Tan ve Shen (2000) ve Meng ve Jiang
(2011) ¢alisamlarinda kullandigi Kano Déniistimii denklemleriyle 6nem dereceleri elde edilmistir.

Buna gore, izleme kalitesi ( f, =4,028), ergonomi ( f,=3,993), sorunsuz sistem guncellemesi ( f,
=4,131), teknik servis ag1 ( f,=4,234), pil yonetimi ( f;=4,133), donanim gesitleri ( f,=4,134),
glvenlik ( f,=4,298), kalite hissi ( f,=4,161), satin aliabilir fiyat ( f,=4,042), isletim sistemi ve

sanal asistan gibi teknolojiler ( f,,=4,190), sektorel yazilimlar ( f,, =4,041) belirlenmistir.

Bu bulgulara gore, miisterilerin en fazla 6nem verdigi konu givenlik olmustur. Miisteri
kullandig: akilli telefonunda, dis ortamlardan gelebilecek DDOS, viriis, kisisel verilerin ¢alinmast
gibi tehditlere kars1 agik olmamasini istedigi sdylenebilir. Bunun igin standart olarak sunulan anti-
virls uygulamalari, isletim sistemi agiklarina karsin giincellemelerin etkin yapilmasi, sifreleme
sistemlerinin gelistirilmesi gibi konularda gelistirmeler yapilabilir. Tkinci énemli gereksinim ise
teknik servis agr olarak belirlenmistir. Teknik servis agi, isletme stratejisine gire bayi yapilanmasi
ile ilgilidir. Kalite Fonksiyonu Gogeriminin sonuglarinda da goriilecegi iizere, herhangi bir teknik
gereksinim ile iligkisi bulunmamaktadir. Bu miisteri gereksinimi, bir Uriniin fikir agamasindan,
piyasaya sunulmasina kadar olan siiregte olmayan fakat {irliniin tutunmasi i¢in gerekli olan bir
gereksinim olarak teknik servis agininda ne kadar énemli oldugu ortaya konmustur. Ugtincti 6nemli
gereksinim ise isletim sistemi ve sanal asistan gibi teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknik
gereksinim olarakta en dnemli konulardan biri olan isletim sistemi, piyasaya surtilecek her urtin igin
en giincel versiyonunun olmasi kaginilmazdir. Bunun yaninda, giyilebilir teknolojilerin artmasi,
yapay zekanin gelismesi, insanlarin daha kolay istedigi seylere ulasmasi bakiminda sanal asistanlar

On plana ¢ikmis gérinmektedir.
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Yeni iirlin gelistirilmesi veya mevcut iiriin gelistirilmesinde kullanilan KFG y6nteminden
yararlanarak Samsung Note 10 akilli telefonunun &zelliklerinin gelistirilmesi igin veriler analiz
edilmigtir. Uygulanan KFG adimlar1 sonucunda olusturulan Kalite Evi’nin sonuglar1 incelenerek,
iiriiniin iyilestirilmesi gereken noktalar1 ve bu iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in gereken teknik

gereksinimler belirlenmistir.

Kalite Evi’ni olusutururken gerekli olan miisteri gereksinimleri, miisteri gereksinimlerinin
6nemi yukarida bahsedilen tiim adimlarin sonucunda elde edilmistir. Rakip analizide yine Twitter
yorumlarindan elde edilen verilerle belirlenmistir. Samsung Note 10 ve rakip olarak alinan Huawei
P30 Pro modelleri icin filtrelemelerle veriler elde edildikten sonra veri temizleme, duygu analizi ve
miisteri gereksinimleri i¢in yorumlarin indirgeme hesaplamalariyla modeller hakkinda miisterilerin
goziindeki skorlar ¢ikartilmistir. Rakip analizi de herhangi bir anket ya da bagka bir ¢alismaya gerek
kalmadan gelistirilen yontem ile elde edilebilecegi gériilmiistiir.

Kalite Evi’nin analizine gore, %9,978 ile Kalite Hissi en 6nemli, %9,745 ile Sorunsuz Sistem
Giincellemesi ikinci énemli, %9,467 ile Isletim Sistemi ve Sanal Asistan gibi teknolojiler ise tiglincii
onemli miisteri gereksinimi 6zelligidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir konuda, 6rnegin;
miisteri gereksinimi agirliklart ile ilk sirada belirlenen giivenlik rakip analizide dahil edildiginde
99,30 ile dordiincii sirada gikmaktadir. Bu baglamda, analizlerde direkt miisteri beklentileri, rakip

analizi ve satis analizleri ayr1 ayr1 veya birlikte degerlendirilebilir.

Miisteri gereksinimleri ve teknik gereksinimler arasindaki korelasyonuna bakildiginda, miisteri
“Kalite Hissi” gereksinimi, en fazla “G-Sensori ve E-Pusula” teknik gereksiniminde yapilacak
calisma ile miimkiin olacagi ortaya ¢ikmistir. Buradan da anlasilacag gibi, hareket sensorleri, pusula,
gibi yeni donanimlarin eklenmesiyle, bir baska deyisle akilli telefonun giyilebilir baska cihazlarla
baglantili olmasi1 miisterilerde kalite hissinde olumlu etkileri olacag1 sdylenebilir. Ikinci onemli
miisteri gereksinimi olan “Sorunsuz Sistem Giincellemesi”, “Uygulama Islemcisi” teknik
gereksinimi ile baghidir.  Cihazin islemcisi gelistirilerek, daha hizli, stabil ¢alisan ve siirekli
gilincelleme istemeyen sistem, misterilerin beklentilerinden birisi olmustur. Bir diger misteri
gereksinimi olan “Isletim sistemi ve sanal asistan gibi teknolojiler”, “Uygulama Islemcisi ve
Konugma Kodegi” teknik gereksinimleri ile dogrudan iliskili ¢itkmistir. Ayrica “Parlaklik Sensori,
Kablosuz Sinyal Modiilii ve Alict Modiil” teknik 6zelliklerine orta derecede bagli bulunmaktadir.
Islemci ve kodek tasarmmi gelistirilebilir. Diger miisteri gereksinimleri bagil agirliklarina gore
“Glvenlik, Donanim Cestileri, Satin Alinabilir Fiyat, Teknik Servis Agi, Pil Yonetimi, Sektorel

Yazilimlar, Ergonomi, Izleme Kalitesi” siralanmustir.

Kalite Evi’nde olusan Teknik 6zellikler ve bu 6zelliklerin bagil agirliklar kontrol edildiginde

22,65 degeri ile “Uygulama Islemcisi” ilk sirada yer almaktadir. Ikinci olarak “Kamera Mercek
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Modiilii” 6zelligi yer alirken, {igiincii olarak “Gii¢ Yonetimi” 6zelligi olarak belirlenmistir. Diger
ozellikler bagil agirliklarina gore “Pil Yonetimi, Dokunmatik Algilama, Kablosuz Sinyal Modiil,
G-SensOru ve E-Pusula, Parlaklik Sensorii, Konusma Kodegi, Glig Yiikselteci ve Alict Modiil”

siralanmustir.

Bagil 6nemi en yiiksek teknik gereksinim olan “Uygulama Islemcisi” 6zelliginin gelistirilmesi
icin yeni gelistirilecek akilli telefonda giincel Android versiyonunun kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu ayrica uygulamalarinda performansim etkileyecek ve kullanim kolayliginda olduk¢a faydal
olacaktir. Ikinci en yiiksek teknik gereksinim ise “Kamera Mercek Modiilii” 6zelligi, ¢oklu kamera
sistemleri gelistirerek ya da gelismis lens sistemleri kullanarak gelistirilebilir. Eger akilli telefon
tireticileri kendi biinyesinde lens gelistirmesi yapmiyorsa, kaliteli tedarikgilerden lens temini
yapabilir.

Caligmada, Twitter yorumlar1 analiz edilerek miisteri gereksinimleri elde edilmistir. Bu
yorumlar duygu analizi yontemiyle puanlanarak, Kano doniistimii ile miisteri gereksinimlerinin
onem dereceleri belirlenmistir. Bu biitiinlesik ¢alisma ile KFG yonteminin uygulanmasi icin gerekli
parametreler elde edilmistir. KFG analizleri sonucunda gelistirilecek akilli telefonda su 6zelliklerin

tasimasi Onerilmektedir:

Kullanilacak Android iglemcisinin en yeni versiyon olmasi

e (G-Sensoril ve E-Pusula gibi donanimlarin eklenmesi

e  Coklu kamera sistemleri ile kaliteli lenslerin kullanilmasi

e Uzun pil émriyle birlikte ergonomiyi bozmayacak bataryalar tasarlanmasi

e Sanal asistanlarin gelistirilmesi ve kaliteli konugsma kodekleri

Diger ozelliklerde tabiki her zaman g6z oniinde bulundurulmali ve rakipler siirekli takip
halinde tutulmalidir. Caligmada olmayan farkli rakiplerinde karsilastirilmasi ile bu 6zelliklerinde

onem derecesi degisebilir.

Caligmanin kisitlarininda biri olarak veri elde edilirken yapilan filtreleme gosterilebilir. Urtin
hakkinda daha dogru ve iiriin hakkinda net filtrelemelerle analiz i¢in daha dogru veri seti elde
edilebilir. Diger bir kisit, Konu Modelleme yapildiginda ¢ikan kelime gruplarinin otomatik degilde,
aragtirmacinin yorumlamasi ile gereksinimlerin belirlenmesidir. Bununla ilgili bir dogrulama
gelistirilmesi  yapilabilir. Calismada, kullanilan kiitiiphanelerin Tiirkce dili i¢in destegi
olmadigindan, yorumlar ingilizce ¢ekilmis ve ingilizce olarak analiz edilmistir. Tiirk¢e dil isleme
kiitiphane c¢aligmalar1 devam etmekte ve bu kiitiiphanelerin yayginlasmasiyla, Turkce olarakta bu
calisma gergeklestirilebilir.
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Gelecek c¢alismalarda, galigmadaki miisteri gereksinimleri, Kano Model Diyagraminda
performans (one-directional) bolimiinde yer almaktadir. Yani bu 6zellikler ne kadar yiksekse
miisteri memnuniyeti olusur, olmamasi durumunda ise miisteri memnuniyetsizligine neden olur.
Fakat yeni bir tiriin gelistirilirken miisterilerin beklemedigi heyecan verici Ozellikler eklemekte
gereklidir. Calismada, tek boyut olarak yorum sayilari baz alinmistir. Gelecek ¢aligmalarda zaman
boyutu (¢ogu miisteri tarafindan farkedilmeyen, fakat bazi bilingli kullanicilarin olmasini istedigi
Ozelligi zaman igerisinde belli araliklarla siirekli talep etmesi) eklenerek, bu heyecan verici
Ozelliklerde ortaya konulabilir. Yine ilerki c¢alismalarda, KFG yontemi igersinde teknik
gereksinimler literatiirden belirlenmistir. Bununla birlikte misteri gereksinimleri ve teknik
gereksinimler arasindaki korelasyon anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Bu iki asamanin yapay
zeka ile gergeklestirilmesi icin calismalar yapilabilir. Boylece otomatik bir YUG modeli ortaya
cikacak ve isletmeler igin olduk¢a kullanigh bir model olacaktir. Bir diger ¢alisma, yorumlardaki
etiketleme sorunu i¢in yari-denetimli makine algoritmalar1 kullanilarak, model aym veri {izerinde

egitilebilir. Ayrica, calisma sezgisel agirliklandirma ile ilgili algortimalarlada degerlendirilebilir.

Calismada kurulan model, c¢alisma 0Ozelinde bazi bagimliliklar1 bulunmaktadir. Bu
bagimliliklar degistirilerek farkli alanlarda da kullanilabilir bir model ortaya ¢ikmis olacaktir. Tlk
olarak, kullanilan Python yazilim dili i¢in Tirk¢e dogal dil isleme kiitiiphaneleri sinirli olarak
bulunmaktadir. Calisma i¢in elde edilen akilli telefonlar verisi, degistirilip farkli bir iiriin i¢in analiz
yapilmas1 durumunda, ¢alismalarin asamalar1 anlaminda, Veri On Isleme, Konu Modelleme, Kano
Doniistimii, Kalite Fonksiyon GoOgerimi adimlari ¢alisma bagimsiz adimlardir. Duygu analizi
boliimiinde, makine 6grenmesi model egitiminde etiketleme i¢in akilli telefonlarin puanlandigi veri
kullanilmistir. Farkli bir alanda model kullanilmak istendiginde, duygu analizi i¢in etiketleme, farkli
veri tizerinden ya da gelecek ¢alismalar paragrafinda bahsedilen yari-denetimli algoritmalarla
etiketlenerek model egitimi yapilabilir. Model bu haliyle ticari isletmelerde kullanilabilir bir karar

destek sistemi halinede doniistiiriilebilir.
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Ek 2: Kelimelere Ayrilan Twitter Yorumlarimin Ornegi
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Ek 3: Twitter Yorumlarimin Duygu Simflar1 Ornegi
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Ek 4: Yorumlarin Duygu Simflari icin Miisteri Uyelik Derecesi Tablolar
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3 412 U Y| 81,6 12,3 | 6,1 0,0 0,0
2 232 X| 0,0 0,0 0,0 9,9 90,1
2346
1 2114
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar1 | Toplam
Sinifi s " Y P
5 3489 f8 D
4 768 4560 5 4 3 2 1
3 303 O Y| 76,5 16,8 | 6,6 0,0 0,0
2 167 X] 0,0 0,0 0,0 [ 10,6 89,4
1582
1 1415
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lar1 | Toplam
Smifi cHel o P
5 5852 f D
4 1010 7613 5 4 3 2 1
3 751 o Y| 76,9 13,3 | 9,9 0,0 0,0
2 272 X] 0,0 0,0 0,0 [ 15,3 84,7
1773
1 1501
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar1 | Toplam
Smifi g Y P
5 9629 D
f10
4 1612 12062 5 4 3 2 1
3 821 U Y| 79,8 134 | 6,8 0,0 0,0
2 441 X| 0,0 0,0 0,0 | 124 87,6
3562
1 3121
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar1 | Toplam
Sinifi el " Y P
5 2342 D
fl1
4 530 3154 5 4 3 2 1
3 282 O Y| 74,3 16,8 | 8,9 0,0 0,0
2 189 X] 0,0 0,0 0,0 | 131 86,9
1444
1 1255




Ek 5: Kano’nun iki boyutlu iliski matrisi DU

DU-fl

0,0941108

0,639667

0,0149346

0,1015098

0,0192098

0,130568

0

0

oO|j|lo|lo|o|o

oO|jlo|lo|o|o

oO|j|o|jlo|o|o

0

0

DU-f2

0,1148915

0,6331519

0,0275693

0,1519308

0,0111285

0,0613279

0

0

oO|j|lo|jlo|]o|o

oO|jlo|jlo|]o|o

oO|jlo|lo|]o|o

0

0

DU-f3

0,0941546

0,6769966

0,0184584

0,1327206

0,0094832

0,0681867

0

0

[l ol Noll No i N

oO|jo|l|lo|]o|o

[l ol Noll No i N

0

0

DU-f4

0,0581755

0,7043388

0,0112131

0,1357583

0,0069057

0,0836086

0

0

[l Noll Noll No i N

oO|j|o|lo|]o|o

[} ol Noll No i N

0

0

DU-f5

0,1009777

0,6795101

0,0184227

0,1239718

0,0099773

0,0671404

0

0

oO|j|o|l]lo|o|o

oO|j|lo|lo|o|o

oO|j|o|lo|]o|o

0

0
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Ek 5 (Devamm)

DU-f6

0,0665468

0,6683773

0,0151046

0,1517066

0,0088978

0,0893669

0

0

o|lo|lo|o|o

o|lo|lo|o|o

o|j|o|lo|o|o

0

0

DU-f7

0,0807079

0,7354163

0,0121567

0,1107723

0,0060271

0,0549196

0

0

o|o|o|o|o

o|o|o|o|o

o|o|jo|o|o

0

0

DU-f8

0,0807693

0,6843623

0,017779

0,1506421

0,0070144

0,059433

0

0

o|o|lo|o|o

o|o|lo|o|o

o|o|lo|o|oOo

0

0

DU-9

0,1179258

0,6507594

0,0203529

0,1123149

0,0151337

0,0835134

0

0

o|lo|lo|o|o

o|l|o|lo|o|o

o|l|o|lo|o|o

0

0

DU-f10

0,098834

0,6994581

0,0165459

0,1170969

0,0084269

0,0596381

0

0

o|o|o|o|o

o|o|o|o|o

o|j|o|o|o|o

0

0

DU-f11

0,0971896

0,6453595

0,0219942

0,1460464

0,0117026

0,0777077

0

0

o|o|lo|o|o

o|o|lo|o|o

o|o|lo|o|o

0

0
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Ek 6: Miisteri Gereksinimleri Simflandirmalari

A M O |

0,0941108 | 0,2320778 | 0,639667 | 0,0341444

A M 0] |

0,1148915 | 0,2132587 | 0,6331519 | 0,0386978

A M 0] |

0,0941546 | 0,2009073 | 0,6769966 | 0,0279416

A M O |

0,0581755 | 0,2193669 | 0,7043388 | 0,0181188

A M 0] |

0,1009777 | 0,1911122 | 0,6795101 0,0284

A M 0] |

0,0665468 | 0,2410735 | 0,6683773 | 0,0240024

A M o |

0,0807079 | 0,1656919 | 0,7354163 | 0,0181838

A M ) |

0,0807693 | 0,2100751 | 0,6843623 | 0,0247933

A M 0] |

0,1179258 | 0,1958283 | 0,6507594 | 0,0354865

A M O |

0,098834 | 0,176735 | 0,6994581 | 0,0249728

A M 0] |

0,0971896 | 0,223754 | 0,6453595 | 0,0336968
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EK 7: Samsung Note 10 icin Yorumlarin Duygu Simiflari icin Miisteri Uyelik Derecesi Tablolar

Duygu . . e
S Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lari | Toplam
5 17 D
fl
4 3 80 5 4 3 2 1
3 0 U Y|[96,3]3,75| 0O 0
2 0 8 X[ O 0 0 100
1 8
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilari | Toplam
Sinifi cHe Y P
5 447 D
2
4 15 463 5 4 3 2 1
3 1 U Y|[96,5]3,2410,22( 0 0
2 3 X[ O 0 0 |16,7]83,3
18
1 15
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar1 | Toplam
Sinifi cHg Y P
5 56 D
3
4 4 60 5 4 3 2 1
3 0 U Y|[933]6,67| 0O 0 0
2 2 6 X[ O 0 0 |33,3]|66,7
1 4
DUYQU| ¢ limelerin Gectigi Yorum Sayilart | Toplam
Sinifi cug Y P
5 54 D
f4
4 1 55 5 4 3 2 1
3 0 U Y(98,2]182| O 0
2 0 9 Xl O 0 0 100
1 2
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lar1 | Toplam
Sinifi cug Y P
5 192 D
5
4 15 209 5 4 3 2 1
3 2 0 Y|[(91,9(7,18]096( O 0
2 1 Xl O 0 0 |769]923
13
1 12
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Ek 7 (Devamm)

143

Duygqu . . .o
Sintfi Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lar1 | Toplam
5 339 D
f6
4 20 359 5 4 3
3 O Y[94,4]1557] O 0 0
2 X[ 0 0 0 20 | 80
25
1 20
DUYQU ¢ climelerin Geotigi Yorum Saylart | Toplam
Sinthi elimele; ectigi Yorum Say 1la p
5 48 D
f7
4 7 55 5 4 3 1
3 0 o Y|87,3]|12,7] O 0
2 0 8 X[ 0 0 0 100
1 8
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilart | Toplam
Sinifi b " Y P
5 59 D
8
4 5 65 5 4 3
3 1 U Y|[90,8|769]|154] O 0
2 1 5 X[ 0 0 0 20 | 80
1 4
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar: | Toplam
Sinifi cimete eetig Yoru Y P
5 148 D
f9
4 13 161 5 4 3
3 o Y[91,9]8,07] O 0 0
2 5 X[ 0 0 0 20 | 80
1 4
DUYQU|  climelerin Gegtigi Yorum Sayilart | Toplam
Sinthi elimelerin Gegtigi Yorum Say 1lari p
5 318 D
f10
4 19 338 5 4 3 2 1
3 o Y|(94,1]5,62]| 0,3 0 0
2 4 X[ 0 0 0 (21,1789
19
1 15
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilart | Toplam
Sinifi chgl Y P
5 70 D
fl1
4 5 75 5 4 3 2 1
3 0 o Y|[933]|667| O 0 0
2 1 7 X[ 0 0 0 |14,3|85,7
1 6




EK 8: Huawei P30 i¢in Yorumlarin Duygu Simiflar icin Miisteri Uyelik Derecesi Tablolar

Duygu . . e
S Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lari | Toplam
5 203 D
fl
4 12 216 5 4 3 2 1
3 1 U Y| 94 [556]|046( O 0
2 9 X[ O 0 0 0 | 100
1
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilari | Toplam
Sinifi cHe Y P
5 385 D
2
4 69 454 5 4 3 2 1
3 0 U Y|(84,8]152| O 0 0
2 1 36 X[ O 0 0 |2,78]972
1 35
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar1 | Toplam
Sinifi cHg Y P
5 52 D
3
4 14 66 5 4 3
3 0 U Y|(788]21,2]| 0 0
2 8 X[ O 0 0 0 1
1 8
DUYQU| ¢ limelerin Gectigi Yorum Sayilart | Toplam
Sinifi cug Y P
5 22 D
f4
4 1 23 5 3 2 1
3 0 U Y|[(957] 43| 0 0
2 0 1 Xl O 0 0
1 1
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lar1 | Toplam
Sinifi cug Y P
5 310 D
5
4 28 338 5 3 1
3 0 0 Y(91,7] 83| O 0 0
2 Xl O 0 0 54 (94,6
37
1 35
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Ek 8 (Devamm)

145

Duygqu . . .o
Smifi Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lari | Toplam
5 152 D
6
4 13 168 5 4 3 2 1
3 3 U Y[905]|7,74]11,79] O 0
2 X[ 0 0 0 |5,26(94,7
19
1 18
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lart | Toplam
Sinifi chgl " Y P
5 151 D
f7
4 11 162 5 4 3
3 o Y|[93,2] 6,8 0 0
2 X[ 0 0 0
14
1 14
DUYQU ¢ climelerin Geotigi Yorum Saylart | Toplam
Sinthi elimele; ectigi Yorum Say 1la p
5 102 D
f8
4 9 111 5 4 3
3 0 o Y[91,9] 8.1 0 0
2 0 X] 0 0 0
8
1 8
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Sayilar: | Toplam
S elimele; ectigi Yoru y p
5 381 D
f9
4 29 410 5 4 3 1
3 O Y[929] 7.1 0 0 0
2 X[ 0 0 0 9,5 1905
21
1 19
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lar: | Toplam
Sinifi chel Y P
5 449 D
f10
4 36 485 5 4 3 1
3 U Y[926]| 7,4 0 0 0
2 X[ 0 0 0 6,5 1935
46
1 43
Duygu Kelimelerin Gegtigi Yorum Say1lart | Toplam
Sinifi chgl " Y P
5 94 D
fl1
4 22 117 5 4 3 1
3 O Y|80,3|18,8]|0,85 0
2 0 X[ 0 0 0 100
11
1 11




Ek 9: Samsung Note 10 icin Kano’nun iki boyutlu iliski matrisi DU

DU-fl

0 0 0 0 0,9625

0 0 0 0 0,0375

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f2

0 0 0 0,1609071 | 0,8045356

0 0 0 0,0053996 | 0,0269978

0 0 0 0,00036 | 0,0017999

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f3

0 0 0 0,3111111 | 0,6222222

0 0 0 0,0222222 | 0,0444444

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f4

0 0 0 0 0,9818182

0 0 0 0 0,0181818

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f5

0 0 0 0,0706662 | 0,8479941

0 0 0 0,0055208 | 0,0662495

0 0 0 0,0007361 | 0,0088333

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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EKk 9 (Devami)

DU-f6

0 0 0 0,1888579 | 0,7554318

0 0 0 0,0111421 | 0,0445682

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f7

0 0 0 0 0,8727273

0 0 0 0 0,1272727

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f8

0 0 0 0,1815385 | 0,7261538

0 0 0 0,0153846 | 0,0615385

0 0 0 0,0030769 | 0,0123077

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f9

0 0 0 0,1838509 | 0,7354037

0 0 0 0,0161491 | 0,0645963

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f10

0 0 0 0,1980691 | 0,7427593

0 0 0 0,0118343 | 0,0443787

0 0 0 0,0006229 | 0,0023357

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f11

0 0 0 0,1333333 0,8

0 0 0 0,0095238 | 0,0571429

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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Ek 10: Huawei P30 icin Kano’nun iki boyutlu iliski matrisi DU

DU-fl

0 0 0 0 0,9398148

0 0 0 0 0,0555556

0 0 0 0 0,0046296

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f2

0 0 0 0,023556 | 0,8244616

0 0 0 0,0042217 | 0,1477606

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f3

0 0 0 0 0,7878788

0 0 0 0 0,2121212

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f4

0 0 0 0 0,9565217

0 0 0 0 0,0434783

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f5

0 0 0 0,0495762 | 0,8675836

0 0 0 0,0044779 | 0,0783624

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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EKk 10 (Devam)

DU-f6

0 0 0 0,047619 | 0,8571429

0 0 0 0,0040727 | 0,0733083

0 0 0 0,0009398 | 0,0169173

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f7

0 0 0 0 0,9320988

0 0 0 0 0,0679012

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f8

0 0 0 0 0,9189189

0 0 0 0 0,0810811

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-9

0 0 0 0,0885017 | 0,8407666

0 0 0 0,0067364 | 0,0639954

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-f10

0 0 0 0,0603765 | 0,8653967

0 0 0 0,0048409 | 0,0693859

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
DU-fl11

0 0 0 0 0,8034188

0 0 0 0 0,1880342

0 0 0 0 0,008547

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

149




Ek 11: Samsung Note 10 icin Miisteri Gereksinimleri Simflandirmalar:

A M O |

0 0,0375 0,9625 0

A M 0] |
0,1609071 | 0,0287977 | 0,8045356 | 0,0057595

A M 0] |
0,3111111 | 0,0444444 | 0,6222222 | 0,0222222

A M O |

0 0,0181818 | 0,9818182 0

A M 0] |
0,0706662 | 0,0750828 | 0,8479941 | 0,0062569

A M 0] |
0,1888579 | 0,0445682 | 0,7554318 | 0,0111421

A M o |

0 0,1272727 | 0,8727273 0

A M ) |
0,1815385 | 0,0738462 | 0,7261538 | 0,0184615

A M 0] |
0,1838509 | 0,0645963 | 0,7354037 | 0,0161491

A M O |
0,1980691 | 0,0467144 | 0,7427593 | 0,0124572

A M 0] |
0,1333333 | 0,0571429 0,8 0,0095238
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Ek 12: Huawei P30 icin Miisteri Gereksinimleri Siniflandirmalar

A M O |

0 0,0601852 | 0,9398148 0

A M 0] |
0,023556 | 0,1477606 | 0,8244616 | 0,0042217

A M 0] |

0 0,2121212 | 0,7878788 0

A M O |

0 0,0434783 | 0,9565217 0

A M 0] |
0,0495762 | 0,0783624 | 0,8675836 | 0,0044779

A M 0] |
0,047619 | 0,0902256 | 0,8571429 | 0,0050125

A M o |

0 0,0679012 | 0,9320988 0

A M ) |

0 0,0810811 | 0,9189189 0

A M 0] |
0,0885017 | 0,0639954 | 0,8407666 | 0,0067364

A M O |
0,0603765 | 0,0693859 | 0,8653967 | 0,0048409

A M 0] |

0 0,1965812 | 0,8034188 0
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Ek 13: Korelasyon Anketi Ornegi

1: Zayfiliski var 3: Orta kuvvetle baglantivar 9: Gillii baglanti var

To| ¥ E g o - 5 o
%z =3 G @ g - s sy 3 o= o3 - ‘Em
. Ed| 38 | 39 | 18 | 25 | F5 |£%3| 23 | 2% |83 |0:s
Dutiier A A R A HEE R R
17 e 5% v @ 0 05 ¥§§ 02 o3 !,”’E ""25-

8 q e . ” ” ~ b o 0

V) < |-| 0

frleme Kalitesi (Ultra genisagt, en yeni teknoloj
lens ve kamera tasarimi)

Ergonomi (Nokta delik olmayan piiiizsiz tasarim ve
E-SM)

Sorunsuz Sistem Giincellemesi (Sistemin
sorunsuz aligmasi)

Teknik Servis Agn (Servis taleplerin ve
sikayetlerine hizh yanit)

Pil Yonetimi (Kablosuz ve uzun dmirli garj)

Donanim Cegitleri (Diger markanm modellerine
dncillik etmesi, presti)

Gilvenlik (Yaztm givenligi, ds ataklardan koruma)

Kalite Hissi (Dayaniklilk, su gegirmemesi)

Satin Alabilir Fiyat (Uygun, uctz fiyat)

Isletim Sistemi ve Sanal Asistan gibi
Teknolojiler (flri seviye yapay zeka desteki sanal
asistanlar)

Sektorel Yazthmlar (Hoteller igin, akillr oda

doniigtmi yazilmlarr)

o Dokunmatik Algilama; sensor gerilim degisiklikleriyle dokunma eylemlerini yakalar,
o Parlakiik Sensdrii; ekranin parlakligini dis ortama gore ayarlar,
o Uygulama glemcisi; CPU, USB, GPU, RAMve SDKART islevlerini birlegtiren cip izerinde bir sstemdir,

+ Konugma Kodegi; sinyali kodlar ve kodunu gdzer. Dijital sinyali hoparldrin veya kulakliklarin islevlerini sirdrmesiigin dondgtrir.

o Glig Yonetimi ve Pil Yonetimi: giic kaynaklarinitahsis etmek ve giivenligi saglamak igin voltaj ve sicakligr kontrol etmek icin kullanilr,

o Kamera Mercek Modilii; filtre devreleri ve seffaf bir mercekten olusur.
o Alicr Modill; analog ve dijital sinyalleri doniistirir.
» Gilg Yiikselteci; telefon sinyalini almak icin alic-verici tarafindan alinan sinyali gonderir,

o Kablosuz Sinyal Modiilii; dijital ve analog sinyalleri ddndigtirmek icin kullaniir (Grnegin, Wi-Fi, FM).

Yercekimi Sensori ve Elektronik Pusula; navigasyon sistemi icin kulanir
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