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ONSOZ

XXI. yiizyilda 6zellikle internetin onciiligiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde stireklilik arz
eden seri gelismeler dijital teknolojiyi siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin ve yiiksek yasam
kalitesinin ana hammaddesi haline gelmistir. Bugiin gelismis ve gelismekte olan bircok iilke ulusal
stratejilerinde, kiiresel rekabet edebilirligi saglayabilmek amaciyla, oncelikli sektorlerin dijital
doniisiimiiniin  ivedilikle saglanmast igin politikalar iretmektedir. Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmasinda da o6nemli yeri olan turizm sektorii de ulusal dijital doniigiim stratejilerinde
onceliklendirilen sektorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriintin dijital doniistimii
lizerine yapilan tiim arastirmalar orta ve uzun vadede iilke kalkinmasina da onemli katkilar

saglamaktadir.

Turizm sektoriiniin dijital doniigiim siirecinde, 6zellikle mobil teknolojiler sektoriin rekabet
edebilirligini 6nemli 6l¢iide desteklemektedir. Bircok uygulama alani ile mobil teknolojiler, giderek
daha ¢ok teknoloji bagimlisi haline gelen turizm tiiketicileri ile isletmeler arasindaki iletigsimi arttiran
kilit teknoloji olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda sektorden hizmet alan turizm tiiketicilerinin
mobil teknolojilerle yeniden tasarlanan hizmet kalemlerine yonelik tutum ve kabulii {izerine
yapilacak olan arastirmalardan elde edilen 6nemli sonuglar sektoriin dijital doniistimii siirecinde

sektor temsilcileri i¢in yonlendirici referanslar olmaktadir.

Gilinlimiizde turizm sektoriinde uygulanan tiiketici odakli glincel mobil teknolojilerin baginda
NFC (Near Field Communication) temassiz mobil teknolojileri gelmektedir. Teknolojinin Tiirkiye
turizm sektoriinde de yiiksek katma deger yaratacagi ongoriilmektedir. Bu anlamda bu Caligsma’nin
amact NFC temassiz mobil teknolojilerine yonelik tiiketici tutum ve kabuliinii hibrit bir arasgtirma
modeli cer¢evesinde inceleyerek turizm sektorii temsilcileri igin 6nemli bir bilimsel kaynak

olusturmak ve sektdriin dijital doniisiimiine katki saglamaktir.
Bu Calisma’nin her agamasinda kiymetli bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim danigmanim
Sayin Prof. Dr. Hasan AYYILDIZ’ a, Saym Prof. Dr. Tuba YAKICI AYAN ve Saym Prof. Dr.

Hiiseyin Sabri KURTULDU?” ya tesekkiir ederim.

Agustos, 2021 Bilgen AKMERMER
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OZET

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte bilgisayar - insan etkilesimi de dnemli 6l¢iide degisim
gostermistir. Ozellikle 199011 yillardan sonra artan internet ve mobil penetrasyon ile hizli bir gelisim
siireci icine giren bilgi iletisim teknolojileri (BIT), toplumlarin iiretim/tiikketim davramslarini da hizla
evrimlestirmistir. Bu kiiresel degisime uyum saglamak zorunda kalan bir¢ok sektor gibi turizm
sektorii de tiiketicilerine mobil tabanli hizmetler sunmaya baglamistir. Bu kapsamda, Near Field
Communication- NFC teknolojileri turizm sektdriinii etkileyen/etkileyecek dnemli mobil teknolojiler
arasina yerlesmistir. Arastirma kapsaminda da Tiirkiye nin Oncii sektorleri arasinda yer alan turizm
sektoriinde; yerli ve yabanci turizm tiiketicilerinin NFC mobil teknolojilerine yonelik davranigsal

niyet ve kullanim davraniglari {izerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu amagla, teknoloji kabul model ve teorileri ¢ergevesindeki kuramsal ve ampirik literatiire
dayanarak Venkatesh vd. (2012) tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli
(UTAUT-2/BTKKT-2) temel model olarak alinmigtir. Ancak aragtirma konusuna uygun olarak
BTKKT-2 modeli inovasyonun Yayilimi Teorisi (IYT) ile desteklenmis ayrica ilgili teknolojinin
kabuliinde 6nemli rol oynayacagi diistiniilen {i¢ farkli harici degiskenin de modele eklenmesiyle
teknik, sosyal ve bireysel boyutlar1 olan genisletilmis yeni bir hibrit arastirma modeline

doniistliriilmistiir.

Aragtirmanin 6rneklemini yerli ve yabanci Tiirkiye turizm tiiketicileri olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak anket kullanilmis; anketler yiiz yiize ve online kanallar araciligtyla ulasilan 437
katilimci ile tamamlanmigtir. Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 istatistiksel
analiz programlar1 kullanilmistir. Yapilan analizler kapsaminda 6l¢iim modeline iligskin Agiklayici
Faktor Analizi, Dogrulayict Faktér Analizi, YEM-Yol analizi yapilmistir. Gergeklestirilen
analizlerin sonucunda; 6nerilen modelin kullanma niyetinin %83 {inii acikladigi goriilmiistiir. Bu
durum; NFC teknolojilerine yonelik performans beklentisinin, algilanan teknoloji giivenligi, sosyal
etki, hedonik motivasyon, denenebilirlik, sosyal geri c¢ekilme, bireysel yenilik¢ilik faktorlerinin
turizm tiiketicilerinin NFC teknolojisine yonelik davranigsal niyetleri iizerinde giiglii ve istatistiksel
olarak anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Yiiriitiilen bu arastirmanin ve kurulan hibrit modelin

ileriki aragtirmalara da yol gostermesi ve 6nemli kuramsal katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Sézciikler: NFC Mobil Teknolojileri, Turizm Sektorii, Teknoloji Kabul Modeli,
Hibrit Model, Yapisal Esitlik Modellemesi
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ABSTRACT

With the advancement of technology, computer-human interaction has improved significantly.
After the 1990s, information and communication technologies (ICT), which entered into a rapid
development process with the internet and mobility especially, also rapidly evolved the production/
consumption behavior of societies. Like many industries that have to adapt to this global change, the
tourism industry has begun to offer mobile-based services to its consumers. In this context, NFC
technologies are among the mobile technologies affecting the tourism industry. Thus, it is aimed to
determine the factors that affect the behavioral intent and usage behavior of domestic and foreign
tourism consumers towards NFC mobile Technologies in the tourism industry which is one of the

pioneer industries of Turkey.

For this purpose, the Unified Technology Acceptance Model (UTAUT-2 / BTKKT-2)
developed by Venkatesh et. al (2012) has been used as the basic model based on the theoretical and
empirical literature within the framework of technology acceptance models and theories. However,
in accordance with the research aims, the BTKKT-2 model was transformed into a new extended
hybrid research model with technical, social, and individual dimensions, by supporting the model
with the Innovation Diffusion Theory (IDT/IYT), and also by adding three different external

variables to the research model.

The sample was chosen within domestic and foreign tourism consumers of the Turkish tourism
Industry. The questionnaire was used as data collection tool and was implemented with 437
participants, who were reached face to face and online channels. SPSS 22.0 and AMOS 23.0
statistical analysis programs were used to analyze the collected data. Explanatory Factor Analysis,
Confirmatory Factor Analysis, SEM-Path Analysis were implemented within the scope of analyzing
measurement model. As a result of the analyzes carried out: it was found that the proposed model
explained 83% of its intention to use. This situation shows that performance expectation, perceived
technology security, social impact, hedonic motivation, triability, social withdrawal, and individual
innovation factors have a strong and statistically significant effect on tourism consumers' intention
to use NFC technology. This research and hybrid model are expected to make an important

theoretical contribution to future studies.

Keywords: NFC Mobile Communication Technologies, Tourism Industry, Technology
Acceptance Model, Hybrid Model, Structural Equation Modeling
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GIRIS

Insanlik tarrm veya sanayi toplumundan sonra bunlari da igine alan bilgi toplumuna evrilmistir.
Insanlik tarihindeki bu biiyiik toplumsal degisim ve doniisiim siirecini baslatan bilgi iletisim
teknolojileri (BIT) artik gegici bir fenomen veya trend olmanin Stesinde bugiiniin ve yarimmn
diinyasini sekillendiren en temel yasam dinamigi olarak goriiliirken; teknoloji ve bilgi temelinde
sekillenmeye devam eden gilinlimiiz toplumlar1 ise “bilgi toplumu” olarak tamimlanmaya
baslanmistir. Dolayisiyla gliniimiiz diinyasinda ekonomik kalkinmaya katki saglamak ve insanlara
yilksek yasam kalitesi sunabilmek adina yenilik¢iligin ve siirdiiriilebilir gelisimin temel
hammaddesinin BIT oldugu agik¢a kabul edilmektedir. Diinya artik yeni bir toplum anlayigmnin hizla
yayllmasina tanik olurken, yasamin her alanindaki siirdiirebilirligi saglama adma BIT’ler

yayginlagmaya ve gelismeye devam etmektedir.

BiT lerin gelisim siireci 1990’1l yillardan itibaren ivme kazanmistir. Ozellikle internet ve dijital
teknolojilerin hizla gelismesi tarim, sanayi ve enformasyon devrimlerinin son dalgasi olan dordiincii
sanayi devrimini ve dijital devrimi hizla tetiklemistir. Bugiin gelismis ve gelismekte olan bir ¢ok
iilke, kiiresel rekabet edebilirligi siirdiirebilmek amaciyla, gelecege yonelik stratejilerinde BIT ve
dijital teknolojiler ile desteklenen siirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime modellerini vurgulamaktadir.
Bu modeller kapsaminda ise ekonominin temellerini olusturan bir ¢ok sektdr verimlilik, kalite, hiz
ve esnekligi saglayacak olan dijital doniisiime dahil olmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi [BSTB], 2018: 6-7). Bu dijital doniisiim siirecinde ise siklikla konusulmaya baglanan
biiyiikk veri analitigi, nesnelerin interneti, kablosuz teknolojiler, yapay zeka, robotik, arttirilmis
gerceklik, mobil iletisim vb. bilgi, bilgisayar ve iletisim kombinasyonlar ile ortaya cikan ileri
teknolojiler; biyolojik ve fiziksel unsurlari bir araya getirerek nesnelerin, insanlarin ve kurumlarin
birbirleri ile baglanabilirligini arttirmakta; boylelikle, sanayiden tarima, bankaciliktan sagliga,
ulasimdan kamu hizmetlerine kadar ¢ok cesitli alanlarda 6nemli doniisiimlerin gerceklesmesine
onemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda kiiresel olarak sosyal ve ekonomik hayati ¢ok boyutlu
sekilde etkileyen dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin saglanmasi i¢in ana
salter gorevini Ustlendigi agik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla hem arastirmacilar, hem sektor
temsilcileri, hem de teknoloji gelistiricileri, insanlarin teknolojiyi kabul/kullanim siireglerini anlama
konusuna artan bir ilgi gostermektedir. Bu anlamda yapilan bu arasgtirma da tiiketici merkezli bir

dijital teknolojinin odaginda yiiriitiilmekte ve ¢cok yonlii olarak degerlendirilmektedir.

Gelisen tiiketici odakli teknolojiler degerlendirildiginde giiniimiiz toplumunun kullandig

oncelikli teknolojilerin baginda mobil telefonlar ve bu cihazlar araciligi ile sunulan mobil teknolojiler



gelmektedir. 1983 yilindaki ilk tiretiminin ardindan hizli bir gelisim siireci gegiren mobil telefonlar,
temel iletisim islevinin ¢ok Otesine gegerek “akillilik” kavrami ile evrimlesmis ve “smart phone -
akilli telefonlar” tanimim elde etmeyi basarmistir. 2026 yilina kadar yaklasik 7,5 milyar mobil
telefon kullanicist olacagi tahmin edilmektedir (STATISTA, 2020). Ulkemizde de TUIK tarafindan
aciklanan verilere gore ise 2019 yili Eyliil ay1 sonu itibariyle yaklasik 83 milyon mobil abonelik
kaydi1 bulunmaktadir. Ayrica We Are Social' (2020) tarafindan sunulan istatistiklere gore de 2020
yilinda mobil telefon kullanim1 toplam niifusun %67 sine yaklagsmigtir. Artan internet penetrasyonu
ile mobil telefonlar araciligiyla iiretilen teknolojilerde meydana gelen gelismeler kullanicilar1 daha
bagimh hale getirirken, bu bagimlilik kullanicilarin mobil telefonlardan beklentisini de giderek
arttirmaktadir. Giinlik yogun yasamlarmin her aninda rahatlik, kolaylik ve hiz kazandiracak
hizmetlere tek bir cihazdan erigsebilme/yonetebilme  arzusu/talebi  giderek  artan
kullanicilar/tiiketiciler i¢in mobil telefonlar artik hem kiiresel iletisimin i¢inde kalabilmenin hem de
bireysel olarak giinliik rutinleri gerceklestirebilmenin kilit teknolojisi olarak kabul edilmektedir.
Insan yasaminin bu denli merkezine yerlestirilen mobil teknolojiler karsisinda, tiiketicilerle
iletisimini siirekli kilmay1 ve rekabetciligini siirdiirmeye c¢alisan bir ¢ok sektdr de yeni nesil

pazarlama eylemleri altinda mobil pazarlama ¢6ziim ve araglar1 gelistirme ihtiyact duymaktadir.

Son yillarda mobil teknolojilerindeki 6nemli gelismelerden biri ise, deger zincirinin her
asamasinda kullanicit deneyimini zenginlestirebilecek ve yliksek tatmin diizeyi yaratabilecek bir
mobil teknoloji olarak kabul edilen NFC (Near Field Communication - Yakin Alan Iletisimi)
teknolojileridir. NFC teknolojisi, elektronik cihazlar arasinda sezgisel, basit ve gilivenli iletisim
saglayan kisa menzilli, yenilikci ve hizla yayilan kablosuz iletisim teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresel ilginin son yillarda iyice arttig1 NFC teknolojisi konum bazli hizmetler,
bilgi temini, erisim yetkisi, nesne tanima, sistem yoOnetimi vb. birgok hizmeti temassiz olarak
sunarak, siireg, verimliliginin arttirllmasi ile bir¢ok sektdrde {iretici ve tiikketici odakli ¢oziimler
sunmaktadir. Bu anlamda 6zellikle bankacilik ve finans, otomotiv, turizm, ulasim, saglik, tiiketici
elektronigi vb. bir ¢ok sektdrde yer alan markalar ve perakendeciler hem kendilerine hem de
tiiketicilerine 6nemli kolaylik ve islevsellik saglayan bu teknolojiye onemli yatirimlar yapmaya
baglamiglardir. Mobil ¢agin bu yeni iletisim kanali bugiin gerek sosyal gerek kurumsal yagsamin i¢ine
hizlica entegre olmakta ve yarattig1 sinirsiz olanaklarla birgok sektorde marka-tiiketici iletisimindeki

geleneksel pazarlama faaliyetlerini farkli boyutlara tagimaktadir.

Diger yandan, son zamanlarda temassiz iletisime yonelik artan ihtiya¢ karsisinda NFC
teknolojisinin daha da 6nem kazanmasi beklenmektedir. Bilindigi tizere, Aralik 2019’da Cin’de
baslayan ve kiiresel capta yayilan Covid-19 pandemisi insanlarin yasam tarzlarinda Onemli
degisiklikler yaratmis ve yeni toplumsal kurallar1 beraberinde getirmistir. Bu kurallardan biri de

sosyal mesafenin korunmasi kuralidir. Miimkiin oldugu kadar insan iletisiminin azaltilmasi bu ve

' We Are Social: USA Global Socially-led Creative Agency, Bkz. https://wearesocial.com



benzer pandemi siireglerinde en 6nemli toplumsal kurallarindan biri haline gelecektir. Dolayisiyla
NFC teknolojilerinin kartlar ve mobil telefonlar araciligi ile bir¢ok islemi temassiz olarak
gergeklestirilebilir yapmasi ve insan etkilesimini ciddi anlamda azaltmasi, bir¢ok sektorde

teknolojinin kullanimina yonelik talebi ve girisimleri artiracaktir.

NFC teknolojisinin genis bir alanda kullanilabilir oldugu sektorlerin baginda ise turizm sektorii
gelmektedir. Ozellikle mobil teknolojilere ydnelik hissedilen hizl tiiketici penetrasyonuna paralel
olarak turizm sektoriinde son yillarda mobil kanallara yonelik hizli degisimler gergeklesmektedir.
Akilli telefon ve mobil uygulamalar; daha fazla teknoloji bagimlisi haline gelen ve daha yogun
bireysellesmis, arzu/ motivasyona sahip olan turizm tiiketicilerinin (turistlerin) daha esnek ve
bagimsiz olmalarina destek olurken zamansal/ mekansal farkindaliklarin1 da arttirmaya Onemli
katkilar saglamaktadir. Bu anlamda NFC teknolojisi turizm sektorii i¢in de biiyiik bir potansiyele
sahip, gelecek vaat eden ve sektdr temsilcilerinin daha fazla ilgisini hak eden mobil teknolojilerden
biri olarak one ¢ikmaktadir. Bugiin bir ¢ok iilkedeki turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisinin ¢ok
cesitli alanlarda ve hizmetlerde kullamildigi goriilmektedir. Bu uygulamalara yonelik olarak
yiiriitiilen akademik ve sektdrel arastirma sonuglarinda da bilgi temini, erisim yetkisi, nesne tanima,
sistem yonetimi ve konum bazli hizmetler vb. cesitli fonksiyonlar1 sunabilmesi sebebiyle NFC
teknolojisinin seyahat ve turizm sektdriine sagladigi olumlu ekonomik katkilar1 Onemle
vurgulanmaktadir. Ayrica pandemi doneminde en ¢ok etkilenen ve insan etkilesiminin ¢ok yogun bir
sekilde yasandigi turizm sektoriinde NFC gibi temassiz teknolojilerin uygulanmasinin sektore
yonelik glivenin arttirlmasinda ve uzun vadede sektoriin desteklenmesinde Onemli bir rol

oynayacagi goriilmektedir.

Turizm sektorii lilkemizin de 11. Kalkinma Plani’'nda ekonomik kalkinmada ve dijital
doniisiimde Onceliklendirilen sektorler arasinda yer almaktadir (T.C. Strateji ve Biitce Bagkanligi
[SBB], 2019: 99). Tiirkiye’nin 2018 yilinda turizm sektdriiniin Tiirkiye nin gayrisafi milli hasilasina
olan dogrudan katkis1 33,8 milyar dolar seviyesinde gergeklesirken (Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi [TURSAB], 2019), COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda diisen katkmnin 2021 yili
sonunda tekrar 37.5 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir (Ernst&Young®, 2020). Dolayisiyla
turizm sektorii lilkemiz ekonomisine de onemli katkilar sagladigi icin kiiresel degisimlere gore
stirekli kendini yenilemesi gereken Oncelikli sektorlerimizden biri olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
anlamda, hedef kitlesi akilli telefon ve mobil uygulamalar sayesinde daha fazla teknoloji bagimlisi
haline gelen ve daha yogun bireysellesmis, arzu/ motivasyona sahip olan yeni turizm tiiketicileri
karsisinda iilkemiz de turizm sektoriinii ayakta tutabilmesi igin bu teknolojik doniisiimlere ayak
uydurmak durumundadir. Bu anlamda uluslararasi gelismelere paralel olarak NFC teknolojileri ile
ilgili girisimler de iilkemizde onem kazanmistir. Farkli sektorlerde uygulamaya koyulan NFC

teknolojilerinin turizm sektdriinde de yakin zamanda ilerleme kaydetmesi beklenmektedir. Diger

2 Ernst&Young: Uluslararast damigmanlik ve denetim sirketi, Bkz. https:/www.ey.com/tr_tr



yandan akademik perspektiften de arastirmalar baslatilmistir. Ancak yapilan arastirmalarin odak
noktas1 daha ¢ok teknolojinin gelistirilmesine yonelik olarak miihendislik tabanli arastirmalardir.
Oysa yeni teknolojilerin bireysel diizeyde kabulii, benimsenmesi ve kullanimina yoénelik yapilan
arastirmalarla birlikte ilgili teknolojinin yayginlastirilmasi ve teknolojiyi araci olarak kullanan
sektorlerin basarisint destekleyen sonuglara da ulagilabilmektedir. Bu anlamda tiiketici-teknoloji
biitiinlesmesine yonelik arastirma yapan birgok arastirmact da herhangi bir BIT’in etkin olarak
kullanilabilmesi icin teknoloji kabul aragtirmalarinin gerekliligini 6nemle vurgulamislardir.
Dolayisiyla NFC teknolojilerinin de tilkemiz turizm sektoriinden hizmet alan turizm tiiketicileri
tarafindan kabuliinliin arastirilmasi, teknolojinin sektérdeki Oneminin tanimlanmasinda ve
stirdiiriilebilir yatinnmlarin yapilabilmesinin arkasindaki etkili sosyolojik faktorlerin ortaya

koyulmasinda 6nemli ve gerekli goriilmektedir.

Tiim bu degerlendirmelerin 1s181inda bu arastirmanin ana amaci Tiirkiye turizmi tiiketicileri
tarafindan NFC teknolojilerinin nasil degerlendirildigini ve nasil bir pazar motivasyonunun
saglandigim gozlemlemektir. Bu anlamda arastirma ile; "Tiirkiye 'de turizm sektérii tiiketicilerinin
NFC teknolojilerine yonelik davranmigsal niyet ve kullanma davramslarina etki eden/edecek temel
faktorler nelerdir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu ana sorunsal, Venkatesh vd. (2012: 157-178)
tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli (UTAUT-2/BTKKT-2) ile
degerlendirilecektir. Ancak temel model giincel yaklasimlara ve arastirma konusuna uygun olarak
farkl degiskenlerle de genisletilmis ve yeni bir hibrit aragtirma modeli ortaya koyulmustur. Kurulan
bu model c¢ercevesinde belirlenen degiskenlerin hangilerinin turizm tiiketicilerinin NFC
teknolojilerine yonelik davranigsal niyet ve kullanim davraniglar1 tizerinde etkili oldugu
belirlenecektir. Dolayisiyla yapilacak arastirma sonunda tiiketiciler basta olmak {izere, turizm
sektorii hizmet iireticilerini ve teknoloji iireticilerini de kapsayacak sekilde ti¢ fakli agidan sonuglarin
elde edilmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir. Diger yandan, Tiirkiye’ye farkli cografyalardan
gelen turizm tiiketici davramiglarinin BTKKT-2 modeli kullanilarak incelenmesi sektore tiiketici
davraniglarin1 éngdrme ve turist kitlelerine gore daha etkin hizmet sunabilme konusunda sektor
temsilcilerine 6nemli bilgiler sunulacaktir. Teorik agidan ise kullanici temelli kablosuz teknolojilere
yonelik niyet ve kullanim davranigini ortaya koyan yeni bir model onerilmis olacaktir. Bu nedenle,
arastirmadan elde edilecek sonuglarin hem teorik hem de uygulama agisindan 6nemli katkilari
olacag diistiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanim bundan sonra farkli sektdrler ve uygulamalar i¢in
yiiriitiilecek BIT ve mobil teknoloji tabanli arastirmalar icin de yol gdsterici bir arastirma olmasi

beklenmektedir.

Arastirmanin amaglar1 ve kapsami dikkate alinarak yiiriitiilen bu tez ¢aligmasi giris ve sonug
boliimleri diginda ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde, ilk olarak “bilgi
toplumu” ve BIT’in tanimi ve 6nemine deginilerek pazarlamanin BIT ile degisen evrimsel siireci ve
konunun temelini olusturan “Mobil Pazarlama” kavrami tartigilmig; daha sonra ise hedef sektor

olarak belirlenen turizm sektoriinde teknoloji ile yasanan gelismelere ve arastirmanin odak



teknolojisini olusturan “NFC - Yakin Alan {letisimi” teknolojilerinin sektdrdeki kullanim alanlarina
yer verilmigtir. Boylece teknoloji, pazarlama ve turizm {iggeninde hazirlanan bu aragtirmanin {izerine

kurgulandigi temel yapilar agiklanmustir.

Ikinci boliimiinde ise, yapilan arastirmanin bilimsel olarak anlamli olmasi ve elde edilen
sonuclarin genellestirilebilirliginin saglanmasi igin gerekli olan teorik ¢ergeve ortaya koyulmustur.
Bu anlamda ilk olarak arastirmanin temelini olusturan teknoloji kabul aragtirmalarinin geligsimine
yonelik genel bir bakis sunulmus, ardindan aragtirmaya yon veren ve bilimsel literatiirde yer alan
teknoloji kabul teori ve modelleri detayli ve karsilastirmali olarak tartisilmistir. Dolayisiyla tez
kapsaminda Gnerilen hibrit modelin bu teori ve modeller iizerinde nasil yapilandirildigi detayh

sekilde aktarilmistir.

Ugiincii béliim ise arastirma modelinin olusturulmasi, uygulama siireci ve veri analizi
kisimlarini igermektedir. Bu anlamda oncelikle aragtirmanin dnem ve amaglar1 detayli bir sekilde
aktarilmig; amaclarinin gerceklestirilebilmesi i¢in kurulan hibrit modelin ve hipotezlerin gelisim
stiregleri agiklanmistir. Ardindan arastirmanin yapilabilmesi i¢in tanimlanan evren ve 6rneklem, veri
toplama araci, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve kullanilan analiz yontemleri tanimlanmistir. Son
olarak ise anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen verilere iligkin analiz bulgularina yer verilmistir.
Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak analize iligkin degerlendirmelerin yapildigi ve arastirma

sorularinin tartisildigi sonug boliimii ile de tez galigmasi sonlandirilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. BILGIi ILETiSIM TEKNOLOJILERI ILE YENILENEN PAZARLAMA
KAVRAMI VE MOBIL PAZARLAMA

Bu bolimiin ana amaci hem teknolojik gelismelerin modern pazarlama yaklasimi ve
kavramlar1 iizerindeki degisimini aktarmak, hem de aragtirma konusunun giincelligini, 6nemini ve
sektorel katkilarini vurgulamaktir. Bu amagla ilk olarak bilgi toplumu olmanin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin tanim1 ve Onemine deginilmektedir. Ardindan, pazarlamanin teknoloji ile
desteklenen evrimsel siireci ve bu siirecte ortaya ¢ikan mobil iletisim ve mobil pazarlama kavramlari
tartigtlacaktir. Ayrica hedef sektor olarak belirlenen turizm sektdriinde teknoloji ile yasanan
gelismelere yer verilerek, arastirmanin odak teknolojisini olusturan “NFC - Yakin Alan Iletisimi”
teknolojilerinin teknik ozellikleri ve sektdrdeki kullanim alanlar1 6rnek olaylarla agiklanacaktir.
Boylece teknoloji, pazarlama ve turizm {iggeninde hazirlanan bu arastirmanin iizerine kurgulandigi

temel yapilar aktarilmig olacaktir.
1.1. Bilgi Toplumu ve Bilgi Iletisim Teknolojileri

Giintimiizde sahip oldugumuz en onemli zenginlik maddi kaynaklar veya fiziksel sermaye degil,

bilim ve ilim kaynagidir. Bu yeni bilgi ¢caginda entelektiiel sermayeye sahip olma, iiretme ve dagitma
bireylerin, isletmelerin ve kaynaklarin en 6nemli gérevlieridir.

Thomas A. Stewart, 1997

Insanligin baslangicindan bu yana uzun bir siire giiciin ve ekonominin sadece tarim ve fetihler
iizerine kuruldugu, ardindan makinelesme ile giic odagnin sanayiye konumlandigr iki evrimsel
donemin ardindan, ii¢lincii donem olan giiniimiiz modern diinyas: artik “bilgi” kavramini egemen
giiciin odag olarak kabul etmektedir. Bilginin iiretilmesi, kullanilmasi ve paylasilmasi ile iligkili
faaliyetlere olan ihtiyacin ve gerekliligin artmasi, diinyanin bir¢ok {lilkesini “Bilgi Toplumu”
yaklasimi kapsaminda yeniden sekillenmeye zorlamaktadir. 1950°li yillardan sonra kiiresel
degisimlerin de getirdigi pek cok faktorle birlikte bircok bilim insani bilginin ve bilgi toplumu
olabilmenin tanim ve kosullar1 {izerine 6nemli ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. McLuhan’in 1964 yilinda
yayinladigi “Understanding Media, The Extensions of Man” adli caligsmasi bugiiniin bilgi toplumunu
yansitan ilk yapitlardan biri olmustur. Caligmada diinyay1 “Global Village - Kiiresel K&y” olarak
tanimlayan ve iletisim teknolojilerindeki geligsmelerin kiiresellesme siirecindeki dnemini ve katkisini

ortaya koyan McLuhan, paylastigi teorilerde; elektronik ¢agda yenilenen ¢evre, zaman ve mekan



kavramlarmin insanlarin giinliik yasamlarindaki davranmig, diisiince ve egilimlerinde meydana
getirdigi degisimleri agiklamistir. Calisma bu boyutuyla bugiiniin bilgi toplumunun gelecegini isaret
eden baslica yapitlardan biri olarak kabul gérmiistiir (Sullivan, 2015; Miani, 1999; Mansell, 2010:
169). Ardindan, Amerikali sosyolog Daniel Bell (1973: 359) tarafindan gelistirilen “endiistri sonras1
toplum” kurami ilerleyen yillarda bilgi ve iletisim toplumu kuramlarinin sosyal zeminini
olusturmustur. 1979 yilinda yaymladigi “Amerika Birlesik Devletleri'nde Bilginin Uretimi ve
Dagitim1” adli caligmasinda ekonomist Fritz Machlup (1962) ise bilgi toplumu kavramini bilgi
endiistrisi olarak ele almistir. Bir bagka goriise gore de, “bilgi toplumu” ifade olarak ilk kez Yoneji
Masuda (1981) tarafindan, “Sanayi Sonras1 Toplum Olarak Bilgi Toplumu” adl1 ¢alismasinda ortaya
konulmustur (Yesilorman ve Kog, 2014: 118).

Bilgi toplumu kavramimin ortak kabul gérmiis kesin bir tanimi1 bulunmamakla birlikte temel
anlamda sanayi sonrasi bilgi merkezli bir toplum anlayisini yansitan ve teknolojik, ekonomik,
sosyolojik, mekansal, kiiltiirel ve siyasal karakterlerin {izerine konumlandirilan ¢ok boyutlu bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Nath, 2009: 23). Bilgi toplumunun bu ¢ok boyutlulugu i¢inde
toplum igin bilginin iiretilmesi, kullanilmasi1 ve yaygilastirilmasi ancak BIT’in etkin ve verimli
sekilde kullanilabilmesi ile miimkiin olmaktadir (Yesilorman ve Kog, 2014: 118). Dolayisiyla
bilgisayar, bilisim ve iletisim teknolojileri ortakliginda gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT),
bilgi toplumunu gelistiren ve ilerleten en 6nemli arag olarak kabul géormektedir. Bu anlamda Toffler
(1981), Naisbitt (1984), Freemen ve Soete (1997) de BIT' in bilgi toplumu kalitesini yiikseltmek igin
onemli bir yer edindigini vurgulamislardir (aktaran: Ozdemir, 2014, 6-7). Webster (1996: 78) de
calismasinda, sanayi toplumu i¢in makinelesme ne kadar &nemliyse, bilgi toplumu i¢in de BiT’in o
denli 6nemli oldugunu ifade etmistir. IBM Community Development Foundation’in 1997°de
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yayinlanan “Net Sonug - Ulusal Sosyal Igerme Calisma Grubu Raporu™’nda ise bilgi toplumu tanimi

ve BIT’in 6nemi sdyle agiklanmistir (IBM Community Development Foundation, 1997: 7):
...Bilgi toplumu, cesitli kisisel, sosyal, egitimsel ve ticari faaliyetler i¢in uyumlu
teknolojilerin kullanilmasi ve dijital verilerin hizli bir sekilde iletilebilmesi, alinabilmesi ve

degistirilebilmesi ile bir¢ok kurum ve vatandasin giinlik yasaminda yiiksek diizeyde bilgi
yogunlugu ile karakterize edilebilecegi bir toplum diizenini ifade etmektedir.

Ulkemizde de bilgi toplumu stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde T.C. Ulastirma Bakanligi ile
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan hazirlanan “ Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 (TUENA)” raporunda bilgi teknolojisinin bilgi toplumu agisindan
tasidig1 onem su sozlerle vurgulanmaktadir (1999: 4):

...Elektrik ve enformatik gibi "jenerik" (dogurgan) teknolojiler; gelecegin diinyasinda

tilkelerin uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip

kalamayacagiyla yakindan ilgilidir....Gelecekte olusacak "bilgi toplumlart"...stirdiirtilebilir

sosyo-ekonomik gelisme hedeflerine bilgiyi ve enformatik teknolojilerini yogun olarak
kullanarak ulagabilen toplumlar olacaktir.



Dolayisiyla, bilgi toplumu {izerine yapilan tiim 6ncii aragtirmalarin ortak paylagiminda; esas
giiciin bilgi oldugu ve bilgiyi topluma hakim kilmaya aracilik eden baslica araci unsurun da BIT
oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle son 30 yilda bilgi iiretimine, kullanimma ve dagitimima olan
ihtiyacin hizla artmasi ve bilginin sanayiler igin temel giig ve sermaye haline gelmesi ile birlikte BIT
sektorii de gelismis ekonomilerin biiyiik yatirimlar yaptigi bir sektor olarak diinya ekonomisine yon
veren bir konuma yerlesmistir. Bu anlamda BIT’ler artik gelismis ekonomilerin dncii sektdrlerinden
biri olarak diger sektorleri de degisime zorlayan kapsayici bir sektor olarak goriilmektedir. BIT
sektorii ile harmanlanmay1 basaran bir¢ok sanayi ise; yonetim, iretim, finans, pazarlama
stratejilerinde ve is yapma bicimlerinde yaptig1 degisimler ile bilgi toplumu i¢inde kendine yer

edinen ve siirdiiriilebilir basariy1 yakalayan sektorler arasinda yer alacaktir.

Bilgi toplumu kiiltiirii ve bu kiiltiirii yayginlastiran BIT ler sadece sanayilerde degil yasam
tarzi, iletisim sekli ve tiiketim aligkanliklarinda da 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bilindigi
lizere insanlarin davranmiglari, tiiketim aligkanliklar1 ve iletisim sekilleri icinde yasadiklari ¢agin
sartlarma ve sundugu imkanlara gore sekillenmektedir. BIT ile cesitlenen iletisim kanallar1 ve
teknolojiler araciligiyla bilgiye daha kolay ulasabilen tiiketiciler daha bilingli, talepkar ve karar
mekanizmalarinda s6z sahibi bir konuma gelmislerdir. Bu anlamda degisen iletisim kanallar1 ve
tiiketici tutumu karsisinda geleneksel pazarlama yaklagimlari da, BIT nin getirdigi yeni firsat ve
imkanlar ile birlikte modern pazarlama; mobil pazarlama, dijital pazarlama gibi kavramlarla

biitiinlesmistir.

1.2. Pazarlama - Teknoloji Isbirligi

Pazarlama kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, aslinda insanlik tarihi kadar eski
donemlere dayanan pazarlama faaliyetlerinin kavramsal gelisimi de toplumlarin sosyo-ekonomik
diizene gecme siireciyle paralel olarak evrimlesmistir. Bu evrimlesme silirecinde pazarlama
disiplinindeki en dnemli kirilmanin 1950’11 yillardan sonra yasandig1 goriilmektedir. Bu donemden
once 1920’11 yillara kadar “lretim/{iriin” ve “satis” onceliginin kabul edildigi ve tiiketicilerin goz
ard1 edildigi geleneksel pazarlama anlayisi, 6zellikle 1930°1u yillarda baslayan Biiyiik Diinya Krizi
ve Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra rekabetin dnem kazanmasi ile énemli bir degisim yasamustir.
Pazar hakimiyetini saglamakta zorlanan isletmeler i¢in miisteri ve iletisim odakli pazarlama
faaliyetleri daha ¢ok 6nem kazanarak yeni pazarlama yaklagimlarinin gelistirilmesi zorunlu hale
gelmistir (Alabay, 2010: 214).

Pazarlama kavramsal olarak ilk kez 1935 yilinda bir American Marketing Association- AMA
(Amerikan Pazarlama Birligi) onciil kurulusu olan National Association of Marketing Teachers
(Ulusal Pazarlama Ogretmenleri Birligi) tarafindan tanimlanmgtir. Bu tanima gore pazarlama;
“Ureticilerden tiiketicilere mal ve hizmet akisini yonlendiren ekonomik faaliyetlerin (is faaliyetleri)
gelistirilmesi” olarak ifade edilmistir (Keefe, 2008: 29). Daha sonra 1948 ve 1960 yillarinda AMA,



tanim1 tekrar gozden gecirmis ancak hicbir degisiklik yapmadan yayinlamistir. Pazarlama igin
yapilan bu ilk orijinal tanim AMA tarafindan 1985 yilina kadar kullanilmistir. Ancak hizli kiiresel
degisimler nedeniyle pazarlama kavramina yiiklenen misyon siirekli giincellenmis ve farkli tanimlar
literatiire kazandirilmistir. Tablo 1' de pazarlama kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin yillar

igindeki gelisimi sunulmaktadir.

Tablo 1: Pazarlama Tamimlarmin Yillar I¢indeki Degisimi

Yazar Pazarlama Tanim

Denner, 1971 “Pazarlama, bir yandan talebin daimi analizi, bir yandan da kar olmasi sartiyla
bu talebi karsilamak i¢in araglarin gelistirilmesi ve kullanilmasidir.”

Stanton, 1974 “Pazarlama, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilamak igin
iriin ve hizmetlerin programlanmasi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve
dagitilmasi ile ilgili tim ekonomik faaliyetler sisteminin temsilidir.”

Baker 1976 “Pazarlama, taraflarin karsilikli yarar1 ve memnuniyeti ile sonuglanan bireyler
ve/ veya kuruluslar arasinda bir degisim stirecidir.”

*AMA, 1985 “Pazarlama, kisisel ve orgiitsel amaglara ulagmay1 saglayabilecek miibadeleleri
gerceklestirmek {izere, mallarmn, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasma iliskin planlama ve
uygulama siirecidir.”

*AMA, 2004 “Pazarlama, miisterilere deger yaratmak, iletmek, sunmak ve miisteri iligkilerini
kurulusa ve paydaslarina fayda saglayacak sekilde yonetmek icin yiiriitiilen bir
dizi organizasyonel islev ve siireclerdir.”

*Kotler ve “Pazarlama, isletmelerin karsiliginda deger elde etmek {izere miisterileri igin

Armstrong, 2008 deger yaratma ve gilicli misteri iligkileri gelistirme siireclerini
gerceklestirmesini saglayan bir faaliyettir.”

Kotler ve Keller, “Pazarlama etkinligi, bireylerin veya gruplarin ihtiya¢ duyduklar1 seyi veya

2012 istediklerini elde ettikleri, deger yaratan iirlin ve hizmet aligverisi yaratarak,
ticretsiz olarak sunmalarini saglayan toplumsal siireci temsil etmektedir.”

*AMA, 2013 “Pazarlama, gegici ve siirekli miisteriler, ortaklar ve toplumun biitiinii igin
deger ifade eden teklifleri iiretme, duyurma, teslim ve miibadele etme

stireglerinin tiimii, kurumlar biitiinii ve faaliyetlerdir.”

Kaynak: Fuciu ve Dumitrescu, 2018: 44

Tablo 1’de ifade edilen tanimlar pazarlama olgusunun 6zellikle son 50 yilda 6nemli dlciide
farklilastigini agikca gostermektedir. Diger yandan, 1964 yilinda Neil Borden Amerikan Pazarlama
Birligi'ndeki konusmasi kapsaminda ilk kez 12 bilesenden (iirlin planlama, iicretlendirme,
markalandirma, dagitim kanali, kisisel satig, reklam, tanmitimlar, paketleme, gdsteri, hizmet verme,
insan giicii, analiz) olusan “pazarlama karmasi’’ni1 tanimlamistir. Ardindan Jerome McCarthy,

Borden tarafindan gelistirilen 12 bileseni 4 bilesene indirgeyerek giiniimiizde de kabul edilen



pazarlama karmasi-4P (iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma) yaklasimini ortaya koymustur (Dominici,
2014; 17). Geleneksel pazarlamanin temelini olusturan bu yaklasim aslinda {iriin yonetimi ile ilgili
eylem ve uygulamalar1 6zetleyen bir kombinasyon olarak tanimlanmistir (Bennett, 1997: 152).
1970’11 yillarda pazarlama kavrami hizmet sektoriinii de i¢ine alacak sekilde genisletirirken, 1980°li
yillarda degisim olgusuna vurgu yapilmis, 1990'h yillardan sonra ise iliskisel pazarlamasi ve toplam
kalite yonetiminin gelistirilmesi dahil edilerek pazarlama anlayisinda bircok katki saglanmistir
(Jackson ve Ahuja, 2016: 170).

Pazarlamadaki bu dontisiim 1990’11 yillardan sonra ¢ok daha farkli bir boyut kazanmstir.
Ozellikle, rekabetin yerelden kiiresel boyuta taginmasi ve sanayilerin verimliligini arttirma ¢abalari,
bilgiye ve teknolojiye olan ihtiyact 6nemli derecede arttirmistir. Ayrica internet ve mobilite gibi
gergeklestirilen teknolojik devrimler de; tiiketici tutum ve davranmiglarinda Onemli degisimler
yaratmustir. Bu karsilikli degisim siirecinde pazarlama olgusu da biiyiik bir evrimlesme siireci i¢ine
girerek geleneksel pazarlama olgusunun temel kavram ve uygulamalar1 da yenilik¢i yaklasimlarla
tekrar tanimlanmistir. Kotler vd., (2010: 14-20; 2017: 20-77) 20. yy’in basindan baslayan ve
giliniimiize kadar gelen pazarlamanin evrimlesme siirecini 4 donem ile tanimlamistir; {irlin merkezli
pazarlama yaklasimma odaklanan ‘“Pazarlama 1.0”, tiikketici merkezli pazarlama yaklagimina
odaklanan “Pazarlama 2.0” ve insan merkezli pazarlama yaklasmina odaklanan “Pazarlama 3.0” ve
son olarak isletmeler ve miisteriler arasindaki online ve offline etkilesimleri birlestiren yeni bir
pazarlama yaklagimina odaklanan “Pazarlama 4.0” dir. Pazarlama kavramindaki evrimlesme

slirecinin yapi taglarini aktaran bu kavramsal siire¢ asagida 6zetlenmektedir.
1.2.1. Pazarlama 1.0

Pazarlama yaklagiminin ilk adimi Pazarlama 1.0 ile atilmigtir. “Pazarlama 1.0” ilk olarak
sanayi devrimi sonucu iiretim odakli bir pazarlama yaklasimi olarak ortaya atilmistir (Kotler vd.,
2010: 3). 19. yy’in ilk ¢eyregine kadar siiren Pazarlama 1.0’m ilk donemlerinde temel teknoloji
endiistriyel makineler olmus ve iiretim standartlastirilarak kitlesel iiretim gergeklestirilmistir (Kotler
ve Keller, 2012: 15). Bu dénemde piyasada iiretim yapan az sayida isletme, diisiik maliyetle yiiksek
iiretim verimliligi saglamay1 amaglamis ve sadece ekonomik bir birey olarak gordiigii tiiketicilere
daha fazla iirlin satabilme {izerine odaklanmislardir. Boyle bir ortamda pazarlama, sadece iiretimi
destekleyen bir fonksiyon olarak goriilmiis ve pazarlama ile ilgili fikirler yalnizca {irtinlerin, herkese
satilabilmesi {izerine kisitlandirilmistir. Pazarlama literatiiriinde, bir¢ok aragtirmaci otomobil
endiistrisinin kurucusu Henry Ford’un Model T otomobili i¢in ifade ettigi “Herhangi bir miisteri,
siyah oldugu siirece istedigi renge boyanmis bir arabaya sahip olabilir.” soziiniin iiretim odakl
pazarlama 1.0 donemini en iyi 6zetleyen yaklasim oldugu konusunda aym fikri paylagsmaktadir
(Mucuk, 2010: 8).
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Ilerleyen dénemlerde yasanan ekonomik gelismeler ve artan isletme sayzsi ile birlikte alternatif
iiriinlerin iiretilmesi rekabeti hizla yilikseltmis, bunun etkisiyle isletmeler {iretim odakliliktan {iriin
odakl1 yaklasima gegmeye baslamistir. Buna paralel olarak Pazarlama 1.0 yaklagimu iirtin odakl bir
pazarlama yaklagimina doniismiistiir. Bu anlamda isletmeler rekabet avantaji saglamak igin yiiksek
kalitede {iriinler iiretmeye ve bu sekilde tiiketiciyi daha fazla satin almaya ikna etmeye
odaklanmislardir. Bu asamada, isletmeler agisindan tiiketiciler deger kazansa da tiiketiciler pazar
kararlarinda pasif konumda kalmistir. Ancak bir siire sonra kalite ve yeni iiriinlerin de tiiketicileri
iiriin satin almaya ikna etme konusunda yetersiz kaldig1 fark edilmis ve {irlinlerin tiiketicilere
satilabilmesi icin agrasif satis faaliyetleri gergeklestirilmeye baglanmigtir (Kotler and Keller, 2012:
16). Ana pazarlama iletisimi kanali olarak geleneksel medya kullanilmis ve pazarlama iletisimi ise

tek yonlii olarak siirdiiriilmiistiir (Erragcha ve Romdhane, 2014: 138).

Pazarlama 1.0 doneminde igletmeler icin sadece temel pazarlama karmasi unsurlarina-4P
(trlin, fiyat, yer ve tutundurma) odaklanmak, tiiketicileri iirlin almaya ikna etmek icin yeterli
goriilmiistlir (Nowacki, 2015: 313; Jimenez-Zarco vd., 2017: 100). Ancak ilerleyen yillarda, 6zellikle
1970'lerde ve 1980'lerde bat1 ekonomilerinde yasanan krizler, 1950’li yillardan beri hizla gelisen
bilgi ietisim teknolojileri ve artan rekabet isletmlerin 4P’den daha fazlasina intiyaci oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla insanlar, siiregler, fiziksel kanitlar, kamuoyu ve politik gii¢ gibi diger
degiskenler de pazarlama karmasi dahilinde g6z 6niinde bulundurulmaya baslamistir (Jimenez-Zarco
vd., 2017: 101).

Diger yandan gelisen teknoloji ve sosyal imkanlar ile birlikte tiiketiciler de daha bilingli ve
karar verme siirecinde daha baskin ve talepkar bir konuma yiikselmistir. Dolayisiyla isletmeler,
yaniltic1 satis faaliyetlerinin uzun vadede etkili olamayacagini; aslen miisteri memnuniyetinin is
basarisiin kilit faktorii oldugunu fark etmislerdir (Kotler ve Keller, 2012: 15). Bu durum isletmeleri
degisen pazar kosullarina ve yeni tiiketici profillerine yanit vermek i¢in standartlastirilmis iiriinlerle
yiiriitiilen kitlesel iiretim ve temel pazarlama stratejilerinden, kisiye Ozel teklifler sunan daha

kisisellestirilmig iiriin ve pazarlama yaklasimia dogru yeni bir yola ¢ikmaya zorlamistir.
1.2.2. Pazarlama 2.0

Pazarlama kavraminin ikinci evrimi, BIT gaginin baglamasiyla birlikte 1950°1i yillarda ortaya
¢ikan Pazarlama 2.0 olmustur. Her ne kadar Pazarlama 1.0 da endiistriyel teknolojiye baglaniyor olsa
da, ilk defa pazarlama 2.0 yaklasimi cercevesinde, BIT odak noktas olarak kabul edilmistir (Kotler
vd., 2010: 4). Ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin iletisimi monolog yapidan diyalog yapiya
cevirmesiyle (Tarabasz, 2013; 126) pazarlama yaklagimlarinda da teknoloji tabanli hizli bir degisim

stireci baglamustir.
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Gelisen BIT &zellikle pazar bilgisine erisimi énemli dlgiide kolaylastirmistir. Bdylece bilgi
acisindan oldukga bilingli ve donanimli hale gelmeye baglayan tiiketiciler, tiriinlerde ¢esitli alternatif
oOzellikler talep etmeye baglamiglardir. Bu anlamda iirlin degeri artik iiretici tarafindan degil; fiyat,
kalite vb. iiriin 6zelliklerini kiyaslama imkanina sahip hale gelen tiiketici tarafindan belirlenmeye
baglamistir (Fuciu ve Dumitrescu, 2018; 45). Ayrica, satin alma giicii de artan tiiketiciler, iiriinlerde
fonksiyonel faydanin 6tesinde duygusal fayda beklentisi i¢ine de girmislerdir. Bunedenle, Pazarlama
2.0 doneminde, igletmeler tiiketicileri sadece alic1 olarak degil, iriin degerini belirleyen hem fiziksel
hem de duygusal ihtiyaglar1 olan akilli bireyler olarak gdérmeye baglamis, onlar1 pazarlama
stirecindeki aktif bir belirleyici olarak kabul etmislerdir. Dolayisiyla, pazarlama stratejilerindeki
temel yaklagim, iirlinler i¢in dogru miisteri bulmaktan, miisteriler i¢in dogru iiriin {iretmeye
cevrilmistir (Kotler ve Keller, 2012: 16). Bu anlamda, miisteri odakli yaklasim ilk defa Pazarlama
2.0 gercevesinde vurgulanmigtir. Dolayisiyla bu donemde 4P modeli, 4C’ye doniistliriilmiis ve
pazarlama karmasi miisteri bakis agisindan yeniden sekillendirilmistir. Bu karmada, iiriin yerine
tiiketici degeri; fiyat yerine Uirlin veya hizmetin toplam maliyeti; tanitim yerine ¢ift yonlii iletisim ve

dagitim yerine de uygunluk-kolaylik olarak tanimlanmistir.

Aslinda, tiim bu gelismeler miisterilerin Pazarlama 1.0’a gore ¢ok daha fazla 6n plana
cikarildigim gosterse de isletmeler igin tiiketiciler sadece akil ve duygu odakli bir pazarlama
mesajimin pasif bir alicist olmanin 6tesinde gegememislerdir (Kotler, 2017: 592). Miisteriler, ¢ift
yonlii iletisim ile isbirligine dayali, tutarlh, seffaf, ¢oziim odakl: ve kisisellestirilmis bir iletigim talep
ederken, isletmeler bu talebe beklenen karsiligir verememislerdir. Kotler, hedef ¢6ziimlerin biiyiik
Olciide iletisim faktorlerine; teklif farklilagtirmasi ve bire bir iletisim temelinde adimlar atilmasi

gerektigini vurgulamisgtir.

1.2.3. Pazarlama 3.0

Pazarlama 3.0" terimi, 2005 yilinda Endonezyali bir danismanlik sirketi calisanlari olan
MarkPlus Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan tarafindan tanimlanmistir. Kisa siire sonra, yeni
bir insan merkezli pazarlama stratejisi fikri, Philip Kotler'in dikkatini ¢ekmis ve Kartajaya ve
Setiawan ile birlikte 2010 yilinda “Pazarlama 3.0: Uriinlerden Miisterilere Insan Ruhu” adli kitabi

yaymlanmiglardir.

Kiiresellesme, ekonomik krizler, ¢evre sorunlart ve “yeni dalga” teknolojileri gibi cesitli
kiiresel gelismeler tiiketicinin bakis acisinda 6nemli degisimler meydana getirmistir. Ozellikle cevre,
saglik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan sikintilar tiiketicileri bu konulara karsi ¢ok daha duyarli hale
getirmis ve bu duyarlilik tiiketim aligkanliklarini da etkilemistir. Dolayisiyla isletmeler, miisterileri
sadece fiziksel ihtiyaclarii karsilayan bireyler olarak gérmenin 6tesinde, onlar1 insani bir varlik
olarak algilamaya baslamistir. Boylece fiziksel tatminlerin yaninda duygusal ve ruhsal tatminlerin

de 6nemli oldugunu kabul eden isletmeler i¢cin hem kiiltiirel hem de manevi isbirligine dayali bir

12



pazarlama yaklasimi gegerlilik kazanmistir (Kotler, 2010: 8). Bu anlamda misyon ve vizyon
anlayisinda da 6nemli degisikliklere giden isletmeler 6zellikle sosyal sorumluluk projeleriyle tiiketici

duyarliligina cevap vermeyi amaglamislardir (Nowacki, 2015: 314).

Diger yandan, tiiketicilerin toplumsal olaylara duyarlili§i yaninda bilgi teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismeler, genisleyen internet aglar1 ve mobil teknolojiler de tiiketici
aliskanliklarim1 6nemli Slciide degistirmistir. Ozellikle sosyal medya, tiiketici davramiglarini ve
bunun karsiliginda da pazarlama stratejilerini kdkten degistiren ¢ok farkli yeni bir tiiketici diinyasi
kurmustur. Tiiketicilerin gorlis ve deneyimlerinin paylasilabildigi, hatta 6nemli sosyal gruplarin
kolayca olusabildigi bu sosyal medya diinyasi yeni bir ¢evrimigi iletisim kanali olarak pazarlama
uygulamalarina da dahil edilmistir. Bu yeni iletigim kanali tiiketicilerin satin alma kararlar {izerinde
hayati bir oneme sahip (Wang vd., 2012: 198) olmakla beraber isletmeler de bu kanal sayesinde
tiikketicilerle birebir iletisim iginde hedef kitle odakli tanitim faaliyetlerini yiiriitebilmis ve hatta
tiikketicilerle ilgili onemli verilerin toplanmasinda ¢ok daha etkin sonuglara ulasmiglardir (Mangold
ve Faulds, 2009: 358).

Dolayisiyla, hem tiiketicilerin toplumsal duyarliliklarin artmasi hem de teknoloji tabanli sosyal
medya dalgas1 Pazarlama 3.0'm ana tetikleyicisi olmusg; bu yeni tiiketim diizeninde, isletmeler
tiiketici bakis acistyla deger yaratma yaklagimini benimsemeye baslamis ve sosyo-teknik anlamda
kendilerini yeniden konumlandirma ihtiyact duymuslardir. Bu anlamda, Pazarlama 3.0, Onceki
pazarlama yaklagimlarina “ruhsal fayda” kavramim ekleyerek (Erragcha ve Romdhane, 2014: 137)
ilgi odagina tiiketicinin duygularimi da dahil eden (Varey ve McKie, 2010: 330) “deger odakli”
(Kotler vd., 2010: 4) bir degisim siirecini tistlenmistir.

Diger yandan gelisen teknolojilerin giderek birbirinin i¢ine ge¢mesi olarak tanimlanan
teknolojik yakinsaklik da pazarlama uygulamalarimi 6nemli Olgiide degistirmeye baslamistir.
Dolayisiyla dijital pazarlama ile geleneksel pazarlama arasinda da bir yakimsamanim olacagi
ongoriilmektedir. Bu anlamda bugiin bakildiginda, kisilerin artan sosyallesme talebine karsin daha
cok kisisellestirilmis iiriin ve hizmet talep ettigi goriilmektedir. Bu paradoksal ge¢is doneminde insan
merkezli pazarlamanin daha da derinlestirilmesi gerektigi ve bilyiik veri analitigi ile desteklenecek
daha kisisellestirilmis yeni bir pazarlama yaklagiminin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Kotler
2017: 18-19).

1.2.4. Pazarlama 4.0

Dijital ekonomiye gegis siirecinde, isletmelerin hizli teknolojik trendlerle yogrulan yeni
titketim anlayisim1 farketmesi ve bu yikici gelismelere uyum saglayabilmek i¢in yeni bir pazarlama
yaklasimina gegis yapmalar gerekli goriilmektedir. Ancak, Kotler (2017: 77) bu dijital doniistim

stirecinde igletmelerin sadece teknoloji tabanli ve makineden makineye iletisime odaklanan tek yonlii
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bir iletisim siirecinden ziyade makine ve miisteriler arasindaki ¢evrimici ve ¢evrimdisi etkilesimin
bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Yani dijital pazarlamanin geleneksel
pazarlamanin yerini almas1 gerekmedigine, bunun 6tesinde miisterilerin katilim ve savunuculugun
kazanilmas1 admna dijital pazarlama ve geleneksel pazarlama yaklagimlariin bir arada
harmanlanmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. Bu anlamda Pazarlama 4.0; etkin pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestirebilmesi adina isletmeler ve miisteriler arasindaki ¢evrimici ve gevrimdigi

etkilesimi birlestiren, makineden makineye baglanabilirlik (¢evrimigi iletisim) olanaklarini, insandan

insana baglanabilirlik (cevrimdist iletisim) yaklagimi ile tamamlayan yeni bir pazarlama yaklasimi

olarak tanimlanmaktadir.

Tiim bu agiklamalara paralel olarak; pazarlama kavraminin tiim gelisim siireci Tablo 2’de

karsilagtirmali olarak gosterilmektedir.

Tablo 2 : Pazarlama 1.0-2.0-3.0-4.0 ‘in Karsilastirmah Analizi

Ozellikler Pazarlama 1.0 Pazarlama 2.0 Pazarlama 3.0 Pazarlama 4.0
(Uriin odakli (Tiiketici odakli (Insan odakl (Kisisellestirilmis
pazarlama) pazarlama) pazarlama) dijital pazarlama)
Temel Odak e Uriin {iretme » Miisteri » Miisteri ¢ Bugiin gelecegi
Noktasi / e Uretilen memnuniyeti Memnuniyeti yaratir
Oncelikli Hedef | tUriinlerin satis1 e Miisteriye iiriin e Toplumsal
iiretmek sorumluluk
itici Giicler ¢ Sanayi devrimi e Temel bilgi e Yeni dalga o Sibernetik devrim
e Web 1.0 teknolojileri teknolojileri e Web 4.0
e Web 2.0 e Web 3.0 e Sanayi 4.0
e Sanayi 3.0
Pazar Tamm e Fiziksel e Zekasi ve hisleri o Akil, kalbi ve e Tamamen bilingli

ihtiyaglari olan olan daha akilli ruhu ile biitlinciil  alicilara yaratici
toplu alicilar tiikketici insan triinler
Kilit Pazarlama |e Uriin gelistirme e Farklilagma e Deger liretme o Kitlesel
Konsepti bireysellestirme,
Sirket e Uriin 6zellikleri e Kurum ve {iriin e Kurumsal vizyon e Degerler, vizyon
Pazarlama konumlandirma ve degerler ve beklentiler
Yaklasim
Deger Onerileri |e islevsel e Islevsel ve e Islevsel, duygusal e Islevsel, duygusal,
duygusal ve manevi manevi ve kendini
yaratici
Miisterilerle e Birden ¢oga o Bire bir iliski ¢ Coktan ¢oga e Coktan ¢oga
Etkilesim iletisim isbirligi birlikte yaratma ve

isbirligi

Kaynak: Tarabasz, 2013: 120
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Pazarlamanin tiim bu yolculugunun ardindan ulastig1 Pazarlama 4.0’1n makineden makineye
ve insandan insana baglanabilirlik yaklagimi 6zellikle mobil iletisim teknolojilerinin basarisi ile
desteklenmektedir. Mobil iletisim gilinlimiiz pazarlama kanalinin en 6nemli bilesenidir. Dolayisiyla

bir sonraki alt boliimde mobil iletisim ve mobil pazarlama kavramlarina deginilmektedir.
1.3. Mobil iletisim Teknolojileri ve Mobil Pazarlama

1980" lerde analog mobil sistemlere ve 1990' lardan itibaren de dijital mobil sistemlere
taginmastyla baglayan mobil iletisim teknolojileri bir mobil devrim olarak kabul edilmektedir. 2000'li
yillardan itibaren ise internet ve gelistirilen multimedya sistemleri ile mobil iletisim teknolojileri,
insanlarin yagam kalitesini artiran bir¢ok hizmet sunmaya baslamigtir. Bu gelismeler, mobil araglari,
iireticiler ve perakendeciler i¢in de bir cok avantaja sahip ve daha genis kitlelere ulasabildikleri yeni
bir pazarlama kanalina ¢ekmistir. Giderek gelisen internet altyapisi ve artan mobilite ile de mobil
teknolojilerin pazarlama faaliyetlerinde her gecen giin daha etkin hale geldigi goriilmektedir. Bu
anlamda, bu alt boliimde mobil teknolojilerinin gelisimi gdrebilmek igin 6ncelikle kiiresel verilere
dikkat ¢ekilecektir. Ardindan tiim bu gelismelerin pazarlama ile etkilesimini ortaya koyan “Mobil

Pazarlama” yaklasim {izerinde durulacaktir.

1.3.1. Mobil iletisim ve Kiiresel Gelisimi

Fransizca kokenli bir kelime olan mobil kavrami Tiirkge’de hareketli, tasinabilir olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2018). 1980’lerden sonra internetin hizli gelisimi ile
mobil ¢oziimler iiretmeyi basaran teknolojik gelismeler, “mobil teknolojiler” kavrami ile insan
yasamini bilyiik bir hizla degistirmeye baslamistir. Mobil teknolojilerin zaman ve mekandan
bagimsiz, tagnabilir ve sinirsiz hareket kabiliyetine sahip olmasi, bireylerin bu 6zgiir teknoloji
ortamim erken kabullenmesini ve bdylece insan yagamindaki bir¢ok kavramin mobil teknolojilerle
yeniden sekillenmesini saglamistir. Bu anlamda insan yagsaminin temelini olusturan iletisim kavram
ve siireci de mobil teknolojilerin etkisiyle farklilagsmig; mobil iletisim olarak yeni bir boyut

kazanmigtir.

Mobil iletisim, mobil cihazlar yardimiyla kablolu baglantiya gerek kalmadan, yer ve zaman
kisit1 olmaksizin kullanicilar, makineler veya makine ile kullanici arasinda kurulan iletisim olarak
tamimlanmaktadir. Ilk kez 1980°1i yillarda kullanilmaya baslanan ve sadece analog yaym araciligi ile
giivenli olmayan ses iletimi yapabilen birinci nesil mobil iletisim (1G), hizli degisen sosyo-teknik
egilimler ve mobil iletisimden artan beklentilerle birlikte, veri iletimi ve diger birgok hizmete olanak
saglayan 2G, 3G, 4G ve 5G iletisim nesline evrimlesmistir. Mobil iletisimdeki bu hizli ilerleme mobil
cihazlar1 da insan hayatinin vazgegilmez bir parcasi haline getirmistir. Bu kapsamda son yillarda

yapilan arastirmalar da bu yogun egilimin biiyiikliiglinii gostermektedir. Grafik 1’de Ericsson
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tarafindan 2018 yilinda hazirlanan mobilite raporuna gore 2013-2023 yillar1 arasindaki abonelik

sayilarinin degisimi gosterilmektedir.

Grafik 1: Kiiresel Abonelik Sayilar1 (milyar Kkisi)

Abonelikler ve Aboneler (milyar)

Mobil abonelikler
Mobil genis bant abonelikleri
Mobil aboneleri

Sabit genis bant abonelikleri

EEEEN

Tagnabilir bilgisayar, tablet ve yonlendirici abonelikleri

2 7 2023 yilinda 8,9 milyar mobil
genis bant aboneligi ve 6,1 milyar
1 benzersiz mobil abone olacak,

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Ericsson Mobility Report, 2018: 7

2023 sonuna kadar M2M modiilleri de dahil olmak {izere mobil abonelik sayisinin 14,7 milyar
olacag ifade edilmektedir. UMTS Forum?® tarafindan yapilan diger bir arastirmaya gore de mobil
veri trafiginin 2010 yilindan 2020 yilina kadar 33 katlik bir sigrama yapacagi (Kotler, 2017: 37),
2022 yilina kadar ise 77 exabyte’a (1 exabyte = 1 milyar gigabayt = 1000 petabayt) ulasacagi ve
yillik trafigin neredeyse bir zettabayta ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica mobil genis bant
aboneliklerinin* de tiim mobil aboneliklerin % 95' inden fazlasina karsilik gelen 8,3 milyara ulagmasi
beklenmektedir (CISCO, 2020).

Yapilan arastirmalar mobil abonelik sayisinin birg¢ok iilkede kendi niifus sayisinin bile tizerinde
oldugunu gostermistir. Ayni ¢eyrek donem verilerine gore en 6nemli artig 53 milyon ile Cin’de
yasanmistir. Ardindan 16 milyon artig ile Hindistan, 6 milyon artig ile Endonezya takip etmektedir.
Tiirkiye’de ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTIK) tarafindan hazirlanan "Tiirkiye
Elektronik Haberlesme Sektorii 2020 Yili 4. Ceyrek Pazar Verileri Raporu"’na gére M2M (machine

to machine - makineler arasi iletisim) aboneleri dahil mobil abone sayis1 yaklasik 82,1 milyona

3 UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service ): Evrensel Mobil Telekominikasyon Hizmetleri
Forumu

4 Mobil Genis Bant: Tasinabilir aygitlar {izerinden yiiksek hizli internet erisimi saglayan kablosuz genis alan
ag1 teknolojisidir. HSPA (3G), LTE (4G), 5G, CDMA2000 EV-DO, TD-SCDMA ve WiMAX radyo erisim
teknolojilerini igermektedir. (WWAN) teknolojisi olarak da adlandirilmaktadir. Bkz. Ericsson Mobility
Report, 2018.
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ulagmistir. Mobil penetrasyon orani ise % 98,2 olarak 6lciilmiistiir (BTIK, 2020: 7). Mobil iletisim
cihazlarmdaki bu yiiksek kiiresel penertasyon ve artan mobil-bagimli tiiketici kitleleri tiiketici
davraniglarinda 6nemli degisimler olmasina hem de giincel pazarlama yalasimlarinda kapsamli bir

degisim yaganmasina da sebep olmustur.

1.3.2. Dijital Cagda Degisen Tiiketici Yapisi

Dijital doniisiim ve mobil iletisimdeki bu hizli ilerleme sadece makinelerin degil tiiketici tanim
ve tercihlerinin de degismesinde son derecede etkili olmustur. Tiim diinyada yakin gelecegi insa
edecek geng, kentli, giiclii hareketlilie (mobilite) ve baglanilirhga sahip yeni bir tiiketici tiiri
ozellikle ytlikselen pazarlarda varligimi gostermeye baslamistir (Kotler vd., 2017: 43). Giinlik yasam
icindeki tiim iletisimini ve gerekli gordiigii tiim ihtiyaclarini mobil cihazlar araciligryla yiiriiten bu
yeni tiiketiciler “Mobil-Bagimli Tiiketici” olarak su sekilde tanimlanabilir; “Bir bireyin giinliik
yasantist iginde ihtiya¢ duydugu, iletisim (sozli, yazili, sosyal, kurumsal vb.), finansal islemler,
uriin/hizmet satin alma/satma islemleri, bilgi arama, eglence, (sosyal medya, miizik, oyun, gezi vb.),
ulasim/biletleme, kisisel sekreterya (ajanda, mail takip, uyandirma, hatirlatma vb.), egitim hizmetleri
ve saglik/kisisel bakim izleme islemlerini birincil ve baskin tercih olarak mobil cihazlar iizerinden
gergeklestiren bu iglemlerle ilgili ¢ikan yeni mobil teknolojileri ve uygulamalari siirekli takip eden,
deneyen ve gerektiginde bu hizmetlerden yararlanmak i¢in maddi ve hatta sosyal bir bedel 6deyen

bagimli tiiketicilerdir.”

Aslinda yukarida tanim1 yapilan “Mobil-Bagimli” tiiketiciler, mobil cihazlar (6zellikle mobil
telefonlar) tamamen yasamlarinin merkezine koyan ve sosyal ¢evre iletisimini de farkinda olarak
veya olmayarak kisitlayan agiri bagiml bir grubu temsil etmektedir. Bu anlamda giliniimiizdeki
tiikketicilerin tiimii bu kadar rijit bir davranis gostermeseler de dijital doniisiimiin etkisi ile mobil
bagimlilik tasiyan tiiketicilerin sayis1 giderek artmaktadir. We Are Social (2020), tarafindan

yaymlanan “Kiiresel Dijital Raporu

2020°de, bir ondeki yila oranla 124 milyon (% 2,4) artisla 5.19 milyar kisi mobil cihazlari

nda agiklanan 2020 istatistiklerine gore, tiim diinyada Ocak-

kullanmaktadir. Dolayisiyla hem tiim diinyada yasanan dijital doniisiim hem de bu doniisiime hizla
ayak uyduran tiiketiciler, yeni bir pazarlama yaklasiminin: “Mobil Pazarlama”’nin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

1.3.3. Mobil Pazarlama

Mobil pazarlama konusunda bir¢ok akademik aragtirma yapilmaktadir. Ancak mevcut
literatiirde, bu ¢ok boyutlu fenomen hakkinda halen tam olarak ortak bir tanimin mevcut olmadig
goriilmektedir. Mort ve Drennan (2002: 10), mobil pazarlamanin “Akilli telefonlarin, cep

telefonlarmmin, kisisel dijital asistanlarin (PDA) ve telematiklerin mobil ortamina pazarlanmasi
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uygulamast” olarak tanimlanmasini 6nermistir. Dickinger vd., (2004: 32) ile Carroll vd., (2006: 110),
mobil pazarlamayi, “mal, hizmet ve fikirleri yayan kisisellestirilmig bilgileri, zaman ve mekan
duyarl miisterilere etkilesimli kablosuz medyayt kullanarak saglamak ve boylece tiim paydaglar
icin deger yaratmak” olarak tanimlamigtir. Bauer vd. (2005: 182) mobil pazarlamay1 temelinde “-
kisisellestirme, her yerde bulunma, etkilesim ve yerellestirme- ozelliklerinin yeraldigi yenilik¢i bir
ticari iletigim sekli” olarak ifade etmistir. Leppaniemi ve Karjaluoto (2008: 51) mobil pazarlamay1
“Mobil ortamin pazarlama iletisimi araci olarak kullanilmasi” olarak ifade etmistir. Pousttchi ve
Wiedemann (2010: 2) mobil pazarlamayi, “Uriin, hizmet ve fikirleri tesvik etmek, her an ve her yerde
etkilegsim icinde olmak, konum ve durum bagimliligi saglamak, tiiketicilerin hedefli adreslemesini
saglamak ve kampanya etkinligini i¢csel olarak ol¢mek igin mobil kanali kullanarak yeni bir
pazarlama iletisimi aracr” olarak tanimlamistir. Yamamoto (2010: 54) mobil pazarlamay1, “Hedef
kitleyi kisisel mesajlarla aktif hale getirmek icin mobil teknolojiden yararlanan bir pazarlama
yontemi” olarak agiklamigtir. Mobil Pazarlama Dernegi — MMA®, tarafindan yapilan Mobil
pazarlama tanimi ise; “Mobil Pazarlama, kuruluglarin hedef kitleleriyle herhangi bir mobil cihaz
veya ag aractligiyla etkilegsimli ve alakali bir sekilde iletisim ve etkilesim kurmalarin saglayan bir

dizi uygulama” olarak agiklanmistir (MMA, 2017).

Mobil pazarlama ile ilgili yapilan tanimlar degerlendirildiginde; mobil pazarlamanin 6zetle
mobil cihazlar aracilig1 ile gerceklestirilen modern pazarlama eylemlerinin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Kullanilan mobil araglar sayesinde gelistirilen yeni pazarlama yontemleri geleneksel

pazarlama yontemlerine kiyasla isletmeler i¢in benzersiz firsatlar sunmaktadir;

*  Bilgi kigisellestirme- Mobil cihazlar (6zellikle cep telefonlar1) kisisel cihazlar olarak
sahibi disindaki kisiler tarafindan kullamilamadigi i¢in bireysel diizeyde pazar
boliimlendirmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla bu cihazlar mobil pazarlama
kapsaminda, markalara, miisterilerin bireysel ihtiyaglarini tanimlayarak kisisel ve farkli
tekliflerin dogru miisterilere ulastirabilmeleri adina 6nemli firsatlar sunmaktadir (Nysveen
vd., 2005: 251; Smutkupt ve Krairit, 2010: 129).

*  Her zaman/her yerde erigim - Mobil cihazlarin tagmabilir olmasindan ve 6zellikle cep
telefonlarinin kullanicilarin siirekli yaninda bulundurulabilmesinden dolayr zaman ve
mekanla ilgili kisitlamalar yasanmamakta bu durum ise pazarlama iletisiminin her an ve
her yerde kurulmasina imkan tamimaktadir (Nysveen vd., 2005: 260; Hongcharu ve
Eiamkanchanalai, 2009: 33; Krum, 2010: 53). Boylelikle marka-miisteri iletisimi stirekli
aktiftir. Ozellikle SMS ve MMS iletisimi gercek zamanli olarak gergeklestigi icin (Krum,
2010: 47) diger iletisim ortamlarina kiyasla gonderen ve alic1 arasindaki etkilesim seviyesi

ve iletisim siklig1 artmaktadir.

5 Bkz. https://www.mmaglobal.com
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*  Bilginin yayilmasi- Mobil pazarlama, viral pazarlama (agizdan agiza pazarlama) ortami
yaratabilmekte ve mobil ortamda uygulamaya konulan her bir kampanyanin genis kitlelere
kolaylikla ulasmasm saglamaktadir (Nysveen vd., 2005: 261). Ozellikle sosyal medya
sayesinde saglanan sosyal etkilesim en 6nemli viral kanal olarak goriillmektedir.

«  Iki yonlii ve hizli iletisim/etkilesim- Mobil cihazlar gercek ve sanal diinyay1 birlestiren bir
baglanti yaratabildigi i¢in, mobil pazarlama faaliyetlerinde marka-perakendeci ve miisteri
arasinda cift yonlii iletisim saglanabilmektedir. Ayrica tiiketiciye saniyeler igerisinde
mesaj ulagtirilabilmekte ve miisteri geribildirimi de hizlica alinabilmektedir.

*  Konum belirleme- Ag teknolojileri sayesinde mobil kullanicinin cografi konumun
belirlenmesi ile isletmeler konuma 6zgii lirlin/hizmetlerini potansiyel miisterilerine anlik
ulastirabilmektedir. Bu da yapilan tanitim faaliyetlerinin hedef odakli olmasini ve anlik
etki sonuglarinin elde edilmesini saglamaktadir.

«  Izinli pazarlama yontemini kullanmasi- Mobil pazarlama siirecinde tiiketiciler i¢in giiven
onemli bir kriterdir. Bu anlamda mobil pazarlama, hedef kitleden izin alinarak yiiriitiilen
pazarlama aktivitelerini miimkiin kilmaktadir.

«  Oliilebilir olmasi: Mobil pazarlama faaliyetinin etkinligi kolay ®&lciilebilmekte;
isletmeler kampanyalarinin ne derece verimli oldugu ile ilgili nemli ve net bilgiler kisa
stirede/anlik edinilebilmektedir.

»  Diisiik maliyete sahip olmasi- Mobil pazarlama hedef kitleye dogrudan ulagsma imkani
sundugu i¢in verdigi yanhs hedef kitle i¢in harcanabilecek gereksiz masraflar1 ortadan
kaldirmakta ve dogrudan pazarlama uygulamalarina kiyasla daha diisiik maliyet
yaratmaktadir. Ayni zamanda satis mecrasi olarak biiylik 6l¢iide mobil telefonlar ve sosyal
ortamlar kullanildig1 i¢in reklam giderleri daha diisiik bazen bedelsiz de olabilmektedir.

*  Markaya yonelik yiiksek oranda farkindalik yaratmasi- Mobil pazarlama kapsaminda
isletmeler tarafindan olusturulan mobil uygulamalar tiiketicilerin algilama diizeylerini
yiikseltmektedir. Bu uygulamalar kisisel kanal olarak miisteriye dogrudan ulagilmakta ve

yiiksek farkindalik yaratmaktadir.

Diger yandan, mobil pazarlama diger pazarlama stratejilerine de farkli bir bakis acisi
kazandirmigtir. Viral pazarlama (¢evrimici paylasim yapisi ile), miisteri iliskileri yoOnetimi
(misterilerle iletisim halinde kalarak), kurumsal sosyal sorumluluk (sosyal pazarlama
kampanyalarimi yayimlayarak), ¢cevrimi¢i reklameilik (igerik sponsorlugu ve pankartlar seklinde) ve
gerilla pazarlamasi (hedef kitleyi etkilemek i¢in diisiik maliyetli veya iicretsiz medya kullanimi1) gibi
pazarlama araglarini ve taktiklerini desteklemek icin kullanilirken (Tunsakul, 2011: 189) kitlesel
pazarlamanin da etkisiz yonlerinin listesinden gelebilen daha sistematik ve modern bir ¢6ziim olarak
goriilmektedir (Leppaniemi ve Karjaluoto, 2008: 50; Dalgic ve Leeuw: 1994; 44). Bu anlamda,
Tablo 3, kitlesel pazarlama ve mobil pazarlama arasindaki temel farklar hakkinda genel bir bakis

acist sunmaktadir.
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Tablo 3: Kitle ve Mobil Pazarlama Arasindaki Genel Farkhihiklar

Kitle Pazarlama Mobil Pazarlama

Mobil cihaz sahibi ve mobil iletigimi
tercih eden mevcut ve potansiyel
miigteriler

Mevcut ve potansiyel tiim

Hedef Kitle .
misteriler

Zengin metin, ses ve video | Iletim hizinda smirlamalar1  olan

Tletsim Tird icerikleri gorsel, yazi, ses ve video igerikleri

iletisim Yonii Tek yonlii: Pazarlamacidan | Cift Yonlii: Pazarlamaci ve tiiketici

tiikketiciye yonlii arasinda karsilikli etkilesim
Hedef Konuma Gore Diisiik Yiiksek
Mesaj Gonderebilme
Yamt1 Ol¢ebilme ve Diisiik YViiksek
Izleyebilme
Hedeflenebilirligi
Hedef Kitle Bagsina Yiiksek Diisiik
Maliyet

Kaynak: Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119

1.3.4. Mobil iletisim Kanallar

Mobil pazarlamanin amaci, isletmelerin belirli bir zaman ve yer kisitlamasi olmadan tamamen
kisisel bir zaman ve mekanda hedef kitle ile iletisimine izin veren bir ortam olusturmaktir (Pelau ve
Zegreanu, 2010: 102; Smutkupt ve Krairit, 2010: 127). Bu anlamda mobil pazarlama sirketler ve
miisteriler arasindaki iki yonlil ve hedefli iletisimi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Pelau ve Zegreanu,
2010: 103). Dolayisiyla, mobil pazarlama alternatif pazarlama kanallarina gére ¢ok daha cesitli ve
daha efektif iletisim kanallari sunmaktadir. Mobil cihazlar araciligiyla SMS, MMS, mobil internet,
mobil uygulamalar, oyunlar, sosyal aglar, lokasyon bazli hizmetler, etiketleme vb. bircok hizmet
mobil pazarlama araglar1 olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Leppaniemi ve Karjaluoto (2008:
55), mobil reklam, promosyon, dogrudan pazarlama ve miisteri iligkileri yonetiminden (CRM) olusan

mobil pazarlama iletisim kanallarini 6zet bir ¢er¢eve sunmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4: Mobil Pazarlama iletisimi Kanallar

Reklam

Web

e Mobil internet
siteleri

e Mobil portallar

e Mobil arama

Yayimnlar

e Dijital TV ler

e Mobil podcastler

o Sosyal medya
paylagimlari/
videolar1

Fiziksel taramalar

o Akilli etiketler

o (NFC/RFID/bluetooth
vb. baglantilar ile)

Diger
o Artirtlmig gerceklik
¢ Oyun i¢i reklamlar

Tutundurma

Markah f¢erik
Paylasim
e Eglence ve
eglendirici
bilgilendirme
(zil sesleri, logolar
ve duvar kagitlar)
Etkilesimli
Faaliyetler
e Deneyim
Paylasimlari
e Yarismalar
(bilgi yarismalari,
oylamalar)

Diger

¢ Kuponlar

e Ozel teklifler

o Mobil iglemler
(Check-in, m-
6deme, vb)

Direk Pazarlama
Kisilestirilmis izinli
Mesajlar
e SMS, MSM
e WAP Push mesajlar
o Bildirimler
e E-mail

Mobil Ticaret

e Bankacilik islemleri

e Whats-Up/
instagram vb.
kanallar aracilig ile
satig

e Mobil uygulamalar

CRM

Miisteri Hizmetleri

e Uyarilar ve
hatirlaticilar

e Mobil uygulamalar

e Anlik mesajlasma
(uygulamalar
iizerinden)

Piyasa Arastirmasi

o Anketler

e Kamu yoklamalar1
(sosyal medya
iizerinden)

e Uygulamalar
iizerinden toplanan
bilgiler

Mobil Topluluk

Yonetimi

e Bloglar

e Facebook, instagram
vb. topluluklar

e Fenomen topluluklart

Diger

o Konum bazli
hizmetler

o M2M (Makineler
arast iletigim)

Kaynak: Leppaniemi and Karjaluoto (2008: 55)’ den derlenmistir.

Pelau ve Zegreanu'ya (2010) mobil pazarlama iletisimi i¢in “mobil internet (web siteleri),
mobil uygulamalar (uygulamalar), kisa mesaj servisi (SMS), multimedya mesajlagsma servisi (MMS),
mobil TV ve konum bazli pazarlama” olarak ¢esitli mobil araglari tanimlamistir. MMA (2011) ise
bu listeye “kupon” aracini eklemis ayrica mobil interneti “mobil reklamcilik (ekranlar ve aramalar
dahil)” olarak siniflandirmistir. Literatiirde gegen ve 6ne ¢ikan mobil pazarlama iletisimi araglari su
sekildedir;

1.3.4.1. Mobil internet ve Mobil Destekli Uygulamalar

Mobil cihazlar araciligtyla kullanilan internet sayesinde tiiketiciler, tiiketici baglhiliginm artiran
birgok dnemli bilgi, iletisim ve eglence kaynaklarina yer ve zamandan bagimsiz olarak kolaylikla
ulagabilir hale gelmistir. Dolayisiyla, pazarlama uygulayicilar i¢in mobil internetin getirdigi en
oncelikli firsat, hedef kitleleri ile siirekli iletisimin saglanabilmesidir. Bu anlamda Varnali vd. (2011:

18-19) mobil internetin sundugu uygulama alanlarm ii¢ kategoriye ayirmistir.
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» Ticaret temelli uygulamalar - Mobil aligverig, mobil bankacilik islemleri, biletleme vb.
kullanicilarin ticari faaliyetlerde bulunmalarina destek olan mobil uygulamalar,

o Icerik temelli uygulamalar - Haber, hava durumu veya lokasyon odakli hizmetler gibi
kullanicilarin bilgi edinme, indirme faaliyetlerini destekleyen mobil uygulamalar,

o Toplum temelli uygulamalar - Sohbet, anlik mesaj, resim/icerik paylasimi, gibi kullanicilarin

iletisim ve sosyal iliski kurmalarim destekleyen mobil uygulamalardir. sk

LR

Mobil internetin ve uygulamalarin sundugu bu ¢esitli uygulama alanlari ile tiiketiciler mobil
cihazlar aracilig ile {irlinlere goz atabilir, ayrintili bilgilere erigebilir, mobil bankacilik veya mobil
0deme islemlerini kolaylikla gerceklestirebilir hale gelmistir. Dolayisiyla isletmeler ve tiiketiciler
iiriin/hizmet alisverisinde ¢cok daha yaygim ve etkin olarak etkilesime gegebilmekte ve karsilikli

olarak dnemli avantajlar saglayabilmektedir.

Smutkupt ve Krairit, (2010: 132), telefon programlari, egitim, finans, haber ve eglence, hava
durumu, is verimliligi, navigasyon ve seyahat, aligveris, multimedya, yasam tarzi ve sosyal ag olmak
iizere on bir mobil uygulama tiirlinii tammmlamistir. Engling ve Dinca (2012: 2) ise, diinya ¢apinda
onemli 50 markanin uygulamalarimi (markanin adiyla piyasaya siiriilen uygulamalar) analiz ederek,
tiiketicilerle farkl sekillerde iletisim kurmak i¢in markalarm kullandig1 igerige dayali alti uygulama

kategorisi tanimlamistir;

* Oyun Uygulamalar: - Geleneksel oyunlardan igerigi kisisellestirmeye davet eden daha
yaratic1 uygulamalara kadar uzanan uygulamalardir. Bu uygulamalarin amaci, ¢ogunlukla
zamani 0ldlirmek isteyen kullanicty1 eglendirmek ve bu siirecte etkilesime sokmaktir.

* Multimedya ve Eglence Uygulamalari - Videolar, miizik ve diger eglence igeriklerini
igermektedir. Igerik her zaman iiriin veya markanin kendisiyle iliskilendirilmese de amag
eglenceli bir sanal deneyim yaratarak, marka ve farkli tirlinler hakkinda bilgi vermektir.

* Mobilize Uriin Uygulamlar: - Esas iiriinii (temel {iriin veya yakindan ilgili hizmetleri) mobil
kanala aktaran uygulamalardir. Bazen ¢evrimigi farkli kanallardan (eBay veya Amazon vb.)
bazen de markaya ait direk uygulamalardan yapilmaktadir (banka hesaplarinin akilli telefon
uygulamalarindan yonetilebilmesi vb.). Bu uygulamalarin amaci, siirekli gelisen
teknolojilere uyum saglayarak markanin rekabet¢i konumunu korumak ve miisterinin
yasaminda siirekli bir varlik saglamaktir.

» Uzanti Uygulamalar: - Temel tirtin/hizmet ile ilgili farkli bir hizmetin cep telefonundaki bir
uzantisini temsil etmektedir. Bu uygulamalar, bir markanin miisteri ihtiyaglarini karsilamak
icin ek deger sundugu ve boylece varligimi siirdirebilmeyi/artirabilmeyi sagladigi
uygulamalardir.

* Bilgi Sunumu ve Satis Destegi Uygulamalari - Bu uygulamalar kullanicilara iiriin ve marka
hakkinda bilgiler saglarken bir satis kanal olarak da hareket etmektedir (6rnegin, magaza

bulucu uygulamalar). Amag, satiglarin artmasina yol acacak bilgiler sunmaktir.
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s Paylasim Uygulamalart - Bu uygulamalar Facebook, Instagram vb. uygulamalarda yapilan

icerik paylagimlari gibi sosyal pazarlama 6zelligi igeren uygulamalar ifade etmektedir.

1.3.4.2. Kisa Mesaj Servisi (SMS) ve Coklu Ortam Mesajlasma Servisi (MMS)

Li ve Stoller (2007; 5), SMS'i, 6nceden belirlenmis bir kitlenin cep telefonlarina gonderilen
maksimum 160 karakterlik metin tabanli mesajlardan olusan eski mobil reklamcilik bigimi olarak
tanimlamistir. Ancak giiniimiizde de halen isletmelerin ¢ogu, miisterilerine belirli bir reklam veya
promosyonla ilgili bilgi vermek veya web sitesine ydnlendirmek amaciyla yogun sekilde
kullanmaktadir. SMS pazarlama, diger mobil teknolojilere kiyasla, diisiik maliyet ve yiliksek getiri
orani ile pazarlamacilar i¢in bir pazarlama mesajin1 genis ve hedefli gruplara iletmek amaciyla
kullanilabilir en kolay ve uygulanabilir bir mobil pazarlama arac1 olarak  gdriilmektedir.
(Amirkhanpour vd., 2014; 260). MMS, SMS'den farkli olarak goriintii ve ses / video gibi multimedya
dosyalarin1 destekleyen bir mesajlagma sistemidir (Krum, 2010: 58). MMS, SMS ile
karsilastirildiginda mobil iletisimi daha hedefli, ¢ok yonlii ve etkileyici hale getirerek yeniden
sekillendirmistir (Hsu vd., 2006; 2). Dolayisiyla, MMS pazarlamacilara belirli bir markayi, iiriinii
veya hizmeti tanitmak i¢in ek aracglar saglamaktadir. Multimedya dosyalari, metin mesajlarina

kiyasla daha fazla dikkat ¢ektigi icin daha etkin bir mesajlagsma araci olarak tercih edilmektedir.

1.3.4.3. Mobil Sosyal Medya Pazarlamasi

Mobil sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi ve mobil pazarlama
yaklagimlarinin birlesimidir. Sosyal medya pazarlamasi, Facebook, Instagram vb. sosyal medya
araglarinda olusan sosyal aglar arasinda dikkat ¢ekme siirecidir. Sosyal aglar, farkli amagclarla
birbirine bagh bireyler, gruplar ve isletmelerin kendi web alanlarinda blog yazilari, bilgi, fotograf ,
video, miizikleri paylastigit ve fikir aligveriglerinin yapildigt paylasim alanlarn1 olarak
tanimlanmaktadir. Mobil cihazlar bu tiir sosyal aglarin etikinligini arttirmigtir. Ciinkii sosyal
medyalar dahil tiim web sitelerinin mobil cihazlara uyumlastirilmis sekilleri ve mobil uygulamalar1
daha iyi organize edilmis kullanici dostu bir diizene sahip oldugu i¢in sosyal medya mobil
cihazlardan ¢ok daha kolay erisilebilir ve yonetilebilir hale gelmistir. Bu durum ise mobil cihazlardan
yonetilen sosyal medya pazarlamasinin ¢ok daha etkin bir iletisim kanali olmasin1 desteklemistir.
Tode (2012), mobil ve sosyal medya arasinda biiyiik bir sinerji oldugunu mobil cihazlarin,
pazarlamacilarin sosyal medya pazarlama cabalarin1 tamamlayan harika bir aktivasyon kanali

oldugunu ifade etmistir.

1.3.4.4. Konum Tabanh Pazarlama (KTP)

Konum tabanli pazarlama kiiresel konumlama sistemi (GPS) gibi cografi konum belirleme

teknolojileri ile mobil cihazin konumunu dikkate alarak c¢evredeki igletmeler tarafindan sunulan
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teklif ve firsatlar1 (bilgi, indirim kuponlari, promosyanlar vb.) kullaniciya aktaran dogrudan
pazarlama yontemi olarak tanimlanmaktadir. Konum tabanli uyarilar akilli telefonlara genellikle
SMS veya ekran bildirimi yoluyla gonderilmekte ve boylece kullanicinin dikkati ¢ekilerek satin alma

faaliyetine tesvik edilmektedir.

Konuma dayali pazarlama, tiiketicileri tek yonli bir varlik olarak ele almak yerine onlarin
aligkanlik ve tercihleri hakkinda varsayimlar yaparak miisterilerin belirli sosyal, kiiltiirel ve kisisel
ozelliklerini de algilamaya ¢aligmaktadir. Sistem igletmelerin miisterilerinin konumlar1 ve 6zellikleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina ve miisteriyle anlik-kisisel iletisim kurabilmelerine
olanak saglamas1 nedeniyle gii¢lii bir pazarlama araci olarak goriilmektedir. Dolayistyla, giiniimiizde
bir ¢ok isletme miisteri edinme ve elde tutma stratejilerini karsilamak amaciyla bu sistemlere 6nemli
yatirimlar yapmaktadir. Ayrica konum bazl ag olusturma hizmeti sunan sirketler ve uygulamalar da
bulunmaktadir (Orn: Yandex, Foursquare vb.). Bu uygulamalar potansiyel miisterilerin isletmeler
tarafindan tanimlanan navigasyon, yol yardimi, hava durumu, trafik yogunlugu, yakinimda ne var?

vb. hizmetlerini karsilamaktadir (Varnali vd., 2011: 32).

1.3.4.5. Sensor Tabanh Pazarlama (STP)

Sensdr, radyo sinyali, 1s1, 151k vb. bir uyarani tespit eden ve buna istenen sekilde yanit veren
cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, sensor tabanli iletisim, sensor teknolojisi yardimiyla
iki cihaz arasinda ger¢eklesen aktivasyon sayesinde bilgi alis-veriginin saglanmasi siirecini ifade
etmektedir. Glinliik yagamda, sensor tabanli iletisimin kullanimi, televizyonlar ve diger elektronik
aygitlar i¢in kullanilan uzaktan kumandalar ile baglamistir. Glinlimiizde ise Bluetooth, QR Kodu,
Zigbee, RFID, NFC gibi gesitli teknolojiler ile birgok alanda farkl kullanim sekilleri ile tiiketici

iletisimini 6nemli dl¢lide etkileyen teknolojilerin baginda gelmektedir.

Teknolojik gelismeler ile sensor tabanli teknolojiler de cep telefonlaria entegre edilmis ve
mobil tabanli iglemlerde 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Dolayisiyla cep telefonunun yayginlig
sayesinde sensor teknolojileri, igletmelere miisteri deneyimini zenginlestirmek ve kisisellestirilmis
katma degerli hizmetler sunmak i¢in 6nemli firsatlar sunabilmektedir. Bu anlamda mobil pazarlama
uygulamalarindaki sensor teknolojilerinin kullanim alanlarma bakildiginda, ilk olarak 6demeler ve
kuponlama faaliyetleri i¢in uygulandigi goriilmektedir. American Express, ExpressPay ile;
MasterCard, PayPass ile ve Visa, payWave ile temassiz 6demelere dnciiliikk eden markalar olmugstur.
Yine Apple, 2014 yilinda iBeacon ve Apple Pay" ile sensor teknolojilerini gelistirmistir. Giiniimiizde
saglik (viicut degerlerinin mobil cihazlara aktarilmasi), ev ofomasyonlar: (ev ydnetiminin mobil
cihazlarla uzaktan yapilabilmesi), perakende (m-6deme, kuponlama, promosyon teklifi sunma vb.),
m-biletleme (bilet satin alma, dogrulama ve kullanma), B2B (ara¢ navigasyonu, depo yonetimi vb.)
gibi bircok sektorde ve uygulama alaninda kullanilan 6ncelikli teknolojiler arasinda yer almaktadir
(Abhishek ve Hemchand, 2016: 66-67).
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Bu arastirma kapsaminda da sensor tabanli, giincel ve teknolojik olarak 6nemli avantajlar sunan
NFC teknolojiler segilmistir. Tlgili teknolojinin turizm sektdriinde yarattigi katma deger ve miisteri
iletisimini arttiran sektorel uygulamalar {izerinde saha arastirmalarmin yapilmasi amaglanmistir.
NFC ile ilgili derinlemesine teknik bilgi, mobil pazarlama kanali agisindan yarattig1 deger ve turizm

sektoriindeki uygulamlari ileriki boliimlerde ayrintili olarak aktarilmaktadir.
1.4. Bilgi iletisim Teknolojileri ve Turizm Sektorii

1980'lerden beri, BiT'lerde meydana gelen gelismeler birgok sektdrde stratejik ydnetim ve
rekabet ile ilgili tim gecerli kurallar1 degistirmeye baslamistir (Porter, 2001: 63). Bu kiiresel
degisimin i¢inde yer alan oncelikli sektdrler arasinda turizm sektorii de yer almaktadir. Turizm her
zaman teknolojik inovasyonlarin gergeklestirilebildigi oncii sektorler arasinda tutulmustur (Poon
1993; Sheldon 1997 aktaran: Schieder vd., 2014: 19). 1970' lerde Computer Reservation System
(CRS)® (CRS'ler), 1980'lerde Global Distribution System(GDS)’ ve ardindan 1990'larin sonunda
internetin gelisimi, sektordeki en iyi operasyonel ve stratejik uygulamalar1 hizlica doniigtiirmistiir
(Buhalis ve Law: 2008; 610). Nitekim, BIT ve internet, turizm sektdrii iizerinde énemli bir
farklilasma yaratarak e-Turizm ve m-Turizm kavramlarmni ortaya ¢ikarmistir. e/m — turizm, BIT,
yonetim, pazarlama ve turizm disiplinlerinin bir arada kullanilmasi ile turizm hizmet anlayisinin

yeniden tanimlanmasi olarak ifade edilmektedir.

Turizmin hizmet agirhkli bir sektér olmasi, BiT'lerin sektdrdeki onemini daha g¢ok
arttirmaktadir (Stamboulis ve Skayannis, 2003: 35). Konu ile ilgili Avrupa Birligi tarafindan
hazirlanan BIT raporuna gére turizm, BIT arastirmalarnin dncelikli uygulama alanlarmdan biri
olarak kabul edilmistir (Werthner, 2003: 1625). Bu kapsamda, teknolojinin turizm ile bulustugu
2000’li yillarin baslarindan bugiine kadar 6zellikle internet, mobil cihazlar ve sosyal medya araglari
hizla biiyiiyen kiiresel bir kullanici grubu i¢in énemli bir devrim yaratmistir. Bu devrim sayesinde
olusturulan yeni bilgi, iletisim ve dagitim firsatlari, turizm sektorii ve turizm tiiketicileri tarafindan
kullanilabilecek ¢ok sayida yeni ara¢ ve ¢oziimii beraberinde getirmistir. Bu ¢ergevede son yillarda
BIT ve turizm arasindaki artan sinerji, turizm stratejilerinin yeniden yapilanmasini saglams, sektore
son derece dinamik 6zellikler kazandirmis ve sonug olarak etkinlik, verimlilik ve rekabet edebilirlik
acisindan kritik bir rol oynadigini gostermistir (Buhalis ve Law, 2008: 609). Bu nedenle turizm sektor

oyuncularmin (tur operatorleri, seyahat acenteleri, destinasyon yoOnetim organizasyonlar1 vb.),

6 Computer Reservation System - Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri- Hava yolculugu, oteller, ara¢ kiralama
veya diger faaliyetlerle ilgili bilgileri depolamak ve almak ve islemleri yiiriitmek i¢in kullanilan bilgisayarl
sistemlerdir. Bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Computer reservation system

7 Global Distribution System - Global Dagitim Sistemleri- Kiiresel bir dagitim sistemi, seyahat sektorii hizmet
saglayicilari, 6zellikle havayollari, oteller, arag kiralama sirketleri ve seyahat acenteleri arasinda islem
yapilmasint saglayan bir sirketin sahibi oldugu veya islettigi bilgisayarli bir ag sistemidir. Bkz.
https://en.wikipedia.org/wiki/Global distribution_system
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BiT'lerin miisteri odakli, karlilik odakli ve isbirligine dayali stratejiler gelistirmek icin kullanmasi
gereken Onemli bir stratejik gereklilik olarak kabul etmeleri gerekmektedir (Buhalis ve O'Connor,
2005: 11).

Diger yandan BIT'lerin ve internetin tiiketicileri onemli dlgiide bagimsiz ve daha talepkar hale
getirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla sektoriin, gerekli stratejik adimlar1 dogru atabilmesi i¢in turizm
tiiketicilerinin teknoloji ile yeniden sekillenen tiiketim seklini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bu
anlamda son ayillarda yapilan bircok arastirma turizm tiiketicilerinin gercek turizm deneyimine ve
teknolojinin bu deneyim siirecine nasil aracilik ettigine daha fazla odaklanmaya baglamistir. Bu

nedenle bu aragtirmada teknoloji destekli turist deneyimleri kavramina da 151k tutulacaktir.

1.4.1. Teknoloji Destekli Turizm Deneyimi

Turizm sektoriindeki isletmelerin, rekabetgi politikalar sunabilmeleri igin turistlerin deneyim
stireclerini iyi anlamalar1 gerektigi goz oniinde bulunduruldugunda, turist deneyiminin teknoloji ile
degisen dogasim1 yakalamak cok onemlidir. Stamboulis ve Skayannis (2003: 36), turizmin son
yillarda énemli degisikliklerle karsilastigini, BIT'lerin turizm tiiketicilerinin tiiketim sekli {izerinde
de biliylik bir degisim yarattigin1 dogrulamaktadir. Aslinda bu degisimin tiiketicilerin degisen genel
tilketim dogasmna paralel olarak gerceklestigi soylenebilir. BIT'lerin artan kullanilabilirligi ve
taginabilirligi, 6zellikle mobil teknolojilerin temel tiiketim araglar1 haline gelmesini saglamis, her

yerde ve her zaman bilgiye ve hizmete ulagmalarini kolaylastirmistir,

Turizm sektorii, bilgi gerekliliginin ve paylasiminin yogun oldugu bir hizmet sektoriidiir.
Poon'a gore (1993) “bilgi turizmin can damaridir” (aktaran: Farkhondehzadeh vd., 2013: 567).
Dolayisiyla 6zellikle BiT lerin turizm tiiketicileri igin iirettii baslica avantajlardan biri, turizm
faaliyetleri ile ilgili, seffaf ve karsilagtirilabilir ¢ok sayida alternatif bilgiye erisimin kolayca
saglanabilir hale getirilmesidir (Buhalis ve Law, 2008: 615; Buhalis ve Jun, 2011: 4). Sosyal
paylagim siteleri ve kullanici tarafindan olusturulan igerikler/yorumlar, tripadvisor.com gibi
cevrimi¢i inceleme portallari, sektoriin seffafligini ve rekabetini iyice artirmigtir. Bu nedenle,
ozellikle sosyal medya ve g¢evrimigi seyahat incelemeleri siteleri gliniimiizde gezginlerin karar

vermesini etkileyen en etkili ve en giivenilir bilgi kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Diger yandan, bireysellesmis arzu ve motivasyona sahip ve daha fazla teknoloji bagimlisi
haline gelen tiiketiciler i¢in {irlin yerine deneyim ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
McCarthy ve Wright (2004: 42) tarafindan &ne siiriildiigii gibi, BIT ler artik turizmde deneyimin
onemli bir araci olarak islev gormektedir. BIT'ler sayesinde, turizm tiiketicileri fiziksel ortamlarda
cok daha zengin bir deneyim kazanabilmektedir (Neuhofer vd., 2014: 341). Green (2002: 24) ile
Prahalad ve Ramaswamy (2004: 6) arastirmalarinda mobil cihazlarin resim ¢ekmenin Gtesinde

turistlerin kendi deneyimlerini paylasabilmelerini miimkiin kilmas1 ile turizm deneyiminin yeniden
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sekillendigini ifade etmislerdir. Balasubramanian vd. (2002: 35) teknolojinin her yerde kullanilabilir
olmasinin turizm destinasyonlarindaki deneyimi arttirmak igin Onemli imkanlar yarattigim
sOylemistir. Tussyadiah ve Fesenmaier (2007:142), teknolojinin kullanmilmadigi geleneksel
deneyimlerin aksine, teknolojilerin turistlerin daha zengin deneyimler yasamalarmma olanak
sagladigini vurgulamiglardir. Prahalad ve Ramaswamy (2004: 7) teknolojinin, tiiketiciyi pasif alici
konumdan kendi deneyimlerinin olusturulmasinda aktif ortak yer alan istirak¢i konumuna tasidigin
ifade etmistir. Binkhorst ve Den Dekker (2009: 312), sirketlerin internet siteleri, mobil cihazlar,
taginabilir sehir rehberleri, seyahat rehberleri, sanal yasam ortamlar1 veya gelismis otel odalari
araciligiyla tiiketicilerle iletisim kurmalarina olanak saglayan BIT'lerin katma deger yaratarak turist
deneyimlerini olusturan 6nemli bir anahtar oldugunun altin1 ¢izmistir. Neuhofer ve Buhalis (2012:
6), yukarida ifade edilen arastirmalara da atifta bulunarak BIT lerin, turistlerin seyahat siirecinin tiim
asamalarinda gelistirebilecekleri turist deneyimlerini anlamak ve bu tabandaki dinamik teknolojik
gelismeleri kesfetmek amaciyla bir arastirma yliriitmiislerdir. Bu arastirmada, “Teknoloji Destekli
Gelismis Turist Deneyimleri” olarak adlandirilan yeni bir fenomeni kavramsallastiran bir model
onermislerdir. Iki y1l sonra ise Neuhofer ve Buhalis, (2012: 2) tiiketicilerin seyahat siirecinin iig

asamasi boyunca gelismis turizm deneyimlerini ortaya koyan bir aragtirma hazirlamistir (Sekil 1).

Sekil 1 : Teknoloji Destekli Turizm Deneyimi Siireci

Seyahat Oncesi E:)’ Seyahat Siirecinde ,::} Seyahat Sonrasinda

e Sosyal medya, o Mobil uygulamalar, o sosya] medya,
o Interaktif web siteleri o Konum/icerik/sanal o [nternet siteleri,
o Sanal gerceklik gergeklik, o Yorum Sitveleri/bloglar
... araciligyla * Sosyal medya -.aracihgyla
...aracthigyla

\/\/ Ilham \\ \/ \ \/\/ Deneyim paylaslmlN\

- v lletisim- Etkilesim
v Oncelikli bilgi g Bﬂ;i erisimi ’
aragtirmasi v Navigasyon

v" Yorum ve
goriislerin yazilmasi

v v Gergek zamanli v’ Hizmet saglayicilart

v Yolculuk planlamasi Paylagim ve misterilerle

v Rezervasyon iligkilerin

stirdiiriilmesi

N NG AN J

Kaynak: Neuhofer ve Buhalis, 2012: 2

Karar alma

Bugiine kadar yapilan pek ¢ok arastirma, internet, bloglar, web siteleri, sosyal medya ve aglar
vb. temel teknolojilerin uygulamalarin1 tartismus olsa da turizm deneyimlerini tamamen
doniistlirebilecek yeni teknolojik uygulamalara yonelik arastirmalarla ilgili hala literatiirde dnemli
aciklar bulunmaktadir. Ancak son yillarda gelistirilen birgok yeni teknolojinin turizm deneyimlerini

cok daha fazla farklilagtirabilecek hatta geleneksel turist deneyimlerinin yerine yeni tiir deneyimlerin
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ortaya ¢ikmasini saglayacak potansiyele sahip olduguna sahit oluyoruz. Bu anlamda ilk kez Gretzel
ve Jamal (2009: 471) arastirmalarinda geleneksel turizm deneyimlerini sorgulamaya baslamis hatta
turist deneyiminin geleneksel tipolojilerine meydan okuyan, gilinlikk ve turistik yasam arasindaki
siirlar bulaniklastiran ¢ok farkli deneyimlere sahip yeni bir turist siifin1 “Creative Class-Yaratic
Swif” tammmlamistir. Dolayisiyla bu yeni tip turist sinifina yonelik yeni tip turizm faaliyetlerinin ve
deneyimlerinin de tamimlanmaya baslandigim1 goriiyoruz. Mobil teknolojiler basta olmak {izere
giderek deger kazanan sanal gergeklik, artirilmis gergeklik vb. teknoloji aracili yeni deneyimler artik
turizm sektoriinlin yeni odak konular1 arasina yerlesmis bulunmaktadir. Bu ¢ercevede yapilmaya
baslanan ve yapilacak olan tiim akademik arastirmalar sektoriin gelisimine ve literatiirde ifade edilen
aciklarin kapanmasima katki saglayacaktir. Bir sonraki konu baslig1 altinda son yillarda dnemli
biliylime potansiyeli gosteren ve tiikketici aligkanliklarini da onemli 6l¢iide farklilagtiran mobil

teknolojilerin turizm sektorii kapsamindaki 6nemine ve gelisimine deginilecektir.

1.4.2. Turizm Sektoriinde Mobil Teknolojiler

Turizm sektdriinde en ¢ok kullanilan BIT lerin basinda mobil cihazlar gelmektedir. Bugiin
birgok insan cep telefonlarinin olmadig bir hayati hayal edemediklerini ifade etmektedir. Bu durum
sadece sanayilesmis toplumlar igin gecerli olmamakta, ayn1 zamanda Asya ve Afrika bolgelerinden
gelen carpict kullanim oranlar1 da bu durumun kiiresel bir olgu oldugunu gostermektedir (Egger ve
Jooss, 2010’dan aktaran: Egger, 2013: 120). Ayrica pek ¢ok farkli uygulama ile farkli cihazlar
araciligiyla yapilabilen birgok islemin tek bir cihazdan yapilabilmesi (yakinsama) mobil telefonlara
olan bagimliligi da iyice arttirmaktadir. Dolayisiyla yakin gelecekte diinyadaki mobil telefon
sahipligindeki artiga paralel olarak turizm tiiketicilerinin de mobil cihazlara olan bagimliliginin ve
kullanim yogunlugunun artarak devam edecegi ongoriilmektedir. Bu anlamda mobil teknolojiler,
turizm sektoriinii de dnemli dlgiide etkilemekte (Egger ve Buahlis, 2008°den aktaran: Egger, 2013:
125; Wang vd., 2011: 378) ve mobil tabanli birgok hizmet ve uygulama sektoriin gesitli alanlarinda
yiiksek katma deger yaratmaktadir. Turizm tiiketicilerinin seyahati dncesi, seyahat siireci ve seyahat
sonrasinda her an ve her yerde elde etmek istedigi bilgiye ve hizmete tek bir cihaz {izerinden sahip
olma rahathigr da mobil telefonlarin turizmdeki yerini saglamlagtirmaktadir. Bu durum mobil
telefonlarin turizm sektoriinde iletisimin ¢ok 6tesinde tatminkar bir turizm deneyimi yaratacak en

oncelikli BIT olacagm garantilemektedir.

Son yillarda yapilan cesitli arastirmalar da mobil teknolojilerin ve mobil uygulamalarin
ozellikle turist deneyimine ve davramiglarina olan katkisim1 6nemle vurgulamiglardir. Mobil
uygulamalara yonelik yaptig1 bir arastirmada mobil kanalin yeteneklerini anlamanin biiyiik 6nem
tagidigim vurgulayan Ricei (2011: 207), ayn1 aragtirmada bilgi erisimi i¢in 6nemli bir platform haline
gelen akilli telefonlarin birincil uygulama alanlarindan birinin turizm sektorii oldugunu da ifade
etmistir. Fuentetaja vd., (2013: 31) giiniimiizde mobil cihazlarin yaygin kullaniminin, turizm

sektoriindeki mobil uygulamalarin gelistirilmesinde inanilmaz bir biiyiimeye yol a¢tigini ortaya
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koymuslardir. Schieder vd., (2014: 19) arastirmalarinda akilli telefon ve mobil uygulamalarin turizm
tilketicilerinin ~ daha esnek ve bagimsiz olmalarina destek olurken zamansal ve mekansal
farkindaliklarim da arttirdigin1 bdylece turizm deneyimlerini zenginlestirdigini ifade etmistir. Tim
bu ve benzer arastirmalardan ortaya cikarak; Sekil 2’de mobil teknolojilerin turizm sektdriindeki

hizmet saglayici ve alicilara yonelik yarattigi kullanim alanlar1 sunulmaktadir.

Sekil 2: Mobil Teknolojilerin Turizm Sektoriindeki Kullanim Alanlari

* Tanitim faaliyetleri (web siteleri, sosyal medya
hesaplari vb. mobil aracilar ile)
Mobil Pazarlama *Mobil uygulamalariizerinden anlik reklam
faaliyetleri

*Yer/zaman kisitsiz isletme-miisteri iletigimi

*Y6n/Yer bulma /paylagsma
Navigasyon *Rota olusturma

*Ulasim bilgilerine erigim

* Turistik faaliyetlere yonelik bilgilere kolay
erisim
Bileive Erisi
HE ST *Kolay ¢evirmenlik hizmetleri (Uygulamalar ile)

* Acil yardim /destek bilgilerine erisim

*Sosyal ag olusturma
Sosyal Etkilesim *Sosyal medya paylagimlari

*Deneyim paylasimi (Yer/hizmet yorumlari vb.)

*Turizm odakli oyunlar
*Videolar ve totograf paylasimlari
Eglence * Turistik aktivitelere katilim
* Arttirilmis /Sanal Gergeklik ile turistik faaliyetlere

katilim

*Biletleme /Check-in /Rezervasyon
Destekleyici Islemler *Bankacilik islemleri (Odeme vb.)
+Cihaz etkilesimleri (QR, NFC, RFID vb.) ile

hizmete ulagim

Kaynak: Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012: 49

Sekil- 2°den de goriildiigii iizere mobil cihazlar hem hizmet saglayicilart hem de tiiketiciler
onemli avantajlar saglayabilmektedir. Turizm sektoriindeki hizmet saglayicilari i¢in ¢cok daha ¢esitli
ve efektif iletisim pazarlama kanallarinin kurulmasin saglarken; turizm tiiketicilerini ise siirekli

olarak turizm faaliyetlerinin iginde tutabilmektedir. Ozellikle turizm faaliyetlerine yonelik her tiirlii
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bilgiye erisim mobil cihazlar sayesinde yer ve zaman bagimsiz olarak gergeklestirilebilmektedir.
Navigasyon uygulamalarinin turizm tiiketicilerine destinasyon bulabilme ve ulagim kanallarina
hizlica ulasabilme imkan sunmasi, turizm tiiketicilerinin destinasyonlara yonelik bilgi diizeylerini
ve destinasyona ulagmaya yonelik istegini arttirmaktadir. Ayrica rota olusturabilmeye yonelik
Navigasyon temelli uygulamalar da bireylerin turizm faaliyeleri boyunca siirekli hareket halinde

olmasina ve efektif bir turizm planlamasi yapabilmesini desteklemektedir.

Diger yandan, mobil cihazlarla daha kolay hale gelen sosyal medya etkilesimleri de sektordeki
hareketliligi tetiklemektedir. Ozellikle seyahat siirecinde yapilan yazili ve gorsel destekli deneyimsel
paylasimlar turizm faaliyetlerine katilimi arttirmaktadir. Siirekli gorsel ve deneyimsel baski altina
giren bireyler, bu paylasimlar sayesinde hem bilinmedik bir¢ok turizm destinasyonu hakkinda bilgiye
ulagmakta hem de bu destinasyonlara ulagma konusunda daha talepkar hale gelmektedir. Bu konu
iizerinde Wang vd., (2011: 1; 2012: 308 ) arastirmasinda; mobil telefonlarin turistik deneyimleri
onemli Ol¢iide etkileme potansiyeline sahip oldugunu belirtmis; seyahatgilerin seyahat dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda mobil uygulama kullanmaya yonelik olan ilgisinin artmasi ile tiiketicilerin
yasadiklar1 deneyimlerin mobil telefonlar sayesinde biiyiik ol¢lide yayginlastigini ifade etmistir.
Ayrica paylasim yapan seyahatcilerin de yasadigi deneyimleri tekrar hatirlamasi, gelecek donemler
icin de talebin siirekli ve sicak tutulmasini saglamaktadir. Bu anlamda, Tussyadiah ve Fesenmaier
(2007: 26), seyahat severlerin paylastig1 imaj ve resimlerin “hatirlama siireci ve ge¢cmis deneyimlerin
hatirlanmasinda” etkili oldugunu belirtmistir. Neuhofer ve Buhalis (2012: 3) ise ozellikle
destinasyon deneyiminde mobil uygulamalarin hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in dnemli
potansiyeller tasidigini; 6zellikle deneyimlerin paylagilmasinin, turistlerin daha dnce gerceklestirilen

seyahatleri hatirlamada yardime1 oldugunu vurgulamistir.

Tiim bunlarin 6tesinde son yillarda turizm sektdrii artik etkilesim ve eglence ile entegre edilen
teknolojilere dayali katma degerli hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir. Artirilmis gerceklik (AG), sanal
gergeklik (SG), kablosuz iletisim (NFC vb.) gibi yeni teknolojiler cok daha kisisellestirilmis icerik
ve hizmetler sunabilecek teknolojiler olarak 6n plana ¢ikmakta ve bu teknolojilerin turizm sektoriiyle
entegrasyonu ve turizm tiiketicileri iizerine etkileri konusunda bir ¢ok miihendislik ve sosyolojik
temelli aragtirmalar yiritiilmektedir. Son teknolojik gelismelere yonelik yapilan tiim bu arastirmalar
mobil teknolojilerin ve m-turizm uygulamalarinin, aslinda turist deneyimini ve davranislarini nasil
etkiledigine veya arabuluculuk yaptigina 151k tutmaktadir. Bu anlamda, kablosuz teknolojiler
arasindaki en giincel teknolojilerden biri olan NFC teknolojisinin, uygulama genisligi sayesinde,
turizm sektoriine 6nemli katma degerler saglayan ve seyahat severlere turizm deneyimlerinde yeni
hizmetler sunan vazgecilmez bir mobil teknoloji olmas1 beklenmektedir. Sonraki boliimde NFC
teknolojisi teknik boyutlan ile ele alinacak ardindan turizm sektdriindeki dnemine ve yliriitiilen

uygulamalara deginilecektir.
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1.5 Mobil Iletisimin Yeni Cagi: NFC

Teknolojinin ilerlemesi ile hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olan bilgisayarlarla olan insan
iletisimi de 6nemli bir gelisim siireci gegirmistir. 1940 ve 1950’1i yillarda iiretilen birinci ve ikinci
jenerasyon devasa bilgisayarlar, ilk degisimini 1960 - 1980 yillar1 arasinda gerceklestirerek giinliik
hayattaki pek ¢cok makinenin donanimlarinda yerini almig ve bilgisayar-insan etkilesimini dnemli
olglide hizlanmistir. 1990’1 yillardan sonra ise kablosuz ve mobil teknolojilerin de gelisimi ile
evrimlesmeye baslayan bilgisayar teknolojileri 2000’li yillardan sonra ise “akilli” kavrami ile
birleserek insan yasaminda farkli bir boyuta ulagmistir. Artik insan yasaminin vazgegilmez bir
parcast haline gelen akilli teknolojiler sanayi devriminin de dordiincli donemini (Enddistri 4.0)
baslatmistir. Siber fiziksel sistemler (CPS)®, nesnelerin interneti (I0T)’ ve bulut bilisim teknolojisi
(Cloud Computing)'® ile donatilan Endiistri 4.0 fiziksel diinyanin sdzde dijital ikizini yaratarak
insanlarla kurdugu gercek zamanli iletisim ve isbirligi yoluyla akilli kararlar verebilen iiretim
sistemlerini ifade etmektedir (Wang vd., 2016: 159). Endiistri 4.0, tiretim teknolojilerini akill tiretim
teknolojisi siirecleriyle degistirerek, tretim ve deger zincirlerini ve is modellerini temelden
doniistiirecek yeni bir teknolojik ¢agin da yolunu agmaktadir (Zhong vd, 2017: 617). Oniimiizdeki
yillarda ¢ok daha fazla biitiinlesecegimiz bu yeni teknolojik yaklagimlarin, 6zel ve kamusal tiim
yasam alanlarinda, ihtiya¢ duydugumuz tiim {iritin ve hizmetlerde, kisaca fiziksel hayatimizin tim

bilesenlerinde giderek etkinligini arttirmasi beklenmektedir.

Bu teknolojik degisimin altyapisi ise Endiistri 4.0 '1n da kilit unsurlarindan biri olan “Ambient
Intelligence (Aml) - Cevresel Zeka” kavramina dayanmaktadir (Lee, 2017: 1). Cevresel zeka,
insanlarm hayati kolaylastirmak amaciyla kullaniciyla 6zerk bir sekilde etkilesim kurabilen ortamlar
gelistirmeyi amaglamaktadir (Che vd., 2010: 202). 1999 yilinda besinci ¢ergceve programlari
kapsaminda “Ambient Intelligence(Aml), - Cevresel Zeka” vizyonunu ortaya koyan Avrupa Birligi
Bilgi Teknolojileri Danisma Grubu (ISTAG)'' altinci gergeve programlarinin tam merkezine de bu
vizyonu yerlestirmistir (Loenen vd., 2010: 321). Ancak, Aml terimi Avrupa kokenli olmasina
ragmen, kullanim1 ve amaglanan hedefleri, son yillarda birgok ilgili proje ve arastirma programu ile
tiim diinyada benimsenmistir. Bu vizyon cergevesinde ortam zekasi kavrami ii¢ temel teknolojiye
dayandirilmaktadir (Bravo, 2007: 440);

8 CPS-Cyber-Physical Systems- Sensorler ve aktiiatérler yardimiyla fiziksel diinyayi sanal bilgi islem
diinyasiyla baglayan sistemlerdir. Bkz. http://www.endustri40.com/siber-fiziksel-sistemler/

® ToT — Internet of Things- Fiziksel nesnelerin birbirleriyle veya daha biiyiik sistemlerle baglantili oldugu
iletisim agidir. Bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Internet of things

10 Bulut Bilisim (Cloud Computing)- Bulut bilisim, bilgisayarlar ve diger cihazlar igin, istendigi zaman
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklar1 saglayan, internet tabanli bilisim
hizmetlerinin genel adidir. Bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud computing

! Information Society Technology Advisory Group (ISTAG) of the European Commission.
Bkz.https://ec.europa.eu/commission/

31



» Mikroiglemcilerin giinliik nesnelere entegre edilerek bilgisayar sistemlerinin tiim ortamlara
niifuz edebilmesi anlamina gelen Ubiquitous Computing - Yaygin Biligim,

* Nesnelerin birbirleriyle ve kullanicilarla iletisim kurmasimin saglanmasim ifade eden
Ubiquitous Communications — Yaygin iletisim

 Kurulan sistemlerin ¢evre ile daha kolay uyum saglayarak daha kisisel bir sekilde etkilesime

girebilmelerini agiklayan “Intelligent User Interfaces- Akilli Kullanici Arayiizleri”

Insan merkezli ve kullanici dostu arayiizlerle olusturulan akilli ortamlar insan varligmin ve
tercihlerinin belirli 6zelliklerini tanimlayarak, ihtiya¢ ve isteklere akillica cevap verebilme
yetenegine sahip olmaktadir (Punie, 2005: 142). Ayn1 zamanda bu akilli ortamda teknolojinin basit
hareketlerle etkinlestirilebilmesi, tiim duyulara uyum saglamasi ve kullanicilara gore
kisisellestirilebilmesi, geleneksel bilgisayar teknolojilerinin de ¢evre ile daha kolay ve daha kisisel
sekilde etkilesim icine girebildigi anlamina gelmektedir. Kisaca ¢evresel zeka, insanlarin ve
cihazlarin birbirleriyle ve ¢evreleriyle etkilesim kurabildigi bir bilgi toplumu vizyonu ¢er¢evesinde
cevremizi sarmalayan biitiin elektronik ve elektronik olmayan nesnelere (mobilya, giyecek, beyaz

esya, oyuncak, boya vb. ) teknolojinin akilli sistemler yardimiyla entegre edilmesini ifade etmektedir.

Bu entegrasyonla nesnelerin birbiriyle ve kullanicilarla anlik ve kablosuz ag {izerinden iletisim
kurmasi ve bulundugu dogal ¢evreyi algilayarak kisisellestirilmis bir sekilde etkilesimde bulunmalari
saglanmaktadir. Ancak, bu etkilesimin tam olarak gerceklesebilmesi icin, sistemlerin igerik bilinci
olgusuna sahip olmasi gerekmektedir. Dey (2001: 5-6) yaptigi bir arastirmada icerik ve icerik bilinci
kavramlarimi su sekilde ifade etmistir;

...Icerik kavramu, bir varligin durumunu karakterize etmek icin kullanilabilecek herhangi bir bilgi

olarak tanimlanabilir. Burada varlik, kullanic1 ve uygulamalarin kendilerini de dahil edecek

sekilde kullanici ile uygulama arasindaki etkilesimin i¢inde yer alan kisi, yer veya nesne

olabilmektedir. Eger bir sistem, kullanici ile alakali bilgi ve/veya hizmetleri saglamak igin sahip
edindigi igerigi kullantyorsa, o sistem igerik bilingli bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanim ¢ergevesinde, ¢evresel zeka ortaminin icerik bilincine sahip olmasi i¢in kablosuz
teknolojiler ve sensorler 6nemli rol oynamaktadir (Chavira vd., 2008: 666). Bu anlamda, ¢evresel
zeka hedeflerinin basarili sekilde gerceklestirilebilmesini kolaylastiran en giincel ve geligmis
kablosuz teknoloji NFC teknolojisi olarak goriilmektedir. NFC teknolojisi kullanicilarin akalli
ortamlarda icerik bilinciyle sunulan hizmetlerle etkilesimlerini basitlestirmekte ve dokunma
paradigmasi olarak adlandirilan yeni bir etkilesim modeli ile de kullanicilan tesvik etmektedir
(Borrego Jaraba, Francisco vd., 2013: 6337).

Birgok ozelligi ile diger kablosuz teknolojiler arasinda 6nemli avantajlara sahip bir teknoloji

olarak goriilen NFC teknolojisinin teknik performansina ve sistemsel uyumuna ydnelik olarak

yapilan bir¢ok bilimsel arastirma bu teknolojinin diger benzer teknolojilerin ¢ok 6tesine gegtigini
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gostermistir. Mobil ¢agin bu yeni teknoloji iletisimi bugiin gerek sosyal gerek kurumsal yasamin
icine hizlica entegre olmakta ve yarattigi sinirsiz olanaklarla bircok sektérde marka-tiiketici

iletisimindeki geleneksel pazarlama faaliyetlerini farkli boyutlara tasimaktadir.
1.5.1. NFC Teknolojisinin Tanimi

Teknik agidan incelendiginde, NFC, Yakin Alan Iletisimi; elektronik cihazlar arasinda
sezgisel, basit ve giivenli iletisim saglayan kisa menzilli, yenilik¢i ve hizla yayilan kablosuz iletisim
teknolojisi olarak tanmimlanmaktadir. Radyo Frekansi ile Tanima (Radio Frequency ldentification
(RFID)) ve temassiz akilli kart teknolojilerinin bir arada kullanilmasi ve tiim diinyada 13.56 MHz'de
ortalanmis bir frekans araliginda ¢alisarak yaklasik 4-10 cm'lik bir mesafede iki NFC uyumlu cihaz
arasinda 424 kbit/s'ye varan bir veri iletim hizi sunmaktadir (NFC-Forum, 2007, https://nfc-

forum.org/nfc-forum-issues-specifications-for-four-tag-types/).

NFC teknolojisinin kurulma stireci, ilk olarak 2002 yilinda Sony ve NPX (eski adiyla
Philips) ortakliginda baslatilmistir. Basta mobil cihazlar olmak iizere otomobil, TV, bilgisayar,
buzdolabi vs. gibi genis ¢apli elektronik cihazlarda kullanilmasina yonelik olarak Avrupa Bilgi ve
Haberlesme Sistemleri Standartlagtirma Kurumu (European Computer Manufacturers Association -
ECMA) tarafindan kabul géren NFC, 8 Aralik 2003 tarihinde ise ISO/IEC tarafindan bir standart
olarak kabul edilmistir (Ozdemirci vd., 2011: 85). Ayrica NFC teknolojisinin gelistirilmesi ve tiim
uygulamalarinin bir merkezden kontrol edilebilmesi amaciyla NFC Forumu adli bir sanayi
konsorsiyumu 18 Mart 2004 tarihinde Nokia, Sony ve NXP tarafindan kurulmustur. Forum, NFC
donanimli cihazlarin/etiketlerin standartlari belirlemek, uygulamak ve hedef kitleleri egitmek i¢in
yetkilendirilmis ve Haziran 2006 da NFC mimarisini ve Forum onayl ilk spesifikasyonlarini (akill
posterler i¢in) duyurarak, tireticilerin ve uygulama gelistiricilerinin, yeni ve giiclii tiiketici {irtinleri
yaratmalarini saglamak adina ilk 6nemli adim1 atmigtir. Ayn1 y1l Nokia 6131 isimli ilk NFC 6zellikli
telefon tretilerek satisa sunulmustur (History of NFC (t.y.), http://nearfieldcommunication.org/
history-nfc.html). Bu donemden sonra NFC 6zellikli cihazlar, ISO/IEC'?, ETSI"® ve ECMA"
Uluslararasi standartlarinda ve NFC Forumu tarafindan yaymlanan teknik 6zelliklere gore iiretilmeye

devam etmektedir.

12 Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Organization for Standardization (1SO)) ve Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (International Electratechnical Commission (IEC)) tarafindan ortaklasa isletilen
uluslararasi  standart  gelistirici  sivil toplum orgiitidiir. ~Bkz. http://www.iec.ch/about/ -
http://www.iso.org/iso/about.htm

European Telecommunications Standards Institute (ETSI) - Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar
Enstitiisii. Bkz. http://www.etsi.orgNVebSite/ AboutETSI/AboutEtsi.aspx

European Manufacturer Association (ECMA) - Avrupa Bilgi ve Haberlesme Sistemleri Standartlastirma
Kurumu. Bkz. http://www.ecma-international.org/memento/index.html
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NFC Forum sponsorlar, iireticiler, uygulama gelistiriciler, finansal kuruluslar ve sektorel
temsilcilerden olusan 170 iiyesiyle (NXP, Sony, Nokia, Visa, MasterCard, Samsung, Hyundai, Hp,
Bankalararas1 Kart Merkezi - BKM, Arcelik A.S. vb.), birlikte NFC alanindaki en yetkin kurulug
olarak NFC teknolojisi ile ilgili ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda NFC 6zellikli
temas noktalarinin ve cihazlarin kolayca ayirt edilebilir olmalarini saglayarak hedef kitlelerin NFC
teknolojisine olan farkindaligini artirmak ve kullanimlarini yayginlagtirmak amaciyla Forum’un
ticari markasi olan N-Mark"1 yaratmistir. Formunun bu resmi markasina ait logo Sekil-3te

gosterilmektedir.

Sekil 3: NFC Sembolii (N-Mark)

™

Kaynak: NFC — Forum (t.y.), https:/nfc-forum.org/our-work/nfc-branding/n-mark/

Bu anlamda bugiine kadar NFC teknolojisinin kiiresel sembolii olan N-Mark, ¢esitli medya
uygulamalarinda, tiiketici elektronigi vb. cihazlarda, yazilimlarda, uyumlu etiketlerde ve diger birgok
uygulama alaninda kullanilmig ve boylece kullanicilarin NFC teknolojisini tanimasi ve Onemli
Olciide faydalanmasi saglanmistir. Forum destegi ile bir¢ok sektorde yiiriitiilen bu ¢aligmalar biiyiik

bir hizla devam etmektedir. Ileriki boliimlerde uygulamalara yonelik dnemli 6rnekler verilecektir.
1.5.2. NFC Teknolojisinin Iletisim Yapisi

NFC teknolojisi, milyarlarca akilli telefon, tablet, tiiketici elektronigi ve endiistriyel elektronik
cihazlar gibi her giin piyasaya yenisinin siiriildiigli tiim cihazlarda kullanilabilir diizeye ulagmustir.
Ancak NFC teknolojisinin hedef segmenti, mobil temassiz entegrasyonda basar1 oykiileri
yaratabilecegi Onemli firsatlar sunan mobil telefonlar olmustur. Mobil telefonlarin en yaygin
kullanilan mobil cihazlar olmas1 ve fonksiyonel 6zellikleri de bu yapilanmay1 desteklemektedir.
Buna karsin basit, hizli, glivenli ve yenilik¢i yonleriyle NFC teknolojisi de akilli telefonlarin
potansiyellerinin ve kullanim alanlarinin da artmasina yol agmistir. Bu karsilikli pozitif yonlii
etkilesim ile diinyada dnde gelen telefon ireticileri 600'den fazla NFC uyumlu telefonu tiiketiciler
ile bulusturmustur. (NFC Compatible Phone List (t.y.), https://www.unitag.io/nfc/is-my-phone-

compatible-with-nfc).

NFC donanimli olan bir mobil cihaz (6rn: akillli telefon) bagka bir NFC donanimli akilli
nesneye (NFC etiketi, okuyucu veya bagka bir NFC etkin cihaz) dokunma mesafesinde yaklastirildig:
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zaman iki cihaz arasinda iletisim baslatilmaktadir. Iletisim basladiktan sonra NFC donanimli mobil
cihaz akilli nesnelerde sakli olan verilere erismekte veya alternatif olarak farkli mobil hizmetleri
aktiflestirmektedir. Sekil 4’ te NFC aracilifi ile iki cihaz arasinda yapilan iletisimin basit bir modeli

gosterilmektedir.

Sekil 4 : NFC Teknolojisinde Veri iletisiminin Temel Modeli

Baslatici Bilesen Hedef Bilesen

‘ Elektromanyetik Alan NFC NFC
o Etiket Okuyucu
Dokunma tabanh
iletisim

D NFC
NFC donanmimli mobil bR
cihaz kullanicist
NFC donamml akilli
nesneler

Kaynak: Coskun vd., 2013: 2260

Iletisimi baglatan taraf baslatic bilesen olarak adlandirilirken, iletisime katilan taraf ise hedef
bilesen olarak adlandirilir. NFC uyumlu bu cihazlar hem aktif hem de pasif olarak iki modda iletisime
dahil olabilmektedir. Aktif modda NFC uyumlu cihaz kiigiik bir elektromanyetik alan olugturmakta;
bu elektromanyetik alan daha sonra pasif veya aktif bagka bir NFC uyumlu cihaza baglanmak i¢in
kullanilmaktadir. Pasif modda NFC uyumlu hedef bilesen, aktif bir cihaz ile baglant1 kuruluncaya
kadar herhangi bir veri iletimine izin vermemekte, ancak baglant1 kuruldugunda verinin iletilmesine
izin verilmektedir (Rahul vd., 2015: 140). Tiim baslatic1 bilesenler genellikle aktif cihazlar olmakla
birlikte hedef bilesen, ¢caligma moduna bagl olarak aktif veya pasif cihazlar olabilmektedir. NFC —
Forum, cihazlar arasinda gerceklesen bu iletisim siirecini standardize etmek i¢in farkli iletigim
modlar1 tamimlamaktadir. ISO / IEC 18092 NFC IP-1 ve ISO / IEC 14443 standartlarina dayanan bu
modlar; Birebir Iletisim Modu, Kart Emiilasyon Modu ve Okuma/Yazma Modu olarak iice
ayrilmaktadir (Desai ve Shajan, 2012: 323).

1.5.2.1. Birebir iletisim Modu
Bu iletisim modu, NFC 6zellikli iki aktif cihaz arasinda nispeten kiigiik miktarlarda verinin
(birkag kilobayt'a kadar) aktarimi igin kullanilmaktadir. Bu iletigim araciligi ile sanal kartvizitler,

dijital fotograflar ve diger veri tiirleri iki cihaz arasinda kolaylikla paylasilabilmektedir (Igoe, vd,
2014: 173).
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Sekil 5 : NFC Teknolojisi Iletisim Modu - U¢tan Uca Modu (P2P)

13.56 Mhz RF
) Soru modiilasyonu
>
N
Yiikleme modiilasyonu
Akill Telefon Akilli Telefon
(Aktif Cihaz) Ugtan Uca lletisim (Aktif Cihaz)

Kaynak: Coskun, vd., 2015: 13352
1.5.2.2. Kart Emiilasyon Modu

Bu iletisim modunda, aktif baslatic1 bilesenin (harici NFC okuyucu) yarattig1 elektromanyetik
alan i¢ine pasif hedef bilesenin (NFC uyumlu mobil cihaz) yaklastirilmasiyla, talep edilen bilgilerin
okuyucuya aktarimi gerceklesmektedir. Burada NFC 6zellikli mobil cihaz temassiz akilli kart gibi
hareket ederek temassiz 6deme ve elektronik biletleme basta olmak iizere veri erisimi, NFC uyumlu
cihaz kullanimi (yazici ile baskilama, arag/kap kilidinin agilmasi), kimlik tespiti, vb. birgok islemin

gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu iletisim modu [ISO14443 standardi kapsamina girmektedir.

Sekil 6 : NFC Teknolojisi Iletisim Modu - Kart Emiilasyon Modu

13.56 Mhz RF
) Soru modiilasyonu
>
)
Yiikleme modiilasyonu
NFC Okuyucu Akill Telefon

Kaynak: Coskun, vd., 2015: 13352

1.5.2.3. Okuyucu — Yazic1t Modu

Bu iletisim modunda, aktif baglatici bilesen tarafindan yaratilan elektromanyetik alanda
gonderilen sinyaller sayesinde NFC uyumlu pasif etiket ile iletisim kurulmaktadir. Kurulan bu kisa
mesafeli iletisim sayesinde NFC uyumlu cihaz, NFC etiketinden veya akilli kartlardan veri
okuyabilme, degistirebilme, ya da etikete yeni bir veri girigi yapabilmektedir Bu iletisim modunda
veri hizi 106 Kbit/sn'ye kadar cikabilir. Akilli poster uygulamalari, bu iletisim modunu

kullanmaktadir.
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Sekil 7 : NFC Teknolojisi Iletisim Modu — Okuyucu-Yazict Modu

13.56 Mhz RF
) Soru modiilasyonu
>
) =
Yiikleme modiilasyonu
NFC Okuyucu NEFC Etiketi
(Aktif Cihaz) Okuma / Yazma Modu (Pasif Cihaz)

Kaynak: Coskun, vd., 2015: 13352

Bu iletisim stireglerinde, NFC teknolojisinin etkinligi, kullanicinin iletisimi basit bir dokunusla
baslatabilmesini ve cihazlarin ayrilmasiyla da iletisimin kolaylikla sonlandirilabilmesini saglayan
kullanim kolayligindan kaynaklanmaktadir (Coskun vd., 2015: 13355). Ayrica NFC iletisiminde,
ifade edilen mesafe sinirinda yan yana getirilen iki cihazin iletisimi, bu mesafenin {ist sinir1 gegmesi
halinde derhal sonlanmaktadir. Dolayistyla iletisim menzili son derece kisa oldugu icin NFC
teknolojisinin bu iletisim modlarinda sagladig: diger bir 6nemli 6zellik de i¢ glivenliktir (Coskun vd.,
2015: 13356).

1.5.3. NFC Teknolojisinin Diger Kablosuz Teknolojilerden Farki

RFID tabanli bir kablosuz iletigsim teknolojisi olan NFC diginda kullanmakta olan Bluetooth,
Wi-Fi, IrDA ve ZigBee'dir gibi diger kisa mesafeli kablosuz iletisim teknolojileri bulunmaktadir. Bu
teknolojilerin her birinin kullanim yerleri farklidir. Dubey vd., (2011) bu farkli kisa mesafeli
kablosuz teknolojilerini karsilagtiran bir arastirma yapmuslardir (Tablo 5). Bu arastirma, diger
teknolojilere kiyasla hizli kurulum siireci ve kolay kullanilabilirligi yaninda, NFC teknolojisinin daha

iyi tiiketici deneyimi yarattigini ortaya koymustur.

Tiim bu karsilastirmali teknik verilere gore; mevcut kablosuz teknolojiler benzer ve birbirinin
yerine kullanilabilir teknolojiler olarak goriilse de, diger teknolojilere nazaran daha giivenilir olmakla
beraber kullanighilik, kullanici deneyimleri ve kullanim alanlarinda da ¢ok daha kolay ve genis

kapsamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Kisa Mesafe Telsiz Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

NFC RFID IrDA Bluetooth Zighee
Baglanti
<0.1 ms <0.1 ms ~0.5 sec ~6 sec ~0.5 sec
Siiresi
Mesafe .
4-10cm arasi 3m’e kadar Sm’e kadar 30m’e kadar loaigsol m
Giic
Diisiik Orta Cok Cok Orta
Kullanimi
Kullamishhk .
Insan Cihaz Veri Veri Veri
merkezli merkezli merkezli merkezli merkezli
Kullanim e Odeme, o Islem o Kontrol, o Veri alig- o Veri alig-
Alam o Gegis/giris, kalemlerini |e Veri alig- verisi verisi
e Hizmet alma, izleme verisi o Kulaklik vb.
o Kolay kurulum cihazlarla
iletigim
Giivenlik Yiiksek Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Kullanici Yaklastir, v
olay %
Deneyimi kolay baglant1 Kolay Orta gy Kolay

Kaynak: Dubey vd., 2011: 320; Coskun vd., 2013: 2265

NFC teknolojisinin, sahip oldugu teknik &zellikleri ve kullanici temelli yaklasimi, diger

kablosuz teknolojilerden ¢ok daha ayri1 amaglar i¢in tasarlanmis oldugunu ve bu agidan bakildiginda
NFC’ bir¢ok

teknolojilerinden biri oldugunu acikca gdstermektedir. ileriki boliimlerde farkli sektdrel kullanim

nin glinlimiizde sektor uygulamalarinda kullanilabilecek 6nemli iletisim

alanlar1 ile ilgili bilgi ve 6rnekler de sunulmaktadir.

1.5.4. NFC Teknolojisinin Sundugu Kullanic1 Avantajlar

NFC teknolojisi hakkinda yapilan literatiir arastirmalar1 ve saha uygulamalar1 incelendiginde
NFC teknolojisinin bir¢ok fakli sektérde ve farkli alanlarda uygulanabildigi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla NFC teknolojisi {izerine yapilan calismalarda genis bir sektorel perspektiften
bakildiginda tiiketiciye kolaylik ve islevsellik saglayan ¢ok onemli faydalar sunmaktadir. Bu
faydalarin en baginda NFC teknolojisinin kullanicilarn ihtiya¢ duydugu bir¢ok hizmeti tek bir cihaz
iizerinden yonetebilme imkanini saglamasi gelmektedir (NFC-Forum). Diger avantajlan ise

asagidaki sekilde 6zetlenmektedir;
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« Islevsellik - NFC teknolojisinin kullanic1 yonlii olarak 6ne ¢ikan en 6nemli 6zelliklerinden
biri birgok islemin tek bir cihazdan yapilabilir olmasini saglamasidir. Giinlimiizde giin i¢inde
gerceklesen birgok aktivitesini akilli telefonlar araciligiyla gergeklestirmeye alismis
tiketiciler igin {irlin takibi yapabilmek, bir organizasyona katilim bileti alabilmek, ulagim
araclarinm1 kullanabilmek, bilgi edinebilmek gibi bircok faaliyeti herhangi bir uygulamaya
gerek kalmadan basit ve hizli bir siiregte tek bir cihaz {lizerinden yapabilmek NFC
teknolojisini tiiketici dostu bir teknoloji olarak 6ne ¢ikarmaktadir. NFC teknolojisi diger
kablosuz teknolojilere gore daha hizli baglanti imkani sunmaktadir. Ozellikle islem
yogunlugunun fazla oldugu kalabalik alanlarda (toplu ulasim uyruklari, kiosklar vb.) islem
hiz1 sayesinde kullanicilar i¢in 6nemli miktarda zaman tasarrufu saglamaktadir.

* Giivenlik - NFC teknolojisinin altyapis1 verinin giivenli kanallar tizerinden aktarilmasini ve
hassas bilgilerin sifrelenmesini saglamaktadir. Mevcut yapilanmada bazi riskler mevcut olsa
da, NFC ‘nin bu 6zelligi bilgi glivenligini arttirmakta ve bilgisayar korsanlarinin tehdidini
azaltmaktadir. Diger yandan NFC’nin temel 6zelligi olan kisa menzilli iletisim sayesinde iki
NFC uyumlu cihazin birbirleri ile iletisime girdigi mesafede tiglincii bir cihazin istek disi
iletisime katilmas1 miimkiin degildir. Dolayistyla NFC teknolojisinin en énemli yonlerinden
biri de i¢ glivenliktir (Coskun vd., 2015: 13356).

* Etkinlik - NFC teknolojisinin etkinligi ile ilgili teknik bilgiler diger teknolojilerle kiyaslama
yapildigi Tablo 5’ de gosterilmistir. NFC, benzer teknolojilere gore daha az gii¢ tiiketmekte
ve Bluetooth gibi bagka bir cihazlarla kurulum baglantis1 gerektirmemektedir. Ayrica NFC
teknolojisinin kullanilabilmesi i¢in mobil cihazlarm batarya, sarj veya harici elektrik
baglantisina gerek duyulmamaktadir (Coskun vd., 2015: 13356). Yani mobil telefonlar
kapaliyken (pil vb. sebeplerle) bile NFC teknolojisinin kullanilabilir olmas1 uygulamalarda

kullanict deneyimi i¢in dnemli bir avantaj saglamaktadir.
1.5.5. NFC Ekosistemi ve Paydaslari

NFC teknolojisi, yakinsak bir endiistrinin mitkemmel bir 6rnegi olarak (Ancarani ve Shankar,
2003: 61); elektronik, imalat, bilgi teknolojileri, yazilim gelistirme, mobil iletisim, perakende,
tagimacilik, finans vb. birgok farkli sektoriin kesisme noktasinda ortaya ¢ikmaktadir (Apanasevic,
2012: 9). NFC teknolojisinin genis uygulama alani nedeniyle ekosistemi olugturan paydaslar NFC
uygulamalarinin teknik/y6netimsel siireglerine bagl olarak degismektedir (Benyo vd., 2007: 2). Her
bir NFC uygulamasimin tasarimina gére o ekosistemde rol oynayacak paydaslarm sorumluluklar
artip azalabilmekte veya yeni paydaslar ekosisteme girebilmektedir. Ancak ekosisteme giren tiim
paydaslarin esas amaci, kendilerine ait hedefleri gerceklestirme ve piyasadan daha fazla pay alma
cabasidir. Dolayisiyla NFC teknolojisinin gercek potansiyelinin ortaya ¢ikarilabilmesi ve son
kullanicilara kadar deger zincirinin kesintisiz olusturulabilmesi igin ekosisteme dahil olan

paydaslarin ¢ikarlarinin birbiriyle celismemesi gerekmektedir. Ekosistemin 6ncelikli paydaslar
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Sekil 8’ de gosterilmektedir. Seklin devaminda paydaslarin ekosistemindeki motivasyonu, rolii ve

katkast ile ilgili genel bir bakis agis1 sunulmaktadir.

Sekil 8: NFC Ekosisteminin Paydaslar:

Kullamcilar

Standart
Gelistirme
Kuruluslan

Servis
Saglayicilar

Finansal NFC ip ve Telefon
Kurumlar EKosistemi ¢ %reﬁcileri

Giivenli Servis Uygulama
Yoneticisi b

Gelistiriciler

Mobil Sebeke
Operatorleri

Kaynak: Cesitli kaynaklardan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmastir.

1.5.5.1. Kullanicilar/Tiiketiciler (User)

Ekosistemdeki kullanicilar, mobil cihazlarinda NFC teknolojisine sahip olan ve NFC
altyapisiyla hizmet veren veya her alanda bu teknolojiyi kullanarak hizmet alan son
kullanicilar/tiiketiciler olarak belirtilmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda NFC teknolojisinin teknik
altyapisin1 yiiriiten mobil operatorlerin ve servis saglayicilarmm da abonesi konumunda

bulunmaktadir.

1.5.5.2. Servis Saglayicilar (Service Provider (SP))

Ekosistemde son kullaniciya mobil 6deme, biletleme, bilgi paylasma, vb. NFC teknolojisinin
kullanildig1 uygulamalar tiiketicinin kullanimina sunmak i¢in uygulama havuzuna dahil eden ve
ekosistemden en biiyiik pay1 alan paydaslardir. Ornegin, bankalar, perakendeciler, ulastirma, turizm
vb. gibi biiyiik tiiketici gruplarina hizmet saglayan isletmeler veya kurumlar servis saglayicilara
ornek verilebilir. Nadir durumlarda, kiigiik tiiketici gruplarina bir hizmet dagitmak isteyen yerel veya
kiictik firmalar da olabilmektedir. Bu servis saglayicilar genellikle NFC teknolojisini mobil cihazlar
ve akilli posterler iizerinden tiiketicilere sunmayi tercih etmektedir. Bir SP, bir uygulamay1
kullanicilara sunmak istediginde, uygulamalarini TSM'ye gondermesi gerekmektedir. TSM’nin
uygulamanin gegerliligini kontrol edip onaylamasindan sonra, uygulamaya kullanicilarin

ulasilabilmesi i¢in bir uygulama havuzunda yayinlanmaktadir (Ok vd., 2013: 826).
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1.5.5.3. Mobil Sebeke Operatorleri (Mobil Network Operator - MNO)

Mobil sebeke operatorleri, tiikketicilere mobil cihazi saglama ve telefonun bakim ve servisinden
sorumlu olan NFC ekosistemindeki son derece aktif katilimeilardan biridir. Herhangi bir mobil
hizmetin sunulabilmesi i¢in MNO'lar tarafindan isletilen Over-the-air (OTA)15 altyapisinin
kullanilmasi gereklidir (Ozdenizci vd., 2011: 88; Coskun vd., 2012: 87).

Kablosuz teknolojilerin ve mobil 6deme sistemlerinin gelismesi ile birlikte MNO’lar da yeni
yatinm alanlar1 gelistirmeye baglamislardir. Rekabetin de giderek yogunlastigi MNO sektorii
halihazirda abone tabaninda yiiksek kayip oraniyla kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle
miisteri kayiplarin1 6nlemek i¢in uzun vadeli hizmetler sunarak miisteri bagliligini arttirmaya yonelik
firsatlar aramaktadir. Bu anlamda mobil 6deme sistemlerinin gelismesi MNO’lar i¢in 6nemli bir
secenek yaratmaktadir. MNO, son kullanici ile servis saglayici arasindaki mobil agda verilerin
aktarilmasindan sorumlu oldugu kadar sistemin ve hizmet akiginin giivenligini saglamakta da rol
oynamaktadir (Bel ve Gaza, 2011: 28). Bu durumda MNO’dan mobile 6deme hizmeti alan bir abone
diger MNO’ya gegmek istediginde tiim giivenlik bilgilerini (kisisel ve 6deme bilgileri) de aktarmak
durumundadir. Dolayisiyla bu bilgilerin tasinmasi zorunlulugu kullanicilari mevcut operatorde
kalmalar1 konusunda tesvik edici olmaktadir. Sonug olarak, bu durum MNO’larin miisteri kayiplarin
azaltmasini, miisteri sadakatinin ise artmasini saglayacaktir (Juntunen vd., 2010: 86). Diger yandan
yeni miigteriler cekmek ve katma degerli yeni hizmetler sunabilmek amaciyla da MNO’lar mobil
odeme sektodriinde firsatlar aramaktadir. Ornegin Turkcell operator sirketi “Turkcell Mobil Odeme”
hizmetini hayata gecirmistir. Miisterilerine binlerce iiye is yerinde kolay, hizli ve giivenli 6deme
deneyimi yasattigini sdyleyen Turkcell bu uygulamasi ile potansiyel aboneleri olan son tiiketicilerle

hem de diger isletmelerle uzun dénemli siirdiiriilebilir iligkiler kurmustur.

1.5.5.4. Giivenli Servis Yoneticisi (Trusted Service Manager (TSM))

Karmagik NFC ckosistemleri genellikle ¢ok sayida aktor, finansal kuruluslar ve cesitli
MNO'lardan olugmaktadir. TSM, farkli ekosistem taraflari arasindaki iletisimi ve igbirligini uyumlu
hale getirmede stratejik bir rol oynamaktadir. Giivenlik gerektiren durumlarda hakemlik goérevini
yerine getiren ve NFC ekosistemindeki tiim paydaslarin giivenliginden sorumlu merkezi kurumdur
(Gemalto, 2013°den aktaran: Baran, 2013: 28).

TSM, SIM temelli is modellerinde rol oynamaktadir. TSM'nin roli, ozellikle mobil

operatorlerin sebekelerini kullanarak servis saglayicilarinin hizmetlerini dagitmak ve yonetmektir.

15 Over-the-Air (OTA): Verilerin terminallere (akilli cihaz & aygitlara) ve uzak bolgelere sebeke
veya kablosuz baglanti {izerinden aktarilmasina olanak taniyan teknolojidir.
Bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Over-the-air_programming
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TSM aym1 zamanda, servis saglayicilar ve mobil operatorler arasinda yapilan sdzlesmelerin
diizenlemelerini saglayan ve devam eden is iligkilerini kolaylagtiran ticari bir araci olarak kabul
edilmektedir (Ok vd., 2013: 12).

1.5.5.5. NFC donanimh Mobil Telefon ve Cip Ureticileri

Mobil telefon ve ¢ip iireticileri, mobil endiistrisinin NFC standartlarina uygun olarak
tasarlanmasi ve liretilmesinden sorumludur. Ekosistemdeki rolii ise, servis saglayicilari igin sezgisel
bir kullanic1 deneyimini miimkiin kilan uygulamalar1 destekleyen NFC teknolojisi ile donatilmis
sekilde akilli cihazlar1 ve cipleri iiretmeleridir (NFC-Forum, 2008). OEM’lerin bu yeni teknolojiyi
ve getirdigi hizmetleri (6deme, giris, bilgi alma vb.) mobil cihazlara entegre etmeleri, kullanicilarin
NFC teknolojisini daha c¢abuk benimsemesine katkida bulunmakta ve kullanimlarimi tesvik
etmektedir. Bdylelikle piyasalarda da tiiketicilerin mevcut mobil telefonlarim1 NFC o6zellikli
telefonlara yiikseltme talebi olusturarak mobil telefon sektoriine de katki saglamaktadir. Ayrica,
tiiketicinin zihninde giivenilirligi saglamak ve NFC hizmetlerini tanitmak amaciyla gii¢lii markalarin

satis ve dagitim aglarina da dokunmaktadirlar (MobeyForum'®, 2011: 26).
1.5.5.6. Finansal Kurumlar

Daha ¢ok mobil 6deme, biletleme gibi parasal islemlerin gecerli oldugu NFC uygulamalari i¢in
ekosisteme katilim saglayan paydastir. Bankalar veya diger finansal kuruluslar ekosistemdeki
finansal siireclere katki saglamaktadir. MNO’lar ile tiim taraflar igin licret, belgelendirme,
markalagsma vb. konularda teknik ve politik kurallar1 tanimlayan bir 6deme plani {izerinde anlagma
yapmaktadir (Bel ve Gaza, 2011: 28; Mobey Forum, 2011: 26).

Diger yandan NFC teknolojisi, finansal kurumlarin hem mevcut miisterilere katma degerli ve
farkli 6deme hizmetleri sunmalarini hem de yeni miisterilere ulagsmalarini saglamaktadir (Smart Card
Alliance'’, 2007: 14). Dolayisiyla miisteri sadakatini siirdiirebilecek ©nemli bir avantaj
yaratmaktadir. Buna ek olarak, yakin mesafe m-6deme sistemleri, nakit satiglarinin yerine mobil
Odeme islem hacmini artirarak bu kuruluslarin gelirlerinin arttirilmasma da katki saglamaktadir.
Ayrica, bu yeni 6deme kanallar1 kontrollii ticari faaliyetlerin penetrasyonunu da artiracaktir.
Boylelikle, 6demeler icin hiz ve kolaylik gergeklestirilebilirken ayn1 zamanda finansal kurumlar ve

devlet yapilari i¢in islem akislar1 daha kontrollii bir denetim altinda gézlemlenebilir olacaktir.

16 Mobey Forum- Dijital finansal hizmetlerin gelecegini sekillendirmek i¢in bankalar1 ve diger finans
kurumlarimi gii¢lendiren kiiresel, kar amaci glitmeyen bir sektdr kurulusudur.
Bkz. https://www.mobeyforum.org

17" Smart Card Alliance- Akilli kart teknolojisinin anlasilmasini, benimsenmesini ve yaygin uygulamasini
tesvik etmek i¢in ¢alisan, kdr amaci giitmeyen ¢ok sektorlii bir dernektir. Bkz. www.smartcardalliance.org
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1.5.6. NFC Teknolojisinin Pazarlama Acisindan Onemi

Markalar ve perakendecilerin pazardaki Oncelikli stratejilerinden biri; tiiketicilerle,
magazalarda bulunmadiklar1 zamanlarda bile etkin iletisim kurabilmek ve bu iletisimi siirekli hale
getirebilmektir. Glinlimiizde, teknolojik gelisimlerle degisen sosyal yapi, mobil telefonlara olan artan
bagimlilik ve ilerleyen teknik altyapi imkanlari; mobil telefonlari, pazarlamacilar igin tiiketicilerle
her konum ve zamanda etkilesime girmek ve siirekli iletigimi yaratabilmek i¢in kullanabilecekleri
giiclii araclar haline getirmigtir. Bu anlamda son yillarda ger¢ek zamanli ve igerik-duyarli (context-
sensitive) dijital ortamlar sunabilen yeni nesil interaktif mobil teknolojisi olarak
tanimlayabilecegimiz NFC, hem pazarlamacilar hem de tiiketiciler i¢in gercek diinya ve dijital diinya
arasinda onemli firsatlar sunan 6ncii teknolojilerden biri olarak gdsterilmektedir. Mobil cihazlara
onemli islevler kazandiran NFC teknolojileri, fiziksel iiriin/hizmetleri dijital bir ortamda birlestirerek
giivenli bir iletisim ag1 iizerinden perakendeciler ve marka sahiplerinin, hedefledigi pazarlarla

kisisellestirilmis iletisim kurabilmeleri igin veri bazli 6nemli bir teknolojik altyap1 sunmaktadir.

NFC teknolojilerinin uygulamalarina yonelik olarak NFC-Forum, ve standardizasyon
kuruluslar1 tarafindan farkli sektorlerde pilot uygulamalar gerceklestirilmekte, bu teknolojinin
tanitimi ve gelisimi igin raporlar ve oneriler hazirlanmaktadir (Baran, 2013: 7). Farkli sektorlerdeki
pazar uygulamalarinda yapilan aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore; NFC teknolojisi, markalar
ve perakendecilerin, sadece magaza ici satin alma ve satis sonrast hizmet siireclerinde degil,
tiiketicilerin siirekli yaninda tagidiklari mobil cihazlar sayesinde her ortamda/zamanda tiiketiciyle
giicli ve siirdiiriilebilir bir iletisim bagt kurmalarina ve daha iyi miisteri deneyimleri
yaratabilmelerine olanak saglamaktadir. Buna karsin, tliketicilerin de mobil cihazlarindan
yapacaklar tek bir dokunus ile birgok hizmeti kolayca karsilayabilmesi, markaya olan bagliliklarini
arttirmaktadir. Bu tek dokunus tiiketicilerin iiriin satin alma kararlarinda da énemli bir tetikleyici
olmaktadir. Aym zamanda maliyet avantaji ile birlikte gelir atis1 yaratmakta ve miisteri analizleri
yoluyla da yeni bilgiler elde ederek stratejik kararlarin alinabilmesinde ©nemli katkilar
saglamaktadir. Bu anlamda, NFC teknolojisi baslica bankacilik, perakende, ulagim, egitim, saglik,
turizm, finans vb. bircok perakende ve hizmet sektorlerinde uygulanmaya baslanmistir. Bu
sektorlerde mobil 6deme, elektronik bilet, otomatik gecis sistemleri, anahtarsiz giris, akilli kimlik,

akilli posterler, bilgilendirme, veri aktarimi gibi birgok alanda uygulama alani gelistirilmektedir.

Son yillarda, NFC-Forum, istirak¢i ve diger destekleyici kuruluglar NFC teknolojisinin sektdrel
uygulamalar1 iizerinde ¢esitli aragtirmalar yaparak NFC teknolojisinin bugiinkii kullanim alanlarini
tanimlamiglardir.  NFC teknolojisinin ¢aligma modlarina gore siniflandirilmig bu kullanim

alanlarinin genel bagliklar Sekil 9°da gosterilmektedir;
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Sekil 9 : NFC Teknolojisi Uygulama Alanlar:

Giris Kimlik Veri
Kontrol Saptama, Paylagimi

Mobil Durum

Odeme ))) Kontroli

Konum
Belirleme

Biletleme

Uyelik Diger
Sadakat Cihazlarla
Sistemleri Baglant1

Kaynak: Cesitli kaynaklardan yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekilde ifade edilen kullanim alanlari, NFC teknolojisinin uygulama temelindeki genel
basliklar1 gostermektedir. Aslinda yapilan uygulamali arastirmalar ve saha calismalar1 bu genel
bagliklar altinda NFC’nin bir ¢ok farkli sektdre katma deger saglayacak cok cesitli hizmetler
kazandirdigimi gostermektedir. Bu anlamda, NFC Forum platformu da perakendeci ve marka
sahiplerinin tiiketicilerin magaza i¢i satis ve satin alma sonrasi teknoloji deneyimlerini anlamaya
yardime1 olmak adma gesitli arastirmalar yiiriitmiistiir. 2014 yilinda Strategy Analytics'® arastirma
sitketi ABD’de 1038 katilimci ile hem gozleme hem de ankete dayali kapsamli bir arastirma
gergeklestirmistir.  Arastirma sonuglarina gore perakendecilerin ve markalarin magaza igi
deneyimleri gelistirmek, satigi arttirmak ve miisteri sadakatini siirdiirebilmek i¢in NFC teknolojisinin
kullanilabilecegi alt1 6zel firsat ortaya atilmistir. Bunlar; magaza firsatlarina ve odiillere erisim, mal
ve magaza envanteri ile ilgili bilgilere erigim; tarif 6grenme gibi {irlinle alakali diger bilgilere erigim;
dijital aligveris sepetine erigim; biiyiik ve pahali tiriinler hakkinda bilgiye erisim ve sarf malzemelerin
kolay siparisi olarak ortaya koyulmustur. Ayrica bu kullanim 6rneklerinden besinde tiiketicilerin
NFClyi alternatif teknolojilere (QR-Kodu, Bluetooth vb.) oranla iki kat daha fazla tercih ettigi
gozlemlenmistir (NFC- Forum, 2015: 5).

1.5.6.1. NFC’nin Pazarlama Faaliyetlerindeki Ornek Kullanim Alanlari

NFC teknolojilerinin bir¢ok sektorde farkli uygulamarla degerlendirildigi goriilmektedir. NFC-
Forum ve diger paydas kuruluslar tarafindan farkli sektdrlerde uygulanabilecek 6rnek uygulama

alanlar su sekilde paylasilmistir;

18 Strategy Analytics - Global 500 sirketlerine teknoloji pazarlarinda bagarili stratejiler belirlemelerine
yardimce1 olan Avrupa, Asya merkezli analistlere sahip kiiresel bir analiz ve arastirma kurulustur.
Bkz. https://www.strategyanalytics.com/
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Alalli Posterler — Akilli posterler i¢inde bir NDEF'® mesaj1 olan okunabilir bir NFC etiketi
tagityan nesneler olarak tanimlanmaktadir. NFC etiketlerinin gizli bir sekilde posterlere/nesnelere
gomiilmesiyle yapilmakta ve bdylece NFC etiketlerinin ve akilli posterlerin entegrasyonu
saglanmaktadir (Boes vd., 2014: 437). Bu nesnelerin iizerinde NFC iglevselliginin mevcut oldugunu
belirtmek i¢in “N-Mark” isareti bulunmaktadir. NFC 0&zellikli bir cihazin bu isarete
yaklastirilmasiyla, NFC etiketi icinde hedef kitleye sunulmak iizere kaydolan igerik anlik olarak
hedef cihaza aktarilmaktadir (Smart Posters (2011a-b), https://members.nfc-forum.org/resources/
white papers/). Bu icerik, genel yada tamamen kisisellestirilmis indirimler, kuponlar, anlagmalar,
videolar, miizik, iletisim bilgileri, {irlin bilgisi, sosyal ag baglantilar1 vb g¢esitlilikte mesajlar
icerebilmektedir. Akill telefonlarint NFC logosuna yaklastiran tiiketiciler bu igeriklere kolaylikla ve
eglenceli bir sekilde erigsebilmektedir. Dolayisiyla NFC donanimh akilli posterler, hizmet
pazarlanmasi i¢in 6nemli bir dagitim kanali olugturmakta ve hedef kitleleri harekete gecirici anlik
etki-tepki yaratabilmektedir (Akman 2015: 52). Akilli posterlerin islevselligi i¢in iyi bir 6rnek, akill
bir film posteri olarak Sekil 10 ‘da verilmektedir.

Sekil 10 : Akilh Poster Uygulamasi — Sinema Posteri Ornegi

Touch your NFC

= Posterscoce € Proams [ Xoscms noan O, B

Kaynak: Smart Poster, (t.y), https://www.pinterest.com/pin/140456082101736576/

Bu kullanim alaninda kullanici akilli telefonla NFC etiketine dokundugunda, bu islem
kullanicinin yer ayirtma/satin alma faaliyetini anlik olarak saglayacak URL'yi agmaktadir. Bunun
yaninda eger kullanici satin alma karar1 vermeden 6nce film hakkinda bilgi edinmek istiyor ise yine
ayni etiketle film hakkinda bilgi edinebilecek veya filmin mini bir fragmanini filmin ana sayfasindan
izleyebilmektedir. Burada NFC etiketine yiiklenen fonksiyon isletmenin miisteriyle kurmak istedigi

iletisim siirecine gore degisim gosterebilmektedir.

Y NFC Data Exchange Format- NFC Forumu tarafindan bir eylem dizisinin NFC etiketine nasil kodlanacagini
aciklamak icin kullanilan standart bir veri formatidir. Bkz. https://www.dummies.com/consumer-
electronics/nfc-data-exchange-format-ndef/
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Mobil Odeme — Mobil Bilet - Mobil 6deme, iiriin/hizmet bedellerinin kablosuz iletisim
teknolojilerinden yararlanarak bir mobil cihaz araciligi ile 6denmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dahlberg, Tomi vd., 2008: 165). NFC teknolojisinin gelisimi ile mobil 6deme sistemleri yeni bir
boyuta tasinmis ve bu teknoloji ile donanimli mobil cihazlar dijital ciizdanlar (m-ciizdan) olarak
hareket edebilme yetenegi kazanmistir. NFC teknolojisi ile kullanicilara ait tiim banka, kredi veya
magaza veya miisteri iiyelik kartlar1 kolaylikla mobil telefona yiiklenebilmektedir. Odeme siirecinde
ise tiiketicilerin mobil cihazlarin1 NFC 6zellikli bir 6deme aracina (POS cihazi) yaklastirmasiyla

kolay ve giivenli bir sekilde 6deme isleminin gergeklesmesi saglanmaktadir (Gerstner, 2015).

Avrupa Merkez Bankasi (European Central Bank-ECB), NFC tabanli mobil ddemelerin
potansiyel miisteriler i¢in en umut verici 6deme araglarindan biri oldugunu ag¢iklamistir. Tiiketicilerin
teknoloji adaptasyonunun artmasi ile birlikte NFC 6demelerinin istikrarl ve hizl bir sekilde artmasi
beklenmektedir (Liebana-Cabanillasa, 2018: 119). Ozellikle Apple Pay in 2014'iin piyasaya
sunulmasiyla birlikte, daha fazla perakendeci daha dnce hi¢ olmadig1r kadar mobil 6deme kabul
etmeye baslamustir. Ozellikle hiikiimetlerin ve MNOnun (sebeke operatdrleri) mobil 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi lizerindeki baskin etkileri nedeni ile bazi {ilkeler (Japonya, Giiney Kore
vb. Asya iilkeleri) bu teknolojinin yayginlastirilmasinda ve yeni i modellerinin olusturulmasinda
onemli Olciide ilerlemisler ve basarili sonuglar elde etmiglerdir. Dolayisiyla NFC, mobil 6deme
hizmetlerinin gelecegi olarak kabul edilmistir (Ondrus ve Pigneur, 2007: 43). Strategy Analytics
(2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore; son yillarda NFC bazli mobil 6deme kullaniminda kayda
deger bir artis meydana gelmistir. Gelecek siiregte ise, NFC tabanli m-ciizdanin kullanici sayisinin
ABD’de 2021 yili sonunda 490 milyon kisiye; NFC telefonlar aracilifiyla yapilan islemlerin
degerinin ise 2018'de 70 milyar ABD dolarina, 2019'da 110 milyar ABD dolarina, 2020'de 160
milyar ABD dolarina ve 2021'de 240 milyar ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir. Sekil 11°de

NFC tabanli bir mobil 6deme siirecine ait 6rnek fotograf gosterilmektedir.

Sekil 11: Mobil Odeme Uygulamasi

Kaynak: NFC-Forum (t.y.), https://nfc-forum.org/nfc-enabled-mobile-wallets-2020-market-to-

top-1-trillion-in-transactions/
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Diger yandan NFC teknolojisi kredi ve banka kartlarina da temassiz 6deme oOzelligi
kazandirmaktadir. NFC 6zellikli banka veya kredi kartlarinin manyetik seridinden daha giivenli
olacak sekilde iiretilmistir. Bu nedenle, perakendecilerin, miisterilerin kredi karti bilgilerine fiziksel
erisimi gerekmeden mobil O6deme yapabilmelerine izin vermektedir. Dolayisiyla, marka ve
perakendecilerin kolay ve sorunsuz bir 6deme sekli sunarak miisterilere daha iyi hizmet sunmalarina
onemli katki saglamaktadir. Ulkemizde de en NFC teknolojilerinin en sik goriildiigii yerler kredi ve
banka kartlaridir.

Mobil-Bilet olarak ise NFC teknolojisi destekli cep telefonlar1 toplu tasima hizmetlerinde
seyahat bileti; tiyatro, sinema miize gibi yerlerde ise giris bileti olarak kullanilabilmektedir. Bu
anlamda NFC donanimli mobil telefonlar yardimiyla kullanicilar bilet giselerinden, internetten veya
yine NFC etiketi igeren akilli poster veya alanlardan bilet satin alarak biletleri mobil telefonlarinda
saklayabilmektedir. Sekil 12°de Ankara Belediyesi tarafindan uygulanan NFC tabanli mobil bilet

uygulamasina ait 6rnek fotograf gosterilmektedir.

Sekil 12: Mobil Bilet Uygulamasi

Kaynak: Diinya Gazetesi, 2019, https://www.dunya.com/gundem/baskentte-mobil-bilet-
donemi-basladi-haberi-452855

Ayrica, biletlerin satin alinmasindan sonra denetleme vb. kontrol islemleri de NFC
teknolojisinin biletleme uygulamasi kapsaminda yapilabilmektedir. Bu anlamda mobil bilet, olduk¢a
basarili NFC uygulamalarindan biri olarak goriilmektedir (Mallat vd., 2009: 191). Mobil bilet
uygulamasi, 6zellikle biletleme faaliyetleri i¢in zaman ayiramayan tiiketiciler i¢in 6nemli bir zaman
tasarrufu yaratirken, ayrica bilet kullanilarak girilen tiim hizmetlerde olusacak bilet kuyruklarini

onemli derecede azaltmaktadir.

Giris Kontrol (Akuli Kilit — Kontrollii Gegis) Sistemleri- Gliniimiizde fiziksel girig/erisim
yonetimleri artitk mekanik ¢oziimlerden elektronik ¢oziimlere gegmeye baslamistir. Bu anlamda
standart kimlik dogrulama araglarindan ziyade NFC teknolojisi en gelismis teknoloji olarak

kullanilmaya baglanmistir. Erisim noktalarinda uygulanan NFC akilli kilit sistemleri, kullanicilarin
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kimlik dogrulamasini ve yine NFC ile etkinlestirilmis bir mobil cihaz, akilli kart veya giyilebilir
cihazlar araciligiyla erisim izninin verilmesini saglamaktadir. Erisim noktasinda, kullanicilarin NFC
ile etkinlestirilmis bir kart veya akilli telefon ile NFC etkin sisteme yaklasmasi ile, giivenli girisin
geceklesmesine olanak vermektedir. Sekil 13’te otellerde kullanilan NFC tabanhi bir akilli kilit

sistemine ait 6rnek fotograf gosterilmektedir.

Sekil 13: Akilh Kilit Sistemi Uygulamasi

Kaynak: NFC-World, 2010, https://www.nfcw.com/2010/11/03/34886/nfc-keys-hotel-
sweden/

Akalli kilit sistemleri otomotiv ve turizm sektoriinde de dnemli bir potansiyel barindirmaktadir.
NFC teknolojilerinin sundugu altyap1 sayesinde otellerde odalar ve miisterilere sunulan diger hizmet
alanlar1 ile otomobillerdeki kap1 kilitlerinin agilmasi mobil cihazlar sayesinde saglanabilmektedir.
Ozellikle, teknoloji odakl: tiiketiciler icin sunulan bu teknolojik tabanli hizmetler, bu hizmetleri

uygulayan markalarin tercihinde 6nemli bir etken olmaktadir.

Diger yandan, kotrollii giris yapilan tiim alanlar i¢in NFC teknolojileri hizmeti kolaylastiran
ve kontrol verimliligini 6nemli 6l¢ilide arttiran bir teknoloji olarak goriilmektedir. Ulagim sektdriinde
mevcut durumda, toplu tasimada yolcularin biletlerini bir ulagim aracina veya bilet dogrulama
alanina girerken gostermeli veya elektronik olarak sunmalar gerekmektedir. Baz1 sistemlerde ise,
yolcular tren, metro veya feribot binig alanina girmeden 6nce veya arag¢ icinde bilet kontroldrii
tarafindan manuel dogrulama yapilmaktadir. NFC teknolojisi sayesinde mobil telefonlar i¢inde
saklanabilen biletlerin ge¢is noktalarindaki okuyucular tarafindan elektronik olarak onaylanmasi ile
bilet kontrol islemleri daha hizli ve giivenilir olarak gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, her ulagim
hizmetinde farkli yolcu tiirleri ( yetiskin, 6grenci, engelli,yash vb. ) i¢in farkl bilet tiirleri (tam,
yarim, iicretsiz vb.) bulunmaktadir. Ozellikle belli gruplar igin tanmnan indirimli bilet
uygulamalarinda, bu kisilerin bu haktan yararlanabilmesi i¢in bir kimlik (6grenci, engelli, yash vb
kartlar) gostermesi gerekmektedir. Bu hizmet siirecinde NFC 6zellikli mobil cihazlarm kullanildig:
yerlerde bu kisisel bilgiler, ilgili yerel otoritelerin, toplu tasima isletmecilerinin ve acentalarin veri

tabanlaria kaydedilmekte ve kisi herhangi bir kimlik kart1 gdstermeden mobil telefonlar1 yardimiyla
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ulasimdaki diger hizmetleri kendi yolcu tiiriine uygun olarak gergeklestirebilmektedir. Diger yandan,
okul ve tiniversitelerde de yoklama sistemlerinde de benzer ¢ercevede uygulamalar yapilmakta ve

ogrenci takibi kolaylikla yiiriitilmektedir.

Diger Uygulama Alanlar: - NFC teknolojisinin ilging diger bir kullanim alan1 da sosyal medya
uygulamalaridir. Popiiler sosyal medya ve Facebook gibi sosyal aglarda NFC donanimli mobil
cihazlar, kullanicilarin cihazlar1 birbirlerine yaklastirarak hicbir uygulamaya gerek kalmadan
arkadaslik iliskisi kurabilmelerine ve video, fotograf vb. verilerin alig-verisini saglayarak sosyal
aglarda paylasim yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. NFC ayni zamanda konum bazl1 hizmetlerin
alinmas1 ve sunulmasi siireglerinde Onemli firsatlar sunmaktadir. Kullanicinin mevcut cografi
konumu mobil cihazlar araciligiyla algilanmaktadir. Bu bilgileri kullanan lokasyon bazli servis
uygulamalari, yakinlardaki ticari veya kamu alanlarinin bilgilerini, konumlarini, metin veya

multimedya mesajlarini kullanicilara 6zellestirilmis bilgiler halinde sunabilmektedir.
1.5.6.2. Taninan Markalara Ait Ornek NFC Uygulamalari

Gilinimiizde NFC teknolojisinin birgok sektorde uygulanmaya basladigi goriilmektedir.
Yukarida ifade edildigi gibi yapilan aragtirmalar etkili sonuglarin alindigimi gdstermektedir. Bu
anlamda farkli sektorlerde yer alan birgok iinlii marka da NFC teknolojisinin kullanimina yonelik

girisimlerde bulunmaktadir. Bu girismlere ait drnek uygulamalar su sekildedir;

* Google, PayPal, MasterCard vb Onemli sirketler, NFC teknolojisine yatirim yaparak
miisterilerine dnemli hizmetler sunmaya baslamistir. Ornegin MasterCards Google Ciizdan
ile ¢aligan temassiz bir 6deme hizmeti olan PayPass'i piyasaya sunmustur. PayPass kullanan
kullanicilar temassiz 6deme teknolojisini destekleyen herhangi bir magazada NFC
teknolojisi ile kolayca temazsiz 6deme iglemlerini gergeklestirebilmektedir. Yine PayPal,
kullanicilarin para transferi/6deme yapmak icin akilli telefonlarini kullanabilmeleri icin NFC
teknolojisini kullanmaktadir (http://nearfieldcommunication.org/current-trends.html , 2018).

* Apple ise, iPhone 6 ve 6 Plus modellerinden baslayarak kullanicilarin ApplePay hizmetinden
yaralanmalari i¢in NFC teknolojisini aktif duruma getirmistir. Sadece iPhone iiriinlerinde
degil Apple Watch iiriinleri i¢in de gecerli olacak olan NFC teknolojisinin, farkli alanlarda
da kullanilacag1 belirtilmektedir. Bunlar alanlar arasinda ise ilk olarak anahtarsiz giris
ozelligi gelmektedir (https://www.log.com.tr/ios-12-ile-iphone-lara-sevindiren-bir-yenilik-
geliyor/, 2018). Bu 6zelligi ile basta otomotiv, insaat ve turzim sektorii olmak tizere bir cok
sektorde hem sektor temsilcilerine hem de kullanicilara onemli firsatlart getirmesi
beklenmektedir.

* Diinyaca iinlii oyuncak markalarindan Lego da NFC’yi kullanan global markalar arasinda
yer almaya baglamistir. NFC teknolojisini oyuncaklarda kullanarak NFC o6zellikli Lego

karakterlerin birbirleri ve mobil cihazlardaki video oyunlar ile etkilesime girebilecekleri bir
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oyun olan “Lego-Dimensions™ yaratarak oyuncak sektoriinde Onemli bir inovasyona
onciiliik etmistir (https://nfc-forum.org/step-up-your-game-with-nfc/ , 2015) .

* NFC teknolojisini uygulayan bir diger énemli girisim spor giyimin diinyaca iinlii markas1
olan Adidas tarafindan yiiriitilmektedir. Adidas NFC teknolojisi ile ayakkabilarin1 kayit
altina almaya baglamis ve boylece sahte {irlinlere karsi markasini ve miisterisini koruma
altina almistir. Ayn1 zamanda, marka ile tiiketiciler arasinda iki yonli dinamik bir iletisim
kanal1 yaratarak 6zellikle teknoloji dostu miisterilerine yonelik benzersiz ve 6zellestirilmis
yeni bir deger sunmayr basarmistir (https://nfc-forum.org/resources/nfc-smart-choice-
cellotape-smart-products/ , 2018)

* Kisisel bakim markas1 L’Oreal, kadinlarin tirnaklarma, saatine veya gilines gozliiklerine
yerlestirdigi NFC ozellikli bir sensor ¢ikarmistir. Kullanicilar kiigiik sensor ile birlikte
verilen uygulamaya bagladiklarinda, cilt tipini aciklayan bir test yapabilmekte, kisinin
giineste ne kadar siire kaldiklarim1 ve giin boyunca aldiklar1 UV seviyelerini takip
edebilmektedir. L.’Oreal su anda bu verileri glines bakim tirlinleri 6nermek i¢in kullanmasa
da yakin zamanda satin alma islemi ile tamamlanan bir hizmet siireci gergeklestirecegi ifade
edilmektedir (https://www.lumavate.com/blog/heres-how-big-brands-using-nfc, 2019).

» Samsung ‘Share to Go’ NFC posterleri ve Samsung NFC Pay, Samsung’un NFC
teknolojisinin popililer NFC uygulamalar1 arasma girmistir. Samsung, bu uygulamalar
sayesinde, Trlinleri hakkinda farkindalik yaratarak marka degerini artirmay1
hedeflemektedir.

* Toyota’nin 6nemli markalarindan Lexus ve BMW kullanicilarin mobil uygulamalarinda
uiriinle ilgili icerige kolayca erismelerine yardimei olmak i¢in basili reklamlarinda NFC
etiketlerini de kullandi.

+ KFC Ingiltere'de NFC tabanli bir reklam kampanyasi baslatti. Bu kampanyanmn amaci
KFC’nin ‘Hot Shots Meal Box’1 tanitmakti. Reklam afisleri dig mekanlara yerlestirildi ve
NFC etiketine mobil telefonarin1 yaklastiranlar1 en yakin KFC restoranim tarif eden bir
haritaya baglanmalarini sagladi. En yakin restoranin haritasina baglanan hareket halinde olan

ve hizli yemek yemek isteyen tiiketicilerin restorana yonlendirilmesinde etkili oldu.

Onemli markalar tarafindan yapilan bu galismalarin tiimii gdstermektedir ki; NFC teknolojisi
mevcut is modelleri lizerinde 6nemli inovatif degisimler yaratabilecek, sosyal ve cevresel agidan tiim
kullanicilara firsatlar sunan dijital doniisiimleri saglayabilecek 6nemli bir teknolojik gelisim olarak
goriilmektedir. Bu anlamda uygulayic1 sektdrler arasinda degerlendirme yapildiginda ozellikle
turizm sektoriiniin NFC teknolojilerinin birgok 6zelligini kullanabilecek oncelikli sektor olarak one
ciktig1 goriilmektedir. NFC teknolojilerinin tiim alanlar1 sektorde verilen bir ¢ok hizmette nemli bir

teknolojik katma deger saglamaktadir.
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1.5.7. NFC Teknolojisinin Turizm Sektorii icin Onemi ve Uygulama Alanlari

NFC teknolojisi, turizm sektdrii igin biiyiik bir potansiyele sahip olan son BIT gelismelerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ronay ve Egger, (2014: 568) arastirmasinda NFC’nin 6nemini soyle
vurgulamigtir;

.....Biiyliik bir olasilikla biitiin akilli telefonlarimiza entegre edilecek ve turizm sektdriine ¢esitli

yeni uygulamalar sunacak, gelecek vaat eden kablosuz iletisim teknolojisi NFC teknolojisi
olacaktir.

Yazarlar NFC teknolojisinin bilgi temini, erisim yetkisi, nesne tanima, sistem yonetimi ve
konum bazli hizmetler vb. ¢esitli fonksiyonlari sunabilmesi sebebiyle NFC teknolojisinin seyahat ve
turizm sektorii lizerinde onemli ve olumlu bir etkisi olabilecegini belirtmis; turizm sehirlerine
yatinmel ¢ekme ve diger Onemli ekonomik faydalar saglama potansiyeline sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Pesonen ve Horster, (2012: 11) bu yaklagima paralel bir gorlis sunarak NFC
teknolojisinin hem turizm sektorii hem de turizm aragtirmalar tizerinde 6nemli etkiler yaratabilecek
potansiyeline sahip oldugunu; son yillardaki teknolojik ilerlemenin bir sonraki en biiyiik
adimlarindan biri oldugunu ve bu nedenle turizm profesyonelleri tarafindan daha derin aragtirmalarin
yapilmasi gerekliligini ifade etmistir. Bu anlamda NFC uygulamalarimi inceleyen arastirmalar yeterli
olmamakla birlikte son yillarda hem turizm sektoriinde ve buna paralele olarak akademik

aragtirmalar kapsaminda da 6nemle incelenmeye baglamigtir.

NFC teknolojisi turizm sektoriine hem B2C hem de B2B kapsaminda ¢ok ¢esitli uygulamalar
sunmaktadir. Diger yandan, mobil cihazlarin, mobil iletisim servis saglayicilari, kredi karti sirketleri
ve benzerleri ekosistem oyuncular1 da son yillarda NFC 'nin yaygmlastiriimasim tesvik etmeye
baslamislardir. Eger bu sayede genis kapsamli bir penetrasyon saglanabilirse, NFC teknolojisi turizm
basta olmak iizere bir¢ok sektdrde hizmet yiiriitiiciileri i¢in dnemli bir rekabet avantaji saglayabilecek
bir teknoloji olacaktir. Ficher (2009: 24) arastirmasinda NFC teknolojisinin uygulama potansiyeli
turizmdeki 6rnek uygulama siirecini kisaca sdyle ifade etmistir;

.....Misteri bir reklam goriir, gordiigl seyleri sever, telefonu sallar ve {irlinii siparis eder. Bir

havalimanina ulagtiginizi disiiniin, bir otele ait reklam panosuna gidiyorsunuz, iyi goriinen bir

oteli segiyor ve telefonu panodaki etiketin iizerine yaklastirtyorsunuz. Telefon size hem

rezervasyon yapabileceginiz web sitesine ait URL’yi sunuyor veya telefon numarasini ¢eviriyor

hem de otel adresini telefonunuza kayit ediyor. Rezervasyonu onayliyorsunuz. Kiraladiginiz

araciniza gidiyorsunuz ve daha dnce reklam panosundan kayit ettiginiz otel adresini navigasyon
sistemine telefonunuzu yaklagtirarak ugtan uca iletisim yontemiyle aktartyorsunuz. Ve yoldasiniz.

O zamanlar fiitliristik bir goriis olarak kabul edilen bu yaklasim, sonrasinda yapilan
aragtirmalarla gercekci bir deneyime doniismeye baslamig ve bircok farkli alanda da turizm
faaliyetlerini destekleyebilecegi gosterilmistir. Tablo 6’ da NFC teknolojisinin su ana kadar turizm

sektoriinde ortaya konulmus uygulamalar ve iglevsellikleri gosterilmektedir.
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Tablo 6: Turizm Sektoriinde NFC Teknolojilerinin Uygulama Alanlar

NFC Fonksiyonu

Uygulama Alani

Mobil Odeme

Odeme esnasinda mobil telefonlar1 kredi kart: veya banka karti olarak

kullanilabilmekte ve 6deme siireci bu sekilde tamamlanmaktadir.

Mobil Biletleme

Cep telefonu araciligiyla kullanicilar herhangi bir turizm alanina
girebilmek veya ulasim saglayabilmek i¢in gerekli olan bilet icin mobil

O0deme yaparak sanal giris karti/bilet olusturabilmektedir.

Bilgi Hizmetleri

Kullanicilarin, cep telefonlarini nesneler {izerinde veya herhangi akilli
poster ilizerinde bulunan NFC logosuna dokundurmasiyla logo igine
yerlestirilmis ilgili bilgilere erigim imkaninin elde edebilmektedir. Bu
bilgiler hizmet saglayicinin talebine gore bircok farkli konuda
olabilmektedir. Ornegin bir miizede bir sanat eseri iistiine yerlestirilen
NFC etiketine mobil telefonun yakinlagtirilmas1 durumunda o sanat
eseriyle ilgili bilgi anlik olarak ziyaret¢inin telefonuna
aktarilabilmektedir.

Erisim Yetkisi

Cep telefonlarimin sanal anahtar olarak kullanilmasina olanak taniyan
bir yetkilendirme sistemi ile misafirler otel odalari, miizeler vb. yerlere
cep telefonlan araciligi ile girebilme imkani bulabilmektedir. Ayrica
ayn1 sekilde misafirlere belirli sistemlere gerisim izni de

verilebilmektedir.

Ag Baglantisi

Kullanicilarin cep telefonlarimi ilgili NFC etiketlerine dokundurmalari
ile kablosuz aga giris yapilabilmekte veya bluetooth baglantis1 kurarak
diger baglh sistemleri etkinlestirebilmektedir. Bu anlamda turistik
alanlarda sunulan internet hizmetleri NFC etiketleri araciligiyla

ziyaretgiler tarafindan aktiflestirilebilmektedir.

Sadakat, Uyelik,
Bonus, Hediye

Kartlar1 ve Kuponlar

Kullanicilarin sahip oldugu sadakat, bonus veya iiyelik kartlari cep
telefonunda saklanabilmektedir. Bu anlamda turizm alanlarinda NFC
etiketleri ile yapilan tiim islemlerden elde edilen puanlar ziyaretgilerin
kartlarina/mobil telefonlarina otomatik olarak yansitilabilmektedir

(Puan yiikleme, islem kaydi, hediye kazanma vb.)

Konum Tabanh

Servis

NFC etikeleri kullanilarak navigasyon sistemleri gelistirilebilmektedir.
Burada kullanicilarin internete bagli olmalarina gerek kalmadan
navigasyon hizmetlerinden yararlanmasi saglanmaktadir. Turistik
alanlarin konumlar1 NFC etiketleri yardimiyla kolaylikla ziyaretgilerle

paylasilabilmektedir.

Kaynak: Cesitli kaynaklardan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 6’da turizm sektdriinde NFC Teknolojisinin bugiine kadar agiklanmis ve uygulanmis
kullanim alanlarini 6zetlenmistir. Bu tabloya paralel olarak kullanim alanlarina iliskin gesitli 6rnek

uygulamalar ve akademik literatiirde yapilan bir ¢ok saha aragtirmasi da bulunmaktadir.

1.5.7.1. Turizm Sektoriindeki Uygulamalara Yonelik Yapilan Arastirmalar

NFC teknolojisinin sektordeki uygulamalarina yonelik olarak akademik camiada da 6nemli
arastirmalar yapilmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar 6ncelikli olarak miihendislik temelinde
NFC teknolojilerinin sektordeki uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik olarak yiiriitiiliirken, ilgili
teknolojinin 6zellikle turizm sektoriindeki kullanim alanlar ve tiiketicilerin bu yeni teknolojiye karst
tutum ve kullanim davraniglarini inceleyen sosyal temelli aragtirmalarin da son yillarda 6nemle
arttig1 goriilmektedir. Sosyal temelli aragtirmalar kapsaminda NFC kablosuz teknolojilerine yonelik

bugiine kadar yapilan baglica arastirmalar sunlardir;

Fischer (2009), NFC teknolojisinin turizm sektoriindeki potansiyel uygulamalarini
aciklamistir. Bu arastirmaya paralel olarak Pesonen ve Horster (2012), NFC teknolojisinin
turizmdeki mevcut ve potansiyel uygulamalarini ¢esitli alanlardaki vaka calismalar ile gézden
gecirmis; sektdr paydaslarina teknolji hakkinda 6nemli bilgiler sunmustur. Kneissl vd. (2009: 51)
tarafindan yapilan aragtirmada NFC tabanli “All-I-Touch - Tek bir dokunus” prototip uygulamasi ile
kayak yapan kisilerin olusturdugu bir sosyal ag platformu olusturulmustur. Bu uygulama satis
noktasinda triinle ilgili bilgileri kullaniciya sunarken ayn1 zamanda kullanicilarin Facebook’daki
sosyal aga baglanarak bu bilgileri, yorumlar1 ve deneyimleri paylasmasi1 saglanmistir. Boylece
platformdaki kisiler de yorumlarla zenginlesen daha anlamls iiriin bilgisine sahip olmuslardir. Kneif3l
vd. (2009: 55) ayni aragtirmada iireticilerin iriinlerini NFC etiketleri ile donatmalarinin viral
pazarlama yapabilmeleri i¢in iyi bir yontem oldugunu vurgulamis; bu sekilde dogru hedef kitleye
ulagabilmelerinin ve triinle ilgili bagimsiz kullanic1 yorumlarini elde edebilmelerinin ¢ok daha

miimkiin oldugunu ifade etmistir.

Madlmayr ve Scharinger (2010: 75) NFC teknolojilerinin uygulama alanlarini, bilgi sistemleri,
isgilicli yonetimi ve konum tabanli hizmetler olarak ii¢ kategoride siniflandirarak Almanya’daki
turizm sektoriinde 6rnek uygulamalar yiirlitmiistiir. Birinci kategoride iki 6rnek agiklanmistir.
Bunlardan ilki, Almanya'nin Hanau kentinde toplu tagima sistemlerinde gergeklestirilen bir saha
denemesidir. Pilot ¢alismada, NFC yoluyla erisilebilen otobiis programlar1 hazirlanmis ve RFID
etiketlerine dayali bir 6deme sistemi entegre edilmistir. Bu ¢alisma ile otobiis programlart bir
uygulama aracihigi ile kullanicilar tarafindan mobil cihazlara otomatik olarak indirilebilmistir. Ikinci
bir ¢alisma yine Almanya’nin turistik Sylt Adasi’nda gergeklestirilmistir. Ada ¢evresindeki turistik
mekanlara, yerel restoranlara ve bulugma noktalarina RFID etiketleri yerlestirilmistir. Mobil
telefonlari ile etiketleri okuyan ada ziyaretcileri ada hakkinda belirli bilgileri paylasan web sitelerine

otomatik olarak baglanabilmislerdir. Konumlandirma iizerine olan iiglincli ¢alismada ise; NFC

53



etiketlerini kullanarak, internet veya WiFi baglantis1 olmadigi durumlarda kullanilabilen bir
navigasyon sistemi gelistirilmistir. Madlmayr ve Scharinger (2010: 87) bu c¢alismayla bir turizm
organizasyonunun sadece tek bir uygulama ile kullanilabilir hale getirilen NFC teknolojisini
logolarina entegre etmeleri ile seyahatcilere bir¢ok konuda bilgi verebilmelerini ve bir¢ok karigikligi
ortadan kaldirabilmeleri i¢in yardimci olmalar gerektigi yoniinde tavsiyelerde bulunmugtur. Ok vd.
(2010: 334) caligmalarinda NFC uygulamalarina yonelik ¢aligmalari hem akademik hem de sektorel
acidan degerlendirmisler; NFC uygulamalarimin katma deger saglayan 6zelliklerini ve sektorlere
sagladig1 faydalar iletisim modlarina gore siniflandirarak analiz etmislerdir. Turizm sektorii ile ilgili
olarak; oteller icin NFC teknolojisi tabanli otomatik check-in sistemi uygulamasim
orneklendirmislerdir. Bu uygulama ile oda rezervasyonunun yapan kisinin cep telefonuna oda
bilgilerinin ve dijital anahtarin tanimlandigini ve kisinin otele girisi sirasinda resepsiyona ugramadan
direk olarak odaya gidebilecegi ve NFC o6zellikli cep telefonu ile kapiy1 agabilecegi aktarilmistir.
Cikis islemlerinin ise yine odada bulunan NFC 6zellikli bir cihaz veya resepsiyondaki NFC 6zellikli

bir kiosk masasi kullanilarak yapilabilecegi ifade edilmistir.

Borrego-Jaraba vd. (2011: 732), tarafindan NFC teknolojisini kullanarak olusturulan akill
posterler araciligi ile kullanicilarin belli bir destinasyona ulasabilmeleri igin, gerekli navigasyon
sistemini kendilerinin tasarlayabildikleri igerik bilingli bir ¢oziim ortaya koyulmustur.
Turist/ziyaretgilerin sehrin belirli yerlerinde, tiim i¢ ve dig mekanlarda bulunan akill posterlere cep
telefonlarini yaklastirarak, igerik bilinci sayesinde “Nerede?”, “Nedir?”, “Neredeyim?”, “Cevremde
ne var?” sorularma kolaylikla cevap bulabilmesi ve bdylece kendi rotalarmi kendilerinin
olusturabilmesi saglanmigtir. Bu arastirma ile NFC teknolojilerinin, turistlere/ ziyaretgilere
konumlariyla iligkili olarak teklif sunmak ve bilgi vermek amaciyla kullanilabilecek fark yaratan bir
pazarlama kanali oldugunu gostermistir. Ayrica kentsel ortamlarda sadece mobil cihazlar araciligiyla
turizm faaliyetlerine kolayca katilimin saglanabildigi bir turizm konseptinin turistler i¢in oldukca

basit, zevkli ve geleneksel yontemlere kiyasla ¢cok daha cazip oldugunu vurgulamustir.

Ceipidor vd., (2013: 5), Cenova Wolfsoniana Akilli Miizesi mobil uygulamasi tasarlamig ve
turistik-kdiltiirel alana uygulanan NFC teknolojisinin “Kullanilabilirligi” ve “Kullanici Deneyimi”
hakkinda aragtirma yapmay1 amaglayan bir saha arastirmasi yiiriitmiistlir. Arastirma ile daha iyi
kullanict deneyimi ve kullanilabilir kullanic1 arayiiziine sahip mobil uygulama tasarim siirecinde

izlenmesi gereken 6nemli adimlart agiklamisgtir.

Basili vd. (2014: 254) akilli turizm sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili yapmis olduklar
aragtirmalar kapsaminda turizm ve kiiltiirel mirasin desteklenmesi i¢in uyarlanmis NFC-SMTC
olarak adlandirilan yeni bir hizmet uygulamasi iiretmislerdir. Onerilen uygulama bilgi saglama,
mobil 6deme, mobil biletleme, cihaz eslestirme, konum bazli hizmetler, erisim yetkilendirme,
sadakat yonetimi, bonus ve lyelik kartlar1 gibi ¢ok ¢esitli hizmetler sunmustur. Bu aragtirma ile

telekomiinikasyon operatdrii, turizm sektorii ve yerel yetkililerin igbirligi ile yiiriitiilecek
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uygulamalarin, hem B2B hem de B2C pazan i¢in onemli katma degerler yaratarak turizmin
ekonomik ve bolgesel kalkinmaya daha fazla katkida bulunulabilecegini ortaya koymustur. Ronay
ve Egger (2014: 565), NFC teknolojisinin gelecekteki Smart City konseptlerindeki potansiyel
rollerine iligkin etki alnalart ve uygulamalarmi agiklamaya c¢alismis, ayrica, turizm
destinasyonlarindaki paydaslar i¢in gelecek senaryolar1 aktarmistir. Arastirmada anlatilan
senaryolar, turizm destinasyonlarmin gelecekteki stratejilerine yonelik o6nemli katkilar

saglamaktadir.

Cerruela vd. (2017: 518) turizm hizmetler kapsaminda dinamik web siteleri kullanilarak mobil
cihazlarda kisisellestirilebilir multimedya sistemleri igeren bir hizmet sistemi gelistirmistir.
Kullanicilarin metamodelde 6zellestirilebilir bilgi ve hizmetleri alabilmek i¢cin NFC etiketleriyle
zenginlestirilmig akilli nesnelerle etkilesimde bulunmaktadir. Bu arastirma ile metamodellerin
nesnelerle iligkilendirilerek, herhangi bir turizm sektoriine ¢oziimler uygulanabilecegi gosterilmistir.
Pedroza vd (2017: 3), toplanti, konferans ve sergi vb. hizmetler kapsaminda NFC ve mobil
uygulamalarin nasil turizmin geligmesine katkida bulundugunu incelemistir. Arastirma ile, NFC
teknolojisinin bir mobil uygulama ile kullanilmas1 ile hem kullanic1 hem de organizator i¢in farkl

deneyimler yarattigin1 ve katma deger saglandig1 gosterilmistir.

1.5.7.2. Turizm Sektériindeki Saha Uygulamalarina Iliskin Ornekler

Stockholm'deki Clarion Hotel, NFC Teknolojisini dijital anahtar olarak deneyen ilk otel olarak
bilinmektedir. Yapilan pilot calismalar Kasim 2010'da baslatilarak ve 8 ay slirmiistiir. Test siiresi
icinde diizenli konaklayan 30 miisteriye NFC 6zellikli cep telefonlar verilerek, rezervasyon onaylari,
cep telefonlarma gonderilmis ve miisterilere otele varistan once bu cep telefonlarini kullanarak
elektronik olarak check-in yapmalar1 hatirlatilmigtir. Ozel bir uygulama ile de cep telefonu oda
anahtar1 olarak kullanilacak sekilde otomatik olarak etkinlestirilmistir. Miisterilerin check-in ve
check-out islemlerini resepsiyona ugramadan kolaylikla gergeklestirebildigi goriilmiistiir.
Caligmanin son ayaginda ise katilimcilara bir de anket uygulanmistir. Yapilan anket sonuglarina gore
NFC teknolojisinden memnun olduklarint ve tekrar kullanmak istediklerini belirten katilimcilar
tarafindan en 6nemli avantajin check-in ve check-out iglemlerinin resepsiyondan bagimsiz olarak
gergeklestirilebilmesi ile kazanilan zaman oldugu ifade edilmistir. Katilimcilara ayrica otel i¢inde ek
NFC uygulamalar1 hakkinda sorular sorulmustur. Cep telefonu uygulamasiyla yiyecek, igecek ve
diger hizmetler i¢in mobil ddeme seceneginin, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan dile getirildigi
goriilmiistiir. Bunun disinda ise spor salonu, restoranlar, barlar ve toplu tasima ile ilgili bilgi ve
navigasyona yonelik uygulamalar da katilimcilar tarafindan ifade edilen diger uygulamalar olmustur
(Clark, 2010; Brown, 2011).

Turizm sektoriinii etkileyecek NFC uygulamalarina yonelik énemli pilot ¢aligmalar hiikiimet

destekleri ile Fransa’da da yiiriitilmiistiir. {lk pilot calisma 2009 yilinda Nice Cote d'Azur
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Havalimani ve Air France tarafindan Amadeus ve IER ortakliginda yiiriitiilen bir inovasyon projesi
olan “Pass and Fly (Geg¢ ve Ug)” olmustur. Amadeus, yolculuk siireci ile ilgili mobil uygulamalar
gelistirirken; IER, havalimani altyapisina entegre edilmis ve Air France' yolcu yonetim sistemine
bagli NFC kabinlerini ve okuyucularmin kurulmasim saglamistir. NFC 6zellikli telefonlara sahip
olan Air France’m sik ucus programina dahil olan liyeler NFC tabanli bir binis kart1 olan Pass and
Fly’1 tarayicidan okutarak giivenlik kontroliinden hizlica gecebilmislerdir. Ardindan tarayicilar
tarafindan tanimlanan yolcularin dijital binis kart1 cep telefonlarina yiiklenerek yolcularin ugaga hizl
bir sekilde binmesi saglanmistir. Nice Airport’da ¢alisan Agnes Henry Scalliet kurulan sistemi soyle
yorumlamigtir:
...INFC mobil binig kartlari, geleneksel check-in ziyaretlerini, zaman kazandiran self servis check-

in segenekleri ile degistirmek, bizleri maliyetleri artiran kagit binis kartlarindan kurtarirken
gezgincilerin havalimanlart deneyimlerini daha verimli hale getirmistir.

Air France Cote d’ Azur ve Monaco bdlge miidiirii Michel Pognonec ise yapilan pilot ¢caligma
hakkinda sunlar1 ifade etmistir:
...Bu pilot ¢alisma yarin yolcularimiz igin ideal bir havalimani yolculugunun gelismesine

yardimci olacaktir. Pass ve Fly bu siirecin ilk endiistrisidir. NFC ve yeniden yapilandirilmis bilgi
akust ile seyahatcilerin havalimani yolculugu ¢ok daha hizli hale gelecektir.

Amadeus'ta havaalani ¢Oziimleri miidiiri Yannick Beunardeau ise NFC’nin turizm
uygulamalar1 hakkindaki goriislerini su sekilde agiklamistir:

...NFC mobil seyahat hizmetlerinde bugiin kullamilmakta olan diger teknolojilere gore onemli

faydalar saglamaktadir. Giinliik hayatimizda daha yaygin olarak kullanilmaya basladigimiz NFC

uygulamalart ile havalimanlar: ve havayolu sirketleri tarafindan gelecek donemde daha fazla
hizmet sunabilecektir.

Fransa’da 2010 yilinda ise NFC teknolojisi uygulamasina yonelik olarak en genis ¢apli pilot
caligmasi “Cityzi” ad1 altinda Nice sehrinde ylriitiilmiistiir. Sehirde yasayan herkese yonelik olarak
yiiriitiilen bu pilot ¢aligma, Nice sehrinde baglatildi. Association for Mobile Contactless in France
(AFSCM) tarafindan koordine edilen ¢alismada dort mobil operatdr, iki banka ve bir toplu tasima
isletmecisi yer almisgtir. Projenin amaci, sehir ziyaretcilerinin NFC 6zellikli bir telefonla toplu tagima
ticretlerini 6demelerini saglamak, turistlere bilgi vermek ve giincel ulagim tarifelerinin yer aldigi
akilli posterler olusturmakti. Calisma siirecinde NFC terimi, genel halkla birlikte kullanilmamastir.
Proje Cityzi ad1 altinda ve farkli servislerin kullanilabilirligini géstermek i¢in iiretilen dort farkli logo
ile yiiriitilmistiir. Bu logolar pazarlama stratejilerine yonelik olarak hazirlanmig ve standartlara
uygun hizmetler hakkinda halki bilgilendirmek i¢in kullanilmistir. Logolar asagidaki Tablo 7°de

Ozetlenmisgtir.
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Table 7: “Cityzi” Pilot Calismas1 Kapsaminda Kullanmilan Logolar

Logo Kullanim Amaci

AFSCM ozellikleriyle uyumlu bir hizmeti veya temassiz bir mobil cihazi ifade

I
ClMI etmek i¢in kullanilan genel logo.
citya “ici Cityzi (Cityzi burda)” logosu Cityzi hizmetlerinin kullanilabildigi her yerde,
lCI kapi girislerinde ve kasalarda kullanilan logo.

Tiiketicilerin akilli poster, ilan panosu veya diger NFC uyumlu nesneler araciligiyla
o bir Cityzi servisi ile etkilesimde bulunmalari gerektiginde -cihazlarini

yaklastirmalar1 gereken yeri gosteren logo.

Tiiketici tizerinde saklanan Cityzi uygulamalarina hizli erisim saglayan, tiiketicinin

' I mobil cihazinda goriintiilenen logo.

Kaynak: Clark, 2010

Cityzi tarafindan sunulan hizmetleri anlatmak i¢in www.cityzi.fr adresiyle bir web sitesi
olusturularak Cityzi sisteminde yer alan 6deme, ulagim, bilgi hizmetleri ve sadakat noktalar1 halka
duyurulmustur. Clark (2010) 'ya gore, ticaret oncesi pilot i¢in, toplanan bilginin gelecekteki is
modellerinin gelistirilmesine yardimci olacagr umularak sistemin Fransa'nin diger bdlgelerine
genisletilmesi planlanmistir. Fransiz hiikiimeti, NFC'nin uygulanmasina yatirim yapan sehirlere fon
saglamig; Ocak 2011'de dokuz sehir finanse edilmistir. Ekim 2011'de Fransa'daki toplam 42 sehir,

fonlama teklifini kabul etmistir.

2013 yilinda ise Fransa'nin Ardéche Bolgesi’nde bulunan bolgesel turizm gelistirme kurulu
olan “L'Egence de Développement Touristique de I’ Ardéche “ve yerel NFC teknolojisi uzmani “Tag
& Play” tarafindan gelistirilen bir sistem yardimiyla bolgede bulunan beg bin otel ve turizm biirolar
ile kamp ve gezi alanlarn gibi turistlerin ilgi duyduklarn oncelikli tiim alanlar ilgili multimedya
icerigine erisim saglayabilen yiizlerce NFC etiketleri ve temas noktasi ile zenginlestirilmistir (Dyer,
2013).

2013 yilinda Avusturalya’nin Sydney kentinde ise turistlere bilgilendirme hizmeti saglayan
“The Informed Tourist” organizasyonu 200’den fazla otel, kiralik ara¢ yerleri ve turizm bilgi
ofislerine “Tapit‘s” platformu adi altinda NFC temas noktalan yerlestirerek, sehir ziyaretgilerine
NFC telefonlarindan bir dokunusla bilgi edinme ve yerel cazibe merkezlerine yol tarifi alma olanag1

saglamistir. Platfom CEO’su Mark Kennedy (2013) kurulan sistemi su sekilde aktarmistir:
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...Insa ettigimiz yeni platform ile, daha énce hi¢ olmadigi kadar turizm hizmet saglayicilarim
ve turistleri bir araya getirdik. Brosiir dagitimumizi dijital bir bilesenle birlestirdik ve
pavdaglarimizdan gelen anlik bilgilerle tiim bilgileri giincel tutmayr basardik. Boylece
ziyaretcilerimiz internette stirekli bilgi arayarak zaman kaybetmiyor veya sadece brogiirdeki
bilgilerle simirlt kalmiyor, artik cep telefonlar: araciligy ile giincel dijital bilgiye kolaylikla
ulasabiliyor. Bu bizim igin basaril ve biiyiik bir gérevdir.

Benzer bir proje turizmin 6n planda oldugu Filipinler’de uygulanmstir. 2014 yilinda Cebu
sehrinde InnoPub Media ve Smart Communications organizasyonlar1 tarafindan gelistirilen “Dijital
Turizm Projesi” kapsaminda e-dergiler NFC ve QR kodlariyla donatilarak turistik yerlere
yerlestirmistir. Cebu sehrinde pilot olarak uygulanan proje su an Iloilo, Baguio City ve iilkenin diger

bolgelerinde de hizmet vermeye baslamistir.

NFC Teknolojilerinin kullanildig1 bir diger 6nemli proje de “Konusan Heykeller — Talking
Statues” ad1 altinda Ingiltere’de yiiriitiilmektedir. SING London, Antenna International ve Leicester
Universitesi Miize Arastirmalar1 Okulu'ndaki Miizeler ve Galeriler Arastirma Merkezi ortakliginda
yliriitiilen projenin amaci kiiltiir ve turizm deneyimlerinin canlandirilmasidir. Bu amagla, ilk olarak
Londra ve Manchester ¢evresindeki birgok 6nemli kisilere ve nesnelere ait heykeller NFC teknolojisi
ile donatilmistir. Turistlerin/ziyaretgilerin heykeller iizerindeki NFC etiketlerine mobil telenolnlarini
yaklagtirmalar1 halinde heykeller konugsmaya baglamakta ve kendi hikayelerini dinleyiciye
aktarmaktadir. Turizm i¢in 6nemli bir katma degerin saglandig1 bu proje simdilik Londra, Chicago,
Dublin, Charleston, Manchester, Chester, Bedford, Leeds, Wexford, Roma, Helsinki, Newyork,
Vilnius, Berlin, Copenhag schirlerine yaygmlastinlmistir  (Talking Statues, 2020,

http://www talkingstatues. com/home.html).

Otel sektoriinde ise birgok zincir otelde NFC teknolojilerinin kullanmi yayginlastirilmaya
baslanmistir. Diinyaca {inlii otel zinciri Hilton, 2018 y1l1 itibariyle akilli anahtar sistemlerinin, diinya
capinda 2.000 otelde yer alan 362.000 otel odasinda kullanima agtigini duyurmustur. Hilton
miisterileri segmentinde yer alan “Hilton Honors” {iyeleri ii¢ milyon oda anahtarinmi telefonlarina
indirerek 13.6 milyondan fazla kullanim saglamistir. Temmuz-2018 ayindaki verilere gore ise,
Hilton, otellerinde her iki saniyede bir dijital anahtar kullamildigim1 ifade etmektedir
(https://www.businesswire.com/news/home/20170810005845/en/Hilton-Portfolio-Digital-Key-Ena
bled-Year, 2018). Bu oteller arasinda Tiirkiye’deki otelleri de yer almaktadir.

Yukarida aktarilan akademik ¢aligmalar ve sektorel uygulamalar (6rnek olaylar) géz Oniine
alindiginda; NFC teknolojisinin, turizm sektoriindeki deger zincirinin her asamasinda kullanici
deneyimini zenginlestirebilecek ve yiiksek tatmin diizeyi yaratabilecek bir BIT teknolojisi oldugu
acikca goriilmektedir. Dolayisiyla, NFC teknolojisinin turizm uygulamalar1 iizerinde kalic1 bir etkiye
sahip olacagi goriilmektedir. Bu anlamda su ana kadar yapilan ¢aligmalar da turizm sektoriindeki
NFC teknolojisine iliskin aragtirma ve uygulamalara olan ilginin, 2011'den bu yana énemle arttigini,

teknolojinin sektdre onemli katkilar sagladigini ve gelecek donemde de bu katkinin katlanarak
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artacagim aktarmaktadir. Tiirkiye’de yapilan akademik aragtirmalar dikkate alindiginda ise
iilkemizin &ncii sektorleri arasinda yer alan turizm sektorii ile ilgili BIT e yonelik arastirmalar
yapilmis olsa da NFC tabanl kablosuz teknolojilere yonelik herhangi bir arastirma veya proje
bulunamamigtir. Tiirkiye’de yapilan arasgtirmalar daha ¢ok teknolojinin gelistirilmesine yonelik

miihendislik tabanli aragtirmalar ve NFC’yi tanimlamaya yonelik calismalarla kisitli kalmigtir.

Birinci boliimde BIT ile evrimlesen “pazarlama” ve “iletisim” kavramlar1 tartisiimis; bu
kiiresel degisim siirecinin turizm sektorii ve turizm tiiketicileri tizerindeki etkilerine yer verilmistir.
Ardidan turizm sektoriinde son yillarda 6nemli uygulamlar1 olan ve katma deger saglayan giincel
bir teknoloji olan “NFC - Yakin Alan Iletisimi” teknolojilerinin teknik dzellikleri ve sektdrdeki
kullanim alanlar1 aktarilmaya calisilmistir. Ikinci béliimde ise tez calismasinin ana temelini
olusturan tiiketici-teknoloji iligkisi; temel kavramlar ve bugiine kadar literatiirde tartigilan
teoriler/modeller ¢ergevesinde tartisilacaktir. Ayrica tartisilan bu model ve teorilerin bu arastirma

kapsaminda kurulan arastirma modeli i¢in nasil bir temel olusturdugu aktarilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. TUKETICILERIN TEKNOLOJIK YENILIKLERE YONELIK TUTUM VE
DAVRANISLARINI INCELEYEN MODEL VE TEORILER

Bu boliimiin amaci, yapilan arastrmanin bilimsel olarak anlamli olmasi ve elde edilen
sonuclarin genellestirilebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli olan teorik ¢ergevenin ortaya konmasidir.
Bu anlamda ilk olarak tezin temelini olusturan teknoloji kabul aragtirmalarinin gelisimine yonelik
genel bir bakis sunulacaktir. Ardindan arastirmaya yon vererek arastirma hedeflerinin ortaya
konulmasini saglayan ve bilimsel literatiirde yer alan teknoloji kabul teorileri ve kabul modelleri
detayli ve karsilagtirmali olarak tartisilacaktir. Dolayisiyla tez kapsaminda teknoloji kabul modelleri
cercevesinde Onerilen hibrit modelin bu teori ve modeller {izerinde nasil yapilandirildig: da detayl

sekilde aktarilmis olacaktir.

2.1 Teknoloji Kabul Arastirmalarina Genel Bakis

Teknolojinin insan hayatina girmesi, teknoloji-insan entegrasyonuna yonelik dnemli soru
isaretlerini de beraberinde getirmistir. Bu anlamda 1970’lerden itibaren akademinin bu sorulara
cevap bulmaya yonelik ilgisi, teknoloji kabulii ve kullanimi ile bir ¢ok teori ve modelin ortaya
konmast ile sonuglanmustir. {1k yillarda bu ¢alismalar sadece bilgisayarlarin is hayatinda kullanilmasi
ile smirl iken, giiniimiizde teknolojilerin, insan yasaminin her alaninda ve birgok sektdrde
kullanilabilir hale gelmesi ile genis bir alana yayilmistir. Dolayisiyla siirekli gelisim icinde olan
teknoloji toplumu ile birlikte teknolojinin bireysel diizeyde kabulii, benimsenmesi ve kullanimina
yonelik yapilan ¢aligmalar literatiirde halen olgunlagsmaya devam eden, giincel ve popiiler bir

aragtirma konusu olarak goriilmektedir.

Bireyler yeni bir bilgi sistemi veya teknolojisiyle karsilastiklarinda, tamamen reddetme/ aktif
direnis gosterme, islevselligini sadece kismen kullanma veya teknolojinin sundugu firsatlari
goniilden kucaklama gibi farkli davramigsal niyet sergileyebilmektedir (Agarwal, 2009: 93). Bu
nedenle, Pinto ve Mantel (1990: 272), de herhangi bir BIT projesinin etkin bir sekilde uygulanmasi

icin teknoloji kabulii aragtirmalariin gerekliligini 6nemle vurgulamislardir.

Kabul aragtirmalari, farkl bilim alanlarinda bireylerin davraniglarini anlamak ve tahmin etmek
icin ortaya konulan sosyo-psikolojik aragtirmalardir. Bu arastirmalarin 6zii, herhangi bir olgunun

bireyler tarafindan kabul edilme siirecinin modellenebilecegine ve tahmin edilebilecegi yaklagimina



dayanmaktadir. Buna paralel olarak teknoloji kabul arastirmalar1 ise, gerekli islem ve gorevleri
yiiriitmek i¢in iiretilen teknolojiyi kullanmaya yo6nelik kullanicinin gosterdigi tutum ve davraniglar

anlamak i¢in yapilan aragtirmalar olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojinin kabuliine iliskin ilk ¢aligmalar 1970'li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Fishbein ve Ajzen (1975), bireylerin teknolojiye kars1 yaklasimlarinin ve kullanim segimlerinin
birgok farkli degiskenden etkilendigini ifade etmistir. Dolayisiyla teknolojinin kabuliine iligkin tiim
bu degiskenler, teknoloji kabul literatiiriinde sunulan teori ve modellerle agiklanmaya caligilmistir.
Bu teori ve modeller, kullanicilarin bir teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve kullandiklarini anlamaya
caligmaktadir. Tiim bu aragtirmalarin temel yapitaslarini ise teknoloji/inovasyon (kabul edilen ne?),
kabul (belirleyiciler neler?) ve son kullanici (kim tarafindan kabul ediliyor?)” tgliisii

olusturmaktadir.

Inovasyon, latincede yeni, orjinal bir seyler meydana getirmek anlamina gelen “innavatus”
kelimesinden tiiretilen ve dilimizde “yenilesim” olarak tanimlanan bir kelimedir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], (2019), www.sozluk.gov.tr). Ancak Ingilizce kullanimina (innovation) benzer olarak
dilimizde de “inovasyon” olarak kullanimi kabul gérmektedir. inovasyon sosyal, ekonomik ve
teknolojik agilardan 6nemli degisikliklerin itici giicii olarak uzun yillar birgok arastirmacinin énemle

tartistig1 ve tanimladig1 konular arasinda yer almaktadir.

Zaltman vd. (1974: 273), inovasyonu “birey/yapilar tarafindan yeni olarak algilanan herhangi
bir fikir, uygulama ya da maddi eser”(aktaran: Agarwal ve Prasad: 1997: 560); Boer vd. (2001: 85)
“yeni bir liriin-pazar-teknoloji-organizasyon kombinasyonunun olusturulmasi”; Baregheh vd. 2009:
1334), “’fikir olusturma ve organizasyonu gelistirmek igin onlar1 gercek {irlin veya hizmetlere
doniistiirme  stireci”; Talukder (2014: 9) “katma deger yaratmak, bir kurulustaki faaliyetlerin
performansint veya verimliligini artirmak i¢in bir kurulus veya bireyin uygulayabilecegi veya
benimseyebilecegi yeni veya onemli dlglide gelistirilmis bir fikir , sistem veya bir teknoloji” olarak
tanimlamiglardir. Bu ¢alismanin temelinde Rogers (1983: 11; 2003:12) de “inovasyon” kelimesini

sOyle tanimlamistir;

“....Bireylerin karsilastiklar1 yeni fikir, nesne veya uygulamalardir. Bireyler tarafindan daha
oncesinde var olan ancak yeni fark edilen bir fikir, uygulama veya bir nesne olabilecegi gibi yeni
gelistirilmis, icat edilmis veya degisiklige ugratilmis bir fikir, uygulama veya bir nesne de
olabilir.”

Dolayisiyla gelisen teknolojiler aslinda bireyler igin bir inovasyon olarak algilanmakta ve bu
teknoloji inovasyonunun bireyler tarafindan hangi etkenler altinda kabul gordiigii teknoloji kabul

aragtirmalarinin temelini olugturmaktadir.
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Teknoloji kabul arasgtirmalarindaki diger kilit kavram olan kabul kavrami ise birgok farkli konu
ile iligkilendirilmektedir. Sosyal baglamda kabul, genellikle siyasal ve toplumsal kararlarin
uygulanmasiyla baglantili olarak kullanilmis olsa da yapilan kabul arastirmalar1 daha ¢ok sosyo-
politik, isletme yoOnetimi (yonetim ve pazarlama doktrininde) ve bilisim bilimleri ger¢evesinde
yogunlasmaktadir. Isletme bilimi baglaminda, kabul terimi, yeni organizasyonel gelismelerin,
iiriinlerin ve bilgi sistemlerinin uygulanmasi ile iliskilendirilmektedir. Aragtirma kapsaminda kabu!/
kelimesi ise pazarlama ve teknoloji kapsamindaki tanimiyla ele alinmaktadir. Bu kapsam dahilinde
kabul kelimesinin tanimin1 (Simon, 2001; 87), “Reddetme ifadesinin karsit1 olarak bir yeniligin (iiriin
veya sistem yeniligi vb.) kullanima yo6nelik kullanicilar tarafindan verilen olumlu karar”; (Dillon ve
Morris; 1996, 5): “bir kullanici grubunun tasarlanan bilgi teknolojisinin kullanimina ydnelik
kullanicilarin  gegirdikleri psikolojik siire¢ ve gosterilebilir isteklik”; Chin (2014; 31) ise,
“stirdiiriilebilir kalkinma i¢in yenilik¢i teknolojilere yonelik gosterilen toplumsal destegi belirten bir
parametre” olarak tanimlamistir. Louho vd. (2006: 12) “teknoloji kabuliinii” insanlarin teknolojiyi
algilama, benimseme ve kullanma sekli olarak tanimlamislardir. Teknoloji kabulii ayrica “bireyin
teknoloji ile etkilesime girmesi i¢in aldig ilk kararlar” olarak da tanimlanmaktadir (Venkatesh vd.,
2003: 446).

Teknoloji kabul arastirmalarmin temelindeki diger bir kilit kavram olan “Birey — Kullanici”
kavram ise bir islem veya gorevi ylirlitmek amaciyla iiretilen teknolojiyi kullanmay1 kabul eden
birey olarak tanimlanmaktadir. Herhangi yeni bir teknolojinin gelistirilmesi ve basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢gin kullanici kabulii 6nemlidir. Dolayisiyla teknoloji kabul ¢alismalarinin ¢ogunda,
arastirmacilar, kullanicilarin teknolojiyle etkilesime girdigindeki direnci dnlemek veya en aza
indirgemek i¢in tasarim ve uygulama siirecini etkileyecek sekilde, kullanicilarin kabuliinii

sekillendiren temel teknolojik ve psikolojik degiskenleri tanimlamaya calismislardir (Teo, 2011;1).

Bu ii¢ kilit kavramin arasindaki entegrasyonu tanimlamaya calisan teknoloji kabul aragtirmalari
kapsaminda tutum-niyet paradigmasina odaklanan ve psikoloji teorilerinden tiiretilen birgok teorik
bakis agis1 ve arastirma modeli ortaya konulmustur. Bu teori ve modellerin bazilar1 temel modeller
olarak kabul gérmiis ve bu modeller bugiin farkli/benzer degiskenlerin eklenmesi/cikarilmasi ile
ortaya koyan bir ¢ok yeni teknoloji kabul modellerinin de temellerini olugturmustur. Tablo 8, yillar

igcinde gelisen ¢esitli teknoloji benimseme teorilerinin ve modellerinin 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 8: Teknoloji Kabul Teori ve Modellerin Gelisim Siireci

Teori/Model Arastirmaci(lar) /Y1l Yapitaslary/ Belirleyiciler
Inovasyonun Yayilim Teorisi Everett Roger /1960 Inovasyon,
(Diffusion of Innovation Theory) Iletisim kanallari,

Zaman

Sosyal sistem

Bilgi Entegrasyonu Teorisi — BET
(The Information Integration Theory)

Norman H. Anderson /
1971

Fiziksel Uyaricilar
Psikolojik uyaricilar

Gerekgeli Eylem Teorisi

Ajzen and Fishbein /1980

Davranigsal niyet,

(Theory of Reasoned Action) Tutum

Subjektif normlar
Planh Davrams Teorisi Ajzen/1985 Davranigsal niyet,
(Theory of Planned Behaviour) Tutum

Subjektif normlar

Algilanan davranigsal kontrol
Planh Davrams Teorisi Bandura /1986 Etki
(Social Cognitive Theory) Kayg1
Teknoloji Kabul Modeli Davis /1989 Algilanan kullaniglilik
(Technology Acceptance Model) Algilanan kullanim kolaylig1
Bilgisayar Faydalanim Modeli Triandis /1977 Ise uygunluk,
(The Model of PC Utilization) Thompson vd./1991 Karmagiklik,

Uzun vadeli sonuglar,
Kullanima etkisi,
Sosyal faktorler,
Kolaylastirici kosullar

Motivasyon Modeli
(The Motivation Model)

Davis, Bagozzi, ve
Warshaw /1992

Digsal motivasyon
(algilanan kullanighlik,
kullanim kolaylig1 ve 6znel norm)
I¢sel motivasyon

(zevk ve memnuniyet)

algilanan

Gorev- Teknoloji Uyum Teorisi
(Task Technology Fit Theory)

Goodhue ve Thompson/
1995

Gorev ozellikleri, Teknoloji
ozellikleri, Performans etkisi,
Faydalanma

Birlestirilmis TAM ve TPB Taylor ve Todd /1995 Algilanan fayda, Algilanan kullanim

(Combined TAM and TPB (C-TAM- kolaylig

TPB) Tutum, Algilanan davranigsal kontrol,
Oznel norm

Teknoloji Kabul Modeli -2 Venkatesh ve Davis Sosyal etkiler

(Technology Acceptance Model-TAM- | /2000 (6znel norm, goniilliiliik, imaj)

2)

biligsel etkiler

(is uygunlugu, ¢ikt: kalitesi, sonug
elde edilebilirligi, algilanan kullanim
kolayligr)
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Tablo 8 (devami)

Teknoloji Kabul Modeli -3 Venkatesh ve Bala /2008 | Sosyal etkiler

(Technology Acceptance Model-TAM- (6znel norm, goniilliiliik, imaj)

3) biligsel etkiler
(is uygunlugu, ¢ikti kalitesi, sonug
elde edilebilirligi)

Destekleyici etkiler
(6z yeterlilik, dis kontrol algisi, kaygi,

eglence)
Uyumsal etkiler
Zevk algist, nesnel kullanilabilirlik
Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve | Venkatesh vd./ 2003 Sosyal etki
Kullanim Teorisi Kolaylastirici kosullar.
(Unified Theory of Acceptance and Use Performans beklentisi,
of Technology-UTAUT) Caba beklentisi
Davranigsal niyet
Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve | Venkatesh vd./ 2012 Sosyal etki
Kullanim Teorisi-2 Kolaylastirici kosullar.
(Unified Theory of Acceptance and Use Performans beklentisi,
of Technology-UTAUT-2) Caba beklentisi,
Hedonik motivasyon
Fiyat degeri
Aliskanliklar

Davranigsal niyet

Kaynak: Yazar tarafindan farkli kaynaklardan derlenerek hazirlanmustir.

Bu calisma kapsaminda kullanilmak {izere gelistirilen hibrit modelin temeli de yine bu
geleneksellesmis teori ve modellerle desteklenmektedir. Temel teori olarak segilen BTKKT-2yi
tamamlayici teori olarak Inovasyonun Yayihmi Teorisi (IYT) segilmistir. Bunun yaninda literatiir

temelinde one ¢ikmis diger teori ve modeller hakkinda da temel bilgiler aktarilacaktir.

2.1.1 inovasyonun Yayilim Teorisi (IYT)

1962 yilinda Rogers tarafindan gelistirilen Inovasyonun Yayilimi Teorisi (IYT) en eski ve
popiiler sosyal bilim teorilerinden biridir. Siyaset bilimi, saglik, iletisim, tarih, ekonomi, egitim vb.
cesitli disiplinler IYT’yi teknolojinin yayilmasi ve benimsenmesi alaminda yaptiklari birgok

caligmada yaygin olarak kullanmiglardir.

IYT, bir yeniligin (fikir veya iiriin) belirli bir popiilasyon veya sosyal sistem araciligiyla

bireyler arasinda nasil yayildigini tanimlamaktadir. “Yayilim” ise bir inovasyonun “belirli kanallar”
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araciligiyla sosyal sistem? iiyeleri arasinda zaman iginde iletildigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Rogers, 2003; 5-12). Inovasyonun yayilim siireci ise sosyal sistemin bir pargas1 olarak bireylerin
yeni bir fikri, davranig1 veya iirlinii benimseme karari - adaptasyonu olarak ifade edilmektedir
(Rogers, 2003; 17). Dolayisiyla IYT benimseme siirecini agiklamakta ve bir inovasyonun basarili
olup olamayacagini tahmin etmektedir (Rogers, 1983: 21). Bu temel tanimlara paralel olarak, Rogers
(1983: 165) bireylerin bir inovasyon hakkinda karar verme ve yayilim siirecinin zaman iginde 5

asamali bir iletisim kanali lizerinden gergeklestigini ifade etmistir (Sekil 14).

Sekil 14 : inovasyonun Yayilm Siireci Modeli

fletisim Kanallar1

Bilgi Ikna Karar Uygulama Dogrulama

Karar Birimlerinin  jpoyagyonun Algilanan . ,
Ozellikleri Ozellikleri Benimseme ————— > Benimseme

+ Goreceli Avantaj Benimsemeyi erteleme

* Karmagiklik Vazgecme

¢ Uyumluluk Reddetme ——»  Siirekli reddetme
* Denenebilirlik

* Gozlemlenebilirlik

Kaynak: Rogers, 2003: 170

“Bilgi Asamas1” inovasyon-karar siirecinin baslangi¢c asamasidir. Rogers'a gore, bu asamada,
birey inovasyonun varligini 6grenirken, “inovasyonun ne oldugunu, nasil kullanildigin1 ve neden
gerekli oldugunu” sorgulamaktadir (Rogers, 2003; 21). Rogers'a gore, sorgulama siirecinde ii¢ farkli

113

bilgi olusmaktadir; “ farkindalik bilgisi”, “nasil yapilir bilgisi” ve “ ilkeler bilgisi”. Rogers,
farkindalik bilgisinin inovasyon karar siirecinde onemli bir degisken oldugunu ve inovasyonun
benimsenme oranini arttirmak igin, bireyin inovasyonu kullanmadan Once yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. ilkeler bilgisi ise bir inovasyonun nasil ve neden ise
yaradigini aciklayan prensipleri igermektedir. Aslinda, bir birey gerekli tiim bilgilere sahip olabilir,
ancak bu, bireyin inovasyonu benimseyecegi anlamina gelmez, c¢iinkii bireyin tutumu da
inovasyonun benimsenmesini veya reddedilmesini sekillendirmektedir. Ikinci asama bireyin

inovasyonu kullanmaya karar vermesinden once gerceklesen “ikna asamasi”dir. Bu asamada,

20 Sosyal sistem- ortak bir hedefe ulasmak icin ortak problem ¢ézme siirecinde bulunan bir dizi iligkili birim
(bireyler, gruplar, kurumlar, kuruluslar, alt sistemler vb.) olarak tanimlanmaktadir (Singer, 2016).
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inovasyon ile daha fazla ilgilenmeye baslayan birey inovasyonun ozelliklerine ait daha detayl1 bilgi
edinemeye g¢aligmaktadir. Rogers (1983: 166), bu asamada bir yeniligin 6zelliklerini bes baglik
altinda gruplamistir. Goreceli avantaj, uyumluluk, karmagsiklik, denenebilirlik ve gozlenebilirlik”
oOzellikleri bireyin ikna siirecinde inovasyon hakkinda pozitif/negatif karar vermesini saglayan
degiskenler olarak kabul edilmektedir (Rogers, 1983: 172). Rogers'a (2003: 212) gore, goreceli
avantaj “bir fikir ya da inovasyonun yerine gecenden daha iyi olarak algilanma derecesi” dir.
Karmasiklik, ise “bir inovasyonun potansiyel benimseyen tarafindan kullanimi ve anlasilmasi
nispeten zor olarak goriilme derecesi olarak tanimlanmigtir. Moore ve Benbasat (1991: 210) ve
Adams vd. (1992: 231) goreceli avantaj ve karmagikliklarin teknoloji benimseme davranigini giiglii
bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir. Inovasyonun diger 6zelliklerinden olan Uyumluluk: “bir
inovasyonun mevcut deger, inang, tecriibe ve birey ihtiyaglart ile olan uyum derecesi”:
denenebilirlik: “bir fikrin smirh 6l¢iide denenebilme derecesi” ve gozlemlenebilirlik: “inovasyon
sonuclarinin goriiniirliik derecesi”  olarak tamimlanmaktadir (Rogers, 1983; 212-215). ikna
asamasindan sonra {liglincii agsama, teknolojiyi benimseme veya reddetme kararinin verildigi “karar
asamas1”dir. Dordiincii agama olan uygulama asamasi’nda yeniligi kullanmaya yonelik olumlu 6n
karar veren bireyler artik kullanimi hakkinda daha ayrintili bilgi talep etmektedir. Besinci agama ise
bireylerin yenilikle ilgili son kararlarim verdikleri “onay asamasi” olarak tanimlanmaktadir.

"Onay" agamasinda, kisiler teknoloji ile ilgili kesin olumlu/olumsuz kararlarin1 vermektedir.

IYT, genel olarak BIT'lerin benimsenmesini etkileyen faktérleri de bulmak igin kullanilmisgtir
(Wong, 2003: 19; Everdingen ve Wierenga, 2002: 649; Knol ve Stroeken, 200: 227). Ancak teoride
bazi1 zayifliklar vardir ve bunlardan biri tiim genel teknolojik yeniliklere yonelik olmasidir (Lyytinen
ve Damsgaard, 1998: 174). Aslinda, her bir teknoloji, Ozeline uygun nitelikleri ile
degerlendirilmelidir (MacVaugh ve Schiavone, 2010: 202). Dolayisiyla c¢alisma kapsaminda
kullanilmak tizere gelistirilen hibrit modelin tamamlayici teorisi olarak kullanilan I'YT’den modelle
tim degiskenler degil de, sadece “wyumluluk”, ve “denenebilirlik” degiskenleri eklenmistir. Bu
degiskenlerin belirlenmesindeki ama¢ Boliim-3’te aciklanan aragtirma modeli ¢ergevesinde ayrintilt

olarak aktarilmistir.
Diger yandan IYT de goriilen diger durum ise Rogers’in teoriyi, teknolojinin benimsenmesini
sosyal grup seviyesinden degil, bireysel seviyeden agiklamasidir. Dolayisiyla bu teorinin bu

arastirmada destekleyici teori olarak kullanmanin diger bir nedeni de, mobil teknoloji araciligiyla

kullanilan teknolojilerin benimsenme ve kullaniminin bireysel olarak gergeklesmesidir.

2.1.2. Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen “Gerekceli Eylem Teorisi-GET”, sosyal

psikolojiden destek alarak bireyin 6zgiir iradesiyle gerceklestirdigi davranislari tahmin etmeye ve bu
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davraniglarin arkasinda yatan psikolojik etmenleri agiklamaya calisan temel teorilerinden biri olarak
kabul gormektedir (Ajzen, 1985: 12; Bagozzy, 1992; 178). GET, Fishbein’in tutumlar ve davraniglar
arasindaki iliskiyi agikladigi Coklu-Tutum Modeli (Multi-Attribute Model)’nin iyilestirilmis hali

olarak ortaya konulmus ve asagidaki model ¢ercevesinde kurgulanmistir (Sekil 15).

Sekil 15 : Gerekgeli Eylem Modeli

Sonuclara
Yonelik Inanglar
Davranisa
Sonuclarmm Yonelik Tutum \
Degerlendirilmesi
D 1
av1:an1$a Davranis
Normatif Niyet
inanclar 4
Ozel
Beklentilere Uyma Normlar

Motivasyonu

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1975

Ajzen ve Fishbein (1980) GET’de davranigin en temel nedeni bireyin i¢inde bulundugu duruma
gosterecegi davranigsal niyet oldugunu; davranigsal niyetin ise dogrudan iki ana faktor: tutumlar ve
oznel normlar tarafindan belirlendigini ifade etmislerdir. Tufum, davranigsal inanglar (gesitli
sonuclarin gergeklesme olasiligi hakkindaki inanglar) ve ortaya ¢ikmasi beklenen sonuglarin ne
kadar iyi/kotii olacagina yonelik bireyin yaptig1 degerlendirmeler tarafindan belirlenirken; dznel
norm, bireyin bagkalarinin ne yapmasi gerektigini diisiindiigii konusundaki normatif inanglarina ve

cevre beklentilerini karsilayabilme motivasyonuna bagli olarak belirlenmektedir.

GET’in, tiiketicinin karar alma davraniginin temel unsurlarmi belirlemeye yonelik yapilan
birgok c¢alismada kullanildigr goriilmistiir. Teoriye verilen destegin ¢ogu sosyal psikoloji
literatiirlinden gelse de, bu teori tiiketici kabulii lizerine yapilan arastirmalarda basariyla
kullanilmugtr. Ik yillarda, GET’i kullanan arastirmalarin bir kismu farkli disiplinlerde basarili bir
teori oldugunu ve “hemen hemen tiim insan davraniglarii agiklayacak sekilde tasarlandigini
belirtmiglerdir (Sheppard vd., 1988: 325). Ancak GET sosyal psikoloji literatiiriindeki oncelikli
teorilerden biri olmasina ragmen, 6nemli kisitlar icermektedir. Ajzen ve Fishbein (1980; 31) teori
cergevesinde incelenen davranislar lizerinde, bireylerin kendi goniillii iradesinin kontrolii oldugunu
ve davranig niyetlerinin biiyiik 6l¢iide tahmin edilebilir oldugunu agikca kabul etmiglerdir. Ancak
bireylerin, davranislar1 lizerinde her zaman tamamen iradi kontrol saglayamadigi, iradi kontrolii
etkileyen bireysel farkliliklar, beceriler, bilgi, donanim, hisler, istekler vb. icsel faktorlerin

olabilecegi gozlemlenmistir. Dolayisiyla GET bireysel davranislarin belirlenmesinde yetersiz
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goriilmiistiir. Dolayisiyla bu eksikligin giderilmesi amaciyla Ajzen (1985) tarafindan modele

algilanan davramgsal kontrol degiskeni eklenerek Planli Davranis Teorisi ortaya konmustur.

2.1.3. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisinin (PDT), temeli Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan ortaya konulmus olan GET’e dayanmaktadir. Deneyim ve kisinin demografik veya
kisilik 6zellikleri gibi degiskenlerin davranigsal performans iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi,
dolayisiyla GET’in bireysel davraniglarin belirlenmesinde yetersiz kalma elestirilerine karsin Ajzen,
bireyin niyet ve davranisini daha iyi tahmin etmek amaciyla “algilanan davranigsal kontrol”
degiskenini ve buna karsilik gelen “kontrol inanci” degiskenini GET’e dahil ederek PDT’yi
onermistir (Sekil 16).

Sekil 16 : Planh Davranis Modeli

Davranisa
Davramissal __________,  vyinelik
Inang¢ Tutum
Normatif . Omel . Niyet Davranis
Inang¢ Normlar
f”
Alglanan /="
Kontrol ____ Davramssal <~
Inang Kontrol
Kaynak: Ajzen, 1985: 13; 1991: 182
Ajzen (1985: 37), PDT’nin niyetin “tutum”, “Oznel normlar” ve davranigin

gerceklestirilmesinin kolay ya da zor oldugu algis1 anlamina gelen “algilanan davranis kontrolii”
olarak ii¢ belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Bu belirleyicilerin hepsi de ilgili temel inang
yapilarina dayandirilmaktadir; davranigsal inanglar, normatif inanglar ve kontrol inanglar1 (Ajzen,
1991; 182-183). Ek olarak, bireysel davranis, niyetin ve algilanan davramig kontroliiniin bir
fonksiyonu olarak tanimlanmistir (Conner ve Armitage, 1998; 1435). Ajzen, (1985: 37) boylelikle
irade diginda kalan etmenlerin algilanan davranigsal kontrol faktorii altinda incelenerek, niyeti ve

davranigi tahmin etmede daha dogru sonuclara ulagildigini ifade etmistir.
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20 yil1 agkin siiredir bircok farkli alanda yapilan arasgtirmalardan sonra, PDT, bireysel karar
vermenin belirleyicilerini ortaya koymak i¢in kullanilan en 6nemli teorilerden biri haline gelmistir
(Yuzhanin ve Fisher, 2016; 136). Ancak modele eklenen algilanan davranigsal kontrol teoriye 6nemli
bir katki saglasa da PDT’de de o6nemli kisitlamalar mevcuttur. Bireyin istenen davranisi
gerceklestirmek igin gerekli firsat ve kaynaklara sahip oldugunu varsaymaktadir. Ayrica bireyin ruh
hali veya ge¢cmis deneyimleri gibi davranmigsal niyeti etkileyen diger degiskenler ile ¢evresel/
ekonomik faktorler goz Oniine alinmamaktadir. "Amag" ve "davranigsal eylem" arasindaki zaman
gergevesi teori tarafindan ele alinmamaktadir. Davranigin dogrusal bir karar alma siirecinin sonucu
oldugunu varsaymakta ve zaman i¢inde degisebilecegi gozardi edilmektedir (Nchise, 2012: 179).
Sinirlamalarma ragmen, hem GET hem de PDT, bireyin ger¢ek davranisimi agiklayabilecek ve
tahmin edebilecek yararli modeller saglamistir. Ancak, bu modeller, BIT kabuliinii/reddini
aciklayabilecek giivenilir bir model olarak goriilmedigi i¢in Davis (1989), GET ve PDT’yi
gelistirerek “Teknoloji Kabul Modeli”’ni ortaya koymustur.

2.1.4. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Tiirevleri

Davis (1989) tarafindan gelistirilen ve psikoloji temelli GET’ den tiiretilen Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), kullanicilarin teknolojiye yonelik davramiglarini agiklamada kullanilan oncii
teknoloji modellerinden biri olarak kabul edilmektedir (Sumak, Polancic ve Hericko, 2010).
TKM’nin temel amaci, bilgisayar teknolojilerinin genis kullanici popiilasyonu yelpazesinde
kullanicilarin davraniglarii agiklamaya yol acan genel belirleyicileri teorik olarak dogrulanmis bir
model yoluyla tanimlamak ve teknolojiye ait dis faktorlerin de tutum ve davramigsal niyetin
iizerindeki etkisinin izlenmesini saglamaktir. Davis'e (1989: 985) gore, bir kullanicinin bir
teknolojiyi fiili olarak kullanim kararmi {i¢ ana faktor belirlemektedir. Bu faktorler; “algilanan
kullamshhk”, “algilanan kullanim kolayligi” ve bunlar tarafindan belirlenen ve kullanicinin

“davranmissal niyetini” de etkileyen “tutum” faktorleridir (Sekil 17).

Sekil 17 : Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Algilanan
Fayda l
Kullanima Kullanima = .
erce
Digsal Yonelik ——  Yonelik « 119
gi ullanim
Degiskenler Tutum Davranissal Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolayhg1

Kaynak: Davis vd., 1989
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TKM i¢inde “algilanan fayda (AF)”, “kullamicimin, bir sistemi kullanmanin kendi is
performansini artiracagina yonelik inang derecesi” olarak tanimlanirken; “Algilanan kullanim
kolayligi (AKK)”, “kullanicimin sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi”
olarak tamimlanmaktadir (Davis, 1989: 320). TKM' a gore, AF ve AKK, kullanicinin sistemi
kullanmaya yonelik tutumu (T) iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireyler, sistemin daha az
cabayla ig performanslarimi gelistirdiklerini diisiiniirlerse, sisteme karsin olumlu bir tutum
gelistirmekte ve sistemin kullanimina yonelik niyet (davranis niyeti) gosterilmektedir. Dolayisiyla,
sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyet (DN), “tutum” ve “algilanan faydanin” bir fonksiyonu
olarak modellenmistir. DN ise “gercek kullamimi (GK)” belirlemektedir. Aragtirmalar DN’nin
GK’nin en gii¢lii 6ngoriiciisii oldugunu gostermistir. TKM, daha sonraki yillarda Venkatesh ve Davis
(1996: 453) tarafindan yeniden kurgulanarak son haline getirilmistir (Sekil 18). Bu yeni modelde
hem AF hem de AKK’nin davranig niyeti lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunun goriilmesi

iizerine T degiskeni modelden ¢ikarilmistir.

Sekil 18 : Teknoloji Kabul Modeli (TKM)- Revize Model

Algillanan
Fayda
Dissal Davramssal Kullanim
Degiskenler Niyet Davranis1
Algilanan
Kullanim
Kolayhg

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 1996: 453

TKM, AF ve AKK vurgusu ile bircok ¢aligmada agiklanan varyans a¢isindan GET ve PDT'
den daha iyi performans gostermistir. Bununla birlikte Davis (1989: 323), bu modelin
aragtirmacilarin dis degiskenlerin nihai son kullanici davranisi iizerindeki etkilerini daha iyi
izlemesine olanak verdigini savunmustur. Ancak Bagozzi, (2007; 252) TKM' nin ana giicliniin
sadeligi oldugunu ancak GET ve PDT de oldugu gibi, arastirmacilarin sadelik yanilgisi igine diiserek
kararlarin ve eylemlerin diger temel belirleyicilerini TKM’de goz ardi ettiklerini ifade etmistir. Bu
diisiinceye paralel olarak bir¢ok arastirmaci, bu kadar temel bir modelin, ¢ok farkli teknolojilerle
kars1 karsiya kalan ve farkli karar alma siireclerinden gecen kullanicilarin adaptasyon siirecini ve
bireysel davranislarini tam olarak agiklayabilmesinin dogru olmadigini diisiinerek TKM’ye
eklemeler yapmis ve farkli modeller ortaya koymuslardir. Bu anlamda, deneysel bir arastirma
yiiriiten Taylor ve Todd (1995; 565) TKM’nin bir modelde bulunmas: gereken hayati faktorlerin

“sosyal faktorler” ve insanlarin teknoloji kullamimina yonelik davraniglar1 tizerindeki “kontrol
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faktorleri” oldugunu sdyleyerek bu faktorlerin de TKM modeline eklendigi ve “Birlestirilmis TKM
- PDT” olarak adlandirilan yeni bir model gelistirmislerdir (Sekil 19).

Sekil 19: Birlestirilmis TKM-PDT Modeli

Algilanan
Fayda
1 Tutum
Algilanan
Kullanim Kolayhg: Ozel Davramsal
Normlar Niyet
Algilanan
Davranissal
Kontrol

Kaynak: Taylor ve Todd, 1995: 562

Bu yeni model, TKM ile karsilastinldiginda, orgiitsel, teknik, sosyo-politik ve demografik
faktorleri iceren ek faktorleri de dikkate almistir (Taylor ve Todd, 1995: 566). Ogrencilerin mevcut
teknolojileri kullanma davraniglar {izerine yapilan bu deneysel arastirma sonuglarina gore, algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan kullanighlik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Hem
algilanan kullanim kolayligi hem de algilanan yararlilik tutumlar tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin ise teknolojilerin kullanimina

yonelik davranigsal niyet tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Daha sonra, TKM’nin agiklayicilik giiciindeki (R?) agisindan sinirlilik nedeniyle Venkatesh ve
Davis (2000: 186-204), TKM' nin bir uzantisi olan Teknoloji Kabul Modeli-2 (TKM-2)’yi
gelistirmislerdir. TKM-2' nin amaci, orijinal TKM yapilarin1 koruyarak ve TKM' nin “algilanan

9

fayda (AF)” degiskeninin bilissel onciillerini (“imaj”, “ise uygunlugu”, “cikt1 kalitesi” ve “elde
edilebilir sonuglar”) ve sosyal etki faktorlerini (“6zel normlar”, “tecriibe”, “gdniilliiliik”) ekleyerek
bu belirleyicilerin etkisinin, hedef sistemin zaman i¢inde artan kullanicilarin deneyimiyle nasil

degistigini anlamaktir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187; Sharma ve Mishra, 2014: 23) (Sekil 20).

71



Sekil 20: Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2)

Tecriibe Goniilliiliik
Ozel /\ \
Normlar /
l ~
imaj Algillanan
Fayda
: I SV Kullanim ) Kullanim
Tgililigi Niyeti Davramsi
Cikti
Kalitesi Algilanan
Kullanim Kolayhg
Sonug¢ yhet Teknoloji Kabul Modeli
Gosterilebilirligi

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188

TKM-2’de, kullanicinin bir isi gergeklestirme hedefleri dogrultusunda yeni bir teknolojiyi
kullanarak elde edebilecegi sonuglara iliskin degerlendirmesinin, sistemin yararliligina iligkin
algilarinin olusmasinda temel teskil ettigi teorilendirilmis ve model genisletilmistir. Kurulan model,
zorunlu ve istege bagli kullanimin oldugu dort farkli organizasyonda test edilmistir. Modele eklenen
sosyal etki ve biligsel yardimer siireg¢ degiskenlerinin tamaminin AF degiskeni araciligiyla kullanma
niyetini etkiledigi bulunmustur (Venkatesh ve Davis, 2000: 186).

Bagozzi, (2007: 253)’ye gére TKM-2, insan davranisin1 dnemli 6l¢iide belirleyen ve teknoloji
kabul stireclerinde dikkate alinmasi gereken demografik, sosyal, bireysel ve kiiltiirel faktorler gibi
bazi1 6nemli faktorlerden yoksundur. TKM-2’den sonra Venkatesh ve Bala (2008: 283) TKM-2 ile
ayn1 amaca paralel olarak; “algilanan kullanim kolayligi — AKK” degiskeninin onciillerinin de ortaya
konuldugu TKM-3’1i gelistirmislerdir (Sekil 21).

TKM3, “kullamim kolayhigi” bileseninin detaylandirilmas1 ile kabul ve adaptasyonun
ongoriilmesine katki saglamaktadir. Algilanan Kullamim Kolayligi-AKK degiskeni bilgisayar
kullanim ile ilgili genel inanglarin olusturdugu tespit (anchor) ve uyum (adjustment) degiskenleri
ile agiklanmaktadir. Tespit noktas1 (anchor) olarak adlandirilan degiskenlerde bireysel farkliliklar
onemli iken; uyum (adjustment) degiskenleri, birey deneyim kazandiktan sonra 6nemli rol
oynamaktadir (Lai, 2017: 26).
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Sekil 21: Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3)
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Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008: 280

TKM, kullanicinin yeni teknolojinin kullanimna iligkin tutumlarinin, kullanicinin teknolojiyi
kullanma konusundaki davranigsal niyetini belirledigi genel bir ¢erceveye sahiptir. Ancak farkli
spesifik arastirma projelerinin uygulama siirecinde model, gereksinimleri karsilayacak sekilde
degistirilmis veya degiskenlerinin sadece bir kismi kullanilabilmistir. Bu eksikligi gidermek i¢in
Venkatesh vd. (2003: 425-478), son kullanicinin teknoloji kullanimina entegre bir perspektiften
yaklagan ve onceki modellerden daha iyi agiklayici giice sahip olan “Birlestirilmis Teknoloji Kabulii
ve Kullanimi Teorisi- BTKKT” ni 6nermistir. Onerilen BTKKT modelinin son kullanicinin
davranigsal kullanim niyetini TKM’den % 40-50 daha iyi agikladig1 ifade edilmistir (Venkatesh vd.,
2003: 472).
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2.1.5. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (BTKKT)

BTKKT, GET, PDT, iYT, C-TKM-PDT, TKM ve bu tezde tartisstilmayan PC kullanim modeli
(MPCU), Sosyal Biligsel Teori (SCT), Motivasyon Modeli (MM), teorilerinden derlenerek bilgi
teknolojisinin bireysel diizeyde kabuliine dayanan birlesik bir teorik model olarak Venkatesh vd.
(2003: 425-478) tarafindan tanimlanmistir. BTKKT, bu dnceki teknoloji kabul modellerinden daha
iyi bir performans ortaya koyarak teknolojiyi kullanma niyetinde varyansin yaklasik % 70' ini;
teknoloji kullanimindaki varyansin ise yaklasik %48’ini agiklamay1 basarmistir (Venkatesh vd.,
2003: 475). Dolayisiyla, BTKKT modeli farkli bilgi teknolojilerinin kullanimini degerlendirmek
igin uygun bir model olarak kabul edilmistir (Sekil 22).

Sekil 22 : Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Modeli (BTKKT)

Performans
Beklentisi N

Caba
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—
Niyet Davramsi

Sosyal
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Kolaylastiric

Kosullar

Cinsiyet Yas Tecriibe Goniilliiliik

Kaynak: Venkatesh vd, 2003: 447

BTKKT, yeni teknolojilere yonelik kullanim niyetini ve kullanim davranisini dogrudan
etkileyen dort ana belirleyiciden; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict
kosullardan olusturulmustur. Ayrica, cinsiyet, yas, goniilliilik ve deneyim dahil olmak {izere
dinamik dort moderatorii de bireysel kabul aragtirmalarina eklemistir (Venkatesh vd., 2003: 445).

Modelin temelinde kullanilan bu teoriler, kok yapilar1 ve referanslar1 Tablo 9° da gdsterilmistir.
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BTKKT

Tablo 9: BTKKT Kok Degiskenleri ve Referans Alinan Modeller

0 . Kok Degiskenler Temel Model Referanslar
Degiskenleri
Algilanan Fayda TKM Davis, 1989;
Di1s Motivasyon MM Davis, Baggozzi, and Warshaw, 1992
Performans Is Uyumu MPCU Thompson, Higgins, and Howell, 1991
Beklentisi .
Goreceli Avantaj IYT Moore and Benbasat, 1991
Beklenen Sonuglar SCT Compeau and Higgins, 1995;
Algllanz}n Kullanim TKM Davis, 1989;
Kolaylig1
Caba Karmagiklik MPCU Thompson, vd. 1991
Beklentisi 3 pson, vd.
Kullanim kolaylig1 Iyt Moore and Benbasat, 1991
Subicktif Norm GET, TPB, C- | Ajzen, 1991; Fishbein and Azjen, 1975;
. uoje ° TKM -PDT Matheison, 1991; Taylor and Todd, 1995
osya
Etlz,i Sosyal Faktorler MPCU Thompson, Higgins, and Howell, 1991
Gorlintii YT Moore and Benbasat, 1991
Algilanan Davranigsal | PDT, s )
Kontrol C-TAM- TPB Ajzen, 1991; Taylor and Todd, 1995
Kolaylastirici
Kosullar Kolaylastirict Kosullar | MPCU Thompson, Higgins, and Howell, 1991
Uygunluk Iyr Moore and Benbasat, 1991

MPCU: PC kullanim modeli, SCT: Sosyal Bilissel Teori, MM: Motivasyon Modeli
Kaynak: Venkatesh vd, 2003: 428-432

“Performans beklentisi”, “yeni bir sistem kullanmanin kullanicilarin maksimum is
performansi liretmesine yardimci olacagia dair kullanic1 giiveni diizeyi” ni; “Caba Beklentisi”, ise
“kullanicinin bir sistemi kullanirken rahatlik hissi”; “Sosyal Etki”, “bir sistemi kullanan bagka bir
kisinin varligina dair farkindalig1” ve “Kolaylastirici Kosullar”, ise “yeni bir sistemin kullanimini
destekleyen organizasyonel ve teknik altyapi olduguna yonelik inanci” olarak tanimlanmaktadir

(Davis vd. 1992: 1113; Shin, 2009: 1346; Venkatesh vd. 2012: 447- 453).

Zaman i¢inde, BTKKT temel bir model olarak hem organizasyon i¢i hem de organizasyon dis1
ortamlarda ¢esitli teknolojilerin incelenmesinde uygulanmis olsa da TKM ve GET gibi BTKKT da
organizasyon i¢i perspektifinden tasarlanmistir. Yani, yeni teknolojilerin organizasyon igi
uygulamalar agisindan gelistirilmistir. Bu nedenle onu olusturan yapilar belirgin bigimde faydaci bir
karaktere sahiptir. Cesitli calisgmalar BTKKT min farkli baglamlardaki faydasini anlamaya katkida
bulunsa da, tiiketici teknolojisi kullanim baglamima uygulanacak belirgin faktorlerin sistematik
olarak arastiritlmasina ve teorilestirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Dolayisiyla Venkatesh vd. (2012:
159-160) tiiketici teknolojileri baglaminda da kullanilabilecek olan yeni bir model olarak BTKKT-2

modelini 6nermistir.
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2.1.6. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi -2 (BTKKT-2)

BTKKT ve BTKKT-2 arasindaki temel fark, BTKKT’ye eklenen yeni yapilar ve iligkiler ile
teknoloji kullanimina yonelik davranigsal niyet ve kullanma davranigini orgiitsel baglamdan tiiketici
baglamma tasimaktir. Dolayisiyla Venkatesh vd. (2012: 160) bu modelde tiiketici kullanimina
odaklanarak BTKKT modelinde kullanilan yapilara ek olarak danranigsal niyet (DN) belirleyicisi
olarak: hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik degiskenlerini de eklemistir (Sekil 23).

Sekil 23: Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Modeli — 2 (BTKKT-2)
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Ahskanhklar

Fiyat
Degeri

Kaynak: Venkatesh vd., 2012: 160

Modele eklenen ilk ek belirleyici olarak, Venkatesh vd. (2012: 161), “hedonik motivasyonu
(HM)”, bir teknolojiyi kullanmaktan kaynaklanan eglence veya zevk olarak tanimlamaktadir. HM,
birgok tiiketici davramgi arastirmasinda ve teknoloji kullanimi baglaminda yapilan énceki BIT
arastirmalarinda da anahtar bir belirleyici olarak (algilanan zevk olarak kavramsallagtirilmistir) yer
almistir (Brown ve Venkatesh 2005°den aktaran: Venkatesh vd., 2012: 160). Venkatesh vd., (2012:
161-162) ikinci ek belirleyici olan “fiyat degerini”, tiiketicilerin bir teknolojiyi kullanimdaki
algiladiklar1 fayda ile kullamimin parasal maliyeti arasindaki biligsel dengesi olarak tanimlamistir.
Fiyatlandirma yapisinin tiiketicilerin teknoloji kullanimi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu goriise paralel olarak Chan vd. (2008: 20), maliyet ve fiyatin tiiketicilerin teknoloji
kullanim1 tiizerinde ©nemli bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Bir diger ek belirleyici olan
“aliskanliklar”, insanlarin 6grenme nedeniyle davranislart otomatik olarak gerceklestirme egilimi
olarak tammlanmaktadir (Limayem vd., 2007: 719). Kim ve Malhotra (2005: 748) onceki
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kullanimlarin gelecekteki teknoloji kullaniminin giiclii bir belirleyicisi oldugunu ifade etmistir.
Limayem ve Hirt (2003: 12), aligkanligin, davranis niyeti ve teknoloji kullanimi {izerinde dogrudan
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Psikoloji arastirmalarinda diger davraniglar baglaminda da
benzer bulgular bildirilmistir (Ouellette ve Wood 1998’den aktaran: Venkatesh vd., 2012: 162).

Tiim bu ek belirleyicilerle birlikte BTKKT-2' nin tiiketici baglamina uygulanabilirligi i¢in,
Venkatesh vd. (2012: 167) tarafindan 1512 mobil internet tiikketicisi ile iki asamali ¢evrimigi ampririk
bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore, BTKKT-2 6nceki teknoloji kabul modellerine
kiyasla daha iyi bir performans gostermis ve teknolojiyi kullanma niyetinde varyansin yaklagik %74'
iinii; teknoloji kullanimindaki varyansin ise yaklasik %52’sini agiklamigtir. Ayrica, ayn1 6rneklem
de BTKKT ile karsilastirildiginda, onerilen ek foaktorlerin davranigsal niyet (% 56 ile % 74) ve
teknoloji kullaniminda (% 40 ile %52) agiklanan varyansta 6nemli bir gelisme saglandigini
gOstermistir. Sonraki yillarda da Rondan-Cataluna vd. (2015; 798) tiiketici odakli teknolojiler
baglaminda yapmis oldugu aragtirmalarinda BTKKT-2 modelinin mobil internet kullanicilart (son
kullanict) 6rneginde de diger TKM' lerden %26 daha iyi agiklama giicline sahip oldugunu
dogrulamigtir. Dolayisiyla BTKKT-2"nin tiiketci baglamindaki uygulanabilirliginin yiiksek olmas1
ve son yillarda mobil teknolojiler temelinde de siklikla kullanilmasi nedeniyle arastirma kapsaminda

olusturulan hibrit modelin temeli BTKKT-2’ ye dayandirilmastir.
2.2. Mobil Teknolojilere Yonelik Gelistirilen Hibrit Modeller ve Arastirmalar

Bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda bireylerin tutum ve davraniglarini agiklayabilmek igin
kabul edilen birgok teori ve model ayn1 zamanda birgok aragtirmada kendi i¢inde birlestirilerek veya
farkli degiskenlerle desteklenerek olusturulan yeni modellerle de agiklanmaya calisilmistir. Bu
anlamda “mobil teknolojiler” baglaminda olusturulan hibrit modellerle yiiriitiilmiis olan baz1

aragtirmalar ve elde edilen bulgular su sekildedir;

* Wu ve Wang (2005: 719-729), mobil ticaret kullanimi1 ve kullanim niyeti lizerine etkisi olan
degiskenleri incelemek amaciyla TKM ile YT’ den “uyumluluk” ve ayrica “algilanan risk”
ve “maliyet” degiskenlerini bir araya getirerek biitiinlesik bir model olusturmustur.
Arastirma sonucunda, algilanan risk, maliyet ve uyumlulugun (en yiiksek etki) niyet {izerinde
etkili degiskenler oldugu, algilanan kullanimin algilanan fayda aracilifiyla dolayli etkisi
oldugu sonuglarina ulagmistir.

» Khalifa ve Shen (2008: 120), mobil ticaret kullanicilari iizerine yapmis olduklari ¢aligma icin
TKM ve IYT’yi birlestirerek ve modele “kendine giiven” degiskenini ekleyerek mobil
ticaretin kullanimimi etkileyebilecek faktorleri tahmin etmeye calismiglardir. Caligmada
algilanan fayda ve kendine gilivenin kullanim niyeti iizerinde etkili oldugu goriiliitken;
subjektif normlar ve algilanan kullanim kolayliginin ise niyet iizerinde etkisinin olmadig:

sonucuna ulagsmigilmstir.
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* Zhou vd. (2010: 760), tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamarina yonelik kullanim
davraniglart tizerine yapmis olduklar1 arastirmalarinda BTKKT ile Gorev-Teknoloji
Uyumu Modeli'ni birlestirmis ve arastirma sonucunda ise “performans beklentisinin”,
“gorev-teknoloji uyumunun”, “sosyal etkinin” ve “kolaylastirici kosullarin” kullanicinin
teknolojiyi benimsemesi Tlizerinde oOnemli etkileri oldugu; ayrica, “gorev-teknoloji
uyumunun” da “performans beklentisi” iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére, BTKKT modeli kullanicilarin benimseme
davramisinin  %45.7’sini, gorev-teknoloji uyum modeli ise benimseme davranigmin
%43.3"linii agiklarken; iki modelin karmasindan olusan birlestirilmis model ise benimseme
davranisinin %57.5’ini agiklamistir.

« Uygun vd. (2012: 211), TKM, IYT, Kullanimlar ve Tatminler Kurami’ndan hareketle,
mobil pazarlama uygulamalarina yonelik tiiketici kabuliinde 6ne c¢ikan faktorleri
incelenmeyi amagladiklar1 arasgtirmalarinda, algilanan davranigsal kontrol disinda mobil
pazarlama uygulamalarinin kabuliine yonelik belirlenen diger faktorlerin katilimcilarin
sergiledigi egilim ve davranig iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

* Aboelmaged ve Gebba (2013: 35) tarafindan ise yine mobil bankaciligin benimsenmesi
tizerine yapilan aragtirmada TKM ve PDT birlestirilerek biitiinlesik bir model
olusturulmustur. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore “subjektif normlar” ve “tutumun”
mobil bankaciligin benimsenmesi {lizerinde 6nemli derecede etkisi oldugu, “algilanan
davranigsal kontrol” ve “algilanan faydanin” ise etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Ayrica “algilanan faydanin” mobil bankacilifa yonelik “tutum” iizerinde etkili oldugu;
“algilanan kullanim kolayliginin” ise “tutum” iizerinde etkisi olmadig1 gosterilmistir.

» Khalilzadeh, vd. (2017: 460-474), restorancilik sektoriinde yakin alan iletisimi (NFC) tabanl
mobil 6deme (NFC-MP) teknolojisi kabuliiniin belirleyicilerini inceleyen entegre bir model
saglamay1r amaglamistir. BTKKT ve TKM’yi birlestirerek Onerilen model, 412 restoran
misterisinden toplanan veriler kullanilarak yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile test
edilmistir. Arastirma sonuglari, 6nerilen modelin orijinal BTKKT modelinden yaklasik% 20
daha fazla aciklayici gii¢ ve 6ngdriicii oldugunu ve miisterilerin restoranlarda NFC tabanh
MP teknolojisini kullanma niyetleri {izerindeki risk, gilivenlik ve gilivenin etkilerine dair
giiclii kanitlar gosterdigini belirtmistir. Ayrica, toplam etki agisindan tutum, giivenlik ve risk
belirleyicilerinin miisterilerin davranigsal niyetleri {izerinde en 6nemli etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir.

* Liebana-Cabanillasa, vd. (2018: 121), TKM modeline “Algilanan giivenlik” belirleyicisini
ekleyerek “Yeni Elektronik Ortamlardaki Mobil Odeme Kabul Modeli” olarak adlandirdigi
yeni bir hibrit model ortaya koymus ve gelecekte SMS (Kisa Mesaj Servisi) ve NFC mobil
Odeme sistemlerinin tiiketiciler tarafindan kabuliinii belirleyen faktorleri incelemistir. Her iki
teknoloji i¢in farkli sonuglar elde edilse de NFC, SMS teknolojilerine gére modeldeki
degiskenler agisindan tiiketiciler baglaminda daha ¢ok gelecek vadeden bir teknoloji olarak

degerlendirilmistir.
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2.3 Turizm Sektoriinde Kullanilan NFC Mobil Teknolojilerine Yonelik Tiiketici Tutum

ve Davramslarim Inceleyen Diger Arastirmalar

Chen ve Chang (2011: 609), BTKKT modeli ile tiiketicilerin NFC donanimli cep telefonu
kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek {izerine yiiriitmiis oldugu arastirmada tiiketici kabuliinii
etkileyen temel faktorlerin, caba beklentisi, performans beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict
kosullar oldugunu gostermistir. Elde edilen sonuglar, ¢caba beklentisinin performans beklentisi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Ayrica, performans beklentisi ve sosyal etki,

teknolojinin kullanimina yonelik tutum tizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Leong vd. (2013: 5604), TKM modelini psikoloji bilimi ve davranigsal kontrol teorilerinden
olusan yapilarla genisleterek NFC 0Ozellikli mobil kredi karti benimsemesinin belirleyicilerini
incelemislerdir. Bulgular, kullanim amaci ile algilanan kullanim kolayligi ve kullanighilik arasinda
anlamli ve dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Giiven ve kisisel yenilik¢iligin kullanim
niyeti iizerinde ise dolayli etkilerinin oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, giiven ve kisisel
yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullamighlik iizerinde 6nemli dogrudan

etkileri oldugu goriilmiistiir.

Boes vd., (2014), turizm gezginlerinin NFC akilli posterlerini kullanma yonelik davranigsal
niyetini ve tiiketici kabuliinii etkileyen cesitli faktorleri ortaya koyabilmek icin yiiriitmiis oldugu
arastirmada BTKKT modelini kullanmistir. Aragtirma sonuglarina gore sosyal etki ve algilanan ¢aba
beklentisinin turizm tiiketicilerinin NFC akilli posterlerini kullanimina yo6nelik davranigsal niyetleri
lizerinde olumlu giiclii bir etkisi oldugunu bulmustur. Shin ve Lee (2014: 1624), NFC mobil
Odemelerinin en ¢ok kullanildig: iilkelerden biri olan Giiney Kore’de TKM modelini kullanaraki
teknoloji kabuliinii etkielyen faktorleri inlecemistir. Aragtirma sonuglaria gore; kisinin teknolojiye
yonelik hazirlilik halinin dort bileseni olan yenilik¢ilik, iyimserlik, rahatsizlik ve giivensizlik
faktorlerinin algilanan kullanim kolaylig: iizerinde onemli oldugunu; aryica, NFC mobil 6deme
teknolojisinin sistemsel Ozellikleri olan yamit verebilirlik ve akillilik faktorlerinin de algilanan

kullanmighlik tizerinde de 6nemli etkilere sahip oldugunu gostermistir.

Rostam vd. (2015: 56), BTKKT modeli ile tiiketicilerinin NFC teknolojilerinin kabuliine
yonelik yaptig1 arastirmada sosyal etki ve kolaylastirici kogullar gibi faktorlerin, teknolojinin
denenme sans1 verildigi takdirde kabulii etkileyecek en oOncelikli faktorler oldugu sonucuna
ulagmigtir. Ramos-de-Luna (2015: 293, 2017: 205) MFC mobil 6deme sistemlerinin kullanici
kabuliine yonelik yaptigi iki aragtirmasinin sonucunda tutumun, 6znel normlarm ve bireysel

yenilikg¢iligin gelecekteki bu teknolojiyi kullanma niyetinin belirleyicileri oldugunu gostermistir.

Dutot (2015: 45), Fransa'daki NFC teknolojisinin temel benimseme faktorlerini incelemis ve

NFC teknolojisinin benimsenmesi i¢in TAM’1n genisletilmis bir yaklagimimi sunmustur. NFC'nin
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benimsenmesi i¢in kullaniciya 6zgii faktorlere odaklanarak, NFC'nin benimsenmesini etkileyen en
onemli faktorler olarak giiven, algilanan giivenlik, sosyal etki ve teknoloji kullanilabilirligi gibi ana
faktorleri arastirmiglardir. Arastirma sonuclarma gore, giiven, sosyal etki ve teknoloji
kullanilabilirliginin algilanan fayda {izerinde olumlu etkisi oldugunu gostermislerdir. Ayrica,
giivenlik konularinin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Pham ve Ho
(2015: 159) tarafindan NFC tabanli mobil 6demelerin kabul edilmesine yardimci olan faktorleri
arastirmak icin bir arastirma modeli dnerilmistir. Uriinle ilgili yedi faktér, iki kisisel faktor ile giiven
ve cekicilik faktorleri, NFC tabanli mobil ddemelerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini
kapsayacak sekilde modele yerlestirlmistir. Algilanan kullamighlik, uyumluluk, risk, maliyet,
kullanim kolayligi ve deneme yetenegi {riinle ilgili faktorler olarak kabul edilirken; 6ziimseme
kapasitesi ve bireysel yenilik kisisel faktorler olarak kabul edilmistir. Sonuglar, {irtin ve kisisel
faktorlerin ¢ogunun NFC mobil édemelerini kabul etme niyeti lizerinde olumlu etkileri oldugunu
ortaya koymustur. Ancak algilanan risk, algilanan maliyet ve ¢ekicilik gibi bazi faktorlerin NFC
mobil 6demelerini kabul etme niyeti {izerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Son
olarak, Museli ve Navimipour (2018: 1378), NFC'nin kurulus ¢aliganlar: tarafindan benimsenmesini
etkileyen onemli degiskenlerin belirlenmesi i¢in yaptig1 arastirmada; NFC'nin benimsenmesini
etkileyen ana degiskenlerin kullanim kolayligi, potansiyel risk, kullamislhilik ve maliyet oldugunu

gostermektedir.

Morosan, ve DeFranco (2016a: 427), iPhone kullanicilarinin NFC-MP'yi otellerde kullanma
niyetlerini agiklayan kavramsal bir model gelistirmis ve 347 ABD’li iPhone kullanicisi ile modeli
ampirik olarak dogrulanmistir. Arastirma sonuglarina gore otellerde NFC mobil 6deme kullanim
niyetlerini etkileyen faktorlerin bir haritasi ¢ikarilmigtir. Arastirmada, gizlilik endigelerinin ve
Oonleme odaginin niyet iizerindeki etkisi ¢cok anlamli goriilmezken, hedonik motivasyon ve
performans beklentisinin niyeti belirleyen en kritik faktor oldugu gosterilmistir. “Morosan, ve
DeFranco (2016b: 17), ABD’de 794 otel tiiketicisinden elde edilen verilere dayanarak, otellerde
NFC-MP kullanma niyetlerini BTKKT-2 modelini kullanarak arastirmistir. Performans beklentisinin
niyetin en yiiksek 6ngoriiciisii oldugunu, hedonik motivasyonlarin, aliskanliklarin ve sosyal etkilerin

nispeten daha diisiik etkileri oldugunu gostermistir.

Sam ve Chatwin (2016: 257), otel sektdriindeki NFC teknolojisinin kulllanim yararliligim
incelemislerdir. NFC teknolojisinin, otel miisterileri tarafindan otel hizmetlerini verimli bir sekilde
kullanabilecegini agiklamislardir. Ayrica, otel miisterilerinin NFC teknolojisini benimsemesini
etkileyen faktorleri de analiz ederek algilanan risk ve kullanicilarin bireysel o6zelliklerinin, otel

sektoriinde NFC teknolojisinin benimsenmesinde dnemli faktorler oldugunu gostermislerdir.
Aragtirmanin birinci bdliimiinde BIT ile evrimlesen pazarlama yaklasimi ve turizm sektorii
iizerindeki etkileri tartigilmis ardindan son yillarda kullanim trendi hizla artan NFC teknolojilerinin

sektordeki kullanim alanlart ve sektor Tlizerindeki etkileri hakkinda bilgiler sunulmustur.
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Aragtirmanin ikinci bolimiinde ise tez ¢aligmasinin ana temelini olusturan tiiketici-teknoloji
iligkisini inceleyen teoriler/modeller tartisilmistir. Ayrica hem bu teori ve modeller kullanilarak
gelistirilen hibrit modellere iligkin hem de turizm sektériinde NFC mobil teknolojilerinin kabiiliine
iligkin yiriitiilmiis baglica arastirmalar ve sonuglari incelenmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin
dayandirildigi temel yapilar ilk iki boliimde ayrintili sekilde aktarilmaya ¢alisilmigtir. Arastirmanin
ticiincil ve son bollimii ise arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan hibrit model ile Tiirkiye turizm
sektoriindeki tiiketicilerin NFC teknolojilerine yonelik tutum ve kabulii kullanimina yonelik tiiketici
tutum ve kabulii incelenerek, hem teknolojinin sektor tiiketicisi iizerindeki etkileri ile ilgili deger

oOnerileri sunulacak hem de tiiketici tutum ve kabuliinii inceleyen yeni bir model 6nerilmis olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE TURiIZM TUKETICILERININ NFC TABANLI MOBIL
TEKNOLOJILERE YONELIK TUTUM VE KABULU UZERINE UYGULAMALI
BiR ARASTIRMA VE MODEL ONERISi

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi BIT lerin hizl gelisimi ile birlikte tiiketici ve tiikketim
ekosistemi onemli bir degisim siireci i¢ine girmistir. Ozellikle tiiketici iletisiminin ¢ok boyutlu olarak
yiiriitiildiigii hizmet sektdrlerinde BIT destegi ile sunulan hizmetler tiiketici iletisiminin etkin ve
siirdiiriilebilir kilmmasinda énemli bir role sahiptir. Bu anlamda turizm sektdrii BIT lerin kapsamli
olarak kullanilabildigi hizmet sektorlerinin basinda yer almaktadir. Turizmi 6ncelikli sektdr olarak
kabul eden birgok iilke BIT tabanl sistemlerle sektdrde énemli hizmet kanallar1 yaratmakta ve
uluslararast rekabette 6nemli avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye’nin de uluslararasi arenada giiclii
sektorlerinden biri olan turizm sektoriinde BiT e duyulan ihtiyag ve talep énemli dlglide artmistir.
Dolayistyla BIT tabanli hizmet yaklasiminin sektére dahil edilmesi sektériin rekabette geri planda
kalmamas: ve siirdiiriilebilir gelisimini saglayabilmesi icin dnem arz etmektedir. Bu anlamda BiT’in
onemli bileseni olan mobil teknolojiler kapsaminda tiiketicilerin yogunlukla kullanmaya basladig1
kablosuz iletisim teknolojileri de birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli uygulama
alanlar1 ile farkli hizmet olanaklar1 yaratmaktadir. Bu kablosuz teknolojilerden NFC teknolojisinin
de sektordeki bir ¢ok uygulamasi tiiketicilerin kullanimia sunulmaktadir. Birgok iilkede turizm
sektoriiniin birgok aktorii tarafindan kullanilan ve yenilik¢i mobil uygulamalarin temel teknolojisi
olarak kabul edilen NFC teknolojisi Tiirkiye turizm sektdriinde de yerini almaya baslamistir. Bu
anlamda tiiketicilerin maruz kaldig1 bu yogun teknoloji baskisi altinda Tiirkiye turizmi tiiketicilerinin
nasil bir tutum gosterecegi ve teknoloji tabanli hizmetleri satin alma ve kullanma davraniglarinin ne
tir degiskenler tarafindan etkilendiginin tespit edilmesi hizmet saglayicilar1 i¢in zorunlu hale
gelmigtir. Dolayistyla arastirmanin bu boliimiinde Tirkiye turizmi tiiketicileri tarafindan NFC
teknolojilerinin nasil degerlendirildigi ve mnasil bir pazar motivasyonunun saglandigi

gbzlemlenecektir. Bu anlamda arastirmanin ana sorunsali su sekildedir;

"Tiirkiye 'de turizm sektoriinde hizmet alan ulusal ve uluslararas: turizm tiiketicilerinin NFC

teknolojilerine yonelik niyet ve kullanma davranislarina etki eden temel faktoriler nelerdir? ”



Bu ana sorunsal kapsaminda, Venkatesh vd. (2012: 157-178) tarafindan gelistirilen
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli (UTAUT-2/BTKKT-2) temel model olarak alinmistir. Ancak
arastirma konusuna uygun olarak farkli degiskenlerin de modele eklenmesi ile genisletilmis yeni bir
hibrit aragtirma modeli ortaya koyulmustur. Kurulan bu model ¢ergevesinde belirlenen degiskenlerin
hangilerinin turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerine yonelik davramigsal niyet ve kullanim

davraniglan iizerinde etkili oldugu belirlenecektir.

Diger yandan, aragtirmanin bu ana arastirma sorunsali ve amaci altinda turizm sektoriinde
hizmet sunan sektor temsilcilerini de ilgilendiren bazi alt amaglar da yer almaktadir. Arastirma

siirecine dahil edilen bu alt amaglar ise su sekildedir;

» Tirkiye’deki turizm tiiketicileri, faydalar1 géz oniine alindiginda NFC teknolojisini ne
oOl¢iide kullanmaya isteklidir/olacaktir?

* Tiirkiye’deki NFC tabanli sistemler gelecek yillarda hizmet sektoriinde yaygin bir alternatif
teknoloji olabilir mi?

 Tiiketici pazarinda NFC teknolojilerinin benimsenmesinde ve yayginlagmasinda hangi
engeller/ tegvikler vardir/olugturulmalidir ?

* Turizm sektoriinde hizmet verenler mobil pazarlama stratejilerine NFC gibi kablosuz

teknolojileri eklemeli midir?

Yine Tiirkiye 'de NFC teknolojilerini iireten ve piyasaya siiren teknoloji iireticileri igin ise;

» Tiirkiye’de basarili ve siirdiiriilebilir bir NFC ekosistemi yaratmak ve tiiketicileri tesvik

etmek icin hangi kilit unsurlar 6nem arz etmektedir?

Dolayisiyla yapilacak arastirma sonunda tiiketiciler basta olmak iizere, turizm sektorii hizmet
iireticilerini ve teknoloji iireticilerini de kapsayacak sekilde ti¢ fakli agidan sonuglarin elde edilmesi
ve degerlendirilmesi planlanmaktadir. Diger yandan, Tiirkiye’ye farkli cografyalardan gelen turizm
tiikketicilerinin davraniglarinin BTKKT-2 modeli kullanilarak incelenmesi ile sektdr temsilcilerine
turist kitlelerine gore daha etkin hizmet sunabilme konusunda 6nemli bilgiler sunacaktir. Bu nedenle,
arastirmadan elde edilecek sonuglarin hem teorik hem de uygulama agisindan Snemli katkilar
olacag diistiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin bundan sonra farkli sektorler ve uygulamalar igin
yiiriitiilecek BIT ve mobil teknoloji tabanli arastirmalar icin de yol gdsterici bir arastirma olmasi

beklenmektedir.

Ayrica yapilan arastirma kapsam ve yonteminin de literatiire énemli katkilar saglamasi
beklenmektedir. Daha 6nce yapisal esitlik modeli veya teknoloji kabul modelleri ile ilgili birgok
farklh arastirma yapilmis olsa da ozellikle turizm sektdriinde mobil teknoloji kullanimini yapisal
esitlik modeli ile degerlendiren sinirh sayida lisanstistii arastirma bulunmaktadir. Bu anlamda yapilan

aragtirmanin literatiire katki saglayacak 6nemli bir arastirma olacagi diisliniilmektedir. Ayrica benzer
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aragtirmalar daha once mobil ciizdan, mobil ticaret, mobil servis ve mobil 6grenme vb. mobil
teknolojiler iizerine yapilmis olsa da NFC teknolojisinin sektorel uygulamalarinin pazar agisindan
irdelenmesine yonelik olarak hazirlanan Tiirkiye’deki ilk lisansiistii arastirma; turizm, BIT ve mobil
teknolojiler ¢ergevesinde de hazirlanan sinirh sayidaki lisansiistii tezlerden biri olacaktir. Dolayisiyla
hem turizm, hem mobil teknolojiler alaninda Tiirk literatiiriine de 6nemli katkilarin saglanmasi

beklenmektedir.

Diger yandan aragtirmanin teknoloji kabul arastirmalari literatiiriine de katkilar1 olacaktir.
Tiiketici ¢ercevesinden teknoloji kabuliinii inceleyen bir hibrit model onerisi yapilmaktadir. Bu
model diger modellerden farkli olarak, teknoloji kabuliinii, hem teknolojinin sistemsel etkileri

acisindan, hem de bireysel ve toplumsal etkileri agisindan irdelemektedir.

3.2 Kavramsal Cerceve ve Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Bu arastirmanin kavramsal ¢ercevesini belirlemek amaciyla, ilk olarak BIT, mobil teknolojiler
ve tiiketicilerin teknoloji adaptasyonu konularinda yiiriitiilen benzer aragtirmalarda kullanilan farkli
teorik cergeveler, cok sayida model ve degiskenler uluslararasi literatiirde detayli olarak
incelenmigtir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde teknoloji kabul teorilerinin sentezinde kullanilan bu
model ve degiskenlere ait ayrintil bilgiler paylasilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda arastirma
kapsaminda temel model olarak BTKKT-2 modelinin kullanilmasma karar verilmistir. BTKKT-
2’nin kapsamli bir teorik cergeveyi temsil etmekle birlikte gesitli disiplinlerde ve uygulama
ortamlarinda gii¢lii ampirik dogrulamaya sahip oldugu goriilmiistiir (Morosan ve DeFranco, 2016b;
20). Ayrica BTKKT-2 modeli heniiz 2012 yilinda tanimlanmasina ragmen, BIT alaninda Google-
Akademik’de 3000°den fazla atif almistir (Tamilmani vd., 2018: 3). Dolayisiyla literatiirde dnemli
Olciide kabul gormiis ve etkinligi kanitlanmig bu model bu aragtirmanin da ana modeli olarak

belirlenmistir.

Ancak her ne kadar BTKKT-2, BIT uygulamalari ve davranis niyetleri arasindaki iliskileri
degerlendirmek icin tiiketici perspektifinden net ve kapsamli temel bir modele sahip olsa da, diger
modellere benzer sekilde, BTKKT-2' nin belirli uygulama alanlarinda yetersiz kalabilecegi bazi
aragtirmalarda ifade edilmistir (Morosan ve DeFranco, 2016b; 21). Bu yaklasim ¢ergevesinde birgok
mobil teknoloji odakli aragtirmada, ¢ekirdek modele yeni degiskenler eklenmis ve temel modeller
revize edilerek uygulanmistir (Slade vd., 2015: 45; Palau-Saumell vd. 2019: 6). Ayrica, NFC
teknolojisine odaklanan benzer bir aragtirmada Morosan ve DeFranco (2016b: 22), BTKKT-2
teorisine ait ¢ekirdek modeli tekrar yapilandirmistir. Dolayisiyla, bu arastirmada da benzer bir
yaklagim izlenmis ve yeni bir hibrit model olusturulmustur. Teorilerin birlestirilerek bir hibrit

modelin ortaya konmasinin dayandirildig1 ana varsayimlar ise su sekilde ifade edilebilir;
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(1) Yeni bir teknolojinin tiiketici tarafindan kabulii, tek bir modelden fazlasin1 gerektiren
karmasik bir durum olabilir (Shen vd., 2010: 502),

(i1) Biitlinlestirici bir bakis acisi, iligkilerin altinda yatan nedensel mekanizmalarin yani sira,
tek bir teoriye dayali modelle elde edilemeyecek olan farkli goriisler hakkinda da daha eksiksiz bir
aciklama sunabilir (Jackson vd., 2013: 159).

Bu varsaymmlar altinda olusturulan hibrit modelde, NFC teknolojisinin niyet ve kullanim
davranis iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin detayli incelenebilmesi ve elde edilen sonuglarin
tahmin edilebilirliginin ve anlam diizeyinin giiglendirilebilmesi igin BTKKT-2 teorisi “Inovasyonun
Yayilimi Teorisi (Diffusion of Innovation- DOI/IYT) ile desteklenmistir. Teoride, bireyin ilgili
yenilige iliskin “goreceli avantaj, uyumluluk, denenebilirlik, gézlemlenebilirlik ve karmasiklik”
algisinin yeniligin benimsenmesinde ve benimsenme hizindaki en 6nemli etkenler oldugu ifade
edilerek bu kapsamda yapilan arastirmalardaki gerekliligi vurgulanmistir (Rogers, 2003: 16).
Dolayisiyla teorideki degiskenler arastirmanin temelini olusturan BTKKT-2 modeline eklenmistir.
Ancak bazi teorik modellerde oldugu gibi, IYT ve BTKKT-2, birbiriyle drtiisen yapilara sahiptir.
Bu ortiisen degiskenler ise kurulan modelden cikartilmistir. Ayrica BIT ve mobil teknolojilere
yonelik benzer aragtirmalarda, BTKKT-2 modeline eklenmeyen ancak yeniligin yaygmlagmasi ve
teknoloji kabuliinde 6nemli rol oynadig ifade edilen iki farkli degisken ve su ana kadar yapilan
aragtirmalarda etkisi hi¢ 6l¢iilmemis ayr1 bir degisken de modele eklenmistir. Bu yaklagima gore
kurulan hibrit modele ait BTKKT-2 modeli ve IYT teorisinden segilen ve ¢ikarilan degiskenler ile
eklenen yeni degiskenler Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10°da da gosterildigi gibi, olusturulan hibrit model kapsaminda BTKKT-2 modelinden
dort degisken (performans beklentisi, efor beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon) aragtirmaya
dahil edilmistir. “Aligkanlik” degiskeninin aragtirma modeline dahil edilmemesinin nedeni NFC
teknolojisinin Tiirkiye i¢in nispeten yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle aligkanlik {iretmek icin
tiiketiciler tarafindan yeterince kullanilmamis olmasidir. Benzer sekilde, NFC teknolojisini
kullanan/kullanma niyeti olan tiiketicilerin hi¢bir kullanim bedeli 6demesine gerek olmadigi i¢in
BTKKT-2 kapsaminda yer alan “fiyat degeri” degiskeni de ¢ekirdek modelden ¢ikarilmigtir. Ayrica
NFC teknolojilerinin kullamiminda kolaylastirici siireglere gerek kalmadigr i¢cin BTKKT-2
kapsaminda yer alan “kolaylastiric1 kosullar” da modelden ¢ikarilmistir. Bu degiskenler yerine [YT

teorisi kapsaminda, yeni degiskenler modele kazandirilmistr.
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Tablo 10: Arastirma Modeli icin Diger Model ve Teorilerden Secilen ve Modele Eklenen Yeni

Degiskenler
BTKKT- 2 Modeli IYT Teorisi Eklenen Yeni
Degiskenleri Degiskenleri Degiskenler

| Bagimsiz Degiskenler |

Performans Beklentisi < > Goreceli Avantaj Bireysel Yenilikgilik
Caba Beklentisi > Karmasiklik Algilanan Teknoloji Giivenligi
Sosyal Etki Gozlenebilirlik Sosyal Geri Cekilme
Hedonik Motivasyon Denenebilirlik
Aligkanlik Uyumluluk
Fiyat Degeri
Kolaylastirici Kosullar

D : Modele eklenen degiskenler
4> Ortiisen Degiskenler

Cekirdek modele katki saglayan IYT teorisinden 2 degisken degistirilmeden, 2 degisken
degistirilerek, bir degisken ise tamamen ¢ikarilarak modele entegre edilmistir. Bu anlamda, “goéreceli
avantaj” degiskeninin yapis1 BTKKT-2' deki “performans beklentisi” yapisina; ‘“karmagiklik” yapisi
ise, BTKKT-2' deki “caba beklentisi” degisken yapisina benzer 6zellik gostermektedir. Dolayisiyla
kavram c¢akismasi olmamasi i¢in bu ¢akisan degiskenlerden BTKKT-2 modeline ait olan degiskenler
kullanilmistir. Ancak secilen bu iki degisken IYT’yi de temsil etmektedir. Diger yandan
“gozlemlenebilirlik degiskeni ise heniiz NFC teknolojisinin yeterli gézlemlenebilirlik diizeyine

ulagsmadig diisiincesiyle anlamli olmayacagi i¢in modele eklenmemistir.

Yeni eklenen {i¢ degiskenden ilki; yeni teknolojilerin benimsenmesi siireclerinde 6nemli bir
degisken olarak gosterilen bireysel yenilik¢ilik degiskenidir (Agarwal ve Parasad,1998: 207; Jackson,
vd., 2006: 351; Turan vd., 2015: 47). Bireysel yenilik¢ilik, hem inovasyon yayilimi arastirmalarinda
hem de bilgi teknolojileri kabulii arastirmalarinda nemli bir degisken olarak gériilmektedir. ikinci
degisken ise, algilanan teknoloji giivenligi degiskenidir. Mobil teknolojilerde, giivenlik kaygilarinin
bir ¢ok arastirmada tiiketicilerin teknolojiyi benimsemesine engel olabilecek veya diistik kullanimini

aciklayabilecek en 6nemli direng faktdrlerinden biri oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kurulan hibrit
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modele algilanan teknoloji giivenligi degiskeni de eklenmistir. Eklenen iiclincii degisken ise

teknoloji kabul modellerinde ve teorilerinde yer almayan ancak psikoloji literatiirii kapsaminda

bireylerin teknoloji kullanimina yatkinliginin arkasindaki oncelikli etkenlerden biri olarak ifade

edilen ve bir¢ok aragtirmaya konu olan sosyal geri ¢ekilme degiskenidir. Arastirmada bu degiskenin

eklenmesi ile elde edilecek sonuglarin teknoloji kabul literatiiriine de 6énemli katkilar saglamasi

beklenmektedir. Bu yeni degiskenlerin eklenmesi ile hem agiklanan varyans oraninin artmasi hem

de teknoloji kabul modellerinde yeni bir ¢erceve sunulmasi amaglanmaktadir. Bu yaklagim

cercevesinde kurulan hibrit aragtirma modeli Sekil 24’ te gosterilmektedir.

Sekil 24 : Hibrit Arastirma Modeli

Sistermsel yaklagimlara "

yonelik degiskenler

] Algilanan
i Teknoloji
: Giivenligi
Uyumluluk )
i
Denenebilirlik

o*
o

Performans

Beklentisi

BTKKT-2

Caba
Beklentisi

Kullanma
Davramsi

Davramssal
Niyet

Sosyal
Etki

Hedonik
Motivasyon

Bireysel
Yenilik¢ilik

Sosyal Geri
Cekilme

bireysel

Sekil 24’ te goriildiigii iizere, degiskenler hem BTKKT-2 modeli hem de IYT teorisi

kapsaminda yerlestirilmistir. Ayrica degiskenler kendi icinde de hem sistemsel olarak hem de

toplumsal

biitiinlestirilmistir.

cercevede modelin  degerlendirilmesini  saglayabilecek  sekilde
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3.2.1. Arastirma Hipotezleri
Arastirma Modeli’ ne iliskin degiskenler ve hipotezler ise su sekilde belirlenmistir;

Uyumluluk ve NFC teknolojisine yonelik davramigsal niyet arasindaki iliskiyi arastiran
hipotezin kurulmast icin su tanmim ve arastirmalardan yarar saglanmistir: Moore ve Benbasat
(1991: 195), uyumlulugu, “bir inovasyonun potansiyel benimseyenlerin mevcut degerleri, ihtiyaglari
ve gecmis deneyimleri ile tutarliliginin algilanma derecesi” olarak tamimlamistir. Benzer bir tanim
Rogers (1983: 15) tarafindan “bir inovasyonun potansiyel uyum saglayanlarin/tiiketicilerin var olan
sosyo-kiiltiirel degerleri, gecmis deneyimleri, fikirleri ve gereksinimlere olan tutarliligin diizeyi”
olarak yapilmigtir. Inovasyonun, kullanicinin mevcut hayat akisiyla olan uyumlulugunun o
inovasyonun kabulii i¢in 6nemli bir faktor oldugu teknoloji kabul arastirmalarinda da ortaya
konulmustur (Agarwal ve Karahanna, 1998: 13-16; Karahanna, 2006: 781-804; Yiicel ve Usluel,
2016: 1-12). Bir inovasyon, bir bireyin ihtiyaclarina uygun degilse, belirsizlik artacak ve
inovasyonun benimsenme orani diigecektir (Sahin, 2006: 18). Bir ¢ok arastirma, yeni bir teknolojinin
kullanicilarin rutin tercihlerine dahil olmasi karsisinda, tiiketicilerin uzun siire geleneksel olarak
kullandig1 modelleri degistirmeye direng gosterdigini ortaya koymaktadir. Sherry (1997: 71)’e gore
BiT’in bireysel ihtiyaglarla uyumsuzlugu, bireyin BIT kullanimini olumsuz yénde etkilemektedir.
Bu anlamda “uyumluluk” degiskeni ¢esitli sektorel aragtirmalarda da incelenmistir. Chen vd, (2002:
710), cevrimigi tiiketicilerin adaptasyon davranigini incelemek i¢in uyumluluk degiskenini TAM’a
entegre etmis ve uyumlulugun kullanima ydnelik tutumu iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Teo ve Pok (2003: 483) Singapur'da internet kullanicilar1 arasinda yapmis oldugu
aragtirmada WAP 6zellikli cep telefonlarini incelemis ve uyumlulugun tutum ve kullanici davranist
iizerindeki 6nemli etkisini dogrulamistir. Vijayasarathy (2004: 752), uyumlulugun ¢evrimici ortamda
giiclii ve birincil bir belirleyici oldugunu gozlemlemistir. Tayvan'da mobil ticaret (Wu ve Wang,
2005: 719) ve mobil bankacilik (Lin, 2011: 252) uygulamalarinin benimsenmesi {izerine yapilan
aragtirmalarda da uyumluluk degiskeninin etkisi oldugu goriilmiistiir. Yine, Koenig-Lewis vd. (2010:
410), de uyumlulugun mobil bankacilik uygulamalarinin kabul siirecini etkiledigini bulmuslardir.
Wu vd. (2007: 75) ise saglik sektdriinde mobil cihaz kullanan saglik sistemlerinde yaptig
arastirmada uyumluluk degiskenin etkinligini dogrulamistir. Xue vd. (2012: 645), bir akilli telefon
araciligiyla saglik verilerine erigim {izerine yaptig1 arastirmasinda uyumlulugun Singapur'daki 50 yas
iistli kadinlar arasinda kullanim niyetini etkiledigini ortaya koymuslardir. Aslinda akilli telefonlar,
kisisel dijital asistan olarak her birey tarafindan cesitli giinliik islerin yiiriitiilmesinde siklikla
kullanilan bir teknoloji haline gelmistir. Dolayisiyla genel kabul goren bir bakis agisiyla, akilli
telefonlarin, genis kitlelerin yasam tarziyla uyumlu oldugu kabul edilmektedir. Bu anlamda bir akilli
telefon teknolojisi olan ve turizm faaliyetlerinde bir¢ok alanda kullanilmaya baglayan NFC
teknolojisinin turizm tiiketicisinin yasam tarziyla uyumlu olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla

asagidaki hipotez onerilmektedir;
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H1: Teknoloji uyumlulugu, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik

davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Denenebilirlik ve NFC teknolojisine yonelik davranissal niyet arasindaki iliskiyi aragtiran
hipotezin kurulmast igcin su tamim ve arastirmalardan yarar saglanmigtir: Agarwal ve Prasad
(1997: 562), denenebilirligi, “potansiyel kullanicilarin inovasyonu kullanmaya baslamadan 6nce
deneyimleme firsatina sahip olmalarina yonelik alg1 derecesi” olarak ifade etmislerdir. Rogers (2003:
16) ise denenebilirligi, “bir inovasyonu deneyimlenebilme olasiligina sahip olma derecesi” olarak
tanimlamustir. Bir yenilik ne kadar denenirse, benimsenme siireci o kadar hizli olacaktir. Bu anlamda
adapasyon siireci ile denenebilirlik baglantilidir. Deneme asamasi, bir inovasyonun potansiyel
kullanicilar tarafindan degistirilebilir olmasini ve yenilenen inovasyonun daha hizli benimsenmesini
de saglayabilmektedir (Sahin, 2006: 18). Al-Gahtani (2003:57-69) BIT in algilanan 6zelliklerinin
isyerinde benimseme oranini nasil etkiledigini IYT kapsaminda arastirmis ve benzer kapsamli diger
arastirmalara paralel olarak denenebilirlik faktdriiniin potansiyel kullanicilar tarafinan sisteme
yonelik adaptasyonunu onemli derecede etkiledigi sonucuna ulagmistir. Wu vd., (2007: 66-77)
tarafindan hazirlanan saglik sektdriinde saglik sistemlerinde kullanilan mobil cihaz adaptasonu;
Koenig-Lewis vd. (2010: 410-432) tarafindan mobil bankacilik uygulamalarmin kabul siiregleri;
Chong, vd. (2012: 34-43) tarafindan Cin ve Malezya’daki mobil ticaret adaptasyonu; Chun vd.
(2012: 477-478) tarafindan Koreli iiniversite 6grencilerinin akilli telefon kullanim siiregleri
konularinda yapilan arastirmalarda denenebilirlik degiskeni incelenmis, kullanim ve adaptasyon
iizerine olan etkinligi dogrulanmistir. Bu arastirma kapsaminda “denenebilirlik” degiskeni NFC
teknolojisinin heniiz potansiyel kullanicilar tarafindan tam olarak bilinmemesi ve kullanim oranimin
azlig1 nedeniyle modele dahil edilmistir. Ayrica teknolojinin gliniimiizdeki akilli telefonlarin
cogunda kullanilabilir durumda olmasi, herhangi ek bir uygulama yiikleme ve maddi bedel yiikii
getirmemesi nedeniyle potansiyel kullanicilara kolaylikla denenebilirlik imkani sunmaktadir.
Dolayisiyla aragtirma kapsaminda denenebilirlik faktoriiniin, turizm tiiketicilerinin NFC sistemlerine
yonelik davranigsal niyet ve kullanim davraniglarii yonlendirecek bir faktér olup olmadigimin

arastirilmasi i¢in agagidaki hipotez 6nerilmistir;

H2: Denenebilirlik, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Performans beklentisi ve NFC teknolojisine yonelik davranissal niyet arasindaki arasindaki
iliskiyi arastiran hipotezin kurulmas: icin su tamim ve arastirmalardan yarar saglanmistir:
Venkatesh vd. (2003: 447), Performans beklentisini, “bir bireyin kullanacag sistemin/ teknolojinin,
gerceklestirmesi gereken iglemleri tamamlamasinda 6nemli derecede katki saglayacagina inanma
derecesi” olarak tanimlamaktadir. Aragtirmasinda ayni zamanda performansin, kullanicinin
davranigsal niyetini etkileyen oncelikli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilar

bir teknolojinin saglayabilecegi olasi yararlar1 anlayabilirse, bu teknolojiyi benimsemeleri ve
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kullanmalar1 daha olas1 goriilmektedir. Konu ile ilgili 6zellikle mobil sistemlerin degerlendirilmesi
iizerine kurulmus destekleyici birgok aragtirmada da performans beklentisi degiskeninin kullanici
niyeti ve davranigi {izerinde anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Cin’de He ve Lu (2007: 3775),
mobil reklameciliga; Park vd. (2007: 196) kisisel dijital asistan olarak mobil teknolojilerine,
Finlandiya'da Carlsson vd. (2006: 7), multimedya mesaj, arama servisi ve zil sesleri; Cin’de Zhou
(2010: 760), mobil bankaciligi; Tayvan’da Chen (2011: 625-629) mobil oyun uygulamalar1 gibi
mobil hizmetlerle ilgili kullanici niyet ve davranisinin 6lgiilmesine yonelik yapilan arastirmada;
performans beklentisinin yiiksek etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica bircok sektér ve
uygulama alaninda akilli telefonlarin bireylerin gilinlik yasamlarinda ger¢eklestirmesi gereken
birgok islemde énemli kolayliklar sagladigi kabul edilmektedir. Bu anlamda yayinlanan raporlarda
NFC teknolojilerinin de mobil cihazlar yardimi ile birgok islemde &zellikle zaman/verimlilik
acisindan 6nemli avantajlar sagladigi ifade edilmektedir. Turizm sektoriinde de NFC teknolojisinin
kullanildig1 ve gelecekte de birgok alanda yaygin uygulamalarinin olmasi beklenmektedir. Bu
anlamda bu arastirma kapsaminda bu teknolojinin sundugu avantajlarm turizm tiiketicilerinin NFC
teknolojilerine karsi davranmigsal niyet ve kullanim davraniglarimi yonlendirecek bir faktdr olup

olmadigiin aragtirilmasi igin asagidaki hipotez dnerilmistir;

H3: Performans beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik

davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Caba beklentisi ve NFC teknolojisine yonelik davranissal niyet arasindaki iligkiyi aragtiran
hipotezin kurulmast igin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmustir: Venkatesh vd. (2003:
450), caba beklentisini, “sistemin kullanimiyla ilgili kolaylik derecesi” olarak tanimlamaktadir.
Degisken aslinda, TAM'm “algilanan kullanim kolayligi” ve IYT 'den gelen “karmasiklik”
degiskenlerinin karisimi olarak ifade edilmektedir (Venkatesh, vd., 2003: 451). Bu yiizden IYT deki
karmagiklik degiskenini de modelde caba beklentisi degiskeni temsil etmektedir. Degiskenle ilgili
bircok farkli sektor ve alanda aragtirmalar literatiire kazandirilmis ve degiskenin yeni sistemlere
yonelik kullanici niyeti ve davranisi {izerinde anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Kijsanayotin vd.,
(2009: 413) toplum saglik merkezlerinde BIT kullanimini benimseyen faktorler arasinda caba
beklentisinin 6nemli oldugunu dogrulamigtir. Shi (2009: 109) akilli telefonlardaki g¢evrimici
uygulama yazilimlarinda; Im vd. (2011: 7) Kore ve ABD'deki genglerin mobil bankacilik
uygulamalarinda; Boontarig vd., (2012: 481) Tayland’daki yaslilarin e-saglik hizmetleri i¢in akill
telefon kullanimlarinda; Alkhunaizan ve Love (2012: 95-96), ise Suudi Arabistan'da mobil ticaret
uygulamalarinda kullanict niyetini etkileyen faktorler arasinda caba beklentisi faktoriinii
dogrulamisglardir. Literatiirdeki arastirmalara paralel olarak bu arastirmada mobil cihazlar araciligi
ile kullanilan NFC teknolojisine yonelik algilanan caba beklentisinin turizm tiiketicilerinin bu
teknolojiye kars1 davranigsal niyet ve kullanim davranisi iizerindeki etkisi arastirilmak istenmektedir.

Bu ¢ergevede onerilen hipotez su sekildedir;
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H4: Caba beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal etki ve NFC teknolojisine yonelik davranigsal niyet arasindaki iligkiyi arastiran
hipotezin kurulmasi igin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmigtir: Venkatesh (2003: 451),
sosyal etkiyi, “kisinin etkilesim i¢inde oldugu ve dnem arz eden yakin g¢evresi tarafindan yeni
sistemin kullanilmasina yonelik kisinin {izerinde olusturmus olan yarginin kisideki 6nem derecesi”
olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile, yeni bir teknolojinin kullanilmasinda sosyal ¢evrenin
olusturdugu baski kullanicilarin bu teknolojiyi kullanmalarina yonelik tutumlarmi etkilemektedir.
Davranissal niyetin dogrudan belirleyicisi olan sosyal etki, GET, TKM2, TPB/DTPB ve C- TKM-
TPB modellerindeki subjektif normlar, MPCU modelindeki sosyal faktorler ve 1YT de gériintii ile
temsil edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 451). Sosyal etki degiskeninin arastirildig1 arastirmalara
bakildiginda; Park vd. (2007: 196) tarafindan hazirlanan mobil iletisim teknolojisi adaptasyonu; He
ve Lu (2007: 3775), tarafindan hazirlanan mobil reklameilik algilar1 ve kabulii; Cin ve Malezya’da
Chong, vd. (2012: 34-43) tarafindan hazilanan mobil ticaret adaptasyonu; Chun vd. (2012: 474)
tarafindan hazirlanan Koreli tiniversite dgrencilerinin akilli telefon kullanimlarinda hedonik ve
faydaci deger algilarimin etkisinin incelenmesi konularindaki arastirmalarin tiimiinde sosyal etkinin
teknolojiye yonelik davranigsal niyeti ve/veya kullanim davramisini anlamli olarak etkiledigi
dogrulanmigtir. Ayrica NFC teknolojileri {izerine yapilan adaptasyon ve kabul arastirmalar
incelendiginde; Dutot (2015: 55) ve Rostam vd (2015:53) tarafindan yapilan arastirmalarda da etkili
bir faktdr oldugu ortaya konulmustur. Literatiirde ifade edilen goriisler dogrultusunda; sosyal etkinin
turizm tiiketicilerinin NFC teknolojisi kullanimina yo6nelik davranigsal niyet ve kullanim davranis

iizerinde de etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi igin hipotez su sekilde onerilmistir:

HS: Sosyal etkilesim, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina yonelik

davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Hedonik motivasyon ve NFC teknolojisine yonelik davranigsal niyet arasindaki iliskiyi
arastiran hipotezin kurulmasi icin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmistir: Brown ve
Venkatesh, (2005: 412 ), hedonik motivasyonu, “bir teknolojiyi kullanmaktan kaynaklanan eglence
ya da zevk” olarak tanimlamistir. Tiiketici baglaminda, hedonik motivasyonun teknoloji kullanimi
ve adaptasyonunda Onemli bir belirleyici oldugu (Venkatesh vd, 2012: 161) ve tiiketim
aligkanliklarinin bu zevk ve eglence ile tetiklenebilecegi ifade edilmektedir (To vd. 2007: 778). Aym
yaklasim mobil teknolojiler i¢in de gecerlidir. Bu anlamda literatiirdeki bir¢ok ararstirmada teknoloji
adaptasyonu i¢in niyet ve davranisi ongdrmede HM'nin hayati bir rol oynadig: ifade edilmektedir.
To, vd. (2007:786), Tayvan'daki yetiskinlerin internet aligveris motivasyonlarinin dogrudan HM
tarafindan etkilendigini ortaya koymustur. Magni, vd. (2010: 585) 'da, hedonik faktdrlerin, bireyin
kullanim tutum ve niyetini etkiledigini gostermistir. Yang (2010: 267), yapmis oldugu deneysel

arastirmasinda m-aligveris silirecinde bireylerin hedonik yonlerinin kritik belirleyicilerden biri
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oldugunu kesfetmistir. Mobil cihazlar ile kullanilan NFC teknolojilerinin de bir¢ok islemde
tilketiciye kullamim sekli acisindan zevk ve eglence sagladigi diisiiniilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda da 6zellikle mobil bagimli ya da giinliik faaliyetlerini 6énemli 6l¢iide mobil cihazlar
iizerinden yiriiten turizm tiiketicilerinin hedonik motivasyonlarinin bu sistemin kullanilmasina
yonelik davramigsal niyet tizerindeki etkisi sorgulanmaktadir. Dolayisiyla asagidaki hipotez

Onerilmistir,

H6: Hedonik motivasyon diizeyi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina

yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan teknoloji giivenligi ve NFC teknolojisine yonelik davranissal niyet arasindaki
iliskiyi aragtiran hipotezin kurulmast icin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmigstir:
Giivenlik algisi, mobil teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi siirecinde g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken 6énemli bir faktor olarak birgok arastirmada ifade edilmektedir (Salisbury
vd. 2001: 169; Linck vd. 2006: 1-11). Cheng vd. (2006: 1559), Algilanan teknoloji giivenligini,
“teknoloji kullamnmindaki potansiyel belirsizlik duygusu” olarak ifade etmistir. Bu anlamda 6zellikle
BIT giivenligin agiklanabilmesi igin sadece teknik sistemlerin dtesinde bireylerin bireysel giivenlik
algilarinin da degerlendirme siirecine alinabilmesi 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan
aragtirmalara bakildiginda BIT sistemlerinin giivenligine yonelik yapilan giivenlik algist
aragtirmalarinin daha ¢ok mobile 6demelere yonelik oldugu goriilmektedir (Salisbury vd, 2001: 165-
177; Peha ve Khamitov, 2004: 381-388; Cheng vd, 2006: 1558-1572; Pavlou vd., 2007: 105-136;
Shin 2009: 1343—-1354). Ancak &zellikle son yillarda veri paylasimina yonelik olarak toplumlarda
olusan bilin¢ ve uygulamaya koyulan kanunlar bireylerin giivenlik algisin1 her sektdér ve uygulama
alaminda 6nemli bir degisken haline getirmektedir. Bu anlamda tiiketicilerin &zellikle yeni BIT
sistemlerine yonelik giivenlik algilarimi 6lgmek hem sistemi teknik olarak iiretenler hem de sistemi
hizmet olarak sunan hizmet saglayicilarn i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu anlamda bu arastirma
kapsaminda da NFC teknolojilerinin ¢esitli alanlarda kullanildig1 turizm sektoriindeki tiiketicilerin
giivenlik algismin bu teknolojiye karsi davramigsal niyet iizerindeki etkisi sorgulanmak iizere

asagidaki hipotez onerilmistir;

H7: NFC’ ye yonelik algilanan teknoloji giivenligi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini

kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Bireysel yenilik¢ilik ve NFC teknolojisine yonelik davranmissal niyet arasindaki iliskiyi
arastiran hipotezin kurulmasu icin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmigtir: BIT alaninda
ilk olarak 1998 yilinda tanitilan bireysel yenilik¢ilik olgusu, “bir bireyin yeni bir bilgi teknolojisini
denemek i¢in gostermis oldugu isteklilik” olarak tanimlanmigtir (Agarwal ve Parasad, 1998: 206-
207). Rogers, (2002: 990) ise yenilikgiligi, bir bireyin yeni fikirlerin benimsenmesinde iginde

bulundugu sosyal sistemin diger iiyelerinden nispeten daha erken davranig gésterme egilimi olarak
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ifade etmistir. Xu ve Gupta, (2009: 138)’da bireysel yenilik¢iligi, bir bireyin herhangi yeni bir BIT
denemeye istekli olmasi olarak tanimlamistir. Tiim bu tanimlarin paralelinde, bir bireyin yeni bir
BiT'i denemeye istekli olmas1 da, kullanicinin teknolojiyi kabul etmesinin sonuglarmi belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir (Yi vd. 2006: 351). Bireysel yenilik¢ilik sadece inovasyon yayilimi
arastirmalarinda degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojileri kabulii alanlarinda da incelenmistir. Lu vd.
(2005: 251), mobil teknolojiyi benimseme konusunda yapmis olduklari arastirmalarinda bireysel
yenilik¢ilik ve sosyal etki gibi degigkenlerin de tiiketici kabuliiniin belirlenmesinde gbéz 6niinde
bulundurulmasi gerektigi sonucuna varmislardir. (Lee vd. 2007: 41) ¢cevrimigi aligveris kapsaminda,
bir bireyin yenilik¢i kisiliginin ayn1 zamanda risk alma egilimi oldugunu kesfetmistir. Tutumla ilgili
olarak, Amoroso ve Lim (2014: 11) tiiketicilerin yenilik¢iliginin ¢evrimigi aligveris davranigini
anlamada 6nemli oldugunu bulmustur. Literatiirde ifade edilen goriisler dogrultusunda; bireysel
kullanicilarin, yeni teknolojileri benimseme egilimlerinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
anlamda bu aragtirma kapsaminda da turizm tiiketicisinin bireysel yenilik¢ilik egiliminin var olup
olmadigt ve bu egilimin NFC teknolojisine karst davranigsal niyet iizerindeki etkisi

sorgulanmaktadir. Bu anlamda aragtirilmak {izere asagidaki hipotez onerilmistir;

H8: Bireysel yenilikgilik diizeyinin turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya

yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal geri ¢cekilme ve NFC teknolojisine yonelik davranigsal niyet arasindaki iliskiyi
arastiran hipotezin kurulmast icin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmustir: Giiniimiizde
teknoloji sadece liretimde makinelesmeye degil ayn1 zamanda makine toplum anlayisinin ortaya
¢ikmasina neden olan ve sosyal iigkileri ve davranis bigimlerini yeniden sekillendiren hatta degistiren
bir arag olarak goriilmektedir. Birgok bilim adami ve sosyolog, internet basta olmak iizere teknolojik
degisimlerin sosyo-ekonomik yasami onemli Olgiide degistirdigini ifade etmektedir (Attewell ve
Rule, 1984; 1186; King ve Kraemer, 1995: 6; Kraut vd. 1998; 1018). Bu anlamda, bazi aragtirmalarda
teknolojinin sundugu yeni olusumlarla (sosyal mecralar vb.) toplum iletisiminin arttigi ve
sosyallesme siirecininin pozitif yonde etkilendigi savunulsa da (Sproull ve Faraj, 1995: 50; Katz ve
Aspden: 1997°den aktaran Pratarelli, 1999: 308) baz1 aragtirmalarda bu goriisiin tam tersine, gelisen
teknolojilerin insan etkilesimini azalttig1 ifade edilmektedir (Kraut, 1998: 1030). Teknoloji sayesinde
artan bilgi yogunlugu ve kolay erigsim imkanlari ile birlikte bireylerin teknik becerilerinin artmasina
ile bagta mobil cihazlar olmak iizere giinliik yagsamda ihtiya¢ duyulan islemlerin bu cihazlar aracilig
ile kolaylikla yiiriitiilebilmesini saglamis ve bilgiye erisimin kolay olmasi nedeniyle bireyler baska
araci bireylerden bagimsiz olarak ihtiyaglarini giderebilme yetenegi kazanmistir. Hatta bireylerin
sosyallesmenin temelinde yer alan paylasma ve eglence ihtiyaclar1 bile mobil sosyal uygulamalar ve
mobil oyunlar sayesinde bireysellesmistir. Dolayisiyla bireylerin neredeyse tiim ihtiyaclarim
bagimsiz olarak tek basina karsilayabilme yetisi aslinda bu bireylerin giderek toplumsal etkilesimden
uzaklagsmasina neden olmaktadir. Zamanla kendi bagimsiz ve etkilesimsiz diinyasinda birey olmay1

gerceklestiren kisiler ise tiim giinliik yasam aktivitelerinde insan etkilesiminden uzak kalmayi tercih

93



etmekte ve bu anlamda teknolojinin sundugu imkanlar1 kullanmay1 tercih etmektedir. Sosyal geri
cekilme olarak tanimladigimiz bu siirecin bir ¢ok alanda tiiketicilerin tiiketim yapisini da degistirdigi

diistiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan turizm sektorii ise insan etkilesim ve paylagiminin yogun
olarak goriildiigli ve misafirperverlik yaklagimi ile hizmet siireclerinin biiyiikk 6l¢lide insanlar
tarafindan karsilandig1 biiyiik bir sektordiir. Ancak teknolojik gelismelerin insan yasamini, talep
yapisin1 ve bu baslhiga konu olan sosyal etkilesimi degistirmesi sektordeki hizmet siireglerini de
etkilemektedir. Bu arastirmanin konusu olan NFC mobil teknolojileri de sektdre insan etkilesimini
azaltan hatta tamamen kesebilen uygulamalar sunmaktadir. Bu anlamda yukarida ifade edildigi gibi
teknolojik degisimler ile giderek bireysellesen tiiketicilerin turizm sektoriinde de bu bireysellesme
stirecini korumak istemesi yani sosyal geri c¢ekilme talebi turizm aktivitelerinde bu tlir mobil
teknolojilere yonelik kullanim niyetini tetikleyen gizli bir neden olarak diistiniilebilir. Bu yaklagimin
dogrulugunu degerlendirebilmek adina “sosyal geri ¢ekilme” degiskeni modele eklenmistir. “Sosyal
geri ¢ekilme “degiskeni su ana kadar teknoloji kabul modellerinde ve teorilerinde yer almayan ancak
sosyoloji ve psikoloji literatiirii kapsaminda degerlendirilen bir konu olmustur. Bu anlamda bu
arastirmanin hem teknoloji adaptasyonu hem de teknolojinin sosyal yasamdaki rolii ile ilgili literatiir
aragtirmalarina da 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu yaklasim g¢ercevesinde aragtirma

kapsaminda asagidaki hipotez 6nerilmistir;

H9: Sosyal geri ¢ekilme istegi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik

davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Davranigsal niyet ve NFC teknolojisine yonelik kullanim davranisi arasindaki iliskiyi
arastiran hipotezin kurulmasi icin su tanim ve arastirmalardan yarar saglanmigstir: Davranigsal
Niyet, bir kisinin gelecekte cihazi kullanmak igin bilingli bir plan hazirladigi seviyeyi ifade
etmektedir. (Venkatesh, 2012: 161). Ayn1 zamanda bagimli degiskenler ve kullanim davranisi
arasindaki araci faktor olarak modelde gosterilmektedir. Bu arastirma, uygun zaman ve ortamlarda
herkesin NFC teknolojisini hi¢bir bedelin altina girmeden kullanmay1 6grenebilecegine bdylece
bireyin sistemin kullanilmasma yonelik gosterecegi pozitif davramigsal niyetinin o sistemin
kullanimin1 da pozitif yonde etkileyecegini diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ilgili boliimlerde belirtilen
avantaj ve Ozellikleri ile NFC teknolojisine maruz kalan turizm tiiketicilerinin de saglanan faydalara
yonelik olarak davranig niyetinin olumlu olacagi ve bu durum da kullanim davranigini artacagi
ongoriilmektedir. BTKKT ve BTKKT-2 modeli ¢ercevesinde incelenen oOnceki arastirma
aragtirmalari, BIT adaptasyonunda bagimli degiskenler ile davramssal niyet arasindaki giigli iliskiyi
gostermis ve davramigsal niyetin de kullamim davramigini pozitif yonde etkiledigini ortaya

koymuslardir. Bu nedenle, asagidaki hipotez onerilmistir.
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H10: Turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik davramigsal niyetleri,

NFC teknolojilerini kullanma davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.

Boylece ilgili teori ve arastirmalardan derlenerek olusturulan arastirma modeline ait tiim

hipotezler belirlenmistir. Olusturulan hipotezler toplu olarak Tablo 11°de tekrar sunulmustur.

Tablo 11 : Arastirma Hipotezleri

. Bagimh Bagimsiz
Hipotezler
Degisken Degisken

H1: Teknoloji uyumlulugu, turizm tiiketicilerinin NFC
teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini Uyumluluk
olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Denenebilirlik, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini
kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde Denenebilirlik
etkilemektedir.

H3: Performans beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC

.. i . - Performans
teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini ..
R . ; Beklentisi
olumlu yonde etkilemektedir.
H4: Caba beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini Cab
. . . aba
kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yénde ..
. . Beklentisi
etkilemektedir.
HS: Sosyal etkilesim, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini
. . . N Davranigsal Sosyal
kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde . .
. . Niyet Etki
etkilemektedir.
H6: Hedonik motivasyon diizeyi, turizm tiiketicilerinin NFC .
e . . - Hedonik
teknolojilerini kullanimaya yonelik davranissal niyetlerini .
.« . ) Motivasyon
olumlu yonde etkilemektedir.

H7: NFC’ ye yonelik algilanan teknoloji giivenligi, turizm Algilanan
tikketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik Teknoloji
davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Giivenligi

H8: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi turizm tiiketicilerinin NFC .

L . 1 . .. Bireysel
teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini e
R . . Yenilikgilik
olumlu yonde etkilemektedir.
H9: Sosyal geri ¢ekilme istegi, turizm tiiketicilerinin NFC .
T e . 1 . . Sosyal Geri
teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini .
R . . Cekilme
olumlu yonde etkilemektedir.
H10:  Turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya

N . . e Kullanim Davranigsal

yonelik davranissal niyetleri, NFC teknolojilerini kullanma .
Davranisi Niyet

davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.
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3.3 Arastirmanin Metodolojisi

Mevcut teori ve aragtirmalardan yararlanilarak gelistirilen arastirma modelininin dogrulugunu
tartismak ve modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri yorumlayabilmek amaciyla kurulan

ilgili hipotezlerin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.

YEM olusturulan kuramsal modellerde gizil degiskenler ve gozlenen degiskenler arasindaki
neden-sonug iliskilerilerini eszamanli ve bir biitiin olarak ortaya koyan istatistiksel yontemlerden
biridir. YEM, gozlemlenen degiskenler arasindaki iligkileri tasvir etmek igin aragtirmaci tarafindan
varsayilan teorik bir modelin nicel bir testini saglamaktir (Schumacker ve Lomax, 2010: 12).
Regresyon analizine benzemekle birlikte, son yillarda sosyal bilimler alanindaki c¢esitli
aragtirmalarda siklikla kullanilmasini ve bu arastirmanin da ana analiz yontemi olarak se¢ilmesini
saglayan bir cok avantaj sunmaktadir. YEM, dogrusal olmayan durumlarla basa ¢ikabilen, bagimsiz
degiskenler aras1 korelasyona izin veren, 6l¢iim hatalarin1 modele dahil eden, aralarinda korelasyon
olan 6l¢iim hatalarin1 dikkate alan ve birden fazla gozlenen degiskenle Olgiilen ¢oklu bagimsiz ve
bagimli gizil degiskenler arasi iliskileri ortaya koyan giiglii bir istatistiksel tekniktir ve sahip oldugu

genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 67-72);

* Hipotezlerdeki iliskilerden kaynaklanan 6l¢iim hatalarinin etkilerini kontrol altina alarak

teorik modeldeki regresyon katsayilarinin 6l¢timiine olanak saglamaktadir,

* Verilerle teorik modelin uygunlugunun bir biitiin olarak test edilmesini miimkiin
kilmaktadir,

+  Olgiim hatalartyla ilgili farkli tahminleri test etme imkam saglamaktadir,

» Farkl faktor yapilan test edebilir ve farkli gruplarla karsilastirma yapabilmektedir,

* Diger metotlarin yapamadigi aym anda ¢ok fazla regresyon analizini bir cati altinda
birlestirebilmektedir,

* YEM standart olmayan modellerin testine imkan tanimaktadir,

* Gozlenemeyen degiskenlerin arasindaki iligkileri belirlemeye imkan vermektedir,

» Degiskenler aras1 dolayli ve dolaysiz etkileri ve toplam etkiyi gostermektedir,

» Her bir gozlenemeyen degiskene birden fazla gézlenen degisken atayarak ve giivenirliligi
test ederek ayni zamanda dogrulayici faktor analizini kullanarak 6l¢iim hatasini minimize
etmektedir,

* Modelin daha iyi anlagilmasini saglayan grafiksel ara yiizli bulunmaktadir,

* Sebep-sonug iliskileri arasindaki arabulucu degiskenlerini agiklayabilme ozelligi

bulunmaktadir.

Bu ararstirma kapsaminda da, saha aragtirmalarindan elde edilen verilerin istatistiki olarak test

edilmesi ve teori ile olusturulan arastirma modelinin ne derece Ortiistiigliniin ortaya koyulabilmesi
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adma YEM analizi kullanilmaktadir. Ayrica yukarida ifade edilen YEM’in sundugu bir¢ok avantaj

da bu arastirmada YEM’in kullanilmasinin nedenleri olmustur.

YEM c¢aligmalariin temelinde teorik modelin eldeki veri seti ile sinanmasi yer alir. Bu nedenle
teori bu ¢alismalarin ilk ve en 6nemli adimu verilerin analiz edilmesi asamasidir. Verilerin analizi
asamasinda literatiir taramasi neticesinde olusturulan ifade havuzundaki ifadelere agiklayici faktor
analizi (AFA) uygulanmis, belirlenen boyutlar ve ifadelerin giivenilirlikleri incelenmistir. Ayrica
analiz tipine bagli olarak, YEM’in dogrulayici bir teknik olmasi sebebiyle, modelin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, dogrulamanin gerceklestirilebilmesi igin 6nemlidir (Bayram, 2010: 4). Bu dogrultuda
YEM kapsaminda oncelikli olarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Bu adimda
modelde yer alan dlgeklerin uyum iyiliklerinin yani sira, yakinsak ve ayirtedici gecerlilikleri de test
edilmistir. Analizler neticesinde elde edile uyum iyiligi indeksleri degerlendirilerek modelde gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Aragtirmanin son acamasinda ise diizenlemeler sonucunda son haline
getirilen arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin tahmin edildigi
gibi  olup olmadifinin  yani olusturulan hipotezlerin  desteklenip  desteklenmedigini
gdzlemleyebilmek icin yol analizi uygulanmistir. Yapisal Modelin tiim bu degerlendirme stireci Sekil
25’ te aktarilmaktadir. Istatistiksel analizlerin yiiriitiilmesinde ise SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 paket

programlar1 kullanilmistir.

Sekil 25: Yapisal Modelin Degerlendirilme Siireci

Teorik
temelin
olugturulma
stireci
Model
i f Diizenleme W
Modelin Orneklem Segimi ve _’ Modelin Test Uyumun _’ Kabul Edilen
Kurulmast Analizleri Edilmesi Degerlendirilmesi Model
Aciklayict Faktor Dogrulayict Faktor i
Analizi (AFA) Analizi (DFA)
Bulgularin
Giivenilirlik Yol Tartigilmasi
Analizi Analizi Hipotez
kabul/red

3.3.1 Anket Formunun ve Kullanilan Ol¢eklerin Hazirlanmasi

Bu aragtirmada birincil verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin

kapsaminda turizm tiiketicilerinin NFC teknolojisi tabanli mobil uygulamalara yonelik niyet ve
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kullanim davranislarini incelemek i¢in hazirlanan anket {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde
mobil uygulamalarin kullaniminda 6nem arz eden demografik ozelliklerle (cinsiyet, yas, uyruk,
egitim) ilgili sorular ile katilimeilarin turizm aktivitelerine katilim sekli ve sikligi ile ilgili sorulara
yer verilmistir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin mobil telefon kullanim alani ve sikhigina iliskin
ifadeler ile NFC teknolojilerine yonelik bilgi ve kullanimlarini dlgen sorular yer almistir. Anket
formunun son boliimii ise tamamen NFC teknolojilerine yonelik davramigsal niyet ve kullanim
davraniglarimi 6lgmek i¢in kurulan modelin yorumlanmasina ve dogrulanmasima iligkin sorular
bulunmaktadir. Degigkenlerin 6l¢iimiinde kullanilan maddelerin olusturulmasi i¢in de literatiirde
tiiketicilerin inovasyon adaptasyonu ve teknoloji kabul davramislarini inceleyen arastirmalar
incelenmigtir. Bu baglamda, Fishbein ve Ajzen (1975), Davis (1989: 319), Moore ve Benbasat (1991:
192), Davis, vd. (1992: 1111), Taylor ve Todd (1995: 561-570), Compeau ve Higgins (1995: 189-
211), Agarwal ve Prasad (1998: 204), Parthasarathy ve Bhattacherjee (1998: 362-379), Venkatesh
ve Davis (2000: 187), Venkatesh vd. (2003: 450), Khalifa ve Liu (2007: 780-792), Vatanasombut
vd, (2008: 420), Venkatesh vd, (2012: 161), Alnawas ve Aburub (2016: 313-322) gibi aragtirmalarda
kullanilmis ifadeler, NFC teknolojisinin kullanimina yonelik olarak yeniden uyarlanmistir.
Boylelikle 6ncelikle arastirma modelini incelemek iizere 37 ifadeyi igeren bir madde havuzu ankete
eklenmigstir. Ankette yer alan ifadelere ait degerlendirmeler 5°li Likert dl¢egine gore hazirlanmistir.
Arastirmaya iliskin ifadelerin katilimcilar tarafindan anlasilip anlagilmadiginin ve giivenilirliginin
tespit etmek amaciyla Tiirkge ve Ingilizce dillerinde toplam 20 kisiye 6n test yapilmigtir. On test
sonucunda sorulardaki gerekli degisiklikler de tamamlanarak anket uygulama siirecine hazir hale
getirilmistir. Ayrica ifadeler yabanci bir dilden ¢evrildigi i¢in, herhangi bir anlam kaybinin olmamas1
amactyla hem Tiirkge ve Ingilizce dilleri arasinda geri terciime (back translation) yapilmis hem de

bir miitercim tercliman tarafindan kontrol edilmistir. Anketler Ek-de sunulmaktadir.

3.3.2 Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin kapsaminda, ana kiitleyi Tiirkiye’de turizm hizmeti alan yerli ve yabanci turizm
tiiketicileri olusturmaktadir. Ana kiitle kapsaminda dogru bir 6rneklem olusturabilmek igin 6ncelikli
olarak &rnekleme gercevesi belirlenmistir. Orneklem cergevesinin belirlenmesinde ise T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu-TUIK
tarafidan 2019 yihi i¢i agiklanan sinir istatistikleri ve hanehalki yurti¢i turzim istatistikleri dikkate
almmustir. Ayrica aragtirma kapsaminda kullanilacak olan yapisal esitlik modeli igin literatiirde yer

verilen drneklem kosullar1 da dikkate alinarak 6reneklem biiyiikliigii belirlenmistir.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “2019 Yili Genel Turizm Istatistikleri”

raporuna gore ise; Ulkemize gelen tiim turist ve ziyaretgi (turist ve giiniibirlikgilerin toplami) sayilar

1se Tablo 12’ de verilmektedir.
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Tablo 12 : Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci ve Turist Sayilar1 (2019)*

Yabanci Turist 44.519.568
Yurtdis1 Ikametli Vatandas Turist 6.672.314
Ulkeye giris yapan toplam turist sayisi 51.191.882

Yabanci Ziyaretci* 45.058.286
Yurtdis Ikametli Vatandas Ziyaretciler 6.688.913
Ulkeye giris yapan toplam ziyaretci sayis 51.747.199

* Turist + Gliniibirlik¢i = Ziyaretci
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yat. ve Isl. Gen.Miid., 2020

Tablodaki verilere gore, 2019 yilinda Tiirkiye’yi 45.058.286 yabanci, 6.688.913 yurtdisi
ikametli Tiirk vatandagy olmak tizere toplam 51.747.199 kisinin ziyaret ettigi ifade edilmektedir.
TUIK tarafidan aciklanan yillik turizm istatistikleri (sinir istatistikleri) incelendiginde ise son 5 yilda
(2014-2019) iilkemize gelen toplam yabanc turist sayilarina gore Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen
ilk 10 iilkenin sirastyla Almanya, Rusya, Ingiltere, Giircistan, Bulgaristan, Iran, Ukranya, Hollanda,
Irak ve Azerbaycan oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla anket uygulamasinda bu iilkeler miimkiin
oldugu kadar dikkate alinmaya galisilmistir. Yerli turist sayisi ise TUIK tarafindan agiklanan hani
halki turizm verilerinde yer alan amaglara gore yillik seyahat sayilarina gore tanimlanmaktadir. Buna
gore 2019 yilinda gezi-eglence, kiiltiir, yakin ziyareti, saglik, toplanti/konferans, ticari iligkiler ve
diger sebepler nedeniyle toplam 78 milyon 202 bin seyahat gergeklestirilmistir. Elde edilen bu
veriler dogrultusunda 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in literatiirde kabul géren degerlere
dikkat edilmistir. Bu anlamda, Sekaran ve Bougie (2016: 264), ana kiitlenin 1 milyon ve iizeri olmasi
durumunda temsil edilebilirlik i¢in literatiirde de kabul géren 6rneklem biiytlikliigli olarak 384’
Onermistir. Ayrica literatiirde yeralan Orneklem biyiikliigli tablosunda da ana Kkiitle
biiyiikliigliniin100 milyon iizeri olmasi durumunda 0,05 Orneklem hatasinda, %95 giivenilirlik
diizeyinde Onerilen orneklem biyiikligi 384; +0,10 ornekleme hatasinda %90 giivenilirlik
diizeyinde ise 6rneklem biiyiikliigli 96 olarak ifade edilmektedir. Ayrica, Altunisik vd. (2005)’de,
30’dan biiyiik 500’den kiiclik orneklem biiylikligiiniin birgok arastirma icin ideal oldugunu
belirtmektedir. Orneklemin tespitine iliskin bir diger kriter ise arastirma kapsaminda kullanilacak
olan Yapisal Esitlik Modeli dikkate alinarak belirlenmistir. Yapisal modelin 6rneklem biiyiikliigliniin
hesaplanmasinda faktor sayisi, degisken sayisi, serbestlik derecesi ve aragtirma evreni de dikkate
alinarak orneklem sayisi belirlenmektedir. Bir ¢cok aragtirmada yapisal esitlik i¢in 200°den ¢ok
orneklem sayisinin arastirma igin yeterli oldugu ifade edilmektedir Ancak literatiirde, modelin giiglii
bir temsil derecesi olmasi isteniliyorsa da Omeklem sayisimin yiiksek tutulmasma yonelik
destekleyici arastirmalar bulunmaktadir (Iacobucci, 2010: 91). Ayrica arastirma, sonug¢larinin
genellenebilirliginin saglanabilmesi acisindan da yiiksek Orneklem sayisi 6onem arz etmektedir
(Karasar,1999: 109-110). Orneklem biiyiikliigii ve arastirma modeli arasindaki iliski ile ilgili énemli
bir kural da, Jackson (2003: 135) tarafindan N:q kurali olarak ifade edilmistir. Kural degiskenler
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arasindaki parametrelerin tahmininde “En Yiiksek Olabilirlik (Maximum Likelihood Estimation)”
yontemi kullanilirsa gegerli goriilmektedir. Bu kurala gore; YEM’de ideal bir o6rneklem
biiyiikliigliniin madde sayisina oraninin maksimum 20:1; minumum 10:1 olmas1 beklenmektedir
(Kline, 2011: 11-12). Bu kriterler gercevesinde bu arastirmadaki 11 degiskene ait 36 maddeyle
tavsiye edilen orneklem biiyiikliigli en az 37*10=370 olarak hesaplanmaktadir. Yapisal Esitlik
Modeline iliskin diger benzer bir gorlise gore de 6rneklem biiyiikligii, karmasik olmayan modeller
icin 100; karmagik modeller i¢in ise 200’den fazla olacak sekilde genellikle 200-500 arasinda olmast
gerektigi ifade edilmektedir (Karagoz, 2016: 22). Orneklem tespitine iliskin verilen tiim bu kriterler

dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigi en az 400 olarak hedeflenmistir.

Diger yandan, Tiirkiye turizm tiiketicilerinin bir¢ok farkli iilkeden geliyor olmasinin arastirma
sonuglarina Onemli etkileri olabilecegi varsayimiyla birlikte Orneklemde farkli {ilkelerdeki
tiiketicilere yer verilmesine dikkat edilmistir. Dolayisiyla, 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi
ornekleme yontemlerinden tabakali 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Tabakali 6rneklem yontemi
anakiitlede farkli 6zelliklere sahip tiim alt gruplarin segilen 6rneklemde temsil edilmelerini saglamak
icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda da anakiitlenin yabanci ve yerli turist
olarak 2 farkli alt gruptan olusmasi ve bu alt gruplarm Omeklemdeki temsilinin saglanmasi
gerekcesiyle tabakali drneklem yontemi kullanilmistir. Bu anlamda 6ncelikle ana kiitleyi olusturan
iki alt tabakanin orani tespit edilmistir. Daha sonra alt tabakalarin anakiitle i¢erisindeki temsil oranina

gore, her iki tabakaya iliskin drneklem tesadiifi 6rneklem yontemine gore segilmistir.

3.3.3. Anketlerin Saha Uygulamasi ve Veri Toplama Siireci

Anketler 2019-2020 yillarinda iginde yiiz yilize ve online araglar araciligi ile
gergeklestirilmigtir. Yiiz yiize anketler, yabanci turistler ile Trabzon, Rize, Antalya, Ankara ve
Izmir’deki turistik alanlarda, Istanbul’da ise Kapal1 Cars1’da gerceklestirilmistir. Online anketler ise,
Antalya ve Mugla’da bulunan ve arastirmaya destek veren otellerde konaklayanlarin mail adreslerine
gonderilerek, ayrica bazi sosyal medya iletisim gruplarinin anketleri paylagmasi ile yiiriitilmistiir.

Yerli turistler ile yapilan anketler ise online mecralarda anketlerin paylasilmasi ile tamamlanmistir.

Anket formu uygulanmadan once, katilimcilarin NFC teknolojisinin tam olarak hangi
uygulamalar1 icerdigini anlayabilmeleri i¢in NFC teknolojisinin turizm uygulamalarmi anlatan bir
video linki paylasilmis, ayrica videoyu izleyemeyecek olanlar i¢in anketin ilk boliimiine NFC
teknolojisini agiklayan gorsel ierikli agiklama metinleri yerlestirilmistir. Internet iizerinden yapilan
anketlerde katilimcilardan ankete baslamadan eger NFC teknolojisini bilmiyorlarsa videoyu
izlemeleri talep edilmistir. Yiiz yiize anketlerde ise katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu
yontemin kullanilmasindaki amag aslinda tiiketicilerin bu uygulamalar1 bilmelerine ragmen bu
uygulamalarin arka planinda yer alan teknolojinin NFC teknolojisi oldugunu bilmemelerinden

kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin ankete verdikleri cevaplarin dogrulugunu artirmak
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amactyla ankete baslamadan Once detayl bilgi verilmeye calisilmistir. Anket siirecinde toplamda
471 anket cevaplanmis ancak eksik beyan igeren 34 anket aragtirmadan g¢ikarilmistir. Dolayisiyla;
265’si yerli ve 172’si yabanci turist olmak iizere toplam 437 turizm tiiketicisi anketi arastirma

kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir.
3.4 Arastirma Verilerinin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Analiz stirecinde oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri, lilke dagilimlar1 (yabanci
katlilmcilar i¢in), mobil telefon kullanim &zellikleri ve NFC teknolojisine iliskin farkindaliklarina
yonelik bulgular degerlendirilmistir. Ardindan 6nerilen modelin analizine gegmeden 6nce, 6l¢iim
aracina iliskin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Bu kapsamda ilk agamada giivenilirlik
analizi icin siklikla bagvurulan bir 6l¢iit olan igsel tutarlilik analizi yapilmistir. Ardindan faktor
yapismin uygunlugunun incelenmesi igin Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Olgiim
modelinin dogrulugunu yani; faktorlerin yapisal gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla ise
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA ardindan ise son agama olarak ortiik degiskenler
arasindaki iligkiyi test edebilmek i¢in yol analizi yapilmistir. Yol analizi kapsaminda 6l¢iim modeli

test edilerek, model uyum iyiligi agisindan incelendikten sonra arastirma hipotezleri test edilmistir.

3.4.1 Katihmeilarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilara, dogum yili aralig1 (kusaklari belirlemek icin soru
aralik olarak yoneltildi) cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslege iliskin olmak iizere
tanimlayic1 bilgi olarak nitelenen demografik bilgilerle ilgili sorular yonlendirilmistir. Ankete
katilim saglayan yerli ve yabanci toplam 437 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

Tablo 13‘te sunulmaktadir.
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Tablo 13: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Yerli Turist Yabanci Turist | Tim turistler

Toplam Katiimci 265 60,6 172 39,4 437  100,0
Dogum Yili 1965 — 1979 (X) 36 8,2 51 11,7 87 19,9

Arahgi
— 124 28,4 2 21,1 21 494

X-Y-Z 1980 — 1999 (Y) 8, 9 , 6 9

kusaklarr) 2000 - +(Z) 105 24,0 29 6,6 134 30,7
Kadin 108 24,7 96 22,0 204 46,7

Cinsiyet
Erkek 157 35,9 76 17,4 233 53,3
Medeni Evli 123 28,1 75 17,2 198 45,3
Durum Bekar 142 32,5 97 22,2 239 54,7

Ikogretim 2 0,5 0 0,0 2 0,5
Lise 47 10,8 15 3,4 62 14,2
Egitim Diizeyi Onlisans 63 14,4 34 7.8 97 22,2
Lisans 91 20,8 70 16,0 161 36,8
Lisansiistii 62 14,2 53 12,1 115 26,3
Ogrenci 63 14,4 36 8,2 99 22,7
Kamu Cahsam 55 12,6 43 9.8 98 22,4
Mesleki Ozel Sektor Calisam 77 17,6 41 9,4 118 27,0
T Esnaf 26 5,9 26 5,9 52 11,9
Emekli 9 2,1 16 3,7 25 5,7

Diger 35 8,0 10 2,3 45 10,3

* : Frekans degerleri toplam turist katihmei sayisina (437) gore hesaplanmistir.

Aragtirmaya; %60,6’s1 (265 kisi) yerli turist, %39,4’1 (172 kisi) yabanci turist olmak iizere
toplam 437 kisi katilim gostermistir.  Katilimeilarin  demografik 6zellikleri genel olarak
incelendiginde; %46,7’si kadin (204 kisi), %53,3’1 erkek (233 kisi) katilmcidir. Katilimeilarin
kusaklarina gore dagilimlari incelendiginde ise %19,9’unun (87 kisi) X kusagi, %49,4’linlin (216
kisi) Y Kusagi ve %30,7’sinin de (134 kisi) Z kusagini temsil ettigi goriilmektedir. Medeni durumda
ise katilimcilari %45,3’1 (198 kisi) evli, %54,7’si ise (234 kisi) bekardir. Egitim diizeyinde en
yiiksek katilim %36,8 ile (161) iiniversite mezunu diizeyinde; en diisiik katihm ise ilkdgretim
mezunu diizeyinde gerceklesmistir. Mesleki dagilimda ise en ¢ok katilimi %27 ile 6zel sektor
calisanlar1 saglarken ardindan %22,7 ile 6grenciler ve %22,4 ile kamu ve 6zel sektor ¢aligan1 turistler

saglamistir. Diger olarak ifade edilen segeneklerin ise yiizyiize anketlerde igsiz kisiler tarafindan
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isaretlendigi gozlemlenmistir. Online yapilan anketlerde de katilimeilarin bazilar1 tarafindan aym

aciklama yapilmis; bazilari ise agiklama yapmamustir.

Yabanci turistlerin lilke dagilimlar1 goz 6niine alindiginda ise, daha ¢cok Almanya, Yunanistan,
ve Rusya iilkelerinden gelen yabanci turistlerin ankete katilim sagladigi gézlemlenmistir (Grafik 2).
Bu iilkeler Tiirkiye’ye son 5 yilda en ¢ok turist gonderen iilkeler listesi ile kiyaslandiginda genel
olarak paralellik gostermektedir. Bu durum arastirma sonuglarmmin sahaya uygunlugunu da

desteklemektedir.

Grafik 2: Yabana Turistlerin Ulke Dagilimlar

Almanya
Yunanistan
ingiltere
Rusya
Ukranya
Bulgaristan
iran
Hollanda
Suudi Arabistan
Fas
Avusturya

Grcistan

Anketin ikinci kisminda betimleyici analiz ¢er¢evesinde mobil telefon kullanimlarma yonelik
katilimcilara 6ncelikle mobil telefonlan ile gegirdikleri zamanin uzunlugu sorulmustur. Hem yerli
hem yabanci turistlerin gogunlugunun 3-6 saat arasinda mobil telefonlar1 ile zaman gecirdigi
gorlilmektedir (Grafik 3). Tablo biitiin olarak degerlendirildiginde ise, katilimcilarin % 63,2’ sinin
(276 kisi) 3 saatten fazla mobil telefonlari ile vakit gecirdigi gozlemlenmektedir. Giin i¢inde gegirilen
bu zaman, katilimcilarin mobil telefonlarla yaptiklar islemlere 6nemli derecede zaman ayirdigini ve

dolayistyla mobil uygulamalara yonelik kullanim egilimlerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Grafik 3 : Giin icinde Mobil Telefonlarla Gegirilen Zaman (Yerli Yabanci Turist Dagilim)

180
0%
Yabanci Turist (172)
I Yerli Turist (265)
135
18 113
20 32
67
45 28
| .
1 saatten az 1-3 saat 3-6 saat 6 saatten
araslt arasl fazla

Mobil telefon kullanimina yoénelik bir diger soru, katilimcilarin mobil telefonlarin ana amaci
olan iletigim ihtiyaci (konusma/mesajlasma) disinda kullandiklar1 oncelikli ii¢ kullanim alaninin
belirlenmesi icin sorulmustur. Katilimcilarin mobil telefon araciligiyla gergeklestirilen iglemler
arasinda en ¢ok sosyal medyada takip/paylasim, fotograf/video ¢gekme, oyun oynama ve bankacilik

islemlerini sectigi gézlemlenmistir.

Grafik 4 : Turistlerin Konusma/Mesajlasma Disinda Mobil Telefonlarinda Kullandigi
Oncelikli U¢ Kullanim Alam

Arama motorlarim kullanma/bilgi arama

Mobile ahsveris(Uygulama arachg ile)

Bankacilik islemleri

Sosyal medya takip/paylasim
Oyun oynama
Fotograf/video cekme

Giindemi takip etme/haber okuma

Film/dizi/digital tv vb. izleme

Diger n

0 75 150 25

Betimleyici analizin son asamasinda ise arastirmaya katilan turistlerin NFC teknolojilerini
tanima, NFC teknolojisinin mobil telefonlardaki varligini1 bilme ve kullanma durumlarina iligkin
bulgular incelenmistir. Alinan cevaplara gore; ankete katilim saglayan toplam turist sayisimin

%63 1iniin NFC teknolojisi hakkinda bilgisi oldugu gézlemlenmistir. Teknolojinin bilininirlik oran

104



yiiksek olmakla birlikte, bunun ana nedeni yabanci turistlerdeki bilinirlilik oraninin yerli turistlere
gore cok daha yiiksek olmasidir. Teknolojinin mevcut akilli telefonlarindaki varligini bilen turistlerin
orani ise % 47 olarak gézlemlenmistir. Bu oran yerli turistlerde % 33’te kalmistir. Yerli turistlerin
%52’ sinin NFC teknolojilerinden haberdar olmasina ragmen akilli telefonlardaki bu 6zelligin
farkinda olmadig1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla bu durum genel olarak, teknolojinin akilli telefon
kullanicilar tarafindan duyulmasina ragmen kullanim farkindaliginin 6zellikle yerli turistlerde hentiiz
tam olarak olugsmadigini géstermektedir. NFC teknolojisini kullananlarm orani ise %36‘da kalmstir.
Kullanim oraninin diigiik ¢ikmasinin sebebi yine yerli turistlerden kaynakli oldugu goriilmiistiir.
Yerli turistlerin sadece %17 sinin NFC teknolojisini kullandig1 goriilmiistiir. Yabanci turistlerin ise
% 65’1 NFC teknolojisini kullanmaktadir. Yapilan ayrintili gézlemde bu iilkelerin agirlikli olarak
Avrupa’da bulunan {ilkeler oldugu goriilmiistiir. Bunun temel sebebi olarak Avrupa’daki iilkelerin
bir¢cok alanda NFC teknolojileri altyapisini kurmasi ve farkli alanlarda insanlarin bu teknolojiyi

kullanmas: gosterilebilir. ilgili verilere ait dagilim grafikleri Grafik 5, Grafik 6 ve Grafik 7’ de

gosterilmektedir.
Grafik 5 : NFC Teknolojisinin Tanimirhilik Oranlar
Yerli turist Yabanci turist Tiim turistler
@ Evet(139) @ Evet (135) @ Evet (274)
@ Hayir(126) @ Hayir (37) @ Hayir (163)

622

Grafik 6 : NFC Teknolojisi Sahipligine Yonelik Farkindalik Oranlan

Yerli turist Yabanci turist Tiim turistler

%33
9061

® Evet(87)
@ Hayir (178)

@ Evet (118)

@ Evet (205)
© Hayir (54)

@ Hayir (232)
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Grafik 7 :

NFC Teknolojisi Kullanim Oranlari

Yerli turist

@ Evet (44)
Hayir (221)

%383

Yabanci turist

Evet (112)
Hayir (60)

Tiim turistler

@ Evet (156)
Hayir (281)

%64

Katilmcilarin NFC teknolojilerini tanimalarina yonelik bir diger soru gorsel algiyla ilgili

sorulmustur. Diinya genelinde NFC teknolojisi i¢in kullanilan logolar Sekil 26°daki gibi katilimcilara

sunulmus ve bu logolardan herhangi birini daha dnce goriip gérmedigi sorulmustur.

Sekil 26: NFC Teknolojilerinin Kullamildigi Logolar

)

NFC
-

)

Elde edilen sonuglar 1s181inda logonun NFC isminden ziyade daha ¢ok bilindigi goriilmiistiir.

“NFC teknolojisini duydunuz mu?” sorusuna katilimcilarm %63’i “evet” derken (Grafik 5), “Bu

logolardan herhangi birini gordiiniiz mii?” sorusuna %76’s1 “evet” cevabini vermistir. Bu durum

teknolojiye ait logonun isimden daha ¢ok bilindigini gostermektedir. Veriler daha ayrintih

incelendiginde 6zellikle yerli turistlerdeki logo tanmirliliginin NFC teknolojisi bilinirligine gore cok

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

NFC’nin bir teknolojik yenilik olmasi ve yenilik¢i teknolojilerin kullanimimin X-Y-Z

kusaklaria gore onemli farklilik gostermesi nedeniyle NFC teknolojisine yonelik taninirhilik,

sahiplik ve kullanilabilirlik durumlar1 bu gruplara gére de degerlendirmeye alinmistir (Tablo 14) .
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Tablo 14 : Kusaklara Gore NFC Teknolojisini Tanima ve Kullanma Durumu

X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
(87 Katilimci) (216 Katilhmci) (134 Katilhmci)

Frekans % Frekans % Frekans %
NFC Teknolojisini daha [ %% 31 35,6 145 67,1 89 66,4
once duydum.
(Tammirhlik) Hayir 56 64.4 71 32,9 45 33,6
Telefonumda NFC Evet 22 25,3 119 55,1 64 47,8
Teknolojisi oldugunu
biliyorum. (Sahiplik) Hayir 65 74,7 97 44,9 70 52,2
NFC teknolojisinden Evet 13 14,9 93 2l 50 37,3
yararlaniyorum.
(Kullamhrhilik) Hayir 74 85,1 123 56,9 84 62,7

Tablo 14’te goriildiigii gibi kusak farkliliklar1 dikkate alindiginda beklendigi gibi NFC
teknolojisinin genel taniminirlik, sahiplik ve kullanim oranlarimin Y-Z kusaklarinda daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu kusaklardaki verilere bakildiginda sahiplik ve bilinirlik fazla iken
kullanim oranlarinin nerdeyse yariyariya oldugu gozlemlenmistir. Bu verilere daha detayli bir analiz
yapildiginda ise bilinirlik ve sahiplige ragmen kullanilirhgin diisiik olmasinin nedeni yine yerli
turistlerden kaynaklanmaktadir. Grafik 7’de yabanci turistlerdeki %65°lik kullanim oraninin biiyiik
cogunlugunu Y ve Z kusaklar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla bu gruplar bu teknolojiyi dnemli
derecede sahiplenen gruplar olarak one ¢ikmaktadir. Yine kullanici olan Y ve Z gruplarinin iilke
dagilimlarina bakildiginda ise biiylik ¢ogunlugunun Avrupa iilkelerinde yasayan bireyler oldugu

gOrilmiistiir.
3.4.2 Olgek Verilerinin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Iyi bir dlgiim aracinda aranan iki temel nitelik giivenilirlik ve gegerliliktir. Giivenirlik, bir
Ol¢iim aracinin aracinin ayri ayri dlgimlerde benzer ya da ayni sonuglar verme derecesini ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile, 6l¢iim araglarmin ne kadar tutarli, kararli veya duyarli sonuglar
iiretecegi anlamina gelmektedir. Giivenilirlik hem 6lgme aracina hem de aragtan elde edilen
sonugclara iligkin bir 6zelliktir. Gegerlilik ise hazirlanan 6l¢iim aracinin 6l¢mek istenen durumu 6lgme
derecesini ifade etmekte ve bu anlamda Olceklerin uygun veya anlamli oldup olmadigin
gostermektedir (Altunisik vd., 2005; 71). Bu arastirma kapsaminda arastirma modelinin dogrulugunu
test eden YEM analizi yapilmadan once ilk olarak hazirlanan Sl¢lim araci igin giivenilirlik ve

gegerlilik analizleri yapilmistir.
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3.4.2.1 Giivenilirlik Analizi ve Bulgular1

Hem elde edilen olgiimler {izerindeki yorumlar ve analizler i¢in dnemli bir temel olmasi
(Kalayci, 2005: 403) hem de 6lgegin gegerliliginin saglanmasinin temel kosullarindan biri olmast
nedeniyle Oncelikle giivenilirlik analizi gerekli goriilmektedir. Giivenilirlik, bir aragtirmanin
tekrarlanmast durumunda aym1 sonuglarm elde edilip edilemeyeceginin, cevaplayicilarin
durumlarinda bir degisiklik olmadig1 siirece ayni1 cevaplar1 verip vermeyeceklerinin gostergesidir
(Gegez, 2015: 222). Giivenirlirligi analiz etmek amaciyla giivenirlik katsayilar farkli yontemlerle
hesaplanmaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda giivenilirlik analizi i¢in siklikla bagvurulan bir
ol¢iit olan ve 6lgekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon degeri dikkate alinarak degerlendirilen
i¢sel tutarlilik analizi yapilmistir. I¢sel tutarliligin varhgini dlgmek icin ise Likert dlcekli sorularda
da yaygin olarak kullanilan yontem olan Cronbach’s Alfa katsayisi dikkate alinmaktadir (Altunigik
vd., 2004: 115; Kalayci, 2006: 314). Bu katsay1 dlgekte yer alan sorularin birbirleriyle tutarliligim
ve homojen bir yapinin saglanmasi i¢in bir biitiin olusturup olusturmadigimi gostermektedir (Punch,
2005: 96; Nakip, 2013: 204). Buna gore, Cronbach's Alpha (a) katsayisina bagh olarak 6lgcegin

giivenirliligi asagida belirtilen araliklara gére yorumlanmaktadir.

* 0,00 <0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

* 0,40 <0,60 ise Ol¢cegin giivenilirligi diisiik,

* 0,60 <0,80 ise dlgek oldukea giivenilir,

* 0,80 <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.

Ayrica sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalar kapsaminda Cronbach's Alfa degerinin en az 0,70
ve {istii olmas1 beklenmektedir (Altunigik vd., 2005: 70; Hair vd., 2014b: 111). Bu anlamda arastirma
kapsaminda 6l¢iime iligkin yapilan birinci basamak giivenilirlik testi sonucunda 6l¢iim aracinin genel
Cronbach's Alfa degeri 0,903 olarak hesaplanmistir. Yukarida ifade edilen referans degerlere gore,
elde edilen bu deger kullanilan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenirlik
arastirmalar1 kapsaminda ayrica 6l¢egin madde-toplam korelasyon degerleri ve maddenin silinmesi
halinde giivenilirlik degerinin nasil bir degisiklik gosterecegi de incelenmistir. Bu anlamda 6l¢ekteki
bir madde ile diger maddelerin toplamindan olusan korelasyon oraninin 0,30’dan biiyiik olmas1
beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017). Sonuglara gére 37 maddenin tiimiiniin arzu edilen madde-
toplam korelasyon degerinin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica maddelerin tiimii kullanildiginda
elde edilen croanbach alfa degerleri ile maddelerin ayr1 ayn silindiginde ulasilan croanbach alfa
degerlerinde anlamli degisim meydana gelmemistir. Bu nedenle herhangi bir degiskenin bu agamada

Olcekten c¢ikarilmamasina karar verilmistir.
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3.4.2.2 Aciklayic1 Faktor Analizi ve Bulgular:

Faktor analizi, korelasyon ya da kovaryans matrisini temel alan istatistiki tekniklerle yiiriitiilen
ve bir yapiy1 en iyi sekilde aciklayan faktor yapilariin tespit edilmesinde (yap1 gegerliligi) kullanilan
baslica yontemlerden biri olarak kullanilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da yer alan 37 degisken
aciklayict faktdr analizine tabi tutularak Olcegin yap1 gegerliligi degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme oncesinde ilk adim olarak elde edilen 6l¢egin faktor analizine uygun olup olmadigim
belirlemek amaciyla bazi 6n kosullarin saglanip saglanmadigi degerlendirilmistir. (Kalayci, 2006:
321) ve (Hair vd., 2010: 96) tarafindan ifade edilen 6n kosullar su sekildedir;

e Orneklem say1s1 degisken sayisindan biiyiik olmalidir.
e Orneklem sayisi en az 50 olmalidr.

e ifade basma diisen gozlem sayisina ait ideal oran 1°e 5 seklinde olmalidir.

Tim bu 6n kosullar saglandiktan sonra bir sonraki adim olarak OSrneklemin yeterliligini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiitiine bakilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon
matrisi anlamliligim test etmek amaciyla Barlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Yapilan ilk test
sonucunda KMO 6lgiitiinitin 0,871 oldugu goriilmektedir. Literatiirde kabul gérmiis deger araliklart
ile degerlendirildiginde, 6rneklemin faktdr analizini yiiriitebilmek i¢in uygun (¢ok iyi derecede)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigin1 gdsteren Barlett
Kiiresellik Testi (p<0,05) sonucunda ise sdz konusu matrisin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigine isaret eden y2 degerinin
(16594,161; p=.000) de yiiksek olmasi matrisin anlamliligina isaret etmektedir (Hair vd., 2014a:
374).

Yapilan 6n degerlendirmelerin ardindan veriler Aciklayict Faktor Analizi’ne tabi tutulmustur.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktdr desenlerini ortaya koymak yani degiskenlerin iliskili oldugu
faktorleri belirlemek ve boylece faktorlerin daha iyi yorumlanmasimi saglamak amaciyla
faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da orthogonal (dik)
dondiirme yontemlerinden varimax yontemi secilmistir. Analiz sonucunda faktor yiikii degerlerinin
kabul diizeyinin de en az 0,50, tercihen ise 0,70’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair vd.. 2014b:
111). Yapilan analiz sonucunda ‘“Performans Beklentisi” altindaki PB4 maddesi , “Sosyal Geri
Cekilme” altindaki SG3 ve SG7 maddeleri i¢in beklenen faktor yiiklerinin istenen degerlerin altinda
yer almamasindan dolayr analizden ¢ikarilmigtir. Bu 3 maddenin analizlerden ¢ikarilmasi
neticesince son haline getirilen ve 34 maddeye ingirgenen 6l¢ek icin KMO, Bartlett’in testleri ve

ayrica agiklayic faktor analizi tekrarlanmistir. Tiim sonuglar Tablo 15’ te paylagilmistir.
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Tablo 15: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar: (Dondiiriilmiis Faktor Degerleri)

Performans Beklentisi (Cronbach's Alfa = 0,794; (")zdeger: 2,384)
PB1: NFC kullanmak turizm faaliyetlerinde bana fayda saglayacaktir.
PB2: NFC kullanmak, turizm faaliyetlerindeki islemlerimi daha hizli

gergeklestirmeme yardimci olacaktir.
PB3: NFC kullanmak turizm faaliyetlerindeki iiretkenligimi arttiracaktir.

Algilanan Teknoloji Giivenligi (Cronbach's Alfa = 0,861; Ozdeger: 3,171)
ATGI1: NFC teknolojisi kullanirken aktarilan bilginin tehdit olusturdugunu
diisiinmiyorum.

ATG2: NFC'nin kisisel bilgi gizliliginin korunmasinda giivenilir oldugunu
diisiiniiyorum.

ATG3: NFC kullanirken kisisel bilgilerimin 3. kisilerle paylasilmasi ile ilgili
endise duymuyorum.

ATG4: Genel olarak, NFC'nin kullanicilar igin giivenilir bir teknoloji oldugunu
diisiiniiyorum.

Caba Beklentisi (Cronbach's Alfa =0,791; Ozdeger: 2,217)

CB1: NFC kullanim sekli benim i¢in agik ve anlasilirdir.

CB2: NFC kullanimini 6grenmenin benim i¢in kolay olacagini diisliniiyorum.

CB3: NFC kullaniminin kolay oldugunu diistiniiyorum.

Sosyal Etki (Cronbach's Alfa = 0,885; Ozdeger: 2,484 )

SE1: Benim igin 6nemli olan insanlar (ailem, arkadaglarim vs.) turizm
faaliyetlerinde NFC kullanmay1 tercih ederse bende tercih ederim.

SE2: Davraniglarimi etkileyen insanlar (idoller, takip edilen kisiler) turizm
faaliyetlerinde NFC kullanmay1 tercih ederse bende tercih ederim.

SE3: NFC birgok kisi tarafindan turizm faaliyetlerinde kullanilirsa

bende kullanmay1 tercih ederim.

Hedonik Motivasyon (Cronbach's Alfa = 0,809; (")zdeger: 2,315)

HM1: Turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisini kullanmak benim hosuma gider.

HM2: Turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisini kullanmak beni heyecanlandirir.

HM3: Turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisini kullanmak beni eglendirir.
Bireysel Yenilikcilik (Cronbach's Alfa = 0, 895; Ozdeger: 3,025 )
BY1: Teknolojik geligsmeleri yakindan takip ederim.

BY2: Son ¢ikan teknolojik iiriinleri hemen denemek isterim.

BY3: Akranlarim arasinda, yeni teknolojileri deneyen ilk kisi genellikle ben

olurum.

BY4: Genel olarak, yeni teknolojileri denemekte tereddiit ederim.
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Faktor
Yiikleri

0,872

0,802

0,762

0,815

0,799

0,702

0,899

0,874
0,823
0,809

0,795

0,876

0,799

0,821
0,709
0,792

0,796
0,834

0,862

0,868

*A.V.

%7,01

%9,32

%6,52

%7,31

%6,81

%38,89



Tablo 15: (devami)
Sosyal Geri Cekilme (Cronbach's Alfa =0,807; Ozdeger: 3,415)

SG1: Insanlarla iletisim beni rahatsiz ettigi icin islemlerimi mobil teknolojiler

aracilig1 ile yapmayui tercih ediyorum. 0,788

SG2: Insanlardan birsey istemekten ¢ekindigim icin islemlerimi mobil teknolojiler

aracilig1 ile yapmayai tercih ediyorum 0,742

SG4: insanlara kendimi anlatmak zor oldugu i¢in islemlerimi mobil teknolojiler
o . . 0.841 %10,04
aracilig1 ile yapmayui tercih ediyorum. ’

SGS: insanlar bana giiven vermedigi i¢in islemlerimi mobil teknolojiler aracilig: ile

yapmaya1 tercih ediyorum. 0,756

SG6: Her islemin insan faktorii olmaksizin, mobil teknolojilerle gerceklestirilebilir

olmasini isterim. 0,749
Denenebilirlik (Cronbach's Alfa = 0,724; Ozdeger: 1,643)

DNI : NFC kullanmadan 6nce deneyebilmeyi isterim. 0,748

DN2 : NFC'yi hangi alanlarda kullanabilecegimi gorebilmek i¢in i¢in yeterince fazla %4.,83
deneme yapabilmem gerekir. 0.827
Uyumluluk (Cronbach's Alfa= 0,771; Ozdeger: 1,532)

UY1: NFC' ye uyum saglamanin kolay olacagini hissediyorum. 0,873 .
UY2 : NFC' nin yasam tarzima uygun bir teknoloji oldugunu diisiinityorum. 0,794 ol

Davramssal Niyet (Cronbach's Alfa = 0,844; Ozdeger: 1,816)
DNY1: NFC teknolojisinin kullanim alanlarini daha detayli arastirma niyetindeyim 0,841
DNY2: NFC teknolojisine sahip bir mobil telefonum var ise giinliik hayatimdaki

0,
aktivitelerimde bu teknolojiyi kullanmay1 diisiinebilirim. 0,887 73,34

DNY?3: Teknolojiyi gordiigiim yerlerde, NFC teknolojisini denemeyi diisliniiyorum. 0,907

Kullanim Davramsi (Cronbach's Alfa = 0,862; Ozdeger: 1,407 )

KD1: NFC teknolojisinin kullanildig1 turizm alanlarinda bu teknolojiyi

kullanacagim. 0,871

%4,14
KD2: Gelecekte NFC’yi giinliik aktivitelerimde siklikla kullanacagimi ’
diisiiniiyorum. 0,905

* A.V. : Aciklanan Varyans
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi (KMO-Testi): 0,853

Bartlett Testi: XZ: 17594,161 df: 528 p: ,000 (*p<0,01)
Toplam Ac¢iklanan Varyans: 74,72
Cronbach’s Alpha : 0,921

Sosyal bilimlerde, ¢cok faktorlii tasarimlarda agiklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmast
yeterli kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012: 36). Ayrica 6zdeger (eigenvalues) istatistigi 1’den
biiyiik olan faktorler anlamli kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 322). Analiz sonucunda elde edilen

verilere gore, faktorlerin agiklanan varyans degerleri yeterli goriilmiistiir. Ayrica, 11 faktoriin
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0zdegerleri de 1’den biiyiik, yani anlamlidir. Dolayistyla, 34 degiskenin toplam 11 faktor altinda

toplandig1 belirlenmistir.

Farkl1 kaynaklar ve modellerden uyarlanan 6l¢eklerin biraraya getirilmesiyle kurulan arastirma
modelinin nasil sekillendigini gdzlemleyebilmek amaciyla uygulanan AFA sonuglarina gore,
faktorlerin uyumlu bir sekilde modeli destekledigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla elde edilen verilerin
DFA igin uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Onerilen aragtirma modelinin testi igin DFA

analizine gecilmistir.
3.4.2.3 Dogrulayici Faktor Analizi ve Bulgular

YEM’in dogrulayici bir teknik olmasi sebebiyle, analizin tipine bagl olarak modelin dogru bir
sekilde tanimlanmasi, arastirmacinin dogrulamayi gergeklestirebilmesi i¢in énem arz etmektedir
(Bayram, 2010: 4). Dolayisiyla YEM kapsaminda yol analizinden 6nce dogrulayici faktor analizi
(DFA) uygulanmigtir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), kuramsal tabanda gelistirilen 6lgme araci
araciligiyla elde edilen verilere dayali olarak olusturulan 6l¢iim modelinin dogrulugunu yani;
faktorlerin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir analiz
yontemidir (Cokluk vd., 2016: 177; Erkorkmaz vd., 2013: 211). Yani, ortiik ve gozlenen degiskenler
arasinda iligkinin varlhig: (iliski yonii 6nemli degil) ve s6z konusu iligkilerin 6nem diizeyi DFA ile
test edilerek degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014a: 602). Model ve veri arasindaki
uyum/uyumsuzlugu degerlendirmek igin ise oncelikli olarak en temel YEM uyum o0lgiitii olarak ki-
kare (Chi-Square-Goodness of Fit, ¥2) degeri dikkate alinmaktadir (Hair vd., 2014a: 578). 2
degerinin daha kiiciik degerler almasi modelin uyumlulugunu arttirmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013:
213). Ayrica y2 istatistigi drneklem hacmine karst duyarl oldugu i¢in N > 200 oldugu durumlarda
ki-kare degerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagabilmektedir (Bayram, 2010: 71). Testte
ayn1 zamanda serbestlik derecesi de (degree of freedom- df) Onemlidir. ¥2’nin anlamli olup
olmayismm1 tek basina degerlendirmek yerine x2/df oranmmin yorumlanmasi daha dogru
bulunmaktadir. Dolayistyla, aslinda x2 /df derecesi genel modelin uyumu i¢in kullanilan en temel
deger olarak kabul edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 32). Ikinci adim olarak; analiz sonucu elde
edilen diger “uyum indeksi (Model Fit Statistics)” degerleri incelenmektedir (Ozdamar, 2016: 251-
252). Hangi uyum indekslerinin degerlendirilecegine dair literatiirde kesinlik olmasa da yaygin
olarak incelenen indeksler bulunmaktadir. Bu indeksler ve uyum referans degerleri Tablo 16°da
gosterilmektedir. Uyum indeksleri incelendikten sonra ise modelin daha iyi uyum diizeyini
yakalayabilmesi i¢in “standardize regresyon agirliklar1 (Standardized Regression Weights)” ile
modelden ¢ikarilmasi 6nerilen maddelerin olup olmadigi; “modifikasyon indisleri (Modification
Indices- MI)” ile de 6nerilen modelde ortiik ve goézlenen degiskenler arasinda kurulabilecek ek bir

iligki (degiskenler arasindaki kovaryans) dnerisinin olup olmadigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 16: DFA Uyum indeksleri

Model Uyum indeksleri v Kabul Edilebilir
Uyum Degerleri Uyum Degerleri

Ki-Kare Testi (2 /df) 0<y2/df <2 2 <y2/df <3
GFI (lyilik Uyum Indeksi) 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI1 <0,95
AGFI (Diizeltilmis Tyilik Uyum Indeksi) 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) 0,95 <NFI < 1,00 0,90<NFI=<0,95
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
RMSEA(Yaklasik Hatalarin Ort. Karekokii) 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08
SRMR (Stand. Hata Kareleri Ort. Karekdkii) 0 < SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10

Kaynak: Ozabaci, 2011: 163; Yashoglu, 2017: 77

Bu aragtirma kapsaminda da Onerilen Ol¢iim modelinin veri seti tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigini tespit etmek iizere yapisal esitlik modellemesinde 6ncelikli bir adim olarak kabul
edilen DFA uygulanmistir. Analiz yaygin olarak kullanilan AMOS 23.0 paket programu ile
yiriitiilmistiir. Aciklayicir faktor analizinden elde edilen faktdr yapilari dogrultusunda 11 faktor ve
34 madde analize dahil edilmistir. Analizde teorik olarak one siiriilen modelin test edilmesi amaciyla
ilk agama olarak olusturulan 6l¢iim modelinin yeterliligi “uyum indeksi degerleri” ile incelenmistir.

Ardidan son agama olarak 6l¢iim modelinin yakinsak ve ayrim gecerliligi degerlendirilmistir.

Yapilan analizin birinci agsamasi i¢in, aragtirmada faktor yiiklerinin tahmininde Maximum
Likelihood Estimation-MLE (Maksimum Olabilirlik Tahmini) yontemi kullanilmistir. MLE ydntemi
yorumlanabilirlik ve verdigi uygunluk testleri sonuclarmin zenginligi agisindan en ¢ok kullanilan
yontemdir (Schumacker ve Beyerlein, 2000’den aktaran Yaslioglu, 2017: 79). Yapilan analizden
elde edilen ilk degerlendirmede; model uyum indeks degerleri referans degerlerle karsilastirildiginda
kabul edilebilir uyum degerleri‘ne yaklasik degerler elde edilmistir. Ancak modelin daha iyi uyum
diizeyini yakalayabilmesi igin ilk olarak “standardize regresyon agirliklar1 tablosundaki sonuglar
degerlendirilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde herhangi bir maddenin modelden ¢ikarilmasina
gerek olmadigina karar verilmistir. Ancak YEM’de uyum indekslerine ilaveten modelin daha iyi
uyum diizeyini yakalayabilmesi i¢in Onerilen modifikasyon/iyilestirme indeksleri-MI de
bulunmaktadir. MI degerleri, ortiik ve gozlenen degiskenler arasinda olusturulmasi gereken yeni
iligkileri, modelden ¢ikarilmasi gereken degiskenleri ve degiskenler arasinda kurulmasi gereken
kovaryanslar1 ortaya koymaktadir (Bayram, 2010: 57). Modifikasyonlar hata terimleri lizerinde
yapilarak, modelde orijinal olarak Ongoriilemeyen, ancak gerekli diizenlemenin yapilmasiyla
modelde kazanilacak y2 miktarini gostermekte ve gozlenen veya Ortiik degiskenler arasinda onerilen

yeni baglantilar1 kapsamaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 38). Dolayisiyla tasarlanan olglim
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modelinin ne derece iyi tanimlandiginin kontrol edilmesi i¢in MI tablosu sonuglari da incelenmistir.
Elde edilen bu sonuglara gore kovaryanslara yonelik bazi MI degerlerinin yiiksek oldugu
gorlilmistiir. Bu degerlerin yiliksek ¢ikmasi maddeler arasinda bag oldugu anlamina gelmektedir. Bu
durumda yapilmasi gereken MI degeri yiiksek ¢ikan degiskenlerin hata terimleri arasinda (ayni ortiik
degisken altinda olmas: sartiyla) kovaryans olusturularak Ki-Kare degerinin diismesine, dolayisiyla
modelin daha uygun (fit) hale gelmesine yardimci olmaktadir. Bu anlamda 6nerilen modelde “Sosyal
Geri Cekilme” faktorii altindaki SG1 ve SG2 maddelerine ait “e21” ve “€22” nolu hata terimleri
arasindaki MI degerinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Boyle bir durumun nedeni iki ifadenin
genellikle farkli bicimde yazilmis olsa dahi ayni bicimde anlasilmasi olarak agiklanabilir. Dolayisiyla
modelin daha uygun olabilmesi i¢in bu iki hata terimi arasina (ayni ortiikk degisken tarafindan temsil
edilme kosulu altinda) kovaryans atamasi yapilmigs ve uyum iyiligi istatistikleri tekrar kontrol
edilmistir. Elde edilen sonuglar modelin daha iyi sonuglar verdigini gostermistir. Ancak MI degerleri
tekrar incelendiginde bir de ATG2 ve ATG3 maddelerine ait “e5” ve “e6” nolu hata terimleri
arasindaki degerin de yiiksek oldugu goriilmistiir. Dolayistyla iki hata terimi arasina yine kovaryans
atamas1 yapilmis ve uyum iyiligi istatistikleri tekrar kontrol edilmistir. Diger M1 degerleri ¢ok yiiksek
goriilmedigi i¢in islem tekrarlanmamigtir. Tablo 17°de yapilan modeifikasyon Oncesinde ve

sonrasinda elde edilen dl¢iim modeli uyum iyiligi degerleri goriilmektedir.

Tablo 17: Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Uyum Kriterleri MO({iﬁkas.yon Modifikasyonu

Oncesi Sonrasi

x2/df 2,642 1,987

RMSEA 0,072 0,049

CFI 0,845 0.958

GFI 0,739 0,940

AGFI 0,870 0.904

NFI 0,784 0.928

RMR 0,054 0,042

Diizenleme sonrasi tekrar yiiriitillen dogrulayici faktor analizi ile elde edilen standardize
edilmemis deger, t degeri, B degeri (standardize edilmis deger), Aciklanan varyans (R?) ve P

(anlamlilik) degerleri ise Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18: Modifikasyon Sonras1 Modele iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar

Ortiik
Degiskenler

Performans
Beklentisi

Algilanan
Teknoloji
Giivenligi

Caba
Beklentisi

Sosyal Etki

Hedonik
Motivasyon

Bireysel
Yenilikeilik

Sosyal Geri
Cekilme

Denenebilirlik

Uyumluluk

Davramigsal
Niyet

Kullanim
Davranisi

Gozlenen
Degiskenler

PB1
PB2
PB3
AGI1
AG2
AG3
AG4
CB1
CB2
CB3
SE1
SE2
SE3
HM1
HM2
HM3
BY1
BY2
BY3
BY4
SG1
SG2
SG3
SG4
SGS5
DNI1
DN2
UY1
UY2
DNY1
DNY2
DNY3
KD1
KD2

Standardize
Edilmemis
Deger
1,000*
1,016
0,936
1,000*
1,094
0,983
0,949
1,000*
0,667
0,873
1,000*
0,942
0,804
1,000*
1,275
1,107
1,000*
1,063
0,844
0,954
1,000*
0,971
0,872
0,831
0,823
1,000*
0,963
1,000*
0,938
1,000*
0,991
0,457
1,000*
0,892

Standart
Hata

0,097
0,089
0,081
0,072
0,070
0,088
0,103
0,056
0,062
0,108
0,093
0,067
0,059
0,074
0,101
0,098
0,092
0,091

0,059

0,051

0,101
0,087

0,088

degeri
(CR)

10,474
10,516
13,517
13,665
13,577
5,278
8,481
15,376
12,067
11,678
11,768
15,789
12,969
14,360
9,654
8,882
8,976
8,864

16,701

19,243

9,637
6,171

10,136

B
(Standardize
Regresyon
Katsayisi
0,630

0,748
0,784
0,699
0,831
0,852
0,847
0,748
0,628
0,876
0,813
0,809
0,745
0,683
0,723
0,779
0,805
0,819
0,697
0,758
0,646
0,702
0,616
0,621
0,692
0,747
0,817
0,816
0,827
0,779
0,895
0,673
0,776
0,702

Agiklanan
Varyans
(R
0.396
0,555
0,612
0.488
0.690
0.693
0.687
0,568
0,309
0,765
0.660
0.659
0,463
0,442
0.562
0.568
0,648
0,670
0,485
0,485
0,417
0,465
0,379
0,385
0,374
0.558
0,668
0,665
0,715
0,607
0,797
0,095
0,635
0,673

P

skesksk

sksksk

skesksk
sksksk

skesksk

skesksk

skesksk

skesksk

skesksk

skesksk

skesksk

skesksk
sksksk

skesksk

skesksk
skesksk
skesksk

sksksk

sksksk

skesksk

skesksk
skesksk

skesksk

*Regresyon katsayisi 1’e sabitlenmis referans degiskendir. Her bir ortiik degiskenden bir gézlenen
degisken, referans degisken olarak sabit tutulmaktadir (Kline, 2011: 128).
***p degerleri <0,000
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DFA’da ortiik degiskenler ve gozlenen degiskenler arasinda kurulan baglantilar standardize
edilmis regresyon katsayilarini vermektedir. Bu katsayilar her bir faktore ait yiikleri ifade etmektedir.
Dolayisiyla, faktor yiiklerinin belirlenmesi ile gbzlenen degiskenlerin ortiik degiskeni ne kadar iyi
temsil ettigi anlasilmaktadir. Bu anlamda analizde standardize edilmis regresyon katsayilar
performans beklentisi i¢in (0,630-0,784), algilanan teknoloji giivenligi i¢in (0,699-0,852) caba
beklentisi i¢in (0,628-0,876), sosyal etki i¢in (0,745-0,813), hedonik motivasyon i¢in (0,683-0,779),
bireysel yenilik¢ilik i¢in (0,697-0,819) sosyal geri ¢ekilme i¢in (0,616-0,702), denenebilirlik igin
(0,747-0,817), uyumluluk i¢in (0,816-0,827), davranigsal niyet i¢in(0,673-0,895) ve kullanim
davranisi i¢in (0,702-0,776) araliklarinda degerler almistir. Faktor yiikleri en diisiik 0,61 degere sahip
olup alt sinir degeri olarak kabul edilen 0,50'nin iistiindedir. Ayrica, gézlenen degiskenlerin faktor
yiikleri i¢in hesaplanan t degeri, kritik t degerinden biiyiik bir deger aliyorsa faktor yiikiiniin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu anlamda Tablo 18’daki tiim C.R.
(critical ratio- t value) degerleri de sinir degeri olan 1,96'dan yiiksektir. Aragtirma modelinin

dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin grafiksel gosterimi de Sekil 27°de gosterilmektedir.
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Sekil 27: Dogrulayic1 Faktor Analizi Diagrami
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DFA’nin ikinci a

aldig1 aragtirmalarda yap1 gegerliliginin ve giivenilirliginin saglanmasi gerekmektedir (Hair, 2014a:

618). Yap1 giivenilirli

iizerinde (kabul edilebilir deger) olmasi (Bagozzi ve Yi, 1988: 80); tercihen ise 0,70’in iizerinde
(6nerilen) olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2014a: 619). Yap1 gegerliliginin tespitinde ise yakinsak
(convergent validity) ve ayirtedici (discriminant validity) gecerlilik incelenmektedir. Bu kapsamda,

yakinsaklik gecerliliginin saglanmasi icin degiskenlere ait ortalama aciklanan varyans (AVE-

samasinda gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapisal esitlik modellerinin yer

ginin saglanabilmesi icin bilesik giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,60’1n
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Average Variance Extracted) degerlerinin 0,50 nin iizerinde olmasi1 (Hair vd., 2014a: 605); ayrica
Olgege iliskin tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi beklenmektedir (Yaslioglu,
2017: 82). Ayirtedici gegerliliginin saglanabilmesi i¢in ise her bir degisken icin hesaplanan AVE
degerlerinin karekoklerinin, diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden (siitundaki degerlerden)
biiyiik olmasi (degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin, AVE degerlerinden diisiik olmasi)
gerekmektedir (Hair vd., 2014a: 605). Aragtirma modeli ¢er¢evesinde yapilan analizler sonucu elde
edilen degerler Tablo 19°da sunulmustur. Bu degerler referans degerlerle kiyaslanarak yakinsak ve
ayirtedici gecerlilik incelenmis ve tim degiskenler icin yap1 giivenilirligi, yakinsak ve ayirtedici

gegerliligin saglandig1 goriilmiistiir.

Tablo 19: Yap1 Giivenilirligi, Yakinsak Gegerlilik ve Ayirtedici Gegerlilige iliskin Degerler

CR AVE PE ATG CB SE HM BY SGC DN UY DNY KD

PE 0,807 0,582 0,763

ATG 0,881 0,651 0,522 0,807

CB 0,874 0,699 0,665 0,371 0,836

SE 0,849 0,654 0485 0,176 0,174 0,808

HM 0,809 0,586 0,575 0214 0,198 0,416 0,765

BY 0,904 0,702 0,347 0,188 0,183 0,245 0,235 0,838

SGC 0,883 0,602 0,375 0,176 0,099 0,149 0,206 0,304 0,776

DN 0,766 0,622 0,172 0354 0,179 0,139 0,175 0321 0221 0,788

UY 1,417 0,502 0,294 0337 0,171 0,201 0,148 0,232 0220 0,552 0,709

DNY 0,721 0,698 0,344 0382 0,128 0,136 0,151 0,257 0268 0,338 0,392 0,835
KD 2,495 0,819 0212 0262 0,115 0,181 0,208 0274 0,171 0,365 0,387 0,566 0,905

Olgiim modelinin giivenilirlik ve gegerliligine ydnelik tatmin edici sonuglar elde edildikten
sonra yapisal model kapsaminda 6ngdriilen aragtirma hipotezlerinin analiz edilerek degerlendirilmesi

asamasina gecilmistir.

3.4.2.4 Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi ve Hipotezlere iliskin Sonuclar

Yapisal esitlik modellemesi ¢aligmalarindan biri de 6lglim modelleri tarafindan dogrulanan
yapilar arasindaki iliski aglarinin incelenmesi amaciyla kullanilan yol analizidir (Simsek, 2007;
Bayram, 2010: 3). Burada amag; arastirmacinin elindeki teorik modelde yer alan iki veya daha fazla
degisken arasindaki nedensel iliskilerin test edilmesi, dogrudan ya da dolayl iliskilerin
karsilastirilmas1 sonucunda teorik yapilar (gizil degiskenler) arasindaki neden sonug iligkilerinin
tahmin edildigi gibi olup olmadig1 sorularimin agikliga kavusturulmasidir (Simsek, 2007: 10; Meydan
ve Sesen, 2015: 42).

Yol analizi caligmalarinda yol diyagrami olarak adlandirilan grafiksel gosterimlerle

degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri ve ilgili degiskenler arasindaki iligkiler ortaya
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konulmaktadir. Yol analizi testlerinde de degiskenler arasindaki iligkilerin arastirilmasindan 6nce
s0z konusu degiskenlerin meydana getirdigi 6lgme modellerinin test edilmesi gerekmektedir
(Simsek, 2007: 12). Bir baska deyisle, sinanmaya galisilan modelin mevcut veri seti ile ne derece
uyum gosterdigi uyum indeksleri araciligiyla ortaya konulmasi gerekir. Bu amagla yol analizi
modelinin eldeki veri setine uyumunu ortaya koymak adina yine DFA analizlerinde de yararlanilan
GFI, AGFI, CFI, TLI ve RMSEA uyum indekslerinden (Tablo 16) yararlanilmistir. Uyum iyiligi
istatistik degerleri, her bir modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip
desteklenmedigine iligkin yargiya ulasmamizi ve yorumlayabilmemizi saglamaktadir (Simsek, 2007:
13). Modelin test edilmesi ile elde edilen uyum indeksleri, veri ile model arasinda uyumun oldugunu
gosteriyorsa yapisal modelde yer alan hipotezler kabul edilirken, uyumun saglanmadig1 durumda ise
hipotezlerin reddine karar verilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 5). Bu anlamda arastirma
kapsaminda olusturulan 6l¢iim modeli test edilerek, model uyum iyiligi agisindan literatiirde yer alan
referans degerlerle kiyaslanarak incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen model uyum indeksleri

ve referans degerleri Tablo 20’ de gosterilmektedir.

Tablo 20 : Yol Analizi - Uyum Iyiligi Degerleri

Model Uyum Elde Edilen Uyum Iyi Kabul Edilebilir
indeksleri Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri

Ki-Kare Testi (2 /df) 1,883 0<y2/df <2 2 <y2/df <3
GFI 0,918 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI <0,95
AGFI 0,884 0,90 < AGFI1<1,00 0,85 < AGFI1<0,90
NFI 0,907 0,95 <NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
CFI 0,968 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
RMSEA 0,035 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

Tablo 20°de elde edilen uyum indeks degerleri; genel model uyumunu gosteren y2/sd degeri
1,883; mutlak uyum indekslerinden olan AGFI 0,884; GFI degeri ise 0,928 olarak tespit edilmistir.
Kargilagtirmali uyum indekslerinden olan RMSEA 0,035; NFI 0,907; CFI 0,968 olarak tespit
edilmistir. Tim faktorler istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve uyum indeksleri sonucunda elde
edilen modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hipotezlerin
degerlendirilmesi agamasina gegilmistir. Belirli bir YEM’i betimleyen yol diyagrami matemetiksel
ifadelerin grafige yansitilmig halini gostermektedir (Byrne, 2010: 7). Arastirmanin hipotezlerini test

etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 28°de sunulmustur.
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Sekil 28: Arastirma Modeli icin Yol Analizi Diyagram
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Sekil 28’ deki yol diyagraminda faktorler arasi1 korelasyon degerleri, gizil degiskenler

arasindaki yollarin iizerindeki degerlerle gosterilmektedir. Goriilen degerler standardize edilmis
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degerlerdir. Onerilen yapisal esitlik modelindeki yollarin bu standardize etki katsayilari, standart hata

degerleri, kritik degerler ve anlamlilik durumlar1 Tablo 21° de gdsterilmektedir.

Tablo 21: Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Katsayilar

Degiskenler arasi  Standartlastirilmis  Standart

Hip. Tliskiler p Degerleri Hata ! P
H1 UY — DNY ,305 ,291 1,015 ,286
H2 DN —> DNY ,315 ,120 2,525 i
H3 PB —> DNY ,341 ,179 2,052 ,042
H4 CB —> DNY ,061 ,053 ,834 ,401
H5 SE —> DNY ,406 ,057 8,968 i
H6 HM —> DNY ,408 ,430 5,871 i
H7 AGT —> DNY ,623 ,580 11,396 i
HS BY — DNY ,631 ,061 10,362 i
H9 SGC —> DNY ,492 ,056 8,798 i

H10 DNY — KD , 791 ,091 8,681 i

wxkp<0,001

Tablo 21°de gosterilen regresyon katsayilar1 bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerine
etkisine gostermektedir. Standart katsay1 degeri (p Degerleri) “< 0,10 ise etkinin diizeyi diisiik, 0,30
civar1 degerlerde ise normal etki, > .50 ise yliksek etki oldugunu gostermektedir (Kline, 2011: 185).
Gosterilen yapisal iligkilerdeki standardize edilmis regresyon degerleri incelendiginde p<0,001
anlamlilik diizeyinde davranigsal niyet lizerinde en yliksek etkiyi bireysel yenilik¢ilik-BY (p=0,631)
yaratmaktadir. Bunun disinda, algilanan teknoloji giivenligi-AGT (p=0,623) faktoriiniin de
davranigsal niyet lizerindeki etkisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal geri ¢ekilme-SGC
(B=0,492), hedonik motivasyon-HM ($=0,408) performans beklentisi-PB (p=0,341), sosyal etki-SE
(B=0,400), ve denenebilirlik-DN ($=0,315), faktorlerinin de davranissal niyet-DN iizerinde normal
etkisinin oldugu goézlemlenmistir. Dolayistyla tiim bu degiskenlerin arasinda anlamli pozitif yonde
bir iligki bulunmaktadir. Ancak wuyumluluk-UY ve ¢aba beklentisi-CB degiskenleri i¢in p<0,05
olmadigindan dolay1 davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etki yaratmadiklar1 gozlemlenmistir.
Arastirmanin ana amaci olan NFC’ye yonelik kullanim davranisi-KD tizerinde ise, davranissal
niyetin (p=0,791) yiiksek diizeyde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica analiz sonuglarina gore
uyumluluk, denenebilirlik, performans etkisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon,
algilanan teknoloji gilivenligi, bireysel yenilik¢ilik, sosyal geri ¢ekilme davranigsal niyeti %89
oraninda (R?=0,89); davranissal niyetin ise kullanim davranisin1 %83 oraninda (R*=0,83) acikladig

sonucuna ulagilmistir. Hipotezlere iliskin nihai sonuglar da Tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 22 : Hipotezlere iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonug¢

H1 : Teknoloji uyumlulugu, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini

) ) L ) ) Desteklenmedi
kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H2 : Denenebilirlik, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya
i _ .. _ . Desteklendi
yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H3 : Performans beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini
’ . ) . ] ) Desteklendi
kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H4 : Caba beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya
. ) . ) ) Desteklenmedi
yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H5 : Sosyal etkilesim, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina
. ) . . ) Desteklendi
yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H6 : Hedonik motivasyon diizeyi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini
. ) o ) ) Desteklendi
kullanimina yénelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H7 : NFC’ ye yonelik algilanan teknoloji giivenligi, turizm tiiketicilerinin
NFC teknolojilerini kullanimina yonelik davranigsal niyetlerini olumlu Desteklendi
yonde etkilemektedir.
H8 : Bireysel yenilikgilik diizeyi turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerinin
. i o ) ) Desteklendi
kullanimina yoénelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H9 : Sosyal geri ¢ekilme istegi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini
) ) L ) ) Desteklendi
kullanimina yoénelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
H10: Turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina y6nelik
davranigsal niyetleri, NFC teknolojilerini kullanma davranislarini olumlu Desteklendi

yonde etkilemektedir.

Bulgularin arastirma modeli iizerinde daha net bir sekilde anlasilabilmesi degiskenler
arasindaki B katsayilari ile R? degerlerinin yer aldig1 manuel ¢izimle gerceklestirilen model ¢iktist
da Sekil 29 ’da gosterilmektedir.
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Sekil 29: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Katsayilar
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Diger yandan, aragtirmanin baginda belirtildigi gibi, temel arastirma modeli olarak BTKKT-2
modelinin kullanilmasina karar verilmisti. Ancak literatiirdeki farkli arastirmalarda ifade edilen
UTAUT-2' nin belirli uygulama alanlarinda yetersiz kalabilecegi yaklagimi ile bu arastirmada benzer
bir yaklagim izlenmis ve farkli teoriler birlestirilerek yeni bir hibrit model olusturulmustur. Hibrit
modelde, BTKKT-2 teorisi “Inovasyonun Yayilimi Teorisi (Diffusion of Innovation- DOI/IYT) ile
desteklenmis ve uyumluluk ve denenebilirlik degiskenleri modele eklenmistir. Ancak yapilan analiz
sonucunda uyumluluk degiskeninin modele bir katki saglamadig1 ancak denenebilirlik degiskeninin
modele katki sagladig1 goriilmiistiir. IYT disinda temel modele yine literatiirde BIT teknolojilerinin
kabuliine yonelik yiiriitillen arastirmalarda vurgulanan bireysel yenilik¢ilik ve algilanan teknoloji
giivenligi degiskeni modele eklenmisti. Analiz soucunda bu iki degiskenin modele yiiksek katki
sagladigi gozlemlenmistir. Ayrica eklenen liclincii degisken ise teknoloji kabul modellerinde ve
teorilerinde yer almayan ancak psikoloji literatiirii kapsaminda bireylerin teknoloji kullanimina
yatkinliginin arkasindaki dncelikli etkenlerden biri olarak ifade edilen ve birgok arastirmaya konu
olan “sosyal geri ¢ekilme “degiskenidir. Arastirmada bu degiskenin eklenmesi ile elde edilecek
sonuclarin teknoloji kabul literatiiriine de 6nemli katkilar saglamasi beklenmistir. Analiz sonucunda
bu degiskenin de modele bir¢ok degiskenden ¢ok daha yiiksek etki yaptig1 gézlemlenmistir. Sonug
olarak bireysel ve sistemsel farkli degiskenlerin eklenerek olusturuldugu bu hibrit model farkli

teknoloji kabul aragtirmalari ¢cergevesinde de degerlendirilebilir bir model olarak goriilmektedir.
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3.5. Arastirmanin Simirhhiklar: ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bolim-2 ‘de ifade edildigi ilizere NFC teknolojilerinin bir ¢ok sektorde tiiketicilere
sunabilecegi sayisiz uygulama alani bulunmaktadir. Ancak bu aragtirma kapsaminda turizm sektorii
uygulamalar1 sec¢ilmistir. Turizm sektoriinlin - segilme amagclarindan biri; mobil uygulama
magazalarindan Google Play Store ve AppStore biinyesinde yapilan inceleme sonucunda turizm
faaliyetlerine yonelik mobil uygulamalarin tiiketiciler tarafindan yogun olarak indirilen uygulama
alanlar1 i¢inde yer almasidir. Dolayisiyla aragtirma kapsami1 NFC teknolojisi turizm uygulamalar ile
smirlandirilmigtir.  Ancak fakli sektdrlerde NFC kullanimina yonelik bir ¢ok uygulama
bulunmaktadir. Bu sektorlerde de NFC teknolojisinin farkli uygulamalar ile ilgili ¢aligmalar

degerlendirilebilir.

Diger yandan, saha aragtirmasi Tiirkiye’ye en ¢ok turist agirlayan 6ncelikli illlerden bazilarinda
(Istanbul, Izmir, Antalya, Mugla, Trabzon) yiiriitiilebilmistir. Bu kisitlamanin sebebi, érnekleme
ulagma siirecinde yasanan sikintilardir. Saha uygulama siirecinde yabanci turistler ile sadece belirli
sehirlerde yiizylize anketler uygulanmis, diger illerdeki turistlere ise arastirmaya dahil olan oteller
iizerinden turistlerin bireysel mail adreslerine gonderilerek ulasilmistir. Ayrica yabanci ve yerli
anketlerin ¢ogu internet iizerinden toplanmistir. Dolayisiyla 6rneklem tiim turistik cografyayi
kapsamamaktadir. Arastirmada {ilke dagilimlarina da kisitl katilimer olmasi nedeniyle dikkat
edilememistir. Ileriki aragtirmalarda Tiirkiye’ye gelen dncelikli iilkeler iizerinden kargilastirmali bir
analiz yapilabilecegi ongoriilmektedir. Boyle bir analiz belirli {ilke gruplarin1 hedefleyen sektor

temsilcileri i¢in ¢ok daha ayrintili sonuglarin alinmasini saglayacaktir.

Bu aragtirmadaki degisken yapilar1 katilmcilarin goriislerini igeren anket sorulan ile
olciilmiistiir. Ilerideki arastirmalar, NFC teknolojisini turizmde aktif kullanmus kisilerle veya
teknoloji uygulamalarinin izlendigi deneysel arastirmalar seklinde de yiiriitiilebilir. Ayrica, aragtirma
tiiketici odakli oldugu i¢in sektdr temsilcileri perspektifinden goriislere yer verilmemistir. Yapilari
sektor temsilcileri perspektifinden belirleyen ve inceleyen ampirik arastirmalari da yapilmasi

sonuglarin genellendirilmesinde énemli katkilar saglayacaktir.

Aragtirmanin yontemiyle ilgili olarak ise, bu arastirmada, Inovasyonun Yayilmasi Teorisi ve
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli’nden secilmis degiskenlere ek olarak algilanan teknoloji
giivenligi, bireysel yenilik¢ilik ve sosyal geri ¢ekilme degiskenlerinin eklenmesiyle hibrit bir model
olusturulmustur. Ancak bir literatiire katki saglayan bircok arastirmada bireylerin mobil teknoloji
uygulamalarina yonelik tutum ve kullanim davramiglarii etkileyebilecek farkli faktorler de
bulunmaktadir. Biitiin bu farkli faktdrler bu arastirmaya eklenmemistir. Ileriki arastirmalarda da
farklh faktorlerle kurulacak farkli arastirma modelleri ile benzer bir arastirma tekrarlanabilir

goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Teknoloji kabul arastirmalari uzun zamandir bireylerin yeni teknolojileri nasil ve neden
benimsediklerini incelemektedir. Bu arastirmalarin her biri, teknolojinin kullanici tarafindan kabulii
konusunda literatiire dnemli ve benzersiz katkilar saglamislardir. Teknoloji kabul arastirmalarnin
son yillarda énemle artmasinin nedeni ise ekonomik ve toplumsal degisimin 6nemli bir katalizorii
olan BiT lerin 6zellikle son 30 yilda tiim insan yasaminda ve birgok sektdrde yarattigi degisimdir.
Dolayisiyla BIT’lerin yaygimlasmasiyla sektorlerin gelisimlerinde ve tiiketici davramslarinda
meydana gelen biiylik degisimler akademik arastirmalarin da 6nemli odak noktalarindan biri

olmustur.

BiT’in en ¢ok etkiledigi sektorler incelendiginde; bilgi gerekliliginin ve paylasiminin yogun
oldugu turizm sektdrii, BIT lerin hizli degisim yarattig1 en onemli hizmet sektorlerinden biri olarak
goriilmektedir. Bireysellesmis arzu ve motivasyona sahip ve daha fazla teknoloji bagimlis1 haline
gelen tiiketiciler igin BIT ler artik turizmde deneyimin énemli bir aracisi olarak islev gérmektedir.
Bugiin deneyimsel turizm pazarlamasi ise gliniimiiz turizm hizmet yaklasimmin odagini
olusturmaktadir. Ozellikle mobil teknolojilerin ve mobil uygulamalarin turist deneyimine ve
davraniglarina olan katkisi birgok arastirmada onemle vurgulanmaktadir. Arastirmalar, mobil
telefonlar araciligiyla sunulan uygulamalarin turizm tiiketicilerinin daha esnek ve bagimsiz
olmalarina destek olurken zamansal ve mekansal farkindaliklarimi arttirdigimi boylece turizm
deneyimlerini zenginlestirdigini ifade etmektedir. Son yillarda sektore dnemli katma deger saglayan
ve deneyimsel pazarlama faaliyetlerini destekleyen mobil teknolojilerden biri de NFC
teknolojileridir. Siirsiz uygulama alaniyla turizm sektoriindeki birgok hizmet noktasinda 6nemli
katma degerler yaratan bu teknolojiye yonelik yapilan sektorel ¢alismalar ve akademik arastirmalar
da 6nem kazanmistir. Bu anlamda teknoloji kabul aragtirmalar1 kapsaminda, NFC teknolojisine
yonelik arastirmalarin da yapilmasi hem tiiketici davranislari agisindan hem de sektorel katki yaratma

acisindan onemlidir.

Diger yandan, turizm sektorii Tirkiye’'nin milli gelirine yiiksek katki saglayan &nemli
sektorlerin baginda gelmektedir. Dolayistyla turizm sektoriine katilan yenilik¢i uygulamalar iizerinde
yapilacak olan tiim arastirmalar orta ve uzun vadede iilke kalkinmasina da &nemli katkilar
saglayacaktir. Bu anlamda turizm sektoriiniin dijital doniigiimii, mobil pazarlama ve teknoloji kabul
konularmin kesisiminde kurgulanan bu arastirma sonuglarinin da hem literatiire hem de sektore katki

saglayacag diisliniilmektedir.



Bu aragtirmanin ana amaci “Ttlrkiye turizm tiiketicileri tarafindan NFC teknolojilerinin nasil
degerlendirildigini ve nasil bir pazar motivasyonunun saglandigin1 gézlemlemektir. Bu anlamda
arastirmanin ana sorunsali; "Tiirkiye 'de turizm sektorii tiiketicilerinin NFC teknolojilerine yonelik
davramssal niyet ve kullanma davraniglarina etki eden /edecek temel faktorler nelerdir?” olarak
belirlenmistir. Arastirmanin bu ana arastirma sorunsali ve amaci disinda ayrica turizm sektoriinde
hizmet sunan sektdr temsilcilerini de ilgilendiren bazi alt sorularin da cevaplanmasina yonelik katki
saglanmaya calisilmistir. Bu anlamda “Tiirkiye 'deki turizm tiiketicileri, faydalari goz oniine
almdiginda NFC teknolojisini ne élgiide kullanmaya isteklidir/olacaktir? >, “Tiirkiye 'deki NFC
teknolojileri gelecek yilarda hizmet sektoriinde yaygin bir alternatif teknoloji olabilir mi?”,
“Tiiketici pazarinda NFC teknolojilerinin benimsenmesini ve yayginlasmasi hangi engeller/
tesvikler vardir/olusturulmalidir?”, “Turizm sektoriinde hizmet verenler mobil pazarlama
stratejilerine NFC gibi kablosuz teknolojileri eklemeli midir?” ve “Tiirkiye 'de NFC teknolojilerini
lireten ve piyasaya stiren teknoloji tireticileri icin Tiirkiye’'de bagarili ve siirdiiriilebilir bir NFC
ekosistemi yaratmak ve tiiketicileri tesvik etmek icin hangi kilit unsurlar 6nem arz etmektedir?” gibi

sorulara da yapilan literatiir arastirmalar1 ile yanit aranmaya ¢alisilmistir.

Bu arasgtirmanin oncelikli arastirma sorusu olan "Tiirkiye 'de turizm sektorii tiiketicilerinin
NFC teknolojilerine yonelik davranmigsal niyet ve kullanma davramslarina etki eden/edecek temel
faktorler nelerdir?” sorusuna cevap verebilmek adina oncelikli olarak teknolojinin kabuliinii
arastiran teori ve modellerle ilgili arastirmalar yapilmig; bu anlamda 6zellikle mobil teknolojilere
yonelik ilgili literatiirde kullanilan farkli teknoloji kabul teorileri {izerinde ¢alisilmistir. Bu teori ve
modeller i¢inde arastirma ic¢in en uygun model olarak BTKKT-2 modeli belirlenmistir. Diger
modellere gore son kullanicinin teknoloji kullanimina entegre bir perspektiften yaklasan ve onceki
modellerden daha iyi agiklayici giice sahip olan BTKKT-2 modeli diger modellerden farkli olarak
calisan agisina degil tiiketici acisina yani goniillii teknoloji kullanimina odaklanmaktadir.
Dolayisiyla, bu yaklasim ¢ercevesinde NFC teknolojilerinin turizm tiiketicileri tarafindan goniillii
kullanilacagi esas alindiginda kullanim niyetini etkileyen faktorlerin arastirilmasi igin BTKKT-2"nin
secilmesi uygun goriilmiistiir. Ancak arastirmaya konu olan teknolojinin kullanimina yonelik
faktorlerin ortaya konulmasi, yapi olarak tek bir modelden fazlasi gerektirdigi icin BTKKT-2
modeli YT ile desteklenmistir. Ayrica BIT ve mobil teknolojilere yonelik benzer arastirmalarda
siklikla kullanilan, yeniligin yayginlagsmasi ve teknoloji kabuliinde 6nemli rol oynadig: ifade edilen
ancak BTKKT-2 modelinde yer almayan iki farkli degisken; bireysel yenilik¢ilik ve algilanan
teknoloji giivenligi ve su ana kadar yapilan aragtirmalarda etkisi hi¢ 6lgiilmemis ancak psikoloji
temelli arastirmalarda teknolojiye yonelimin bir sebebi olarak gosterilen dnemli bir degisken olan
sosyal geri ¢ekilme de modele eklenmistir. Boylece bu arastirmada, performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon, bireysel yenilik¢ilik, algilanan teknoloji giivenligi, sosyal
geri ¢ekilme, davramgsal niyet, kullanim davranisi degiskenlerinden olusan bir hibrit model ortaya
konulmustur. Arastirmanin amacina ve kurulan arastirma modeline yonelik olarak gelistirilen

hipotezler, veri ile model arasinda uygunlugu degerlendirmeye yarayan Yapisal Esitlik Modeli
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Analizi ile test edilmistir. Istatistiksel analizlerin yiiriitiilmesinde ise SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 paket
programlar1 kullanmilmistir. SPSS 22 programi araciligiyla i¢ tutarlilik ve giivenirlilik analizinden
sonra agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. AMOS 23 programi ile 6lgme modelini test etmek

icin dogrulayici faktor analizi ve yol analizleri yapilmigtir.

Analizin ilk agsamasinda, arastirma degiskenlerinin giivenilirligi (i¢ tutarliliklar1) Cronbach
Alpha katsayilarmin degerlendirilmesiyle saptanmaya calisilmistir. Arastirmada giivenilirlik testi
sonucunda Ol¢iim aracinin genel Cronbach's Alfa degeri 0,903 olarak hesaplanmis ilgili referans
degerlere gore, Olgegin oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir. Ayrica Olgegin madde-toplam
korelasyon degerleri ve maddenin silinmesi halinde giivenilirlik degerinin nasil bir degisiklik
gosterecegi de incelenmis ve 37 maddenin tiimiiniin arzu edilen madde-toplam korelasyon degerinin
iistiinde oldugu goriilmiistiir. Ardindan analizin ikinci asamasi olarak 37 degisken agiklayici faktor
analizine (AFA) tabi tutularak 6lgegin yap1 gegerliligi degerlendirilmistir. AFA sonuglarina gore, 3
maddenin analizlerden ¢ikarilmasina, Olcegin 34 maddeye indirgenmesine karar verilmistir. 34
madde i¢in tekrarlanan AFA sonuglaria gore ise faktorlerin uyumlu bir sekilde modeli destekledigi
gbzlemlenmistir. Analizlerin 3. asamasinda ise agiklayici faktor analizinden elde edilen 11 faktor ve
34 madde ile 6nerilen 6l¢iim modelinin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek
iizere yapisal esitlik modellemesinde 6ncelikli bir adim olarak kabul edilen dogrulayici faktor analizi
(DFA) uygulanmistir. Model ve veri arasindaki uyum/uyumsuzlugu degerlendirmek i¢in ise ncelikli
olarak en temel YEM uyum Oolgiitii olarak x2 /df derecesi degeri dikkate alinmis ardindan uyum
indeksi degerleri incelenmistir. Yapilan analizde baz1 modifikasyonlara ihtiya¢c duyulmus ancak bu
modifikasyonlar modelde herhangi bir degisim yaratmamistir. Modifikasyonlar yapildiktan sonra
uyum indisleri tekrar incelenmis ve referans degerlere uygun oldugu goriilmiistiir. Uygulanan DFA
neticesinde Ortiik degiskenler ve gozlenen degiskenler arasinda kurulan baglantilardan standardize
edilmis regresyon katsay1 degerleri (her bir faktore ait yiikler) elde edilmigtir. Bu degerler alt sinir
degeri olarak kabul edilen 0,50'nin iistiinde kalmistir. Ayrica C.R. (critical ratio- t value) degerleri
de smir degeri olan 1,96'dan yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla gdzlenen degiskenlerin ortiik degiskenleri
temsil ettigi yani 6l¢iim modelinin iyi tanimlanmig ve modelin veri seti tarafindan dogrulandigi
sonucuna ulagilmistir. Ardindan DFA’nin ikinci adimi olarak 6l¢iim modelinin yakinsak ve ayrim
gegerliligi degerlendirilmis ve tiim degiskenler icin yap1 gilivenilirligi, yakinsak ve ayirtedici
gecerliligin saglandig1 goriilmiistiir. Ol¢iim modelinin giivenilirlik ve gegerliligine yonelik tatmin
edici sonuclar elde edildikten sonra yapisal model kapsaminda éngoriilen arastirma hipotezlerinin
yol analizi ile analiz edilerek degerlendirilmesi asamasina gegilmistir. Bu amagla yol analizi
modelinin eldeki veri setine uyumunu ortaya koymak adma yine uyum indekslerinden
yararlanilmigtir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen modelin kabul
edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmiistiir. Analizin son asamasinda ise hipotezlerin
degerlendirilmesi asamasina gecilmistir. Kabul edilen hipotezler, ilgili yapilar arasinda neden sonug

iligkisi oldugunu kanitlamistir.
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Analiz sonuglarma gore; NFC teknolojilerine yonelik davranigsal niyet tizerinde yiiksek etkiyi
bireysel yenilik¢ilik-degiskeni (p=0,631) ve algilanan teknoloji giivenligi (p=0,623) degiskenleri
gostermektedir. Bu sonuca istinaden “HS8: Bireysel yenilik¢ilik diizeyinin turizm tiiketicilerinin NFC
teknolojilerinin kullanimina yonelik davranigsal niyeti tizerinde olumlu etkisi vardwr.” ve “H7: NFC’
ye yonelik algilanan teknoloji giivenliginin, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina
yonelik davranissal niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir” hipotezleri desteklenmistir. Davranigsal
niyet ilizerinde diger onemli etkileri olan degiskenler ise sosyal geri ¢ekilme ($=0,492), hedonik
motivasyon- (f=0,408), performans beklentisi (f=0,341), sosyal etki (=0,406), ve denenebilirlik
(f=0,315) degiskenlerinin oldugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla “H9: Sosyal geri ¢ekilme isteginin,
turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullamimina yonelik davranissal niyeti iizerinde olumlu
etkisi vardw”, “H6: Hedonik motivasyon diizeyinin, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini
kullanmimina yonelik davramigsal niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.”, “H3: Performans beklentisi,
turizm  tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yénelik davramgsal niyetlerini olumlu
etkilemektedir.”, “HS5: Sosyal etkilesimin, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina
yonelik davranigsal niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.”, “H6: Hedonik motivasyon diizeyinin,
turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina yénelik davranissal niyeti iizerinde olumlu
etkisi vardwr.”, H2: Denenebilirlik, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik
davramssal niyetlerini olumlu etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica tiim bu
degiskenlerle desteklenen davranigsal niyet degiskeninin de kullanim davranigi tizerinde etkili
oldugu da dogrulanarak HI0: Turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanimina yénelik
davramssal niyetinin, NFC teknolojilerini kullanma davranisi iizerinde olumlu etkisi vardir.”
hipotezi de kabul edilmistir. Ancak “uyumluluk” ve “¢aba beklentisi degiskenlerinin ise davranmigsal
niyet iizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla “HI:Teknoloji uyumlulugu, turizm
tiiketicilerinin  NFC  teknolojilerini  kullanmaya yénelik davramgsal niyetlerini  olumlu

etkilemektedir.”, H4: Caba beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanmaya yonelik

davramssal niyetlerini olumlu etkilemektedir.” hipotezleri reddedilmistir.

Aragtirma kapsaminda, BTTKT-2 modelinin 1YT’den bazi degiskenler ve farkli
aragtirmalardan alinan iki farkli degiskenle desteklenmesiyle olusturulan hibrit aragtirma modeli
kabul edilen hipotezlere gore incelendiginde sonuglar; NFC teknolojilerine yonelik davranig
niyetinin ve kullanim davranigimin gergeklesebilmesi igin kritik kabul degiskenlerinin:
Denenebilirlik, performans beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon, bireysel yenilik¢ilik, sosyal
geri ¢ekilme, ve algilanan teknoloji oldugunu gostermektedir. Bu anlamda model gercevesinde su

onemli sonuglar elde edilmistir;

e IYT’den modele katilan uyumluluk degiskeni model iginde anlamli goriilmezken,
denenebilirlik degiskeninin modele katki sagladig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla teknolojinin
denenebilirlik 6zelliginin teknoloji kabulil arastirilmalarinda yer alabilecek bir degisken

olarak degerlendirilebilir oldugu goriilmektedir.
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e Yine modele disaridan eklenen bireysel yenilik¢ilik ve algilanan teknoloji gilivenligi
degiskenlerinin modele en c¢ok katkiy1 sunan dis degiskenler oldugu goriilmiistiir.
Literatiirde mobil teknolojilerin kabuliinde siklikla arastirilmaya baglanan bu iki degisken
NFC mobil teknolojilerin kabuliinde de paralel sonuglar vermistir. Dolayisiyla bu iki
degisken bundan sonra mobil teknoloji kabulii arastirilmasinda aragtirma modellerinde yer
alabilecek iki degisken olarak o6nerilmektedir.

e Su ana kadar teknoloji kabul modellerinde yer almayan ancak sosyoloji ve psikoloji
literatiirii kapsaminda 6nemli bir degisken olarak kabul edilen “sosyal geri ¢ekilme
“degiskeninin modeli destekledigi goriilmiistiir. Bu degisken literatiire verecegi katki
bakimimdan modele eklenen 6nemli degiskenlerin basinda yer almaktadir. Bu degiskenin
kurulan modeli kayda deger oranda desteklemesi bu degiskenin teknoloji kabuliine yonelik
yapilacak olan arastirmalara eklenmesi Onerilebilecek onemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu degiskenin etkisinin tam olarak ortaya ¢ikarilabilmesi igin farkli
teknolojiler ve farkl tiiketici gruplar iizerinde arastirmalarin yapilmasi énemlidir.

e Uyumluluk ve c¢aba beklentisi degiskenlerinin modeli desteklemedigi goriilmiistiir. Teorik
bir bakis agistyla, yapilan diger arastirmalardan elde edilen bulgular g6z 6niine alindiginda
bu iki degiskenin de davranigsal niyet lizerinde giiclii etkileri olmas1 beklenmektedir.
Dolayisiyla bu anlamda konuyu agikliga kavusturmak i¢in daha fazla aragtirma yapilmasi

Onerilmektedir.

Genel olarak, modelin biitiiniine iligkin alinan analiz sonuglarina gore uyumluluk,
denenebilirlik, performans etkisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon, algilanan
teknoloji giivenligi, bireysel yenilik¢ilik, sosyal geri c¢ekilme  davranigsal niyeti %89
oraninda(R?=0,89); davranissal niyetin ise kullanim davranisin1 %83 oraninda (R?=0,83) acikladig1
sonucuna ulagilmigtir. Bu arastirmada kurulan hibrit model diger modellerden farkli olarak, teknoloji
kabuliinii, hem teknolojinin sistemsel etkileri a¢isindan, hem de bireysel ve toplumsal etkileri
acisindan irdelemistir. Dolayisiyla teknoloji kabul arastirmalarinda teknolojinin tiikketiciye sagladig
teknolojik etkenlerin yan1 sira bireysel ve toplumsal faktorlerin de teknoloji kabul arastirmalarinda
onemli bir boyut oldugu bir kez daha gdsterilmistir. Dolayisiyla onerilen arastirma modeli farkl
degiskenleri sentezleyerek bu alanda yiiriitiilecek gelecekteki arastirmalara rehberlik edebilecek bir
modeldir.

Arastirmada yer alan diger alt aragtirma sorularina yanit verebilmek adina modelde yer alan
degiskenlerin birinci boliimde mobil teknolojiler, turizm ve tiiketici baglaminda aktarilan bilgilerin
de destegiyle aciklanmasi gerekmektedir. Bu anlamda arastirma modelinde yer alan “sistemsel
degiskenler” ve “bireysel ve toplumsal degiskenler” gruplarina yonelik ayr ayr degerlendirmeler de

yapilmustir.
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Bireysel ve toplumsal degiskenler grubuna yonelik yapilan degerlendirmeler;

Arastirma kapsaminda modele koyulan hedonik motivasyon, sosyal etki, bireysel yenilik¢ilik
ve sosyal geri g¢ekilme degigkenlerinin hepsi modeli destekleyen degiskenlerdir. Ayr ayr
degerlendirme yapilacak olursa; “bir teknolojiyi kullanma neticesinde kazandig1 eglence ya da zevk”
olarak tanimlanan hedonik motivasyonun, NFC teknolojileri i¢in de etkili oldugu goriilmiistiir. NFC
teknolojisinin turizm sektoriindeki kullamim alanlarma bakildiginda 6zellikle bir ¢ok uygulama
alaninin (sektdrel Oneriler kisminda deginilecektir) tiiketicide bu diisiinceyi yaratabilecegi
goriilmektedir. Dolayisiyla zaten eglence, zevk vb. niyetlerle turizm faaliyetlerine katilan turizm
tiiketicileri i¢in teknolojinin yarattig1 hedonik motivasyon sektorde uygulanan teknolojilerin kabulii

icin 6nemli bir etkendir.

Diger yandan benzer bir etkiye sahip olan ve “kisinin etkilesim i¢inde oldugu ve énem arz
eden yakin g¢evresi tarafindan yeni sistemin kullanilmasina yonelik olusturulmus olan yarginin
kisideki onem derecesi” olarak tanimlanan sosyal etkinin de NFC teknolojilerinin turizm tiiketicileri
tarafindan kabuliinde etkili oldugu goriilmistiir. Burada yine turizm tiiketicilerinin yapis1 dnem
kazanmaktadir. Ozellikle mobil cihazlarla sunulan mobil uygulamalar ve kullanimi daha kolay hale
gelen sosyal medya mecralari turizm tiiketicileri arasindaki etkilesimleri ciddi anlamda arttirdigi igin,
turizm sektdriindeki hareketliligi de tetiklemektedir. Ozellikle sosyal medyada takip edilen
fenomenler ve olusan sosyal medya gruplar giinlimiizde tiiketicileri en ¢ok etkileyen yakin gevreleri
haline gelmistir. Dolayisiyla 6zellikle bu fenomenlerin ve diger tiir sosyal medya hesaplarimin ve
gruplarm (kurum, blog, agenta vb.) ziyaret edilen turizm yerlerine, katildiklar1 turizm faaliyetlerine
ve kullandiklan teknolojilere yonelik yapilan paylasimlari, tiiketiciler lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Turizm tiiketicilerinin 6nemli bir boliimii turizm faaliyetlerine yonelik tercihlerini bu
paylasimlar tizerinden belirlenmektedir. Dolayisiyla bir mobil teknoloji olan NFC teknolojisinin de
taninirliginin ve kullanimlarinin bu mecralarda 6n plana ¢ikarilmasimin bu teknolojiye olan ilgiyi

onemli Olciide arttirmasi kaginilmaz olacaktir.

Bireysel yenilikgilik degiskeni ise “bir bireyin herhangi yeni bir BIT denemeye istekli olmas1”
olarak tanimlanmaktadir. Bu aragtirmada da yukarida ifade edildigi gibi etki diizeyi en yiiksek olan
degisken olarak goriilmiistiir. Bunun arkasinda yatan nedenlerden biri turizm tiiketicilerinin teknoloji
kullaniminin yiiksek olmasidir. Katilimeilarin “giin i¢inde mobil telefonlarla gegirilen zaman”
sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde katilimcilarm %63’iniin 3 saatten fazla mobil
telefonlarda zaman gecirdigi; % 23’{iniin ise 6 saatten fazla zaman gecirdikleri goriilmiistlir. Ayrica
arastirmaya katilan tiiketicilerin sirasiyla %49,4 ve %30,7’sini Y ve Z kusag1 olusturmaktadir. Hem
gegirilen zamanm hem de Y ve Z kusaklarmin teknoloji dostu ve bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin
yiikksek olmasi bu analizden elde edilen sonuglart da desteklemektedir. Dolayisiyla turizmi

sektoriiniin gelecege yonelik en onemli hedef kitlesini teknolojiye yatkin bireysel yenilikgiligi
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yiiksek Y ve Z kusagi olusturacaktir. Bu anlamda NFC teknolojilerine yonelik gerceklestirilecek olan
yenilik¢i yaklagimlar ve uygulamalarin bu biiyiik kitleyi etkileyecegi beklenmektedir.

Son olarak, bireysel ve toplumsal degiskenler grubu altinda incelenen énemli bir degisken de
“sosyal geri ¢ekilme” degiskenidir. Bu degisken aslinda teknoloji kabul modellerinde yer almayan
bir degiskendir. Ciinkii bu aragtirmanin bircok yerinde de ifade edildigi gibi teknoloji tiiketici
etkilesimi ve iletisimini arttiran bir arag olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla teknolojinin etkilesimi
kisitlayict tarafi teknoloji kabul arastirmalarinda yer almamaktadir. Ancak 6nemli psikoloji ve
sosyoloji arastirmalarinda teknolojilerin insan etkilesimini azalttig1 ifade edilmektedir. Teknoloji
sayesinde her hizmete kolay erisim imkani ile birlikte bireylerin teknik becerilerin artmasi sayesinde
ihtiya¢ duyulan islemlerin teknoloji aracilifiyla yiiriitiilebilmesi bireysel yardimlagma iletisiminin
Oonemini azaltmigtir. Hatta sosyallesmenin temelinde yer alan paylasma ve eglence ihtiyaglar bile
baz1  sosyal uygulamalar sayesinde bireysellesmistir. Dolayisiyla bireylerin neredeyse tiim
ihtiyaglarini bagimsiz olarak tek basina karsilayabilme yetisi aslinda bu bireylerin giderek toplumsal
etkilesimden uzaklagmasina neden olmaktadir. Turizm sektorii ise aslinda insan etkilesiminin en
yogun olarak hissedildigi hizmet sektorlerinden biridir. Ancak sosyal ve psikolojik arastirmalar kendi
bagimsiz ve etkilesimsiz diinyasinda birey olmay1 gerceklestiren ve yasam aktivitelerinde insan
etkilesiminden uzak kalmayi tercih eden bireylerin giin gectikge arttigin1 ve bu anlamda teknolojinin
sundugu imkanlar1 kullanmay1 tercih ettiklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu anti-sosyallesme
yaklasgimimin turizm sektoriinii de etkileyecegi bu arastirma ile de ortaya konmustur. NFC
teknolojileri insanlar arasindaki etkilesimi azaltic1 bir teknolojidir. Bu anlamda bu yaklagima sahip
turizm tiiketicilerinin NFC gibi teknolojilere yonelmesi beklenen bir gelismedir. Diger yandan
giliniimiizde Covid-19 gibi pandemik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ile insan etkilesimi ciddi anlamda
tehlikeli hatta bazen yasakli bir faaliyet olarak goriilmektedir. Turizm sektoriinii de 6nemli derecede
etkileyen bu ve benzer salgin hastaliklarinin bundan sonraki siirecte de var olabilecegine yonelik
aciklamalar yapilmaktadir. Dolayisiyla tim bu gelismeler bireylerin sosyal geri ¢ekilme
hassasiyetlerini tetiklemekte ve etkilesimi azaltmak isteyen birey sayisini da 6nemli derece
arttirmaktadir. Bu anlamda insan etkilesimini azaltacak teknolojilere yonelik ihtiya¢ ve talebin
arttirmas1 kaginilmazdir. NFC teknolojileri bu etkilesimi ve hatta dokunma gerekliligini azaltan
onemli kablosuz teknolojilerden biri olarak bir ¢cok sektdrde kullanilabilecek bir teknolojidir. Bu
anlamda turizm sektoriinde de ileriki yillarda etkilesimi azaltacak teknolojilere yonelik yatirimlarin

artmasi beklenmektedir.

Sistemsel degiskenler grubuna yonelik yapilan degerlendirmeler;

Arastirma kapsaminda modele koyulan denenebilirlik, performans beklentisi ve algilanan
teknoloji giivenligi degiskenlerinin modeli destekleyen degiskenler oldugu goriilmiistiir. Ay ayri
degerlendirme yapilacak olursa; “bir bireyin kullanacagi sistemin/teknolojinin, gergeklestirmesi

gereken iglemleri tamamlamasinda 6nemli derecede katki saglayacagina inanma derecesi” olarak
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tanimlanan performans beklentisi, turizm tiiketicilerinin NFC teknolojilerini kullanim davraniglarini
etkileyen bir degisken olarak goriilmiistiir. NFC teknolojileri turizm faaliyetlerinde bir¢ok islemde
ozellikle zaman/verimlilik acisindan Onemli avantajlar saglayabilecek bir teknoloji olarak
goriilmektedir. Ornegin, resepsiyona ugramadan yapilabilecek check-in/out islemleri, mobil
Odemeler, bilgiye ulasim vb. islemler bir¢ok turizm faaliyetlerinde tiiketicileri etkileyen uygulamalar
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla teknolojinin performans arttirici 6zelliklerinin olmasi, zamani iyi
degerlendirmeye odakli turizm tiiketicileri i¢in 6nemli bir kriter olmas1 ve teknolojiye yonelik

kullanimi arttirmasi beklenmektedir.

Denenebilirlik degiskeni ise, “potansiyel kullanicilarin inovasyonu kullanmaya baglamadan
once deneyimleme firsatina sahip olmalarina yonelik algi derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
arastirmada da yukarida ifade edildigi gibi etki diizeyi yiiksek olan degiskenlerden biri olarak
goriilmiistiir. Bu durumun arkasinda yatan énemli nedenlerden birinin NFC gibi yeni ve heniiz
farkindaligi tam olarak olugmamig teknolojilere yonelik olusan merak oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla 6zellikle bireysel yenilikgiligi yiiksek tiiketicilerin yeni teknolojileri denemeye yonelik
yaklagimlar1 yiiksek olmaktadir. Bu anlamda turizm sektoriinde bir ¢ok uygulanabilir NFC
teknolojilerinin olmasi ve herhangi bir {icret 6demeden kullanilabilir olmasi teknolojinin
denenebilirligine ve ardindan da sistemin aktif kullamimina yonelik talebi de arttirmasi

beklenmektedir.

Son olarak sistemsel degiskenler arasinda incelenen algilanan teknoloji giivenilirligi, “teknoloji
kullanimindaki potansiyel belirsizlik duygusu” olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada ise etki diizeyi
en yiiksek olan ikinci degisken olarak goriilmiistiir. Son yillarda 6zellikle veri dagitimi ve kisisel
verilerin paylasimu ile ilgili yasanan sikintilar neticesinde tiiketicilerde olusan giivenlik hassasiyeti,
ozellikle yeni teknolojilere yonelik slipheciligi ciddi oranda arttirmaktadir. NFC teknolojilerinin de
nispeten yeni bir teknoloji olmasi tiiketicilerin teknoloji hakkindaki gilivenlik algisin1 olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, NFC teknolojileri sistem geregi iki cihaz arasinda bilgi aligverisinin
gergceklesmesine dayali bir teknoloji oldugu icin ozellikle akilli telefonlardan kisisel bilgilerin
aktarilmasina yonelik olarak tiiketicilerde siipheci yaklagimlar olabilmektedir. Turizm tiiketicileri
acisindan diisiintildiigiinde ise turizm tiiketicilerinin turizm faaliyetleri sirasinda birgok faaliyet ve
alanda daha aktif bulunmalar1 teknoloji ile iletisim siirelerini ve etkilesim alanlarini ¢ogaltmaktadir.
Dolayisiyla NFC teknolojilerini  kullandiklar1  her alanda tiiketicilerde farkli giivenlik
hassasiyetlerinin olugmasi olas1 goriilmektedir. Bu anlamda sistem giivenligi ile ilgili tiiketicilerin
aklinda kalacak herhangi bir soru isareti teknolojiye yonelik kullanim talebini azaltacaktir. Bu durum

teknolojinin kullanilabilecegi diger sektorler i¢in de gecerlidir.

Diger yandan aragtirmanin ana arastirma sorularinin altinda yer alan alt aragtirma sorularina

yonelik yapilan degerlendirmeler ise su sekildedir;

132



Tiirkiye’deki turizm tiiketicileri, faydalari géz oniine alindiginda NFC teknolojisini ne

olgiide kullanmaya isteklidir/olacaktir?

Arastirmadan elde edilen sonuglar tiiketicilerin NFC teknolojilerine kars1 genel olarak olumlu
bir tutum sergiledigini gostermistir. Betimleyici analizlerde aragtirmaya katilan turistlerin NFC
teknolojilerini tanima, NFC teknolojisinin mobil telefonlardaki varligini bilme ve NFC teknolojisini
kullanma durumlarima iliskin alinan sonuglara gore; ankete katilim saglayan toplam turist sayisimnin
%63’ iintin NFC teknolojisi hakkinda bilgisi oldugu gézlemlenmistir. Ancak teknolojinin bilinilirlik
oraninin yiiksek olmasinin nedeni yabanci turistlerdeki bilinirlilik oraninin yerli turistlere gore cok
daha yiiksek olmasidir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde NFC teknolojileri yaygin bir kulanim alanma
sahiptir. Turizm, ulagim, bankacilik vb. hizmet sektorlerinde yogunlukla kullanilmaya baglanmasi
bu iilkelerdeki tiiketicilerin teknolojiye olan farkindaliklarini 6nemli 6l¢iide arttirmistir. Dolayisiyla,
AB iilkelerinden yogun olarak turist kabul eden Tiirkiye i¢in, bu iilkelerden gelen turizm tiiketicileri
teknolojiyi kullanmaya hazir ve istekli konumda bulunmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’nin turizm
sektoriindeki onemli iilkelerinden Rusya, Arap iilkeleri ve bazi AB fiilkelerinde (Bulgaristan,
Yunanistan vb.) de teknolojinin 6nemle yayginlastig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla teknolojinin aktif
kullanildig: iilkelerde yapilan arastirmalardan aliman sonuglar dogrultusunda teknolojiye yonelik
artan farkindaliga paralel olarak kullaniminin da ciddi anlamda arttig1 ifade edilmektedir. Dolayistyla
artan farkindalikla birlikte Tiirkiye’yi ziyaret eden turizm tiiketicilerinin de gelecek donemde
teknolojiyi kullanmaya egiliminin artmasi beklenmektedir. Yerli turizm tiiketicileri agisindan
degerlendirildiginde ise lilkemizde NFC teknolojilerine yonelik girisimler olmasina ragmen su an
ulasim sektoriinde biletleme ve bankacilik sektoriinde mobil temassiz 6demelerde teknolojinin 6ne
ciktign goriilmektedir. Ozellikle banka/kredi kartlarindaki NFC logosu ve temassiz ddeme
yapilabilirligine yonelik yapilan reklam caligmalart teknolojinin tiiketicilerdeki farkindaligini
arttirmigtir. Dolayistyla bu sektorlerdeki hizli penetrasyon ile NFC teknolojisinin {ilke i¢inde
yaygmlagtirilmasina yonelik talebi arttirmasi beklenmektedir. Diger yandan, 6nceden de ifade
edildigi gibi, Covid-19 tiirii salgin hastaliklarin da yarattig1 tehditle birlikte insan iletisimini ve temast
en aza distirebilecek teknolojilerin sektérdeki kullanimina ydnelik tiiketici talebi de artacak, bu
teknolojileri 6n plana ¢ikaran iilkelerde/ turizm alanlarinda tiiketicilerin turizm faaliyetlerine olan

katilim pozitif yonde etkilenecektir.

Tiirkiye’deki NFC tabanli sistemler gelecek yillarda hizmet sektériinde yaygin bir alternatif

teknoloji olabilir mi?

Gilinlimiizde mobil telefonlarin kisisel dijital asistan olarak bir¢ok islemin tek bir cihazdan
yapilabilmesini saglamamasi1 mobil telefonlara olan talebi hizla arttirmaktadir. Yakin gelecekte de
diinyadaki mobil telefon sahipligindeki artiga paralel olarak turizm tiiketicilerinin de mobil cihazlara
olan bagimliliginin artarak devam edecegi beklenmektedir. Bu bagimlilik bir ¢ok sektdrde mobil

uygulamalarin gelistirilmesinde inanilmaz bir biiylimeye yol agmakta ve mobil telefonlar araciligiyla
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verilen her katma degerli hizmetlere yonelik hizli bir tiiketici adaptasyonu saglandig
gozlemlenmektedir. Bu anlamda NFC teknolojilerinin kullanildig: iilkelerdeki elde edilen sonuglara
da paralel olarak kablosuz ve temassiz olarak birgok kolaylik saglayan teknolojinin 6zellikle hizmet
sektoriinde onemli bir alternatif teknoloji olarak kabul edilecegi asikardir. Bu hizmet sektorlerinin
basinda ise turizm, ulasim, bankacilik, lojistik, otomotiv, saglik, eglence sektorleri gelmektedir.
Farkli sektorlerde yer alan bir¢ok iinlii marka da NFC teknolojisinin kullanimina yonelik girisimlerde
bulunmaktadir. Onemli markalar tarafindan yapilan bu galismalar NFC teknolojisinin mevcut is
modelleri iizerinde 6nemli inovatif degisimler yaratabilecek, sosyal ve ¢evresel agidan kullanicilara
onemli firsatlar sunabilecek 6dnemli bir teknoloji oldugunu gostermektedir. Bu anlamda, teknolojinin
sagladig1 imkanlar degerlendirebilen ve kullanimim destekleyen sektor temsilcileri, tilkemizde de
NFC teknolojilerine yonelik tiiketici biling ve talebi arttiginda 6nemli bir avantaj saglanmis olacaktir.

Bu durum NFC teknolojisinin kullanildig: tiim sektorler igin gegerli goriilmektedir.

Tiiketici pazarinda NFC teknolojilerinin benimsenmesi ve yayginlasmast icin hangi

engeller/ tesvikler vardwr/olusturulmalidir ?

NFC teknolojisi hem biitiin akilli telefonlarda bulunan hem de kullanim alani itibariyle bir ¢ok
hizmetin tiiketicilere ulastirilmasinda 6nemli katma degerler yaratabilecek bir teknoloji olmasina
ragmen yukarida ifade edildigi gibi iilkemizde heniiz yeterince yayginlasmamasmin en bilyiik
engellerinden biri taninirliginin diisiik olmasidir. Aslinda teknolojinin tilkemizde hali hazirda en ¢ok
kullanildig1 alan olan mobil 6deme hizmetlerinde NFC teknolojisi logosu ile farkindalik yaratilmaya
baglanmigtir. Ancak bankalar heniiz ¢ok kisith sektérlerde NFC mobil 6deme teknolojisinin
kullanimini desteklemektedir. Ciinkii sadece tiiketiciler degil sektor temsilcilerinin de bu yeni mobil
teknolojiye yonelik farkindaligi yeterli diizeyde degildir. Dolayisiyla dncelikle bu teknolojiye
yonelik farkindaligin arttirilmas1 gerekmektedir. Bu anlamda 6zellikle mobil hizmet saglayicilarina
onemli gorevler diigmektedir. Mobil telefonlarda yer alan NFC 6zelligine yonelik bilincin artirilmasi
gerekmektedir. Artan biling ve farkindalik teknolojiyi kullanmaya yonelik talebi arttirirken, bu talebi

karsilamak isteyen sektor temsilcilerinin de teknolojiye yonelik girigsimleri artacaktir.

Ayrica, arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gére NFC teknolojilerinin benimsenmesini
engelleyen en 6nemli etken teknoloji giivenligine olan algidir. Son yillarda veri paylasimina yonelik
olarak toplumlarda olusan biling ve yasaklar bireylerin glivenlik algisin1 daha etkin hale getirmistir.
Ozellikle temassiz teknolojiler arasindaki veri akigmnin nasil saglandigina iliskin 6n yargilar bu
teknolojilere olan giiveni sorgulatmaktadir. Ancak NFC teknolojisinin diger benzer kablosuz
teknolojilerden ayirt edici olan 6nemli bir 6zelligi i¢ glivenliktir. NFC teknolojisi altyapist itibariyle
verinin giivenli kanallar {izerinden aktarilmasini ve hassas bilgilerin sifrelenmesini saglamakta; bu
ozelligi ile bilgi giivenligini arttirirken veri hirsizligi tehdidini azaltmaktadir. Dolayisiyla,
tiiketicilerin bu konuda dogru bilgilendirilmesi teknolojinin kabulii i¢in 6nemli bir engelin ortadan

kaldirilmasimi saglayacaktir.
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Yine yukarida ifade edildigi gibi hem salgin hastalik tehditleri hem de 6zellikle genglerde
teknolojiye bagimli sosyallesme isteginin artmasi toplumda “sosyal geri ¢ekilme” diirtiisiinii
desteklemektedir. Aragtirma sonuglari da mevcut durumda bu yaklagimi desteklemistir. Dolayisiyla
tiim bu toplumsal gereklilik ve degisimler 6zellikle insan etkilesimini minimuma indirecek temassiz
teknolojilere olan ihtiyaci da arttiracaktir. Bu durum NFC teknolojilerine yonelik penetrasyonun
hizlanmasinda etkili olacaktir. Bu anlamda tiim kullanici sektorler igin temassiz iglemlerin varligi
hedef tiiketiciler icin Onemli bir tercih sebebi haline gelmektedir. Mevcut uygulamalar
degerlendirildiginde; 6zellikle akaryakit istasyonlarinda ve marketlerde pandemi siirecinde NFC
teknolojilerinin bulundugu kredi/banka kartlar1 ile ilgili yapilan temassiz ddemelerin sayisinin

artmasi bu durumun en 6nemli gostergelerinden biridir.

Ozetle, NFC teknolojilerinin benimsenmesini ve yayginlasmasini engelleyen durumlar genelde
teknolojinin tam olarak taninirliginin olmamasi, sektorel kullanim alanlarinin su an ¢ok kisitli olmasi
ve ayrica yeni bir teknoloji olmasi adina tiiketicilerdeki giivenlik hassasiyeti gosterilebilirken; tesvik
edici durumlar ise, toplumsal degisimler, gereklilikler ve bu gereklilikler sonucunda kullaniminin

bazi1 sektorlerde giderek arttirilmasina yonelik girisimler ve tanitimlar olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye’de NFC teknolojilerini iireten ve piyasaya siiren teknoloji iireticileri icin;
Tiirkiye’de basarili ve siirdiiriilebilir bir NFC ekosistemi yaratmak ve tiiketicileri tesvik etmek icin

hangi kilit unsurlar 6nem arz etmektedir?

Burada en 6nemli unsur oncelikli olarak teknoloji farkindaligimin arttirilmasidir. Teknoloji
iireticileri ve yayginlastirilmasinda etkin olan mobil operatorleri tarafindan, NFC teknolojilerinin
mevcut tiim telefonlarda olan varligi ve kullanilabilir alanlar1 ile ilgili tamitim g¢aligmalarinin
yapilmast Onerilmektedir. Bu sadece tiiketici 6zelinde degil, teknolojinin kullanilabildigi tiim
sektorlerde genis capli farkindalik calismalan yiiriitiilmelidir. Ozellikle baska iilkelerdeki farkl:
sektorlerdeki uygulama orneklerinin tilkemizdeki ilgili sektdr temsilcilerine aktarimi ve sektore
kazandirdig1 katma degerlerin ayritili sekilde aktarilmasi sektdr temsilcilerinin teknolojiyi

kullanmaya yonelik girisimlerini tetikleyecektir.

Tiiketicilere yoOnelik olarak ise, bu arastirmadan da alinan sonuglarin destekledigi gibi
teknolojinin “denenebilirliginin™ arttirilmasi saglanabilir. Bu anlamda ilk olarak teknolojinin ¢ok
fazla yatirnm maliyeti gerektirmedigi alanlarda (NFC etiket uygulamalari, akilli poster uygulamalar
vb.) belirli sektorlerle anlagsmalar yapilarak denemeler gerceklestirilebilir. Bu sekilde tiiketici
farkindaligmin arttirilmasi ile kullanim talebinde de artislarin yaratilabilecegi diistintilmektedir.
Diger yandan, bulgular, teknolojinin giivenlik 6zelliklerinin, teknoloji kabulii izerinde dogrudan bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla ozellikle teknoloji iireticilerinin tiiketicilerdeki
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“teknoloji gilivenligine” yoOnelik soru isaretlerini kaldirmaya yonelik gerekli bilgilendirmeleri

yapmalar1 6nemlidir.

Turizm Sektirii Temsilcilerine ve Destekleyici Kurum/Kuruluslara Yonelik Oneriler;

Arastirmanin yapildigi turizm sektorii NFC teknolojilerinin en genis uygulama alani sagladigi
sektorlerin baginda gelmektedir. NFC' yi destekleyen cihazlarin sayisi artmaya devam ettikce
sundugu firsatlar da giderek artmaktadir. NFC, turizm sektorii deger zincirinin her agamasinda ve
hizmet alaninda (konaklama yerleri, miizeler, eglence mekanlari vb.) teknoloji 6nemli katma deger
saglarken, turizm sektoriinii destekleyen ulasim (mobil bilet imkanlari) ve bankacilik sektorleri de
(mobil 6deme imkanlar1) destekleyici hizmetlerini turizm tiiketicilerine sunabilmektedir. Dolayisiyla
NFC teknolojisi aslinda turizm faaliyetlerinin 6ncesinde, esnasinda ve sonrasindaki her agsamada
tiiketiciyi destekleyen 6nemli bir teknoloji olarak goriilmelidir. Ayrica 6nceden tartisildigi gibi artik
sektorlerin BIT ile desteklenmesine yonelik gerekliligin artmasi, tiiketicilerin mobil bagimlhiliginm
giderek artmasi, insan etkilesiminin azaltilmasina yonelik gelismeler NFC teknolojilerinin turizm
sektoriindeki kullanim talebini de arttiracaktir. Yine iilkemiz baglaminda diisiinecek olursak; turizm
sektorii iilkemizin kalkinmasina ve milli gelire olan katkisi itibariyle iilkemizdeki en énemli hizmet
sektoriiniin basinda gelmektedir. Bir ¢ok iilkeden turizm tiiketicisinin oncelikli tercihleri arasinda
yer alan Tiirkiye, turizmde yasanan global gelismelere ve degisen tiiketici davraniglarina paralel
stirekli kendini geligtirmesi gereken bir lilke konumundadir. Bu anlamda 11. Kalkinma Planinda da
343. naddede yar alan “dijital doniisiimiin hizlandirilmasi yoluyla 6ncelikli sektorlerin iretkenliginin
ve rekabet gliciiniin artirilmasi temel amactir” ifadesi paralelinde desteklenen oncelikli sektorlerden
biri olarak turizm sektdrii belirlenmistir. Dolayisiyla iilke hedefleri dogrultusunda da sektérde yer
alan ve sektorii destekleyen tiim 6zel ve kurumsal yapilarin bu bilinci tastyarak setdrdeki gelismeleri
desteklemesi onemlidir. Bu anlamda bu arastirmanin temeli de turizm sektoriine katki saglamak
amactyla tiiketicilerin gelisen yenilik¢i teknolojilere yonelik bakis acisini ortaya koymak iizerine
kurulmustur. Hem birinci béliimde aktarilan; BIT, mobil teknolojiler, NFC teknolojisinin turizme
etkisine yoOnelik elde edilen bilgilere hem de bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore turizm

sektorii temsilcilerine ve yonetici/destekleyici kurum ve kuruluslara yoneltilen oneriler su sekildedir;

Turizm sektoriiniin doniigiimii igin genel ve dncelikli oneri;

Sektoriin dijital doniisiimle desteklenmesi iilkemizin uluslararas1 sektorel rekabetciliginin
saglanmasinda onem arz etmektedir. Dolayisiyla, sektdre yonelik global degisimlerin ve dijital
doniistimlerle ilgili farkindaligin gelistirilmesi adina, bolgelerde yer alan turizm kurum ve
kuruluslarm farkindaliginin attirilmasi, daha ileriki donemlerde ise turizm sektoriindeki dijital
doniisiimlerin uygulanmasi i¢in farkli bir kontrol biriminin kurulmasi Onerilmektedir. Bu yeni
yapilanma dijital doniisiim slirecindeki tiim gelismeleri destekleyen, yayginlastiran ve denetleyen bir

mekanizma olmasi doniisiimiin siirdiiriilebilir olmasi i¢in 6nemlidir. Ciinkii gelecek siirecte sadece
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NFC teknolojileri degil, arttirilmis gerceklik gibi ileri teknolojilerin de sektdrii tamamen

degistirebilecek gelisimler oldugu global sektdr temsilcileri tarafindan ifade edilmektedir.

NFC teknolojilerinin sektorde yayginlastiriimasi temelindeki oneriler;

e Turizm sektorlinii yonlendiren kurum ve kuruluslar tarafindan diger iilkelerde yapilan
benzer projelerin lilkemize yonelik olarak tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik
destekleyici mekanizmalarin harekete gecirilmesi dnemlidir. NFC teknolojilerinin ¢ogu
kullanim alan1 ¢ok genis miihendislik arastirmalarina ve biiylik yatirim maliyetlerine gerek
duymamaktadir. Bu anlamda turizmle ilgili c¢alisan aragtirma merkezleri NFC
teknolojilerine yonelik projeleri kolaylikla gerceklestirebilecektir. Burada kamu-6zel sektor
isbirligi ¢ok Onemlidir. Yine turizm isletmelerine yapilacak bilgilendirmeler ve
uygulanmasina yodnelik olarak saglanabilecek finansal destekler sektorde teknolojinin
yayginlastiritlmasinda énemli itici gii¢ olacaktir.

e Ikinci boliimde aktarilan &rnek uygulamalara paralel olarak NFC teknolojileri ile
desteklenmis farkli ve eglenceli turizm deneyimlerinin yaratilmasi turizm pazarlamasi
acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu anlamda 6zellikle turist ¢ekilmek istenen turizm
alanlarina yonlendirme yapan NFC etiketlerinin sehrin belirli yerlerinde kullanilmasi,
turistlerin bu alanlara yonlendirilmesinin saglanmasi agisindan tetikleyici bir uygulama
olacaktir (NFC navigasyon &zelligi). Ayrica yine turistik mekanlara konulabilecek NFC
etiketleri yardimiyla ziyaretcilerin ilgili sanat eserleri, mekanlar vb. tarihi deger tasiyan
eserler hakkinda kolaylikla mobil telefonlar araciliyla bilgi saglayabilmesi de farkli bir
turizm deneyiminin saglanmasinda etkili olacaktir.

e NFC teknolojilerinin ¢esitli uygulamalarinin beraber kullanilabildigi alanlarin basinda
konaklama yerleri gelmektedir. Konaklama hizmetleri stirecinde NFC teknolojileri, mobil
O0deme, anahtarsiz giris, otel i¢i hizmetlere ulasim vb. hizmetlere insan etkilesimini en aza
indirerek Onemli Olciide zaman ve mekan tasarrufu saglayan bir teknoloji olarak one
cikmaktadir. NFC teknolojisinin  kullanimmna yonelik zincir otellerde yatirimlar
yapilmaktadir. Ancak iilkemizdeki konaklama hizmeti sunan isletmelerin énemli bir kismi1
orta ve kiigiik isletmelerdir. Bu anlamda 6zellikle bu tiir konaklama isletmeleri NFC
teknolojilerinin denenmesine yonelik diisiik maliyetli baz1 uygulamalar (bilgi aktarimu,
mobil 6deme, navigasyon vb.) ylriitilebilir. Bu sekilde zaten miisterilerinin akill
telefonlarinda mevcut olan teknolojinin denenmesi saglanip miisterilerden alinan geri
doniislere gore diger yiiksek maliyet gerektiren (akilli kilit vb.) yatirnmlara sonraki siiregte
karar verilebilir.

e Tarihi tiim alanlar (miizeler, inan¢ merkezleri vb.) ile eglence mekanlarinin giris ve
cikislarinda NFC teknolojili gegislerin saglanmasi hem buralara giris ¢ikislardaki verilerin
sistemli bir sekilde toplanmasina, hem de bekleme zamanlarinin kisalmasini saglayacaktir.

e Apyrica, tarihi alanlarda kullanilan NFC teknolojisi ile yapilan bilgilendirme destegi ile ek

bir cihaza (gevirici cihazlar vb.) ihtiyag duyulmayacaktir. Bu durum hem ziyaretgilerin
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birgok kisi tarafindan kullanilan bazen hijyenik bulunmayan bu cihazlara ihtiyacini
azaltacak hem de bu yerlerde siklikla kullanic1 kaynakl cihaz arizalariin ve ortaya ¢ikan
maliyetlerin ciddi anlamda azalmasin saglayacaktir.

e Turizmi destekleyen hizmetlerin baginda ulasim hizmetleri gelmektedir. Ulagim siirecinde
aslinda belirli sehirlerde temassiz 5deme hizmetleri saglanmaktadir. Ulkenin ¢ogu yerinde
ise kartla gecis olanaklari sunulmaktadir. Ancak 6zellikle yabanci ziyaretgiler i¢in NFC
teknolojilerinin yaygimlastirilmasi, ulasim araglarini kullanirken herhangi bir noktadan
bilet/kart alma ihtiyaci duyurmadan gecis aninda mobil édeme imkani saglayacak, bu
hizmet de hem zaman acisindan ziyaretgilere dnemli kolaylik saglarken hem de bilet
makineleri veya noktalar1 oniindeki kuyruklar1 azaltacaktir. Ayrica buralardaki insan
kalabaligin1 ve etkilesimi de minimum diizeye inecektir. Yine, ikinci boliimde 6rnegi
sunulan havayolu sirketlerinin NFC uygulamalarmin Tirk havayolu sirketlerinde
uygulanabilir hale gelmesi de yine 6zellikle turizm sezonundaki havaalanlarinda yasanan
bekleme siirelerinin azalmasina destek olacaktir.

e Sektori etkileyen bir diger hizmet de mobil 6demelerdir. NFC teknolojilerinin iilkemizde
en yogun kullanildig1 bu hizmet alam1 giderek yayginlasmakla beraber heniiz kredi/banka
kartlar1 lizerinden gergeklesmektedir. Burada teknolojinin mobil telefondan yapilabilir
diizeye cikarilmasi turizm tiiketicilerine de hizmet bakimindan katki saglayacaktir. Farkli
kredi karti bilgilerinin siirekli paylasilmasi yerine yine tek bir cihazdan 6demelerin
yapilmasi zaten ileriki donemlerde de olduk¢a yaygin hale gelecektir. Bu anlamda turizm

hizmet noktalarinin da bu gelismelere paralel bir yaklagim izlemesi 6nerilmektedir.

Ozetle, turizm sektoriiniin her noktasina etki eden bir teknolojinin iilkemizde yaygimlastiriimasi
sektoriin degerini arttiracak sadece turizm tiiketicisi memnuniyetini arttirmasi degil, uzun dénemde
maliyetlerin azaltilmasinda da sektore destek olacaktir. Ayrica, modern teknolojilerle donatilmig bir
turizm sektorii, yakin dénemde en biiyiik hedef kitlesi olacak olan ve tamamen teknolojiyle biiyiiyen
Y ve Z kusagmin taleplerine de karsilik verebilecektir. Dolayisiyla, 2022 - 2023 yillarindan sonra
Tiirkiye'de turizm sektoriinde NFC teknolojisinin ilk uygulayicilart i¢in ¢ok 6nemli bir donem
baslayacaktir. Sadece NFC teknolojileri degil, arttirilmis gerceklik, sanal gergeklik, oyunlagtirma vb.
bir ¢ok teknolojik yenilik¢i yaklagimlarin gelecek donemde sektorii sekillendirecegi asikardir. Bu
stirecte Tiirkiye turizm sektoriiniin de gelismeleri siirekli takip etmesi ve rekabette avantaj

saglayabilmesi i¢in yenilik¢i uygulamalara ¢ok daha erken siiregte adapte olmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda; arastirma, Tirkiye turizmi tiiketicileri
tarafindan NFC teknolojilerinin nasil degerlendirildigini ve nasil bir pazar motivasyonunun
saglandiginin gdozlemlenmesine dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Aragtirma sonuglart ise tiiketiciler basta
olmak {izere, turizm sektdrii hizmet ireticilerini de kapsayacak sekilde; bireysel, toplumsal ve

sistemsel beklentiler ve degiskenler g¢ercevesinde degerlendirilmeye calisilmigtir. Elde edilen
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sonuglarin ve yapilan onerilerin sektdr temsilcileri i¢in de yapici olmasina gayret gdsterilmistir.
Ayrica mobil iletisim sirketleri, teknoloji iireticileri ve NFC teknolojilerinin kullanilabilir oldugu

diger sektorler i¢in de arastirma sonuglari1 yonlendirici olabilecektir.

Diger yandan arastirmanin bilimsel katkilarina gelinecek olursa; yapilan arastirma kapsam ve
yonteminin de literatiire énemli katkilar sagladigi diisiiniilmektedir. Ilk olarak, mobil teknoloji
kabuliine iliskin itici giiglerin ortaya konulmasinda literatiire katkida bulunmaktadir. Ozellikle yeni
degiskenlerle desteklenerek Onerilen arastirma modelinin bagka arastirmalarda da kullanilabilecek
bir model oldugu gosterilmistir. Dolayisiyla teknoloji kabul arastirmalar literatiiriine katki
saglanmistir. Ayrica mobil teknolojiler ve turizm pazarlamas literatiirii i¢in de katki saglayici veriler
elde edilmistir. Yapilan arastirmanin gelecekte farkli sektorlerde mobil teknolojilere yonelik
yapilacak olan teknoloji kabul arastirmalar ig¢in de kaynak olabilecek yol gdsterici bir arastirma

olmasi temenni edilmektedir.
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Ek - 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu — Tiirkce

Turizm Sektoriinde NFC Temassiz Mobil Teknolojileri Uygulamalarina Yonelik Tiiketici
Degerlendirme Anketi

Degerli katilimc,

Bu saha arastirmasi bir doktora tezi kapsaminda Tiirk turizm sektdriinden hizmet alan turizm
tiiketicilerinin katilimi ile yiriitiilmektedir. Arastirma, turizm sektoriinde tiim diinyada kullanilmaya
baslayan NFC - Yakin alan iletisim teknolojisinin Tiirk turizmindeki uygulanabilirli§inin 6l¢iilmesini
amaclamaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar lilkemizi uluslararasi arenada temsil eden ve 6nemli déviz
getirisi olan turizm sektdriiniin giiniimiiz teknolojileri ile entegre edilebilmesi adina yonlendirici
olacaktir.

Anket tahmini olarak 5 -7 dakika siirecektir. Anketi verimli tamamlayabilmeniz i¢in 6ncelikli olarak
NFC- Yakin alan iletisimi teknolojisi ile ilgili ilk boliimde sunulan bilgileri dikkatlice okumanizi ve
ardindan sizlere yoneltilen sorularm "tiimiine" cevap vermenizi rica ediyoruz. Anket kapsaminda
herhangi bir kisisel bilgi istenmemekle birlikte vereceginiz tiim cevaplarin yalnizca bilimsel ¢alismalar
kapsaminda kullanilacagini ve kesinlikle gizli tutulacagini beyan eder, katilimimiz igin tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Bilgen AKMERMER
Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Anket Oncesi On Bilgi

Yakin Alan Iletisimi Teknolojisi — NFC Nedir? Nasil Kullanilir?

NEC, Yakin Alan Iletisimi; miisteri elektronigi, mobil cihazlar ve bilgisayarlar ile etkilesim icin
tasarlanmis kisa menczilli, kablosuz, kisisel iletisim alani teknolojisidir. Bu teknoloji, NFC ozellikli iki
cihaz arasinda sadece birka¢ cm mesafede onemli miktarda veri transferi gerceklestirilebilmektedir.
Tiirkiye 'de de kullanilan neredeyse tiim akilli mobil telefonlarda NFC dzelligi bulunmakla birlikte heniiz
kullanmicilar tarafindan yaygin bir bilinirlige sahip degildir. Ancak, NFC teknolojisi bir¢ok islemin mobil
cihazlardan kolaylikla tamamlanmasint sagladigr igin kullanici dostu bir teknolojidir. Bu teknolojinin
kullanilabilmesi i¢in herhangi bir uygulamaya ihtiyag duyulmamakta, sadece aktif hale getirilmesi yeterli
olmaktadir. Ayrica QR, RFID ve Bluetooth'un aksine NFC ile yapilan islemlerde sifre girilmesine ve
telefonun sarjli/agik olmasina da gerek yoktur.

Nerelerde Kullanilir?

NFC, toplu tagima hizmetleri (araca binis), turizm hizmetleri, kiitiiphanecilik hizmetleri, mobil 6deme
hizmetleri, dijital kimlik olusturma, dijital kilit agma (otomobil kapisi, oda kapisi agma), kiosklardan
gecis, tiriin bilgisine ulasma, sosyal aglarda iki cihazin yan yana getirilmesi ile kolaylikla arkadashk
kurabilme gibi ¢oklu alanlarda bir¢ok giinliik islemin gerceklestirilebilmesinde kullamilmaktadir. Baz
bankalarin kredi ve banka kartlarinda da NFC temassiz 6deme segenegi bulunmaktadir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak turizm sektoriinde ise; otellerde telefona gelen bir kod ile odalara ve
diger mekanlara mobil telefonlar ile girislerin yapilabilmesi; miize gibi benzeri yerlerde ilgili eserler
hakkinda gerekli bilginin mobil telefonlara aktarilmasi; turistik yerlerdeki ulasim ve turizm alanlarina
giris/cikis islemlerinde gerekli 6demelerin kiosklara ugramadan mobil cihazlar ile yapilabilmesi; NFC
isareti olan yerlerde yonlendirme ve bilgi paylsimi ile turizm alanlarinda gezi rotasimin kolaylikla
olusturulabilmesi vb. bir¢ok alanda turizm tiiketicileri tarafindan kullamilabilmektedir.

Tamitim videosu i¢in : https://www.youtube.com/watch?v=8q9iISSRx7k tiklayabilirsiniz.
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1. Uyrugunuz? * (Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

Tirk Vatandas) (Tiirkiye ikametli) 3. soruya gidin
Tirk Vatandas) (Yabanci ilke ikametli) 3. soruya gidin
Yabanci Uyruklu 2. Soruya gidin

2. Hangi iilke vatandasisiniz? *

3. Dogum tarihiniz? *

1965 - 1979
1980 - 1999
2000 - +

4. Cinsiyetiniz * (Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

Kadin
Erkek

5. Egitim Diizeyiniz ? * (Yalnizca bir sikki isaretleyin.)
ilkdgretim

Ortadgretim

Lise

Universite

Lisansustu

6. Calisma Durumunuz ? * (Yalnizca bir sikki isaretleyin.)
Ogrenci

issiz

Kamu galisani

Ozel Sektor calisani

Emekli

7. Medeni Haliniz * (Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

] Evli
Bekar

8.  Gelir Diizeyiniz? -TL- (Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

0-2.500
2.501-5.000
5.001-7.500
7.501-10.000
10.001 ve Uzeri

Cep telefonu kullaniminizla ilgili asagidaki sorular1 yamitlayimz.

9. Giin iginde cep telefonunuzla gecirdiginiz zaman ne kadardir? *
(Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

1 saatten az
1- 3 saat

3- 5 saat

5 saatten fazla
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10. Cep telefonunuzdan konusma/mesajlasma disinda fayda sagladiginiz en 6nemli 3 kullanim
alanmini igaretleyiniz. * (Uygun olanlarin timdind isaretleyin)

Arama motorlarini kullanma/bilgi arama
Mobile Aligveris, (uygulama aracili ile)
Bankacilik iglemleri

Sosyal Medya

—1 Oyun oynama

— Fotograf/video ¢ekme

— Giindemi takip etme/haber okuma

| Film/dizi/dijital Tv vb. izleme

L] DIGEN ettt e

11. NFC- Yakin Alan iletisimi Teknolojisini daha énce hi¢ duydunuz mu? *
(Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

Evet
Hayir
Emin Degilim

12. Resimdeki logolardan herhangi birini daha 6nce hi¢ gérdiniiz mii? *
(Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

Evet
Hayir
Emin Degilim

)
SR

13. Telefonunuzda NFC-Yakin alan iletisimi teknolojisi oldugunu biliyor musunuz? *
(Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

E| Evet
Hayir

14. NFC - Yakin Alan iletisimi teknolojisini hi¢ kullandimz mi1? *
(Yalnizca bir sikki isaretleyin.)

Evet
Hayir
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15. Acaba, asagidaki islemlerden herhangi birini(lerini) cep telefonunuzu kullanarak
(telefonunuzu islem terminaline yakinlastirarak) gerceklestirmis olabilir misiniz?

Liitfen 6rnek fotograflara dikkat ederek se¢imlerinizi yapiniz. (Birden fazla
secebilirsiniz)

|| Cep telefonu ile 6deme

" | Dijital anahtar (Arag/otel vb kapi || Miize ve benzeri yerlerde bilgiye erigim
girigleri)

Bilgl igin
Telefonunuzu
yaklagtinn

Uriin/Hizmet bilgisine erigim » Kiosklardan gegis
Diger: [ |

" | Higbiri
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16. Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Ardindan ifadelerle ilgili diisiincenizi
derecelendiriniz. (NFC: Yakin Alan iletisimi) *

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum  5: Kesinlikle Katiliyorum

1 2 3 4 5

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederim.
Son ¢ikan teknolojik Griinleri hemen denemek isterim.

Akranlarim arasinda, yeni teknolojileri deneyen ilk kisi
genellikle ben olurum.

Genel olarak, yeni teknolojileri denemekte tereddiit
ederim.

insanlarla iletisim beni rahatsiz ettigi icin islemlerimi
mobil teknolojiler araciligi ile yapmayi tercih ediyorum.

insanlardan birsey istemekten cekindigim igin islemlerimi
mobil teknolojiler araciligl ile yapmayi tercih ediyorum.

insanlara kendimi anlatmak zor oldugu icin islemlerimi
mobil teknolojiler araciligi ile yapmayi tercih ediyorum.

insanlar bana giiven vermedigi icin islemlerimi mobil
teknolojiler aracilig ile yapmayi tercih ediyorum.

Her islemin insan faktori olmaksizin, mobil teknolojilerle
gergeklestirilebilir olmasini isterim.

NFC kullanim sekli benim igin agik ve anlasihrdir.

NFC kullanimini 6grenmenin benim igin kolay olacagini
distnldyorum.

NFC kullaniminin kolay oldugunu diistinlyorum.
NFC kullanmadan énce deneyebilmeyi isterim.

NFC' yi hangi alanlarda kullanabilecegimi gérebilmek igin
icin yeterince fazla deneme yapabilmem gerekir.

NFC' ye uyum saglamanin kolay olacagini hissediyorum.

NFC' nin yasam tarzima uygun bir teknoloji oldugunu
distnldyorum.

Benim i¢in 6nemli olan insanlar (ailem, arkadaslarim vs.)
turizm faaliyetlerinde NFC kullanmayi tercih ederse bende
tercih ederim.
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Davranislarindan etkilendigim insanlar (idoller, takip
edilen kisiler) turizm faaliyetlerinde NFC kullanmay! tercih
ederse bende tercih ederim.

NFC birgok kisi tarafindan turizm faaliyetlerinde
kullanilirsa bende kullanmayi tercih ederim.

NFC kullanmak turizm faaliyetlerinde bana fayda
saglayacaktir.

NFC kullanmak, turizm faaliyetlerindeki islemlerimi daha
hizl gergeklestirmeme yardimci olacaktir.

NFC kullanmak turizm faaliyetlerindeki tiretkenligimi
arttiracaktir.

Turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisini kullanmak benim
hosuma gider.

Turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisini kullanmak beni
heyecanlandirir.

Turizm faaliyetlerinde NFC teknolojisini kullanmak beni
eglendirir.

NFC teknolojisi kullanirken aktarilan bilginin tehdit
olusturdugunu distinmiyorum.

NFC'nin kisisel bilgi gizliliginin korunmasinda glvenilir
oldugunu dustiniiyorum.

NFC kullanirken kisisel bilgilerimin tG¢lincu kisilerle
paylasiimasi ile ilgili endise duymuyorum.

Genel olarak, NFC'nin kullanicilar igin glivenilir bir

teknoloji oldugunu diistiniyorum.

NFC teknolojisinin kullanim alanlarini daha detayh
arastirma niyetindeyim

NFC teknolojisine sahip bir mobil telefonum var ise glinliik
hayatimdaki aktivitelerimde bu teknolojiyi kullanmayi
distnebilirim.

NFC teknolojisinin kullanildigi turizm alanlarinda bu
teknolojiyi kullanacagim.

Teknolojiyi gérdigiim yerlerde, NFC teknolojisini
denemeyi distiniiyorum.

Gelecekte de NFC'yi glinliik aktivitelerimde siklikla
kullanacagimi disliniiyorum.
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Ek - 2: Arastirmada Kullanilan Anket Formu — Ingilizce

Consumer Assessment Survey for NFC Wireless Mobile Technologies Applications in Tourism
Industry

Dear Participant,

This field research is carried out within the scope of a PhD thesis with the participation of tourism
consumers receiving services from the Turkish travel and tourism industry. The aim of this study is to
measure the applicability of NFC - Near Field Communication Technology in tourism industry which is
being used in all over the world. The answers you give to the survey will be the guide for the integration
of today's technologies with the tourism industry.

The survey will take approximately 5 -7 minutes. In order to complete the survey efficiently, we kindly
ask you to read the general information about NFC - Near Field Communication Technology provided in
the first section and then answer all the questions in survey.

Although no personal information is requested within the scope of this survey, we declare that all the
answers you give will only be used within the scope of scientific studies and will be kept strictly
confidential.

We would like to thank you in advance for your participation.

Research Asst. Bilgen AKMERMER

Karadeniz Technical University
Faculty of Economics and Administrative Sciences

What is NFC- Near Field Communication Technology? How does it work?

NFC- Near Field Communication is a short-range, wireless, personal communication area technology
designed to interact with customer electronics, mobile devices and computers. This technology enables a
significant amount of data transfer between two NFC-enabled devices only a few cm away.

Despite the fact that most of the mobile phones are NFC-equipped, there is still lack of awareness among
users regarding to NFC usage. However, NFC is a user-friendly mobile technology which allows many
transactions to be completed by one click. There is no need to download any application to use this
technology, activation is just sufficient. Unlike QR, RFID and Bluetooth, NFC does not require the mobile
phone to be charged/switched on and does not ask users to enter any password for transactions.

Where to use?

NFC can be performed in many daily transactions such as public transport services (boarding), tourism
services, library services, mobile payment services, digital ID creation, digital lock (automobile door,
room door opening), transition from kiosks, product information access, making friends in social
networks tapping two NFC-enabled devices with each other. Contactless payment option is another NFC
feature which is applied on credit and debit cards.

Regarding to the research area (tourism industry); NFC can be used by tourism consumers in various
areas such as hotels, restaurants, museums and other tourism destinations. For example, NFC enables
you to chech-in/chech-out using your mobile phone without proceeding to the hotel reception, get the
information about the places you visit such as museums, galleries, historical places and pay the entrance
and transportation fees.

NFC introduction video : https://www.youtube.com/watch?v=8q9ilSSRx7k
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1. Your nationality ? *

Citizens of Turkey (resident in Turkey)  Go 3. Que.
Citizens of Turkey (resident abroad) Go 3. Que
Foreign National Go 2. Que

2. Whatis your Nationality? *

3. Your gender *
Female
Male

4. Year of your birth ? *

] 1965-1979
| 1980-1999
.| 2000+

5.  Your education Level ? *

Primary (primary-secondary)

Ortadgretim (high school anf equivalent schools)
University

Master +

Other (please Specify)..........ccowvuuenn.

6. Your working status ? *

Student

Unemployed

Public employee

Private sector employee

Retired

Other (please Specify)........cccomwruuenn.

[TTTTT]

7. Your marital status *

Married
Single

(1]

8. Your income level (as $)

0-1.500
1.501-3.000
3.001-5.500
5.001 and above

Please answer the following questions about your mobile phone usage.

9. How much time do you spend with your mobile phone during the day? *

Less than 1 hour
1- 3 hour

3- 5 hour

More than 5 hours
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10. Please tick the 3 most important areas where you benefit from your mobile phone other than
speaking / messaging *

Using search engines / searching information
Mobile Shopping (uygulama aracilids ile)
Banking operations

Social Media

Playing Games

Taking photos/videos

Follow the agenda / read news

Other. ..ot

11. Have you ever heard of NFC- Near Field Communication Technology before ? *
(only one.)

Yes
No
| am not sure

12. Have you ever seen one of these logos before ? *
(only one)

Yes
No
| am not sure

=
O B

13. Do you know if your phone has NFC-Near field Communication technology? *
(only one)

Yes
No
14. Have you ever used NFC - Near Field Communication technology before? *
(only one)

Yes
No
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15. Have you possibly carried out any of the following transactions using your mobile
phone? (by holding your mobile phone close to a NFC station)? Please make your
selections by paying attention to the sample photos ? (You can select multiple)

.| Public transportation Pay by mobile phone

.| Digital key (Door entrances for Access to information in museums
car/hotel rooms etc.) and similar places

Bligl igin
Telefonunuzu
yaklagtinn

.| Access to product / service Transition from Kiosks
information (In posters, web sites etc.)
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16. Please read the following statements carefully. Then rate your level of agreement with
the following statements. * (Please fill in all lines)

1: Strongly disagree 2: Disagree 3: Neutral 4: Agree 5: Absolutely Agree

1 2 3 4 5

I closely follow the latest technological developments.
I would like to try the latest technological products.

Among my peers, | am usually the first to try out new
technologies.

In general, | am hesitant to try out new information
technologies.

| prefer doing my transactions via mobile technologies
because dealing with people makes me nervous.

| prefer doing my transactions via mobile technologies
because | hesitate to demand something from someone.

| prefer doing my transactions via mobile technologies
because expressing myself to people is hard for me.

| prefer doing my transactions via mobile technologies,
because people are not reliable.

| wish that every process could be carried out with mobile
technologies without human factor.

NFC usage is clear and understandable for me.

I think It would be easy to me how to learn using
NFC.

I think using NFC is easy..
| Before deciding to use NFC, | would like to try once.

I have to try out NFC long enough to see for which
transactions | could use it.

I think it would be easy to adapt to NFC..

I think NFC is compatible with my lifestyle

If people important to me (my family, friends, etc.) prefer
using NFC, | may prefer using it too.
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If people influence my behavior (idols, followers) prefer
using NFC, | may prefer using it too.

If I see that NFC is used by many people, | may prefer
using it too.

Using NFC will benefit my tourism activities.

Using NFC will help me to accomplish things faster.

Using NFC will increase my productivity in my tourism
activities.

Using NFC during my tourism activities please me.

Using NFC during my tourism activities excite me.

Using NFC during my tourism activities amuse me.

When using NFC, | don't think the transmitted
information can pose any threat.

I think NFC is reliable in protecting the privacy of personal
information.

When using NFC, | am not concerned about sharing my
personal information with third parties.

Overall, I think NFC is a reliable technology for users.

I intend to explore the application areas of NFC detaily in
the coming days.

| intend to use NFC in my daily life in the coming months.

If the use of NFC becomes widespread in tourism areas, |
intend to use NFC too.

| anticipate that | will use NFC in most of my daily
activities in the coming years.
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