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ONSOZ

Glintimiiz tiikketim toplumu igerisinde var olmaya ¢alisan insanoglu Miisliiman kimliginden
ne kadar uzaklasmustir? Uretim ve tiiketimin hat sathaya ulastig1 bu dénemde nasil bir tiiketim
davranis1 sergilemekte, bu tiiketim davranisi Islam dini ile ne kadar &rtiismektedir? Iste bu
sorulardan yola ¢ikarak Miisliiman tiiketici davranisi ve bu davranigi etkileyen faktorler bu
calismanin konusunu olusturmaktadir. Yine bir Miisliimanin sorumlu bir tiikketim anlayisina sahip
olmas1 gerekliliginden hareketle sorumlu tiikketimin bu davranis {izerinde ne derece etkili oldugu da
arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu nedenle Miisliiman tiiketici davranisi ile bu
davranisi etkileyen faktorler (dindarlik ve 6zgecilik) arasinda sorumlu tiiketimin (goniillii sadelik

ve yesil tiiketim) aracilik roliine iliskin bir ¢aligma yapilmustir.

Bu calisma siiresince degerli goriis ve Onerileriyle bana yol gosteren ve her daim yardimlarini
esirgemeyen tez danismanim, saygideger hocam Prof. Dr. Hasan AYYILDIZ’ a tesekkiirii bir borg
bilirim. Tez izleme komitesinde bulunan, kiymetli bilgi ve tecriibelerini benimle paylasan Prof. Dr.
Hiiseyin Sabri KURTULDU ve Prof. Dr. Tuba YAKICI AYAN hocalarima da tesekkiir ederim.
Calismanin uygulama kisminda degerli goriis ve Onerileriyle her daim yardimci olan, bana yol

gosteren saygideger hocam Ogr. Gor. Serkan KONYAya tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her aninda oldugu gibi, 6zellikle bu ¢aligmanin verilerinin elde edilmesinde
desteklerini esirgemeyen canim babam, annem ve kardeslerime de tesekkiirii bir borg bilirim. Bu
yogun siiregte stresimi ve dertlerimi paylasan sevgili esim Zeynel KUCUK ’e de tesekkiirlerimi ve

sonsuz sevgilerimi sunuyorum.

Bu diinyadaki en biiyiik gercegim, yiliziimdeki giiliimsemelerin, sevinglerimin en biiyiik

kaynagi biricik kizim, Ziilal’im seni bana emanet eden Rabbim’e sonsuz siikiirler olsun.

Aralik, 2019 Hilal OZTURK KUCUK



ICINDEKILER

(000510 /70RO \Y
TCINDEKILER ...ttt ettt ettt ettt ettt n s e et et en s \Y,
(07 %t SR IX
YN S =N o SRRSO X
TABLOLAR LISTES ..o oot oo et ee et e e et et et et et et aee et et eseeeseaeeteee st eeaeeseesenaeeneeens XI
SEKILLER LISTEST ......cooiioiiieeeeeeeeeeee ettt e te ettt n st n s an s Xl
 SERTEN B 0T N DN 2 0 S N ) (SRS X1V
GIRIS ..ottt ettt a et s ettt en e 1-3
BiRiNCi BOLUM

1. TUKETIM KULTURU, TUKETIiM ANLAYISINDAKi DEGiSIMLER VE

SORUMLU TUKETIM ....ccoocooomiiiiiiiiiiiniiseissiiisesees et 4-47
1.1. Tiiketim Kiiltiirli ve Tiiketim Toplumunun Ortaya C1KIS1 ......cccvevvrriiiiiiiieiienicsese e 4
1.2. Postmodern Tuketim KUIUITL..........coiiiiiiiiiiiiieie et 6
1.3. Tiiketim Anlayisindaki DeZISIMELET .......cc.oiviiiiiiieiiieie e 9
1.3.1. SembOLiK TUKEIM. ....cueeiiiiiiiiiie it nre e 10
1.3.2. Statll TUKETIIMLL eouvieveeitie sttt ettt bbbt b e e b e e sbeeenneanneene e 11
1.3.3. GOSEriSET TUKETIM ...eeiviiiiiiiiiiiiie ettt sttt bbb e re e 12
1.3.4. Hedonik TUKEHIIM ....eiviiiieiieiiiii sttt sttt ettt e 14
1.3.5. Plansiz Satin AIMA.......ccceeieiiiiiiiiiieie sttt e be e sbe e sreesneesnae e 15
1.3.6. Sorumlu TUKELIM .....eoieiiieiiiii e reenre e 16

1.4. Sorumlu TUKEtIM ANIAYIST....cviiiiiiiriiieii s 16
1.4.1. Sorumlu TUKetim KaVIamI .......c.cvvuiiiiiiiiiieiiesiiesie it 17
1.4.2. Sorumlu Tiiketim Davraniginin Alt BOyutlart ...........ccooovveiininiiiiieee e 18
1.4.3. Sorumlu Tiiketim Davranigint Etkileyen FaKtorler...........ocooviviiiiiiiiininiiciccns 20
1.4.4. Sorumlu TiKetim SECENEKICTI.........oiviiiiiiiiiieiicee e 22
1.4.4.1. Tdareli TUKEHIM ..........ccurveveiereeececteeetes ettt ae e 22

1.4.4.2. Paylasim EKONOMIST .....ccoviiiiiiiiiiiieic it 22

1.4.4.3. Siirdiiriilebilir ve Cevre Dostu TUKEtM......ccvoviveiieiieiiesiee e eie e 23

1.4.4.4. Etik Tiiketim, Boykotlar ve Vatandas TUKEtiCl .........ccovvverivriveniiiiciecene 23

1.4.4.5. Enerji Tasarrufu ve Geri DONUSUM.........coovvrviiiiiieieccnesees e 24

1.4.4.6. Goniillii Sadelik (Sade Yasam).......ccooeeiieiiiiieiie e 25



1.4.4.6.1. Sadelik ve Goniilli Sadelik Kavramlart.......oooeeeeeeeeeeeeieieseseeeeeeeennn 25

1.4.4.6.2. Goniillii Sade Yagsami Benimseyenler.........ccoccoovvienininicieiinnnene 29
1.4.4.6.3. Goniillii Sade Yagsam DUZEYICTT .....coouvverieiiiiiiinieeseee e 31

1447, Yegil TUKELIM ..ouviiiviiiiiiiesiie ittt ettt ne e 33
1.4.4.7.1. Yesil Tiketim Kavrami........cccocoveiriiiiiinie e 35
1.4.4.7.2. Yesil TUKEHCIET ....coviiiiiiieiiesiieie e 36
1.4.4.7.3. Yesil Tiiketim Davranigin1 Etkileyen Faktorler ...........ccoccovvinennene 37

1.4.5. Sorumlu TUKEtIM VE DIN ...oovviiiiiiiiiiiiiee e e 38
1.4.5.1. Sorumlu Tiiketim ve ISIAm ........cccoeviviviieicereic e 39
1.4.5.2. Islam Dini ve CeVIeCiliK.......oovruruereieriecceeieieieeeeceee ettt 40
1.4.5.3. Hz. Muhammed (5.2.v)’in Cevre ANLAYISI......ccorververeeerirereniesiesienieeeeeeniens 43
1.4.5.4. Sorumlu Tiiketim de islam’in Modern Yontemleri...........cocceveververceernnnen. 45

IKINCI BOLUM

2. TUKETICI DAVRANISI, DINDARLIK, OZGECILiK VE MUSLUMAN TUKETICI

DAVRANIST ... ettt b s bbbt et e bt s bt et e sbe et e sbestee b s 48-91
2.1. Genel Tiiketici Davranisi ve Thtiyag Kavrami...........ccecoeueveviiieccrereeiesee e 48
2.2. Tiiketici Davranigini Etkileyen FaKtorler.........coccooiiieiiiiiieiiiie e 49
2.2.1. KUItUrel FaKEOTICT. . ..ccviiiiiiiiiiici e 49
2.2.2. S0SYal FAKLOTIET ... ..oiviiiiiiiisiiiiie et 50
2.2.3. KiSISel FaKtOTIOT ... .iiviiiiiiiiiiii sttt et 51
2.2.4. PSiKOIOJiK FaKtOTIET.......eiviiiiiiiiieiiie e 52
2.2.5. DiIZer FaKLOTIOT.......civiiiiieiciieie ettt bbb 54

2.3. Genel Tiiketici Satin Alma Karar STUTECI........ccoveiieiiiiiiiie it 54
2.4. Islam’da Tiiketim ve Miisliiman Tiketici DaVIANISL.......c.o.cvovveeveeeieeererseeeeeseeeeesesteeienenens 56
2.4.1. Islam’da Thtiyag KaVIAmI .......cccccveviiiieiieiicieicie e 56
2.4.2. Islam’da Tiiketim ve TUKetim IIKEIETi .......ccccvovvrerueieieeeececeeie e et 57
2.4.2.1. Helal - Temiz TUKEIM.......cviiieeiieieieeeesese et nenneas 58

2.4.2.2. Helal KAzZangG.........ccveiiueiiiiie e cie st es e ste e s stee e st e st e e nnae e saeeennaee e 61

2.4.2.3. Olgiilii TUKetim Ve ISTaf..........ccevivceeiieeeeeeee et 62

2.4.2.4. Bag1s (INFAK) ....c.cvcviiiiieiccicice et 67

2.4.2.5.  EFrdemIiliK .....ocvoiiiiiieiec e 70

2.4.3. Islam’da Tiiketim ve Dindar Tiiketici TliSKiSi......coceevrvererieeiereceeeceeeeeeeeeee e 71
2.4.3.1. Kiiltiirel Bir Faktor Olarak Din ve Dindarlik Kavramlari ...........cccooeieinnne 71

2.4.3.2. Dindarli@in BOYULIArT........cooviiiiiiiiiiciccee e 72

2.4.3.3. Dindarlik Diizeyi ve Tiiketici Davranist lisKisi.......c.cocoovveeeeeicicereerinnnns 75

2.4.4. Islami Tiiketim Sisteminde Ozgeci DaVvIanis...........ccccoveveveveeveicueresicreseeie e 77
2.4.4.1. Ozgecilik Kavrami ve Ozgeciligin Temelleri.........cocoveerienicssicesieenns 78

Vi



2.4.4.2. Bir Tiiketici Davranigit Olarak OzgeCiliK ...........covvvevriireriireinieesiee e 80

2.4.4.3. islam Dinine Gore Ozgeci Davranisin Unsurlari..............coeeveeerreeverseenennnns 83
2.4.5. Misliiman Tiiketici ve Satin Alma Karar SUIeci .........coooovvviviiviniiniiiiiicccen, 86
2.4.5.1. Miisliiman Tiiketici Karar SUIECI........ccoovvviiiiiiiiiieiiericsie e 86
2.4.5.2. Homo-islamicus (Islam Insani) ve TUKEtM .......c.coveveriveririveirieeieeesieieians 89

UCUNCU BOLUM

3. SORUMLU TUKETIM BAGLAMINDA DINDARLIK VE OZGECILiK DUZEYININ
MUSLUMAN TUKETICI DAVRANISI UZERINE ETKISINi BELIRLEMEYE

YONELIK BIR ARASTIRMA .......ooiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt n s es et et en s 92-131
3.1. Arastirmanin ONemi V& AMACH ......cueviviveveieeeeteissesesesesestssssesssessesssstssesessssessssssssssssssesesasanens 92
3.2. Arastirma Evreni ve OrNeKICmME.........covovvieiueieieieieececeeie ettt es st sesenes 93
3.3, VeIl TOPlAMA ATACT ...veveiiiereiiieiestesiee sttt sttt r bt sb e b e sb e s e nesneennenre e e nnis 94
3.4. Arastirmada Kullanilan OIGeKIEr ...........ccccvruerevivirisirieeesiesieeserstsiesesesesssessssssssssssesesssssenens 95
3.5, Arastirmanin MOAEL . ....uuiiiiiiiiii i naeean 96
3.6. Veri Analizi V& BUIGUIAT ...........coiiiiie ettt 97
3.6.1. Tanimlay1ct IStAtIStIKIET ............cveviirereiieeisicieise e 98
3.6.2. Giivenilirlik Testleri ve Faktor AnalizIeri..........ccocvevviiiiiieniniiieee e 100
3.6.2.1. Aciklayici Faktor Analizleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart ................... 100
3.6.2.1.1. Agiklayic1 Faktdr Analizine Tliskin Bulgular ...........ccccovvvevnnnne. 101
3.6.2.1.1.1. Islami Dindarlik Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi...101
3.6.2.1.1.2. Ozgecilik Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi.............. 102
3.6.2.1.1.3. Goniillii Sadelik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi...103
3.6.2.1.1.4. Miisliiman Tiiketici Davranis1 Olcegi Agiklayici
Faktor Analizi ........cccoeviiiiiiiiiiciieecee e 104
3.6.2.2. Dogrulayici Faktdr Analizi SONUGIArT..........cccvvviieiiiiiieiiiecisee e 105
3.6.2.2.1. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Indeksleri................ 106
3.6.2.2.2. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular..............ccccevuee... 107
3.6.2.2.2.1. Islami Dindarhik Olgegi Dogrulayici Faktor
ANANZI oo 107
3.6.2.2.2.2. Ozgecilik Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi ........... 109
3.6.2.2.2.3. Goniillii Sadelik Olgegi Dogrulayici Faktor
ANANIZE....oi 110
3.6.2.2.2.4. Miisliiman Tiiketici Davranis1 Olgegi Dogrulayict
Faktor ANalizi ......cccocovevveniiiiiiinsie e 111
3.6.3. Verilerin Normal Dagilimi.........ccccooiiiiiiiiiiieeieeee e 113
3.6.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Bulgulart ............cocoooeiiniiiiniiicncien 113
3.6.5. Yapisal Esitlik Modellemesinde Aractlik Testi .......ccovvrverririiieiinieneneeese e 114

\1



3.6.5.1. Model 1: Islami Dindarlik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davrams

Uzerine Etkisinde Goniillii Sadeligin Aracilik ROIi...........ccocvvrvcvereceennaen. 116
3.6.5.2. Model 2: Islami Dindarlik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davranist
Uzerine Etkisinde Yesil Tiiketimin Aracilik Rolii.........cccovueveveriveecrererenann. 120
3.6.5.3. Model 3: Ozgecilik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davranist
Uzerine Etkisinde Goniillii Sadeligin Aracilik ROl ........ccoovvreveriirereiinnnn, 123
3.6.5.4. Model 4: Ozgecilik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davranis1
Uzerine Etkisinde Yesil Tiiketimin Aracilik ROI........coceveveiiieeieeenene, 127
3.6.5.5. Analiz Sonucunda Kabul Edilen Hipotezler...........ccooovininninenciiiens 130
SONUGC ...ttt bbb e b e e bt e bt bbb b bt nr e 132
YARARLANILAN KAYNAKLAR ..ot 140
EKPER.......... W ... ol ... L A 162
L0773 005\ 1 £ 7SRO 167

Vil



OZET

Glintimiiz toplumunun zamanla bir tiiketim toplumuna doniismesi ve degisen tiiketim anlayisi
hem arastirmacilar hem de isletmeler acisindan 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Bu
calismada da kiiltiiriin bir faktorii olarak kabul edilen “dindarlik” ile biitiin dinlerde altin kural
olarak ifade edilen “6zgecilik” diizeyinin Miisliiman tiiketici davranis1 tizerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Ikinci olarak ise, bu calisma goniillii sadelik ve yesil tiiketimin aracilik etkisini

Olcmeyi amaglamaktadir.

Calismanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Nicel bir arastirma
metodu kullanilarak, online anket aracihi@ ile 523 kisiden veri toplanmustir. Olgeklerin
giivenilirlikleri Cronbach’s Alfa metodu ile test edilmistir. Ardindan, 6lgeklerin gegerliliklerinin
test edilmesinde faktor analizi kullanilmistir. Faktdr analizinden sonra ise, arastirma hipotezleri
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Yine degiskenlerin aracilik roliine iliskin

etkinin hesaplanmasinda Sobel testinden faydalanilmustir.

Islami dindarhk ve Ozgecilik konusunda daha once yapilan calismalara bakildiginda,
Miisliiman tiiketici davranis1 {izerinde sorumlu tiiketimin aracilik roliiniin degerlendirildigi
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma goniillii sadelik ve yesil tiikketimin aracilik
rollinii arastirarak literatiire katki saglamaktadir. Calisma ayrica akademisyenler, pazarlamacilar ve

bu alanda yer alan diger ¢alisanlar i¢in faydali olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, inan¢ ve ibadete kiyasla ahlak boyutunun
Miisliiman tiiketici davranis1 iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Yani Islami
dindarligin ahlak boyutu Miisliiman tiiketici davranisinin biitiin boyutlar: iizerinde etkilidir. ikinci
olarak ise, 6zgecilik degiskeninin yardim ve bagis boyutunun Miisliiman tiiketici davranisi iizerinde
herhangi bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir ki bu sonu¢ beklenmedik bir sonugtur. Aracilik etkisi
agisindan bakildiginda ise, Baron ve Kenny’nin yaklagimi kullanilarak yapilan analiz sonucunda,
goniillii sadelik ve yesil tiketimin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda kismi bir aracilik

roliine sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Dindarlik, Ozgecilik, Sorumlu Tiiketim, Miisliiman Tiiketici Davranisi,
YEM



ABSTRACT

The transformation of today’s society into a consumer society in the course of time and the
understanding of consumption that changes over time has become an important issue for both
researchers and businesses. In this study, the effect of “religiosity” which is accepted as a factor of
culture, and “altruism” which is accepted as the golden rule in all religions are investigated on the
Muslim consumer behavior. Secondly, this study aims to explore the mediating role of voluntary
simplicity and green consumption.

The sample was chosen from consumers living in Turkey. Using a quantitative research
method, data were gathered by online survey applied 523 consumers. The reliability of the scales
was tested by Cronbach’s Alfa Method. After that, the validity of scales was tested by factor
analysis. After factor analysis, research hypothesis were tested by Structural Equation Modeling.
The mediating role of variables also was tested by Sobel test.

Previous research on Islamic religiosity and altruism has not been considered the mediating
role of responsible consumption on Muslim consumer behavior. The contribution of this study to
literature is investigating the mediating role of green consumption and voluntary simplicity. The
study will also useful to academics, marketers and other researchers working in this area.

According to the findings, Compared to belief and worship, ethic has the biggest effect on
Muslim consumer behavior. That is, ethic dimension of Islamic religisosity has the effect on all
dimensions of Muslim consumer behavior. Secondly, charity and donation dimension of altruism
has no effect on Muslim consumer behavior, which is an unexpected outcome. In terms of
mediation effect, Using Baron ve Kenny’s approach, voluntary simplicity and green consumption
partially mediated the relationship between dependent and independent variables.

Keywords: Islamic Religiosity, Altruism, Responsible Consumption, Muslim Consumer
Behaviour, SEM
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GIRIS

2014 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi ve TUIK isbirligi tarafindan yaymlanan Tiirkiye’de
Dini Hayat aragtirmasi verilerine gére katilimeilarin %99,2’si Islam dinine mensup oldugunu ifade
etmektedir. Fakat diger taraftan katilimcilarin sadece %19,4’t oldukca dindar olduklarini
sOylemektedirler. Kendilerini dindar olarak tanimlayan kisilerin orani ise %68,1 iken ne dindarim
ne degilim diyenlerin orani ise %10,2’dir. Dindar olmadigini belirtenlerin orani ise %1°dir. Yine bu
calismaya gore katilimcilarin sadece %350,7°si dindarligin en 6nemli Ol¢iitiiniin iman etmek,
ibadetleri yerine getirmek ve Islam ahlakina uygun bir hayat siirmek oldugunu ifade etmektedirler.
%37,2’si i¢in ise kiginin Allah (c.c.)’a inanip kalbini temiz tutmasi en 6nemli 6lgiittiir. Yasamlarimi

her zaman dini emir ve hiikiimlere gore sekillendirenlerin orani ise %64,9’dur.

Bu verilerden hareketle aynm1 dine mensup Kkisilerin farkli bakis acilara sahip olduklar
goriilmektedir. Yine katilimcilarin farkli dindarlik diizeylerine sahip olmalari dinin emir ve
hiikiimlerini ne oranda yasamlarina yansittiklariin bir gdstergesidir. Yani kisinin Islam dinine
mensup olmasi dinin biitiin emir ve hiikiimlerini yerine getiriyor oldugu anlamina gelmemektedir.
Ciinkii toplum birgok faktoriin etkisiyle her seyin metalagsmaya basladig tiiketim toplumuna dogru
doniismektedir. Hizla gelisen teknoloji, ulasim, iletisim ve iiretim imkanlar1 ve medya sektoriiniin
giici ile diinya malina verilen 6nem artmakta, insanlar kendilerini mal miilk edinmeye
adamaktadirlar. Tiiketim toplumu icerisinde var olan insan da ihtiyaclarini gidermenin ¢ok daha
Otesinde davranarak tiikketim vasitasiyla kimliklerini inga etmekte ve toplumsal tabakalasmay1
saglamaktadirlar (Demirezen, 2015: 34). Dolayisiyla kisi i¢inde var oldugu bu toplumun
getirdiklerine ayak uydurmaktadir. Ciinkii artik iyi bir hayat demek daha fazla mal ve miilk
edinmek demektir. Insanlar mal ve miilke kars1 sinirsiz bir aghik gdstermekte, manevi degerlerden
uzaklasip maddi arzu ve isteklerine yonelmektedirler. Yani var oluslarini maddi varliklarina
dayandirmaktadirlar (Odabasi, 2017: 137).

Oysaki Miisliiman toplumlarin var oldugu kiiltiirlerde diinya malina bu denli onem
verilmemekteydi. Fakat endiistrilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan bu yeni yasam bicimi maddi
varliklara atfedilen 6nemi artirmaktadir (Odabasi, 2017: 137). Burada 6nemli olan bir Miisliimanin
icinde var olmaya mecbur oldugu tiiketim toplumuna karsi durusunun nasil oldugudur. Her seyin
bir meta haline geldigi bir toplumda biiyiiyen kisi dini inang¢ ve ibadetlere de tiikketim iiriinlerine
yaklastig1 gibi bir meta olarak m1 yaklasmaktadir? Onceliklerini nasil belirlemektedir? Gostergeler
Toplumu olarak nitelendirilen tiiketim toplumu igerisinde kaybolmakta mi1 yoksa dininin emir ve

hiikiimlerine uygun bir hayat mi1 yasamaktadir? (Demirezen, 2015: 84). Bu sorulardan hareketle



giintimiiz tiiketim toplumu igerisinde var olan Miisliimanlarin tiiketim davraniglarinin nasil oldugu,
hangi faktorlerden etkilendigi bir merak konusudur. Tiiketim toplumuna karsi direnmenin zor
oldugu bir donemde tiiketim davranislarinda Miisliiman kimligi ne derece etkili olmaktadir?
Miisliiman tiiketiciler satin alma kararlarinda nelere 6ncelik vermekte ve nelerden etkilenmektedir?

sorularinin cevaplari ¢aligmanin 6ziinii olusturmaktadir.

Genel bir tiiketici davranist modeline gore, bir tiiketici satin alma karar1 verirken durumsal,
sosyokiiltiirel, kisisel, psikolojik bircok faktdrden etkilenmektedir. Miisliiman bir tiiketici i¢in satin
alma karar1 verirken bazi farkli yaklagimlar sergilemesi beklenmektedir. Ciinkii Islam dini tiiketim
toplumu ile taban tabana zit bir yaklasima sahiptir ve islam dininin tiiketim yapis1 materyalist bir
yaklasimi tanimamakla birlikte, asir1 tiiketimi azaltmayi, insanlarin enerjilerini daha yararl alanlara

aktarmay1 amaglamaktadir (Mannan, 1973: 152).

Islam dini Miisliiman tiiketicilere tiiketim davranislarinda dikkate almalar1 gereken birgok
ilke sunmaktadir. Oncelikle bir Miisliman igin tiikettigi iiriiniin helal ve temiz olmasi, helal
yollardan kazang elde etmis olmasi gerekmektedir. Yine bir Miisliiman israf etmek yerine 6l¢iilii
bir tiiketimi, liikks ve satafat icinde bir hayat yerine sade bir hayati, bilingsiz bir tiiketim yerine
sorumlu bir tiiketimi benimsemelidir. Ciinkii Islam dini sadece inang ve ibadetlerle sinirli degildir.
Insan hayatmin her alania dokunmakta ve sorumluluk bilincine sahip, ahlaki duyarliliklar1 yiiksek,
baskalarinin ¢ikarlarin1  kendi ¢ikarlarindan o6nde tutan erdemli bireyler yetistirmeyi
amagclamaktadir. Yani bu durum iki noktada 6zetlenebilir. Oncelikle Miisliiman bir tiiketici kendi
tiikketim davranislarini Islam dinine uygun bir hale getirerek, yasam tarzini bu yénde belirlemelidir.
Ikinci olarak ise bir Miisliiman tiiketirken diger insanlari, gelecek nesillerin haklarini da gdzetmeli,
sorumlu bir tiiketim davranigi sergilemelidir. Dogal kaynaklarin, ¢evrenin, hayvanlarin, agaclarin
hunharca yok edilmesine yol agan tiiketim davranislarindan kaginmali ve yine yeri geldiginde

baskalari i¢in fedakarlikta bulunarak kendi ¢ikarlarini 6telemelidir.

Islam dininin tanimladig1 bu insan modeline gore, bir Miisliiman &ncelikle i¢inde var oldugu
evrenin Allah (c.c.)’in muhtesem bir eseri, gii¢ ve iradesinin bir sonucu oldugunu idrak etmeli ve
saygi ile gozetmelidir. Bu bilince sahip bir Miisliiman evrende var olan biitiin canlilara da bu biling
ile yaklasacaktir. Kendi ailesine karsi nasil sorumluluk duyuyorsa hem ic¢inde bulundugu ¢evreye
hem de diger insanlara ve canlilara da ayni sorumlulugu duyacaktir. Ciinkii Allah (c.c.)’in
yeryiiziindeki halifesi olan insan diinyadaki her tiirlii amelinden dolayr hesap verecektir. Bu
nedenledir ki bir Miisliiman biitiin iiretim ve tiiketim tekniklerinde doganin genel diizenine ayak
uydurmalidir (Ozdemir, 2007: 59).

Ozetle ifade etmek gerekirse, “Miisliiman tiiketici” Islam dininin emir ve hiikiimlerine uygun
hareket eden, karsi gelmeyen tiiketici olarak ifade edilmektedir. Bu tiiketici i¢in tiikketim Allah

(c.c.)’a kars1 bir giikran ve minnet gosterme seklidir. Yine bu kisi hem diinyevi ihtiyaglari i¢in hem



de Allah (c.c.) rizasi i¢in harcama yapmaktadir. Miisliiman tiiketici ne cimri ne de miisriftir. Ilimli
bir tiketim davranis1 sergilemekte, malim1 yi1gip biriktirmek yerine verimli alanlarda
kullanmaktadir. Tiiketim davranislarinda oldukca sorumlu ve bilingli olan bu tiiketici helal ve temiz
olani tiiketmekte, haram seylerden uzak durmaktadir (Hamid, 1999: 47). Kendi kisisel cikarlar
pesinde kosan tiiketicilerin aksine, Islam dininde yer alan Isar (6zgecilik) tutumu ile baskalarmin
c¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan 6nde tutmaktadir. Bu yonleri ile Miisliiman bir tiiketici iktisadi ve

toplumsal giidiilerle hareket eden bir tiiketiciden ayrigsmaktadir.

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s18inda bu doktora tez ¢alismasinin konusu sorumlu tiiketim
baglaminda dindarlik ve 6zgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranisi lizerindeki etkisi olarak
belirlenmistir. Calismanin temel amaci aract degiskenlerin (goniillii sadelik, yesil tiiketim)
etkisinde Islami dindarlik ve 6zgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davrams iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Caligmanin bu amaci ve kapsami dikkate alinarak calisma giris ve sonug¢ boliimleri

disinda ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde tiiketim kiiltiirii, post modern tiiketim kiiltlirii ve tiiketim anlayigindaKki
degisimlere deginildikten sonra sorumlu tiiketim anlayisina iligkin bilgiler verilmistir. Daha sonra
sorumlu tiiketim kavram ve secgenekleri ile sorumlu tiiketim davraniglarin etkileyen faktdrlerden
bahsedilmis, arastirmanin modelinde kullanilan birer sorumlu tiiketim ¢esidi olan goniillii sadelik
ve yesil tilketim hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Son olarak ise sorumlu tiikketim kavraminin

Islam dini ile olan iliskisi iizerinde durulmustur.

Caligmanin ikinci boliimii ise tiiketici davraniglari ve Miisliman tiiketici davranisi ile ilgili
konular1 icermektedir. Oncelikle genel tiiketici davramis1 ve ihtiya¢ kavramma deginilmis daha
sonra ise tiiketici davranisini etkileyen faktorler ile genel tiiketici satin alma karar siirecinden
bahsedilmistir. Ardindan islam’da ihtiyag kavramm ve tiiketim ilkeleri hakkinda bilgi verilmistir.
Dindarlik ve o6zgecilik kavramlarma iliskin genel bilgiler verildikten sonra Islam dininin
tamimladig1 tiiketim modeli ile olan iliskileri incelenmistir. Son olarak ise, Miisliiman tiiketici
kimdir? Nasil bir karar verme siirecinden gegmektedir? Homo-Islamicus olarak ifade edilen Islam

insaninin tiiketim ile olan iligkisi nasildir? sorularinin cevaplarina iligkin bilgiler verilmistir.

Caligmanin {iglincli boliimii ise arastirma yontemi ve veri analizi kisimlarini igermektedir.
Aragtirma yontemi kapsaminda oncelikle aragtirmanin 6nemi ve amaci, arastirmanin evreni ve
ornekleme, veri toplama araci, arastirmada kullanilan Olgekler ile arastirmanin modeline yer
verilmistir. Son olarak ise Misliiman tiiketicilerin olusturdugu 6rneklem iizerinde uygulanan anket
calismast sonucunda elde edilen verilere iliskin analiz bulgularina yer verilmistir. Analiz
asamasinda yapisal esitlik modellemesinden (AMOS) faydalanilmistir. Analiz sonucu
bulgularindan yola ¢ikarak analize iliskin degerlendirmelerin yer aldigi sonug boliimii ile ¢alisma

sonlandirilmstir.



BIiRINCi BOLUM

1. TUKETIiM KULTURU, TUKETIiM ANLAYISINDAKiI DEGIiSIMLER VE
SORUMLU TUKETIM

Bu béliimde 6ncelikle tiiketim kiiltiirii ve tiiketim toplumunun nasil ortaya ¢iktigina iliskin
bilgiler verilmekte, daha sonra ise tilketim anlayisindaki degisimlerden bahsedilmektedir. Yine
tiilketim anlayisindaki degisimlere konu olan, glinlimiizde gittikce 6nem kazanan sorumlu tiiketim
kavramina deginilmektedir. Sorumlu tiikketim seceneklerinden ise goniillii sadelik ve yesil tiiketim

kavramlar1 hakkinda ayrintil bilgiler verilmektedir.

1.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Toplumunun Ortaya Cikis1

Tiketim kavramini basitce ifade etmek gerekirse, tiiketim, ihtiyaglarimizi tatmin edebilmek
i¢in bir iirlin ya da hizmeti satin almay1, kullanmay1 ve nihayetinde yok etmeyi ifade etmektedir.
Yani tiikketimin temelinde ihtiyaglarin tatmin edilmesi yatmaktadir. Bir nevi tiiketim
ihtiyaglarimizin hizmetkar1 gibidir (Odabasi, 2017: 5). Fakat Baudrillard (2008: 246), tiiketimin
sadece yok etmek ve bitirmek ile iliskili bir siire¢ olmadigini, eger dyle olsaydi insanoglunun en
nihayetinde belirli bir doyum noktasina ulagmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla tiiketim
olgusu higbir smir1 tanimamaktadir. Ciinkii tiketimi sadece yediklerimiz, igtiklerimiz,

giydiklerimiz veya kullandigimiz araclarla ifade etmemiz miimkiin degildir.

Artik ihtiyaglari tatmin edecek araclar tamamiyla degismis, ihtiyaclar ve istekler tarihte
benzeri goriilmemis bir karaktere biiriinmiistiir (Illich, 1990: 35). Insanlarin giindelik olaylara
yonelik tepkileri hizli bir sekilde standartlasmaya baslamigtir. Bu durum biitiin toplumlar iizerinde

benzer bir sekilde etki birakmaktadir. Illich’in deyimiyle;

Cok daha fazla sayida bebegin inek siitiine ulastigi dogrudur, fakat zengin olsun, fakir olsun,
tim annelerin de siitii kuruyup gitmektedir. Bebek biberon ihtiyaci ile aglamaya basladiginda,
yani bakkaldan gelen siite kavustugunda, gorevini ifa edemez memeden yliz ¢evirmeye
alistiginda, tiryaki tiiketici dogmus olur (Illich, 1990: 25).

Zaten bu gelisme siirecinde kisiye dayatilan norm “kisilerin bu tiiketici roliinii oynama istegi
ve kabiliyeti”dir. Toplum artik tiyelerini birer iiretici veya asker olarak degil birer “tiiketici “olarak
gormektedir (Bauman, 2010: 83). Dolayisiyla bu piyasanin bastan ¢ikarilacak tiiketicilere ihtiyaci
vardir ve amag bu tiiketicilerin aktif bir sekilde bastan ¢ikarilmasidir (Bauman, 2010: 87). Ciinkii

artik endiistriyel kapitalizmin ve kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte tiiketim ekonomik bir olgu



olmanin ¢ok daha oOtesine gegmekte, tiikketim kiiltiir ile iliskilendirilmekte ve tiketim kiiltiir(,

tilketim toplumu gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin vd., 2015: 25).

Ilk olarak Bati iilkelerinde 1970°li yillarda kullanilmaya baslanan tiiketim kiiltiirii ve tiikketim
toplumu kavramlari tiretim toplumlarindan tiiketim toplumlarina dogru bir gecisi ifade etmektedir.
Kapitalist sistemin kiiresel Olcekte genislemesi ve teknolojik ilerlemenin neden oldugu alim
giiciiniin artmast ve ekonomik biiyiime tiiketim toplumlarinin ekonomik alt yapisini
olusturmaktadir. Medyanin da tiim topluma hitap etmesiyle birlikte olusturulan yapay, sahte
ihtiyaglarin olusturulmasi, kiiltiirin bir meta haline getirilmesi, nesnelerin kullanim degerlerinden
daha ote isaret degeri kazanmas tiiketimin giliniimiizde énemli bir yer edinmesini saglamaktadir.
Yani bir nevi tilkketim mallar1 insanoglu iizerinde biiylik bir hdkimiyet kurmaktadir. Ciinkii tiiketim
toplumlarinda ne kadar tiiketiyorsan o kadar varsin bakis agis1 yer almaktadir (Demirezen, 2010:
136). Baudrillard (2008: 78) tiiketim toplumuna yonelisi soyle ifade etmektedir: “Bir zamanlar
kitlik i¢inde yasayan bir insan varmis. Sayisiz maceradan ve ekonomi bilimi i¢inde uzun bir
yolculuktan sonra bolluk (tiiketim) toplumu ile karsilasmis. Evlenmisler ve pek cok ihtiyaglari

olmus”.

Tiiketim kiiltiirii daha 6nceleri her toplumun iginde bulundugu kendi tiiketim gelenegini,
bigcimini ve tarzini ifade etmek amaciyla kullanilirken, postmodern toplumlarda ise toplumun
biiyiik bir kesimini egemenligi altina almig bir tiikketim tarzi olarak ifade edilmektedir (Odabasi,
2017: 34). Postmodern toplumlarda goriilen bu tiiketim kiiltiirii Belk (1988: 105’ten aktaran:
Odabagi, 2017: 39) tarafindan sdyle tanmimlanmaktadir. Tiketim kiiltiirii  “tiiketicilerin
cogunlugunun yararct olmayan statii arama, ilgi uyandirma, yenilik arama gibi 6zelliklerle dne
¢ikan iirlin ve hizmetleri arzuladiklari, hatta pesine diisiip, edinip sergiledikleri bir kiiltiir” diir.
Ciinkii bu kiiltiire sahip tiiketicilerin kisilikleri tiiketmek tizerine kuruludur. Onlara goére her sey
tiikketilebilir ve degis tokus edilebilir birer nesnedir. Hatta bir kisinin hayat kalitesi neyi ne kadar ve

nasil tiikkettigi ile iliskilendirilmektedir (Koroglu, 2012: 32).

Slater (1997°den aktaran: Sogiit, 2019: 21)’e gore ise tiiketim kiiltiirii evrensel bir nitelige
sahip olup yerel degildir. Tiketim kiiltiirii kavrami Ozgiirliiglin cercevesini kisiyle birlikte
tanimlamakta, 6zel yasam ve tercihlerden olusan segimlerle birlikte degerlendirmektedir. Yine
ihtiyaglarin sinir1 olmadigini ve doyurulmaz oldugunu ifade etmektedir. Yine bu kiiltiir bir statii ve
kimlik gostergesi olarak ifade edilmektedir. Tiiketme odakli kiiltiirel bir isleyis olan tiiketim
kiiltiirii etkin bir gii¢ haline gelmektedir. Iste tiiketim kiiltiiriiniin bu etkin giicii zamanla kanaatkar

toplumlari birer tiikketim toplumu haline getiren en dnemli sebeptir (Odabasi, 2017: 34).

Tiketimi toplumsal bir davranis ve degerler sistemi olarak ifade eden Baudrillard (2008:
95)’a gore ise “tiketim toplumu” tiiketimin 6grenilmesi toplumu, tiikketime toplumsal bir bigimde

alistirilma toplumu olarak ifade edilmektedir. Fakat diger taraftan Bauman (2010: 86) tiiketim



toplumu kiiltiiriiniin 6grenme ile iligkili olmadigin1 unutmayla iligkili oldugunu ileri siirmektedir.
Ciinkii bu toplumun {iyeleri tiiketiciler bir nesneye duyduklar1 arzuyu canli tutamamakta ve kisa
stire icerisinde ilgilerini kaybetmektedirler. Tiiketicilerin heniiz aradiklarin1 bulamamis olmasi daha
cekicidir ve adeta bir mutluluk vaadidir. Dolayisiyla bu toplumlarin en 6nemli &zelliklerinden biri
medya araciligi ile olusturulan istek ve arzulardir. Kisi var olusunu metalarin tiiketimi {izerinden
hedonistik bir var olusa indirgemektedir. Bu toplumlarda kiiltiir de dahil olmak {izere her sey
metalastirilmakta, bu metalara yiiklenen isaret degerleri insanogluna hiikmetmektedir. Isaret degeri
icin satin alian mal iizerinden kimligini insa eden kisi daha sonra alacagi mal ile gergek mutluluga
ulasacagin diistinmektedir (Demirezen, 2015: 52). Bu nedenle, Guy Debord tiiketim toplumunda
var olabilmeyi gorliniir olmakla iliskilendirmektedir. Debord tiiketim toplumunu “gdstergeler
toplumu” olarak ifade etmektedir. Yani bir nevi “goriindiigiin kadar varsin” gergegi bu toplumun
temel 6zelligidir (Demirezen, 2015: 84).

Yine bu toplumlarda insanlar kazanmadiklarini tiikketmektedirler. Hem alim giiclinlin artmasi
hem de kullanilan kredi miktarlarinin artmas: tiiketim toplumunun o6zellikleri arasindadir
(Demirezen, 2015: 20). Bu toplumlarda her gegen giin tiikketim triinlerinin hem miktar1 hem de
cesidi artarken, aligveris merkezleri gibi satin alma ve tiiketim alanlarinin da sayilar1 artmaktadir.
Yine aligveris bircok farkli dagitim kanalindan yapilmakta ve farkli tutundurma yontemleri goze
carpmaktadir. Tiketici dernekleri gibi politik orgiitlenmelerin, kredilerin ve kredi kartlarinin
yayginlagtigt bu toplumlarda tiliketiciler birer aligveris bagimlisina doniismektedirler (Lury,
1996°dan aktaran: Odabasi, 2017: 19). Ciinkii bu toplumlarda toplumu y&nlendiren itici giiciin ad1
“tiiketim”dir. Nasil ki sanayi toplumlarinda iiretim toplumsal yapry1 sekillendiriyorsa tiiketim
toplumlarinda da tiiketim bu yapiy1 belirlemektedir. Bu gii¢ toplumsal tabakalasmay1 saglarken,
kisilerin kimlik ingasinda ve yasam tarzlarinin sekillenmesinde, sosyal dayanisma ve sosyallesme
tizerinde de etkili olmaktadir (Demirezen, 2015: 20).

Insanlar tiiketim ¢1lgmligina iten bu tiiketim kiiltiiriiniin olumsuz etkilerinden korunmak icin
Ilich (1990: 210) iki yol oldugunu ileri siirmektedir. ilk olarak “bagimlilik”tan uzak durmak ve
ikincisi ise daha fazla mal-miilk edinmek yerine sade bir yagsamu tercih etmektir.

1.2. Postmodern Tiiketim Kiiltiiri

Postmodern déneme ait tanimlamalar farkli teorisyenler tarafindan farkli sekilde ifade
edilmektedir. Ornegin, Kellner, “teknokapitalizm”, Buadrillard, “hiper gerceklikler ¢agi,
Feyerabend, “ne olsa gider”, Berman, “kati olanin buharlastigi donem”, Jameson, “ge¢ kapitalizmin
kiiltiirel mantig1”, Sarup, “muglaklik donemi”, Eco, “masumiyet ¢aginin sonu” gibi ifadelerle bu
donemi nitelendirmektedirler (Aytag, 2002: 253). Kelime anlami olarak bakildiginda ise, post ve
modern sozciiklerinden tiiretilmis olan bu kavram modern Gtesi anlamina gelmektedir (Kaya, 2010:

273). Bu donem tiiketim kiiltlirliniin yogun bir sekilde goriildiigli ve nihayetinde tiiketim



toplumunun ortaya c¢iktig1 bir siireci kapsamaktadir (Ozcan, 2007: 132). Lyon (1994’ten aktaran:
Yaniklar, 2010: 217) ise tanimlamasinda “eger herhangi bir anlama geliyorsa postmodernizm
tilketim toplumu anlamina gelmektedir” demektedir. Yani postmodern donem bir nevi tiiketim

toplumu ile 6zdeslesmektedir.

Bu dénemin en belirgin 6zelliklerinden birisi, iiretimin artik ihtiyaglar belirleyen ve onlar
tatmin edecek olan {iriinlerin iiretilmesinden ibaret olmadigidir. Bu dénemde {iiretim “ihtiyaglarin
iretilmesi” ile es anlamlidir. Ciinkii bu dénemde var olan kisiler daha oOnce farkina bile
varmadiklar1 birgok nesnenin zorunlu bir ihtiya¢ haline geldigi gercegi ile yiizlesmektedirler.
alabilmek icin her tiirlii cabayi sarf etmektedirler. Yani bu dénem kisilere yeni bir zihinsel isleyisi
ogretmektedir. Piyasadaki en basarili, en popiiler reklam kampanyasi ile tanitilan {iriinlerin
gerekliligine iman etmek postmodernizmin temel sart1 haline gelmektedir. Bu gelismelerle birlikte
iretim toplumunun modasi gegmis, tiiketim toplumuna dogru siiratle bir yonelis géze ¢carpmaktadir
(Kaya, 2010: 273).

Yine bu donemde her tiirlii eylem bir tiikketim eylemi olarak kabul gormektedir. Egitim,
saglik, din, miizeler ve hatta Olim bile tiikketime konu olabilmektedir. Ciinkii bu dénem
tiikketicisinin var olmasinin temelinde tiiketim yatmaktadir ve bu tiikketim olgusu onlarin kimlik inga
stireclerinde etkili olmaktadir. Bu donem tiiketicileri hayatin bir tiiketim deneyiminden ibaret
oldugunu diisiinmekte, duygusal anlamlar1 ve imajlar1 olan iiriinleri tilkketmeye yonelmektedirler.
Tasarruf etme, tutumlu olmak gibi degerler 6nemini kaybetmekte, yerini bos zaman faaliyetleri ve
harcama almaktadir (Odabasi, 2014: 110). Yavuz (2007: 41)’da bu doneme iliskin tiiketimin
ozelliklerini soyle ifade etmektedir: tiikketim lriinlerinin gesitleri siirekli artarken, her bir ihtiyaci
karsilayacak farkli bir iiriin tasarlanmaktadir. Ureticiler siirekli olarak degisiklikler yapmakta ve bu
farkliliklarla pazardan pay almaya caligmaktadirlar. Aligveris bagimliligi gibi rahatsizliklar bag
gosterirken, tiiketim yerlerinin sayisi artmakta ve aligveris bir bos zaman etkinligi olarak

degerlendirilmektedir.

Bu donemle iligkilendirilen en belirgin 6zelliklerden birisi de kitle iletisim araglarinin artmasi
ve medyanin etkin giicii ile birlikte sembollerin ve gostergelerin tiiketiminin ortaya ¢ikmasidir.
Yani nesneler kullanim degerlerinden daha ¢ok gosterge degerleriyle kabul gormektedirler.
Baudrillard’in ifade ettigi gibi “gdstergeler sistemi” nin ortaya ¢iktigi bir donemdir. Yani dnceleri
titketim ekonomik olarak yapilirken, bu dénemde sembolik olarak yapilmaktadir. Bir nevi iiretimin
yerini tiiketim almaktadir (Firat and Venkatesh, 1995: 257). Bu donemde tiiketimi etkileyen,
titketim kiiltliriiniin devamliligini saglayan gii¢ medyadir. Medyanin giicli ve reklamlarla tiiketiciye
verilen mesajlar tiiketicileri ihtiyact olmadig1 halde tiiketime tesvik etmektedir. Ciinkii bu dénemin
titketicileri i¢in tilketmek bir sayginlik, prestij, refah gostergesi ve bir kimlik insasidir (Topguoglu,
1996: 181).



Postmodern doénem tiiketicisinin tiiketim davraniglarina bakildiginda ise, modern dénem
tiikketicisinden oldukga farklilastigi goriilmektedir. Modernist bir yaklasima gore, tiiketiciler
rasyonel, organize ve konformist olarak ifade edilirken, planli hareket ettikleri ve ahlaki degerlere
sahip olduklar goriilmektedir. Oysaki postmodernizmin yasattig tiiketici ise rasyonel olmamakla
birlikte dengesiz, tutarsiz ve bireycidir. Ayrica ahlaki ve moral degerlere ¢ok fazla bagh degillerdir
(Odabasi, 2014: 120). Daha kapsamli bir sekilde ifade etmek gerekirse postmodern tiiketim kiiltiirii
icerisinde var olan bir tiiketici “aligveris¢i”dir. Aligveris daha 6nceden almay1 planladig: iiriinleri
almaktan ibaret degildir. Aligveris merkezlerinde gezme, vitrinlere bakma ve aligverise ¢ok fazla
zaman ayirmayla ilgilidir. Yine bu donem tiiketicileri “segici” ve birer “haz arayicilari”dir. Tiiketim
biiyiik 6l¢iide haz arayiciligr ile iligkilendirilmektedir. Yine bu donem tiiketicileri birer “iletisimei”
olarak en yeni trendleri takip ederek, yiyecekte, tatil yerlerinde, modada, hatta izlenen filmlerde
bile bu durum olduk¢a gbze carpmaktadir. Yine postmodern donemde tiiketim “ben kimim”
sorusuna cevap aramakta ve adeta birer “karakter kesfedicisi” ne doniismektedir. Ornegin, bos
zamanlara iliskin yapilan faaliyetlerin her biri (turlar, hobi kurslari, bireysel gelisim vb.) bir benlik
arama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Insanlar estetik ameliyatlarin, yaslanma karsiti kozmetik
iiriinlerinin agma yakalanarak boyle begenilecegini, ilgi gorecegini diisiinmektedirler. Yine bu
toplumun gengleri “isyankar” tutumlar sergilemekte, yabancilasmaya olan meylimiz artmaktadir.
Diger taraftan, tiiketici hareketleri ve dernekleri gibi politik orgiitlenmelerde géze garpmaktadir.

Yani pasif olan tiiketici bu konumundan ayrilarak aktif bir rol tistlenmektedir (Odabasi, 2014 123).

Bu doneme iliskin en biiylik elestirilerden birisi ise tiiketimin denetlenemiyor olmasidir. Bu
nedenle ¢evreciler, din adamlar1 ve kapitalizme kars1 duran birgok eser yer almaktadir. Daha ¢ok
tilketmek ile daha ¢ok mutlu olacagini diisiinen bireyler aslinda tatmine ulasamamakta ve daha
fazla bencillesmekte ve doyumsuz hale gelmektedirler. Simirsiz 6zgiirlige sahip postmodern
tiiketici hazlarinin pesinden kosmaktadir. Sahip olduklar1 metalar sayesinde kimlik kazandiklarini
diisiinen bu tiiketiciler zamanla kendilerine yabancilagsmaktadirlar. Lefebvre bu toplumlarda
yetersiz iiretimden dev boyutlu bir {iretime, kitliktan bolluga, israf ve liikks gibi asir1 tilketime dogru

bir yonelis oldugunu ifade etmekte ve elestirmektedir (Dal, 2017: 11-16).

Tiiketim toplumuna iliskin yapilan elestirilerden birisi de Bauman (2000: 60) tarafindan
yapilmaktadir. Ona gore tiiketim “basarili bir yasamin, mutlulugun ve hatta insan edebinin 6lgiisii
ise 0 zaman insan arzularinin perdesi yirtiliyor” demektedir. Ciinkii elde edilen higbir doyum
standartlar1 elde etmenin verecegi doyumu saglamamaktadir. Cilinkii ortada ulasilabilecek bir
standart yoktur. Tipk: atlet kostuke¢a bitis ¢izgisinin uzaklagmasi gibi. Rekorlar siirekli kirilmaya
devam etmektedir.



1.3. Tiiketim Anlayisindaki Degismeler

Tiiketim anlayisindaki gelismeleri daha net gorebilmek adina bu gelismelerin yasandigi
donemleri modern Oncesi, modern ve postmodern dénem olarak ifade etmek miimkiindiir (Odabasi,
2014: 13). Geleneksel toplumlar olarak da ifade edilen modern oncesi donemde toplum iiyeleri
dogada var olarak hazir bulunan iirlinleri basit aletlerle isleyerek ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.
Bu dénemde iiretim oldukga siirlidir. Insanlar tarim, hayvancilik, balikgilik ve aveilik gibi islerle
gecimlerini saglamakta, ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Yani bu donemde amag¢ yemek, igmek ve

barmmak gibi temel ihtiyaglari karsilamaktir (Yavuz ve Zavalsiz, 2015: 129).

Temellerinin 17. ve 18. Yiizyillarda atildigt Modern (Fordizm) donem ise, aydinlanma
harekatina dayanan, aklin ve mantigin 6n plana ¢iktig1, etkilerinin 20. Yiizyilin ortalarina kadar
stirdligli bir donem olarak ifade edilmektedir (Kumar, 1999°dan aktaran: Kirilmaz ve Aypargasi,
2016: 33). Bu harekat ile amaglanan ideal bir toplum diizenini yakalamaktir. Bu donemde yasanan
teknolojik gelismeler, sanayilesme ve meslek alanlarinin artmasi ile birlikte insanlar kentlere gog
etmeye basglamis, iiretim ve tiiketim anlayislarinda degisimler yasanmistir (Yavuz ve Zavalsiz,
2015: 131). Sanayilesmenin, okuryazar oranlarinin, sehirlesmenin artmasi, ulasim aglar1 ve kitle
iletisim araglarinin gelismesi modern donemin géze carpan Ozelliklerindendir (Aslan ve Yavuz,
2001: 94). Bu donemde yasanan sermaye ve bilgi birikiminin sonucunda {iretimin miktarlar
artmaya baslamuis, tiiketim ise konut tarz1 alanlarda yapilmaya baslanmistir (Odabasi, 2014: 21). Bu
donem tiiketim yolculugunda Henry Ford’un yaklagimlar1 ve fikirleri belirleyici olmaktadir. Seri
iiretim olarak isimlendirilen bu donemde Fordizm biiyiikk ve kitlesel iiretimlere gecisi ifade
etmektedir. Tiirdes iirlinlerin esneklik anlayisi olmadan, montaj bandi sistemi ile seri olarak
iiretilmesi s6z konusudur. Uretilen bu iiriinler yeni pazarlarda kendisine daha genis bir yer
bulurken, iiretimde yasanan bu gelismeler neticesinde tiiketimde yayginlagsmaktadir (Ritzer, 2011:
219).

Fakat zaman igerisinde seri iiretim sonucunda iiretilen standart mallara olan talebin azalmasi,
i¢c pazarlardaki doygunluk, enflasyon oranlarindaki artis, 1970 petrol krizi gibi ekonomik
problemler iiretim ve tiiketim tekniklerinin yeniden gézden gecirilmesine neden olmustur. Iste bu
donem Post-Fordist donem olarak literatiirde yerini almistir (Arik, 2006’dan aktaran: Sahin, 2008:
175). Post-Fordist iiretimler ile birlikte Oncelikle standart iiriinlerin yerini kisiye 6zgii triinlerin
aldig1 goriilmektedir. Daha kisa siirede daha fazla iiretimle birlikte farkli tiiketim iriinleri
uretilmektedir. Esnek iiretim sayesinde daha fazla kar elde edilirken, farkli mallarin iiretimi
tiikketiciye yeni bir yasam bicimi sunmaktadir (Ritzer, 2011: 210). Bu dénemde tiiketim, kiiltiiriin
temel bir dgesi haline gelmektedir. Uretim odakli modern dénemden tiiketim odakli post-modern
doneme gecis s6z konusudur. Tiiketicinin istek ve ihtiyaglar1 6ne ¢ikarken, marka ve markalagsmaya
yonelik bir egilim ortaya ¢ikmakta, fonksiyonel tiikketim yerini sembolik tiikketime birakmaktadir
(Odabasi, 2017: 95).



Bu ii¢ donemde tiikketim olgusu, tiikketime iligkin tirlinler ve hizmetler ile tiiketim
anlayislarinda degismeler gozlemlenmekte ve tiiketim daha karmasik bir olgu haline gelmektedir.
Son zamanlarda pazarlama literatiiriinde de goriilen sembolik tiiketim, statii tiiketimi, gosterisgi
tilketim, hedonik tliketim, plansiz satin alma ve sorumlu tiiketim gibi tiilketim bigimleri bu
gelismelerin  bir sonucu olarak goriilmektedir. Postmodern donemin etkilerinin  gorildigi
giiniimiizde tiiketim anlayigina yiiklenen anlamlarin da degistigi acik¢a goriilmektedir. Tiiketiciler
postmodern egilimlerin etkisiyle satin alma kararlarin1 vermekte ve aktif bir katilimer roliinii

tistlenmektedirler (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 34).

Bu kisimda zamanla degisen tiikketim anlayisina iligkin farkl: tiiketim tiirlerine deginilecektir.

1.3.1. Sembolik Tiiketim

Tiketim kavrami oldukga karmasik bir yapiya sahip olup, iki farkli giidiiniin etkisinde
kalmaktadir. Bu giidiilerden ilki fizyolojik giidiilerdir. Kisi oOncelikle fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamak icin tiiketim davranisi sergilemektedirler. Kisiyi tiiketime iten ikinci giidii ise sosyal
kabul gorme, baskalar1 tarafindan onaylanma ve kendini etrafindakilere tanitma ihtiyacidir (Witt,
2010: 18). Dolayistyla kisi kendi benlik gelisimi ile uyumlu igsel ve dissal degerlere sahip olan
markalara, magazalara ya da triinlere, yani sembollere yonelmektedir. Bir nevi bu markalarla
duygusal bir bag kurmaktadir. Kisi bu semboller araciligiyla hem kendisi hem de etrafindaki kigiler
ile iletisime ge¢mekte ve sahip olduklari yasam tarzlarini ¢evrelerine iletmeyi istemektedir (Grubb
ve Grathwoll, 1967: 25).

Iste postmodern dénemin temel ozelliklerinden biri olarak kabul goren gostergelerin
tiiketimine bagl olarak ortaya cikan tiiketim sekillerinden birisi de sembolik tiiketimdir (Ozcan,
2007: 134). Sembolik tiiketimi “lirlinlerin kismen de olsa sembolik degerlerine gore degerlendirilip
satin alinmasi ve tiiketilmesi” olarak tanimlayan Odabasi (2017: 98) sembolik tiiketimi tiilketim
kiiltiirinlin temel unsurlarindan biri olarak ifade etmektedir. Tiiketim kiiltliriiniin etkin bir sekilde
yasandigi giiniimiizde bu iirlinlere yiiklenen sembolik anlamlar zamanla toplum {iyeleri tarafindan
kabul gormekte ve ayni sekilde degerlendirilip, yorumlanmaktadir (Sirgy, 1982: 749). Artik
iiriinlerin fonksiyonel 6zellikleri baz alinarak yapilan tilketimden daha ziyade sembolik degerlerine
bakilarak yapilan tiiketime dogru hizli bir gecis s6z konusudur. Yani yine sembolik tiiketim de
iretim toplumundan tiikketim toplumuna geg¢isi, tirtin kiiltliriinden, imaj ve marka kiiltiiriine yonelik

bir gegisi simgelemektedir (Odabasi, 2017: 99).

Bu donem tiiketicilerin iiriin tercihlerinde sembolik {iriin tiiketimine yonelmelerinin birgok
nedeni bulunmaktadir. Kisinin 6ncelikle sosyal sinifin1 ve statiisiinii belirtmek i¢in bu tiiketime
yoneldigi gorilmektedir. Yine kimligini yansitmak ve kendini tanimlayarak, ona iligkin bir role

biirlinmek istemesi bu tiikketime tesvik etmektedir. Kisi ayn1 zamanda sosyal varolusunu olusturup
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onu korumay1 sembolik tiiketim araciligi ile yapmaktadir. Yine kisi kendisini 6nce kendine ve daha

sonra bagkalarina ifade edebilmek i¢in sembolik tiikketime yonelmektedir (Odabasi, 2017: 86).

Millan ve Reynolds (2014: 552) de sembolik iiriinlerin kimliklerimizin birer gostergesi
oldugunu ve bu iiriinlerin ii¢ &zelliginin bulundugunu ifade etmektedir. Oncelikle bu iiriinler
kisilerin benlik algilarin1 yaratmakta ve yansitmaktadir. Yine bu iiriinler bireysel giic ve statiiniin
birer isaretleridir. Son olarak ise, bu {iriinler sosyal biitiinlesmeyi ve kisisel olarak farklilasmay1
saglamaktadirlar (Millan ve Reynolds, 2014: 552). Yani sembolik degere sahip bu iiriinler
tilketicilerin ne olabilecegini ya da ne olamayacagini ifade etmekte kullanilmaktadir. Bana
arkadasini sdyle sana kim oldugunu sdyleyeyim sozii yerini adeta “ne tiikkettigini sOyle sana kim

oldugunu sdyleyeyim” sdziine birakmaktadir (Odabasi, 2017: 85).

Sembolik titkketimin bu kadar 6nem kazanmasinda, tiiketicilerin sembolik tiiketime bu kadar
cok yonelmesinde en biiyiik pay ise reklamcilara diigmektedir. Yine reklamlarda yer alan {inliilerin
etkisi, sosyal ihtiyag ve akran baskisi, kiiltiir, aile, pazarlama iletisimleri ve benlik saygisi

tilketicileri yogun bir sekilde sembolik tiiketime tesvik etmektedirler (Gbadamosi, 2015: 749).

1.3.2. Statii Tuketimi

Statii kavramini basit bir dille ifade etmek gerekirse “bir bireyin toplumsal yapi icerisinde yer
alan durusu ya da yeri” olarak ifade edilmektedir (Gokaliler vd., 2011: 37). Statii tiiketimi ise
kisilerin statii gOstergesi iriinleri satin alarak sahip olduklar1 konumlar1 iyilestirmeyi ve sahip
olduklar1 statiileri ¢evrelerine gostermeyi amacglayan motivasyonel bir silireg olarak
tanimlanmaktadir (Eastman vd., 1997: 54). Kilsheimer (1993: 34) de yine statii tiikketimini kisilerin
sosyal statiilerini artirmaya yarayacak triinleri satin almasi ve kullanmasi olarak ifade etmektedir.
Heaney vd. (2005: 83) ise statii tiiketimini, tiiketicilerin sosyal bir statii elde etmek amaciyla

yaptiklar tiilketim harcamalar1 miktarindaki kisisel farkliliklar olarak tanimlamaktadirlar.

Bazi1 akademisyenler ise statil tiikketimi ile gosterisei tiiketimin ayni1 anlami ifade ettigini 6ne
stirmektedirler (Gokaliler vd., 2011: 38). Fakat O’Cass ve McEwen (2005: 27) ise statii
tilketiminde birey satin aldig1 {iriinii toplumun diger iiyelerine gosterme gerekliligi duymamaktadir.
Ornegin kisi statii sahibi Calvin Klein bir marka i¢ camasir1 giyerek markanin sahip oldugu statiiyii
kendisine kanitlamaktadir. Yani kiginin satin aldigi {irlinli ¢evresindekilere gorsel olarak gdsterme
gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Ciinkii bu tarz iiriinlere sahip olmanin verdigi ruh hali de bir

statli sembolil olarak ifade edilmektedir.
Statii tiiketiminin bir o6zelligi de kiiltiirden etkileniyor olmasidir. Ornegin toplulukgu
kiiltiirlerde ekonomik statii farkliliklar1 6nemlidir ve statii sahibi iiriinleri elde etmek diger

topluluklara nazaran daha ¢ok kabul gérmektedir. Bireyci topluluklarda ise kisi i¢in oncelik kendi
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mutlulugudur ve bu kisi toplum tarafindan onaylanma baskisi hissetmemektedir (Chen, 2002: 33).
Yine statii sembolleri de bir kiiltiirden diger kiiltiire gére farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin,
geleneksel, zengin ve yasli bir ailede altin ziynet bir statii sembolii olarak yorumlanirken, sehirli,
geng kesimler i¢in ise I-Phone ya da I-Pad bir statii sembolii olarak kabul edilmektedir (Chaudhuri
ve Majumdar, 2010: 55).

Chao ve Schor (1998: 114)’a gore statii tiiketimini etkileyen dort faktor vardir. Bunlar egitim,
gelir, irk ve yasadiklar1 yer (kent, kir gibi) dir. Egitim diizeyi ve gelir diizeyi yiiksek kisilerin daha
cok statli sembolii lirlinler satin aldiklarini ileri stirmektedir. Tutumluluk, para biriktirmeye daha
cok meyilli olma gibi irklar arasi var olan farkliliklar statii titkketimini de etkilemektedir. Kentsel ve
kirsal yasam acisindan bakildiginda ise kentlerde yasayan tiiketicilerin statii sembolii {riinleri
tiketmeye daha fazla egilim gosterdikleri goriilmektedir. Yine Yang (2006: 147)’in yaptigi
calismanin sonucuna gore, televizyon ve film izleme ile magazin dergileri okumanin statii tiikketimi
ile iligkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Daha fazla televizyon izleyen ve magazin dergisi takip
eden kisilerde bu iletisim araglarinda goriip, begendikleri kisiler gibi olabilmek adina statii

tiilketimine yonelme davranist goriillmektedir.

1.3.3. Gosterisci Tiiketim

Gosterisci Tiiketim kavramu ilk olarak Thorstein Veblen’in 1899 yilinda yayinlamis oldugu
“Aylak Sinifin Teorisi” adli eserinde kullanilmistir. Tiiketim’in gosteris amacli yapildigin ileri
stiren Veblen gosteris tiiketimini “iist sosyal smif ve bunlara benzemeye ¢alisan diger siiflar
tarafindan gosteris amacli olarak yapilan aligverisler” olarak tanimlamaktadir (Gullild, 2010: 107).
Veblen’e gore toplumda var olan iist siniflar ¢aligmamalarina karsin servetlerini sergilemek icin
tilketim harcamalarinda ve bos zaman faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ciinkii bu sekilde alt
siniflardan farklilagsmaktadirlar (Giiner Kogak, 2017: 83). Veblen’e gore gosterisci tilketim 6nce
aylak iist smif icerisinde goriilmektedir. Bu azinligin yasadiklar1 hayat ve bu hayattan
memnuniyetlerini dile getiriyor olmalar1 diger siniflarin da ilgisini cekmektedir. ilk dnce iist sinif
tarafindan kullanilan liiks tiiketim mallar1 zamanla toplumun diger siiflari tarafindan kullanilir
hale gelmektedir. Dolayisiyla bu st smif tiiketicileri agir1 tiilketime yonlendirerek gosteris
tilketiminin yayginlagmasina sebep olmaktadirlar. Boylece tiiketiciler aldanarak gereksiz tiiketim
harcamalarinda bulunmaktadirlar (Acar, 2000: 39).

Gosterisei  Tiiketim  egilimi  gOsteren, zenginliklerini gdsterebilmek adina tiiketim
harcamalarinda bulunan bu kisiler en iyi semtlerden en biiylik evleri, en pahali otomobilleri, en
giizel yatlar1 almak gibi bir ¢aba icerisindedirler. Ciinkii bu tiiketiciler bu iiriinleri satin alarak
zenginliklerini ve gii¢lerini diger insanlara kanitlamaktadirlar (Mason, 1984: 28; Amaldoss ve Jain,

2005: 1451). Bu nedenle satin alinacak iiriinlerin fiyatlarinin yiiksek ve liikks olmast 6nemlidir.
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Gosterisci tiiketime iliskin bir diger 6nemli nokta ise ¢evredeki insanlarin iiriine gosterecegi
tepkilerdir. Kisinin sahip oldugu iiriin gevresi tarafindan begeni goriiyorsa miisteri memnuniyeti

s0z konusu olacaktir (Eastman vd., 1999: 43).

Alt siniftan farklilagmaya galisan veya iist sinifa benzemeye ¢alisan bu bireyleri gosteris
tilketimine tesvik eden birgok unsur bulunmaktadir (Acar, 2000: 42-47). Bunlar:

e Artan {iretim ve iiriin ¢esitliligi

e Sosyal statii kazanma ve takdir edilme istegi

e Gelir diizeyinde goriilen ani artiglar

e Artan egitim diizeyi ve meslek degisimleri

e Fiziki mekan, cevre degisimleri

e Tiiketim araglarinda goriilen degisimler

e Moda

Yine bunlarin disinda teknolojik gelismeler, kitle iletisim araglari, alisveris merkezleri,
kentlesme, reklamlar gibi faktorler gosterisgi tiiketimin yayginlagsmasina neden olmaktadirlar.
Gelisen teknoloji insanlarin farkli kanallardan daha kolay bir sekilde tiiketim {iriinlerine ulagsmasini
saglamaktadir. Yine tiiketim toplumunun en etkin unsurlarindan olan kitle iletisim araglari
insanlarin her tiirli iiriin ve hizmetten haberdar olmasini saglamaktadir. Yayinlanan reklamlar
driintin  kullanim faydasindan ¢ok kullanildiginda edinilecek ayricaliga iliskin mesajlar
vermektedir. Ritzer’in ifadesiyle “Tiiketim katedralleri’ne doniistiiriilen alis veris merkezleri
tiikketicilerin aligveris anlayislari1 degistirmektedir. Yine tiiketim olgusunun kirsal kesimlere
nazaran kentlerde yasam standardinin bir pargasi haline gelmesi kentlesmenin gosteris tiiketimi
tizerindeki etkisini yansitmaktadir (Giiner Kogak, 2017: 88-93).

Tiiketicileri gosteris tiiketimine tesvik eden faktorleri yedi maddede ifade eden Acar, diger
taraftan bu tiiketim c¢esidini 6nlemek icin gerekli bazi tedbirlerin de oldugunu ileri siirmektedir.
Kisiler iirlin ve hizmetlerin faydasindan daha ziyade reklamlarda maruz kaldiklar1 mesajlarin
cazibesi ile bu tiikketime yonelmektedirler. Dolayisiyla giinliimiiz tiiketicilerinin iyi bir tiiketici
kiiltiirline sahip olmasi, onlara bu tiiketici bilincinin agilanmasi1 gerekmektedir. Egitici ve tanitici
programlar ile birlikte tiiketiciler bilgilendirilmelidir. Bir ailede var olan kiiltiirel degerler ve sahip
olunan zihniyet de tiiketim davramisini etkilemektedir. Kiiltiirel degerlere 6nem veren bir ailede
gelir diizeyindeki artisa ragmen gosteris tiilketimi yapilmamaktadir. Tiiketimin belirli Slciilerde
kontrollii bir sekilde yapildig kiiltiirel degerlerin canli tutulmasi gerekmektedir. Yine diger taraftan

aldatici reklamlarin denetlenmesi bityiik 6nem arz etmektedir (Acar, 2000: 48-50).
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1.3.4. Hedonik Tiiketim

Glintimiiz tiiketicileri sadece rasyonel birer problem c¢oziicli gibi davranarak maksimum
fayday1 saglamak yerine tiiketim deneyimlerinden de haz duymay: istemektedirler. Duygusal
olarak haz ve zevk alabilecekleri aligverislere yonelmektedirler. Iste tiiketicilerin yaptiklari
aligverislerde haz ve eglence beklentisinin dncelikte oldugu durumlarda hedonik tiiketimden soz
edilmektedir (Unal ve Ceylan, 2008: 266). Ciinkii aligveris yapmadaki beklentiler hedonizmin
o6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Kisi aligveris yaparken ya faydaci bir beklenti i¢indedir ya da
hedonik beklentiler igerisindedir. Duygusal hazlar ve duygusal tepkiler, estetik kaygilar ve diis
kurma gibi durumlar tiiketicilerin hedonik beklentilerini ifade etmektedir (Odabasi, 2017: 125). Bu
tiilketim davranisi icerisinde eglence, hayattan zevk alma, sosyallesme ve heyecan duyma gibi farkli

boyutlar1 barindirmakla beraber tiiketicileri hedonik tiiketime tesvik etmektedir (Ozgiil, 2011: 25).

Babacan (2001: 105) hedonik tiiketimi s6yle ifade etmektedir: “ Hedonik tiiketim, duygusal,
anlik ve haz yaratan aligverisleri ifade eden bir kavramdir ve gilinlimiizde bigimlenisi sadece
nesnelere sahip olmayla ilgili degil, nesnelerin diisiinsel ve diissel imgelemi ile de ortaya
¢ikmaktadir”. Hirschman ve Holbrook (1982: 92) ise hedonik tiiketimi, iiriiniin kullanimindan
dolay1 elde edilen deneyimin fantezi, ¢coklu duyussal ve duygusal yonleri ile iligkili bir tiiketim
davranisi olarak tanimlanmaktadir. Kisi bes duyu organiyla hem dis uyaricilardan gelen hem de
kendi i¢ diinyalarinda yarattiklari duyussal imajlara gore tepki vermektedir. Ornegin bir parfiim
kokusu sadece koklama duyusuna degil kisinin bu parfiimii kullanan biriyle yasadigi bagi da
hatirlatabilmektedir. Diger taraftan kisi belirli iiriinlerin tiiketiminde kiskanglik, 6tke, seving,
korku, nese gibi birgok duygusal uyarimi aramaktadir. Yani hedonik tepkiler vermektedir (Odabasi,
2017: 121).

Hedonik tiiketimin 6nemli bir 6zelligi de tatmin olmanin sonuglanmadigi, arzularin siirekli
devam ettigi bir tiiketim tarzidir. Ciinkii tiiketici aradig1 iiriine ulastig1 zaman hazzi bitecek ve yeni
hazlar pesinde kosacaktir. Yani siirekli bir tiiketim dongiisii s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla
satin alma davranisindan ¢ok satin almayi diisiiniiyor olmak daha 6nemlidir (Okutan vd., 2013:
121). Arnold ve Reynolds (2003: 77-95) ise tiiketicileri hedonik tiiketime tesvik eden nedenleri
sOyle ifade etmektedirler:

e Aligveris deneyiminin ve alinan hazzin en yiiksek seviyelere geldigi, kisinin kendini essiz
bir tiiketim deneyiminin iginde buldugu “maceract aligveris”: Zamanin nasil gectiginin
farkinda olmayan bu tiiketiciler igin aligveris adeta bir maceradir. Yeni {iriinler
kesfetmek, heyecan duymak bu kisiler i¢in 6nemlidir.

o Olumsuzluklardan ve stresten kurtularak mutlu olmak, “rahatlamak icin yapilan
aligveris ”: Bu tiiketiciler aligveris yaparken giin icerisinde yasadiklar1 problemleri unutup

rahatlamak i¢in aligveris yapmaktadirlar.
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e Arkadaslarla ve aile iiyeleri ile sosyalleserek aligveris yapma, yapilan aligveristen zevk
alma gibi “sosyal amacl yapilan aligveris”. Aligveris merkezleri bu Kkisiler i¢in
sosyallesebilecekleri tiiketim alanlar1 haline gelmektedir.

e Bilgi, fikir edinmek ve modayt takip etmek icin yapilan alisveris: Bu tiiketiciler i¢in
aligveris bos zaman degerlendirme, bir hobi faaliyetidir.

o Sevdiklerimizi mutlu etmek igin yapilan alisveris: Kisi sevdigi birisi i¢in hediyeler
ararken haz duymakta, mutlu olmaktadir.

e Indirimleri takip eden, sanki bir yarisin i¢indeymis gibi hisseden tiiketicilerin “firsatlar:
yakalamak adina yaptiklar: alisveris”: Bu tiiketiciler piyasadaki biitiin indirimleri takip
edip bilgi sahibi olduklar i¢in kendileri ile gurur duymakta ve bu bilgileri baskalar1 ile

paylagmaktan haz almaktadirlar.

Ilgi ¢ekici bir sekilde kisiyi hedonik tiiketime iten unsurlardan birisi de * duygusal ac1”dr.
Ornegin kisinin arabesk sarkilar dinleyerek duygusal aci hissetmesi, veya duygusal ac1 igerikli
filmleri seyretmekten zevk almasi buna ornektir. Cilinkii hedonik goriise gore kisi acilardan elde
ettigi bilgiyi daha sonra problemlerle basa c¢ikacak duygulari gelistirmede veya fanteziler
olusturmada kullanabilecegi ileri stiriilmektedir (Odabasi, 2017: 123).

1.3.5. Plansiz Satin Alma

Tiiketici davranisinda {lizerinde durulmasi gereken satin alma tiirlerinden birisi de plansiz
satin almadir. Plansiz satin almanin temelinde iki unsur bulunmaktadir. Bunlar diisiinmeden
hareket etmek ve plan yapmamaktir (Akturan, 2010: 109). Rook (1987: 191) plansiz satin almay1
bir tiiketicinin bir {irlinii satin alabilmek i¢in gii¢lii ve 1srarci bir diirtiiye sahip olmasi ve anlik karar
verip satin alma islemini gergeklestirmesi olarak tanimlamaktadir. Piron (1991°den aktaran:
Parboteeah, 2005: 15) ise plansiz satin almay1 herhangi bir uyariciya veya diirtiiye maruz kalma
sonucunda aniden karar verilerek yapilan planlanmamus bir satin alma olarak ifade etmekte ve satin
alma sonrasinda tiiketiciler duygusal veya biligsel olarak tepki vermektedirler. Bu tanimdan
hareketle, plansiz satin almanin dort temel kriteri bulundugu ifade edilmektedir. ilk olarak bu satin
alma davraniginin plansiz bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Tiiketiciler hazirliksiz bir
sekilde anlik kararlar vererek satin alma islemini gerceklestirmektedirler. ikinci kriter ise
tilketicinin bir uyarictya maruz kalmasi gerekliligidir. Satin alma davramisinin “anlik” olarak
gerceklesmesi Uglincii kriteri ifade etmektedir. Son olarak ise satin alma davranigi sonrasinda
tiikketici ya sugluluk duyarak ya da yapmis oldugu satin almanin sonuglarini dnemsemeyerek
duygusal veya biligsel tepkiler verebilmektedir.

Stern (1962, 59-60) plansiz satin alma tiirlerini dort farkli baslik altinda incelemektedir.
Bunlardan ilki “saf plansiz satin alma” dir. Plansiz satin almanin en goriilebilir ve en ayirt

edilebilir tiirtidiir. Tipik satin alma mantigindan uzak, yeni bir iiriinii goriip ona sahip olabilmek
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i¢in plansiz sekilde yapilan satin alma tiiriidiir. Ikinci tiirli ise “hanirlatict plansiz satin alma”
baslig1 altinda incelenmektedir. Yani tiiketici bir iiriinii gérdiiglinde, ya da herhangi bir reklam veya
iletisim araci ile hatirlatildiginda yapilan satin alma tiiriidiir. Ugiincii plansiz satin alma tiirii ise
“oneri plansiz satin alma ”dir. Tiiketici triini ilk defa gérmektedir ve iiriin hakkinda herhangi bir
bilgiye sahip degildir. Fakat iirliniin bir ihtiya¢ oldugunu diislinerek yaptigi anlik satin alma
tiirlidiir. Son tiirii ise “planlanmis plansiz satin alma” dir. Bu baglik her ne kadar plansiz satin alma
ile celiskili dursa da bu satin alma tiiriiniin var oldugu gozlenmektedir. Kisi aklinda belli basl
diriinleri almay1 diistinerek aligverise c¢ikmaktadir. Fakat gercek satin alma karar1 satin alma
noktalarinda gergeklesmektedir. indirim kuponlari, promosyonlar gibi uyaranlara tepki vererek

satin alma davranisinda bulunmaktadirlar.

Plansiz satin alimlar genel olarak daha heyecan verici ve sira dis1 olarak ifade
edilmektedirler. Anlik verilen kararlarla yapilan bu aligverisler daha etkileyici ve daha acelecidir.
Daha duygusal olarak yapilan bu satin almalarda tiiketiciler daha ¢ok kontrolden ¢ikma egilimi
gostermektedirler (Rook, 1987: 191). Yine plansiz satin almalar sadece diisiik ilgilenimli iirtinlerde
degil, aym1 zamanda yiiksek ilgilenimli triinlerde de goriilmektedir (Sharma, 2010: 277).
Tiiketiciler diisiik fiyat, kitlesel dagitim, self-servis, kitlesel reklam, kisa {iriin Omri, {inlii
magazalarda sergileme, liriiniin agirligiin ya da boyutunun diisiik olmasi, depolama kolaylig1 gibi

farkl1 sebeplerden dolay1 plansiz satin almalara yonelebilmektedirler (Stern, 1962: 61-62).

1.3.6. Sorumlu Tiiketim

Tiketim anlayisinda yasanan degisimlerden biri olarak ifade edilen sorumlu tiikketim
giinimiiz tiiketim kiiltiiriinde gittikge 6nem kazanmaktadir. Calismanin ve arastirma modelinin
temelini olusturan bu konu asagida “Sorumlu Tiiketim Anlayis1” bagligi altinda ayrintili bir sekilde

incelenecektir.

1.4.Sorumlu Tiiketim Anlayis1

Diinya genelinde yaklasik altmis senedir siiregelen ve gittikce artan cevresel kaygilar
iilkemizde de kendini gdstermekte olup, hem tiiketicilerin davranislarina hem de isletmelerin
pazarlama stratejilerine yansimaktadir. 1960’11 yillarda tohumlari atilan ¢evrecilik 1970’11 yillarda
daha ¢ok kendini gdstermeye baslamigtir. Artik 1990’11 yillara gelindiginde ¢evrecilik pazarda bir
gii¢ haline gelmistir. Pazardaki bu gii¢ isletmeleri daha fazla ¢evre dostu iiriin iiretmeye ve daha
fazla sosyal sorumluluk projelerine dahil olmaya zorlarken, tiiketicileri de ¢evreye zarar vermeyen
iiriinleri satin almaya veya cevreye zarar verecek her tiirli tiiketim davraniglarindan kaginmaya
yoneltmistir (Ay vd., 2005: 239). Gegmiste israf, harcamak, tiiketmek kelimeleri ile ayn1 anlamda
kullanilan tiikketim kavrami, ¢evresel kaygilarin artmasi ve tliketicilerin sahip oldugu sosyal ve

cevresel degerlerdeki iyilesmeler sayesinde yeni bir boyut kazanmistir. Bu anlayis temelde
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insanlarin herhangi bir ¢ikar beklemeksizin baska insanlara yardim etme isteginin yer aldig1 bir
tiilketim anlayigina yerini birakmistir (Perez-Barea, 2015: 39). Ayni1 zamanda tiiketiciler de bireysel
tiikketimlerinin ¢evre ve toplum iizerinde dnemli etkilere sahip oldugunu fark etmeye baslamis ve
bunun sonucunda “sorumlu tiiketim davranig1” kavraminin temelleri atilmis, literatiire

kazandirilmistir (Sayrag, 2016: 10).

1.4.1. Sorumlu Tiiketim Kavram

Literatiir incelendiginde bazi ¢aligmalarda sorumlu tiiketim bazilarinda ise sosyal sorumlu
tilketim kavramlar1 kullanilmakta olup, ayni anlami icermektedir. Ulusoy (2016: 285) caligsmasinda
sorumlu tiikketim kavramini, kisinin kendisi, diger canlilar, ¢cevre ve toplum tizerinde olumlu etkisi
olan veya daha az olumsuz etki birakan bir tiikketim sekli olarak tanimlamaktadir. Antil (1978: 25)
ise yaptig1 ¢alismada sosyal sorumlu tiikketim davranigini, bireylerin yalnizca kendi ihtiyaglarini
kargilamak i¢in degil ayn1 zamanda hem toplumun ¢ikarlarin1 hem de ¢evresel kaynaklar1 gdzeten
bir davranis kalib1 olarak ifade etmektedir. Her iki tanimdan da goriilecegi iizere sorumlu tiiketim
ve sosyal sorumlu tiiketim davranislarmin her ikisinin temelinde de c¢evrenin ve toplumun
cikarlarmin gdzetilmesi yatmaktadir. Iki kavram genel olarak ayni anlamda kullamldig: igin

¢alismanin bundan sonraki kisimlarinda “sorumlu tiikketim” kavrami kullanilacaktir.

Gilinlimiizde ¢evresel, toplumsal ve etik sorunlara iligkin farkindaligin artmasi ile birlikte
birgok insan kendini “sorumlu” olarak tanimlamakta ve her tiirlii sorumlu tiiketim davranigini
sergilemeye ¢alismaktadirlar (Ulusoy, 2016: 285). Bu nedenle sorumlu tiiketici, kiginin bireysel
titketiminin toplum tizerinde ne tiir etkileri olacagini hesaba katan ve satin alma giiciinii toplumda
sosyal degisiklikler yapmak igin kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir (Webster, 1975: 187).
Sorumlu tiiketiciler ¢evreye en az zarari verecek olan {irlinleri tercih etme, her tiirlii israftan
kacinma, daha duyarli olma, c¢evrenin ve toplumun c¢ikarlarini gozetme gibi davraniglarda
bulunmaktadirlar (Sayrag, 2016: 11). Cevre dostu, sade ambalaja sahip, enerji tasarrufu saglayan
iriinler satin alma, kimyasal madde veya aerosol igeren iriinleri satin almama, otomobil yerine
bisiklet veya toplu tagima kullanma, evsel atiklari ayirma ve ani satin alma davraniglarinda
bulunmama gibi tiiketim davraniglari da sorumlu tiikketime 6rnek verilmektedir (Babekoglu, 2000:
17). Ciinkii artik giiniimiizde bireyler toplumun ¢ikarlarini diisiinmenin sadece isletmelerin gorevi
olmadiginin birey olarak kendilerinin de etkin bir role sahip oldugunun bilincindedirler. Yani
algilanan tiiketici etkililigi sorumlu tiiketim davraniginda 6nemli bir yere sahiptir. Yine tiiketicilerin
sahip olduklar1 6zgeci deger onlarin sorumlu davranis sergilemelerinde etkilidir. (Lu, 2013: 654).
Stephens (1985: 15) ve Urien ve Killbourne (2011: 71) de sorumlu tiiketim davranisinin kdkeninde
Ozgeci bir mizacin gerekliligine vurgu yaparken, temelinde 6zgecilik, yardim davranis1 ve

fedakarlik gibi yaklagimlarin yattigini ileri siirmektedir.

17



Sorumlu tiiketim davranigi bir yandan dogal ¢evreye faydalar sunarken, diger yandan insan
refahina katkida bulunmaktadir. Ornegin ¢evre dostu iiriin etiketleri dogal cevreyi korumaya
yonelik bir uygulama iken adil ticaret etiketleri veya cocuk is¢i c¢alistirmamaya yonelik
uygulamalar ise insan refahina katkida bulunmaktadir. Insanlar bu etiketlere sahip iiriinleri satin
alarak veya cevreye/topluma zarar veren iiriinleri boykot ederek de sorumlu tiilketim davranisi
sergilemektedirler (Ha-Brookshire ve Norum, 2011: 345). Yine Ha-Brookshire ve Hodges (2009:
180)’a gore sorumlu tiiketim davranisi sadece satin alma asamasini degil tiim tiiketim siirecini
kapsayan bir davranistir. Yani iirlin hakkinda bilgi edinme asamasindan {iriinden kurtulma
asamasina kadar ki biitlin tiiketim siirecini kapsayan, her asamada sorumlu davranma bilinci
gerektiren bir tiikketim davramisi olarak ifade edilmektedir. Fisk (1973: 24) ise sorumlu tiiketimi

kaynaklarin verimli, etkili ve makul 6l¢iilerde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.
1.4.2. Sorumlu Tiiketim Davranisimin Alt Boyutlari

Literatiirde sorumlu tiiketim davraniginin alt boyutlarina yonelik farkli siniflandirmalar yer
almaktadir. Bunlardan ilki Castano vd. (2016: 465)’nin ileri siirdiigii i¢ temel sorumlu tiiketim
belirleyicileridir. Sorumlu tiiketim davranisi sergilememizde etkili olan ilk faktor “cevre” dir. Yani
cevresel kaygilarimiz sorumlu tiiketim davranigi sergilememizde 6nemli bir belirleyicidir. Sadece
dogal kaynaklar1 korumak degil ¢evre lizerinde olumsuz etki birakabilecek her tiirlii iiriin ve
hizmeti satin almaktan kaginmayi da icerisinde barindirmaktadir. ikinci olarak ifade edilen boyut
ise kurumsal sosyal sorumluluktur. Yani tiiketici satin alma karar1 verirken isletmelerin
hayirseverlik, iscilerin haklarina saygi, aldatici reklamlardan kaginma ve gevreyi korumaya yonelik
politikalarina da 6nem vermektedirler. Sorumlu tiiketim davraniginin son boyutu ise yerli endiistriyi
korumak igin yerli iiriin tercih etme, adil ticaret etiketine sahip iiriinleri tercih etme, KOBI’leri
desteklemek ve tiiketici haklar1 (kalite, sunulan bilgilerdeki seffaflik, dogruluk, hukuka uygunluk
vb.) gibi konular1 kapsamaktadir.

Diger yandan, Durif ve arkadaslarinin (2011: 217) yaptig1 ¢alismaya gore ise sorumlu
tilketim davranisi sekiz farkli boyutta incelenmektedir. Bunlar:
1. Tiiketici davranisi (tiiketicilerin igletmelerin etik davranislarin1 géz 6niinde bulundurmasi
durumu)
Cevreyi koruma (¢evreye zarar veren lriinleri satin almama)
Geri doniisiim
Evsel atiklarin giibrelestirilmesi
Yerel iirtinleri tercih etme,
Hayvanlar1 koruma ({iriinlerin {iretimi agamasinda hayvanlara zarar verilmemis olmasi)

Asirt tiiketimden kaginma

O N o g bk~ D

Siirdiiriilebilir ulagim davranisi (yiiriime, bisiklet veya toplu tasima kullanma gibi)’dur.
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Webb vd. (2008: 91) ise g¢alismasinda sorumlu tiikketim davranmigmi dort farkli boyutta
incelemektedir. Bunlar firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk performansi, geri doniisiim
davranisi, geleneksel satin alma davranisi ve ¢evresel duyarliliktir (¢cevreye zarari olan iriinlerin
titketiminden kaginma veya kullanimini azaltma). Giiniimiizde bir¢ok firma sorumluluk bilinci ile
ya yaptiklari seyin gergekten dogru olduklarina inandiklar i¢in ya da sadece finansal g¢ikarlar elde
etme gerekgesi ile sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktadirlar. Diger taraftan tiiketiciler ise
sorumlu tiiketim davranis1 gosteren firmalarin iiriinlerine 6ncelik vermektedirler. Yine tiiketicilerin
kullanilan iriinlerin geri doniisiimiine destek vermesi de sorumlu tiiketim davranisi acisindan
onemli bir kriterdir. Geleneksel satin alma davranis1 ile ifade edilen ise tiiketicilerin geleneksel
satin alma kriterlerinden feragat edip toplumsal ve g¢evresel kaygilarla satin alma davranisi
sergilemesidir. Sadece diisiik fiyatlar degil, fabrikadaki ¢alisma sartlar1 da veya sadece en yiiksek
kalite degil, cevreye olan etkisinin de gozetilmesi gibi davranislar1 kapsamaktadir. Son olarak ise
cevresel duyarlilik boyutu ile ifade edilmek istenen tiiketicilerin iiretim asamasinda bitkilere ve
hayvanlara zarar verilmeyen iriinleri satin almasi, hava ve su kirliligi yaratan iriinlerden
kaginmasi, enerji kullanimini sinirlandirmasi gibi gevreye zarar veren her tiirlii iirtin ve hizmetten
kag¢inma davranisidir (Webb vd., 2008: 94). Francois-Lecompte ve Roberts (2006: 60) ise sorumlu
tilketim davranisini kurumsal sorumluluk, yerel ve kiigiik isletmeleri desteklemek, mensei iilke

tercihleri, tiiketim hacmi ve sosyal amaca yonelik pazarlama olarak bese ayirmaktadir.

Yukarida ifade edildigi lizere sorumlu tiiketim kavrami bir¢ok sorumlu davranisi igerisinde
barindirmakta olup, tiiketim siirecinin hangi asamasinda bulundugu temel almarak da bir
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bu simiflandirma satin alma karar1 agsamasinda sorumlu tiiketim,
iriin ve hizmetlerin kullanim1 asamasinda sorumlu tiiketim ve tiiketim sonrasi agsamada sorumlu
tiikketim olmak iizere iige ayrilmaktadir. ilk olarak sorumlu tiiketiciler satin alma karar1 asamasinda
“tiiketmemek, idareli tiiketim, goniillii sadelik ve paylasim ekonomisi” gibi satin alma miktarinin
azaltilmasina iliskin sorumlu davranislar sergileyebilecegi gibi “siirdiiriilebilir tiiketim, etik
tilketim, yesil tiiketim, vatandas tiiketici ve boykotlar” gibi sorumlu tiiketim segeneklerini de tercih
edebilirler. ikinci olarak, iiriin ve hizmetlerin kullanimi asamasinda tiiketiciler sorumlu kullanma
ve enerji tasarrufu davranigi sergileyebilirler. Son olarak tiiketim sonrasi asamasinda ise tiiketiciler
atiklarin geri doniisiimiine katki saglayarak sorumlu tiiketim davranisinda bulunabilirler (Dursun ve
Giindiiz, 2016: 1368).

Gorildigi tzere sorumlu tiiketim davranisi alt boyutlarina iliskin literatiirde farkli
siiflandirmalar yer almaktadir. Bunlart bir tablo iizerinde gostermek gerekirse Tablo 1’de ki gibi
ifade edilebilir:
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Tablo 1: Sorumlu Tiiketim Davramsinin Alt Boyutlari

Cevresel Kayg1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Milliyetcilik, Adil Ticaret, KOBI Destegi,
Tiiketici Haklar1

Castano vd. (2016)

Tiiketici Davranist

Cevreyi Koruma

Geri Doniisiim

Evsel Atiklarin Giibrelestirilmesi
Yerel Uriinleri Tercih Etme
Hayvanlar1 Koruma

Asin Tiiketimden Kaginma
Siirdiirtilebilir Ulagim

Durif vd. (2011)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Geri Doniisiim

Geleneksel Satin Alma Davranigi
Cevresel Duyarlilik

Webb vd. (2008)

Kurumsal Sorumluluk

Yerel ve Kiigiik Isletmeleri Desteklemek
Francois-Lecompte ve Roberts (2006) Mensei Ulke Tercihi

Tiiketim Hacmi

Sosyal Amaca Yonelik Pazarlama

Idareli Tiiketim

Gontilli Sadelik

Paylasim Ekonomisi
Siirdiiriilebilir, Etik Tiiketim
Dursun ve Giindiiz (2016) Yesil Tiiketim

Vatandag Tiiketici
Boykotlar

Enerji Tasarrufu

Geri Doniisiim

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenerek olusturulmustur.

1.4.3. Sorumlu Tiiketim Davramsim Etkileyen Faktorler

Sorumlu tiiketim davranisini etkileyen demografik, toplumsal ve psikolojik bir¢ok faktor
bulunmaktadir (Dursun ve Giindiiz, 2016: 1369). Ornegin, ekolojik olarak daha bilingli tiiketicilerin
daha egitimli, daha gen¢ ve daha iyi bir gelir diizeyine sahip olduklari ifade edilmektedir
(Balderjhan, 1988: 53). Webster (1975: 189 ) sorumlu tiiketiciyi yliksek gelir sahibi, orta-iist sinifa
dahil, ortalama bir tiiketiciden daha aktif ve daha egitimli olarak tanimlamaktadir. Bu tiiketiciler
icinde bulunduklar1 toplumu etkileme konusunda kendilerini gii¢siiz hissetmezler. Yani diinyay1
daha yasanabilir hale getirme konusunda umutlu hissetmektedirler. Yine Chen ve Kong (2009:
147)’un yaptig1 calismaya gore medeni hal ve cinsiyet degiskeni ile sorumlu tiiketim davranisi
arasinda yas ve meslege nispeten daha giiclii bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Yine bazi
caligmalar kadinlarin erkeklere gore daha yiliksek farkindaliga sahip, daha hassas ve daha
sorumluluk sahibi olduklarini ifade etmektedirler (Beyrouti vd., 2014: 37 ve Roberts, 1993: 145).
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Singh (2009: 208) ise Hindistan’da yaptig1 bir ¢alismada yasanilan yer (kirsal/sehir) ile
sorumlu tiiketim davranist arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu calismada kentlesme 6nemli bir
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani sehirde yasayanlar kirsalda yasayanlara nispeten daha
sorumlu davranmaktadirlar. Yine bu c¢aligmaya gore, kentlerde ikamet eden gen¢ kadin
popiilasyonu digerlerine nispeten daha sorumlu tiikketim davranisi sergilemektedirler. Gelir diizeyi
ile sorumlu tiiketim davranigi arasinda ise negatif yonde bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan, Gandhi ve Kaushik (2016: 99)’in yine Hindistan 6rnekleminde yaptig1 calismada
kentsel yerlesim alanlarinda yasayanlarin sorumlu tiiketim davranisina yonelik giligli bir
niyetlerinin oldugunu ancak bu durumun ger¢ek satin alma davranigina yansiyamayacagi
ongoriilmektedir. Valor ve Carrero (2014: 1111)’de tutum ile davranig arasinda tutarsizlik
olabileceginden, bireylerin olumlu tutum sergilemelerine karsin bunun davranisa yansimasi

konusunda problemlerin oldugunu ileri siirmektedir.

Lau (2010: 34) ise digerlerinden farkli olarak Malezya’da yaptigi ¢alisgmada dindarlik
seviyesi ile sorumlu tiiketim arasindaki iliskiyi incelemistir. Dindarlik sorumlu tiketimin g
seviyesi olan kurumsal sorumluluk, geri doniisiim, ¢evre dostu {iiriinleri satin alma boyutlar ile
olumlu yonde iliskili ¢ikmustir. Yani daha dindar bir tiiketici isletmelerin sosyal sorumluluk
altindaki girisimlerini desteklerken, geri doniisiim davranisini daha ¢ok desteklemekte ve gevre
dostu iiriinleri satin alma egilimi gostermektedirler. Her bireyin sahip oldugu degerler farklh
olmakla birlikte bu bireylerin sahip oldugu degerler onlarin davraniglarina yansimaktadir. Bu
tiikketiciler cevre dostu Triinler satin alarak, geri doniisim yaparak, cevreye zarar veren
davraniglardan kaginarak sorumlu bir davranis bigimi sergilemekte ve dogaya olan saygilarini ifade
etmektedirler (Fraj ve Martinez, 2006: 134).

Sorumlu tiiketim bilincine sahip bu tiiketicilerin yam sira bircok kisinin de sorumsuzca
davrandig1 goriilmektedir. Bu sorumsuzca davranigin altinda ise birey olarak caresiz hissetme,
yakin gelecege odakli yasamak, ¢evreye verecegi zararin etkisini kiiclimsemek, devleti suclamak
gibi sebepler yatmaktadir (Dursun ve Giindiiz, 2016: 1370). Bu durumda ise dikkate alinmasi
gereken en Onemli konu tiiketicilerin bilinglendirilmesi, egitilmesidir. Ciinkii tliketici egitimi
tiikketicinin en yiiksek faydayi saglayarak, planli bir satin alma davranisi sergilemesinde katkida
bulunmanin yani1 sira daha c¢ok sosyal sorumluluk anlayisini benimsetmeyi amaclamaktadir.
Egitilen tiiketici ihtiyaglarini isteklerinden ayirt etmeyi 6grenirken, iiriiniin kalitesi, fiyat1 hakkinda
bilgilenmektedirler. Yine bu tiiketiciler satin alma kararlarinda yalnizca kendi g¢ikarlarini degil,
davranislarinin toplumdaki diger bireyler ve cevre iizerindeki etkilerini diisiinmektedirler. Ornegin,
sagligim i¢in bir tehdit olusturuyor mu sorusunun yani sira lretiminde calisanlarm sagligim
etkiliyor mu, gergekten bu iirline ihtiyacim var mu, bu iiriin veya ambalaj1 ¢cevreye zarar veriyor mu,
irtin hangi etiketlere sahip gibi birgok sorunun cevabini elde etmektedirler (Bayazit, 2009: 148).
Ornegin Fransa’da ilkdgretim-lise diizeyindeki miifredatlarda siirdiiriilebilir kalkinma programlari

yer almaktadir. Yine {irlinlerin iizerinde iiriiniin nasil bir iiretim asamasindan gectigine iligkin,
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dogal kaynaklarin kullaniminin azaltildigina, havaya, suya ve topraga verilen zararlarin minimum
diizeye indirilmesini amaglayan bir ¢evre yonetim sistemi standardi olan ISO 140001 belgesinin
kullanilmasi, iirliniin igerigi, enerji kullanimi gibi konularda bilgi verilmesi 6nemlidir (Gombert-
Courvoisier vd., 2014: 263).

1.4.4. Sorumlu Tiiketim Secenekleri

Sorumlu tiiketime iligkin literatiir incelendiginde sorumlu tiikketim segeneklerinin
siniflandirilmasinda farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada sorumlu tiiketim
kapsaminda idareli tiiketim, paylasim ekonomisi, siirdiiriilebilir ve g¢evre dostu tiikketim, etik
tilketim, vatandas tiiketici, boykotlar, geri doniisiim, yesil tiiketim ve goniillii sadelik (Dursun ve
Glindiiz, 2016: 1368) seceneklerine deginilecektir.

1.4.4.1. idareli Tiiketim

Goniillii olarak tiiketimin sinirlandirilmasi olarak ifade edilen idareli tiilketim daha c¢ok katlik
ve kriz donemlerinde tesvik edilmektedir. Tiiketiciler yeni iirlinler satin almak yerine sahip oldugu
mevcut iirlinlerle daha az harcama yapmaktadirlar. Bu tiikketim davranist “yeni olagan” bir davranig
olarak Amerika’da kabul gérmeye baslamustir (Dursun vd., 2016: 15). idareli tiiketim anlayisina
sahip bir tiiketici tiiketim davraniginin sonuglarini diisiinmekte, degerlerine ve tercihlerine gore
bilingli bir secim yapmaktadir. idareli tiiketimin temel 6zelligi “olciiliiliik™tiir. Idareli tiiketime
iligkin zihniyette ise kisinin kendisinin, doganin ve toplumun g¢ikarlarimi diistinerek idareli
tiiketmesi s6z konusudur (Sheth vd., 2011: 27).

1.4.4.2. Paylasim Ekonomisi

Ticaret, degis-tokus, kiralama, degisim gibi farkli tiiketim aktivitelerini igerisinde barindiran
paylasim ekonomisinin ortak bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Paylasim ekonomisi ekonomik,
sosyal ve cevresel degeri olmasina karsin bosta kalan ve kullanilmayan varliklarin teknoloji
platformlar1 vasitasiyla el degistirerek dagitilmasi ve bu kaynaklarin ihtiya¢ olan yerlere
gonderilmesi olarak ifade edilmektedir (Kurt ve Unliionen, 2017: 1). Brown and Vergragt (2016:
314) ise paylasim ekonomisini sOyle ifade etmektedir. Kapitalizm veya tiiketim karsitligi gibi
ideolojik nedenler, kar saglamak, tasarruf etmek ve tiiketim davranisinin gevreye olan etkileri
konusunda endise duymak gibi amaglarla finansal varliklarin ortak kullanilmasini ifade etmektedir.
Bagka bir tanima gore ise paylasim ekonomisi “birbirini hi¢ tanimayan insanlarin karsilikli olarak
bazen ekonomik, bazen sosyal, bazen de hem ekonomik hem de sosyal faydalar saglamak iizere
cesitli paylasimlar gerceklestirdigi yeni ve hizli gelisen bir sistem” olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla her endiistrinin siirdiiriilebilir bir sistem arayisinda oldugu g6z 6niinde bulundurulursa,

paylasim ekonomisi sayesinde ekonomik anlamda kaynak verimliligi, ¢cevresel anlamda korumaci
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ve sosyal anlamda birlestirici yaklagimiyla alternatif bir ¢6ziim olarak kabul gérmektedir (Acuner
ve Acuner, 2017: 207).

1.4.4.3. Siirdiiriilebilir ve Cevre Dostu Tiiketim

Sorumlu tiiketimin en somut hali olarak ifade edilen siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu tiiketim
sorumlu tiiketim davraniginin 6nemli bir tiriidiir ve soyle ifade edilmektedir (Dursun vd., 2016:
16).

kiginin bireysel veya ortak tiiketiminin ¢evresel ve kamusal/ortak sonuglarini, tiikketim 6ncesi, sirasinda ve

sonrasinda dikkate almak ya da kendi satin alma giiciinii ¢evresel diizenin korunmasi ve iyilestirilmesini

desteklemek icin kullanmaktir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (1995) kapsaminda ise siirdiiriilebilir tiikketim, gelecek
nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmamak icin bir yandan ¢evreyi kirleten maddelerin, emisyonun,
dogal kaynaklarin ve toksik maddelerin kullanimini en aza indirirken diger taraftan yasam
kalitesini artiran ve temel ihtiyaglara iliskin riinlerin kullanimi olarak ifade edilmektedir (Jones
vd., 2011: 937). Charter ve arkadaglar1 (2002: 11) ise siirdiiriilebilir tiiketimin daha az tiiketmek
olmadigini, daha farkli ve daha akillica bir tiketim davranisi sergilemek oldugunu ifade
etmektedirler. Cevre dostu tiilketim de yine “tiiketim eyleminin her sathasinda gevreye verilecek
zarar1 en aza indirerek gevresel faydayi diisiinmek” olarak ifade edilmektedir. Kisi ihtiyac1 kadar
iriin, geri doniistiiriilebilir ve ekolojik iirlinler kullanarak c¢evre dostu tiikketim davranis
sergileyebilecegi gibi cevre dostu firmalar1 ve ¢evre projelerini destekleyerek de cevre dostu
tiiketime katkida bulunabilmektedir (Y1lmaz ve Arslan, 2011: 2). Literatiirde iki farkli sekilde ifade
edilse de iki kavramin da ortak yani cevreye verilecek zararin en aza indirgenmesidir.
Stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu tiikketimin yesil tiikketimden fark: ise, stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu
tiikketim, tiiketim davranisinin yani sira g¢evresel biling ve duyarlilik gibi tutum agisindan da
degerlendirilebilirken, yesil tiikketim bu farkindaligin somut bir sekilde tiiketim davranigina

yansitilmasidir (Dursun vd., 2016: 16).

1.4.4.4. Etik Tiiketim, Boykotlar ve Vatandas Tiiketici

Cevre problemlerinin temelinde insan faktoriinlin yer aliyor olmasi bu problemlerin etik
cergevede degerlendirilmesini gerektirmektedir. Tiim diinya ticaretinde goriilen adaletsizlikler ve
cevresel bozulmalar tiiketicileri daha duyarli hale getirmekte ve hatta etik tiiketici gruplarinin
olusturulmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla tiiketim kararlarinda “etik” faktoriiniin rolii artmaktadir
(Shaw and Newholm, 2002: 168). Doane (2011’den aktaran De Pelsmacker vd., 2005: 363) etik
tiiketimi, insan haklar1, hayvan haklari, caligma kosullar1 ve ¢evre gibi etik problemleri dikkate alan

iiriinleri satin alma ve kisinin bunu 6zgiirce yapabilmesi olarak ifade etmektedir. Etik tiiketici genel
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olarak kendisini topluma karst sorumlu hissetmektedir ve bu sorumlulugunu satin alma davranisi

ile gdstermektedir.

Etik tiiketiciler genel olarak tepkilerini ¢ sekilde ifade etmektedirler (Bendel 1998’den
aktaran: Tallontire vd, 2001: 7). Ilk olarak pozitif etik satin alma seklinde gosterebilmektedirler.
Yani kisi etik 6zelliginden dolay: iiriinii satin almaktadir. Ikincisi ise negatif etik satin alma
davranisidir. Bu satin alma tiirii kendini etik 6zelligi olmayan {iriinleri satin almaktan kaginma ve
boykot seklinde gostermektedir. Zaten Szmigin ve arkadaslar1 (2009: 224) etik tiiketimi
tamimlarken, adil ticaret ve ¢evre dostu iirlin tiiketimi gibi pozitif satin almalar kapsarken, belirli
sirketleri ve iirliinler boykot etmeyi, onlarin {irlinlerinden uzak durmayi da kapsadigini ifade
etmektedirler. Boykot kisilerin belli bir amaca ulasabilmek i¢in bir veya daha fazla grup tarafindan
tiikketicileri tesvik ederek piyasadaki belirli {irinleri satin almasini engelleyici bir girisim olarak
ifade edilmektedir (Friedman, 1985: 97). Ugiincii boyutu ise tiiketici hareketleridir. Bu tiiketici
hareketleri satin alma davranisinin 6tesinde, iireticiler ve saticilarla iliskiler, hiikiimet politikalar
tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen lobi faaliyetleri gibi hareketleri kapsamaktadir. Bu boyut
oncelikle tiiketiciyi bir vatandas olarak kabul etmektedir. Vatandas tiiketiciler kendi arzu ve
isteklerini bir kenara koyabilen, sergiledigi davramiglarini ahlaki bir zemine oturtabilen, etik,
cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri goz Oniinde bulundurarak siirdiiriilebilir biiyiimeyi
saglayacak ve toplumun refahini artiracak fedakarliklarda bulunan tiiketicilerdir. Kiginin belirli bir
ilkeye veya endiistriye iliskin boykotlari, veya yasadigi llkenin ekonomisini destekleyici

tilketimleri de birer vatandas tiiketici davraniglari olarak kabul gérmektedir (Dursun vd., 2016: 17).

1.4.4.5. Enerji Tasarrufu ve Geri Doniisiim

Sorumlu tiiketim davraniginin bir diger boyutu da enerji tasarrufu yapmak ve atiklarin geri
dondistiiriilmesine iliskindir. Enerji kaynaklariin en temel {i¢ 6zelligi kit olmalari, diinya {izerinde
esit olmayan bir sekilde dagiliyor olmasi ve enerji doniisiimii sonucunda g¢evreyi kirletiyor
olmasidir (Sidney, 1978’den aktaran: Bilginoglu, 1991: 123). Bu nedenle sorumlu bir tiiketiciden
beklenen higbir maliyet getirmemesine karsin ortak yasam alanlarinda dahi enerji doniisiimiiniin

cevreye zarar verdigi bilinci ile ihtiyaci oraninda enerji tiikketmesidir (Dursun vd., 2016: 17).

Sorumlu bir tiiketiciden beklenen diger bir davranis ise geri doniisiime destek vermesidir.
Daha onceden kullanilan ve toplanan materyallerin tekrar islenmesi, {iretilmesi ve kullanilmasi
olarak ifade edilen geri doniisiim gittik¢e 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir (Giindiizalp ve
Giliven, 2016: 1). Ciinkii icinde bulundugumuz tiiketim toplumunda siirekli artan bir tiiketim
egiliminin olmasi ve bunun sonucunda olusan atiklar hem miktarlar1 acisindan hem de zararl

igeriklerinden dolay1 insan ve ¢evre sagligini tehdit etmektedir (Sayistay Raporlari, 2007).
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1.4.4.6. Goniillii Sadelik (Sade Yasam)

Eskiden insanlar ihtiyaci oraninda bir satin alma davranisi gosterirken, glinlimiiz toplumunda
arzular ve istekler on plana ¢ikmaktadir. Bireyler sadece arzuladiklar1 ve begendikleri igin satin
alma karar1 verebilmektedirler. Bu da toplumu kanaatkar bir toplumdan az ile yetinmeyen bir
topluma doniistiirmektedir. Ciinkii giinlimiizde daha fazla materyal elde etmek daha fazla giiciin,
basarinin ve mutlulugun gostergesi olarak algilanmaktadir. Yine baskalar: tarafindan takdir edilen
bu bireylerin kendilerine olan giivenleri artmakta ve kontrolsiiz bir sekilde tiiketime
yonelmektedirler (Babaogul ve Bugday, 2012: 78). Bireyler kendilerini tiiketim yolu ile ifade
ederken, tiikketimi ihtiyaclari gidermekte kullanilan bir arag olmaktan ¢ikarip bir amag¢ haline
doniistiirmektedirler (Ozgiil, 2011: 27). Bu durumu kontrol altina almak igin iki segenek
ongoriilmektedir. lk olarak isletmeleri iiretim ve pazarlama konusunda sinirlandirmak bir yol
olarak goziikse de serbest piyasa lizerinde olumsuz etkiler birakacag icin tercih edilmemektedir.
Bu nedenle, kontrolsiiz tiiketimi kontrol altina alabilmek igin bireylerin goniillii davranig hareketi
sergilemeleri gerekmektedir. Yani, “tilketim toplumundan kagis veya tiiketim toplumuna bir
alternatif” olarak goriilen goniillii sadelik hareketi bu durumda 6nemli bir etkiye sahip olacaktir
(Erdogmus ve Karapinar, 2014: 180).

1.4.4.6.1. Sadelik ve Goniillii Sadelik Kavramlar:

Sadelik kavrami toplumdan topluma degisiklik gosterebilecegi gibi en basit ifade ile “ihtiyact
kadar ile yetinmek” olarak ifade edilmektedir. Bu ihtiya¢ kisinin dini degerleri, demografik
ozellikleri ve toplumsal konumlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Fakat genel anlamda ifade
etmek gerekirse sade bir hayat gosteristen ve israftan uzak, gereksiz kosusturmalarin olmadigi,
maddiyata olan baghligin az oldugu, dogal ve basit bir yasamdir (Yildirim, 2014: 330). Diger
taraftan, Sokrates sadeligi fakirlik ile zenginlik arasinda bir orta yolu bulma, denge kurma olarak
ifade ederken, Aristo ise kiginin mutlulugu bulmasina yardimci olan denge unsuru olarak
tanimlamaktadir (Argan vd., 2012: 205).

Sadelik kavrami “sadeligin bahgesi (garden of simplicity)” baslig1 altinda on farkl tiirde
tanimlanmaktadir. Bunlar (Elgin, 2003’ten aktaran: Johnson, 2004: 15):

1. Secimsel sadelik: Sec¢imsel sadelik bu hayatta yolumuzu bilingli bir sekilde ve kendi
arzumuzla segmemizi ifade etmektedir.

2. Ticari sadelik: Ticari sadelik her tiirlii stirdiiriilebilir tiriinler ve hizmetler i¢in hizla
biiyiiyen bir pazarin gerekliligini ifade etmektedir.

3. Sevecen sadelik: Baska tiirler ve gelecek nesillerin yani sira maddi olanaklar ve firsatlar
agisindan birbiri arasinda biylik farkliliklar olan insanlara yonelik bir bag hissetmek

olarak ifade edilmektedir.
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4. Ekolojik sadelik: Diinyaya daha hafif dokunmamizi saglayan ve ekolojik ayak izimizi
azaltan bir yagami ifade etmektedir.

5. Zarif sadelik: Asir1 tikketimin hakim oldugu hayat tarzlarina karsin abartisiz, organik
estetigi ifade etmektedir.

6. Tutumlu sadelik: Ihtiyacitmiz olmayan harcamalari kesersek ve gelirimizi iyi
yonetebilirsek daha fazla finansal 6zgiirliik elde edebiliriz anlayigini ifade etmektedir.

7. Dogal sadelik: Dogal diinyadaki derin koklerimizi unutmamak ve ekolojik yasam ile bag
kurup dogada zaman gecirmek olarak ifade edilmektedir.

8. Politik sadelik: Ulagimdan egitime, evlerimizden sehirlerimize ve igyerlerimiz dahil
toplumsal hayatin her alaninda ortak yasamlar organize etmek olarak ifade edilmektedir.

9. Ruhani sadelik: Tiim varliklarla yakin baglantilar kurmay1 ve hayata tefekkiirle bakmay1
ifade etmektedir.

10. Arindirilmis sadelik: Cok stresli, ok mesgul ve ¢cok dagilmis bir hayatin sorumlulugunu
iistlenmek ve hayatimizda dnemsiz seylerden arinip gercekten dnemli olana odaklanmay1

ifade etmektedir.

Odabasg1 (2017: 231) ise sade bir hayat1 tercih etmenin altinda yatan bircok neden oldugunu
ileri stirmektedir. Tabiatin giizelliklerini ve nimetini hissetmemizi saglayan “dogaya uyumluluk”
nedeni, ¢evremizde maddi durumu iyi olmayan bireylerle dayanisma iginde olmayir ve asir
titkketimden kac¢inmay1 ifade eden “sembolik” neden, birlikte ¢aligmay1 ve paylagsmayi vurgulayan
“birey yonliilik” kaynaklar1 dogru kullanmay1 ve kirliligi azaltmay1 ifade eden “ekolojik™ neden,
stresten uzak, huzurlu ve saglikli bir yasami ifade eden “saglik” nedeni ile kisa ¢alisma saatleri ve
tasarrufu dngdren “ekonomi” nedeni, ibadete zaman ayirip manevi degerlere 6nem vermeyi belirten
“maneviyat” nedeni ile sosyal sorumluluk bilincini ifade eden “sosyal” neden olarak
siniflandirilmaktadir (Odabasi, 2017: 231). Bireyler bu nedenlerin tiimiinden veya birkagindan

etkilenerek sade bir yasama yonelmektedirler.

Diger taraftan Iyer and Muncy (2009: 161) tiiketim karsitligi hareketini dort gruba ayirmakta
ve bu dort hareketten birinin “sadelestiriciler (simplifiers)” oldugunu ifade etmektedir.
Sadelestiriciler olarak ifade edilen bu grup bir alanda daha fazla harcama yapabilmek i¢in baska bir
alanda kisitlama yapma yoluna gitmemektedir. Yani sadelik hareketi bir tutumluluk hareketi
degildir. Bu kisiler kendini gergeklestirme, kendi kendine yetebilme, cevrecilik, hiimanizm,
maneviyat gibi degerlere de 6nem vermektedirler. Bu kisilerin maddi tiiketimlerini kisitliyor olmasi
yoksul bir hayati tercih ettikleri anlamina gelmez. Ciinkii bu kisiler istemeleri durumunda iyi gelir
elde edebilecek yetkinliklere sahiptirler. Kendi yasamlari lizerinde s6z sahibi olurlarken kendilerini
gergeklestirmeyi hedeflemektedirler (Craig-Lee ve Hills, 2002: 191). Bu nedenle sade bir hayat:
tercih etmedeki en Onemli esas “goniilliilik” esasidir. Eger sade bir yasamu tercih etmede

goniilliiliik esas1 bulunuyor ise “goniilli sadelik” kavramindan s6z edilebilir.

26



Goniillii sadelik terimi ilk olarak Richard B. Gregg tarafindan 1936 yilinda Indian Journal
Visva-Bharati Quarterly adli dergideki makalesinde kullanilmistir (Huneke, 2005: 529). Gregg bu
makalesinde goniilli sadeligi yasamin temel amaci ile uyusmayan varliklara sahip olmaktan
kagimmanin yam sira diirlist ve sade bir hayat felsefesini benimsemek olarak tanimlamaktadir
(McGouran ve Prothero, 2016: 191). Huneke (2005: 528)’ye gore ise, goniillii sadelik kavrami
temelde para ve zaman olmak tizere kisinin kaynaklarini rahatlatmasi ve yasamin maddi olmayan
yonlerinden tatmin saglamak icin maddi kaynaklarin tiiketimini smirlandirmasi olarak ifade
etmektedir. Zavestoski (2002: 149)’ye gore ise goniillii sadelik kavrami soyle ifade edilmektedir:
kisinin yasamin maddi olmayan yanlarina yonelerek kendini gergeklestirebilecegi, kisisel tatmin ve
mutlulugu elde edebilecegi fikri ilizerinde duran inanglar ve uygulamalar sistemi olarak
tanimlamaktadir. Bu inan¢ beraberinde maddi tiiketimi kisitlamay1, kendi kendine yeterli olmayz,
hayattan tat alabilecegi kisisel bir alan yaratmay1 da beraberinde getirmektedir. Fakat bu hareketin

en 6nemli hususlarindan biri tiiketimi azaltmaktir (Zavestoski, 2002: 150).

Leonard-Barton (1981: 244) ‘e gore ise goniillii sadelik kavrami bireyin tiikketimini ve tiiketim
bagliligini en aza indirdigi, giinliik faaliyetlerinde kendi kontroliinii en iist diizeye ¢ikardigi bir
yasam tarzinin birey tarafindan secilme seviyesi olarak tanimlanirken birka¢ noktaya
deginilmektedir. Oncelikle bu segimde goniilliiliik esastir ve kisi daha liiks bir hayat1 yasayacak
finansal yeterlilige sahiptir. Yani kisi yoksul oldugu icin bu hareketin bir pargasi degil, 6zgiir
iradesi ile bu harekete katilmaktadir. Bu bireyler kendi 6zgiir iradeleri ile tiiketimlerini kontrol
altina almakta, manevi degerlere daha fazla 6nem vermekte, kendi hayatlar iizerindeki kontrolii

ellerinde bulundurmakta ve kurumlara olan baglilig1 en aza indirmeye ¢alismaktadirlar.

Alexander ve Ussher (2012: 66)’e gore, goniillii sadelik hareketi asir1 tiikketimin hakim oldugu
yasam tarzlarina direng gosteren, daha az tiiketerek daha kaliteli bir yasam bi¢imi elde etmenin
yollarii arayan bir sosyal hareket olarak tanimlanmaktadir. Bir yasam tarzi olan sadelik hareketi
“daha az ile yetinmeyi tercih eden” bir harekettir. Iwata (1997: 234)’da goniillii sadeligi materyal

bagliliginin ve tiiketimin az oldugu bir yasam bigimi olarak tanimlamaktadir.

Elgin ve Mitchell’e (1977: 2) gore ise en kisa tanimiyla goniillii sadelik “ disaridan basit ve
icten ice zengin olmak”™ sozii ile ifade edilmektedir. Marketing News (1980: 3) e gore goniillii
sadelik hareketi “maddi sadeligi, hiimanizmi, 6zgiir iradeyi, ekolojik farkindaligi ve kisisel
gelisimi” iginde barindirmaktadir. Shama (1981: 120)’ ya gore ise goniillii sadelik tiiketicilerin
stagflasyonla basa ¢ikmay1 6grenme yoludur. Diger bir taraftan, goniillii sadelik hareketi daha az
sosyal bir yagam ve daha yogun bir i hayatinin aksine ¢evre ile iligkilerin daha da gelistirildigi bir
yasam felsefesi olarak da ifade edilmektedir (Cengiz, 2014: 24). Odabas1 (2017: 219)’na gore ise
goniillii sadelik yesil, ¢evreci, sade, kanaatkar ve tutumlu yasam gibi bir¢ok farkli yasam tiirlinii

i¢inde barindirmakta ve materyalizme karsi ¢ikmaktadir.
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Yapilan tanimlamalardan goriildiigli lizere gonillii sadelik hareketi bir tiketim karsithig
hareketi veya hig¢ tiikketmemek gibi bir durum degildir. Bu harekette 6nemli olan tiiketirken
ihtiyaclarin gozetilmesi ve tiiketimin etik boyutunun géz oniinde bulundurulmasidir. Otomobil
yerine toplu tagima araglar1 veya bisiklet kullanma, ikinci el {iriin kullanma, bozulan {irtinleri tamir
ettirerek tekrar kullanma, kendi bahge mahsullerini yetistirme, el becerilerini kullanarak kendi
ihtiyaclarini karsilama gibi durumlar bu harekete 6rnek olarak verilebilir (Argan vd., 2012: 204).
Goniillii sadelik hareketine iliskin en tartismali konulardan birisi de ulasimdir. Etik tiiketimi
destekleyen bir takim tiiketiciler otomobil kullanimina tamamen kars1 ¢ikarken, baska bir grup ise
makul 6lgiilerde kullanimini desteklemektedirler (Shaw vd., 2002: 176).

Diger taraftan, goniillii sadelik hareketi hem dogal cevre ile hem de sosyal cevre ile olan
iligkileri de icermektedir. Yani kirsal alanlarda yasamay1 tercih etme, ¢evre dostu iiriin kullanma,
geri doniisiime destek verme gibi dogal ¢evre iliskilerini, aile bireyleri ve arkadas ¢evresi ile iyi
iligkiler kurma, toplumsal projelerde yer alma, is disinda kendine zaman ayirma gibi sosyal ¢evre
iligkilerini de icerir (Cengiz, 2014: 24). Fakat goniillii sadelik hareketi sadece dogaya doniis, kirsal
alanlarda yasamak olarak algilanmamalidir. Bu hareket kentsel niifusa da hitap edebilecek bir
harekettir. Goniillii sadelik bir yoksulluk, yoksullugu 6zendirme hareketi degildir (Odabasi, 2017:
228).

Diinya genelinde bu hareketi destekleyen bazi 6rneklere rastlamak miimkiindiir. Bunlardan en
gbze carpanlarindan birisi “Kendi Kentimde Arabasizim” mesaji1 veren arabasiz giin eylemidir. 22
Eyliil’de bircok Avrupa iilkesinde kutlanan bu giin 1997 yilinda kutlanmaya baglanmistir. Bu
eylemin amaci toplu tagima araglarimin veya bisiklet kullaniminin 6nemine miimkiin oldugunca
vurgu yapmaktir. Bdylece asiri otomobil kullanimmin sebep oldugu hava, giiriilti ve cevre
kirliligine karst  bir direng  gosterilmektedir (World Carfree Day (2017), http:
/Iworldcarfree.net/wcfd/ index.php). Avrupa’da kutlanan bu eylem Tirkiye’de de bazi illerin
(Ankara, Kirklareli, Canakkale, Izmir vb.) caddeleri trafige kapatilarak kutlanmaya baslanms ve
farkindalik yaratilmasi amaglanmaktadir. Bir diger sadelik hareketi 6rnegi ise “satin almama giinii
(Buy Nothing Day)” diir. Satin almama giinii aslinda tiiketim ¢1lginliginin hat safhaya ulagtigi Kara
Cuma (Black Friday)’dir. Kanadali reklamci bu asint tiikketim ¢ilginligina tepki olarak aligveris
yapmamalari i¢in bir eylem gergeklestiriyor ve 1992 yilinda Kara Cuma giiniiniin ertesi giinii satin

almama giinti olarak kutlanmaktadir (Kurt, 2013)

Bunlarin disinda yine, 1972 yilinda iskogya’da kurulan Findhorn Eko kéyii ile 1982 yilinda
Giiney Fransa’da kurulan Erik koylinde ziyaretgiler sade bir hayatin deneyimlerini yasamaktadirlar.
Tiirkiye’de ise bu hareket kapsaminda 2008 yilinda “Sade Hayat Dernegi” kurulmustur (Babaogul
ve Bugday, 2012: 84).
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Elgin ve Mitchell (1977: 4-18)’e gore goniillii sade bir yasam “maddi sadelik, kisisel gelisim,

insancul olgek, kendine yetebilme ve ekolojik duyarliik” olmak tlizere bes temel degere sahiptir.

1. Maddi Sadelik: Daha az {iriin ve hizmet tiiketimini ifade etmektedir. Bu {iriinleri tercih
ederken fiyatinin ucuz olmasindan ziyade uzun Omiirlii olmasima, kitlesel olarak
tiretilmemis olmasina ve ¢evreye daha az olumsuz etki yapmasina dikkat edilmektedir.

2. Kisisel Gelisim: Kisinin yaratici, entelektiiel ve pratik becerilerini gelistirerek kendini
gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir.

3. Insancil Olgek: Kisinin is ve yasam cevresinin daha basit, daha kiiciik 6lcekli ve daha az
mekanik hale getirilerek daha insanilestirilmesi olarak ifade edilmektedir.

4. Kendine Yetebilme: Kurumlara olan baglilig1 en aza indirmeyi ifade etmektedir. Ornegin,
siipermarketler ve finansal kuruluslara daha az bagl kalip kisinin kendi becerilerini
kullanabilecegi dikis dikme, ev yemekleri yapma, kendi sebze ve meyvesini yetistirme
gibi faaliyetlere yonelmesi ve kisinin baska kisi ve kuruluslardan etkilenmeden kendi
hayatin1 kendinin kontrol etmesi olarak ifade edilmektedir.

5. Ekolojik Duyarlilik: Kaynaklarin muhafaza edilmesi, kirliligin azaltilmasi, ¢evrenin
korunmasi gibi degerleri yansitmaktadir. Bunun yani sira, sosyal sorumlulugun

desteklenmesi, bagkalarin1 6nemseme, esitlik gibi degerler de 6nem arz etmektedir.

Bu bes temel degere Shama (1981: 126) tarafindan bir altinc1 deger olarak “uygun teknoloji”
degeri eklenmistir. Uygun teknoloji ile ifade edilmek istenen yiiksek teknoloji kullanmaktan ziyade

daha az enerji tasarrufu saglayan, daha verimli ve daha fonksiyonel teknolojileri kullanmaktir.
1.4.4.6.2. Goniillii Sade Yasam Benimseyenler

Goniillii sade yasamu tercih eden bireylerin tam olarak ayni ozelliklere sahip olduklarm
séylemek miimkiin olmasa da bazi ortak dzelliklerinin oldugu ifade edilmektedir. Oncelikle Craig-
Lees ve Hill (2002: 193)’e gore bu bireylerin egitim diizeyleri yiiksektir ve istedikleri takdirde
yiiksek gelir elde etme becerilerine sahiptirler. Diger taraftan yapilan ¢alismalara bakildiginda
goniillii sade yasayan bireylerin %60’ mdan fazlasinin kadin ve yas ortalamasinin 40 oldugu ifade
edilmektedir (Cengiz, 2014: 36). Diger taraftan Shama (1981: 127)’ya gore ise goniillii sadeligi
benimseyen bireyler 20-30 yas ortalamasina sahip, bekar veya geng ailelerden olusan, orta veya tist

sinifa dahil olan, ¢ogunlukla beyaz irka mensup kisilerden olusmaktadir.

Davranis Ozellikleri agisindan bakildiginda ise Huneke (2005: 538)’nin yaptig1 ¢alismaya
gore bu kisiler plansiz aligveristen kaginan, geri doniisiime destek veren, sevdikleri islerde calisan,
yerel ve ¢evre dostu liriinleri satin alan, otomobil kullanimin1 siirlandiran kisilerdir. Leonard-
Barton (1981: 244) da gonilli sadeligi benimseyen bireylerin daha iyi yasam standartlarinda
yasayacak gelire sahip olma potansiyellerinin oldugu fikrini desteklerken, bu bireylerin

davraniglarindaki en temel unsurun “goniilliilik esasi” oldugunu vurgulamaktadir. Bu bireyler
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giinliik aktivitelerinde daha fazla s6z sahibi iken, tiilketimlerini sinirlandirmakta ve kurumlara olan
bagliliklarin1 en aza indirgeme yoluna gitmektedirler. Shama (1980: 3) ise goniillii sadeligi
benimseyen bireylerin temel 6zelliklerini sdyle ifade etmektedir:

e Manevi biiylimenin yer aldigt maddi yeterlilige sahip, doga ile uyumlu bir yasami
destekleyen, bireysel ¢ikarlardan ve benmerkezcilikten uzak, akli ve sezgileri ile hareket
eden bireylerden olugsmaktadir.

e Sosyal degerler agisindan ise, daha basit ve sade yasam standardi, uygun teknoloji,
manevi yoniinii kesfetmis bir kimlik, diinyevi ve ruhsal dengeyi kurma, artan isbirligi, el
yapimi dayanikli 6zgiin {iriinler, cok kiiltiirliliik ve huzurlu, rahat bir hayat gibi degerleri
icermektedir.

e Tiiketici davraniglari agisindan ise dogal kaynaklari koruma, kaliteli yasam, kiigiik daha
iyidir anlayisi, kaliteli ve ihtiyac kadar {iriin, siirdiiriilebilirlik vurgusu, kii¢iik magazalara
ve yaratict satis yerlerine ilgi, daha ¢ok kendin yap egilimi, daha az isbirligine dayali

aligveris gibi degerleri icermektedir.

Diger taraftan goniilli sadeligi benimsemeyen bireyler ise, maddi biiyiime, bireysellik,
benmerkezcilik, akilcilik gibi deger yargilarina sahiptirler. Sosyal olarak ise, biiyiik ve karmasik
yasam ve calisma ortamlari, yiiksek teknoloji, klasik tiiketim kalibina uygun bir kimlik, standart
driinler, kiiltirel farkliliklarin kismen kabulii, diinyevi yasam ve rekabet dolu bir hayati
icermektedir. Tiketiciler agisindan ise biiylik iyidir anlayisi, dayaniklilifa daha az 6nem, daha az
sosyal sorumluluk ve daha az kendin yap egilimi, biiylik magaza tercihleri, dayanikliliga daha az

onem, fonksiyonellik yerine stil tercihi gibi davraniglar yer almaktadir (Shama, 1980: 3).

Odabas1 (2017: 229) ise goniillii sade yasami benimseyen bireyleri iki gruba ayirmistir.
Birincisi materyalist bir yasam bi¢imini deneyimleyip bu durumdan yorulan ve bu yasam bi¢imini
terk eden bireylerin olusturdugu gruptur. Bunun temel sebepleri arasinda biiyiik sehirlerin getirdigi
stres ve yorgunluk, siirekli devam eden rekabet yer almaktadir. Kendine ve ailesine zaman
aytramayan bireyler de goniillii sade yasamui tercih etme egilimi gostermektedirler. Giiniimiizde bir
sahil kasabasina yerlesmek, biiylik sehirlerin giiriiltiili hayatindan uzaklagsmak isteyen kisilerin
sayis1 da azimsanmayacak kadar biiyiiktiir. Ikinci grup ise daha ¢ok genglerin olusturdugu, sosyal
sorumluluk bilincine sahip bireylerden olusmaktadir. Cevre dostu eylemlere katilan, tiiketici ve

insan haklar1 gibi konularda duyarli olan bireyler de goniillii sade yasamu tercih edebilmektedirler.

Peyer (2017: 38)’e gore de bu bireyler finansal kaynaklarini sosyal sorumluluk bilincinin ve
cevreci yaklasgimin hakim oldugu bir yasam tarzi ve tiiketim sekli i¢in kullanirlar. Bu bireyler
ayrica adil ticareti desteklerken, boykot (boycotting) ve pozitif satin alma (buycotting) gibi politik

tiikketim hareketlerine dahil olmaktadirlar. Boykot bir iiriinii satin almaktan uzak durmay1 ifade
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ederken, pozitif satin alma ise politik, etik ve gevreci nedenlerden dolay: bir {iriinii kasten ve

isteyerek satin alip destek vermeyi ifade etmektedir (Yates, 2011: 192).

Goniillii sadelik hareketini benimseyen bireylere iligskin bir diger 6nemli nokta ise bu hareket
ile mutluluk arasinda bir iliski oldugudur. Brown ve Kasser (2005: 352) bireylerin mutlu bir yasam
stirmesinde goniillii sade bir yasami benimsemelerinin etkili oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii
yapilan c¢alismalara gore daha fazla tiiketim daha fazla mutluluk demek degildir. Bu nedenle
tiilketim toplumunda mutlulugun ne ifade ettiginin tekrar sorgulanmasi gerektigi belirtilmekte ve
sade bir yasamin bu anlamda ileri siiriilmiis bir hareket oldugu ifade edilmektedir Ozgiil (2011: 27).
Yine Lane (1993: 61) ‘e gore yiiksek gelir sahibi olmak kisa bir siireligine mutlulugu artirirken, bu
mutlulugun siirdiiriilebilirligi ¢ok uzun degildir. Dolayisi ile insanlar siirdiiriilebilir bir mutluluk
icin baska alternatiflerin arayigina girmekte ve goniillii sade yasam bir alternatif olarak

goriilmektedir.

1.4.4.6.3. Goniillii Sade Yasam Diizeyleri

Literatiirde goniillii sade yasam diizeylerine iliskin farkli siniflandirmalar yer almaktadir.
Bunlardan ilki Elgin ve Mitchell (1977) tarafindan ileri siiriilen dort goniillii sade yasam diizeyidir.
Bunlar “tam goniillii sadelik, kismi goniillii sadelik, iliml goniillii sadelik ve goniillii sadelik
karsithigr” olarak ifade edilmektedir.

Tam goniillii sadeligi benimseyen bireyler goniillii sadelik hareketinin gerekliliklerini en fazla
yerine getiren bireylerdir. Bu bireyler riinleri geri doniistiirme, bisiklet kullanma, yerel {iriinler
tilketme, sade kiyafetler giyme gibi davranislar sergilerken, ailelerine zaman ayirmakta ve kisisel
gelisimlerine de 6nem vermektedirler. Kismi goniillii sadeligi benimseyen bireyler ise orta gelirli,
orta yas insanlarin olusturdugu bir gruptur. Bu bireyler tam goniillii sadelik grubundaki bireylerin
yerine getirdikleri davraniglarin bir kismini uygulamaktadirlar. Ilimli goniillii sadelikte ise kisi
goniillii sadelik hareketine fikren destek vermekte fakat bu fikrini davraniga doniistiirememektedir.
Bu bireyler heniiz sade yasama gecme konusunda tam anlamiyla karar verememis veya bu
degisime heniiz hazir olmayan kimselerdir. Goniillii sadelik karsitlig1 grubunda yer alan bireyler ise
ya goniillii sade yasam hareketine karsidirlar ya da bu hareketin varligindan bile habersizdirler. Bu
harekete kars1 ¢ikan bireyler genellikle maddi durumlari iyi olmayan, mecbur kaldiklar i¢in sade
yasamak zorunda kalan bireylerdir. Dolayisi ile sikinti igindeki bu bireyler daha liikks ve daha iyi
yasam standartlar1 iginde yasamanin getirecegi rahatlikla celistigi icin bu harekete karsi
cikmaktadirlar.

Bir diger goniillii sade yasam diizeyi Etzioni (1998: 621) tarafindan ii¢ baglik altinda

degerlendirilmektedir. Bunlar “vites kiigiiltme, giiclii sadelestirme ve biitiinsel sadelestirme”dir.
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Vites Kiiciiltme (Downshifters) finansal yeterlilikleri iyi durumda olan, baz1 liks tiiketim
diriinlerini satin almaktan goniilli olarak vazgecen, tiiketim odakli yasami tercih etmeyen
bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler daha sade giyinmeyi tercih etmektedirler. Fakat bu bireylerin
davranislari tutarli olmamakla birlikte 1liml1 sadelik davranisi gostermektedirler. Bekin (2005: 417)
e gore vites kiiciiltme goniillii sadeligin daha benmerkezci bir versiyonudur ve modern toplumlarin
tatmin etmeyen kosullarina bir tepkidir. Gliglii sadelestiriciler ise yiiksek gelirli ve yiiksek strese
sahip (hukukcular, is adamlari, bankacilar vb.) meslekleri tercih etmemektedirler. Bu bireyler
kendilerine daha fazla zaman ayirabilmek icin erken emeklilik talep eden, daha diisiik emekli
maagini kabul eden bireyler oldugu goriilmektedir. Biitiinsel sadelestiriciler ise bu harekete en ¢ok
kendilerini adamis olan bireylerdir. Bu bireyler sade yasamin biitiin gerektirdiklerine uyum

saglamaya caligmaktadirlar (Etzioni, 1998: 624).

Oates vd. (2008: 356) goniillii sadeligi “goniillii sade olmayan bireyler, baslangi¢ diizeyinde
olan bireyler ve goniillii sade bireyler” olmak lizere li¢ gruba ayirmistir. Goniillii sade olmayan
bireyler satin alma kararlarinda iiriinlerin siirdiiriilebilirligini ¢ok fazla g6z 6niinde bulundurmazlar.
Bu bireyler marka, fiyat, kendilerinin veya ¢evresindekilerin daha 6nceki deneyimleri gibi degerleri
dikkate almaktadirlar. Marka ismi ve itibar1 satin alma kararlarinda dnemli bir dlgiittiir. Baslangic
diizeyinde olan bireyler ise goniillii sade olmayan bireylerin aksine g¢evre bilincine sahip olmalarina
karsin goniillii sade olmayan bireylerin de bazi davraniglarimi sergilemektedirler. Baglangig
diizeyindeki bireyler satin alma asamasinda iiriin ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi hakkinda bilgi
talep etmektedirler. McDonald vd., (2006: 526) baslangi¢ diizeyindeki bireyleri kendi iginde tig
gruba ayirmistirlar. Bunlar “acemi (apprentice), kismi (partial) ve tesadiifi (accidental)” dir. Acemi
sadelestiriciler gonillii sade bireyler olmak i¢in gerekli degisimleri asama asama hayatlarinda
gergeklestirmeye caligmaktadirlar. Ciinkii bu bireyler bu hareketin igine yeni dahil olmuslardir.
Kismi sadelestirici bireyler ise sade yasam hareketinin bazi gerekliliklerine uyum saglamakla
birlikte biitiin gerekliliklerini yerine getirmemektedirler. Ornegin, kii¢iik yerel magazalar1 tercih
etme, diisiik enerjili lambalar kullanma, {iriinleri geri doniistiirme gibi davranislar sergilerken, diger
taraftan her giin ise otomobil kullanarak gitmeyi de tercih etmektedirler. Tesadiifi sadelestiriciler
ise kendi iradeleri disinda, goniilsiiz olarak bu harekete dahil olan bireylerdir. Ornegin yoksulluk
bu durumun bir kaynagi olabilmektedir. Bu bireyler diisiik gelirli, finansal durumlarindan dolay1
toplu tagimay1 tercih eden, diisiik enerjili iiriinler kullanan bireylerdir. Aslinda kavramsal olarak
goniillii sadelik hareketinin bir parcasi degillerdir. Ciinkii goniillii sadelik hareketinde goniilliilitk
esast ve istemeleri durumunda daha rahat bir hayat yasayabilecek finansal yeterlilikleri sz
konusudur. Ugiincii grup olan goniillii sade bireyler ise marka itibarina daha az giivenmekle birlikte
bazi markalara olumlu bazi1 markalara olumsuz yaklagsmaktadirlar. Bu kararda ise markalarin etik
davraniglari1 g6z oniinde bulundurmaktadirlar. Baz1 goniillii sade bireyler sadece iirlinlerin degil

isletmelerin de genel etik kurallarina bakmaktadirlar.
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Yine Leonard-Barton (1981: 248) goniillii sade yasam diizeylerini li¢ gruba ayirmaktadir.
Bunlar “korumaci/tasarrufcu (conservers), miicadeleci (crusaders) ve uyumlular/konfirmistler
(conformists)” dir. Korumaci sadelik hareketini benimseyen bireyler her tiirlii israfa karsi
cikmaktadirlar. Bu bireyler genellikle gelismekte olan Tilkelerde yasamis veya cocukluk
donemlerinde fakirligi deneyimlemis kisilerdir. Miicadeleci gruba dahil olan bireylerin en énemli
motivasyon kaynagi ise sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalaridir. Bu kisiler kendilerini rol
model olarak goriirken yakin ¢evrelerini bilgilendirme egilimi igerisindedirler. Uyumlular
grubunda yer alan kisiler ise daha ¢ok etrafindaki insanlardan etkilenerek, baskalar1 tarafindan
suclanma kaygisi ile sadelik davranist sergilemektedirler. Bu kisiler ikinci el kiyafet satin almaya
daha az yonelmekte iken iirlinleri geri doniistirme ve et tiiketimini azaltma gibi davraniglar

sergilemektedirler.

Goriildiigii iizere goniillii sade yasam diizeylerine iliskin literatiirde farkli gruplamalar

bulunmaktadir. Bunlar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Goniillii Sade Yasam Diizeyleri

Tasarrufgular
Leonard-Barton (1981) Miicadeleciler
Uyumlular

Tam Goniillii Sadelik
Kismi Goniillii Sadelik
Ilimli Goniillii Sadelik
Goniillii Sadelik Karsitlig

Vites Kiigiiltme
Etzioni (1998) Giiglii Sadelestirme
Biitiinsel Sadelestirme

Elgin ve Mitchell (1977)

Goniillii Sade Olmayan Bireyler
Oates (2008) Bagslangi¢ Diizeyinde Olan Bireyler
Goniillii Sade Bireyler

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenerek olusturulmustur.

1.4.4.7. Yesil Tiiketim

1960’11 yillarda tiiketicilerin uyanisi ile tohumlar1 atilan ¢evresel kaygilar giiniimiize kadar
artan bir oranla seyretmeye devam etmektedir. Kaygilari artan bu tiiketiciler zaman igerisinde
bilinglenmekte ve geleneksel satin alma davraniglarini terk ederek yesil satin alma davranisina
dogru yonelmektedirler. Zamanla toplumda karsilik bulan bu akim sadece gelismis lilkelerde degil
gelismekte olan ekonomilerde de kendini gostermektedir. Bu nedenledir ki ¢evreye ve gevrenin
korunmasina iliskin her tiirlii konu kiiresel bir boyut kazanmakta, hem tiiketiciler hem de isletmeler
acisindan daha ¢ok dikkate alinmaktadir (Bailey vd., 2016: 562).
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Cevresel kaygilarin artmaya basladigi ilk yillarda (1960-1980) biraz daha dar bir bakis
acisinin hakim oldugu goriilmektedir. DDT gibi bdcek ilaglarinin gevreye olan etkileri, cevre ve
hava kirliligine yol acan isletmelerin tespit edilmesi gibi daha c¢ok yasal cevre icerisinde
diizenlemeler gerektiren endiseleri igermekteydi. Bu asamada sinirli sayida isletme gevreci
degerleri benimseyerek ekolojik pazarlamanin 6nciisii olmuslardir. Amerikan Pazarlama Birligi’nin
(AMA) 1975 yilinda gergeklestirdigi “ekolojik pazarlama” konulu bir seminerde bu konu miizakere
edilerek literatiirde yerini almistir. Ekolojik pazarlama bu miizakereler sonucunda kirlilik, enerji ve
kaynak tiiketimi ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz ydénleri ile ilgili bir calisma

olarak nitelendirilmistir (Polonsky, 1994: 2).

1980’11 yillara gelindiginde ise 1984 Bhopal kimyasal felaketi ve 1986 yilindaki Cernobil
faciasi gibi olaylarin giindeme gelmesi ve basina yansimasi ile birlikte halkin da ¢evre konusundaki
endiseleri artnustir. insanlar baz iiriinleri boykot etmeye baslarken, Amerika ve Ingiltere gibi bazi
iilkelerde de tiiketiciler yesil {irlinler icin %5 daha fazla 6demeye raz1 hale gelmeye baglamiglardir.
Cevreci pazarlama ile birlikte artik isletmeler hem iiretim asamalarinda, hem ambalajlama gibi
konularda daha dikkatli davranmaya baslamis, ¢evre dostu iiriin ve hizmet pazart dogmustur.
Reklamlarda, ambalajlarda yesil vurgulamalar1i yapilmaya baglanmis ve c¢evreci pazarlama
stratejileri uygulamaya koyulmustur. 2000°1i yillarda ise tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini
karl1 ve stirdiiriilebilir bir sekilde tespit ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel bir yaklagima sahip
bir yonetim siireci olarak ifade edilen siirdiirillebilir pazarlama uygulamalar1 karsimiza
¢ikmaktadir.

Yani yesil pazarlamanin tarihi olarak ifade edilen bu siireg, 1960 yil1 ile 1980 yillar1 arasini
kapsayan ekolojik pazarlama, 1980-2000 yillar1 arasin1 kapsayan g¢evreci pazarlama ve 2000’li
yillardan sonrasini kapsayan siirdiiriilebilir pazarlama olmak {iizere ii¢ asamada incelenmektedir
(Peattie, 2001: 129). Bu nedenle yesil pazarlama genis kapsamli bir kavram olup literatiirde ¢evreci
pazarlama, ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi isimlerle de anilmaktadir
(Polonsky, 1994: 1). Yesil pazarlama faaliyetleri ile ilk olarak gevresel kalite iyilestirilirken ayni

3

zamanda miisteri memnuniyeti de saglanmaktadir (Ottman vd., 2006: 24). Bu nedenle “yesil”
pazarda bir giic haline gelmekte, hem isletmeler hem de tiiketiciler acisindan daha ¢ok
onemsenmektedir. Ciinkii yesil pazarlama isletmelerin amaclarmma ulasabilmesi agisindan bir
firsattir. Yine hiikiimetin isletmeleri daha fazla sorumlu olmalar1 konusunda zorlamalari, isletmenin
rakiplerinin uyguladiklar1 ¢evresel stratejiler ve isletmelerin sosyal agindan daha fazla sorumlu
olmalari i¢in ahlaki degerlere sahip olmalari gerektigine yonelik inanglari yesil pazarlamaya olan
ilgilerinin artmasinin altinda yatan sebeplerdir. Bu siirecte isletmeler dncelikle ¢evre dostu iiriinler
olarak ifade edilen yesil {irlinleri tasarlayarak hedefleme asamasimi gerceklestirmektedir. Daha
sonra atik miktarlarin1 azaltmak, enerji verimliligini artirmak gibi yesil stratejiler

gelistirmektedirler. Bir sonraki asamada ise bu isletmeler yesil olmayan {irlinlerin {iretimini

durdurmaktadirlar. Son olarak ise sadece iiriin boyutu ile degil her anlamda sosyal sorumluluk
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bilincine sahip, yesil pazarlamay bir kiiltiir haline getirmis isletmeler ortaya gikmaktadir. Ozetle
denilebilir ki isletmeler agisindan yesil pazarlama bu dort asamada incelenmektedir (Ayyildiz ve
Geng, 2008: 508-515).

1.4.4.7.1. Yesil Tiiketim Kavrami

Yesil pazarlamanin tarihi gelisim siireci igerisinde igletmelerin iizerine diiseni yapmaya
baslamasinin yani sira tiiketiciler de artan ¢evresel kaygilari nedeni ile satin alma davraniglarini
gozden gecirmektedirler. Cevresel kaygilar1 artan bu tiiketiciler bu kaygilarin1 satin alma
davraniglarina yansitarak yesil tiiketime yonelmektedirler (Akehurst, 2012: 974). Ciinkii tiiketiciler
yaptiklar tercihler ile sadece fiyat ve kalite tercihlerini yansitmamaktadirlar. Ayn1 zamanda sahip
olduklar1 sosyal ve ahlaki degerleri de tiilketim davranislarina yansitmaktadirlar. Nihayetinde
cevresel kaygilar artan, toplum ic¢in daha fazla sorumluluk hisseden bireyler ¢evre dostu iiriinleri
satin alma yoluna gitmektedirler. Bu tiiketim trendi de yesil tiiketim olarak ifade edilmektedir
(Samarasinghe, 2012: 42).

Peattie (1995: 83) yesil tiiketimi siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinci ile tiiketmek
olarak tanimlarken, yesil tiiketim tiiketicinin ve toplumun saglifina zarar veren liriinleri satin
almaktan kaginmak olarak da ifade edilmektedir. Ornegin, bir iiriiniin iiretiminden atiklarinin
tahliyesine kadar olan siirecte g¢evreye zarar veriyorsa, bu siiregte asirt kaynak tliketimi
gerektiriyorsa, gereksiz ambalajlama soz konusu ise, iiretim asamasinda hayvanlara veya diger
canlilara zarar veriliyorsa ve diger gelismekte olan {ilkeleri olumsuz sekilde etkiliyorsa bu iiriinleri
satin almaktan kaginmak yesil tilketim kapsaminda degerlendirilmektedir (Erhan, 2012: 51). Yesil
titketim ayn1 zamanda sorumlu bir tiiketim sekli olup, sade bir yasam siirmeyi, tiikketimi azaltarak
stirdiiriilebilir bir yagam tarzi benimsemeyi de igerisinde barindirmaktadir (Nair ve Little, 2016:
169). Gilg vd., (2005: 485) ise yesil tiketimi goyle tanimlamaktadir. Cevre dostu, aerosol
icermeyen geri doniisiime uygun materyaller iceren iirlinleri satin almak, organik ve yerli {iretimin
yani sira yerel isletmeyi desteklemek, daha sade ambalajli iirlinleri satin almak, adil ticaret
uygulamali riinleri satin almak gibi tiilketim davraniglaridir. Peattie (2010: 197) ise farkli bir
yaklasimla yesil tiiketimi bir “oksimoron” olarak tanimlamaktadir. Yani iki zit kelimeyi icerisinde
barindiran bu kavramda, yesil kelimesi dogal kaynaklarin korunmasina vurgu yaparken, tiiketim

kelimesi ise onlarin yok edilmesini ifade etmektedir.

Genel olarak yesil tiiketimin tanimlarina bakildiginda temelde ¢evreye verilen zararlarin en
aza indirgenmesi yatmaktadir. Tiiketicilere bundan dolay1 sorumluluk yiiklenirken, ¢evreye en az
zarart verecek davraniglarda bulunmalari ve ¢evre dostu iiriinleri tiikketmeleri beklenmektedir.
Ciinkii yesil tiiketimin merkezinde “insan” bulunmaktadir. insanlarin doga ile olan iliskileri, canli

ve cansiz her tirli varliga yonelik tutumlari, sergiledikleri fedakarca yaklasimlari onlari yesil
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tilketime yoneltmektedir. Diger taraftan bu bireyler sahip olduklar ahlaki degerlerle sorumluluk
duygusu hissederken, yasamlarinin siirdiiriilebilirligi konusunda da endise duymaktadirlar.
Kendilerini hem cevresel sorunlarin bir sebebi olarak hem de birer ¢oziim saglayicisi olarak
gormektedirler. Kendi geleceklerinin ve dogal kaynaklarin gelecegi konusunda endise duyan bu

tiiketiciler zamanla birer yesil tikketiciye doniigmektedirler (Ak, 2013: 32).

1.4.4.7.2. Yesil Tiiketiciler

Toplumun sagligini tehdit eden iiriinleri almaktan kaginan, ¢cevreye karsi daha fazla duyarlilik
gosteren ve satin alma davraniglarimi bu yonde degistiren tiiketiciler olarak ifade edilen yesil
tiketiciler (Akdeniz Ar, 2009: 56), Strong (1996: 5) tarafindan da sdyle tanimlanmaktadir: Hem
kendi hem de toplumdaki diger insanlarin sagliklarini tehlikeye atan, iiretim asamasinda gevreye ve
hayvanlara zarar veren, gereksiz oranda atik olusumu ve enerji tiilketimi yapan iriinleri satin
almaktan kacinan tiiketicilerdir. Bu tiiketiciler ¢evre dostu iiriinler satin alarak, geri doniisiime
destek verme gibi davranislarindaki kiiciik degisikliklerle diinyayr daha yasanilabilir bir hale
getirme konusunda oldukga etkilidirler (Huttunen, 2010: 150).

Fakat her yesil tiketici birbiri ile ayn1 oranda duyarli davranmamaktadir. Bu nedenle yesil
tilketiciler farkli boliimlendirmelere tabi tutulmaktadir. Ginsberg (2004: 80) ‘e gore yesil tiketiciler
kendi i¢inde bes gruba ayrilmaktadirlar. Bunlar; yiiksek gevresel degerlere sahip olup bunu
etraflarindaki kisilere de iletmeye caligsan, ¢evre dostu olmayan iiriinleri satin almaktan kaginan ve
%9’luk kesimi olusturan “sadik yesiller”dir. Ikinci grup ise politik olarak aktif olmayip ortalama
bir tiiketiciden daha ¢ok ¢evre dostu iiriin satin alan %6°lik “yesiller”dir. %31°lik bir oranla teorik
olarak yesil tiikketime inanip pratikte bunu hayatina gecirmeyen “filizler” figiincii grubu
olugturmaktadir. Dordiincii grup ise cevresel sorunlar hakkinda c¢ok fazla bilgisi olmayan,
davraniglar1 ile bir etki yaratamayacagina inanan %19’luk bir kesimin olusturdugu
“sikayeteiler’dir. Son olarak ise gilinli kurtarma amac1 giiden, ¢evresel ve sosyal konularda endise

duymayan %31°lik kesimin olusturdugu “kahverengiler”dir.

Bir diger smiflandirma ise Steffen (2009) tarafindan yapilmis olup, koyu yesiller, parlak
yesiller, acik yesiller ve griler olmak iizere dort grupta ifade edilmektedirler. Koyu yesiller
degisimin toplum diizeyinde olmas1 gerektigine, kisinin kendi yagsami iizerinde kontrolii eline
almasi gerektigine, yerel ¢oziimleri ve toprak ile dogrudan iliskiye, kisa dagitim kanallarina vurgu
yapmaktadirlar. Parlak yesiller ise siirdiiriilebilir yenilik¢iligin énemine vurgu yaparken, insan
refahina katkida bulunmayan herhangi bir siirdiiriilebilirlik goriisiiniin basarili olamayacagini ileri
stirmektedir. Acik yesiller bireysel yondeki davranis degisikligini savunurken, bu degisimin biiyiik
doniisiimleri tetikleyecegini ifade etmektedirler. Son olarak griler olarak adlandirilan grup ise hem

bireysel hem de toplumsal olarak bu konuda bir sey yapmanin gerekli olmadigina inanmaktadirlar.
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Bu farkli smiflandirmalara tabi tutulan yesil tiiketiciler temelde bazi yesil degerlere
sahiptirler. Bu degerlerden ilki kisinin finansal kaynaklarini ihtiyath bir sekilde kullanarak tiiketim
yapmasi, tutumluluk davranisi sergilemesidir. Yine kisinin finansal kaynaklarini dikkatli kullanma
baglaminda fiyat ve deger bilincine sahip olmasi ve iradesini kontrol etmesi de birer yesil deger
olarak ifade edilmektedir. Uriinlerin muhafaza edilmesi, yeniden kullanimi, cok amacl kullanimi
gibi degerler de birer yesil deger olarak tamimlanmakta ve fiziksel kaynaklarin etkin kullanimi ve
geri doniistimii kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler ne kadar giiglii yesil
tiilketim degerlerine sahipseler o oranda hem cevreyi hem de kendi finansal ve fiziksel kaynaklarini
korumaya yonelmektedirler ve ¢evre dostu triinleri o oranda daha gok tercih etmektedirler. Yani
yesile yonelik olusan bu doniisiimiin temelinde tiiketicinin kendisi yer almaktadir (Haws vd., 2014:
337).

Eger tiiketiciler ¢evrecilik konusunda olumlu tutum sergilerseler ve c¢evresel konulardaki
problemlerde tepkilerini ortaya koyar iseler isletmeler de uyguladiklari stratejiler konusunda
degisiklikler yapmak zorunda kalacak ve bu siirece ayak uyduracaklardir. Yani satici ve alici
arasindaki bu iligski yesil harekatin gelecegi iizerinde etkili olacaktir (Chan, 1999: 26). Ciinkii
isletmeler yesil firsatlardan yararlanarak kurumun imajmi ve {riiniin degerini artirmak, rekabet
avantaji elde etmek ve c¢evresel trendlere ayak uydurmak gibi amaclar edinmekte ve yesil

tiiketicileri yeni bir pazar segmenti olarak gérmektedirler (Chen ve Chang, 2012: 503).

1.4.4.7.3. Yesil Tiiketim Davramisini Etkileyen Faktorler

Yeni bir pazar segmentini olusturan yesil tiiketicilerin tiikketim davraniglarimi etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Straughan ve Roberts (1999: 559) bu faktorleri demografik ozellikler,
psikografik ozellikler ve ¢evre ile ilgili tutum ve davranislar olarak ifade etmektedir. Chan (2014:
918) ise cevresel tutumlarin yani sira gevresel problemlerinin ciddiyetinin ne oranda algilandig1 ve

sosyal etki gibi faktorlerden de s6z etmektedir.

Straughan ve Roberts (1999: 561) ve Awad (2011: 68)’e goére yesil tiiketim agisindan
psikografik faktérler demografik faktérlerden daha etkilidir. Ozellikle algilanan tiiketici etkililigi,
ozgecilik ve politik egilimin etkili oldugu ifade edilmektedir. Liberal goriise sahip olanlarin
muhafazakar kesime gore sozel olarak daha giiglii bir yesil tiikketim davranisi sergiledikleri ifade

edilmektedir.

Gilg ve arkadaslarina (2005: 484) gore de algilanan tiiketici etkililigi onemli bir faktordiir.
Birey kendisinin bir birey olarak ne kadar etkili olabileceginin bilincinde ise o kadar yesil tiikketime
yonelmektedir. Ya da bireyin yesil tiiketime dahil olmadaki kendi 6z yeterliligi bir diger etkendir.
Kiginin ahlaki diistincelerle kendini sorumlu hissettigi sosyal sorumluluk ve fiyat, kalite ve marka

bagliliginin karsilikli etkilesimi de yesil tiiketimi etkileyen diger faktorler olarak tanimlanmaktadir.
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Yine g¢evresel kaygilara sahip bu bireyler materyalizme daha az 6nem verirken gayri maddi
degerleri daha c¢ok gozetmektedirler. Demografik ozellikler agisindan bakildiginda ise bazi
calismalar geng, kadin, iyi egitimli ve gelirli, liberal kisilerin daha fazla yesil tiiketime yoneldigini
ifade ederken bazi ¢aligmalar ise yas bazinda daha orta yagl grubun daha etkin yesil tiiketiciler

oldugunu ileri siirmektedirler.

Diger taraftan Mostafa (2007: 224) tarafindan Misir’da yapilan arastirmaya gore ise erkekler
genel olarak cevresel konularda daha bilgili iken, kadinlara gére daha fazla cevresel kaygi
duymakta ve yesil satin almaya daha olumlu bir tutum sergilemektedirler. Lee (2008: 578)’nin
Hong Kong’ta 6010 geng iizerinde yaptigi ¢aligmada ise sosyal etki degiskeninin yesil tiikketim
acisindan en etkili faktor oldugu ileri siiriilmektedir. Akranlar arasi iletisim, yesil tiriinler hakkinda
ne kadar bilgi aligverisinde bulunduklari, ne siklikla bu iiriinii aldiklari, ¢evresel {irlinler ve sorunlar
hakkinda birbirlerinden ne 6grendikleri gibi bilgiler 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yesil
tilketimin gengler igin sosyal bir anlami vardir ve bundan dolayr sembolik tiiketimin bir sekli

oldugu ileri siiriilmektedir.

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda yesil tiikketimi etkileyen faktorlerin ¢alismadan
calismaya farklilik gosterdigi goriilmektedir (Schwepker ve Cornwell, 1991: 81). Ornegin diger
calismalarin aksine sasirtict bir sekilde Tanner ve Kast (2003: 891)’1n Isvigre drnekleminde yaptig
calismaya gore kisisel normlar, maddi engeller, yaganilan yer ve hane halk: bitylikliigii degiskenleri

ile yesil satin alma davranisi arasinda 6nemli bir iliski bulunmamaktadir.

Fakat yesil tliketim agisindan en biiyiikk problem ise yesile yonelik olan tutumun davranisa
doniisememesidir. Akehurst (2012: 977)’e ve (Chan, 1999: 27; Felix ve Braunsberg, 2016: 141 )’a
gore tutum ve davranig arasindaki uyusmazlik, yani c¢evresel kaygilarin satin alma davranigina
yansimamasi yesil tiiketimin dniindeki en biiyiik engeldir. Yine yesil iiriinler hakkinda tiiketicinin
bilgi toplamak icin fazladan caba gostermesi, fazladan 6deme yapmasi gibi durumlar da yesil
tiiketimin oniinde birer engeldir (Pettit ve Sheppard, 1992: 330). Bu nedenle yesil tiiketim {izerinde
etkili olan faktorlerin dogru tespit edilmesi yesil tiiketimin 6niindeki engelleri ortadan kaldiracaktir
(‘Yadav ve Pathak, 2017: 114).

1.4.5. Sorumlu Tiiketim ve Din

Biiyiikk ol¢ekteki niifus artigi, sinai biliylime, askeri donanimdaki cogalma, teknolojik
manipiilasyon gibi daha bir ¢ok neden diinyadaki dogal kaynaklarin tiikenmesinden, artan cevre
kirliligine ve bazi canl tiirlerinin yok olmasia kadar varan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bir
nevi cevre krizi yasanmaktadir. Halbuki yok olma tehlikesi ile yiliz ylize olan bir g¢evrede
insanoglunun var olmasi da miimkiin degildir. Bu nedenle, Ozellikle batida 1970’li yillardan

itibaren ¢evrenin korunmasi ve gevre egitimine iliskin girisimler géze ¢arpmaktadir. 1972 yilinda
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Birlesmis Milletlerin Insan Cevresi adli Stockholm konferansi ve her yil bu konferansin baslangig
giinii olan 5 Haziran’in Cevre Giinii olarak kutlanmasi 6nemli bir adimdir. Yine 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporu, 1992 yili Rio Zirvesi, 2002 Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi, 2012 Rio Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi, 2015 New York Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi ¢evrecilik konusunda atilan 6nemli adimlardir (Aktas, 2014 4). Fakat ifade etmek gerekir
ki bu tarihler ayetleri 610 yilinda inmeye baglayan ve insanogluna tiiketimde nasil sorumlu
davranacag1 konusunda uyarilarda bulunan Islam dininin kutsal kitabi Kur’an-1 Kerim’e gore
oldukga gec bir tarihtir. Zaten bugiin ylizlesmek zorunda kalian ¢evre problemlerinin temelinde de

bu ayetlerin goz ardi edilmesi yatmaktadir.

Sadece Islam dininin degil birgok dinin gevre bilimi ile iliskisi bulunmakta fakat bu dini
Ogretiler dikkate alinmamaktadir. Ciinkili insanoglu problemin kaynagimi sadece ekonomik,
toplumsal ve siyasal etkenlerde aramakta, krizin ahlaki ve manevi boyutunu gérememektedir. Hatta
o kadar ileri gitmektedir ki dini &gretilerin tanimladigir kutsal cevre anlayisimi yok saymakta,
Tanrmin muhtesemligini yansitan kéinat diizenini adeta basit bir mekanizmaya indirgemektedir.
Ozellikle 16. Yiizyilda baslayan ve gittikce giiclenen Aydinlanma Harekat: ile insanoglu dinin
buyruklarindan uzaklasarak, bagimsiz bir aklin ve bilimin savunucusu haline gelmektedir. (Marti,
2013: 36). Dini Ogretilerden uzak, ahlaki ve manevi krizin yasandigi bu dénemde insanoglu
benmerkezci bir bakis acisi ile kendi ihtiyaglar igerisinde kaybolmakta ve doganin kutsalligini
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gorememektedir. Thomas Berry bu durumu “ insanoglunun diinya ile etkilesiminde otizme
diistiigii” kanisi ile agiklamaktadir. Halbuki dinsel goriisler ve ¢evre bilimi birbiri ile siki sikiya
baglidir ve maneviyat ¢evre krizinin ¢éziilmesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Ciinkii dinler kim
oldugumuz, nereden geldigimiz, nereye gidecegimiz, kainatin ne oldugu, kainatla nasil bir iligki
icerisinde bulunmamuz gerektigi gibi bir¢ok konuda uyarilarda bulunmaktadir (Foltz vd., 2007: 18).
Dinler tarihine bakildiginda, diinyadaki biitiin dinlerin dogrudan veya dolayl bir sekilde dogaya
kayitsiz kalmadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Hinduizm’de evren tanrinin bir pargasi olarak
goriilmekte ve bu nedenle kutsanmaktadir. Budizm inancinda tabiatin korunmasinda insan énemli
bir rol oynamaktadir. Yine Cin kokenli dinlerde insan doga ile mutlu olmali ve onu miidahaleleri
ile rahatsiz etmemelidir. Yasanan c¢evre problemlerinin Yahudilik ve Hristiyanlik dinlerinden
beslendigini, bu dinlerin insan merkezli oldugunu ileri siiren goriisler var olsa da (White, 1967:
1205), bu dinlerde de doganin kutsal boyutu vurgulanmakta ve korunmasi gerektigi anlayisi yer
almaktadir (Yildirim, 2016: 30-50). Peki, bu durum Islam dini agisindan nasildir?

1.4.5.1. Sorumlu Tiiketim ve islam
Islam dininin kutsal kabul edilen en énemli iki kaynag Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamber
(s.a.v.)’in hadisleridir. Hem ayetlerde hem de hadislerde sorumlu tiiketim ile ilgili birgok uyarilar

yer almakta ve insanogluna cevre bilincini agilamaktadir. Kur’an-1 Kerim’in ilk emri dahi
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“Oku”dur (Kur’an, Alak Suresi, Ayet: 1). Okuryazar olmamasina ragmen Hz. Peygamber (s.a.v.) e
inen bu ilk vahiy ile kastedilenlerden birinin de diinyanin ve biitiin dogal dongiilerin Rab adina
okunmasidir. Boylece insanoglu yeryiiziiniin Allah (c.c.) (c.c.)’mm muhtesem eserlerinden biri
oldugunu ve O’nun giizelliklerini yansittigin1 okuyacaktir. Doganin hangi amacla, neden var
oldugunu idrak edecek ve ona gore davranacaktir. Yine Alak suresinin ilk bes ayetinden sonra inen
Miiddesir Suresi ilk bes ayetinde de (“Ey ortiisiine biiriinen! Kalk ve uyar! Sadece Rabbinin
biiyiikliiglinii dile getir. Elbiseni tertemiz tut. Her tiirli pislikten uzak dur”) kisinin maddi manevi

her tiirlii kirlilikten uzak durmasi emredilmektedir (Yenigeri, 2014: 23).

Yine Islam dininin insanogluna yapmasimi emrettigi ibadetlerde dahi sorumlu tiiketimin
yansimalar1 goriilmektedir. Ornegin, namaza baslarken su veya toprakla temizlenmek ve temiz
yerde kibleye yonelerek namaz kilmak temizlige verilen onemi gostermektedir. Orug ibadeti ise
insanlara yemek yemenin ne biiyiikk bir nimet oldugunu ve israf ile ¢evreye verilecek zararin
boyutlarii gostermektedir. Hac ibadetinde, ihramli kisinin bir canliy1 6ldiirmesi, yesilliklere zarar
vermesi yasaklanirken, Kébe’ye gelen herkesi ¢evreye karsi duyarli olmaya yonlendirmektedir.
Zekat ibadeti ise tabiati ve topragi isleyerek kazanilan paranin karsiliginda verilen bir arinma
bedelidir (Mart1, 2013: 339).

1.4.5.2. islam Dini ve Cevrecilik

Islami dgretilerin bize 6grettigi cevre anlayisiin dayandigi bazi temel ilkeler bulunmaktadir.
Bu ilkeler insanogluna kisinin ¢evreyi nasil gormesi gerektigi, ona nasil davranmasi gerektigi ve
insan-doga-yaraticis1 arasindaki iligki hakkinda bazi deliller sunmaktadir. Literatiirde farkli
simflandirmalar bulunmakla birlikte, bu ¢alismada bes temel ilkeden bahsedilecektir: Tevhid ilkesi,
Kulluk ilkesi, Emanet ilkesi, Ekolojik Denge ilkesi ve Hesap Verme Ilkesi.

Tevhid anlayisina gore; Allah (c.c.) tektir ve biitiin yaratilmiglarin tek sahibidir. Nitekim
Kur’an, Al-i Imran Suresi 191. Ayette “Onlar ayakta dururken, otururken, yatarken hep Allah
(c.c.)’1 anarlar, goklerin ve yerin yaratilisim1 diisiiniirler. Rabbimiz sen bunu bos yere yaratmadin,
seni tenzih ve takdis ederiz. Bizi cehennem azabindan koru” buyrulmaktadir. Yiice Allah (c.c.)
yarattig1 varliklarin higbirini degersiz kilmamis, her seyi dogru ve hakkiyla yaratmistir. Yaratilmis
biitin varliklar Allah (c.c.)’in harikulade bir yansimasidir. Bu nedenledir ki her canliya
yaraticisindan sakinarak davranmak, her canlinin Allah (c.c.)’m bir mucizesi ve hikmetinin bir

gostergesi oldugunu bilerek davranmak gerekmektedir (Llewellyn, 2007: 179).

Kulluk ilkesinin temelinde ise her canlinin yaratiliginin bir gayesi oldugu ve bu gayelerden
ilkinin Allah (c.c.) (c.c.)’a kulluk etmek oldugu yatmaktadir. Nitekim Zariyat Suresi 56. Ayette de
“Ben cinleri ve insanlari, bagka degil, sirf bana kulluk etsinler diye yarattim” buyrularak bu durum

acikeca dile getirilmektedir. Yine Hac Suresi 18. Ayette “ Gérmez misin goklerde ve yeryiiziinde
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bulunanlar; giines, ay, yildizlar, daglar, agaclar, hayvanlar ve insanlarm bir¢ogu hep O’na secde
etmektedir...” buyurulurken, Isra Suresi 44. Ayette de “ Yedi gok, yer ve bunlarda bulunanlar O’nu
tesbih eder; O’nu hamd ile tesbih etmeyen hicbir sey yoktur. Fakat siz onlarin tesbihlerini
anlayamazsiniz...” buyrulmaktadir. Bu ayetlerden anlasilacagi iizere yaratici-insan ve doga iicgeni
birbirinden ayr1 degillerdir. Yine sadece insanlar ve cinler degil, yeryliziindeki biitiin yaratilmis
varliklar Allah (c.c.)’a kulluk vazifelerini yerine getirmektedir. Bu nedenledir ki insanoglu da Allah
(c.c.)’a ibadet ve kulluk eden bu varliklara davranirken zarar vermemekle yikimlidir (Yaran,
2010: 207).

Bir diger ilke ise emanet ilkesidir. Ahzab Suresi 72. Ayette “Biz emaneti goklere, yerkiireye
ve daglara teklif ettik, ama onlar bunu yiliklenmek istemediler, ondan korktular ve onu insan
yiiklendi...” buyrulmaktadir. Yani insan Allah (c.c.)’in yeryiiziindeki halifesidir ve bu nedenle
kudret de yalnizca Allah (c.c.)’a aittir. Yoksa mutlak gii¢ dogum ve 6liim arasinda diinyaya imtihan

icin gelen insana verilmemektedir (Nasr, 1990: 161).

Cevre Allah (c.c.)’n insanogluna verdigi bir emanet ve ayni zamanda bir de hediyesidir.
Yiice Allah (c.c.) insana giivenmekte ve emanetini ona teslim etmektedir. Bu nedenledir ki
insanoglu da lizerine diiseni yapip, emanete hiyanet etmemeli ve bu giizel hediyeyi en giizel sekilde
kullanmalidir. Miisliiman kisi kdinatin da Allah (c.c.)’n bir kitab1 oldugu bilinci ile onu Allah (c.c.)
rizasina uygun sekilde anlamak ve okumakla yiikiimliidiir (Karakas, 2011: 9).

Dordiincti ilke ise ekolojik denge ilkesidir. Kamer Suresi 49. Ayet (“Stiphesiz bir her seyi bir
Olcliye gore yaratmisizdir”); Hicr Suresi 19 ve 21. Ayetlerden (“Arzi da yaydik, oraya saglam
daglar yerlestirdi, orada Slgiileri belli her tiirden triinler bitirdik; Her seyin hazineleri sadece bizim
katimizdadir ve biz oradan indirdigimizi belirli bir dlgliye gore indiririz”’) goriildigl {izere,
yaratilmis her sey bir 6l¢ii ve denge lizere yaratilmislardir. Yine Rahman Suresi 7-9. Ayetlerinde “
Allah (c.c.) gogii yiikseltti ve mizani (tabii dengeyi) koydu. Sakin mizani1 bozmayin” buyrularak,
insanoglunun ekolojik dengeyi bozacak her tiirlii olumsuz davranistan kaginmasi gerektigi ifade

edilmektedir.

Hatta Yiice Allah (c.c.) Rum Suresi 41. Ayette “Insanlarin kendi elleri ile yaptiklar1 yiiziinden
karada ve denizde diizen bozuldu. Boylece Allah (c.c.) —doniis yapsinlar diye- islediklerinin bir
kismini onlara tattirtyor” buyurarak insanoglunun bizatihi kendisinin ¢evreye zarar verdigini ve bu

davranistan geri donmesinin beklendigini ifade etmektedir (Yapici, 2011: 32).

Ekolojik dengenin bozulmasindaki en 6nemli nedenlerden biri olan asir1 tiikketim ve israf da
Islam dininde yasaklanmaktadir. Nitekim Araf Suresi 31. Ayette “ Ey Ademogullar1! Her namaz
kilacagimzda giizelce giyinin, yiyin i¢in fakat israf etmeyin. Ciinkii Allah (c.c.) israf edenleri
sevmez” buyrularak bu durum dile getirilmektedir (Bayrakdar, 1992: 46). Ciinkii kisi sadece kendi
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cikarlarmi diigiinerek degil, toplumun ¢ikarlarin1 da gbzeten bir tutum igerisinde bulunmalidir.
Dogal kaynaklarin kullanilmasinda ve g¢evrenin korunmasinda gelecek nesillere nasil bir diinya
birakilacagi gozetilmelidir. Kuran’da Sura Suresi 30. Ayette “basiniza gelen her musibet kendi

yapip ettikleriniz yiiziindendir” denmesinin de bir hikmeti bulunmaktadir.

Cevre anlayisinin son ilkesi ise hesap verme ilkesidir. Kur’an-1 Kerim’de bircok ayette
insanin tamamiyla 6zgiir birakilmadigi, yaptig1 her davranistan dolay1 hesaba ¢ekilecegi acikea dile
getirilmektedir. Zilzal Suresi 7-8. Ayetlerde “kim zerre miktar1 hayir yapmissa onu (karsiligini)
goriir. Kim de zerre miktar1 ser islemisse onu (karsiigini) goriir” buyrulmaktadir. Yine Gasiye
Suresi 25-26. Ayetlerde “kuskusuz onlarin doniisii ancak bizedir. Daha sonra onlar1 sorgulamak da
bize aittir” buyrulurken, Kiyame Suresi 36. Ayette de “Insan kendisinin basibos birakilacagini mi
sanir” buyrulmaktadir. Bu ayetlerden anlasilacagi {izere kisi her tiirlii davranigindan sorumludur ve
hesabini bizzat Allah (c.c.)’a verecektir. Bu nedenledir ki insanoglu gevreye ve diger yaratilmiglara

nasil davrandigr ile ilgili ya miikafatlandirilacak ya da cezalandirilacaktir (Ak, 2013: 68).

Yaran (2008: 124)’ e gore ise Islamda ¢evre anlayisinin dort temel kurami ve sekiz temel
ilkesi bulunmaktadir: Bu dort temel kuram “yararlilik, sorumluluk, erdemlilik ve bilgelik”
kuramidir. Yararlillk kuramimnin temelinde insan ve tabiat arasindaki yarar-zarar iliskisi
yatmaktadir. insan merkezli olan bu kurama gére yeryiizii hem insana diinyevi, bedensel konularda
menfaat saglayan nimet ilkesi ile hem de manevi ve teolojik dersler vererek ruhsal gelisimine
katkida bulunan ayet ilkesi ile yarar saglamaktadir. Nitekim Nahl Suresi 5-7. Ayette buyruldugu
iizere “Eti yenen biiyiik ve kiigiikbas hayvanlar1 da O yaratti. Onlarda sizin i¢in soguktan koruyucu
seyler ve baska yararlar vardir, ayrica onlardan beslenirsiniz. Onlarda aksamlari otlaktan getirirken,
sabahlar otlatmaya saliverirken size sergiledikleri giizellikler vardir. Bu hayvanlar ancak kendinizi
fazlasiyla yorarak ulagabileceginiz bir beldeye yiiklerinizi tasir. Kuskusuz rabbiniz ¢ok sefkatli, cok
merhametlidir” buyrulmaktadir. Nahl Suresi 10. Ayette de “Gokten su indiren O’dur. Ondan hem

kendiniz i¢in igecek su hem de hayvanlara yedireceginiz bitkiler verir” buyrulmaktadir.

Yine Mii’minun Suresi 21-22. Ayette de “Sizin i¢in hayvanlarda da alinacak ders vardir. Size
onlarin karinlarinda olugan nesneden igiriyoruz; onlardan sagladiginiz baska bir¢ok fayda da var,
etleriyle besleniyorsunuz. Onlarin iizerinde ve gemilerde tasiniyorsunuz” buyrulmaktadir. Yani

tabiatin insana yarar sagladig1 gercegi ayetler ile agik¢a dile getirilmektedir.

Ikinci kuram olan sorumluluk kuramma gére ise, tabiatin insanogluna verdigi yarardan daha
Ote bir bakis agisini icermektedir. Tabiatta var olan varliklarin bizim yararimiza olmasinin yani sira
bizim onlara karsi olan sorumluluklarimizi da kapsamaktadir. Ciinkii Tekasur Suresi 8. Ayette
insanoglunun kendisine verilen nimetlerden sorguya cekilecegi ifade edilmektedir. Ugiincii ilke ise
erdemlilik ilkesidir. Bu kuram da sorumluluk kuraminin bir iist derecesi olarak goriilebilir. Clinkii

erdemlilik herhangi bir varlia yarar saglamak veya sorumlu hissetmenin cok daha Otesinde
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goniillii ve erdemli olmay1 gerektirmektedir. Bu durum cevreye kars1 da boyledir. Islam ¢evreye de
erdemli bir insan ilkesiyle bakmay1 gerektirir. Son kuram ise bilgelik, hikmet kuramidir. Cevre
etiginin en st derecesi (menfaat-mesuliyet-fazilet ve hikmet) olan bu kuram erdemli olmanin
Otesinde kisinin tabiatta var olan her varliga bir bilge goziiyle bakmay1 ve ayn1 zamanda siradan bir
insandan ¢ok daha miitevazi olmay1 gerektirmektedir. Duhan Suresi 38-39. Ayetlerde buyruldugu
izere “Gokleri, yeri ve bunlarin arasindakileri oynayip eglenmek igin yaratmadik. Bunlar1 hakikat
ve hikmet cercevesinde yarattik, fakat cogu bunu bilmez.”. Bu kuramlar 1s1ginda, Yaran (2008:
127) islam dininde gevre etiginin sekiz temel ilkesi oldugunu ileri siirmektedir. Bunlar:

1. Cevre Nimettir: ruhsal ve bedensel katki saglayan nimetin kiymetini bil ve gereksiz yere
kullanip israf etme.

2. Cevre ayettir: Kur’an Allah (c.c.)’in insanogluna gonderdigi sozlii bir hitabi iken, evren
ise sOzsiiz bir igareti olup, Kuranda evrene siirekli gondermeler yapilmaktadir (Yildirim,
2012: 73). Diisiin ve dogru dersler ¢ikar.

3. Cevre emanettir: insan ¢evrenin asil sahibi degil sadece bir emanetgisidir ve ona gore
davranmakla ylikiimliidiir. Emanete hiyanet etme ve koru.

4. Hilafet ilkesi: “O sizi yerden var etti ve sizi oraylr mamur hale getirme gorevi verdi”

(Kur’an, Hud Suresi, Ayet: 61). Insanoglu Allah (c.c.)’in yeryiiziindeki halifesi olarak
yeryiiziinii korumak ve imar etmekle yiikiimliidiir. Imar et ve diinya imtihanin1 kazan.
Merhamet ilkesi: yeryliziinde bulunan tiim canlilara merhamet et, zalim olma.
Muhabbet ilkesi: sadece canli varliklara degil, daglara, goklere ve tiim cansiz varliklara
sevgi beslemektir. Zira Hz. Muhammed’in (s.a.v) Uhud Dagi i¢in, “Uhud 6yle bir dagdir
ki, o bizi sever, biz de onu severiz” sozii ¢cok meshurdur. Sev ve karsilik beklemeksizin
iyilik yap.

7. Ubudiyet ilkesi: yeryiiziinde var olan her varlik Allah (c.c.)’1 tesbih ve secde etmektedir.
Kutsiyet ilkesi: yeryiiziinde var olan her varlik kutsal bir deger tasimaktadir.

1.4.5.3. Hz. Muhammed (s.a.v)’in Cevre Anlayisi

Islam dininin Kur’an ayetlerinden sonra en giivenilir kaynaklarindan birisi de hadislerdir. Hz.
Peygamber (s.a.v.) hem kendi hayatindaki uygulamalari ile hem de sozleri ile Miisliimanlara yol
gostermektedir. Peygamber (s.a.v.)’in ¢evrecilik konusundaki bu uygulamalaria bir nevi ekolojik
stinnet denilmektedir (Akytliz, 2014: 40). Ekolojik stinnet kapsaminda degerlendirilecek bazi

hadislere baktigimizda en goze ¢arpanlar sdyledir:

e Hz. Peygamber (s.a.v.)’e gore tabiatin her yeri bir mescittir. Ciinkii “ yeryiizii bana bir
mescit ve temizleyici kilinmigtir” buyurmaktadir. Buradan c¢ok net bir sekilde
anlagilmaktadir ki mescit olan yer temiz olmalidir ki ibadet yapilabilsin. Bu bilince sahip

Miisliman gevreyi kirletmekten uzak durmaktadir. Yine Hz. Muhammed (S.a.v.) “gelip
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gecenleri rahatsiz edecek maddeleri yoldan uzaklastirin” hadisi genis kapsamli
yorumlandiginda giiniimiizde cevreye atilan sigara izmaritinden zehirli kimyasal atiklara
kadar gevreye zarar veren her seyi igermektedir (Akyliz, 2014: 45).

Topragin saygin olduguna, bos birakilmamasina iligkin, “her kimin yeri varsa onu eksin;
kendi ekmezse onu (din) kardesine ektirsin” buyurmaktadir. Yine Peygamber (s.a.v.)
efendimiz nehir kenarinda dahi abdest alirken israf etmemeyi buyurmaktadir. Yine suyun
gectigi yerlere abdest bozmanin lanetli bir davranig oldugunu, temizligin imandan geldigi
yoniinde hadisleri bulunmaktadir.

“Ummetimin miikafatlar1 bana gosterildi, hatta bir kimsenin mescitten atmak icin
cikardig1 ¢Ope varincaya kadar...” Rivayet edilen hadisten de anlagilacag: lizere camiden
bir ¢op dahi atmak sevaptir (Karakas, 2011: 38).

Yine yesil alan meselesi Hz. Peygamber (s.a.v.)’in hayatinda 6nemli bir yer tutmakta ve
agac dikmeye tesvik ile ilgili birgok hadisi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari soyledir:
“Miislimanlardan bir kimse bir aga¢ dikerse o agactan yenen mahsul mutlaka onun i¢in
bir sadakadir. Yine o agagtan c¢alinan meyve de onun igin sadakadir. Vahsi hayvanlarin
yedigi de sadakadir. Kuslarin yedigi de sadakadir. Herkesin ondan yiyip eksilttigi mahsul
de onu dikene ait sadakadir”.

“Her kim bos, kuru ve ¢orak bir yeri ihya edecek olursa, bu amelinden dolay1 Allah (c.c.)
tarafindan iicretlendirilir. Insan ve hayvan ondan faydalandik¢a oray1 ihya edene sadaka
yazilir”.

“Kiyamet kopmaya basladiginda, birinizin elinde bir aga¢ fidani bulunsa, kiyamet
kopmadan onu dikmeye giicii yeterse hemen diksin”.

Yine giiniimiizdeki karsilig1 milli parklar olan uygulama ilk defa Hz. Ibrahim zamaninda
Mekke ve civarim1 kapsayan belli bir bolgenin haram bodlge ilan edilmesi, agacinin
kesilmesinin, otunun yolunmasinin, yabani hayvanlarin avlanmasinin yasaklanmasina
dayanmaktadir. Hz. Peygamber (s.a.v.) de Hayber’den donerken, “Hz. Ibrahim’in
Mekke’yi haram kildig1 gibi, ben de Medine’yi haram kildim. Onun iki kayalig1 arasi
haramdir, agaglan kesilemez, hayvanlar1 avlanamaz, otu yolunamaz, agaglarinin yapragi

silkelenemez” buyurmaktadir (Yapici, 2011: 47-53).

Agagclarin yani sira, tabiatta var olan hayvanlarin da gozetilmesi gerekmektedir. Hayvanlara

nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili;

“Kim hakl1 bir sebebe dayanmadan bir sergeyi, hatta ondan daha kiiciikk bir canliy1
oldiriirse, o canli kiyamet giinii davasin1 Allah (c.c.)’a gotiiriir ve Ey Rabbim! Falan
kimse beni bir fayda olmaksizin 6ldiirdii “der, buyurmaktadir. Yine Peygamber (s.a.v.)
efendimiz hayvanlara gii¢leri Ol¢iisiinde yiik vurulmasini, yaratilislarma uygun islerde
kullanilmasini, eglence amagli avlanmamalarin1 ve onlara eziyet edilmemesi gerektigini
dile getirmistir (Bayrakdar, 1992: 60).
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e Islam dini kurban icin kesilen hayvana da merhamet ve sefkatle yaklasilmasi, bigagin
hayvanin gérmeyecegi sekilde bilenmesi, gerektigini buyurmaktadir. Hz. Muhammed
(s.a.v.) “Kesilene merhamet edene, Allah (c.c.) kiyamet giinii rahmet eder”
buyurmaktadir. Yine atesle karinca yuvasini yakan birine “atesle azap vermek sadece
atesin Rabbine hastir” buyurmaktadir (Erkogoglu, 2014: 76).

Kur’an ayetlerinin ve Hz. Muhammed (S.a.v.)’in hadislerinin ¢evre ahlaki konusundaki
ogretilerini ifade ettikten sonra, bu ayet ve hadislere dayal1 islam dininin ekolojik 6gretilerini soyle
Ozetlemek miimkiindiir (Siddik, 2007: 379):

e Yeryiiziindeki hicbir varliga zarar verilmemeli ve yine zarara zararla misilleme
yapilmamalidir.

e Higbir zarar1 ayni sekilde veya daha biiylik bir oranda zararla diizeltme yoluna
gidilmemelidir.

e Zararlarin engellenmesi kendi ¢ikarlarimizdan ve ihtiyaglarimizdan 6nce gelmektedir.

e Zarara sebebiyet veren hicbir bahane kabul edilmemelidir.

e Agac dikmeyi tesvik etme son derece dnemlidir.

e Insanoglunun aktif ve iiretken olmasi istenirken, gereksiz ve liizumsuz ihtiyaclar siddetle
kinanmaktadir.

e Hayvanlara yonelik yapilan her tiirlii ac1 verici davranis siddetle yasaklanmaktadir.

e Savas halinde dahi dogal kaynaklarin korunmasi 6nemsenmektedir.

e Kainata yonelik bir tehdit olarak goriildiigli igin biitlin kitle imha silahlar yeryiiziinden
yok edilmelidir.

o Kaynaklarin agir1 ve 6lgiisiiz bir sekilde tiiketilmesi yasaktir.

Yukarida ifade edildigi iizere islam dini insanoglunun sorumlu bir tiiketim bilincine sahip
olmasini istemektedir. Kisi tiiketimde asiriya kagmadan ihtiyaglar1 dogrultusunda sade bir hayat
stirmeli, dinya ve ahiret (maddiyat-maneviyat) dengesini kurabilmelidir. Yine kisinin tiiketim
davraniglarinda ¢evreyi ve diger canlilari gozetmesini, yani yesil, g¢evreci bir tiiketimi

Onermektedir.
1.4.5.4. Sorumlu Tiiketim’de islam’in Modern Yontemleri

Yukarida ifade edilen ekolojik 6gretileri pratige dokmek ve bir yasam bigimi haline getirmek
i¢in El-Karadavi (2011: 277-284) islam dinine dayal1 su yontemleri énermektedir:
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e Onerdigi ilk yontem tabi ki egitim ve dgretimdir. Genglerin daha erken yaslarda hem aile
icinde hem de okullarda Islami 6gretiler 15181nda cevre bilinci ile egitilmeleri biiyiik 5nem
tasimaktadir.

e Yine yazli, isitsel ve gorsel basin, kiiltiir ve egitim kurumlari, dini yaymlar ve din
adamlar1 araciligl ile de yetiskinlerin yanlis diisiinceleri ve davranislari iizerinde olumlu
etki birakilabilecektir.

e Uciincii yontem ise kamu denetimini saglamaktir. Cevrenin korunmasina iligkin sivil
toplum oOrgiitlerinin korunmasi ve her bir Misliimanin bir diger Miislimandan
sorumluluk duydugu, kotiilik gordiigii zaman engellemesi gerektigi bilincidir. Nitekim
Tevbe Suresi, 71. Ayette “Miimin erkeklerle miimin kadinlar birbirlerinin velileridir.
Onlar iyiligi tavsiye eder, kotiiliikten sakindirirlar...” buyrulmaktadir. Yani bir kisi
birisinin ¢evreyi tahrip ettigini gordiiglinde onu engellemelidir. Kisi bunu kendi giiciine
gore eli ile dili ile ve kalbi ile yapmalidir.

e Dordiincii yontem ise bolge ve diinya kuruluslari ile igbirligi iginde olmak, ¢evreyi tahrip
eden her tiirlii faaliyete karsi durmak gerekmektedir.

e Son olarak da cezalandirma ve yasamanin giictinii kullanmaktir. Devlet ¢evre diizeni i¢in
elinden gelen icraatlar1 yapmakla sorumlu iken, c¢evreye zarar verenlerin ise

cezalandirilmasi, tesislerin kapatilmasi gerekmektedir (El-Karadavi, 2011, 277-284).

Burada 6nemli olan bir diger nokta ise g¢evre ile irtibatta olan insanin kendisinin, nefsinin
diizelmesi ve ¢evre ahlakina uygun bir yagam siirmesidir. Kur’an bize yeryiiziinii tasvir ederken su
benzetmeleri kullanmaktadir. Istirahat ettigimiz bir dosek (Kur’an, Nebe Suresi, Ayet: 6; Bakara
Suresi, Ayet: 22), bir besik (Kur’an, Taha Suresi, Ayet: 53), gokyiiziinii de yildizlarla donanmig bir
tavan (Kur’an, Saffat Suresi, Ayet: 6) olarak ifade etmektedir. Yani yeryliziinii bize ayn1 bir ev gibi
tasvir etmektedir. Zaten”ekoloji” kavrami da Ernst Haeckel tarafindan 1866 yilinda bir nevi “ev
bilimi (Yunanca oikos ve logia kelimelerinden tiireyen) olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle bu
tasviri benimseyen bir kisi yeryiiziinde olan tiim varliklar1 bir evin ahalisi olarak gorecek,
yeryiiziindeki biitlin varliklara bu biling icerisinde davranacaktir. Yeryliiziinii yaratici ile birlikte
diisiinmek kisiyi ahlakli ve sorumlu davranmaya itecek en etkili sebeplerden biri olacaktir. Ciinkii

yaraticisi ile gii¢lii bir bag kuran insan gevresi ile de saglikli bir iliski kuracaktir (Mart1, 2013: 39).

Oysaki giliniimiiz tiiketim toplumunda insan, ihtiyaglar igerisinde kaybolmakta, toplumsal ve
cevresel sorunlar1 gorememektedir. Onlar i¢in 6nemli olan ihtiyaglarini giderebilmektir. Fakat
bilmezler ki Casiye Suresi 23. Ayette “Arzularmi tanri yerine koyan, Allah (c.c.)’in -bilgisine
ragmen (sapmay1 tercih ettigi i¢in)- kendini saptirdigi, kulagini ve kalbini miihiirledigi, géziine de
perde ¢ektigi kimseyi bir tasavvur et! Allah (c.c.)’tan sonra onu kim yola getirecek? Diisiinmiiyor
musunuz?” buyrulmaktadir. Ihtiyaglart pesinde kosan insan yaraticisim degil, arzularim

ilahlastirmaktadir ki bu Allah (c.c.)’1n ayetine karsi durmaktir (Unverdi, 2013: 204).
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Ozetle ifade etmek gerekirse, Islam dini hem ayetleri ile hem de Hz. Peygamber (s.a.v.)’in
hadisleri ile insanogluna dogru yolu gostermektedir. Evrenin var olus amacini ve insanin ona nasil
davranmasi gerektigini agikca ifade etmektedir. Fakat burada 6nemli olan sudur ki, insanoglu bu
ayet ve hadisleri ne kadar biliyor? Miisliiman olsa dahi bu ayetleri bilmeyen insanlarin sayis1 ne
kadar? Bu ayetleri bilmeyen insanlar nasil islami gevre bilincine sahip olacak ve bunu bir yasam
tarz1 haline getirecek? Ciinkii bilgi kisinin bir konu hakkinda elde ettigi uzmanlik ve beceridir.
Veya bir konuda sahip oldugu farkindalik ve bilingtir. Dolayisi ile bilgi kisinin tutum ve niyeti
tizerinde de etkilidir (Abd Rahman, 2015: 151). Bu nedenledir ki kisinin bu ayet ve hadisleri biliyor

ya da bilmiyor olmasi onlarin ¢evreye yonelik tutumlar {izerinde etkili olacaktir.
Bu béliimde tiiketim anlayisinda yasanan degisimler, sorumlu tiiketim ve sorumlu tiiketimin

Islam dini ile olan iliskisine deginildikten sonra ikinci boliimde tiiketici davranisina iligkin bilgiler

verilecektir. Yine dindarlik, 6zgecilik ve Miisliiman tiiketici davranisi konular1 incelenecektir.
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IKiNCi BOLUM

2. TUKETICi DAVRANISI, DINDARLIK, OZGECILIK VE MUSLUMAN
TUKETICi DAVRANISI

Bu boliimde oncelikle genel tiiketici davranisi, ihtiya¢ kavrami, satin alma karar siireci
konularina deginildikten sonra Miisliiman tiiketici davramisina iliskin bilgiler verilecektir. Islam
dininin emrettigi tiiketim ilkeleri ve Islam dinine gore ihtiya¢ kavrami konulari incelenecektir.
Daha sonra ise tiiketici davranisini etkileyen kiiltiirel bir faktdér olan “din” ve dindarlik
kavramlarmin tiiketim ile olan iliskisinden ve Islami tiiketim sisteminde 6zgeci davranig
konularindan bahsedilecektir. Son olarak ise Miisliiman tiiketicinin kim oldugu, nasil bir karar

siireci gecirdigi ve Homo-Islamicus ile tiiketim iliskisine deginilecektir.
2.1. Genel Tiiketici Davramsi ve Ihtiya¢ Kavram

Insanoglunun hayatim devam ettirebilmesi igin anne siitii ile baslayan tiiketim seriiveni &liim
vuku bulana kadar kaginilmaz bir sekilde devam etmektedir. Gida maddelerinden, giyime,
mekandan, zamana, hizmetten degerlere kadar bir¢ok konuda insanoglunun tiiketim ihtiyaci var
olmaktadir. “Tatmin edilmemis insan diirtiileri” olarak ifade edilen ihtiya¢ bir gerekliligi,
zorunlulugu ifade etmektedir. Acikan bir insanin kan sekerinin diismesi gibi hemostatik dengesi
bozuldugunda ac1 duymaktadir. Bu acinin giderilmesi i¢in ise ihtiyacin karsilanmasi1 gerekmektedir
(islamoglu, 2013: 19). Fakat giiniimiiz tiiketim toplumunda ihtiyaclar kisilerden ¢ok, ekonomik ve
teknolojik gelismenin doruklara ulastigi lilkelerdeki uzmanlar tarafindan belirlenmektedir (Illich,

1990: 48). Uzmanlarin kisilere yonelik bir dayatmasi olarak da ifade edilmektedir.

Ihtiyag kavramina pazarlama anlayis1 ile yaklasildiginda bes tiir ihtiyacin var oldugu
goriilmektedir. Bunlar; belirtilen, aciklanan ihtiya¢ (tiiketici pahali olmayan bir araba istiyor),
gercek ihtiyag (tiiketici isini kolaylastiracak uygun fiyatl bir araba istiyor), belirtilmeyen ihtiyaglar
(saticidan kaliteli bir hizmet bekliyor), hedonik ihtiyaclar (navigasyon cihazi talebi) ve gizli
ihtiya¢lardir (¢evresi tarafindan bilingli bir tiiketici olarak goriilmek istemek) (Korkmaz vd., 2009:
25). Bu ihtiyaglarm kisilik ve kiiltiir tarafindan bicimlendirilmis haline ise istek denilmektedir. iki
farkli kiiltirde yetisen iki insamin ikisi de yemek yeme ihtiyact hissederken, hangi yemegi
yiyecekleri konusundaki istekleri degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle miisterilerin istek ve
ihtiyaglarini anlamak tiiketici davraniglarini tespit etmek agisindan olduk¢a onemlidir (Kotler ve
Armstrong, 2018: 6).



Tiiketici pazarlama sistemi igerisinde yer alan anlasilmasi en karmasik ve en zor elemandir.
Bir taraftan insanlarin davraniglarini analiz etmekteki zorluk, diger taraftan bu davranislarin igsel
ve digsal bircok faktdrden etkileniyor olmasi tiiketici davraniglarini ¢éziimlemeyi zorlagtirmaktadir.
Tiiketici davranis1 Solomon vd. (1999: 8 aktaran Islamoglu ve Altunisik, 2013: 7) tarafindan
“ihtiya¢ ve arzularini tatmin etmek amaciyla bireyler ve gruplarin triinler, hizmetler, fikirler veya
deneyimleri se¢cme, satin alma, kullanma ve kullanim sonrasi elden cikarilmasi siireclerini
kapsayan davraniglar” olarak tamimlanmaktadir. Schiffman ve Kanuk (2000: 4)’da tiiketici
davranisini “tiiketicilerin iirlinler, hizmetler ve fikirleri arastirma, satin alma, tiikketme ve tiiketim
sonrasinda elden ¢ikarma esnasinda sergiledikleri davraniglar” olarak ifade etmektedir. Yani
tiikketici davranisglar1 bir nevi tiiketicilerin tiikketim siirecinde sergiledikleri tiim davraniglari olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle pazarlama yoneticileri tarafindan cevaplanmasi gereken birgok
soru bulunmaktadir. Tiiketici kimdir, nereden, ne, ne zaman, ni¢in, nasil, ne miktarda satin
almaktadir gibi sorular tiiketici davraniglarinin yorumlanmasinda etkili olmaktadir. Diger taraftan
tiikketici davraniglarinin ¢evresel ve kisisel bircok faktorden etkileniyor olmasi pazarlama

yoneticilerinin isini zorlastirmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2013: 7-17).
2.2. Tiiketici Davramisim Etkileyen Faktorler

Tiketicilerin neyi, nereden, nasil, ne miktarlarda, ni¢in ve ne zaman aldiklar tiiketici
davraniglarinin yorumlanmasinda oldukca yol gosterici oldugu igin pazarlama yoneticileri
tiikketicilerin satin alma kararlarini ¢cok ayrintili bir sekilde incelemektedirler. Fakat burada 6nemli
olan nokta ise tiiketicilerin zihinlerinde yer alan satin alma kararlarini kimi zaman kendilerinin dahi
fark edemiyor olmalaridir. Tiiketicilerin gevrelerinde var olan birgok uyaran tiiketicilerin kara
kutularina giderek tiiketici tepkilerine doniismektedirler. Tiiketicilerin satin alma kararlarina iligkin
bu tepkiler dort ayr1 faktorden etkilenmektedirler. Bunlar, kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler, kisisel
faktorler ve psikolojik faktorler olarak siniflandirilmaktadirlar (Kotler ve Armstrong, 2018: 143).

2.2.1. Kiiltirel Faktorler

Tiiketici davranis1 lizerinde etkili olan kiiltiirel faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif
olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Kiiltiir, tiiketicilerin isteklerinin en temel
belirleyicisi olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir yine bir toplumda paylasilan 6rf, adet, inang, tutum,
ahlak, sanat, davramis ve diger sembollerin karigimi olarak nitelendirilmektedir. Giinlik
hayatimizda ne giymek istedigimiz, ne yemek istedigimiz, nerede yasamak istedigimiz ve hatta
nereye seyahat etmek istedigimiz gibi sorularin cevabi kiiltiirel degerlerimizden etkilendigi igin,

satin alma kararlarimizi da biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Mucuk, 2014: 76).
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Her kiiltiir ayn1 zamanda o kiiltiirlin {iyelerine daha &6zel bir kimlik ve sosyallesme imkani
sunan alt kiiltiirlerden meydana gelmektedir. Bu alt kiiltiir irklar1, dinleri, milliyetleri ve cografik
bolgeleri kapsamaktadir. Bu alt kiiltiirlerin tatmin edici oranda biiyiik olmalar1 pazar béliimlemesi
yapilmasina firsat verirken, isletme yoneticileri bu alt kiiltiirlere 6zgii pazarlama programlari
yapmaktadirlar (Korkmaz, 2009: 252). Ornegin, Mc Donalds etnik tiiketicileri birer akim
belirleyiciler olarak goérmekte, meniilerine yeni iiriin ekleyecekleri zaman tepkilerini dikkate
almaktadirlar (Solomon, 2017: 33).

Ugiincii bir kiiltiirel faktor olarak kabul goren sosyal siniflar ise, toplumun hem kalict hem de
sirali boliimleri olup bu sosyal siif iiyelerinin benzer davraniglara, benzer ilgi alanlarina ve benzer
degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sosyal smiflar kisilerin gelir ve egitim diizeyi,
meslekleri, refah diizeyleri gibi kriterlerin etkisiyle olusmaktadir. Pazarlama yoneticileri de aym
sosyal sinifa ait liyelerin benzer davraniglar sergiledigi goriisiinden hareketle sosyal siniflarla
ilgilenmektedirler (Solomon,2017: 32-33).

2.2.2. Sosyal Faktorler

Kiiltiirel degiskenlerin yani sira, tiiketici davraniglarim etkileyen referans gruplari, aile, roller
ve sosyal statii faktorleri de sosyal faktorler kapsaminda degerlendirilmektedirler (Korkmaz vd.,
2009: 255). Referans gruplar, tiiketicilerin fikirlerini, degerlerini ve davramislarim etkileyen bir
insan toplulugu olarak ifade edilmektedir. Bu gruplar, kisinin ailesi veya yakin g¢evresinden
olusabilecegi gibi kisinin yiiz yiize temasta olmadigi ve hatta iyesi olmadigi gruplar da
olabilmektedir. Ornegin yakin gevrenin, arkadaslarin onerileri kimi zaman reklamlardan daha da
etkili olabilmektedir. Yine tinlii oyuncular veya sporcular 6zellikle gen¢ gruplar tarafindan 6rnek
alman referans gruplardir. Bu 6rnek alma veya taklit etme giidiisiinii dikkate alan pazarlamacilar
reklamlarda tinliilere yer vererek etkili olmaya ¢alismaktadirlar (Mucuk, 2014: 77). Yine referans
grup icerisinde de yer alan aile iiyeleri tiiketici davranislar {izerinde oldukga etkilidirler. Ciinkii
yaslt bir ¢ift ile kiiciik ¢ocuklu bir aile yapisinin tiiketim harcamalar1 birbirinden farklilik
gostermektedir (Solomon, 2017: 32).

Kadin ve erkegin satin almada farkl ilgilenimlerinin olmasi ve zaman igerisinde satin alma
rollerinin degisiyor olmast dikkat ¢ekmektedir. Yine giliniimiizde ¢ocuklarin tiiketim
harcamalarinda daha ¢ok s6z sahibi olmaya baslamalar1 aile faktoriiniin nemini artirmaktadir. Son
olarak tiiketici davranigi lizerinde etkili olan bir diger sosyal faktor roller ve statiilerdir. Toplum
iiyeleri biiylik oranda kendi statiilerine ve ¢evresindeki kisilerin onlardan beklentilerine gore iiriin
tercih etmektedirler. Ornegin calistif1 isletmede miidiir roliinii oynayan bir anne, aile icerisinde
anne ve es roliinii, sportif bir faaliyette ise bir hayran rolii oynayabilmektedir. Bu nedenle bu
titketici ise giderken farkli bir tarzda giyinirken, maca giderken farkli bir tarzda giyinebilmektedir
(Kotler ve Armstrong, 2018: 151).
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2.2.3. Kisisel Faktorler

Tiiketici davranis iizerinde etkili olan kisisel faktorleri yas ve yasam donemi, yasam tarzi,
ekonomik kosullar, kisilik, meslek ve saglik olarak ifade etmek miimkiindiir (Durmaz vd., 2011:
118). Pazarlama yoneticilerinin pazar boliimlendirmede kullandiklart en 6nemli kriterlerden birisi
yastir. Cilinkii benzer yas gruplarinin benzer satin alma ve tiiketim davranislart sergileyecegi
ongoriilmektedir. Her yas grubu farkli {iriin ve hizmetlere ilgi duymaktadirlar. Yaghlar
tecriibelerinden dolay1 belirli bir markaya sadik kalabilirken, gengler ise hentiiz tecriibe edinmesi ve
bilinglenmesi gereken bir yasam dongiisiiniin igerisindedirler (Mittal ve Kamakura, 2001: 132). Bu
satin alma davranislar1 yasam egrisi ile birlikte sekillenmektedirler. Kisi evlendiginde, ¢ocuk sahibi
oldugunda, gayrimenkul edindiginde, gelir diizeyi degistiginde emekli oldugunda yasam egrisi
degisim gostermektedir ve bu faktdrler pazarlamacilar tarafindan pazar bdliimlendirmede
kullanilmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018: 151).

Yine kisinin ekonomik durumu ve meslegi de kisinin tiiketim davranigi iizerinde etkili
olabilmektedir. Kisinin ekonomik giicii, tasarruf egilimi, 6diing alma giicii, borcu vb. faktorler
kisinin satin alacag: {iriin ve marka iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle ekonomik durgunluk
zamanlarinda liiks ve pahali markalar yeniden konumlandirma, tasarim ve fiyatlandirma yoluna
giderek sahip olduklar1 degeri hedef kitlenin goziinde devam ettirmektedirler. Yine kisinin meslegi
onun ekonomik durumu ile iligkili oldugundan dolay1 tiiketici davramisi iizerinde etkili olacag
aciktir. Kisi sahip oldugu meslege gore hem fiyat hem ihtiya¢ hem de tarz agisindan uygun tiriinler
satin almaktadir. Bir yonetici ile bir ig gorenin giyim tarzi birbiri ile ayn1 olmadigi gibi, fiyatlar1 da
birbirinden farkl1 olacaktir. Ornegin bir ydnetici birinci sinif u¢akla ugmayi tercih ederken, is goren

ise ekonomi sinifinda ugmayi tercih edecektir (Korkmaz vd., 2009: 259).

Bir diger kisisel faktor ise kisiliktir. Bireyleri birbirinden ayiran farkl kisilikleri
bulunmaktadir. Kisilik bireyin kendisine has psikolojik ve biyolojik 6zelliklerinin biitiinii olarak
ifade edilmektedir. Bu nedenle farkli kisilik Ozellikleri tiiketici davranmiglart {izerinde etkili
olmaktadir. Kisinin ne tarz giyindigi, ne tarz takilar taktigi veya hangi otomobili tercih ettigi
kisiligi ile iliskilendirilmektedir (Mucuk, 2014: 81). icinde bireyin hem kisiliginden hem de sosyal
sinifindan daha fazla sey barindiran yasam tarzi kisinin tiim diinyaya yonelik davranislar1 ve
etkilesimine iliskin profilini yansitmaktadir. Yasam tarzlarimi anlayabilmek ig¢in kisinin ilgi
alanlarina, temel aktivitelerine ve fikirlerine bakmak gerekmektedir. Bu da yasam tarzinin
tilketicilerin giinliik hayatlarinin her yoniinii kapsadigini gostermektedir. Dolayisiyla pazar

bolimlendirmesi i¢in 6nemli bir faktdrdir (Kotler ve Armstrong, 2018: 152).

Tiketici davraniglarini etkileyen bu kisisel faktorlere ek olarak saglik faktorii de eklenebilir.

Ornegin, protein hastalig1 (gut) teshisi koyulan bir tiiketicinin kirmiz1 et tiikketimini birakmasi veya
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otomobil meraki olan birinin gdzlerini kaybetmesi sonucu otomobil tiiketimini degistirmesi bu

duruma ornek verilmektedir (Durmaz vd, 2011: 120).

2.2.4. Psikolojik Faktorler

“Kisinin kendisinden, kendi i¢inden kaynaklanip, davranisini etkileyen gii¢” olarak ifade
edilen psikolojik faktdrleri (Mucuk, 2014: 78) “motivasyon (giidii), 6grenme, algilama, inang ve

tutumlar olarak ifade etmek miimkiindiir (islamoglu ve Altumsik, 2013: 35).

Bir diger adi giidii olarak ifade edilen motivasyon kavramui arzulari, istekleri, diirtiileri,
gereksinimleri ve ilgileri kapsayan genis bir kavram olarak ifade edilmektedir. Giidii davranisin bir
nedeni olup, uyarilmig ihtiyaglar olarak da tanimlanmaktadir. Giidii ““ kisi eylemlerinin yoniind,
giiclinii ve oncelik sirasmi belirleyen i¢ ve dis uyaricilarin etkisi ile kisiyi harekete geciren gii¢”tiir
(islamoglu ve Altunisik, 2013: 75). Burada pazarlama yéneticilerine diisen {iriin veya hizmetlerin
satin alinmasinda rol oynayan giidiiyii bulup, teshis etmektir. Sonrasinda ise tiiketicileri etkileyecek
giidiileri kullanarak onlar1 satin almaya tesvik edeceklerdir. Tiiketicileri harekete geciren bu
giidiiler bircok bilim adamu tarafindan farkli sekillerde ifade edilmektedirler. Bunlardan en ¢ok
kabul goreni Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisidir (Tekin, 2009: 91). Maslow (1943: 4-10)’a gore
insanlar genel olarak fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
sirasiyla gergeklestirmektedirler. Maslow’a gore fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci duyan bir insan

daha iist basamaklarda yer alan sosyal ihtiyaglara ihtiya¢c duymayacaktir.

Insanlarin neden belirli zamanlarda farkli ihtiyaglar tarafindan tahrik edildigini arastiran
Maslow bu sorunun cevabimi giidiilerle agiklamaktadir. Dolayisiyla Maslow’un bu teorisi
pazarlama yoneticilerine iiriin ve hizmetlerin tiiketicilerin amaglarina, niyetlerine ve yasamlarina

nasil uydurulacag: konusunda fikir vermektedir (islamoglu, 2013: 157).

Ogrenme ise “insan davramgslarinda meydana gelen kalici degisiklikler” olarak
tanimlanmaktadir. Ogrenme devam eden bir siire¢ olmakla birlikte, yeni uyaranlara maruz kaldikca
bilgilerimiz giincellenmektedir (Solomon, 2017: 130-131).  Yani Ogrenme, bir davranig
degisikligidir ve olumlu ya da olumsuz sekilde olabilmektedir. Ogrenme kisinin yasantisindan
kaynaklanmakta olup, kazanilan davranis kalici olmaktadir. Tiiketici 6grenimi de tiiketicinin
okudugu, tartistigi, goézlem yaptigi, dinledigi ve deneyimler elde ettigi bir siiregtir. Dolayisiyla
pazarlama yoneticileri de tiiketicilerin marka baghliklarini, imajlarii ve pazar konumlarini
artirmak ic¢in 6grenmeye onem vermektedirler. Ciinkii yiiksek ve pekistirilmis bir 6grenme yiiksek
marka baglilig1 saglarken, tiiketiciyi aliskanlik halinde karar vermeye tesvik etmektedir (Islamoglu
ve Altumsik, 2013: 114-125). Ornegin, kisi bir bilgisayar almak istediginde, piyasadaki markalar
ve Ozellikleri hakkinda bilgi toplayarak kendince bir degerlendirme yapacaktir. Fakat 6nemli olan

bu kisinin satig sonrasi tatmin veya tatminsizlik durumudur. Ciinkii bu durum onun ilerideki satin
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alimlari iizerinde etkili olacaktir. Yani kisi o iirlin veya markay1 daha 6nce denemigse ve memnun
kalmigsa cok fazla diisinmeden tekrar aymi markaya yonelecektir. Dolayisiyla pazarlama
yoneticileri iiriin ve hizmetlerine iliskin ne kadar sik ve ¢ok mesajlar iletirlerse, tiiketiciler de o
denli hizli karar verebileceklerdir (Yiikselen, 2013: 133).

Tiiketici davranmiglarim etkileyen psikolojik faktorlerden birisi de algilamadir. Cilinkii ayni
uyarana maruz kalan farkli iki birey birbirlerinden farkli diistinebilmekte, olaylar1 farkl
algilayabilmektedirler. “Bireylerin mantikli bir diinya resmi olusturmak igin bilgileri se¢me,
organize etme ve yorumlama siireci” olarak ifade edilen algilama kavrami (Kotler ve Armstrong,
2018: 156), bir nesnenin veya olayin varlig1 tizerinde duyular araciligr ile bilgi edinme seklinde de
ifade edilmektedir. Algilama uyaricinin ¢evresiyle olan iligkileri ve fiziksel nitelikleri ile kisinin
icinde bulundugu durumdan etkilenmektedir (Mucuk, 2014: 80). Algilama ayrica iki yonlii bir
stire¢ olarak ifade edilmekte olup, hem tutumlar ve giidiiler algilamay1 etkilemekte hem de algilama
tutum ve giidileri etkilemektedir (Yiikselen, 2013: 131). Algilamada ig¢ tiir segmeden s6z
edilmektedir. Kisinin duyularina gelen bilginin farkinda olmasi ve dikkatini en ¢ok uyaran faktore
vermesi olarak ifade edilen secici kabul ilk tiirii ifade etmektedir. Dolayisiyla pazarlamacilar
iletecekleri mesajlari, tiiketicinin dikkatini ¢ekecek bicimde hazirlamalidirlar. Eger kisi duyularina
gelen bilgiyi ¢arpitarak ya da degistirerek algiliyorsa bu duruma secici ¢arpitma denilmektedir. Bu
durum bireye iletilen bu bilginin kisinin inang ve duygular1 ile Ortiismemesi olarak
yorumlanmaktadir. Algilamanin son tiirii ise se¢ici hatirlatmadir. Kisi inang ve tutumlari ile uyumlu
mesajlar1 ve bilgileri hatirlamakta, duymakta ve gérmektedir. Dolayisiyla pazarlama yoneticileri

tutundurma stratejilerini belirlerken bu bilgileri dikkate almalidirlar (Korkmaz vd., 2009: 263).

Yine bir trliniin veya markanin se¢iminde tiiketici inan¢ ve tutumlari tiiketim davranislari
iizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii inang, bireyin herhangi bir konuda sahip oldugu bilgiyi, kaniy1
ve goriisii ifade ederken, tutum ise bu kisinin bir nesneye veya bir fikre yonelik olumlu veya
olumsuz egilimleri olarak ifade edilmektedir (Tekin, 2009: 92). inanglar bir fikre, gercek bir bilgiye
veya bir dine dayal1 olabilmektedir. Dolayisiyla insan davranisi lizerinde de etkili olmaktadir. Kisi
bir iiriin veya hizmet hakkinda yanlig bir inanca sahipse ve bu inang¢ o iiriinlin satin alinmasini
olumsuz yoOnde etkiliyorsa pazarlama yoneticileri bir kampanya siireci ile bu durumu

diizeltmelidirler (Kotler ve Armstrong, 2018: 157).

Tiiketici davranislar agisindan bakildiginda, tutum kisinin bir iiriine ya da markaya yonelik
olumlu veya olumsuz egilimi olarak ifade edilmektedir. Tutum ayni zamanda bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlan ile agiklanmaktadir. Biligsel boyut, kisinin bir nesne hakkinda edindigi bilgi,
diistince ve inanc1 ifade etmektedir. Kolanin yiiksek kalorili bir igecek oldugu bilgisi biligsel boyuta
bir 6rnektir. Tutumun duygusal boyutu ise, kisinin bir nesneye kars1 duydugu hisleri ve duygulari
olarak ifade edilmektedir. “Bu arabay1 kullanmak hosuma gidiyor, bu ayakkabi ¢ok giizel” gibi

ifadeler tutumun duygusal boyutunu yansitmaktadir. Davranigsal boyut ise, kisinin bir olaya ya da
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nesneye karsi tepki gosterme egilimi ve ihtimali olarak ifade edilmektedir. Bu boyut genellikle
kisinin satin alma niyeti seklinde diisiiniilmektedir. Burada tutumu degistirmek isteyen pazarlama
yoneticilerine diisen tutumun elemanlarini degistirmeye c¢aligmaktir. Kisinin triin hakkindaki
mevcut inanglarin1 degistirerek yeni inanglar tanimlamak veya ideal olan hakkindaki inanglar
degistirmek gibi biligsel boyut iizerinde etkili olabilirler. Diger taraftan, kisinin bir {iriin ya da
markaya yonelik olumlu duygular1 varsa pazarlamacilar bu duygular giliclendirebilirler. Duygusal
baglilig1 olmayan tiiketicinin de zaten duygularini degistirmeye gerek yoktur. Son olarak ise, marka
ile 6diil arasinda iliski kurularak, 6rnek iiriinler dagitilarak, ya da kisinin iirtine iligkin korkulari

giderilerek davranigsal tutumlari degistirilebilir (Islamoglu ve Altumisik, 2013: 134-148).

2.2.5. Diger Faktorler

Yukarida ifade edilen kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktdrlerin haricinde durumsal
faktorler olarak ifade edilen para, zaman ve ihtiyag seviyesi de tiiketicinin satin alma davranigini
etkilemekltedir (Islamoglu, 2013: 75). Yine pazarlama faktdrleri olarak ifade edilen iiriin, fiyat,
tutundurma ve dagitim bilesenleri de tiiketici davranmiglart iizerinde etkili olan diger faktdrlerdir
(islamoglu ve Altunisik, 2013: 215). Bunlara ilaveten Solomon (2017: 395-491) sosyal medyanin,
marka topluluklariin, online fikir liderlerinin, online agizdan agiza iletisimin ve sosyal oyunlarin
tilketici davraniglar1 iizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Yine satis personelinin ne kadar
etkili oldugu, kisinin satis sonrasi memnuniyeti, igletmenin e-ticaret yapip yapmamasi gibi faktorler
de tiiketici davraniglarini etkilemektedir. Solomon tiiketici davraniglarini etkileyen bir diger dnemli
faktoriin ise Islami pazarlama oldugunu ileri siirmektedir. Ciinkii uzmanlar 2030 yilina kadar diinya
niifusunun dortte birinden fazlasinin Miisliiman niifustan olusacagini tahmin etmektedirler. Yine bu
stirede Amerika’daki Miisliiman niifusun 2.6 milyondan 6.2 milyona ¢ikacagi tahmin edilmektedir.
Ayrica Miisliiman toplumlarin islam dininin temel degerlerine bagh kaldiklari ifade edilmektedir.

Dolayisiyla tiiketici pazari bu durumu ciddiye almaktadir.

2.3. Genel Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Pazarlama bilimi tiiketici davranisinin bir karar verme siireci oldugunu ifade etmektedir. Bu
karar verme siirecinde de bazi asamalar yer almaktadir (Korkmaz vd., 2009: 265). Genel bir
tikketici davranist modeline gore, bu asamalar “ihtiyacin farkina varilmasi, bilgi arayisi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karari, satin alma sonrasi davranislar” olmak iizere beg
asamadan olusmaktadir. Yani tiketiciler bu siirece fiili olarak satin almadan ¢ok daha Once
baslamaktadirlar. Bu nedenle pazarlama ydneticileri tiim bu satin alma siirecine odaklanmalidirlar.
Yine yukarida ifade edildigi iizere tiiketicinin bu satin alma siireci ilizerinde etkili olan kiiltiirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik faktorleri goz oniinde bulundurmak yerinde bir karar olacaktir (Kotler
ve Armstrong, 2018: 156).
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Sekil 1: Genel Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

[ Kiiltiirel Faktorler ] [Sosyal Faktorler ] {Kigisel Faktorler J [ Psikolojik Faktorler ]

/ TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI \

1) Ihtiyacin Farkina Varilmasi

2) Bilgi Arayist
3) Alternatiflerin Degerlendirilmesi
4) Satin Alma Karan

5) Satin Alma Sonras: Davramslar

. A

Kaynak: Solomon, 2017: 340; Kotler ve Armstrong, 2018: 156.

Tiiketicinin satin alma siireci bir ihtiyacin uyarilmasi, farkina varilmasi ile baglamaktadir. Bu
ihtiya¢ Sekil 1°de ifade edilen bir¢ok faktdrden kaynaklanabilmektedir. Kisinin evdeki sebze
meyvenin veya deterjanlarin tiikkendigini fark etmesi, arabasinda benzinin tiikkenmekte oldugunu
fark etmesi dengesiz bir durumun oldugunu ifade etmektedir. Yani kisinin mevcut durumu ile
tasarlamis oldugu durum arasinda bir dengesizligin var olmasi ihtiyac1 doguracaktir (Islamoglu ve
Altunigik, 2013: 36). Sorunun belirlenmesi olarak da ifade edilen bu asamada sorun uyaricilarin
etkisiyle fark edilmektedir. Kisi tatmin olmamuis giidiilerini fark edip uyarilan bu ihtiyaglarim
karsilamaya ¢alismaktadir (Korkmaz vd., 2009: 266).

Ihtiyacinin farkina varan kisi bu ihtiyacina iliskin bilgi toplamaya baslamaktadir. Kisi
ihtiyacim gidermek ve sorunu ¢6zmek i¢in bilgileri toplar ve bunlar1 siniflandirir. Kisi bu bilgileri
elde ederken 6nce kendi bellegine danismaktadir. Daha sonra ise yakin ¢evresinden, ailesinden yani
kisisel kaynaklardan bilgi toplayabilmektedir. Fakat bu kisilerden elde edilen bilgiler her zaman
dogru olmayabilmektedir. Yine kisinin fazla g¢aba sarf etmeden bilgi topladigi reklamlar,
ambalajlar, satig elemanlari, dagitim kanallari, iiriin fiyatlar gibi pazari belirleyen kaynaklar da bir
diger bilgi edinme yoludur. Tiiketici ve hiikiimet raporlari, dergi ve gazete makaleleri gibi kamusal
kaynaklardan da bilgi edinilebilecegi gibi iriiniin incelenip kullanilmasi gibi deneyimsel
kaynaklardan da bilgi edinilebilir (Tekin, 2009: 82).

Tiiketici daha sonra edindigi bu bilgileri islemeye ve kullanmaya, yani bu bilgiler 15181nda
alternatifleri degerlendirmeye calismaktadir. Burada 6nemli olan bazi tiiketicilerin ¢ok rasyonel,
dikkatli hesaplamalar yapiyorken, bazilar1 ise ¢ok az bir degerlendirme ile satin alma karan
verebilmektedir. Ciinkii tiiketiciler satin alma karari verirken tek ve basit bir degerlendirme

siirecine sahip degillerdir. Bir¢ok degerlendirme siireci bu asamada etkili olabilmektedir.
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Alternatifler arasinda degerlendirme yapan tiiketici hangi {irlinii satin alacagina karar verir.
Burada dikkat edilmesi gereken satin alma niyeti ile kararin birbirinden farkli oldugudur (Kotler ve
Armstrong, 2018: 160-161). Ciinkii bazen satin alma niyetleri fiili olarak satin almaya
doniisememektedir. Kisi satin alma kararimi degistirebilecegi gibi, erteleyebilmekte veya
vazgecebilmektedir. Kisinin algiladigi risk fazla ise, iirline 6denen bedel fazla ise veya verdigi
karar konusunda kendine olan giiveni az, beklenmedik durumlar s6z konusu ise satin alma niyeti
etkilenmektedir. Kisi eger satin alma karart vermis ise bu eylemden sonra tiiketici ya tatmin
olmustur, ya kismen tatmin olmustur ya da hi¢c tatmin olmamistir. Kisi tatmin olmussa bu
duygusunu etrafindaki kisilerle paylasacak onlara referans olacaktir. Eger tatmin olmamigsa iiriinii
iade edecek veya ayni marka {irlinden tekrar satin almayacaktir. Kismen tatmin olmus ise kisi diger
alternatifler hakkinda bilgi toplamaya devam edecek kararin1 gozden gegirecektir (Korkmaz vd.,
2009: 269).

2.4. Islam’da Tiiketim ve Miisliiman Tiiketici Davramsi

Gilinlimiiz tiiketim toplumunda goriilen asir1 tiiketim ve israf, gosteris harcamalarina ve litkse
olan merak ve yine kisileri bu tiiketime 6zendirme ahlaki ve insani degerleri asindirmaktadir.
Zamanla insanlarin deger yargilar1 degismekte, tiiketim davraniglan ile kendilerini ispatlamaya
calisan kisilerin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bu kisiler bilingsizce harcamalar yaparak adeta
geleceklerini ipotek altina almaktadirlar. Kendi geleceklerinin yani sira yapilan bu dengesiz ve asirt
tilketim dogal kaynaklarimizin yok olmasina ve birgok cevre kirliligine sebep olmaktadir. Yani
giiniimiiz tiiketim anlayig1 sadece ekonomik boyuta indirgenmektedir. Fakat tiiketimin mutlaka
belirli ahlaki normlar1 ve bir 6lciisii olmalidir. Islam dini de bu konuda Miisliimanlara yol
gostermekte tiikketimde nasil davranmalart gerektigi konusunda onlar1 uyarmaktadir. Ciinki
insanlara bahsedilen maddi ve manevi biitiin nimetler Allah (c.c.)’in birer ikramidir ve Miisliiman
da bu degerlere uygun olarak tiikketim davranisinda bulunmalidir (Akar, 2011: 11-12). Caligmanin
bundan sonraki kisminda Islam’da tiiketimin nasil oldugu ve bir Miisliimanin nasil davranmasi

gerektigi konusunda daha ayrintili bilgiler verilecektir.
2.4.1. islam’da ihtiya¢ Kavram

Ihtiyaglar farkli literatiirlerde farkli sekillerde smiflandirilabilecegi gibi islam’da ihtiyaglar
genel olarak zorunlu/asli, rahatlik/kolaylik saglayicilar ve lilks maddeler olmak {iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadirlar. Havaic-i Asliye olarak da ifade edilen asli ihtiyaglar kisinin hayatin1 idame
ettirebilmesi i¢in gerekli olan zorunlu ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar zekata tabi degillerdir. Yemek,
icmek ve barimmak, ulagim, egitim, yakit vb. ihtiyaclar buna 6rnektir. Rahatlik ve kolaylik saglayict
ihtiyaglar ise kisiyi maddi ve manevi olarak rahatlatmakta, tiikketicinin zamanini1 ve verimliligini
arttirmaktadir. Bu iki ihtiyag tiirii Islam dini tarafindan kabul gérmekte olup, iiciincii ihtiyac tiirii

olan liiks maddeler ise hos karsilanmamaktadir. Ciinkii herkesin sahip olamayacag nitelikteki liiks
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maddelerin tiiketimi verimliligi artirmak bir yana dursun diisiiren, ihtiyaci gidermekten ziyade
nefsini tatmin etme, kibirlenme ve bagkalarindan iistiin olma gibi arzularin kortikledigi bir tiiketim
sekli olarak ifade edilmektedir (Koroglu, 2012: 72).

Benzer sekilde Alserhan (2014: 4) Islam’da iiriin hiyerarsisi seklinde ifade ettigi ihtiyaclari
zaruriyyat, haciyyat, tahsiniyyat (kemaliyyat) ve tarafiyyat olarak ifade etmektedir. Zaruriyyat ile
ifade edilen bireylerin ve toplumlarin varliklarini idame ettirebilmeleri i¢in gerekli olan degerler
iken, haciyyat’tan kasit ise bireylerin hayatlarin1 kolaylik iginde, sikintiya diismeden
gecirmeleridir. Tahsiniyyat ise insan olmanin gerektirdigi iistiin ve gilizel ahlaka iliskin bir kavram
olup zarafeti artirici liretim ve tiikketime iliskin faaliyetlerdir. Tarafiyyat ise lilkks ve gosterisci

tiikketime iliskin bir kavram olup Islam dininde yasaklanmustir (Alserhan, 2014: 4).

Kisinin dinini, aklini, canini, malin1 ve neslini korumasi zaruriyyati olusturan ana unsurlari
ifade etmektedir (Pekcan, 1999: 83). Dolayisiyla kisinin bu degerlerini korumak i¢in ihtiyag
duydugu biitiin {irin ve hizmetlerin tiiketimi bu kapsamda degerlendirilebilir. Haciyyat
mertebesinde ise ihtiyaglar zorunluluk derecesine ulasmamis, cok daha genis bir alan1 icermektedir
(Pekcan, 1999: 138). Haciyyat kapsamindaki ihtiyaglar giderilmedigi zaman toplumda huzursuzluk,
diizensizlik ve bazi zorluklar goriilebilmektedir. Aligveris, muemelat ve kira gibi akitlerin mesru
olmas1 o6rnek verilmektedir. Tahsini faydalar ise temizlige iliskin hiikiimler, necis seylerin
satilmasinin yasaklanmis olmasi, yeme ve i¢cme adabi gibi gorgii kurallar ve gilizel ahlaka iliskin
ihtiyaglardir (Boynukalin, 1998: 96).

2.4.2. islam’da Tiiketim ve Tiiketim ilkeleri

Giiniimiiz ekonomisi ile Islam ekonomisinin tiiketime bakis acis1 oldukga farklidir. Islam dini
maddi varliklara 6nem veren, materyalist bir egilimi siddetle reddetmektedir. islam dini tiiketimle
ilgili yaklasimda “dogruluk, temizlik, itidal, bagis ve erdemlilik” gibi goriisleri benimsemektedir
(Mannan, 1973: 127). Diger taraftan Akar (2011: 14-51) Islam dinine gore tiiketimdeki temel
prensipleri sekiz baslik altinda toplamaktadir. Bunlar:

1. Tiiketimde ihtiyaci esas almak,

Gelir arttik¢a ahlaki 6lgiileri ihlal etmemek,

Mesru 6l¢iiler igerisinde fayday1 maksimize etmek,
Israf etmemek,

Tuketimde gosteristen ve riyadan uzak durmak,
Mal ve servetle stmarmamak,

Cimrilik etmeme-comert olma

O N o g bk~ DN

Tiiketimde dengeli olmaktir.
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Yine Giil (2009, 89-94) tarafindan yapilan bir siniflandirmaya gore Miisliimanlarin Allah
(c.c.)’m nimetlerinden faydalanirken nasil davranmalari gerektigine iliskin olarak, “Mesruluk,
temizlik, dogruluk, itidal, infak, ihtiyat (tasarruf), yararlilik (zararsizlik), sorumluluk, ehliyet
(liyakat) ve iyi amagli olmak™ seklinde ifade edilen on temel ilkenin gerekliligi tlizerinde

durmaktadir.

Ayetler ve hadisler referans alinarak, bu ii¢ yazar tarafindan yapilan ¢ farkh
siniflandirmadan hareketle bu ¢alismada Miisliiman bir tiiketicinin tiiketim davranislarinda dikkate
almasi gereken ilkeler bes temel baglik altinda toplanacaktir:

1. Helal-Temiz Tiiketim

2. Helal Kazang

3. Olgiilii Tiiketim-Israf

4. Bagis (Infak)

5. Erdemlilik

2.4.2.1. Helal - Temiz Tiiketim

“Helal” kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “dinin kurallarina aykiri olmayan, dini
bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsiti” olarak tanimlanmaktadir. Yani herhangi bir seyin
helal veya haram olduguna karar verebilmek i¢in dinden referans almak, ona uygunluk aramak
gerekmektedir. Ciinkii bir seyin Islam’a gore mesru olup olmadigini belirleme, yani helal ve harami
belirleme yetkisi yalnizca Allah (c.c.)’a aittir. Nahl suresi 116. Ayette ifade edildigi tizere,
“Dilleriniz yalana alisageldiginden dolayi, Allah (c.c.)’a kars1 yalan uydurmak igin, “Su helaldir”,
“Su haramdir” demeyin. Siiphesiz, Allah (c.c.)’a kars1 yalan uyduranlar, kurtulusa eremezler”.
Diyerek helal ve haram kilma yetkisinin insanlara verilmedigi vurgulanmaktadir. Yine Araf siiresi
32. Ayette de “De ki: Allah (c.c.)’in, kullari igin yarattig1 zineti ve temiz rizki kim haram kilmig?”
De ki: “Bunlar, diinya hayatinda mii’minler i¢indir. Kiyamet giiniinde ise yalniz onlara 6zgudiir.
Iste bilen bir topluluk igin ayetleri, ayr1 ayr1 agikliyoruz.” Diyerek Allah (c.c.)’n helal kildig1 bir

seyi bagkasinin haram kilma yetkisinin olmadig ifade edilmektedir.

Yani Miisliman bir tiikketici bir mali veya hizmeti satin almaya karar verdigi zaman ilk
bakmasi gereken tiiketim ilkesi o mal veya hizmetin helal ve temiz olup olmadigidir. Maide siiresi
4. Ayette soyle ifade edilmektedir. “[Ey Muhammed] kendileri i¢in nelerin helal kilindigin1 sana
soruyorlar. De ki 1yi ve temiz olanlar size helal kilinmistir”. Yine Bakara siiresi 168. Ayette de “Ey
insanlar! Yeryliziinde bulunan maddelerin heldl ve temiz olanlarindan yiyin; seytanin pesinden
gitmeyin, ciinkii o apacik diismaninizdir, diyerek helal ve temiz vurgusu yapilmaktadir. Ayrica
Nahl siiresi 114. Ayette de yiice Allah (c.c.) s6yle buyurmaktadir: “Allah (c.c.)’n size verdigi helal
ve giizel riziktan yiyip i¢in ve eger yalniz Allah (c.c.)’a kulluk ediyorsaniz O’nun nimetine de

stikredin”. Taha suresi 81. Ayette de “Size rizik olarak verdigimiz iyi ve temiz seylerden yiyin ama
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bunda Ol¢iiyii asmayin, yoksa gazabima ugrarsiniz; kim gazabima ugrarsa artik ucguruma

yuvarlanmis demektir” buyrularak temiz ve iyi vurgusu yapilmaktadir.

Yukarida ifade edildigi lizere Yiice Allah (c.c.) Kuran-1 Kerim’de bir¢ok ayette helal ve temiz
olanin tiiketilmesi gerektigini emretmektedir. Bu nedenle denilebilir ki bir Miisliimanin uymasi
gereken tiiketim ilkelerinin baginda helal ve temiz olani bulma, tiikketme ilkesi yer almaktadir.
Glinlimiizde helal denildiginde ilk akla gelen gida maddeleridir ve insanlar daha cok gida
maddelerinin helal ve haramligi iizerinde durmaktadirlar. Oysaki gida sektoriiniin yani sira
kozmetik, ilag, kisisel bakim firiinleri, lojistik, turizm, finans sektorii gibi bir¢ok alanda da helal

kriterlerine uygunluk aranmaktadir (Lada vd., 2009: 66).

Islam dini bir seyin haram veya helal olup olmadigina bakarken “fayda” esasini gozetmis
faydali olan higbir seyi haram kilmamis ve haram olana gotiirecek biitlin yollar1 da haram kilmustir.
Ciinkii zararli olan bir seyi dnlemenin en iyi yolu nedenlerini ortadan kaldirmaktadir (Ozkan, 2011:
9). Peki, Kuran-1 Kerim’e gore hangi tiriinler helal ve temiz hangi {irinler haram ve pis olarak
nitelendirilmektedir. Yiice Allah (c.c.) Kuran-1 Kerim’de nelerin helal ve temiz nelerin pis ve necis
oldugu konusunda sinirli 6rnekler vermektedir. Clinkii diinyada sayisiz nimet bulunmakta ve Allah
(c.c.) insanlara genel bir ¢ergeve ¢izmekte ve sonrasini Kkisilerin bu c¢erceve igerisindeki
yorumlarina birakmaktadir (Giil, 2009: 82).

Kuran-1 Kerime gore, tiiketimi yasak maddeler soyle ifade edilmektedir. Temiz maddeler
helal kilinirken, , 6lii ve domuz eti, igki ve her tiirlii sarhosluk verici maddeler, kan, Allah (c.c.)’tan
bagkasi adina kesilen hayvanlarin etleri haram kilinmigtir (Arslan, 1994: 41). Asagida verilen
ayetler de bu bilgiyi desteklemektedir:

e “Allah (c.c.) size ancak olityii (lesi), kani, domuz etini ve Allah (c.c.)'tan bagkasi adina
kesileni haram kildi. Her kim bunlardan yemeye mecbur kalirsa, baskasinin payina
hakkina saldirmadan ve haddi asmadan bir miktar yemesinde giinah yoktur” (Kur’an,
Bakara Suresi, Ayet: 173).

e “Les, kan, domuz eti, Allah (c.c.)'tan bagkas1 adina bogazlanan, bogulmus, (tas, aga¢ vb.
ile) vurulup oldiiriilmiis, yukaridan yuvarlanip 6lmiis, boynuzlanip 6lmiis (hayvanlar ile)
canavarlarin yedigi hayvanlar -6lmeden yetisip kestikleriniz miistesna- dikili taglar
(putlar) tizerine bogazlanmis hayvanlar ve fal oklariyla kismet aramaniz size haram
kilind1 (Kur’an, Maide Suresi, Ayet: 3).

e “De ki: Bana vahyolunanda, les veya akitilmis kan yahut domuz eti -ki pisligin
kendisidir- ya da giinah iglenerek Allah (c.c.)'tan baskas1 adina kesilmis bir hayvandan
bagka, yiyecek kimseye haram kilinmig bir sey bulamiyorum. Bagkasina zarar vermemek
ve sinirt agmamak lizere kim (bunlardan) yemek zorunda kalirsa bilsin ki Rabbin

bagislayan ve esirgeyendir (Kur’an, Enam Suresi, Ayet: 145).
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e “Allah (c.c.) size sadece 6lii hayvani, kani, domuz etini ve Allah (c.c.)'tan bagkasinin
adma kesilen hayvani haram kildi. Ancak kim mecbur kalirsa (baskalarinin haklarina)

saldirmaksizin, sinir1 da asmadan (bunlardan) yiyebilir (Kur’an, Nahl Suresi, Ayet: 115).

Helal tiiketim ile ilgili bir diger 6nemli konu ise helal kesimdir. Helal sayilan tiim hayvanlar
Islami usullere uygun bir sekilde kesilmeli ve tiiketilmelidir. Oncelikle hayvani kesen kisinin akilli
ve temyiz giliciine sahip olmasi, Miisliiman veya ehl-i kitap olmas1 gerekmektedir. Ciinkii Maide
stiresi 5. Ayette emrolundugu iizere, “Bugiin size iyi ve temiz nimetler helal kilinmustir.
Kendilerine kitap verilenlerin yiyecegi size helaldir; sizin yiyeceginiz de onlara helaldir” denilerek
ehli kitabin kestigi hayvaninda yenebilecegi ifade edilmektedir. Miisriklerin ise kestigi hayvanin eti
haram kilinmaktadir. Ciinkii kesim sirasinda Allah (c.c.)’in adim anarak bu islem
gergeklestirilmelidir. Enam siiresi 118 (“Allah (c.c.)’in ayetlerine inaniyorsaniz, {izerine O’nun adi
amlarak kesilenlerden yiyin”) ve 121. Ayette (“Uzerine Allah (c.c.)’in adi amlmadan kesilen
hayvanlardan yemeyin. Kuskusuz bu biiyiik giinahtir”) de bdyle buyrulmaktadir. Yine kesim
sirasinda hayvanin canli olmasi ve kesim iglemi sonucunda oOliimiiniin ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Hayvana eziyet edilmeden, keskin bir alet kullanilarak ve bogazlanarak kani
akitilacak sekilde kesilmelidir (Diyanet Isleri Baskanhigi, [DIiB], 1999: 50). Hayvanin
kendiliginden 6lmiis olmas1 durumunda eti haram olmaktadir. Hayvanin kesim sirasinda sol yanina
yatirilip, kibleye ¢evrilmesi, bigagin hayvanin gorecegi sekilde bilenmemesi gibi, 6zetle Miisliiman
ahlakina yakisir sekilde, en uygun ve en giizel sekilde davranilmasi da tavsiye olunmaktadir
(Donmez, 1997: 223).

Helal tiiketime iligkin ayetler yillar 6ncesinde indirilmisse de giiniimiizde yeni bir ticari
girisim olarak ifade edilmektedir. Ciinkii sadece Miisliimanlarin dini hassasiyetlerinden dolay1
degil, Miisliiman olmayan halk da helal tiiketim sertifikasina 6énem vermektedirler. Ciinkii helal
sertifikasyonu onlar i¢in dini hassasiyetten 6te temizlik ve hijyen demektir (Haque vd., 2015: 134).
Yine helal sertifikaya sahip tiriin ya da hizmetler Miisliimanlar ve gayrimiislimler i¢in kalitenin de
bir igaretidir (Khan vd., 2017: 627). Dolayis1 ile gayrimiislimlerin bu farkindaliga sahip olmasi
onlarin satin alma niyetleri tizerinde de olumlu etki yaratmaktadir (Abdul Aziz ve Chok, 2013: 16).
Yine helal pazar degerinin 4 trilyon dolara yaklagsmasi ve her gecen yil bilylimeye devam ediyor
olmasi da iireticiler tarafindan dikkat ¢ekmekte ve iyi bir rekabet avantaji olarak goriilmektedir.
Ornegin, sadece Miisliiman iilkelerde degil Avrupa, Giiney Amerika ve Asya-Pasifik iilkelerinde
helal gida pazarinda biiyiik bir biiylime kaydedilmektedir (Ab Talib vd., 2016: 988). Bu biiyiimenin
birinci sebebi dini motivasyon kaynakli iken, digeri ise kiiresel boyutta biiyiik bir kabul gérmesidir
(Abu-Hussin vd., 2017: 770). Yine baska iilkelere go¢ etmis Miisliiman halk da dinine bagh
kalarak helal tiiketime yonelmektedir. Ornegin Amerika’da yasayan Miisliimanlarm %75’i,

Fransa’da yasayan Misliimanlarin %84l helal {iriin tiiketmektedir (Bonne vd., 2008: 6). Yine
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artan Miisliiman niifusu da helal gida pazarinin biiyiimesinde 6nemli bir etkendir (Potluri vd., 2015:
44).

2.4.2.2. Helal Kazang

Kuran-1 Kerim’in emrettigi helal ve temiz olan seylerin tiilketiminin yani sira bir diger nemle
dikkate alinmas1 gereken konu ise kisinin dogru yoldan, helal kabul edilen kazang¢ yollarindan biri
ile gelir elde etmesi gerektigidir (Arslan, 1999: 33). Hud suresi 112. Ayette buyruldugu iizere, “O
halde seninle beraber tovbe edenlerle birlikte emrolundugun gibi dosdogru ol. Ve agiriya gitmeyin.
Ciinkii O sizin yaptiklarimizi ¢ok iyi gorendir” buyrularak kisinin her isinde oldugu gibi tiikketim
davranislarinda da dosdogru olmasi, Allah (c.c.)’in emir ve yasaklarina uymasi, Allah (c.c.)’a,

kendine ve topluma diiriist davranmasi gerekmektedir (Koroglu, 2012: 75).

Kisi mesru yollardan kazancim elde etmek durumundadir. Ornegin, kisinin, tarimla
ugrasmasi, ¢ift¢ilik yapmasi, tiretim, miiteahhitlik, ticaret, devlet dairesinde ¢alismasi gibi yollarla
elde edilen kazang¢ dogru kazang yollar1 iken hirsizlik, gasp, eksik 6l¢iip tartma, fuhus, kumar, faiz,
yetim mali yemek gibi yollardan elde edilen gelir ise batil olarak nitelendirilmektedir. Nitekim Nisa
stiresi 29. Ayette “Ey iman edenler! Mallarmizi aranmizda haksizlikla yemeyin. Ancak kendi
rizanizla yaptiginiz ticaretle yemeniz helaldir. Birbirinizin canina kiymayin. Siiphesiz Allah (c.c.),
size karsi ¢cok merhametlidir” buyrulmaktadir (Giil, 2009: 82).

Hak yoldan kazang elde etmesi gereken bir Miislimanin iktisadi ve ticari faaliyetlerinde
dikkat etmesi gereken bir diger &nemli konu da faiz yasagidir. islam dini faizi siddetle
yasaklamustir. Clinkii Yiice Allah (c.c.), hak ve adaletle yapilan, insanlarin zarar ve magduriyete
ugramadigi hukuki ve ticari hayata miidahale etmemekle birlikte, haksiz uygulamalar konusunda
baz1 kisitlamalar getirmektedir. Faiz yasaginin temelinde de bu goriis yer almaktadir (DIB, 1999:
411). Kuran-1 Kerimde birgok ayette faiz ile ilgili yasaklamalar yer almaktadir. Ornegin;

e “Faiz yiyenler, ancak seytanin carptigi kimsenin kalktigi gibi kalkarlar. Bu, onlarin,
“Aligveris de faiz gibidir” demelerinden dolayidir. Oysa Allah (c.c.), aligverisi helal, faizi
haram kilmistir. Bundan bdyle kime Rabbinden bir 6giit gelir de (o 6giite uyarak) faizden
vazgegerse, artik onceden aldigi onun olur. Durumu da Allah (c.c.)’a kalmistir. (Allah
(c.c.), onu affeder.) Kim tekrar (faize) donerse, iste onlar cehennemliklerdir. Orada ebedi
kalacaklardir.)” buyrulmaktadir (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 275).

e “Allah (c.c.), faizi yok eder de, sadakalar1 artirir. Allah (c.c.), giinahkar kafirlerin
hi¢birini sevmez” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 276).

e “Ey iman edenler, Allah (c.c.)'tan sakinin ve eger inanmigsaniz, faizden artakalani

birakin” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 278).
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e “Sayet boyle yapmazsaniz, Allah (c.c.)'a ve Resuliine karsi savas agtiginizi bilin. Eger
tovbe ederseniz, artik sermayeleriniz sizindir. (Boylece) Ne zulmetmis olursunuz, ne
zulme ugratilmig olursunuz” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 279).

e “Insanlarin mallarindan artsin diye, verdiginiz faiz Allah (c.c.) Katinda artmaz. Ama
Allah (c.c.)n yiiziinii (rizasini) isteyerek verdiginiz zekat ise, iste (sevaplarini ve

gelirlerini) kat kat arttiranlar onlardir” (Kur’an, Rum Suresi, Ayet: 39).

Hz. Muhammed (s.a.v.) de faiz konusunda agiklamalarda bulunmus, nasil uygulanacagi
konusunda yol géstermistir. Ornegin, veda haccinda sdyle buyurmaktadir: * Dikkat edin. Cahiliye
doneminin faizlerinin hepsi de kaldirilmistir. Anaparalariniz sizindir. Bu suretle ne haksizliga
ugratilmis, ne de haksizlik yapmis olursunuz. Bir baska hadiste ’de “faiz ancak veresiyedir”

buyurmaktadir.

Ayet ve hadislerden goriildiigii iizere Islam dininde faize yer yoktur. Ciinkii Arapcadaki
karsihig1 riba olan faiz “fazlalik” olarak tanimlanmaktadir (Eskicioglu, 1999: 101). Hatta sadece
Islam dininde degil biitiin semavi dinlerde de faiz yasag1 goriilmektedir. Yine faiz konusu Eflatun
ve Aristo gibi disiiniirlerin de tepkisini ¢ekmistir. Eflatun, faizi ahlaki bir davranis olarak
gormemekte ve gelirdeki dengesizlikleri arttirdigini ileri siirmektedir. Ciinkii O’na goére bir toplum
az sayida zengin ve ¢ok sayida fakirden olusuyorsa bu bir felakettir. Yine tinlii diistiniir Aristo da
“Politika” adli kitabinda faiz ile ilgili diisiincelerini sdyle ifade etmektedir: “En ¢ok tiksinmeyi hak
eden, faizciliktir: ¢iinkii bundan saglanan kazang, dogrudan dogruya paranin kendi varligindan ileri
gelir ve paranin dogusuna yol agmis olan erege aykiridir. Zira para miibadele i¢in yaratilmistir;
oysa faiz paranin miktarini ¢ogaltir. Dolayisiyla da dogaya en aykiri diisen para kazanma tarzidir"
(Terzi, 2013). Yani sadece dini temellere dayandirilarak degil, ahlaki degerlerden dolay1 da faiz hos
karsilanmamaktadir. Bu nedenledir ki iktisadi bir hayatta hak ve adalet duygusunun var
olabilmesinin temel sart1 bireylerin manevi ve ahlaki degerlere sahip olmasi gerekliligidir. Ciinkii
manevi yonii eksik, ahlaki degerlerden uzak toplumlarda iktisadi diizenlemelerin sonu¢ vermesi
pek miimkiin goriinmemektedir. islam ekonomisi ile bir Miisliimanin ahlaki degerleri ayrilmaz bir
biitlin gibidir (Cayiroglu, 2014: 159).

2.4.2.3. Olgiilii Tiiketim ve Israf

Yiice Allah (c.c.) gesitlerini tek tek saymakla bitiremeyecegimiz diizeyde sayisiz nimetler
yaratmigtir. Fakat bu nimetlerin her birini bir anda degil, diledigi kadarmi insanlara verdigini
bildirmektedir. Hicr Suresi (Ayet: 20-21)’nde buyruldugu iizere, “Orada hem sizin i¢in hem
riziklart size ait olmayanlar igin bir¢ok ge¢im sebepleri yarattik. Hicbir sey hari¢ olmamak iizere
hepsinin hazineleri bizim yanimizdadir. Biz onlar1 belli bir miktar disinda indirmeyiz”. Yine Sura

stiresi 27. Ayette ifade edildigi tizere “Eger Allah (c.c.) kullarina bol rizik verseydi yeryiiziinde
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muhakkak ki tagkinlik ederlerdi, azarlardi. Fakat o ne miktar dilerse rizki o kadar indiriyor”
denmektedir. Bu ayetlerden de goriildigii lizere, sayisiz ikramda bulunan Yiice Allah (c.c.)
nimetlerini bizlere verirken bile dengeli, dl¢iilii davranmaktadir. Bu nedenle insanoglunun da bu

nimetleri tiiketirken 6l¢iilii ve dengeli olmasi, israf etmemesi gerekmektedir (Yenigeri, 1996: 75).

Emari (2015: 192) calisgmasinda Kuran-1 Kerim’de tanimlanan {i¢ ¢esit tiiketim modelinin
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar, israf, cimrilik ve ilimli/dl¢iilii tiiketimdir. Yani, Miisliiman bir
birey tiikketim harcamalarinda israftan ve cimrilikten uzak durmak, bunun yerine harcamalarinda

dl¢iilii davranmak zorundadir. Ciinkii israf Islam dininde kesinlikle yasaklanmaktadur.

Israf tanim olarak “agir1 gitmek, haddi asmak, smirlarin Stesine gegmek, mali-miilkii sagip
savurmak, liizumsuz yere harcama yapmak™ gibi anlamlara gelmektedir (Akar, 2011: 29). Baska
bir tanima gore israf “Yiice Allah (c.c.)’in haram kildig1 bir seye az veya ¢ok harcama yapmak,
mal1 bos yere ziyan etmek veya ihtiyag duyulmamasina karsin kisiyi fakir diisiirecek derecede
harcamada bulunmak” olarak tarif edilmektedir (Yenigeri, 1996: 84). Yine Cift¢i (1972: 5) israfi
“mal1 sarf edilmesi gereken yerlerin disinda harcamak, mesru olan miktardan ¢ok harcamak ve
itidalin sinirin1 agmak ve ifrat” olarak tanimlamaktadir. Kayhan (2006: 154) ise herhangi bir fiilde
veya bir seyde haddi agsma, orta yollu davranmayi terk etme, mubah olan haddi asip miibah
olmayana ge¢me olarak tanimlamaktadir. Israf kelimesi kavram olarak Kuran-1 Kerimde, inang
konusunun en son noktasi kiifiir ve sirk, giinah isleme konusunda asiriya gitme, biiyiik giinah, kibir
ve zuliimde ileriye gitmek, cinayette ileriye gitmek, cinsel arzularin tatmininde asiriya gitmek,
beslenme ve giyinme konusunda asiriya gitmek ve mali harcama konusunda asiriya gitmek olmak
iizere yedi konuda gegmektedir. Fakat bu calismada daha g¢ok iktisadi anlamda kisinin tiiketim

harcamalar1 konusunda asiriya gitmesi olarak ele alinacaktir.

Sebebi her ne olursa olsun, Yiice Allah (c.c.) israfi haram kilmustir. Genel olarak bakildiginda
gosteris harcamalari, malin kazanilmasinda emek sarf edilmemesi, bilgisizlik gibi sebepler insanlar1
israfa yoneltmektedirler. Hatta ayetlerde gosterisli bir hayata kendini kaptirmis ve helak olmus
topluluklardan bahsedilmektedir. Isra suresi 16. Ayette “Biz bir memleketi helak etmek istedigimiz
vakit, onun refah ve nimetten simarmis elebaglarina emrederiz de orada itaatten c¢ikarlar. Artik o
memlekete karsi azap hak olmustur. Iste biz onu artik kokiinden mahvu helak etmisizdir”
buyrulmaktadir. Yine baska bir ayette, “Biz (bol) ge¢imi ile halki simarmis nice memleketler helak
ettik. Iste kendilerinden sonra ancak pek az kimselerin konabilecegi (harap) meskenleri! Biitiin
onlara biz varis olmusuzdur” (Kur’an, Kasas Suresi, Ayet: 58) buyrulmaktadir. Goériildiigi tizere
gosterise dalmak, sacip savurmak sadece kisiye degil tiim topluma zarar vermektedir. Bu nedenle
tiiketim harcamalarimizda israfa kagmadan 6l¢iili bir yolu se¢mek, gosterigli bir hayattan ziyade
daha sade bir hayati tercih etmek gerekmektedir. Yani ne cimri olmak ne de sacip savurmak
emredilirken, dengeli davranmak en uygun davranis olarak ifade edilmektedir. Bununla ilgili olarak

ise, “ Onlar, harcadiklar vakit ne israf, ne de sikilik yapmazlar, harcamalar ikisi arasi ortalama
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olur” (Kur’an, Furkan Suresi, Ayet: 67) ayeti emrolunmustur (Yenigeri, 1996: 76). Yine Kuran-1

Kerim’de israf konusunda su ayetler de yer almaktadir:

“Yiyiniz i¢iniz, fakat israf etmeyiniz, ¢linkii Allah (c.c.) israf edenleri sevmez” (Kur’an,
Araf suresi, Ayet: 31) ayetinde bu yasak agikc¢a dile getirilmektedir.

“Hisima, yoksula, yolda kalmisa haklarimi ver. Malm israf ile sagip savurma. Ciinkii
malini sagip savuranlar seytanlarin kardesleri olmuslardir. Seytan ise Rabbine kars1 ¢ok
nankordiir” (Kur’an, Isra Suresi, Ayet: 26-27).

“Cardakli ve ¢ardaksiz baglari, degisik tiriinleriyle hurmalari, ekinleri, birbirine benzeyen
ve benzemeyen bigimlerde zeytin ve narlart meydana getiren O’dur. Her biri iiriin
verdiginde iriiniinden yiyin; hasat giinii de hakkini verin; fakat israf etmeyin; ¢iinkii
Allah (c.c.) israf edenleri sevmez” (Kur’an, Enam Suresi, Ayet: 141).

Hz. Peygamber (s.a.v.) de bir hadisinde “kibirsiz ve israf etmeden yiyiniz, i¢iniz, giyiniz
ve sadaka veriniz. Zira Allah (c.c.) kulunun istiinde nimetini gormek ister” (Buhari,
Libas, 1) ifadesi ile israfin yasakligini dile getirmektedir.

Yine Hz. Peygamber (s.a.v.)’imize rivayet edilen bir hadise gore, Hz. Peygamber (s.a.v.)
bir keresinde Sa’d’e ugradi. Sa’d bu esnada abdest aliyordu. Resulullah onun suyu asir1
kullandigim1 goriince bu israf nedir diye sordu. Sa’d’de abdestte de israf olur mu
dediginde Resulullah “evet, hatta akmakta olan bir nehirde abdest alsan bile” diyerek
cevap verdi. Goriildiigi tizere Hz. Peygamber (s.a.v.) israf konusunda olduk¢a duyarli ve
titiz davranmaktadir (Salman vd., 2007: 150). Resulullah’in bu denli titiz davrandigi ve
ayetlerle kesin olarak yasaklanan bir konuda insanoglunun da dikkatli davranmasi
beklenmektedir. Oysaki gilinlimiiz toplumunda insanlar agir1 tiiketimin sinirlarini

zorlamakta, liiks ve israf davranisinda bulunmaktadirlar.

Islam ekonomisinde israfla birlikte tiiketime iliskin dort davrams bicimi daha

yasaklanmaktadir. Bunlardan ilki cimrilik (hasislik) tir. Islam dini israfa kars1 sergiledigi tutumu

cimrilige kars1 da sergilemektedir. Ornegin,

“Allah (c.c.)in, bol ihsanindan kendilerine verdigi seylerde cimrilik edenler, bunun
kendileri i¢in hayirli oldugunu sanmasinlar. Hayir; bu, onlar i¢in serdir; kiyamet giinii,
cimrilik ettikleriyle tasmalandirilacaklardir. Goklerin ve yerin mirast Allah (c.c.)'mdir.
Allah (c.c.) yaptiklarinizdan haberi olandir” (Kur’an, Al-i imran Suresi, Ayet: 180).

Isra suresi 100. Ayette ise “De ki: Rabbimin rahmet hazinelerine eger siz sahip
olsaydiniz, harcanir korkusuyla kistikga kisardimiz. Insanoglu pek eli sikidir!" diyerek
cimrilige vurgu yapmaktadir. Emari (2015: 193) ise bu ayetten yola ¢ikarak insanoglunun

fakirlik korkusundan dolay1 cimrilik davranisi gosterdigini ifade etmektedir.

Ikinci bahsi gecen tiiketim sekli ise “tebzir” dir. Tebzir israfin derecesini ifade ederken,

israfta ¢ok ileriye gitmek anlamina gelmektedir. Uciincii davranis bigimi ise “teref” tir. Teref zevk
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ve sefa alemine biitlinii ile dalip malin1 miilkiinii bu yolda harcamak ve bu hayati bir yasam tarzi
haline getirmektir. Dordiincii davranis sekli ise ilk dordiinii kapsayan mali yok etme olarak ifade

edilmektedir.

Kiginin gelir durumu ne olursa olsun, tiiketim harcamalari gelirin bir fonksiyonu olarak
goriilmedigi i¢in kisi liiks, israf ve gésteristen uzak durmakla yiikiimlidir (Arslan, 1994: 38-39).
Clinkii Hz. Muhammed (S.a.v.) bir hadisinde sdyle buyurmaktadir: “Su bir gergektir ki Allah (c.c.)
sizin maddi seklinize ve mallariniza bakmaz ve fakat sizin kalplerinize ve amellerinize, islerinize
bakar”. Yine Resulullah “Allah (c.c.)’a yemin ederim ben sizin i¢in fakirlikten degil, ge¢mis
milletlere diinya zenginliklerinin bolca verildigi gibi, size de bolca verilmesinden, daha dogrusu
onlar gibi o zenginlik igcerisinde gosteris yarisina girip de onlar gibi helak olmanizdan korkuyorum”

demistir.

Insanlar1 israfa iten birgok sebep yer almaktadir. Oncelikle i¢inde bulundugumuz ¢agin
hastalig1 olan tiiketim ve liiks meraki, gosteris¢i tiikketim insanlar1 israfa yoneltmektedir. Bu durum
nefsin zaafidir. Kisi borca girmekte ama yine de aligveristen uzak durmamaktadir (Yeniceri, 1996:
99). Halbuki islam dinine gore Allah (c.c.)’in rahmetine ulasabilecek bir sekilde hayat siirmek,
mutlulugu parada aramaktan ¢ok daha tstiindiir. Aslinda bu kisilerin dini yoniiniin zayif oldugu,
israf konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 ya da bildigi halde aldiris etmedigi gibi bir sonug
ortaya c¢ikmaktadir. Sadece diinya hayatini arayan ve diinyevi zevklerinin pesinden kosan kisiler
icin Hud suresi 15-16. Ayette “Kim diinya hayat1 ve onun ziynetini istiyorsa, orada onlara iglerinin
karsiligini eksiksiz veririz; orada onlar hi¢bir zarara ugratilmazlar. Onlar, ahirette paylarina atesten
baska bir sey diismeyen kimselerdir. Diinyada irettikleri bosa gitmistir; yapip ettikleri de
gecersizdir”. Bu ayet ahiret hayatina inanmayip sadece diinya hayatinin pesinde kosanlari ifade
etmektedir. Yoksa Yiice Allah (c.c.) tabii ki kisilerin ¢alistiklarinin karsiligini verecektir. Nitekim
Al-i Imran suresi 145. Ayette “...Kim diinya nimetini isterse ondan kendisine veririz; kim ahiret

nimetini isterse ona da ondan veririz; ve siikredenleri ddiillendirecegiz” bildirilmektedir.

Burada 6nemli olan kisinin sadece diinyevi rahatinin pesine diisiip diismedigidir. Gosteris
meraki kisileri kendi biitgelerinin iizerinde bir harcama igine itmektedir (Yenigeri, 1996: 89).
Gosteris amagli harcama yapan kisiler Kuran-1 Kerim’de seytanin arkadaslari olarak ifade
edilmektedirler. Nisa suresi 38. Ayette “Allah (c.c.)’a ve ahiret giinline inanmadiklar1 halde
mallarini, insanlara gosteris igin sarf edenler de (ahirette azaba dicar olurlar). Seytan bir kimseye

arkadas olursa, ne koti bir arkadastir o!” buyrulmaktadir.

Gosteris harcamalar1 her ne kadar kisinin psikolojik yapist ile ilgili bir durum da olsa kisinin
bu egiliminde iman yoksunlugu veya dini hassasiyetinin az olmasi da etkilidir. Cilinkii bu kisiler
mutlulugu materyalist seylerde aramaktadirlar (Akar, 2011: 38). Sonug olarak bir Miisliiman her

davranisinda oldugu gibi tiiketim davranisinda ve yasadigi hayatta itidal ¢izgisinde olmali, Sl¢iilii
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ve 1limli davranmalidir. Islam dininin geregi olarak kisi israftan ve gosteristen uzak, sade bir hayat:

tercih etmelidir.

Ciinkii ozellikle bireylerin goniillii olarak sade bir yasami tercih etmelerinde inandiklart dinin
etkisi biyiiktir (Craig-Lee ve Hills, 2002: 191). Ciinkii bircok dini inanca gore insan nefsini terbiye
ettigi Ol¢lide ddiillendirilecektir. Tutumlu olma, israftan uzak durma, ¢evreye zarar vermeme gibi
anlayislar bu ¢er¢evede degerlendirilmektedir (Cengiz, 2014: 41). Hz. Muhammed (s.a.v.)’in yani
sira Hz Isa, Hz Musa, Buda, Lao Tse, Lenin ve Gandi gibi kisilerin de sade bir hayati1 destekleyen
bir¢ok sozleri bulunmaktadir (Erdogmus ve Karapinar, 2014: 179).Birgok dinin felsefesinde sadelik
ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ornegin, Hinduizm’de “Isteklerinden tamamen kurtulan kisi
huzuru kazanir” anlayisi, Musevilikteki “ne fakirlik ne de zenginlik bana yalnizca gerektigi kadar
yeterli” anlayisi, Toacoluktaki “yetinmeyi bilen kisi gercek zenginlige sahiptir” gibi anlayislar
ornek verilebilir (Argan vd., 2012: 205).

Islam dinine baktigimizda ise bu konudaki en &nemli referansimiz Peygamberimiz Hz
Muhammed (s.a.v)’in de sade bir hayat1 goniillii olarak yasadig1 goriilmektedir. Burada sade bir
hayattan kastedilen 6l¢iilii davranmak, her seyde orta yolu tercih etmek olarak ifade edilmektedir.
Sadece diinya hayati i¢in yasamak Islam dininin anlayisi ile celismektedir. Islam, denge dini olup
diinya ve ahiret hayatin1 dengeli yasamay1 buyurmaktadir (Yildirim, 2014: 332). Islam dininde
sade yasam ile ilgili bir¢ok ayet ve hadis yer almaktadir. Bunlar:

e “Onlardan sonra, namazi zayi eden sehvet ve diinyevi tutkularin pesine diisen bir nesil
geldi. Onlar bu tutumlarindan dolay1 Otiirli biiyiikk bir azaba carptirilacaklardi. Ancak
tovbe edip inanan ve salih amel isleyenler baska. Onlar cennete girecekler ve higbir
haksizliga ugratilmayacaklardir” (Kur’an, Meryem Suresi, Ayet: 59-60). Bu ayet ile Islam
dininin gliniimiiz tiiketim toplumunda goriilen materyalist egilime siddetle karsi giktig
goriilmektedir.

e “(Ey iman edenler!) Malmi insanlara gosteris olsun diye harcayan kimse gibi,
sadakalarinizi basa kakmak ve goniil kirmak suretiyle bosa ¢ikarmayin” (Kur’an, Bakara

Suresi, Ayet: 264). Bu ayet ile gosterisci tiiketimin hos karsilanmadig@i agiktir.

Yine Hz. Muhammed (s.a.v.)’in bir¢ok hadisinde de sade bir yasam vurgulanmaktadir (En-
Nevevi, 2013, 454-480).

e Ebu Umame lyas b. Sa’lebe el-Ensari el Harisi (ra) anlatiyor: Birgiin ashab, Resulullahin
yaninda diinyadan bahsettiler. Resulullah “Isitmiyor musunuz? Isitmiyor musunuz? Sade
yasamak imandandir, sade yasamak imandandir” buyurdu (Ebu Davud, Terecciil, 1).

e Ebu Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gére Hz Peygamber (s.a.v.) sdyle buyurmustur:
“Zenginlik mal ¢oklugu degil, goz toklugudur” (Buhari, Rikak, 15, Miislim, Zekat, 120).

66



e Muaz b. Enes’ten (ra)rivayet edildigine goére Resulullah soyle demistir: “Bir kimse,
imkan1 varken Allah (c.c.) i¢in tevazu gosterip (abartili) giyinip kusanmay1 terk ederse
Allah (c.c.) kiyamet giiniinde biitiin insanlarin Oniinde onu huzuruna g¢agirir ve iman
(ehlinin giyecegi) elbiselerinden diledigini se¢mede Ozgiir birakir” (Tirmizi, Sifatii’l-

kiyame, 39).

Bu ayet ve hadislerden anlasilacag: iizere, Islam dini sade bir yasamn &nemine olduk¢a
vurgu yapmaktadir. Abartidan, gosteristen, satafattan uzak bir hayatin daha hayirli oldugu ifade
edilmektedir. islam dininde tiiketim ¢ilginhiginin aksine ihtiyaci kadari ile yetinmenin hayirli

oldugu ve sade yagamanin imandan oldugu belirtilmektedir.

Fakat ¢cok ilgingtir ki Miisliiman bir toplum olmamiza ragmen Diinya Ekonomik forumunun
2004 yilinda yaptigi ¢aligmada 30 {ilke arasindan en miisrif iilke Tiirkiye se¢ilmistir (Kayhan, 2006:
180). Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) Genel Bagkanit Bendevi Palanddken,
Tiirkiye’de yilda 214 milyar liralik gida israfi oldugunu ifade etmektedir.

Fakat bilinmelidir ki israfi yasaklayan Islam dini kisinin malim amagsizca biriktirmesini ve
yigmasini (iddihar) da yasaklamaktadir. Ciinkii mal kullanildigi ve tiiketildigi 6l¢iide fayda
saglamaktadir. Sagladig1 bu fayda ile de ihtiyaclar giderilmektedir. Kisinin cimrilikte bulunmasi,
fakirlik korkusu ile mala diiskiinliik gdstermesi iyi karsilanmamaktadir. Ozetle kisi ne amagsizca
malint biriktirip yigmamali, ne de israf etmemelidir. Her iki durum da dinen uygun

goriilmemektedir (Yenigeri, 1996: 57).

2.4.2.4. Bags (Infak)

Yukarida ifade edildigi {izere Islami prensiplere gore tiiketim mesru olmayan alanlarda
yasaklanmakta, mesru alanlarda ise israf etmeme kosulu ile uygun goriilmektedir. Fakat burada
unutulmamasi gereken bir nokta ise kisinin geliri arttikca ahlaki Olciileri ihmal etmemesi
gerektigidir. Kisi sadece kendi ihtiyaclar1 i¢in harcamalarda bulunmak yerine, bir Misliiman
ahlakina yakisir sekilde, gelirinin bir kismin1 diger muhtag¢ insanlar i¢in ayirmalidir. Yani malim
Allah (c.c.) rizasi i¢in harcamalidir. Nitekim Bakara suresi 267. Ayette buyruldugu iizere “Ey iman
edenler! Kazandiklarimizin iyilerinden ve rizik olarak yerden size c¢ikardiklarimizdan hayra
harcaym. Size verilse, goziinlizii yummadan alamayacagmiz kotii mali, hayir diye vermeye

kalkismayin. Biliniz ki Allah (c.c.) zengindir, 6vgiiye layiktir (Akar, 2011: 19) denmektedir.
Bakara suresi 219. Ayette de “...sana neyi infak edeceklerini soruyorlar. De ki: Ihtiyag

fazlasim. Allah (c.c.) sizin igin ayetlerini iste boyle agikliyor ki diigiinesiniz” buyrulmaktadir. Infak

kelimesinin bir¢ok tanimi olmakla beraber “kisinin Allah (c.c.)’in kendisine verdigi, zahiri ve
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batini biitlin nimetlerden yapmis oldugu tiim yardimlara” veya dinin ikamesi i¢in Allah (c.c.)
yolunda, hac, umre, cihad, sila-i rahim, evlad-ii 1yal i¢in yapilan harcamalara, zekatlara, kefaretlere
ve sadakalara” denilmektir. Yani bir nevi Allah (c.c.) yolunda, faydali yollardan yapilan tiim
harcamalar ve bagislardir denilebilir. Hatta “S&ylenmeyen/baskasina aktarilmayan ilim siliphesiz
infak edilmeyen hazine gibidir.” Hadisi de ilim’in bile infak konusu oldugunu gostermektedir
(Kaya, 2003: 307).

Aslinda temel olarak Allah (c.c.) rizasi igin harcama yapmak isteyen bir Miisliimanin zorunlu
ve goniillii olmak tizere iki segenegi bulunmaktadir. Bunlardan zorunlu olan harcama miktart dinen
belirlenen “zekat” iken goniillii harcamanin miktar1 kisinin takvasina gore degismektedir (Akar,
2011: 20). Zekat dinen zengin sayilan kesimin mallarindan belirli bir miktarin1 vermesi iglemi
olarak ifade edilmekte ve Islam’in bes temel esasindan biri olarak kabul gérmektedir. Ciinkii
kurtulusa erecek olan bir Miisliimanin davranislar1 arasinda zekat vermek de yer almaktadir.
Nitekim Lokman suresi 4-5. Ayette buyruldugu iizere “ Namazlarint 6zenle kilan, zekati veren ve
ahirete kesin olarak inananlar; Iste rablerinden gelen dogru yol iizerinde olanlar onlardir, kurtulusa
erenler de yalniz onlardir”. Kuran-1 Kerim’de zekat ile ilgili birgok ayet bulunmaktadir: Bunlardan
bazilar1 soyledir:

e “Yiizlerinizi doguya ve batiya ¢evirmeniz erdemlilik degildir. Asil erdemli kisi Allah
(c.c.)’a, ahiret gliniine, meleklere, kitaba ve Peygamberlere iman eden; sevdigi maldan
yakinlara, yetimlere, yoksullara, yolda kalmiglara, yardim isteyenlere ve ozgiirliiglinii
kaybetmis olanlara harcayan; namazi kilip zekati verendir. Boyleleri anlasma
yaptiklarinda sozlerini tutarlar; darhikta, hastalikta ve savas zamaninda sabrederler. Iste
dogru olanlar bunlardir ve iste takva sahipleri bunlardir” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet:
177) buyrulmaktadir.

e “Iman edip giizel amellerde bulunanlar, namaz1 dosdogru kilanlar ve zekat: verenler;
stiphesiz onlarin ecirleri Rablerinin katindadir. Onlara korku yoktur ve onlar mahzun
olmayacaklardir” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 277).

e “Sizin dostunuz (veliniz), ancak Allah (c.c.), O'nun elgisi, riikkli ediciler olarak namaz
kilan ve zekati veren mii'minlerdir” (Kur’an, Maide Suresi, Ayet: 55).

e “Oysa onlar, dini yalnizca O'na halis kilan hanifler (Allah (c.c.)'r birleyenler) olarak
sadece Allah (c.c.)'a kulluk etmek, namazi dosdogru kilmak ve zekati vermekten
baskastyla emrolunmadilar. iste en dogru (dimdik ve sapasaglam) din budur” (Kur’an,

Beyyine Suresi, Ayet: 5).

Son ayette ifade edildigi tizere, en dogru dinin Ozelliklerinden biri de zekat vermektir.
Goriildiigi izere birgok ayette zekat ile ilgili emirler yer almakta ve karsiligin1 Allah (c.c.) katinda
bulacagi ve kisinin ruhunu temizleyip aritacagi vurgusu yapilmaktadir. Ciinkii zekat veren kimse

paranin kolesi olmaktan, paraya bagimli yagsamaktan kurtulur. Zekat sosyal dayanigsmanin temelini
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olusturmaktadir. Hatta Hz. Ebubekir Hz. Peygamber (s.a.v.)’in vefatindan sonra zekat vermek
istemeyenlere karsi soyle demistir: “Vallahi namazla zekatin arasini ayiranlarla savasacagim! Hatta
Resulullah zamaninda vermekte olup da vermekten kagindiklari bir deve yulari dahi olsa...”

diyerek kararliligini ifade etmistir (Salman vd., 2007: 20).

Farz olan zekatin yam sira bir de kisinin kendi vicdani, kendi imani, takvas1 arasinda kalan
bagis- infak, sadaka konusu yer almaktadir. islam dinine gére kisi biriktirdigi mali istedigi
sekilde kullanamaz. Yani faydayr maksimum yapacak sekilde kullanmasi gerekir ki bu da ancak
kisinin Islam’in cizdigi 6lciilerde tiiketim yapmas: ile gerceklesmektedir. Zengin bir kisinin
oncelikle bu zenginligin asil sahibinin Yiice Allah (c.c.) oldugunu bilmesi gerekmektedir. Sahip
oldugu bu zenginlige bir siikiir olarak da infak etmesi, sadaka vermesi beklenen bir sorumluluktur.
Ciinkii infak sahibi sadece diinyada degil, ahiret hayatin1 da kazanmakta ve kurtulusa erenlerden
olarak ifade edilmektedir (Giil, 2009: 91). Konu ile ilgili bircok ayet bulunmakta olup, bazilari ise
sOyledir:

e “Iman etmis kullarima sdyle: "Alis-verisin ve dostlugun olmadigi o giin gelmezden evvel,

dosdogru namazi kilsinlar ve kendilerine rizik olarak verdiklerimizden gizli ve agik infak
etsinler” (Kur’an, ibrahim Suresi, Ayet: 31).

e “Allah (c.c.)'a ve Resilii'ne iman edin. "Sizi kendilerinde halifeler kilip harcama yetkisi
verdigi' seylerden infak edin. Artik sizden kim iman edip infak ederse, onlara biiyiik bir
ecir vardir” (Kur’an, Hadid Suresi, Ayet: 7).

e “Mallarmi Allah (c.c.) yolunda infak edenler, sonra infak ettikleri seyin pesinden basa
kakmayan ve eziyet vermeyenlerin ecirleri Rableri katindadir, onlara korku yoktur ve
onlar mahzun olmayacaklardir” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 262).

e “De ki: "Siiphesiz benim Rabbim, kullarindan rizki diledigine genisletip-yayar ve ona
kisar da. Her neyi infak ederseniz, O (Allah (c.c.)), yerine bir bagkasini verir; O, rizik
verenlerin en hayirlisidir” (Kur’an, Sebe Suresi, Ayet: 39).

e “Ey iman edenler, higbir alig-verigin, hi¢bir dostlugun ve higbir sefaatin olmadigi giin
gelmezden evvel, size rizik olarak verdiklerimizden infak edin” (Kur’an, Bakara Suresi,
Ayet: 254).

e “ .. Allah (c.c.) yolunda her ne infak ederseniz, size 'eksiksiz olarak Odenir' ve siz

haksizliga ugratilmazsiniz” (Kur’an, Enfal Suresi, Ayet: 60).
Goriildigii lizere, kisinin infak etmesinin ecri Allah (c.c.) katindadir ve kisi sevdigi seylerden

infak etmedik¢e bu 1iyilik olarak goriilmemektedir. Yine sadaka konusunda da bircok ayet

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

69



e Sadakalar1 agikta verirseniz ne iyi; fakat gizleyip fakirlere verirseniz bu, sizin i¢in daha
hayirhidir. O, giinahlarmizdan bir kismini bagislar. Allah (c.c.), yaptiklarinizdan haberi
olandir” (Kur’an, Bakara Suresi, Ayet: 271).

e “Sadakalar, -Allah (c.c.)'tan bir farz olarak- yalnizca fakirler, diiskiinler, (zekat) isinde
gorevli olanlar, kalpleri 1sindirilacaklar, koleler, borglular, Allah (c.c.) yolunda (olanlar)
ve yolda kalmis(lar) igindir. Allah (c.c.) bilendir, hiikiim ve hikmet sahibidir” (Kur’an,
Tevbe Suresi, Ayet: 60).

o “Gergek su ki, sadaka veren erkekler ile sadaka veren kadinlar ve Allah (c.c.)'a giizel bir
bor¢ verenler; onlar igin kat kat arttirihir ve 'kerim (istiin ve onurlu) olan ecir de
onlarindir” (Kur’an, Hadid Suresi, Ayet: 18).

Ozetle kisinin sahip oldugu gelirinden zekat vermesi farz iken bagis ve sadaka vermesi giizel

ahlak 6rnegi olarak goriilmekte ve bircok kez Kuran-1 Kerim’de ifade edilmektedir.
2.4.2.5. Erdemlilik

Islam dininde tiiketim ilkelerinden biri olarak ifade edilen erdemlilik prensibi aslinda mal ve
hizmetlerin usuliine uygun bir sekilde tiiketilmesi, kendisine verilen nimetlere karsi siikriinii
bilmesi, kadirginas bir kisilige sahip olmas1 gibi anlamlar1 igermektedir. Yine ayni1 zamanda Giil
(2009: 93) tarafindan yararlilik ya da zararsizlik olarak nitelendirilen tiiketim ilkesi de aslinda bir
erdemlilik davramsidir. Insanoglu mutlak miilkiyet sahibi Allah (c.c.)’m yarattigi her seye,
hayvanlara, mallara, tim canlilara ve ¢evreye zarar vermemekle yiikiimliidiir. Yine kisi sadece
kendini degil, kendinden sonra gelecek nesilleri diigiinerek de tiiketim davranisi sergilemeli, kit
kaynaklara ve dogaya saygili davranmalidir. Ciinkii i¢inde yasadigimiz evrende ve kullandigimiz
kaynaklarda sadece kendimizin degil tiim canlilarin haklar1 bulunmaktadir. Yani bir Miisliiman,
once Allah (c.c.)’a, sonra evrendeki tiim canlilara ve gelecek nesillere ve kdinatin kendisine karst
sorumludur. Isin 6zii sudur ki kisi Islam dininde tiiketim harcamalarinin nedeni sadece ihtiyaglari
kargilamak i¢in mal veya hizmeti tiiketmek degil, bu mal ve hizmetleri diinya ve ahiret
mutlulugunu elde edebilecek bir arag olarak kullanmaktir. Nitekim Kasas suresi 77. Ayette de
“Allah (c.c.)’m sana verdiginden ahiret yurdunu kazanmaya bak ve diinyadan nasibini unutmal!
Allah (c.c.) sana ihsan ettigi gibi, sen de insanlara ihsanda bulun. Yeryiliziinde bozgunculuk
cikarmaya c¢alisma! Siiphesiz Allah (c.c.) bozgunculari sevmez" buyrulmaktadir. Yani bir
Miisliiman olarak bir tiiketici her zaman iyi niyetli olmak, Allah (c.c.)’a siikretmek, verdigi
nimetleri O’nun yolunda harcamak, infak etmek ve sorumlu bir hayat felsefesine sahip olmak gibi

erdemli bir kisilige sahip olmalidir.

Konuyu oOzetlemek gerekirse, Kuran-1 Kerim’in ekonomik 0&gretisi asagidaki gibidir
(Eskicioglu, 1999: 15-20):
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e Biitiin iiretim araglarinin ve biitiin kaynaklarin yaraticist Allah (c.c.)’tir ve biitiin bu
kaynaklar1 insanoglunun istifadesine sunmaktadir.

e Kisi bu kaynaklar1 kendi istekleri dogrultusunda kullanamamakla birlikte Kuran-1
Kerimin ¢izdigi helal-haram smirlarina uymak durumundadir. Bu simirlara uymakla
birlikte kisiye 6zel miilkiyet edinme hakki verilmektedir.

o Kigilerin esit oranda servetlere, gegimliklere sahip olmamasi Allah (c.c.)’in takdiridir.

e Kisi her zaman temiz ve mesru olan1 segip, onu tiikketmeli ve itidal sinirin1 agmamalidir.

e Servet edinmek sadece mesru yollardan olmalidir. Haksiz yollardan elde edilen kazang
haram kilinmaktadir.

e Kuran-1 Kerim cimrilik ve mal biriktirip, yigmayi1 da lanetlemektedir.

o Kiginin malinm1 bos yere harcamasi, liikks ve gOsteris meraki ile israf da dinen
yasaklanmaktadir.

o Kisi once kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarimi itidal sinirin1 agmadan gergeklestirmeli,
daha sonra mesru yollarla kazandig1 paradan bir kismin1 yardima muhtag olanlara bagis

yapmak, zekat ve sadaka vermekle yiikiimliidiirler.

2.4.3. Islam’da Tiiketim ve Dindar Tiiketici iliskisi

Din, insanlara i¢inde bulundugu evren hakkinda bilgiler sunarken, zihinlerinde var olan
maddi ve manevi her tiirli probleme de cevap vermektedir. Bireye giinliik yasantisinda hem
evrenle hem de toplumla nasil bir iliski i¢inde olacagi, nasil davranacagi, neleri tiiketecegi gibi
bircok konuda yol gostermektedir. Bu nedenledir ki “din” kavramu tiiketici davraniglarini etkileyen
onemli kiiltiirel faktorlerden birisidir. Burada deginilmesi gereken nokta dinin diger kiiltiirel
faktorlerin aksine degismez ve sabit olmasidir. Dinler arasi1 farkliliklar olsa dahi, bir dinin kendi
igerisindeki emir ve hiikiimleri sabittir ve degismemektedir (Abdelrahman Farrag ve Hassan, 2015:
96). Dolayzst ile kiginin ne 6lgiide dindar oldugu, dinin bu emir ve hiikiimlerini giinliik yasantisina
ne kadar uyguladigi konusu hem sosyal bilimler tarafindan hem de 6zelde pazarlama bilimi
tarafindan dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii dindar kisi kendini dini bir kimlik {izerinden tanimlamakta
ve bu kisiler sosyal bir grup olusturmaktadir. Dolayisiyla dindar olan bu kisilerin olusturdugu
sosyal gruptan bu gruba uygun tutum ve davramslarda bulunmasi beklenmektedir. Ornegin, bir
Miislimandan domuz eti yememesi, dindar bir Hindu’dan da et yememesi beklenmektedir
(Cubukguogu ve Hasiloglu, 2002: 6). Ciinkii kisinin dindar olup olmadig1 ancak o kisinin tutum ve
davraniglarindan hareketle tespit edilebilmektedir (Costu, 2009: 122).

2.4.3.1. Kiiltiirel Bir Faktor Olarak Din ve Dindarhk Kavramlari

Tiiketici davraniglari etkileyen kiiltlirel bir faktdr olarak nitelendirilen “din” (Kotler ve

Armstrong, 2018) kavrami1 Kur’an-1 Kerimde dort farkli manada kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
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ceza, miikafat ve hesap anlamindadir. ikincisi ise itaat ve ibadet anlamlarinda kullamlmis olup bir
diger manas1 da hakimiyet ve ustiinliiktiir. Son olarak da adet, kanun, yol gibi anlamlarda da
kullanilmaktadir. Yine Islami literatiirde din “akil sahiplerini kendi hiir iradeleriyle Peygamberlerin
getirdiklerini kabul etmeye davet eden ilahi emirler manzumesi” olarak tanimlanmaktadir
(Ozarslan, 2005: 53).

Literatiire bakildiginda bir¢cok farkli din tanimini1 gérmek miimkiindiir. Bunun nedeni dinin
farkli boyutlar altinda ele alinmasidir. Kimi tanimlarda dinin iman boyutu, kimi tanimlarda amel
(pratik ) boyutu kimi tanimlarda da duygu boyutu daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle ortak bir
tanmim yapilamamaktadir (Yaparel, 1987: 413). Bu durum dindarlik kavrami i¢in de gecerli olup,

bir¢ok farkli dindarlik tanimi bulunmaktadir.

Delener (1990: 27) dindarhg, “kutsal seylerle ilgili olan inanglar ve pratikler biitinii” olarak
ifade etmektedir. Kurt (2009: 2) ise dindarligi “dinin insan hayatina niifuz derecesi” olarak
tamimlamaktadir. Yani kisi mensubu oldugu dinin inanglarni, ibadetlerini ve diger ahlaki
hiikiimlerini ne kadar kabul ediyor ve ne kadar uyguluyor, bunlarla ne kadar mesgul oluyor
sorusunun bir nevi cevabidir. Bir kisinin olduk¢a dindar oldugu ifade ediliyorsa, muhtemel ki o kisi
dinini igsellestirmis, dinin emir ve yasaklarina uygun hareket etmekte ve bunu tutum ve
davraniglarina yansitmaktadir. Yine Abd Rahman (2015: 151) dindarligi, bireyin ne dl¢lide dinine
bagli oldugunu ve kisinin bu dinin emrettiklerini ne 6l¢iide tutum ve davraniglarina yansittigi ile

ilgili bir kavram olarak agiklamaktadir.

2.4.3.2. Dindarhgin Boyutlar:

Allport ve Ross (1967: 434) ise dindarligi “dinin kigisel olarak uygulanmasi” olarak
tanimlamakta ve dindarlig1 i¢sel ve digsal dindarlik olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Dis giidiimlii
dindar bireyler kendilerinden uzaklagsmadan Allah (c.c.)’a yonelmekte, dini kendi kisisel amaglari
icin kullanabilmektedirler. Bu kisiler dini bir oyalanma, teselli araci, sosyallesme, giivenlik veya
statii amaci ile kullanabilmektedirler. Fakat i¢ giidiimlii dindar bireylerde ise temel motivasyon
kaynaklar1 zaten din oldugu igin, kisi dinini igsel olarak benimsemekte ve hayati ile
biitiinlestirmektedir. Biitliin tutum ve davranislarinin temelinde din vardir. Yani kisi bir nevi dinini

yasamaktadir.

Glock (1962: 101) dindarlik gibi karmasik bir kavramin tek boyut altinda incelenemeyecegini
ileri siirmekte ve bu nedenle dindarligi bes boyut altinda agiklanmaktadir. Bunlar, ideolojik-inang
boyutu, ayinsel-ibadet boyutu, deneyimsel-tecriibe boyutu, zihinsel-bilgi boyutu ve sonugsal-
etkileme boyutu seklindedir. Dindarligin inan¢ boyutu, kisinin mensubu oldugu dinin inang
ilkelerini ne kadar benimsedigine iliskin beklentiyi ifade etmektedir. Yani kisiden dininin

inanglarim1 benimseyip kabul etmis olmasi beklenmektedir. Ayinsel (Ibadet )boyutu ise dini
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pratikleri ifade etmektedir. Ornegin Islam dininde yer alan namaz kilmak, orug tutmak, zekat
vermek, hacca gitmek gibi. Tecriibe boyutu ise kisinin dini bir duyguyu (korku, vecd hali, husu ve
mutluluk gibi) tecriibe etmesini ifade etmektedir. Bilgi boyutu ise kisinin mensubu oldugu dinin
kutsal kitabin1 ve diger dini kaynaklar1 ne kadar okudugu ve dini hakkinda ne kadar bilgi sahibi
oldugu ile alakalidir. Ornegin bir Miisliimanin Kuran-1 Kerim-i okumaya ne kadar vakit ayirdig,
ayet ve hadisleri ne kadar bildigi, kisinin dini hakkinda ne kadar bilgiye sahip oldugu bu boyutla
ilgilidir. Son olarak etkileme boyutu ise yukarida ifade edilen dort boyutun diinyevi sonug¢larinin
bir nevi Ozetidir. Yani kisi dininin gerektirdigi gibi inaniyor mu, ibadetlerini yerine getiriyor mu,
dininin yasakladig1 seylerden kaginiyor mu gibi dindar kisinin nasil bir tutum ve davranis igerisinde

olduguna iligkin sorunun cevabidir.

Literatiirde biiyiik oranda kabul géren Glock (1962: 99)’un bes boyutlu ve Allport ve Ross
(1967: 434)’un iki boyutlu dindarlik ¢aligmalarinin disinda King 1967 yilinda dindarligin ¢ok
boyutlu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; inan¢ ve kisisel sorumluluk, cemaat faaliyetlerine
katilma, kisisel dini tecriibe, cemaatle kisisel baglanti, siipheye ragmen entelektiiel arastirma
sorumlulugu, dini gelismeye agik olma, dogmatizm, disa yonelim, mali davranis, mali y6nelim,
dini konularda okuma ve konugma olmak iizere dokuz boyutta incelemektedir (King, 1967°den
aktaran: Onay, 2001: 441). Yine Faulkner ve Dejong (1966: 246) dindarlig1 diisiince, davranis,
tecriibe, entelektiiellik ve etki olmak iizere bes boyutta incelemektedir. Daha sonraki yillarda

dindarligin ¢ok boyutlu olduguna iligskin bir¢ok caligma yapilmis ve yapilmaktadir.

Yine Koktas (1993°den aktaran: Koroglu, 2012: 90)’ta Glock gibi dindarligi, dini inang,
ibadet, dini tecriibe, dini bilgi ve dinin toplumsal etkisi olmak iizere bes boyutta incelemektedir.
Daha sonra 1995 yilinda Uysal ¢aligmasinda dinin hayata etkisi, inan¢ boyutu, ibadet boyutu, bilgi
boyutu ve ibadetlerin bireysel ve sosyal fonksiyonu olmak fiizere dindarligi bes boyutta
aciklamaktadir. Yine literatiirde dindarligin 6l¢timiine iligskin bircok calisma olmakla birlikte, bu

calismalar ilk olmalar1 agisindan degerlidir.

Fakat dindarlik 6l¢ekleri konusunda yapilan elestirilerden biri bu 6l¢eklerde bati sablonunun
etkilerini goriiyor olmaktir. Bu c¢alismalar daha c¢ok bati temelli calismalarin uyarlanarak
literatlirlimiize kazandirilmasindan ibarettir (Subasi, 2002: 20). Bu elestirilerden hareketle daha
sonralar1 hem teorik hem de ampirik olarak Islami dindarlik ¢alismalari yapilmaktadir. Yapilan
teorik ¢aligmalardan biri Peker (2012: 41)’in ayet ve hadislere dayanarak olusturdugu alt1 boyutlu
Islami dindarhik tanimlamasidir. Peker dindarligin Kur’an’daki karsih@min “Birr” kelimesi
oldugunu ve bu kelimenin iyilik anlamima da geldigini ifade etmektedir. Ozellikle Bakara suresinde
dindarlik ile ilgili konuya genisce yer verilmistir. Ornegin Bakara suresinin 177. Ayetinde,
“Yizlerinizi doguya ya da batiya cevirmeniz dindarlik degildir. Asil dindarlik su kimsenin
yaptiklaridir ki; Allah (c.c.)’a, ahiret giiniine, meleklere, kitaba ve Peygamberlere inanir. Malimt

seve seve yakinlara, yetimlere, yoksullara, yolda kalmislara, dilenenlere ve esaretten kurtarmaya
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harcar. Namazi kilar, zekat1 verir. Sozlestiginde soziinli yerine getirir. Sikintida, darda ve feldket
anlarinda sabir gosterir. Iste onlar dogru olanlardir ve iste onlar Allah (c.c.)’in buyruklarina kars:

duyarli davrananlardir” buyurularak dindar kisinin 6zellikleri anlatilmaktadir.

Peker’e gore Islami dindarhigin ilk boyutu Allah (c.c.)’a, ahiret giiniine, meleklere, kitaba ve
Peygamberlere inanmak olan inang boyutudur. Namaz kilmak, zekat vermek, hacca gitmek, orug
tutmak, kurban kesmek ve dua etmek de dindarligin ibadet boyutunu olusturmaktadir. Dindarligin
iiclincli boyutu olan ahlak boyutunda ise, yetimlere, yoksullara yolda kalmislara yardim etme,
dedikodudan, iftiradan ve yalandan uzak durma, dogru séz sOyleme, adil olma, tartida eksik
tartmama, hak yememe, iyiligi onerip kotiiligii yasaklama, miitevazi ve comert, iffetli olma, kaba,
cimri olmama, ana babaya giizel davranma ve siikretme gibi bir¢cok davranis yer almaktadir. Yine
Kuran’da yasaklanan igki igme, kumar oynama, fala bakma, hirsizlik yapma, zina yapma, adam

oldiirme gibi davraniglar da bu boyut altinda degerlendirilebilmektedir.

Islami dindarhgin dérdiincii boyutu ise, Allah (c.c.)’m varligi, insamin yaratilist ve doga
olaylar1 gibi konularda kisiyi diisiinmeye iten diistince boyutudur. Yine Allah (c.c.)’a teslim olma,
en ¢ok O’nu sevme ve O’ndan korkma, Peygamber (s.a.v.)’i, miiminleri sevme, hatalardan
pismanlik duyup tovbe etme, Allah (c.c.)’tan imidini kesmeme gibi 6zellikler ise dindarligin duygu
boyutunu olusturmaktadir. Son olarak ise, insanin kendi yaratilisi ve diinya hayati, ibadetler ve
bireyler arasindaki iliskiler hakkinda sahip oldugu bilgiyi ifade eden bilgi boyutudur. Ciinkii kiginin
sahip oldugu bilgi dindarlik algisin1 etkileyecektir. Kuran biitiin bu giizel davranislar1 yerine
getiren, dindarlik seviyesi iist diizeyde olan bu kisileri Miittaki ve Salih bir birey olarak

tanimlamaktadir.

Yine Islami dindarligm 6l¢iimii konusunda yapilan galismalara baktigimizda da, Tiliouine ve
arkadaslar1 (2009: 55) Islami dindarligi iki boyut altinda (dini pratik ve dini altruism)
incelemektedir. Alserhan vd., (2014: 9) ile Terzi vd., (2016a: 211) yaptiklar1 ¢alismada Islami
dindarlig1 dort boyut altinda incelemekte (inang, ibadet, ahlak ve muamalat) olup, Arap, Tirk ve
Endonezyali Miisliimanlar iizerinde yaptiklar ¢aligma sonucunda inang, ibadet ve ahlak olmak
tizere li¢ boyuta indirgemislerdir. Terzi (2016b: 78) ilahiyatgilarla yapmis oldugu goriismeler
sonucunda bu ii¢ boyutun dinin kurallar1 ve Islam dininin insan hayatina yén verici boyutuyla
ortiistiigiinii ileri siirmektedir. Ciinkii inan¢ boyutu islam dininde kabul gdren imanin sartlarimi,
ibadet boyutu bir Miisliimanin Allah (c.c.)’a karsi yerine getirmesi gereken kulluk gorevlerini,
ahlak boyutu ise kisinin daha iyi bir Miisliman olmasi i¢in Allah (c.c.) ve diger insanlarla olan
iligkileri konularin1 kapsamaktadir. Olgegin Islam dini ile olan bu uyumundan hareketle bu ¢alisma

kapsaminda da bu 6lgekten faydalanilmistir.
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2.4.3.3. Dindarlik Diizeyi ve Tiiketici Davramsi iliskisi

Bireyin dindarlik diizeyi ve sergiledikleri satin alma davraniglar1 arasinda iliski oldugunu
ongodren birgok bilim adami bu konuda caligsmalar yapmis ve farkli sonuglar elde etmistir. Farkli
dinlere ait kigilerin farkli tutum ve davraniglar sergiledigi agiktir. Dolayisiyla kisinin hangi dine
mensup oldugu ve ne derece dindar oldugu pazarlama bilimi agisindan ¢alisilmaya deger bir konu

olarak goriilmektedir. Bu konuya iliskin literatiirde yapilan calismalara bakildiginda;

Essoo ve Dibb (2004: 703)’e gore kisilerin aligveris tutum ve davranislari dinler arasinda
farklilik gostermektedir. Essoo ve Dibb yedi farkli alisveris davranisi tipleri agisindan yaptig
caligmada biitiin bu alisveris davranis tipleri agisindan Miisliimanlar ile Hindular arasinda 6nemli
farkliliklar oldugunu ileri siirmektedir. Yine dindarlik seviyesi acisindan bakildiginda, dini biitiin
kimseler ile siradan kisiler arasinda biitiin dinler agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin,
normal dindarlar dindarlik seviyesi yiiksek olan bireylere gore daha modaya egilimli ve
yenilikgidirler. Yine Katolikler, Hindu ve Miisliimanlara gore pazarlik yapmaya ve satin almadan
once arkadaglariin fikirlerini almaya daha ¢ok 6nem vermektedirler. Yine Katolikler digerlerine
gore liriin kalitesi, hizmet kalitesi ve besinlerin degerleri konusuna daha ¢ok 6nem vermektedirler.
Miisliiman tiiketiciler ise Hindu ve Katoliklere gore, fiyat indirimleri, promosyonlar ve magaza
kredisi (veresiye) gibi konulara daha ¢ok onem vermektedirler. Yine Miisliimanlar digerlerine

kiyasla yeniliklere daha agiktirlar.

Bailey ve Sood (1993: 344)’a gore de farkli dine mensup kisiler farkli tutum ve davranislar
sergilemektedirler. Ornegin, Hindular daha rasyonel bir tilketim davranisi sergilemekte iken,
Katolikler daha bilgilidir ve daha iyi bilinen markalar1 ve {iriinleri tercih ederler. Miisliimanlar ise
cabuk karar veren, diirtiilerine yenik diisen ve risk alan tiiketiciler olarak ¢ikmistir. Ve yazar bunu

Miisliimanlarin kaderci olmalarina baglamaktadir.

Sood ve Nasu (1995: 8) tarafindan yapilan ¢alismaya goére ise dindar Japonlar ile siradan
Japonlarin tiiketim davranislart arasinda 6nemli farkliliklar bulunmamaktadir. Her ikisi de benzer
tutum ve davraniglara sahiptirler. Genel anlamda Japon tiiketiciler, yerli tirlinleri tercih etmekte,
aligveristen zevk almakta, birgcok magazay1 gezip dogru iiriin ve markay1 aramaktadirlar. Bu durum
aslinda Japonlarin daha sekiiler bir toplum olmasindan ve dolayisi ile dindarligin daha az nemli
bir etken haline gelmesinden kaynaklaniyor olabilir. Fakat bu durum Protestanlar i¢in gecerli
olmayip, dindar Protestanlar ile normal bir Protestanin tiikketim davraniglari arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Dindar Protestanlar her istedikleri anda degil, indirimde iken {irlin almay1 daha ¢ok
tercih etmekle birlikte, uygun fiyathh magazalar1 tercih etmektedirler. Yine yabanci menseili
tirtinlere de aciktirlar. Yine bu kisiler gosterisli, goze ¢arpan reklamlar yerine, daha bilgi verici

reklamlar1 dikkate almaktadirlar.
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Kamaruddin (2007: 6)’nin Tayland (Budist) ve Malezya (Misliiman)’da yaptigi
karsilastirmali calismaya gore de, Miisliimanlar markaya ve kaliteye daha ¢cok dnem vermekte,
yeterince iyi olan {iriinlerle yetinmemektedirler. Yine dikkatli ve sistematik bir sekilde kaliteyi
arastirmaktadirlar. Budistler ise daha anlik ve diislinmeden aligveris yapmaktadirlar. Yine ¢ok fazla
arastirmaya gerek duymayan hedonist bireylerdir. Yousaf ve Malik (2013: 176) tarafindan Pakistan
orneklemi iizerinde yapilan caligmaya gore ise, dindarlik derecesi yliksek olan bireyler daha
rasyonel, fiyat hassasiyeti olan ve belirli markalar1 satin almak isteyen kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar. Yine bu kisilerin diisiinmeden hareket etmedikleri ve modaya daha az diiskiin

olduklart ileri siirilmektedir.

Alam ve Hisham (2011: 93)’in Malezya’daki Misliiman tiiketiciler {izerinde yaptig
calismaya gore de, Islam dininin Miisliiman tiiketicilerin satin alma davramslar {izerinde etkisi
oldukea biiyiiktiir. Dindarlik derecesi arttik¢a kisi daha ihtiyatli ve diisiinerek hareket etmektedir.
Dini biitiin olarak tabir edilen bu kisiler tiiketim davraniglarinda daha sorumlu ve disiplin
sahibidirler. Yine hizmet tikketimi agisindan bakildiginda da Miisliiman tiiketicilerin otel, havayolu
ve restoranlarin hizmet kalitesini degerlendirmelerinde Islami degerlerin etkisi goriilmektedir
(Gayatri, 2005: 79). Schneider vd. (2011: 328) ‘in Almanya’daki Hristiyanlar ve Tirkiye’deki
Miisliimanlar {izerine yaptig1 ¢alismada, Misliimanlarin etik davraniglara uygun hareket etmesi ile
dindarlik arasindaki bag, Hristiyan ornekleme gore daha giicliidiir. Miisliiman tiiketiciler etik

olmayan davraniglar1 Hristiyan 6rnekleme gore daha fazla reddetmektedirler.

Yine Ozbek (2013: 122)’in Tiirkiye’de yaptign galismaya gére, dindarlik seviyesi yiiksek
bireylerin etik olmayan davraniglart gerceklestirme niyetlerinin daha diisik oldugu ileri
striilmektedir. Fakat diger taraftan, Tiirkiye’de (Ankara 6rneklemi) yapilan bir diger ¢alismaya
gore ise, Islami baglilik Miisliiman Tiirklerin tiiketim davranislarinda tek basima giiclii bir etken
olarak goriilmemektedir. Eger demografik ve psikografik etmenlerle birlikte degerlendirilir ise bir
anlam kazanmaktadir (Seyidov,2015: 405).

Dindarligin etkisinin goriildiigii bir diger konu ise tiiketicilerin yabanci menseili {iriinlere
yonelik tutumlaridir. Ornegin, Danimarka’da Hz Muhammed (s.a.v.)’in karikatiirlerinin
cizilmesiyle yankilanan krizin sonucunda hem Danimarka’daki Miisliimanlar hem de bir¢ok
Miisliiman iilkedeki halk Danimarka {irtinlerini boykot ettiler. Al-Hyari vd., (2012: 155)’nin de bu
konu iizerinde yaptig1 ¢alismaya gore Arap iilkeleri gibi kollektivist Islam iilkelerinde 6zellikle

yabanci menseili iiriinlerin boykot edilmesi tizerinde dindarligin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Cevreci tiiketim acisindan bakildiginda ise, iki farkli durum goze ¢arpmaktadir. Islam ve

Chandrasekaran (2016: 501 )’in Endonezya’daki Miisliimanlar {izerinde yaptig1 arastirmaya gore,

dindarlik ile gevre bilingli tiiketici davramisi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Igsel
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giidiimlil, yani dinini bir yagsam tarzi haline getirmis Miisliimanlar, dis giidiimlii Miislimanlara ve

Miisliiman olmayanlara gore bilingli tiiketime daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Fakat diger taraftan, Vitell vd., (2007: 375) tarafindan Amerika’da yapilan bir ¢caligmaya gore
ise, i¢sel giidimlii dindarlar agisindan, dindarligin geri doniisiim ve ¢evre tiiketimi tizerinde olumlu
bir etkisi bulunmamaktadir. Digsal giidiimlii bireyler agisindan ise bu durum tam tersidir. Halbuki
biitiin dinlerin dogrudan veya dolayli bir sekilde ¢evrenin korunmasina kayitsiz kalmadiklari
bilgisinden hareketle (Yildirim, 2016: 33), i¢ giidiimli dindarligin ¢evre dostu tiiketim iizerinde
etkisi olmas1 beklenmektedir. Yine Harizan ve Haron (2012: 380)’un yesil iriinleri satin almak gibi
pratige yansiyan ve ¢evreye zarar vermeyen her tiirlii davranisi bir nevi ibadet olarak nitelendirmesi

de bu ¢alismanin sonucu ile ¢elismektedir.

Yukarida ifade edilen caligmalardan da goriilecegi iizere, dindarlik ile tiiketim davranislari
arasinda bir iligki bulunmaktadir. Burada ilk goze carpan nokta farkli dinlere mensup kisilerin
farkli tiketim davraniglar1 sergilemeleridir. Biitlin dindarlar ayni tutum ve davranist
sergilememektedirler. Miisliimanlar farkli, Hindular farkli, Katolikler farkli, Yahudiler farkli
davranmaktadirlar. Hatta ayni dine mensup kisiler bile kendi i¢lerinde farkli tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedirler. Sandik¢1 (2011: 252)’nin ifade ettigi {izere biitiin dindarlarin homojen bir
tutum ve davranis sergileyecegi diisiiniilmemelidir. Ornegin, Miisliiman toplumlar agisindan
bakildiginda, tutum ve davranislarin farklilik goéstermesinin altinda iki neden yatmaktadir. Birincisi
calismalarin farkli islam iilkelerinde farkli 6rneklemler iizerinde yapilmasi farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Yine Islam dini altinda yer alan farkli mezheplerin bulunmasi da Miisliimanlar

arasinda tutum ve davranis farkliligina yol agmaktadir.
2.4.4. Islami Tiiketim Sisteminde Ozgeci Davrams

Comte tarafindan “baskalar1 i¢in yasama istegi” olarak ifade edilen 6zgecilik ve 6zgecilige
iliskin ahlaki sdylemleri sadece islam dininde degil biitiin dinlerde gérmek miimkiindiir. Ciinkii
ozgecilik bir nevi insanlarmn temel haklarina iliskin bir saygidir (Ozcan, 2018: 287). Dolayisiyla
I[slam dininde de bir Miisliimanin bencillikten uzak durarak 6zgeci davranislarda bulunmasi
beklenmektedir. Hayatin her alaninda olabilecegi gibi bir Miisliimanin tiiketim davranislarinda da
Ozgeci bir tutum sergilemesi istenmektedir. Zaten Warde (2000: 44)’ye gore de rasyonel bir tiiketici
ile Miisliiman bir tiiketici arasindaki temel fark 6zgecilik diizeyidir (Farooq, 2011: 53). Bu bilgiden
hareketle bu kisimda 6zgecilige iliskin bilgiler verilecek, ardindan Islam dini ile olan iliskisi

tizerinde durulacaktir.
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2.4.4.1. Ozgecilik Kavram ve Ozgeciligin Temelleri

Altruism kavramimin Tiirkge literatiirdeki karsiligina bakildiginda digerkamlik (Ersanli ve
Cabuker, 2015: 43), digergamlik (Sancakli, 2006: 29), elseverlik (Topses, 2012: 60) ve 6zgecilik
(Karadag ve Mutafcilar, 2009: 41) gibi farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu biiyiik sozliikte ise 6zgecilik ve digerkam kavramlar1 yer almaktadir. Sozliikte 6zgecilik
kavrami “cikar gozetmeksizin baskalarimin 1iyiligi i¢in Ozveride bulunmayi bir ilke olarak
benimseyen ahlak tutum ve goriisli,” olarak tanimlanirken, 6zgeci kavrami ise “kisisel yarar

gbzetmeksizin baskasina yararli olmaya ¢alisan kimse, digerkam” olarak” ifade edilmektedir.

Ozgecilik kavram ilk olarak sosyolojinin kurucularindan Auguste Comte tarafindan ortaya
atilmistir. Comte 6zgeciligi bencilligin zidd1 olarak ifade ederken, “baskalari i¢in yasama istegi”
olarak tanimlamaktadir. Ciinkii O’na gore kisiyi bagkalar1 i¢in yasamaktan alikoyan sey bencilliktir
ve bencilligin hékimiyeti altinda kalan kisi hayatinda manevi bir biitiinliige ulasamayacaktir
(Akbaba, 1994: 24). Mateer ve Willover’a gore ise Ozgecilik; “birinin digerine iyilikle
gerceklestirdigi, digerlerine yarar saglayan ve kisinin disaridan herhangi bir 6diil beklemeksizin

yaptig1 davranis” olarak ifade edilmektedir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 42).

Monroe (1994: 862)’ye gore ise kiginin fedakarlikta bulunmasi veya risk almasi gereken bir
durumda dahi, baskasinin yararina yonelik davranislarda bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Yine
Monroe bir 6zgecilik davranigindan bahsedebilmek i¢in bir eylem igermesi gerektigini ifade
etmektedir. Aksi takdirde iyi niyetli diisiincelere sahip olmak yeterli degildir. Yapilan 6zgeci
davranigin bir amaci olmali ve karsimizdaki kisinin refahini arttirmalidir. Yoksa kisinin kendi
refahin1 artirmak i¢in yaptigi bir davranisin sonucunda baskasinin da refahinin artiyor olmasi
ozgecilikle bagdasmamaktadir. Yani niyetler sonuglardan daha énemlidir. Ornegin baskasi igin iyi
niyetle bir eylemde bulunmak istediniz fakat sonucu istediginiz gibi olmadi. Bu durum sizin 6zgeci
davranisinizi azaltmamaktadir. Son olarak ise O6zgeci davranig kisinin refahin1 azaltma riski
tagimalidir. Aksi takdirde hem 06zgeci davranista bulunan hem de kisinin refahimi iyilestiren

eylemler genel olarak kolektif eylem olarak kabul edilmektedir.

Cialdini vd (1981: 221) ise 6zgeciligi sosyallesme Oncesi, baskalarimin 6zgeci davraniglara
deger verdigine yonelik farkindalik ve 6zgeci normlarin igsellestirilmesi olmak iizere ii¢ agamada
gerceklestigini ileri siirmektedir. Ozgecilik sosyallesme 6ncesi dénemde ¢ok kiiciik cocuklarda
nadiren goriilmekle birlikte, kisi herhangi bir sosyal onaylanmadan etkilenmemektedir. Ikinci
asamada ise kisi artik sosyal normlar1 bilmektedir fakat heniiz igsellestirmemistir. Kisi onaylanmak
ya da miikafat géormek i¢in yardim etmektedir. Son agamada ise kisi artik yetiskindir ve 6zgecilige

iligkin degerleri igsellestirmistir.
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Ortak bir tanim1 yapilamayan 6zgecilik kavramu ile ilgili literatiirde birgok farkli bakis agisi
da yer almaktadir. Bu bakis acilarindan ilki 6zgeci davranisin kalitsal oldugu ve genlerle aktarildig
yoniindedir. Nasil ki Freud saldirgan duygularin insanin kendi dogasinda var oldugunu ileri
stiriiyorsa, Wilson, Freedman, Jonathon, Sears, Carlsmith gibi bilim adamlar1 da 6zgeci davranisin
insan dogasinda var oldugunu ve temelinde genetik nedenlerin yattigini, sonradan
Ogrenilemeyecegini ileri siirmektedirler. Yani 6zgecilik iggiidiisel olarak gerceklesen bir davranigtir

ve sonradan 6grenilmemektedir (Topses, 2012: 61).

Diger taraftan, 6zgeciligin genetik olmasindan ziyade insanin yagsami boyunca gelistigini ve
icinde bulunulan ¢evrenin etkili bir faktor oldugunu ileri siiren sosyal gelisim temelli goriisler de
bulunmaktadir. Piliavin ve Charng (1990: 38)’a gore basgkalarma yardim etme yetenegi kisinin
yasami boyunca gelismektedir. Bu nedenle ¢cocuklar biiyiidiikce empati ve sorumluluk duygular1 da
onlarla birlikte gelismekte, ya O6grenerek ya da ebeveynlerini modelleyerek bu davranislar
sergilemektedirler. Dolayisiyla ailelerin 6zgeci tutum ve davraniglarda bulunmalari ¢ocuklarinda bu
davraniglar sergilemeleri agisindan énemlidir. Ebeveynin bu konuda rol model olmasi, ¢cocuklarda
ise erken yasta goniilli faaliyetlere katilim 6zgeci benligin erken yasta kazanilmasia katkida

bulunacaktir. Ciinkii 6zgecilik sosyallesmenin bir tirtintidiir (Haski-Leventhal, 2009: 275).

Ozgecilige felsefi bir bakis acisi ile yaklasan Katz (1972: 60-62) ozgeciligi kendini
gergeklestirme, gorev ve haz teorileri ile agiklamaktadir. Kendini gergeklestirme teorisine gore, kisi
kendini yeterli hissedebilmek icin giiclenmek ve yetkinlesmek istemektedir. Erdem de bu ¢abanin
bir iiriinlidiir. Kisi erdemli davraniglarda bulunarak toplumda bir yer edinmek istemektedir. Bu
teoriye gore Ozgeci davranig da bir nevi insanin kendini gergeklestirmeye yonelik bir ¢abasidir.
Maslow (1943: 382)’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en st diizeyde yer alan kendini gergeklestirme
ihtiyaci bireyin bagimsiz bir sekilde karar verebilmesi ve iginden geldigi sekilde hareket etmesi ile
iligkilendirilmektedir ki bu 6zellik ayn1 zamanda 6zgeci egilime sahip kisilerin 6zellikleri olarak
nitelendirilmektedir (Eksi vd., 2016: 89).

Haz teorisi ise dzgeci davranisin haz ve mutlulukla iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Ozgeci
davranis kisiyi acidan uzaklastirip, haz duymasimi saglamaktadir. Gérev teorisinde ise, dzgeciligin
din ile olan iligkisi iizerine vurgu yapilmaktadir. Bu teoriye gore kisinin biling {istii bir giicten
(Tanr1) alinan emir ve ddevleri yerine getirmesi erdemli bir davranistir. Ozgeciligin de erdemli bir
davranis oldugu fikrinden hareketle, gorevden kaynaklanan bir davranis olarak kabul edilmektedir
(Akbaba, 1994: 28).

Ozgecilige iliskin gelistirilen bir diger bakis acis1 da 6zgeciligin empati kavranu ile olan
iligkisi lizerinedir. Empati, bencillik ile 6zgecilik arasindaki boslugu doldurmak adina énemli bir
olgudur. Ciinkii kisi karsisindaki kisinin sikintisim1 kendi sikintisi haline getirmekte ve bu

sikintidan kurtulmak i¢in ona yardim etmektedir. Bu nedenledir ki empati hem 6zgeciligin hem de
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egoizmin bir unsuru olarak ifade edilmektedir. Yani bir nevi bencil bir gidiidiir (Hoffman, 1981:
133). Hoffman’a gore, kisinin empatik olarak uyarilmasi, yardim etme davranigindan Once
goriilmektedir. Kisinin acist ne kadar fazla ise gézlemleyen kisinin empatik olarak uyarilmasi da o
derece siddetlidir. Bu empatik uyarilmanin siddeti de yardim davranisim belirlemektedir. Ve bu

uyarilma yardim etme davranigindan sonra azalmaktadir (Diizgiiner, 2013: 120).

Yine Batson vd. (2005’den aktaran: Ayten 2009: 66)’nin ifade ettigi empati-6zgecilik
teorisine gore, kisi yardima muhtag biri ile karsilastiginda ya kisisel sikint1 ya da empati olmak
iizere iki sekilde duygusal tepki vermektedir. Dolayisiyla bu iki motivasyon kaynagi arasinda fark
bulunmaktadir. Siireg su sekilde ilerlemektedir. Yardima muhtag birini géren kiside stres ve {izlintii
olugmakta ve bu durum kisinin zihnini mesgul etmektedir. Daha sonra kisi bu stresten kurtulmak
icin yardim etme davranisinda bulunmaktadir. Fakat ayni zamanda bu yardimin geri doniisiiniin
nasil olacagini da diistinmektedir. Bu yardim i¢in ne kadar zaman harcayacak, bu durum onun i¢in
baska problemlere yol agacak mi gibi sorularin cevaplarini aramaktadir. Yani burada denilebilir ki
kisiyi stresten kurtarip, onu yardim etmeye iten giiciin kaynagi bencilliktir. Darwin’de “Insanin
Tiireyisi” adli kitabinda bir kisinin yardima muhtag birini goérdiigiinde ona yardim etmesinin altinda
yatan sebebin gelecekte ben de ayn1 duruma diisebilirim kaygisi oldugunu ileri siirmektedir. Yani
Darwin’e gore de bu yardimin altinda yatan duygu bencilliktir ve bu nedenle karsilikli 6zgecilik

kavramini ortaya atmistir (Ayten, 2009: 50).

Ikinci motivasyon kaynagi ise empati duygusudur. Eger kisi yardima muhtag birine empati
duygusu ile yaklasirsa, o kisiye kars1 sefkat ve merhamet duyarak onu i¢inde bulundugu durumdan
kurtarmanin yollarini arayacaktir. Iste burada kisiyi yardim etmeye sevk eden itici gii¢ 6zgeciliktir
(Ayten, 2009: 66). Duru (2002: 408)’nun Tiirkiye’de 402 Ogretmen iizerinde yaptigi ¢alismaya
gore, empati ile yardim etme egilimi arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir. Yani empatik
egilim arttikca yardim etme istegi de artmaktadir. Diger taraftan bu calismada yardim etme

egiliminin yukarida bahsedilen kisisel stres diizeyine gore degismedigi ileri siiriilmektedir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, hangi disiplinde yer alirsa alsin dzgeci davranis diger kisiye
fayda saglamali, goniillii olarak yapilmali, niyetlenerek yapilmali, eylemin bir amaci olmali ve

harici bir 6diil beklentisi olmamalidir (Bar-Tal, 1985’ten aktaran: Piliavin ve Chrang, 1990: 30).
2.4.4.2. Bir Tiiketici Davramsi Olarak Ozgecilik

Giliniimiiz toplumu tiiketim toplumu olma yolunda oldukga biiyiik bir yol kat etmektedir. Bu
toplumu olusturan tiiketiciler de birbirlerinden farkli davraniglar sergilemektedirler. Baz: tiiketiciler
satin alma davraniglarinda bencilce davranirken, bazi tiiketiciler ise baskalarina yardim etmeyi de
disiinmektedirler. Diger insanlara yardim etmek, onlart mutlu etme istegi ile iliskilendirilen

Ozgecilik kavrami bir tiiketici davranisi olarak da degerlendirilmektedir (Yaman, 2013: 79).
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Giliniimiizde kiiresel 1sinma, cevresel ve insan ahlakina iliskin problemlerin 6nem kazanmasi
sonucunda tiiketicilerin sergiledikleri 6zgeci davranis isletmeler ve markalar tarafindan bir sans
olarak goriilmektedir (Powers and Hopkins, 2006: 108). Ciinkii 6zgecilik bir {iriin ya da hizmetin
satin almmasinda itici bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, Toyota firmasi ilk hibrit
otomobilleri i¢in materyalist motivasyonlardan uzaklasip, 0zgeci uyaranlarla tamtimlarim
yapmaktadir (Powers ve Hopkins, 2006: 113).

Yine Stern (2000: 412) tarafindan one siiriilen deger-inang ve norm modeline gore, degerler
egoistik, cevreci ve 0zgeci olarak gruplandirilmakta ve 6zgeci degerlerin gevreci tiikketim davranist
iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Ciinkii 6zgeci egilime sahip kisiler diger insanlarin
sagligimi ve refahini tehlikeye atacak ¢evresel durumlar hakkinda endise duymaktadirlar. Ujiie
(2011)’nin Japonlarin piring tiiketimi iizerinde yaptig1 ¢aligmaya gore ise, kisilerin 6zgecilik
diizeyleri ne kadar yiiksek ise, ¢cevre dostu ve organik piring tiikketimi de o kadar fazla olmaktadir.
Yani 6zgeci egilime sahip kisiler daha fazla ¢evre dostu tiiketim egilimi gostermektedirler. Bu da

gida tliketimi tizerinde 6zgeciligin etkili oldugunu yansitmaktadir.

Yine Lusk vd. (2007: 499) tarafindan yapilan ¢alismaya gore 6zgeciligin ¢evre dostu tiretim
teknikleri kullanimi, hayvan dostu ve antibiyotik kullanimi gibi 6zelliklere iligkin talepler lizerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Yine bu ¢aligmaya gore 6zgeci egilimi yiiksek kisilerin ¢evre ve
hayvan dostu bu iiriinlere daha fazla 6demeye razi olduklar1 goriilmektedir. Umberger vd. (2009:
281)’nin yaptiklar1 ¢alismada ise organik ve yerel etlerin tercihinde 6zgeci degerlerin etkili oldugu
ve bu kisilerin bu etler i¢in daha fazla 6demeyi kabul ettikleri goriilmektedir. Ciinkii dogal ve yerli
iiretim olan bu etler daha giivenilir ve daha besleyicidir. Ayn1 zamanda bu hayvanlarin kesiminde

klasik iiretime gore daha insancil muameleler olmasi taleplerini etkilemektedir.

Chelminski ve Coulter (2007: 369)’nin yaptiklar1 bir diger ¢alismaya gore ise, tiiketicilerin
Ozgecilik egilimleri ne kadar yiiksek ise isletmelerin hatalarini dile getirme ve olumsuz agizdan

agiza iletisim egilimleri de o kadar fazla gortilmektedir.

Fakat diger taraftan tiiketicilerin 6zgeci davraniglari tizerinde etkili olan bir¢ok faktor de yer
almaktadir. Tiiketim davranisi iizerinde etkili olan bu faktdrler kisinin ya daha 6zgeci tutum
sergilemesinde ya da daha bencilce davranmasinda etkili olmaktadir. Ornegin, bireyin iginde
bulundugu toplum bireyselci bir topluluksa bencillik glidiisii bu toplumlarda daha ¢ok
goriilmektedir. Ciinkii bireyci toplumlarda kisinin kendi ¢ikarlar daha 6n planda olup iligkiler yarar
zarar iligkisi lizerine insa edilmektedir. Aksine toplulukcu kiiltiirlerde ise “biz” kavrami baskindir

ve 6zgeci egilim ¢ok daha fazla goriilmektedir (Kagit¢ibagi, 2004’ten aktaran: Topses, 2012: 61).

Yine bu kigileri 6zgeci davranmaya iten sebeplerden birisi de “goniilliilik™tiir. Eubanks
(2008: 110) ve Qijin vd. (2017: 205) 6zgeci davramigin goniilliliik ile iligkili oldugunu ve
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baskalarina yardim etmeninin en milkemmel yolunun goniilliiliik oldugunu ifade etmektedir. Tiltay
ve Torlak (2015: 25) tarafindan Toplum Goniillileri ve Kizilay goniillileri ile yapilan odak

goriisme sonrasinda goniiliiliik sdylemlerinin 6zgeci egilimden kaynaklandig: ifade edilmektedir.

Oliner ve Oliner (1988°den aktaran: Piliavin ve Charng, 1990: 31) ’in Nazi Almanya’sinda
Yahudilere yardim eden 231 ve yardim etmeyen 126 Yahudi olmayan kisi ile yaptig1 ¢alismanin
sonucunda, yardim edenlerin daha yiiksek etik degerlere, esitlik inancina, empati duygusuna sahip
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yine hemsireligin 6zgeci bir meslek olarak tanimlanmasindan
hareketle hemsirelik boliimii 6grencileri lizerinde yapilan bir ¢calismaya gore, anne babasi ve yakin
arkadasi olmayan 6grencilerin 6zgecilik egilimleri daha diistiktiir. Yakin arkadasi fazla olan kigiler
daha 6zgeci davranirken, bu 6zgeci davranislar1 da onlarin sosyal iligkilerini gelistirmektedir. Yine
bu 6grencilerin empatik egilimleri ile 6zgecilik egilimleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir (Aver vd., 2013: 111).

Yapilan caligmalara bakildiginda 6zgecilik tizerinde etkili olan faktorlerden birinin de
demografik faktorler oldugu goriilmektedir. Aktas ve Giiveng (2006: 253)’in yoksulluk sinirinda
yasayan 11-16 yas grubu 6grenci iizerinde yaptigi, erkekleri ve kizlar1 ayri ayri degerlendirdigi
calismasina gore, kizlarin 6zgeci davranislarinda yasin ve anne babaya bagliligin énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Erkeklerde ise yasin herhangi bir etkisi olmadig, kisisel sikint1 faktoriintin etkili
oldugu goriilmektedir. Yani erkeklerde davranisi igsellestirmekten ziyade begenilmeme

kaygisindan kurtulmak daha etkili bir faktor olarak goriilmektedir.

Diger taraftan, Carlo vd. (2003: 120) ‘nin ergenler {izerinde yaptig1 ¢alismaya gore kizlar
erkeklere gore daha 6zgeci davranmakta ve yine yas arttikca 6zgecilik egilimi de artmaktadir. Yine
McGinley ve Carlo (2007: 342) ‘nun 252 iiniversite 6grencisi lizerinde yaptigi ¢alismaya gore,
erkekler daha diisiik 6zgecilik skoruna sahiptirler. Yine bu calismada literatiiriin aksine yasin
ozgecilik ile bir ilgisi olmadigi ileri siiriilmektedir. Fakat bu durum o6rneklemin iniversite
ogrencilerinden olugmasi ve yas araliklarinin az olmasindan kaynaklanabilmektedir. Yine Yaman
(2013: 89)’1n yaptig1 ¢alismaya gore, 20 yas alt1 kigilerin insanlara yardim etmekten daha ¢ok haz
aldiklar1 ve yas ilerledikce yardimseverlik ve mutluluk arasindaki iligkinin azalmakta oldugu
goriilmektedir. Yine kadinlarin tiiketim aligkanliklarinda erkeklerden daha 6zgeci davrandiklari da
goriilmektedir. Ayrica gelir diizeyi diisiik olan kisilerin 0zgeci davranmaktan ziyade kendi
¢ikarlarin1 dnemsedikleri goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri bakimindan yapilan bir ¢alismaya gore
ise, atilgan kigilerin ¢ekingen kisilere gore daha yiliksek 6zgeci egilime sahip olduklar ileri
siiriilmektedir (Ismen ve Yildiz, 2005: 160).

Ozetle ifade etmek gerekirse, kiiltiir, goniilliiliik, etik degerler, empati duygusu, kisisel

sikinti, yakin sosyal iliskiler kurabilme, aile i¢i tutumlar ve demografik faktorler gibi bir¢ok faktor
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Ozgecilik tizerinde etkili olabilmektedir. Yine 6zgecilik lizerinde etkili olan bir diger faktor ise

kiiltiirel bir faktor olan “din “dir ve &zellikle Islam dini bu degere cok fazla 6nem vermektedir.
2.4.4.3. islam Dinine Gére Ozgeci Davramisin Unsurlari

Islam dininde baskalarinin iyiligini diisiinme ile ilgili sekiz kavramdan bahsedilmektedir.
Bunlar hased (bende yok onda da olmasin), buhl (Bende var onda olmasin ), suhh (ondaki benim
olsun), gibta (onda var bende de olsun ), sehavet (bende var onda da olsun), isar (benim degil onun
olsun), clid (bende yok ama onda olsun), fakr (onda yok, bende de olmasin) olarak ifade
edilmektedirler. Hased, Buhl ve Suhh anlayislari islam dininin tasvip etmedigi olumsuz
davranislar1 ifade etmektedir. Dordiincli kavram olan Gibtadan son kavram olan fakr kavramina
dogru gittikce kisinin diisiinceleri daha olumlu ve giizel bir hal almaktadir. Gibta kavrami daha nétr
bir kavram olup kontrollii olundugu zaman kisiyi motive edici bir davranisa doniisecektir. Sehavet
ise bir nevi bencilligin ve benmerkezci bir anlayisin karsitidir. Isar kavrami baskalarinin hak ve
menfaatlerini kendi hak ve menfaatlerinden 6nde tutmaktir. Yani bagkalarimin ¢ikarlarini kendi
cikarlarindan oOnce tutup veya gelebilecek bir zarardan oOncelikle onlar1 korumasini ifade
etmektedir. Ciid ise bende yok ama onda olsun diyerek fedakarca bir yaklasimi ifade ederken, fakr
ise onda yok bende de olmasin diyerek empatinin en giizel karsiliklarindan birini ifade etmektedir
(https: //www.youtube.com/ watch?v=FTQOmMSXuvBI ).

Tiirkge deki karsilign 6zgecilik olan altruism kavrammin Islami literatiirdeki karsihig: ise
[sar’dir. Yani kisinin bagkasmin ¢ikarmi kendi ¢ikarina tercih etmesi ile ilgilidir. ibnii'l-Arabi isari
“insanin ahiret mutlulugunu elde etmek amaciyla bagkalarini diinya mutluluk ve hazlarinda kendine
tercih etmesidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklagim imanin saglam ve kuvvetli olmasindan
ileri gelmektedir (Pusmaz, 2011: 81).

Hz. Peygamber (s.a.v.)’in gayelerinden biri de iyi huylarla donatilmis, bagkalarinin ¢ikarlarini
gbzeten, fedakar ve comert kisilerin yer aldigi erdemli bir toplum olusturmakti. Ciinkii bireysellik
anlayisinin Islam dininde yeri yoktur. Aksine Islam dini toplulukgu bir dindir ve baskalarinin
iyiligini gdzetmeyen bir anlayisin bu dinde yeri yoktur. Isar kavramu ile ilgili aktarilan bir rivayete
gore, bir kisi Hz. Peygamber (s.a.v.)’e gider ve “Ey Allah (c.c.)’mn elgisi, aghiktan dermansiz
kaldim” der. Peygamber (s.a.v.) de esine haber gonderdi, ancak onlarin yaninda higbir sey
bulamadi. Bunun iizerine Allah (c.c.) Restilii ashabina: “Bu adami bu gece kim misafir etmek ister?
ki, Allah (c.c.) ona rahmet buyursun” dedi. Ensar’dan biri kalkip: “Ben Ey Allah (c.c.)’in elgisi”
diye karsilik verdi. Ve adami alip evine gétiirdii. Sonra da hanimina “Bu, Allah (c.c.) Elgisi’nin
misafiridir, yarina bir sey saklama, ne varsa getir buna ikram edelim” dedi. Hanimi: “V Allah (c.c.)i
yanimda ¢ocuklarin yiyeceklerinden baska bir sey yok™ dedi. Kocasi da ona “O halde sen ¢ocuklari
oyala, aksam yemegini istedikleri zaman onlar1 uyut, sonra gel kandili sondiir. Sofrada biz de

yiyormus gibi yapalim. Biz bu geceyi a¢ gecirelim” dedi. Kadin da 6yle yapti. Sonra bu adam,
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ertesi giin Hz. Peygamber (s.a.v.)’in yanma gittiginde Resulullahin ona: “Bu gece misafirinize
yaptiklarinizdan Allah (c.c.)-u Tedlda memnun oldu.” dedi. Bunun iizerine Hasr Suresi (59/9)’nde
”Daha oOnceden Medine'yi yurt edinmis ve goniillerine imani yerlestirmis olan kimseler,
kendilerine go¢ edip gelenleri severler ve onlara verilenlerden dolay: iclerinde bir rahatsizlik
hissetmezler. Kendileri zaruret iginde bulunsalar bile onlar1 kendilerine tercih ederler. Kim nefsinin

cimriliginden korunursa, iste onlar kurtulusa erenlerdir” ayeti indirildi (Sancakli, 2006: 35).

Yine Insan suresi 8. Ayette “ Onlar kendileri sevip istedikleri halde yoksula, yetime ve esire
de yemek verirler” buyrulmaktadir. Al-i Imran suresi 92. Ayette “Allah (c.c.) yolunda sevdiginiz
seylerden harcamadikga iyilige asla eremezsiniz. Ne harcarsaniz Allah (c.c.) onu hakkiyla bilir”
buyrulmaktadir. Yine Bakara suresi 177. Ayette ise, “....as1l erdemli kisi sevdigi maldan yakinlara,
yetimlere, yoksullara, yolda kalmislara, yardim isteyenlere ve Ozgiirliiglinii kaybetmis olanlara
harcayandir” buyrulmaktadir. Goriildiigii tizere bu ayetlerde de isar kavramina iligkin
davraniglardan bahsedilmektedir. Burada énemli olan maddi ya da manevi bir ¢ikar gézetmemek,
sadece Allah (c.c.) rizasi igin ve insanogluna duyulan sevgiden dolay iyilik etmektir. Aksi takdirde
karsilik bekleyen kisi iyilik degil aligveris yapmaktadir (Durmus, 2003: 23).

Ayetlerde ve hadislerde oldugu iizere, Islam dininde yer alan her bir ibadetin de 6zgeci
yanlarmin oldugu gériilmektedir. Oncelikle namaz ibadeti sabir, sorumluluk ve siikiir gibi
duygulan igerisinde barindirmaktadir. Kisi rikkii ve secdeye giderken nefsinin bencilligini bir
kenara birakmaktadir. Orug ibadeti ise bir disiplin ve fedakarlig1 gerektirmektedir. Bu ibadet kisiyi
yardima muhta¢ kimselerin durumunu anlamaya ve empati yapmaya yonlendirmektedir. Zekat
ibadeti ise yardimlagsmanin en giizel 6rneklerinden birisidir. Kisiyi cimrilikten ve bencillikten
uzaklastirip, comert olmaya yoneltir. Yine kurban ibadeti de zekat gibi yardima muhtag kisilerle
paylasilarak yapilmaktadir. Kurban kesen kimse Allah (c.c.)’a siikiirde bulunurken, paylagsmanin
hazzin1 yasamaktadir. Yardim alan kimse de hem ihtiyacin1 gidermekte hem de yalniz olmadiginm
hissetmektedir. Yine hac ibadeti de siirekli bir ibadet olmamasina karsin, birgok farkli iilkeden din
kardeslerini bir araya toplamakta ve mahser giiniinii animsatmaktadir. Kisiyi diinyevi hazlardan

uzaklastirip manevi duygularini kuvvetlendirmektedir (Harputlu, 2015: 39-43).

Yine Islam dininde &zgecilikle ilgili olan kavramlardan birisi de vakif miiessesesidir (Agik,
2015: 697). Ciinkii vakiflar sosyal yapinin iyilestirilmesinde, adaletin saglanmasinda énemli bir
role sahiptirler. Hz. Peygamber (s.a.v.) zamanindan itibaren goriilen vakiflarin kaynaklarinin hayir
yapmak i¢in kullanilmasi, yardima muhtag ve kimsesiz kisilere yardimda bulunma ve kaynaklarin
Allah (c.c.) yolunda harcanmasi agisindan &nemlidir. Islam dinindeki bu anlayis Miisliimanlar
arasindaki dayanismanin giiciinii artirmakla birlikte, glinlimiizde bir¢ok hayir kurumunun
kurulmasina, goniillii faaliyetlere katilima tegvik etmektedir (Salman vd., 2007: 128). Zaten yapilan
calismalar karsilik beklemeden (6zgeci) yardim eden kisilerin dini tutum ve davranis egilimlerinin

daha yiiksek ¢ikmakta oldugunu gostermektedir (Ayten, 2009: 168). Yine dinini igsellestirmis i¢
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gidiimlii dindarlarin, dis giidiimlii dindarlara nispeten yardimseverlige iliskin degerlere daha
meyilli olduklar1 goriilmektedir (Tate ve Miller, 1971: 363). Bu nedenle dinin 6zgeci tutum ve
davranis iizerindeki etkisi yadsinamaz. Zaten 20. Yiizyila kadar 6zgecilik kavraminin hayir kurumu
ve yardimseverlik gibi konular altinda inceleniyor olmasi, dini akimlarin bu kavramla yakindan

ilgilenmesine yol agmistir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 43).

Gorildiigi tlizere, isar kardeslikte, baskalarinin iyiligini diisiinmede {istiin bir mertebedir.
Ciinkii kisi kendinde dogustan var olan kendini koruma i¢giidiisiinii bastirarak, bunu bir meziyete
dontstiirmektedir. Nitekim Hz. Peygamber (s.a.v.)’in “sizden birisi kendisi i¢in arzu ettigi bir seyi
din kardesi i¢in de arzu etmezse gergek manada iman etmis sayillmaz” sozii tim Miisliimanlara bu

anlamda 151k tutmaktadir (Caglayan, 2012: 305).

Din ile 6zgecilik arasindaki bu iligkiyi bir modele oturtmak gerekirse, Muflih (2017: 68)
tarafindan gelistirilen Islami tiiketim sisteminde 6zgecilik modeli galismasina deginmek yerinde
olacaktir. Muflih Islami tiiketim sisteminde 6zgecilik modeli adli ¢alismasinda sdyle bir model

Onermektedir:

Sekil 2: islami Tiiketim Sisteminde Ozgecilik Modeli

Egoizm Iman ve Takva

[

4 A A =

Merk ¢ (Sevai Sosyal ve Manevi
erhamet (Sevgi) Kazammlarin Tanr ve Insan Tligkisi

Faydast

Ragyonellegtirilmesi

Kaynak: Muflih, 2017: 68

Farkl1 seviyelerden olugan bu modele gore en diisiik seviye egoizmdir. Tiiketiciler etrafindaki
kimseye ve sosyal ¢evresine herhangi bir yardimda bulunmamaktadir. Yani modeldeki okun yonii
sola dogru gittikee kisinin bencillik seviyesi artmakta, saga dogru gittikge ise kisinin takvasi
artmaktadir. Bu egoizm ile takva arasinda yer alan Ozgecilik seviyesi {i¢ asamada ifade
edilmektedir. ilki merhamet ve sevgi faydasidir. Kisi duygusal degerlerinden dolay1 fayda
saglamaktadir. Zaten kisi dogas1 geregi dogaya ve diger canlilara merhamet ve sevgi beslemektedir.
Bu ruhu ortaya ¢ikarmak merhamet ve sevgi duygusunu da ortaya ¢ikaracaktir. Ornegin, dogal
afetlerde yapilan gida ve tibbi yardimlar, bir adamin sevdigi kadinin seyahat masraflarim
karsilamasi, bir yoneticinin ¢alisanlarinin tibbi giderlerini karsilamasi gibi tutumlar bu fayda tiiriine

iligkindir.
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Bir iist seviye ise sosyal ve manevi kazanimlarin rasyonellestirilmesidir. Bu agamada ise kisi
yardimda ve fedakarlikta bulunurken, ayn1 zamanda Tanridan da hem diinya hem de ahiret hayati
icin bir 6diil beklentisi icindedir. Ornegin, Kur’an’da ifade edildigi iizere, sadaka verdikleri ya da
yardimda bulunduklar1 zaman odiillendirilecekleri veya giinahlarinin bagislanacag: gibi beklentiler

etkili olmaktadir.

En iist seviye ise yaratici-insan iliskisidir. Burada artik yaraticiya yonelik bir adanmislik
vardir. Kisi artitk Allah (c.c.)’tan gelecek 6dilii hesap etmemektedir. Ciinkii yaraticinin adil ve
tarafsizligina inanmakta ve O’ndan gelen her seyi kabullenmektedirler. Tanri’dan gelen her seyi
kabul eder, reddetmezler. Kisi giiglii bir iman ve takva sahibidir. Gergek 6zgecilik de bir nevi Allah
(c.c.) sevgisidir.

2.4.5. Misliiman Tiiketici ve Satin Alma Karar Siireci

Islam’1in kaidelerine uygun hareket ederek, emir ve hiikiimlerine karsi gelmeyen tiiketiciler
Miisliiman tiiketiciler olarak ifade edilmektedir. Bir anlamda Islam dinine mensup biitiin
Miisliimanlar bu kategoride degerlendirilebilirler. Miisliiman tiiketicileri diger tiiketicilerden ayiran
bir takim 6zellikler bulunmaktadir. Oncelikle Miisliiman tiiketici igin tiiketim Allah (c.c.)’a kars
bir gilkran ve minnet ifade etme seklidir. Kisi diinyevi ve uhrevi ihtiyaglari i¢in harcama
yapmaktadir. Yine harcamalarinda ilimli bir tutum sergilemekte, ne cimrilik ne de misriflik
yapmaktadir. Ciinkii her ikisi de Islam dininde yasaktir. Yine malin1 yigip biriktirmek yerine
verimli alanlarda, yatirimlarda kullanmaktadir. Bu tiiketici olduk¢a sorumlu ve bilingli bir tiiketim

sergilemekte, helal ve haram dl¢iitlerini gozetmektedir (Hamid, 1999: 47).

Miisliiman bir tiiketici “tliiketim harcamalarinin gelirin bir fonksiyonu” olmadig1 goriisiinden
yola cikarak hareket etmektedir. Miisliiman bir tiiketicinin tiiketim harcamalarini etkileyen bazi
meta-ekonomik ilkeler bulunmaktadir. Miisliiman bir kisi gelirini kumar, i¢ki ve gayri mesru
iligkiler gibi mesru olmayan yollarda harcamayacaktir. Gosterisci ve liks tiiketimden kagiacaktir.
Tiiketimin mesru oldugu alanlarda da ihtiyact oraninda tiiketim harcamasinda bulunacak, israf
yapmayacaktir. Zor durumda kalmadik¢a borg almayacak, gelirine gére harcamalarda bulunacaktir
(Zaim, 1976’dan aktaran: Sencan, 1994: 106-107).

2.4.5.1. Miisliiman Tiiketici Karar Siireci
Genel tiiketici karar siirecinin bes agamadan olustugunu ve tiiketicinin bu karar siirecinde

kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel faktorlerden etkilendigini ifade etmistik. Bu satin alma karar

siirecine Miisliiman tiiketici davranisi ve onu etkileyen faktorler agisindan bakmak gerekirse;
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Genel tiiketici karar verme siirecinin ilk agsamasi olan ihtiyacin farkina varilmasi asamasinda
bir tiiketici bir yakininin otomobilini goriip, kendi sahip oldugu otomobili ile kiyaslar ve yenileme
ihtiyact duyabilir. Yani kisinin i¢inde bulundugu mevcut durum ile arzu ettigi durum veya yasam
tarz1 arasinda bir fark gormesi ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir. Kisi sahip oldugu maddi imkéna,
yasam tarzina, demografik ozelliklerine ve kisiligine gore ihtiyact tanimlayip kabul edecektir
(Islamoglu ve Altumsik, 2013: 37).

Fakat Misliman bir tiiketici i¢in elindeki imkanlar ne kadar iyi olursa olsun, kisinin
ihtiyacini Islam dininin uygun gordiigii yasam tarzina ve Miisliiman kimligine gére tamimlamasi ve
kabul etmesi beklenmektedir. Bu nedenle bir Miisliiman herhangi bir ihtiyaci algiladiginda o iiriin
veya hizmetin gercekten bir ihtiya¢ olup olmadigini sorgulamak durumundadir. Eger bu ihtiyac
gercek bir ihtiyag ise ihtiyaci kabul edecektir. Aksi takdirde maddi imkanlar1 yeterli oldugu icin
liiks ve gosteris tiiketimi yapmasi uygun goriilmemektedir. Ciinkii islam dininde asir1, liiks ve
gosterisci tiiketimin yeri yoktur. Sadece zorunlu ve kolaylik saglayici tiiketime izin verilmektedir
(Mannan, 1973: 130).

Islam’in uygun gordiigii sekilde ihtiyacin1 kabul eden bir Miisliiman, tiiketici karar verme
stirecinin ikinci agsamasi olan bilgi edinme asamasina gelmektedir. Genel tiiketici karar verme
stirecinde tiiketici sosyal gruplar, referans gruplar, gazete, dergi, sosyal medya, uzmanlar vb. birgok
kaynaktan bilgi edinmektedir (Islamoglu ve Altumisik, 2013: 39). Miisliiman bir kisinin de bu
kaynaklardan bilgi edinmesinde bir sorun yoktur. Fakat bir Miisliimanin ilk bilgi edinme kaynagi
Kur’an-1 Kerim’dir. Daha sonra ise dini hiikiim kaynaklar1 (Ser’i Deliller) olarak kabul edilen
stinnet, icma (miictehid imamlarin dini bir hiikiim {izerindeki fikir birligi) ve kiyas (ilk ii¢iinde
hiikmii bulunmayan bir konuya bu kaynaklarda yer alan konunun hiikmiinii verme) kaynaklarina
basvurulmaktadir (Sentiirk ve Yazici, 1997: 22). Bu kaynaklar1 referans alan Miisliiman bir
tiiketicinin ilk edinecegi bilgi satin almay planladig: iiriiniin helal olup olmadigi, Islam’m uygun
gordiigii tikketim ilkeleriyle celisip celismedigi bilgisidir. Ornegin bir gida maddesi veya banka

hizmeti alacak kisi Islami dgretileri goz 6niinde bulundurarak karar vermek durumundadir.

Islami ve diger kaynaklardan yeterli bilgiyi edinen bir Miisliiman, tiiketici karar siirecinin
iiclincli asamas1 olan alternatifleri degerlendirme asamasina ge¢cmektedir. Genel tiiketici karar
verme siirecinde kisi ¢evre faktorlerine ve kisisel 6zelliklerine gore alternatifleri belirlemekte ve
degerlendirme oOlgiitlerinin 6nem derecesine gore alternatifleri degerlendirmektedir. Ciinkii
degerlendirme 6lgiitlerinin her biri aym1 énem derecesine sahip olmayabilmektedir (Islamoglu ve
Altunisik, 2013: 42). Fakat Miisliiman bir tiiketici i¢in dncelikli 6neme sahip olan kriter islami
olciitlerdir. Dolayisiyla bir Miisliimanin  6ncelikle Islami &lgiitlere uygun alternatifleri
degerlendirmeye almasi, digerlerini goz ardi etmesi beklenmektedir. Ornegin, bankacilik hizmeti
acisindan bakildiginda Misliiman bir tiiketicinin faizsiz islemleri tercih etmesi, gida veya kozmetik

maddesi alirken ise helal sertifikasi olanlar arasinda tercih yapmasi uygun goriilmektedir.
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Islami &lgiitlere uygun alternatifleri degerlendiren tiiketici artik satin alma kararm verme
asamasina gecmektedir. Satin alma karar1 satin alma niyetinden sonra gerceklesmektedir. Ciinkii
kisinin satin almay1 gergeklestirebilmesi icin maddi imkaninin ve zamaninin uygun olmasi
gerekmektedir. Misliiman bir tiiketici ile dini hassasiyeti diisiik olan biri arasindaki temel fark
sudur: Ornegin dini hassasiyeti az olan bir tiiketici i¢inde bulundugu tiiketim toplumunun
gerektirdiklerine ayak uydurmakta, biitiin maddi imkanlarii zorlayarak satin alma eylemini
gerceklestirmektedir. Ornegin, asgari {icretli bir calisanin arkadas gevrelerinden geri kalmamak
adma kiigiimsenmeyecek miktarlar 6deyerek tatile gitmesi buna 6rnek verilebilir (islamoglu ve
Altunigik, 2013: 46). Fakat bir Miislimanin satin almay1 erteleyip ertelememe konusundaki
oncelikleri zevk, haz veya gosteris meraki degildir. Zaten Islam dininde likks ve gosterisin yeri
olmadigl, sade bir yasamin uygun gorildiigii agiktir ve bir Misliiman buna gore davranmak
durumundadir. Ornegin dini biitiin bir Miisliiman ¢ok begendigi bir otomobili alabilmek icin faizle
kredi ¢ekmekten kaginmaktadir. Biitcesine uygun bir satin alma eylemini gerceklestirmektedir.
Veya faizsiz finans sistemlerinden faydalanmakta ya da bir yakinindan faizsiz bor¢ almaktadir.
Ciinkii bir nevi faizsiz bor¢ olan karz-1 hasen islam’a gére bir Miisliiman ahlakidir. Yine satin alma
eylemini gergeklestirirken asirrya kagmamakta, olciilii bir tiiketim davranisi sergilemektedir. Ciinkii
Islam dininde israf yasaklanirken, materyalist bir egilime de siddetle kars1 ¢ikilmaktadir (Arslan,
1994: 35).

Genel tiiketici karar verme siirecine bakildiginda satin alma eyleminin baslamasi igin para,
zaman kiiltiir, kisilik ve yasam tarzi gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir (islamoglu ve
Altunisik, 2013: 46). Miisliman bir tiiketici i¢in bu yasam tarzi sade bir yasami ifade ederken,
kiiltiirel bir faktor olarak kabul edilen dini inanglar1 ve dindarlik seviyesinin de bir Miisliimanin

satin alma eyleminin baslamasinda etkili olmas1 beklenmektedir.

Satin alma eyleminin ertelenmesi agisindan bakildiginda ise, genel tiiketici karar siirecine
gore kisi iktisadi veya toplumsal giidiilerine gore satin almayi erteleyebilmektedir. Yine ileride
daha yiiksek bir fayda elde edecegini Ongdren bir tiiketici de satin alma eylemini
erteleyebilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2013: 45). Bu etkenlerin yam sira Miisliman bir
tiikketici i¢in satin almay1 ertelemede etkili olabilecek bir faktor de “isar (6zgecilik)” tutumudur. Bu
tutuma sahip bir kisi satin alma eylemine yonelik karar verebilmekte ya da satin almayi
erteleyebilmektedir. Clinkli bu tutum kendi ihtiyact olmasina karsin, fedakarlikta bulunarak sahip
oldugu imkanlar1 baskalar1 igin kullanmay1 gerektirmektedir (Ozcan, 2018: 299). Yani kisi satin
alma niyetini erteleyip baska bir Miisliman kardesinin sikintisin1  giderebilme tutumu
sergileyebilmektedir. Zaten sadece Islam dininde degil biitiin diinya dinlerinde 6zgecilik “altin
kural” olarak ifade edilmektedir (Ozcan, 2018: 287).

Yine bir Miisliimanin satin alma karar siirecini etkileyen bir diger 6nemli faktor ise gevreci

tutumudur. Kainatin ve kainattaki her canlimin Allah (c.c.)’m bir hikmeti, mucizesi oldugu inancina
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sahip bir Miisliimanin ¢evreye, dogal kaynaklara ve biitiin canlilara yonelik yaklasimi da Islami
Ogretilere gore olacaktir. Ciinkii birgok ayet ve hadis ¢cevremize, dogal kaynaklara ve hayvanlara
nasil davranmamiz, ne Ol¢iide ve ne sekilde tiiketmemiz gerektigi konusunda bize uyarilarda
bulunmaktadir. Ciinkii giiniimiiz tiilketim toplumunda goriilen israf edercesine harcama yapmak,
maddi degerlere gereginden fazla 6nem vermek, ¢evreye ve dogal kaynaklara diisiincesizce zarar

vermek Islam dininde uygun goriilmemektedir (Akar, 2011: 12-13).

2.4.5.2. Homo-Islamicus (islam insam) ve Tiiketim

Homo Economicus insan modelini kullanan iktisat bilimine gore insan yalnizca kendi
cikarlarini diistinerek kararlar vermekte ve iktisadi anlamda rasyonel bir tutum sergilemektedir. Bu
anlamda Homo Economicus iiretici agisindan kar maksimizasyonu tiiketici acisindan ise fayda
maksimizasyonu pesinde kosan iktisadi bir varlig1r ifade etmektedir. Fakat insan davranisin
tanimlamakta Homo Economicus yetersizdir. Cilinkii insan davranigi ilizerinde etkili olan baska
faktorler de olabilmektedir (Akyildiz, 2008: 30). Ornegin, ekonomik giidiilerle hareket eden Homo

Economicus Islam dininin 6ngordiigii davranis tipine uymamaktadir (Dilek vd., 2017: 375).

Islam ekonomistleri bireyi Homo Economicus olarak degil, Homo Islamicus olarak
degerlendirmektedirler. Homo Islamicus islami ilkeleri ekonomik sisteme uygulayan kisi olarak ele
alinmaktadir. Yani Islam insanmin ayet ve siinnetlere uymasi beklenmektedir (Sencan and Furqani,
2009: 182). Homo Economicus bencil bir bireyi ifade ederken, sadece kendi ¢ikarlarini
gozetmektedir. Islam insan1 ise Once ihtiyaclarini karsilar daha sonra ise toplum iiyelerinin
¢ikarlarini diisiinmektedir. Homo Economicus igin bir tiriiniin helal ya da haram oldugu bir anlam
ifade etmez iken Homo Islamicus i¢in tiiketilen iiriin ve hizmetlerin helal olmas1 bir zorunluluktur
(Dilek vd., 2017: 637-639).

Homo Economicus igin sadece maddi ihtiyaclar s6z konusu iken Homo Islamicus i¢in hem
maddi hem de manevi ihtiyaglar vardir. iktisat bilimi insan ihtiyaglarmin smirsiz oldugunu ifade
ederken, Islam insan1 igin ihtiyaglarmn bir smir1 vardir. Toplumda zaruri ihtiyaglarim
karsilayamayan bireyler varken asir1 tiiketim Islam dininde hos karsilanmamaktadir (Dilek vd.,
2017: 639). Ciinkii ekonomik insan ile Islam insan1 arasindaki en temel fark “6zgecilik” tutumudur.
Islam dini her bir bireyin 6zgeci egilime sahip oldugu bir toplumun refahi ile ilgilenmektedir. Islam
insan1 sosyal sorumlu ve 6zgecidir (Warde, 2000°den aktaran: Faroog, 2011: 61). Bu nedenle
Homo Economicus hem 6zgecilik hem de toplumun faydasi agisindan ele alindiginda anlamsal
olarak giiciinii kaybetmektedir (Akyildiz, 2008: 38).

Ozetle ifade etmek gerekirse, Islam toplumlarinda Homo islamicus olarak ifade edilen islam
insaninin iktisadi davramslarinin temelinde ii¢ prensip yer almaktadir. Bunlar; Islami anlamda

zenginlik, Islami anlamda basar1 ve Kiyamet giiniine imandir (Kehf, 1994: 158-159).
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Ahiret giiniine inanan bir kisi icin zaman kavrami 6liimiin 6tesine gegmektedir. Oliimden
oncesi ve sonrasini diigiinen bir Miisliiman tercihlerinin sonucunu hem bu diinyada hem
de ahirette gorecektir. Yine bu kisi gelirini ahireti de diisiinerek harcamaktadir. Karz-1
Hasen vermek, hayvanlar1 korumak, fakirlere yardim etmek gibi amaglarla harcamalarda
bulunmak kisi i¢in kisa vadede fayda saglamasa da uzun vadede karsiligin1 gérecektir.
Fakat bu sekilde

bulunmamaktadir.

gelirin harcanmasinin  rasyonellik  kavraminda karsihigi
Islami anlamda basar1 mal biriktirmek ile degil, Allah (c.c.)’m rizasini1 kazanmak ile elde
edilmektedir. Insan giinliik hayatinda diinyevi hayattan zevk almali, mevcut dogal ve
beseri kaynaklar1 kullanmaktan kagimmamalidir. Fakat burada Onemli olan kisinin
enerjisinin ve zamaninin bir kismimi Allah (c.c.)’1 anmak, iyilik yapmak, erdemli
davranmak gibi durumlar igin ayirmaya tesvik etmektedir. Dolayisiyla bu bilingteki bir
tiikketici kaynaklarin belli bir kismini1 tiiketme arzusundan vazgegebilecektir.

Islami anlamda zenginlik ile ifade edilen ise, gelirin Allah (c.c.)’1n bir ihsan1 oldugu ve
iriin ve hizmetlerin kullaniminda bir ara¢ oldugudur. Dolayisiyla mal biriktirilip

yigilmamalidir.

Bu ii¢ ilke dogrultusunda hareket eden bir tiiketici hem maddi anlamda isteklerini karsilamig

olacak hem de Allah (c.c.)’a itaat ederek oliimden sonraki hayatini zenginlestirecektir. Hamid

(1999: 49) ekonomik tiiketici ile Miisliiman tiiketici arasindaki faklari soyle ifade etmektedir:

Tablo 3: Ekonomik Tiiketici ve Miisliman Tiiketici Arasindaki Farklar

Ekonomik Tiiketici Miisliiman Tiiketici
Kisisel ¢ikarlarma bagli bir tiketim davranis1 | Islami degerlere ve Allah (c.c.) korkusunun derecesine
sergilemektedir. gore tiiketim yapmaktadir.
Memnuniyetinin tek kaynagi diinyevi harcamalaridir. Dinyevi  ve  uhrevi  harcamalan  memnuniyet
kaynaklaridir.
Bunlara ilaveten, uhrevi tiiketim de memnuniyet

Gegmis ve simdiki tiiketimleri memnuniyet kaynagidir.

kaynagidir (fakir ve ihtiyact olan birine yardim etmek
gibi).

Helal ve haram seyler arasinda bilingli bir ayrim yapmaz.

Helal ve haram ayrimi konusunda bilinglidir ve haram
seylerin tiiketiminden kaginir.

Maddi imkani yeterli ise tiiketiminin bir smir1 yoktur.

Maddi imkani yeterli olsa bile asiriya kagmaz.

Fakirlik seviyesinin altinda dahi goniillii sade bir yasami
tercih edebilir.

Tiiketim seviyesi yeterli bir esige ulastiginda (nisab
miktar1 gibi) sade bir yagsama izin verilir.

Malint biriktirip yigmasi yasak degildir.

Malint biriktirip yigmasi yasaktir.

Kaynak: Hamid, 1999: 49.

Tiiketim agisindan bakildiginda ise, Mannan (1973: 16-17) Miisliiman bir tiiketici ile

ekonomik bir tiiketici arasindaki fark “se¢me” sorunundan kaynaklanmaktadir. Ciinkii hem Islam

ekonomisinde hem de ¢agdas ekonomide ihtiyaglar sinirsiz ve kaynaklar kittir. Ancak dindar kisi
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secimlerini Islami &lgiitlere gore yaparken, ekonomik bir tiiketici arzu ve istekleri dogrultusunda

hareket etmektedir.
Caligmanin birinci ve ikinci boliimiinde arastirma konusuna iligskin detayli bir literatiir

taramas1 yapilmustir. Ugiincii béliimde ise arastirmanin uygulama kismina iliskin bilgiler verilecek,

aragtirmanin yontemi ve yapilan analiz sonuglarina deginilecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. SORUMLU TUKETIiM BAGLAMINDA iSLAMi DINDARLIK ALGISI VE
OZGECILIK DUZEYININ MUSLUMAN TUKETICI DAVRANISI UZERINE
ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Calisgmanin ilk boliimiinde tiiketim kiiltlirii ve tiilketim anlayisinda yasanan degisimlere
deginildikten sonra sorumlu tiikketim davramsina iliskin ayrintili bir arastirma yapilmustir. Ikinci
boliimde ise genel tiiketici davranisi ve Miisliiman tiiketici davranisi ile dindarlik ve 6zgecilik
diizeyinin tiiketici davranisi ile iliskisi hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir. Detayli bir literatiir
taramasindan sonra arastirmanin modeli olusturulmustur. Bu boliimde de arastirmanin 6énemi ve
amaci, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araci, aragtirmada kullanilan 6lgekler,

arastirmanin modeli ile veri analizi ve bulgular kismi1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tiiketici davraniglar1 konusu pazarlama bilimi agisindan oldukga 6nemli bir konudur. Ciinkii
bir pazarlama yoneticisi tiiketici davramislari hakkinda sahip oldugu bilgiye dayanarak pazar
boliimlere ayirip, hedef pazari tayin edebilmekte, pazara yonelik stratejiler gelistirebilmekte,
pazarlama bilesenlerine iliskin daha etkin kararlar verebilmekte ve pazarin gelecegini daha iyi
degerlendirebilmektedir. Bu nedenle bir pazarlama ydneticisi tiiketici davraniglarii etkileyen

faktorlerin neler oldugunu belirlemeli ve ona gore kararlar vermelidir (Islamoglu, 2013: 153).

Kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik birgok faktor tiiketici davranisi lizerinde etkili olup
birbirleri ile siki bir iligki igerisindedirler (Korkmaz vd., 2009: 251). Kiiltlirel bir faktér olarak
kabul edilen “din” faktorii de tiiketici davranislari {izerinde oldukga etkilidir. Clinkii din insanlara
sundugu emir ve hiikiimler ile onlarin hayatlarina yon vermekte ve her alanda oldugu gibi tiiketim
alaninda da etkin bir rol oynamaktadir. Ozellikle Islam dini literatiirde bahsedildigi iizere bircok
ayet ve hadislere dayanarak bir Miisliimanin nasil davranmasi gerektigine iligkin bir takim kurallar
koymaktadir. Bir Miisliimanin dinini ne kadar yasadigi ve dininin emir ve hiikiimlerini ne oranda
bildigi veya hangi degerlere sahip oldugu onun salih bir kul olmasi ile iligskilendirilmektedir. Biitiin
bu degerlerin Miisliiman tiiketici davranisi iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu agiktir. Bu nedenle
elde edilecek veriler 1s18inda Miisliiman tiiketici davranisini etkileyen faktorler hakkinda bilgi

sahibi olmak pazarlama yoneticileri agisindan oldukg¢a énemlidir.



Yine artan Miisliiman niifus ve pazar pay1 Miisliiman tiiketici davranigi konusunun 6nemini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan, “atmaya hazir” insan ve “atilmaya hazir” esya” larin
olusturdugu bir toplum olarak nitelendirilen tiiketim toplumu igerisinde de Miisliiman bireylerin
tiketim davraniglar1 aragtirilmaya deger bir alan olarak goriilmektedir (Odabasi, 2017: 31).
Dindarlik ve tiiketici davranigi alaninda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise ¢aligmalarin ¢ogunun
gosterisgi ve rasyonel tiiketim, kalite ve marka, aligveris davranig tipleri gibi konularla iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada diger calismalardan farkli olarak dindarlik
kavraminin Miisliiman tiiketici davranist iizerindeki etkisi incelenirken, sorumlu (goéniillii sadelik
ve yesil tiiketim) tiiketim ile olan iligkisine de bakilacaktir. Cilinkii dindar bireyler ayni zamanda

kendilerine, ¢evresindekilere ve dogaya karsi sorumludurlar.

Diger taraftan, diinya dinleri tarafindan iizerinde énemle durulan ve islam dininin de oldukca
onem verdigi bir konu olan 6zgeciligin de Miisliiman tiiketici davranisi ile olan iliskisi ¢aligmaya
deger bir alandir. Ciinkii 6zgecilige iliskin ¢aligmalar genel olarak bagis, empati, kisisel sikint1 ve
demografik ozellikler iizerine yapilmistir. Bu calismada ise “Ozgecilik” diizeyinin sorumlu tiiketim
baglaminda Miisliiman tiiketici davranisi lizerine olan etkisi incelenecektir. Ciinkii kisinin hem

0zgeci hem de sorumluluk sahibi olmasi giizel bir Miisliiman ahlaki olarak kabul gérmektedir.

Pazarlama bilimi agisindan Onemi ortaya konulan bu g¢aligmanin bir takim amaglar
bulunmaktadir. Bunlar:
e Bir Miisliimanin dindarlik diizeyinin hem sorumlu tiiketim hem de Misliiman tiiketici
davranislari tizerindeki etkisini arastirmak,
e Bir Miisliimanin sahip oldugu 6zgecilik tutumunun sorumlu tiiketim ve Miisliiman
tiikketici davranisi lizerindeki etkisini arastirmak,
o GoOnilli sadelik ve yesil tiketim ile Misliiman tiiketici davranigi arasindaki iligkiyi

incelemek.
3.2. Arastirma Evreni ve Ornekleme

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas {istii tliketiciler olusturmaktadir. Fakat ana
kiitlenin tamamindan veri elde etmek zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmadig1 icin ana
kiitleden 6rnek segcme yolu uygun goriilmiistiir. Bu durum ayni zamanda arastirmanin kisitlarini da

ifade etmektedir.

Arastirmada Orneklem biiyiikliiglinlin ne kadar olmasi gerektigine iliskin olarak, farkl
orneklem hatalarinda ve evren sayilarinda hesaplanan drneklem biiyiikliikleri bulunmaktadir. %95
giiven araliginda yiiz milyonluk bir ana kiitlede %5 6rneklem hatasinda olmasi gereken drneklem
hacmi 384’tlir (Saunders vd., 2000’den aktaran: Gegez, 2015: 275). Bu ¢alismada da anket formu
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aracilig1 ve kolayda drnekleme yontemi ile 523 kisiden veri elde edilmistir. TUIK verilerine gore
18 yas istii niifusun yaklagik 58 milyon civarinda oldugu g6z oniinde bulundurulursa bu 6rneklem

hacmi yeterli goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilacak bir yontem olarak belirlenen yapisal esitlik modelinin
uygulanabilirligi i¢in gerekli olan 6rneklem hacmi igin ise iki farkli yaklasim yer almaktadir.
Bunlardan ilki her bir degisken i¢in 5 veya 10 kisi seklindedir. Yine ikinci bir yaklagim ise, 200
kisilik bir orneklem hacmi genel olarak yeterli gorilmektedir. Shah ve Goldstein (2006’dan
aktaran: Kline, 2011: 12)’nin 93 makale {izerinde, Breckler (1990’dan aktaran: Kline, 2011: 12) ise
72 makale tizerinde yaptiklar1 incelemede bu caligmalarin 200 6rneklem hacminde yapildigt
goriilmektedir. Fakat 200 altina disiilmesi durumunda analizde istatistiksel acgidan problemler
goriilmektedir. Yine de ifade etmek gerekir ki orneklem hacminin biiyiik olmasi elde edilen
verilerin ana kitle agisindan gegerlilik olasiligini arttirmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2016: 203).
Bu nedenle bu ¢alismada da miimkiin oldugunca orneklem hacmi (N: 523) yiiksek tutulmaya
calisilmigs ve Orneklemin 200’den fazla oldugu gerekgesiyle orneklem hacmi yeterli olarak

goriilmiigtiir.

Verilerin toplanmasi asamasinda tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmis ve bilgisayar uygulamali anket araciligr ile Google Formlar
iizerinden veri elde edilmistir. Caligmada bilgisayar uygulamali anket tercih edilmesinin en énemli
nedeni katilimcilarin degerlendirilme kaygilarin1 azaltmaktir. Yani bu yontemle katilimcilarin
dogru veya istenilen cevabi verme kaygilar1 azalmakta ve 6zellikle hassas konularda daha diirtist
cevap verecekleri ileri siiriilmektedir (Burns ve Bush, 20015: 151). Bu ¢alismada da Islami
degerlere iliskin sorularin yer aldigi géz oniinde bulundurularak anketin bilgisayar iizerinden
uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Yine bu yolla iilkenin farkli bdlgelerinde yasayan tiiketicilere

ulagmak zaman ve maliyet agisindan daha uygundur.

3.3.Veri Toplama Araci

Bu caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Hazirlanan anket
formu kapsaminda katilimcilarm Islami dindarlik ve 6zgecilik diizeyleri, goniillii sadelik ve yesil
tilketime yonelik bakis agilart ile Miisliiman tiiketici davraniglarinin tespiti yapilmaktadir. Anket
formu bes boliimden olusmaktadir.

e Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6grenmeyi amaglayan sorular yer

almaktadir.

e Ikinci béliim katihmcilarin Islami dindarlik diizeylerini 6l¢gmeyi amaglayan sorulardan

olusmaktadir.
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e Ugiincii boliimde katilimeilarin 6zgecilik diizeylerinin 6lgiilmesine iliskin sorular yer
almaktadir.

e Dordiincii boliimde goniillii sadelik ve yesil tiikketime iliskin sorular yer almaktadir.

e Son bolimde ise Miisliiman tiiketici davranislarina (helal tiiketim, helal kazang, bireysel

ve toplumsal israf) iligkin sorular yer almaktadir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin hazirlanmasinda oncelikle detayli bir literatiir ¢aligmasi
yapilmigtir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda daha once baska caligmalarda kullanilmis,
gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmis 6lcek maddelerinden faydalanilmistir. Aragtirma modelinde
bes tane degisken bulunmakta olup her biri i¢in 5°li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Her bir
degiskene iliskin faktor boyutlart ve ve anket formunun olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar

Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Arastirmamin Degiskenleri ve Yararlanilan Kaynaklar

ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Ol¢ek Boyutlar Yararlamlan Kaynaklar
IISI'IZ‘I:“ g;“dta:l(‘;;g;“g‘ (D) Terzi vd. (2016a: 216-217)
e dzt Boy“ . A Terzi (2016b: 153-154)
- yutu I
Tiliouine vd. (2009: 62
-Ahlak Boyutu (AHK) ouine vd. (2009: 62)
Ozgecilik Olgegi (0Z) Rushton vd. (1981: 297)
-Yardim ve Bagis Boyutu (YVB) Tekes ve Hasta (2015: 64)
-Goniilli Faaliyetlere Katilim Boyutu (GFK) Ummet vd (2013: 301)’

Goniillii Sadelik Olcegi (GS)

-Planli Aligveris Boyutu (PAV)

-Kendi Kendine Yeterlilik Boyutu (KKY)
-Goniilli Sade Yasam Arzusu (SYA)

Iwata (2006: 560-561)

Yesil Tiiketim Olcegi (YT) Alsmadi (2007: 351)

Abdul Aziz ve Chok (2013: 13)
Salman ve Siddiqui (2011: 646)

Miisliiman Tiiketici Davramis1 Olcegi (MTD) Zakiah ve Al-Aidaros (2017: 377-379)
-Helal Tiiketim Boyutu (HT) Tathi (2012: 73-74)

-Helal Kazang¢ Boyutu (HK) Hossain (2014: 71-74)

-Bireysel Israf Boyutu (BI) Ince (2018: 83-84)

-Toplumsal Israf Boyutu (TI) Gokgen ve Gonen (2017: 65-66)

Emari (2015: 197)
Terzi ve Altunisik (2016: 97)

Tablo 4‘ten goriilecegi iizere, “Islami Dindarlik” 6lgeginin olusturulmasinda Terzi vd.
(2016a: 216-217), Terzi (2016b: 153-154) ve Tiliouine vd. (2009: 62)’nin ¢aligmalarindan
faydalanilmigtir. Olgegin inang boyutunda 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum
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ifadelerinin yer aldig1 5°1i likert tipi Olgekten faydalanilirken ibadet ve ahlak boyutunda ise 1-
Higbirzaman ile 5-Her zaman ifadelerinin yer aldig1 6l¢ekten faydalanilmistir.

“Ozgecilik” dlgegine iliskin ifadelerin olusturulmasinda ise Rushton vd. (1981: 297), Tekes
ve Hasta (2015: 64) ile Ummet vd (2013: 301)’nin yapmis oldugu calismalardan faydalanilmistir.

Olgekte 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5- kesinlikle katiltyorum ifadeleri yer almaktadir.

Sorumlu tiiketim baglaminda ise “Goniillii Sadelik” 6lgeginin olusturulmasinda Iwata (2006:
560-561), “Yesil Tiiketim” 6l¢eginin olusturulmasinda Alsmadi (2007: 351)’nin ¢aligmalarindan
faydalanilmustir. Olgekte ise 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum ifadeleri yer

almaktadir.

“Miisliiman Tiiketici Davranigt” 6lgeginin olusturulmasinda Abdul Aziz ve Chok (2013: 13),
Salman ve Siddiqui (2011: 646), Zakiah ve Al-Aidaros (2017: 377-379), Tath (2012: 73-74),
Hossain (2014: 71-74), Ince (2018: 83-84), Gokgen ve Gonen (2017: 65-66), Emari (2015: 197) ile
Terzi ve Altumsik (2016: 97) tarafindan kullanilan 6lgek maddelerinden faydalamlmistir. Olgekte

1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5 —kesinlikle katiliyorum ifadeleri yer almaktadir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin temel amaci araci degiskenlerin (goniillii sadelik ve yesil tiikketim ) etkisiyle
“Islami Dindarlik” ve “Ozgecilik” diizeylerinin “Miisliman Tiiketici Davranisi” {izerindeki
etkilerini arastirmaktir. Bu dogrultuda Miisliiman tiiketicilerin “Ozgecilik” ve “islami Dindarlik”
diizeyleri alt boyutlar1 ile incelenmekte ve her bir faktoriin hem “Goniillii Sadelik ve Yesil
Tiiketim” hem de “Misliman Tiketici Davramis1” tizerindeki etkilerini  arastirmak

amaclanmaktadir. Bu amagla olusturulmus olan arastirma modeli Sekil 3°te verilmistir.

Sekil 3 ‘te goriildiigii iizere arastirma modelinde iki tane bagimsiz degisken (Islami Dindarlik
Diizeyi ve Ozgecilik), bir tane bagimli degisken (Miisliiman Tiiketici Davranis1) ile iki tane de
arac1 degisken (goniillii sadelik ve yesil tiiketim) yer almaktadir. “Islami Dindarhk” diizeyinin iig
alt boyutu, “Ozgecilik” 6lgeginin iki alt boyutu, “Goniillii Sadelik” dlgeginin ii¢ alt boyutu,
“Miisliman Tiiketici Davranisinin” dort alt boyutu olmak iizere toplamda 12 alt faktérden olusan
bir model yer almaktadir. “Yesil Tilketim” Olcegine iliskin ifadeler ise tek faktér altinda

toplanmakta ve toplamda 13 faktoérden olusan bir model kullanilmaktadir.

Sekil 3’te goriilen arasgtirmanin ana modeli temel alinarak, aragtirmada yer alan araci

degiskenlerin etkisini 6l¢ebilmek i¢in dort ayr1 yapisal model olusturulmustur.
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e Model 1: Islami Dindarlik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davramis1 Uzerine Etkisinde
Goniillii Sadeligin Aracilik Rolil

e Model 2: Islami Dindarlik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davramis1 Uzerine Etkisinde
Yesil Tiiketimin Aracilik Rolii

e Model 3: Ozgecilik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davranis1 Uzerine Etkisinde Goniillii
Sadeligin Aracilik Rolii

e Model 4: Ozgecilik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davranisi Uzerine Etkisinde Yesil
Tiiketimin Aracilik Rolii

Sekil 3: Arastirma Modeli

Islami Dindarhk
Diizeyi
> Inang
> Ibadet
» Ahlak Goniillii Sadelik
» Planli aligveris
» Kendi kendine yeterlik
Gontlld sade yasam arzusu Miisliiman Tiiketici
Davramsi
> Helal tiketim
> Helal Kazang
> Bireysel Israf
» Toplumsal israf
Yesil Tiiketim
Ozgecilik

» Yardim etme ve bagis
» Gonillu faaliyetlere
katilim

3.6. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda anket galigmasi sonucunda elde edilen bilgilerin SPSS ve yapisal
esitlik modellemesi (AMOS) analizleri ile elde edilen sonuglarina yer verilmistir. Istatistiksel
analizler SPSS 22 ve AMOS 24 paket programlar1 kullamlarak yapilmistir. Analiz siirecinde
oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra ise sirasiyla

yapisal esitlik modelinin agamalar1 gergeklestirilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) belirli bir teoriye dayandirilarak go6zlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model icerisinde tanimlanmasina dayanan ¢ok
degiskenli bir istatistik yontemidir. Bu modelde degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl etkilerin
tek bir model {izerinde test edilebilmesi miimkiindiir (Meydan ve Sesen, 2015: 5). YEM analizi

dogrulayici bir mantik ile ¢alismakta ve kuramsal alt yapisi olan bir iligki riintiisiiniin var olan veri
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ile dogrulanmast amaci tasimaktadir. YEM analizinde diger ¢ok degiskenli analizlerden farkli
olarak Ol¢lim hatalar1 dikkate alinarak analiz modeli test edilmektedir. Yine YEM ile karmagik
modellerin analiz edilmesi daha kolaydir. YEM aslinda “gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler
arasindaki iligkiyi test eden 6l¢gme modeli DFA ile ortiikk degiskenler arasindaki iliskiyi test eden
yol analizlerinin genel adidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 339).

Bu ¢aligma kapsaminda da arastirma modelinde goriildiigii iizere “Islami Dindarlik” diizeyi
ile “Ozgecilik” diizeyinin “Miisliiman Tiiketici Davrams1” {izerindeki etkisine ydnelik hipotezler ile
“Goniilli Sadelik ve Yesil Tiiketimin™ aracilik etkisine yonelik hipotezleri test etmek amaciyla
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modelinin degerlendirme siirecinde su
agamalar takip edilmistir:

1. Asama: Elde edilen veriler 1s18inda 6l¢cek maddelerinin her birine agiklayici faktor analizi

uygulanarak, faktorlerin yapisi ve uygunlugu incelenmistir.

2. Asama: Her bir 6lgek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmuigtir.

Asama: Agciklayic1 faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin yapisal gecerliliklerini
test edebilmek icin dogrulayici faktor analizi yapilmstir.

4. Asama: Dogrulayict faktor analizinden sonra ortilk degiskenler arasindaki iliskiyi test
edebilmek icin yol analizi yapilmistir. Arastirma modeli temel olmak iizere dort 6lgiim
modelinin her biri i¢in yol analizi yapilmistir.

Asama: Olgiim modeli test edilerek, model uyum iyiligi agisindan incelenmistir.
Asama: Ol¢iim modelinin test edilmesi sonucunda elde edilen veriler 15131nda arastirma
hipotezleri test edilmistir.

7. Asama: Sobel Testi Yapilmistir.
3.6.1. Tammlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler basligi altinda bireylerin demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum, aylik gelir, meslek, en son mezun olunan okul ) iliskin analiz sonuglar1 verilecektir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilara iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5‘ten goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin %48,8’1 kadi %51,2’si ise erkektir.
%353,7’s1 evli, %46,3’1 ise bekardir. Arastirmaya katilan katilimcilarn biiyiik cogunlugu %32,3 ile
18-25 yas grubu, %25,2 ile 26-33 yas grubu araligindadir. Bu degerleri sirasiyla %17,8 ile 34-41,
%13,4 ile 50 ve iizeri, %11,3 ile 42-49 yas araligi takip etmektedir. Egitim durumu agisindan
bakildiginda ise en yiiksek oran %44, 6 ile iiniversite mezunlarina aittir. En diisiik oran ise %1,5 ile
ilkokul ve %]1,7 ile ortaokul mezunlarina aittir. Yine katilimcilarin %44,6’s1 kamu g¢alisanindan
olugmaktadir. Calismayan kesim ise %8,4’liilk bir kesimi olustururken, %25’i Ogrencilerden
olugmaktadir. Katilimcilar aylik gelir durumu agisindan incelendiginde ise ilk {i¢ sira sirasiyla
%27,5 asgari licretten az, %25 5000TL ve {izeri, %22,2’si ise 3001-4000TL oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin %4.4°{i ise asgari licret ile en diisiik orami ifade etmektedir. Yine katilimcilarin

%87,4’1i daha 6nce dini bir egitim aldiklarini ifade etmektedirler.

Tablo 5: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 255 48,8
Erkek 268 51,2
Toplam 523 100
Medeni Durum Evi 281 >37
Bekar 242 46,3
Toplam 523 100
18-25 169 32,3
26-33 132 25,2
Yas 34-41 93 17,8
42-49 59 11,3
50 ve tlizeri 70 134
Toplam 523 100
flkokul 8 1,5
Ortaokul 9 1,7
En son mezun olunan okul ” Lfse 130 248
Onlisans 48 9,2
Universite 233 44,6
Lisansiistii 95 18,2
Toplam 523 100
Caligmiyorum 44 8,4
Ogrenci 131 25,0
Ozel sektor 51 9,8
Meslek Kamu caligani 233 44,6
Emekli 11 2,1
Akademisyen 44 8,4
Diger 9 1,7
Toplam 523 100
Asgari licretten az 144 27,5
Asgari licret 23 4.4
Aylik Gelir 2021-3000 TL 35 6,7
3001-4000 TL 116 22,2
4001-5000 TL 74 14,2
5001 ve tistii TL 131 25,0
Toplam 523 100
Daha 6nce dini egitim Evet 457 874
aldiniz mi1? Hayir 66 12,6
Toplam 523 100
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3.6.2. Guvenilirlik Testleri ve Faktor Analizleri

Faktor analizi degiskenler arasindaki iliskiden hareketle ¢ok sayidaki degiskenin daha az
sayida degisken altinda toplanmasina imkan saglamaktadir. Faktor analizi iki farkli amag i¢in
kullanilmaktadir. Ik olarak kesifsel bir calisma yapmakta ve ¢ok sayida degiskenden toplanan
veriyi daha az sayida degiskenle gosterilebilir konuma getirmektedir. Yani kesifsel (agiklayici)
faktor analizi yapilmaktadir. Ikinci olarak ise 6rneklem hacminden toplanan verilerden elde ettigi
gizil degiskenin yapisina iliskin farkli hipotezleri test etmek ve elde edilen sonuglari ana kitlenin
tamamina genellemek icin kullanilmaktadir. Yani dogrulayici faktér analizi yapilmaktadir.
Dolayisiyla once arastirma modeline iligskin faktorlerin tespit edilmesi amaci ile agiklayici faktor
analizi, sonrasinda ise bu faktorlerin dogrulugunu ve model ile uyumunun tespiti i¢cin dogrulayici

faktor analizi yapilmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 416).

3.6.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Aciklayict faktor analizi gozlenen degiskenleri tanimlamak ve tanimlanan bu degiskenler
iizerinde calisilabilir sekilde faktorleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Yani minimum bilgi
kaybi ile gozlenen birgok degiskeni sahip olduklar ortak bilgiye dayanarak bu degiskenlerin bir
faktorti olarak daha az sayida degisken ile gostermektir. Bu analizde 6ncelikle elde edilen veri

yapisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 319).

Aciklayict faktor analizi yapabilmek icin Oncelikle 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli olup
olmadigina bakilmalidir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kabul edilen yaygin bir goriise
gore orneklem biiyiikliigii degisken sayisinin en az 5 veya 10 kati olmali seklindedir. Diger taraftan
200-250 civar1 bir 6rneklem hacmi de sosyal bilimler acisindan yeterli goriilmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018: 321).

Yine veri setinin uygunlugu igin bakilmasi gereken bir diger deger ise Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerine ve Barlett Sphericity testidir. Bartlett ‘s kiiresellik test degerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi (0,000) testin anlamli oldugunu ve veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu goéstermektedir.
KMO degerinin ise 0.5’in lizerinde olmasi istenmektedir. KMO degeri 0,50 ise zayif, 0,60 ise orta,
0,70 iyi, 0,80 ¢ok iyi ve 0.90 ise miikemmel olarak yorumlanmaktadir (Kalayct, 2016: 322).

Faktor analizine iliskin bir diger kavram ise faktor yiikleridir. Faktor yiikii bir maddenin ilgili
faktor ile arasinda var olan korelasyonudur. Eger bir maddenin faktor yiikii degeri diisiik ise o
madde ilgili faktor tarafindan yeterince agiklanmyor demektir. Bir diger onemli nokta ise, bir
maddenin ayni anda birden fazla faktor altinda yer almasi, yani binisik olmasi istenmeyen bir

durumdur. Bu durumda birden fazla faktérde yer alan maddelerin faktor yiikleri arasinda 0,10°dan
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biiyiik fark olmasi gerekmektedir. Eger fark ,10°dan kii¢iik ise madde analizden ¢ikarilmalidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320).

Bu bilgilerden hareketle, bu caligma kapsaminda faktor yiikii ,25’den kiigiik olan maddeler
analiz dis1 birakilmistir. Birden fazla boyutta yiiksek faktor yiikii olan ve yiikler arasinda ,10’dan
kiiciik olan maddeler de analizden c¢ikarilmistir. Ayrica agiklayic1 faktér analizinde en yiiksek
olabilirlik analizi (maximum likelihood analysis) kullanilmigtir. Daha sonra AMOS programi ile
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik analizi kullanilarak yol analizi yapilacagi icin en yiiksek
olabilirlik analizi tercih edilmistir. Dondlirme metodu olarak ise varimax dondiirme teknigi
kullanigmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 321).

Ayrica her bir 6l¢lim icin gerekli olan giivenilirlik analizi de her bir faktore uygulanmistir.
Givenilirlik her bir testin olgmek istedigi Ozelligi ne Olgiide dogru Olctiigi ile iliskilidir
(Biiyiikoztiirk, 2008: 169). Gilivenilirlik katsayist olan Alfa katsayis1 0 ile 1 degerleri arasinda yer
almaktadir. Alfa katsayis1 0.40’tan kiiciik ise 6lgek giivenilir degildir. Eger bu katsay1 0.40 ile 0.60
arasinda ise Olcegin giivenilirligi disiiktiir. 0.60 ile 0.80 arasinda ise 6l¢ek oldukea giivenilir iken

0.80 ile 1.00 arasinda ise yiiksek derecede bir giivenilirlik s6z konusudur (Kalayci, 2016: 405).

Arastirma kapsaminda her bir degisken i¢in yukarida ifade edilen degerlere bakilmig ve ayni

yol izlenmistir.
3.6.2.1.1. Agiklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Bu kisimda “Islami Dindarlik” diizeyi 6lcegi, “Ozgecilik” lgegi, “Goniillii Sadelik” dlcegi
ile “Miisliiman Tiiketici Davranis1” 6l¢eginin her birine iligkin agiklayici faktor analizi yapilmustir.

Yine bu 6lceklere iliskin her bir faktore giivenilirlik analizi yapilmistir.
3.6.2.1.1.1. islami Dindarlik Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

“Islami Dindarlik” 6lgegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonuglari ile giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

“Islami Dindarlik” diizeyi 6l¢egi 21 maddeden olusmaktadir. 100 kisi iizerinde yapilan pilot
calisma sonrasinda 4 madde (12, 13, 20, 21) &lgekten ¢ikarilmstir. Dolayisiyla “Islami Dindarlik”
Olcegi 17 maddeden olusmakta olup, inang, ibadet ve ahlak olmak {izere ii¢ alt boyuttan

olusmaktadir.
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Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degerinin 0,909 olmasi ve
Bartlett’s Test istatistiginin anlamli olmas1 6lcegin oldukca gecerli oldugunun bir gostergesidir.

Olgegin faktor yiikleri ise ,281 ile ,985 (p<,001) arasinda degismektedir.
Yine giivenilirlik analizi sonucunda faktorlerin alfa degerlerine bakildiginda her birinin 0.80
degerinin iizerinde bir degere sahip oldugu ve dolayisiyla yiiksek derecede giivenilir oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6: Islami Dindarlik Olcegi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

islami Dindarlik Diizeyi inang ibadet | Ahlak Cronbach's Alpha

iD2 ,985

iD1 ,982

iD4 ,950 ,982

iDs ,890

iD3 877

iD8 ,846

iD6 ,753

D7 ,736

iD9 ,701

iD10 673

D11 578

iD18 757

iD17 ,746

iD16 ,691

D15 ,662

iD14 ,510

D19 ,281
KMO ,909

Bartlett’s Test 8417,351 (136)

Ozdeger 26,844 21,171 17,157

Aciklanan Toplam Varyans 65,172

,888

,817

3.6.2.1.1.2. Ozgecilik Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

“Ozgecilik” dlgegine iliskin agiklayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo

7’de gosterilmektedir.

“Ozgecilik” dlcegine iliskin aciklayici faktdr analizine 26 madde ile baslanmis olup analiz
sonucunda 5 madde (4,6,7,8,15) analiz dis1 birakilmis ve analize 21 madde ile devam edilmistir.
Ozgecilik 6lgegi yardim ve bagis ile goniillii faaliyetlere katilim olmak iizere iki boyut altinda

toplanmaktadir.
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Yapilan aciklayic1 faktor analizi sonucunda KMO degerinin ,924 oldugu ve bu nedenle

dlcegin oldukea yiiksek gegerlilige sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin faktor yiikleri ise ,353 ile,

854 (p<,001) arasinda gerceklesmistir. Yine Olg¢egin her iki boyutunun da alfa katsayilarinin

0.80’den biiyiik oldugu ve olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Ozgecilik Olcegi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Ozgecilik Yardim ve Bagis | Géoniillii Faaliyetlere Katilim Cronbach’s Alpha

079 716 882
0710 ,694

072 ,685

071 ,649

0z3 ,619

0717 ,602

075 ,550

0719 547

0712 ,525

0716 ,507

0z11 ,505

0718 ,505

0714 474

0713 ,353

0722 ,854 ,911
0721 ,828

0725 775

0723 ,770

0726 724

0724 ,669

0720 487

KMO 924

Bartlett’s Test 5768,371(210)
Ozdeger 26,607 24,103

Agiklanan Toplam Varyans

50,710

3.6.2.1.1.3. Goniillii Sadelik Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi

“Gontllt Sadelik” olgegine iliskin agiklayic1 faktor analizi ve giivenilirlik analizine iligkin

sonuglar Tablo 8’de goriilmektedir.

“Goniilli Sadelik” dlgegine iliskin analize 22 madde ile baslanmis olup analiz sonucunda 8
madde (4, 10, 15, 16, 17, 18, 20, 21) analiz dis1 birakilmigtir. 3 alt boyut altinda toplanan 14 soru
maddesi ile analize devam edilmektedir. KMO degeri ,857 olan 6l¢egin oldukga gegerli oldugu

goriilmektedir. Faktor yiikleri ise ,390 ile ,898 (p<,001) arasinda degismektedir.
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Olgegin ilk iki boyutunun alfa katsayilarmin 0.80’nin {izerinde oldugu ve yiiksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir. 3. Boyutunun ise 0.661 oldugu ve 6lgegin yine oldukca giivenilir

oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Géniillii Sadelik Ol¢egi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Planh Algveris | Kendi Kendine Yeterlilik \?a 22:2121‘822‘:; Crz\rlllgﬁgh's

GS2 ,868 ,881
GS3 ,832

GS6 797

GSs1 ,795 681
GS7 ,696 897
GS9 ,532

GS11 ,390

GS13 ,898

GS14 ,855 897
GS12 ,732 661
GS19 ,658

GS5 ,579

GS8 ,553

GS22 509 oot
KMO ,857

Bartlett’s Test 3506,882 (91)
Ozdeger 30,075 18,193 14,649
Aciklanan Toplam Varyans 62,917

3.6.2.1.1.4. Miisliiman Tiiketici Davrams1 Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

“Miisliman Tiiketici Davranisi” olgegine iliskin agiklayict faktor analizi ve giivenilirlik

analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmektedir.

“Miisliman Tiiketici Davranis1” 6lgegine iliskin analize 29 soru maddesi ile baslanmis olup
analiz sonucunda 4 madde (5, 26, 28, 29) analiz dis1 birakilmustir. Kalan 25 madde ile analize
devam edilmistir. Olcek helal tiiketim, bireysel israf, toplumsal israf ve helal kazang olmak iizere
dort boyut altinda toplanmaktadir. Olgegin KMO degeri ,893 olup dlgegin oldukca gecerli oldugu
goriilmektedir. Dort alt boyuttan olugsmakta olan Slgegin faktor yiikleri ,413 ile ,923 arasindadir.
Yine dlcegin alt boyutlariin alfa katsayilarinin da 0.80’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayis1
ile dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirma modelinde yer alan bir diger degisken ise “yesil tiikketim” 6lgegidir. Araci degisken

olarak modele dahil edilen O6l¢ek tek faktérden olugsmaktadir. Tek faktorden olusan “Yesil
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Tiiketim” 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi ise ,933 (11)’dir. Dolayisiyla 0,80’nin iizerinde
oldugu i¢in dlgek yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir.

Tablo 9: Miisliiman Tiiketici Davrams1 Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar:

Toplumsal Helal Cronbach's

Helal Tiiketim . | Bireysel Israf israf Kazang Alpha

MTD1 ,850
MTD4 ,795
MTD8 ,783
MTD2 776
MTD3 ,769
MTD7 ,672
MTD6 ,657
MTD9 ,627
MTD13 ,916
MTD12 ,913
MTD11 742
MTD14 ,635 ,876
MTD10 ,565
MTD16 ,542
MTD15 ,537
MTD23 ,923
MTD24 ,865
MTD22 ,853 ,834
MTD25 ,782
MTD27 413
MTD19 ,801
MTD21 771
MTD20 ,718 ,909
MTD18 ,631
MTD17 471
KMO ,893
Bartlett’s Test 8974,725 (300)
Ozdeger 20,390 14,330 14,205 10,527
Aciklanan Toplam Varyans 59,453

,924

3.6.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Aciklayic1 faktor analizi genellikle maddelerin hangi faktor altinda toplanacagini belirlemek
icin kullanilirken dogrulayici faktdr analizi ise genellikle daha dnce kullanilmig bir 6lgegin var olan
veri ile dogrulanip dogrulanmadigina, yap1 gegerliliklerini test etmede kullanilmaktadir. Yani DFA

ile dogrulanan dlgek gecerli olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342).
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3.6.2.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizine fliskin Uyum Indeksleri

YEM modeli analizinde modelin var olan veri ile desteklenip desteklenmedigine uyum iyiligi
indeksleri sonuglarma gore karar verilmektedir. AMOS program ile 25 tane uyum iyiligi testi
yapilabilmektedir. Fakat modeli agiklarken bunlardan en az 4 en fazla ise 8 tanesi kullanilmaktadir.
En ¢ok tercih edilen uyum indeksleri ise Ki kare, CFI, GFI, AGFI, NFI, RMSEA, NNFI, SRMR,
TLI olarak ifade edilmektedir. Fakat hangi indekslerin tercih edilmesi gerektigi konusunda bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Genel kabul gérmiis bir kurala gore ise uyum indekslerinin hepsini veya
cogunu kullanmanin dogru bir yaklagim olmadigi yoniindedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77). Bu
nedenle bu ¢alisma kapsamina yapilan dogrulayici faktor analizinde de en ¢ok tercih edilen uyum
indekslerinden Ki Kare, GFI, CFI, NFI, RMSEA ve AGFI degerleri kullanilacaktir.

Ki kare Uyum lyiligi Degeri (x?): YEM analizinde verinin modelinin var olan veri ile ne
kadar uyumlu oldugunu test etmede kullanilan en eski uyum istatistigi degeridir. Bu deger bir
farklilik degeridir ve bu nedenle anlamli olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde iki modelin
birbirinden anlamli sekilde farklilastig1 goriillmektedir. Yani evren kovaryansi ile 6rneklemden elde
edilen kovaryansin birbirinden farkli oldugunu yansitmaktadir. Dolayisiyla ki karenin anlamsiz
¢itkmasi ve 3’ten kii¢iik olmasi istenmektedir. Bu degerin 3-5 arasinda yer almasi da yine uyumun
kabul edilebilirligine isaret etmektedir. Ayrica ki kare testinde 6nemli olan bir diger deger ise
serbestlik derecesidir. Ki kare degeri 6rneklem biiyiikliigliniin etkisinde oldugu igin serbestlik
derecesine orani daha giivenilir sonuglar vermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 32 ve Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 345).

Iyilik Uyum Indeksi (GFI): Modelin uyumunu érneklem hacminden bagimsiz olarak test
etmekte ve O ile 1 degerleri arasinda yer almaktadir. 0,85’in {izerindeki degerler kabul edilebilirken,
0,90 iizeri iyl uyum olarak kabul edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Ancak yapilan bazi
caligmalara gore de .80 tizeri de kabul edilebilir olarak ifade edilmektedir (Simon vd., 2010: 239).

Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI): GFI degerinin serbestlik derecesine ayarlanmis
hali olup, 0 ile 1 degerleri arasina deger almaktadir. Yani 6rneklem hacmi dikkate alinarak
diizeltilen GFI degeridir. 0,90 ve {izeri (Giirbliz ve Sahin, 2018: 345) veya 0, 85 ve iizeri (Simon
vd., 2010: 239) deger kabul edilebilir deger olarak goriilmektedir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI): Ki kare dagilimmin gerektirdigi sartlara bagl
olmadan karsilagtirma yapan NFI degeri O ile 1 arasinda deger alir. NFI indeks degerinin kabul
edilebilir olmas i¢in bazi kaynaklara gore 0,90 (Meydan ve Sesen, 2015: 33) bazilarina gore ise
0,80 (Simon vd., 2010: 239) tizeri olmas1 gerekmektedir.
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Karsilastirmah Uyum Indeksi (CFI): Serbestlik derecesi ve érneklem hacmini dikkate alir
ve NFI'nin revize edilmesi sonucu olusmustur. 0,95 ve {izeri iyi uyumu 0,90 ve iizeri ise kabul
edilebilir uyumu ifade etmektedir (Hooper vd, 2008: 55). Simon vd., (2010: 239)’a gore ise 0,85 ve

iizeri deger kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): Orneklem biiyiikliigiine oldukca
duyarli olup, 0 ile 1 degerleri arasinda yer almaktadir. Deger 0,05’e esit veya kiigiilk olmasi
miikemmel uyumu gosterirken, 0,08’e kadar olan degerler de kabul edilebilir degerleri ifade

etmektedir.

Calisma kapsaminda analiz sonuglarin1 degerlendirmek igin kullanilacak olan uyum iyiligi

degerlerine iliskin bilgiler Tablo 10’da verilmektedir:

Tablo 10: Model Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Ad1 Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Ki kare X? (CMIN/DF) Anlamh olmamas <3 3< X?%SD<5
GFI >0,90 >0,80
AGFI >0,95 >0,85
NFI >0,95 >0,80
CFlI >0,95 >0,85
RMSEA <0,05 0,05-0,08

Kaynak: Simon vd., 2010: 239

Yapisal esitlik modelinde uyum iyiligi sonug¢larina bakildiktan sonra modifikasyon indeksleri
incelenmektedir. Gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryans iliskisine bakilarak modele
iligkin aragtirmaciya bir takim degisiklikler 6nermektedir (Byrne, 2010: 177). Bu degisiklikler

yapilarak onerilen modelin uyum degerleri iyilestirilmektedir.
3.6.2.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

DFA igin AMOS (versiyon 24) programi kullanilmig ve her bir faktor igin dogrulayici faktor

analizi yapilmistir.

3.6.2.2.2.1. islami Dindarlik Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

17 maddelik “Islami Dindarlik” 6l¢egini test etmek amaciyla AMOS programu ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Onerilen bir modifikasyon ile 6lgme modeline iliskin

uyum degerleri iyilestirilmistir. Olgme modeline iliskin uyum degerleri Tablo 11°de

gosterilmektedir.
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Tablo 11°den goriilecegi lizere, GFI ve CFI degerleri iyi uyum, diger degerler ise kabul
edilebilir uyum esigindedirler. Elde edilen bu sonuca gore dl¢iim modelinin dogrulandig: ifade
edilebilir. Dolayisiyla “Islami Dindarlik” diizeyi 6lgeginin 17 soru, 3 faktor olarak kullanilabilecegi

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11: Islami Dindarlik Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum indeksleri islami Dindarlik Diizeyi Aciklama
X2/SD 3,818 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,908 Iyi Uyum
AGFI 0,877 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,961 Iyi Uyum
NFI 0,948 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,073 Kabul Edilebilir Uyum
Serbestlik Derecesi (SD) 115
X? Degeri 439,036
Anlamhlik (P) ,000

Yapilan analiz sonucunda elde edilen modelin standartlastirilmis degerleri ile faktorler arasi
korelasyon katsayilart Sekil 4’te gosterilmektedir. Sekilden goriilecegi tizere, faktor analizi

sonucunda modelin boyutlarina ait faktor yiiklerinin 0,3 ile 1 arasinda degistigi goriilmektedir.

Sekil 4: islami Dindarhik Olgegi Faktor Yapisi
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3.6.2.2.2.2. Ozgecilik Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizi

21 maddelik “Ozgecilik” o6lcegini test etmek amaciyla dogrulayict faktdr analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 6nerilen alti modifikasyon indeksi yapilmis ve 6lgme modelinin

uyum degerleri iyilestirilmistir. Modifikasyon sonrasi 6l¢iim modeli uyum degerleri Tablo 12°de

gosterilmektedir.
Tablo 12: Ozgecilik Ol¢egi Uyum Indeksi Degerleri
Uyum indeksleri Ozgecilik Ag¢iklama
X2/SD 3,193 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,902 fyi Uyum
AGFI 0,876 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,929 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,901 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,065 Kabul Edilebilir Uyum
Serbestlik Derecesi (SD) 182
X2 Degeri 581,126
Anlamlilik (P) ,000

“Ozgecilik” dlgegine iliskin uyum indeksi degerlerine bakildiginda, GFI degerinin iyi uyum,
diger degerlerin ise kabul edilebilir uyum esiginde olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgiim
modeli dogrulanmistir denebilir. Yani 2 faktor altinda toplanan “Ozgecilik” dlgegi 21 madde ile

kullanima uygun bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda elde edilen modelin standartlastirilmis degerleri ile faktorler arasi

korelasyon katsayilar1 Sekil 5°de gosterilmektedir. Sekilden goriilecegi {izere, faktor analizi

sonucunda modelin boyutlarina ait faktor yiiklerinin 0,33 ile 0,86 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Sekil 5: Ozgecilik Olcegi Faktor Yapis
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3.6.2.2.2.3. Goniillii Sadelik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

14 maddelik “Goniillii Sadelik” 6lgegini test etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda onerilen bir modifikasyon indeksi yapilmis ve 6l¢gme modelinin
uyum degerleri iyilestirilmistir. Modifikasyon sonrasi 6l¢iim modeli uyum degerleri Tablo 13’de

gosterilmektedir.

Tablo 13’den goriilecegi lizere, “Goniillii Sadelik” 6lgegine iligkin uyum indeksi degerlerine
gore X?/SD, GFI ve CFI degerleri iyi uyum, diger degerler ise kabul edilebilir uyum esigindedir. 3
faktor altinda toplanan “Goniillii Sadelik” 6lgegi 14 madde ile kullanim i¢in uygun bulunmus,

Ol¢tim modelli dogrulanmugtir.

110



Tablo 13: Goniillii Sadelik Ol¢egi Uyum indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Goniillii Sadelik Aciklama
X3SD 2,631 fyi uyum
GFlI 0,950 Iyi uyum
AGFI 0,929 Kabul edilebilir uyum
CFlI 0,966 Iyi uyum
NFI 0,946 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,056 Kabul Edilebilir Uyum
Serbestlik Derecesi (SD) 73
X2 Degeri 192,089
Anlamhlik (P) ,000

Yapilan analiz sonucunda elde edilen modelin standartlagtirilmis degerleri ile faktorler arasi

korelasyon katsayilari Sekil 6’da gosterilmektedir. Sekilden goriilecegi tlizere, faktdr analizi

sonucunda modelin boyutlarina ait faktor yiiklerinin 0,41 ile 0,93 arasinda degistigi goriilmektedir.

Sekil 6: Goniillii Sadelik Ol¢eginin Faktor Yapisi
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3.6.2.2.2.4. Miisliiman Tiiketici Davramsi Olcegi Dogrulayic: Faktor Analizi

25 maddelik “Miisliman Tiiketici Davranisi” 6lgegini test etmek amaciyla dogrulayici faktor

analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Onerilen alti modifikasyon indeksi yapilmis ve Olgme

modelinin uyum degerleri iyilestirilmistir. Modifikasyon sonrasi 6l¢lim modeli uyum degerleri

Tablo 14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14: Miisliiman Tiiketici Davramsi Uyum indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Miisliiman Tiiketici Davramsi Agiklama
X3SD 2,508 Iyi uyum
GFlI 0,912 Iyi uyum
AGFI 0,892 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,955 Iyi Uyum
NFI 0,928 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,054 Kabul Edilebilir Uyum
Serbestlik Derecesi (SD) 263
X2 Degeri 659,532
Anlamhlik (P) ,000

Tablo 14’ten goriilecegi lizere “Miisliiman Tiiketici Davranisi” 6l¢egine iliskin uyum indeksi
degerlerine gore, X?/SD ,GFI ve CFI degerleri iyi uyum, diger degerler de kabul edilebilir uyum

esiginde yer almaktadirlar. Bu nedenle 6l¢iim modelinin dogrulandig1 sdylenebilir. Olgek 4 faktor

altinda 25 madde ile kullanim igin uygun bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen modelin standartlastirilmis degerleri ile faktorler arasi
korelasyon katsayilar1 Sekil 7°de gosterilmektedir. Sekilden goriilecegi lizere, faktdr analizi

sonucunda modelin boyutlarina ait faktor yiiklerinin 0,49 ile 0,97 arasinda degistigi goriilmektedir.

Sekil 7: Miisliiman Tiiketici Davramsi Olgegi Faktor Yapisi
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3.6.3. Verilerin Normal Dagilimi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi farkli yollarla hesaplanabilmektedir.
Bunlardan ilki Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk testleridir. Fakat bu testler dzellikle Likert
Olcekli sosyal bilimlere iligkin ¢alismalarda ¢ok katidir ve biiyiik 6rneklemlerde genellikle gecerli
sonuclar vermemektedir. Yaygin olarak kabul edilen bir diger yol ise carpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerlerine bakmaktir. 200°den fazla 6rneklemlerde bu degerin +3,29 ile -3,29
araliginda yer aliyor olmasi verilerin normal dagildigini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
214). Bir diger goriise gore ise bu degerlerin +3, -3 araliginda yer aliyor olmasi verilerin normal
dagildigim gostermektedir (Kline, 2011: 62). Bu bilgilerden hareketle bu ¢aligmada da faktorlerin
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmis, elde edilen sonuglarin bu degerler arasinda yer aldigi

goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 15°te verilmektedir.

Tablo 15: Faktorlerin Carpikhk ve Basiklik Degerleri

Faktorler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

iNC -1,985 2,326
IBDT -,049 -, 712
AHK -1,480 2,448
YVB -,539 ,053
GFK -,299 -,566
KKY -1,115 2,671
PAV -, 799 ,642
SYA ,383 ,082
YT -,356 179
HT -1,605 2,415
Bi 1,033 ,901
Ti -,352 -,955
HK -1,026 ,299

3.6.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Bulgulari

Arastirmanin ana modeli dahilinde arastirma modeline iliskin degiskenler temel alinarak dort
ayr1 yapisal model olusturulmustur. Bu kisimda bu modeller test edilecek ve hipotezlerin
dogruluklarina bakilacaktir. Oncelikle dogrudan etkilere iliskin standardize degerlere bakilacaktir.
“Islami Dindarhk” ve “Ozgecilik” (Bagimsiz degiskenler) diizeyinin “Miisliiman Tiiketici
Davranis1” (Bagimli Degisken) tizerindeki etkisine iliskin degerler ve hipotez sonuglar1 Tablo

16°da verilmistir.
Tablo 16°da ifade edilen regresyon katsayilar1 bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

iizerine etkisine gostermektedir. Standart Katsay1 degeri “< 0,10 ise etkinin diizeyi diisiik, 0,30

civart degerlerde ise normal etki, > .50 ise yiiksek etki oldugunu gostermektedir (Kline, 2011: 185).
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Tablo 16’dan elde edilen sonuglara gére; “Islami Dindarlik” diizeyinin inang boyutunun
sadece helal tiiketim iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ibadet boyutunun ise helal tiiketim,
bireysel israf ve helal kazang fiizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ahlak boyutunun ise
“Miisliman Tiiketici Davranisinin” her bir boyutu {lizerinde (helal tiiketim, bireysel israf, toplumsal

israf, helal kazang) etkili oldugu goriilmektedir.

Bir diger bagimsiz degisken “Ozgecilik” diizeyinin yardim ve bagis boyutunun “Miisliiman
Tiiketici Davranisiin™ hicbir boyutu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Goniillii Faaliyetlere
Katilim boyutunun ise helal kazang haricinde helal tiiketim, bireysel ve toplumsal israf boyutlar

iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Etki diizeyleri agisindan bakildiginda ise, en yiiksek etkinin ahlak—>helal kazang (.951);
ahlak—>helal tiikketim (.909) {izerinde oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla ibadet—>helal
kazang (.418); ahlak—>bireysel israf (.285); ahlak—>toplumsal israf (.276) {izerinde normal bir etkisi

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aralarinda anlamli pozitif yonde bir etki vardir denilebilir.

Tablo 16: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Katsayilar 1

Degiskenler Katsay: Standart Hata P Sonug
Hia INC>HT ,082 ,021 ,000 Desteklendi
Hig INC>BI -,031 ,029 271 Desteklenmedi
Hic INC>TI ,053 ,027 ,054 Desteklenmedi
Hip INC>HK -,073 ,046 123 Desteklenmedi
Hie IBDT>HT ,189 ,054 ,000 Desteklendi
Hie IBDT->BI -,212 ,075 ,004 Desteklendi
Hig IBDT>Ti ,120 ,069 ,084 Desteklenmedi
Hiy IBDT>HK 418 114 ,000 Desteklendi
Hy, AHK->HT ,909 171 ,000 Desteklendi
Hii AHK->BI ,285 ,138 ,039 Desteklendi
Hy AHK->TI ,276 131 ,035 Desteklendi
Hik AHK->HK ,951 ,252 ,000 Desteklendi
Hoa YVB->HT -,004 ,052 ,944 Desteklenmedi
Hog YVB->BI -,030 ,072 ,676 Desteklenmedi
Hac YVB-TI ,119 ,069 ,085 Desteklenmedi
Hsp YVB->HK -,133 ,115 ,249 Desteklenmedi
Hoe GFK>HT -,064 ,032 ,046 Desteklendi
Hoe GFK->BI ,116 ,046 ,011 Desteklendi
Hoo GFK->TI -,093 043 031 Desteklendi
Hon GFK>HK 111 ,072 ,123 Desteklenmedi

3.6.5. Yapisal Esitlik Modellemesinde Aracilik Testi
Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkide eger tiglincili bir degisken modeli
etkileme giicline sahip ise burada aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Yani {igiincii bir

degiskenin dolayl1 bir etkiye sahip olup olmadigi analiz edilmektedir (Dave vd., 2016).
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Baron ve Kenny (1986: 1176)’ye gore aracilik etkisinin incelenmesinde ti¢ kriter vardir.
Bunlar;

1. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda ki iliski analiz edilir ve bu iliskinin anlamli
olmas1 gerekmektedir.

2. Araci degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki incelenir ve yine bu iligskinin anlamh
olmasi gerekmektedir.

3. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde ki etkisi incelenir ve bu iliskinin de
anlamli olmas1 beklenmektedir. Bu sonuglar elde edildiginde aracilik etkisinden soz
edilebilmektedir.

Yine aracilik etkisinin hesaplanmasinda kismi aracilik ve tam aracilik olmak iizere iki
boyuttan bahsedilmektedir. Eger aragtirma modeline araci degisken eklendiginde bagimli ya da
bagimsiz degisken arasindaki iligski anlamsiz hale geliyor veya ¢ok zayifliyorsa burada tam aracilik
s0z konusudur. Kismi aracilikta ise bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide diisiis yasansa
da anlamlilik devam eder. Yani araci degisken bu iki degisken arasindaki iligkinin tamamini
6l¢ememektedir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 520).

Sekil 8: Degiskenler Aras1 Aracilik Etkisi

Araci Degigken

&

Bagmmsiz Degisken C | Bagmmli Degisken

Kaynak: Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 518

Sekil 8‘deki yap1 incelendiginde C yolu dogrudan etkiyi A ve B yolu ise dolayl etkiyi
gostermektedir. Bu modele gore bagimli ve bagimsiz degisken arasinda bir iligki olmali ki araci
degiskenin aracilik edecegi bir iliski olsun. Aracilik etkisinin dl¢iilmesinde onerilen analizlerden biri
de Sobel Testidir. Sobel Testi aracilik etkisinin anlamlilik diizeyinin Gl¢iilmesinde kullanilan bir
yontemdir. Yani bu test kurulan modelde araci degiskenin bir 6neminin olup olmadigini 6lgmektedir.
Tam ya da kismi aracilik etkisinin 6lgiilmesi igin, bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki
diisiis de Sobel testi ile belirlenebilmektedir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 521).

Bu kisimda her bir yapisal modelin aracilik etkisine ve ardindan Sobel testi ile anlamlilik

diizeyine bakilacaktir.
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3.6.5.1. Model 1: islami Dindarhk Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davramsi Uzerine
Etkisinde Goniillii Sadeligin Aracilik Rolii

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, arastirmanmin bagimsiz degiskeni “Islami
Dindarlik™ diizeyinin bagimli degisken “Miisliiman Tiiketici Davranig1” iizerine etkisinde goniillii

sadeligin aracilik rolii incelenecektir.

Model 1 olarak ifade edilen yapisal esitlik modeli Sekil 9°da verilmistir. Sekil 9°da verilen
Model 1’e iliskin {i¢ ana hipotez gelistirilmistir:

Hs: Islami dindarlik diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davranisi {izerinde olumlu y&nde bir etkisi
vardir.

H,: Goniillii Sadeligin Miisliiman tiiketici davranisi {izerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hs: Islami dindarlik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranis1 iizerine etkisinde goniillii

sadeligin aracilik rolii vardir.

Sekil 9: Model 1
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Sekil 9°da goriilen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 17’de gosterilmektedir.
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Tablo 17: Model 1 Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Adx Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model 1
Ki kare X? (CMIN/DF) Anlamli olmamas: <3 3< X%SD<5 2,059
GFI >0,90 >0,80 ,831
NFI >0,95 >0,80 874
CFl >0,95 >0,85 ,930
RMSEA <0,05 0,05-0,08 ,045
Serbestlik Derecesi 1439
X% Degeri 2962,216
Anlamhhk ,000

Tablo 17’den goriilecegi tizere Ki kare degeri ile RMSEA degeri iyi uyum, GFI, CFI ve NFI

degerleri ise kabul edilebilir uyum esigindedirler. Dolayisiyla modelin yapisal olarak uygun

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Model 1°de yer alan Islami Dindarhk->Goniilli Sadelik arasmnda ki ve Goniillii

Sadelik->Miisliiman Tiiketici Davranmigi arasindaki dogrudan iligkilere ait hipotezlerin test

sonuglar1 Tablo 18‘de gosterilmektedir.

Tablo 18: Model 1 Dogrudan Etkilere iliskin Katsayilar

Islami Dindarlik Diizeyi->Géniillii Sadelik Katsay1 | StandartHata | P SONUC
Hsa INC>KKY ,085 ,028 ,002 | Desteklendi
Hig INC>SYA -,013 ,030 ,659 | Desteklenmedi
Hsc INC>PAV ,027 ,019 1140 | Desteklenmedi
Hsp IBDTOKKY ,037 ,069 ,590 | Desteklenmedi
Hae IBDT>SYA -,164 077 ,034 | Desteklendi
Har IBDT>PAV ,245 ,055 ,000 | Desteklendi
Hag AHK->KKY ,132 127 ,298 | Desteklenmedi
Hap AHK->SYA ,248 ,141 ,140 | Desteklenmedi
Hs AHK->PAV -,012 ,084 ,888 | Desteklenmedi
Goniillit Sadelik->Miisliiman Tiiketici Davranisi Katsay1 | Standart Hata P SONUC
Haa KKY->HT 144 ,037 ,000 | Desteklendi
Hasg KKY->BI -,067 ,042 ,110 | Desteklenmedi
Hac KKY->TI ,205 ,048 ,000 | Desteklendi
Hap KKY->HK -,099 ,077 ,202 | Desteklenmedi
Hae SYA>HT ,039 ,043 ,360 | Desteklenmedi
Hae SYA->BI ,803 ,106 ,000 | Desteklendi
Hag SYA->TI ,050 ,056 ,371 | Desteklenmedi
Han SYA->HK ,531 ,104 ,000 | Desteklendi
Hy PAV->HT ,035 ,055 ,528 | Desteklenmedi
H.i PAV->BI -,337 ,076 ,000 | Desteklendi
Ha; PAV->TI ,054 ,072 ,454 | Desteklenmedi
Hak PAV->HK ,270 121 ,026 | Desteklendi
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Tablo 18°den elde edilen verilere gore, “Islami dindarlik” diizeyinin inang¢ boyutunun géniillii
sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yine ibadet
boyutunun sade yasam arzusu ve planli aligveris boyutu iizerinde de etkili oldugu goriiliirken
kurulan diger hipotezler desteklenmemistir. Etki derecesi agisindan bakildiginda ise, en yliksek
standart katsay1 degerinin ahlak->SYA (,248) ile ibadet->PAV (.245) oldugu goriilmektedir. Bu da

etki diizeyinin normal oldugunu gostermektedir.

“Goniilli Sadeligin” “Miisliiman Tiiketici Davranig1” iizerine etkisine bakildiginda ise,
goniilli sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutunun helal tiiketim ve toplumsal israf {izerinde,
sade yasam arzusunun ise bireysel israf ve helal kazang tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Planlt
aligveris boyutunun da benzer sekilde bireysel israf ve helal kazang iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Etki derecesi agisindan bakildiginda ise, en yiiksek degerin SYA->Bireysel Israf
(,803) ile SYA>Helal Kazang (,531) ile yiiksek etki diizeyinde oldugu goriilmektedir.

“Goniilli Sadelik” Slgeginin araci degisken olarak eklendigi Model 1’e gore degiskenler

arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilar1 (B katsayilar1), standart hata ve P degerleri
Tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19: Model 1’e iliskin Katsayilar

Degiskenler Katsay1 Standart Hata P Sonug
Hsa INC>KKY->HT ,014 ,008 ,010 Desteklendi
Hsg INC>KKY-BI -,006 ,006 ,154 Desteklenmedi
Hsc INC>KKY->TI ,018 ,010 ,008 Desteklendi
Hsp INC>KKY->HK -,009 ,011 ,192 Desteklenmedi
Hse IBDT>KKY>HT ,005 ,012 ,465 Desteklenmedi
Hse IBDT>KKY->BI -,002 ,006 ,390 Desteklenmedi
Hsg IBDT>KKY->TI ,008 ,016 ,458 Desteklenmedi
Hsh IBDT>KKY->HK -,005 ,015 ,328 Desteklenmedi
Hs, AHK>KKY>HT ,025 ,035 ,252 Desteklenmedi
Hsi AHK->KKY->BI -,008 ,014 ,206 Desteklenmedi
Hs, AHK>KKY>TI ,029 ,038 ,240 Desteklenmedi
Hsk AHK->KKY>HK -,010 ,026 ,249 Desteklenmedi
Hs INC>SYASHT ,000 ,002 491 Desteklenmedi
Hsm INC>SYA->BI -,014 ,023 ,460 Desteklenmedi
Hsn INC>SYA>TI -,001 ,002 ,364 Desteklenmedi
Hso INC>SYA>HK -,010 ,017 ,488 Desteklenmedi
Hso IBDT>SYADHT -,001 ,009 733 Desteklenmedi
Hsp IBDT>SYA-BI -,151 ,071 ,040 Desteklendi
Hsr IBDT>SYA->TI -,005 ,009 271 Desteklenmedi
Hss IBDT>SYA->HK -,062 ,042 ,124 Desteklenmedi
Hsg AHK-2>SYA->HT ,032 ,042 ,068 Desteklenmedi
Hst AHK->SYA->BI ,205 111 ,022 Desteklendi
Hsu AHK->SYATI ,013 ,017 ,180 Desteklenmedi
Hsi AHK>SYA>HK 168 102 018 Desteklendi
Hsy INC>PAV->HT ,001 ,003 447 Desteklenmedi
Hsy INC>PAV->BI -,009 ,008 ,226 Desteklenmedi
Hs; INC>PAV->TI ,002 ,004 ,379 Desteklenmedi
Hsan INC>PAV->HK ,007 ,008 ,183 Desteklenmedi
Hsgp IBDT>PAV->HT ,030 ,022 ,092 Desteklenmedi
Hscc IBDT>PAV-BI -,087 ,028 ,005 Desteklendi
Hspp IBDT>PAV->TI ,025 ,022 ,067 Desteklenmedi
Hsee IBDT>PAV->HK 114 ,043 ,007 Desteklendi
Hsee AHK->PAV->HT ,000 ,011 ,876 Desteklenmedi
Hsge AHK->PAV->BI ,005 ,040 ,962 Desteklenmedi
Hsun AHK->PAV-TI -,001 ,013 ,665 Desteklenmedi
Hs)y AHK->PAV->HK -,004 ,033 ,826 Desteklenmedi

Tablo 19°den de goriilecegi tlizere ifade edilen 36 hipotezin yalnizca yedi tanesi kabul
edilmistir. Inang boyutunun helal tiikketim ve toplumsal israf ile iliskisinde kendi kendine yeterlilik
boyutunun aracilik etkisi oldugu goriilmektedir. Ibadet boyutunun ise bireysel israf iizerine
etkisinde sade yasam arzusunun aracilik etkisi goriilmektedir. Yine ibadet boyutunun bireysel israf
ve helal kazang iizerine etkisinde planli aligverisin de aracilik etkisi bulunmaktadir. Ahlak boyutu
acisindan bakildiginda ise, ahlak diizeyinin bireysel israf ve helal kazang iizerine etkisinde sade

yasam arzusunun aracilik etkisi oldugu goriilmektedir.
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YEM analizi aracilik etkisi analizinden sonra ise Baron ve Kenny’nin yaklagimi kullanilarak
Model 1’e iliskin hipotezlere Sobel testi uygulanmistir. Yukarida ifade edildigi iizere Baron ve
Kenny (1986: 1176)’nin li¢ adiml1 aracilik etkisi analizine gére YEM analizi sonucunda modeldeki
¢ yolun da (bagimsiz degisken—>araci degisken; araci degisken>bagimli degisken; bagimsiz
degisken>bagimli degisken) anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Bu nedenle sadece YEM analizi
sonucunda her {i¢ kriterin saglandig1 degiskenlere Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi sonuglari
Tablo 20’de gosterilmektedir.

Tablo 20: Model 1 Sobel Testi Sonugclar:

HiPOTEZ Test istatistigi Standart Hata P SONUC
Hsa INC>KKY>HT 3.39864085 0.00838924 0.000 Kismi Aracilik
Hsp IBDT>SYA->BI -1.85274605 0.02306954 0.063 Tam Aracilik
Hscc IBDT>PAV->BI -4.04170601 0.01616644 0.000 Kismi Aracilik
Hesee IBDT>PAV->HK 3.77254566 0.01238156 0.000 Kismi Aracilik

3.6.5.2. Model 2: islami Dindarhk Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davramsi Uzerine
Etkisinde Yesil Tiiketimin Aracilik Rolii

Model 2 olarak ifade edilen yapisal esitlik modelinde aragtirmanin bagimsiz degiskeni
“Islami Dindarlik” diizeyi ile bagimli degiskeni “Miisliiman Tiiketici Davrams1” arasinda “Yesil

Tiiketim”in aracilik roliine iliskin uyum iyiligi degerleri sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Model 2 olarak ifade edilen yapisal esitlik modeli Sekil 10°da verilmistir. Sekil 10°da goriilen
Model 2’ye iliskin ii¢ ana hipotez gelistirilmistir.

He: Islami Dindarlik Diizeyinin yesil tiiketim iizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
H-: Yesil Tiiketimin Miisliiman tiiketici davranisi {izerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
Hg: Islami dindarlik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranis1 {izerine etkisinde yesil tiikketimin

aracilik roli vardir.
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Sekil 10: Model 2
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Sekil 10’de goriilen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21: Model 2 Uyum lyiligi Degerleri

indeks Ad1 fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model 2
Ki kare X2 (CMIN/DF) | Anlaml olmamas1 <3 3< X%SD<5 2,144
GFI >0,90 >0,80 ,828
NFI >0,95 >0,80 883
CFI >0,95 >0,85 ,934
RMSEA <0,05 0,05-0,08 ,047
Serbestlik Derecesi 1292
X?Degeri 2769,690
Anlamhihk ,000

Tablo 21’den de goriilecegi iizere RMSEA ve Ki Kare degerinin iyi uyum, GFI, CFI, NFI
degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerler arasinda yer aldigir goriilmektedir. Dolayisiyla

modelin yapisal olarak uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Model 2’ye ait dogrudan etkilere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmektedir.
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Tablo 22: Model 2 Dogrudan Etkilere Iliskin Katsayilar

Inan¢= Yesil Tiiketim Katsay1 | Standart Hata P SONUC
Hea INC>YT ,053 ,031 ,089 | Desteklenmedi
Hes IBDT>YT ,368 ,082 ,000 | Desteklendi
Hsc AHK->YT -,036 ,142 ,800 | Desteklenmedi
Yesil Tiiketim->Miisliiman Tiiketici Davramsi Katsay1 | Standart Hata P
Hia YT>HT ,007 ,032 ,837 | Desteklenmedi
Hqg YT->BI ,097 ,045 031 | Desteklendi
Hic YT->Ti ,096 ,042 ,023 | Desteklendi
Hp YT->HK ,159 ,079 ,024 | Desteklendi

Tablo 22°den goriilecegi iizere, “Islami Dindarlik” diizeyinin yalnizca ibadet boyutunun
“Yesil Tiiketim” iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yine standart katsayr degerinin 0,368

olmasindan dolay1 etki diizeyinin normal oldugu goriilmektedir.

“Yesil Tiiketimin” “Miisliiman Tiiketici Davranis1” boyutlari lizerindeki etkisine bakildiginda
ise, “Yesil Tiiketimin” bireysel ve toplumsal israf ve helal kazang iizerinde etkili oldugu
goriiliirken, helal tiiketim {izerinde herhangi bir etkisi yoktur. Etki diizeylerinin ise diislik seviyede

oldugu goriilmektedir.

“Yesil Tiiketim”in arac1 degisken olarak eklendigi Model 2’ye gore degiskenler arasindaki
standardize edilmis regresyon katsayilar1 (B katsayilari), standart hata ve P degerleri Tablo 23°de

verilmistir.
Tablo 23: Model 2’ye iliskin Katsayilar
Degiskenler Katsay1 Standart Hata P Sonu¢
Hga INCYTOHT ,001 ,003 ,468 Desteklenmedi
Hgg INC>YT->BI ,005 ,005 ,176 Desteklenmedi
Hgc INC>YT->TI ,006 ,006 ,108 Desteklenmedi
Hgp INC>YT->HK ,008 ,007 ,137 Desteklenmedi
Hge IBDT>YTHT ,017 ,017 ,268 Desteklenmedi
Hagr IBDT>YT->BI ,018 ,020 274 Desteklenmedi
Hee IBDT>YT>TI 042 021 ,005 Desteklendi
Hew | IBDT>YTHK 085 037 015 Desteklendi
Hg AHK->YT2HT ,001 ,012 ,968 Desteklenmedi
Hsi AHK->YT->BI -,003 ,019 ,713 Desteklenmedi
Hg; AHK->YT->TI -,003 ,017 , 723 Desteklenmedi
Hsk AHK->YT->HK -,006 ,030 ,633 Desteklenmedi

Tablo 23’den de goriilecegi iizere “Islami Dindarlik” diizeyi ile “Miisliiman Tiiketici
Davranig1” arasinda “Yesil Tiiketim”in aracilik roliine iliskin 12 hipotezin yalnizca iki tanesi
desteklenirken, 10 tanesi reddedilmistir. Yalnizca ibadet boyutu ile toplumsal israf ve helal kazang
arasinda “Yesil Tiketim”in aracilik rolii bulunmaktadir. Bu nedenle, “Yesil Tiiketim”in bu iki

degisken arasinda 6nemli bir aracilik etkisi olmadigi ifade edilebilir.
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YEM analizi aracilik etkisi analizinden sonra ise Baron ve Kenny’nin yaklagimi kullanilarak
Model 2’ye iligkin hipotezlere Sobel testi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986: 1176)’nin iig
asamali aracilik analizinden hareketle {i¢ kriterinde saglandig1 hipoteze Sobel testi uygulanmustir.

Sobel testi sonucu Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24: Model 2 Sobel Testi Sonuclar:

Hipotez Test Istatistigi Standart Hata P SONUC

Ha [BDT>YT>HK 3.69736738 0.01168399 0.000 Kismi Aracilik

3.6.5.3. Model 3: Ozgecilik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davrams1 Uzerine Etkisinde
Goniillii Sadeligin Aracilik Rolii

Model 3 olarak ifade edilen yapisal esitlik modelinde arastirmanin bagimsiz degiskeni
“Ozgecilik” ile bagimh degiskeni “Miisliiman Tiiketici Davranis1” arasinda “Goniillii Sadelik”
degiskeninin aracilik rolii incelenecektir.

Model 3 olarak ifade edilen yapisal esitlik modeli Sekil 11°de verilmistir. Sekil 11°de verilen
Modele 3’e iliskin {i¢ ana hipotez gelistirilmistir:

Ho: Ozgecilik diizeyinin goniillii sadelik iizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hio: Goniillii sadelik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranisi iizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

Hiy: Ozgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davramsi {izerine etkisinde géniillii sadeligin

aracilik roli vardir.
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Sekil 11: Model 3
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Sekil 11°de goriilen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 25°te gdsterilmektedir.

Tablo 25: Model 3 Uyum lyiligi Degerleri

indeks Adi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model 3
Ki kare X2 CMIN/DF) Anlaml1 olmamasi <3 3< X%SD<5 2,011
GFI >0,90 >0,80 825
NFI >0,95 >0,80 838
CFI >0,95 >0,85 911
RMSEA <0,05 0,05-0,08 ,044
Serbestlik Derecesi 1665
X?Degeri 3348,682
Anlamhhk ,000

Tablo 25’ten goriilecegi tizere ki kare ve RMSEA degeri iyi uyum GFI, CFI VE NFI
degerleri ise kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla modelin yapisal

olarak uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Model 3’e iliskin dogrudan etki katsayilar1 Tablo 26°da verilmistir.
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Tablo 26: Model 3 Dogrudan Etkilere Iliskin Katsayilar

Ozgecilik-> Goniillii Sadelik Katsay1 | Standart Hata P SONUC
Hop YVB->KKY ,195 ,070 ,006 Desteklendi
Hgs YVB->SYA -,060 ,074 421 Desteklenmedi
Hgc YVB->PAV ,014 ,047 779 Desteklenmedi
Hgp GFK>KKY ,011 ,043 ,803 Desteklenmedi
Hoe GFK->SYA ,192 ,050 ,000 Desteklendi
Hge GFK->PAV ,095 ,032 ,003 Desteklendi
Goniillii Sadelik>Miisliiman Tiiketici Davramsi Katsay1 | Standart Hata | P SONUC
Hioa KKY->HT ,203 ,049 ,000 Desteklendi
Hiog KKY->BI -,068 ,041 ,104 Desteklenmedi
Hioc KKY->TI 213 ,049 ,000 Desteklendi
Hiop KKY->HK -,086 ,085 314 Desteklenmedi
Hioe SYA>HT ,031 ,058 595 Desteklenmedi
Hior SYA-BI ,803 ,107 ,000 Desteklendi
Hios SYATI ,051 ,058 382 | Desteklenmedi
Hion SYA->HK ,435 ,111 ,000 Desteklendi
Hiol PAVS>HT ,339 ,080 ,000 Desteklendi
Hyoi PAV->BI -,363 ,075 ,000 Desteklendi
Higy PAV->TI ,200 ,073 ,006 Desteklendi
Hiok PAV->HK ,654 ,141 ,000 Desteklendi

Tablo 26’dan de goriilecegi tizere, 6zgeciligin yardim ve bagis boyutunun goniillii sadeligin

yalnizca kendi kendine yeterlilik boyutu iizerinde etkili oldugu ve bu etkinin normal oldugu

goriilmektedir. Goniillii faaliyetlere katilim boyutunun ise sade yasam arzusu ve planl aligveris

boyutu tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

“Gonilli Sadelik” agisindan bakildiginda ise, kendi kendine yeterlilik boyutunun helal

tiikketim ve toplumsal israf {izerinde, sade yasam arzusunun bireysel israf ve helal kazang iizerinde

etkili oldugu goriilmektedir. Planli aligveris boyutunun ise “Miisliiman Tiiketici Davraniginin” her

boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. En yiiksek etki diizeyinin ise SYA->Bireysel Israf
(,803) ile PAV>Helal Kazang (,654) lizerinde oldugu goriilmektedir.

Goniilli Sadeligin araci degisken olarak eklendigi Model 3’e gore degiskenler arasindaki

standardize edilmis regresyon katsayisi (B katsayilari), standart hata ve P degerleri Tablo 27°de

verilmistir.
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Tablo 27: Model 3’e iliskin Katsayilar

DEGISKENLER Katsay1 Standart Hata P SONUC
Hiia YVB>KKYSHT ,036 ,025 ,009 Desteklenmedi
Hip YVB->KK->BI -,011 ,011 ,087 Desteklenmedi
Hiic YVB->KKY>TI ,042 ,029 017 Desteklendi
Hiip YVB->KKY->HK -,022 ,026 ,097 Desteklenmedi
Hye YVB>SYA>HT -,003 ,008 ,243 Desteklenmedi
Hue YVB->SYA-BI -,026 ,056 ,535 Desteklenmedi
Hig YVB->SYATI -,003 ,007 ,229 Desteklenmedi
Hiiy YVB->SYA->HK -,032 ,036 317 Desteklenmedi
Hiy YVB>PAVSHT ,004 ,023 731 Desteklenmedi
Hyi YVB->PAV->BI -,004 ,022 ,749 Desteklenmedi
Hiqj YVB->PAV->TI ,003 ,014 ,719 Desteklenmedi
Hiik YVB2>PAV->HK ,008 ,044 ,804 Desteklenmedi
Hi GFK>KKY2>HT ,002 ,012 ,638 Desteklenmedi
Him GFK>KKY->Bi -,001 ,005 517 Desteklenmedi
Hin GFK>KKY->TI ,002 ,012 ,686 Desteklenmedi
Hii0 GFK>KKY->HK -,001 ,008 ,608 Desteklenmedi
Hio GFK>SYA->HT ,011 ,011 ,331 Desteklenmedi
Hiip GFK->SYA-BI ,137 ,035 ,003 Desteklendi
Hiir GFK>SYA->TI ,007 ,011 407 Desteklenmedi
His GFK->SYA->HK ,103 ,035 ,003 Desteklendi
Hus GFK->PAV->HT ,035 0,16 ,006 Desteklendi
Hyr GFK->PAV-BI -,037 ,015 ,005 Desteklendi
Hiwu GFK->PAV->TI ,018 ,009 ,013 Desteklendi
Hyo GFK>PAV->HK ,069 ,028 ,008 Desteklendi

Tablo 27°dan da goriilecegi iizere Ozgeciligin yardim ve bagis boyutunun “Miisliiman
Tiiketici Davranigi” iizerine etkisinde goniillii sadeligin herhangi bir aracilik rolii bulunmamaktadir.
Yalnizca yardim ve bagisin toplumsal israf lizerine etkisinde kendi kendine yeterliligin aracilik rolii
bulunmaktadir. Diger taraftan, 6zgeciligin goniillii faaliyetlere katilma boyutunun “Miisliiman
Tiiketici Davranis1” {izerine etkisinde goniillii sadeligin aracilik roliine iliskin hipotezlerden alti
tanesi desteklenirken, alt1 tanesi ise desteklenmemistir. Goniilli Faaliyetlere Katilimin helal
titketim, bireysel ve toplumsal israf ile helal kazang iizerine etkisinde planli aligverisin aracilik rolii
bulunmaktadir. Yine gonillii faaliyetlere katilimin bireysel israf iizerine etkisinde sade yasam

arzusunun da aracilik rolii bulunmaktadir.

YEM analizi aracilik etkisi analizinden sonra ise Baron ve Kenny’nin yaklasimi kullanilarak
Model 3’e iligkin hipotezlere Sobel testi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986: 1176)’nin tig¢
asamalr aracilik analizinden hareketle ti¢c kriterinde saglandigi hipotezlere Sobel testi

uygulanmistir. Sobel testi sonucu Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28: Model 3 Sobel Testi Sonuclar:

Hipotez Test Istatistigi Standart Hata P SONUC
Hip GFK->SYA->BI 3.9491063 0.02317081 0.000 Kismi Aracilik
Hys GFK>PAV->HT 3.57085003 0.01383424 0.000 Kismi Aracilik
Hyr GFK->PAV->BI -3.54220822 0.01236573 0.000 Kismi Aracilik
Hiy GFK->PAV->TI 3.95970182 0.01787281 0.000 Kismi Aracilik

3.6.5.4. Model 4: Ozgecilik Diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davrams1 Uzerine Etkisinde
Yesil Tiiketimin Aracilik Rolii

Model 4 olarak ifade edilen yapisal esitlik modelinde arastirmanin bagimsiz degiskeni

“Ozgecilik” ile bagimli degiskeni “Miisliiman Tiiketici Davramis1” arasinda “Yesil Tiiketim’

degiskeninin aracilik rolii incelenecektir.

Model 4 olarak ifade edilen yapisal esitlik modeli Sekil 12°de verilmistir. Sekil 12°de verilen
Model 4 ‘e iligkin ii¢ ana hipotez gelistirilmistir:

Hi,: Ozgecilik diizeyinin yesil tiiketim iizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
His: Yesil tiikketimin Miisliiman tiiketici davranisi lizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
His: Ozgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davramis1 {izerine etkisinde yesil tiiketimin

aracilik roli vardir.
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Sekil 12: Model 4
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Sekil 12’de goriilen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29: Model 4 Uyum lyiligi Degerleri

indeks Adi fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model 4
Ki kare X? (CMIN/DF) Anlamli olmamasi <3 3< X%SD<5 2,095
GFI >0,90 >0,80 823
NFI >0,95 >0,80 849
CFI >0,95 >0,85 915
RMSEA <0,05 0,05-0,08 ,046
Serbestlik Derecesi 1504
X? Degeri 3151,027
Anlamhhk ,000

Tablo 29’den de goriilecegi lizere ki kare ve RMSEA degerinin iyi uyum GFI, CFI ve NFI

degerlerinin ise kabul edilebilir uyum esiginde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla model yapisal

olarak uygundur.

Model 4’¢ iliskin dogrudan etki katsayilar1 Tablo 30’
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Tablo 30: Model 4 Dogrudan Etkilere Iliskin Katsayilar

Ozgecilik-> Yesil Tiiketim Katsay: | Standart Hata P SONUC
Hioa YVB-2>YT -,04 ,074 557 | Desteklenmedi
Hiog GFK->YT ,352 ,050 ,000 Desteklendi
Yesil Tiiketim-Miisliiman Tiiketici Davrams1 | Katsay: | Standart Hata P SONUC
Hisa YT>HT ,188 ,048 ,000 Desteklendi
Hiss YT->BI -,003 ,048 ,949 | Desteklenmedi
Hisc YT>Ti ,197 ,047 ,000 | Desteklendi
Haisp YT>HK ,288 ,083 ,000 Desteklendi

Tablo 30’dan goériilecegi iizere, Ozgeciligin yardim ve bagis boyutunun “Yesil Tiketim”
iizerinde etkisi olmadigi, goniillii faaliyetlere katilim boyutunun ise ,352 standart katsay1 degeri ile
normal diizeyde bir etkisi oldugu goriilmektedir. “Yesil Tiketimin” “Miisliman Tiiketici
Davranis1” iizerindeki etkisine bakildiginda ise, helal tiiketim, toplumsal israf ve helal kazang
boyutlar1 iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yine bu etkinin normal diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Yesil Tiiketim”in araci degisken olarak eklendigi Model 4’e gore degiskenler arasindaki
standardize edilmis regresyon katsayilart (B katsayilari), standart hata ve P degerleri Tablo 31°de

verilmistir.
Tablo 31: Model 4’ iliskin Katsayilar
DEGISKENLER Katsay1 Standart Hata P SONUC
Hian YVB>YT>HT -,009 ,016 ,409 Desteklenmedi
Husg YVB->YT->BI ,000 ,005 ,909 Desteklenmedi
Hisc YVB>YT->TI -,008 ,015 ,494 Desteklenmedi
H1p YVB2>YT>HK -,013 0,25 ,465 Desteklenmedi
Hye GFK>YTOHT 071 021 ,001 Desteklendi
Hiae GFK=>YT->BI ,008 ,019 ,762 Desteklenmedi
Hiss GFK->YT->Ti ,058 ,018 ,002 Desteklendi
Hian GFK>YT>HK ,131 ,036 ,007 Desteklendi

Tablo 31°den gériilecegi iizere “Ozgecilik” 6l¢eginin “Miisliiman Tiiketici Davrams:1” iizerine
etkisinde “Yesil Tiiketim”in aracilik roliine iliskin hipotezlerden ii¢ tanesi desteklenirken, bes
tanesi reddedilmistir. “Ozgecilik” degiskeninin Yardim ve bagis boyutunun “Miisliiman Tiiketici
Davranis1” lizerine etkisinde “Yesil Tiikketim”in herhangi bir aracilik rolii bulunmamaktadir.
Ozgeciligin goniillii faaliyetlere katilm boyutunun “Miisliiman Tiiketici Davranisinin” helal
tiikketim, toplumsal israf ve helal kazang boyutlar1 {izerine etkisinde “Yesil Tiiketim”in aracilik

roliiniin bulundugu goriilmektedir.
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YEM analizi aracilik etkisi analizinden sonra ise Baron ve Kenny’nin yaklagimi kullanilarak
Model 4’¢ iliskin hipotezlere Sobel testi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986: 1176)’nin ii¢

asamali aracilik analizinden hareketle ¢ kriterinde saglandigi hipotezlere Sobel testi

uygulanmigtir. Sobel testi sonucu Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Model 4 Sobel Testi Sonuclar:

Hipotez Test Istatistigi Standart Hata P SONUC
Hy4e GFK>YT>HT 4.3580371 0.01711321 0.000 Kismi Aracilik
Hisg GFK>YT->TI 5.02954433 0.02532635 0.000 Kismi Aracilik

3.6.5.5. Analiz Sonucunda Kabul Edilen Hipotezler

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki dogrudan

etkilerine iliskin hipotez sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmektedir.

Tablo 33: Kabul Edilen Hipotezler

HIPOTEZ SONUC
Hia |Inang diizeyinin helal tiiketim iizerinde olumlu ydnde bir etkisi vardr. Desteklendi
H,e |Ibadet diizeyinin helal tiiketim {izerinde olumlu ydnde bir etkisi vardir. Desteklendi
Hyr |Ibadet diizeyinin bireysel israf iizerinde olumlu yénde bir etkisi vardir. Desteklendi
H,y [|Ibadet diizeyinin helal kazang iizerine etkisinde olumlu yénde bir etkisi vardir. Desteklendi
Hj, |Ahlak diizeyinin helal tiiketim iizerine etkisinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi
Hyi |Ahlak diizeyinin bireysel israf iizerine etkisinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi
H,; |Ahlak diizeyinin toplumsal israf {izerine etkisinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi
Hik [Ahlak diizeyinin helal kazang iizerine etkisinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi
H,e |Goniillii faaliyetlere katilim diizeyinin helal tiiketim tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi
H,- |Goniillii faaliyetlere katilim diizeyinin bireysel israf lizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi
H,c |Goniillii faaliyetlere katilim diizeyinin toplumsal israf tizerinde olumlu yonde bir etkisi vardir. Desteklendi

YEM analizi sonucunda Baron ve Kenny(1986: 1176)’nin aracilik testi ig¢in Onerdigi {i¢
kriteri saglayan hipotezlere Sobel testi uygulanmuistir. Sobel analizi sonucunda desteklenen
hipotezler Tablo 34’te gosterilmektedir.
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Tablo 34: Sobel Testi Sonucu Aracilik Roliine Iliskin Kabul Edilen Hipotezler

HIiPOTEZ

SONUC

HSA

Inang diizeyinin helal tiiketim {izerine etkisinde kendi kendine yeterliligin aracilik
rolii vardir.

Kismi Aracihk

Ibadet diizeyinin bireysel israf iizerine etkisinde sade yasam arzusunun aracilik rolii
vardir.

Tam aracilik

HSCC

Ibadet diizeyinin bireysel israf iizerine etkisinde planl aligverisin aracilik rolii
vardir.

Kismi Aracihk

HSEE

Ibadet diizeyinin helal kazang iizerine etkisinde planli aligverigin aracilik rolii
vardir.

Kismi Aracihk

HSH

Ibadet diizeyinin helal kazang iizerine etkisinde yesil tiiketimin aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihk

HllP

Goniillii faaliyetlere katilimin bireysel israf iizerine etkisinde sade yasam arzusunun
aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihk

His

Goniillii faaliyetlere katilimin helal tiikketim {izerine etkisinde planli aligverigin
aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihk

HllT

Goniillii faaliyetlere katilimin bireysel israf iizerine etkisinde planli aligverisin
aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihk

HllU

Goniillii faaliyetlere katilimin toplumsal israf iizerine etkisinde planli aligverisin
aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihik

H14E

Goniillii faaliyetlere katilimin helal tiiketim {izerine etkisinde yesil tiiketimin
aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihik

Huc

Goniillii faaliyetlere katilimin toplumsal israf iizerine etkisinde yesil tiiketimin
aracilik rolii vardir.

Kismi Aracihik
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SONUC

1980’11 yillardan giiniimiize kadar gecen zaman diliminde “Tiiketim Toplumu” kavramin
oldukca fazla duymaktayiz. Bu toplumda statii ve itibar kazanmak i¢in baskalarinda olmayani elde
etmek ve onlardan geri kalmamak temel kuraldir. Dolayisiyla kisi sahip oldugu maddi degerlerle
baskalarindan farklilagmaktadir. Daha fazla servet edinmeye karsi sinirsiz aglik gosteren Kkisi
materyalist bir kimlige biiriinerek bu durumu yasamindaki tek amag¢ haline getirmektedir. Yani
tiikketicinin diinyevi degerlere verdigi onem uhrevi degerleri arka plana itmektedir. Hatta bu durum
kimilerinde Oyle seviyelere ulasmakta ki maddi varliklara ibadet edercesine baglilik gdstermekte ve
bu varliklar1 elde edebilmek igin her yolu mubah gérmektedirler. Ciinkdi insanlar iyi bir yasami
tiilketmekte gormektedirler. Oysaki tiiketimin temelinde yatan olgu ihtiyag¢larin tatminidir. Yani kisi
bir eksikligi fark ettigi zaman ihtiya¢ duymaktadir (Odabasi, 2017: 29). Fakat bugiin kisilerin istek
ve arzular1 tiiketimin temelini olusturmakta, insanlar ihtiyaglari olmasa dahi tiiketim davranisinda

bulunmaktadirlar.

Diinya malina kars1 bdylesine bir tavir sergileyen bir toplumdan gelisen teknolojilerin bir
iiriinii olan paranin egemen gii¢ oldugu, zengin ol da hangi yolla olursa olsun anlayisinin hakim
oldugu bir tiikketim toplumuna dogru doniismekteyiz. Oysaki Tiirk toplumunun %99’u Miisliiman
halktan olugmaktadir. Nasil oluyor da Miisliman kimligimizi bu kadar kolayca kaybedebiliyoruz?
Miisliman kimligimizden ne kadar uzaklastik? Aslinda bu c¢aligmanin temelinde bu sorularin
cevabi yatmaktadir. Yani bir Misliiman olarak yardim ve bagista bulunuyor muyuz? Dinimizi ne
kadar yasiyor ve dinimizin emrettiklerini veya yasakladiklarini ne kadar biliyoruz? Miisliiman bir

tiikketiciden beklenen helal tiiketime ve kazanca, israfa yonelik bakis agimiz nedir?

Diger taraftan, hunharca tiiketirken bize emanet edilen bu diinyanin giizelliklerine sahip
¢ikiyor muyuz? Ona gore tiiketiyor ona gore mi yastyoruz? Ciinkii Islam dini tiiketirken bize
emanet edilen bu diinyanin giizelliklerine, dogal kaynaklarina, hayvanlarina ve biitiin canlilarina da
Miisliiman ahlakina yakisir bir duyarlilikla hareket etmeyi 6gretmektedir. Yani tiiketim de sorumlu

bir davranig gerektirmektedir.

Buradan hareketle, bu ¢alismada “Miisliiman Tiiketici Davranisi” ve bu davranisi etkileyen
faktorler incelenmistir. Oncelikle calismanin bagimsiz degiskenlerini ifade eden “Islami Dindarlik”
ve “Ozgecilik” diizeyinin bagimli degisken “Miisliiman Tiiketici Davranis1” iizerindeki etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Daha sonra ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki aracilik

etkisine iligkin “Goniillic Sadelik” ve “Yesil Tiiketim” degiskenleri aragtirmaya dahil edilmistir.



Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan 18 yas usti 523 kisiye Google Formlar araciligiyla
ulagilmis ve anket uygulanmistir. Anket kapsaminda demografik o6zellikleri 6lgmeye iliskin

sorularin disinda yukarida ifade edilen bes degiskene iliskin ifadeler katilimcilara yoneltilmistir.

Olgeklerden elde edilen verilere sirasiyla agiklayici faktor analizi, giivenilirlik analizi,
dogrulayici faktor analizi, yol analizi ve sobel testi uygulanmistir. Bu siiregte SPSS ve Yapisal
Esitlik Modellemesi (AMOS) programlarindan yararlanilmistir. Verilerin analizine baslamadan
once ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmis, basiklik ve carpiklik analizi

sonucunda verilerin normal dagildig: goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda “islami Dindarlik” diizeyinin inang, ibadet ve ahlak olmak iizere
ii¢ alt boyuttan, “Ozgecilik” 6lceginin yardim ve bagis ile goniillii faaliyetlere katilim olmak iizere
iki alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni “Miisliiman Tiiketici
Davranis1” dlgegi ise helal tiikketim, bireysel israf, toplumsal israf ve helal kazang olmak {izere dort
alt boyuttan olugmaktadir. Araci degiskenler agisindan bakildiginda ise “Goniillii Sadelik” 6lgegi
kendi kendine yeterlilik, sade yasam arzusu ve planl aligveris olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Bir diger aract degisken “Yesil Tiiketim” ise tek faktorden olusmaktadir. Ayrica
arastirmanin biitiin 6lgeklerine uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarina gore de 6l¢eklerin yiiksek

derecede giivenilir olduklar goriilmektedir.

Yapilan dogrulayict faktoér analizleri sonucuna gore ise, her bir Olgegin uyum iyiligi
degerlerine bakilmistir. Ol¢iim modelinin dogrulanabilmesi i¢in X2/SD, GFI, CFI, NFI, AGFI,
RMSEA degerleri incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirma modelinde yer alan tiim &lgeklerin
iyl uyum veya kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldiklar1 goriilmektedir. Dolayis ile

Ol¢tim modelleri dogrulanmustir.

Goriildigii lizere aragtirmanin ana modelinde dort farkli 6lgek yapist ve toplamda on iig
faktorden olusan bir model yer almaktadir. Olgek boyutlarmin ¢cok olmasi ve modelde iki araci
degiskenin yer aliyor olmasindan dolay:1 aragtirmanin genel modeli temel alinarak analizler dort
farkli yapisal model altinda incelenmistir. AMOS programu iizerinde yapilan yol analizi sonuglarina

gore elde edilen sonuclar soyledir:

Oncelikle aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin (islami Dindarlik Diizeyi ve Ozgecilik
Diizeyi) bagimli degisken (Miisliiman Tiiketici Davranisi) tizerindeki dogrudan etkisine bakilmig
ve buna yonelik hipotezler test edilmistir. ilk olarak “Islami Dindarlik” diizeyinin “Miisliiman

Tiiketici Davranigi1” tizerindeki etkisine bakmak gerekirse;

“Islami Dindarhk” &lgeginin inang boyutunun yalnizca helal tiiketim {izerinde etkili oldugu,

israf ve helal kazang iizerinde ise herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Yani insanlarm
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Allah (c.c.) ve O’nun Peygamber (s.a.v.)’ine inaniyor olmasi onlarin tiiketici davranislarina pek
yanstmamaktadir. Zaten giiniimiizde bir¢ok kisinin Miisliiman oldugunu inan¢ boyutunda sozel
olarak ifade etmesine ragmen Islam dininin gerektirdiklerini yerine getirmemesi de bu sonucu

desteklemektedir. Yani yalnizca H1 A hipotezi kabul edilmistir.

Ibadet boyutunun ise toplumsal israf disinda helal tiiketim, bireysel israf ve helal kazang
iizerinde olumlu yénde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani sadece inang ile degil islam
dininin gerektirdigi ibadetleri yerine getiren kisilerin helal kazan¢ elde etmeye ve bu kazanglarini
helal {irlinlere harcayarak tiiketmeye daha ¢ok dikkat ettikleri goriilmektedir. Yine bu kisilerin
toplumsal olarak olmasa da bireysel olarak miimkiin oldugunca Ol¢iilii bir tiiketim yaptiklar
goriilmektedir. Burada gdze carpan nokta dinini igsellestirmis, sadece inanma boyutu ile degil
ibadetler ile de imanmmi gosteren Kkisilerin Islami tiiketim ilkelerine daha ¢ok uyduklar
goriilmektedir. Yani H1E, H1F, H1H hipotezleri kabul edilmistir.

Ahlak boyutu acisindan bakildiginda ise, ahlak boyutunun helal tiikketim, israf ve helal kazang
boyutlarmin hepsinin iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yani Islami dindarligimm ahlak
boyutunun “Miisliman Tiiketici Davranmisini” agiklamada diger boyutlardan daha yiiksek bir
aciklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. Yani HI1I, H1i, H1J, H1K hipotezlerin hepsi
desteklenmistir. Terzi’nin (2016b) dindarlik ve israf iizerine yaptig1 calismada da israf olgusunu en
iyi agiklayan boyutun ahlak oldugu goriilmektedir. Dolayist ile bu sonug literatiir ile benzer

sonuglar gostermektedir.

Arastirma modelinin ikinci bagimsiz degiskeni “Ozgecilik” 6lgeginin “Miisliiman Tiiketici
Davranis1” iizerindeki etkisini inceledigimizde sasirtict bir sonugla karsilasilmistir. Ozgeciligin
yardim ve bagis boyutunun “Miisliman Tiiketici Davranisinin” hicbir boyutu iizerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Oysaki yardim ve bagis konusu Islam dininde iizerinde énemle durulan bir
konu olmakla birlikte gilizel bir Miisliman ahlakidir. Dolayisiyla H2A, H2B, H2C, H2D
hipotezlerinin higbiri kabul edilmemistir. Yani kisinin yaptig1 yardim ve bagiglarin ne helal tiiketim

ve helal kazang ne de israf {izerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Ozgeciligin diger bir boyutu olan goniillii faaliyetlere katilimin ise helal kazang disinda helal
titketim, bireysel ve toplumsal israf iizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu gorilmektedir. Yani
goniillii faaliyetlere katilma diizeyi fazla olan kisilerin helal tiikketim ve israf konusunda da dikkatli
olduklar goriilmektedir. Yani H2E, H2F H2G hipotezleri desteklenmistir.

Bu sonuglar iki sekilde aciklanabilir. Muflih (2017: 68)’in Islami tiiketim sisteminde
Ozgecilik modeli adli ¢alismasinda ifade ettigi gibi kisi dogas1 geregi etrafindakilere yardim
etmektedir. Bu durum kisinin duygusal degerlerinden kaynaklanmaktadir. Fakat kisinin iman ve

takva seviyesi arttikca yaraticiya yonelik adanmisligr da artmaktadir. Bu ¢alismada yardim ve bagis
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boyutunun “Misliiman Tiiketici Davranig1” ilizerinde bir etkisinin olmamasi kiginin iman ve
takvasindan dolay1 degil kendi duygusal degerlerinden dolay1 yardim ettiginin bir gostergesidir.
Dolayisiyla yardim ve bagistabulunsalar bile bu durum “Misliman Tiiketici Davranig1”

boyutlartyla iliskilendirilememektedir.

Diger taraftan hem Islam dininin vakif miiessesine dnem vermesinden dolay1, hem de géniillii
faaliyetlere katilim gosteren kisilerin herhangi bir karsilik beklememesinden dolayr daha fazla
dinini icsellestirecegi 6ngdriilmektedir. Ciinkii hayir kurumlariin aksine ¢evresindekilere yardim
eden kisiler genel olarak bir karsilik beklemektedirler. Ayten’in (2009: 159) yaptig1 caligma da bu
sonucu desteklemektedir. Bu ¢aligmaya gore kisiler belirsiz durumlardan ziyade hayir kurumlarina
daha fazla yardim ederken, herhangi bir karsilik beklememektedirler. Yine Tate ve Miller (1971:
363)’in ifade ettigi gibi dinini ic¢sellestirmis kisilerin yardimseverlige daha meyilli olduklar
goriilmektedir. Dolayisiyla karsilik beklemeden goniillii faaliyetlere katilan kisilerin dinlerini daha
da igsellestirecegi bilgisinden hareketle bu kisilerin helal tiiketim ve israf konularinda daha dikkatli

olduklar goriilmektedir.

Aragtirmanin  bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni arasindaki dogrudan etki
sonuglarina baktiktan sonra, bu degiskenler arasinda “Goniillii Sadelik ve “Yesil Tiiketim” araci
degiskenlerinin etkisine yonelik sonuglar tartisilacaktir. Oncelikle calismada Model 1 olarak ifade
edilen yapisal modele iligkin hipotezler tartigsilacaktir. Modelde arastirmanin bagimsiz degiskeni
“Islami Dindarlik” diizeyinin “Miisliiman Tiiketici Davrams1” {izerindeki etkisinde goniillii
sadeligin aracilik rolii analiz edilmistir. Elde edilen yol analizi ve Sobel testi sonuglarina gore,
Islami dindarligin inang boyutunun helal tiiketim iizerine etkisinde kendi kendine yeterliligin kismi
aracilik rolii bulunmaktadir. Yani inang diizeyinin helal tiiketimi kendi kendine yeterlilik araciligi

ile de etkiledigi tespit edilmistir.

Ibadet boyutu agisindan bakildiginda ise, bireysel israf iizerine etkisinde sade yasam
arzusunun tam aracilik rolii oldugu gorilmektedir. Yani ibadet diizeyi ile bireysel israf arasindaki
iliski araci degiskenin (sade yasam arzusu) modele eklenmesiyle anlamsizlamig ve tam aracilik
etkisi goriilmistiir. Diger taraftan ibadet diizeyinin bireysel israf {izerine etkisinde planli aligverisin
kismi aracilik rolii oldugu goriilmektedir. Yine ibadet boyutunun helal kazang iizerine etkisinde de

planli aligverigin kismi aracilik rolii vardir.

Islami dindarligin inan¢ boyutunun kendi kendine yeterlilik boyutu iizerinde, ibadet
boyutunun ise sade yasam arzusu ve planh aligveris boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Yine goniilli sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutunun helal tiikketim ve toplumsal israf, sade
yasam arzusu ve planli aligveris boyutlarinin ise bireysel israf ve helal kazang lizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Yani 6zetle goniillii sadeligin israf olgusu iizerinde genel olarak etkili

oldugu goriilmektedir. Sade bir yasami goniillii olarak tercih eden kisiler tiiketim davraniglarinda
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da &l¢iilii davranmaya 6zen gosteriyor sonucu elde edilebilir. Yine “Islami Dindarhk” dlgeginin
inang ve ibadet boyutunun “Goniilli Sadelik” tizerinde etkisi oldugu goriiliirken, ahlak boyutunun
herhangi bir etkisi goriilmemektedir. Yani elde edilen sonuglara gore inangli bir kisi abartili bir
hayattan ziyade kendine yetebilecek bir yasam siirmek istemektedir. Yine kiginin inancini ibadetler
ile gosteriyor olmasi onu daha ¢ok sade bir yagsam arzusuna ve tiiketimlerinde planl ve olgiilii

davranmaya yoneltmektedir.

Model 2’de ise “Islami Dindarlik” diizeyinin “Miisliiman Tiiketici Davranis1” iizerine
etkisinde “Yesil Tiiketim”in aracilik roliine bakilmaktadir. Sobel testi sonuclarina gore, ibadet
boyutunun helal kazang¢ {izerine etkisinde “Yesil Tiiketim”in kismi aracilik rolii oldugu

goriilmektedir. Diger boyutlar arasinda ise herhangi bir aracilik rolii tespit edilememistir.

“Islami Dindarlik” 6lceginin yalnizca ibadet boyutunun “Yesil Tiiketim” iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Yani “Islami Dindarlik” diizeyi “Yesil Tiiketimi” tiim boyutlar ile yeterli
diizeyde agiklayamamaktadir. Halbuki Lau (2010: 34) Malezya 6rnekleminde yaptigi ¢aligmada
dindarligin hem geri donilisiim hem de ¢evre dostu iirlin tercihi ile olumlu yonde bir iliskisi
oldugunu ifade etmektedir. Calismadan elde edilen bu sonu¢ Lau’nun g¢aligmasi ile ¢elisiyor gibi
goriinse de aslinda yalnizca ibadet boyutunun yesil tiketim tiizerinde etkili olmasi tizerinde
diistiniilmesi gereken bir noktadir. Ciinkii sadece dil ile inang gdsteren veya toplumsal gereklilikleri
yerine getiren kisiler degil dinini i¢sellestirmis O’na emredilen ibadetleri yerine getiren daha dindar
kisilerin yesil tiiketim davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Bu sonugta bir nevi daha dindar

olan kisilerin daha ¢evre dostu davrandiginin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

“Yesil Tiiketim” in ise bireysel ve toplumsal israf ile helal kazang {izerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Yani tiiketimlerinde ¢evre dostu bir yaklagim sergileyen tiiketicilerin ayn1 zamanda
israf konusunda da duyarli olduklar1 goriilmektedir. Zaten yesil tiiketim anlayis1 da kit kaynaklarin
cok fazla kullanildig1 iiriinlerden kaginmayi, fazla enerji liretmeyen cevre dostu liriinleri ve geri
dondstiiriilebilir triinleri kullanmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla beklenen bir sonug elde
edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore kisi dindar oldugu icin degil, yesil bir tiiketici oldugu igin
israf konusunda duyarli davranmakta ve ahlaki duyarliliga sahip oldugu i¢in helal yollardan kazang
elde etme istegi duyabilmektedir. Ciinkii bu sonu¢ dindarlik ile iliskilendirilseydi “Yesil

Tuketim”in helal tiikketim tizerinde de etkili olmasi beklenirdi.

Model 3’te ise “Ozgecilik” diizeyinin “Miisliman Tiiketici Davranis1” iizerine etkisinde
goniillii sadeligin aracilik roliine bakilmaktadir. Elde edilen Sobel testi sonuglarina gore,
Ozgeciligin goniillii faaliyetlere katilim boyutunun bireysel israf iizerine etkisinde sade yasam
arzusunun kismi bir aracilik rolii bulunmaktadir. Yine goniilli faaliyetlere katilim boyutunun helal

tilketim, bireysel ve toplumsal israf iizerine etkisinde planli aligverigin kismi bir aracilik roli
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oldugu goriilmektedir. Goniillii sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutunun ise herhangi bir

aracilik etkisi tespit edilememistir.

Ozgeciligin yardim ve bagis boyutunun kendi kendine yeterlilik, goniillii faaliyetlere katilim
boyutunun ise sade yasam arzusu ve planl aligverig lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yine
goniilli sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutunun helal tiiketim ve toplumsal israf {izerinde,
sade yasam arzusunun ise bireysel israf ve helal kazang tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Planl
aligveris boyutunun ise “Miisliiman Tiiketici Davranisinin” dort boyutu iizerinde de etkili oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore, yardim ve bagis yapma konusunda meyilli olan
bireylerin ayn1 zamanda kendilerine yetecek bir hayat siirmek istedikleri goriilmektedir. Zaten
cimri bir kisilige sahip bireyler az ile yetinmeyecek, hayatlarinda hep daha fazlasini isteyeceklerdir.
Yine goniillii olarak yardim kuruluglarina destek olan kisiler de hem kisilikleri hem de inanglar
geregi sade bir yasami ve Olgiili davranmayi tercih etmektedirler. Yine elde edilen sonuglar
goniillii olarak sade bir yagamu tercih eden kisilerin ayn1 zamanda tiiketim davranislarinda da 6l¢iilii

olduklar1 ve israftan kagindiklarini gostermektedir.

Model 4’te ise “Ozgecilik” diizeyinin “Miisliman Tiiketici Davranis1” iizerine etkisinde
“Yesil Tiiketim”in aracilik roliine bakilmistir. Elde edilen Sobel testi sonuglarina gore, goniilli
faaliyetlere katilimin helal tiikketim ve toplumsal israf {lizerine etkisinde “Yesil Tiiketim”in kismi

aracilik rolii oldugu goriilmektedir.

Yine Ozgeciligin goniillii faaliyetlere katiim boyutunun “Yesil Tiiketim” {izerinde etkisi
oldugu goriliirken, yardim ve bagis boyutunun “Yesil Tiiketim” {izerinde herhangi bir etkisi
bulunamamustir. Bu sonug literatiir ile ¢elismektedir. Ciinkii yapilan ¢aligsmalar 6zgecilik diizeyinin
cevre dostu tiiketim tizerinde etkili oldugunu géstermektedir (Stern, 2000: 412 ve Ujiie, 2011). Bu
calismada ise sadece goOniillii faaliyetlere katilm gosteren kisilerin yesil tiiketim davranist

sergilemeye daha meyilli olduklar1 gériilmektedir.

“Yesil tiketim”in helal tiiketim, toplumsal israf ve helal kazang lizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Yani “Yesil Tiiketim”in hem aracilik rolii bulunurken, hem de “Miisliiman Tiiketici
Davranis1” {izerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Kisi ¢evre dostu bir tiiketimi benimsemigse
helal yollardan kazanmay1, kazandigini helal yollardan tiikketmeyi ve tiiketirken de israf etmemeye

Ozen gosterdigi gorilmektedir.

Elde edilen bu sonuglardan hareketle, insanlarin ya dini degerlerden dolay1r ya da ahlaki
degerlerden dolay1 sorumlu davrandiklari goriilmektedir. Bu nedenledir ki her iki agidan da
tiikketicilerin daha fazla bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii tiilketim davraniglarinin
diizenlenmesinde egitimin 6nemi yadsinamaz. Ailede baslayan bu egitim siiresi okul ve is hayati

boyunca da devam etmelidir. Bu siirecte ailelere diisen gorev tiiketimin gercek amacinin ne oldugu,
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israf ve asirt tiiketimin zararlari konularinda hem rol model olarak hem de sozel iletisimle davranig
kazanimini saglamalaridir. Yine egitim ve davranis kazanimlarinin kiiciik yaslarda basladigi goz
oniinde bulundurulursa okul miifredatlarina c¢evre etigi, sorumlu tiiketim konularinda dersler

eklenmesi yerinde bir karar olacaktir.

Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta cevre etigine iliskin verilecek derslerin islami
ogretilere uygun olmasidir. Bu nedenle islam alimleri ve devlet bu dgretilere uygun bir cevre
etigini birlikte hayata gecirmelidirler. Ciinkii Tiirkiye Miisliiman bir iilke olmasina karsin Islam
dininin emrettigi tiketim sistemi ve sorumlu tliketime iligkin ayet ve hadislerin birgogunu
bilmemektedir. Bu ayet ve hadisler genellikle ilahiyatgilarin akademik caligsmalarinda sinirl
kalmigtir. Bu ayet ve hadislerin farkli kanallardan topluma iletilmesi yerinde bir karar olacaktir.
Bilinglenen halk daha dikkatli davranacaktir. Yine medya bu konuda daha fazla kullanilarak fayda
elde edilebilir. Israf, helal tiiketim, sorumlu tiiketim gibi konularda daha etkin kamu spotlar1 ile
halk bilinglendirilebilir. Din gorevlileri camilerde, yaptiklar1 radyo ve televizyon goriigmelerinde
ya da kisilerle yaptiklar bireysel goriismelerde bu konunun 6nemine daha ¢ok dikkat ¢ekmelidirler.

Ciinkii maalesef ¢evre konusu ¢ok fazla dile getirilmemektedir.

Islami Ogretilere uygun bir cevre etifini benimseyen halk dolayisiyla iiretim ve tiiketim
davranislarinda gelecek nesilleri ve iginde var olduklar1 doganin dengesini gdzetecektir. Istedikleri
gibi aldirigsizca dogay1 kirletmeyeceklerdir. Zaten giiniimiizde goriilen bu devre problemlerinin
temelinde manevi eksiklik yatmaktadir. Kisinin Allah (c.c.) ile olan iligkisinde ki yakinlik onun
vicdanina ve dzgeci tutumuna mutlaka yansiyacaktir. Dolayistyla Islami gretilerden uzak, sekiiler

girisimlerin goriildiigi her tiirlii yontem eksik ve yetersiz kalacaktir.

Bir diger 6nemli konu ise, kisilerin kendi ¢ikarlarina gore bencilce kararlar almasi, kapitalist
sistemin etkisi ile insanlarmn yardim duygularim kaybetmesidir. Oysaki Islam dininde giizel &diing
olarak ifade edilen Karz-1 Hasen gibi bir davranig bulunmaktadir. Bu davranisi giintimiiz
toplumunda gormek olduk¢a zordur. Ciinkii insanlar birbirine bor¢ vermekten kaginmakta,
birbirlerine olan giivenlerini kaybetmektedirler. Bu da Misliman ahlakindan ne kadar
uzaklastigimizin bir gostergesidir. Zengin olanin fakir olana yardim ettigi bir toplumda bankalara
olan ihtiya¢ azalacaktir. Ancak giiniimiiz sartlarina bakildiginda, etrafindaki kisilerden borg
alamayan, dini hassasiyeti yiiksek, faiz almaktan kaginan kigiler icin tek yol faizsiz finans
sitemleridir. Ancak insanlara faiz ve kar payr arasinda ki fark yeterince ifade edilemedigi igin
insanlarin akillarinda bazi soru iglaretleri bulunmaktadir. Burada bankalara diisen gorev faizsiz

sistemleri topluma daha iyi tanitmalaridir.
Calisgmadan elde edilen bulgular hem pazarlamacilar hem de bu konuda ¢alisan

akademisyenler i¢in de dnem arz etmektedir. Ciinkii Miisliman niifusun ve Pazar paymin artryor

olmasi konunun 6nemini artirmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi isletmeler igin Tiirkiye’de
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yasayan Miisliiman halkin nasil bir tiikketim davranisi sergiledigi dnemlidir. Pazarlama yoneticileri
bu tiiketim aligkanliklarina bakarak daha iyi bir plan ¢ikarabilirler. Tiiketicilerin hem sorumlu
tilketim hem de helal tiiketim, helal kazang ve israf konularinda ki davraniglar1 isletmelere yol
gbsterecektir. Isletmeler Tiirk halkinin sorumlu tiiketim konusundaki yaklagimlarina bakarak
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirebilirler. Yine yesil tiiketime olan talep yeni iiriin
gelistirme konusunda da etkili olacaktir. isletmeler mevcut iiriinlerine daha cevre dostu, tekrar
kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir ambalaj, daha az enerji tiiketen iiriinler ekleyerek bu talebi
karsilayabilirler. Hizmet sektorii agisindan bakildiginda ise geleneksel bankalar dini hassasiyeti
yiiksek kisilere farkli firsatlar sunabilir, oteller Islami degerlere daha tatminkir cevaplar

verebilirler.

Calismanin sonuglarina genel olarak bakildiginda ise, degiskenler arasinda kismi aracilik
etkisinin goriilmesi, arastirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni arasinda herhangi
baska bir degiskenin de aracilik yapabilecegini gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176). Yani
modele bagka degiskenler de aracilik edebilir sonucu elde edilmektedir. Yine ¢alisma kapsaminda
incelenen degiskenler ve aralarindaki iligkiler “Miisliiman Tiiketici Davranisini1” agiklamada yeterli
olmayabilir. “Miisliiman Tiiketici Davranisini” etkileyen farkli degiskenler modele dahil edilerek
yeni modeller ve dolayisiyla yeni bulgular elde edilebilir. Yeni sonuglara ulagsma konusunda bu
arastirma yol gosterici bir kaynak olabilir. Yine aragtirmanin farkli 6rneklem iizerinde yapilmasi
veya sadece Tiirkiye’de ki Miislimanlar degil diger Miisliiman iilkeler arasindaki farklarin
arastirilmasi da farkli sonuglar saglayabilir. Boylece ayet ve hadislerle net olarak ifade edilen
tiikketim ilkelerinin nelerden etkilenip etkilenmedigi, tiiketicilerin davraniglarina ne 6lciide yansidigi

belirlenerek pazarlama literatiiriine katkida bulunulabilir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen veriler ii¢iincii kisilerle kesinlikle paylasilmayacak olup,

sizden ad ve soyadi bilgisi talep edilmemektedir.

Liitfen sizin i¢in en uygun secenegi isaretleyip, bos soru birakmamaniz g¢aligmanin

yiiriitiilebilmesi agisindan dnemlidir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
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Tez Danismani
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Allah (c.c.)’n bir olduguna inanirim.

Muhammed (as) O’nun son Peygamberidir

Kuran’m &gretilerinin giinlimiiz hayatina uygun olduguna inanirim.

Tiim insanlarimn iyi davranislar1 6liimden sonra yargilanacak (degerlendirilecek) ve

miikafatlandirilacaktir.

Resulullah’1n siinnetlerinin tiim zamanlar i¢in uygun olduguna inanirim.
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Nafile namazlari kilarim.

Bes vakit namazi vaktinde kilarim.

Her giin Kur’an okurum.

Namazlar1 camide cemaatle kilarim.

Dinle ilgili okuma, dinleme, izleme gibi giinliik yapacagim isleri Onceden

planlarim.

Ramazan ay1 disinda nafile orug tutarim.

Bagis yapmayi dini bir gérev olarak yerine getiririm.

Bir ige baglamadan once ve isi bitirdikten sonra Allah (c.c.)’1 anarim.

Allah (c.c.)’m hosuna gitmesi i¢in diger insanlara kars1 toleransli davranirim.

Sinirlendigimde/iiziildiigiimde rahatlamak i¢in Allah (c.c.)’tan yardim isterim.

Dinimin geregi olarak anne-babama itaatkar davranirim.

Kisiler i¢in 6nemli oldugundan dolay1 dine saygi gdsteririm.
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Bir yabanciya aracini kardan ¢ikarmasi i¢in yardim ederim.

Bir yabanciya yol tarif ederim.

Bir yabancinin parasini bozarim.

Bir hayir isi i¢in para yardiminda bulunurum.

Ihtiyaci olan ya da benden para isteyen bir yabanciya para veririm.

Bir hayir isi igin esya ya da giysi bagiglarim.

Bir hayrr isi icin goniillii olarak caligirim.

Kan bagiglarim.

Bir yabanciya esyalarini tagimasinda yardim ederim.

Bir yabanci i¢in asansoriin kapisini agik tutarak bekletirim.

Bir sirada (market vb. )baskasinin dniime gegmesine izin veririm.

Bir yabanciy1 arabamla bir yere gotiiriiriim.

Bir bankada ya da markette satig sorumlusu benden daha az iicret aldiginda onu
uyaririm.
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Iyi tanimadigim bir komsuma benim igin degeri olan bir seyi 6diing veririm (&r.,
tabak, arag gereg vs.).

Hayir isi i¢in satilan kart vb. dirlinleri iyi bir neden igin oldugu diisiincesiyle satin
alirim.

Benden istemese bile komsumun evcil hayvanina ya da c¢ocuguna Kkarsilik
beklemeden bakiveririm.

Yaslh ya da engelli bir yabanciya caddeyi karsidan karsiya gegmesi icin yardim
teklif ederim.

Otobiis ya da metroda ayakta duran bir yabanciya yerimi vermeyi teklif ederim.

Bir tanidiga evini tagimasinda yardim ederim.

Maddi imkanlarim cercevesinde hayir kurumlarina bagista bulunurum.

Sivil toplum kuruluslarina iiye olarak ¢esitli goniillii faaliyetlere katilirim.

Topluma hizmet kapsamindaki gesitli caligmalara goniillii olarak katilirim.

Yoksullara/¢ocuklara yonelik diizenlenen kermes gibi ¢esitli etkinliklere katilirim

Toplumun giivenligini saglamaya yonelik faaliyet gosteren kurumlarin
caligmalarina destek veririm.

Cesitli hastaliklarla miicadele amach kurulmus dernek/vakiflarin caligmalarina
destek olurum.

Sokaklarda yasayan evsizleri, onlara yardim eden kurumlarla iletisime gegerek
onlarin buralara yerlesmelerini saglarim.

SORUMLU TUKETIM
Liitfen sizin icin en uygun secenegi isaretleyiniz.

GONULLU SADELIK

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyyorum

Ne Katilmiyorum

Katilhlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sade bir yagsam siirmeye ve ihtiyacim olmayan iiriinleri almamaya g¢aligirim.

Plansiz aligveris yapmam

Aligveris yaparken, bir iiriiniin gercekten benim icin gerekli olup olmadigini
diigiiniir sonra karar veririm.

Maddi zenginliktense, daha ¢ok zihinsel gelisim ve kendini gerceklestirmeye 6nem
veririm.

Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok énemlidir.

Param olsa bile, plansiz aligverisler yapmak ilkelerimle uyusmaz.

Seyahat disinda, bos zamanlarimi ¢ok fazla para harcamadan gegiririm.

Rabhat bir yasam ve konfor benim i¢in ¢ok énemlidir.

Karmasik, ¢ok fonksiyonlu iiriinler yerine sade ve basit iiriinleri tercih ederim.

Kolaylik ve konfor sunan iiriinler insanlari simartiyor.

Miimkiin oldugunca ileri teknolojiye sahip, karmasik iiriinleri satin almam.

Gelecekte beslenme konusunda kendime yetebilmeyi isterim.

Miimkiin oldugunca kendine yetecek bir yagsam siirmek arzu edilir bir seydir

Gelecekte, miimkiin oldugunca kendime yetebilecegim bir yagsam siirmek isterim.

Satin aldigim {iriinleri miimkiin oldugunca uzun siireli kullanmaya caligirim.

Esyalari kullanilamaz hale gelene kadar kullanan bir insanim.

Aligveris yaparken uzun siire sikilmaksizin kullanabilecegim iiriinleri satin almaya
caligirim.

Satin aldigim iirlinlere baktikca kendimi sansli hissederim.

Yeni ¢ikan bir iiriinii, benzer bir iiriine sahip olsam da satin almak isterim.

Sik sik ucuz ve yeni iriinler satin almaktansa, pahali da olsa uzun siire
kullanabilecegim iirlinleri satin alirim.

Gosterisli olmaktansa, sade bir hayat slirmeyi tercih ederim.

Sade bir yasam ¢ekilmez oldugunda, sade bir hayat yasamay1 istemem.

YESIL TUKETIM

Kit kaynaklarin yogun olarak kullanildigi irlinleri satin almaktan kaginirim.

Cogunlukla fazla enerji tiiketmeyen iiriinleri tercih ederim.

Cogunlukla ¢evre dostu iiriinleri satin alirim.

Cevresel nedenlerden dolay1 marka bagliligimi/sadakatimi degistirebilirim.

Daima geri doniistiiriilebilir {iriinleri tercih ederim.
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Diger insanlara daima ¢evre dostu iiriinleri satin almasini tavsiye ederim.

Daima tekrar kullanilabilir ambalajli @iriinleri tercih ederim.

Yesil iiriinler i¢in ekstra 6deme yapmaya raziyim.

Bir iriin satin alacagim zaman daima cevreye olan etkisini g6z Oniinde
bulundururum.

Daima ¢evre yanlisi saticilardan aligveris yapmay: digerlerine tercih ederim.

Yesil iiriinleri satin almak i¢in oldukg¢a fazla zaman ve ¢aba harcamaya raziyim.

MUSLUMAN TUKETICi DAVRANISI
Liitfen sizin icin en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Bir iiriin ya da hizmet satin alacagim zaman helal olup olmadigina dikkat ederim.

Domuz iiriinleri ya da haram et yemiyorum.

Alkollii icecek igmiyorum.

Ailemin ya da arkadaslarimin igerigine siiphe ile yaklagtigi hi¢bir gida triiniini
satin almam.

Sadece toplum baskisindan dolay: helal {iriin tiiketirim.

Miisliimanlar dinlerinin belirledigi tiikketim kaliplarina uymak zorundadirlar.

Iceriginde haram madde olan herhangi bir iiriinii satin almam.

Sadece Islami usullere uygun kesilen iiriinleri satm alirim.

Sadece kesim siirecini bildigim iiriinleri satin alirim.

Ailemin refahini arttirmak i¢in maddi olarak giiciimiin yettiginden ve toplum
standartlarindan daha fazla harcama yaparim.

Daha yiiksek bir sosyal smif tarafindan kabul edilebilmek i¢in gelirimle orantilt
olmayan iiriinleri satin alirim.

Bazi moda iiriinleri ihtiyacim olmamasina ragmen satin alirim.

Moda aligveris i¢in imkanim oldugundan daha fazla harcama yaparim.

Herhangi bir ihtiyacim olmasa da satin almaya deger bir seyler var mi diye
magazalar1 kontrol ederim.

Bedenimin ihtiya¢ duydugundan daha fazla yemek yerim.

Giinliik hayatta ihtiyacimdan daha fazla su ve elektrik harcarim.

Israf inanglarima gore giinahtir.

Israf modern tiiketim toplumunun bir sonucudur.

Israf toplumsal refahi olumsuz yénde etkilemektedir.

Israf kaynaklari etkin bigimde kullanmamaktir.

Israf rasyonel davranis tarzinin disina gikmaktir.

Islam hukukuna uygun oldugu igin Islami bankalarin iiriin ve hizmetlerini tercih
ederim.

Faizsiz islem yaptiklari i¢in Islami bankalar ile ¢alisirim.

Zarar etme ihtimalini bilsem de Islami bankalar: tercih ederim.

Islami bankacilif1 finansal amaglarim dogrultusunda diisiiniiriim.

Dinen haram oldugu i¢in faiz kullanmam.

Katilim bankasi dahi olsa higbir sekilde banka kredisi kullanmam.

Sadece Islam’m uygun gordiigii mesru yollardan kazang elde etmeye caligirim.

Allah (c.c.)’in rizasim1 kazanmak igin karsilik beklemeden (faiz vb.) borg (karz-1
hasen) veririm.
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