KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESi*SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI

ISLETME PROGRAMI

SOSYAL YENILIiK POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
OLCEK GELISTIiRME VE BULANIK COK KRITERLI
KARAR VERME MODEL ONERISi

DOKTORA TEZi

Fatih OZDEMIR

SUBAT-2017

TRABZON



KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESi*SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI

ISLETME PROGRAMI

SOSYAL YENILiK POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
OLCEK GELISTIiRME VE BULANIK COK KRITERLI
KARAR VERME MODEL ONERISi

DOKTORA TEZi

Fatih OZDEMIR

Tez Damismani: Dog. Dr. Tlker Murat AR

SUBAT-2017

TRABZON



ONAY

Fatih Ozdemir tarafindan hazirlanan “Sosyal Yenilik Potansiyelinin Degerlendirilmesine
Yonelik Olgek Gelistirme ve Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Model Onerisi” adli bu
calisma 03/03/2017 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oybirligi ile basarili
bulunarak jiirimiz tarafindan Isletme Anabilim dalinda doktora tezi olarak kabul

edilmistir.
( {
9K\
Prof. Dr. Birdogan BAKI (Baskan)

\
—

Dog. Dr. ilker Murat AR (Danisman)

Prof.Bf. Talha USTASULEYMAN

(-

Prof. Dy Ferhan CEBI

r

Dog.Dr. Selguk CEBI

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait olduklarini onaylarim. ... /... / 2017

Prof. Dr. Yusuf SURMEN

Enstiti Mudiira



BiLDIRIM

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢er¢evesinde elde edilerek
sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada orijinal
olmayan her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her

tiir yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.

5 i,

Fatih OZDEMIR

13/02/2017



ONSOZ

Sosyal yeniligin ¢evre kirliliginden iklim degisimi ve dogal kaynak yetersizligine,
saglik hizmetlerinden kiiresel krizler ve demografik dengesizliklere kadar ¢ok cesitli
toplumsal sorunlarla miicadele i¢in yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine odaklanmasi, 6nem
verilen bir konu haline gelmesini saglamigtir. Bu calismayla sosyal yenilik algisinin
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OZET

Sosyal yenilik, toplumun sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve miicadele edilen
gesitli  sorunlar konusunda yenilikgi ¢oziimler ve uygulamalar gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, toplumsal fayda {iretilmesi icin fikirler, kaynaklar ve
yetkinliklerin stratejik bir kombinasyonla bir araya getirilmesini saglamaktadir.
Barindirdig1 sosyal unsurlarin degerlendirmesindeki zorluklarin asilmasi amaciyla bu
caligmada, bir sosyal yenilik Olgegi gelistirilmis ve sosyal yenilik potansiyelinin

degerlendirilmesine yonelik bir model 6nerisi Sunulmustur.

Uc asamada gerceklestirilen uygulamanin ilk asamasinda, literatiir arastirmasiyla
belirlenen kriter listesi uzman gruba anketler uygulanarak i¢ turlu Delphi analiziyle
degerlendirilmistir. Ikinci olarak, agirliklandirma asamasinda kriterlerin iliskilerinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan etkilesim anketi akademisyenlerden olusan uzman grup
tarafindan cevaplanarak Bulanikk DEMATEL yontemiyle etkilesimler belirlenmistir.
Sonrasinda, uzman grup tarafindan ikili karsilastirmalar yapilarak Bulanik Analitik Ag
Siireci (AAS) yontemiyle 6lgekte yer alan kriterlerin agirliklar1 hesaplanmistir. Son olarak,
siralama agamasinda projelerin sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik
onerilen Bulanik Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) modelinin uygulanmasi amaciyla bir
proje 6rneklemi {izerinde Bulanik VIKOR ve Bulanik TOPSIS yontemleriyle siralamalar

yapilmis ve sonrasinda Borda Sayim Y 6ntemiyle biitiinlesik siralama elde edilmistir.

Calisma sonuglaria gore, projelerin sosyal yenilik potansiyelinin belirlenmesinde
en Onemli Ui¢ kriter; yeterli miktarda sermayeye erisim imkani, mevcut teknoloji
seviyesinin sagladig1 olanaklar ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli insan kaynag1 ve
sosyal girisimcilerin varligi olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda projelerin sosyal
yenilik potansiyelinin degerlendirilmesi konusunda bir 6l¢ek ve biitiinlesik bir ¢6ziim

yaklagimi gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bulanik Analitik Ag Siireci, Bulamk DEMATEL, Bulanik
TOPSIS, Bulanik VIKOR, Sosyal Yenilik

VI



ABSTRACT

Social innovation focuses on reacting to social demands and to develop innovative
solutions to overcome various social issues in order to generate social benefit by
strategically combining ideas, resources and capabilities. To get over the difficulties in
evaluating social innovation, this study is focused on developing a scale and a model for

determining social innovation potential.

In the study which is executed in three stages, at first stage, criteria are determined
by literature review and evaluated with contribution of experts through a three-round
Delphi analysis. Secondly, in weightening stage, relations among criteria are determined
analyzing interaction survey answers of experts using fuzzy DEMATEL. Pairwise
comparisons are made by experts for relations which are above the defined relation value,
in order to determine the weights for criterion using fuzzy Analytic Network Process
(ANP). Finally, in ordering stage, an application of the proposed Multi Criteria Decision
Making (MCDM) model for determining social innovation potential of the projects is
performed on a sample of projects. Final order is determined via using Borda Count
Method which considers project orders determined by fuzzy VIKOR and fuzzy TOPSIS

analysis.

According to results of this study, most important criteria for determining social
innovation potential of the projects are accessing required finance, possibilities of the
actual technologies and availability of social entrepreneurs and required human resources
to perform activities. This study as a result proposes a scale and a complete solution

approach for determining social innovation potential of the projects.

Keywords: Fuzzy Analytic Network Process, Fuzzy DEMATEL, Fuzzy TOPSIS,
Fuzzy VIKOR, Social Innovation
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GIRIS

Yenilik, genellikle belirli bir kapsam ¢ergevesinde ortaya ¢ikan yeni bir faaliyet
olarak algilanir. Burgelman ve digerleri (2008: 2) yeniligi basitge yenilik siirecinin ¢iktisi
olarak, yenilik siirecini ise yeni, pazarlanabilir iiriin hizmet ya da yeni iiretim ve dagitim
sistemleri olusturmaya yonelik ortaklasa gerceklestirilen faaliyetler olarak tanimlamistir.
Aygoren ve digerleri (2009: 8) yenilik kavraminin temelde yenilik ve ekonomik veya
sosyal deger olmak tizere iki unsur barindirmakta oldugunu belirtmistir. Bu nedenle de

yeniligi teknik, ekonomik ve sosyal siireglerin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlamaistir.

Yeniligin iretkenlik artisi saglanmasi, Ttcretler ve istihdam seviyelerinin
yiikselmesi, is boliimlerinin ¢esitlenmesi, ekonomik krizlerin asilmasi gibi konularda
onemli etkileri olduguna isaret edilmektedir (Giiler, 2008: 270; Harrisson ve digerleri,
2009: 9; Edwards-Schachter ve digerleri, 2012: 673). Yeniligin iktisadi temellerini ilk
olarak ortaya koyan Schumpeter’e gore (Bouchard, 2011: 49) girisimciler; iiretici yikim
cevrimleri sayesinde {iriin, siire¢ Ve ¢ikt1 esasli olarak radikal ya da siirekli iyilestirmelerle
yenilikleri gergeklestirmektedir. Bu noktada, 6zellikle saglik, egitim ve sosyal hizmetler
gibi miisterek hizmetler igin yenilikle saglanan siirekli iyilesmelerin daha fark edilir oldugu
belirtilmektedir (Austin ve digerleri, 2006: 8; Bulut ve digerleri, 2013: 122).

Isletmeler igin alisilmisin disinda firsatlarin kapilarini agan yenilik faaliyetlerinde
olusturulan deger her zaman maddi olmayabilir. Bu degerin zaman zaman cevresel ve
sosyal duyarliliklarla da ilgili oldugu goériilmektedir. Tiim bilimsel ve teknolojik yenilikler,
gerek Oncesindeki ortak galismalar gerekse sonrasindaki yayginlagsma asamalar1 nedeniyle
sosyal bilesenler icermektedir (Edwards-Schachter ve digerleri, 2012: 675).
Organizasyonel yeniliklerin dahi yeni yonetim modelleri, yeni is boliimleri ve yeni kurallar
ortaya ¢ikisinda etkili olmasi nedeniyle sosyal bilesenler icerdigi sOylenebilir. Diger
taraftan, yenilik teorisinin temelinin ilk olarak iktisadi kalkinma igerisinde olusturulmast,
konunun sadece isletmelerle ilgili oldugu yoniinde bir algi gelismesine neden olmustur.

Halbuki giliniimiizde yeniligin sosyal kalkinma agisindan etkilerinin giderek daha fazla



incelenmesi sadece isletmelerin odaklandigi bir konu olmaktan ¢ikmasini saglamistir.
Hangi boyutta degerlendirildiginden bagimsiz olarak yenilik akimlar1 sosyal boyutlarda
degisimlerin ortaya ¢ikisinda da etkili olmaktadir (Bouchard, 2011: 48).

Son yillarda yeniligin sosyal boyutlarina iliskin gerceklestirilen ¢alismalar sosyal
yenilik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal yeniliklerin temelini, toplumda
yeni beklentiler ve ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasina neden olan sosyal hareketler
olusturmaktadir (Descubes ve digerleri, 2013: 508). Bununla birlikte, sosyal yeniligin
ortaya ¢ikisinda bir takim kaynaklar etkili olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi olan sosyal
girisimciler, fikir asamasindan sosyal yenilik uygulamasimnin yayilmasina kadar olan
stirecte aktif rol alarak basar1 lizerinde onemli katki saglamaktadir (Giiler, 2008: 103;
Harrisson ve digerleri, 2009: 8). Ayrica, teknolojik imkanlar da sosyal yeniliklerin ortaya

cikmasinda etkili olan bir diger 6nemli kaynaktir.

Sosyal yenilik, giiniimiiziin ¢esitli kiiresel sorunlariyla miicadele i¢in yenilikgi
¢oziimler ve uygulamalar gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu durum, son yillarda
kavrama ilginin artmasimi saglamistir. Diger taraftan, sosyal yenilige iliskin kavramsal
boyutun hala gelisme siirecinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle sosyal yeniligin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi konusunda 6nemli eksikler gozlenmektedir. Bu konuda
literatliriin  yeterince gelismemis olmasi, projelerin de sosyal yenilik potansiyelinin
degerlendirilmesi siirecinde belirsizliklere neden olmaktadir. Mevcut yontemler, genellikle
projelerin uygulama esnasinda performans 6l¢iimii amaciyla kullanilmakta olup se¢im
asamasinda kullanim oranmin distikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, zaten oldukga
kisith olan kaynaklarin hangi sosyal yenilik projesine aktarilmasinin en etkin olacaginin

belirlenmesini zorlagtirmaktadir.

Bu dogrultuda gerceklestirilen bu c¢aligmayla temel olarak sosyal yeniligin
tanimlanmasina ve degerlendirilmesine katkida bulunulmasi i¢in dlgek gelistirilmesi ve bu
Olcegin sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesinde kullanilmasina yonelik bulanik
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) model 6nerisi sunulmasi amaglanmaktadir. Literatiirde
projelerin sosyal yenilik potansiyelinin belirlenmesine yonelik bir Slgegin sd6z konusu
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, bu konuda nicel analiz yontemlerinin kullanildigi bir

calismaya da rastlanmamistir. Bu noktada calismanin, uygulama alani ve kullanilan



yontemler agisindan sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir

6lgek ve model 6nerisi sunarak literatiire katkida bulunmasi hedeflenmistir.

Y ukaridaki hedefler dogrultusunda, ¢alismanin birinci boliimiinde ilk olarak, sosyal
yenilikle ilgili ¢esitli tanimlar ve kavramlar 1siginda sosyal yeniligin boyutlar1 ve

kavramsal ¢ergevesi incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, sosyal yenilikle ilgili gergeklestirilen ¢aligmalar ve
sosyal yeniligi etkileyen faktorlere iligkin literatiir bulgular1 ve c¢esitli sosyal yenilik

uygulamalar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

Calismanin  {gilincli  boliimiinde projelerin ~ kaynak  kisitlart  gozetilerek
degerlendirilmesinde kullanilan ekonomik analiz yontemleri, matematiksel programlama
yontemleri ve CKKV tekniklerine iligkin genel bir degerlendirme sunulmustur. Ayrica, bu
boliimde projelerin sosyal bakis agisiyla degerlendirilmesine yonelik kullanilan SROI

(Social Return On Investment) yontemi hakkinda da bilgilere yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde 6lgek gelistirme siirecinde ve onerilen modelde
kullanilan Delphi teknigi, Bulanik kiime teorisi, Bulamk DEMATEL, Bulanik AAS,
Bulanik VIKOR, Bulanik TOPSIS ve Borda Sayim Yontemi asamalar1 hakkinda bilgiler

verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesi
icin Olgek ve model Onerisi gelistirme siireci asamalar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Olgek olusturma, agirhklandirma ve swralama olmak {izere {ic asamada yiiriitiilen

caligmanin her asamasina iligkin uygulama adimlar1 ve bulgular bu boéliimde sunulmustur.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda ise uygulama sonucunda elde edilen
bulgular 1s18inda genel bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica, ¢alismanin kisitlarindan

bahsedilmis ve gelecek calismalar i¢in yol gosterici bilgiler verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. SOSYAL YENILIK

1.1. Tanim

Sosyal yenilik; birgok arastirmaci, uygulayict ve politika yapicinin dikkatini ¢eken
onemli bir konudur. Sosyal yenilik kavramini ilk olarak 19. yiizyilin sonlarina dogru Max
Weber’in ortaya attig1 belirtilmektedir. Sosyal yeniligi ekonomik etkinlik saglanmasi igin
teknolojik yenilikle birlikte degerlendirme gerekliligi 1930’lu yillarda Joseph Schumpeter
tarafindan one siiriilmiistiir (Bulut ve digerleri 2013: 122). Ozellikle son yillarda, sosyal
yenilik; kar amaci giitmeyen kurumlar, sosyal girisimcilik, sosyal ekonomi, hizmetler
sektorii ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart gibi ¢ok g¢esitli unsurlarla iligkili

olarak yayilmaktadir (Harrison ve digerleri, 2009: 10).

Literatiirde yer alan tanimlarin bazilarinda sosyal yenilik; ekonomik krizler, iklim
degisimi, enerji ve kaynak yetersizligi, saglik hizmetleri ve demografik dengesizlikler gibi
cok cesitli sorunlarla bas etmek i¢in yeni ¢ozlimler ve uygulamalar sunan bir yaklasim
olarak tanimlanmaktadir (Edwards-Schahter ve digerleri, 2012: 672; Bulut ve digerleri,
2013: 122). Bir diger tanimda ise sosyal yenilik; sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi1 amaciyla,
genellikle sosyal amacgli kurumlar tarafindan gelistirilen ve yayginlastirilan yenilikgi
faaliyet ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Mulgan ve digerleri, 2007:8).

Mumford (2002: 253) sosyal yeniligi ortak hedeflerin gerceklestirilmesi igin sosyal
iliskiler ve yapilanmaya iliskin yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlamaktadir. Phills ve digerleri (2008: 36) sosyal yeniligi, sosyal problemlere daha
etkin, verimli ve siirdiriilebilir ¢oziimler gelistirerek toplum i¢in deger iiretme siireci
olarak ifade etmektedir. Cahill (2010: 259)’e gore ise sosyal yenilik, herhangi bir sosyal
sistemin basit rutinlerini, kaynaklarin1 ve hiyerarsik yap1 ya da inanislarin1 6nemli 6lgiide

degistiren inisiyatif, iirlin, siire¢ veya programlardir. Andrew ve Klein (2010: 21) sosyal



yeniligi, mevcut kaynaklarin toplum yararina fayda tiretmek amaciyla yeniden organize

edilmesi siireci olarak tanimlamaktadir.

Caulier-Grice ve digerleri (2012, 18) sosyal yeniligi, belirli bir sosyal ihtiyaci
onceki ¢ozlimlerden daha iyi karsilayan, yetkinliklerin ve iliskilerin gelisimini ve
kaynaklarin daha iyi kullanilmasimni saglayan iirlin, hizmet, pazar, siirec ve benzeri
konulardaki yeni ¢oziimler olarak tanimlamaktadir. Avrupa Birligi (AB) sosyal yeniligi,
sosyal ihtiyac¢larin karsilanmasi i¢in yeni fikirlerin gelistirilip uygulanmasi ve yeni sosyal
iliskiler ve isbirlikleri olusturulmasi olarak tanimlamaktadir (Avrupa Birligi [AB], 2013:
6). Anderson ve digerleri (2014: 28)’ne gore ise sosyal yenilik, esitlik, adalet ve imkan

saglama etkisi ve amaciyla toplumsal sorunlara getirilen yeni ¢oziimlerdir.

Bu tanimlardan da anlasildigi iizere sosyal yeniligin ana odaginin toplumsal fayda
olusturmak amaciyla toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler liretmek oldugu sdylenebilir.
Bu odaga dayal1 olarak sosyal yenilik, ¢esitli paydaslarin katiliminda toplumsal sorunlara
yenilik¢i yaklagimlarla ¢6ziim iireterek sosyal deger iiretilmesini amaglayan uygulamalar

olarak tanimlanabilir.

1.2. Sosyal Yeniligin Boyutlar:

Edwards-Schachter ve digerleri (2012: 679) sosyal yenilik literatiiriinde yaptiklar
arastirma sonucunda sosyal yeniligin farkli boyutlardaki 6zelliklerini ortaya koymaya
calismustir. Sosyal yeniligin ¢er¢evesini somut olarak ortaya koyan bu arastirma sonucunda
sosyal yeniligin boyutlart; amag, hedef, siiriikleyiciler, kaynaklar, icerik, taraflar, sektorler,
sireg, sosyal sermaye, yonetisim ve ciktilar olarak belirlenmistir. Bu boyutlara iliskin
ayrintili  6zellikler Tablo 1°de sunulmustur. Sosyal yenilik kavramsal c¢ergevesinin
olusturulmasi ve silirecin yonetilebilmesi i¢in boyutlarin belirlenmesi son derece 6nemli bir
konudur. Bu sayede sosyal yeniligin ortaya ¢ikiginda etkili olan siiriikleyici unsurlar, siireci

yiiriiten taraflar ve sosyal yeniligin amaglar1 daha agik olarak anlasilabilir.

Sosyal yeniligin ortaya ¢ikisinda kamu kurumlari, kar amaci giitmeyen kurumlar,
ticari isletmeler ya da sosyal girisimciler ¢ok farkli stratejiler gercevesinde faaliyetler
yiritmektedir (AB, 2012b: 17; Rehfeld ve digerleri, 2015: 12). Paydaslarin yenilik ve

degisim konusundaki fikir ve yaklasimlari farkli alanlarda ve sekillerde ortakliklar
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kurmalarini saglamaktadir (Pel ve Bauler, 2014: 17). Cichorzewska ve Cholewa-Wiktor
(2015: 32) sosyal yeniliklerin ortak 6zelliginin, yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve sosyal
degisim amaciyla bir¢cok paydasin isbirliginde yiiriitiilmesi oldugunu belirtmektedir. Van
der Have ve Rubalcaba (2016: 1932) sosyal yeniliklerin temel ortak 6zelliklerinin sosyal
iliskilerde veya yapilarda degisim saglamasi ve bu degisimlerin ortak sosyal ihtiya¢ ya da

probleme ¢oziim getirmesi olduguna isaret etmektedir.

Tablo 1: Sesyal Yeniligin Boyutlar: ve Ozellikleri

Boyut Ozellik

Amag e Sosyal ve kamusal fayda

e Sosyal deger liretme ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi
o  Siirdiiriilebilir kalkinma

Hedef e  Gergek sosyal ihtiyaclarin belirlenmesi
e Sosyal problemlerin ¢6ziimi
e Hem kar amach hem de kr amac1 giitmeyen faydalar saglanmast

Siiriikleyiciler e Kiiresel ve yerel 6l¢ekte gevresel, ekonomik ve sosyal sorunlar
e  Mevcut kurumlar ya da pazar sartlarinda karsilanmayan sosyal talepler
Kaynaklar e Farkli alanlarda cesitli yenilik kaynaklari (ekonomik, is, sosyal, Kkiiltiirel,
sanatsal)
I¢erik e Toplum, kiiltiir, pazar

e Toplumsal gelisme
e  Yukaridan agag ve asagidan yukari dinamiklerin kombinasyonu

Taraflar e  Sivil toplum, devlet ve ig diinyast
e Kair amaci giitmeyen kurumlar, devlet ve is sektorlerinin karigimi - dordiincii
sektor
Sektorler e  Kurumlar ve sektorler arasi sinir tantmadan
Siirec e  Yeniligi olasi kilan teknolojiye odaklanilmasi

o Kullanicilarin aktif rolii ve yeniligin birlikte gelistirilmesinde yeni sosyal
iligkilerin olugsumu

e  Birlikte 6grenme siireci

e Siire¢ asamalari: Problemin tanimlanmasi; olasi ¢oziimlerin belirlenmesi ve
secimi; yenilik uygulamasinin planlanmasi; kontrol, degerlendirme ve
diizeltme; basarili yeniliklerin yayginlagtirilmasi.

Sosyal e Sosyopolitik eylemlerin ve haklarin temini ve ihtiyaglarin karsilanmasi igin

sermaye gerekli kaynaklara erisim kapasitesini artirma

e  Aktivasyon ve sistem kurulumu veya isbirligi

o  Kimsesiz sosyal gruplarin giiglendirilmesi

Yonetisim e Karar verme ve yerel yonetigim siireclerinde halkin katilim ve isbirligi
e (Cok seviyeli ve igbirlik¢i yonetigim modeli
Ciktilar e Kurumsal ve sosyal iliskilerde yeni usullerin gelisimi
e Yeni ya da iyilestirilmis iiriin, servis, kural, siireg, strateji ve programlarin
olusturulmasi

e  Yasam kalitesi, siirdiiriilebilirlik, sosyal icerme konularinda gelisme
Haklara erisim ve politik kapsama konularinda iyilesme
Tiim seviyelerde kalkinma politikalarinda etki olusturma

Kaynak: Edwards-Schachter ve digerleri (2012: 679)




Haugh (2005: 5) sosyal yeniligin saglik, kiiltiir, sanat, istihdam, barinma, egitim,
cevre gibi sosyal sorunlarin goézlenebilecegi alanlarda yeni hizmet sunumu, var olan
hizmetler i¢in yeni yollar belirlemek, gelir getirici yeni faaliyetler uygulamak, hizmetlerin
yararlanici kitlesini genisletmek ve yeni kaynaklar bulmak stratejilerinin benimsenmesiyle
gerceklestigini  belirtmektedir. Fairbairn (2017: 4) sosyal yeniligin etki olusturmak
amactyla bilingli ve hedef odakli bir sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin iiriinii olduguna
isaret etmektedir. Bu bakis agisiyla, amag¢ disinda ortaya ¢ikan bir degisimin fayda saglasa
da sosyal yenilik olarak tanimlanamayacagi belirtilmektedir. Eren (2010: 48) sosyal
yeniligin amaglarint genel ve 0Ozel amaclar olarak smiflandirmigtir. Buna gore;
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglanmasi sosyal
yeniliklerin genel amaglarini olustururken toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi ve yasam
standartlarinin gelistirilmesi ise sosyal yeniliklerin 6zel amaglar1 olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal yeniliklerin etkisiyle sosyal degisimler meydana
getirilmesi ve bu sayede yeni kuruluglar ve is imkanlart olusturulmasi saglikli bir

ekonomik yapi i¢in dnemli bir unsurdur.

Sosyal yenilik siirecinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin bir diger dnemli konu
ise sosyal yenilik tiretme potansiyelinin degerlendirilmesidir. Bouchard (2011: 49) sosyal
yeniligin iki temel yaklagimla degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Ana sosyal sorunlara
coztimler getirmekle ilgili olan ilk yaklagim, sosyal yeniligi gergeklestiren sosyal
girisimcilerin 6zelliklerine odaklanmaktadir. Sosyal girisimcilik ¢abalariyla hayirseverlik,
bireysel sorumluluk ve pazar iizerinde etkili olunmaya calisilmaktadir. Bu yaklasimda
sosyal amaglarini yerine getirmek icin ekonomik faaliyetler yiiriiten kar amaci giitmeyen
kurumlarin sayisi1 ve kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak kurulan sosyal girisim
fonlarinin varligi sosyal yeniliklerin gelisiminde destekleyici unsurlar olarak sunulmaktadir
(Dees, 1998: 5; Austin ve digerleri, 2006: 8). Ikinci yaklasim ise sosyal yeniligin
stireglerinin ve Uriinlerinin sagladig: isbirligi ortamina odaklanmaktadir. Sosyal yeniligin
calisma ortami, yasam sartlar, yerel kalkinma ve benzeri bir¢ok konudaki kabulleri
degistirmek isteyen kamu, sivil toplum ve is diinyasindan c¢esitli aktorlerin katilimi ve
katkisiyla gergeklestigi ifade edilmektedir (Novy ve Leubolt, 2005: 2023; Bouchard, 2011:
49). Bu dogrultuda, taraflarin siireglerde aktif rol alma istegi sosyal yenilik iiretme

potansiyeli lizerinde etkili olmaktadir.



1.3. Kavramsal Cerceve

Sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesi siirecinde kavramsal g¢ergevenin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, bu boliimde sosyal yenilikle ilgili ya da
etkilesim iginde olan bazi kavramlar hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Sosyal yeniligin
toplum icin fayda saglayarak sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi dogrultusunda fikirler,
kaynaklar ve yetkinliklerin stratejik bir kombinasyonla bir araya getirilmesine olanak
saglamasi en Onemli cergevesini olusturmaktadir (Le Ber ve Branzei, 2010: 144).
Literatiirde sosyal yenilik silirecinin asamalari, bu siirecte etkili olan aktorler ve
kavramlarin tanimlanmasina iligskin ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir (Grimm ve digerleri,
2013: 437-440; Pel ve Bauler, 2014: 3; Benneworth ve Cunha, 2015: 509-515; lonescu,
2015: 57-60; Rehfeld ve digerleri, 2015: 28-45; Van der Have ve Rubalcaba, 2016: 1928;
Unceta ve digerleri, 2016: 195). Kavramsal g¢er¢evenin daha iyi anlasilabilmesi igin

literatlirdeki calismalara dayali olarak olusturulan siire¢ Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Sosyal Yenilik Siireci

Kaynaklar Yetkinlikler Sosyal Ihtiyaglar || Yenilik Egilimleri
Teknolojik Sosyal Sosyal
Yenilik Yenilik Girisimcilik
v
Sosyal Deger

Buna gore; sosyal girisimcilik ve teknolojik yenilik sosyal yeniligin
gerceklesmesinde nemli rol tistlenmektedir. Sosyal ihtiyaglar fikirlerin olusmasinda etkili
olurken sosyal yenilik projelerinin hayata gecirilerek sosyal fayda iiretilebilmesi i¢in sosyal

ve finansal sermaye ve teknoloji gibi bir takim kaynaklarin varligi ve gerekli yetkinliklerin
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bulunmasi 6nem ifade etmektedir. Diger taraftan, hedefleri itibariyle sosyal yenilik
yaklasimina benzerlik gosteren bazi kavramlarin yenilik egilimlerindeki degisimi

tetiklemesi nedeniyle sosyal yenilik siirecinde etkileri oldugu goriilmektedir.
1.3.1. Kaynaklar

Sosyal yenilik projelerinin fikir asamasindan uygulamaya geg¢mesi ve sonrasinda
yayginlagmasi siirecindeki en dnemli etkenlerden biri yeterli kaynaklara erigim imkanidir.
Bu siiregte etkili olan kaynaklar, sosyal sermaye ile finansal kaynaklar ve insan kaynaklari

olarak iki grupta incelenebilir.
1.3.1.1. Sosyal Sermaye

Ekonomistler, sosyologlar ve yonetim bilimciler tarafindan yaygin olarak kullanilan
sosyal sermaye kavrami, bireylerin sosyal iligkileri dogrultusunda elde ettikleri fayda
olarak tanimlanmaktadir (Bhatt ve Altinay, 2013: 1775). Zubac ve digerleri (2012: 1875)
sosyal sermayeyi, bireylerin yeni kaynaklara erismek ya da mevcut kaynaklar1 daha verimli
kullanmak i¢in sosyal baglantilarin1 harekete gegirme kapasitesi olarak ifade etmektedir.
Sosyal sermaye {iretkenlik, 6grenme ve beceri kazanma, bilgi degisimi ve kapasite
gelistirme i¢in kaynak saglayarak organizasyonlari hizla degisen dis ortamlara karsi
direncli kilmaktadir (Grimm ve digerleri 2013: 439). Sosyal sermayenin en Onemli
boyutlarini1 olusturan girisimcilik ve liderlik, belirli bir degerin yapilan ise yansitilarak

sosyal ¢iktilar elde edilmesinde etkili olmaktadir (Nicolopoulou ve digerleri, 2016: 6).

Diinyada sosyal sermayenin katkisiyla olusturulan varliklarin sosyal yeniligin
baglangicinda kullanilmasina yonelik bir¢ok 6rnek bulunmaktadir. Fakirlere mikro krediler
saglayarak girisimlerine destek olan uygulama® bunlardan bir tanesidir. Sosyal sermaye,
topluluk temeline dayanan kurumlar tarafindan yonetilen bu tiir sosyal girisim fonlarinin

baslangi¢ ve yayillma asamalarinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

! GrameenBank



1.3.1.2. Finansal Kaynaklar ve insan Kaynaklar1

Sosyal yenilik fikirlerinin baslangic asamasinda ve sonraki asamalarda
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda finansal kaynaklar ve insan kaynaklarina erisim énemli
bir etkendir (Bhatt ve Altinay, 2013: 1773). Sosyal yenilikler genellikle kisitli kaynaklarin
oldugu ortamlarda gelistiginden kaynaklarin etkin yonetimi performans agisindan énemli
katkilar saglamaktadir (Austin ve digerleri, 2006: 3). Descubes ve digerleri (2013: 504) bu
kaynaklarin yonetiminde talep odakli bir yaklasim benimsenerek Oncelik verilen

caligmalara kaynaklarin aktarilmasinin verimliligi artirabilecegine isaret etmektedir.

Sosyal yenilik projelerinin finansmaninda hayirseverlerin bagislari, kar getirici
faaliyetler, katilim fonlar1 ve devlet destekleri gibi farkli kaynaklardan yararlanildig
goriilmektedir. Jing ve Gong (2012: 243) devlet destekli fonlarin gereken esnekligin
saglanamamasi nedeniyle sosyal yenilik siireci sonunda istenilen ¢iktilarin elde edilmesine

imkan vermedigine igaret etmektedir.
1.3.2. Yetkinlikler

Sosyal yeniligin ortaya ¢ikisinda kurumlar arasi isbirliginin 6nemli katkilar
olmaktadir. Bu isbirliginden verimli sonu¢ alinmasi; kurumlarin yetkinlikleri, goérev
dagilimma 1iliskin karsilikli beklentilerin dogru yonetilmesi ve karsilikli giivenin
saglanmasma baghdir (Le Ber ve Branzei, 2010: 144). Yetkinlikler; kurumlarin gegmis
tecriibeleri, insan kaynaklar1 kapasitesi ve benzeri kabiliyetlerinden olusan is gorebilme

kabiliyetini ifade etmektedir.
1.3.3. Sosyal Ihtiyaclar

Teknoloji, gelir seviyesi, egitim durumu ve benzeri etkiler sonucunda toplumun
sosyal ihtiyaclar1 degismektedir. Sosyal ihtiyaglardaki degisimle tetiklenen yasam kalitesi
artis1 beklentisinin sosyal yeniligin ortaya ¢ikisinda onemli bir motivasyon oldugu
literatiirdeki ¢esitli ¢aligmalarla ortaya konulmustur (Edwards-Schachter ve digerleri,
2012: 672; Marques ve digerleri, 2012: 186). Sosyal yenilik, yerel, ulusal veya kiiresel
Olcekte gelisen toplumsal hareketler sonucunda da ortaya c¢ikabilmektedir. Sosyal

ihtiyaclarin karsilanmasindaki eksikleri gidermek icin gelisen bu hareketler, genellikle
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diizeltici geri doniisler ve sosyal gelisim icin iiretken yaklasimlar saglayarak sosyal yenilik

tizerinde etkili olmaktadir (Henderson, 1993: 322).

Toplumun ¢evresel duyarliliginin artisi, bu konudaki g¢alismalar1 da sosyal bir
ihtiyag haline getirmistir. Konut (Green ve Vergragt, 2002: 381) ve enerji sektorii
(Maruyama ve digerleri, 2007: 2761) gibi bircok sektorde tiiketicilerin ¢evresel etkilerin

azaltilmasina yonelik girisimlere ilgi duydugu goriilmektedir.

En 6nemli sosyal ihtiyaclardan biri olan istihdam olanaklar1 konusunda da sosyal
yenilikler onemli katkilar saglamaktadir. Isbirligi yaklasimiyla ortaya konulan yenilikgi
kurumsal yapilar; basarili isbirligi yapilarinin gelistirilmesi (Flecha, 2012: 336), mikro
isletmelere finansman (Bhatt ve Altinay, 2013: 1772) ve bilgiye erismelerine yonelik
teknolojik altyapr saglanmasi (Datta, 2011: 55), mesleki egitim icin bireylere fiziksel

mekanlar sunulmasi (d’Ovidio ve Pradel, 2013: 69) gibi 6nemli katkilar da saglamaktadir.

1.3.4. Yenilik Egilimleri

Sosyal beklentiler, teknolojik kabiliyetler ve toplumsal duyarlilik gibi bazi
kavramlar yenilik ekosistemi {lizerinde etkili olarak yenilik egilimlerinin degisimine neden
olmaktadir. Bu egilimlerdeki degisimler; ¢evresel yenilik ve sosyo-ekolojik yenilik gibi

yenilik ¢aligmalarinin farklilagsmasina etki ederek sosyal yenilik iizerinde etkili olmaktadir.

1.3.4.1. Cevresel Yenilik

Cevresel yenilik hakkinda literatiirde yer alan tanimlar (Rennings, 2000: 320;
Horbach, 2008: 164; Kemp ve Pontoglio, 2011: 29), ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasi
veya daha genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacak sekilde yeni
fikir, tutum, triin ve siireclerin gelistirilmesi ve uygulanmasina vurgu yapmaktadir.
Biiytikkeklik ve digerleri (2010: 374) gevresel yeniligin bir iiriiniin {iretiminden {iriiniin
atik halini alincaya ve hatta yok edilmesine kadarki iiriin yagam dongiisiinlin tamaminda
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltacak ya da yok edecek sekilde yapilan yenilik¢i
faaliyetleri icerdigini belirtmektedir. Halila ve Rundquist (2011: 280) cevresel yenilik

kavramini1 yesil yenilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla o6zdeslestirerek ekolojik
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iyilestirmeler sayesinde siirdiiriilebilir ¢evreye katki saglayan yenilikleri bu kapsamda

degerlendirmektedir.

Geleneksel yenilik yaklasiminda isletmeleri yenilik¢i yapan unsurlarin teknolojinin
itmesi ve pazarin ¢ekmesiyle gelistigi kabul edilmektedir (Horbach, 2008: 165). Benzer
sekilde, ¢evresel yenilik uygulamalarinda da ¢evre dostu iiriin ve siireglerle ilgili gesitli
taleplerin ¢ekme etkisiyle isletmenin teknolojik yapisinin g¢evresel uygulamalara olumlu

yansimasinin getirdigi itme etkisi s6z konusudur.

Son yillarda artan ¢evre duyarli rekabet algisi, ayn1 zamanda bilingli bir tiiketici
kitlesinin gelismesini saglamis ve buna paralel olarak sivil toplum orgiitleri ve miisteriler
basta olmak tizere tiim isletme paydaslarinda ¢evre standartlar1 ve sistematik ¢éziimlerle
ilgili beklentiler yilikselmistir. Bunun yani sira, hiikiimetler isletmeleri cevreye karsi
sorumlu uygulamalar yapmalar1 hususunda zorlamaya baglamistir. Bu gelismeler
dogrultusunda degisim gdsteren sosyal cevreye uyumun saglanmasi i¢in isletmelerin
maliyet, kalite, esneklik ve hiz kriterleri ¢cergevesinde devam eden rekabet yarisina ¢evresel
hedeflere duyarlilik kriteri eklenmistir. Bunun sonucunda, gesitli paydaslarla miisterek
yenilik projeleri baslatan isletmelerin ekonomik etkilerin yani sira sosyal etkileri de olan

yenilikler ortaya ¢ikardig: goriilmektedir.

1.3.4.2. Sosyo-ekolojik Yenilik

Sosyo-ekolojik yenilik, stirdiiriilebilir yenilik ve siirdiiriilebilirlik i¢in yenilik
kavramlarinin birlesimiyle ortaya g¢ikan bir yaklasimdir. Sirdirilebilir yenilik, kurum
kiiltiirtiniin parcas1 olan, kurum stratejisinde tanimlanmis ve kurumun finansal istikrarina
katkida bulunan diizenli, sistematik ve girisimcileri agisindan sistemli olan yenilikler
olarak ifade edilmektedir. Siirdiriilebilirlik i¢in yenilik ise 6zellikle ekolojik ve sosyal
konulara odaklanan yenilik tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, sosyo-ekolojik
yeniligin, siirdiiriilebilir kurumsal miikemmeliyet konusunda ilerleme kaydetmek icin
kurumsal duyarlilik ve sorumluluk konusunda siirekli gelisme amaci tasiyan
organizasyonlar agisindan son derece Onemli oldugu belirtilmektedir (Edgeman ve

Eskildsen, 2013: 114).
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Genel olarak sosyo-ekolojik yenilik; maliyet, risk ve atiklari diigiirme; iiriin, siireg
ve is fonksiyonlarini yeniden tasarlayarak verimlilik artirma; temel stratejilerle yenilik
yaklasimlarinin  entegrasyonunu saglayarak gelirleri artirma ve deger tanimim
farklilastirarak rekabet avantaji saglama gibi imkanlar saglar (Lubin ve Esty, 2010: 4;
Sekerka ve Stimel, 2011: 115).

1.3.5. Teknolojik Yenilik

Teknolojik yenilik, iirlin veya hizmetlerin iiretimine ya da fonksiyonlarina yonelik
yeni teknolojilerin kullanilmasidir (Guan ve digerleri, 2006: 973). OECD Oslo
Kilavuzunda (2005: 31) teknolojik yenilik, teknolojik iiriin yenilikleri ve teknolojik siire¢
yenilikleri olarak iki kategoride incelenmektedir. Buradaki siireg, bir iiretim siireci
olabilecegi gibi bir dagitim siireci de olabilmektedir. Teknolojik tirtin yeniliklerinde ortaya
konan firiin, teknolojik olarak yeni ozelliklere sahip iiriinleri ya da yeni teknolojiler
kullanilarak gelistirilen {irtinleri tanimlamaktadir. Ayn sekilde, teknolojik stire¢ yenilikleri
de teknolojik olarak yeni bir siire¢ olabilecegi gibi, yeni teknolojilerden yararlanilarak

gelistirilmis bir siire¢ de olabilmektedir.

Yenilik {izerindeki arastirmalarin getirdigi bakis acisiyla yenilik siireci, teknik
unsurlarin yani sira sosyal bir aksiyon olarak da tanimlanmaktadir. Teknolojik yeniligin
onceki aragtirmalar {izerine insa edilmesiyle biiyiik ilerlemeler saglanirken, sosyal yeniligin
Ozelliklerinin ilerlemeye yonelik yeni model ve bakis agilarin tesvik ettigi belirtilmektedir
(Cajaiba-Santana, 2014: 43).

Teknolojik ve sosyal yeniligin en dnemli farkliliklarindan biri, amaglanan sonuglar
acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik, teknoloji ve yonetim literatiiriinde ekonomik fayda
tiretmedeki performansi agisindan ele alinmaktadir. Dawson ve Daniel (2010: 11) karlilik
ve ticari basariyr yeniligin gerceklesmesini saglayan temel faktorlerden biri olarak
tanimlamaktadir. Diger taraftan sosyal yenilik, mevcut uygulamalar {izerine insa
edilemeyecek sosyal bir degisimi beraberinde getirmektedir. Sosyal gruplarin yasam
kalitesinin artirilmasi gibi konularda ortak hedefleri olmakla birlikte iki yenilik tiiriiniin
temel hedefleri birbirinden farklilik gostermektedir (Cajaiba-Santana, 2014: 43).
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Sosyal yeniligin basarisi; kiiltiirel olarak kabul edilebilir, ekonomik olarak
stirdiiriilebilir ve teknolojik olarak uygulanabilir olmasina baglidir. Ayrica, sosyal yeniligin
gelisiminin teknolojik yenilikle ayni hizda olmasimin saglanmasi oldukg¢a zordur. Diger
taraftan, ortaya ¢ikan sosyal faydanin teknolojik ve ekonomik ¢iktilara gére daha uzun
stirede goriinilir olmasinin yaninda 6l¢iilmesi de daha zordur (Voltan ve De Fuentes, 2016:
446). Bu noktada, sosyal yenilik orneklerinin genis kitleler tarafindan kabul gormesi

nispeten uzun bir zaman almaktadir (Bulut ve digerleri, 2013: 124)

Sosyal yeniligin maddi olmayan yapisi bir diger farklilik olarak dikkat ¢gekmektedir.
Teknolojik vyenilik, saglanan gelismeler dogrultusunda yeni iriinler olusturmaya
odaklanirken; sosyal yenilik, nihayetinde kurumsallagsmasi saglanacak bir takim sosyal

uygulamalarin gelistirilmesini hedeflemektedir (Howaldt ve Schwarz, 2010: 21).

1.3.6. Sosyal Girisimecilik

Sosyal girisimcilik, kdr amaci giitmeyen, 6zel ve kamu sektorlerinde goriilebilen
sosyal deger iiretme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Austin ve digerleri, 2006: 2). Bu
tanimdan anlasilabilecegi iizere, sosyal girisimcilik her sektorde ve sektorler arasi igbirligi
calismalarinda goriilebilecek bir olgudur. Kar amaci giiden ticari girisimcilikten temel farki

ise ana amacinin sosyal deger tiretmek olmasidir.

Sosyal girisimciler, toplumsal sorunlar1 ¢6zme ve sosyal deger tiretme konusundaki
motivasyonlart nedeniyle sosyal yeniligin gerceklesmesinde énemli bir rol iistlenmektedir
(Dees, 1998: 1). Bu kapsamda kurulan isletmelerde ekonomik kazang asil ama¢ olmamakla
birlikte, yapilan isin bir sonucu olarak gelir elde edilmesi de s6z konusudur (Giiler, 2008:
65). Bu dogrultuda, sosyal girisimcilik, ekonomik bir faaliyetten ziyade bir¢ok farkli ¢ikti
sunmasi olast olan bir sosyal degisim girisimi olarak ifade edilebilir (Datta ve Gailey,
2012: 570).

Girisimcilik kavramina sosyal degerin eklenmesini saglayarak yenilik getirmesi
nedeniyle sosyal girisimcilik kendi basma bile bir sosyal yeniliktir (Lisetchi ve Brancu,
2014: 91). Halihazirda, sosyal yenilik literatiirii igerisinde sosyal girisimcilik kavrami
onemli bir yer tutmaktadir. Bunun temel sebebi, sosyal yeniligin sosyal degisim

motivasyonuyla girisimlerde bulunan sosyal girisimcilerin faaliyetleriyle dogrudan ilgili
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olmasidir (Datta, 2011: 56; Tracey ve Stott, 2017: 53). Genel olarak, literatiirde sosyal
girisimciligim kurumsal boyutta incelendigine isaret eden Giiler (2008: 151); demografik,
kisisel, biligsel, sosyal ve motivasyonel 6zellikler ve degerler olarak siniflandirilan bireysel

konularin sosyal girisimcilik karakterinin belirlenmesi agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Brinckerhof (2001: 12), sosyal girisimcileri, topluma daha iyi hizmet verebilmek
icin risk alan insanlar olarak tanmimlamakta ve asagida yer alan su oOzelliklere sahip

olduklarini belirtmektedir:

e Hedef kitleye yonelik hizmetlere deger katarak iyilestirilmesi igin siirekli yeni

yollar arayan,
e Tahsis edilen kaynaklarin bagis yatirimlarindan olustugunun farkinda olan,

e Bu yatinmlarin hem sosyal hem de finansal geri donilisimiini

degerlendirebilen,

e Misyonu daima on planda tutan fakat gelir olmadan misyonun yerine

gelmeyeceginin farkinda olan,

e Hizmet edilen kitlenin yarar1 i¢in makul riskler alabilen.

Her ne kadar sosyal girisimciligin temel motivasyonu kar olmasa da faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi i¢in kaynak gelistirme konusunda yenilik¢i fikirler ortaya koymasi
gerektigi anlagilmaktadir. Kaynak bulabilmek i¢in yenilik¢i yontemler gelistirilmest,
calisanlarin bir amag¢ dogrultusunda motive edilmesi ve hayirseverlerin ikna edilebilmesi
icin etkileyici ve ikna edici liderlik vasiflarinin bulunmasinin 6nemli olduguna isaret
edilmektedir (Mumford ve Moertl, 2003: 264). Bu ¢ercevede ele alindiginda, sosyal
girisimcilerin, sosyal yenilik siirecinin ihtiya¢c duydugu kaynaklarin yonetilmesi ve

gelistirilmesi agisindan 6nemli katkilar1 oldugu goriilmektedir.

1.3.7. Sosyal Deger

Gerek ticari gerekse sosyal yeniliklerin yeni hizmet ve lriinler ortaya koyarak
ekonomik gelir ve hedef kitleye faydalar saglayarak sosyal deger liretmesi s6z konusudur

(Aygoren ve digerleri, 2009: 8; Bhatt ve Altinay, 2013: 1784; Van der Have ve Rubalcaba,
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2016: 1931). Ekonomik girisimlerde temel amag ticari gelir olsa da belirli 6l¢iide sosyal
deger tretildigi goriilmektedir (Datta, 2011: 59). Benzer sekilde, asil amaci sosyal deger

tiretmek olan bazi sosyal girisimlerde ekonomik gelir de olusabilmektedir.

Cesitli sosyal sorunlara yeni ve iiretken ¢6ziimler ortaya koymay1 amaglayan sosyal
yenilik siirecinin sosyal deger liretme odakli bir yaklasim oldugu belirtilmektedir (Austin
ve digerler, 2006: 15; Mulgan ve digerleri, 2007: 8). Sundugu sosyal deger odakli
yaklasimlar1 nedeniyle sosyal yeniligin gliniimiiz toplumsal sorunlarina siirdiiriilebilir
tepkiler gelistirmek konusunda serbest pazar c¢oziimlerinden daha etkili olabilecegi
belirtilmektedir (Grimm ve digerleri, 2013: 450). Diger taraftan, sosyal degerin
tamimlanmasi ve Slciilmesinde birgok zorluk bulunmaktadir. flk olarak, sosyal hedeflerin
giiven ve gii¢ gibi soyut kavramlar icermesi nedeniyle sosyal degerin Olciilebilir sekilde
tanimlanmasi oldukg¢a zordur (Dees ve Anderson, 2003: 11). ikinci zorluk, sosyal degerin
Olgiilmesinde kullanilacak yontemin belirlenmesidir (Datta, 2011: 59). Ortaya konulan
sosyal degerin Olclilmesinde evrensel olarak kabul edilmis standart bir yontem heniiz
bulunmadigindan, sosyal yeniliklere iliskin degerlendirmelerde bilgi asimetrisi

olusmaktadir.

Bu boliimde sosyal yeniligin kavramsal ¢ercevesi, farkli kavramlarla iliskisi ve
benzerlikleri ortaya konularak sunulmustur. Sosyal yenilik uygulamalari, ¢esitli toplumsal
sorunlarin yenilik¢i yontemlerle ¢6ziilmesine katki sagladigindan, toplumun sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan son derece onemlidir. Bu uygulamalar, toplumsal
fayda iretilmesi amaciyla kisith kaynaklarin bir araya getirilmesi sonucunda ortaya
ciktigindan, sosyal yenilik potansiyellerinin degerlendirilmesi sonrasinda kaynak tahsisi
yapilmasi kaynak verimliligi i¢in 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, sosyal yeniligin
birgok kavramla iligkili olmasi ve sosyal unsurlar igermesi nedeniyle tanimlanmasindaki

belirsizlik, sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.
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IKINCI BOLUM
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ik olarak 19. yiizyilin sonlarma dogru Max Weber tarafindan ortaya atilmasina
ragmen sosyal yenilik kavraminin son yirmi yil igerisinde arastirmacilarin giderek daha
fazla ilgisini cektigi goriilmektedir. Ozellikle, son yillarda géniilliiler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor isletmelerinin konuya gosterdikleri ilgi, konunun akademik
olarak farkli agilardan ele alinmasina ve literatiiriin zenginlesmesine katki saglamistir. Bu
boliimde sosyal yenilik literatiirlinde yer alan calismalara iliskin bazi bilgiler ve bu
calismalarda yer alan sonuglara yer verilerek literatiirdeki mevcut durumun ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Bu noktada, sosyal yenilik konusunda literatiirde yer alan ¢aligsmalar;
kavramsal ¢alismalar, vaka ¢alismalart ve ampirik ¢alismalar olarak ii¢ temel grupta

incelenmistir.

Kavramsal ¢alismalar grubunda yer alan galismalar, sosyal yenilik konusunu;
tanimi1, boyutlari, siireci ve etkileyen faktorleri agisindan inceleyerek kavramsal gergevenin
olusturulmasina katki vermeye c¢alismaktadir. Bu calismalar hakkinda bilgiler asagida

verilmistir.

Mumford ve Moertl (2003: 261) tarafindan yapilan calismada, sosyal yenilige
iliskin konularda iiretken fikirlerin ortaya ¢ikisi, fikirlerin gelisimini etkileyen faktorler ve
fikirlerin kabul edilmesi ve yayilmasinda etkili olan sosyal kriterler degerlendirilmistir. Bu
kapsamda sosyal yeniligin ortaya ¢ikis1 ve basarili olmasinda; etkileyici liderlik, sosyal
egilimlere uyum, degisen sosyal beklentilere adaptasyon esnekligi, diger sosyal
inisiyatiflerle bag kurabilme kabiliyeti, yeni teknolojilerin gelisimi faktorlerinin etkili

oldugu ifade edilmistir.

Maruyama ve digerleri (2007: 2761) Japonya’da riizgar enerjisi yatirimlari i¢in

kurulan fonlara halkin katilim durumunu inceledikleri ¢alismada sosyal yeniligin farkl
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degerlerde farkli paydaslarin katilimini sagladigini ve faydalarinin sosyal kabullenme

yoluyla ortaya konulmasinin etkiyi artirdigini tespit etmistir.

Kog¢ (2010: 205) toplumsal sorunlarla miicadelede 6nemli bir kaldirag olarak ifade
ettigi sosyal yeniligin sosyal girisimcilik faaliyetlerinin basaris1 agisindan 6nemine
deginmektedir. Ayni ¢alismada, toplumun kendi kendini tedavi etmesi igin 6nemli bir arag
oldugu yoniindeki Onerme {iizerinden sosyal yeniligin kiiresel ¢erceveye yayilan

uygulamalar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

Bouchard (2011: 47) Kanada Quebec’teki sosyal konut sektoriine iliskin
uygulamalar hakkinda bilgiler sundugu calismada sosyal ekonominin destegiyle ortaya
cikan sosyal yenilik uygulamalariin toplumu giiclendirerek devlete ve hayirseverlere
bagimliliklarin azalmasi, devlet ve sosyal ekonomi paydaslari arasindaki iliskilerin
giiclenerek kamu politikalarinin birlikte olusturulmasi gibi katkilar sagladigina isaret

etmektedir.

Marques ve digerleri (2012: 186) Vilareal’deki huzurevi sakinleri {iizerine
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda biyolojik, sosyal ve psikolojik faktorlerin kaliteli
hizmet arayislar1 ve talebi kanaliyla sosyal yenilige 6nemli etkileri oldugunu belirlemistir.
Bu dogrultuda toplumsal beklentilerin sosyal yenilik i¢in 6nemli bir etken oldugu

degerlendirmesi yapilmistir.

Jing ve Gong (2012: 233) Cin’de kar amaci1 glitmeyen kurumlara yonelik kulugka
merkezi faaliyetlerinin inceledigi ¢alismasi dogrultusunda devlet destekli finansman
programlarinin esneklikten uzak olmalar1 nedeniyle istenilen sonuglara ulagsmakta basarisiz
olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan, halk merkezli sosyal yenilik yaklagiminin
toplumda sosyal girisimciligi ve sosyal Ogrenmeyi tetiklemesiyle kar amaci giitmeyen

kurumlarin insan kaynaklariin gelisimini destekledigi belirtilmektedir.

Grimm ve digerleri (2013: 450) farkli akademik ve politika basliklarinda sosyal
yeniligin ¢esitli kullanimlarin1 ortaya koyarak kavramsal genislikten kaynaklanan
belirsizligi gostermeye calismistir. Calismada sosyal yeniligin etkili bir politika araci
olarak gelistirilebilmesi i¢in daha fazla teorik ve deneysel g¢alismayla desteklenmesi

gerektigi ifade edilmektedir.
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Garcia ve Macharia (2014: 2) Isve¢’teki Miilteci Konut Birimi projesi iizerinden
sosyal yenilik olusturmak amaciyla farkli sektorlerdeki kurumlarin isbirligi yaklagimlarini
incelemistir. Calisma kapsaminda, sosyal yenilik c¢alismalarinda yer alacak taraflarin
igbirligi altyapisimi gelistirebilmeleri i¢in miizakere, taahhiitler ve uygulama basliklariyla

yol gosterici unsurlar igeren bir ¢erceve ortaya konulmustur.

Westley ve digerleri (2014: 2) bircok sosyal yeniligin etki alanini genisletmekte
basarisiz olduguna isaret etmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi i¢in sosyal
yeniligin daha genis alanlara yayilmasim1i saglayacak organizasyonel yapinin

olusturulmasinin gerekliligine vurgu yapilmstir.

Berzin ve digerleri (2014: 135) sosyal yenilik, sosyal girisimcilik, sosyal kurulus,
sosyal etki, yenilik, diisiik karli sinirli sorumluluk, yardim dernekleri ve sosyal etki
tahvilleri anahtar kelimelerini kullanarak gerceklestirdigi web tabanli taramayla sosyal
yeniligin gelismesine yonelik Amerika’da eyalet bazindaki politikalar1 incelemistir.
Caligmaya gore, eyalet politikalar1 ve altyapiya yonelik yatirimlarin sosyal yenilik

kurumlarinin gelisimini etkiledigi belirtilmektedir.

El-Haddadeh ve digerleri (2014: 256) kamu sektoriindeki sosyal yenilikleri
incelemek i¢in kullanilabilecek tutarli bir yontemsel cerceve gelistirmeye calismistir.
Calismada Onerilen c¢ercevenin akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayict bir biiylimeyle
vatandaslar giiclendiren ve toplumsal degisimi etkileyen sosyal yeniligi incelemek icin

temel olusturdugu ifade edilmektedir.

Phillips ve digerleri (2015: 454) literatiirde gergeklestirdikleri kapsamli arastirma
sonucunda, sosyal yenilik ve sosyal girisimcilik konularinda son yillarda giderek daha
fazla ¢alisma yapildigini tespit etmistir. Ayrica, bu kavramlarin sosyal ihtiyaclarin tespit

edilmesi ve ¢6ziim liretilmesi konularinda ortak 6zellikler tasidigina isaret edilmistir.

Benneworth ve Cunha (2015: 508) {iniversitelerin yerel kalkinmaya etkisine iliskin
kavramsal ¢alismasinda, sosyal yenilik siirecinde ortaya ¢ikan essiz bilginin en 6nemli
katk1 olduguna isaret etmektedir. Universitelerin sosyal yenilik siireclerine bilgi, kaynak ya

da sosyal aga erigim saglamasi yoluyla katkida bulundugu ifade edilmektedir.
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Mason ve digerleri (2015: 116) sosyal yeniligin saglik hizmetlerinde esitlige
katkisin1 literatlir arastirmasiyla ortaya koymaya calismistir. Calismaya gore sosyal
yeniligin en Onemli katkilari, kaynaklarin farkli kullanimiyla yeni degerlerin ortaya
cikmasini saglamasi ve bireysel bilgi ve tecriibenin kurumsal degisime etki etmesi igin

sosyal sermayenin gelisiminde koprii olmasi olarak ifade edilmektedir.

Matei ve Drumasu (2015: 406) sosyal yenilik kavramimin teorik analizini
gerceklestirerek kamu sektoriindeki kurumsal yonetisim modeliyle baglantisin1 ortaya
koymustur. Bu dogrultuda, Ingiltere ve Romanya kamu sektdriindeki kurumsal sosyal
yenilik uygulamalarmin karsilastirmali analizi gerceklestirilmistir. Calismada Romanya
kamu yonetimi koordinasyonu i¢in kurumsal sosyal yenilige dayali uygulamalara

gecilmesi Onerilmektedir.

Van der Have ve Rubalcaba (2016: 1930) sosyal yenilik kavraminin daha anlagilir
hale gelmesi ve bilgi biitliinliigiiniin saglanmasi amaciyla bibliyometrik analiz yontemini
kullanarak sosyal yenilik arastirmalari alaninin yapisini ortaya koymustur. Buna gore,
sosyal yenilik literatiiriiniin toplum psikolojisi, tiretkenlik arastirmasi, sosyal miicadele ve

yerel kalkinma bagliklarinda incelenmesi 6nerilmektedir.

Hernandez ve Cormican (2016: 242) sosyal yenilik literatiiriinii proje yonetimi
bakis agisiyla inceleyerek sosyal yenilik projelerinin karakteristik 6zelliklerini belirlemeye
calismistir. Calismaya gore uygulamadaki karmasiklik, belirsiz ve dinamik yapisi, ¢iktilari,
bagislara bagimlilig1 ve simirlarinin belirsizligi sosyal yenilik projelerinin temel 6zellikleri

olarak belirlenmistir.

Kocziszky ve Somosi (2016: 167) sosyal yenilik potansiyelinin 6l¢iilmesi i¢in girdi
gostergeleri (kurumsal sistem, mekéansal faktorler, insan kaynagi), cikti gostergeleri
(ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve saglik) ve etki gostergeleri (yasam sartlari) olarak gruplanan

kriterlerin kullanilmasini 6nermektedir.

Saji ve Ellingstad (2016: 271) teknoloji firmalarinin sosyal yenilik tecriibeleri
hakkinda internet ve makalelerden elde ettigi verileri inceleyerek sosyal yenilik
projelerinde iletisim aglarmin ve sosyal etkilesimde kelimelerin etkisini belirlemeye

calismistir. Buna gore, isbirligi, cosku, stratejik uyum ve isletmenin mevcut giiclii
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yanlarinin projeyle uyumunu analiz etmek sosyal yenilik¢ilik ¢iktilarinda etkili 6nemli

faktorler olarak ifade edilmektedir.

Shin (2016: 170) sosyal ekonomi, devlet, piyasa ve sosyal ekonominin sagladigi
refah arasindaki kavramsal iligkiyi tanimlamak i¢in literatiir arastirmasi gergeklestirmistir.
Caligmada, igbirligine dayali girisimcilik ve ekonomik yapmin agik sosyal yenilik
stratejileri agisindan 6nemli oldugu ve sosyal deger olusturmak icin yerel yonetimler ve

sivil toplum seviyesinde ¢alisilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Popov ve digerleri (2016: 73) kurumsal teori ve yenilik teorisinden yararlanarak
sosyal yeniligin olusumuna yonelik bir model gelistirmistir. Calismada sosyal yeniligi
engelleyen temel kriterler diisiik giiven seviyesi, yenilige direnme, mali destek
mekanizmalarindaki kusurlar, sosyal yenilik hakkinda bilgi eksikligi, devlet desteklerinin
Olciimiinde verimsizlik, sosyal konularda 6zel yatirnmcr eksikligi, gerekli bilgi ve

yeteneklerin eksikligi, yol haritasi eksikligi ve yliksek riskler olarak belirtilmektedir.

Von Jacobi ve digerleri (2017: 1) sosyal yenilik kavramini yapabilirlik yaklagimiyla
inceleyerek aykirilasma kapasitesi agisindan daha anlasilir olmasma katki saglamaya
calismistir. Buna gore, sosyal yeniliklerin aykirilagmayla miicadele kapasitesinin aykir
bireylerin karar siireglerine dahil edilmesi ve dezavantajli sosyal yapilarin belirlenmesine

yonelik siireclerin gelistirilmesine bagli oldugu aktarilmaktadir.

Literatiirdeki sosyal yenilik calismalarinda vaka ¢aligmalarinin  da  siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligsmalar uygulama alanlar1 agisindan incelendiginde ise
sosyal yeniligin egitim, saglik, yerel yonetim, cevre, siirdiiriilebilirlik, sosyal girigim
fonlar1 ve kulugcka merkezleri alanlarindaki uygulama o6rneklerine rastlanmaktadir. Bu

caligmalara iligkin bilgiler asagida ortaya konmustur.

Le Ber ve Branzei (2010: 140) Kanada saglik sektoriindeki isletmelerle kar amaci
giitmeyen kurumlarin ortaklasa sosyal caligmalar1 iizerinde karsilastirmali vaka analizi
gerceklestirmistir. Farkli kurumlarin ortak sosyal galismalar yiiriitme sebebi olarak sosyal
deger liretme giidiisiine isaret edilen ¢alismada, bu tiir ortakliklarin basariya ulasabilmesi
icin igbirligi amagli makul siireclerin gelistirilmesi ve ortakligin potansiyel ¢iktilarina

yonelik beklentilerin dogru olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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Datta (2011: 55) Hindistan’daki mikro girisimcilere {icretsiz is haberleri sunan
cevrimigi haber sitesinin gelisimi vakasini inceledigi ¢aligmasinda sosyal yenilik siirecinin
dinamik bir yapida oldugunu ifade etmektedir. Bu dinamik sartlar altinda sosyal yeniligin
gelisiminde sosyal sermayenin énemli rolleri olduguna vurgu yapilan calismada teknoloji
kullanimina dayali yeni hizmet sunumlarinin sosyal yenilik ¢alismalarinda énemli rolleri

oldugu belirtilmektedir.

Edwards-Schachter ve digerleri (2012: 683) Valensiya yerel yOnetimi tarafindan
baslatilan bir proje iizerine gergeklestirdikleri vaka calismasinda, sosyal yeniligin
toplumun yasam kalitesinin artirilmasi {izerindeki etkilerini degerlendirmistir. Bu
dogrultuda yasam kalitesini artirma beklentisinin sosyal yenilik {izerinde etkili bir faktor
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, teknolojik ve sosyal yeniligin politikalar ve yerel
yonetisim  yaklagimlarina dahil edilmesinin gerekliligi de yazarlar tarafindan

vurgulanmistir.

Bhatt ve Altinay (2013: 1772) Hindistan’daki ii¢ sosyal girisim fonu iizerine
gerceklestirdikleri vaka ¢alismalar1 sonucunda; sosyal yenilik siirecinin baslangic, gelisme
ve Olgekleme olmak lizere iic asamada ilerledigini tespit etmistir. Her asamada ihtiyag
duyulan sosyal ve finansal kaynaklara iliskin kisitlarin iistesinden gelinmesi igin sosyal
sermaye varligimin etkili bir faktdr oldugu belirlenmistir. Sosyal sermayenin giliven ve
isbirliginin tesis edilmesi, sosyal aglar kurarak yeni kaynaklara erisim imkani vermesi,

fikirlerin 6lgek biiylimesine katki saglamasi gibi faydalar sagladigi belirtilmektedir.

d’Ovidio ve Pradel (2013: 69) Milan ve Barselona sehirlerinde hizmet veren iki
sanat ve tasarim merkezi projesini inceledikleri vaka calismasinda, zamanla yenilik
tecriibelerinin  kurumsallastigt ve organizasyonun yenilik¢i tepkilerinin profesyonel
cevrenin ihtiyaglarini karsilamada gelistigini tespit etmistir. Her iki vakada da igbirligi
kiiltiirtinii  destekleyen sosyal yenilik girisimlerinin ag olusturma, ortak faaliyetlerin
planlanmasi ve etkili tanitim gibi konularda 6nemli katkilar saglayarak genglerin kariyer

gelisimini destekledigi gézlenmistir.

Descubes ve digerleri (2013: 503) Brezilya’nin Koritiba sehri toplu tasima

sisteminde yapilan yenilikler {izerine gerceklestirdikleri vaka g¢alismasinda, gelismekte
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olan ekonomilerin kisith kaynaklarla sosyal yenilik yapmasinin olasi oldugunu ortaya

koymustur.

Herrera (2015: 1468) gerceklestirdigi vaka caligmasi sonucunda, basarili sosyal
yenilik projeleri gelistirilmesinde paydas katilimi, operasyonel siirecler ve kurumsal

yapilarin 6nemli faktorler oldugunu belirlemistir.

Garcia ve digerleri (2015: 99) sosyal yeniligin sehirlerin {retkenligi ve
siirdiiriilebilirligine etkilerini Barselona’daki iki vaka calismasi {izerinde incelemistir.
Calismaya gore, sosyal yenilik projelerinin kalic1 hale gelmesi ve uzun siire etkili olmasi
icin  kurumsallasmanin  saglanmasinin ~ 6nemli  oldugu ifade  edilmektedir.
Kurumsallagsmanin ise amag¢ ve aktorlerin agik¢a ifade edilmesi ve kamu otoriteleri

tarafindan desteklenmeye layik goriilmesine bagli oldugu ifade edilmektedir.

Altuna ve digerleri (2015: 258) kar amaci gliden kurumlarin sosyal yenilik projeleri
yonetimi igin yetkinlik gelistirme siireclerini Italya bankacilik sektdriindeki bir vaka
calismasiyla incelemistir. Calismaya gore, kar amaci gliden kurumlarin sosyal yenilik
projelerinde basarili olmasi i¢in iist yonetimin destegiyle kurumsal sosyal sorumlulugun
isletme stratejisine dahil edilmesi, sosyal yenilik gelistirme faaliyetlerinin isletmenin diger
faaliyetlerinden ayrilmast ve acgik yenilik prensiplerinin sosyal yenilik gelistirme
stireglerine uyarlanmasi yaklasimlarinin yonetim tarafindan benimsenmesi gerektigi ifade

edilmektedir.

Cichorzewska ve Cholewa-Wiktor (2015: 35) sosyal yeniligin kurumlarin ve
bolgelerin  gelismesine katkisin1  Lublin’de gergeklestirilen Zielawa Vadisi projesi
vakasiyla incelemistir. Sosyal yeniliklerin bolgeler ve kurumlara uygulanmasiyla saglanan
degisim sayesinde halk, calisanlar ve miisterilerin ihtiyaglariin daha uygun olarak

karsilanabilecegi belirtilmektedir.

Estensoro (2015: 527) Ispanya Bask Bolgesi’nde olusturulan yerel isbirligi agina
yonelik vaka calismasinda, sosyal arastirmacilarin kurumsal 6grenme siirecine etki ederek

sosyal yeniligin ortaya ¢ikisina sagladiklari katkilar1 incelemistir.
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Jaeger-Erben ve digerleri (2015: 784) siirdiiriilebilir tiikketim konusunda sosyal
yeniligin katkisini1 degerlendirmek amaciyla sosyal yenilik potansiyeli bulunan 62 vakay1
incelemistir. Calismada vakalarin incelenmesinde kullanilan yenilik¢ilik = seviyesi,
uyumluluk, katilimcilik ve degisim etkisi boyutlarindan olusan yapinin siirdiiriilebilir

tiiketim i¢in sosyal yeniligin 6l¢iilmesinde kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Bhatt ve digerleri (2016: 37) sosyal girisimlerin, bilisim teknolojileri alaninda agik
kaynak kodlu yazilimlar gelistirilmesiyle sagladiklar1 sosyal etkileri degerlendirmistir.
Hindistan’da gerceklestirilen vaka calismasi sonucunda; girisimcilerin sosyal vizyonu,

kiiltiir ve sosyal unsurlar, girisimlerin basarisinda etkili faktorler olarak belirlenmistir.

Mirvis ve digerleri (2016: 5014) isletmelerin sosyal yenilik konusunda nasil basarili
olduklari1 70 ¢okuluslu firmada gergeklestirdikleri vaka ¢aligmasiyla incelemistir.
Calismaya gore kurumsal sosyal yenilik konusunda isletmelerin dis kaynaklardan tecriibe

paylasimiyla dolayli bilgiler edinmesinin basarilarinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Elmes ve digerleri (2016: 122) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bir vakada aclik
ve gida kaynakli hastaliklarin sebeplerinin ortadan kaldirilmasina yonelik g¢alismalart
incelemistir. Sosyal yenilik uygulamalarmin sorunun ¢6ziimiinde etik duyarlilifi olan

yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yaklasimlar gelistirilmesini sagladigi belirtilmektedir.

Windrum ve digerleri (2016: 162) hizmet yeniligi ve sosyal yenilik arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaciyla Avusturya saglik sektoriinde bir vakayr incelemistir.
Caligmaya gore sosyal yenilik siirecinin yOnetiminde sosyal girisimciler ve kar amaci

giitmeyen kurumlarin belirgin sekilde pozisyon aldig: ifade edilmektedir.

Nicolopoulou ve digerleri (2016: 13) Londra’daki bir sosyal kulugka merkezine
iliskin vaka caligsmasi lizerinden sosyal yenilik siirecini incelemistir. Calismaya gore sosyal
yenilik, bilginin paylasildigi yeni bir sosyal isbirligi ve katilimcilik yaklagimi olup
girisimcilik ve liderlige dayali sosyal sermayenin gelisimiyle toplum i¢in siirdiirtilebilirligi
temin etmektedir. Ayrica, isbirligi, ag olusturma, 6grenme, bilgi transferi, girisimcilik ve
liderlik tiizerindeki ©nemli etkileri nedeniyle kulugka merkezlerinin sosyal yenilik

uygulamalarinin gelismesinde dnemli etkileri oldugu belirtilmektedir.
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Siddike ve Youji (2016: 124) Banglades’teki egitimle ilgili 17 vakayr tematik
olarak inceleyerek sosyal yenilik siirecine iliskin bir sistem gelistirmeyi amaclamstir.
Calisma bulgularina gore; egitim firsatlari, istthdam olanaklar1 ve ek egitim kaynaklari
konularinda sosyal yeniliklerin gelistirilmesi icin ilk asamada sosyal girisimcilerin
yenilikgi fikirleriyle ¢oziim iiretmesi ve ikinci agamada ise bu ¢oziimlerin sosyal normlara

dontismesi gerektigi ifade edilmektedir.

Quandt ve digerleri (2017: 1) sosyal yenilik siirecinin temel asamalarinin
belirlenmesi amaciyla Brezilya’daki bir turizm kooperatifi iizerinde CRISES (Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales) tarafindan onerilen yaklasimi kullanarak vaka
calismasi gerceklestirmistir. Calismada turizm kooperatifi vakasinda sosyal yenilik

stireclerindeki ayirt edici 6zelliklerin dnerilen yaklasimla belirlenemedigi belirtilmektedir.

Sosyal yenilik literatiiriinde yer alan ampirik ¢alismalar ise genel olarak nitel
analizler yoluyla gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte ankete ve istatistiksel veriye
dayali az sayida c¢aligmanin varligi da s6z konusudur. Bu c¢aligmalara iligkin bilgiler

asagidaki sekildedir.

Green ve Vergragt (2002: 381) siirdiiriilebilir ev kavramina iliskin Almanya,
Macaristan, Italya, Hollanda ve Ingiltere’de miisteri kitleleri iizerinde gerceklestirilen
arastirmada bes ayr1 senaryoyu cevresel etki, ekonomik etki ve tiiketici kabullenmesi
acgisindan analiz etmistir. Calismada ortaya konulan yaklasimin isletmeler, kamu politika
yapicilart ve STK’lar tarafindan sosyal yenilige iliskin iiriin ve sistemlerin tespit edilmesi

icin kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Eren (2010: 4) iiniversite 0grencilerinin sosyal yenilik kapasitelerinin teknolojik
yenilik egilimlerine etkisini 6lgmeye yonelik bir model Onerisi gelistirerek on farkli
tiniversitede lisans Ogrenimi goren son smf Ogrencilerine anket c¢aligmasi
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, teknolojik yenilikte etkili olan bireysel
yenilik ¢abasinin sosyal yenilikte aktorler arasindaki isbirli§i ve paylasimin 6n plana

cikmasi nedeniyle etkisini yitirdigi belirtilmektedir.

AB komisyonu i¢in hazirlanan bir calismada (AB, 2012b: 20) sosyal yenilik

projelerinin  degerlendirilmesi amaciyla farkindalik, strateji, kapasite ve finans
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gostergelerine dayanan bir degerlendirme Olgegi Onerilmistir. Bu oOlcege bagh
degerlendirmelerin girdi, ¢iktt ve sonuglar incelenerek elde edilen veriler dogrultusunda
yapilmas1 Onerilmektedir. Bu sayede proje ve program seviyesinde degerlendirmelerin
yapilmasiyla sosyal yenilik ¢alismalarina finansman saglanmasi kararlarinda etkinligin

artirtlabilecegi ifade edilmektedir.

Bulut ve digerleri (2013: 122) bireysel seviyede sosyal yenilige egilimin test
edilmesi amaciyla hazirladiklar: degerlendirme 6l¢egini Tiirkiye’deki on ayri tiniversiteden
toplam 767 Ogrenciye uygulamistir. Faktor analizi yaklasimiyla gergeklestirilen
degerlendirmeler sonucunda toplumsal yasam kalitesi, sosyal degisim, yenilik¢ilik
kapasitesi artisina yonelik yeni egitim teknikleri, yeni teknolojilerin sosyal ihtiyaglari
karsilamada kullanilmasi, sosyal katilimcilik ve isbirligi, sosyal deger iiretecek yeni
fikirler, sosyal norm ve kurallar1 degistirme arayislar1 ve toplumsal fayda iiretme istegi

kriterlerinin sosyal yenilik tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Basso ve Funari (2014: 775) Avrupa’daki sosyal sorumlu yatirnm fonlarinin
performansin1 Veri Zarflama Analizi yontemiyle degerlendirmistir. Fonlarin sosyal
sorumlu davranis seviyesini tespit etmek icin etik, ¢evreci ve sosyal yaklasimlarinm
degerlendiren bir takim sorulara gore pozitif ya da negatif degerler verilmistir. Silah
yatirimlari, ordu kontratlari, niikleer enerji, insan haklar1 ihlali, tiitiin ve kumarhane
yatirimlar1 negatif konular olarak degerlendirilirken ¢evre ve yasam kalitesi i¢in yenilik¢i
ve faydali irlinler, misteri iligkilerinde sorumlu davranis, ¢evre koruma ve insan
kaynaklar1 yonetiminde sorumlu davranis pozitif konular olarak ele alinmigtir. Onerilen
modellerin girdi ve ¢iktilar1 yatirnm risk Olglisii ve fonun etik derecesinin yani sira

baslangicta yatirilan sermaye ve yatirim sonunda elde edilen degeri de igermektedir.

Ortega ve digerleri (2014: 75) sosyal girisim fikirlerinin gegerliliginin test edilmesi
ve bunlara iligkin stratejiler olusturulmasina kakti saglayan bir sosyal etki modeli tizerinde
caligmistir. Calisma kapsaminda daha etkili ¢iktilar elde edilmesi i¢in yontemde sunulan
vizyon, empati ve model haritalarina bagli olarak paydaslarin sosyal etki modelleri analiz

edilmektedir.
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Dainiene ve Dagiliene (2015: 275) sosyal yenilikle ortaya ¢ikan degeri tiglii kar
hanesi yaklasimiyla 6lgmek icin ekonomik, sosyal ve ¢evresel gostergeleri gbz Oniinde
bulunduran bir yap1 gelistirmistir. Onerilen teorik yapiyla hesaplanan sosyal yenilik
degerinin  kurumlarin  sosyal  yenilik  performanslarinin  karsilastirilmasinda

kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

Wehn ve Evers (2015: 197) sivillerin afet yonetimi siireglerine katilimini bilgi
teknolojileri alt yapist kullanarak saglayan uygulamalarin sosyal yenilik potansiyelini
Ingiltere ve Hollanda’daki iki uygulama iizerinde yaptig1 nitel arastirmayla incelemistir.
Calismaya gore, sivillerin karar siireclerinde etkilerinin artmasiyla afet yoOnetimine
katilmlarinin  gelistigi ifade edilmektedir. Diger taraftan, yetkililerin sivillerden
beklentileri ve sivillerin kendileri i¢in talep ettigi rollerin tutarli hale gelmesiyle

katilimciligin kurumsal yapisinin gelistirilebilecegi belirtilmektedir.

Diniz ve Leitao (2016: 865) Brezilya’da bulunan bir kalkinma bankasinin yerel
topluma katkisin1 207 kisiden olusan bir érnekleme uygulanan anketlerde gerceklestirilen
nitel analizlerle belirlemistir. Girisimcilik ve sosyal yeniligin yonetilmesi, insan kaynaklari
ve sosyal sermaye Kkriterleri faktor analizi sonucunda belirlenen kriterler olarak

sunulmaktadir.

Voltan ve De Fuentes (2016: 464) baz1 vaka calismalarinda mantiksal tutarlilik
matrisiyle gerceklestirdikleri nitel analiz sayesinde sosyal yeniliklerin yayginlasma
basarisinda kurum i¢i ve kurumlar arasi igbirliklerindeki uyumun etkisini incelemistir.
Buna gore, ortaklarin se¢imi, degerlerin ve kabullerin tutarli olmasinin basari iizerinde

etkili oldugu belirlenmistir.

Furmanska-Maruszak ve Sudolska (2016: 169) Polonya’daki sirketlerin ve sosyal
kurumlarin sosyal yenilik yaklagimlarmin algi ve uygulama agisindan karsilastirilmasi
amaciyla anket verilerine dayali nitel analiz gergeklestirmistir. Calisma bulgularina gore
isletmeler i¢in biiyime firsatlar1 olusturulmasi, daha esnek is, isgiler i¢in daha iyi sosyal
kosullar ve is-6zel hayat dengesinin saglanmasi konular1 sosyal yenilige ihtiyaci ortaya

¢ikarmaktadir.
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Rover ve digerleri (2016: 1) giftgiler, sivil toplum kuruluslar ve tiiketici birlikleri
katiliminda kurulmus olan giliney Brezilya’daki bir sosyal agi nitel yontemler kullanarak
incelemistir. Calisma sonuglarina gore sosyal agin yatay ve merkezi olmayan yapisinin,
katilime1 yonetim anlayisinin ve dinamik iliskiler kurulmasinin sosyal yeniligin ortaya

cikisinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Shier ve Handy (2016: 111) kar amaci giitmeyen hizmet kuruluglarinin iist diizey
yoneticileriyle yaptig1 nitel goriismeler sonucunda kurum i¢i ortamdaki toplumsal yeniligi
destekleyen etkenleri belirlemeye ¢alismistir. Calismaya gore; personel katilimi, personel
gelisimi ve istthdami, yonetim kurulunun ilgisi ve iist yonetimin liderligi sosyal yenilige

dayal1 bir kurum kiiltiiriiniin gelisimi a¢isindan 6nemli faktorler olarak isaret edilmektedir.

Kucsera ve Misuraca (2016: 1) yash bakimi gibi sosyal politika alanlarinda bilgi
islem teknolojilerinin sosyal yenilik potansiyelini daha iyi anlamak amaciyla analitik bir
yap1 gelistirmistir. Bu yapiya gore BT biitiinlesme tiirlerinin yashh bakimi diginda
finansman, idari, organizasyonel ve dagitim sistemi gibi alanlarda da gerceklesebilecegi

ifade edilmektedir.

Unceta ve digerleri (2016: 195) sosyal yeniligin kurumsal ve bolgesel seviyede
gostergelerinin belirlenmesine yonelik kavramsal ve deneysel modelinin olusturulmasi
amaciyla Ispanya’da 282 kurum iizerinde anket ¢alismasi gerceklestirmistir. Calismaya
gore sosyal yeniligin temel aktorleri olarak kar amacli ya da kar amaci glitmeyen kurumlar,
tiniversiteler ve teknoloji merkezleri gosterilmektedir. Ayrica, kurumlarin sosyal yenilik
liretme potansiyelinin bilgi ve Ogrenme, gelistirme, yaygmlastirma ve ag kurma

kapasiteleriyle oOlciilebilecegi ifade edilmektedir.

Segarra-Ofa ve digerleri (2017: 15) Ispanya’daki 5933 isletmeye iliskin istatistik
kurumu veritabanindan alinan verileri kismi en kiiciik kareler yontemiyle analiz ederek
sosyal yenilik siireglerindeki karar yapisini incelemistir. Caligmaya gore, isletmelerin
sosyal yenilik yoneliminin {iriin ve siire¢ yeniliklerinden etkilendigi belirtilmektedir.
Ayrica, ¢alisanlar, rakipler, miisteriler ve danismanlardan olusan isletme yakin g¢evresinin

sosyal yenilik yonelimi agisindan 6nemli bir etken oldugu ifade edilmektedir.
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Ballard ve digerleri (2017: 12) saglik sektoriindeki sosyal yeniliklerin gelisimindeki
yaklasimlar1 belirlemek amaciyla politika yapici, uygulamact ve fon saglayicilardan olusan
32 kisilik bir grupla gergeklestirilen goriigme verilerini nitel olarak analiz etmistir. Calisma
sonucunda strateji gelistirilmesi gerekli alanlar; kurumlarin aragtirmalarinin desteklenmesi,
akademisyenler ve uygulamacilar arasindaki baglarin giiclendirilmesi, fon yapilarinin
gelistirilmesi, teknik egitimlerin saglanmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi olarak

belirtilmektedir.

Unceta ve digerleri (2017: 7) Ispanya’da 282 isletmeyle gerceklestirdikleri anket
calismasiyla sosyal yenilik projelerinin yonetisim oOzelliklerini belirlemeye c¢alismistir.
Caligmada bilginin 6ziimsenmesi, sosyal yenilik projelerinin gelistirilmesi, sosyal yenilik
projelerinin etkisi ve sosyal yenilik projelerinin yonetisimi kriterleri kullanilmistir.
Onerilen ydnetisim endeksiyle mikro dlgekte sosyal yenilik ydnetisiminin incelenmesine

ve gostergelerinin gelistirilmesine katkida bulunuldugu ifade edilmektedir.

Yukarida ortaya konulan caligmalardan da goriilebilecegi gibi sosyal yenilik
konusunda literatiirde yer alan ¢aligmalar cogunlukla belirli projeler ya da sosyal girisimler
sonucunda ortaya ¢ikan g¢esitli sosyal yenilik uygulama Orneklerine iliskin vaka
caligmalarina odaklanmaktadir. Buna karsin, literatiirde sosyal yenilik kavraminin nitel ya
da nicel yontemler kullanilarak analiz edildigi c¢aligmalarin yeterli sayida olmadig

gozlenmistir.

Yukaridaki tespitle birlikte ilgili literatiir incelendiginde c¢alismalarda ozellikle
sosyal yeniligi etkileyen faktorlere onemli derecede odaklanildigi goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda sosyal yeniligi etkileyen faktorler ve bu faktorlere iliskin ¢aligmalar
Tablo 2’de 0zet olarak ortaya konmustur. Diger taraftan, literatiirde sosyal yeniligi
etkileyen faktorlerin biitlinleyici bir yaklasimla analiz edildigi bir c¢aligma yer
almamaktadir. Farkli ¢alismalarda 6nerilen faktorlerin bir arada analiz edilmesiyle sosyal
yeniligin tiim boyutlariyla incelenmesine imkan veren bir dlgek gelistirilmemis olmast,
sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesinde belirsizliklere neden olmaktadir. Bu
durum, sosyal yenilik ¢alismalarinda projelere kaynak tahsisinden, politika belirlenmesine

ve kurumlararasi igbirliginin gelisimine kadar ¢esitli alanlarda etkilere sahiptir. Bu nedenle,
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sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir 6lgek gelistirilmesi

onemli bir ¢calisma alan1 olarak dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 2: Sosyal Yeniligi Etkileyen Faktorler

Faktor Aciklama Calisma
Sosyal Sosyal yenilik faaliyetlerin | Mumford ve Moertl (2003), Datta
sermaye yiriitiilmesi i¢in gerekli insan kaynagi, | (2011), Bhatt ve Altinay (2013), Bulut
goniilliller ve sosyal girisimcilerin | ve digerleri (2013), Descubes ve
varhigi, etkileyici ve ikna edici liderlik | digerleri  (2013), Buerkler (2013),
Rehfeld ve digerleri (2015), Diniz ve
Leitao (2016), Kocziszky ve Somosi
(2016), Shier ve Handy (2016)
Finansal Sermayeye erisim imkanlari Jing ve Gong (2012), Bhatt ve Altinay
kaynaklar (2013), Descubes ve digerleri (2013),
Buerkler (2013), Rehfeld ve digerleri
(2015), Popov ve digerleri (2016)
Isbirligi Kurumlar arasinda igbirligine yatkinlik | Maruyama ve digerleri (2007), Le Ber
ortami ve Branzei (2010), Bouchard (2011),
d’Ovidio ve Pradel (2013), Bhatt ve
Altinay (2013), Bulut ve digerleri
(2013), Buerkler (2013)
Giiven Tecriibe, bilgi ve  yetkinlikler | Le Ber ve Branzei (2010), Bhatt ve
konusunda karsilikli giiven ortami Altinay (2013), Buerkler (2013), Popov
ve digerleri (2016)
Sosyal Insanlarn  artan yasam standardi | Mumford ve Moertl (2003), Maruyama
beklentiler | beklentisi ve diger sosyal beklentiler ve digerleri (2007), Datta (2011),
Marques ve digerleri (2012), Bulut ve
digerleri (2013)
Sosyal Toplumsal bakis agisi, beklentiler ve | Green ve Vergragt (2002), Maruyama
uyum onceliklerde meydana gelen degisiklik | ve digerleri (2007), Jing ve Gong
ve egilimler (2012), Bulut ve digerleri (2013), Bulut
ve digerleri (2013),
Yenilik¢ilik | Cesitli egitimler ya da bilinglenme | Jing ve Gong (2012), Bulut ve digerleri
kapasitesi yoluyla yenilikgilige verilen 6nemin | (2013), Unceta ve digerleri (2016)
artisi artis1 ve kapasitenin geligimi
Teknoloji Mevcut teknoloji  seviyesine bagli | Mumford ve Moertl (2003), Bulut ve
gelisimi imkanlar ve bunlarin gelisimine bagli | digerleri (2013)
olarak artan olanaklar
Sosyal Yeniligin sosyal egilimlere uyum | Mumford ve Moertl (2003), Unceta ve
adaptasyon | kabiliyeti digerleri (2016)
Sosyal ag | Diger sosyal inisiyatiflerle bag | Mumford ve Moertl (2003), Bhatt ve
kurma kurabilme kabiliyeti Altinay (2013), Unceta ve digerleri
kabiliyeti (2016)
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Buraya kadar olan bolimde sosyal yenilige iliskin kavramsal gerceve ve teorik
aciklamalar ortaya konmustur. Ancak, sosyal yeniligin anlasilmasinda bu konuda yapilan
uygulamalar onemli bir rol oynamaktadir. Sagliktan kiiltiire ve sanata, istthdamdan
barinma, egitim ve ¢evre gibi birgok sosyal konuda toplumun ihtiyag¢larina yine toplumun
icinden dinamiklerle ¢6ziim bulmaya odaklanan sosyal yenilik, giiniimiizde giderek daha

¢ok sayida uygulamayla giindeme gelmektedir.

Sosyal yenilik galismalarin yapildigi kurumlarin en eskilerinden biri 1932 yilinda
Myles Horoton tarafindan kurulan Highlander Arastirma ve Egitim Merkezi’dir (Alvord ve
digerleri, 2004: 265). Toplumsal sorunlara iiretken ¢oziimler gelistirmesi igin yetiskin
egitim programlar1 diizenleyen merkez, is¢i egitim programlar1 vasitasiyla Amerika’da ve
uluslararas1 arenada isci hareketlerine katkida bulunmustur. Diger taraftan, birey haklarina
yonelik caligmalar da gerceklestirmis ve Afro-Amerikali bir¢ok insana okuryazarlik

egitimleri vererek sivil hareketlere katilim konusunda bu insanlar tesvik etmistir.

Halk egitimine yonelik faaliyetler yiiriiten bir diger proje ise 1959 yilinda
Hindistan’da kurulan Lijjat Kadin Kooperatifi’dir. Proje kapsaminda sunulan egitim ve
rehberlik hizmetleriyle kadinlarin kendi islerini kurmalarina katki saglanmistir (Datta ve
Gailey, 2012: 574). Benzer sekilde, 1966 yilinda Meksika’da baslayan Puebla Plan’i
ciftcilere ve kooperatiflere destekler saglayarak tarimsal iiretimde artisi, 1972 yilinda
kurulan SEWA kadinlar1 organize ederek ekonomik, sosyal ve saglik konularinda
topluluklarin kapasitelerinin gelismesini, 1976 yilinda kurulan SIX-S ise kdoylerin
kaynaklar etkin kullanmasini saglamak adina kapasite gelistirmeyi, 1977 yilinda Wangari
Maathai tarafindan Kenya’da baglatilan Yesi/ Kemer Hareketi ise insanlarin g¢evre
duyarliligini artirmay1 ve kendi yasam kalitelerini iyilestirmelerini saglayarak farkli sosyal

yenilik 6rnekleri ortaya koymustur (Alvord ve digerleri, 2004: 266).

En yaygin sosyal yenilik uygulamalarindan biri olan GrameenBank ise 1976 yilinda
Muhammed Yunus adli bir sosyal girisimci liderliginde hayata gecmistir (Alvord ve
digerleri, 2004: 265). Yoksullara teminatsiz borg¢ saglayarak girisimciliklerine destek olan
hareket, 2 milyondan fazla kisiye bu yolla hizmet sunmustur. Sosyal bir vizyonu bulunan
girisimcilere baslangi¢ finansmani saglayan Ashoka ise 1980 yilindan gliniimiize kiiresel

Olgekte hizmet veren dnemli bir sosyal yenilik girisimidir (Mair ve Marti, 2006: 36).
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Zaman i¢inde sosyal girisimlere finansman saglamak adma bir¢cok yOntem
gelistirilmistir. Kurulan fonlardan bazilar1 sosyal amaglarin yaninda kar beklentisiyle
yonetilmistir (Dees ve Anderson, 2003: 1). Sosyal girisim fonlarina 6nemli bir 6rnek olan
Misir’da kurulu olan SEKEM’in faaliyetleri de benzer sekilde sadece ekonomik, sosyal ve
kiiltirel bir deger ortaya koymakla sinirli degildir. EK olarak, Kanada Sivil Toplum Fonu
(Phillips ve digerleri, 2010: 193) ve devlet tarafindan yonetilen Sangay Hayirsever
Girigimi (Jing ve Gong, 2012: 233) gibi girisimler de sosyal fayda iiretilmesine katki

saglayan sosyal fonlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Son yillarda internetin yayginlasmasiyla bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz
olarak tartigmalara katilim saglamasi neticesinde sanal platformlarda sivil kurumlar ve
sosyal bankalar ortaya cikmistir. Bu gelismeler, ag olusturma ve finansmana erigim
konusunda farkli firsatlar getirmistir (Escobar ve Gutierrez, 2011: 51). Bunlardan biri olan
Global Giving, 2000 yilinda Amerika’da kurulmus ve 41.500 kisiden toplanan 14 milyon
dolar bagisi 1.300 projeye hibe olarak dagitmistir. Bir diger 6rnek olan Donorchoose ise
2009 yilinda Amerikan vatandaslarindan toplanan 1,6 milyon dolar kaynakla ihtiyaci olan
ogrencilere kitap ve teghizat alimini gergeklestirmistir. Bunlarin yani sira internetten
toplanan bagislarla girisimcilere mikro krediler sunan projelerin de gelistigi goriilmektedir.
Bunlarin en bilineni olan Kiva projesi kapsaminda 600 binden fazla kisiden toplanan 250
milyon dolara yakin bagisla girisimcilere mikro kredi katkisi saglanmistir (Escobar ve
Gutierrez, 2011: 51).

1976 yilinda Hindistan’da kurulmus olan Aravind Goz Hastanesi saghk alaninda
gerceklestirilmis  bir sosyal yenilik uygulamasidir. Hastanede yoksullara gelismis
iilkelerdeki ticretlerin ¢ok altinda bir bedelle géz tedavisi ve katarakt ameliyati hizmeti
sunulmaktadir (Mair ve Marti, 2006, 38). Saglik alanindaki bir diger sosyal yenilik
uygulamasi olan Tyze, saglik durumunun takibi ve bakimin en iyi sekilde yapilabilmesi
icin bakima muhtac kisileri, cevrelerini ve bakim hizmeti saglayicilarini teknoloji
kullanimiyla bir araya getiren bir sosyal hizmet girisimidir (Cammack ve Byrne, 2012: 28).
Yasam kalitesi artig1 {izerindeki olumlu etkileri nedeniyle saglik hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik sosyal yenilik c¢aligmalarinin (lgarashi ve Okada, 2015: 193;
Nikolic, 2016: 309; Angelini ve digerleri, 2016: 16) 6nemli bir uygulama alan1 oldugu

gortilmektedir.
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Ispanya’da bircok sehirde yiiriitiilen CVida projesi, belirlenen konu basliklarinin
sektorel komitelerde tartisilarak belediye ve sivil toplum kuruluslart arasinda uzlasilar
saglanmasi amaciyla olusturulan bir bilgi paylasim platformudur. Yonetisim konusunda
onemli fark ortaya koyan bu sosyal yenilik projesi, halkin katilimciligin1 ve karar
stireclerindeki etkinligini 6n plana koymaktadir (Edwards-Schachter ve digerleri, 2012:
683).

Sehir planlama alaninda da sosyal yenilik 6zellikleri tasiyan c¢alisma Orneklerine
rastlanmaktadir. Koritiba sehrinde 1966 yilinda baslatilan ulasim sistemi projesi buna
giizel bir ornektir. Gelismis iilkelerdekinin tersine, dnce bolgenin ulagim plani yapilarak
sonrasinda konut alanlarinin tagima kapasitesinin en verimli kullanilmasina imkan verecek
sekilde planlandig1 ifade edilmektedir (Descubes ve digerleri, 2013: 506). Bilbao sehir
merkezinin 1990 sonrasinda sanayi tesislerinden arindirilarak turizm ve kiiltiir merkezi
haline getirilmesi siirecinde sergilenen organizasyonel yaklagimlarin da énemli bir sosyal
yenilik ortaya koyduguna isaret edilmektedir (Garcia ve Satrustegui, 2012: 170). Ek olarak,
Italya’da Napoli sehrinin teknolojilerin kullanimiyla akilli sehre doniistiiriilmesine iliskin
sivil katilimli projeler kentsel gelisimin yeni bir bakis agisiyla ele alinmasi nedeniyle
sosyal yenilige 6rnek teskil etmektedir (Bencardino ve Greco, 2014: 47). Avustralya’da
cografi bilgi sistemlerinin kullanim alanlarinin niifus, hizmetler ve insan-cevre
etkilesiminin yonetilmesi konularin1 kapsayacak sekilde genisletilmesiyle planlama
stireclerinin daha akiler ve adil sekilde yiiriitiilmesi miimkiin kilinarak énemli bir sosyal

yenilik uygulamasi ortaya konulmustur (Taylor ve Lange, 2016: 417).

Cevre duyarliligt konusunda da 6nemli gorevler iistlenen sosyal yenilik projeleri
bulunmaktadir. 1973 yilindaki petrol krizi sonrasinda Japonya’da baslatilan Giines Isigi
projesi, yenilenebilir enerji teknolojileri gelistirmeye ve ticarilestirmeye odaklanmistir
(Maruyama ve digerleri, 2007: 2763). Uganda’da sosyal yenilik akademisi SINA
onciiliigiinde ¢esitli atiklardan katma degerli iriinler liretilmesiyle geri donilisiime katki
saglanmast yaninda elde edilen gelirle genclerin egitimine yonelik kaynak da

gelistirilmistir (Wegener ve Aakjer, 2016: 6).

SusHouse projesi ise diinya niifus artis1 tahminleri dogrultusunda 2050 yili ve

sonrasinda kaynak sikintis1 yasanmamasi i¢in teknolojik yeniliklerin yeterli olmayacagi
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Ongoriisiinden ortaya ¢ikmistir. Proje kapsaminda siirdiiriilebilir ikamet kosullart igin
sosyal vyenilik etkisiyle yasam tarzinda degisimlerin tetiklenmesi gerektigi ifade
edilmektedir ve buna yonelik teknolojik ve sosyal yenilik senaryolar1 iizerinde
calisilmaktadir (Green ve Vergragt, 2002: 383).

Kenya’da milli parkin hemen yakimindaki kii¢ilk bir kdyde yasayan Masai
kabilesinden, 12 yasindaki Richard Turere’nin projesi ise son derece basit yontemlerin ne
kadar biiyiik sorunlara ¢oziim getirebilecegine iliskin giizel bir sosyal yenilik 6rnegidir.
Baskent Nairobi’de Milli parkin hemen yanindaki koylerinde besledikleri biiylikbas
hayvanlar, geceleri aslanlar tarafindan yendiginden koyliiller aslanlari avlamaktaydilar.
Richard, eski bir araba akiisii, bir giines pili ve ¢itin etrafina yerlestirdigi projektorler
sayesinde geceleri hareket eden bir 151k etkisi saglayarak aslanlari hayvanlarindan uzak
tutmayr saglayan bir ¢oziim gelistirmistir. Hem ineklerin hem de aslanlarin hayatini

kurtaran bu uygulama zamanla tiim komsular ve kdylere yayilmistir (Gorgiili, 2014).

Brezilyali mekanik ustast Alfredo Moser’in icadi tiim diinyay1 aydinlatan 6nemli bir
calismadir. Catiya actig1 deliklere yerlestirdigi su dolu plastik siseler ve bir miktar
tenekeden olusturdugu sistemle giindiizleri elektrik kullanmadan evini aydinlatmay1
basarmistir. Hindistan ve Banglades’ten, Tanzanya, Arjantin ve Fiji’ye kadar 15 iilkeye
yayillan bu basit ama etkili ¢6ziim sayesinde elektrik bedelini karsilayamadigi icin
giindiizleri karanlikta kalan binlerce insanin konutu giines 1s181yla ticretsiz aydmlatilmistir

(Zobel, 2013).

AB’nin Europe 2020 politika oOncelikleri dogrultusunda arastirma ve yenilik
caligmalariyla yeni fikirler ve is imkanlar iretilerek biiylimenin saglanmasi amaciyla
ortaya koydugu Horizon 2020 programi (AB, 2011: 5) sosyal sorunlara da odaklanmasi
nedeniyle sosyal yenilik acisindan ©nemli bir politika uygulamasi olarak dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda, bir ¢ok politika, program ve inisiyatif ortaya koyularak sosyal
sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimiinde sivillere ve kurumlara katki saglanmaktadir (AB,
2012a: 22). Sosyal yenilik i¢in firsatlar olusturmak amaciyla kurulan yapisal fonlarla®

sosyal icerme, go¢, kentsel doniisiim, sosyal ekonomi, mikro finans, saglik ve yaslanma,

2 Avrupa Sosyal Fonu (European Social Fund-ESF), Avrupa Bélgesel Gelisim Fonu (European Regional
Development Fund-ERDF)
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kulugka, caligma ortami yeniligi ve bolgesel stratejiler konularinda cesitli projelere

finansman saglanmaktadir (AB, 2013: 22).

Sosyal yenilik kapsaminda Tiirkiye’de de gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Bu
konudaki en onemli Orneklerden biri olarak Milli Egitim Bakanligi’nin Microsoft ile
isbirliginde yiirittigli Uzaktan Egitim projesi gosterilebilir. Proje kapsaminda 450 bine
yakin Ogretmen bilgisayar kullanimi konusunda standart bir seviyeye ulastiriimaya
calisilmis ve boylece sosyal bir degisim tetiklenmistir. Intel tarafindan yiiriitiillen Gelecek
icin Egitim projesi ise Ogretmenlerin ve O6grencilerin bilgi diizeyini artirabilmeleri ve
teknolojiyi giinliik hayatlarinda daha aktif olarak kullanabilmelerine yonelik diinya ¢apinda
yiiriitiilen bir gelisim programi olarak ifade edilmektedir (Kesen, 2006). Her iki proje de
egitimde yasanan sorunlarin asilmasinda teknolojinin kullanimina yonelik basarili sosyal

yenilik 6rnekleri olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye’de toplumdaki bireylerin kendi girisimleriyle organize olarak ihtiyag¢ sahibi
kesimlere kitap, giysi, para ve benzeri farkli iceriklerde bagis toplamalarina yonelik bir¢ok
sosyal girisim Ornegi mevcuttur. Bu sayede hem geri doniisiim yoluyla kaynaklarin
ekonomiye yeniden kazandirilmasi ve ¢evre kirliliginin engellenmesine katki saglanirken

hem de toplumun belli kesimlerinin ihtiyaglarina ¢6ziim saglanmaktadir.

Bir diger etkili proje ise gérme engelliler i¢in karayolu tagimaciligi tecriibesini
giizellestirmeye calisan Sesli Kitap projesidir. Bu kapsamda 6zel bir otobiis firmasi, arag
icindeki yolcu eglence sistemine yiikletilen sesli kitaplarla teknolojinin sosyal yenilik

projelerinde kullanimina iliskin 6rnek bir uygulamaya imza atmistir (Coskunarda, 2014).

Sosyal yenilik konusunda burada bahsedilenlere ek olarak daha birgok oOrnek
vermek miimkiindiir. Bu uygulamalarin bir kism1 kiiresel 6l¢ekte basarili uygulamalara
doniistirken bazilart ise daha kisitli bir alanda uygulanmaktadir. Ama her durumda sosyal
yenilikler toplumsal sorunlara getirdikleri genellikle basit ¢oziimler nedeniyle onemli

katkilar saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. PROJE DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YAKLASIMLAR

Proje, en genel tanimiyla belirlenen amaglara kisitli kaynaklar altinda nasil ve ne
sekilde ulasilacagini planlayan c¢alismadir (Onursal, 2009: 3). Project Management
Institute (Proje Yonetim Enstitiisii) (2013: 3)’e gore proje, dzgiin bir {irlin, hizmet ya da
sonug ortaya koymak igin yiiriitiilen, kesin baslangi¢ ve bitis tarihleri olan bir girisimdir.
Kaynaklarin kisitli olmasi nedeniyle uygulamada oncelik verilecek projelerin se¢imi Gnem
ifade etmektedir. Bu secim, ayni zamanda projelerin belirli Olgiitlere gore

performanslarin degerlendirilmesini ifade etmektedir.

Proje degerlendirmesi ve secimi karar vericiler agisindan bir takim zorluklar
barindirmaktadir. Kaynaklarin  kisitlh  olmasi nedeniyle Onerilen tim projelerin
gerceklesmesi olast degildir. Bu dogrultuda, proje degerlendirmesi ve segiminin temel
amaci, kisith kaynaklarin  yonetim kararlarina uygun olarak tahsis edilmesinin
saglanmasidir (Alias ve digerleri, 2014: 512). Bu bdliimde proje degerlendirmesine yonelik

cesitli yaklagimlar incelenmektedir.
3.1. Projelerin Kaynak Bakis Agistyla Degerlendirilmesi

Performans tlizerindeki 6nemli etkileri nedeniyle, dogru proje portfoyiiniin secilmesi
amaciyla, etkili olan faktdrlerin hepsini géz oniinde bulunduran sistematik bir yaklagimin
gelistirilmesi 6nem ifade etmektedir. Bu 6nemi nedeniyle proje se¢imi, akademik ve is
cevrelerinde giincel bir konu olarak yer almaktadir. Literatiirde proje secimine yonelik
birgok yaklasim bulunmakta ve bu yaklasimlarin siniflandirilmasina yonelik de birgok
farkli yontem sunulmaktadir (Poh ve digerleri, 2001: 64; Lee ve Kim, 2001: 112; Kaya,
2006: 9). Projelerin se¢iminde kullanilan yontemler; ekonomik analiz yédntemleri,
Matematiksel programlama yontemleri ve Cok Kriterli Karar Verme teknikleri olarak ti¢

grupta incelenebilir (Ayan ve Pergin, 2012: 240).
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3.1.1. Ekonomik Analiz Y ontemleri

Ekonomik analiz yontemleri, sermaye biitceleme yontemlerine dayanmaktadir.
Bunlar arasinda en yaygin kullanilan yontemler; net bugiinkii deger, geri 6deme siiresi ve
yatirimin geri doniis oranidir (Poh ve digerleri, 2001: 65). Armaner ve digerleri (2010:
2530), bulanik kiime teorisi ve simiilasyona dayali biitiinlesmis bir karar destek yaklagimi
gelistirerek net bugilinkii deger analizinde belirsizliklerden kaynaklanan proje risklerini
hesaplamistir. Bhaskar ve Megharaj (2011:183), Bilisim Teknolojileri (BT) firmalarinda
proje portfoyli secimini yatirimin geri doniis oram1 ve net bugiinkii deger kriterlerini
kullanarak incelemistir. Vitolo ve Cipparrone (2014: 427), proje portfoyii seciminde nicel
finansal kriterlerle kurumsal stratejinin iligkisini Monte Carlo simiilasyonuyla analiz

etmistir.

Ekonomik analiz yontemleri, ¢ok c¢esitli projelerin degerlendirilmesinde
kullanilmakla birlikte yenilik projelerinin se¢iminde c¢ok fazla uygulama alam
bulmamaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri bu projelerle nakit akislarinin oldukca
uzun bir donem i¢in tahmin edilmesi gerektiginden hata olasiliginin yiiksek olmasidir (Poh
ve digerleri, 2001: 65). Bununla birlikte, Wang ve Hwang (2007: 247) net bugiinkii deger
ve indirgenmis nakit akimi analiziyle gerg¢ek opsiyon degerlemeyi birlestirerek bu soruna
¢ozliim tretmeye ¢alismistir. Tolga ve Kahraman (2009: 95) gercek opsiyon degerlemeyle
bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yaklasimini kullanarak Ar-Ge proje portfoyii
secimi i¢in model Onerisinde bulunmustur. Dutra ve digerleri (2014: 1042) proje se¢imi ve

onceliklendirilmesi i¢in bir ekonomik olasilik modeli 6nerisi gelistirmistir.

Ekonomik analiz yontemlerinin birden fazla amag ya da kriterden cok, tek bir kriter
ya da amaci dikkate almasi 6nemli bir olumsuzluk olarak isaret edilmektedir (Ayan ve
Pergin, 2012: 241). Ekonomik analiz yontemleriyle karar teorisinin bir arada kullanildig
modeller siralamalarin ve olasiliklarin belirlenmesindeki hata ihtimali nedeniyle sinirh

kullanima sahiptir (Poh ve digerleri, 2001: 65).

3.1.2. Matematiksel Programlama Yontemleri

Matematiksel programlama yontemleri, belirlenen amag¢ fonksiyonunun optimize

edilmesiyle proje se¢imini saglamaktadir. Bu yontemler, yapilan degerlendirmelerin zaman
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icerisinde degigme olasiligindan kaynaklanan diisiik tutarlilik gibi olumsuzluklara sahiptir
(Poh ve digerleri, 2001: 65). Bununla birlikte, literatirde matematiksel programlama
yontemleri kullanilarak proje se¢iminin gerceklestirildigi ¢esitli sektorlerde birgok 6rnek

yer almaktadir.

Lee ve Kim (2001: 111) proje etkilesimlerinin géz Oniinde bulundurulmasinin
onemli oranda maliyet tasarrufu sagladigi disiincesiyle birgok amag igin hedef
programlamayla optimizasyon ger¢eklestirmistir. Modelde Onceliklerin belirlenmesinde
grup kararlarmin etkili olmasi amaciyla Delphi ve Analitik Ag Siireci (AAS) yontemlerini
kullanmistir. Kaya (2006: 34) finansal ve stratejik kisitlara uygun olarak insan kaynaginin
yetenek ve etkilesim durumunu g6z oniinde bulundurmustur. Calismada, karma tam sayilt

programlama modeliyle proje se¢im probleminin ¢6ziimii ger¢eklestirilmistir.

Ar-Ge projelerinin gelecek nakit akiglarindaki belirsizliklerin iistesinden gelmek
amactyla Carlsson ve digerleri (2007: 93), bulanik yamuk sayilar olarak tanimladiklar
gelecek donem nakit akiglarinin opsiyon degerlemelerini bulanik karma tamsayili
programlama yontemiyle gerceklestirmistir. Fasanghari ve digerleri (2011: 873) proje
secimindeki belirsizlikleri azaltmak icin gelistirdikleri bulanik tamsayili programlama

modelini fran Telekomiinikasyon Arastirma Merkezi proje se¢imi siirecinde uygulamustir.

Pendharkar (2014: 625) maksimum proje fonlama biitcesi kisitina gore proje
bagimliliklarin1 da g6z oOniinde bulundurarak karma tamsayili programlama yontemi ve
Monte Carlo simiilasyonu kullanarak proje portfoyli se¢imi ilizerinde analiz yapmuistir.
Bolat ve digerleri (2014: 247), Bilisim Teknolojileri (BT) projelerinin seg¢iminde nitel ve
nicel kriterlerin bir arada kullanilmasi1 amaciyla bulanik AHS ve bulanik ¢ok hedefli

dogrusal programlama yontemlerini kullanan melez bir yontem gelistirmistir.

Kocamaz (2014: 493) gelistirdigi proje portfoyii se¢im modelinde kriter
agirliklarinin belirlenmesinde bulanik AHS kullanmis ve sonrasinda biitce ve personel
kisitlarina gore en uygun proje portfoyiiniin se¢imi i¢in ¢ok boyutlu sirt gantast modelinden
faydalanmistir. Alias ve digerleri (2014: 512) proje performanslariin belirlenmesi igin

Bulanik Delphi yontemini ve optimum proje portfoylinin belirlenmesi i¢in hedef
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programlama yaklagimini kullandigi melez modelle Malezya’nin uzun devreli gelisme

planimin hazirlanmast siirecini analiz etmistir.

3.1.3. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Proje portfoyiiniin segilmesi siirecinde proje riskleri, kurumsal hedefler, kaynak
kisitlar1 ve belirsizlikler gibi bircok faktdr s6z konusudur (Bolat ve digerleri, 2014: 247;
Costantino ve digerleri, 2015: 1745). Bu nedenle, en iyi ¢dziime ulasilmasi i¢in ¢ok sayida
nitel ve nicel kriterin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu yapisindan otiirt,
proje se¢imi ve degerlendirmesi Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemi olarak
degerlendirilebilir (Ayan ve Percin, 2012: 238; Alias ve digerleri, 2014: 512).

Literatiirde proje se¢iminin CKKV problemi olarak ele alindig1 birgok ¢alisma yer
almaktadir. Insaat sektoriinde proje portfoyii secimi AHS (Nandi ve digerleri, 2011: 91),
Bulanik AHS (Ravanshadnia ve digerleri, 2010: 1082), Bulanik TOPSIS (Onursal, 2009:
50) ve Bulanik ELECTRE (Rouyendegh ve Erol, 2012: 1) yontemlerinin kullanildigi
caligmalarla ele alinmistir. Ivanovic ve digerleri (2013: 22) ulasim projelerinin se¢imini
AAS yaklagimiyla degerlendirmistir. Yavuz ve Altay (2015: 6169) maden sektoriindeki
maden sahasi tasfiye projelerini Yager yontemi ve Bulanik AHS yontemlerini kullanarak

degerlendirmistir.

Shakhsi-Niaei ve digerleri (2011: 226) belirsizlik halinde proje secim karar
verilmesini saglamak amaciyla Monte Carlo simiilasyonu, PROMETHEE ve tam sayili
programlama ydntemlerini entegre ettikleri modeli iran Telekomiinikasyon Arastirma
Merkezi’nin proje se¢im siireci lizerinde test etmistir. Fouladgar ve digerleri (2012: 213)
Bulanik AHS ve Bulanik VIKOR yontemlerini birlikte kullandiklar1 modelde risk, geri
O0deme siiresi, karlilik, kurumsal hedeflere uyum, esneklik ve siirdiiriilebilirlik kriterlerini
g6z oniinde bulundurularak en iyi projenin se¢ilmesini amaglamistir. Khalili-Damghani ve
Sadi-Nezhad (2013: 339) Iran finansal kredi kurumunun siirdiiriilebilir proje se¢im
siirecinde ekonomik etki, sosyal etki, ¢evresel etki, yatirim riski, stratejik biitiinliik,
kurumsal yetkinlik kriterleri ¢ercevesinde Bulanik TOPSIS yontemini kullanarak proje
secim siirecinin siirdiiriilebilirlik agisindan analizini gergeklestirmistir. Costantino ve

digerleri (2015: 1744) proje degerlendirme siirecini belirlenen kritik basar1 faktorlerine
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dayali Yapay Sinir Aglart modeliyle analiz etmistir. Tavana ve digerleri (2015: 8432) ise
Veri Zarflama Analizi, Bulanik TOPSIS ve Tamsayili Programlama yontemlerini entegre

ettigi melez modelle proje segim siirecini incelemistir.

Literatiirde Ar-Ge ve yenilik projelerinin se¢im siireclerine iliskin de 6nemli
calismalar yer almaktadir. Chou ve digerleri (2006: 1026) BT projelerinin se¢cimi amaciyla
26 kriterden olusan bir 6l¢ege bagli olarak Bulanik AHS ve Bulanik VIKOR yontemlerinin
kullanildigi bir model Onerisinde bulunmustur. Ayan ve Per¢in (2012: 239) Ar-Ge
projelerinin se¢imi problemini; maliyet, pazar pay1, geri 6deme siiresi, beklenen getiri,
uygulanabilirlik ve projenin firma basarisina katkisi kriterlerini kullanarak grup kararina
dayali Bulanik TOPSIS yaklagimiyla ele almistir. Yildiz (2014: 121) bir teknoloji firmasi
icin en uygun proje se¢imini Bulanik VIKOR teknigini kullanarak projenin net bugiinkii
degeri, geri doniis orani, geri doniis siiresi, risk, biiylime beklentisi, uygulanabilirligi, firma
basarisina katkist kriterleriyle incelemistir. Jeng ve Huang (2015: 2305) Ulusal Arastirma
Enstitiisii tarafindan iiriin ve hizmetlerin farklilastirilmasi1 amaciyla yiiriitiilecek projelerin
se¢iminde Delphi, DEMATEL ve AAS yontemlerine dayali melez bir CKKV yontemi

gelistirmistir.

3.2. Projelerin Sosyal Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi

Projelerin sosyal bakis agistyla degerlendirilmesine yonelik literatiirde tespit edilen
en Onemli analitik yaklasim Sosyal Yatirrm Geri Doniis Orani (Social Return On
Investment-SROI) yontemidir. SROI yontemi ilk olarak San Francisco merkezli bir sosyal
bagis fonu olan REDF (Roberts Enterprise Development Fund) tarafindan kullanilmistir.
Yoksullara istihdam olanaklar1 sunmaya yonelik faaliyetler yiiriiten REDF, ¢alismalarinin
hedef kitlesi iizerindeki etkilerini 1997 yilinda baslatilan bir projeyle 6l¢gmek icin yontem
gelistirmistir (Jardine ve Whyte, 2013: 21). Sonraki dénemlerde SROI yaklasimi ABD,
Ingiltere ve Iskogya hiikiimetleri tarafindan da kullanilmaya baglanmistir. Ayrica goniillii
kurumlar, hayirsever birlikleri ve iiglincii sektor temsilcilerinin ¢aligmalarinin sosyal ve
ekonomik degerlerini géstermek adina bagvurdugu bir performans 6l¢iim yontemi haline

gelmistir.
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Iskogya hiikiimeti tarafindan 2009-2011 yillar1 arasinda finanse edilen iki projeyle
SROI yonteminin bir takim bagka kavramlarin da eklenmesiyle gelistirilmesi ve bir kilavuz
olusturulmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilmiistiir (Millar ve Hall, 2013: 926). Bu ¢aligmalar
sonucunda SROI yontemine iligkin ortak kabul goérmiis bir yaklasim gelistirilmesi
amacglanmistir. Hali hazirda SROI hesaplamalarina iliskin birgok farkli yaklagimin
bulunmasi, karsilagtirma yapilmasinda sorunlara neden olmaktadir. Gelistirilen yontemin

standart olarak yayginlastirilmasi i¢in de faaliyetler yiiriitiilmektedir.

SROI temel olarak, faydalarin net bugilinkii degerinin yatirnmin net bugiinkii
degerine oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Yontem, fayda-maliyet analizinin bilesenlerini
kullandigindan fayda ve maliyetlerin nicel hale donistiiriilerek karsilastirilmasi karar
asamasini olusturmaktadir. Bu noktada, nitel faydalarin sayisal degerlere doniistiiriilmesi
onemli bir konu olarak dikkati ¢ekmektedir (Millar ve Hall, 2013: 927). Bununla birlikte,
literatiirde SROI yaklagimi esas alinarak gergeklestirilen calismalardan bazilarina iligkin

bilgiler agagida ortaya konmustur.

Emery ve digerleri (2006: 165) uluslararas1 saglik egitimi alan kisilerin Kanada’da
saglik hizmetlerinde gdrevlendirilmesi konusunda gergeklestirilen yatirimlarin sosyal geri
doniisleri tizerine bir ekonomik analiz ger¢eklestirmistir. Calismada belirlenen maliyet ve
fayda unsurlarina bagli olarak bir simdiki deger analizi yapilmistir. Rotheroe ve Richards
(2007: 31) sosyal kurumlarin ortaya koyduklar1 degerin belirlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik bir performans dlgiim sistemi gelistirmistir. Onerilen yontemle Ingiltere’de diisiik
gelirli vatandaslara uygun kalite ve fiyatlh mobilya liretmek {izere hizmet veren bir
kurumun performansini 6lgmek {izere vaka ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Bu yontemin
sundugu temel yaklasimin, net faydalarin finansal degerlere doniistiiriilerek net yatirim

tutartyla kiyaslanmasi oldugu goriilmektedir.

Wright ve digerleri (2009) ise Iskogya’da tasrada ulasim hizmetlerine y&nelik
gerceklestirilen bir projenin sosyal ve ekonomik etkilerini SROI yaklagimiyla belirlemeye
calismustir. Kuckshinrichs ve digerleri (2010: 4317) Almanya’daki karbondioksit emisyon
programi kapsaminda binalarin enerji verimliligini artirmaya yonelik saglanan finansal
desteklerin sosyal yatirrmin geri doniisii degerlerini girdi-¢ikti modeli kullanarak

belirlemeye calismistir. Binalari iyilestirme g¢alismalarinin sektorel iiretim, vergiler ve
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isttihdam {izerindeki nicel analizlerin yani sira azalan karbondioksit salinim miktart ve

sakinilan zararlar gibi veriler de kullanilmaktadir.

Jardine ve Whyte (2013: 20) mahkmlarin rehabilitasyonu i¢in Iskogya’da
yiiriitiilen bir projenin sosyal yatirimin geri doniisii degerlerini saptamak iizere vaka
calismasi gergeklestirmistir. Calismada gergeklestirilen analiz; amacin belirlenmesi ve
temel paydaslarin tespiti, olasi ¢iktilarin belirlenmesi, ¢iktilara deger atanmasi, etkilerin
tespiti, sosyal yatirimin geri doniisiiniin hesaplanmasi, raporlama ve kayit asamalarindan

olusmaktadir.

Millar ve Hall (2013: 923) Ingiltere’de saglik ve sosyal koruma amacli sosyal
kurumlarin performansini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu dogrultuda
tilke capinda hizmet veren Sosyal Kurumlar Yatirim Fonu performansi, SROI yaklagimiyla
saptanmaya c¢alisilmistir. Calismanin sonunda, SROI yaklagiminin kurumlarin kendi
performanslarint ortaya koymasini saglamanin yaninda calisanlart ve hedef kitlesine
yonelik hizmetlerin gelistirilmesi igin firsatlar1 belirlenmeye de katki sagladigi ifade
edilmistir. Willson ve Bull (2013: 315) Ingiltere’de ahsap tekne imalat1 gerceklestiren bir
sosyal kurumun performansinin SROI araciligiyla dlgiilmesine yonelik bir vaka ¢alismasi
gerceklestirmistir. Bu noktada, SROI’nin belirlenmesi siirecinde kapsamin belirlenmesi,
verilerin toplanmasi, degerlerin tanimlanmasi ve paydas yonetimindeki zorluklara isaret

edilmistir.

Orneklerden de anlagildif1 iizere sosyal projelerin sosyal ve ekonomik etkilerinin
bir arada degerlendirilerek projenin finansal maliyetleriyle kiyaslanmasi konusunda SROI
onemli bir yaklasim olarak kullanilmaktadir. Diger taraftan, yontem daha ziyade
uygulanmakta olan projelerin performans oOl¢iimii seklinde kullanilmakta olup secim
asamasinda verilerin gilivenilirligi diisiik olmaktadir. Ek olarak, verilerin temini, degerlerin
atanmasi ve paydaslarla siirecin yiiriitiilmesi konusunda baz1 zorluklar yasanabilmektedir.
SROT’ye alternatif olarak, projelerin sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesinde
matematiksel programlama yontemleri ya da CKKV yontemlerinin kullanimina iligkin

literatiirde herhangi bir ¢alisma tespit edilememistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

Olgek olusturma (literatiir taramas1 ve Delphi teknigi), agirliklandirma (Bulanik
DEMATEL ve Bulanik AAS) ve siralama (Bulanik VIKOR, Bulanik TOPSIS ve BSY)
olmak iizere li¢ asamada gergeklestirilen c¢alisma kapsaminda kullanilan yontemler

hakkindaki teorik bilgiler bu baslik altinda sunulmaktadir.

4.1. Delphi Teknigi

Delphi teknigi, ABD'de RAND firmasinda aragtirmaci olarak ¢alisan Olaf Helmer
ve Norman Dalkey tarafindan 1950'li yillarda 6zellikle askeri teknolojilerdeki gelismelere
iligkin Ongoriilerde bulunmak amaciyla gelistirilmistir (Sahin, 2001: 215; Kocdar ve
Aydin, 2013: 32). Delphi teknigiyle bir problem {lizerinde bir grup uzmanin bir araya
getirilmeden goriisleri  sistematik  bir sekilde alinarak uzlagmalarinin saglanmasi
amaclanmaktadir (Sahin, 2009: 129). Bu teknikle katilimcilarin farkli bakis acilarinin
gruptaki diger bireyler tarafindan baskilanmasi engellendigi gibi iiretkenliklerinden de
yararlanilmas1 amacglanmaktadir. Grup fikrinin bireylerin goriislerinden daha gecerli
oldugu temel fikrine dayanan (Gill ve digerleri, 2013: 1322) Delphi tekniginin temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Sahin, 2001: 216; Kogdar ve Aydin, 2013: 33):

Katilimeilarin kimlikleri ve yanitlarin hangi uzman tarafindan verildigi

bilgisi gizli tutulur.

— Yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis anketlerin ardisik olarak turlar
halinde uygulanmasi saglanir.

— Grup yanitlari, teknige iligkin istatistiksel yontemlerle analiz edilir.

—  Grup yanitlarina iliskin katilimcilara kontrollii geribildirim saglanir.

— Katilimcilara her turda diisiincelerini yeniden sekillendirme firsati verilir.

— Ardisik uygulamalar goriis birligi olusana kadar devam ettirilir.
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Delphi tekniginin sundugu uzmanlarin grup iletisim siirecine ayri olarak istedikleri
zaman istedikleri yerde katilabilme imkani, cografi uzaklik nedeniyle bir araya
gelemeyecek olan uzmanlarin siirece katilimint miimkiin kilmaktadir (Gill ve digerleri,

2013: 1322). Bu sayede, maliyet acisindan etkinlik saglanmaktadir.

Diger taraftan, Delphi ¢alismalarinin zaman alict olmasi, katilimcilarin panelden
ayrilmast veya anketleri belirlenen siire igerisinde yanitlamamasi durumlarini ortaya
cikarabilmektedir (Hung ve digerleri, 2008: 195). Panele katilan uzmanlara hatirlatma
mesajlar1 gondermek ve etkin katilimlar i¢in tesvik etmek bu sorunun azaltilmasi igin

etkili bir yontemdir (Hsu ve Sandford, 2007: 65).

Delphi panelinde uzman goriisleri alinacagi i¢in, aragtirma sorularini yanitlama
yeterliligine sahip uzmanlarin katilimer oldugu bir 6rneklem secilmektedir (Price, 2005:
28; Skulmoski ve digerleri, 2007: 4; Hatcher ve Colton, 2007: 573). Bu panelde yer alacak
uzman sayisi birkag¢ kisiden yiizlerce kisiye kadar degisebilmektedir (Sahin, 2001: 217;
Hatcher ve Colton, 2007: 573; Hung ve digerleri, 2008: 192; Gill ve digerleri, 2013: 1323).

Delphi tekniginin uygulama adimlar1 su sekilde 6zetlenebilir (Sahin, 2001: 216;
Hatcher ve Colton, 2007: 578; Skulmoski ve digerleri, 2007: 3; Hung, 2008: 194; Kog¢dar
ve Aydin, 2013: 34):

Adim 1 - Panel kattlmcilarinin belirlenmesi: Katilimcilar, arastirma konusu
hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olan ve derin bir bakis agisi saglayabilecek kisiler
arasindan secilir. Bu noktada, farkli biiyiikliiklerde uzman grubuyla ¢alisilmasi miimkiin

olmakla birlikte en az 7 uzmandan olusan bir grup onerilmektedir (Sahin, 2001: 217).

Adim 2 - Birinci Delphi Anketinin Hazirlanarak Goénderilmesi: Arastirma
konusunun agik olarak ifade edildigi birinci Delphi anketi, literatiir arastirmasi neticesinde
belirlenen problemle ilgili ¢esitli unsurlarin 6nem veya etki derecelerinin puanlanmasi ve
uzmanlarin acik uglu sorularla yeni 6nerilerde bulunmasina yoneliktir. Uzmanin 6nem ya
da etki derecesine iliskin goriisiinii 1-7 Likert Olceginde belirtmesi istenir. Anketin
uzmanlara gonderilmesi e-posta ya da web tabanli uygulamalar vasitasiyla

gerceklestirilebilir.
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Adim 3 - Birinci Delphi Anketinin Analizi: Anketlerin uzmanlardan toplanmasi
sonrasinda acik uglu sorulara gelen oneriler degerlendirilir. Kapali uclu sorulardaki 6nem

dereceleri Delphi teknigine iliskin su istatistiklerin hesaplanmasiyla analiz edilir:

Medyan (Ortanca) (Md): Cevaplarin %50'sini soluna, %50'sini de sagina alan

noktadir.
Birinci Ceyrek ((C1): Cevaplarin %25'ini soluna, %75'ini de sagina alan noktadir.
Uciincii Ceyrek (C3): Cevaplari %25'ini sagima, %75'ini de soluna alan noktadur.

Genislik (R): Uciincii ceyrekle birinci ¢eyrek arasindaki farktir (R=C3-C1). Bu
farkin az olmasi goriis birligi oldugunu, yiiksek olmasi ise goriis birligi olmadigini

ifade eder.

Adim 4 - Ikinci Delphi Anketinin Hazirlanarak Gonderilmesi: Birinci Delphi
anketi cevaplarinda katilimcilarin belirttigi madde Onerileri ankete ilave edilir. Kapali uglu
sorulara uzmanlarin birinci turda verdigi cevaplara iliskin Delphi istatistikleri ve uzmanin
onceki turdaki cevabi, ilgili sorunun altinda bildirilir. Uzmanin cevabini grup goriisiinii
degerlendirerek 1-7 Likert dlgeginde yeniden belirtmesi istenir. Grup goriisiinden farkli

puan verilmesi halinde ise cevabin gerek¢elendirilmesi istenir.

Adim 5 - Ikinci Delphi Anketinin Analizi: Uzmanlarin cevaplarina iliskin medyan,
birinci ¢eyrek, liclincli ¢eyrek ve genislik degerleri yeniden hesaplanir. Bunun disinda her

bir maddeye iliskin yapilan yorumlar ek bir formda toplanir.

Adim 6 - Uciincii Delphi Anketinin Hazirlanarak Gonderilmesi: Bu anket ikinci
anketin aynisidir. Burada katilimcilara gonderilen anketlerde her sorunun altinda ikinci

turdaki istatistikler ve katilimeinin ilgili soruya ikinci turdaki cevaplari yazilir.

Adim 7 - Ucgiincii Delphi Anketinin Analizi ve Uygulamanin Sonuglandirilmasi:
Ugiincii Delphi anketinin analizi icin ikinci Delphi uygulamasinda yapilan istatistikler
kullanilir. Ceyrekler arasindaki genisligin azalip azalmadigina bakilir. Genislikte bir
azalma olduysa uzlasma yoOniinde bir hareketten s6z edilebilir. Karar probleminde

kullanilacak kriterler, 6nem/etki derecelerine iliskin medyan ve genislik verileri temel
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alinarak belirlenir. Ug tur gerceklestirilen bir Delphi siirecinin genellikle yeterli oldugu

belirtilmektedir (Skulmoski ve digerleri, 2007: 11).
4.2. Bulanik Kiime Teorisi

Zadeh (1965) bulanik kiime teorisini gelistirerek karar vericilerin tercihlerini ifade
etmelerindeki belirsiz ve muglak durumu ortadan kaldirmaya c¢alismistir (Yiiksel ve
Dagdeviren, 2010: 1271). Bulanik kiime teorisinin en 6nemli katkisi bulanik verileri temsil
kabiliyetinin bulunmasidir. Insan yargilarindaki muglaklik ve o6znelligin giderilmesi
amaciyla karar verme siirecinde kesin nicel degerlerin yerine dilsel degiskenler kullanilir
(Kaya ve Kahraman, 2010: 2517). Bulanik ¢ok kriterli karar verme modelleri, nitel ya da
eksik bilginin iistesinden gelmede kullanilir (Opricovic, 2011: 12983).

Nicel olarak ifade edilmesi gili¢ olan durumlar i¢in biiyiik kolaylik saglayan dilsel

degiskenler bulanik sayilara donistiiriilerek c¢oziimlemeler yapilir. Bulanik sayzi,
(Z =xE€ R|uZ(x)) seklinde ifade edilen 6zel bir bulanik kiimedir. Burada X, reel dogru
istlindeki R: — o0 < x < +oo degerlerdir ve iiyelik fonksiyonu [0, 1] araligindaki bir
saytyla tanimlanir (Chou ve digerleri, 2008: 296).

Farkli tiirlerde bulanik iiyelik fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Z = (I,m,u) olarak
ifade edilen Sekil 2°deki gibi bir bulanik tiggen sayimnin {iyelik fonksiyonu (1) ifadesindeki

gibi tanimlanir:

Sekil 2: Bulanik Ucgen Say

Kaynak: Chen ve Chen (2010: 1983)

46



0 x <lveyax>u,

x—1
)= oy EEEm @
X—Uu
m<x<u,
m-—u

| ve u sirastyla Z bulanik sayismin alt ve {ist degerlerini, m ise orta degerini ifade
etmektedir. Bulanik iiggen sayilara iliskin temel islemler (2)-(6) esitlikleriyle ifade
edilmektedir (Opricovic, 2011: 12989).

Zl @ Zz == (ll + lz,ml + mz,ul + uz) (2)
Z1 © Zz = (I —ug,my —my,uy — 1y) (3)
Zl ®ZZ = (ll.lz,ml.mz,ul.uz) (4)
- - L m uy
VA Zy,=—,—,—
10 2, (uz'mz'lz)lz'mz’u2>0 (5)
_ 111
Z‘1=<—,—,—)l,m,u>0 (6)
uml

4.3. Bulamik DEMATEL

Karmasik bir sistemde tiim kriterler dogrudan veya dolayli olarak etkilesim halinde
olabilir. Bu nedenle karar vericilerin sistemin diger bilesenlerinin etkisinden bagimsiz
olarak sadece bir kriterin etkisini belirlemesi zordur (Liou ve digerleri, 2007:244). Bu tiir
sorunlarin tistesinden gelinmesi amaciyla, Battelle Cenova Enstitiisii’'nden Gabus ve
Fontela 1972 yilinda nitel ve birbiriyle etkilesimli kriterler igeren sosyal sorunlarin
¢oziilmesi icin Deneme ve Degerlendirme Laboratuvari Karar Verme Modeli (Decision
Making Trial and Evaluation Labratory Model- DEMATEL) yontemini gelistirmistir
(Chen ve Chen, 2010: 1982). DEMATEL yontemi; endistriyel planlama, karar verme,
rekabet analizi, ¢evresel etki degerlemesi ve hatta kiiresel sorunlara kadar birgok konunun

degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir (Uygun ve digerleri, 2015: 138).

DEMATEL yonteminin temeli graf teorisine dayanmaktadir (Chen ve Chen; 2010:
1982). Bu kapsamda temel olarak, kriterlerin etkilesim durumu ve bu etkilesimin derecesi
analiz edilerek karar problemine iligskin yapi olusturulmakta ve bu etkilesimlerin gorsel

olarak da gosterilmesi iliskilerin daha net olarak anlagilmasini kolaylastirmaktadir (Organ,
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2013: 160). Kriterler arasindaki etkilesimin nicel olarak ifade edilmesindeki zorluklar
nedeniyle Lin ve Wu (2008: 207) Bulanik DEMATEL yontemini gelistirerek karmagsik

problemlerdeki etkilesimin bulanik ortamda degerlendirilmesini saglamstir.

Bulanik DEMATEL yonteminin adimlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Chen ve
Chen, 2010: 1982; Tadic ve digerleri, 2014: 8115; Yeh ve Huang, 2014; 162):

Adim 1 - Karar vericilerin belirlenmesi: Karar probleminin ¢oziilmesi igin karar

verici bir uzman grup olusturulur.

Adim 2 - Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bulanik odlgegin
olusturulmasi: Degerlendirme i¢in kullanilacak kriter kiimesi olusturulur. Kriterler
arasindaki iligkiler genellikle karmasik yapida oldugundan ve degerlendirmedeki
belirsizliklerin {istesinden gelinmesi i¢in grup karar verme siirecinde bulanik dilsel 6l¢ek
kullanilmasi tercih edilmektedir. Wu ve Lee (2007: 503) tarafindan onerilen etkilesim

dereceleri ve bunlara iligkin bulanik {iggen sayilar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Kriterlerin Etki Derecelerine Iliskin Bulanik Degerlendirme Sayilari

Dilsel degiskenler Bulanik ii¢cgen sayilar
Etki Yok (EY) (0; 0; 0,25)
Cok Az Etkili (CA) (0; 0,25; 0,5)
Az Etkili (A) (0,25; 0,5; 0,75)
Fazla Etkili (F) (0,5; 0,75; 1,0)
Cok Fazla Etkili (CF) (0,75; 1,0; 1,0)

Kaynak: Wu ve Lee (2007: 503)

Adim 3 - Karar vericilerin degerlendirmelerinin ortalamasinin hesaplanmasi: Bu
adimda, p karar vericiden K = {Ky|k = 1,2, ...,p} kriterlerin etkilesimine iligskin ikili
karsilastirmalari, belirlenen dilsel degiskenlere bagl olarak degerlendirmesi istenir. Iki
kriterin karsilikli etkilesimleri ayn1 derecede olmayacagindan ikili karsilastirmalar i
kriterinin j kriterine etkisi ve j kriterinin i kriterine etkisi seklinde n X n adet soruyla

gerceklestirilir. Bunun sonucunda her biri bir karar vericinin degerlendirmesini icerecek
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sekilde p adet Z1,Z2,...,ZP bulanik karar matrisi elde edilir. Bu matrislerin (7) esitligi

kullanilarak ortalamasi alinir ve direk iliski bulanik matrisi Z elde edilir.

"0’ .o7°
(7)

I kriterinin j kriteri iizerindeki etkisini gosteren Z;; = (li i Myj, U j) bulanik tiggen
sayllarindan olusan bulanik direk iliski matrisi Z, (8) esitligindeki gibi gosterilir.
Z; =({=12,..,n) degerleri kriterin kendi tizerindeki etkisini gostermektedir. (8)
esitliginde sifir olarak gosterilmis olsa da hesaplamalarda etki yok degerine iliskin bulanik

ticgen degeri kullanilir.

0 Z,
Z: ZZl: 0 . ZZ:TL (8)
an an - 0

Adim 4 - Normalize direk iliski bulanitk matrisinin hesaplanmas:: Kriterlerin
karsilastirilabilir bir 6lgege doniistiiriilmesi igin direk iliski bulanik matrisi tizerinde esitlik
(9) ve (10) uygulanarak, (11) esitligiyle gosterilen normalize direk iliski bulanik matrisi X

elde edilir.

S = 1Zien(XT=1Uij) ©)

Z}‘zl u;; <s olacak sekilde en azindan bir tane i degeri bulundugu

varsayllmaktadir. Bu varsayiminin uygulamada gegerliligini korudugu goriilmektedir.

- ~ . . N o Lii mi: Wi
Z=S><X,0ylek1 xl-j=f=(ﬂ—”,%)

s' s (10)
J311 55:12 jc:1n
R=|T o (11)
f711 f17,2 fnn

Adim 5 - Toplam iligki bulanik matrisinin hesaplanmasi: Toplam iliski bulanik

matrisi T (12) esitligiyle hesaplanir.
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T=00..0f
(12)

T=X(1I-X%) ",  imgkicn

Hesaplamalar1 kolaylastirmak amaciyla normalize direk iliski matrisi X’i olusturan

X = (l’ pjpmiuy j) bulanik sayilari kullanilarak gosterilen {i¢ adet duru matris (13) elde

edilir.
! ! ! ! ! ! !
Ui Uy Uin mi; My mn Uq1 U2 Uqin
I I o m' m' m' u' u' u'
Xy = 21 : 22 . 2n X, = 21 : 22 . :Zn , Xy = 21 : 22 . :2n (13)
! ! I ! ! 1 ! ! !
. Unn My My mon Un1 Un2 U nn

Bu matrislerin elemanlar1 (14) esitlikleri kullanilarak £;; = (l”l-j,m”l-j,u”ij)

toplam iliski bulanik matrisi T elemanlar1 hesaplanir.

[17] = X (1 — X))t
[m"ij] = Xp U = Xpp) ™ (14)
[u"i] = X (I — X))t

Adim 6 - Duru toplam iligki matrisinin elde edilmesi: Bulanik sayilarin duru
degerlere doniistiiriilmesinde literatiirde birgok yontem kullanilmaktadir. Bunlardan biri
olan “Ikinci Agirlikli Ortalama Yontemi’nde (Opricovic, 2011: 12984) esitlik (15)

kullanilarak duru toplam iligki matrisi T ’nin elemanlari t;;’ler hesaplanir.

_ 2Zm+1l4+u

tij = 4 (15)

Adim 7 - Satir ve siitun toplamlarinin hesaplanmasi: Esitlik (16) kullanilarak satir

(D) ve siitun (R) toplamlar1 hesaplanir.

T=|t;], ije{12..,n}

D = [dilne1 = [ZF-1tij] R = [Tj]lxn = [Z?=1tij]1xn

nx1’

(16)

Adim 8 - Etki eden ve etkilenen gruplarin belirlenmesi: D+R ve D-R degerleri

hesaplanarak kriterler arasindaki etkilesimler belirlenir. D-R degeri kriterler arasindaki
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etkilesimi gosterir. Pozitif D-R degerine sahip kriterler, etki eden olarak tanimlanan
digerleri tizerinde etkili olan kriterler grubunu olusturur. Negatif D-R degerine sahip
kriterler ise etkilenen olarak tanimlanan diger kriterlerden etkilenen kriterler grubunu
olusturur. Bliyiilk D+R degerleri i¢in diger kriterlerle olan iliskinin fazla oldugu, kiiclik

D+R degerleri i¢in iligkilerin az oldugu kabul edilmektedir.
4.4. Bulamk AAS

AHS genel yapisi lizerine olusturulan AAS; kriterler arasinda etkilesimler bulunan
problem yapilarinin ¢oziilmesi amaciyla Saaty (1996) tarafindan gelistirilmistir (Alam-
Tabriz ve digerleri, 2014: 88). AHS tek yonlii hiyerarsiler iizerine kurulu bir yapida
iligkileri incelerken, AAS farkli karar seviyeleri ve kriterler arasindaki karmasik
etkilesimlere yonelik bir ag yapisiyla analiz imkan1 saglamaktadir (Yiiksel ve Dagdeviren,
2010: 1272). AAS kriterler ve kriter gruplar1 arasindaki etkilesimler i¢in onceliklerin bir
Olcek skalasina gore Olcililmesine olanak saglayan bir karsilastirmali CKKV yontemidir

(Uygun ve digerleri, 2015: 139).

Ikili karsilastirmalardaki belirsizlik ve muglakligin iistesinden gelinmesi amaciyla
bulanik kiime teorisinden yararlanilarak Bulanik AAS yaklasimi gelistirilmistir. Bulanik
AAS’de bulanik dilsel degiskenlerden olusan bir degerlendirme dl¢egi kullanilir (Mohanty
ve digerleri, 2005: 5203). Olgekte yer alan dilsel degiskenler bulanik iiggen sayilara
dontstiirtiliir. Buna ornek olarak Tablo 4’teki dilsel degiskenler ve bulanmik sayilar

verilebilir.

Tablo 4: Kriter Agirhklari i¢in Bulamik Degerlendirme Sayilar

Dilsel degiskenler Bulanik say1
Kesinlikle Yiiksek (KY) (7;9;9)
Cok Yiiksek (CY) (5;7;9)
Oldukga Yiiksek (OY) (3;5;7)
Az Yiiksek (AY) (1;3;5)
Esit (E) (1;1;3)
Az Diisiik (AD) (1/5; 1/3; 1)
Oldukga Diisiik (OD) (1/7; 1/5; 1/3)
Cok Diisiik (CD) (1/9; 1/7; 1/5)
Kesinlikle Diisiik (KD) (1/9; 1/9;117)

Kaynak: Uygun ve digerleri (2015: 139)
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Bulanik AAS yontemi kullanilarak gerceklestirilen literatiirdeki bazi ¢aligmalar
incelendiginde Bulanik AAS yontemi adimlari su sekilde siralanabilir (Yang ve Chang,
2012: 383; Biiyiikozkan ve Cif¢i, 2012: 3006; Alam-Tabriz ve digerleri, 2014: 91):

Adim 1 - Ikili karsilastrmalarin yapimasi: Ag yapisindaki etkilesimler goz
oniinde bulundurularak p karar vericiden K = {K,|k = 1,2,...,p} kriterlerin 6nem
derecelerine iligkin ikili karsilastirmalari belirlenen dilsel degiskenlere bagli olarak
degerlendirmesi istenir. Bu degerlendirmeler neticesinde her bir i Kriterinin j Kriteriyle
karsilastirildiginda  6nemini  ifade eden p adet bulamik ii¢ggen  say1

ak;; = (Ik;;,m*;;,u*,;) elde edilir.

Adim 2 - Ikili karsilastirmalarin geometrik ortalamasinin hesaplanmasi: Karar
vericilerin degerlendirmelerinin birlestirilmesi amaciyla her bir karsilastirma igin dkij
bulanik iicgen sayilarinin geometrik ortalamast (17) esitlikleriyle hesaplanarak

M; j = (li i Mij, U j) bulanik iicgen sayilari elde edilir (Alam-Tabriz ve digerleri, 2014: 91).

lij = min{llij, lzij, . lkij}

» 1/p

— 1 2
uij —maks{u l-j,u ij ...,ukij}

Adim 3 - Bulamik ikili karsilastrma matrislerinin olusturulmasi: AHS
yonteminin sundugu ikili karsilagtirma matrisi, problemi alt problemlere ayirarak ¢éziimii
kolaylastirmaktadir (Ar ve digerleri, 2014: 100). Bu nedenle AAS siirecinde de ikili

karsilastirma matrisleri olusturulur.

Adim 4 - Yerel agirlik vektiorlerinin hesaplanmasi: Kriterlerin yerel agirliklarinin
hesaplanmasi i¢in Chang (1996: 649-655) tarafindan Onerilen mertebe analizi yaklagimiyla
bulanik ikili karsilastirma matrislerinde islemler gerceklestirilir. Chang’in mertebe analizi

agsamalar1 su sekildedir:
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C; ={Cy,Cy, ..., C} kriter seti ve M7; (i = 1,2, ..., n) bulanik {iggen sayilar olsun.

M, > M, nin olasilik degeri, bulanik sentetik mertebe (18) esitligiyle hesaplanir.

(18)

Z?=1 MJ; degerinin hesaplanmasi igin bulanik toplama islemi (19) esitligi

yardimiyla mertebe analizi matrisi elemanlari iizerinde gergeklestirilir.

k k k k
Y ~(Yu3m 3] )
=1 '

[ ?:12;(:1 M’ i]_l degerinin hesaplanmasi i¢in bulanik islemler esitlik (20)’deki

gibi yapilir.
n k -1 n n n -1 1 1 1
YYwl =(Yuymdu) (g @
i=1j=1 i=1 =1 i=1 =17 Ai=1 TR Si=1H

Kriterler igin karsilastirma matrisi kare matris oldugundan n=k olacaktir. M, nin

M;’den biiyiik olma olasilig1 (21) esitligiyle ifade edilir.

V(MZ = Ml) = Supyzx(.uﬂl(x)uuﬂz (Y)) (21)

ve M,ve M, konveks bulanik sayilar olduklarindan karsilastirmalarinda (22) temel

bulanik prensibi gecerlidir.

V(M, = My) = hgt(M, 0 My) = pg, (d)

( 1, eger my, =2 my

4 0, egerly = u, (22)
L —u,

\Gmz — ) — (my — 1)’

diger
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Bu esitlikte yer alan d degeri, Sekil 3’te goriildigii lizere M,ve M; bulanik
sayilarmin en yiiksek kesisim noktasidir. M, ve Mjsayilarinin karsilastirilabilmesi icin

V(M, = M,) ve V(M, > M,) degerlerinin her ikisinin de hesaplanmasi gereklidir.

Sekil 3: M, ve M, Kesisimi

v(M, = i,)

/

l, m, 1 du my Ug

v

Kaynak: Chang (1996: 651)

Konveks bir M bulanik sayisinn n adet konveks M; (i = 1,2,...,n) bulanik

sayisindan biiylik olma olasilig1 (23) esitligiyle belirlenir.

V(i 2 iy, iy, ..., B, = V[(H = i, )ve (# = i,)ve, ..., ve (/1 = i,,)]
(23)
= minV(M = Mi)

Esitlik (24) ile ifade edilen sartlara baglh olarak belirlenen degerler esitlik (25)’te

gosterildigi sekilde kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in kullanilir.

r=12,..,nr #iicind (4;) = minV(S; = S,) (24)

W' = (d'(Cy),d' (Cy), ..., d' (C))T (25)
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Normalizasyon sonrasinda esitlik (26) ile ifade edilen normalize agirlik vektori

elde edilir. Bu vektor, duru agirlik degerlerinden olusmaktadir.

W = (d(Cl)! d(Cz), ey d(Ck))T (26)

Adim 5 - Siipermatrisin olusturulmasi: Stpermatrisin genel goriiniimii (27)’de
gosterildigi sekildedir (Liou ve digerleri, 2007: 245). Cp, m’nci kiimeyi, ey, m’nci
kiimedeki n’nci elemani ve Wjj j’nci kiimedeki elemanlarn i’nci kiimedeki elemanlara
etkisini gosteren 6z vektori isaret etmektedir. j kiimesinin i kiimesi iizerinde etkisi yoksa

Wij =0 olur.

C1 C2 Cm
€11 - €in ey .. €2np v €mi e Cmpy,
€11 [ ]
€12
C :
! Wiq Wi, Wim
elnl
€21
I €22 (27)
W 2 : W4 W, Wom
- €2n,
€m1
€m2
Cnm :
e
M — Wml sz Wmm —

Adim 6 - Agwhklandirdmis siipermatrisin hesaplanmasi: Siitun toplamlar1 1

olacak stipermatrisin normalizasyonu sonrasinda agirliklandirilmis stipermatris elde edilir.

Adim 7 - Limit siipermatrisin hesaplanmasi: Esitlik (28) kullanilarak
agirhiklandirilmis siipermatrisin iissii aliir ve limit siipermatris hesaplanir. Bu islem

sonucunda alt kriterlerin global agirliklar elde edilir.

lim Wk (28)

k—oo
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4.5. Bulanik VIKOR

VIKOR, Opricovic ve Tzeng (2004: 445) tarafindan yapilan calismayla birlikte
CKKYV problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmaya baslanmistir. Yontemin adi Tiirk¢e’de
Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik Coziim manasina gelen Slav kokenli ifadenin
(VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) bas harflerinin kisaltilmasiyla

olusturulmustur.

VIKOR yontemi, alternatifler 1s181inda ve degerlendirme kriterleri kapsaminda bir
uzlasik ¢6ziim belirlemeyi saglamaktadir. Bu uzlasik ¢6ziim, ideal ¢6ziime en yakin ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. VIKOR yonteminde karar verici grubun sonug lizerinde etkili
olabilmesine de imkan verilmektedir. Belirlenen bir parametre degeriyle maksimum grup
faydasinin ve buna bagli olarak karsit goriistekilerin minimum pismanliginin sonuca
etkisinin incelenmesi saglanmaktadir. Bulanik VIKOR yontemi adimlari su sekilde
Ozetlenebilir (Opricovic ve Tzeng, 2004: 447-448; Biiyiikozkan ve Ruan, 2008: 465-466;
Yildiz, 2014: 118-120):

Adim 1 - Karar vericilerin alternatifleri degerlendirmesi: Karar vericilerin

alternatiflerin G = {C1, Cy, ..., Cy} Kkriter seti i¢in kriter bazinda skorlarin1 Tablo 5’te yer

alan dilsel degiskenlere gore belirlenmesi istenir.

Tablo 5: Alternatifler I¢in Bulanik Degerlendirme Sayilar

Dilsel degiskenler Bulanik say1
Cok Kotii (CK) (0;0; 1)
Kotii (K) 0; 1; 3)
Orta Kotii (OK) (1; 3;5)
Orta (O) (3;5;7)
Orta Iyi (O1) (5;7;9)
Iyi (D) (7; 9; 10)
Cok lyi (CI) (9; 10; 10)

Kaynak: Chen (2000: 5)

Karar vericilerin belirledikleri degerlerin toplulastiriimasi i¢in (29) esitligi

kullanilir. %X

ij» k'nc1 karar vericinin j kriterine bagh olarak i alternatifine verdigi puani

belirtmektedir.
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1
X :E[x}j@fg@ DI (29)

Adim 2 - Bulanmik karar matrisinin olusturulmasi: p alternatif ve n Kkriterden
olusan bir karar problemi i¢in bulanik karar matrisi (30) esitligindeki sekilde olusturulur.

W kriter agirliklart matrisi ise (31) esitligindeki gibi ifade edilir.

f11 le f171. . 12

~ f i L= )&y yp

=7 o (30)
B 5 o ] — 1’2’ o, n
xpl Xn2 xpn

W = [Wll Wz, ...,Wn] ] = 1,2, e, n (31)

Adim 3 - Skorlarin en iyi ve en kétii degerlerinin belirlenmesi: Her kriter igin
alternatiflerin skorlar1 incelenerek bulanik en iyi deger ( f]*) ve bulanik en kétii deger ( fj_)

belirlenir. Fayda kriterleri kiimesi J© ve maliyet kriterleri kiimesi /™ olsun. C € J/ igin
(32) ve C € J™ icin (33) esitligi kullanilir.

fj* = mcllks )'Zl-j Afj_ = miin iij (32)

fj* = miin iij f}-— = mcllks fij (33)

Adim 4 - Bulanik en iyi ve en kotii degerlere uzakliklarinin hesaplanmasi: Tim
kriterlerin fayda kriteri olarak incelenmesi nedeniyle S; ve R; degerleri esitlik (34) ve (35)
kullanilarak hesaplanir. S;, A; alternatifi icin kriter degerlerinin bulanik en iyi degere

uzakliklar1 toplamidir. R; ise A; alternatifinin bulanik en kotii degere olan maksimum

uzakligidir.
p
5= Y w(f —8p/Gy =77 (34)
=
R, = maks[ 21~ ), (35)

GRS
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Adim 5 - Q; endeksinin hesaplanmasi: S*, §=, R*, R~ ve Q; degerleri esitlik
(36)-(38)’de gosterildigi sekilde hesaplanir.

§* =minS;, §° = maks$; (36)
L l

R* = minR;, R~ = maksR; (37)
L l

~ U(S:i - g*) (Rl - R*) 38

N Sy S e )

Burada S* maksimum grup faydasini, R* Kkarsit goriistekilerin minimum
pismanligini ifade etmektedir. Q; indeksi, grup faydasinin ve minimum pismanligin birlikte
degerlendirilmesiyle hesaplanir. v degeri maksimum grup faydasini saglayan stratejinin

agirhgm  ifade eder. Esitik (38), S$*=minS;=0, S =maksS;=1 ve
4 l

R* = minR; = 0, R~ = maksR; = 1 olmak iizere (39) esitligindeki gibi diizenlenmektedir.
L l

Qi = Ugi + (1 =3 U)ﬁi (39)

Adim 6 - Duru degerlerin hesaplanmasi: Uggen bulanik say1 Q; durulastirilir ve Q;
indeksi elde edilir. Literatiirde ¢ok sayida durulastirma prosediirii yer almaktadir. Modelde
“Ikinci Agrhikli Ortalama Yontemi” kullamilacaktir (Opricovic, 2011: 12984).
B = (I, m,u) seklindeki bir iicgen bulanik say1 icin durulastirma islemi esitlik (15)
seklinde gerceklestirilir.

Adim 7 - Swralama: Alternatifler, Q; degerlerine gore kiigiikten biiylige siralanir ve
kosullarin dogrulugu test edilir. Kosul 1 ve Kosul 2’nin saglanmasi halinde en kiiclik Q

degerine sahip alternatif en iyi ¢6ziim olarak belirlenir.

Kosul 1 - Kabul edilebilir avantaj: En iyi ve en iyi ikinci secenek arasinda belirgin
bir fark oldugunun kanitlanmasini igeren kosuldur. (40) numarali esitsizlikte A" en kiigiik Q
degerine sahip olan birinci en iyi alternatif, A" ise ikinci en iyi alternatiftir. Alternatif

sayisl j olmak tizere D(Q) degeri esitlik (41) ile hesaplanir.
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Qur —Qu 2 D(Q) (40)

D@=1/G-1) (41)

Kosul 2 - Kabul edilebilir istikrar: Belirlenen uzlagik ¢6ziimiin istikrarinin
kanitlanmasi i¢in en kiiciik Q degerine sahip i alternatifi, S ve R degerlerinin en az bir

tanesinde de en kii¢iik skoru elde etmis olmalidir.

Bu iki kosuldan bir tanesi saglanamazsa bir uzlasik ¢6ziim kiimesi Onerilir. Bu

uzlasik ¢6ziim kiimesi;

— Sadece Kosul 2 saglanmazsa A’'ve A’' alternatiflerinden,

— Kosul 1 saglanmazsa A’ , A", ...., AM alternatiflerinden olusur.

AM alternatifi Q ,m — Q4 < D(Q) esitsizligini saglayan en biiyiik M degeri olarak
belirlenir. Uzlagik ¢6ziim kiimesi dahilinde Q degerlerine gore siralama yapilir. En iyi

alternatif, en diisiik Q degerine sahip alternatiflerden biridir.
4.6. Bulamik TOPSIS

Chen ve Hwang (1992) tarafindan Hwang ve Yoon’un (1981) ¢alismalar1 referans
gosterilerek ortaya konulan TOPSIS yontemi, ¢oziim alternatifinin, pozitif ideal ¢dziim
noktasina en kisa mesafe ve negatif ideal ¢6ziim noktasina en uzak mesafede olacagi
varsayimina gore olusturulmustur (Demireli, 2010: 104). Bulanmik kiime teorisinden
faydalanilarak  gelistirilen =~ Bulamik  TOPSIS  yonteminde  karar  vericilerin
degerlendirmelerindeki belirsizliklerin giderilmesi icin dilsel degiskenler ve bulanik sayilar
kullanilmaktadir (Soyler ve Pirim, 2014: 108). Bulamik TOPSIS yonteminin adimlari
kisaca agsagidaki sekildedir (Alam-Tabriz, 2014: 92; Soyler ve Pirim, 2014: 108):

Adim 1 - Alternatiflerin puanlanmast ve bulanik karar matrisinin olusturulmasi:
Bulanik VIKOR yonteminin ilk iki adimyla benzerdir. Ilk olarak, karar vericilerin
alternatiflerin C; = {C,, C;, ..., C} kriter seti i¢in kriter bazinda skorlarin1 Tablo 5’te yer

alan dilsel degiskenlere gore belirlenmesi istenir. Karar vericilerin belirledikleri degerlerin
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toplulastirilmasi igin (29) esitligi kullanilir. X;;, k’nc1 karar vericinin j kriterine bagl olarak

I alternatifine verdigi puani belirtmektedir.

Degerlerin toplulastirilmasi sonrasinda p alternatif ve n kriterden olusan bir karar
problemi igin (30) esitligindeki sekilde bulanik karar matrisi olusturulur. W Kriter
agirliklart matrisi ise (31) esitligindeki gibi ifade edilir.

Adim 2 - Normalize bulanik karar matrisinin hesaplanmasi: Fayda Kriterleri
kiimesi J/ ve maliyet kriterleri kiimesi /™ olsun. (42) esitligiyle gosterilen normalize

bulanik karar matrisi hesaplanirken C € J/ igin (43) ve C € J™ icin (44) esitligi

kullanilir.
R = [7ij] i=12.,p j=12,.n (42)
fij = (%mijuij> I = mcl;ks lij; m*; = mcilksmij;u*j = moL_Lksuij (43)

m'j = miin mi;utj = miin iy (44)

s m* u*;
= (L 21 2] X amin ]
7y —< l] —mimll],

Lij " my; " wj
Adim 3 - Agwrhkli normalize bulanik karar matrisinin hesaplanmasi: C; Kriterinin
agirligi w; olsun. Esitlik (45) ile gosterilen agirlikli normalize bulanik karar matrisi Van,

normalize bulanik karar matrisiyle kriter agirliklarinin (46) esitligindeki gibi carpilmasiyla

elde edilir.
V = [ﬁij]pxn (45)
ﬁij =fl} XWj i= 1,2,...,p ] =12,..n (46)
Adim 4 - Ideal c¢oziimlerin  bulunmasi: Pozitif ideal ¢oziim setinin

olusturulabilmesi i¢in Van matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme faktorlerinin en
tyileri (fayda kriterleri i¢in maksimum, maliyet kriterleri i¢in minimum degerler) segilir.
(47) esitligiyle tanimlanan pozitif ideal ¢6ziim kiimesi A* = {#+,,7%,, ..., 17+p} seklinde

gosterilir.
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At = {(mcilks vy

¢ eJf),(minvy|c em)} (47)

Negatif ideal ¢6ziim seti ise, I7pxn matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme
faktorlerinin en kotiileri (fayda kriterleri i¢in minimum, maliyet kriterleri i¢in maksimum
degerler) segilerek olusturulur. (48) esitligiyle tanimlanan negatif ideal ¢oziim kiimesi,

A ={P71, 75, ..., 7} seklinde gdsterilir.

A" = {(miin vij |C E]f), (m(l;ks vij |C E]m)} (48)

Adim 5 - Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziim setinden sapmalarinin bulunmasi:
TOPSIS yonteminde her bir alternatife iliskin kriter degerinin pozitif ideal ve negatif ideal
¢oziim setinden sapmalarmm bulunabilmesi icin Oklid Uzaklik Yaklasimi’ndan
yararlanilmaktadir. ki bulanik iiggen say1 @ = (ay,a,, as) ve b = (by, by, b3) arasindaki

uzaklik, esitlik (49) ile hesaplanir.

d(a,b) = 2\/%[(‘11 —by)? + (a; — by)? + (a3 — b3)?] (49)

Buradan elde edilen karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise Pozitif Ideal
Ayirim (S*;) ve Negatif Ideal Aymrim (S7;) Olgiisii olarak adlandirilmaktadir. S,
Olciisiiniin hesaplanmasi (50) esitliginde, S™; Olgiisiiniin hesaplanmasi ise (51) esitliginde

gosterilmistir.

n

S+i =Zd(ﬁl],v+]) (50)
i=1
n

S_i = Zd(f?l],v_]) (51)
i=1
Adim 6 - Yakinsama katsayisinin hesaplanmasi: Her bir alternatifin pozitif ideal
¢oziime goreli yakinligini ifade eden yakinsama katsayisinin (Y K;) hesaplanmasinda pozitif
ideal ve negatif ideal ayirim dl¢iilerinden yararlanilir. Burada kullanilan 6l¢iit, negatif ideal

ayirim  Ol¢iisinlin  toplam  ayirim  Slgilisii i¢indeki payidir. Yakinsama katsayisinin
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hesaplanmas1 (52) esitligiyle gergeklestirilir. Burada YK; degeri 0 < YK; < 1 araliginda
deger alir ve YK; = 1 ilgili alternatifin pozitif ideal ¢6ziime, YK; = 0 ilgili alternatifin

negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligini gosterir.,

S

YK, =—>t
: S_i+5+i

i=1.2,..,p (52)

4.7. Borda Sayim Yontemi

Fransiz bilim adami Jean-Charles De Borda tarafindan 1784 yilinda bir oylama
teknigi olarak ortaya koyulmus olan Borda Sayim (Borda Count) Yontemi, modern segim
sistemlerinin gelisiminde onemli bir etkiye sahiptir. (Reilly, 2002: 357). Ek olarak, Borda
Sayim Yontemi (BSY), iki ya da daha fazla bagimsiz siralamanin birlestirilmesini
saglayarak karar siireclerine katki saglamak amaciyla da kullanilmaktadir (Lumini ve
Nanni, 2006: 182; Nuray ve Can, 2006: 598). BSY alternatiflerin belli bir tercih puanina
gore siralanmasini  saglayarak sosyal se¢im problemlerindeki degerlendirmelerde
belirsizliklerinin Gistesinden gelinmesini saglamaktadir (Zarghami, 2011: 1068). BSY, basit
olarak, karar vericilerin alternatifler icin belirledikleri siralamalara verilen puanlarin
toplanmasiyla hesaplanan Borda puanina gore alternatifleri siralamaktadir (Wu, 2012:
326).

Amaca en uygun karar alternatiflerinin se¢ilmesine dayanan yontemde, n alternatif
sayist ve K alternatifin tercih sirasi olmak {izere her alternatife (n-k) puan atanir. Bu
durumda, en fazla tercih edilen alternatif (n-1) ve en az tercih edilen alternatif 0 puan
almaktadir. Farkli siralamalardan elde edilen puanlar toplanarak Borda puani
hesaplanmaktadir. Borda puanlari biyiikten kiigiige siralanarak en iyi alternatif

belirlenmektedir.

Alternatif i’nin Borda puani esitlik (53) ile gosterildigi sekilde hesaplanmaktadir.
Burada, Slp p karar vericisi tarafindan i alternatifine verilen siray1 ifade etmektedir (Kim ve

digerleri, 2006: 242; Garcia-Lapresta ve digerleri, 2009: 2312).

k
B()= ) S} (53)
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BESINCI BOLUM

5. SOSYAL YENILIK POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI
UZERINE BiR UYGULAMA

5.1. Calismanimn Amaci ve Onemi

Sosyal yenilik bir¢ok arastirmaci, uygulayict ve politika yapicinin dikkatini ¢eken
onemli bir konu olmasmma ragmen literatiirde sosyal yenilik potansiyelinin
degerlendirilmesine yonelik analitik bir ¢alisma tespit edilmemistir. EK olarak, sosyal
yenilik potansiyelinin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterlerin belirlenmesine yonelik

calismalarin da yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir.

Calismanin temel amaci; sosyal yenilik potansiyelini ortaya koyan bir olgek
gelistirmek ve sosyal yenilik potansiyelini 6l¢meye yonelik bulanik CKKV modeli

olusturmaktir.

5.2. Calismanin Asamalari

Calisma amaci kapsaminda gergeklestirilen uygulamanin asamalari hakkinda
bilgiler bu baslik altinda sunulmaktadir. Calisma, Sekil 4’te gosterildigi gibi dlgek
olusturma, agirliklandirma ve siralama olmak lizere li¢ agsamada yiiriitiilmiistiir. Calisma

bulgulari, caligmanin asamalar1 dikkate alinarak bu boliimde sirasiyla ortaya konmustur.
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Sekil 4: Calismanin Asamalari

Ol¢ek Olusturma
Literatiir \ Uzman Grubun Olgegin Gelistirilmesi
Arastirmasi i Olusturulmasi (Kriterlerin Belirlenmesi)

Delphi Teknigi

Agirhiklandirma
Kriter iliskilerinin \ Ikili Karsilastirmalarin Kriter Agirliklarinin
Belirlenmesi ’, Olusturulmasi Hesaplanmasi
Bulantk DEMATEL i Bulanik AAS
4
Siralama
Orneklemin Degerlendirme
Olusturulmasi Anketinin Hazirlanmasi
Projelerin . Uzman Grubun
Stralanmast é— [ctin Ugggmas1 < Olusturulmasi

Bulanik VIKOR ve Bulanik TOPSIS

5.2.1. Olgek Olusturma

Olgek olusturma asamasi; literatiir arastirmasi, uzman grubun olusturulmasi ve
Olgegin gelistirilmesi olmak iizere ii¢ adimdan olusmaktadir (Sekil 4). Bu adimlara iliskin

ayrintili bilgiler asagida verilmistir.

5.2.1.1. Literatiir Arastirmasi

Dogru sonuglar elde edebilmek icin en Oncelikli sartlardan biri dogru o6l¢iim
standart ve yontemlerinin kullanilmasidir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda olusturulacak
Ol¢egin sosyal yenilik kavramini Olglimlemeye uygun nitelikte ve duyarlilikta olmasi

gerekmektedir.
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Bu sartlarin saglanabilmesi i¢in ilk olarak, sosyal yenilik kavramsal gercevesinin
olusturulmasi amaciyla Boliim 1’de sunulan bilgiler ve kapsamli literatiir arastirmasiyla
(Giiler, 2008: 289; Eren, 2010: 113; Edwards-Schachter ve digerleri, 2012: 679;
AB, 2012b: 20; Bulut ve digerleri, 2013: 126) dlcek olusturma siireci yiiriitiilmiistiir. Ol¢ek
olusturulurken Ozdemir ve Ar (2015: 26) tarafindan Kalkinma Bakanh@ ve Bolgesel
Kalkinma Ajanslarinin proje birimlerinde gorevli calisanlarindan olugsan Grneklem
lizerinde, sosyal yenilik kavrami ve projeleri konusundaki bakis agilarini belirlemek
amaciyla uygulanan anket temel almmustir. Ozdemir ve Ar (2015: 39-43) tarafindan
kullanilan anket kapsaminda yer alan sosyal yeniligin baz1 kavramlarla iligkisi, ortaya
cikisinda etkili olan faktorler, icermesi gereken unsurlar, sosyal yenilikle ilgili ¢esitli
goriislere katilim dereceleri, cesitli konu ve kapsamlarda sosyal yenilik {iretme
potansiyeline yonelik sorulardan yararlanilarak 48 kriterden olusan bir 06lgek

hazirlanmstir.
5.2.1.2. Uzman Grubun Olusturulmasi

Olcek olusturma asamasinin ikinci adiminda, literatiirden elde edilerek olusturulan
Olgegin (48 kriterden olusan) degerlendirilmesi i¢in sosyal yenilik konusunda bilgi sahibi;
3 akademisyen, 2 Kalkinma Ajans1 uzmani, 1 Kalkinma Bakanlig1 uzmani, 1 Ozel Sektor
temsilcisi, 1 Sivil Toplum Kurulusu temsilcisi ve 1 sosyal proje degerlendirme uzmanindan

olusan 9 kisilik bir uzman grup olusturulmustur.

5.2.1.3. Olgegin Gelistirilmesi

Olgek olusturma asamasinin son adiminda, literatiir arastirmasiyla elde edilen 6lgek
uzman grup katilimiyla gelistirilmistir. Grup iiyelerinin bir araya getirilmesindeki zaman
ve mekansal zorluklar ve birbirlerini etkilemelerinin Oniine gecilmesi amaciyla Bolim
4.1’de anlatilan ¢ turlu Delphi teknigi kullanilarak ¢evrimigi anketler araciligiyla kriter

listesi analiz edilmistir.

Uzman grup katiliminda kriterlerin analiz edilmesi i¢in alti ana kategoride 48

kriterin 1-7 Likert olgeginde puanlanmasina ve gerekli goriirlerse uzmanin yeni kriter
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onerilerinde bulunmasma yonelik birinci tur anketi® hazirlanmistir. Uzmanlarin birinci tur
anketindeki kapali uclu sorulara verdigi cevaplar i¢in Medyan, Birinci Ceyrek, Ugiincii
Ceyrek ve Genislik istatistikleri hesaplanip yeni kriter onerileri degerlendirildikten sonra
ikinci turda kullanilacak olan yakinsama anketi* hazirlanmustir. Birinci ve ikinci tur

anketleri 6rnek sorulari sirastyla EK 1-A ve Ek 1-B’de sunulmaktadir.

Ikinci tur anketlerine dnceki turdaki ortalama ve dagilim gibi temel sonuglar ve ilk
turda katilimcilar tarafindan Onerilen sorular eklenerek (yeni sorular i¢in istatistiklere bu
turda yer verilmemistir) tekrar ayni uzmanlara gonderilmistir. Anketler, uzmanin ilgili
soruya Onceki turdaki cevabini da igerdiginden anket formlari her uzmana 6zel olarak
hazirlanmustir. kinci tur anketinde sunulan istatistiksel bilgiler dogrultusunda genel goriis
egilimi hakkinda bilgi edinerek uzmanlarin kendi cevaplarini yeniden degerlendirme
olanagi saglanmistir. Cevaplart normal araligin disinda kalanlardan farkli goriislerini
stirdiirmelerinin gerekgelerini belirtmeleri istenmistir. Delphi teknigi ikinci turda yiiriitiilen
islemlerin Ugiincii turda tekrarlanmasi sonucunda farkli goriisler arasinda ortak noktalar
bulunmaya calisilarak gériislerin yakinsamasi saglanmstir. Ugiincii tur anket sonuglarinin

analiz edilmesiyle 6lgek olusturma asamasi tamamlanmustir.

Literatiirde Delphi tekniginin uygulanmasina iligkin isaret edilen en temel sorun,
uzman grubun geri doniislerindeki gecikmeler nedeniyle siirecin uzun olmasidir. Birinci tur
anketlerinin dagitilmasindan tgiincii tur anket cevaplarimin tamamlanmasina kadar olan
siire¢ iic ayda tamamlanabilmistir. Diger taraftan, literatiirde caligmanin ortasinda
uzmanlardan bazilarinin ayrilmasi gibi sorunlarin da yagsandigi belirtilmis olmasina ragmen

bu ¢aligma siirecinde boyle bir durum s6z konusu olmamustir.
5.2.1.4. Bulgular

Olgek olusturma asamasinda Delphi tekniginin kullanilmasinin temel sebebi,
literatiir arastirmasiyla elde edilen Slgegin (48 kriterden olusan) uzman grup tarafindan
degerlendirilmesiyle revize edilmesidir. Bu noktada, 6l¢ek olusturma asamasinin farkli

adimlarinda kriter sayisindaki degisim Tablo 6’da sunulmaktadir. Buna gore, literatiir

® http://goo.gl/forms/8rBO44f0c8
* http://goo.gl/forms/ZDHrOMUKWI
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caligmas1 sonrasinda 48 kriterden olusan Olgek Delphi ikinci turda gelen 44 kriter

Onerisiyle 92 Kritere yilikselmistir.

Tablo 6: Ol¢ek Olusturma Asamasinda Kriter Sayisi Degisimi

Baslangic Uciincii Filtre Nihai
Anketi Tur Anketi  Sonrasi Liste

Kriter Sayis1 48 92 54 41

Uc turda gerceklestirilen Delphi tekniginde grup kararma iliskin istatistiksel
verilerin uzmanlara sunulmasiyla cevaplarini revize etmeleri sayesinde grup kararinin
yakinsamasi saglanmaktadir. Delphi tekniginde {igiincii ¢eyrekle birinci ¢eyrek arasindaki
fark:1 ifade eden Genislik (R), goriis birliginin temel gostergesidir. Bu farkin az olmasi
goriis birligi oldugunu, yiiksek olmasi ise goriis birligi olmadigini ifade eder. Tablo 7°de
sunulan genislik degerlerine iliskin veriler incelendiginde {iglincii tur cevaplarinin ikinci

tura oranla daha fazla goriis birligi igerdigi sdylenebilir.

Delphi teknigiyle ilgili bir diger 6nemli istatistik medyan degeridir. Medyan (Md)
degerleri cevaplarin %50'sini soluna, %50'sini de sagina alan nokta oldugundan kriterlerin
etki derecelerine iligkin grup kararmi ifade ettigi sdylenebilir. Tablo 7°’de sunulan medyan
degerlerine iligkin veriler incelendiginde grup karari etkisiyle tigiincii turda belirlenen etki

derecelerinde ikinci tur cevaplarina gore fark edilir bir artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: ikinci ve Uciincii Tur Medyan ve Genislik Degerleri

Medyan (Md) Degerleri | Genislik (R) Degerleri

4 5 6 7 0 1 2 3

ikinci Tur 8 34 47 3 1 42 43 6

Uciincii Tur 6 30 52 4 4 54 29 5
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Delphi tigiincii tur cevaplari ve analiz sonuglart Ek 1-C Tablo 17°de sunulmaktadir.
Uzman grubun Onerisiyle 92°ye ¢ikan kriter sayisinin sadelestirilmesi i¢in ti¢lincii tur
sonunda elde edilen cevaplardan bazilar1 (Medyan<6 ve Genislik>2) elenmistir. Bu islem
sonucunda kriter sayis1 Tablo 6’da gosterildigi lizere 54’e inmistir. Delphi teknigi sonunda
kriter listesinde literatiirdeki Onemli unsurlari kapsamasi, degerlendirici tarafindan
Olgtimlenebilir olmasi ve dogrudan sosyal yenilikle iliskisi gibi degerlendirmelere bagl
olarak son bir diizeltme yapilmis ve Tablo 8’de sunuldugu tizere 6 kategoride gruplanan 41

kriterden olusan nihai kriter listesi elde edilerek 6l¢ek olusturma asamasi tamamlanmuistir.
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Tablo 8: Kriter Listesi

Kategori

Kriter

Kaynaklar

Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erigim imkani

A2-Sosyal sermaye - Faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli insan kaynagi, goniilliller ve
sosyal girisimcilerin varligi, etkileyici ve ikna edici liderlik

A3-Teknoloji gelisimi - Mevcut teknoloji seviyesine bagli imkénlar ve bunlarin
gelisimine bagli olarak artan olanaklar

A4-Kiiltiirel sermaye

A5-Firsat - Yenilik¢i uygulamalarin tasarlanmasi ve gerceklestirilmesine yonelik
birey/kurumlara firsat sunan kaynaklarin varligi

Yetkinlikler

B1-Sosyal ag kurma kabiliyeti - Diger sosyal inisiyatiflerle bag kurabilme kabiliyeti

B2-Diisiinsel Kapasite - Sorgulama, analiz, elestiri ve problem ¢6zme becerileri
kapasitesi.

B3-Sosyal kalkinma - gelir dagilimi adaletsizli§inden kaynaklanan farklarin
azaltilmastyla toplumu olusturan insanlarin maksimum kapasitelerine ulasabilmeleri igin
kaynaklarin etkili, etkin ve siirdiiriilebilir planlanmasi

Sosyal
Ihtiyaclar

C1-Sosyal beklentiler - Insanlarin artan yasam standardi beklentisi ve diger sosyal
beklentiler

C2-Sosyal adalet arayis1 - cinsiyet, din, dil, ik, fiziksel-biligsel-duygusal, ekonomik ve
benzeri farkliliklarin herhangi bir alanda (kiiltiirel, ekonomik, sosyal) adaletsizlik
liretmesini dnleme istegi

Sosyal Yenilik
Unsurlan

D1-Toplumda politik ve sosyal degisimleri tetikleyecek ¢oziimler

D2-Toplumun yenilik¢i kapasitesini gelistirmek i¢in yeni egitim teknikleri

D3-Toplumun yasam kalitesini artiracak hizmetler ve iiriinler

D4-Sosyal ihtiya¢ ve sorunlara ¢6ziim bulunmasi i¢in yeni teknolojiler

D5-Toplumda sosyal katilimeilik ve igbirligini artiracak yeni yontemler

D6-Sosyal deger tiretecek yeni fikirler

D7-Sosyal alanlarda gelisme saglama potansiyeli

D8-Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde toplumsal isbirligini tetikleyecek mekanizmalar

Uygulama
Alam

E1-Cevre

E9-Tarim ve Hayvancilik

E2-Enerji

E10-Turizm

E3-Ulastirma

E11-Afetler ve yonetim siirecleri

E4-Egitim

E12-Temiz suya erigim

E5-Saghik

E13-Kalkinma

E6-Finans

E14-Cinsiyet esitligi

E7-Kiltiir-Sanat

E15-Demokrasi

E8-Sosyal Hizmetler

E16-Calisma hayati

Odak Gruplar

F1-Kadmlar

F5-Yetim ¢ocuklar

F2-Engelliler

F6-Miilteciler

F3-Cocuklar

F7-issizler

F4-Gengler




5.2.2. Agirhklandirma

Bir onceki asamada gelistirilen 6lgekteki kriterlerin sosyal yenilik potansiyelinin
degerlendirilmesindeki agirliklarinin  belirlenmesi, agirliklandirma asamasmin temel
amacini  olusturmaktadir. Kriter iliskilerinin belirlenmesi, ikili karsilastirmalarin
olusturulmasi ve kriter agirliklarinin hesaplanmasi olmak iizere {i¢ adimdan (Sekil 4)

olusan bu asamaya iligkin ayrintili bilgiler asagida ortaya konmustur.

5.2.2.1. Kriter iliskilerinin Belirlenmesi

Agirliklandirma asamasmin ilk adiminda, 6 kategoride gruplanan 41 Kriterin
birbirleriyle etkilesimlerinin belirlenmesi amaciyla Bulanik DEMATEL yo6ntemi
kullanilmistir. Kriterler arasindaki iligkiler genellikle karmasik yapida oldugundan ve
degerlendirmedeki belirsizliklerin iistesinden gelinmesi i¢in grup karar verme siirecinde

Tablo 3’te sunulan bulanik dilsel 6lgegin kullanilmasi tercih edilmistir.

Olusturulan Bulanik DEMATEL i¢in “Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda
sermayeye erisim imkan1” kriteri lizerinde diger kriterlerin etkilesim derecelerinin tespit
edilmesi amaciyla yer alan 6rnek soru Ek 2-A’da sunulmaktadir. Benzeri sorular 41
kriterin tamami i¢in hazirlanarak tiim olast ikili gruplari igerecek sekilde 1.681 soruluk
etkilesim anketi olusturulmustur. Hazirlanan anket ti¢ akademisyen tarafindan cevaplanmis
ve veriler Bolim 4.3’te sunulan Bulamik DEMATEL yaklasimi adimlar1 uygulanarak

analiz edilmistir.

5.2.2.2. Ikili Karsilastirmalarin Olusturulmasi

Bulantk DEMATEL analizi sonucunda elde edilen toplam iligki matrisinde
belirlenen esik degerin tizerindeki etkilesimler, ikinci adimda ikili karsilagtirmalarin
yapilmast i¢in kullanilmistir. Bulanik DEMATEL analizi sadece etkilesimlerin
belirlenmesi i¢in kullanilmis olup kriterlerin agirliklarinin  AAS  yontemiyle ikili

karsilagtirmalar yapilarak belirlenmesi tercih edilmistir.

Bu adimda ikili karsilastirmalarin gergeklestirilmesiyle Kriterlerin 6nem dereceleri

belirlenmigtir. Karar problemi kriterleri arasinda karmagik etkilesimler bulunmasi
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nedeniyle ikili karsilastirmalar i¢in Boliim 4.4’te sunulan Bulanik AAS yaklagiminin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. 1Ikili karsilastirmalardaki belirsizligin iistesinden
gelinmesi amaciyla Tablo 4’te sunulan bulanik degerlendirme &lgegi kullanilmistir. Onceki
adimda belirlenen etkilesimler dogrultusunda 838 adet ikili karsilastirmanin yer aldigi
anket hazirlanarak gevrimigi® olarak karar verici gruba génderilmistir. Buna iliskin drnek
sorular Ek 2-B’de sunulmaktadir. Ikili karsilastirmalar; 1 akademisyen, 1 Kalkinma
Bakanlig1 uzmani, 1 Kalkinma Ajans1 uzmani, 1 Ozel Sektor temsilcisi ve 1 Sivil Toplum
Kurulusu temsilcisi olmak iizere toplam 5 kisilik bir uzman grup tarafindan

gerceklestirilmistir.
5.2.2.3. Kriter Agirhiklarimin Hesaplanmasi

Kriter agirliklariin belirlenmesi i¢in ikili karsilastirma verileri Bolim 4.4°te
aciklanan Bulanik AAS yontemi adimlarina uygun olarak analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda alt kriterlerin global agirliklar1 elde edilmistir. Agirliklandirma asamasindaki
analizler Excel programinda hazirlanan tablolar ve yazilan makrolar kullanilarak

gerceklestirilmistir.
5.2.2.4. Bulgular

Kriterler arasi etkilesimlerin belirlendigi anket cevaplart kullanilarak Ek 2-C Tablo
18-20’de sunulan Bulanik Direk Iliski Matrisi elde edilmistir. Bulanik DEMATEL
yontemine iliskin hesaplamalarin Excel programinda yapilmasi sonucunda Ek 2-C Tablo
21°de sunulan Duru Toplam Iliski Matrisi elde edilmistir. Duru toplam iliski matrisi
degerlerinin belirlenen esik degerin {izerinde olanlar segilerek ikili karsilastirmalarda g6z
oniinde bulundurulacak iliskiler tespit edilmektedir. Calismada esik deger 0,013125° olarak
belirlenmis olup bu degerin iizerinde oldugu tespit edilen 466 etkilesim Ek 2-C Tablo

21’°de isaretlenmistir.

% http://goo.gl/forms/be3UiY AjOw

® Sonraki asamadaki ikili karsilastirma sayisini etkilediginden, iliski sayisinin azaltilmasi ¢aligmanin
uygulanabilirligini 6nemli olglide kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir kriter kaybina neden
olmadan iligkileri en aza indiren esik degerin belirlenmesine g¢alisilmistir. Kullanilan esik deger farkl
degerlerin denenmesiyle belirlenmistir.
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Bulanik DEMATEL sonuglart Tablo 9’da sunulmaktadir. Bu tablodaki D-R degeri
kriterler arasindaki etkilesimi gostermektedir. Pozitif D-R degerine sahip olan 15 kriter
(Al, D2, A3, D4, D8, B2, B1, E15, F1, E4, E16, A2, E14, E1, C2) etki eden kriterler
kiimesini olusturmaktadir. Negatif D-R degerine sahip olan 26 kriter (E13, A4, A5, B3, C1,
D1, D3, D5, D6, D7, E10, E11, E12, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9, F2, F3, F4, F5, F6, F7)
ise etkilenen kriterler kiimesini olusturmaktadir. Biiyilk D+R degerleri igin diger kriterlerle
olan iliskinin fazla oldugu, kiicik D+R degerleri icin iliskilerin az oldugu kabul
edilmektedir. Bu durumda etkilesim seviyesi en ¢ok olan ilk 5 kriter sirasiyla; “A2-Sosyal
sermaye”, “D7-Sosyal alanlarda gelisme saglama potansiyeli”, “D6-Sosyal deger liretecek
yeni fikirler”, “D1-Toplumda politik ve sosyal degisimleri tetikleyecek c¢ozlimler” ve

“C1-Sosyal beklentiler” seklindedir.

Duru toplam iliski matrisi incelendiginde “E9-Tarim ve Hayvancilik”,
“E10-Turizm” ve “F6-Miilteciler” kriterlerinin diger kriterlerle herhangi bir iliskisinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda sonraki adimda ikili kargilastirma yapilmasi miimkiin
olmadigindan Bulantk DEMATEL analizi sonucunda bu ti¢ Kriterin 6lgekten ¢ikarilmasiyla

toplam kriter sayis1 38’e inmistir.

Bulanik DEMATEL analizi sonucunda belirlenen kriterler ve kriterler arasindaki
iliskiler, kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla Bulanik AAS yontemiyle
gerceklestirilen ikili karsilagtirmalarda temel alimmustir. Bir kriter agisindan O6nem
dereceleri, iligkili oldugu belirlenen kriterlerin ayni kategorideki diger iliskili kriterlerle
ikili karsilastirmasinin yapilmasiyla belirlenmistir. Bu sekilde, belirlenen iliskiler g6z

oniinde bulundurularak 838 ikili karsilagtirma gerceklestirilmistir.

Ikili karsilastirmalara iliskin 5 uzmanin degerlendirmeleri esitlik (17) kullanilarak
birlestirilmis ve sonrasinda bulanik 1ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur.
Kriterlerin yerel agirliklarinin hesaplanmasi i¢in Chang (1996: 649-655) tarafindan
onerilen mertebe analizi yaklasimiyla bulanik ikili karsilastirma matrislerinde
gergeklestirilen islemler Ek 2-D’de sunulmaktadir. Chang yontemi bazi kriterlere sifir
deger atamasi nedeniyle elestirilmesine karsin c¢alismada yerel agirliklarin

hesaplanmasinda bdyle bir durum s6z konusu olmamastir.
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Tablo 9: Bulanik DEMATEL Sonuglar:

Kriter D R D+R D-R

Al 1,83 0,51 2,35 1,32

A2 1,66 1,60 3,26 0,07

A3 1,54 0,30 1,84 1,24

A4 0,97 1,03 2,00 -0,07

A5 1,13 1,18 2,31 -0,04

B1 1,19 0,90 2,09 0,30

B2 1,34 0,70 2,05 0,64

B3 0,80 1,50 2,30 -0,70

Cl 1,05 1,46 2,51 -0,41

Cc2 0,74 0,74 1,48 0,00

D1 0,97 1,54 2,51 -0,56

D2 1,68 0,38 2,06 1,30

D3 0,85 1,28 2,13 -0,44

D4 1,15 0,38 1,53 0,77

D5 1,14 1,18 2,32 -0,04

D6 1,14 1,57 2,71 -0,43

D7 1,02 1,69 2,71 -0,68

D8 1,42 0,71 2,13 0,71

El 0,30 0,27 0,57 0,04

E2 0,04 0,18 0,22 -0,13

E3 0,10 0,14 0,24 -0,04

E4 0,40 0,30 0,69 0,10

ES 0,04 0,15 0,19 -0,11

E6 0,07 0,14 0,20 -0,07

E7 0,16 0,56 0,72 -0,40

E8 0,24 0,62 0,86 -0,38

E9 0,00 0,13 0,13 -0,13

E10 0,00 0,12 0,12 -0,12

El1l 0,07 0,24 0,32 -0,17

E12 0,08 0,13 0,21 -0,05

E13 0,21 1,23 1,43 -1,02

E14 0,12 0,07 0,19 0,05

E15 0,33 0,13 0,47 0,20

E16 0,22 0,13 0,35 0,09

F1 0,15 0,05 0,20 0,11

F2 0,05 0,06 0,12 -0,01

F3 0,05 0,10 0,16 -0,05

F4 0,08 0,14 0,22 -0,06

F5 0,05 0,13 0,18 -0,08

F6 0,00 0,05 0,05 -0,05

F7 0,07 0,76 0,83 -0,69
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Hesaplanan yerel agirliklar kullanilarak Ek 2-E Tablo 23’teki siipermatris
olusturulmustur. Herhangi bir kriterin sadece bir kriter tarafindan etkileniyor olmasi
halinde stipermatriste yerel agirlik degeri 1 olarak atanmistir. Stipermatristen elde edilen
agirhiklandirilmis  siipermatrisin  {issii alinarak elde edilen limit siipermatris Ek 2-E
Tablo 24’te sunulmaktadir. Gortildiigii izere limit stipermatrisin siitun matrisleri birbirinin
aynidir ve bu degerler dlgekteki kriterlerin agirliklarint sunmaktadir. Limit siipermatris
verilerine gore, agirligt 0 olarak belirlenen “E12-Temiz suya erisim” Kkriteri olgekten
cikarilmigtir. Sonug olarak, Olgekte yer alan 37 kriterin agirliklar1 Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10: Bulanik AAS Sonucunda Hesaplanan Kriter Agirhklar:

Kriter Agirhk Kriter Agirhk
Al 0,061 E2 0,008
A2 0,053 E3 0,008
A3 0,057 E4 0,028
A4 0,036 E5 0,003
A5 0,049 E6 0,014
B1 0,038 E7 0,017
B2 0,050 ES8 0,017
B3 0,026 Ell 0,008
C1 0,039 E13 0,041
C2 0,022 E14 0,004
D1 0,027 E15 0,037
D2 0,050 E16 0,015
D3 0,042 F1 0,009
D4 0,042 F2 0,004
D5 0,037 F3 0,004
D6 0,043 F4 0,004
D7 0,036 F5 0,004
D8 0,037 F7 0,007
El 0,023

Kriter agirliklarina gore en onemli 5 kriter sirasiyla; “Al-Finansal kaynaklar”
(0,061), “A3-Teknoloji gelisimi” (0,057), “A2-Sosyal sermaye” (0,053), “D2-Toplumun
yenilik¢i kapasitesini gelistirmek icin yeni egitim teknikleri” (0,050) ve “B2-Diisiinsel
Kapasite” (0,050) olarak belirlenmistir.
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Kategori bazinda en dnemli kriterler su sekildedir. Kaynaklar kategorisi altindaki
en 6nemli kriterin “Al-Finansal kaynaklar” (0,061) oldugu belirlenmistir. Buradan, yeterli
miktarda sermayeye erisim imkaninin sosyal yenilik agisindan énemi anlasilmaktadir. Bu
kategorideki ikinci 6nemli kriterin “A3-Teknolji gelisimi” (0,057) olmasi, sosyal yenilikle
teknolojinin sundugu imkanlarin arasindaki iliskiye isaret etmektedir. Yetkinlikler
kategorisindeki en 6nemli kriter ise toplumun sorgulama, analiz, elestiri ve problem ¢6zme
becerileri kapasitesini temsil eden “B2-Diisiinsel Kapasite” (0,050) olarak belirlenmistir.
Sosyal ihtiyaglar kategorisindeki en énemli kriterin “C1-Sosyal beklentiler” (0,039) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, sosyal yeniliklerin insanlarin artan yasam standardi beklentisi ve
diger sosyal beklentilere hizmet etmesi gerektigine isaret etmektedir. Sosyal yenilik
unsurlar1 kategorisindeki en 6nemli kriter “D2-Toplumun yenilik¢i kapasitesini gelistirmek
icin yeni egitim teknikleri” (0,050) olarak belirlenmistir. Uygulama alanm1 kategorisinde
“E13-Kalkinma” (0,041) ve “E15-Demokrasi” (0,037) kriterlerinin sirasiyla en 6nemli iki
kriter olarak belirlenmesi, sosyal yeniligin oncelikli uygulama alanlarii géstermektedir.
Odak gruplar kategorisinde ise “F1-Kadmlar” (0,009) ve “F7-Issizler” (0,007) en 6nemli
kriterler olarak dikkati ¢cekmektedir.

Agirliklandirma asamasinda uygulanan siire¢ sonunda, sosyal yenilik potansiyelini
ortaya koyan olgege son hali (37 kriter) verilmis ve bu dlgekteki her bir kriterin agirliklar
tespit edilmistir. Boylece, ¢alismanin amacinda yer alan sosyal yenilik potansiyelini ortaya

koyan bir dlcek gelistirilmesi hususu yerine getirilmistir.

5.2.3. Siralama

Calismanin son asamasinda gelistirilen 6l¢ek kullanilarak projelerin sosyal yenilik
potansiyeli agisindan siralanmasina iliskin 6nerilen yontem ve gergeklestirilen uygulama
sonucunda elde edilen bulgulardan bahsedilmektedir. Bu asamada, sosyal yenilik
potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen 6lgek kullanilarak bir siralama yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu noktada, siralama asamasi Sekil 4’te gosterildigi iizere Grneklem
olusturulmasi, degerlendirme anketinin hazirlanmasi, uzman grubun olusturulmasi, anketin
uygulanmasi ve projelerin siralanmasi olmak {izere bes adimdan olusmaktadir. Bu adimlara

iliskin ayrintili bilgiler agagida sirasiyla ortaya konmustur.
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5.2.3.1. Orneklemin Olusturulmasi

Siralama yapilacak projelere iliskin 6rneklem Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(BSTB) tarafindan yiiriitiilen Teknogirisim Sermayesi Destegi (TGSD) programi adaylari
arasindan segilerek olusturulmustur. TGSD programi, bagvuru kosullarlm7 saglayan
kisilerin teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam iiretme
potansiyeli yiiksek tesebbiislere doniistiirebilmelerini, ¢ekirdek sermaye saglayarak tesvik
etmeyi amaglamaktadir. Proje basina en ¢ok 100 bin TL destek saglanan programin yillik
biit¢esi 500 milyon TL dir.

Proje ornekleminin olusturulmasinda TGSD programinin se¢ilmesinin en 6nemli
sebebi, teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerinin programa basvurmasidir. Bu sayede,
BSTB tarafindan teknoloji ve yenilik 6zellikleri agisindan degerlendirilen projelerin, sosyal

yenilik potansiyellerinin de degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.

TGSD programina yillara gore toplam bagvuru sayisi ve desteklenen isletme sayisi
Tablo 11°de gosterilmektedir. Programin baglangic yili olan 2009 yilinda bilinirlige bagh
olarak en diisiik bagvuru sayis1 ger¢eklesmistir. Diger taraftan, bu verilerden programa olan

talebin her yil arttig1 goriilmektedir.

Tablo 11: Yillara Gore TGSD Proje Sayisi

Basvuru Yih Toplam Bagvuru Sayis1  Desteklenen isletme Sayisi

2009 159 78

2010 724 102
2011 859 272
2012 1.597 288
2013 1.539 294
2014 1.748 270
2015 3.175 629

TOPLAM 9.801 1.933

Kaynak: BSTB, 2016

" Orgiin 6grenim veren {iniversitelerin herhangi bir lisans programindan bir yil i¢inde mezun olabilecek
durumdaki 6grenci, yiiksek lisans veya doktora Ogrencisi ya da lisans, yliksek lisans veya doktora
derecelerinden birini 6n bagvuru tarihinden en ¢ok bes yil dnce almus kisilerin bagvurulari kabul edilmektedir.
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TGSD programi kapsaminda 2009-2015 doéneminde desteklenen 1.933 projenin
teknoloji alan1 bazinda yillara gore dagilimi ise Tablo 12’de sunulmaktadir. Tablo
verilerine gore en c¢ok basvuru gelen ii¢ alan; “Elektronik, Bilisim Teknolojileri ve
Telekomiinikasyon”, “Endiistriyel Uretim, Malzeme ve Tasima Teknolojileri”, “Biyolojik

Bilimler” alanlaridir.

Tablo 12: Teknoloji Alanlar1 Bazinda Desteklenen TGSD Proje Sayilari

Teknoloji Alanlar: 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOPLAM
Elektronik, Bilisim

Teknolojileri ve 41 50 156 149 87 101 238 822
Telekomiinikasyon

Endiistriyel Uretim, Malzeme

ve Tasima Teknolojileri 15 21 g 4 o 28 108 306
Biyolojik Bilimler 3 7 26 25 44 29 71 205
Enerji 4 9 17 17 30 28 59 164
Tarimsal Gida Endiistrisi = 4 7 5 32 13 48 109
Diger Endiistriyel Teknolojiler 5 2 22 24 11 6 20 90
Tarim ve Deniz Uriinleri 6 1 9 10 7 12 34 79
Fiziksel ve Pozitif Bilimler 1 1 3 6 13 11 23 58
Insan ve Cevre Korumast 1 3 3 2 16 11 14 50
Olgiimler ve Standartlar 2 3 4 7 7 6 10 39
Sosyal ve Ekonomik Konular - 1 - 2 2 2 4 11
TOPLAM 78 102 272 288 294 270 629 1.933

Kaynak: BSTB, 2016

Calisma kapsaminda proje Orneklemi, 2013-2015 yillar1 arasinda “Elektronik,
Bilisim Teknolojileri ve Telekomiinikasyon” alaninda 6n degerlendirmeyi gegerek panele
katilim hakki kazanan projeler arasindan secilen 100 projeden olusturulmustur. Secilen
projeler icin Bakanlik’tan alinan proje bilgileri 1518inda proje tanimlama dokiimanlari
hazirlanmistir. Bu proje tanimlama dokiimanlar1 Proje No, Proje Adi, Proje Temel Amaci,
Proje Ciktis1, Ciktinin Kullanim Alanlar1, Proje Ozeti, Anahtar Sozciikler, Proje Amaci ve
Proje Hedefi bilgilerini icermektedir. Hazirlanan dokiimanlar karar vericilere gonderilmek

izere ¢evrimici bir platforma yiiklenmistir.
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5.2.3.2. Degerlendirme Anketinin Hazirlanmasi

Proje degerlendirme anketi temel olarak projelerin gelistirilen 6lgekteki kriterler
acisindan performansinin Tablo 5’teki dilsel degiskenler kullanilarak degerlendirilmesine
yonelik sorulart igermektedir. Anketler ¢evrimici® olarak hazirlanmis olup 6érnek sorular

Ek 3-A’da sunulmaktadir.
5.2.3.3. Uzman Grubun Olusturulmasi

TGSD programinda 6n degerlendirmeyi gegen projeler panel silirecinde bes
akademisyen tarafindan degerlendirilmektedir. Uygulama caligmasinda karar verici grup
olarak TGSD programinda goérev almis akademisyenlere projelerin gonderilmesi uygun
goriilmustiir. Bu kapsamda, daha 6nce TGSD degerlendirme siireglerinde gorev almis 700

kisilik bir akademisyen listesi secilmistir.
5.2.3.4. Anketin Uygulanmasi

Bu adimda uzman gruba ¢evrimici anketler gonderilmis ve proje degerlendirmeleri
toplanarak analize uygun sekilde listeler olusturulmustur. Uygulamada anketlere geri
doniislerin artirilmas1 amaciyla iki aylik silire boyunca her hafta karar verici gruba
e-postayla bildirimlerde bulunulmustur. Ek olarak, geri doniis yapan karar vericilere bagka
projeleri degerlendirmeleri i¢in yeniden anket gonderilmistir. Siire¢ sonunda 700 kisilik
grup igerisinden 56 akademisyenden geri doniis almmmis ve toplamda 85 proje
degerlendirmesi toplanabilmistir. Tablo 13’te proje degerlendirme anketi geri doniisleri
degerlendirme sayist bazinda sunulmaktadir. Analiz ¢aligmasinda iki ve daha fazla kisi
tarafindan degerlendirme yapilan projelerin yer almasi uygun goriildiigiinden proje
orneklemi 30 projeye indirilmistir. Siralama ¢alismasi istatistiksel bir analiz olmadigindan

proje sayisinin azaltilmasi herhangi bir giivenilirlik kaybina neden olmamaktadir.

® http://goo.gl/forms/L2N31t3Qre
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Tablo 13: Proje Degerlendirme Anketi Geri Doniisleri

Degerlendirme sayisi Proje sayisi
1 5
2 14
3 12
4 4

5.2.3.5. Projelerin Siralanmasi

TGSD projelerinin sosyal yenilik potansiyeline gore siralanmasinda Bulanik
VIKOR ve Bulanik TOPSIS yontemleri kullanilmistir. Proje se¢imi literatiiriinde Bulanik
VIKOR (Chou ve digerleri, 2006: 1026; Fouladgar ve digerleri, 2012: 213) ve Bulanik
TOPSIS (Onursal, 2009: 50; Khalili-Damghani ve Sadi-Nezhad, 2013: 339) yontemlerinin
kullanildigi birgok 06rnek bulunmaktadir. Buna ragmen, projelerin sosyal yenilik
potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik bir ¢aligmanin olmamasi nedeniyle bu
yontemler secilmistir. Diger taraftan, projelerin siralanmasinda bulanik AAS kullanilmasi
tim projelerin kriter bazinda O©nem derecelerine gore ikili karsilastiriimasini
gerektirmektedir. Calismada, 6lgek ve orneklem biylikliigii nedeniyle ikili karsilastirma

say1s1 ¢cok fazla olacagindan siralama asamasinda bulanik AAS kullanilmamustir.

[k olarak, (29) esitligi kullanilarak karar vericilerin belirledikleri degerlerin
toplulastirilmasi1 saglanmistir. Bu degerler 30 alternatif ve 37 kriterden olusan bulanik

karar matrisinin (30) esitligindeki sekilde olusturulmasi i¢in kullanilmastir.

Daha once ifade edildigi lizere, Bulanik VIKOR, alternatifler arasinda uzlasik bir
siralama elde edilerek ¢ozlime ulasilmasini hedefleyen bir CKKV teknigidir (Opricovic ve
Tzeng, 2004: 445). Bulanik VIKOR yontemiyle projelerin sosyal yenilik potansiyeline
gore siralanmasi i¢in bulanik karar matrisi degerleri kullanilarak Bo6liim 4.5°te agiklanan
adimlara gore (34)-(39) esitlikleriyle S;, R; ve Q; degerleri hesaplanmir. Q; degerlerinin
hesaplanmasinda uzlasik ¢oziime ulagmak i¢in maksimum grup faydasi ve minimum
pismanligin esit derecede dikkate alinmasina imkan veren v= 0,5 degeri kullanilmustir.

Ucgen bulanik say1 Q; esitlik (15) kullanilarak durulastirilir ve Q; indeksi elde edilir.
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Alternatifler, Q; degerlerine gore kiiglikten biiylige siralanir ve kosullarin dogrulugu test

edilir.

Bulanik TOPSIS yontemi, daha 6nce de belirtildigi {izere, ¢6ziim alternatifinin,
pozitif ideal ¢dziim noktasina en kisa mesafe ve negatif ideal ¢6ziim noktasina en uzak
mesafede olacag varsayimima gore olusturulmustur (Demireli, 2010: 104). Bulanik
TOPSIS yontemiyle projelerin sosyal yenilik potansiyeline gore siralanmasi i¢in bulanik
karar matrisi degerleri kullanilarak Boliim 4.6’da agiklanan adimlara gore agirlikli
normalize bulanik karar matrisi hesaplanmistir. Pozitif ideal ¢6ziim kiimesi ve negatif ideal
¢Ozlim kiimesi esitlik (47)-(48) kullanilarak belirlendikten sonra pozitif ideal ve negatif
ideal ¢oziim setinden sapmalar (49)-(51) esitlikleriyle belirlenmistir. Her bir alternatifin
pozitif ideal ¢oziime goreli yakinligini ifade eden yakinsama Kkatsayisinin (YK;)
hesaplanmas1 (52) esitligindeki gibi pozitif ideal ve negatif ideal ayirim Olgiilerinden
yararlanilarak gergeklestirilmektedir. Projeler YK; degerlerine goére biiyiikkten kiiglige

siralanarak sosyal yenilik potansiyeli agisindan siralamalar1 belirlenmektedir.

Son olarak, bu iki CKKV yontemiyle elde edilen siralamalarin biitiinlestirilmesi
icin Borda Sayim Yontemi (BSY) kullanilarak nihai siralama elde edilmektedir. BSY
algoritmasinda projelere her iki yontem sonucunda aldiklari sira n proje sayisi ve K sira
sayisin1 gostermek tlizere (n-K) puan verilerek puanlandiriimaktadir. Her projenin her iki
yontem siralamasina gore aldigi puanlar toplanarak biiylikten kiiglige goére yeniden

siralama yapilmaktadir.

5.2.3.6. Bulgular

Projelerin karar vericiler tarafindan degerlendirmeleriyle olusturulan bulanik karar
matrisi Ek 3-B Tablo 25-27’de sunulmaktadir. Projelerin sosyal yenilik potansiyelinin
siralanmasina iliskin Bulanik VIKOR hesaplamalariyla elde edilen bulanik S, R ve Q
degerleri ise Ek 3-C Tablo 28’de sunulmaktadir. Q degerlerinin durulastiriimasiyla elde
edilen Bulanik VIKOR sonuglari Tablo 14’te kiiciikten biiyiige siralanmis olarak
sunulmaktadir. Bulanik VIKOR yontemiyle yapilan degerlendirmeye gore sosyal yenilik
potansiyeli agisindan en iyi proje P27C kodlu projedir.

80



Tablo 14: Bulanik VIKOR Sonugclar:

Proje Kodu® Q Sira
p27C 0,331 1
p22C 0,358 2
pP18B 0,405 3
p25C 0,408 4
p24C 0,435 5
P21B 0,446 6
POSA 0,449 7
P20B 0,450 8
PO9A 0,452 9
PO6A 0,454 10
pP10B 0,464 11
P11B 0,469 12
PO5A 0,470 13
P12B 0,473 14
PO2A 0,480 15
pP23C 0,497 16
PO4A 0,504 17
PO1A 0,510 18
P30C 0,521 19
P26C 0,530 20
PO7A 0,536 21
pP16B 0,550 22
p28C 0,583 23
P17B 0,599 24
P14B 0,608 25
pP29C 0,610 26
P13B 0,615 27
P15B 0,635 28
P19B 0,703 29
PO3A 0,711 30

Bulanik VIKOR yonteminde uzlasik ¢oziimiin saglanmasi i¢in gerekli kosullar
degerlendirildiginde esitlik (40) ile ifade edilen kabul edilebilir avantaj kosulunun

saglanmadig1 goriilmektedir.

0,358-0,331 > 1/(30-1) — 0,027 > 0,035 Yanlis

Bu durumda Q,m — Q4 < D(Q) esitsizligini saglayan en biiyiik M degeri olacak

sekilde uzlasik ¢6ziim kiimesi belirlenmektedir. Buna gore;

 Calisma igin tiiretilmis proje kodlaridir. A, B ve C harf kodlar1 sirasiyla proje basvuru yillarim
(2013, 2014 ve 2015) temsil etmektedir.
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Q42 — Q4 =0,358-0,331=0,027 < 0,035 — Dogru
Q43 — Q4 =0,405-0,331=0,074 < 0,035 — Yanlis

oldugundan M = 2 olarak belirlenmistir. Boylelikle, uzlasik ¢6ziim kiimesinin P27C
ve P22C kodlu projelerden olustugu belirlenmistir. Q degerlerine gore projelerin kiigiikten
biiylige siralamasi yapildiginda 0,331 degeriyle P27C birinci sirada, 0,358 degeriyle P22C

ikinci sirada ve 0,405 degeriyle P18B iigiincii sirada yer almaktadir.

Projelerin sosyal yenilik potansiyeline gore siralanmasina iliskin Bulanik TOPSIS
hesaplamalariyla elde edilen yakinsama katsayis1 degerleri ve siralamalar ise Tablo 15°te
sunulmaktadir. Buna gore en iyi proje 0,742 YK degeriyle P27C olurken ikinci siray1 0,737
YK degeriyle P25C ve ti¢iincii siray1 0,718 YK degeriyle P24C kodlu projeler almigtir.

Elde edilen bulgular, Bulanik VIKOR ve Bulanik TOPSIS yontemleri sonucunda
olusan siralamalar arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. BSY’nin
kullanilmasiyla degerlendirmedeki bu farkliligin tistesinden gelinmesi amaglanmistir. Bu
yontem kullanilarak iki bagimsiz siralamanin birlestirilmesiyle karar siireglerine katki

saglanmistir.

BSY’nin uygulanmasiyla elde edilen biitlinlesik siralamalar Tablo 16’da
sunulmaktadir. Buna gore, sosyal yenilik potansiyeli agisindan ilk bes proje sirasiyla; 58
puanla P27C, 54 puanla P25C, 54 puanla P22C, 52 puanla P24C ve 52 puanla P18B olarak
belirlenmigstir. Hem Bulanik VIKOR hem de Bulanik TOPSIS siralamasinda son sirada yer
alan PO3A nolu proje, 0 puanla Bordo Sayim Yontemi siralamasinda da son sirada yer
almistir. Ek olarak, kriter agirliklarinin esit kabul edildigi senaryo i¢in siralama asamasi
analizleri tekrarlandiginda Bulanik VIKOR ve Bulanik TOPSIS i¢in siralamalarda
degisiklikler oldugu fakat BSY siralamasinda hicbir degisiklik olmadigi belirlenmistir.

On degerlendirme sonucunda uygun gériilen TGSD projeleri panel siirecinde bes
akademisyenden olusan kurul tarafindan degerlendirilmektedir. Bu siire¢ sonucunda
basarili bulunan projelere TGSD programi kapsaminda destek saglanmaktadir. Uygulama
ornekleminde yer alan projelerin tamami TGSD panel siirecinde degerlendirilen
projelerden olusmaktadir. Panel siireci sonucunda, bu projelerin 18 tanesi destek almaya

hak kazanirken, 12 tanesi destek kapsamina alinmamistir. Proje 6rnekleminde calisma
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kapsaminda gerceklestirilen siralama incelendiginde ilk sirada yer alan P27C ve ikinci
sirada yer alan P25C’in destek kapsamina alinmadigi, igiincii sirada yer alan P22C’in ise
desteklendigi goriilmektedir. Siralamada ilk onda yer alan projelerden ise dordiiniin TGSD

programi kapsaminda desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 15: Bulanik TOPSIS Sonuglari

Proje Kodu st S YK Sira
P27C 0,178 0,514 0,742 1
P25C 0,182 0,512 0,737 2
P24C 0,196 0,499 0,718 3
P22C 0,217 0,476 0,687 4
P18B 0,226 0,471 0,676 5
PO6A 0,231 0,463 0,667 6
P10B 0,242 0,455 0,653 7
P21B 0,249 0,442 0,640 8
PO2A 0,251 0,442 0,638 9
PO4A 0,254 0,439 0,633 10
POSA 0,259 0,435 0,627 11
P12B 0,266 0,430 0,618 12
PO1A 0,275 0,421 0,605 13
P20B 0,279 0,419 0,600 14
P11B 0,279 0,417 0,599 15
PO5A 0,295 0,402 0,577 16
PO7A 0,304 0,393 0,564 17
P23C 0,308 0,386 0,556 18
PO9A 0,308 0,385 0,555 19
P16B 0,325 0,372 0,534 20
P28C 0,330 0,367 0,527 21
P30C 0,361 0,334 0,480 22
P29C 0,365 0,331 0,475 23
P14B 0,367 0,324 0,469 24
P17B 0,384 0,310 0,447 25
P26C 0,386 0,307 0,443 26
P15B 0,398 0,299 0,429 27
P13B 0,416 0,279 0,402 28
P19B 0,493 0,205 0,294 29
PO3A 0,495 0,201 0,289 30

“Yakinsama Katsayisi
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Tablo 16: Borda Sayim Yoéntemi (BSY) Sonuclar:

Bulamik VIKOR Bulamik TOPSIS BSY
Proje Kodu Sira Puan Sira Puan Sira Puan
p27C 1 29 1 29 1 58
P25C 4 26 2 28 2 54
P22C 2 28 4 26 3 54
P24C 5 25 3 27 4 52
P18B 3 27 5 25 5 52
P21B 6 24 8 22 6 46
PO6A 10 20 6 24 7 44
P10B 11 19 7 23 8 42
POBA 23 11 19 9 42
P20B 22 14 16 10 38
PO2A 15 15 9 21 11 36
P12B 14 16 12 18 12 34
P11B 12 18 15 15 13 33
PO4A 17 13 10 20 14 33
PO9A 9 21 19 11 15 32
PO5A 13 17 16 14 16 31
PO1A 18 12 13 17 17 29
P23C 16 14 18 12 18 26
PO7A 21 9 17 13 19 22
P30C 19 11 22 8 20 19
P16B 22 8 20 10 21 18
P28C 23 7 21 9 22 16
P26C 20 10 26 4 23 14
P29C 26 4 23 7 24 11
P17B 24 6 25 5 25 11
P14B 25 5 24 6 26 11
P15B 28 2 27 3 27 5
P13B 27 3 28 2 28 5
P19B 29 1 29 1 29 2
PO3A 30 0 30 0 30 0
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SONUC VE ONERILER

Yenilik genel olarak teknik siireclerin bir iiriinii olarak degerlendirilmesine ragmen
ayni zamanda ekonomik ve sosyal unsurlar da igermektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle
yenilik ekonomik ve sosyal yapida onemli degisimleri tetiklemektedir. Bu degisimler,
toplumsal yapinin yeni beklentiler ve ihtiyaglar ortaya ¢ikarmasina neden olarak sosyal
yeniligin dogusunda etkili olmaktadir. Gilin gegtik¢e daha biiylik sorun haline gelen cevre
kirliligi, iklim degisimi, dogal kaynak yetersizligi, saglik hizmetleri, kiiresel krizler ve
demografik dengesizlikler gibi ¢ok ¢esitli kiiresel sorunlarla miicadele igin yenilikgi
¢coziimler ve uygulamalar gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu durum
ozellikle son yillarda yeniligin sosyal unsurlarina olan ilginin artmasina ve sosyal yenilik
tizerine gerceklestirilen ¢alismalarin ¢ogalmasina neden olmustur. Diger taraftan, sosyal

yenilige iliskin kavramsal boyutun hala gelisme siirecinde oldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmanin amaci; sosyal yenilik potansiyelini ortaya koyan bir
Olgek gelistirilmesi ve bu Olcegin sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesinde

kullanilmasina yonelik bulanik CKKV model 6nerisi sunulmasi olarak ifade edilebilir.

Bu amagla gergeklestirilen ¢alisma dlgcek olusturma, agirliklandirma ve siralama
olmak iizere ii¢ temel asamada yiirttiilmustiir. Bu kapsamda ilk olarak, literatiir aragtirmasi
sonrasinda belirlenen kriter listesi, hazirlanan anket araciligiyla 9 kisilik uzman grup
katiliminda {i¢ turda gerceklestirilen Delphi analizi ¢alismasiyla degerlendirilmistir. Bu
stirecte yeni kriter Onerileri ve eskiler iizerinde alinan yorumlarin degerlendirilmesi

sonucunda 41 kriterden olusan bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Ikinci asamada, ilk olarak kriterlerin iligkilerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan
anket 3 akademisyene uygulanarak Bulanik DEMATEL yontemiyle etkilesimler
belirlenmistir. “E9-Tarim ve Hayvancilik”, “E10-Turizm” ve “F6-Miilteciler” Kriterlerinin
diger kriterlerle herhangi bir iligkisinin olmadig1 belirlendiginden bu Kriterler dlgekten
¢ikarilmigtir. Bir sonraki adimda, belirlenen esik degerin tlizerindeki etkilesimler igin 5

kisilik uzman grup tarafindan ikili karsilastirmalar yapilarak Bulanik AAS yontemiyle

85



analizler gergeklestirilmis ve kriter agirliklart belirlenmistir. Kriter agirliklarinin
belirlenmesi siireci sonucunda “E12-Temiz suya erisim” kriterinin agirligi 0 olarak
hesaplandigindan, bu kriter O6lgekten c¢ikarilmistir. Yapilan elemeler sonucunda 37
kriterden olusan nihai Olgek gelistirilmis ve sosyal yenilik potansiyelinin

degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir 6lgek olusturulmustur.

Son asamayi olusturan, siralama siirecinde sosyal yenilik potansiyelinin
degerlendirilmesine yoOnelik oOnerilen CKKV modelinin uygulamasi amaciyla TGSD
projelerinden segilen 30 projelik bir orneklem {izerinde Bulanik VIKOR ve Bulanik
TOPSIS yontemleriyle siralamalar yapilmis ve sonrasinda BSY ile toplu siralamalar elde

edilmistir.

Calisma kapsaminda yliriitiilen analizler sosyal yenilik kavraminin tanimlanmasi ve
Olcimlenmesi i¢in 6nemli bulgular saglamaktadir. Gelistirilen Olgekteki kriterler ve
agirliklar1 sosyal yeniligin iliskili oldugu kavramlara ve bu iligkilerin derecesine iliskin
onemli bilgiler vermektedir. Kriter agirliklarina gore en Onemli 5 kriter sirasiyla;
“Al-Finansal kaynaklar” (0,062), “A3-Teknoloji gelisimi” (0,058), “A2-Sosyal sermaye”
(0,053), “D2-Toplumun yenilik¢i kapasitesini gelistirmek i¢in yeni egitim teknikleri”
(0,050) ve “B2-Diisiinsel Kapasite” (0,050) olarak belirlenmistir.

Bu bulgular, sosyal yenilik agisindan yeterli miktarda sermayeye erisim imkant,
mevcut teknoloji seviyesinin sagladigi olanaklar ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin gerekli
insan kaynagi ve sosyal girisimcilerin varliginin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, toplumun yenilik¢i kapasitesinin gelistirilmesi i¢in yeni egitim
tekniklerinin kullanilmas: ve toplumun sorgulama, analiz, elestiri ve problem ¢dzme
kapasitesinin gelistirilmesine odaklanilmasinin 6énemi anlagilmaktadir. Belirlenen olgege
gore bu konularda gelisime katki saglanmasi sosyal yenilik potansiyeli agisindan en 6nemli

konular olarak degerlendirilmektedir.

Ozdemir ve Ar (2015) sosyal girisimciligi sosyal yeniligin en fazla iliskili oldugu
kavram olarak belirlemistir. Calismada kullanilan sosyal sermaye kriterinin sosyal
girisimciligi de igermesi nedeniyle bulgularin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Sosyal

girisimciligin nitelik ve nicelik acisindan gelistirilmesinin yeni sosyal yeniliklerin ortaya
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cikmasini saglayacagi gibi mevcutlarin yayginlasmasi ve dlgeklerinin biiyiimesinde de

onemli bir rol oynayacagina isaret edilmektedir (Ozdemir ve Ar, 2015: 34).

“Finansal kaynaklar” kriteri literatiirde bir¢ok kaynakta (Jing ve Gong, 2012; Bhatt
ve Altinay, 2013; Descubes ve digerleri, 2013; Buerkler, 2013; Rehfeld ve digerleri, 2015;
Popov ve digerleri, 2016) sosyal yeniligi etkileyen 6nemli bir kriter olarak yer almaktadir.
Benzer sekilde “teknoloji gelisimi” (Mumford ve Moertl, 2003; Bulut ve digerleri 2013),
“sosyal sermaye” (Mumford ve Moertl, 2003; Datta, 2011; Bhatt ve Altinay, 2013; Bulut
ve digerleri, 2013; Descubes ve digerleri, 2013; Buerkler, 2013; Rehfeld ve digerleri, 2015,
Diniz ve Leitao, 2016; Kocziszky ve Somosi, 2016; Shier ve Handy, 2016) ve “toplumun
yenilik¢i kapasitesini gelistirmek i¢in yeni egitim teknikleri” (Jing ve Gong, 2012; Bulut
ve digerleri, 2013; Unceta ve digerleri, 2016) kriterleri de literatiirde yer alan ¢aligmalarda
kullanilan 6nemli kriterlerdir. Bu noktada, ¢alisma sonuglarinin literatiirle uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Calisma kapsaminda sosyal yenilik potansiyelini ortaya koyan bir 0Olgek
gelistirilmesi ve sosyal yenilik potansiyelini 6lgcmeye yonelik bulanik CKKV modeli
olusturulmas1 sayesinde uygulama alan1 ve kullanilan yontemler agisindan literatiire
katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Kapsamli analizler sonucunda gelistirilen olgegin
sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik literatiirdeki 6nemli bir boslugu

dolduracagi degerlendirilmektedir.

Sosyal yenilik konusunda literatiirde yer alan ¢alismalarin ¢ogunlukla sosyal bir
bakis acistyla hazirlanmis olmalart nedeniyle konunun analitik yontemler kullanilarak ele
alinmasi noktasinda literatiirdeki bosluk dikkati ¢ekmektedir. Bu noktada, sosyal yenilik
unsurlarindaki belirsizlik ve siirecte birgok Kkriterin etkili olmasindan kaynaklanan
karmagik karar probleminin ¢6ziimii i¢in Bulanik CKKV yontemlerinin kullanilmasi uygun
gorlilmiistiir. Ekonomik analiz ve matematiksel programlama yontemleri boylesi muglak
ve karmagik problemlerin ¢oziimiinde tutarli sonuclar vermediginden tercih edilmemistir.
Delphi teknigi, Bulanikk DEMATEL, Bulanik AAS, Bulanik TOPSIS, Bulanik VIKOR ve
BSY tekniklerinin birlikte kullanilmasiyla calismanin sosyal yenilik potansiyelinin
degerlendirilmesi konusunda biitiinlesik bir ¢6ziim sunarak literatiirde yer alan

calismalardan farklilasmasi1 amaclanmistir. Onerilen CKKV modeliyle projelerin sosyal
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yenilik  potansiyelinin  uygulama oOncesinde degerlendirilerek  proje  portfoyii

olusturulmasina katki saglanabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde sosyal yenilik konusunda CKKV yontemlerinin
kullanimina yonelik bir ¢alisma tespit edilmemistir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda
gelistirilen sosyal yenilik Olcegi ve Onerilen modelin sosyal yenilik potansiyelinin
belirlenmesinde bulanik CKKV yontemlerinin kullanilmasina yonelik etkin ve objektif ilk

yaklasim olarak kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismada sunulan yaklagimin sosyal yenilik konusunda birlikte ¢alismasi onerilen
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina sosyal yenilik projelerinin segiminde yol
gosterici olarak isbirliginin gelisimine katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle,
Onerilen modelle kavramsal genislik ve belirsizlik nedeniyle sosyal yenilige yonelik
calismalarin  degerlendirilmesinde  yasanan  sikintilarin  ortadan  kalkabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica, mali destek programlar1 araciligtyla projelere hibe dagitan
kurumlar, gelistirilen sosyal yenilik 6lgegi ve onerilen modeli degerlendirme siireglerine

katarak projelerin sosyal yenilik potansiyelinin degerlendirilmesini saglayabilecektir.

Calismanin siralama asamasinda proje degerlendirme anketlerine hedeflenen
oranda geri doniis alinamamis olmasi ¢alismanin en 6nemli kisit1 olarak degerlendirilebilir.
Bu durum, proje bazinda degerlendirmelerin 2-4 kisilik uzman gruplar tarafindan

yapilmasina neden olmustur.

Gelecek ¢aligmalarda, gelistirilen 6l¢ek ve model onerisi kullanilarak sosyal yenilik
potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik karar destek sistemi olusturulabilir. Ayrica,
gelistirilen Olgek, farkli karar verme yontemleriyle kullanilarak sosyal yenilik
potansiyelinin degerlendirilmesi igin alternatif uygulamalar yapilabilir. Yine ileriki
caligmalarda, sosyal yenilik 6lgegi kullanilarak kurumlarin, kurum igi siireglerin ya da
strateji  segeneklerinin sosyal yenilik tretme kapasitelerinin degerlendirilmesi igin
modelleme uygulamalar1 yapilabilecektir. Son olarak, ¢alismada sunulan Bulanik CKKV
modeli farkli uygulama alanlarima uyarlanarak karar verme siirecinin etkinliginin

artirtlmasi saglanabilir.
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EKLER
Ek 1-A Delphi Teknigi Birinci Tur Anketi Ornek Sorular

Sosyal Yeniligin ortaya cikisinda etkili olan faktorlerden bazilar1 asagida
belirtilmistir. Etki derecesine iliskin goriisiiniizii belirtiniz.

1-Yenilik¢ilik kapasitesi artisi - Cesitli egitimler ya da bilinglenme yoluyla yenilik¢ilige
verilen onemin artigi ve kapasitenin gelisimi

Kesinlikle etkili degildir ¢ ¢ ¢ ¢  Kesinlikle etkilidir

2-Sosyal degisim - Toplumsal bakis agisi, beklentiler ve dnceliklerde meydana gelen
degisiklik ve egilimler

Kesinlikle etkili degildir & ¢ ¢ ¢ ¢  Kesinlikle etkilidir

3-Sosyal beklentiler - Insanlarin artan yasam standardi beklentisi ve diger sosyal
beklentiler

Kesinlikle etkili degildir ¢ ¢ ¢ ¢ ¢  Kesinlikle etkilidir
4-Giiven - Tecriibe, bilgi ve yetkinlikler konusunda olusan karsilikli giiven ortami

Kesinlikle etkili degildir ¢ ¢ ¢ ¢  Kesinlikle etkilidir
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Ek 1-B Delphi Teknigi ikinci-Uciincii Tur Anketi Ornek Sorular

Sosyal Yeniligin ortaya cikisinda etkili olan faktorlerden bazilar1 asagida

belirtilmistir. Etki derecesine iliskin goriisiiniizii belirtiniz.

1-Yenilik¢ilik kapasitesi artisi - Cesitli egitimler ya da bilinglenme yoluyla yenilik¢ilige
verilen onemin artist ve kapasitenin gelisimi

C1=4, C3=6, Md=5, R=3, Sizin Cevabiniz=

Kesinlikle etkili degildir ¢ ¢ ¢ ¢ &  Kesinlikle etkilidir

Aciklama

2-Sosyal degisim - Toplumsal bakis acisi, beklentiler ve onceliklerde meydana gelen
degisiklik ve egilimler
C1=4, C3=6, Md=5, R=2, Sizin Cevabiniz=

Kesinlikle etkili degildir ¢ ¢ ¢ ¢ &  Kesinlikle etkilidir

3-Sosyal beklentiler - Insanlarin artan yasam standardi beklentisi ve diger sosyal

Aciklama

beklentiler

C1=4, C3=6, Md=5, R=3, Sizin Cevabiniz=

Kesinlikle etkili degildir © ¢ ¢ ¢ & Kesinlikle etkilidir

Acgiklama
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Ek 1-C Delphi Analiz Sonugclari

Tablo 17: Delphi Uciincii Tur Cevaplar: ve Analiz Sonuglar

Kriterler K1l |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |[K8 |K9 |C1|C3
1-1-Yenilik¢ilik kapasitesi artist - Cesitli

egitimler ya da bilinglenme yoluyla yenilik¢ilik| 6 | 3 | 6 | 6 | 5 | 5 |7 | 7| 6|57
kapasitenin geligimi

1-2-Sosyal degisim - Toplumsal bakis agisi,

beklentiler ve onceliklerde meydana gelen| 7 | 5 | 6 | 5 | 4 | 4 | 6 |7 | 6]|5]|7
degisiklik ve egilimler

1-3-Sosyal beklentiler - Insanlarm artan yasam

standardi beklentisi ve diger sosyal beklentiler P16 S |S 5 466657
1-4-Giiven - Tecrtibe, bllg.l. ve yetkinlikler 51 3|l6l6lals|7!7]15!|als
konusunda olusan karsilikli giiven ortami1

;L—5.-I§E).1rhg1 ortami - Kurumlar arasinda 55! 6l6l3!5/6l6l3lals
igbirligine yatkinlik

1—6-F|nansal.l.<ay.nakIAar - Yeterli miktarda slele6ls5lalsls!|7]06ls!s
sermayeye erisim imkani

1-7-Sosyal sermaye - Faaliyetlerin yiiriitiilmesi

icin gerekli insan kaynagi, goniilliiler ve sosyal

girisimcilerin varligi, etkileyici ve ikna edici [ A T R A I A B A R
liderlik

1-8-Teknoloji gelisimi - Mevcut teknoloji

seviyesine bagli imkanlar ve bunlarm| 7 | 4 | 6 | 6 | 5| 4 |6 |7 |6 |5]|7
gelisimine bagli olarak artan olanaklar

1-9-Sosya] uyum - Yeniligin sosyal egilimlere 6l3lslalslalelel2lals
uyum kabiliyeti

1-10-Sosyal ag kurma kabiliyeti - Diger sosyal

inisiyatiflerle bag kurabilme kabiliyeti 6156554161 716/[5]7
l—%l-Basarlh. uygulamalarin cokluguyla 6ls5!6l5!5/5/6l6l5!|5]!6
saglanan motivasyon

1-12- Mevcut reklamlar ve sloganlar 511 |5|5 |4 |5|4|4]4]3|5
1-13- leerlri sosyalu girisimcilik kabiliyeti ve 6ls6!l7l6ls5lalsl7]3]5]7
duygusal zekasinin yiiksek olusu

1-14-Genglik, yetiskin degisim ziyaretleri,

seyahatlerin  kitap, aylhk dergi, TV| 7 | 4 | 6 | 4| 4|5 |4 |5 |4]5]|6
programlariyla duyurulmasi

1-15- Liderlik 6zellikleri 6 | 717|643 |6 |6 |4]14]6
1-16-Kiiltiirel sermaye 716 |7 |7 |4 |56 |7 ]|5]5]|7
1-17-Deger: Yf?l’llllk(;lllgll’l toplumsal bir deger 6lsle6l7l5l6l6l7]15!|6!7
olarak kabul edilmesi

1—18-Ku1tur‘:' ”l:uketlm yerine iiretim odakli bir 5121 716lalsls|7]16lals
toplumsal kiiltiir

1-19-Firsat: Yenilik¢i uygulamalarin

tgsarlanmam ve gergeklestirilmesine yo6nelik sle6l6l6l5/5/5/706l6!l7
birey/kurumlara firsat sunan kaynaklarin

varligi

1-20-Diislinsel Kapasite: Sorgulama, analiz, 716l 7l6lalslsl7lelsl7

elestiri ve problem ¢6zme becerileri kapasitesi.
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Tablo 17: (Devam)

Kriterler Kl |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |C1|C3 | M|R
1-21-Sosyal adalet arayigi- cinsiyet, din, dil,

wk, fiziksel-biligsel-duygusal, ekonomik ve

benzeri farkliliklarin  herhangi bir alanda [0 A B B A A R RO B I B R I
adaletsizlik {iretmesini dnleme istegi,

1-22-Sosyal ~ kalkinma-  gelir  dagilimu

adaletsizliginden kaynaklanan farklarin

azaltilmasi, kaynaklarin etkili, etkin ve I A I T L B B B I B R
stirdiiriilebilir planlanmast

2-1- Toplumda politik ve sosyal degisimleri 6l7151l6ls5!6l5!/7/6l6l7l6l1
tetikleyecek ¢oziimler

2-2-Toplumun yenilikei kapasitesini

gelistirmek i¢in yeni egitim teknikleri 615 |6 ]6]5)616755[6)6)60
2-3-Toplumun yasam Kkalitesini artiracak 71s6l6le6l7ls5l6l 717167161
hizmetler ve {iriinler

2-4-Sosyal ihtiyag ve sorunlara ¢oziim

bulunmasi i¢in yeni teknolojiler TS |56 5|55 16/[6)7)6)1
2-5-Toplumda sosyal katilimeilik ve isbirligini

artiracak yeni yontemler 616|756 )7 6 77 6]7]6)1
2-6-Sosyal deger tiretecek yeni fikirler 71 716l6 |l 71716l 7!6l7!71710
2-7-Sosyal  alanlarda  gelisme  saglama sl7l6le6l6lslsl 77167161
potansiyeli

2-8-Sosyal norm ve kurallart degistirme 6l71l6lal6ls5!5!5|/5]s5/6l5/1
firsatlari

2-9-Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde toplumsal 6leslelsl7l 716l 71 7l6l71l6l1
igbirligini tetikleyecek mekanizmalar

2-10- Egitim faaliyetlerine hayal giiclinii 713l 71s5ls5!6l5!5/6lalslsl2
genisletecek boyutlar eklenmesi

2-11-Bilgi paylasimi 5 5

2-12-Mesleki yeterlilik 3 6
2-13-Uygulanabilirlik: ~ Ongériilen  sosyal

yeniligin  ihtiyag  sahibi hedef toplum| 6 | 6 | 7 | 6 |5 |5 |6 |6 | 5]|]6]|7|6]1
kesimlerine ulagiminin miimkiin olmasi

2-14-Etki: Hedeflenen etkinliklerle istenen 6lal7le6l6laleslslsls|7lsl2
sosyal etkinin ¢ikma potansiyeli

2-15-Gostergeler: Hedeflenen sosyal yeniligin

izleme ve degerlendirme siireglerine iligkin

belirlenmis hedef tanimlar1 ve derecelendirme S| 6| 7|66 )5161516f6]7716/1
Olcekleri

2-16-Bilissel kapasitenin gelismesine katkida

bulunabilecek egitim teknikleri 64|78 %88 5|65 T]6]2
2-17-Toplumsal  adalet, evrensel insan

haklarina saygi, cevre bilincini gelistirecek| 7 | 7 | 7 | 5| 6 | 5|5 |6 |7 ]6|7 |61
egitim teknikleri

3-1-Cevre 7|6 |7|6|6|6|6|7|7|6|7][6]1
3-2-Enerji 7167 |6|6|5|4|7|6|5[7]6|2
3-3-Ulastirma 6|6 |7|6|5|6|6|7|5|6|7][6]1
3-4-Egitim 716 |7 |6 |6 |5|6|7|7]|]6]|]7|6]|1
3-5-Saglik 5|16 |7|6|7|6|6|7|7]6]|7|6/|1
3-6-Savunma 713|716 |3|3|2|4|3]|3|6]|4]3
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Tablo 17: (Devam)

Kriterler

K1

K2

K3

K4

A
ol

K6

K7

K8

K9

0
—

C3

3-7-Glivenlik

3-8-Bilisim

3-9-Finans

3-10-Kiltiir-Sanat

3-11-Sosyal Hizmetler

3-12-Tarim ve Hayvancilik

3-13-Turizm

3-14-Tatil/dinlence

3-15-Demografi degisim

3-16-Afetler ve yonetim siire¢leri

3-17-Yerel Yonetimler

3-18-Gida

3-19-Temiz suya erigsim

3-20-Geri doniisim

3-21-Siirdiirtilebilir yasam

3-22-Kalkinma

3-23-Adalet

3-24-Cinsiyet esitligi

3-25-Demokrasi

3-26-Caligma hayati

4-1-Kadinlar

4-2-Erkekler

4-3-Engelliler

4-4-Cocuklar

4-5-Gengler

4-6-Yagslilar

4-17-Yeni dogan bebekler

4-18-Hamileler

Rlw(NvikPrlRr|lRr|Rr|RrINMINRRRPIRPRINMRP|W| R PR R[NO|R|R|lw|NM]ZD

4-19-Eski
mahkiamlar

hiikkiimliler ve ceza

evindeki

4-20-Yetim ¢ocuklar

4-21-Milteciler

4-22-Azinliklar

4-7-Tagrada yasayanlar

4-8-Sehirde yasayanlar

4-9-Biiyiiksehirde yasayanlar

4-10-Igsizler

4-11-Emekliler

O|lo|N|([N[foON[O|lOO| OO | O|lwlolN|lO|N|O|Nfojlooojlo|N|lojlo|N|MMlO|IN|OjlOlOIN|OO|IN|OT| NN

oo |o|N| 01 ONOOo|INOlwolgjgo|olhhjlOlO|OO(OOOIIMN O |lWOI|lO(OO|O|OCT|DN|OI

gl~N|N|[N|o|lo|o|N| 0 ([N|N|lo|lo|lo|lo|lo|o|N NN vV YN |[vN|N|lojlo|lo|la|lo|la|lo|~N| NN~

ol A OO~ |INOI|IOJOIO|O|OOD|OOD|OOD|OOD|OO|OD|OOD|OOD|OI|OO|R~A|lOIO|OO|OO|O|O|O

oOoOlojloflojfojfojloo|o| O Ol~AfO|O|IN|IN|WOlOWOWO|OW|N|IN|IN/oO|lo|o|N|lAAlflhlOOjO|IN|OODJOW|OV| B>

Alojlojon|dbhloajanjon| b || oo|IN OOl |dDlO|dMlOlO|lO|OI|dMlOjO|D_|dhlOjO(N|O|D|O|D>

AlO|O|MAflOjWW|O|O| O | AN W O|IN|INWIN OO (VN[N INIDOjOO|NJOMMlOjO|N|OO|O|O|O1

vlN|o|lo|N|N (NN o |[dolo|loN|N|dN NN N[NNIV N[N O|N[N|Mo|N (NN v|lolo|

gog|ojlojlonjfonjfonfo|o| o | oi|l~AlOIOO|IN|OO|AAlOIO|OIOOC|OI|OO|O|IN|INJOVIO|OO|AlOW|O|M~|IN|OO|PR~|O|W
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Tablo 17: (Devam)

Kriterler

K1

A
[\

A
w

A
~

K5

A
o

K7

K8

A
©

C1

C3

4-13-Beyaz yakalilar

4-23- Ev hanimlan

4-14-Diigiik gelirliler

4-15-Orta gelirliler

4-16-Yiiksek gelirliler

4-24-Okuryazar olmayanlar

4-25-Tlkokul terk ve mezunlari

4-26- Orta 6gretim mezunlari

4-27- Lisans ve ustii mezunlari
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Ek 2-A Kriterler Aras1 Etkilesim Anketi Ornek Sorular

Etki
Yok

Cok Az
Etkili

Az
Etkili

Fazla
Etkili

Cok
Fazla
Etkili

Asagidaki kriterlerin 'A1-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erigsim imkant'
kriteri iizerindeki etki derecesine iliskin goriisiiniizii belirtiniz.

Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye
erigim imkant

X

A2-Sosyal sermaye - Faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin
gerekli insan kaynagi, goniilliler ve sosyal
girisimcilerin varhigi, etkileyici ve ikna edici liderlik

A3-Teknoloji gelisimi - Mevcut teknoloji seviyesine
bagl imkanlar ve bunlarin gelisimine bagli olarak
artan olanaklar

A4-Kiiltiirel sermaye

A5-Firsat: Yenilik¢i uygulamalarin tasarlanmasi ve
gerceklestirilmesine yonelik birey/kurumlara firsat
sunan kaynaklarin varligt

Bl-Sosyal ag kurma kabiliyeti - Diger sosyal
inisiyatiflerle bag kurabilme kabiliyeti

B2-Diisiinsel Kapasite: Sorgulama, analiz, elestiri ve
problem ¢6zme becerileri kapasitesi.

B3-Sosyal kalkinma- gelir dagilimi
adaletsizliginden kaynaklanan farklarin
azaltilmasiyla  toplumu  olusturan  insanlarin
maksimum  kapasitelerine  ulasabilmeleri  igin
kaynaklarin  etkili, etkin ve sirdiriilebilir
planlanmasi

C1-Sosyal beklentiler - Insanlarin artan yasam
standard1 beklentisi ve diger sosyal beklentiler

C2-Sosyal adalet arayisi- cinsiyet, din, dil, ik,
fiziksel-biligsel-duygusal, ekonomik ve benzeri
farkliliklarin ~ herhangi  bir alanda  (kiiltiirel,
ekonomik, sosyal) adaletsizlik iiretmesini 6nleme
istegi

D1-Toplumda politik ve sosyal degisimleri
tetikleyecek ¢oziimler

D2-Toplumun yenilik¢i kapasitesini gelistirmek igin
yeni egitim teknikleri

D3-Toplumun yasam kalitesini artiracak hizmetler
ve lrilinler

D4-Sosyal ihtiya¢g ve sorunlara ¢éziim bulunmasi
icin yeni teknolojiler

D5-Toplumda sosyal katilimcilik ve isbirligini
artiracak yeni yontemler

D6-Sosyal deger tiretecek yeni fikirler

D7-Sosyal alanlarda gelisme saglama potansiyeli
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Ek 2-B ikili Karsilastirma Anketi Ornek Sorular

Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim imkam Kriteri
acisindan Kriter 1'in Kriter 2'ye gore onem derecesini tanimlayiniz.

Kriter 1: Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim imkam Kriter
2: A2-Sosyal sermaye - Faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin gerekli insan kaynagi,
goniilliiler ve sosyal girisimcilerin varhgy, etkileyici ve ikna edici liderlik
Referans Kriter: Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim imkani

C' Kesinlikle yiiksek
Cok Yiiksek
Oldukga yiiksek
Az yliksek
Esit
Az diisiik
Oldukea diisiik

Cok diisiik

© Kesinlikle diisiik
Kriter 1: Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim imkam Kriter
2: A3-Teknoloji gelisimi - Mevcut teknoloji seviyesine bagh imkanlar ve bunlarin
gelisimine bagh olarak artan olanaklar *
Referans Kriter: Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim imkan1

© Kesinlikle yiiksek
Cok Yiiksek
Oldukga ytiksek
Az yliksek
Esit
Az dustk
Oldukga diistik
Cok diisiik

Kesinlikle diisiik

DSBS RS

TN

DIEES BEES RS

YYD
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Ek 2-C Bulanik DEMATEL Analiz Tablolar

Tablo 18: Bulamk Direk Iliski Matrisi (I degerleri)
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Tablo 18: (Devami)
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Tablo 18:

(Devami)
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Tablo 19: Bulamk Direk Iliski Matrisi (m degerleri)
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Tablo 19: (Devami)
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Tablo 19:

(Devami)
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Tablo 20: Bulamk Direk Iliski Matrisi (u degerleri)
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Tablo 20: (Devami)
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0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D6

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D7

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D8

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

El

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E3

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ES5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E6

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E7

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ES

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E9

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E10

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E1l

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E12

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E13

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

El4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E15

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F3

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F6

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F7

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Tablo 20:

(Devami)

E13

El4

E15

E16

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Al

0,75

0,00

0,00

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,75

A2

0,50

0,00

0,00

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,25

A3

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Ad

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

A5

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,25

Bl

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

B2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

B3

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Cl

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Cc2

0,25

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D1

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,25

D2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D3

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

D4

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D5

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

D6

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

D7

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

D8

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

El

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E3

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E6

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E7

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ES

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E9

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E10

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E1ll

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E12

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E13

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

El4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E15

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

E16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F3

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F6

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

F7

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Tablo 21: Duru Toplam iliski Matrisi

Al

A2

A3

Ad

A5

B1

B2

B3

Cl

C2

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

Al
A2
A3
Ad
A5

0,01
0,05
0,05
0,02
0,04

0,09
0,05
0,05
0,06
0,03

0,04
0,01
0,01
0,01
0,03

0,04
0,08
0,04
0,02
0,04

0,11
0,09
0,06
0,03
0,03

0,06
0,08
0,07
0,04
0,05

0,02
0,08
0,04
0,04
0,05

0,06
0,10
0,05
0,05
0,09

0,08
0,09
0,08
0,10
0,10

0,02
0,04
0,02
0,04
0,03

0,06
0,09
0,07
0,06
0,09

0,04
0,03
0,02
0,01
0,02

0,10
0,10
0,09
0,05
0,07

0,04
0,04
0,08
0,01
0,04

0,04
0,08
0,04
0,05
0,06

0,04
0,12
0,06
0,08
0,07

0,08
0,12
0,07
0,08
0,07

0,03
0,06
0,02
0,02
0,03

B1
B2
B3

0,03
0,04
0,02

0,09
0,10
0,09

0,01
0,03
0,00

0,08
0,07
0,04

0,04
0,06
0,05

0,03
0,03
0,03

0,05
0,02
0,01

0,07
0,09
0,03

0,10
0,11
0,07

0,04
0,05
0,05

0,09
0,11
0,06

0,01
0,03
0,01

0,07
0,05
0,04

0,02
0,03
0,01

0,05
0,07
0,05

0,10
0,12
0,04

0,10
0,10
0,06

0,06
0,02
0,02

C1
C2

0,02
0,01

0,08
0,07

0,01
0,00

0,06
0,04

0,06
0,05

0,02
0,02

0,02
0,03

0,07
0,07

0,04
0,04

0,03
0,01

0,08
0,05

0,02
0,00

0,05
0,05

0,02
0,00

0,04
0,06

0,10
0,04

0,11
0,05

0,06
0,02

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

0,01
0,03
0,01
0,02
0,02
0,04
0,01
0,03

0,05
0,11
0,06
0,08
0,08
0,07
0,06
0,10

0,01
0,05
0,02
0,04
0,01
0,01
0,01
0,01

0,03
0,08
0,03
0,03
0,04
0,06
0,04
0,08

0,09
0,11
0,06
0,07
0,07
0,04
0,05
0,07

0,03
0,06
0,02
0,03
0,06
0,05
0,06
0,08

0,04
0,08
0,02
0,03
0,04
0,03
0,04
0,04

0,07
0,11
0,07
0,08
0,09
0,07
0,10
0,11

0,06
0,09
0,06
0,06
0,08
0,07
0,06
0,08

0,03
0,04
0,03
0,03
0,03
0,04
0,04
0,05

0,03
0,13
0,08
0,08
0,08
0,07
0,07
0,10

0,01
0,02
0,01
0,01
0,01
0,02
0,05
0,05

0,05
0,11
0,03
0,06
0,04
0,06
0,05
0,08

0,01
0,02
0,01
0,01
0,01
0,02
0,01
0,01

0,07
0,09
0,04
0,06
0,03
0,04
0,05
0,10

0,11
0,14
0,07
0,08
0,09
0,04
0,07
0,09

0,10
0,12
0,06
0,08
0,11
0,12
0,04
0,11

0,03
0,05
0,04
0,03
0,09
0,02
0,04
0,03

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7

ES8

Ell
E12
E13
E14
E15
E16

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,01
0,03
0,03

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,02
0,00
0,00
0,04
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,01

0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,01
0,01

0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,01
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,02
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,02
0,03
0,02

0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,02
0,00

0,02
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,02
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,02

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,02
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
0,02

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,02
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,01
0,05
0,01

0,02
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,01
0,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,01

0,01
0,00
0,00
0,02
0,00
0,00
0,01
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
0,00
0,01
0,01

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,01
0,00

F1
F2
F3
F4

F5

"

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,03
0,03
0,03
0,04
0,03
0,00
0,03

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Tablo 21: (Devami)

El1 |E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 [E10|E11]E12

Al
A2
A3
Ad
A5

0,05
0,00
0,05
0,00
0,02

0,04
0,00
0,05
0,00
0,00

0,04
0,00
0,04
0,00
0,00

0,04
0,02
0,04
0,02
0,00

0,04
0,00
0,04
0,00
0,00

0,04
0,01
0,04
0,00
0,00

0,05
0,04
0,03
0,05
0,05

0,07
0,06
0,04
0,02
0,01

0,03
0,00
0,01
0,00
0,00

0,03
0,00
0,03
0,00
0,00

0,06
0,02
0,04
0,00
0,00

0,05
0,00
0,01
0,00
0,00

B1
B2
B3

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,04
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,03
0,04
0,01

0,03
0,03
0,01

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

C1
C2

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,01

0,00
0,00

0,00
0,00

0,03
0,01

0,02
0,01

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

0,00
0,01
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00

0,00
0,05
0,00
0,01
0,00
0,01
0,00
0,01

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,01
0,04
0,02
0,02
0,01
0,03
0,02
0,02

0,01
0,03
0,02
0,06
0,03
0,04
0,02
0,03

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

El
E2
E3
E4
ES5
E6
E7
ES

E1l
E12
E13
El4
E15
E16

0,00
0,01
0,02
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,03
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00

0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,02
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,01
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00

0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,01
0,01
0,04
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

F1
F2
F3
F4
F5

=

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Tablo 21: (Devami)

E13|E14|E15 ]| E16

FL|F2 | F3|Fa|F5]|F6]F7

Al
A2
A3
Ad
A5

0,09
0,10
0,06
0,07
0,05

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,01
0,00
0,00

0,04
0,01
0,03
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,03
0,00
0,03
0,00
0,00

0,03
0,00
0,03
0,00
0,00

0,00
0,00
0,01
0,00
0,00

0,03
0,01
0,03
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,10
0,05
0,02
0,02
0,03

Bl
B2
B3

0,06
0,04
0,09

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,01
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,02
0,02
0,01

Cl
Cc2

0,06
0,03

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,02
0,04

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

0,06
0,05
0,06
0,05
0,06
0,07
0,07
0,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,01
0,00
0,03
0,00
0,04
0,00
0,00

0,01
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,03
0,03
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,05

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES

E1ll
E12
E13
El4
E15
E16

0,01
0,00
0,01
0,02
0,00
0,00
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,01

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,02
0,01

0,00
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0,01
0,00
0,01

0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00
0,05

F1
F2
F3
F4
F5

-

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Tablo 22: Satir ve Siitun Toplamlari

D R D+R D-R
Al 1,83 0,51 2,35 1,32
A2 1,66 1,60 3,26 0,07
A3 1,54 0,30 1,84 1,24
A4 0,97 1,03 2,00 -0,07
A5 1,13 1,18 2,31 -0,04
B1 1,19 0,90 2,09 0,30
B2 1,34 0,70 2,05 0,64
B3 0,80 1,50 2,30 -0,70
Cl 1,05 1,46 2,51 -0,41
Cc2 0,74 0,74 1,48 0,00
D1 0,97 1,54 2,51 -0,56
D2 1,68 0,38 2,06 1,30
D3 0,85 1,28 2,13 -0,44
D4 1,15 0,38 1,53 0,77
D5 1,14 1,18 2,32 -0,04
D6 1,14 1,57 2,71 -0,43
D7 1,02 1,69 2,71 -0,68
D8 1,42 0,71 2,13 0,71
El 0,30 0,27 0,57 0,04
E2 0,04 0,18 0,22 -0,13
E3 0,10 0,14 0,24 -0,04
E4 0,40 0,30 0,69 0,10
E5 0,04 0,15 0,19 -0,11
E6 0,07 0,14 0,20 -0,07
E7 0,16 0,56 0,72 -0,40
E8 0,24 0,62 0,86 -0,38
E9 0,00 0,13 0,13 -0,13
E10 0,00 0,12 0,12 -0,12
El1l 0,07 0,24 0,32 -0,17
E12 0,08 0,13 0,21 -0,05
E13 0,21 1,23 1,43 -1,02
E14 0,12 0,07 0,19 0,05
E15 0,33 0,13 0,47 0,20
E16 0,22 0,13 0,35 0,09
F1 0,15 0,05 0,20 0,11
F2 0,05 0,06 0,12 -0,01
F3 0,05 0,10 0,16 -0,05
F4 0,08 0,14 0,22 -0,06
F5 0,05 0,13 0,18 -0,08
F6 0,00 0,05 0,05 -0,05
F7 0,07 0,76 0,83 -0,69
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Ek 2-D Mertebe Analizi Hesaplamalari

Bolim 3.4’de sunulan Chang’in mertebe analiziyle bulanik ikili karsilagtirma

matrislerinde gerceklestirilen islemler bu boliimde sunulmaktadir. Her kriter i¢in kriter

kiimesindeki iliskili kriterler goz oniinde bulundurularak hesaplamalar yapilmistir.

Esitlik (22) ile hesaplanan bulanik karsilagtirma sonuglart gosterim kolayligi

acisindan matris yapida sunulmustur.

SAl
SA2
SA3
SA4
SA5

Al
A2
A3
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

SC1
SC2

C1
c2

Al Kriterine gore;

1,629
3,343
1,476
1,508
1,571

Al

0,959
0,941
0,949

2,143
1,286
1,311

Bl

0,831
0,943

1,143
1,111

C1

0,976

8,597
9,122
4,623
3,259
4,7

A2
0,995

0,953
0,936
0,942

6,11
1,78
3,652

B2

2,246
1,803

Cc2

35
35
29
27
23

A3
1

0,984

19

17

B3

0,92

12
10

0,976
1,976

X X X X X

A4

D

0,831
0,943
2,775

0,506
0,494
1

0,007
0,007
0,007
0,007
0,007

A5

0,999
0,983

0,022
0,022
0,022

0,36
0,3
0,34

0,033 0,105
0,033 0,105
0,033 0,105
0,033 0,105
0,033 0,105

0,995 0,206
1 0,207
0,953 0,197
0,936 0,194
0,942 0,195

4,83

0,087
0,087
0,087

0,211
0,211
0,211

0,045 0,247 0,444
0,045 0,247 0,444
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0,011 0,284 3,674
0,022 0,301 3,674
0,010 0,153 3,044
0,010 0,108 2,834
0,011 0,155 2,414

0,048 0,529 4,009
0,029 0,154 1,899
0,029 0,316 3,587

0,052 0,555 5,324
0,051 0,445 4,437



SD1
SD2
SD3
SD4
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

SE1
SE2
SE3
SE4
SE5
SE6
SE7
SE8
SE11
SE12
SE13
SE16

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES8
Ell
E12
E13
E16

1,968
2,057
4,743
2,197
1,962
2,051
2,025
1,994

D1

2,317
5,429
4,152
6,362
6,971
5,168
2,375
2,781
4,749
3,537
3,949
2,495

e

0,959
0,998

0,972

7,666
6,224
17,65
12,55
5,551
10,04
7,862
7,41

D2

10,45
20,43
16,82
24,66
21,53
22,55
5,106
10,01
16,84
13,33
18,61
7,08

E2
0,962

0,987

0,891
0,952
0,987
0,977
0,993
0,898

46
48
62
46
38
52
44
56

D3
0,948
0,943

0,973
0,925
0,964

0,946
0,956

0,975

0,915
0,968

0,988

0,924

X X X X X X X X

D4
0,974
0,968

0,955
0,988
0,974
0,977

X X X X X X X X X X X X

E4

0,947
0,986
0,973

0,99

0,993
0,865
0,934
0,973
0,963
0,978
0,87

0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003

e

e

0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001

ES

0,958
0,996
0,984

0,884
0,947
0,984
0,973
0,989
0,891

0,013
0,013
0,013
0,013
0,013
0,013
0,013
0,013

D6
0,987
0,98

0,971

0,988
0,988

0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005

E6
0,954
0,993
0,98

0,997

0,878
0,943
0,98
0,97
0,986
0,884

0,053
0,053
0,053
0,053
0,053
0,053
0,053
0,053

D7
0,999
0,991

0,985

0,998

0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02

e e

e
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0,005
0,005
0,012
0,006
0,005
0,005
0,005
0,005

1 0,948
0,994 0,943

1 0,973
0,988 0,925
1 0,964
1 0,946
0,956
7,654

= 0,003
= 0,007
= 0,005
= 0,008
= 0,008
= 0,006
= 0,003
= 0,003
= 0,006
= 0,004
= 0,005
= 0,003

,963 0,915
0,968

1 0,988
1 1
0,976 0,924

0,102
0,083
0,235
0,167
0,074
0,134
0,105
0,099

0,124
0,123
0,131
0,127
0,121
0,126
0,124
0,125

0,056
0,109
0,09

0,132
0,115
0,12

0,027
0,053
0,09

0,071
0,099
0,038

2,421
2,527
3,264
2,421

2,737
2,316
2,948

1,352
1,591
1,511
1,75

1,631
1,71

0,676
1,114
1,511
1,591
1,472
0,636

E13
0,969

0,994

0,903
0,96

0,994
0,983

0,911

E16

P PP RPRORRPRRERPRR
©
©
a1

D

0,947
0,986
0,973

0,99

0,993
0,865
0,934
0,973
0,963
0,978
0,87

11,47

wW

0,083
0,086
0,085
0,087
0,086
0,087
0,075
0,081
0,085
0,084
0,085
0,076



SF2
SF3
SF5
SF7

F2
F3
F5
F7

SA1
SA2
SA4
SA5

Al
A2
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

SC1
SC2

C1
C2

1,333 3,522 24 X
1,397 4,028 22 X
1,619 8,057 28 X
1,429 3,317 26 X
F2 F3 F5 F7
0,994 0945 1
1 0,947 1
1 1 1
0,998 0,992 0,947
A2 Kriterine gore;
1,486 3,184 22 X
1,486 7,147 26 X
1,422 4,305 22 X
1,429 3,229 24 X
Al A2 A4 A5
0,944 0,984 0,999
1 1
0,959 1
0,949 0,986
2,143 4,421 13
1,343 1,983 9
1,533 4,693 15
Bl B2 B3 D
1 0,99 0,99
0,888 0,878 0,878
1 1 1
2,868
1,143 1525 8
1,2 2,904 10
C1 C2 D w
0,915 0,915 0,478
1 1 0,522
1915 1

0,01
0,01
0,01
0,01

D
0,945
0,947

0,947
3,839

0,011
0,011
0,011
0,011

0,944

0,959
0,949
3,853

0,027
0,027
0,027

0,345
0,306
0,349

0,056
0,056

0,053 0,173
0,053 0,173
0,053 0,173
0,053 0,173

0,246
0,247
0,26

0,247

0,056 0,172
0,056 0,172
0,056 0,172
0,056 0,172

0,245
0,26

0,249
0,246

0,09 0,199
0,09 0,199
0,09 0,199

0,226 0,427
0,226 0,427
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0,013
0,014
0,016
0,014

0,016
0,016
0,015
0,015

0,058
0,036
0,041

0,063
0,067

0,186 4,154
0,213 3,808
0,426 4,846
0,175 45

0,178 3,779
0,4 4,466
0,241 3,779
0,181 4,122

0,398 2,59
0,179 1,793
0,423 2,989

0,344 3,415
0,656 4,268



SD1
SD2
SD3
SD4
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

SE4
SE6
SE7
SE8
SE11
SE13
SE16

E4
E6
E7
E8
Ell
E13
E16

SF5
SF7

F5
F7

3,086
1,841
1,962
2,197
3,333
3,333
3,41

2,343

D1

6,2

2,086
2,086
3,933
1,914
2,276
1,908

E4

0,899
0,911
0,919
0,825
0,9

0,849

1,143
1,143

F5

8,749
5,739
5,529
6,065
11,78
13,8

13,97
9,125

D2

0,998

A

18,81
8,463
8,583
9,084
4,356
7,915
4,534

E6

0,944
0,995
0,954

F7

38
40
40
36
44
54
50
36

D3

=

N

45
31
35
37
23
33
27

E7

0,999

0,942

0,993
0,952

X X X X X X X X

D4

0,998
0,996

e

X X X X X X X

ES8

0,993
0,995

0,935
0,988
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D3
0,993

0,976

0,996
0,983

28
18
14
22

E8

B3 Kriterine gore;

1,365
2,286
1,397
1,454

Al

0,933
0,962

6,161
6,133
2,922
3,238

A2
1

0,933
0,962

24
30
16
26

A4

1

X X X X X X X X

P P P g
=

e

X X X X

E13

0,933
0,913

X X X X

A5

0,993

0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003

D5
0,99

0,997
0,972

0,992
0,979

0,012
0,012
0,012
0,012

0,873
0,84

0,944
3,656

0,01
0,01
0,01
0,01

0,933
0,962
3,895

0,014
0,014
0,014
0,014
0,014
0,014
0,014
0,014

D6

0,965
0,979
0,971
0,945
0,975

0,963
0,947

0,045
0,045
0,045
0,045

0,274
0,239
0,23

0,258

0,054
0,054
0,054
0,054

0,257
0,257
0,24
0,247
1

0,052
0,052
0,052
0,052
0,052
0,052
0,052
0,052

0,987

0,131
0,131
0,131
0,131

0,154
0,154
0,154
0,154

144

0,005
0,006
0,005
0,005
0,008
0,01

0,006
0,006

0,965
0,979
0,971
0,945
0,975

0,963
0,947
7,745

0,039
0,017
0,017
0,02

0,014
0,024
0,015
0,015

0,109
0,144
0,128
0,071
0,135
0,202
0,119
0,093

0,125
0,126
0,125
0,122
0,126
0,129
0,124
0,122

0,463
0,124
0,119
0,293

0,334
0,332
0,158
0,175

2,587
2,691
2,484
2,277
2,587
2,691
2,173
1,966

3,678
2,364
1,839
2,89

3,691
4,614
2,461
3,999



SB1
SB3

Bl
B3

SC1
SC2

C1
Cc2

SD1
SD3
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D3
D5
D6
D7
D8

SAl
SA2
SA4
SA5

Al
A2
A4
A5

1,111
1,333

Bl

1,111
1,2

C1

1,886
1,644
1,886
3,81

1,771
1,943

D1

0,996

0,986
1

1,258
4,876

B3
0,801

13
4,328

C2
0,863

6,036
6,605
5,695
9,953
4,863
6,637

D3
0,994

0,99

0,98
1

6
12

D
0,801
1
1,801

12

0,863

1,863

32
34
30
36
28
32

D5

0,99
1

C1 Kriterine gore;

4
2,254
1,365
1,333

Al

0,913
0,803
0,842

12,34
6,731
3,207
2,288

A2
1

0,915
0,924

28
22
14
20

A4

0,983

W
0,445
0,555

0,463
0,537

X X X X X X

D6

0,961
0,969
0,956

0,944
0,967

X X X X

A5

0,056
0,056

0,05
0,05

0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005

L

0,012
0,012
0,012
0,012

0,913
0,803
0,842
3,559

0,163
0,163

0,178
0,178

0,025
0,025
0,025
0,025
0,025
0,025

D8
0,994

0,99

0,98

0,041
0,041
0,041
0,041

0,281
0,257
0,226
0,237

0,409
0,409

0,433
0,433

0,077
0,077
0,077
0,077
0,077
0,077

0,961
0,969
0,956

0,944
0,967
5,797

0,112
0,112
0,112
0,112

145

0,062
0,074

0,056
0,06

0,01
0,009
0,01
0,02
0,009
0,01

0,048
0,027
0,016
0,016

0,205
0,795

0,231
0,769

0,152
0,166
0,143
0,25

0,122
0,167

0,502
0,274
0,131
0,093

2,455
4,909

3,462
5,192

2,473
2,628
2,318
2,782
2,164
2,473

3,128
2,457
1,564
2,234



SB1 1,254
SB2 1,343
SB3 1,476
Bl
Bl
B2 0,961
B3 1
SC1 1,143
SC2 1111
C1
C1
c2 0,928
SD1 2,222
SD2 1,873
SD3 1,987
SD4 2,241
SD5 2,286
SD6 3,086
SD7 2,108
SD8 2,33
D1
D1
D2 0,957
D3 0,986
D4 0,986
D5 1
D6 1
D7 1
D8 1
SE7 1,311
SE8§ 14
SE13 1,533
E7
E7
E8
E13

3,317
1,911
5,702

B2

3,036
1,491

C2
1

10,07
4,144
7,463
7.2

10,34
14,04
10,54
11,33

D2

e

2,039
4,339
3,798

ES8
0,919

0,983

15
13
19

B3
0,944
0,901

12
10

D

0,928
1,928

48
32
44
48
54
54
46
58

11
17
13

E13
0,937

0,021 0,091 0,246 =

0,021 0,091 0,246
0,021 0,091 0,246

D W
0,944 0,332
0,901 0,317
1 0,352
2,845 1
0,045 0,221 0,444 =
0,045 0,221 0,444 =
w
0,519
0,481
1
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
x 0,003 0,013 0,055 =
D4 D5 D6 D7
1 0999 0,98 0,998
0,977 0,955 093 0,954
1 0,984 0,965 0,983
0,984 0,967 0,983
1 0,984 0,999
1 1
1 0,982
1 0,989 1
0,024 0,098 0,236 =
0,024 0,098 0,236 =
0,024 0,098 0,236 =
D W
0,919 0,317
1 0,345
0,983 0,339
2902 1

146

0,027 0,303 3,683
0,029 0,175 3,192
0,031 0,522 4,665

0,052
0,051

0,006
0,005
0,005
0,006
0,006
0,008
0,005
0,006

D8
0,994
0,948
0,979
0,98
0,996

0,996

0,032
0,034
0,037

0,671
0,329

0,134
0,055
0,099
0,096
0,138
0,187
0,14

0,151

D
0,98
0,93
0,965
0,967
0,984
1
0,982
0,989
7,797

0,2
0,426
0,373

5,324
4,437

2,647
1,765
2,426
2,647
2,978
2,978
2,537
3,199

w

0,126
0,119
0,124
0,124
0,126
0,128
0,126
0,127

2,592
4,005
3,063



SA2
SA4
SA5

A2
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

SD1
SD3
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D3
D5
D6
D7
D8

SA2
SA4
SA5

A2
A4
A5

C2 Kriterine gore;

2,2
2,111
1,222

A2

0,983
0,714

1,254
1,311
2,333

Bl

1,797
1,619
1,886
1,829
1,911
1,943

D1

0,978
0,986
0,99

0,997

5,887
5,211
1,571

A4
1

0,748

1,836
3,035
8,096

B2
0,951

7,156
4,801
5,627
6,012
6,746
7,401

D3

I T

21
17
5

AS

13
21

B3
0,787
0,869

36
30
32
32
38
40

D5

0,992

D1 Kriterine gore;

1,286
1,254
1,222

A2

0,985
0,943

4,741
3,925
1,875

A4
1

0,959

21
19
17

AS

D
1
0,983
0,714
2,697

0,787
0,869

2,656

X X X X X X

D6

0,988
0,996

D
1
0,985
0,943
2,928

0,023
0,023
0,023

0,371
0,364
0,265

0,023
0,023
0,023

0,296
0,327
0,376

0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005

D7

0,981
0,99
0,993

0,018
0,018
0,018

W
0,342
0,336
0,322
1

0,079 0,181 = 0,051 0,465 3,795
0,079 0,181 = 0,049 0411 3,072
0,079 0,181 = 0,028 0,124 0,904
0,077 0,204 = 0029 0,142 1,837
0,077 0,204 = 0,03 0234 2,654
0,077 0,204 = 0,054 0,624 4,287
0,026 0,091 = 0009 019 3,277
0,026 0,091 = 0,008 0127 2,731
0,026 0,091 = 0,009 0,149 2,913
0,026 0,091 = 0,009 0159 2,913
0,026 0,091 = 0,009 0,179 3,46
0,026 0,091 = 0,009 0196 3,642
D8 D w

0,998 0,998 0,168
0,975 0,975 0,164
0,984 0,984 0,166
0,987 0,987 0,166
0,995 0,995 0,168

1 0,168

594 1
0,095 0,266 = 0,023 045 5,582
0,095 0,266 = 0,022 0,372 5,051
0,095 0,266 = 0,021 0178 4,519

147



SB1 1,222 2,426 13 x 002 0101 0,254 = 0,024 0,246 3,305
SB2 1311 2,676 17 x 002 0,101 0,254 0,026 0,271 4,322
SB3 14 4,755 21 x 002 0101 0,254 0,027 0,482 5,339

Bl B2 B3 D W

Bl 0,992 0,933 0,933 0,323
B2 1 0,953 0,953 0,33
B3 1 1 1 0,347
2,886 1
SC1 1,111 1301 6 x 0,056 0,178 0,409 = 0,062 0,231 2,455
SC2 1,333 4,323 12 x 0,056 0,178 0,409 = 0,074 0,769 4,909

C1 C2 D w

C1 0,816 0,816 0,449
c2 1 1 0,551
1,816 1

SD1 28 8,829 40
SD3 1,587 3,394 26
SD5 1,683 4,787 20
SD6 2,787 10,75 38
SD7 2,032 8,947 34
SD8 2 7,945 42

0,005 0,022 0,078
0,005 0,022 0,078
0,005 0,022 0,078
0,005 0,022 0,078
0,005 0,022 0,078
0,005 0,022 0,078

0,014 0,198 3,103
0,008 0,076 2,017
0,008 0,107 1,552
0,014 0,241 2,948
001 02 2,638
0,01 0,178 3,259

X X X X X X

D1 D3 D5 D6 D7 D8 D \W

D1 1 1 0,986 0,999 1 0,986 0,17
D3 0,943 0,985 0,924 0,942 0,952 0,924 0,159
D5 0,944 1 092 0,943 0,95 092 0,159
D6 1 1 1 1 1 0,173
D7 1 1 0,985 1 0,985 0,17
D8 0,99 1 0,981 0,993 0,981 0,169
579% 1
SF5 1,143 2,185 12 x 0,045 0,248 0,444 = 0,052 0,542 5,324
SF7 1,111 1,844 10 X 0,045 0,248 0,444 = 0,051 0,458 4,437

F5 F7 D W

F5 1 1 0,505
F7 0,981 0,981 0,495
1,981 1
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SA1l
SA2
SA3
SA4
SA5

Al
A2
A3
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

SC1
SC2

C1
C2

SD1
SD2
SD3
SD4
SD5
SD6
SD7
SD8

D2 Kriterine gore;

1,54
2,454
1,565
1,533
1,654

Al

0,994

1,343
2,143
1,254

Bl

0,976

1,111
1,143

C1

2,14
3,74
1,905
2,971
2,108
3,74
1,93
1,987

4,828
6,151
7,922
4,194
6,379

A2
0,988

0,98

3,01
3,583
2,58

B2
0,983

0,944

1,935
2,07

C2
0,992

7,74
18,72
8,92
11,3
9,247
12,37
5,301
5,954

33
31
31
29
31

A3
0,973
0,983

0,963
0,985

17
19

B3

10
12

0,992

1,992

44
62
60
50
52
54
38
32

X X X X X

A4

0,983

0,944
2,927

0,498
0,502
1

X X X X X X X X

0,006
0,006
0,006
0,006
0,006

A5
0,986
0,998

0,978

0,022
0,022
0,022

0,336
0,342
0,323

0,045
0,045

0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003

0,034 0,114
0,034 0,114
0,034 0,114
0,034 0,114
0,034 0,114

0,973 0,198
0,983 0,2

1 0,204
0,963 0,196
0,985 0,201
4,905 1

0,109 0,211
0,109 0,211
0,109 0,211

025 0,444
0,25 0,444

0,013 0,049
0,013 0,049
0,013 0,049
0,013 0,049
0,013 0,049
0,013 0,049
0,013 0,049
0,013 0,049

149

0,01
0,016
0,01
0,01
0,011

0,03

0,164
0,209
0,269
0,142
0,216

0,328

3,773
3,544
3,544
3,316
3,544

3,587

0,048 0,391 4,009
0,028 0,281 1,899

0,051
0,052

0,005
0,01

0,005
0,008
0,005
0,01

0,005
0,005

0,483
0,517

0,097
0,235
0,112
0,142
0,116
0,155
0,067
0,075

4,437
5,324

2,144
3,021
2,924
2,437
2,534
2,631
1,852
1,559



D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

SE4
SE7
SE8

SE13

E4
E7
ES8
E13

SA2
SA3
SA4
SA5

A2
A3
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

T T S =

0,984
0,986

2,343
1,397
1,365
1,365

E4

0,933
0,892
0,928

D3 Kriterine gore;

1,511
2,343
1,365
1,486

A2

0,972
0,991

1,254
1,222
1,311

Bl

D2
0,939

0,959
0,963
0,955
0,97

0,916
0,906

9,599
3,368
2,851
4,338

E7

0,991

4,261
6,251
2,944
3,898

A3
0,971

0,933
0,946

1,817
4,842
4,271

B2
0,942

0,99

D3

0,993

0,976
0,977

30
28
18
22

E8

26
28
18
16

A4

17
21
19

B3

0,952

D4 D5
0,979 0,991
1 1
0,99 0,999
1
0,99
1 1
0,961 0,974
0,959 0,974
x 0,01
x 0,01
x 0,01
X 0,01
E13 D
1 1
0,989 0,933
0,974 0,892
0,928
3,753
X 0,011
x 0,011
X 0,011
x 0,011
A5 D
1 0,971
1 1
0,98 0,933
0,946
3,85
0,018
0,018
0,018
D w
0,942 0,321
1 0,341
0,99 0,338
2931 1

D6
0,973

0,985
0,994
0,985

0,954
0,951

0,05
0,05
0,05
0,05

0,266
0,249
0,238
0,247

0,058
0,058
0,058
0,058

0,252
0,26

0,242
0,246

0,001
0,091
0,001

L

0,155
0,155
0,155
0,155

0,149
0,149
0,149
0,149

0,264
0,264
0,264
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D
0,939

0,959
0,963
0,955
0,97

0,916
0,906
7,609

0,024
0,014
0,014
0,014

0,017
0,027
0,016
0,017

0,022
0,021
0,023

w
0,123
0,131
0,126
0,127
0,125
0,128
0,12
0,119

0,476 4,637
0,167 4,328
0,141 2,782
0,215 34

0,246 3,878
0,36 4,176
0,17 2,685
0,225 2,386

0,166 4,489
0,443 5,545
0,391 5,017



SC1
SC2

C1
C2

SD1
SD3
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D3
D5
D6
D7
D8

SE7
SE8
SE13

E7
E8
E13

SAl
SA2
SA3
SA4
SA5

1,111 1,859 12
1,111 2,165 12
C1 c2 D W
0,986 0,986 0,496
1 1 0,504
1,986 1
1,854 7,894 36 X
44 16,73 48 X
254 5,069 26 X
1,797 6,705 34 X
1,708 5,153 28 X
1,74 3941 26 X
D1 D3 D5 D6
0,929 1
1 1
0,967 0,877 0,981
0,989 0916 1
0,971 0,886 1 0,983
0,955 0,867 0,987 0,968
1,222 1592 7
1,476 5431 21
2,111 5,773 19
E7 E8 E13 D
0,826 0,812 0,812
0,994 0,994
1 1
2,806
D4 Kriterine gore;
3,286 6,7 31 X
2,543 7,606 31 X
1,508 7,324 33 X
1,476 2,732 17 X
1,654 5,243 29 X

0,042
0,042

0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005

D7

0,999

0,986

0,021
0,021
0,021

0,289
0,354
0,356

0,007
0,007
0,007
0,007
0,007

0,249 0,45
0,249 0,45

0,022 0,071
0,022 0,071
0,022 0,071
0,022 0,071
0,022 0,071
0,022 0,071

0,929

0,877
0,916
0,886
0,867
5,475

e

0,078 0,208
0,078 0,208
0,078 0,208

0,034 0,096
0,034 0,096
0,034 0,096
0,034 0,096
0,034 0,096

151

0,046
0,046

0,009
0,022
0,013
0,009
0,009
0,009

0,462
0,538

0,174
0,368
0,111
0,147
0,113
0,087

54
54

2,564
3,419
1,852
2,422
1,995
1,852

0,026 0,124 1,455
0,031 0,424 4,366
0,045 0,451 3,95

0,023
0,018
0,011
0,01

0,012

0,226
0,257
0,247
0,092
0,177

2,962
2,962
3,153
1,624
2,771



Al
A2
A3
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

SC1
SC2

C1
C2

SD1
SD3
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D3
D5
D6
D7
D8

SE7
SE8
SE13

Al

0,923
0,982

1,254
2,143
1,254

Bl

0,965

1,2
1,111

C1

0,92

1,74

2,629
1,651
3,587
1,841
1,797

S

1,222
1,476
1,533

A2
0,99

0,997
0,907
0,972

3,048
4,782
2,197

B2
0,954

0,9

2,838
1,544

Cc2

4,221
12,5

4,278
14,27
6,252
5,758

D3
0,923

0,933

0,941
0,94

1,496
5,864
6,316

A3
0,993

0,912
0,975

17
21
11

B3

12

0,92
1,92

28
46
32
44
28
30

D5
0,999

e =

17
19

A4

e

0,954

0,9
2,854

0,521
0,479

X X X X X X

D6

0,908
0,989
0,919

0,925
0,926

A5

0,95

0,02
0,02
0,02

0,334
0,35
0,315

0,05
0,05

0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005

D7
0,98

0,983

0,995

0,022
0,022
0,022

D
0,99

0,997
0,907
0,972
4,866

0,1
0,1
0,1

0,228
0,228

0,021
0,021
0,021
0,021
0,021
0,021

D8
0,985

0,987

0,073
0,073
0,073

W
0,203
0,206
0,205
0,186
0,2

0,215
0,215
0,215

0,433
0,433

0,076
0,076
0,076
0,076
0,076
0,076

0,908
0,989
0,919

0,925
0,926
5,667

0,236
0,236
0,236

152

0,16

0,175
0,162
0,176
0,163
0,163

0,026 0,304 3,655
0,044 0,477 4,515
0,026 0,219 2,365

0,06
0,056

0,008
0,013
0,008
0,017
0,009
0,009

0,648
0,352

0,089
0,264
0,09

0,302
0,132
0,122

5,192
3,462

2,114
3,473
2,416
3,322
2,114
2,265

0,027 0,109 2,127
0,033 0,429 4,017
0,034 0,462 4,49



E7 E8 E13 D
E7 0,868 0,856 0,856
E8 0,992 0,992
E13 1 1
2,848
SF4 2 2,904 10
SF7 1,143 1,525 4
F4 F7 D W
F4 1 1 0,561
F7 0,784 0,784 0,439
1,784 1
D5 Kriterine gore;
SAl 1,333 2,336 20 X
SA2 16 9,036 28 X
SA4 1511 45 24 X
SA5 1,429 4,267 22 X
Al A2 Ad A5
Al 0,911 0,969 0,972
A2 1 1
A4 0,948 1
A5 0,94 0,997
SB1 1,311 2,104 11
SB2 2,333 7,822 21
SB3 1,311 2531 9
Bl B2 B3 D
B1 0,825 0,985 0,825
B2 1 1
B3 0,806 0,806
2,63
SC1 1,111 1612 8
SC2 1,2 2,635 12
C1 C2 D w
C1 0,934 0,934 0,483
Cc2 1 1 0,517
1934 1

W

0,301
0,348
0,351

0,071
0,071

0,011
0,011
0,011
0,011

D
0,911
1
0,948
0,94
3,798

0,024
0,024
0,024

W
0,314
0,38
0,306
1

0,05
0,05

0,226 0,318
0,226 0,318
005 0,17
0,05 0,17
005 0,17
0,05 0,17
w

0,24

0,263

0,249

0,248

1

0,08 0,202
0,08 0,202
0,08 0,202
0,235 0,433
0,235 0,433

153

0,143 0,656 3,182
0,082 0,344 1,273

0,014 0,116 3,405
0,017 0,449 4,768
0,016 0,223 4,086
0,015 0,212 3,746

0,032 0,169 2,22
0,057 0,628 4,238
0,032 0,203 1,816

0,056 0,38 3,462
0,06 0,62 5,192



SD1 1,851 6,231 33 x 0,004 0,017 0,063 = 0,007 0,105 2,083
SD2 1,883 5,025 37 x 0,004 0,017 0,063 = 0,007 0,085 2,335
SD3 2,029 8,817 41 x 0,004 0,017 0,063 = 0,007 0,149 2,588
SD5 4,067 17,86 51 x 0,004 0,017 0,063 = 0,015 0,301 3,219
SD6 2,086 9,06 39 x 0,004 0,017 0,063 = 0,008 0153 2461
SD7 1,933 5,588 37 x 0,004 0,017 0,063 = 0,007 0,094 2,335
SD8 1,997 6,695 37 x 0,004 0,017 0,063 = 0,007 0113 2,335

D1 D2 D3 D5 D6 D7 D8 D w

D1 1 0,979 0,913 0978 1 0,996 0,913 0,139
D2 0,991 0,973 0,915 0,972 0,996 0,988 0,915 0,139
D3 1 1 0,944 0,998 1 1 0,944 0,144
D5 1 1 1 1 1 1 1 0,152
D6 1 1 1 0,943 1 1 0,943 0,144
D7 0,99 1 0,977 0,918 0,975 0,992 0,918 0,14
D8 1 1 0,985 0,925 0,983 1 0,925 0,141
6,958 1
SE8 1,2 2,38 12 x 0,05 0244 0,433 = 006 058 5192
SE13 1,111 1,725 8 x 005 0,244 0,433 = 0,056 042 3,462

E8 E13 D W

E8 1 1 0,511
E13 0,955 0,955 0,489
1,955 1
D6 Kriterine gore;
SA1 1,333 2,099 18 x 0012 0044 0,119 = 0,016 0,092 2,149
SA2 32 9217 28 x 0012 0044 0,119 = 0,039 0,406 3,343
SA4 2,286 6,172 22 x 0012 0044 0,119 = 0,028 0272 2,627
SA5 1556 5,211 14 x 0,012 0,044 0119 = 0019 0,23 1,672

Al A2 A4 A5 D w

Al 0,871 0,922 0,94 0,871 0,234
A2 1 1 1 1 0,269
A4 1 0,951 1 0,951 0,255
A5 1 0,902 0,975 0,902 0,242
3,724 1
SB1 1,286 3,135 19 x 0,019 0,108 0,26 = 0,024 0,338 4,934
SB2 1,311 3,226 19 x 0,019 0,108 0,26 = 0,025 0,347 4,934
SB3 1,254 2923 15 x 0,019 0,108 0,26 = 0,024 0315 3,895
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Bl
B2
B3

SC1
SC2

C1
Cc2

SD1
SD2
SD3
SD4
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8

SE2
SE4
SE7
SE8
SE13

E2
E4
E7
ES8
E13

Bl

0,994

1,143
1,2

C1

1,905
1,962
2,248
2,997
2,051
6,819
2,108
2,197

N T e e

1,444
4,6

1,565
1,787
1,629

[ RSN

B2
0,998

0,992

1,903
2,108

C2
0,985

6,215
7,277
8,872
7,789
6,911
25,4

10,18
7,126

D2
0,993

1,973
12,23
6,793
8,692
6,868

E4
0,853

0,942
0,968
0,95

B3

10

0,985

1,985

42
48
44
52
41,33
64
42
44

D3
0,983
0,991

0,994
0,987

0,989

18,33
37
27
33
31

E7
0,926

1
1

D W
0,998 0,334
1 0,334
0,992 0,332
299 1
0,056
0,056
w
0,496
0,504
1
x 0,003
x 0,003
x 0,003
x 0,003
x 0,003
x 0,003
x 0,003
x 0,003
D4 D5
0,99 0,995
0997 1
1 1
1
0,994
1 1
1 1
099% 1
x 0,007
x 0,007
x 0,007
x 0,007
x 0,007
ES8 E13
0,9 0,925
1 1
0,979 0,999
1
0,982

0,249
0,249

0,013
0,013
0,013
0,013
0,013
0,013
0,013
0,013

D6

0,886
0,904
0,904
0,913
0,888

0,907
0,895

0,027
0,027
0,027
0,027
0,027

0,853

0,942
0,968
0,95

4,713

0,427
0,427

0,045
0,045
0,045
0,045
0,045
0,045
0,045
0,045

D7

0,974
0,983
0,992
0,987
0,978

0,981

0,091
0,091
0,091
0,091
0,091

0,181
0,212
0,2

0,205
0,202

155

0,063
0,067

0,005
0,005
0,006
0,008
0,005
0,018
0,006
0,006

0,886
0,904
0,904
0,913
0,888

0,907
0,895
7,297

0,01

0,031
0,011
0,012
0,011

0,474
0,526

0,078
0,091
0,111
0,098
0,087
0,318
0,128
0,089

0,121
0,124
0,124
0,125
0,122
0,137
0,124
0,123

0,054
0,335
0,186
0,238
0,188

3,415
4,268

1,885
2,154
1,974
2,333
1,855
2,872
1,885
1,974

1,663
3,356
2,449
2,993
2,812



SF4 2 4,936 12 x 0,063 0162 0,321 = 0,125 0,797 3,857
SF7 1,111 1254 4 x 0,063 0,162 0,321 0,069 0,203 1,286

FA F7 D W

F4 1 1 0,602
F7 0,661 0,661 0,398
1,661 1
D7 Kriterine gore;
SA1 1,454 2,497 20 x 0,012 0,047 0,132 = 0,017 0116 2,638
SA2 2476 10,06 30 x 0,012 0,047 0,132 = 0,029 0469 3,957
SA4 2254 5791 24 x 0,012 0,047 0,132 = 0,027 027 3,166
SA5 1,397 3,122 10 x 0,012 0,047 0,132 = 0,017 0145 1,319

Al A2 A4 A5 D W

Al 0,881 0,945 0,989 0,881 0,243
A2 1 1 1 1 0,276
A4 1 0,94 1 0,94 0,26
A5 1 0,8 0,912 0,8 0,221
3,621 1
SB1 2,143 5,406 19 x 0,022 0,095 0,211 = 0,048 05513 4,009
SB2 1311 2424 11 x 0,022 0,095 0,211 = 0029 023 2321
SB3 1,286 2,706 15 x 0,022 0,095 0,211 = 0,029 0,257 3,165

Bl B2 B3 D W

Bl 1 1 1 0,355
B2 0,889 0,988 0,889 0,316
B3 0924 1 0,924 0,328
2,813 1
SC1 1,143 1525 6 x 0,063 0,226 0,404 = 0,071 0,344 2423
SC2 1,333 2,904 10 x 0,063 0,226 0,404 = 0,083 0,656 4,038

C1 C2 D W

C1 0,883 0,883 0,469
C2 1 1 0,531
1,883 1

SD1 2,797 8,663 37 x 0,004 0,018 0,062 = 001 0153 2,283
SD2 1,819 5231 35 x 0,004 0,018 0,062 = 0,006 0,092 2,16
SD3 194 5768 33 x 0,004 0,018 0,062 = 0,007 0,102 2,036
SD5 2,829 7,137 43 x 0,004 0,018 0,062 = 001 0126 2,653
SD6 2,054 895 45 x 0,004 0,018 0,062 = 0,007 0,158 2,777
SD7 2,829 13,96 53 x 0,004 0,018 0,062 = 001 0,247 3,27
SD8 194 6,874 35 x 0,004 0,018 0,062 = 0,007 0121 2,16
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D1
D2
D3
D5
D6
D7
D8

SE7
SE8
SE13

E7
ES8
E13

SAl
SA2
SA4
SA5

Al
A2
A4
A5

SB1
SB2
SB3

Bl
B2
B3

SC1
SC2

D1 D2 D3 D5
1 1 1
0,973 0,996 0,985
0,975 1 0,988
09 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0,986 1 1 0,998
1,286 1,842 9
1,533 5,571 17
1,476 3,666 15
E7 ES8 E13 D
0,859 0,926 0,859
1 1
0,953 0,953
2,812
D8 Kriterine gore;
1,511 4,292 26 X
1,543 7,565 26 X
1,486 3,358 20 X
1,397 3,002 18 X
Al A2 Ad A5
0,96
1
0,985 0,936
0,977 0,923 0,994
2,143 4,742 17
1,311 1,961 7
1,343 4,271 13
Bl B2 B3 D
1 1 1
0,878 0,898 0,878
0,986 1 0,986
2,864
1,111 1,844 10
1,143 2,185 12

D6
0,998
0,97
0,973
0,988

0,983

0,024
0,024
0,024

0,306
0,356
0,339

0,011
0,011
0,011
0,011

0,96

0,936
0,923
3,819

0,027
0,027
0,027

0,349
0,307
0,344

0,045
0,045

D7 D8
09 1
0,933 0,987
0,933 0,99
0956 1
0,969 1

0,945

0,09 0,233
0,09 0,233
0,09 0,233

0,055 0,168
0,055 0,168
0,055 0,168
0,055 0,168

0,251
0,262
0,245
0,242

0,091 0,208
0,091 0,208
0,091 0,208

0,248 0,444
0,248 0,444

157

D
0,96
0,933
0,933
0,956
0,969

0,945
6,697

W

0,143
0,139
0,139
0,143
0,145
0,149
0,141

0,031 0,166 2,095
0,037 0,503 3,958
0,036 0,331 3,492

0,017 0,236 4,38
0,017 0,415 4,38
0,017 0,184 3,369
0,016 0,165 3,032

0,058 0,432 3,544
0,035 0,179 1,459
0,036 0,389 2,71

0,051 0,458 4,437
0,052 0,542 5,324



C1
C2

SD1
SD2
SD3
SD5
SD6
SD7
SD8

D1
D2
D3
D5
D6
D7
D8

SE7
SE8
SE13

E7
E8
E13

SD1
SD3
SD5
SD6

D1
D3
D5
D6

C1

2,054
1,787
1,819
1,997
2,13

2,029
2,143

D1
0,983

0,984

0,995

1,286
1,343
1,286

E7

0,984

C2
0,981

7,541
4,746
5,399
9,557
8,342
6,772
14,66

D2

e

2,962
4,247
2,379

ES8
0,97

0,951

D
0,981
1
1,981

39
39
33
47
43
39
53

D3
1
0,996

N

17
17
15

E13

E1 Kriterine gore;

2,311
1,454
1,486
1,486

D1

0,986
0,954
0,941

5,656
4,731
3,224
3,45

D3
1

0,971
0,965

26
26
20
14

D5

W

0,495
0,505
1

X X X X X X X

D5
0,987
0,971
0,97

0,993
0,983

D

0,97

0,951

2,921

X X X X

D6

0,996

0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003

D6

0,995
0,978
0,979

0,99

0,02
0,02
0,02

0,332
0,342
0,326

0,012
0,012
0,012
0,012

0,986
0,954
0,941
3,881

0,018
0,018
0,018
0,018
0,018
0,018
0,018

D7

0,987
0,99

0,104
0,104
0,104

0,059
0,059
0,059
0,059

0,258
0,254
0,246
0,242

0,072
0,072
0,072
0,072
0,072
0,072
0,072

D8

0,957
0,941
0,936
0,974
0,965
0,953

0,255
0,255
0,255

0,148
0,148
0,148
0,148

158

D

0,957
0,941
0,936
0,974
0,965
0,953

6,726

0,007
0,006
0,006
0,007
0,007
0,007
0,007

0,142
0,14

0,139
0,145
0,144
0,142
0,149

0,026
0,027
0,026

0,027
0,017
0,017
0,017

0,132
0,083
0,095
0,168
0,146
0,119
0,257

0,309
0,443
0,248

0,331
0,277
0,189
0,202

2,794
2,794
2,364
3,367
3,081
2,794
3,797

4,343
4,343
3,832

3,86
3,86
2,969
2,078



SE2
SEl1
SE12

E2
Ell
E12

SE1
SE2
SEl1

El
E2
Ell

SD1
SD3
SD7

D1
D3
D7

SE1
SE7
SE8
SE13
SE15

El
E7
ES8
E13
E15

1,343 4,014 19 0,02
1,254 3,164 15 0,02
1,286 2,369 17 0,02
E2 El1l E12 D W
1 1 1 0,34
0,977 1 0,977 0,333
0,962 0,981 0,962 0,327
2939 1
E3 Kriterine gore;
1,254 3,01 17 0,019
14 3,529 21 0,019
1,222 2,7 15 0,019
El E2 Ell D W
0,987 1 0,987 0,333
1 1 1 0,337
0,991 0,977 0,977 0,33
2,964 1
E4 Kriterine gore;
1,254 2,44 19 0,018
1,254 3,697 17 x 0,018
1,286 3,135 19 x 0,018
D1 D3 D7 D W
0,974 0,985 0,974 0,329
1 1 0,338
1 0,988 0,988 0,334
2,962 1
1,444 2767 25 X 0,007
2,486 6,888 33 x 0,007
1,654 5,075 25 x 0,007
1,597 6,298 29 x 0,007
1,686 8,237 37 x 0,007
El E7 ES8 E13 E15
0,952 0,973 0,959 0,938
1 1 1 0,988
1 0,978 0,985 0,963
1 0,994 0,98
1 1 1 1

0,105 0,258
0,105 0,258
0,105 0,258

0,108 0,258
0,108 0,258
0,108 0,258

0,108 0,264
0,108 0,264
0,108 0,264

0,034
0,034
0,034
0,034
0,034

0,113
0,113
0,113
0,113
0,113

0,938
0,988
0,963 0,198
0,98 0,201
1 0,205
4,868 1

0,193
0,203

159

0,026 042 4,894
0,025 0,331 3,863
0,025 0,248 4,379

0,024 0,326 4,386
0,026 0,382 5,418
0,023 0,292 3,87

0,023 0,263 5,008
0,023 0,399 4,481
0,023 0,338 5,008

0,01

0,017
0,011
0,011
0,011

0,095 2,82
0,235 3,722
0,173 2,82
0,215 3,271
0,281 4,173



SC1
SC2

C1
Cc2

SD1
SD6
SD7

D1
D6
D7

SD5
SD7

D5

D7

SA2

SA4

A2
A4

SD3
SD5

D3
D5

ES8 Kriterine gore;

1,143 1,903 10
1,143 2,108 10

C1 C2 D
0,988 0,988

1 1
1,988

14 3,215 17
1,286 2,628 13
1,343 3,283 15

D1 D6 D7

1 0,998
0,98 0,978
1 1
E13 Kriterine gore;

1,143 1,689 12
1,111 2,451 10

D5 D7 D
0,966 0,966

1 1
1,966

E15 Kriterine gore;

1,143 2,125 8
1,2 1,889 10

A2 Ad D

1 1
0,986 0,986
1,986

1,111 1,612 8

1,2 2,635 12

D3 D5 D
0,934 0,934

1 1
1,934

w
0,497
0,503

D
0,998
0,978

2,976

0,491
0,509

0,503
0,497

0,483
0,517

0,05
0,05

0,022
0,022
0,022

0,335
0,329
0,336

0,045
0,045

0,056
0,056

0,05
0,05

0,249
0,249

0,438
0,438

0,11
0,11
0,11

0,248
0,248
0,248

0,242 0,444
0,242 0,444

0,249
0,249

0,427
0,427

0,235
0,235

0,433
0,433

160

0,057
0,057

0,031
0,029
0,03

0,052
0,051

0,063
0,067

0,056
0,06

0,474
0,526

4,375
4,375

0,352
0,288
0,36

4,22
3,227
3,723

0,408 5,324
0,592 4,437

0,529 3,415
0,471 4,268

0,38
0,62

3,462
5,192



SE4 1,111 1,613 12 X 0,042 0,236 0,45
SE14 1,111 2,632 12 x 0,042 0,236 0,45

0,046 0,38 54
0,046 062 54

E4 El4 D W

E4 0,957 0,957 0,489
El4 1 1 0,511
1,957 1
E16 Kriterine gore;
SD1 1,143 2,125 12 x 0,045 0,249 0,444 = 0,052 0529 5,324
SD3 1,111 1,889 10 X 0,045 0,249 0,444 = 0,051 0471 4,437

D1 D3 D w

D1 1 1 0,503
D3 0,987 0,987 0,497
1,987 1
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Ek 2-E Bulanik AAS Verileri

Tablo 23: Siipermatris

Al | A2 | AB | A | A5 Bl B2 B3 | C1 | C2 | D1 | D2 | D3
Al |0,2060,207|0,197|0,194 | 0,195 0,360 | 0,300 | 0,340 | 0,506 | 0,494 0,124 | 0,123 | 0,131
A2 |0,2450,260 0,249|0,246 | 0,345 | 0,306 | 0,349 | 0,478 | 0,522 | 0,124 | 0,122 | 0,122
A3 0,289 0,255 0,197 (0,258 0,322 | 0,347 | 0,331 | 0,508 | 0,492 | 0,124 | 0,126 | 0,126
A4 10,242 (0,260 0,266 | 0,231 | 0,344 | 0,326 | 0,330 | 0,494 | 0,506 | 0,167 0,163
A5 |0,20410,194|0,199|0,189 {0,213 | 0,334 | 0,342 0,324 | 0,501 | 0,499 | 0,124 | 0,123 | 0,126
B1 |0,239|0,258 0,2550,2490,386 | 0,298 | 0,316 | 0,510 | 0,490 | 0,143 0,141
B2 |0,185|0,209 0,199 | 0,200 | 0,207 | 0,285 | 0,383 (0,332 0,483 | 0,517 | 0,125 | 0,126 | 0,125
B3 |0,257|0,257 0,240 (0,247 0,445 0,5550,463| 0,537 | 0,166 0,167
C1l (0,281|0,257 0,226 |0,237|0,332|0,317|0,352| 0,519 | 0,481 | 0,126 | 0,119 | 0,124
c2 0,371 0,364 {0,265 | 0,296 | 0,327 | 0,376 0,168 0,164
D1 0,342 0,336 (0,322 0,323 | 0,330 | 0,347 | 0,449 | 0,551 | 0,170 0,159
D2 (0,198|0,200|0,204 | 0,196 | 0,201 0,336 | 0,342 | 0,323 | 0,498 | 0,502 | 0,123 | 0,131 | 0,126
D3 0,252 10,260 | 0,242 | 0,246 | 0,321 | 0,341 | 0,338 | 0,496 | 0,504 | 0,170 0,183
D4 (0,203 0,206 | 0,205 | 0,186 | 0,200 | 0,334 | 0,350 | 0,315 | 0,521 0,479 | 0,160 0,175
D5 |0,240|0,263 0,249 0,248 0,314 | 0,380 | 0,306 | 0,483 | 0,517 | 0,139 0,139 | 0,144
D6 |0,234 0,269 0,2550,242|0,334 | 0,334 {0,332 | 0,496 | 0,504 | 0,121 | 0,124 | 0,124
D7 |0,243|0,276 0,260 0,221 |0,355|0,316 | 0,328 | 0,469 | 0,531 | 0,143 | 0,139 | 0,139
D8 |0,251 0,262 0,2450,242| 0,349 0,307 | 0,344 | 0,495 | 0,505 | 0,142 0,140 | 0,139
El 1,000 1,000 0,258 0,254
E2
E3
E4 1,000 0,329 0,338
ES5
E6 | 1,000
E7 1,000 1,000 | 1,000 1,000
E8 1,000 0,49710,503 0,335
Ell
E12
E13
El4 1,000 1,000
E15 0,503 0,497 1,000 1,000 0,483
E16 1,000 1,000 0,503 0,497
F1 1,000 1,000
F2 1,000
F3 1,000
F4 1,000
F5 1,000
F7 1,000
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Tablo 23: (Devami)

D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8
Al |0,127]0,121 (0,126 | 0,124 0,125 | 0,083 | 0,086 | 0,085 | 0,087 | 0,086 | 0,087 | 0,075 | 0,081
A2 [0,1220,127(0,129 (0,129 | 0,124 0,159 0,143 0,145 | 0,146
A3 |0,131]0,125 0,127 |0,122 0,118 | 0,090 | 0,096 | 0,092 | 0,093 | 0,094 | 0,095 | 0,081 | 0,082
A4 0,166 | 0,169 | 0,170 | 0,165 0,259 0,272 0,226
A5 |0,126]0,126 0,126 0,125 | 0,124 (0,338 0,331

B1 |0,1380,146 | 0,145 0,145 | 0,142 0,3310,339
B2 |0,122]0,126 /0,129 0,124 | 0,122 0,274 0,239 (0,230
B3 0,165 0,173 (0,163 0,167

c1 |0,124]0,126 |0,128(0,126 | 0,127 0,317 0,345
C2 0,166 | 0,166 | 0,168 | 0,168

D1 0,159 (0,173 (0,170 | 0,169

D2 |0,127{0,125(0,128 |0,120{ 0,119 0,266 0,249 | 0,238
D3 0,160 | 0,167 | 0,162 | 0,158 0,289 | 0,354
D4 0,162(0,176 {0,163 | 0,163 0,301 0,348
D5 0,152 (0,144 0,140 | 0,141 0,511
D6 |0,125(0,122(0,137 |0,124{0,123 0,181 0,212 0,200 | 0,205
D7 0,143(0,145 (0,149 | 0,141 0,306 | 0,356
D8 0,145 0,144 | 0,142 | 0,149 0,3320,342
El 0,246 | 0,242 0,340

E2 1,000

E3 0,333 (0,337

E4 0,334 0,193 0,203 (0,198
E5 1,000
E6

E7

E8 0,329(0,336

E11 1,000

E12

E13 0,491 0,509

E14

E15 0,517 0,489

E16

F1

F2

F3

F4

F5

F7 1,000
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Tablo 23: (Devami)

E1l | E12 | E13 |E14 |E15 |E16 | F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F7
Al |0,085 | 0,084 | 0,085 0,076 0,246 | 0,247 0,260 | 0,247
A2 [0,131 0,143 0,135 0,500 | 0,500
A3 |0,092 0,093 0,091 0,250 | 0,251 0,245 | 0,254
A4 0,243 1,000
A5 0,331 1,000
B1 0,329 0,514 0,486
B2 0,258 1,000
B3 1,000
c1 0,339

c2

D1 0,505 | 0,495
D2 0,247 1,000
D3 0,356 1,000
D4 0,351 0,561 0,439
D5 0,489 1,000
D6 0,202 0,602 0,398
D7 0,339 1,000
D8 0,326 1,000
E1 |0,333(0,327

E2

E3 | 0,330

E4 0,201 0,205 1,000

ES5

E6

E7

E8

Ell

E12

E13 1,000 1,000
E14

E15 0,511 1,000

E16 1,000
F1 1,000

F2

F3

F4

F5

F7
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Tablo 24: Limit Siipermatris

Al

A2

A3

A4

A5

Bl

B2

B3

C1

C2

D1

D2

D3

Al

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

A2

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

A3

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

Ad

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

A5

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

Bl

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

B2

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

B3

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

C1

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

C2

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

D1

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

D2

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

D3

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

D4

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

D5

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

D6

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

D7

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

D8

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

El

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

E2

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E3

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E4

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

ES

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

E6

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

E7

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

E8

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

Ell

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E12

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

E13

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

El4

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

E15

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

E16

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

F1

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

F2

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F3

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F4

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F5

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F7

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007
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Tablo 24:

(Devami)

D4

D5

D6

D7

D8

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

Al

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

A2

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

A3

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

Ad

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

A5

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

Bl

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

B2

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

B3

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

C1

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

C2

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

D1

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

D2

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

D3

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

D4

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

D5

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

D6

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

D7

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

D8

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

El

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

E2

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E3

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E4

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

ES

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

E6

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

E7

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

E8

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

Ell

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E12

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

E13

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

El4

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

E15

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

E16

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

F1

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

F2

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F3

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F4

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F5

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F7

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007
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Tablo 24: (Devam)

Ell

E12

E13

El4

E15

E16

F1

F2

F3

F4

F5

F7

Al

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

0,061

A2

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

0,053

A3

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

0,057

Ad

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

A5

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

0,049

Bl

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

0,038

B2

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

B3

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

C1

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

0,039

C2

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

0,022

D1

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

0,027

D2

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

0,050

D3

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

D4

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

0,042

D5

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

D6

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

0,043

D7

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

0,036

D8

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

El

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

0,023

E2

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E3

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E4

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

0,028

E5

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

0,003

E6

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

0,014

E7

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

ES

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

0,017

Ell

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

E12

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

E13

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

0,041

El4

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

E15

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

0,037

E16

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

0,015

F1

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

0,009

F2

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F3

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F4

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F5

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

F7

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007

0,007
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Ek 3-A Proje Degerlendirme Anketi Ornek Sorular

A-Kaynaklar

Projenin hayata ge¢mesi, faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in belirtilen kaynaklara erisim
acisindan proje potansiyelini degerlendiriniz.

Al-Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim imkam

Cok Kotii
© Kot
© Orta Kétii
C Orta
“ Orta fyi
C Iyi
© Cok iy

A2-Sosyal sermaye - Faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin gerekli insan kaynagi, goniilliiler
ve sosyal girisimcilerin varhg, etkileyici ve ikna edici liderlik

© Cok Kétii
© Kot

“ Orta Kétii
C Orta

C Orta Iyi
C Iyi

“ Cok lyi

A3-Teknoloji gelisimi - Mevcut teknoloji seviyesine bagh imkanlar ve bunlarin
gelisimine bagh olarak artan olanaklar

Cok Kotii
“ Kot
“ Orta Kotii
C Orta
C Orta lyi
C Iyi
© Cok iyi
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Ek 3-B Bulanik Karar Matrisleri

Tablo 25: Bulanik Karar Matrisi (1)

0,061 | 0,053 0,057 | 0,036 | 0,049 | 0,038 | 0,050 | 0,026 | 0,039 | 0,022 | 0,027 | 0,050 | 0,042

Proje Kodu| Al | A2 | A3 | A4 | A5 Bl B2 B3 | C1 | C2 | D1 | D2 | D3
PO1A 3,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 500 | 6,00 | 500 | 4,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 500 | 5,00
PO2A 3,50 | 3,25 | 5,50 | 5,50 | 6,50 | 5,00 | 550 | 5,00 | 6,00 | 550 | 5,50 | 6,50 | 7,00
PO3A 4,00 | 4,00 | 6,00 | 2,00 | 6,00 | 2,50 | 2,00 | 1,00 | 5,00 | 1,50 | 0,00 | 2,50 | 6,00
PO4A 2,00 | 2,00 | 7,00 | 3,00 | 700 | 7,67 | 7,00 | 7,67 | 5,00 | 5,00 | 5,67 | 6,33 | 7,67
PO5A 4,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 6,00 | 4,00 | 3,00 | 8,00 | 7,00 | 5,00 | 3,00 | 7,00
PO6A 7,00 | 7,00 | 7,00 | 4,00 | 8,00 | 6,00 | 7,00 | 4,00 | 6,00 | 2,50 | 4,00 | 4,00 | 7,00
PO7A 5,67 | 7,67 | 500 | 3,67 | 633 | 7,67 | 2,33 | 3,00 | 6,33 | 1,00 | 7,00 | 6,33 | 6,33
POSA 2,00 | 4,67 | 567 | 2,67 | 3,33 | 7,00 | 7,00 | 6,33 | 7,67 | 3,00 | 5,67 | 2,33 | 8,33
PO9A 4,33 | 5,00 | 6,33 | 567 | 500 | 433 | 567 | 433 | 833 | 533 | 2,67 | 433 | 7,00
P10B 2,50 | 5,00 | 6,00 | 4,00 | 500 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 6,00 | 3,00 | 3,00 | 6,00 | 7,00
P11B 3,00 | 3,67 | 7,00 | 5,00 | 7,67 | 5,00 | 567 | 567 | 633 | 500 | 4,33 | 500 | 6,33
P12B 2,00 | 4,00 | 6,00 | 5,00 | 7,00 | 4,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00
P13B 0,00 | 4,00 | 3,50 | 7,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 5,00 | 1,50 | 0,50 | 7,00 | 7,00
P14B 5,00 | 433 | 500 | 467 | 5,00 | 433 | 433 | 2,67 | 5,67 | 433 | 3,33 | 3,67 | 5,67
P15B 5,00 | 3,00 | 5,67 | 2,33 | 433 | 3,00 | 433 | 3,00 | 5,00 | 433 | 3,00 | 3,67 | 6,33
P16B 5,00 | 3,00 | 6,00 | 400 | 500 | 4,00 | 450 | 450 | 6,50 | 3,50 | 4,50 | 5,00 | 6,00
P17B 3,67 | 3,67 | 567 | 2,00 | 7,00 | 433 | 500 | 2,00 | 5,67 | 3,67 | 467 | 3,67 | 5,00
P18B 6,00 | 4,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 6,00 | 7,00 | 3,00 | 8,00 | 4,00 | 5,00 | 500 | 5,00
P19B 1,00 | 1,50 | 5,00 | 1,50 | 4,00 | 2,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 5,00
P20B 5,00 | 400 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 7,00 | 6,00 | 4,00 | 4,00 | 6,00
P21B 5,00 | 3,33 | 8,33 | 500 | 7,00 | 2,00 | 7,00 | 3,33 | 6,33 | 533 | 4,00 | 500 | 8,33
pP22C 2,50 | 250 | 7,00 | 6,00 | 700 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 8,00 | 8,00 | 6,00 | 500 | 8,00
P23C 3,75 | 3,75 | 650 | 2,75 | 6,00 | 3,75 | 4,00 | 6,00 | 7,00 | 3,25 | 5,00 | 500 | 7,00
P24C 6,50 | 6,00 | 6,50 | 7,00 | 6,50 | 6,00 | 450 | 6,00 | 7,00 | 6,50 | 5,00 | 7,00 | 6,50
P25C 5,00 | 7,00 | 5,67 | 433 | 567 | 7,67 | 3,00 | 6,33 | 7,67 | 7,00 | 4,33 | 7,67 | 6,33
P26C 4,00 | 4,00 | 7,00 | 5,00 | 7,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 7,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 5,00
P27C 7,00 | 7,00 | 7,67 | 5,00 | 7,00 | 5,67 | 6,33 | 6,33 | 833 | 5,67 | 6,33 | 7,00 | 8,33
P28C 3,50 | 2,00 | 6,00 | 2,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 3,00 | 5,00 | 1,50 | 3,00 | 5,00 | 7,00
P29C 3,00 | 5,67 | 5,67 | 3,67 | 500 | 5,67 | 3,67 | 433 | 5,00 | 4,67 | 567 | 3,00 | 3,33
P30C 3,00 | 5,00 | 5,00 | 3,00 | 500 | 1,50 | 2,50 | 3,50 | 7,00 | 1,50 | 3,00 | 8,00 | 7,00
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Tablo 25: (Devam)

0,042|0,0370,043 | 0,036 | 0,037 | 0,023 | 0,008 | 0,008 | 0,028 | 0,003 | 0,014 | 0,017 | 0,017
ProjeKodu| D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | E1 E2 E3 E4 | E5 E6 E7 ES8
PO1A 6,00 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 5,00 | 2,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 7,00 | 4,00
PO2A 6,00 | 5,00 | 5,00 | 6,00 | 500 | 4,50 | 3,50 | 4,50 | 6,00 | 2,00 | 3,25 | 6,00 | 6,00
PO3A 6,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 0,50 | 1,50 | 1,50 | 1,50 | 2,00 | 8,00 | 3,00 | 1,50 | 2,50
PO4A 5,00 | 767|633 | 567|767 |767| 767|567 |367|233]|767|067|4,67
POSA 6,00 | 5,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 6,00 | 2,00 | 2,00 | 8,00
PO6A 7,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 500 | 7,00 | 8,00 | 4,00 | 400 | 2,50 | 7,00 | 250 | 2,50
PO7A 6,33 | 433 | 3,00 | 3,67 | 1,67 | 0,33 | 2,33 | 500 | 500 | 3,67 | 500 | 1,67 | 1,67
POSA 5,67 | 5,67 | 5,67 | 7,00 | 500 | 7,00 | 500 | 7,00 | 433 | 5,00 | 2,00 | 567 | 5,67
PO9A 6,33 | 4,33 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 2,00 | 3,33 | 2,00 | 500 | 7,00 | 1,33 | 3,00 | 8,33
P10B 8,00 | 6,00 | 3,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 4,00 | 400 | 6,00 | 500 | 4,00 | 500 | 6,00
P11B 7,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 567 | 5,00 | 500 | 567 | 3,00 | 7,00 | 5,67 | 1,33 | 5,67
P12B 6,00 | 5,00 | 7,00 | 7,00 | 4,00 | 7,00 | 9,00 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 7,00 | 2,00 | 4,00
P13B 5,00 | 0,50 | 6,00 | 400 | 1,50 | 6,00 | 3,00 | 3,00 | 6,00 | 4,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00
P14B 4,00 | 2,67 | 3,33 | 2,67 | 3,33 | 7,00 | 567 | 6,33 | 3,33 | 6,33 | 6,33 | 2,00 | 2,67
P15B 5,00 | 3,00 | 433 | 2,33 | 3,67 | 6,33 | 5,67 | 500 | 3,00 | 3,00 | 3,67 | 0,67 | 1,33
P16B 5,00 | 3,50 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 7,50 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 550 | 5,00 | 1,25 | 3,00
P17B 4,67 | 4,00 | 467 | 3,33 | 3,33 | 3,00 | 2,00 | 3,33 | 3,33 | 7,00 | 567 | 1,33 | 2,67
P18B 6,00 | 5,00 | 7,00 | 7,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00
P19B 6,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 1,50 | 6,00 | 6,00 | 1,50 | 2,50 | 5,00 | 5,00 | 1,50 | 3,00
P20B 7,00 | 5,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 0,50 | 0,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,50 | 4,00 | 7,00
P21B 6,33 | 3,67 | 5,67 | 6,33 | 500 | 8,33 | 7,00 | 9,00 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 3,67 | 6,33
pP22C 8,00 | 7,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 3,50 | 2,50 | 5,00 | 2,50 | 6,00 | 2,50 | 2,50 | 8,00
P23C 5,00 | 4,00 | 550 | 6,00 | 500 | 7,00 | 7,50 | 4,00 | 3,50 | 3,75 | 4,00 | 2,00 | 3,00
P24C 4,50 | 4,50 | 4,00 | 6,50 | 4,50 | 5,00 | 2,50 | 2,50 | 8,00 | 5,00 | 5,00 | 7,00 | 6,00
P25C 5,67 | 567|633 700 |633|700]|367|433|767|700]5,67| 700|700
P26C 8,00 | 5,00 | 4,00 | 6,00 | 7,00 | 1,50 | 1,50 | 8,00 | 1,50 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00
P27C 7,67 | 567 | 6,33 | 5,67 | 567 | 3,67 | 433 | 433 | 433 | 833 | 567 | 433 | 8,33
P28C 4,00 | 4,00 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 8,00 | 8,00 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00
P29C 5,00 | 3,00 | 6,33 | 5,67 | 433 | 500 | 1,00 | 1,67 | 5,67 | 4,67 | 2,00 | 6,33 | 7,00
P30C 8,00 | 3,50 | 7,00 | 4,00 | 500 | 3,50 | 450 | 1,50 | 8,00 | 4,50 | 1,50 | 2,50 | 2,00
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Tablo 25: (Devam)

0,008 | 0,041 | 0,004 | 0,037 | 0,015 0,009 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,007

Proje Kodu | E11 | E13 | E14 | E15 | E16 | F1 F2 | F3 F4 | F5 F7
PO1A 2,50 | 2,50 | 4,00 | 7,00 | 3,00 | 4,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 1,50
PO2A 1,75 | 2,00 | 4,75 | 5,50 | 450 | 5,00 | 5,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 5,50
PO3A 1,50 | 1,50 | 1,50 | 1,50 | 1,50 | 2,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 5,00 | 1,50
PO4A 5,00 | 5,00 | 7,67 | 2,00 | 2,00 | 4,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
POSA 2,50 | 1,50 | 2,50 | 1,50 | 1,50 | 4,00 | 4,00 | 6,00 | 7,00 | 6,00 | 1,50
PO6A 3,00 | 500 | 7,00 | 2,50 | 1,50 | 5,00 | 2,50 | 6,00 | 2,50 | 2,50 | 1,50
PO7A 7,00 | 2,33 | 433 | 500 | 5,67 | 500 | 7,67 | 7,67 | 1,67 | 5,67 | 1,00
POSA 4,33 | 3,00 | 5,67 | 500 | 500 | 6,33 | 567 | 7,00 | 7,67 | 7,00 | 7,00
PO9A 1,33 | 1,00 | 2,67 | 3,33 | 2,00 | 7,00 | 4,00 | 8,33 | 5,67 | 4,00 | 3,33
P10B 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00
P11B 2,00 | 1,00 | 5,67 | 3,67 | 1,67 | 3,67 | 433 | 7,00 | 5,67 | 3,00 | 5,00
P12B 1,50 | 1,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 | 4,50 | 3,50 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 2,50
P13B 7,00 | 1,50 | 4,00 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 1,50 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
P14B 3,33 | 4,00 | 533 | 3,33 | 4,00 | 567 | 2,67 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 2,67
P15B 6,33 | 2,00 | 567 | 1,33 | 1,67 | 3,00 | 1,67 | 3,67 | 1,33 | 3,67 | 2,33
P16B 6,00 | 7,00 | 6,00 | 1,25 | 1,50 | 3,50 | 3,00 | 2,50 | 2,50 | 3,00 | 2,50
P17B 4,67 | 0,00 | 433 | 433 | 467 | 3,33 | 5,67 | 500 | 3,33 | 2,33 | 0,33
P18B 5,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 6,00 | 3,00
P19B 2,00 | 0,50 | 5,00 | 1,50 | 1,50 | 2,50 | 2,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
P20B 3,00 | 0,00 | 3,00 | 1,50 | 3,00 | 6,00 | 0,00 | 9,00 | 1,50 | 1,50 | 0,00
P21B 433333 |6,33 | 4,67 | 333|500 200 |6,33| 433|567 | 200
pP22C 1,50 | 1,50 | 2,50 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 9,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
P23C 1,75 | 2,50 | 7,00 | 4,00 | 3,00 | 550 | 4,50 | 2,50 | 2,50 | 3,00 | 2,25
P24C 3,00 | 2,00 | 450 | 5550 | 5,00 | 550 | 7,00 | 7,50 | 4,75 | 5,75 | 4,00
P25C 7,00 | 3,00 | 500 | 3,00 | 433 | 7,00 | 7,00 | 833 | 5,67 | 6,33 | 5,67
P26C 1,50 | 0,00 | 3,00 | 0,00 | 0,00 | 3,00 | 0,00 | 8,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
P27C 8,33 11,00 | 2,67 | 2,67 | 3,33 | 3,33 | 567 | 9,00 | 6,00 | 3,33 | 4,00
P28C 4,00 | 3,00 | 6,00 | 3,00 | 4,00 | 6,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00
P29C 0,00 | 0,00 | 3,33 | 2,00 | 0,33 | 0,67 | 3,00 | 7,67 | 2,00 | 2,00 | 2,33
P30C 1,50 { 1,50 | 2,50 | 1,50 | 1,50 | 2,50 | 3,50 | 0,50 | 8,00 | 6,00 | 4,50
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Tablo 26: Bulanmik Karar Matrisi (m)

0,061 | 0,053 0,057 | 0,036 | 0,049 | 0,038 | 0,050 | 0,026 | 0,039 | 0,022 | 0,027 | 0,050 | 0,042
ProjeKodu| Al | A2 | A3 | Ad | A5 Bl B2 B3 | C1 | C2 | D1 | D2 | D3
PO1A 5,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00
PO2A 5,50 | 500|750 | 7,50 | 850 | 7,00 | 7,50 | 7,00 | 8,00 | 7,50 | 7,50 | 8,50 | 8,75
PO3A 6,00 | 6,00 | 8,00 | 4,00 | 8,00 | 4,00 | 400 | 3,00 | 7,00 | 2,50 | 0,50 | 4,00 | 8,00
PO4A 3,33 | 3,33 | 9,00 | 5,00 | 9,00 | 9,33 | 9,00 | 9,33 | 6,67 | 7,00 | 7,67 | 8,00 | 9,33
POSA 6,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 8,00 | 6,00 | 5,00 | 9,50 | 8,50 | 7,00 | 5,00 | 8,50
PO6A 9,00 | 9,00 | 9,00 | 6,00 | 9,50 | 8,00 | 9,00 | 6,00 | 8,00 | 4,00 | 6,00 | 6,00 | 9,00
PO7A 7,67 | 9,00 | 7,00 | 567 | 833 | 9,00 | 433 | 5,00 | 833 | 3,00 | 833 | 833 | 8,33
POSA 3,67 | 633|733 | 433|500 (900|900 833|933]|500|767|433| 9,67
PO9A 6,33 | 7,00 | 833 | 7,67 | 700 | 6,33 | 7,67 | 6,33 | 9,67 | 6,67 | 433 | 6,33 | 8,67
P10B 4,00 | 7,00 | 8,00 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 5,00 | 5,00 | 8,00 | 9,00
P11B 5,00 | 5,67 | 9,00 | 7,00 | 9,33 | 7,00 | 7,67 | 7,33 | 8,33 | 6,67 | 6,33 | 7,00 | 8,33
P12B 4,00 | 6,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 | 6,00 | 9,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 8,00 | 7,00
P13B 0,00 | 6,00 | 5,00 | 9,00 | 9,00 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 7,00 | 3,00 | 2,00 | 9,00 | 9,00
P14B 7,00 | 6,00 | 7,00 | 6,33 | 7,00 | 6,33 | 6,33 | 433 | 7,67 | 6,33 | 4,67 | 567 | 7,67
P15B 7,00 | 500 | 7,67 | 433 | 6,33 | 500 | 6,33 | 500 | 7,00 | 6,33 | 5,00 | 5,67 | 8,33
P16B 7,00 | 5,00 | 8,00 | 6,00 | 7,00 | 6,00 | 6,50 | 6,50 | 8,50 | 5,50 | 6,50 | 7,00 | 8,00
P17B 5,67 | 567 | 7,67 | 3,67 | 9,00 | 6,33 | 7,00 | 3,67 | 7,67 | 5,67 | 6,00 | 567 | 7,00
P18B 8,00 | 6,00 | 8,00 | 7,00 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | 5,00 | 9,50 | 6,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00
P19B 3,00 | 3,00 | 7,00 | 3,00 | 6,00 | 4,00 | 7,00 | 6,00 | 7,00 | 4,00 | 4,00 | 500 | 7,00
P20B 7,00 | 6,00 | 9,00 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | 7,50 | 8,00 | 9,00 | 8,00 | 6,00 | 6,00 | 8,00
P21B 7,00 | 5,00 | 9,67 | 7,00 | 9,00 | 3,67 | 8,67 | 5,00 | 8,00 | 6,67 | 5,67 | 7,00 | 9,67
pP22C 3,50 | 4,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,50 | 9,50 | 8,00 | 7,00 | 9,50
P23C 5,25 | 550 | 8,25 | 450 | 7,75 | 5,50 | 6,00 | 8,00 | 8,75 | 5,00 | 7,00 | 7,00 | 8,75
P24C 8,50 | 8,00 | 8,50 | 8,75 | 8,50 | 8,00 | 6,50 | 7,75 | 8,75 | 8,50 | 7,00 | 9,00 | 8,50
P25C 7,00 | 9,00 | 7,67 | 6,33 | 7,67 | 9,33 | 5,00 | 8,00 | 9,33 | 8,67 | 6,33 | 9,33 | 8,00
P26C 6,00 | 6,00 | 9,00 | 7,00 | 9,00 | 7,00 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 7,00 | 6,00 | 5,00 | 7,00
P27C 8,67 | 867|933 | 7,00 | 867 | 7,67 | 833 | 833 | 9,67 | 7,67 | 8,00 | 8,33 | 9,67
P28C 5,00 | 4,00 | 8,00 | 400 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 5,00 | 7,00 | 3,00 | 5,00 | 7,00 | 9,00
P29C 5,00 | 767 | 767|567 |700|767|567|633|700|633]|767|500]| 500
P30C 5,00 | 7,00 | 7,00 | 5,00 | 7,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 9,00 | 3,00 | 5,00 | 9,50 | 9,00

172




Tablo 26: (Devam)

0,0420,037 (0,043 0,036 | 0,037 | 0,023 | 0,008 | 0,008 | 0,028 | 0,003 | 0,014 | 0,017 | 0,017
ProjeKodu| D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | El E2 E3 | E4 | E5 E6 E7 E8
PO1A 8,00 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 5,00 | 7,00 | 4,00 | 7,00 | 7,00 | 6,00 | 5,00 | 8,50 | 6,00
PO2A 7,50 | 6,75 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 6,50 | 550 | 6,50 | 7,75 | 4,00 | 5,00 | 7,75 | 7,75
PO3A 8,00 | 4,00 | 500 | 4,00 | 1,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 4,00 | 9,50 | 5,00 | 3,00 | 4,00
PO4A 6,67 | 9,33 | 8,00 | 7,67 | 9,33 | 9,33 | 9,33 | 7,67 | 5,67 | 433 | 9,33 | 2,00 | 6,00
POSA 8,00 | 7,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 7,50 | 500 | 5,00 | 7,00 | 7,50 | 4,00 | 4,00 | 9,50
PO6A 9,00 | 7,00 | 6,00 | 7,00 | 7,00 | 9,00 | 9,50 | 6,00 | 6,00 | 4,00 | 9,00 | 4,00 | 4,00
PO7A 8,33 | 6,33 | 5,00 | 5,67 | 3,67 | 1,67 | 433 | 7,00 | 7,00 | 5,67 | 7,00 | 2,33 | 3,00
POSA 7,67 | 7,67 | 767|867 | 700|900 700|900|633]|700]|367| 767|767
PO9A 8,33 | 6,33 | 567 | 7,00 | 5,67 | 3,67 | 500 | 3,67 | 7,00 | 8,67 | 3,00 | 5,00 | 9,67
P10B 9,50 | 8,00 | 5,00 | 8,00 | 7,00 | 8,00 | 6,00 | 6,00 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 7,00 | 8,00
P11B 8,67 | 7,00| 7,00 7,00 (733|700 700|733 |500| 867|767 300|767
P12B 8,00 | 7,00 | 9,00 | 9,00 | 6,00 | 8,50 | 10,00| 4,50 | 7,00 | 7,00 | 8,50 | 4,00 | 6,00
P13B 7,00 | 2,00 | 8,00 | 6,00 | 3,00 | 7,50 | 5,00 | 5,00 | 8,00 | 6,00 | 4,00 | 3,00 | 5,00
P14B 5,67 | 433 | 500 | 4,00 | 500 | 9,00 | 7,67 | 8,33 | 5,00 | 8,00 | 8,00 | 3,33 | 4,00
P15B 7,00 | 5,00 | 633 | 433 | 567 | 800 | 7,33 | 7,00 | 5,00 | 500 | 5,67 | 2,33 | 3,00
P16B 7,00 | 5,50 | 5,00 | 5,00 | 6,00 | 9,25 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 7,50 | 7,00 | 3,00 | 5,00
P17B 6,33 | 5,67 | 6,33 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 3,67 | 5,00 | 5,00 | 8,67 | 7,67 | 3,00 | 4,33
P18B 8,00 | 7,00 | 9,00 | 9,00 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00
P19B 8,00 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 3,00 | 8,00 | 8,00 | 3,00 | 400 | 7,00 | 7,00 | 3,00 | 5,00
P20B 9,00 | 7,00 | 9,00 | 8,00 | 8,00 | 2,00 | 2,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 4,00 | 6,00 | 9,00
P21B 8,00 | 5,67 | 7,67 | 8,00 | 7,00 | 9,67 | 8,67 |10,00( 5,00 | 7,00 | 7,00 | 5,67 | 8,00
pP22C 9,50 | 9,00 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 5,00 | 4,00 | 7,00 | 4,00 | 8,00 | 4,00 | 4,00 | 9,50
P23C 7,00 | 6,00 | 7,50 | 8,00 | 7,00 | 9,00 | 9,25 | 6,00 | 5,50 | 5,50 | 6,00 | 3,50 | 5,00
P24C 6,50 | 6,50 | 6,00 | 8,50 | 6,50 | 7,00 | 4,50 | 4,50 | 9,50 | 7,00 | 7,00 | 8,75 | 8,00
P25C 7,67 | 7,67 | 833 | 9,00 (833|867 |567|633|933|900]| 767|867 | 8,67
P26C 9,50 | 7,00 | 6,00 | 8,00 | 9,00 | 2,50 | 2,50 | 9,50 | 2,50 | 4,00 | 0,00 | 0,00 | 4,00
P27C 9,33 | 7,67 | 800 | 7,67 | 7,67 | 567 | 6,33 | 6,33 | 6,33 | 9,67 | 7,33 | 6,33 | 9,67
P28C 6,00 | 6,00 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 9,50 | 9,50 | 8,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00
P29C 7,00 | 500 | 833 | 7,67 | 633 | 7,00 | 233 | 3,00 | 7,67 | 6,33 | 3,67 | 8,33 | 8,33
P30C 9,50 | 5,00 | 9,00 | 6,00 | 7,00 | 5,00 | 550 | 3,00 | 9,50 | 5,50 | 3,00 | 4,00 | 4,00
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Tablo 26: (Devam)

0,008 | 0,041 0,004 |0,037|0,015| 0,009 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,007

Proje Kodu| E11 | E13 | E14 | E15 | E16 | F1 F2 F3 F4 | F5 F7
PO1A 3,50 | 3,50 | 6,00 | 8,50 | 5,00 | 6,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 8,00 | 2,50
PO2A 3,50 | 350|650 | 7,50 | 650 | 7,00 | 7,00 | 9,00 | 8,00 | 8,00 | 7,50
PO3A 2,50 | 2,50 | 3,00 | 3,00 | 2,50 | 4,00 | 7,00 | 8,00 | 7,00 | 7,00 | 2,50
PO4A 6,67 | 6,67 | 933 | 3,33 | 3,33 | 6,00 | 3,33 | 3,33 | 3,33 | 3,33 | 3,33
POSA 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 6,00 | 6,00 | 8,00 | 8,50 | 8,00 | 3,00
PO6A 5,00 | 7,00 | 9,00 | 4,00 | 3,00 | 7,00 | 4,00 | 8,00 | 4,00 | 400 | 3,00
PO7A 9,00 | 433|633 | 7,00 | 767|700 900|900 | 233|767 | 233
POSA 6,33 | 500 | 7,67 | 7,00 | 7,00 | 833 | 7,67 | 8,67 | 9,33 | 8,67 | 9,00
PO9A 2,67 | 1,67 | 433 | 5,00 | 3,67 | 867 | 567 | 9,67 | 7,67 | 567 | 500
P10B 6,00 | 5,00 | 6,00 | 6,00 | 8,00 | 8,00 | 7,00 | 8,00 | 500 | 7,00 | 6,00
P11B 3,67 | 233|767 | 567 | 367|567 |633]| 867767500700
P12B 2,50 | 250 | 6,00 | 550 | 5,00 | 5,50 | 4,50 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 3,50
P13B 9,00 | 250 | 6,00 | 1,50 | 1,50 | 2,50 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
P14B 4,67 | 5,33 | 6,67 | 467 | 533 | 7,33 | 433 | 3,67 | 3,67 | 5,67 | 4,33
P15B 8,33 | 3,67 | 7,67 | 3,00 | 3,67 | 500 | 3,67 | 567 | 3,00 | 5,67 | 4,33
P16B 8,00 | 8,75 | 8,00 | 3,00 | 3,50 | 5,50 | 5,00 | 4,50 | 4,50 | 5,00 | 4,50
P17B 6,33 | 1,00 | 6,33 | 6,33 | 6,33 | 5,00 | 7,33 | 6,67 | 4,67 | 3,67 | 1,67
P18B 7,00 | 5,00 | 7,00 | 6,00 | 5,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 8,00 | 5,00
P19B 4,00 | 2,00 | 7,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
P20B 5,00 | 1,00 | 5,00 | 3,00 | 5,00 | 8,00 | 0,50 |10,00| 2,50 | 2,50 | 0,00
P21B 6,33 | 467 | 8,00 | 6,00 | 467 | 7,00 | 3,33 | 8,00 | 6,33 | 7,67 | 3,33
pP22C 3,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 7,00 |10,00( 7,00 | 7,00 | 7,00
P23C 3,50 | 4,50 | 8,75 | 6,00 | 500 | 7,25 | 6,50 | 4,50 | 4,50 | 5,00 | 4,00
P24C 5,00 | 4,00 | 650 | 7,25 | 7,00 | 7,50 | 8,75 | 9,25 | 6,50 | 7,25 | 6,00
P25C 9,00 | 5,00 | 7,00 | 500 | 6,33 | 8,67 | 8,67 | 9,67 | 7,67 | 833 | 7,33
P26C 2,50 | 0,00 | 5,00 | 0,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 | 9,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00
P27C 9,67 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,67 | 4,67 | 7,67 |10,00| 6,67 | 4,67 | 5,00
P28C 6,00 | 5,00 | 8,00 | 500 | 6,00 | 8,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
P29C 1,00 | 1,00 | 5,00 | 3,67 | 1,67 | 2,33 | 5,00 | 9,00 | 3,67 | 3,67 | 4,33
P30C 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 2,00 | 9,50 | 8,00 | 5,50
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Tablo 27:

Bulamik Karar Matrisi (U)

0,061 | 0,053 0,057 | 0,036 | 0,049 | 0,038 | 0,050 | 0,026 | 0,039 | 0,022 | 0,027 | 0,050 | 0,042
ProjeKodu| Al | A2 | A3 | Ad | A5 Bl B2 B3 | C1 | C2 | D1 | D2 | D3
PO1A 7,00 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,00 | 9,50 | 9,00 | 8,00 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,00 | 8,50
PO2A 7,50 | 7,00 | 8,75 | 8,75 | 9,75 | 8,75 | 9,25 | 8,75 | 9,25 | 9,00 | 9,00 | 9,75 | 9,75
PO3A 8,00 | 8,00 | 9,50 | 6,00 | 9,50 | 6,00 | 6,00 | 5,00 | 9,00 | 4,00 | 2,00 | 6,00 | 9,50
PO4A 5,00 | 5,00 |10,00| 7,00 |10,00|10,00|10,00|10,00| 8,00 | 9,00 | 9,33 | 9,33 | 10,00
POSA 8,00 | 9,50 | 9,50 | 8,50 | 8,00 | 9,50 | 8,00 | 7,00 {10,00| 9,50 | 9,00 | 7,00 | 9,50
PO6A 10,00 10,00 10,00| 8,00 |10,00| 9,50 |10,00| 7,50 | 9,50 | 6,00 | 8,00 | 7,50 | 10,00
PO7A 9,33 | 9,67 | 9,00 | 7,67 | 9,67 | 9,67 | 6,33 | 7,00 | 9,67 | 5,00 | 9,00 | 9,67 | 9,67
POSA 5,67 | 7,67 | 8,67 | 6,00 | 6,67 |10,00|10,00| 9,67 {10,00| 7,00 | 9,33 | 6,33 | 10,00
PO9A 8,00 | 9,00 | 9,67 | 9,33 | 8,67 | 8,00 | 9,00 | 8,33 [10,00| 7,67 | 6,00 | 8,33 | 9,67
P10B 6,00 | 8,50 | 9,50 | 8,00 | 9,00 |10,00|10,00|10,00( 9,50 | 7,00 | 7,00 | 9,50 |10,00
P11B 7,00 | 7,67 |10,00| 8,67 |10,00| 8,67 | 9,33 | 8,67 | 9,67 | 8,00 | 8,33 | 9,00 | 9,67
P12B 6,00 | 8,00 | 9,50 | 8,50 | 10,00 7,50 |10,00| 9,50 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,50 | 9,00
P13B 1,00 | 7,50 | 6,50 |10,00|10,00| 8,50 | 9,50 | 9,00 | 8,50 | 5,00 | 4,00 |10,00 | 10,00
P14B 8,33 | 733|833 | 767|867 |800| 800| 633|900 800|600 733|900
P15B 8,67 | 7,00 | 9,00 | 6,33 | 8,00 | 7,00 | 8,33 | 7,00 | 9,00 | 8,33 | 7,00 | 7,67 | 9,67
P16B 8,75 | 700|950 | 775|875 | 775|850 |85 | 975|750 850 | 875|950
P17B 7,33 | 7,67 | 9,33 | 5,67 |10,00| 8,00 | 8,67 | 567 | 933 | 7,33 | 7,00 | 7,67 | 8,67
P18B 9,50 | 8,00 | 9,50 | 8,50 | 9,50 | 9,50 |10,00| 7,00 (10,00 8,00 | 8,50 | 9,00 | 8,50
P19B 5,00 | 5,00 | 8,50 | 5,00 | 8,00 | 6,00 | 8,50 | 8,00 | 9,00 | 6,00 | 6,00 | 7,00 | 8,50
P20B 8,50 | 8,00 |10,00| 9,50 | 9,50 |10,00| 8,50 | 9,50 |10,00| 9,50 | 8,00 | 8,00 | 9,50
P21B 8,33 | 6,67 |10,00| 8,67 |10,00| 5,67 | 9,67 | 7,00 | 9,00 | 7,67 | 7,33 | 9,00 | 10,00
pP22C 5,00 | 6,00 |10,00| 9,50 | 10,00 10,00 |10,00|10,00|10,00|10,00| 9,50 | 8,50 |10,00
P23C 6,50 | 7,00 | 9,25 | 6,50 | 9,25 | 7,25 | 7,75 | 9,50 | 9,75 | 7,00 | 8,75 | 8,75 | 9,75
P24C 9,75 1950 | 975|975 (975|950 | 825|900 (975|975 | 8,75 |10,00| 9,75
P25C 8,67 | 10,00| 9,00 | 8,33 | 9,00 | 10,00| 7,00 | 9,00 (10,00 9,67 | 8,00 | 10,00 | 9,00
P26C 8,00 | 8,00 |10,00| 8,50 | 10,00 8,50 | 8,00 | 8,50 |10,00| 8,50 | 7,50 | 7,00 | 8,50
P27C 9,67 | 9,67 |10,00| 8,67 | 9,67 | 9,33 | 9,67 | 9,67 {10,00| 9,00 | 9,33 | 9,00 | 10,00
P28C 6,50 | 6,00 | 9,50 | 6,00 | 9,00 | 9,50 | 8,50 | 7,00 | 8,50 | 5,00 | 7,00 | 8,50 |10,00
P29C 7,00 | 9,00 | 9,00 | 7,67 | 8,33 | 9,00 | 7,67 | 8,33 | 833 | 7,67 | 9,00 | 7,00 | 7,00
P30C 7,00 | 850 | 8,50 | 7,00 | 8,50 | 5,00 | 6,00 | 6,50 {10,00| 5,00 | 7,00 |10,00 10,00
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Tablo 27: (Devam)

0,042|0,0370,043 | 0,036 | 0,037 | 0,023 | 0,008 | 0,008 | 0,028 | 0,003 | 0,014 | 0,017 | 0,017
ProjeKodu| D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | E1 E2 E3 E4 | E5 E6 E7 ES8
PO1A 9,50 | 9,50 | 8,50 | 8,00 | 7,00 | 8,50 | 6,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 7,00 | 9,50 | 8,00
PO2A 8,50 | 8,25 | 8,50 | 9,25 | 8,50 | 8,25 | 7,50 | 8,00 | 9,00 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 8,75
PO3A 9,50 | 6,00 | 7,00 | 6,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 6,00 |10,00( 7,00 | 5,00 | 6,00
PO4A 8,00 |10,00| 9,33 | 9,33 |10,00|10,00|10,00| 9,00 | 7,67 | 6,33 |10,00| 3,67 | 7,00
POSA 9,50 | 9,00 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 8,50 | 7,00 | 7,00 | 9,00 | 8,50 | 6,00 | 6,00 | 10,00
PO6A 10,00 8,50 | 7,50 | 8,50 | 8,50 |10,00|10,00| 8,00 | 8,00 | 6,00 |10,00| 6,00 | 6,00
PO7A 9,67 | 833 | 7,00 | 7,67 | 567 | 3,67 | 6,33 | 9,00 | 9,00 | 7,67 | 9,00 | 3,67 | 5,00
POSA 9,33 | 9,00 | 9,00 | 9,67 | 9,00 |10,00| 8,67 |10,00| 8,33 | 8,67 | 5,67 | 9,00 | 9,00
PO9A 9,67 | 800 | 7,33 | 8,67 | 7,33 | 567 | 6,67 | 567 | 867 | 9,67 | 5,00 | 7,00 | 10,00
P10B 10,00| 9,50 | 7,00 | 9,50 | 8,50 | 9,50 | 8,00 | 8,00 | 9,50 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,50
P11B 9,67 | 9,00 | 8,67 | 8,67 | 8,67 | 8,67 | 833 | 8,67 | 7,00 | 9,67 | 9,33 | 500 | 9,33
P12B 9,50 | 8,50 |10,0010,00| 7,50 | 9,50 |10,00| 5,50 | 8,50 | 9,00 | 9,50 | 6,00 | 8,00
P13B 8,50 | 4,00 | 9,50 | 8,00 | 5,00 | 8,50 | 7,00 | 7,00 | 9,50 | 7,50 | 6,00 | 5,00 | 7,00
P14B 7,33 | 6,33 | 6,67 | 5,67 | 7,00 |10,00| 9,33 | 9,67 | 6,67 | 9,33 | 9,00 | 5,00 | 5,67
P15B 9,00 | 7,00 | 8,00 | 6,33 | 7,67 | 9,00 | 8,67 | 9,00 | 7,00 | 7,00 | 7,67 | 4,33 | 5,00
P16B 8,75 | 750 | 7,00 | 7,00 | 8,00 [10,00| 9,25 | 8,50 | 7,75 | 9,25 | 8,75 | 5,00 | 7,00
P17B 7,67 | 733|767 | 667|667 | 700|567 |700]| 667|967 |933]500| 6,33
P18B 9,50 | 9,00 |10,00|10,00( 9,00 | 9,50 | 8,50 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | 8,50 | 8,50 | 8,50
P19B 9,50 | 5,00 | 7,00 | 7,00 | 5,00 | 9,50 | 9,50 | 5,00 | 6,00 | 8,50 | 8,50 | 5,00 | 7,00
P20B 10,00 | 9,00 {10,00| 9,50 | 9,50 | 4,00 | 4,00 | 8,00 | 7,50 | 8,00 | 6,00 | 8,00 | 10,00
P21B 9,00 | 7,67 | 9,00 | 9,00 | 8,33 |10,00| 9,67 |10,00| 7,00 | 9,00 | 8,67 | 7,33 | 9,00
pP22C 10,00 | 10,00 |10,00| 10,00 |10,00| 6,50 | 6,00 | 9,00 | 6,00 | 9,50 | 6,00 | 6,00 | 10,00
P23C 8,75 | 8,00 | 9,00 | 9,25 | 8,75 | 10,00|10,00| 8,00 | 7,50 | 7,25 | 7,75 | 5,50 | 7,00
P24C 8,25 | 825 | 7,75 | 9,75 | 825 | 8,75 | 6,50 | 6,50 (10,00 8,75 | 8,50 | 9,75 | 9,50
P25C 9,00 | 9,00 | 9,67 |10,00| 9,67 | 9,67 | 7,67 | 8,33 [10,00|10,00| 9,33 | 9,67 | 9,67
P26C 10,00 | 8,50 | 8,00 | 9,50 |10,00| 4,00 | 4,00 |10,00| 4,00 | 6,00 | 1,00 | 1,00 | 6,00
P27C 10,00| 9,33 | 9,33 | 9,33 | 9,33 | 7,67 | 8,00 | 8,00 | 8,33 |10,00| 8,67 | 8,00 | 10,00
P28C 8,00 | 8,00 | 9,50 | 9,00 | 8,00 |10,00|10,00| 9,50 | 9,00 | 8,00 | 7,50 | 7,00 | 8,00
P29C 8,33 | 7,00 | 967 | 9,33 | 833 | 9,00 | 4,33 | 500 | 9,00 | 7,67 | 5,67 | 9,67 | 9,00
P30C 10,00 | 6,50 |10,00| 8,00 | 8,50 | 6,50 | 6,50 | 5,00 | 10,00 | 6,50 | 5,00 | 6,00 | 6,00
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Tablo 27: (Devam)

0,008 | 0,041 0,004 |0,037|0,015| 0,009 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,007

Proje Kodu| E11 | E13 | E14 | E15 | E16 | F1 F2 F3 F4 | F5 F7
PO1A 5,00 | 5,00 | 8,00 | 9,50 | 7,00 | 8,00 | 9,50 | 9,50 | 8,50 | 9,50 | 4,00
PO2A 5,50 | 5,50 | 8,00 | 9,00 | 8,00 | 850 | 8,50 |10,00| 9,25 | 9,25 | 9,00
PO3A 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 6,00 | 9,00 | 9,50 | 8,50 | 8,50 | 4,00
PO4A 8,00 | 8,00 |10,00| 5,00 | 5,00 | 7,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
POSA 6,00 | 5,00 | 6,00 | 500 | 500 | 7,50 | 8,00 | 9,50 | 9,50 | 9,50 | 5,00
PO6A 7,00 | 8,50 |10,00| 6,00 | 5,00 | 9,00 | 6,00 | 9,50 | 6,00 | 6,00 | 5,00
PO7A 10,00| 6,33 | 8,33 | 8,33 | 9,00 | 9,00 | 9,67 | 9,67 | 3,67 | 9,33 | 4,33
POSA 8,00 | 6,67 | 9,00 | 8,67 | 8,67 | 9,67 | 9,33 | 9,67 [10,00| 9,67 | 10,00
PO9A 4,33 | 3,00 | 6,33 | 6,67 | 567 | 9,67 | 7,33 |{10,00| 9,33 | 7,33 | 6,67
P10B 8,00 | 7,00 | 8,00 | 8,00 | 9,50 | 9,50 | 8,50 | 9,50 | 7,00 | 8,50 | 8,00
P11B 5,67 | 433|933 | 733|567 733|8,00| 967 |900| 700 | 8,67
P12B 4,00 | 4,00 | 7,50 | 6,50 | 6,50 | 6,50 | 5,50 | 10,00 |10,00 |10,00| 5,00
P13B 10,00 | 4,00 | 7,50 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 7,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
P14B 6,00 | 6,67 | 7,67 | 6,00 | 6,67 | 8,33 | 6,00 | 567 | 5,67 | 7,33 | 6,33
P15B 9,67 | 567 | 9,00 | 500 | 567 | 7,00 | 5,67 | 7,67 | 5,00 | 7,67 | 6,33
P16B 9,50 | 9,75 | 925 | 5,00 | 550 | 7,50 | 7,00 | 6,50 | 6,50 | 7,00 | 6,50
P17B 7,67 | 3,00 | 8,00 | 8,00 | 7,67 | 6,67 | 833 | 8,00 | 6,00 | 533 | 3,67
P18B 9,00 | 7,00 | 9,00 | 8,00 | 7,00 | 9,00 | 9,00 | 8,50 | 8,50 | 9,50 | 7,00
P19B 6,00 | 4,00 | 9,00 | 5,00 | 5,00 | 6,00 | 6,00 | 3,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
P20B 7,00 | 3,00 | 7,00 | 500 | 7,00 | 9,50 | 2,00 |10,00| 4,00 | 4,00 | 1,00
P21B 8,33 | 6,00 | 9,00 | 7,00 | 6,00 | 8,67 | 5,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 5,00
pP22C 5,00 | 5,00 | 6,00 | 6,50 | 8,00 | 8,50 | 8,50 |10,00| 8,50 | 8,50 | 8,50
P23C 550 | 650|975 | 775|700 875]|825| 6,50 | 650 | 7,00 | 600
P24C 7,00 | 6,00 | 8,00 | 8,75 | 8,75 | 9,00 | 9,75 |10,00| 8,00 | 8,25 | 7,75
P25C 10,00| 7,00 | 8,67 | 7,00 | 8,00 | 9,67 | 9,67 |10,00| 9,00 | 9,67 | 8,67
P26C 4,00 ( 1,00 | 7,00 | 1,00 | 1,00 | 7,00 | 1,00 {10,00| 1,00 | 1,00 | 1,00
P27C 10,00 | 3,67 | 5,67 | 5,67 | 6,00 | 6,00 | 9,00 |10,00| 7,00 | 6,00 | 6,00
P28C 8,00 | 7,00 | 9,50 | 7,00 | 8,00 | 9,50 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
P29C 3,00 | 3,00 | 7,00 | 567 | 3,67 | 433 | 7,00 | 9,67 | 5,67 | 5,67 | 6,33
P30C 5,00 | 5,00 | 6,00 | 500 | 500 | 6,00 | 650 | 400 |10,00| 9,50 | 6,50
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Ek 3-C Bulanik VIKOR Verileri

Tablo 28: Bulanik S, R ve Q Degerleri

Proje Kodu S R Q
| m u | m u | m u
PO1A 0,15 040 259|001 0,03 047|007 022 157
P0O2A 0,14 036 243|001 0,04 047|008 0,20 147
PO3A 0,22 0,71 335|002 0,05 059|012 0,38 2,01
PO4A 0,20 0,36 241|002 0,05 059|011 0,20 151
PO5A 0,6 041 240|001 0,04 030|009 0,22 1,38
PO6A 0,19 0,32 2,26 |0,02 0,03 047|011 0,17 1,38
PO7A 0,19 044 268|001 005 043|010 0,24 157
PO8BA 0,27 0,37 229|002 0,05 027|010 0,21 1,30
PO9A 0,15 042 230|002 0,04 023|008 0,23 1,30
P10B 0,17 0,33 2,30 |0,02 0,04 047|010 019 141
P11B 0,15 0,37 2,36 |001 0,03 043|008 019 141
P12B 0,17 0,35 2,35|0,02 0,03 047|009 019 143
P13B 0,24 056 282|004 006 059|013 030 1,73
P14B 0,11 056 303|001 0,04 051|006 030 1,79
P15B 0,11 058 3,15|0,01 0,04 059|006 030 1,88
P16B 0,13 048 280|001 0,04 041|007 0,26 1,63
P17B 0,13 056 295|002 0,04 051|007 029 1,75
P18B 0,6 0,31 2,14 0,02 0,03 025|009 017 1,22
P19B 0,17 0,71 333|002 0,05 059|009 0,37 197
P20B 0,21 0,36 2,24|002 0,04 035|010 0,18 1,31
P21B 0,14 0,34 222|002 0,04 043|008 0,19 1,34
pP22C 0,23 0,26 1,77 0,02 0,04 023|013 0,15 1,03
P23C 0,12 043 257|001 0,03 035|007 0,22 146
P24C 0,18 0,28 2,30 (0,02 0,03 030,10 0,16 1,34
P25C 0,17 0,25 2,15|0,01 0,04 035|010 0,14 1,26
P26C 0,24 050 253|003 0,04 035|012 0,27 147
p27C 0,21 0,23 171|002 0,03 020|011 0,13 0,98
P28C 0,11 048 291|001 0,04 059|007 025 1,76
P29C 0,3 0553 3,01|002 0,04 059|007 028 1,83
P30C 0,6 049 254|001 0,05 037|009 0,27 149
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Tablo 29: Duru Q Degerleri

Proje Kodu Q Sira
pP27C 0,331 1
P22C 0,358 2
P18B 0,405 3
P25C 0,408 4
P24C 0,435 5
P21B 0,446 6
PO8A 0,449 7
P20B 0,450 8
PO9A 0,452 9
PO6A 0,454 10
P10B 0,464 11
P11B 0,469 12
PO5A 0,470 13
P12B 0,473 14
P02A 0,480 15
P23C 0,497 16
PO4A 0,504 17
PO1A 0,510 18
P30C 0,521 19
P26C 0,530 20
PO7A 0,536 21
P16B 0,550 22
P28C 0,583 23
P17B 0,599 24
P14B 0,608 25
P29C 0,610 26
P13B 0,615 27
P15B 0,635 28
P19B 0,703 29
PO3A 0,711 30
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Ek 3-D Bulanik TOPSIS Verileri

Tablo 30: Yakinsama Katsayisi

Proje Kodu S+ S- YK Sira
pP27C 0,178 0,514 0,742 1
P25C 0,182 0,512 0,737 2
P24C 0,196 0,499 0,718 3
P22C 0,217 0,476 0,687 4
P18B 0,226 0,471 0,676 5
PO6A 0,231 0,463 0,667 6
P10B 0,242 0,455 0,653 7
P21B 0,249 0,442 0,640 8
P02A 0,251 0,442 0,638 9
PO4A 0,254 0,439 0,633 10
POSA 0,259 0,435 0,627 11
P12B 0,266 0,430 0,618 12
PO1A 0,275 0,421 0,605 13
P20B 0,279 0,419 0,600 14
P11B 0,279 0,417 0,599 15
PO5A 0,295 0,402 0,577 16
PO7A 0,304 0,393 0,564 17
P23C 0,308 0,386 0,556 18
PO9A 0,308 0,385 0,555 19
P16B 0,325 0,372 0,534 20
P28C 0,330 0,367 0,527 21
P30C 0,361 0,334 0,480 22
P29C 0,365 0,331 0,475 23
P14B 0,367 0,324 0,469 24
P17B 0,384 0,310 0,447 25
P26C 0,386 0,307 0,443 26
P15B 0,398 0,299 0,429 27
P13B 0,416 0,279 0,402 28
P19B 0,493 0,205 0,294 29
PO3A 0,495 0,201 0,289 30
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Ek 3-E Proje Siralamalari

Tablo 31: Proje Siralamalari ve Destek Durumu

Bulamk Bulanik
VIKOR | TOPSIS BSY TGSD
Proje Kodu | Sira Puan| Sira Puan | Sira Puan| Sira Puan Destek Durumu
p27C 1 29 1 29 1 58 20 48,2 | Destek Kapsamina Alinmadi
P25C 4 26 2 28 2 54 28 33,2 | Destek Kapsamina Alinmadi
pP22C 2 28 4 26 3 54 16 59,6 Destek
P24C 5 25 3 27 4 52 30 0 Destek Kapsamina Alinmadi
P18B 3 27 5 25 5 52 11 67,2 Destek
P21B 6 24 8 22 6 46 19 55,4 | Destek Kapsamina Alinmadi
PO6A 10 20 6 24 7 44 12 66,6 Destek
P10B 11 19 7 23 8 42 29 31,8 | Destek Kapsamina Alinmadi
POSA 7 23 11 19 9 42 9 67,6 Destek
P20B 8 22 14 16 10 38 25 38 | Destek Kapsamina Alinmadi
P02A 15 15 9 21 11 36 6 71,8 Destek
P12B 14 16 12 18 12 34 21 47,6 | Destek Kapsamina Alinmadi
P11B 12 18 15 15 13 33 27 36,8 | Destek Kapsamina Alinmadi
PO4A 17 13 10 20 14 88 26 37,6 | Destek Kapsamina Alinmadi
PO9A 9 21 19 11 15 32 7 70 Destek
PO5A 13 17 16 14 16 31 8 68,4 Destek
PO1A 18 12 13 17 17 29 23 45,6 | Destek Kapsamina Alinmadi
pP23C 16 14 18 12 18 26 24 45 | Destek Kapsamina Alinmadi
PO7A 21 9 17 13 19 22 3 73,8 Destek
P30C 19 11 22 8 20 19 17 56 Destek
P16B 22 8 20 10 21 18 14 63,2 Destek
P28C 23 7 21 9 22 16 10 67,4 Destek
P26C 20 10 26 4 23 14 22 46,6 | Destek Kapsamina Alinmadi
P29C 26 4 23 7 24 11 1 77,4 Destek
P17B 24 6 25 5 25 11 4 73,6 Destek
P14B 25 5 24 6 26 11 18 55,6 Destek
P15B 28 2 27 3 27 5 5 73 Destek
P13B 27 3 28 2 28 5 15 62,4 Destek
P19B 29 1 29 1 29 2 2 77,2 Destek
PO3A 30 0 30 0 30 0 13 66 Destek
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