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ONSOZ
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diizey yoneticinin yasi, egitim diizeyi, kidemi ve yabanci dil bilgisi gibi demografik faktorler
ile kiiresel yonliiliik, uluslararast deneyim, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye diizeyi ve
sosyal ag iligkileri kapsaminda incelenmistir. Bu ¢aligmanin gii¢lii yonii ihracat performansi
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, firma ve iist diizey yonetici dzelliklerinin KOBI’lerin ihracat
performansi tizerindeki etkisini incelemektir. Calisma kapsaminda firma ozellikleri ile
birlikte iist diizey yoneticilerin hem demografik hem de sosyal ozelliklerinin ihracat
performansina etkileri arastirilmistir. S6z konusu etkiler yazinda en ¢ok kullanilan firma
Ozellikleri olan firmanin uluslararas1 deneyimi ve teknoloji diizeyi gibi boyutlarin yaninda
Tiirkiye baglaminda uluslararasilagsma hizi, yurt dis1 fuarlara katilim diizeyi ve yurt dis1 fuar
desteklerinden yararlanma diizeyi boyutlariyla da ele alinmaktadir. Ust diizey yonetici
ozellikleri ise list diizey yoneticinin yasi, gorev siiresi, egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisi
gibi demografik boyutlarin yaninda kiiresel yonliiliik, girisimeilik egilimi, uluslararasi
deneyim, sosyal sermaye diizeyi ve sosyal ag iligkileri boyutlar1 da katilarak daha

derinlemesine incelenmektedir.

Calismada Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin (TIM) her yil yaymladigi ilk 1000
ihracatci firma icerisinde AB tanimina gére 2014 yilinda KOBI niteligi tastyan 211 firmanin
verileri kullanilmistir. Firma iist diizey yoneticilerinden elde edilen veriler Subat 2015-Eyliil
2015 tarihleri arasinda yapilan anketler sonucunda toplanmistir. Calismada Kaynak Temelli
Yaklagim, Ust Kademeler Yaklasimi ve Sosyal Ag Yaklasimi birlikte ele almarak ¢oklu
bakis agilari kullanilmistir. Calisma ihracat performansini etkileyen igsel faktorleri ele
alirken ¢oklu bakis agilart kullanilmasi ve iist diizey yoneticilerin sosyal sermayelerinin
Onemini gostermesi agisindan yazina katki veren bir ¢alisma olmustur. Arastirma
sonuglarina gore firma ozelliklerinden uluslararasilasma hizinin ve teknoloji diizeyinin
thracat performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma
sonuglari iist diizey yoneticilerin demografik 6zelliklerinden ¢ok sosyal 6zelliklerinin KOBI

niteligindeki firmalarin ihracat performansini olumlu etkiledigine kanit saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Firma Ozellikleri, Ust Diizey Y&netici Ozellikleri,

Ihracat Performansi, Sosyal Sermaye

Vil



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of firm and top executive
characteristics on the export performance of SMEs. Within the scope of the study, it was
tried to determine which features concerning the firm characteristics and demographic and
social characteristics of top executive affect the export performance. The aforementioned
impacts besides the aspects such as international experience of the firm, level of technology,
internationalization speed which are the most used firm attributes in literature. And in the
case of Turkey, participation in abroad expos and utilization of the support of the abroad
expos are taken into account. The characteristics of top executive along with the
demographic aspects such as age, tenure, education level and knowledge of foreign language
which are often used in literature, by including the aspects of enterprising tendency,

international experience, social capital level and network relations are examined throughly.

Data of the 211 companies which are small and medium sized enterprises (KOBI)
according to the EU definition out of the top 1000 exporter companies published by the
Turkish Exporters Assembly (TEA) are drawn on in the work. Data obtained from top
executives of the firms in question are collected by questionnaires made from February 2015
to September 2015. Multiple aspects are taken advantage of by melting Resource-based
Approach, High Ranks Approach and Social Network Approach in the same pot in the work.
This work contributes the literature by using multiple aspects to analyse internal factors
affecting export performance and revealing the importance of top executives’ social capital.
According to the research results, it is made clear that the impetus of internationalisation of
a company and technological development success of a company influence export
performance positively. Also, the research results prove that top executives’ social skills,
rather than demographic characteristics, have a positive effect on SMEs export performance.

Keywords: SMEs, Firm Characteristics, Top Executive Characteristics, Export

Performance, Social Capital.
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GIRIS

Kiiciik ve orta dlgekli isletme (KOBI) ve uluslararasilasma kavramlar1 bundan bir
ka¢ yil oncesine kadar ozellikle Tiirkiye’de ¢ogu insan i¢in yan yana gelmesi pek olasi
olmayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. fletisim ve enformasyon teknolojilerinde
gerceklesen bas dondiiriicti gelisimin siiriikledigi ve pek ¢ok alanda kendisini hissettiren
kiiresellesme olgusu, su an iginde bulundugumuz dénemde biitlin organizasyonlar1 degisime
ve gelisime zorlamaktadir. Bu degisim ve gelisim yurt dis1 pazarlara agilmanin oldukca
onemli oldugunu vurgulamakta ve uluslararasilagsma kavramini siradan bir kavram olmaktan
¢ikararak ¢ok 6nemli bir kavram haline getirmektedir. Bu kapsamda sadece Tiirkiye’de degil
diinya iizerindeki ¢ogu iilkede de ekonomiye birgok agidan katkida bulunan KOBI’lerin

uluslararasi faaliyetlere katilim1 da giin gegtik¢e artmaktadir.

Bir iilkenin temel ekonomik ve sosyal catisi bireysel calisanlar, girisimciler ve
sirketlerden ziyade genelde aileler tarafindan olusturulan, kontrol edilen ve ydnetilen KOBI
niteligindeki isletmeler tarafindan yapilanmaktadir. TUIK (2016)’in agiklamis oldugu
verilere gére 2014 yilinda Tiirkiye’de KOBI’lerin toplam isletmelerin % 99.8’ini, toplam
istthdamin %73.51ni, toplam satiglarin % 62.0°sini ve katma degerin % 53.5’in1 yarattiklari
goriilmektedir. Bu kapsamda iilkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerinde temel olusturan
KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerinin 6grenmek ve gelistirmek 6nemli hale gelmektedir.
Bununla birlikte KOBI’ler icin ihracat hala uluslararasilasma siirecinin en dnemli asamasi
konumundadir. Bu nedenle KOBI’ler igin uluslararasilasma denildiginde akla ilk olarak
ithracat gelmektedir. Tiirkiye’de de 2014 yilinda yapilan ihracatin % 56.4’1iik kism1 1-249
arasinda calisan1 bulunan KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir (TUIK, 2015).

Ilgili yazmna bakildiginda, KOBI’lerin uluslararasilasmas: iizerine yapilan
calismalarin ise KOBI’ler icin uluslararasilasma siirecinin ilk, en az riskli ve en &nemli
asamasini olusturan ihracat performansini etkileyen degiskenler iizerine odaklandigi

goriilmektedir. Bu dogrultuda ilgili yazinda ihracat performansinin ¢ok degisik faktorlere



bagli oldugunu ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Cavusgil ve Nevin, 1981; Aaby ve
Slater, 1989; Diamantopoulos ve Inglis, 1988; Reuber ve Fisher 1997; Zou ve Stan 1998;
Dhanaraj ve Beamish, 2003). Bu calismalarda genellikle ihracat performansini etkileyen
faktorler, endiistri 6zellikleri, ticari engeller, yabanci ve yerel pazarin yapist gibi digsal
faktorler cergevesinde ele alinmaktadir (Diamantopoulos ve Inglis, 1988; Donthu ve Kim
1993; Samiee ve Walters, 1990; Zou ve Stan, 1998; Madsen ve Servais, 1997). Isletme
Ozellikleri, yonetim 6zellikleri, yoneticinin tutum ve davranislari gibi igsel faktorler ise daha
az sayida calismada incelenmektedir (Reuber ve Fisher, 1997; Cavusgil ve Nevin, 1981).
Oysa ki KOBI’ler hem kendine has 6zellikleri hem de iist diizey yoneticilerin firma

icerisinde iistlenmis olduklart 6nemli roller ile diger isletmelerden ayrilmaktadir.

Tiirkiye’de ise KOBI’lerin ihracat performansina etkisi olan faktdrler iizerine ok az
sayida calisma olmakla birlikte iist diizey yoneticilerin sosyal sermaye ve sosyal ag iliskileri
gibi sosyal 6zelliklerini dikkate alan bir caligmaya rastlanmamaistir. Bu nedenle, 6zellikle de
gelismekte olan {llkeler baglaminda isletme ic¢i faktorlerin, Ozelliklede iist diizey
yoneticilerin c¢esitli 6zelliklerinin ihracat performansi iizerindeki etkileri tarafimizca
aragtirilmaya deger bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii KOBI’lerde kilit mevkide
bulunan ve karar veren kisiler 6nemli roller iistlenmekle birlikte firmanin uluslararasi pazara
girme, pazar se¢imi ve pazara giris modu sec¢imi gibi kararlarda olduk¢a dnemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle iist diizey yoneticilerin 6zellikleri KOBI’lerin ihracat
performansi iizerinde oldukga etkili olabilmektedir. Bunun yaninda KOBI’ler belli kurallar
ve kaliplardan ziyade ikili iliskilerin daha ¢ok karsilasildigr yapilar olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye baglaminda da ikili iligkiler baz1 islerin daha hizli yiiriitiilmesi ve daha
net sonu¢ alinabilmesi anlaminda sik¢a kullanilan yollar arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda KOBI’lerde iist diizey kademelerde bulunan kisilerin yas1, egitim diizeyi, yabanci
dil bilgisi ve gorev siiresi gibi demografik o6zelliklerinin yaninda kiiresel yonliiliikleri,
girisimcilik egilimleri, uluslararast deneyimleri, sosyal sermayeleri ve ag iliskileri ile

KOBI’lerin ihracat performansi arasindaki iliski incelenmektedir.

Aym zamanda KOBI niteligindeki isletmeler esnek yapilari ve dzellikleri ile de
bliyiik isletmelerden ayrilmaktadirlar. Bu nedenle yine bu calisma ihracat performansini
artirabilecek firma 6zelliklerine de odaklanmaktadir. Firmaya ait 6zellikler olan biiyiikliik,

yas, deneyim gibi Ozellikler ile birlikte Tiirkiye’ye baglaminda ihracat desteklerinden



faydalanma, yurt dis1 fuarlara katilim ve teknoloji diizeyi gibi faktorlerle ihracat performansi
arasindaki iliskiler de ele alinmaktadir. Bunu yaparken ii¢ farkli teori olan Kaynak Temelli
Yaklasim, Ust Kademeler Yaklasimi ve Sosyal Ag Teorisi birlikte kullanilmaktadir. Ayrica
yazinda ihracat performansi 6l¢iiliirken kullanilan 6lglim yontemleri arasinda da farklilik s6z
konusudur. Baz1 calismalarda sayisal verilerle elde edilen finansal 6l¢iim yontemleri
kullanilmakta iken bazi ¢aligsmalarda ise {ist diizey yoneticilerin ihracat algilamalarindan
olusan finansal olmayan 6l¢iitler kullanilmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994: 76-85; Das, 1994
19-25; Shoham, 1998: 59-75; Sousa, 2004: 8-9). Bu kapsamda ¢alismada her iki 6lglim

yontemi birlikte ele alinarak biitiinciil ve derinlemesine bilgi sunulmaya calisilmaktadir.

Bu gergevede galismanin temel amaci, gelismekte olan bir {ilke olarak Tiirkiye’de dis
pazarda faaliyet gosteren ihracatgt KOBI niteligindeki firmalarin firma &zellikleri ile bu
firmalarda gorev yapan st diizey yonetici Ozelliklerinin firma ihracat performansi
tizerindeki etkisini ortaya koyarak igsel ihracat belirleyicileri ile ilgili daha kapsamli bir

model olusturmaktir.

Arastirma Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat performanslarini etkileyen iist diizey
yonetici ve firma Ozelliklerini ele almasi agisindan dnemlidir. Gegmiste yapilan ¢aligmalar
daha ¢ok demografik unsurlar {izerine odaklanmaktadir. Bu c¢aligmada ise igsel faktorler
olarak KOBI’lerde énemli roller {istlenen iist diizey ydneticiler kapsamli ve derinlemesine
ele alinmistir. Bu nedenle st diizey yoneticilerin yalnizca demografik 6zellikleri degil son
zamanlarda 6nemli goriilen sosyal 6zellikleri de 6zellikle sosyal sermaye ve ag iliskileri
kapsaminda incelenmektedir. Ayrica firma o6zellikleri incelenirken Tiirkiye’ye 6zgii (yurt
dis1 fuarlar, saglanan ihracat destekleri) baz1 degiskenlerin ele alinmasi da 6nemlidir. Bunun
yaninda arastirmada kontrol degiskenlerinin de kullanilmis olmasi da ¢aligmayr 6nemli
kilmaktadir. Thracat performansini belirleyen igsel faktorler dissal faktdrlere oranla kontrol
edilebilme olasilig1 ¢ok daha yiiksek olan faktorlerdir. Bu nedenle galisma bu faktorlerin
neler olduklarinin anlasilmasi ve ekonominin &nemli bir unsuru olan KOBI’lere yol gdsterici
olmasi agisindan da onem tasimaktadir. Ayrica calisma KOSGEB, IGEME, Ekonomi
Bakanlig1 vb. kurum ve kuruluslarin da KOBI’lerin dis pazardaki basarisi iizerinde etkili
olan faktorleri gormesi ve buna uygun bazi faaliyetler gelistirmesine de katki sunmasi

agisindan dnem arz etmektedir.



Calisma s6z konusu katkilarin yaninda sadece TIM 1000 igerisinde yer alan
KOBI’lere odaklanilmasi, finansal ihracat performansmnin Slgiimlenmesinin sadece ihracat
yogunlugu ile vyapilarak diger finansal Olgiim yontemlerinin (ROA, ROE vb.)
kullanilamamas1 ve sadece tek bir yila iliskin analiz (yatay kesit analizi) yapilmasi gibi

kisitlar icermektedir.

Bu kapsamda ¢alisma amag ve kapsami agisindan {i¢ béliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, KOBI ve uluslararasilasma kavramlar iizerinde durularak oncelikle KOBI
kavrami, daha sonra ise uluslararasilasma kavrami agiklanmaya galigilmistir. Ardindan
KOBI’lerin uluslararasilasma ve ihracat performanslari ile ilgili yapilan ¢alismalara yer

verilmistir.

Calismanin ikinci bolimde, ¢aligmanin kuramsal ¢ergevesi ¢izilmig ve ihracat
performansi ile ilgili ortaya konulmus olan 6nemli modeller detayli bir sekilde sunulmustur.
Sonrasinda bu modellerden esinlenilerek arastirmanin kavramsal modeli ¢izilmis ve

hipotezler ortaya konmustur.

Calismanin son bolimiinde ise Oncelikle arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami,
orneklemi ve veri toplama yontemi agiklanmistir. Sonrasinda arastirmanin degiskenleri,
6l¢iimlenmesi ve analiz yontemine deginilmistir. Ayrica verilerin analizleri sonucunda elde
edilen bulgular da bu boliimde yer almis ve bulgular sonucu elde edilen bilgiler 1518inda

sonug ve Oneriler kismiyla ¢alisma genel anlamda degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. KOBI’LER VE ULUSLARARASILASMA KAVRAMI
1.1. KOBI Kavram

Ulkemizde KOBI olarak bilinen kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, faaliyette
bulunduklar iilkenin ekonomisinde son derece Onemli bir yere sahip olmakla birlikte
ekonomik ve sosyal canliligin bir gostergesi durumundadir (Ozdemir ve digerleri, 2007:
174). Diinya ekonomisinde de olduk¢a &nemli bir yere sahip olan KOBI’lerin tanimina
iliskin bir fikir birligi s6z konusu degildir. Bu nedenle bu kisimda ortak bir KOBI tanim1
ortaya koymaya calismak yerine AB basta olmak iizere secilmis bazi iilkelerdeki KOBI

tamimlamalarina deginilerek iilkemizde kullanilan KOBI tanimlamasina yer verilmektedir.

1.1.1. KOBI Tanim

KOBTI’ler i¢in tiim diinyada gecerli uluslararasi bir tanmim bulabilmek miimkiin
degildir (Storey, 1994: 43). Bunun sebeplerinden bir tanesi iilkelerin kalkinma diizeyleri ve
sektorler arasindaki farkliliklar ortak bir tanim yapmayi giiglestirmis olmasidir. Bununla
birlikte tilkelerin isletmeler baglaminda kii¢iikliik-biiyiikliik anlayiglar: farkli olabilmekte ve
zaman i¢inde degisime ugrayabilmektedir. Bunlarim yaninda tanimlamada kullanilan
olgiitlerde KOBI’lerin farkli tanimlamalari olmasma neden olmaktadir (Ozdemir ve
digerleri, 2006: 30). Fakat Miiftiioglu (2007)’nun da belirttigi lizere g¢esitli politikalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, gesitli stratejilerin tespiti ve bu konudaki arastirmalarin
yiiriitiilebilmesi igin KOBI’lerin tanimlanmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
tanimlamada kullanilan bu olgiitleri genellestirebilmek i¢in burada AB basta olmak iizere
cesitli iilkelerde yapilmis KOBI tanimlarina deginilmektedir. Bu kapsamda oOncelikle
secilmis baz1 iilkelerde yer alan KOBI tanimlamalari verilerek iilkelerin hangi dlgiitleri goz
Online aldiklar1 da belirlenmeye calisiimaktadir. Tiirkiye’'nin  AB  {yelik siireci
diisiiniildiigiinde KOBI tanimlamasina AB iiyesi birkag iilkenin KOBI tanimini vererek

baslamak daha dogru olacaktir.



Fransa’da resmi bir KOBI tamimlamasi mevcut olmamakla birlikte yasal
diizenlemelere gore, KOBI; genel olarak yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali,
teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar tstlendigi isletmeler olarak belirtilmektedir
(Zengin, 2010: 54). Bu noktada Fransa’da KOBI siniflandirmasi yapilirken dikkate alian
ol¢iitlin ¢alisan sayist oldugu goriilmektedir (OECD, 2005a).

Ingiltere’de ise tek bir KOBI tanim1 olmamakla beraber farkli kurumlar kendilerine
has KOBI tanimlamalar1 yapmislardir. Ingiltere’de KOBI tanimi dlgiitleri, 2006 tarihli
Sirketler Kanunu’nun 382 ve 465. maddelerinde yer almaktadir. Kanuna gore Ingiltere’de
KOBI tanimlanirken sektdrlere gore farkli dlgiitler gz oniine alinmaktadir. Bu kapsamda
sanayi sektoriinde istthdam edilen is¢i sayisi belirleyici rol oynarken ticaret sektoriinde yillik
satis tutar1 olgiit olarak dikkate alinmaktadir (Zengin, 2010: 54). Ornegin, imalat sanayi
sektorlinde c¢alisan sayist 250°den az olmasi gerekirken perakende ticaret sektdriinde
isletmenin KOBI sayilabilmesi i¢in cirosunun 50000 pound’dan az olmasi gerekmektedir

(Ozkan, 2003: 33; Giimriik Ticaret Bakanlig1, 2014: 4-5).

KOBI sayisinin oldukga yiiksek oldugu italya’ya bakildiginda ise KOBI tanimlamasi
yapilirken personel sayisi ile isletmenin profesyonel yoneticiye sahipligi 6l¢iit olarak dikkate
alinmaktadir. Bu kapsamda Italya’da eger isletme ¢alisan personel sayis1 dlgiitiinii sagliyor
ve profesyonel yoneticiye sahip degil ise KOBI olarak nitelendirilmektedir (Celik ve
Akgemci, 2007: 119).

Japonya’ya bakildiginda KOBI tanimlamasi yapilirken sektdrler ayri ayri
degerlendirilmekte ve personel sayisi ile sermaye miktari dikkate alinarak bir KOBI tanim1
yapilmaktadir (Kog, 2008: 14). Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ise KOBI kavramina
yaklagim diger tlilkelere gore nispeten farklidir. Kiigiik isletmelere iliskin standartlar kisa ad1
SBA olan “Small Business Administration” tarafindan belirlenmektedir. SBA KOBI tanimi
AB’nin KOBI tanimlamasina benzer sekilde nicel ve nitel faktorleri kapsamaktadir. SBA
(2014), KOBI’yi bagimsiz sahipligi olan, kir amaci giiden ve bulundugu alanda hakim
olmayan isletmeler olarak tanimlamaktadir. Ele alinan nicel Olgiitler ise personel sayisi ve
satis miktaridir. Bunlarla birlikte ABD’de KOBI tanimlamasi Japonya’da oldugu gibi

sektorler arasinda farklilik gostermektedir.



Tiirkiye’nin de aday iilke olarak yer aldigit AB KOBI tanimi ise nitel ve nicel
Olciitlerin bir birlesimi olarak isletmede calisan personel sayisini, isletmenin ciro ve/veya
bilango oranlarin1 ve bagimsizlik derecelerini 6lgiit olarak almaktadir (Marangoz ve Aydin,
2012: 144). Avrupa Birligi’ne (AB) gore 1 Ocak 2005’te yiirtirliige giren tiiziik ¢er¢evesinde
KOBI’ler “250 kisinin altinda insan ¢alistiran, yillik cirolar1 50 milyon Euro’nun iizerinde
olmayan (ve/veya yillik toplam bilangolari 43 milyon Euro’nun iizerinde olmayan) firmalar”

olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’ye bakildiginda ise KOBI tanimin1 ve 6zelliklerini diizenleyen 19.10.2005
tarih ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 19.10.2005 tarihinde kabul edilen
yonetmelik Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu tanimlama
Bakanlar Kurulu AB iiyelik siireci kapsamimda 10.09.2012 tarihinde KOBI Y énetmeligi’nde
yer alan KOBI tanimiyla degistirilmistir. Degistirilen ve giiniimiizde kullanilmakta olan bu
tanima gore KOBI, 250°den az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasini agmayan isletme olarak ifade
edilmektedir. Tiirkiye’de de AB’de oldugu gibi KOBI’lerin tanimlanmasinda galisan sayisi,
yillik satis hasilati veya mali bilango Slgiitlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
Tablo 1°de s6z konusu dlgiitler dikkate alinarak yapilmis olan KOBI smiflandirmalar yer

almaktadir.



Tablo 1: Tiirkiye, AB ve Secilmis Bazi Ulkelerde KOBI Siniflandirmasi

KOBI Ol¢egi Calisan Sayisi Net Satis Hasilati Mali Bilancosu
o _ | Mikro Olgekli <10 <1 milyon TL < 1 milyon TL
_;:‘ g Kiigiik Olgekli <50 < 8 milyon TL < 8 milyon TL
== Orta Olgekli <250 <40 milyon TL <40 milyon TL
— | Mikro 6lgekli <10 <2 milyon € <2 milyon €
2 g Kiigiik dlcekli <50 < 10 milyon € < 10 milyon €
= Orta 6lgekli <250 <50 milyon € <43 milyon €
o _ Mikro 6lgekli <9 <1 milyon £ <1 milyon £
,‘E S Kiigiik 6lgekli <50 <2.8 milyon £ < 1.4 milyon £
éﬁ = Orta 6lgekli <250 <11.2 milyon £ <5.6 milyon £
_ | Mikro 8lgekli 1-19 --- ---
% g Kiiciik dlgekli 20-99
™ = | Orta lgekli 100-249
Kiigiik 6lgekli 1-49 --- ---
8 £ | Orta olgekli 50-249 --- ---
L =
Kiigiik 6lgekli 1-499 --- Imalat
Orta 6lcekli 500-1500 ---
Kiigiik olgekli 1-99 Toptan Ticaret
Orta 6lgekli 100-500 ---
g = Kiigiik 6lgekli <2.5milyon $ Perakende Ticaret
:(E’ E Orta 6lgekli 2.5-21.5 milyon $
Kiiciik dlgekli --- <0.5 milyon $ Tarim
Orta 6lcekli --- 0.5-9 milyon $
Kiigiik dlgekli <5 milyon $ Hizmet
Orta 6lgekli --- 5-21 milyon $
KOBI <300 <300 milyon ¥ Imalat, Insaat, Ulasim
% E KOBI <100 < 100 milyon ¥ Toptan Satis
;%) 5 KoBi <50 <50 milyon ¥ Perakendecilik
KOBI <50 < 100 milyon ¥ Hizmet

Kaynak: Yilmaz (2010: 52); Celik ve Akgemci (2007: 118-119); Giimriik
ve Ticaret Bakanhigi (2014: 5); SBA (2014)’ten derlenerek

Tablo 1 incelendiginde KOBI’lerin genellikle ¢alisan sayisi temel alinarak

olusturulmustur.

smiflandirildigr goriilmektedir. Tiirkiye, AB ve Diinya’da yapilan KOBI tanimlamalarina




bakildiginda ortak bir KOBI tanimi bulunmamasina ragmen kullanilan dl¢iitler agisindan bir

benzerlik s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu dlgiitler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: KOBI Tanimlamasinda Kullanilan Nicel ve Nitel Olciitler

Nicel Olgiitler Nitel Olgiitler
Istihdam edilen ¢alisan sayis1 Girisimcilik nitelikleri
Sabit sermaye yatirim tutari Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi
Satig tutari (ciro) Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢aligmasi
Sermaye miktari Calisanlarla iligkilerin kigisel nitelik tagimasi

Kaynak: Simsek, 2002: 6.

Mevcut tanimlamalarla birlikte TUIK (2015) verilerine bakildiginda Tiirkiye’de
KOBI istatistikleri belirlenirken calisan sayist 250’nin altinda olan isletmeler KOBI
sinifinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda ise 6rneklem segilirken TIM 1000 icerisinde
yer alan isletmeler AB ile uyumlu KOBI tanimma goére saptanarak mikro, kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletme kosulunun herhangi birini saglayan isletme KOBI olarak

degerlendirilerek arastirilmaya dahil edilmistir.

1.1.2. KOBI’lerin Yeri ve Onemi

Gerek Tirkiye’de gerek diger iilkelerde, kiigiik isletmeler ekonomide
yadsinamayacak bir dSneme sahiptir. KOBI’ler kisith bir sermaye ile kurulurlar, iiriin ya da
hizmet iretirler ve basit sermaye yapilari ile pazarda uzun yillar kalabilme 6zelligine
sahiptirler. Biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda KOBI’ler ¢cok daha fazla katma deger
yaratmalarinin yaninda istihdam yaratmalar1 ve 0&zellikle {irtin cesitliligi yaratmalari
bakimindan iilke ekonomilerinin temel taslarin1 olusturmaktadirlar. Bu kisimda diinyada ve

Tiirkiye’de KOBI’lerin yeri ve énemi iizerinde durulmaktadir.

1.1.2.1. KOBJI’lerin Diinyadaki Yeri ve Onemi

KOBI’ler hem gelismis hem de yiikselen ve gelismekte olan iilkelerde dinamizm,
yenilik ve esnekligin 6nemli bir kaynagi olarak goriilmektedir (OECD, 2006). Yirminci

yiizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle KOBI’lerin yasamlarmna
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devam edemeyecekleri diisiiniilmekteydi. Fakat diisiiniilenin aksine KOBI’ler ortadan
kalkmamis, aksine 1970’li yillarla birlikte iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi
toplumuna gecis, toplumlardaki bagimsizlik egilimin artmasi ve kiiresellesmenin
yogunlasmasi ile birlikte hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde anahtar faktor

konumuna gelmis bulunmaktadir (Ozdemir, 2007: 176; Karadag, 2015: 26).

Bakildiginda Ikinci Diinya Savasi’ndan 1970°1i yillara kadar savas sonras1 yikilan
sermayenin yeniden yapilandirilmasi amaciyla diinya genelinde gelismis iilkelerde biiytlik
isletmeler on plana c¢ikmistir. Bu donemde kapitalist ekonominin kurulmasmin ve
gelismesinin biiyiik isletmelerle ortiistiigii ongoriildiigiinden dolayr KOBI’lere yonelik
herhangi bir politika tiretilmemistir. Fakat 1970°li yillarda ortaya ¢ikan petrol Krizinden
biiyiik isletmelerin ¢ok fazla etkilenmesine karsin kiiciik isletmelerin daha az etkilendiginin
goriilmesiyle birlikte yeni politikalar tiretilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir (Bayiilken ve
Kitiikoglu, 2012: 6). 1980’li yillarda ise yasanan issizlik problemleri gelismis tilkelerde
politika iiretenlerin  KOBI’lere yogunlasarak biiyiik isletmelerin {iretim, istihdam ve
yatirim sorunlarina da ¢6ziim bulunabilecegi disiiniilmeye baslanmistir. 1990°lara
gelindiginde ise yapilan tim ekonomik diizenlemeler, tesvik politikalar1 ve mevzuat

uygulamalart KOBI’ler diisiiniilerek ele alinmaya baslanmistir (Ar1, 2013: 10).

Giiniimiizde AB KOBI’leri Avrupa ekonomisinin belkemigi olarak gdrmektedir.
2013 yilinda AB28’de 21.5 milyon adet KOBI faaliyet gostermistir. Bu KOBI’lerin %
90’dan fazlas1 mikro olcekli, % 5’e yakini kiigiik 6l¢ekli ve % 1°lik kismi da orta olgekli
isletmelerden olusmaktadir (KOSGEB, 2015: 31). Sadece AB iilkelerinde degil ayni
zamanda diinya iizerinde yer alan diger iilkelerde de KOBI’ler 6nemli bir orana sahiptir. Bu
kapsamda Tablo 3’te AB28 ve secilmis diger bazi iilkelere iliskin KOBI sayilar1 ve

Olceklerine gore oranlar yer almaktadir.
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Tablo 3: Diinyada KOBI Sayilar1 ve Ol¢eklerine Gore Oranlar

Ulke Referans KOBI _ Mikro _ Kiigiik _ Orta
Yil Sayisi Olgekli (%) | Olgekli (%) | Olgekli (%)
AB28 2013 21.5 Milyon 92.6 6.4 1.0
ABD 2011 18.2 Milyon 95.4 3.8 0.8
Japonya 2012 3.9 Milyon 79.2 18.3 25
Israil 2012 501.6 Bin 85.9 10.8 3.3
Norveg 2013 282 Bin 81.6 16.1 2.3
Rusya 2011 2 Milyon 87.9 11.9 0.2

Kaynak: Avrupa Kobileri Raporu (2014) ve OECD (2014)’ten derlenerek

olusturulmustur.

Diinya iizerinde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde sayilar1 oldukg¢a
fazla olan KOBI’ler iilkelerin ekonomilerinin yaninda sosyal yapisinda da énemli bir yere
sahiptir (Al-Mahrougq, 2010: 4). Ciinkii bu isletmelerde elde edilen gelirle hayatlarint devam
ettiren igletme sahipleri ve iicretle ¢alisan is¢ilerin sayisi azimsanmayacak kadar fazladir.
KOBI’lerin iilkelere istihdam yaratmalarmin disinda birgok sosyal ve ekonomik faydasi séz
konusudur. Ayrica KOBI’ler bulunduklari iilkeler i¢in gayri safi milli hasilaya olumlu katki
yapma, uygun teknolojileri kullanmak ig¢in firsatlar yaratma, girisimciligi 6zendirme,
nitelikli ve yar1 nitelikli is¢i havuzunu genisletme, biiyiik 6lcekli isletmelere destek saglama,
piyasa basaris1 i¢in gerekli esnekligi saglama ve biiyiik isletmelerin karli olmadigini
diislindiigli piyasalara giris yapma gibi konularda onemli bir yere sahiptir (Zonooz ve

digerleri, 2011: 59).

Bu agidan bakildiginda 2013 yilinda toplam isletmeler igerisinde % 99°luk bir kismi
olusturan AB KOBI’leri 88.8 milyon ¢alisan istihdam etmis ve yaklasik 3.7 trilyon Euro
katma deger olusturmuslardir. Bagka bir ifadeyle 2013 yilinda her 100 isletmeden 99°unu
olusturan Avrupal1 KOBI’ler, her 3 calisandan 2’sini istihdam etmis ve katma degerin %
58’ini iiretmistir. Bu biiyiikliilk AB28 gayrisafi yurtici hasilasinin % 28’ine denk gelmektedir
(KOSGEB, 2015: 31). Tek basma bu rakamlar bile KOBI’lerin iilke ekonomilerinde ne
kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Fakat KOBI’lerin yerinin ve 6neminin
daha iyi ortaya konulabilmesi amaciyla AB28 iiye iilkeleri ile birlikte diinya iizerindeki diger

tilkelerde tiim isletmeler igerisindeki paylarinin yani sira istthdam {iizerindeki paylar1 ve
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yarattiklar1 katma deger miktarina bakmak daha faydali olabilir (Alptiirk, 2008: 63). Bu
kapsamda Tablo 4’te secilmis bazi iilkelere iliskin KOBI bilgileri yer almaktadur.

Tablo 4: Secilmis Baz1 Ulkeler Acisindan KOBI’lerin Yeri

Ulke KOBI Istihdam Katma Deger
AB28 99.0 67.4 58.0
ABD 99.7 57.9 50.0
Japonya 98.2 66.0 49.3
Giiney Kore 99.9 87.7 49.2
Italya 99.9 81.1 71.3
Ingiltere 99.6 54.1 51.0
Yunanistan 99.9 85.5 70.2
Portekiz 99.9 79.0 68.0
Ispanya 99.8 76.0 67.0
Isvec 99.8 65.4 59.0
Fransa 99.8 61.0 56.0
Belgika 99.8 67.0 60.0
Hollanda 99.8 66.0 66.0
Irlanda 99.6 68.9 58.0
Finlandiya 99.7 61.0 53.0
Avusturya 99.6 67.0 60.0
Danimarka 99.7 66.0 62.0
Malezya 99.9 65.2 31.2

Kaynak: Avrupa Kobileri Raporu (2014) ve KOSGEB (2011)’ten

derlenerek olusturulmustur.

Tablo 4’te hemen hemen biitiin iilkelerde KOBI’ler bulunduklar: iilkedeki tiim
isletmelerin yaklasik % 99’unu olusturmaktadir. Bununla birlikte KOBI’lerin toplam
istihdam i¢indeki pay1 iilkeden iilkeye degismekle birlikte ortalama % 70, toplam katma

deger i¢indeki paylari ise ortalama % 50 civarinda oldugu goriilmektedir.

Tiim bu gostergeler KOBI’lerin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin
ekonomileri igerisinde ne denli 6nemli oldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
gostergelerin tek basina ¢ok bir anlam1 olmamakla birlikte iilkemizdeki KOBI’lerin durumu
ile karsilagtirlldiginda bize onemli bir yol gosterecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle

KOBI’lerin Tiirkiye’deki yeri ve énemi iizerinde durmak gerekmektedir.
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1.1.2.2. KOBI’lerin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Hem ekonomik hem de sosyal yapida 6nemli yerleri olmasina ragmen KOBI’ler Tiirk
ekonomisinin giindemine 1980°li yillarin ortalarinda girebilmistir. Ilk olarak Diinya Bankas1
ve uluslararasi kalkinma orgiitlerinin bu konudaki ¢aligsmalari, gelismis iilke 6rnekleri ile
KOBI’leri temsil eden meslek kuruluslarinin bu tiir isletmelerin sistemin saglhkli isleyisine
katkisini artiracagini kavramis olmalart konuyu giindeme tasimistir (Alpugan, 1998: 28-29).
Fakat ger¢ek anlamda sermaye birikim siireglerinin devlet miidahalesine bagli oldugu
korumaci ekonomik sistemin 1980 sonrasi yerini diinya ekonomisiyle biitiinlesmis piyasa
giidiimlii bir sisteme birakmasiyla KOBI’ler gereken ilgi ve énemi gérmeye baslamistir
(Bugra ve Savaskan, 2014: 18). 1989 yilinda KOBI’lerin girisimcilik becerilerini artirmak
icin gelistirilen isletme yonetimi ve teknoloji destek programlari hiikiimet programinda yer
almistir. Bununla birlikte Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) KOBI’lerin
tiretim verimliligini artirmak ve biiylik sanayi ile biitiinlesmenin saglanmasi amag¢lanmaistir.
Daha sonrasinda ise Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligin (KOSGEB) kurulmus ve KOBI’ler giderek daha fazla énem kazanmaya
baslamistir (Bugra ve Savagkan, 2014: 114).

Son otuz yillik siirece bakildiginda ise artik iiretim ve hizmet sektdriinde KOBI’lerin
sayisinin ve ekonomik agirliklarinin hizla arttigi goriilmektedir (Demirkaya, 2014: 25).
TUIK (2015) verilerine gére ise 2013 yilinda Tiirkiye’de 3.529.541 girisim faaliyette
bulunmus ve bu girisimler igerisinde 250’den az ¢alisan1 olan 3.524.331 girisim faaliyet
gostermistir. Bu veriler 1s181nda Tiirkiye’de isletmelerin % 99.8’lik kismin1 KOBI’lerin
olusturdugu goriilmektedir. Bu isletmelerin % 93.6’s1n1 0-9 ¢alisana sahip mikro isletmeler,
% 5.4’liikk kismini 10-49 calisana sahip kiigiik isletmeler ve % 0.9’luk kismini ise 50-249
calisana sahip olan orta biiyiikliikteki isletmeler olusturmaktadir (KOSGEB, 2015: 11).

Tiirkiye’nin yedi bdlgesinde tiim il, ilge ve hatta koylere kadar her alana yayilmis
olan ve ¢ok c¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin her alana katkilari
bulunmaktadir. Bu anlamda KOBI’lerin bolgesel gelismislik farklarmi gidermede,
istthdamin artisin1 saglamada, bireylerin refah diizeylerini artirmada, sosyal dislamay1
onlemede, miilkiyeti genis bir tabana yaymada, ikincil kontrol yoluyla biiyiikk sanayi

isletmelerine yardimci olmada, bodlge sanayisinin gelismesine baslangic olusturmada,
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ekonomide nitelikli bir iggiicii meydana getirmede ve daha birgok alanda biiyiik katkilar1 s6z

konusudur (Ozdemir ve digerleri, 2006: 55; Ar ve Iskender, 2005: 13-14).

Bu noktada KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki roliinii sayisal verilerle belirtmek
gerekirse; hem sanayi hem de hizmet sektorii birlikte dikkate alindiginda 2014 yilinda
KOBI’lerin toplam isletmelerin % 99.8’ini, toplam istihdamin % 73.5’ini, toplam satislarin
% 62.0’sini ve katma degerin % 53.5’ini yarattiklar1 goriilmektedir (TUIK, 2016). Bu
verilerin yaninda KOBI’lerin dis ticaret ve Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri
noktasinda da Tiirkiye’de énemli bir yeri séz konusudur. TUIK (2015) verilerine gore ise
KOBI’ler 2014 yilinda ihracatin % 56.4’iinii, ithalatin %37.8’ini gerceklestirmislerdir.
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi (2013) sonuglarma gore ise KOBI’lerin
ticari kesim Ar-Ge harcamalarindaki payr % 35.7°dir. Bu harcamalarin % 85.6’s1 cari
harcamalar olup, geriye kalan % 14.4’lik boliimii yatirim harcamalaridir. Ticari kesim Ar-
Ge insan giiciinii olusturan 69.018 Ar-Ge personelinin % 53.2°si (36.741) KOBI’lerde
istihdam edilmektedir. Bu baglamda Tablo 5 KOBI’lerin Tiirkiye ekonomideki yerini ve bir
AB birligi aday {ilkesi olarak AB28 icerisinde se¢ilmis iilkeler ile olan karsilastirmasini

ortaya koymaktadir.

Tablo 5: KOBi’lerin Tiirkiye’deki Yerinin Secilmis
Baz1 Ulkelerle Karsilastirmasi

Ulkeler Isletme Istihdam Katma Deger Ihracat
(%) (%) (%) (%)
Tiirkiye 99.8 74 54 56
Almanya 99.5 60 53 28
Ingiltere 99.6 54 51 27
Fransa 99.8 61 56 33
Belgika 99.8 69 60 34
Hollanda 99.8 66 66 41
Italya 99.9 81 71 49
Ispanya 99.8 76 67 44

Kaynak: TUIK (2016); Avrupa KOBI’leri Raporu (2014) ve Cernat

ve digerleri (2014)’ten derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 5 incelendiginde Tiirkiye’de de KOBI’lerin gelismis bazi iilkelerde oldugu gibi
yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Toplam igletmeler igerisindeki payimnin yani
sira Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam imkan1 yaratmadaki potansiyeli de biiyiik 6lgekli
isletmelerle kiyaslandiginda daha yiiksektir. Istatistiklere bakildiginda bu oran gelismis
iilkelerdeki KOBI’lerle bir paralellik gostermektedir. Istihdam yaratma kapasiteleriyle
birlikte ihracat noktasinda da KOBI’lerin Tiirkiye’de oldukca dnemli bir yere sahip olduklari
goriilmektedir. Ulkede yapilan ihracatin yaridan fazlasin1 KOBI niteligindeki isletmeler
gerceklestirmektedir. Bu oran kii¢ciimsenemeyecek kadar 6nemli ve iilkenin gelisimi
acisindan da oldukg¢a degerlidir. Bu kapsamda aragtirmamizda uluslararasilagsma noktasinda
KOBI’lerin ihracat performansi ve bu performans etkileyen firma ve yonetici 6zellikleri

uzerinde durulmaktadir.

1.2. Uluslararasilasma Kavrami

Son yillarda hizim1 artirarak c¢ogaltan “kiiresellesme” olgusundan dolay1
uluslararasilasma olduk¢a 6nemli bir kavram haline donlismiistiir. Uluslararasilasma bir
ihtiya¢ olmaktan ¢ok gereklilik halini almaya baglamistir (Calof ve Beamish, 1995: 116). Bu
noktada oncelikle uluslararasilasma kavramina agiklik getirmek gerekmektedir. Backhaus
ve digerlerine (2005)’ne gore uluslararasilagsma genel bir makroekonomik bakis agisina ve
kisisel bir mikroekonomik bakis acisina sahiptir (Akben, 2008: 11). Bu nedenle

uluslararasilagsma kavraminin tek tanimi s6z konusu degildir.

En basit anlamiyla uluslararasilagsma, isletmelerin ulusal smirlarinin  disina
faaliyetlerini yaymasiyla ilgili bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 1997: 73). Bell
ve arkadaslar1 (2004)’na gore ise uluslararasilagsma, isletmelerin dis faaliyetlerini igermekte
ve uluslararasi operasyonlara giderek daha fazla diizeyde katilmasini ifade etmektedir. Diger
bir tanima gore ise uluslararasilasma kavrami, isletmelerin uluslararasi ¢evrelere uyum
stireci olarak tanimlanmaktadir (Calof ve Beamish, 1995: 116). Uluslararasilagmay1 yine bir
stire¢ olarak ifade eden Welch ve Luostarinen (1988)’e gore ise uluslararasilagsma kavrami
artan uluslararasi faaliyetlere katilma siireci olarak tanimlanmaktadir (Bell ve digerleri,
2004: 24). Calismamiz KOBI’lerin dis pazara agilmalarini ele alacagindan dolay1 Tablo 6’da

cesitli uluslararasilasma tanimlamalarina yer verilmistir.
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Tablo 6: KOBI’lere iliskin Secilmis Bazi Uluslararasilasma Tanimlar1

Yazar

Tanim

Odak Noktas1

Welch ve Luostarinen
(1988)

Artan uluslararasi faaliyetlere katilma siirecidir.

Isletme Faaliyetleri, Siireg

Johanson ve Vahlne
(1990)

Bir birikim siireci olarak isletmenin amaglarina ulagmasi
icin devamli olarak kurulan, gelistirilen, devamlilig

saglanan ve sona erdirilen iligkileri ifade eder.

Kurulan iliskiler, Siireg

Welch ve Luostarinen

Bir isletmenin uluslararasi eylemlerinin disa dogru

Siireg, isletme faaliyetleri

(1993) (yabanci iilkeye) yonelmesi siirecidir.
Calof ve Beamish . . L Uluslararasi Cevre, Siireg
Isletmelerin uluslararasi ¢evrelere uyum siirecidir.
(1995)
Johanson ve Mattson Isletmelerin  faaliyetlerinin  uluslararas1  gevreye Isletme Faaliyetleri, Siireg
(1993) adaptasyon siirecidir

Morgan (1997)

Isletmelerin ulusal smirlarmin  digma  faaliyetlerini

yaymasidir.

Isletme Faaliyetleri, Yayilim

Naidu ve digerleri
(1997)

Isletmelerin kiiresel iliski agini genisleten kademeli bir

siirectir.

iliski Ag, Siireg

Ahokangas (1998)

Stok kaynaklarini uluslararas1 faaliyetler ig¢in harekete

gecirme, biriktirme ve gelistirme siirecidir.

Kaynaklar, Siire¢

Lehtinen ve Penttinen
(1999)

Diger iilkelerle olan is iliskilerinde genisleme, niifuz etme
ve biitiinlesme araciligiyla gelistirilen aglar olarak

goriilmektedir.

Aglar, Kurulan Iliskiler

Bell ve digerleri (2004)

Isletmelerin dis faaliyetlere ve operasyonlara giderek daha

fazla diizeyde katilmasidir.

Isletme Faaliyetleri, Katilim

Kaynak: Ruzzier ve digerleri (2006)’den esinlenilerek olusturulmustur.

Bu baglamda c¢alismamizda uluslararasilasma kavrami

temelde Welch ve

Luostarinen (1988; 1993), Bell ve digerleri (2004) ve Lehtinen ve Penttinen (1999)

tanimindan yola ¢ikilarak ele alinmaktadir. Bundan sonraki kisimda da uluslararasilagma

stireci ele alinarak nasil bir siire¢ oldugu aktarilmaya ¢alisilmaktadir.

1.2.1.Uluslararasilasma Siire¢ ve Teorileri

Uluslararasilagma siirecini Young (1987) farkli asamalar arasinda gelisen ve

O0grenmeye dayali bir yapilanma siireci olarak ifade etmistir. Uluslararasilagsma bir siireg

olarak ifade edildiginde dogrudan ya da dolayl ihracat ile baslayan bu siire¢ yabanci bir

ilkede dogrudan yatirim yapmaya kadar devam etmektedir. Yazina bakildiginda da ihracat
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asamasinda bulunmanin uluslararasilasma olarak kabul edildigi goriilmektedir (Andersen,
1993; Calof ve Beamish, 1995; Fina ve Rugman, 1996; Abbas ve Swiercz, 1991; Leonidou
ve Katsikeas, 1996; Sullivan ve Bauerschmidt, 1990; Coviello ve Mc Auley, 1999)

Aslinda uluslararasilasma denildiginde ilk olarak akla ihracat faaliyeti gelmesine
ragmen uluslararasilasma silireci sadece isletmelerin disa doniik uluslararasilagmasini
(ihracat yolu ile bagka tilke isletmeleri ile yapmis oldugu ticareti) icermemektedir. Bu siire¢
(capraz lisanslama, hammadde ithalati gibi yontemlerle) baska iilke isletmelerinden alim
yapmak sureti ile yapilan i¢e doniik uluslararasilasmayr da igermektedir (Welch ve
Luostarinen, 1993). Calismamizda ise uluslararasilasmanin igsel boyutu goz ardi edilip
sadece digsal boyutu inceleneceginden dolay1 dissal uluslararasilagsma kavrami yerine sadece

"uluslararasilasma" kavrami kullanilmaktadir.

Tarihsel olarak incelendiginde isletmelerin uluslararasilagma siirecini agiklamaya
calisan birgok teoriden s6z edilebilmektedir (Masum ve Fernandez, 2008: 11). Cavusgil ve
arkadaslar1 (2008)’na gore uluslararasilagsma teorileri hem ulus diizeyinde hem de isletme
diizeyinde ele almabilmektedir. Uluslararasilasmaya ulus diizeyinde agiklama getiren
yaklagimlar Merkantilizm, Mutlak Ustiinliikler Teorisi, Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi
Faktér Donatimi Teorisi, Uriin Hayat Seyri Teorisi, Porter’in Elmas Modeli ve Yeni Ticaret
Teori’leridir. Isletme diizeyindeki yaklasimlar ise uluslararasilasma siirecine iliskin
geleneksel teoriler, yenilik¢i teorilerle birlikte dogrudan yabanci sermaye yatirim temelli
teoriler olan Monopolistik Ustiinliikler Teorisi, I¢sellestirme Teorisi, Dunning’in Eklektik
Paradigmasi ve dogrudan yabanci yatirim temelli olmayan teoriler olarak ifade edilmektedir
(Cavusgil ve digerleri, 2008: 95). Bu ¢ergevede KOBI’ler baglaminda uluslararasilasma
siireci temelde ¢ Onemli teori ile agiklanmaya calisilmaktadir. Bu teoriler
uluslararasilasmayi bir agsama (stire¢) olarak kabul eden Uppsala Teorisi, Yenilik¢i Teoriler
ve Dogustan Global Isletmeler Modeli’dir (Knight ve Cavusgil, 1996: 13; Andersen, 1993:
210; Moen ve Servais, 2002: 50; Coviello ve Mc Auley, 1999: 227).

Calismamizin rneklemini de KOBI’lerin olusturmasi ve ihracat performanslari
lizerine bir arastirma modeli ¢izileceginden dolayr bundan sonraki kisimda isletme
diizeyinde uluslararasilasma siirecine iliskin geleneksel teoriler ve Dogustan Global Isletme

Modeli agiklanmaya caligilmaktadir.
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1.2.1.1. Geleneksel Uluslararasilasma Teorileri

Asama modeli olarak da ifade edilen geleneksel uluslararasilasma teorileri
isletmelerin uluslararasilasmasini1 agiklamada en sik kullanilan teorilerdendir. Geleneksel
teoriler ayrica KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerini ve uluslararasi gelisimini agiklamada da
kullanilmaktadir (Kaarna ve Mets, 2008). Geleneksel uluslararasilagsma teorileri isletmelerin
uluslararas1 pazarlara agilirken ilk olarak kullandiklar1 dogrudan ya da dolayli ihracat ile
ithalat faaliyetlerinin yani sira lisans anlagsmasi, ortak girisim ve son nokta olarak kabul
edilen dogrudan yabanci yatirim (DYY) asamasina kadar nasil geldiklerini asama asama
ortaya koyan teorilerdir (Cavusgil ve digerleri, 2008: 120). Bu teoriler Johanson ve
Wiedersheim-Paul (1975) ile Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan gelistirilen Uppsala
Uluslararasilasma Teorisi ile Bilkey ve Tesar (1977), Reid (1981) Czinkota (1982) ve
Cavusgil (1984) tarafindan benimsenen Yenilik Yaklasimli Uluslararasilasma Teorileri
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Andersen, 1993: 210). Ilgili yazinda bu asama teorilerinden
Uppsala teorisi "U Modeli", yenilik yaklasimli teori ise "I Modeli" olarak ifade edilmektedir
(Ruzzier ve digerleri, 2006: 482).

Geleneksel teorilere gore uluslararasilasma siirecinde isletme belli bir {ilke pazarina
girerken baslangicta diizenli olmayan faaliyetlerini daha sonra gelistirerek daha giiclii bir
katilim saglamaktadir. Bununla birlikte igletmeler psikolojik farklar: (dil, kiiltiir, politik
sistemler gibi) az olan pazarlar1 baglangigta tercih etmektedirler (Johanson ve Weidersheim-
Paul, 1975: 305-308). Arastirmalar gelismekte olan {ilke isletmelerinin de paralel bir
davranig gosterdigini, ihracatin dncelikle kiiltiirel yakinlik bulunan iilkelere, daha sonralar1
ise gelismis tlkelere yapildigini gostermistir. Bununla birlikte Blomstermo ve Sharma
(2003), geleneksel teori kapsaminda yer alan her iki yaklagimda hem dinamik hem de
davranigsal yonlii yaklasimlar olduklarini belirtmislerdir. Bu benzerliklerinin yaninda
Shameen (2008: 52)’e gore iki teori arasindaki en 6nemli farklilik Uppsala Teorisi’nin
uluslararasilagsma siirecini igletme bilgisinin bir sonucu olarak gérmesi, yenilik yaklagimli
teorinin ise uluslararasilagma siirecini yeniliklerin bir sonucu olarak gérmesidir (Cengiz,
2010: 21). Bundan sonraki kisimda bu teoriler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele

alinarak bu teorilere deginilmeye calisilmistir.

18



Uppsala Uluslararasilasma Modeli: 1skandinav iilkeleri akademisyenleri Johanson
ve Wiedersheim-Paul (1975) ile Johansan ve Vahlne (1977) tarafindan gelistirilen Uppsala
Teorisi adin1 Isveg’teki Uppsala Okulu’ndan almaktadir (Leonidou ve Katsikeas, 1996: 521).
Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) tarafindan ortaya atilan U modeli, 4 Isvecli firma
lizerine yapilan ¢alisma sonucunda uluslararasilagmanin bir siire¢ oldugunu esas almaktadir

(Andersen, 1997). Uppsala Teorisine gore uluslararasilasma siireci Sekil 1’°de goriilmektedir.

Sekil 1: Uppsala Teorisine Gore Uluslararasilasma Siireci

Pazar Bilgisi (Tecriibe)

1
Isletme yurt disinda iiretin tesisi
kurmaktadir.
4.Asama
Isletme yurt disinda subeler
kurmaktadir.

3.Asama

vasitastyla ihracat yapmaktadir.

[ Isletme bagimsiz temsilciler

2.Asama
Isletmenin diizenli bir
ihracat faaliyeti yoktur.
R 1.Asama
Zaman

Kaynak: Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975)’dan esinlenilerek olusturulmustur.

Sekil 1’de yer alan siire¢ Lam ve White (1999)’a gore isletmelerin yeni iilkelere
girmesinden kaynaklanan bilgi (tecriibe) kazanimina bagli olarak artan bir 06zellik
gostermektedir. Bu da isletmeyi zamanla uyum saglamaya yOneltmektedir.
Uluslararasilagsmayi ihracat faaliyeti ile baglatan bu teoriye gore uluslararasilagma siireci dort
asamadan meydana gelmektedir (Andersen, 1993: 210). Birinci asamada, isletmelerin
diizenli bir ihracat faaliyeti sz konusu degil iken ikinci asamada isletmeler bagimsiz

temsilciler (aracilar) vasitasiyla ihracat yapmaktadirlar. Uciincii asamaya gelindiginde
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isletmeler yurt disinda satis temsilciligi kurmaktadir. Stirecin dérdiincii asamasinda ise yurt
dis1 liretim ya da imalat birimlerini kurmaktadirlar (Fina ve Rugman, 1996: 201). Johanson
ve Wiedersheim-Paul (1975) bir asamadan digerine ge¢ildiginde isletmelerin
uluslararasilagsma diizeyinin artacagi ve bir onceki asamaya gore daha fazla uluslararasi

pazara dahil olacaklarin1 savunmaktadirlar.

Johansson ve Vahlne (1977) ise “Uluslararasilasmanin Temel Mekanizmas1” olarak
ifade ettikleri Uppsala teorisinin iki temel yonii olarak durumsal kosul ve degisimsel kosul
kavramlarini ortaya koymuslardir. Johanson ve Vahlne (1977), uluslararasilagsma siirecinin
baslangicini yabanci pazarlar hakkinda igletmenin sahip oldugu pazar bilgisi ile bu pazarlara
isletme kaynaklarimin odaklandirilmasi biciminde acikladiklar1 durumsal kosullara
baglarken bu pazarlardaki faaliyetlerin devamliligini ise yabanci pazarlar hakkinda isletme
tarafindan alinan odaklanma kararlarina ve isletmenin bu kararlara dayali olarak
gerceklestirdigi faaliyetlere baglamaktadirlar. Yani genel ve deneyimsel pazar bilgisinin ve
pazar taahhiidiiniin (durumsal kosul) taahhiit kararlarim1 ve mevcut ticari faaliyetleri
(degisimsel kosul) etkiledigini ileri siirmektedirler (Johanson ve Vahlne, 1977: 26). Bu
sayede isletmeler pazar Dbilgisine ve taahhiidiine odaklanarak adim adim
uluslararasilasmaktadirlar. Isletmelerin asamali ve ilerleyerek artan uluslararasi faaliyetlerde
bulunmasi onlarin pazardaki bilgi ve tecriibelerini artirmasina boylelikle de belirsizlik ve
riskleri minimize etmesine imkan tanimaktadir (Spithoven ve Teirlinck, 2005). (Johanson

ve Vahlne, (1977) tarafindan ortaya konulan Uppsala teorisi Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2°de gosterilen siireg, kural olarak giderek artan (adim adim) bir pazara giris
kararmi gostermektedir. Fakat bunun {i¢ istisnasi vardir. Birincisi, firma ¢ok biiyiik
kaynaklara sahiptir ve biiyiik adimlar atabilir. ikincisi, pazar durgun ve homojendir, pazar
bilgisi diger tecriibelerden elde edilebilir. Ugiinciisii ise firma yeterli pazar bilgisine sahip

oldugunda, bu bilgiler 6zel bir pazar i¢in kullanilabilir (Andersen, 1993: 212).
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Sekil 2: Uppsala Uluslararasilasma Teorisi

Duragan Kosullar Degisken Kosullar
N
Pazar Taahhiit
Bilgisi Kararlar
J

Mevcut
Faaliyetler

Pazara
Odaklanma

Kaynak: Johanson ve Vahlne, 1977: 26.

Bu teoride isletme once kendi iilkesinde birtakim rekabet avantajlari, teknolojik
tistinliik ya da farklilik elde etmelidir. Bu agidan bakildiginda U-Modeline yonelik olarak
daha ¢ok biiyiik olgekli ve ¢okuluslu sirketler olma yolundaki isletmelerin uluslararasilagma

stirecini aciklamaya yoneldigi konusunda elestiriler gelmistir (Gankema ve digerleri, 2000:

16-18).

Yenilik¢i  Uluslararasilasma Modeli: Isletme diizeyinde uluslararasilasmayi
aciklayan geleneksel teorilerden ikinci olarak ifade edilen "Yenilik¢i Uluslararasilasma
Teorileri" Rogers (1962) {iriin kabulli asamalar1 ve Vernon (1966) iiriin yasam donemi
yaklagimina benzer bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmistir (Gankema ve digerleri, 2000: 17). I-
Modeli olarak ifade edilen bu teoriler temelde Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980),
Czinkota (1982) ve Reid (1981)’in ¢alismalarindan olusmaktadir. Andersen (1993)’e goére
bu teoriler igerisinde yer alan farkli yaklagimlarin savunduklari noktalar ayni olmakla
birlikte savunduklar1 agsamalarin tanimlari ve sayist agisindan farkliliklar s6z konusu
olmaktadir. Aralarinda bir takim farklar olmakla birlikte biitiin modellerin ortak yani,
psikolojik mesafe konusunu desteklemeleri ve ihracatin gelisiminde asamali yaklagimi
izlemeleri olarak goriilmektedir (Ghanatabadi, 2005: 32). Bu kapsamda yenilik¢i
uluslararasilasma teorilerinden en bilinenlerinin uluslararasilasma siirecine bakiglarina

iliskin karsilastirma Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Yenilik¢i Uluslararasilasma Teorilerinin Karsilastirmasi

Asama Bilkey ve Tesar Cavusgil Czinkota Reid Lim ve digerleri Crick
(1977) (1980) (1982) (1981) (1991) (1995)
1 fhracatla Sadece i¢ fhracatla fhracat: fark Ihracati fhracatla
ilgilenilmez satiglar ilgilenilmez etme fark etme ilgilenilmez
Rastgele Ihracat igin Kismen ihracata Ihracati stratejik Kismen
2. siparigleri arastirma ihracatla niyetlenme gbrme ihracatla
kargilama yapma ilgilenme. ilgilenme
3 Ihracat igin Deneysel Ihracat igin Ihracati Ihracata Ihracate1
) arastirma yapma katilim arastirma deneme uygunlugunu olma
yapma saglama
Deneysel Aktif Ihracat: Ihracat Tecriibeli bir
4. katilim katilim deneme faaliyetlerini ihracatgidir
degerlendirme
Isletme tecriibeli Giiglii Tecriibeli fhracati Tecriibeli ve
5. bir ihracatgidir. katilim kiigiik bir kabul/red biiyiik bir
ihracatgidir. etme ihracatgidir.
Psikolojik olarak Tecriibeli ve
6. uzak iilkelere de biiytik bir
ihracat arastirma. ihracatgidir

Kaynak: Andersen (2003: 212) ve Leonidou ve Katsikeas (2006: 522)’tan esinlenilerek

olusturulmustur.

Tablo 7’de goriildiigi tizere yenilik¢i uluslararasilasma teorileri uluslararasilasma
siirecini farkli sayida asamalardan ele almaktadir. Bununla birlikte isletmelerin ihracata
baslama giidiisiiniin Bilkey ve Tesar (1977), Czinkota (1982) ve Crick (1995) teorilerinde
Cavusgil (1980), Reid (1981) ve Lim (1991) teorilerine gore farkli tanimlandigi da
gorilmektedir (Andersen, 1993: 212).

Farkli adimlar sunan yenilik¢i uluslararasilasma teorilerinden Bilkey ve Tesar
(1977), KOBI’lerin ihracat davranislarini lgmede asama modelinin anlamlilig1 iizerinde
calismislardir. Bu teoriye gore arastirmacilar KOBI’lerden elde ettikleri verilerle
isletmelerin uluslararasilagma siirecinin asamalar halinde ilerledigini ve alti asamadan
olustugunu ileri stirmektedirler. Yenilik¢i teori kapsaminda gelistirilen Bilkey ve Tesar

(1977)’m modeline bakildiginda ilk asamada isletme hi¢ bir sekilde ihracatla
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ilgilenmemektedir. ikinci asama ile birlikte ise isletme siparisler almakta fakat bunu diizenli
bir sekilde degil rastgele yapmaktadir. Ancak iiclincli asamada ihracat faaliyetleri igin
arastirma yapilmaya baslanmaktadir. Bu da ydnetimin ihracati planlamaya basladigini
gostermektedir. Dordiincili asamada ise deneysel olarak psikolojik yakiligin s6z konusu
oldugu iilkelere ihracat faaliyeti gergeklestirilirken besinci asamada artik igletme tecriibeli
bir ihracat¢i olmaya baslamaktadir. Altinci ve son asamada da yonetim, mevcut tilkelere ek
olarak psikolojik olarak uzak olan iilkelere de ihracatin uygunlugunu arastirmaktadir.
Sonugta alt1 asamali bu modele gore, isletme tecriibbeden kaynakli bilgilerinin de zamanla

artmasi sonucu ilgi alanin1 genisletir ve psikolojik olarak daha uzak pazarlara da uzanir.

Reid (1981)’in ihracat davranislarini yenilik siireci olarak benimsedigi modeli ise bes
asamadan olusturmaktadir. Czinkota (1982) ise Amerika’da ii¢ farkli sektorde faaliyette
bulunan toplam 237 KOBI niteligindeki isletmeyi inceleyerek isletmelerin
uluslararasilagmada gecirecekleri siireci Bilkey ve Tesar (1977)’da oldugu gibi alt1 asamada

acgiklamaktadir.

Bu ii¢ modelden farkli olarak Cavusgil’in modeli uluslararasilagsma siirecinin son
asamasinda (gli¢lii katilim) genellikle ihracatla birlikte, dogrudan yatirim, yurt disi liretim
tesisleri, satis subeleri, isbirlikleri gibi diger uluslararasi katilim sekillerinin de birlikte
geldigini belirtmektedir. Cavusgil ihracatin toplam satiglara orani simiflandirmasini su
oranlarla belirtmistir. Yerel pazarlama asamasinda bu oran % 0, ihracat dncesinde % 0’a
yakin iken deneysel katilim asamasinda % 0-9 arasinda, aktif katilimda % 10-39, gii¢li
katilim asamasinda % 40 ve tlizerinde oldugu durumlan ifade etmektedir. (Cavusgil,

1984:196-197).

Yenilikgi uluslararasilagsma teorileri, uluslararasilagsma faaliyetine baslama kararinin
gerekgesi yoniinden ve bazi1 yonlerden Uppsala Teorisinden farklilik géstermektedir (Knight
ve Cavusgil, 1996: 14). Bu baglamda Tablo 8’de Uppsala Teorisi ve Yenilik¢i

Uluslararasilasma Teorilerin karsilastirilmasi verilmektedir.
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Tablo 8: Uppsala ve Yenilikc¢i Uluslararasilasma Teorilerinin Karsilastirmasi

Uppsala Teorisi

Yenilikci Uluslararasilagsma Teorileri

Olciit
Dért unsurlu bir dongiiden olusur. Pazar ) o
Uluslararasilasma o Yeni teknolojilerin uyumlastirildig: siralt
bilgisi, pazara giiclii katilim, katilim
Siireci asamalar isletme igin yenilik olarak
kararlar1 ve mevcut faaliyetler. Siirekli
) disiiniilen uluslararasilasma karari.
Ogrenme ve piyasalara katilim.
Cikis 1970’ler ve ortalar1 1970’lerin sonu 1980’lerin bas1
Zamani
Teorik Davranissal teori, sinirl rasyonellik, Davranissal teori, sinirl rasyonellik,
Temelleri belirsizlik uluslararasilagma orgiitsel belirsizlik uluslararasilasma orgiitsel
6grenme ve uyum siirecini igermektedir. 6grenme ve uyum siirecini igermektedir.
Johanson; Wiedersheim-Paul (1975); Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil
Temsil Eden Johanson; Vahine (1977); Lam ve White (1980), Reid (1981), Cavusgil ve Zou
Calismalar (1999): (1994), Czinkota (1982)
Her biiytikliikte isletme. Bazi aragtirmalar ) .
o Biiyiik ve kiiciik isletmeler. Erikson ve
Genellestirilebilme | Uppsala modelinin uluslararasi ) ) ) L
L digerleri (1997), bu modelin KOBIler igin
girisimeilik i¢in uygun olamayacagini
uygun oldugunu savunmaktadirlar
vurgulamaktadirlar.
Deneysel 6grenme ve adaptasyon
Yeniliklere uyum uluslararasilagmanin
Yonetsel yiiksek belirsizligin oldugu piyasalarda o,
o . temelidir. Thracateilar uluslararasi bilyiimenin
Uygulamalar son derece 6nemlidir. KOBI’ler

maliyetleri diigiirmek igin liderleri

izleyebilirler.

farkli asamalarinda farkli uyum sistemlerine

ihtiya¢ duymaktadirlar.

1.2.1.2. Dogustan Global Isletmeler Modeli

Kaynak: Li ve digerleri, 2004: 98-99.

Yazinda kiiresel doganlar (6rnegin, Rennie, 1993; Knight ve Cavusgil, 1996; Moen
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ve Servais, 2002), uluslararas1 yeni girisimler (6rnegin, Oviatt ve McDougall, 1994; Oviatt
ve McDougall, 2005; Coviello, 2006), hemen uluslararasilasanlar (Fillis, 2001), hemen
ihracata baslayanlar (McAuley, 1999), kiiresel baslangi¢ yapanlar (Oviatt ve McDougall,

1995) ve erken uluslararasilasan isletmeler (Rialp ve digerleri, 2005) olarak da ifade edilen




Dogustan Global Isletme Modeli temelde KOBI’lerin uluslararasilasma siirecini agiklamaya

yonelik bir model olarak goriilmektedir.

1980’li yillarin sonlarinda bazi firmalarin Uppsala modelinin savundugu kademeli
bir sekilde uluslararasilagsmadiklar1 ve daha farkli bir uluslararasilagma siirecinin s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle pazarlarin kiiresellesmesi, bilgi teknolojilerinin gelismesi,
kiiresel ag baglantilarinin biiyliyen 6nemi ve belirsizliklerin azalmasi ile Uppsala modelinin
Ongordiigi mekanizma Onemini yitirmeye baslamistir (Moen ve Servais, 2002; Knight ve
Cavusgil, 1996). Bu durum Uppsala modeline getirilen elestirileri artirmis ve arastirmacilari
farkli bir noktaya yonlendirmistir. Bu kapsamda kiiresel dogan kavramu ilk kez 1993 yilinda
Avustralya Uretim Konseyi igin yapilan bir ankette damigmanlar McKinsey ve Rennie
tarafindan kullanilmistir. Kavram o donem Avustralya’da ortaya ¢ikmis ve oradaki
isletmeleri ifade ediyor olmasina ragmen diinyanin her tarafinda bu kavramin karsiligina
denk gelen igletmelerin oldugu Holstein ve Kelly (1992) tarafindan ifade edilmistir (Knight
ve Cavusgil, 1996: 19). Bu yeni tip ihracatcilarin kesfi ilk olarak ise Cavusgil (1994a)
tarafindan yazilan ilk makaleyle ortaya konulmustur. Cavusgil daha sonra yapmis oldugu
calismalarda Dogustan Global Isletme’lerin 6zelliklerinin asagidaki gibi ifade etmistir
(Cavusgil, 1994b; Knight ve Cavusgil, 1996):

> Dogustan Global Isletmeler kuruluslarindan itibaren diinyay: hitap edilecek bir
pazar olarak gormektedirler,

» Kurulduklar1 andan itibaren ya da ortalama olarak iki yil i¢inde bir veya birgok
iirinle ihracata baslamaktadirlar,

» Toplam tiretimlerinin en az dortte birini (yaklasik % 25’ini) ihra¢ etmektedirler,

> Thracatta biiyiik roller iistlenmelerine karsin kiiciik ve orta biiyiikliiktedirler,

» Kurucularinin biiyiik cogunlugu aktif girisimcilerdir,

» Farkli bir iirlin gelistirmek ya da is yapmak i¢in yenilik yapan isletmelerdir,

Yukarida bahsedildigi {izere kiiresel dogan isletme modelinin bir¢ok 6zelligi soz
konusu olmasina ragmen kavrami ifade ederken iizerinde en fazla durulan unsurlar ise KOBI
olmasi, ihracata baglamadaki gecikme siiresi ve toplam satislarda ihracatin oranidir. Bu
baglamda kiiresel dogan isletme modeli iki ana olguyu yansitmaktadir. Bu olgular; “kiiciik

giizeldir” ve “kademeli uluslararasilasma sona ermistir” seklindedir (Cavusgil, 1994a: 18).
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1.3. KOBI’lerin Uluslararasilasmasi

Son yillara kadar uluslararasilasma konusunu ele alan ¢alismalar genelde biiyiik
isletmeleri incelemektedir. Fakat gliniimiizde ekonomi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olan
kiiresellesme sadece biiyiik isletmeleri degil ayn1 zamanda kiigiik isletmeleri de etkilemistir.
Bu kapsamda kiiresellesmenin bir sonucu olarak KOBI’lerin uluslararasilasma egilimleri de
artmaya baslamistir (ITO, 2008: 93; OECD, 2009). Kiiresellesme olgusuyla birlikte ihracat
yapmay1 hedefleyen firmalar bu siirecten oldukca iyi bir sekilde yararlanma imkani
bulmuslardir (Dean ve digerleri, 2000). Bu baglamda TUIK (2015) verilerine gére 2014
yilinda Tiirkiye’de ihracatin % 56.4’{inii KOBI niteligindeki isletmeler gergeklestirmistir.
Bu oran mikro 6l¢ekli (1-9 isci ¢alisan) isletmelerde % 17.8 iken, kiigiik 6lgekli (10-49 isci
calisan) isletmelerde % 20.7 ve orta 6lgekli (50-249 is¢i ¢alisan) isletmelerde % 18.4 olarak
goriilmektedir. Tiirkiye’de 2014 yilinda KOBI’ler ithalatin % 37.8’ini gerceklestirmislerdir.
Ithalatta mikro dlgekli isletmelerin payr % 6.2, kiigiik 6lcekli isletmelerin pay1 % 13.2, orta
Olgekli isletmelerin pay1 % 18.4 olarak ifade edilmektedir.

KOBIlerin uluslararasilasma siirecinde ihracat faaliyetlerine yogunlasarak kiigiikliik
dezavantajlarindan kaynaklanan acigi kapattiklarina dair bulgularin yer aldigi ¢aligmalar
bulunmaktadir (Cavusgil, 1980). Fakat yazin incelendiginde KOBI’lerin uluslararasilasmasi
lizerine yogunlasan, KOBI’lerin firma 6zelliklerini inceleyen ve KOBI’lerde iist diizey
yoneticilerin 6zelliklerini demografik 6zellikler disindaki sosyal ozelliklerini ele alarak

genel bir kuram olusturan ¢alismalarin sayist olduk¢a az oldugu goriilmektedir.

Geligmis tilkelerin perspektifinden bakildiginda, firmalarin bulundugu makro gevre
genelde uluslararasilasmay1 desteklemekteyken, devlet kontroliindeki ekonomilerde ve
gelismekte olan iilkelerde tam tersine bir yol izlemektedir. Sirketlerin etkilesimde bulundugu
makro ¢evre isletmelerin uluslararasilasmasi yolunda engel teskil edebilmektedir. Bu yiizden
temkinli bir makroekonomik uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi firmalarin
uluslararasilagsmasi agisindan bir 6n kosul olmaktadir (Young, 1990). Bununla birlikte
gelismekte olan tilkelerde ¢okuluslu firmalarin ortaya ¢ikisi gelismis iilkelere gore biraz daha
farkli olmaktadir. Ciinkii gelismekte olan {ilkelerdeki uluslararasilagsmis isletmelerin ¢ogu

KOBI’dir (Hajela ve Akbar, 2013: 88). Bu nedenle sadece biiyiik isletmelerin
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uluslararasilasmas1 degil KOBI’lerin de uluslararasilasmasi 6nemli bir konu haline

gelmektedir.

Giiniimiizde uluslararasilasma artik biiyiik, kiigiik biitiin isletmelerin faaliyetlerini
kapsayacak bi¢imde incelenmektedir. Onceleri biiyiik 6lcekli isletmeler dikkate almirken
tilke ekonomilerindeki lokomotif giicleri, esnek yapilar1 ve gelismelere hizli bir sekilde
uyum saglama yetenekleri ile uluslararasi rekabet diinyasinda yerlerini alan kiigiik 6lgekli
isletmelerde &nem kazanmaya baslamistir. Bunun yaninda KOBI’lerin ancak uygun
kaynaklara sahip olmasi durumunda, kendinden biiyiik Olcekteki firmalarla rekabet
edebilecegi ortaya konulmustur (Wolf ve Pett, 2000). Buna paralel olarak Dhanaraj ve
Beamish (2003)’e gore KOBI’ler kendi finansal ve &rgiitsel yapilarma uygun uluslararasi
stratejiler belirledikleri ve bu stratejileri izlerken sahip olduklari firma kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanabildikleri 6l¢iide uluslararasi pazarlarda basarili olabilmektedirler. Reuber ve
Fischer (1997) ise uluslararasi vizyon ve deneyim sahibi ydneticilerin olmasinin KOBI’lerin
rekabet agisindan ihtiya¢ duyulan en 6nemli kaynaklarinin baginda geldigini belirtmislerdir.
Basarili ihracat uygulamalarinin ¢ogu incelendiginde uluslararasi satisa baslarken kisisel
baglantilarin da girisim firsatlarin1 ve ihracati dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Ellis ve
Pecotich, 2001). KOBI’ler biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda uluslararasi alanda basari

kazanmasinda etkili olan en 6nemli etkenlerden bir tanesi de bu yonleridir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de de daha fazla KOBI uluslararasi genisleme igin
ugrasmaktadir. Temelde hayatta kalmak ve biiyiimek icin yeni pazar arayisina
girmektedirler. Bu kapsamda KOBI’ler uluslararasilasmak icin farkli stratejiler ve giris
yontemleri kullanmaktadirlar. Bu kapsamda bundan sonraki kisimda éncelikle KOBI’lerin
uluslararasilagmasi iizerinde etkili olan faktorler lizerinde durularak sonrasinda dig pazara

acilma yontemlerine deginilmektedir.

1.3.1. KOBI’lerin Uluslararasilasmasi Uzerinde Etkili Olan Faktorler

KOBI’ler ve uluslararasilasma siireleri ele alinirken incelenmesi gereken dnemli
noktalardan bir tanesi de KOBI’leri uluslararasi faaliyetlere baslatan nedenlerdir.

KOBI’lerin uluslararasilasma yazimi incelendiginde KOBI’lerin uluslararasi pazarlara
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acilmasinda etkili olan faktorlerin igse/ ve digsal faktorler olarak ikiye ayrildigi

goriilmektedir.

I¢sel Faktorler: KOBI’lerin uluslararasilasmasina iliskin yazin arastirildiginda daha
onceki caligmalarin i¢sel faktorleri firma ve yonetici 6zellikleri olmak tizere iki temel faktor
lizerine odaklandig1 goriilmektedir (Holzmiiller ve Stottiinger, 1996). ihracata baslama
noktasinda firmanin teknoloji ve farkl iirlinleri nemli i¢sel faktorler olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte 6zellikle de KOBI niteligindeki firmalarda ydnetici konumunda bulunan
kisiler bircok konuda oldugu gibi yurt dis1 faaliyet konularinda da 6nemli rollere sahiptirler.
S6z konusu kisilerin sahip olduklar1 degerler, davranislar ve uluslararasilagmayla ilgili
tutumlar sirketin ihracat stratejisi tizerinde 6nemli etkileri vardir. Joynt ve Welch (1985)’e
gore bu kisiler uluslararasi islemler konusunda deneyimli ve istekli olduklarinda firmanin
ihracatinin gelismesi daha da miimkiin olmaktadir. ilgili yazindaki bircok ¢alismaya gore de
bir firmanin ihracat karari vermesi i¢in yonetici 6zellikleri 6nemli bir rol oynamaktadir

(Gray, 1997; Leonidou ve digerleri, 1998; Williams ve Chaston, 2004).

Dussal Faktorler: Firmalarin uluslararasilagsmasi iizerinde etkili olan digsal faktorler
de bir¢ok ¢aligmada ele alinmigtir (6rnegin, Madsen ve Servais, 1997; Diamontopoulos ve
Inglis, 1998; Zou ve Stan, 1998; Katsikeas ve digerleri, 2002). Bu dissal faktorler temelde
dis pazar ozellikleri ve endiistri 6zellikleri gibi 6zelliklerdir (Cavusgil ve Zou, 1994) Dis
faktorlerden bir digeri ise firmalarin iginde bulundugu i¢ pazardaki daralma nedeniyle
alternatif pazarlara ihtiya¢c duyulmasidir. Burpitt ve Rondinelli (2000) yapmis olduklar
calismada KOBI niteligindeki firmalarm su 3 durumda dis pazara agilmak (ihracat) i¢in daha

isteklidirler.

» Global pazar firsatlar1 yerel pazar firsatlarina gére daha ¢ekici oldugunda,
» Potansiyel yabanci miisterilerden talep olugunda,
» Yerel pazarda talebin belirsiz oldugunu fark ettiklerinde firmalar ihracat

konusunda daha istekli davranmaktadirlar.

Firmalarin dis pazara agilmasi iizerinde etkili olan hem i¢sel hem de dissal faktorler

yukarida bahsedildigi temel sebepler ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Pope (2002)’ye gore
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firmalarin dis pazara agilmasi iizerinde ekili olan igsel ve dissal faktorler Tablo 9’da

Ozetlenmektedir.

Tablo 9: Firmalarin Uluslararasilasmasi Uzerinde Etkili Olan Faktorler

i¢sel Faktorler

Firmanin yiiksek kar giidiisii

Firmanin sahip oldugu benzersiz {iriin

Uriiniin sahip oldugu teknolojik avantaj

Firma sahibi ve/veya yoneticilerin uluslararasi iglemlere kars1 olan tutumlari

Firmanin kapasite fazlasinin olmasi

1
2
3
4 Firmanin gidilecek pazardaki miisteriler hakkinda 6zel bilgiye sahip olma
5
6
7

Yonetimin 6l¢ek ekonomilerinden faydalanma inanci

Digsal Faktorler

1 D1s pazardaki firsatlar1 kagirmamak

Dis taleplerin olmasi

I¢ pazardaki diisiisler veya firmanin i¢ pazardaki payini kaybetme korkusu

2
3
4 Artan yasal diizenlemelerden kaginma
5

Mevsimsel farkliliklarin olmasi

Kaynak: Pope, 2002: 17-26.

1.3.2. KOBI’lerin Uluslararasi Pazara Giris Yontemleri

KOBI’lerin uluslararasilagirken hem sinirli finansal kaynaklarma hem de biiyiik
isletmelere gore farkli olan orgiitsel yapilarina uygun uluslararas stratejiler belirledikleri ve
bu stratejileri izlerken de firma kaynaklarini etkin kullanabildikleri 6l¢iide basarili olduklari
diistiniilmektedir (Dhanaraj ve Beamish, 2003). Yazinda uluslararasi pazara giris yontemleri
belirlenirken risk, sahiplik, kontrol ve kiiltiirel yakinlik gibi 6zellikleri dikkate alinmaktadir
(Davidson ve McFetridge, 1984; Anderson ve Gatignon, 1986; Gatignon ve Anderson,
1988). Bu cercevede firmalarin uluslararasi pazara agilmalar1 noktasinda farkli yontemler
ongoriilmektedir. Herrmann ve Datta (2002: 554)’ya gore firmalarin uluslararasi pazara
giriste dikkate almalar1 gereken en onemli iki 6zellik kontrol ve sahiplik derecesidir.
Yazarlar bu 6zelliklerden yola ¢ikarak iki alternatif giris yonteminden bahsetmislerdir.
Bunlardan biri firmalarin pazar kontroliiniin 6nemli oldugu durumlarda ¢ogu zaman DYY

gibi yontemleri se¢mesidir. Bir digeri ise firma yoneticilerinin kontrolden biraz
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vazgecmeleri ile kullanilabilecek olan diger yontemlerdir. Root (1984: 24)’ a gore,
uluslararas1 pazara giris kurumsal bir anlagsma olarak goriilmekte ve uluslararasi pazara
girme noktasinda firmalar i¢in iki yontemin varligindan s6z edilmektedir. Bu yontemlerden
ilki, hedef lilkeye gonderilecek olan iirtinlerin isletmenin kendi tilkesinde tiretimi ve yabanci
iilkelere ihracat1 yontemidir. Ikincisi ise yabanci iilkede bir girisim olarak isletmenin kendi
personelini, kaynaklarini, teknolojisini ve sermayesini transfer etmesi yontemidir. Albaum
(1994: 178)’a gore ise uluslararasi giris yontemi li¢ gruba ayrilmistir. Bu yontemler kaynak
gereksinimine gore bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bu noktada yontemler en az kaynak
gerektiren ihracat ve maksimum kaynak gerektiren dogrudan yatirim ile, bu iki yontem

arasinda kalan sozlesmeye dayali yontemler olarak ifade edilmektedir.

Bu aciklamalar 1s18inda firmalar uluslararas1 aktivitelerine diisiik taahhiitler ile
ihracata dayali yontemler yoluyla (dogrudan ihracat, dolayli ihracat, firma i¢i ticaret)
basladiktan sonra sozlesmeye dayali yontemler ile (lisans anlagmalari, franchising,
sOzlesmeli iiretim, montaj operasyonlari, ortak yatirim) faaliyetlerinin kapsaminm
artirmaktadirlar. Daha sonra ise yatirima dayali yontemlerle de (DY, birlesmeler, satin
alamlar) yabanci pazarda tam bir baglilik yaratmaya c¢aligsmaktadirlar (Karabulut, 2013: 69;
Aydogan, 2012: 59). Bu noktada isletmeler birbirinden farkli &zellikler igeren giris
yollarindan kendi amaglarina uygun olan1 segcmektedirler (Zhao ve Olsen 1997: 80). Soz
konusu yontemler genelde tasinabilir risk seviyesi ve uluslararas: faaliyete konu olan mal
veya hizmetin 6zellikleri ile kontrol edilebilme diizeylerine gore degisiklik gostermektedir
(Topak ve Nayir, 2007: 358; Kotler, 1996: 632). Bu kapsamda Sekil 3 risk ve kontrol

edilebilme diizeyine gore uluslararasi pazara girisi yontemlerini gostermektedir.
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Sekil 3: Uluslararasi Pazara Giris Yontemleri

Yiiksek
‘ﬁlisk Diizeyi
Yatirnma Dayah Yontemler
- Ortak Girigim
- Birlesme ve Satin Alma
-DYY
KSiiZlesmeve Dayah Yﬁntemler\
- Lisans Anlagmalari
- Franchising
Orta - Sézlesmeli Uretim
- Montaj Operasyonlari
K- Yonetim S6zlesmesi /
ihracata Dayal Yéntemler
- Dolaylt 1hr_acat
- Dogrudan Thracat
Diisiik Kontrol diizeyi
Diisiik Orta Yiiksek

Kaynak: Kotler (1996) ve Ulas (2009)’tan esinlenilerek olusturulmustur.

1.3.2.1. Yatirima Dayah Giris Yontemleri

Her bir uluslararas1 pazara agilma yonteminin hem firmaya 6zgii hem de giris
yontemine 6zgli bazi tercih edilme sebebi s6z konusudur. Aslinda yatirima dayali giris
yontemleri hem riskli hem de faaliyetler lizerinde firmanin kontroliiniin yiiksek oldugu buna
bagl olarak da diger yontemlere gore yiiksek karlarin s6z konusu oldugu yontemlerdir. Bu
kapsamda yatirima dayali giris yontemleri ortak girisimler, birlesme ve satin almalar ile

DYY olarak siralanmaktadir.

Ortak girigim (Joint Venture), iKi ya da daha fazla firmanin belli bir alanda, belirli
bir isi ya da projeyi gergeklestirmek icin firmalarin varliklarim1 ve yeteneklerini bir araya
getirerek yeni bir firmayi yeni bir isim ve kimlik altinda kurmalaridir (Phatak 1996: 262). .
Ortak girisimde is birligine giden ana firmalarin mevcut kimlikleri ve varliklar1 da devam
etmektedir. Burada firmalar yabanci pazarla ilgili taahhiitleri paylasirken, dis pazara a¢ilmak

icin gerekli olan sermaye ve uzmanlik ihtiyaclarini da birbirlerinden karsilamaktadirlar
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(Mendenhall ve digerleri, 1995: 226-227). Burada dis pazara agilan firmalar yerel firmalarla
miilkiyet ve denetimi de paylagmaktadirlar. Bu nedenlerden dolayr bu yontemde diger

yatirima dayal1 yontemlere gore riski biraz daha azdir.

Birlesme ve satin almalar; dis pazara agilmak isteyen firmalarin gitmis olduklari dig
pazarda tesis sahibi olarak tam bir kontrol ve denetime sahip olmak istegiyle kullandiklari
bir giris yontemidir. Birlesme ve satin alma kavramlar1 her ne kadar birlikte kullanilsalar da
ayni seyi ifade etmemektedirler (Cengiz ve digerleri, 2007: 160). Birlesme, iki ya da daha
fazla sayida bagimsiz isletmenin eski kimlik ve tiizel kisiliklerini sona erdirmesi ile sahip
olduklar1 tiim varliklarini ve yeteneklerini birlestirerek farkli bir isim altinda bagimsiz yeni
bir firma olarak faaliyet siirdiirmesidir (Pernsteiner, 2004: 594). Satin alma ise bir firmanin
baska bir firmanin varliklarinin veya hisselerinin tamamini (%100) ya da ¢ogunluk hissesini
satin alarak o firmayi kontroliine alarak kendisine bagl hale getirmesidir (Sarikamis, 2003:
42). Cengiz ve digerleri (2007)’ye gore firmalar 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmak igin
bir araya gelmektedirler. Bu sayede dis pazarla ilgili riskler azalmakta, nakit imkani
yaratilmakta ve sinerji yaratilabilmektedir. Birlesmelerin firmalar arasindaki anlasmazliklar
basta olmak tizere bir¢cok sakincasi ve riski s6z konusudur. Bu nedenle birlesme ve satin
almalarin olduk¢a biiylik bir kismmin satin alma seklinde gergeklestigi de dikkat
¢ekmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlar; uluslararasilasmanin son agamasi olarak ifade
edilmektedir (Johanson ve Valhne, 1977). DYY bir firmanin iiretim, dagitim ve bagka iilkede
gerceklestirdigi faaliyetleri kontrol etmek amaciyla varliklarin miilkiyetine sahip olma
siireci olarak tanimlanabilir (Moosa, 2016). Yani DYY bir firmanin yabanci bir {ilkede
yonetimine hakim olunacak sekilde sifirdan bir firmanin kurulmasi ya da satin alinmasidir.
Bu yontem firmaya faaliyetleri lizerinde tam bir kontrol saglayan bir yontemdir. Firma i¢in
yiikksek diizeyde kar imkani saglayan fakat oldukga riskli olan bu yontemin gidilecek
tilkedeki biirokratik diizenlemeler, is giicii temini, ig giliciiniin egitimi gibi sikintilar1 s6z

konusudur (Griffin ve Pustay, 1999: 437).

Dogrudan yatirimlar yiiksek diizeyde personel, alt yap1 gibi kapsamli faaliyetler
cercevesinde gerceklesmektedir. KOBI’lerin smirli kaynaklari ve imkénlar diisiiniildiigiinde

KOBI’lerin bu kapsamli faaliyetleri nedeniyle dogrudan yatirimlari tercih
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edememektedirler. Ancak genis imkanlara sahip az sayida KOBI bu yoéntemi kullanmaktadir

(Ruzzier ve digerleri, 2007; Child ve Rodriques, 2005).
1.3.2.2. Sozlesmeye Dayali Giris Yontemleri

Sozlesmeye dayali giris yontemleri lisans anlagmasi, sozlesmeli iiretim, montaj
operasyonlari, franchising, anahtar teslim projeler ve yonetim so6zlesmesi olarak

siralanabilir.

Lisans anlasmasi; en kisa ifadesi ile yurt dis1 pazara girmek isteyen bir firmanin, yurt
disinda yerel bir ireticiye iiretim ve/veya satis izni ya da yetkisinin verilmesini ifade
etmektedir. Lisans anlagmasiyla, lisans veren taraf iirlinlerini bagka bir {ilkede {ireterek dis
yatinm yapmaktadir (Mutlu, 2005: 106). Lisans anlagmasi, maddi olmayan varliklarin
transferini igermekte olup, lisansi veren (licensor) alan ise (licensee) olarak isimlendirilir.
Kotler (1991: 414)’e gore lisans anlagsmasi yontemi ile lisansi veren firma minimum riskle
dis pazara girme imkani bulmakta, lisans alan isletme ise bir deneyim yasamakta ve de
bilinen bir marka sayesinde kendi ulusal isletmesinin ismini duyurma firsat1 bulmaktadir. Bu
kapsamda lisans anlagmasi yontemi hedef iilkeye girise izin verilmedigi ya da giris
engellerinin s6z konusu oldugu durumlar ve firmanin yeterli sermayeye sahip olmadigi

durumlar i¢in ¢ok ¢ekici bir yontemdir (Peskova, 2006, 16).

Franchising; belirli ya da belirsiz bir zaman periyodu i¢in hak sahibinin bir diger kisi
ya da firmaya bir mal veya hizmetin dagitim1 ve tiretiminde ticari markasini kullanma iznini
verdigi bir sozlesmeye dayali yontem olarak tanimlanmaktadir. Franchising temelde lisans
anlagmasina benzeyen fakat daha az risk igeren bir uluslararas1 pazara giris yontemidir
(Deresky, 2000: 239). Kiigiik isletmeler igin ideal bir yontem olabilen franchising,
sisteminden kaynaklanan yiiksek maliyetlerden dolay:r diisiik getiri saglamasi, sistemin
yenilikleri kabul etmemesi, pazar ile pasif iletisim kurma ve yaraticiigi yok etme gibi
dezavantajlara sahiptir (Good, 2003: 106; Zentes ve digerleri, 2007: 84). KOBI’ler acisindan
bakildiginda ise Tiirkiye’ye gelen markalarin kendi iilkelerinde ve yer aldiklart dig
pazarlarda taninmis markalar olmas1 KOBI’lerin sistemden fazla yararlanamamasina neden
olmaktadir (Aghlmand, 2007: 39). Ciinkii bu sozlesmeler yiiksek sozlesme maliyetleri
sebebiyle KOBI’lere hitap etmemektedir.
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Sozlegmeli tiretim,; firmanin tiriinlerini girmek istedigi pazardaki yerel bir iireticiye,
belirli sartlar dahilinde ve bir anlasma gergevesinde iirettirmesidir. Bu yontem yatirima
dayali yontemlerle lisans anlagmasi arasinda bir yontemi ifade etmektedir (Root, 1984: 37).
Sozlesmeli iiretim yonteminde iiretim faaliyetinin sorumlulugu yerel firmaya aittir. Bu
durumda firma iretim ve depolama faaliyetlerinden tasarruf saglamakta iken Ar-Ge,

pazarlama, dagitim, satig ve servis gibi faaliyetler {izerine yogunlagabilmektedir.

Genellikle sozlesmeli iiretimin tercih edildigi tilkeler teknolojik yeterlilige sahip,
pazarlama faaliyetlerinin iiriin i¢inde ok dnemli bir yer tuttugu iilkelerdir. Ornegin Hong
Kong, Malezya, Tayvan ve Singapur gibi {ilkeler iiretim sdzlesmesi yapmak i¢in Japonya,
Amerika ve Bati1 Avrupa iilkelerindeki firmalar tarafindan tercih edilirler (Molye, 1997: 61).
Bu acidan bakildiginda sozlesmeli iiretim teknolojik iiretim firmalarinin kullandig1 ve daha

cok gelismis lilkeler tarafindan tercih edilen bir yontemdir.

Yonetim anlagmasi; uluslararas1 pazara girme yontemlerinden bir digeridir. Bu
yontem bilgi ve mantigin ihraci seklinde gergeklesir. Bu kapsamda yonetim anlagmasi, bir
firmaya yabanci bir lilkedeki girisiminin yonetimine katilma hakki vermektedir (Root, 1984:
139). Bakildiginda bir firmanin en 6énemli sikintilarindan bir tanesi teknolojik ve sermaye
eksikliginden ziyade yOnetim yetersizligidir. Bu yontem nispeten diisiik bir riske sahip
olmasina ragmen ilerleyen asamalarda ve ortaklik boyutunda meydana gelecek ilerlemeye
bagli olarak risk orani da artabilen bir yontemdir. McCarthy ve Perreault (1998)’e gore sabit
tesisler kurma sozii olmamasi, olumsuz durumlarda zarar goriirse devredilebilmesi ve sartlar
cok kotiiye giderse yoneticinin yonettigi isletmeden kolaylikla ayrilmasi gibi rahatliklar
vardir (Akben, 2008: 37). KOBI’ler de uzmanlik alanlarina gore ydnetim bilgi ve
tecriibelerini ihrag edebilmekte ve uluslararasi pazarlara girmeyi diislinebilmektedir (Aykan,
2009: 99).

Montaj operasyonlari; dig pazarda ihracat ve DY'Y’nin bir karigimidir. Bu yontemde
teknoloji gerektiren dnemli parcgalar geligmis iilkelerde tiretilirken iscilik gerektiren montaj
isleri ise isglicii maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelerde gergeklestirilmektedir. Yani nihai
iriin yurt disinda ana firmadan gonderilen parcalarin ve diger girdilerin bir araya getirilmesi

ile elde edilmektedir (Walsh, 1993: 122). Bu baglamda ¢ogunlukla is¢iligin ucuz oldugu
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Malezya, Hong Kong, Tayvan gibi iilkelerde kullanilmaktadir. Montaj operasyonlari,

KOBI’lerin ¢ok tercih edebilecegi bir uluslararasi pazara giris yontemidir.

Anahtar teslim projeler; soézlesmeyle yabanci bir iilkede {iiretim tesisi kurup,
personelin egitilmesi ve projenin bitiminin ardindan tesisin ¢alisir vaziyette teslim
edilmesini ifade etmektedir (Root, 1984: 138). Boyle bir anlasma yiiksek ve en son
teknolojiyi gerektirmekle birlikte anlagmayi iislenecek firmanin giiclii bir finansman kaynagi
olmasi gerekir. Bu projeler genellikle ¢ok biiyiik 6lgekli projeler olmakla birlikte genis ¢apli
mali kaynaklarla gergeklestirilir. Ayrica Cavusgil ve Ghauri, (1990)’ye gore agir
yiikiimliiliikler igermeleri nedeniyle ancak belirli sayida firma tarafindan yapilabilir (Cengiz,
2010: 41).

1.3.2.3. ihracata Dayal Giris Yontemleri

Ihracat isletmenin iiriinlerinin dis pazarlara sunularak satilmasidir. Dis pazara
acilmanin en basit, en risksiz ve en c¢ok tercih edilen sekli olan ihracat Karen ve arkadaslari
(2003)’na gore isletmeye {irlin, organizasyon ve hatta firma hedefleri bakimindan miimkiin
oldugunca az degisiklik yapma firsat1 vermektedir (Cengiz, 2010: 38). Thracat dis pazara
acilma noktasinda hizli bir yontemdir. Ciinkii ihracata dayali giris stratejilerinde satis ve
promosyonlar gecikmeden baslayabilirken, dis pazarda iiretim tesisi gerekmeden mevcut
tesislerle dis pazara agilma olanag: saglamaktadir (Lu ve Beamish, 2006). Ayrica Wild ve
digerleri (2003)’ne gore firmalarin ihracata baslamasinin satiglart artirma, satiglari
cesitlendirme ve deneyim kazanma gibi {i¢ tane daha nedeni vardir. Bu 6zellikleri nedeniyle
thracat, yoneticilerin dis pazara agilma i¢in tercih ettikleri ilk yontemlerdendir. Bu baglamda

ithracata dayali giris yontemleri dogrudan ve dolayl: ihracat olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Pan ve Tse, 2000: 538; Li, 2004: 14-15).

Dogrudan ihracat; bir firmanin herhangi bir acente yardimi olmadan disariya mal
satmasidir (Phatak, 1996: 9). Dogrudan ihracat yaparken firma kendi iilkesinin diginda bir
pazardaki tiiketici kitlesini belirlemekten malin nihai kullaniciya ulasmasina kadarki tiim
asamalar1 kendisi yiiriitmektedir. Bu noktada dolayl: ihracata gore riskli oldugu sdylenebilir.
Albaum ve digerleri (1995) ne gore ihracat faaliyetini yiiriitecek birim firma i¢inde kurulmus

ihracat departmani ve bu departmanda sorumlu kisiler olabilecegi gibi ayr1 bir ihracat satis
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subesi ya da gezici elemanlar olabilir. Bu noktada firmalar genellikle asagidaki kosullar

sebebiyle dogrudan ihracati tercih etmektedirler (Bradley, 2002: 268):

» Firma ortak girisim ya da dogrudan yatirim yapmak i¢in gercken kaynaklara sahip
olmadiginda,

» Cazip olmayan pazarlara biiyiik miktarda yatirim yapilmasi tavsiye edilmeyen
durumlarda,

» Yurt disinda tiretim yapmayi gerektirecek siyasi ya da ekonomik baski olmadigi

durumlarda tercih edilmektedir.

Bu yontemde firmanin dis pazara acilarak basarili olabilmesi i¢in daha fazla para,
zaman ve kaynak harcamasi gereklidir. Ayrica pazarda iligkiler kurmasi, temaslarda
bulunmasi ve pazari anlamasi gerekmektedir (Bello ve Williamson, 1985: 65). Fakat firmalar
tarafindan tercih edilen dogrudan ihracatin bazi avantajlar1 da s6z konusudur (Root 1984:

77; Cavusgil ve digerleri, 2002: 92):

> Firma kontroli elinde tutmakta,
> Ureticilerin iiriin hattina yogunlasmasini saglamakta,
» Hedef pazardan yiiz yiize iletisim ve daha hizli bir geri donlisiim saglanmakta,

» Firmalar ticari engellere kars1 daha rahat korunabilmektedir.

Dolaylr ihracat, ihracat1 yapacak firmanin ev sahibi tilkede iiretim yaparak bagimsiz
organizasyonlar aracilifiyla ihracat yaptig1 durumlari ifade etmektedir. Dolayl ihracatta
satis eylemi yurt i¢i satiglar gibi gerceklesmektedir. Firma gercekte dis pazarla mesgul
olmamakta ¢iinkii Uriinler aracilar vasitasiyla dis pazara ulastirilmaktadir. Bakildiginda
dolayli ihracat dogrudan ihracata gore daha kolay yapilabilmektedir. Clinkii dolayl ihracat
cok fazla bir biitge ve uzmanlik bilgisi gerektirmemektedir. Bununla birlikte Cavusgil ve
digerleri (2002: 90)’'ne gore firma aracilar sayesinde dis pazarin riskinden ve
karmasikligindan uzak kalmaktadir. Dolayli ihracatta iki tiir aracidan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar ihracat komisyonculari, simsarlar gibi ana {ilke merkezli temsilciler ve
piggyback, ihracatcilar birlikleri gibi yardimci kuruluslardir (Albaum ve digerleri, 1995:
183). Bu baglamda Cengiz ve digerleri, (2003: 33) firmalarin dolayli ihracat yaparken

kullandiklar1 araci kurumlari ihracat ticaret firmalari, ihracat¢r birlikleri, ihracat yonetimi
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firmalari, yabanci uyruklu tiiccarlar ve temsilciler, piggyback (ihracat¢i firmanin uluslararasi
dagitim faaliyetini yiiriiten kurulus), komisyoncular, yerli tiiccarlar seklinde ifade

etmislerdir.

Ozellikle gelismekte olan bircok iilkede siklikla kullanilan dolayli ihracat yonteminin
en 6nemli dezavantaji1 firma i¢in yeni pazarda dis pazar ve uluslararasilasma konusunda bilgi
ve tecrilbbe edinmesini engellemesi ve olasi firsat kayiplaridir. Bununla birlikte firmanin
kontrol eksikligi de s6z konusu olur. Bu dezavantajlara ragmen esneklik ve riski minimize
etmek gibi avantajlart da s6z konusudur (Cavusgil ve digerleri, 2002: 90). Yapilan
aciklamalar ¢ercevesinde her iki ihracat yontemi bazi noktalarda farkliliklara sahiptir. S6z

konusu farkliliklar Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Dolayh ve Dogrudan Thracatin Karsilastirmasi

Olciit Dolayh Ihracat Dogrudan fhracat
Maliyet Diistik Yiiksek
Risk Diisiik Yiiksek
Taahhiit Daha Az Daha Fazla
Zaman Daha Az Daha Fazla
Kontrol Az Fazla
Kim Kullamir Kiiciik ve Orta Olgekli Firmalar Biiyiik Firmalar

Kaynak: Ozalp (2004: 77)’ten esinlenilerek olusturulmustur.

TUIK (2015) verilerine gore Tiirkiye’de 2014 yilinda 156,8 milyar dolar ihracat
yapilmistir. Bunun 88,5 milyar dolarlik kismini 250 ve altinda ¢alisana sahip KOBI
niteligindeki isletmeler gergeklestirmistir. Bu toplam ihracat igerisinde % 56.4’°1iik bir kisma
tekabiil etmektedir. Ithalatta ise % 37.8’lik bir paya sahiptir. Grafik 1 KOBI’lerin 2012-2014

yillart arasindaki dis ticaretteki paylarini gostermektedir.
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Grafik 1: KOBI’lerin Dis Ticaretteki Paylar1 2010-2014
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Kaynak: TUIK (2013) ve TUIK (2015)’ten derlenerek olusturulmustur.

2014 il itibariyle s6z konusu ihracatin % 43.4’lik kismi AB28 {ilkelerine, %
22.4°1iik kismi ise Orta ve Yakin Dogu Ulkeleri'ne gergeklesmistir. Geriye kalan kisim ise
diger Asya lilkeleri, AB hari¢ diger Avrupa tilkeleri, Kuzey Amerika, Giiney Amerika, Orta
Amerika, Avustralya olmak iizere dagilmaktadir. Uriin grubunda bakildiginda ise ihracatin
% 93.6’lik kism1 imalat sanayinde gerceklestirilmistir. 2014 yilinda yapilan ihracatin %
70.2’lik kisminin dogrudan ihracat seklinde yapildig: geri kalan kismin ise dolayli ihracat ve
diger sekillerde yapildig1 goriilmektedir. Tiim bunlarla birlikte ihracatta ilk 500 girisime
baktigimizda toplam ihracat icerisindeki paymin % 63.5, ilk 1000 girisime baktigimizda ise
bu payin % 73.7 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ilk 1000 igerisindeki firmalarin analize

dahil edilmesi sonuglara iligkin genellestirme yapmak a¢isindan 6nem teskil etmektedir.

1.4. KOBI’lerin Ihracat Performansi ve Ol¢iimii

Dis pazara acilmanin ilk ve en kolay yolu olan ihracatin KOBI’lerin dis pazara
acilmasi icin dnemli bir yontem oldugu séz konusu verilerden de anlasilmaktadir. fhracat
sayesinde dis pazara acilan isletmeler elde ettikleri deneyim sayesinde dis pazarda iiretim
tesisi kurma noktasina kadar gelebilmekte ve rekabette de Onemli avantajlar elde

edebilmektedirler. Di1s pazardaki basarinin en temel gostergesi ise ithracat performansidir.
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Bu nedenle KOBI’lerin hem varliklarini siirdiirmesi hem de giiniimiiz rekabet ortaminda bir
avantaj elde edebilmesi icin ihracat performanslari nem arz etmektedir. KOBI’lerin ihracat
performansi ile ilgili yapilan caligmalarin biiyiik bir kismi ihracat performansinin
belirleyicileri tizerinedir. Fakat s6z konusu ¢alismalarda 6zellikle de Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerdeki KOBI’ler igin 6nemli roller iistlenen iist diizey yoneticiler cok az sayida

calismada ve kisith gergevede ele alinmustir.

Bununla birlikte ihracat performansi ile ilgili olduk¢a fazla sayida ¢alisma
bulunmasina ragmen tanimlanmasi ve Ol¢limlenmesi noktasinda bir fikir birligi yoktur
(Aaby ve Slater, 1989: 7; Cavusgil ve Zou, 1994: 76; Das, 1994: 19). Shoham (1998: 61)
ihracat performansini, bir firmanin uluslararasi satiglarinin karma sonuglar1 olarak ifade
etmektedir. Diamantopoulos ve Kakkos (2007: 1)’a gore ihracat performansi, firmaya ve
cevreye Ozgll kosullardaki firma ihracat davranisinin sonuglari olarak tanimlanabilir.
Cavusgil ve Zou (1994: 4)’ya gore ise ihracat performansi, dis pazarlara {iriin ihrag
edilmesine yonelik yapilan planlarin ve stratejilerin firmanin ekonomik ve stratejik
amaglarina ne ol¢ilide ulastiginin gdstergesidir. Leonidou ve digerleri (2002: 53) ise ihracat
performansini, firma ihracat faaliyetlerinin ekonomik, davranigsal ve diger sonuglari
seklinde tanimlamigslardir. Tanimlamalar benzerlik gosterse de ihracat performansinin

tanimina iligkin fikir birligi s6z konusu degildir.

Ihracat performansi yazininda gériilen tanimlama farkliliklar1 performans gostergesi
olarak kullanilan 6lgiitlerde de s6z konusudur. Ilgili yazin incelendiginde ihracat
performansiin 6l¢iilmesine yonelik kullanilan degiskenlerin finansal (objektif), finansal
olmayan (subjektif) ve karma 6l¢iitler olmak tizere iice ayrildig1 goriilmektedir (Zou ve Stan,
1998: 342). hracat performansinin dl¢iilmesine iliskin kullanilan finansal dlgiitler ihracat
satiglar, ihracat karliligi ve ihracat satisiyla karliligmin degisimi ile ilgili rakamsal
degerlerden olugmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994: 76-85; Das, 1994: 19-25; Shoham, 1998:
59-75; Sousa, 2004: 8-9). Sousa (2004: 8) yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada 1998-2004
arasinda yapilan 43 arastirmay1 incelemis ve s6z konusu ¢aligsmalarda ihracat yogunlugu (%
37), ihracat satis hacmi (% 28) ve ihracat satislarindaki artis (% 19) 6dlgiitlerinin, s6z konusu

arastirmalarda en fazla kullanilan finansal performans 6lgiitleri oldugunu belirlemistir.
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Ihracat ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda, 6zellikle de gelismekte olan
tilkeler baglaminda yoneticilerin finansal Olgiitleri kullanmay1 saglayacak bilgileri
vermekten kagindiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle finansal 6lgiitlere ilave olarak ihracat
performansinin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek finansal olmayan 6lgiitler de ortaya ¢ikmistir.
Finansal olmayan olgiitler firmanin ihracat faaliyetlerini yoneticilerinin kisisel
algilamalarina dayandiran ve sayisal olmayan 6lgiitlerdir. Finansal olmayan 6lgiitlerin temel
mantigini, basarili ihracat faaliyetlerinin yoneticilerin tatmin diizeyini artiracagi basarili
olmayan ihracat faaliyetlerinin ise tatminsizlik yaratacagi olusturmaktadir (Cavusgil ve Zou,
1994). Thracat performansinin dlgiilmesine iliskin kullanilan finansal olmayan dlgiitler satig
temelli, karlilik temelli, pazar temelli ve genel dlgiitlerden olugmaktadir (Shoham, 1998: 59-
75; Cavusgil ve Zou, 1994: 76-85; Das, 1994: 19-25; Sousa, 2004: 8-9). Sousa (2004: 9)
yapmis oldugu calismada finansal olmayan performans Olgiitlerini olmak satis temelli,
karlilik temelli, pazar temelli, genel ve diger Olciitler olmak iizere 5 gruba ayirmaktadir.
Sousa (2004) ¢alismasinda karlilik temelli Olgiit icerisinde ihracat karlilig (% 42), satis
temelli Olgiit icerisinde ihracat satis artisi (% 33), pazar temelli 6l¢iit igerisinde ihracat pazar
payt (% 26) ve genel 0Olgiit icerisinde genel ihracat performans: (% 28) en ¢ok kullanilan

degisken oldugunu belirtmistir.

Finansal olmayan oOlgiitler, firmalarin finansal Olgtimler igin gerekli verileri
paylasmakta isteksiz olduklari zamanlarda performans 6l¢iimiine yardimer olmakla birlikte
son zamanlarda sikga tercih edilmektedir. Lages ve digerleri (2005: 83) finansal olmayan
performans Olgiitlerinin ihracat ile ilgili ¢calismalarda kullanilmasinin dogru oldugunu {i¢
temel gerekgeye dayandirmislardir. Bu gerekgeler, ihracat performansini hesaplama
noktasinda ihtiya¢ duyulan finansal verilerin elde edilmesindeki zorluklar, yoneticilerin s6z
konusu verileri vermek istememesi ve ihracat faaliyetleri ile ilgili detayli bilgilerin mali

raporlarda bulunmayisi ya da yanlis bulunmasidir.

Son zamanlarda ise arastirmacilarin finansal ve finansal olmayan 6lgiitleri birlikte
kullandiklar1 goriilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994). Bu sayede her iki performans
Olclitiinlin  bir karsilastirmast yapilabilmektedir. Ayrica her iki Olgiitiin tek basina
kullanilmas1 sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar bu sayede giderilebilmektedir. Bu
baglamda da ¢alismada hem finansal Glgiitlerin tarafsiz verilerinden yararlanmak hem de s6z

konusu ihracat performansini yoneticilerin nasil algiladiklarini ortaya koyarak iki olgiit
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arasinda bir karsilastirma yapabilmek adina hem finansal hem de finansal olmayan 6l¢timler
bir arada kullanilmaktadir. Bu kapsamda calismada finansal 6l¢iit olarak yazinda en ¢ok
tercih edilen degisken olan ihracat yogunlugu, finansal olmayan 6l¢iit olarak ise yoneticilerin
ihracat karliligi, ihracat satis artisi, ihracat pazar pay1 ve genel ihracat performansina iliskin

algilamalari ele alinmaktadir.

KOBI’lerin ihracat belirleyicileri iizerine 6zellikle de gelismekte olan iilkelerde
sinirl1 sayida calisma yapilmis olmasina ragmen, KOBI’lerin dis pazara agilim1 ve ihracat
performanslar ile ilgili ¢caligsmalarin sayisi son 30 yil igerisinde artmaya baslamistir. Bu
baglamda Tablo 11 KOBI’lerin uluslararasilasma yazininda ihracat performansi {izerine

yapilmis olan ¢aligsmalarin bir 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 11: KOBI’lerin Ihracat Performansi Ile ilgili Cahsmalarin Ozeti 1989-2014

Calismanin Calhismamn Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg1 Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Madsen Danimarka Successful export marketing management: some 134 Anket Regresyon Finansal olgiitler
(1989) empirical evidence
Culpan ABD Export behavior of firms: relevance of firm size 210 Anket Diskriminant | Karma olgiitler
(1989) Ki Kare
Namiki ABD The impact of competitive strategy on export sales 106 Anket Anova Finansal olgiitler
(1989) performance: an exploratory study
Seifert ve Ford ABD Are exporting firms modifying their product, pricingand | 65 Anket Anova Finansal olmayan
(1989) promotion policies? olgiitler
Lee ve Yang ABD Impact of export market expansion strategy on export 52 Gorligme Anova Finansal Olcek
(1990) performance
Axinn ve Thach ABD Linking export performance to the marketing practices of | 101 Anket t-test Finansal olgiitler
(1990) Kanada machine tool exporters
Holzmuller ve Kasper Avusturya On a theory of export performance: personal and 103 Anket YEM Karma olgiitler
(1991) organizational determinants of export trade activities

observed in small and medium-sized firms
Louter ve digerleri Hollanda An inquiry into successful exporting 165 Anket YEM Finansal olgiitler
(1991)
Czinkota ve Ursic ABD Classification of exporting firms according to sales and 174 Anket Anova Finansal olgiitler
(1991) growth into a share matrix
Chan Hong Kong Emerging trends in export channel strategy: an 122 Anket Korelasyon Finansal olgiitler
(1992) Singapur investigation of Hong Kong and Singaporean firms
Donthu ve Kim ABD Implications of firm controllable factors on export growth | 640 Anket Diskriminant Finansal olgiitler
(1993)
Beamish ve digerleri Ingiltere The performance characteristics of Canadian 197 Anket Korelasyon Finansal olgiitler
(1993) Kanada versus UK exporters in small and medium-sized firms
Bijmolt ve Zwart Hollanda The impact of internal factors on the export success of 248 Anket YEM Karma 6lgiitler
(1994) Dutch small and medium-sized firms
Cavusgil ve Zou ABD Marketing strategy-performance relationship: an 202 Goriisme YEM Karma 6lgtitler
(1994) investigation of the empirical link in export market

ventures
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Tablo 11 (Devam)

Calismanin Calhismamn Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Das Hindistan Successful and unsuccessful exporters from developing 58 Goriisme Diskriminant Finansal olgiitler
(1994) countries: some preliminary findings Ki Kare
Naidu ve Prasad ABD Predictors of export strategy and performance of smalland 728 Anket Ki Kare Finansal olgiitler
(1994) medium-sized firms Regresyon
Evangelista Awvustralya Export performance and its determinants: some empirical 193 Anket Diskriminant Finansal olmayan
(1994) evidence from Australian manufacturing firms olgiitler
Raven ve digerleri ABD Environmental influences and decisionmaking uncertainty 118 Anket Regresyon Finansal olmayan
(1994) in export channels: effects on satisfaction and performance Olglitler
Moini ABD An inquiry into successful exporting: an empirical 102 Anket Anova Karma 6lgiitler
(1995) investigation using a three-stage model Diskriminanat
Axinn ve digerleri ABD Export intention, beliefs, and 77 Anket Anova Finansal dlgiitler
(1995) behaviors in smaller industrial firms
Axinn ve digerleri ABD Export strategies and export performance: 75 Anket Regresyon Finansal dlgiitler
(1996) an empirical investigation of a products/markets typology YEM
Holzmuller ve Stattinger Avusturya Structural modeling of success factors in exporting: cross- 101 Anket YEM Karma 6lglitler
(1996) validation and further development of an export

performance model
Katsikeas ve digerleri Yunanistan Determinants of export performance in a 87 Goriisme Regresyon Finansal olmayan
(1996) European context 6lglitler
Lim ve digerleri ABD Competitive environmental scanning and export 438 Anket Reresyon Finansal olgiitler
(1996) involvement: an initial inquiry
Gray Yeni Zelanda Profiling managers to improve export promotion targeting 300 Anket Kiimeleme Finansal olgiitler
(1997) Anova
Piercy ve digerleri Ingiltere Sources of competitive advantage in high performing 312 Anket Korelasyon Karma 6lg¢iitler
(1998) exporting companies.
Lee Awvustralya The effect of cultural distance on the relational exchange 105 Anket YEM Finansal olmayan
(1998) between exporters and importers: the case of Australian olgiitler

exporters.
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Tablo 11 (Devam)

Calismanin Calhismamn Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Moen Norveg The relationship between firm size, competitive advantages | 335 Anket Anova Karma 6lgiitler
(1999) export performance revisited. Faktor Analizi
Hart ve Tzokas Ingiltere The impact of marketing research activity on sme export 50 Anket Korelasyon Finansal olgiitler
(1999) performance: evidence from the UK.

Robertson ve Chety Yeni Zelanda A contingency-based approach to understanding export 70 Anket Korelasyon Finansal olmayan
(2000) performance. t-testi olgiitler
Dean ve digerleri Yeni Zelanda Revisiting firm characteristics, strategy, and export 95 Anket Faktor Analizi | Finansal 6lgiitler
(2000) performance relationship: a survey of the literatiire and an Diskriminant

investigation of New Zealand small manufacturing firms.
Francis ve Collins-Dodd Kanada Impact of export promotion programs on firm 88 Anket Faktor Analizi | Finansal 6lgiitler
(2000) competencies, strategies and performance: the case of Regresyon

Canadian high-technology SMEs.
Styles ve Ambler Avustralya Successful export practice: the UK experience. 232 Anket YEM Finansal olgiitler
(2000) Ingiltere 202
Wolff ve Pett ABD Internationalization of small firms: an examination of 157 Anket Anova Finansal dlgiitler
(2000) export competitive patterns, firm size, and export

performance.
Stewart ve Mc Auley Kanada Congruence of Domestic and Export Marketing Strategies: | 207 Anket Kiimeleme Finansal olmayan
(2000) Ingiltere An Empirical Investigation of Its Performance Implications | 160 Anova olgiitler
Katsikeas ve digerleri Ingiltere Firm-level export performance assessment: review, 234 Anket Faktor Analizi | Karma 6lgiitler
(2000) evaluation, and development YEM
Stottinger ve Holzmiiller | ABD Crossnational stability of an export performance model —a 104 Anket YEM Finansal olgiitler
(2001) comparative study of Austria and the US. Goriigme
Ling-yee ve Ogunmokun | Cin Effect of export financing resources and supply-chain skills | 111 Anket Regresyon Finansal dlgiitler
(20014a) on export competitive advantages: implications for superior

export performance.
Ling-Yee ve Ogunmokun | Cin The influence of interfirm relational capabilities on export 111 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan

(2001b)

advantage and performance: an empirical analysis.

Regresyon

Olgiitler
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Tablo 11 (Devam)

Calismanin Calhismamn Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Prasad ve digerleri ABD The Influence of Internet-Marketing Integration on 381 Anket Anova Karma 6lgiitler
(2001) Marketing Competencies and Export Performance Regresyon
Dhanaraj ve Beamish ABD A resourcebased approach to the study of export 87 Anket YEM Finansal olgiitler
(2003) Kanada performance. 70
Julien ve Ramangalahy Kanada Competitive strategy and performance of exporting SMEs: 346 Anket YEM Finansal olgiitler
(2003) an empirical investigation of the impact of their export

information search and competencies.
Lages ve Montgomery Portekiz Export Performance as an Antecedent of Export 413 Anket YEM Finansal olmayan
(2004) Commitment and Marketing Strategy Adaptation: Evidence Olglitler

from Small and Medium Sized Exporters
Francis ve Collins-Dodd Kanada Impact of export promotion programs on firm 175 Anket Korelasyon Karma 6lgiitler
(2004) competencies, strategies and performance: the case of Faktor Analizi

Canadian high-technology SMEs.
Alvarez Sili Sources of export success in small and medium-sized 295 Anket Regresyon Finansal olmayan
(2004) enterprises: the impact of public programs. olgiitler
Morgan ve digerleri ABD Antecedents of Export Venture Performance: 287 Anket YEM Karma 6lgiitler
(2004) A Theoretical Model and Empirical Assessment
Contractor ve digerleri Hindistan Explaining export performance: a comparative 47 Anket Anova Finansal olgiitler
(2005) Tayvan study of international new ventures in Indian and 61 Regresyon

Taiwanese software industry.
Brouthers ve Nakos Yunanistan The role of systematic international market selection on 112 Anket Regresyon Finansal olmayan
(2005) small firms’ export performance. olgiitler
Haahti ve digerleri Finlandiya Cooperative strategy, knowledge intensity 87 Anket YEM Finansal olgiitler
(2005) Norveg and export performance of small and medium sized 62

nterprises.
Babakus ve digerleri Finlandiya Perceived uncertainty, networking and export performance | 75 Anket Regresyon Finansal olgiitler
(2006) Isveg 111
Wilkinson ve Brouthers ABD Trade promotion and SME export performance 105 Anket Regresyon Finansal olmayan

(2006)

Olgiitler
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Tablo 11 (Devam)

Calismanin Calismanin Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Zhou ve digerleri Cin Internationalization and the performance of bornglobal 129 Goriisme Faktor Analizi | Finansal 6lgiitler
(2007) SMEs: the mediating role of social networks Anket YEM
Armario ve digerleri Ispanya Market orientation and internationalization in small and 112 Anket Faktor Analizi | Finansal 6lgiitler
(2008) medium-sized enterprises YEM
Lages ve digerleri Portekiz The role of past performance in export ventures: a short- 519 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2008) term reactive approach YEM sliitler
Lu ve Julian Avustralya The internet, strategy and performance: a study of 133 Anket Regresyon Karma 6lgiitler
(2008) Australian export market ventures TBA
Moen ve digerleri Danimarka The importance of the internet in international business-to- | 308 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2008) Norveg business markets 127 YEM dlgiitler
Zhang ve digerleri Cin Unpacking the effect of IT capability on the performance of | 99 Gorlisme Kismi EKK Finansal olmayan
(2008) export-focused SMEs: a report from China dlciitler
Brouthers ve digerleri Yunanistan Key factors for successful export performance for small 119 Anket Regresyon Finansal olmayan
(2009) Karayipler firms 83 dlgiitler
Cadogan ve digerleri Finlandiya Export market-oriented behavior and export performance: 783 Anket Regresyon Finansal olmayan
(2009) quadratic and moderating effects under differing degrees of dlciitler

market dynamism and internationalization
Filatotchev ve digerleri Cin The export orientation and export performance of high- 711 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2009) technology SMEs in emerging markets: the effects of Regresyon dlgiitler
knowledge transfer by returnee entrepreneurs
Matanda ve Freeman Zimbabve Effect of perceived environmental uncertainty on exporter- | 262 Goriisme Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2009) importer inter-organisational relationships and export YEM dlgiitler
performance improvement
Sousa ve Bradley Portekiz Antecedents of international pricing adaptation and export 287 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2009) performance dlgiitler
Ural Tiirkiye The effects of relationship quality on export performance: a | 300 Anket Faktor Analizi | Karma olgiitler
(2009) classification of small and medium-sized Turkish exporting YEM
firms operating in single export-market ventures
Martin-Tapia ve digerleri | Ispanya Environmental strategy and exports in medium, small and 123 Goriisme Regresyon Finansal dlgiitler

(2010)

micro-enterprises
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Tablo 11 (Devam)

Calismanin Calismanin Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Hughes ve digerleri Meksika Realizing productmarket advantage in high-technology 260 Goriisme YEM Finansal olmayan
(2010) international new ventures: the mediating role of dlciitler

ambidextrous innovation
Manolova ve digerleri Bulgaristan In good company: the role of personal and inter-firm 623 Anket Regresyon Finansal olgiitler
(2010) networks for new-venture internationalization in a

transition economy
Orser ve digerleri Kanada Gender and export propensity. 3141 Anket Regresyon Finansal Olgiitler
(2010)
Sichtman ve Selasinsky Almanya Exporting services successfully: antecedents and 285 Anket Kismi EKK Karma 6lgiitler
(2010) performance implications of customer relationships
Spyropoulou ve digerleri | Yunanistan The role of corporate image in business-to-business export | 311 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2010) ventures: a resource-based approach YEM dlciitler
Coudounaris Kibris Influences of managerial drivers on export sales units’ 52 Anket Kismi EKK Finansal olmayan
(2011) performance of small and medium-size enterprises. dlciitler
Kaleka Ingiltere Studying resource and capability effects on export venture 312 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2011) performance YEM Sliitler
Lisboa ve digerleri Portekiz Innovative capabilities: their drivers and effects on current 262 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2011) and future performance. YEM dlciitler
Miocevic ve digerleri Hirvatistan Cognitive and information-based capabilities in the 125 Anket Kismi EKK Karma 6lgiitler
(2011) internationalization of small and medium-sized enterprises:

the case of Croatian exporters
Spyropoulou ve digerleri | Yunanistan An examination of branding advantage in export ventures 311 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2011) YEM olgiitler
Stoian ve digerleri Ispanya An examination of branding advantage in export ventures 146 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2011) YEM olgiitler
Durmusoglu ve digerleri Tiirkiye The effect of government-designed export promotion 143 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2012) service use on small and medium-sized enterprise goal Manova dlgiitler

achievement: a multidimensional view of export

performance.
Eibe-Sorensen ve Madsen | Danimarka Strategic orientations and export market success of 249 Anket Regresyon Finansal olmayan

(2012)

manufacturing firms: the role of market portfolio diversity.

Olgiitler
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Calismanin Calhismamn Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Hagen ve digerleri Italya International strategy and performance-clustering strategic 148 Anket Kiimeleme Karma 6lgiitler
(2012) types of SMEs. Analizi
Kaleka Ingiltere Studying resource and capability effects on export venture 268 Anket Faktor Analizi | Finansal dlgiitler
(2012) performance. Regresyon
Okpara Nijerya An exploratory study of international strategic choices for 178 Anket Faktor Analizi | Finansal olmayan
(2012) exporting firms in Nigeria dlciitler
Robson ve digerleri Gana Exporting intensity, human capital and business ownership | 432 Anket Regresyon Finansal dlgiitler
(2012) experience.

Bloemer ve digerleri Hollanda Trust and affective commitment as energizing forces for 134 Anket Faktor Analizi | Karma olgiitler
(2013) export performance. Kismi EKK
Boso ve digerleri Cin Firm innovativeness and export performance: 164 Anket Faktor Analizi | Karma 6lgiitler
(2013) Bosha-Hersek environmental, networking, and structural contingencies. 117 YEM
Leonidou ve digerleri Yunanistan Antecedents and consequences of an eco-friendly export 216 Anket YEM Finansal olgiitler
(2013) marketing strategy: the moderating role of foreign public
concern and competitive intensity.
Magnusson ve digerleri ABD The role of cultural intelligence in marketing adaptation 91 Anket Kismi EKK Finansal olmayan
(2013) and export performance. dlciitler
Sinkovics ve digerleri Ingiltere The internet as an alternative path to internationalization? 115 Anket YEM Finansal olmayan
(2013) 6lglitler
Theodosiou ve Katsikeas | Ingiltere The export information system: an empirical investigation 160 Anket YEM Finansal olmayan
(2013) of its antecedents and performance outcomes. dlgiitler
Freeman ve Styles Avustralya Does location matter to export performance? 150 Anket Kismi EKK Finansal olmayan
(2014) Olgiitler
Nakos ve digerleri ABD International alliances with competitors and non- 162 Anket Regresyon Finansal olmayan
(2014) ingiltere competitors: the disparate impact on SME international dlgiitler
performance.
Sousa ve Novello Italya The influence of distributor support and price adaptation on | 154 Anket Faktor Analizi | Finansal dlgiitler
(2014) the export performance of small and medium-sized YEM
enterprises.
Villar ve digerleri ispanya Exploring the role of knowledge management practices on 95 Anket Faktor Analizi | Finansal 6lgiitler
(2014) ftalya exports: a dynamic capabilities view. 62 YEM
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Calismanin Calismanin Calismanin Orneklem Veri Toplama Analiz Performans
Yazary/Yazarlari ve Yih | Yapildig Ulke Bashg Sayisi Yontemi Yontemi Olgiimii
Yeoh Malezya Internationalization and performance outcomes of 110 Goriisme Regresyon Karma 6lgiitler
(2014) entrepreneurial family SMEs: the role of outside CEOs,

technology sourcing, and innovation.
Zeriti ve digerleri Ingiltere Sustainable export marketing strategy fit and performance. 217 Anket Regresyon Finansal olmayan
(2014) olgiitler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA MODELI
2.1. Arastirmaya Iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Bu boliimde arastirmanin iizerine oturtulacagi yaklasimlara deginilerek ilgili yazinda
olusturulan ihracat performans belirleyicileri modellerinden esinlenilerek olusturulan
arastirma modeline yer verilmektedir. ihracat performans: ve belirleyicileri yazinina
bakildiginda ¢alismalarin genellikle Kaynak Temelli Yaklasim gergevesinde ele alindig
goriilmektedir (Dhanaraj ve Beamish, 2003; Wilkinson ve Brouthers, 2006; Hughes ve
digerleri, 2010; Kaleka, 2011; Spyropoulou ve digerleri, 2011; Stoian ve digerleri, 2011;
Okpara, 2012; Magnusson ve digerleri, 2013; Freeman ve Styles, 2014). KOBI’lerin ihracat
performansi tizerinde etkili olan i¢sel faktorlerden firma ve iist diizey yonetici 6zelliklerini
kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglayan bu ¢alisma da firma 6zellikleri yazinla uyumlu
bir sekilde Kaynak Temelli Yaklasim gergevesinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte {ist
diizey yoneticiler de KOBI’lerde nemli roller iistlenen ve stratejik karar alma konumundaki
kisilerdir. Bu nedenle iist diizey yoneticilerin hem demografik 6zelliklerinin hem de ihracat
tutum ve davramislarmin KOBI’lerin ihracat performansi iizerinde 6nemli etkileri
olabilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada iist diizey yoneticilerin demografik 6zellikleri Ust
Kademeler Yaklasimi ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Ayrica iist diizey yoneticilerin sosyal
sermaye ve ag iliskilerinin de 6zellikle gelismekte olan iilkelerde firmalarin bazi zorluk ve
engelleri agmasinda onemli olabilecegi diisiilmektedir. Bu konuda Sosyal Ag Teorisi
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda calismada tek bir yaklagim degil son

zamanlarda yazinda 6nem atfedilen ¢oklu bakis agilart kullanilmaktadir.

2.1.1. Kaynak Temelli Yaklasim (Researced Based View-RBV)

Ayni endiistride faaliyet goOsteren firmalarin neden farkli performans ortaya

koyduguna iligkin yazinda iki farkli goriis s6z konusudur (Morgan ve digerleri, 2004: 91).



Bunlar Endiistriyel Organizasyon Temelli Yaklasim ve Kaynak Temelli Yaklagim’dir.
Endiistriyel Organizasyon Teorisi temelinde sektor yapisinin (digsal faktorler) performansi
belirledigi savunulmaktadir (Zou ve Stan, 1998). Yani pazardaki rekabet yogunlugunu
belirleyen yapisal giiclerin firma performansi iizerinde giiclii etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir (McGahan ve Porter, 1997). Kaynak Temelli Yaklasim ise isletmenin
kaynaklarmin ve sahip oldugu temel yeteneklerin (igsel faktorler) isletme performansinda
belirleyici oldugunu savunmaktadir (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). Kisaca, i¢sel faktorler
Kaynak Temelli Teori tarafindan destelenirken, dissal degiskenler Endiistriyel Organizasyon

Teorisi tarafindan desteklenmektedir (Zou ve Stan, 1998: 342).

Firmanin kaynaklarimin rekabet iizerine etkisinin ilk olarak 1930’lu yillarda
Chamberlin ve Robinson tarafindan bahsedilmistir. Fakat bu yazarlarin diisiinceleri yaklasik
25 yil sonra Penrose (1959) tarafindan gelistirilmistir. Penrose (1959) firmalar1 fiziki ve
insani kaynaklarin toplami olarak ele almig ve bu kaynaklarin firmalar arasindaki
heterojenligine deginmistir. 1980’lerin ortasindan itibaren ise bu yaklasim stratejik
yonetimin temel teorilerinden biri haline gelmeye baslamistir (Barney, 1991; Wernerfelt,
1984). Fakat bazi arastirmacilar Kaynak Temelli Yaklasimin bir teori olmadigini
savunmaktadirlar. Dolayisiyla yazinda da bir kesinlik ortaya ¢ikmamustir. Nitekim bu

calisma kapsaminda da s6z konusu kavram yaklasim olarak ifade edilmektedir.

Kaynak Temelli Yaklasim firma kaynaklarinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratacak bazi Ozelliklere sahip olmasi varsayimina dayanmaktadir. Bu kapsamda
Wernerfelt (1984) kaynaklari, firmaya zayiflik veya iistiinliik saglayabilecek her sey olarak
goriirken, Amit ve Schoemaker (1993) kaynaklari, firma tarafindan kontrol edilerek
kullanilan unsurlarin toplami olarak tanimlamaktadir. Barney (1991) ise bu kaynaklari
firmanin sahip oldugu, kontrol edilebilen ve firmanin stratejilerini uygulamasina yardimci
olan etkinligini ve etkililigini artiran yetenekler, orgiitsel siirecler, bilgi gibi tiim varliklar
olarak ifade etmistir. Yazar bu kaynaklari maddi kaynaklar, insan kaynaklar1 ve
organizasyonel kaynaklar olarak 3 gruba ayrilmaktadir (Barney 1991: 112). Dhanaraj ve
Beamish (2003) de orgiitsel kaynaklar, girisimci kaynaklar ve teknolojik kaynaklar olmak
tizere ti¢ farkli kaynak grubu belirlemislerdir. Bu cercevede orgiitsel kaynaklar, genellikle
isletmenin biiyiikliigii ile iliskilendirilen fiziksel ve finansal kaynaklardir. Girisimsel

kaynaklar, yoneticilerin isletmenin biiylimesi ile iliskili olarak aldiklar1 riskler ve
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girigsimcilik 6zellikleridir. Teknolojik kaynaklar ise firmaya 0zgii firmanin biiylimesinde

onemli rol oynayan arastirma-gelistirme giderleri olarak ifade edilmektedir.

Ayrica bu kaynaklardan yoneticiler (girisimciler), isletmeyi etkileyen i¢sel faktorler
arasinda yer almaktadir. Barney (1991), rekabet avantaji icin firmaya ait bu kaynaklarin
degerli, nadir bulunur, kolay ikame edilemez ve taklit edilemez olmak durumunda oldugunu
belirtmistir. Ayn1 sekilde yoneticiye ait yeteneklerin de bu dort oOlgiit ¢ergevesinde
gelistirilmesi, igsel kaynaklar bakimindan isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
baglamda isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde firma 6zellikleri kadar yoneticinin 6nemi,
hem igletme performansi hem de rekabet avantaji yaratmak a¢isindan ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda kaynak temelli yaklasim firmanin igsel 6zellikleri ile performansi arasindaki
iliskiyi incelemektedir (Barney, 1991). Bu yaklasima gore, isletmenin performansini i¢inde
bulundugu sektoriin yapisal karakteristiklerinden ¢ok firmanin kendine 6zgii varliklar1 ve
yetenekleri belirlemektedir (Rumelt, 1991; Greene ve digerleri, 1999). Kisacasi Kaynak
Temelli Yaklasim, firmalar arasindaki kaynak heterojenliginin firmalarin performansini

etkilemedeki 6nemini vurgulamaktadir (Morgan ve digerleri, 2006).

Zou ve Stan (1998) firmalarin strateji ve ihracat performansinin belirleyicisinin i¢sel
orgiitsel kaynaklar oldugunu ileri siirmiis ve ihracat performansinin firmanin biiyiikliik,
deneyim ve yetenekleri gibi i¢sel faktorlerine bagl oldugunu savunmuglardir. Dhanaraj ve
Beamish (2003) Amerikan ve Kanadali kiigiik ve orta olgekli ihracat isletmeleri {izerinde
yaptiklar1 ¢calismada Kaynak Temelli Yaklasim ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Isletme kaynagi olarak isletmenin biiyiikliigii, girisimcilik 6zellikleri ve
teknolojik yogunlugu kullanmigslardir. Sousa ve digerleri (2008) de ihracat performansini
etkileyen icsel faktorler Kaynak Temelli Yaklasim ile agiklamislardir. Arastirmacilar yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda igsel faktorler kapsaminda degerlendirdikleri firma ve yonetim
ozelliklerini Kaynak Temelli Yaklasima dayandirmiglardir. Bu baglamda Tablo 12 firmaya
ait kaynaklarin nadir, taklit edilemez ve degerli olmalarmin rekabeti ve dolayisiyla

performansi nasil etkiledigini gostermektedir.

52



Tablo 12: Kaynak ya da Yetenegin Nadir, Taklit Edilemez ve Degerli

Olmas ile Performans Iliskisi

Kaynak ve Degerli | Nadir Taklit Rekabetci Ekonomik
Yetenekler Edilemez Sonug¢ Performans
- - - Rekabetci Normalin
Dezavantaj Altinda
+ - - Rekabetci Normal
Parite Diizeyde
+ + - Gegici Normalin
Rekabetci Uzerinde
+ + + Stirekli Normalin
Rekabetci Uzerinde

Kaynak: Barney (2007: 37-44)’den esinlenilerek olusturulmustur.

2.1.2. Ust Kademeler Yaklasimu (Upper Echelons Perspective-UEP)

KOBI’lerde iist kademelerde bulunan kisiler firmanin stratejisini, politikasini ve
gelecegini yonlendirme noktasinda kilit roller iistlenmektedirler. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde yer alan KOBI’lerde neredeyse tiim kararlar bu iist kademede
bulunan ve ¢ogu zaman firmanin sahibi olan bu kisiler tarafindan alinmaktadir. Lieberson
ve O’Connor (1972)’a gore ise st diizey yoneticilerin firmanin orgiitsel performansi
tizerinde oynadig1 rol, sektoriin ve firmanin oynadig: rolle kiyaslandiginda ¢ok etkisiz
kalmaktadir. Fakat Child (1972) ayn1 yil yapmis oldugu ¢alismada, firmadaki egemen
koalisyonun yapmis oldugu stratejik se¢imlerin firmanin ¢iktilarini etkiledigini, bu nedenle
de stratejik se¢cim yapma siirecine dahil olan kisilerin 6rgiit ag¢isindan biiyiikk 6nem tasidigi
sonucuna ulagsmigtir. Bu goriis yoneticilerin orgiitleri sekillendirmede onemli roller

istlendikleri goriisiinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ust Kademeler Yaklasimina gore isletmelerin orgiitsel islevleri, uyguladig
stratejiler ve performans diizeyleri yoneticilerinin karakteristik yapisindan etkilenmektedir
(Hambrick, 2007: 334; Hambrick ve Mason, 1984: 193). Yani ist diizey yoneticilerin firma
performansi ile ilgili stratejik secimler yapma basireti gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Ireland
ve Hitt, 2005; Finkelstein, 1992). Bu kapsamda Hambrick ve Mason (1984)’a gére Ust
Kademeler Yaklagimi stratejik se¢im siirecinde iist diizey yoneticilere yer verilmesi

noktasinda sistematik bir yaklasim getirmistir. Bu yaklasim iist diizey yoneticiler lizerine
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yapilan ¢aligmalarin daha bilimsel temeller lizerine insa edilmelerine de katki saglamaktadir
(Mert, 2007: 16).

Ust Kademeler Yaklasimi’nin merkezinde 6rgiitlerin belli sekillerde davrandiklar ve
bu davraniglar1 anlamak i¢in orgiitleri yonlendiren iist diizey yoneticilerin davraniglarinin
incelenmesi gerektigi goriisii yer almaktadir (Hambrick ve Mason, 1984). Hambrick ve
Mason (1984)’iin Carnegic Okulu’ndan ilham alarak insa etmis olduklar1 bakis agisina gore,
karmasik kararlar, gerekli olan bilginin optimize edilmesinden ¢ok davranigsal bilesenlerce
yonlendirilmektedir. Hambrick ve Mason (1984), iist diizey yoneticilerin o6zellikle de
yonetsel olaylarda isin igerisine kendi dogrularmni, bakis acilarint ve deneyimlerini
kattiklarin1  sdylemislerdir. Bu noktada, karmasik kararlar1 giidiileyen davranigsal
bilesenlerin, yoneticilerin stratejik kararlar verirken bu kararlara biligsel alt yap1 ve
degerlerini bir dereceye kadar yansitmasini beklemek miimkiindiir (Chattopadhyay ve
digerleri, 1999; Hambrick ve Mason, 1984). Yani stratejik se¢imlerin dogasi ve tist diizey
yOneticilerin stratejik se¢imler yapma sorumlulugu dikkate alindiginda, stratejik secimler
biiylik 6l¢ciide davranigsal bilesenleri igcermektedir (Finkelstein ve Hambrick, 1990; Mert,
2007).

Bu kapsamda iist diizey yoneticilerin algiladiklar1 ve dikkate aldiklari bilgi daha 6nce
gelistirdikleri biligsel anlayistan etkilenmektedir (Hambrick ve Fukutomi, 1991; Hitt ve
Tyler, 1991; Tyler ve Stensma, 1998). Bu nedenle Ust Kademeler Yaklasimi iist diizey
yoneticilere siki bir heterojenlik atfeden bir yaklagimdir. Cilinki bir konuyla ilgili bir stratejik
karar farkli yoneticiler tarafindan farkli algilanip farkli yorumlanabilmektedir. Kaldi ki
Hambrick (1989)’e gore higbir iist diizey yonetici strateji olugturmak i¢in ayni alternatifleri
belirlemez, ayni alternatifleri belirlese bile stratejileri uygulama sekilleri farklilik
gostermektedir. Bu yiizden de performans ve stratejik ¢iktilar baglaminda da iki firma
birbirine benzememektedir (Mert, 2007: 17). Boylece, Ust Kademeler Yaklasimi’na gore
tist diizey yoneticiler orgiitsel performansi etkileyerek orgiitlerde fark yaratmaktadir (Smith
ve digerleri, 1984). Son olarak, Hambrick ve Mason (1984) da ortaya koyduklari modelde,
firmalarin iist kademesindeki yoneticilerin karakteristik yapisinin stratejik kararlar
etkiledigini bu kararlarin ise isletmenin performansina dogrudan etkiledigini ifade

etmektedirler.
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2.1.3. Sosyal Ag Yaklasim (Social Network Theory)

Son donemlerde oOzellikle de kiicliik isletmeler baglaminda iliski aglan
uluslararasilagsma siirecinde 6nemli goriilmektedir. Johanson ve Mattson (1988) tarafindan
gelistirilen ag teorisine gore bir isletmenin uluslararasilasmasi 6zel olarak sahip oldugu
avantajlarina degil icinde yer aldigi network (iliski) agina baglidir. Bu iliski aglar
miisteriler, saticilar, kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar, aile bireyleri hatta arkadaslar ile olan
iliskileri kapsamaktadir (Coviello ve McAuley, 1999: 227). iletisim aglar1 olarak da ifade
edilen ag teorinin kavramsal temelleri Kaynak Bagimliligi Teorisi’ne dayanmaktadir
(Arenius, 2002: 31). Iliski agindaki faaliyetler, isletmeye iliskileri bigimlendirme,
kaynaklara erisme ve pazarlara ulasma destegini vermektedir (Chetty ve Holm, 2000: 80).
Bu teoriye gore isletmenin basarisi pazar ve kiiltiirel 6gelere degil girmis oldugu uluslararasi
pazarda kuracag ileri diizeydeki iligkilere baglanmaktadir (Coviello ve McAuley, 1999:
228).

Ag teorisi yoneticilerin psikolojik, isletmelerin ise kiiciikliik dezavantajlarini ortadan
kaldirabilecek sosyal sermaye, giiven ve insan degiskenlerini kullanarak iligki yaratmada
biiyiik bir glice sahiptir (Rutashobya ve Jaensson, 2004: 164). Fakat isletmelerin i¢inde
bulunduklar iligki aglarinin hem firsat hem de bazi sinirhiliklar olusturduguna dikkat etmek
gerekmektedir (Gulati ve digerleri, 2000: 204). Girisimci agisindan Ag Teorisi, sosyal
degisim ve Kaynak Bagimliligi Teori’lerine dayanmakta ve isletmenin kurumlar ve kisiler
arast iligkilere odaklanan davranis yapisimi agiklamaktadir (Coviello ve Martin, 1999: 44).
Pazar bilgisini ve yabanci pazarlara olast giris bi¢cimlerini iceren Ag Teorisi, uluslararasi
pazar gelisimini ve satiglarin artmasini agiklayan bir teoridir (Coviello ve Munro, 1997:
381). Ciinkii sosyal iliskiler ekonomik tercih ve eylemleri etkilemektedir
(Granovetter,1985). Ornegin, kredi bulma ve elde etme maliyetini azaltma vb. finansal
kararlarda taraflar arasindaki yerlesik iliskilere dayali sosyal aglar belirleyici olabilmektedir
(Uzzi, 1999). Bu nedenle firmalarin ya da yoneticilerinin sahip oldugu gii¢lii baglantilar

degerli kaynaklara ulasmaya ve rekabet avantaji elde etmeye yardimc1 olabilmektedir.

Chetty ve Holm (2000) yapmis olduklari ¢alisma ile isletmelerin Johanson ve
Mattson (1988)’un ortaya koymus olduklar iligski aglarindan ¢ok daha genis ¢apli bir iligki
agmi kullandiklarimi ortaya koymuslardir. Chetty ve Holm (2000)’a gore bu ag icerisinde
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miisteriler, saticilar, dagiticilar, tedarikgiler, temsilciler, ihracati tesvik eden kurumlar,
hiikiimet, rakipler, aile bireyleri ve arkadaslar s6z konusudur (Chetty ve Holm, 2000: 88).
Yazarlarin teoriye getirmis olduklar1 bir diger elestiri ise aglardaki uluslararasi biiylime,
biitinlesme ve niifus etme firsatlarinin kullanilmasi konusunda karar vericilerin
(yoneticilerin) ve firmanin 6zelliklerinin 6nemi {izerinde durulmamasidir. Bu kapsamda
Bourdieu (1986) ve Coleman (1988) sosyal yerlesiklik yaklasimini daha da anlasilir hale
getirebilmek i¢in sosyal sermaye kavramini eklemislerdir. Sosyal sermayeye taraflar tek
basina sahip olamamakta, aralarindaki sosyal iligkiler araciligiyla finansal sermayeyi (nakit
para ya da kredi kaynaklar1 gibi) ve insan sermayesini (bilgi, beceri ya da egitim gibi) kara
doniistiirebilmektedirler. Dolayisiyla sosyal sermaye ile taraflar arasindaki siradan iligkiler

sosyal iliskilere dontiserek taraflara fayda yaratmaktadir (S6zen ve Giirbiiz, 2012).

Freeman ve digerleri (2010) Kaynak Temelli ve Ag Yaklasimlarini birlikte ele
almaktadirlar. Freeman ve digerleri (2010)’ne gore teknolojik bilgi paylagimi 6zellikle hizli
degisimlerin yasandig1 teknolojiye dayali endiistrilerde faaliyette bulunan firmalarin bu
degisimlere hizl1 bir sekilde yanit verebilmeleri i¢in 6nemlidir. Arastirmacilara gore kiiciik
Olcekli kiiresel dogan firmalarin gelismis iliskisel kabiliyetleri vardir. Arastirmacilar bu
firma yoneticilerinin hem mevcut hem de kurduklar yeni iliskileri araciligiyla, proaktif
sekilde yeni bilgiler gelistirerek iirlinlerini hizli bir sekilde ticari kilabileceklerini 6ne
stirmektedirler. Dolayisiyla, yiiksek teknoloji ve bilgiye dayali iiriinler liretme ihtiyact olan
soz konusu firmalar, bu aglar sayesinde pazara ilk girme avantajindan da

yararlanabilmektedirler.

Bu kapsamda calismada ag iligkileri hem sosyal sermayenin bir unsuru olarak hem
de karar vericiler baglaminda s6z konusu iligkilerin ihracat performansi iizerinde bir
etkisinin olup olmadig1 ele alinmaktadir. Bununla birlikte firma ve ist diizey yonetici
ozellikleri Kaynak Temelli Yaklasim ve Ust Kademeler Yaklasimi cercevesinde de alinarak

coklu bir yaklasim sunulmaktadir.

2.2. Ihracat Performans Belirleyicileri Uzerine Gelistirilen Modeller

Ihracat performansi iizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda &zellikle son

zamanlarda bu alanda birgok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar ise ihracat
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performansinin belirleyicileri lizerine odaklanmis ve bazi modeller olusturulmustur (Aaby
ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994; Katsikeas ve digerleri, 1996; Katsikeas ve digerleri,
2000; Lages, 2000; Leonidou ve digerleri, 2002; Sousa ve digerleri, 2008). Bu c¢aligmalar
kapsaminda olusturulan modeller, genel nitelikli olup ihracat performansini; firma
ozellikleri, yonetici 6zellikleri, pazarlama stratejileri, i¢ ve dis pazar ozellikleri gibi i¢ ve dis
ozellikler cercevesinde aciklamaya yoneliktir. Calismamizin modelini olusturabilmek i¢in
thracat performansinin belirleyicileri ve ihracat performansi iizerine olusturulmus
modellerin  incelenmesinin  olusturulacak modele ve c¢alismaya 151k tutacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu kisimda ¢aligmanin amacina uygun olarak ihracat
performansinin belirleyicileri izerine yapilmis bazi modeller verilerek ¢aligmanin kavramsal
modeli ¢izilmeye calisilmaktadir. Thracat performansmi belirlemeye yonelik olusturulan

modellerden ilgili yazinda en ¢ok atif yapilanlardan bazilar1 sunlardir;

> Aaby ve Slater (1989)’1n Thracat Performans Belirleyicileri Uzerine Genel Modeli
> Cavusgil ve Zou (1994) nun Ihracat Stratejileri ve Ihracat Performansi Modeli

> Zou ve Stan (1998)’m Ihracat Performans: Belitleyicileri Modeli

> Gemunden (1991)’in ihracat Performansina iliskin Teorik Bir Modeli

> Dhanaraj ve Beamish (2003)’in ihracat Performans Modeli

> Suarez-Ortega ve Alamo-Vera (2005) nin igsel Ihracat Belirleyicileri Modeli

> Contractor ve digerleri (2005)’nin Thracat Performans Modeli

> Sousa ve digerleri (2008) nin Ihracat Belitleyicileri Modeli

» Moghaddam ve digerleri (2012)’nin Thracat Performans1 Uzerine Kavramsal Bir

Modeli

2.2.1. Aaby ve Slater (1989)’mm Ihracat Performans Belirleyicileri Uzerine
Genel Modeli

Aaby ve Slater (1989)’1n gelistirmis olduklari model ihracat performansi yazininda
en ¢ok atif alan ve en kapsamli modellerden bir tanesidir. Calisma 1978-1988 yillar
arasinda yayinlanan ihracat performansiyla ilgili 55 ¢alismay1 incelemektedir. Bu ¢ergevede
ihracat performansini etkileyen faktorler igsel ve dissal olarak ikiye ayirmistir. Fakat diger
calismalardan farkli olarak yonetimsel faktorlerin ihracat performansi tizerindeki etkisine

odaklanilmistir. Bu kapsamda Aaby ve Slater (1989) bu yonetimsel faktorlerin ihracat
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performansina etkisiyle ilgili bazi sonuglara varmislardir. Sekil 4’te Aaby ve Slater (1989)’1n

modeli goriilmektedir.

Sekil 4: Aaby ve Slater’in Thracat Performansi Belirleyicileri

Modeli
Digsal Faktorler
fevre \
Performans
I¢sel Faktorler - Ihracat Egilimi
- Thracat Satiglart
- Thracat Problemleri
Yetenekler - Thracate1 ve Ihracatg1 Olmayan
%, - Ihracat Diizeyi
- Teknoloji - - Ihracata Yonelik Algilamalar
- Thracat Pazar Bilgisi Thracat Biviime Yopunlus
" Planlama - Ihracat Biiyime Yogunlugu
- Thracat Politikas1
- Yonetim Kontrola
- Kalite
- Iletisim

Strateji

- Pazar Se¢imi

- Araci Kullanimi
- Uriin Karmast

- Uriin Gelistirme

Firma Ozellikleri

- Tutundurma
- Firma Buyukliga - Fiyatlama
- Yonetim Istegi - Insan Kaynagi

- Yonetim Algilamasi

Kaynak: Aaby ve Slater, 1989: 9.

Arastirmacilar Sekil 4’te yer alan modele gore, dis faktorler olarak ¢evreyi ele almis
fakat daha cok yoOnetimin kontrol edebildigi ic¢sel faktorler ilizerine odaklanmiglardir.
Aragtirma kapsaminda ulastiklar1 sonuglardan ilki, firma boyutlar1 biiyiidiikge ihracat
performanslarinin da artacag: seklindedir. Fakat biiylikliigiin finansal giigle veya dlgek
ekonomisi ile iligkilendirilmediginde 6nemli bir faktdr olmadigini sdylemislerdir. Diger bir

sonug ise yonetimin ihracat tecriibesi ve baghlig1 arttikca firmanin daha ytiksek ihracat
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performans: gosterecegidir. Yonetim baglamindaki baska bir sonu¢ da iyi yonetim ve
planlanma sahibi firmalarin daha basarili olacagi seklindedir. Yine uluslararasi vizyona
sahip ve alinan risk seviyesinin de ihracat performansi iizerinde etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Bu iliskilere ragmen modelde teknoloji ile firmanin ihracat basarisi
arasinda bir baglanti tespit edilememistir. Ayrica basarili ihracat¢ilarin bir ihracat
politikasina sahip oldugu ve pazar hakkinda da yeterince bilgi sahibi olduklar1 sonuglar
arasinda yer almaktadir (Aaby ve Slater, 1989). Modele gore ihracat performansi ise ihracat
egilimi, ihracat satislari, ihracat¢1 olup olmama, ihracat diizeyi, yonetimin ihracata dontik

algilamalari, ihracatin biiyiime yogunlugu degiskenleri ile 6l¢iimlenmektedir.

2.2.2. Cavusgil ve Zou (1994)’nun Ihracat Stratejileri ve Performans:1 Modeli

Ihracat performans: belirleyicileri iizerine olusturulmus énemli modellerden bir
digeri Cavusgil ve Zou (1994)’nun modelidir. Aragtirmacilar 202 ihracat girisimi iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada ihracat performansi belirleyicilerinin i¢sel giicler ve dissal giiclerden

olustugunu belirtmislerdir. Sekil 5, Cavusgil ve Zou (1994)’nun modelini gostermektedir.

Sekil 5: Cavusgil ve Zou’nun Thracat Performansi Belirleyicileri Modeli

Firma Ozellikleri
Uriin Ozellikleri _
N Ihracat Pazarlama Thr acaF_Performansl
Stratejileri —p - Stratejik
: - Ekonomik
Endiistri Ozellikleri
Ihracat Pazar i
Ozellikleri

Kaynak: Cavusgil ve Zou, 1994: 3.
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Sekil 5°te yer alan Cavusgil ve Zou (1994) nun modeline gore dissal giigler endiistri
ozellikleri ve ihracat pazar1 Ozelliklerinden igsel gilicler ise firma ozellikleri ve iiriin
Ozelliklerinden meydana gelmektedir. Model incelendiginde ihracat pazarlama stratejisi ve
thracat performans arasinda ampirik bir baglantinin kuruldugu goriilmektedir. Calisma
kapsaminda, firma 6zellikleri ve iiriin 6zelliklerinin firmalarin ihracata yonelik kararlar1 ve
ihracat performansi iizerinde etkili olduguna dair sonuglara ulasilmistir. Calisma, ihracat
performans1 ve ihracat pazarlama stratejisi i¢in biitiinlestirilmis teorik bir cerceve
sunmaktadir. Diger taraftan calisma, ihracat pazarlamasinda en Onemli rolii oynayan
faktorlerin firmanin pazarlama stratejisi, uluslararasi kabiliyetleri ve yonetimin ihracata
baglilig1 oldugunu gostermektedir (Cavusgil ve Zou, 1994). Modelde ihracat performansi

ise stratejik ve ekonomik olmak iizere iki sekilde 6lglimlenmektedir.

2.2.3. Zou ve Stan (1998)’in Thracat Performans: Belirleyicileri Modeli

Zou ve Stan (1998) ihracat performansina yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada yeni
gelismeleri ve egilimleri belirleyebilmek amaciyla Aaby ve Slater (1989)’1n ¢aligmasini
gelistirmislerdir. Bu kapsamda c¢aligmada 1987-1997 yillar1 arasinda yayinlanan ihracat
performansiyla ilgili 50 ¢alisma incelenmistir. Bu ger¢evede ¢alismada ihracat performans
belirleyicileri igsel faktorler ve digsal faktorler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Diger
calismalardan farkli olarak bu faktorleri de igsel ve digsal kontrol edilebilir ya da edilemeyen
faktorler olarak siniflandirmiglardir. Fakat calismada eksik noktalardan bir tanesi s6z konusu
icsel ve digsal degiskenlerin ihracat performansim1i dogrudan mi yoksa dolayli mu
etkilediginin bilinmemesidir. Bu kapsamda Zou ve Stan (1998)’mm modeli Sekil 6’da

goriilmektedir.
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Sekil 6: Zou ve Stan’in Thracat Performansi Belirleyicileri Modeli

Icsel Faktorler Dissal Faktorler

ihracat pazarlama stratejileri
- Genel ihracat stratejisi

- Thracat planlamasi

- Thracat organizasyonu

- Pazar arastirma faydasi

- Uriin adaptasyonu

- Uriin giicii

- Fiyat adaptasyonu

- Fiyat rekabeti

- Fiyat farklilagtirmasi

- Promosyon adaptasyonu

- Promosyon yogunlugu

- Dagitim kanal1 adaptasyonu
- Dagitim kanali iliskileri

- Dagitim kanal1 yapist

Kontrol Edilebilir

ihracat Performansi
- Objektif dlciitler
- Subjektif 6lgiitler
- Karma olg¢iitler

Yonetimin Tutum ve
Davranislan

- Thracata duyulan istek

- Uluslararasi oryantasyon
- Thracat motivasyonu

- Thracat avantajlar

- Thracata engeller
Yénetim Ozellikleri

- Uluslararas: tecriibesi

Endiistrinin Ozellikleri
-Endiistrideki teknolojik yogunluk
- Egitim ve tecriibe diizeyi - Endiistrideki istikrar

Firma Nitelikleri Yabanci Pazarm Ozellikleri

- Firma boyutu
- Uluslararasi rekabet edebilirligi
- Firmanin yas1

- Pazarm ¢ekiciligi
- Pazarin rekabet diizeyi
- Pazara girigteki engeller

Kontrol Edilemez

- Firmanin kullandig1 teknoloji
- Firmanin karakteristikleri
- Firma kapasitesi

Yerel Pazarm Ozellikleri
- Yerel pazar

Kaynak: Zou ve Stan, 1998: 343.

Sekil 6’da goriilen modele gore arastirma sonucunda Zou ve Stan kontrol edilebilir

faktorlerden ihracat stratejileri ile yOnetimin tutum ve davraniglarimin ihracat

performansi tizerinde kismen etkisinin oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte, bir diger
sonuca gore kontrol edilemeyen faktorlerden firma ve yonetimin 6zelliklerinin ihracat

performans1  iizerinde  etkili  oldugu  bulunmustur.  Ayrica  endiistri  ve

yabanct pazar Ozelliklerinin de ihracat performansi iizerinde kismen etkili oldugu
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da ulasilan bir sonugtur. Modelde ihracat performansinin hem finansal hem de finansal

olmayan 6l¢iitler yardimiyla 6l¢iildiigii de goriilmektedir.

2.2.4. Gemunden (1991)’in ihracat Performansina Iliskin Teorik Modeli

Ihracat performansinin belirleyicileri iizerine yapilan bir diger calisma da Gemunden
(1991) tarafindan gergeklestirilmistir. Gemunden (1991), olusturmus oldugu modelde 1964
ve 1987 yilinda yayimlanmis olan 50 adet bilimsel ¢alismayi incelemistir. Gemunden
(1991)’in olusturmus oldugu modelde ihracat performansini etkileyen faktorler yabanci ve
yerel pazar ozellikleri, firmanin karar vericileri (girisimciler) ile firma nitelikleri olarak

siiflandirilmistir. Bu kapsamda Gemunden (1991)’in modeli Sekil 7°de goriilmektedir.

Sekil 7: Gemunden’in Teorik Modeli

Firmanin Nitelikleri
- Endustrinin Boyutu

/ - Firma Sahibinin Thracat Kararlar \
Karar Vericiler Faaliyetler
Yerel P J .
_p ereGel:il: ;; - Amaglar - Bilgi Aktiviteleri Ihracat Performansi
i g - Ihracat Beklentileri - AR-GE - Pazar Pay1
- Pazar Biiyalugi 2 s " L] i T
- Rekabet —»| - Egitim —» - prun Politikas1 - mracat Gelisimi
_ fthalat Sinrlar -Yab. Pazarlara Uyum - Iletisim - Thracattaki Kar
- Kisilik - Fiyatlama
’
ihracat Pazar Ozellikleri
- Pazar Potansiyeli
- Rekabet
- Uzaklik
- Vergiler
- Diger Engeller

Kaynak: Gemunden, 1991: 225.

Sekil 7 incelendiginde modelde ilk dikkat geken nokta Gemunden’in Karar vericilerin
ve firma Ozelliklerinin ayr1 olarak gruplandirilmasidir. Aaby ve Slater (1989)’in ¢alismasi
da yonetici 6zelliklerinin ele almasina ragmen bu faktorii firma 6zellikleri ile birlikte ele
almaktaydi. Calismanin sonuglaria bakildiginda ise firma boyutu ihracattan edinilen bilgi
ve Ar-Ge faaliyetinin ihracat performansi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Fakat diger

degiskenlerin ihracat performansini nasil ve ne yonde etkiledigine iliskin net bir sonug s6z
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konusu degildir. Calismada ihracat performansi ise ihracat pazar payi, ihracatin gelisimi ve

ihracattaki kar degiskenleri gibi finansal dlgiitler ile 6l¢iimlenmektedir.

2.2.5. Dhanaraj ve Beamish (2003)’in Thracat Performans Modeli

Dhanaraj ve Beamish (2003) ihracat performansinin belirleyicileri tizerine bir model
gelistirmislerdir. Aragtirmacilar yapmis olduklari calismada firmanin sahip oldugu orgiitsel
(firma biyiikligii), girisimsel (liderlik, yenilik¢ilik ve ihracat basar1 istegi) ve teknolojik
(Ar-Ge) faktorlerin ihracat performansina etkisini incelemislerdir. Dhanaraj ve Beamish
(2003) modeli olustururken Kaynak Temelli Yaklasimdan (Resource Based View)
esinlenmislerdir. Dhanaraj ve Beamish (2003)’in olusturduklari bu model Sekil 8’de

goriilmektedir.

Sekil 8: Dhanaraj ve Beamish’in Thracat Performans Modeli

Firma Boyutu
- Caligan Sayist
- Yillik Satiglar

g

: . Ihracat Performansi
Teknolojik Yogunluk " L_luslararsﬂ_as_n_lfl_Derece51 - Ihracat Kar1
- Ar-Ge - Ihracat Cesitliligi - Thracat Biiyiimesi
- Thracat Yogunlugu - Thracat Pavi
Girisimcilik

- Liderlik
- Yenilik
- Basan Istegi

Kaynak: Dhanaraj ve Beamish, 2003: 247.

Sekil 8’de yer alan modele gore, firma biiylikligii firmanin yillik satislarma ve
calisan personel sayisina gore ele alinmaktadir. Modelde girisimcilik kaynaklari ise liderlik,
yenilik¢ilik ve basariya duyulan istekle ele alinmaktadir. Modelde yer alan bir diger degisken
olan teknolojik yogunluk ise Ar-Ge harcamalari ile ele alinmaktadir. Uluslararasilasma
derecesi ele alinirken de firmanin ihracat yogunlugu ve ihracat yapilan iilke sayisina gore
degerlendirilmistir. Modele gore bir firmanin ihracat yaptig: iilke sayist ne kadar goksa

uluslararasilagsma derecesi de o kadar ytliksek olmaktadir.
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Modelden elde edilen sonuglara gore isletmelerin ihracat performanslar
ulusalararasilagma  diizeyinden dogrudan etkilenmektedir. Yani uluslararasilagsma
derecesinin artmasinin ihracat performansini da artirdigi ileri siiriilmiistiir. Uluslararasilagsma
diizeylerinin ise isletme biiyiikligi, girisimcilik ve teknolojik gelismislik diizeyleri ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte sonuglar incelendiginde isletme biiyiikligi
ile ihracat performansi arasinda pozitif iligki oldugu ifade edilmistir. Ayrica teknolojik
yogunlugun da biiyiikliik ve girisimcilik seviyesi ile iliskili oldugu sonucuna varilmistir.
Teknolojik yogunlukla ihracat performansi arasinda net bulgulara rastlanmamistir. Fakat
teknoloji seviyesinin artmasinin da firmalarin uluslararasilasma diizeylerini yiikseltecegini
belirtilmislerdir. Firmalarin ihracat performanslari ise satiglardaki, kardaki ve pazar
paymdaki gelisimle Ol¢iilmiistiir. Yani calismada ihracat performansi sadece finansal

Olciimlerle degerlendirilmis, finansal olmayan dl¢iimler dikkate alinmamaistir.

2.2.6. Suarez-Ortega ve Alamo-Vera (2005)’min Thracat Belirleyicileri
Modeli

Suarez-Ortega ve Alamo-Vera (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada igsel ihracat
belirleyicileri modeli olusturmuslardir. Arastirmacilar ¢alismay1 286 sarap iireticisi KOBI
tizerinde yapmiglar ve bu firmalarin ihracat davranislarini belirlemeyi amaglamislardir.
Suarez-Ortega ve Alamo-Vera (2005) modelde firma ozellikleri, yonetici 6zellikleri ve
yOneticinin tutum ve algilarini ele almiglardir. Bu calisma kapsaminda Suarez-Ortega ve

Alamo-Vera (2005) tarafindan olusturulan model Sekil 9’da goriilmektedir.
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Sekil 9: Suarez-Ortega ve Alamo-Vera’mn I¢sel Thracat Belirleyicileri
Modeli

Firma Ozellikleri
- Buyuklak
- Ayirt Edici Ozellikler
- Cografi Pazar Deneyimi

ihracat Hedefi

Yéonetim Ozellikleri
it o N
- Egitim Seviyest
- Yurt Digt Deneyim
- Yabanc: Dil Bilgisi

Yy

Ihracat Egilimi

v

ihracat Yogunlugu

Yonetimin Tutumu
- Ihracat Avantaj Alg1st
- Ihracat Engeli Algisi (-)

Kaynak: Suarez-Ortega ve Alamo-Vera, 2005: 264.

Model incelendiginde firma 6zellikleri faktoriiniin firma biiyiikliigii ve uluslararasi
deneyimi degiskenlerinden olustugu goriilmektedir. Yonetici ozellikleri ise demografik

degiskenler ve yonetici tutumlar1 olmak {izere iki sekilde ele alinmaktadir.

Sekil 9’da yer alan modelin arastirma sonuglarina bakildiginda ihracat davranisini
belirleyen en 6nemli faktdriin firma kaynaklar1 ve firmanin imkanlar1 oldugu goriilmektedir.
Firmanin ihracat deneyimi ile ihracat hedefi, egilimi ve yogunlugu arasinda pozitif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmenin 6nemli kaynaklarindan olan yoneticilerin
ithracat hakkinda olumlu diislinceye sahip olmasinin ihracat egilimi, hedefi ve yogunlugu
tizerinde pozitif yonde etkili oldugu ifade edilmektedir (Suarez-Ortega ve Alamo-Vera 2005:
245). Yine yoneticinin yabanci dil bilgisi ile ihracat egilimi ve yogunlugu arasinda da pozitif
yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica yoneticinin ihracat deneyiminin de ihracat
yogunlugu tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Modelde ihracat performans gostergeleri

ise ihracat yapma istegi, egilimi ve ihracat yogunlugu olarak ele alinmaktadir.
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2.2.7. Contractor, Hsu ve Kundu (2005)’nun Thracat Belirleyicileri Modeli

Ihracat performansinin belirleyicileri iizerine olusturulan modellerin bir tanesi de
Contractor ve ¢alisma arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konmustur.
Calisma Hindistan’dan 47 ve Tayvan’dan 61 yazilim firmasi iizerinde yapilmistir.
Contractor ve digerleri (2005) yaptiklari calismada Suarez-Ortega ve Alamo-Vera gibi firma
yapist ve yonetici ozelliklerini ele almiglar fakat firma ozelliklerini firma yapisi ve firma
stratejileri olarak iki sekilde modele dahil etmislerdir. Bu kapsamda yonetici (girisimei)
Ozellikleri olarak yoneticinin egitim durumu, uluslararasi tecriibesi, yenilik¢ilik ve stratejik
oryantasyon degiskenlerini ele almiglardir. Bunun yaninda firma 6zellikleri olarak biiyiikliik,
yas ve firmanin uluslararasi deneyimi degiskenleri modelde yer almaktadir. Ayrica firma
stratejisi ile ilgili olarak ise g¢alisanlarin yurt disi deneyimi ve yurt dis1 pazara yayilim
degiskenleri yer almistir. Contractor ve digerleri (2005)’nin modeli Sekil 10°da

goriilmektedir.

Sekil 10: Contractor, Hsu ve Kundu’nun Modeli

Girisimcilik
- Teknik Egitim
- Uluslararas: Deneyim
- Teknolojik Yenilik
- Stratejik Oryantasyon

l

Firma Yapisi
- Buyulik
-Yas
- Uluslararas: Deneyim

l

Firma Stratejisi
- Yabanci Uzmanlik
- Yabanci Pazar Kapsami1

Performans
- Thracat Yogunlugu
- Thracat Buiylimesi

\ 4

Kaynak: Contractor ve digerleri, 2005: 93.
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Arastirma sonuglarina bakildiginda, yoneticinin egitim durumunun her iki iilke
firmalarinda da ihracat yogunlugu ve ihracat biiyiimesi ilizerinde pozitif etkili oldugu
goriilmektedir. Fakat yOneticinin sahip oldugu uluslararasi tecriibenin her hangi bir etki
yaratmadig1 da sonuglar arasinda yer almaktadir. Firma 6zellikleri baglaminda bakildiginda
ise sonuglar firma biiyiikliigliniin Tayvanli firmalar {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadigin1 gdsterirken Hindistanli firmalarin ihracat performansini olumlu yonde
etkilediginin gostermektedir. Firma yasmin ise her iki ililkede de herhangi bir etkisinin
olmadig1r bulunmustur. Ayrica firmanin uluslararasi tecriibesinin ise firmalarin ihracat
performansini negatif etkiledigi ve calisanlarin uluslararasi tecriibesinin ise performansi
pozitif etkiledigi de sonuglar arasinda yer almaktadir. Thracat performansi dlgiimiinde ise
ihracat yogunlugu ve ihracattaki biiyiime gibi finansal dlgiitlerden yararlanilmistir. Bu
sonuclar ihracat performans belirleyicilerinin iilkeler arasinda farklilik gdsterdigini ortaya

koymasi agisindan onemlidir.

2.2.8. Sousa, Martinez ve Coelho (2008)’nun Ihracat Belirleyicileri Modeli

Sousa ve digerleri, 2008 y1linda 1998-2005 yillarin1 kapsayan yazin taramasi yaparak
52 c¢alismay1 incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda ortaya g¢ikardiklari modelde ihracat
performans belirleyicilerini dis faktorler ve i¢ faktorler olarak ikiye ayrilmislardir. Modelde
dis faktorler yabanci ve yerel pazar ozellikleri olarak, i¢ faktorler ise firma o6zellikleri,
yonetici 0zellikleri ve ihracat pazarlama stratejileri olarak ele alinmigtir. Sousa ve digerleri

(2008)’ne ait ihracat performans belirleyicileri modeli Sekil 11°de goriillmektedir.
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Sekil 11: Sousa, Martinez ve Coelho’nun Thracat Belirleyicileri
Modeli

Moderator Degiskenler
- Yabanci Pazar Ozellikleri

Yabanci Pazar - Firma Ogzellikleri
Ogzellikleri
Yerel Pazar
Ozellikleri
v < .
Thracat Performansi
, 'y
Ihracat Pazarlama
Stratejileri
Firma 5o =
Ozellikleri Kontrol Deg}skenlen
- Yabanci Pazar Ozellikleri
- Firma Ozellikleri
- Thracat Pazarlama Stratejileri
o - Yonetici Ozellikleri
Yonetici
Ozellikleri

Kaynak: Sousa ve digerleri, 2008: 352.

Sekil 11°de yer alan Sousa ve digerleri (2008)’ne ait kavramsal model, daha onceki
caligmalardan farkli olarak i¢ ve dis faktorlerin yaninda moderator degiskenlerden ve kontrol
degiskenlerinden meydana gelmektedir. 1998-2005 yillar1 arasindaki yazinin incelendigi bu
calismada i¢sel faktorlerden firma 6zellikleri firma biiytikligii, firma yasi, uluslararasilasma
derecesi, uluslararasi tecriibe ve firma yetenekleri gibi degiskenler en c¢ok ele alinanlar
olmustur. Yonetici 6zelliklerinden ise egitim seviyesi, uluslararasi tecriibe ve ihracat tutum
ve algist en ¢ok ele alinan degiskenler olarak dikkat ¢ekmektedir. Arastirma sonucunda
Sousa ve digerleri (2008) ihracat performansini {izerinde etkili olan 31 ig¢sel ve 9 dissal
olmak tizere toplam 40 degisken tespit etmislerdir. S6z konusu bu degiskenleri ise i¢sel
faktor olarak firma ve yonetim ozellikleri, ihracat pazarlama stratejileri ve digsal faktor

olarak yerel ve yabanci pazar 6zellikleri olarak siniflandirmislardir.
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2.2.9. Moghaddam, Hamid ve Aliakbar (2012)’mn Thracat Performans1 Modeli

Moghaddam ve digerleri (2012) tarafindan olusturulan model ihracat performansi
belirleyicileri lizerine yapilmis diger bir ¢alismadir. Bu ¢alismada arastirmacilar ihracat
belirleyicileri i¢in kavramsal g¢erceveyi biraz daha kolaylastirarak ihracat performansini
etkileyen degiskenleri ortaya koymaya c¢aligmaktadirlar. Calismada 1989-2008 yillari
arasinda yayinlanmis ampirik ¢aligmalar ele alinmistir. Bu kapsamda gelistirilen modelde,
ihracat performansi belirleyicileri olarak yonetim 6zellikleri siniflandirilmistir. Gelistirilen

bu model Sekil 12°de goriilmektedir.

Sekil 12: Moghaddam, Hamid ve Aliakbar’in Thracat Performansi

Uzerine Modeli

Yéneticinin Tutumsal Ozellikleri

- Thracat Destegi

- Yoneticinin Uluslararas: Oryantasyonu
- Tiiketici Oryantasyonu

- Rekabet Algis1

- Ihracat Tehdit ve Firsat Algis1

Firmanim Ihracat Performansi

Yoneticinin Yetenek Odakh Ozellikleri

- Yoneticinin egitim seviyesi

- Yabanci dil yeterliligi

- Thracat tecriibesi

Kaynak: Moghaddam ve digerleri, 2012: 5156.

Sekil 12°de yer alan model incelendiginde daha dnce yapilan ¢aligmalardan farkli
olarak yonetici Ozellikleri biraz daha derinlemesine ele alinmistir. Bu nedenle yonetici
ozellikleri yoneticinin tutum ve davranislari ile yoneticinin yetenek odakli 6zellikleri olarak
ikiye ayrilmigtir. Yonetim Ozelliklerinin tasarlandigi bu kavramsal modelde yonetici
Ozelliklerinin ihracat performansi iizerinde olduk¢a onemli bir etkisinin oldugu ifade
edilmektedir. Bu kapsamda yoneticinin tutumsal 6zellikleri, ihracat destegi, uluslararasi
deneyim, rekabet algisi, ihracat tehdit ve firsat algisi degiskenlerinden olugmaktadir.

Yoneticinin yetenek temelli 6zellikleri ise egitim seviyesi, thracat deneyimi ve yabanci dil

69



seviyesi degiskenleri ile ele alinmaktadir. Arastirmacilar modelin ihracat performansini
aciklayan yonetim faktorlerinin daha iyi anlasilabilmesi noktasinda kullanilabilecegini
belirtmektedirler. Fakat ¢alismanin anket, goriisme vb. yollarla bir ampirik ¢alisma haline

getirilmesinin de gerekliligini ifade etmektedirler.

Yukarida yer alan calismalar ve olusturulan modellerin incelenmesi ortak
noktalarinin neler oldugunun tespiti ve olusturulacak yeni bir modele onciiliik etmesi
acgisindan 6nemlidir. Yazinda en ¢ok atif alan ve en ¢ok kullanilan bu modeller genel olarak
incelendiginde ihracat performansi belirleyicilerinin igsel ve digsal faktdrlerden olustugu
ifade edilmektedir (Aaby ve Slater, 1989: 9; Cavusgil ve Zou, 1994: 3; Zou ve Stan, 1998:
343; Sousa ve digerleri, 2008: 352). Fakat son zamanlarda yapilan caligmalarda bu
faktorlerden igsel faktorler tizerine odaklanilmaktadir (Moghaddam ve digerleri, 2012; 5156;
Dhanaraj ve Beamish, 2003: 247; Suarez-Ortega ve Alamo-Vera, 2005: 264; Contractor ve
digerleri, 2005: 93; Nazar ve Saleem, 2009; 110). Ozellikle de KOBI’ler iizerine yapilan
calismalarin (6rnegin, Moghaddam ve digerleri, 2012; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Suarez-
Ortega ve Alamo-Vera, 2005) yonetici Ozelliklerinin spesifik olarak ele aldiklar
goriilmektedir. Ciinkii KOBI’ler biiyiik isletmelere gére ydnetim ve firma ozellikleri
baglaminda farkliliklar sergilemektedir. KOBI’lerde karar verici konumundaki yoneticiler
yurt disina agilma gibi ¢ok stratejik kararlari alarak firmanin kaderini ¢izebilmektedir. Bu da

s0z konusu firmalarin ve yoneticilerin arastirilmasini ilgi ¢ekici kilmaktadir.

Ayrica 1ilgili yazinda bahsedilen bu modelleri ihracat performans 6l¢imii agisindan
inceledigimizde, cogu modelde ihracat performansinin ihracat satislari, ithracat yogunlugu,
kar ve ihracat degisimi gibi finansal olgiitlerle olgiildigii goriilmektedir (Dhanaraj ve
Beamish, 2003; Suarez-Ortega ve Alamo-Vera, 2005; Contractor ve digerleri, 2005).
Bununla birlikte, finansal olmayan 6lgiitlerin de galismalarda ihracat memnuniyeti, ihracat
algis1 gibi degiskenlerle olgiildigli de goriilmektedir (Aaby ve Slater, 1989; Zou ve Stan,
1998). Buna paralel olarak yazinda ihracat performansimnin dlgiilmesine iligkin kullanilan
finansal olmayan Olgiitlerin satig temelli, karlilik temelli, pazar temelli ve genel dl¢iitlerden
olustugu goriilmektedir (Shoham, 1998; Cavusgil ve Zou, 1994; Das, 1994; Sousa, 2004).
Ozellikle de gelismekte olan iilkeler baglaminda ydneticilerin finansal dlgiitleri kullanmay1
saglayacak bilgileri vermekten kacindiklar1 diisiiniildiigiinde ihracat performansinin

Olciilmesinde kullanilabilecek finansal olmayan Olgiitler calismalar i¢cin 6nemli bir yer
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tutmaktadir. Bununla birlikte finansal olmayan Olgiitler her ne kadar subjektif bir
degerlendirmeye tabi olsa da yazindaki ¢alismalar (6rnegin, Zou ve digerleri, 1998: 43;
Baldauf ve digerleri, 2000: 64) finansal olmayan 6lg¢iitlerle finansal dlgiitler arasinda siki bir
iliski oldugunu gostermektedir. Hatta Lages ve Lages (2004) ve Shoham (1998), isletme
hedefleri goz oniinde bulundurularak yapilan degerlendirmelere dayandigi icin, finansal
olmayan performans Ol¢iitlerinin ihracat performansinin 6l¢iimiinde kullanilmasinin daha

dogru olacagini ifade etmektedirler.

Tiim bu agiklamalar 1518inda ¢alismada KOBI’ler dikkate alindigi icin ihracat
performansini etkileyen faktorlerden firma 6zellikleri ve iist diizey yoneticilerin demografik
ozellikleri ile sosyal Ozelliklerinin hem finansal hem de finansal olmayan olgiitlerle
hesaplanan ihracat performansina etkisi bir dizi kontrol degiskeni de dikkate alinarak
incelenmektedir. Bu nedenle bundan sonraki kisimda bu amaca uygun gelistirilen aragtirma

modeline yer verilmektedir.

2.3. KOBI’lerin ihracat Performansim Etkileyen i¢sel Faktorler Uzerine Bir
Model Onerisi

Ihracat performans belirleyicileri iizerine yapilan calismalarda ve olusturulan
modellerde goriildiigii lizere genellikle ihracat performansini etkileyen faktorler endiistri
ozellikleri, ticari engeller, pazarlama stratejileri, yabanci ve yerel pazarin yapist gibi digsal
faktorler ile firma yas1, biiyiikliigii, deneyimi gibi firma ozellikleri ve yoneticinin ihracata
bakis acisi, ihracat algisi, egitim seviyesi, deneyimi gibi igsel faktorler (O6rnegin,
Diamantopoulos ve Inglis, 1988; Samiee ve Walters, 1990; Donthu ve Kim 1993; Madsen
ve Servais, 1997; Zou ve Stan, 1998) cercevesinde ele alinmaktadir. Fakat firmanin maddi
kaynaklarimin yaninda yonetim 6zellikleri, yoneticinin tutum ve davraniglar1 gibi manevi
igsel faktorler ise son zamanlarda artan oranda olmakla birlikte daha az sayida ¢alismada
(6rnegin, Dhanaraj ve Beamish, 2003; Suarez-Ortega ve Alamo-Vera, 2005; Moghaddam ve
digerleri, 2012) ele alinmaktadir. Bununla birlikte KOBI’lerin uluslararasilasmasi ile ilgili
olan KOBI’lerin firma &zelliklerine ve ydneticileri {izerine odaklanarak bir model gelistiren
calismalar da oldukga azdir. Bu kapsamda gelistirilen modellerden Suarez-Ortega ve Alamo-
Vera (2005)’nin modeli yonetici Ozelliklerini gesitlendirmesi anlaminda yazina katki
saglamaktadir. Ayrica Sousa ve digerleri (2008)’de hem firma hem de yonetici 6zelliklerine

deginen bir calisma olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bununla birlikte Moghaddam ve digerleri
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(2012) ise hem daha giincel olmas1 hem de yapilari itibariyle KOBI’ler igin gercekten Snemli
olan yonetici faktoriinii daha kapsamli incelemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
calismada da hem yapilar1 (6zellikleri) itibariyle biiyiik isletmelerden ayrilan hem de tist
diizey ydnetici pozisyonundaki kisilerin ¢ok dnemli roller iistlendigi KOBI’lerde isletme igi
faktorlerin ihracat performansi lizerindeki etkileri ele alinmaya c¢alisilmaktadir. Bunu
yaparken firma ozellikleri Kaynak Temelli Yaklagim, iist diizey yonetici 6zelleklileri ise
Kaynak Temelli Yaklasim, Ust Kademeler Yaklasimi ve Sosyal Ag Yaklasimi bakis agilart
gergevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Sekil 13’te yer alan

arastirma modeli gelistirilmistir.

Sekil 13: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Firma Ozellikleri

Thracat Deneyimi

Uluslararasilagma Hizs
Teknoloji Diizeyi
Thracat Desteklerinden Yararlanma

Fuarlara Katilim Duzevi

UDY Demografik Ozellikleri

Yas Ihracat Performansi
Gorev Strest »| Finansal Performans

Egitim Dizeyi Finansal Olmayan Performans
Yabanc: Dil Bilgisi

r N

UDY Sosyal Ozellikleri Kontrol Degiskenleri
Kiresel Yonluliuk Firma Buyuklugi
Uluslararas: Deneyim Firma Yas1
Girisimcilik Egilimi Ithalat Faaliyeti
Sosyal Sermaye Diizeyi Thracat Sekli
Ag Tliskileri Duizeyi Sektor

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.3.1. Firma Ozelliklerinin ihracat Performans1 Uzerindeki EtKisi

Calismada firma ozellikleri yazindaki ¢aligmalarla (6rnegin, Aaby ve Slater, 1989;
Barney, 2001; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Ainuddin ve digerleri, 2007) benzer sekilde
Kaynak Temelli Yaklasim ger¢evesinde ecle alinmaktadir. Bu kapsamda yazinda firma
ozelliklerinin genellikle biiyiikliik, yas, ihracat deneyimi ve teknoloji diizeyi gibi degiskenler
acisindan ele alindig1 (6rnegin, Welch ve Luostarinen, 1978; Cavusgil ve Nevin; 1981;
Cooper ve Kleinschmidt, 1985; Lee ve Yang, 1990, Cavusgil ve Zou 1994; Zou ve Stan,
1998; Javalgi ve digerleri, 2000; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Contractor ve digerleri, 2005)
goriilmektedir. Bu ¢alismada da firma 6zellikleri olarak hem yazinda sik kullanilan ihracat
deneyimi, teknoloji diizeyi gibi degiskenleri hem de son zamanlarda 6nemli bir firma
yetenegi olarak goriilen uluslararasilagsma hizi degiskeni ele alinmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye baglaminda yurt digina agilma noktasinda kaynak sikintis1 geken KOBI’ler igin
onemli bir yere sahip olan ihracat desteklerinden yararlanma diizeyleri ve uluslararasi

fuarlara katilim diizeyleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Hi: Firma ozellikleri KOBI'lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat

performansini etkilemektedir.

Bu dogrultuda firmalarin ihracat deneyimleri, hem uluslararasilagsma siirecinin
aciklanmasi noktasinda (Erramilli, 1991: 483) hem de uluslararasi alanda gelisimi ac¢isindan
kilit bir rol oynamaktadir (Lord ve Ranft, 2000: 576). Nitekim ihracat deneyimi ilgili yazinda
oldukga fazla ele alinan bir konudur (Madsen, 1989; Samiee ve Walters, 1999; Cavusgil ve
Zou, 1994; Katsikeas ve digerleri, 1996; O’Cass ve Julian, 2003; Baldauf ve digerleri, 2000;
Moini, 1995; Louter ve digerleri, 1991; Dominguez ve Sequeria, 1993; Jantunen ve digerleri,
2005; Lu ve Julian, 2008). ilgili yazinda ihracat deneyimi ile ihracat performansi arasindaki
iliski ile ilgili ¢ farkli goriis s6z konusudur. Genellikle ihracat performansi ile ihracat
deneyimi arasinda pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilse de bu iki kavram arasinda negatif
yonlii iliski oldugunu ya da anlamli bir iliski olmadigini tespit eden ¢alismalar da mevcuttur

(Kaynak ve Kuan, 1993; Kundu ve Katz, 2003; Contractor ve digerleri, 2005).

Yazin incelendiginde ilk goriise gore ihracat deneyimi fazla olan firmalarin firmaya

0zgii baz1 6zelliklerinin gelistigi, dis pazardaki belirsizlikleri ve engelleri daha kolay tespit
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ederek ihracat performansini artirdiklar1 gézlemlenmistir (Cavusgil ve Zou, 1994: 9; Dean
ve digerleri, 2000: 465; Jantunen ve digerleri, 2005: 235; Lu ve Julian, 2008: 237). Ayrica
konuya farkli acilardan yaklasan bazi calismalarda benzer sonuglara ulasmislardir. Ornegin,
Ogunmokun ve Ng (2004: 178-179) de dis pazarda pazarlama ve reklam alanlarinda
tecriibeli olan firmalarin ihracat performansinin, bu konularda tecriibesi olmayanlara gore
daha yiiksek olacagini ifade etmislerdir. Bu nedenle ihracat performansini arttirmak isteyen
firmalarin bu alanlarda tecriibe kazanmalar1 gerekmektedir. O’Cass ve Julian (2003: 377-
378) uluslararas1 deneyimin isletmeye 6zgii 6zelliklerine olumlu etki yaptigini ve isletme
Ozelliklerinin de ihracat performansini olumlu etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica ihracat
deneyimine sahip olan firmalar dis pazarla ilgili hem ¢evresel kosullar1 hem de kendilerine
en uygun pazari daha iyi bilmeleri nedeniyle stratejilerini sz konusu pazarin ihtiyaclar
dogrultusunda belirleyebilmektedirler (Cavusgil ve Zou, 1994). Bu durum firmalarin
ihracatta basartya ulagmalarini kolaylastirarak ihracat performanslarinin artmasini

saglayabilmektedir.

Yazinda yer alan ikinci goriise gore ihracat deneyimi ile ihracat performansi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Kaynak ve Kuan, 1993; Bodur 1994;
Brouthers ve Nakos, 2005: 371; Kundu ve Katz, 2003; Contractor ve digerleri, 2005). Ciinkii
firmalar ihracat deneyimine sahip oldukca yeni gelismeleri ve firsatlar1 gérme hususunda
daha temkinli davranabilmektedir. Bu nedenle ihracat deneyimi olmayan firmalar ihracat
deneyimi olanlara gore daha cesur davranarak daha yliksek ihracat performansi
sergileyebilmektedirler. Bir diger goriise gore ise ihracat deneyimi ile ihracat performansi
arasinda herhangi bir iliski s6z konusu degildir (Gomez-Meija, 1988; Katsikeas ve digerleri,
1996: Yiicel, 2006; Mavrogiannis ve digerleri, 2008). Tiirkiye baglaminda bakildiginda ise
belirsizlikten kaginan bir kiiltiirel yapiya sahip olunmasi firmalarin bilmedikleri pazarlara
girmeyi tercih etmelerine engel teskil etmektedir. Bu baglamda da firmalarin deneyim
kazandik¢a bazi belirsizlikleri azalttigi ve daha fazla pazara agilmayi tercih ettigi
diistiniilmektedir. Tiim bu agiklamalar cercevesinde ihracat deneyiminin Tiirkiye’deKi
KOBI’ler baglaminda ihracat performansini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilerek Hia

hipotezi olusturulmustur.

Hia: Firma ihracat deneyiminin atmas: KOBI lerde hem finansal hem de finansal

olmayan ihracat performansini artirmaktadur.

74



Ihracat deneyiminin yaninda uluslararasilasma siirecinde incelenen énemli bir konu
da uluslararasilagsma hizidir (Axinn ve Matthyssens, 2001: 443). Uluslararasilasma hizi
isletmenin kurulus tarihi ile ihracata bagladigi tarih arasindaki farki ifade etmektedir.
Yazinda gecikme siiresi olarak da ifade edilen uluslararasilasma hizi agisindan bir fikir
birligi olmamakla birlikte McKinsey&Co. (1993) isletmenin kurulusundan itibaren iki yil,
McDougall ve digerleri (1994) sekiz yil, Knight ve Cavusgil (2004) ise {i¢ yil icerisinde dis
pazarda faaliyet gostermeleri gerektigini ileri stirmektedirler. Yazin incelendigine ise hakim
goriisiin 3 yil oldugu goriilmektedir (Rasmussan ve digerleri, 2001: 77; Freeman ve
Cavusgil, 2007: 10). Kurulduklar1 andan itibaren ya da ¢ok kisa bir siire igerisinde dig pazara
acilmay diigiinen igletmelerin hem deneyimleri daha yiiksek olmakta hem de digerlerine
gore dis pazar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaktadirlar. Tiim bu aciklamalar
cercevesinde uluslararasilasma hizimin  Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat

performansini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilerek Hip hipotezi olusturulmustur.

Hib: Firma wluslararasilasma hizimin artmasi KOBI’lerde hem finansal hem de

finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.

Teknoloji diizeyi de ihracat performansi iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen bir
diger degiskendir. Yazinda teknoloji diizeyi ile ihracat performansi arasindaki iligkiyi ele
alan calismalar (6rnegin, Buckley ve Casson, 1991; Beamish ve digerleri, 1993; Styles ve
Ambler, 1994; Hadjimanolis 2000; Lamb ve Liesch, 2002) mevcuttur. Teknoloji ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonlii iligki tespit eden ¢aligmalar oldugu gibi negatif yonlii
iliskiye isaret eden calismalar da vardir. Bununla birlikte iki degisken arasinda higbir iligki

olmadigini isaret eden ¢aligmalarin oldugu da goriilmektedir.

Yapilan bu ¢alismalarda genellikle teknoloji diizeyi yiiksek olan KOBI’lerde ihracat
performansinin daha 1yi oldugu goriilmektedir (Cavusgil, 1984; Beamish ve digerleri, 1993;
Chetty ve Hamilton, 1993; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Danisman ve Sokmen, 2007).
Yazinda teknoloji diizeyinin Ar-Ge faaliyetleri ve iiriin 6zellikleri ¢ercevesinde ele alindig:
goriilmektedir. Beamish ve arkadaslar1 (1993)’nin Kanadali ihracat¢1 firmalar iizerindeki
caligmalar1 da iirtin teknolojisi ile ihracat yogunlugu arasinda pozitif yonlii bir iliskiye isaret
etmektedir. Chetty ve Hamilton (1993: 32) yapmis olduklari ¢aligmada firma teknolojisi ile

thracat performansi arasinda pozitif yonli bir ilisgki bulmuslardir. Johansson ve Nonaka
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(1983)’ya gore, Japon firmalari rakip firmalarin triinlerini farkliliklar yaparak piyasaya
sunmus ve daha fazla karlar elde etmislerdir. Nitekim iiriin teknolojisinin taklit edilebilirligi
zorlastikca teknolojiden kaynakli rekabet {stlinligii artmaktadir. Bu da ihracat
performansinin daha da artmasini saglayabilmektedir. Baz1 caligmalarda ise teknoloji
konusu Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda ele alinmaktadir. Ornegin, Ito ve Pucik (1993: 70)
teknolojiyi Ar-Ge harcamalari baglaminda ele alarak Ar-Ge harcamalari ile ihracat satislari

arasinda pozitif yonli bir iliski tespit etmislerdir.

Tiirkiye baglaminda ise Danisman ve S6kmen (2007) teknoloji diizeyi ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu ifade etmektedirler. Teknoloji diizeyi
ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade eden ¢alismalarin
yaninda bu iliskinin negatif yonlii oldugunu séyleyen g¢aligmalarda mevcuttur. Kaynak ve
Kuan (1993: 41)’a gore firmanin iiriin teknoloji yogunlugu ile ihracat satiglari arasinda
negatif yonli bir iligski s6z konusudur. Ayni sekilde Wakelin (1998: 839) de ¢alismalarinda
Ar-Ge harcamalari ile ithracat satislar1 arasinda negatif yonlii bir iliskiye isaret etmislerdir.
Ayrica az sayida da olsa teknoloji ve ihracat performansi arasinda iliski olmadigini savunan
calismalar da vardir. Ornegin, Axinn (1988: 66-67), Belso-Martinez (2006: 803) ve Madsen
(1989: 53) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda firma teknoloji diizeyi ile ihracat performansi

arasinda bir iligkinin olmadigin1 belirtmislerdir.

Gelismekte olan bir lilke olarak Tiirkiye baglaminda bakildiginda ise teknoloji
gelismis iilkelere ihracat yapabilme noktasinda 6nem arz etmektedir. Ciinkii gelismekte olan
tilkelerdeki KOBI niteligindeki firmalar teknolojik gelismislik sayesinde ancak bu iilkelere
giderek rekabet edebilmektedirler. Ayrica ihracat performansi yliksek olan firmalarin
tiriinlerinin fiyatlarin1 diisiirmek yerine kullandigi teknolojiyi yiikseltmesinin daha dogru
oldugu diistiniilmektedir (Kaynak ve Kuan 1993: 36). Tiim bu agiklamalar c¢ercevesinde
teknoloji diizeyinin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansini olumlu yénde

etkileyecegi diisitiniilerek Hic hipotezi olusturulmustur.

Hic: Firma teknoloji diizeyinin artmast KOBI’lerde hem finansal hem de finansal

olmayan ihracat performansini artirmaktadur.
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Tiirkiye acisindan bakildiginda 6zellikle ihracat noktasinda kaynak sikintist ¢eken
KOBI’lere KOSGEB, fhracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME), ihracatgilar Birligi, Dis Ticaret
Miistesarligi (DTM), Ekonomi Bakanligi gibi kurum ve kuruluslardan dogrudan ya da
dolayli olarak ihracat destekleri saglanmaktadir. Bunun yaninda KOSGEB ve IGEME gibi
kurulusglar yurt icinde ya da disinda diizenlenen uluslararasi fuarlara katilim destekleri de
saglamaktadirlar. Zou ve Stan (1998) yapmis olduklar1 galismada, KOBI’lerin ulusal
pazarda sunulan ihracat desteklerinden yararlanabilme becerisinin ihracat performansini
olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Kaynak ve Kuan (1993) da yapmis olduklar1
calismada benzer sonuglara ulagsmiglardir. Danigsman ve S6kmen (2007) ise yapmis olduklari
caligmada ihracat desteklerinden yararlanma diizeyinin ihracattan memnuniyet iizerinde
etkili oldugunu bulmuslardir. Bu nedenle ihracat destekleri kaynak sikintisi g¢eken
KOBI’lere maddi destek saglanmasi ve yurt dis1 pazara agilma noktasinda ciddi katkilar

saglamaktadir.

Fuar destekleri ise dis pazarda deneyim elde etme, oradaki miisterilerle tanigsma ve
hem pazar hem de rakiplerle ilgili bilgiler toplama noktasinda ciddi faydalar saglamaktadir
(Yériik ve Ozgdz, 2005: 128). Ayrica teknolojik gelisimlerin daha yakindan takip edilmesi
noktasinda da fuarlar katki saglamaktadir (Erik ve Gengyilmaz, 2005: 506). Ayrica 2004
yilinda yayinlanan yurt disi fuarlarin desteklenmesine iligskin teblig geregi firmalarin bu
fuarlara katilim ticretlerinin bir kismi1 devlet tarafindan 6denmektedir. Tiim bu agiklamalar
cercevesinde hem ihracat desteklerinden yararlanma hem de fuarlara katilim diizeyinin
Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansmi olumlu ydnde etkileyecegi

diisiiniilerek Hiq hipotezi olusturulmustur.

Hia: Firma ihracat desteginden yararlanma diizeyinin artmasi KOBI’lerde hem

finansal hem de finansal olmayan ihracat performansinit artirmaktadur.

Haie: Firma uluslararas: fuarlara katilim diizeyinin artmas: KOBI'lerde hem finansal

hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
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2.3.2. Ust Diizey Yonetici Ozelliklerinin Thracat Performansi Uzerindeki Etkisi

Ihracat performansini etkileyen iist diizey yonetici dzelliklerini ortaya koymak icin
iist diizey yonetici ozellikleri Kaynak Temelli Yaklasim, Ust Kademeler Yaklasimi ve
Sosyal Ag Teorisi ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Kaynak Temelli Yaklasim sadece
isletmede maddi varliklarin degil ayni zamanda maddi olmayan varliklarinda 6nemli
oldugunu belirten bir yaklagimdir. Kaynak Temelli Yaklasim yazininda soyut varliklarin
karakteristikleri ve taklit edilememeleri agisindan somut varliklara gére daha tistiin olduklar1
ifade edilmektedir. Bu nedenle soyut varliklar, uzun dénemli isletme basarisinin kaynagi

olarak goriilmektedir (Michalisin ve digerleri, 2000).

Ust Kademeler Yaklasimina gore ise stratejik secim yapma siirecine dahil olan
yOneticiler isletmenin yoniinii tayin ettikleri igin isletme acisindan biiyiikk Onem
tasimaktadirlar (Child, 1972). Bu nedenle, Hambrick ve Mason (1984)’¢ goére Ust
Kademeler Yaklasimi stratejik yonetim igerisinde iist diizey yoneticilere yer verilmesi
noktasinda daha sistematik bir yaklagim sunmaktadir. Ayrica {ist diizey yoneticiler bazi ikili
iliskilerini de firmalar1 i¢in kullanabilmektedir. Bu ikili iliskiler firmalarin bazi zorluklari
asmasini ve bazi zorlu isleri kolaylikla halletmesinin saglamaktadir. Ayrica s6z konusu
iligkilerin kurulmasi yoneticilerin sosyal yonlerinin gii¢lii olmasina baglidir. Gliniimiizde de
sosyal sermayesi gii¢lii olan bireyler toplum igerisinde fark yaratmaktadirlar. Bu gercevede

ele alinacak ilk degigken iist diizey yoneticilerin demografik dzellikleridir.

Ho: Ust diizey yoneticinin demografik ozellikleri KOBI’'lerde hem finansal hem de

finansal olmayan ihracat performansini etkilemektedir.

Hs: Ust diizey yoneticinin sosyal ézellikleri KOBI 'lerde hem finansal hem de finansal

olmayan ihracat performansini etkilemektedir.

Demografik 6zellikler kapsaminda, iist diizey yOneticilerin yast en ¢ok arastirilan
faktorlerden bir tanesidir. Yazin incelendiginde yonetici yast ile ihracat performansi
arasindaki iliskiye iliskin farkli sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan
bazilari, ihracat ile ilgili kararlarda gen¢ yoOneticilerin yash olanlara gore daha fazla risk

alabilme potansiyeline sahip olduklarini ve uluslararasilasmaya daha yatkin olduklarini
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gostermektedir (6rnegin, Ditchl ve digerleri, 1990; Moon ve Lee’den aktaran Leonidou ve
digerleri 1998; Tyler ve Steensma 1998; Brown ve digerleri, 2005). Nitekim Kaynak ve
Kuan (1993: 43-45) ihracat satislari ile yoneticilerin yas1 arasinda negatif yonlii iliski oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Stottinger ve Holzmuller (1996: 46) ise yoneticilerin yasi ile ihracat
orani arasinda dolayli da olsa negatif yonlii bir iligki oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle
iist diizey yoOneticinin yaginin artmasinin hem risk almaktan kaginma hem de yurt dis1 pazara
acilmakta biraz daha az istekli olma diisiincesi sebebiyle ihracat performansini olumsuz

etkileyecegi diistiniilmektedir.

llgili yazinda yash yoneticilerin ihracat performansini olumlu etkileyecegine iliskin
cok kisith sayida da olsa galigmalarm oldugu goériilmektedir. Ornegin, Ursic ve Czinkota
(1989) yapmis olduklar1 calismada ihracat yogunlugu ile yonetici yas1 arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugunu ileri stirmektedirler (Leonidou ve digerleri, 1998: 87). Bazi arastirmacilar
ise yonetici yast ile ihracat performans: arasinda anlamli bir iliski olmadigina isaret
etmislerdir (6rnegin, Stottinger ve Holzmiiller, 2001; Davis ve Harveston, 2000; Manolova
ve digerleri, 2002; Ibeh, 2003: 218; Brouthers ve Nakos, 2005). Calismada ise gen¢ yasta
olan yoneticilerin, yasli olanlara gére uluslararasi yonlii ve yiiksek girisimcilik egilime sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle geng¢ yoneticilerin ihracat faaliyetlerinin
genisletilmesinde daha aktif rol oynadiklari diisiiniilmektedir. Tiim bu aciklamalar
cergevesinde iist diizey yoneticinin yasmin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat

performansini olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilerek Hza hipotezi olusturulmustur.

Haa: Ust diizey yoneticinin yasinin artmas: KOBIlerde hem finansal hem de finansal

olmayan ihracat performansint azaltmaktadir.

Ust diizey yoneticinin gorev siiresi demografik 6zellikler baglaminda en yaygin
kullanilan 6zelliklerden bir digeridir (Carpenter ve Fredrickson, 2001; Herrmann ve Datta,
2005). Hambrick ve arkadaslar1 (1993)’na gére gorev siiresi uzun olan yoneticilerin
statiikoya bagliliklarinin gorev stireleri kisa olanlara gore daha fazladir. Daha az gorev
stiresine sahip iist diizey yoneticiler daha agik fikirli olabilmektedirler. Yazinda da statiikoya
baghlik ve riskten kacinma egilimi nedeniyle gorev siliresi uzun olan ydneticilerin
performansi olumsuz yonde etkiledikleri sonucuna ulasan ¢alismalar (6rnegin, Michael ve

Hambrick, 1992; Boeker, 1997) s6z konusudur. Bu nedenle yasa bagli olarak da artan gérev
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stiresinin artmasi, iist diizey yoneticilerin ge¢gmiste uyguladiklar strateji ve politikalardan
vazgeegmelerini zorlastirmakta, riskten kaginma egilimlerini artirmakta ve onlar1 daha reaktif
bir tutuma dogru yonlendirmektedir. Bu durumun da ihracat performansini olumsuz yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda Hap

hipotezi olusturulmustur.

Hao: Ust diizey yoneticinin gérev siiresinin artmasi KOBI’lerde hem finansal hem de

finansal olmayan ihracat performansint azaltmaktadur.

Ust diizey yoneticilerin gegmiste almis olduklar1 teorik egitimin ihracat
performansinda etkili olabilecegini ortaya koyan g¢alismalar da (6rnegin, Carpenter ve
Fredrickson, 2001; Herrmann ve Datta, 2005) s6z konusudur. Buna gore, teorik bilginin
uygulamayla birlesmesi iist diizey yoneticinin ihracata bakis agisin1 ve buna bagli olarak
ihracat performansini etkileyebilmektedir. Ciinkii McConnel (1979)’a gore iyi egitimli
yoneticiler digerlerine gore daha agik goriislii ve uluslararasi faaliyetlere daha yatkindirlar.
Bununla birlikte alinmis olan teorik egitim dis pazara agilmayla ilgili teorik bir deneyimi de
saglamaktadir. Ayrica Leonidou ve digerleri (1998: 87) ne gore de yiiksek egitim seviyesine

sahip yoOneticiler uluslararasi alanda verilen kararlarda daha objektif davranabilmektedir.

Nitekim yazinda iist diizey yoneticinin egitim seviyesi ile performans arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ifade eden ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Boughanmi ve digerleri
(2007: 21) iist yoneticinin uluslararast egitim almis olmasi ile ihracat performansi arasinda
pozitif yonli bir iligki tespit etmislerdir. Ayni sekilde Koh (1991: 53) uluslararasi isletme
alaninda egitim alan yoneticilerin ithracata baglhliklarinin arttigin1 bunun da yiiksek ihracat
performansi elde etmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Contractor ve digerleri
(2005) de yapmis oldugu caligmada egitim ge¢misinin hem ihracat yogunlugunu hem de

thracattaki biiylimeyi olumlu yonde etkilediginin ifade etmistir.

Bu sonuglarin disinda iist diizey yoneticinin egitim diizeyi ile ihracat performansi
arasinda iliski olmadigini ifade eden calismalar da s6z konusudur (6rnegin, Manolova ve
digerleri, 2002; Davis ve Harveston, 2000; Axinn, 1988). Tiirkiye baglaminda ise yiiksek
egitim diizeyinin yonetim bilgisini ve yetene8i artiracag diisiiniilmektedir. Ciinkii

gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de egitimli ve kalifiye insan ihtiyact dnemli bir
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eksiklik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda egitim kisiyi daha agik gorlislii olmasi
konusunda 6nemli bir etkendir. Bu da dis pazara agilma konusunda tetikleyici bir unsur
olabilmektedir. Ozellikle de lisansiistii asamada ve uluslararasi diizeyde alian egitimin dis
pazarla ilgili bilinmezleri azaltacag1 ve kiiltiirel farkliliklar1 da anlamay1 kolaylastiracagi
diistiniilmektedir. Tiim bu ac¢iklamalar ¢ergevesinde iist diizey yoneticinin egitim seviyesinin
Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansmi olumlu ydnde etkileyecegi

distiniilerek Hac hipotezi olusturulmustur.

Hac: Ust diizey yéneticinin egitim seviyesinin artmas: KOBI’lerde hem finansal hem

de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.

Ust diizey yonetim yazini incelendiginde egitim gibi {ist diizey yoneticilerin yabanci
dil bilgisi de KOBI’lerin ihracat performanslarii anlamada 6nemli bir demografik 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim yazinda iist diizey yoneticinin yabanci dil bilgisi ve
ihracat performans: iliskini ele alan ¢alismalar (6rnegin, Schlegelmilch ve Ross, 1987;

Kaynak ve Kuan, 1993; Spence, 2003) s6z konusudur.

Ilgili yazin incelendiginde yabanci dil bilen iist diizey yoneticilerin, yurtdisinda is
iligkilerini kurma, miisterilerle iletisime gegebilme sanslarinin yiiksek olduklari
diistiniilmektedir. Ayrica Swift (1990) de yabanci dil bilgisi yabanci tilkelerdeki kiiltiirel
farkliliklarin daha iyi anlagilmasini saglayacagini ifade etmistir (Spence, 2003: 98). Kaynak
ve Kuan (1993: 44) ise yoneticilerin yabanci dil bilgisiyle ihracat karlilig1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Ayni sekilde Sousa ve digerleri (2008), Suarez-Ortega ve
Alamo-Vera (2005), Katsikea ve Skarmeas (2003) ve Leonidou ve digerleri (1998) de
yOneticinin yabanci dil bilgisi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii iliskiye isaret

etmektedirler.

Bu baglamda g¢alismada da yabanci dil bilgisinin yurtdisindaki sosyal ve is
iliskilerinin kurulmasina yardimei olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica yabanci miisterilerle
iletisim ve etkilesimini gelistirilmesi, yabanci is pratiklerini anlagilmasini kolaylastirmasi ve
yurtdis1 pazarlarda etkili planlama ve kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak

saglamas1 da beklenmektedir. Tiim bu agiklamalar cercevesinde {iist diizey yoneticinin
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yabanci dil bilgisinin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansmi olumlu

yonde etkileyecegi diistliniilerek Hzg hipotezi olusturulmustur.

Hoa: Ust diizey yéneticinin yabanci dil bilgisinin artmas: KOBI’'lerde hem finansal

hem de finansal olmayan ikracat performansint artirmaktadur.

Yazin incelendiginde genellikle {ist diizey yonetici 6zelliklerinin yas, egitim diizeyi,
deneyim ve yabanci dil bilgisi gibi demografik 6zellikler agisindan (6rnegin, Hambrick ve
Mason, 1984; Carpenter ve digerleri., 2004; Pitcher ve Smith, 2001) ele alindig1
goriilmektedir. Fakat demografik 6zellikler diginda iist diizey yoneticilerin girisimcilik
ozellikleri ve sosyal 6zelliklerinin de ihracat performansi lizerinde etkili oldugunu gosteren
az sayida da olsa ¢alismalar (6rnegin, Koh, 1991; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Moghaddam
ve digerleri, 2012; Nazar ve Saleem, 2009) mevcuttur. Bu ¢aligmalarda yabanci pazar bilgisi
ile iligkili olan yabanci iilkelere seyahat ve denizasir iilkelerde is deneyimi gibi faktorlerin
de ihracat davranisi lizerindeki 6nemini vurgulanmaktadir (Leonidou, 1995: 12-17). Ayrica
Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975, 27-28)’a gore tutumlar uluslararasi girisimlerde
temel alinan kararlardan ve uluslararasi faaliyetler de tutumlardan etkilenmektedir. Bu
anlamda dig pazara karsi olumlu tutum sergileyen ve kiiresel diislinebilen proaktif

yoneticilere sahip firmalarin uluslararasi faaliyetleri de bundan olumlu etkilenebilmektedir.

Yine iist yonetimindeki kisiler girisimcilik 6zelliklerinden (yenilik¢i-yaratici, risk
alabilme vb.) dolayr uluslararas1 faaliyetlere karsi olumlu tutum gelistirebilmektedirler
(Aykan, 2009: 183). Tiim bunlarla birlikte 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke
sahip olduklar1 bu iligkileri cogu zaman firmalar1 i¢in kullanabilmektedir. Bu sayede de bazi
zorluklart ve engelleri kolaylikla asabilmektedirler. Y oneticilerin sahip olduklari bu iligki ve
baglarin harekete gecirdigi sosyal sermayeleri araciligi ile giristikleri faaliyetlerin
yonettikleri orgiitiin performansini ve rekabet diizeyini etkiledigi diistiniilmektedir (Khayesi
ve digerleri, 2014; Acquaah, 2007; Sanchez-Famaso ve digerleri, 2015). Bu kapsamda
calismada iist diizey yoneticilerin demografik 6zelliklerinin yaninda kiiresel yonliiliikleri,
uluslararasi deneyimleri, girisimcilik egilimleri, sosyal sermaye diizeyleri ve ag iligkileri ile

KOBI’lerin ihracat performansi arasindaki iliskiler de incelenmistir.
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Genellikle firma sahiplerinin ydnetici oldugu KOBI niteligindeki firmalarda iist
yonetimin karar ve goriisleri dogrudan firma tarafindan benimsenmektedir. Bu nedenle {ist
diizey yoneticilerin dis pazara bakis algilar1 ve tutumlar1 da firmalarin ihracati iizerinde
onemli rol oynayabilmektedir. Nitekim yazinda yapilmis ¢ogu calismada yoneticilerin
ihracata kars1 takindiklari tutum ve bakis acilarinin firmalarin ihracat performansi tizerinde
etkili oldugu belirlenmistir (6rnegin, Cavusgil ve Nevin, 1981; Louter ve digerleri, 1991,
Ozdemir ve Kula, 2005). Yani firma yoneticilerinin ihracata bakis acilarin ihracat
performansini etkilemektedir (Ozdemir ve Kula, 2005: 51-52). Ayni1 sekilde Axinn (1988:
67) yapmis oldugu c¢alismada yoneticilerin ihracata bakislarinin ihracat performansini

etkileyen en 6nemli faktdr oldugunu ifade etmektedir.

Nitekim Louter ve digerleri (1991) ihracata verilen onceligin, ilk andan itibaren
ihracatt diislinmenin ve ihracata karsi olumlu bir bakis a¢isinin ihracat performansinin
olumlu etkiledigini soylemislerdir. Bu baglamda ihracat birimini kurulus itibariyle kisa bir
stire icerisinde kurmay1 amaglayan, diinyay: hitap edilecek bir pazar olarak goren ve yurt
dis1 pazara acilma konusunda motivasyona sahip olan yoneticilere sahip yani kiiresel yonlii
diistinen yoneticilere sahip firmalarin ihracat performanslarinin daha yiiksek olabilecegi
distiniilmektedir. Tim bu agiklamalar ger¢evesinde iist diizey yoOneticinin kiiresel yonli
olmasinin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansini olumlu yénde

etkileyecegi diisiiniilerek Hsa hipotezi olusturulmustur.

Hsa: Ust diizey yoneticinin kiiresel yonliiliigiiniin artmasi KOBI'lerde hem finansal

hem de finansal olmayan ikracat performansint artirmaktadur.

Yazinda iist diizey yoneticilerin ihracat deneyimi ile firmanin ihracat performansi
arasindaki iligkinin pozitif yonlii olduguna isaret eden caligmalarin sayis1 oldukca fazla
sayidadir (Ornegin, Cavusgil ve Zou, 1994; Leonidou 1998; Sousa ve digerleri 2008;
Brodrechtova, 2008; Julien ve Ramangalary, 2003). Nitekim ihracat deneyimine sahip olan
ist diizey yoneticiler, dis pazardaki ¢evresel kosullari daha iyi degerlendirebilmektedir.
Bununla birlikte s6z konusu deneyim yoneticilerin dis pazarla ilgili bilgi birikimlerinin de
artmasina ve ihracatla ilgili uzmanlagsmanin saglanmasina yardimci olmaktadir (Reid, 1983;
Da Rocha ve digerleri, 1990). Bu durumda yoneticiler firmalarin ihracatta basariya

ulagsmalarin1  kolaylagtiracak  sekilde hareket ederek ihracat performanslarin
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artirabilmektedirler. Ayrica, iist diizey yoneticilerin uluslararasi deneyimi arttikca ¢evredeki

firsatlar1 ve tehditleri de daha kolay algilamalar1 beklenmektedir.

Leonidou ve digerleri (1998: 88)’ne gore ise bu deneyim yurtdisi pazarlarda
yonetimsel deneyimi zenginlestirmekte, firmanin daha agresif bir ¢aba i¢inde olmasini
saglamakta ve performansini artirmaktadir. Yoneticinin uluslararast deneyimi ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu sdyleyen calismalarin tersine negatif
iliskiyi isaret eden ¢alismalarda s6z konusudur. Ornegin, Das (1994: 26)’a gore yoneticinin
uluslararasi tecriibesi ile ihracat performansi arasinda negatif yonli bir iligski vardir. Aym
sekilde Contractor ve digerleri (2005) ve Brouthers ve Nakos (2005) da negatif yonlii

iliskinin s6z konusu oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica yazinda iki degisken arasinda herhangi bir iliski olmadigini ifade eden
calismalarm oldugu da goriilmektedir (Ornegin, Kundu ve Katz, 2003; Ngansathil 2001;
Mavrogiannis ve digerleri, 2008). Calismada da uluslararasi deneyim kisisel iletisim
becerilerini ve miisteri iliskileri agmi genisletmelerine katki saglayabilecegi
diistinilmektedir. Bu deneyime sahip yoneticilerin de dis pazara daha kolay
yogunlasabilecegi beklenmektedir. Tiim bu agiklamalar gercevesinde iist diizey yoneticinin
uluslararas1 deneyiminin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansini olumlu

yonde etkileyecegi diisiiniilerek Hsp hipotezi olusturulmustur.

Hap: Ust diizey yoneticinin uluslararasi deneyiminin artmas: KOBI’lerde hem

finansal hem de finansal olmayan ihracat performansinit artirmaktadur.

Yine iist diizey yoneticilerin girisimcilik egilimleri de ihracat performansi lizerinde
etkili oldugu diisliniilen bir diger st diizey yonetici 6zelligidir. Cavusgil (1984)’e gore
yoneticilerin girisimcilik egilimleri ile ihracat performansi arasinda olumlu bir iliski s6z
konusudur. Holzmuller ve Stottinger (1996: 33)’e gore ise yoOneticilerin risk, belirsizlik ve
ekonomik vizyonlari ihracat performansina etki etmektedir. Calismada da girisimcilik yonii
yiiksek olan iist diizey yoOneticilerin firmalarini daha cesur ve basarali bir sekilde
yonlendirecekleri ve ihracatta diger firmalara gore bir adim 6nde olmalarini saglayacagi
diistiniilmektedir. Ciinkii iist diizey yoneticilerin risk alma egilimlerinin yiiksek olmasi

(Ditchl ve digerleri, 1990; Dalli, 1994; Cavusgil ve Naor, 1987), fuarlar, ziyaretler ve benzeri
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bilgi edinme yollar1 ile deneyim ve becerilerini artirmis olmalar1 (Thompson, 1999), bilgi
edinmenin 6nemli olduguna inanmalar1 ve dis pazarla ilgili baz1 girisimcilik egitimlerine
katilmis olmalar1 dis pazar hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir. Edinilen bu bilgi,
beceri ve deneyimin ihracat performansi tizerinde Onemli bir etkiye sahip olacagi
diistiniilmektedir. Tiim bu aciklamalar ¢ercevesinde iist diizey yoneticinin girisimcilik
egiliminin yiiksek olmasmin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansini

olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilerek Hac hipotezi olusturulmustur.

Hasc: Ust diizey yoneticinin girisimcilik egiliminin artmas: KOBI’lerde hem finansal

hem de finansal olmayan ikracat performansint artirmaktadur.

Ayrica son donemlerde iliski aglar1 da uluslararasilasma siirecinde Onemli
goriilmektedir. Gerek firmanin kendisinin kurmus oldugu baglantilar gerekse de firma sahibi
ya da yoneticilerinin kurmus olduklar1t baglantilar uluslararasilasma faaliyetlerini
sekillendirmektedir (Inkpen ve Tsang, 2005; Freeman ve digerleri, 2010). Firmalarin dis
pazara acilirken dikkat edecekleri en 6nemli nokta dis pazar konusundaki bilgi eksikligidir.
Majkgard ve Sharma (1998), calismalarinda firmanin sahip oldugu iliskilerin dis pazarda
bilgi eksikliklerinin giderilmesinde faydali olabilecegini ifade etmislerdir. Bu noktada sosyal
sermaye araciligiyla elde edilen bilginin dis pazara dair verilecek kararlarda ve verilen bu

kararlarin basarisinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir (Agndal ve digerleri, 2008).

Ust diizey yéneticilerin sosyal ag iliskilerinin de firma performansim etkiledigine
iliskin ¢aligmalar (6rnegin, Peng ve Luo, 2000; Acquaah, 2007) s6z konusudur. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde uluslararasi diizeyde yeni iliskiler kurulmasi noktasinda da var
olan sosyal aglarin (baglantilarin) biiylik 6neme sahip oldugu bir gercektir. Ciinkii cogu
sahipleri tarafindan ydnetilen KOBI’ler igin iist kademede bulunan ve kilit roller iistlenen
ist diizey yoneticiler kurmus olduklart sosyal iliskileri ve aglar1 firmalar1 igin
kullanmaktadirlar. Bununla birlikte yoneticilerin kurmus olduklar1 bu iligki ve baglantilar

firmanin maliyetlerinde tasarruf etmesine de yardimci olmaktadir (Rodrigues ve Child,
2012: 28).

KOBT’ler igin ise kurulacak iliski ve baglantilar uluslararasilasma noktasinda daha

da onemlidir. Hem yerel hem de uluslararasi anlamda kiiciik isletmelerin bu iliski ve
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baglantilar1 kurmasi ¢ok kolay degildir. Bu iliski ve baglantilar1 kurabilen yoneticilere sahip
isletmeler bir adim One gecebilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde uluslararasi diizeyde yeni iligkiler kurulmasi noktasinda da var olan sosyal aglar
(baglantilar) biiylik 6neme sahiptir. Bazen firmalar bu iliski ve ag baglantilar1 sayesinde
prosediirlerden kaynaklanan engelleri asabilmektedir (Uner ve digerleri, 2013). Bu da
KOBI’lerin dis pazar performanst i¢in olduk¢a énemlidir. Bakildiginda firmalar hali hazirda
var olan iliskileri sayesinde dis pazara iligskin bilgileri elde edebilecekleri gibi yeni aglar ve
baglantilar ile ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve kaynaklara erisebilmektedirler (Loane ve Bell,
2006). Tim bu agiklamalar gergevesinde list diizey yoneticinin sosyal sermaye ve ag
iliskilerinin Tiirkiye’deki KOBI’ler baglaminda ihracat performansmi olumlu ydnde

etkileyecegi diistintilerek Hzq ve Hse hipotezleri olusturulmustur.

Hsa: Ust diizey yoneticinin sosyal sermaye diizeyinin artmas: KOBI’lerde hem

finansal hem de finansal olmayan ihracat performansinit artirmaktadur.

Hse: Ust diizey yoneticinin sosyal ag iliskilerinin artmasi KOBIlerde hem finansal

hem de finansal olmayan ikracat performansint artirmaktadur.
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirma metodolojisinin ortaya konuldugu bu boliimde ilk olarak aragtirmanin
kapsami1 ve 6rneklemi, veri toplama araci, veri toplama yontemi ve arastirmaya temel teskil
eden arastirma hipotezlerine daha sonra analiz yontemi ile birlikte, degiskenler ve
Olctimlenmesine iligskin bilgilere deginilmektedir. Sonrasinda arastirma verilerine iliskin
analizler ele alinmakta, elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglar tartigilarak gelecek

caligmalar i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.

3.1. Arastirmanmin Kapsam ve Orneklemi

Arastirmanin kapsamini 2014 yilinda Tiirkiye’de ihracatta ilk 1000 igerisinde (TIM-
1000) yer almis olan isletmelerdeki KOBI niteligi tasiyan firmalardaki iist diizey yoneticiler
olusturmaktadir. TUIK (2015)’in yayinlamis oldugu verilere gére, Tiirkiye’de 2014 yilinda
yapilmis olan ihracatin % 56.4iinii KOBI’ler gergeklestirmistir. Ayrica Tiirkiye’de 2014
yilinda gerceklestirilen ihracatta TIM-500 igerindeki firmalar toplam ihracatin % 63.52sini,
TIM-1000 igerindeki firmalar ise toplam ihracatin % 73.7°sini gerceklestirmistir (TIM,
2014). Bu baglamda ilk 1000 igerisindeki firmalarin analize dahil edilmesi sonuglara iliskin

genellestirme yapmak agisindan 6nem teskil etmektedir.

Arastirmanin amaci ve igerigi dikkate alindiginda Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)
2014 yili ihracat siralamasinda 1000 firma (TIM-1000) igerisinde yer alan KOBI
niteligindeki isletmeler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi
secilirken basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma 6rneklemi secilirken
iki 6lgiite dikkat edilmistir. (1) AB ile uyumlu KOBI tanim1 ¢ercevesinde 250 ve daha az
calisana sahip olan firmalar KOBI olarak degerlendirilerek arastirmaya dahil edilmistir. (2)
Calisma kapsaminda hazirlanan soru formlari dogrudan KOBI niteligindeki firmalarda iist
diizey yonetici pozisyonunda gorev yapan firma yoneticilerine gonderilmistir. Burada

belirtilen &lgiitler goz éniine alindiginda TIM 1000 igerisinde toplam 378 adet KOBI



niteliginde firma oldugu tespit edilmistir. Bu firma iist diizey yoneticilerine soru formu
gonderilmistir. Genelde yiiz ylize goriisme yontemiyle elde edilen soru formlarina % 70 geri
doniis orani olmus ve toplam 211 adet firma yoneticisi sorular1 tam ve eksiksiz olarak

cevaplandirmistir. Dolayisiyla ¢alisma 6rneklemini 211 firma olusturmaktadir.

Orneklem hacmi belirlenirken giiven diizeyi % 95 ( z tablo degeri 1.96), duyarlilik
diizeyi ise % 5 olarak alinmistir. Bu baglamda asagida yer alan 6rneklem hacmi belirleme

formiilii kullanilmistir:

W) n=(@)pgN/(@)N+ (%) pq
(2) n= (1.962) 0.5 0.5 378 / (0.05) 378 + (1.962) 0.5 0.5 = 191

Yukarida gorildigi tizere % 5 duyarlilik diizeyinde en az 191 adet soru formu
toplanmasi gerekliligi s6z konusudur. Bu baglamda 211 adet soru formunun toplanarak
analize dahil edilmesi ile % 95 giiven diizeyi ve % 5 duyarlilik seviyesinde gerekli 6rneklem

hacmine ulasildig1 soylenebilir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu calismada veriler ilgili yazin ¢ercevesinde aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
soru formu araciligiyla elde edilmistir. Sorularinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi asamasinda
izlenen siire¢ detaylariyla asagida agiklanmaktadir.

Oncelikle detayli yazin incelemesi sirasinda firmalarim ihracat performans iizerinde
etkili oldugu diislinlilen firma ve lst diizey yonetici diizeyindeki faktorlerden hareket
edilmistir. Soru formunda yer almasi gereken sorular gruplandirilmis ve arastirma

kapsaminda hazirlanan soru formunun dort boliimden olusmasina karar verilmistir.
Soru formunun ilk bdliimiinde sorular1 cevaplayan iist diizey yoneticinin demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular (firmadaki gorevi, cinsiyeti, dogum yeri, yasi,

ogrenim diizeyi vb.) yer almaktadir.
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Ikinci béliimde, arastirmanin &rneklemi iginde yer alan firmalarin tamimlayici
bilgileri (kurulus tarihi, faaliyette bulundugu sektdr, faaliyette bulundugu bolgeler, ¢alisan
sayis1, katildigir fuar sayisi vb.) ile birlikte uluslararas1 faaliyetlerine iliskin (ilk ihracat

yapmaya basladigi yil, ihracat sekli, ihracat yaptigi iilkeler vb. ) sorular yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde, iist diizey yoneticinin sosyal 6zelliklerinden kiiresel yonliiliigiinii,
uluslararasi deneyimini, girisimcilik egilimini, sosyal sermaye diizeylerini ve ag iligkilerinin

diizeyini 6l¢meye yonelik 5’li Likert tipi sorular yer almaktadir.

Dérdiincii ve son boliimde ise finansal olmayan (algisal) ihracat performansini
6lgmeye yonelik 5°li Likert tipi sorular yer almaktadir. Soru formunda sorulacak sorulara
iligkin boliimler belirlendikten sonra, olusturulan soru formuna iliskin olarak tez
danigsmaninin gorlisiine basvurulmustur. Alinan elestiriler ve Oneriler dogrultusunda soru

formunda gerekli diizenlemeler yapilarak son hali verilmistir.

Firmalardan veri elde etme giicliigii nedeniyle, yapilan c¢aligmanin ciddiyeti
konusunda katilimcilara giiven vermek, verilerin benzer sartlarda temin edilmesi ve
sorularda yanlis anlamalarin en aza indirilmesi amactyla veri toplama yontemi olarak yiiz
yiize anket yontemi tercih edilmeye calisilmistir (Bas, 2013: 83-84). Verilerin toplanmasinda
kullanilan diger araglar ise telefon ve mail olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yer
alan firmalara anket ¢aligmasi yapilacagina dair dnce telefon goriismesi yapilarak randevu
talep edilmistir. Bu randevular g¢ercevesinde hareket edilerek oncelikle bu kisilere soru
formalarn yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir. Baz1 yoneticiler ise telefon araciligr ile
sorular1 cevaplayabileceklerini ifade etmelerinden dolay1 o kisilerden cevaplar bu yolla elde
edilmistir. Fakat baz1 firma yoneticileri ise yiiz yiize goriismeyi kabul etmeyerek e-posta
yoluyla sorulari cevaplayabileceklerini belirtmislerdir. Bu durumda az sayida soru formu e-

posta yoluyla ilgili yoneticilere gonderilmis ve bu sekilde cevaplar temin edilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda firma ve iist diizey yonetici dzelliklerinin KOBI’lerin hem
finansal hem de finansal olmayan ihracat performansi lizerindeki etkileri arastirilmaktadir.

Bu kapsamda calismada bagimli degisken olarak finansal ve finansal olmayan ihracat
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performansi ele alinmistir. Bagimsiz degisken olarak ise firma ve st diizey yonetici
ozellikleri kullanilmigtir. Ayrica ¢aligmada firma biiyiikliigii, firma yasi, ithalat faaliyetinde
bulunma, ihracat sekli ve sektér kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir. Bu baglamda

analiz edilmek tizere gelistirilen hipotezlerin 6zeti Tablo 13’te sunulmaktadir.
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Tablo 13: Arastirma Hipotezleri

Bagimsiz Degisken
(Firma Ozellikleri)

Bagimh Degisken
(ihracat Performansi)

Ihracat Deneyimi
Uluslararasilasma Hizi
Teknoloji Diizey

Ihracat Tesvikinden Yarar.

: Firma ihracat deneyiminin atmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansim artirmaktadr.
: Firma uluslararasilasma hizmin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
: Firma teknoloji diizeyinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
Haa:

Firma ihracat desteginden yararlanma diizeyinin artmas: KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.

Uluslararas1 Fuarlara Katilim | Hie: Firma uluslararasi fuarlara katilim diizeyinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir
Bagimsiz Degisken
(UDY Demografik Bagimh Degisken
Ozellikler) (ihracat Performansi)
UDY Yas1 Haa: Ust diizey yoneticinin yasinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini azaltmaktadir.
UDY Gérev Siiresi Hab: Ust diizey ydneticinin gorev siiresinin artmasi KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansim azaltmaktadir.
UDY Egitim Diizeyi Hac: Ust diizey ydneticinin egitim seviyesinin artmast KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
UDY Yabanci Dil Bilgisi Had: Ust diizey yoneticinin yabanc dil bilgisinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

(UDY Sosyal Ozellikler)

(ihracat Performansi)

UDY Kiiresel Yonliiliigii
UDY Uluslararas1 Deneyimi
UDY Girisimcilik Egilimi
UDY Sosyal Sermayesi
UDY Sosyal Ag iliskileri

: Ust diizey yoneticinin kiiresel yénliiliigiiniin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansim artirmaktadar.

: Ust diizey yoneticinin uluslararas1 deneyiminin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
: Ust diizey yoneticinin girisimcilik egiliminin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.

: Ust diizey yoneticinin sosyal sermaye diizeyinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.

: Ust diizey yoneticinin sosyal ag iliskilerinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢iimlenmesi

Calismada kullanilan degiskenler, 6l¢iim yontemleri ve esinlenilen kaynaklar Tablo

14°te o6zetlenmektedir.

Tablo 14: Arastirma Degiskenleri ve Olciimlenmesi

Degiskenler

Degerlendirilmesi

Esinlenilen Kaynaklar

Bagimsiz Degiskenler: Firma Ozellikleri

Ihracat Deneyimi

2015-Ihracata baslanan yil

Erramilli, 1991; Cavusgil ve Zou,
1994; Dean ve digerleri., 2000; Lord
ve Ranft, 2000

Uluslararasilagma Hizi

Firmanin kuruldugu yil-Firmanin ihracata
basladig: y1l

Aspelund ve Moen, 2001

Teknoloji Diizeyi

Ar-Ge Caligan Sayisi/Toplam Caligan Sayisi

Zou ve Stan, 1998; Dhanaraj ve
Beamish, 2003; Lamb ve Liesch,
2002; Hadjimanolis 2000

Ihracat Desteklerinden
Yararlanma

Firmanin yerel pazarda ihracat desteklerinden
yararlanma sayis1

Uluslararasi Fuara Katilim

Firmanin katildig1 uluslararasi fuar sayist

Zou ve Stan, 1998; Kaynak ve Kuan,
1993

Bagimsiz Degiskenler: Ust Diizey Yonetici Ozellikleri

Demografik Ozellikler

Yas

2015-Y 6neticinin dogum yilt

Hambrick ve Mason, 1984; Tyler ve
Steensma 1998; Brown ve digerleri,
2005

Kidem (Gorev Siiresi)

2015-Goreve bagladig yil

Carpenter ve Fredrickson, 2001;
Michael ve Hambrick, 1992

Egitim Seviyesi

Okudugu en son okul

Carpenter ve Fredrickson, 2001;
Datta ve digerleri, 2003; Herrmann
ve Datta, 2005

Yabanci Dil Bilgisi Bildigi yabanci dil sayist Schlegelmilch ve Ross, 1987
Sosyal Ozellikleri
Kiiresel Yonliliga 5°1i likert tipi 4 soru ile 6lgiilmiistiir. Kaynak ve Kuan, 1993; Dhanaraj ve

Uluslararast Deneyimi

5°1i likert tipi 4 soru ile 6l¢iilmiistiir.

Girigimcilik Egilimi

5°1i likert tipi 4 soru ile dl¢iilmiistiir.

Beamish 2003; Cavusgil ve Naor,
1987; Andrew ve Jensen, 1999

Sosyal Sermaye Diizeyi

5°1i likert tipi 6 soru ile 6l¢iilmiistiir.

Ag Iliskileri (Baglantilari)

5°1i likert tipi 13 soru ile dl¢lilmiistiir.

Peng ve Luo, 2000; Acquaah, 2007;
Okan ve digerleri, 2016

Bagimh Degiskenler: ihracat Performans:

fhracat Performansi

Finansal Performans:
Ihracat satiglari/Toplam satislar ile 6lgiilmiigtiir.

Finansal Olmayan Performans:
5°li likert tipi 4 soru ile dlctilmiistiir.

Katsikeas ve digerleri, 1995;
Shoham, 1998; Pun ve White, 2005

Kontrol Degiskenleri

Firma Biiytkligi Calisan Sayisi

Firma Yasi 2015- Firmanin kuruldugu y1l

Ihracat yapma sekli 0-Dolayli 1-Dogrudan Ihracat olarak
Ithalat faaliyeti 0-Var 1-Yok olarak kodlanmuistir.
Sektor 0-Sanayi 1-Tarim olarak kodlanmugtir.
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Tablo 14 incelendiginde firma 6zelliklerinden ihracat deneyimi 6lgiiliirken firmalarin
ihracata basladig: tarihten 2015 yilina kadar gecen siire dikkate alinmistir. Bir diger firma
0zelligi olan uluslararasilagsma hizi firmalarin kurulus tarihi ile ilk defa ihracata basladiklar1
yi1l bazindaki farklilik olarak degerlendirilmistir. Fakat burada dikkat edilecek nokta aradaki
fark arttikga uluslararasilasma hizinin azalmasidir. Bu ylizden, s6z konusu veri
Olctimlenirken veriler ters bir sekilde (negatif) kodlanmistir. Bununla birlikte gelismis
iilkelerde teknoloji diizeyi genel olarak Arastirma-Gelistirme harcamalarin toplam
satiglara oraniyla Ol¢iilmektedir (Dhanaraj ve Beamish, 2003). Gelismekte olan bir iilke
olarak Tirkiye’de ise hem Ar-Ge harcamalarina ayrilan miktarin azligt hem de veriye
ulagsma sikintis1 sebebiyle Ar-Ge calisan sayisinin toplam c¢alisan sayisina oranlanmasi ile
teknoloji diizeyi tespit edilmistir. Ihracat desteklerinden yararlanma degiskeni 6lciiliirken
KOBI’lere ihracat destegi saglayan KOSGEB, IGEME, TiM, Ekonomi Bakanlhigi gibi
kurum ve kuruluslarin verdigi ihracat desteklerinden kag¢ kez yararlandiklart sorulmustur.
Aym sekilde fuara katithm diizeyi dlgiiliirken ise KOSGEB, IGEME, TiM, Ekonomi
Bakanligi gibi kurum ve kuruluslar ile yurt disindaki kurum ve kuruluslarin diizenlemis

oldugu yurt dis1 farlara kag kez katildiklar1 sorulmustur.

Kiiresel yonliiliikk, uluslararasi deneyim, girisimcilik egilimi ve sosyal sermaye
diizeyi belirlenirken cevaplar 1- Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Kesinlikle Katiliyorum
olacak seklinde 6l¢eklendirilmistir. Ag iliskilerinin diizeyi belirlenirken ise cevaplar 1- Hig
ile 5- Her zaman olacak sekilde 6l¢eklendirilmistir. Bununla birlikte ihracat performansi
Olctiliirken hem finansal hem de finansal olmayan 6lg¢iitlerden yararlanilmistir. Bu ¢ercevede
finansal olmayan performans 6lgiilirken Likert tipi 6l¢ek kullanilmis ve sorulan sorulara
cevaplar 1-Cok az ile 5- Cok fazla olacak sekilde 6lgeklendirilmistir. Finansal performansa

iliskin veriler ise TIM’in 2014 yilinda yaymlamis oldugu listeden elde edilmistir.

Arastirmanin kontrol degiskenleri ise ¢alismanin kapsamina uygun olarak, firma
yapist bashgi altinda, firma yasi, firma biyiikligi, ihracat sekli, ithalat faaliyeti
gerceklestirip gerceklestirmedigi ve sektor seklinde belirlenmistir. Firma yast ile firmanin
kurulusundan bu yana gecgen siire yil olarak alinmistir. Firma biiyiikliigii de ¢alisan sayis1 ele
alimmistir. ithalat faaliyeti, ihracat sekli ve sektor kontrol degiskenleri ise kukla degisken

seklinde kodlanarak 6lgiimlenmistir.
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3.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan firmalar tizerinde yapilan
anket calismasi sonucunda eclde edilen verilerin analizi ve bu dogrultuda tespit edilen

bulgulara yer verilmektedir.

Bu ¢aligmada ekonometrik analiz kisminda firmalarin 2014 yilina ait verilerine yatay
kesit analizi gerceklestirilmistir. Analiz yontemi olarak ise (asamali-hiyerarsik) ¢oklu
regresyon analizi kullanilmaktadir. Kullanilan 6l¢geklerdeki sorularin gegerliligini test etmek
icin faktor analizi kullanilmistir. Ayrica ¢aligmada faktoér boyutlarinin i¢ tutarliligini 6lgek

amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Arastirmanin bulgularina ulagmak i¢in oncelikle gerekli bazi degiskenlere iliskin
giivenilirlik analizleri yapilmig ve faktor yapilart tespit edilmistir. Ardindan arastirmaya
iliskin tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasi iliskileri gormek igin korelasyon
analizine yer verilmistir. Son olarak, arastirma kapsaminda ortaya konulan model ve

hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizleri yapilmistir.

3.5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Her arastirma igin gerekli olan bir kavram olan giivenilirlik bir anket ya da testte yer
alan sorularin birbirileriyle tutarliliklarin1 ve kullanilan 6lgegin sorunu yansitma derecesini
ifade etmektedir (Kalayci, 2010: 405). Genelde bir anket ya da testte yer alan sorularin
giivenilir olmasi i¢in Slgecegi olguyu gecerli ve tutarli Olgerek tekrar elde edilebilir olan
sonuglar iiretmesi beklenmektedir. Yani bir dl¢egin tutarli ve istikrarli olmasi durumunda
giivenilirlikten s6z edilebilmektedir (Ozdamar, 2011: 606). Alfa (o) katsayisina bagli olarak

Olcegin glivenilirligi;
.00 < o < .40 ise dlgek giivenilir degildir,

* .40 < 0. < .60 ise dlgegin giivenirligi disiik,

* .60 < a < .80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,
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* .80 < a < 1 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir seklinde ifade edilmektedir
(Kalayci, 2010: 405). Bu baglamda Tablo 15°te arastirma kapsaminda hazirlanan 6l¢eklerin

giivenilirlik skorlar1 goriilmektedir.

Tablo 15: Giivenilirlik Analiz Sonuclar:

Boyutlar ifade (Soru) Sayis1 | Cronbach Alpha (a)
Kiiresel Yonliiliik 4 935
Uluslararas1 Deneyim 4 .833
Girisimcilik Egilimi 4 872
Sosyal Sermaye 6 911
Sosyal Ag Iliskileri 13 .969
Ihracat Performansi 4 877

Tablo 15’te goriilecegi tlizere, arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin
giivenilirlik dl¢timleri ayr1 ayr1 yapilmistir. Yapilan Cronbach’s Alfa (o) modeli analizi
sonucunda, kiiresel yonliilikk icin Cronbach’s Alpha (o) degeri % 93.5 iken, uluslararasi
deneyim i¢in % 83.3, girisimcilik egilimi i¢in % 87.2, sosyal sermaye diizeyi i¢in % 91.1 ve
ag iliskileri i¢in % 96.9 olarak tespit edilmistir. Son olarak, finansal olmayan ihracat
performansi degiskeni igin ise Cronbach’s Alpha (o) degeri % 87.7 Olgiilmiistiir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligi icin ise Varimax yontemi kullanilarak elde
edilen faktor analizi sonuglar tiim Glgekler i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Bu baglamda bundan

sonraki kisimda faktor analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizleri

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay:r amacglayan ¢ok
degiskenli bir istatistiktir (Biiytikoztirk, 2002). Faktor analizinde amag¢ degiskenleri
siiflayarak tek bir faktor altinda birlestirmek ve yeni aciklayict ortak faktdr yapilari
olusturmaktir (Ozdamar, 2010: 223-224). Ozellikle sosyal bilimlerde her bir maddenin hangi
diger maddelerle gruplasma yaptiklarini bu maddelerin bu gruplara ne kuvvetle
baglandiklarint gérmek amaciyla aciklayic1 faktdr analizi siklikla kullanilmaktadir.

Aragtirmada da kiiresel yonliiliik, girisimcilik egilimi, uluslararas1 deneyim, sosyal sermaye,

95



sosyal ag iliskileri ve finansal olmayan ihracat performansini 6l¢iimlemede kullanilan tiim
sorularin hangi faktorii temsil ettigini tespit ederek i¢ tutarliliklarini ve aralarindaki iliskileri
gozlemlemek i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda 6ncelikle Tablo

16’da arastirma kapsaminda kullanilan sorular ve soru numaralar1 yer almaktadir.

Tablo 16: Soru Numaralari ve ifadeler

Soru ifadeler
Numarasi
S1 Ihracat birimini kisa bir siire icerisinde kurmus olmak énemlidir.
S2 Tiim diinyay1 hitap edecek bir pazar olarak gérmekteyim.
S3 Yurt digina satig yapmak vazgegilmez derecede 6nemlidir.
S4 Yurt dig1 pazara agilma konusunda motivasyona sahibim.
S5 Yurt dis1 fuarlara katilmak 6nemlidir.
S6 Yurt dig1 pazarda bilgi edinmenin 6nemli olduguna inantyorum.
S7 Yurt dis1 pazara agilmada girisimcilik egitimlerine katilim 6nemlidir.
S8 Yurt dis1 pazara yiiksek risk yiiksek kazang inanci ile girmek gerekir.
S9 Yurt disinda yagama tecriibesine sahibim.
S10 Yurt disinda ¢alisma tecriibesine sahibim.
S11 Yurt diginda egitim tecriibesine sahibim.
S12 Yurt digina agilmadan igletme i¢in yurt dis1 seyahatler gerceklestirdim.
S13 Son ii¢ yilda hangi siklikla sosyal bir faaliyet ya da etkinlikte yer aldiniz.
S14 Son ii¢ yilda hangi siklikla iiye oldugunuz STK, dernek, vakif vb. faaliyetlerine katildiniz.
S15 Son {i¢ yilda hangi siklikla toplumsal bir aktivite ya da projede yer aldiniz.
S16 Son {i¢ yilda direkt olarak size faydasi olmayan bir faaliyette goniillii olarak yer aldiniz.
S17 Son {i¢ y1lda hangi siklikla dostlarinizla disarida diizenlenen yemek organizasyonlarina
S18 Son {i¢ y1lda hangi siklikla ailecek arkadaslariniza/dostlariniza ev ziyaretlerinde bulundunuz.
S19 Hiikiimet temsilcileri ile olan iliski diizeyiniz.
S20 Siyasetciler ile olan iliski diizeyiniz.
S21 Belediyeler ile olan iliski diizeyiniz.
S22 Miilki amirler ile olan iligki diizeyiniz.
S23 KOSGEB ile olan iliski diizeyiniz.
S24 Sanayi ve ticaret odalari ile olan iligki diizeyiniz.
S25 Kalkinma ajanslart ile olan iliski diizeyiniz.
S26 Is adamlar1 (Girisimcilik dernekleri) ile olan iliski diizeyiniz.
S27 Cevre platformlari ile olan iliski diizeyiniz.
S28 Spor, sanat kuruluslari ile olan iliski diizeyiniz.
S29 Sehir vakiflari ile olan iligki diizeyiniz.
S30 Ortak inang ve degerlere sahip vakif ve dernekler ile olan iliski diizeyiniz.
S31 Basin reklam sirketleri ile olan iligki diizeyiniz.
S32 Thracat satislarindaki biiyiimeden memnuniyet diizeyiniz.
S33 Thracat karlihgidaki biiyiimeden memnuniyet diizeyiniz.
S34 Toplam satislar igerisinde ihracatin oranindan memnuniyet diizeyiniz.
S35 Genel ihracat performansindan memnuniyet diizeyiniz.

96



Soru formunda yer alan ilgili sorulara agiklayici faktor analizi uygulandiginda hangi
sorunun hangi faktor altinda yer aldig1 ve faktor yiikleri ile birlikte ilgili verilerin 6rneklem
uygunlugunu tespit etmek i¢in yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett’s test
sonuglar1 Tablo 17°de goriilmektedir. Bu baglamda kiiresel yonliiliikk faktorii S1-S4 olmak
tizere dort sorudan olugsmaktadir. Uluslararasi deneyim faktorii S9-S12, girisimeilik egilimi
faktorii de S5- S8 olmak tizere dorder sorudan olugsmaktadir. Sosyal sermaye faktorii S13-
S18 olmak iizere alt1 sorudan, sosyal ag iliskileri faktorii ise S19-S31 olmak iizere on ii¢
sorudan olugsmaktadir. Son olarak finansal olmayan ihracat performansi faktorii de S32-S35

olmak tizere dort sorudan olusmaktadir.

Orneklemin uygunlugu testi i¢in gdzlenen korelasyon katsayilari biiyiikliikleri ile
kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliiklerini karsilastiran bir indeks olan KMO test dlgiitii
incelenmistir. KMO oraninin (0,5)’in iizerinde olmasi beklenmektedir ve bu oran ne kadar
yiiksek olursa veri seti faktor analizi igin o kadar yeterli olmaktadir (Kalayci, 2010: 322). Bu
baglamda Tablo 17°de yer alan test sonuglarma gére KMO o6rneklem yeterliligi; kiiresel
yonliiliik i¢in % 82.6, uluslararasi deneyim i¢in % 72.0, girisimcilik egilimi i¢in % 79.0,
sosyal sermaye diizeyi i¢in % 88.9, ag iliskileri icin % 94.9 ve ihracat performansi i¢in %
81.4 cikmistir. Bu analiz sonuglari KMO testi i¢in ¢ok iyi ve iyi seklinde
degerlendirilmektedir. Ayrica, Bartlett’s kiiresellik testi ile segilen degiskenlerin birbirleri

ile anlaml1 korelasyon iliskileri igerisinde olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 17: Aciklayic1 Faktor Analizleri

Faktorler Faktor Yiikleri

F1 F2 | F3 | F4a [ F5 | Fe

Kiiresel Yonliiliik

S1 .850

S2 .809

S3 921

S4 .939

Uluslararasi Deneyim

S9 914

S10 .743

S11 795

S12 77

Girisimcilik Egilimi

S5 732

S6 .864

S7 .856

S8 847

Sosyal Sermaye Diizeyi

S13 .848

S14 .854

S15 735

S16 .807

S17 .854

S18 .833

Sosyal Ag iliskileri (Baglantilar)

S19 .765

S20 .825

S21 .839

S22 .886

S23 .851

S24 .884

S25 793

S26 .901

S27 175

S28 773

S29 .886

S30 .910

S31 .841

Finansal Olmayan Thracat Performansi

S32 .842

S33 .766

S34 .866

S35 .780

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .949 .889 | .826 | .814 | .790 | .720

Bartlett’s Test .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000
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3.5.3. Aragtirmaya Katilan Firmalarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 211 firmaya iligkin tanimlayici istatistikler sirasi

ile Tablo 18 ve Tablo 19°’da 6zetlenmektedir.

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Firmalara iliskin Tanmimlayici
Istatistikler-1

Degisken Min. Max. | Ortalama | Standart Sapma

Firma Yast 1 90 27.50 17.7486
Firma Ihracat Tecriibesi 1 65 17.77 13.2281
Firma Biiyiikligi (Calisan Sayist) 1 250 74.36 75.2567
Uluslararasilasma Hiz1 0 76 9.64 13.5352
Ar-Ge Calisan Sayisi 0 49 5.23 6.9461
Katildig1 Fuar Sayisi 0 150 11.57 21.8653
Ihracat Desteklerinden Yararlanma Sayisi 0 60 6.86 8.6350
Finansal Thracat Performansi .0676 | .9999 71554 .2534

Finansal Olmayan Performansi 1 5 2.69 .8848

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin en gencinin yeni kurulmus 1
yillik bir firma oldugu en yaslisinin ise 90 yillik bir firma oldugu gériilmektedir. Firmalarin
ortalama yas1 ise 27.50 olarak bulunmustur. Tirkiye’deki tiim firmalarin ortalama yasam
siirelerinin 34 yi1l oldugu diisiiniildiigiinde (Firat, 2013) 6rneklemi temsil eden firmalarin
yaslarinin Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugu soylenebilir. Bu durum firmalarin KOBI
niteliginde olmasi ve ¢ogunun aile isletmesi olmasi ile agiklanabilir. Ciinkii Tiirkiye’de aile
isletmelerinin genellikle birinci nesil sonrasinda yok olduklar1 diisiiniildiigiinde 2. nesle
gecen ¢ok az firma oldugu goriilmektedir. 3. nesil ve sonrasina erisebilen firma sayisi ise
yok denecek kadar az sayidadir. Aragtirmaya katilan firmalarin en az yurt dis1 tecriibeye
sahip olani 1 yillik en ¢ok yurt dis1 tecriibeye sahip olani ise 65 yillik tecriibeye sahiptir.
Ortalama olarak firmalarin yaklagik 18 yillik tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
ortalama Orneklemdeki firmalarin yurt dis1 faaliyet konusunda yeterli tecriibeye sahip

olduklarini1 gostermektedir.

Firmalarin ¢alisan sayilar1 temel alinarak bulunan biiytikliiklerine baktigimizda ise
ortalama olarak 74 ¢alisana sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu ortalama, 6rneklemi olusturan

firmalarin orta 6lgekli isletme smiflandirmasma dahil oldugunu gostermektedir. Bunun
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sebebi TIM-1000 icerindeki KOBI niteligindeki firmalarin secilmis olmasi olarak ifade
edilebilir. Firmalarin kurulduklart an ile ilk ihracata basladiklar1 yil arasindaki fark: ifade
eden uluslararasilasma hizina bakildiginda ise uluslararasilasma hizi en yiiksek olan
firmanin 0 yil (kuruldugu andan itibaren dis pazara agilan) en diisiik olan firmanin ise
kurulduktan 76 yil sonra dis pazara agildig1 goriilmektedir. Orneklemde yer alan firmalarin
ortalama uluslararasilasma hizlar1 ise yaklasik olarak 10 yildir. Bu durum diinya
ortalamasindan daha diisiik bir uluslararasilasma hizini ifade etmektedir. Bu noktada
Tiirkiye’de kurulduklar1 andan itibaren ¢ok az sayida KOBI’nin yurt disma acilmay1
diisiindiigii sdylenebilir. Oysa kiiresel dogan isletme kavrami KOBI niteliginde firmalarla
uyusan bir kavramdir. Orneklemde yer alan firmalarin Ar-Ge ¢alisan sayisina baktigimizda
Ar-Ge faaliyeti yiiriitmeyen ve herhangi bir sekilde Ar-Ge ¢alisani istthdam etmeyen
firmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte ortalama olarak ise 6rneklemi olusturan firmalarin

yaklagik 6 adet Ar-Ge ¢alisani istihdam ettigi goriilmektedir.

Orneklemde yer alan firmalarin katildiklar1 uluslararas: fuar sayilarina baktigimizda
minimum deger 0, maksimum deger ise 150°dir. Bu degiskenin ortalamasi ise yaklasik
12°dir. Thracat desteklerinden yararlanma diizeylerine bakildiginda ise 6rneklemde yer alan
firmalar igerisinde hi¢ ihracat desteginden faydalanmayan firmalar s6z konusudur. En ¢ok
faydalanan firma ise 60 kez ihracat desteginden faydalanmistir. Ortalama olarak 6rneklemde

yer alan firmalarin yaklasik 7 kez bu desteklerden faydalandig1 goriilmektedir.

Firmalarin ihracat satiglarinin toplam satislarina oranlanmasi ile tespit edilen (ihracat
yogunlugu) finansal ihracat performansinin ortalama .7554 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 5°1i Likert Olgegi’nde yoneticilerin performans algisi ile élgiilen finansal olmayan
performansin da ortalama 2.69 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu degerler ortalama
degerlerin tizerindedir. Bu da 6rneklemi temsil eden firmalarin ortalama {izerinde bir ihracat

performansi gosterdiklerinin ifade etmektedir.
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Tablo 19: Arastirmaya Katilan Firmalara iliskin Tanimlayici

istatistikler-11

ithalat Faaliyeti Frekans Yiizde (%)
Var 172 81.9
Yok 39 18.1
ihracat Sekli Frekans Yiizde (%)
Dogrudan Ihracat 150 71.1
Dolayl: fhracat 61 28.9
Firmanin Yonetimi Frekans Yiizde (%)
Firma Sahibi 180 85.3
Profesyonel Yonetici 31 147
Firmanin Aile Sahiplik Oram Frekans Yiizde (%)
%5°ten az 5 2.4
%5-20 arast 8 3.8
%21-40 aras1 13 6.2
%41-65 arasi 14 6.6
%66-90 aras1 8 3.8
%90°dan fazla 163 77.3
Ar-Ge Faaliyeti Frekans Yiizde (%)
Var 114 54
Yok 97 46
ihracat Tesviklerinden Yararlanma Frekans Yiizde (%)
Evet 162 76.8
Hayr 49 23.2
Ihracat Edilen Uriin Frekans Yiizde (%)
Yiiksek katma degerli bir sanayi iiriinii 51 24.2
Emek yogun bir iiriin 99 46.9
Sermaye yogun bir {iriin 37 17.5
Teknoloji yogun bir iiriin 24 114
Diger 0 0
Faaliyet Gosterdigi Bolge Frekans Yiizde (%)
Marmara Bolgesi 118 55.9
Ege Bolgesi 22 104
Akdeniz Bolgesi 18 8.5
Karadeniz Bolgesi 11 5.2
I¢ Anadolu Bolgesi 16 7.6
Dogu Anadolu Bolgesi 5 24
Giineydogu Anadolu Béolgesi 21 10.0
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Tablo 19 ise aragtirmaya katilan firmalara iliskin kategorik tanimlayici istatistikleri
sunmaktadir. Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin % 55.9°u (118 firma)
Marmara Bolgesi’nde, % 10.4’i (22 firma) Ege Bolgesi’nde, % 8.5°i (18 firma) Akdeniz
Bolgesi’nde, % 7.6°s1 (16 firma) i¢ Anadolu Bolgesi’nde, % 10’u (21 firma) Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde, % 5.2’si Karadeniz Bolgesi’nde ve % 2.4’ Dogu Anadolu
Bolgesi’nde faaliyet gostermektedir. Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren firmalarin ¢ok
bityiik bir kismi Istanbul’da (88 firma) konumlanmaktadir. Bu ili Kocaeli (15 firma) ve
Bursa (13 firma) takip etmektedir. Akdeniz Bolgesi’nde yogunluk Adana (7 firma) ve
Mersin (5 firma) illerindedir. Marmara’dan sonra en fazla firmanin yer aldigi Ege
Bolgesi’nde ise yogun olarak firmalar izmir (13 firma) agirliklidir. Bu ili Manisa (4 firma)
ve Denizli (4 firma) izlemektedir. ¢ Anadolu Bolgesi’nde ise firmalar Ankara (11 firma)
ilinde yogunlagmaktadir. Marmara ve Ege’den sonra en fazla firmaya sahip Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde ise firmalar Gaziantep (19 firma) agirhiklidir. Dogu Anadolu
Bolgesi’nde Sirnak (3 firma) ili yogunlukta iken Karadeniz Bolgesi’nde Trabzon, Giresun

ve Samsun (2 firma) bolgedeki diger illere oranla fazla sayida firma ile temsil edilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 85.3’{inilin (180 firma) firma sahipleri tarafindan
yonetildigi, yalnizca % 14.7°1lik (31 firma) bir kisminin profesyonel bir yonetici tarafindan
yonetildigi goriilmektedir. KOBI niteligindeki firmalari biiyiik firmalardan ayiran en énemli
ozelliklerinden biri olan firma sahibinin ayni zamanda yonetici oldugu goriisii
orneklemimizde de ayni sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Orneklemi olusturan firmalarin %
81.9’luk (172 firma) kisminin ithalat faaliyetinde de bulundugu fakat % 18.1°lik (39 firma)
kisminin ithalat faaliyetinde bulunmadig tespit edilmistir. Orneklemde yer alan firmalarin
ithracat sekillerine baktigimizda % 71.1inin (150 firma) dogrudan ihracat yaptig1 % 28.9°u

(61 firma) ise dolayli ihracat1 tercih etmektedir.

Orneklemde yer alan firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine bakildiginda % 54’iiniin (114
firma) Ar-Ge faaliyetinde bulundugu % 46’11k (97 firma) bir kisminin ise Ar-Ge faaliyetinde
bulunmadig: goriilmektedir. Giintimiizde siirdiirtilebilir biiylimenin ardindaki itici giiciin Ar-
Ge oldugu disiintildiigiinde Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren firma sayisinin daha da fazla
olmas: beklenmektedir. Fakat gelismekte olan bir iilke olarak Tiirk KOBI’leri baglaminda
orneklem igerisinde Ar-Ge faaliyeti yiiriiten firmalarin oraninin bu seviyelerde olmasinin da

iyi oldugu soylenebilir. Orneklemde yer alan firmalarin ihracat desteklerinden yararlanip
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yararlanmadiklarina bakildiginda ise % 76.8’lik (162 firma) bir kisminin ihracat
desteklerinden yararlandigi % 23.2°’lik (49 firma) bir kismimnin ihracat desteklerinden
yararlanmadig1 goriilmektedir. Aslinda biiyiik isletmelere oranla daha kisith kaynaga sahip
olan KOBI’lere saglanan bu tiir tesvik ve firsatlardan tiim KOBI’lerin faydalanmas1 dis
pazara agilma noktasinda g¢ektikleri kaynak sikintisini azaltmay1 saglayabilir. Fakat gerek
s0z konusu tesviklerden haberdar olma gerek bu tegviklerin cazip olmamasindan kaynakli
orneklem igerisinde yer alan firmalarin dortte biri bu tiir desteklerden faydalanmadiklarini

ifade etmislerdir.

Orneklemi olusturan firmalarim ihrag ettikleri {iriinlerin % 24.2’si (51 firma) yiiksek
katma degerli bir sanayi trtinii, % 46.9’u (99 firma) emek yogun bir iiriin, % 17.5%1 (37
firma) sermaye yogun bir liriin ve % 11.4°1 (24 firma) ise teknoloji yogun bir {riindiir.
Glniimiizde yiiksek katma degerli ve teknolojik firiinler iiretmenin 6nemli oldugu
diistintildiiginde 6rneklemi olusturan firmalarin yariya yakininin yiiksek katma degerli ve
teknolojik iiriin ihracati yapmast iilkemiz agisindan énemli bir husustur. Ozellikle teknoloji
tiriinlerin tiretilmesi yurt disindaki firmalarla rekabet edebilme sansini artirict bir unsurdur.
Tiirk KOBI’lerinin de teknolojiye &nem vermesi ve teknolojik iiriinler iireterek bu rekabet

ortaminda ayakta kalmalar1 elzemdir.

Orneklemi olusturan firmalarin sahiplik yapisina bakildiginda ise Tiirkiye
baglamiyla bir uyum s6z konusudur. Ciinkii Tirkiye’de firmalarin ¢ok biiyiik bir boliimii
aile isletme seklindedir ve sahiplik yapisi da aile agirliklidir. Orneklemde yer alan firmalarin
da % 77.3’t (163 firma) % 90°dan fazla aile sahipliginin oldugu firmalardir. Sadece %

2.4’k bir kismi (5 firma) % 5’ten daha az aile sahipliginin oldugu firmalardir.

3.5.4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilere iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 20 ve Tablo

21°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 20: Arastirmaya Katilan Yéneticilere fliskin Tanimlayici

Istatistikler-1
Degisken Min. | Max. | Ortalama | Stn.Sapma
Yonetici Yagt 21 64 35.96 8.3656
Yonetici Tecriibesi 1 36 9.64 6.1273
Uye Olunan STK Sayis1 0 4 18 5274
Bilinen Yabanci Dil 0 4 1.10 .8120
Uluslararasit Deneyim 1 4 1.63 7372
Kiiresel Yonliiliik 2 5 3.62 .9787
Girisimcilik Egilimi 1 5 3.35 1.1208
Sosyal Ag Iliskileri 1 5 2.53 .9945
Sosyal Sermaye Diizeyi 1 5 2.93 .9263

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin en kiicligliniin 21, en
biiyligii ise 64 yasinda oldugu goriilmektedir. Arasgtirmaya dahil edilen yoneticilerin
yaslarmin ortalamas1 yaklagitk 36’dir. Tiirkiye baglaminda geng girisimciligin
0zendirilmesine iligkin caligmalar yapilmasina ragmen bu ortalama geng girisimcilerin
azhigm gostermektedir. Yoneticilerin gorev siirelerine (tecriibelerine) bakildiginda bu
degerin en az 1 yil, en fazla ise 36 yil oldugu tespit edilmistir. Ortalama olarak 6rneklemi

olusturan yoneticilerin yaklasik 10 yillik tecriibeleri s6z konusudur.

Y oneticilerin tiye olduklar sivil toplum kuruluslarina bakildiginda her hangi bir sivil
toplum kurulusuna iiye olmayan yoneticiler oldugu gibi en fazla 4 adet STK’ya {liye olan
yoneticiler drneklem igerisinde yer almaktadir. STK {iiyelik ortalamasi ise 1’in oldukca
altindadir (0.18). Burada suna vurgu yapmak gerekmektedir. Ge¢gmiste ozellikle biiyiik
firmalar STK’lar1 ¢ok fazla 6Gnemsememekte, devletin politika ve kararlarin1 manipiile etme
giiciine sahip olmay1 yeterli gormekteydiler. Fakat giiniimiizde STK performanslarinin bir
sonucu olarak firmalarin hareket alanlarini kisitlayan bazi diizenlemelerin ortaya ¢iktig1 bir
gercektir. Bu durum hiikiimetlerin de firmalar ilgilendiren kararlarda firmalarla miizakere
siirecini azaltmistir. Bununla bitlikte, firmalar icin STK’lar dikkate alinmas1 gereken bir
unsur haline gelmistir. KOBI niteligindeki firma yoneticilerinin de bu baglamda daha yiiksek
bir STK iliskisi igerisinde olmas beklenebilir. Orneklemde yer alan ydneticilerin bildikleri

yabanci dil sayisina bakildiginda ise ortalama olarak en az 1 yabanci dil bildikleri
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goriilmektedir. Yurt dis1 pazara agilma konusunda iletisim kurma noktasinda énemli rolii
olan yabanci dil bilen yoneticilerin varlig1 firmalar i¢cinde 6nemli katkilar saglamaktadir.
Yoneticilerin uluslararas1 deneyimlerinin, kiiresel yonliiliiklerinin, girisimeilik
egilimlerinin, ag iliskilerinin ve sosyal sermaye diizeylerinin 5°1i Likert Olgekle 6l¢iildiigii
disiiniildiginde uluslararasi1 deneyimlerinin 1.63 ile ortalamanin altinda oldugu
goriilmektedir. Sosyal ag iligkilerinin ise 2.53 ile ortalama seviyelerde oldugu tespit
edilmistir. Sosyal sermaye diizeylerinin ise 2.93, girisimcilik egilimlerinin 3.35 ile
ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Kiiresel yonliiliikk boyutu ise 3.62 ile en yliksek

ortalamaya sahip bir deger almistir.

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Yéneticilere iliskin Tanimlayici Istatistikler-11

Gorev Frekans Yiizde (%)
Isletme Sahibi 95 45
Isletme Ortag 55 26.3
Genel Miidiir 26 12.3
Genel Miidiir Yardimcisi 2.4
Yonetim Kurulu Baskani 0
Yonetim Kurulu Uyesi 0 0
Thracat Miidiirii 30 14.2
Cinsivet Erekans Yiizde (%)
Erkek 135 64
Kadin 76 36
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Okula Gitmemis 1 5
[Ikogretim 1 5
Lise 28 13.3
Onlisans 10 4.7
Lisans 143 67.8
Yiiksek Lisans 27 12.8
Doktora 1 5
Girisimcilik Dernegi Uyeligi Frekans Yiizde (%)
Higbiri 196 92.9
TUSIAD 6 2.8
MUSIAD 2 9
ASKON 1 5
Diger 6 2.8
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Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin % 45’1 isletme sahibi, %
26.3’1 isletme ortagi, % 12.3 genel miidiir, % 2.4’ genel miidiir yardimcist ve %14.2’si
ithracat miidiirtidiir. Bu yoneticilerin % 64’1 erkek iken %36’s1 kadindir. Bu da erkek egemen
bir toplum olan Tiirkiye i¢in beklenen bir sonug olarak ifade edilebilir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda ise % 0.5°1lik kismi1 hi¢ okula gitmemis yine
% 0.5’lik kism1 da sadece ilkdgretimi bitirmistir. % 13.3’liik kismi lise 6grenimini
tamamlamis iken On lisans egitimi alanlarin orani % 4.7 olmustur. Lisans egitimi alan
yoneticiler % 67.8’lik bir kismi olustururken, % 12.8’lik kisimda yiiksek lisans egitimi

almigtir. Doktora egitimi alan ise ylizde birden daha az % 0.5’lik bir kesimdir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin iiye olduklart girisimcilik  derneklerine
bakildiginda ise ¢ok biiylik bir kisminin her hangi bir girisimcilik dernegine iiyeliginin
bulunmadigi goriilmektedir. Bu oran Orneklem igerisinde % 92.9’luk bir kismi
olusturmaktadir. Girisimcilik derneklerinden TUSIAD’a iiye olan y&netici oram ise 2.8
olarak goriilmektedir. TUSIAD 1n ardindan MUSIAD % 0.9luk bir oranla ikinci sirada yer
almaktadir. ASKON’a ise yalmizca % 0.5’lik bir kismi iyedir. Diger girisimcilik
derneklerine ise arastirmaya Kkatilan yoneticilerin % 2.8°i tyedir. Aslinda Tirkiye’de
girisimci derneklerin sayist her gegen giin artmakta ve mentorluk, egitim gibi faaliyetlerle
birlikte diizenledikleri etkinliklerle girisimciler i¢in biiyiik ve onemli bir network agi
sunmaktadirlar. Ikili iliskilerin gelistirilmesi noktasinda oldukca dnemli roller iistlenebilen
girisimcilik derneklerine iiyeligin az olmasi KOBI niteligindeki firmalarin ydneticilerinin
bir eksikligi olarak dikkat ¢gekmektedir. Oysa bu dernekler yoneticilerin daha iyi iliskiler
gelistirerek firmalariin rekabet¢i ortamda ayakta kalmalarina ve basarilar elde etmelerine

katkida bulunabilirler.

3.5.5. Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile aralarindaki iliskileri gormek i¢in

yapilmis olan korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 22’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 22: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Tablosu

FUD | FUH |FFKD| FTY | FTD | YY | YK | YED | YDB | KY | UD | GE | SS | Al | iF is FB | FY | S | FOP | FP
FUD | 1
FUH | 183" | 1
FFK | 147" | 118 1
FTY | 109 | 005 | 076 | 1
FTD | .201™ | 172" | 169" | -027 | 1
YY | 073 |-204"| -019 |-130 | .021 1
YK | 039 | -162" | 044 |-011 | .004 | .409™ | 1
YED | .153" | .304™ | 043 | .029 | .188" |-214™ |-222"| 1
YDB | .016 | 288" | .059 | .069 | .095 | -058 | -072 | 523" | 1
KY | .127 | 310" | .137" |.183"| 236" | -.052 | -.055 | .253" | .204™ | 1
UD | .168" | .421™ | 232" | .113 | 190" | -.075 | -.110 | .240™ | .336™ | 409" | 1
GE | .151" | 359" | .069 | .031 | .194™ | -143" | -030 | .313"™ | 226" | 313" | 422" | 1
SS | 2417 | 419™ | 046 | 122 | 210™ | 141" | -119 | 3657 | .334™ | 296™ | 336" | 459" | 1
Al | 310" | 171" | 035 | .091 | .239" | 072 | -040 | 251" | 226" | 228" | .313"™ | 359" | 415" | 1
iF | -018 | -096 | .021 | .080 | .026 | -057 | -.047 | .088 | .014 | .048 | -085 | -091 | .043 | 005 | 1
is |-102 | .051 | .005 |-027 | -046 | .012 | .021 |-212"| -091 | -013 | -006 | -129 | -120 | -.128 |-090 | 1
FB | -094 | .133 | 136" | .097 | .124 | -003 | -039 | .190™ | .196™ |.245" | .250"" | .222"" | .121 | .063 |.042 | -053 | 1
FY |.660™ |-589™ | .019 | .095 | .009 | .225" | .145" | -.100 | -.210"" | -.155" | -.194™ | 183" | -.158 | .096 |.065 |-116 |-048 | 1
S -171" | -.020 | 035 | .070 | -.040 | -051 | -021 | .077 | .038 | .043 | .007 | .003 | -051 | .106 |-.043 | .058 |.102 | -118 | 1
FOP | 312" | 451" | 146" | .059 | .309™ | -.131" | -.113 | .482™ | .409™ | 405" | 471" | 481" | 541" | 443" | 059 |-204™ |.282™ |-020 |.017| 1
FP | .214" | 576™ | .303" | .081 | .362" |-241"" | -.114 | 443" | 371 | 615" | .607" | .637"" | 591" | 413 | .003 |-182" |.312" |-111 |.071|.646™ | 1

FUD

: Firma Uluslararas1 Deneyimi, FUH: Firma Uluslararasilasma Hizi, FFKD: Firma Fuarlara Katilim Diizeyi, FTYD: Firmanin Tegviklerden Yararlanma Diizeyi, FTD: Firma
Teknoloji Diizeyi, YY: Yonetici Yasi, YK: Yonetici Kidemi, YED: Yonetici Egitim Diizeyi, YDB: Yonetici Dil Bilgisi, KY: Kiiresel Yonliiliik, UD: Uluslararast Deneyim, GE:

Girisimeilik Egilimi, SS: Sosyal Sermaye, Al: Ag iliskileri, IF: Ithalat Faaliyeti , IS: Thracat Sekli, FB: Firma Biiyiikliigii, FY: Firma Yas1, S: Sektor, FOP: Finansal Olmayan
Performans, FP: Finansal Performans
™ 9% 1, (7 % 5 anlamhlik diizeylerini ifade etmektedir.
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Degiskenler arasindaki korelasyon r ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisi -1 ile
+1 arasinda degerler almaktadir. Eger r = .00-.25 ise iliski ¢cok zayif, r = .26-.49 ise iligki
zayif, r = .50- .69 ise iligki orta, r = .70-.89 ise iliski yiiksek, r=.90-1 ise iliski ¢ok yiiksek
kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 116).

Tablo 22 incelendiginde firma ihracat deneyimi ile hem finansal performans hem de
finansal olmayan performans ile anlamli bir iligki icerisinde oldugu gézlemlenmistir. Firma
uluslararast deneyimi beklenildigi {lizere firma yasi ile de anlamli ve yiiksek bir iliski
icerisindedir. Firmanin uluslararasilagsma hizi {ist diizey yoOneticinin kiiresel yonliiliigi,
uluslararas1 deneyimi, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye ve ag iliskileri ile anlamli bir
iligki icerisindedir. Ayn1 sekilde firmanin uluslararasilagsma hizi ile firma yas1 arasinda ters
yonli anlaml bir iliski s6z konusudur. Bu sonug kiiresel dogan yani hizli uluslararasilagan
firmalarin geng olma 6zelligi ile uyumlu bir sonugtur. Bu nedenle uluslararasilasma hizi
yikksek firmalarin gen¢ yastaki firmalar oldugu sdylenebilir. Aymi zamanda
uluslararasilagsma hizi ile firmalarin finansal performansi ve finansal olmayan performansi

arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.

Firmanin fuarlara katilim diizeyi ile teknoloji diizeyi ve firma biiyiikligli arasinda
anlamli bir iliski s6z konusudur. Yine firmanin fuarlara katilim diizeyi yoneticinin kiiresel
yonliiliigli ve uluslararas1 deneyimi ile anlamli bir iliski i¢erisindedir. Fuarlara katilim diizeyi
her iki performans 6lgiitii ile anlaml1 bir iliski icerisindedir. Fakat finansal performans ile
olan iliskinin derecesi daha gii¢liidiir. Firmanin ihracat desteklerinden yararlanma diizeyi ile
sadece yoneticinin kiiresel yonliiliigii arasinda anlamli bir iliski vardir. Thracat
desteklerinden yararlanma diizeyi her hangi bir performans O6lgiitii ile anlamli bir iligki

igerisinde degildir.

Firmanin teknoloji diizeyi ile iist diizey yOneticinin kiiresel yonliliigl, uluslararasi
deneyimi, girisimcilik egilimi, sosyal sermayesi ve ag iligkileri arasinda anlamli bir iliski s6z
konusudur. Firmanin teknoloji diizeyinin finansal performans ile de anlamli bir iligkisi

vardir. Teknoloji diizeyinin artmasi performansi olumlu yonde etkilemektedir.

Ust diizey yoneticinin yast ile kidemi arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir

iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliski tecriibenin yasa bagli olarak artmasindan dolay:
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normal goriilmektedir. Yoneticinin yas1 egitim diizeyi ile anlamli fakat ters yonde bir iliski
icerisindedir. Yoneticinin yasi ile finansal performans ve finansal olmayan performans
arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligski vardir. Yoneticinin egitim seviyesi ile yabanci dil
bilgisi diizeyi arasinda anlamli ve gii¢lii bir iliski s6z konusudur. Ayrica egitim seviyesi ile
yoneticinin kiiresel yonliliigii, uluslararasi deneyimi, girisimcilik egilimi, sosyal sermayesi
ve ag iligki dilizeyi arasinda anlamli bir iligski vardir. Egitim diizeyi hem finansal hem de
siibjektif performans ile de anlaml bir iliski i¢erisindedir. Ust diizey ydneticinin yabanci dil
bilgisi seviyesi degiskeninin kiiresel yonliiliik, uluslararasi deneyim, girisimcilik egilimi,
sosyal sermayesi ve ag iliskisi degiskenleri ile anlamli iliskisi vardir. Yine yabanci dil
seviyesi ile hem finansal performans hem de finansal olmayan performans arasinda anlaml
bir iliski s6z konusudur. S6z konusu degisken firma biiytikligi ile anlamli ve pozitif bir

iliski igerisinde iken firma yasi ile anlaml fakat ters yonde bir iliski igerisindedir.

Ust diizey yoneticilerin kiiresel yonliiliigii faktrii ise hem uluslararas1 deneyim hem
de girisimcilik egilimi ile anlamli iliski igerisindedir. Kiiresel yonliililk degiskeninin
yOneticinin sosyal sermayesi ve ag iligkisi ile de anlamli iliskisi vardir. Y6neticinin kiiresel
yonliiliigii finansal performans ile (r=.405, p<.01) seviyesinde finansal olmayan performans
ile (r=.615, p<.01) seviyesinde anlaml iliski icerisindedir. Ust diizey yoneticinin sahip
oldugu uluslararas1 deneyim ile finansal performans (r=.471, p<.01) ve finansal olmayan
performans arasinda (r=.607, p<.01) anlaml iligki vardir. Yoneticinin girisimcilik egilimi
ile ag iliskisi arasinda da anlamli bir iligki vardir. Ayrica girisimcilik egilim ile hem finansal
performans (r=.481, p<.01) hem de finansal olmayan performans arasinda (r=.637, p<.01)
anlamli bir iligki s6z konusudur. Sosyal sermaye diizeyi ile ag iliskileri ilgili yazinda da
belirtildigi tizere iliski icerisinde olmasi beklenen iki degiskendir. Calismada da
yoneticilerin sosyal sermaye diizeyi ile ag iliski diizeyleri arasinda anlamli bir iliski s6z
konusudur. Aynit zamanda hem sosyal sermayenin (r=.541, p<.01) hem de ag iliskilerinin
(r=.443, p<.01) finansal performans ile aralarinda anlaml iliski s6z konusudur. Benzer
sekilde sosyal sermayenin finansal olmayan performans ile (r= 591, p<.01) seviyelerinde, ag
iliskilerinin de (=413, p<.0l) seviyelerinde anlaml iligkisi vardir. Kontrol
degiskenlerinden sadece firma biiyiikliigiiniin ve ihracat seklinin finansal performans ile
arasinda anlaml iliskisi tespit edilmistir. Ayrica bagimli degiskenlerden finansal olmayan
ve finansal performans Olgiitleri de (r=.646, p<.01) seviyelerinde anlamli bir iliski

igerisindedir.

109



Baz1 regresyon uygulamalarinda degiskenler arasinda ¢ok kuvvetli iligkiler
bulunmakta ve regresyon modeli vasitasiyla yapilacak yorumlar yanlis olabilmektedir. Bu
sorun, yani bagimsiz degiskenler arasinda meydana gelebilecek olan bu kuvvetli iliski ¢oklu
dogrusal baglanti olasiligini artirmaktadir. Bu kapsamda arastirma modelinde yer alan
bagimsiz degiskenlerin arasinda bir takim yiiksek diizeyde iliskiler tespit edilmis fakat bu
iliskilerden hig¢ biri ¢oklu baglanti problemi olasilig1 i¢in alt sinir olarak kabul edilen (r)
0,800 ve tizerinde (Gujarati, 2004: 359) gergeklesmemistir. Bu iligkilerden en biiyiigiiniin
firma yasi ile firma uluslararasi deneyimi arasinda r=.660 oldugu goriilmektedir. Bu degerde

sosyal bilimler acisindan kabul edilebilir seviyelerdedir.

3.5.6. Arastirmada Onerilen Model ve Hipotezlerin Analizi

Arastirma kapsaminda firma Ozelliklerinin ve iist diizey yonetici 6zelliklerinin
KOBI’lerin ihracat performans: iizerindeki etkileri ele almirken hem finansal performans

o6l¢iitii hem de finansal olmayan performans 6lgiitii i¢in farkli modeller kurulmustur.

Tablo 23 ve Tablo 24 firma ve iist diizey yonetici 6zellikleri ile firmanin ihracat
performansi arasindaki iligkiyi test eden model sonuclarini gostermektedir. Her degiskenin
ilk modelleri (Model 1a, Model, 2a) sadece bagimli degisken ile kontrol degiskenleri
arasindaki iliskiyi test etmektedir. Ikinci modeller (Model 1b, Model 2b) bagimli degisken
ile firma ozellikleri bagimsiz ve kontrol degiskenleri arasindaki iliskiyi ele almaktadir.
Ugiincii modeller (Model 1c, Model 2c) bagimli degiskenler ile iist diizey ydneticinin
demografik 6zellikleri bagimsiz ve kontrol degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Dordiincii modeller (Model 1d, Model 2d) bagimli degisken ile iist diizey yoneticinin sosyal
ozellikleri ve kontrol degiskenlerinin yer aldigi modellerdir. Son modeller ise (Model 1¢e,
Model 2e) bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin timiiniin yer aldigt modelleri

gostermektedir.

Tablo 23 ve Tablo 24 incelendiginde hem finansal performansin bagimli degisken
oldugu Model 1 hem de finansal olmayan performansin bagimli degisken oldugu Model 2
anlamlidir (p<.05). Her iki modelde de oto-korelasyon problemi olup olmadigina dair kanit
saglayan Durbin-Watson degeri (Model 1= 1.75, Model 2= 1.85) normal araliklar igerisinde
yer almaktadir. Ayrica Model 1 i¢in VIF degerleri 1.077 ile 4.753 arasinda iken Model 2’de
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1.083 ile 4.476 arasinda yer almaktadir. VIF degerinin 10’un altinda olmas1 beklenmektedir.
Bu baglamda ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olup olmadigini gosteren VIF degerleri de
her iki modeller i¢in normal sinirlar igerisinde yer almaktadir (Hair ve digerleri, 2007).
Calismada da Hetero White test degeri ise degisen varyans sorunu olup olmadigini
gormemize olanak saglamakta ve sonuglar bize degisen varyans probleminin olmadigini
gostermektedir. Modelde spesifikasyon hatasinin olmadigi da Ramsey Reset Test

sonuglarinda goriilebilmektedir.
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Tablo 23: Finansal Thracat Performansi Uzerinde Etkili Olan Degiskenlere
fliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclar

Ihracat Performans
Degiskenler Finansal ihracat Performansi
Model 1a Model 1b Model 1c Model 1d Model 1e
Sabit 891" 57 650" .070 250"
Kontrol Degiskenleri
Firma Biiyiikligi .001™ .001™ .001 .001™* .001™
Firma Yas1 -.007*" -.001 -.001 -.017 -.002
Ihracat Sekli -.018 -.057™ -.005™* -.002™ -.039™
Ithalat Faaliyeti -.027 .038 -.028 .005 .035
Sektor -.007 .012 -.024 .004 .010
Firma Ozellikleri
Firma Deneyimi .002 .002
Firma Uluslararasilasma Hiz .009™ .003"
Firma Teknoloji Diizeyi .265"" .188™
Firma Fuar Katilim Diizeyi .001™ .001”
Firma Ihr. Dest. Yarar. Diizeyi .002" .001
UDY Demografik Ozellikleri
UDY Yast -.001 -.001
UDY Kidemi -.004 -.001
UDY Egitimi 056" 025"
UDY Yabanci Dil Bilgisi 042 011"
UDY Sosyal Ozellikleri
UDY Kiiresel Yonliiliigii 062" .032™
UDY Girisimeilik Egilimi 031" 042"
UDY Uluslararas1 Deneyimi .065"" .086™
UDY Sosyal Sermaye Diizeyi 067" .056™"
UDY Ag lliskileri Diizeyi .022™ .029™
VIF degeri 1.004-1.046 | 1.019-3.550 | 1.012-1.523 | 1.019-1.730 | 1.058-4.331
R? .322 521 492 75 .846
F-value 13.17™ 23.95™" 14.46™" 45.89™" 36.02"
Durbin-Watson 1.67 1.92 1.74 1.78 1.75
Normality Test 1,6507 (.4381)
Hetero Test 1.3565 (.1288)
Reset Test 1.1377 (.2883)
N 144 144 144 144 144

Hhk kK

, " ve "sirastyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 23’te goriildiigii lizere firma ve list diizey yonetici 6zelliklerinin finansal
ithracat performansi iizerindeki etkilerine iligkin yapilan regresyon analizinin ilk adiminda

(Model 1a) kontrol degiskenleri analiz edilmislerdir. Model istatistiksel agidan (F=13,17,
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p<0,01) anlamli ¢gikmis ve ihracat performansindaki degisimin % 32,20°sini agiklamaktadir.
Ancak modeldeki bes kontrol degiskeninden sadece firma biiyiikliigii ve firma yas1 ihracat
performansi ilizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu degiskenlerden firma biiyiikligliniin
ihracat performansi lizerinde pozitif bir etkisi oldugu gériilmekte iken, firma yasinin anlamli
ve negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Thracat sekli, ithalat faaliyeti ve sektor

degiskenleri istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ikinci modelde (Model 1b) firma ozellikleri olan firma ihracat deneyimi,
uluslararasilasma hizi, teknoloji diizeyi, fuarlara katilim diizeyi ve ihracat desteklerinden
yararlanma diizeyi kontrol degiskenleri ile birlikte modele eklenmis ve bu modelde
(F=23.95, p<.01) anlaml1 ¢gitkmistir. Model ihracat performansindaki degisimin % 52.10’unu
agiklanmaktadir. Uluslararasilagma hizi, teknoloji diizeyi, fuarlara katilim diizeyi ve ihracat
tesviklerinden yararlanma diizeyi pozitif yonlii katkilar1 tespit edilirken, sadece firma ihracat
deneyimi degiskenine iliskin katsayr anlamli ¢ikmamistir. Firma biiytikliigi degiskeninin
anlamli katkisinin devam ettigi goriilmekle birlikte firma 6zelliklerine iliskin degiskenlerin
modele dahil edilmesi ihracat sekli kontrol degiskeninin etkisinin agiga ¢ikmasini

saglamistir. Ayrica firma yasi degiskeninin var olan etkisini de ortadan kaldirmstir.

Ucgiincii model ise (Model 1c) modele iist diizey yoneticinin demografik 6zellikleri
olarak yoneticinin yas1, gorev siiresi, egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi degiskenleri ile
kontrol degiskenleri ele alinmistir. Ugiincii modelde (F=14.46 p<.01) anlamli ¢ikmustir ve
ihracat performansindaki degisimin % 49,20’sini agiklamaktadir. Burada iist diizey
yoneticinin demografik 6zelliklerinden sadece egitim seviyesinin ve yabanci dil bilgisinin
istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Ust diizey ydneticinin demografik
ozelliklerinin modele girmesi sonucu kontrol degiskenlerinden firma biiyiikliigii ve ihracat

seklinin etkileri bir 6nceki modele gore fazla bir farklilagsma gdstermemektedir.

Dordiincti modelde ise (Model 1d) iist diizey yoneticinin sosyal dzelliklerini 6lgmek
icin kullanilan kiiresel yonliiliik, uluslararasi deneyim, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye
ve sosyal ag iliskileri bagimsiz degiskenleri kontrol degiskenleriyle birlikte modele dahil
edilmistir. Bu modelde (F=45.89 p<.01) anlamli ¢ikmistir. Bu model % 77.50 orani ile
ihracat performansindaki degisimi agiklamaktadir. Ust diizey ydneticinin kiiresel yonliiliik,

uluslararast deneyim, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye diizeyi ve sosyal ag iliskileri
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degiskenlerinin KOBI ihracat performans iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi s6z
konusudur. Kontrol degiskenlerinden firma biiyiikliigii istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde, firma ihracat sekli ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilidir. Firma
yas1, ithalat faaliyeti ve sektor degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadiklar

goriilmektedir.

Besinci ve son modelde ise (Model 1e) kontrol degiskenleri ile birlikte tiim bagimsiz
degiskenler modele eklenmistir. S6z konusu bu model (F=36.02, p<.01) anlaml1 ¢ikmistir
ve ihracat performansindaki degisiminde % 84.60’1n1 agiklamaktadir. Bu modelde firma
ozelliklerinden uluslararasilasma hizi (f=.003, p<.10), teknoloji diizeyi (p=.188, p<.05) ve
fuarlara katilim diizeyi (B=.001, p<.10) degiskenlerinin anlaml etkileri tespit edilmistir.
Firma ozelliklerinden firma ihracat deneyimi ve ihracat desteklerinden yararlanma
degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Ust
diizey yoneticinin demografik 6zelliklerinden ise sadece egitim seviyesinin (f=.025, p<.05)
ve yabanci dil bilgisinin (B=.011, p<.10) diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
belirlenmistir. Ust diizey yoneticinin yasi ve gdrev siiresi ise anlamli bir etkiye sahip
degildir. Ust diizey yoneticinin kiiresel yonliilik (p=.032, p<.05), uluslararasi deneyim
(B=.042, p<.01), girisimcilik egilimi (p=.086 p<.05), sosyal sermaye diizeyi (p=.056, p<.01)
ve sosyal ag iliskileri (B=.029, p<.05) degiskenlerinin ise KOBI ihracat performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi s6z konusudur. Kontrol degiskenlerinden firma
biytikligi (p=.001, p<.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilidir. Firma
ihracat sekli de (B=-.039, p<.05) istatistiksel olarak anlamlidir. Thracat sekli degiskenindeki
bu etki negatif yondedir. Fakat ihracat sekli kukla degisken oldugu i¢in dolay1 etkinin
olumsuz oldugundan bahsedemeyiz. Sadece ihracat seklinin dogrudan ya da dolayh
olmasimin ihracat performansini etkiledigini séylemek gerekmektedir. Firma yasi, ithalat

faaliyeti ve sektor degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 24: Finansal Olmayan Thracat Performansi Uzerinde Etkili Olan
Degiskenlere iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclar:

Ihracat Performans
Degiskenler Finansal Olmayan Ihracat Performansi
Model 2a Model 2b Model 2¢ Model 2d Model 2e
Sabit 2.890™" 2.502"" 1.424™ .257 401
Kontrol Degiskenleri
Firma Biytikligi .003™ .002"* .002"* .001™ .001"
Firma Yas1 -.006" -.021 -.001 -.001 -.015
Ihracat Sekli -.409 -.405* -.2117 -.233" -.218™
ithalat Faaliyeti .085 173 .052 -.007 .138
Sektor -.056 .065 -.103 .004 .023
Firma Ozellikleri
Firma Deneyimi .-.009 -.008
Firma Uluslararasilasma Hiz1 .044™ .024*
Firma Teknoloji Diizeyi 427 376"
Firma Fuar Katilim Diizeyi .004™ .001
Firma Ihr. Dest. Yarar. Diizeyi .009 .001
UDY Demografik Ozellikleri
UDY Yast -.001 -.001
UDY Kidemi -.008 -.001
UDY Egitimi 259 102
UDY Yabanci Dil Bilgisi 2427 .093"
UDY Sosyal Ozellikleri
UDY Kiiresel Yonliiliigii .145™ .096"
UDY Girisimcilik Egilimi 123 .093"
UDY Uluslararas1 Deneyimi 178" 105"
UDY Sosyal Sermaye Diizeyi 246 1617
UDY Ag iliskileri Diizeyi 148" .104™
VIF degeri 1.022-1.046 | 1.045-3.095 | 1.025-1.566 | 1.048-1.541 | 1.128-3.978
R? 145 423 .362 498 501
F-value 7.00"" 14.46™ 12.677 19.88"™" 14.31™
Durbin-Watson 1.72 1.80 1.89 1.78 1.85
Normality Test 1,9865 (.3704)
Hetero Test 1.5149 (.1014)
Reset Test 0.1198 (.7296)
N 211 211 211 211 211

, " ve "sirastyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 24’te goriildigii lizere firma ve list diizey yonetici 6zelliklerinin finansal

olmayan ihracat performansi tizerindeki etkilerine iliskin yapilan regresyon analizinin ilk
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adiminda (Model 2a) kontrol degiskenleri analiz edilmistir. Model istatistiksel agidan
(F=7.00, p<0.01) anlamli ¢ikmis ve ihracat performansindaki degisimin % 14.50’sini
aciklamaktadir. Modeldeki bes kontrol degiskeninden firma biiyiikliigii, firma yas1 ve ihracat
sekli ihracat performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu degiskenlerden firma
biiyiikliigiiniin ihracat performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmekte iken, firma
yasinin ve ihracat seklinin anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Ithalat

faaliyeti ve sektor degiskenleri istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ikinci modelde (Model 2b) firma o&zellikleri olan firma ihracat deneyimi,
uluslararasilagsma hizi, teknoloji diizeyi, fuarlara katilim diizeyi ve ihracat desteklerinden
yararlanma diizeyi kontrol degiskenleri ile birlikte modele eklenmis ve bu modelde
(F=14.46, p<0.01) anlamli ¢ikmigtir. Model ihracat performansindaki degisimin
%42.30°unu agiklanmaktadir. Uluslararasilasma hizi, teknoloji diizeyi ve fuarlara katilim
diizeyi pozitif yonlii katkilar1 tespit edilmistir. Ihracat tesviklerinden yararlanma ve firmanimn
uluslararasi deneyimi degiskenine iliskin katsayr anlamli ¢ikmamustir. Firma biiytikligi ve
ihracat sekli kontrol degiskelerinin anlamli katkisinin devam ettigi goriilmektedir. Fakat

firma 6zelliklerinin eklenmesi ile firma yasi degiskeninin var olan etkisi ortadan kalkmustir.

Ucgiincii model ise (Model 2¢) modele iist diizey yoneticinin demografik 6zellikleri
olarak yoneticinin yas1, gorev siiresi, egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi degiskenleri ile
kontrol degiskenleri ele alimmistir. Ugiincii modelde (F=12.67, p<0.01) anlamli ¢ikmustir ve
ihracat performansindaki degisimin % 36.20’sini agiklamaktadir. Burada iist diizey
yoneticinin demografik 6zelliklerinden sadece egitim seviyesinin ve yabanci dil bilgisinin
istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Modelde kontrol degiskenlerinden

firma biiyiikliigii ve ihracat seklinin etkileri ise devam etmektedir.

Dordiincii modelde ise (Model 2d) iist diizey yoneticinin sosyal 6zelliklerini 6lgmek
icin kullanilan kiiresel yonliiliik, uluslararasi deneyim, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye
ve sosyal ag iliskileri bagimsiz degiskenleri kontrol degiskenleriyle birlikte modele dahil
edilmistir. Bu modelde (F=19.88, p<0.01) anlamli ¢ikmistir. Bu model % 49.80 orani ile
ihracat performansindaki degisimi agiklamaktadir. Ust diizey ydneticinin kiiresel yonliiliik,
uluslararast deneyim, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye diizeyi ve sosyal ag iligkileri

degiskenlerinin KOBI ihracat performans iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi s6z
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konusudur. Kontrol degiskenlerinden firma biiyiikliigii istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonde, firma ihracat sekli ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilidir.

Besinci ve son modelde ise (Model 2e) kontrol degiskenleri ile birlikte tiim bagimsiz
degiskenler modele eklenmistir. S6z konusu bu model (F=14.31, P<0.01) anlaml1 ¢ikmistir
ve ihracat performansindaki degisiminde % 59.10’unu agiklamaktadir. Bu modelde firma
Ozelliklerinden uluslararasilasma hiz1 (f=.024, p<.10) ve teknoloji diizeyi (p=.376, p<.01)
degiskenlerinin anlamli etkileri tespit edilmistir. Kontrol degiskenleriyle birlikte tiim
bagimsiz degiskenler modele eklendiginde firma 6zelliklerinden firma ihracat deneyimi,
fuarlara katilim ve ihracat desteklerinden yararlanma degiskenlerinin ise istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ust diizey yoneticinin demografik
ozelliklerinden ise egitim seviyesinin (f=.102, p<.05) ve yabanci dil bilgisinin (f=.093,
p<.10) diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonlii etkisi belirlenmistir. Ust diizey yoneticinin yasi
ve gorev siiresi degiskenleri ise anlamli bir etkiye sahip degildir. Ust diizey ydneticinin
sosyal oOzellikleri ise finansal olmayan ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir. Bu kapsamda kiiresel yonliilik (B=.096, p<.10), uluslararasi deneyim
(B=.105, p<.05), girisimcilik egilimi (=.093 p<0.10), sosyal sermaye diizeyi (p=.161,
p<0.01) ve sosyal ag iliskileri (B=.104, p<.05) degiskenlerinin ise KOBI ihracat performansi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi s6z konusudur. Kontrol degiskenlerinden firma
biytikligi (B=.001, p<.10) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, firma ihracat sekli
ise (B=-.218, p<.05) istatistiksel olarak anlaml olarak etkilidir. Firma yasz, ithalat faaliyeti

ve sektor degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmektedir.

Caligmaya iliskin bulgular genel olarak incelendiginde, ihracat performansinin
sayisal gostergesi olan finansal ihracat performansi firma 6zelliklerinden uluslararasilasma
hizi, teknoloji diizeyi ve fuarlara katilim diizeyinden etkilenmektedir. Sonuglara gore, ihracat
satiglarinin toplam satislara oranlanmasini ifade eden ihracat yogunlugu ile 6lgiilen finansal
ihracat performansi hizli uluslararasilagan bir diger ifade ile kiiresel dogan firmalarda daha
yiiksektir. Yani KOBI niteligindeki firmalarin uluslararasilasma hizi finansal ihracat
performansi iizerinde etkilidir. Ayni sekilde Ar-Ge calisan yogunlugu dikkate alinarak
hesaplanan teknoloji diizeyi yiiksek olan firmalarin finansal ihracat performansinin yiiksek
olduklar1 da gériilmektedir. Bu sonu¢ KOBI’lerin teknolojiye énem vermeleri gerekliligini

gostermesi acisindan onemlidir. Bununla birlikte firmalarin fuar desteklerinden yararlanma
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diizeyi arttik¢a yine finansal ihracat performanslarinda bir artis oldugu gozlemlenmektedir.
Bu sonu¢ da firmalarin dig pazarlara agilma noktasinda katilmig olduklart uluslararasi
fuarlarin firmalarin dis pazara daha bilingli ve daha giivenle agildiklarin1 gostermesi
acisindan 6nemli bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 24°te yer alan bulgular
cergevesinde ise KOBI yéneticilerinin ihracat memnuniyet diizeyleri ile &lgiilen finansal
olmayan ihracat performansi firma Ozelliklerinden uluslararasilasma hizi ve teknoloji
diizeyinden etkilenmektedir. Firma 6zelligi olarak finansal ihracat performansindan farkli
olarak sadece fuarlara katilim diizeyi finansal olmayan performans iizerinde etkili degildir.
Bu kapsamda hem finansal hem de finansal olmayan performans iizerinde etkili olan firma

ozelliklerinin karsilastirmasi Sekil 14’te gosterilmektedir.

Sekil 14: Finansal ve Finansal Olmayan Performans Uzerinde
Etkili Olan Firma Ozelliklerinin Karsilastirmasi

Uluslarasilagma Hizt Teknoloji Diizeyi
Uluslarasilagma Hizi Teknoloji Diizeyi
Fuarlara Katilim
Diizeyi
0 Ol I C [

FINANSAL gLNh?Asth
L_p  [HRACAT <« L «—

PERFORMANSI IHRACAT

PERFORMANSI

Ust diizey yoneticinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde ise
KOBI niteligindeki firmalarm finansal performans sadece iist diizey ydneticinin egitim
seviyesinden etkilenmektedir. Egitim seviyesinin artmasinin yoneticilerin sosyal statiilerini
de artirdig1 diisiiniildiiglinde daha genis bir ¢evre edinme imkanlari olmaktadir. Bununla
birlikte edindikleri bilgi birikimlerini uygulamada da kullanma sanslarinin yiiksek olmasinin
ihracat performansini olumlu etkiledigi soylenebilir. Ust diizey yoneticinin demografik
Ozelliklerinin finansal olmayan performans iizerindeki etkileri incelendiginde ise egitim
diizeyi ile birlikte yabanci dil bilgisinin de etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ 6l¢iim

yontemleri arasindaki farkliliktan kaynaklanabilecegi gibi yabanci dil bilen yoneticilerin
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bunun faydalarini uygulamada sik¢a gormelerinden ya da dis pazara agilmak i¢in yabanci
dil bilmeyi bir gereklilik olarak algilamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu kapsamda hem
finansal hem de finansal olmayan performans iizerinde etkili olan iist diizey yOneticinin

demografik 6zelliklerinin karsilagtirmasi1 Sekil 15°te gosterilmektedir.

Sekil 15: Finansal ve Finansal Olmayan Performans Uzerinde Etkili Olan
Ust Diizey Yoneticinin Demografik Ozelliklerinin Karsilastirmasi

Yoneticinin Egitim Y 6neticinin Yoneticinin Egitim Y 6neticinin
Diizeyi Yabanct Dil Bilgisi Diizeyi Yabanci Dil Bilgisi
(+) (+) (+) (#)
FINANSAL CF)ILNA;\E\S(QE
—  [HRACAT <+ —» <+
PERFORMANSI THRACAT
PERFORMANSI

Ust diizey ydneticinin sosyal dzelliklerine iliskin bulgular incelendiginde ise ihracat
performansinin finansal gostergesi olan finansal ihracat performansi iist diizey yoneticinin
kiiresel yonliiliigii, uluslararasi deneyimi, girisimcilik egilimi, sosyal sermayesi ve sosyal ag

iliskileri degiskenlerinden etkilenmektedir.

Kiiresel bir bakis agisina sahip firma yoneticilerinin ihracata olan tutum ve bakig
acilar1 da olumlu yonde hareket etmektedir. Firmalarini uluslararasi bakis agis1 ¢cer¢evesinde
yoneten iist diizey yoneticilere sahip firmalarin ihracatta da bir adim 6ne gectigi soylenebilir.
Ciinkii kiiresel diisiinebilmek ve bu vizyona sahip olabilmek dis pazara agilma kararlarinda
onemli olabilmektedir. Bulgular da kiiresel yonliiligii yiiksek olan ydneticilere sahip

firmalarin digerlerine gore ihracatta daha basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde uluslararast deneyim boyutunda ortaya ¢ikan bulgular uluslararasi

deneyimi daha fazla olan yoneticilere sahip firmalarin ihracatta daha basarili oldugu
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yoniindedir. Bu sonug uluslararasi pazarlara sik sik ziyaretler gerceklestiren, yurt dis1 egitimi
almig ve yasam deneyimine sahip yoOneticilerin digerlerine gore ihracat noktasinda daha
motive olabilmesinden ve yurt disimi fiziksel olarak gérme imkani bulmalarindan dolayl
belirsizlikleri biraz daha azaltmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Girigimcilik egiliminin yliksek olmasmin da ihracat performansini olumlu yonde
etkilemesi beklenen bir durumdur. Girisimcilik egilimi yiiksek olan yoneticiler daha fazla
risk alma egilimdedir ve bunun neticesinde dis pazarlara agilmakta daha cesur
davranabilmektedir. Bulgular neticesinde daha girisimci yoneticilere sahip firmalarin ihracat

performanslarinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal sermaye ve sosyal ag iliskileri agisindan bakildiginda da sosyal yonleri
kuvvetli olan kisilerin gerek iletisim kurmada gerekse de sorunlar1 ¢ozmede daha basarili
olduklar1 diisliniildigiinde hem sosyal sermayesi hem de ag iliskileri yiliksek olan
yoneticilere sahip firmalarin ihracat performansinin yiiksek olmasi beklenmektedir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ikili iliskiler olduk¢a onemli roller
iistlenmektedir. Bazi sorunlarin iistesinden gelme noktasinda bu ikili iliskilerin giicii
yadsinamaz derecede dnem arz etmektedir. Bu sosyal iligkiler bazen de kaynaklara ulasmada
ve finansman saglamda 6nemli olabilmektedir. S6z konusu iligkiler aginin uluslararasi boyut

kazanma ihtimali de yurt dis1 pazarlara agilma noktasinda bir etki yaratabilmektedir.

Bulgular gerek sosyal sermaye diizeyi yiiksek gerekse de sosyal ag iligkileri giiclii
yoneticilere sahip firmalarin ihracat performansinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ust diizey yoneticinin sosyal dzelikleri ile ilgili degiskenlerin hepsi ayni1 sekilde finansal
olmayan ihracat performansi lizerinde de anlamli etkiler gostermektedir. Bu kapsamda hem
finansal hem de finansal olmayan performans lizerinde etkili olan {ist diizey ydneticinin

demografik 6zelliklerinin karsilagtirmasi1 Sekil 16’da gosterilmektedir.
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Sekil 16: Finansal ve Finansal Olmayan Performans Uzerinde Etkili Olan
Ust Diizey Yoneticinin Sosyal Ozelliklerinin Karsilastirmasi

Kiiresel Uluslararast Girigimcilik Kiiresel Uluslararasi Girisimcilik
Yonliilik Deneyim Egilimi Yonliilik Deneyim Egilimi
Sosyal Ag Sosyal Ag
Sermaye Iliskileri Sermaye Iliskileri
+ [ + [
(+) ( ) ( +) (+) ( ) ( +)
(+) @l |*) (+)
FINANSAL (F)II_N,\’;‘E\S&E
—p IHRACAT <+ —» X <
PERFORMANSI THRACAT
PERFORMANSI

Bu analizlerin neticesinde, arastirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen sonuglar

Tablo 25’te ozetlenmektedir.
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Tablo 25: Arastirma Hipotez Sonuclarinin Ozeti

Bagimsiz Degisken:

(Firma Ozellikleri) Durum FP | FOP
H1a:KOBI’lerin ihracat deneyiminin atmasi hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklenmedi iy | iy
H1b:KOBI’lerin uluslararasilasma hizinin atmasi hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
H1c:KOBI’lerin teknoloji diizeyinin artmasi hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
H1d:KOBI’lerin ihracat desteginden yararlanma diizeyinin artmasi hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklenmedi iy | Ly
Hie:KOBI’lerin uluslararasi fuarlara katilim diizeyinin artmas1 hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Kismi Desteklendi + iy

Bagimsiz Degisken:

(UDY Demografik Ozellikleri)
H2a:Ust diizey yoneticinin yasinin artmas: KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini azaltmaktadir. Desteklenmedi iy | Ly
Han:Ust diizey yoneticinin gorev siiresinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini azaltmaktadur. Desteklenmedi iy | Ly
Hac:Ust diizey yoneticinin egitim seviyesinin artmas: KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
Hzq:Ust diizey yoneticinin yabanci dil bilgisinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
Bagimsiz Degisken:
(UDY Sosyal Ozellikleri)
Hsa:Ust diizey yoneticinin kiiresel yonliiligiiniin artmast KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
Hab:Ust diizey yoneticinin uluslararast deneyiminin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
Hac:Ust diizey yoneticinin girisimcilik egiliminin artmast KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
Haq:Ust diizey yoneticinin sosyal sermaye diizeyinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadar. Desteklendi + +
Hae:Ust diizey yoneticinin sosyal ag iliskilerinin artmas1 KOBI’lerde hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini artirmaktadir. Desteklendi + +
Kontrol Degiskenleri:
Biiyiikliik + +
Firma Yasi
Ithalat Faaliyeti
Thracat Sekli - _
Sektor

UDY: Ust Diizey Yénetici; I.Y=Iliski Yok; F.P=Finansal Performans; FOP= Finansal Olmayan Performans
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SONUC VE ONERILER

Ulke ekonomisinde oldukca énemli bir yeri olan KOBI’lerin dis pazara acilmalari
kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte son yillarda kolaylasmistir. Fakat bakildiginda bazi
KOBI’ler digerlerine oranla uluslararasi faaliyetleri daha hizli ve basarili bir sekilde
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda calismanin temel amaci da KOBI’lerin ihracat
performanslar1 lizerinde etkili olan firma ve iist diizey yonetici 6zelliklerini ortaya
koymaktir. Bunu yaparken ilgili yazinda ele alinan firma 6zelliklerinin yaninda Tiirkiye
baglaminda fuarlara katilm diizeyi ve ihracat tesviklerinden yararlanma diizeyi de ele
alimmistir. Yine ayn sekilde ilgili yazinda sikca yer alan iist diizey yoneticinin demografik
ozelliklerinin yam sira iist diizey yoneticinin sosyal 6zellikleri de dikkate alinmistir. Caligsma
baglaminda hem firma hem de iist diizey yoneticinin KOBI ihracat performansi iizerindeki
etkisi ortaya koymak i¢in ¢esitli modeller olusturularak hipotezler ileri siiriilmiistiir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda bazi firma 6zelliklerinin ve iist diizey yonetici 6zelliklerinin

KOBI’lerin ihracat performansina olan etkilerini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda KOBI niteligindeki firmalarin uluslararasilasma hizlarinin
artmasinin hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Yani KOBI niteligindeki bir firmanm kuruldugu andan itibaren ya da
kurulduktan kisa bir siire sonra dis pazara agilmasi ve ihracat faaliyeti gerceklestirmesi
geleneksel olarak asama asama dis pazara agilanlara gore daha yiiksek bir ihracat
performansi sergilemesine sebep olmaktadir. Bu sonug, Dogustan Global Isletme olgusu ile
benzerlik gostermekle birlikte KOBI niteligindeki firmalarin geleneksel yontemlerden gok
Dogustan Global Isletme Modeli’ni benimsemesinin ihracat basarilarini artiracagini
gostermesi acgisindan dnem arz etmektedir. Ayrica bu sonug, Dogustan Global Isletme
Modeli’nin temelde KOBI’lerin uluslararasilasma siirecini agiklamaya yonelik bir model
olarak goriilmesini de desteklemektedir. Bununla birlikte Cavusgil (1994a)’in “kiiciik
giizeldir” ve “kademeli uluslararasilagma sona ermistir” yaklasimi da bu sonugla benzerlik

tasimaktadir.



Teknoloji diizeyi olarak ele alinan Ar-Ge galisan yogunlugunun KOBI niteligindeki
firmalarin hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Yazinda bu etki bazi1 ¢alismalarda pozitif bazilarinda ise negatif
olarak belirtilmektedir. Yazindaki bu gesitliligin sebebi ise teknoloji diizeyinin yazindaki
arastirmalarda farkli yontemlerle dl¢giilmesinden kaynaklanabilir. Calismada Ar-Ge calisan
sayist yogunlugu ile 6lgiilen teknoloji diizeyi yazindaki (6rnegin, Cavusgil 1984; Chetty ve
Hamilton, 1993; Beamish ve digerleri, 1993, Danigsman ve Sokmen, 2007) baz1 ¢alismalarin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ar-Ge calisan sayisinin kullanilmasi ise Tiirkiye’de
KOBI niteligindeki firmalarin Ar-Ge harcamalarmna pek fazla kaynak aktarmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonug, teknoloji diizeyi yliksek olan firmalarin teknolojinin
rekabetci istiinliglinii  kullandiklarin1 gdstermesi agisindan Onemlidir. Yine finansal
Olceklerle dlciilen finansal ihracat performansinin yaninda yonetici memnuniyeti ile dl¢iilen
finansal olmayan performansin da teknoloji diizeyinden etkilendigi sonucu {ist diizey

yoneticilerin teknolojinin sagladigi rekabet avantajini1 olumlu algiladiklarini géstermektedir.

Firma 6zellikleri kapsaminda firmanin uluslararasi fuarlara katihim diizeyinin KOBI
ihracat performansi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Tiirkiye baglaminda
fuarlara katilim desteklerinin ihracat performansi iizerinde ne derece 6nemli oldugunu
gdstermesi agisindan 6nemlidir. Arastirma sonuglar1 KOBI’lerin uluslararasi fuarlara katilim
diizeyinin sadece finansal performansi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Fuarlara
katihm diizeyinin ihracat yogunlugunu olumlu etkilemesi bu tiir organizasyonlarin
KOBI’leri dis pazara ag¢ilmaya itmesi ve onlar1 motive etmesi konusunda énemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica fuarlara katilim diizeyinin finansal performans iizerinde etkili
olmasinin bir diger sebebi ise 2004 yilinda ¢ikan yurt dis1 fuarlara katilimin desteklenmesine
iliskin teblig geregi bu tiir fuarlara katilan firmalarin belli miktarlarda desteklenmesi olabilir.
Ciinkii ilgili teblig uyarinca yurt dis1 fuarlara katilan firmalarin katilim iicretlerinin bir kismi1
devlet tarafindan karsilanmakta ve bu durum s6z konusu firmalarin ihracat satiglarina olumlu
yonde yansimaktadir. Fakat finansal olmayan performans iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, dl¢ciim yontemindeki farkliliktan ziyade yonetici algist
ile Olclilen finansal olmayan performansin fuarlara katilim diizeyinden etkilenmemis
cikmas1 ayni zamanda yoOneticilerin bu tiir organizasyonlarin amacina ulasmadiginm
diistinmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu nedenle yurt dis1 fuarlara katilimin 6nemi tist

diizey yoneticilere anlatilmali ve bu fuarlarin icerikleri daha etkin hale getirilerek iilkemizde
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de bu tir fuarlarin sayisinin artirilmasi saglanmalidir. Ciinkii fuarlar yurt disindaki
miisterilerle, rakiplerle vb. unsurlara iligkilerin kurulmasi noktasinda oldukca 6nem arz

etmektedir.

Firma oOzellikleri baglaminda ele alinan firmanin uluslararast deneyimi ve ihracat
desteklerinden yararlanma diizeyi KOBI’lerin hem finansal hem de finansal olmayan ihracat
performansi iizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir. Ozellikle ihracat desteklerinden
yararlanma diizeyinin artmasinin Tiirkiye baglaminda KOBI niteligindeki firmalarin yurt
disina agilmasinda 6nemli oranda katkisi oldugu diisiiniilen bu iki degiskenin ihracat
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin ¢tkmamasi yoruma muhtag bir durumdur. Ciinkii
Tiirkiye’de KOSGEB, IGEME, TiM ve Ekonomi Bakanligi gibi kurumlarin sagladiklari
ihracat destekleri KOBI’lerin kaynak sikintis1 gidererek dis pazara agilmalari konusunda
firmalarn tesvik etmektedir. Bu sonug, s6z konusu ihracat desteklerinin yetersizligini ya da
bu desteklerin tiim KOBI’lere ulastirilmasi gibi sikintilarin oldugunu géstermektedir. Ayrica
s6z konusu desteklerin KOBI’lerin ihtiyaglar1 cercevesinde gelistirilmemesi de bu sonucun
¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Bu baglamda ilgili kurum ve kuruluslarin KOBI iist diizey
yoneticileri ile istisare halinde olup KOBI’lerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bu tiir destek ve
tesvikleri firmalara saglamas1 KOBI’lerin dis pazara daha giivenle ve cesaretle acilarak

basarili olmalarinin saglamasi agisindan énemlidir.

Ust diizey yoneticinin demografik dzelliklerinden egitim seviyesinin artmasi hem
finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini olumlu etkilemektedir. Sonug,
yazindaki bazi ¢aligmalarla farklilik gostermekle birlikte (6rnegin, Manolova ve digerlers,
2002) ¢ogu calismayla benzerlik (6rnegin, Boughanmi ve digerleri, 2007; Koh, 1991;
Contractor ve digerleri, 2005) gostermektedir. S6z konusu bulgu egitim seviyesi yliksek iist
diizey yoneticilerin digerlerine gore daha agik goriislii olmasiyla agiklanabilir. Ayrica teorik
egitimin dig pazara agilmayla ilgili teorik bir deneyimi de sagladigi goriilmektedir. Egitim
seviyesi yliksek iist diizey yoneticilerin benzer sekilde egitim seviyesi yiiksek kisilerle
iligkiler igerisinde olmasi beklenmektedir. Hem bu egitimi aldig1 yerde hem de sonrasinda
benzer egitim seviyesinde insanlarla kurduklar: iligkilerde firmalar i¢in olumlu sonuglar

dogurmus olabilir.

125



Ust diizey yoneticinin egitimi ile iliskili bir diger degisken olan yabanci dil bilgisi
KOB/I’lerin ihracat performansini hem finansal hem de finansal olmayan performans
acisindan olumlu etkilemektedir. Bu sonug, iist diizey yOneticini egitim seviyesi ile benzerlik
gostermesi agisindan énemlidir. Genellikle egitim seviyesi ile yabanci dil bilgisinin birlikte
artmas1 beklenen bir durumdur. Bu sonug yabanci dil bilgisine sahip yoneticilerin firmalarini
temsilen yurt disina c¢iktiklarinda gerek miisteriler gerek tedarikgiler gerekse de diger
unsurlar ile daha saglikli iletisime gegmeleri ile agilanabilir. Yine yabanci dil bilgisine sahip
yoneticiler kurduklar1 bu saglikli ve dogrudan iletisimle bazi isleri firmalarinin almasini
saglayabilmektedir. Dilin kiiltiir i¢in ¢ok Onemli bir ara¢ oldugu diisliniildiiglinde bu
dogrudan iletisim kiiltiirel baz1 farkliliklarin da kolaylikla anlagilmasini saglayabilmektedir.
Ayrica s6z konusu sonug yazindaki bir¢ok calisma ile de (6rnegin, Kaynak ve Kuan, 1993;
Sousa ve digerleri, 2008; Suarez-Ortega ve Alamo-Vera, 2005; Katsikea ve Skarmeas, 2003)

benzerlik gostermektedir.

Ust diizey yoneticinin demografik 6zellikleri baglaminda ele alinan yas ve kidem
(gorev siiresi) degiskenleri ise hem finansal hem de finansal olmayan ihracat performansi
tizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir. Bu sonuglar yazindaki bazi c¢aligmalar ile
(6rnegin, Stottinger ve Holzmiiller 2001; Manolova ve digerleri, 2002; Ibeh, 2003; Brouthers
ve Nakos, 2005) benzerlik gostermektedir. Bu bulgu yasin ve gorev siiresinin egitim ve
yabanci dil gibi gelistirilebilen 6zellikler olmamasi nedeniyle normal karsilanabilir. Ciinkii
yas ve ona bagl olarak gorev siiresinin artmasi kisilerin daha az risk almasina neden
olabilecegi gibi tecriibelenerek ya da daha fazla insan tamiyarak giiclii baglar kurmasini

saglayabilir.

Calismada tist diizey yoneticinin sosyal 6zelliklerinden kiiresel yonliiliigiiniin yiiksek
olmasmin KOBI’lerin finansal ve finansal olmayan ihracat performansini olumlu etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonug, ihracat birimini kisa bir siire i¢erisinde kuran, tiim diinyay1 hitap
edecek bir pazar olarak goren, yurt disina agilmay1 6nemli goren ve yurt dis1 pazara agilma
konusunda motivasyonu olan ydneticilere sahip firmalarin digerlerine oranla daha basarili
bir ihracat performansi gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda daha biiyiik
diisiinen ve sadece yerel pazara odaklanmadan yurt dis1 pazar1 da onceliklerine alan yani
kiiresel diisiinme yetenegine sahip iist diizey yoneticiler firmalar1 i¢in bir avantaj olarak

goriilmektedir.
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Ust diizey yoneticilerin uluslararasi deneyimlerinin de KOBI ihracat performansi
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gézlemlenmektedir. Uluslararasi deneyim degiskeni
kapsaminda yazindaki ¢alismalardan farkli hareket edilmis ve sadece yurt disinda yasama
siiresini ele alarak Ol¢lilmemistir. Bu degisken yurt disinda yasam ile birlikte, egitim,
calisma ve yurt digina seyahatler de dikkate alinarak daha kapsamli bir degisken haline
getirilmistir. Bu baglamda ilgili yazinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 savunan
calismalarin aksine (6rnegin, Kundu ve Katz, 2003; Ngansathil 2001; Mavrogiannis ve
digerleri, 2008) olumlu yonde bir etki tespit edilmistir. Bu kapsamda yurt disinda yasamas,
egitim goérmiis, calismis ve yurt disina sik sik seyahatler gerceklestiren iist diizey yoneticilere
sahip KOBI niteligindeki firmalarin hem finansal hem de finansal olmayan ihracat
performanslarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug ihracat deneyimine sahip olan tist
diizey yoneticilerin dis pazardaki ¢evresel kosullar1 daha iyi degerlendirebilmeleri ile birlikte
yoneticilerin dis pazarla ilgili bilgi, birikimlerinin de artmasi ile agiklanabilmektedir. Ciinkii
bu deneyim sayesinde iist diizey yoneticilerin ¢cevredeki firsatlari ve tehditleri de daha kolay
algilamalar1 beklenebilir. Bu da bu tiir firmalarin ihracat performansinda digerlerine oranla

daha basarili olmalarina neden olabilmektedir.

Girisimcilik egilimi yiiksek olan iist diizey yoneticilere sahip firmalarin hem finansal
hem de finansal olmayan ihracat performansini olumlu etkileyecegi sonucuna varilmaktadir.
Bu kapsamda yurt dis1 fuarlara katilmanin, yurt dis1 pazarlarda bilgi edinmenin, girisimcilik
egitimlerine katilmanin ve yurt dis1 pazara yiiksek risk yiiksek kazang inanci ile girmenin
onemine inanan yoneticilere sahip KOBI niteligindeki firmalar digerlerine gore yiiksek
thracat performans: sergilemektedirler. Bu sonug, yurt dis1 pazarlarda bilgi ve birikim
kazanan, yliksek riskin yiiksek kazan¢ oldugunu diisiinen ve yurt disi fuarlar gibi
etkinliklerin 6nemine inanan yoneticilerin bu edindikleri bilgi ve birikimi firmalarin ihracat
faaliyetlerinde olumlu yonde kullandiklarinin bir gostergesidir. Bu nedenle firmalarin
girisimcilik egilimleri yiiksek ve girisimci ruhla hareket eden {ist diizey yoneticilere ihtiyag

duydu soylenebilir.

Ust diizey yoneticilerin sahip oldugu sosyal sermayenin ve ag iliskilerinin hem
finansal hem de finansal olmayan ihracat performansini énemli derecede olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Aslinda sosyal sermaye ve sosyal ag iligkileri birbirlerini

destekleyen kavramlar olmasina ragmen sosyal sermaye lizerinde etkili olan unsurlar sosyal
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faaliyetlere katilim, STK iiyeligi, aile iligkileri, giiven, arkadas iligkileri gibi unsurlar
icermektedir. Yine sosyal sermaye kurulan iliskilere 6nemli derecede deger atfetmektedir.
Bu kapsamda sosyal sermaye diizeyi yiiksek olan yoneticilerin daha gii¢lii sosyal iliskilerinin
oldugu ve bu iliskileri firmasi ile ilgili islerde kullanmasi firmanin performansini olumlu

yonde etkiledigi goriilmektedir.

Sosyal ag iligkileri baglaminda ise gerek hiikiimet temsilcileri ve siyasi kurumlar,
gerek iilkedeki girisimci kurum ve kuruluslar gerekse de diger kurum ve kuruluslarla olan
iligki diizeyleri belirlenmeye calisilmigtir. Her iki degiskenin de ihracat performansini
olumlu yonde giiglii bir sekilde anlamli etkiledigini gosteren bu sonug Tiirkiye baglaminda
beklenen bir sonugtur. Ciinkli Tiirkiye’de islerin daha ¢ok ikili iliskiler araciligi ile
¢oziildiigii ve ilerledigi sdylenebilir. Ornegin, yurt dis1 fuarlara katilm noktasinda bazi
kurum ve kuruluslarin firmalar i¢in saglamis oldugu desteklerden haberdar olma ya da
onlardan faydalanma da oncelik elde etmek i¢in bu kurum ve kuruluslarla iligki igerisinde
olmak onemli olabilmektedir. Bu noktada bu iliskilere sahip firma yoneticileri bu tiir
iligkileri firmalar1 i¢in rahatlikla kullanabilmektedir. Yine Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde bu tiir iligkiler islerin daha kolay ve hizli ylirlimesi anlaminda da 6nem arz ettigi
icin beklenen sonuglarin ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Benzer sekilde sosyal sermaye diizeyi
yiiksek bir yonetici yurt disinda yasayan arkadaslar1 ya da dostlari ile olan iligkisi sayesinde
onemli, getirisi yiikksek bir isi arkadasi ile olan iliskisi sayesinde firmasina
kazandirabilmektedir. Ayrica bu sonug iligkilerin firma performansi lizerinde olumlu etkisi
olacagin1 ifade eden (Acquaah, 2007; Peng ve Luo, 2000) sonuglar ile benzerlik

gostermektedir.

Calismada s6z konusu bagimsiz degiskenlerle birlikte ihracat performansi tizerinde
etkisi olabilecegi diisiiniilen baz1 degiskenlerinde kontrol edilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu
baglamda ¢alisma sonucunda s6z konusu bagimsiz degiskenlerle birlikte ele alinan kontrol
degiskenlerinden firma biiyiikliigii ve ihracat seklinin ihracat performansi iizerinde

etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda dikkat cekilmesi gereken bir diger sonug¢ ise ihracat
performansinin Slglimlenmesine iliskin Olgiit ile ilgilidir. Arastirma sonuglarina gore

finansal ve finansal olmayan performans Olgiitleri kullanilarak elde edilen sonuglarda
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yalnizca bir degiskende farkli sonuglar elde edilmistir. Yurt dis1 fuarlara katilm diizeyi
disindaki tiim hipotezlere iliskin sonuglarin ayni ¢ikmasi aslinda her iki ihracat performans
Olclim yonteminin de kullanilmasinin ¢ok biiyiik farkliliklar icermedigini gostermektedir.
Bu sonug, finansal olmayan 6l¢iitler her ne kadar subjektif bir degerlendirmeye tabi olsa da
finansal 6l¢iitler ile arasinda siki bir iliski oldugunu ileri siiren bazi ¢alismalarla da (6rnegin,

Zou ve digerleri, 1998: 43; Baldauf ve digerleri, 2000: 64) benzerlik gostermektedir.

Arastirma KOBI’lerin ihracat performansi iizerinde etkili olan igsel faktorlerin neler
oldugu noktasinda yazina katki sunmaktadir. Sonuglar 6zellikle de iist diizey yoneticilerin
sosyal Ozelliklerinin firma ihracat performansini ¢ok daha fazla olumlu yonde etkiledigini
gostermesi acisindan Onem arz etmektedir. Calismanin Onerdigi model ve elde edilen
bulgularin saglayacagi diisiiniilen katkilar goz oniine alindiginda, benzer iliski yapilarinin
yeni calismalar c¢ercevesinde ele alinarak arastirilmasi yararli olacaktir. Bu kapsamda
gelecekte farkli 6rneklem biiyiikleri ile farkli 6rneklemler {izerinde yapilacak calismalarla
s6z konusu bulgular test edilebilir. Yine farkli analiz yontemleri kullanilarak yapilacak
calismalarla calismaya ek katkilar sunulabilir. Ayrica gelecekte yapilacak g¢aligmalarda
finansal olmayan Olgiitlerle birlikte kullanilan finansal performans Olgiitleri
cesitlendirilebilir. Yine sosyal ag iliskileri anket yoluyla degil farkli yontemlerle (miilakat
vb.) dlgiimlenebilir. Tiim bunlarla birlikte gerek KOBI’lere gerekse de KOBI’lere destek
saglayan KOSGEB, IGEME, TIM gibi kurum ve kuruluglara yol gdstermek amaciyla
Tiirkiye’deki akademik cevreler ve iiniversiteler tarafindan KOBI’lerin uluslararasilagmasi
ve ihracat performanslarini etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin ne derece

belirleyici oldugu konusunda daha fazla arastirma yapilabilir.

129



YARARLANILAN KAYNAKLAR

Aaby, Nils-Erik ve Slater, Stanley F. (1989), “Management Influences on Export
Performance: A Review of the Empirica Literature 1978-88”, International
Marketing Review, 6 (4), 7-26.

Abbas, Ali ve Swiercz, Paul M. (1991), “Firm Size and Export Behavior: Lesson From the
Midwest”, Journal of Small Business Management, 29, (2), 71-78.

Acquaah, Moses (2007), “Managerial Social Capital. Strategic Orientation and
Organizational Performance in An Emerging Economy”, Strategic Management
Journal, 28 (12), 1235-1255.

Aghlmand, Neziha (2007), Franchising Sisteminin Egitimde Uygulanabilirligi,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi.

Agndal, Henrik ve digerleri (2008), “Social Capital Dynamics and Foreign Market Entry”,
International Business Review, 17 (6), 663-675.

Ahokangas, Petri (1998), Internationalisation and Resources, An Analysis of Processes

in Nordic SMEs, Doctoral Dissertation, University of VVaasa.

Ainuddin, R. Azimah ve digerleri (2007), “Resource Attributes and Firm Performance in

International Ventures”, Journal of World Business, 42, 47-60.

Akben, ibrahim (2008), Sirketlerin Uluslararasilasma Siireci ve Kahramanmaras’ta Bir
Alan Calismasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii imam

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Al-Mahrouq, Maher (2010), “Success Factors of Smalland Medium-Sized Enterprises
(SMEs): The Case of Jordan”, Anadolu University Journal of Social Science 1(10),
1-16.



Albaum, Gerald (1994), International Marketing, 2. Baski, New York: Addison Wesley
Co.

Alptiirk, Ercan (2008), Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) Rehberi, Ankara:
Yaklagim Yayincilik.

Alpugan, Oktay (1998), Kiiciik Isletmeler, Kavram, Kurulusu ve Yonetimi, Ankara:
Ozgiin Matbaacilik.

Alvarez, Roberto (2004)” “Sources of Export Success In Small and Medium-Sized
Enterprises: The Impact of Public Programs”, International Business Review, 13
(3), 383-400.

Armit, Raphael ve Schoemaker, Paul J. (1993), “Strategic Assets and Organizational Rent”,
Strategic Management Journal, 14 (1), 33-46.

Andersen, Otto (1993), “On The Internationalization Process Of Firms: A Critical Analysis”,
Journal Of International Business Studies, 2 (24), 209-230.

(1997), “Internationalisation and Market Entry Mode: A Review of Theories

and Conceptual Frameworks”, Managerial International Review, 37 (2), 27-42.

Anderson, Erin ve Gatignon, Hubert (1986), “Modes of Foreign Entry: A Transaction Cost
Analysis and Propositions”, Journal of International Business Studies, 17, 1-26.

Ar, Akdeniz Aybeniz ve iskender, Hiiseyin (2005), "Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde
Planlama, Uygulama ve Denetim”", Mevzuat Dergisi, 8 (87),
http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm (01.07.2016)

Arenius, Pia Maria (2002), Creation of Firm-Level Social Capital Its Exploitation, and
The Process of Early Internationalization, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Helsink
University of Technology.

Ari, Ali (2013), “KOBI’ler, Esnaf ve Sanatkarlar”, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
Trakya Kalkinma Ajansi, 1-40.

131


http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm

Armario, Julia M. ve digeleri (2008), “Market Orientation and Internationalization in Small
And Medium-Sized Enterprises”, Journal of Small Business Management, 46 (4),
485-511.

Aspelund, Arild ve Moen, Qystein (2001), “A Generation Perspective on Small Firm
Internationalization: From Traditional Exporters and Flexible Specialists to Born
Globals”, Reassessing the Internationalization of The Firm, 11: 195-223.

Axinn, Catherine N. (1988), “Export Performance: Do Managerial Perceptions Make a
Difference”, International Marketing Review, 5 (2), 61-71.

Axinn, Catherine N. (1996), “Export Strategies and Export Performance: An Empirical
Investigation of A Products/Markets Typology”, Advances in International
Marketing, 68, 27-58.

Axinn, Catherine N.; Thach, Sharon V. (1990), “Linking Export Performance to The
Marketing Practices of Machine Tool Exporters”, Advances in International
Marketing, 4 (1), 113-133.

Axinn, Catherine N. ve digerleri (1995), “Export Intention, Beliefs, and Behaviors In

Smaller Industrial Firms”, Journal of Business Research, 32, 49-55.

Axinn, Catherine R. ve Matthyssens, Paul (2001), “Limits of Internationalization Theories
in An Limited World”, International Marketing Review, 19 (5), 436-449.

Aydogan, Orhan (2012), Pazar Yonlii Isletme Anlayisimn Thracat Baglamindaki
Belirleyicileri ve Thracat Performansina Etkileri, Yaymlanmamis Doktora Tezi,

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aykan, Ebru (2009), Kiiciik ve Orta Boy Aile isletmelerinin Uluslararasilasmasi: Tiirk
Imalat Sanayii Ornegi, Yaymlanmamis Doktara Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu.

Babakus, Emin ve digerleri (2006), “Perceived Uncertainty, Networking and Export
Performance: A Study of Nordic SMEs”, European Business Review, 18 (1), 4-13.

132



Backhaus, Klaus ve digerleri (2005), International Marketing, Trans.: B. Block, Palgrave
Macmillan, New York,

Baldauf, Artur ve digerleri (2000), “Examining Determinants of Export Performance in

Small Open Economies”, Journal of World Business, 35 (1), 61-79.

Barney, Jay B. (1991), “Firm Resources And Sustained Competitive Advantage”, Journal
of Management, 17 (1), 99-120.

Barney, Jay. B. ve Clark, Delwyn N. (2007), Resource-Based Theory: Creating and

Sustaining Competitive Advantage, Oxford: Oxford University Press on Demand.
Bas, Tiirker (2013), Anket, 7. Baski, Ankara: Segkin Yayincilik.

Bayiilken, Yavuz ve Kiitiikoglu, Cahit (2012), “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri
(KOBI’ler)’, TMMBO Makina Miihendisleri Odasi, 573, 1-74.

Beamish. Paul W. ve digerleri (1993), “The Performance Characteristicsof Canadian Versus
U.K. Exporters en Small and Medium Sized Firms”, Management International
Review, 33, 121-137.

Bell, Jim ve digerleri (2004), “Small Firm Internationalization and Business Strategy”,

International Small Business Journal, 22 (1), 23-56.

Bello, Daniel C. ve Williamson, Nicholas C. (1985), “Contractual Arrangement and
Marketing Practices in the Indirect Export Channel”, Journal of International
Business Studies, 16 (2), 65-82.

Belso-Martinez, Jose Antonio (2006), “Do Industrial Districts Influence Export Performance
and Export Intensity? Evidence for Spanish SMEs’ Internationalization Process”,
European Planning Studies, 14 (6), 791-810.

Bijmolt, Tammo H. A. ve Zwart, Peter S. (1994), “The Impact of internal Factors on The
Export Success of Dutch Small and Medium-Sized Firms”, Journal of Small

Business Management, 69-82.

133



Bilkey, Warren J ve Tesar, George (1977), “The Export Behavior Of Smaller-Sized
Wisconsin Manufacturing Firms”, Journal of International Business Studies, 8
(1), 93-98.

Bloemer, Josee ve digerleri (2013), “Trust and Affective Commitment As Energizing Forces

for Export Performance”, International Business Review, 22 (2), 363-380.

Blomstermo, Anders ve Sharma, D. Deo (2003), Learning in The internationalisation

Process of Firms, Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Bodur, Muzaffer (1994), “Foreign Market Indicators, Structural Resources and Marketing
Strategies as Determinants of Export Performance”, Advances in International
Marketing, 6, 183-205.

Boeker, Warren (1997), “Strategic Change: The Influence of Managerial Characteristics and
Organizational Growth”, Academy of Management Journal, 40 (1), 152-170.

Boso, Nathaniel ve digerleri (2013), “Firm Innovativeness and Export Performance:
Environmental, Networking, and Structural Contingencies”, Journal of Marketing
Research, 21 (4), 62-87.

Boughanmi, Houcine ve digerleri (2007), “Determinants of Fish Export Performance in
Oman: A Firm-Level Analysis”, Journal of International Food & Agribusiness
Marketing, 19 (2/3), 9-25.

Bourdieu, Pierre (1986), “In Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education”, John G. Richardson (Ed.). The Forms of Capital, i¢inde (241-258),

New York: Greenwood Press.

Bradley, Frank (2002), Uluslararas1 Pazarlama Stratejisi, 1. Baski, (Cev. Iclem Er),
Istanbul: Bilim Teknik Yaymevi.

Brodrechtova Yvonne (2008), “Determinants of Export Marketing Strategies of Forest
Product Companies in The Context of Transition: The Case of Slovakia”, Forest
Policy and Economics, 10, 450-459.

134



Brouthers, Lance E. ve Nakos, George (2005), “The Role of Systematic International Market
Selection on Small Firms® Export Performance”, Journal of Small Business
Management, 43 (4), 363-381.

Brouthers, Lance Eliot ve digerleri (2009), “Key Factors for Successful Export Performance

for Small Firms”, Journal of International Marketing, 17 (3), 21-38.

Brown. J. David ve digerleri (2005), “What Makes Small Firms Grow? Finance, Human
Capital, Technical Assistance and the Business Environment in Romania”,

Economic Development and Cultural Change, 54 (1): 33-70.

Buckley, Peter J. ve Casson, Mark (1998), “Models of The Multinational Enterprise”,
Journal of International Business Studies, 29 (1), 21-44

Bugra, Ayse ve Savaskan, Osman (2014), Tiirkiye’de Yeni Kapitalizm: Siyaset, Din ve
Is Diinyasi, Istanbul: letisim Yaynlar:.

Burpitt, William J. ve Rondinelli, Dennis A. (2000), “Small Firms’ Motivations for
Exporting: To Earn and Learn?”, Journal of Small Business Manegement, 38 (4),
1-14

Biiyiikoztiirk, Sener (2002), “Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olcek Gelistirmede
Kullanimi” Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi Dergisi, (32), 470-483.

Cadogan, John W. ve digerleri (2009), “Export Market-Oriented Behavior and Export
Performance: Quadratic and Moderating Effects Under Differing degrees of Market
Dynamism and Internationalization”, Journal of International Marketing, 17 (4),
71-89.

Calof, Jonathan L. ve Beamish, Paul W. (1995), “Adapting To Foreign Markets: Explaining

Internationalization”, International Business Review, 2 (4), 115-131.

Carpenter, Mason A. ve Fredrickson, James W. (2001), “Top Management Teams. Global
Strategic Posture. and the Moderating Role of Uncertainty”, Academy of
Management Journal, 44 (3), 533-545.

135



Cengiz, Emrah ve digerleri (2007), Uluslararas1 Pazarlara Giris Stratejileri, istanbul:
Beta Basim A.S.

Cengiz, Hakan (2010), KOBI’lerin Uluslararasilasma Siireci ve Ankara OSTiM’de Bir
Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cernat, Lucian ve digerleri (2014), “SMEs Are More Important Than You Think!
Challenges And Opportunities For Eu Exporting SMEs”, Lucian Cernat (Ed.),

European Commission Chief Economist Note, i¢inde (1-14).

Chan, T. S. (1992), “Emerging Trends in Export Channel Strategy: An Investigation of Hong
Kong and Singaporean Firms”, European Journal of Marketing, 26 (3), 18-26.

Chattopadhyay, Prithviraj ve digerleri (1999), “Determinants of Executive Beliefs:
Comparing Functional Conditioning and Social Influence”, Strategic Management
Journal, 20, 763-789.

Chetty, Sylvie K. ve Hamilton, Robert T. (1993), “Firm-Level Determinants Of Export

Performance: A Meta-Analysis”, International Marketing Review, 10, 26-34.

Chetty, Sylvie ve Holm, Desiree (2000), “Internationalisation of Small to Medium-Sized
Manufacturing Firms: A Network Approach”, International Business Review, 9
(1), 77-93.

Child, John (1972), “Organizational Structure. Environment and Performance: The Role of

Strategic Choice”, Sociology, 6 (1), 2-22.

Child, John ve Rodrigues, Suzanne B. (2005), “The Internationalization of Chinese Firms:
A Case of Theorical Extension”, Management and Organizations Review, 1 (3),
381-410.

Coleman, James (1988), “Social Capital in the Creation of Human Capital”, American
Journal of Sociology, 94, 95-120.

136



Contractor, Farok J. ve digerleri (2005), “Explaining Export Performance: A Comparative
Study of International New Ventures in Indian and Taiwanese Software Industry”,

Management International Review, 45 (3): 83-110.

Cooper, Robert G. ve Kleinschmidt, Elko J. (1985), “The Impact of Export Strategy on

Export Sales Performance”, Journal of International Business Studies, 16, 37-55.

Coudounaris, Dafnis N. (2011), “Influences of Managerial Drivers on Export Sales Units’
Performance of Small and Medium-Size Enterprises”, Journal of Global
Marketing, 24 (4), 324-344.

Coviello, Nicole E. ve Munro, Hugh (1997), “Network Relationships and The
Internationalisation Process of Small Software Firms”, International Business
Review, 6 (4), 361-386.

Coviello, Nicole E. ve McAuley, Andrew (1999), “Internationalization and the Smaller
Firm: A Review of Contemporary Empirical Research”, Management
International Review, 39 (3), 223-256.

Coviello, Nicole E. ve Martin, Kristina 1999. “Internationalization of Service SMEs: An
Integrated Perspective from The Engineering Consulting Sector”, Journal of
International Marketing, 7 (4), 42-66.

Coviello, Nicole E. (2006), “The Network Dynamics of International New Ventures”,
Journal of International Business Studies, 37, 713-731.

Crick, Dave (1995), “An Investigation Into the Targeting of U.K. Export Assistance?”
European Journal of Marketing, 29 (8), 76-94.

Culpan, Refik (1989), “Export Behavior of Firms: Relevance Of Firm Size”, Journal of
Business Research, 18, 207-218.

Czinkota, Michael R. (1982), Export Development Strategies: US Promotion Policy, New
York: Praeger Publishers.

137



Czinkota, Michael R. ve Ursic, Michael (1991), “Classification of Exporting Firms
According to Sales and Growth into A Share Matrix”, Journal of Business
Research, 22, 243-53.

Cavusgil, S. Tamer (1980), “On the Internationalization Process of Firms”, European
Research, 8 (6), 273-354.

(1984), “Differences Among Exporting Firms Based On Their Degree

Of Internationalization”, Journal of Business Research, 12 (2), 195-208.

(1994a), “Aquiet Revalution In Australian Exporters”, Marketing
News, 28 (11), 18-21.

(1994b), “Born Globals: A Quiet Revolution Among Australian

Exporters”, Journal of International Marketing, 2 (3), 4-6.

Cavusgil, S. Tamer ve Nevin, John R. (1981), “Internal Determinants of Export Marketing
Behaviour: An Empirical Investigation”, Journal of Marketing Research, 18, 114-
119.

Cavusgil, S. Tamer ve Naor, Jacob (1987), “Firm and Management Characteristics as
Discriminators for Export Marketing Activity”, Journal of Business Research, 15
(3), 221-235.

Cavusgil, S. Tamer ve Zou, Shaoming (1994), “Marketing StrategyPerformance
Relationship: An Investigation of the Empirical Link in Export Market Ventures”,
Journal of Marketing, 58, 1-21.

Cavusgil, S. Tamer ve digerleri, (2002), Doing Business in Emerging Markets: Entry And

Negotiation Strategies, California: Sage Publications.

Cavusgil, S. Tamer ve digerleri (2008), International Business - Strategy, Management,

and The New Realities, New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Celik, Adnan ve Akgemci, Tahir (2007), Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Ankara: Gazi
Kitabevi.

138



Da Rocha, A. ve digerleri (1990), “Aggressive and Passive Exporters: A Study in the
Brazilian Furniture Industry”, International Marketing Review, 7 (5), 6-15.

Dalli, Daniele (2004), “The Exporting Process: The Evolution of Small and Medium Sized
Firms Toward Internationalization”, Advances In International Marketing, 6, 85-
110.

Danisman, Ali ve Sokmen, Ahmet Goérkem (2007), “Girisimci Ozellikleri ve Firma
Niteliklerinin fhracat Performansmna Etkisi: KOBI’ler Uzerinde Bir Arastirma”,

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (1), 213-230.

Das, Mallika (1994), “Successful and Unsuccessful Exporters From Developing Countries”,

European Journal of Marketing, 28, 19-33.

Datta, Deepak K. Ve digerleri (2003), “New CEO Openness to Change and Strategic
Persistence: The Moderating Role of Industry Characteristics”, British Journal of
Management, 14: 101-114.

Davidson, William H. ve McFetridge, Donald G. (1985), “Key Characteristics in the Choice
of International Technology Transfer Mode”, Journal of International Business
Studies, 16 (2), 5-21.

Davis, Peter ve Harveston, Paula D. (2000), “Internationalization and Organizational
Growth: The Impact of Internet Usage and Technology Involvement among
Entrepreneur-Led Family Business”, Family Business Review, 13 (2), 107-120.

Dean, L. David ve digerleri (2000), “Revisiting Firm Characteristics, Strategy, and Export
Performance Relationship: A Survey of the Literature and an Investigation of New
Zealand Small Manufacturing Firms”, Industrial Marketing Management, 29,
461-477.

Demirkaya, Ali Mehmet (2014), Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde (KOBI) Finansal
Planlama ve Finansal Risk Yonetimi Yolu ile Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi ve
Bir Uygulama Ornegi, Yaymlanmanis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

139



Deresky, Helen (2000), International Management-Managing Across Borders and

Cultures, 3. Baski, New Jersey: Prentice Hall.

Dhanaraj, Charles ve Beamish, Paul W. (2003), “A Resource-based Approach to the Study
of Export Performance”, Journal of Small Business Management, 41 (3), 242-261.

Diamantopoulos, Adamantios ve Inglis, Karen (1988), “Identifying Differences between
High- and Low Involvement Exporters”, International Marketing Review, 5 (2),
52-60.

Diamantopoulos, Adamantios ve Nikolaos Kakkos (2007), “Managerial Assessments of
Export Performance: Conceptual Framework and Empirical Illustration”, Journal of

International Marketing, 15 (3), 1-31.

Ditchl, Erwin ve digerleri (1990), “International Orientation As a Precondition for Export

Success”, Journal of International Business Studies, 21 (1): 23-40.

Dominguez, Luis V. ve Seqeuira, Carlos G. (1993) “Determinants of LDC Exporters’
Performance: a Cross-National Study”, Journal of International Business Studies,
24 (1), 19-40

Donthu, Naveen ve Kim, Sang Hyeon (1993), “Implications of Firm Controllable Factors on
Export Growth”, Journal of Global Marketing, 7 (1), 47-63.

Durmusoglu, Serdar S. ve digerleri (2012), “The Effect of Government-Designed Export
Promotion Service Use on Small and Medium-Sized Enterprise Goal Achievement:
A Multidimensional View of Export Performance”, Industrial Marketing
Management, 41 (4), 680-691.

Ellis, Paul ve Pecotich, Anthony (2001), “Social Factors Influencing Export Initiation in
Small and Medium-Sized Enterprises”, Journal of Marketing Research, 38, 119—
30.

Erik, Dilek ve Gengyilmaz, Giines (2005), “Tiirkiye’deki KOBI’lerin AB Politikalarina
Uyumu”, Giines Gengyilmaz (Ed.), 2. KOBIi’ler ve Verimlilik Kongresi Kongre
Kitabi, (504-510), Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari.

140



Erramilli, M. Krishna (1991), “The Experience Factor in Foreign Market Entry Behavior of
Service Firms”, Journal of International Business Studies, 479-501.

European Commission (2014), Annual Report on European SMEs 2013/2014: A Partial

and Fragile Recovery, Final Report.

Evangelista, Felicitas U. (1994), “Export Performance and Its Determinants: Some
Empirical Evidence from Australian Manufacturing Firms”, Advances In
International Marketing, 6 (1), 207-229.

Firat, Ebru (2013), “Sirketlerin Omrii Daha da Kisalacak mi?”, Capital Dergisi,
http://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/sirketlerin-omru-daha-da-kisalacak-mi-
haberdetay-4372.

Filatotchev, Igor ve digerleri (2009), “The Export Orientation and export performance of
High-Technology SMEs in Emerging Markets: The Effects of Knowledge Transfer
by Returnee Entrepreneurs”, Journal of International Business Studies, 40 (6),
1005-1021.

Fillis, Ian (2001), “Small Firm Internationalization: An Investigative Survey and Future

Research Directions”, Management Decision., 39 (9), 767-783.

Fina, Erminio ve Rugman, Alan M. (1996), “A Test Of Internalization Theory and
Internationalization Theory: The Upjohn Company”, Management International
Review, 36 (3), 199-213.

Finkelstein, Sydney 1992, “Power in Top Management Teams: Dimensions, Measurement,

and Validation”, Academy of Management Journal, 35, 505-538.

Finkelstein, Sydney ve Hambrcik, Donald C. (1990), “Top-Management-Team Tenure and
Organizational Outcomes: The Moderating Role of Managerial Discretion”,
Administrative Science Quarterly, 35, 484-503.

Francis, June ve Collins-Dodd, Colleen (2000), “The Impact of Firms’ Export Orientation
on The Export Performance of High-Tech Small and Medium-Sized Enterprises”,
Journal of International Marketing, 8 (3), 84-103.

141


http://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/sirketlerin-omru-daha-da-kisalacak-mi-haberdetay-4372
http://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/sirketlerin-omru-daha-da-kisalacak-mi-haberdetay-4372

(2004), “Impact of Export Promotion Programs on

Firm Competencies, Strategies and Performance: The Case of Canadian High-
Technology SMEs”, International Marketing Review, 21 (4/5), 474-495.

Freeman, Susan ve Cavusgil, S. Tamer (2007), “Toward a Typology of Commitment States
Among Managers of Born-Global Firms: A Study of Accelerated
Internationalization”, Journal of International Marketing, 15 (4), 1-40.

Freeman, Susan ve digerleri (2010), “A Model of Rapid Knowledge Development: The

Smaller Born-Global Firm”, International Business Review, 19 (1), 70-84.

Freeman, Joanne ve Styles, Chris (2014), “Does location matter to export performance?”,
International Marketing Review, 31 (2), 181-208.

Gankema, Harold ve digerleri (2000), “The Internationalization Process of Small and
Medium-sized Enterprises: An Evaluation of Stage Theory”, Journal Of Small
Business Management, 38 (4), 15-27.

Gemunden, Hans-Georg (1991), “Success Factors in Export Marketing”, Stanley Paliwoda
(Ed.), New Perspectives in International Marketing, i¢inde (33-62), London:
Routledge.

Ghanatabadi, Firouzeh (2005), Internationalization of Small and Medium-Sized
Enterprises in lIran, Yaymlanmamais Doktora Tezi, Luled University of
Technology Department of Business Administration and Social Science Division of

Industrial Marketing and e-Commerce.

Gatignon, Hubert ve Anderson, Erin (1988), “The Multinational Corporation’s Degree of
Control Over Foreign Subsidiaries: An Empirical Test of A Transaction Cost
Explanation”, Journal of Law, Economics and Organization, 4 (2), 305-336.

Gomez-Meija, Luis R. (1988), “The Role of Human Resources Strategy in Export
Performance: A Longitudinal Study”, Strategic Management Journal, 9, 493-505.

Good, Walter S. (2003), Building a Dream, 5. Bask1, Ryerson: McGraw-Hill.

142



Gray, Brendan J. (1997), “Profiling Managers to Improve Export Promotion Targeting”,
Journal of International Business Studies, 28 (2), 387—-420.

Greene, Patricia ve digerleri (1999), “The Corporate Venture Champion : A Resource Based
Approach to Role and Process”, Entrepreneurship Theory and Practice, 23 (3),
103-122.

Griffin, Ricky W ve Pustay, Michael W. (1999), International Business: A Managerial
Perspective, 2. Baski, Addison-Wesley.

Gulati, Renjay ve digerleri 2000, “Strategic Networks”, Strategic Management Journal,
21, 203-215.

Giimrilk ve Ticaret Bakanligi (2014), ingiltere’de KOBIi’ler Icin Devlet Destekli

Finansman Yolari, Ankara.

Haahti, Antti ve digerleri (2005), “Cooperative Strategy, Knowledge Intensity and Export
Performance of Small and Medium Sized Enterprises”, Journal of World Business,
40 (2), 124-138.

Hadjimanolis, Athanasios (2000), “A Resource-Based View of Innovativeness in Small

Firms”, Technology Analysis and Strategic Management, 12 (2), 263-281.

Hagen, Birgit ve digerleri (2012), “International Strategy and Performance-Clustering
Strategic Types of SMEs”, International Business Review, 21 (3), 369-382.

Hair, Joseph F.. Rolph, E. Anderson, Ronald, L. Tatham ve William, Black (1998),

Multivariate Data Analysis, New Jersey: Prentice-Hall.

Hajela, Ashish ve Akbar, M. (2013), “Impact of Internationalization on SME Performance:
A Study of Indian Software Firms”, International Journal of Technological
Learning, Innovation and Development, 6 (1/2), 88 — 101.

Hambrick, Donald C (1989), “Guest Editor’s Introduction: Putting Top Managers in the
Strategy Picture”, Strategic Management Journal, 10 (1), 5-15.

(2007), “Upper Echelons Theory: An Update”, Academy of
Management Review, 32 (2), 334-343.

143



Hambrick, Donald C. ve Mason, Phyllis A. (1984), “Upper Echelons: The Organization as
a Reflection of Its Top Managers”, Academy of Management Review, 9 (2), 193-
206.

Hambrick, Donald C. ve Fukutomi, Gregory D. (1991) “The Seasons of a CEO’s Tenure”,
Academy of Management Review, 16 (4), 719-742.

Hambrick, Donald C. ve digerleri (1993), “Top Executive Commitment to Status Quo: Some

Tests of Its Determinants”, Strategic Management Journal, 14, 401-418.

Hart, Susan ve Tzokas, Nikolaos (1999), “The Impact of Marketing Research Activity on
Sme Export Performance: Evidence from The UK”, Journal of Small Business
Management, 37 (2), 63-75.

Herrmann, Pol ve Datta, Deepak K. (2002), “CEO Successor Characteristics and The Choice
of Foreign Market Entry Mode: An Empirical Study”, Journal of International
Business Studies, 33 (3), 551-569.

(2005), “Relationships between Top Management Team

Characteristics and International Diversification: An Empirical Investigation”,

British Journal of Management, 16 (1), 69-78.

Hitt, Michael A. ve Tyler, Beverly B. (1991), “Strategic Decision Models: Integrating
Different Perspectives”, Strategic Management Journal, 12 (5), 327-351.

Holstein, William J. ve Kelly, Kevin (1992) "Liftle Companies, Big Exports”, Business
Week, 1992, s. 70-72.

Holzmuller, Hartmut H. ve Kasper, Helmut (1991), “On A Theory of Export Performance:
Personal and Organizational Determinants of Export Trade Activities Observed in
Small And Medium-Sized Firms”, Management International Review, 31. 45-70.

Holzmiiller, Hartmut H. ve Stottinger, Barbara (1996), “Structural Modeling of Success
Factors in Exporting: Cross-Validation and Further Development of an Export

Performance Model”, Journal of International Marketing, 4 (2), 29-55.

144



Hughes, Mathew ve digerleri (2010), “Realizing Product-Market Advantage in High-
Technology International New Ventures: The Mediating Role of Ambidextrous

Innovation,” Journal of International Marketing, 18 (4), 1-21.

Ibeh, Kevin 1. N. (2003), “On The Internal Drivers of Export Performance among Nigerian
Firms: Emprical Findings and Implications”, Management Decision, 41 (3), 217-
225.

Inkpen, Andrew ve Tsang, Eric (2005), “Social Capital, Networks and Knowledge
Transfer”, The Academy of Management Review, 30 (1), 146-165.

Ireland, R. Duane ve Hitt, Michael A. (2005), “Achieving and Maintaining Strategic
Competitiveness in the 21st Century: The role of Strategic Leadership”, Academy
of Management Executive, 19 (4), 63-77.

Ito, Kiyohiko ve Pucik, Vladimir (1993), “R&D Spending, Domestic Competition, and
Export Performance of Japanese Manufacturing Firms”, Strategic Management
Journal, 14 (1), 61-75.

Istanbul Ticaret Odas1 (2008), Kiiresellesme Siiresinde Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve

Tiirkiye’de KOBI’ler, Artus Basim.

Jantunen, Ari ve digerleri (2005), “Entrepreneurial Orientation, Dynamic Capabilities and
International Performance”, Journal of International Entrepreneurship, 3 (3),
223-243.

Javalgi, Rajshekhar G. ve digerleri (2000), “Firm Characteristics Influencing Export
Propencity: An Empirical Investigatiin by Industry Type”, Journal of Business
Research, 47, 217-228.

Johanson, Jan. ve Wiedersheim-Paul, Finn (1975), “The Internationalization of The Firm-
Four Swedish Cases”, Journal Of Management Studies, 12 (3), 305-323.

Johanson, Jan ve Vahlne, Jan-Erik (1977), “The Internationalization Process of The Firm-
A Model of Knowledge Development and Increasing Foreign Market

Commitments”, Journal of International Business Studies, 8, 23-32.

145



(1990), “The Mechanism of Internationalization”,

International Marketing Review, 4 (7), 11-24.

(2003), “Business Relationship Learning and

Commitment in The Internationalisation Process”, Journal of International
Entrepreneurship, 1 (1), 83-101.

Johansson, Johny K. ve Nonaka, Ikujiro (1983), “Japanese Export Marketing: Structures.

Strategies. Counterstrategies”, International Marketing Review, 1 (2), 12-25.

Joynt, Pat ve Welch, Lawrence (1985), “A Strategy For Small Business
Internationalization”, International Marketing Review, 2 (3), 64-73.

Julien, Pierre-Andre ve Ramangalahy, Charles (2003), “Competitive Strategy and
Performance of Exporting SMEs: An Empirical Investigation of The Impact of Their
Export Information Search and Competencies”, Entrepreneurship Theory and
Practice, 27 (3), 227-245.

Kaarna, Kalev ve Mets, Tonis (2008), “Mapping Internationalization Paths Of Technology-
Based SMEs: Cases Of Estonian ICT and Biotechnology Companies”, Odd Jarl
Borch ve digerleri (Ed.), Entrepreneurship Research in Europe: Evolving
Concepts and Processes, iginde (189-213), Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Kalayci, Seref (2010), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 5. Bask,
Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Kaleka, Anna (2011), “When Exporting Manufacturers Compete on the Basis of Service:
Resources and Marketing Capabilities Driving Service Advantage and

Performance”, Journal of International Marketing, 19 (1), 40-58.

(2012), “Studying Resource And Capability Effects On Export Venture
Performance”, Journal of World Business, 47(1), 93-105.

Karabulut, Ahu Tugba (2013), “Internationalization of Turkish SMEs: An Empirical Study”,

International Journal of Business and Management, 8 (6), 63-88.

146



Karadag, Hande (2014), The Impact of Strategic Management on Financial
Performance and Competitiveness of Small and Medium Sized Enterprises
(SMEs): The Turkish Case, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

(2015), “Financial Management Challenges In Small and Medium-Sized

Enterprises: A Strategic Management Approach”, Emerging Markets Journal, 5
(1), 25-40.

Katsikea, Eva S ve Skarmeas, Dionisis A. (2003), “Organisational and Managerial Drivers
of Effective Export Sales Organizations”, European Journal of Marketing, 37
(11/12), 1723-1745.

Katsikeas, Constantine S. ve digerleri (1995), “Determinants of Export Performance in A

European Context”, European Journal of Marketing, 30 (6): 6-35.

(1996) “Determinants of Export Performance in A

European Context”, European Journal of Marketing, 30 (6), 6-35.

Katsikeas, Constantine S. ve digerleri (2000), “Firm-Level Export Performance Assessment:
Review, Evaluation and Development”, Journal of the Academy of Marketing
Science, 28 (4), 493-511.

Katsikeas, Constantine S. ve digerleri (2006), “Strategy Fit and Performance Consequences
of International Marketing Standardization™, Strategic Management Journal, 27
(9), 867-890.

Kaynak, Erdener ve Kuan, Wellington Kang-yen (1993), “Environment. Strategy. Structure.
and Performance in the Context of Export Activity: An Empirical Study of

Taiwanese Manaufacturing Firm”, Journal of Business Research, 27, 33-49.

Khayesi, Jane N. O. (2014), “Kinship in Entrepreneur Networks: Performance Effects of
Resource Assembly in Africa”, Entrepreneurship Theory and Practice, 38 (6),
1323-1342.

Knight, Gary A. ve Cavusgil, Tamer S. “The Born Global Firm: A Challenge to Traditional

Internationalization Theory”, Advances in International Marketing, 8, 11-26.

147



Kog, Ozlem idil (2008), Tiirk KOBI’leri, Bugiinii ve Gelecegi, Istanbul: Arikan Basim

Yaym ve Dagitim.

Koh, Anthony C. (1991), “Relationships Among Organisational Characteristics. Marketing
Strategy and Export Performance”, International Marketing Review, 8 (3), 46-60.

KOSGEB (2011), KOBI Stratejisi ve Eylem Plam 2011-2013, Ankara: KOSGEB

Yayinlari

(2015), KOBI Stratejisi ve Eylem Plam1 2015-2018, Ankara: KOSGEB

Yayinlari.

Kotler, Philip (1991), Marketing Management, Analysis, Planning, iImplementation and
Control, USA: Prentice Hall.

(1996), “Mega Marketing”, Harvard Business Review, 64 (2), 117-124.

Kundu, Sumit ve Katz, Jerome (2003), “Born-International SMEs: Bl-Level Impacts of

Resources and Intentions”, Small Business Economics, 20 (1), 25-47.

Lages, Luis Filipe (2000), “A Conceptual Framework of The Determinants of Export
Performance: Reorganizing Key Variables and Shifting Contingencies in Export
Marketing”, Journal of Global Marketing, 13 (3), 29-51.

Lages, Luis Filipe ve Lages, Cristiana Raquel (2004), “The STEP Scale: A Measure of Short
Term Export Performance Improvement”, Journal of International Marketing, 12
(1), 36-56.

Lages, Luis Filipe ve digerleri (2005), “Bringing Export Performance Metrics into Annual
Reports: The APEV Scale and The PERFEX Scorecard”, Journal of International
Marketing, (3), 79-104.

Lam, Long W. ve White, Louis P. (1999), “An Adaptive Choice Model of the
Internationalization Process”, International Journal of Organizational Analysis,
7 (2), 105-134.

148



Lamb, Peter W. ve Liesch, Peter W. (2002), “The Internationalization Process of the Smaller
Firm: Re-framing the Relationships Between Market Commitment. Knowledge and

Involvement”, Management International Review, 7-26.

Lee, Chong S. ve Yang, Yoo S. (1990), “Impact of Export Market Expansion Strategy on
Export Performance”, International Marketing Review, 7 (4), 41-51.

Lehtinen, Uolevi ve Penttinen, Heli (1999), “Definition Of The Internationalization Of The
Firm”, Uolevi Lehtinen ve Hannu Seristoe (Ed.), Perspectives on

Internationalization, i¢inde (3-19), Helsinki.

Leonidou, Leonidas C. (1995), “Export Barriers: Non-Exporters’ Perceptions”,

International Marketing Review, 12 (1), 4-25.

Leonidou, Leonidas C. ve Katsikeas, Constantine S. (1996), “Exploring The Consumer In
Former Soviet Republics: Purchasing Characteristics and Patterns”, Journal of East-
West Business, 2 (3-4), 79-101.

Leonidou, Leonidas ve digerleri (1998), “Identifying Managerial Influences on Exporting:
Past Research and Future Directions”, Journal of International Marketing, 6 (2),
74-102.

Leonidou, Leonidas C. Ve digerleri (2002), “Marketing Strategy Determinants of Export
Performance: A MetaAnalysis”, Journal of Business Research, 55 (1), 51-67.

Li, Lei ve digerleri (2004), “Internationalization Process of Small and Medium-Sized
Enterprises: Toward A Hybrid Model of Experiential Learning and Planning”,
Management International Review, 44 (1), 93-116.

Lieberson, Stanley ve O’Connor, James F. (1972), “Leadership and Organizational
Performance: A Study of Large Corporations”, American Sociological Review, 37,
117-130.

Lim, Jean-Su ve digerleri 1991, “An Empirical Test Of An Export Adoption Model”,

Management Initernationial Review, 31 (1), 51-62.

149



Loane, Sharon ve Bell, Jim (2006), “Rapid Internationalisation among Entrepreneurial Firms
in Australia, Canada, Ireland and New Zealand: An Extension to The Network
Approach”, International Marketing Review, 23 (5), 467-485.

Lord, Michael D. ve Ranft, Annette L. (2000), “Organizational Learning About New
International Markets: Exploring the Internal Transfer of Local Market Knowledge”,

Journal of International Business, 31 (4), 573-5809.

Louter, Pieter J. ve digerleri (1991), “An Inquiry into Successful Exporting”, European
Journal of Marketing, 25 (6), 7-23.

Lu, Jane W. ve Bemish, Paul W. (2006), “SME Internationalization and Performance:
Growth vs. Profitability”, Journal of International Entrepreneurship, 4 (1), 27-
48.

Lu, Vinh Nhat ve Julian, Craig C. (2008), “The Internet, Strategy and Performance: A Study
of Australian Export Market Ventures”, Journal of Global Marketing, 21 (3), 231-
240.

Lu, Yuan ve digerleri (2010), “Capabilities As A Mediator Linking Resources and The
International Performance of Entrepreneurial Firms in An Emerging Economy”,
Journal of International Business, 41 (3), 419-436.

Madsen, Tage Koed (1989), “Successful Export Marketing Management: Some Empirical
Evidence”, International Marketing Review, 6 (44), 41-57.

Madsen, Tage Koed ve Servais, Per (1997), “The internationalization of Born Globals: An

Evolutionary Process?”, International Business Review, 6 (6), 561-583.

Magnusson, Peter ve digerleri (2013), “The Role Of Cultural Intelligence in Marketing
Adaptation And Export Performance”, Journal of Marketing Research, 21 (4), 44-
61.

Majkgard, Anders ve Sharma, D. Deo (1998), “Client-Following and Market-Seeking
Strategies in The Internationalization of Service Firms”, Journal of Business-to-
Business Marketing, 4 (3), 1-41.

150



Manolova, Tatiana S. (2002), “Internationalization of Small Firms: International Factors
Revisited”, International Small Business Journal, 20, 9-13.

Manolova, Tatiana S. ve digerleri (2010), “In Good Company: The Role of Personal and
Inter-Firm Networks for New-Venture Internationalization in A Transition
Economy”, Journal of World Business, 45 (3), 257-265.

Marangoz, Mehmet ve Aydin, Emre Ali (2012), “KOBi’lerde Pazar Yénliilik Ve
Performans iliskisi”, Miige Iseri (Ed.), 8. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Kongre
Kitabu, (141-151), istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari.

Martin-Tapia, Inmaculada ve digerleri (2010), “Environmental Strategy and Exports in
Medium, Small and Micro-Enterprises”, Journal of World Business, 45 (3), 266-
275.

Masum, Islam Mohibul ve Fernandez, Alejandra (2008), Internationalization Process of
SMEs: Strategies and Methods, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Milardalen
University School of Sustainable Development of Society and Technology Visteras

Sweden.

Matanda, Margaret Jekanyika ve Freeman, Susan (2009), “Effect of Perceived
Environmental Uncertainty on Exporter-Importer Inter-Organisational Relationships
and Export Performance Improvement”, International Business Review, 18 (1), 89-
107.

Mavrogiannis, Miltiadis ve digerleri (2008), “Assessing Export Performance in The Greek
Food and Beverage Industry: An Integrated Structural Equation Model Approach”,
British Food Journal, 110 (7), 638-654.

McAuley, Andrew (1999), “Entrepreneurial Instant Exporters In The Scottish Arts And Craft
Sector”, Journal of International Marketing, 7 (4), 67-82.

McConnell, James E. (1979), “The Export Decision: An Empirical Study of Firm Behavior”,
Economic Geography, 55 (3), 171-183.

McGahan, Anita M. ve Porter, Michael E. (1997), “How Much Does Industry Matter,
Really?”, Strategic Management Journal, 18 (6zel say1), 15-30.

151



Mendenhall, Mark E. ve digerleri (1995), Global Management, Oxford: Blackwell.

Mert, Ayse (2007), The Impact of Ceo And Human Capital Characteristics on Sme
Export Performance, Yyaimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Middle East Technical

University Department Of Business Administration.

Michael, John ve Hambrick, Donald C. (1992), “Diversification Posture and Top
Management Team Characteristics”, Academy of Management Journal, 35 (1), 9-
37.

Michalisin, Michael D. ve digerleri (2000), “Intangible Strategic Assets and Firm
Performance: A Multi Industry Study of The Resource Based View”, Journal of
Business Strategies, 17 (2), 91-117.

Miocevic, Dario ve Crnjak-Karanovic, Biljana (2011), “Cognitive and Information-Based
Capabilities in The Internationalization of Small and Medium-Sized Enterprises: The
Case of Croatian Exporters”, Journal of Small Business Management, 49 (4), 537-
557.

Moen, Qystein (1999), “The Relationship between Firm Size, Competitive Advantages

Export Performance Revisited”, International Small Business Journal, 18, 53-72.

Moen, @. ve Servais, P. (2002), “Born Global or Gradual Global? Examining The Export
Behavior Of Small and Medium-Sized Firms”, Journal of International
Marketing, 3 (10), 67-72.

Moen, @ystein ve digerleri (2008), “The Importance of The Internet in International

Business-to-Business Markets”, International Marketing Review, 25 (5), 487-503.

Moghammad, Farshid Movaghar (2012), “Management Influence on The Export
Performance of Firms: A Review of The Empirical Literature 1989-2009”, African
Journal of Business Management, 6 (15), 5150-5158.

Moini, A. Hamid (1995), “An Inquiry into Successful Exporting: An Empirical Investigation
Using a Three-Stage Model”, Journal of Small Business Management, 33 (3), 9-
25.

152



Molye, Sylvester O. (1997), The International Business Blueprint, Oxford: Blackwell
Publishing.

Moosa, Imad (2016), Foreign Direct Investment: Theory, Evidence and Practice,

Springer.

Morgan, Robert E. (1997), “Export Stimuli and Export Barriers: Evidence From Empirical
Research Studies”, European Business Review, 97 (2), 68-79.

Morgan, Neil A. ve digerleri (2004), “Antecedents of Export Venture Performance: A
Theoretical Model and Empirical Assessment”, Journal of Marketing, 68 (1), 90-
108.

Morgan, Neil A. ve digerleri (2006), “Resource-Performance Relationships In Industrial
Export Ventures: The Role Of Resource Inimitability and Substitutability”,
Industrial Marketing Management, 35 (5), 621-633.

Mutlu, Esin Can (2005), Uluslararasi isletmecilik Teori ve Uygulama, 2. Baski, Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Miiftiioglu, Tamer (2007), Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler: Sorular-

Oneriler, 6.Basi, Ankara: Turhan Kitabevi.

Naidu, George M. ve Prasad, V. Kanti (1994), “Predictors of Export Strategy and
Performance of Smalland Medium-Sized Firms”, Journal of Business Research,
31, 107-115.

Naidu, George M. ve digerleri (1997), “An Export Promotion Model For India: Implication
For Public Policy”, International Business Review, 6 (2), 113-125.

Nakos, George ve digerleri (2014), “International alliances with competitors and Non-
Competitors: The Disparate Impact on SME International Performance”, Strategic
Entrepreneurship Journal, 8 (2), 167-182.

Namiki, Nobuaki (1989), “The Impact of Competitive Strategy on Export Sales
Performance: An Exploratory Study”, The Mid-Atlantic Journal of Business, 25
(6), 21-37.

153



Nazar, Muhammad Suhail ve Saleem, Hassan Mujtaba Nawaz (2009), “Firm-Level
Determinants of Export Performance”, International Business & Economics
Research Journal, 8 (2), 105-112.

Ngansathil, W., (2001), Market Orientation and Business Performance: Empirical
Evidence from Thailand, Yaymlanmamigs Doktora Tezi, The University of
Melbourne. https://minerva-access.unimelb.edu.au/handle/11343/39434

O’Cass, Aron ve Julian, Craig (2003), “Examining firm and Environmental Influences on
Export Marketing Mix Strategy and Export Performance of Australian Exporters”,
European Journal of Marketing, 37: 366-384.

OECD (2005a), OECD Factbook: Economic, Environmental and Social Statistics,
OECD Publishing.

(2005b), SME and Entrepreneurship: Outlook 2005, OECD Publishing.
(2006). The SME Financing Gap: Theory and Evidence. OECD Publishing.

(2009), “Top Barriers and Drivers to SME Internationalisation”, Report by the
OECD Working Party on SMEs and Entrepreneurship, OECD Publishing.

(2014), Financing SMEs and Entrepreneurs 2014: An OECD Scoreboard,
OECD Publishing.

Ogunmokun, Gabriel ve Ng, Simone (2004), “Factors Influencing Export Performance in
International Marketing: A Study of Australian Firms”, International Journal of
Management, 21 (2), 172-184.

Okan, Tarhan ve digerleri (2016), “Girisimcilik Basar1 Faktorii Olarak Sosyal Sermaye
Kriterlerinin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Ile Agirliklandiriimas: ve Bir Olgek
Onerisi”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12 (1), 177-194.

Okpara, John O. (2012), “An Exploratory Study Of International Strategic Choices For
Exporting Firms In Nigeria”, Thunderbird International Business Review, 54 (4),
479-491.

154


https://minerva-access.unimelb.edu.au/handle/11343/39434

Orser, Barbara ve digerleri (2010), “Gender and Export Propensity”, Entrepreneurship
Theory and Practice, 34 (5), 933-957.

Oviatt, Benjamin M. ve McDougall, Patricia Philips (1994), “Toward a Theory of
International New Ventures”, Journal of International Business Studies, 25 (1),
45-64.

Oviatt, Benjamin M. ve McDougall, Patricia Philips (1995), “Global Start-ups:
Entrepreneurs on A Worldwide Stage”, The Academy of Management Executive,
9(2), 30-43.

(2005), “Toward A Theory of
International New Ventures”, Journal of International Business Studies, 36, 29-
41.

Ozalp, inan (2004), Uluslararasi isletmecilik, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

Ozdamar, Kazim (2010), Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 2, Eskisehir:
Kaan Kitabevi.

(2011), Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 1, Eskischir:
Kaan Kitabevi.

Ozdemir, Suayip ve Kula, Veysel (2005), “Ihracat Performansinin Belirleyicisi Olarak
Isletme Yoneticilerinin fhracata Yaklasimi”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 40-53.

Ozdemir, Siileyman ve digerleri (2006), Issizlik Sorununun Céziimiinde KOBI’lerin
Desteklenmesi, istanbul: ITO Yayinlar:.

(2007), “Kiigiik Girisimciligin Artan Onemi ve
KOBT’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi,
(53), 173-230.

Ozkan, Sule (2003), KOBI’lerde Girisimcilik ve Yenilik, Erzurum: Atatiirk Universitesi
Yayinlari.

155



Pan, Yigang ve Tse, David (2000), “The Hierarchical Model of Market Entry Modes”,
Journal of International Business Studies, 31 (4), 535-554.

Peng, Mike W. ve Luo, Yadong (2000), “Managerial Ties and Firm Performance in A
Transition Economy: The Nature of A Micro-Macro Link”, Academy of
Management Journal, 43 (3), 486-501.

Penrose, Edith (1959), The Theory of the Growth of the Firm, 1. Baski, Oxford: Blackwell
Publishing.

Pernsteiner, Helmut (2004), Sirket Birlesmeleri, (Cev. Cagla Ersen), istanbul, Alfa

Yayinlari.

Peskova, Marie Brechbiihler (2006), Internationalization of Swiss SMEs: State,

Performance & Influencing Factors, Doctoral Thesis, University of Fribourg.

Phatak, Arvind V. (1996), Uluslararas:1 Yonetim, (Cev. Atilla Baransel ve Tomris Somay),

Istanbul: isletme iktisad: Enstitiisii Yayinlari.

Piercy, Nigel F. ve digerleri (1998), “Sources of Competitive Advantage in High Performing
Exporting Companies”, Journal of World Business, 33 (4), 378-393.

Pitcher, Patricia ve Smith, Anne D. (2001), “Top Management Team Heterogeneity:
Personality. Power. and Proxies”, Organization Science, 12 (1), 1-18.

Pope, Ralph A. (2002), “Why Small Firms Export: Another Look”, Journal of Business
Management, 40 (1), 17-26.

Prasad, V. Kanti ve digerleri (2001) “The Influence of Internet-Marketing Integration on
Marketing Competencies and Export Performance”, Journal of International
Marketing, 9 (4), 82-110.

Pun, Kit Fai ve White, Anthony Sydney (2005), “A Performance Measurement Paradigm
For Integrating Strategy Formulation: A Review of Systems and Frameworks”,

Internation Journal of Management Reviews, 7 (1): 49-71.

156



Rasmussan, Erik S. ve digerleri (2001), “The Founding of the Born Global Company in
Denmark and Australia: Sensemaking and Networking”, Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 13 (3), 75-107.

Raven, Peter V. ve digerleri (1994), “Environmental Influences and Decisionmaking
Uncertainty in Export Channels: Effects on Satisfaction and Performance”, Journal
of International Marketing, 2 (3), 37-59.

Reid, Stan D. (1981), “The Decision-Maker and Export Entry and Expansion”, Journal of
International Business Studies, 12 (2), 101-112.

(1983), “Managerial and Firm Influences On Export Behavior”, Journal of
Academy of Marketing Science, 11 (3), 323-332.

Rennie, Michael (1993), “Global Competitiveness: Born Global”, McKinsey Quarterly, 4,
45-52,

Reuber, A. Rebecca ve Fischer, Eileen (1997), “The influence of the Management Team’
International Experience on the Internationalization Behaviors of SMEs”, Journal

of International Business Studies, 28, 807-825.

Rialp, Alex (2005), “The Born-Global Phenomenon: A Comperative Case Study Research”,
Journal of International Entrepreneurship, 3, 133-171.

Rodrigues, Suzana Braga ve Child, John (2012), “Building Social Capital for
Internationalization”, Revista de Administra¢io Contemporanea, 2012, 16 (1),

23-38.

Robertson, Christopher ve Chetty, Sylvie (2000), “A Contingency-Based Approach to
Understanding Export Performance”, International Business Review, 9 (2), 211-
235.

Robson, Paul J ve digerleri (2012), “Exporting Intensity, human capital and Business

Ownership Experience”, International Small Business Journal, 30 (4), 367-387.

Root, Franklin R. (1984), Entry Strategies for International Markets, New York:
Lexington Books.

157



Rumelt, Richard P. (1991), “How Much Does Industry Matter?”, Strategic Management
Journal, 12 (3), 167-185.

Rutashobya, Lettice ve Jaensson, Jan-Erik. (2004), “Small Firms Internationalization for
Development in Tanzania, Exploring The Network Phenomenon”, International
Journal of Social Economics, 31 (1-2), 159-173.

Ruzzier, Mitja ve digerleri (2006), “SME Internationalization Research: Past, Present, and

Future”, Journal of Small Business and Enterprise Development, 13 (4), 476-497.

(2007), “The Internationalization of Smes: Developing and

Testing A Multidimensional Measure On Slovenian Firms”, Entrepreneurship and
Regional Development, 19, 161-183.

Samiee, Saeed ve Walters, Peter GP. (1990), “Influence of Firm Size on Export Planning

and Performance”, Journal of Business Research, 20 (3), 235-248.

Sanchez-Famoso, Valeriano ve digerleri (2015), “Is Non-Family Social Capital Also (or
Especially) Important for Family Firm Performance?”, Human Relations, 68 (11),
1713-1743.

Sarikamis, Cevat (2003), Sirket Birlesmeleri, Istanbul: Avciol Basim Yayin.

Schlegelmilch, Bodo B. ve Ross, Allen G. (1987), “The Influence of Managerial
Characteristics on Different Measures of Export Success”, Journal of Marketing
Management, 3 (2), 145-158.

Seifert, Bruce ve Ford, John (1989), “Are Exporting Firms Modifying Their Product, Pricing

and Promotion Policies?”, International Marketing Review, 6 (6), 53-68.

Shoham, Aviv (1998), “Export Performance: A Conceptualization and Empirical

Assesment”, Journal of International Marketing, 6 (3), 59-81.

Small Business Administration (2014), “Summary of Size Standards by Industry Sector”,

https://www.sba.gov/content/summary-size-standards-industry-sector (01.07.2016).

158


https://www.sba.gov/content/summary-size-standards-industry-sector

Sichtmann, Christina ve digerleri (2011), “Service Quality and Export Performance of
Business-To-Business Service Providers: The Role of Service Employee- and
Customer-Oriented Quality Control Initiatives”, Journal of International
Marketing, 19 (1), 1-22.

Sinkovics, Noemi ve digerleri (2013), “The Internet As An Alternative Path to
Internationalization?”, International Marketing Review, 30 (2), 130-155.

Smith, Jonathan E. ve digerleri (1984), “Leadership: It Can Make a Difference”, Academy
of Management Journal, 27 (4), 765-776.

Sorensen, Hans Eibe ve Madsen, Koed Tage (2012), “Strategic Orientations and Export
Market Success of Manufacturing Firms: The Role of Market Portfolio Diversity”,
International Marketing Review, 29 (4), 424-441.

Sousa, Carlos M. (2004), “Export Performance Measurement. An Evaluation Of the
Empirical Research in the Literature”, Academy of Marketing Science Review, 9:
1-22.

Sousa, Carlos M. ve Bradley, Frank (2008), “Antecedents of International Pricing
Adaptation and Export Performance”, Journal of World Business, 43 (3), 307-320.

Sousa, Carlos M. ve digerleri (2008), "The Determinants Of Export Performance: A Review
Of The Research In The Literature Between 1998 and 2005" International Journal
of Management Reviews, 10 (4), 343-374.

Sousa, Carlos M. ve Novello, Simone (2014), “The Influence of Distributor Support and
Price Adaptation on The Export Performance of Small and Medium-Sized

Enterprises”, International Small Business Journal, 32 (4), 359-385.

Sézen, Hulusi Cenk ve Giirbiiz, Sait (2012), “Orgiitsel Aglar”, Hulusi Cenk Sdzen ve H.
Nejat Basim (Ed.), Orgiit Kuramlari, icinde (301-325). Istanbul: Beta basim Yaym
Dagitim.

Spence, Martine M. (2003), “Evaluating Export Promotion Programmes: UK Overseas
Trade Mission”, Small Business Economics, 20 (1), 83-103

159



Spyropoulou, Stavroula ve digerleri (2010), “The Role of Corporate Image in Business-to-
Business Export Ventures: A Resource-Based Approach”, Industrial Marketing
Management, 39 (5), 752-760.

Spyropoulou, Stavroula ve digerleri (2011), “An Examination of Branding Advantage in

Export Ventures”, European Journal of Marketing, 45 (6), 910-935.

Spithoven, Andre ve Teirlinck, Peter (2005), Beyond Borders: Internationalisation of
R&D and Policy Implications for Small Open Economies, Emerald Group
Publishing

Stewart, David B. ve Mcauley, Andrew (2000), “Congruence of Domestic and Export
Marketing Strategies-An Empirical Investigation of Its Performance Implications”,
International Marketing Review, 17 (6), 563-586.

Stoian, Maria-Cristina ve digerleri (2011), “Export Performance Under The Microscope: A

Glance Through Spanish Lenses”, International Business Review, 20 (2), 117-135.

Stottinger, Barbara ve Holzmiiller, Hartmut H. (1996), “Structural Modelling of Success
Factors in Exporting: Cross-Validation and Further Development of an Export

Performance Model”, Journal of International Marketing, 4 (2), 29-55.

Storey, David J (1994). Understanding the Small Business Sector, London: Cengage
Learning.

Styles, Chris ve Ambler, Tim (1994), “Successful Export Practice: The UK Experience”,
International Marketing Review, 11 (6), 23-47.

(2000), “The Impact of Relational Variables on Export

Performance: An Empirical Investigation in Australia and The UK”, Australian
Journal of Management, 25 (3), 261-281.

Suarez-Ortega, Sonia M. ve Alamo-Vera, Francisca R. (2005), “SMEs’ Internationalization:
Firms and Managerial Factors”, International Journal of Entrepreneurial
Behaviour and Research, 11 (4), 258-279.

160



Sullivan, Daniel ve Bauerschmidt, Alan (1990), “Incremental Internationalization: A Test
Of Johanson and Vahlnes’s Thesis”, Management International Review, 1 (30),
19-30.

Swift, Jonathan (1990), “Marketing Competence and Language Skills: U.K. Firms in th
Spanish Market”, International Business Communication, 2 (2), 22-26.

Simsek, Muhittin (2002), Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin Olmazsa Olmazlar,
Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.

Theodosiou, Marios ve Katsikea, Evangelia (2013), “The Export Information System: An
Empirical Investigation of Its Antecedents and Performance Outcomes”, Journal of
International Marketing, 21 (3), 72-94.

Thompson, John L. (1999) “A Strategic Perspective of Entrepreneurship”, International
Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research, 5 (6), 279-296.

Topak, Aydin ve Nayir Zamantili, Dilek (2007), “Uluslararasilagsma Siirecinde Formel ve
Informel Bilgi Kaynaklarinm Kullanimi: Tiirk Nakliye Kuruluslarinin Gériisleri”,
Giines Gengyilmaz (Ed.), 4. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Kongre Kitabi,
(357-366), Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari.

TUIK (2013), “Kiigik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 2013,
http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=15881 (05.12.2016)

(2015), “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 2015,
www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=21864 (05.12.2016).

(2016), “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 20167,
www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=21540 (05.12.2016).

Tiirkiye  Ihracatgilar  Meclisi  (2014), “Ihracatta ik 1000 Firma 2014”,
http://www.tim.org.tr/ihracat-arastirma-raporlari-ilk-1000-ihracatciarastirmasi.html
(01.04.2016)

161


http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=15881
http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=21864
http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=21540
http://www.tim.org.tr/ihracat-arastirma-raporlari-ilk-1000-ihracatciarastirmasi.html

Tyler, Beverly B. ve Steensma, H. Kevin (1998), “The Effects of Executives’ Experiences
and Perceptions on Their Assessment of Potential Technological Alliances”,
Strategic Management Journal, 19 (10), 939-965.

Ulas, Dilber (2009), Kiiresellesme Siirecinde Disa Ac¢ilma Stratejileri, Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Ural, Tilin (2009), “The Effects of Relationship Quality on Export Performance: A
Classification of Small and Medium-Sized Turkish Exporting Firms Operating in
Single Export-Market Ventures”, European Journal of Marketing, 43 (1/2), 139-
168.

Uzzi, Brian (1999), “Embeddedness in the Making of Financial Capital: How Social
Relations and Networks Benefit Firms Seeking Financing?”’, American Sociological
Review, 64 (4), 481-506.

Uner, Mithat ve digerleri (2013), “Do Barriers to Export Vary For Born Globals and Across
Stages of Internationalization? An Empirical Inquiry in The Emerging Market of

Turkey”, International Business Review, 22, 800-813.

Villar, Cristina ve digerleri (2014), “Exploring The Role of Knowledge Management
Practices on Exports: A Dynamic Capabilities View”, International Business
Review, 23 (1), 38-44.

Wakelin, Katharine (1998), “Innovation and Export Behavior at The Firm Level”, Research
Policy, 26, 829-841.

Walsh, Lorena S. (1993), International Marketing, 3. Baski, Finanacial Times Pitman

Publishing.

Welch, Lawrence S. ve Luostarinen, Reijo (1988), “Internationalization: Evolution Of A

Concept”, Journal of General Management, 14 (2), 34-55.

(1993), “Inward-Outward Connections In

Internationalization”, Journal of International Marketing, 44-56.

162



Wernerfelt, Birger (1984), “A Resource-Based View Of The Firm”, Strategic Management
Journal, 5 (2), 171-180.

Wild, J. John ve digerleri (2003), International Business, New Jersey: Prentice Hall.

Wilkinson, Timothy ve Brouthers, Lance Eliot (2006), “Trade promotion and SME export
performance”, International Business Review, 15 (3), 233-252.

Williams, Jasmine E.M. ve Chaston, lan (2004), “Links Between the Linguistic Ability and
International Experience of Export Managers and Their Export Marketing

Intelligence Behavior”, International Small Business Journal, 22 (5), 463-486.

Wolf, James ve Pett, Timothy (2000), “Internationalization of Small Firms: An Examination
of Export Competitive Patterns, Firm Size, and Export Performance”, Journal of
Small Business Management, 38 (2), 34-47.

Yeoh, Poh-Lin (2014), “Internationalization and Performance Outcomes of Entrepreneurial
Family SMEs: The Role of Outside CEOs, Technology Sourcing, and Innovation”,
Thunderbird International Business Review, 56 (1), 77-96.

Yilmaz, Banu H. (2010), “Ozel Sektérlerin Gelistirilmesi, Bélgesel Bazdaki KOBI’lerin
Iyilestirilmesi: Osaka, Kinki (Kansai) Bélgesi Japonya”, TOBB Ekonomik Forum
Dergisi, 48-54.

Young, Stephan (1987), “Internationalization: Introduction and Overview”, International
Marketing Review, 7, (6), 63-79.

Yériik, Durmus ve Ozgdz, Ayse (2005), “KOBI’lerin Dis Pazarlara Yonelme Nedenleri ve
Kullandiklari Dis Pazarlara Agilma Yontemleri: 11. Uluslararasi Dogaltas ve
Teknolojileri Fuarmda Katilime1 KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma”, Giines
Gengyilmaz (Ed.), 2. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Kongre Kitabi, (127-136),

Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari.

Yiicel, Atilla (2006), Thracat Pazarlamasi Stratejilerinin Firma Performans1 Uzerine
Etkileri Hazir Giyim Firmalar1 Uzerine Bir Uygulama, Yaymlanmamis Doktora

Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

163



Zengin, Baris (2010), Kiiresellesme Siigrecinde KOBI’lerin Durumu ve KOBI
Destekleri: Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Kadir

Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Zentes, Joachim ve digerleri (2007), Strategic Retail Management, Wiesbaden: Gabler
Verlag.

Zeriti, Athina ve digerleri (2014), “Sustainable Expor Marketing Strategy Fit and

Performance”, Journal of International Marketing, 22 (4), 44-66.

Zhang, Man ve digerleri (2008), “Unpacking The Effect of IT Capability on The
Performance of Export-Focused SMEs: A Report from China”, Information
Systems Journal, 18 (4), 357-380.

Zhao, Jin Lin ve Olsen, Michael D. (1997), “The Antecedent Factors Influencing Entry
Mode Choices of Multinational Lodging Firms”, International Journal of
Hospitality Management, 16 (1), 79-98.

Zhou, Lianxi ve digerleri (2007), “Internationalization and The Performance of Bornglobal
SMEs: The Mediating Role of Social Networks”, Journal of International Business
Studies, 38 (4), 673-690.

Zonooz, Behrooz ve digerleri (2011), “The Relationship between Knowledge Transfer and
Competitiveness in SMEs with Emphasis on Absorptive Capacity and Combinative
Capabilities”, International Business and Management, 2 (1), 56-78.

Zou, Shaoming ve Stan, Simona (1998), “The Determinants of Export Performance: a
Review of the Empirical Literature between 1987 and 19977, International
Marketing Review, 15 (5), 333-356.

Zou, Shaoming ve digerleri (1998), “The EXPERF Scale: A Cross-National Generalized

Export Performance Measure”, Journal of International Marketing, 6 (3), 37-58.

164



EKLER

EKI1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Soru Formu

Degerli Yonetici,

Bu soru formu, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi'nden (TIM) aldigimiz firma
bilgilerinizden hareketle Tiirkiye’de ihracatin gelistirilmesine 151k tutmak iizere diizenlenmis
olup, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali’nda
yiiriitiilen doktora tez calismamiza temel teskil etmektedir. Calismanim amaci, TIM 1000°de
yer alan isletmelerin firma O&zellikleri ve {ist diizey yonetici Ozellikleri ile ihracat

performanslari arasindaki iliskiyi incelemektir.

Eger dilerseniz, ¢alismanin sonuglari size sunulacaktir. Sonuglar1 almak istiyorsaniz,

liitfen formun sonunda ilgili alan1 doldurunuz.

Soru formunu doldururken dikkat edilmesi gereken hususlar:

e Soru formunun higbir yerine Kisi ya da kurum ismi yazilmayacaktir.

e Aragtirmadaki hig bir ifadenin dogru ya da yanlis yamit1 yoktur. Onemli olan size en

vakin gordiigiiniiz ve fikrinizle en ¢cok uyusan ifadeyi isaretlemenizdir.

e Arastirmada saglikli sonuglara ulasilmasi katilimin yiliksek olmasina ve tiim

sorularin cevaplanmasina baghidir.

Saygilarimizla,

Tez Danismani

Ars. Gor. Erol TEKIN Dog. Dr. Tiilay ILHAN NAS
E posta: etekin@ktu.edu.tr E posta: tulayco@ktu.edu.tr
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. KISIM

A. Soru formunu Cevaplayan Yoneticiye Iliskin Sorular (1.-11. Sorular)

1. isletmedeki goreviniz: () Sirket sahibi () Isletmenin ortag1
() Genel Miidiir () Genel Miidiir Yardimcist
() YK Baskan () YK Uyesi
() Thracat Miidiirii/Sorumlusu
2. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
3. Dogum yilmizz =~ | .
4., Ogrenim durumunuz: () Hig okula gitmedim ( ) Tlkdgretim
() Lise () On Lisans
() Lisans () Y.Lisans
() Doktora
5. Suan ki gorevinizde kag yildir ¢alismaktasiniz?
......... yil
6. Bildiginiz yabanci dil sayisi: ()Hi¢ ()1 ()2 ()3 ()4veizeriise...
7. Uye oldugunuz sivil toplum kurulusu (STK) say1st:
()Hi¢ ()1 ()2 ()3 ()4veilzeriise ...
8. Hangi girisimci dernegine iiyesiniz? () Hig biri () TUSIAD () MUSIAD
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.) ()ASKON () Diger.....cccceovrriireriienarnnne
9. Yurt iginde katildiginiz fuar sayisi:
............. adet
10. Yurt disinda katildiginiz fuar sayisi:
............. adet
11. Herhangi bir girisimcilik egitimine katildiniz m? () Hayir () Evet ise kag kez .......

1. KISIM

B. Isletmenize Iliskin Genel Sorular (12.-21. Sorular)

12. Isletmenizin kurulus yili:

13. Isletmenizin faaliyet konusu:

14. Isletmenizi kim yénetiyor?

() Firma sahibi () Profesyonel yonetici

15. Isletmeniz bugiine kadar tesvik yasalarindan faydalandi mi?

() Hayir () Evet ise kag kez ......

16. Isletmeniz hangi sertifikalara sahiptir?

() TSE ()CE () OHSAS 18001
() HACCP () 1SO 9001 () ISO 14001
() DiZer...cc.ccvvvviiiiiicicieie

17. Isletmenizde Ar-Ge faaliyeti yiiriitiiliiyor mu?

() Evet () Hayir Cevabiniz Hayir ise 21.
soruya geciniz.

18. Ar-Ge departmaninda ¢alisanlarinizin sayisi:

......... kisi
19. Ar-Ge faaliyetlerine yillik olarak ayirmis oldugunuz biitge:
3]
20. Toplam biitgeniz i¢inde Ar-Ge faaliyetlerine ayirdiginiz ()% 10danaz ()% 10-25 () % 26-40
biitce: () % 41-75 ()% 76-95 () % 95’ten fazla
21. Isletmenizin aile sahiplik oran1 nedir? ()%5denaz () % 5-20 () % 21-40
()%41-70  ()%71-90 ()% 90°dan fazla

C. Isletmenizin Uluslararas: Faalivetlerine Iliskin Sorular (22.-29. sorular)

22. Isletmenizin ilk ihracata basladig1 yil:

23. ithalat faaliyetinde bulunuyor musunuz?

() Hayir () Evet

24. Isletmenizin bugiine kadar katildig: fuar sayisi:

25. Thrag ettiginiz {iriin:

() Yiuksek katma degerli bir sanayi tiriniidiir
() Emek yogun bir iiriindiir
() Sermaye yogun bir tiriindiir
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() Teknoloji yogun bir iiriindiir
() Diger Liitfen Belirtiniz

26. Isletmenizin yurtdisi pazarlara girisi ile ilgili olarak;

() Isletmemizin kurulusu sirasinda bir giin ihracat
yapabilecegimizi hi¢ diisiinmemistik

() Isletmemizin daha kurulusu sirasinda yurtdisi
pazarlarda yer alma niyeti ile hareket ettik

() Isletmemizin kurulusu sirasinda yurtdist
pazarlarda yer alma niyetiyle degil, zamanla yurt
dis1 pazarlarda yer alma niyetiyle hareket ettik

27. Yurt dis1 pazara agildiktan sonra ilk bir y1lda ihracat
yaptiginiz iilke sayisi:

28. Su anda toplam kag iilkeye ihracat yapmaktasiniz?

29. Thracat yaptigimz ilk 10 iilke/iilkeler;

1. KISIM

D. Ust Diizey Yonetici Ozelliklerine Iliskin Sorular (30.-41. Soru)

Kiiresel Yonliiliik, Girisimcilik Egilimi ve Uluslararasi Deneyime iliskin Sorular.
Katihm durumunuzu ilgili kutucuga " X" isareti koyarak belirtiniz.

| 1 | 2 Il 3 Il 4 | 5 |
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum 11213141|5

30. ihracat birimini kisa bir siire igerisinde kurmus olmak 6nemlidir.

31. Tiim diinyay1 hitap edecek bir pazar olarak gérmekteyim.

32. Yurt disina satis yapmak vaz ge¢ilmez derecede dnemlidir.

33. Yurt dis1 pazara agilma konusunda motivasyona sahibim.

34. Yurt dis1 fuarlara katilmak onemlidir.

35. Yurt dis1 pazarda bilgi edinmenin 6nemli olduguna inantyorum.

36. Yurt dis1 pazara agilmada girisimcilik egitimlerine katilim énemlidir.

37. Yurt dis1 pazara yiiksek risk yiiksek kazang inanci ile girmek gerekir.

1+ 2 ] 3

4 Il 5 |

| Hic¢ I 13va | 4-6 Y1l

79vil || 10 vl ve iizeri |

38. Yurt disinda yasama tecriibesine sahibim.

39. Yurt disinda ¢aligma tecriibesine sahibim.

40. Yurt diginda egitim tecriibesine sahibim.

41. Yurt disina agilmadan isletme igin yurt dis1 seyahatler gerceklestirdim.

E. Sosyal Sermaye Diizeyine ve Ag Baglantilarina Iliskin Sorular (42.-60. Sorular)

Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
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I 1 L2 I 3 | 4 | 5 |

|Olduk¢aAzyadaHig: " Nadiren " Ara Sira " Cogu Zaman " Her Zaman | 112131415

42. Son 3 yilda hangi siklikla sosyal bir faaliyet ya da etkinlikte yer aldiniz.

43. Son 3 yilda hangi siklikla iiye oldugunuz STK, dernek, vakif vb. faaliyetlerine katildiniz.

44. Son 3 yilda hangi siklikla toplumsal bir aktivite ya da projede yer aldiniz.

45. Son 3 yilda direkt olarak size faydasi olmayan bir faaliyette goniillii olarak yer aldiniz.

46. Son 3 yilda hangi siklikla dostlarinizla disarida diizenlenen yemek organizasyonuna katildimiz.

47. Son 3 yilda hangi siklikla ailecek arkadaslariniza/dostlariniza ev ziyaretlerinde bulundunuz.

Asagida yer alan kurum ve kuruluslarla olan iliskilerinizin (baglantilarinizin)
diizeyini ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

I 1 L2l 3 Il 4 Il 5 |
Oldukc¢a Az ya da Hig Az Ne Az Ne Fazla Fazla Cok Fazla
1123|465 112|3|4|5
48. Siyasetciler ile 55. Basin ve Reklam Sirketleri ile
49. Hiikiimet Temmsilcileri ile 56. Is Adamlar1 (Girisimci) Dernekleri ile
50. Kamu Idaresi Yoneticileri ile 57. Ticaret (Sanayi) Odalart ile
51. Kalkinma Ajansi ile 58. Spor, Sanat Kuruluslari ile
52. KOSGEB ile 59. Sehir Vakiflari ile
53. Belediye ile 60. Miilki Amirler ile
54. Cevre Platformlari ile

V. KISIM

F. Isletmenizin Performansina iliskin Sorular (61.-64. sorular)

Isletmenizi, son iic (3) yilm1 dikkate alarak asagidaki hususlarda nasil
degerlendirirsiniz? Isletmenizi en iyi yansitan kutucuga (X) isareti koyunuz.

Lt [ 2 | 3 | | 5 |

Cok Diisiik Diisiik Ne Diisiik Ne Yiiksek Yiiksek Cok Yiiksek

61. Thracat satislarindaki biiyiimeden memnuniyetiniz.

62. Ihracat karhligindaki biiyiimeden memnuniyetiniz.

63. Toplam satislar igerisinde ihracatin oranindan memnuniyetiniz.

64. Genel ihracat performansindan memnuniyetiniz.

Calisma sonuclarini almak istiyorsaniz e-postanizi yaziniz: .........cceeeeeeee@eeeeeenee .COM
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OZGECMIS

Erol TEKIN, 25.10.1986 tarihinde Kastamonu’nun Taskdprii ilgesinde dogdu.
[Ikégrenimini Taskdprii Atatiirk illkdgretim Okulu’nda, Lise érenimini Taskdprii Yabanci
Dil Agirlikli Lisesi’nde, lisans egitimini ise 2005-2009 yillar1 arasinda Karadeniz Teknik
Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Eletme Bolimii’nde tamamladi. 2012
yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda

dogrudan doktora egitimine basladi.

TEKIN, 2010 yilinda Sirnak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ilk
kez akademik gérevine baglamis ve 2011 yilinda Ordu Universitesi Unye iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’ne arastirma gorevlisi olarak atanmistir. Doktora egitimi siiresi boyunca
ise Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde arastirma gorevlisi olarak
gorev yapmistir. Uluslararas: isletmecilik ve stratejik yonetim konularinda caligmalari
bulunan TEKIN, 2016 y1li icerisinde yapmus oldugu calismalarla Akademik Tesvik Odiilii

almistir. Iyi derecede Ingilizce bilgisine sahiptir.



