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OZET

Bu calisma ile Tiirk tiiketicilerinin kiiresel 1sinma ve ekolojik {riinler konusunda
bilgilendirilmesi, konuyla alakal1 bilin¢lendirilmeleri bunun yani sira, ekolojik {iriinlere olan
ilgilerinin arttirilabilmesi, bu yonde daha yogun satin alma niyet ve davranisi sergilemelerinin
saglanabilmesi amaciyla, ekolojik satin alma davraniglar1 tiizerinde etkisi olabilecek
faktorlerin ve etkilerinin tespiti ve bu faktorlerin irdelenerek uygun bir model Onerisinde

bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

Bu baglamda ilk olarak konu ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Cevre kirliligi,
kiiresel 1sinma ve etkileri, ekolojik tiiketim, tiiketici ve pazarlama kavramlan ile ilgili
bilgilerden sonra tiiketicilerin ekolojik satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerin
incelendigi literatiir taramasi yapilmistir. Bu konuda etkili olan degiskenlerin tespitine yonelik
Tirkiye’de 28 il capinda bir anket ¢alismasi ylriitiilmistiir. Bu calismada 1820 adet Tiirk
tiiketici ile gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen veriler SPSS 15.0 ve AMOS
18.0 paket programlari ile analiz edilmistir. Kurulan model test edilmis ve arastirma

hipotezleri degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglarda Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarina, ekolojik
satin alma diisiince ve niyetlerinin yani sira referans gruplarinin olumlu yonde etki ettigi, ote
yandan ekolojik satin alma niyetlerine ise ekolojik satin alma diisiincelerinin yan1 sira, fiyat
ve ekolojik bilgi faktorlerinin olumlu yonde etki ettigi, ayrica ekolojik satin alma diisiinceleri
ile deger yargilar1 arasinda da olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglart dikkate
alarak pazarlama stratejisi gelistirecek olan isletmelerin ekolojik pazarlama faaliyetlerinde

basariya ulasabilecegi tahmin edilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ekolojik Pazarlama, Ekolojik Satin Alma Davranisi, Eko-etiket, Eko-
Tiiketim, Ekolojik Tiiketiciler.



ABSTRACT

The aim of this study is to inform Turkish consumers about ecological products and to
raise their awareness to this issue by detecting the possible factors and their effects on Turkish

consumers’ ecological purchasing behaviours and also to make a fitted model proposal.

In this context, firstly theoretical information relevant with the issue was given.
Literature review was made about the factors which are detected in purchasing behaviours
after the given information relevant with the issues that are environmental pollution, global
warming and its effects, ecological consumption, consumer and marketing concepts. To set
the variables that are effective for this issue, a survey was made within the frame of 28 cities
in Turkey. In this research, the information obtained from the questionnaires that were made
with 1820 Turkish consumers, analysed with the packaged softwares SPSS 15.0 and AMOS

18.0. Constituted model was tested and created hypotheses were evaluated.

In addition to Turkish consumers’ ecological purchasing sentiments and attitudes,
reference groups also have a directly and positive effect on Turkish consumers’ ecological
purchasing behaviours. On the other hand, in addition to Turkish consumers’ ecological
purchasing sentiments, the other factors such as price and ecological knowledge have a
directly and positive effect on Turkish consumers’ ecological purchasing attitudes.
Additionally, it is understood that there is a direct and positive relationship between Turkish
consumers’ ecological purchasing sentiments and Turkish consumers’ values. Eventually, it is
predicted that while setting a marketing strategy, the organizations which will pay attention to

these results can be successful in their ecological marketing facilities.

Key Words: Ecological Marketing, Ecological Purchasing Behaviours, Eco-Label, Eco-

Consumption, Ecological Consumers.
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GIRIS

Cevre kirliligi, kaynaklarin hizla kirletilmesi ve yok edilmesi, sera gazlarinin asiri
salimim1 sonucunda karsi karsiya kalinan kiiresel 1sinma, nihayetinde iklim degisikligi
fenomeni artik diinyanin gérmezden gelemeyecegi acil bir konu olarak ¢ozilmeyi
beklemektedir. Ancak bu siirecte yasanacak ve yasanmakta olan her geciktirici adim,
sorunun katlanarak hizla biliylimesine ve ayni zamanda ¢dziim yollarinin da giiclesmesine
yol acmaktadir. Baslangigta sinirli sayida duyarli bilim insaninin kigisel gayret ve
cabalartyla yaptiklar1 arastirmalar ile giin 15181na ¢ikardiklar1 ve diger bilim adamlariyla
paylastiklar1 arastirma sonuglarinin, artik tiim diinyaca tartisiliyor olmast da iyi bir
baslangi¢ olarak diisliniilebilir. Bunun yani sira gectigimiz yiizyil itibariyle sorunun
etkilerinin insanlhigr tehdit edici belirtiler gostermeye ve bu etkilerini de siklagtirmaya
baslamasi ile ekolojik etkinin insan davraniglarinda agirlikli olarak rol oynamaya basladig:
goriilmektedir. Dolayisiyla ekolojik bilince sahip veya ekolojik etki altindaki insan
topluluklarinin sayis1 hizla artmakta, yonetim ve arz kaynaklarina dogru bir baski
yapmaya, onlar1 yeniden diisiinmeye ve tasarlamaya mecbur birakmaya basladiklari

rahatlikla ifade edilebilir.

Cogu sektorlerin baslica girdisi olan enerjinin liretimi ve kullanimindan baglayarak,
hammadde ve hammadde kaynaklarinin kullanimi ve bunlardan {iretilen {riinlerin
iiretiminin ve kullanilmasinin sil bastan tasarlanmasindan baska ¢6ziim birakmayan bu
ekolojik iklim sorunu, tiim insanlarin tiiketim ve dolayisiyla yasam tarzlarinda degisimlere
yol agacaktir. Bu biiylik degisimin ise yavas ve gec degil, aksine hizla ve hatta giderek
ivme kazanarak gerceklesmesi ve onlimiizdeki on yil icerisinde tiim dengelerin bastan
kurulmasina sebep olmasi ongoriilmektedir. Artik sorunlara aranan ¢ozlimler yerel veya
ulusal olmaktan ¢ikarak uluslararasi bir hale ¢coktan donilismiis ve Kyoto Protokolii gibi
devletleraras1 ¢ok genis cerceveli ve bilimsel bir¢cok toplantinin tertiplenmesine ve
devletlerin bu konuda ortak bir hareket tarzi benimsemeyi diisiinmesine yol agmis olup
imza koyulan anlagmalar sayesinde de devletleri, sirketleri ve hatta bazi konularda bireyleri

baglayici bir konuma gelmistir.



Tiim diinya ile birlikte tilkemizde de ekolojik sorunlarla ilgili ¢6ziim arayislarina ve
gerekli tedbirlerin alinmasi anlaminda ilk adimlarin atilmasina basglanmistir. Bu siire¢ hig
siiphesiz ki tiim sektorleri etkileyecek olan bir siirectir. Bu siireci ileriye doniik dogru
okuyan ve vizyonunu dogru belirleyen tiim isletmeler bu siirecten kazancgli ¢ikacaklardir.
Bu noktada bilim adamlarinin {izerine diisen gdrevlerden bir tanesi de ekolojik bozulma
stirecinde iilkemiz isletmelerinin belirleyecekleri vizyonlarinda ve pazarlama strateji ve

planlarinda onlara destek olmak ve dogru yolu bulmalarina yardim etmektir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu firlinlere olan talebinin giderek artmaya basladig
giiniimiizde, pazarlama yoneticilerinin karsilasabilecegi 6nemli problemlerden biri, iiriin
yelpazelerini incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaktir. Bu amacla
pazarlama arastirmalarinin  yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesi,
tilketicilerin isletme ve isletmenin irlinlerinin ¢evre dostu oOzellikleri hakkinda

bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 320).

Dogal c¢evre insanlarin davranislarini etkilediginden, tiiketici davranislarinin
incelenmesi konusunda isletmelerin de dogal c¢evrenin etkilerini dikkate almalari
gerekmektedir (Islamoglu, 2002: 46). Pazarlamacilarin, tabii cevredeki dort temayiille ilgili
tehdit ve firsatlar1 iyi bilmeleri gerekmektedir. Bunlar; Hammadde kaynaklarinin kit
olmasi, enerji masrafinin artmasi, kirlenme seviyelerinin ylikselmesi ve hiikiimetlerin
degisen rolleridir. Su kithigi ve kirlilik gibi problemlerin diinyamizin bazi bdlgelerinde
baslica meseleler haline geldikleri bilinmektedir. Tabi ¢evrenin yozlagmasi biitiin diinyay1
ilgilendiren basli basina bir meseledir. Diinya sehirlerinin pek ¢ogunda havanin ve suyun
kirlenmesi tehlikeli seviyelere ulagmistir. Fosil yakitlart gibi yenilenemeyen sinirh
kaynaklar sona yaklastiklar1 zaman ciddi sikintilar olusacag siiphesizdir. Bu kaynaklardan
iirlin iireten sirketlerin masraflari ¢cok artacaktir. Artan masraflari ise tiiketici ve miisterilere
aktarmak kolay olmayabilir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin ekolojik tiriinler i¢cin daha
yiiksek fiyatlar 6demeye razi hatta istekli olduklarini gostermektedir. Bu arzu, igletmeleri
esya lretimi ve paketlenmesinde c¢evreye zarar vermeyecek alternatif yollarin
arastirtlmasina yoneltmektedir. Akilli ve kurnaz sirketlerin ¢evrenin kendilerini de
ilgilendirdigini gostermek icin bu yoldaki hareket tarzlarmi ¢oktan belirledikleri

goriilmektedir (Kotler, 2000: 150).



Yerel, ulusal ve uluslararasi Olgekte ¢evre kirliligini 6nlemeye yonelik sivil
hareketlerin de arttigt gozlenmektedir. Bu durumda, pazarlama yonetimleri bu tiir
hareketleri goz ardi edemez duruma gelmistir. Bu nedenle, pazarlama yonetimleri asir1 ve
gereksiz iiriin iiretmekten, hem asir1 maliyet ve hem de gereksiz atik olusturan ambalaj
kararlar1 almaktan miimkiin oldugunca kaginmak durumundadir. Diger taraftan pazarlama
yonetimleri, tiiketicilerdeki ¢evre duyarliligini gelistirmeye katkida bulunabilecek gabalari
gbzden gecirerek, bu tiir ¢abalarin isletmenin iirlinlerine daha fazla egilimi beraberinde

getirebilecegini de unutmamalidirlar (Altunisik ve digerleri, 2006: 50).

Ekolojik faaliyetlerin etkileri sonucunda tiiketicilerin ekolojik satin alma diisiincesi,
niyeti ve davranist konusu pazarlama literatiiriine girmis ve ekolojik pazarlama konusu
kapsaminda yogun olarak incelenmeye baslanmistir. Ancak konu genis bir yelpazeye sahip
oldugu ve insan davranislarini etkileyen etken ve faktorlerin ¢ok cesitli ve demografik
unsurlara, zamana ve yer aldig1 cevreye gore c¢okca farkliliklar gostermesi nedeniyle
literatiirde halen doldurulmas: gereken bir¢ok bosluk oldugu, yapilan literatiir
incelemesinden anlasilmaktadir. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranigi ve buna
etki eden faktorlerin ¢ok yonlii olarak arastirilmasi konusu islenmemis bir konu olup
ilkemizin ekonomik ve toplumsal gelismesine olumlu yonde katki saglayacagina
inanilmaktadir. Ulasilacak sonuglardan hem hizmet hem de iiriinlerin pazarlanmasi ve bu
baglamda yeni pazarlama stratejileri gelistirilmesi anlaminda faydalar c¢ikarilacagina

inanilmaktadir.

Tirk tliketicilerinin ekolojik satin alma davraniglarina etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve alternatif bir model Onerisini amacglayan bu ¢aligmada Oncelikli olarak
konuyla ilgili teorik bilgiler verilmis olup, birinci bdliimde; ¢evre sorunlar1 ve nedenleri,
cevre kirliligi ve buna paralel olarak kiiresel 1sinma ile iklimdeki degisiklikler, ¢evre

sorunlar1 ve ekonomi iligkisi ve diger ilgili kavramlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde; ekolojik pazarlama kavrami ve gelisim siireci, ekolojik
pazarlamanin isletmeler agisindan 6nemi ve uygulama ornekleri, ekolojik pazarlamanin
isletmelere saglayacagi yararlar, ekolojik pazarlamada pazarlama karmasi bagligi altinda
standart pazarlama karmasi unsurlari, tliketici, ekolojik tiiketim ve ekolojik tiiketiciler

konular agiklanarak tiiketicilerin ekolojik satin alma davranislarini etkileyen faktorlerin



incelendigi literatlir tarihgesi yapilmis ve arastirmada kullanilan Olgeklerin tespiti ve

hipotezlerin kurulmasi konularina yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarinda etkili olan

degiskenlerle kurulan model test edilmis ve ortaya atilan hipotezler degerlendirilmistir.

Sonug ve Oneriler kisminda ise, elde edilen sonuglar yorumlanmaya calisilmis ve

bunlara iliskin genel degerlendirmeler yapilmak suretiyle 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. CEVRE KIiRLIiLiGi, SERA ETKiSi, KURESEL ISINMA VE iKLiM
DEGIiSIiKLiGi PROBLEMI

1.1. Cevre Kirliligi ve Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde ¢evre kirliligi kavrami tanimlanarak, ¢evre kirliliginin tarihsel geligimi

incelenecektir.

1.1.1. Cevre Kirliligi Kavramm

Kirlenmenin yilizy1l 6ncesinden farkina varildigi ve ¢oziimii i¢in tariflenmesine
calisildigr bilinmektedir. O giinden bugiine kirlenmenin tamamen ortadan kaldirilmasi
istenmektedir. Bu ise, giiniimiiziin modern medeniyetinin elimine edilmesi demektir. Bu
miimkiin degildir. Hi¢ kimse modern teknolojinin sagladigi konfordan vazge¢gmek

istememektedir (Karpuzcu, 2007: 32).

Sekil 1: Ham Petroliin Yol Ac¢tig1 Cevre Kirliligi

Kaynak: http://www.pacificspirit.org/news/uploaded images/NYtimes-734136.jpg



Icinde yasadigimiz yiizyilda sanayilesme, kentlesme, teknolojik gelisme ve hizl
niifus artisinin doganin temel fiziksel 6geleri olan hava, su ve toprak iizerindeki olumsuz
etkilerde bulunarak insanlar1 ve diger canlilar1 olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bu
olumsuz etkilenmelerden ortaya cikan ¢evre sorunlarina “gevre kirliligi” denilmektedir

(Hayta, 2006: 364).

Cevre kirliligi (Sekil: 1) ekolojik agidan bakildiginda; hava, su, toprak kirliligi ve
radyoaktif kirlilik olmak iizere dort ana baslik altinda toplanabilir.

1.1.1.1. Hava Kirliligi

Sehirlesme ve endiistrilesme sonucu olusan hava kirliligi, ekolojik dengeyi tehdit
eden ¢ok Onemli bir ¢evre problemidir. Kirletici maddeler insanlarda, brons iltihaplari,
daralmalar gibi rahatsizliklar, kronik bronsit, anfizem, asir1 nefes darlig, cilt kanseri ve
akciger kanseri gibi birgok hastaliklara neden olmaktadir. Tabiat da hava kirliliginden
etkilenmektedir. Sehirdeki sicaklik ortalamasinin, kirsal alanlardan yiliksek oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica bliylik sehirlerde riizgarin hizinin azaldigi ve bunun etkisiyle
sicaklik ve nem degisiklikleri yasandigr da yapilan tespitler arasindadir. Havay1 1sitan
enerji sonucunda higroskopik maddelerin ¢oklugu bulutlarin olusmasini kolaylastirdig: i¢in
yagislar, hava kirliligi nedeniyle artis gostermektedir. Kirli hava nedeniyle ultraviyole
1s1nlart agisindan da kayiplar yasandigindan giin 15181 azalmaktadir. Ayrica zararl gazlarin
yagmur, bulut, kar gibi 1slak maddelerle birlesmesi sonucunda asit yagmurlar1 olusmakta
ve ormanlik alanlar1 yok olma tehlikesiyle karsi karsiya birakmaktadir (Ozsabuncuoglu,

2005: 270-271).

Enerji  kaynaklarinin depolanmasi, tasinmasi, hammadde kaynag1 olarak
kullanilmast ve 6zellikle yakilmalar1 sirasinda atmosfere karisan karbon oksidler (karbon
monoksid, karbon dioksid konsantrasyonlar1 gibi), hidrokarbonlar (kiikiirt dioksid, siilfirik
asid ve kiikiirtlii hidrojen konsantrasyonlar1 gibi), azotlu kirleticiler (azot dioksid gaz1 gibi)
ve ozon gazi gibi atmosfer kirleticilerin atmosfer karigimindaki miktar ve oranlar1 belli
standartlarin istiine ¢iktikca, Ozellikle radyasyon sislerinin olugmasini kolaylastirarak,
ulasimda goriis mesafesini biliylik oranda azaltirlar. Buna ek olarak insan sagligmni da

bozmaktadirlar (Doganay, 1998: 501).



Bir insanin giinde yaklasik 15 m® havay: teneffiis ettigini géz Oniinde tutarsak,
bugiin hava karisimi i¢inde bulunan karbon monoksit, ozon, kiikiirtdioksit, hidrokarbonlar,

aldehitler gibi kirleticiler insan sagligin1 bozacak diizeye gelmistir (Glirpinar, 1998: 140).

1.1.1.2. Su Kirliligi

Diinya’nin yaklasik {icte ikisinin sulardan olustugu, bu nedenle diinyamizin, “Mavi
Gezegen” olarak adlandirildigi, ancak bu suyun ¢ogunun okyanus ve denizlerde bulunmasi
sebebiyle tuzlu oldugu, diinyadaki sularin ancak % 2,5 unun tatl su oldugu ve bu miktarin
da yalmizca % 1 kadarinm igilmeye elverisli oldugu artik herkesge bilinmektedir. Insanoglu

tipki temiz hava gibi, temiz su olmaksizin da yasayamaz.

Tipki insanlar ve diger canli varliklar gibi isletmeler de yasamlarini siirdiirebilmek
i¢in suya gereksinim duyarlar. Isletmelerde su; igme, yikama, temizleme, sogutma ve
basing aract olarak kullanilir. Ozellikle kimya, konserve, dokuma, kagit, metaliirji
endiistrilerinde bol miktarda su kullanilir. Bu nedenle 6zellikle, isletmenin yapisina gore
gereksinim duyulan suyun bol ve ucuz olarak saglandigi yer kurulus yeri se¢iminde rol

oynamaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 129).

Su, enerji kaynagi olarak komiirden daha ekonomiktir. Fakat su enerjisi, suyun
bulundugu yere bagli durumda oldugu i¢in ancak bulundugu yerde elektrik tiretiminde
kullanilir. Dolayisiyla da cok fazla elektrik enerjisi gerektiren bazi sanayi kollari
(aliiminyum, ferrokrom) genellikle su kuvvetinin bulundugu yerlerde kurulur. Ayrica, su
enerjisi, kagit, gida, kimya, dokuma ve demir-celik isletmeleri i¢cin ¢ok kullanilan bir
faktordiir. Bunlar suyun bol oldugu yerlerde kurulurlar. Basingli ve kaliteli suya ihtiyaci
olan isletmeler bu konuda gerekli 6nlemleri almak durumundadirlar. Temiz suya ihtiyag
duyan isletmelerde kullanilacak suyun kirli olmasi1 ve mecburen aritilarak kullanilmast,
ilave bir yatirimi gerektireceginden maliyetlerin artmasina sebep olacaktir (Ertiirk, 2001:

71).



Sekil 2: Su Kirliligi

Kaynak: http://www.resimmax.net/wp-content/uploads/2009/06/cevre-kirliligi.jpg

Ne yazik ki madalyonun diger yliziine bakacak olursak ihtiya¢ duyulan temiz suyun
biliyiik bir kismimin kullanildig1 yerlesim bolgelerinde ve endiistri bdlgelerinde 6nemli
miktarlarda atik yiik tasiyan kirli sular ortaya ¢ikmaktadir. Bu sularin yeterli diizeylerde
aritilmamasi, diger bir deyimle atik yiikk miktarlar1 azaltilmadigi takdirde dogal sulara
birakilmasi durumunda, dogal sistemlerin kendilerini yenileme kapasitesinin {izerinde atik
maddeler ile bulastirilmasi sonucu su kalitesi siddetle bu degisimden etkilendigi gibi su
yasami da zarar gormektedir (Sekil: 2). Cevre kirletici atik sular1 dogaya genel olarak
hammadde isleyip endiistriye ana madde iireten isletmeler tarafindan birakilmaktadir.
Aslinda her igletme {rettigi madde artiklar1 ile onlarin yan {riinii olarak olusan
kirleticilerini belli bir orana kadar seyrelttikten sonra atik sulari ile atarlar. Ancak
seyreltme ne kadar fazla olursa olsun atik sularindaki kirletici maddeler eger ayrismiyor ve
etkisiz formlara doniligmiiyorlarsa, bunlarin konsantrasyonlar1 kabul edilen limitler
dahilinde olsa bile ulasacaklar1 son noktanin igme suyu kaynagi olarak kullanilacak nehir
ve goller oldugunu unutmamak gerekir. Atik maddelerin tek tek ¢evre iizerindeki etkileri
biitiin detaylar1 ile bilinmemekte ise de gol ve nehirlerdeki ekolojik dengeyi bozduklari

bilinmektedir. Bu dengeyi korumak i¢in alinacak dnlemler ne kadar etkili olursa olsun, hig¢


http://www.resimmax.net/wp-content/uploads/2009/06/cevre-kirliligi.jpg

bir zaman tehlikeli maddelerin tamamen ¢esitli su kaynaklarina ulasmasi ve bu kaynaklari

kirletmeleri 6nlenememektedir (Karaca, t.y.: 111).

1.1.1.3. Toprak Kirliligi

“Topragin verim giiclinii diisiirecek, optimum toprak 6zelliklerini bozacak her tiirli
teknik ve ekolojik baskilar ve olaylar”, toprak Kirliligi veya toprak kirlenmesi olarak
nitelenir (Cepel ve Ergiin, 2010: 3). S6z konusu kirliligin, toprakta yanlis tarim teknikleri,
yanlig ve fazla giibre ile tarimsal miicadele ilaclar1 kullanma, atik ve artiklari, zehirli ve
tehlikeli maddeleri topraga birakma sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Kirli
havanin icerdigi zehirli gazlarin neden oldugu asit yagmurlari, kirletici gazlarin toprakta
birikmesi, ¢esitli yollarla kirlenen sularla sulanan topragin kirlenip yapisinin bozulmasi,
tarimda kullanilan ilaclar ve yapay giibrelerin bilingsiz kullanimi, uzun siire bozulmadan
kalabilen kati1 atiklarin gerekli siireclerden gecirilmeksizin depolanmasi gibi etkenler
toprag: kirletmekte ve hatta kullanilmaz duruma getirmektedir. Bunlara ek olarak topragin
kendi yapisindan kaynaklanan sorunlarla birlikte erozyon Tiirkiye’nin ¢ok ciddi toprak

sorunlarindan biridir (Tiirkiim, 2010: 168).

1.1.1.4. Radyoaktif Kirlilik

Niikleer enerji santralleri, niikleer silah iireten fabrikalar, radyoaktif madde artiklari
(Sekil: 3) radyoaktif kirlenme yaratan baslica kaynaklardir. Radyoaktif maddeler yaymis
olduklar1 elektronla hava, su, toprak ve bitkilere zarar verir.

Radyoaktif maddeye sahip (radyasyonlu) hayvansal iiriinler (et, balik, siit, vb.) ve
bitkiler, bu zararli maddeyi besin zinciri ile insanlara ve diger canlilara tasir. Bunun
sonucunda bagisiklik mekanizmasini felce ugratmak, organlari zedelemek gibi tedavisi

olanak dis1 olan hastaliklar meydana getirirler (Cepel, 2010: 4).



Sekil 3: Radyoaktif Kirlenmeye Yol Acan Radyoaktif Atiklar

Kaynak: http://www.bilgiustam.com/resimler/2009/05/54.jpg, 05.04.2010

1.1.2. Cevre Kirliliginin Tarihsel Gelisimi

Ik insanlar biitiin zamanlarm yasayabilmek igin yiyecek ve barmak teminine
harcamiglardir. Cift¢ilik ve aveiligin gelistigi c¢aglarda insanoglu zamaninin tamamini
temel ihtiyaglar i¢in harcamayip bir kismini ihtisaslagsmaya ayirabilmis ve bdylece ilk
meslek gruplari dogmaya baslamistir. Cesitli mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve is boliimiiniin
artmasiyla insanlar daha iyi bir hayat siirmeye baslamislardir. Bunun c¢evre kirlenmesi
bakimindan iki tesiri olmustur. Birincisi diinya niifusunun artmasi; ikincisi ise fert basina

tiiketilen maddelerin fazlalagsmasidir (Karpuzcu, 2007: 33).

Birinci Sanayi Devrimi Ingiltere’den dogmustur. Ikinci Sanayi Devrimi (1875-
1914) ise ABD’ne aittir ve yiizy1l dnce Ingiltere’de meydana gelenden oldukca farklidir.
Bu devrimde basi c¢eken sanayi kollari, birincisinde oldugu gibi, tarimdan, liflerden ve
minerallerden degil, fakat iletisimde (telefon), 1s1iklandirma ve enerjide (elektrik ve elektrik
motorlar1), eglencede (fotograf makinesi), tiiketim mallarinda (kitlesel pazarlama,
reklamlar ve biiylik Ol¢ekli perakendeci diikkanlar), tagimacilik (otomobil) ve yeni

malzemelerdeki (kaucuk, aliiminyum ve sanayide kullanilan kimyasal maddeler) ani ve
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biiyiik gelismelerden kaynaklanmistir. Diisiik fiyatlar, yliksek kaliteli mallart kitlesel
olarak iiretme ve tiiketme felsefesi Ikinci Sanayi Devrimi’nin énde gelen faaliyetleridir.
Esas olarak 1950’lerin sonlarindan itibaren gergeklesen Ugiincii Sanayi Devrimi, sanayinin
giiniimiizde vardig1 asamay1 ve giiciinii de gdstermektedir. Insanlik tarihi boyunca birbirini
pesi sira izleyen bu devrimler insanliga birgok nimetler sunmus olabilir ancak tim bu
olaganiistii gelismelerin yani sira bir sey gozden kacirilmamalidir. Gelisimini hizla
siirdiirmekte olan sanayi, geleneksel olarak, ¢evreyi bir hammadde kaynagi olarak, fakat
ayn1 zamanda onu istenmeyen maddelerini atacak bir ¢6p ¢ukuru olarak gormiistiir. Cevre
tahribi, potansiyel isletmelerin 6lgegiyle ilgili bir durumdur ve modern sanayi kolayliklar

bu potansiyeli eskisinden daha fazla arttirmaktadir (Tiimertekin ve Ozgiic, 1999: 486).

Bir diger bakis acisiyla degerlendirecek olursak, Adam Smith’in 6nerdigi kapitalist
sistem “serveti olabildigince gelistirmek ve arttirmak felsefesi” gercevesinde kurulmustur.
Dikkat edilirse, Bacon’dan baslayarak olusan biitiin diinya goriislerinde temel ama¢ dogaya
hakim olmak, miimkiin oldugu kadar servet edinmek ve ne pahasina olursa olsun biiyiimek
olmustur. Biiyiimeye yonelik ¢abalar, iiretimi siirekli kilmayi zorunlu hale getirmistir.
Pazar i¢in yapilan iiretimde, tiiketim son derece 6nemlidir. Tiikketimin devami i¢in reklam
ve O0zendirme son derece Onemlidir. Reklam, moda ve benzeri faaliyetlerin tiikketimin
stirdiriilebilirligi i¢in zorunlu oldugu disiiniiliirse, toplumlarin tiikketime kanalize
edilmeleri, hakim iktisadi paradigmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikar. Giiniimiizde
tilketim, yalniz mal ve hizmetlerin degil, insanin kendisinin meta olarak algilanmasina
kadar uzanirken, tiiketim maddelerinin gereksiz liretimi, iireticiler i¢in son derece karli hale
gelmistir. Kar genelde toplumun ve c¢evrenin sOmiiriilmesi pahasina gerceklesir. Hizli
tiretim ve tiiketim siireci hizli enerji tliketimini de zorunlu hale getirirken, kaynaklarin
giderek tiiketilmesi ve her tiirlii atigin flitursuzca dogaya birakilmasi, giiniimiizde birgok

¢evre sorunuyla karsi karsiya kalmamiza neden olmustur (Gérmez, 2003: 36).

Gorililmektedir ki, sanayilesme ile beraber gelisen teknolojik ilerlemeler, dogal
cevrenin degismesine ve hizla yapay cevrenin hdkimiyet kurmasina sebep olmaktadir.
Kalkinmanin gdstergesi olan sanayilesme faaliyetleri ile bir yandan dogal kaynaklardan
gerekli materyalleri kullanarak iiretim yapilirken, 6te yandan, ¢evre kirliligini de yan iirtin
olarak insanliga sunmaktadir. Bunun yani sira, hammadde arama, ¢ikarma, kullanma ve

atilma siireci, ¢evre bilincinden yoksun bir sekilde gerceklestirildiginden, dogal kaynak
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rezervlerinin yok olma tehlikesi de ortaya ¢ikmaktadir. Ekolojik sistemde, doganin kendini
yenileme hizi vardir. Ancak insanin hizli bir sekilde refah seviyesini artirmak ugruna
dogada yaratmis oldugu yogun tahribat, doganin kendini yenileme hizim1 ge¢mis ve
doganin dengesi bozulmustur. Ekolojik dengenin bozulmasina ve ¢evre kirliliginin ortaya
¢ikmasina neden olan baslica etmenler hizli niifus artisi, sanayilesme ve kentlesmedir.
Diinya genelinde meydana gelen hizli niifus artis1 karsisinda, konut, besin, enerji, altyapi
gibi ihtiyaglara cevap vermek giiclesmekte, bunun i¢in girisilen cabalar yetersiz

kalmaktadir (Ozsabuncuoglu, 2005: 266).

Bireysel ve toplumsal ihtiyaclar1 iireticilerin ve sanayicilerin belirledigi stirecte,
amac1 kar etmek olan sermayeler, bu kar1 en az maliyetle ger¢ceklestirmeye calismaktadir.
Uretici ve sermaye icin kisa vadede kar, kaynaklarm tiikenmesinden, dogal hayatin
tahribinden, ¢evrenin kirlenmesinden daha 6nemli hale gelmistir. Bahse konu siire¢ en

azindan 1950’lere kadar boyle islenmistir (Gormez, 2003: 22-23).

Ekosistem ile ekonomi arasindaki iliski unutulmus, teknolojik gelismelerle beraber
global ekonominin sinirsizca ve sonsuza kadar biiyiiyebilecegi diisiincesi hakim kilinmaya
calistlmistir. Diger taraftan ekosistem Ttzerindeki stresin tehlikeli boyutlara vardigini

gosteren deliller her giin su yiiziine ¢ikmaktadir (Marin ve Yildirim, 2004: 51).

1.2. Sera Etkisi, Kiiresel Isinma ve iklim Degisikligi Problemi

Bu noktada sera etkisinin ne oldugu, kiiresel 1sinmanin nasil gergeklestigi ve iklim

degisikligi problemi konularia agiklik getirilecektir.

1.2.1. Sera Olay (Etkisi)

Sera olayi, antropojenik aktiviteler sonucu atmosferde karbon dioksit (CO,)
oraninin yiikkselmesi ve bunun sonucu diinyanin ikliminde degisikliklerin meydana gelmesi
olayidir. Karbon dioksit normal olarak atmosfer kirleticilerinden sayilmaz. Ciinkii dogal
olarak atmosferin bir bilesenidir ve devamli olarak degisiklige ugrar. Bitkiler, giin 1s1inin

etkisiyle CO; ile sudan, karbonhidratlar ve oksijen meydana getirirler.
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Enerji(hv)+CO,+H,0---------- Karbonhidratlar+O,

Buna karsilik bitkilerin dogal olarak bozunmalari, yikilmalar1 veya hayvanlar

tarafindan sindirime ugratilmalari, yukaridaki reaksiyonun tersine donmesiyle olur.

Karbonhidratlar+Og------------- CO,+H,0+ Enerji

Sekil 4: Sera Olay: (EtKisi)

Kaynak: http://www.ecy.wa.gov/climatechange/images/greenhouse_effect2.jpg

Bu reaksiyon dongiisiiniin toplamina genel olarak karbon dongiisii veya peryodu
denir. 1958 yilindan beri Hawaii’de kurulan bir rasathanede muntazam CO, tayinleri
yapilmaktadir. Bu tayin sonuglarina gore atmosferdeki CO; konsantrasyonu yildan yila
devamli bir artis gostermektedir. Yillik ortalama artis 0,7 ppm kadardir. 19. Yiizyilda
atmosferdeki CO, konsantrasyonu 290 ppm iken bu deger 2004 yili itibariyle 325 ppm’e
yiikselmistir. Sera olay1 (Sekil: 4), atmosferde konsantrasyonu artan CO,’nin topragin
(yerin) yayinladigi 1sinlart sogurmast sonucu atmosferin isinmasidir. Glinesten gelen
radyasyon i¢inde ¢esitli 1smlar bulunur. Bunlardan ultraviyole 1sinlar, ozon tabakasinda,
infrared 1sinlar da (sicaklik 1sinlar1) atmosferdeki su buhar1 ve CO; tarafindan tutulur.
Bunun sonucu yeryiiziine, daha ¢ok goze goriinen 1sinlar ulasir. Yeryiiziine ulasan 1ginlarin

1/3’1i yansiyarak tekrar atmosfere ve dolayisiyla uzaya yayilir. Kalan 2/3’i yeryiiziinde tas
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toprak, su tarafindan sogurulur. Bu 1sinlart soguran tag toprak, su isinir ve infrared 1sinlari
(IR) yaymaya baslar. Bu sekilde yayilan infrared 1smnlar1 da atmosferdeki CO; tarafindan
sogurulur. Boylece CO; tek yonlii bir filtre gibi davranir ve yeryliziine gelen 1sinlarin
gecisine miisaade ederken, yeryiiziiniin 1sinmasi sonucu yaydigr IR 1smlariin uzaya

yayilmasina mani olur (Giindiiz, 2004: 68-69).

1.2.2. Kiiresel Isinma ve iklim Degisikligi Problemi

Sanayi devriminden beri, iklimdeki dogal degisebilirlige ek olarak, 6zellikle fosil
yakitlarin yakilmasi, arazi kullanimi degisiklikleri, ormansizlagsma ve sanayi stiregleri gibi
insan etkinlikleri sonucunda atmosfere salinan sera gazlarinin atmosferdeki birikimleri
hizla artmaktadir. Bu ise, dogal sera etkisini kuvvetlendirerek, sehirlesmenin de katkisiyla,

diinyanin yiizey sicakliklarinin artmasina neden olmaktadir (Tiirkes, 2003: 268).

Iklim degisikligi yeni bir fenomen degildir. Diinya iklimi daha evvelden, son iki
milyon yil igerisinde de bircok defa degismistir. Ancak bu kez durum her zamankinden
biraz daha farklidir. Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneline (IPCC) katilan
ekonomistler ve idareciler, 60 iilkeden konusunda lider bilim adamlarmin iklim
degisikliginin ileriye doniik uzun dénemli olarak ne gibi etkiler gdsterebilecegi iizerinde
bilgisayar modelleri ve simiilasyon deneyleri ile hazirladiklar1 senaryolar iizerinde
tartismiglardir (1990 ve 1992). Bu paneller siireci, kiiresel iklim sistemi hakkinda en iyi
sekilde bilgi sahibi olunmasinin yan1 sira kiiresel iklimi degismeye iten gii¢lii faktorlerin
neler olduklarinin en iyi bigimde anlagilmasina da vesile olmustur. Gezegenin yillik
sicaklik ortalamasi bir yiikselme trendindedir. Son yiizy1l icerisinde ortalama yiizey 1sis1
yaklasik 0.5-0.7 °C civarinda artmustir. Ozellikle diinyadaki canli yasamina olanak taniyan

“sera etkisi” son yiizyil itibariyle “sera problemine” dontismiistiir (Mintzer, 1992: 1-3).

1.2.3. Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikliginin Tiirkiye Iklimi Uzerinde

Doguracagi Olasi Sonuclar

Ulkemizde kaydedilen degisikliklerin en gdze garpan 6zelligi yaz aylarinda yasanan
sicaklik artiglanidir.  Yaz sicakliklart c¢ogunlukla Tirkiye’nin bati ve giiney bati

bolgelerinde gerceklesmektedir. Son 50 yil i¢inde kis mevsiminde Tiirkiye’ nin bati illerine
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diisen yagis miktar1 6nemli dlgiide azalmistir. Diger taraftan sonbahar mevsiminde I¢
Anadolu’nun kuzey boélgelerine diisen yagis miktarinda artig gorilmiistiir. Yagislar,
Tirkiye’nin Ege ve Akdeniz kiyilari boyunca azalmakta ve Karadeniz kiyis1 boyunca
artmaktadir. Yagislarda en onemli (mutlak) azalmalar giiney-bat1 sahilinde gézlenecektir.
Buna karsilik Dogu Karadeniz bolgesinin 6nemli Ol¢lide daha fazla yagis almasi
beklenmektedir. Yaz aylarinda tiim Tirkiye’de yagis miktar1 agisindan cok biiyiik
degisiklikler beklenmemektedir. Ozellikle Orta ve Dogu Karadeniz, kuzey Ege ve dogu
Akdeniz bolgelerinde olmak iizere kiyilarimizda meydana gelen kiy1 erozyonu, sel ve su
baskinlart sorun teskil etmektedir. Turistik ve kiyr seridinde yer alan sehirler 6zellikle
tehdit altindadir. Tirkiye’ nin gliney bat1 sahillerinde yer alan Phaselis ve Patara gibi antik
sehirlerde oldugu gibi deniz seviyesinin yiikselmesi sonucunda pek ¢ok dnemli kiiltiirel sit
alaninin zarar gérme ya da yikilma olasiligi bulunmaktadir. Bu 6nemli sit alanlarindan
bazilar artan dalga faaliyetlerinden zarar gorebilir ya da diger taraftan giderek artan kumul
hareketlerinden dolayr kum tepeciklerinin altinda kalabilir. (Ornek; Akdeniz kiyisindaki
Pompeipolis antik kenti kumullar ile ortiilmiis durumdadir). Tiirkiye nin bu bolgesi tarihi
kalintilar agisindan ¢ok zengin oldugundan, kalintilarin yerini degistirmek pratik anlamda
imkansizdir. Ayn1 zamanda bu tir bir yer degisimi tarithi kalintilarin 6zelliklerinde ve
iceriklerinde degisikliklere de sebep olabilir. Uzerinde calisilan havzalardaki yiizey
sularinin neredeyse % 20’sinin 2030 yilinda kaybedilecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
2050 ve 2100 yillarinda gelindiginde sirasiyla % 35 ve % 50°ye ¢ikacaktir. Havzalardaki
yiizey suyu potansiyelinde yasanan azalmalar su kullanicilar1 agisindan 6zellikle tarim,
konut ve sanayi sektorlerindeki su tiiketicileri agisindan 6nemli su sikintilarina sebep
olacaktir. Buna ek olarak bitkilerde yasanan buharlagsma yoluyla su kayiplarinin artmasi
(2030 ve 2100 yillar icin sirasiyla %10 ve % 54) sulama suyu ihtiyacini ciddi boyutlarda
artiracaktir. Su sikintis1 sorunlarina ek olarak, arazi kullanimi ve havzalardaki arazi Ortiisii

de iklim degisikligi sonuglarindan 6nemli 6l¢tide etkilenecektir (Apak ve Ubay, 2007: 20).

1.3. Cevre Sorunlari ve Ekonomi Tliskisi

Ekonomi biliminin c¢esitli dallar1 ¢evre ile farkli yonlerden ilgilidir. Bu iliskilerin
ilki mikro ekonomi, ikincisi ise makro ekonomik ac¢idan olmak iizere iki baslik altinda
incelenebilir. Mikro ekonomik acidan, fiyat teorisi tek tek isletmeleri ¢evre harcamalarinin

faktor fiyatlarina yansimasi agisindan oldugu gibi, satis fiyatlarini etkilemesi yoniinden de
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etkilemektedir. Makro ekonomik ag¢idan ise, ¢evre harcamalarinin iiretim maliyetini
yiikseltip satis fiyatlarini etkilemesi yalniz iilke i¢in degil iilkeler arasinda da rekabet
sartlar etkiler. Bu yonden ekonomik agidan énemli sonuglar dogurur. Serbest rekabetin
kirliligi arttirici, hi¢ degilse azaltilmasini giiglestirici bir etken oldugu genelde kabul edilen
bir gercektir. Ayrica ¢evre sorunlari kiimiilatif etkileri olan sorunlardir. Sonraya
birakilmalari, savsaklanmalari daha yiiksek maliyetlere yol agacaktir (Basol ve Gokalp,

1991: 46).

Malzeme degisim hareketlerinde ve kimyasal proseslerde termodinamik kanunlara
gore negatif entropi kavrami gecerlidir. Entropi bir sistemin diizen-diizensizlik derecesini
belirten bir biiyiikliik olarak ele alindiginda, hareket ve degisimler, sistemin daha az
diizenli (disordered) bir seviyeye gecisiyle neticelenir. Bu bakimdan sistemin diizenini
(order) artirmak i¢in enerji girdisine ihtiya¢ duyulur. Burada da bir kisir dongili karsimiza
¢ikar. Ciinkii mesela ABD'de harcanan her bir dolarin, petrol rezervlerinde 5000 kcal'lik
bir azalisa ve yaklasik 1 kg atiga sebep oldugu hesaplanmistir. Yani ekonomik aktivite ve
para dolasimi arttik¢a bir yandan dogal kaynaklar tiikenmekte diger yandan da kirlilik
artmaktadir. Geride kalan yiizyil i¢inde fosil yakit tiikketimi yaklasik 30 kat endiistriyel
tretim ise 50 mislinden fazla artmistir. Bu artisin % 75' inden fazlas1 1950°den bugiine
kadar gergeklesmistir. Enerji biiyiik 6l¢iide dogal hammadde kaynaklarini nihai tiikketim
tirtinlerine dontistiirlip bunu tliketiciye ulastirmada harcandig icin, yasanan bu biiyiik
malzeme degisim prosesleri ve hareketleri biiyiik c¢apta diizen seviyesi azalmasina
(disorder) ve cevresel bozulmaya (degradation) sebep olur. Bu ¢evresel tahribin asil
sorumlulart da en biiyilkk ekonomik aktiviteyi gosteren gelismis iilkelerdir. Iklim
degisikliklerine sebep olan artan karbondioksit ve diger sera gazlarimin ana emisyon

kaynaklar1 bu iilkelerdedir (Ayvaz, 1991: 22).

Ekonomi ve gevre birlikteliginin saglanmasi noktasinda en 6nemli yeniliklerden
birisi de Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) bilesenlerinin yenilenmesi olmalidir. Bilindigi
gibi, GSMH’ nin hesaplanmasinda, sadece fiziki sermayede meydana gelen aginma ve
eskimeler, amortisman olarak yer almasinin yaninda dogal kaynaklarin miktar1 ve bu
miktarda meydana gelen degismeler de bu hesaba dahil edilmelidir. Yeni bir petrol rezervi
tespit edilip liretime baslanirsa, GSMH hesaplarinda sadece yillik iiretim miktarinin degeri

goriilecektir. Halbuki mevcut kaynak tiiketilmekte ve yenilenemeyecek olan bu tliketim
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GSMH’ya yansitilmamaktadir. “Yesil Ulusal Gelir Muhasebesi” adi altinda cevresel
degerler ulusal gelir hesaplarina dahil edilmelidir. Ulusal gelir hesaplarindaki tasarrufun
dogal ¢evredeki tahribatin1 hesaba katan ya da ¢evre amortismanini ulusal tasarrufa dahil
eden yeni bir tasarruf kavramiyla degistirilmesi yoniindeki egilimler giiglenmistir (Yiicel,
2003: 113). isletme faaliyetlerinde cevresel etkilerin muhasebe sistemi icerisinde daha
belirgin olarak ortaya konmasi ve izlenmesi g¢evresel zararlarin Onlenmesinde gerekli
verilerin elde edilmesini saglayarak, ¢evre koruma konusunda daha etkin ve dogru kararlar

alinmasina yardimei olabilir (Haftaci ve Soylu, 2007: 118).

Diger taraftan yeni nesil kullan-at ekonomisi, iretilen mallarin hem kullanim
Omiirlerini aza indirgemek hem de diisiik iiretim maliyeti elde etmek icin dayanikliliginin
azaltildigi, insanlar siliregen tiiketim c¢ilginligina iten liiks bir ekonomik faaliyet seklidir.
Nihai tiiketim mallarinin, satisa sunulup kullanilmasi ve atilmasi arasindaki siirecin
oldukca kisa olmasi, bu yasam stilinin karakteristik bir ozelligidir. Ayrica {retilen
mamuliin tamiri neredeyse miimkiin olmamakta ve atilmaktadir. Bu tarzin belirgin
ozelliklerinden biriside ambalaj sektoriidiir. Ambalaj, iriinii sattiran bir amag¢ haline
gelmistir. Hemen hemen her {irlin ambalajlanmaktadir (mukavva, kagit ve plastik ambalaj
tirleriyle) ve ¢ogu geri doniisiimsiiz bu ambalajlar atilmaktadir. Bunlar, hem ¢evreye zarar
vermekte, hem de ekonomik sikintt dogurmaktadir. Yasam tarzinin bir baska 6zelligi de
modadir. Moda, ruhunda {iriiniin kullanim siiresi oldukga kisadir ve yogun olarak hazir
giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorlerinde ortaya ¢ikar. Moda pazarma kaynak saglamak
i¢cin yapilan iiretimde zararlilara kars1 kullanilan ilaglarin iiretiminde oldugu gibi, kimyevi
maddeler ve asir1 su kullanimi hayvancilik sektdriine yan etki yapmistir. Bu iiriinleri
boyamada kullanilan kimyasal maddeler de olayr daha vahim boyutlara tagimistir.
Diinyanin ihtiyac1 olan sey ekonomik gelismenin getirdigi bu problemlere ¢o6ziim
bulmaktir. Israftan kaginarak yeniden kullanima ve geri doniisiim gibi tiiketim tarzina

tesvik edici tedbirler alinmali ve bu savurganliga son verilmelidir (Yicel, 2003: 109-110).

Dolayisiyla diinya bir degisim yolu bulmak zorundadir. Bu degisimi saglama
kararliligindaki insanlarin ve isletmecilerin diger insanlar1 ikna edip doniistiirebilecekleri
en Onemli silahlar1 ise pazarlama bilimidir. Siiratle atilacak 6nemli adimlardan birisi
pazarlamanin kokten bir degisimle ekolojik pazarlama seklinde degismesi ve bunun

yayginlagsmasidir. Ekolojik pazarlama sayet bir trend haline getirilebilirse ve tiiketiciler

17


http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CTSOS&keyword=HAFTACI%2C%20Vasfi&s_f=3
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CTSOS&keyword=SOYLU%2C%20Kamuran&s_f=3

pazarlamacilar tarafindan ikna edilirken ayn1 zamanda da ¢evre konularinda bilinglendirilip

duyarliliklar arttirilabilirse iste o zaman bu kotii gidis biraz olsun frenlenebilir.

1.4. Ekolojik Ayak izi Kavram

Diger canlilar gibi insan da gereksinimlerinin tamamin1 dogadan karsilamaktadir.
Gereksinimleri karsilayabilmek ve bunun sonucunda ¢ikan atiklarin yok edilebilmesi igin
ne kadar “doga” gerektigi “ekolojik ayak izi” denen bir kavramla anlatilmaktadir. Ancak
giiniimiizdeki toplam salinim doganin dengeleyemeyecegi kadar yiiksek diizeydedir.
Insanoglu tiiketim aliskanliklarina bu hizla devam edecek olursa bu gezegenden fazlasi
gerekmektedir. Dolayisiyla aliskanliklarimizi degistirmedigimiz siirece dogadaki kaynaklar
giderek daha da hizli bir sekilde tiikenecektir. insanlar su andaki gereksinimlerini
sirdiriilebilir bicimde, yani gelecek kusaklarin kaynaklarini da tiiketmeden
karsilayabilmeleri i¢in, tiiketilen {iriinlerin ve kaynaklarin, yenilenebilir olmasi
gerekmektedir. Aslinda yasam tarzini ¢ok da degistirmeden bireysel cabalarla bile

dogadaki ayak izini yaridan fazla kiigiiltmek miimkiin olabilir (Akoglu, 2009: 46).
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IKiNCi BOLUM

2. EKOLOJIK PAZARLAMA, EKOLOJIiK TUKETIM VE EKOLOJIK
TUKETICi DAVRANISLARI

2.1. Ekolojik Pazarlama Kavram ve Gelisim Siireci

Bu boliimde 6ncelikle, literatiirde yesil veya ekolojik diye de adlandirilan ¢evreye

duyarli pazarlama kavrami ve onun tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi incelenmistir.

2.1.1. Ekolojik Pazarlamanin Tanimi

Ekolojik pazarlama kavrami ilk olarak 1975 yilinda diizenlenen “Ekolojik
Pazarlama” konulu bir seminerde, Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan ele alinmigtir.
Bununla birlikte pazarlama faaliyetlerinin gevre kirliligi ve kaynaklarin tiiketimi konulari
tizerinde odaklanmasi ve stratejiler gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir. EKolojik
pazarlama Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan bu seminerde “Kirlilik, enerji tiikketimi
ve enerji dis1 kaynaklarin titkenmesi tizerinde, pazarlama faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz

etkilerinin arastirilmas1” seklinde tanimlanmistir (Henion ve Thomas, 1976: 1).

Farkli bakis agilariyla yapilan tanimlamalarda ekolojik pazarlamanin; “Tiiketici
istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik her tiirlii cevre dostu pazarlama faaliyetlerini
iceren ve cevreye asgari zarar verilmesi yoniinde gayret sarf edilen pazarlama sekli”
(Erbaglar, 2007: 2), “Siirdiiriillebilir gelisme, sosyal sorumluluk, ¢evre koruma ilkelerine
uygun iriinlerin iretilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilarken uzun vadede
kazan¢li olmay1 diisiiniirken ¢evreye verilen zarari minimum diizeye indirmeyi amaglayan
pazarlama diisiincesi” (Altunisik ve digerleri, 2007: 156) veya “Toplumun ihtiyaclarini ve
isteklerini tatmin etmeye istekli degisimlerin meydana getirilmesi amaciyla dogal ¢evreye
en az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmus faaliyetler biittini” (Varinli, 2006: 33)

sekillerinde tanimlandig1 goriilmektedir.
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2.1.2. Ekolojik Pazarlamanin Gelisim Siireci

[k olarak 1962’de, Rachel Carson insan yapimu kirleticilerin diinyay1 yok etmeye
yonelik nasil tehdit ettiklerini agiklayan “Sessiz Bahar (Silent Spring)” adli kitabini
yayinladi. Bu kitap diinya c¢apinda bir¢ok insanin dikkatini ¢ekti. Bazilari bunu modern
giintimiiziin “Stirdiiriilebilirlik Hareketi”nin dogusu olarak adlandirdi. On yi1l aradan sonra
1972’de Stokholm’de yapilan bir toplantida: Sayet daha evvelden yapilanlarin yapildigi
sekilde siirdiiriilmesi halinde insan 1rkinin gerceklestirebilecegi ilerleme ve biiyiime
miktarinin smirlt oldugu gercegini agiklayan “Biiyiimenin Sinirlar’” adli bir rapora
odaklanildi. Bu rapor bircok insanin temel problemin ne olduguna yonelik goziini
acmasina neden oldu. Bundan 15 yil sonra 1987°de “The Brundland Report (Ortak
Gelecegimiz)” adli rapor yayinlandi. Bu raporda 6zetle, siirdiiriilebilir gelisme ve bunu
saglayacak politik degisimler konusu islendi. En meshur siirdiiriilebilirlik tanimi bu
dokiimanda: “Sirdiiriilebilir gelisme, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarint karsilayabilme
kabiliyetlerini riske atmaksizin, giiniimiiz ihtiyaglarinin kargilanacag gelisimdir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde 1987°de Montreal Protokolii’nde ozon tabakasindaki
problem konusunda hemfikir olundu. 2 y1l sonra 1989°’da, Dr. Karl Henrik-Robert, “Dogal
Adim” adindaki sistemini gelistirdi. Bu gelistirilen sistem, bugiin siirdiiriilebilirlik ile
iligkili ortaya ¢ikan ve ivme kazanan tiim mevcut fikirler, kavramlar ve teknolojiler gibi
stirdiiriilebilirlik hareketine izin veren bir gelisme idi. Daha sonra 1992’de Rio de
Janeiro’da “Agenda 21”7 adinda bir baska toplanti diizenlendi. Bu toplantida
stirdiiriilebilirlik konusunda kiireselden yerele dogru kapsamli bir eylem plan1 gelistirildi.
1997 yili, su anda artik herkes¢e adi duyulmus olup bilinen Kyoto Protokoliinii isaret
etmektedir ve endiistrilesmis iilkelerin sera gazi salinimlarmi 1990 yilinda sahip olduklari
sera gaz1 salimmlarmin %5’in altina ¢ekmelerine dair anlasmayr kapsamaktadir.
Goriilecegi iizere 1962 yilindan giiniimiize kadar siirdiiriilebilirlik hareketi konusunda

muazzam bir gelisme oldugu anlasilmaktadir (Wills, 2009: 231-232).

2.2. Ekolojik Pazarlamanin Isletmeler Acisindan Onemi ve Uygulama

Ornekleri

Zaman igerisinde isletmeler tarafindan yeni iirlinlerin dretilmesi, farkli dagitim

kanallariin kullanilmasi, yeni reklam tasarimlari ve fiyat politikalar1 gibi birgok
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pazarlama faaliyetinin gelistirilmesinde iiretici ve tiiketicilerin karsilikli etkilesimleri temel
yol gostericiler olmuslardir. Pazarlama faaliyetlerinin her asamasinda dogal ¢evrenin
dikkate alinmasin1 esas alan bir anlayis olarak cevreci pazarlama yaklasimi da bu
etkilesimin sonuglarindan birisidir. Cevreci pazarlamada taraflar; davraniglar ile ¢evreye
zarar vermemenin yani sira ¢evreye olumlu katkida bulunmay1 amaglayan tiiketiciler ve bu
tilketicilerin taleplerini karsilayabilmekle beraber bir¢ok yasal diizenlemeye ve genel

rekabet sartlarina da uymaya ¢alisan isletmelerdir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 52).

Glinlimiizde, biiyiikk ya da kii¢iik olsun yerel veya kiiresel olsun, iiretimde veya
hizmetlerinde higbir igletme ya da kurum ¢evresel konulara ilgisiz kalamamaktadir. Elbette
ki firsatlar veya riskler baglaminda bu yesil dalga isletmeden isletmeye ve bir endiistriden
digerine farkliliklar gostermektedir. Tek basina higbir strateji ya da taktik her durum igin
tim isletmelerde ise yaramayabilir. Ancak yesil dalga dinamikleri is hayatinin bir gercegi
olarak hemen hemen her isletmenin karsisina ¢ikmaktadir. Peki, biiyiik isletmelerin yani
sira kiiglik isletmeler icin de durum bdyle mi? Tek kelimeyle yanit “Evet”tir. Bunun alt1

nedeni su sekilde siralanabilir (Esty ve Winston, 2006: 3):

1. Biiyiik isletmelere yonelik uygulanan kanunlar kiigiik isletmelere de etki
etmektedir. Ornegin, biiyiik sanayi kuruluslarmin yam sira firin vb. kiigiik isletmeler de
hava kirliligine yonelik diizenlemelerin i¢inde yer almaktadirlar.

2. Politik olarak bireylerin siirdiirmekte oldugu tiiketim tercihlerinin takibi zor
olmaktadir ancak savunmaci gruplarin kii¢iik isletmelerin ¢evreyi olumsuz etkilememeleri
yoniinde taleplerde bulunmalarina yonelik bir engel bulunmamaktadir. Bundan dolayidir
ki, kisisel ara¢ sahiplerinin baski veya zorunluluk altina sokulmas1 pek miimkiin degilken,
taksi veya dagitim sirketlerinin filolarmin emisyonlarindan dolayr hedef tahtasinda
olmalar1 kaginilmazdir.

3. Bilgi c¢agi, kiigiik 6lcekli aktorlerin de takip edilme masraflarinin azalmasina
imkan tanimaktadir. Yeni tip sensOr teknolojileri, bilgi sistemleri ve iletisim
teknolojilerinin ¢ok gelismesi giin be giin kirliligin izlenebilmesi ve diizenli bir sekilde
belgelenebilmesini ve raporlanabilmesini ¢ok daha ucuz kilmaktadir. Cok kiigiik sirketler
i¢cin dahi su anda ¢evrecilerin radarlarina yakalanmamak zor bir ihtimal haline gelmistir.

4. Biiyiik tiiketici kitleleri kiiglik isletmeler ve tedarik¢ilerine ¢evresel standartlar

hususunda baski yapmakta ve sartlar dne siirmektedirler. Ornegin, New York menseli
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kiigiik bir yazilim tireticisi isletme kendini, tedarik¢isi konumunda oldugu Tokyo menseli
bir Telekom sirketinin uygulamakta oldugu agresif muhasebe programi ile dayattigi zorlu
sorulara cevap vermek zorunda bulmustur. Tercih edilen tedarik¢iler listesinde kalabilmesi
i¢in, bu kii¢iik sirket normalde bu biiyiikliikteki bir sirketin yapmak durumunda olmadigi
bir ¢evre yonetimi sistemini mecburen uygulamaya koymak durumunda birakilmistir.

5. Kiigiik sirketler normalde biiyiik rakiplerine oranla daha esnek ve ¢evik hareket
edebilmektedirler. Girisimci isletmeler degisen sartlar altinda veya yakalanan nis talepler
karsisinda daha hizli hareket ederek avantaj elde edebilmektedirler. “Siirdiiriilebilir” ev
mobilyaciligr sirketi olan Q sirketi, oturma takimi, masa, sandalye seklindeki iiriinlerin
tiretiminde zehirli olmayan boyalar kullanmakta ve odun kaynagimi da siirdiiriilebilir-
orman yonetimi vasitasiyla karsilamaktadir. Mobilyalarinin fiyatlarin1 pazar seviyesinin
istiinde tutan sirket, ayn1 zamanda dogal opsiyonu tercih eden miisteri temelli tasarimcilara
biinyesinde yer vermektedir. Havai menseli Kona Blue sirketi ise, giderek artmakta olan
hormonsuz ve antibiyotik verilmeden yetistirilen balik talebi karsisinda ¢evre dostu bir
balik ¢iftligi uygulamasi baglatmigtir.

6.Gozden kagirilmamasi gereken nokta gelecekte ancak akilli sirketlerin, gevresel

zorluklarin stratejik yonetimi vasitasiyla rekabet avantaji elde edebilecekleridir.

Bu diisiinceye en somut ornek Sony sirketinin basina gelen asagidaki olayda

gorilmektedir:

2001 yilinin yilbasi haftast Sony sirketi bir kdbusla karsi karsiya kaldi. Hollanda
hiikiimeti Sony’nin Playstation oyun konsiillerinin Avrupa’ya girisini engelledi. 1,3 milyon
kutu oyun konsiilii magazalarin raflarindaki yerlerine ulastirilmalar1 gerekirken bir depoda
tutulmaktaydilar. Acaba bu bir ticari savag mi1, yoksa ses getiren video oyun konsiiliiniin
boykot edilmesi miydi? Sony sirketi muhtemelen her iki olasiliktan herhangi birinin bagina
gelmesini tercih ederdi. Ciinkii bu tip problemler kolaylikla c¢oziilebilecek tiirden
problemler olurdu. Sony bu kritik yilbasi sezonu firsatin1 kagirma durumuyla karsi
karsiyaydi. Tiim bu kriz aslinda ¢ok basit ancak resmi yollarla hemen ¢6ziilmesi imkansiz
bir nedenden Otiirli ortaya ¢ikmisti. Yetkililer tarafindan, oyun konsiillerinin kontrol
kollarim1 konsiile baglayan kablolarin igerisinde zehirli bir madde olan “cadmium”

elementinin bulundugu tespit edilmisti. Sony zararli kablolarin g¢ikartilip yerlerine
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yenilerinin konulmasi yoniinde elinden geldigince hizli hareket etti. Ayn1 zamanda bu
stirecte sirket problemin kaynagini tespit etmeye ¢alisti. 18 ay siiren bir arastirma ve 6000
farkl tretici fabrika tizerindeki inceleme siireci, yepyeni bir tedarik sistemi yOnetiminin
olusturulmasiyla son buldu. Bu kii¢iik gibi duran ¢evre problemi toplamda Sony sirketine
130 milyon dolarin iizerinde bir maliyete yol agti. Sony sirketi yasanan bu problemin bir
sonucu olarak birlikte calistig1 tedarikgi sirketlerin yaptigr tiim operasyonlarin tamaminin
bilgisi dahilinde gergeklestirilmesi gerektigini anladi ve bir daha ¢evreci konulardaki
risklere yakalanmayacagma dair kamuoyuna bir bildirimde bulundu. Bu felaket sirket

tarihine “Cadmium Krizi (Cadmium Crisis)” olarak gecti (Esty ve Winston, 2006: 2).

Cin’in diinya piyasasina ucuz, taklit ve genellikle saglikli olmayan fiiriinlerle
girmesi Avrupa Birligi (AB) ve ABD gibi gelismis {ilkelerdeki tiiketicileri olumsuz
etkilemekte, bu durum tiiketicilerin satin aldiklart hemen hemen her iiriinii sorgulamalarina
neden olmaktadir. Sorgulama siireci sonunda da saglik ve ¢evre kosullar1 hakkinda dogru

bilgilere ulagarak daha sonraki satin alimlarinda gevreci {iriinlere yonelmektedirler (Ar ve
Tokol, 2010: 25).

Giliniimlizde maliyet ve satis egilimli iiretim ve satisa yonelik pazarlama anlayis
yerini tliketici e8ilimli olan miisteri odakli pazarlama ve iligkisel pazarlama anlayisina
birakmasiin yaninda, degisen ekonomik ve sosyal kosullar dogrultusunda tiiketicinin ve
toplumun ¢ikarlarin1 gozeten, toplumsal sorumlulugu ©ne ¢ikaran sosyal pazarlama

anlayisi da isletmelerce dikkate alinmaya baslanmistir (Cabuk ve Sengiil, 2005: 171).

Cevre sorumlulugu bilincinde olan bir¢ok organizasyon, bunun sirket karlarimi
olumlu yénde etkiledigini belirtmektedir. Loughborough Universitesi Yenilenebilir Enerji
Merkezi Bilgi Transferi Koordinatorii ve Greenenergy 360 adli internet sitesinin kurucusu
Paul Rowley; yesil olmakla kiigiik isletmelerin iki ger¢ek avantaj elde ettiklerini
belirtmektedirler: Birincisi, marka ve pazarlama avantaji, ikincisi ise alt tabakadaki
etkisidir. Bu diisiinceye paralel olarak ¢ogu sirketin ¢evreyle dost uygulamalar ile kar
amagcli faaliyetlerini birlestirdikleri goriilmektedir. Ornegin; Shell, artan sehir i¢i hava
kirliliginin ¢6zlimii i¢in yeni bir Likit Dogal Gaz fabrikasin1 Katar’da insa etmektedir. Bir
baska ornekte, Wrap ve Heinz gibi sirketlerin ise, iirinlerini sunacaklar1 konserve kutular

seklindeki materyallerin donistiiriilebilir olarak tasarlanmasi ve bunun dogru yonetimi
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sayesinde c¢evre kirlenmesine olan etkiyi azaltarak, {iriinlerin yasam siiresini uzatmay1
amagladiklart ortak bir projede giiglerini birlestirdikleri goriilmektedir (Parsons ve
MacLaran, 2009: 148).

Bu baglamda isletmelerin ekolojik pazarlamanin etkisi altina ¢oktan girdikleri ve
pazarlama stratejilerini bu yonde gelistirmeye basladiklarint rahatlikla soyleyebiliriz.
Ornegin; Fujitsu, yenilik¢i {iriin ve hizmetlerini enerji tiiketiminde ciddi tasarruflar
saglayacak sekilde tasarlamaktadir. Cevreci politikalarda “Yenilik¢ilik” (Green Policy
Innovation) programi kapsaminda Cevreci Bilisim Teknolojileri yatirimlarina hiz verdigi
goriilmektedir. Sirket 2012 yil1 sonuna kadar 15 milyon tonun iizerinde karbon salinimini
onlemeyi planlamaktadir. Yenilik¢i teknolojilere yaptigi yatirimlar sayesinde 2007-2010
arasindaki donemde CO, salmmmimi 7 milyon ton azaltan Fujitsu sirketi, veri
merkezlerindeki salinimi %40’lara varan oranda azaltabilecegini de kanitlamistir. Ayni
zamanda miisterilerin de dogadaki CO, ayak izini %68’lere varan oranlarda azaltma

basarist gdstermistir (Fujitsu’dan Radikal Cevrecilik, www.btnet.com.tr, 05.02.2010).

DHL Express, 2020 yilina kadar karbon salimint %30 oraninda azaltma hedefine
dogru projeler gelistirmeye devam etmekte ve bu dogrultuda gonderi kutulart i¢in oluklu
mukavva kullanmaktadir. Hammaddesi kagit olan ve %100 geri doniisiimii saglanabilen
oluklu mukavvalar bu 6zelligiyle ¢evreye biiylik katki saglamaktadir. Bir ton kagit iiretimi
sirasinda 440 ton su ve 760 kWs elektrik enerjisi tiiketilirken, ayni miktar kagittan
uretildigi takdirde 1,2 ton su ve 2800 kWs elektrik enerjisi kullanilmaktadir. Bu veriler
dikkate alindiginda geri doniisebilen {irtin kullanimmin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir

(DHL Express Kaliteleri Artik Daha Da Cevreci, www.grafikhaber.net, 17.02.2010).

Plastik kalem iireticisi Steppen sirketi, 2009°da 180 giin i¢inde dogada giibre haline
doniisen tiikenmez kalem {ireterek, Istanbul Sanayi Odas1’nin “En Cevreci Kobi” ddiiliinii
kazanmigtir. Erguvan ve Goknar adi verilen iki farkli kalemi ek bir maliyete de yol
acmadan iretebilen ve yesil liretimin pahali olmadigint da kanitlayan Steppen sirketi
2009’da 300 bin civarinda kalem satis1 gergeklestirdi. 2010 yilinda ise kesinlesmis anlagsma
ile Tirk Hava Yollari’na (THY) 1 milyon kalem {iretecek olan isletmenin 2010°da plastik
kalem tretimini yar1 yartya azaltmak ve diinyada g¢evreci kalemle taninan bir marka

olabilmeyi planlamaktadir. Steppen sirketinin 6diil kazandigi kalemleri Erguvan ve
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Goknar’in govdesinde geri doniistiiriilmiis kagit kullaniliyor. Kalemlerin burnu, buton ve
klips boliimiinde kullanilan madde i¢inde misir nisastas1 kiispesinden tiiretilmis biyoplastik
malzemeden olusmaktadir. Yapilan yaslanma testlerine gére kalemlerin %91°1 dogada 1-3
yil arasinda ¢0ziiniip yok olmaktadir. Miirekkep igeriginde ise kesinlikle dogaya zararli
agir metal veya diger =zehirli maddeler bulunmamaktadir (Tayman, 2010,

www.referansgazetesi.com).

Diinyanin en biiytlik bilisim sirketlerinden biri olan Google’in Kopenhag’da 2010
yilindaki iklim degisikligi goriismelerinde tanittigt yeni bir hizmeti, bitki Ortiisii ve
ormanlarin uydu aracilifiyla takip edilmesini saglamaktadir. Uydulardan alinan goriintiiler
sayesinde, stirekli giincellenen verileri analiz ederek Google, ormanlik alanlarda yasanan
yangin, kacak kesim ve talanlar seklindeki Oniine gegilmesi planlanan anlik degisimler
hakkinda tespit ettigi durumu ve bilgileri aninda bilim adamlariyla ve yetkililerle

paylasmay1 ongormektedir (Cres, 2009, www.yesilpazarlama.blogspot.com).

Tiirkiye Is Bankasi, kredi kart1 hesap &zetlerini yalnizca e-posta yoluyla almayi
talep eden kredi kart1 sahiplerine, “Maksi Puan” kazandirmakta veya “81 ilde 81 orman
projesi” ¢ercevesinde onlar adina birer fidan dikebilecegini belirterek ekolojik pazarlamay1
yiiriirliige koydugunun sinyallerini vermektedir. Uygulamada, kart sahibi miisteriler kredi
kart ekstrelerini e-posta yoluyla almay1 talep etmeleri durumunda 5 TL degerinde Maksi
Puan kazanmaktadirlar. Dileyen kart sahibi misteriler ise adlarma fidan dikilmesi
talebinde bulunduklarinda, Is Bankasinin, Cevre ve Orman Bakanlhigi ve Tema Vakfi
isbirligiyle yiiriitmekte oldugu projeye destek vermis olmaktadirlar (www.isbank.com.tr,
2010).

Ayrica ingsaat ve miiteahhitlik islerinde de ekolojik uygulamalarin hiz kazandigi
gortilmektedir. Tiirkiye’de yavas yavas 6rnekleri goriilmeye baslayan “yesil binalar” olarak
adlandirilan ¢evre dostu binalar, enerji ve su kullannrminda %350’lere varan oranlarda
tasarruf saglamaktadirlar. Su an i¢inde bulundugumuz binalarin diinyadaki benzerleriyle
birlikte mevcut igme suyunun %17’sini, ormanlarin da %25’ini tlikettigini ayrica malzeme
ve enerjinin dogru kullanilmamasi nedeniyle %40 daha fazla para 6demek zorunda
kalindigin1 ve atmosfere salinan karbondioksitin %33’iinden de sorumlu oldugumuzun pek

farkinda oldugumuz sdylenemez. Diinyadaki orneklerinin yanmi sira Tiirkiye’de de ¢evre
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dostu ve enerji tasarrufu saglayan uygulamalar yayginlagsmaya baslamigtir. Bunlardan bir
tanesi de Siemens Tiirkiye’nin Gebze yerleskesidir. Cevreci bina 06zelligine sahip
yerleskede yapim maliyeti %2 artmasina ragmen, %50 su, %25 enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Ayrica ABD’deki aragtirma rakamlarina goére bu tip binalarda isletme
maliyetleri de %8-10 arasinda azalmaktadir. Boylece bu binalarin pazarlanma sansi1 da

artmaktadir (Tiirkiye’de Cevreciler, 2009, www.yapi.com.tr).

Ayrica cevre temelli pazarlama uygulamaya calisan isletmelerin pazar paylarinin
artigina dair ornekler de mevcuttur. Isve¢ kagit iireticisi Svenska Cellulose, Ingiliz
pazarina toksik klorin gazi igermeyen iiriinii ile girdiginde satislarin1 %10-13 diizeyinde

artirdig1 goriilmektedir. (Yiiksel ve Okumus, 2003: 293).

Diinya ¢evre orgiitii Greenpeace, diizenli olarak ¢evre dostu isletmeleri agiklayarak,
isletmelerin tlizerinde ciddi bir yaptinm giicii uygulamaktadir. Duyarl tiiketicilerin satin
aldiklar1 cihazlar konusunda tasidiklar1 endiselerin Oniline gecen Greenpeace’e gore en
cevreci isletme yine Nokia olmustur. Puanlama sirasinda 7 puanin iizerinde alan tek
markadan Finli {ireticinin, piyasada rakiplerinden de oldukga ileride oldugu goriilmektedir.
2009 yilin1 basariyla tamamlayan listenin basindaki ikinci isim ise Sony Ericson’dur. Ayn1
aragtirmada yeni teknolojiler konusunda oldukga ileride olan isimlerin, Greenpeace
cizelgesinde oldukc¢a gerilerde kalmasi diisiindiiriiciidiir. Samsung, Sony, Apple, Toshiba,
Philips gibi gli¢lii markalarin orta siralarda yer almalar1 yaninda Microsoft ve Nintendo
gibi isletmelerin en kotii sonuglarla listenin en sonunda yer almalar1 sasirtict bir sonug

olarak dikkat ¢cekmektedir (Goziitok, 2010, www.shiftdelete.net).

Isletmelerin yani sira diinya iizerinde séz sahibi olma veya sahip olduklari
konumlarim1 korumaya ve gelistirmeye yonelik hedefler koyan gelismis iilkeler de ¢evre
dostu sanayi ve teknoloji yatirimlarmma ve bu yonde yatirim yapan isletmelere olan

desteklerine hiz vermektedirler.

S6z konusu iilkelerin basinda gelen Almanya, Kuzey Denizi’nde devasa bir riizgar
parki, Hannover yakinlarinda biiylik bir jeotermik enerji santrali, ve ¢olden gelecek gilines
enerjisi i¢in milyarlik bir projeyle iklim degisikligi sorununa ileri teknolojiyle karsilik

vermeyi amaglamaktadir. Almanya’nin ¢evre dostu endiistrisi 2020 yilina kadar bu iilkenin
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en Onemli brangi olacak ve dolayisiyla da isttihdam motoru haline gelecektir. Roland
Berger adli arastirma sirketinin yaptig1 aragtirmada 1300 isletme ve 200 arastirma enstitiisii
mercek altina alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gore kiiresel ¢evre endiistrisinin 2020
yilima kadar hacmini iki katindan fazlasina ¢ikartarak 3,1 trilyon Avro’ya ulastiracagi
hesaplanmaktadir. Almanya ise yesil teknoloji sampiyonu sirketleri sayesinde bu gelisimin

On saflarinda yer alacaktir (Georg, 2009, www.magazine-deutschland.de).

Ekolojik pazarlama yiiriiten isletmelerin insan kaynaklari1 yonetimlerinde de hizli
bir degisim yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle yeni is kollarinin isletmeler igerisinde yer

bulmaya baslamasi sevindirici bir gelismedir.

Bu cercevede yesil is olanaklarina bakacak olursak www.careerbuilder.com, 2007
yil1 igerisinde ilk 25°te yer alan yesil istihdam alanlarini; hidrolojist, cevre miihendisi, fen
ogretmenligi, fon olusturma yoneticisi, ekonomist, ¢evre avukati, peyzaj mimari, yaban
hayat1 biyologu ve kirlilik kontrol miihendisi seklinde belirtmektedir. Bu meslekler dikkate
alindiginda her kurumsal yapinin ve fabrikanin igerisinde eko-bilingli islere yer verecegini
ve gelecekteki fabrikalarin daha yesil olacaklarini rahatlikla 6ngoérebilmekteyiz (Llewellyn
ve digerleri, 2008: 38).

2.3. Ekolojik Pazarlama Karmasi Elemanlar:

Giliniimiizde teknoloji ve talep hizla degismektedir. Bu degisiklige paralel olarak
Tirkiye'de de ekonomik gelismelerle birlikte, isletmelerarasi rekabetin hizla artmakta
oldugu yasanan bir olaydir. Bu bakimdan isletmelerde pazarlama karmasinin teskili ile
isletmeler arasi rekabet faktoriiniin dikkate alinmasi isletmelerin basariya ulagsmalarinda

onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cabuk, 1995: 127).

Bir isletmenin hedef pazardan istedigi tepkiyi alabilmesi i¢in bir araya getirilen
unsurlara pazarlama karmasi denilmektedir. Pazarlama karmasi elemanlari isletmenin
kontrol edebilecegi ve isletmenin denetimi altinda bulunan igsel faktorler veya degiskenler
olarak kabul edilir. 4P olarak bilinen pazarlama karmasi elemanlar1 olan product (iiriin),
price (fiyat), place (dagitim), promotion (tutundurma) elemanlarinin hedef pazarin

ozelliklerine gore belirlenmesi gerekir (Glinay, 2008: 360). Hizmet endiistrilerinin
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gelismesiyle agirlik kazanan hizmet pazarlamasi sonucu, pazarlama karmasi elemanlarina
people (insan-hizmeti sunan), physical evidence (fiziksel unsurlar) ve process (siireg-
hizmet siireci) seklinde ti¢ bilesen daha eklenebilecegi ve bdylece pazarlama bilesenlerinin
7P’ye ¢ikarilabilecegi belirtilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2004: 149). Son zamanlarda
degisen rekabet kosullar1 ve pazarlarin farkli yapilari da g6z oniine alinarak bilinen temel
degiskenlere bazi yeni degiskenler de eklenmistir. Bu yeni degiskenler, package (ambalaj,
paket), promise (s6z vermek-vaat etmek), propositioning (Oneri-teklif), positioning

(konumlandirma) gibi kavramlardir (Giinay, 2008: 360).

Cevre ve insan sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi, vb. konular, kamu kurum ve
kuruluglari, kar amagsiz kurum ve kuruluslar ile ¢esitli orgiitleri yakindan ilgilendiren
konular oldugu i¢in, ayn1 zamanda sosyal pazarlama uygulamalarinin hedefinde yer alan

konulardir.

Dolayisiyla, pazarlama stratejilerini olusturan pazarlama karmalarindan farkli
olarak sosyal pazarlama karmalar1 incelendiginde daha farkli bir durum ortaya
cikmaktadir. Sosyal pazarlama karmasinda 4P’ye ilaveten, public (kamu), partnership
(ortaklik), policies (politikalar) ve purse string (fon) seklindeki pazarlama karmasi
elemanlarinin ilave edildigi goriilmektedir. Sosyal pazarlamada satilan {riin; arzu edilen
davranis ya da bu davranisa bagli faydalardir. Sosyal pazarlama {iriinii, davranis
degisikligini kolaylastirmak ya da desteklemek icin ayn1 zamanda somut bir nesne ya da

hizmeti de igerebilir (Eser ve Ozdogan, 2006: 61).

2.3.1. Ekolojik Uriinler ve Hizmetler

Pazarlama bilesenlerinden birincisi ve pazarlamaya konu olan hig siiphesiz iiriindjir.
Uriin, somut ve soyut dzelliklerden olusan ve bir ihtiyac ve istegi karsilamak iizere pazara

sunulan bir biitiin olarak tanimlanabilir (Altunisik ve digerleri, 2007: 75).

Uriin  kavrami, geleneksel olarak daha cok somut &zellikler iizerinde
yogunlasmistir. Giliniimiizde ise tiiketicilerin bir iirlin satin aldiklarinda, iiriinlin somut
(fiziksel) oOzelliklerinden daha fazla seyi satin aldiklar1 sdylenebilir. “Tiiketiciler iiriinii

satin almazlar, satin aldiklar sey tirliniin saglayacag: faydalardir” diisiincesi bugiinkii {irlin
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anlayisint agikca ifade etmektedir. Bir {iriin fiziksel bir nesneden daha fazla anlam
icermektedir. Satin alicinin zihninde, {iriin ve 6zellikleri ile faydalarindan kaynaklanacak
beklentileri de igeren bir dizi soyut bilesenlerden s6z etmek olasidir (Odabasi ve Oyman,
2002: 226). Pazarlamacilarin basarilari tiiketicileri i¢in ne denli deger yaratabildikleriyle

dogru orantilidir.

Pazarlamada deger yaratmak gerek pazarlama karmasi unsurlar1 bazinda gerekse
firma ve pazar-tiiketici bazinda 6nem kazanan bir kavramdir. Pazarlama karmasi unsurlari
bazinda deger yaratmak igin; Oncelikle iiriin Ozelliklerini ¢agdas boyutlara tagimak ve
trinden beklenen faydayr artirarak {riiniin performans 0Ozelliklerini iyilestirmektir

gerekmektedir (Kurtuldu, 2007: 99).

Cevreye daha az zararli geleneksel lriinler tasarlamak yenilik¢i, yaratici tasarima
ihtiya¢ duyan birlesik ve karmasik bir siirectir. Bu eko—degisimlerden bazilar1 goreli olarak
kiigiikken digerleri 6nemli miihendislik degisimlerine ihtiyag duyarlar. Tiketici
gereksinimlerini karsilamak igin yeni siireglerin gelistirilebilmesi isletme ve tiiketicinin

ayni1 zamanda degismesini gerektirebilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 512).

Ekolojik (yesil) iirlinler; canlilara zarar vermeyen, yer kiireyi kirletmeyen, dogal
kaynaklar1 daha az tiikketen, geri donistiiriilebilen veya korunabilen iriin olarak
tanimlanmakta olup, hammadde temini, liretimi, ambalajlanmasi, tasarimi, markasi, satig
Oncesi ve sonrasi verilen hizmetleri baglaminda ekolojik yaklagimin 6n planda tutuldugu

tirtinlerdir (Varinli, 2006: 36).

Cevreci iiriin gelistirmede basarili olabilmek igin ii¢ ilkeden hareket edilebilir

(Erbaglar, 2007: 7):

1. Uriinii gevreci hale getirmek i¢in dogrudan ve ciddi bir yaklasim benimsemek ve
tirtiniin ¢evresel etkilerini yasam seyri boyunca siirekli degerlendirmek gereklidir,

2. Uzun vadeli bakis agisiyla liretim siireci ve teknoloji iizerinde yogunlasarak geri
donilisimii maksimize, kaynak israfin1 ve atik miktarin1 minimize eden bir yaklasim

benimsemek,
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3. Tiiketicilerle stirekli igbirligi igerisinde bulunmak, yiiksek kaliteli, her zaman

ulagilabilir ve giivenli {irlinler iiretmek.

Cevreci yeni Tlriinler iiretilmesinin yani sira iriinlerin ikinci el yani yeniden
kullanim1 veya yeniden iretimi de ekolojik acidan Onem arz eden diisiince ve

faaliyetlerdendir.

Uriiniin yeniden kullanim1 ya da yeniden iiretimi yoluyla, geometrik seklinde bir
degisiklik olmamasindan ve orijinal yasam dongiisti ile aym1 kullanim amaciyla ya da
ikincil amaglarla kullanilmasindan dolayi, g¢evresel etki iizerinde biiyiik kazanimlar
saglanabilmektedir. Yeniden liretim, fayda saglama ozelliklerini tamamen veya kismen
kaybetmis olan iirlinlerin ayristirma, tamir etme ve yenisi ile degistirme gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sonucunda yeni iiriin Ozellikleri ile donatilmasi siirecidir. Yeniden
tiretim Uriinlerin tamamen demonte edilmesini, birbiri icerisinde degistirilebilir parcalarin
bir havuz igerisinde toplanmasini ve tiretim hattinda yipranmis pargalarin degistirilerek
yeniden montajini saglayan yiliksek diizeyde orgiitlenmis bir sistem olarak tanimlanabilir.
Genel anlamda yeniden iiretimin saglayacagi yararlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Topoyan, 2005: 261):

1. Enerji tasarrufu: Tamamen yeni bir {iriin liretmek icin gerekli enerji girdisinin,
yeniden {iretim ile iirlin liretmek icin gerekli enerji miktarindan dort ila bes kat fazla
oldugu &ngoriilmektedir. Enerji tasarrufu iki yoniiyle ele almabilir: Uriiniin iiretilmis
seklinde fazla bir degisiklik gerekmeyecegi i¢in, iiretimde kullanilmis olan enerjinin katma
degerinin artmasi1 s6z konusu olacaktir. Ayrica materyallerin geri doniistiriilmesi icin
gerekli olacak enerji, yeniden iiretim i¢in gerekecek enerjiden daha fazla olacag: icin
alternatif maliyet kazanci da s6z konusudur.

2. Materyal geri kazanimi: Uriinde kullamlmis materyaller (zarar gormiis ve
kullan1lamaz hale gelmis parcalar disinda) aynen geri kazanilmis olacaktir.

3. Isgiiciiniin geri kazanimi: Uriiniin toplam kullanim mriiniin artmasindan dolay1,
bu iiriint tiretmek i¢in kullanilmis olan isgiicliniin yaratmis oldugu katma deger de artmis
olacaktir.

4. Uretilmis pargalardaki katma degerin geri kazanimu,

5. Emek yogun bir faaliyet olmasindan dolay1 yeni is olanaklar1 yaratma,
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6. Kati atiklarin azaltilmasi,

7. Mallarn fiyatlarinda diisiis saglanmasi ve buna bagli olarak yasam standardinin
artmasi: Toplamda kullanilan kaynak miktarin1 goreceli olarak az, elde edilen iirlin
miktarini (kullanim émriiniin artmasina bagl olarak) daha fazla arttirmis olmaktan dolayz,
birim {irlin fiyatlar1 asagiya ¢ekilebilecektir. Yeniden {iretimin isletmelerin ortalama
maliyetlerinde %20 civarinda bir tasarruf sagladigi tahmin edilmektedir.

8. Yeniden iiretim yapan sirketin karliliginin artmasi: Az kaynak kullanimi ile ¢ok
katma deger yaratmak sirketlerin karliligin1 arttiracaktir.

9. Diistik fiyat yoluyla rekabet olanaklar1 saglanmasi,

10. Geri dontisiime gore daha biiyiik bir katma deger payinin geri kazanilmast:
Geri dontisiimdeki kayiplar s6z konusu olmayacagindan, harcanmasi gereken kaynak
miktar1 daha az oldugundan, g¢ogunlukla elde edilen {iriiniin ekonomik degeri geri
doniisiime kiyasla daha yliksek oldugundan geri kazanilan katma deger daha yiiksektir.

11. Uriin bilesenlerinin iiretilmesi icin gerekli makine yatirimlarmin azalmasi

sonucu diigiik sermaye gereksinimi.

Ekolojik iiriinler denince akla gelen bir baska kavram da organik {riinler
kavramidir. Organik friinler, iretiminde kimyasal girdi kullanilmayan, {iretiminden
tiketimine kadar her asamasi kontrollii ve sertifikalandirilmis tarimsal (gida, kozmetik,

tekstil, vb.) tiriinlerdir.

Organik triinler, basit olarak, yetistirilmesinde ve islenmesinde, genetik miithendisligin,
yapay ve benzeri gilibrelerin, bocek ilaglarinin, yabani ot ve mantar oldiiriicii ilaglarinin,
biiylitme diizenleyicilerinin, hormonlarin, antibiyotiklerin, koruyucularin,
renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal kaplama ve parlatici maddelerinin ve
kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadigr gida maddeleridir. Organik gidalar,
bitkisel ve hayvansal gidalari da igerir (www.gidaraporu.com/organik-gida-nedir.htm,
20.04.2010). Organik iiriin treticiligi, ¢evreyi korumayir amaglayan, dogadan aldigimi
dogaya geri veren, tarimin siirekliligini saglamayr hedefleyen ve hatta isletme
calisanlarinin menfaatlerini korumaya baslayan toplu bir felsefe, bir yasam bigimidir.
Organik iiriin tiikketiminde, iirliniin organik oldugunu anlayabilmek i¢in tiiketicinin tiriinii
alirken dikkat etmesi gereken nokta, iiriiniin denetleme kurumlarimin verdigi “organik”

ibareli ve sertifika numarasi yazili bir etikete sahip olmasidir. Bir iiriiniin organik sertifika
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sahibi olabilmesi i¢in, Avrupa Birligi standart ve kurallarina gore lilkemizde T. C. Tarim
Bakanligi’nin yetkilendirdigi (¢ogu uluslararasi yetkili) sertifika kuruluslart (Sekil: 5)
tarafindan asagidaki sertifikalandirilmalarin yapilmasi gerekmektedir

(www.ekoorganik.com/organic_nedir.aspx, 20.04.2010):

e Tarlanin denetlenerek sertifikalanmasi,

e C(Ciftcinin egitilip, denetlenerek sertifikalanmasi,

e Tohumun denetlenerek sertifikalanmasi,

e Dogal giibrenin denetlenerek sertifikalanmasi,

e Dogal bocek ilacinin denetlenerek sertifikalanmast,
e Yetisen {iriiniin denetlenerek sertifikalanmasi,

e Uriinii isleyenin denetlenerek sertifikalanmast,

e Uriinii paketleyip pazarlayanin denetlenerek sertifikalanmasi.

Sekil 5: Tarim ve Koy Isleri Bakanhg Tarafindan Yetkilendirilen Organik Tarim

Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluslar

s
.EC anad@lu GKOFgf RS@

( ‘control @ %ERES
T MO jssgrT

Kaynak: 3w.ekoorganik.com/organic_nedir.aspx
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Refah arttik¢a, insanlarin degisik hizmetlere olan ihtiyaglarinin ve taleplerinin de
artacag1 hi¢ kuskusuzdur. Insanlar daha fazla bos zaman istemekte, bu bos zaman arttikca
da hizmetlere olan ihtiya¢ artmaktadir. Daha fazla seyahat etmek, disarida daha fazla
yemek yemek, eglenmek vb. hizmetler daha fazla talep edilir olmustur. Saghkli yasama,
cevre bilinci, egitimin Onemi gibi konulardaki diislince degisiklikleri hizmetlerin
cesitlenerek artmasini tesvik etmektedir (Islamoglu ve digerleri, 2006: 3). Dolayistyla, tiim
hizmet isletmelerinin sunacaklar1 hizmetlerde dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi

konusuna dnem vermeleri ve bu konuda hassas davranmalar1 arzulanmaktadir.

Birgok iiriin ve hizmet igletmesinin bu konuda adimlar atmaya ¢oktan basladigi
goriilmektedir. Ornegin, Ingiliz sigorta sirketi M&S, bir ilke imza atarak, g¢evre dostu
miisterilerini memnun etmek i¢in yeni bir konut sigortasi poligesi olusturdu. Sirket, mutfak
aletleri icin “sustainable reinstatement” adi altinda, eski mutfak aletlerinin tekrar
kullanilmast amacini igeren bir policeye imza atti. Bu poligeye gore buzdolabi, derin
dondurucu, camasir makinesi, kurutma makinesi ve bulasik makinesi gibi bir mutfak aleti
ile ilgili sigortal1 hasar olustugunda, s6z konusu mutfak aleti A enerji sinifiyla ¢aligmakta
olan bir digeriyle degistirilecek. Sirketin iddiasina gore bu “eskisiyle degistirme”
yontemiyle daha az mutfak aleti tretilecek ve az iretim sonucunda senede 140 kg
karbondioksit olusumu engellenecek. Ayrica, eger bir miilk ¢ok ciddi bir zarar gérmiisse ve
toptan bir yenilemeye ihtiyag duyuyorsa, yenilenebilir miilkler sinifina dahil edilerek,
yeniden ingasi sirasinda siirdiiriilebilir materyaller kullanilacak ve boylece konutun enerji
etkinligi artirilacak. M&S sirketinin bu konu ile ilgili yapmis oldugu anket sonucuna gore
Ingilizlerin yiizde 61°i bu yeni iiriinii kullanacak olmaktan ¢ok memnundur. M&S sigorta
sitketinin bagkan1 David Wells ise yeni iiriinle ilgili olarak goriislerini: “Konut sahibi
misterilerimizin bizden istedikleri, sigortayla ilgili bir hasar nedeniyle yiiriitiilen onarim
caligmalar1 sirasinda c¢evreye verilen olumsuz etkilerin azaltilmasiydi. Olusturdugumuz bu
police ile miisterilerimizin isteklerini yerine getirmis olmaktan gurur duyuyoruz.” sekilde
dile getirmistir  (www.sigortacigazetesi.com.tr/dunyadan/86-dunyadan/782-ngilterede-
cevre-dostu-konut-sigortas.html, 07.03.2010).

Hastaliklar arastirmada, yeni tedavilerin ve ilaglarin gelistirilmesinde insanogluna
hizmet vermek adina kendilerine verdikleri sdozden yola ¢ikan, gelecegin, yaraticilik

yetenegine bagli olduguna inanan Boehringer Ingelheim sirketi, tiim faaliyetlerinde,
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calisanlarini, kaynaklarimi ve ¢evreyi zararli etkilerden korumak, dogal kaynaklarin
korunmasina ve ¢evresel farkindaliligin gelismesine yardime1 olarak bu alanda ilklere imza
atmak istemektedir. Diinyada 47 iilkede faaliyet gosteren Boehringer Ingelheim sirketinin
Tirkiye'de 2010 yilindan itibaren eczanelere verilmek {izere iirettirdigi tiim plastik posetler
“Environmental Products Inc.” (EPI) logosu tasiyor olacak. “EPI” logosunu tasiyan plastik
posetler dogaya birakildig1 zaman, 12-24 ay igerisinde mikroorganizmalarin, nemin, giines
151g8nin ve oksijenin bulundugu ortamlarda parcalanip, biyolojik olarak ¢oziiniiyor. Bu
teknolojinin kullanimi, birim maliyetleri anlamli oranda yukariya tasiyor olmasina karsin,
cocuklarimiza daha temiz bir doga birakmak i¢in énemli bir adim. Boehringer Ingelheim
yetkilileri normal bir plastigin dogada ¢oziinebilmesi en az 100 yil siirerken 'oxo-bio-
¢Oziiniir’ posetlerin, dogada pargalanma siirecini takiben, ekolojik dengeyi bozmadan ve
dogaya zararli herhangi bir kalinti birakmaksizin mikroorganizmalarca parcalanarak,
karbondioksit ve suya dondstiriildiigine dikkat c¢ekiyorlar (www.naturalhaber.com/
haber_detay.asp?haber ID = 4681, 25.02.2010).

Nike sirketi, 2010 Diinya Kupasi’nda Giiney Afrika'da giyilecek olan ve satisa
sunulan formalarini, tamamen kati atik sahalarindan toplanan on ii¢ milyon plastik siseden
geri dontisiimle elde edilmis polyesterden tiretecegini agikladi. Nike marka yonetim kurulu
bagkan1 Charlie Denson konuyla ilgili olarak: “Bu yaz, Giiney Afrika'da Nike sirketinin,
futbolun en iyi oyunculari ig¢in en yeni ve en yenilikgi Griinleri iiretmenin yani sira, ayni
zamanda c¢evreye daha az zarar veren geri doniisiimle elde edilmis malzemeden tretilmis
yeni formalar1 sunacaklarini” agikladi. Nike sirketinin kumas tedarikgisi olan sirketler,
2010 milli takim tniformalarini tiretmek igin Japonya ve Tayvan’da kati atik alanlarindan
plastik sise atiklari temin edip bunlar1 eriterek, formalarda kullanilan kumasa
dontistiiriilebilen yeni bir iplik tirettiklerini belirttiler. Bu islem sayesinde hem hammadde
tasarrufu saglandigi, hem de islenmemis polyester iiretimine kiyasla ylizde otuz oraninda
daha az enerji tiiketildigi belirtildi. Bu sayede Nike sirketinin, yeni milli formalarin
hazirlanmasinda geri doniistiiriilmiis polyester kullanarak, on ii¢ milyon plastik siseden
olusan yaklasik 254 bin kilogram polyester atigin kati atik sahalarinda birikmesini de
engellemis oldugu agiklandi. Bu miktar, 29 futbol sahasinin kapladigi alana denk gelmekle
birlikte sayet formalarin iiretiminde kullanilan siseler u¢ uca eklense, Giiney Afrika’nin
sahil seridinden bile uzun olan 3 bin kilometrelik bir alam1 kaplayabilecegi belirtildi.

Uretilen milli takim formalari, tiim Nike sirketi iirlinlerinin siirdiiriilebilirligini arttirma
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stirecinde Oonemli bir adimi temsil etmektedir (www.naturalhaber.com/haber_detay.asp?
haberlD=4794, 05.03.2010).

Kisaca ¢evre dostu iriinler olarak da tanimlayabilecegimiz ekolojik iiriinlerin
kapsaminda: “Tatmin, Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Kabul ve Giivenlik” unsurlarinin bir arada
yer aldigr 4S Ozelliginin (Satisfaction, Sustainability, Social Acceptability and Safety)
bulunmasi gerekmektedir. Aslinda bu kavramlar, bir¢ok iilkede son yillarda kabul goren ve
ozellikle ihracat yapmay1 diisiinen isletmeleri yakindan ilgilendiren CE, Eko-etiketleme ve

yesil nokta gibi kavramlarla dogrudan ilgilidir (Varinli, 2006: 37).

2.3.1.1. Ekolojik Uriinlerde Ambalaj

Teknik agidan ambalaj, mamuliin en uygun malzeme ile en ucuza ve tiiketici
ihtiyaclarini en iyi karsilayacak bigimde sarmalanmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir
tanimla ambalaj, mali koruyan, tasima, depolama, satisini ve kullanimi kolaylastiran ileride
ya tlimiiyle ya da kismen atilabilecek sekilde bir malzeme ile malin kaplanmasidir

(Yiikselen, 2003: 199).

Bugiin mallar arasindaki rekabet 6nemli 6l¢lide ambalajlar arasinda da siirmektedir.
Boyle olunca, ambalajdan bazi islevleri yerine getirmesi beklenmelidir. Ambalajin yerine

getirmek durumunda oldugu asgari islevler sunlardir (Islamoglu, 2008: 189-190):

Fiziksel koruyuculuk islevi,

Fiziksel kolaylik saglama islevi,

Tutundurma islevi,

Fiyat degiskenlerinin kolayca uygulanmasini saglama islevi,
Anlasmazliklar1 6nlemeye yardimci olma islevi,

Bilgi verme islevi,

Mal satis1 ve mal farklilagtirmasi konularinda yardimci olma iglevi,

Rekabet avantaji saglama islevi,

© 0o N o g Bk~ w b PE

Haksiz rekabeti 6nleme (taklit ya da kopyalanmasini 6nleme) islevi,
10. Uriin ya da markay1 tanitma islevi,

11. Tiiketicinin korunmasi islevi.
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Ambalaj, insanligin ve tabiatin iirlin yaratimindaki en 6nemli yanlarindan biridir.
Tabiattaki olaylar1 gozlemlemek ambalaji anlamamiza yardimci olur. Tabiattaki iiriin ve
ambalaj iliskisinde gergeklesen biyolojik yapilar bize ambalajin Oncelikli koruma
fonksiyonuna sahip oldugunu gosterir, ornegin kabuklarin i¢indeki findik, bezelye
kabugundaki bezelye, portakal kabugundaki portakalda oldugu gibi. Tabiatta bulunan
meyvelerden, Hindistan cevizi, ananas, yer fistigi, muz gibi meyvelerin de benzer 6zellikte
ambalaja sahip oldugu goézlemlenebilir. Tabiatta kendini hayran birakan bir baska form
yumurta ve yumurta kabugudur. Yumurta kabugu geometrisi geregi koruma fonksiyonuna
sahip olmasi yan1 sira, ekonomik, giizel ve dayanikli formu bakimindan da sanatgilarin ve
tasarimcilarin eserlerine ilham verir. Dogada siirdiirtilebilirligin temelinde yenilenebilirlik
yatar. Kullandigimiz kaynaklari yeniden kullanabildigimiz; bunlarin yerine yenilerini, en
az tiikkettigimiz hizla geri koyabildigimiz 6lglide ¢evremiz ile uyum iginde yasariz. Bu
bakimdan, tretimde yenilenebilir kaynaklar1 kullanmak c¢evre ve dogal kaynaklar
acisindan en dogru tercihtir (htp://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/
pazarlama/moduller/ambalaj.pdf, 10.04.2010).

Ozellikle siipermarketlerin ve diger self servis magazalarin gelismesi ve sayica
artmasit ambalaja geleneksel gorevinden c¢ok daha fazla, pazarlama goérevi yiiklemistir.
Gilinlimiizde, ambalaj ayn1 zamanda bir iletisim araci olarak {irlinlin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Ambalaj satis aract olmanin yaninda yasam bi¢iminin de bir uzantisidir

(Odabas1 ve Oyman, 2002: 243).

Hollanda hiikiimeti, hali hazirda ambalaj tireten ve 2008 ila 2012 yillar1 arasinda da
ambalaj iiretecek isletmelerin atik yonetim sistemleri i¢in 250 milyon Avro iizerinde bir
O0deme yapmalar1 gerektigini agiklamistir. Hollanda hiikiimeti bu uygulamaya gecilmesiyle,
stirdiiriilebilir liretim yapan ambalaj endiistrisinin CO, emisyonlarini da azaltabileceklerini

ifade etmektedir (Ambalaj Sanayicileri Dernegi [ASD], 2007: 60).

Yapilan bir arastirmada ambalajin bilgilendirme fonksiyonunun olmasi, iiriinii
saglikli korumaya elverisli olmasi ve ¢evreye karsi duyarli olmasi tiiketicilerin bir iiriinii
secerken tiiketici tercihlerine etki eden 6nemli faktdrler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni

aragtirma tiiketicilerin 6zellikle gida iirlinlerinde ambalaj tercihi olarak Oncelikle cam
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ambalaji daha sonra karton, plastik ve teneke ambalaji1 tercih ettiklerini ortaya koymustur

(Giinay, 2008: 401).

Cevre ve Orman Bakanligi’min 2007 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanarak
yirlirliige koydugu “Ambalaj Atiklarinin Kontrolii YoOnetmeligi”’nde, ambalajin
tasarimindan baslayarak, iiretimi, pazarlanmasi, dagitimi, kullanilmasi, atik haline gelmesi
ve bertaraf edilmesine kadar; cevreye verdigi zararin, temiz {irlin ve teknolojiler
kullanilarak, nitelik ve nicelik olarak azaltilmasinin esas kabul edildigi ve bu amagla gerek
tiretilecek ambalajlarin yapisindaki agir metal muhtevalari, gerekse de ambalajin birim
agirhigl, ambalajin fonksiyonunu bozmayacak, gerekli saglik, temizlik ve giivenlik
diizeyini olumsuz etkilemeyecek sekilde en aza indirilmesi gerektigi belirtilmektedir. lgili
yonetmelikte uyulmasi zorunlu temel sartlara gore ambalajlar (T. C. Cevre ve Orman
Bakanligi, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yoénetmeligi, Resmi Gazete, 2007: maddeler:14-
15):

1. Tekrar kullanilabilecek, geri doniistiiriilebilecek, geri kazanilabilecek ve bu
islemleri kapsayan yonetim ve bertaraf asamalarinda cevreye en az zarar verecek sekilde
tasarlanmak ve tiretilmek zorundadir.

2. Alternatifi olmayan ambalajlar disinda, geri doniisiimii ve geri kazanilmasi teknik
olarak miimkiin olmayan ambalajlarin tiretilmesi, piyasaya stiriilmesi ve ithali yasaktir.

3. Yurt i¢inde iiretilecek ve ithal edilecek ambalajlarin tagimasi gereken temel sartlar
asagida belirtilmigtir:

A. Ambalajin iiretimi ve bilesimine ait sartlar sunlardir:

1. Tiiketici ve ambalajlanan iiriin i¢in gerekli giivenlik ve saghk diizeyini
saglamaya yeterli olandan fazla hacim ve agirlikta ambalaj kullanilmaz.

2. Ambalaj tasarlanirken, iiretilirken ve satisa sunulurken; tekrar kullanima,
geri doniistime ve geri kazanima uygun olur. Bertaraf edilen ambalaj atiginin ve ambalajin
iretimi esnasinda olusan artiklarinin ¢evreye zarar vermemesine dikkat edilir.

3. Ambalaj atigimin ve iiretimi esnasinda olusan artiklarinin geri kazanimi
veya bertarafi sirasinda ambalajin igerdigi maddelerin ¢evre lizerindeki etkisi gz oniinde
bulundurularak, ambalaj ve ambalajin bilesenleri iiretilirken zararl ve tehlikeli maddeler

en aza indirilir.
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B. Tekrar kullanilabilir nitelige sahip ambalajlar asagida belirtilen sartlarin ti¢lini
ayni anda saglar:

1. Ambalajin fiziki 6zelligi ve niteligi, normal sartlar altinda ambalajin
birden fazla kullanimina izin verecek sekilde olur.

2. Ambalajin tekrar kullanim siirecinde, calisanlarin saglik ve giivenlik
sartlar1 g6z 6niinde bulundurulur.

3. Ambalaj tekrar kullanilmayacak hale gelerek atik oldugu zaman, (c)
bendindeki 6zel sartlar yerine getirilir.

C. Ambalajlarin geri kazanilabilir niteligine dair 6zel sartlar sunlardir:

1. Ambalajin maddesel geri doniisiim yoluyla geri kazanilmasi durumunda;
piyasaya sunmak ilizere ambalaj iiretilirken, ambalajin iiretiminde kullanilan maddelerin
agirlikca belli bir yiizdesinin geri doniistiiriilebilir sekilde olmasi gerekir.

2. Ambalajin enerji geri kazanim yoluyla geri kazanilmasi durumunda;
enerji geri kazanimi en uygun diizeyde olmasini saglamak i¢in islenecek ambalaj atiginin
minimum alt kalorifik degere sahip olmas1 gerekir.

3. Ambalajin kompost amaciyla islenerek geri doniistiiriilmesi durumunda,
dogada pargalanabilecek nitelikte olur ve ayr1 toplama ya da kompost yapma siirecini
engellemez.

4. Biyolojik olarak parcalanabilir ambalajlar; fiziki, kimyasal, termal veya
biyolojik ayristirma islemlerinden sonra, nihai kompostun sonunda karbondioksit,

biyokiitle ve suya doniisebilecek nitelige sahip olur.

Ulkemizde 2009 yili igerisinde Cevre ve Orman Bakanligi Cevre Yonetimi Genel
Miidiirliigli 6nderliginde, plastik sanayicilerinden hipermarketlere kadar ambalaj kullanimi
ile ilgili tiim kesimler, ¢evreye zarar veren posetlerin kullanimimin azaltilmasi igin
giiclerini birlestirmek amaciyla bir araya geldiler. Yapilacak calisma kapsaminda plastik
posetler yerine file benzeri ambalajlara geri doniilmesi, c¢evreye zarar1 olmayan
alternatiflere gecilmesi, plastik posetin parali hale gelmesi gibi secenekler belirlendi.
Aligveris poseti kullaniminin, cevresel etkilerinin azaltilmasini amacglayan komisyon

raporu ile netlesecek secenekler iginde:

1. Cevreye zarar1 en aza indirilmig, geri kazanimi miimkiin olan alternatif

ambalajlara gecilmesi,
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2. Aligveris posetlerinin satisinin zorunlu hale getirilmesi,
3. Cok iizerinde durulmamakla birlikte, posetlerin kullaniminin yasaklanmasi,
4. Eskiden kullanilan file 6rneginde oldugu gibi tiiketicinin aligverise giderken

yaninda bulunacak siirekli bir ambalaj kullanmasi gibi 6rnekler bulunmaktadir.

Mevcut plastik posetlerden, ¢evreye ve insan sagligina zarari olmayan ambalajlara
gecis i¢cin yasanacak doniisimde tesvik gerekecegini giindeme getiren sektor temsilcileri,
calisma sonucunda vergi basta olmak {izere bazi avantajlar saglanmasim1 da dile

getirmektedirler (T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, 2009: 10).

2.3.1.2. Ekolojik Etiketleme (Eko-Etiket)

Ekolojik etiketleme karsilastirildigr diger iriinlere gore cevreye daha az zararh
oldugu kabul edilen {iriinlere verilen bir 6diil niteligi tasimaktadir. Eko etiketleme ile
tiiketicilerin saglik ve cevreye olan duyarliligimi arttirmak ve bu yonde zararli olmayan

tirlinleri tercih etmelerini saglamak amaci taginmaktadir (Alagoz, 2007: 1-2).

Giliniimilizde pazarlama yoneticilerinin karsilagabilecegi dnemli problemlerden biri
tiiketicilerin ¢evre dostu tirlinlere talebi artarken, liriin yelpazelerini incelemek ve bu yonde
gerekli degisiklikleri yapmaktir. Bu amagla pazarlama arastirmalarinin yapilmasi, yeni
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketicilerin isletmenin {riinlerinin ¢evre dostu
Ozellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir (Yiicel ve

Ekmekgiler, 2008: 320).

Eko-etiketleme, bir lirliniin liretiminin her asamasinda kaydettigi ekolojik gelisimi
ile ilgili (yani bir hayat dongiisii analizi seklinde) tiiketiciyi bilgilendirme olarak
goriilebilir. Eger bir {irtin hasil oldugu tilkenin veya organizasyonun standartlarina gore
ekolojik olarak giivenli sayiliyorsa, o iiriin eko-etiketle ddiillendirilir. Ayrica bagka bir tiir
eko-etiketleme de mevcuttur, buna da negatif eko-etiketleme denir ki bu tiiketiciyi bir
trlinlin zararli yanlar1 hakkinda bilgilendirir. Bu durumda, eko-etiketli iiriinlerin pazar
paylari, ¢evresel konularda duyarl kisilere hitap eden 6zellikleri nedeniyle artacaktir. Eko-
etiketi elde etmek icin iireticinin 6dedigi bedel daha yiiksek ticretler bigiminde tiiketiciye

yansir. Ancak bu, eger {irlin pazar paym basariyla genigletebilirse uzun vadede ortadan
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kalkabilir. Bu durum isletmeleri eko-etiketleme projelerini tamamlama ve bu projeleri

onaylama konusunda tesvik etmektedir (Alagoz, 2007: 1-2).

Sekil 6: Bazi Ulkelerin Eko-Etiket Logolarindan Ornekler
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Kaynak: www.utexas.edu/research/ceer/che302/greenproduct/pages/whatisgreenproducts.htm

Giliniimiize kadar gelen siiregte ekolojik triinleri tanimlamada ayirt etmede ¢ok
cesitli eko-etiketlerden faydalanilmistir. Genel olarak hiikiimetlerce ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan belirlenen logolarla iirlinlerin ¢ok yonlii ve c¢evresel ayak izlerine
yogunlasilmaya calisildigi goriilmekte olup, cesitli iilkelerde gilinlimiizde kullanilmakta
olan logolardan bir kism1 Sekil: 6’da yer almaktadir (Hata! Koprii bagsvurusu gecerli
degil., 15.04.2010).

2.3.1.3. Ekolojik Uriinlerin Yasam Déngiisii

Uriinlerin ¢evresel ayak izlerini degerlendirmede kullanilabilecek araglardan biri de

irlin yasam dongiisii degerlendirmesidir.
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Sekil 7: Uriin Yasam Dongiisii ve Cevre Etkilesimi
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Kaynak: http://www.utexas.edu/research/ceer/che302/greenproduct/pages/life_cycle_assessment.htm

Uriinlerin yasam dongiilerinin degerlendirilmesi, cevresel iiriinler ve bunlarin siire¢
yonetimlerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Uriinler igin yasam dongiisii,
hammaddelerin ¢ikarilmas1 veya hasati ile baslamaktadir. Uriin miisteriye ulastirilana
kadar, hammaddeler iiretim siirecinde bir dizi islemlerden gecirilmekte ve
doniistiiriilmektedir. Tiiketim sonrasinda ise {irlin ya yok olmakta ve varsa dis ambalaji
geriye kalip atilmakta veya iiriinden geri kalanlar tekrar doniistiiriilmektedir. Uriinlerin
yasam dongiileri Sekil: 7°de gosterilmistir. Tiim bu iirlin yasam donglisii asamalarinda
enerji kullanilmakta ve atiklar ile emisyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel olarak, iiriin
tasarimcilar1 Oncelikle iirlinlerin yasam dongiileri ve liretim adimlariyla ilgilenmislerdir.
Bu odaklanma seklinin giderek degisim gosterdigi ve iiriin tasarimcilariin iiriinlerin nasil
geri  kazandirilabilecegi konusunu da g6z Oniinde bulundurmaya basladiklar
gorilmektedir. Artik tasarimcilar, miisterilerin Uriinleri ne sekilde kullanacaklari ve bu
esnada da ¢evreye zarar verici ne tiir tehlikeler ortaya ¢ikacagi konularini da diisiinmek
durumundadirlar  (www.utexas.edu/research/ceer/che302/greenproduct/pages/life_cycle
assessment. htm, 15.04.2010).
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Yeni {irlinlerin gelistirilmeleri ve {retilmeleri siirecinde izlenebilecek c¢evresel
yaklagimlar olarak asagidaki yontem ve uygulamalara yer vermek miimkiindiir (Baki ve

Cengiz, 2002: 158-159):

1. Cevre I¢in Tasarim: Cevre i¢in tasarim yapmanin amact; bir islem veya iiriinii
cevreyi gozeterek tasarlarken tiim iiriin yagsam dongiisiine dikkat etmektir. Bu stratejiyi
uygularken iiriinlin iiretiminde kullanilan malzemelere, bu malzemelerin geri doniisiimiine,
yeniden kullanilabilirlik kapasitelerine, uzun dénemli ¢evresel etkilerine, kullanilan enerji
miktarina, ayristirma ve yeniden {retim olanaklarina, riiniin dayaniklibik ve atik
karakteristiklerine dikkat edilmelidir. Bu strateji, ¢evresel faktorlerin {iriin veya iglemin
dizaynindan 6nce veya ayni anda diisiiniilmesi felsefesine dayanir.

2. Yasam Cevrimi Analizi: Cevre icin tasarim yaklasimi iirlin veya {retim
siirecinin iizerine yogunlasirken, yasam c¢evrimi analizi tasarim ve ¢evre i¢in dizaynin
ciktilartyla ilgilenir. Bu yaklasim iiriin yasam dongisiiniin iiriiniin i¢ine konulan
malzemelerin tasarimindan, {riiniin kullanim dis1 kalmasia kadar c¢esitli ozellikleri
degerlendirir. Uriin tasarim asamasinda, iiriiniin icerigini olusturan girdilerin miktar ve
cesitlerini (enerji, hammadde, su vb.) ve iiretim sonunda olusan c¢iktilar1 (atmosfer
kirlenmesi, kat1 ve sivi atiklar ve nihai {iriin vb.) degerler. Bu stratejik yaklasim 6zel {iriin,
stire¢ ve aktivitelerle ¢evresel etkileri en aza indirme imkani verir.

3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi: Yukarida deginilen iki yaklasim
organizasyonun kendi i¢inde uygulayacagi yontemlerdir. Bu yontem ise organizasyonun
dis islem siireclerini kontrol ederek digerlerini tamamlar ve lojistik islemler ile paketleme
lizerine yogunlagir. Buna gore, iiretim i¢in gerekli malzemeler alinirken ¢evreye en az zarar
veren malzemeler tercih edilmeli, alinan malzemeler isletme i¢inde yer degistirirken veya
isletme disindan getirilip gotiiriiliirken bir plan dahilinde yapilip gevresel etkiler en aza
indirgenmelidir. Paketleme yapilirken az miktarda paketleme hammaddesi kullanilmali ve

paket malzemelerinin dogada kalma siiresi az olan1 tercih edilmelidir.

Kagit, aliminyum ve diger maddelerin tedarik siireglerindeki giderek artan mali
zorluklar ve g¢evreci baskilar, isletmelerin tedarik ve tasarim sekillerini yeniden gozden
gecirip planlamalarma sebep olmustur. Ornegin, S.C. Johnson sirketi, Agree Plus
sampuanini %80 daha az plastik kullanarak dik duran torbalar halinde ¢ikarmaya baslamis,

Procter & Gamble sirketi ise, Secret ve Sure deodorantlarindaki dig kartonlari ¢ikararak her
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yil 1500 tondan fazla kAgit tasarrufu yapmustir. Bir Isveg sirketi olan Tetra Pak, yenilik¢i
paketleme ve miisteri ihtiyaglar1 ve ¢gevreyi diisiinme giiciiniin bir 6rnegi olarak, siit, meyva
suyu ve diger bozulabilir gidalarin sofutucu cihazlara liizum duymaksizin
dagitilabilmelerini saglayan bir “aseptik” paket icat etmistir. Bu sayede siipermarketler
tirtinlerini buzdolaplar1 yerine normal raflarda tutarak enerji tasarrufu saglayabilmekteler.
Ayrica, sirket, trlinlerini geri doniisiime de sokarak g¢evrenin korunmasina yardimci

olmaktadir (Kotler, 2000: 419).

2.3.2. Ekolojik Uriinlerin Fiyatlandirilmasi

Fiyat oOncelikle iktisat¢ilar tarafindan {izerinde durulmus, cesitli kuramlar
gelistirilmis &nemli bir konudur. Iktisat¢ilarin geleneksel fiyat yaklasimlarindan farkli
olarak kabul edilen fiyatin, hem ekonomik sistem, hem isletmeler, hem de tiiketiciler

acisindan dnemi biiyiiktiir (Yiikselen, 2003: 223).

Fiyat, mallarin degisim degerini ifade eden bir kavram olmakla birlikte algilanist
tiketici gurubundan tiiketici gurubuna farklidir. Bazi gruplar fiyat1 yiiksek olarak
algilarken, bazilar1 aym fiyat1 kabul edilebilir bir fiyat olarak algilarlar. Yiiksek fiyat
bazilar1 i¢in kalite gdstergesi, bazilar1 i¢in sayginlik, itibar ya da sosyal statii anlamina
gelebilir. Pazarlama acisindan fiyat1 onemli hale getiren nedenlerden biri de, fiyatin satiglar
tizerindeki etkisinin diger pazarlama bilesenlerine gore daha kolay izlenebilmesidir.
Sozgelimi, fiyat diizeyinde yapilacak % 10’luk bir indirim karsisinda tiiketicilerin ne
yapacaklarini tahmin etmek, hizmet diizeyini % 10 artirmak karsisinda ne yapacaklarini

tahmin etmekten daha kolaydir (Islamoglu, 2000: 343).

Ekolojik triinlere yonelik diislince ve yaklasimlarin olumlu olmasina ragmen satin
alimmalar siirecinde karsi karsiya kalinan isteksizligin 6nemli sebeplerinden birisi olarak
fiyat diizeyleri gosterilebilir. Yapilan arastirmalar mevcut fiyat diizeyleri ile ekolojik
iriinlerin satiglarinin arttirilamayacagina isaret etmektedir. Arastirmalar, ¢ogu tiiketicilerin
ekolojik iiriinlerin fiyatlar1 konusunda kesinlikle higbir fikir ve bilgi sahibi olmadiklarini
da gostermektedir. 1977°de kolayda f{irlinler pazarinda tliketicilerin iirlin satin alirken
oncelikle hangi bilgileri aradiklar1 konusunda yapilan bir dizi deneysel arastirmada

markanin fiyattan 6nde geldigi belirtilmektedir. 1990 yilinda yapilan bir diger ¢aligmada
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sasirtict sonuglara ulasilmigtir. Kolayda iiriinler pazarinda heniiz {iriin satin almis olan
tiketicilere satin aldiklar iriinlerin fiyatlar1 soruldugunda sadece %47’sinin tirlinlerin
fiyatlarini ifade edebildikleri goriilmiistiir. Bu tiiketicilerin sadece % 52’sinin iriinlerin
fiyatlarina baktiklar1 tespit edilmistir. Bunun anlami her ne kadar fiyat, {irlin se¢imini
etkileyen 6nemli bir 6zellik olsa da, bir kisim tiiketici tarafindan kolayda iiriinler satin
alimirken dikkate almmmamaktadir. Ekolojik iriinlerin fiyatlart ile ilgili yapilan
arastirmalarda bazi tiliketicilerin ekolojik iirtinler i¢in daha yiiksek seviyede fiyatlar
O6demeye razi olduklarini belirttikleri goriilmektedir. Ancak bu tiir goriisler bildirmelerine
ragmen tlketicilerin hala eski satin alma aligkanliklarini siirdiirdiikleri ve ekolojik
tiriinlerden satin almadiklar1 da bir gercektir. Bunun sebepleri olarak, tiiketicilerin hala
aligveris yaptiklart yerlerdeki ekolojik {iriinlerin sunulduklar1 yerleri bilmemeleri veya
aligverislerinde eski satin alma aligkanliklar1 veya marka baghliklarini siirdiirdiikleri
sOylenebilir. Ancak asil sebep ekolojik iiriinler i¢in ddenen bedel karsiliginda elde edilen
degerler toplamimin tiiketicilerin zihninde heniiz kabul edilebilir denk diizeyde
olmamasidir. Ekolojik iiriinlerin satiginda igletmeler yiiksek fiyat diizeyine karsilik yiiksek
deger sunduklarmi ifade etmektedirler. Sayet tiliketicilerin mevcut satin alma
aligkanliklarinda bir degisim olmuyorsa, isletmelerin sunduklar1 ekolojik iiriinlerden
tikketicinin toplam elde ettigi degeri arttirmalari ya da arttiramiyorsalar bu sefer fiyat
diizeylerini asagiya ¢ekerek algilanan degerde artisa yol agmalari 6nerilebilir (Hansen ve
Serensen,1993: 10-12).

Fiyatlandirma kararlarinin  alinmasinda veya fiyatlandirma politikalarinin
belirlenmesinde dncelikle isletme i¢i ve isletme dist etkenlerin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Isletme igi etkenler isletmenin yonetimi tarafindan denetlenebildigi halde
isletme dis1 etkenler denetlenemezler. Bu nedenle isletmeler isletme dist etkenlere yani
cevresel kosullara uyum gostermek durumundadirlar. Fiyatlandirmada g6z Oniinde
bulundurulmas: gereken baslica faktorleri; iirlin maliyetleri, tiiketici talebi, rekabet
durumu, hedeflenen pazar biiylikliigli veya payi, uygulanacak fiyat stratejisi ve pazarlama
karmasinin diger unsurlarinin etkisi seklinde siralamak miimkiindiir. Genellikle fiyatlarin
saptanmasina iligskin olarak maliyet, talep ve rekabet faktorlerinden birinin temel alindigi,
dolayisiyla yaygin fiyatlandirma yontemleri siralanirken; maliyete dayali, talebe dayali ve

rekabete dayali olmak tiizere {i¢ grup altinda toplandiklar1 gériilmektedir. Ancak, bunlardan
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baska dordiincii olarak psikolojik fiyatlandirmaya da basvurulmaktadir (Yazici, 2004:
221).

Cevreci triinler gelistirmek i¢in yapilan yatirimlarin iriinlerin maliyetine ilave
katkilar yaparak son satis fiyatlarii arttirmakta oldugu bilinen bir gercektir. Ancak bu
fark, insanlara, ¢evrenin ve saglikli yasamanin da bir maliyeti oldugu ve bu maliyete
cevreci Uriinleri satin alarak yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri doniilmez yasamsal
sonuclardan kurtaracagi anlatilarak kabul ettirilebilir. Eger bu basarilabilirse, ¢evreci
yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir. Ornegin elektrik tasarrufu saglayan ¢evreci ampul
ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayar sistemleri, pahali oldugu halde talep
edilebilmektedir. Ciinkii tiiketiciler, kullanim siiresi boyunca tasarruf edebilecekleri enerji

maliyetini dikkat alarak karar vereceklerdir (Erbaslar, 2007: 8).

Baz1 ekolojik iiriinlerde uzun dénemde iiretimde kazanilan maliyet tasarrufundan
kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tliketicilerin ¢evre dostu iirlinli satin almalarini tesvik
edecektir. Uriine olan talebin fiyata duyarl oldugu durumlarda, diisiik fiyat stratejisi daha

basarili bir strateji olabilir (Emgin ve Tiirk, 2004: 11).

Ekolojik iriinlerde en ideal fiyat1 belirleyebilmede isletmelerin Oncelikle
kendilerine iyi bir hedef tanimlamalar1 gerekmektedir. Tanimlanabilecek hedef, “Oncelikle
ekolojik triinlerin pazar payini en kisa siirede arttirmak ve bu pazarda en yiiksek pazar
payina ulagsmak” seklinde belirlenebilir (Wiistenhagen, 1998: 6).

Gilinlimiiz tiiketicilerinin fiyat ile ilgili algilamalarinin degistigine sahit olmaktay1z.
Ornek olarak organik olmayan iiriinlerin fiyati organiklere gére daha ucuzdur. Ancak
tilketiciler ucuz lriiniin sagliklarina verdigi zarar konusunda bilgilendiklerinde ya da daha
cok enerji sarf eden bir iiriiniin daha ucuz fiyatl olsa da sonucta kendisine faturasinin daha
agir olacagmin hesabini yaptiklarinda ya da bu diinyadan baska yasayabilecekleri daha
baska bir yer olmadigin1 kavradiklarinda ya da gelecekte ¢ocuklarina daha giizel bir diinya
birakabilmek adina yapabileceklerinin farkina vardiklarinda, {iriin fiyatlar1 {izerindeki kisa

donemli bakislar1 uzun dénemli bir bakis agisina doniisecektir (Ar ve Tokol, 2010: 155).
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Unilever NV sirketinin yonetim kurulu iiyelerinden Okko Miiller, ekolojik
tirtinlerin fiyatlandirilmasiyla alakali olarak “Ekolojik friinler (kullanilan ekonomik
malzemeler ve ucuz paketleme yontem ve malzemelere bagli olarak) ucuza tretilebildikleri
oranda ucuza satilabilirler” seklinde bir yorumda bulundugu goériilmektedir. Tiiketici
davranigi arastirmalarindan elde edilen bulgulara bakildiginda ise isin biraz daha farkli ve
karmasik olabilecegi goriilmektedir. Ciinkii fiyatlarla algilanan kalite arasinda giiglii bir
iliskinin bulundugu bilinmektedir. Tiiketicilerin tutumlarinin artan fiyatlarla birlikte
degisime ugramaya basladig1 goriilmektedir. Tiiketiciler genellikle finansal giiclerini ve
prestijlerini diger tiiketicilere gostermek isteyebilmekte ve bu sebeple pahali {iriinleri ucuz
olanlara tercih edebilmektedirler. Unlii Amerikan sosyal bilimcisi Veblen’in meshur
“Veblen Teorisi” incelendiginde bu gibi durumlarda artan talebi “Veblen Etkisi” olarak
tarif edebilmekteyiz. Dolayisiyla ekolojik iiriinlerdeki diisiik fiyatlandirma firsatina ragmen
yiiksek fiyatlandirmanin secilmesi ve buna ragmen talepte meydana gelebilen artis1 en iyi

sekilde bu teoriyle agiklayabiliriz (Wiistenhagen, 1998: 10).

1999 yilinda Anakara’da bir siipermarketin miisterileri lizerinde 323 anket
tizerinden gergeklestirilen bir arastirmada; yesil pazarlama terimlerinin daha ¢ok kadinlar
tarafindan bilindigi ayrica gelir ve egitim seviyesi artik¢a da bu terimlerin bilinirliginin
arttigim tespit etmistir. Arastirmadaki bulgulara gore, gelir ve egitim seviyesi arttikca yesil
iiriine fazla 6demeyi kabullenme artmaktadir. Deneklerin iicte ikisinden fazlasi cevreci
tirinlerin satin alminda daha fazla 6demeyi kabul etmektedir. Denekler arasinda fazladan
para 6demeye razi olan kesimin ¢ogu ise %1-%10 fazladan para 6demeyi kabul etmektedir

(Keles, 2007: 34).

Pago ve Ma'rio (2009) nun yaptiklari caligmada, ¢evreci ve demografik degiskenler
dikkate almip degerlendirildiginde, pazar bdliimlerinin “yesil tiiketiciler” ve digerleri
seklinde anlamli bir ayrima tabi tutulabilecegi anlasilmistir. Buradan hareketle
arastirmacilarin “gevreci davranisin” énemli bir pazar boliimlendirme kriteri olabilecegini
belirttiklerine sahit olmaktayiz (Pago ve Raposo, 2009: 364). Dolayisiyla ekolojik
trlinlerin pazarlanmalarinda fiyat stratejileri belirlenirken bu pazar bolimii dikkate

alinarak en uygun fiyat politikalarinin da buna gore gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Fiyatlandirma strateji ve politikalar1 ile tutundurma faaliyetleri arasinda da bir iliski
mevcuttur. Bir markanin fiyati, rakip marka fiyatlariyla baglantilidir. Diger taraftan ayni
markanin fiyatt ile tutundurma faaliyetleri igerisinde yer alan reklam ve satis
promosyonlaria ayrilan pay arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek fiyatlandirilan
markalarin tutundurulmalarinda reklamin pay1 artarken, diisiik fiyatlandirilan markalarda
ayrilan daha fazla paym satis promosyonlarina kaydirildig: goriiliir. Ayrica ¢ok sik olarak
satts promosyonlarinin yapilmasi, tliketiciler nezdinde referans alinan fiyatta azalmaya
neden olabilir. Bu durum yiiksek fiyatlandirilmis olan markalarda riskli sonuglar
dogurabilir. Tiiketicilerin, tutundurmada yiiksek pay oranmi ayrilmis reklamlarin etkisiyle
yiiksek fiyatli lirtinlerin {istlin kaliteli, daha prestijli olduklar1 yoniinde bir imaj yaratmak
amaciyla siirekli hatirlatmalara maruz birakilmalar1 gerekmektedir (Low ve Mohr, 2000:
393).

2.3.3. Ekolojik Uriinlerin Tutundurulmasi

Mamuller, isletmeler ile tiiketiciler arasindaki koprii fonksiyonu goriirse de, tirettigi
malini ve onun ustiinliigiinii veya fiyatinin uygunlugunu tiiketicilere duyuramayan bir
isletmenin basarist sinirli olacak ve tesadiiflere bagl kalacaktir. Her ne kadar dagitim
kanallar1 malin tiiketicilere duyurulmasini ve onlara aktarilmasini saglasa da, bunun etkisi
de sinirhdir. Ozellikle tiiketicilerin ekolojik iiriinlerdeki gibi mal farkliliklar1 konusunda
titizlik gostermesi, isletmelerce, mallarinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmelerini
saglayacak ara¢ ve metodlara 6nem verilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Giliniimiizde
rastgele satiglardan ¢ok, bilingli bir sekilde hazirlanmis etkin bir iletisim ve satis1 arttirma
programi ile pazara ¢ikma, tiiketicilerin ve rakiplerinin durumlarin1 en iyi sekilde g6z
ontinde bulundurarak pazarda etkili olma yolu benimsenmektedir. Bu noktada, tutundurma,
isletmenin {rettigi mal veya hizmetlerin varlifimi tiiketicilere duyuran ve isletmenin
yasamasini, gelismesini saglayan stratejik bir pazarlama aract olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak asil olan tutundurmada isletmenin almasi gereken harcama yapip
yapmama kararlarindan ziyade, ne kadar ve hangi yollardan harcama yapilacag:

kararlaridir (Mucuk, 2001: 169).

Tutundurma ¢abalar1 ile verilen mesajlarin biiyilk boliimiiniin ¢ope gitme

ihtimalinin yiiksek olmasi ve oldukga yiiksek bedeller gerektirmesi, dogru mesajlarin
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dogru ara¢ ve yontemlerle dogru hedef kitleye ulastirilmast konusunu giindeme
getirmektedir. Tutundurma karmasimmin alt elemanlart ya da bilesenleri olarak
isimlendirilen; reklam, satis 6zendirme, halkla iliskiler, kisisel satis ve dogrudan pazarlama
cabalar1 ile pazarlama yonetimleri en uygun tutundurma karmasinm biitgelerini de dikkate

alarak olusturmak durumundadirlar (Altunisik ve digerleri, 2007: 114).

Pazarlama yoneticisi, s6z konusu araclarin en uygun bilesimini belirlemeye
calisacaktir. Diger bir deyisle, herhangi bir mesaj1 iletirken, her bir tutundurma alt karmasi
elemanina ne kadar agirlik ve para ayiracagini belirlemelidir. Bu konuda karar verirken

dikkate almasi1 gereken faktorlerin baglicalar sunlardir (Yiikselen, 2003: 305):

Tutundurma biitcesi

Pazarin nitelikleri

Malin veya hizmetin nitelikleri
Mal yasam siirecinin seyri

Izlenecek tutundurma stratejisi

o gk~ wnE

Alicinin bilgilenme diizeyi

Cevre odakli isletmelerin yapacaklari tutundurma faaliyetlerinde asagidaki konulara

agirlik vermeleri uygun olur (Varinli, 2006: 39):

e Bagista Bulunma Konusu: Isletme cevre ile ilgili projeleri finansal olarak
desteklemek veya c¢evreci gruplara dogrudan para bagisinda bulunmak yoluyla kamuoyunu
bu faaliyetlerinden haberdar edebilir. Bu konuda yararlanabilecegi iki yaklasim vardir:
Isletme dogrudan gevreci bir guruba parasal veya fiziki bagista veya destekte bulunabilir
ya da iiriin satislarindan belirli bir pay1 diizenleyecegi bir kampanya ile ¢evresel bir yardim
faaliyetine aktaracagini aciklayabilir.

e (Cevre Koruma Faaliyetleri Konusu: Dogal yasami korumak amaciyla arazi satin
alma yaparak mevcut dogal durumun devamini saglamayr amag¢ edinebilir. Bu tiir
iletisimde vurgulanmasi gereken harcamanin kendisinden ziyade harcamanin sonuglaridir.
Ayrica bazi isletmeler ¢evre konularinda egitim ve destek programlari hazirlama yoluna da

gidebilirler.
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e Cevresel Konularda Nasil Sorumlu Davraniglarda Bulundugunu Gosterme
Konusu: Uriin iiretimi ve pazarlanmas1 siirecinde ¢evre kirliligini azaltmak amaciyla
tiretim ortaminin nasil degistirildigini ve yeniden diizenlendigini, geri doniisiimiin nasil
uygulandigii, geri doniistiriilebilir malzemeler kullanildigin1 haber veren reklamlar

kullanilir.

2.3.3.1. Ekolojik Uriinlerde Reklam

Kitle iletisim araglar1, teknik gelismeler nedeni ile ¢ok gelismistir. Bu nedenle,
reklamin kapsami ve etkisi artmistir. Her tiirlii yaniltict reklam sekilleri, tiiketicilerin se¢cim
hiirriyetini kisitlamakta ve tehlikeye sokmaktadir. Yaniltici reklama kars: tiiketicileri bu tiir
reklamlarin etkisinden korumak igin, bazi ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir
reklamlara kars1 halkin bilgilendirilip, duyarli hale getirilmesi ve bu tiir yaniltici reklam
yapanlarin cezalandirilmalar1 savunulmaktadir. Ozellikle tiiketici orgiitleri ile meslek
kuruluglar1 arasinda siki bir isbirligi yapilmasi ve kendi kendini denetleyici mekanizmalar
kurulmasi ve tedbirler alinmasi istenmektedir. Bu konuda 6zellikle Avrupa Birligi tilkeleri

tiiketicinin korunmasina yonelik bir programi kabul etmistir (Tortop, 2003: 201).

Bu durum ekolojik pazarlama faaliyetleri yiirlitmekte olan isletmeler agisindan
sevindirici bir gelismedir. Ozellikle yamltici reklamlar yiiziinden, yesil icerikli reklamlar
tiiketiciler tarafindan stipheyle karsilanabilmektedir. Amerika’da DDB Needham Lifestyle
Study tarafindan yapilan arastirmada yesil tiiketicilerin yesil pazarlama faaliyetlerine
tyimser baktiklar1 ancak yesil i¢erikli reklamlar1 inandiriciliktan uzak gordiikleri sonucuna
varilmistir. Reklamlarin inandiriciliktan uzak olmasinin temel sebepleri arasinda ise
reklamlardaki mesajlarin belirsiz ya da yanlis olmasi gosterilmektedir. Yapilan bir diger
arastirmada ise katilimcilarin yarisindan fazlasi reklamlardaki c¢evreci mesajlart ve

igerikleri asir1 ve inandiriciliktan uzak bulmuslardir (Bayramoglu ve Tuncoglu, 2008: 8).

Ekolojik iirlin ve hizmetler sunan isletmelerin reklam karar1 alirken her seyden
evvel pazarlama problemlerini belirlemeleri gerekir. Pazarlama problemleri de genel olarak
pazarlama karmasi elemanlarina gore; iiriin ve hizmetlerle, fiyatla, dagitimla veya
tutundurma ile ilgili problemler seklinde siiflandirilirlar. Pazarlama amacg ve stratejileri

hazirlanacak reklamlar icin de yol gostericidir. Isletme ve pazarlama stratejileri ne kadar
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harcanacagini, hangi hedef pazara yonelik olacagini ve diger pazarlama elemanlar ile
reklamlarin nasil uyumlagtirilacagini belirler. Reklam stratejisi bes dnemli konudan olusur
ki bunlar; amaglarin belirlenmesi, bilitceleme, mesaj stratejisi, medya stratejisi ve

koordinasyondur (Odabasi ve Oyman, 2002: 103).

Reklam kuskusuz, tiiketicileri etkilemekte, talep yaratmakta hatta talebi bir
markadan baska bir markaya kaydirabilmektedir. Ancak, basari i¢in tek basina reklam
yeterli degildir. Bunun oOteki pazarlama bilesenleri ile desteklenmesi gerekir. Reklam
harcamalarinin verimli olabilmesi i¢in, dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de reklam
amaglart ile reklam tiirleri arasindaki iliskinin iyi kurulmasidir. Reklam tiirleri, amaglar
bakimindan; iirlin, kurum, isbirligi, bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, savunma,
mukayese etme ve tamkhik olarak smmiflandirilabilir. Oncii reklam (Pioneering
Advertising), birincil talebi gelistirmeye yardim eder. Ozellikle mal yasam egrisinin sunus
asamasinda, iirlinlin hedef pazara yayilmasini saglamak, araci isletmeleri mala ¢ekmek ve
satig glictinii desteklemek igin bu tiir reklama bagvurulur. Rekabetgi reklam (Competitive
Advertising), se¢imlik talebi (Selective Demand) gelistirmek igin, {iriin yasam egrisinin
bliyiime ve olgunluk asamasinda uygulanir. Karsilagtirmali reklam (Comparative
Advertising), isletmenin iriinleri ile rakip {irlinleri karsilastirarak isletme {riinlerinin
stlinliiklerini  gdstermek igin yapilir. Hatirlatmaya yonelik reklamlar (Reminder
Advertising), marka dgrenme diizeyini korumak ya da unutmayi engellemek igin yapilir.
Ozellikle otomatik satin alma kararlarmin verildigi mal tiirleri i¢in ¢ok uygulamir

(Islamoglu, 2008: 281).

2.3.3.2. Ekolojik Uriinlerde Halkla iliskiler

Isletmelerin aciklanmas1 sakincali goriilen ¢ok 6zel sirlar1 disinda higbir sey
kamuoyundan saklanmamalidir. Kamuoyunu yaniltici, sasirtici, kandirici, tutarsiz, gizli
kapakli politika ve eylemlerden kacginmak isletmelere karsi olan giiveni arttiracaktir.
Giliven stratejilerine dayali halkla iliskiler ¢aligmalari, agikligi ve seffafligi gerektirir.
Kamuoyunu bilgilendirmeyi oncelik edinen halkla iligkiler, sayginligin1 ve inandiriciligini
koruyabilmesi i¢in diiriistliik ilkesine kesinlikle uymak zorundadir. Diger taraftan
toplumsal sorumluluk ilkesi geregi isletmeler yalnizca kar elde etmeyi degil toplumun

cikarlarrm da gdzetmek durumundadirlar. Isletmeler aym zamanda toplum saghigina,
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cevrenin korunmasina ve insanlarin bu konularda bilgi ve bilinglendirilmeleri ile
egitilmelerine yonelik sorumluluk tasimaktadirlar. Ozetle cevrelerinin ve kamuoyunun
kabul, destek ve gilivenini kazanarak olusacak karsilikli etkilesim ortaminda isletmeler
kendilerini kolaylikla anlatip tanitabilme dolayisiyla kamuoyunu inandirabilme firsati

yakalamis olurlar (Camdereli, 2004: 29-31).

Halkla iligkiler, isletme ile iletisimde olduk¢a esnek ve 6nemi gittikge artan stratejik
bir aractir. Isletmeye karsi yapilan ¢evresel saldirilara karsi isletme tarafindan benimsenen

farkl1 yesil halkla iliskiler stratejileri vardir. Bunlar (Erbaslar, 2007: 9):

1. Saldirt Stratejisi: Genellikle daha yesil sirketler tarafindan rekabet avantaji
saglamak amaciyla benimsenen stratejidir.

2. Savunma Stratejisi: Herhangi bir digsal baski ya da saldiriya karsilik benimsenen
stratejidir.

3. Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Sirketin eko-performansi ile ilgili elestirileri
onceden tahmin edebilen sirketler tarafindan benimsenen stratejidir.

4. Firsatg1 Strateji: Kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek ya da cevresel
sorunlar1 onceden gorerek rekabetci stratejiler gelistiren sirketler tarafindan benimsenen

stratejidir.

Ekolojik iiriin veya hizmet {iireten isletmeler, halkin ve kendisine bagli olanlarin
giivenini ve isbirligini kazanmaya calisirlar. Burada anlagilmasi gereken nokta halkla
iliskilerin propaganda veya reklam seklindeki tek tarafli iletisim yontemlerinden farkli
olmasidir. Halkla iliskiler kamuoyunu gozlemleyerek, dinleyerek onlarin istek ve
ihtiyaclart dogrultusunda dogru olanlar1 yaparak halk tarafindan begenilmek ve halkin
nezdinde inandirici olarak onu harekete gecirmek ve istenilen yola yoneltmektir (Tortop,

2003: 16).

2.3.3.3. Ekolojik Uriinlerde Satis Ozendirme

Satis 6zendirme caligmalari, Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimi1 geregi, kisisel
satig, reklam ve tanitma disinda kalan iletisim calismalar1 olmasindan dolayr kapsami

oldukca genis ve uygulamalar1 degisiklik gdsteren cabalardir. Isletmeleri satis 6zendirme
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calismalar yiliriitmeye iten {istiin yonleri su sekilde siralanabilir (Odabasi ve Oyman, 2002:
196):

1. Satis 6zendirme uygulamalari, aracilar ve tiiketiciler arasinda bir seyler kazanma
duygusunu yaratacagindan, iiriine yonelik olumlu tutumlart gelistirir.

2. Satis 6zendirme dogrudan bir satis tesvik aracidir. Satin alma eyleminin hemen
yapilmasina yoneliktir. Basarisi satiglara artis olarak yansir.

3. Satis 6zendirme oldukga esnektir. Ozellikle yeni iiriinlerin tanitimi siirecinde,
herhangi bir asamada kullanilabilir. Reklam ve kisisel satisin yani sira sunulan mesajlarin
zenginlestirilmesini saglar. Aracilari ve satisgilar kotii giden sartlarda destekler.

4. Satis Ozendirme farkli biyiikliikteki isletmeler tarafindan etkinlikle
uygulanabilir. Reklama kiyasla daha ucuz ve daha kolay yiiriitiilebilmektedir.

Tiiketicilerin ¢evre, saglik ve hijyen gibi konularda daha hassas ve bilingli
davranmaya baglamalari, giderek gelir diizeylerinin yiikselmesi, ¢ok ¢esitli ihtiyaclara
cevap verebilecek sayida farkl: iiriin ve markayr ayn1 anda bir arada bulundurabilmeleri ve
miisterilerine ayni anda farkli promosyon ve indirim faaliyetlerinden faydalanabilme firsati
tanimalar1 sebebiyle aligveris merkezlerinin, tiiketicilerin yogun olarak tercih ettikleri
perakende satis noktalar1 haline geldikleri goriilmektedir (Akyliz ve Ayyildiz, 2008: 112).
Bununla birlikte yapilan arastirmalara goére, aligveris magazalarina giren miisterilerin
biiylik cogunlugu satin alma kararini satis noktasinda vermektedir. Bunun anlami satin

alman mallarin ¢ogunlugunun 6nceden planlanmadan satin alimiyor olmasidir (Taskin,

2003: 293).

Ozellikle aligveris merkezlerine gelen tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerini
saglayabilmek ve onlardan azami kazanci elde edebilecek sekilde onlar1 yonlendirmek igin
pazarlamacilar, pazarlama karmasi igerisinde yer alan tutundurma faaliyetleriyle cesitli
satig 0zendirme yontemlerini kullanmaktadirlar. Kisa donemde, genellikle satis aninda ve
satig noktasinda tutundurmaya yarayan bir¢cok yontem ve ara¢ kullanilmakta olup bunlar;
indirim kuponu, fiyat indirimi, 6rnek numune (esantiyon) dagitimi, bir tane alana bir tane

bedava uygulamalar1 seklinde siralanabilirler (Ndubisi ve Moi, 2006: 29).
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2.3.3.4. Ekolojik Uriinlerde Kisisel Satis

Kisisel satig, tutundurma karmasi elemanlarindan birisidir ve pazarlama karmasi
kararlar1 dikkate alinarak olusturulur. Gelisen pazarlama kavrami dogrultusunda arzulanan
tirtin 6zellikleri ve faydalarinin belirlenmesinde ve {irtin gelistirme siirecinde yonlendirici
olmada satig giiclinden yararlanilmaktadir. Pazara olan yakinliklarindan dolayr {iriin
karmasina iliskin satis¢1 bilgileri ¢ok degerlidir. Satis giicli, uzun donemde isletmenin
pazarla iliskisini kurar, hizmet gotiirdiigii miisterileriyle olan iligkileri siirdiiriir ve gelistirir.
Iyi bir satis yonetimi programu, tiiketici ve isletmenin uzun dénem menfaatlerini icerir.
Satis giicli, isletmenin miisterilerini, ihtiyaglarina iliskin bilgilendirir ve alicilara isletmenin
kendilerini memnun ve tatmin etme istegini gostermeye calisir. Kisisel satista yiiz yiize
iletisim s6z konusudur. Alicinin ihtiyaglarina, giidiilerine, davranislarina ve satis cabasi

karsisinda gosterecegi tepkilere bakilarak satis isi yiriitiiliir (Cabuk, 2003: 8-12).

Kisisel satis isletme ile dig diinya arasinda bir iletisim kopriisii olusturmasi
bakimindan diger tutundurma karmasi elemanlarina benzemekle birlikte, alicilara yol
gostermede, miisterilerin ihtiyaglarini anlamada, 6neri ve karsi Oneri sunmada satigcilarin
bliylik bir esneklige sahip olmasi bakimindan diger tutundurma karmasi elemanlarindan
farklilik gostermektedir. Kisisel satis miisteriyle dogrudan iletisim igermesi nedeniyle, bes
duyunun kullanildig1 tek tutundurma elemanidir. Kisisel satig faaliyetlerinden beklenen
amaglar igletmeden isletmeye farklilik gosterebilmekle birlikte bu amaglar1 genel olarak ii¢

guruba toplayabiliriz (Uslu, 2006: 8-13):

1. Potansiyel Alcilar1 Bulmak: Kisisel satisin birinci amact hangi bireylerin veya
orgiitlerin olas1 miisteri olabileceklerini bulmaya ¢aligmaktir.

2. Potansiyel Alicilar1 Tkna Etmek: Kisisel satisin ikinci amaci olas1 miisterilerin
satin almaya ikna edilmesi yani satin alici durumuna getirilmesi diger bir deyisle miisteri
haline doniistiiriilmesidir. Bu noktada satiscilarin, bilgi toplama, problem ¢dzme ve ikna
etme gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

3. Miisteri Memnuniyetinin Devamhhgim Saglamak: Hicbir isletme yasamini
sadece iiriiniinii bir kerelik satin alan miisterilerle siirdiiremez. Uriin ve hizmetlerinde
stireklilik saglayabildikleri siirece isletmeler uzun siire var olabilirler. Dolayisiyla basarili

bir satig ve bunu izleyen miisteri memnuniyetinin getirecegi siireklilik biliyiik 6nem
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kazanmaktadir. Ozellikle satis sonrasi izleme gdriismeleri ve miisteriye bilgi ve hizmet
saglamada, onu egitmede samimi gayretler gosterme, miisterilerin memnuniyetini

muhafaza etmede etkili yollardandir.

Piyasada isletmenin {iriin ve hizmetlerini siirekli satin alan miisteriler, kendilerinin
tutum ve davraniglarin1 anlayan, sorun ¢ozen ve siirekli hizmet veren isletmelere gitmekte
ve bu isletmelerin satislar1 siirekli artmaktadir. Isletmelerin basarisi, calisanlarinin
basarisina bagli olduguna gore bu basariyr saglayacak olan satis yoneticileri ve

temsilcilerine 6nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir (Taskin, 2001: 46).

Ote yandan, satiscilik sadece ihtiyaci olan kisiye iiriinleri sunmaktan ibaret
olmayip, liriinle miisteri arasinda bir ¢ekim alaninin veya ilginin olugmasi icin gerekli olan
zamanlama, uygun ikna veya etkileme yontemi ile alicinin istek ve satin alma kapasitesine
bagli olarak iiriin bedelinin belirlenmesini de kapsayan faaliyetler biitiintidiir. Biitiin bu
faaliyetleri yiiriitlirken satis elemani isletme adina hareket etmekte olup, miisterilerin

nezdinde isletmenin temsilcisi olarak goriilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2007: 28).

Ekolojik iiriinlerin satisinda gérev alan kisisel satis temsilcilerinin rolii, perakende
satisin yani sira 0zellikle toptan satislar ve endiistriyel alicilara yonelik satiglarda daha da
onem kazanmaktadir. Ekolojik tirlinler konusu hassas bir konudur ve tiiketiciler bu konuda
inandiriciliga ve giivene daha ziyade ihtiyag hissetmektedirler. Reklamlar bu giiveni halkla
iliskiler ya da kisisel satis kadar veremeyebilir. Dolayisiyla isletme temsilcileri yapacaklar
yiiz ylize goriismelerde isletme iiriinleriyle sunulmak istenilen toplam degeri tiiketiciye o
anki anlik tiiketici tepkilerini de dikkate alarak en iyi bicimde aktarma sansina sahip
giictiir. Perakende satislarda ise ekolojik tirtinlerle ilgili kafalarda olusan soru igaretlerinin
giderilmesinde ve bir seferde ¢cok daha fazla bilgi aktarilmasi ve alinmas1 hususlarinda satig
temsilcileri isletmenin en etkili unsurlar1 haline gelmektedirler. Isletmelerin kitlesel
boyutlarda kurduklart iletisimin aksine bireysel bazda ve ¢ift yonli iletisimin saglanmasi
ve satisin sonuclandirilmasinda kisisel satis temsilcileri etkinlikleri bakimindan diger
tutundurma araglarindan daha giicliidiirler. Iyi planlanmis ve sahrada rakiplere bos alan
birakmayan ve ziyaretlerini miitemadiyen ve iyi planlanmis mesajlarin aktarilmasi ile
stirdiiren bir satis giicli ekolojik {irlinler pazarlayan isletmelerin en etkili silahlar1 olarak

ortaya ¢ikabilirler ve rekabet avantaj1 saglamada biiylik pay sahibidirler.
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Her ne kadar teknoloji ve iletisim kanallar1 gelismis ve isletmeler tarafindan
iletilmek istenen mesajlara her tiirlii kanallar vasitasiyla ulasabiliyorlarsa da, 6zellikle
Tirkiye’de Tiirk tiiketicilerinin kiiltiir ve toplumsal degerleri dikkate alindiginda kisisel
iletisime ¢ok fazla deger verdikleri ve itibar ettikleri bir gergek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisisel satis giicii, ekolojik tiriinler pazarlayacak ve bunu toptan
veya perakende seklinde yiiriitecek olan her isletmenin vazgecemeyecegi bir tutundurma

karmasi alt eleman1 olmalidir.

2.3.3.5. Ekolojik Uriinlerde Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, herhangi bir bolge veya yerden kolaylikla Slgiilebilir ve
istenen bir tepki veya yanit saglamaya veya miisterilerin fikirlerini etkilemeye yonelik
olarak bir ya da daha fazla reklam aracini kullanan ve potansiyel miisteri ile ikili bir
iletisim saglayan etkilesimli pazarlama sistemidir. Dogrudan pazarlamada tiiketici ile
dogrudan iligkiye girmek i¢in cesitli iletisim aracglar1 kullanilmaktadir ve genellikle
tiikketicinin dogrudan cevap vermesi beklenmektedir. Dogrudan pazarlamanin ii¢ temel
ozelligi vardir: 1. Somut bir teklif yapilir, 2. Tiketicinin karar vermesi i¢in tiim bilgiler

saglanir, 3. Bir cevap verme mekanizmasi kurulur (Pirnar, 2005: 19).

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, diger isletmeleri oldugu gibi perakendeci
isletmeleri de yeni pazarlama yaklasimlarmi benimsemeye itmistir. Ozellikle miisteri
sadakatini artirmak, bir bagka ifadeyle magazaya olan miisteri bagimliligini saglamak
lizere iletisim teknolojileri sayesinde miisterilerin kendileri, satin alma davranislar1 ve
bunlart etkileyen degiskenlerin neler oldugu hakkinda perakendeci isletmeler daha fazla

bilgiye gereksinim duyar hale gelmislerdir (Cabuk; Orel; Giiler, 2006: 92).

lletisim teknolojileri kullanilarak aracisiz olarak yapilan dogrudan pazarlama
sayesinde, dagitimda kullanilan aracilar ortadan kalkarken, ayrica maliyetin artmasina
sebep olan satig yerleri ve diizenlemeleri de minimize edilmektedir. Bu uygulamada
ekolojik tiriinler televizyon, telefon, internet veya kataloglarla tiiketicilerin begenisine
sunulabilmekte, verilen siparisler ise disaridan alman lojistik hizmetler yardimiyla

tiiketicilere ulastirilmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2007: 18).
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Dogrudan pazarlama faaliyetlerini; yiiz yiize satis, posta yoluyla veya katalogla
satis, telefonla satis, televizyon, video ya da CD, DVD ortaminda pazarlama, internet ile

pazarlama, otomatik satis kuliibeleri seklinde siralamak miimkiindiir (Yikselen, 1998:

195).

Gliniimiizde pazar ve medyadaki boliinme, teknolojideki gelismeler, postalama
listeleri sayisindaki artis, gelismis analitik teknikler, koordineli pazarlama sistemleri
dogrudan pazarlama uygulamalarinin artarak kullanilmasina yol agmaktadir (Madran,

2008: 481).

Ekolojik tiriinlerin pazarlanmasiyla ugrasan isletmeler web sitelerini gelistirmeyi
disiindiikce, pazarlama, satis ve misteri iliskilerini kolaylastirmak icin elektronik
etkilesime giderek daha fazla glivenmeye basladik¢a, er veya gec islerinin rekabetgi
dinamiklerini anlamak i¢in tamamen farkli bir anlayis modeline ihtiyaglar1 oldugunu fark
edeceklerdir. Misteriler ile siiregiden interaktif diyaloglar1 ydnetebilmek igin bir
isletmenin, isletme amaci ve stratejilerini miisteri merkezli bir sekilde dikkatli diigtinmesi
gerekir. Bu, davranislarini miisteriye uygun bi¢imde farklilastirmakla, bir isletmenin orta
vadeli amaclarinin {iriin veya program merkezli degil, miisteri merkezli oldugunu
kendiliginden kabul ediyor olmasi demektir. Yani bu igsletmenin farkli miisteriler i¢in farkl
amaglar1 (bu amaglara ulagsmak icin de farkli stratejileri) olmasi gerekecektir. Miisteri
merkezli amaglar i¢in en kuvvetli ve en temel olan esas, miisteri tabaninin genel degerine
odaklanmaktir. Dogrudan pazarlamada kullanilan miisteri veritabanlar1 isletmelerin
miisterilerini benzer demografik o6zellikleri, alisveris davranislar1 ve yasam tarzlari olan
daha kiigiik gruplara ayirmasini saglar. Bu detaylarin bilinmesi ve kullanilmasi da
dogrudan pazarlamada iliski kurulan miisterilere kendilerini daha ayricalikli hissetme
olanag1 saglamaktadir. Yapilan caligmalar ise ayricalikli olduklarinin belirtilmesinin
insanlar1 motive eden birinci etmen oldugunu gostermistir ki 6zellikle Amerika’da ve diger
geligmis iilkelerde dogrudan pazarlamanin bagarili olmasinin ana sebeplerinden birisi de

budur (Geller, 2004: XX, 64).
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2.3.4. Ekolojik Uriinlerin Dagitilmasi

Bilindigi gibi, pazarlama islevleri ikili siniflandirildiginda, talep yaratma ve talebi
karsilama olarak iki temel isleve ayrilmaktadir. Talebi karsilamak ise ancak etkin bir
dagitimla miimkiindiir. Uretilmis iiriinlerin iireticiden tiiketicilere ulasmasinda izlenen yol
demek olan dagitim kanali, pazarlama sisteminin bir alt sistemi olup pazarlamanin
amagclariyla uyumlu ¢alismak zorundadir. Dagitim kanallar ¢esitli araci isletmeler yaninda,
pazarlama ve dagitim faaliyetlerini kolaylastiran degisik kurumlari da (tasima, depolama,
banka, sigorta isletmeleri) i¢cine alan pazarlama iist sistemine bagl olarak calisir. Dagitim
kanalinda yer alan iiyeler, higbir zaman rastgele degil, belirli bir amaci gergeklestirmek
icin bir araya gelirler. Bu sebeple her bir araci kendinden 6nce ve sonra gelen aracilarla
belirli iliskiler yiiriitmek, belirli islevleri yerine getirmek ve tistiine diisen rolleri oynamak
durumundadir. Aksi halde, sistemde kalamaz ve sistem tarafindan diglanir. Sistemdeki
tiyeler arasindaki isbirligi, kanal iiyelerinin ortak ve uyusan amaglarina ulasabilmeleri i¢in,
ortak ve bilingli olarak; faaliyetlerini, uyguladiklar1 yontemleri ve kullandiklar1 kaynaklar
bu dogrultuda uyumlastirmalari olarak tanimlanabilir. Dagitim kanallari, orgiitleraras: bir
sistem olarak ele alindiginda, sistemin amaca ulasabilmesi bakimindan, elemanlar arasinda
ortak amaca yonelik bir isbirliginin olmasi zorunludur. Aksi durumda bir sistemden sz

edilemez (Islamoglu, 2002: 280).

Dagitimin temel fonksiyonu, ¢evresel maliyetleri en aza indirgemektir. Pazarlama
bilesenlerinden biri olan dagitimin konularini iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlardan biri dagitim kanali, digeri ise lojistik yonetimidir. Cevrenin korunmasi igin
dagitim politikasiyla ilgili olarak alinabilecek onlemler arasinda ise, liriin dagitiminin daha
az yakit harcanarak ve daha az yer kaplayacak sekilde yapilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi, satis noktalarinin miisterilerin daha az yakit ve zaman tliketecegi sekilde

yerlestirilmesi sayilabilir (Varinli, 2006: 40).

Ozellikle ekolojik {iriinlerin dagitimi hususunda tiim kanal iiyelerinin mutlak
isbirligi, ortak amaca ulasilabilmesi agisindan ¢ok 6nem arz etmektedir. Birgok iiretici
isletme drlinleri fabrikayr terk eder etmez, kendi misyonlarimin tamamlandigini
diistinmektedir. Halbuki ekolojik iirlin {iretiminin asil gayesi bu {irlinlerin iiretiminden

tilketimine kadar gegen siirecteki tiim faaliyetlerden sorumlu olmayr gerektirmektedir.
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Bunu da ancak bir yonetim sistemi dahilinde yiiriitebilirler. Ekolojik pazarlama dahilinde
tiketicilerin memnun edilmeleri ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in
ekolojik iirlin iireten ve pazarlayan isletmelerin tedarik zincirini mutlak surette iyi

yonetmeleri gerekmektedir.

Zamaninda ve ekonomik iirlin teslimi karli faaliyetler igin kritik oldugundan,
fiziksel dagitim pazarlamada onemli yer tutar. Pazarlama siireci genis anlamda islem
yaratma ve fiziksel icraat faaliyetleri bigiminde iki kisma ayrilabilir. Fiziksel dagitim,
pazarlama siirecinin fiziksel icraat yoniinii yerine getiren faaliyetlerle ilgilenir (Timur,
1988: 57). Pazarlamanin ikinci yarisi da denilen fiziksel dagitimin, diger bir deyisle
lojistigin temel amaci {iriinlerin iliskili noktalar arasinda fiziksel olarak hareket ettirilmesi

ve pazarlamanin talep tatmini ilkesinin yerine getirilmesidir (Tek, 1990: 1).

Ekolojik tirlinlerin dagitimiyla ugrasan isletmelerin lojistik yonetimleri kapsaminda
yer alan satin alma, kalite kontrol, ellecleme, depolama, sigortalama, glimriikleme, siparis
izleme, talep takibi ve planlamasi, envanter ve stok yoOnetimi, lojistik bilgi sistemi,
paketleme, rota planlama, ara¢ optimizasyonu, sevkiyat planlamasi, nakliye ve iade
faaliyetlerini yiriittiikkleri goriilmektedir. Tim bu lojistik faaliyetler kapsaminda
kaynaklarin asgari kullanimi ve tasarrufu ile cevreye en az zarar verecek bicimde

yiiriitiilmeleri igin gerekli planlama ve stratejiler belirlenmektedir.

Lojistik yonetiminde tedarikei ile iiretici arasinda olan lojistige “tedarik lojistigi”,
tedarikciden gelen malzeme ve pargalarin mamule doniistiiriilmesi sirasinda yapilan
tagimalara, ara depolamalara, bilgi ve enformasyon akisina “Uretim lojistigi veya i¢
lojistik™, tretici ile miisteri arasinda olan lojistige ise “dagitim lojistigi” denilmektedir.
Dagitimdaki akisin aksine isletmeler, dogal kaynaklarin tilkenmesi ve artan cevre bilinci
gibi ekolojik ve geri kazanimli imalat sistemlerinin yayginlagsmasi gibi ekonomik sebepler,
hiikiimetlerin koyduklar1 kanunlar, sosyal sorumluluklar gibi nedenlerden dolay1 tersine
akis1 yani “tersine lojistik” kavramini da sistemlerine dahil etmektedirler (Akyiiz, 2005:

11-18).

Bir tersine lojistik sistemi; imalat tesisinin daha Onceden taginmis {iriin ya da

parcalari tilketim noktasindan geri doniisiim, yeniden imalat ya da yok etme islemlerinden
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birini uygulamak tizere sistematik bir sekilde yeniden elde etmesi siirecidir (Demirel, 2008:
903).

Son yillarda pek ¢ok isletme, tiriinlerin iiretimi ve dagitimindaki ¢evresel etkilere
ilaveten, malzeme ve pargalarin tedarikinde de cevresel etkilerin degerlendirilmesini
dikkate almak durumunda kalmigtir. Dolayisiyla gelecekte pek ¢ok miisteri,
tedarikgilerinden ¢evresel sertifikalar isteyecektir. Ote yandan paketleme alanmi geri
kazanimla ilgili daha siki gereksinimlerle karsi karsiya kalacaktir. Ulagim alani da
gelecekte degisimlerle yiiz yiize kalacaktir. Almanya, Isvigre, Avusturya gibi baz iilkeler
diger ilgi alanlarindan biri haline gelecektir. Sehir lojistigi tirlinlerin sehir ig¢ine taginma
isleminin gergeklestirilmesinin sehir disindaki bir dagitim terminalinde birlestirilerek
yapilmasidir. Tersine lojistik de gelecekte gelisecek alanlardan birisidir. Ayrica yesil olma,
tedarik zinciri yonetiminde onemli bir rekabet unsuru olacaktir. Yesil olma, hammaddenin
imalatcisindan nihai kullaniciya kadar olan iiriin, siire¢, paketleme, ulasim ve atik dahil

tiim agsamalarda istenecektir (Baki, 2004: 76).

Dagitim ve tagima aglari, igsletmelerin yesil olmasini etkileyen 6nemli bir faaliyettir.
Dagitim noktalarinin belirlenmesi, kullanilacak tasima tiiriiniin belirlenmesi, kontrol
sistemleri, tam zamaninda {iretim ve dagitim politikalar1 hem ileriye hem de geriye lojistik
aglarin1 etkilemektedir. Tagiyan aracin kullandigi yakit, tasima sikligi, miisterilere olan
mesafe, paketleme karakteri (agirhigi, sekli, malzemesi) yesil dagitim performansini

etkileyen faktorlerden bazilaridir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008: 7).

Kullanilmis tirtinlerde arta kalan ekonomik degerin, iiriine yeniden deger eklenerek
veya eklenmeden, tekrar kullanilabilmesini saglamak i¢in geriye akisi isletmeler tarafindan
bliyiik destek gérmektedir. Giliniimiizde geri kazanim faaliyetlerinden biri olan yeniden
imalata konu olan iiriinlerin biiyiik bir ¢esitlilik gosterdigi dikkati cekmektedir. Diinyanin
onde gelen fotokopi makineleri iireticisi Xerox 1990°l1 yillarin basindan beri ekipman
yeniden imalat1 ve parca tekrar kullanimi / geri doniistimii programlar1 uygulamakta ve bu

sayede 1.5 milyar poundluk atigin olusmasi énlenmistir (Velioglu, 2008: 9).
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Atiklarin i¢indeki geri donistiiriilebilir malzemelerin 6nemli bir boliimiinii ambalaj
atiklar1 olarak tanimlanan, yiyecek ve igecek ambalajlarinda kullanilan metal, plastik ve
cam atiklar ile kagit ve karton olusturmaktadir. Bunun yaninda kemik, tekstil pargalar1 da
0zel ayirma tesislerinde geri doniistiiriilebilmektedir. Geri doniistim islemleri asagidaki

asamalari igermektedir (Sengiil, 2010: 79):

e Toplama: Atiklarin geri doniisiim siireci, triinlerin tiiketildigi anda baglar. Kati
atik icindeki geri doniistiiriilebilir bilesenler, hangi amagla ve yontemle geri kazanilacak
olursa olsun, atiklarin diizenli ve ekonomik bir bicimde belirli bir yerde toplanmasini
gerektirmektedir. iki temel toplama yontemi kullanilir; birincisi tiiketicinin getirmesi,
digeri de tiiketiciye ulasip alinmasidir. Son zamanlarda Ozellikle ambalaj atiklarinin
toplanmasi igin gelistirilen bir toplama sistemi de Milk Run’dir. Bu sistemde, iirlinlerin
dagitildigr araglar iirlinii bir noktaya (perakendeciye) biraktiktan sonra ayni noktadan
ambalaj ve diger kullanilabilecek materyalleri toplamaktadirlar. Bu sayede isletme
tretimde kullandigi ambalaj malzemesinin  biiyiik  boliimiiniin ~ doniistimiini

saglayabilmektedir.

e Ayirma: Geri doniisiim amaci ile toplanan malzemelerin bu amaca hizmet
edebilmeleri i¢in, secilen degerlendirme yonteminin gerektirdigi sekil ve titizlikte
ayrilmalar sarttir. Ayrica, toplanan malzemenin i¢ine karigsmis durumda olan istenmeyen
maddeler de bu asamada elimine edilmektedir. Ayirma cesitleri; ilkel ayirma, kaynakta
ayirma; toplama sirasinda ayirma ve ayirma tesisinde ayirma olmak iizere dort sekilde

gerceklestirilmektedir.
e Degerlendirme: Ayrilmis, temizlenmis ve yeniden isleme alinmig malzemelerin
ekonomiye geri doniisiim islemidir. Bu islemde malzeme, kimyasal ve fiziksel olarak

degisime ugrayarak yeni bir malzeme olarak ekonomiye geri donmektedir.

eYeni Uriinii Ekonomiye Kazandirma: Geri déniistiiriilen iiriiniin yeniden

kullanima sunulmasi asamasidir.
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2.4. Tiiketici, Ekolojik Tiiketim ve Ekolojik Tiiketiciler

Bu kisimda tiikketim ve tliketicinin, ekolojik tiiketim ve tiiketiciler olarak nasil

sekillendigi konusu incelenmistir.

2.4.1. Genel Olarak Tiiketici

Tiiketici, bir isletmenin hedef pazarinda yer alan ve kendine sunulan pazarlama
bilesenlerini kabul ya da ret eden kisi oldugu ve bunlarin toplami isletmenin hedef pazarimi
olusturdugu i¢in, isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinde temel belirleyicidir. Tiiketici,
kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar1 icin pazarlama bilesenlerini satin alan ya da alma
kapasitesinde olan gergek kisidir. Diger taraftan miisteri ise, bir isletmeden siirekli hizmet
ya da lriin alan ya da devamli ayn1 markayi satin alan tiiketicidir. Tiiketici, ayn1 zamanda
pazarlama sisteminin anlasilmasi en zor ve en karmasik elemanidir. Bunun iki 6nemli
nedeni vardir. Birincisi, insan davranislarini 8lgme ve degerlendirmedeki zorluktur. ikinci
neden, insan davraniginin hem i¢c hem de dis faktorlerce belirlenmesidir (Islamoglu, 2003:

5-7).

2.4.2. Ekolojik Tiiketim ve Ekolojik Tiiketiciler

Ekolojik tiiketim ne demektir? Ekolojik tiiketim veya ekolojik yasam sekli, giinliik
yasam aktivitelerinin ¢evre lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasiyla alakalidir. Her giin
yaptigimiz herhangi bir etki, ¢o§u zaman c¢evre iizerinde olumsuz bir etkidir ve bunu
diistinmeden yapariz. Kim bir ¢ift ayakkabi almak {izere yapmay1 diisiindiigli masum bir
aligveris gezisinin banka hesabindaki azalma disinda c¢evreye olumsuz diger bazi etkiler
yarattigini diistinebilir ki? Asil problem, bizlerin giinliik gereksinimlerimizi karsilamada
kaynaklar1 segme anlayisimizin ekolojik agidan diisiiniildiiglinde ¢ok zayif kalmasindan

kaynaklanmaktadir (Uliano, 2008: 1).

2006 yilinda yapilan bir ankette Amerikalilarin %90°1 ¢cevreyle alakadar olduklarini
belirtmistir. Ayrica Amerikalilar ¢evrenin korunmasina yardimci olmak amaciyla bazi yesil
uygulamalarda bulunabilecekleri soziinii de vermistir. Katilimcilarin  %67’si  evde

kullandiklar elektrik ve gazi azaltma, %62’si karton, gazete, plastik ve cam gibi iiriinlerin
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geri doniislimiinii yapacaklara dair, %53°1 ise kullandiklar1 suyu azaltacaklarina dair
goriis bildirmektedirler. Amerikalilar ayn1 ankette ekolojik iiriinler i¢in para harcamaya da
arzulu olduklarini bildirmektedirler. 2007°de yapilan bir baska ankette ise katilimcilarin
onda dokuzu daha az sera gazi1 salinimi iireten iiriin ve hizmetlere yoneleceklerini
sOylemektedirler. Bu katilimcilarin iigte ikisi ise bu tiir {irlinler i¢in ortalama {iriin
fiyatlarindan %11 daha fazla bedel 6demeye razi olduklarini belirtmektedirler (Bjornlund,
2009: 13).

Birer tiiketici olarak insanlar, organik iiriinlerin marketteki yerini ezbere bilmekte
midirler? Hizmet alinan isletmelerin karbon salinimlarini azaltma konusundaki tutumlari
ve faaliyetleri takip edilmekte midir? Hibrit otomobillere alici goziiyle bakilmakta mi?
Plastik poset kullanimimi azaltilmaya gayret sarf edilmekte mi? Sayet bu hususlardaki
“Evet”ler cogunluktaysa, artik doga dostu iiriin ve hizmetler tercih edilmekte demektir. Her
ne kadar imkansiz gibi goriinse de, kaynaklari tamamen tiiketip, diinyay1 dev bir ¢opliige
dontistiirmeksizin de modern yagamin siirdiirebilecegi ve bunun tiiketimde ekolojik tiriinler

tercih edildiginde miimkiin oldugu bilinmelidir (Cuhadar, 2008).

Tiiketiciler i¢in cevrecilik gegmisten gliniimiize 6zetle su asamalardan gegmistir

diyebiliriz (Yicel ve Ekmekgiler, 2008: 321):

- 1960’larda bir “Uyanma Zamani1”, Diinya Arkadaglar1 ve Yesil Baris gibi
orgiitler kurulmaya baglamistir.

- 1970’lerde “Harekete Geg¢me Zamani”, kurulan orgiitler kuvvetli lobi
faaliyetlerinde bulunmaya bagladilar.

- 1980’lerde “Hesapli Olma Zaman1” ve

- 1990’larda “Pazardaki Gii¢ Olma Zamani1”.

Yukaridaki tarihsel siirecten ve gelisen olaylardan da anlagilacag: iizere gelinen
noktada tiiketiciler pazardaki satin alma giiclerini fark etmis ve bu giicli kullanarak
kurumlart sosyal sorumluluk ve cevreci anlayisi benimsemeye zorlayabilecek konuma
gelmisgtirler. Sosyal sorumluluklarinin bilincine varan isletmeler de ekonomik faaliyetlerini

birtakim sinirlamalar igerisinde yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. Sosyal
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sorumluluk anlayis1 ¢ergcevesinde toplumun en iyi sekilde tatmini amactyla giivenilir iiriin,
gercegi yansitan reklam, ¢evreci sponsorluk faaliyetleri, ¢alisanlarin giivenligi ve ¢alisma

ortamlarinin iyilestirilmesi gibi konularda ilerlemeler kaydedildigi goriilmektedir.

Endiistriyel tiiketiciler yani isletme yonetimleri agisindan diisiinecek olursak en iyi
ekolojik tiiketim tedbirinin, problemin tamamen ortadan kalkmasini saglayacak sekilde
“yapilmamasin1” saglamak oldugunu soyleyebiliriz. Ornegin, sayet bir isletmede bir faks
makinesine artik gercekten ihtiya¢ yoksa neden var olan bu makineye nasil daha az enerji
tilkettirilebilecegi yoniinde gayret sarf edesiniz ki? Bu makineyi elimine edebilme durumu
s06z konusu oldugunda, bunun i¢in gereken bakim-onarim, kaynaklar ve enerji ihtiyac1 da
ortadan kalkmis olacaktir ve bu da dogrudan kaynak tasarrufu anlamina gelir. Bu 6rnek
isletme icerisindeki tiim birim ve béliimlerde genis bir bakis acisiyla ve her alana
uygulanacak sekilde cesitlendirildigi taktirde ekolojik diislincenin kurumsal anlamda
hakim olabilecegi rahatlikla goriilebilir. Giiniimiizde bir isletmeci oturup diisiindiigiinde,
isletmesinde ne kadar fazla istenmeyen, gereksiz seyi ortadan kaldirabilecegini fark
edecektir. Isletme yoneticileri ayrica bu konuda caliganlari veya takim arkadaslariyla
oturup beyin firtinasi yaptiklarinda onlara is siireglerinde ortadan kaldirilabilecekleri
konusunda “olmazsa nasil olur” ve “bunsuz nasil daha iyiyi yapabilirsiniz?” sorusunu
sorabilir ve daha yesil bir yol rahatlikla bulabilirler. Bir¢gok Fortune 100’e giren isletme
bunu yapmis ve inanilmaz sonuglar alarak hem karlarini artirmig hem de kolaylikla ¢evreye

zararl etkilerini azaltarak kamuoyunun da destegini kazanmistirlar (Woodroof, 2009: 3).

2.5. Tiiketicilerin Ekolojik Satin Alma Davramslarim1 Etkileyen Faktorler

Son kirk yildir tiim diinyada tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarini arttiran ve onlarin
cevreci satin alma davranis1 sergilemelerine yol acan birgok etkenden soéz edilebilir.
Ozellikle iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yetmisli yillarin basindan itibaren
radyo ve televizyonun hizla yayginlagsmasi, ardindan doksanlar itibariyle cep telefonu, daha
sonrada internetin bayragi devralmasi ile tiiketiciler diinya iizerinde her kdsede olup
bitenden en kisa siirede haberdar olabilme olanagina kavusmuslardir. Insanlarm
orglitlenebilmelerinde de biiyiik rol oynayan iletisim teknolojileri, orgiitlerin gii¢lerini
yansitabilmelerine ve olaylara miidahale gii¢ ve yeteneklerini eskisiyle kiyaslanamayacak

derecede arttirmistir. Bir bagka biiylik faktor olarak medya giiciinii elinde bulundurma
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avantaj1 son yillarda internetin etkisiyle artik bireylere kadar uzanmistir. Kisisel gayretlerle
basit ve ucuza mal edilebilen c¢esitli internet siteleri ve bloglarla duyarli insanlar seslerini
milyarlara aninda iletebilme, duygu ve goriislerini aktarip paylasabilme giiciine sahip
duruma gelmislerdir. Televizyon yayinciligi, radyo, sinema, gazete ve biitlin yazili ve sozli
diger medya unsurlar1 dnce internet iizerinden daha sonra da 3G teknolojisinin olanaklarini
kullanmak suretiyle su giinlerde cep telefonlarimiz araciligiyla bizlere bilgi ve
enformasyonlar1 diledigimiz 6l¢iide aninda, her bulundugumuz ortamda engel tanimaksizin
ulastirma kabiliyetine kavustular. Dolayisiyla 6nceden gizli, sakli veya kitlelerden habersiz
yapilan her tiirlii yanlis ve kabul edilemez isler artik yapilamaz hale gelmistir. Bu, ister
istemez tim igletmeler ve onlarin yoneticilerini bir degisime, bir doniisiime, strateji ve
eylemlerinde bir seffaflagmaya mecbur birakmistir. Bu sebepledir ki, halkla iligkiler son
ceyrek yilizyillda 6nemi hizla artan bir tutundurma eleman olarak dikkatimizi ¢ekmektedir.

Birbirinden habersiz, bireysel olarak hareket eden ve kendince duyarli satin alma
davranigi sergileyen tiiketiciler artik topluca istek ve taleplerde bulunan bir hedef pazar
olusturmuslardir. Evvela gedik pazarlar olarak diinya {izerinde daginik bulunan ve
cogunlukla asir1 sanayilesmenin getirdigi olumsuzluklara bir tepki olarak gelismis
iilkelerde basini bilim adamlarinin ¢ektigi bu duyarh tiiketici gruplarmin artik kiiresel

hedef pazarlar haline dontligmiis tiiketici kitleleri oldugunu gérmekteyiz.

Ayrica endiistriyel pazarlar da bu doniisiimden nasibini almig ve basini ¢okuluslu
bliyiik sirketlerin ¢ektigi ¢ok fazla tedarik¢iyle isbirligi icerisinde bulunan dev sirketlerin
yasadig1 dontistimler, dogrudan tedarik¢ileri konumundaki milyonlarca yerel kiiciik ve orta
Olcekli isletmeyi de cevreye ve kalite standartlarina uygun iiretim ve tedarik yapar hale

getirmistir.

Bir baska biiylik etken de hizla sanayilesen diinyada, artan kirlilige sebep olan
genelde biiyiik isletmelerin ve bilingsiz, duyarsiz kisilerin yonetimi altindaki kamu
kuruluglarinin yol actigr cevre felaketleridir. Tiketiciler bu felaketlerin yol actig1
bilangolar1 gordiikge yasadiklar1 diinyanin hi¢ de &yle sonsuz biiyiik ve kirletilemez
olmadigin1 ve bu hizda yok etme devam ettikce yakin bir gelecekte yasanamaz hale

gelecegini anlamis ve harekete gecmeye baslamislardir.
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Bu c¢ercevede isletme sahipleri, kamu ve o6zel sektdr idarecileri hem kendi
duyarliliklarin1 gosterip kanitlayabilmek hem de bu yondeki tiiketici taleplerinden en iist
diizeyde faydalanabilmek amaciyla yeni pazarlama stratejileri gelistirmek durumundadirlar
(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 320). Bu amagcla da gerekli pazarlama arastirmalarinin ara
verilmeksizin yapilmasi ve elde edilen bulgularin hizla degerlendirilerek yeni pazarlama
strateji ve taktikleri gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, arastirmanin bu boliimiinde
tiikketicilerin ekolojik satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerle ilgili ihtiya¢ duyulan
yazin taramasi yapilmis olup elde edilen bilgilerden hareketle yeni ve gecerli bir arastirma

modeli olugturulmasi dngoriilmektedir.

2.5.1. Tiiketicilerin Ekolojik Satin Alma Davramslarim Etkileyen Faktorler

Konusundaki Literatiiriin Taranmasi

Arastirmanin bu kisminda literatiir, eski tarihli aragtirmalardan baslanarak yeni
tarihli aragtirmalara dogru bir inceleme seklinde kurgulanmis olup, buna paralel olarak
kavramsal modelin olusturulmasinda ve Olgeklerin tespitinde literatiirdeki modellerin
sekillenme stirecinden faydalanilmistir. Ekolojik pazarlama literatiirii iizerinde bir¢ok
arastirma yapilmasina ragmen diger dallarla kiyaslandiginda daha yeni ve {izerinde birgok

bosluk bulunan ve arastirilmaya agik bir dal oldugu anlasilmaktadir.

2.5.1.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Tespiti ve Hipotezlerin Kurulmasi

Bu konuda yapilan literatiir taramasina gegmeden evvel “diisiince, niyet, davranis,
tutum ve tavir” kelimeleri kavramsal olarak agiklanmaya ve bir netlik olusturmaya ihtiyag
oldugu kanisina varilmistir. Bu kavramlar sik¢a birbirleri yerine kullanilmakla beraber,

farkli bilim dallarinda degisik anlamlar tasimalar1 da miimkiindiir.

“Diistince” kavrami bu arastirmada ekolojik satin alma diislincesi dlgeginde yer
almakta ve niyet ile davranisa giden siiregte etkili oldugu Ongoriilmektedir. Diisiince
kelime anlami olarak farkli sozliiklerde farkli anlamlar ihtiva etmektedir. Ornegin Tiirk
Dil Kurumu'nun (TDK) yayinlamis oldugu Giincel Tiirkce Sozlik’e baktigimizda
(www.tdk.gov.tr, 02.05.2010): “1.Uzay ve zamanin Otesinde, Oznenin disinda,

kendiliginden var olan, duyularla degil, yalnizca ruhen algilanabilen asil gergeklik,
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miitalaa, fikir, ide, idea. 2. Dis diinyanin insan zihnine yansimasi. 3. Niyet, tasar1. 4. mec.
Tasa, kaygi, sikint1” anlamlarina, Egitim Terimleri Sozligii’'nde: “1. Zihinde tasarlanan,
canlandirilan sey. 2. Bir isin gergeklesmesi ya da bir sorunun ¢Ozlimii i¢in zihince
tasarlanan, aranip bulunan yol. 3. Disiince sonucu bilincine varilan herhangi bir sey”
anlamlarina, Felsefe Terimleri Sozliigi’'nde: “1. Diisinme ediminin igeri8i. 2.
Diistinmenin iriinii olan: diistinlilen igerik; bu igerik diisiinme ediminden ¢ozilebilir ve
ornegin yazili olarak saptanabilir ya da bir baskasina aktarilabilir. 3. Ilke, yonetici sav”
anlamlara, Ruhbilim Terimleri Sozliigii'nde: “Anliksal etkinlikler sonucu olusan
karmasik bir diisiinii” anlamina, Toplumbilim Terimleri’nde: “Insan beyninin anlik ve us
yardimiyla nesnel evreni yansitmak tizere olusturdugu kavramlar, yargilar, kuramlar vb.”
anlamina ve son olarak Yontembilim Terimleri S6zliigii’nde ise: “Olay, durum ve nesneler
tizerinde ¢oziimleyici ve birlestirici islemlerde bulunmaya olanak saglayan kavrama ve

aciklama yetisi” anlamina geldigi goriilmektedir.

Diger taraftan, “niyet” kavraminin sozlilk anlami incelendiginde, Giincel Tiirkce
Sozliik’de (www.tdk.gov.tr, 02.05.2010): “1. Bir seyi yapmay1 dnceden isteyip diisiinme,
maksat. 2. Fal gibi kullanilmak amaciyla i¢ine mani yazilip katlanmis veya sekerlere
sarilmis kagit parcasi. 3. din b. Namaz kilmaya, oru¢ tutmaya ve abdest almaya karar verip

baslama.” anlamlarina geldigi goriilmektedir.

“Davranig” kavrami ise Giincel Tiirk¢e Sozlik’de (www.tdk.gov.tr, 02.05.2010):
“Davranma isi, tutum, davranim, muamele, hareket.” anlamina, Egitim Terimleri
Sozligii’ne bakildiginda: “1. Kisinin 6zellikle ahlak bakimindan gosterdigi davranim. 2.
Bir kimsenin iginde bulundugu toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar dolayis1 ile
gelistirdigi ve onu ayn1 durumdaki kimselere yaklastiran davranimlarin tiimiine verilen ad.
3. Bir kimse ya da bir olay karsisinda alman durum.” anlamlarina, Felsefe Terimleri
Sozligi’nde: “Distan gozlemlenebilecek tepkilerin toplami.” anlaminda, Ruhbilim
Terimleri Sozliigii'nde: “Organizmanin uyaranlar karsisindaki tepkilerinin  tiimii.”
anlaminda, Toplumbilim Terimleri’nde: “Bir toplumda ya da toplumsal kiimede genellikle
aligkanlik durumuna gelen ve saymaca olan, gorece tekbicimli bir eylem tiirii.” anlaminda,

Yontembilim Terimleri SozIigii’nde ise: “Tutum, diirtii ve uyaranlarca giidiilenen ve ortak

tanim1 bulunan kalipli edim.” Anlamina geldigi goriilmektedir.
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Yukaridaki tanimlamalardan ¢ikarilabilecek sonuglardan bir tanesi “Tutum” ve
“Davranis” kavramlart ayni olmamakla beraber olusturulmaya calisilan eylemler siireci
sirasinda son olarak ortaya ciktiklar1 anlagilmaktadir. Davranis kavraminin, artik edinilen
bir aligkanlik gibi belirli bir 6grenme sonucunda kisinin sergilemeye basladig: fiil veya
eylemler biitiinii oldugu anlagilmaktadir. Arastirma modelinde yer alan ekolojik satin alma
davranigi, bu anlamda bakildiginda artik tiiketicinin zihninde 6grenilmis bir fiil olarak
stirekli tekrarlayan bir eylem olarak kabul edilmektedir. Tiiketiciyi bu eylemi tekrarlamaya
gotiiren siiregte, niyet kavraminin “bir eyleme karar verip baslama” anlamu itibariyle yer
almas1 gerektigi digtiniilmiistiir. Kazanilan bir davranigin ilk kez hayata gegirilmesinde
yani baslangicinda, ekolojik satin alma davranigina niyet etme durumu s6z konusu
olmaktadir ki, ekolojik satin almaya baslamaya ve bu sekilde devam etmeye karar verme
durumu mevzubahistir. Tiim bu olay tiiketici zihninde gerceklesen bir siirecin hal ve
hareketlerine yansimasi durumu oldugundan, felsefi a¢idan ele alinmasi gayet normaldir.
Hem ekolojik satin alma karar1 vermede yani niyet etmede hem de ekolojik satin alma
davranis1 sergilemede kisinin diisiinceleri rol oynamaktadir. Bunun sebebi ise satin alma
isinin gerceklesmesi ya da buna karar verilmesinin zihince bir sorun olarak algilanmasidir.
Sorununun ¢dziimii i¢in zihince tasarlanan, aranip bulunan ve ortaya ¢ikan yol ise ekolojik
satin alma diislincesidir. Yani bir diger ifade ile “diisiince” elde edilir veya ortaya ¢ikar,
niyete veya davranisa yol agar denebilir. Ayn1 sekilde niyet ise davranisin ilk olugsmasinda

karar verildikten sonra baglatilmasinda anahtar roliinii oynamaktadir.

Literatiir taramasina ilk olarak Kassarjian (1971) tarafindan yapilan arastirmanin
incelenmesi ile baglanilmistir. Kassarjian arastirmasinda  ekolojinin  pazarlama
stratejileriyle olan etkilesimini degerlendirmis olup su ve hava kirliligi, niifus artist,
insanlifin ve sanayilesmenin gelisiminin dogurdugu diger olumsuz formlara karsi
Amerikan insanlarinin bir kismimnin tepki verdiklerinden bahsetmektedir. Arastirmaci bu
caligmasinda, Amerika California eyaletindeki Standart Oil adli petrol sirketi tarafindan F-
310 markasiyla piyasaya siiriilen ve tutundurma kampanyalariyla desteklenen iiriiniin daha
az hava kirliligi yaptig1 ve diisiik emisyona sahip oldugu ve rakip {irlinlere oranla cevre
kirliligine duyarli oldugu temasi islenen bir benzin markasina tiiketicilerin verdikleri
tepkilerin neler oldugunu oOlgmektedir. Arastirma {irliniin Uretiminden alti hafta sonra
yapilmaya baslanmis olup, genel olarak hava kirliligi baskisi altinda yiiriitiilen pazarlama

stratejisine karsilik tiiketicilerin {irline karsi nasil bir tepki verdiklerini bulmay1
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hedeflemistir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, yeni {iriiniin piyasaya siiriilmesini
takiben alti hafta icerisinde niifusun yarisindan fazlasi yeni iiriinii denemeye istekli
olduklar1 ve variline ekstradan 12 cent fazla 6deme yapmaya razi olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica marka isminin bilinirliginin %55 yiikseldigi ifade edilmektedir. Arastirmada,
demografik ozelliklere gore anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmekle birlikte tiiketici
kitlesini endiselendiren en biiylik problemin %31.4 oraninda hava kirliligi oldugu tespit
edilmistir. Calismada, bu kitlenin bu sorunu birinci derecede ¢6ziilmesi veya tedbir
alinmas1 gereken bir sorun olarak gordiikleri, ekolojik yeni bir iiriine kars1 verecekleri
tepkilerinin de tipki bu iirlinde oldugu gibi olumlu olacagi kanisina varilmaktadir.
Dolayistyla ekolojik satin alma davranisi sergileyen bu tiiketici kitlesinin ayni1 zamanda
diger ekolojik tirtinler i¢in, ekolojik satin alma niyetinde olan ve potansiyel durumundaki
yeni bir hedef pazar kesiminin mevcudiyetine isaret ettikleri anlagilmaktadir.
Arastirmasimin sonunda Kassarjian bu ekolojik tiiketicilerin psikografik agidan daha
derinlemesine incelenerek sergiledikleri bu satin alma davranigi altinda yatan diger
etkenlerin de tespit edilmesi gerektigini bildirmektedir. Bu ¢aligmadan da goriildiigii tizere
davranigsa giden yolda diger etkenlerin yani sira potansiyel niyetin ve yasam seklini

etkileyen unsurlarin rol oynadig1 anlagilmaktadir.

Kinnear ve arkadaglar1 (1974) yaptiklart ¢alismada ekolojik acidan endiselenen
tilkketicilerden bahsederek bunlarin kimler olduklarini arastirmislardir. Ekolojik endise
kavraminin iki boyutta ortaya ¢iktigindan bahsetmektedirler. Buna gore: 1. Bir satin
alicinin tutumu, ekolojik endiselerini de yansitmasi gerekmektedir. 2. O kisi, ekolojik
sistemin korunmastyla ilgili bir satin alma davranisi sergilemelidir. Kinnear ve arkadaslar
(1974), arastirmacilarin bu iki boyutun, bir satin alicinin ekolojik endisesinin tam olarak
bir ger¢eveye oturtulmasi konusunda énemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmektedir. Bu
konuda agikgasi sozlii ifadelerin yeterli olamayacagina isaret etmektedirler. Benzer sekilde,
bir tiiketicinin konunun hi¢ farkinda olmadig1 halde ekolojik endise igerisinde bir satin
alma davranist sergilemesinin de miimkiin olabilecegi ve bu sebepledir ki, bir insanin
gosterecegi ekolojik endisenin seviyesi, hem onun tutumunun hem de davraniginin bir
fonksiyonu olarak gerceklesebilecegi belirtilmistir. Arastirmada ayrica yenilige agik
insanlarin ekolojik tirtinleri kullanmaya daha hevesli olduklar1 yoniinde bulgulara ulasildig:
goriilmektedir. Bir diger dikkat ¢ekici sonug ise cevresel etkilerden en fazla zarar géren

tilkketicilerin iki zit kutupta sergiledikleri davranig bi¢imidir. Bu sonug¢ en ilging
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noktalardan biri olup, aragtirmaci etki altindaki insanlardan bir grubun ekolojik
endiselerinin ¢ok yiiksek oldugu digerinin ise ¢ok diisiik oldugunu belirtmektedir. Demek
oluyor ki, insanlar devamli maruz kaldiklar1 bazi olumsuzluklar karsisinda tepkilerini
arttirarak verebildikleri gibi bir siire sonra vurdumduymaz bir hale de gelebilmeleri

miimkiin goziikkmektedir.

Sekil 8: Arastirma Modeli
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Kaynak: Starughan ve Roberts, Aragtirma Modeli, 1999

Straughan ve Roberts (1999) arastirmalarinda, yesil pazarlamanin gelecegine
bakmak i¢in, ekolojik bilingli tiiketici davraniginin dinamik yapisini incelemek gerektigini
vurgulamaktadirlar. Yaptiklar1 aragtirma, tiniversite 6grencilerinin ekolojik bilingli tiiketici
davranigina dayali olarak boliimlere ayrilmasi ve profillerinin ¢ikarilmasi i¢in bir model
onerisi sunmaktadir (Sekil: 8). Onemli miktardaki gegmis arastirmalarda belirtilmesine
ragmen, bu arastirmada ulasilan bulgular gostermektedir ki, demografik kriterler,
psikografik kriterler kadar kullanigh bir model belirleme yontemi degildirler. Arastirma
sonucunda elde edilen tutarli son bulgularda, algilanan tiiketici etkinligi faktoriiniin,
ekolojik bilingli tliketici davranisi igerisinde en biiylik katkiyr sagladigr goriilmektedir.
Ayrica altruizm (6zgecilik, baskalarini diisiinme) faktoriiniin eklenmesinin yapiya daha da
anlam katmis oldugunun anlasildig1 ifade edilmektedir. Kurulan model igerisinde ayrica
cevreye duyulan endise faktorii ile liberalizm (6zgiirliikgiiliik) faktorlerinin ekolojik
bilingli  tiikketici davramisin1  etkiledigi  Ongoriilmektedir.  Arastirma  sonucunda
pazarlamacilara veya pazar arastirmacilarina pazar bdéliimlendirme konusunda demografik
bilesenlerden ziyade bu ¢aligmada oldugu gibi veya farkli ¢caligmalardaki gibi psikografik

faktorlere dayali bir bolimlendirmeyi dikkate almalar1 Onerilerek, 6zellikle bu hususa
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reklamcilar ve politika gelistiricilerin ¢evresel davranist tesvik etme yanlisi kampanyalar
gelistirmelerinde dikkat etmeleri gerektigi ve calismanin onlara yon gosterebilecegi

belirtilmektedir.

Kaiser ve digerleri (1999) yaptiklar1 ¢alisma ile ekolojik davranisa, g¢evresel
tutumun giiclii bir etkisi oldugunu saptamakla birlikte, bu ¢ercevede son yillarda yapilmis
olan calismalarin basarisiz olduklarini, ¢linkii onlarin baslica ii¢ eksikligi dikkate
almadiklarini belirtmektedirler. Bu eksikler:

e Birlesik bir tutum konseptinin azlig1,
¢ Genel anlamda tutum ve davranig arasindaki 6l¢lim benzesmesinin zayifligi,

e Iinsanlarin kontrolii disindaki davranislarin géz oniinde bulundurulmasimin azligidir.

Sekil 9: Arastirma Modeli
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Kaynak: Kaiser ve digerleri, Aragtirma Modeli, 1999

Yukarida bahsedilen bu eksikliklerin tistesinden gelmek icin bu calisma Ajzen’in
davranig teorisine dayanarak planlanmis olup, birlesik bir tutum konsepti ve bir olasilik
Olgiim yaklasimi temel alinarak bir yapisal esitlik modeli kullanilmistir (Sekil: 9).
Gelistirilen modelde ekolojik davranig niyetini g¢evresel bilginin yani sira cevresel
degerlerin (sosyal ve ahlaki) ne derecede etkiledikleri incelenmektedir. Calisma sonucunda
test edilen model ve gelistirilen 6lgiim skalasinin, toplumlarin ve topluluklarin ¢evreyle

ilgili davranis 6l¢timlerini degerlendirme araci olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir.
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Sekil 10: Arastirma Modeli
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Kaynak: Chan ve Lau, Arastirma Modeli, 2000

Chan ve Lau (2000) yaptiklart ¢alismada Cin’li tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglar1 {izerindeki kiiltiirel degerler, ekolojik etki ve ekolojik bilgi faktorlerinin
etkisini aragtirmaktadirlar (Sekil: 10). Arastirmalarinda kullandiklar1 yapisal esitlik
modeliyle ekolojik etki ve ekolojik bilginin yesil satin alma niyeti lizerinde ve gercekten
yesil satin almada etkili oldugunu tespit etmekle birlikte, diger 6nemli bir bulgu olarak Cin
halkinin ekolojik bilgi seviyesinin diisiik oldugunu ve yesil satin alma davraniglarinin
minimal diizeyde ger¢eklestigini ifade etmektedirler. Ancak diger taraftan Cin’li tiiketiciler
pozitif bir ekolojik etki ve yesil satin alma niyeti sergilemektedirler. Kurulan hipotezlerle
alakali ulasilan sonuglardan anlasildig iizere, Cin’li tiiketicilerin dogayla uyum igerisinde
yasamanin yani sira, kiiltiirel degerlerine de giiglii bir sekilde bagli olduklar
anlagilmaktadir. Yapilan istatistiki ¢alisma gostermektedir ki, giinlimiiz Cin’li tiiketiciler
bu insan-doga uyumuna sadece makul derecede sadik kalacak bir 6deme yapmaktadirlar.
Ayrica kiiltiirel deger faktori ile sadece ekolojik etki faktorii arasinda anlamli bir etkilesim
tespit edilmis olup, ekolojik bilgi faktdriiyle aralarinda bir anlamli etkilesim olmadig:

anlasilmstir.

Bu arastirmadan bir yil sonra, Chan (2001) tek basmna siirdiirdiigii diger bir
arastirmasinda bir Onceki Lau ile birlikte yiiriittiikleri arastirmanin  modeline
“ortaklasacilik” faktoriinii de ekleyerek Cinli tiiketicilerin yesil satin alma davraniglari

tizerindeki faktorlerin etkisini tekrar 6lgmiistiir (Sekil: 11).
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Sekil 11: Arastirma Modeli
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Kaynak: Chan, Arastirma Modeli, 2001

Follows ve Jobber’in (2000) kovaryans yapisal analizi kullanarak ¢evreye duyarli
satin alma davranisina dayali bir tiiketici davranis modelini test ettikleri goriilmektedir
(Sekil: 12). Test edilen model, ¢evreye duyarli ve duyarsiz iiriin alternatiflerinin satin
alimmasiyla alakali basarili bir 0Ongoriiye sahiptir. Modelde, tiiketicilerin deger
yargilarindan ¢evresel ve bireysel sonuglara, satin alma niyetine ve satin alma davranigina
dogru hiyerarsik bir iliskinin bulundugu dogrulanmaktadir. Arastirma sonucunda,
tiikketicilerin {iriin satin alma karar siire¢lerinde iiriinlerin ¢cevreye olan etkilerini de dikkate
aldiklar belirtilerek, bu baglamda pazarlamacilara iiriin gelistirme ve arz siirecinde daha

dikkatli davranmalar1 onerilmektedir.

Sekil 12: Arastirma Modeli
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Kaynak: Follows ve Jobber, Arastirma Modeli, 2000
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Sihombing (2007) ¢alismasinda, gliniimiiz is ¢evresinde ¢evreyle iliskili konulara
ilginin giderek artmakta oldugunun goriildiiglinii belirtmektedir. Bu yonde bir ivmenin de,
cevreyl koruma amaci giliden tiiketiciler arasindaki artan orandaki farkindaliliktan
kaynaklanan ilgiden geldigini belirtmektedir. Ornegin; Honda ve Toyota gibi otomobil
tireticilerinin misterilerine ¢evreci goriinebilmek amaciyla hibrit denilen otomobiller
iretmekte olduklarindan s6z etmektedir. Bu arastirmanin amacinin, tiiketici degeri,
ekolojik etki, satin alma niyeti ve yesil tirlinleri ger¢ekten satin alma arasindaki iligkiyi
aciklamak oldugu anlasilmaktadir. Arastirmada yapisal esitlik modeli kullanilmis olup,
ulagilan bulgular arastirma hipotezlerini destekleyici yondedir (Sekil: 13). Bu arastirmada,
“yesil satin alma niyetini” anlayabilmek amaciyla Chan ve Lau’nun (2000) arastirma
modelinden faydalanilmistir. Bu arastirma sonucunda hem teorik hem de uygulamaya
doniik bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Arastirma teoride deger, etkinlik, satin alma
niyeti ve gercek satin alma davramisi arasindaki iligskiyi anlamayir saglamaktadir.
Uygulamada ise tiiketici hakkinda bilgi sahibi olmak, pazarlama konseptinin uygulanmasi
icin anahtar rol oynamaktadir. Bu sebeple isletmelerin, yesil tiiketicinin satin alma
davranis1 hakkinda ne kadar fazla bilgi sahibi olurlarsa, c¢evreci davranisi arttirmayi
hedefleyen pazarlama programlarint o kadar daha iyi dizayn edebilecekleri ifade
edilmektedir.

Sekil 13: Arastirma Modeli
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Kaynak: Sihombing, Arastirma Modeli, 2007

Arastirma modelinde o6lceklerin yerlestirilmesi ve temel kaburgayr olusturan
hipotezlerin olusturulmasinda, mantiksal bir yol izlenmesinin yani sira, literatiirdeki model
yapilarinin (Kassarjian, 1971; Kinnear ve digerleri, 1974; Kaiser ve digerleri, 1999;
Strughan ve Roberts, 1999; Chan ve Lau, 2000; Chan, 2001; Follows ve Jobber, 2000;

Sihombing, 2007) gelisim siirecinin de incelenmesi rol oynamistir. Sonugta bu {i¢ temel
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yapisal Olgek (Dislince, Niyet ve Davranig) asagidaki sekilde iligkilendirilerek su

hipotezler kurulmustur:

H1. Tirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin alma diistinceleri onlarin ekolojik tiriin
satin alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H2. Tirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma niyetleri onlarin ekolojik {iriin
satin alma davranislarini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H3. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma diistinceleri onlarin ekolojik tiriin

satin alma davraniglarini olumlu yonde dogrudan etkiler.

Literatiirden de anlasilacagi tizere (Kaiser ve digerleri, 1999; Chan ve Lau, 2000;
Chan, 2001) “Ekolojik Bilgi” tiiketicilerin ekolojik satin alma niyetleri lizerinde 6nemli rol
oynayabilecek bir etken olarak gorilmekte ve kurulan modellerde mutlaka yer
verilmektedir. Dolayisiyla arastirma modelinde Ekolojik bilgi Slgegine yer vermekle

birlikte hipotezi de su sekilde gelistirmenin uygun olacagi dngoriilmiistiir:

H4. Cevre ve ekolojik konulardaki bilgileri Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin

alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

Sekil 14: Arastirma Modeli
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Kaynak: Fraj ve Martinez, Aragtirma Modeli, 2006a

Fraj ve Martinez (2006a) ekolojik tiiketici davraniglarinin son zamanlarda tizerinde

yogunlasilmaya baslanan bir konu oldugunu belirterek, bu yondeki tiiketici profilinin

74



olugmasinda etkili olan degiskenlerin incelenmesinin gerekliligini vurgulamakta ve
kisiligin ¢evreci satin alma davranisi lizerine etkisini teorik bir model olusturmak suretiyle
yapisal esitlik analizi yontemiyle incelemektedir. Bu teorik modelde kisiligi bes faktoriin
etkiledigini ve sonug¢ olarak kisiligin ekolojik tiiketici davranisi iizerinde olumlu etki

olusturabilecek bir paya sahip oldugunu gostermektedir (Sekil: 14).

Fraj ve Martinez’in (2006b) arastirmalarinda, ¢evre dostu davraniglari hangi
degerlerin ve yasam stillerinin en iyi sekilde agiklayacagini belirlemeye calistiklar:
goriilmektedir. Arastirma ile ulasilan bulgularda, ¢evre diizeni ve kendini tamamlama
degerlerinin ekolojik pazar boliimiinii en 1iyi karakterize eden faktorler oldugu
vurgulanmaktadir (Sekil: 15). Bu grupta yer alan tiiketicilerin kendilerini tamamlama
duygusuyla karakterize olduklar1 belirtilmektedir. Bu insanlar devamli surette kendilerini
geligtirmeye yonelik eylemler igerisinde yer almaya caligmaktadirlar. Bunlar cevre
bilincine sahip, c¢evre korumaya yonelik etkinliklere katilmayr Ongoren, geri
doniistiiriilebilen tirlinleri tercih eden bir ekolojik yasam tarzina sahip olan insanlar
seklinde tanimlanabilirler. Bu c¢esit tiiketiciler, kendini ¢evreye adayan ve piyasaya yeni
triinler siirerek onlara yeni ve ilging deneyimler sunan isletmelerle ilgilenirler. Ayrica

yazarlar pazarlamacilara su hatirlatmalar1 yapmaktadirlar:

e Bu orgiitlerin uygulamalar1 ve faaliyetleri ¢evre i¢in zararh degildir.

e Isletme, reklam ve sdylemleriyle cevresel ve sosyal sorumluluk konusunu giiclii
bir sekilde savunur.

e Uriinlerinin ekolojik yararlarin1 agik¢a vurgulamak icin ambalajlama, etiketleme
ve reklam dabhil ¢esitli kanallar kullanir.

e Isletme, farkli ¢evre yonetim sistemlerini uygulamak ve yakindan ilgili baski
gruplari ile iligski kurmak suretiyle ¢evrenin korunmasina olan duyarliligini gosterir.

e Bu tiir eylemler, isletmelere niyetlerini dogru mesajlarla acik¢a iletme firsati
tanidig1 gibi, inandiricilik agisindan da paha bigilmez bir kendilerini kanitlama firsati

sunabilir.
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Sekil 15: Arastirma Modeli
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Kaynak: Fraj ve Martinez, Arastirma Modeli, 2006b

Ozetle, Fraj ve Martinez (2006b), arastirmadan elde ettikleri sonuclar 1s18inda
pazarlamacilara yonelik tavsiyelerinde, isletmelerin sunulan firsatlar1 paraya ¢evirmek igin
bliylimekte olan bu pazar boliimiindeki tiiketicileri ¢evre sorunlarina pozitif alakalar

olduklar1 yoniinde ikna etmek zorunda olduklarina isaret etmektedirler.

Ercis, Unal ve Can (2008) tiiketicilerin yasam tarzlarinmn satin alma karar siirecine
etkisini bulmaya yonelik yaptiklart caligmada, tiiketicilerin beyaz esya satin alma
davraniglarinda etkisi olan yasam tarzi faktoriinii 5 alt gruba ayirarak incelemektedirler.
Aragtirmada tiiketicilerin yasam tarzlarin1 belirlemede kullanilan VALS2 degiskenlerinin
ornege uygunlugunu test etmek amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmakta, analiz
sonucunda VALS2 modelinin uyum gosterdigi goriilmektedir. Modelde yer alan yasam
tarzlari; yapicilar, inananlar, nail olanlar, tecriibeliler, gayret edenler, gergeklestirenler,
miicadele edenler ve basarililardir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda iirlinii satin alma
kararinin verilmesinde yasam tarzlarimin daha etkili oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler
yasam tarzini yansitan iriinler tercih etmektedirler. Bu durumdan hareketle iiriin

gelistiricilere ve pazarlamacilara sadece fonksiyonel iirlinler degil, hedef kitlenin yasam
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tarzina uygun Ozellikte lriinler dizayn etmeleri yoniinde tavsiyeler sunulmaktadir. Bunun
disinda magazanin fiziksel goriintiisiiniin ve satis¢ilarin bilgi ve ikna yeteneginin de

tiikketicilerin karar vermelerinde etkili unsurlar oldugu vurgulanmaktadir.

Tiirk tiiketicilerinin diislincelerinin sekillenmesinde ve hareket tarzlarina yon
vermelerinde yasam tarzlarinin etkisi biiytiktiir. Ayni sekilde ekolojik satin alma diislincesi
olusumunda yasam tarzinin etkin rol oynayabilecegi ongoriilerek arastirma modelinde bu

Olcege yer verilmis olup, arastirma hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H5. Tiirk tiiketicilerin yasam tarzi onlarin ekolojik iirlin satin alma diisiincelerini

olumlu yonde dogrudan etkiler.

Homer ve Kahle (1988) arastirmalarinda tutum ve davranis hiyerarsisini bir yapisal
esitlik modeli kurarak test etmis olup modelinde tutum ve davranisi 3 faktore ayirdigi
degerlerin etkiledigini belirtmektedir (Sekil: 16). Icsel degerlerine ¢ok &nem veren
insanlarin yagsamlariin her anindaki kararlarinda kontrolii elde tutmak istediklerini belirten
arastirmacilar bu durumun yapilacak aligverislerde neyin satin almmacagi konusunda

degerlerin biiyiik pay sahibi olmasina yol actigini belirtmektedirler.

Bu durumun yani kiiltiir ve deger yargilarinin yasantimizda da biiyiik pay sahibi
oldugu gerceginden yola ¢ikilarak Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma diisiincelerinin
gelismesinde rol oynayabilecekleri kanisina varilarak arastirma modelinde degerler
Olcegine yer verilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla Homer ve Kahle’nin (1988)
kullandiklar1 degerler bir biitiin olarak kullanilmig, bunun yan1 sira degerlere paralel olarak
inancin da diislincelerimizdeki rolii gozden kagirilmayarak degerler catis1 altinda ona da
yer verilmigtir. Degerler 0Olgegi ile 1ilgili olarak arastirmada asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H6. Tirk tiiketicilerinin degerleri onlarin ekolojik iirlin satin alma diisiincelerini

olumlu yonde dogrudan etkiler.
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Sekil 16: Arastirma Modeli
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Kaynak: Homer ve Kahle, Arastirma Modeli, 1988

Kim ve digerleri (2002) arastirmalarinda kendine has degerler ve sosyal iligki
degerlerinin tiiketicilerin ¢esitli ihtiyaclart ve bunlarin da satin alma davraniglar1 tizerinde

etki eden faktorler olduklarini ifade etmektedirler (Sekil: 17).

Shrum, McCarty ve Lowrey’nin (1995) calismalarinda, yesil tiiketicinin psikografik
bir profilini; satin alma davramigina dogrudan etki eden “fiyat bilinci, genel olarak
aligverige ilgi, yeni lriinlere alaka ve marka baglilig1” faktorleri seklindeki degiskenler
1s18¢1nda insa etmeyi hedeflemekte olduklar1 anlagilmaktadir. Buna ek olarak reklamcilik ve
medyanin Oncelikleri dogrultusundaki tutumlara ayrica gonderme yapmaktadirlar. Bu
arastirma sonuglari bize, yesil tiiketicilerin bir fikir lideri ve iirlinler lizerinde bilgi arayan,
reklamlardan bilgilenmeye ¢alisan dikkatli birer satin alici olabileceklerini gostermektedir.
Ancak bir diger taraftan yesil tiiketicilerin reklamlardan ¢ok siiphe duymakta olduklar1 da
belirtilmektedir. Arastirma sonucundaki bulgular, yesil tiiketicilerin, yesil pazarlama
faaliyetleri ve reklamlara karst anlayish ve yeni fikirlere acik olabileceklerini, ancak
pazarlamacilarin belirsiz ve yaniltict mesajlar kullanarak onlar1 bundan sogutmamalari

gerektigini gostermektedir.
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Sekil 17: Arastirma Modeli
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Kaynak: Kim, Forsythe, Gu, Moan, Arastirma Modeli, 2002

Lee (2008) yaptig1 arastirmada Hong Kong’lu geng tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarin1 ~ etkileyen Onemli faktorleri belirlemeye caligmistir  (Sekil:  18).
Arastirmasinda c¢oklu regresyon analizini kullanan Lee, ulastigi sonuglarda, yesil satin
alma davranigina etki eden baslica faktorleri su sekilde siralamaktadir: “Sosyal etki”
faktoriiniin Hong Kong’lu genglerin yesil satin alma davraniglarini en fazla etkileyen faktor
oldugunu, bunu takiben ikinci olarak “gevre endisesi” faktoriiniin geldigi, ticlincii olarak
“cevrenin korunmasi hususundaki 6zelestiri” faktoriiniin ve dordiincii olarak “algilanan
cevre sorumlulugu” faktoriinin Hong Kong’lu geng tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Arastirmasinin  sonucunda Lee,

pazarlamacilara yonelik su mesajlara yer vermektedir:

eilk olarak, agizdan agza iletisimin yollarindan olan yeni gelisen sanal iletisim
kanallar1 ve yiiz yiize iletisim ile genglerin akranlarina ¢evreci mesajlardan bahsetmeleri ve
cevreci Uriinleri arkadaslarina tavsiye etmeleri konusunda onlar1 tesvik etmek icin, yesil
pazarlamacilar “buzz-marketing” yontemlerini daha fazla kullanmalidirlar.

e ikinci olarak genglere yonelik tasarlanacak olan gevresel pazarlama mesajlarinin
rasyonellikten Gte, daha ziyade duygusal icerikli olmasina dikkat etmek gerekmektedir.

e Uciincii olarak yesil iriinleri moda ve yeni trendlere uygun daha “cool” bir imajla
iligkilendirebilmek yesil pazarlamacilar agisindan 6nem teskil etmektedir. Gengler arasinda
“simdi kendimi daha iyi hissediyorum” tarzinda bir satin alma deneyimi kazandirmay1
amag edinmelidirler.
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Son olarak yesil pazarlamacilar, “hepimiz bu diinyayr korumak konusunda

sorumluluk sahibiyiz” mesajin1 iletmeye gayret gostermelidirler, denilmektedir.

Sekil 18: Arastirma Modeli
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Kaynak: Lee, Arastirma Modeli, 2008

James ve Bacon (1997) yaptiklar1 ¢aligmada “yeni c¢evresel paradigma” faktorleri
ile “ekolojik bilince sahip tiiketici davranis1” faktorleri arasindaki etkilesimi tespit etmeye
caligmaktadirlar.  Arastirmanin  sonucunda ulastiklar1  yargida, politikacilar  ve
pazarlamacilarin hedef pazarlar1 icerisinde ekolojik bilince sahip tiiketici davranisini
desteklemede basarili olabildikleri takdirde, bu davranisin onceliklerinin net bir sekilde

anlasildiginin da gosterilmis olacagi, ifade edilmektedir.

Satin alma davranislarina etki eden faktorler arasinda tiiketicilerin yasadiklar aile
ortami, arkadas cevreleri (Lee, 2008) ve calisma ortamlari ile rol model olusturan
toplumun ileri gelenlerinin (James ve Bacon, 1997) oldugu disiiniilmektedir. Bu gergek
dikkate alinarak bagta ailesi olmak iizere devlet ve hiikiimet biiyiikleri, sanatgilar,
toplumun ileri gelenleri ve arkadas gruplar1 ekolojik satin alma davranisini sergilemede ve
stirdirmede Tirk tliketicilerine destek olabilir ve yon gosterebilirler. Bu ydnden

diisiiniildiiginde ekolojik satin alma davranis1 sergileyen bir tiiketicinin referans
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gruplarindan etkilenme ihtimali yiiksektir. Dolayisiyla referans gruplar1 bir 6lgek olarak

arastirma modeline konulmus olup hipotez ise su sekilde gelistirilmistir:

H7. Cesitli referans gruplart Tiirk tiiketicilerin ekolojik iirlin satin alma

davraniglarini olumlu yonde dogrudan etkiler.

Laroche ve digerleri, (2001) yaptiklar1 arastirmada artan ekolojik bilince sahip
pazar yerinde ¢evreyle alakali endiselerin belirginlesmekte oldugunu belirtmektedirler. Bu
arastirmada degisik istatistiksel analizlerin de yardimiyla ¢evreye dost tiriinlere daha fazla
O0demeye gonillii tiiketicilerin demografik, psikolojik ve davranigsal profilleri
arastirilmistir (Sekil: 19). Bu kesimde yer alan tiiketicilerin biiyiik olasilikla evli ve en az
bir ¢cocuk sahibi ev hanimi bayanlardan olustugunu tespit etmislerdir. Bu kesimde yer alan
tilketiciler giiniimiiz ekolojik sorunlarmmin siddetli oldugunu, buna ragmen sirketlerin
cevreye doniik sorumlu hareket etmediklerini, ekolojik agidan uygun sekilde davranmanin
onemli oldugunu ve aslinda zahmetli de olmadigim1 belirtmektedirler. Calismada, bu
kesimde yer alan tiiketicilerin emniyete ve diger insanlarla sicak iliskiler i¢inde olmaya
bliylik 6nem vermekte oldugu ve satin alma yaparken ekolojik konulart sik¢a dikkate
almakta olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica arastirmacilar, 1989 yilinda tiiketicilerin %
67’sinin yesil trlinlere % 5 ila 10 aras1 daha fazla 6demeye razi olduklarini, hatta daha
giincel bazi1 arastirmalarda tiiketicilerin onemli bir boliimiintin % 40’a kadar fazladan

O0deme yapmaya istekli olduklarini ortaya koydugunu belirtmektedirler.

Arastirmacilar, pazarlamacilara bu hedef kitlelerle iletisim kurarak c¢evrenin
korunmas: iizerinde anlamli bir katki saglayabilecekleri yoniinde telkinde
bulunmaktadirlar. Arastirmacilara gore pazarlamacilar, tiiketicileri ¢evresel korumaciligin
aligverisin yegane sorumlulugu olmadigi ve her bireyin bir degisim yapabilecegi
konusunda ikna etmelidirler. Ayrica pazarlamacilar diizenli olarak tiiketicilere bir degisim

yaptiklarini gosteren geri bildirimleri de saglamalidirlar.
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Sekil 19: Arastirma Modeli
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Kaynak: Laroche ve digerleri, Arastirma Modeli, 2001

D’Souza ve digerleri (2006) ¢alismalarinda Avustralya’daki tiiketicilerin yesil satin
20). Bu

arastirmada yesil Uriinleri satin alma niyeti olan tiiketicilerin genel algilamalarii ve

alma niyetleri lizerinde etkisi olan bir dizi faktorii test etmislerdir (Sekil:
yaklagimlarimi Olgmede bir yapisal modelleme kullanilmistir. Arastirma modelinde
tiiketicilerin yesil trlinler hakkindaki algilamalarina etki ettigi diigiiniilen yedi faktor
bulundugu belirtilmektedir. Faktorlerin test edilmesi sonucunda, “tiiketicilerin kurumsal
algilamalar1” faktoriiniin, olumsuz algilamalarin belirleyicisi oldugu anlasilmaktadir.
Bunun sebebini tiiketicilerin; sirketlerin karliliga, cevre kirliligini azaltmaya yonelik
diizenlemelerden daha fazla oncelik verdikleri yoniindeki olumsuz algilamalariin sebep
oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin yesil triinler hakkindaki algilarina yegéne olumlu
faktoriinlin yaptig1 belirtilmekte olup, diger faktorlerin

etkiyi “ge¢mis deneyimler”

(icindekiler, paketleme, etiket, {iriin algisi, yasal koruma) tiiketicilerin algilamalari
tizerinde herhangi bir anlamli etkisinin olmadigmin goriildiigii ifade edilmektedir. Ayrica
sonug olarak pazarlamacilara, tiikketicilerin diigiik kaliteli ve yliksek fiyath yesil iiriinlere

kars1 toleransli olmadiklar1 yoniinde bilgiler aktarilmaktadir.
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Sekil 20: Arastirma Modeli
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Kaynak: D’Souza ve digerleri, Arastirma Modeli, 2006

Pickett-Baker ve Ozaki (2008), yaptiklari ¢alisma ile pazarlama ve markalama
tekniklerinin c¢evreyle dost {iriinlerin giderek daha fazla mevcut oldugu giliniimiiz
sartlarinda yesil markalar belirleyip, yesil tikketim modelleri olusturup olusturamadiklarini
arastirmaktadirlar. Bu c¢alisma, yesil iirlinleri tercih etmeleri yoniinde tiiketicilerin nasil
ikna edilebilecegini, tiiketici davranislart ve reklam acisindan incelemektedir. Elde edilen
sonuglar genel olarak tiiketicilerin performansina olan giivenleri ile kendi gevreci inanglari
arasinda bir iliski oldugu yoniindedir. Bulgular, mevcut iiriin pazarlamasini ilgi ¢ekici
bulmasalar dahi yesil isletmeler tarafindan iiretilenleri tercih ettiklerini ancak buna ragmen
tilkketicilerin yesil triinleri (temizlik iirlinleri diginda kalan) kolayca tespit edemediklerini
isaret etmektedir. Yapilan bu c¢alisma ile pazarlamacilara, tiiketicilerin yesil {iiriin
pazarlamasi iletisimiyle yeterince karsi karsiya olmadiklar1 belirtilerek, etkin bir sekilde
islevini yerine getiren ¢evre dostu iiriinleri satin almaya yonelik tiiketicileri tesvik etmek
icin daha yogun pazarlama faaliyetleri ve markalama caligmalar1 kullanmalar1 tavsiye

edilmektedir.

Tiiketiciler ekolojik siirdiiriilebilir irlinler hakkinda daha fazla bilgi arzuladiklarini
ifade etmektedirler. Bu da yazarlarin, etkin iletisimin yesil satin almalar1 canlandirabilecegi
yoniindeki goriiglerini desteklemektedir. Pazarlamacilara ayrica yapilan tiim gelistirmeler
ve tiiketicilere ne fayda saglayacagiyla alakali daha fazla bilgi iletmeleri tavsiye

edilmektedir.
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Isletmeler tarafindan yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerinin Tiirk tiiketicilerinin
ekolojik satin alma niyetlerini, yani karar verme agsamalarin etkileyebilecegi ve literatiirde
incelenen bazi arastirmalarla da (D’Souza ve digerleri, 2006; Fraj ve Martinez, 2006b;
Pickett-Baker ve Ozaki, 2008; Follows ve Jobber, 2000) bu faaliyetlerin farkli kisimlarinin
incelendigi goriilmektedir. Arastirma modelinde pazarlama karmasi elemanlari olan iiriin,
fiyat, tutundurma ve dagitim birer bagimsiz 6lgek olarak yer almis olup bu dlgeklerle ilgili

hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H8. Ekolojik iiriinler Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {irin satin alma niyetlerini
olumlu yonde dogrudan etkiler.

H9. Ekolojik iirtinlerin dagitimi1 Tirk tiiketicilerinin ekolojik iriin satin alma
niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H10. Ekolojik triinlerin tutundurulmasi Tirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin
alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H11. Ekolojik riinlerin fiyatlandirilmasi Tirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin

alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

Ote yandan ekolojik satin alma davranisinin siirdiiriilen bir eylem oldugu
diistiniildiiglinde ge¢mis deneyimlerin de iizerinde etkili olabilecegi diisiincesi ortaya
cikmaktadir. Dolayisyla ge¢mis iiriin satin alma deneyimi arastirma modelinde yer almasi

gerektigi diisiiniilen bir diger dlgektir. Bu 6lgekle ilgili kurulan hipotez ise su sekildedir:

H12. Gegmis ekolojik iiriin satin alma deneyimleri Tiirk tiiketicilerinin ekolojik

iirtin satin alma davranislarint olumlu yonde dogrudan etkiler.
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UCUNCU BOLUM

3. TURK TUKETICILERININ EKOLOJIK SATIN ALMA
DAVRANISLARINA ETKI EDEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE
YONELIK YAPISAL BiR MODEL ONERISi

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarina
etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bir model Onerilmesini amaglayan bu aragtirmada
takip edilen yontem hakkindaki bilgilere yer verilmektedir. Bu noktada sirasiyla
arastirmanin amaci ve arastirma sorulari, uygulama plani, arastirma modeli ve hipotezleri,
arastirma Orneklemi, on test, ¢alismada kullanilan Glgekler son olarak da veri analizinde

kullanilan yontemler hakkindaki bilgiler sunulmaktadir.

3.1.1. Arastirmanmin Amaci ve Arastirma Sorularn

Bu calisma ile, Tiirk tiiketicilerinin kiiresel 1sinma ve ekolojik iirlinler konusunda
bilgilendirilmesi, konuyla alakali bilin¢lendirilmeleri bunun yani sira, ekolojik triinlere
olan ilgilerinin arttirilabilmesi, bu yonde daha yogun satin alma niyet ve davranisi
sergilemelerinin saglanabilmesi amaciyla, ekolojik satin alma davranislar1 tizerinde etkisi
olabilecek faktorlerin ve etkilerinin tespiti ve bu faktorlerin irdelenerek uygun bir model

onerisinde bulunulmas1 amaglanmaktadir.

Bu sayede basta isletme yoOneticileri ve pazarlamacilar olmak {izere kamu ve 6zel
sektordeki tiim idarecilere i¢inde yer aldiklar ekolojik ¢evrenin olumlu yonde gelismesine
katki saglayabilmeleri ve bunu gergeklestirirken de basta kendileri, ¢alisanlar1 ve ortaklari
olmak iizere tiim tiiketici ve miisterilerinin ihtiyag, istek ve taleplerine dogru sekilde cevap
verebilmeleri yoniinde onlara yardimci olunmasi ve alternatif bir yon gosterilmesi miimkiin
olacak olup, ayni zamanda bu konudaki bilimsel c¢aligmalar da akademik ag¢idan

desteklenmis olacaktir.
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Arastirmanin amact dogrultusunda gerceklestirilecek nitel ve nicel arastirmalar ile

ulasilmak istenen temel noktalar ve cevap aranan arastirma sorular1 sunlardir:

1. Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranis siireclerine bakildiginda onlar1
doga, ¢evre, insan sagligil, vb. konularda duyarli olmaya ve satin almalarinda ekolojik satin
alma diisiincesinin olugsmasina veya olusmamasina sebep olan degerler acaba hangileridir?

2. Tirk tiiketicilerinin yasam tarzlarinin ekolojik satin alma davranis siireclerine
olast etkileri diistiniildiigiinde, onlarda ekolojik satin alma diislincesinin olugsmasina ya da
olugmamasina sebep olan yasam tarzi bilesenleri acaba hangileridir?

3. Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarina giden siiregte pazarlama
bilesenlerinin olasi rolleri nelerdir?

4. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davraniglari siirecinde ¢evrelerinde yer

alan referans gruplarinin olasi rolleri nelerdir?

3.1.2. Uygulama Plan:

Bu caligmada, gelistirilen teorik model cercevesinde cesitli yapilar arasindaki
iliskiler aciklanmaya caligilmistir. Arastirmanin ilk asamalarinda kapsamli bir yazin
taramasi yapilmistir. Gergeklestirilen bu tarama sonuglarinin, farkli yasam tarzlari, kiiltiirel
farkliliklar, farkli gelismislik ve gelir seviyeleri nedeniyle bu g¢alismada elde edilen

sonuglardan farkliliklar gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

3.1.3. On Hazirhiklar

Arastirmada kullanilmas1 diisiiniilen teorik konular ile 6l¢gme araglarimin daha 1yi
anlagilabilmesi, bu ara¢larin uygulamaya konulmasinda ve 6lgeklerde yer alan ifadelerin
gelistirilmesinde, Ingilizce arastirma &rneklerinden faydalanilmasmin yani sira, bunlardan
faydalanilarak Tirkce Olgeklerin gelistirilmeleri siirecinde, Olgek sorularindaki benzer
ifadelerin tespit edilip anket formundan ¢ikartilmas: ve dolayisiyla anketteki ifadelerin
Tirk tiketicileri tarafindan daha iyi anlagilabilmesinin saglanmasi ve kiiltiirel
farkliliklardan dolayr uyarlamalara gereksinim duyulup duyulmayacagmin incelenmesi

amaglariyla gerekli diizenlemelerin yapilmasinda, isletme anabilim dalinda gérev yapan
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bazi Ogretim iiyeleri ile ve rastgele secilen farkli kiiltiirlerden Tiirk tiiketiciler ile

goriismeler yapilmistir.

3.1.4. Arastirma Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

Ikinci boliimde daha &nceden sunuldugu iizere Chan (2001) arastirmasimnin
hipotezlerinde tiiketicilerin ekolojik satin alma tutumlarinin, ekolojik satin alma
niyetlerini, bunun da ekolojik satin alma davraniglarina etki ettigini belirtmektedir. Ayrica
tutum {izerinde ekolojik etki ve ekolojik bilgi olmak tizere iki degiskenin etkisi
oldugundan bahsetmektedir. Sihombing (2007) ise konuyla ilgili benzer bir arastirma
modelinin hipotezlerinde satin alma niyeti {lizerinde ekolojik etkinin oldugundan ve
ekolojik etkiyi ise tiiketici degerinin etkilediginden bahsetmektedir. Kim ve digerlerinin
(2002) yaptiklari caligmalarinda satin alma davraniglarina etki eden faktorler arasinda
tecriilbeden, sosyal ihtiyaglardan ve fonksiyonel ihtiyaclarin etkili oldugundan soz
edilmekte ve aragtirmasinda bu hipotezleri ortaya koymaktadirlar. Ayrica bu arastirmada
tiiketicilerin kendi i¢ degerleri ile sosyal iligkilerinin satin alma davramisini etkileyen
ihtiyaglar1 tizerinde etkisi oldugu aktarilmaktadir. Bundan baska Fraj ve Martinez (2006)
yaptiklar1 ¢alismalarinda satin alma davranisi iizerinde yasam tarzinin c¢esitli faktorler
araciligiyla etkili oldugunu belirlemislerdir. Bu ve benzeri arastirmalarin tiiketicilerin
ekolojik satin alma davranislar tlizerinde psikografik olarak cesitli etken faktorleri parca
parca incelediklerini, ayrica her arastirmanin pazarlamacilara sadece kendi bulgulari

yoniinde 151k tutmaya ¢alistigr goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen arastirma modeli ve yapilar arasi iligkiler Sekil:
21’de gosterilmektedir. Sekil: 21°de goriilen ve ekolojik (yesil) pazarlama teorisi,
uygulamalar1 ve tiikketici satin alma davranmiglar1 ile ilgili yazinin taramasindan
yararlanilarak gelistirilen bu arastirma modelinin, ekolojik pazarlama teorisi agisindan
dayandigi en temel konu ‘“ekolojik satin alma davranigi” dir. Aragtirma modelindeki
yapilarin belirlenmesinde; (1) incelenen calismalarin, ¢esitli iilkelerde farkli kiiltiirlerde,
iirlin ve hizmet tiirlerine gore farkliliklar gosterdiginin goriilmesi, (2) Tiirk tliketicileri ve
bilim adamlariyla yapilan goriismelerin sonuglart ve (3) model karmasiklifina neden
olmamak gibi ii¢ faktor dikkate alinmistir. Bu kriterler 1s181inda arastirma modelinde, Tiirk

tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranigi sergilenmesi siirecinde niyet ve diisiincelerinin
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cok onem teskil ettigi ve diger etkenler olarak ekolojik bilgi, ge¢mis ekolojik satin alma
deneyimi, yasam tarzi ve pazarlama karmasi bilesenlerinin arastirmanin bu ii¢ temel

Olcegini olusturan davranis, niyet ve diisiinceye etki edecegi ongoriilmekte olup modelde

yer almaktadir.

Sekil 21: Arastirma Modeli
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Arastirmada, {i¢ ana kisimdan olusan arastirma modeline yonelik olusturulan
hipotezlerin yan1 sira, Sekil: 21°de yer alan model igerisindeki nihai 6l¢ek olan ekolojik
satin alma davranisinin, demografik degiskenler dikkate alindiginda ne gibi farkliliklar
gosterdiginin belirlenmesine yonelik olusturulan diger hipotezler test edilecektir. Bu

hipotezler sunlardir:

H1. Tirk tiiketicilerinin ekolojik {irlin satin alma diigiinceleri onlarin ekolojik iiriin satin
alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H2. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin alma niyetleri onlarin ekolojik iiriin satin alma
davraniglarini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H3. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {irlin satin alma diigiinceleri onlarin ekolojik iiriin satin
alma davraniglarini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H4. Cevre ve ekolojik konulardaki bilgileri Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin alma

niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.
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H5. Tiirk tiiketicilerinin yasam tarzi onlarin ekolojik iiriin satin alma diistincelerini olumlu
yonde dogrudan etkiler.

H6. Tirk tiiketicilerinin degerleri onlarin ekolojik {irin satin alma diisiincelerini olumlu
yonde dogrudan etkiler.

H7. Cesitli referans gruplart Tirk tiiketicilerinin ekolojik {irin satin alma davraniglarin
olumlu yonde dogrudan etkiler.

H8. Gegmis ekolojik iiriin satin alma deneyimleri Tiirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin
alma davranislarin1 olumlu yonde dogrudan etkiler.

H9. Ekolojik tiriinler Tiirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma niyetlerini olumlu yonde
dogrudan etkiler.

H10. Ekolojik iiriinlerin dagitimi Tiirk tiiketicilerinin ekolojik tiriin satin alma niyetlerini
olumlu yonde dogrudan etkiler.

H11. Ekolojik iiriinlerin tutundurulmasi Tirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma
niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H12. Ekolojik iiriinlerin fiyatlandirilmas1 Tirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin alma
niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler.

H13. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranisi medeni hal demografik degiskenine
gore anlaml farkliliklar géstermektedir.

H14. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranisi medeni hal demografik degiskenine
gore anlaml farkliliklar gostermektedir.

H15. Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranist mesleki durum demografik
degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermektedir.

H16. Tirk tliketicilerinin ekolojik satin alma davranisi yas demografik degiskenine gore
anlaml farkliliklar gostermektedir.

H17. Tirk tliketicilerinin ekolojik satin alma davranist gelir diizeyi demografik
degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermektedir.

H18. Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranmisi egitim durumu demografik

degiskenine gore anlaml farkliliklar gostermektedir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yéntemi

Aragtirma evrenini Tiirkiye’de Yyasayan tiim Tirk vatandasi tiiketiciler

olusturmaktadir. Arastirma i¢in gerekli veriler bicimsel miilakat (kisisel goriisme ve anket
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doldurulmasi) yontemiyle toplanmistir. Bu yontemin tercih edilme sebepleri, basta
goriisiilecek Tiirk tiiketicilerine arastirmaci tarafindan 6n bilgi aktarilmasi ve verecegi
cevaplarda daha hassas ve titiz olmasinin saglanmasinin yani sira, bizzat konuyla ilgili ¢ok
soru yoneltilebilmesine ve yoneltilen sorularin  dogru anlasilip anlasilmadiginin
belirlenmesine olanak saglayacak olmasidir. Anket doldurulurken verilen bilgiler, anket
yapilan tiiketiciler ve onlar iizerinden dolayli da olsa ileride baska kisilere aktarilabilme

imkani1 bulacaktir. Diger taraftan, cevaplama oraninin yiiksek olmasi saglanmistir.

Tablo 1: Ornekleme Plam

. il Bazinda Niifuslarin Tiirkiye Geneli Genel Niifusa Oram %1'den Anket
Iller 2008 Niifusu Toplamina Oral}lanmasmfia %I'Oden Biiyiik Biiyiik Ill'eriil Kendi Sayist
Olan Iller ve Yiizdeleri Aralarindaki Yiizde Oram

Trabzon 740.569 1,00 1,43 26
Ordu 715.409 1,00 1,39 25
Samsun 1.228.959 1,70 2,38 43
Ankara 4.466.756 6,30 8,65 157
Eskisehir 724.849 1,00 1,40 26
Bursa 2.439.876 3,50 4,73 86
Kocaeli 1.437.926 2,00 2,79 51
Sakarya 835.222 1,20 1,62 29
Istanbul 12.573.836 17,80 24,36 443
Tekirdag 728.396 1,00 1,41 26
Balikesir 1.118.313 1,60 2,17 39
Manisa 1.319.920 1,90 2,56 47
[zmir 3.739.353 5,30 7,24 132
Aydin 946.971 1,30 1,83 33
Denizli 907.325 1,30 1,76 32
Antalya 1.789.295 2,50 3,47 63
Konya 1.959.082 2,80 3,79 69
Mersin 1.595.938 2,30 3,09 56
Adana 2.006.650 2,80 3,89 71
Hatay 1.386.224 2,00 2,69 49
K.Marag 1.004.414 1,40 1,95 35
Gaziantep 1.560.023 2,20 3,02 55
Sanliurfa 1.523.099 2,20 2,95 54
Diyarbakir 1.460.714 2,10 2,83 51
Mardin 745.778 1,10 1,44 26
Malatya 722.065 1,00 1,40 25
Kayseri 1.165.088 1,70 2,26 41
Erzurum 784.941 1,10 1,52 28
Toplam *51.626.991 73,1 100,00 1820

*Ulkemizin 2008 Niifus Saymmndaki Toplam Niifusu 70.586.266 olup, ziyaret
planlamas1 yapilan illerin niifuslar1 toplamm (51.626.991), % 73, 14’liik bir
orana denk gelmektedir.
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Konuya hakim olarak gerektiginde bilgilendirici agiklamalar1 yapabilmek ve
anlagilmayan noktalar1 izah etmek, ayrica arastirmanin ¢ok genis kapsamda yiiriitiilmesiyle
farkli noktalardan toplanacak bilgilerdeki olasi tereddiitlerin biitiinliyle arastirmanin
giivenilirligini ve modelin dogru test edilmesini olumsuz yonde etkilemesine ve yanlig
sonuclara ulasilmasma yol acacagi diisiiniildiiglinden, arastirmaci ve anketorlerin bizzat

goriismeleri kendilerinin yiiriitmelerinin gerektigine karar verilmistir.

Kullanilan 6rneklem, 2008 niifus sayimi kayitlarindaki il niifuslarinin oransal
agirliklart esas alinarak olusturulmustur. 81 ilin toplam niifus tizerindeki agirliklarina
bakildiginda genel niifusa oran1 % 1 ve tizeri oldugu tespit edilen 28 ildeki Tiirk tiiketiciler
arastirmanin  Orneklemini olusturmaktadir (Tablo: 1). Uygulamada il merkezleriyle
sinirlama yapilmamais olup, 28 ilin merkezlerinin yani sira ilge ve kdylerinde de uygulama

yapilmustir.

Arastirmanin gerceklestirilecegi illerde ikamet eden anketdrler olarak, Karadeniz
Teknik Universitesi (KTU) Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu ve KTU Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencileri arasindan segilen yedekler dahil toplam 100 kisi tespit
edilerek, Oncelikle arastirmaci tarafindan arastirma konusunda bir dizi bilgilendirme
toplantisiyla arastirma siiresince nelere dikkat etmeleri ve aragtirmanin en saglikli sekilde,
istenildigi silire zarfinda yiiriitiilmesi konularinda bilgilendirilmistir. Anket yapilmasi
diisiiniilen her bir ilde gérev yapacak anketor sayisi tespit edilirken anketor basina ortalama
20 anket diisecek sekilde planlama yapilmis olup, ayrica anketlerin yiiz yiize yapilacagi ve
ortalama her bir anketin yarim saat siirecegi ongoriilerek, arastirmanin verimli bir sekilde
sonuclandirilmasi agisindan anket sayilarinda kisi basina 20 anketin ideal oldugu kanisina
vartlmistir. Toplamda 2000 anket yapilmasi hedeflenmis olup yapilan hesaplamalarda
illere diisen anketdr ve anket sayilari, illerin niifusuyla dogru orantili bir bigimde artip
azalmaktadir. Anket ¢alismasi sonucunda 9 anket6riin anketorliik gérevinden g¢ekilmeleri
veya anketleri istenildigi tarihe kadar gergeklestirip ulagtirmamalar1 sebebiyle toplam 1820
adet anket degerlendirmeye alinmis olup bu anketlerin illere gore dagilimi Tablo: 1’de

verilmektedir.
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3.1.6. Arastirma Verilerinin Toplama Yoéntemi ve Araci

Arastirmada, veri ve bilgilere ulasmada bi¢gimsel miilakat yontemi kullanilmistir.
Aragtirma anketi 26.06.2009 ve 15.01.2010 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket formu
iki kistmdan olugmaktadir. Anket formunun birinci kisminda demografik ozellikleri
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Arastirma anketinin ikinci ve son kisminda ise
arastirma modelinin testini yapmak amaciyla gergeklestirilen Olgek sorularina yer
verilmistir. Ikinci kisminda ¢oktan segmeli sorular yer almaktadir. Arastirmadaki etken
faktorlerin fazla olmasi sebebiyle yapilacak degerlendirmelerin daha saglikli sonuglar
vermesi acisindan Slgegin 5°1i Likert olmasi daha uygun goriilmiistiir. ifadelere verilen
cevaplar “l: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde kodlanmustir.

3.1.7. On Test

Ankete son seklini vermek iizere, anketler arastirma 6rnek kiitlesine uygulanmadan
once ankette yer alan ifadelerin anlasilirhiligi, kapsami, uzunlugu, akicilig1 gibi 6zellikler
acisindan son diizeltmelerin yapilmasi maksadiyla once kolayda 6rnekleme yontemi ile
secilmis 40 kisi ile yiiz ylize anket yontemiyle bir 6n test yapilmistir. Elde edilen sonuglara
yapilan istatistiksel analizler sonucu biitlinliigii bozdugu kanisina varilan bazi ifadelerin
formdan ¢ikarilmasi ve anket formunda gerekli son diizeltmelerin yapilmasi ile anket

formu nihai sekline kavusturulmustur.

3.1.8. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Olgek Sorulari

Arastirma modelinde goriilen ana yapilarin belirlenmesine yonelik olarak detayli
bir yazin taramasi gergeklestirilmistir. Yazin taramasinda bu ¢alismada kullanilan yapilara
benzer yapilarin Olciildiigii ¢aligmalar incelenmis, yayinlandiklar1 kaynak ve farkli
calismalarda kullanilip kullanilmadigina dikkat edilmistir. Bunun sonucunda kullanilan
benzer ana yapilarin ol¢timiinde Onceki arastirmalarda kullanilan olgekler de dikkate
alinarak, 6n hazirlik siirecindeki goriismelerden elde edilen bilgiler 1s18inda arastirmaci
tarafindan gereken olcek sorulari gelistirilmistir. On test neticesinde asil uygulamada

kullanilmasma karar verilen Ol¢ek sorulari Tablo: 2’de gosterilmektedir. Arastirma
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modelinde yer alan on iki ana yapiy1 6lgmek tizere toplam 44 adet ifadeden olusan 6lgek

belirlenmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgek ve Olcek Sorular

Ekolojik Satin Alma
Davranisi

Laroche ve digerleri
(2001), Fraj ve Martinez
(2006b), Pickett-Baker,
ve Ritsuko (2008),
Kaiser ve Fuhrer
(1999), Lee (2008),
James ve Bacon (1997).

DAV1-Daha az kirlilik yaratan iiriinleri satin alirim.

DAV2-Bir iiriin satin alacagimda, daima gevreye zarar1 en az olani satin almak igin gayret
sarf ederim.

DAV3-Alisverislerimde cogunlukla geri doniistiiriilebilir ambalaj ve malzemelerden
iiretilmis tiriinleri satin alirim.

DAV4-Bir iiriin satin alacagim zaman 6ncelikle i¢indekiler boliimiinii incelerim, sayet
icinde ¢evre ve insan sagligina zarar verici bir igerik yoksa satin alabilirim.

DAV5-Sayet bir iiriin, ¢evre ve insan sagligina zarar verici bir potansiyele sahipse, o
iirlinii satin almam.

DAV6-Cevreye ve insan sagligina zarar verdigi kanisinda oldugum bir firmanin {iriiniinii
satin almam.

Ekolojik Satin Alma
Niyeti

Chan ve Lau (2000),
Kaiser ve Fuhrer
(1999), Sihombing
(2007), James ve Bacon
(1997), Chan (2001),
Follows ve Jobber

NI1Y1-Herhangi bir aligveris yapacagim esnada, aligverisimin ¢evreye yapacagi etki
konusu benim agimdan 6nemli bir konudur.

NIY2-Tirkiye’de yesil hayatin korunmasi igin artik tiketimlerimde daha dikkatli
davranmak niyetindeyim.

NI1Y3-Alisverislerimde 6zellikle doniistiiriilebilen ambalajlara sahip {iriinleri satin almak
isterim.

NI1Y4-Cevreyi kirleten bir iiriinii almak istemem.

(2000).

Ekolojik Satin Alma | DUS1-Aligverislerimde gevreci irlinleri satin alarak ¢evrenin korunmasinda pay sahibi
Diisiincesi olmam gerektigini diisiiniiyorum.

Lee (2008), Fraj ve DUS2-Mevcut tiiketim aligkanliklarimda ¢evre konusunda bir miktar daha dikkatli olup,
Martinez (2006), aligverislerimde 6zellikle geri doniistimlii irtinleri tercih etmemin gerektigini

Strughan ve Roberts
(1999).

distiniyorum.

*DUS3-Cevreci diisiinceyle yapilan satin almalarin ve faaliyetlerin bosu bosuna zaman ve
para kaybi1 oldugunu diisiiniiyorum.

DUS4-Cevre kirliliginin altinda yatan sebeplerin en biiylik sorumlusunun insanlarin yani
bizim ve bizim faaliyetlerimizin oldugunu diigiiniiyorum.

Degerler

Follows ve Jobber
(2000), Homer ve Kahle
(1988), Fraj ve Martinez
(20064).

DEG1-(lyi liskiler Kurmanin Onemi): Alisverislerimde gevreci iiriinleri tercih etmemin,
insanlarla olan iliskilerimi kuvvetlendirecegini diistiniiyorum.

DEG2-(Giivenligin Onemi): Giivenli olduklarina inandigim iin gevreci iiriinleri satin
almay1 diistiniiyorum.

DEG3-(Sahip Olunan fnancin Onemi): Inancim geregi satin almalarimda gevre ve insan
sagligia dnem veriyorum ve ¢evreci Urlinleri tercih etmem gerektigini diigiiniiyorum.
DEG4-(Eglenme ve Zevk Almanin Onemi): Yapacagim alisveristen zevk alabilmem igin
satin alacagim tiriinlerin ¢evreci iiriinler olmasi gerekmektedir.

DEG5-(Ait Olma Duygusunun Onemi): Saygi Duyulmanin Onemi: Cevreci {iriinleri satin
almak bende biiyiik bir gruba ait olma hissi uyandirmaktadir.

DEG6-(Kendine Saygi Duymanimn Onemi): Alisverislerimde gevreci iiriinleri tercih
etmeyi diisiiniiyorum, ¢iinkii kendime duydugum saygi artiyor.

DEG7-(Basarinin Onemi): Hayatta basarili olabilmem igin alisverislerimde de cevre ve
insan sagligima duyarli tirlinler satin almaya dikkat etmem gerektigini diigiiniiyorum.
DEG8-(Heyecanin Onemi): Cevreci iiriinleri satin alacak olmanin bende bir heyecan
yarattigini diistiniiyorum.

DEG9-(Sayg1 Duyulmanim Onemi): Alisverislerimde ¢evreci iiriinleri satin almayi
diisliniiyorum, ¢iinkii bu sebeple insanlarin bana olan saygilarinin artacagina inaniyorum.
DEG10-(Kendini Gergeklestirmenin Onemi): Kendimi ifade etmenin bir yolunun da
aligverislerimde ¢evreci iiriinleri satin almak oldugunu diisiiniiyorum.
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Tablo: 2 (Devami)

Yasam Tarz1

Fraj ve Martinez (2006),
Kim ve digerleri (2002),
Laroche ve digerleri
(2001).

YT1-(Macerac1 Yasam Tarz1): Maceraperest bir ruha sahip olmam, yapmayi planladigim
aligveriglerde, ¢evreci iirlinler satin alma yoniinde diisiinmeme yol agmaktadir.
YT2-(Moday: Takip Etmeye Yo6nelik Yasam Tarzi):Cevreci tiriinler moda oldugunda
aligverislerimde onlar1 tercih etmeyi diisintirim.

YT3-(Lider Olmaya Yonelik Yasam Tarzi):Cevreci tirtinleri satin alarak etrafimdakilere
onciilik yapmam gerektigini diisliniiyorum.

YT4-(Saglikli Yasam Tarzi):Yapacagim satin almalarda ¢evreci {irinleri diiginmemin
baslica sebebi sahip oldugum saglikli yasama arzusudur.

Referans Gruplar
Shrum digerleri
(1995).

REF1-(Aile): Benim bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, bizim aile bireylerinin
gevreci ve insan saglhigina duyarl iiriinleri tercih etmem seklindeki telkinleri etkili
olmaktadir.

REF2-(Arkadas Cevresi): Benim bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, yakin
arkadaglarimin ¢evre ve insan sagligi konusunda 6nem veren iriinleri tercih etmem
yoniindeki 1srarlar etkili olmaktadir.

REF3-(is Cevresi): Toplum igerisindeki konumum ve statiim geregi herhangi bir iiriinii
satin almaya niyetlendigimde kendimi ¢evre ve insan saglig1 konularinda daha duyarlh
iriinleri tercih etmek zorunda hissediyorum.

REF4-(Toplum Onderleri): Herhangi bir iiriin almaya niyetlendigimde toplumun ileri
gelenlerinin ¢ogunlukla ekolojik ve ¢evreci iirlinler yoniindeki tercihleri bana kendi
tercihlerim konusunda yon gostermektedir.

Ekolojik Bilgi
Chan ve Lau (2000).

EB-Diinya yiizeyindeki sicakliklarin artmasi ve buzullarin erimeye baglamasi, i¢inde
yasadigimiz doganin bize kirlilige yol agan tiriinleri tiiketmememiz konusundaki en
carpici mesajlaridir.

Gecmis Deneyim
Pickett-Baker veOzaki

*GD-Gegmis satin almalarimda {iriinlerin ¢gevreci yoniiyle ilgili edindigim tecriibelerin
gelecekte yapacagim satin almalarda pek bir etkisi olmaz.

(2008).

Uriin

James ve Bacon (1997),
Shrum digerleri
(1995), Pickett-Baker
veOzaki (2008),
D’Souza ve digerleri
(2006).

URNZ1-(Yesil Nokta):Bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde o iiriin ambalaj1 izerindeki
yesil nokta, geri doniisiim igareti gibi isaretler olmasinin etkisi vardir.

URN2-(Marka Algist): Satin almaya niyet ettigim bir tiriiniin ¢evreci bir iiriin olduguna
kanaat getirmemde Oncelikle bir markasinin olmasinin etkisi biiytiktiir.

URNS3-(Uriin Ambalaj1): Bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, o iiriiniin gevre ve insan
sagligi konusundaki duyarliliginin ilk isareti olarak kullandig1 ambalaj etkilidir.
URN4-(Uriiniin Mensei): Bazi iilkelerin iiriinlerinin ¢evre ve insan saglig1 konusunda
digerlerine gore daha -duyarl iiretildigi kanisindayim ve genelde o {ilkelerin iiriinlerini
satin almak istiyorum.

URNS5-(Etiket): Bir iirlinii satin almaya niyetlenebilmem igin, o {iriiniin etiketinde ¢evre
ve insan saglig1 hususlarinda beni tatmin edici bilgi ve igerige sahip olmasi
gerekmektedir.

URNGB-(Kurumsal Alg1): Bir {irtintin hangi firmanin {iriinii oldugunu bilmek ve o firmanin
¢evre ve insan sagligina duyarlilig1 konusunda bir kanaat sahibi olmak o {irlinii satin
almaya niyetlenmemde etkili olmaktadir.

Fiyat F-Cevreci bir iirlinii satin almaya niyetlenmemde fiyatinin digerlerine gore diisiik veya
yiiksek olmasinin pek bir etkisi yoktur.

Tutundurma TUT1-(Kisisel Satis): Satin almaya niyetlendigim iiriinlerin ¢evre ve insan sagligi

Shrum digerleri hususlarinda duyarli olduklar1 konusunda ikna olmamda satig temsilcilerinin etkisi

(1995). biylktir.

TUT2-(Reklam): Cevreci tiriinleri satin almaya niyetlenmemde, bu iiriinlerin gevre ve
insan saglig1 temali reklamlart etkili olmaktadir.

TUT3-(Dogrudan Pazarlama): Cevre ve insan sagligina daha duyarli tiriinleri satin
almaya niyetlenmemde bu iiriinlerin dogrudan firmalarin kendileri tarafindan pazarlaniyor
olmast etkili olmaktadr.

TUT4-(Promosyon): Cevre ve insan sagligina daha duyarl: iiriinleri satin almaya
niyetlenmemde, bu iiriinlerin sunduklar1 promosyonlarin etkisi biiytiktiir.
TUTS-(Sponsorluk): Satin almaya niyetlendigim {iriinlerde, bu {iriin {ireticilerinin ¢evre
ve insan sagligin1 korumayla alakali ¢esitli sponsorluklar yapiyor olmalari etkili
olmaktadir.
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Tablo: 2 (Devami)

Dagitim D-Bir iiriiniin tiiketiciye kadar ulastirilmasi ve dagitimi esnasinda izlenen yolda gevre ve
insan sagligina dikkat ediliyor olmasi benim o {iriinii satin almaya niyetlenmemde
etkilidir.

Not: * Ters kodlamay1 ifade etmektedir.

3.1.9. Kullanilacak Analiz Yontemleri

Calisma kapsaminda, verilerin analizinde giivenirlilik ve gegerlilik analizleri, Tek
Yonlii Varyans Analizi ve Bagimsiz t-testi’nin yani sira, bir tiiketici satin alma davranis
modeli  gelistirilmesi  hedeflendiginden, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

yontemlerinden yararlanilmistir.

Davranis bilimlerinde arastirmacilarin bireyler veya gruplar arasinda degiskenligini
inceledigi, bir problem olarak anlamaya ve aciklamaya calistigi degisken, bireyin
davranisidir. Bireyin davranisini tahmin etmeye yonelik sorulardan (maddelerden) olusan
ve “davranig Orneklemesi” ismi de verilen testlere, psikolojik testler denilmektedir.
Psikolojik testler (6l¢ekler) bireylerin yetenek, beceri, edim, giidii ve tutum gibi belirli bir
davranigini standart kosullarda 6l¢iilmesini saglayan sistemli bir yaklasim olarak da ifade
edilebilir. Bireylerin davranislarini tahmin etmedeki basar1 biiyiik 6lciide testin, gergekte
testten elde edilen puanlarin gecerli (validity) ve giivenilir (reliability) olmasina baglidir
(Biiytikoztiirk, 2007: 167).

Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz olgiimleri arasindaki tutarliliktir. Gegerlilik ise,
Olciilmek istenen seyin, Olciilebilmis olma derecesi ya da ol¢iilmek istenen seyin baska

seylerle karigtirllmadan 6l¢iilebilmesidir (Bas, 2005: 187-189).

“t” testi ile sadece iki grup arasindaki farkliliklar1 incelemek miimkiindiir. Ancak
¢ogu zaman bircok ¢alismada ikiden fazla grubun karsilastirilmasina ihtiya¢ duyulur. Iste
ikiden fazla grubun birbirleriyle bir anda karsilastirilmalarinin gerektigi durumlarda “t”
testi yetersiz kalir. Ikiden fazla grubun bir anda karsilastirilmalarmi saglamak igin
gelistirilen testler arasinda en ¢ok bilineni ve en yaygin olarak kullanilan1 “Tek Yonli

Varyans Analizi’dir. Varyans analizinin 6n kosullarindan birisi her bir grubun normal
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dagilim sergileyen bir ana kitleden rastgele sec¢ilmis Ornekler olmasidir

(http://www.istatistikanaliz.com/varyans_ analizi.asp, 01.05.2010).

Yapisal Esitlik Modeli regresyon analizine daha ¢ok benzemekle birlikte,
etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz degiskenler
aras1 korelasyona izin veren, Ol¢lim hatalarin1 modele dahil eden, aralarinda korelasyon
olan Ol¢lim hatalari dikkate alan ve her biri birden fazla gézlenen degiskenle Ol¢iilen
coklu bagimsiz ve bagiml gizli degiskenler arasi iliskileri ortaya koyan ve test eden ¢ok
giiclii bir istatistiksel tekniktir. Yapisal Esitlik Modeli; ekonomistler, egitim arastirmacilari
ve pazarlama arastirmacilari gibi sosyal bilim alaninda faaliyette bulunan bilim insanlari
tarafindan kullanilan ve ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin birlesiminden meydana
gelen yeni ve cok kuvvetli bir analiz teknigidir. Yapisal Esitlik Modeli istatistiksel
bagimliliga dayali modellerle ilgili karma hipotezlerin i¢indeki degiskenlerin sebep sonug
iligkisini agiklayabilen ve teorik modellerin bir biitiin olarak test edilmesine olanak veren
etkili bir model test etme ve gelistirme yontemidir. Arastirmacinin zihnindeki, arastirma
heniiz yapilmadan 6nce var olan degigkenler arasi iligkilere ait bir modelin, aragtirmadan
elde edilen veriler aracilig1 ile sinanmasina dayanmaktadir. Yapisal Esitlik Modeli birden
fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regresyon analizinin bir uzantist olup
geleneksel modellerin testinde kullanilabilmektedir (Ayyildiz, Cengiz, Ustasiileyman,
2006: 28).

Genel itibariyle bakildiginda Yapisal Esitlik Modeli baz1 genel Kkarakteristiklere
sahiptir. Kisaca bunlar (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 72):

¢ Hipotezlerdeki iliskilerden kaynaklanan 6l¢tim hatalarinin etkilerini kontrol altina
alarak teorik modeldeki regresyon katsayilarinin 6l¢iimiine olanak saglar.

e Deney sonucu elde edilen verilerle teorik modelin uygunlugunun bir biitiin olarak
test edilmesi miimkiindiir.

e Olciim hatalariyla ilgili farkli tahminleri test etme imkan1 saglar.

e Farkl1 faktor yapilar test edilebilir ve farkli gruplarla karsilastirma yapilabilir. Bu
sekilde degisik teorik modelleri deneme ve bunlardan hangisinin elde edilen verilere daha

uygun oldugunu belirleme firsat1 verir.
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e Diger metotlarin yapamadigi ayni anda ¢ok fazla regresyon analizini bir ¢ati
altinda birlestirebilir.

e Yapisal Esitlik Modeli standart olmayan modellerin testine imkan tanir. Zaman
serileri analizinde oldugu gibi Ol¢lim hatalarinin oto korelasyonuna izin vererek test
edebilir.

e Gizli degiskenlerin arasindaki iliskileri belirlemeye imkan verir.

e Degiskenler aras1 dolayli ve dolaysiz etkileri ve toplam etkiyi gosterir.

e Her bir gizli degiskene birden fazla gozlenen degisken atayarak ve gilivenirliligi
test ederek ayni1 zamanda dogrulayici faktdr analizini kullanarak 6l¢iim hatasini minimize
eder.

e Modelin daha iyi anlasilmasini saglayan grafiksel ara yiizii vardir.

e Modeli yalnizca katsayilar araciligiyla test etmekle kalmayip, modeli bir biitiin
olarak test edecek ekipmana sahiptir.

e Sebep sonug iligkileri arasina giren arabulucu degiskenleri agiklayabilme 6zelligi

vardir.

Verilerin girilmesinde SPSS 15.0, Yapisal Esitlik Modeli analizinde ise AMOS

18.0 programlar1 kullanilmistir.

3.1.10. Arastirmamin Kisitlar

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr arastirma evreni Tiirkiye’deki tiim illeri
kapsayacak sekilde ele alinmamis, sadece niifuslarinin toplam niifusa oran1 % 1 ve iizeri
olan biiylik iller kapsama dahil edilmistir. Ancak Van ve Mugla illeri bu kapsama
girmelerine ragmen bazi kisithiliklar ve yetersizlikler sebebiyle kapsam disinda birakilmak

durumunda kalinmastir.

Arastirmanin devami niteliginde olabilecek calismalarda 6rnekleme tiim illerin
dahil edilmesi daha yararli olabilecek sonuglar verecektir. Ayrica sonraki arastirmalarda
sadece Tirkiye Cumbhuriyetinde yasayan Tirk tliketiciler degil, Tiirkiye’de yasamini
siirdiirmekte olan yabanci iilke vatandaglarinin da goriislerini kapsayacak sekilde arastirma

kapsamui genisletilebilir.
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Arastirmada, iligkili olduklar1 6ne siiriilen bazi1 yapilar birden fazla degiskenle
Olciilmek yerine, literatiirdeki bazi arastirmalar gibi tek ifadeyle oOl¢iilme yoluna
gidilmigtir. Bir yapiy1 birden fazla degiskenle 6lgmek hata oranini azaltacaktir ama bu
arastirmadaki amag ilgili yapilar1 agiklamaktan ¢ok bu yapilar arasindaki iliskileri

belirlemek oldugundan bu yola bagvurulmustur.

3.2. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu bolimiinde uygulamayla ilgili veri analizleri ve bulgularina yer
verilmektedir. Bu bolimde oncelikle 6rnek kiitlenin demografik ozelliklerine iliskin
sonuclar agiklanmaktadir. Sonrasinda Kesfedici Faktor Analizi ile 6l¢ek giivenilirlikleri ve
Dogrulayict Faktor Analizi ile olgim modelinin test edilmesi ile ilgili bulgular
sunulmaktadir. Gergeklestirilen bu testlerden sonra elde edilen ekolojik satin alma
davranig1 dlgeginin ortalamasinin demografik faktorlere gére ne gibi anlamli farkliliklar
gosterildigi yapilan Bagimsiz t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile degerlendirilmis ve
ortaya konulmustur. Son olarak da yapisal aragtirma modelinin incelenmesi ve yapisal

iliskiler ile aragtirma hipotezlerinin test sonuglarina yer verilmektedir.

3.2.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo: 3’te arastirmaya katilan deneklerin % 49,7’sinin erkek, %50,3’{inlin kadin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Frekans Yiizde
Kadin 916 50.3
Erkek 904 49.7
Toplam 1820 100
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Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Halleri

Frekans Yiizde
Evli 1068 58.7
Bekar 752 41.3
Toplam 1820 100

Tablo: 4’te deneklerin medeni hal durumlart goriilmektedir. Deneklerin %58,7’si

bekar, %41,3’1 evlidir. Bu arastirmada medeni hali dul olanlar bekar kabul edilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Yaslar:

Frekans Yiizde
17-20 350 19.2
21-30 803 44.1
31-40 351 19.3
41 ve listii 316 17.4
Toplam 1820 100

Tablo: 5°te arastirma kapsamindaki deneklerin %19,2’sinin 17-20 yas arasi,
%44,1’inin 21-30 yas arasi, %19,3’tiniin 31-40 yas arasi, %17,4’inlin 41 ve Usti yas

gruplarindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumu

Frekans Yiizde
0-500 TL arasi 485 26.6
501-1000 TL aras1 643 35.3
1001-1500 TL aras: 396 21.8
1501 TL ve iistii 296 16.3
Toplam 1820 100

Tablo: 6’daki arastirma kapsamindaki deneklerin gelir durumuna bakildiginda

strastyla %35,3’linlin gelir diizeyinin 501-1000 TL arasi, %26,6’sinin gelir diizeyinin 0-
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500 TL arasi, %21,8’inin 1001-1500 TL arasi ve %16,3’iintin ise 1501 TL ve stii bir
gelire sahip olduklar1 gorilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Frekans Yiizde
kogretim 254 14.0
Lise 642 35.3
Universite 871 47.8
Mastir ve doktora 53 2.9
Toplam 1820 100

Tablo: 7°de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin biiyilk cogunlugu {iniversite

(%47,8) ve lise mezunu (%35,3) durumundadirlar.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Meslekleri

Frekans Yiizde
Issiz 244 13.4
isci 415 22.8
Ogrenci 554 30.4
Devlet memuru 184 10.1
Serbest meslek 320 17.6
Emekli 103 5.7
Toplam 1820 100

Tablo: 8’de arastirmaya katilan deneklerin mesleki durumlari incelendiginde
sirasiyla %30,4’tniin 6grencilerden, %22,8’inin is¢ilerden, %17,6’simin serbest meslek
sahiplerinden, %13,4’{iniin issizlerden, %10,1’inin devlet memurlarindan ve %5,7’sinin ise

emeklilerden olustugu goriilmektedir.
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3.2.2. Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri Sonug¢lar:

Giivenilirlik analiziyle 6l¢egin i¢ tutarlilifinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu
sebeple anket ile Olclilmek istenen ortak degeri (common core) esit olarak paylasmayan

degiskenler belirlenerek analiz dis1 birakilmalart amaglanmaktadir (Bag, 2005: 193).

Arastirmamizda giivenirlilik analizi metodu olarak i¢ tutarlilik analizi metotlarindan
biri olan Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha) kullanilacaktir. Cronbach Alpha, dlgekte yer
alan k sorunun homojen bir yapi gosteren bir biitiini ifade edip etmedigini arastirir.
Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir dlgekteki k sorunun varyanslari toplaminin
genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir. 0-1 arasinda deger alir. Bu deger 0<a<0.4 ise
Olcek giivenilir degil, 0.4< 0<0.6 ise Olcegin giivenirliligi diisik, 0.6< a<0.8 ise dlgcek
oldukg¢a giivenilir, 0.8<o<1 ise Olgek yiiksek derecede giivenilirdir denilir. Gegerlilik
analizinin, giivenirlilik analizine benzer sekilde say1 olarak kriterleri yoktur. Gegerlilik
analizi i¢in kullanilan yontemler ise, igerik gecerliligi (content validity), es zamanl
gecerlilik (concurrent), tahminsel gegerlilik (predictive), yiizeysel gegerlilik (face) ve yap1
gecerliligidir. Yap1 gegerliligi, bir yapiy1 6lgmek icin olusturulan 6lgek sorularmin, ilgili
yapiy1 Olclip 6lgmedigini veya ne derecede Olctiiglinii belirler. Bu amagla faktor analizi

kullanilmaktadir (Kirkbir, 2007: 118-119).

Faktor analizi, baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylagtirmak i¢in daha
az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz
teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile Faktor analizi, aralarinda iliski
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin
yapisinin) ortaya cikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olmaktir. Faktor analizinde
arastirmact Oncelikle aragtirma baglaminda kullanilan degiskenler setinin temelini
olusturan ana (temel) faktorlerin neler oldugu ve bu faktérlerden her birinin degiskenlerden
her birini aciklama derecesini de gérme imkanina sahip olmaktadir. Bu yolla, arastirmaci
elinde bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan degiskenler setini daha az sayida yeniden
olusturulmus degiskenler (faktorler) cinsinden ifade etme ve anlama imkanina sahip

olacaktir. Etkin bir Faktoér analizinin toplam veri setini en iyi temsil edebilen ancak
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miimkiin oldugunca az sayida faktdrden olusan bir ¢dziim olmasi arzu edilen 6zelliktir. yi
bir faktor analizi sonucunun hem basit hem de yorumlama becerisinin iyi olmasi arzu edilir

(http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp, 01.05.2010).

3.2.2.1. Yasam Tarz1 Ol¢eginin Giivenirlilik ve Gegerliligi

Tablo 9°da goriildiigii izere 6lgegin genel Alfa katsayisi 0.899 olarak bulunmustur.
Tabloya bakildiginda sayet Alfa degeri stitunundaki degerlerden genel Alfa’nin degerinden
yiikksek ¢ikan olursa, bu sorularin oOl¢ekten ¢ikarilmasi gerekir. Ciinkii bu sorular
giivenirliligi azaltmaktadir. Baska bir deyisle bir soru ¢ikarildiginda genel Alfa degerinde

bir yiikselme oluyorsa ilgili soru giivenirliligi olumsuz etkilemektedir.

Tablo 9: Yasam Tarz1 Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi

Soru Sorusilinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam korelasyon katsayilari Alfa

YT1 12,1258 6,339 817 , 731

YT2 11,6451 5,280 861 773 858

YT3 11,6885 6,570 804 663 *ggg

YT4 11,7066 6,222 ,662 ,451 ’914

Genel Alfa: 0.899

Tablo: 9’a bakildiginda sorulara ait Alfa degerlerinden 4 nolu sorunun degerinin
Alfa degerinden yiiksek ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Bu soru ¢ikarilarak tekrar yapilan
Cronbach Alfa testinde 6lgegin genel Alfa katsayist 0.914 olarak bulunmustur (Tablo: 10).

Tablo 10: Yasam Tarzi1 Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam korelasyon katsayilari Alfa
YT1 8,1104 3,028 ,852 731 861
YT2 7,6297 2,362 ,864 ,753 ’864
YT3 7,6731 3,261 ,806 ,649 ’900

Genel Alfa: 0.914
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4 nolu odlgek sorusunun Ol¢ekten ¢ikarilmasi sonrasinda tekrar Cronbach Alfa testi

yapilmis ve sonuglar Tablo 10°da goriildiigl gibi elde edilmistir.

Tablo 11: Yasam Tarz1 Olgegiyle ilgili Faktor Analizi

Bilesen | Ozdeger | % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
YT1 2,588 86,281 86,281 2,588 86,281 86,281
YT2 252 8,391 94,672
YT3 ,160 5,328 100,000

KMO: 0.752 Bartlett test: 4110,291  p<0.000

Bu yeni test sonuglari neticesinde olusan tabloda Cronbach Alpha degerlerine

bakildiginda tiim sorularin dlgegin giivenirliligine olumlu katki yaptigi anlagilmaktadir.

Dolayisiyla higcbir sorunun dlgekten ¢ikarilmasina gerek olmadigi anlasilmaktadir.

Sekil 22: Yasam Tarz1 (")l(;egine Dair Cizgi Grafigi ve Bilesenler Matrisi

Faktor Sayisi

Degiskenler Bﬂ?en
YT1 ,934
YT2 ,942
YT3 911

Tablo: 11°de yasam tarzi 6lgeginin Faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir. Faktor

analizi sonucu toplam varyansin %86,281ini agiklayabilen tek bir faktor elde edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde her bir dlgegin en az 3 degiskenle (latent, gizli degisken)

aciklanmasi esastir. Dolayisiyla, yasam tarzi 6l¢egi kendisiyle ilgili 3 degiskeni tek basina

yeterli diizeyde Olgebilecek bir Olgcek olarak ele aliabilir. Verilerin Faktor analizine
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uygunlugunu belirleyen KMO ve Bartlett testi de ayrica Tablo: 11’de verilmistir.
KMO>0.5 ve Bartlett p<0.05 ise veriler faktor analizine uygundur.

Sekil: 22°de faktor analizi sonucu kag faktoriin olusacagini gosteren ¢izgi grafigi ve
hangi degiskenin hangi faktérde yer aldigin1 ortaya ¢ikaran, varimax yOntemiyle
dondiiriilmiis faktor yiiklerini gosteren bilesenler matrisi goriilmektedir. Goriilebilecegi
gibi tek bir faktor olusmustur ve degiskenlerin hepsinin faktor yiikleri bu tek faktoriin
elemanlaridir. Elde edilen bu sonuglar neticesinde yasam tarzi 6lg¢eginin gilivenilir ve

gecerli bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

3.2.2.2. Degerler Olceginin Giivenirlilik ve Gecerliligi

Tablo: 12°de degerler 6l¢eginin giivenirlilik analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu
Olgege iliskin Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda 10 nolu 6lgek sorusunun 6lgekten
silinmesi durumunda 6l¢egin genel Alfa degerinin yiikseldigi goriillmektedir. Dolayisiyla

bu soru 6l¢ekten ¢ikarilmalidir.

Tablo 12: Degerler Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi

Soru Sorussilinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam korelasyon katsayilar Alfa
DE1
DE2 37,6000 45,576 ,690 ,556 ,906
DE3 37,3445 46,465 ,835 ,755 ,902
DE4 37,8110 43,797 ,806 77 ,899
DE5 37,7698 44,276 ,693 ,512 ,906
DEG6 37,7170 42,201 ,689 ,496 ,908
DE7 38,0308 42,757 ,622 ,420 ,914
DES8 37,4978 44,189 ,829 ,750 ,898
DE9 37,6621 44,211 ,699 ,534 ,906
DE10 37,1885 48,154 779 , 134 ,906
37,8456 50,110 470 ,350 ,917

Genel Alfa: 0.915

10 nolu 6lgek sorusunun Olgekten cikarilmasi sonrasinda tekrar Cronbach Alpha

testi yapilmis ve sonuglar Tablo 12°de goriildiigii gibi elde edilmistir. Bu yeni test
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sonuglart neticesinde olusan tabloda Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda Alfa

stitunundaki 6 nolu 6l¢ek sorusunun 6lgekten gikarilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Tablo: 14’te goriildiigii gibi 6 nolu 6l¢ek sorusunun dlgekten ¢ikarilmasi sonrasinda

tekrar Cronbach Alpha testi yapilmis ve genel Alfa katsayisi 0,918 olarak bulunmustur.

Tablo 13: Degerler Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

Soru Sorussilinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam koreldasyon katsayilari Alfa
DE1
DE2 33,6159 40,858 ,694 ,556 ,909
DE3 33,3604 41,717 ,840 , 155 ,903
DE4 33,8269 39,118 ,815 772 ,900
DE5 33,7857 39,632 ,696 512 ,908
DE6 33,7330 37,711 ,688 ,495 911
DE7 34,0467 38,208 ,622 420 ,918
DES8 33,5137 39,775 ,812 ,701 ,901
DE9 33,6780 39,721 ,689 531 ,909
33,2044 43,293 187 7133 ,908

Genel Alfa: 0,917

Bu yeni test sonuglari neticesinde olusan tabloda Cronbach Alpha degerlerine

bakildiginda Alfa siitunundaki 5 nolu 6l¢ek sorusunun da olgekten ¢ikarilmasi gerektigi

anlasilmaktadir (Tablo: 14).

Tablo 14: Degerler Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 2

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam korelasyon katsayilar Alfa
e 29,8170 30,021 706 555 909
DE3 29,5615 30,800 ,855 ,755 ,902
DE4 30,0280 28,523 ,830 771 ,899
DES 29,9868 29,062 ,697 ,507 ,910
DE7 29,9341 27,726 ,659 453 ,919
DES 29,7148 29,175 ,818 ,700 ,900
DE9 29,8791 29,316 ,672 517 ,913
29,4055 32,149 ,806 ,733 ,908

Genel Alfa: 0,918
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Tablo: 15’e bakildiginda tekrarlanan Cronbach Alpha testi sonucunda genel Alfa
katsayisinin 0,919 olarak bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla 8 nolu 6lgek sorusunun

cikarilarak testin tekrarlanmasi gerektigi goriilmektedir.

Tablo 15: Degerler Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 3

Soru Soru silinirse | Soru silinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse

ortalama varyans toplam Korelasyon katsayilari Alfa
DE1 25,7044 20,683 717 ,555 ,910
DE2 25,4489 21,422 ,861 ,753 ,899
DE3 25,9154 19,445 844 71 ,896
DE4 25,8742 19,958 ,696 ,503 ,914
DE7 25,6022 20,091 817 ,697 ,899
DES8 25,7665 20,380 ,645 ,488 ,920
DE9 25,2929 22,546 ,814 ,731 ,907
Genel Alfa: 0,919

Tablo: 16’ya bakildiginda tekrarlanan Cronbach Alpha testi sonucunda genel Alfa
katsayisinin 0,920 olarak bulundugu goriilmektedir. Bu yeni test sonuglar1 neticesinde
olusan tabloda Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda Alfa siitunundaki 4 nolu 6lgek

sorusunun da dlgekten ¢ikarilmas: gerektigi anlasilmaktadir.

Tablo 17’ye bakildiginda tekrarlanan Cronbach Alpha testi sonucunda genel Alfa

katsayisinin 0,921 olarak bulundugu goriilmektedir.

Tablo 16: Degerler Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 4

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse

ortalama varyans toplam Korelasyon katsayilari Alfa
DE1 21,5368 14,298 728 ,555 ,912
DE2 21,2813 15,018 ,860 144 ,898
DE3 21,7478 13,267 ,858 171 ,893
DE4 21,7066 13,756 ,694 ,499 ,921
DE7 21,4346 14,070 ,786 ,643 ,903
DE9 21,1253 15,871 ,834 129 ,906
Genel Alfa: 0,920
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Bu yeni test sonuglar1 neticesinde biitiin Alfa degerleri genel Alfa degerinden diisiik
oldugundan kalan biitiin sorularin Olgegin gilivenirliligine olumlu katki yaptig

anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu haliyle degerler 6l¢eginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 17: Degerler Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 5

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse

ortalama varyans toplam koreldsyon katsayilari Alfa
DE1 17,4769 8,773 ,733 ,553 ,918
DE2 17,2214 9,442 ,850 ,725 ,896
DE3 17,6879 7,986 ,865 ,769 ,890
DE7 17,3747 8,635 ,784 ,638 ,906
DE9 17,0654 10,053 ,843 ,728 ,904
Genel Alfa: 0,921

Degerler dlgeginin maddeleri toplam varyansin %78,437’sini agiklayacak sekilde
tek bir faktor altinda birlesebilmektedirler (Tablo: 18, Sekil: 23). Dolayisiyla degerler

Olcegi 1, 2, 3, 7 ve 9 nolu 6lcek sorulari ile gegerli bir 6l¢ek olmaktadir.

Tablo 18: Degerler Olcegiyle Ilgili Faktor Analizi

Bilesen | Ozdeger % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
DE1 3,922 78,437 78,437 3,922 78,437 78,437
DE2 ,405 8,106 86,543
DE3 ,282 5,633 92,175
DE7 ,219 4,388 96,563
DE9 172 3,437 100,000

KMO: 0.899 Bartlett test: 7414,690 p<0.000

Sekil 23: Degerler Olcegine Dair Cizgi Grafigi ve Bilesenler Matrisi

" Bilesen
25 Degiskenler 1
DE1 ,825
DE2 ,909
DE3 ,922
DE7 ,864
DE9 ,904

Faktor Sayisi
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3.2.2.3. Referans Gruplari Ol¢eginin Giivenirlilik ve Gecerliligi

Referans gruplar1 6lgeginin giivenirliligini test etmek amaciyla yapilan Cronbach
Alpha testi sonuglar1 Tablo: 19’da goriilmektedir. Alfa siitununa bakildiginda biitiin Alfa
degerleri genel Alfa degerinden diisiik ¢ikmis olup, bunun manasi biitiin sorularin 6lgegin
giivenirliligine olumlu katki yaptigidir. Dolayisiyla higbir soru 6l¢ekten ¢ikarilmayacaktir.

Neticede referans gruplar1 6l¢eginin giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 19: Referans Gruplar: Olgeginin Soru-Biitiin Istatistigi

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse

ortalama varyans toplam Kkorelasyon katsayilari Alfa
REF1 10,6429 7,183 438 ,200 487
REF2 10,8648 7,359 ,386 ,168 527
REF3 10,7280 7,554 ,365 ,135 ,543
REF4 10,3593 8,024 ,338 ,118 ,562
Genel Alfa: 0.601

Tablo: 20, referans gruplart 6lgeginin gegerliligini test etmek igin gerceklestirilen
Faktor analizi sonuglarini gostermektedir. Biitiin 6lgek maddeleri tek bir faktér altinda

toplam varyansin % 45,60’ 1n1 agiklayacak sekilde birlesebilmektedir.

Tablo 20: Referans Gruplar: Olgegiyle Tlgili Faktér Analizi

Bilesen | Ozdeger | % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
REF1 1,824 45,602 45,602 1,824 45,602 45,602
REF2 828 20,700 66,301

REF3 728 18,205 84,506

REF4 620 15,494 100,000

KMO: 0.683 Bartlett test: 696,410, p<0.000

Dolayisiyla referans gruplari 6lgeginin gegerli bir dlgek oldugu sdylenebilir. Sekil:
24’de tek bir faktor olusmasi durumunu ispatlamaktadir. Biitiin 6l¢ek maddeleri bir

faktoriin altinda yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler (Sekil: 24).
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Sekil 24: Referans Gruplar: Ol¢egine Dair Cizgi Grafigi ve Bilesenler Matrisi

2,213

0,709

0,591 0,487

2

3 4

Faktor Sayisi

Degiskenler Bllisen
REF1 734
REF2 ,685
REF3 ,656
REF4 ,622

3.2.2.4. Ekolojik Satin Alma Diisiincesi Olceginin Giivenirlilik ve Gegerliligi

Tablo 21’de ekolojik {irlinler satin alma diislincesi 6lgeginin giivenirlilik analizi

sonuglart goriilmektedir. Bu 6lgege iliskin Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda Alfa

stitunundaki 3 nolu 6l¢ek sorusunun 6lcekten gikarilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Tablo 21: Ekolejik Uriinler Satin Alma Diisiincesi Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi

Soru Soru silinirse | Soru silinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam korelasyon katsayilari Alfa
DUS1 12,2286 6,901 ,826 771 ,818
DUS2 11,6786 7,607 774 ,631 ,840
DUS3 11,7258 7,501 ,616 ,381 911
DUS4 11,3220 8,307 ,840 ,765 ,832
Genel Alfa: 0.883

Tablo 22’ye bakildiginda tekrarlanan Cronbach Alpha testi sonucunda genel Alfa

katsayisinin 0,911 olarak bulundugu goriilmektedir. Bu yeni test sonuglart neticesinde

biitiin Alfa degerleri genel Alfa degerinden diisiik oldugundan kalan biitiin sorularin

Olcegin giivenirliligine olumlu katki yaptig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 22: Ekolojik Uriinler Satin Alma Diisiincesi Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam koreldsyon katsayilari Alfa
DUS1 8,3027 2,964 ,861 ,768 ,848
DUS2 7,7527 3,486 ,788 ,620 ,901
DUS4 7,3962 3,996 ,859 757 ,865

Genel Alfa: 0.911

oldugu sdylenebilir (Tablo: 22).

Dolayisiyla bu haliyle ekolojik iirlinler satin alma diisiincesi 6l¢eginin giivenilir

Tablo 23: Ekolojik Uriinler Satin Alma Diisiincesi Olcegiyle Ilgili Faktor Analizi

Bilesen | Ozdeger | % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans | % Kiimiilatif
DUSL 2,584 86,137 86,137 2,584 86,137 86,137
DUS2 274 9,121 95,258
DUSA 142 4,742 100,000
KMO: 0.743 Bartlett test: 4173,401, p<0.000

Sekil 25: Ekolojik Uriinler Satin Alma Diisiincesi Olgegine Dair

Cizgi Grafigi ve Bilesenler Matrisi

1 2 3

Faktor Sayisi

Degiskenler Bllisen
DUS1 943
DUS2 ,902
DUS4 ,939
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Ekolojik iiriinler satin alma diisiincesi Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek
amactyla yapilan Faktor analizi sonuglari Tablo: 23’te goriilmektedir. Biitiin 6lgek
maddeleri toplam varyansin % 86,137 gibi yiiksek bir degerle tek bir faktor altinda
birlesebilmektedir (Tablo: 23, Sekil: 25). Elde edilen bu sonuglar neticesinde ekolojik
tiriinler satin alma diislincesi Olg¢eginin giivenilir ve gecerli bir Olcek oldugu tespit

edilmistir.

3.2.2.5. Tutundurma Olceginin Giivenirlilik ve Gegerliligi

Tablo: 24’te tutundurma 6l¢eginin Cronbach Alpha testi sonuglart bulunmaktadir.
Gortilebilecegi gibi 1 ve 3 nolu o6lgek sorulart gilivenirliligi azaltmakta olup Ol¢ekten

cikarilmalidir.

Tablo 24: Tutundurma Olgeginin Soru-Biitiin Istatistigi

Soru Soru silinirse | Sorusilinirse | Diizeltilmis soru- | Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans toplam korelisyon katsayilari Alfa
TUT1 14,0560 15,742 ,173 ,044 817
TUT2 14,6846 11,994 ,762 ,800 ,630
TUT3 14,3033 14,783 ,244 ,069 ,803
TUT4 14,2049 10,077 779 ,885 ,595
TUTS 14,0346 10,867 ,754 ,819 ,614
Genel Alfa: 0.752

1 ve 3 nolu 6l¢ek maddelerinin ¢ikarilmasi sonrasinda Cronbach Alpha testi tekrar

yapilmistir (Tablo: 25).

Tablo 25: Tutundurma Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

Soru Soru silinirse _S_o_ru Diizeltilmis soru- Coklu korelasyon | Soru silinirse

silinirse toplam
ortalama A katsayilari Alfa

varyans korelasyon

TUT2 7,4022 6,521 ,882 ,800 ,948

TUT4 6,9225 4,870 ,941 ,885 ,897

TUT5 6,7522 5,540 ,894 ,819 ,927

Genel Alfa: 0.950
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Tablo: 25’te de goriilebilecegi gibi 1 ve 3 nolu olgek maddelerinin dlgekten

¢ikarilmasi sonucu kalan biitiin 6l¢ek degerlerinin 0,950 olan genel Alfa degerinden diisiik

oldugu, dolayisiyla da 6lgegin gilivenilir hale geldigi goriilmektedir.

Tutundurma 6Slceginin gecerliligini belirleyen faktor analizi sonuglar1 Tablo: 26’da

goriilmektedir. Olgek maddeleri tek bir faktdr altinda gruplanabilmektedir. Biitiin dlgek

maddeleri toplam varyansin % 91,634 gibi yiiksek bir degerle tek bir faktér altinda
birlesebilmektedir (Tablo: 26, Sekil: 26).

Tablo 26: Tutundurma Olgegiyle Ilgili Faktor Analizi

Bilesen | Ozdeger | % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
TUT2 2,749 91,634 91,634 2,749 91,634 91,634
TUT4 175 5,818 97,452

TUT5 ,076 2,548 100,000

KMO: 0.740 Bartlett test: 6007.004, p<0.000

Sekil 26: Tutundurma Olgegine Dair Cizgi Grafigi ve Bilesenler Matrisi

1 2 3

Faktor Sayisi

Degiskenler Bl]‘fen
TUT2 ,946
TUT4 975
TUTS ,951

Elde edilen bu sonuglar neticesinde tutundurma dlgeginin giivenilir ve gecerli bir

Olcek oldugu tespit edilmistir.
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3.2.2.6. Ekolojik Uriin Olceginin Giivenirlilik ve Gecerliligi

Tablo 27°de ekolojik iiriin 6l¢eginin Cronbach Alpha testi sonuglart bulunmaktadir.
Goriilebilecegi gibi 1 nolu 0lgek sorusu giivenirliligi azaltmakta olup Olgekten
¢ikarilmalidir. 1 nolu 6l¢ek maddesinin ¢ikarilmasi sonrasinda Cronbach Alpha testi tekrar

yapilmugtir (Tablo: 28).

Tablo 27: Ekolojik Uriin Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi

soru Soru silinirse | Soru silinirse Slglrlj_e:;lhlgl% Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans op katsayilari Alfa
korelasyon
URN1 19,3330 15,522 270 ,075 ;704
URN2 18,7621 14,553 ,500 ,284 ,618
URN3 18,4725 15,424 459 ,238 ,634
URN4 18,6104 14,851 ,510 ,325 ,617
URN5 18,8220 15,924 ,306 ,096 ,683
URNG6 18,7610 14,525 ,511 ,328 ,615
Genel Alfa: 0.687

Bu yeni test sonuglari neticesinde olusan tabloda Cronbach Alpha degerlerine
bakildiginda 5 nolu &lgek sorusunun olgekten silinmesi durumunda Slgegin genel Alfa

degerinin yiikseldigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu soru 6l¢ekten ¢ikarilmalidir.

Tablo 28: Ekolojik Uriin Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

soru Soru silinirse | Soru silinirse ;‘lfﬁﬂgh;;fn Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans N P katsayilari Alfa
korelasyon
URN2 15,5429 10,234 ,509 ,279 ,634
URNS3 15,2533 10,993 ,466 ,234 ,653
URN4 15,3912 10,392 ,537 ,325 ,624
URNS5 15,6027 11,564 ,285 ,084 ,730
URNG6 15,5418 10,165 ,528 ,325 ,626
Genel Alfa: 0.704

5 nolu o6l¢ek maddesinin ¢ikarilmasi sonrasinda Cronbach Alpha testi tekrar

yapilmistir. Tablo: 29°da da goriilebilecegi gibi ¢ikarilan 1 ve 5 nolu iki 6l¢ek maddesinin
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ardindan ekolojik {iriin 6l¢egi glivenilir hale gelmistir. Ekolojik iiriin 6l¢eginin gegerliligini

belirleyen Faktor analizi sonuglart Tablo: 30°da goriilmektedir.

Tablo 29: Ekolojik Uriin Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi 2

soru Soru silinirse | Soru silinirse Dizeltilmis Coklu korelasyon | Soru silinirse
soru-toplam
ortalama varyans N katsayilari Alfa
koreliasyon
URN2 11,8126 6,951 ,510 ,269 ,676
URN3 11,5231 7,643 ,458 ,222 ,703
URN4 11,6610 6,994 ,560 ,322 ,646
URNG6 11,8115 6,776 ,554 ,323 ,649
Genel Alfa: 0.730

Olgek maddeleri tek bir faktdr altinda gruplanabilmektedir. Biitiin 6l¢ek maddeleri

toplam varyansin % 55,313 gibi bir degerle tek bir faktor altinda birlesebilmektedir (Tablo:
30, Sekil: 27).

Tablo 30: Ekolojik Uriin Olgegiyle Tlgili Faktér Analizi

Bilesen | Ozdeger | % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
URN2 2,213 55,313 55,313 2,213 55,313 55,313
URN3 ,709 17,736 73,049

URN4 ,591 14,781 87,830

URNG 487 12,170 100,000

KMO: 0.743 Bartlett test: 1443.575 p<0.000

Sekil 27: Ekolojik Uriin Ol¢egine Dair Cizgi Grafigi ve Bilesenler Matrisi

2

3

Faktor Sayisi

Degiskenler Bllelsen
URN2 134
URN3 ,687
URN4 178
URNG6 173
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Ulasilan sonuglar neticesinde ekolojik tiriin 6l¢eginin giivenilir ve gecerli bir 6lgek

oldugu goriilmektedir (Tablo: 30).

3.2.2.7. Ekolojik Uriinler Satin Alma Niyeti Olceginin Giivenirlilik ve
Gegerliligi

Tablo: 31’de ckolojik iirinler satin alma niyeti 6lgeginin Cronbach Alpha testi
sonuglar1 bulunmaktadir. Goriildiigii gibi 3 nolu 6lgek sorusu giivenirliligi azaltmakta olup

Olcekten gikarilmasi gerekmektedir.

Tablo 31: Ekolojik Uriinler Satin Alma Niyeti Olgeginin Soru-Biitiin Istatistigi

soru Soru silinirse | Soru silinirse Slg:,ljﬁ:;lhlglr; Coklu korelasyon | Soru silinirse
ortalama varyans N P katsayilari Alfa
korelasyon
NIY1 12,5319 4,968 419 ,188 ,548
NIY2 12,2308 5,022 ATT ,232 ,509
NIY3 12,3824 5,464 ,307 ,098 ,628
NIY4 12,1736 4,970 432 ,200 ,539
Genel Alfa: 0.627

3 nolu 6lgek sorusunun o6lgekten ¢ikarilmasi sonrasinda tekrar Cronbach Alpha testi
yapilmustir. Tablo: 32°de elde edilen sonuglarda, Alfa siitunundaki biitiin Alfa degerlerinin
genel Alfa degerinden diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan biitiin sorularin 6l¢egin

giivenirliligine olumlu katki yaptigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla ekolojik iirlinler satin

alma niyeti 6l¢eginin gilivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 32: Ekolojik Uriinler Satin Alma Niyeti Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

soru Soru silinirse | Soru silinirse Diizeltilmis Coklu korelasyon | Soru silinirse
soru-toplam
ortalama varyans N katsayilari Alfa
korelasyon
NIY1l 8,4747 2,830 423 ,180 ,551
NIY2 8,1736 2,968 ,456 ,208 ,507
NIY4 8,1165 2,842 ,435 ,191 ,533
Genel Alfa: 0.628
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Ekolojik tirlinler satin alma niyeti 6l¢eginin gegerliligini belirleyen Faktor analizi

sonuglar1 Tablo: 33’de goriilmektedir. Biitiin 6l¢ek maddelerinin % 57.449’luk toplam

varyans degeriyle tek bir faktor altinda birlesebildikleri goriilmektedir (Tablo: 33, Sekil:

28).
Tablo 33: Ekolojik Uriinler Satin Alma Niyeti Olcegiyle ilgili Faktor Analizi
Bilesen | Ozdeger | % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
NIY1 1,723 57,449 57,449 1,723 57,449 57,449
NIY?2 ,663 22,087 79,536
N1Y4 ,614 20,464 100,000
KMO: 0. 648 Bartlett test: 645,299, p<0.000

Sekil 28: Ekolojik Uriinler Satin Alma Niyeti Ol¢egine Dair Cizgi Grafigi ve

Bilesenler Matrisi

Ozdeger

2,213

,591

2

Faktor Sayisi

Degiskenler Bﬂ?en
NIY1 144
NIY?2 773
NIY4 ,756

Ulasilan sonuglar bize ekolojik {irlinler satin alma niyeti 6lgeginin gilivenilir ve

gecerli bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

3.2.2.8. Ekolojik Uriinler Satin Alma Davramsi1 Olceginin Giivenirlilik ve

Gegerliligi

Tablo: 34’te ekolojik iirlinler satin alma davranigi 6lgeginin Cronbach Alpha testi

sonuclar1 bulunmaktadir.
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Tablo 34: Ekolojik Uriinler Satin Alma Davrams1 Olceginin Soru-Biitiin Istatistigi

Soru Soru silinirse | Soru silinirse Diizeltilmis Coklu korelasyon | Soru silinirse
soru-toplam
ortalama varyans A katsayilari Alfa
korelasyon
DAV1 19,5247 12,752 ,651 ,518 ,675
DAV2 19,6044 12,637 ,634 ,491 ,678
DAV3 19,8033 14,042 ,367 ,139 ,753
DAV4 20,1423 15,942 ,179 ,045 ,793
DAV5 19,6143 12,644 ,603 422 ,685
DAV6 19,6132 12,831 ,567 ,383 ,696
Genel Alfa: 0.753

Gorildiigii gibi 4 nolu Odlgek sorusu giivenirliligi azaltmakta olup oOl¢ekten
cikarilmasi gerekmektedir (Tablo: 34). 4 nolu Olgek sorusunun olgekten ¢ikarilmasi

sonrasinda tekrar Cronbach Alpha testi yapilmustir.

Tablo 35: Ekolojik Uriinler Satin Alma Davramsi Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi 1

Soru Soru silinirse | Soru silinirse Diizeltilmis Coklu korelasyon | Soru silinirse
soru-toplam
ortalama varyans N katsayilari Alfa
korelasyon
DAV1 16,0066 10,444 ,683 ,518 721
DAV2 16,0863 10,350 ,662 491 ,726
DAV3 16,2852 11,951 ,340 ,118 ,829
DAV5 16,0962 10,392 ,624 421 ,738
DAV6 16,0951 10,512 ,594 ,383 747
Genel Alfa: 0.793

Tablo: 35’de elde edilen sonuglarda, genel Alfa degeri 0,793 olarak bulunmus olup
3 nolu 6lgegin degerinin Alfa katsayisindan yiiksek ¢ikmasi sebebiyle 6lgekten gikarilmast

gerektigi anlasilmaktadir.

3 nolu olgek sorusunun Olgekten ¢ikarilmasi ile tekrarlanan Cronbach Alpha testi
sonunda Alfa siitunundaki biitiin Alfa degerlerinin genel Alfa degerinden (0,829) disiik
oldugu goriilmektedir. Buradan biitiin sorularin 6l¢egin giivenirliligine olumlu katk1 yaptigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla ekolojik iiriinler satin alma davranisi 6l¢eginin glivenilir

oldugu sdylenebilir (Tablo: 36).
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Tablo 36: Ekolojik Uriinler Satin Alma Davramsi Ol¢eginin Soru-Biitiin Istatistigi 2

Soru Soru silinirse | Soru silinirse Diizeltilmis Coklu korelasyon | Soru silinirse
soru-toplam
ortalama varyans N katsayilari Alfa
Koreldsyon
DAV1 12,1495 7,130 ,702 ,515 ,766
DAV2 12,2291 7,089 ,670 ,484 779
DAV5 12,2390 7,042 ,646 419 ,789
DAV6 12,2379 7,158 ,612 ,379 ,806
Genel Alfa: 0.829

Ekolojik {irlinler satin alma davranisi Olgeginin gegerliligini belirleyen Faktor

analizi sonuglar1 Tablo: 37°de goriilmektedir.

Tablo 37: Ekolojik Uriinler Satin Alma Davrams1 Olcegiyle lgili Faktor Analizi

Bilesen | Ozdeger % Varyans | % Kiimiilatif | Ozdeger >1 | % Varyans % Kiimiilatif
DAV1 2,654 66,355 66,355 2,654 66,355 66,355
DAV?2 ,552 13,797 80,152

DAV5 454 11,348 91,499

DAV6 ,340 8,501 100,000

KMO: 0.794 Bartlett test: 2701.424, p<0.000

Sekil 29: Ekolojik Uriinler Satin Alma Davrams1 Olcegine Dair

Cizgi Matrisi ve Bilesenler Matrisi

Degiskenler Bl]‘fen
DAV1 ,847
DAV2 ,827
DAV5 ,805
DAV6 778

1 2

3 4

Faktor Sayisi
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Yapilan Faktor analizi sonucunda kalan biitiin 6l¢ek maddelerinin, toplam
varyansinin % 66,355’lik bir degerle tek bir faktor altinda birlesebildikleri goriilmektedir
(Tablo: 37, Sekil: 29).

Tablo 38: Olcek Sorularindan Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizinden Gegirildikten

Sonra Arastirma Modelinde Yer Alanlar ile Bunlara Ait Ortalamalar

Olcekler Olcek Sorular: Ortalamalar | Standart
Sapma
DAV1-Daha az kirlilik yaratan iiriinleri satin alirim. 414 1,01
DAV2-Bir iirlin satin alacagimda, daima ¢evreye zarar1 en az olani
B . . 4,06 1,05
Ekolojik | satin almak i¢in gayret sarf ederim.
Satin Alma | DAV5-Sayet bir {iriin, ¢evre ve insan sagligina zarar verici bir
D . . .o 4,05 1,09
avramst | potansiyele sahipse, o iriinii satin almam.
DAVG6-Cevreye ve insan sagligina zarar verdigi kanisinda oldugum
. e 4,05 1,10
bir firmanin iirliniin{i satin almam.
NI1Y1-Herhangi bir aligveris yapacagim esnada, aligverisimin
- . ) N o 3,91 1,06
Ekolojik | Sevreye yapacagi etki konusu benim agimdan dnemli bir konudur.
Satin Alma | N1'Y2-Tiirkiye’de yesil hayatin korunmast i¢in artik tiiketimlerimde
L . : L . 4,21 0,98
Niyeti daha dikkatli davranmak niyetindeyim.
NI1Y4-Cevreyi kirleten bir iiriinii almak istemem. 4,27 1,04
DUSL1-Aligverislerimde ¢evreci iirlinleri satin alarak ¢evrenin 3,42 111

korunmasinda pay sahibi olmam gerektigini diisiiniiyorum.

DUS2-Mevcut tiiketim aliskanliklarimda gevre konusunda bir
miktar daha dikkatli olup, aligveriglerimde 6zellikle geri 3,97 1,01
doniisiimlii lirlinleri tercih etmemin gerektigini diisiiniiyorum.

Ekolojik
Satin Alma
Diisiincesi

DUS4-Cevre kirliliginin altinda yatan sebeplerin en biiyiik
sorumlusunun insanlarin yani bizim ve bizim faaliyetlerimizin 4,33 0,82
oldugunu diisliniiyorum.

DEG1-(lyi Iliskiler Kurmanin Onemi): Alisverislerimde cevreci
iirlinleri tercih etmemin, insanlarla olan iligkilerimi 4,23 0,94
kuvvetlendirecegini diisiiniiyorum.

DEG2-(Giivenligin Onemi): Giivenli olduklarina inandigim igin

S N 4,49 0,73
cevreci Uriinleri satin almay: diislinliyorum.

DEG3-(Sahip Olunan Inancin Onemi): Inancim geregi satin
5 almalarimda g¢evre ve insan sagligina 6nem veriyorum ve gevreci 4,02 0,98
Degerler | jiriinleri tercih etmem gerektigini diisiiniiyorum.

DEGT7-(Basarinin Onemi): Hayatta basaril1 olabilmem i¢in
aligverislerimde de gevre ve insan sagligina duyarli diriinler satin 4,33 0,93
almaya dikkat etmem gerektigini diisiiniiyorum.

DEG9-(Sayg: Duyulmanin Onemi): Aligverislerimde gevreci
tiriinleri satin almayi diisiiniiyorum, ¢iinkii bu sebeple insanlarin 4,64 0,62
bana olan saygilarinin artacagina inantyorum.
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Tablo: 38 (Devam)

Olgekler

Olg:ek Sorulari

Ortalamalar

Standart
Sapma

Yasam
Tarz1

YT1-(Maceraci Yasam Tarzi): Maceraperest bir ruha sahip olmam,
yapmay1 planladigim aligverislerde, ¢evreci iiriinler satin alma
yoniinde diisiinmeme yol agmaktadir.

3,60

0,84

YT2-(Moday: Takip Etmeye Yonelik Yasam Tarzi):Cevreci tiriinler
moda oldugunda aligveriglerimde onlari tercih etmeyi diisiiniiriim.

4,08

1,04

YT3-(Lider Olmaya Yonelik Yasam Tarzi):Cevreci tiriinleri satin
alarak etrafimdakilere onciiliikk yapmam gerektigini diisiiniiyorum.

4,02

0,99

Referans
Gruplan

REF1-(Aile): Benim bir {iriinii satin almaya niyetlenmemde, bizim
aile bireylerinin ¢evreci ve insan sagligina duyarl {iriinleri tercih
etmem seklindeki telkinleri etkili olmaktadir.

3,56

1,28

REF2-(Arkadas Cevresi): Benim bir iiriinii satin almaya
niyetlenmemde, yakin arkadaslarimin ¢evre ve insan sagligi
konusunda 6nem veren iiriinleri tercih etmem yoniindeki 1srarlari
etkili olmaktadir.

3,33

1,31

REF3-(Is Cevresi): Toplum igerisindeki konumum ve statiim
geregi herhangi bir iiriinii satin almaya niyetlendigimde kendimi
cevre ve insan sagligi konularinda daha duyarli {irtinleri tercih
etmek zorunda hissediyorum.

3,47

1,29

REF4-(Toplum Onderleri): Herhangi bir iiriin almaya
niyetlendigimde toplumun ileri gelenlerinin ¢ogunlukla ekolojik ve
¢evreci Uriinler yoniindeki tercihleri bana kendi tercihlerim
konusunda yon gostermektedir.

3,84

1,21

Ekolojik
Bilgi

EB-Diinya yiizeyindeki sicakliklarin artmasi ve buzullarin erimeye
baslamasi, i¢inde yasadigimiz doganin bize kirlilige yol agan
iiriinleri tilketmememiz konusundaki en ¢arpict mesajlaridir.

3,97

1,04

Gecmis
Deneyim

*GD-Gegmis satin almalarimda iiriinlerin ¢evreci yoniiyle ilgili
edindigim tecriibelerin gelecekte yapacagim satin almalarda pek bir
etkisi olmaz.

3,60

1,37

Uriin

URN2-(Marka Algist): Satin almaya niyet ettigim bir {irliniin
gevreci bir {irlin olduguna kanaat getirmemde 6ncelikle bir
markasinin olmasinin etkisi biiyiiktiir.

3,79

1,19

URNB3-(Uriin Ambalajt): Bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, o
iiriinlin ¢evre ve insan saglig1 konusundaki duyarliliginin ilk isareti
olarak kullandi1g1 ambalaj etkilidir.

4,08

1,08

URN4-(Uriiniin Mengei): Baz1 iilkelerin iiriinlerinin ¢evre ve insan
saglig1 konusunda digerlerine gore daha -duyarl: iiretildigi
kanisindayim ve genelde o iilkelerin {iriinlerini satin almak
istiyorum.

3,94

1,12

URNG6-(Kurumsal Algt): Bir tirtiniin hangi firmanin triini
oldugunu bilmek ve o firmanin ¢evre ve insan saghigina duyarlilig
konusunda bir kanaat sahibi olmak o {iriinii satin almaya
niyetlenmemde etkili olmaktadir.

3,79

1,18

Fiyat

F-Cevreci bir iriinii satin almaya niyetlenmemde fiyatinin
digerlerine gore diisiik veya yiiksek olmasinin pek bir etkisi yoktur.

3,55

1,28

Tutundurma

TUT2-(Reklam): Cevreci tirlinleri satin almaya niyetlenmemde, bu
iiriinlerin ¢evre ve insan saglig1 temali reklamlar etkili olmaktadir.

3,14

1,05

TUT4-(Promosyon): Cevre ve insan saghigina daha duyarl triinleri
satin almaya niyetlenmemde, bu iiriinlerin sunduklari
promosyonlarin etkisi biiyiiktiir.

3,62

1,36
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Tablo: 38 (Devam)

Standart

Olcekler Olcek Sorulari Ortalamalar
Sapma

TUTS5-(Sponsorluk): Satin almaya niyetlendigim iiriinlerde, bu
iiriin Uireticilerinin ¢evre ve insan sagligini korumayla alakali ¢esitli 3,79 1,25
sponsorluklar yapiyor olmalari etkili olmaktadir.

Tutundurma
(Devam)

D-Bir iiriiniin tiiketiciye kadar ulastirilmasi ve dagitimi esnasinda
Dagitim | izlenen yolda ¢evre ve insan sagligina dikkat ediliyor olmasi benim 4,30 1,09
o iiriinii satin almaya niyetlenmemde etkilidir.

Not: * Ters kodlamay1 ifade etmektedir.

Aragtirma Ol¢eklerinin sorular iizerinde gergeklestirilen gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri neticesinde elde edilen ve yapisal esitlik modelinde yer alan nihai 6l¢ek sorular

ve bunlara ait frekans ortalamalar1 Tablo: 38’de goriilmektedir.

3.2.3. Yapisal Esitlik Modeli Sonug¢lari

Yapisal Esitlik Modelinde 6nceden belirlenen modelin (teorik) elde edilen veriyi ne
kadar 1yi acikladig uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Uyum 1yiligi testleri, modelin
kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin verildigi asamadir. Eger modelin tamami uyum
1yiligi testleri sonucunda reddedilirse model i¢indeki katsayilarin veya parametrelerin bir
onemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez. Oncelikle bir modelin tamaminin kabul edilmesi
gerekir ki bunun ardindan katsayilarin anlamliligi irdelenebilsin. Uyum 1yiligi indeksleri
konusu heniiz gelisme asamasinda olan bir alandir. Her bir uyum 1yiligi indeksinde belirli
bazi kritik limit noktalar1 vardir. Ama, bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir. Yeni
gelismekte olan alanlarda olusturulan bir modelin uyum iyiligi indekslerinin kritik
limitlerin altinda kalmasi normaldir. Cok fazla sayida uyum iyiligi indeksleri olmakla
birlikte uygulamada bunlardan ancak 5-6 tanesi kullanilmaktadir (Garson, [t.y],
http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/structur.htm). Bu arastirmada diger
arastirmalarda en fazla kullanilan uyum iyiligi indeksleri kullanilmistir ve Tablo: 39’daki

belirtilen sonuglar alinmistir.
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Tablo 39: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclari

Model Uyum indeksleri Model
X? (Chi Square)(Ki-Kare) degeri 2345,787
Serbestlik derecesi 473
P (Anlamlilik Diizeyi) 0.000
X2[df 4,959
Incremental fit index, IFI (Artirimli Uyum lyiligi indeksi) 0.952
Comperative fit index, CFI(Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi) 0.952
Normed fit index, NFI(Normlasmis Uyum lyiligi Indeksi) 0.940
Relative fit index, RFI(Géreceli Uyum lyiligi Indeksi) 0.933
Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA (Yaklasim Hatasiim Kok 0.047
Ortalama Karesi)

Ki-Kare, orjinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli olup olmadigini test
eder. Bu test, regresyon katsayilarinin isaretine ve anlamlilik diizeyine bakar ve modelin
ayr1 ayr1 parcalart hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu testle modelin tamaminin
dogrulugu da 6l¢iilebilir. Bu testte normal Ki-Kare testinin tersi olarak Ki-Kare degerinin
miimkiin oldugunca diisiik olmasi arzulanir. Ki-Kare testi normal kullanilisinda gézlenen
verilerle tahmin edilen veriler arasindaki farki test eder. Diger istatistik testlerinde Hp
hipotezi gozlenen verilerle tahmin edilen veriler arasinda bir iligki yoktur seklindedir ve bu
testlerde H; hipotezi yani iliski vardir sonucu aranmaktadir. Dolayisiyla Ki-Kare degerinin
anlamli ¢ikmas1 ve degerinin biiylik olmasi1 arzulanir ki H; hipotezi kabul edilebilsin. Diger
taraftan Yapisal Esitlik Modelinde, gozlenen verilerle teorik veriler arasindaki fark
arastirilirken arada bir farkin olmamasi gerekir ki model verilere uygun ve dogrulanabilir
olsun. Dolayisiyla Yapisal Esitlik Modelinde Ho hipotezinin kabul edilmesi istenir. Bu
nedenle Ki-Kare degerinin anlamsiz ve deger olarak kii¢iikk bir rakam ¢ikmasi arzulanir.
Ki-Kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi modelin kabul edildigi anlamina gelmez diger bazi
uyum iyiligi testlerinin de uygulanmasi gerekir. Ayrica Ki-Kare degerinin anlamli ve
yiiksek ¢ikmasi da modelin reddedildigi manasina gelmez. Ciinkii bunun muhtemel en
onemli nedeni aliman Ornek biiyiikliigiinlin kiiciik olmasidir. Normalde Yapisal Esitlik
Modellerinde 6rnek biiyiikliigliniin 200-500 arasinda olmasi istenilir. Bu degerlerden asagi

bir deger Ki-Kare degerini olumsuz yonde etkileyecektir (Cengiz, 2007: 182).
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Bu arastirmada Ki-Kare degeri anlamli ve deger olarak yiiksek ¢ikmistir
(X2=2345,787, p=0,000). Ki-Kare degerinin yiiksek ¢ikmasmin nedeni serbestlik
derecesinin yiiksek ¢ikmasidir. Dolayisiyla Ki-Kare degerinin serbestlik derecesi etkisi
etkisinden arindirilmig hali olan X?/df (RCSI-Relative Chi Square Index) degerine
bakilacaktir. Bu deger 4,959 c¢ikmis olup 5’ten kiigiiktiir. Yani model bu indeks
bakimindan iyi uyum gostermistir (Tablo: 39).

CFI (Comparative Fit Index) (Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi), ayn1 zamanda
Bentler Comparative Fit Indeks olarak ta bilinir. Mevcut modelin uyumu ile gizli
degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan Ho hipotez modelinin uyumunu
karsilastirir. Yani model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile Ho’in kovaryans
matrisini karsilagtirir. CFI, 0-1 aras1 degisen degerler alir. 1’e yaklastikca uyum 1yiliginin
arttigin1 gosterir veya daha yiiksek CFI’ya sahip modelin daha giicli uyum iginde
oldugunu wvurgular. CFl, NFI’ye benzer ama aralarindaki fark CFI'nin 6rnek
biiyiikliigiinden etkilenmesidir. CFI'nin kabul edilebilmesi i¢in 0.90’1n iizerinde bir deger
almasi1 gerekir (modeldeki kovaryans ve korelasyon matrisinin % 90’mnin gozlenen veriler
tarafindan tekrar olusturulabilme oranini ifade eder) (Kirkbir, 2007: 122). CFI degeri,
0,952 bulunmustur (Tablo: 39).

IFI (Incremental Fit Index) (Artirimli Uyum lyiligi Indeksi), DELTA2 olarak ta
bilinir. Baz1 kosullarda 1’in {izerinde deger alabilir bu durumda 1’e esitlenir. 0.90’1n
tistlinde olmasi istenilir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 80). Tablo 39’da da goriilebilecegi gibi
arastirma modelindeki IFI degeri, 0,952°dir.

NFI (Normed Fit Index) (Normlasmis Uyum lyiligi Indeksi), Bentler ve Bonett
karsilastirmaci uygunluk indeksi adini verdikleri bir dizi test gelistirmislerdir. Bu indeks
varsayllan modelin temel ya da Hp hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. Amag,
varsayillan modelin kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarini belirlemektir. Diger bir
deyisle, Hp hipotezinin uygunlugu ile karsilastirildiginda varsayilan modeli kullanarak elde
edilen uygunluktaki artis miktarim1 gosterir ve 0-1 arasi deger alir. Bulunan degerin 0.90
tizerinde olmas1 gerekir ve 1’e ne kadar yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahiptir.
NFI’nin dezavantaji, modeldeki parametre sayisinin artmasiyla dogru orantili olarak

artmasidir bu da dogru olmayan bir modelin kabuliiyle sonug¢lanabilir (DELTA 1 olarak da
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adlandirilmaktadir) (Hooper ve digerleri, 2008: 55). Arastirmadaki NFI degeri 0,940
cikmistir (Tablo: 39).

Sekil 30: Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Arastirmanin Modeli

Ekolojik
Satin Aima
Dusiincesi

Gecmig
Deneyim

Ekolojik
Bilgi &
Ekolojik Ekolojik
Fiyat Satin Aima Satin Alma
Niyeti Davranisi
Dagitim

Referans
Gruplari

RFI (Relative Fit Index) (Géreceli Uyum lyiligi Indeksi), RHO1 olarak da bilinir.
0-1 arasi degisen degerler alir (bazen bu degerlerin disina ¢ikabilir). 0.90’dan yiiksek bir
deger almasi istenilir (Demerouti, 2004). Tablo: 39°da goriildiigii gibi bu deger 0,933 diir.

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) (Yaklasim Hatasinin
Kok Ortalama Karesi) modelin uygun olabilmesi i¢in 0.05 veya daha diisiik bir deger
almas1 gereklidir. RMSEA degeri, 0.05 ile 0.08 aras1 bir deger alan modelin uyumu
yeterlidir, 0.10 ve daha iistiinde ise modelin uygunlugu zayiftir (Hooper ve digerleri, 2008:

54). Arastirma modelinde RMSEA, 0.047 bulunmustur (Tablo: 39).
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Sekil 31: Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Gizli Degiskenlerin Go6zlenen
Degiskenleri

acuovy Satin Aima
Davrani$!

Ekologk
Satin Aima

Py Dadiom P 901

Tablo 39°daki uyum iyiligi indekslerine bakildiginda modelin bir biitiin olarak
uyum sagladigi soylenebilir. Sekil: 30-33 Yapisal Esitlik Modeli Amos program ¢iktilarini

icermektedir.

125



Sekil 32: Arastirmada Kullamilan Yapisal Esitlik Modeli
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Yapisal Esitlik Modelinde, gizli degiskenler arasindaki iliskiyi olcen esitlige
yapisal model denir. Yapisal modelde bagimsiz degisken durumunda olan gizli
degiskenlere digsal gizli degisken (exogenous latent variable), bagimli degisken
pozisyonunda olan gizli degiskenlere ise i¢sel gizli degisken (endogenous latent variables)
denilir (Cengiz, 2007: 191).
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Sekil 33: Yapisal Esitlik Modeli Ciktisi
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Sekil: 33’de goriildiigi gibi bu yapisal modelin iginde 7 adet gizli degisken
bulunmakta olup, iirlin, fiyat, ekolojik bilgi, referans gruplari, yasam tarzi ve degerler
dissal gizli degisenler; ekolojik satin alma diisiincesi, ekolojik satin alma niyeti ve ekolojik
satin alma davranisi ise igsel gizli degiskenlerdir. Gizli degiskenler arasindaki yon oklar1
ise standardize regresyon katsayilarimi (bagimsiz degiskendeki bir standart birimlik
degisimin bagimli degiskende ka¢ standart birimlik bir degisime neden olacagini verir)

gostermektedir. Tablo: 40°da, Sekil: 33’deki biitiin standardize regresyon katsayilari

goriilmektedir.
Tablo 40: Standart Regresyon Katsayilari
Regresyonun Yonii Regresyon | Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi

Ekolojik Satin Alma Diisiincesi <---  Degerler 1* 0,000
Ekolojik Satin Alma Diisiincesi <---  Yasam Tarz -,076* 0,001
Ekolojik Satin Alma Niyeti <---  Uriin -,080* 0,027
Ekolojik Satin Alma Niyeti <---  Dagitim -,019 0,527
Ekolojik Satin Alma Niyeti <---  Tutundurma ,037 0,196
Ekolojik Satin Alma Niyeti <--- Ekolojik Satin Alma Diisiincesi ,210* 0,000
Ekolojik Satin Alma Niyeti <--- Fiyat ,232*% 0,000
Ekolojik Satin Alma Niyeti <--- Ekolojik Bilgi ,225% 0,000
Ekolojik Satin Alma Davramisi <--- Ekolojik Satin Alma Niyeti ,051* 0,000
Ekolojik Satin Alma Davramisi <--- Gegmis Deneyim ,014 0,218
Ekolojik Satin Alma Davrams1 <--- Referans Gruplari ,030* 0,039
Ekolojik Satin Alma Davramsi <--- Ekolojik Satin Alma Diisiincesi ,979% 0,000
*0.05 onemlilik diizeyinde anlamli regreyon katsayilarin1 gostermektedir.

Her bir gizli degiskenin kendisinin dl¢limiine katki saglayan gozlenen degiskenler
tarafindan ne kadar ve ne dogrulukta agiklandigr YEM tarafindan dikkate alinan bir husus
olarak bilinmektedir. Sekil: 33’de gizli degiskenlerden gbzlenen degiskenlere yon oklari

seklinde bagli olan faktor yiikleri Tablo: 41°de goriilmektedir.
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Tablo 41: Standart Faktor Yiikleri

Faktor Faktor Yiikii

YT1 <--- Yasam Tarz1 0,888
YT2 <--- Yasam Tarz1 0,948
YT4 <--- Yasam Tarzi 0,664
DEG1 <--- Degerler 0,767
DEG2 <--- Degerler 0,906
DEG3 <--- Degerler 0,934
DEG7 <--- Degerler 0,806
DEG9 <--- Degerler 0,872
REF1 <--- Referans Gruplari 0,591
REF2 <--- Referans Gruplari 0,563
REF3 <--- Referans Gruplari 0,474
REF4 <--- Referans Gruplari 0,459
DUSI <--- Ekolojik Satin Alma Diigiincesi 0,902
DUS2 <--- Ekolojik Satin Alma Diigiincesi 0,823
DUS4 <--- Ekolojik Satin Alma Diisiincesi 0,936
NIYET1 «<--- Ekolojik Satin Alma Niyeti 0,592
NIYET2 <--- Ekolojik Satin Alma Niyeti 0,604
NIYET4 <--- Ekolojik Satin Alma Niyeti 0,608
URN2  <--- Uriin 0,619
URN3  <--- Uriin 0,566
URN4  <--- Uriin 0,670
URNG6 <--- Uriin 0,672
TUT2 <--- Tutundurma 0,904
TUT4 <--- Tutundurma 0,988
TUTS <--- Tutundurma 0,915
DAV1 <--- Ekolojik Satin Alma Davranisi 0,807
DAV?2 <--- Ekolojik Satin Alma Davranisi 0,801
DAV5 <--- Ekolojik Satin Alma Davranisi 0,713
DAV6  <--- Ekolojik Satin Alma Davranisi 0,584

Olgiim hatas1, gozlenen degiskenin ne kadarlik bir kismmin gizli degisken
tarafindan aciklanamadigi hakkinda bilgi verir ve giivenirlilik 6lgiisii olarak kullanilir.
Olgiim hatasi, bir gizli degiskenin gézlenen degisken iizerindeki aciklayamadifi varyansi
belirtir. YEM, dl¢tim hatalarini dikkate alarak ve bunlart modelde gostererek sonuca varir

(Cengiz, 2007: 192).
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Tablo 42: Varyans Degerleri (Ol¢iim Hatalar)

Katsay1 Standart Hata | Anlamhlik Diizeyi
Yasam Tarzi 0,435 0,028 *
Degerler 0,555 0,027 *
Referans Gruplar 0,566 0,053 *
Uriin 0,374 0,033 *
Tutundurma 1,821 0,063 *
Dagitim 1,181 0,039 *
Fiyat 1,638 0,054 *
Ekolojik Bilgi 1,067 0,035 *
Ge¢mis Deneyim 1,874 0,062 *
el 0,007 0,004 0,061
e2 0,289 0,028 *
e3 0,551 0,019 *
e4 0,110 0,008 *
e5 0,148 0,006 *
e6 0,366 0,012 *
e7 0,094 0,004 *
e8 0,123 0,005 *
e9 0,300 0,010 *
el0 0,092 0,003 *
ell 0,357 0,014 *
el2 0,396 0,015 *
el3 0,579 0,020 *
el4 0,791 0,027 *
el5 0,731 0,035 *
el6 0,609 0,030 *
el7 0,687 0,034 *
el8 0,232 0,008 *
el9 0,332 0,011 *
e20 0,084 0,003 *
e21 1,059 0,048 *
e22 1,167 0,051 *
e23 1,289 0,050 *
e24 1,155 0,044 *
e25 0,203 0,008 *
e26 0,045 0,010 *
e27 0,256 0,011 *
e28 0,864 0,036 *
e29 0,791 0,031 *
e30 0,682 0,031 *
e31 0,751 0,034 *
e32 0,000 0,002 *

*0.05 onemlilik diizeyinde anlamli regreyon katsayilarini géstermektedir.
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Tablo: 42°de YEM’deki varyans degerleri (6l¢iim hatalari), Tablo: 43’de kovaryans

katsayilar1 ve Tablo: 44’de ise korelasyon katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 43: Kovaryans Katsayilari

Standart | Anlamhhk
Katsay: Hata Diizeyi

Degerler <--> Yasam Tarz1 0,445 0,021 *
Referans Gruplari <--> Yasam Tarz1 0,056 0,008 *
Referans Gruplar <--> Uriin 0,269 0,022 *
Referans Gruplari <--> Tutundurma 0,158 0,028 *
Yasam Tarzi <--> Uriin 0,033 0,006 *
Fiyat <--> Tutundurma -0,269 0,039 *
Dagitim <--> Uriin 0,197 0,019 *
Ekolojik Bilgi <--> Uriin 0,171 0,018 *
Fiyat <--> Ekolojik Bilgi 0,366 0,031 *
Dagitim <--> Ekolojik Bilgi 0,129 0,025 *
Ekolojik Bilgi <-->  Referans Gruplari 0,152 0,023 *
el4 <--> el3 0,145 0,017 *
e8 <--> e7 -0,036 0,003 *

* (.05 6nemlilik diizeyinde anlamli regreyon katsayilarin1 géstermektedir.

Tablo 44: Korelasyon Katsayilar:

Degerler <--> Yasam Tarzi 0,906
Referans Gruplann ~ <--> Yasam Tarzi 0,113
Referans Gruplari ~ <--> Uriin 0,585
Referans Gruplan = <--> Tutundurma 0,156

Yasam Tarzi <--> Uriin 0,082
Fiyat <--> Tutundurma -0,156
Dagitim <--> Uriin 0,297
Ekolojik Bilgi <--> Uriin 0,270
Fiyat <--> Ekolojik Bilgi 0,277
Dagitim <--> Ekolojik Bilgi 0,115
Ekolojik Bilgi <--> Referans Gruplar 0,196
el4 <--> el3 0,215

e8 <--> e’ -0,338
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Tablo 45: Yapisal Esitlik Modelindeki Gizli Degiskenler Arasi Iliskiler

Ekolojik Satin Ekolojik Satin | Ekolojik Satin

Alma Disiincesi Alma Niyeti Alma Davranisi
Yasam Tarzi -0,076
Degerler 1,000
Referans Gruplari 0,029
Ekolojik Bilgi 0,225
Gegmis Deneyim 0,014
Uriin -0,080
Fiyat 0,232
Dagitim -0,019
Tutundurma 0,037
Ekolojik Satin Alma Diislincesi 0,210 0,990
Ekolojik Satin Alma Niyeti 0,051

3.24. Tiirk Tiiketicilerin Ekolojik Satin Alma Davramsina Etki Eden
Faktorlerle Ilgili Olarak Olusturulan Hipotezlerin Testi

Tablo: 40°da ve 45’te YEM’deki 0.05 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasi
iligkiler goriilmekte olup, hipotezlerin test sonuglar1 bu tablolar vasitasiyla

gerceklestirilmistir. Buna gore hipotez testi sonuclart asagidaki gibidir:

H1. Tirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma diisiinceleri onlarin ekolojik {irin satin
alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (r= 0,210, p=0,000, zayif
diizeyde).

H2. Tirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma niyetleri onlarin ekolojik iiriin satin
alma davraniglarini olumlu yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (r= 0,056, p=0,000, ¢ok
zayif diizeyde).

H3.  Tirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma diisiinceleri onlarin ekolojik iiriin satin
alma davraniglarini olumlu yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (r= 0,979, p=0,000, ¢ok
yiiksek diizeyde).

H4. Cevre ve ekolojik konulardaki bilgileri Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {iriin satin alma
niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (= 0,225, p=0,000, zayif
diizeyde).
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H5. Tiirk tiiketicilerinin yasam tarzi onlarin ekolojik tiriin satin alma diisiincelerini olumlu
yonde dogrudan etkiler. Reddedildi (r=-0,076, p=0,001).

H6. Tirk tiiketicilerinin degerleri onlarin ekolojik {irin satin alma diisiincelerini olumlu
yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (r= 1,000, p=0,000, ¢ok yiiksek diizeyde).

H7. Cesitli referans gruplart Tirk tiiketicilerinin ekolojik {irin satin alma davraniglarin
olumlu yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (r= 0,030, p=0,039, ¢ok zayif diizeyde).

H8. Ekolojik tiriinler Tiirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin alma niyetlerini olumlu y6nde
dogrudan etkiler. Reddedildi (r=-0,080, p=0,027).

H9. Ekolojik triinlerin dagitimi Tiirk tiiketicilerinin ekolojik {irlin satin alma niyetlerini
olumlu yonde dogrudan etkiler. Reddedildi (r=-0,019, p=0,527).

H10. Ekolojik {irtinlerin tutundurulmasi Tirk tiiketicilerinin ekolojik iriin satin alma
niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler. Reddedildi (r= 0,037, p=0,196).

H11. Ekolojik irtinlerin fiyatlandirilmas: Tirk tiiketicilerinin ekolojik {irlin satin alma
niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiler. Kabul edildi (= 0,232, p=0,000, zayif
diizeyde).

H12. Gegmis ekolojik {iriin satin alma deneyimleri Tiirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin

alma davraniglarini olumlu yénde dogrudan etkiler. Reddedildi (r= 0,014, p=0,218).

3.2.5. Demografik Degiskenler ile Ekolojik Satin Alma Davramsi Olcegi
Ortalamas1 Arasmdaki Iliskilerin ve Bu Dogrultuda Olusturulan
Hipotezlerin Bagimsiz t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile Test

Edilmesi

Tablo 46: Ekolojik Satin Alma Davrams1 Olgegi Ortalamasi

Olgek Sorular Frekans Ortalamasi
DAV1 4,14
DAV2 4,06
DAV5 4,05
DAV6 4,05
Genel Ortalama 4,07
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Demografik degiskenler agisindan ekolojik satin alma davranigsinin ortalamasi
(Tablo: 46) incelenmis olup Tablo: 47, Tablo: 48, Tablo: 49 ve Grafik:1’de elde edilen

bulgular sunulmustur.

Tablo 47: Bagimsiz t-Testi Sonuglar:

Demografik Anlamh
Faktor Degiskenler P Fark
Cinsiyet p=0,215 YOK

Ekolojik Satin Alma Davranisi Medeni Hal 0=0,464 YOK

Yapilan Bagimsiz t-testinde anlamlilik seviyesi p=0,05 alinmis olup elde edilen
bulgular degerlendirildiginde Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davraniglarinin
“Cinsiyet” ve “Medeni Hal” demografik degiskenleri agisindan herhangi bir anlamli

farklilik gostermedigi anlagilmistir (Tablo: 47).

Tablo 48: Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Demografik = Anlamh
Faktor Degiskenler P Fark
Mesleki Durum p=0,753 -
. Yas p=0,525 -
Ekolojik Satin Alma Davranisi Gelir Diizeyi F=3381 |p=0018 VAR
Egitim Durumu p=0,372 -

Tiirk tiliketicilerin ekolojik satin alma davranislarinin “Yas”, “Gelir Durumu”,
“Mesleki  Durum” ve “Egitim Durumu” demografik degiskenleri acisindan
degerlendirilmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis olup, bu analizde LSD analizi

ile degiskenler p=0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir (Tablo: 48).
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Tablo 49: Gelir Durumu ile Tlgili Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclar

Gelir Durumu ve Ortalamalar: Anl?g)lhhk
0-500 TL & 1501 TL ve Ustii (4,02-4,21) 0,003
501-1000 TL & 1501 TL ve Ustii (4,04-4,21) 0,006
1001-1500 TL & 1501 TL ve Ustii (4,06-4,21) 0,028

Elde edilen sonuglardan Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarinin
sadece “Gelir Durumu” demografik degiskeni agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi

goriilmektedir (Tablo: 49).

3.2.5.1. Demografik Degiskenlerle ilgili Olusturulan Hipotezlerin Testi

0.05 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilen Bagimsiz t-Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi ile elde edilen sonuglar Tablo: 47°de ve 48’de goriilmekte olup, bu verilere gore

hipotez testi sonuglar1 agsagidaki gibidir:

H13.  Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranist medeni hal demografik
degiskenine gére anlamli farkliliklar géstermektedir. Reddedildi (p=0,215).

H14. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranisi medeni hal demografik degiskenine
gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Reddedildi (p=0,464).

H15. Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranist mesleki durum demografik
degiskenine gére anlamli farkliliklar géstermektedir. Reddedildi (p=0,753).

H16. Tiirk tliketicilerinin ekolojik satin alma davranisi yas demografik degiskenine gore
anlaml farkliliklar gostermektedir. Reddedildi (p=0,525).

H17. Tirk tliketicilerinin ekolojik satin alma davranist gelir diizeyi demografik
degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Kabul edildi (F= 3,318, p=0,018).
H18. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranisi egitim durumu demografik

degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Reddedildi (r=-0,019, p=0,527).
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Ayrica aym testte Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarinin iller
bazinda farkliliklar gosterip gostermedigi de tespit edilmis olup illere ait ortalamalar

Grafik: 1’de verilmektedir.

Bazi illerde ekolojik satin alma davranisinin derecesi ¢cok yiiksekken bazilarinda da
genel ortalamanin biraz altinda ¢iktig1 tespit edilmis olup, iller arasi anlamli farkliliklar

Tablo: 50°de sunulmustur.

Grafik: 1
Ekolojik Satin Alma Davranisi1 Gosteren Illerin Ol¢ek Ortalamalar
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Bu sonuclara gére Malatya ili en yiiksek diizeyde ekolojik satin alma davranisi
sergilerken, Kayseri ilimiz ise diger 27 ilimize kiyasla daha diisiik bir ekolojik satin alma

derecesine sahip oldugu anlasilmistir (Grafik: 1, Tablo: 50).
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Tablo 50: illerin Ekolojik Satin Alma Davramsi Olgegi Ortalamalar1 Arasi

Farkhhklar
iller ve Anlamhhk iller ve Anlamhhk iller ve Anlamhhk iller ve Anlamhh
Ortalamalar (P Ortalamalar p) Ortalamalar (p) Ortalamalar k (p)
Adana-Malatya Aydin-Istanbul 0,027 Diyarbakir-Istanbul Istanbul-Malatya
0,016 0,039 0,005
(4,01-4,48) (4,33-3,99) (4,25-3,99) (3,99-4,48)
Ankara-Balikesir Aydin-Kayseri 0,004 Diyarbakir-Kayseri [zmir-Kayseri
0,050 0,005 0,006
(4,17-3,87) (4,33-3,75) (4,25-3,75) (4,17-3,75)
Ankara-Denizli Aydin-Kocaeli 0,010 Diyarbakir-Kocaeli zmir-Kocaeli
0,021 0,015 0,018
(4,17-3,79) (4,33-3,84) (4,25-3,84) (4,17-3,84)
Balikesir- . : .
Ankara-Hatay p 0,038 Gaziantep-Igel Kayseri-Malatya
0,008 Diyarbakir 0,039 0,001
(4,17-3,80) (3,87-4,25) (3,92-4,26) (3,75-4,48)
Ankara-istanbul Balikesir-igel 0,031 Gaziantep-Malatya Kayseri-Manisa
0,022 0,006 0,040
(4,17-3,99) (3,87-4,26) (3,92-4,48) (3,75-4,13)
Ankara-Kayseri Balikesir-Malatya | 0,005 Hatay-igel Kapyser
0,005 0,006 ahramanmarag 0,033
(4,17-3,75) (3,87-4,48) (3,80-4,26) (3,75-4,17)
Ankara-Kocaeli Bursa-Hatay 0,042 Hatay-izmir Kayseri-Mardin
0,016 0,009 0,045
(4,17-3,84) (4,11-3,80) (3,80-3,80) (3,75-4,18)
Antalya-Denizli Bursa-Kayseri 0,026 Hatay-Malatya Kayseri-Ordu
0,030 0,001 0,012
(4,19-3,79) (4,11-3,75) (3,80-4,48) (3,75-4,30)
Denizli- -
Antalya-Hatay - 0,017 Hatay-Ordu Kayseri-Sakarya
0,016 Diyarbakir 0,018 0,039
(4,19-3,80) (3,79-4,25) (3,80-4,30) (3,75-4,18)
Antalya-Kayseri Denizli-igel 0,014 Hatay-Samsun Kayseri-Samsun
0,010 0,035 0,022
(4,19-3,75) (3,79-4,26) (3,80-4,18) (3,75-4,18)
Antalya-Kocaeli Denizli-izmir 0,023 Hatay-Sanlurfa Kayseri-Sanlurfa
0,028 0,046 0,029
(4,19-3,84) (3,79-4,17) (3,80-4,14) (3,75-4,14)
Aydin-Balikesir Denizli-Malatya 0,002 icel-istanbul Kocaeli-Malatya
0,023 0,028 0,002
(4,33-3,87) (3,79-4,48) (4,26-3,99) (3,84-4,48)
Aydin-Denizli Denizli-Ordu 0,026 icel-Kayseri Kocaeli-Ordu
0,011 0,004 0,028
(4,33-3,79) (3,79-4,30) (4,26-3,75) (3,84-4,30)
. Diyarbakir- : .
Aydmm-Gaziantep . Icel-Kocaeli Konya-Malatya
0,030 Gaziantep 0,049 0,011 0,030
(4,33-3,92) (4,25-3,92) (4,26-3,84) (4,05-4,48)
Aydim-Hatay Diyarbakir-Hatay Istanbul-izmir
0,006 0,009 0,005
(4,33-3,80) (4,25-3,80) (3,99-4,17)

3.3. Arastirmanin Sonuclarinin Degerlendirilmesi

YEM sonuglar gostermektedir ki, Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma niyetleri

ile davraniglar1 arasindaki iliski olumlu yonde olmasina karsilik literatiiriin aksine oldukca
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zayiftir. Konuyla ilgili Sihombing’in  (2007) calismasinda da benzer sekilde niyet
faktoriiniin satin alma davranisina olumlu yonde ve orta diizeyde bir etkide bulundugu
belirtilmektedir. Ancak Follows ve Jobber (1999) calismalarinda ckolojik satin alma
niyetiyle davranisi arasinda yiiksek dereceli bir iliski olduguna isaret etmektedir. Ayni
sekilde Kaiser, Wolfing ve Fuhrer (1999) calismalarinda ekolojik davranis niyetinin,
ekolojik satin alma davranigina olumlu yonde yiiksek derecede etki ettigini
belirtmektedirler. Yapilan benzer arastirmalardan da anlagilacagi iizere (Chan, 2001)
cogunlukla ekolojik satin alma niyetlerinin, ekolojik satin alma davranislari iizerinde
olumlu yonde ancak farkli derecelerde etkili olduklar1 sOylenebilir. Diger taraftan
arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki ekolojik satin alma diisiinceleri ile davraniglari
arasinda oldukca giiclii bir iliski bulunmaktadir. Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma
yoniindeki degerlerini olusturan faktorlerden saygi duyulma, basarili olma, inang,
giivenlik ve son olarak da iyi iligskiler kurma c¢abasinin Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin
alma davranislarina olumlu yonde katki sagladiklar tespit edilmistir. Fraj ve Martinez
(2006) benzer sekilde galigmalarinda kisilik ve kisisel degerlerin tiiketicilerin ekolojik satin

alma davranislar iizerinde etkili olduklarini s6ylemektedir.

Arastirmada Tiirk tiiketicilerinin  yasam tarzlarinin  ekolojik satin  alma
diisiincelerine deger yargilarinin aksine olumlu yonde etki etmedigi anlasilmistir. Yasam
tarzini olusturan faktdrler incelendiginde maceraci, moday: takip etme istegi olan ve lider
olmayr arzulayan Tiirk tiiketicilere ait yasam tarzi faktorlerinin ekolojik satin alma
diisiincesiyle celismekte oldugu goriilmiistiir. Fraj ve Martinez (2006) arastirmalarinda
ekolojik satin almalart olumlu yonde destekleyen psikografik faktorlerin basinda
disadontikliik, uygunluk ve insaflilik seklinde kisisel 6zelliklere sahip olmanin gerektigi

yoniinde bulgular tespit etmistir.

Cevre ve ekolojik konulardaki bilgilerinin Tiirk tiiketicilerinin ekolojik iiriin satin
alma niyetlerini olumlu yonde dogrudan etkiledigi anlasilmaktadir. Benzer sekilde Chan
(2001) aragtirmasinda Cinli tiiketicilerin ekolojik konulardaki bilgilerinin ve ekolojik
olaylardan etkilenmelerinin onlarin ekolojik satin alma davranislar1 iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu belirtmektedir. Ayrica, Cabuk ve Nakiboglu (2003) yaptiklar1 arastirmada
cevre konusundaki farkindalilik ile g¢evreci iirlin satin alma arasinda anlamli bir iliskinin

bulundugunu belirtmektedir.
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Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranisi iizerinde fiyat faktoriiniin olumlu
bir etkisi oldugu tespit edilmis olup, Tiirk tiiketicilerin ¢evreci bir iiriinii satin almaya
niyetlenmelerinde iirliniin fiyatinin diger normal {irtinlere gore diisiik veya yliksek
olmasinin pek bir etkisinin olmadig1 anlasilmigtir. Kassarjian’in (1971) cevreci bir yakit
olan ve Amerika’da satisa sunulan F-310 konusunda yiiriittiigii ¢alismada da g¢evreye
duyarh tiiketicilerin ¢evreci diye konumlandirilan ve bu konuda ikna olduklari iirtinlere

mevcut siradan iirlinlere gore daha fazla 6deme yapmaya razi olabildikleri anlasilmaktadir.

Benzer sekilde 1999 yilinda Ankara’da bir siipermarketin miisterileri lizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada da deneklerin tigte ikisinden fazlasi ¢evreci irlinlerin satin
aliminda daha fazla 6demeyi kabul edebileceklerini belirtmislerdir. Denekler arasinda
fazladan para 6demeye razi olan kesimin ¢ogu ise %1-%10 fazladan para 6demeyi kabul

etmektedir (Keles, 2007: 34).

Arastirma sonuglarin ekolojik triinler ile Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma
davraniglart arasinda anlamli bir iligki tespit edememistir. Benzer sekilde ekolojik
driinlerin tutundurulma ve dagitim cabalarmin Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma

niyetleri lizerinde anlamli bir etkide bulunmadig: belirlenmistir.

Bu sonuglar, zihinlerde Tiirk tiiketicilerinin  ekolojik  iriinlere  olan
farkindaliliklarinin diisiik olabilecegi yoniinde siipheler olusturmaktadir. Ozellikle satis
noktasinda ekolojik tiriinleri tam olarak ayirt edememe, diger iirlinlerle aralarindaki farklar
anlamli bulmama seklinde faktorlerin bunda etkili oldugu sdylenebilir. Diger taraftan
cevreci oldugunu belirten markalara ve bunlarin iiriinlerine ait reklam, promosyon,
sponsorluk, dogrudan pazarlama ve kisisel satis seklindeki tutundurma faaliyetlerin
inandiriciligr tizerindeki siiphelerin, bu faaliyetlerin Tirk tiiketicilerinin niyetlerini
etkileme dereceleri lizerinde bir engel olusturdugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde dagitim
konusunda da gergeklestirilen iglemlerin ¢evreci olarak yorumlanmalar1 konusunda bazi

tereddiitlerin yasandig1 anlasilmaktadir.

Konuyla ilgili gelecekte yapilacak arastirmalarda daha farkli degiskenlerin de

modele dahil edilerek bunlar arasindaki iligkilerin boyutunun ve yoniiniin tespit edilmesi
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gerektigi diisiiniilmektedir. Bu noktada yapilabilecek genis capli ¢alismalarin yani sira
bolgesel veya yoresel ¢aptaki lokal ¢alismalarinda yansitacaklari bilgiler agisinda bolgesel

bazda ticaret faaliyetlerini yiiriiten kobilerimize faydali olabilecegi ongdriilmektedir.

Ayrica isletmelerin basta tutundurma stratejileri olmak iizere diger ekolojik
pazarlama karmasi elemanlarini olusturmalarinda ve tiiketici memnuniyeti ve sadik
miisteriler yaratmalar1 konusunda 6zellikle farkli sektorlere yonelik bilimsel g¢alismalarin
yiriitilmesi ve spesifik olarak her bir sektdor icin gerekli faaliyet stratejilerinin

belirlenebilmesine imkan saglanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Zaman Plani ve Maliyeti

Bu kisimda aragtirma silirecinin zaman plani bir tablo dahilinde agiklanmis olup,

ayrica aragtirmanin toplam maliyeti de hesaplanarak asagida sunulmaktadir.

3.4.1. Arastirmanin Zaman Plam

Arastirmaya, 2008 yili boyunca konuyla ilgili literatiir calismasi yapilmasiyla
baslanmis olup, yaklasik bir yillik bir zaman siirecinde yeterli veri elde edilmistir. 2008 y1l1
sonu itibariyle de arastirma modelini olusturmak tizere ongoriilen 6lgekler ve bunlara ait
Olgek sorularmnin olusturulmasi ve anket haline doniistiirilmeleri ile birlikte ilk Ontest
yapilmistir. Bu gerceklestirilen Ontest neticesinde gerekli son diizeltme ve diizenlemeler
yapilarak nihai anket formu hazirlanmis ve 2009 yili Subat ayi itibariyle de anketlerin
basimi gerceklestirilmigtir. 2009 yili Mart ayinda anketorler tespit edilmistir. 2009 yili
Nisan ayinda artik arastirmada kesin gorev alacak olan anketorlerin bilgilendirilmeleri
yapilarak, ziyaret planlarinin detaylar1 da belirlenmistir. 2009 Mayis ay1 ile birlikte
anketorlere anketleri verilmis ve saha ¢alismasina basglanmistir. 2009 Agustos ay1 sonuna
kadar stiren anket uygulamalar1 neticesinde, 2009 Eyliil ay1 itibari ile elde edilen verilerin
simiflandirilmalar1 ve bilgisayar ortamina aktarilarak degerlendirilmelerine baslanilmis
olup, bu islemler 2010 yil1 basina kadar siirmiistiir. Arastirma raporunun hazirlanmasina
2010 yili itibariyle baslanmis olup, 2010 Mayis ay1 sonu itibariyle arastirma raporu

tamamlanmistir (Tablo: 51).
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Tablo 51: Is-Zaman Cizelgesi

AYLAR-2008 AYLAR-2009 AYLAR-2010

Gergeklestirilen Faaliyetler
1|12 |34 |5 |6 |7 |89 |10f11]|12|1]|2]|3]4]SFH5 6 | 7| 8|9 | 10 |1m|12|1]|]2]3]4

Arastirma konusuna iligskin genis
literatiir taramas1 yapilmasi ve X [ X [ X[ X[ X[ X|X|X|X]|] X | X
veri toplanmasi.

Arastirma 06lgek ve olgek
sorularmin olusturulmasi, deneme
anketlerinin olusturulmalari ve
oOntestlerin yapilmasi ve nihai X | X | X
anket formunun hazirlanarak tiim
anketlerin basilinin
gerceklestirilmesi.

Anketorlerin temini ve tespiti. X

Anketorlerin bilgilendirilmeleri ve
ziyaret plan detaylarinin X
belirlenmesi.

Anketorler tarafindan ziyaretlerin
yapilmasi ve anketlerin X | X | X | X
uygulanmast

Aragtirmada toplanilan verilerin
siniflandirilmasi ve bilgisayar
ortaminda analiz edilmeleri ve
bulgularin degerlendirilmesi

Arastirma raporunun hazirlanmasi X | x| X | X
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3.4.2. Arastirmanin Maliyeti

Yaklasik iki bucuk yil siiren arastirma, literatiir taramasi itibariyle anketorlerin
temini, anketlerin degerlendirilmeleri, kirtasiye masraflar1 ve aragtirmacinin yol masraflari
dahil arastirmaciya yaklagik 2500 $’a (Amerikan Dolar1), 2010 yili Haziran ay1 basi1 kurlar
dikkate alindiginda 4750 TL’ye mal oldugu anlasilmaktadir. Bu biit¢enin igerisine
kullanilan yazilim ve bilgisayar donanimlar1 dahil degildir. Ancak, sayet arastirmaci bu
ara¢ ve yazilimlara sahip olmasaydi, bunlar i¢in ayrica 2000 $’lik (3000 TL) bir biitgenin
gerekecegi belirlenmistir. Bu ¢ergevede gorev alan anketorlerin tiniversite 6grencilerinden
olugmasi ve bu konuda 6zel anket sirketlerinin kullanilmamasi maliyetin bir miktar daha

diisiik olmasina sebebiyet vermistir.
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SONUC VE ONERILER

I¢inde yasadigimiz yiizyilda hizli niifus artisi, kentlesme, sanayilesme ve teknolojik
gelismenin doganin temel fiziksel 6geleri olan hava, su ve toprak iizerinde yogun baski ve
olumsuz etkilerde bulundugu, dolayisiyla insanlar1 ve diger canlilar1 olumsuz yonde
etkiledigi bilinmektedir. Niifus artis1 dogrudan tiiketimin de artmasina yol agcmustir. Ikinci
sanayi devrimi, disiik fiyatlar, kitlesel olarak iiretim ve tiiketim felsefesi iizerine insa
edilmistir. Bu devirde genel anlamda ¢evre bir hammadde kaynagi ve atiklarin atildig: bir

¢opliik olarak degerlendirilmistir.

Ne pahasina olursa olsun biiylimek, liretimi siirekli kilmay1 zorunlu hale getirmistir.
Ozellikle tutundurma faaliyetleri toplumlarin tiiketime kanalize edilmelerini
hizlandirmistir. Kar, toplumun ve c¢evrenin sOmiiriilmesi pahasina elde edilmistir.
Insanoglunun siirekli refah seviyesini artirma gayreti, kullanilan kaynaklarin sahibi olan
doganin kendini yenileme hizini ¢oktan ge¢mis, rezervler yok olmaya baslamistir. Sonugta

doganin dengesi bozulmustur.

Cevre kirliligi ekonomi iliskisi diisliniildiigiinde, ortaya ¢ikan sonuglar sebebiyle
cevre kirliliginin dogrudan fiyatlara yansimasi, bu etkiye maruz kalan isletmeler agisindan
mikro anlamda diisliniilirse en basit ifadeyle rekabet giiclerini zayiflatici bir etki
olusturmaktadir. Makro agidan ise, ekonomik aktiviteler ve para dolasimindaki artis,

dogrudan dogal kaynaklarin kirlenmesi ve tilkkenmesinde rol oynamaktadir.

Cevreci isletmelerin yesil muhasebe uygulamalarin1 hayata gecirmeye baslamalari,
cevresel etkilerin de muhasebe sistemi igerisinde belirgin olarak girmesi ve izlenebilmeleri,
cevresel zarara ait verilerin net olarak goriilebilmesine ve ¢evre korunmasina yonelik daha

dogru ve etkin kararlar alinabilmesine olanak taniyacaktir.

Cevre icin en biiyiik tehdidi kullan-at ekonomisi olusturmaktadir. Kullan-at
ekonomisinde, iiretilen malin dayaniklilifinin da maliyetinin de az olmasi en belirgin

ozelliktir. En biiylik handikap ise atik olarak ortaya ¢ikan kirlenmenin ¢ok fazla olusudur.
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Tiiketim mallarinin {irlin yasam seyri kisaldikg¢a, kirlenmenin boyutu da artmaktadir.
Kullan-at tarzi yasam, bir stil bir moda haline getirilmistir. Tiketiciler kolaya
alistirlmislardir. Isletmeler tiiketimi artirmak amaciyla tamiri veya yenilenmesi miimkiin
olmayan ftriinler tiretmislerdir. Dolayisiyla ambalaj da iiriinii sattiran bir aragtan ziyade
ama¢ haline gelerek, geri doniislimsiiz iiretilmistir. Moda ¢ilginligi sayesinde, {iriinlerin
kullanim siireleri iyice azalmigtir. Bu felsefe siirdligii, israf ve savurganlik hat safhada
oldugu siirece kirlenme kaginilmaz olacaktir. Cozlim ekolojik pazarlama anlayisinin bir

felsefe olarak zihinlerde kabullenilmesinde yatmaktadir.

Tiirk tiiketicilerinin kiiresel 1sinma ve ekolojik tiriinler konusunda bilgilendirilmesi,
konuyla alakali bilinglendirilmeleri bunun yani sira, ekolojik iiriinlere olan ilgilerinin
arttirillabilmesi, bu yonde daha yogun satin alma niyet ve davramisi sergilemelerinin
saglanabilmesi amaciyla, ekolojik satin alma davraniglari tizerinde etkisi olabilecek
faktorlerin ve etkilerinin tespit edilmesi ve ekolojik pazarlama faaliyetleri yiiritmeleri
konusunda isletmelerin tesvik edilmeleri ve onlara elde edilecek veriler neticesinde yol
gosterilmesini amaglayan bu arastirma sayesinde basta isletme yoOneticileri ve
pazarlamacilar olmak tlizere kamu ve 6zel sektordeki tiim idarecilere i¢inde yer aldiklari
ekolojik gevrenin olumlu yonde gelismesine katki saglayabilmeleri ve bunu
gerceklestirirken de, basta kendileri, ¢alisanlar1 ve ortaklar1 olmak iizere tiim tiiketici ve
misterilerinin ihtiyag, istek ve taleplerine dogru sekilde cevap verebilmeleri yoniinde
onlara yardimci olunmasi ve alternatif bir yon gosterilmesi miimkiin olup, ayn: zamanda

bu konudaki bilimsel ¢calismalar da akademik agidan desteklenmis olacaktir.

Tiirkiye’de yasayan Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davranislarina etki eden
faktorlerin belirlenmesine yonelik yapisal bir model Onerilmesi amaciyla yiiriitiilen bu
arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda; Tiirk tliketicilerinin
ekolojik satin alma davraniglarina, ekolojik satin alma diislince ve niyetlerinin yam sira,
referans gruplarinin dogrudan olumlu yonde etki ettigi, Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin
alma diislincelerinde ise degerlerin olumlu yonde etkili oldugu, ekolojik satin alma
niyetlerinde ise  ekolojik  satin alma  diisiincelerinin,  ekolojik  iirlinlerin

fiyatlandirilmalarinin ve ekolojik bilginin olumlu yonde etkili olduklar1 anlasilmistir.
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Arastirma ile Tirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma diisiincelerine yasam
tarzlariin olumsuz yonde etki ettigi, ekolojik satin alma niyetlerinde ise ekolojik iiriinlerin

olumsuz yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ortaya cikan bulgular sonucunda ekolojik satin alma diisiincesine olumlu yonde
etki eden degerlerin, etkili olma biiyiikliikleri dikkate alindiginda sirasiyla; sahip olunan
inancin énemi, giivenligin 6nemi, saygi duyulmanin énemi, basariin énemi ve iyi iligkiler

kurmanin 6nemi seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Diger taraftan degerler Olgeginin olusturulmasi esnasinda gerceklestirilen
analizlerde disarida kalan degiskenler olarak; eglenme ve zevk almanin 6nemi, kendini
gerceklestirmenin 6nemi, ait olma duygusunun 6nemi, kendine saygi duymanin énemi ve
heyecanin hayatindaki onemi seklindeki degiskenlerin degerler Olgegi igerisinde yer
alamadiklar1 ve Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma diigiinceleri lizerinde herhangi bir

etkilerinin bulunmadig: gortilmistiir.

Arastirma sonuclarina gore fiyatin Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma niyetleri
tizerinde dogrudan olumlu etkiye sahip bir faktor olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir.
Ote yandan ekolojik iiriin dl¢egi altinda yer alan degiskenlerden sirasiyla; iiriiniin mensei,
kurumsal algi, marka algis1 ve ambalaj degiskenlerinin Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin

alma niyetleri lizerinde olumsuz yonde bir etkiye neden olduklari ortaya ¢ikmustir.

Ayrica aragtirmada cevre ve ekoloji konusunda sahip olduklari bilginin Tiirk
tiikketicilerinin ekolojik satin alma niyetleri {izerinde dogrudan olumlu etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirk tiliketicilerin, yazili ve gorsel medya kanallar1 vasitasiyla 6zellikle
kiiresel 1sinma ve etkileri ile buna paralel artan ¢evre felaketleri basta olmak iizere daha
bircok c¢evresel konularda edindikleri bilgi miktar1 artmistir. Bu arastirma da
gostermektedir ki artan bilgilenme tiiketicilerin daha da bilinglenmelerine ve ekolojik {iriin

satin alma davraniglarinin artmasina sebep olmaktadir.

Ancak arastirma sonuglari pazarlama karmasi bilesenleri olan tutundurma ve
dagitim 6lgeklerinin Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma niyetleri iizerinde herhangi bir

etkilerinin bulunmadigini gostermistir. Tiirk tiiketicilerinin, isletmelerin kendileri ve
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tiriinleri hakkinda reklamlarinda isledikleri ¢evreci temasini inandirict bulmadiklar1 veya
yaniltmaya yonelik bir mesaj olarak algiladiklarin1 ve bir refleks seklinde bu ve benzeri
tutundurma faaliyetlerine karst mesafeli durduklar1 anlagilmaktadir. Bu noktada bir diger
diisiiniilmesi gereken durum, basta ekolojik reklam olmak iizere diger tiim tutundurma
faaliyetlerinin siradan olanlardan farkli oldugunun biling altinda kabul edilmemesi ve
isletmelerin tiiketicilere {iriinlerini satmak icin tam olarak c¢evreci olmadigi halde
cevreciymis 1imaji  vermeye c¢alistiklart seklinde algilanabilmis olacagidir. Ayrica
arastirmada dagitim konusunda verdikleri cevaplardan, tiiketicilerin yasantilarinda sikca
sahit olduklar1 isletme faaliyetlerini baz aldiklarinda ekolojik dagitim seklinde
tanimlanabilecek ve c¢evreye zarar vermeyecek sekilde gergeklestirilen girisimlere
neredeyse hi¢ sahit olmadiklar1 veya bu yonde yapilan uygulamalarn fark edemedikleri
veya anlayamadiklari, dolayisiyla da cevreci dagitimin ekolojik satin alma niyetlerini

etkilemedigi yoniinde goriis bildirdikleri anlasilmaktadir.

Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma davraniglarinda referans gruplarinin olumlu
yonde etki ettigi anlasilmis olup, bu etkide pay sahibi olan degiskenler incelendiginde
sirastyla; aile, arkadas ¢evresi, is ¢evresi ve toplum Onderlerinin bunda rol oynadiklari

anlagilmaktadir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde Tiirk tiiketicilerinin ekolojik satin alma
davraniglarinin demografik faktorler acisindan “Gelir Durumu” hari¢ anlaml bir farklilik
gostermedikleri tespit edilmistir. Yalnizca gelir durumu demografik degiskeninde; 1501
TL ve tizeri gelire sahip, yani arastirmaya katilanlar arasindaki en yiiksek gelire sahip olan
Tiirk tiiketicilerinin diger gelir gruplarina kiyasla daha yiiksek diizeyde ekolojik satin alma

davranisi sergiledikleri anlagilmistir.

Arastirmanin yiirtitiildiigi 28 il iizerine odaklanilacak olursa, 4,07 olan genel
ortalama dikkate alindiginda en yiiksek ekolojik satin alma davranisinin sirasiyla; 4,48
ortalama ile Malatya’da, 4,37 ile Aydin’da ve 4,30 ile Ordu illerinde goriildiigii, ote
yandan ortalamanin altinda kalan ve digerlerine kiyasla daha diisiik diizeyde ekolojik satin
alma davranisinin ise sirasiyla; 3,75 ile Kayseri’de, 3,79 ile Denizli’de ve 3,84 ile Kocaeli
illerinde gorildiigii ortaya ¢cikmistir. Toplamda 28 il igerisinde, 11 ilin genel ortalamanin

altina diistiigt, 17 ilin ise ortalamanin iistiine ¢iktiklar1 tespit edilmistir.
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Sonug¢ olarak, cevreci iiriinlerin satis noktalarinda veya reklamlarinda tiiketici
davranislarm etkilemede zayif kaldiklar1 sdylenebilir. Isletmelerin reklamlarindan ziyade
cevresel olaylar ve karsilasilan olumsuz etkilerin, basta inang olmak iizere ¢esitli deger
yargilarinin, referans gruplarin, ekolojik olaylarla ilgili bilgi kaynaklarinin oncelikle Tiirk
tiiketicilerinin c¢evreci satin alma yapmaya yonelik diisiincelerini tetikleyebilecegi ve bu
diisiincelerin de satin alma davranisinda etkili olacagi soOylenebilir. Ayrica Tirk
tilkketicilerinin ekolojik satin alma niyetinde olmalarinin onlarin ayn1 zamanda ekolojik
satin alma yapacaklari anlamina gelmedigi, ancak diisiik diizeyde buna olumlu katki

yaptig1 da anlasilmaktadir.

Bu noktada isletmelerin cevreci imaj olusturma ve kendilerini pazardaki
konumlandirma sekillerine ¢ok dikkat etmeleri gerektigi, Tiirk tiiketicilerinin bu
faaliyetlere temkinli yaklastiklari ve yorumlama siirecinde hassas davrandiklart ve
zihinlerinde en ufak bir sliphe olustugunda ise marka veya iirlinle ilgili diisiincelerinin
olumsuz yonde olusabilecegi goz ardi edilmemesi gereken bir gergek olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmeler yapacaklari tiim faaliyetlerinde ekolojik bilgileri kullanmaya,
referanslarla bu faaliyetlerini desteklemeye ve toplumun deger yargilarina paralel hareket
tarz1 gelistirmeye Ozen gostermelidirler. Bunu basaracak olan isletmelerin c¢evreci satin
alma davranis1 sergileyen Tiirk tiiketicilerinin olusturdugu hedef pazarlarda basarili olma
sanslar1 ylikselecektir. Ayrica sadece ekolojik iriinler pazarlanmasi tek basina Tiirk
tilkketicilerini tatmin etmeye ve onlar1 sadik birer miisteriye doniistiirmeye yetmeyecektir.
Miisteri memnuniyetini etkileyen tiim diger faktorlere de ayrica dikkat edilmesi ve bu
konuda basarili rakiplerin uygulamalarmin incelenerek isletmenin pazarlama karmasi

icerisinde uygulanmaya ¢aligilmasi gerekir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislari ile ekolojik pazarlama faaliyetleri
birbirlerini yakindan ilgilendirmektedirler. Aslinda ekolojik pazarlama anlayisinin
temelinde sosyal pazarlama anlayisinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal
sorumluluk sahibi isletmeler hizmet sunduklar1 toplumun en ideal bi¢imde tatmin
edilmelerine odaklanirlar. En miikemmel tatmin sekli, topluma ve ona ait kaynaklara en

saygili ve en az sekilde kirletici olunarak saglanmalidir. Diger taraftan isletmeler giivenilir
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triinler sunup, bu drlnlerini gergekleri yansitan reklam ve ¢evreci sponsorluk

faaliyetleriyle desteklemelidirler.

Isletmelerin ekolojik pazarlama anlayisiyla hareket etmeye baslamalari,
sergileyecekleri verimliligi arttirict faaliyet ve tedbirlerle baslamaktadir. En basta gereksiz
olan her seyin kaldirilmasi ve kullanilmamasi, harcamalart biiyiik oranda diisiirecektir.
Hatali islemlerin yapilma sikligin1 azaltici ve is tekrarlarin1 ortadan kaldirici tedbirler
alinmasi isletmedeki enerji kullanim verimliliginin artmasinda biiyiik rol oynayacaktir.
Dolayistyla stratejik planlamalar yapilmasi ve bunlara uygun hareket planlari olusturularak

bu planlara uygun hareket edilmesi igletmeler i¢in iyi bir baglangi¢ noktasi olacaktir.

Unutulmamalidir ki tek basina higbir strateji veya taktik her durum ig¢in tiim
isletmelerde ise yaramayabilir. Ancak ekolojik pazarlama anlayist dinamikleri is hayatinin
hemen hemen her alaninda birer gercek olarak sirketlerin karsisina ¢ikacaktir. Dolayisiyla

gelistirilecek her yeni strateji igerisinde ekolojik pazarlama diislincesine yer verilmelidir.

Miimkiin olan en kisa siirede isletmelerin ¢evre yonetimi sistemini kendi yonetim
sistemleri igerisine adapte etmelilerdir. Bu, onlara olduk¢a profesyonel calisan dev
sirketlere tedarik¢i olabilmeleri yolunda avantaj saglayacaktir. Ayni1 zamanda karlarinin da

artacag hig¢ siiphesizdir.

Isletmeler, ¢evreci politikalarini iiriin ve hizmet iiretme stratejilerine yansitmali ve
iriin gelistirirken tiliketicilerine daha fazla tasarruf etme olanag: saglayan ve daha az atik
ve kirletici 0zellik barindiran iiriinlerin tasarlanmasina 6zen gostermeli, bu hususlarda
arastirma gelistirme (AR-GE) calismalarina agirlik vermeli, iiniversite ve teknoloji
enstitiileri gibi kuruluslar ile daha siki igbirligi igerisinde olmalilardir. Cogu batili iilkelerde
devlet destekli AR-GE kuruluslari ile ortak projeler gelistiren ve bu konudaki tesviklerden

faydalanan bir ¢ok isletmenin kendisine rekabet avantaj1 sagladig1 goriilmektedir.

Insanoglu, tiim diger canlilar gibi, gereksinimlerinin tamamim dogadan karsilayan
bir varliktir. Dolayisiyla insanin giinliik yasantisini stirdiirmesi i¢in ne kadar doga gerektigi
“Ekolojik Ayak izi” ile hesaplanmaktadir. Aslinda insanlarin bugiinkii yasam tarzlarmi ¢ok

degistirmeksizin ¢ok basit bireysel ¢abalarla dogadaki ayak izlerini yar1 yariya diisiirmeleri
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mimkiindiir. Bu durum ekolojik pazarlama yiiriiten isletmelerin ekolojik ayak izi
kavramin1 giindeme almalar1 ve bir firsat olarak degerlendirmelerine de olanak
saglayabilir. Bu isletmeler kendilerine ait ekolojik ayak izi rakamlarini sunmalarinin yani
sira lretip pazarladiklar triinlerle ilgili olarak tliketicilerin tiiketim esnasinda olusacak
ekolojik ayak izlerini hesaplayabilmelerine yardime1 olacak verileri onlara saglamalidirlar.
Hatta bunu ciddi bir rekabet unsuru haline doniistiirerek, rakipleriyle bu degerler lizerinden
de bir rekabet baslatmali, tiiketiciler ve kamuoyunun da bu degerlere itibar ve ilgi
gostermelerine yonelik bilinglendirici tutundurma faaliyetleri yiiriirliige koymalidirlar.
Ayrica tiim sektor temsilcisi sanayi odalari ve meslek orgiitleri diizenleyecekleri gesitli
yarigmalarla bu ve benzeri uygulamalarda rekabeti desteklemeli ve ¢esitli
odiillendirmelerle tesvik etmelidir. Gerekirse dereceye giren isletmelere tanitim destegi
verilmelidir. Bundan baska bu meslek orgiitleri ve odalar kendi sektorleriyle alakali olarak
yayinlatacaklar1 tarafsiz reklamlariyla ekolojik ayak izi kavramina ve bunun énemini isaret
etmeli, diisiik ayak izine yol agan iirlinlerin tercih edilip tiiketilmelerine yonelik oneri ve

tavsiyelerde bulunulmalidir.

Bundan bagka isletmeler iiretecekleri iirlinlerin ve ambalajlarinin dogadaki yok
olma siireleri hususundaki bilgilere {irlinlerin etiketleri iizerinde yer verebilirler.
Tiketicilere yonelik bu tiir eylemi yiriirliige koyan isletmeler bu sayede iiriinlerine ve
kendilerine olan giivenlerini ortaya koymus olmakla birlikte, rakiplerine oranla
tiiketicilerin zihnindeki konumlandirmalarmi kuvvetlendirerek, dogruluk ve diiriistliik

felsefesine paralel olumlu imaj olugturmus olurlar.

Her gecen giin cevreyle alakali konularda arastirmalar yapan ve elde ettikleri
bulgular1 kamuoyuyla paylasan devlet kuruluslarinin ya da bagimsiz kurulus, dernek ve
orglitlerin sayis1 artmaktadir. Bu da isletmelerin yaptiklar1 faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
tretim atiklarini artik kamuoyundan gizlenemeyecegi anlamina gelmektedir. Biiyiik kiiciik
her tiir isletmenin kendine ¢eki diizen vermesi gerekmektedir. Ileride kamuoyuna sunulan

raporlarda, imaj kayb1 yasanmamasi1 konusunda dikkatle hareket edilmesi gerekir.

Yanlis ve cksik tiretim teknikleri isletmelerin tiiketicilere sunduklar1 {iriin ve
hizmetlerin fiyatlarinda artislara yol agmaktadir. Ozellikle kullandigimiz enerjinin biiyiik

kisminda payr olan ingaat sektoriindeki mevcut uygulamalar, tiiketiciler daha fazla israf
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etmesine lriinlere daha fazla 6deme yapmalarina yol acan bu tip Orneklerle doludur.
Ekolojik pazarlama anlayis1 cercevesinde hareket eden yesil ingaat isletmeleri ise
tiikketicilerine daha az kaynakla daha fonksiyonel ve daha ucuz iiriinler sunabilmektedir.
Son zamanlarda yesil insaat uygulamalarinin sayica artmakta oldugu gorilmektedir.
Ozellikle bu sektor israf edilen enerji ve hammadde dikkate alindiginda ve birgok tedarikgi
sektorli besledigi diisiiniildiigiinde ekolojik pazarlama yapmaya baslamasi zorunlu olan
sektorlerin baginda geldigi anlagilmaktadir. Boyle bir atilim beraberinde birgok tedarikgi
sektorilin de istese de istemese de ekolojik {iriin gelistirmeye baslamasina ve kendisine ¢eki

diizen vermeye baslamasina vesile olacaktir.

Tiim diinyada kiiresel ¢evre endiistrisinin 2020 yilina kadar hacminin 3, 1 trilyon
Avro’ya ulasacagi ongoriildiiginde bunun igerisinde daha fazla pay sahibi olmak igin
isletmelerin AR-GE departmanlarina yapacaklar1 biitce aktarimini tekrar gozden
gecirmelerini, istihdam edecekleri tasarimci ve eko-bilingli meslek sahiplerinin sayisini da

kademeli olarak arttirmalarin1 onermekteyiz.

Cevreci lrilinlerin Uretilmelerinin yan sira isletmelerin ikinci el triinlerin, yani
driinlerin yeniden kullanimlarina olanak saglayacak ve bunu diizenleyip kontroliinii
saglayacak uygulamalara baslamalar1 ¢evre konusunda biiyiilk kazanim elde edilmesine
acacaktir. Dolayisiyla yeniden tiretim, fayda saglayict 6zelliklerini yitirmis olan {iriinlerin
ayristirilip, tamiri ve yenilenmesi gibi faaliyetler sonucunda, yeni pazarlarin dogmasi,
tiketimde bir nebze olsun israfin engellenmesi, yeni isgiicii ve istthdam alanlarinin
olusmasi, kat1 atiklarin azalmasi, fiyatlarin diismesi, rekabetin artmasi ve en 6nemlisi enerji

kaynak tasarrufu elde edilmesini saglamis olacaktir.

Isletmeler agisindan iiretimlerinde, iiriin ve hizmet sunumlarinda yenilenebilir
kaynaklar1 kullanmak cevre ve dogal kaynaklar agisindan en dogru tercih olup, tiiketilen
kaynaklar yerine yenilerinin en az tiiketim hizinda konulabilmesi de en 6nemli hedef
olmalhdir. Dogada siirdiiriilebilirligin temelinde yenilenebilirlik yattig1 dikkate alinacak
olursa, isletmelerin de bu doga kanununa paralel hareket etmelerinin kendileri ve insanlik

c¢ikarlarina en biiyiik hizmetlerden biri olacagi s6ylenebilir.
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Ekolojik iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak en énemli hususlardan biri ve asil ¢evre
kirliligi konusunun muhatab1 olarak ambalaj ve ambalajlamay1 genel anlamda inceleyecek
olursak, tiiketicilerin yasam bigimleriyle dogrudan iliskili oldugunu goriiriiz. Uriin
atiklariin biiylik bir boliiminii teskil eden kirlilige yol acan ambalajlar konusunda tiim
diinyada ve ona paralel olarak Tiirkiye’de cesitli kanun ve yonetmelikler ¢ikarildigi,
isletmeleri ve ireticileri baglayict yiikiimliilikler getirildigi goriilmektedir. Mevcut
ambalajlama yontemlerinden ekolojik ambalajlamaya ge¢mek durumunda olan
isletmelerin, ambalajin iletisim fonksiyonunu, koruma ve diger fonksiyonlarini mecburen
dikkate almak zorunda olduklari bilinmektedir. Dolayisiyla, geri doniisimlii veya
atildiktan bir miiddet sonra dogaya zarar vermeksizin biyolojik olarak ¢oziiniip yok olan
niteliklere sahip ambalajlarin kullanilmaya baslanmasi gerekmekte, bu da ister istemez
maliyetlerin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Konuyla ilgili gerekli AR-GE, bilgi ve
deneyim sahibi isletmelerin ¢ogalmasi ve talebin de yeterli diizeyin iizerine ¢ikmasiyla
olusacak rekabet sayesinde fiyatlarin diisecegi diisiiniilecek olursa, isletmelerin ¢ok yakin
bir gelecekte daha uygun maliyetlerle ekolojik ambalaj tedarigine gidebilmeleri miimkiin

olacaktir.

Diger taraftan dogada yok olma siiresi uzun yillar alan ambalajlarin yerine geri
dontstiirilmeye miisait ve dogada yok olma stiresi kisa ve yok olma siiresince de ardinda
biyolojik agidan zararli kimyasallar birakmayan malzemelerin tercih edilmesi ve basta
kamu olmak iizere tiim sanayi ve meslek odalarinca yapilacak tutundurma faaliyetleri ile
de tiiketicilerin bu tiir ambalajlar1 tercih etmeleri yoniinde bilinglendirilmelerinin
saglanmas1 6onemlidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus geriye dogru tersine
lojistigin yani kullanilip atilan ambalajin toplanip yeniden iiretime dahil edilmesinin
saglanmast amaciyla topyekun bagsta yerel yonetimler olmak iizere isletmelerin ortak
hareket etmeleri gerekmektedir. Gelismis llkelerde rastladigimiz basarili tersine lojistik
uygulamalar1 en kisa siirede hayata gecirilmeli ve tiim tiiketiciler ve isletmeler de buna
kendilerini siiratle adapte etmelidirler. Merkezi ve yerel yonetimlerin atik toplama sistem
ve politikalarin1 gézden gecirmeleri ve devletin gerekli yasalarla bu iglevini 6zele
devretmesi ve bu konuya yatirim yapabilecek 6zel isletmeler sayesinde bu isin de bir
sektor haline getirilmesinin saglanmasi en ideal ¢6ziim gibi goriinmektedir. Atik yonetimi
ile ilgili kanunlarimizda gerekli diizenlemelerin yer almasma ragmen uygulamalarda

gerekli basarinin saglanamadigina sahit olmaktayiz. Bunun sebebi devletin denetim ve
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kontrol  goérevini  geregince yerine getirememesi ve gerekli  yaptirimlarin
uygulanmamasidir. Tipki ara¢g muayene istasyonlarinin oOzellestirilerek 0zel sektore
devredilmesi ve boylelikle denetim mekanizmasindaki kalitenin yiikseltilmesi 6rneginde
oldugu gibi bu konuda da benzer bir uygulama yapilmasi diisiiniilmelidir. Bunu yapacak
bagimsiz denetleme kuruluslarinin olusturulmas: veya yetkilendirilmeleri de bir bagka

¢Oziim olabilir.

Isletmelerin ekolojik pazarlamaya ydnlendirilmeleri ve bu konuda tesvik edilmeleri
amaciyla devletin kamuya yapacagi alimlarda eko-etiketli iirlinlere Oncelik tanimasi etkili
olacaktir. Bu bir nevi ddiillendirme seklinde algilanabilir. Bir diger husus da tiim {irtinlerde
negatif eko-etiketlemenin zorunlu kilinmasi konusudur. Sayet bu uygulanabilirse,
tiiketicilerin tiriinlerin zararli yonleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bu sayede eko-etiket
sahibi ekolojik iirtinlere yonelmeleri s6z konusu olabilecegi gibi, isletmelerin de ekolojik

pazarlamaya mecburen gegmek zorunda kalmalari saglanabilir.

En fazla enerji harcanmasina sebep olan friinlerin basinda hi¢ siiphe yok ki
sogutucu cihazlarda bulundurulmaya ihtiya¢ duyan bozulabilir gida iiriinleri gelmektedir.
Bu iriinler genelde dogal iirlinler olmalarina ragmen pazarlanma siireclerinde enerjiyi
fazlaca tiikettiklerinden ne derce ekolojik olduklar1 sorgulanmaktadir. Bu soruna bir ¢6ziim
olarak hem geri doniistiiriilebilir hem de aseptik 6zellikte ambalajlar kullanilarak {irtinlerin
tiim tedarik zinciri igerisinde ve ayrica tiiketicilerin evlerinde de sogutucularda bekletilme
zorunlulugunun Oniine gecilebilir. Boylece biliylik miktarda enerji tasarruf edilmesi

miimkiin olacak olup, ayrica azalan maliyetlerden dolay1 rekabet avantaji da artacaktir.

Ekolojik tirtinlere yonelik diisiince ve yaklasimlarin olumlu olmasina ragmen satin
alma siireclerinde tiiketicileri isteksizlige ve kararsizlia iten en 6nemli sebep fiyattir. Bir
kisim tiiketicilerin ise fiyat problemi yasamamalarina ragmen eskiden kalma satin alma
davraniglarin1 siirdiirmeye devam etmeleri veya marka bagliliklarindan dolay1 ekolojik
tirtinler satin almadiklar1 goriilmektedir. Burada {izerinde diisiiniilmesi gereken noktalardan
birisi tiiketicilerin ekolojik satin alma yapip yapmamalar arasindaki farki tam olarak
algilamamis olmalari, dolayisiyla konunun ciddiyetiyle ilgili olarak kafalarinda soru
isaretlerinin oldugu gergegidir. Ekolojik pazarlama yapan isletmelerin siiratle tiiketicilerin

zihnindeki toplam kazanimlari konusundaki belirsizligi netlestirici Onlemler almalar
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gerekmektedir. Bu noktada igletmelerin iiriinlerini konumlandirma konusunda yeterli
basartyr gosteremediklerini anliyoruz. Tiiketicilerde marka bagliligi ve sadakat
olusturmaya giden siiregte ekolojik pazarlama yiiriiten isletmeler iliskisel pazarlama
uygulamalarina agirlik vermeli, tiiketicilerle iletisimlerini kuvvetlendirerek zihinlerdeki
belirsizliklere netlik kazandirmali ve iligkileri sosyal sorumluluk ¢izgisinde giiven yaratma
konusunda kararli bir bi¢cimde yiiriitmelidirler. Kitlesel pazarlamanin yani sira 6zellikle

izinli pazarlamaya agirlik verilebilir.

Talebe, maliyete ve rekabete dayali fiyatlandirmanin yami sira psikolojik
fiyatlandirmaya da gidilebilir. Sonug¢ta unutulmamalidir ki, tiiketicilere yapacaklari ¢evreci
satin almalarla, ileride kars1 karsiya kalabilecekleri ve geri doniilmez cevresel ve yagamsal
sonuclarin ortaya ¢ikabilecegi durumlardan kurtulmalarinin miimkiin oldugu gergegi iyi

anlatilabildiginde fiyat probleminin agilabilmesi de miimkiin olacaktir.

Ekolojik iiriinlerin uzun donemli maliyet tasarruflarindan kaynaklanan diisiik fiyatla
sunulabilme imkanlar1 dogdugunda, konu iizerinde dikkatle karar verilmesi gerekir. Gerek
olmadig1 halde, iirline olan talep yeterli oldugu halde ekolojik iriinlerde diisiik fiyat
stratejisi uygulanilmamalidir. Ancak pazar yerinde ekonomik satin alma davranist sz
konusu ise veya talep fiyata cok duyarliysa, o takdirde diisiik fiyat stratejisi iyi bir tercih

olabilir.

Gilivene dayali bir iliskinin olusturulmasi siirecinde c¢evreci isletmeler sabirh
davranmali ve kisa donemde yiiksek kar hedefi yerine orta ve uzun donemde karlilig1 ve

stirekliligi kendilerine hedef edinmelilerdir.

Cevreci isletmelerin tutundurma c¢abalarinda ¢ok dikkatli davranmalar1 ve yiiksek
bedeller ddeyerek gerceklestirecekleri tutundurma faaliyetlerinde mesajlariin tiiketicilere
ulagip ulagmadigindan ve dogru ulastigindan emin olmalar1 gerekmektedir. Ekolojik
pazarlama uygulayan isletme yoneticileri ¢evresel konularda yaptiklarini ve sergiledikleri
sorumlu davraniglarini dogru bir bigimde ve farkli pazar kesimlerine gerektiginde farkli
kanallardan ve dogru zamanlamayla iletebilmelidirler. Her sey zamaninda ve yerinde
uygulandiginda giizeldir. Dolayisiyla en fazla etkiyi yaratabilmek ve verimli bir is

cikarmak isteyen yoneticiler farkli, beklenmedik, duygusal, carpict ve bilgilendirici
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tutundurma faaliyetleri {izerinde diisiinmelilerdir. Biitce sikintis1 yasayan kiiclik capl
ekolojik isletmeler icin gelistirecekleri gerilla tutundurma faaliyetleri istedikleri ¢oziimlere
kavugmalarinda etkili olabilir. Bir diger nokta isletmelerin yanlis uygulanan reklam
faaliyetleriyle kendi inandiriciliklarini ve imajlarimi giiclendirmek yerine zayiflatmalaridir.
Ozellikle ekolojik konularda yalan beyanlarda bulunmak, olmayani var gdstermek,
tiketiciyi aptal durumuna diisiirecek mesajlara yer vermek ve hatta ciddiyet gerektiren
konu ve hususlarda yanlis senaryolar veya kurgular yapmak c¢ok riskli ve geri doniisi
olmayan giiven kayiplarma yol agabilecek tehlikeli girisimlerdir. Ozellikle gevresel
konularda bagista bulunan isletmeler, sponsorluk yapmay1 diisiinen isletmeler bunu
tiketicilerine iletirlerken ¢ok dikkatli bir iislup kullanmalidirlar. Sponsorluk yapilacak
konular dikkatli degerlendirilmeli, isletmenin tiiketici zihnindeki yerini saglamlastirici
etkinliklere imza atilmalidir. Ekolojik isletmelerde pazarlama probleminin ¢dziimiine
uygun tutundurma yollart gelistirilmelidir. Ayrica denetleme yapan makamlara da bu
konuda is diigmektedir. Reklam ve diger tutundurma faaliyetlerinin denetlenmesi ve
tiketicilerin istismar edilmelerinin ve haksiz rekabetin yanmi sira sosyal sorumluluk
cergevesinde yliriitiilen ekolojik pazarlamaya darbe niteligi tagiyan yanmiltict reklamlara
mahal verilmemeli, sorumlular1t kamuoyuna ifsa edilerek, en agir sekilde cezalandirilmalari

da saglanmalidir.

Ekolojik pazarlama yapan isletmeler kamuoyuna ve tiiketicilerine yonelik gayet
seffaf olmalidirlar. Kamuoyunu yaniltici, tutarsiz politikalardan uzak durulmali, aksine
halkla iligkiler uygulamalar yiiriiterek sayginliklarini ve inandiriciliklarini arttirmalilardir.
Isletmeler eko-performanslarini  sikga degerlendirmeli ve gerektiginde istenmeyen
durumlarla karsilasildiginda savunmaya yonelik stratejilere bagvururken, gerektiginde de
firsatgr stratejilerle rekabet avantaji elde etmeye gayret etmelilerdir. Ayrica istenmeyen
propagandalara kars1 da hazirlikli ve dikkatli olunmalidir. Béyle durumlarda gerekli halkla

iliskiler regetelerini uygulamaya koymalilardir.

Cogu isletmeler gibi ekolojik pazarlama yapan isletmeler de satis noktasi tesvik ve
0zendirme uygulamalarindan yeterli diizeyde faydalanamamakta ve ¢ogu zaman istenilen
basariya ulasamamaktadir. Diizenlenecek kampanyalarin basarili olabilmesi i¢in isletmenin
tilketici veri tabanindan ve burada yer alan verilerin istatistiki olarak analizinden

cikarilacak sonuglardan hareket edilmelidir. Ozellikle kampanya yer ve zamaninin
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tespitinde gecmige ait satis ve pazar bilgilerinin dogru okunmasi ve zamansiz
uygulamalarin Oniline gecerek verimsiz uygulamalarla biitge israfinin engellenmesi

saglanmalidir.

Ekolojik iiriinlerin teshiri de énemli bir husus olup, genelde karsilasilan en biiyiik
sorun tliketicilerin bu iirlinlerle diger iiriinler arasindaki farki satis noktasindaki teshir
diizeninden dolay1r anlayamamalar1 ve bazen bu friinlerin varlifindan dahi haberdar
olamamalaridir. Satis noktalarinda farkli raf ve stant sistemleri kullanilmali, brosiir, afis ve
bilgilendirici ve dikkat c¢ekici kartlar ve etiketlere yer verilmelidir. Bu diizenlemelerde
tirtinlerin niteligi ile hazirlanan konseptin uygunluk gostermesine ayrica dikkat edilmeli

yani biitiinlesik pazarlama ¢izgisinde hareket edilmelidir.

Ekolojik tirlinlerin pazarlanmasinda en dnemli silahlardan birinin satig giicii oldugu
unutulmamali ve konusunda egitimli ve tecriibeli kisisel satig elemanlarindan mutlaka
faydalanilmalidir. Tiiketiciyle birebir iletisime gecerek onun hakkinda, izlenimleri ve
verilen mesajlart nasil anladiginin 6grenilmesi konusunda, tiiketicinin zihninde istenilen
konumlandirmanin yapilip yapilamadiginin anlasilmasi ve degisen tiiketici davraniglarinin
siirekli takip edilebilmesi hususunda kisisel satis elemanlar1 en etkin rolii oynarlar.
Ozellikle toptan ve endiistriyel alicilara yonelik satislarda isletmenin temsil edilmesi ve
giivenin kazanilarak, miisterilerin ikna edilmelerinin yolu nitelikli bir satig giiciinden
geemektedir. En etkili iletisim yontemlerinin baginda birebir ve ¢ift yonlii iletisimin geldigi
bilinmektedir. Satis elemanlar1 gerekli donanima, bilgiye ve ikna kabiliyetine sahip
olmalidir. Konunun hassasiyeti bakimindan sozleri ile davraniglarinin kesinlikle birbiriyle
uyum igerisinde olmasima dikkat etmelidirler. Unutulmamalidir ki, ekolojik pazarlamada
temsil yetenegi ¢ok hassas bir nokta olup satis temsilcisinin en ufak bir yanls soz, tavir
veya davranigi isletmenin miisterilerden uzun bir siliregte kazandigi giiven ve sadakat

tizerine agir bir darbe indirecektir.

Gilinlimiiz pazarlarindaki tiirdes olmayan bdliinmeler, medya organlarinin ¢oklugu
ve cesitliligi, teknolojideki gelismeler ve isletmelerin miisteri veri tabanlarinin sundugu
imkanlar sayesinde ekolojik pazarlama yapan isletmelere dogrudan pazarlama
uygulamalarmi kullanma firsati tanimaktadir. Isletmeler muhakkak bir web sitesi

olusturmalidir. Teknolojik gelismeler dikkate alindiginda olusturulacak web sitesinin Web
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2.0 diye tanimladigimiz ¢ift yonlii bilgi akisina ve gili¢lii miiltimedya igerige imkan taniyan
tirde insa edilmesi basta isletme imajin1 kuvvetlendirecegi gibi, ulagilabilirlik agisindan
avantaj saglayacaktir. Miisterilerle kurulacak interaktif diyaloglar ile sanal ortamdaki
agizdan agza iletisimden faydalanilarak, miisterilerin birbirlerinin triinler hakkindaki
diistince, deneyim ve satin alma tercihlerini Ogrenebilmelerine imkan taniyacak,
dolayisiyla da satin alma kararlarinda artiglara ve satin alma karar siirelerinde azalmaya yol
acacaktir. Ayrica ¢ogu uzak pazar noktalarina erisim agisinda internet {izerinden dogrudan
pazarlama ideal bir ¢O6ziim sunabilmektedir. Degisen tiiketici davranislariyla birlikte
tilketiciler artik evlerinden veya isyerlerinden kisithi zamanlarii, alisveris noktalarina
giderek tiiketmeden, internet {izerinden satin alma yaparak, en iyi sekilde degerlendirmek
ve kendilerine daha fazla vakit ayirmak istemektedirler. Artik kredi karti ve internet
bankacilig1 faaliyetlerinin ve bankalarin sunduklari glivenlik imkanlarinin da gelismesiyle
tilketicilerin internet {izerinden aligveris yapma konusundaki tereddiitleri de giderek
azalmaktadir. Ayrica ekolojik bir {irlin almak i¢in harcanan enerji ve zaman diisliniilecek
olursa en yesil yontemler arasinda internet magazacilifi ve dogrudan pazarlama

uygulamalarinin iist siralarda yerini alacagi goriilecektir.

Ekolojik friinlerin dagitimi konusunda tiim kanal {iyelerinin sergileyecekleri
isbirligi ¢ok 6nem arz eden bir konudur. Ekolojik pazarlama yapan isletmeler {riinlerinin
liretimi ve satist sonrasi sorumluluklari bitmeyen ve devam eden isletmelerdir. Sorumluluk,
ekolojik triinlerin tiiketiciye en yesil sekilde ulastirilmalarinin yani sira, tiikketimleri
sonucunda olusan atiklara yonelik sunmak zorunda olduklar1 ¢6ziim onerileri ile de devam
etmektedir. Bu, bir tedarik sistemi yonetiminin zorunlulugunu doguracak olup bu sistem
tersine lojistigi de kapsamak durumundadir. Cevreci isletmeler iiriin, stok ve talep takip
sistemleri uygulamak ve minimum enerjinin harcanmasina imkan saglayacak, kanal tiyeleri
arasindaki bilgi isbirligine ihtiyag duymaktadirlar. Dolayisiyla teknolojik agidan gelismis
donanima ve konunun uzmani insan giicline kesinlikle sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ancak bu sayede iriinlerinin ihtiya¢ duyulan noktalara en kisa siirede ve en yakin stok
kaynagindan hareket ettirilmesine ve en diislik seviyede enerji harcanmasina olanak vardir.
Bunu basarabilen isletmeler gereksiz {iriin hareketlerini engelleyerek elde edecekleri
tasarruf ile maliyetlerini asagilara ¢ekme firsati yakalamis olurlar. Bu da onlara rekabet

avantaj1 saglayacak olup pazardaki konumlarini giiclendirecektir.
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¢evre ve insan sagligi temal reklamlar etkili olmaktadir. ;
® @ (©) @ ®
2 o % 8 e e KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
Satin almaya niyet ettigim bir iriiniin gevreci bir {iriin B! KATILMIYORUM | KATILMIYORUM | e iamii miyorum | KATILIYORUM | oamyi ivorum
4 | olduguna kanaat getirmemde oncelikle bir markasinin N
olmasinin etkisi biiyiiktiir. 2 10) 0 ©) @ ®
o R X D KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
5 | Cevreci diisiinceyle yapilan satin almalarin ve faaliyetlerin | Ul KATILMIYORUM | KATIEMIYORUM | e i ami mivorum | KATILIYORUM | ayy 1voRuM
bosu bosuna zaman ve para kaybi oldugunu diisiiniiyorum. | S
E 0]} @ ©) @ ®
Mo e 4 G | s (SIS, oo | SN
8
diisinmeme yol agmaktadir. [0) @) 6) @ ®
Bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde o iiriin ambalaj1 Ul KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
DT Uruiu sahin a1maya niyst enmemde o urin amoala) R| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM e nri mivorum | KATILIYORUM 1 yiaTi ivorum
7 | uzerindeki yesil nokta, geri doniigiim isareti gibi isaretler N
olmasinin etkisi vardir. 1 I0) @ &) @ ®
Bir iiriiniin tiiketiciye kadar ulastirilmasi ve dagitimi KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
¢ | esnasinda izlenen yolda gevre ve insan saghgma dikkat | AVILEINVEIREY KATILMIYORUM. g kaTiLMivORUM | ATIEIYORUM eIt ivoRUM
ediliyor olmasi1 benim o {iriinii satin almaya niyetlenmemde
etkilidir. O] @ ® @ ®©
X . D| KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
o | Bir iiriin satin alacagimda, daima cevreye zarari en az olant | A| KATILMIYORUM | MATIEMIYORUM g aritmivorum | KATIHIYORUM | iearii ivorum
satin almak i¢in gayret sarf ederim. M
2
@ @ ® @ ®
Cevre ve insan saghgina daha duyarli iiriinleri satin almaya | T|  KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
3 P 20| Ul kaTILMIYORUM | KATILMIYORUM | \eioamyi mivorum | KATILIYORUM 14Ty ivorum
10 | niyetlenmemde bu iiriinlerin dogrudan firmalarin kendileri |
tarafindan pazarlaniyor olmasi etkili olmaktadir. 3 10) @ ® @ ®
A 5 5 g 0 s Dl KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
41 | Giivenli olduklarina inandigim igin gevreci iiriinleri satin E KATILMIYORUM | KATILMIYORUM | (=t viyorum | KATILIYORUM 1 YORUM
almay1 distiniiyorum.
2
O] @ ©)] @ ®
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Q - Bef}ec y|  KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
1o | Gevreci dirlinler moda oldugunda ahsverislerimde onlari 1| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM | e ieatii mivorum | KATILIYORUM |47y ivoruM
tercih etmeyi diisiiniiriim. 2
0] @ ® @ ®
S, . L KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
Benim bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, bizim aile E KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |\ e ai) mivorum | KATILIYORUM oty ivoRUM
13 | bireylerinin gevreci ve insan sagligia duyarl Grtinleri F
tercih etmem seklindeki telkinleri etkili olmaktadir. 1 10) ® ® @ ®
D KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
14 Alsverislerimde cogunlukla geri déniistiiriilebilir ambalaj | A KaTILMIYORUM | KATIEMIYORUM g icaminmivorum | KATIEIYORUME | earii ivorum
ve malzemelerden tretilmis tirtinleri satin alirim. \3’
o @ ® @ ®
Bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, o tiriiniin gevre ve U KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILIYORUM
. ot b - iy . . R
15 | insan saglhig1 konusundaki duyarliliginin ilk isareti olarak N ISLILMIMORUM REIATIEMIMORU CESTHNEIREY,
kullandig1 ambalaj etkilidir. 3 10) @ e @ ®
Gegmis satin almalarimda tiriinlerin gevreci yoniiyle ilgili KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
A - h N G KATILMIYORUM KATILIYORUM
16 | edindigim tecriibelerin gelecekte yapacagim satin almalarda | 5 KATILMIYORUM REIATIENMIORER AR
pek bir etkisi olmaz. 10) @ ® @ ®
Cevre kirliliginin altinda yatan sebeplerin en biiyiik Dl KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
: oY e KATILMIYORUM KATILIYORUM
17| sorumlusunun insanlarin yani bizim ve bizim lSJ KATILMIYORUM NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
faaliyetlerimizin oldugunu diistiniiyorum. 4 [0) ®) ©) @ ®
Inancim geregi satin almalarimda gevre ve insan sagligina Dl KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
. > GTHe SEVIv E KATILMIYORUM KATILIYORUM
18 | Gnem veriyorum ve gevreci iiriinleri tercih etmem | PNRAEIREY NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
gerektigini diigiiniiyorum. 3 10) @ ® @ ®
8 o q q ey KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
B Cevreci urunler} s'at_m alarak etrafimdakilere onciiliik ¥ KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |\ =n ni miyorum | KATILIYORUM 1 'VORUM
yapmam gerektigini diisiiniiyorum. 8
® @ ©) @) ®
ot = o PRI . KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIiKLE
D
Bir {iriin satin alacagim zaman dncelikle lq{ndeklle{ 5 A KATILMIYORUM | KATILMIYORUM e iaii mivorum | KATILIYORUM 1y ivorUM
20 | boliimiinii incelerim, sayet iginde ¢evre ve insan sagligina v
zarar verici bir igerik yoksa satin alabilirim. 4 10) 0 ©) @ ®
Bazi iilkelerin iiriinlerinin gevre ve insan sagligi konusunda | U| ~ KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
ozt HEeern GEVIC VC INSan Saglig R| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM \e 'y arii mivorum | KATILIYORUM 1 ieaT) ivorUM
21| digerlerine gore daha -duyarl iiretildigi kanisindayim ve N
e A . . B
genelde o iilkelerin tiriinlerini satin almak istiyorum. 10) @ ® @ ®
Benim bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde, yakimn KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
" e = R KATILMIYORUM KATILIYORUM
,p | arkadaslarimun gevre ve insan saghg1 konusunda nem 2| AN EIRUY NS GV EIRUY CLSIULINEIRULY.
veren {riinleri tercih etmem yoniindeki 1srarlar1 etkili ;
olmaktadir. ® @ (©) @ ®
Cevre ve insan sagligina daha duyarli tiriinleri satin almaya | T| KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
A S Gd U KATILMIYORUM KATILIYORUM
23 | niyetlenmemde, bu iiriinlerin sunduklar1 promosyonlarin = RSEIERUOREM REICATIEMIORCM (AT NEIRUR,
etkisi biyiiktir. 4 @ ® 6) @ ®
. q o " . D KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
o4 | Yapacagim alisveristen zevk alabilmem i¢in satin alacagim | €| katiLmiyorum | KATILMIYORUM | (g ieatiimivorum | KATILIYORUM | ieatyi 1yoruM
irtinlerin ¢evreci triinler olmasi gerekmektedir. f
® @ ©) @ ®
_— o . KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
,5 | Yapacagim satin almalarda gevreci iiriinleri diisiinmemin ¥ KATILMIYORUM | KATILMIYORUM e ntii mivorum | KATILIYORUM i iyorUM
baglica sebebi sahip oldugum saglikli yagama arzusudur. 4
® @ (©) @ ®
T.o p"lufn}qensmdekl kon}xmum Vf S tatim geregt g Rl KESINLIKLE KATILMIYORUM | NE KATILIYORUM |\ s \vopin | KESINLIKLE
2% bir tirtini satin almaya myetlendlglmde kendimi gevre ve E| KATILMIYORUM NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
insan saglig1 konularinda daha duyarh tirtinleri tercih etmek g
zorunda hissediyorum. ©) @ ® @ ®
- . e L. D KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
57 | Sayet bir iirlin, gevre ve insan saghgma zarar verici bir A KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |\t nii mivorum | KATILIYORUM 1y iyorUM
potansiyele sahipse, o tiriinii satin almam. \5’
0} @ ©) @ ®
Satin almaya niyetlendigim trtinlerde, bu tiriin tireticilerinin | T|  KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
A -l 1y U KATILMIYORUM KATILIYORUM
28 | cevre ve insan saghgmi korumayla alakal cesitli Y/ KATILMIYORUM NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
sponsorluklar yapiyor olmalari etkili olmaktadir. 5 10) @ ® ) ®
8 FrTeg )l o T T q Dl KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
49 | Gevreci diriinleri satin almak bende bilyiik bir gruba ait E| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM e xri mivorum | KATILIYORUM 1 yiati ivorum
olma hissi uyandirmaktadir. ?
® @ ©) &) ®
Herhangl l?lr ur}m LTy n1y§Flend1g1mde‘t?p!umun Mt R/ KESINLiKLE KATILMIYORUM | NE KATILIYORUM |\ v oruM KESINLIKLE
40 | gelenlerinin ¢oFunlukla ekolojik ve gevreci iiriinler E| KATILMIYORUM NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
yoniindeki tercihleri bana kendi tercihlerim konusunda yon Z
gdstermektedir. @ @ ® @ ®
N 9 B g g g D KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
a1 | Absverislerimde gevreci driinleri tercih etmeyi E| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM \e 'y ariimivorum | KATILIYORUM 1 eaTi ivorUM
diistiniiyorum, ¢iinkii kendime duydugum saygi artiyor. g
® @ ©) @) ®
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. . . . D KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
4 | Cevreye ve insan sagligma zarar verdigi kanisinda oldugum | A kaTiLMiYORUM | KATILMIYORUM g ieatiimivorum | KATILIYORUM 1 ieaty 1yorum
bir firmanin iiriiniinii satin almam. Y
6 0] @ ® @ ®
Dgnya yiizeyindeki §1f:ak11k1ar1n ;}rtrnam ve buzulAlarm K/-:EFESLII\IHJ‘%I&EJM KATILMIYORUM NI\IIEEK%-II—II_II_VIIT\?OR&’JWM ALV ERULY] Klg'?lLl\ll\l(‘(ljlngEM
43| Crimeye baslamasi, i¢inde yagadigimiz doganin bize E
kirlilige yol agan tirtinleri tiikketmememiz konusundaki en B 10) @ ® @ ®
carpict mesajlaridir.
Hertang b alieryyspscsgims cnede avermin. | 1] SIS, | cmusavoru [(ERSIRTORAL | camrvomo | SRS
34 | cevreye yapacagi etki konusu benim agimdan 6nemli bir v
konudur. 1 O] @ ® @ ®
Hayatta basarili olabilmem i¢in aligveriglerimde de ¢evre ve | D~ KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
rayala bas em ioin atgverisiernmae de ¢ E| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM \ey atiimivorum | KATILIYORUM i caT) ivorUM
35 | insan saghigina duyarli tiriinler satin almaya dikkat etmem P
gerektigini diigiiniiyorum. 7 @ @ ©) ) ®
B1r {iriind satin almailya niyetlenebilmem i¢in, o Girtintin g KAlgl'EisLnl\:IL‘:gEEM KATILMIYORUM N'\I‘EEKI;AW\:IFII_II_\/IIT\?ORI;JL'JWM KATILIYORUM K'g_?ﬁ\';g;ﬁ\ﬂ
36 | etiketinde gevre ve insan saglig1 hususlarinda beni tatmin N
edici bilgi ve igerige sahip olmas1 gerekmektedir. 5 O @ ) @ ®
. . L. N/ KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
47 | Tirkiye’de yesil hayatin korunmasi igin artik I'| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM [\eatiimivorum | KATILIYORUM a1 ivorUM
tiketimlerimde daha dikkatli davranmak niyetindeyim. ; 0) @ ©) @ ®
q crn g 9 D' KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
45| Gevreci iiriinleri satin alacak olmanin bende bir heyecan (E; KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |t Miyorum | KATILIYORUM i YORUM
rattigini diistini m.
yarattigim diigiiniiyoru 5 10) @ ® @ ®
. . . . e . N/ KESINLiKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
59| Alisverislerimde 8zellikle doniistiiriilebilen ambalajlara I KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |\eoaTiimivorum | KATILIYORUM 1 aTii IvoRUM
sahip tirtinleri satin almak isterim. . 0) @ ©) @ ®
Aligveriglerimde gevreci iirtinleri satin almay1 D|  KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
AN Stk . E KATILMIYORUM KATILIYORUM
40| diisiiniiyorum, ciinkii bu sebeple insanlarin bana olan E| KATILMIYORUM NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
saygilarinin artacagina inaniyorum. 9 ® @ ©) @) ®
Bir iirtiniin hangi firmanin tiriinii oldugunu bilmek ve o ul  KESINLIKLE KATILMIYORUM | NE KATILIYORUM |\ o0 oo | KESINLIKLE
M firmanin ¢evre ve insan sagligina duyarliligi konusunda bir | R| KATILMIYORUM NE KATILMIYORUM KATILIYORUM
kanaat sahibi olmak o tiriinii satin almaya niyetlenmemde N
T e 5 o @ ® @ ®
etkili olmaktadir.
Nl KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
e T ; 1| KATILMIYORUM | KATILMIYORUM ey arii mivorum | KATILIYORUM 1 joaT) vorUM
42 | Cevreyi kirleten bir tirlinii almak istemem. v
4 O @ ©) @ ®
D|  KESINLiKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
L. L L KATILMIYORUM KATILIYORUM
© Kendimi ifade etmenin bir yolunun da alisverislerimde (Es AIEMIYORTN NElRAMIEMINORIM LAIILIVEIRULY,
¢evreci {iriinleri satin almak oldugunu diistiniiyorum. 1 0] @) ©) @ ®
0
&)t g mm g q D' KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
m Alisverislerimde ¢evreci iiriinleri satin alarak ¢evrenin g KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |\ (=t miyorum | KATILIYORUM i IYORUM
korunmasinda pay sahibi olmam gerektigini diistiniiyorum.
pay g g sunuy 1 [0) @) ©) @ ®
evreci bir iiriinii satin almaya niyetlenmemde fiyatinin KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
C., L ya iy yai .. KATILMIYORUM | KATILMIYORUM |\ iaTiimivorum | KATILIYORUM [ 711 ivoRUM
45 | digerlerine gore diisiik veya yiiksek olmasinin pek bir etkisi | F
yoktur. O @ ® @ ©
Mevcut tiiketim aliskanliklarimda gevre konusunda bir KESINLIKLE NE KATILIYORUM KESINLIKLE
D| KATILMIYORUM KATILIYORUM
G miktar daha dikkatli olup, aligverislerimde 6zellikle geri AT EMINOROM IENCNTI EMIYORIM ETIEIYOROM
ontigimli Griinleri tercih etmemin gerektigini S
d?usu U urtinleri tercih etme: gerektig 5 10} @) ® o) ®
diigiiniiyorum.
Satin almaya niyetlendigim iiriinlerin gevre ve insan saghg | T KESINLIKLE = (AT LAIRULY KESINLIKLE
ya my & gevre SUSL ) kaTILMIVORUM | KATILMIYORUM |\ ari mivorum | KATILIYORUM |y s ivoRUM
47 | hususlarinda duyarh olduklar1 konusunda ikna olmamda T
satig temsilcilerinin etkisi biiytiktir. 1 [0} ® ©) @ ®

ZAMAN AYIRDIGINIZ VE GORUSLERINIZI BiZIMLE PAYLASARAK BU ARASTIRMAYA KATKIDA BULUNDUGUNUZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ.
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OZGECMIS

Ahmet Mutlu AKYUZ, 04.12.1976 tarihinde Trabzon’da dogdu. Ilk, orta ve lise
egitimini Trabzon’da tamamladi. 2000 yilinda Kazakistan’da bulunan ve Tiirkiye ile
Kazakistan Cumhuriyetleri’nin ortaklasa kurduklar1 Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi
Kazak-Tiirk Universitesi’nde Isletme lisans egitimini tamamladi. Askerligini Askerlik
Subesi Baskani olarak Kiitahya ili Hisarcik ve Emet ilgelerinde yaptiktan sonra, Abdi
Ibrahim ilag¢ Sanayii A.S.’de Tibbi fla¢ miimessili olarak bir siire ¢alist1. Askerlik gorevi
esnasinda Dumlupmar Universitesi'nde Yiiksek Lisans egitimine basladi. Askerlik
gorevini tamamlayip Trabzon’a dondii ve 2,5 yi1l Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri
Genel Miidiirliigii biinyesinde Trabzon E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda Idare
Memuru olarak gérev yapti. Dumlupinar Universitesi’nde basladig1i Yiiksek lisans
egitimini yatay gegis yaptign Karadeniz Teknik Universitesi Isletme Anabilim Dali’nda
2005 yilinda tamamladi. Yiiksek Lisansini tamamladiktan sonra kurumlar arasi gecis
yaparak Karadeniz Teknik Universitesi Tirebolu Meslek Yiiksekokulu’'nda Ogretim
Gorevlisi olarak gorev yapmaya basladi. Kurumun Giresun Universitesi biinyesine déhil
olmastyla birlikte Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’na gegis yapti ve burada Ogretim

Gorevlisi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Ingilizce, Rusc¢a ve Kazakca bilmekte olup, evli ve ii¢ ¢ocuk babasidur.
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