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ONSOZ

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, es zamanli ses ve goriintii aktarimi
sunan video konferans teknolojilerinin egitim alaninda kullanimini yayginlastirmistir.
Geleneksel sinif ortamina yakin bir ortam elde etmeyi ve uzaktaki kisilerle daha samimi
iliskiler gelistirmeyi saglayan video konferans teknolojileri uzaktan egitimin iyice igine
girerek senkron uzaktan egitimde bir uygulama sekli olarak arastirmanlara konu olmustur.
Ancak video konferans yoluyla gerceklesen egitimlerin daha etkili olmasi adma kriterler
sunan calismalarin sayis1 oldukc¢a azdir. Bu g¢alismada; KTU, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali biinyesinde, video konferans
yoluyla gerceklesen bir uzaktan egitimde verimliligi etkileyen faktorleri arastiran bir
yiiksek lisans tez ¢aligmasi sunulmustur.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda deneyimi ve bilgisiyle bana yol gosteren degerli
hocam Yrd. Dog. Dr. Hasan KARAL’a ve tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Kadir TURK’e
siikranlarim1 sunarim.

Calisma siirecinde yardimlarini esirgemeyen Prof. Dr. Adnan BAKI’ye, Yrd. Dog.
Dr. Unal CAKIROGLU’na, Yrd. Dog. Dr. Esra KELES’e, Yrd. Dog. Dr. Nedim ALEV’e,
Ars. Gor. Zeynep YILMAZ’a, sevgili arkadaslarrm Ars. Gor Ayca CEBI ve Memnune
PEKSEN’e tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her doneminde oldugu gibi tez ¢alismasi boyunca hep yanimda olan ve
her daim bana sevgilerini veren anneme, babama ve kardesime sonsuz sevgi ve saygilarimi
iletir; bu yogun siirecin her asamasinda bir an olsun benden destegini esirgemeyen,

motivasyon ve enerji kaynagim olan biricik nisanlim Cigdem’ime siikranlarimi sunarim.

Yigit Emrah TURGUT
Trabzon 2011
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OZET

Bu calisma, video konferans yoluyla gerceklesen bir uzaktan egitim deneyimi
yasayan Ogretim liyesi, asistan ve Ogrencilerin bakis acilartyla verimlilige etki eden
faktorleri ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir.

Calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi benimsenmistir.
Veriler miilakatlardan, yapilandirilmamis gozlemlerden ve etkilesim hakkinda daha
ayrintili bilgiler sunan etkilesim goézlem formlarindan elde edilmistir. Arastirmanin
orneklemini; 2009-2010 egitim Ogretim yilmin bahar doneminde Karadeniz Teknik
Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimiinde Orta Dogu Teknik
Universitesi’nden video konferans yoluyla ders alan ogrencilerden amacli &rneklem
yontemlerine goére segilen 8 Ogrenci, dersi veren Ogretim {iyesi ve Ogrencilerle ayn
ortamda bulunan asistan olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler igerik
analiz yontemiyle ¢oziimlenmis, uygun ¢izelge ve tablolar olusturularak yorumlanmustir.

Arastirma bulgularina gore, video konferans yoluyla gergeklesen uzaktan egitimde
verimlilige etki eden faktorler: bant genisligi, ses kesilmesi, baglant1 kopmasi, goriintiiniin
netligi, kameralarin 6zellikleri ve ¢ekim alani, video konferans teknolojileri gibi teknik
unsurlar, 6grenci profili, asistanin varligl, uzmanlara erisim, ogretmeni tanima, ortama
aliskin olma, smnif ortaminin diizeni, goz temast kuramama, jest ve mimiklerin
anlasilmamasi, 6gretmenin derse tesvik eden tavri, ders disi iletisim imkani olmamasi,
ogretmenin kullandig1 arag-gerecler, yontem ve teknikler ile ders materyalleri olarak

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Video Konferans, Senkron Uzaktan Egitim, Verimlilik



SUMMARY

The Factors Having Effect on Productivity in LecturesVia Video-Conferencing

This study aims to find out perspectives of faculty members, assistants and students
who have experienced distance education via video-conferencing and the factors having
effect on productivity.

In this study, case study which is one of the qualitative research designs is adopted.
Data were collected through interviews, unstructured observations and observation forms
which present much more in-depth information about interactivity. The participants were
selected by purposive sampling. The sample consists of eight students at Urban and
Regional Planning Programme, Department of Architecture, Karadeniz Technical
University, who take courses from Middle East Technical University via video-
conferencing and faculty members who give lectures, and also assistants sharing the same
educational environment. Collected data in the study was analyzed by content analysis
method and interpreted with relevant charts and tables.

Findings reveal that factors affecting productivity in distance education via video-
conferencing are as follows: technical matters like bandwidth, poor sound quality,
disconnection, image definition, camera features and shooting angles; student profiles,
presence of assistant, access to experts, acquaintance with teacher, not getting used to the
environment, order of class environment, not making eye contact, not recognizing mimics
and gestures, teachers’ attitudes to motivate students for course, impossibility of out-of-

class interaction, teachers’ equipments, methods and techniques, course materials.

Key Words: Video-Conference, Synchronous Distance Learning, Productivity.
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1. GENEL BILGILER

1.1. Giris

Insan dogay1 anlamak ve hayatin1 devam ettirebilmek icin her ¢agda bilgiye ihtiyac
duymustur. Bu ihtiyagtan hareketle insanoglu elde ettigi deneyimler sonucu olusan bilgi
birikimini zamanla sistemli hale getirerek bilim denilen kavrami ortaya ¢ikarmustir.
Bilimin 1s18inda ortaya ¢ikan sistematik bilgi insanin dogayi anlamasini ve istiinliik
kurmasini saglayarak yasamini kolaylastiran teknolojiler iiretmesini saglanmistir. Insanin
artan ihtiyaclari, bilim ve teknoloji arasinda hi¢ kopmayacak bir iliskiyi meydana
getirmistir. Lederman bu iliskiyi “Bilim teknolojiyi dogurur, daha ¢ok bilim iiretmek igin
dogurdugu teknolojiyi kullanir ve daha ¢ok bilim daha ¢ok teknoloji iiretir” seklinde ifade
etmistir (Goker, 1995). Bilim ve teknoloji arasindaki iligki i¢cinde bulundugumuz yiizyilda
gittikce artarak bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini ve akil almaz sekilde gelismesini
saglamistir (Balay, 2004).

Tonta (1999) bilgi teknolojilerini, “Bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan
bitiin teknolojiler” olarak tanimlamaktadir. Bu teknolojiler bilgi birikiminin arttigi,
bilginin hizli iletildigi ve bilgiye erisimin kolaylastig1 bilgi toplumlarini yaratmastir.

Bilgi toplumlari, sanayi toplumunun 6nemli 6gesi olan kas gliciinden ziyade beyin
giiclinlin 6nemli oldugu, bilgi yogun bir yasam igerisinde siirekli bilgi iireten, kendini
yetistiren, yenilikleri takip eden ve bilgili olmanin giiclii olmakla esdeger oldugu inancina
sahip bir nesli yaratmustir.

Yeni teknolojilerin siirekli geliserek kisa siirede gilincelligini yitirdigi c¢agimizin
bilinen bir olgusudur (Keser, 2005). Bu olguyla yetisen nesil, gelisimi yagamin bir pargasi
olarak kabul etmektedir. Clnkl bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerden dolay1 bu yiizyilin
en onemli dinamizmi hizl1 degisim olmaktadir. insanlarin bu degisime ayak uydurmasi

nitelikli bilgi, beceri ve tutuma sahip olmalartyla iliskilidir. Bireylerin bu ihtiyaci kaliteli



ve surekli bir egitimle karsilanabilmektedir (Cerit, 2001). Aksi halde ¢agin gerisinde
kalmis bir toplum ortaya ¢ikabilir.

Teknolojideki gelismelerin toplumsal hayati etkilemesinin bir sonucu olarak her
yasta bilgiye ihtiyagc duyma durumu, egitim anlayisin1 da degismeye zorlamaktadir. Bu
nedenle giiniimiizde rgiin egitim anlayiginin yani sira yagam boyu 6grenme kavrami da
Onem kazanmaktadir. Tiim bu gelismelere ragmen biiyiik kitlelere islevsel egitim hizmeti
sunma, insan kaynaklarini daha yararli duruma getirme, bireysel farkliliklar1 ve toplumsal
talepleri karsilayabilme, egitimde sosyal adalet, demokrasi ve firsat esitligini saglama,
egitim uygulamalariin etkenligini arttirma, verimi yiikseltme, maliyeti diisiirme ve var
olan imkanlardan en iyi ve yaratici bigcimde yararlanma gibi konular halen devam etmekte
olan egitim sorunlaridir (Alkan, 2005). Bu durumu Ozdil (1986), su sekilde ifade
etmektedir:

“Egitim ve Ogretim talebindeki artis sebebiyle, egitim-0gretim alaninda ciddi
tartismalar ve radikal arayislar ortaya cikmustir. Gelistirilen alternatif egitim-0gretim
modellerinin birlestigi ortak nokta, bu modellerin smifta yapilan geleneksel egitim ve
Ogretimin yetersiz kaldig1 ya da islemedigi durumlarda daha degisik ve daha elverisli
egitim-0gretim olanaklar1 saglama amaciyla gelistirilmedir.”

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler egitim sorunlarinin ¢dziimiinde aranan bir model
olarak wuzaktan egitimin yildizimin parlamasini saglamistir. Uzaktan egitim, farklh
ortamlarda bulunan 6grenci ve Ogretmenleri bir araya getirmede ve ders igeriklerinin
tasinmasinda bilgisayar, video, ses gibi teknolojik imkanlarin kullanildigi, tartismalarin
daha faydali olmasti igin ¢ift yonlii iletisimin saglandigi bir egitim seklidir (Keegan, 1996).
Gelisen teknolojilerle yapilan uzaktan egitim caligmalarinin sagladigi yararlar asagidaki
gibi siralanabilir:

e Ilk kaynaktan bilgi saglama,

e Kitle egitimini kolaylastirma,

e Firsat esitsizligini en aza indirme,

e Insanlara degisik egitim segenegi sunma,

e Egitimin niteligini artirip maliyetini diislirme,

e Uzmanlardan daha fazlakisinin yararlanmasini saglama,

e Oprenciyi smf ortaminda 6grenim gdrmeye zorlamadan zengin &grenme

ortamlar1 sunmasidir (Kaya, 2002).



Uzaktan egitimin yukarida siralanan faydalari egitim kurumlarinin alternatif bir
egitim olarak uzaktan egitime ydnelmelerini saglamistir. Ozellikle son yillarda internete
dayali teknolojilerde yasanan gelismeler uzaktan egitimde gittikce 6nemli bir gii¢ haline
gelen e-6grenme modelini 6ne ¢ikarmistir (Askar ve Halici, 2004). E-6grenme, uzaktan
egitim uygulama modelleri olan senkron ve asenkron uzaktan egitime yeni olanaklar
sunmaktadir.

Senkron uzaktan egitimde, es zamanli olarak bir grup 6grenci ve ders Ogretmeni
internet araciliiyla birebir iletisim kurarken asenkron uzaktan egitimde, 6grencinin kendi
istedigi zamanda CD-ROM kullanarak veya sunucu tarafindaki sisteme giris yaparak
onceden hazirlanmis icerikle siirdiirdiigii egitim modeli olarak tanimlanmaktadir (Usun,
2006). Asenkron uzaktan egitim gecikmeli geri bildirimlerle etkilesim diizeyini diisiirlp
Ogrencilerin ilgisinin azalmasina sebep olurken bant genisligindeki artigla beraber video
konferansin senkron uzaktan egitimin i¢ine girmesiyle; 6gretmen ve dgrenciler goruntilt
ve sesli iletisim kurarak gercek zamanli tartigma ve beyin firtinasi yapma imkani
bulmuglardir. Bu sayede video konferans yoluyla gerceklesen uzaktan egitimlerde
geleneksel smifa daha yakin bir ortam elde edilmektedir (Reinhart & Schneider, 1998;
Gillies, 2008). Video konferans teknolojisiyle birlikte farkli bir boyut kazanan senkron
uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenenlere verimli bir 6grenme deneyimi yasatip

yasatmadiginin arastirilmasi, bu egitimin gelecegi icin onem tagimaktadir.

1.1.1. Problem

Teknolojik gelismeler yasamin her alanini etkiledigi gibi egitimde de hizli bir
doniistimii gerceklestirmistir. Bilgi toplumunun gereksinimleri ve teknolojinin imkanlar
dogrultusunda 6grenme; dort duvar arasinda ve belli yas araliginda yapilan bir faaliyet
olmaktan Oteye giderek bilgiye her yerden ulasmanin miimkiin oldugu ve 6grenmenin her
yasta gerekli bir ihtiyag oldugu yasam boyu 6grenme eksenine kaymustir. Gelisen bu
anlayisa paralel olarak 6grenme ihtiyacindaki artis yogun bir sekilde hissedilmektedir.

Egitim icin 08retme-0grenme ile ilgili sorunlara ¢éziim iireten bir disiplin alam
olarak egitim teknolojisi; yeni teknolojik sistemler, 6grenme-08retme siirecleri, egitim
ortamlari, O6gretim programi diizenleme yontemleri ve egitimde insan giicii ile ilgili
konulardaki gelismelerle artan 6grenme ihtiyacini gidermede yeni alternatifler sunmaktadir
(Alkan, 2005). Bu alternatiflerden biri olan uzaktan egitim, internet teknolojileri sayesinde



yayginlasarak e-0grenme seklinde ¢agdas bir yapilanmaya girmistir. Bu durum
tiniversitelerin bazi1 dersleri ¢evrimici isleyerek, acik Ogretim programlarini internet
ortamina tagiyarak ve e-sertifika programlar1 agarak e-6grenmeyi Oncelikleri arasina
aldiklarim1  gostermektedir. CuUnkld Universiteler e-6grenmeyle geleneksel egitimin
eksikliklerini kapatmay1 ve 6grenciler igin dahaiyi ve etkili bir 6grenme ortami saglamay1
hedeflemektedirler (Eastman ve Swift, 2001). E-6grenme platformu siirekli ayni egitim
ortamini goren bireyler i¢in ilgi uyandirict ve sundugu uygulamalarla da 6grenmeyi tesvik
edici niteliktedir.

Tiirkiye’de birgok lniversite bu cagdas yapilanmayr benimseyerek uygulamalar
yapmaya baslamigtir. ODTU, Bilkent Universitesi, Sakarya Universitesi, Istanbul Bilgi
Universitesi, Firat Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Cukurova
Universitesi, Harran Universitesi, Selguk Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi, Ankara Universitesi ve Anadolu Universitesi gibi birgok kurum sahip
olduklar1 imkanlar 6lgiisiinde e-6grenme uygulamalar1 yapmaktadirlar (Usun, 2006).

Son yillarda egitim kurumlar1 e-6grenme uygulamalarinda sosyal iliskilerin gelismesi
ve geleneksel sinif ortamina yakin bir ortam elde etmek icin video konferans teknol ojilerini
kullanmaya baslamiglardir. Video konferans yoluyla bireyler farkli yerlerde bulunan
meslektaglar1 ve konu uzmaniyla iletisim kurma imkani bulabilmektedirler. Bu iletisim
sayesinde olusan kiiglik ¢alisma gruplari, mesleki gelisim ic¢in destekleyici ve samimi bir
ortamin olugsmasini saglar. Ayrica 6gretmene soru sorma imkaninin az oldugu geleneksel
kalabalik smiflarda olusan etkilesim eksikliginin giderilmesini saglayabilir (Gillies, 2008;
Kayri ve Goktas, 2005). Bu durum etkilesim ve erisimin video konferans teknolojilerinin
giicliit yant oldugunu gostermektedir. Video Konferans uygulamalarinda iist diizey
teknolojik olanaklara sahip olmak tek basina yeterli degildir. Etkili bir egitim-6gretim
faaliyetinin gergeklestirilmesinde Ogretmeninde biiyiik etkisi vardir. Ciinkii video
konferans teknolojileri hakkinda yetersiz olan, uygun anlatim teknikleriyle ortami etkin
kullanamayan ve uzaktan egitime bakis acist olumlu olmayan bir 6gretmen 6grencilerin
dersten kopmasmna neden olabilmektedir (Gillies, 2008; Martin, 2005). Ogretmenin
yeterliliklerinin yan1 sira bu egitimi alan 6grenciler i¢in yanlarinda bulunan bir asistan,
paha bicilemez bir destek olarak nitelendirilmektedir (Carville ve Mitchell, 2000). Asistan
ogrencilerin motivasyonlarini artirarak 6gretmenle etkilesime girmelerini kolaylagtirmanin

yani sira ders dis1 davraniglarin kontrol altina alinmasini saglar (Carville ve Mitchell, 2000;



Freeman, 1998). Bu ylzden asistan video konferans yoluyla uzaktan egitimin daha etkili
olmasini saglamaktadir (Kaye, 1994; Karal, Cebi ve Turgut, 2010).

Video konferans yoluyla uzaktan egitim sahip oldugu teknolojilerle en hizli biiyiiyen
ve yayginlasan egitim tiirii oldugu bilinmekte ve uzun bir siire popiilaritesinin asagi
diismeyecegi diisiiniilmektedir (Hallal, 1999; Stanberry, 2000). Literatiir arastirmasinda
bircok Ulkenin video konferans yoluyla uzaktan egitim {izerine ciddi ¢alismalar yaptigi
gorulmiistiir. Ancak Tirkiye’de uzaktan egitime yonelik uygulamalar olmasina ragmen
video konferans teknolojilerinin kullanildigr e-6grenme uygulamalari ¢ok sinirhidir.
Ozellikle video konferans yoluyla uzaktan egitimin verimli olmasi icin nelere dikkat
edilmesi gerektigi ile ilgili bilgiler sunan ve kriterler belirleyen herhangi bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu durum galismanin gerekgesini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
caligmanin ana problemini, “Video konferans yoluyla gerceklesen bir uzaktan egitimde
verimliligi etkileyen faktdrler nelerdir?” clmles temsil etmektedir. Bu cercevede
calismanin alt problemleri sunlardir:

1. Verimliligi 6grenci agisindan etkileyen faktorler nelerdir?

2. Verimliligi 6gretmen agisindan etkileyen faktorler nelerdir?

3. Verimliligi asistan agisindan etkileyen faktorler nelerdir?

4. Verimlilige ders materyallerinin bir etkisi var midir?

Uzaktan egitim diisiiniildiiglinde verimlilik kavrami genis bir alana sahiptir. Bu
nedenle video konferans yoluyla yapilacak bir uzaktan egitim uygulamasi i¢in verimliligin
siirlari literatlr arastirmalariyla belirlenmistir (Marsh vd., 2009; Gillies, 2008; Saw vd.,
2008; Martin, 2005; Anastasiades vd., 2009; Chakraborty ve Victor, 2004; Kaye, 1994;
Kara vd., 2010; Freeman, 1998; Carville ve Mitchell, 2000). Arastirma kapsaminda
verimlilik su basliklara gore incelenmistir:

e Video konferans yoluyla egitim alan bireylerin olumlu bakis a¢is1 kazanmasi

e Video konferans yoluyla egitimin faydali bir egitim sekli olduguna inanilmasi

e Video konferans yoluyla gerceklesen egitimde etkilesimin yiiz yiize egitimdeki

gibi yasanmasi

e Video konferans yoluyla egitim uygulamalarinda zengin 6grenme deneyimleri

yasatilmasi

e Video konferans yoluyla egitimde 6grencilerin yaninda asistanin bulunmasi



1.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, video konferans yoluyla gerceklesen bir uzaktan egitim
deneyimi yasayan Ogretim Uyesi, asistan ve 6grencilerin bakis agilariyla verimlilige etki

eden faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.

1.1.3.  Arastirmanin Onemi

Teknolojinin bas dondiiriicii hizdaki gelisimi bilgi ve toplum bazinda degisiklikler
meydana getirirken temelde insan1 hedef alan bir disiplin olan egitim sisteminin yapisinda
da gelisimler yasanmasina neden olmustur. Bu durumu Alkan (2005), su sekilde ifade
etmektedir:

“Bilimsel ve teknolojik alandaki son gelismeler karsisinda egitim ve toplum
arasindaki karsilikli iligkiler de buytk oOlctide etkilenmektedir... Toplum bu hizli degisim
ve olusum ic¢inde sosyal, ekonomik ve beseri kurumlariyla kendini yeni kosullara
uydururken egitim sistemlerinin de kendisini yenilemesi gerekmektedir.”

Iletisim ve ag teknolojilerinde yasanan yogun bir gelismenin {iriinii olan internet,
egitim uygulanma seklini yeni kosullara uygun hale gelmesini saglamaktadir. Bunu Cotok
(2006), bilgi caginda egitim yerel olmaktan ¢ikarak uluslar arasi kiiresel bir egitim olma
yolunda ilerlemektedir sozleriyle ifade etmektedir. Kiiresel egitim kavrami igin Oncii
sistemlerden biri de wuzaktan egitimdir. Uzaktan egitim; bireylerin kendilerinden
kilometrelerce uzakta bulunan uzmanlardan egitim amasinda, farkli engellerden dolay1
egitim almanin kisitlandigr durumlarda ya da kisisel gelisimi i¢in farkli beklentileri olan
bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamasinda sagladigi imkanlar sayesinde diinyanin
bir¢ok yerinde yaygin bir uygulama haline gelmistir.

Universitelerde bu uygulamalar dogrultusunda agilan programlar1 yarida birakan
ogrenciler olmustur. Zaman yetersizligi, motivasyon ve etkilesim eksiklikleri gibi sorunlar
egitimi yarida birakmaya neden olabilmektedir (Koppelman ve Vranken, 2008). Bu
noktadaki sikintilarin asilmasi i¢in ¢ikis noktasi olarak video konferans teknolojileri ise
kosulmustur. Video konferans teknolojileri iletisimde énemli bir yere sahip olan beden dili,
jest ve mimiklerin karsilikli aktarilmasini saglayarak oOgretmen-0grenciler arasindaki
iletisimi kuvvetlendirip samimi bir ortam olugmasini saglar. Bunun yaninda es zamanh

gorsellik ve isitselligiyle okullarda ve tiniversitelerde kullanimi ciddi bir sekilde artmasina



ragmen Ogrencilerin beklentileri yeterince karsilanamamaktadir (Motamedi, 2001; Knipe
ve Lee, 2002). Yapilan literatiir arastirmalarinda video konferans yoluyla gerceklesen
egitimin etkilesim, iletisim, basari... gibi yonleri iizerine ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir.
Ancak bu ve benzeri etmenleri gz ©6ninde bulundurarak video konferans yoluyla
gerceklesen bir egitimin verimli olmasi igin g6z 6nilinde bulundurulmasi gereken kriterleri
ortaya c¢ikaran bir calismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle egitim siirecini
yasayan 6gretim Uyesi, asistan ve 6grencilerin deneyimlerden ve gbézlemlerden elde edilen
veriler 1s18inda video konferans yoluyla uzaktan egitimde verimlilige etki eden faktorler
ortaya cikarilarak daha kaliteli bir egitim i¢in Onerilerde bulunulmasi agisindan ¢alismanin
onemli olacag fikri savunulmaktadir. Bu ¢alismanin egitimde yeni yeni yayginlasan video
konferans teknolgjilerinin daha etkili kullanilmasini saglayacagi ve Tirkiye’de bu konuda

yapilacak uygulamalara yol gosterici olacagina inanilmaktadir.

1.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada; 6gretim liyesi, asistan ve 6grencilerin yapilan gériismelerde samimi
yanitlar verdigi Ve arastirmacinin yaptigi gozlemlere yorum katmadan aragtirmanin

amacina uygun olarak gerceklestirdigi varsayillmistir.

1.1.5. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirma,

e 2009-2010 egitim dgretim yili bahar yariyilinda Karadeniz Teknik Universitesi
Sehir Bolge ve Planlama 2.sinif 6grencileri ile,

e Kent sosyolojis dersi kapsaminda 6 ana bashik altinda 13 hafta boyunca
islenmesi ile,

e Karadeniz Teknik Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi isbirligiyle
gerceklesen bu egitim video konferans uygulamalar ile,

e Video konferans teknolgjileri, iletisim sistemlerinin bant genisligi olarak

minimum 330 kb ile sinirlidir.



1.2. Uzaktan Egitim

Bilgi ¢agiin yasandigi 21. yiizyilda egitimli insan yaratmak her iilkenin oncelikli
hedefleri arasindadir. Giinlimiizde egitim kurumlari, farkli 6grenme bic¢imlerine ve
beklentilerine sahip bireylerin yetistirilmesinde yetersiz kalabilmektedir. Cilinkii egitilecek
insan sayisi fazlaligi ve egitecek Ogretmen sayisinin azlifi, okullasma oranindaki
yetersizlik, mezun olan O6grenci sayisinin distkligi halen devam eden egitim
sorunlarindandir (Kaya, 2002). Bu sorunlarin ¢oziimiinde teknolojiyle kendini yenileyen
alternatif bir egitim sekli olan uzaktan egitim ise kosulmustur.

Uzaktan egitimin bir¢ok tanimi yapilabilir. Uzaktan egitim, 6gretmen ile 6grencilerin
cogunlukla ayr1 ortamlarda bulundugu, 6grencilere yas, amag, zaman ve yer agisindan
esneklik, bagimsizlik olanagi saglayan, ogretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim ve
etkilesimin televizyon ve bilgisayara dayali teknolojilerle saglandig1 planli ve sistematik
bir egitim teknolojisidir (Usun, 2006). Isman’a (2005) gore, farkli ortamlarda bulunan
Ogrenci ve Ogretmenlerin, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta
hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelidir. Simonson ve arkadaslar
(2003) ise, Ogretmen ve Ogrencilerin ayr1 ortamlarda oldugu ve telekomiinikasyon
teknolojileriyle birbirlerine baglandigi resmi bir egitim olarak tanimlamislardir. Ozetle
uzaktan egitim farkli yerlerde bulunan 6gretmen ve 6grenciyi bir araya getirerek nitelikli
bir egitim almay1 saglayan ve kendini teknolojiyle giincelleyen bir egitim seklidir.

Uzaktan egitim, yer, zaman, yas, saglik sorunlar1 gibi smirliliklar1 asarak egitimde
firsat esitligi saglama, Ogrenciye zengin bir egitim ortam1 sunma, aan uzmanlarindan daha
fazla kisinin faydalanmasim1 saglama, egitimde maliyeti diislirme, bireye Ogrenme
sorumlulugu kazandirma, siirekli 6grenme ihtiyacindan dogan yasam boyu O6grenme
anlayisina esnek ortamlariyla katkida bulunma noktasinda yarar saglamaktadir (Usun,
2006; Kaya, 2002). Tim bu faydalarinin aksine duyussal ve psiko-motor becerilerin
kazandirilmasinda ve uygulamaya yonelik derslerde etkili olmama, bireysel ve bagimsiz
O0grenme aliskanligi olmayan Ogrencilere yeterince yardim saglayamama, Ogretmen-
Ogrenci ve Ogrenci-Ogrenci arasinda birebir iletisim ve etkilesimin kisitli olmasi ve
Ogrencilerin sosyallesmesini engellemesi, iletisim teknolojilerinde sorunlar yasanmasi
uzaktan egitimin sinirliliklarini olusturmaktadir (Usun, 2006; Kaya, 2002).

Uzaktan egitim artilar1 ve eksileriyle geleneksel egitimin gucll bir aternatifi olma

yolunda ilerlemektedir. Ciinkii uzaktan egitim teknolojiyle her zaman siki bir iliski



icerisindedir. Bu durum uzaktan egitimin uygulanma seklindeki degisimlerden acik bir
sekilde goriilmektedir. Baslangigta yazismali olan uzaktan egitim uygulamalar1 zamanla
radyodan, televizyondan, telefondan, bilgisayardan ve son olarak internetten yapilir hale
gelmistir. Internet teknolojileri akilli siniflarda birebir egitim olanaklar1 sunarak uzaktan
egitimi ¢ok farkli boyutlara tagimis ve e-6grenme modelini ortaya ¢ikarmigtir. Uzaktan
egitim uygulama sekline gore senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;

Asenkron uzaktan egitim, bilginin 6nceden iiretildigi ve depolandigi daha sonra
Ogrencilerin diledigi zaman ve diledigi tekrarda erisebildigi uzaktan egitim seklidir
(Gzmen ve Ediz, 2002; Simonson ve Schlosser, 2009). Bireyin kendi kendine internet ve
CD-ROM vasitasiyla kurslar almasi, videoya cekilen dersler, isitsel/gorsel olarak web
tizerinden yapilan sunumlar ve ¢evrimigi tartisma gruplari bu egitimin uygulanma sekline
Ornek olarak gosterilebilir. Bu egitim seklinin saglamis oldugu olanaklar sunlardir;

e Test yapilabilir,

o Mesglar iletilebilir,

e  Sunum yapilabilir,

e  Duyurular yapilabilir,

e Zamandan bagimsiz hareket edilebilir,

e Video, gorsel ve isitsel medyalardan faydalanabilir (Savas, 2007).

Senkron uzaktan egitim, 0gretmen ve Ogrencilerin ¢ift yonlii bir haberlesme ile
bilginin hedef kitleye iiretildigi anda eristigi uzaktan egitim seklidir (Ozmen ve Ediz, 2002;
Simonson ve Schlosser, 2009). Akilli siniflar, isitsel (audio) ve gorsel (video)
konferanslar, internet iizerinden telefon baglantis1 ve canli uydu yayinlari bu egitimin
uygulanma sekline Ornek olarak gosterilebilir. Bu egitim seklinin saglamis oldugu
olanaklar sunlardir;

e  Sunum yapma,

e Aninda geri doniit alma,

e Tartigma ortami yaratma,

e  Soru-cevap etkinligi yapma,

e Video ve ¢oklu ortam imkanlarindan faydalanma,

e Bircok 0grenci ile ayn1 anda iletisim kurmak miimkiindiir (Savas, 2007).
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Video konferans teknolojilerinin 6gretim amach olarak kullanilmasi senkron
uzaktan egitime yeni bir vizyon kazandirmaktadir. Senkron uzaktan egitim sahip oldugu bu

imkanlar sayesinde asenkron uzaktan egitimden bir adim 6nde olmaktadir.

1.2.1. Video Konferans Yoluyla Uzaktan Egitim

Iki veya daha fazla noktay: birbirine baglayip goriintii, ses ve veri aligverisine olanak
sunan video konferans, gelisen ag teknolojileri sayesinde giiniimiizde egitimden, sagliga,
bankacilik sistemlerinde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu yiizden video konferans
lizerine birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birkaci soyledir:

e “Iki veya daha fazla nokta arasinda bulunan mevcut iletisim hatlar1 iizerinden

(ISDN veya IP) yapilan interaktif ve es zamanli ses, goriintii ve veri transferidir”
(Gough, 2006).

e “Birbirinden uzakta olan kisi veya gruplarin, telekomiinikasyon agi (ISDN-IP)
ve video teknolojisi yoluyla, kameralar ve mikrofonlar kullanarak karsilikli ya
da grup olarak ger¢ek zamanli (senkron) ve yiiz yiize goriismelerini saglayan bir
iletisim sistemidir” (Yigit vd., 2006).

e “Iki yonlii ses ve goriintiiniin es zamanl iletisimini saglayan etkilesimli video
konferans, uzaktan egitimin en yeni sekillerinden biridir” (Chapman, 1996).

Video konferans turleri iki ana baglik altinda toplanabilir. Bunlar; oda tipi video
konferans ve masaiistii video konferanstir. Oda tipi video konferans birden fazla insanin bir
araya gelerek toplant1 gerceklestirmesine imkan sunar. Oda tipi video konferans sistemleri
kamera, mikrofon ve diger cihazlar1 masaiistii konferans cihazlarina gére daha yetenekli
oldugundan dolay1 pahalidir. Masaiistii video konferansta genellikle bir kisisel bilgisayarla
internet ortaminda yazilimlar kullanilarak gergeklestirilir. Bu konferans tiirii ucuzdur fakat
goriintii kalitesi ¢ok iyi degildir ve goriintii problemleri yasanir (URL-1, 2010).

Video konferans yoluyla noktalarin birbiriyle baglanmasinda ISDN veya IP
standartlar1 kullanilmaktadir. ISDN ses, video ve veri gibi her tiirlii bilginin sayisal bir
ortamda kaliteli iletimini saglamasina ragmen yiiksek maliyetli olmasindan dolay1 IP
standartlarinda analog telefon hatlariyla verilerin aktarilmasi video konferansin maliyetini
diisirmektedir. Bu yiizden Tirkiye’de video konferans uygulamalarinda IP standartlari
tercih edilmektedir (URL-2, 2010; Lasica, 2010). Bu standartlarin yani sira video

konferansla yoluyla yapilan yiiz yiize gorlismeler sagladigi goriintii ve ses kalitesine gore
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degerlendirilmektedir. Goriintii ve ses kalitesi istenilen diizeyde saglanamiyorsa yapilan
yatirimin higbir 6nemi kalmamaktadir. Bu nedenle video konferans teknolojilerini
kullanirken goriintii ve ses kalitesine etki eden faktorler goz oniinde bulundurulmalidir.
Bunlar; kullanilan bant genisligi, veri sikistirma algoritmasi, goriintii boyutu, saniyedeki
kare sayisi, echo engelleyici ve mikrofon kalitesi, ses-goruntt senkronizasyonudur (URL-
3, 2010). Bu teknik hususlara dikkat edilerek tasarlanan bir uzaktan egitim ortaminda ders
stirecinde olasi siirprizlerle karsilasmadan ders isleme imkanina sahip olunabilir.

Video konferansin diger uzaktan egitim uygulamalarina gore giiclii yonii sagladigi
gorsellik ve iki yonlii iletisimle Gzetlenebilir. Bu sayede ger¢ek sinif ortamina benzer bir
egitim ortami saglayan video konferans teknolojileri, uzaktan egitimin diger uygulama
sekillerinin eksik kaldig1 noktalar1 tamamlayarak daha etkili bir egitim verilmesine imkan
sunmaktadir. Video konferans teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanilma sebepleri
sunlardir;

e Sosyal iletisim

e  Grup biitiinligi

e  Ogretmen ve uzmanlara erisimi kolaylastirma

e Telebulunusluk (Kisi ger¢cekte bulunmadigi bir yerde ordaymis gibi hissetmesi)

e Uluslar arasi uygulamalarla kiiltiirel anlayisin gelismesi ve dil 6grenimi

(Coventry, 2003)

1.2.2. Video Konferans Yoluyla Uzaktan Egitime Yonelik Calismalar

Freeman (1998), calismasinda video konferans teknolojileriyle gerceklesen bir
kitlesel isletme finansi dersinin etkililigini arastirmistir. Arastirma kapsaminda isletme
finans1 dersi 13 hafta siirdliriilmistiir. 25 6grencinin giinliiklerinin analizi sonucunda;
Ogrenciler verilen egitim {iizerine 76 olumlu, 59 olumsuz aciklamada bulunmuslardir.
Ogrenciler video konferans yoluyla egitimin; kampiisler aras1 6grenci erisimi ve etkilesimi
saglamasini, kitlesel derslerde yenilik¢i yaklasim olmasini, egitimi yeni teknolojilerle
desteklemesini ve dokiiman kamerasi, akilli tahta... vb teknolojilerle etkili gosterim yapma
imkan1 sunmasini begenmektedirler. Bunun yani sira teknik sorunlar nedeniyle 6grenme
zamaninin azalmasini, Ogretmenin kontrol eksikligi sonucu o&grencilerin ders dist

davraniglar sergilemesini ve O&grencilerin etkilesimden ¢ekinerek Ogretmen-6grenci
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etkilesimin az olmasini birer sorun olarak goérmektedirler. Ayrica 6grenciler kendileriyle
ayni ortamda bulunan asistanin ders disi davranislarin Oniine gegtigini ve Ogretmenle
iletisimlerini kolaylastirdigim1 belirtmektedirler. Ogretmen agisindan hazirlanan kurs
materyalleri etkili planlanmalidir. Ciinkii yiiz ylize egitimdeki gibi g6z temas1 bu egitimde
yasanmamaktadir. Ayrica Ogretmen ders ortaminda dikkat dagitici unsurlarin fazla
oldugunu ve teknik sorunlar yiliziinden zaman kaybinin yasandigini dile getirmistir.
Ogretmen video konferansin alaninda uzmanlara erisme imkani1 sunmasi, dokiiman
kamerasi1 gibi teknolojilerle 6grenci ihtiyaclarin1 daha iyi karsilanmasi ve ders kayitlarinin
ogrencilerin eksiklerini kapamasini bu egitimin avantajlar1 olarak gérmektedir.

Carville ve Mitchell (2000), calismalarinda okul dncesi 6gretim alaninda bir egitim
ve Ogretim ortami olarak video konferansin etkililigini degerlendirmistirler. Arastirma 14’0
kampus disindan, 47°si kampus i¢inden 61 Ogrenciyle yiiriitiilmistiir. Veri toplamak
amactyla yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu bu
egitime pozitif bakarken sonrasinda birka¢ 6grenci ekrandan 6gretmeni takip etmenin zor
oldugu ve bas agrisina sebep olmasindan dolayr bu egitime olumsuz bakmaktadirlar.
Ogrenciler etkilesimde kopmalar ve gdz temas: sorunu yasadiklarmi dile getirirken
ogretmeni resmi ve daha az samimi olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin
birgogu video konferansi 6grenmenin diger bir yolu olarak gdérmekte ve avantajlarinin
dezavantajlarindan agir bastigin1 diistinmektedirler. Ayrica 6gretmenin sadece anlatim
yontemini kullanmasi egitimin kalitesini diisiirmektedir. Ogretmenin yani sira 6grencilerle
ayni ortamda bulunan asistanin paha bigilemez bir destek oldugu diisiiniilmektedir. Asistan
bir yandan 6grencileri motive ederek etkilesime girmelerini saglarken diger yandan kurs
materyallerini 6grencilerin kullanmasina yardime1 olarak egitimin etkililigini artirmaktadir.
Video konferansin uzaktaki uzmanlara erisimi saglamanin en ekonomik yolu, yiiksek
Ogretim i¢in bagarili bir egitim sekli ve tek dezavantajinin etkilesimdeki eksiklikler oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Knipe ve Lee (2002), ayn1 dersi video konferans yoluyla veya geleneksel egitimle
alan yiiksek lisans Ogrencilerinin farkliliklarini arastirmistir. Arastirma 17°si kampus
disindan, 29’u kampus i¢inden 46 Ogrenciyle yiiriitilmiistiir. Veri toplama amaciyla
ogrenciler 10 hafta boyunca gordiikleri dersler hakkinda giinliikler tutmuslardir. Giinliikler
analiz edildiginde uzaktan egitim 6grencilerinin 6gretmenle goz temas1 kuramadiklarindan
dolay1r kendilerini smifin bir pargasi olarak gormediklerini ve yalniz hissettiklerini

belirtmislerdir. Bu durum derse konsantre olmalarin1 engelleyerek 6grenmelerine olumsuz
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etkilemistir. Bu yiizden geleneksel ortamda ders alan 6grencilerin biligsel ¢iktilar1 uzaktan
baglanan 6grencilerden oldukga yiiksek ¢ikmistir. Ayrica dgrenciler kameranin goriis agisi
disinda bir yere oturduklarinda 6gretmen tarafindan goriilmediklerini ders dis1 davraniglar
sergileseler de 6gretmen tarafindan fark edilmeyecegini belirtmislerdir. Calisma sonucunda
video konferans yoluyla egitim ve yiiz yiize egitimin &gretim kalitesinin ayni olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu deneyimsizlik, kotii planlama ve hazirlanma, uygun
olmayan 6gretim stratejileri ve etkili olmayan uygulamalar dogurmustur.

Varol ve Das (2002), calismalarinda uzaktan egitim uygulamalarinda gittikge
yayginlasan ve 6nem kazanan video konferansin daha etkili kullanim1 hakkinda onerilerde
bulunmaktadir. Video konferans yoluyla egitimde etkili bir iletisimin ses ve goriinti
kalitesine bagli oldugunu ve bununda kullanilan bant genisligi, goriintii boyutu ve teknik
donanimla saglanabilecegi sonucuna ulagmistir. Ayrica iiniversitelerin bu egitimlerde
gorev alacak teknik personelin arizalara aninda miidahale edecek sekilde yetistirilmesini
Onermektedirler.

MacLaughlin, Supernaw ve Howard (2004), ila¢ tedavisi dersini HealthNet
teknolojisiyle uzaktan egitim veya geleneksel egitimle alan eczacilik Ogrencilerin
akademik basarilar1 arasindaki farkliligi arastirmistir. Arastirma ii¢ farkli merkezden ve
kampiisten katilan 78 Ogrencisiyle yiiriitilmustiir. HealthNet 1.54 mB’lik es zamanh
goriintii ve ses trafigini saglayan yiiksek hizli bir iletisim hattidir. Bu hatta 6grenci
mikrofonu aktif oldugu zaman, video kamera soru soran 6grenciye odaklanmakta ve video
gorlintii, ses kaynagi Ogretmenden soru soran ogrenciye donmektedir. Boylece tiim
ogrenciler tartisma sirasinda birbirlerini gorebilmektedir. Video konferans teknolojilerinin
kullanildigr ilag¢ tedavisi dersinde uzaktan ve kampiisten derse katilan dgrencilerin final
notlar1 gbz oniine alindiginda akademik basarilarinda bir farklilik goériilmemistir. Bu sonug
eczacilik okulu o6gretim programinda video konferans teknolojilerinin kullaniminin
artirmasi agisindan faydali goriilmistiir.

Martin (2005), video konferans teknolojileriyle gergeklestirilen egitsel uygulamalarin
etkililigini aragtirmistir. Bu uygulamalardan birinde Amerikan anayasasi dersini
Amerika’daki bir kongre iiyesinden alan Kuzey irlandali 6grenciler, yasadiklar1 yerden ¢ok
uzaklara gitmeden taninmis Amerikan politikacilarla etkilesimde bulunma ve onlar1 gérme
firsatina sahip olmanin video konferans yoluyla egitime olumlu bakmalarint sagladiginm
belirtmislerdir. Derslerde 6gretmenin anlatim ydnteminin yaninda soru-cevap, tartisma

teknikleri kullanarak 6grencileri aktif hale getirdigi goriilmiistiir. Bir diger uygulamada
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Ogretmen bu egitimin ulagilmast miimkiin olmayan bilgilere ilk kaynaktan ulagma, dgrenci
motivasyonunu artirma, problem ¢dzme becerilerini gelistirme ve bilgi teknolojilerini
kullanma becerilerine gelistirme hususunda faydali oldugunu ifade etmistir. Ogretmen bu
egitimin zengin kazanimlar bilgi temeline katki saglamasindan dolay1 6grencilerin mesleki
gelisimine katki sagladigini dile getirmistir. Ayrica uzaktan egitimle ders verme noktasinda
profesyonel olmayan bir 6gretmenden ders almak, 6grencilerin dersten kopmasina neden
olabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Smyth (2005), yiiksek Ogretimde O0grenci merkezli 6grenmeyi uzaktan egitimde
saglamak i¢in genis bantli video konferans teknolojilerinin uygunlugunu arastirmistir.
Arastirmada genis bantli video konferans teknolojilerinin dgretmen-6grenci etkilesimini
artirdigr ve 6grenenlere zengin ve esnek ortamlar sunarak Ogrenci merkezli 6grenmeyi
destekledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sayede cografi, ailevi ve saglik sorunlarindan dolay1
kisitli olan bireyler de kisisel gelisimlerini devam ettirebilirler. Ayrica video konferans
yoluyla egitim, dgrencilerin alaninda uzman kisilere erisimini saglayarak bilgi birikiminin
artmasini ve kendilerini ortamdan soyutlamamalarini sagladigi sonucuna varilmistir.

Gillies (2008), o6gretmenlik formasyonu programi kapsaminda video konferans
yoluyla egitim alan Ogrencilerin deneyimleri {iizerine odaklanmistir. Ogretmenlik
formasyonu programina ti¢ farkli yerden 30 kisi katilmis olup ders yili basladiktan sonra 3
kisi kurstan ayrilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla hazirlanan 15 agik uglu
sorudan olusan anketi tiim 6grenciler cevaplandirmislardir. Elde edilen veriler neticesinde,
bulundugu yerden meslektaslariyla iletisim kurma ve kiiclik gruplar halinde calisma,
Ogretmenle es zamanli soru-cevap yapma, Ogretmenle etkilesimde bulunarak yakinlik
hissinin olugmasi 6grencilerin hosuna gitmektedir. Bunun aksine Ogrenciler 6gretmenle
belli zaman dilimlerinde goriismesi, baglanti kesilmesi, derslerde ¢ok konusmayan
Ogrencilerin 6gretmen tarafindan taninmamasi, 6gretmenle géz temasi1 kuramadiklar i¢in
birbirinin sozlerini kesmelerini birer eksiklik olarak gormektedirler. Bazi1 6grencilerin
Ogretmen tarafindan goriilmedikleri ve duyulmadiklar: diisiincesiyle ders dis1 davraniglar
sergilemesi diger ogrencileri rahatsiz etmistir. Baglant1 kesilmelerinin 68rencileri dersten
kopardig1 ve gergek bir 6grenci olmadigr hissinin olusmasina neden oldugu ve teknolojik
anlamda yetersiz, uygun anlatim teknigini kullanamayan bir 6gretmenin derse olan ilginin
azalmasma sebep oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Ogretmenin sadece anlatim
yontemini kullandig1 derslere Ogrencilerin ilgisinin az oldugu ve etkilesimin minimum

diizeye indigi ortaya ¢ikmistir.
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Saw ve arkadaslari (2008), arastirmalarinda video konferans yoluyla uzaktan
egitimde Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki etkilesim nedir? Sorusuna cevap
aramiglardirlar. Veri toplamak amaciyla farkli 6gretmenler tarafindan yiiriitilen 6 kurs
rastgele secilerek beser ders video konferans yoluyla verilmistir. Her bir kurstan rastgele
bir ders secilerek Oliver ve McLoughlin’in etkilesim cetveline gore gozlemlenmistir. Veri
analizi sonucu Oliver ve McLoughlin’in etkilesim cetvelindeki 5 etkilesim tiirlinden bu
derderde en ¢ok agiklayici ve bilissel etkilesimin kullanildigi, 6gretmenin baslattig
etkilesim Ogrencinin baslattifi etkilesimden daha fazla oldugu ve ilging sorularin
etkilesimin siirdiirilmesinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica fizik ve matematik
dersleri i¢in 6gretmen-0grenci ve kurs materyali etkilesimi sunan GEM (Grafik Ekran
Modu)’in sadece 6gretmen-6grenci etkilesimi sunan VEM (Video Ekran Modu)’den daha
cok etkilesim sagladigi, tarih ve politika gibi dersler icinde VEM’in daha etkili oldugu
sonucuna varilmistir.

Koppelman ve Vranken (2008), bilgisayar bilimlerine giris dersinin senkron uzaktan
egitimle verildigi bir uygulamada 6gretmen ve 6grencilerin bakis acisini ortaya ¢ikarmaya
caligmiglardir. Arastirmaya 15 6grenci ile baslanmis olup donem boyunca 10 kisi derslere
siirekli takip etmistir. Ogrencilerle dénemin yarisinda ve sonunda ders hakkinda yapilan
degerlendirmelerde Ogrenciler verilen egitime pozitif baktiklarini belirtmislerdir. Bunun
nedeni; 6grencilerin %64 bilgi teknolojilerinin kullanimi, %43 ulagim problemini ortadan
kaldirmasi, uzmanlardan konulardaki esas dnemli olan yerleri 6grenme, kayith derslerden
tekrar yapma imkani, kisa ve sik araliklarla yapilan derslerle dikkat dagmikligi sorunu
olusmamasi ve ses kalitesinin iyi olmasidir. Bunun aksine bazi 6grenciler seste gecikmeler
olmasindan, sézel olmayan iletisimdeki jest ve mimikleri kagirdiklarindan bahsetmislerdir.
Ogretmen derslerde tartismayr etkin olarak kullandigim1 ve 10-15 kisilik bir &grenci
grubunun kontroliiniin zor olmadigini dile getirmistir. Ogretmen geri bildirim noktasinda
bu egitimin yiiz yilize egitimden biraz geride kaldigini ve yiiz yiize egitimdeki gibi gorsel
ipuclart i¢in uygun olmadigindan dolayr siirekli ne yapacagi hakkinda agiklamalar
yapilmas1 gerektigini belirtmistir.

Doggett (2008), video konferans yoluyla odun isciligi kursu verilen iiniversite
Ogrencilerinin goriislerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Aragtirma 30 yiiz yiize, 56 uzaktan
egitim Ogrencisi olmak tlizere 86 Ogrenciyle yiiriitilmistir. 5’li likert tipi 16 sorudan
olusan anketler dénem basinda ve sonunda tiim &grencilere uygulanmistir. Ogretmenin

video konferans teknolojilerini dogru kullanmasi ve kullanirken kendinden emin
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goriinmesi, 6grencileri soru sormaya tesvik etmesi, uygun medyalar1 kullanarak 6gretimi
desteklemesi ve video konferansin anlasilir bir teknoloji olmasi, rahat soru sormayi
saglamasi ve bagimsiz 6grenmeyi desteklemesinden dolay1 68renciler bu egitime olumlu
bakmaktadirlar. Hatta Ogrencilerin bir kismi bagka derslerini de bu sekilde almak
istediklerini belirtmislerdir. Bunun aksine 6grenciler derslerde baglanti kopmalari, seste
kesilmeler, gorlintiinlin net olmamasi sorunlarini yasarken bu ortama yabanciliklari
Ogretmenle etkilesimine engel olmakta ve etkilesimi azaltmaktadir. Ayrica 6grenciler video
konferans derslerinde 6gretmene odaklanildigr i¢in smif i¢i etkilesimin azaldigini dile
getirmiglerdir. Video konferans yoluyla egitimin Ogrencilerin akademik basarisina
etkilerini arastirmak icin uzaktan egitim ile yiiz yiize egitim 6grencilerinin vize ve final
puanlar1 karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik bulunamamistir. Video konferansin 6grenci
basaris1 ilizerine etkisinden ziyade Ogrenci algis1 lizerine etkisi oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Marsh, Mitchell ve Adamczyk (2010), inSTEP projesi kapsaminda stajyer
Ogretmenlere 6grendikleri teorik bilgilerin video konferans yoluyla canli uygulamalarinin
sunulmasinin mesleki gelisimlerine katkisin1 arastirmiglardir. 6 okulun isbirligiyle
yiiriitiilen projede stajyer 6gretmenler danismanlariyla, okuldaki uygulayici 6gretmenle ve
diger stajyer 6gretmenlerle etkilesime girebilmektedirler. Arastirmada veriler danismanlar
ve uygulayict Ogretmenle goriisme yoluyla, stajyer Ogretmenlerden anket yoluyla
toplanmistir. Katilimcilar ders kayitlarinin faydali oldugunu ve danigmalarin anlatim
yapmaktan uygulama yorumlamaya dogru degisen bir role biirlindiiklerini belirtmislerdir.
Stajyer O6gretmenler video konferans teknolojilerinin egiticiyle uygulama yapma imkani
sagladigim1 ve bdylece mekansal sinirliliklart ortadan kaldirdigimi dile getirmislerdir.
iInSTEP gibi teknolojilerin mesleki gelisime katkisinin oldugu konusunda katilimcilar
gorliis birligi yapmustir. Ayrica video konferans teknolojilerinin derslere uygulama
noktasinda ¢esitlilik sunarak teoriyi 0grenmede giizel bir ara¢ oldugu, icerik Uzerine
tartismalarin yapilabilecegi canli bir topluluk olusturarak etkilesimli, zengin bir 6grenme

ortami yarattig1 sonucuna vartlmistir.



2. YONTEM

Bu boliim arastirma modeli, 6rneklem segimi, arastirmacinin degisen rolU, arastirma
yapilan ders ortamu, veri toplama araglar1 ve verilerin toplanmasi, arastirmanin gecerlik ve

giivenirligi, verilerin analizi basliklar1 altinda yiiriitiilen ¢alismalar1 kapsamaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Yildirrm ve Simsek’e (2008) gore, nitel arastirma; goézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasima ydnelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma olarak tanimlanmaktadir.

Video konferans yoluyla ger¢eklesen bir uzaktan egitimde verimliligi etkileyen
faktorleri ortaya gikarmaya yonelik bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Aydin ve arkadaslarina (2009) gore, 6zel durum galismasi; giincel bir olguyu kendi yasam
cercevesinde arastiran, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden c¢ok veri kaynaginin oldugu durumlarda kullanilan
bir arastirma yontemidir. Cepni (2007) ise 6zel durum ¢alismasimin bir olguyu
derinlemesine inceleme imkani sundugunu belirtmistir. Bu baglamda arastirma, nitel
arastirma desenlerinden biri olan “Ozeél Durum Calismasi1 (Case Study)” seklinde
gergeklestirilmistir. Calisilan durumun 6zgiin olmasi ve sonraki ¢alismalar i¢in temel teskil
etmes nedeniyle 6zel durum calismasinin biitiinciil tek durum deseni tercih edilmistir
(Cepni, 2007)

Yine (1984) goére, durum calismas1 gercek yasam igerikli glncel bir olguyu
inceleyen, olgu ile igerik arasinda kesin sinirlarin olmadigi ve birgok veri kaynaginin
kullanildig1 gorgiil bir arastirma olarak tanimlanmaktadir (Zainal, 2007).

Durum ¢aligmasi yaparken Yildirim ve Simsek (2008) tarafindan onerilen asagidaki
agsamalar izlenmistir.

1. Arastirma sorulariin gelistirilmesi

2. Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
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Analiz biriminin saptanmasi

Calisilacak durumun belirlenmesi

Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

Verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle iliskilendirilmesi

Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

O N o g k~ ®

Durum ¢aligmasinin raporlastirilmasi

2.2. Orneklem Secimi

Diger nitel arastirma desenlerinde oldugu gibi durum c¢alismasinda da Orneklem
biiyiikliigii ve katilimci sayist azdir. Cilinkii durum g¢aligmasi ayrintili ve derinlemesine bir
arastirma yapmay1 saglamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu baglamda o6rneklem
seciminde amacli 6rneklem yontemlerinden aykirt durum orneklemesi kullanilmistir. Bu
dogrultuda arastirmaci video konferans yoluyla ders verilen “X” Universitesinin “Y”
bolimiindeki lisans oOgrencilerini  uzaktan egitim derslerinde gozlemleyip derse
katilim(aktif/pasif) durumunu goz oniline alarak 8 kisiyi 6rneklem grubuna dahil etmistir.
Ancak kisilerle mulakat i¢in yapilan on goriismelerde 1 kisi miilakata katilmayacagini
belirtmistir. Bu durum {iizerine arastirmaci goriismeye katilmayan kisinin derse katilim
durumuna benzer bir durumdaki farkli bir kisiyi orneklem grubuna dahil etmistir.
Arastirmanin alt problemleri geregi video konferans dersini veren Ogretim liyesi ve
Ogrencilerle ayn1 ortamda bulunan asistan da 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Derslerde
siif koordinatorligini “ X” Universitesinin “Y” bolimundeki asistanlardan biri yapmustir.

Arastirma etigi ¢ercevesinde tiniversite ve katilimeilarin isimleri kullanilmamistir.
Ayrica katilimcilar goériisme yapmadan once ¢alismanin ne amagla yapildigimi ve
miilakatin géniilliilik esasina dayandigini aciklayan EK-1'deki “Katilimer izin Belgesi”
okuyarak imzalamiglardir. Bu baglamda katilimcilar “K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10", universite “X” olarak kodlanmistir. Katilimcilarla ilgili bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin genel 6zellikleri

Kod Katilm Tipi Cinsiyet Derse Katilim
K1 Ogrenci Bayan Aktif
K2 Ogrenci Bay Aktif
K3 Ogrenci Bayan Aktif
K4 Ogrenci Bay Aktif
K5 Ogrenci Bayan Pasif
K6 Ogrenci Bayan Pasif
K7 Ogrenci Bay Pasif
K8 Ogrenci Bay Pasif
K9 Asistan Bayan -
K10 Ogretim Uyesi Bay -

2.3. Arastirmacinin Degisen Rolleri

Insan davranislarini kendi dogal ortaminda anlama amaci giiden nitel arastirma
yontemlerine gore aragtirma amaciyla manipiile edilen bir ortamdaki insan davranislarini
incelemek pekte anlam ifade etmemektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu sebepten 6tird
arastirmaci daha dogal veriler elde etmek i¢in etnografik ¢alismalarda oldugu gibi egitim
surecinde kendisini bir yiiksek lisans Ogrencisi olarak tanitip bolime uyum dersleri
kapsaminda video konferans yoluyla gerceklesen bu dersi aldigin1 sdyleyerek aragtirmanin
birincil amacini gizli tutmustur. Arastirmact onlar gibi olmaktan ziyade, onlar gibi olmanin
nasil bir sey oldugunu anlama gabasindadir. Bu amagla arastirmaci bir donem boyunca
ogrencilerle birlikte video konferans yoluyla gerceklesen derse katilmis ve bu dersin
siavlarina girmistir. BOylece 6grenciler ile aragtirmaci arasinda sicak bir iligki kurulmaya
baslanmigtir. Ders aralarinda ve sonrasindaki sohbetlerde 6grencilerin egitim hakkindaki
diisiinceleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Ayrica arastirmacit aym 6grenci kitlesinin
geleneksel ortamda aldigr bir derse de birka¢ hafta katilarak 6grencilerin geleneksel
ortamdaki davranislarin1 gozlemlemistir. Donem sonu geldiginde arastirmaci ortamda
bulunma amacini 6grencilere agiklamis ve donem boyunca yaptigi gozlemler sonucu
belirledigi 6rneklem grubuyla miilakat yapmak istedigini belirterek Ogrenci roliinden
arastirmaci roliine ge¢is yapmustir. CUnkU arastirmaci farkli veri kaynaklari, farkli veri
toplama ve analiz yontemleri kullanarak aragtirma sonuclarmin inandiriciligini artirma

¢abasindadir (Yildirim ve Simsek, 2008).
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2.4. Arastirma Yapilan Ders Ortam

Bu egitim farkli yerlerde bulunan 6gretmen ve 6grencilerin tiniversitelerinin uzaktan
egitim merkezlerindeki kamera, mikrofon, dokiiman kamerasi, akilli tahta... gibi
teknolojik araclarla oda tipi video konferans seklinde gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim
merkezleri 330 kb bant genisligi sunan IP adresleriyle birbirlerine baglanmistir. Ayrica
caligmanin gerceklestigi uzaktan egitim merkezinde Ogrencilerle birlikte onlarin
koordinasyonunu saglayan bir asistan bulunmaktadir. Video konferans yoluyla uzaktan

egitim ortam1 Sekil 1’de 6zetlenmistir.

f—
Video Konferans (IP)

OGRENCILER

radlf

Video
Konferans

Sekil 1. Uzaktan egitim ortami

2.5. Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Hartley (1995), durum c¢alismalarinda miimkiin oldugu olg¢iide birden fazla veri
toplama yontemi kullanilmasini 6nermektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Cunki daha
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fazla veri toplama yontemi kullanmak, arastirmaya daha genis bir perspektiften bakmay1
saglar. Bu ylizden arastirma gercevesinde veriler; milakatlar ve gbzlemlerle toplanmistir.
Aragtirmanin sonucunu ortaya ¢ikarmada arastirmacinin arastirilan kisilerin goziiyle
diinyay1r gormesi gerekmektedir (Ekiz, 2004). Bu nedenle arastirmaci video konferans
yoluyla gerceklesen uzaktan egitime bir 6grenci rolil listlenerek dahil olmustur. Bu durum
Bailey'in (1982) siniflandirdigi gézlem tiirlerinden yapilandirilmamis alan ¢aligmasi olarak
nitelendirilmektedir (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Bundan dolay1 arastirmaci gozlemleri
esnasinda standart bir gézlem araci kullanmamistir. Ancak arastirma kapsaminda yapilan
literatiir taramas1 sonucu simif i¢i etkilesim hususunda Saw ve arkadaslarinin da (2008)
kullandig1 Oliver ve McLoughlin’ nin (1997) Tablo 2’deki etkilesim turleri ve Tablo 3'teki
etkilesim kategorileri dikkate alinip EK-2'deki g6zlem formu hazirlanarak tim dénem
boyunca kullanilmistir. Bu yoniiyle de arastirmaci Bailey’in (1982) siniflandirdigi gézlem

tiirlerinden yapilandirilmis alan ¢alismasini kullanmistir.

Tablo 2. Etkilesim tUrleri

Etkilesim TUrleri Aciklama

Sosyal Ogretmen ve ogrenci iletisiminin kurulmasi ve iliskinin
gelistirilmesi yapilan giinliik konugmalardir.

Prosedirel Kursun gereklilikleri ve prosedirleri Uzerine bilgi
paylasimmin oldugu konusmalardir. Odev kag sayfa, ne
zaman teslim olacak gibi konusmalar bu tiire girmektedir.

Agiklayici Ogretmen veya dgrencinin birinin digerinden gelen soruya
yonelik cevap vererek bilgi ve becerilerini gostermesidir.

Yorumlayici Bilgilerin aciklanmasinda ve igerigin gelistirmesinde
sorulara verilen cevaplarin kullanildig: etkilesim seklidir.

Bilissel Ogretmen dgrencilerin alternatif bir bakis agisiyla diisiinme
ve yansitmalarl gayesiyle Ogrenci cevaplarina yapici
geribildirimler saglamasi yoluyla gerceklesen etkilesimdir.

Oliver & McL oughlin, 1997
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Tablo 3. Etkilesim kategorileri

Etkilesim Kategorileri Aciklama
T-C Ogretmenin baslatt1§1 ve tiim smifa yoneligi
T-S Ogretmenin baslattig1 ve belli 6grenciye/dgrencilere yonelttigi
ST Ogrencinin baslattig1 ve 8gretmene yonelttigi
SS Ogrencinin baslattig1 ve diger 6grenciye yonelttigi

Oliver & McLoughlin, 1997

Bireylerin goriislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarmada iletisimin en
yaygin tiirii olan konusmay1 temel alan goriisme yontemidir (Yildirrm ve Simsek, 2008).
Bundan dolay1 ¢alismada goriisme yontemi de kullanmilmustir. TUrnukl'ye (2000) gore,
Onceden hazirlanan sorulari sorarken goriisiilen kisiye ek sorular sorma esnekligini
saglamas1 ve egitim arastirmalarinda yaygin kullanim sunmasi nedeniyle goriismelerde
yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmast uygun gorilmistir. Bu amagla
arastirmaci tarafindan ii¢ goriisme formu hazirlanmistir. Gériisme formlar, “Ogrenci
Goriisme Formu” EK-3'te; “Asistan Goriisme Formu” EK-4’te; “Ogretim Uyesi Goriisme
Formu” EK-5de olmak {izere {i¢ katilimci tiiriine gore gelistirilmistir. Her bir goriisme
formunu gelistirme asamasinda video konferans yoluyla gergeklesen uzaktan egitimin
literatiirle belirlenen verimlilik sinirlar1 gergevesinde sorular hazirlanmistir. Bu sayede
aragtirmact arastirmanin amacina hizmet etmeyen sorular hazirlamaktan kaginmistir.
Ayrica arastirmact yaptig1 gozlemlerde karsilagtigi bazi durumlar i¢in daha derinlemesine
bilgi elde etme amaciyla da gbriisme formlarina sorular eklemistir. Bu sekilde hazirlanan
goriisme formlarinin ii¢ii de alanda aragtirma yapan bir kisiye ve alan uzmanina sunulmus
ve alman doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde ii¢ kez
diizeltme yapilarak goriisme formlarina son hali verildikten sonra belirlenen 6rneklem
grubundaki katilimcilarla EK-6'daki “Katilimec1 Goriisme Takvimi” yapilmistir. Ogretim
Uyesinin yogunlugu nedeniyle goriisme tarihi birkag¢ kez degistirilmistir. Ogrenciler ve
asistanla yapilacak goriismelerde boyle bir durum meydana gelmemistir. Sonrasinda
goriismeler 6grencilerle uzaktan egitim merkezinde, asistanla boliimiindeki odasinda ve
Ogretim tiiyesiyle de video konferans yoluyla gerceklestirilmistir. Gorlismelerde veri
kaybimmi onlemek ve zamandan tasarruf etmek amaciyla yalnizca ses kaydi yapilmasi

karariyla video kayit cihazlar1 kullanilmistir.
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Goriisme yapilan katilimeilara oncelikle izin belgelerini okuyup imzalari istenmistir.
Arastirma  siirecinde yapilan tim gorlismeler arastirmaci tarafindan  birebir
gergeklestirilmistir. Gorlisme sorulart her katilimciya ayni sirayla sorulmus ve cevaplar
alinmistir. Katilimeilar sorulan sorulari yanitlarken konu disina ¢ikmissa, soru tekrar
sorularak katilimcinin goriisii alinmaya calisilmistir. Katilimcilarin sorularda anlamadiklar
noktalar kendilerine yonlendirici olmayacak bi¢imde aciklanmistir. Arastirmact bir donem
boyunca katilimcilarla ayni ortamda bulundugu icin gortismeler samimi bir havada
gergeklesmis ve arastirmaci tiim katilimcilara isimleriyle hitap etmistir. Ayrica goriismeler
elektronik ortama aktarildiktan sonra soruya tam cevap veremeyen ve goriismenin

geleninde ayni konuda kendisiyle gekilen iki katilimceryla tekrar goriistilmistiir.

2.6. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Arastirmanin akademik anlamda degerini ortaya koyan olgiitler olan gecerlilik ve
giivenirlik kavramlar1 nitel arastirmanin bu Olgitleri kullanim sekline gore biraz
farklilasmaktadir. Soyle ki; nitel arastirmalarda i¢ gecgerlilik yerine inandiricilik, dis
gecerlilik yerine aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerine tutarlik ve dis glivenirlik yerine teyit

edilebilirlik kavramlar1 kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.6.1. Inandiricihk

Inandiricilik ¢alismanin bilimsel olarak kabul edilmesi i¢in bilyilk &nem arz
etmektedir. Bunun i¢in arastirmaci ders ortamina 6grenci roliinde katilarak katilimcilarla
uzun stireli etkilesim saglamistir. Arastirmact ve katilimcilar arasinda olusan bu yakinlik,
katilimcilarin goriismelerde daha rahat olmasini ve samimi cevaplar vermesine saglamistir.

Arastirmaci Katilimcilarin farkli algilarini ve yasantilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla
goriisme, gbzlem gibi birden fazla veri toplama araci kullanarak veri ¢esitlemesi yapmistir.
Ayrica arastirmact aragtirmanin her asamasinda oldugu gibi veri toplama araclarimi
gelistirirken de uzman goriislerinde faydalanmistir. Siire¢ sonunda goriismelerden elde
edilen veriler katilimcilara tekrar verilerek verilerin katilimcilar tarafindan onaylanmasi

saglanmistir.
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2.6.2. Aktanlabilirlik

Aragtirmanin aktarilabilirligini saglamak i¢in amaglh 6rneklem ydnteminden aykiri
durum orneklemesi kullanilmistir. Arastirma sonuglarinin belirli sartlar altinda benzer
ortamlara genellenebilmesi igin, arastirmanin tim asamalart ayrintili bir sekilde
aciklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica c¢alisma siireci boyunca elde edilen tiim veriler

caligmanin sonunda ek olarak okuyucuya sunulmustur.

2.6.3. Tutarhk

Arastirmanin tutarhi@ini saglamak i¢in veriler toplanirken katilimecilara sorular ayni
sirada sorulmus ve yonlendirici konusmalardan kaginilarak veriler 6n yargilardan
arindirilmaya ¢alisgilmigtir.  Bunun yami sira arastirma bulgularmin  ham verilerle
desteklenerek agik bir sekilde sunulmasina ve arastirma sonuglarinin da arastirma sorusu

ile ilgili kuramlarla uygunlugu g6z 6niinde bulundurulmasina dikkat edilmistir.

2.6.4. Teyit Edilebilirlik

Aragtirmanin teyit edilebilirligini saglamak icin ham veriler, analiz asamasinda
yapilan kodlamalar, bulgular, yorumlar ve Oneriler kayit altina alinarak tekrar tekrar

denetlenmistir.

2.7.Verilerin Analizi

Yildirrm ve Simsek’e (2008) gore, verileri tanimlamada, verilerin iginde sakli
olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmada kullanilan igerik analizinde temelde yapilan islem
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir. Bu kapsamda
aragtirma silirecinde gozlem ve goriismelerle elde edilen ve icerik analiz yontemiyle
cOziimlenen veriler uygun ¢izelge ve tablolar olusturularak yorumlanmistir. Sekil 2.’de

verilerin analizinde izlenen adimlar gosterilmektedir.
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Goriisme verilerinin

yaziya gegirilmesi dizenlenmesi
Tadak Verinin Anlaml1 veri
temalarin kodlanmasi birimlerinin
belirlenmesi saptanmasi
Tadak Tadak temave Taslak temalarin
temalara gore kodlara gore kontrol edilmesi
kodlarin verinin ve
dizenlenmesi duzenlenmesi kesinlestirilmesi
Temalarin
Kpd vevtema t Temalar
kitapciginin arastirma aras)
olusturulmasi ve sorular1 altinda By .
.. g . iligkilerin
buna gére verinin organize
: : . - . saptanmasi
organize edilmesi edilmesi
Kodlara ve temalara gore
verilerin betimlenmesi,
alintilara yer verilmesi, Arastirma
orneklendirilmesi, sonuglarmin
aciklanmasi, yorumlanmasi, yazilmasi

gorsel hale getirilmesi

Sekil 2. Collins’in (1999) veri analiz basamaklari (Yildirim ve Simsek, 2008).
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Nitel verilerin yaziya Verilerin
gecirilmesi diizenlenmes
Tadak Verinin Anlamli veri
temalarin kodlanmasi birimlerinin
belirlenmesi saptanmasi
Temalarin
Tadak Taslak temalarin )
N . ) arastirma
temalara gore kontrol edilmesi :
sorular1 altinda
kodlarin ve .
Y . . iy . organize
dizenlenmesi kesinlestirilmesi N .
edilmesi
Kodlarave temalara gore
Arastlrma verilerin betimlenmesi,
sonuglarmin almntilara yer verilmesi,
yazilmasi orneklendirilmesi,

aciklanmasi, yorumlanmasi,
gorsel hale getirilmesi

Sekil 3. Arastirmada izlenen veri analiz basamaklari



3. BULGULAR

Bu bolimde ilk olarak, video konferans yoluyla uzaktan egitim siirecine dahil olan
katihimcilarla(6gretim iiyesi, asistan ve Ogrencilerle) yapilan miilakatlardan elde edilen
verilere yer verilmistir. ikinci olarak, egitim siirecinde derslerde tutulan yapilandiriimamis
gozlem formlarindan elde edilen veriler sunulmustur. Son olarak, uzaktan egitimde
etkilesim hususunda daha ayrintili kriterler i¢eren etkilesim gozlem formlarindan elde

edilen verilere yer verilmistir.

3.1. Mulakatlardan Elde Edilen Veriler

Bu kisimda video konferans yoluyla uzaktan egitim deneyimi yasayan bireylerle
yapilan goriismelerden elde edilen veriler katilimcilarin bakis agilar1 ¢ergevesinde titizlikle
analiz edilmistir. Analiz sonucunda olusturulan temalar ve temalara iligkin katilimci
goriisleri Ogrenciler, Ogretim iiyesi ve asistan olmak Uzere U¢ ayri baslik halinde
sunulmustur. Ayrica tiim katilimcilarin video konferans yoluyla uzaktan egitimin daha
verimli olmas1 adina belirttikleri 6nerilerden olusan temaya da farkli bir baslik halinde yer

verilmigtir.

3.1.1. Ogrencilerle Yapilan Miilakatlardan Elde Edilen Veriler

Birinci alt problemi agiklamaya yonelik 8 Ogrenciyle yapilan goriismelerden elde
edilen veriler Tablo 4'te sunulmustur.
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Ogrencilerin video konferans yoluyla uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerini
sunmaya yonelik sergilenen tablo incelendiginde; 6grencilerin tamami uzaktan egitimle
uzmanlara erigim ve onlarla etkilesimde bulunmaktan hoslanmaktadirlar. Ayrica 6grenciler
farkl1 bir ortamda birebir ders almay1, 6gretmenin anlatim seklini ve derse tesvik etmesini,
video konferans teknolojilerinin uzaklar1 yakinlagtirarak kadro eksikligini gidermesinin
yani sira boliim Ogretmenleriyle sinirli kalmamay: saglayarak farkli bakis agisi goérme
imkan1 sunmasini, sinif ortamini, ders igerigini ve egitim seklini begendiklerini su sekilde
belirtmislerdir:

— T hocaya ulagabilmek ¢ok hosuma gitti. Onu dinlemek, cevap vermek, cevaplarini
elestirmek, hakli oldugunu ya da ona katilmadigimi séyleyebilmek gercekten benim
icin cok 6nemliydi... Tek tarafli bir ders olmadi. Bu konuda hocamiz ¢ok yardimet
oldu. (K-1)

— Mevcut geleneksel sistemin disinda farkli bir sinifta, farkli bir sekilde ders almanin
farkliligin1 yagamak giizel bir sey. (K-2)

— Uzaktan egitim kisilerin iletisim kurmasmi sagliyor. Ciinkii ODTU ve KTU
neredeyse Tirkiye’nin bir ucuyla diger ucu. Yani mesafe problemini ortadan
kaldiriyor. (K-3)

— Sanki burada bir Erasmus egitimi goriiyormusuz gibi oluyor. Farkli bakis agilari
gordiiglimiiz icin c¢ok giizeldi. Bu sayede sadece kendi boliimiimiizdeki
hocalarimizla siirli kalmiyoruz... T hoca gibi bir uzmandan bu sekilde ders aldik.
Gergi gelecege adim atiyoruz o yiizden her sey ¢ok guzeldi. (K-4)

— Boliimiimiize uzman bir 6gretmen gelmedigi siirece bu sekilde sehir disindan
alaninda uzman bir 6gretmenden egitim almak cok iyiydi. Bu herkesin eline
gegmeyen bir avantajdir... Ogretmenin anlattigi konular buradaki gretmenlerin
anlattigindan farkli oldugu i¢in biz bu dersi sevdik. (K-5)

— Hocanin sohbet eder gibi rahat ders islemesi hosuma gidiyor. Sinifi fiziksel olarak
diisiindiigiimiizde gayet gizel. Onunuizde bilgisayarlarin olmasi, masalar ve

koltuklarin iyi olmasi hoguma gitti. (K-6)

Tim bu begenilere ragmen 6grenciler sesteki kesilmeler ve baglantidaki sorunlardan
dolay1 dikkatlerinin dagildigini, hatta baglantida yasanan kopmalar nedeniyle iptal edilen
derslerinin oldugunu dile getirmislerdir. Ogrenciler 6gretmenin goriintiilendigi perdenin

yuksekte olmasindan dolay1 arka siralarda oturmalarinin kamerayla mesafelerinin fazla
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olmasina sebep oldugunu ve goriintiiniin net olmamasi nedeniyle 6gretmenle birbirlerini
gorsel tanima eksikligi yasadiklarint belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler yiiz yiize egitimde
oldugu gibi ders disinda Ogretmenle zaman gecirememeyi bir eksiklik olarak
gormektedirler. Bu konudaki 6grenci goriislerine asagida yer verilmistir:
— Ondeki masalarda oturdugumuz zaman goriintii ¢ok yukaridaydi. Goriintiiye
bakamiyorduk. Arkada oturdugumuz zamanda goriintii ¢ok uzak kaliyordu.(K-1)
— Geleneksel sinif ortaminda hocanin varligini hissedersiniz. O hissi gorsel olarak
alamiyorum ben burada. Sanal kaliyor agik konusayim. Yani hocayr yanmizda
hissedemiyorsunuz. Diislinliyorum ileri ki zamanlarda bu atlatilabilir mi yok
atlatilmaz. Dokunma, hissetme ayr1 bir sey.(K-2)
— Sorun olarak baglanip baglanamama problemleri ve seste birtakim aksilikler
oluyordu. Sesler kisik, boguk ya da birbirini tekrarlayan sekilde geliyordu. (K-3)
— Hocanin bize anlattiklarini semayla gostermesine ragmen iyi anlamamiz igin
dinlemek mecburiyetindeyiz. O yiizden not tutma isi bir sikint1 oldu... Kamera
smifin ¢ok 6niinde duruyor bu nedenle biz noktalar gibi gériiniiyoruz. (K-4)
— Sadece teknik baglant1 sorunlarindan dolay1 dikkat dagiikligi oldu. Onun disinda
ortam gayet iyiydi. Ama teknik sorunlarin olmamasi gerekir. Biz bu sebeple 1-2
hafta ders yapamamuistik. (K-6)
— Burada ders bittigi zaman bizim 68retmenle biitiin baglantimiz bitiyor. Normalde
ders bittikten sonra kafamiza takilan bir sey varsa hocalarimizin odasina gideriz.
Ama burada 6yle bir seyimiz yok. (K-7)
— Sadece goriintii  kalitesini  begenmedim. Donuk donuk oluyor. Hocay1

secemiyordum zaten. Hocayi sokakta gorsem tanimazdim.(K-8)

Ogrenciler 6gretmenin anlatim ydntemi, tartisma ve soru-cevap tekniklerini
kullandigin1 ve dersleri akilli tahtaya cizimler yaparak isledigini belirtmislerdir. Ancak
ogrencilerin biiyiik bir kism1 6gretmenin kullandigi 6gretim yontemlerini ve arag-gerecleri
yetersiz bulmustur. Ders siirecinde Ogrencilerin altis1 uzaktan egitime kars1 fikirlerinin
olumlu yonde degistigini ve tekrardan bu sekilde bir egitim almak istediklerini belirtirken
ikisi de fikirlerinin olumsuz yonde degistigini ve bu nedenle tekrardan bdyle bir egitim
almak istemediklerini dile getirmislerdir. Tiim bunlara ragmen 6grencilerin tamami video
konferans yoluyla gerceklesen uzaktan egitimin akademik basarilarina pozitif yonde katki

sagladigini ifade etmislerdir. Bu konudaki 6grenci goriislerine asagida yer verilmistir:
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— Bu egitim bana farkli bir bakis agis1 kazandirdi. Hatta ben o giine kadar doniisiim
projelerini hakli buluyordum... Kent sosyolojisi hakkinda 6n bilgim vardi. Ama bu
egitim kent sosyolojisi hakkindaki bilgimi kesinlikle arttirdi. (K-2)

— Akalli tahtayi ¢izim i¢in kullandi. S6z ugar yazi kalir deriz ya T 6gretmende bir seyi
sOylemektense onu sematize etti ya da yazdi. Bizim daha iyi anlayip yazabilmemiz
icin. Onun haricinde arag-gere¢ kullanmadik. (K-3)

— Dabha ¢ok bilgi aktarimi ve soru sorma yontemini tercih etti. Bu soru sorma yontemi
bazen tartismaya doniisiiyordu... Ogretim yontemi bence yeterliydi. Ciinkii T
hocanin makalelerini okudugumuz zaman anlamasi ¢ok zor. Derste onlar1 ¢ok
basite indirgeyerek anlatti. (K-6)

— 1lk geldigimizde nasil olacagini merak ediyorduk. Tabi fiziksel temas yok, hoca
karsida, video kamera egitimi... Aslinda gilizel bir egitim. Ddnemin sonuna
geldigimizde gercektende yararli oldugunu gordiik... Kent sosyolojisi sayisal bir
ders degil. Bize orada maket gosterecek hali de yok. O yiizden bir tane kalem bir
tane akilli tahta yetiyordu. (K-4)

— Tleride tekrardan bu sekilde ders almak isterim. Ulasamadigzim ve ulasmak
istedigim ¢ok hoca var. (K-1)

— Eskiden boyle bir egitimin oldugundan haberdar degildim. O yiizden bu egitimin
olamayacagin diislindiim. Bir donem ders aldiktan sonra yararli bir egitim
oldugunu diisliniiyorum. (K-5)

— Arag-gerecler yeterli ama kullanmada yetersiz. Arag-gerec kullanimi eksik olunca
ogretim yontemi de eksik kaliyor. Sonugta bunlar bir biitiindiir. (K-8)

— Teknoloji sinift denince ben goriintiiniin daha iyi olacagini diisiindiim ama normal
bir chat yaptigimizdan pek bir farki yoktu. Teknik eksiklikler beni bu egitimden
soguttu. Ileride bu sekilde ders almak istemezdim. Ciinkii ben yiiz yiize olmasinin

¢ok daha iyi olacagim diistiniiyorum. (K-7)

Ogrenciler derslerde etkilesimden cekindiklerini, belli 6grencilerin aktif oldugunu,
Ogretmenle soru-cevap yaparken bazen fark edilmediklerini ve ders i¢i iletisimde
kopukluklar yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica Ogrenciler 6gretmenle goz temasi
kuramadiklarini, 6gretmenin jest ve mimiklerinin anlagilmadigini ve 6gretmeni canli olarak
algilayamadiklarini ifade etmislerdir. Tim bunlara ragmen 6grenciler derslerde 6gretmenle

fikir aligverisi yaptiklarini ve derslerin esprilerin oldugu samimi bir havada islendigini dile



34

getirmiglerdir. Ogrencilerden ikisi ders siirecinde 6grenci-6grenci etkilesimini yeterli
bulurken alti 6grenci yetersiz bulmustur. Buna ek olarak ders siirecindeki &gretmen-
ogrenci etkilesimini dort 6grenci yeterli bulurken diger dort 6grenci de yetersiz bulmustur.
Bu konudaki 6grenci goriislerine asagida yer verilmistir:

— Etkilesimin olumlu yan1 fikirlerimizi paylasmamizdi. Olumsuz yani ise 6gretmene
soru sordugumuzda veya cevap verdigimizde fark etmedigi oldu. (K-1)

— Hoca bize esprili cevaplar veriyordu. O ¢ok gilizeldi. Bizle bu sekilde etkilesime
girmesi bizi derse 1sindirtyor. (K-4)

— Hocaya bir sey soylediginizde mimiklerinizi géremediginden dolay1 yanlig anlama
durumu oldu. Bir sey soyliiyorsunuz, saka ve espri yapiyorsunuz hoca orada
ciddiyetle algilayabiliyor. Bunun gibi sorunlar yasandi. (K-2)

— Ogretmen soru sordugunda cevap veren olmuyordu. Bende de o ¢ekingenlik vard.
Soylesem sesim gider mi? 6gretmen karsimda olmadigi i¢in konusmakta zorluk
cekiyordum. (K-3)

— Ogretmenle etkilesime girince dgretmen seni anliyor mu? Anlamiyor mu? belli
olmadigi i¢in kendi konusmalarimizda kopukluklar yasiyorduk ve bu durum
ogretmenle olan iletisimimizi de olumsuz etkiliyordu... Bu ortamda 6gretmeni ne
kadar goriirsen gor canli olarak algilamiyorsun. Dokunmak, g6z temasi kurmak o
ayri bir sey. (K-5)

— Ogretmenle etkilesim tabi ki vardi. Sonugta hocay1 gériiyoruz, sesini duyuyoruz, o
da bizi goriiyor. Ama etkilesimin eksik kalan bir kismi g6z temasinin olmayisidir.
Ogrenci-6grenci etkilesimi de vardi. Bu her derste olmadi ara sira oldu. (K-6)

— Hoca ders siirecinde bir soru sordugunda genelde belli 2-3 kisi cevap verdi. (K-7)

— Ogretmen-grenci etkilesimi &grenciler dgretmeni tamimadiklarindan c¢ok fazla

degildi. (K-8)

Ogrenciler ders ortaminda yanlarinda bulunan asistam yoklama alma, simf diizenini
saglama, sinav kagitlarin1 6gretmene gonderme, sinav ve ddevlerle ilgili duyurular yapma,
ders esnasinda olusan sorunlarla ilgilenme ve Ogrencilere anlamadiklar1 konularda
yardime1 olma gibi geleneksel sinif ortaminda 6gretmenin yaptigi goérevlerin bir kismini
gerceklestiren Ogretmen ve Ogrenciler arasinda iletisimi saglayan bir koprii olarak
tanimlamaktadirlar. Ayrica li¢ 6grenci uzaktan egitim siirecinde asistani canli otorite olarak

gordiiklerini dile getirmislerdir. Ogrencilerin dordii video konferans yoluyla egitim
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surecinde asistanin mutlaka olmasi gerektigini disiiniirken, diger dort 6grenci de asistan
olmasa da derslerin islenebilecegi diisiinmektedirler. Bu konudaki 6grenci goriislerine
asagida yer verilmistir:

— Z Odgretmenin gorevleri; basta sinifi kontrol altinda tutmak ve derslerde yoklama
almaktir. (K5)

— Z hoca bize dersin olup olmayacagin soyliiyor. Belki bir not asilacaksa onu asar
veya bir degisiklik varsa onu sdyler. Ciinkii hocayla tek irtibatimiz Z hocadir. (K-4)

— Asistan olmazsa olmazdir. En azindan hocanin sdyledigi anlayamadigimiz yerleri
bizim seviyemize uygun hale getiriyor.(K-2)

— Z Ogretmen sorunlar1 yetkili kisilere duyurup problemleri ¢ézmede yetkili bir
insandir. Onun haricinde sinav kagitlarimizi T 68retmene gonderiyor ve gelen
cevaplari bize aktariyordu. (K3)

— Z hoca olmasa T hoca oradan buray1 pek idare edemez. Sonugta Z hocanin olmasi
lazim bence. Illa ki gercek bir insanin olmas1 gerek. (K-7)

— Z hoca olmasa da ders islenirdi. Derste olmadigi zamanlar oldu gayet giizel ders

islendi. Hani olmamuis olsa da bu dersin devam edebilecegini diisiiniiyorum. (K-6)

3.1.2. Ogretim Uyesiyle Yapilan M {ilakattan Elde Edilen Veriler

Ikinci alt problemi agiklamaya yonelik olarak dgretim iiyesiyle yapilan goriismeden

elde edilen veriler Tablo 5’te sunulmustur.
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Ogretim Uyesinin video konferans yoluyla uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerini

sunmaya yonelik sergilenen tablo incelendiginde; 6gretim {iyesi teknolojiyi kullanmaktan

ve bu yolla ders vermekten hoslandigim dile getirmistir. Ogretim iiyesi bu egitimin

uzaklar1 yakinlastirarak uzmanlara erisimi kolaylastirdigini, bu sayede iiniversitelerin
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kadro eksikliginin giderildigini ve {niversiteler aras1 akademik c¢ok kiiltiirliilik
saglanmasini yonelik begenilerini su sozlerle ifade etmektedir:

— Teknolojide gelismeleri istiyor ve kullaniyor olmak bence ¢ok giizel. Sinirli sayida
Ogretim tiiyesi uzaktan egitim tekniklerini kullaniyor. Bunlardan biri olmanin
heyecan verici bir tarafi var.

— Akilli smif bir olanaksizliktan dogdu. Soyle ki KTU’ye gelip yiiz yiize ders
verememe durumuna uzaklar1 yakinlastirarak bir ¢6ziim oldu.

— Universitelerde bazi dersleri gerektigi sekilde verebilecek eleman eksikligi var.
Boliimler bu tip elemani bulmakta yetersiz kalmasi boyle sistemleri faydali kiliyor.

— Bu sistemin en biiylik avantaji; Ozellikler 06grenciler agisindan, diger
{iniversitelerdeki hocalara erisimi saglamasidir. Ogretim gérevlisi agisindan
bakildiginda, bizde kendi iiniversitemizin dgrenci profili disinda kalan bir 6grenci
kitlesiyle bir araya geliyoruz. Bu durumun akademik kultiir agisindan ¢ok

kiltirliiliik sagladigini diisiiniiyorum.

Ogretim iiyesi ders esnasinda ses kesilmesi ve baglanti kopmasi gibi teknik
sorunlarin yani sira goriintiiniin net olmamasi ve smifi tam gérememe sorunlarinin
Ogrencileri anlik degerlendirme ve sinifi kontrol etme konusunda problemler yarattigini
dile getirmistir. Ayrica 6gretim iiyesi derslerde 6grencilerin etkilesimden ¢ekindiklerini ve
ders diginda 6grencilerle iletisim kuramadigini su sozlerle ifade etmektedir:

— Dezavantaji ses kesilmesi, baglant1 kopmasi gibi teknik sorunlarin yasanmasidir.

— Ben halen bu ortamdaki 6grencileri net olarak goremiyorum, onlar beni tam olarak
gortyor mu bilemiyorum. Ayrica siifin arkasini gérmekte zorlaniyorum.

— Zaman zaman baglantis1 kesintisi olmasi da rahatsiz ediyor. Bu yiizden sinifi da
kontrol edemiyorsunuz ne derece devamlilik var, ne derece ilgililer vs.

— Tabi bu sisteminde kendi simirlar1 var. Ders disi bir etkilesim anlaminda bu
sistemde yapilabilecek bir sey yok.

— Ogrenciyle ayn1 mekan1 paylasmadigin bu egitimde kars1 tarafi tam olarak
goremedigin i¢in Ogrencilerin sikintilarin1 tam anlamak, ne derece anliyorlar
anlamiyorlar onu Olgmek ve kendinizi de ona gore ayarlamak g¢ok miimkiin
olmuyor.

— Ogrenciler fikrini beyan ettiginde yanlis olacagi veya ciddiye almmayip alay

edilecegi korkusu oldugunu diisiiniiyorum. Bu yiizden bir ¢ekingenlik var.
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Ogretim {iyesi derslerde anlatim ydntemi, soru-cevap, tartisma ve ornek olay
tekniklerini kullanirken akilli tahta hari¢ akilli sinifin diger arag-gereglerini bilgi sahibi
olmadig i¢in kullanmadigini belirtmistir. Ogretim iiyesi ders siirecinde yasanan sorunlara
ragmen ortama aligkin oldugu i¢in video konferans yoluyla egitime karsi fikirlerinin
olumlu yonde oldugunu ve tekrardan bu sekilde ders vermek istedigini dile getirmistir.
Ogretim {iyesinin bu konudaki gériislerine asagida yer verilmistir:

— Kent sosyolojisi gibi sosyal bilim derslerini Powerpoint sunulari iizerinden
anlatmaktan ziyade sdzel olarak anlatimlar yaparak islemek daha iyidir ki ben dyle
yapiyorum.

— Ornek olaylar iizerinden tartisma benim agimdan 6grenciyle iletisimde onemli
tekniklerden biridir. Tartigma ortamlar1 yaratarak 6grencilerin ne kadar 6grendigini
olclyorum.

— Derslerde monolog daha fazla oluyordu. Ornekler verdirerek, soru-cevap calismasi
yaptirarak 6grencileri derse katmaya ¢abaliyorum.

— Derslerde sadece akilli tahtayr kullandim. Aslinda akilli smifin olanaklarini da
yeterince degerlendirmiyorum.

— Burada saglanan hizmetlerin sinirli bir kesimini ben kullaniyorum. Ama sistem tim
anlamiyla nasil g¢alisiyor diye sorsaniz bunu bilemiyorum bunu da bir eksiklik
olarak gortyorum.

— Halihazirda ben iki ders veriyorum. Bir donem kent sosyolojisi bir donem de kent
siyaseti dersi veriyorum. Bu egitimin 6grenciler i¢in faydali olduguna inaniyorum.
O yilzden ders vermek isterim.

— 1lk baslarda ortama alistk olmamanin verdigi bir takim olumsuz diisiinceler
zamanla asiliyor. Dolayisiyla ders verme ortami ve teknigiyle pozitif bir iligki

kurmaya bagliyorsun.

Ders saatleriyle smirli olan etkilesim yiiziinden Ogrencilerle samimi iliskiler
kuramadigim1 dile getiren 6gretim tyesi, goriintli kalitesinden dolay1 jest ve mimiklerin
anlasilmamas1 ve goz temasi kuramamanin etkilesimi olumsuz etkileyerek derslerde belli
ogrencilerin aktif olmasina sebep oldugunu belirtmistir. Buna ragmen oOgretim iiyesi
derslerde 6gretmen-6grenci etkilesiminin yasandigini da dile getirmistir. Ogretim iiyesinin
bu konudaki goriislerine asagida yer verilmistir:

— Bu ortamdaki etkilesimin sinirlar1 derslerle ve ders saatleriyle sinirli kalmaktadir.
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— Burada etkilesim, 6grencilerin susup 6gretmenin konustugu monologdan karsilikli
konusmalarin oldugu diyaloga doniismiistiir. Bence basarili bir etkilesim.

— Ogrenciler baska konulardaki konuskanliklarina karsilik derse gelince iirkekler.
Sonucta sinifta birkag kisinin baskin oldugu ve onlarin konustugu bir ortam
olugsuyor. Akilli sinif ortaminda goz temasinin ¢ok kurulamamasi yasanan bu
durumu guclendiriyor.

— Ben 6grencilerin yiizlerini daha iyi gorebilmeliyim, ders anlatirken reaksiyonlarini,
mimiklerini net secebilsem belki bu derece sikayet etmem.

— Ogretmen olarak dgrencilerle ayn1 ortamda oldugunuzda daha samimi oluyorsunuz
ancak bu sekilde biraz daha formel oluyor. Ogrencilerle istedigin gibi samimi bir

iliski kuramiyorsunuz.

Ders esnasinda o6grencilerin yaninda bulunan asistanin sinifta diizeni saglama,
Odevleri 6grencilere duyurma, smavlar1 diizenleme, 6gretmen-6g8renci iletisimini saglama
ve 6gretmeni bilgilendirme gorevlerini gerceklestirdigini belirten 6gretim {iyesi, derslerde
asistanin mutlaka olmas1 gerektigini su sozlerle ifade etmistir:

— Asistanin gorevi; 6grenciyle iletisimin saglanmasi, oradaki ortamin ruh halinin
aktarilmasi dahil bir¢ok sey. Bazi durumlarda asistan arkadasi arayip fikirlerini
altyorum. Mesela bir 6dev verilecekse onun ortaminin olusturulmasi, 6grenciye
aktarilmasi, smavlarin diizenlenmesi, derslerdeki aksakliklarin  giderilmesi
anlaminda hem lojistik hem de igerige iliskin zaman zaman tartigmalara dahil
oluyor. Bu sayede etkilesimi artiriyor ve katki da sagliyor. Ogrenciyle aramda ara
mekanizma oluyor.

— Teknik aksakliklarin oldugu ve sinifin arkasini gérmekte zorlandigim bu siiregte
orada bir arkadas olmadan ¢ok zor olacagini diisinliyorum. O agidan olmazsa

olmaz. Oradaki siirecin siirdiiriilebilirligini Z hanima bor¢luyuz.

3.1.3. Asistanla Yapilan Miilakattan Elde Edilen Veriler

Ugiincii alt problemi agiklamaya yonelik olarak asistanla yapilan goriismeden elde

edilen veriler Tablo 6’ da sunulmustur.
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Asistanin video konferans yoluyla uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerini sunmaya

yonelik sergilenen tablo incelendiginde; asistanin video konferans teknolojileriyle

donatilmig siif ortaminin uzaklari yakinlagtirarak uzmanlara erisim imkani sunmasini ve

boylece 6grencilerin farkli bakis agilar1 gérmesini begendigini su sozlerle dile getirmistir:
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— Tim konfor kosullar1 iy1 bir ortam. Sirasi, masasi, teknolojik donanimi gayet
iyiydi.

— Bu egitimin en giizel tarafi km’lerce uzaktaki birinden ders dinliyorsun. Bambaska
bakis agisi, bambagka bilgilerle donanmig birinden ders aliyorsunuz. En biiylik
avantaj1 ve en cazip tarafi bu.

— T hocadan ders aliyorsunuz veya kendi konunuzda en yetkin insanlardan ders

dinliyorsunuz. Cok giizel bir firsat.

Tim bu begenilen durumlarin yani sira asistan ders esnasinda ses ve baglanti
sorunlar1 yagsandigini hatta baglantidaki sorunlardan dolay: iptal edilen derslerin oldugunu
ifade etmigtir. Asistan derslerde Ogrencilerin  6gretmenle etkilesime girmekten
cekindiklerini ve ders disinda da 6gretmenle iletisim kuramadiklarini dile getirmistir. Buna
ek olarak asistan smifta kameranin goriintii alaninin sabit olmasmin ve karsi tarafin
goruntUstiniin net olmamasinin etkilesimi zayiflattigini ifade etmistir. Ayrica asistan
Ogretmenin smifta kontrol sorunu yasadigini ve Ogrencilerin ders dis1 davraniglar
sergiledigini belirtmistir. Asistanin bu konudaki goriislerine asagida yer verilmistir:

— Ders slirecinden ilk olarak hoca uzakta oldugu icin sinifta hakimiyet problemimiz
oluyor.

— Bazen teknolojik olarak baglanti kesiliyor ya da kelime aralarinda anlik
kopuslardan herhalde ses tam net olarak gelmiyordu.

— Bir defa internet baglantis1 olmadigi i¢in hi¢ ders yapamadik.

— Hafif bir bulaniklik var hocanin yiiziinde. Tam yiiziinii secemiyoruz.

— Hoca arkasina dondiigiinde veya birine odaklanarak konustugunda diger tarafta ¢ok
daha fazla O6grenci konusmasi ve cep telefonuyla mesaj yazma tiiriinden seyler
oluyor.

— Hoca uzakta oldugu igin &grenciler ders sonrasi hocayla baglanti kuramiyorlar.
Maile hoca ilgiliyse cevap veriyor veya birkag gin sonra gorllyorsa ge¢ cevap
veriyor. Boyle bir kopukluk var.

— Burada belli bir kamera agisiyla sizi ¢ekiyorlar. Kargi taraf tam olarak gériinmedigi
icin baz1 seyler kagirilabiliyor. Hoca da 6grenci de kagirabiliyor.

— T hoca yorumlariyla farkli olan bir insan. Ogrenciler hoca goriislerimizi begenir
mi? begenmez mi? acaba yanlis mi1 yapariz? dogru mu yapariz? seklinde

etkilesimden ¢ekiniyorlardi.
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Asistan derslerde d6gretmenin anlatim yontemini, soru-cevap ve tartisma tekniklerini
akilli tahta ile destekleyerek kullandigini ve bu nedenle 6gretmenin 6gretim stratejilerinin
ve arag-gere¢ kullaniminin sozel dersler icin yeterli oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda
asistan video konferans yoluyla uzaktan egitimde 6gretmeni tanidik¢a ve ortama alistik¢a
fikirlerinin olumlu ydnde gelistigini dile getirmistir. Asistanin bu konudaki goriislerine
asagida yer verilmistir:

— Bu derste hoca hem bilgiyi anlatti hem de miimkiin oldugunda Ogrencilerin
fikirlerini alarak onlarla karsilikli tartigma yaparak hem onlara bilgi 6gretti hem de
onlarin fikirlerinin gelismesine katkida bulundu. Tabi soru-cevapta vardi ama onun
disinda ekstra bir sey yoktu. Birde akilli tahtay1 kullandi.

— Sozel bir ders sikicidir ve 6grenci dersten ¢ok rahat kopar. Bu yiizden 6gretmen
dersten kopmalar1 engellemek igin siirekli karsilikli soru-cevap Yyaparak
ogrencilerin derse ilgisini arttirdi. Yani sozel icerikli bir ders igin 6gretmenin
kullandig1 arag-gerecler ve 6gretim yontemi yeterliydi.

— lIk bastaki én yargim; yapay bir ortam, keske hoca burada olsa dedim. Beni bir
Ogrenci olarak gozlemlerseniz eger, hocayla belli bir tanisma evresini gegirdikten
sonra Oyle bir sinifta ders yapmak c¢okta bir sey degil artik. Ciinkii ben alistim

buraya. Bu durum fikirlerimin olumlu yonde gelismesini sagladu.

Derslerde 6gretmenle goz temasi kuramama ve jest ve mimiklerin anlagilmamasinin
O0gretmeni canli olarak algilamamaya ve ders igi iletisim kopukluguna neden oldugunu dile
getiren asistan, buna ragmen yagsanan 6gretmen-0grenci ve 6grenci-0grenci etkilesiminin
yeteri seviyede gerceklestigini ifade etmistir. Ayrica yasanan etkilesimde belli 6grencilerin
aktif oldugunu ve bununda 6grenci profiliyle alakali oldugunu belirten asistan, 6gretmenin
Ogrencilere isimleriyle hitap etmemesini de eksiklik olarak goérmektedir. Asistanin bu
konudaki goriislerine asagida yer verilmistir:

— Normal simifta 6grenci bos bos tahtaya baktiginda hoca onu anlar ama burada bos
bos baksa, hoca beni dinliyorlar sanir. Cilinkii goz temas1 yok.

— Ogrencilerin hocay1 burada bir perde olarak algiladilar. Daha éncesinde espride
olmustu. Hoca burada sorumlu kim demisti herkeste beni soylemisti.

— Ogrenci acisindan 6gretmenin yiiziinii, jest ve mimiklerini gdrememek kétii bir sey.

— T hoca s6z hakki verdiginde; sen diye isaret ediyor. Ciinkii 6grencileri tanimiyor ve

isimlerini de bilmiyor. Bence bu hos bir durum degil.
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— Etkilesim sirasinda hoca 0grenciyi, 6grencide hocay1 tam anlayamadigi iletisimin
koptugu durumlar oluyor.

— Normal bir dersteki gibi 6gretmen-6grenci etkilesimi de oldu, 6grenci-6grenci
etkilesimi de oldu. Hatta ayn1 anda hoca iki 6grenciyle de karsilikli konustu.
Ogrenciler birbirleriyle de konustular. O anlamda canli bir dersten higbir farki
yoktu. Etkilesim gayet iyiydi.

— Bu smufta 5-6 kisi siirekli konusuyor. Biz normal sinifta da ders yaptigimizda belli
bir grupla ders gider. Digerlerini hep biz diirteriz. Hadi sende sdyle diye. Ben
Ogrencilerin derse katilmamasini ¢okta uzaktan egitimle iligkili olmadigini ve bu

durumun 6grencilerin profiliyle alakali oldugunu diislintiyorum.

Derderde kendisinin yoklama alma, 6grencilerin dersten kopmalarini engelleme ve
ogrencileri derse katma, Ogrencilere anlamadiklar1 konularda yardimeci olma, ders ici
iletisim kopukluklarini giderme ve sinifta diizeni saglama, sinavlar1 diizenleme ve sinav
kagitlarin1 6gretmene gonderme, 6gretmeni bilgilendirme gorevlerini yerine getirdigini dile
getiren asistan 6grenciler tarafindan canli otorite olarak goriildiigiinii ve bu siirecte bir
asistanin mutlaka olmas1 gerektigini su sozlerle dile getirmistir:

— Egitim siirecinde burada bir goziin 68renciyi takip etmesi gerekiyor. Hocanin
kacirdigi noktalarda dalan, uyuyan, derse katilmayan ogrencileri uyarmak
gerekiyordu. Ben o gorevi Ustlendim.

— Yoklama ama, sinavlara girme ama ekstra olarak sinav kagitlarii giivenli bir
sekilde iletme, hoca burada olmadigi i¢in simav takviminden hocay: bilgilendirme
gorevlerini yerine getirdim.

— Ozetle gorevierim; dersi toparlamak, dgrenciyi derse katmak, smnavlari hocaya
ulagtirmak, oOgrencilere ders notlarint vermek ve Ogrencinin hocaya birebir
soramadi@1 her soruya cevap vermex.

— Ders i¢i yasanan iletisim kopukluklarini ortama aligkin biri olarak sunu demistir
diye 6grencilere veya hocaya yardimei oldugum oluyor.

— Boyle bir derste canli birinin olmasi sart. Bu nedenle ben bu ortamda canli otorite
rolune Ustlendim.

— Kesinlikle bu ortamda olmam gerekiyor. Ciinkii 6grenci kopuyor, anlamadig1 seyler
oluyor. Bende sehir planlamada ¢alistigim i¢in az ¢ok konuya yatkinligim var. Bu

sayede Ogrencileri yonlendirebiliyorum.



3.14. Katihmcilarin Verilen Egitime Yénelik Onerilerini iceren Veriler

Yapilan miilakatlarda “Sizce video konferans yoluyla gerceklesen bir egitimin daha
faydali olabilmesi i¢in neler gereklidir? ” ve “Daha zengin bir 6grenme ortami olusmasi
icin neler yapilabilir?” ek sorulari sorularak video konferans yoluyla uzaktan egitim
deneyimi yasayan 6gretim iiyesi, asistan ve Ogrencilerin goriigleri alinmistir. Elde edilen

veriler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin video konferans yoluylauzaktan egitime yonelik onerileri

Egitim Uygulamalan Egitim Ortam
e Sunuyla ders igleme o Sinif daha kii¢iik olmali
e Ders kayitlar verilmeli

K-1

o Ders saatleri artirilmali e Sessorunu giderilmeli
K-2 ¢ Beyin firtinasi yapilmali
e Yiiz yiize birkag ders isleme
o Dersler kisa siireli olmal

K-3 e Akilli tahta etkin kullanilmali B.Y
K-4 e Birden fazla 6gretmenden ders alinmali| e Siuf daha kiiciik olmal
e Anlatimlar kisa olmali e Konusulanlar bilgisayarda goriilmeli
K-5 e Ders kayitlar1 verilmeli
e Yiiz yiize birkag ders isleme e Sessorunu giderilmeli
K-6 e Baglant1 sorunlar1 giderilmeli
K-7 e Ogretmen yontemlerini gelistirmeli e Sessorunu giderilmeli

e Goriunti kalitesi artirilmal

e Akilli tahta etkin kullanilmali o GOruntt kalites artirilmali
K-8 ¢ Yiiz yiize birkag ders igsleme
e Ogretmen yontemlerini gelistirmeli

e Yiiz yiize birkag ders igsleme o Sinif daha kii¢iik olmali
K-9 e Sessorunu giderilmeli
) o Gorintii kalitesi artirilmali
e Baglant1 sorunlar giderilmeli
e Ornek olay artirilmali e Coklu goriintii olmal
e Yiiz yiize birkag ders isleme o Goriintii kalitesi artirilmali
K-10 | e Ogrencilere kiigiik ddevler verilmeli e Yizlere odaklanan kamera
e Ogretim yontemlerini gelistirmeliyim
e Web ortamiyla desteklenmeli
B.Y=Bilgi Yok

Katilimcilarin  video konferans yoluyla uzaktan egitim hakkindaki Onerilerini
sunmaya yonelik sergilenen tablo incelendiginde; egitim uygulamalar1 konusunda bes
katilimc1 6gretmen ve Ogrencilerin geleneksel ortamda yiiz yiize birkag ders islemesinin

faydali olacagina inanmaktadirlar. Ayrica 6grenciler ders kayitlarinin kendilerine verilmesi
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gerektigini dile getirirken 6gretim iiyesi de dersleri web ortamiyla desteklemesi gerektigini
diisinmektedir. Katilimcilarin egitim uygulamalarma yonelik Onerilerinin  tamamina
asagida yer verilmistir:

— Hoca bize “Bunlar benim arasgtirmalarim sonucunda elde ettigim seyler, o yiizden
dikkatle dinleyin kitaplarda olmaz” demisti. En azindan onlar1 slayt halinde
hazirlasa derste izleseydik ve bu sekilde ders isleseydik daha iyi olurdu. (K-1)

— Ayni1 anda hem dinleyip hem de yazmak ¢ok zor. Surada ne demisti dedigimiz anda
geri donebilecegimiz bir sey olsaydi ¢ok iyi olurdu. O yiizden bu dersin CD veya
kayitlar1 bir 6grenciye verilebilir. (K-1)

— T hocanin diyaloglar {izerinde baya bir tecriibesi var. Karsi tarafi kafese alip sagh
sollu cevap vermigligi vardir. Bunu sinif genelinde yapsa beyin firtinas1 seklinde
daha faydali olur. (K-2)

— 2 sadtlik ders siresini 3-4 saate ¢ikartilarak hocanin rahat hareket etmesi
saglanmali. Bu sekilde bence verimde alinabilir. (K-2)

— T ogretmen 10°da derse baglard1 11°1 gecerdi. Bir saatten sonra 6grencinin dikkati
dagiliyor. O yiizden daha kisa siireli dersler ve 5 dk’lik molalar verilmeli. (K-3)

— ODTU’den karsilikli baglant1 yapryoruz. Mesela Selguk’tan, Isparta’dan neden
baglanti saglayamiyoruz. Ayni dersten birka¢ hoca ayarlansa farkli bakis agilari
gormiis oluruz bu da daha faydali olur diye diislinliyorum. (K-4)

— Ogretmen konunun bir kismin1 anlatip pesine sorular sorsayd: daha iyi olurdu. Bu
sekilde kisa anlatimlar olmaliydi. (K-5)

— Ogrencilerin en az bir defada olsa hocayla yiiz yiize ders islemeleri bu egitimi daha
etkili hale getirir diye diisiiniityorum. Ogretmeni tamimak &grencileri derse 1sindirir.
Cilinkii yeni bir sey ¢ok kisi i¢in. (K-9)

— Akilli tahta biiyiikk bir avantajdir. Ciinkii resim, 6rnekler ve grafik gibi tahtada
cizemeyecegin seyleri koyabilirsin oraya. O yiizden daha etkin kullanmaliyiz. (K-8)

— Dersin web ortamiyla desteklenmesi gerekli. Ogrenci siteye girdiginde konu baslig
altinda 6rnek olaylar, okumalar, tablolar incelemesinde yarar var. (K-10)

— Ogrenciyle iletisim agisindan ve dgrenciyi kazanmaya yonelik olarak drnek olayin
artirtlmasi lazim. (K-10)

— Oprencilere anlatilanlarin degerlendirilmesine yonelik 6devler yerine kendisinin de

bu siirecin bir pargasi olmaya yonelik kiicik 6devler verilmesi dahaiyi olur. (K-10)



46

— Burada ylUz yiize ders anlatis seklimi tekrarliyorum. Teknolojinin bu denli
kullanildig1 bir ortamda ders anlatim tekniklerinde 1yilestirme yapmamda yarar var.

(K-10)

Katilimcilar ses ve baglanti sorunlarinin giderilmesi ve goriintii kalitesinin artirilmasi
gerektigini diisiinmektedirler. Ayrica 6grenciler ve asistan daha kii¢iikk bir sinifta ders
islemelerinin kameraya daha yakin olmalarini saglayarak daha iyi goriintii elde edilecegini
diisiiniirken 6gretim liyesi de egitim ortaminda yiize odaklanan kameralarla sinifi birkag
acidan goriintiileyerek daha kaliteli goriintiiler elde edilecegini belirtmistir. Bir 6grenci de
ders esnasinda 6gretmenin konusmalarinin 6nlerinde bulunan bilgisayarlarda yazi halinde
goriinmesinin not tutmalarin1 kolaylagtiracagini ifade etmistir. Katilimcilarin egitim
ortamina yonelik Onerilere asagida yer verilmistir:

— 25 kisilik bir sinifimiz var. Smif daha kiigiik olsaydi kamera bizi daha yakindan
cekerdi. (K-4)

— Ortam gayet iyi ama baglant1 sorunlarin olmamasi gerekir. Biz bu sebeple 1-2 hafta
ders yapamamistik. Bunlarin olmasi en aza indirilmeli. (K-6)

— Goruntt kalitess daha iyi veya goruntil daha biiylik olmali. Ciinkii hocanin
yiiziindeki mimikleri pek algilayamiyoruz. (K-7)

— Ortam olabileceginin en iyisi zaten. Fakat sesteki hisirtilar vb seyler giderilmeli ve
gOruntd kalitesi daha iyi olmali. (K-9)

— Hepimizin oniinde bilgisayarlar var. Ders esnasinda 6gretmenin konustugu sozler
direk bilgisayarda ¢ikmig olabilirdi. Kagirdigimiz seyleri oradan takip edebilirdik.
Not tutarken faydali olurdu. (K-5)

— Sabitlenmis goriintii yerine daha yiizlere kadar gidebilen ve 6grencilerin daha iyi
goriindiigli, yer yer farkli agilardan ¢eken kameralarin olmasi lazim. Teknik
ifadesini bilmiyorum ama c¢oklu goriintii olmali. Ciinkii sikayet ettigim fazla net
olmama durumunu azaltabilir ve ben en arkada oturan arkadasi da yeri geldiginde

gorebilmeliyim. (K-10)

3.2. Gozlemlerden Elde Edilen Veriler

Bu kisimda arastirmacinin 13 hafta boyunca video konferans yoluyla ders aan

ogrencilere yonelik yaptigi gozlemlerden elde ettigi verilerin analiz sonuglari sunulmustur.
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Video Konferans Yoluyla Gergeklesen Derslerdeki Gozlemlerin Analizi

3.2.1.
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[lk haftalar derslerde ogrencilerin etkilesimden cekindigini fark eden 6gretmen

motive edici ve cesaretlendirici sozleriyle O6grencileri derse tesvik etmesinin olumlu

sonuclart egitim silirecinde goriilmiistiir. Ayrica ders aralarindaki sohbet ortamlarinda
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ogrenciler egitim seklini, sinif ortamini ve kullanilan teknolojilerin uzaklari yakinlagtirarak
uzmanlara erisimi saglamasini1 begendiklerini dile getirmislerdir.

Tim bu begenilere ragmen video konferansla egitim silirecinde yasanan ses ve
baglant1 sorunlar1 derslerin kisa siireli boliinmesine neden olmustur. Hatta baglanti sorunu
kaynakli bir ders iptal olurken iki haftada &gretmenin yogunlugundan dolay1 dersler
islenememistir. Sinif ortaminda ise 6gretmenin goriintiilendigi perdenin yiiksekte olmasi
ogrencilerin arka siralarda oturmasina sebep olmustur. Bu durum &grencilerin kameraya
uzakta kalmalarma ve bdylece 6gretmen tarafindan bazen fark edilmemeleri sorununu
meydana getirmistir. Bunun yaninda Ogrencilerle yapilan sohbetlerde goruntinin net
olmamasindan dert yanmislardir. Ayrica derslerde &gretmenin Uzun anlatimlarinin
Ogrencilerin dikkatinin dagilmasia ve ders disi davraniglar sergilemesine neden oldugu
gozlemlenmistir.

Derslere bir onceki haftanin konusunu tekrar yaparak baslayan dgretim iiyesi, egitim
siiresi boyunca anlatim ydntemini baskin bir sekilde kullanmustir. Ogretim iiyesi konularin
daha iyi anlagilmasi i¢in anlatim y6ntemini ornek olay, tartisma ve soru-cevap teknikleriyle
desteklemistir. Aksi halde bazi haftalar anlatimlarini uzun tutmasimin 6grencilerin dersten
kopmalaria sebep oldugu gozlenmistir. Ogretim iiyesi derslerin daha etkili olmas1 igin
belli 6gretim yontem ve tekniklerini secerken uzaktan egitimin sundugu arag-gereclerden
sadece akilli tahtay1 kullanmistir.

Yapilan gozlemlerden hareketle 6gretim Uyesi, asistan ve Ogrenciler arasinda

etkilesimin nasil gerceklestigi Sekil 4’te 6zetlenmistir.

e
JURTTTL L Ogrenci
T /
---- *
o
Qgretim Arsnananasade Asistan
Uyesi
ug
L
_—
......... Ogrenci

A (17 yiiz e eikilesim

P p Video konferans yoluyla etkilesim

Sekil 4. Derdlerde etkilesimin gergeklesme sekli
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Sekil 4’te goriildiigii gibi 6gretim Uyes ve Ogrenciler arasinda yasanan etkilesim,
esprilerin oldugu samimi bir havada gerceklestigi gozlemlenmistir. Ancak teknik
sorunlardan dolayr 68retmenin 6grencilerin cevaplarim1 fark etmemesi veya tekrarlatmasi;
Ogrencilerin etkilesime girmek istememelerine ve son haftalara kadar belli 6grencilerin
aktif olmalarina sebep olmustur. Bu yilizden 6gretmen sinifta herkesi tantyamamis sadece
derslerde etkilesimde bulundugu 6grencilere isimleriyle hitap etmistir. Ancak dgretmenin
etkilesimi destekleyici davraniglari sonucu son haftalarda farkli 6grencilerde s6z hakki
istemeye ve derslere katilmaya baslamislardi. Yasanan etkilesim daha da geliserek
geleneksel sinif ortaminda oldugu gibi Ogrenci-6grenci etkilesimleri de yasanmaya
baglamisti. Ayrica 6gretim iiyesi derslerde beden dili, jest ve mimiklerini kullanarak gorsel
ipuclart sunmak istese de goérintiiniin net olmamasindan dolay1 fark edilemedi. Bu durum
ogrencilerde 6gretmenin canli olarak algilanmamasina sebep olmustur.

Egitim siiresi boyunca dgrencilerle ayni1 ortamda bulunan asistan; ders baslamadan
Once yoklama almakta ve ders sliresincede de olusan teknik sorunlar1 yetkililere bildirerek
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamistir. Odev ve smavlarla ilgili dgrencilere duyurular
yapan asistan bir yandan da Ogretmeni bilgilendirme goérevini Ustlenerek 6gretmen ve
ogrenci arasinda iletisimi saglayan bir ara¢ olmustur. Bunun yani sira asistan; sinavlarda
gozetmen olarak Ogrencilerin basinda durup, smav bitiminde de sinav kagitlarini
Ogretmene gondererek sinavlarin diizenlenmesinde aktif rol almistir. Tim bunlar
Ogrencilerin gbziinde asistan1 smifin canli otoritesi olarak algilamalarina sebep olmustur.
Bu yilizden derslerde Ogrenciler ge¢ geldiklerinde veya dersten g¢ikmak istediklerinde

asistandan izin almiglardir.

3.22. Gelenekseal Ortamda Yapilan Derslerdeki Gozlemlerin Analizi

EK-7°de sunulan geleneksel ortamdaki derslerde yapilan goézlemler analiz
edildiginde; 6grencilerin biiylik bir kism1 derslerde 6gretmenle ¢ok etkilesime girmeyen,
ogretmenin ikaz ve tesvikiyle derslere katilan ve dgretmenin kendilerini fark etmedigini
disiindiikleri anda ders dis1 davraniglar sergileyen bir yapiya sahip oldugu
gozlemlenmistir. Derslerde tartismalara katilan ve 6gretmene soru soran 6grenciler video

konferans yoluyla gerceklesen derslerde de aktif olan 6grenciler oldugu anlasilmistir.
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Ogretmenin dersleri sunular iizerinden islemesi dersin basinda dgrencilerin dikkatini
cekerken sunular1 sadece anlatim yontemiyle desteklemesi 6grencilerin sikilmalarina ve

dersten kopmalarina sebep olmustur.

3.3. Etkilesim Gozlem Formlarindan Elde Edilen Veriler
Bu kisimda video konferans yoluyla gerceklestirilen egitimde yasanan etkilesim

hakkinda daha detayl1 bilgi saglamak amaciyla arastirmaci tarafindan kullanilan etkilesim

gbzlem formlarindan elde edilen verilerin analiz sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 9. Kategorilere gore etkilesim miktar1 ve yiizdeleri

ETKILESIM GOZLEM TABLOSU
].?El;il.ljesim T-C | T-S | Toplam Ytzoz/(()j )w ST |SS| Toplam Ytzoz/(()j )w
Sosyal 34 2 36 10.2 28 - 28 10
Prosedirel 49 | 10 59 16.8 42 - 42 15
Aciklayici 98 | 45 143 40.7 186 | 1 187 67
Yorumlayic1 | 4 33 37 10.7 4 - 4 13
Bilissel 21 | 55 76 216 16 3 19 6.7
TOPLAM 206 | 145 351 100 2/6 | 4 280 100

T-C: Ogretmenden Swnifa, T-S: Ogretmenden Ogrenciye, S-T:Ogrenciden Ogretmene, S-S: Ogrenciden
Ogrenciye dogru gerceklesen etkilesim

v Ogretmenin baslatt181 etkilesim 6grencinin baslattig1 etkilesimden daha fazladir.

Dokuz video konferans dersinden olusan egitim siireci boyunca 631 etkilesim
gergeklesmistir. Ogretmenin tiim smifa veya belli 6grenci/dgrencilere yonelik baslattig
etkilesim sayisit 351°dir. Yani gergeklesen etkilesimin %55.5’1 6gretmen kaynakli bir
etkilesimdir. Ogretmenin baslattig1 agiklayic1 ve bilissel etkilesim; 6gretmen kaynakli

etkilesimin %62’sini  olusturmaktadir. Bu oran Ogretmenin soru-cevap seklinde ders
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islemesi ve Ogrencilerin cevaplarini sorgulayarak daha da etkilesime katma ¢abasindan
meydana gelmistir.

Ogrencilerin dgretmene veya diger 6grencilere yonelik baslatti1 etkilesim sayist
280°dir. Yani gergeklesen etkilesimin %44.5’i 6grenci kaynakli bir etkilesimdir. Ayrica
ogrencilerin diger 6grencilerle gergeklestirdigi etkilesim neredeyse yok gibidir. EK-7'de
goriildiigii gibi sadece toplam etkilesimin en fazla oldugu 4. ve 8. derslerde &grenci-
ogrenci etkilesimi gerceklesmistir. Ogrenci kaynakli etkilesimin %67’sini 6gretmenden
gelen soruya cevap verme ve konuyla alakali soru sorma seklinde olan agiklayici etkilesim
olusturmaktadir. Bunu %15'lik oranla 6dev ve sinavlarla alakali sorularin soruldugu

prosediirel etkilesim takip etmektedir.

Tablo 10. Ders bazinda tiirlerine gore etkilesim miktarlari

DERSLER
%‘f&esim D1| D2 | D3| D4 |D5|D6|D7| D8 | D9 | TOPLAM
Sosyal 4| 4]|10|9|5]|8|1]|13]10 64
Prosediirel 3|12 - |21]19| 8 |17 |16 5 101
Aciklayici 42 | 37 | 55 | 41 | 18 | 14 | 25 | 52 | 46 330
Yorumlayict 8 7 8 - 3 - 3 7 5 41
Bilissel 5| 5 13|17 | 1| 3|4 |27]|20 9%5
TOPLAM 52 | 65 | 86 | 88 | 46 | 33 | 50 | 115 | 86 631

v Video konferansla egitim siirecinde agiklayici etkilesim daha fazladir.

Etkilesim tiirleri g6z 6niinde bulunduruldugunda dersler bes etkilesim tiiriiniin benzer
dagilim gostermedigi goriilmektedir. Etkilesimin sosyal ve yorumlayici tiirleri aciklayict,
prosediirel ve bilissel tiirlerinden daha az gerceklesmistir. Acgiklayict etkilesim %52
oraninda olurken bunu %16’la prosediirel ve %15°le biligsel etkilesim takip etmektedir.
Dersin igerigi ve Ogretmenin Ogrencileri derse katma c¢abasindan dolayr aciklayict
etkilesimin daha baskin oldugu goriilmektedir. Ogretmenin dogrudan bilgiyi séylemekten
ziyade Ornek olaylar sunarak ve tartigsmalarla 6grencilerin konu Uzerine diistindiirdiigi

biligsel etkilesim agiklayici etkilesimin ¢ok gerisinde kalmistir. Ayrica 6grencilerin ders
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haricinde dgretmenle goriismeleri pek miimkiin olmadigi igin ddevler, teslim tarihleri... vb
konulardaki sorularini igeren prosediirel etkilesim de derslerde yogun olarak

gerceklesmistir.



4. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu bdlimde mulakatlar ve derslerde yapilan gézlemlerle toplanan verilerin analizi
sonucu elde edilen bulgular biitiinlestirilerek sonuglara ulasilmistir. Bulunan sonuclarda
benzer ¢alismalarla karsilastirmalar yapilarak sunulmustur.

Video konferans ortamiyla ilk kez karsilasan 6grenciler, uzaktaki uzmanlara eriserek
etkilesimde bulunmalarini saglayan bu egitimin farkli bakis agis1 gorme ve béliimlerindeki
kadro eksikligini gidermesini sagladigi i¢in faydali bir egitim olduguna inandiklari
sonucuna varilmistir. Smyth (2005), video konferans yoluyla egitimle Ogrencilerin
alaninda uzman kisilere erisimi saglanarak bilgi birikiminin attigin1 belirtirken Carville ve
Mitchell (2000), video konferansin uzaktaki uzmanlara erisimin en ekonomik yolu ve
yiiksek Ogretim igin faydali bir egitim sekli oldugunu dile getirmistir. Yapilan galisma
ogrencilerin video konferans teknolojileriyle uzmanlara erisim imkani sunan bu egitimin
faydali oldugunu diisiinmeleri konusunda Carville ve Mitchell (2000) ve Symth’in (2005)
caligmalariyla benzerlik gostermektedir.

Yapilan gozlemlerde goriintiiniin net olmamasi, ses ve baglant1 kesilmesi gibi teknik
sorunlarin derderin kisa siireli bolinmesine ve ogrencilerin dikkatlerinin dagilmasina
sebep oldugu goriilmiistir. Egitim siirecinde baglantt sorunu nedeniyle derslerin iptal
edilmesi video konferansin uzaktan egitime yaptigi katkilara golge distirmektedir.
Derslerin boliinmesine veya iptaline neden olan ses ve baglanti sorunlarinin en aza
indirilmesi ve smif ortamlarinin daha net goriintiilenmesi i¢in; uzaktan egitim ortamlariin
es deger teknolojiye sahip olmasi ve bu ortamlari birbirine baglayan agin bant genisliginin
yiiksek hizli veri iletimini gergeklestirebilecek kapasitede olmasi gerekmektedir. Ayrica
perde yuksekligi ve kameranin uzakligi Ogrenciye uygun hale getirilmediginde;
ogrencilerin dgretmen tarafindan fark edilmemesine ve bOylece 6grencilerin de ders disi
davraniglar sergilemesine sebebiyet vermistir. Derslerde yasanan sorunlarin yani sira
Ogrencilerin 6gretmenle ders saatleri disinda goriisememesi ve sorularini soramamasi bu
egitimin bir eksikligidir. Gillies (2008), 6grencilerin 6gretmen tarafindan goriilmedikleri
diisincesiyle ders dis1 davranislar sergiledigini ve baglanti kesintilerinden dolayr da
dikkatlerinin dagildigin1 belirtmistir. Yapilan ¢aligma teknik sorunlarin ve sinif ortaminin
Ogrenciye gore diizenlenmemesinin Ogrencilere olumsuz etkileri oldugunu ortaya koyma

acisindan Gillies(2008)’in caligmasiyla ortiismektedir. Bu sorunlar1 gidermek i¢in; simif
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ortaminda gorlintlinlin yansitildig1 perdenin yiliksekligi 6grencilerin rahat gorebilecegi ve
kamerada sinifin tamamindan ziyade sadece ogrencilerin oldugu kisma odaklanacak
sekilde diizenlenmelidir. Buna ek olarak dgrencilerin ders sonrasinda aklina takilan veya
merak ettikleri konular1 sicaklifin1 kaybetmeden 6gretmene sorabilmeleri i¢in ders saatleri
disinda haftanin bir veya birka¢ giinii 6gretmenle bir araya geldikleri sohbet saatleri
olmalidir.

Gillies (2008), calismasinda Ogretmenin sadece anlatim yontemini kullandigi
derderde 6grenci ilgisinin az oldugu ve bu durumunda etkilesimi minimuma disiirdigi
sonucuna varmistir. Bu aragtirmada 6gretmen derslerin 6grenci merkezli islenmesi igin
ornek olaylar sunarak bunlar iizerinden tartigma ve soru-Cevaplar yaptirarak 6grencilerin
surecin aktif bir pargasi olmasini istemesine ragmen Ogrencilerin etkilesime girmekten
cekinmelerinden dolay1 anlatim yontemini daha fazla kullanmak zorunda kalmistir. Bu
yoniiyle ¢alisma Gillies’in (2008) calismasiyla farklilik gostermektedir. Ayrica video
konferans teknolojileriyle donatilan bir ortamda 6gretmenin arag-gere¢ olarak akilli tahtay1
sadece yazi yazmak igin kullanmasi 6grencilerin birgogu tarafindan bir eksiklik olarak
gorulmiistiir. Clinkii Freeman (1998), akilli tahta ve dokiiman kamerasi gibi arag-gereclerin
bu egitimin avantajlart oldugunu ve etkili kullanildiginda 6grenci ihtiyaglarini daha fazla
karsilayacagini belirtmistir. Yapilan goriismelerde o6grenciler derslerde not tutmakta
zorlandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin dersleri daha rahat dinlemeleri ve anlatilan
konularla ilgili ellerinde dokiiman olmasi1 adina ders kayitlar1 6grencilere verilmelidir.
Ayrica dgrencilerin uzun siiren derslerde canlarinin sikildig1 gézlemlenmistir. Ogrencilerin
goriismelerde bu egitime ydnelik sundugu Onerilerde belirttigi gibi dersler kisa siireli
olmal1 ve ders saatleri artirilmalidir.

Egitim siirecinde yasanan tUm eksikliklere ragmen video konferans yoluyla egitimin
ogrencilerin akademik bilgi dizeylerine pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Doggett (2008), dgretmenin video konferans teknolojilerini dogru kullanmasi, 6grencileri
derse tesvik etmesi ve uygun §grenme stratejileriyle egitim vermesi sonucu uzaktan egitim
ogrencilerinin bilgi birikiminin arttigini ifade etmistir. Yapilan ¢alisma 6grencilerin zengin
O0grenme deneyimleri yasamasinda Ogretmenin kullandigi yontem ve teknikler ile arac-
gereclerin  6nemli oldugu konusunda Doggett’'un (2008) calismasiyla benzerlik
gostermektedir.

Video konferans yoluyla egitim alan 6grencilerin %75 gibi 6nemli bir béliimiinin bu

egitim sekliyle 6grenmeye olumlu baktiklari, ileriki egitim-6gretim donemlerinde de video
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konferans yoluyla ders almak istedikleri sonucuna varilmistir. Doggett (2008),
calismasinda Ogrencilerin video konferans yoluyla egitime olumlu baktiklart ve bir
kisminin bagka derslerini de bu sekilde almak istediklerini belirtmistir. Bu agidan yapilan
calisma Ogrencilerin video konferans yoluyla egitime olumlu bakmalari noktasinda
Doggett’in (2008) ¢alismasiyla ortiismektedir.

Derslerde jest ve mimiklerin anlagilmamasi ve goz temasi kuramamanin etkilesim
acisindan o6grencileri olumsuz etkiledigi anlasilmistir. Bu durum derslerde 6gretmen ve
Ogrenciler arasinda iletisim kopuklugu yasanmasina ve 6grencilerin 6gretmeni canli olarak
algilamamalarina neden olmustur. Knipe ve Lee (2002), c¢alismasinda ogrenciler
Ogretmenle goz temasi kuramadiklarindan dolay1 kendilerini sinifin bir pargasi olarak
gormediklerini dile getirmislerdir. Yapilan c¢alisma jest ve mimiklerin anlasilmamasi ve
g6z temasi kuramamanin yasanan etkilesimi sanallastirmasi agisindan Knipe ve Lee'nin
(2002) calismasiyla benzerlik gostermektedir. Jest ve mimiklerin daha iyi anlagilmasi ve
g6z temasinin kurulabilmesi icin; hareket ve sese duyarli olarak konusan kisinin yiiziine
odaklanan oOzellikte olan kameralar segilmelidir. MacLaughlin, Supernaw ve Howard’in
(2004) galismalarinda bu 6zellikteki kameralar1 kullanmalarinin etkilesimi daha etkili hale
getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Ders slrecindeki 6grencilerin etkilesimden ¢ekindigi ve sadece belli 6grencilerin
ogretmenle etkilesime girdigi gozlenirken Ggretmenin samimi ve espritiiel yapist ve
Ogrencileri derse tesvik eden tavri donem sonuna dogru friinlerini vererek farkli
ogrencilerinde Ogretmenle etkilesime girmeye baslamasin1 saglamistir. Bu durum
etkilesimin basarili bir sekilde ger¢eklesmesinde 6gretmenin 6nemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. Cunkl ders siirecinde tutulan etkilesim gozlem formlarindan elde edilen
sonuclarda 6gretmenin etkilesimi daha fazla baslatmasinin yanmi sira 6grenci kaynakli
etkilesimlerin %67 sinin 6gretmenden gelen soruya cevap verme ve konuyla alakali soru
sorma seklinde gerceklestigi goriilmiistiir.

Egitim siirecinde 6grencilerle birlikte derslere katilan asistan; yoklama alma, sinif
diizenini saglama, smav kagitlarin1 6gretmene gonderme, smav ve Odevlerle ilgili
duyurular yapma, ders esnasinda olusan sorunlarla ilgilenme, 6grencilere anlamadiklari
konularda yardimecr olma ve &gretmen ile 0grenciler arasinda iletisimi saglamasindan
dolay1 6grenciler tarafindan siniftaki canli otorite olarak goriildiigli sonucuna varilmistir.
Hatta Ogrencilerin %50’si video konferans yoluyla uzaktan egitim siirecinde asistani

olmazsa olmaz olarak gérmektedirler. Carville ve Mitchell (2000), asistanin 6grenciler i¢in
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paha bicilemez bir destek olarak nitelendirirken Freeman (1998), asistanin dgrencilerin
ders dis1 davraniglarinin Oniline gegtigini ve Ogretmenle iletisimini kolaylastirdigini
belirtmistir. Yapilan ¢alisma video konferans yoluyla egitim siirecinde 6grenciler igin canli
bir otorite ve derslerde onemli bir destek olarak asistanin varliginin sagladigi yararlar
acisindan Carville ve Mitchell (2000) ve Freeman’nin (1998) calismalariyla benzerlik
gostermektedir.

Aragtirma neticesinde; ogrenciler agisindan verimlilige etki eden faktorler: video
konferans teknolojilerinin sundugu imkanlar, uzmanlara erisim, teknik sorunlar,
goriintiiniin net olmamasi, simif ortammin diizeni, 6gretmenin kullandigi yontem ve
teknikler ile arag-geregler, goz temasi kuramama, jest ve mimiklerin anlagilmamasi,
Ogretmenin derse tesvik eden tavri, ders disi iletisim imkani olmamasi ve asistanin varligi
olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda video konferans yoluyla egitim veren Ogretim iiyesi bu
teknolojilerin uzaklar1 yakinlastirarak uzmanlara erisimi saglamasinin  ve kadro
eksikliklerini gidermesinin yani1 sira iniversiteler arasi akademik cok kiiltiirliligu
saglamasindan dolay1 faydali bir egitim sekli olduguna inandigi sonucuna varilmistir.
Ayrica Ogretim iiyesi video konferans teknolojilerini kullanarak ders vermekten
hoslanmaktadir. Martin’in (2005) ¢alismasinda 6gretmen video konferans yoluyla egitimin
ulagilmas1 miimkiin olmayan bilgileri kaynagindan 6grenme, 6grenci motivasyonunu
artirma ve bilgi teknolojilerini kullanmay1 sagladigindan dolay1 faydali oldugunu ifade
etmistir. Yapilan calisma Ogretmen agisindan video konferans teknolojilerinin sundugu
imkanlarin faydalar1 konusunda Martin’in (2005) ¢alismasiyla benzerlik gosterirken video
konferans yoluyla egitimin akademik ¢ok kiltiirliilligii sagladigini belirterek Martin’in
(2005) calismasini bir adim daha ileri tagimaktadir.

Ogretim iiyesinin derslerde ses ve baglanti kesilmesi gibi teknik sorunlardan
rahatsizlik duydugu anlagilmistir. Ciinkii yasanan teknik sorunlar &gretmenin sinif
kontroliinii zayiflatarak &grencilerin ders dis1 davraniglarda bulunmasina sebep olmustur.
Ogretmenin sinif kontroliinii artirmak icin; O8retmenin ogrencileri gordiigii perdeye,
ogrencilerin bulundugu smifin farkli agilardan goriintiilerini igeren c¢oklu goriintiisti
yansitilmalidir. Ayrica 6gretim iiyesinin 6grencilerin bulundugu sinifi tam ve net olarak
goremedigi icin anlik degerlendirmeler yapamadigi ve bu yiizden &grencilerin
anlamadiklar1 veya eksik olduklar1 konulara deginerek daha faydali bir egitim olmasinin

engellendigi ortaya ¢ikmuistir.
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Freeman'nin (1998) calismasinda 6gretmen dokiiman kamerasi, akilli tahta gibi
video konferans teknolojilerin 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasini
sagladigini ifade etmistir. Yapilan ¢alismada 6gretim iiyesi 6gretim yontem ve tekniklerini
etkin bir sekilde kullanirken video konferans teknolojileri hakkinda fazla bilgi sahibi
olmadig icin akilli tahtada yazi yazmak disinda bu ortamin sundugu arag-gerecleri etkin
bir sekilde kullanamadigi goriilmiistir. Bu ylizden Ogretmen &grenme ortamini
zenginlestirerek daha kalic1 6grenmelerin olmasini saglamak i¢in dokiiman kamerasi, akill
tahta gibi teknolojik arag-geregleri kullanmalidir. Eger 6gretmen bu teknolojik arag-
gerecleri kullanabilecek yeterlilikte degilse bu dogrultuda bir egitim almalidir. Hatta
Ogretim tiiyesinin de goriigmede belirttigi gibi, 6gretmenin anlatilan konularla ilgili olarak
okunulmasi1 gereken kaynaklar1 igeren bir web sayfasiyla Ogretimi desteklemesi daha
yararl olabilir.

Egitim siireci boyunca hem video konferans yoluyla gergeklesen hem de geleneksel
ortamda yapilan derslerde yapilan gozlemlerde 6gretmenin uzun anlatimlar yapmasinin
Ogrencilerin pasif duruma diiserek sikilmalarina ve dersten kopmalarina sebebiyet verdigi
gozlemlenmistir. Gelencksel ortamda yapilan gézlemde 6gretmen sunular Uzerinden
anlatim yapmasi bile ayni sonucu dogurmustur. Bu yiizden 6gretmen anlattigi konuya
ogrencilerin odaklanmalarini saglamak i¢in uzun anlatimlar yapmaktan ka¢inmali ve
sunular, animasyonlar ve videolar gibi egitsel materyallerle dersi daha dikkat ¢ekici hale
getirirken anlatimlarini1 soru-cevap, tartisma ve ornek olay gibi 6grencilerin aktif katilim
gosterebilecekleri yontem ve tekniklerle desteklemelidir.

Elde edilen bulgular neticesinde; video konferans yoluyla egitim deneyimi olan
Ogretmen ortama aligkin olmasindan dolayr bu egitime olumlu baktifi ve bu egitimin
ogrenciler i¢in faydali olduguna inandig1 ic¢in tekrardan ders vermek istedigi sonucuna
ulasilmstir.

Egitim siirecinde gz temasi kuramama ve jest ve mimiklerin anlasiimamasi
Ogretmenin 6grencilerle etkili bir iletisim kurmasi i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesine neden
olmustur. Yapilan gozlemlerde 6gretmenin bu ¢abasi olumlu sonuglar vererek 6grencilerin
ilerleyen derslerde daha fazla etkilesime girmelerini saglamistir. Koppelman ve Vranken
(2008), caligmasinda verilen egitimin gorsel ipuglart konusunda yiiz yiize egitimin
gerisinde kaldigi i¢cin Ogretmenin daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini belirtmistir.
Yapilan calisma elde edilen sonug itibariyle Koppelman ve Vranken’nin (2008)

caligmasiyla ortiismektedir. Ayrica 6gretim {iyesi 6grencilerle belli bir zaman diliminde
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goriistiigii icin geleneksel ortamindaki gibi 6grencilerle samimi bir iligki kuramamastir. Bu
durum giinliik hayattan konusmalar1 kapsayan sosyal etkilesimin tim egitim boyunca %10
oraninda gerceklestigini gosteren etkilesim gozlem tablolarinda agik¢a goriilmektedir.

Ogretim iiyesi egitim siireci boyunca 6grencilerle ayn1 ortamda bulunan asistanin
siif diizeni saglama, sinav ve ddevleri diizenleme, kendisini bilgilendirme ve dgrencilerle
iletisimini saglama gorevlerini stlendigi i¢in bu egitimin basarili bir sekilde
surdardlebilmesinde asistan1 olmazsa olmaz olarak gérmektedir.

Aragtirma neticesinde; 6gretmen agisindan verimlilige etki eden faktorler: video
konferans teknolojilerinin sundugu imkanlar, teknik sorunlar, goriintliniin net olmamasi,
ortama aligkin olma, sinifi tam gérememe, sinif ortamindaki arag-gerecler hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmama, g6z temas1 kuramama, jest ve mimiklerin anlasilmamasi, ders dis1
iletisim imkan1 olmamasi ve asistanin varligi olarak bulunmustur.

Egitim siirecinde ogrencilerle birlikte derslere katilan asistan video konferans
teknolojileriyle donatilmis smif ortaminin uzaktaki uzmandan birebir ders almayi
saglayarak farkli bakis agis1 gérme imkani sunmasindan dolayr bu egitimin faydali
olduguna inandig1 sonucuna varilmistir.

Asistana gore derslerde ses ve baglanti sorunlari nedeniyle derslerin bolinmes ve
dahas1 baglanti sorunlardan dolay: derslerin iptal edilmesi; bu egitimin etkilili§inin
azalmasima ve oOgrencilerin etkilesimden c¢ekinmelerine sebep olmustur. Sabit bir
kameradan net olmayan goriintiiyle goriintiilendiklerinin farkinda olan 6grenciler ders disi
davraniglar sergilemesi asistan agisindan 6gretmenin sinif kontrol eksikligi yasadiginin bir
gostergesidir. Ayrica asistan bu egitimde dgrencilerin ders sonrasi aklina takilanlari sicagi
sicagina Ogretmene sorabilecegi bir iletisim ortamiin olmamasint bir eksiklik olarak
gbrmektedir.

Asistana gore 6gretmenin anlatim yontemi, soru-cevap ve tartisma tekniklerini akilli
tahtayla destekleyerek kullanilmasi sozel igerikli bir derste zengin 6grenme deneyimleri
yasatmasi i¢in yeterlidir. Ayrica asistan video konferans yoluyla egitime olumlu
bakmasini; 6nceden yasadigi benzer deneyimler nedeniyle 6gretmeni tanimasina ve ortama
aliskin olmasina baglamistir. Bu yilizden 6grencilerin ders verilecek ortama yabancilik
¢ekmemeleri icin egitim Oncesinde ders ortamini tanitmaya yonelik bir oryantasyon
caligmas1 yapilmasi ve 6grencilerin 6gretmeni yakindan taniyarak 6gretmenle daha rahat
etkilesime girmeleri i¢in de egitim siirecinin basinda 6gretmenle yiiz ylize birkag ders

islemelerinin faydali olabilecegi diisiintilmektedir.
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Asistan ders siirecinde jest ve mimiklerin anlagilmamasi ve goz temasi kuramamanin
Ogretmen ve Ogrenciler arasinda iletisim kopuklugu ve 6grencilerin 6gretmeni canli olarak
algilamama gibi etkilesim acisindan olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmistir.
Gozlemlerde de ortaya c¢ikan belli Ogrencilerin dgretmenle etkilesime girmesi ve
digerlerinin etkilesimden ¢ekinmesi durumunun video konferans yoluyla uzaktan egitimle
ilgili olmadigini ifade eden asistan bunun 6grenci profiliyle iliskili oldugu savunmaktadir.
Geleneksel ortamdaki derslerde tartismalara katilan ve 6gretmene soru soran Ogrenciler
video konferans yoluyla gerceklesen derslerde de aktif olan &grenciler oldugu
gozlemlenmistir. Derste katilimc1 olmayan ve etkilesimden g¢ekinen bir profile sahip olan
Ogrencileri egitim siirecinin bir pargasi oldugunu hissettirmek ve derse daha hazirlikli
gelerek etkilesime agik olmasini saglamak i¢in kiigiik 6devler verilmelidir. Ayrica asistan
Ogretmenin Ogrencilerine isimleriyle hitap etmemesin etkilesimi olumsuz etkiledigini
diisiinmektedir. Ogretmen &grencilerle daha samimi bir diyalog gelistirme adimna
ogrencilerin isimlerini 6grenmeli ve dgrencilere isimleriyle hitap etmelidir.

Egitim siiresinde Ogrencilerle ayni ortami paylasan asistan; yoklama alma, sinifta
diizeni saglama, iletisim kopuklugunu giderme, dersten kopmalar1 engelleme, 6gretmeni
bilgilendirme, siavlar1 diizenleme ve sinav kagitlarini 6gretmene gdnderme gibi gorevleri
istlendigi icin bu egitim ortaminda bir asistanin olmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirma neticesinde; asistan acisindan verimlilige etki eden faktorler: video
konferans teknolojilerinin sundugu imkanlar, uzmanlara erisim, teknik sorunlar, kamera
agisinin sabit olmasi, goruntiniin net olmamasi, ortama aliskin olma, 6gretmeni tanima,
ogretmenin kullandig1 yontem ve teknikler ile arag-geregler, goz temasi kuramama, jest ve
mimiklerin anlagilmamasi, ders dis1 iletisim imkani olmamasi, 6grenci profili ve asistanin
varligi olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlardan, gozlemlerden ve etkilesim gozlem
formlarindan elde edilen bulgular 1s1ginda video konferans yoluyla gerceklesen uzaktan
egitimde verimliligi etkileyen faktorler:

e Ogrenci profili,

e Asistanin varligi,

e Uzmanlara erisim,

e (Ogretmeni tanima,

e Ortama aliskin olma,

e Sinif ortaminin diizeni,
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e Teknik unsurlar;

v' Bant genisligi,
Ses kesiimes,
Baglant1 kopmasi,
Goriintliniin netligi,

Kameralarin 6zellikleri,

NS NEE R NN

Kameranin ¢ekim alani,
v" Video konferans teknolojileri,
e Ogretmenin kullandig;
v’ Arag-geregler,
v' Ders materyalleri,
v Yontem ve teknikler,
e G0z temas1 kuramama,
e Jest ve mimiklerin anlasilmamasi,
e Ders dis1 iletisim imkan1 olmamast,
e Ogretmenin derse tesvik eden tavri,

e Ogretmenin ortam hakkinda bilgi diizeyi olarak bulunmustur.



5. ONERILER

Bu calismanin amaci; video konferans yoluyla gerceklesen uzaktan egitim deneyimi

yasayan Ogretim liyesi, asistan ve Ogrencilerin bakis acilartyla verimlilige etki eden

faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla 2008-2009 egitim Ogretim yilinin bahar

doneminde Karadeniz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama

Bdlimundeki 6grencilerin Orta Dogu Teknik Universitesi'nden video konferans yoluyla

aldiklar1 Kent Sosyolojis dersi gozlemlenerek; derslerde tutulan gbézlem notlari,

ogrencilerle yapilan miilakatlardan elde edilen nitel veriler, asistan ve dersi veren 0gretim

iyesiyle yapilan miilakatlardan elde edilen veriler ve ayrica arastirmacinin sinif ortaminda

yasamis oldugu deneyimler ile geleneksel ortamda yaptigi gozlemlerden elde edilen

bulgulardan ¢ikarilan sonuglar degerlendirilerek gelecege yonelik video konferans

teknolojileri i¢in asagidaki dneriler yapilmistir.

Cografi olarak farkli bolgedeki Ogretim {iyesine erisim imkani sunarak
tiniversitelerdeki 6gretim tiyesi eksikligini giderebilir.

Ogrencilerin kendilerini yetistirmesi i¢in en dogru ve giincel bilgilere sahip alan
uzmanlarindan seminerler almasini saglayarak dgrencilere bilgiyi kaynagindan
ogrenme ve farkli bir bakis agis1 gorme firsat1 sunabilir.

Farkli tiniversitelerdeki 0gretim {iyesi ve Ogrencileri bir araya getirerek diger
iiniversitelerdeki 6gretim iiyesi veya Ogrenci kitlesiyle etkilesimde bulunma
imkan1 sunarak akademik anlamda ¢ok kiiltiirliiliik saglayabilir.

Tele bulunusluk diizeyi yUksek ortamlarla farkli tiniversitelerdeki 6grencilerin
bir konu iizerine grup tartismasi yapmasini miimkiin hale getirerek yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.

Devlet ve o6zel sirketlerin personelini yetistirmek veya kurumsal yenilikler
hakkinda bilgilendirmek icin diizenledigi hizmet i¢i egitimlerde personele
bulundugu yerden egitim gérme imkani sunarak egitim siiresini, maliyetini ve is
giicii kaybin1 minimize edebilir.

Tiirkiye’de son yillarda bircok yeni iiniversite acilmasina ragmen yetismis
akademisyen sayisinin az olmasi1 yiiksek lisans ve doktora programlarinin

acilmamasina sebep olmaktadir. Video konferans teknolojileri Universitelerin
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isbirligi yaparak ortak yiiksek lisans ve doktora programlarini agmasin1 miimkiin
hale getirebilir.
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7. EKLER

Ek 1. Katihimei izin Belgesi

I1ZiN BELGESI

Bu ¢alisma “Video konferans yoluyla gerceklesen bir uzaktan egitime iliskin verimliligi etkileyen
faktorleri belirlemek™ amaciyla hazirlanmigtir. Caligma stiresince katilimcilarin isimleri kesinlikle
gizli tutulacaktir. Miilakata katilimda “GONULLULUK” esastir.

“Video konferans yoluyla gerceklesen bir uzaktan egitime iliskin verimliligi etkileyen
faktorleri belirlemek” amaciyla diizenlenen miilakata goniillii olarak katilmak istiyorum.

imza

Tarih



Ek 2. Etkilesim Gozlem Formu
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ETKILESIM GOZLEM TABLOSU

TARIH:

Etkilesim
Taru

T-C

T-S

ST

SHS

Sosyal

Prosediirel

Agiklayici

Yorumlayict

Bilissel




16-
17-
18-
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Ek 3. Ogrenci Goriisme Formu

Kendinizi tanitir misiniz?

Video konferans yoluylailk ders aldiginiz zamandan su ana kadar gegen siireci goz
onlinde bulundurdugunuzda video konferans yoluyla uzaktan egitime kars
fikirlerinizde bir degisiklik oldu mu? Nigin?

Video konferans yoluyla ders alma siirecinde neler hosunuza gitmektedir?

Ders ama siirecinde ne gibi problemlerle karsilagtiniz?

Video konferans yoluyla gerceklesen uzaktan egitimin avantajlar1 ve dezavantajlari
nelerdir?

Video konferans yoluyla bu dersi almaniz akademik basarinizi ve bilgi diizeyinizi
nasil etkiledi? Nig¢in?

Sizce video konferans yoluyla gerceklesen bir egitimin daha faydali olabilmesi igin
neler gereklidir?

Sizce video konferans yoluyla gergeklesen egitimde etkilesim var midir? Varsa ne
tiir etkilesim yasandigini agiklar misiniz?

Egitim siirecinde etkilesimin olumlu ve olumsuz yanlari nelerdir?

Egitim siirecinde 6gretmen hangi egitsel arag-gerecleri kullanmigtir?

Egitim siirecinde 6gretmen hangi 6gretim yontemlerini kullanmigtir?

Egitim siirecinde Ogretmenin hosunuza giden veya gitmeyen yonleri nelerdir?
Nicgin?

Sizce 6gretmenin kullandig1 arag-gerecler ve 6gretim yontemi yeterli midir? Nigin?
Daha zengin bir 6grenme ortami olugsmasi i¢in neler yapilabilir?

Baska derslerinizi de video konferans yoluyla uzaktan egitimle almak ister misiniz?
Nicgin?

Bu egitim siirecini goz o6nlinde bulundurdugunuzda asistanin gorevleri nelerdir?
Ders siirecinde asistan olmazsa olmaz midir? Nigin?

Eklemek istediginiz farkli bir sey var m1?
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Ek 4. Asistan Goriisme Formu

Video konferans yoluyla bu ortamda islenen ders geleneksel siniftakinden farkli
midir? Nigin?

Video konferans yoluyla verilen derslere asistan olarak ilk katildiginiz zamandan su
ana kadar gecen siireci géz oniinde bulundurdugunuzda video konferans yoluyla
uzaktan egitime kars1 fikirlerinizde bir degisiklik oldu mu? Nigin?

Bu egitim siirecinde neler hosunuza gitmektedir?

Bu egitimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

Ders siirecinde ne gibi sikintilar yasanmaktaydi1? Bu sikintilarin ¢éziimiine ne gibi
katkilarda bulundunuz?

Video konferans yoluyla uzaktan egitimin daha faydali olmasi i¢in neler
yapilabilir?

Sizce video konferans yoluyla uzaktan egitimde etkilesim var midir? Varsa ne tiir
etkilesim yasandigini agiklar misiniz?

Egitim siirecinde etkilesimin olumlu ve olumsuz yanlar1 nelerdir?

Ders siirecinde 0gretmen, dgrencilerin sessiz kalmasindan yana sikintiliydi. Bunun

sebebi ne olabilir?

10- Daha etkili bir etkilesim i¢in neler yapilabilir?

11- Egitim siirecinde 68retmen hangi egitsel arag-geregleri kullanmistir?

12- Egitim siirecinde 68retmen hangi 6gretim yontemlerini kullanmistir?

13- Sizce 6gretmenin kullandig arag-geregler ve 6gretim yontemi yeterli midir? Nigin?

14- Egitim siirecinde O0gretmenin hosunuza giden veya gitmeyen yonleri nelerdir?

Nigin?

15- Daha zengin bir 6grenme ortami olusmasi i¢in neler yapilabilir?

16- Bu egitim siirecini gbz oniinde bulundurdugunuzda sizin gorevleriniz nelerdir?

17- Bu egitimin verimli olarak gergeklesmesi i¢in asistan olmazsa olmaz midir? Nigin?

18- Uzaktan egitimde ve geleneksel ortamda ders alma esnasinda dgretmen rollerinde

farklilasma var m1? Varsa ne tiir farklilasmalar ortaya ¢ikmaktadir?

19- Eklemek istediginiz farkli bir sey var m1?
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Ek 5. Ogretim Uyesi Goriisme Formu

Video konferans yoluyla bu ortamda ders islemek geleneksel siiftakinden farkli
midir? Nigin?

Ik video konferans yoluyla ders verdiginiz zamandan su ana kadar gegen siireci
g6z Oniinde bulundurdugunuzda video konferans yoluyla uzaktan egitime karsi
fikirlerinizde bir degisiklik oldu mu? Nigin?

Video konferans yoluyla ders isleme siirecinde neler hosunuza gitmektedir?

Bu egitimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

Derssiirecinde ne gibi sikintilar yasadiniz?

Video konferans yoluyla uzaktan egitimin daha faydali olmasi i¢in neler
yapilabilir?

Sizce video konferans yoluyla uzaktan egitimde etkilesim var midir? Varsa ne tiir
etkilesim yasandigini agiklar misiniz?

Egitim siirecinde etkilesimin olumlu ve olumsuz yanlar1 nelerdir?

Ders siirecinde siniftaki can sikici sessizlikten bahsettiniz(yana sikintiliydiniz).

Bunun sebebi ne olabilir?

10- Daha etkili bir etkilesim i¢in neler yapilabilir?

11- Materyal (Ders notu) hazirlamak i¢in ek ¢aba sarf ediyor musunuz?

12- Bu egitim siirecinde hangi teknik ve yontemleri daha etkin olarak kullaniyorsunuz?

Nigin?

13- Video konferans yoluyla uzaktan egitimde daha zengin bir 6grenme ortami

saglamak icin neler yapilabilir?

14- Diger bir dersinizi de video konferans yoluyla islemek ister misiniz? Nigin?

15- Bu egitim siirecinde asistana devrettiginiz gorevler nelerdir?

16- Bu egitim siirecinde asistan olmazsa olmaz midir? Nig¢in?

17- Eklemek istediginiz farkl: bir sey var m1?
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Ek 6. Katilimcr Goriisme Takvimi

Kod Ismi Tarih Yer

K1 25.05.2010 UZEM-Kiguk Salon

K2 25.05.2010 UZEM-Kuguk Salon

K3 26.05.2010 UZEM-Blyuk Salon

K4 26.05.2010 UZEM-Blyuk Salon

K5 26.05.2010 UZEM-Buyuk Salon

K6 01.06.2010 UZEM-Blyuk Salon

K7 01.06.2010 UZEM-Buyuk Salon

K8 01.06.2010 UZEM-Buyuk Salon

K9 03.06.2010 Y BOlUmi-Arastirmacinin Odast
K10 21.07.2010 UZEM-Fatih Egitim Stiidyosu

UZEM: Uzaktan Egitim Merkezi, Y: Arastirmacinin Gorev Aldig1 Boliim
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Ek 7. Veri Toplama ve Analizine Yonelik Ornekler
Bolum |: Etkilesim Gozlem Formlariyla Haftahk Toplanan Veriler

ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
17.02.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 2 2
Prosedurel 2 1
Agiklayict 11 9 22
Yorumlayici 1 6 1
Biligsel 1 4
ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
24.02.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 3 1
Prosedurel 4 3 5
Agiklayict 13 6 18
Yorumlayici 1 5 1
Biligsel 2 3
ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
10.03.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 5 5
Prosedurel
Agiklayict 18 6 31
Yorumlayici 8
Biligsel 10 3
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ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
24.03.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 4 2 3
Prosediirel 10 11
Aciklayict 14 2 25
Yorumlayici
Biligsel 2 13 2
ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
07.04.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 3 2
Prosediirel 10 4 5
Aciklayict 7 2 9
Yorumlayici 3
Biligsel 1
ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
14.04.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 4 4
Prosedurel 4 4
Aciklayict 6 1 7
Yorumlayici
Biligsel 2 1
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ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
21.04.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 1
Prosedurel 9 1 7
Aciklayict 6 7 12
Yorumlayici 1 2
Biligsel 4
ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
05.05.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 7 6
Prosedurel 7 2 7
Aciklayict 12 7 32 1
Yorumlayici 7
Biligsel 10 8 8 1
ETKILESIM GOZLEM TABLOSU TARIH:
12.05.2010
Etkilesim Tiirii T-C T-S ST SS
Sosyal 5 5
Prosedurel 3 2
Aciklayict 11 5 30
Yorumlayici 1 2 2
Biligsel 6 10 4
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Bolim 11: Yapilandirlmamis Alan Calismas1 Kapsamindaki Gozlemlerin
Yaziya Dokiilmiis Halinden Bir Ornek

GOZLEM FORMU

Ogretim Gorevlisi : Prof.Dr.Tarik SENGUL Tarih : 17.02.2010
Ders : Kent Sosyolqjisi Smmif : 2

Konu: Kent Nedir? Ogrenci Saysi : 24
Gozlemci : Yigit Emrah TURGUT Ders Sires : 55dk.

KTU Sehir Bélge ve Planlama 2.siif dgrencileriyle ODTU’den Tarik Hoca’nin
Carsamba giinleri 10.00-12.00 aras1 her iki liniversitenin uzaktan egitim merkezlerine
gelerek video konferans yoluyla ders islemektedir. Ayrica oOgrencilerle birlikte ders
ortaminda asistan Zeynep Hoca da bulunmaktadir. Tarik Hoca derse kendini tanitarak
basladi. Ders verdigi okulu, bu donem yapacaklari tiizerine konusurken &grenciler
sagkinlikla 6gretmeni takip ediyorlardi. Bu esnada asistan 0gretmene sesinin kesintili
oldugunu sdyledi. Bunun lizerine 6gretmen teknik elemandan sesi ayarlamasini istedi. Ses
sorunu ¢oOziildikten sonra Ogretmen gelen Ogrenci sayisini sordu ve gelmeyen
ogrencilerinde derse katilimini istedi. Ogretmen asistana haftalik yoklama tutulmasii ve
bunun da bir degerlendirme 0l¢iitii oldugunu soyledi.

Ogretmen dersin dneminden bahsettikten sonra kent nedir diyerek derse giris yapti.
Ogrenciler parmak kaldirmayinca “Rahat olun arkadaslar bilseydiniz zaten bu derse ihtiyag
olmazdi.” seklinde konusarak &grencilerin fikirlerini ifade etmesi yoniinde motive etti.
Kimse parmak kaldirmayinca 6n sirada oturan Ogrenciye esprili yaklasarak soruyu
cevaplamasini istedi. Cevap veren 6grenci konugmada istekli olunca 6gretmenle karsilikli
etkilesimde bulundu. Etkilesim esnasinda 6gretmen giincel hayattan 6rnekler vererek
ogrencinin istedigi yone yonelmesini sagladi. Ogretmen ¢ikarimda bulunduklar1 noktay:
tahtaya yazdi. Ogretmen farkl1 bir 6grenciden de cevap bekledi. Alamayinca yine kendisi
kaldirdi. Bu Ogrencinin agiklamasim1i da akilli tahtaya yazdi. Yine motive edici
konugmalarla baska bir 6grencinin s6z almasini istedi ancak kimse parmak kaldirmayinca
kendisi en arkadan bir 6grenciyi kaldirdi ve bu sekilde 6grencilerden aldigi cevaplari
tahtaya yazdi. Sonrasinda &gretmen bu 4 Ogrencinin cevabina yorum yapti ve kent
mekanim agiklamaya basladi. Bu esnada ogrenciler not tutuyordu. Ogretmen kent
mekanimin anlagilmasi i¢in ekstra aciklamalar yapiyor ve akilli tahtada cizimler yaparak
konuyu anlatiyordu. Ogretmen daha ¢ok bilgi igin Ingilizce kaynaklar oldugunu ve
kimlerin Ingilizce bildigini sordu. Smifta en &n ve en arkadan birer &grenci parmak
kaldirdi. Ogretmen iki 6grenciyi de fark edebildi. Onlara kaynak verebilecegini sdyleyip
bu dersi sonlandirdu.
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Bolim 111: Yapilandirilmamis Alan Calismas1 Kapsamindaki Gozlemlerin

Analizindeki Birinci Seviye Kodlamay1 Gosteren Bir Ornek

GOZLEME AIiT GENEL BILGILER

Ogretim Gorevlisi : Prof. Dr.Tarik SENGUL Tarih : 17.02.2010
Ders : Kent Sosyolojisi Simif : 2
Konu: Kent Nedir? Ogrenci Saysi : 24
Gozlemci : Yigit Emrah TURGUT Ders Siuresi : 55dk.

GOZLEM RAPORU KODLAR

KTU Sehir Bélge ve Planlama 2.siif dgrencileriyle ODTU’den Tarik

Hoca’min Carsamba giinleri 10.00-12.00 aras1 her iki tiniversitenin uzaktan egitim | (1)Ses sorunu
merkezlerine gelerek video konferans yoluyla ders islemektedir. Ayrica dgrencilerle | (2)Sorunlarlailgilenme
birlikte ders ortaminda asistan Zeynep Hoca da bulunmaktadir. Tarik Hoca derse | (3)Kisa siireli ders
kendini tanmitarak basladi. Ders verdigi okulu, bu donem yapacaklar1 iizerine boltnmesi
konusurken dgrenciler saskinlikla dgretmeni takip ediyorlardi. Bu esnada asistan | (4)Y oklamaama

ogretmene sesinin kesintili(1) oldugunu sdyledi(2). Bunun iizerine dgretmen teknik
elemandan sesi ayarlamasimi istedi(3). Ses sorunu c¢oziildiikten sonra Ggretmen
gelen Ogrenci sayisini sordu ve gelmeyen Ogrencilerinde derse katilimini istedi.
Ogretmen asistana haftalik yoklama tutulmasini ve bunun da bir degerlendirme

Olciitii oldugunu soyledi(4).

Ogretmen dersin 6neminden bahsettikten sonra kent nedir diyerek derse
giris yapti. Ogrenciler parmak kaldirmayinca “Rahat olun arkadaslar bilseydiniz
zaten bu derse ihtiya¢c olmazdi.” seklinde konusarak 6grencilerin fikirlerini ifade
etmesi yoninde motive etti(5). Kimse parmak kaldirmayinca 6n sirada oturan
Ogrenciye esprili yaklasarak soruyu cevaplamasini istedi(6). Cevap veren Ogrenci
konusmada istekli olunca 6gretmenle karsilikli etkilesimde bulundu(7). Etkilesim
esnasinda Ogretmen giincel hayattan Ornekler vererek Ogrencinin istedigi yOne
yonelmesini sagladi(8). Ogretmen cikarimda bulunduklari noktay: tahtaya
yazdi. Ogretmen farkli bir dgrenciden de cevap bekledi. Alamayinca vine kendisi
kaldirdi. Bu 6grencinin agiklamasini da akillh tahtaya yazdi(9). Yine motive edici
konusmalarla baska bir Ogrencinin s6z almasim istedi ancak kimse parmak
kaldirmayinca kendisi en arkadan bir O6grenciyi kaldirdi(10) ve bu sekilde
ogrencilerden aldig1 cevaplari tahtaya yazdi. Sonrasinda dgretmen bu 4 §grencinin
cevabina yorum vapti ve kent mekanini aciklamaya basladi. Bu esnada 6grenciler
not tutuyordu. Ogretmen kent mekaninin anlasilmasi igin ekstra agiklamalar yapiyor
ve akill tahtada gizimler yaparak konuyu anlatiyordu(11). Ogretmen daha cok bilgi
icin Ingilizce kaynaklar oldugunu ve kimlerin Ingilizce bildigini sordu. Sinifta en 6n
ve en arkadan birer &grenci parmak kaldirdi. Ogretmen iki ogrenciyi de fark
edebildi. Onlara kaynak verebilecegini sGyleyip bu dersi sonlandirdi.

(5)Ogretmenin derse
tesvik etmesi
(6)Esprilerin olmasi
(7)Ogretmen-6grenci
etkilesimi
(8)Ornek olay kullanma
(9) Akall1 tahta kullanimi
(10) Ogrencilerin
etkilesimden ¢ekinmesi
(11) Anlatim yontemi
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Bolum 1V: Goriismelerin Yaziya Dokiilmiis Haline Bir Ornek

GENEL OZELLIKLERI

Milakat Stres : 14 dk. (13.00-13.14) Milakat Tarihi : 25.05.2010
Katilimer: K1 Simif: 2

Cinsiyet: Bayan Bolum: Sehir Bolge ve Planlama
Derse Katilim: Aktif Universite: Karadeniz Teknik Universitesi

K1 :Katihmei 1, A : Arastirmaci, Katihmeinin ismi “Katihmer 17, Dersteki Asistan “Z”, Ogretmenin ismi “T” olarak
kodlanmistir

A: Kendinizi tanitir mismniz?

K1: Sehir Bolge ve Planlama 2.sinif 6grencisiyim, Giiler Ergiin adim ve Trabzonluyum.
A: Bu video konferans yoluyla almis oldugunuz ilk ders miydi?

K1: Evet, ilk dersti.

A: Video konferans yoluyla ilk ders aldiginiz zamandan su ana kadar gecen siireci goz
onlinde bulundurdugunuzda video konferans yoluyla uzaktan egitime kars1 fikirlerinizde
bir degisiklik oldu mu? Nigin?

K 1: Hayrr, fikirlerimde bir degisiklik olmadi. Ik séylendigi zamanda simdide aym seyleri
diisiiniiyorum. Ulasim zor olan hocalara en azindan bizim ODTU’den bir hocadan ders
almamizin bagka bir yolu yoktu. Biz ayaklarina gidiyorduk. Cesitli konferanslarda
dinliyorduk ama bu sekilde birebir ders almak ¢ok farkli oldu ve ¢ok i1yi oldu. Yinede
karsilikli ders bagka. En azindan bakisini, o anki mimiklerini goriince farkli yorumlar
yapabiliyoruz. Belki o an kitaplara gére dogru bir sey sOylilyor ama belki kendisi dyle

diisiinmiiyor. Biz bunu bir iki ciimlesinden anlayabildik ama karsilikli olsaydi ¢ok daha
farkl1 olabilirdi.

A: Video konferans yoluyla ders almak hosunuza gitti mi?
K1: Tabi ki.

A: Video konferans yoluyla ders alma siirecinde neler hosunuza gitmektedir?
K1: T hocaya ulasabilmek ¢ok hosuma gitti. Onu dinlemek, cevap vermek, cevaplarimi
elestirmek, hakli oldugunu ya da ona katilmadigimi sdyleyebilmek gergekten benim igin

cok onemliydi. Smif ortamini sevdigimi sdyleyemeyecegim. Ders seklini de pek
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sevemedim agikgasi. Evet T hoca giizel ders anlatiyor ama materyaller yetersizdi ve dersin

kayitlarinin bile verilmemesi kotii oldu.
A: Ders alma siirecinde ne gibi problemlerle karsilagtiniz?

K1: Burada veya oradaki sistemde ariza oldugu zaman dersler iptal edildi. Bu durum ¢ok
fazla olmadi ama iki derste bu sorun oldu. Biri oradan biri de buradan kaynaklandi. Dersler
sabah oldugu i¢in bdyle bir duruma her Ogrencinin oldugu kadar sevindik ama genel

diisiiniildiigli zaman ders kayb1 bizim i¢in kétii oldu.

A: Video konferans yoluyla gerg¢eklesen uzaktan egitimin avantajlar1 ve dezavantajlari

nelerdir?

K1: Avantaji; bizim T hoca gibi bir hocaya ulasmamiz. Artik ODTU’deki bir dgrenciye
“Evet, sizin hocaniz miydi bize de ders verdi©®” durumu oldu. Arkadaslarla konusurken
birka¢ yerde bunu yasadik. “Aaa! T hoca sizin hocaniz. Hayir, bizim hocamiz ©” seklinde
konusmalar yasandi. Kotli yonii tabi ki kendi hocalarimiz gibi olmuyor. Bir seye kafamiz
takildig1 zaman kapiyr tiklatip “Pardon hocam sOyle bir sorum var” diyemiyoruz. Ders
saatini beklememiz gerekiyor soru sormak i¢in. Ama biz bu durumu sdyle hallettik; mail

adresini aldik hocamizdan bir sikint1 oldugu zaman o sekilde ulastik.
A: T hoca size geri doniiglerde bulundu mu?
K1: Tabi tabi. Herhangi bir aksaklik olmadi.

A: Video konferans yoluyla bu dersi almaniz akademik basariniz1 ve bilgi diizeyinizi nasil

etkiledi? Nigin?

K1: Yiiz yiize olsak ¢ok daha iyi olacagi kesin. Su an imkansiz bir durum olsa da %50’sini

basardik biz. En azindan sesini duyabiliyoruz. Fakat gorintt net degildi.

K 1: Sosyoloji egitimi almadan kent sosyolojisi dersini aldik. Bizim i¢in zor bir stireg oldu.
Fakat hocamiz bilgi birikimiyle bize sosyolojiyi de kent sosyolojisini de ¢ok 1yi bir sekilde
anlatti. Sosyoloji egitimine T hocayla baslamak ¢ok giizel oldu bizim i¢in. Sosyoloji bilgim

artmad1. Sosyoloji bilgim oldu © eger video konferans gibi bir imkan olmasaydi ve biz bu
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dersi herhangi birinden 6grenseydik; dersi bu kadar 6nemsemezdik ve zaten bilmedigimiz

bu dersi hi¢ anlayamazdik.

A: Sizce video konferans yoluyla ger¢eklesen bir egitimin daha faydali olabilmesi icin
neler gereklidir?

K 1: Daha kiigiik bir sinif olabilir. En azindan goriintii daha kolay elde edilebilir. Biz buylk
bir sinifta aldik bu dersi goriintii bize ¢cok uzakti. Algida zorluk ¢ekiyorduk o ylizden. Bu
tarz bir yer (UZEM’deki kii¢lik salonu kastediyor) daha iyi olurdu. Kalabalik degiliz biz.
27 kisiyiz.

A: Sizce video konferans yoluyla gerceklesen egitimde etkilesim var midir? Varsa ne tiir

etkilesim yasandigini agiklar misiniz?

K1: Vardi. En azindan sorulan sorulara bizde cevap veriyorduk. Tek tarafli bir ders
olmadi. Bu konuda hocamiz ¢ok yardimei oldu. “Birbirimizi géremesek de en azindan

sesimizden birbirimizi taniriz. Bana ses verin ¢ocuklar” diyordu.

K1: Evet hocayla bir etkilesim vardi. Fakat 6grenciler arasi etkilesim ¢ok daha fazlaydu.
Tartisma ortamlar1 hep Ogrenciler arasinda oldu. Kimse hocaya yanlis diisiindiigii yeri

soylemedi; ama bir arkadasina yanlis diisiindiigiinii soyledi herkes©
A: Goruntt o kadar kott muyda?

K 1: Ondeki masalarda zaman goriintii ¢ok yukaridaydi. Gériintiiye bakamiyorduk. Arkada
oturdugumuz zamanda ¢ok uzak kaliyordu. Bu durum bir dengesizlik yaratti bizde. Bu

yuzden bir ders 6nde bir derste arkada oturuyorduk©
A: T hoca sizi tantyor muydu?

K1: Tabi ki T hoca bizi taniyor.

A: Sesten mi yoksa goriintiiden mi taniyordu?

K1: Cogumuzu sesten taniyordu. “Birka¢ kisi cevap veriyor bana digerleri nerede”

diyordu. Goriintiiden tanimas1 ¢ok zor.

A: Egitim siirecinde etkilesimin olumlu ve olumsuz yanlar1 nelerdir?
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K1: Olumsuz yani; biz hocayr gordiik, tanidik, anladik ama hoca bizi hi¢ tanimiyor ©

Belki bizi sokakta gorse tanimayabilir.

K1: Olumlu yam fikirlerimizi paylasmamiz oldu. Olumsuz yani cevap verdigimizde fark
etmedigi oldu © soru sordugumuzda fark etmedigi oldu © Bizimle olmadigi igin yogun

ders zamanlarimizi bilmeyerek bizden her hafta ayni performansi beklemesi oldu ©
A: T hocaburayageldi mi?

K1: Hayir, gelmedi. Cok gelmek istedi ama olmadi. Gergekten ¢ok yogun birisi. Biz gecen
donemin basinda Antalya’ya gittik orada karsilastik hocayla konustuk. Onu ne derece

hatirlar, bizi ne kadar tanir bilemiyoruz.
A: Bunlar T hocaya bahsettiniz mi?

K1: Onlar1 hi¢ konusamadik. Ama gecen yil bu dersi alan arkadaslar Antalya’ya
gittigimizde hocam biz gecen yil sizin dersinizi aldik, sizin 6grencileriniziz dediler. Bizde

seneye artik onu sOyleyecegiz.
A: Peki list donemlerinizin hocayla diyaloglari nasildi?

K1: Cok iyiydi. Hatta hoca birisine sesin devamsizligin fazlaydi degil mi dedi. Listede
sunlar ¢cok devamsizlik yapti diye T hoca gittigi i¢in 6grencide adin1 diyince T hocada

hatirlayabilir.
A: Egitim siirecinde 6gretmen hangi egitsel arag-gerecleri kullanmistir?

K1: Kitap kullandi. Ders anlatirken sunu suradan elde edebilirsiniz seklinde sdyliiyordu.
Bizim dersimiz her yerde bilinen her an bulunan bir sey degil. Kaynaklarimiz yabanci
cogunlukla. O yiizden hoca bize ¢esitli kaynaklardan ¢eviri olan kisimlar tavsiye etti. Z

hoca araciligiyla yazilar, makaleler gonderdi.

K1: Yazili kaynak istedik, gorsel kaynak istedik... hi¢ biri bize ulagsmadi. Derste tahtaya
sekiller ¢izdi; fakat ¢ogu zaman c¢izdiklerini goremedik. Anlatti anladik evet ¢ok da iyi

anlatti; ama s6z geGici ne deolsa®©

A: Egitim siirecinde 6gretmen hangi 6gretim yontemlerini kullanmigtir?
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K1: Soru-cevap yapti. Genelde kendi anlatti. Cok yabanci oldugumuz bir konuydu.
Sosyolojiyi 6grenmeden kent sosyolojisi 6grenmeye calistik. O yiizden genelde anlatimla

Ogretim yapt1. Ondan sonra geri doniis almaya calist1 ne kadar 6grenmisiz diye.
A: Hocanin bu sekilde ders islemesi yeterli miydi?

K1: Aslinda tam anlamiyla yeterli olmadi. Su kitab1 okuyun demek bir 6grenci igin zordur.
Ben belki okuyorum ama herkes ayn1 seyi yapamadi. Ozellikle proje dersi aliyoruz onun
caligmalariyla ugrasirken kitap okumak ¢ok liikks geliyordu. Sinav 6ncesi bakalim su kitaba

hoca ne sorabilir diye baktik.

K1: Soru cevap ve ders anlatimi yeterli degildir. En azindan kalici degildir. O giin
herhangi bir nedenden dolay1 dersi dinleyemedigimde ya da derse gidemedigimde elimde
telafi edebilecek bir seyler olsun isterdim. Sosyoloji matematiksel bir ders degil ki formiilii
arkadasma sor ve yap © mesela diger sosyal derslerimizin hepsinde hocalarimiz

hazirladiklar slaytlarla ya da makalelerle destekliyorlar egitimi.

A: Egitim siirecinde 6gretmenin hosunuza giden veya gitmeyen yonleri nelerdir?

K1: Cok yogun bir kisi, gercekten ¢ok dnemli bir yerde ve ¢ok isi var biliyoruz. Bizim i¢in
onu bir kez dinlemek bile gok dnemli. Boyle bir yolla bize ders vermesi ¢ok guzeldi. Ama
bizimle yeterli vakit ge¢iremedi. Bizi taniyamadi. Yeterli derecede iletisimi saglayamadik.
Yani en azindan sunu biliyorum yarin sokakta yanimdan gecse beni tanimayacak. Hatta
tutup hocam merhaba ben K1 desem bile kim oldugumu bilemeyecek ©

A: Dahazengin bir 6grenme ortami olusmasi igin neler yapilabilir?

K1: Hoca bize “Bunlar benim arastirmalarim sonucunda elde ettigim seyler, o yiizden
dikkatle dinleyin kitaplarda olmaz” demisti. En azindan onlar1 slayt halinde hazirlasa
derste izleseydik ve bu sekilde ders isleseydik daha 1yi olurdu.

A: Bagka derslerinizi de video konferans yoluyla uzaktan egitimle almak ister misiniz?
Nigin?

K1: Evet, ileride tekrardan bu sekilde ders almak isterim. Ulasamadigim ve ulasmak
istedigim ¢ok hoca var.

A: Buradaki hocalariniz alan uzmani degiller mi?

K1: Bizim boliim burada ¢ok yeni. Yeni kurulmus. Cok kaliteli hocalarimiz var. Ama

disaridan ulagsmak istedigimiz hocalarda var. Kaynaklar o kadar sinirli ki her sey bize
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ceviri yoluyla geliyor. Ozellikle bir terim ¢evirmek ¢ok zor. Biz her kitaptan farkl1 bir
sekilde duyuyorum ayni terimi. Herkes farkli sekilde ceviriyor, herkes farkli sekilde
anlatiyor. Tiirkiye’de alaninda ¢ok uzman olan hocalar var. Onlar1 ders verdikleri
tiniversiteler hari¢ her 6grenci ister. Hocayla bir kere karsilikli konusmay1 veya bir ciimle
duyabilmeyi her 6grenci ister.

A: Bu egitim siirecini gz 6niinde bulundurdugunuzda asistanin gorevleri nelerdir?

K1: Biz dersteydik, orada oturuyorduk ama hoca gozlerimizi géremiyordu. Belki yarimiz
uyuyordu® Bunu denetlemek olabilir. ikincisi; devamsizlik listesi almak icin olabilir.
Belki Z hoca “Ben bu derste asistan olmak istiyorum” demistir. Belki Z hoca da bu konuda
uzmanlik yapacak onu da bilemiyorum. Ogrencilerle bir sekilde irtibat kurulmasi
gerekiyordu. Bu ya ogrencilerden biri olacakti ya da baslarinda biri olacakti. Ciinki
uzaktan bir grup ile iletisim kurmak gercekten zor. Hoca hepimize tek tek ulagsamazdi. Bir
kisi aracilifiyla ulasmaya calisti. Belki aramizdan birini se¢se bu aramizda soruna yol
acacakti. O yiizden bir asistan gérevlendirdi. Zaten buradaki hocalarimizda derdleri icin
bir asistan gorevlendiriyor. Gelmedikleri ders oldugunda, ¢ok dnemli olmayan veya sinifta
kendi aramizda yapacagimiz ¢aligmalarda bir asistan1 gérevlendirip gonderiyorlar.

A Ders siirecinde asistan olmazsa olmaz midir? Nigin?

K1: Olmasa da olur. Biz en azindan kapmin girisinde bir imza listesi olsa ona imza atsak
ya da karthi bir denetleme sistemi olsa olurdu. Yani gelmek istemeyen 6grenci yine
gelmedi. Z hocanin denetlemesi bir seyi degistirmedi.

A: Eklemek istediginiz farkli bir sey var m1?

K1: Bu dersin CD veya kayitlar1 bir sekilde 6grenciye verilebilir. Biz bunu ¢ok istedik ama
vermediler. Belki o kayitlar elimizde olsaydi iyi olurdu. O an i¢in o kadar zor ki hocaya bir
daha soramayacagim bir sey bu. O an1 ¢ok iyi degerlendirmemiz gerekiyor. Surada hoca ne
demisti diye diisiiniip onu yazmak gercekten ¢ok zor. Ayni anda hem dinleyip hem de
yazmak ¢ok zor. Surada ne demisti dedigimiz anda geri donebilecegimiz bir sey olsaydi
cok iyi olurdu.

A: Bu dediginizi asistan hocanizdan istediniz mi?

K1: Istedik. O da derse gelmeyenler igin bir avantaj olacagim soyledi. Derse gelmeyenler

zaten listede gerek yok boyle seylere.
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Bolim V: Gériismelerin Analizindeki Birinci Seviye Kodlamay1 Gosteren Bir

Ornek

GENEL OZELLIKLER

Katihmer: K1 Sinif: 2

Cinsiyet: Bayan Bolum: Sehir Bolge ve Planlama

Derse Katihm: Aktif Universite: Karadeniz Teknik Universites
SORULAR KODLAR

SORU-1: Video konferans yoluyla ilk ders aldiginiz zamandan su

ana kadar gecen siireci goz oniinde bulundurdugunuzda video | (1)Uzmanlara

konferans yoluyla uzaktan egitime kars1 fikirlerinizde bir erisim

degisiklik oldu mu? Ni¢in?

(2)Birebir ders
ama

Ulasim zor olan hocalara en azindan bizim ODTU’den bir hocadan | (3)Olumlu yonde
ders almamizin bagka bir yolu yoktu. Biz ayaklarina gidiyorduk.
Cesitli konferanslarda dinliyorduk(1l) ama bu sekilde birebir ders
almak c¢ok farkli oldu ve ¢ok iyi oldu(2).
Hayir, fikirlerimde bir degisiklik olmadi. ilk sdylendigi zamanda
simdide ayni seyleri diisiinliyorum.
Cok yogun bir kisi, gercekten ¢ok dnemli bir yerde ve ¢ok isi var
biliyoruz. Bizim icin onu bir kez dinlemek bile ¢ok 6énemli. Béyle bir
yollabize ders vermesi ¢cok guizeldi(3).
SORU-2: Video konferans yoluyla ders alma siirecinde neler
hosunuza gitmektedir? (4)Uzmanlara
erisim

T hocaya ulasabilmek ¢ok hosuma gitti(4). Onu dinlemek, cevap | (5)Es zamanl
vermek, cevaplarini  elestirmek, hakli  oldugunu vya da ona iletisim
katilmadigimi séyleyebilmek gercekten benim icin cok énemliydi(5).
Smif ortamim1 sevdigimi sdyleyemeyecegim. Ders seklini de pek
sevemedim agikc¢asi. dersin kayitlarinin bile verilmemesi kotii oldu.
SORU-3: Dersalma siirecinde ne gibi problemlerle karsilagtiniz?

(6)Baglanti
Burada veya oradaki sistemde ariza oldugu zaman dersler iptal sorunu
edildi(6). Bu durum ¢ok fazla olmadi ama iki derste bu sorun oldu. kaynakli ders
Biri oradan biri de buradan kaynaklandi. Dersler sabah oldugu igin iptali
boyle bir duruma her 6grencinin oldugu kadar sevindik ama genel | (7)Jest ve
diisiiniildiigii zaman ders kayb1 bizim i¢in kétii oldu. mimiklerin

anlagilmamasi

(...) Yinede karsilikli ders baska. En azindan bakisini, o anki | (8)GOruntlnin net
mimiklerini goériince farkli yorumlar yapabiliyoruz. Belki o an olmamasi
kitaplara gore dogru bir sey sdyliyor ama belki kendisi dyle | (9) Perde
diistinmiiyor(7). Biz bunu bir iki cimlesinden anlayabildik ama yiiksekligi

karsilikl1 olsaydi ¢ok daha farkli olabilirdi.
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(...)En azindan sesini duyabiliyoruz. Fakat gériintii net degildi(8).

- Goriintii o kadar kotii miiydii?

Ondeki masalarda oturdugumuz zaman goriintii cok yukaridayds.
Goriintiiye bakamiyorduk(9). Arkada oturdugumuz zamanda ¢ok
uzak kaliyordu. Bu durum bir dengesizlik yaratt1 bizde. Bu ylizden
bir ders 6nde bir derste arkada oturuyorduk©

SORU-4: Video konferans yoluyla gerceklesen uzaktan egitimin

avantajlar1 ve dezavantajlar: nelerdir? Avantajlari
(10) Uzmanlara

Avantaji; bizim T hoca gibi bir hocaya ulasmamiz(10). Artik erigim

ODTU’deki bir dgrenciye “Evet, sizin hocamz miyd: bize de ders

verdi©” durumu oldu. Arkadaslarla konusurken birka¢ yerde bunu Dezavantajlari

yasadik. “Aaa! T hoca sizin hocaniz. Hayir, bizim hocamiz ©” | (11)Ders dist

seklinde konugmalar yasandi. Kotii yonii tabi ki kendi hocalarimiz iletisim

gibi olmuyor. Bir seye kafamiz takildifi zaman kapiy1 tiklatip eksikligi

“Pardon hocam sdyle bir sorum var” diyemiyoruz. Ders saatini

beklememiz gerekiyor soru sormak i¢in(11). Ama biz bu durumu

sOyle hallettik; mail adresini aldik hocamizdan bir sikinti oldugu

zaman o sekilde ulastik.

-T hoca size geri doniislerde bulundu mu?

Tabi tabi. Herhangi bir aksaklik olmadi.

SORU-5: Video konferans yoluyla bu dersi almaniz akademik

basarimizi ve bilgi diizeyinizi nasil etkiledi? Nicin? (12) Uzmandan
ders almak

Yiiz yiize olsak ¢ok daha iyi olacagi kesin. Su an imkansiz bir durum | (13)Pozitif

olsa da %50’sini basardik biz. akademik etki

Sosyoloji egitimi almadan kent sosyolojisi dersini aldik. Bizim i¢in

zor bir siire¢ oldu. Fakat hocamiz bilgi birikimiyle bize sosyolojiyi de

kent sosyolojisini de cok iyi bir sekilde anlatti(12). Sosyoloji

egitimine T hocayla baslamak ¢ok giizel oldu bizim i¢in. Sosyoloji

bilgim artmadi. Sosyoloji bilgim oldu © Eger video konferans gibi

bir imkan olmasaydi ve biz bu dersi herhangi birinden 6grenseydik:

dersi bu kadar 6nemsemezdik ve zaten bilmedigimiz bu dersi hi¢

anlayamazdik(13).

SORU-6: Sizce video konferans yoluyla gerceklesen bir egitimin

daha faydal olabilmesi icin neler gereklidir? (14) Sinif daha
kiigiik olmali

Daha kiigiik bir sinif olabilir. En azindan goriintii daha kolay elde | (15)Ders kayitlar

edilebilir. Biz biiyiik bir sinifta aldik bu dersi goriintii bize ¢cok uzakti. verilmeli

Algida zorluk cekiyorduk o yiizden(14). Bu tarz bir yer (UZEM’deki
kiiciik salonu kastediyor) daha iyi olurdu. Kalabalik degiliz biz. 27
kisiyiz.
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(...)Bu dersin CD veya kayitlar bir sekilde dgrenciye verilebilir. Biz
bunu c¢ok istedik ama vermediler. Belki o kayitlar elimizde olsaydi iyi
olurdu. O an icin o kadar zor ki hocaya bir daha soramayacagim bir
sey bu. O ani ¢ok iyi degerlendirmemiz gerekiyor. Surada hoca ne
demisti diye diisiiniip onu yazmak gercekten cok zor. Ayn1 anda hem
dinleyip hem de yazmak ¢ok zor. Surada ne demisti dedigimiz anda
geri donebilecegimiz bir sey olsaydi ¢ok iyi olurdu(15).

SORU-7: Sizce video konferans yoluyla gerceklesen egitimde
etkilesim var midir? Varsa ne tiir etkilesim yasandigim aciklar
misiniz?

Vardi. En azindan sorulan sorulara bizde cevap veriyvorduk. Tek
tarafli bir ders olmadi(16).

Evet hocayla bir etkilesim vardi. Fakat 6grenciler arasi etkilesim ¢ok
daha fazlaydi. Tartisma ortamlar1 hep Ogrenciler arasinda oldu.
Kimse hocaya yanlis diisiindiigii yeri s0ylemedi; ama bir arkadasina
yanlis diisiindiigiinii sdyledi herkes©(17)

- T hoca sizi tantyor muydu?

Tabi ki T hoca bizi tantyor.

(16) Yetersiz
ogretmen-
ogrenci
etkilesimi

(17) Yeterli
Ogrenci-
ogrenci
etkilesimi

SORU-8: Egitim siirecinde etkilesimin olumlu ve olumsuz yanlar
nelerdir?

Olumsuz vani; biz hocay1 gordik, tanidik, anladik ama hoca bizi hic
tanmmiyor © Belki bizi sokakta gorse tanimayabilir(18).

Olumlu yam fikirlerimizi paylasmamiz oldu(19). Olumsuz yani cevap
verdigimizde fark etmedigi oldu © soru sordugumuzda fark etmedigi
oldu ©(20) Bizimle olmadigi i¢in yogun ders zamanlarimizi
bilmeyerek bizden her hafta ayni1 performansi beklemesi oldu ©

- T hoca buraya geldi mi?

Hayir, gelmedi. Cok gelmek istedi ama olmadi. Gergekten ¢ok yogun
birisi. Biz gecen donemin basinda Antalya’ya gittik orada karsilastik
hocayla konustuk. Onu ne derece hatirlar, bizi ne kadar tanir
bilemiyoruz.

- Bunlar T hocaya bahsettiniz mi?

Onlar hi¢ konusamadik. Ama gecen yil bu dersi alan arkadaglar
Antalya’ya gittigimizde hocam biz gegen yil sizin dersinizi aldik,
sizin 0grencileriniziz dediler. Bizde seneye artik onu sdyleyecegiz.

- Peki iist donemlerinizin hocayla diyaloglar: nasildi?
Cok iyiydi. Hatta hoca birisine sesin devamsizligin fazlayd: degil mi
dedi. Listede sunlar ¢ok devamsizlik yapti diye T hoca gittigi i¢in

(18)Gorsel tanima
eksikligi

(19)Fikir
alisverisi

(20)Soru-
cevaplarin
fark
edilmemesi

(21)Belli
ogrenciler
aktif
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ogrencide adin1 diyince T hocada hatirlayabilir.

(...)- Sesten mi yoksa goriintiiden mi taniyordu?
Cogumuzu sesten tantyordu. “Birkac kisi cevap veriyor bana digerleri
nerede” divordu(21). Goruntiiden tanimasi cok zor.

SORU-9: Egitim siirecinde 6gretmen hangi egitsel arac-gerecleri
kullanmistir?

Kitap kullandi. Ders anlatirken sunu suradan elde edebilirsiniz
seklinde sOyliiyordu. Bizim dersimiz her yerde bilinen her an bulunan
bir sey degil. Kaynaklarimiz yabanci ¢ogunlukla. O yiizden hoca bize
cesitli kaynaklardan c¢eviri olan kisimlar1 tavsiye etti. Z hoca
araciligiyla yazilar, makaleler gonderdi.

Yazili kaynak istedik, gorsel kaynak istedik... hi¢ biri bize ulagmadi.
Derste tahtaya sekiller c¢izdi;(22) fakat cogu zaman c¢izdiklerini
goremedik. Anlatt1 anladik evet ¢ok da iyi anlatti; ama s6z gegici ne
de olsa ©

(22) Akill1 tahta

SORU-10: Egitim siirecinde
yontemlerini kullanmistir?

ogretmen hangi oOgretim

Soru-cevap yapt1(23). Genelde kendi anlatti. Cok yabanci oldugumuz
bir konuydu. Sosyolojiyi d6grenmeden kent sosyolojisi Ogrenmeye
calistik. O yiizden genelde anlatimla §gretim yapti(24). Ondan sonra
geri doniis almaya calist1 ne kadar 6grenmisiz diye.

(23) Soru-cevap
(24) Anlatim
yontemi

SORU-11: Egitim siirecinde ogretmenin hosunuza giden veya
gitmeyen yonleri nelerdir?

(...)T hoca giizel ders anlatiyor (25).

(...)Tek tarafli bir ders olmadi. Bu konuda hocamiz ¢ok yardimci
oldu. “Birbirimizi géremesek de en azindan sesimizden birbirimizi
taniriz. Bana ses verin ¢cocuklar” diyordu(26).

(...). Ama bizimle yeterli vakit geciremedi. Bizi taniyamadi. Yeterli
derecede iletisimi saglayamadik. Yani en azindan sunu biliyorum
yarin sokakta yanimdan ge¢se beni tanimayacak. Hatta tutup hocam
merhaba ben K1 desem bile kim oldugumu bilemeyecek ©

(25)Ders anlatimi

(26) Ogretmenin
etkilesimi
tesvik etmesi

SORU-12: Sizce 6gretmenin kullandig1r arac-gerecler ve ogretim
yontemi yeterli midir?

Soru-cevap ve ders anlatimi yeterli degildir. En azindan kalici
degildir(27). O glin herhangi bir nedenden dolayr dersi
dinleyemedigimde ya da derse gidemedigimde elimde telafi
edebilecek bir seyler olsun isterdim. Sosyoloji matematiksel bir ders
degil ki formiilii arkadasina sor ve yap © mesela diger sosyal

(27)Ogretim
yontemi
yetersiz

(28) Arag-gereg
kullanimi
yetersiz
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derslerimizin hepsinde hocalarimiz hazirladiklar1 slaytlarla va da
makalelerle destekliyorlar egitimi.

(...)materyaller yetersizdi(28)

Aslinda tam anlamiyla yeterli olmadi. Su kitab1 okuyun demek bir
O0grenci icin zordur. Ben belki okuyorum ama herkes ayni seyi
yapamadi. Ozellikle proje dersi aliyoruz onun ¢alismalartyla
ugrasirken kitap okumak ¢ok liiks geliyordu. Sinav 6ncesi bakalim su
kitaba hoca ne sorabilir diye baktik.

SORU-13: Daha zengin bir 6grenme ortami olusmasi icin neler

yapilabilir? (29) Sunuyla ders

Hoca bize “Bunlar benim arastirmalarim sonucunda elde ettigim isleme

seyler, o yiizden dikkatle dinleyin kitaplarda olmaz” demisti. En

azindan onlar1 slayt halinde hazirlasa derste izleseydik ve bu sekilde

ders isleseydik daha iyi olurdu(29).

SORU-14: Baska derslerinizi de video konferans yoluyla uzaktan

egitimle almak ister misiniz? Nicin? (30) Ders almak
isterim

Evet, Ileride tekrardan bu sekilde ders almak isterim(30). | (31)Uzmanlara

Ulasamadigim ve ulasmak istedigim ¢ok hoca var(31). erisim

- Buradaki hocalariniz alan uzmani degiller mi?

Bizim bolim burada c¢ok yeni. Yeni kurulmus. Cok kaliteli

hocalarimiz var. Ama disaridan ulagsmak istedigimiz hocalarda var.

Kaynaklar o kadar smirli ki her sey bize ceviri yoluyla geliyor.

Ozellikle bir terim ¢evirmek cok zor. Biz her kitaptan farkli bir

sekilde duyuyorum ayni terimi. Herkes farkli sekilde g¢eviriyor,

herkes farkli sekilde anlatiyor. Tiirkiye’de alaninda ¢ok uzman olan

hocalar var. Onlar1 ders verdikleri iiniversiteler haric her &grenci

ister. Hocayla bir kere karsilikli konusmayir veya bir cilimle

duyabilmeyi her 6grenci ister.

SORU-15: Bu egitim siirecini goz oniinde bulundurdugunuzda

asistanin gorevleri nelerdir? (32) Sinifta diizeni
saglama

Biz  dersteydik, orada oturuyorduk ama hoca godzlerimizi | (33)Yoklama

goremiyordu. Belki yarimiz _uyuyordu® Bunu denetlemek alma

olabilir(32). Ikincisi; devamsizlik listesi almak icin olabilir(33). Belki | (34)Ogretmen-

Z hoca “Ben bu derste asistan olmak istiyorum” demistir. Belki Z Ogrenci

hoca da bu konuda uzmanlik yapacak onu da bilemiyorum. iletisimini

Ogrencilerle bir sekilde irtibat kurulmasi gerekiyordu. Bu ya saglama

Ogrencilerden biri olacakti ya da baslarinda biri olacakti. Ciinkii
uzaktan bir grup ile iletisim kurmak gercekten zor. Hoca hepimize tek
tek ulasamazdi. Bir kisi araciligiyla ulasmaya calisti. Belki aramizdan
birini se¢se bu aramizda soruna yol acacakti. O yiizden bir asistan
gorevlendirdi(34). Zaten buradaki hocalarimizda dersleri igin bir
asistan gorevlendiriyor. Gelmedikleri ders oldugunda, ¢ok Onemli
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olmayan veya simifta kendi aramizda yapacagimiz ¢alismalarda bir
asistan1 gorevlendirip génderiyorlar.

SORU-16: Ders siirecinde asistan olmazsa olmaz midir? Nicin?

Olmasa da olur. Biz en azindan kapinin girisinde bir imza listesi olsa
ona imza atsak ya da kartli bir denetleme sistemi olsa olurdu. Yani
gelmek istemeyen Ogrenci yine gelmedi. Z hocanin denetlemesi bir
seyi degistirmedi(35).

(35)Olmasa da
olur

SORU-17: Eklemek istediginiz farkh bir sey var mi?
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Bolum VI: Yapilandirilmamis Alan Calismas1 Kapsaminda Geleneksel
Ortamda Yapilan Gozlemlerin Yaziya Dokiilmiis Hali

GOZLEM FORMU

Ogretim Gorevlisi : Prof.Dr.Gillay USTA Tarih : 24.02.2010

Ders : Mimarlik Bilgisi Smf :2

Konu: Bigim Kavrami, Form Elemanlari Ogrenci Sayisi : 23 (Snf.Mev=28)
Go6zlemci : Yigit Emrah TURGUT DersSiresi : 60 dk + 30 dk.

Dersin baginda Ogretmen gecen hafta verdigi 6dev hakkinda arastirma yapilip
yapilmadigimma yonelik sorular yoneltti. Ancak Ogrenciler parmak kaldirmayinca
O0gretmenin uyarilarda bulunmasi {izerine ogrencilerin parmaklar1 kalkmaya bagsladi.
Ogretmen cevap verenlerin listede isimlerine arti atti. Ogrenciler dersin genelinde
sessizdiler. Ama bazi G6grenciler dgretmenin kendilerini gérmedigini hissettigi anlarda
fisiltiyla konusuyorlardi. Ayrica kars1 siradaki arkadasiyla isaretleyip giilen 6grenciler
vardi.

Ogretmen sunularla ders isledi. Ogrencilerin bir kism1 sadece 6gretmeni dinlerken
bir kismi da sunulardan not tutuyordu. Bir 0grenci anlamadigi yeri 6gretmene sordu.
Ogretmenin verdigi cevaba ek yapan bazi1 6grenciler oldu. Bunlar video konferans dersinde
de sbz isteyip konusan 6grencilerdi. Bu esnada en arkada oturan 6grencilerden ikisi cep
telefonlariyla ugrasiyorlardi.

Dersi bitiminde 6gretmen 6nceki hafta verdigi 6devin raporlarini topladi.
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GOZLEM FORMU

Ogretim Gorevlisi : Prof.Dr.Gillay USTA Tarih: 10.03.2010

Ders : Mimarlik Bilgisi Smf :2

Konu: Form tzerine érnekler Ogrenci Sayisi : 15 (Snf.Mev=28)
Go6zlemci : Yigit Emrah TURGUT DersSiresi : 50 dk + 30 dk.

Ogretmen derse Ornekler {izerinden anlatacagim sdyleyerek basladi. Bir 6nceki
derste anlattigi formlar hakkinda bilinen en iyi ornekleri hazirladigi sunuda projeksiyon
kullanarak &grencilere gdsterdi. Bazi slaytlarda 6grencilerle tartismalar yaptilar. Ogretmen
bunu yaparak gecen anlattig1 dersteki bilgilerin sadece teorik olarak kalmamasini sagladi.
Ogrenciler sessiz bir sekilde dersi dinleyip gerekli gordiikleri yerde not tutuyorlardi. Bazi
ogrencilerin hi¢ not tutmadigimmi goriince 6gretmen niye not tutmadiklarimi sordu ve bu
durumdan rahatsiz oldugunu belirtip not tuttuklar1 defterleri de bir degerlendir Olgiitii

olarak kullanacagini sdyledi.

Ders slaytlarda gosterip agiklama seklinde devam ettikge dersin ilerleyen
zamanlarinda dgrenci katilimi azald1 ve dgretmen merkezli bir egitime doniistii. Ogretmen
teneffiis aras1 verdiginde 3 6grenci dersin ikinci kismina gelmediler. Ders aym1 yontemle
devam etti. Ogrencilerin konusmaya basladigim goriince dgretmen, dgrencilere bu konuda
yapmis olduklar1 arastirmalar1 sordu. Ilgili 6grenciler bulmus olduklar1 kaynaklar1 siifla
paylastilar. Bu sekilde dersin son 15 dk daha aktif olarak gecti. Sinifta arkalarda oturan
ogrenciler bu derste katilimc1 olma yoniinde hi¢ ¢aba sarf etmediler. Hep ayn1 6grencilerin
parmak kaldirmasindan dolay1 6gretmen “Bu boyle olmuyor. Katilimci1 olmazsaniz listeden

rastgele kaldiracagim” diyerek durumdan memnun olmadigini dile getirdi.
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