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OZET

Bu calismada KTU Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BSliimii igin bir web
tabanh egitim sitesi gelistirilmistir. Ilk olarak, bdliimdeki akademisyen ve 6grencilerin bir
web tabanli egitim sitesine iliskin beklenti ve &nerileri belirlenmistir. Ikinci asamada
sitenin igerik ve giivenlik unsurlan olusturulmus ve site tasarmm gergeklestirilmistir. Son
olarak sitenin kullamlabilirligi incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu amacla
6zel durum ¢alismast yontemi kullamlmistir.

Site tasarimi 6ncesinde yapilan ihtiyag analizi anketine 6 akademisyen ve 145 6grenci
katilmistir. Anket sonuglarma gore, KTU BOTEB’de gdrev yapan akademisyenlerin
tamami ve Ogrenim goéren &frencilerin bilyiik bir kismi béliime 6zel bir WTE sitesinin
gerekliligine inanmaktadir. Hedef kitlenin beklenti ve Onerileri dogrultusunda
eszamanli/eszamansiz  ders ortami, mesajlasma sistemi, Odev/proje verme/alma/
degerlendirme sistemi, ¢esitli arsivleme segenekleri, akademik forum gibi béliimlerden
olusan bir site gelistirilmistir. Sitenin 6grenme-6gretme etkinliklerinin yapildig: alanlarina
girislerin sifreli oldugu bir sifreleme sistemi eklenmistir. Site tasariminda, ASP
programlama dili ve M.SQL Server veri tabam kullanilmustir.

Sitenin kullamlabilirlifinin incelenmesi agamasinda, {ic ayn tiirdeki kullanici
arayiiziine ait kullamlabilirlik testleri gelistirilmis ve 6 katilimciya uygulanmugtir. Bu
esnada, kamera yardim ile katilimcilar goriintiilenmistir. Test bitiminde, {i¢ tiirdeki arayiiz
icin geligtirilen {i¢ ayrn formla katihmcilann siteye iliskin diiglinceleri yazil olarak
almmgtir. Ayrica bu -amagla gézlem ve miilakat metotlarindan da faydalanilmugtir.
Kullanilabilirlik testine katilan katilmcilarin tamami siteyle ilgili olumlu goriis
bildirmistir. Son olarak, katilimcilarin ortak sorun yasadiklari alanlarla ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Web Tabanli Egitim, Bilgisayar Ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolimi
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SUMMARY

Development of a Web Based Instructional Site for KTU BOTEB
and Investigation of its Usability

In this study, a web based instruction site for Computer and Instructional Technology
Education Department in Karadeniz Technical University was developed. Firstly,
academicians’ and students’ expectations and suggestions on the web based instruction site
were determined. Secondly, the contents and security components of the site were formed
and its design was made. At the end, the usability of the site was examined and necessary
arrangements were made. For this purpose, case study method was used in the study.

Before the design of the site, a needs analysis survey was prepared where 6
academicians and 145 students participated. According to the results of the survey, all of
the academicians and most of the students believed in the necessity of a WBI site for the
department. Through the expectations and suggestions of the academicians and students,
the site which contained synchronous/asynchronous classroom, the messaging system, the
homework / project system, various archives alternatives, academic forum parts was
developed. In addition, a coding system which required the user name and key words to
enter to the areas where the teaching and learning activities were made was added. While
designing the site, ASP programming language and M.SQL Server database were used.

At the stage of examining the usability of site, three usability tests which belong to
the three different user interface were developed and applied to the 6 participants. At that
time the participants were recorded by camera. At the end of the test, participants® written
opinions about the site were taken with forms developed for three user interface. For this
aim, observation and interview methods were utilized, too. All the participants who joined
to the usability tests declared positive ideas about the site. Finally, in order to remove the

common problems where participants face with, needed arrangements were made.

Key Words: Distance Education, Web Based Instruction, Computer and
Instructional Technology Education Department
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1.GENEL BILGILER
1.1.Giris

Insanhik tarihi kadar eski olan grenme, “Bireyin, yasantisi yoluyla bir davranisi
kazanmas1 veya degistirmesi siireci” (Basaran, 1994) seklinde tamimlanmakta olup, ait
oldugu c¢agm teknolojilerinin gelismisligi dogrultusunda farkli yontemlerle, farkli
kaynaklardan saglana gelmistir. Matbaanin bulunmadig1 donemlerde, belli bir konuda bilgi
kazanmak isteyen bir kisi; birkag el yazmas kitap ve bu alanda kendisini yetistirmis olan
az sayidaki ilim adamma ulagmak durumundaydi. O donemlerde, ¢ogunlukla mekan
degisikligi yapilmak zorunda kaliniyor, bilgiye ulasmak icin sechirler hatta iilkeler
dolagiliyordu. Oysa giinlimiizde, bilgi {iretimindeki artis ve bu bilgilerin paylagimin
saglayan teknolojilerdeki gelisim sayesinde, bireyler dogru bilgiyi kisa siirede ve ¢ok
cesitli kaynaklardan kolaylikla elde edebilmektedir.

Bilgisayarin egitimin bir pargas1 olmaya baslamasiyla birlikte, egitimde bilgisayar
kullaniminin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik ydnlerinin inceleme altina alinmasi bir
ihtiya¢ halini almig (Selwyn, 2000), gelismis iilkeler, teknoloji harikas1 bu aracin egitimde
verimli bir gekilde kullamlabilmesi adma ¢ok yonlii ¢alismalara baglamistir. Bu
caligmalarin Rusya’da 1950°1i yillarda; Ingiltere, Almanya, Isve¢ ve Amerika’da 1960’11
yillarda; Fransa’da 1970’1i yilarda; Cin, Belgikag Danimarka, Norveg, Portekiz, Hollanda,
Ispanya, Urdiin, Misir, Kanada gibi iilkelerde 1980°den sonra basladif1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise bilgisayarin egitim amagh kullamimina yénelik ilk somut adimlar 1980
yilindan sonra atilmistir. 1984 yilinda 101 orta dereceli okula MEB tarafindan toplam 1111
bilgisayar (10 tanesi 6grenciye, 1 tanesi 6gretmene) dagitilmis ve bu okullarin her birinde
gbrev yapan 2 6gretmene bilgisayar kullammu ile ilgili 5 haftalik hizmet i¢i egitim kursu
verilmistir (Usun, 2000).

Bilgisayarin 6gretme ve ofrenme isinde kullammini ifade etmek amaciyla ¢ogu
zaman birbiri yerine kullanilan ve teknik olarak aralarinda biiyiik farklar bulunmayan
degisik adlandirmalar ortaya ¢ikmustir: Bilgisayar Destekli Egitim, Bilgisayar Destekli
Ogretim, Bilgisayarla Ogretim, Bilgisayarli Ogretim. ..gibi. Bunlarin ortak yani, grencinin
bilgisayar1 bilgiye ulagsmada, bilgiyi diizenlemede ve yeniden yapilandirmada bir arag



olarak kullanmasidir. Bilgisayarin okullara girmesiyle birlikte, geleneksel anlayistaki

yontemler, yerini yenilerine birakmis, kullamlan Ogretim tekniklerinden ders
materyallerine kadar bir ¢ok unsur farklilagmis, 6gretmenin ve dgrencinin rolleri yeniden
tamimlanir hale gelmistir (Ipek, 2001). Tapscott (1995)°m, geleneksel egitim anlayisinin
giniimiiz egitim anlayigindaki  egilimlerine iliskin diisiinceleri asagidaki tabloyla

sunulmaktadir:

Tablo 1. Gelencksel egitim anlayis: ile giiniimiiz egitim anlayiginin karsilagtinnlmasi

Geleneksel Egitim Anlayisi Giiniimiiz Egitim Anlayis1
Derece,diizey ve diplomalar Yeterlilik ve sertifikalar
Fiziksel simiflar Sanal smiflar
Opretmen merkezlilik Ogrenci merkezlilik
Sunum Bulus veya kesfetme
Bilgi aktarimi Ogrenmenin kolaylastiriimas:
Bagimsiz calisma Ekip ¢aligmasi
Merkezi 6rgiitler Yerel diizenlemeler
Standartlagtirilmig igerik Bireysellestirilmis igerik
Yerel ve ulusal topluluk Kiiresel topluluk

Iginde bulundupumuz ¢agda gelismis filkelerin ihtiyag duydugu insan tipi
incelendiginde, Tablo 1°de verilen egitim anlayisindaki degisim egilimleri rahatlikla
gozlenebilmektedir. Giliniimiiz gocuklarinin teknolojiye kargt olan ilgilerinin fazlalifi ve
buna bagh olarak gelistirdikleri davranis degisiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Royer (2002),
bir ¢alismasinda, “dijital ¢ocuklar”, “net nesli” gibi adlandirmalar kullandig1 giiniimiiz
ogrencilerinin, gelisen medya araglan sayesinde ¢ok ydnlii aragtirma yapabilen, sorgulayan
ve iireten bireyler oldugunu vurgulamakta, bu yeni nesli yetistirecek olan &gretmenlerin
teknoloji kullammm konusunda kendilerini gelistirmelerinin kagimlmaz oldugu iizerinde
durmaktadir. Degisen Ogrenci ve o6gretmen tipi ile teknolojik gelismelere bagh olarak
egitimin gergeklestirildizgi ortam da yeniden tammlamir hale gelmisgtir. Ben-Jacob ve
ark.(2000) tarafindan yapilan bir aragtirmada, 21. yiizyilin 6grenci, 6gretmen ve 68renme
ortaminin profili su sekilde verilmektedir:



Ogrenci: Merakli, kendi kendini giidiileyebilen, akademik bagimsiz, teknik diisiinen,
teknolojinin potansiyellerini kullanmaya hazir, rahat soru sorabilen, tartigmalara giren
bireydir ve bugiliniin ¢ogu Ogrencisinden daha ciddi anlamda akademisyendir. Bu
Ogrencilerin birgofu tam gilin c¢alismaktadir, kampiislere gelmeden uzaktan egitim
almaktadir ve bu durum onlar i¢in gok siradandir.

Ogretmen: 21. yy 6gretmeninin 8gretimde kullanacag yol sudur: (1) sorunu sunmak,
(2) ogrencilerin sahip olduklar1 bilgi ve beceriler yardimiyla ¢oziimler iiretmelerini
beklemek, (3) etkilesimli olarak Ogrenme ihtiyaclarini tanmimlamak, (4) &grencilerin
sorunun ¢Ozimil i¢in yeni bilgilere bagvurmasim saglamak, (5) Ogrencilerin “ne
Ogrendiklerini” tanimlamalarim istemek. Dikkat edilmesi gereken dnemli bir diger konu;
Ogrencilerin birlikte caliymaya tesvik edilmesi gerektigidir. Boylece, 6grencilerin
birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmas: miimkiin olacaktir. Ogretmenin rolii,
bu siireg boyunca bir okutman olmaktan 6te bir yol gdsterici olmaktir.

Ogrenme Ortami: Ogrenciyi soru sormaya, arastirma yapmaya yonlendiren, materyal
kullanimi konusunda destek saglayan ortamdir. Bu ortam, giinlimiiziin geleneksel
ortamlarindan hayli farkli olacaktir. Kurulan igbirlik¢i o&frenme aglar sayesinde,
Ogrenciler, kampiislere gelmeksizin, evlerinden derslerini rahathkla yiiriitebilecektir.

Yukarida verilen gelecegin Ogrenci, Gfretmen ve Ofrenme ortamu tammlar
incelendiginde, egitimde zaman ve mekan bagimsiz segeneklerin hayli ragbet gbrecegi
anlagilmaktadir. Egitim; bir 6gretmen ve ¢ok sayidaki dgrenciden olusan smif ve bu sinifta
gecirilmesi gereken, bagkalar: tarafindan belirlenmis bir siireden ibaret olmayacaktir.
Ogrenci, cevabm aradipn kiigiik bir soru igin saatlerce Oretmenin odasimn Gniinde
beklemek ve bilgiye erismek i¢in dnceden belirlenmig bir saatte, gogunlukla diiz anlatimm
yapildig1 derslere katilmak zorunda kalmayacaktir. Ogretmenin “ayakli kiitiiphane” olma
durumu yerini “dogru kaynaklara yonlendiren rehber” olmaya birakacaktir. Biitiin bunlar;
en son teknolojilerin kullanmmyla zaman ve mekan smirim asan, dort duvar arasina
sikistirlmamis 6grenme ortamlar araciligiyla olacaktir.

Bes y1l once gerceklestirilen s6z konusu arastirmada tamimlanan &grenci, 6gretmen
ve grenme ortami profillerinin artik giinimiizde somut Grneklerini gérmek miimkiindiir.
Ozellikle web teknolojileri aracilignyla gergeklestirilen Uzaktan Egitim (UE) yontemi
biinyesindeki, Ofrenci, Ofretmen ve Ofrenme ortami unsurlari, arastumada verilen
tamimlarla ortiismektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda, beg y1l gibi kisa bir siirede alinan yol

egitim adina sevindiricidir ve yakin gelecege dair umut vermektedir.



1.1.1. Problem

Ogretmenin mesleki kimligi ve rolii izerindeki fikir ayriliklar yeni degildir; egitim
alanindaki gelisim ve degisimlere bagh olarak ¢agimiza kadar tartisila gelmis bir konudur
(Poulson, 1998). Bir zamanlarin tek bilgi kaynag: olarak goriilen Ggretmen tipi, yerini
ogrencinin kendi bilgisini yapilandirmasina yardimei olan, bilgiyi dogrudan sunmayarak,
bilgiye ulagsma yolunu gosteren 6gretmen tipine birakmistir (Baki ve Bell, 1997). Bu
durumun olugmasinda, toplumlarin sosyal yapisindan, bilim diinyasindaki yeniliklere kadar
genis bir yelpazeye yayilmig faktorlerin etkisi vardir.

Bilgi teknolojilerinin smmiflarda etkin kullaniminin  gergeklestirilebilmesi igin,
dpretmenlerin yalmzca teorik bilgiye sahip olmalan yeterli de'gildir. Bu teknolojilerin
Ogrenme ortamlarina dahil edilmesi, verimli kullanim sekilleri, saglayacagi kolayliklar
konularinda bilgi ve beceriye sahip olmalan gerekmektedir ki bunu gereklestirmenin iki
yolu vardir. Birincisi, 6gretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin gesitli hizmet i¢i kurslara
katilimlarini saglamaktir. Ikincisi ise 6gretmen adaylarini teknoloji kullanimi konusunda
egitmektir (Akpmar 2003). Ikinci yol, uzun vadede ve kalici ¢oziim saglamak admna
olduk¢a ©Onem tasimaktadir. Bu noktada ofretmen yetistiren kurumlara biyiik
sorumluluklar diismektedir. Ogretmen adaylari, alanlaryla ilgili en son teknolojilerle ve
yeni 6gretim yontemleriyle egitim fakiiltelerinde tamistinnlmali, etkin katilimcisi olduklar
cesitli uygulamalar yardimiyla bu teknoloji ve yontemlerin kullanimini Sgrenmelidirler
(Asan, 2002; Varol 2004).

Giinlimiizde, d6zel egitim kurumlar ile devlet okullar1 arasindaki rekabet giderek
artarken, alaninda iyi yetismis Ogretmene olan ihtiyag da aymi oranda artmaktadir. Bu
noktada, egitim fakiilteleri icin nitelikli Ggretmen yetistirme 1§1 6nem kazanmaktadir.
Ancak, iilkemizdeki egitim fakiilteleri incelendiginde, sinirhi sayidaki 6gretim elemaninin
her y1l fazla kontenjanla alinan 63rencilerin bireysel ihtiyaglarina cevap verecek zaman ve
imkam bulamadif1 goriilmektedir. S6z konusu sorunun agilmasinda, &grencilerin bireysel
Ogrenmelerini saglayacak ortamlar diizenleme fikrinin 6nemi iizerinde duran Baki (2002),
egitim fakiiltelerinde web teknolojilerinin 6grenme-6gretme araci olarak kullanilmasinin
son derece faydal olacagim belirtmekte ve bunun gerekeelerini su gekilde vermektedir:

1. Ders kitaplarimin hazirlanmasi, basilmast ve degistirilmesi islemlerinde

harcanacak paranin 6nlenmesi

2. Homojen olmayan farkl: gruplara aym anda hitap etmesi



3. Smuflarmn kalabalik olmasi sebebiyle bireysel farkliliklara inilemeyen geleneksel

ortamlara bir alternatif veya yardimec1 olmasi

4. Egitim fakiltelerinin bir¢ogunda internet baglantistin ve WTE igin gerekli

donanima sahip laboratuarlarin olugmasiyla teknik sorunlarin yavag yavas ortadan
kalkmas1

5. Bilgi paylagimi i¢in harcanacak zamandan kazamim saglanmasi

6. Ogretmen adaylarma teknoloji kullamiminin yalmizca teorik olarak sunulmayip,

uygulama yapma firsat1 verilmesi

7. Nitelikli 6gretmene olan ihtiyacin giin gegtikge artmasi ve dnem kazanmasi

Yukarida siralanan gerekgeler incelendifinde, bir kisminmn iilkemizdeki
finiversitelerin biitiin fakdlteleri icin gegerliligini korudu@u, bir kisminin ise egitim
fakiiltelerine Ozel verildigi gorilmektedir. Universitelerimizdeki birgok fakiiltedeki
bélimlere fazla kontenjanla 6grenci alinmakta, bu Ggrencilerin ihtiyacina cevap verecek
nitelikte donanima sahip simflar-laboratuarlar bulunamamakta, az sayidaki Ggretim
elemam derslerini seminer seklinde sunmakta ve 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina egilme
s6z konusu olmamaktadir. Egitim fakiiltelerinde de durum bundan farkli degildir. Oysa,
Ogretmen olarak yetistirilecek bireylerin aldiklan teorik bilgileri uygulamaya gegirmeleri,
gerek Ogretim elemanlanyla gerekse diger Ogretmen adaylanyla goris alig-verisi
yapmalari, grup ¢alismalariyla kendilerini gelistirmeleri, teknolojiyi alanlarinda en verimli
bigimde nasil kullanacaklarimi bilmeleri ve bu konuda bizzat uygulamalara katilmalar
gerekmektedir. Eldeki sartlar g6z Oniine alindifinda, yalmzca geleneksel simf ortaminda
verilen egitimin bu beklentileri kargilayamayacag agikga goriilmektedir.

Teknolojinin dgrenme iizerindeki olumlu etkileri dikkate alindipinda, Bgretimi
gergeklestirirken dogru teknolojiden dogru zamanda faydalanma becerisine sahip
Ogretmenler yetigtirmek gerekmektedir. Yukarida gecen “nitelikli 6gretmen” den kasit, iyi
bir alan bilgisinin yamnda, bilgiyi 6grencinin kafasina yerlestirmek yerine, &grenciyi
bilgiye yonlendirmeyi bilen ve bu siiregte dogru materyaller kullanan 8gretmendir.

I¢inde bulundugumuz gagda, ok yonlii bir arag olan bilgisayarin egitimde kullanimi
oldukca One cikmustir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bilgisayarn egitim
sistemlerinin bir pargas1 halini almasiyla birlikte, egitim aragtirmacilannin en ¢ok ¢aligtig
konulardan biri, bilgisayarin 6grenci bagaris1 iizerindeki etkisi olmustur. Yapilan g¢ok
sayida aragtirmanin ortak sonucu; bilgisayarin yazili, sesli ve goriintiilii dgeleri bir arada

sunma yetenegi sayesinde birgok duyuya aym anda hitap ederek, 6grenmenin kaliciligi



iizerinde olumlu etkilerinin bulundugu ve geleneksel ortama kiyasla zamandan kazanim
sagladifi seklindedir (Jan, 2001; Saracaloglu ve Kasli, 2001). S6z konusu aragtirma
sonuglar1, icinde bulundufumuz ¢agin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte birey
yetistirmek i¢in, Oncelikle Ogretmenin yetistirilmesi gerektii gercegini de ortaya
koymaktadir aslinda.

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimleri (BOTEB), 1998 yilinda
6gretime baslayan ve ilk mezunlarim: 2002 yilinda veren yeni bir boliimdiir. Bu béliimlerin
amacl, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda temel bilgisayar okur-yazarlik becerileri
kazandiracak ve diger branglardaki 6gretmenlere bilgisayar destekli egitim (BDE) yapmak
konusunda yardime1 olacak yeterlilige sahip 6gretmenler yetigtirmektir. Bliim mezunlari,
MEB’e bagli devlet okullarinda ve 06zel okullarda bilgisayar Ofretmeni unvamyla
caligabilecekleri gibi, finiversitelerin ilgili bélimlerinde akademisyen, cesitli Gzel
firmalarda egitim programi danigmami, smav ve degerlendirme uzmani, egitim yazilimi
gelistirme uzmani olarak fakli alanlarda hizmet verebilecek nitelikte yetistirilmektedir.
BOTEB ogretim programi kapsamindaki dersleri su bashklar altinda toplamak
miimkiindiir: Ogretmenlik formasyonu, genel fen (fizik, kimya, biyoloji), matematik,
egitim materyali gelistirme ve kullanma, programlama, temel donanim bilgisi, UE.

UE ile ilgili derslerde, 6gretmen adaylarina giin gectikce yayginlasan ve iletigim aract
olarak en son teknolojileri kullanan bu yontemle ilgili teorik bilgiler verilmekte ve
dénemlik projeler yaptinlmaktadir. Ancak ¢cofu zaman, 6gretmen adaylari, ders notlarinda
okuduklar1 veya internette 6rneklerini gordiikleri UE ortamlarim bire bir yasama firsati
bulamamaktadir. Dolayistyla bilgisayar 6gretmeni olarak yetistirilen bu 6grenciler, UE
konusunda yalnizca teorik bilgilerle donatilabilmektedir. BOTEB 6gretim programlarina
bakildiginda, UE yontemi kullamlarak ders alma sarti bulunmamakla birlikte, bazi
tiniversitelerde bu tiirde uygulamalara rastlanmaktadir.

Bu aragtirmada, KTU BOTEB’deki akademisyenlerin ve &grencilerinin bir web
tabanli egitim (WTE) ortamina iligkin diisiinceleri alinmis, bu dogrultuda bir WTE sitesi
gelistirilmis, sitenin kullanilabilirligi incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmugtr.

1. Tasarim dncesinde cevap aranan sorular sunlardir:

a. Ogrenciler ve akademisyenler, boliime 6zel bir WTE sitesinin gerekliligine
inaniyorlar m? Boylesi bir ortamin béliimde ne gibi degisiklikler yapacagini

diisiintiyorlar?



b. Ogrencilerin ve akademisyenlerin sitenin igerigine yonelik beklenti ve énerileri
nelerdir?

c. Ogrenciler ve akademisyenler sitede ne tiir egitim-6gretim etkinliklerinin
yapilmasim istiyorlar?

d. Ogrencilerin ve akademisyenlerin sitenin giivenligine iliskin nerileri nedir?

e. Oprenciler, bir WTE ortamini kullanarak grenme isini gergeklestirmek adina
sorumluluklarini yerine getireceklerini belirtiyorlar mi?

f. Akademisyenler, bir WTE ortamim kullanarak ders vermek adina
sorumluluklarim yerine getireceklerini belirtiyorlar m ve bu konuda var olan
bilgi ve becerilerini yeterli buluyorlar mi?

2. Tasarim sonrasinda cevap aranan sorular sunlardir:

a. Tasarlanan site kolay kullamlabiliyor mu? Ne gibi sorunlarla karsilagiliyor?

b. Siteye iligkin kullanicilarin diisiince, elestiri ve 6nerileri nelerdir?

c. Siteyi daha kolay kullamlabilir hale getirmek i¢in ne gibi diizenlemeler veya
degisiklikler yapilmalidir?

1.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismamn amaci, KTU BOTEB’deki 6grenme-dgretme etkinliklerinin internet
lizerinden yiiriitiilebilecegi veya geleneksel ortamin destekleyicisi olarak kullanilabilecek

bir egitim sitesi gelistirmek ve bu sitenin kullanilabilirligini incelenmektir.

1.1.3. Arastirmanim Onemi

Bu ¢aligmada tasarlanan WTE ortami sayesinde, gelecek nesillere bilgi teknolojilerini
kullanmayr Ogretecek Ofretmen adaylari web teknolojilerinin UE amagl kullanim
konusunda, bilgi ve deneyim kazanmig olacaklardir. Ayrica, béliim adina dgretimde
cesitlilik saglanacak, geleneksel ortamin yerine veya geleneksel ortamin destekleyicisi
olarak kullamlabilecek bir ortam &grencilerin ve akademisyenlerin hizmetine sunulmus
olacaktir. Zamanla veri tabanlarinda BOTEB 6grencileri ve akademisyenlerinin
kullanimina yénelik kaynaklar birikecektir. Bu kaynaklarin bir ¢oguna sifre gerekmeksizin

erisilebilecek, boylelikle egitim ve teknolojiye ilgi duyan internet kullamcilan arasinda



bilgi paylasim da saglanmis olacaktir. S6z konusu bu bilgi paylasiminim, bolimiin
tanitimina olumlu katkilarinin olacags diisiinfilmektedir.

Gelistirilen bu WTE sitesi ile boliimdeki akademisyen ve dgrenciler arasinda giivenli
bir iletisim ortamn kurulmus olacaktir. Akademisyenler, bilimsel konularda ve
ogrencileriyle ilgili konularda meslektaslaniyla istedikleri her an fikir alis verisi
yapabilecektir. Ogrenciler de aymi sekilde birbirleriyle rahatga iletisim kurabilecektir.
Aynca Ogrencilerin 6gretim elemanlarma ulagsmak i¢in mutlaka odalarina gitmeleri
gerekmeyecek, ayak {istli kisa bilgi alma isi yerini zaman bagimsiz olarak yapilacak
mesajla damismanhga birakacaktir. Bu gerek Ogrenci igin, gerekse akademisyen igin
zamanin kullanimi1 agisindan ¢ok daha verimli olacaktir.

Boliimdeki Ggrencilerin takibi ve degerlendirmesinde de bu sitenin kolayliklar
getirecegi diistiniilmektedir. Geleneksel ortamda basili sekilde veya bilgi depolama
birimleri (disket, CD) ile verilen ve Ogretim elemanlarmin odalarinda tozlanan yiginla
odev, akademisyen arayiiziinde arsivlenecek ve istenilen her an tekrar tekrar
incelenebilecektir. Ayrica, akademisyen arayliziinde bulunan arsivleme segenekleri ile, bir
akademisyen gerek girdigi derslerle ilgili, gerekse akademik calismalariyla ilgili birgok
kaynag: diizenli halde tek menii altinda toplayabilecektir. Bu, internetin oldugu her yerde
akademisyenin evrak ¢antasiin yaninda olmasi anlamina gelmektedir.

Site, boliim sekreterinin kagit {izerinde yaptig1 iglemleri web ortamma tasiyarak
maliyette diisiis saglamayr amaglamistir. Ozellikle dénem baslarinda karsilasilan ders
programu degisiklikleri ile sinav bilgilerindeki degisiklikler basta olmak iizere béliimde
kagit lizerinde yapilmasi gereken diizeltmelerin hepsi, sekreter arayiiziinde birkag fare
tiklamasi ve klavyeden girilecek birkag veri ile gergeklestirilebilecektir. Ayrica, bélim
baskanligindan yapilan duyurular, etkinlikler, smnav sonuglar gibi birgok giincel bilginin
kagtlara yazilarak bolim panosuna asilmasinm yerini yapilacak toplu duyurularin almasi
ayrt bir kolaylik olacaktir. Bu y6niiyle ele alindiginda, site, ¢ok kiigiik bir degisiklik icin
defalarca ¢ikt1 alma isine son verecek, sekreterin yapacag islemler icin maliyette azalma
saglanacaktir.

Boliimdeki veya fakiiltedeki akademisyenlerin yapacaklari bilimsel ¢aligmalarda
boliim Ogrencilerine ulagsma, veri toplama (anketlerin dagitimi ve toplanmasi) gibi
islemlerde bu siteden faydalanmalar, zaman ve maliyet agisindan kendilerine kazang

saglayacaktir.



1.1.4. Aragtirmanin Varsayimlan

Ogrencilerin ve akademisyenlerin, ihtiyac analizi anket formlarmi igtenlikle
doldurduklan kabul edilmistir.

Kullamlabilirlik testine katilan sekreterlerin, bilgisayar ve internet kullanim
konusunda deneyimli olduklar1 varsayilmis, bu konuda herhangi bir 6n bilgilendirme
yapilmamustir.

Kullamlabilirlik testine katilan akademisyenierin, WTE yapabilecek bilgi ve
deneyime sahip olduklan kabul edilmis, bu konuda 6n bilgilendirme yapilmamagtir.

Kullanmlabilirlik testine katilan Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanim
konusunda deneyimli olduklar1 kabul edilmis, bu konuda herhangi bir 6n bilgilendirme
yapilmamigtir.

Kullanilabilirlik testine katilan sekreterlerin, akademisyenlerin ve 6grencilerin siteye

iliskin goriislerinin alinmasi agamasinda arastirmaciya dogru bilgiler verdigi varsayillmistir.

1.1.5. Arastirmanin Smirhihklar

Kullamlabilirlik testi 2 sekreter, 2 akademisyen ve 2 6grenciye uygulanmigtir.

Donanim (sitenin yiiklii oldugu bilgisayarlar, kamera), mekan (uygun Ozelliklerde
odalar) ve personel (kullamlabilirlik testinde gbzlemci olabilecek nitelikte kisiler)
konularinda yasanan sikintilardan dolayi, kullamlabilirlik testi her bir kahhmciya aym giin
icinde uygulanamamgtir. Katilimcilanin siteyle ilgili goriis alig-verisinin engellenmesi
amaciyla, aym tiirdeki araylizleri kullanan katihmcilara test ardarda uygulanmistir.
Kullamlabilirlik testlerinin uygulanmas: siirecindeki 6n bilgilendirme isinin, toplu halde
degil, katilimcilar teste baglamadan hemen 6nce yapilmas: yoluna gidilerek de bu sorun
asilmaya gahigilmustir.

Eszamanli ders ortamm sisteme yerlestirilmis ancak gerekli alt yapi destegi
saglanamadi§ i¢in istenen verimde galismasi saglanamamigtir. Dolayisiyla kullamlabilirlik

testinde bu konuda herhangi bir maddeye yer verilmemistir.
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1.2. Uzaktan Egitim (UE)

Egitim tarihi agisindan incelendiginde, gok cesitli teknoloji ve iletisim araglarimi
kullanarak, kendi i¢inde bir gelisim siireci gecirmis olan Uzaktan Egitim (UE) yontemi;
mektuplagma sisteminden giiniimiiz web teknolojilerine kadar uzanan asirlik bir gegmise
sahiptir (Passarini ve Granger, 2000). Gergekte birbirinin tamamlayicisi olan bu teknoloji
ve iletisim araglar1; basili materyaller, radyo, ses kasetleri, televizyon, video kasetleri,
telefon, faks, telekonferans, videokonferans, bilgisayar, internet ve e-posta geklinde
siralanabilir (Koger, 2001).

UE’i’ “Farkli mekanlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilerin, iletisim teknolojileri
aracilifryla planli bir bigimde Ogrenme-6gretme etkinliklerini gergeklestirmeleri”
biciminde tanimlamak miimkiindiir (Almogbel, 2002; Scott, 2003; Geng¢, 2004). UE
yonteminin ortaya ¢ikmasindaki en Snemli etken siliphesiz, ortam degisikligine gerek
kalmaksizin egitim alma-verme isinin gergeklestirilebilmesidir. Bazi uygulamalarinda
goriilen zaman bagimsizlik 6zelligi, UE’i cazip kilan bir diger yoniidiir.

UE yonteminin kullanilmaya baglandig: tarihten giiniimiize kadar tartisila gelen bir
konu vardir: UE’in &grencilerin sosyal yonii iizerinde olumsuz etkileri var midir? Bu
soruya cevap bulmak amaciyla ¢ok sayida arastirma yapilmustir. Bu arastirmalanin bir
kismia gore, UE’de &grenciler arasi etkilesim, gelencksel egitime kiyasla daha az
olmakta, 6grencilerin sosyal gelisimleri olumsuz etkilenmektedir. Son zamanlarda UE
konusunda yapilan caligmalarin g¢ogunda, bu sorunun ortadan kaldinlma cabalarim
gozlemek miimkiindiir.

Geligmis iletigim araglan sayesinde artik kitalar aras1 saniyelik gecikmelerle ses ve
gorintl aktanimi gergeklestirilebilmektedir. Bu teknoloji UE amagli kullamldiginda,
gruplar halinde igbirlik¢i c¢alisjma ortamlar1 tasarlanarak uluslar arasi projeler
yapilmaktadir. Ogrenciler yalmzca dgretmenin degil, diger arkadaglarmin bilgi, deneyim
ve diisiincelerinden faydalanabilmekte, tipki aym1 simmiftaymiscasina birbirlerini goriip
sohbet edebilmektedir. Boylece sosyal etkilesim artirilmakta, bu da temelini Vygotsky’nin
¢alismalarindan alan, 6grencilerin birbirinden 6grenmeleri siirecini meydana getirmektedir
(Collis, 1998; Aydin, 2002; Stacey, 2002; Ataizi, 2004; Caliskan, 2004). Siiphesiz,
gelecekte bilim diinyasindaki gelismeler, UE’de yeni teknolojilerin ve iletisim araglarmin

kullanimimt glindeme getirecektir.
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1.2.1. Diinyada UE’in Tarihi Gelisim Siireci ve Giiniimiizdeki Uygulamalar

Diinyada ilk UE uygulamalar1 1800’1l yillarin ikinci yarisinda baglamigtir. Uzaktan
Egitim (Distance Education) bir terim olarak ilk Wisconsin Universitesi’nin 1892 yilindaki
katalogunda yer almis ve 1906 yilinda bu {iniversitenin yoneticisi olan William Lighty
tarafindan bir yazida kullanilnistir (Kaya vd, 2004). Baglangicta mektupla yiiriitillen UE’in
dagitiminda, radyonun icadindan sonra, tek yonlii ses aktarimindan faydalamlmig, 1950°1i
yillarda televizyonun giinliik hayatta yayginlasmasinin ardindan tek yonlii goriintii aktarimm
kullanitmigtir. Geleneksel egitime alternatif olarak 1968 yilinda kurulan Tngiltere Agik
Universitesi (The British Open University), diger iilkelerde benzer iiniversitelerin
kurulmasina 6nciiliik etmistir. 1970-1980 yillan arasinda, kablolu televizyon, kapali devre
televizyon ve videokonferans gibi uygulamalara agirhk verilmigtir. Bilgisayar
diinyasindaki yenilikler ve 1991°de www’nin gelistirilmesinin ardindan, internetin egitim
amaciyla kullanini giindeme gelmis, ¢ift yonli ses ve gOriintii aktarimi UE’de
kullanilmaya baslanmigtir. O tarihten gliniimiize kadar, diinyamin birgok ilkesinde
eszamanli ve/veya eszamansiz olarak yiiriitiilen ¢ok sayida uygulama yapilmis, web
tizerinden iglenen dersler iiniversitelerin 6gretim programlarimn ayrilmaz bir parcasi
olmaya baglamustir (Tiirkoglu, 2002; Stathakos, 2003).

Pennsylvannia State Universitesi, Ocak 1998°’de World Campus adiyla www
{izerinden egitim veren uygulamay: hizmete sokmustur. Ilk agamada agilan 4 pilot derse 41
Ogrenci katilmistir. 2000 yihi itibariyla Worl Campus fizerinden bir kismu diplomali, bir
kismu sertifikal: olmak iizere toplam 16 programa ait 65 ders verilmistir (Ellis, 2000).

Washington State Universitesi benzer bir uygulamayr Web University adi altinda
baglatmistir. Web University’de yiiksek lisans seviyesinde bir ¢ok programa ait ders web
iizerinden verilmektedir ki bu derslerin sayis1 1997 itibariyle 70°dir (Tiirkoglu, 2002).

Bir diger ornek, Stevens Institute of Technology biinyesinde kurulan The School of
Continuing Professional Education adli sanal okuldur. Bu okulda bulunan WebCampus
uygulamasinda, Amerika’nin farkl eyaletlerindeki ve 28 degisik iilkedeki 6grencilere, 6’s1
diplomals, 23ii sertifikali olmak iizere toplam 29 programa ait yaklagik 160 ders internet
tizerinden verilmektedir (Ubell, 2004).

Cin’de ii¢ tane UE {iniversitesi bulunmaktadir. Bu liniversitelerdeki 6grenci sayisi 1.5
milyondan fazladir ve bu say1 lilkede yiiksek Ogrenim gorenlerin %17’sini meydana
getirmektedir (Tiirkogiu, 2002).
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Diinyanin 6bilir ucundan, iyi bir iniversite kapsaminda verilen UE program
araciliiyla, zaman ve mekan bagimsiz olarak derslere katilmak, gegerli bir diplomaya
veya sertifikaya sahip olmak diislincesi birgok insana cazip gelmektedir. Belli bir iste
caligan, bir taraftan da istedigi herhangi bir alanda kendisini gelistirmek isteyen insanlar;
farkls bir Glkedeki iyi bir Gniversitede 6grenim gérmek igin yeterli maddi giice sahip
olmayan insanlar, beden 6zrii olan insanlar basta olmak iizere bir¢ok kisi UE y6nteminden
faydalanma yoluna gitmektedir. Universiteler agisindan diisiiniildiigiinde ise, geleneksel
ortamlarda verilecek egitimde simniflarin diizenlenmesi, basili materyallerin hazirlanmasi,
Ogretim elemanlarinin maaglar...vb gibi konularda harcanacak para ile UE yontemini
kullanarak egitim vermek maddi olarak kazangli olmaktadir. Ayrica, diinyanin farklh

tilkelerinden 6grencilere sahip olmak, finiversitelerin tanitimina katki saglamaktadir.

1.2.2. Tiirkiye’de UE’in Tarihi Gelisim Siireci ve Giiniimiizdeki Uygulamalar

1957 yilina kadar Tiirkiye’de UE’in, kavram olarak giindeme getirilmekten Gteye
gecemedifi gorillmektedir. Bu tarihten sonra hiz kazanan UE uygulamalarmnin ilk
asamasinda mektupla baslayan c¢aligmalar radyo ve televizyonun kullanimiyla
stirdiiriilmiistiir. UE’e katk: saglamas1 amaciyla bir takim kurum ve merkezler kurulmus,
bagan durumlarina gére gérevlerine devam etmeleri saglanmig veya kapatiimigtir. 8 Mayis
1974°te agilan Deneme Yiiksek Opretmen Okulu’nun amaci, iilkede koklii bir UE kurumu
olugturmaktir. Once mektupla galigmalarina baglayan bu karum, sonralan televizyonu da
egitim amagh kullanmay: hedeflemis, ancak istenen bagar elde edilemeyerek, 1975 yilinda
kapaﬁlnugtm Bu kuruma kayit yaptiran binlerce 6grenci, ayni yil kurulan Yaygin Yiiksek
Ogretim Kurumu’na devredilmigtir. Kisa adit YAYKUR olan bu kurumun biinyesinde,
mektupla Ofretim, agik yiiksek Ofretim, Orgiin yiiksek Ofretim, disardan bitirme
programlar1 agilmustir. Bu kurumda cesitli branslarda 6gretmenlik egitimi ile teknik
bilimler, sosyal bilimler ve yabanci diller alanlarinda egitim verilmistir. UE hizmetlerinde
yazili materyaller, radyo, televizyon ve ses bandi gibi iletisim araglarini kullanan bu
kurum, 1979 yilinda kapatilmustir. 1982-1983 6gretim yilinda 29.000 §grenciyle hizmete
baglayan Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi, Tiirkiye’de UE adma atilan en
6nemli adimlardan birisidir ve giiniimiizde de hizmetini siirdiirmektedir. 1995 yilindan
sonra, CD, internet gibi yeni teknolojilerin UE amagh kullaniminin giindeme gelmesiyle
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birlikte, iilkemizde UE veren kurumlar, bu yeniliklerden faydalanma yoluna gitmiglerdir
(Isman, 1998; Call1 vd, 2002; Ayvazreis 2004).

UE’in diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siireci karsilagtirildiginda; diinyanin bazi
iilkelerinde UE’in 1800°1d yillann ikinci yarisinda uygulamaya doniistiiriildiigi, buna
karsin iilkemizde 1900°1i yillarm ilk yarisinda heniiz kavram olarak belirmeye bagladigi
goriilmektedir. Biitlin diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de mektuplasma sistemi ile
baslayan UE’de sirasiyla radyo, televizyon ve bilgisayar kullamlmigtir. Giiniimiizde gerek
diinyada gerekse ftilkemizde UE uygulamalart agirlikli olarak internet {izerinden
gerceklestirilmektedir. Bir zamanlarin dort duvar arasmnda egitim veren Universiteleri,
geride kalmaya baglarmgtir. Artik finiversiteler, iletisim teknolojilerini kullanarak UE
yapma egilimine girmisler, misyonlarim yeniden tamimlama yoluna gitmislerdir. Yurt
digma kiyasla {ilkemizde daha az sayidaki uygulamalara her gegen giin bir yenisi
eklenmektedir.

Diinya genelinde iiniversiteler UE amaciyla birgok ¢alisma yaparken, bazi
iniversiteler, geleneksel yontemleri israrla savunmaya devam etmektedir. McManus
(1997), bu iiniversitelerin UE’e yonelik kaygilarim su sekilde siralamaktadir:

1. UE programlari, geleneksel programlar kadar somut faydalar ortaya

koyamamaktadir.

2. UE ile verilen dereceler, geleneksel derecelerden daha niteliksiz olarak
algilanabilmekte, bu da iiniversitenin itiban 1{zerinde olumsuz etki
yapabilmektedir.

3. UE’e harcanacak para, kampiisiin kapasitesinin artiriimasi i¢in kullamlabilir.

4, UE, gereksiz yere kurumlar arasi yarisma ortaminin oluémam yoniinde zorlayic1
bir etkiye sahiptir.

Bu olumsuz tutuma kargin, UE konusunda ¢aligan ¢ok sayida arastirmaciya gore; yas,
cinsiyet, ortam, egitim seviyesi, gegmis deneyimler, bilgisayar kullanim becerisi, bireysel
ihtiyaglar gibi degiskenler iyi analiz edilerek tasarlamr ve uygulanirsa, UE ile en az
geleneksel egitim kadar etkili sonuglar elde edilebilir (Omoregie, 1997; Tucker, 2001;
Wilson ve Weiser, 2001; Baki, 2002; Collins ve Pascarella, 2003; DeMarr, 2003).



14

1.3. internet, WTE, WDE

1969 yilinda Amerika Savunma Bakanlif: tarafindan askeri iletisimi saglamak
amaciyla kurulan ARPANET adh 4 bilgisayarli agin gelismis sekli olan internet
(Saengratwatchara, 1998), ozellikle son on yilda insan hayatinin aynlmaz bir parcasi
olmaya baglammsg, belki de en ¢ok egitim alaninda yeniliklere ve degisimlere sebep
olmustur. Giintimiizde, maliyetinin diigiik olusu, ¢ift yonlii iletisim saglamasi ve ¢ok ¢esitli
yazilimlari desteklemesi sebebiyle UE uygulamalarinda en ¢ok kullanmilan teknolojinin
internet oldugu (Torkul vd, 2004; Varol, 2004), ¢cogunlukla iiniversite seviyesindeki egitim
kurumlarimin bu teknolojiden faydalandigi goriilmektedir (Karasar, 2004). Buna bagh
olarak egitim alan ve egitim veren bireyler, gelenecksel okul ortamlarinda
bulabileceklerinden daha fazla bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde internet iizerinden erisir
hale gelmistir (Yang, 2003).

1991 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan geligtirilen, WWW, Web ya da W3 (World
Wide Web) olarak adlandirilan ortam, pek ¢ok yapidaki veriye internet {izerinden
etkilesimli bi¢cimde ulasmay: saglayan bir ¢okluortam sistemidir (Saengratwatchara, 1998;
Bagkaya vd, 2004). Cokluortam (multimedia) ise; yazi, resim, ses, video, canlandirma
(animasyon) gibi farkli bilgi tiirlerinin biitiinliik icinde sunuldufu, yazilarin veya gorsel
Ogelerin tizerine tiklanmak suretiyle bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina
imkan veren ortamlar olarak tammlanmaktadir (Schultz, 1995; Lachs, 2000; Van Den Berg
ve Voerman, 2000). Koger (2001), UE’de ¢okluortam kullaniminin faydalarini; 6grenme
zamanimn kisalmasl, akilda tutma seviyesinin artmas, etkin iletigim imkam saglanmas: ve
6grencilerin etkile§imli egitimden hoglanmas: seklinde ifade etmektedir.

UE’in &grenenlere ulagtinlmasinda, web sayfalarnin kullamlmasiyla birlikte ortaya
¢ikan Web Tabanli Egitim (WTE); dersler, 6grenci destek hizmetleri, iletisim ve Slgme-
degerlendirme etkinliklerinin tamamen web sayfalan aracilifi ile gergeklestirilmesidir
(Sun, 2001; Aslantiirk, 2002; Semerci, 2003; Sheard ve dig., 2003). Ote yandan, bir dersin
tamamina, bir iinitesine veya bir konusuna yonelik destekleyici materyallerin hazirlanip,
www kullamlarak yayimlanmasima dayanan uygulamalarin sayis1 da gin gectikce
artmakta, “Ders Ev Sayfas1”, “Ders Web Sayfasi” gibi yeni terimler ortaya ¢ikmaktadir
(Yavuz, 2004). Bu sekilde, gretimin geleneksel siif ortaminda gergeklestirildigi, web
iizerinde hazirlanan ortamin Ofretimi tamamlayict bir materyal olarak kullamildig
uygulamalara da Web Destekli Egitim (WDE) ad: verilmektedir.
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Web sayfalan aracilifiyla internetin UE amagh kullanimi, bireylere 6zel 6grenme
ortamlariin  gelistirilmesini saglamaktadir. Boylece, 6grenci merkezli yaklagimlar
kullamilir hale gelmekte; nesnelci/davramiser yaklagimlardan biitiinlestirici yaklagimlara
dogru bir degisim olugmaktadir (Giirol, 2002). Buna bagli olarak, diinyada www’nin
Ogrenme araci olarak kullanim giin gegtikce artmaktadir. Bireyler, 6grenme etkinliklerinin
nerede ve nasil olacagina karar vermekte, birer aragtirmaci ve iletisimei kimligiyle kendi
dgrenme hedeflerini ve yollarimi belirlemektedir. (Tweddle ve dig., 2000; Isman vd.,
2004).

1.3.1. WTE Cesitleri

WTE, iki sekilde gergeklestirilmektedir. Bunlar:

1. Eszamanli (Senkron) WTE: Opretmen ve &grencilerin farkli mekanlardan aym
anda, ag tizerinde kurulmusg olan, ses ve goriintii aktariminin saglandigi ortamlar sayesinde
iletigim kurmas: ile ger¢eklestirilen egitim tiirlidiir (Brady, 2002).

2. Eszamansiz (Asenkron) WTE: Ogrencilerin, gretmen tarafindan hazirlanan ve
sisteme birakilan kaynaklara (video goriintiileri, ders notlar1 vb.) ag f{izerinden farkli
zamanlarda farkli mekanlardan erisebildikleri egitim seklidir. Ogretmen ve &grencilerin
ayni anda sistemde bulunma zorunluluklar1 yoktur (Wilson ve Weiser, 2001).

Eszamanli WTE, gelencksel simf ortammin web ortamina tasinmasi olarak
degerlendirilebilir. Daha agik bir ifadeyle, bu tiir WTE’de islenen derslerin belli bir zamani
vardir; Ogretmen ve Ofrencilerin aym anda sistemde bulunmalari gerekmektedir.
Eszamansiz WTE’de ise zaman bagimlilik simri ortadan kalkmaktadir. Atict (2002),
gliniimiizde yaygin olarak kullamilan eszamansiz &grenme ortamlarimin bu denli ilgi
¢ekmesini, 6grenenlerin istedikleri zaman istedikleri yerden kaynaklara ulasabilmelerine
firsat vermesine baglamaktadir. Ote yandan, zaman ve mekan simirinin ortadan kalkmasiyla
birlikte 6grenci takibi, damsmanlik ve degerlendirme islemleri basta olmak iizere egitimle
ilgili biitiin etkinliklerin iyi bir sekilde planlanmas: ve yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bayam
ve Urin (2002), eszamansiz WTE’in kalitesinin, 6grencilerin ihtiyag duyduklan anlarda
Ogretmene ulagabilmeleri ve gergek simif ortamindaki gibi arkadaglan ile iletisim iginde
olabilmeleri ile orantili oldugunu belirtmektedir.
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1.3.2. WTE’de Ogrencinin ve Ogretmenin Rolleri

WTE’de 6gretmen ve Ogrencilerin rolleri, geleneksel ortamlara kiyasla farklilik
gostermektedir. En Onemli farklillk, Ofrencinin bilgiye erisim igin istedifi zamam
secebilmesi ve istedifi hizda ¢aligabilmesidir. Web ortamlarinda G6grenciler arasi
etkilesimin ayr mekanlarda iken saglanmasi da diger Snemli bir 6zelliktir.

Geleneksel ortamda ¢ok iyi olan bir 6gretmenin WTE’de de aym basariy saglayacagi
gibi bir yanilgiya diismemek gerekir. Ciinki, web iizerinden verilen egitimde konuya
hakim, iyi bir anlatic1 olmanin Gtesinde bir takim becerilere sahip olmak gerekmektedir.
Onemli olan; hazir bilginin sunucusu olmak degil, web {izerinden gergeklestirilecek
6gretimi planlamak, 6grencileri dogru kaynaklara yonlendirmek, 6grenciler arasi etkilesimi
saglamak, verilen bilginin kullanilabilirligini artiracak etkinlikler tasarlamak, uygulamak

ve sonuglarini degerlendirmektir (Senel, 2003).

1.3.3.WTE’in Ustiin Yanlar

WTE’in sagladipn kolayhiklar ve geleneksel yOntemlere gore istiin yanlar
diisiiniildiigiinde, ilk akla gelenler sunlardir (Varol ve Tiirel, 2003):
o Oprencilere kendi hizlarina gére 5grenme ortami sunma
e (Cokluortam sayesinde farkli duyu organlarina hitap ederek kalici ve zevkli bir
ogrenme gergeklestirme
o Oprencilere istedikleri anda bilgiye erisim imkan1 vererek, zamanlarim yénetme
becerisi kazandirma
o Oprencilere kaynaklardan tekrar tekrar faydalanma firsat: verme
® Yol ve basili kaynaklar agisindan maliyeti diisiirme

1.3.4. WTE’in Smirhhklar1 ve Karsilasilan Zorluklar

WTE uygulamalan incelendiginde karsilasilan belli bagli sorunlar su sekilde
6zetlenebilir (Varol ve Tiirel, 2003; Balc1 ve Inceoglu, 2004; Karahan 2004):

e Her 6grencinin gerekli donanima sahip bir bilgisayarinin olmamasi
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e Yiiksek hizda internet baglantisina ihtiyag duyulmasi, ¢okluortam kullanimi
sonucunda bilgiye erigsim hizinda yavaslama

e Oprenci takibi ve degerlendirmesinde karsilasilan sorunlar, &grencilerin
yaptiklan hatalara gore aninda geribildirim verilememesi

e WTE’in yiiriitildiigi sistemlerde giivenlik sorunlaniyla karsilasma

e Egitimin bireysellesmesiyle ortaya gikacak sosyopsikolojik sorunlar

o Opretim fiyelerinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalan ve buna bagh

olarak web lizerinden egitime iligkin olumsuz tutum i¢inde bulunmalar

1.4. Tiirkiye’de WTE Uygulamalar

Tiirkiye’de UE konusunda 6ncii olan ve 20 yili agkin siiredir hizmet veren Anadolu
Universitesi, bugiin diinyanin on mega iiniversitesinden birisidir, yani 6grenci sayisi
100.000i gegen on finiversite arasidadir (Mutlu ve Ozdgiit, 2004). 2001-2002 akademik
yilinda, Anadolu Universitesi internet {izerinden verilecek olan Bilgi Yénetimi programin
agnustir. Hemen ardindan Sakarya Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi ve Mersin
Universitesi de internet fizerinden dnlisans programlari agmistir. Bu programlar, 2002 yili
OSS kitapgiginda yer almistir. S6z konusu program Dogu Akdeniz Universitesi’nde
EMUOnline ad1 verilen program dahilinde yiiriitiilmektedir. EMUOnline ayrica, bazi lisans
derslerini de icermektedir (Aybay, 2004).

Sakarya Universitesi, Temmuz 2000°de baslattif1 proje kapsaminda 3 lisans dersini
internet destekli Ofretim ile vermis, internet {izerinden verilen derslerin sayisinin
artirilmasi yoniinde talep gelmistir (Tiirkoglu, 2002).

ODTU, Enformatik Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen IDE-A (Internete Dayali Egitim-
Asenkron) projesinin amaci, ¢esitli gorsel ve isitsel materyallerle zenginlestirilmis web
sayfalari araciifiyla bilgi teknolojileri konusunda eleman yetistirmektir. Bilgi
Teknolojileri Sertifika Program: (BTSP) olarak adlandirilan, 4 donemden olusan ve
yaklasik olarak 9 ay siiren bu programi tamamlayanlar, sertifika almaya hak
kazanmaktadir. BTSP’nin Mayis 1998°de aldigx 90 kisilik ilk grup, Eyliil 1999°da mezun
olmustur. IDE-A kapsaminda Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 Isiginda Toplam Kalite,
ISO 9000 Isiginda Hizmette Kalite ve Alisilmamig Imalat Yonetimi kurslan da
bulunmaktadir (URL-1, 2005). ODTU’de aynica, NET-Class adiyla gelistirilen 6grenim
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yonetim sistemi sayesinde akademisyenler eszamansiz olarak derslerini yiiriitebilmekte,
ogrenciler de eszamansiz olarak agilan bu derslere katilabilmektedir. NET-Class, 6gretme-
Ogrenme siirecinde Ogretim elemam ve Ogrencinin ihtiyag duyacag temel bilesenlere
sahiptir (URL-2, 2005).

Bogazigi Universitesi, Mayis 2003°de baslattign Kiigiik ve Orta Boyutlu igletmeler
i¢in Bilisim Sistemleri Egitim Programi’nda; Internet Programlama, Sistem Analiz, Sistem
Tasarimi, Veritabani Sistemleri konularinda UE vermektedir. 4 adet egitimden ve 1
uygulama projesinden olugan program, 96 saatlik simf egitimine kargilik gelmektedir.
Programi bagartyla bitirenler, KOBT'ler Igin Bilisim Sistemleri Yeterlilik Sertifikas1 almaya
hak kazanmaktadir (URL-3, 2005).

Istanbul Teknik Universitesi (ITU), Nisan 1996°da rektdrliige bagl bir birim olan
Uzaktan Egitim Merkezi’'ni kurmugtur. Kisa adi UZEM olan bu birim, ITUniin gesitli
kampiislerinde sayisal ses ve goriintii sistemleri ile donatilmig, eszamanli uygulamalari
destekleyen stiidyolar kurarak ise baslamistir. Maslak’ta kurulan stiidyoda bulunan ISDN
tabanli videokonferans altyapis: sayesinde 1998 yilinda, buradan Magka Kampiisii’'ne canli
olarak lisans dersleri yayim yapilmaya baglanmistir. 2000 yilinda ITU ve Virginia
Universitesi’nin ortak caligmalar1 sonucunda Virginia Universitesi'nden canli olarak ITU
Maslak Kampiisii'ne toplum-teknoloji etkilesimine yonelik sosyal bilim dersleri yaymi
baglatilmigtir. 2002 yilinda uygulamaya koyulan bir diger derste ise Maslak’tan Virginia
Universitesi'ne yaym yapilmig ve bu ders iki {iniversitenin dgrencileri tarafindan ortak
alinmistir. Ayrica, ABD'deki Georgia Institute of Technology ile ITU’niin birlikte
baglattiklar1 bir yiiksek lisans programu kapsaminda 2003 yilindan bu yana bazi dersler
ISDN temelli canli yaym yoluyla ITU Maslak Kampiisi Stiidyosu'ndan
seyredilebilmektedir. ITU, eszamansiz WTE konusunda da 2001 yihinda gesitli alismalara
baglamig, tniversitenin geleneksel ortamlarinda verilen derslerin web ortamina
aktarilmasim saglamak amaciyla bir asenkron ders tasarim ofisi kurulmustur. Bu ofis
biinyesinde olugturulan ¢okluortam laboratuarinda web tabanh ders hazirlamak i¢in gerekli
donamim ve yazilim altyapilani bulunmaktadir. Bu imkanlarnn kullanacak elemanlann
yetistirilmesi amaciyla ITU 6gretim iiyelerine yonelik web tabanli ders tasarim ilkeleri
konusunda kurslar ve egitim seminerleri diizenlenmistir. Biitiin bu galigmalar sonucunda
bugiin ITU’de eszamanl: ve eszamansiz WTE yontemlerinin kullamldig1 gok sayida lisans,
yiiksek lisans programlari bulunmaktadir. Ayrica ITU UZEM, ¢esitli kurslar diizenlemekte
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ve kursu tamamlayan katilimcilara ITU Uzaktan Egitim Merkezi Basan Sertifikasi
verilmektedir (URL-4, 2005).

Ulkemizde WTE adma bir diger ilk, Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan
baslatilmistir. Bilgi e-MBA olarak adlandirilan bu uygulamada, lisans {isti seviyede
isletme egitimi internet {izerinden yliriitilmektedir. Egitim siiresi fi¢ yartyil olan program,
Tiirkge ve Ingilizce olarak iki segenekte sunulmaktadir. Mezun olabilmek igin sekiz adet
zorunlu ders, iki adet segmeli ders ve bir adet bitirme projesinin tamamlanmasi
gerekmektedir (URL-5, 2005).

Diinyada oldugu gibi, iilkemizde de son yillarda gergeklestirilen UE uygulamalarinda
agirlikli olarak web teknolojilerinden faydalanildigy goriilmektedir.

1.5. WTE {le 1lgili Aragtirma Sonuglan

Literatiire bakildiginda WTE ile ilgili birgok aragtirmaya rastlanmaktadir. WTE’in
degisik yonleriyle ele alindig1 bu arastirmalardan bazilar1 asagida verilmektedir:

Drexel Universitesi'nde, Andriole (1995) tarafindan yapilan bir calismada,
Ogrencilerin eszamansiz ofrenme aglan {izerinden aldiklar dersteki deneyimleri iizerinde
durulmug ve %80’inin hicbir dersi kagirmadify belirlenmistir. Bu arastirma, geleneksel
smif ortaminda bir zorunluluk olan devam olaymin web fizerinden de saglanabilecegi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Amerika’da gergeklestirilen bir arastirmada, bir grup {iniversite OZrencisine
cokluortam ya.iarhgiyla ilgili dersler kampiiste verilirken, ayn1 ders diger bir gruba web
tizerinden verilmis; her iki gruptaki &grencilerin anlama seviyeleri ve notlar1 arasinda
anlamli bir fark olmadifi tespit edilmistir (Hunhueon, 2002). Yine Amerika’da Beard
(2003) tarafindan yapilan ve geleneksel simif ortamindaki 6grencilerle internet {izerinden
online ders alan &grencilerin basarilarnin kargilastirildig: bir aragtirmanin sonucunda, iki
grup arasinda anlamh bir fark bulunmamugtir. Bu iki arastrmadan elde edilen sonuglar,
geleneksel egitim yontemleri ile UE arasinda ofrenci basarisi yonilyle karsilastirma
yapildiginda yontemler arasinda iistiinliik olmadigini géstermektedir.

Singh ve arkadaslan (2004) tarafindan deneysel yontem kullamlarak yapilan bir
arastirmada, fi¢ grup olusturulmus; aym ders birinci gruba eszamansiz WTE ile, ikinci
gruba eszamanli WTE ile verilmistir. Ugiincii grup ise bu dersi, geleneksel simf ortaminda
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almugtir. Basarmin dlgiilmesi amaciyla, her {i¢ gruba da aym1 sorularn igeren iki ara sinav ve
bir donem sonu smavi yapilmistir. Elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle, ara
sinavlarda, dénem sonu smnavinda ve bu iigiiniin ortalamasinda, gruplar arasinda anlamh
bir fark olmadig ortaya ¢iknustir. Bu arastirma, eszamanli ve eszamansiz WTE’in dgrenci
basaris1 bakimindan kargilagtirilmas: yonilyle 6nem tasimaktadir. Aym arastirmadan elde
edilen bir diger sonug olan verilen sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda gruplar
aras1 farkin olmayist, 6grencilerin web iizerinden yiiriitiilen derslerde en az geleneksel sinif

ortamindaki kadar 6devlerini zamaninda yaptiklarini gostermektedir.

1.5.1. Ofretmen Yetistirmede WTE’in Kullanim

Yeni teknolojilerin toplumlar tarafindan etkin kullamminin ger¢eklestirilebilmesi igin,
Oncelikle egitimcilerin konunun Oneminin farkina varmalari saglanmabdir. Teknoloji
kullaniminin yetistirildikleri kurumlarda 6gretmene yasatilmasi, 6gretmenin kendi alaninda
teknolojiden ne sekilde faydalanacagi konusunda deneyim kazanmasini saglayacaktir
(Yang, 2003). Bu diisiinceyle diinyada teknoloji, egitim fakiiltesi programlarinin ayrilmaz
bir pargas: olmaya baglamis, her tiirlii yeni yontem ve teknolojilerden faydalanma yoluna
gidilmis, yildan yila egitim fakiiltelerinde teknoloji kullammu yayginlasmistir (Kjetsaa,
2002; Barrow, 2003; Baytekin, 2004).

UE teknolojilerini Ogretmen egitimi programlariyla biitinlestirmek kolay bir is
degildir. Birbirine kiyasla olumlu ve olumsuz yonleri bulunan birgok teknoloji i¢inden
uygun se¢imin yapilmasi gerekmektedir (Barron ve Boulware, 1997). Bu teknolojilerden
ilk akla gelen ve giiniimiizde hayli ragbet gorenler; merkezden merkeze video goriintiisii
aktarimi, www, Internet Relay Chat (IRC), masaiisti video konferans, e-posta, forum ve
tartisma gruplaridir (Lumpkins vd, 1997; Kapitzke, 2000; Hawkey, 2003).

Literatiire bakildiginda, diinyada ve son yillarda Tiirkiye’de egitim fakiiltelerine
yonelik ¢esitli WTE uygulamalarina rastlanmaktadir:

State University’de, Hill (1997) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, ¢ift yonlii video
konferans yontemiyle eszamanli iletisim saglanan bir sistem iizerinden 6 ay boyunca
egitim fakiiltesinde okuyan O&grencilere ders verilmistir. Sire bitiminde, dersin
degerlendirilmesine yonelik internet iizerinden gonderilip, yine aym yolla toplanan
anketlerden elde edilen sonuglar su sekildedir: Ogrencilerin; %89%u UE ile ders almaktan
olduk¢a memnundur, %8&7’sinin dénem sonunda UE’e yaklasimlar olumludur, %89’u UE
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ile bagka bir ders almak istemektedir. Akademisyenlerin %90°1 bu sistemi kullanarak tekrar
ders vermek istemektedir. Sistem kullanimu arttikga memnuniyet oram da artmaktadir. UE
arasinda paralellik vardir. Kampiisten uzakta oturan ve ulasim sartlan zor olan dgrencilerin
UE’e iligkin tutumlar daha olumludur.

Gere ve arkadaglar1 (1997) tarafindan, egitim fakiiltelerine yonelik yapilan bagka bir
calismada; Ogretmen adaylartnin, belli saatleri staj icin okullarda gegirerek gézlem
yapmak durumunda olmalari, okuldan okula, siniftan simfa kogmak zorunda kalmalari, bu
siireg sonunda istenen seviyede deneyim sahibi olamamalann sorunu {izerinde
durulmaktadir. Bu soruna ¢oziim niteliginde gelistirilen projede, 6gretmen adaylarinin
okullara gitmeden, kurulan video konferans sistemi yardimiyla siniflara baglanmasini ve
istedikleri her an simifta gbzlem yapmasim saglayacak bir diizenek kurulmustur. Projenin
fi¢ temel amaci su sekilde sunulmaktadir:

1. Opretmen adaylarma, Ggretmenin ders anlatim diizenini bozmadan gézlem
yapma firsat1 saglama

2. Opretmen adaylarina, egitim sistemi i¢inde gdrev yapan bir Sgretmenle
karsilikly goriis alig-verisi yapma kolayligi sunma

3. Ogretmen adaylarina ve dersin sorumlusu dgretim elemamna, teorikte verilen
bilgilerin uygulanabilirligi ile ilgili genel gézlemler yapma imkam verme

Sistem, Ogretmen adaylarina; yiiz yiize etkilesim, kiiclik gruplar halinde sinifi
gozleme, bilyiik gruplar halinde sinifi gézleme, birey-grup etkilesimi gibi ¢esitli segenekler
sunmaktadir. Islenen konuya ve etkinlige gbre, en uygun segim yapilmaktadir. Béylece,
Ogretmen adaylari, egitim fakiiltesindeki smuiflarindan, ger¢ek bﬁ sinif ortamini her
yoniiyle inceleme firsati bulmaktadir. Bu proje ile dgrenciler, 6gretmen, 6gretmen adayi
ve 6gretim eleman1 adina zaman kaybi 6nlenmekte, bunun Gtesinde, gozlemler, geleneksel
yontemdekinden daha verimli bir sekilde yapilabilmektedir.

White ve Cornu (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmen adaylar ile
ogretim {iyelerinin e-posta yoluyla iletisim kurmalar {izerinde durulmus, geleneksel simif
ortamu ile internet iizerinden yapilan damsmanhk hizmetleri karsilagtinlmistir. Sonugta,
Ogretmen adaylarinin bu tiirli iletisimde suuf ortamina kiyasla kendilerini daha rahat
hissettikleri ve stres faktériiniin etkisinin azaldigini belirttikleri ortaya ¢ikmustir. Ogretmen
adaylari, yazmanin konugmaya kiyasla daha profesyonel ve bagimsiz hissetmelerine

yardimer oldugunu séylemislerdir.
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Demirli (2002) tarafindan yapilan galismada, EGT371 Opretim Teknolojileri ve
Materyal Gelistirme dersi, Firat Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik-
Bilgisayar Egitimi Boliimii Bilgisayar Ogretmenligi ve Elektronik Ogretmenligi programi
figiincii smuftaki 33 Ggrenciye web fizerinden verilmistir. Ogrencilerin, katildiklan
uygulamaya iliskin diisiincelerinin anket yontemi kullamlarak alinmasiyla su sonuglar elde
edilmistir: Ogrencilerin; %86,7’si bdyle bir uygulamaya tekrar katilmak isteyecegini,
%80°1 web lizerinden ders alma siirecinden ¢ok hoslandigini, %96,7’si, internetin egitim
amagh kullanimi konusundaki diisiincelerinde olumtu degisikliklerin oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin verilen WTE’den memnun oldugu ve internet
teknolojilerinin egitim amagh kullanmimi konusunda daha olumlu diisiinmelerine sebep
oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmaya katilan Ofretmen adaylari, su an egitim sistemi
icinde gérev yapmaktadir. Egitimde ¢esitlilik adina 6grencilik donemlerinde yasadiklar bu
deneyim siiphesiz mesleki anlamda kendilerine fayda saglamstir.

1.6. WTE Ortamlarmin Tasarim

Koger (2001), tiriine bakmaksizin, egitim amagli hazirlanan materyallerin
tasariminda ele alinmasi gereken dort 6ge oldugunu, bu &gelerin belirlenmesi siirecinde
ihtiya¢ analizi yapilmasi gerektifini, ihtiya¢ analizinin tasarim asamasinin en Onemli
basamag oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu 6geler sunlardir:

1. Hedefler, ssmrhliklar ve 6ncelikler

2. .Ogrenci Ozellikleri

3. Amaca uygun konu icerigi

4. Ogretim etkinlikleri ve degerlendirme sfireci

WTE veren kuruluslar incelendiginde, birgogunun geleneksel ortamlarda kullanilmak
tizere hazirlanmug, ellerinde bulunan yazili materyalleri web ortamina tagimaktan Gteye
gegemedigi (Caligkan, 2004), 6gretim tasarimina gerekli 6nemin verilmeyisi sebebiyle
istenen sonuglara ulasilamadigy (Simsek, 2004; Tekinarslan, 2004) goriilmektedir. Oysa,
web’de hazirlanmig olan bir ortamda WTE’in gergeklestirildigini sdyleyebilmek i¢in bu
ortamin asagida verilen bilesenlere sahip olmasi gerekmektedir (Baskaya vd, 2004):

1. Donanim: WTE ortamina her zaman ve her yerde kesintisiz olarak ulasilmayi

saBlayabilecek teknolojik altyapi.
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2. Egitim Yazihmi: Ogrenci merkezli egitim verebilecek sekilde tasarlanmis bir
yazilim.

3. Akademik- Personel: Ders notlarinin hazirlanmasi, 6grencilerin derslerle ilgili
sorularinin cevaplanmas1 ve ogrencilere derslerle ilgili rehberlik yapabilecek
sekilde yetistirilmis bir kadro.

4. Diizenleme (Organizasyon): Bu yazilim, donanim, akademik personel ve
ogrencilerin bir arada ortak hedefte birlesmesini saglayacak bir diizenleme.

Verilen bilesenlere bakildifinda, bir tanesinde ortaya ¢ikacak sorunun digerlerini de

olumsuz etkileyecegi agik¢a goriilmektedir. WTE’in verimli bigimde gergeklestirilebilmesi
icin, 6ncelikle web fizerinden derslerin yiiriitiilecegi ortamin tasarmu yapilmalidir. fhtiyaca
cevap verecek nitelikte tasarlanan bu ortam, gerekli yazilim ve donamim destegiyle ¢alisir
hale getirilmeli, WTE yapabilecek nitelikte akademik personel bulunmalidir. Biitiin
bunlarin yaninda, gergeklestirilen WTE’in diizenli isleyisini ve devamlilifini saglamak
amaciyla, yalnizca bu igle ilgilenen bir ekibin kurulmas: yerinde olacaktir.



2.YAPILAN CALISMALAR
2.1.Yontem

UE ortamlan tasarlanirken, kullanicilarin beklenti, ilgi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi,
sistemin bu kisiler tarafindan kolay benimsenmesini ve etkin kullanimini saglayacak, bu da
akademik basary1 olumlu etkileyecektir (Arslan ve Bayram, 2002). Aym sekilde bu
sistemi kullanarak G6gretim yapacak kisilerin UE’e yonelik tutumlarinin tespit edilmesi,
kullanmak isteyecekleri ortamla ilgili Onerilerinin alinmasi, tasarim asamasinda yol
gosterici olacaktir (Scott, 2003).

Bu galismada, dncelikli olarak, KTU BOTEB igin gelistirilmesi diigfiniilen WTE sitesi
ile ilgili olarak boliimdeki Ogrencilerin ve akademisyenlerin beklenti ve Onerileri
almmustir. Ikinci asamada, anketlerden elde edilen sonuglara dayanilarak sistemin igerik ve
giivenlik unsurlar1 belirlenmis ve sistem tasarrmi gerceklestirilmistir. Uglincii olarak, iig
farkli tlirdeki kullamer araytiizii i¢in kullamlabilirlik testi gelistirilmis, uygulanmis ve
sonuglar: degerlendirilmigtir.

Akademisyen ve dgrencilerin WTE sitesine iliskin goriisleri, ayn ayr hazirlanmig olan
iki ayn anket formu yardimiyla almmustir. Anketlerden elde edilen veriler
degerlendirilerek, boliimdeki akademisyen ve 6Zrencilerin kullanmak isteyecekleri WTE
ortamminin genel igerigi belirlenmistir. Ayrica, bdliim sekreterinin gérev ve sorumluluklan
incelenerek, sekreter arayliziiniin genel profili g1kar11ml§t1r; Sonu‘g:ta dért ayr1 kullanici
arayliziine sahip bir WTE sitesinin tasarlanmasimin ihtiyaglara cevap verecegi
diisiinfilmiistiir. Bu arayiizler Sekreter, Akademisyen, Ogrenci ve Yonetici (Admin) olarak
adlandirlmstir. Programlama asamasina gegmeden 6nce arayiizlerdeki mentiler ve alanlar
belirlenerek, her birinin igerik ve islevi ortaya koyulmustur. Arayiizler arasindaki
iliskilerin, sifreleme sisteminin, meniilerin ve alanlarin bir diizen i¢inde goriilmesi i¢in
sitenin akis semas: gikarilmistir. ASP programlama dili ve M.SQL Server veri tabani
kullamlarak, site tasarimi gergeklestirilmigtir. Yonetici (Admin) arayiizii sitenin diizenli
isleyisini saglamak amaciyla belli yetkilerle donatilmis bir araylizdiir ve aragtirmaci
tarafindan kullamlmak iizere tasarlanmmgtir. Diger {i¢ arayiiz ise, bolim sekreteri,

akademisyenleri ve Ogrencileri igindir. Aragtirmanin son asamasinda, bu ii¢ arayiiziin
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kullamlabilirligi {izerinde ¢alisilmustir. Sitenin igerik ve giivenlik unsurlar1 her ne kadar
ihtiyag analizi anketleri ve gerekli incelemeler sonucunda belirlenmis olsa da,
kullanicilarin siteye iligkin diigiincelerinin alinmas: gerekli goriilmiistir. Bu dogrultuda, ii¢
tiirdeki (Sekreter, Akademisyen, Ogrenci) arayiiz i¢in {ic ayrn kullamlabilirlik testi
gelistirilmis ve uygulanmigtir. Ayrica sitenin tasarim, iglevsellik, geleneksel ortama
kiyaslandiginda ortaya ¢ikan durumlar konularinda katihmcilarin diigiincelerini almak
amactyla bu ii¢ tiir arayiliz igin yazili goriislerin alindigy {i¢ ayr1 form gelistirilmistir.
Kullanilabilirlik testi ve sonrasinda goriislerin alinmas: siiregleri kamera yardimiyla
kaydedilmistir. Kullamlabilirlik testleri, test uygulanan katilmcilarn siteye iliskin
goriisleri ve aragtirmacinin gozlem notlan bir arada degerlendirilerek; siteye yonelik
olumiu ve olumsuz durumlar ortaya koyulmaya c¢aligilmigtir. Arayiizlerle ilgili
katilimeilarn en gok sikinti yasadiklar: meniiler ve alanlarla ilgili gerekli diizenlemeler
yapilmustir.

2.2. Ozel Durum Cahsmasi

Ozel durum calismalarinda, adindan da anlagilacag iizere, belirlenen bir 6zel durum
hakkinda derinlemesine aragtirma yapilir. Bu tiir ¢alismalarda, gzlem ve miilakat
metotlar basta olmak fizere, biitiin nicel ve nitel aragtirma metotlar1 kullanilabilir. Ozel
durum galigmalarinda belli bir teorinin ispatlanmasi gibi bir amag yoktur. Amag; iizerinde
cahisilan konuyu, etraflica ve dnyargisiz bir sekilde incelemektir (Cepni, 2001).

Bu arastirma igin 6zel durum ¢aligmasi ydnteminin uygun olacagi diisliniilmiistiir.
Ciinkii; aragtirmacimin amaci, boliimdeki akademisyen ve &grencilerin web teknolojileri
kullamlarak gerceklestirilecek bir egitim ortamina yonelik fikirlerini almak, bu fikirler
dogrultusunda bir web tabanli egitim ortamu tasarlamak ve tasarlanan ortamin beklentileri
karsilama durumu ve kullamlabilirliini incelemektir. Arastirma siirecinde kullanilan
gesitli veri toplama araglarindan elde edilen veriler, KTU BOTEB’e 6zel bir WTE
ortamimin tasarlanmasi ve degerlendirilmesinde kullanulmig olup, gerek tasarim agamasi
icin gerekse degerlendirme asamasi igin genelleme yapma gibi bir gaye yoktur.
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2.3. Sistem Tasarim

Bu boliimde, WTE sitesinin tasarlanmasi ve kurulumu asamasinda gerceklestirilen

islemlere ve kullanilan programlara yer verilecektir.

2.3.1. Hedefin Belirlenmesi

Bir UE ortamu tasarlamirken, hedef kitlenin demografik Gzellikleri ve bireysel
ihtiyaglarmin yaninda, iginde bulunduklar toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisimin da
dikkate alinmasi, UE’in ne sekilde, nasil, ne zaman ve ne kadar siire ile verilecegi gibi
sorularin cevaplanmasi gerckmektedir. Bu yonilyle diisiiniildiiginde, bir UE ortam
tasarlanmirken, birden fazla hedef bulunmakta, her bir hedefe yonelik kabul edilebilir
kararlarin alinmas: gerekmektedir (Girginer ve Ozkul, 2004).

Bu c¢alismada tasarlanan WTE sitesiyle amaglanan, 6grencilere internet iizerinden
zaman ve/veya mekan bagimsiz olarak kullanabilecekleri bir 6grenme ortami sunmak,
akademisyenlerin zaman ve/veya mekan baZimsiz bir 6gretim ortamu kullanmalarini
saglamak ve boliim sekreterine kagit fizerinde yaptif islemleri site izerinden daha kolay
ve kisa siirede yapma kolayhigy getirmektir. Ayrica, sitenin kullamminin yayginlagsmasi ve
veritabanlarindaki kaynaklarin artmasiyla birlikte boliimdeki akademisyen ve Ogrenciler
icin internet ortaminda elektronik bir kiitliphane olusturmak amaglanmaktadir. Bu
basarildiginda, Ogrenciler ve akademisyenler derslerle ilgili farkli materyallere
ulagabilecek ve bunlari tekrar tekrar kullanabileceklerdir. Boylelikle, kullanicilarin her biri
igin yer, zaman simr ortadan kalkacak, ders materyallerini hazirlama, birbirlerine

ulastirma ve bu materyalleri kullanma konularinda maliyette diisiis saglanmig olacaktir.

2.3.2. Sistemin Modellenmesi

Opretim tasarimu, belli bir plan ve program cercevesinde yapilmasi gereken, son
derece onemli bir istir. Bu konuda ¢aligan birgok arastirmaci gesitli gretim tasarimi
modelleri gelistirmis ve temel ilkelerden s6z etmistir. Bu Ogretim tasarimi Ornek ve
yontemlerinin arasinda bazi farkliliklar oldugu gériilmektedir. Koger (2001) de bu konu

iizerine durmakta ve Ogretim tasarimi modellerinin ortak paydasina deginerek 4 temel
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asamadan s6z etmektedir. Bu asamalar; Tasarim, Gelistirme, Degerlendirme, Diizeltme
olarak siralanmakta ve UE konusunda ¢alisan birgok arastirmaci da ortam tasarimi
sirasinda bu agamalart kullanmaktadir (Tiirkoglu, 2003). S6z konusu asamalar ve her bir
asamada yapilmasi gereken islemler Sekil 1°de goriilmektedir:

TASARIM

1. Ihtiyacin belirlenmesi
2. Hedef kitlenin incelenmesi
3. Amaglann belirlenmesi

- GELISTIRME
DUZELTME
1. Icerigin taslagimn hazirlanmas:

2. Varolan malzemenin gdzden gegirilmesi
3. Igerigin diizenlenmesi ve gelistirilmesi

1. Diizeltme plammin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

DEGERLENDIiRME

1. Amag ve hedeflerin gbzden gegirilmesi
2. Degerlendirme stratejisinin gelistirilmesi
3. Verilerin toplanmasi ve incelenmesi

Sekil 1. Oretimi gelistirme asamalar

Sekil 1°deki asamalar dikkate alinarak, bu ¢alismada yapilanlan su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir: |

Tasarim asamasinda; hedef kitle belirlenmis; 6grenci ve akademisyenlere yonelik
ihtiyag analizi anketi hazirlanmms, uygulanmis ve sonuclan ortaya koyulmustur. Amag,
hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte bir WTE ortami tasarlamak
olarak belirlenmigtir. Gelistirme asamasinda; ihtiyag analizi anket sonuglan dogrultusunda
sitenin icerik ve glivenlik unsurlar1 belirlenmis, gerekli materyaller toplannus, sitenin akig
semas1 olusturulmus ve site gelistirilmistir. Degerlendirme asamasinda; i¢ tiirdeki
(Sekreter, Akademisyen, Ogrenci) kullamer igin kullamlabilirlik testleri gelistirilmis,
uygulanmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Diizeltme asamasinda; kullanilabilirlik testleri
dogrultusunda sitede yapilmasi gereken diizenlemeler ve degisiklikler ortaya koyulmustur,
bu yeniliklerin siteye katkilar1 tartisilmistir.
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Sekil 2’de sitedeki her bir arayiiziin igindeki meniiler, alanlar ve sifreleme sistemi
goriilmektedir. E-Kiitiiphane, Boliim Hakkinda meniileri ile Ziyaret¢i Defteri, Heti§im,
Duyurular, Haftanin Mini Anketi alanlarina sifresiz erigim s6z konusudur ve biitlin internet
kullanicilarina agiktir. Bu menii ve alanlar ayn1 zamanda, dort tlirdeki kullanict arayiiziinde
de bulunmaktadir.

Akademik Forum alani, sifreyle giris yapan kullanicilarm tamamu icin ortaktir. fletisim
Kutusu meniisii kullanici tiirline gore kiiciik farkliliklar gostermekle birlikte, sifreli
arayiizlerin hepsinde bulunmaktadir. Kullanici arayiizlerini birbirinden ayiran 6zel meniiler
asagida verilmektedir:

= Sekreter igin Gorevler, Islemler

*  Yénetici igin Gérevler, Islemler

= Akademisyen i¢in E-Sinif ve Evrak Cantam
= QOprenci i¢in E-Simif ve Sirt Cantam

2.3.3. Uygun Yazzhimin / Programin Secilmesi

Bu boliimde sitenin tasarim ve kurulum asamalarinda kullamlan programlarla ilgili
bilgiler verilmekte ve neden bu programlarin se¢ildigi agiklanmaktadir.

2.3.3.1. Programlana Dili: Active Server Pages (ASP)

Scripting dili, web sayfalann hazirlanmirken, HTML’ nin yetersiz kaldigi durumlarda,
web sayfalarina gomiilii programlar yazilmasim saglar. Temelde iki gesit scripting dili
bulunmaktadir. Bunlar, Baglanti (Client) Tarafli ve Sunucu (Server) Tarafli
scripting’lerdir.

Baglant1 tarafli scriptler, web sayfalarmin goriintli anlaminda programlanmasim
saglarlar. Bu tiir scriptlerde, sunucunun gorevi, kendisine gelen istege bagl olarak ilgili
web sayfasim, igindeki scriptlerle birlikte kullaniciya yollamaktan ibarettir. Bu noktadan
sonrasi, tamamen kullanicimin bilgisayarinda islenir ve sonuglar yine kullanicinin

bilgisayarmda goriintiilenir. Ilk akla gelen Srnekleri JavaScript, VBScript ve Jscript olan
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bu tiir ile, web sayfalarinda renk degisimi, bir yere tiklandifinda yeni bir pencere agma,
kullamcinin okumast i¢in mesajlar olusturma gibi islemler yapilabilir (Demirkol, 2001).

Baglant1 tarafli scriptlerden farkli olarak, sunucu tarafli scriptler, sunucu iizerinde
islem yapar. “Sunucu tarafli” ifadesi, yazilan scriptlerin, sunucu tarafindan isletilmesi ve
kullanicinin  sayfasina gonderilmesi anlamina gelmektedir. Yani bu tlir scriptlerle
hazirlanmug bir siteye giren ziyaret¢i, kodlarina baktiginda, sunucu tarafl: bir scripting
ifadesi goremeyecek, islenmis olarak gelen HTML kodlarmi gorecektir (Yew, 2000;
Walther ve Levine, 2002).

ASP, Microsoft firmas tarafindan gelistirilmis olan ve son zamanlarda hayli ragbet
goren, sunucu tarafli bir web programlama dilidir. ASP ile; kullanic: kaydetme, giris yapan
kullaniciyr tamma, gelen mesajlann aninda degerlendirerek cevaplama, kullanicilar
tarafindan verilen bilgileri saklama ve gerektiginde geri iletme gibi birgok islem
gerceklestirilebilmektedir. Internetteki elektronik ticaret yapan siteler basta olmak {izere,
etkilesim gerektiren web sayfalari incelendiginde, bir ¢ogunun ASP kullanilarak
hazirlandig1 gériilmektedir (Demirkol, 2001).

Bu c¢alismadaki WTE sitesinin tasarlanmasi agamasinda ASP’nin segilmesinin en
Onemli sebepleri, bu dil ile etkilesimli, kolay giincellenebilir ve giivenli ortamlar
hazirlanabiliyor olmasidir. Ayrica, ASP, sunucu tarafli bir scripting dili oldugu igin,
hazirlanan sitenin kullaniminda herhangi bir uyumsuzluk yasanmas: séz konusu degildir.
Kullanicinin hangi isletim sistemini ve tarayici (browser) programim kullandifinin 6nemi
yoktur. Ciinkii, scriptler, sunucu tarafindan yorumlanacak ve kullanicimin bilgisayarina
HTML halinde ulastinlacaktir. Bu da, sitenin kullanilabilmesi i¢in belli bir programa
bagimli kalinmasi gibi bir sinirlilif1 ortadan kaldirmaktadir.

Asagida, sitedeki Ziyaretci Defteri hazirlanirken kullamilan HTML kodlan ve (<%
%>) degerleri arasinda HTML i¢ine gomiilmiiy ASP kodlar gériilmektedir:

<table cellSpacing=1 cellPadding=0 width="100%" border=0 height="100%">
<TR class=font5>

<TD background="dosyalar/gif/zemin8.gif" height="27" align="center"><b>
<IMG src="dosyalar/gif/ok.gif" width="7" height="7"><a href="default.asp?sayfa=
zdefteri&icsayfa=oku">Defteri Oku</a>

<IMG src="dosyalar/gif/ok.gif" width="7" height="7"><a href="default.asp">
Anasayfa</a></b></TD></TR>



31

<tr class=font5><td valign="middle" align="center"
background="dosyalar/gif/ktulogo.gif"><b>
<% if request.form("ad")="" or request.fbrm("soyad")Z"" or
request.form("email")="" or request.form("yorum")="" then %>
<table cellSpacing=1 cellPadding=0 border=0 width="65%" bgcolor="#002f5¢">
<tr class=font5>
<td height="15" align="center" background="dosyalar/gif/zemin0.gif">
<p><FONT face=Verdana color=#475¢e9a size=1><STRONG>Liitfen Asagidaki
Bos Alanlar Eksiksiz Doldurunuz<STRONG></FONT></p>
</td></tr>
<tr class=font5>
<td height="15" align="center" bgcolor="#eeceee"><b>
<table class="formbox1" cellSpacing=1 cellPadding=1 bgColor=#eeeeee border=0
width="%90">
<tr>
<td width="100%" colspan="2" bgcolor="#DCE2F8">
<p align="center" class="font5"><STRONG>&nbsp;</FONT></p>
</td></tr>
<form method=post action="default.asp?sayfa~zdefteri&icsayfa=yaz"
name="zdefteri">
<tr>
<td bgcolor="#DCE2F8">
<p align="left"><FONT face=Verdana color=#475e9a
5ize=1><STRONG>&nbsp; Adin1z</STRONG></FONT></td>
<td width="100%" bgcolor="#DCE2F8"><input type="text" name="ad"
class="formbox2" value="" onFocus="this.value="" size="32"
maxlength="20"></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#DCE2F8">
<p align="left"><FONT face=Verdana color=#475¢%9a
size=1><STRONG>&nbsp;Soyadiniz</STRONG></FONT></td>
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<td width="100%" bgcolor="#DCE2F8"><input type="text" name="soyad"
class="formbox2" value="" onFocus="this.value="" size="32"
maxlength="20"></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#DCE2F8">
<p align="left"><FONT face=Verdana color=#475e9a
size=1><STRONG>&nbsp;E-Posta</STRONG></FONT></td>
<td width="100%" bgcolor="#DCE2F8"><input type="text" name="email"
class="formbox2" value="" onFocus="this.value="" size="32"
maxlength="30"></td>
</tr>
<tr valign="top">
<td bgcolor="#DCE2F8">
<p align="left"><FONT face=Verdana color=#475¢e9a
size=1><STRONG>&nbsp; Y orumunuz</STRONG></FONT></td>
<td width="100%" bgcolor="#DCE2F8">
<textarea rows=10 cols=40 name="yorum" class="formbox2" value=""
onFocus="this.value=""></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td width="100%" colspan="2" bgcolor="#DCE2F8">
<p align="center" class="font5"><STRONG>
<input type="submit" value="Deftere Yaz" class="formbox2">
<input type="reset" value="Tiimiinii Sil" class="formbox2">
</FONT></p>
</td></tr> </form>
<tr>
<td width="90%" colspan="2" align="center" bgcolor="#DCE2F8"> &nbsp;
</td></tr></table></b></td></tr>

<tr class=font5>

<td height="15" align="center" background="dosyalar/gif/zemin0.gif">
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<p><FONT face=Verdana color=#475e9a size=1><STRONG>Deftere
Yazdiklariniz Site Yoneticisi Onayindan Sonra
Gosterilecektir<STRONG></FONT></p>
</td></tr></table>
<%%else%>
<%
Set objConn = Server.CreateObject("ADODB.Connection" )
DSNtemp="DRIVER={SQL
Server};SERVER=DUKE;UID=;PWD=;DATABASE=BOTESQL"
objConn.Open DSNtemp
Set zdefteriyaz = objConn.Execute("INSERT INTO ZDEFTERI
(aktivasyon,ad,soyad,email,yorum,tarih,ip) VALUES
(0,"&request.form("ad")&"," &request.form("soyad")&™," &request. form("email")
&™","&request.form("yorum™)&"," &year(date)&"-"&month(date) & "-
"&day(date)&" "&time&","&request.servervariables("REMOTE _ADDR™&™)™)
response.redirect("default.asp?sayfa—zdefteri&icsayfa—oku")
%>
<%end if%>
</b></td></tr></table>
Ziyaretgi Defteri’nin tasarlanmasinda kullanilan bu kodlar incelendiginde, HTML ile
sayfa diizeninin (art alanlar, resimler, ikonlar, formlar, butonlar, punto biiyiikliikleri...)
olugturuldugu goriilmektedir. (<% %>) degerlen arasmdakJ ASP kodlan aracilig ile server
adi DUKE, veri tabam adi BOTESQL olarak tammlanm1§t1r Formdaki “ad”, “soyad”, -

193 (13

“email”, “yorum” alanlarina yazilanlar ile giiniin tarih ve saat bilgileri, ziyaret¢i defterinin
ilgili alanlarinda goriintiilenmek iizere request komutuyla alinmistir. Ayrica, alanlardan biri
doldurulmadan kayit yapilmaya ¢alisildiginda kullaniciya “Liitfen Asagidaki Bos Alanlar

Eksiksiz Doldurunuz” uyarisi verilmektedir.

2.3.3.2. Internet Information Server (IIS)

ASP programi tarafindan yazilan scriptleri test etmek amaciyla Microsoft tarafindan
sunucu yazilim programlan gelistirilmistir. Win 95 ve Win 98 i¢in gelistirilen program
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Personal Web Server (PWS) olarak adlandirilmaktadir ve Win 95 igin ayrica temin
edilirken, Win 98 i¢in CD iginde gelmektedir. Win NT, Win 2000, Win XP i¢in gelistirilen
programin adi Internet Information Server (IIS)’dir. IIS, Bilgisayarim-Program Ekle veya
Kaldir-Windows Bilesenlerini Ekle/Kaldir béliimiinden yiiklenebilmektedir. Caligilan
isletim sistemine ait ilgili programin yiiklenmesiyle birlikte, bilgisayarda yazilan ASP
scriptlerini test etmek miimkiin olmaktadir. Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise,
sunucu haline getirilen bu bilgisayara bir ad verilmesi gerektigidir. Bu ad ASP kodlart
i¢inde sunucu ad1 olarak gegen adla ayni olmalidir.

Bu ¢alismada, Win XP Pro isletim sistemine ait IIS kurularak siteyle ilgili dosyalar

inetpub klasérii altindaki wwwroot igine yiiklenmistir.

% : al i - ‘
QO I e e [ £ =
Adres [ Cilinetpublwwwrootiktuboteborgtwww i 8e |

fertd
Dosya ve Klastr Gorevieri ¥ | )Bin
ICIDOSYALAR
Dijer Yerler 2 COFLASHCOM
CIMAGE
(5 Hubotsborg J00EV
() Belgelerim ACTIVATE AP
12 Paylaglon Belgsler 5] ANKET. PG
4§ Bigissyanm BANNER, PG
DAHIL.ASP
9§ Mexantion SIDEFALLT.ASP
%] Defauk.asp2004318061_106703.9f
e 2 HATA. ASP
¥} malGIF
www 1 1P_DETAY.ASP
e S
Persembe, 15:25 ﬁmt\?
@IMp.AsP
%) NOKTA. GIF
@l pass_remind.asp
EIREADNUM.ASP
@HUPLOAD.ASP

Sekil 3. Inetpub-wwwroot i¢ine yiiklenen ktuboteborg klasorii igindeki klasorler
ve dosyalar
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2.3.3.3. Veri Tabam: Microsoft Structured Query Language (SQL) Server

Verilere kolayca erisimin saglanmasi ve gerektiginde onlar1 giincellemek amaciyla
verilerin tablolar halinde diizenli bir sekilde biriktirildigi teknolojilere veri tabanlari denir
(Yew, 2000). Fazla miktarda verinin tutulmasi gereken web sitelerinde dikkat edilmesi
gereken en dnemli konu, segilen veri tabaninin islevsel oldugu kadar giivenli olmasidir.

Bir veri tabani uygulamasi olan M.SQL Server, M.Access’e kiyasla ¢ok daha biiyiik
verileri es zamanli olarak, sorunsuz ve giivenli bir sekilde isleyebilmektedir. Internetteki en
biiyiik ticari web siteleri, M.SQL Server kullanmakta ve milyonlarca ziyaret¢inin aym anda
isteklerine cevap vermektedir (Walther ve Levine, 2002).

Bu galigmada, veri tabami olarak M.SQL Server’in segilme sebebi; sitenin zamanla
kullanic1 sayisinin artacagi ve buna bagli olarak argivlenmesi gereken verilerin hayli
yiiksek miktarlarda olacag: diisincesiyle, kullanicilara veri trafigi sorunu yasamaksizin,
hizli ve giivenli bir iletigim ortami saglamaktir. Sekil 3’te sitede kullanilan boteSQL isimli
veri tabam i¢indeki tablolar goriilmektedir:

?B??E??Q???E????????9????9?9???&??!?% ]

SHEHHH I H AL AL

06.00,200001:25:12
06,08,2000 01129/12
106,08,200001:29:12

e es et G | |
e A— .
Boalet| © 4w %) SQU Server Enterprise.. Bl«? A0 597

Sekil 4. M. SQL Server igindeki boteSQL adli veri tabanina ait tablolar
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2.3.3.4. Diger Programlar

Arayiiz tasariminda M.Dreamweaver ve Frontpage programlarindan faydalanilmistir.
Bu programlarda tasarlanan ortamlarin kodlar1 otomatik olarak olusturuldugu i¢in, HTML
kodlarimin tek tek yazilmasina gerek kalmamaktadir. Gorsel 6gelerin diizenlenmesinde
M.Flash ve Photoshop; eszamanli ve eszamansiz goriintii aktariminda Flash MX

Communication Server ve Media Server programlar kullanilmistir.

2.3.4. WTE Sitesinin Gelistirilmesi

WTE sitesi gelistirilirken, ihtiya¢ analizi anketlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
akademisyen ve 6grenci goriisleri dikkate alinmistir. Sitenin igerik ve giivenlik unsurlar bu
goriisler dogrultusunda belirlenmistir. Sekreter arayiizii unsurlan ise yapilan inceleme

sonucunda aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

2.3.4.1. WTE Sitesinin Kullanici Arayiizleri

Site, dort farkli kullamcr tiiriine sahiptir. Bunlar:
1. Sekreter
2. Yonetici (Admin)
3. Akademisyen
4. Oprenci
Misafir kullanic1 olarak adlandinlan biitiin internet kullanicilar, sifre gerekmeksizin,
sitenin yalmzca anasayfasina erisebilmektedir. Bu kullamicilar, anasayfadaki “E-
Kiitiiphane” igindeki kaynaklarin tamamindan faydalanabilmekte, ~BOTEB hakkinda
bilgilerin bulundugu “Béliim Hakkinda” ya giris yapabilmekte, “Ziyaret¢i Defteri”ne
siteyle ilgili diisiincelerini birakabilmekte, “Iletisim” baglantis1 yardmyla boliimiin irtibat
adresine ulasabilmektedirler.
Sekil 4’te, sitenin anasayfasi goriilmektedir. Kullanici arayiizlerine ulasmak i¢in sol iist

kosedeki tiye adi ve sifre alanlarina gerekli bilgi girisinin yapilmas: gerekmektedir.
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Sekil 5. Site anasayfasi

Sekreter, Yonetici, Akademisyen ve Ogrenci arayiizleri igin ortak olan bazi meniiler ve
alanlar vardir. Bu meniiler ve alanlarla ilgili bilgiler asagida verilmektedir:

Tletisim Kutusu: Kullanic1 arayiizleri arasinda kiigiik bazi farkliliklar olmakla birlikte,
temelde diger kullamcilarla iletisimin saglandii mesajlagma sistemidir. Bu menii
kullanilarak mesaj yollama, gelen mesajlari ve giden mesajlar1 okuma iglemleri
gergeklestirilmektedir (Ek Sekil 1).

E-Kiitiiphane: Akademisyen tarafindan sisteme birakilan dosyalarin olusturdugu bu
meniide Ornek Odevler, Makaleler, Ders Notlari, Sinav Sorusu Arsivi basliklari altinda
ilgili dosyalar tutulmakta, Faydali Baglantilar boliimiinde internet adresleri bulunmaktadur.

Béliim Hakkinda: KTU BOTEB ile ilgili bilgilerin bulundugu; Genel Bilgi, idari
Kadro, Akademik Kadro, Ders Igerikleri, Site Hakkinda baghkli baglantilardan olusan
mentidiir (Ek $ekil 2).

Akademik Forum: Yonetici tarafindan olusturulan konu kapsaminda fikir alig-verisinin
yapildigi alandir (Ek Sekil 3).
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Ziyaretgi Defteri: Kullanicilarin siteye iligkin diigiincelerini yazabilecekleri alandir (Ek
Sekil 4).
Iletigim: Site yoneticisi ve boliime ulagim bilgilerinin bulundugu alandr.

2.3.4.2. Sekreter Arayiizii

Boliim sekreterinin kagit iizerinde yaptifi islemlerin tamaminin internet ortaminda
yapilir hale getirilmesi mantigiyla tasarlanan bu arayiizde; déneme ait ders bilgilerinin
sisteme yiiklenmesi, akademisyenlerin ders se¢imi ile 6grencilerin ders kayit iglemleri igin
stirelerin belirlenmesi, ders programlarinin, akademik takvimin ve smav takviminin
olusturulmasi/giincellenmesi/ilgili kullanicilara yollanmasi ve duyuru yapma islemleri
gergeklestirilmektedir.

Bu araytizii digerlerinden ayiran Gorevler, Islemler meniisii, Sekil 4’te goriilmektedir.

Sekil 6. Sekreter arayiiziine &zel “Gorevler, Islemler” meniisii

Simif Islemleri: Kullanic1 bilgilerinin sisteme giriginin yapildigi form burada
bulunmaktadir. Kullamcilarla ilgili ad, soyad bilgileri, &grenciler igin numara, simf
bilgileri ve sifreler buradan sisteme yiiklenmektedir (Ek Sekil 5).

Yeni Ders Olustur: Sekreterin, her donem basinda, agilacak dersleri sisteme yiikledigi
formun bulundugu alandir. Bu formda; dénem, ders kodu, dersin adi, dersin iglenecegi yer,
ders saatleri, dersin kredisi, dersi yiiriitecek akademisyen, sinav tarihleri, sinav

gozetmenleri bilgileri vardir (Ek Sekil 6).
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Ders Programim Gor: Yeni Ders Olusturma formu ile sisteme girilen ders saatleri, bu
boliimde haftalik bir diizende gosterilmekte, gerektiginde iizerinde degisiklikler yapilarak
giincellenebilmektedir (Ek Sekil 7).

Smav Takvimini Incele: Yeni Ders Olusturma formu ile sisteme girilen sinav tarihleri,
bu bélimde tablo halinde gosterilmekte, gerektiginde tzerinde degisiklikler yapilarak
giincellenebilmektedir (Ek Sekil 8).

Béteb Takvim: Bu boliim, sistemin diizenli isleyisi adina, en 6nemli islemlerden birisi
olan, ders se¢imi i¢in gerekli tarihlerin sisteme girildigi yerdir(Ek Sekil 9).

Sekreter, doneme ait dersleri sisteme yiikledikten sonra, akademisyenlerin kendilerine
ait dersleri segmeleri i¢in baslangic ve bitis tarihlerini buradaki formda sisteme girer.
Baylece, akademisyenler, ilan edilen bu tarihler arasinda, acilan ders adlarim sayfalarinda
gorebilmekte ve kendilerine ait olanlarin segimini yapabilmektedir. Ardindan, 6grencilerin
ders kayit tarihlerinin yine sekreter tarafindan bu boliim aracihigs ile sisteme girilmesiyle
birlikte 6grenciler, o dénemde agilan derslerin adlanm sayfalaninda gorerek, alacaklan
derslere kayit yaptirabilmektedir. Boylece, akademisyenler i¢in verecekleri her derse 6zel,
ogrenciler i¢in de alacaklan her derse 6zel bir sayfa ve bu sayfalar arasindaki iletisim
olusturulmus olacaktir. Sekreter tarafindan belirtilen siireler disginda akademisyenler igin
ders segimi yaptiklari (E-Simf/E-Sinif Islemleri/interaktif Ders Ag), 6grenciler icin de
derslere kayit olduklan (E-Simf/Derslere Yazihim) baglantilar etkin olmayacaktir. Gerekli
oldugu durumlarda, sekreter bu siireleri uzatabilir.

2.3.4.3. Yonetici (Admin) Arayiizii

Sitenin diizenli isleyisini saglamak amaciyla gelistirilmis olan, arastirmacinin
kullandig arayiizdiir. Uyelik (onay, yetki degistirme, bloke etme...), mini anket, ziyaretgi
defteri, akademik forum ve iletisim kutusu diizenleme islemleri burada
gergeklestirilmektedir.

Bu arayiizii digerlerinden ayiran Gorevler, Islemler meniisii, Sekil 4’te goriilmektedir.
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Uyelik Bilgisi
» Sifremi Degistir
* Kigisel Bilgilerimi Guncelle

Gorevler & islemler [ |

¥ Ziyaretci Defteri iglemlert

| Bolim Hakkinda

Sekil 7. Yonetici arayiiziine 6zel “Gorevler, Islemler” meniisii

Akademik Forum Islemleri: Akademik Forum igin yeni tartisma konusunun girildigi
boliimdiir (Ek Sekil 10).

E-Kiitiiphane Islemleri: E-Kiitiiphanedeki dosyalarla ilgili diizenlemelerin yapildig:
yerdir.

Mini Anket Islemleri: Ana sayfada yaymlanan mini anket boliimiinii olusturmak igin
kullanilan form burada bulunmaktadir (Ek Sekil 11).

Uye Islemleri: Sisteme Sekreter tarafindan girilen iiyelerle ilgili islemlerin yapildig:
boliimdiir. Yonetici, iiyelerin sisteme girigini onaylayabilmekte, herhangi bir kullanicinin
kullanict tiiriinii degistirebilmekte veya sisteme girigini engelleyebilmektedir (Ek Sekil 12).
Ayrica, siteyle ilgili gesitli ayarlar bu boliimden yapilmakta (Ek Sekil 13) ve kullanici
istatistikleri (Ek Sekil 14) burada tutulmaktadir. Yénetici, Uye Islemleri sayfasim
kullanarak, kullanicilarin tamamina toplu mesaj yollayabilmektedir (Ek $ekil 5).

Ziyaret¢i Defteri Islemleri: Ziyaretgi defteri ile ilgili ayarlarin yapildigi boliimdiir.
Yonetici bu alan yardimiyla deftere yazilan mesajlani gormekte ve iglerinden uygun
gordiiklerinin yayinlanmasina izin vermektedir. Deftere yazilanlar, yoneticinin onaymdan

gegmeden diger kullanicilar tarafindan goériilememektedir (Ek Sekil 16).
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2.3.4.4. Akademisyen Arayiizii

Bu arayiiz, bir akademisyenin dersini tamamen internet iizerinden yiiriitmesini (online
sinav sistemi diginda) veya siteden derslerini destekleyici nitelikte faydalanmasini
saglamak adina diizenlenmistir.

Bu arayiizii digerlerinden ayiran iki menii olan E-Simif ve Evrak Cantam $ekil 7°de

goriilmektedir.

Uyelik Bilgisi N—— Uyelik Bilgisi

| E-Smif i
» E-Siefa Baglan

» int. Sewflar

+ E-Sif Iglemieri

* Ders Molasi(Chat:)

¥ Ders Girigi

¥ Verdigim Dersler

Sekil 8. Akademisyen arayiiziine 6zel “E-Sinif” ve “Evrak Cantam” meniileri

E-Sinif - E-Simifa Baglan: Eszamanli sinifa giden baglantidir.

E-Simif - Int.Simiflar: Akademisyenin verdigi dersler ve eszamansiz siuf ortamina
gonderdigi video goriintiilerinin tutuldugu bolimdiir.

E-Sinif - E-Sunif Islemleri: Eszamanli ve eszamansiz simf ortamlari ile ilgili islemlerin
yapildigi boliimdiir. Akademisyen buradaki panel araciligi ile eszamansiz ders ortamina
video goriintiisii birakabilmekte, eszamanli ders ortaminda canli yayimn baglatabilmektedir
(Ek Sekil 17).

E-Simif - Ders Molast (Chat): Ders aralarinda akademisyenin ogrencilerle (yazili)
sohbet edebilecegi boliimdiir.

E-Siif-Ders Girisi: Akademisyen, sekreter tarafindan belirlenen tarihler arasinda
interaktif derslerin segimini buradan yapabilmekte (Ek Sekil 18), giris yaptig1 derslerin
listesini inceleyerek, istedigi ders girisini iptal edebilmektedir.(Ek Sekil 19).
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Evrak Cantam - Verdigim Dersler: Akademisyen, burada verdigi biitiin derslerin
adlarim gorebilmekte, her bir dersine ait arayiizii kullanarak ilgili dersi alan 6grencilere
toplu mesaj ve 6devlerle ilgili bilgi yollayabilmektedir (Ek $ekil 20, Ek Sekil 21, Ek Sekil
22).

Evrak Cantam - Odev / Proje Bilgisi: Ogrencilerden gelen 6dev dosyalarmin
biriktirildigi ve akademisyenin ddevlerle ilgili doniit ve not verme iglemlerini yapabildigi
alandir. Bu bolimde 6grencilerin 6devi gonderdigi tarih bilgisi bulunmaktadir. Eger
ogrenci, akademisyenin belirledigi son génderme tarihinden sonra 6devini yollamissa, bu
6devin baglant1 hiicresi kirmizi olarak gosterilmekte ve akademisyenin dikkatini ¢ekmesi
saglanmaktadir (Ek Sekil 23).

Evrak Cantam - Ders Progranum.: Akademisyenin doneme ait haftalik ders
programinin oldugu boliimdiir.

Evrak Cantam - Arsivlerim: Bu boliimde, akademisyen, kendine ozel bir arsiv
olusturabilmekte (Ek Sekil 24), Arsiv Listele baglantisini kullanarak arsivindeki dosyalari
gorebilmekte, Islemler baglantist yardimyla, istedigi dosyalar (makale, ders notu, sinav
sorulan, 6rnek odev, videolar) o6grencilere yollayabilmekte ve/veya E-Kiitiiphane’ye
birakarak biitiin kullanicilara agabilmektedir (Ek Sekil 25).

Evrak Cantam - Sav Progranum: Déneme ait sinav programinin bulundugu sayfaya
giden baglantidir.

Evrak Cantam - Akademik Takvim: Akademik takvimin bulundugu alandir.

2.3.4.5. Ogrenci Arayiizii

Bu arayiizi kullanarak Ogrenciler, alacaklari dersleri segebilmekte, dersle ilgili
6dev/proje  bilgilerini  gorebilmekte, ©6dev dosyalarni sisteme yiikleyerek ilgili
akademisyene gondermekte ve doniit alabilmektedirler.

Bu arayiizii digerlerinden aywran E-Smif ve Sirt ¢antam meniileri Sekil 8’de

goriilmektedir.
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Sekil 9. Ogrenci arayiiziine 6zel “E-Smif” ve “Sirt Cantam” meniileri

E-Siif - E-Sinifa Baglan: Eszamanlh ders ortamina giden baglantidir.

E-Smif - Jnt.Ders Programi. Eszamanli veya eszamansiz olarak kayit yaptirilan
derslerin goriilebilecegi ders programi sayfasina giden baglantidir.

E-Sif -int. Simflar: Eszamansiz ders ortamina birakilan video gbriintiilerinin
listelendigi panele giden baglantidir. Buradan, videosu seyredilmek istenen dersi segerek,
eszamansiz ders ortaminda baglanmak miimkiindiir.

E-Siuf - Ders Molasi (Chat): Ders aralarinda ogrencilerin (yazili) sohbet
edebilecekleri bolimdiir.

E-Siif-Derslere Yazilim: Sekreter tarafindan belirlenen tarihler arasinda etkin hale
gegen bu baglanti araciligy ile &grenciler doneme ait ders segimlerini yapabilmekte,
yanlighikla segtikleri ders(ler)i iptal edebilmektedir (Ek Sekil 26).

Sirt Cantam-Aldigim Dersler: Ogrencinin site iizerinden ve geleneksel ortamda aldig
derslerin tamamini bir arada gérebildigi boliimdiir.

Sirt Cantam-Odev / Proje Bilgisi: Bu boliimde, 6grenci, aldig1 derslerden verilen
ddevlerin tamamim gorebilmektedir. Odevin konusu, kaginc1 6dev oldugu, 6devin okunup
okunmadig1, okunmugsa ddev notu gibi bilgiler bulunmaktadir (Ek Sekil 27). Ogrencinin
akademisyene ddev dosyasim yolladig form da bu alanda bulunmaktadir (Ek Sekil 28).

Sirt Cantam-Ders Programim: Haftalik ders programinin bulundugu béliimdiir.



Sirt Cantam-Sinav Sonuglarim: Ogrencilerin siav sonuglarim gorebilecekleri alandir.

St Cantam-Transkript: Bu bolimde, KTU Ogrenci Isleri'nde transkriptlerin
ogrenilebilecegi sayfaya baglanti olusturulmustur.

Sirt Cantam-Sinav Programin: Doneme ait sinav programu sayfasina gider. (Ek Sekil
29).

Swrt Cantam-Akademik Takvim: Universiteye ait akademik takvime giden baglantidir.

2.3.4.6. Eszamanh (Senkron) Ders Sistemi

Bu sistemde, dgrenciler ve akademisyen, web-cam kullanarak sesli ve gorintiilii
iletisim  kurabilmekte, sohbet ortami yardimiyla yazili soru-cevap etkinlikleri
yapabilmektedir.

Akademisyen, sisteme haftalik olarak ders notu birakmaktadir. Ogrencilerin ders
sirasinda not tutabilecekleri “Not Defteri” adhi bir alan ve internette arastirma
yapabilecekleri bir arama motoru da bulunmaktadir.

Islenen her dersin video griintiisii ve akademisyen tarafindan birakilan ders notlari
arsivlenmektedir. Ogrencilerin not tutmakta kullandiklar1 “Not Defteri” kayitlan ise sitede
tutulmamakta, kullanicinin bilgisayarina kaydedilmektedir.

Bu ders sisteminde, hangi Ggrencinin derste oldugunun, hangisinin olmadiginin
goriintiilendigi bir sinuf listesi vardir.

Eszamanl ders ortaminda aym anda iki dersin islenmesi s6z konusu degildir. Eger
sitede o anda bagka bir Ggretim elemani canli yayma baglanmis ve ders isleniyorsa,
akademisyen arayiiziinde bu bilgi verilmektedir.

Sekil 10°da eszamanh ders ortamina ait arayiiz goriilmektedir.
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Sekil 10. Eszamanl ders ortami1
2.3.4.7. Eszamansiz (Asenkron) Ders Sistemi

Eszamanli ders ortamindan farkli olarak, buradaki video goriintiileri, akademisyen
tarafindan 6nceden kaydedilerek sisteme yiiklenmektedir. Bunun yaninda, her dersin video
goriintiisiine yonelik ders notu ve sorular da akademisyen tarafindan yiiklenmektedir.

Ogrencilerin bu sistemden faydalanmalari, eszamanl ders ortaminda oldugu gibi,
akademisyen tarafindan belirlenen saatlerde olmamakta, dgrenciler istedikleri zamanlarda
ortamdaki kaynaklar1 kullanabilmektedir.

Biitiin 6grencilerin ve akademisyenin ayni anda sinifta olmamasi sebebiyle, soru-cevap
etkinligi bir forum haline donistiiriilmiistiir. Haftalik videolar1 seyreden ve gonderilen
kaynaklar1 inceleyen 6grenciler, takildiklar: konularda forum ortamina not birakabilmekte,
zamanla diger ogrencilerden ve akademisyenden gelen cevaplar1 okuyabilmektedir.
Akademisyen, istedigi taktirde, belirledigi bir saatte yalmzca soru-cevap etkinliklerini

yiirlitecegi bir ders yapabilir ve 6grencilerin sorularini eszamanli olarak cevaplandirabilir.
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Ayrica, eszamansiz ders sisteminde, internette arastirma yapmaya yonelik bir arama
motoru ile 6grencilerin not tuttuklar1 bir alan (Not Defteri) bulunmaktadir. Buraya
yazilanlar, E-Ders Arsiv alaninda ilgili videoyla iligkili bigimde arsivlenmektedir. Sitede

ayn1 anda birden fazla eszamansiz ders yiiriitiilebilmektedir.

3] bt/ /duke - ESINIF(OfI-Line) - Microsoft Internet Explorer R =100 x|
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Sekil 11. Eszamansiz ders ortami1

2.3.5 Sitenin Kurulumu

P 1V, 2.8 GHz islemcili, 36 GB Harddisk ve 512 Ram bellege sahip, M.Windows XP
Professional (2002 versiyon) isletim sisteminin yiiklii oldugu bir bilgisayara, sunucu
programi olarak IIS (Internet Information Server), veri tabani programi olarak M.SQL
Server yiiklenmistir. Bilgisayarin adi DUKE olarak degistirilmistir. Sunucu makine haline
getirilen bu bilgisayara C:\Inetpub\wwwroot yolu kullanilarak, sitenin biitiin dosyalarin
kapsayan ktuboteborg klasorii yiiklenmistir (Sekil 11). boteSQL isimli veri tabami da
M.SQL Server igine yerlestirilmistir. Her iki programda gerekli ayarlarin yapilmasiyla

birlikte, site, sunucu makinedeki Internet Explorer tarayicisina
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http://localhost/ktuboteborg/www adresinin yazilmasiyla ¢alisir hale gelmistir. Bu
adresteki www klasorii i¢inde arayiizlerin tasarimda kullanilan ASP kodlar, ikonlar,
resimler, eszamanli ve eszamansiz goriintii aktariminda kullamlan arayiizlere ait kodlar ve
programlar bulunmaktadir. Adresin tarayiciya yazilip tiklanmasimin ardindan www
igindeki DEFAULT.ASP dosyasi etkin hale gelmektedir. Bu dosya, sitenin anasayfasinin
acilmasini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, site bir bilgisayara yiiklenerek kullanilir hale getirilmigtir. Ancak gercek
uygulamada, sunucu isletim sistemi olarak M.Windows 2003 Server kullanilmahdir.

2.3.6 WTE Sitesinin En Iyi Cabsacag Ortam

Tasarlanan ortama erisebilmek i¢in en az Internet Explorer 4.0 siiriimii veya Netscape
web gezgini programlarma ihtiyag vardir. Site, en iyi 800x600 ¢oziiniirlikte
goriintiilenebilmektedir. Ayrica eszamanli ve eszamansiz ders ortamlarinda goriinti
aktariminin verimli olabilmesi igin yiiksek hizda internet baglantisi olmalidir.

2.4. WTE Sitesinin Saglayacag1 Kolayhklar

KTU BOTEB igin gelistirilen WTE sitesinin beklenen faydalan su sekilde siralanabilir:
1. Akademisyenlere gesitli ders isleme segenekleri sunma: Tamamiyla internet
iizerinden (senkron/asenkron) veya geleneksel ortamin bir destekleyicisi

oarak (her zaman/ ara sira),

2. Bolim Ogrencileri ve akademisyenleri arasinda giivenli ve siirekli bir
iletigim kanal olugturma,

3. Kendi i¢inde isleyen (dinamik) bir ortam sunarak, giincel bilgi
kaynaklarimin argivlenmesiyle zengin bir elektronik bilgi kaynag1 olugturma
ve bu kaynaklara istenen zamanda, istenen mekandan erisebilme imkam
saglama,

4. Ogrenci ve akademisyenlere aym mekanda bulunma zorunlulugu
olmaksi1zin galigmalarim stirdirme firsat1 saglama,

5. Universitenin ve boliimiin tan1timina olumlu katkilarda bulunma

6. Opretmen adaylarina teknolojiyi Ogretim amagl kullanma konusunda
deneyim kazandirma,
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7. Cok cesitli 6grenme yontemlerinin bir arada kullamlmasina imkan vererek,
ogretimde gesitlilik saglanma,

8. Ogretmen adaylarimin yeniliklere agik olma ve sorumtuluk alma duygularim
kazanmalarina katkida bulunma.

2.5. Veri Toplama Araclari

Bu boliimde, aragtirmada kullanmilan veri toplama araglar hakkinda bilgi verilmektedir.
2.5.1. Anketler

Nicel yaklagimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olan anketin amaci, evreni temsil
eden Orneklemden elde edilen bilgilerle kaliplar olusturmak ve genellemeler yapmaktir.
(Cepni, 2001). Secilen 6rneklem ne kadar fazla olursa, elde edilen sonuglar evreni o kadar
iyl yansitacaktir.

Bu arastirmada, WTE ortami tasarlanmadan once, bolimdeki akademisyenlerin ve
6grencilerin, siteye iliskin beklentileri ve dnerilerini almak amaciyla iki ayri ihtiyag analizi
anket formu gelistirilmistir. Alinan uzman goriisleri ile anketlere son sekli verilmistir.
Ogrencilere yonelik gelistirilen anket formu 31 soru, akademisyenler igin gelistirilen anket
formu ise 29 soru icermektedir. 1., 2., 3., ve 4. siiftaki lisans 68rencileri anket formundaki
sorulart arastirmaci gozetiminde cevaplandirmuglardir. Yiiksek lisans Ogrencileri ve
akademisyenlere ise anketler verilmis ve cevaplandirarak en ge¢ iki giin iginde geri

getirmeleri istenmigtir. Her iki anket formu Ekler béliimiinde verilmektedir.

2.5.2. Kullanilabilirlik Testleri

ISO’nun 1993 yilinda yapt§ tamma gore, kullamilabilirlik, belli bir ortamun istenen
hedeflerine ulasma durumunun belirlenmesi amaciyla hedef kitleyi temsil eden bir grup
fizerinde ortama iliskin etkililik, verimlilik ve memnuniyet durumunun tespit edilmesidir
(Fu, 1999).

Bir WTE sitesi i¢in kullanilabilirlik testinde, katilimciya sitenin temel islev ve
amacma yonelik bazi gorevler verilerek bunlart yerine getirmesi istenir. Testin

uygulanmas: esnasinda, gerekli donanim ve materyallerin bulundugu bir ortam hazirlanir.
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Bu ortamda, gelistirilen sitenin yiikli oldugu bir bilgisayar, gerekli yazilimlar, ek donanim
birimleri ve gorevlerin yazili oldugu test formu bulunur. Katilimel, odaya alindiktan sonra
yapmasi gerekenler kisaca hatirlatilir, varsa sorularina cevap verilir. Burada 6nemli olan,
katitimciya rahat bir ortamda oldugunun hissettirilmesidir. Katilimcilarin géniilliiler
arasindan segilmesi, verimli sonu¢ elde edilmesi adina 6nemli bir noktadir (Besecker,
1999).

Kullanilabilirlik testi konusunda ¢alisan aragtirmacilar, bir web sitesi igin 5 katilimces
ile kullarulabilirlik testinin yapilabilecegini belirtmislerdir (Ersoy, 2004). Kullamlabilirlik
testi uygulamirken, aragtirmaci gbzlem notlart tutabilecegi gibi, katimcimm sesli
diisiinmesi istenerek ses kayd1 yapilabilir veya bu siire¢ kamera yardimiyla kaydedilebilir.
Testin uygulanmasi esnasinda, aragtirmaci miimkiin oldugunca katilime: ile etkilesimden
kaginmalidir. Aksi halde, uygnlamanin dogallifi kaybolabilir. Ancak, katiimeinin zorluk
yasadigi durumlarda, arastirmaci onun ne diisiindiigiini anlamak amaciyla kisa sorular
sorabilir. Omegin, katilime: verilen bir gdrevi yaparken, ¢ikmaza girerse, arastirmaci “su
anda ne disiiniiyorsunuz?” veya “bu baglantiya tikladifimizda neyle karsilasmayi
bekliyordunuz?” gibi kiiglik sorularla onun diiglincelerini 6grenmeye ¢aligabilir. Bu
sorulara verilen cevaplar arastirmaci tarafindan gozlem notlarmma eklenebilir, ses veya
goriintii kayd: yapiliyorsa daha sonra analiz edilebilir. Test bittikten sonra, katilimcinin
siteyi incelemesine izin verilerek site hakkindaki olumlu ve olumsuz diisiincelerini ifade
etmesini istemek, faydali olacaktir (Besecker, 1999).

Bu calismada tasarlanan WTE sitesi hedef kitlenin kullammina sunulmadan 6nce,
kullanlabilirlik testleri aracihif ile sitenin tasarnm ve iglevsellik konularinda sorunlarmm
tespit edilmesi uygun bulunmustur. Bu dogrultuda, Gi¢ tirdeki (Sekreter, Akademisyen,
Ogrenci) kullanici igin iig ayn kullamilabilirlik testi gelistirilmistir. Bu arastirmada, her bir
arayiiz i¢cin 2 olmak {izere toplam 6 katilimciya kullamlabilirlik testi uygulanmugtir.
Sekreter, Akademisyen ve Ogrenci arayiizlerinin tasarimi tamamen aymdir, birgok menii
ve alan ortaktir. Farkli meniilerdeki iglemler ise birbirinin tamamlayicisi nitelikte ve benzer
yollarla yapilmaktadir. Test sonunda, aym tiir arayiizii kullanan katilimcilar kendi arasinda
degerlendirildigi gibi, biitiin katihmcilarin ortak bir degerlendirmesi yapilmis ve sitede
yasanan ortak sorunlar belirlenmistir. Bu sebeple, her bir arayiiz i¢in en az 5 katilimciya
test uygulamak gerekli goriilmemis, toplam sayinin en az 5 olmasima dikkat edilmigtir.

Sekreter arayiizii i¢in gelistirilen testte 8, akademisyen arayiizii igin gelistirilen testte
12, 6grenci arayiizii i¢in gelistirilen testte ise 8 soru bulunmaktadir. Bazilan birkag siktan
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olusan bu sorular hazirlamrken, sitedeki 6nemli islemlerin yapilmas: temel alinmis, fazla
ayrintiya girerek uzun sfirecek ve katilimcilarn ilgisini azaltacak iglemlerden uzak
durulmustur. Kullamlabilirlik testleri Ek-3’te verilmektedir.

Katilimeilarin, web sayfasinda yapmalar: istenen islemleri tamamlamalarimn ardindan,
siteyi incelemelerine izin verilmis ve site hakkindaki goriisleri sorulmustur. Olumlu ve
olumsuz bulduklar1 hususlar ile olumsuzluklara iligkin ¢6zim Onerileri, yazili olarak
alinmustir. Bu amagla ii¢ tirdeki kullamicr igin ii¢ ayn form gelistirilmistir. Sitedeki
meniileri ve baglantilari iglevsellik yoniiyle degerlendirmeye iliskin 1. soru, siteyi tasarim
yoniiyle degerlendirmeye iligkin 2. soru ve katihimcimn site hakkinda ayrica belirtmek
istedigi diistincelerinin alinmasina iligkin agik uglu 4. soru; her {i¢ kullantci tiirii igin
ortaktir. 3. sorular ise, kullanici arayiizlerine 6zeldir ve geleneksel ortamda yapilan
islemlerin ve etkinliklerin bu site araciligi ile ne dlglide gergeklestirilebilecegine yonelik
diisiincelerin alinmasi amaciyla gelistirilmistir. Son gériislerin alindig1 bu formlar, Ek-4’te
verilmektedir.

Uygulamaya katilan sekreter, akademisyen ve 6grencilerin hi¢ birinin daha dnce bu
siteyi kullanmalar1 s6z konusu degildir. Testler, béliimdeki bir odada uygulanmistir. Bu
oda, 6zel bir mekan olmamakla birlikte, sitenin yiikli oldugu bilgisayarin bulundugu ve
katilimcilarin rahatsiz olmamasi adina gerekli sessizligin saglandigi bir ortamdir.
Kullanilabilirlik testleri uygulamirken, katilmeilarin izni alinarak kamera ¢ekimi
yapilmugtir. Islem zamani, katilimemin soruyu okumasiyla baglamus, iglemi basanyla
tamamlanmasiyla veya basaramayacagini diisiinerek biraktifin1 bildirmesiyle sona ermistir.
Menii i¢lerinden anasayfaya doniisler, dosya yiikleme iglemleri ve istenen bilginin forma
yazilimi, siireye dahil edilﬁxemigtir. Kamera kaydi‘ yonteminin segilmesinin sebebi,
uygulama sonrasinda aragtirmacimn her bir katimcmn islemleri yaparken verdigi

tepkileri goriintiilii ve sesli olarak tekrar tekrar inceleyebilmesini saglamaktir.

2.5.3. Miilakatlar

Miilakat, belli bir konu hakkinda insanlarin disiincelerinin almmasi amaciyla
gerceklestirilen iletisim tiirlidiir. Miilakat yapilirken, nceden belirlenmis bir konu vardir
ve katilimcimin bu konuya iliskin fikir, inang ve duygularmin belirlenmesi amaglanir
(Cepni, 2001).
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Miilakat metodu; yapilandirilmus, yar1 yapilandirilmig ve yapilandiriimamus olarak tig
sekilde gergeklestirilebilir. Yapilandirilmis miilakatta, soru tiirlerinden, miilakatin
uygulanmas1 ve elde edilecek verilerin degerlendirilmesine kadar her sey en ince
ayrintisina kadar planlanir ve miilakat bu plan dogrultusunda yapihir. Yapilandirilmig
miilakatta sayisal veriler 6nemlidir, secilen konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek s6z
konusu degildir. Yan yapilandinlnus miilakatta, sorular 6nceden hazirlanmir, ancak
katihmcilar ve ortam sartlanina gore bir takim degisimler yapilabilir. Yapilandirilmig
miilakata gére daha esnek olan bu tiir miilakatta, arastirmacinin gorevi katilmeinin ilgili
konu disina ¢ikmasim Onleyecek sekilde gerekli yonlendirmeleri yapmaktir.
Yapilandiriimams miilakat, diger ikisine kiyasla miilakat yapilan kisinin daha etkin oldugu
bir tirdir. Burada aragtirmaci, agik uglu sorular sorar ve katilimcinin séziinii kesmeden
konuya iliskin goriislerini serbest¢e sdylemesine izin verir. Yapilandirilmamig miilakatta,
arasgtirmaci kendi fikirlerini dile getirmez, ancak gerekli oldugunu diisindiigii zamanlarda
tartigma ortamina yon verecek sorular sorabilir (Cepni, 2001).

Bu calismada, yapilandirilmamis miilakat metodu kullanilmigtir. Kullanilabilirlik
testini tamamlayan katilimcilara, siteye iliskin ne diisiindiikleri sorulmus ve bununla ilgili
goriigleri almmugtir.  Yapilan miilakatlar kamera yardmm ile kaydedilmistir.
Yapilandirilmamig miilakat metodunun segilmesinin en 6nemli sebebi, katihmcilarin
siteyle ilgili fikirlerini herhangi bir sinirlama olmaksizin dile getirmelerini saglamaktir.
Kullanilabilirlik testi ile katilimcilarin sitedeki gorevleri yerine getirebilme durumlarinin
olgiilmesi ve belirlenmis konu bagliklan altinda yazili goériiglerin alinmasmmn ardindan,
yapilandirilmammsg miilakattan elde edilecek nitel verilerin aragtirmaciya daha ayrntih bilgi
verecegi diiginiilmiistiir. o

2.5.4. Gozlemler

Gozlem metodu, olaylarin nasil ger¢eklestigi konusunda bilgi toplamak amaciyla
kullamlmaktadir. Yapilandirilms, yar yapilandinlmg ve yapilandirilmamg gzlem olmak
lizere ii¢ tliri bulunmaktadir. Yapilandirilmis gozlemde, arastirmaci gézlem yapmak
istedigi konuyla ilgili gelistirdigi veya baskasi tarafindan gelistirilmis olan gozlem
cizelgelerini kullamir. Yan yapilandinlmig gozlemde, iki boliimden olusan gozlem
cizelgeleri kullanilir. Birinci boliim, tipki yapilandirilmis gézlem gizelgesindeki gibidir.

Ikinci bdliim ise yapilandirilmamms bir durumdadir ve arastirmacinin agiklamalarini
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yazmas! i¢in ayrilmis bir alandan meydana gelir. Yan yapilandinlmig gézlem metodu ile
hem nitel, hem de nicel veriler elde edilebilir. Yapilandinlmamig gézlemde ise herhangi bir
standarda bagll kalinmaksizin gbzlem gerceklestirilir ve arastirmaci tarafindan Snemli
goriilen durumlar not alinir (Cepni, 2001).

Bu arastirmada, kullanilabilirlik testine katilan katilimcilann kendilerine verilen
gorevleri yerine getiritken yaptiklann dikkat cekici hareketler, gosterdikleri tepkiler
yapilandiriimanug gozlem metodu kullanilarak arastirmaci tarafindan not edilmistir.
Boylece, katilimcilarn sitede hangi islemi ne sekilde yaptigina iligkin verilerin toplanmasi,
miilakat ve yazili goriislerle bir arada degerlendirilip sitenin kullanimuyla ilgili daha detayh
bilgi elde edilmesi amaglanmgtir.

2.6. Evren ve Orneklem

Bu calismada KTU BOTEB icin bir WTE sitesi gelistirilmistir. Site, b&lim
sekreterinin, akademisyenlerin ve 6grencilerin kullanimina yénelik hazirlanmig olup, hedef
kitlenin ihtiyaglarina cevap verecek bigimde tasarlanmaya gahisiimistir. Thtiyag analizi
anketlerine 12°si yiiksek lisans, 133’{i lisans olmak iizere toplam 145 Ggrenci ve 6
akademisyen katilmugtir. Kullamlabilirlik testi ise tasarlanan siteyi daha once hig
kullanmamig olan ve bu arastirmaya istekli olarak katilan 2 sekreter, 2 akademisyen ve 2
ogrenciye uygulanmugtir. Test sonrasmnda aym katilimcilarin siteye iliskin gorigleri
alinmistir.

2.7. Verilerin Analizi

Ihtiyag analizi anketlerinden elde edilen veriler degerlendirilirken, sorulara verilen
cevaplann yiizdelik dagilimlan yapilmigtir.

Kullanilabilirlik testleri analiz edilirken, gézlem ve miilakat notlar: ile karsilagtirmali
olarak kamera kaytlan incelenmis, katilimcilarin istenen islemleri yaptiklarn sirada
tereddiit ettikleri anlar, saskinlik yasadiklari durumlar dikkate alinnustir. Kullamlabilirlik
testlerinde tam anlamiyla istenen cevabin verildigi veya gereken islemlerin yapildig:

durumlar “bagariyla tamamlanan islemler”; yarm birakilan, yapildi zannederek yanlis
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yapilan veya beklenen yolun diginda bir yontemle tamamlanan iglemler ise
“tamamlanamanus iglemler” sinifina dahil edilmistir.

Kullanilabilirlik testleri, son goriiglerin alindifn formlar, gozlemlerden ve
miilakatlardan elde edilen veriler yardimiyla, sorun yasanmayan iglemler, en gok tekrar
eden sorunlar, katilimcilarin siteye iligkin genel diisiinceleri ve onerileri ortaya koyulmaya
calisilmastir.



3. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak ihtiya¢ analizi anketlerinden elde edilen bulgular tablolar halinde
verilmektedir. Ikinci olarak kullamlabilirlik testinden elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Ugiincii olarak siteye iliskin goriiglerin alindign formlardan, miilakatlardan ve gbzlem
notlarindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Son boliimde ise, sitenin gelistirilmesi ve

yayinlanmasi asamalarinda karsilasilan zorluklara iligkin bulgulara yer verilmektedir.

3.1. ihtiya¢ Analizi Anketlerinden Elde Edilen Bulgular

Ogrencilerin sitenin igerigine yonelik diigfinceleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin sitenin igerigine yénelik beklentileri ve 6nerileri

P, . - AP evet hayir
Site icerigi ile ilgili 68renci goriisleri T % 7 %
Sizce sitede bdliimiin tamtimina yer verilmeli midir? 141 | 972 4 1 28
Boliimle ilgili etkinliklerin sayfamza gonderilmesini ister misiniz? 141 | 97,2 31 2,1
Boliimle ilgili duyurularin sayfaniza gonderilmesini ister misiniz? 142 | 97,9 1 0,7

Boliimdeki 6grencilerle ve akademisyenlerle belli konularda fikir alig

verisi yapabileceginiz bir forum olugturulmasini ister misiniz? 112 | 772 | 29 | 20,0

Ogrencilerin web sitelerine baglantilar olusturulmasini ister misiniz? 128 | 88,3 | 14| 97
Giincel teknoloji ve egitim haberlerine yer verilmesini ister misiniz? 139 | 959 6 | 4,1
Peg1§1l'< }cqnularda anketlerin yapilmasim ve sonuglarimin ilan edilmesini 08 67,6 | 40 | 27.6
ister misiniz?

Site {izerinden akademik damsmanlik yapilmasini ister misiniz? 141 '97,2 4 | 28
iesrﬁix;,;,l bir dersi (veya dersleri) tamamen internet Gzerinden almak ister 94 648 | 48| 331

Herhangi bir konuyla/dersle/ddevle/projeyle...ilgili  bilgi  almak
istediginizde, ilgili Ofretim elemamyla (eszamanh veya eszamansiz) | 141 | 972 | 4 | 2,8
iletisim kurmanin yararh olacagini diisliniiyor musunuz?

Verilen ddev ve projelerin ayrintith bir sekilde sayfamiza yollanmasim ister
misiniz?

Hazirladigimz 6dev ve projelerin ilgili 6gretim elemanma ulastirilma 104 | 717 |38 262
seklinin internet lizerinden olmasini ister misiniz? ’ i

Sinav sonuglarimzin sayfaniza yollanmasim ister misiniz? 143 | 98,6 1 0,7
ISr?i;lic;:iz;)u bolim Ogrencilerine dzel bir e-posta adresinizin olmasim ister 126 | 869 | 11| 7.6

141 | 972 [ 1| 0,7

Tablo 2’de goriildiigii {izere, 6grenciler, sitede boliimiin tamitimina yer verilmesini,

- boliimdeki etkinliklerin ve duyurularin sayfalarina génderilmesini, giincel teknoloji ve egitim
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haberlerinin bulunmasini ¢ok yilksek oranlarda istemektedir. Ogrencilerin kisisel web
sayfalarina baglantilar olusturulmasi ve bir akademik forum bulunmasi, gogunluk tarafindan
istenmektedir. Degisik konularda anketlerin yapilarak, sonuglarinin ilan edilmesi, digerlerine
oranla daha diisiik seviyede talep edilmektedir. Tablonun geneli degerlendirildiginde,
Ogrencilerin kendilerine sunulan igerik unsurlarinin hepsine %50°den fazla oranda onay
verdigi goriilmektedir. Ogrenciler, site iizerinden akademik damismanlik yapilmasin,
odev/proje/dersle ilgili konularda akademisyenlerle iletisim kurmayi, derslerde verilen
odevlerle/projelerle ilgili bilgilerin ve smav sonuglarinin sayfalanna yollanmasimi ve béliim
6grencilerine 6zel bir e-posta adreslerinin olmasmi yiiksek oranda istemektedir. Internet
iizerinden ders almak isteyenlerin oram %64,8°dir.

Akademisyenlerin sitenin igerigine yonelik beklenti ve dnerilerine iligkin bulgular Tablo
3’de verilmektedir.

Tablo 3. Akademisyenlerin sitenin i¢erigine yonelik beklentileri ve onerileri

Site igerigi ile ilgili akademisyen goriisleri - evet% - hayir 7

(V]
Sizce sitede boliimiin tanitimina yer verilmeli midir? 6 100 | O 0
Boliimle ilgili duyuru ve etkinliklerin sayfaniza gbénderilmesini 6 | 100 | o 0
ister misiniz?

Akademisyenlerin degisik konulardaki diisincelerini
yansitabilecekleri, giincellenebilir  “kdse yazis1” boliminin [ 5 | 83,3 | 1 | 16,7

olmasini ister misiniz?
Qgrenqﬂfer}n web sitelerine baglantilar (linkler) olusturulmasini 41667 | 2 |333
ister misiniz?
Giincel teknoloji ve egitim haberlerine yer verilmesini ister

Lo 6 | 100 | O 0
misiniz? : ‘

Degisik konularda anketlerin yapilmasimi ve sonuglarimn ilan

edilmesini ister misiniz? 833 | 1] 167
Site fizerinden akademik danmigsmanlik yapmak ister misiniz? 4 1667 | 1 | 16,7
Herhangi bir dersi (veya dersleri) tamanmuyla internet iizerinden

> e 6 | 100 | O 0
vermek ister misiniz?

Vereceginiz 6dev ve projeler hakkinda Ogrencilerin  6zel
sayfalarma ayrintili bilgi gonderilmesinin faydali olacagma | 4 | 66,7 | 2 | 33,3
inaniyor musunuz?

Ogrencilerin hazirladiklar1 8dev ve projelerin size ulagim seklinin s 18331 0 0
yine internet {izerinden olmasini ister misiniz? i

| Sizce site, eszamanli ders sistemine sahip olmali midir? 5 83,3} 1 16,7
Kisisel ve akademik bilgilerin tutuldugu bir “Ogrenci Bilgi
Sistemi” nin hazirlanmasimin  faydali olacagimi diiglintiyor | 5 | 83,3 | 1 | 16,7
musunuz?
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Tablo 3 incelendiginde, akademisyenlerin tamamm, sitede boliimiin tamitimina yer
verilmesini, boliimdeki etkinliklerin ve duyurularin sayfalarma gonderilmesini, giincel
teknoloji ve egitim haberlerinin bulunmasini istemektedir. Sitede giincellenebilir kose
yazisinin bulunmasi ve degisik konularda anket yapilarak sonuglarinmn ilan edilmesi yalnizca
1 akademisyen tarafindan onaylanmazken, 6grencilerin kisisel web sayfalarma baglantilar
olusturulmas: 4 akademisyen tarafindan kabul gormiistiir. Akademisyenlerden 4 tanesi, site
tizerinden damigsmanhk yapmak isterken, 1 akademisyen istememektedir. 1 akademisyen ise
bu soruyu cevaplamamigtir. Akademisyenlerin tamam, internet tizerinden ders vermek
istemektedir. Ogrencilerin sayfalarma ddevlerle/projelerle ilgili aynntihi bilgi génderilmesi 4,
verilen &devlerin yine internet iizerinden dosya aktarimu ile toplanmasi, sitede eszamanli
(senkron) ders ortaminm bulunmasi ve Ogrenci Bilgi Sistemi’nin hazirlanmas1 5 akademisyen
tarafindan istenmektedir.

Ogrencilere, WTE sitesinde kurulmasi diisiiniilen bir elektronik kiitiiphaneden soz
edilerek, bu kiitiiphanenin igerigine iliskin Snerileri sorulmustur. Elde edilen bulgular, Tablo
4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin ve akademisyenlerin kurulmasi diisiiniilen “e-kiitliphanede yer

verilmesini istedikleri kaynaklar

“E-Kiitiiphane”de olmas istenen kaynaklar ;) &l enczA) A;gademlos/zen
Bilimsel makaleler 117 1 80,7 | 5 83,3
Gegmiste yapilmis olan sinav sorularmin tutuldugu birarsiv | 128 | 88,3 | 3 50,0
Alanla jlgili tavsiye edilen kaynak kitaplarin tanitimi 113 | 779 | 4 66,7
Tavsiye edilen egitim sitelerinin adresleri 122 | 84,1 | 6 100
Tavsiye edilen bilgisayar sitelerinin adresleri 121 | 834 | 6 100
Ingilizce-Tiirk¢e sozliik : 68 | 469 | 3 50,0
Bilgisayar teknik terimleri s6zligi 122 | 84,1 | 4 66,7
Ders notu arsivi (Ogretim elemanlar tarafindan gonderilen) | 120 | 82,8 | 6 100
Gegmiste yapilmig olan 6grenci 6dev ve projeleri 138 | 952 | 4 66,7
E-dergilere baglanti 103 | 71,0 | 5 83,3
Cesitli online kiitliphanelere baglant1 110 | 759 | 4 66,7
Diger 11 7,6 0 0

Tablo 4’¢ gore; Ogrencilerin, E-Kiitiphanede bulunmasim istedikleri kaynaklardan
%380’in iizerinde onay verilenler su sekildedir: Gegmiste yapilmis olan 68renci ddev ve
projeleri, smav sorularinin tutuldufu bir arsiv, tavsiye edilen egitim sitelerinin adresleri,

bilgisayar teknik terimleri sozliigii, tavsiye edilen bilgisayar sitelerinin adresleri, ders notu
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arsivi, bilimsel makaleler. Akademisyenlerin, E-Kiitiiphanede bulunmasmi istedikleri
kaynaklardan %80’in {izerinde onay verilenler ise sunlardir: Tavsiye edilen egitim sitelerinin
adresleri, tavsiye edilen bilgisayar sitelerinin adresleri, ders notu arsivi, bilimsel makaleler, e-
dergilere baglanti. Tablo 4’ten anlagilacag iizere, dgrenciler agirhikli olarak, sinavlarda ve
Odevlerde kendilerine kaynaklik yapacak arsiv temelli seceneklerde yogunlasirken,
akademisyenler aragtirmacilign &ne gikaracak segeneklerde yogunlagmistir. Ogrenci ve
akademisyenlerin yiiksek oranda (%80°in fizerinde) ortak onay verdikleri kaynaklar; tavsiye
edilen egitim sitelerinin adresleri, tavsiye edilen bilgisayar sitelerinin adresleri, ders notu
argivi, bilimsel makaleler seklinde olmustur.

Akademisyenlerin ve Ogrencilerin sitenin giivenligine iligkin Onerileri Tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. Sitenin giivenligine iliskin 6grenci ve akademisyen goriisleri

Site giivenligine iliskin gorisler
Sitenin giivenligi adina, Siteye girig tamamen z(gzitﬁln;z—%ag?:é;m :n;):elll Sitede hi¢bir sekilde
verilen durumlardan sifreli olmahdir Jasumlar sifreli olmalf dr sifre olmamahdir
hangisi uygun olur? 2

f % f % f %
Ogrenci 34 234 105 72,4 5 34
Akademisyen 1 16,7 5 83,3 0 0
“Ogrenci Bilgi Yalnizca Akademisyenler ve by,
Sistemi”ndeki bilgilerin akademisyenler boliim Sgrencileri Bitiin km‘l*i‘g?"ﬂa‘
erigilebilirlik seviyesi sizce gormelidir gormelidir Eotmeldir
ne olmalidir?

f % f % f %
Ogrenci 64 - 44,1 65 - 44,8 10 6,9

Tablo 5 incelendiginde, akademisyenlerin ve 6grencilerin ¢ogunlugunun, biitiin internet
kullamcilanmin sistemin anasayfasina erigimine izin verilen, ancak béliime &6zel efitim-
Ogretim etkinliklerinin yapildig1 alanlara girislerin sifreli oldugu bir sistem kurulmasim
istedigi ortaya ¢ikmaktadir. Kurulmas: diigiiniilen Ogrenci Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin
erisilebilirlik seviyesi konusunda ise Ofrenciler iki segenek {izerinde yogunlagmugtir.
Bunlardan ilki, bilgilerin yalmzca akademisyenlere agik olmasi, ikincisi ise hem
akademisyenlere hem de bdliimdeki biitiin 6grencilere agik olmasidir. Ikinci segenek, ¢ok az
bir farkla ilkinden fazla oranda kabul gérmiistiir.
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Ogrencilerin ve akademisyenlerin sitenin gerekliligine iliskin goriigleri Tablo 6°da
verilmektedir.

Tablo 6. Orencilerin ve akademisyenlerin sitenin gerekliligine iliskin diisiinceleri

. I I Ogrenci Akademisyen
Siteye yonelik genel diisiince 7 % 7 o
Gerekli oldugunu diisiinmilyorum 27 18,6 0 0
Gerekliligine kesinlikle inaniyorum 115 79,3 6 100
Bu konuda fikrim yok 2 1,4 0 0

Tablo 6’ya gore; 6grenciler boliime 6zel bir WTE siteéinin gerekliiigine %79,3’lik bir
oranda inamirken, béliimde gbrev yapan akademisyenlerin tamami, s6z konusu sitenin gerekli
oldugunu diiginmektedir.

Ogrencilerin tasarlanacak bir WTE sitesinin bdlimde ne gibi degisikliklere sebep
olacagma yonelik diisiinceleri Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin s6z konusu sitenin béliime getirecegi degisikliklere iliskin
diigtinceleri

Sitenin béliime getirecegi degisikliklere iliskin 6grenci goriisleri

Bu sitenin boliime renk katacagim diisiiniiyor F Bvet % fHa % F;knm y;’k
musumz? 134 | 924 3 | 21 ] 8 |55
o s s Evet Hayir Einm
Bu sitenin zevkli bir Ogrenme ortami degilim
sunacagina inaniyor musunuz? f % f % f %
93 | 64,1 | 14 9,7 36 | 24,8
Bu sitenin Ogrenciler ve 6gretim elemanlar Evet Ha Kismen
adina bilylik zaman kayiplarini engelleyecegini | f % f % f %
diisiiniiyor musunuz? 72 | 49,7 6 4,1 65 | 44,8
. retss s C Evet Hayir Efnm
Sitenin  boliimiin  kalitesini  artiracagina degilim
inaniyor musunuz? f % f % f %
129 | 89,0 3 2,1 13 9,0

Tablo 7 incelendiginde; 63rencilerin biiyitk bir kisminin, bdylesi bir WTE sitesinin
boliimiin kalitesini artiracagim ve boliime renk katacagim diisiindiigii goriilmektedir. Sitenin
ogrenciler ve ogretim elemanlart adina zaman kaybim engelleyip engellemeyecegi

konusundaki soruya %49,7’lik oranda evet cevabi, %44,8’lik oranda kismen cevab:
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verilmistir. Ogrencilerin %64,1°i sitenin zevkli bir 6grenme ortamu sunacagim diigiiniirken,
%24,8’1 bundan emin olmadigim belirtmistir.

Akademisyenlerin tasarlanacak bir WTE sitesinin boliimde ne gibi degisikliklere sebep
olacagina y6nelik diisiinceleri Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Akademisyenlerin s6z konusu sitenin boliime getirecegi degisikliklere iligkin

diisiinceleri
Sitenin béliime getirecegi degisikliklere iliskin akademisyen goriisleri

Bu sitenin Sgrenciler ve 6fretim elemanlar: adina Evet Hayir Kismen

zamandan kazamm  saglayacafina  inamyor f % f % f %

musunuz? 3 50,0 0 0 3 50,0

Bu sitenin, boliimiin tarutimina katks saglayacagim 3 Evet % 3 Hayli 7 E?m degi ‘l;‘l)n

fistinii 9

diisiiniiyor musunuz? 7 66.7 0 0 > 333

Bu sitenin bolime renk katacafim diisliniiyor Evet 5 Hayn; Fikrim y?Jk

musunuz? f % f % f %
5 83,3 1 16,7 0 0

Bu sitenin zevkli bir 6grenme ortami sunacagina Eve 5 Hay1ro Emin deg%m

inaniyor musunuz? f % £ ) f %
4 66,7 0 0 2 33,3

Sitenin boliimiin kalitesini artiracafina inaniyor Eict 3 Hayu") Emin degi (l,lm

rusunuz? f % f % f %
5 83,3 0 0 1 16,7

Tablo 8°de goriildigi gibi, akademisyenler de tipki 6grenciler gibi, boliimdeki egitim-
Ogretim etkinliklerinin internet {izerinden yiiriitiilebilecegi bir sistemin bdliime renk katacag:
ve kalitenin artacag fikrinde biiyiik oranda birlesmektedir.

Ogrencilerin, bir WTE sitesinin diizenli igleyisi adina iizerlerine diien sorumluluklar

zamaninda yerine getireceklerine iliskin inanglari Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin, islemleri zamaninda yapmak konusunda kararlilik géstereceklerine

iliskin inanglar
= e el . . Emin
Ogrencilerin site islemlerini zamamnda Evet Hayir desilim
yapmak konusundaki inanglar f % F % F o

Islemleri zamaninda yapmak konusunda
kararlilik gOstereceginize inaniyor musunuz? | 107 | 73,8 | 4 2,8 | 33 | 22,8
(ders kayitlar1, 6dev yollama...vs)
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Tablo 9’a gore, 6grencilerin yaklasik %74’{i, sistemin diizenli isleyisi adina {izerine
diigen sorumluluklar1 zamaninda yerine getirecegini belirtmistir. %22,8’lik bir grup, bu
konuda emin olmadigim belirtirken, 6grencilerin %2,8’in hayir cevabini vermistir.

Akademisyenlerin bir WTE sitesi {izerinden derslerini islemek konusunda kendilerini
yeterli gOrmeleri, sorumluluklarimi yerine getirmeye iliskin disiinceleri ve siteden
faydalanmayi isteme durumlar1 Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10. Akademisyenlerin, sitenin kullanimi konusundaki istek, giiven ve kararliliklar

Akadémisyenlerin sitenin kullantmina yonelik diisiinceleri

Sitenin  siireklilifi admma gerekli islemleri Evet Ha Emin

zamanmda  yapmak komusunda  kararlilik it degilim

gostereceginize inantyor musunuz? (6dev verme- | f % f % f %

alma, ders notu génderme,...vs) 5 83,3 0 0 1 16,7

Boylesi bir ortarm derslerinizi  destekleyici Evet Ha Emin

nitelikte kullanabilmek admna yeterli bilgi ve i degilim

beceriye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? f % f % f %
4 | 66,7 0 0 1 16,7

Derslerinizi  desteklemek adma bu ortamin Evet Ha

sunacafl imkanlardan her durumda faydalanmayi | f % f %

diiglintir miislinliz? (Damsmanlik, ddev verme ve 6 100 0 0

alma, duyuru yapma...)

Tablo 10 incelendiginde; akademisyenlerden 5 tanesinin, sistemin isleyisi adina gerekli
gorev ve sorumluluklar1 zamaninda yerine getirecegini bildirdigi, 1 akademisyenin bu konuda
emin olmadif1 gériilmektedir. Akademisyenlerden 4 tanesi, boyle bir sistem i¢inde derslerini
yiiriitmek adina var olan biigi ve becerilerinin yeterli olduguna inanirken, 1 akademisyen bu
konuda emin olmadigimi belirtmis, 1 akademisyen ise bu soruyu cevaplamamustir.
Akademisyenlerin tamami; damgmanlik, 6dev verme ve alma, duyuru yapma gibi islerde bu
ortamdan faydalanmay: diisiindiigiinii ifade etmistir.

3.2. Kullamlabilirlik Testlerinden Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde 3 farkli kullanic1 araylizii i¢in gelistirilen 3 ayr kullanilabilirlik testinden
elde edilen bulgular, alt bagliklar halinde verilmektedir.
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Bu bolimdeki tablolarda, katithmeilara verilen gorevler, bu gorevleri yerine getirme
asamasinda yasadiklar1 sorunlar, eksik yaptiklar islemler, harcadiklar zaman verilmektedir.
Son olarak katilmcilarin islemi kabul edilebilir derecede yapma durumlan ve yapamama
durumlan gosterilmektedir. (+) isareti, “basanyla tamamlanan iglemler™, (-) isareti ise
“tamamlanamams islemler”i temsil etmektedir. Verilen islem, katihmci tarafindan sisteme
kayit edilmisse, gorev basarili sayilmustir. Aksi durumda ise istenen islemin basariyla yerine
getirilemedigi kabul edilmigtir. Gorevleri yerine getirme siirecinde istenen bazi alt gérevlerin
gergeklestirilememis olmas: ise eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; sekreter
arayliziinii kullanan katilimci, istenen dersi sisteme kaydetmis ancak dersi veren
akademisyeni yazmamigsa, bu durumda iglem basarili ancak eksik kabul edilmektedir.
Katilimey, ders girisi formunda istenen biitiin verileri girmis ancak sisteme kaydetmemigse, bu
islem bagaris1z olarak kabul edilmektedir.

Harcanan zaman kisminda, katilimcinin goérevi yerine getirirken harcadifi zaman, dakika
cinsinden yazilmistir. Siire hesaplamasi yapilirken, 1 dakikadan az siireler, (1-) ile
gosterilmis; ilerleyen dakikalarda asag veya yukan tamamlama yapilmigtir. Ornegin, 40
saniyede bitirilen islem i¢in bitis siiresi (1-) dakika, 1 dakika 23 saniyede bitirilen islem i¢in
bitis siiresi 1 dakika, 1 dakika 50 saniyede bitirilen islem i¢in bitis siiresi 2 dakika olarak
kabul edilmigtir.

3.2.1. Sekreter Arayiizii Kullanilabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 11°de, sekreter arayiizii-kullanilabilirlik testine katilan katilimeilar A ve B harfleri
ile temsil edilmektedir. o
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Tablo 11. Sekreter arayiizii kullamlabilirlik testinden elde edilen bulgular

Harcanan

isl Yasanan Zorluklar / Eksik islemler Zaman fo:l-zl@:m
slem (dakika)
A B A|B|A]| B
c. . Dénem, smuf ve sinav | Dénem ve sinif
Ders girisi tarihi bilgisi girilmedi |bilgisi girilmedi 1016+ ) +
Sinav takviminde Diizenle baglantist ge¢ | Sorunsuz ve tam 5 5 + +
degisiklik fark edildi yapildi
Ders programinda Sorunsuz ve tam Sorunsuz ve tam 2 1 + +
degisiklik yapildi yapildi
S tam Formdaki Baslik ve
Duyuru yapma orunstiz ve Igerik alanlarmaters | 2 | 2 | + | +
yap yapildi ¢ .
: veri girisi yapild:
Uye girisi Eflﬂulnziglanu £e¢ Buiglemyapilmadi | 4 | 0 | + | -
. ... |Ilgili baglanti ge Tgili baglanh ge
Ders se¢im tarihi girisi b fllun dug gee b Ellun dug gee 2 4 + +
Mesaj1 agmak igin

Mesaj1 agmak i¢in baghklara tiklandi,
Gelen mesaj1 okuma bagliklara tiklands, igerige geg ulagildy 2 5| + +
igerige geg ulasild Forma mesaj bashigi

ile igerik ters yazildi
Mesajt agmak igin |02 2 el
Giden mesaj1 okuma basliklara tiklandi, ¢ 3 1 + +
iqe’rige geg ulasildi e, seEgy
diizeltildi.
Tlgili baglant: geg
bulundu Mesaj giden
. Mesaj giden kutusuna | kutusuna
Mess yollamz kaydadiimedi kaydedilmedi 412+ F
Giden fiye segimi Giden iiye segimi
yapilmadi yapimadi
Ilgili baglant; Ilgili baglant:

Ziyaretgi'defterine goriis

Oncelikle meniilerde | 6ncelikle meniilerde | 3 3 + +
ckleme

arands, ge¢ bulundu | arandi, ge¢ bulundu

Tablo 11 incelendiginde, her iki katilimcmin da ders girigini basariyla yaptif1 ancak,
formda bazi béliimleri eksik biraktigi goriilmektedir.

Simmav programinda degisiklik yapilmasi sirasinda, ilgili baglantyr ge¢ farkeden A
katilimeisi, aym mantikla yapilan ders programi degisikliginde sorun yasamamistir.

Duyuru yapma isleminde A katilimcis1 sorun yasamazken, B katilimcisi, duyuru yapma
formundaki Bashk ve Igerik kisimlarina ters bilgi girisi yapmustir.
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Uye girisi ile ilgili verilen gérevin yapilmasi swrasinda her iki katihimc: da sorun
yasamustir. A katilimcisi, ge¢ de olsa iglemi basaryla tamamlamugtir. B katilimcisi ise bu
gorevi yerine getirememistir.

Béliimde agilan derslerle ilgili akademisyen ve Ogrencilere ders kaydi igin siirenin
verildigi Béteb Takvim baglantisi, her iki katilimel tarafindan zor bulunmugtur.

Gelen mesajimn okunmas: sirasinda, her iki katilimer da, igerige ulagmak igin israrla
iletisim kutusunun standart baglklarindan biri olan “Gelen” {izerine tiklamuglar, mesajmn
bagligy iizerine tiklayarak, tamamim okuyabileceklerinin ge¢ farkina varmuslardir. B
katilimcisi, duyurular sirasinda yasadigi baslik ve igerik karmasasmi burada da yagamig ve
formda istenen baghk ve icerik bilgilerini ters yazmistir. Gelen mesajin okunmas: sirasinda, A
katilimcis1 yine standart baghk tizerine tiklamugtir. B katilimcisi ise bu hatasini diizeltmis,
mesaj bashgm secerek icerige ulagmustir. Ancak B katilmcisinin bashk ve igerik
konusundaki yanlis anlamasi burada da devam etmistir. Mesaj yollama gorevi yerine
getirilirken, A katihmecisi ilgili baglantiy1 beklenenden daha uzun siirede bulmustur. Her iki
katilimer da, mesaj bilgisini forma girdikten sonra, Gidecek Uye segimini yapmadan Génder
butonuna basms, gelen hata mesaji {izerine bu se¢imi yaparak gdnderme islemini
tamamlamigtir. Ayrica, yollanan mesaji Giden Kutusu’na kaydetme iglemi iki katilimci
tarafindan da yapilmamustir.

Verilen notu Ziyaret¢i Defteri’ne birakma gorevini yerine getirirken her iki katilimcer da
ilgili baglantiyr meniilerde aramigtir. Geg de olsa bulunan baglant1 kullamilarak, not basariyla
ziyaret¢i defterine birakilmugtir.

3.2.2. Akademisyen Arayiizii Kullamlabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 12°de, akademisyen arayiizii kullanlabilirlik testine katilan katilimeilar C ve D
harfleri ile temsil edilmektedir.
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Tablo 12. Akademisyen arayiizii kullamlabilirlik testinden elde edilen bulgular

Harcanan islem
islem Yasanan Zorluklar / Eksik islemler Zaman Durumu
¥ (dakika)
C D C D C |[D
T1gili baglant1 geg
Ders kaydi Sorunsuz ve tam yapildi bulunda 1 2 + |+
A Sil baglantis1 gok zor o
Kayith ders iptali bulundu Sil baglantis1 zor bulundu | 1 1 + |+
Argivdeki adi verilen |
ders notuyla ilgili Ilgili baglant ge¢ bulundu | Sorunsuz ve tam yapild: 7 2 + |+
bilgiye erisme
Argivdeki adi verilen
videoyla notuyla Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi 1 1 + |+
ilgili bilgiye erigme
Arsive makale ,
eklemek icin gerekli | Sorunsuz ve tam yapildi . | Sorunsuz ve tam yapildi 1- 1- + |+
amalar yazma '
Dersini alan -
. Farkh meniilerde arandi
Ogrencilere toplu By e o Sorunsuz ve tam yapildi 4 2 + |+
glesaj yollama Flgﬂ] baglanti ge¢ bulundu ‘
Istenen derse yonelik | Islem, 1srarla fakh bir Ilgili baglant1 geg
videoyu sisteme meniide arandi bulundu 7 4 + |+
ekleme I1gili baglanti ge¢ bulundu
Ders notunu
kiitfiphaneye birakma Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi 1 1 + |+
= Tgili baglant: geg
Ozel grup olusturma | Sorunsuz ve tam yapild: bulundu 1- 3 + |+
Bireysel mesai Giden kullanici se¢imi Giden kullanic1 se¢imi
lla),,ma J hata mesajindan sonra hata mesajindan sonra 1 3 + |+
yo yapildi yapildi
:;la;lglan ozel grubu Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi 1- 1 + |+
dev yollama Ilglh“baglantx farkli bir Ilgﬂl" baglant: farkl1 bir 1 3 + |+
meniide arand: meniide arandi
)(,}elen Odeve donit Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi 1 1
Odev notunu girme | Sorunsuz ve tam yapild1 . | Sorunsuz ve tam yapildt 1- 1-
L Meniilér iginde arama Meniiler i¢inde arama
A}ga:dem:lk foruma yapildy, ilgili baglanti ge¢ | yapildy, ilgili baglanti geg | 2 1 + |+
EOrts yazma bulundu bulundu
Ders program ve .
sinav takvimine Programlardaki baghiklar Sorunsuz ve tam yapildi 2 3 + |+
erisim zor okundu
Gelen mesaji okuma | Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam vapildi 1 2
Giden mesaji1 okuma | Sorunsuz ve tam yapildi %;i;éliuye bilgisi yanls 1 1
Zly;aretgl defterine Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi 1 1 + |+
oriis ekleme
Meniiler iginde arand,
Duyuru okuma Sorunsuz ve tam yapildi ilgili alan geg farkedildi 1 1 + |+

Tablo 12’ye gdre, C katilimcis: ders kayds ile ilgili baglantiy: D’den daha ¢abuk bulmus
ve ders kaydmi daha 6nce yapmustir. Kayith dersin iptali sirasinda her iki katilimer da Sil
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baglantisi1 ge¢ farketmig, bunun gerekgesi olarak da baglanti yazisimin puntosunun gok
kiiciik olusunu gostermislerdir.

C katihmcisi, argivindeki ders notunu bulmakta hayli zorluk yagamus, israrla arsive ders
notu eklemekte kullanilan form araciligr ile bu iglemi yapabilecegi iizerinde durmustur. D
katihmcis1 bu konuda hi¢ sorun yagsamamistir. Arsivleme konusundaki bu deneyimin
ardindan, her iki katilimci da arsivlerindeki belgelerle ilgili bilgilere erisme ve arsive herhangi
bir tiirde dosya ekleme konularinda sorun yasamadan, ilgili gbrevleri yerine getirmislerdir. Bu
gorevler, arsivdeki video bilgilerine ulasma ve arsive makale eklemek igin yapilmas: gereken
islemleri forma yazmadir. Verilen derse ait bir videoyu sisteme ekleme gorevini yerine
getiritken, C katilimcis1 farkli meniiler iginde arama yapmis ve ¢ok zaman kaybetmistir. D
katihmecis1 da ilgili alana hemen ulasamamis, ancak C’ye kiyasla gorevi daha c¢abuk
tamamlamgtir. Argivdeki bir ders notunu kiitiiphaneye birakma isi, iki katilimer tarafindan
kolaylikla yerine getirilmistir.

Kendilerine ait bir dersi alan 6grencilerin tamamina toplu mesaj yollama sirasinda C
katilimeisy, ilgili baglantiy: israrla farkli meniilerde aramig, Evrak Cantam yerine E-Sinif ve
Iletisim Kutusu’nda yogunlagmstir. D katihmeisi bu gdrevi sorunsuz bir sekilde yerine
getirmistir. Iletisim Kutusu aracilif1 ile bireysel mesaj yollama islemi sirasinda, her iki
katilime da gidecek iiye segimini yapmay1 unutmus, gonder butonuna basildiktan sonra gelen
hata mesajindan sonra bu se¢imi yapmugstir. Gelen mesaji okuma isi katihmcilar tarafindan
kolayca yapilmis, giden mesajla ilgili istenen bilgiler forma yazilirken, D katilimcis1 mesajin
gittigi kisi yerine mesaj1 gonderen kiginin adim yazmistir. C ve D, ilgili derse yonelik 6dev
yollayabilecekleri baglantiyr farkli meniilerde aramiglar, Ozellikle E-Simf {izerinde
yogunlagmislardir.

Opgrencilerden gelen 6devlere doniit yazma ve 8dev notunu girme gorevleri iki katilimes
tarafindan da kolay bir sekilde yerine getirilmistir.

Ozel grup olusturma gorevi C tarafindan hemen, D tarafindan ise farkli meniilerde
arandifi i¢in daha ge¢ yerine getirilmistir. Var olan 6zel grubu silme isi, katilimcilar
tarafindan sorunsuz sekilde yapilmaistir.

Akademik foruma goril§ yazmak i¢in, katilimcilann ikisi de menii i¢lerinde forumla ilgili
baglanti aramislardir. Sitenin sag {ist kosesindeki baglant1 ge¢ farkedilmistir. Dolayisiyla
islem zamani beklenenden daha uzun siirmiistiir. Ancak foruma goriiy eklemekle ilgili

herhangi bir zorluk yasanmamigtir. Ziyaretgi defterine goriiy yazma ve sekreter tarafindan
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yapilan duyurulart okuma goérevi C tarafindan kolayca yapilmugtir. D katilimcisi, ziyaretgi
defterine yazmak konusunda sorun yasamamasina karsin, duyuru okuma isinde sorun
yasamus, ilgili alam1 meniilerde aramugtir. Sitenin sag tarafindaki alanda kayan yazi geklinde
verilen duyurulan ge¢ farketmistir.

Ders program ve smav takvimiyle ilgili bilgilere erisimin smandifi gorevleri yerine
getirirken, C katilimcisimin program tablolarindaki baglik hiicrelerini zor okudugu dikkat

cekmistir. D ise bu konuda sorun yasamamustir.
3.2.3. Ogrenci Arayiizii Kullamlabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 13°de, 68renci arayiizii kullamlabilirlik testine katilan katilimcilar E ve F harfleri
ile temsil edilmektedir.

Tablo 13. Ogrenci arayiizii kullamlabilirlik testinden elde edilen bulgular

Harcanan islem
fslem Yasanan Zorluklar / Eksik islemler Zaman Du§rumu
i (dakika)
E F E F E F
Farkli meniilerde
arandi
Ders kaydi Sorunsuz ve tam yapildi {igili baglant geg 1 2 + +
bulundu
Akademik foruma goriis Sorunsuz ve tam yapild: Sorunsuz ve tam 1- 1 + +
yazma yapildi
Gelen 6dev bilgisine Son teslim tarihi bilgisi | Son teslim tarihi 5 3 . +
erisme yanlis bilgisi eksik
Odev dosyasim sisteme Sorunsuz ve tam '
yitkleme o Sorunsuz ve tam yapildi vapildi 1 1 + +
Ozel gruba kaydolma Sorunsuz ve tam yapildi 3:;113?2 ve tam 1- 1- + +
Ziyaretgi defterine goriis Sorunsuz ve tam yapilds Sorunsuz ve tam I I - +
ekleme yapildt
Gelen mesaj1 okuma Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam 1- 1- + +
yapildi
Gl_dfan mesaj bilgisine Sorunsuz ve tam yapild: Sorunsuz ve tam - 1- + +
erisim yapildi
. Sorunsuz ve tam
Mesaj yollama Sorunsuz ve tam yapildi vapilds 1 | + +
Ders program ve sinav g@lﬁhbggzziﬁﬁe a;rand1 Ders saati bilgisi zor 5 2 + +
takvimine erisim b Ellun du £e¢ okundu
Sorunsuz ve tam
Duyuru okuma Sorunsuz ve tam yapildi yapilds 1- 1- + +
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Tablo 13 incelendiginde; ders kaydimin her iki katilimci tarafindan da yapildigy, F
katilimcisinin bu islem sirasinda daha fazla zaman harcadif1 goriilmektedir.

Akademik foruma gorils yazma, 6dev dosyasim sisteme yiikleme, 6zel gruba kaydolma,
ziyaretgi defterine goriis ekleme, gelen / giden mesaji okuma, mesaj yollama ve duyuru
okuma gorevleri her iki katilimeir tarafindan kolaylikla yerine getirilmistir. Bu islemler
sirasinda harcanan zamanlar da birbirine ¢ok yakindir.

Gelen 6dev bilgisine erisim konusunda, iki katilimcimin da son teslim tarihi bilgisinde
sorun yasadig1 goriilmektedir.

E, ders programim farkli meniilerde arayarak biraz zaman kaybetmistir.F ise bu konuda

sorun yasamamustir, ancak programdaki basliklar1 okumakta zorlanmigtir.

3.3. Siteye Iliskin Goriislerin Alndig1 Formlardan, Miilakatlardan ve Gozlem
Notlarindan Elde Edilen Bulgular
Bu bolimde, kullanilabilirlik testini tamamlayan katilmcilarin WTE sitesine iligkin
goriislerinin alindif formlardan ve miilakatlardan elde edilen bulgular bulunmaktadir. Ayrica,
kamera kayitlar1 incelenerek test sirasinda ve bitiminde katilimcilarin tepkileri ve yorumlari
yaziya dokiilmiis, arastirmaciin gézlem notlan ile de desteklenerek ortaya ¢ikan bulgular
sunulmugtur.

3.3.1. Sekreter Arayiizii

Kullanilabilirlik testine katilan ve siteyle ilgili goriigleri alman A ve B katihimcilannm
sitedeki mentileri ve baglantilan iglevsellik agisindan degerléndirmeleri istenmistir. WTE
sitesine iliskin goriislerin alindifi formda, bu konuyla ilgili soruya B katilimcisi, “Biitiin
sekreterliklerde kullandigimiz veya baska bir ifadeyle hazirlanmug programlara gore,
kullanimi az bir zaman harcandiktan sonra son derece hizli ve kullamilmasi rahat oldugunu
diistiniiyorum.” geklinde cevap vermistir. A katilimeist ise aym konudaki diisiincelerini
“..Cok giizel bir site, boliim sekreterlerine Onerilerek kendilerine yardimer olacak daima
kullanilacak giizel bir site Onerilmesi uygun olacag kanaatindeyim” ciimleleriyle dile
getirmistir. Bu ifadelerden de anlagilacag: iizere, her iki katilimei da sitenin kullanimina
iligkin herhangi olumsuz bir durumun bulunmadif fikrinde birlesmektedir. Yapilan miilakat

sirasmda da katilimeilar islevsellik konusunda olumsuz diigiince bildirmemistir. A katilimeisi,
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araylizdeki ders girigi, ders programu ve smav programu formlarim ¢ok begendigini,
giincelleme kolayliginin kullamshhg artirdifimi dile getirmis ve bunlarin su ana kadar
kullandiklarmin i¢inde en iyisi oldugunu sdylemistir.

Tasarimla ilgili formdaki soruya, A katilimeis1 “Cok miikemmel...” ifadesini yazarken, B
katilimeist bu soruya konuyla ilgisi olmayan, sitenin boliim sekreterlerinin ig hizini artiracagi
temelli disiincelerini yazmugtir. Miilakatlar sirasinda da bu konuyla ilgili herhangi bir
elestiride bulunulmamustir.

Katilimcilara, geleneksel yontemlerle gergeklestirdikleri iglemleri, bu site araciligs ile ne
kadar yapabilecekleri sorulmus; A katilimcisi “Boliim adma kullamlmasmm g¢ok yararli
olacagi kanaatindeyim” ifadesini; B katilimcisi, “Saym hocamin bizlere biraz daha egitim
vermesinden sonra kullanabilecegimi diisliniiyorum™” ifadesini yazmistir. Yapilan
miilakatlarda her iki katilimci, kagit iizerinde yaptiklan iglemleri bu site ile rahatlikla
yapacaklarim dile getirmiglerdir.

Formda, siteye iligkin ayrica belirtmek istedikleri bir durum olup olmadigina iliskin
soruya iki katilime1 da herhangi bir gbriis yazmamustir.

Katilimeilarin, siteyi ilk kullanmaya basladiklari anda heyecanli olduklar, verilen
gorevleri yerine getiremeyeceklerine dair tedirginlik yasadiklar gozlenmistir. Bu durum,
konsantrasyon eksikligine sebep olmustur. Ik gdrevin basariyla tamamlanmasinin ardindan
iki katilimc1 da sonraki gérevleri yaparken daha rahat tavirlar sergilemislerdir. Bu durumun
olusmasinda, internet kullanimi konusunda kendilerine fazla gilivenmiyor olmalarinin
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Miilakatlar sirasinda, iki katilimcinin da, baglangigta
kendilerine ait arayiizii kullanmak konusunda zorluk yagayacaklanini diigiinmelerine ragmen,
veﬁlén gorevleri beklediklerinden déha kolay yerine getﬁdﬂderiﬁi soylemeleri, yapilan
gozlemi desteklemektedir. A, “Siteyi ikinci kez kullanmam isteseniz, bunu ¢ok daha kolay
yaparim artik.” seklinde goriis bildirmistir. Her iki kullanicinin ortak bir diger diiglincesi de,
bu sistemin fakiiltedeki biitiin sekreterlerin kullanimina sunulmasimin faydali olacag yoniinde
olmustur. Her iki sekreter de, gelistirilen WTE sitesinde kendilerine ait araylizii bir an dnce
kullanmak isteyeceklerini ifade etmislerdir.

3.3.2. Akademisyen Arayiizii

Kullamlabilirlik testine katilan ve siteyle ilgili goriisleri alinan akademisyenlerden

sitedeki meniileri ve baglantilan islevsellik agisindan degerlendirmeleri istenmistir. C,
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“Meniilerin, kullanimi1 gayet giizel. Ancak bazi meniiler altindaki komutlar (veya islevler)
birden fazla menii altinda olabilir. Mesela (6dev gonderme), (arsiv ekleme) gibi”
ciimleleriyle goriislerini yazmistir. D ise bu konuda “Genel olarak giizel goriiniiyor. Ama
belki boliimiin genel bilgileri ile hocalarin bilgileri ayr1 butonlar altinda verilebilir. Yani
Ogretim elemanlar bolim igin dier hocalarin derslerine farkli bir butondan, kendilerininkine
farkl: bir butondan girebilmeli.” seklinde gorii bildirmistir.

Sitenin tasarmina iligkin soruya cevap olarak C katilimcis1 “Akademik forum, Ziyaretgi
Defteri, fletisim simgeleri siteye ilk baglanildiginda dikkat cekmiyorlar. Ciinkii diger linkler,
renkler ve tasarim ¢ok iyi.” climlelerini yazmgtir. D katilimcisi konuya yonelik diiglincesi su
sekilde ifade etmistir: “Yazilarin biraz biiyttiilmesi iyi olur. Sil, diizenle gibi 6nemli butonlar
belirgin renkte olmah. Site fotograflarla renklendirilmeli. Tarihlerde kanigiklik var. Tletigim
kutusunda ay/giin/y1l, anasayfada giin/ay/yil.”

Formdaki “Simf ortaminda, geleneksel yontemlerle yaptifimz islemleri bu siteyi
kullanarak yapabileceginizi diiginiiyor musunuz?” sorusuna C katitmcis1 “Diisliniiyorum.
Derslerim(iz)in tamaminda &zellikle 6dev ve duyuru kismum gayet verimli bir gekilde
kullanabilirim. Ayrica akademik akademik personelle ilgili yapilacak bilgi alig-verisi i¢in ¢ok
zaman kazandiracaktir. Interaktif derslerde teknik sorunlar yiiziinden cesitli sikintilar
yasanabilir. Bu da derslerin akisim olumsuz etkileyebilir.” cevabim vermistir. D katihimeisi
ise, “Geleneksel yontemlerle yapilan islemler kolayca bu sitede gergeklestirilebilir. Diiz
anlatim, gosteri, soru cevap vs. Ancak alternatif 6gretim yaklasimlan i¢in verimli olur mu
bilemiyorum. Sitenin altyapis: (donanimi) yeterli diizeyde olursa 6grenciler i¢in ¢ok iyi bir
veri kayna olabilir” ifadelerini kullanmigtir.

Formdaki son soru, her iki katilime: tarafindan da bog birakilmsgtir.

Her iki katilimcinin da siteyi kullanmaya basladiklar1 anda rahat olduklari, istenen gorevi
yapamadiklari zaman tedirginlik yagsamayip, yeni arayislar igine girdikleri gézlenmistir.
Bunda, katilimcilarin internet kullamm konusunda deneyimli olmalarmin etkisi
bulunmaktadir.

Miilakat sirasinda getirmiglerdir. Miilakat sirasinda katihmcilanin her ikisi de siteye
iliskin diistincelerini yazili form aracilifn ile ifade ettiklerini, ayrica syleyecek fazla bir sey
bulunmadigy bildirmiglerdir, her iki katilimci da, bdyle bir sitenin bolim adina faydal

olacagma inandiklarim dile.
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3.3.3. Ogrenci Arayiizii

Yazili goriislerin alindify formlarda katilimcilardan ilk olarak sitedeki meniileri ve
baglantilan islevsellik acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Bu konuda E katilimcisinin
diiglincesi “Sisteme giris islem yapma gayet basit. Meniilerde yapilan gruplama iglemi neyin
nerede aranmasi gerektifini belirtmis. Tiklanilan bir alt link {istte kendisiyle alakali diger
linkleri gbstermesi kolaylik saglamis. Bir linke sol meniiden tiklandifinda onun bulundugu
link grubu kapanmamali, bu tekrardan grubu genisletmeye sebep veriyor. Uyelik bolimiinde
iyelik bilgilerini diizenleme kisminda diizenlendikten sonra tekrar sifre sorulmali.”
seklindedir. F*nin diisiincesi ise “Isimler igerigi yansityor, alt meniileri, bagliklan okuyarak
tahmin edebiliyorsun. Baglanti hiz1 da iyi. Kullanim kolayligina gelince ilk kullananlar i¢in
biraz karmasik ama bir kez giren i¢in ¢ok kolay. Bu belki biraz da benim acemiligim ya da
heyecanim idi.” seklindedir.

Sitenin tasarimina iliskin soruya cevap olarak E katilimcis1 “Sitenin genel yapisinda
renkler ve uyumu giizel, rahatlatict bir etki yapiyor. Sirt Cantam-Aldifim Dersler’deki yesil
tamamen gbz yoruyor. Odev Proje Bilgisi-Odev’in bog kismindaki ikon gelmemis. Anket
istatistigi kisminda siitunlar farkli renklerde olmali.” ifadelerini yazmustir. F katilimeisinin
konuyla ilgili fikirleri ise sunlardir: “Renk uyumu olduk¢a iyi hele maviyi sevenler igin.
Resimler, menii ve kullamilan ikonlar birbiriyle uyumlu. Yazilar ise okunurluk agisindan
oldukga iyi, ben okuyabildigime gore. Oneri: Yazilar ne kadar iyi olsa da biraz daha biyiik
olabilir. Ciinkii siteye devamh bakan birisi i¢in okunamayabilir (Gozlerinin bozulmasi
sonug).”

Geleneksel simf ortaminda size sunulan 6grenme etkinliklerinin bu site araciligs ile ne
olclide gergeklestirilebilecegini diigliniiyorsunuz? sorusuna E katihimcisinin cevabi su
olmustur: “Bence bu site ile verilemeyecek pek fazla ders yok. Birgok ders hem eszamanli
olarak, hem de eszamansiz videolar ile desteklenebilecegi icin rahatlikla verilebilir. Ayrica
Ogrenci rahatlikla daha 6nceki sinav sorularmma ve de ders ile ilgili kaynaklara ulasabilecegi
i¢in destekleyici bir sistem olarak da gbriilebilir. Omek olarak eszamansiz kisimda biyolojiyle
ilgili videolar verilerek Ogretim saglanabilir.” F katilimcisinin cevabi ise “E-Sinif projeniz
tam olarak aktif olmasa da, gordiigliim kadanyla geleneksel sinif ortamindan farksiz. Ayrica
Ogrencinin site {izerinde not alabilmesi oldukca iyi. Gerek eszamanli egitim, gerekse
eszamansiz egitim bolimleri bence geleneksel sif ortamindan daha faydali. Ciinkd en
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azindan G6grencileri ezber egitimden kurtarir. Sinav boliimiinii farketmedim ama galiba o da
site lizerinden yapilacak?” seklinde olmustur.

Formdaki agik uglu son soruya E su diisiinceleri yazmustir: “Ayrica siteye bir flash
animasyon bolimii eklenmeli, her ders igin ayr bir alt link verilmeli yani tim animasyonlar
karigik degil, derslere gruplanmis olmah.” F ise; “Sadece diyecegim bir an 6nce aktif olmasi,
ciinkii bdyle bir siteyi biz buradayken kullanmak istiyoruz. Donem basinda bunu
duydugumuzda sevinmistik ama hevesimiz kursagimizda kaldi.” seklinde fikir belirtmistir.

Kullanilabilirlik testindeki gbrevlerin yerine getirilmesi sirasinda E katilimcisinin
oldukga rahat oldugu gézlenmistir. F katilimcisi ise uzunca bir siire heyecanim denetim altina
almakta zorlanmis, aragtirmacinin bunun bir basar testi olmadigim hatirlatmasimin ardindan
biraz rahatladig: gézlenmistir. F, siteyle ilgili goriiglerin alindif formdaki ilk soruya verdigi
cevabin iginde heyecanh oldugunu kendisi de yazili olarak belirtmistir. Ogrenci arayiiziine ait
kullamlabilirlik testinden elde edilen bulgularin verildigi Tablo 13’te, E ve F’nin iglem
zamanlan incelendiginde, ilk gorevlerin F tarafindan daha uzun zamanda yapildig
goriilmektedir. F’ye ait gbzlem notlarmin bu gorevlerle iligkin boliimiinde, F’nin telasa
kapilarak, ilgili baglanti ve alami aramak yerine, diigiinmeksizin baglantilara tikladif
kaydedilmistir. Tk gérevlerin yerine getirilmesinin ardindan F’nin tavirlarinda rahatlama
olmustur. Nitekim, Tablo 13’ten anlasilabilecegi gibi ilerleyen goérevlerde, F, E’ye kiyasla
islemleri daha kisa siirede yapmistir. Bu durumun F’nin kisisel 6zellikleriyle ilgili oldugu,
heyecanli yapisindan kaynaklandify diisiiniilmektedir.

Miilakatlar sirasinda her iki grenci de, bu sitenin bir an 6nce kullanilmaya baglanmasini
istediklerini ifade etmislerdir. Katihmcilarin, gorislerin alindify forma yazdiklarindan farkh

olarak herhangi bir sdzel elestirileri ve 6nerileri olmamastrr.

3.4. Sitenin Gelistirilmesi ve Yayimlanmasi Asamalarda Karsilasilan Zorluklara
Iliskin Bulgular

Bu boliimde, sitenin gelistirilmesi ve yayinlanmasi sirasinda teknik olarak ortaya gikan
sorunlara yer verilmektedir.

Sitenin tasariminda ASP’nin kullanilma sebebi, bu programin sagladigi kolayliklarin
yaninda, KTU BOTEB &gretim programi kapsamindaki programlama ile ilgili derslerde
scripting dili olarak ASP’nin verilmesi ve arastirmacinin bu dili diger sunucu tarafl dillerden

daha iyi biliyor olmasidir. Gelistirilen WTE sitesi ile iiniversitenin web sitesi tasarminda
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kullamlan scripting dili ve kullanilan sunucu igletim sistemi arasinda uyumsuzluk vardir.
Dolayisiyla site, iniversiteye ait web alanina yerlestirilememistir. Statik IP alinarak, béliimde
sunucu makine kurulup bu sorunun asilmas: yolu diisiiniilmiis, ancak aragtirmanin yapildig
dénemde tiniversitenin internet baglantis1 ve yerel aglarindaki sorunlardan dolay: bu diisiince
hayata gecirilememistir. Son olarak bolimde bir bilgisayarnin sunucu makine ye
doniistiirilerek, sitenin yerel agda kullamilir hale getirilmesi {izerinde galisilmigtir. Ancak,
masa {isti bir bilgisayarla istenen niteliklerde bir sunucu makine elde etmek miimkiin
olmamgtir.

Biitin bu sorunlarin asilmasi i¢in, bir takim donanim ve yazilimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Oncelikle, bolime lisansli programlarm yiikli oldugu bir sunucu makine
(server) kurulmahdir. Egzamanh ve eszamansiz derslerin hazirlanmasi ve yaymlanmas: igin
gerekli altyapiya sahip bir stiidyonun da kurulmasi gerekmektedir. S6z konusu bu ihtiyaglarin
karstlanmas1 amaciyla KTU Arastirma Fonu’na proje dnerisi verilmis ve sunulan 6neri kabul
edilmisgtir.



4. TARTISMA VE SONUCLAR

Giiniimiizde, WTE’in ragbet gérmesindeki en Onemli etkenlerden birisi, bireylere
istedikleri zaman ve istedikleri hizda 6grenme firsati veriyor olmasidir (Senel, 2003). Bu
calismada gelistirilen site ile gerceklestirilmek istenen en énemli seylerden birisi de, KTU
BOTEB ogrencilerine ve akademisyenlerine web fizerinden mekan ve/veya zaman
bagimsiz islem yapabilecekleri bir 6grenme ortami sunmakiir.

Varol ve Tiirel (2003), egitimin internet {izerinden verildigi ortamlarda olmasi gereken
asgari bilesenleri; e-posta, e-posta listesi, tarisma gruplar:, forumlar, sohbet odalar
seklinde vermektedir. Site tasariminda, s6z konusu bilesenler dikkate alinmug, e-posta,
forum, sohbet, dosya yollama ve indirme (Upload/Download), eszamansiz goriintii
aktarim1 ve eszamanh goriintii aktarimim kapsayan bir WTE sitesi gelistirilmistir. Ayrica,
veri taban1 destegiyle, kullamcilar igin arsivler olusturulmustur. Site, kullamldik¢a igerigi
dolan ve iglevsel hale gelen bir yapidadir. Sekreter, akademisyen ve Ogrenciler sitenin
temel icerik olusturucu kullanicilanidir.

Sitede yonetim ve denetim mekanizmasi olarak Yonetici arayiizii olusturulmugtur. Bu
arayiiz aracilip1 ile ziyaret¢i defteri, akademik forum, iiye islemleri, mesajlasma sistemi
gibi alanlarda gerekli denetim ve degisiklikler gergeklestirilebilmektedir. Bdylece, egitim
amach gelistirilen bu sitede herhangi bir olumsuzluga ve karmasiklifa yer verilme riski en
aza indirilmeye ¢ahigilmstir.

Sitenin giivenlifi agisindan, boliime G6zel 6grenme-6gretme etkinliklerini kapsayan
alanlara giris icin sifreleme sistemi gelistirilmigtir. Giivenlik agisindan iiyelik islemleri
tizerinde ozellikle durulmus, bir ¢ok sitedekinin aksine iiye olma isi, ana sayfada verilen
“fiye ol” seklinde bir baglantiyla degil, asamal sekilde gerceklestirilmistir. Béliimdeki bir
akademisyenin veya Ofrencinin siteye liye olmasi igin, &nce sekretere bagvurmasi,
sekreterin iiye bilgilerini sisteme girmesi ve yoneticinin bu kiginin fiyeligini onaylamasi
gerekmektedir. Ayrica, kullamicinin siteyi belli bir siire kullanmamasi durumunda site
digmna atilmasi ve tekrar giris yapmasi gerekmektedir. Bu siire, yOnetici arayiiziinden
degistirilebilmektedir.
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4.1. Boliimdeki Akademisyenlerin ve Ogrencilerin Bir WTE Sitesi Ile flgili

Diisiince, Beklenti Ve Onerilerine Iliskin Sonuglar

E

UE konusunda galigan aragtirmacilarin ortak goriiglerinden birisi, UE’in yiiriitiilecegi

ortam tasarlamirken, egitimi verecek ve alacak kisilerin beklentilerinin dikkate alinmasinin,

ortamin kolay benimsenmesi agisindan son derece énemli oldugudur (DeMarr, 2003). Bu

anlayis dogrultusunda, boliimdeki akademisyenlerin ve &grencilerin bir WTE sitesine
iligkin goriisleri alinmugtir. Ortaya ¢ikan belli bagli sonuglar sunlardir:

1.

Gerek 6grenciler gerckse akademisyenler boliim igin bir WTE sitesinin gerekli
oldugu fikrinde birlesmektedir. Ogrenme-6gretme etkinliklerin web fizerinden
yiriitilecegi bir ortamin bolimde kullamlir hale getirilmesinin, boliime renk
katacag ve kaliteyi artiracag diigtiniilmektedir.

Oprenciler ve akademisyenler; sitede bolimiin tamitimmna yer verilmesini,
bolimle ilgili etkinliklerin ve duyurularnn sayfalarma gonderilmesini, giincel
teknoloji ve egitim haberlerine yer verilmesini istemektedir.

Akademisyenlerin ve &grencilerin egitim yoniiyle ele alindifinda siteye iliskin
onerilerinde, mekan bagimsiz islem yapmayla ilgili secenekler 6ne gikmaktadir.
Ogrenciler, ddev ve projelerle ilgili bilgilerin, ders ve 3dev notlarmin sayfalarma
yollanmasinmi, 6dev ve proje dosyalarinin ilgili akademisyene ulastirilma seklinin
site lizerinden dosya aktarimi ile olmasini, sitede akademik forumun bulunmasini
ve site iizerinden eszamanli/eszamansiz damigmanlik hizmetinin yiritilmesini
gok yiksek oranlarda istemektedir.. Akademisyenlerin biiyiik bir bolimil de sbz
konusu islem ve etkinliklerin faydah olacagml distinmektedir. Bﬁnun'yamnda,
akademisyenler daha ¢ok Ofrenciyi arastirmaya yodnlendirecek diizenlemelerin
site kapsaminda yer almasini isterken, dgrenciler derslerde kendilerine kaynaklik
yapacak c¢esitli veri tabanlarimin olusturulmas: {izerinde yogunlagsmaktadir.
Akademisyenlerin tamami internet {izerinden ders vermek isteyecegini
belirtirken, 6grencilerin yarisindan fazlas: bu sekilde yiiriitiilecek bir dersi almak
istemektedir. Sitede eszamanli ders sisteminin bulunmasi konusunda,
akademisyenlerin biiyiik bir b6liimii olumlu gériig bildirmektedir.

Sitede boliime 6zel egitim-Ogretim etkinliklerinin yapildifi alanlara girislerin
sifreli oldugu bir sistemin kurulmas: fikri akademisyen ve &grenciler tarafindan

uygun goriilmektedir. S6z konusu giivenlik sisteminde, internet kullamicilar
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sitenin anasayfasina erigebilmekte, burada bulunan menii ve alanlara sifresiz
girebilmektedir.

5. Opgrencilerin ¢ogunlugu, WTE sitesi {izerinden Sgrenme isini gerceklestirmek
adina {izerine diisen sorumluluklar1 zamaninda yerine getirecegini ifade
etmektedir.

6. Akademisyenler arasinda, site izerinden ders vermek konusunda kendini yetersiz
gordiigiinii ve gerekli sorumluluklar yerine getiremeyecegini sdyleyen yoktur.
Sevindirici olan diger bir sonug, akademisyenlerin tamaminin derslerini

destekleyici bir materyal olarak siteden faydalanmak istemeleridir.

4.2. Sitenin Kullamlabilirligine fliskin Sonuglar

Profesyonel anlamda bir web sitesi gelistirilirken, siteyi gelistiren kisi veya ekip uzun
stiren yogun bir ¢alisma igine girer. Thtiyaclar belirlenir, yazi, ses, resim, grafik gibi
onlarca §ge i¢inden en uygun olanlar segilir, tasarim ilkelerine uygun olarak belli bir
biitiinliik i¢inde bir araya getirilir ve son olarak site internete yerlestirilir. Biitiin bu hassas
ve yorucu ¢aligmanin ardindan hizmete agilan sitenin kusursuz olarak nitelendirilmesini
beklemek miimkiin degildir. Ciinki, bir web sitesi iginde bulunan birgok gorsel ve isitsel
unsur, bireylerin zevklerine gore iyi veya kotii olarak nitelendirilebilir. Ancak, gelistirilen
sitenin belli kriterlere gore degerlendirilmesi ve genel anlamda memnuniyetin saglamp
saglanmadii konusunda incelenme yapilmasi 6nemlidir. Toro (2002), bir web sitesine
ybnelik kullameilarin  memnuniyetlerini behrlenmeye gahstlg1 gahsmasmda, sitenin
degerlendm]mesme iliskin dort kriter fizerinde durmustur. Bunlar sitenin bilgi vericiligi,
etkilesimi saglama durumu, tasarimi ve kullanilabilirligidir.

Bu c¢alismada gelistirilen sitenin degerlendirmesi yapilirken, Oncelikli olarak
kullamlabilirlik iizerinde durulmug, iletigimi saglama durumu ve tasarim yonleriyle de
katilimeilarin  siteye iligkin goriisleri almmugtir. Site, internete yerlestirilerek biitiin
kullanicilarin hizmetine sunulmadify igin bilgi vericilik yonil iizerinde galisilmanusgtir.
Clinkii sitede arayiizlere ait belli baglantilarin ve formlarin kullanimina iliskin yonergeler
ile boliimle ilgili tamitim meniisti diginda duragan bilgilerin bulundugu alanlar yoktur. Site
kullanima agildiktan sonra, kullamicilarn birbirleriyle etkilesimi sonucunda bilgi birikimi
gerceklesecektir.
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Asagida, her bir arayiiziin kullammu sirasinda karsilagilan belli bagli sorunlar
verilmektedir:

1. Sekreter arayiiziinde iiye girigi ve mesajlasma islemlerinin yapilmasi sirasinda
sorun yasanmistir. Ayrica ziyaretci defteri baglantisinin bulunmasinda zorluk
cekilmistir.

2. Akademisyen arayiiziinde kayitli dersin iptal edilmesinde kullanilan Sil baglantisi
¢ok gec¢ bulunmus, baglantinin puntosunun kii¢iik oldugu ifade edilmigtir. Belli
bir dersi alan &grencilere 6dev yollamakta ve eszamansiz ders i¢in videonun
sisteme eklenmesinde kullanilacak yollar ge¢ bulunmugtur. Sitenin saf iist
kosesindeki Akademik Forum baglantis1 meniiler i¢ginde aranmig, bu baglantinin
ve hemen yanindaki Ziyaretci Defteri baglantisinin kiigiik puntoyla yazildig1 ve
dikkat ¢cekmedigi ifade edilmistir.

3. Ogrenci arayiiziinde diger arayiizlere kiyasla ¢ok daha az sorun yasannugtir. Ders
programi, smav programi ve ders kaydindaki kii¢iik sorunlar diginda, belli bash
bir aksilikle karsilagiimamsgtir.

Siteye yoOnelik goriisleri alman katilimcilar, sitenin bdliime bir ¢ok yoénde katki
saglayacag1 goriisiinde birlesmektedir. Akademisyen ve Ofrenciler WTE sitesinin;
damismanlik, 6dev teslimi, kaynaklara ulagim konusunda zaman kaybini Onleyecegine
inandiklarim  dile getirmektedir. Ogrenciler ayrica, bu site yardimiyla, geleneksel
ortamdaki ezberci egitimin 6tesinde arastirmaciligi 6ne gikaran, kalic1 6grenmeyi saglayan
bir anlayisin yerlesebilecegini diisiindiiklerini bildirmislerdir. Sekreterler ise, geleneksel
yontemlerle yaptiklar1 bir ¢ok isi bu siteyi kullanarak yapabileceklerini, béylece zaman ve
basili materyal konusunda kazammlar olacagim sdylemiglerdir.

Ayrnt1 sayilabilecek birkag durum diginda sitenin tasarim y(")nﬁnde olumsuz goriis
bildiren katilimci bulunmamaktadir. Site, gerek tasariminda kullanilan renkler, meniiler ve

baglantilar y6niiyle, gerekse islevselligi yonilyle katilimcilar tarafindan begenilmistir.

4.3. Yapilan Diizenlemeler

Literatiire bakildiginda, bir WTE sitesi gelistirildikten sonra yapilan kullanilabilirlik
testi ile elde edilen sonuglar dogrultusunda yapilan diizenlemelerin siteyi daha nitelikli hale
getirecegi agikca ifade edilmektedir (Besecker, 1999). Ulkemizde yapilan WTE sitesi
kullanilabilirlik incelemesi arastirmalarindan birisinde, Ersoy (2004), ODTU BOTEB
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Ogretim programm kapsamindaki Programlama Dilleri IT dersi i¢in bir web sitesi gelistirmis
ve kullamlabilirligi {izerinde calismustir. Siteyr daha once hi¢ kullanmamis olan on
katilimeiya kullamulabilirlik testi uygulanmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle
birlikte, sitede baz1 tasarim sorunlan tespit edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Boylece, genel tasarim ilkeleri gbz 6niine alinarak gelistirilen bu sitenin yalnizca tasarimei
tarafindan degil, siteyi asil kullanacak olan Ogrenciler tarafindan da degerlendirmesi
yapilarak, test sonuglarinin katkisiyla site daha kolay kullamlir hale getirilmistir.

Literatiirdeki 6rneklerde goriildiigii izere, bir WTE sitesi gelistirildikten sonra, hedef
kitleyi temsil eden katilimcilara uygulanan kullanilabilirlik testi, sitedeki bazi hatalan
ortaya ¢ikarmaktadir ve bu dogrultuda yapilan diizenlemeler siteyi daha kullamsli hale
getirmektedir. Bu ¢alismada da KTU BOTEB igin tasarlanmig olan sitenin kullanilabilirligi
incelenmigtir. Yapilan kullamlabilirlik testinden elde edilen sonuglar ve siteye iliskin
goriisleri alman katihmecilarin Onerileri esas alinarak arayiizlerde bazi diizenlemeler
yapilmistir. Amag, sitenin nitelikli ve daha kolay kullanilabilir hale getirilmesidir. S6z
konusu diizenlemeler asagida verilmektedir:

1. Sekreter arayliziindeki iiye girisi islemlerinin yapildign formun st kismina
yapilmasi gereken islemlerin agiklandig bir metin eklenmistir.

2. Tletigim Kutusu meniisii iginde, her bir forma yapilacak islemle ilgili agiklamalar
eklenmistir. Ornegin; Mesaj Yaz béliimiindeki formun fist kismmnda, gidecek iiye
kisminda nasil se¢im yapilabilecegi, Giden Kutusuna Kaydet segeneginin islevi
ile ilgili bilgiler verilmistir.

3. Akademisyen arayiizinde interaktif derslerin listelendifi alandaki Sil
baglantisinin puntosu bilyiitiiimiistiir. Bu arayiizde, eszamansiz derslerle ilgili
odev / proje yollama, toplu mesaj yollama iglemleri Evrak Cantam-Verdigi
Dersler iginden gergeklestirilmektedir. Ancak s6z konusu islemler igin E-Siuf
meniisii i¢inde arama yapilmaktadir. Bu karmasasimin ortadan kaldirilmas:
amaciyla, akademisyen arayiiziine ait anasayfaya konuyla ilgili yonlendirici bir
agiklama yerlestirilmistir.

4. Sitenin sag iist kogesindeki Akademik Forum ve Ziyaret¢i Defteri baglantilarinin
daha fazla dikkat c¢ekmesini saglamak amaciyla bu baglantilarin puntosu
bilyiitiilmigtiir.
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5. Ders programi ve smnav programinda metin puntolari ve tablolardaki hiicrelerin
renklerine yonelik, daha kolay okunabilmeleri admna gerekli degisiklikler
yapilnustir.



5. ONERILER

Bir WTE sitesi gelistirilirken, asagidaki 6neriler dikkate alinabilir:

L.
2.

Tasarlanan ortam ile neyin amaglandig: net bir sekilde ifade edilmelidir.

Ortamu kullanacak hedef kitlenin kullanmak isteyecekleri ortamla ilgili diigiinceleri
ve Onerileri dikkate alinmalidir. Bu amagla ihtiya¢ analizi yapilabilir. Anket ve
miilakat metotlar1 kullamlarak bir WTE sitesine yonelik beklenti ve Oneriler
belirlenebilir. Site tasariminda elde edilen verilerin kullamilmasi, ortamin hedef
kitle tarafindan kolay benimsenmesinde etkili olacaktir.

. WTE ortamlarinda bulunmas: gereken asgari bilegenler dikkate alinmalidir. Bu

bilesenler, hedef kitlenin ilgisini gekecek sekilde diizenlenmeli, gorsel unsurlardan,
ses ve canlandirmalardan faydalanilmali, kullamicilar arasi iletisime Onem
verilmelidir.

WTE ortamu tasarlamirken, 6gretim tasarimu ilkelerine uyulmali, konunun uzmam
kisilerin goriislerine basvurulmalidir. Ortam, geleneksel simf ortamindaki basili
materyallerin internete tasinmasinin Stesinde bir takim igerik ve tasarim ilkelerini
gerektirmektedir.

Tasarlanan ortamn hedef kitle tarafindan kullanmilabilirligi incelenmeli, karsilasilan
sorunlarin ortadan kaldinlmasi igin gerekli diizenlemeler ve degisiklikler
yapilmalidir. Bu amagla kullamlabilirlik testlerinden faydalamlabilir.

Ortamin kullamlacag: teknik altyapi iyi analiz edilmeli ve uygun sartlar
saglanmalidir. Altyap: yetersizligi durumunda, gelistirilen ortam ne kadar iyi olursa
olsun, istenen verim elde edilemeyecektir. Site, en az ek donanimla kullanabilecek

sekilde tasarlanmaya ¢alisilmahidir. Bu, sitenin erisilebilirligi adina Snemlidir.

Gelistirilen WTE sitesinin kullanilabilirliginin artirilabilmesi ve basariyla uygulamaya

gecirilebilmesi i¢in asagidaki 6neriler géz oniinde bulundurulabilir:

1.

2.

Siteye, oOgrencilerin kendilerini simnayabilecekleri alistrma ve uygulamalar
kapsayan bir boliim eklenebilir. Gerekli altyap: destegi saglandiginda, bu bolim
online sinav sistemine doniigtiirtilebilir.

Site internete yerlestirildikten sonra, &grencilerin her birine bir e-posta adresi

agilabilir. Boylece 6grencilerin bu yondeki talepleri karsilanmus olur.
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Sitede, oOgrencilerle ilgili numara, smif bilgilerinin tutuldufu bir alan
bulunmaktadir. Bu alana, o&grencilerin baz1 kimlik bilgileri ve akademik
gecmisleriyle ilgili bilgilerin girilmesiyle bir Ogrenci Bilgi Sistemi olusturulabilir.
Her bir arayiize ait anasayfaya siteyi en verimli sekilde kullanabilmek icin dikkat
edilmesi gereken konularla ilgili bilgi yerlestirilebilir. Bu amagla siteye Yardim
baslikli bir baglant1 eklenerek, tiklandiginda ayn bir pencerede bilgilerin
goriintiilenmesi saglanabilir. Diger bir segenek de Sik¢a Sorulan Sorular (SSS)
baslig1 altinda, 6nceden belirlenmis bazi sorularin cevaplarimin verilmesi olabilir.
SSS, uygun bir alana baglanti olarak eklenebilir. Cevabi bulunamayan sorun i¢in
Yonetici’ye yonlendirme yapilabilir.

Bolimde yalmzca bu igle ilgilenecek bir kurumsal organizasyonun olmasi
gerekmektedir. S6z konusu organizasyon biinyesinde, gerekli teknik donamma
sahip bir stiidyo, ¢ikabilecek teknik sorunlar ¢bzecek bir teknik ekip, WTE’
planlayan, uygulayan ve degerlendiren bir ekip bulunmalidir.

Gelistirilen WTE sitesi ile ilgili gelecekte yapilmas: diisiiniilen arastirmalarla ilgili

olarak su 6nerilerde bulunulabilir:

L.

Boéliimde agilan derslerden birisi, belli bir siire bu site aracilifi ile verilerek, derse
katilan akademisyen ve Ogrencilerin deneyimleri dogrultusunda nitel ve nicel
yollarla sitede ortaya ¢ikan sorunlar belirlenebilir.

Ikiye boliinen bir simufin yansina geleneksel smf ortammda egitim verilip, diger
yarisina site {izerinden egitim verilerek, iki grup arasinda akademik basar:
karsilastirmasi yapilabilir.

Geleneksel ortamda yiiriitiilen bir dersle ilgili duyuru yollama, 6dev bilgisi verme,
6dev dosyalarim alma, doniit verme, ders notu birakma gibi islemler bu site
iizerinden yapilarak, sitenin bir WDE materyali olarak kullammimin memnuniyet
ve/veya akademik basar1 konularindaki etkililigi dlgiilebilir.

flk uygulamada gdrev alacak dgretim tiyelerinin, bilgisayar kullanimi temel bilgi ve
becerisine sahip, internetteki kaynaklar1 derslerini destekleyici amagla kullanabilen
ve egitim amacli web sayfasi tasarimi konusunda az da olsa bilgi ve deneyime
sahip kisiler arasindan segilmesi, gelistirilen sitenin sahip oldugu kapasitesinin
kullanilabilirligi adina yerinde bir karar olacaktir.
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5. Bolim akademisyen ve Ofrencileriyle ilgili yapilacak arastirmalarda (6zellikle
anket yonteminin kullanildigr) bu site kullamlabilir. Béylece arastirmaci zaman ve

maliyet konularinda kazang saglamis olur.
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7.EKLER
Ek 1. Cabsmada Kullamlan Ihtiya¢ Analizi Anket Formlart
Ek 1.1. Ogretim Elemam ihtiya¢ Analizi Anket Formu

OGRETIM ELEMANI ANKET FORMU

Boliimiimiiz 65renci ve 6gretim elemanlarinm kullanimina yonelik bir sanal ortam (web
sitesi) diizenlenecektir. Bu anket, konuyla ilgili diisiince, beklenti ve Gnerilerinizi almak
amaciyla hazirlanmigtir. Anket sonuglarimin, sitenin gekillenmesinde etkili olacaginin
bilincine vararak, sorular: igtenlikle cevaplandirmaniz ¢ok nemlidir.

Yardimimz i¢in tesekkiirler. ..

Ars.Gor.Sakine SENSOY
ssensoy@ktu.edu.tr
ICO: 92860008

1- Adimz,
Soyadiniz

2- Unvaniniz () Prof.Dr () Dog.Dr () Yrd.Dog.Dr () Ogr.Gér.( ) Ars.Gér.( ) Uzm.

3- E-posta adresiniz

4- Web adresiniz
(varsa)

5- ICQ Numaraniz
(varsa)

6- Sizce sitede boliimiin tamtimina yer verilmeli midir? () Evet () Hayir

7- Sitede akademisyenlerin degisik konulardaki diisiincelerini yansitabilecekleri,
giincellenebilir “kdse yazis1” boliimiiniin olmasini ister misiniz? () Evet () Hayir

8- Site {izerinden akademik danigmanlik yapmak ister misiniz?
() Evet () Hayir

9- Herhangi bir dersi (veya dersleri) tamamiyla internet izerinden vermek ister misiniz?
() Evet () Haywr

10- Derslerinizi desteklemek adina bu ortamin sunacag imkanlardan her durumda
faydalanmay diigiiniir miisliniiz? (Danmismanlk, 6dev verme ve alma, duyuru yapma...).
() Evet () Hayir
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11- Derslerinizle ilgili vereceginiz 6dev ve projeler hakknida Ogrencilerin 6zel sayfalarma
ayrintili bilgi génderilmesinin faydali olacagina inaniyor musunuz? ( )Evet () Hayir

12- Sizce sitenin giivenligi adina asagidaki durumlardan hangisi uygun olur?
() Siteye giris tamamen sifreli olmalidur.
()Yalmzca boliime dzel egitim-6gretim amagh kisimlar sifreli olmalidir.
() Sitede higbir sekilde sifre olmamalidir.

13- (Uygun gordiigiiniiz durumlarda) Ogrencilerin hazirladiklart 6dev ve projelerin size
ulagim seklinin yine internet tizerinden olmasini ister misiniz? () Evet () Hayir

14- Oprenciler hakkinda ayrmtili bilgi sahibi olabilmek adina, kisisel ve akademik
bilgilerin tutuldugu bir “Ogrenci Bilgi Sistemi”nin hazirlanmasimn faydali olacagim
diisiiniiyor musunuz? () Evet () Hayir

15- Bdyle bir ortamun Ogrenciler ve Ogretim elemanlann adina zamandan kazanmim
saglayacagina inantyor musunuz? () Evet () Haywr () Emin degilim

16- Bu sitenin, béliimiin tanitimina katk: saglayacagimi diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayir () Emin degilim

17- Sitenin siirekliligi adina gerekli islemleri zamaninda yapmak konusunda kararlilik
gostereceginize inaniyor musunuz? (6dev verme-alma, ders notu génderme,...vs)
() Evet () Hayir () Emin degilim

18- Bu sitenin béliime renk katacagim diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayir () Fikrim yok

19- Sitede, 6grencilerin web sitelerine baglantilar (linkler) olusturulmasimi ister misiniz?
() Evet () Hayir

20- Sitede, giincel teknoloji ve egitim haberlerine yer verilmesini ister misiniz?
() Evet () Haywr

21- Bu sitenin zevkli bir 6§renme ortami sunacagina inaniyor musunuz?
() Evet () Hayir () Emin degilim

22- Sizce site, eszamanli (senkron) ders sistemine sahip olmali midir?

() Evet () Hayir
(Evetse) Bu konudaki 6nerileriniz:

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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23- Boylesi bir ortami derslerinizi destekleyici nitelikte kullanabilmek adina yeterli bilgi
ve beceriye sahip oldugunuzu diisiinityor musunuz? () Evet () Haywr () Emin degilim

24- Kurulmas: diisiiniilen “e-kiitiiphane”de sizce yer verilmesi gerekenleri isaretleyiniz.
() Bilimsel makaleler
() Gegmiste yapilmig olan sinav sorularinin tutuldugu bir arsiv
() Alanla ilgili tavsiye edilen kaynak kitaplarin tanitimi
() Tavsiye edilen egitim sitelerinin adresleri
() Tavsiye edilen bilgisayar sitelerinin adresleri
() Ingilizce-Tiirkge sdzliik
() Bilgisayar teknik terimleri s6zligi
() Ders notu arsivi (Ogretim elemanlar tarafindan génderilen)
() Gegmiste yapilmig olan 6grenci 6dev ve projeleri
() E-dergilere baglant1
() Cesitli online kiitiiphanelere baglant:

25- Sitenin boliimiin kalitesini artiracagina inaniyor musunuz?
() Evet () Hayir () Emin degilim

26- Sitede degisik konularda anketlerin yapilmasini ve sonuglarinin ilan edilmesini ister
misiniz?  ()Evet () Hayr
(Evetse) Onerebileceginiz anket konulari:.......................

..................................................................................................................................................

27- Bolumle ilgili duyuru ve etkinliklerin sayfaniza génderilmesini ister misiniz?
() Evet () Hayir

28- Siteye yonelik genel diisiinceniz nedir?
() Gerekli oldugunu diiglinmiiyorum
() Gerekliligine kesinlikle inaniyorum
() Bu konuda higbir fikrim yok

. i gs e e e ool . .
29- Siteyle ilgili diisiince, beklenti ve dnerilerinizi agagidaki boliime ayrintili bir geklide
> ]

yazabilirsiniz.

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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Ek 1.2. Ogrenci ihtiyac Analizi Anket Formu

OGRENCIi ANKET FORMU

Boliimiimiiz 6grenci ve 6gretim elemanlarinin kullanimina yénelik bir sanal ortam (web
sitesi) diizenlenecektir. Bu anket, konuyla ilgili diisiince, beklenti ve Snerilerinizi almak
amaciyla hazirlanmistir. Anket sonuglarimin, sitenin sekillenmesinde etkili olacaginin
bilincine vararak, sorular1 igtenlikle cevaplandirmaniz ¢ok dnemlidir.

Yardiminz i¢in tesekkiirler...
Ars.Gor.Sakine SENSOY
ssensoy@ktu.edu.tr
ICO: 92860008

1- Adiniz, Soyadimiz

2- Numaraniz

3- Program tiiriiniiz () Lisans () Tezli Yiiksek Lisans () Tezsiz Yiiksek Lisans
4- Smfimz 01 02 O3 04 () Diger

5- E-posta adresiniz
6- Web adresiniz (varsa)
7- ICQ Numaramz (varsa)

(Baz1 sorularda sozii gecen “sayfa” kelimesi ile her dgrencinin yalnizca kendisinin
erisebilecegi, diger kullamcilar tarafindan goriillemeyecek olan kisiye ozel alan
kastedilmektedir.)

8- Sizce sitede boliimiin tamitimina yer verilmeli midir? () Evet () Hayir
9- Boliimle ilgili etkinliklerin sayfaniza gonderilmesini ister misiniz? () Evet () Hayir
10- Site iizerinden akademik damsmanhk yapilmasim ister misiniz? () Evet () Hayrr

11- Herhangi bir dersi (veya dersleri) internet fizerinden almak ister misiniz?
()Evet ()Hayir

12- Herhangi bir konuyla/dersle/6devle/projeyle... ilgili bilgi almak istediginizde, ilgili
Ogretim elemamyla iletisim kurmanin yararli olacagi diistiniyor musunuz?
() Evet () Hayrr

13- Verilen 6dev ve projelerle ilgili bilgilerin sayfaniza yollanmasini ister misiniz?
()Evet () Hayir

14- Sizce sitenin glivenligi adina asagidaki durumlardan hangisi uygun olur?
() Siteye giris tamamen sifreli olmalidur.
() Yalnizca boliime 6zel egitim-6gretim amagh kisimlar gifreli olmalidar.
() Sitede higbir sekilde gifre olmamalidir.
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15- Hazirladigimz &dev ve projelerin ilgili dgretim elemanina ulagtinlma seklinin yine
internet {izerinden olmasini ister misiniz?
() Evet () Hayir

16- Smav sonuglarimzin sayfaniza yollanmasini ister misiniz?
() Evet () Hayir

17- Kisisel ve akademik bilgilerinizin tutulacag bir “Ogrenci Bilgi Sistemi” kurulursa,
buradaki bilgilerin erisilebilirlik seviyesi sizce nasil olmalidir?

() Yalmzca akadenusyenler gbrmelidir

() Akademisyenler ve boliim 6grencileri gorme11d1r

() Biitiin kullanmicilar gérmelidir

18- Boliimle ilgili duyurularin sayfaniza gonderilmesini ister misiniz?
() Evet () Hayir

19- Internet fizerinden boliimdeki diger Sgrencilerle belli konularda fikir alig verisi
yapabileceginiz bir forum olugturulmasini ister misiniz? ( ) Evet ( ) Haylr
(Evetse) Onerebileceginiz forum basliklar::.. . . e

..............................................................................................................

20- Siteden faydalanabilmek adina gerekli islemleri zamaninda yapmak konusunda
kararhilik gBstereceginize inaniyor musunuz? (ders kayitlari, 6dev yollama...vs)
() Evet ()Hayir () Emin degilim

21- Bu sitenin bdlime renk katacagim diisiiniiyor musunuz?
()Evet () Hayir () Fikrim yok

22- Sitede, 6grencilerin web sitelerine baglantilar (linkler) olusturulmasin ister misiniz?
() Evet () Hayrr

23- Sitede, giincel teknoloji ve egitim haberlerine yer verilmesini ister misiniz?
() Evet () Hayr

24- Bu sitenin zevkli bir 6§renme ortamu sunacafina inantyor musunuz?
() Evet () Hayir () Emin degilim
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25- Kurulmas: diigtiniilen “e-kiitiiphane™de sizce yer verilmesi gerekenleri isaretleyiniz.
() Bilimsel makaleler
() Gegmiste yapilmis olan smav sorularmin tutuldugu bir arsiv
() Alanla ilgili tavsiye edilen kaynak kitaplarin tanitimi
() Tavsiye edilen egitim sitelerinin adresleri
() Tavsiye edilen bilgisayar sitelerinin adresleri
() Ingilizce-Tiirkge sozlitk
() Bilgisayar teknik terimleri s6zIigi
() Ders notu arsivi (Ogretim elemanlar tarafindan gdnderilen)
() Gegmiste yapilmis olan dgrenci 6dev ve projeleri
() E-dergilere baglanti

26- Bu sitenin Ogrenciler ve Ofretim elemanlart adina bilyilkk zaman kayiplarim
engelleyecegini diigiiniiyor musunuz? () Evet ()Haywr () Kismen

27- Sitenin boliimiin kalitesini artiracagina inantyor musunuz?
()Evet ()Hayrr () Emin degilim

28- Sitede degisik konularda anketlerin yapilmasini ve sonuglarinin ilan edilmesini ister
misiniz?  ()Evet () Hayir
( Evetse) Onerebileceginiz anket konulart................

..................................................................................................................................................

29- Sadece bu boliim 6grencilerine 6zel bir e-posta adresinizin olmasini ister misiniz?
() Evet () Hayr

30- Siteye yonelik genel diislinceniz nedir?
() Gerekli oldugunu diisiinmiiyorum
() Gerekliligine kesinlikle inaniyorum
() Bu konuda higbir fikrim yok

31- Siteyle ilgili diislince, beklenti ve Onerilerinizi agagidaki boliime ayrintili bir geklide
yazabilirsiniz (Ayrica zaman iginde gelisen diisiince ve Onerilerinizi e-posta veya icq
yoluyla iletebilirsiniz).

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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Ek 2. Gelistirilen WTE Sitesine Ait Arayiizlerin Ekran Ciktilar:

Ek 2. 1. Anasayfada Bulunan ve Kullamei Arayiizleri i¢in Ortak Olan Meniilere ve
Alanlara Ait Ekran Ciktilar
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Ek 2. 2. Sekreter Arayiiziine Ait Ekran Ciktilar:
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Ek 3. Kullamlabilirlik Testleri
Ek 3.1. Sekreter Arayiizii Kullanilabilirlik Testi

1. Asagidaki ders girisini yapmz.
Ders Kodu: BOTO 303
Dersin Adi: Isletim Sistemi Ve Uygulamalan
Dénem/Simuf: 1/3
Dersin Sorumlusu: Ogr.Gér. Unal Cakiroglu
Haftalik Saati: 4
Kredisi: 3
Ders Saatleri: Pazartesi 10.00-12.00, Carsamba 08.00-10.00,
Sinif: L3
Sinav Tarihleri: Vizel: 20.04.2005, Final: 06.06.2005
Smav Gozetmenleri: Unal Cakiroglu, Sakine Sensoy

2. Smav Takviminde asagida verilen degisiklikleri yapimz:
Sinif Yonetimi dersinin vize tarihi: 22.04.2005 yil sonu sinav tarihi: 10.06.2005

3. Ders programinda asagida verilen degisikligi yapimz:
Algoritma Tasarimm dersi i¢in programi Cargsamba 13.00-16.00, salonu L-3 geklinde

degistiriniz.

4. Asagida verilen duyuruyu yapimz:
Basghk : 2. siniflar i¢in
Igerik : Algoritma Tasarim ders program degismistir.

5. Asagida bilgileri verilen iiyenin sisteme girisini yapimz:
Adi soyadi: Efe Sancaktar
Kullanic: Tiirii: Ogrenci
Numarasi: 234567
Sinifi: 3
K.Sifresi: 12345
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6. Ogrencilerin ders secimlerini yapacaklan tarihi asagida verildigi sekliyle
sisteme giriniz.
10.04.2005-20.05.2005

7.

a. Site i¢i mesajlasma sistemi ile size gonderilen en son mesaji bularak asagidaki

alana yazimz:

......................................................................................................................................

b. En son gonderdiginiz (kayith) mesajla ilgili istenen bilgileri asagidaki alana

yazimz:

c. Asagidaki bilgiler dogrultusunda ilgili kullamicrya mesaj yollaymiz, mesaji

giden kutusuna ekleyiniz.
Gidecek kullanici : unalc
Konu : Bolim Yemegi
Igerik : 01.06.2005°de gergeklestirilecek olan bolim yemeginin

tarihi 03.06.2005 olarak deZismistir.

8. Ziyaretci defterine asagida verilen notu birakimz:

Sitenin boliim adina faydali olmasmi diliyorum.
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Ek 3.2. Akademisyen Arayiizii Kullamlabilirlik Testi

Test iginde islem yapmaniz istenen dersler gergekte vermediginiz dersler olabilir. Test

hazirlanirken, bu dersleri su anda veriyormussunuz gibi diistinmeniz istenmektedir.

1.
a.Ad1 verilen derslere kaydimizi yaptirnmz: Telekonferans, Se¢meli 1:Teknik
Ingilizce

b. Yanhshkla kaydimzi yaptirmis oldugunuz Rehberlik dersini iptal ediniz.

20
a. Arsivinizdeki en son gonderilen ders mnotunun konu bashgm

yaziniz:

b. Arsivinizdeki en son video hangi ders icin birakilmustir?

¢. Masaiistiinde bulunan “Kaynak” klasorii icinden “makale 1” adli makaleyi

arsivinize eklemek icin yapmamz gereken islemleri asagidaki alana yaziniz:

3.
a. Egitimde Bilgi Teknolojileri IT dersini alan 63rencilerinize su mesaj1 yollayimz:
Proje sunumlarina 23.05.2005 tarihinde baglanacaktir.

b. Bilgisayar Aglan Ve iletigim dersi icin “Kaynak” klasérii icindeki “video1” adln

videoyu sisteme ekleyiniz.

4. Arsivinizde bulunan “Hedefler” bashkh ders notunu E-Kiitiiphane’ye

birakmak i¢cin yapmamz gereken islemleri asagidaki alana yazimz:
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5.

a. Ogretmenlik Uygulamasi icin ozel grup olusturunuz. Gerekli bilgiler
asagidadir:

Grubun Adi: Staj

Grup Sifresi: 6785

b. Olusturmus oldugunuz grupla ilgili asagidaki 6grencilere bilgi veriniz ve sifreyi

yollayimmiz. Gonderdiginiz mesaj1 “Giden Kutusu” na kaydediniz.

Mesaj yollanacak &grenciler :arifdogan, adilyildiz

Bilgi mesaj1 :0Okul deneyimi dersi i¢in “Staj” adli bir 6zel grup
olusturulmustur. Sifreniz 6785°dir.

¢. Sizin adiniza olusturulmus olan “PROJE AG” adh 6zel grubu siliniz.

6. Bilgisayar Aglan ve iletigim dersi icin asagidaki ddev girisini yapimz:

Odev Numaras1 : 3

Odevin Konusu : FDDI Teknolojisi

Son Teslim Tarihi : 20.06.2005

Aciklama : Konuyla ilgili en az 5, en fazla 10 sayfalik

M.Word’de hazirlanmig . rapor ve M.P.Point’te

hazirlanmis sunu teslim edilecektir.

7. Bilgisayar Aglar ve iletigim dersi icin “arifdogan” adh dgrencinin size yollams

oldugu “Ag Topolojileri” bashkh 6deve yonelik:

a. Asagidaki doniitii yazimz:
Yildiz topolojisi hakkinda yeterli bilgi verilmemis ve ddev dosyas1 geg yollanmustir.

b. Ogrencinin notunu 75 olarak giriniz.
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8. Akademik Forum’daki “Bilgisayar aglarma neden ihtiya¢ duyulmustur?”

baslhikh konuya su goriisii ekleyiniz: Bilgisayarlar arasi iletisimi saglamak amaciyla.

9. Algoritma Tasarimu dersi ile ilgili istenen bilgileri asagidaki alana yaziniz:

Dersin Sorumlusu et eteettreeeneeteaeeneateaanaanans eereereeneeaeeaan,
Haftalik ders saatleri (Giin/Saat) D ereeeeneneaaas feereererenea eeeerrereeeeineanaans
Salon ' ettt e e e ra et ea e —————————

Sinav tarihleri Tereeenes feeeeeetetaereeetetaeneaans eeenens eeeen

Gozetmenler ettt e et tea et tranaeataeaaananns eeeeens

10.

a. Site ici mesajlasma sistemi ile size ginderilen en son mesaj1 bularak asagidaki
alana yaziniz:

Kimden:............ o E oo g o L

Konu:...... - . . . O - -

FE 21 512 L USRI

IGeTiK:eeieeeeeeeeeeeeeeen .. - ... S . ener - ... reverenvnens -

b. Sayfamizda 4/28/2005 tarihinde génderdifiniz (kayith) mesajla ilgili istenen

bilgileri agagidaki alana yaziniz:

.
Kime: .
Cleeennn vesevoneres sececns Vesecesne Gesesesvenee vesooe
Konu:
................ N
................
.
.
Igerik:
.................. Preeeeetreeteteiersertestetteretitreirinresestirsrenaosesersirmsnetesstettssensosnthsssaneserssttserssessrsors

11. Ziyaretci defterine su notu birakiniz:
Sistemin diizenli isleyisi adma Ogrencilerin mesajlarim zamaninda okumalan gok

Onemlidir.

12. Duyurular bolimiindeki “Onemli Uyan” bashklr duyurunun icerigini

asagidaki alana yaziniz...................... fremerresheeere it a et b n bbb e s b s b e s b e s e b e b e b eenes
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Ek 3.3. Ogrenci Arayiizii Kullamlabilirlik Testi

Test iginde islem yapmaniz istenen dersler gercekte almadifimz dersler olabilir. Bu

dersleri su anda aliyormussunuz gibi diigiinmeniz istenmektedir.

1. Adx verilen derslere kaydimzi yaptirnmiz: Algoritma Tasarimi, Programlama
Dilleri II, Egitimde Veri Taban1 Uygulamalari

2. Akademik Forum’daki “Bilgisayar aglarina neden ihtiya¢ duyulmustur?”

bashkl konuya su goriisii ekleyiniz: Sebebini bilemiyorum ama sonu¢ miikemmel.

3.
a. Ozel Ogretim Yontemleri I dersinden yollanan 2. édevle ilgili asagida istenen

bilgileri yaziniz:

.........................................................................................................

b. Bilgisayar Aglar ve iletigim dersinden en son verilen ddeve iliskin dosyayr
yollamak icin yapmaniz gereken islemleri sirasiyla yazimz (Dosya, masaiistiindeki
“Kaynak?” klasori icinde “ag topolojileri” adiyla kayithdir).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. Ogr.Gor.Unal Cakiroglu’nun acmus oldugu “ASP Proje” adh 6zel gruba
kaydimmz yaptirimiz (Sifre: 1363)

5. Ziyaretci defterine su notu birakimz: Bu site sayesinde, derslerle ilgili bilgilere ve

kaynaklara daha hizli ve zaman kayb1 olmaksizin ulasmay1 hedefliyoruz.
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6.
a. Site i¢ci mesajlasma sistemi ile yonetici tarafindan yollanan en son masajla ilgili
istenenleri yaziniz:

.
Konu:............... Getecetirneseanacans Cecicetrecaenaconcsoones

swe o

b. En son gonderdiginiz (kayith) mesajla ilgili istenen bilgileri asafidaki alana

yaziniz:

c. Asagidaki mesaji ssensoy adli kullaniciya yollaymmz:
Konu: Yiiksek Lisans
fgerik: Boliimiimiizde yiiksek lisans 6grencisi olmak igin bizden hangi sartlar1 yerine

getirmemiz isteniyor? Bilgi verirseniz sevinirim.

7. Algoritma Tasarumm dersi ile ilgili istenen bilgileri asagidaki alana yazimiz:

Dersin Sorumlusu Ceeereeeenae, e eereteeretereeeeteacaearenneaanan
Haftalik ders saatleri (Giin/Saat) e Ce e teateeeteereeeetraaaraearaaaaaaanas
Salon L et eeeeeeeeeeeaeeineeeaaeaneanns eeeetrerraeeans
Sinav tarihleri Ceverreenens et tereteeenenraeaanaa, eeereeeeeeeeans
Gozetmenler Teeens

8. Duyurular béliimiindeki “Futbol Turnuvasi” bashkh duyurunun icerigini

asagidaki alana yazimz:
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Ek 4.1. WTE Sitesine Iligkin Sekreter Gériislerinin Ahndig1 Form

Asagida verilen sorular, KTU BOTEB icin gelistirilmis olan web tabanli egitim
(WTE) sitesi ile ilgilidir. Kullamlabilirlik testinde size verilen gorevieri yerine
getirirken yasadiginiz deneyimleri de goz oniinde tutarak, siteye iligkin olumlu ve
olumsuz diigiincelerinizi yazmaniz, var olan durumun degerlendirilmesi ve eksikliklerin

giderilmesi agilarindan onemlidir. Yardimlariniz icin tesekkiir ederim.

1. Sitedeki meniileri ve baglantilan islevsellik (isimlerin igerigi yansitma durumu,
kolay kullamim, baglanma hizi...) yonilyle degerlendiriniz. Varsa elestiri ve
Onerilerinizi yazimiz.

2. Siteyi tasarim (renk uyumu, kullanilan ikonlar / resimler, menii ve baglant1
tasarimi, yazilarin okunabilirligi...) yoniiyle degerlendiriniz. Varsa elestiri ve
Onerilerinizi yaziniz.
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3. Geleneksel ortamda yaptigimz islemleri bu siteyi kullanarak yapabileceginizi
diisiintiyor musunuz? Konuyla ilgili gériislerinizi, varsa elestiri ve 6nerilerinizi yazimz.

4. Siteye iligkin ayrica belirtmek istediginiz konular varsa, diisiincelerinizi asagidaki
alana yazabilirsiniz.
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Ek 4.2. WTE Sitesine fliskin Akademisyen Gériislerinin Almdiga Form

Asagida verilen sorular, KTU BOTEB icin gelistirilmis olan web tabanl egitim
(WTE) sitesi ile ilgilidir. Kullamlabilirlik testinde size verilen gorevleri yerine
getirirken yasadigimiz deneyimleri de géz oniinde tutarak, siteye iliskin olumlu ve
olumsuz diigiincelerinizi yazmaniz, var olan durumun degerlendirilmesi ve eksikliklerin

giderilmesi agilarindan énemlidir. Yardimlarniz igin tesekkiir ederim.

1. Sitedeki meniileri ve baglantilar islevsellik (isimlerin igerigi yansitma durumu,
kolay kullamim, baglanma hizi...) yoOniiyle degerlendiriniz. Varsa elestiri ve
Onerilerinizi yaziniz.

2. Siteyi tasarim (renk uyumu, kullamlan ikonlar / resimler, menii ve baglanti
tasarimi, yazilarin okunabilirligi...)  yoniiyle degerlendiriniz. Varsa elestiri ve
Onerilerinizi yaziniz.
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3. Smuf ortaminda, gelencksel yontemlerle yaptigimiz iglemleri bu siteyi kullanarak
yapabileceginizi diisiiniiyor musunuz? Konuyla ilgili goriislerinizi, varsa elestiri ve
Onerilerinizi yaziniz.

4. Siteye iligkin ayrica belirtmek istediginiz konular varsa, diislincelerinizi asagidaki
alana yazabilirsiniz.
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Ek 4.3. WTE Sitesine Iliskin Ogrenci Gériislerinin Alindig1 Form

Asagida verilen sorular, KTU BOTEB igin gelistirilmis olan web tabanli egitim
(WTE) sitesi ile ilgilidir. Kullamlabilirlik testinde size verilen gérevieri yerine
getirirken yasadigmiz deneyimleri de gbz Oniinde tutarak, siteye iliskin olumlu ve
olumsuz diisiincelerinizi yazmaniz, var olan durumun degerlendirilmesi ve eksikliklerin

giderilmesi agilarindan onemlidir. Yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

1. Sitedeki meniileri ve baglantilan islevsellik (isimlerin igerigi yansitma durumu,
kolay kullamm, baglanma hizi...) yoniyle degerlendiriniz. Varsa elestiri ve
Onerilerinizi yaziniz.

2. Siteyi tasarim (renk uyumu, kullamilan ikonlar / resimler, menii ve baglanti
tasartm, yazilarin okunabilirligi...) yOniiyle degerlendiriniz. Varsa elestiri ve
Onerilerinizi yaziniz.
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3. Geleneksel simif ortaminda size sunulan 6grenme etkinliklerinin bu site aracilifi
ile ne o6lgiide gergeklestirilebilecegini diistinfiyorsunuz? Konuyla ilgili goriislerinizi,
varsa elestiri ve Onerilerinizi yazimz.

4. Siteye iligkin ayrica belirtmek istediginiz konular varsa, diisiincelerinizi asagidaki
alana yazabilirsiniz.
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