/{Po€T

KARADENIZ TEKNIK UNIiVERSITESI*SOSYAL BILIMLER ENSTITUS(

IKTiSAT ANABILIM DALI

IKTISAT PROGRAMI

ULUSLARARASI ELEKTRONIK TICARET

DOKTORA TEZI
Cemalettin KALAYCI

’H%M

MAYIS-2004

TRABZON



KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESi*SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
IKTIiSAT ANABILIM DALI

IKTISAT PROGRAMI

ULUSLARARASI ELEKTRONIK TiCARET

Cemalettin KALAYCI

Karadeniz Teknik Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii’nce

Doktor (iktisat)
Unvam Verilmesi Icin Kabul Edilen Tez’dir

Tezin Enstitiiye Verildigi Tarth  : 13.05.2004
Tezin Sozlii Savanma Tarihi : 02.06.2004

Tezin Danismam1  : Prof.Dr.Kenan CELiK

Jiiri Uyesi : Prof.Dr.Ersan BOCUTOGLU
Jiiri Uyesi : Prof.Dr.Hasan OZYURT -

Jiiri Uyesi : Prof.DrMustafa CIKRIKCI ') W
Jiiri Uyesi : Prof.Dr.Osman KUCUKAHMETOGLU A

Enstitii Miidiirii : Prof. Dr.M. Alaaddin YALCINKAY A

Mayis-2004

TRABZON



0.SUNUS
00.0Onsoz

Internetin gelisip yayginlagmas: ekonomik ve sosyal amagh bir ¢ok iglemin internet
izerinden online olarak yerine getirilmesine imkan saglamstir. Boylece ticari ve sosyal
iligkiler sanal diinya olarak da nitelen internet ortaminda cereyan etmeye baslamgtir. Artik
zaman ve uzaklik kavramlarni geleneksel Onemini yitirmigtir. Bu biiyiikk doniiglimiin
ekonomik ve sosyal alanda meydana getirdigi etkiler kismen glinlimiizde goriilmeye
baglansa da, gerekli altyapimin tam olarak olusturulmasiyla gelecekte daha yogun bir
sekilde ortaya gikacaktir.

Calismanin hazirlanmasi swrasinda konuya iligkin literattir taramasi yapilmasinin
yaminda, ozelikle Elektronik Ticaret Kurulu iiyeleri basta olmak tizere konuyla ilgili
kigilerle goriigtilmiistiir. Konuyla ilgili olarak Dig Ticaret Miistesarligindan uzaman Tiilay
URGANCI, Recep USALAN, Ayca KARAKAYALIL Ihracati Gelistirme Etiid
Merkezinden Yalgin OGUTCAN, Nergis UNLU; Devlet Planlama Tegkilatindan uzman
Murat INCE, Emin Sadik AYDIN; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden Dr.Yiiksel
VARDAR, Ayfer CAVENT; Giimriikk Miistesarlifindan Giimriikler Genel Miidiir Yrd.
Cahit GOKCELIK ve uzman Rasim KUTLU ile goriisiilmiistiir. Kendilerine degerli
katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Caligma siiresince yardimlarim1 esirgemeyen degerli hocam ve tez danigmanim
Prof. Dr.Kenan CELIK’e, goriis ve Onerileriyle katki saglayan Prof.Dr.Osman
KUGUKAHMETOGLU, Prof.Dr.Ersan BOCUTOGLU, Prof.Dr.Hasan OZYURT,
Prof.Dr.Mustafa CIKRIKCI, Prof.Dr.Rahmi YAMAK, Dog¢.Dr.Harun TERZI,
Yrd.Dog.Dr.Halil Ibrahim BULUT, Yrd.Dog.Dr.Haydar AKYAZI ve Yrd.Dog.Dr.Adem

KALCA’ya, ayrica manevi desteklerinden dolay: esim ve kizima tesekkiirlerimi sunarim.

Trabzon, Mayis 2004 Cemalettin KALAYCI
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02.0zet

Elektronik ticaret iglem maliyetlerini, aragtirma maliyetlerini azaltarak, rekabeti
artirarak ve is stirecini hizlandirarak verimliligi artirmaktadir. Ozellikle internet
kullammminin yayginlagmastyla birlikte bir yandan e-ticaret siirecine katilimcilar artarken,
diger yandan da e-ticaret hacminin toplam ticaret hacmi igindeki payr hizli bir sekilde
biiyiimektedir. E-ticaret hacminin hizli bir gekilde artmasimin temel nedeni e-ticaretin
sagladifi zaman ve maliyet avantajlar1 ve firmalarin rekabet stirecinde geri kalmama
endigeleridir. E-ticaret hizli bir sekilde yayginlagirken iilke ekonomilerinde ve toplumsal

yagsamda 6nemli etkiler meydana getirmektedir.

Islem maliyetleri dis ticaret alaninda da Onemli bir yere sahiptir. Dig ticarette
kirtasiyecilik ve prosediir maliyetlerinin ticareti yapilan malin degerinin %10-15 kadar
oldugu tahmin edilmektedir. Ticarette kagit temelli belgeleme prosediirlerine olan ihtiyacin
ortadan kaldinniimasi1 durumunda 6nemli ekonomik tasarruflar saglanmas: beklenmektedir.
Ortaya c¢ikan maliyet ve zaman tasarruflan iilkeleri elektronik dig ticaret siirecine

yoneltmektedir. Bu ¢calismada 6rnek bir elektronik dig ticaret modeli ortaya koyulmustur.



03.Summary

Electronic Commerce improves efficiency by reducing transaction and research costs,
increasing competitiveness and accelerating business process. With the widespread use of
internet, not only the participation in e-commerce but also e-commerce volume as a part of
total commerce volume has been steadily and rapidly increasing. The main reason of the
rapid increase in e-commerce is the time and cost advantages from it and the fear of
lacking of being competitive. On the one hand e-commerce has been getting a widespread

use; it has had great influences in both economies and social life in the world on the other.

Transaction costs are also important in foreign trade. It is estimated that paperwork and
procedures costs consist of 10-15 percent of the total value of the product being traded. It
is expected that a great amount of savings in economic terms will be achieved by the
elimination of the need of the paper-based documentary procudure in trading. Emerging
savings of time and cost have directed countries toward electronic foreign trade. In this

work, an electronic foreign trade model is detailed.
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GIRIS

Tarih boyunca toplumlar stirekli bir degisime ugramaktadirlar. Bu degisimler dikkate
alinarak toplumun giinlimiize kadar ki gelisme evreleri dérde ayrlabilir. Bunlardan
birincisi, insanlarin avcilik gibi iglerle ugrastiklan ve gocebe hayat siirdiirdiikleri ilkel
toplum evresi; ikincisi, insanlarin yerlesik hayata gectikleri ve tarimla ugrasmaya
bagladiklar1 tarim toplumu evresi; tiglinciisi, buhar giiciiniin ve elektrik enerjisinin
bulunmasiyla birlikte iiretimde emekten ziyade makine kullamminin agihik kazandig
sanayi toplumu evresi; dordiinciisii ise, bilgi ve iletigim teknolojileri alaninda yasanan
onemli gelismeler sonucu kas giiciine degil, beyin giiciine dayanan iiretim siirecinin 6n

plana ¢ikmasi ile ortaya ¢ikan bilgi toplumu evresidir.

Giiniimiizde baglangic asamalarimn yasanmakta oldugu bilgi toplumu evresinde,
geleneksel olarak bilinen emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimciden olusan iiretim
faktorlerinin Onemi gittikce azalmakta, bilgi yeni ve daha ©nemli bir iiretim faktorii
durumuna gelmektedir. Boylece bilisim teknolojilerinin ve dijital iiriinlerin iiretimi
konusunda karsilastirmali iistiinliife sahip olan iilkelerin, diinya ticaret pastasindan

aldiklar pay giderek artmaktadir.

Tarih boyunca degisen toplumsal yapilarla birlikte ticaretin sekli de degismektedir.
Ticaretin ilk gekli yiiz yiize ticarettir. Insanlar pazar yerlerinde yiiz yiize gelip, baslangicta
takas yontemiyle daha sonra ise parayla ticaret yapmaktaydilar. Yaziun bulunmasiyla,
ticaretin ikinci gekli olarak yazisma yoluyla ticaret ortaya ¢ikmugtir. Yazigma sayesinde
birbirinden uzaktaki insanlar bir araya gelmeden de ticaret yapabilmeye baglamiglardir.
Daha sonra baslangigta sosyal bir iletisim araci olarak diigiiniilen telefon ise, ticaretin
Onemli bir arac1 durumuna gelmis ve boylece telefonla ticaret ficiincii ticaret sekli olarak
ortaya cikmustir. 20.yy. sonlarina dogru ise, bilisim teknolojileri alaminda yaganan
gelismelere paralel olarak, diger ticaret tiirlerine nazaran ¢ok daha hizli ve daha diisiik
islem maliyeti gerektiren elektronik ticaret dordiincii ticaret sekli olarak ortaya ¢cikmugtir.



Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan e-ticaret ile birlikte iki taraf
arasinda bilgi aktarim yOntemi degismistir. Geleneksel olarak bilgi aktarimi direkt kigisel
temas, telefon, telgraf veya mektup yoluyla saglanirdi. Ancak e-ticaretle birlikte bilgi
bilgisayar aglan tizerinden aktarilmaya baglanmistir. Béylece gerek ticari, gerekse kisisel
islemler daha hizli ve daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

20. yiizyilin sonlarina dogru bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, 6zellikle
internetin geliserek yayginlagmasi; bir yandan diinya tizerindeki insanlar1 giderek birbirine
yakinlastirirken, diger yandan da iilkeler arasindaki ticaret akimlarim artirmigtir. Daha hazhi
ve maliyetsiz olan elektronik is ve e-ticaret siireci, geleneksel is ve ticaret anlayiginin
yerini almaya baglamugtir. Bugiin geleneksel yoOntemlerle ticaret yapan firmalarin
faaliyetlerine devam edebilmeleri igin e-ticaret siirecine katilmalar1 gerekmektedir. Aksi
halde bu firmalarin yagsama sans1 azalacaktir. “Bindiginiz at dlmiigse en iyi segenek &lii
attan inip, yeni bir ata binmektir’. Bugiin firmalarin e-ticaret siirecine yonelten temel
nedende budur. Ciinkii geleneksel ticaret yontemleriyle yola devam eden firmalarin rekabet

yarisinda geri kalmaktan bagka careleri yoktur.

Bugiine kadar uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi caligmalar1 sonucunda diinya
ticaret hacmi 6nemli 6l¢tide artmigtir. Ancak artik geleneksel kagit temelli hantal yapiyla
bu kadar biiyiik islem hacmiyle basa ¢ikmak zorlagmustir. Ayrica dis ticaretin 6niindeki
engellerden miktar kisitlamalarimin kaldirilmasi, glimriik tarifelerinin 6nemli o6lgiide
azaltilmig olmas iilkeleri ticareti artirmak icin bagka yollara yoneltmektedir. Bu amagla
artik iilkeler, ticareti kolaylagtirarak daha fazla ihracat yapmanmn yollarin1 aramaktadirlar.
Ticareti kolaylagtirmamin temel amaci, islem maliyetlerini ve uluslararasi ticaretin
karmagikligim azaltmaktir. Bu dogrultuda bir yandan dis ticaret prosediirleri daha sade hale
getirilirken, diger yandan da giimriik idarelerinin modernizasyonu ve otomasyonu
calismalan1 yapilmaktadir. BOylece dis ticaret islemleri kagit belge kullanimina gerek
kalmadan, biiyiik 6l¢lide online ortamda gerceklestirilebilecektir. Amag, daha diigiik islem
maliyetleriyle, daha hizli ve daha fazla ticaret yapmaktir.

Dort bolimden olusan bu ¢alismanin amaci, e-ticaretle birlikte dig ticaret stirecinde

meydana gelecek muhtemel degismeleri ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda



elektronik dig ticaret sistemi incelenerek, ©rnek bir elektronik dig ticaret modeli

gelistirilmesi hedeflenmistir.

Birinci boliimiinde, genel olarak internet ve e-ticaret konusu incelenmistir. E-ticaret
konusu icerisinde e-ticaret hacmi, e-ticaret gekilleri, e-ticaretin yararlari, e-ticaretle birlikte
ortaya cikan &deme sekilleri ve fiziki ortamdan sanal ortama aktarilan ticaretin ortaya
cikardig1 giivelik sorunlan ele alinmugtir. Yine bu bollimde gerek elektronik ortamda
giivenligin saglanmasi, gerekse elektronik olarak stzlesmelerin imzalanmasini saglamak
icin gerekli olan dijital imza teknolojisi ve bu imzanin hayata gegirilebilmesi igin gerekli

olan teknik ve yasal diizenlemeler ortaya koyulmusgtur.

Ikinci béliimde, internetin, e-ticaretin ve dijitallesmenin iktisat teorisi ve uluslararasi
iktisat agisindan Onemi iizerinden durulmustur. Bu kapsamda, bazi teorilerin gecerligi
gliniimiiz sartlar1 agisindan sorgulanmigtir. Yine bu boliimde e-ticaretin glimriik vergisi
gelirlerine etkileri fiziki Uiriinler, dijital {irtinler ve hizmet ticareti agisindan ele alinmig ve
dijital driinlerin elektronik ortamda aktarimindan glimriikk vergisi alinmamasi
uygulamasinin ortaya cikardi vergi kayiplan iilkeler agisindan incelenmistir. Ayrica kagit
temelli geleneksel ticaret sisteminin alternatifi haline gelen elektronik dis ticaret sistemi,
bu sistemin gerekleri, yararlarn, gesitli iilkelerdeki 6rnek uygulamalari iizerinde durularak,

Tiirkiye icin 6rnek bir elektronik dis ticaret modeli ortaya koyulmaya galigilmugtir.

Uglincii boliimde, e-ticaret ve internetin ekonomik alanda ve sosyal alanda meydana
getirebilecegi muhtemel etkiler tizerinde durulmustur. Ticaretin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin igletmelere sagladii zaman ve maliyet tasarruflari, e-ticaretin
fiyatlara, kiiciik Olgekli isletmelere, iilkelerin kalkinmasina etkileri ve bilisim
teknolojilerinin gelismesi ile ortaya cikan dijital boliinme konulari incelenmigtir. Bunun
yaninda internetin egitim, saglik, istihdam gibi sosyal alanda meydana getirebilecegi

muhtemel etkiler {izerinde durulmusgtur.

Sonug boliimii olan dordiincti boliimde ise, calismanin genel bir degerlendirilmesi

yapilmmstir.



BIRINCI BOLUM

1. BILiSIM TEKNOLOJILERINDEKi GELISMELER VE ELEKTRONIK
TICARET

Insanlik tarihine bakildiginda bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel
olarak toplumlarin yapistmin Onemli Olctide degisikliklere ugradifn goriilmektedir.
Teknolojik alanda yasanan gelismeler sonucunda insanlar ilkel toplumdan, tarim
toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢mistir. 21.yy’n baginda
bulundugumuz bu giinlerde ise, bilisim teknolojilerindeki &nemli gelismeler sonucunda
bilgi toplumuna gecildiginden bahsedilmektedir. Biitiin bu asamalar1 ortaya ¢ikaran,
yayginlagtiran ve ortadan kaldiran temel faktoriin, bilim ve teknoloji alaninda yaganan
gelismeler oldufu soylenebilir. Nitekim ilkel toplumdan tarim toplumuna ve tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegiste liretim teknolojisi alaminda yagsanan
makinelesmenin nemi biiyliktiir. Bu giin ise, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste
vazgegilmez bir kaynak olarak onem kazanan bilginin elde edilmesi, iglenmesi ve

iletilmesinde bilisim teknolojileri belirleyici rol oynamaktadir.
10. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Diinya ekonomisinde koklii doniigiimler yaratan devrimlerden birincisi, olan sanayi
devrimini, biiyiik 6l¢tide buhar makinesi, demir yollar1 ve bunlarin ulusal diizeydeki
firmalarca kullanimu, ikinci Snemli devrimi elektrik, kimya, otomotiv ve dayanikli tiiketim
mallarinin artan &lgiide gok uluslu firmalarca tiretimi belirlemigtir. Glintimiizde yaganan
ligiincli devrim ise, enformasyon devrimidir. Dijitallesme bilisim teknolojilerindeki
geligmelere bagl olarak kendisini biiyiik 6l¢iide internetin hizla artan kullanim alanlarinda
gostermektedir(OLMEZOGULLARI, 2000, s.48). 20.yizyilin sonlarina dogru artan
kiiresellesme egilimlerinin etkisiyle, ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin yayginlagma siiresi
gittikge kisalmigtir. Bu siire radyo igin 38 yil, televizyon igin 13 yil, bilgisayar i¢in 16 yil



ve cep telefonu igin 5 yil olarak gergeklesirken, internet icin 4 yila inmistir(BILGIN, 2000,
s.33).

100. Tarim Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siireci

Insanlik tarihi giiniimiize kadar kendine 6zgii ozellikler tagtyan ilkel toplum, tarim
toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olmak ilizere 4 farkli toplumsal agama
gegirmigtir. 1950’lilerde bazen sanayi sonrasi toplum, bazen bilgi toplumu diye
adlandinlan dordiincti asama, bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda
gliniimiizde daha g¢ok bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi kavramlariyla anilmaktadir.
ABD’nin ardindan 1960’li ve 1970’li yillarda Japonya ve bazi1 Avrupa iilkeleri de bilgi
toplumuna doniismeye baslamistir. Bu tilkelerde sanayi sektoriiniin ekonomiye katkisi
goreli olarak azalmis, hizmet ve bilgi sektorleri tiretim ve istihdamda agirlik kazanmugtir.
Bilgi sektorii bilgi toplumlarinda tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin yaninda dérdiincii
bir sektor olarak yer almigtir(DURA-ATIK, 2002, s.2).

1000. Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis

Insanlar yerlesik hayata gegisle birlikte dogal giidiilerini kullanarak dogay:
degistirmeye ¢alismuslardir. Yerlesik hayata gegmeden 6nce doganin kendisine verdikleri
ile yetinmig, fiziki ihtiyaglarim toplayicilik, avcilik; barnma ihtiyaglanimi ise aBag
kovuklari ve magaralan kullanarak gidermistir. Toplumu yonlendiren degerler doga
olziylan ve ilahi giicler olmustur. Kiiciik gruplar ve asiretler bi¢iminde yasayan insanlari
grubun en yaghis1 yonetmistir. Tamamen insan yada evcil hayvanlar tarafindan ulagim
saglanmug ve liretim kapali ekonomi diyebilecegimiz kiigiik ¢apta ve daha ¢ok ailelerin
kendi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak, tarim seklinde cereyan etmistir. O giiniin
kosullarinda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ile birlikte tarimin hizla yayginlagmasi ve
gesitliligin artmasi ile pazar ekonomisine gegilmis, insanlar kendi ihtiyaglari yaninda pazar
icinde iiretmeye baglamislardir(OZBILEN, 1999, 5.98).

Tarim toplumunda insanlar, ilkel ve uygar olmak iizere iki gruba aymlabilir. Ilkel
insanlar kabileler halinde, avlanma ve meyve toplama suretiyle yasamlarin siirdiirmeye

calisan ve tarim devrimi ile karsilasmamug kisilerdir. Uygar insanlar ise, yerlesik diizende



tarimla ufragan ve gegimlerini toprag: islemek suretiyle saglayan kisilerdir. Bu toplumda
ekonominin, aile yapismin ve kiiltiiriin temelinde toprak bulunmaktadir. Uygar insanlarin
yerlesik hayat stirdiirmesi ve niifusun artmas: ile kisi bagina islenecek toprakta azalma
meydana geldiginden, yeni tarim alanlart temin etmek icin toprak savaglan ortaya
¢ikmmgtir.  Bunun  bir  ¢Ozim  olmadifi  hissedilince  kentlesme  yoluna
gidilmistir(HASILIOGLU, 1999, 5.25). Daha sonra teknolojik gelismelerin iiretim stirecine
dahil olmasiyla kitlesel liretime gecilmis ve tarima dayal1 toplum yapisi deigerek sanayi
toplumu ortaya ¢ikmusgtir.

1001. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Sanayi toplumunun ortaya gikisinda en Snemli etken buhar makinesi, elektrik gibi
enerji teknolojilerinin bulunmasi olmustur. James Watt’mn 1765 yilinda buhar makinesini
bulmasi ve bunun enerji kaynafi olarak kullamilmasi bir ¢ok yeni teknolojiyi de
beraberinde getirmistir. Bu teknolojilerin liretim amach olarak kullanilmasiyla sanayi

toplumuna gegilmistir.

Sanayi toplumu tammma dayali geleneksel toplumu geride birakarak, teknolojisi,
ekonomisi, sosyal ve kiilttirel sistemleri tamamen eskisinden farkl1 yeni bir toplum yapisi
olugturmugtur. Bu yeni toplum yapisi, duragan olmayip, kapsadif: teknoloji ve ortaya
¢ikan yeniliklerle birlikte kendi iginde siirekli gelisip, degismistir. Zaman igerisinde
tarimsal {#iretimin milli gelir ve istthdamdaki agirhgi azalarak %80'lerden %5'lere
diigmiigtiir. Sanayinin gelismesi ile birlikte sanayi sektoriiniin milli gelir i¢indeki pay:
artarak %50'lere cikmustir. Sanayinin gelisim siirecinde bazi sanayi dallart 6n plana
cikmigtir. Baglangicta gida, tekstil sektorii 6nemli Slgiide gelisme gosterirken, daha sonra
demir-gelik, kimya, otomobil ve ugak sanayi gibi ara ve yatirim mallar: iireten sanayiler
geligmistir. Ancak sanayi toplumunun son déneminde sanayinin pay: azalarak %50'ilerden
%40'larn altina diigerken hizmet sektoriiniin payr %607arn tizerine gikmustir. Boylece
sanayi toplumunun son agamasi olan hizmet toplumuna ulagilmistir(ERKAN, 1993, s.6).

196011 yillardan itibaren ABD ve Japonya gibi gelismis iilkelerde toplumun temel
niteliklerinde koklii degisim egilimleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bir cok yonden sanayi

toplumundan farklilik gosteren bu yeni toplumu tanimlayabilmek i¢in ¢ok sayida kavram



ortaya atilmugtir. S6z konusu donem, farkli sosyal bilimciler tarafindan Post Modemn
Toplum, Sanayi Otesi Toplum, Bilgi Toplumu, Kapitalist Otesi Toplum, Bilisim Toplumu
gibi degisik isimlerle amlmigtir. Boylece 20 yy.n sonlarina dogru bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler sanayi toplumunun yapisim degistirerek,
bilgi toplumuna dontigtiirmiistiir. Bu doniisiim, giiniimiizde daha ¢ok geligmis iilkelerde
yasanmaktadir.

101. Bilgi Toplumu ve Bilgisayar Aglari

Sanayi toplumunda amag, emek, sermaye gibi firetim faktorlerini kullanarak fiziki
tirlinler elde etmek iken, bilgi toplumunda fiziki iiriinlerin yerine dijital iiretim 6nem
kazanmaya baslamustir. Bilgi toplumu ile birlikte yeni bir ekonomik yap1 ortaya gikmugtir.
Bilgi toplumunda bilgi ve iletisim alaninda meydana gelen degismelerle birlikte
iilkelerarasinda yer alan smurlar ortadan kalkmaya baglamistir. Bilgisayar aglan,
Ozelliklede internet sayesinde, uzaklik ve zaman gibi kavaramlar anlamim yitirmeye

baglamugtir.

Sanayi toplumu i¢in buhar makinesi ne ise, bilgi toplumu i¢in bilgisayar odur. Aym
sekilde sanayi toplumu icin demir yolari ne ise bilgi toplumu i¢in internet odur. Demir
yollar1 iilkeler arasindaki mesafeleri kisaltti, internet ise ortadan kaldirdi(DRUCKER,
2003, s.14).

1010. Bilgi Toplumu

Giinlimiizde bilgi toplumu tartigmalar, biiylik 6l¢tide, ikinci diinya savas1 sonrasinda
yayginlagan sanayi toplumu tartigmalarinin, yeni teknolojik gelismelere uyarlanmis
seklidir. Kamuoyunda sadece sosyal bilimciler arasinda degil, is adamlari, politikacilar,
biirokratlar arasinda da giindemde olan bilgi toplumu kavramu iizerinde herkesin anlagsmaya
vardifi, sinirlart belirli bir tanima kavusturulmus degildir. Kimilerine gére bugiin bilgi
toplumu olarak adlandirilan olusum, aslinda sanayi toplumunun bir ileri agamasim temsil
etmektedir. Bu goriisli savunanlara gére yeni teknolojik gelismeler sanayi devrimi gibi
gecmisle baglantilarini koparan kokli bir doniistim olarak degil, olsa olsa mevcut

toplumsal ve iktisadi yapida zaten var olan bazi egilimlerin ivme kazanmasi olarak



degerlendirilebilif( COBAN, 1996, s.12). Bazi kesimler tarafindan dile getirilen bu
gorlislere ragmen, son yillarda yasanan biligim teknolojilerindeki gelismelerin, sanayi
toplumundan farkli bir toplumsal yapiy1 ortaya cikarttifim savunanlarin sayisi
cogunluktadir.

Sanayi sonrasi toplum {izerine c¢aligmalariyla taminan D.Bell ve Alain Touraine,
gelismis {ilkelerde artik sanayi toplumunun yer almadigini diistinmektedirler. Bell'e gore,
sanayi sonrast toplum profesyoneller, miihendisler, teknisyenler ve bilim adamlarinin
olusturdugu hakim bir simf eslifinde teorik bilginin merkezilesmesi ve ekonomide
hizmetlerin payinin artmasi ile tammlanmaktadir. Touraine ise, yeni biirokratik ve uzman
siiflarin ortaya c¢ikmasi, bilgi ve organizasyona dayali yeni i trendleri ve bos zaman
faaliyetleri ile tanimlanan programli bir toplumdan s6z etmektedir. Detaydaki farkliltklara
ragmen bu tamimlar hizhh bir sosyoekonomik doniisiim siirecinin yasandigini ortaya
koymaktadir. Bu siire¢, daha 6nceki tarim ve sanayi toplumlarindan ¢ok daha farkli
ozelliklere sahip bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasidir. Bilgi toplumu, iggticliniin 6nemli
boliimiiniin bilisim ile ilgili islerde calistifn ve ekonomide en etkili faktoriin, bilginin

kullanilmas1 ve uygulanmasi oldugu toplumdur(AKIN, http://www.dergi.org/071999/1601.htm).

Bilgi devrimi aslinda bir “6grenilmis bilgi devrimi” dir. Siirecleri siradanlastirmay
olanakli kilan, makineler degildi; bilgisayar sadece bir tetikleyicidir. Bilgisayar yazilim,
bilginin, bilhassa sistematik mantiksal analizin uygulanmasi1 suretiyle yiizyillarin
deneyimine dayali olarak, geleneksel igin yeniden organizasyonudur. Anahtar, elektronik
degil; biligseldir. Bu demektir ki, ortaya ¢ikmak iizere olan ekonomi ve teknoloji de
liderligi muhafaza etmenin anahtari muhtemelen, bilgi profesyonellerinin sosyal konumu
ve onlarin degerlerinin toplum tarafindan kabulii olacaktir(DRUCKER, 2003, 5.28).

1011. Bilgisayar Aglan

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biittinlesmesi, giintimiiztin artan kiiresel
rekabet ortaminda hem orgiit ici hem de orgiitler arasi iletisimde ¢ok nemli degisikliklere
sebep olmusgtur. Bu giin, bir ¢ok orgiit kendi icerisinde, subeleriyle, miisterileriyle ve
tedarikgileriyle iletisim kurmak icin bilgisayar aglarindan yararlanmaktadir.



Bilgisayar ag1 birbirlerine bagh ve birbirleri arasinda metin, ses ve hareketli gériintii
aktartmu yapabilen bilgisayarlarin olusturdugu bir yapidir. Aglar sadece bilgisayarlardan
olusmaz. Yazici, tarayici, yedekleme iiniteleri gibi donamimlar da agda bulunabilir.
Bilgisayar aglan icerdikleri bilgisayarlarin biiyiikliiklerine, kapladiklar1 cografi alana gore
degisik isimler alabilir. Bir ig yerinde, bilgisayar laboratuarinda, binada, kampiiste bulunan
bilgisayarlarin olusturduklar1 aga Yerel Alan Agi(Local Area Network-LAN) adi verilir.
Bir sehirdeki, bir ilkedeki, bir kitadaki bilgisayarlarin olusturduklari aga ise Genig Alan
Ag1(Wide Area Network-WAN) denir(AU, 2002, 5.219).

Bilgisayar aglari, birden ¢ok bilgisayarin, kablolarla ve farkli aktarma yontemleriyle
birbirleriyle veri aligverisinde bulunmalarini saglayan sistemlerdir. Bilgisayar aglari genel
olarak acik bilgisayar aglani ve kapali bilgisayar aglan olarak ikiye ayrilabilir. Agik
bilgisayar ag1 her bilgisayar kullanicisinin, herhangi bir merkezi otoritenin onayina ve
kisitlamasina maruz kalmadan serbestce baglanabilecegi internet gibi aglardir. Kapali
bilgisayar aglar ise, sinirh sayida bilgisayarin bir birine kablolar vasitasiyla baglandig: ve
merkezi otorite tarafindan denetlenen aglardir. Kapali aglar isleticisinin miilkiyeti alinda
oldugu igin ag ybneticisinin izni olmadan yasal yollardan aga baglanmak miimkiin degildir.

Bu nedenle kapali aglar acik aglara gore ¢ok daha giivenlidir.

10110. intranet

Internetin bir tiirevi olan ve "IntraNetwork" ifadesinin kisalilmig hali olarak bilinen
intranet, orgiit icerisinde geligmis bir bilgisayar agn modelidir. Intranet sadece belli bir
kurulug icerisindeki bilgisayarlari, yerel bilgisayar aglar1 ve genis alan aglarimi birbirine
baglayan bir agdir. Intranet bilgisayar kullamcilarinin web tarayicilar ile erisebilecekleri
bir bilgi paylasim sistemidir ve var olan bir ag iizerinden gergeklestirilmektedir. Fazla bir
maliyet gerektirmemekte olup, biitiin isler bilgisayarlardaki basit yazilimlarla
sonuglanmakta ve sirket icinde bilgi akisi elektronik ortamda saglanmaktadir. Sirket
calisanlari, diinyanin farkli noktalarinda bile olsalar, kendi aralarinda dokiimanlarini,
goriislerini her dakika paylagmalarina olanak vermektedir(ARICI, 2000, s.10). Islemlerin
intranet {izerinden bu gsekilde gerceklestiriimesi iglem maliyetlerini azaltmanin yaninda,

isletmelere 6nemli ol¢lide zaman tasarrufu saglayarak verimliliklerini artirmaktadur.
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Internet yapisinin sirket icin yeterli oldugu distiniildiigti durumlarda gereksiz bir
uygulama gibi goziiken intranet, 6zellikle departman gesitliligi ve kademelesmenin ¢ok
oldugu yapilarda bilgi aligveris maliyetini diiglirmek amaciyla kullamilabilir. Yapis
itibariyle internet nasil kullaniliyor ise, intranette aym gekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle
ayrica bir personel egitimine gerek yoktur. Bir firma iginde intranetin kurulmas: igin
oncelikle dahili bilgisayar ag1 olusturulmalidir. Intranet uyumlu sistemler, yazilimlar ve
modem ile donatilmasi sistemin caligtirilmasi igin yeterli olacaktir. Dolayisiyla ¢ogu
zaman diisiik maliyete sahip bir sistem 6zelligi tasimaktadir. Intranet, firma personelinin o
firma ile ilgili olarak, erisime izin verilen her tiirlii bilgiye rahatlikla ulagilmasim
saglar(KARTAL, 2002, s.17).

10111. Extranet

Isletmeler online ortakliklar bir "Is Ortakligi Ag1" tizerinden gergeklestirmektedirler.
S6z konusu ag, internet iizerinden kurulmakta olup, izin sahibi kisiler tarafindan i¢ ve dig
uygulama kaynaklarina sinirli erisim imkam ile saglanmaktadir. Teknik ismi ile extranet
olarak bilinen bu ortaklik aglari, giinimiizde geleneksel iletisim sistemleri olan telefon ve
fakstan cok daha etkili bulunmaktadir. Infonetics Research tarafindan yapilan bir ankette
gore, bin kisiden fazla is¢i calistiran kuruluslarin %39'u extranet kullanmaktadir. 2002 yili
itibariyle bu rakamin %50'ye ulagmasi beklenmektedir(ITO, 2000, s.2).

Extranet, 6zellikle bagimsiz ¢aligmayan isletmelerin ve kurumlarin kullanmasi gereken
bir ag teknolojisidir. Extranetler, firma intranetlerinin is ortaklari, miisteriler ve bayilerin
ortak kullanimina agilmas: anlamina gelmektedir. Extranetleri firmanin i ortaklari ile
elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar agma maliyetlerini diigtirme ve teknoloji
karmagiklifin1 giderme konularinda destek saglamalarimin yaminda, kullanicilarin is yapma
bigimlerini kolaylastirdigindan verimliligin artmasina yardimci olurlar. Caliganlar ve is
ortaklar1 extranetleri kullanarak internet teknolojilerini iletisim, isbirligi ve ticari faaliyet
amaglarinda giivenli olarak kullanabilirler(HASILOGLU, 1999, 5.74).

Extranetin amaci, giinliik is siirecinde anahtar rol oynayan taraflar, internet teknolojisi
ve altyapisim kullanarak bir araya getirmektir. Saticilar, tedarikciler, bayiler, miigteriler ve

digerleri aym anda ag iizerinde hattadir ve haberlesme olanag:i mevcuttur. Ornegin; 30
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bolge ofisiyle yedek parca saticisi durumundaki bir firma icgin gelistirilen extranet
sayesinde 100 bin adet {iriinii igeren bir elektronik katolog olusturulmusg ve iilke igindeki
tamircilerin kendilerine ait sitelerle bu katologa girip diledikleri parcayr siparig
verebilmelerine imkan saglanmugtir. Bu ¢6ziim, satin alma, stok yoOnetimi ve finans
sistemiyle uyumlu olup, herhangi bir fiyat degisikligi 30 farkli ofise aninda
ulagmaktadir(ARICI, 2000, s.11).

10112. internet

Internet, bir ¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya capinda yaygin olan
ve siirekli biiyiiyen bir iletigim agidir. Internet, insanlarin her gegen giin gittikce artan
liretilen bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulagma istekleri sonrasinda ortaya
¢iknug bir teknolojidir. Internet teknoloji sayesinde insanlar pek gok alandaki bilgilere
daha kolay, ucuz, hizl1 ve giivenilir bir gekilde ulagabilmektedir(http://www.yildiz.edu.tr/~
wwwadmin/css/bolum1.html).

Bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisleri ve ortak is yapacak bigimde baglanmasi ile
olusan bilgisayar aglan, bilgisayarlarin potansiyel giiciinii inamlmaz boyutlara ¢ikarmustir.
Bu sekilde aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina global
erisim saflanmaktadir. 1990 yilindan itibaren diinya c¢apinda yayginlagmaya baglayan
internet, kisa siirede hizli gelisme gostermistir. Internete baglanma maliyeti diigmiig, giilii
ve kullanimi kolay programlar internet vasitasiyla iletisim kurmay: ve bilgi erigimini ve
yayincihigs herkese agik bir imkan haline getirmigtir. Bir internet uygulamasi olan world
wide web(www), multi medya verilerin(yazili metin, ses, goriintii, resim) tek bir sistemle
biitiinlesmis bir gsekilde yayilmasina ve erisilmesine imkan vererek, internet kullanici
sayisinda ve internette yaymnlanan bilgi miktarinda Onemli olgiide artisga yol
acmistir(ACUN, 2000, s.10).

Bilgisayar aglar1 {iizerindeki bilgi iletisimi ve paylagimu bazi kurallar dahilinde
yapilmaktadir. Bu kurallara kisaca internet protokolleri denilmektedir. Protokol burada
bilgisayarlarin birbirleri ile iletigim kurarken uymak zorunda olduklar: kurallar biitiiniinii
ifade etmektedir. Internet, Iletisim Kontrol Protokolu/Internet Protokoliinti(Transfer
Control Protocol/Internet Protocol-TCP/IP) kullanmaktadir(KAMHI, 2000, s.155).
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TCP/IP, bilgisayar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, bSylece
bir yerden digerine veri iletisimini olanakl1 kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen
genel addir. Yani TCP/IP protokolleri bilgisayarlar aras: veri iletigiminin kurallarin1 koyar.
Bu protokollere 6rnek olarak, dosya alma/gonderme protokolii(File Transfer Protocol-
FTP), elektronik posta iletisim protokolii(Simple Mail Transfer Protocol-SMTP)
verilebilir. HTTP protokolii(Hyper Text Transfer Protocol) ise, web ortaminda birbirine
bagh objelerin iletilmesini saglamaktadir(http://www.tr.net/teknik/sozluk.shtml).

101120. internetin Tarihi Gelisimi

Internet, soguk savag déneminin {irlinii niteliginde, 1958 yilinda Sovyet Rusya’nin
Sputnik uydusunu uzaya gondermesi sonucu, ABD tarafindan askeri amagl ileri Aragtirma
Projeleri Ajansi(Advanced Research Projects Agency-ARPA) ile ortaya ¢ikmugtir. 1962
yilinda ARPA projesi MIT Universitesinden(Massachusetts Institute of Technology) John
Lichlider tarafindan bir bilgisayar arastirma programu olarak gelistirilmistir. 1965 yilinda
Berkeley ve MIT Universiteleri arasinda ilk kez telefon hatti iizerinden iletigim saglanarak
Genis Alan AJ1 projesi gerceklestirilmistir. 1969 yilina gelindiginde Santa Barbara ve
Utah’daki 4 bilgisayan birbirine baglayan ARPANET (lleri Aragtirma Projeleri Ajans
Ap1) projesi uygulamaya koyulmustur(DENIZ, 2001, s.1). Boyle bir agmn
olusturulmasindaki temel amag, olasi bir savas ¢ikmasi durumunda glivenli bir gekilde
iletisim kurmak ve problemsiz bir gekilde bilgi alig verisini gerceklestirmekti.

ARPANET projesine gore herhangi bir bilgisayarin devre dis1 kalmasi aga bagh diger
bilgisayarlar1 etkilemeyecek ve iletisim devam edecekti. Bugiinkii internetin temelini bu
proje olusturmugtur. Daha sonra aym aZa bagka bilgisayarlarin eklenmesiyle ag iizerinden
iletisim giderek artti ve ¢ok sayida kullamicimin yararlandif: e-mail, tartigma listeleri,
forumlar, dosya transfer hizmetleri gibi yeni kullamm amagclart ortaya
cikmuistir(KIRCOVA-OZTURK, 2000, s.5).

Askeri amagli kurulan ARPANET’in diger aglara gére kullanimi ve teknik 6zellik
avantajlar1 fazla oldugu icin, ilerleyen yillarda kurulug amaci dismna ¢ikmus ve hizla
yayilmaya baglamugtir. Farkh amagclar dogrultusunda ilerleyen ARPANET, 1983 yilinda
gorevini Ulusal Bilim Vakfi Agi(National Science Foundation Network-NSFNET) na
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devretmigtir. Kullanim kolaylig1 ve avantajlari nedeniyle diinya iizerindeki bir ¢ok agin
NSFNET’e dahil olmasiyla internet olarak bilinen TCP/IP destekli uluslararasi bir
bilgisayar ag1 ortaya cikti(HASILOGLU, 1999, 5.44).

Tiirkiye internet’e 1993 yilindan beri baghdir. Ik baglantt ODTU’den
gerceklestirilmigtir. Bu hat uzun siire Tiirkiye’nin tek ¢ikisi oldu ve daha sonra internet
tilke genelinde yayginhk kazanmaya basladi. 1995 yilinda Tiirk Telekom internet igin
yatirim yapma karari aldi ve TURNET ihalesi yapildi. TURNET caligmalarina paralel
olarak TUBITAK ve YOK isbirligi ile Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi(ULAKBIM)
kuruldu ve bir akademik omurga olusturularak ULAKNET adi verildi. 1998 yilina
gelindiginde TURNET projesi yasanan problemler nedeniyle tikandi ve Tiirk Telekom
TTnet’i kurma karari aldi. Aymi yil Ulagtirma Bakanligi tarafindan Internet Kurulunun
olusturulmasina karar verildi. Internet Kurulu, Tiirk Telekom ile Internet Servis
Saglayicilari(ISS) arasindaki iletigimi saglamaya galigti ve 2000 yilinda TTnet sorunlar
azalmi§ bir noktaya geldi(CIVELEK-SOZER, 2003, s.14). Bu yildan itibaren akademik
kuruluglar ULAKNET, ticari kuruluglar ise TTnet omurgasi iizerinden internete
baglanmaktadirlar.

101121. IP Adresi ve Alan Ad

Telefon hatlari, kablolu hatlar ve kablosuz baglanti, herhangi bir bilgisayar kullanicist
ile diger kullanici arasinda baglanti kurulmasimi miimkiin kilar. Bilgi aligverisi icin bilgi
akisini1 yoneten bir dizi ortak kurallara veya protokollere ihtiyag vardir. Ag iizerinde iki
bilgisayarin karsiikli veri aktarabilmesi ve ortak iglem yiiriitebilmesi icin bilgisayarlarin
birlikte ¢caligabilme yeteneginin olmasi gerekir. Birlikte ¢aligabilme, verici ve alici arasinda
kullanilacak isaretler, veri formatlar1 ve verinin degerlendirme yontemleri iizerinde

anlagma ile miimkiindiir.

Internet tizerinden bilgi iletigimi ve paylasimu TCP/IP kurallar dahilinde yapilmaktadir.
Bu kurallara gore internete baglanan her bilgisayarin agda kendisine ulagilabilmesi igin her
biri 0 ila 255 arasinda degigen dort sayr grubundan olusan tek bir IP adresi
olmahdir(6rnegin;193.40.2.255). Ancak bu sayisal adres sisteminin kullanim zorlugunu bir
olgiide  gidermek igin, Alan Adi1 Sistemi(Domain Name System-DNS)
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gelistirilmistir KAMHI, 2000, s.159). Bu sisteme gore IP adresi, alan adi, kurulug tipi ve
iilke kodu olmak tizere ii¢ boliimden olugmaktadir. Bununla birlikte alan isimlerinde iilke
kodu bulunmasi zorunlu degildir. Uluslararasi kuruluslar ve ticari amagli kuruluslarin alan
isimleri ise, tilke kodu bulunmadig icin iki kisimdan olugmaktadir(YALTI, 2003, s.45).

Alan adi, hiyerargik bir yap1 i¢inde kurumsallifn ve orgiitlenmeyi yansitir. Ayni
zamanda, kurumun tescilli adimi, markasini, kurumsal kimligini de tagir. Kisa, akilda
tutulmasi kolay, kurumu ve 6zelliklerini ¢agrigtiran alan adi tercih edilmelidir. Kurumun
ad1, logosu ve slogan1 kadar 6nemlidir. Bu nedenle, sirketler kurumlar, bireyler kendilerine
ozel alan adim alirlar(AKGUL, http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/09062003/mustafa_akgiil.htm).

Diinya genelinde alan adi tahsisinde yetkili iist kurum Internet Tahsis Edilmis
Numaralar Yetkili Kurumu(Internet Assigned Numbers Authority-IANA)’dur. Her iilkenin
kendi iist seviye alan adi sistemi sorumlularimi IANA yetkilendirmigtir. Yine IP
adreslerinin dagitilmasi yetkisi de IANA’da dir. Bu yetki bolgelere gore ii¢ ayrn kurulus
arasinda paylastinilmigtir. Kuzey-Giiney Amerika ve Giliney Afrika’da ARIN(American
Registry of Internet Numbers), Avrupa’da RIPE(Reseaux IP Europeens) ve Asya-Pasifik
Bolgelerinde ise APNIC(Asia Pacific Network Information Center) bu yetkiye sahiptir.
Alan isimleri ABD’de IANA’nin izniyle Ulusal Bilim Vakfinin finansorliigiinde caligan
NSI(Network Solution Inc.) tarafindan tahsis edilmektedir. Alan ad1 bir yandan com, org,
net, gov gibi birinci derece alan isimlerinden, diger yandan Kkisilerin sanal adreslerini
olugsturan ikinci derece alan isimlerinden olugmaktadir. Ttirkiye’de birinci ve ikinci derece
alan isimlerinin yonetimi ve koordinasyonu 1993 wilindan itibaren ODTU tarafindan
yapilmaktadir. Internet fizerinde sonu “tr” ile biten bir ticari adres alinmak istendiginde
ODTU’ye, sadece com ile biten ticari adres alinmak istendiginde ise NSI’ya bagvurmak
gerekmektedir(CAK, 2002, s.11).

101122. Diinya'da ve Tiirkiye'de internet Kullanim

Internet askeri amaglar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip eden yillarda
kamusal ve akademik faaliyetlerde de kullamimi yayginlagsmigtir. Glintimiizde toplum
hayatim 6nemli 6lciide etkileyecek sekilde geliserek yayginhik kazanmis ve yasamun her
alaninda kullanilmaya baglamustir.
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Intenet kullanici sayisimi kesin rakamlarla tespit etmek igin internete bagh olan
bilgisayar sayisim ve bir bilgisayar: kag¢ kisinin kullandifini tespit etmek gerekir. Ancak
internete bagh olan bir bilgisayar1 ka¢ kisinin kullandiginin tespit edilmesi miimkiin
olmadi: i¢in internet kullanici sayist ancak tahmini olarak belirlenebilir. Diinya genelinde

internet kullanici sayis1 Tablo 1’de verilmisgtir.

Tablo:1
Internet Kullamic1 Sayisi(Milyon Kisi)

Mart-2000 | Eyliil-2002 | Artiy Miktar1 | Artis Orany(%)

Afrika 2.6 6.31 3.71 143
Asya/Pasifik 68.9 187.24 118.34 172
Avrupa 83.4 190.91 107.51 129
Orta Dogu 1.9 5.12 3.22 169
Kanada&ABD 136.9 182.67 45.77 33

Giiney Amerika 10.7 33.35 22.65 | 212
Diinya Toplam 304.4 605.6 301.2 99

Kaynak: http://nua.ie/surveys/how_many_online/index.html

Diinya genelinde internet kullanim oldukca hizli bir sekilde artmaktadir. Diinyada
toplam internet kullanici sayis1 2000 yili mart ayinda 304.4 milyon kisi iken, ortalama
olarak %99 oraninda artarak 2002 yil1 Eyliil ayinda 605.6 milyon kisiye ulagmustir.

Grafik:1
internet Kullanici Sayisi(Milyon Kisi)
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Internet kullaniminin bolgesel artig hizs dikkate alindiginda ABD ve Kanada’da internet
kullanicis: artis huzinin diger bolgelere gore oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bunda
ABD ve Kanada halkinin biiyitk bir kismun internet kullamiyor olmasimin etkisi vardir.
Diger bolgelerde internet kullanim oram diisiik oldugu i¢in, internet kullanmayan kesim

her gegen glin daha hizli bir gekilde internet kullanmaya yonelmektedir.

Diinyadaki toplam intenet kullanicilarinin bolgelere gore dagilimun Grafik 2'de
gosterilmigtir. Buna gére 2000 yili itibariyle diinyadaki toplam internet kullanicilarinin
yarisina yakin bir boliimiiniin(%45) ABD ve Kanada'da yer aldig1 goriilmektedir. Diger
bolgelerde internet kullamm oranmmin hizla artmasi ile birlikte ABD ve Kanada’min
diinyadaki toplam intenet kullanici sayisi igindeki payr 2002 yilinda %30’a diigmiigtiir.
2002 yili itibariyle Toplam diinya internet kullanicilar igerisinde Avrupa’min payr %32,
Asya-Pasifik Bolgesi'nin pay1 %23, diger bolgelerin payt ise %7 dir.

Grafik: 2
internet Kullaniminin Bélgesel Dagilimi(%)
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Tiirkiye'de internet kullamimi, diinyadaki gelisime paralel olarak artmakla beraber, bu
artis daha yavas olmaktadir. Internet bir iletisim teknolojisidir. Bilgi ve bilgisayar
okuryazarlif1 olmadan bu teknolojiyi verimli kullanmak s6z konusu olamaz. Bu nedenle
Tiirkiye'de internetin yayginlagmas: i¢in gerekli alt yapinin gelistirilmesinin yaninda,

bilgisayar kullanimu ve internet konusunda halkin egitilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de internet kullanimi belli bir kullanici profilinde yogunlagsmaktadir. Internetin
emekleme agamasinda, toplumun egitimli, gen¢ ve erkek niifusu daha yogun olarak

interneti kullanirken, zaman igerisinde bu odaklanma azalmakta ve internet kullanimi
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toplumun biiyiik bir kesimine yayilmaktadir. Internetin gelismis oldugu toplumlarda
yasanan bu degisim, Tiirkiye’de de benzer bir sekilde yagsanmaktadir(TIB, 2001, s.100).

Tablo:2
Tiirkiye'de internet Kullamict Sayst
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Internet Kullancisi(Milyon Kisi) 1.5 3 5 6 7
Internet Kullanim Orani(%) 23 | 44 | 72 | 85 | 111
E-Reklam Harcamalari(Milyon $) 5 9 75 120 | 200
Kaynak: Sabah lletisim(Sabah Gazetesi Eki), 10.6.2000, s.1.

Internet kullanic sayisina bakarak bir tilkedeki internet kullamim yogunluguna yonelik
yorum yapmak yanlis olur. Bu nedenle iilkeler arasinda bir karsilagtirma yapabilmek icin
bu iilkelerdeki internet kullanicilannin toplam niifusa oranina bakmak gerekir. Cesitli

lilkelerin yillara gére internet kullanim oranlar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo:3
Yillar itibariyle
Cegsitli Ulkelerdeki internet Kullanim Oranlari(%)
Ulkeler 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Isvec 58 63 66 68
Norveg 53 59 63 66
Finlandiya 52 59 62 65
ABD 46 52 58 62
Kanada 45 52 59 65
Danimarka 44 50 53 55
Ingiltere 39 43 46 48
Hollanda 34 36 37 39
Almanya 25 29 32 35
Fransa 15 17 18 20
Italya 12 13 13 14
Ispanya 9 10 10 11
Polonya 6 8 9 10
Rusya 3 4 5 6

Kaynak: TIB, 2001, s.171.
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Cesitli iilkelerin 2004 yilina iligkin tahmini internet kullanim oranlar1 Grafik 3’de

gosterilmigtir.

Grafik: 3
Cesitli Ulkelerdeki internet Kullanim Oranlari(2004, %)
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Kaynak: TiB, 2001, 5.171-172.

Intenet veri iletigimini hizlandiran, kolaylagtiran ve boylece mesafeleri ortadan kaldiran
ozellikleri nedeniyle, yagsamuin her alaninda oldugu gibi ticaret alaninda da 6nemli bir yere
sahiptir. Bugtin internet elektronik ticaretin en 6nemli araci durumunda olup, e-ticaret
denildiginde ¢ogunlukla internet tizerinden ticaret anlagitmaktadir. Ozellikle internetin
gelismesi ile birlikte e-ticaret 6nemli lglide artig gostererek global diizeyde tartigilan en

Onemli konulardan birisi haline gelmigtir.

11. Elektronik Ticaret

Giiniimiizde e-ticaret adiyla yayginlagsan kavram, ashnda farkli bir sekilde
bilgisayarlarin kablolar ve uydular aracilif: ile birbirine baglanmasindan kisa bir siire sonra
kendine is diinyasinda uygulama alam1 bulmustur. Yaklasgik 25 yildan beri standart
dokiimanlarin isletmeler arasinda elektronik veriler olarak iletilmesi ve kargilikli degisimi
uygulamalarina bazi sektorlerde yogun olarak rastlanmaktaydi. Ozellikle Levi Strauss,
General Motors gibi genis bir dagitim agina sahip ve yan sanayisi ile iliski icerisinde olan
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biiyiik firmalar, iligkilerini ¢ift tarafli elektronik baglantilarla stirdiirmekteydi. Bilisim
teknolojilerinin destegi ile olusturulan elektronik biitiinlesme, sirketlere onemli &lgiide
zaman kazandirmakta, cografi olarak dagilms is birimleri ve ilgili kurumlarla igbirligini
arttirarak rekabette 6nemli iistiinliikler saglamaktaydi(CAK, 2002, s.14).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler; ticari islemler i¢in gerekli bilgi ve
belgelerin elektronik ortama aktarilmasina, islemlerin bu ortamda yapilabilmesine olanak
saglamus ve e-ticaretin hizla giindeme gelmesine neden olmustur. E-ticaret, her anlamda
yeni ve geleneksel ticaretin bir alternatifi degil, bilisim teknolojilerinin geligimine paralel

olarak ortaya cikan ve ticareti kolaylagtiran bir yeniliktir.

E-ticaretin, ticari ve aym zamanda ticari olmayan yasamin temellerini doniistiiriicii bir
bigimde sarst1f1 ifade edilmekle birlikte, tanimi konusunda bir fikir birligine varilamamas,
kavram ¢esitli kaynaklarda farkli bicimlerde tanimlanmigtir. Bu tamimlamalarin bir
kisminda Elektronik Fon Transferi(Electronic Fund Transfer-ETF), Elektronik Veri
Degisimi(Electronic Data Interchange-EDI) ve tiim kredi kart: iglemlerini igerecek sekilde
biitiin finansal ve ticari islemler tamma dahil edilmekte; digerlerinde ise, islem ve
Odemenin internet gibi acik bilgisayar aglan lizerinden gergeklestirildigi, tiiketiciye yénelik
perakende satiglarla sinirlandirilmaktadir. Literatiirde mevcut e-ticaret tanimlari, tanima
dahil edilen faaliyet veya islem tiirine ve bu faaliyetlerin/iglemlerin iizerinden
gergeklestirildigi iletisim teknolojisine gore farklilagmaktadir. Faaliyet veya iglem tiiriine
gore verilen tanim genis veya dar olabilmektedir. Ornegin; mimarlik, miihendislik, ticaret,
ulagim, pazarlama, reklamcilik, bilgi hizmetleri, kamu hizmetleri, saglik, egitim gibi
ekonomik faaliyetin farkli katmanlarmmin dahil edildigi bir tamim genis; buna kargilik
sadece satig veya teslimin elektronik olarak yapilmasini igeren tanum dar anlam ifade
etmektedir. Iletisim teknolojisine gére yapilan tamimlarda, ya uygulamalara yada ag
bicimlerine gore degisiklik gostermektedir(YALTI, 2003, 1-2).

E-ticaret; irtinler, hizmetler ve bilginin alimi, satim ve degis tokus siirecinin interneti
icerecek sekilde bilgisayar aglart yardimi ile yapilmas: seklinde tanimlanabilir. E-ticaretin
farkli bakis agilarindan degisik tamimlamalan yapilabilif TURBAN ve Digerleri, 1999,
s.4);
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-Iletisim agisindan: E-ticaret bilginin, mal ve hizmetlerin dagitiminin veya 6demelerin

telefon hatlar, bilgisayar aglan tizerinden veya diger elektronik araglarla yapilmasidir.

-Is siireci aisindan: E-ticaret ticari islemlerin ve is akiginin otomasyonunu saglamaya

yonelik teknoloji uygulamasidir.

-Hizmet acisindan: E-ticaret firmalarin, tiiketicilerin ve idarenin, tirtinlerin kalitesi ve

hizmetlerin sunum hizim artirip hizmet maliyetlerini azaltma istegine hitap eden bir aragtir.

-Online acidan: E-ticaret iiriinleri ve bilgiyi internet veya diger online servisler

{izerinden satma ve satin alma imkan: saglar.

E-ticaret ¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkl: sekilde tanimlanmaktadir. Elektronik
ticaret konusunda 6nemli ¢caligmalar yapan kuruluglardan birisi olan Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Teskilati(OECD)’ nin yaptig1 tammlaya gore; kisilerin ve kurumlarin katildigx
yazili metin, ses, goriintii gibi sayisallagtirilmis verilerin islenerek acik veya kapal aglar
iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili iglemlere e-ticaret

denilmektedir(http://www.oecd.org/publications/pol_brief/9701_pol.htm).

Diinya Ticaret Orgiiti(WTO)’ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin tiretim, reklam, satig
ve dagitiminin telekomiinikasyon aglan iizerinden yapilmasidir. Tamimlamaya gore ticaret
siireci ii¢ temel agamaya ayrilabilir(http://www.wto.org/wto/ecom/e_press96.htm);

1. Uretici ve tiiketicileri veya alic1 ve saticilan aragtirma agamasi,

2. Taraflar arasinda anlagsma saglanmasin takiben siparis ve 6demenin yapilmast,

3. Mallann alicilara dagitilmasi asamasi,

Yapilan bir ticari iglemin e-ticaret olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu asamalardan

herhangi birisinin veya tamamimn elektronik ortamda gercgeklestirilmesi yeterli
goriilmektedir.
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Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu(ETKK)nun biinyesinde yer alan
Hukuk Caligma Grubu tarafindan 1998 yilinda hazirlana raporda; Bireyler ve kurumlarin,
acik ag ortamunda(internet) yada sinirh sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag
ortaminda(intranet, extranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve defer yaratmayi amaglayan ticari islemlerin tiimii e-ticaret
olarak tammlanmaktadir. Bu cergevede, ticari sonu¢ dofuran yada ticari faaliyetleri
destekleyen egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tamtim-reklam vb. amaclar dogrultusunda
elektronik  ortamda  yapilan islemler de elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilmektedir(http://www.etkk.gov.hukuk.htm).

E-ticaretin yapilan degisik tammlarin hepsinde ortak noktalarini igeren taninmu ise, mal
ve hizmetlerin tiretimine, pazarlanmasina, dagitimina ve ddemenin yapilmasina iligkin

islemlerin, kapali veya agik ag ortaminda gergeklestirilmesi seklinde yapilabilir.

E-ticarete iligkin gesitli tahminler yapilmakla beraber, bu konudaki sayisal verilerin ne
Olgtide giivenilir oldugu siirekli sorgulanmaktadir. Ciinkii hicbir iilkenin resmi istatistik
kuruluglari, heniiz e-ticaret iizerine istatistik derlememektedir. Bu giin e-ticarete iligkin
olarak bahsedilen sayisal veriler, ya e-ticaret ile ugrasan firmalarin agiklamalarina, yada bu
konuda pazar aragtirmas:1 yapan kuruluslarin agiklamalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla
ifade edilen degerler tahmini degerlerdir. Bu nedenle e-ticaret konusunda aciklanan
rakamlar arasinda oldukga farklilik bulunmaktadir.

E-ticaret hacmi tahminlerinde 6tesinde her gecen giin 6nemli Slciide artmaktadir. 2002
yilinda yaklagik olara 2,3 trilyon dolar olan diinya e-ticaret hacmi, 2003 yilinda yaklagik
olarak 3,9 trilyon dolar olmustur. Artig hizinin bu sekilde devam etmesi halinde e-ticaret
hacminin yaklagik olarak 2004 yilinda 6,2 trilyon dolara, 2005 yilinda 9,2 trilyon dolara,
2006 yilinda ise 12,8 trilyon dolara ulagacag: tahmin edilmektedir.

E-ticaret hizl1 bir sekilde artmakla birlikte e-ticaret hacminin toplum ticaret icerisindeki
payr hala olduk¢a azdir. Yapilan tahminlerine gore e-ticaretin toplam ticaret hacmi
icerisindeki payr 2006 yilinda yaklagik olarak diinya genelinde %18, Kuzey Amerika’da
%26, Bat1 Avrupa’da %19, Asya Pasifik’te %12 ve diger iilkelerde ise %4 olacaktur.
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Tablo:4
Yillar itibariyle Cesitli Bolgelere iligkin Elektronik Ticaret Tahminleri(Milyar $)

Bolgeler 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 ggg;;‘i“;d;zggg(%
Kuzey Amerika | 1.677,3 | 2.642,2 | 3.939,8 | 5.563,8 | 7.469,0 26,0
ABD 1.610,4 | 2.527,6 | 3.759,7 | 5.296,9 | 7.091,6 26,0
Kanada 55,1 91,3 136,2 188,6 245,6 20,0
Meksika 11,8 23,3 439 78,3 131,8 10,0
Asya Pasifik 341,6 622,8 1.087,9 | 1.766,3 | 2.645,6 11,9
Japonya 200,5 359,2 6254 1.056,8 | 1.650,2 14,6
Avustralya 47.8 87,7 151,1 | 224,1 301,7 224
Kore 294 55,2 97,1 156,8 231,9 17,5
Tayvan 29,0 56,1 101,8 158,3 2238 19,3
Hong Kong 15,6 28,8 50,0 73,8 98,8 22,1
Digerleri 19,3 35,7 62,5 96,4 139,2 2,1
Bat1 Avrupa 2463 | 560,8 | 1.076,7 | 1.747,5 | 2.458,6 19,3
Almanya 60,5 137,6 262,2 419,3 580,9 21,0
Ingiltere 51,7 113,1 210,1 330,6 454,6 21,0
Fransa 63,7 85,2 165,0 269,5 381,8 20,0
Italya 28,9 68,4 135,9 226,7 322,6 19,0
Ispanya 6,2 16,3 38,5 76,1 125,5 15,0
Digerleri 62,3 140,2 264,9 425,2 593,3 19,7
Diger Ulkeler 28,2 53,0 96,7 163,1 264,1 4,0
Diinya Toplamm | 2.293,5 | 3.878,8 | 6.201,1 | 9.240,6 | 12.837,3 18,4

Kaynak: http://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/sem05_e/presentation_meringer.ppt

Diinyadaki e-ticaret hacminin gelecek yillarda olduk¢a Onemli boyutlara varacak
olmasina ragmen, e-ticarettin diinya genelinde yayginlastigim s6ylemek miimkiin degildir.
E-ticaretin yaklagik olarak %73’ii Kuzey Amerika’da, %11°i Bat1 Avrupa’da, %15’i Asya
Pasifik’te yapilmaktadir. Ancak diinyada 20.yy. sonlarma dogru kiiresellesme egilimlerinin
artmasi ve teknolojilerin son derece hizli bir yayilma giiciine sahip olmas1 gibi kriterler
dikkate alindifinda e-ticaretin kiiresel anlamda etkinligini artacafi ve daha da

yayginlasacagi soylenebilir. Bu gelisimin sonucunda ise, Kuzey Amerika’nin e-ticaret
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hacmi igerisindeki paymnin azalacagi, Asya ve Avrupa’nin payinin artacag beklenmektedir.
2006 yihina iliskin yapilan tahminlere gore, toplam diinya e-ticaret hacmi igerisinde Kuzey
Amerika’nin pay1 %58, Bat1 Avrupa’min %19 ve Asya Pasifik’in payi ise %21 olacaktr.

Grafilc4 Grafik:5
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Tiirkiye’de e-ticaretin parasal degeri hakkinda kesin veriler mevcut degildir. Bununla
birlikte 1999 yilinda 7 milyon dolar, 2003 yilinda 840 milyon dolar olan e-ticaret
hacminin, 2005 yilinda ise 6 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir(YENI
EKONOMI, 2001, 5.7).

110. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaretle ilgili bilgi teknolojileri, bilgi oto yolu ve iletisim teknolojileri
kavramlar i¢ ige gegmistir. Dolaysiyla bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede baslayip
nerede bittigini belirlemek gii¢ olmaktadir. Tammu geregi, herhangi bir ticari sonug
doguran bir elektronik iletisim e-ticaret olarak kabul edilse de, 6rnegin firmalar arasinda
bilgi paylasimi ¢ofu zaman ticari bir faaliyete temel teskil ettiinden e-ticaret olarak
sayilabilecektir. Aym sekilde, ticari yada ekonomik sonu¢ doguran saglik, egitim, kamu
yonetiminde kolayliklar gibi iletigim teknolojileri kullamminin e-ticaret sayilip
sayilmayacag: tarismalidir. Dolayisiyla sonsuz gibi gorillen bilgi bulutu igerisinde
e-ticaretin sinirlarim belirlemek olduk¢a zordur(UZUNOGLU, 2002, s.14).

Elektronik ortamda kapali ve agik aglar iizerinden yapilabilen ve e-ticaretin kapsamina

giren iglemler su sekilde siralanabilir;
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-Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

~Uretim planlanmasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,

-Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

-Siparig verme,

-Sozlesme yapma,

-Elektronik banka iglemleri ve fon transferi,

-Elektronik kongimento génderme,

-Giimriikleme,

-Elektronik ortamda iiretim siirecini takip etmek,

-Elektronik ortamda sevkiyat takibi,

-Elektronik ortamda kamu alimlari,

-Elektronik para ile ilgili islemler,

-Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

-Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

-Dogrudan tiiketiciye elektronik pazarlama,

-Elektronik ortamda vergilendirme ve vergi toplama,

-Dijital @irlinlerin otomatik ticareti ve teslimi.
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111. Elektronik Ticaretin Araclar

Telefon, faks, televizyon, ETF, EDI ve internet temel elektronik ticaret araclaridir.
Fakat genellikle e-ticaret, internet ve diger kapali aglar lizerinden yapilan ticaret olarak
algilanmaktadir. Son yillarda internetin gelismesi ve yayginlagmasi elektronik ticaretin

giindeme gelmesini saglamstir.

Klasik ticaret araglarindan telefon ve faks kullanimi oldukga maliyetlidir. Televizyon
yaygin olmakla birlikte, tek yonlii bir iletisim aracidir. Ancak giinlimiizde gelisen multi
medya teknolojisi televizyonun tek yonlii iletisim dezavantajin1 ortadan kaldirmugtir.
Giintimiizde dijital televizyonlar sayesinde; aligveris yada bankacilik islemlerini
televizyonun uzaktan kumandasiyla yapmak miimkiindiir. EFT ise, yalmzca para

aktarilmasinda kullamldigs igin ticaret stirecinde sinirl1 bir alana hitap etmektedir.

EDI ve internet e-ticaret acisindan diger dort klasik araca gére daha 6nemli bir yere
sahiptir. EDI, ticaret yapan iki kurulug arasinda, insan fakttrii olmaksizin bilgisayar aglan
aracilify ile belge ve bilgi degisimi saglayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir

aracidir.

EDI, kamu ve Ozel sektdr kuruluglarinin etkin bir gekilde iletisim kurmalan
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yaralanmaktadir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf
saglanmasimin yam sira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da en aza inmektedir. Sadece kullanicilara acik oldugu
i¢in ¢ok giivenli olan EDI sistemi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapis: ve standart formlar
gerektirmesi, donanim ve baglanti maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle pek
fazla yayginlasamamigtir. Teknik yOnden internet tizerinde EDI uygulamasi miimkiin
olmakla birlikte, internetin acik bir ortam olmast nedeniyle giivenlik acisindan tercih
edilmemektedir(http://www.etkk.gov.tr/genelbilgiler.htm).

Son yillarda e-ticarete artan ilginin nedeni siiphesiz internettir. E-ticaret, internetin
yayginlagmasindan Once halen isletmeler arasi ticarette EDI gibi degisik sekillerde

mevcuttu. Bu nedenle internetin zaten varolan isletmeler arasi e-ticaret uygulamalarina
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yeni bir bigim getirdigi s6ylenebilir. Internet ortaminin sundugu ticari iglemlerde bir veya
daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazihi metinlerin ayn1 anda interaktif bir gekilde
iletilmesi, zaman ve mekan smirinin olmayist ve nispeten daha diiglik maliyetlerle
caligilabilmesi geklinde olanaklar, e-ticaret kavramimi hizla giindeme getirmigtir. Bu
olanaklar Internetin difer e-ticaret araglarina gore daha esnek olmasimi saglamaktadir.
Geleneksel ticaret araglarina nazaran daha ucuz ve hizli olan internet, iletisim ve ticaretin
Ontindeki engelleri azaltarak diinya ticaret hacminin artmasmna 6nemli Olgiide katkida
bulunacaktir.

112. Elektronik Ticaretin Yararlar:

E-ticaretin geleneksel ticarete kiyasla bazi yararlan vardir. Ilk olarak islem maliyetleri
azalacaktir. Geleneksel ticaret daha fazla araci, zaman tiiketimi ve sabit maliyet
gerektirmektedir. E-ticaret firmalar kadar tiiketiciler iginde yeni firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Piyasa her yerden ulasimi miimkiin olan yeni ve farkli iiriinlerle
geniglemektedir. Ayrica e-ticaret gayri menkul, is giici vb. alanlarda 6nemli yatirim
gerektirmemektedir. Ornegin ticarete bir garajda baslayan amazon.com, bugiin milyonlarca

kitap satig1 yapmaktadir(ZANONI, http:/www.latinadvice.com/english/publicaciones/juan_i.html).

E-ticaretin igletmeler, tiiketiciler ve toplum agisindan cesitli yararlar1 su sekilde
siralanabilir(TURBAN ve Digerleri, 1999, 5.16-17);

Isletmelere Yararlan;

1. Pazar yerini ulusal ve uluslararas: piyasalara genisletir.

2. Islem maliyetleri, envanter ve genel giderlerin azaltilmasina imkan saglar.

3. Firma imajim olumlu yonde etkiler, miisteri hizmetlerini iyilestirir, dagitim zamanim

azaltir, verimliligi artirir, kagit gereksinimi ortadan kaldirir, nakliye masraflarimi azaltir,
bilgiye ulasimu kolaylastirir ve esnekligi artirir.
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Tiiketicilere Yararlar;

1. Tiiketicilere biitiin yil 24 saat aligveris imkam saglar.

2. Tiiketicilere bir ok yerden aligveris yapma ve kolaylikla kargilagtirma yapma imkam

sunarak mal ve hizmetleri daha ucuza satin alma imkani saglar.

3. Tiketicilere daha fazla secenek sunar ve elektronik ortamdaki diger tiiketicilerle
etkilesim kurma imkam saglar.

Topluma Yararlar;

1. Daha ¢ok kisinin evde galismasina imkan saglamasi sonucunda i§ seyahatini, yol
trafigini ve hava kirligi azalir.

2. Az geligmis iilkelerdeki ve kirsal kesimdeki insanlara daha once ulagamayacaklart

mal ve hizmetlere ulagma imkam sunar.

3. Saglik, egitim gibi kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirir. Kamu idaresi

tarafindan sosyal hizmetlerin sunum maliyetleri azalir veya kalitesi artar.

113. Katihmcilara Gore Elektronik Ticaret Sekilleri

E-ticaret, elektronik ortamda alici ve saticilart bir araya getirmektedir. Bu yéniiyle
elektronik ortamdaki ticaretin sinirlan ulusal diizeyden uluslararasi diizeye taginmistir.
Katilimcilarina gore e-ticaret alt1 gruba ayrilabilir.

1. Isletmeler arasinda e-ticaret(Business to Business-B2B)

2. Isletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret(Business to Cosumer-B2C)

3. Isletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret(Business to Goverment-B2G)



28

4. Tiiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret(Consumer to Goverment-C2G)
5. Tiiketiciler arasinda e-ticaret(Consumer to Consumer -C2C)
6. Devletler arasinda e-ticaret(Goverment to Goverment-G2G)

Tablo: 5
Katihmeilara ve Yapilan islemin Yoniine Gore E-Ticaret Sekilleri

Kamu Isletme Tiiketici
G2G G2B G2C
Kamu http://www.fedworld.gov http:/fwww.sba.gov hitp://www.state.ca.us
Orn: Koordinasyon Om: Bilgi Om: Bilgi
. B2G B2B B2C
Isletme hitp:/fwww.fedcenter.com http://www.freemarkets.com http://www.amazon.com
Om: Dokiman Om: E-ticaret Orn: E-ticaret
o C2G C2B c2C
Tiketici http://www.govworks.com http://www.bbb.org http://www.ebay.com
Om:Vergi islemleri Om:Fiyat mukayesesi Om:Agik artirma piyasalar

Kaynak: OECD, 2000, s.195; WOOD, 2001, s.2.

Tablo 5’de goriildiigii gibi yapilan ticari iglemin yonii ve katilimcilan esas alindiginda
ise e-ticareti dokuz kategoriye ayirmak miimkiindiir. Katilimcilarina gore e-ticaret alti
sekilde gerceklesmesine ragmen, giiniimiizde daha ¢ok isletmeden igletmeye ve isletmeden
tilketiciye e-ticaret sekilleri agirhikh olarak uygulanmaktadir. Internet kullaniminin
yayginlagmasi, e-ticarete iligkin yasal ve finansal alt yapinin tam olarak olusturulmas: ile
diger e-ticaret sekillerinin uygulanmas: da yayginlagacaktir.

1130. isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret

Isletmeler kendi tedarikgilerine siparis verme, fatura alma ve édemenin yapilmas1 gibi
islemleri bilgisayar aglarim1 kullanarak yapabilmektedirler. Yine aym sekilde,
kendilerinden mal alan difer isletmeler ile olan ticari islemlerini de ag iizerinden
gerceklestirmektedirler. 1970°li yillardan itibaren igletmeler arasi e-ticarette EDI
uygulamalan ortaya ¢ikmaya baslamistir. Giintimiizde halen igletmeler arasi e-ticarette EDI
kullanimu internetten daha 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Isletmeler arasi e-ticaret uygulamalan giin gectikce yayginlagmaktadir. Ozellikle,
biiylik magazalar zinciri Wal-Mart, genis bir dagitim agina sahip olan Levi Strauss, ¢ok
fazla yan sanayi iliskileri olan General Motors gibi firmalar kendi tedarikgileri ve
tiiketicileri ile iki yonlii elektronik baglantilarla tedarik zinciri igerisindeki iligkilerini
siirdiirmektedirler. EDI ve diger bilisim teknolojilerinin de destegi ile olusturulan bu
elektronik biitiinlesme, ozellikle sirketlere Onemli Olgiide zaman tasarrufu saglamakta,
cografi olarak dagilmus is birimleri ve ilgili kurumlarla igbirligini artirarak ©nemli
tistiinliikleri beraberinde getirmektedir(ZWASS, http://www.mhhe.com/business/mis/
zwass/ecpaper.html). Ticaretin bu yeni yontemi ayrica isletmelerin islem ve pazarlama
maliyetlerini 6nemli &l¢giide azaltmaktadir. Baz1 kuruluslar tarafindan yapilan isletmeden
isletmeye e-ticaret tahminleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo:6
Isletmeden isletmeye E-Ticaret Tahminleri(Milyar $)
2001 2002 2003 2004 2005
Forrester - 2.160 3.675 5.904 8.823
IDC 516 917 1.573 2.655 4.329
eMarketer 474 823 1.409 2.367 -
Gratner Group 919 1.929 3.632 5.950 8.530

Kaynak: UNCTAD, 2002, s.7.

Isletmeden igletmeye e-ticaretin toplam e-ticaret hacmi igindeki pay1 yaklagik %70-85
civarinda olup, toplam e-ticaret hacminin tamamina yakin bir kismim olusturmaktadir.
Isletmeler arasindaki e-ticaretin gelecek yillarda isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-
ticaretten daha hizli artmas1 beklenmektedir. Isletmeden isletmeye e-ticaretin gelismesinde
ozellikle tedarik zinciri yonetiminin, daha pahali kapali aglar gerektiren EDI’ye nazaran,
internet {izerinden yapilmasinin daha hizli ve etkili olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
yine isletmelerin aracilan ortadan kaldirmak, tedarikgileri ile direkt temas kurmak, daha
diisik satin alma ve envanter maliyeti, teknoloji kullamminin kendilerine sagladigi
verimlilik artis1 ve daha etkili ttiketici hizmeti sunma gibi avantajlardan dolay1 e-ticareti
tercih etmeleri, isletmeler arasindaki e-ticaretin hizli bir sekilde artmasim neden
olmaktadir(OECD, 2000, s.197).
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Tablo:7
B2B ve B2C E-Ticarete iligkin Bolgesel Dagilim Tahminleri(Milyar $, 2006)
Bolgeler B2B % B2C % B2B/B2C

Kuzey Amerika 7.127 58,1 211 37,5 34
Asya Pasifik 2.460 20,0 185 33 13
Bati Avrupa 2.320 18,9 138 24,6 17
Latin Amerika 216 1,8 16 29 13
Dogu Avrupa 84 0,7 6 1,1 13
Afrika ve Orta Dogu 69 0,6 5 0,9 13
Toplam 12.275 100 562 100 22

Kaynak: UNCTAD, 2002, s.9.

Isletmeler arast ticaret bugiin oldugu gibi gelecekte de e-ticaretin en énemli boyutunu
olusturacaktir. isletmeler arasi e-ticaretin yayginlasmasina neden olan en énemli etkenler,
islem masraflarinin azalmasi, liriin yada hizmetin kalitesinin yiikselmesi ve tiiketici
hizmetlerinin iyilesmesidir. Ayrica isletmelerin rekabet siirecinde geri kalma kaygisi ve is
yaptiklar firmalarin kendileriyle e-ticaret yapmak istemesi veya bu konudaki zorlamalari

gibi etkenlerde bu siireci etkilemektedir.
1131. Isletmelerle Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret internet iizerinden dogrudan tiiketicilere gesitli tirlinlerin
satilmas1, bankacilik, borsa iglemlerine aracilik etme gibi hizmet verme seklinde
gerceklestirilmektedir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret iki gekilde gergeklesmektedir.
Birinci uygulama sekli olarak, geleneksel yollarla ticaret yapan firmalar, internet {izerinde
kendilerine bir web sitesi acarak satiglarin1 hem internet iizerinden, hemde eskiden oldugu
gibi geleneksel yontemlerle gerceklestirmektedirler. Ikinci uygulama seklinde ise, daha
once fiziki varlign olmayan ve internet tizerinde kurulan sanal sirketlerdir. Ornegin Yahoo,
Amazon.com gibi sanal sirketlerin fiziki varliklar1 s6z konusu olmadifi igin satiglarinin
tamamum internet {iizerinden gerceklestirmektedirler. Satiglarimin  tamamimi internet
tizerinden gergeklestiren Amazon.com 100 milyonlarca dolarlik yillik cirosu ile diinyanin

en biiytik kitap saticilarindan birisidir.
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Tablo:8

Cesitli Kuruluslar Tarafindan Yapilan

Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret Tahminleri(Milyar $)

2000 2001 2002 2003 2004
eMarketer 60 101 167 250 428
Forrester Research 53 96 169 284 452
Goldman Sachs 238 494 870 1.392 2.134
IDC 59 - - 213 -
Merrill Lynch 218 398 734 1.317 -
Ovum 29 49 81 133 219

Kaynak: TIB, 2001, s.177.

E-ticaret yapma konusundaki karari etkilemesi gereken unsurlarn basinda bu yeni
ticaret platformunun sundugu firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin bir firma yada isyeri
sahibi tarafindan ne derece degerlendirebilecek firsatlar oldufunun saptanmasi
gelmektedir. Sunulan en Onemli firsat yeni pazarlar ve miisteriler bulabilme imkamdir.
Yeni ve mevcut pazarlarda, hizhh ve kisiye 6zel pazarlama firsatlarim1 yakalamak ve
haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati erisilebilir olmak miisteri memnuniyetini artiracaktir.
Artik miisteriyi memnun etmek eskisi kadar kolay degildir. Miisterilerin tercihleri, satin
alma tutumlan degismektedir. Internet sayesinde kiiresellesen pazarda istedikleri iiriinii
daha ucuza ¢ok kisa siire icinde bulma olanagina sahiptirler(ARICI, 2000, s.12).

Eglence e-ticaretin en yaygin kulanim alamdir. Her tiirlii eglence, kumar dahil degisik
oyunlar, miizik ve goérsel yaymnlar bu gruba girmektedir. Seyahat hizmetleri, dzelliklede
ucak rezervasyonlari e-ticarette giderek artan bir oranda yer almaktadir. Bunun gibi
binlerce gazete ve dergi e-ticaret yoluyla okuyuculara ulagmaktadir. E-ticaretin en hizhi
biiyiidiigti alanlardan biri de, finans hizmetleri yani her tiirlii parasal iglemler, borsa alim
satimlan ve banka iglemleridir.

E-ticaret sigortacilik sektoriinti de 6nemli 6lgiide etkileyecektir. E-ticaret, sigortacilik
alaninda satig disinda biitlin hizmetlerde kullamlabilmektedir. Ancak bu giin diinyada e-
ticareti sigortacilik sektoriinde uygulayan sirket sayis1 oldukca azdir. Sigorta sirketleri daba

cok e-mail yoluyla teklif almak ve miigterilerine teklif sunmak amaciyla interneti
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kullanmaktadirlar. E-ticaretin bu sektérde kullammminin yayginlagmasi ile birlikte mevcut
sigorta acentelerinin sayisinda 6nemli Sl¢lide azalmalar meydana gelecek ve sanal sigorta
acenteleri bunlarin yerini alacaktir. Ozellikle e-ticarete iligkin yasal, teknik ve finansal alt
yapmin tamamen olusturulmas: ile birlikte sigorta girketlerinin internet lizerinden satis
islemlerini gerceklestirmeleri ve yine sigorta policelerini internet tizerinden teslim etmeleri
miimkiin olacaktir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret hizli bir gelisme kaydetmesine ragmen igletmeler ile
tilketiciler arasinda yapilan ticaretin toplam e-ticaret islemleri igerisindeki payr hala
olduk¢a diigiiktiir. Ancak giiniimiizde hisse senedi, bilgisayar donamimi, kitap, bilet
satiglar1, dijital tirtinlerin e-ticaret yoluyla satiglarinda 6nemli Slgiide artis ortaya ¢ikmugtir.
Isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-ticaretin gelismesi, belli bir 6l¢iide isletmeler aras e-
ticaretin gelisimine baglt oldugu sdylenebilir. Igletmeler arsindaki e-ticaret kabul goriip
deneyim kazandikga, isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-ticaretin daha da artmasi
beklenmektedir.

1132. Isletmelerle Kamu idaresi Arasinda Elektronik Ticaret

Isletmeler ile kamu idaresi arasinda yapilan ticaret ve bilgi aligverisi B2G e-ticaret
kapsamindadir. Kamu kuruluglarinin agmis oldugu ihaleler, teklifler, sartnameler, tekliflere
verilecek yanitlar bu sistem igerisinde yer almaktadir. Sistemin ileride gelistirilmesi ile bir
isletmenin 6rnegin SSK’ya bordrolarim1 bildirmesi, KDV, muhtasar beyannamelerinin
yatirilmasi, bilanco ilanlari, vergilerin yatirilmasi ve tespiti gibi pek c¢ok iglem bu sistem
tizerinden rahathkla yiiriittilebilecektir(KARTAL, 2002, 5.93).

Giinlimiizde isletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret sekli fazla bir gelisme
gosterdigini soylemek miimkiin degildir. Ancak gelecek yillarda sagladig: kolayliklar ve
avantajlar nedeniyle isletmeler ile kamu kuruluslan arasindaki iglemlerin agirlikli olarak
internet iizerinden yapilmasi beklenmektedir. Internet ortaminda giivenlik sorununun
tamamen c¢oOziilmesi, dijital sertifika, dijital imzamn, sertifika otoritesinin, elektronik
belgelerin yasal altyapisinin olusturulmasiyla birlikte isletmeler kamu kuruluslari ile olan
beyanname verme, vergi Odeme gibi islemlerinin ilgili kuruma gitmeden kendi

igyerlerindeki internete bagh bilgisayarlar tizerinden yapmalar1 miimkiin olacaktir.
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ABD'de Amerikan Gelir idaresi(Internal Revenue Service-IRS) tarafindan hazirlan e-
beyanname programlari, miikelleflere mevcut geleneksel yontemlerden farkh olarak, daha
cabuk daha kolay ve gtincel bir yontem sunmaktadir. Bu yontem; vergi uzmanlar aracili:
ile kigisel bilgisayarla ve telefonla olmak iizere lic yontemle uygulanabilmektedir. ABD
disinda bazi Avrupa iilkelerinde de e-beyanname y6ntemi uygulanmaktadir. Bu yontem ile
beyanname veren miikellefler vergilerini de yine elektronik ortamda kredi kart1 gibi 6deme

araclariyla 6deyebilmektedirler.

Kisisel bilgisayar iizerinden e-beyanname verme islemi su sekilde
gerceklestirilmektedir. Miikellefler, IRS'nin beyanname programlarini veren yazilim
sirketlerinin listesinden IRS'nin ilgili Web sayfasinda, elektronik islemler boliimiine
girerek tiim bilgilere haftamin yedi giinii 24 saat ulagabilmektedirler. Internet {izerinde
beyanname miikellef tarafindan doldurulur. Beyannamenin IRS tarafindan kabul veya ret
edildigi aninda miikellefe bildirilir. Eger beyanname kabul edilirse, miikelleflerin imza
formlarim IRS'e gondermeleri gerekmektedir. Bu formun gonderilmesi miikellef tarafindan
beyannamenin gonderildiginin kamit1 olmaktadir. Ayrica Miikellef tarafindan hazirlanan
imza formu IRS'e ulagincaya kadar e-beyanname verme islemi tamamlanmg
sayllmamaktadir. Kabul isleminden sonra, miikellef tarafindan s6z konusu imza formu
gonderilmezse, ilgili miikellefin gelecekte e-beyanname programimi kullanmasina, IRS
tarafindan izin verilmemektedir(AYDIN, 2000, s.50-52).

1133. Tiiketicilerle Kamu idaresi Arasinda Elektronik Ticaret

Tiiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret kismen de olsa uygulanmaktadir.
Gelecekte internetin yayginlagmasi ve yasal sorunlarin ¢éziime kavugturulmasi ile vatandag
ve devlet arasindaki iglemlerin internet lizerinden gerceklestirilmesi miimkiin olacaktir.
Bireyler kamu kuruluglan ile olan beyanname verme, vergi 6deme gibi islemlerini ilgili
kuruma gitmeden kendi evlerindeki internete bagli Dbilgisayarlar iizerinden
yapabileceklerdir.
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1134. Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret

E-ticaretin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte tiiketicilerin sadece igletmelerle degil
diger tiiketicilerle de ticaret yapma imkanlar1 artacaktir. Tiiketiciler arasinda kullamlmig
esyalarin ikinci elden satigt veya bireylerin kendilerinin {irettigi bir takim iiriinlerin
kendileri tarafindan satis1 uygulamalart mevcuttur. E-ticaretle birlikte bu uygulamalarin
daha da yayginlagmas:1 beklenmektedir. Ornegin, arabasini satmak isteyen herhangi birisi
araba pazanna giderek oraya araba almak amaciyla gelmis herhangi bir alictya arabasim
karsilikli goriigerek satabilir. E-ticaret bu gibi geleneksel yollarla yapilan tiiketiciden
tilketiciye ticaret uygulamalarinin uygulams seklini degistirmektedir. Arabasim veya bagka
bir esyasin satmak isteyen kisiler satig iglemini kendi 6zel web sitelerinden veya sadece bu
ama¢ dogrultusunda kurulan ve ikinci el egyalarin satig ilanlarina yer veren bir web

sitesi(arabam.com gibi) lizerinden gergeklestirebilmektedir.

Tiiketiciler arasinda yapilacak e-ticaret iglemlerine, herhangi bir ressamin kendi yaptigi
resimlerini internet tizerinden satmasi da Ornek olarak verilebilir. Yine aym sekilde
herhangi bir resmin veya bagka bir esyanin internet iizerinden agik artuma yoluyla
satilmas1 da tiiketiciler arasinda e-ticaret kapsaminda degerlendirilebilir. Béylece
miizayedelerin internet lizerinden yapilmas: ile birlikte direkt miizayede salonuna gitmeden
diinyanin 6biir ucundaki bir agik artirmaya katilmak ve ilgili tirlinti satin almak miimkiin
olacaktir.

1135. Devletler Arasinda Elektronik Ticaret

Giiniimiizde devletler arasinda e-ticaret uygulamalari yok denecek kadar az olmakla
beraber gelecekte devletler arasinda da e-ticaret islemlerin daha yogun bir sekilde
gerceklesmesi  beklenmektedir. Kamu  kuruluglarnimin  diger iilkelerdeki kamu
kuruluslarindan yaptiklar: ithalata veya bu kuruluglara yaptiklan ihracata iligkin s6zlesme
yapma, ilgili belgelerin diizenlenmesi ve ddemenin yapilmasi gibi islemlerin elektronik
ortamlarda gerceklestirilecektir. Yine devletlerin kendi aralarinda yaptiklar1 anlagmalar
internet lizerinden goriigiip, yine dijital imza ile internet tizerinden imzalamalar1 miimkiin
olacaktir.
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Bugiin G2G e-ticarete Ornek olarak Amerika’da Ulusal Teknik Bilgi Servisi(NTIS)
tarafindan idare edilen FedWorld sitesi(http://www.fedworld.gov/fedservices/fedworld)
verilebilir. NTIS diger federal kamu haber ajanslarina web sitesi dizayni, onlin islem
temini, yayinlarin online satimi gibi alanlarda yardim etmektedir(WOOQOD, 2001, s.6).

114.Uriiniin Niteligine Gore Elektronik Ticaret Sekilleri
E-ticaret yoluyla hem fiziki tirlinlerin hemde dijital {irtinlerin ticareti yapilmaktadr.
Ticarete konu olan iiriinlin niteligi ticaret siirecini igleyisinde belirleyici olmaktadir. Uriin

niteligine gore e-ticaret dolaylh e-ticaret ve dolaysiz e-ticaret olmak tizere ikiye ayrilir.

E-ticaret alant Saf e-ticaret

Orin &
Streg

Q 1]1t&1 Gelenek sel Dijital
tirin - tigaret p sirec

g Fiziksel

, Sareg »
Fiziki Dijital Acerte
acente acente
Sekil:1

Uriin Niteligine Gore Elektronik Ticaret Sekilleri
Kaynak: CHOI ve Digerleri, 1997, 5.18.

Bir piyasa, oyuncular, iirtinler ve siiregler olmak iizere ii¢ 6geden olusur. Piyasa
oyunculari saticilar, alicilar, aracilar ve diger ligiincii taraflardan olusur. Bir piyasanin bu
tic 6gesi fiziksel(offline) veya dijital(online) olabilir. Omegin web magazalar dijital iken,
sube magazalar fizikseldir. Matbaada basilmug bir gazete fiziksel iken, bunun online
versiyonu dijitaldir. Bir magazay: ziyaret etme fiziksel siirecken, web sitesi iizerinde
aragtirma yapma dijital bir slirectir. Geleneksel ticarette li¢ 6Zenin tamamu fizikseldir.
Aksine saf e-ticarette ise biitiin 6geler dijital olup, sadece tiriin degil, dagitim, 6deme ve
tiikketim online olarak gerceklestirilmektedir. E-ticarette ise bazi1 Ogeler dijital
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olabilmektedir. Ornegin, iiriin fiziksel, pazarlama ve odeme dijital olabilir(CHOI ve
Digerleri, 1997, s.17-18).

1140.Dolayh Elektronik Ticaret

Fiziksel tiriinlere iligkin pazarlama faaliyetleri internet tizerinden yapilabilir. Urliniin
tanitimu  siparigi, iiriine iliskin 6deme iglemleri online olarak gergeklesirken firiiniin
tiiketiciye teslimi kargo veya posta gibi geleneksel yollarla yapilabilir. Bu durumda yapilan
faaliyeti e-ticaret faaliyeti olmakla birlikte iirlin geleneksel yontemlerle teslim edildigi icin

bu iglem geleneksel e-ticaret veya dolayli e-ticaret olarak adlandirilir.

1141.Dolaysiz Elektronik Ticaret

Film, yazilim, elektronik yapidaki cesitli yazilar gibi dijital {iriinlerin ticaretine iligkin
biitiin islemler online olarak yapilabilmektedir. Dijital tirlinlerin tamitim, sipari§ ve 6deme
islemelerinin online olarak yapilmasimin yaninda, sdzkonusu diiriinlerin tesliminin de
elektronik ortamda yapilmasi miimkiindiir. Bu durumda ticaret faaliyetinin biitiin agamalar
online olarak gerceklestirildigi icin bu ticaret saf e-ticaret yada dolaysiz e-ticaret olarak

nitelendirilmektedir.

115. internet Bankacilig1 ve Elektronik Odeme Yontemleri

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler bir yanda yeni ig imkanlan ortaya ¢ikarirken, bir
yandan da geleneksel is siirecini etkileyerek uygulanis bi¢imini degigtirmektedir. Internetin
ortaya cikigt ve yayginlagmas: ile degisik sektorler tarafindan, sagladifi avantajlardan
yararlanmak amaciyla, internet bir i yapma araci alarak kullanmilmaya baslanmugtir.
Ozellikle internet bankacilik sektoriinii 6nemli olgiide etkilemis ve gogu banka degisim
siirecinde geri kalmamak i¢in internet bankacilif1 uygulamasina gegmistir. Boylece banka
subeleri, ATM’ler ve telefon bankacilifi disinda bir de internet bankacilit yoluyla

miisterilerine ulagma ve hizmet sunma imkanina kavustular.
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1150. internet Bankacih

Bugiin bir ¢ok firma pazar paym biiyiitmek, tiiketici hizmetlerini iyilestirmek,
maliyetleri azaltmak ve verimliligi artirmak amaciyla e-ticaret siirecine katilmakta veya
bilgisayar aglar tizerinden online olarak iy yapmaktadirlar. Firmalar {irtin ySnetimi ve
tiikketici bilgilerini saklamak gibi amaglarla eskiden beri bilgisayar kullanmaktadirlar. Bu
giin ise firmalar, a§ teknolojisi sayesinde, kendi tedarikg¢ileri, dagiticilan ve aracilan ile
olan islemlerinde elektronik veri degisimi ile verimlilik diizeyini artirabilmektedirler.
Diger firmalar gibi bankalarda kendi is siireclerinde ag teknolojisini kullanmak konusunda

adim atmaktadirlar.

Internet bankacilig1 internetteki gelismelerle birlikte 1990’1ardan itibaren bankalarin ve
kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye baglamistir. Bu kismen, e-ticaretin gelismesine paralel
olarak elektronik 6deme ve bankacilik islemlerinin gelisecegi éngoriisiine dayanmaktadur.
Yani bir anlamda bankalar da e-ticaretin getirdigi yeni ticaret yapisina uygun Sdeme
sistemleri gelistirmek yoniinde cabalara girmislerdir. Internet bankaciliginin miisterileri
icin getirecegi kolayliklar, bunun yaratacag gelir artist ve islemlerin internet lizerinden
yapilmasinin saglayacag: gider tasarruflart duyulan ilgiyi daha da artumustir. Internet
bankaciligy degisik yapilarda ortaya ¢ikabilmektedir. Sube seklinde orgiitlenen bankalarin
internet iizerinden iglem yapmaya baglamalar1 bu yontemlerden birisidir. Diger bir yontem
meveut bankalarin ayr1 bir isim, personel ve bilgisayar altyapisiyla yeni bir banka
olugturarak yalniz internet iizerinden bankacilik faaliyetlerine baglamasidir. Son dénemde
yaygin olarak uygulanan bagka bir yontem ise mevcut bankalarin lisanslarinin satin
alinarak bunlarin yalmzca internet {(izerinden islem yapan bankalar haline
doniistiiriilmesidir(CELIK, 2002, s.6).

Bankalarin online olarak i§ yapmak konusunda istekli davranmalar i¢in 6nemli bir
neden vardir. Eer bankalar internet tarafindan ortaya cikan firsatlardan yararlanmak
konusunda basanisiz olurlarsa elektronik hale doniigsmekte olan ticaret siirecinde biiyiik
olciide ikinci planda kalacaklardir. Aksine, eger bankalar internet tizerinde de yer alirlarsa,
hem geleneksel bankacilik firiinlerini daha etkili bir sekilde pazarlayacaklar, hemde

e-ticaret katilimcilarina yeni {iriinler gelistirip satabileceklerdir.
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Son birkag yil igerisinde cogu banka, tiiketicilere ve isletmelere geleneksel iirlinlerin
dagitimu icin ek bir dagitim kanali olarak internet kullanmaya baglamistir. Boylece bir ¢ok
banka, bireylerin ve isletmelerin, fon taransferi, kredi karti bag vurusu gibi temel
bankacilik islemlerini yapabilecekleri iglemsel web sitesi kurmuglardir. Islemsel web
siteleri bankalara ve miisterilerine 6nemli avantajlar saglamaktadir. Internet tizerinden
islem yapmalan sayesinde, bankalarin personel ihtiyaci ve iglem maliyetlerinde 6nemli
Olclide azalma saBlanabilecektir. Miigteriler ise, haftamin her giinii ve giinlin 24 saati
bankacilik alaniyla ilgili iglemlerini sira beklemeden kendi evlerinden veya i yerlerinden

internete bagh bilgisayarlan aracilif ile gergeklestirebilmektedirler.

Internet, bankacilik sektoriiniin yeniden yapilanmasina 6n ayak olmaktadir. Bankacilik
sektoriinde mevcut kavramlarin pek ¢oguna ya internet dahil edilmekte yada bu kavramlar
internet goz oniinde bulundurularak yeniden tanimlanmaktadir. Ozellikle bankalara énemli
bir rakip olarak ortaya ¢ikan, yalnizca internet iizerinden hizmet sunarak maliyetlerde ¢ok
Oonemli tasarruflar saglayan sanal bankalar, bankacilik kavramina yeni bir boyut
cklemislerdir. Internet bankalarinin geleneksel bankalara oranla en 6nemli avantaii,
sunduklart  hizmetlerdeki  maliyetlerin  diigiikliigi ve bunu  kullanicilarina
yansitabilmeleridir. Bu noktada, geleneksel bankalarin siirekliligini saglamak durumunda
olduklan ¢aliyma yontemlerinin maliyeti, yeni bir kanal olarak olusturacaklar1 internet
hizmetlerine mutlaka yansiyacaktir ve bu durum yalmzca internet tizerinde hizmet veren
bir bankanin maliyetlerinden her zaman yiiksek olacaktir. Herhangi bir bankacilik
isleminin ortalama maliyeti personel aracilif1 ile yapildiginda 1,07 dolar, yazisma yoluyla
yapildiginda 0,73 dolar, telefonla yapildiginda 0,54 dolar, ATM yoluyla yapildiginda 0,27
dolar, internet yoluyla yapildifinda ise 0,01 dolardir(DOLANBAY, 2000, s.183-184).

Sadece internet iizerinden iglem yapan bankalara sanal banka denilmektedir. Sanal
bankalari, geleneksel bankalarin internet bankaciligindan aywran en biiyiik ozellik
subesizligin getirdigi maliyet avantajidir. Tipik bir sanal bankanin miisterilerine sagladigi
deger uygun faiz oranlari, diisiik komisyon {icretlerinin yam sira kigisellestirilmis, kaliteli
ve hizli miigteri hizmetleridir. Ayrica miigteriler banka islemlerini rahat bir ortamda, sira
beklemeden halledebilmelerinin yaminda, diger finansal hizmetleri de aym ekrandan kisa
zamanda alabilmektedirler. Sadece internet bankacilif1 yapan sanal bankalara 6rnek olarak;
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Ingiltere’den egg.com Almanya’dan netbank.de, ABD’den sfnb.com ve wingspanbank.com
verilebilir(TIB, 2001, 5.47).

Bankalar icin e-ticaret, firsatlar kadar sorunlarda ortaya ¢ikarmaktadir. Bankalar bir
yandan e-ticaret siirecine katilarak kazang elde ederlerken, bir yandan da bazi énemli yeni
risklerle kars1 karsiya kalacaklardir. Bu riskler genel olarak stratejik risk ve operasyonel
risk olarak ikiye ayrilmaktadir.

E-ticaret bankacilik ve finans sektoriinde yaganan rekabeti kesin olarak artiracaktir.
Bankalarin e-ticaret tarafindan bicimlendirilen yeni is stirecindeki degisikliklere tam olarak
uyum saglayamamas: riski, stratejik risk olarak adlandirilmaktadir. Bankalar, yasanan
degisim siirecinde yeni rekabet bigimlerini tahmin edemeyip veya uygun bir yontemle
rakiplerine karsihik vermeyebilirler. Bu ise bankalar agisindan stratejik rekabet riskidir.
Yine bankalarin, bankalar arasi aglan etkileyen degigmelere uyumundan kaynaklanan
risklerde stratejik uyum riski olarak adlandirilabilir. Elektronik ceklerin gelistirilmesi,
nakit para, kagit cek ve kredi kart: kullammini azaltacaktir. Sonugta bu bankalar mevcut
kagit cek takas agi, ATM ve kredi kart1 aglarinin katkisini yeniden diisiinmelerine neden
olacaktir. Operasyonnel risk ise, e-ticarete katki saglayan bilgisayarlar ve ag teknolojisinde
aksaklilarin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Bankalarin elektronik pazara girmesi
teknolojik aksakliklar karsisinda korumasizlig: yiikseltecektir. Bankanin internet {izerinden
tirlinlerini pazarlamadaki bagaris1 onlarin bilgisayarlarinin ve bilgisayar aglarinin uygun bir
sekilde ¢alismasina baghidir. Eger kisisel bilgisayarda bir sorun ortaya ¢ikarsa bu miisteriyi
rahatsiz edecek ve bankanin itibarinin zedelenmesine neden olacaktir. Agdan kaynaklanan
bir sorun ortaya cikmasi ise, bankamn biiyik miktarlarda iy kaybina neden
olacaktir(WENNINGER, 2000, s.3-4).

Tiirkiye’de internet kullammunin yayginlagmasi ile birlikte 1998 yilindan itibaren
oncelikle biiyiik bankalar tarafindan internet bankacilifi uygulamalarina baglanmgtir.
Bankalar ozellikle yeni rekabet siirecinde geri kalmamak ve internet bankacilifimin
bankalara sagladifi maliyet avantajlarindan yararlanmak gibi nedenlerle internet
bankacilifi uygulamalarina baglamislardir. Para cekmenin diginda fatura Sdeme, bir
hesaptan diger hesaba fon transferi gibi c¢ogu bankacilik iglemi internet {izerinden
yapilabilmektedir. Gelecekte dijital para kullanimina iligkin teknik ve hukuki alt yapinin



tamamlanmastyla birlikte internet lizerinden para c¢ekme, para odeme gibi islemler

yapilabilecektir.
1151. Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

Iletisim teknolojisindeki geligmeler sonucu internet kullammunin yayginlagmast ve
ticaretin bu yeni iletisim kanalindan yapilmaya baglanmas ile, iiretici ve tiiketicilere yeni
alim-satim olanaklari sunulmugtur. Ortaya ¢ikan yeni ticaret gekli, beraberinde yeni 6deme
araclarin1 glindeme getirmistir. Elektronik 6deme araglar1 genel olarak “kart tabanli” ve
“yazilim tabanli” olmak {iizere iki gruba aynlabilir. Bunlardan kart tabanli araclara
giiniimiizde kullanilmakta olan kredi kartlar1 6rnek verilebilir. Yazilim tabanli elektronik
O0deme araglar1 ise, elektronik para ve kisisel bilgisayarlara yiiklenerek karsi tarafa online
olarak transferi miimkiin olan araglardir. Yazilim halindeki dijital paralar aym1 zamanda
smart katlara yiiklenerek kullanilmaktadir.

11510.Kredi Kartlariyla Odeme

Internette yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme araci kredi kartidir. Telefonla
ve internet lizerinden yapilan alis veriglerde 6deme kredi kart: kullamilarak yapilabilir.
Firmalarin ka@it iizerine basilmig kataloglamndan veya web sayfalari iizerinden iiriin
fiyatlarim inceleyen miisteriler 6demeyi kredi kart1 ile yapacaklarsa ve internet {izerinden
kredi karti bilgilerini géndermeyi sakincali buluyorlarsa kredi karti bilgilerini telefonla
saticiya aktarirlar. Satici igletme bu kredi kartinin gegerliligini aragtinr. Kart hesabt
ddemeye uygun ise, hesaptan ilgili tutar1 tahsil eder ve mal veya hizmetin miisteriye

iletilmesi ile islem tamamlanir.

Internet iizerinden yapilan alig veriglerde diger bir yontem ise kredi kart: bilgilerinin
kars1 tarafa internet lizerinden sifresiz olarak gonderilmesidir. Alici, satin almak istedigi
mal ve hizmete iligkin bilgileri ilgili internet sayfasinda yer alan siparis formuna girer.
Islem onaylandiktan sonra ilgili bilgiler saticinin bilgisayarina gider. Alicinin satin aldig1
mal veya hizmet cinsi, miktar, fiyati, alis tarihi, alicinin adi soyadi, adresi ve kredi kart:
bilgileri veri tabam olarak saticinin bilgisayarinda tutulur. Daha sonra satici bu bilgilere

dayanarak alicimin ilgili kredi kart1 hesabina s6zkonusu satig bedelinin 6denmesi icin onay
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ister. Odeme igin onay verilirse satis iglemi malin ve faturanin gonderilmesi ile
sonuglanu(YETKiNER, 2001, s.55).

Kredi kart: bilgilerinin internet tizerinden sifresiz olarak génderilmesi seklindeki 6deme
yonteminde kredi karti bilgileri internet lizerinden saticiya aktanlirken kredi karti
bilgilerinin bagkalarinin eline ge¢mesi riski vardir. Bu nedenle internet {izerinden aktarilan
kredi kart1 bilgileri sifrelenerek gonderilmektedir. Giinlimiizde sanal aligverig hizmeti
veren firmalar, kredi kart:1 bilgilerinin glivenligi ve gizliligini saglamak icin yaygin olarak
Giivenli Elektronik Islem(Secure Electronic Transaction-SET) ve Giivenli Soket
Katmam(Secure Socket Layer- SSL) gibi giivenlik standartlarim1 kullanmaktadirlar.

115100. SET Giivenlik Standard:

SET protokolii banka kartlar1 ve ddemeleri ile ilgili bilgilerin glivenligini salamak
amaciyla, Master Card, Visa, Microsoft, Netscape, IBM, SAIC, Terisa ve Verisign
firmalarinin katilimiyla olugturulan bir konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir. SET sistemi
kullanici, i§ yeri ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin sifrelenerek
gonderilmesi esasina dayanir. Bu sistemi kullanabilmek igin kullamicimin kredi kartinin
SET uyumlu olmasi gerekir. SET protokoliinii kullanmak isteyen kredi kart1 sahipleri iki
on kosulu yerine getirmeleri gerekir. Oncelikle kullanmak istedikleri her kredi kart: igin
Sertifikasyon Kurumundan ayri birer SET sertifikasi almalidirlar. Daha sonra kredi
kartinin alindig1 bankadan Sanal Ciizdan Programu alinarak bilgisayarlarina yiiklemeli ve
bu  yiikleme sirasinda  SET  sertifikali  kredi kartlanm  programa
tamitmalidirlar(http:/eticaret.garanti.com.tr/SET .htm).

Hemen hemen biitiin finansal iletisimlerde oldugu gibi SET iletisimde de kullanilan
giivenlik sistemi, taraflar arasinda aktarilan bilgilerin c¢alinmasi riskine kars:
sifrelenmesidir. SET giivenligi sifreleme ve dijital sertifikalar bilesenlerinden
olugmaktadir. Mesajlar alicimin sisteminde kullanilan agik anahtar aracilif: ile sifrelenir ve
bu sekilde gonderilir. Alic1 gonderilen sifreli mesaji 6zel anahtar kullanarak acar ve her iki
taraf arasinda saglanan simetrik bir sifreleme anahtari, mesajin goriintiilenmesine olanak
tanur. Dijital sertifikalar, SET iletisimin giivenli sekilde yapilmasim saglamak amaci ile

kullanilmakta olup, kart sahibi ve saticinin kontrol edilmesi konusunda diger internet
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giivenlik bilesenleri ile birlikte caligir. S6z konusu kontrol islemini SET konusunda
yetkilendirilmis bir organizasyon yapabilir ve bu organizasyonlar genellikle
bankalardir(DOLANBAY, 2000, s.155).

SET gonderilen bilginin biitiinliigiinii, dogrulanmasim ve sifrelenmesini saglar.
Alicinin kredi kart1 bilgileri sifrelenir ve saticiya gonderilir. Satici, bu siparis emrinde
yalmzca kendisi ile ilgili bilgileri gorebilir. Satici, alicinin sifreli kredi karti bilgilerini,
6demenin yapilmast icin altcinin bankasina gonderir. Alicinin bankasi kredi kart1 onayini
hem aliciya hemde saticiya bildirir. Boylece, kullanicinin kredi karti bilgilerinin ilgili
banka digindaki taraflarca goriilmesi engellenmis olur.

115101. SLL Giivenlik Standardx

SSL ag tizerindeni bilgi transferi sirasinda giivenlik ve gizliligin saglanmasi amactyla
Netscape tarafindan gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir. 1996 yilinda 3.0 versiyonunun
cikarilmasi ile hemen hemen biitiin internet tarayicilarinin destekledigi bir standart haline
gelmis ve genis uygulama alani bulmustur. Bu sistem igerisinde, bilgi génderilmeden 6nce
otomatik  olarak  gifrelenir ve sadece dogru alict tarafindan  desifre
edilebilir(http://www.5mworld.com/mkasiv/mk23.htm).

SSL, hem istemci(bilgi alan) hemde sunucu(bilgi gonderen) bilgisayarlarda bir
dogrulama mekanizmasi kullanir. Bdylece, bilginin dogru bilgisayardan dogru bilgisayara
gittigi teyit edilir. Bilgisayarlarin birbirlerini tanima islemi, acik-gizli anahtar teknigine
dayanan sifreleme sistemi ile saglanir. Bu sistemde, iki anahtardan olugan bir anahtar c¢ifti
vardir. Bunlardan biri olan acik anahtar herkes tarafindan bilinen ve gonderilen mesaji
sifrelemede kullanilan dijital bir anahtardir. Acik anahtarla sifrelenen bir mesaj sadece
actk  anahtarin diger cifti olan  gizli(6zel) anahtar  ile  desifre
edilebilmektedir(http://www.eng.bahcesehir.edu.tr.css/bolum11.html). Boylece kullanic
ile web sunucusu arasinda iletilen tiim veriler sifrelenir ve liglincii taraflarin verinin

icerigini 6grenmesi engellenmis olur.

SSL sisteminde dogrulama islemi su sekilde yapilmaktadir: Istemci bilgisayar, SSL
yiiklii olan sunucuya(server) baglandigi anda, dogruma islemi baslar. Bu baglanma, http://
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ile baglayan URL satirlarinin yazilip sitenin ¢agrilmas: ile baglar. Istemci, kendi agik
anahtarim1 sunucuya gonderir. Sunucu ise, bu anahtarn1 kullanarak sifreledigi mesaji
istemciye geri gonderir. Bir sonraki adimda istemci sadece kendinde olan gizli anahtarn
kullanarak gelen sifreli mesaji ¢zer ve sunucuya geri gonderir. Mesaji alan sunucu ise,
bunu kendisinin gonderdigi orijinal mesajla kargilastirir. Eger her iki mesaj aym ise
dogrulama isglemi bagariyla tamamlanmigtir ve sunucu bu noktadan itibaren dogru
bilgisayarla iletisimde oldugunu anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an gerceklesen web
oturumunda kullanilacak tiim 6nemli anahtarlari(acik olanlari) génderir ve giivenli oturum
baglar. SSL web sunucularina bir modiil olarak yiiklenir ve boylece web sunucular giivenli

erisime uygun hale gelir(http://www.bilisimokul.com/cgi-bin/index.cgi?action=viewnews&id=1)

SSL, e-ticaret sitelerinde siklikla kullanilan ve oturum diizeyinde giivenlik saglayan bir
protokoldiir. Bunu anlamu, giivenligin saglanmasindan sonra iletigimin tamamimin bu
sekilde gerceklestirilmesidir. SSL kullaniminda ahs veris yapan kullamici kredi kartt
bilgilerinin saklanmasi1 konusunda saticiya glivenmek durumunda kalmaktadir. Saticida
kredi karti bilgilerinin gercek sahibi tarafindan kullamldifindan emin olamaz. SSL,
iletisimin tamamum sifrelediinden dolayi, Ozellikle grafik agirlikli web sayfalarinin
kullanici tarafindan goriintilenmesinde performans sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. SET
iletisiminde ise, yalnizca 6nemli bilgiler sifrelenmektedir. Bu da SET’in performansim
SSL protokolii karsisinda avantajli duruma getirmektedirfDOLANBAY, 2000, 5.156).

115102. Sanal Kart Uygulamasi

Internet kullanicilarinin daha giivenli aligveris yapabilmelerini miimkiin kilan sanal kart
uygulamasi hizla yayginlagmaktadir. Sanal kart goriiniis olarak kredi kartina benzemesine
ragmen kredi kart1 gibi kullanilmamaktadir. Bu kartlarin limiti sifir oldugu igin galinmasi
durumunda maddi kayba ugranmasi sozkonusu degildir. Internet tizerinden aligveris
yapilacagi zaman, alinacak olan {iriintin fiyati ne kadarsa sanal karta o kadar limit
yiiklenmektedir. Sanal kart numaras: verildigi anda izin verilen miktarda para ¢ekilmekte
ve limit tekrar sifira dﬁsmektedir(KARGiD, 2001, s.31).



11511. Elektronik Parayla Odeme

Elektronik para teknik araglar iizerinde yer alan chip kart, bilgisayar hafizas1 gibi
kaydedilmis deger formunda olabilece§i gibi elektronik para kesesi olarak da kullamlan 6n
odemeli kartlar seklinde de olabilir. On 6demeli kartlarin uzun donemde nakit demelerin
onemli bir pargasini olugturma potansiyeline sahip oldugu da sik¢a ifade edilmektedir. Son
olarak internet lizerinde hizla geligen e-ticaret i¢in ag para yada yazilim para olarak
adlandirilan ve kigisel bilgisayarlara transfer imkani bulunan bir 6édeme enstriimani daha
ortaya ¢ikmustir(TIB, 2001, 5.225).

E-para kigide bulunan elektronik bir araca yiiklenmis bir mali deger veya kisisel fonu
ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger, kisi arac1 kullandikga azalir ve
yiiklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiiklenmesi gerekir. E-para kredi ve
borg kartlarindan farkl bir 6zellik tagir. Kullanimu sirasinda provizyon veya herhangi bir
sorgulamaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ciinkii 6deme yapilabilecek miktar kullanmlan araca
daha dnceden ytiklenmis oldugundan bu tiir bir igleme gerek yoktur. Kartlarda oldugu gibi
bir havale islemi ger¢eklesmediginden e-para islemi nakit 6demeye egdeger bir islemdir.
Ciinkii kullanilan miktar bir banka hesabinda degil kisinin beraberinde bulunmaktadir. Bu
sistemden yararlanabilmek icin ise, kisilerin ilk olarak e-para hizmeti sunan sirketler
tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve sirketin
bilgisi dahilinde bir banka hesabi1 agtirmalan gereklidir. Her elektronik paranin kagit
paralarda oldugu gibi bir seri numaras: vardir. Harcama veya iglem yapilirken islemin
miktar1 kadar seri numarall e-para, islemi yapamn bilgisayarindan yada hesabindan
silinerek karg1 tarafin hesabina gecer(UCAL, 2003, 5.72).

Elektronik para caligma mantif ile bir sirketin verdigi hizmete karsilik olarak
yapilacak 6demelerin gerceklesmesi icin, tiiketiciye verdigi telefon kart1 ve benzeri araglar
arasinda benzerlik goriilse de, elektronik paranin amaci bu tiir kartlar gibi tek iglemle ilgili
bir 6deme i¢in degil her tiirlii 6demenin yapilabilmesidir(CAK, 2002, 5.50).

E-para kiiciik capli 6demelere hiz kazandird1f1 gibi, yiiz yiize karsilasma geregini de
ortadan kaldirarak online 6deme imkami sunmaktadir. Bu sistem bir tiir kodlama esasina
dayanir. Kodlan banka basmakta ve hesaba kullanilan kurun es degeri ile yatirilmaktadir.
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Her para dijital bir miihilirle miigterilerin bilgisayarlarima transfer edilmeden o6nce
damgalanmaktadir. Internet iizerinde alig veris yapmak isteyenler 6demeleri saticiya
transfer etmekte ve saticida paralari dogrulamak ve nakde ¢evirmek icin bankaya transfer
etmektedir. Banka her paranin seri numarasini kaydetmekte ve eger para veri bankasinda
onceden kaydedilmisse banka kiginin aym parayr yeniden kullanmasina izin
vermemektedir(CESMECIOGLU, 2001, s.14).

115110. Elektronik Ciizdanla Odeme

Ozellikle online aligveris alaninda kullanilmak iizere gelistirilmig yazilimlardir. Ciizdan
yazilimlari, kullanic1 bilgisayarina yiiklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgii
olarak tammlanir ve bdylece daha sonra internet ortaminda yapilan her islem igin bu
bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez. Ciizdan yazilimlarini {ireten bankalar, finansal
islemlerin dogrulugu igin kullanicilarin banka kartlari bilgileri ile iletisim halinde
calismaktadirlar. Bilgi glivenligi konusunda sifreleme ozelliklerini kullanan ciizdan
yazilimlari, ©6zellikle internetin bilgisayarlardan bagimsizlagmas: ile yayginlagacaktir.
Kullamilmakta olan ciizdan yazilimlan, giivenlik sistemlerinde SET, SSL protokollerini
destekleyecek sekilde tasarlanmaktadirlar(DOLANBAY, 2000, s.118).

Ciizdan adi1 verilen yazilimlar elektronik paranin gecerli oldugu tiim web sitelerinden
licretsiz olarak miigteri bilgisayarina indirilebilmekte ve bu yolla bir tarafi miisteri, diger
tarafi satic1 isletmenin hizmet saglayicisi ve iiglincii tarafi da mevcut bir finansal ag olan
sistem olusturmaktadir. Bu sistemin kullanilmasiyla, online aligveris asagidaki
agamalardan gegerek yapilmaktadir(KIRCOVA-OZTURK, 2000, 5.43-44);

-Miisteri bir web sitesine girerek aligveris formunu doldurur,
-Miisteri ve satic1 adres bilgileri, dagitim ve fiyat konusunda anlasmaya varirlar,

-Saticinin  sunucusunda, miisterinin iglemi kabul ettiginde 6deme yapmak iizere

kullanacagi e-para 6deme boliimii goriiniir,

-Miisterinin kabul ettigi islemle ilgili olarak 6deme butonuna tiklamas: ile web

sunucusu elektronik fatura géndermek iizere hareket geger,
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-Miisterinin elektronik para clizdam otomatik olarak agilarak, miisteriye tercih ettigi

ddeme aracin se¢me izni verir,

-Sifrelenmis 6deme emri mesaji, satict isletme web sunucusuna gider,

-Satic1 isletmenin e-para yazilimi, ddeme mesajim alarak satici kimlik bilgileriyle

birlestirir,

-Gegis sunucusu sifreli mesaji ¢Ozer, miisterinin elektronik ciizdan mesajim

belgelendirerek saticiya gegerli bir emir oldugu dogrulatilir,

-Mesaj, giivenilir 6zel finansal aglar kullamilarak Sdeme yapacak bankaya yada

provizyon isleme merkezine 6deme onay: i¢in gonderilir,

-Olumlu yada olumsuz cevap, saticinin hizmet sunucusuna ve miisteriye geri bilgi

olarak gonderilir,

-Olumlu bir mesaj ise bagka bir degisle onay veriliyorsa, saticinin hizmet sunucusu ve
ciizdan gerekli isleyisle 6deme iglemini tamamlar, satisa onay vermiyorsa miisteri alternatif

bir 6deme seklini segebilir.

115111. Smart Kartlarla Odeme

Smart kart, iizerinde mikrogip tasiyan banka kartidir. Aslinda bunlara banka karti
yerine plastik kart demek daha dogrudur. Ciinkii mikrogip icerisine hangi bilgiler
yerlestirilirse, smart kart o amagla kullanilmaktadir. Smart kartlarin bir 6zelligi igerdikleri
mikrogiplerle farkli alanlardaki bilgilerin yiiklenebilmesi sayesinde aymi kartin farkh
amaglarla kullanilabilmesinin miimkiin olmasidir. Geleneksel ATM Kkartlarindan farkli
olarak smart kartlann programlanabilme o6zelligi kullarularak dijital sertifika
yiiklendiginde, kullanicisina yalmzca sifre ve kisisel tammmlama 6zelligi(6rnegin parmak izi
veya iristen tamma gibi) ile son derece giivenli bir internet iletisimi saglanabilmektedir.
Aym karta sosyal giivenlik bilgileri yiiklenebilir, metro gegislerinde bilet, telefon
kuliibelerinde ise telefon kart1 olarak kullanilabilirf(DOLANBAY, 2000, s.119).
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Smart kartlar genellikle diisitk degerli nakitler i¢in kullamlmakta olup, sdzkonusu
kartlar ile gazete, benzin, bilet gibi kiictik degerli iiriinler satin alinmaktadir. Boylece
bireylerin yanlarinda kagit para yerine e-para yiiklii smart kartlarini bulundurmalan kiigiik
capli alis verisleri icin yeterli olacaktir. Alig verig sonrasi smart kart alici tarafindan
okuyucu makineden gegirilerek ddeme elektronik olarak gerceklestirilmektedir. Boylece
kart sahibinin kartindaki daha Onceden yiiklenmis olan deger aligveris tutar1 kadar
azalmaktadr.

115112.Elektronik Cekle Odeme

Elektronik cek, e-ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini
ve igleyebilmelerini saglayan bir ddeme sistemidir. E-cek ABD’de Finansal Hizmet
Teknoloji Konsorsiyumu(www.fstc.org) tarafindan Imzalannms Dokiiman Isaretleme
Dili(Signed Document Markup Language-SDML) adi verilen bir isaretleme dili
kullamlarak gelistirilmistir. E-cek sisteminde, 6demeler kredi kart1 olmadan banka hesabi
bilgilerinden gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanic1 bir
anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek odeme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan
transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli
sartlarin yeterli olup olmadifim kontrol eder ve bu durumda e-ticaret sitesini gifreli
kanallarla haberdar eder. Bu iglemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar
tarafindan yiiriitiilebilir(http://eticaret.garanti.com.tr/e_tic_tdeme.arac.thm).

E-cekler, e-ticarette nakit para 6demek istemeyenler igin giiniimiizde kullamilan ¢ekin
sanal kargilig1 olarak dizayn edilmistir. E-cekle kagit temelli ¢ek arasindaki temel fark e-
ceklerde dijital imzamin kullamlmasidir. E-¢ek sisteminde islem akig1 su siraya gore
olmaktadir: Birinci adimda, tiiketici ¢ek diizenleyen araci kuruma yaptifi aligverig tutart
kargiliginda bir ¢ekin diizenlenmesini talep eder. Ikinci adimda, talimati alan araci kurum,
kendi bankasina 6deme emri verir. Uglincli adimda, araci kurumun bankasi,
perakendecinin bankasina elektronik cekle ilgili verileri transfer eder. Dordiincii adimda,
O6deme zamam geldiginde 6deme tiiketicinin bankasi ile araci kurumun bankasi arasinda
yapilir. Biitiin bu islemler internet ortaminda gergeklesebilmektedir(AKYAZI-UYGAR,
2000, s.7-8).
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116. Elektronik Ticarette Giivenlik

Giivenlik kelimesi degisik alanlan kapsamaktadir. Fakat e-ticaret iliskin temel giivenlik
gizliligin, bilgi ve gonderilen verinin biitiinliigtintin korunmasidir. E-ticarette giivenligin
saglanmas:i icin ilk olarak ag giivenligi kesinlikle saglanmalidir. ikinci olarak, ticari
mesajin ve ag temelli islemin giivenliginin saglanmas1 gerekir. Bilginin ve gonderilen
verinin biitlinliigti, ag tizerinden iletilmesi sirasinda bagkalar tarafindan degistirilmesinin
engellenmesi ile saglanabilir. Bilginin biitiinltigtintin, gizliliginin saglanmasi igin ag

giivenligi ve kriptografi yontemleri kullanilmaktadir.
1160. Kriptografi

Kriptografi bilgi giivenligini inceleyen bir bilim dali olup, giivenli veri iletimi ve
saklanmasi amaciyla sifreleme ve sifre ¢ozme yontemleri gelistirmektedir. Kriptografik
teknolojide bir bilginin igeriginin bagkalarimin anlayamayacagi, anlamsiz sayisal veriye
doniigtirme iglemine sifreleme denilmektedir. Sifreleme islemi, birbirinden farkli
matematiksel 6zelliklere sahip algoritmalardan birisi kullanilarak yapilir. Sifreli mesajdan
ana mesaj elde teme islemine ise sifre ¢6zme denilmektedir. Sifreleme ve sifre ¢ozme bir
veya iki farkli anahtar yardimtyla yapilir ve anahtar olmadan bir mesaji sifrelemek veya
sifresini ¢6zmek miimkiin degildir. Anahtar yapist bakimindan, sifreleme algoritmalari,
agik anahtarli(asimetrik) ve gizli anahtarli(simetrik anahtarli) olmak tizere iki ana gruba
ayrilmaktadir(http://e-kimlik.bilten.metu.edu.tr/tknyrd/kripto.html). Bu y6ntemlerden agik
anahtarh kriptografi yontemi genellikle tercih edilmekte olup, gelecekte bilgi giivenliginin
saflanmas1 amaciyla ve Ozelliklede e-ticaret uygulamalarinda Onemli 6lgiide

uygulanacaktir.
11600. Gizli Anahtarh Kriptografi

Yillardir insanlar tek bir gizli anahtara dayanan bir giivenlik sistemi kullanmiglardir.
Simetrik sifreleme veya ozel anahtarla sifreleme olarak ta bilinen bu gizli anahtarh
sifreleme sisteminde, gonderici ve alici tarafindan sifreleme ve desifre iglemlerinde aym
anahtar kullanilmaktadir(TURBAN ve Digerleri, 1999, 5.278).
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Bilginin ag ortaminda iletimi sirasinda gizli kalmasim saglayan yontemlerden birisi
olan gizli anahtarli veya genel anahtarli kriptografi yénteminde, hem sifreleme hemde sifre
¢bzme isleminde aym ortak anahtar kullanilir. Bu yontemde ilk 6nce ortak anahtar kargi
tarafa agik anahtar yontemi ve bagka yoOntemler kullanilarak iletilir. Daha sonra
gonderilecek mesaj bu ortak anahtar ile gifrelenerek aliciya génderilir(TSUJIL, 2000, s.1).

Gizli anahtarhi kriptografi sisteminde, sadece bilgiyi gonderen ve alan kisilerin bildigi
tek bir gizli anahtar kullanilir. Her hangi bir veriyi ag ortaminda aktarmak isteyen kisi,
oncelikle ilgili veriyi, aliciyla aralarinda anlagtiklar1 gizli bir anahtarla gifreler. Alici
kendisine gelen sifrelenmis veriyi yine aym anahtarla desifre eder. Béylece ag ortaminda
veri akig1 sifreli olarak gerceklestirildigi icin bagkalar: tarafindan goriilmesi engellenmis
olur. Bu sistemim giivenliginin tam olarak saglanabilmesi i¢in her kullanici ¢iftine ayrt bir
anahtar verilmesi gerekmektedir. Bu durumda bir kullamcinin, ag ortaminda iletisim
kuracagl herkes igin farkli bir anahtar kullanmasi, 6nemli bir anahtar dagitim problemine
yol agmaktadir. Bu sistemin yetersizligi nedeniyle daha kullanigli ve geligmis bir sistem
olan acik anahtarl kriptografi sistemi tercih edilmektedir.

11601. Agk Anahtarh Kriptografi

Acik Anahtar Altyapisi(Public Key Infrastructur-PKI) acik anahtarli kriptografi,
sertifikalarin yonetimini ve kullanilmasimi saglayan giivenlik hizmetleri setidir. PKI
hizmetleri, glivenli mesajlasmay1 ve e-ticareti iceren, cesitli internet/intranet/extranet
uygulamalarinda, kimlik belirleme, dogrulama, sifreleme ve dijital imzalarin anahtar
yonetimi gibi amaclan ile kullamilmaktadir(HELMICH, 2000, s.8). A¢ik anahtar ve gizli
anahtar olmak tlizere iki farkli anahtar kullanildifi agik anahtarhi sifreleme, asimetrik
sifreleme olarak ta bilinmektedir.

Acgik anahtarh altyap: sistemi su hizmetleri sunar(UNCITRAL, 1996, s.8);
-Dijital imza i¢in kullamlan kriptografik anahtarlarin yonetimi,

-Agcik anahtarin 6zel anahtara tekabiil ettigini onaylamak,
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-Son kullanicilara anahtar saglamak,

-Acik anahtarlarin veya sertifikalarin giivenli bir rehberini yayinlamak,

-Kisisel kimlik bilgilerini veya 6zel anahtar1 gbsteren kisisel simgelerin yonetimi,

-Son kullanicilarin kimligini kontrol ve onlara hizmet saglamak,

-Reddedilemezlik hizmeti saglamak,

-Zaman damgasi hizmeti saglamak,

-Sifreleme anahtarlarinin yonetimi.

PKI, acik anahtarli kriptografi fikrine dayamir. Agik anahtarli kriptografi yonteminde,
kullamictya biri agik, digeri gizli olmak tizere iki anahtar verilmektedir. Acik ve gizli
anahtarlar birbirleri ile egsiz bir matematiksel iligki igerisindedirler. Kullanici, ilettigi
bilginin giivenligini saglamak amaciyla bu anahtarlari kullanacaktir. Bilgi giivenliginin tam
olarak saglanabilmesi icin su iglemlerin yapilmasi gerekmektedir: Kullanici ag iizerinden
gonderdigi bilginin sadece alici tarafindan okunmasim saglamak i¢in gonderdigi mesaji
alicinin agik anahtanyla sifreler. Sifrenin ¢oziimii ise, ancak agik anahtara karsihk gelen
gizli anahtarla yapilabilir ve bu anahtarda ancak alicida bulunur(http://e-
kimlik.bilten.metu.edu.tr/yayinlar/pdf/estop.pdf). Son olarak alici kendisine ulagan

sifrelenmis mesaji 6zel anahtar ile desifre eder.

Alicinin Alicimn
acik anahtarn gizli anahtan
Orijinal \ Sifreli Sifreli l _ | Orijinal
mesaj > mesaj mesaj mesaj
@
Sekil:2

Acik Anahtarhi Sifrelemeyle Giivenli Veri fletimi
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Buraya kadar yapilan islemler sadece bilginin gizliligini saglamaya yoneliktir. Ancak
bilgi giivenliginin tam olarak saglanabilmesi igin, kimligin ve veri biitiinliigiiniin
kanitlanmas: gerekmektedir. Gelen bu mesajin gercekten mesajda belirtilen kisi tarafindan
mu gonderildigi ve elektronik ortamda aktarim sirasinda her hangi bir degisiklige ugrayip
ugramadigt konularn belirsizlifini korumaktadir. Bu konudaki endigeleri giderecek
teknoloji ise elektronik imza teknolojisidir. Cesitli iilkelerdeki e-ticaret ve e-imza yasalan

Tablo 9°da verilmigtir.

Tablo:9
Cesitli Ulkelerdeki Elektronik Ticaret ve Elektronik imza Yasalari
Ulkeler Tarih Yasalar
ABD 2000 | Ulusal ve Uluslararas: Ticarette E-Imza Yasasi

Almanya 1998 | Alman Dijital Imza Yasas1

Arjantin 2001 |Dijital imza Kanunu

Avusturya (2000 |Federal Elektronik Imza Kanunu

Belgika 2001 |Sertifika Hizmetleri ve E-Imzalarin Hukuki Cergevesinin Esaslari
Hakkinda Yasa

Danimarka |2000 |Elektronik Imzalar Hakkinda Yasa

Estonya 2000 |Dijital Imza Yasasi

Hong Kong [2000 |Elektronik Islemler Yonetmeligi

Irlanda 2000 |Elektronik Ticaret Kanunu
Ispanya 1999 | Elektronik Imza yasasi

Israil 2000 |Elektronik Imza Yasasi

Isveg 2001 | Nitelikli Elektronik Imza Yasas1

Japonya 2001 | Elektronik Imzalar ve Sertifika Hizmetleri Hakkinda Yasa
Kanada 2001 |Elektronik Islemler Yasas1

Liiksemburg |2000 | Elektronik Ticaret Yasasi

Macaristan |2001 | Elektronik Imza Yasas:

Malezya 1998 |Dijital imza Yasas:

Norveg 2001 | Elektronik Imzalarn Kullanimi ve Taninmas1 Hakkinda Yasa
Polonya 2002 |Elektronik Imza Yasasi

Singapur 1998 | Elektronik Islemler Yasasi

Tiirkiye 2004 |Elektronik imza Kanunu

UNCITRAL | 1996 |Elektronik Ticaret Model Yasasi

2001 |Elektronik imzalara Iligkin Standart Hitktimler

Avrupa 1999 |Elektronik imza Direktifi

Birligi 2000 |[Elektronik Ticaret Direktifi

Kaynak: http://www.tbd.org.tr/e_turkiye/uluslararasi_uygulamalar.htm

Diinyada bir c¢ok iilkede e-ticarete iliskin yasal diizenlemelere, 6ncelikle de e-imza

mevzuati ¢aligmalarina baglanmigtir. Tiirkiye’de de Hazine ve Dig ticaret Miistesarligi
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tarafindan 1998 yilinda baglatilan ¢aligmalar sonucunda, 15 Ocak 2004 tarihinde TBMM
tarafindan “Elektronik Imza Kanunu” kabul edilmistir. Sézkonusu kanun 23 Ocak 2004
tarihinde ise Resmi Gazetede yayinlamig olup, 23 Temmuz 2004 tarihinde yliriirliige
girecektir.

Elektronik imza, bir bilginin Ugclincli taraflarin erisimine kapali bir ortamda,
biitiinliigiiniin bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya
benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir seti ifade eder.
Elektronik imza, giiniimiiz teknolojisinde cesitli sekillerde olabilmektedir. Kullanicinin
parmak izi, goz retinasi gibi kisisel 6zelliklerinin kullanildig: biyometri teknigi ile olugan
imzalar  ve dijital imzalar en  ¢ok  bilinen e-imza  ¢esitleridir
(bttp:/fwww.etkk.gov.tr/hukuk.htm). Ag¢itk  Anahtar sifreleme sisteminde verinin
giivenligini saglanmak amaciyla dijital imza teknolojisini kullanilmaktadar.

1161. Dijital imza

E-imzanin bugiin icin genel kabul gormiis bir tiirii olarak dijital imza, imzalayanin,
imzalanacak metnin acgik ve gizli kriptoloji teknigi ile sayisal karakterlere doniistiirtilmiis
Ozet degerini sifreli olarak belge altina eklemesi sureti ile elde edilmektedir. Dijital imza
elektronik dokiimanin sifreli kisa 6zetidir. Imzalayan bu kisa 6zeti imza programi yardimi
ile gizli, ancak sadece kendisi tarafindan bilinen ve bir smart kart lizerine kaydedilmis
sifreler yardimu ile elde eder(CELIKOGLU, http://www.turkhukuksitesi.com/fag/eticaret2.shtml).

Dijital imza elektronik imzanin 6zel bir gesidi olup, agik ve gizli anahtarlarla elektronik
ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Gondericinin agik ve net bir bigimde
teyidini, elektronik dokiimamin orjinalligini ve giivenilirlifini saglar. Mesaj Ozetleme
fonksivonu ve asimetrik sifreleme sistemi yardimiyla bir veri mesajiun
doniistiiriilmesinden olusan bir tiir elektronik imzadir. Bu sekilde doéniisiime ugramg ilk
mesaja ve imzacinin agik anahtarina sahip bir kigi, déniiglimiin, imzacinin agik anahtarina
denk gelen 6zel anahtariyla gergeklestirilip gergeklestirilmedigini ve doniistimden sonra ilk
mesajin degisip degismedigini kusursuz olarak tespit
edebilir(http://www.etkk.gov.tr/hukuk.htm).
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Buglin acik anahtarh kriptografi sistemine dayanan dijital imza, en ¢ok kullanilan
elektronik imza teknolojisidir. Bu teknoloji, yaygin kullaniminin yaninda oldukga giivenli
bir yaptya sahiptir. Alici tarafindan sertifika otoritesi olarak bilinen, giivenilir liglincti
kurulug aracilif ile imzalayicimn kimliginin teshis edilmesini saglar. Bu teknolojide biri
acik digeri gizli olmak tlizere iki tane asimetrik anahtar kullamlmaktadir. Gizli anahtar
sadece kullanict ve Sertifika Otoritesi(Certification Authorities-CA) tarafindan
bilinmektedir. A¢ik anahtar ise alicimn, CA aracilifiyla, imzali mesajin gizli anahtarin
sahibinden geldiginin kanitlanmasin saglar. CA, dijital imzanin sahibi ile bir anahtar ¢ifti
arasinda bag kuran dijital kimlik sertifikas: iiretir. Bu sertifika CA tarafindan imzalanir. Bu
nedenle kullanici daha sonra imzanin kendisine ait olmadigim iddia edemez(ITC, 2000,
5.66). Boylece reddedilemezlik ilkesi saglanir ve taraflarin yaptiklar iglemi daha sonra

inkar etmeleri 6nlenmis olur.

Gonderilen bilginin biitiinliigiiniin saglanmas1 ve kullamci tarafindan gonderildiginin
ispatlanmasi igin verinin kullamci tarafindan dijital olarak imzalanmasi gerekir. Internet
lizerinden gilivenli bir iletigim saglamak i¢in dijital imzamin kullanim stireci ana hatlariyla

su sekilde 6zetlenebilir;

1. Oncelikle herhangi bir kisi dijital sertifika almak icin sertifika otoritesine bagvurarak
kimlik bilgilerini sunar.

2. CA, bir dijital sertifikasi tiretir(kullanic1 ad1 ve agik anahtarini igeren elektronik bir
dosyadir).

3. Dijital sertifikasim1 alan bu kisi gonderecegi mesaji hazirlar ve iletim sirasinda

mesajin gizligini saglamak icin alicinin agik anahtari ile sifreler.

4. Orjinal mesajin matematiksel yontemlerle(belirli bir hash fonksiyonu uygulayarak)
ozeti c¢ikarmlir. Elde edilen bu matematiksel 6zet gondericinin gizli anahtarniyla

sifrelenir(dijital olarak imzalanir).

5. Orjinal mesajin matematiksel 6zetinin, kiginin 6zel anahtar ile sifrelenmesi ile elde

edilen dijital imza gonderilecek olan orijinal mesaja eklenir.
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6. Aliciya gonderilen mesaj, iletim esnasindaki gizlilifinin saglanmas: icin gonderici
tarafindan alictmin agik anahtan ile gifrelendifinden, alici kendisine sifreli olarak gelen
mesaj1 Oncelikle kendi gizli anahtan ile desifre eder.

7. Mesaj aliciya sifrelenmis olarak geldigi icin mesajin gizliligi saglanmugtir. Ancak
mesajin herhangi bir degisiklige ugrayrp ugramadigini ve géndericinin gergekten oldugunu
iddia ettii kisi olup olmadifim1 anlamak ise, ancak dijital imzamn kontrolii ile
miimkiindiir. Alic1 kendisine gelen mesajin génderici gibi matematiksel bir yéntemle(ayni

hash fonksiyonunu kullanarak) 6zetini ¢ikarrr.

8. Alici, gondericinin dijital imzasim gdndericinin agik anahtari ile desifre eder. Alict,
gonderici gibi aym hash fonksiyonunu uygulayarak elde ettigi bu veri Ozetini,
imzalayicinin gonderdigi ozet ile kargilagtirir. Her iki 6zetin de aym olmasi, gonderilen
verinin iletim sirasinda degistirilmemis oldugunu ve gondericinin de gergekten oldugunu
iddia ettigi kisi oldugunu gostermektedir. Bagka bir degisle, her iki 6zetin aym olmasi
dijital imzanin dogrulugunu géstermektedir.

Goriildiigii gibi dijital imzay1 olusturmak i¢in imzalayicinin gizli anahtart kullanilirken,
imzanin dogrulanmasi igin imzalayicinin agik anahtan kullamlmaktadir. Bir kisiye ait agik
anahtara herkes tarafindan, 6rnegin CA’lar tarafindan yayinlanan Acik Anahtar Rehberi
veya bagka yollarla ulagilabilir. A¢ik anahtar tekniginde elektronik bir mesajin 6zetini elde
etmek icin bir hash algoritma(tekyon algoritma) kullamlir. Hash fonksiyonu tek yonlii bir
fonksiyon oldugu icin mesaj ozetinden mesajin tamami elde edilemez. Bu nedenle
sifrelenmis haldeki mesajin tam metnine, dijital imza eslik etmektedir. Alic1 kendisine
ulagan mesaja gondericin kullandigir aymi hash fonksiyonunu uygulayarak ozetler ve iki
Ozeti kargilagtirir. Eger sifrelenmis mesaj aliciya ulagana kadar gegen siire igerisinde
herhangi bir sekilde degistirilmigse, bu iki 6zet birbirinden farkli olacaktir. Bu da orjinal
mesajin degisime ugradigimi gostermektedir(VINJE, 1998, 5.80).

Acik anahtarli kriptografik algoritmayla hazirlanan dijital imza, hem gonderilen
bilginin sayisal icerigine, hem de gonderenin gizli anahtarina bagli oldugundan,
gonderenin kimligini ve gonderilen bilginin degisime ugramadifini dogrular. Bu iki
niteligin tigiincii nitelik olan gizlilikten ayr tutulmasi, tilkeler arasinda uyumlu standartlar
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olusturulabilmesi icin gereklidir. Bagka bir degisle, dijital imza kavrami ile sifreleme
kavraminin ayn tutulmasi isleri kolaylagtiracaktir(TUNEA, 1998, s.53-54).

Sifrelemeden farkli olarak dijital imzalar e-ticaretin hizla yayginlagsmasi ile birlikte
zorunlu bir ihtiyag haline gelen ve son yillarda ortaya ¢ikmug bir geligmedir. Dijital imza
yazili dokiimanlardaki elle atilmig imzamin dijital dokiimanlarda kullamlan sekli olup,
yazih imza ile aym iglevlere sahiptir. Mesajin gergekten dijital imza sahibinden geldigi ve
ilgili mesajin gonderici tarafindan imzalandiktan sonra herhangi bir degisime ugramadig
konusunda mesaj1 alan kisiye giivence saglar(KALAKOTA-WHINSTON, 1996, s.202).

Herhangi bir bilginin sifrelenerek ve gonderici tarafindan dijital olarak imzalanarak,
aliciya gonderilmesiyle birlikte gizliligi ve biitiinliigii saglanmig olur. Ancak mesajin
gergekten adi gecen kisiden geldigi tam olarak kesin degildir. Gondericinin dijital
imzasimn kontrolii sonucu olumlu bile olsa, kisinin bagka bir isimle agik anahtarin1 kamu

oyunu duyurmus olma ihtimali mevcuttur.

Ac¢ik anahtar altyapisimin bu noktadaki yetersizligini gidermek icin sertifika
otoritelerine ihtiyag vardir. Anahtar cifti(agik ve gizli anahtar) almak isteyen herhangi
birisi agik anahtarim igeren dijital sertifikasini almak icin Oncelikle bizzat ilgili sertifika
otoritesine fiziksel olarak bagvurmali ve kimlik bilgilerini sunmalidir. Sertifika otoritesi
kisisel bilgilerini inceledikten sonra, sdz konusu kisiye agik anahtarimi igeren dijital
sertifika verir. Sertifikanin dogrulugu kamitlamak icin, sertifika otoritesi sertifikayr dijital
olarak imzalar. Sertifika tizerindeki sertifika otoritesinin imzasimin dogrulugu, sertifika

otoritesinin acik anahtar1 kullanilarak saglanabilir.

1162. Sertifika Otoritesi

Sertifika otoritesi kisilerin agik anahtarlar1 ile kimlikleri arasinda bagintiy1 saglayarak,
kigilere ait dijital imzal sertifika olusturmakla gorevlidir. Bir sertifika otoritesi, iki taraf
arasinda gerceklesen etkilesim igin bir tarafin veya iki tarafin kimliginin dogrulugunu,
garanti eden, noter gérevi géren, giivenilir iigiincii taraftir(TBB, 2003, 5.2).
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Sertifika otoritesi e-ticarette giivenilir {igtincii taraf hizmetlerine olan ihtiyaci
kargilamay1 amaclayan bir kurumdur(TURBAN ve Digerleri, 1999, 5.280). Dijital imza ve
sifrelemeye yonelik bir sistem kurmak igin bir sertifika otoritesine veya Giivenilir Uglincti
Kuruluga(Trusted Third Party-TTP) ihtiyag vardir. CA’lar dijital imza sertifikas1 igin
yapilan kayit bagvurularinin degerlendirilmesinden ve kullanimindan sorumludur. Bunlar
kamu kurulusu olabilecegi gibi 6zel kurulusta olabilirler. Ancak asil amag dijital imzanin
tiretimi, kullammi ve yonetimi icin saglam ve giivenilir bir alt yam
olusturmaktirMCDERMOTT, 2000, s.8).

PKI, TTP ve CA terimleri arasindaki farklilik konusunda kangiklik mevcuttur. TTP,
CA gorevini yerine getiren bir kurulugtur. Hizmetlerini yerine getirebilmesi i¢in PKI alt
yapisina ihtiya¢ duyar. Bu altyapi, donamim, yazilim, sertifikaya iligkin standartlar(X.509
ve PKCS) ve protokollerden olugmaktadir. Bir TTP’nin asil gorevi acik anahtarlan
onaylamaktir. Ayrica ilave olarak anahtarlarin saklanmasi ve gecerliliginin saglanmasi
hizmetleri de verebilir(HELMICH, 2000, s.8).

TTP’ler aslinda bir gesit onay kurumudur. Bu kurumlar onay kurumlarimin yaptigi gibi
kisilerin kimligini giivenli olarak belirleyip, elektronik kimlik belgelerini hazirlamaya ve
anahtar yonetimi saglamaya ve buna ek olarak, kisilerin gizli anahtarlarim1 ¢ok gizli bir
ortamda saklayan ve gerektiinde yargi karanyla yetkili makamlara veren
kuruluslardir(TiB, 2001, s.211).

CA’larin kamu kurulusu veya 6zel kurulug olmas: diistiniilebilir. Bir ¢ok tilkede kamu
politikast geregi olarak, sadece kamu kurumlanimn CA olarak gorev yapmasi
diistintilmektedir. Diger tiilkelerde ise, sertifika hizmetinin 6zel sektoriin rekabetine
acilmas: diigtiniilmektedir. Ister kamu kurumu isterse 6zel sektor kurulusu olsun CA’larin
gorev yapmak icin lisans almalar1 gerekir. PKI’da genel olarak bir den fazla CA
bulunmaktadir. CA’lar arasinda 6zel bir iligki bulunmakta olup, PKI’da yer alan CA’lar,
belirli bir hiyerarsik yap1 igerisinde kurulurlar. Bu yap1 igerisinde bazi CA’lar sadece diger
CA’lara, kullanicilara direkt olarak hizmet sunmalan icin sertifika verirler. Bu tarz
yapilarda bazi1 CA’lar diger CA’lann iistii durumundadir(UNCITRAL, 1996, s.10).
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Acik anahtar altyapisinda otoritenin hiyerarsik yapis1 genellikle su sekilde
olusturulmaktadir(UNCITRAL, 1996, 5.9);

-Tek bir kdk(ana) otorite,

-Kok otoritenin altinda kullanicimin 6zel anahtar: ile agik anahtarinin birbiriyle iligkili
oldugunu belgeleyen degisik sertifika otoriteleri,

-Sertifika otoritelerinin altinda, kullanicilardan anahtar ¢ifti veya sertifika taleplerini
alan degisik yerel kayit otoriteleri. Baz1 tilkelerde noterlerin yerel kayit otoritesi olarak

gorev yapabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de E-Imza Kanunu’na gére kok otorite Telekomiinikasyon Kurumu olacaktir.
Ayrica bu kuruma bagh olarak Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari bulunacaktir.
Igili kanunun 8.maddesinde Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari; e-sertifika, zaman
damgas1 ve e-imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslan ile gergek
veya 6zel hukuk tiizel kigilerdir seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu
kesiminin yaninda &zel kesimde elektronik sertifika hizmet saglayicilifn yapma hakkina

sahiptir.

Diinya genelinde agik anahtar altyapisim diizenlemeye yonelik yasalarin uyumlu olmasi
olduk¢a dnemlidir. Sertifika otoriteleri ile ilgili halen devam eden tartigmalar vardir. Bu
tartigmalardan iizerinde en fazla yogunlagilan konulardan birisi, sertifika otoritelerinin
kamu kurulusu mu yoksa ozel kurulus mu olacagidir. Tartigilan diger bir konu ise bir
iilkede belirli bir alanda verilen sertifikalarin, iilkenin bagka uygulamalarinda ve baska
iilkelerde gecerli olup olmayacagidir. Bu uygulama capraz sertifika(cross certification)
olarak tammlanmaktadir. Uluslararas: bir agik anahtar altyapr sistemi olusturulmamasi
halinde bir CA’nin verdigi sertifikanin bagka tilkelerde kabulii konusunda ciddi problemler
ortaya ¢ikabilirf(ERSOY, 1999, 5.52).

Giivenli teknolojiler, en 6nemlisi de kriptolama ve bunlan destekleyecek kaginilmaz bir
diizenleyici ortam, elektronik islemlerde firma ve miisterilerin giivenini kazanmak igin
temel tegkil edecektir. Elektronik ortamda islem yapan taraflar hakkinda bilgilerin
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dogrulugunun kamtlanmasini saglayan dijital imzalar, elektronik imzalar ve elektronik
simgeler gibi yontemler, destekleyici belgeleme mekanizmalari olmadan fazla bir anlam
ifade etmezler. Gercek diinyada oldugu gibi sanal diinyamin da bilgilerin
belgelendirilmesini saglayan kendi araglarmma ihtiyaci vardir. Bu noktada bir CA,
gerceklere dayanan bir bilginin teyit edilebilir olup olmadigim tespit i¢in, bagimsiz
giivenilir taraf olarak rol oynayabilir. Sertifika otoritesi, elektronik islemlerde giivene
temel tegkil etmek acgisindan en az 6 tipte bilgiyi saglayabilmelidir; Bunlar tanimlama ve
kayit, kullanict Ozellikleri, standartlara uygunluk, islem yetkisi, islemsel bilgi veya
uygulanabilir yasalardir(http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/dismantl.htm).

Elektronik ortamda, mesaj gonderici ve alicilarin kimliklerinin belirlenmesi igin tigtincii
kisi veya kurumlarca sayisal sertifika diizenlenmesi gerekir. CA’nin verdigi bu sertifikanin
birincil iglevi bir acik anahtari bir kimlikle iligkilendirmektir. Bu sertifikay1 alan taraf,
mesajdaki sayisal imzanin, CA tarafindan olusturulduguna ve mesajin degistirilmedigine
emin olur. CA verdigi sertifikanin i¢erik ve kaynak bakimindan dogrulugunu saglamak igin
kendi 6zel imzasi ile onu imzalar. Bunun kontrolii ise, CA’larin agik anahtarlarinin
kullamlmasi ile olur(http://www.igeme.org.tt/TUR/ETRADE/eticaret/et10.htm).

Anahtar ciftlerinin tiretimi ve saklanmas1 CA'’lar ile ilgili en ¢ok tartigilan konulardan
birisidir. Anahtar ciftlerinin tiretimi ve saklanmasina iligkin iki ayr1 goriisten bahsedilebilir.
Bunlardan birincisi ABD, Fransa ve Ingiltere basta olmak lizere baz1 iilkeler tarafindan
ileri siiriilen; anahtar ciftlerinin CA’lar tarafindan iiretilmesi ve bu kurulug tarafindan
saklanmas1 gerektigi goriisiidiir. Ikincisi ise, basta AB ve Japonya tarafindan desteklenen,
kullanicinin sisteme giiveni icin gizli anahtarlarin tiimiiyle kisisel kalmasim savunan

gorlustiir.

Tiirkiye’de kurumlar ve sirketler 6zellikle giivenlik gerektiren uygulamalar: igin ihtiyac
duyduklart sertifikalar1 uluslararasi CA’lardan temin etmektedirler. Bunun disinda bazi
uluslararas1 PKI saglayici sirketlerinde Tiirkiye’de temsilcilikleri bulunmaktadir. Dijital
imza yasasinda ana sertifika otoritesinin Telekomiinikasyon Kurumu olacag ifade
edilmektedir. S6z konusu kurumun kontrolii altinda sektorel bazda veya farkli bigimlerde
sertifika otoritelerinin olacag1 diitiniilmektedir. Ulkemizde verilecek sertifikalarin

uluslararas1 gegerliliginin olmas1 ve uluslararasi entegrasyonlar igin, ulusal ve yabanci
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CA’larin uluslararas1 kurallar ve anlagmalar cercevesinde birbirlerine capraz sertifika
vermelerinin saglanmasi gerekmektedir(TBB, 2003, s.3).

1163. Dijital Sertifika

Sertifika otoriteleri, kullanicilarin kimlik bilgilerini dogrulamak tizere, kullanicilara
dijital sertifika(elektronik kimlik belgesi) verirler. Dijital sertifikalar niifus ctizdam, ehliyet
belgesi gibi kiginin internet {izerinde kimlifini ispatlamas: icin kullamilan elektronik
dosyalardir. Bir dijital sertifikada asgari olarak bulunmasi gereken bilgiler su sekilde
siralanabilir;

~-Kullanicimin adi, soyada,

-Kullanicinin dogum yeri, egitimi ve is durumuna iligkin bilgiler,

-Dijital sertifikanin seri numarasi,

- Dijital sertifikanin gegerlilik siiresi,

-Dijital sertifikay: veren sertifika otoritesine iligkin bilgiler,

-Sertifika kurumunun imzasi,

-Kullanicinin ehliyet, saglik sertifikas1 gibi sahip oldugu belgelere iliskin bilgiler,

-Dijital sertifika sahibinin acik anahtari.

Dijital sertifika kiginin agik anahtar ile beraber diger kimlik bilgilerini, kigi ismi,
sertifika seri numarasi, verilis tarihi, gegerlilik siiresi, e-mail adresi, is adresi gibi diger
bilgilerini igeren bir veri dosyasidir. Ayrica sertifika otoritesinin adimi, adresi ve dijital
imzasim da igermektedir. Sertifika otoritesi, sertifikayr kullanmadan &nce sahibinin

kimligini dofrulayan banka, kamu kurumu, igveren gibi bir giivenilir {giincii
taraftir(YUNG, 2001, s.456).
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Bugiin ¢cogu dijital sertifika, daha 6nemlisi onunla iligkilendirilmis 6zel anahtarlar basit
olarak bir sifre ile sifrelenerek direkt veya ag yoluyla saldinlara agik bir konumda kisinin
bilgisayarinin hard diskinde saklanmaktadir. Giiniimiizde bu bilgisayar dosyalarina zarar
verecek veya gsifre sistemine saldin amaciyla kullanilabilecek bir ¢ok program
bulunmaktadir. Ayrica 6zel anahtarn herhangi bir gekilde ele gegiren bir kisi dijital
sertifikanin kendisine ait oldugunu da iddia edebilir. Bu nedenle dijital sertifikalar dijital
kimlik dogrulamas1 saglamasina ragmen, kullanicinin kimligini dogrulamanin disinda
tamamen giivenli degildir. Dijital sertifikalarin bilgisayarlarda saklanmasimin ortaya
cikaracag: riskler nedeniyle bu zaafi ortadan kaldirmak igin smart kart teknolojisinden

yararlanilmasimi gtindeme getirmistir.

Smart kartlarda bilgi yiikklemeyi, saklamayr ve veri iglemeyi saglayan bir mikrogip
bulunmaktadir. Kartlar PIN(Personel Identification Number) kodu korumali olduklarindan,
kartin kullamlmasi igin 6ncelikle PIN kodunun girilmesi gerekmektedir. Okuyucu araglar
yardimu ile smart kartlar, kisisel kimlik bilgilerinin saklanmasinda, telefonla aramalarda,
elektronik para 6demelerinde, ATM kullamminda, kisisel tibbi veya finansal verilerin
saklanmasimda kullamilmaktadirONUNNO, 2000, s.355).

Geleneksel ATM kartlarindan farkli olarak smart kartlarin programlanabilme 6zelligi
kullanilarak, dijital sertifika yiiklendiginde, kullamicisina yalmzca sifre ve Kkisisel
tanimlama Ozelligi(parmak izi, goz retina taramasi gibi) ile son derece giivenli bir internet
iletisimi saglanabilmektedir. Ayrica smart kart daha diigiik maliyetle yiiksek kapasiteli
islem olanag ve tek kartla farkl bilgilerin kullanilabilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle tercih
edilmektedir(DOLANBAY, 2000, s.119).

Smart kartlar, 6zel anahtarlar i¢in daha yiiksek koruma saglarlar. Ciinkii 6zel anahtar
kullanabilmek i¢in sadece sifre veya PIN kodunun bilmenin yaninda, karta fiziksel olarak
sahip olmakta gerekir. Bu iki faktor bilgisayarda sifrelenerek saklanan ve sifre ile korunan
yazilimlardan daha yiiksek koruma saglar. Ayrica dijital sertifikanin sadece gergek sahibi
tarafindan kullanildigim garanti eder. Ozel anahtar asla smart karttan ayrilmaz ve digaridan
karta ulagim tamamen imkansizdir. Bunun yaninda giivenli internet islemleri igin 6zel
anahtar kullammi gerektiren biitiin kriptografik fonksiyonlar smart kartta yer
almaktadir(YUNG, 2001, 5.453).
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Smart kart teknolojisinin sagladifi avantajlar nedeniyle global diizeyde smart kart
temelli bir acik anahtar altyap: sistemi kurulmalidir. Bunun yaninda agik anahtar altyap:
sistemini diizenlemeye yonelik yasalarin uluslararasi seviyede uyumlu olmalarn oldukga
onemlidir. Herhangi bir lilkede verilen bir dijital sertifikanin bagka iilkelerde de gecerli
olmas: gerekir, aksi halde ortaya bir ¢ok sorunun ¢ikmasi muhtemeldir. Ayrica bu durum
tilkeler arasi e-ticaret iglemelerinin gelisimini de engelleyecektir. Sistemin saglikli
isleyebilmesi igin iilke icerisindeki otoriteler yanminda uluslararasi otoritelere de ihtiyag
vardir. Farkli iilke vatandaslan arasinda g¢ikacak sorunlarin ¢oziimii ancak bu alandaki

uluslararasi diizenlemelerle miimkiin olacaktir.



iKiNCi BOLUM

2. ULUSLARARASI ELEKTRONIK TiCARET

20. iktisat Teorisi ve Elektronik Ticaret

A. Toffler bir konugmasinda “ekonomi ile ilgilenen herkes ekonomiyi, arazi, emek ve
sermaye olarak degerlendirir. Evinizde bir iktisat kitabi varsa ve hala bunlar1 soyliiyorsa
size tavsiyem bu kitabi1 atin. Ciinkii bu kitaplar ancak diiniin gercegini yansitiyor. Artik
ekonominin kendisi bile degisiyor. Bize ekonomi nadir kaynaklarn tahsisi seklinde
Ogretilmigti. Oysa bugiin ekonominin merkezinde bulunan bilgi nadir bir kaynak degildir.
Sadece bu degisiklik bile ekonominin kendi tabiatinin  degistiinin  bir
gostergesidir’(Zaman  Gazetesi, 19.11.1995), diyerek, son yillarda bilisim
teknolojilerindeki geligmelerin iktisat biliminde meydana getirebilecegi muhtemel

degisikliklerin 6nemini vurgulamaktadr.

Bilisim teknolojilerindeki son gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni ekonomik yapiyla
birlikte, mikro temelleri salam olmayan bazi makro ekonomik degiskenler arasindaki
iligkilerin zayiflamasi, makro iktisadin ekonomik olaylarnn acgiklamada yetersiz kalmasi,
buna karsibk mikro iktisadin Sneminin artmasi ve uluslararas: ticaret rejimlerinin
degismesi gibi daha bir ¢cok konu giindeme gelmistir. Ayrica bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin emek piyasasi, gelir dagilimi ve refah tizerine etkileri ve elektronik para gibi
daha bir cok gelisme, iktisat biliminin giindemine gelmigtir. Bu alanda yapilacak
caligmalarla birlikte iktisat biliminin sdylemlerinde, kavramlarinda ve kapsaminda
degisiklikler olabilecektirf(RUBEN, 2000, s.35).

Internet kullanimimin ve e-ticaret uygulamalarinin yayginlagmas: iktisat bilimini Snemli
olctide etkileyecektir. Nitekim ekonominin tanimi bagta olmak tizere, kitlik kavramn, dijital

iirlinlerde maliyet yapilarinin bilinen maliyet yapisindan farkli olmasi, bazi ekonomik
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degiskenler arasindaki geleneksel iligkilerin zayiflamas1 gibi bir ¢ok konu teorik diizeyde
tartisilmaya baglanmgtir.

Giintimiizde iktisat egitiminin ve iktisat biliminin yeniden sorgulanmas: ihtiyacimn
giinden gline arttifim sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim son yillarda bu konularla
ilgili onemli caliymalarin yapildifim sdylemek miimkiindiir. Bu siire¢ ilerledikge,
giiniimiizde okutulan ijktisat kitaplarindan ¢ok daha genis kapsamli ve bilinen iktisadi
bilgilerden ¢ok daha farkli séylemler, kavramlar ve analizler ortaya c¢ikacaktir ve belki de
yeni iktisat bilimi tartigmalan da giindeme gelecektir(AKYAZI-KALCA, 2003, 5.239).

200. Ag Digsalliklar ve Deger Paradoksu

Aym mali iiretmek icin bir araya gelmis birimlere af denildigi gibi belli bir mal
tiiketen insanlarin olusturdugu biitiin de ag kavramu ile tanimlanmaktadir. Bunlarin yaninda
verilen hizmetin geregi olarak kargilikli iletisimi ve bir arada bulunmay1 gerektiren yapilar
da ag kavramu ile tammlanmaktadir. Geleneksel digsalliklar teorisinin aglara uyarlanmasi
sonucu ag digsalliklan analiz edilmektedir. Ag digsallilar1 kavramy, tiikketim yoluyla ortaya
cikar, mal tiiketenlerin sayis1 artikga sdzkonusu malin deferinin arttift durumu
tanimlamak amaciyla kullamilmaktadir. Ag digsalliklann kavrami, ag etkisinin standart
literatiire uygulanmasidir(OZGULER, http://www.isguc.org/printout.php?id=142). Kitlik
paradoksunun aksine, ag digsallifina sahip iiriinlerin degeri bu liiriinlerin miktarlari
azaldikca degil cogaldikca artmaktadar.

2000. Ag Digsalliklan

Ag ekonomilerinde bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon, ulastirma, elektrik, elektronik
gibi yardimc1 birimlerle bir araya gelerek bir ag sistemi olusturulmaktadir. Béylece genis
ve yerelden baslayarak kiiresele degin uzanan ag yapist beraberinde kaginilmaz olarak bir
dizi pozitif ve negatif digsallik kavramim giindeme getirmektedir. Ag digsalligi, yeni bir
kisi/kurumunun veya erisim noktasinin var olan aga eklenmesi durumunda, agda bulunan
kisi/kurumlarin fayda diizeyini artirdifi veya maliyetlerini azalttii durumlarda ortaya
¢ikmaktadir. Ortaya gikan ag digsalliklan ise, genel itibariyle, ikili ayrima tabi tutularak,
dogrudan/dolaysiz ve dolayli digsalliklar olarak nitelenmektedir. Dogrudan digsalliklar da,



agin degeri aga eklenen ug¢ noktasi degerinden daha fazla artig gostermektedir. Dolayli
digsallilar ise, tamamlayic1 mallara gereksinim duyulan alanlarda gozlenmektedir(GUNES,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=240).

Ag digsalligs, bir {iriin grubunun kullanic1 saysiyla ilgili bir digsalliktir. Tipik 6rnegi
telefon agidir ki aga katilan kigi sayis1 arttikca tiiketim faydas1 artmaktadir. Bu pozitif ag
digsalligrdir. Cok sayida kullamici nedeniyle aglarin dolu olmas: da negatif ag digsalliidur.
Bu durum toplam fayda miktarim  azaltmaktadir(CHOI = ve  Digerleri,
http://cism.bus.utexas.edu/works/articles/beje.html).

Ag kanunu, bir agin daha fazla kigi tarafindan kullanildik¢a daha degerli hale geldigini
ifade etmektedir. Bu durum ag digsallig1 olarak bilinmektedir. Ornegin; sadece iki kisi(a, b)
tarafindan telefon kullaniliyor ve bu kullanicilar sik sik iletisim kuruyorlarsa bu telefon
sistemi bir degere sahiptir(buna iki denilirse: ab, ba). Ancak ti¢lincii bir kullanici(c) aga
katilirsa degeri altiya yiikselir(ab, ba, ac, ca, bc, cb). Dordiincii bir kullanici aga katilirsa
simdi 12 farkli iletisim yapilabilir. Daha fazla birim katilirsa a§ daha degerli
olmaktadir(LEVINSON, 1998, s.6). Goriildiigti gibi kullanic1 sayis1 birer birim artarken
agin degeri katlanarak artmaktadir.

Fiyat Fiyat D
S
S
D
Geleneksel Ekonomi Miktar Ag Ekonomisi Miktar
Sekil:3

Geleneksel Ekonomilerde ve A Ekonomilerinde Arz Talep Kesisimi
Kaynak:KELLY, http://www kk.org/newrules/newrules-4.html

EREN-DONDURAN http://www.econ.metu.edu.tr/cong2001/abstracts/paper/p090.pdf

GILLEN-LALL, 2002, s.51.

A digsalliklarinin varlign talebin iktisadi karakteristifi hakkinda gerekli mesajlar
tagimaktadir. Rohlf 1974 yilinda yaptifi bir calisgmada ag digsalligimin oldugu durumda,
standart mikro iktisat denge kavram gecerli degildir sonucuna varmaktadir. Neden olarak
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artan eZilimli piyasa talep egrisi gOsterilmektedir. Cok sayida abone daha fazla baglanti
anlamina gelecektir. Degeri biiyiikluigii ile artacaktir. Bagka bir deyisle abonelerin miktar
arttifinda, 6deme istekleri artacak ve talep egrisi artan pozitif egilimli olacaktir(EREN-
DONDURAN, http://www.econ.metu.edu.tr/cong2001/abstracts/paper/p090.pdf).

Teorik kitaplarda anlatilan ekonomilerde iiriinlerin arzi sadece fiyatlar: yiikselirse artar.
Yeni ekonomide fiyatlar diistiikge arz artmaktadir. Yeni ekonomide bolluk yasas1 degistigi
icin arz ve talep egrileri ters donmektedir. Paul Krugman’a gore, ag ekonomilerinde, arz
efrisi yukari yerine asagn dofru ve talep efrisi asafn yerine yukann dogru
egimlidir(KELLY, http://www.kk.org/newrules/newrules-4.html).

2001. Deger Paradoksu ve Elektronik Ticaret

Deger paradoksu insan igin hayati Snemi olmayan altin ve elmas gibi mallarin, hayati
Onemi ¢ok olan su gibi yasamin devamu igin zaruri olan maddelerden daha degerli olmasin
ifade eder. Deger paradoksu kavram {izerinde gesitli tartigmalar yapilarak, bu celigkinin
ekonomik izali yapilmaya ¢aligilmistir. A. Smith bir malin degerinin belirlenmesinde, o
malmn kullamm degeri ile miibadele degeri arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini,
mallarin degerini ancak miibadele degerinin belirleyecegini 6ne stirmiistlir. Ancak arz-talep
analizlerinin hentiz bilinmedigi o dénemlerde, mallarin degerini agiklamaya yonelik
goriisler, ziynet egyalarn basta olmak iizere, miktar1 kit olan mallarin yiiksek fiyatin
aciklamaktan uzak kalmugtir. Bu konunun mantikli bir gekilde agiklanmasi ise daha sonraki
yillarda marjinal fayda goriistiniin ortaya atilmasi ile yapilabilmigtir. Bu gériige gore,
herhangi bir malin veya hizmetin degerini o malin toplam faydas1 degil, o malin marjinal
faydas: belirlemektedir. Tiiketicinin herhangi bir maldan sahip oldugu miktar élrttlkga, o
malin marjinal faydasi azalmaktadir. Boylece miktar1 son derece az olan altin, elmas gibi
esyalarin, yasamin devamu igin gerekli olan temel gida maddelerine gore neden pahali
oldugunu agiklamak miimkiin olmustur(DINLER, 1998, 5.42).

Giinlimiizde bilisgim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda yasanan ekonomik
degisimle birlikte, deger paradoksu kavraminin ag temelli tirlinler acisindan gecerliligi
tartigthr hale gelmistir. Ciinkii deger paradoksuna gore; mal veya hizmetin degerli olmasi,
o malin kit olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bugiinkii dijitallesen ekonomik yap1
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icerisinde bazi mallarin degerli olmasi, kitliktan degil; bolluktan kaynaklanmaktadir.
Ormmnegin, telefon, faks gibi ag temelli tiriinler daha fazla insan tarafindan kullamldikca daha
degerli hale gelmektedirler. Bu giin internetin ¢ok 6nemli bir arag haline gelmesinin temel
nedenlerinden birisi internet kullanicilarimin ¢ok sayida olmasi ve bu saymin her gegen giin
artmasidir. Dlinyanin her tarafindan milyonlarca insanin bagh oldugu internet ag1, sadece
birkag kiginin bagli oldugu bir bilgisayar agindan tabi ki cok daha degerlidir.

A. Smith’e gore iktisadin temel amaci kit kaynaklari, ihtiyaclari en iyi kargilayacak
bicimde kullanmaktir. Ancak bugiinki dijital ekonominin genel yapisina bakarak ekonomik
tamimlarda yer alan kitlik kavramimn ana tema olmaktan ¢ikanlmasi veya ekonominin
yapilan tamimlari arasina, kithik kavramimmin ana tema olarak vurgulanmadifi yeni bir
tamimun ilave edilmesinin gerektigini s6ylemek miimkiindiir. Ciinkii glintimiizde en 6nemli
iiretim faktorii haline gelen bilginin kit degil, simirsiz oldugu kabul edilmektedir. Ustelik
bilgi diger iiretim faktorleri gibi paylagildikca azalmayip artmaktadar.

Yeni ekonomide mal ve hizmetlerin bilgi yogunlugu arttik¢a kullamldiklarinda veya
tilketildiklerinde biten yada daha kit hale gelen bir ¢ok liretim kaynagimin(sermaye, dogal
kaynaklar vb.) aksine bilginin paylagilabilme ve kullanildik¢a yayilma ve artma niteligi,
ekonomide kaynak kithgimn saf bilgi tirtinleri ve bilgi yogun firiinler agisindan kismen veya

tamamen ortadan kaldirmaktadir(http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/ozellikleri.htm).

Ag ekonomilerinde bir seyin bol olmasi onu daha degerli yapmaktadir. Bu diigiince
endiistriyel cagdan kalan bir ¢ok temel &nermeden ikisine ters diismektedir. Birincisi,
deger kithktan kaynaklanir. Altin, elmas, petrol gibi {iriinler kit olduklan igin degerli
sayilmugtir. Ikincisi, bir sey bollagirsa degeri azalir. Ornegin halilar elle dokunduklari
donemde sadece zenginlerin evlerinde bulunuyorlardi. Ancak halilar makinelerle
dokunmaya baglaninca durum degismistir(KELLY, http://www.kk.org/mewrules/newrules-
3.html).

Matematiksel iktisat¢ilar katilimci sayisi artikca agin toplam degerinin artifim
sOylemektedirler. Bir aga bagl kigilerin sayis: aritmetik olarak artarken, o agin degeri tistel
bir sekilde artmaktadir. Birkag ilave katilim biitiin katilimcilar igin afin degerini Snemli
Olctide artirabilir. Ag ekonomisini kithk degil bolluk yonetmektedir(KELLY,
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http://www kk.org/mnewrules/newrules-2.html). Milyonlarca dolar harcanan ilk modern faks
makinesinin higbir degeri yoktur. Ikinci faks makinesinin yapilmasi birinciyi dogrudan
dogruya degerli bir sey haline getirmistir. Faks c¢ekilebilecek birisi vardir artik. Faks
makineleri bir aga bagh olduklan igin, her ilave faks makinesi daha onceki biitiin faks
makinelerinin degerini artirir. Bu etki faks etkisidir. Faks etkisi, bollugun degeri meydana
getirdigini ifade etmektedir. Bir faks makinesi satin alindiinda sadece 200 dolarlik bir
kutu satin alinmamakta, diinyada aga bagh biitiin faks makineleri ile iletisim imkanim da
satin alinmaktadir. Ilk faks makinesinin maliyeti birkag¢ bin dolard1 ve birkag makineye
bagliydi. Bu nedenle ¢ok degerli degildi. Bugiin ise, bir faks makinesinin ¢ok diisiik fiyati
sahibine 18 milyon makineden olusan ve degeri 3 milyar dolar olan bir aga girig imkan
saglamaktadir(KELLY, http://www .kk.org/newrules/newrules-3.html).

Bugiin ekonomiler gittikce bilgiye dayali hale gelmektedirler. Ciinkii bilgi geleneksel
ckonominin temel yasasi olan kitlik sorununu baz: tiriinler agisindan biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldirmistir. Eger bir fiziksel lirtin satilirsa saticinin o {iriine sahipligi ortadan kalkar ve
miilkiyet aliciya gecer. Ancak bilgi satilirsa satici hala ona sahiptir ve bir baskasina da
satabilir.

Bilginin ortaya ¢ikarilmasi belki giic ve masraflidir. Ancak herhangi bir bilgi ortaya
cikarildiktan sonra kolaylikla yayilmakta ve fiziksel iiriinler gibi paylasildikga yok
olmamaktadir. Bugiin yazilim gibi bilgiye dayal1 dijital {irtinlerin arzin1 istenilen miktarda
artirmak miimkiindiir. Ciinkii bu f{iriinlerin arzimi artirmak fiziki {irlinlerin {iretiminde
oldugu gibi zor ve maliyetli degildir. Ornegin bir masa yapimim ele ahinsin, bu masayi
yapmak icin belli biiyiikliiklerde tahta, ¢ivi ve bunlan bir araya getirecek bir is¢iye ihtiyag
vardir. Bir adet masa iiretildikten sonra bir adet masa daha iiretmek isteniyorsa, aym
gereclere tekrar ihtiyag duyuldugu gibi baslangigtaki tiretim stireci yeniden tekrarlanmasi
gerekmektedir. Ancak dijital iirlinler agisindan durum farklidir. Herhangi bir bilgisayar
yaziliminin gelistirilme stirecini ele alalim. Bu yazilimin gelistirilmesi maliyetli ve zordur.
Ancak bir kere geligtirildikte sonra ¢ogaltilmas: ilk iiretim siirecinden farkli olacaktir.
Clinkii dijital tirtinler bir kere ortaya ¢ikarildiktan sonra bir tiklama ile gogaltilabilmektedir.
Bu durumunda kithk kavramu ile bilgisayar yazilim gibi her hangi bir dijital tiriiniin
yiiksek fiyatini agiklamak miimkiin degildir.
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Yeni ekonomide deger pazar payindan ¢ok daha hizli artabilmektedir. Deger, firetilen
birim sayisinda artis oldukca artmaktadir. Bu, gecmiste iiretim azaldik¢a deger artar
diistincesinin en azindan bazi alanlarda gegerliligini kaybettigini gOsterir. Bugiin bir ¢ok
{irlinlin degerini, ag lizerine kabul edilebilirlikleri belirlemektedir. Uretim teknikleri
kopyalama sanatim1 miikemmele ulastirdikca, deger geleneksel isletme diistincesinin
tersine, az tiretimle degil, ¢ok firetimle artacaktir(DICLE, 2000, 5.21-22).

201. Dijital Uriinlerin Ortalama ve Marjinal Maliyetleri

Bilisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda ortaya cikan, internet ve e-ticaretin
bicimlendirdigi yeni ekonomik yapi, geleneksel ekonomi Ogretisi icerisindeki yer alan
maliyet kavraminda, bilgiye dayal1 dijital {irlinler acisindan Snemli degisikler meydana
getirmistir. A. Smith tarafindan ortaya koyulan piyasa sistemi kitlik fikrine dayanmaktaydi.
O donemden bugiine kadar ki iktisat 6gretisinde herhangi bir seyden iki tane tiretmenin bir
tane liretmekten daha pahali olacag belirtilmektedir. Bu diistince dogrudur ve bugiin ¢cogu
tirlin icin hala gecerliligini korumaktadir. Ancak gecmigte fiziki olarak ticareti yapilan
bugiin ise dijital olarak internet iizerinden teslimi miimkiin olan yazilim, film gibi {iriinler
icin geleneksel maliyet yapist gegerlilifini yitirmistit. Yeni bir yazilim programim
gelistirmek milyonlarca dolara mal olabilir. Ancak sonraki her birim, ilk {irliniin basitce

kopyalanmasindan ibaret olup, ¢ok diisiik bir maliyet gerektirir.

Geleneksel iktisat teorisinde, gcofu sektorde firmalarin bir noktadan sonra firetim
arttikca birim maliyetlerinin artacafi igin karlarimin azalacaf: varsayilmaktadir. Fakat
yazilum, kitap, film ve finansal hizmetler gibi bilgiye dayali iiriinlerde firmalarin kazanclar
artar. Bilgiyi tiretmek ¢ok pahali olup, yeniden tiretimi ucuzdur. Yiiksek sabit maliyetler ve
onemsiz degisken maliyetler bilgiye dayali sektdrlere biiyiik potansiyel dlgek ekonomileri
saglamaktadir. Yeni bir yazilim programu gelistirmek milyonlarca dolara mal olmaktadur.
Ancak her bir sonraki kopyanin maliyeti 6zellikle internet {izerinden dagitimu yapildiginda
yok denecek kadar azdir (http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375597).

Artan marjinal maliyetli firmalarin aksine, bilgisayar yazilimi yiiksek sabit maliyet ve
oldukgca diisiik degisken maliyeti nedeniyle genellikle azalan bir ortalama maliyete sahiptir.

Uriin daha fazla satildikga lirfiniin ortalama maliyeti diigecektir. Yazilim gelistirmenin sabit
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maliyeti yiiksekken, yeniden tiiretim maliyeti yok denecek kadar az olmasi nedeniyle,
{iretim arttik¢a ortalama maliyet azalir(CHOI ve Digerleri,
http://cism.bus.utexas.edu/works/articles/beje.html).

Cogu fiziki {irliniin ortalama maliyet egrileri U seklindedir. Uretim artarken ortalama
maliyet once azalir, ancak daha sonra degisir maliyetlerin biiylimesi nedeniyle ortalama
maliyet artar. Dijital iiriinlerin ortalama dedisir maliyetlerinin ¢ok diislik olmasi nedeniyle,
bu tiriinlerin ortalama maliyet egrisinin sekli de degismekte ve ortalama maliyet egrisi
stirekli azalan bir seyir izlemektedir(GARNER, 2002, 5.7). Uretimin artmasiyla birlikte
marjinal maliyetlerin degismemesi, ortalama maliyetlerinde siirekli azalmasma neden
olmaktadir. Uretim arttikga ortalama maliyetler azaldiga igin liretim istenildigi kadar
artirtlabilmektedir. Sekil 4’te fiziki olarak satigt yapilan dijital lirlinlerin ortalama ve
marjinal maliyet egrileri gosterilmektedir.

AC e MC
AC
AC MC
o o

Q Q o Q

Normal Uriinlerde Dijital Uriinlerde Dijital Urtinlerde

Ortalama Maliyet Ortalama Maliyet Marjinal Maliyet

Sekil:4

Dijital Uriinlerin Maliyet Egrileri
Kaynak:TURBAN ve Digerleri, 1999, 5.433; JONES, 1998, 5.78.

SINGH, http://econ.ucsc.edu/~boxjenk/bookchapters/Bkch9.pdf
http://zzyx.ucsc.edu/~boxjenk/ec139-02/139w02-08.pdf

Dijital iiriinlerin giiniimiizde hem disket veya CD igerisinde fiziki olarak, hemde
internet tizerinden online ticareti yapilmaktadir. Bu iiriinlerin iiretilerek CD veya disket
icerisinde satilmalar1 halinde kargilagilan maliyetler, bilinen maliyet yapisindan oldukca
farklidir. Dijital tirtinlerin ilk tretim maliyetleri olduk¢a yiiksek olmasina ragmen, ilk
iiretimden sonra tiretimin artirilmasi oldukga kolaydir ve ¢cok az maliyet gerektirir. Binlerce
hatta milyonlarca dolar maliyete katlanilarak tiretilen ilk birimden sonra tiretimi artirmak

icin katlanilacak maliyetler sadece emek, enerji, bilgisayarlarin amortisman ve ilgili dijital
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tiriintin kaydedilecegi CD maliyetleridir. Bu nedenle ilk birimden sonra her birim tiretim
icin marjinal maliyet hemen hemen aynidir. Dolayisiyla ¢cogu dijital {iriintin marjinal
maliyet egrisinin geklinin de degisime ugrayacagl ve yatay eksene paralel diiz bir dogru
haline gelecegi stylenebilir.

Geleneksel ticaret yapisi igerisinde fiziki olarak satist yapilan dijitallestirilebilen
{iriinler, artik gliniimiizde internetin yayginlagmasi ile birlikte internet tizerinden de
pazarlanmaya baglanmistir. Bu tirfinlerin internet ortaminda ahciya ulagtirilmasinin tagima
maliyetlerini biiylik o©lclide ortadan kaldirmast ve elektronik ortamda aktarilmalan
nedeniyle vergiden muaf tutulmalan, stzkonusu iiriinlerin ticaretinin gelecekte biiyiik
Olctide internet iizerinden yapilmasina neden olacaktir. Bu sekilde internet iizerinden

ticaretin yapilmas dijital iirtinlerin maliyet yapilarimi degistirmektedir.

Giinlimiizde bilgisayar yazilimi, film gibi dijital tirlinler, internet lizerinde saticinin web
sitesinde kopyalanabilir bir yapida bulundurulmakta ve alicilar ilgili siteye girerek
s6zkonusu {irlinii internet iizerinden kendi bilgisayarlarina aktarmaktadirlar. Gelecekte
dijital tirtinlerin binlerce adet iiretilerek piyasaya siiriilmesi sdzkonusu olmayacaktir. Artik
bilisim teknolojilerinde son yillarda meydana gelen 6nemli gelismelerin ortaya ¢ikardig
ekonomik yapiyla birlikte sanayi devrimi ile baslayan “kitle iiretiminden”, “tikla
iiretimine” gegilmistir. Ornegin bir virilis programindan liretici firma bir adet lireterek kendi
web sitesine koymaktadir. Bu virlis programindan ka¢ adet ¢ogaltilacagina artik direkt
olarak tiiketiciler karar vermektedir. Bu iiriine ihtiyac1 olan miigteriler, ilgili saticinin web
sitesine girerek bedelini 6dedikten sonra internet {izerinden bir tiklama ile direkt kendi
bilgisayarina kopyalamaktadir. Dolayisiyla boyle bir ticaret yapisi igerisinde arz talebe
esittir ve arz1 direkt olarak talep belirlemektedir. Saticimun {iretimi artirmak igin katlanacag
maliyet cok diisiik olup, sifira yakindir. Ancak elektronik ortamda aktarimi yapilan dijital
tiriinlerin marjinal maliyeti enetji, personel, kopya bagina telif hakk: ticreti gibi degisken
maliyetler nedeniyle sifira esit degildir.

Dijital iiriinlerin kopyalama maliyetleri ilk gelistirme maliyetlerine kiyasla ¢ok kiiciik
olmasina rafmen, cofu dijital iirlin i¢in degisken maliyetler sadece kopyalama
maliyetlerinden olugmamaktadir. Satilan her kopya i¢in ayrica telif hakki ve uygulama

maliyetleri, tiiketici destegi masraflari, idari ve envanter masraflan gibi Onemli
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maliyetlerde s6z konusu olabili(CHOI ve Digerleri, http://cism.bus.utexas.edu/
works/articles/beje.html).  Dijital dirlinlerin  marjinal maliyetinin = sifir  oldugu
varsayllmaktadir. Ancak telif hakki gibi degisir maliyetler toplam maliyetlere dahil
edilince dijital iirinlerin marjinal maliyetleri sifir olmayacaktir. Burada vurgulanmak
istenen sudur; dijital {irtinler minimum maliyetlerle veya ilave maliyetler olmadan
tiretilebilir. Ancak buradan yola ¢ikarak bu iirlinlerin marjinal maliyetlerinin sifir oldugu
sOylenemez(CHOI ve Digerleri, 1997, 5.74).

Firmalarin sabit maliyetlerinde de e-ticaretle birlikte azalma ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii
internet sayesinde firmalanin ¢ok genis cografyada ve fiziki mekanlarda faaliyette
bulunmasina gerek yoktur. Artik gelismis bilgi teknolojileri sayesinde, ¢ok kiigiik
mekanlarda biiyiik bir girketin daha az calisanla birlikte faaliyetlerini yiiriitmesi miimkiin
hale gelmistir. Ayrica web teknolojisi sayesinde iilke icerisinde ¢esitli sehirlerde veya diger
iilkelerde sube agmaya gerek yoktur. Her firma internet lizerinde agacaf: bir web sitesi
sayesinde, diinyanin her yerindeki piyasalara erisebilme firsat1 elde etmektedir. Web sitesi
agmanin maliyeti fiziki bir igyeri agmaktan ¢ok daha azdir. Dolayisiyla firmalarin, dzellikle
sabit maliyetlerinde 6nemli diisiisler ortaya gikacagi s6ylenebilir.

202. Olcek Ekonomileri ve Elektronik Ticaret

Firmalann uluslararas: diizeyde rekabet giigleri, 6lgek ekonomilerine sahip olmalarina
bagh olarak artip azalmaktadir. Genis bir i¢ pazara sahip olan biiytik tilkeler icsel ve digsal
Olgek ekonomilerden yararlanarak, diigiik maliyetle t(iretmis olduklarn mallarda
karsilagtirmali Gistiinliik elde ederek, bunlan diger iilkelere ihrag ederler. Olgek ekonomileri
firmanin veya firmanin yer aldig sektoriin liretim hacminin artmasina baglidir. Firmanin
kendi tiretim Olgegi artifinda ortalama maliyetleri azaliyorsa icsel 6lgek ekonomileri,
firmanin yer aldig sektordeki iiretim hacminin armasiyla ortalama maliyetleri diistiyorsa

dissal 6lgek ekonomileri ortaya ¢ikar.

Giiniimiizde, internetin yayginlagmasi ile birlikte firmalar sadece i¢ piyasayr degil,
internet erigimi olan biitiin iilkeleri kendilerine hedef pazar olarak belirlemektedirler. E-
ticaret sayesinde, 6zellikle kiiclik 6lgekli firmalar i¢ piyasalarin darligindan kurtularak dig
piyasalara agilma imkanim elde etmektedirler. Talep yetersizlii nedeniyle oldukga diigiik
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diizeyde tiretim yapan 6zellikle kiiciik 6lgekli firmalar, hem i¢ hemde dis piyasaya hitap
etme imkamna kavustuklan icin, daha biiyiik dlgekli tiretim yapabileceklerdir. i¢ piyasada
az miktardaki talebi kargilamak amaciyla kiiglik olcekli tiretim yaptiklan igin ortalama
maliyetleri oldukga yiiksek olan bu firmalarin, e-ticaret sayesinde lretim o&lgeklerinin
artmasiyla ortaya cikacak pozitif tlgek ekonomileri sayesinde, ortalama maliyetleri de
azalacaktir.

E-ticaret igletmelere iiretim, iglem, pazarlama, yonetim, kurum igi iletigim, stok ve
dagitim maliyetlerinde 6nemli maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Giintimiizde igletmeler
elektronik tedarik sistemlerini kullanmakta, yani diger firmalarla olan ileri ve geri
baglantilarin1 online olarak gerceklestirmektedirler. Boylece bir ¢ok isletme iiretimi icin
gerekli olan hammadde ve ara mallarim temin etmek igin tedarikgilerle online olarak
iletisim kurmakta ve yine kendi iiriinlerinin dier isletmelere pazarlamasim da bilgisayar
aglan iizerinden gerceklestirmektedir. Ticari islemlerin bu sekilde elektronik ortamda
yapilmasi iglem maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmakta ve iglemlerin daha hizli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica is siirecinde kullamilan belgelerin tekrar tekrar
doldurulmas: gerekmemektedir. Ciinkii elektronik ortama bir defa aktarilan belge gerekli
biitlin kisi ve kurumlara online olarak gonderilebilmektedir. Boylece kisilerden
kaynaklanan hatalar minimum diizeye indirilmekte ve sonugta hatalardan kaynaklanan
maliyetler hemen hemen ortadan kalkmaktadir. Is siirecinde kullanilan belgelerin tekrar
tekrar doldurmalarina ve fotokopilerinin c¢ekilmesine gerek kalmadifr igin kurtasiye
masraflan da énemli 6l¢tide azalmaktadar.

E-ticaret yapan igletmenin biitiin birimleri online olarak bir birine baglandiklar icin,
isletmenin birimleri arasinda iletisim daha hizh ve saglikh saglanabilmektedir. Biitiin
birimler tarafindan yapilan giinliik islemlerin sonuglari, isletme yonetimi tarafindan aninda
online olarak takip edilebilmektedir. Boylece isletmelerin daha etkin bir sekilde
yOnetilmesi imkan ortaya ¢ikmakta ve isletme yonetim giderleri azalmaktadir.

Satig iglemlerinde o6ncelikle fiziksel alt yapimn ucuzlamasi, sipariglerin alinmasi,
tiiketicinin izlenmesi ve satig sonrasi hizmetler icin daha az sayida personel gereksinimi

olmasi personel maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir.
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Online olarak sipariglerin hizli bir gekilde alinmasi ve bu sipariglerin hizli bir sekilde
yerine getirilmesi envanter maliyetlerini azaltacaktir. E-ticaret sayesinde firmalar,
miisterileri hakkinda oldukga fazla ve 6nemli bilgiler elde etme imkanina kavustuklan icin
daha dogru talep tahmini yapabilirler. Daha iyi tiiketici talebi tahmini, firmamn stok
maliyetlerini azaltacaktir.

Internet sayesinde firmalar ¢ok kisa bir siire igerisinde ve oldukga diisiik bir maliyetle
fiyat aragtirmasi yapabilmektedirler. Boylece en ucuz hammadde tedarik¢isinin
bulunmasmin kolaylagmasi, isletmeler arasi tedarik zincirinin daha saglikli islemesi,
envanter kontrollerinin optimum hale gelmesi gibi unsurlar, isletme maliyetlerini 6nemli
Olclide azaltacaktir. Bu nedenle firmalar, e-ticaret sayesinde ortaya ¢ikan talep artigim
kargilamak icin iiretimlerini artirma konusunda tereddiit etmeyeceklerdir. Ciinkii talep
yetersizligi nedeniyle kiigiik olcekli iiretim yapan firmalar, e-ticaret sayesinde daha biiyiik
olgekli iiretime gecerek pozitif lcek ekonomilerden yararlanabileceklerdir. Ancak su
noktada unutulmamalidir ki, e-ticaret isletmelere daha biiytik 6lgekli tiretime gegerek slgek
ekonomilerinden yararlanmalan igin ortam hazirlamaktadir. Igletmelerin {iretim 6lceklerini
artirmalan ise, onlarin ekonomik giiclerine baghdir. Dolayisiyla igletmeler, e-ticaret ile
birlikte ortaya cikan talep artigim karsilamak icin, tiretimlerini ancak ekonomik giicleri
olciisiinde artirabileceklerdir.

Elektrigin ve buharli makinenin icadi gibi ¢ok onceki teknolojik geligmeler iiretim
maliyetlerini azaltarak ve 6lgek ekonomilerini artirarak veya demir yolarinda oldugu gibi
tasima maliyetlerini azaltarak firmalarin optimal biiyiikliigiinii artirmugtir. Aksine internet,
yazilim gibi baz1 dijitallegtirilebilen sektorler disinda dig kaynak firsatlarimi artirarak ve
sabit maliyetleri azaltarak ¢ofu ekonomide firma &lgegini kiiciiltmiigtiir. Nobel odiillii
ckonomist Ronald Coase firmalarin neden dikey entegrasyona gittiklerini soyle
aciklamigtir; Temel neden eksik bilgi ve iglem maliyetlerini minimize etme ihtiyacidir. Bir
firma iiretim igin gerekli girdi veya hizmetleri ya kendi liretir yada bir tedarikgiden satin
alabilir. Bu girdiler pazaryerinden satin alinirlarsa ucuz olabilirler. Fakat buna karsilik
firmanin uygun olami bulabilmek ve siparis icin para ve zaman harcamasi gerekir.
Gegmiste bu tiir islem maliyetleri yliksekti. Dolayistyla firmalar cogu kez kendilerine girdi
saglayan tedarik¢ilerle entegrasyona gitmeyi tercih etmislerdir, ki buda onlar1 biiyiik
yapmustir. Dikey entegrasyon eksik bilgi problemini ¢ozmiistiir. Ancak internet bilgiye
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ulasimi artirmig ve firmalar ile tedarikciler arasindaki islem maliyetlerini azaltrmastir.
Béylece internetin sagladifi bu maliyet avantaji firmalarin optimal biiyiikliiklerini
azaltmustir(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375597).

Bilgi tirtinlerinin temel ekonomik 6zelligi paylasilabilir olmalandir. Eger bir kigi bir
yazilim programuni kullamyorsa, bu yazilim hala bagkalan tarafindan da kullanilabilir. Bir
den fazla kisi es zamanli olarak sz konusu yazilim programim kullanabilirler. Ciinkii
dijital iirtinlerin kopyalama maliyetleri gok diigiiktiir. Ornegin bir isletim sisteminin
gelistirilmesi 10 milyonlarca dolara mal olabilir. Ancak bu isletim sisteminin milyonlarca
bilgisayara kopyalanmas: ve ytiklenmesi sadece birka¢ dolar tutmaktadir. Dolayisiyla bu
tiir bilgi tirtinleri 6lcek ekonomilerine konu olmaktadir(SINGH, 2000, s.9)

203. Tiiketici Rant1 ve Elektronik Ticaret

Tiiketici rants, bir tiiketicinin belirli bir mali satin almak i¢in 6demeye razi oldugu fiyat
ile piyasada 6deyerek lirtinii satin aldify fiyat arasindaki farktir. Piyasa fiyat1 diigtiikce
tilketici ranti artmakta, piyasa fiyat1 yiikseldikge tiiketici rant1 azalmaktadir. Bu yoniiyle
konu ele alindifinda, e-ticaretin tiiketici rantin1 pozitif olarak etkileyecegi stylenebilir.
Baz1 iiriinler agisindan e-ticaretin oncelikle maliyetleri azaltacagi, daha sonra piyasaya
giris engellerini ortadan kaldirarak rekabeti artiracagi ve piyasada yaganan yogun rekabet
sonucunda ise fiyatlar diigiiriicti bir etki meydana getirecegi beklenmektedir. Boylece
tiiketiciler soz konusu iiriinleri satin almak i¢in eskiye oranla daha az para 6deyecekleri

icin, e-ticaret sayesinde tiiketici rantinda artis meydana gelebilecektir.

Bugiin web’de perakende satis konusunda en bilinmeyen unsur fiyattir. Nedeni ¢ok
aciktir. Tiiketiciler saticilardan rekabet edilebilir fiyatlar vermelerini beklerler. Diinyanin
en genis secenck imkam da sunulsa, tiiketicinin beklentisi aymidir. Sanal ortamda iyi
magazadan aligveris yapmakla kotii magazadan aligveris yapmak arasinda pek fark yoktur.
Eger tiiketici herhangi bir saticinin, bagka bir web sitesindeki saticidan %10 daha pahaliya
sattifina inamyorsa, o markaya baghlik gostermez. Eger daha fazla fiyat uygulayip ekstra
hizmet ve avantaj saglamiyorsamz, net miisterileri ditkkkanimizdan ¢ikip giderler. Bugiin,
stipermarket zincirlerinin bir ¢ok {iriinde uyguladig1 gibi, sanal magazalarda gelecekte ¢ok
diigiik kar marjlar1 ile rekabete gireceklerdiMURRHY, 2000, s.70).
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Giiniimiizde dijital triinler elektronik ortamda teslim edildikleri zaman glimriik
vergilerinden muaf tutulmaktadirlar. Bu konuda WTO’nun heniiz kesin bir karar1 yoktur.
Ancak mevcut egilim gelecekte de bu uygulamanin siirdiiriilmesi yéniindedir. Dolayisiyla
geleneksel olarak glimriik vergisi 6denerek fiziki olarak simirlar arasinda ticareti yapilan
yazilim gibi iiriinler, dijital hale donistiirtilerek internet lizerinden teslim edilmeleri

halinde giimriik vergisinden muaf olacaklardir. Bu durumda fiyatlar diigecegi icin tiiketici

rant1 artacaktir.
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Giimriiksiiz E-Ticaretin Tiiketici ve Uretici Rantina Etkileri

Sekil 5 (a)’da goriildiigii gibi tirliniin serbest diinya fiyat1 P, iken, P.P; kadarlik giimriik
vergisi alinmas1 durumunda tiiketici rant1 P.RM kadardir. Ancak sézkonusu firlin dijital
olarak elektronik ortamda teslim edildiginde glimriik vergisinden muaf olacag icin fiyatt
P.’ye diisecektir. Bu durumda tiiketici ranti, P.PMN yamugunun alan1 kadar artarak p.RN
olacaktir. Bu analizde tagima {icretinin elektronik dagitim ve fiziki dagitim agisindan aym
oldugu varsayumustir. Tagima ticreti de dikkate alindiinda tiriiniin internette teslimi sifira
yakin bir maliyet gerektirdigi icin lirlintin tiiketiciye maliyeti P, fiyatindan daha diigiik
olacagi, dolayistyla tiiketici rantinin daha da artacag: s6ylenebilir.

204. Uretici Rant: ve Elektronik Ticaret

Dijital irlinlerin sinirlar arasi ticaretine saglanan glimriik muafiyeti bu iirtinlerin yerli

fireticilerini olumsuz yonde etkileyecektir. Ciinkii eskisi gibi glimriik duvarlar arkasinda
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yiiksek fiyattan bu iiriinlerin fiziki ticaretini yapma imkanlan ortadan kalkacaktir. Yerli
fireticiler yeni ticaret yapist igerisinde varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in iki temel degisiklik
yapmalar1 gerekir. Birincisi, tiriiniin tasima maliyeti nedeniyle olusan fiyat dezavantajim
ortadan kaldirmak igin onlarda liriinlerini online olarak satma yoluna gideceklerdir.
Ikincisi, giimriik vergileri ortadan kalktif1 i¢in fiyatlanm uluslararas: fiyatlara gore
ayarlamalan gerekecektir. Yani iirtinlerini eskiye oranla daha diigiik fiyattan satmalari
gerekebilir. Bu iireticilerin giimriik vergisi sayesinde eskiden elde ettikleri rantin ortadan

kalmasi1 demektir.

Sekil 5 (b)’de goriildiigii gibi, s6zkonusu tiriin glimriik vergisini igeren P, fiyatindan
satildifinda, iireticiler PRN {icgeninin alam kadar rant elde ederken, bu f{iriinlerin
elektronik ortamda glimriiksiiz olarak ticaretinin yapilmasi durumunda, fiyat Pe’ye diigecek

ve tiretici rant1 da PP.MN yamugunun alan1 kadar azalarak, P.RM kadar olacaktir.

205. Aksak Rekabet Piyasasi ve Elektronik Ticaret

Bu giine kadar internetin yayginlasmasina ragmen internetteki fiyat farkliklarmnin
devam etmesi ve fark edilir fiyat diigiislerinin olmayis1 rekabetci olmayan bazi internet
piyasalarinin maliyet yapisina iliskin endigelere neden olmaktadir. Rekabetgi olmayan bir
davramgin sergilenmesi ozellikle dijital ve bilgi yogun tiriinlerde daha ¢ok goriilmektedir.
Yazilim programlart gibi, dijital tiriinlerin ilk kopyasmmn ardindan ikinci kopyasinin
maliyeti sifira yakindir. Boyle bir maliyet yapisi artan Olgek ekonomilerine dikkat
cekmektedir. Bu durumda firmalar, iiriinlerini oldukga genis bir kitleye satabilecekleri bir
sekilde fiyatlandirmalidirlar. Boylece firmalar baslangigtaki yiiksek maliyetleri telafi
edebilirler. Bunu basarmamin bir yolu iiriin veya hizmeti farklilagtirarak, farkli miisteri
gruplarina satmaktir. Ancak iirtiniin farklilastirma kapsamu smirli olmakta ve en yiiksek
diizeyde iiretime sahip firma fiyatlar1 kirarak diger firmalan sektoriin digina itebilmektedir.
Ozellikle yazilim sektoriinde sabit maliyetlerin yliksek, marjinal maliyetlerin diigiik olmasi
bu siireci hizlandirmaktadir(OECD, 2000, s.205-206).

20. yiizyihn o©ncesinde, e@er bir firma rakiplerinden iki kat biiyilkse ortalama
maliyetleri %10 daha diistik olabilirdi. Bugiin eZer bir yazilim firmasi rakiplerinin iki kat1
biiyiikliikteyse, onun ortalama maliyetleri %50 daha diisiik olabilir. Bu durum yeni
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firmalarin piyasaya girmelerini daha da zorlagtirmaktadir. Boylece dogal piyasa yapis
monopol olmaktadir. Olgek ekonomileri sadece arz yonlii uygulanmaz, talep yonliide
uygulanabilir. Faks makinesi, yazilim paketleri gibi ¢cogu bilgi {iriinlerinin degeri insanlar
onu kullandik¢a artmaktadir. Omegin, Microsoft Windows miisteriler tarafindan yaygin bir
sekilde kullanildigy icin degerlidir. A§ etkisi, bu nedenle giiclii bir pazara giris engeli
olusturabilir(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375597).

Bazi yorumcular eski rekabet kurallarinin bilgi ekonomisinde uygun olmayacagin ileri
siirmektedirler. Hizh teknolojik degisimle ve giiclii rekabetle bugiinkii pazar paylan kiigiik
olacak, monopoller gegici olarak bulunacaktir. Ustelik monopollerin pargalanmas: aslinda
tilketicilerin zararia olabilir. Clinkii geleneksel bir monopol, arzi kisip fiyatlar1 artirarak
karim1 maksimize etmektedir. Ancak bilgi tiriinlerinde 6lgek ekonomilerinin arz ve talep
yﬁnﬁyle karsilagan bir firma tam tersini yapacaktir. Yani iiretimini artinip, fiyatlar
azaltacaktir. Efer anti-trOst politikalar yiiksek teknoloji firmalanmin pazar paylarin
sirlandirirsa fiyatlar yiikselebilir. Bu nedenle belki de monopollere daha biiyiik kolaylik
gosterilmesi olcek ekonomilerini tam olarak elde etmelerini

saglayabilir(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375597).

Geleneksel ekonomilerde serbest piyasalar ekonomik diizenin en saf seklidir ve 'gesitli
firmalar arasindaki rekabet A. Smith(1776)’in ileri siirdiigti goriinmez eli saglamaktadir.
Bilgi, ¢cogu kez simetrik bir sekilde dagilmadig: icin, dengesiz bir sekilde toplanmaktadir.
Bu nedenle bilgi temelli piyasalarda, tam rekabet en etkin ¢bziimle
sonu¢lanmayabilif CARAYANNIS-ALEXANDER, http://www.arraydev.com/commerce/
JIBC/9703-05.htm).

206. Tam Rekabet Piyasasi ve Elektronik Ticaret

Internet maliyetleri diigiirmiig, rekabeti artirmig, fiyat mekanizmasimin daha saghkh
islemesini saglamig, piyasaya giris engellerini kismen kaldirmus, fiyatlar1 seffaflastirarak
alicilar ve saticilar arasindaki bilgi akisim diizenlemis, piyasanin daha verimli iglemesine
yardimcr olmus, ekonomik kaynak kullammum ve gelir dagilimini daha adaletli hale
getirmis ve boylece toplam ekonomik etkinlik artmugtir. Dolayisiyla teorik olarak piyasaya

giris engellerinin bulunmamasi, bilgiye erisimin ve paylasimin sinirsiz olmasi, sifir
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maliyetli degisimin var olmasi gibi Ozelliklerle idealize edilen tam rekabet piyasasi,
internetin ~ yayginlasmas1  ile  birlikte  belki ~de  iitopik  diizlemden
kurtulacaktir(http://www .foreigntrade.gov.tt/DUNYA/buyumod.htm). Bagka bir deyisle
tam rekabet piyasasi ekonomistlerin kafalarinda canlandirdiklan hayali bir piyasa degil de,
belki de glinliik hayatta gozlemlenebilen gercek bir piyasa olarak ortaya cikacaktir.

Ekonomist Warburg yeni ekonomiye “¢iplak ekonomi” denilmesini Snermektedir.
Clinkii internet ekonomiyi daha acik ve saydam hale getirmistir. Internet tiiketicilere en
diigiik fiyat: aragtirma ve firmalara daha fazla tedarik¢iden fiyat alma imkam saglar. Ayrica
islem maliyetlerini ve pazara giris engellerini azaltir. Diger taraftan ekonomiyi kitaplarda
anlatilan ¢ok miktarda bilgi, cok sayida alici ve satici, sifir iglem maliyeti, pazara giris
engellerinin olmadifim varsayan tam rekabet modeline yaklastirir. Ancak aym zamanda
bazi  sektorlerde de  monopolcii  giiciinii  artirir(http://www.economist.com
/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375504&CFID=3231254&CFTOK...).

Mevcut ekonomik literatiirde teorik olarak tam rekabet piyasasindan bahsedilmekte, bu
piyasaya iligkin firma dengesi, piyasa dengesi ve firmalar igin kar zarar analizleri
yapilmaktir. Arzu edilen bir piyasa olmasina ragmen, gercek hayatta alici ile saticilar
arasinda rekabetin en iyi sekilde saglandifi, ideal bir piyasa olan tam rekabet piyasasina
ornek gosterilebilecek bir piyasaya rastlamak miimkiin degildir. Ciinkii teorik diizeyde
yapilan varsayimlarda tam rekabet piyasasinin ortaya c¢ikabilmesi icin gerekli olan
atomisite, homojenlik, mobilite ve agiklik kosularinin saglanmasi higbir mal veya hizmet
piyasasi igin miimkiin goriilmemektedir. Giinliik ekonomik hayatta tam rekabetin var
olmasi igin gerekli olan bu kosullarin hepsinin birden saglanamamast sonucunda monopol,

oligopol gibi aksak rekabet piyasalar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde internet kullammnin yayginlagsmasi ve e-ticaretin ile birlikte tam rekabet
piyasasmnin gerektirdigi kosullarin kismen de olsa gerceklesme olasilifi ortaya ¢ikmustir.
Internet teknolojisinin bu sartlarin saglanmasinda nasil etkide bulunacag: asagida her kosul

icin ayn ayn ele alinmgtir.

a. Atomisite Kogulu: Alict ve saticilarin tek baslarina piyasa fiyatimi etkileyemeyecek

kadar ¢ok sayida olmasi gerekir. Internet sayesinden alicilar ve saticilar i¢ piyasamn
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darhgindan kurtulup, dis piyasalara agilma imkamina kavusmuglardir. Isletmeler internet
tizerinde kuracaklar bir web sitesi sayesinde, kendilerini yalmzca iilke icerisinde degil,
uluslararasi alanda tanitma imkanina kavusmuglardir. Béylece piyasaya girig engellerinin
ortadan kalkmasi ile birlikte fiziki ortamdaki bir magazanin sanal ortamdaki kargilig1 olan
web sitesine sahip olan bir isletme, internete erisimi olan her {ilke piyasasina hitap etme
imkamina kavusmustur. Tiiketiciler icinde durum aymdur. Internete erigimi olan her tiiketici
diinyanin her yanindan global tercih yapma imkamina sahiptir. Boylece alic1 ve saticilarin
piyasa fiyatim ve birbirlerini etkileyemeyecek kadar ¢ok olmasi kogulu internet sayesinde
saglanabilmektedir. Ciinkii, artik diinyanin her tarafindaki internet baglantis1 olan biitiin
alic1 ve saticilar ilgili piyasanin taraflan durumundadir. Béylece alici ve saticilarin piyasa
fiyatin1 ve birbirlerini etkileyemeyecek kadar ¢ok olmasi rekabeti artiracak, tekellesme
egilimleri kirllacaktir.

b. Homojelik Kosulu: Alici, satic1 ve dzellikle aligverise konu olan malin birbirine tam
anlamiyla benzemesi halini ifade eden homojenlik kosulu, gercek ekonomik hayatta en
fazla aksayan kosullardan birisidir. Saticilar genellikle homojen degildir. Alicilar cesitli
nedenlerle bazi saticilar1 tercih ederler. Tercih nedenlerinden bir kisrmu psikolojik
etkenlerle agiklanabilir. Giiler yiiz, tatl dil vb. gibi kigisel iligkiler baz1 saticilant 6teki
saticilara karg iistiin kilmaktadir. Alicilarda homojen degildir. Bazen saticilarda kigisel
iligkilere dayanan psikolojik nedenlerle, kimi alicilart tercih ederler. Asil homojenlikten
uzaklagma, aligverige konu olan mallarda goriiliir. Saticilar yaptiklari yogun reklamlarla
mallarim1 homojenlikten uzaklastirmaya caligirlar. Aymi mah farkli renk, koku, ambalaj ve
reklamla farkli isim, marka vb. birtakim degisikliklerle piyasaya siirerek, farkli bir mal gibi
gostermeye calisirlar. Bu sekilde marka cesitlemesine giderek, malin homojenlikten
uzaklagtinilmasi, sz konusu endiistrinin piyasasim boliip kiigtiltiirken, bir ¢esit giris engeli
olusturur(DINLER, 1998, 5.235-236).

E-ticaretten beklenen en 6nemli etki piyasalardaki mevcut rekabet diizeyini 6nemli
olclide artiracak olmasidir. Yaganan yogun rekabet aym {iriinii satan firmalan birbirine ¢ok
yakin, hatta aym fiyatlardan satmaya zorlayacaktir. Boylece rekabet diizeyindeki bu artig
biiyiik olgtide homojen tiriinler arasindaki fiyat farkliliini1 giderecektir. Ancak fiyatlan

aynida olsa, tiiketiciler, aym tatmin diizeyini saglasalar bile, marka bilinci nedeniyle bazi
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tirtinleri digerlerine tercih edebilirler. Bu nedenle, e-ticaret homojenlik kosulunu saglama

konusunda diger kosullara nazaran fazla etkili olamayacaktir.

¢. Mobilite Kosulu: Bu kogul alic1 ve saticilarin higbir engelle karsilagmadan kolayca
piyasaya girip ¢ikabilmelerini ifade etmektedir. Firmalar teknik bilgi ve sermaye eksikligi,
yasal engeller ve mekan engeli gibi nedenlerden dolay, asir1 kar olmasina ragmen bazi
piyasalara giremeyebilirler. Giinlimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler, girig
engellerini biiylik 6lctide ortadan kaldirmustir. Firmalar ¢ok biiyiik maliyetlere katlanmadan
internet iizerinde bir web sayfas1 acarak piyasaya girebilirler. Agacaklart bu web sayfasi,
fiziki olarak bir igletmenin kurulmasmin gerektirdigi sabit maliyetlere nazaran
onemsenmeyecek kadar azdir. Web sayfasina sahip olmanin bir firmaya maliyeti, web
sayfalarim ana serverlarinda bulunduracak internet servis saglayicisina ddeyecekleri kira
ficreti, alan ismi i¢in 6deyecekleri yilik bedel ve web sayfasinin yapim masraflandir. Biitiin
bu maliyetler web sayfasimin kapladift alan ve niteliklerine gore degismektedir.

Dolayisiyla firmalara kendi biitcelerine uygun web sitesi olusturma gansina sahiptirler.

Firmalar internet ortaminda olugturacaklart bir web sitesi sayesinde, internet baglantisi
olan herkese hitap etme imkanina kavugmus olmaktadir. Boylece ana iilkedeki bir firmanin
yurtdigina satiy yapmak icin, bagka bir deyisle yurt disindaki piyasalara girmek icin o
tilkeye giderek fiziki olarak bir sube agmalarina gerek yoktur. Boylece firmalar mekan
engelini ortadan kaldirma imkanina kavusmuslardir. Goriildiigi gibi, artik geleneksel
ticaretteki gibi tiiketici iireticinin ayagina gitmemekte, iireticiler is yerlerini tiiketicilerin
evlerine tagimaktadirlar. Boylece bir tiiketici bagka bir iilkeye, kendi iilkesinde bagka bir
sehre gitmeden, hatta evinden ¢ikmadan diinyanin her tarafindan istedigi Uriinii siparig
etme imkamna kavusmustur. Tiiketicinin piyasaya girmesi herhangi bir firmanin web
sitesine girmesi, piyasadan ¢ikmas ise girdigi bu siteyi kapatmasi seklinde olup, oldukga
hizli, kolay ve maliyetsiz olarak gergeklesmektedir.

d. Agklik Kosulu: Bu kosul alici ve saticilarin piyasada olup bitenlerden, piyasa
kosularindaki her tiirlii defigmeden aninda haberdar olmasim gerektirmektedir. Ancak
gercek hayatta alici ve saticilarin piyasadaki degisikliklerden aminda ve tam olarak
haberdar olma ihtimali oldukga azdir.
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Internet teknolojisi sayesinde, artik bu kosulun Snemli 6lglide saglanmasi miimkiin
olabilecektir. Bu tabi ki internet kullantminin yayginlagmasina baghidir. Giiniimiizde nasil
her evde TV varsa, gelecekte de hemen hemen her evde, her i yerinde internet baglantisi
olacaktir. Bu tabi ki, internet i¢in gerekli alt yapmn olusturulmasi ve internet abonelik
ticretlerinin ¢ok diigiik hatta bedava olmasi durumunda gerceklesebilecektir. Gelecek
yillarda gerek internet alt yapisimin gelismesi, gerekse internet servis saglayicilar arasinda
yasanan rekabet internet ficretlerini 6nemli Slglide azaltacaktir. Bu gelismelerin dogal
sonucu olarak internet kullanimi bu giinkiiniin tersine bir degisim gosterecek ve toplam

niifusun biiyiik bir boliimii internet kullaniyor olacaktir.

Internet baglantis1 olan biitiin iireticiler ve tiiketiciler piyasa hakkinda kolaylikla bilgi
sahibi olacaklar ve piyasalardaki degisiklikleri ozelliklede fiyatlarda meydana gelen
degisimi aninda ogrenebileceklerdir. Ciinkli bireylerin tek tek magazalann gezerek fiyat
arastirmasi yapmalarina gerek kalmamustir. Yapacaklari tek sey kendi evlerinde veya is
yerlerinde oturduklan1 yerden internet iizerinde cesitli firmalarin sitelerine girerek {iriin ve
fiyat aragtirmasi yapmaktir. Ureticiler, rakiplerin web sayfalarimi ziyaret ederek mallarin
ozellikleri, sati§ fiyatlar1 ve satig sonras1 hizmetleri konusunda tam bir bilgiye sahip olacak
ve kendilerini ona gore ayarlayacaklardir. Tiiketiciler ise, hangi mallarin hangi fiyattan
nerede satildifimi kolaylikla 6grenebilecekler ve kit olan biitgelerini en akiler sekilde
tiikketim amaciyla kullanacaklardir.

21. Uluslararasi iktisat ve Elektronik Ticaret

Uluslararas: iktisat, mal ve hizmet alimlarim1 igeren uluslararasi ticaret akimlari ve
uluslararasi sermaye akimlari olmak tizere iki ana kisma ayrilmaktadir. Ancak Uluslararasi
Iktisadin bir bilim dal1 olarak gelismesinde asil agirlik ticari akimlara verilmistir. Uretim
ve haberlesme teknolojilerinde, ulastirma sektoriinde yasanan gelismeler ve GATT
cercevesinde uluslararasi mal ticaretine uygulanan giimriik tarifelerinin azaltilmasi, mal
ticaretini 6nemli 6l¢lide artirmgtir. Bu nedenle, tarih boyunca iktisatcilar ortaya koyduklari
uluslararas: ticaret teorileriyle, daha ¢ok iilkeler arasindaki mal ticaretini agiklamaya

calismuglardr.
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Sanayi devriminin madde ve enerji elde etmede koklii degigimler getirmesine karsin,
enformasyon devrimi ve e-ticaret madde ve enerji ile degil, zaman ve mesafe
kavramlarinin degisimi ile ilgilidir. Dolayisiyla uluslararas: ticaret ve sermaye akimlar
acisindan yenilikler getirmektedir. Ornegin; uluslararasi ticarete iliskin modern
yaklagimlarin tiimii David Ricardo’nun kargilagtirmali {istlinliikler teorisinin geligtirilmig
bigimi olan Hecksher-Ohlin-Samuelson(HOS) modeline dayanmaktadir, E-ticaret alaminda
gergeklikten en uzak HOS hipotezlerinin bazilan bile gergekei hale gelmektedir. Tiiketici
ve treticiler piyasa hakkinda gercekten bedelsiz ve tam bilgiye ¢ok yakindirlar. Ayrica
dijital tirtinler i¢in islem maliyetleri sifira yakmdlr(OLMEZOGULLARi, 2000, s.50).

210. Uluslararasi Ticaret Teorileri ve Elektronik Ticaret

Uluslararas1 ticaret teorilerinin temel amaci, iilkeler arasindaki mal ve hizmet
ticaretinin nedenlerini agiklamaktir. Diger bilimsel teorilerde oldugu gibi, uluslararasi
ticaret teorileri de bazi sinirlandirict varsayimlar gergevesinde ortaya koyulmustur. Bu
sirlandirnici varsaymmlar altinda elde edilen sonuclarin, gercek hayatta da gegerli olacag
kabul edilmigtir. Uluslararas: ticaret teorilerine, soyut uluslararasi ticaret teorileri

denilmesine neden olan bu agin basit ve sinirlandirict varsayimlardan bazilart sunlardir;

-Diinyada sadece iki tilke ve iki mal vardir. Bu iki mali her iki iilkede de
tiretebilmektedir. Mallar standart ve homojendir.

-Uluslararas: ticarette para kullanilmaz, bir malin fiyati1 diger mal cinsinden ifade edilir.

Kullanilan tiim degerler reel dir.
-Tiim piyasalarda tam rekabet kosullan gegerlidir.
-Hiikiimetlerin dis ticarete miidahaleleri yoktur.

-Tasima giderleri sifirdir.
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Gergek hayatta gecerli olmayan bu varsayimlarin bazilarinin, giinimiizde internet
kullamminmin yayginlagmasi ve e-ticaret sayesinde, kismen de olsa gegerlilik kazanmasi

imkani ortaya ¢ikmugtir.

Bu varsayunlardan birisi olan tam rekabet piyasasi kosullar teorik diizeyde kalan ve
uygulamada ortaya ¢ikma imkani olmayan bir piyasadir. Ancak bugiin, internet sayesinde
tam rekabet piyasasmin gerektirdigi kosullarin kismen de olsa gergeklestirilmesi miimkiin
hale gelmigtir. Bu boliimde daha 6nce aynntili olarak incelendigi gibi, e-ticaret ile birlikte
tam rekabet piyasasinin gerekli dort kosulundan alici, satic1 ve Ozellikle aligverigse konu
olan malin birbirine tam anlamiyla benzemesi halini ifade eden homojenlik kosulu
disindaki kogullarin gerceklesmesi miimkiin hale gelmistir. Alic1 ve saticilarin tek baslarina
piyasa fiyatim etkileyemeyecek kadar ¢ok sayida olmasim gerektiren atomisite kosulu,
alic1 ve saticilarin hicbir engelle kargilagmadan kolayca piyasaya girip ¢ikabilmelerini ifade
eden mobilite kogulu, alic1 ve saticilarin piyasada olup bitenlerden, piyasa kosularindaki
her tiirlii degigsmeden aminda haberdar olmas1 anlamina gelen agiklik kosulunun internet
teknolojisi sayesinde saglanabilmesi imkani ile birlikte, kismen de olsa tam rekabete yakin

bir piyasanin ortaya ¢cikmasi miimkiin hale gelmistir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle yazilim, film ve
video oyunlart gibi dijital {iriinlerin, online olarak bilgisayar aglan tizerinden aktarimu
yapilabilmektedir. Bu tiriinlerin fiziki ticaretinin yapilmasi halinde miktar kisitlamalar1 ve
glimriik tarifeleri gibi dig ticaret kisitlamalan WTO kurallann gergevesinde
uygulanmaktadir. Ancak bugiinkii uygulamaya bakildiginda bu tarz iiriinlerin internet
iizerinden teslimi yapilmakta ve hiikiimetler s6z konusu iirlinlerin ag lizerinden ithalatina
her hangi bir dis ticaret kisitlamasi1 uygulamamaktadirlar. Bu nedenle dijital {iriinlerin
online ticaretinin yapilmasi durumunda uluslararas: ticaret teorilerinin temel
varsayimlarindan birisi olan, hiikiimetlerin dig ticarete miidahalelerinin olmamasi kosulu

varsayimdan gercege doniigmektedir.

Uluslararasi ticaret teorilerinin temel varsayimlarindan biriside, tasima giderlerinin sifir
kabul edilmesidir. Ancak, gercek hayatta fiziki lirlinlerin ticareti alim satim yerleri
birbirine ne kadar yakin olursa olsun, mutlaka belli bir tasima maliyeti gerektirmektedir.
Dijital iiriinler agisindan ise durum farklidir. Ciinkii dijital tiriinlerin internet teknolojisi
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sayesinde internet erisimi olan her yere neredeyse sifir maliyetle ulagtiriimasi miimkiin
hale gelmistir. Internet abonesi olan Tiirkiye’deki bir kisi ABD’deki bir sunucu iizerinde
yer alan her hangi bir web sitesinden online olarak bir antiviriis programi satin alabilir.
Ilgili program geleneksel ticaret yonteminde oldugu gibi disket veya CD igerisinde satin
alinmamugtir. Direkt ilgili web sitesinden online olarak Tiirkiye’deki alicimin bilgisayarina
veya bilgisayarinin CD siiriiciisiindeki bog bir CD’ye kopyalanmigtir. Bu durumda ilgili
lirlintin tagima maliyeti sifira yakindir ve analizlerde sifir olarak kabul edilebilir. O halde
dijital lirtinler agisindan tagima iicretinin sifir kabul edilmesi varsayiminin da gergege

doniistiigii sdylenebilir.

Goriildiigti gibi e-ticaret, agiri basit varsayimlara dayandiklan igin elestirilen mutlak
Ustlinliik teorisi, karsilagtirmal iistlinliik teorisi gibi klasik uluslararas: ticaret teorilerinin
daha saglam temellere oturtulmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle ozellikle
elektronik ortamda aktarimi yapilabilen dijital tiriinlerin ticaretini agiklama yoniinden bu

teoriler daha giiclii bir yapiya kavugmuslardir.

211. Dis Ticaret Politikasi ve Elektronik Ticaret

Uluslararasi ticaret teorilerinde, hiikiimetlerin dig ticarete her hangi bir miidahalesinin
olmadig: varsayillmig ve uluslararasi ticaretin tamamen serbest olmasi gerektigi Smith ve
Ricardo gibi klasik iktisatcilar tarafindan ileri siirtilmiigtiir. Bu goriise gore, di§ ticarette
asir1 korumacilifn savunan Merkantilistlerin aksine serbest ticaret, ig boliimii ve
uzmanlagmay1 artirarak biitiin iilkelere yarar saglayacaktir. Serbest ticaret goriisli teorik
olarak tartigilmakla beraber, uygulamada iilkeler arasi ticaretin tamamen serbest olmasi sdz
konusu degildir. Her ne kadar serbest ticaretin ticarete katilan biitiin iilkelere yarar
saglayacag teorik olarak ileri siiriilse de, hiikiimetler cesitli siyasi, ekonomik ve sosyal
amagclarla uluslararas1 ticarete miidahale etmektedirler. Hiikiimetlerin dis ticarete
miidahalesi glimriik tarifeleri veya tarife dist araclart kullanilmas: seklinde olmaktadir.
Uygulamada dig ticarete miidahale genellikle ithalatin kisitlanmasi seklinde olmakla
beraber, hiikiimetler ihracati tegvik etmek veya azda olsa ihracati kisitlamak gibi amaglarla
da uluslararasi ticaret akimlarina miidahale etmektedirler.
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E-ticaretin iki tip liriin lizerinde 6nemli etkiler meydana getirmesi beklenmektedir.
Bunlardan birincisi, geleneksel olarak fiziki dagitimu yapilan, ancak giiniimiizde ag
tizerinden aktarilmasi miimkiin olan dijital iirinlerdir. Ikincisi olarak ise, e-ticaret hizmet
ticaretini 6nemli 6l¢giide etkileyecektir. E-ticaretin dig ticaret politikasina etkisi ticarete
konu olan iriiniin yapisina bagh olarak degismektedir. Fiziki liriinlerin ticaretinde dig
ticaret politikalar1 acisindan e-ticaretin fazla bir degisiklik veya etki meydana getirmesi s6z
konusu degildir. Ancak dijital tiriinlerin ticaretinde e-ticaretin dis ticaret politikasi
acisindan onemli etkileri ortaya c¢ikacaktir. E-ticaretin dig ticaret politikasina etkileri
glimriik tarifeleri ve tarife dig1 araglar agisindan ele alinarak iki kisimda incelenebilir.

2110. Giimriik Tarifeleri ve Elektronik Ticaret

Giimriik vergileri genellikle gelir saglama ve koruma amaglar1 dogrultusunda ithalattan
alinmaktadir. Ulkeler i¢ piyasadaki {ireticileri korumak amaciyla giimriik tarifelerini
artirarak, hem yerli lireticileri korumakta hemde giimriik vergisi geliri elde etmektedirler.
Ancak giiniimiizde iilkelerin istedikleri gibi giimriik tarifelerini artumalari miimkiin
degildir. Ciinkti WTO’nun getirdigi diizenlemelerin geregi olarak liye iilkeler giimriik
tarifelerini siirekli olarak azaltmaktadirlar. Acil durumlar diginda azalttiklar: bu tarifeleri
artirmalar1 veya miktar kisitlamalarn uygulamalar1 miimkiin degildir.

E-ticaretin son yillarda hizli bir sekilde gelismesi ve biiylimesi vergilendirme ve vergi
politikast konusunda gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. E-ticaretle birlikte
vergi matrahinda ciddi azalmalar meydana gelecegi tahmin edilmektedir. Ayrica e-ticaret
iilkelerin elde ettikleri giimriik vergisi gelirlerini de etkileyecektir. E-ticaretin giimriik
vergisi gelirlerine etkileri mal ticareti, hizmet ticareti ve dijital iiriin ticareti olmak iizere ii¢

tirtin grubu agisindan incelenebilir.

21100. Mal Ticareti

Giiniimiizde fiziki tirlinlerin ticareti WTO kurallan gercevesinde yapilmaktadir. 1948
yilindan beri, 6nce GATT ve daha sonrada 1995 yilindan itibaren WTO kurallari
cercevesinde uluslararas1 mal ticareti serbestlestirilmeye calisilmaktadir. Bu uluslararasi

ticareti serbestlestirme ¢aligmalarn siirecinde oncelikle miktar kisitlamalan kaldirilmig ve
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glimriik tarifeleri 6nemli Slciide azaltlmugtir. Bu glinkli uygulamada fiziki iirlinlerin
geleneksel yollarla yapilan tilkeleraras: ticaretinde, fiziki tiriinler ithalatg1 iilkeye girerken
oncelikle ilgili glimriik prosediirleri yerine getirilmekte ve gtimriik vergisi 6denmektedir.

E-ticaretle birlikte, fiziki iiriinlerin ticaretinde giimriik vergileri acisinda fazla bir
degisiklik yaganmas1 beklenilmemektedir. Fiziki tirtinlerin e-ticaretinde {irtinlerin tanitim,
siparisi ve ilgili 6deme elektronik ortamda yapilmaktadir. Ancak s6zkonusu {irliniin aliciya
teslimi, yine geleneksel yollardan yapilacak ve boylece mallar giimriiklerden gegecegi icin
glimriik vergisi, KDV veya diger es etkili vergiler kolaylikla tahsil edilecektir. Dolayisiyla,
e-ticaretin fiziki iiriinlerin sinurlar aras: ticaretinde glimriik vergisi gelirlerinde direkt olarak

bir azalma meydana getirmesi beklenmemektedir.

E-ticaretle birlikte, giimriikk vergisi gelirlerinde dolayll potansiyel kayiplar olabilir.
Giiniimiizde geleneksel yollardan ticareti yapilan, ancak bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde dijital hale doniistiiriilerek elektronik ortamda aktarim artik miimkiin
olan yazilim, miizik, film gibi @irlinlerin uluslararas: ticaretinde potansiyel vergi kayiplar
ortaya ¢ikacaktir. Bu iiriinler, dijital olarak elektronik ortamda aliciya teslim edildiklerinde
glimriik vergisinden muaf tutulmaktadirlar. Ancak aym iirtinlerin disket veya CD igerisinde
yer alan fiziki versiyonlan fiziki olarak ithalatgi iilke sinirindan gegecegi igin gilimriik
vergisine tabidirler. Bu durumda aym {iriiniin fiziksel yapida ticaretine nazaran, dijital
yapida ticareti daha cazip hale gelecegi icin, gegmiste geleneksel yollardan ticareti yapilan
bu iiriinlerin ticareti biiyiikk Olglide online olarak yapilmaya baglanacaktir. Bu degisim,
dijital tiriinlerin fiziki ticaretini azaltacaf: icin dolayh olarak potansiyel giimriik vergisi
kayiplarina yol agacaktir. Ancak giintimiizde dijital hale doniistiiriilebilen iirtinlerin fiziki
ticaretinden elde edilen gelirlerin toplam giimriik gelirleri igerisindeki payinin ¢ok diisiik
diizeylerde oldugu diistiniildiigtinde, bu kayip 6nemsenecek 6l¢iide olmayacaktir.

Fiziki tiriinlerin e-ticaretinin yapilmast sonucunda, su sekilde de dolayl1 olarak giimriik
vergisi gelirlerinde azalma beklenebilir. Geleneksel dis ticarette, ticarete konu olan iiriinler,
ilgili iilkedeki ithalatgilar tarafindan biiyiik miktarlarda ithal edilmekte ve daha sonra i¢
piyasada satisa sunulmaktadir. Ancak artik gliniimiizde, e-ticaretle birlikte bir iilkedeki
tiiketiciler internet tizerinde her hangi bir iilkeden mal siparisi kolayca yapabilmektedirler.
Ozellikle, dis piyasalarda fiyatlar daha diigiikse, tiiketiciler ilgili tirtinleri i¢ piyasadan
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yiiksek fiyata almaktansa, ithal etmeyi tercih edeceklerdir. Gelecekte e-ticaretin
yayginlagmasi ve uluslararasi kargo ve posta tagimaciligimn daha ucuz ve etkin hale
gelmesi ile birlikte, diisiik kiymetli mal ithalinde nemli bir artis meydana gelecektir. Bu
giin, cogu iilkede posta veya kargo yoluyla gonderilen ve fiyat1 belli bir tutarin altindaki
mallarin ithali giimriik vergisinden muaftir. Bu nedenle, ticari mahiyeti olmayan diisiik
kiymetli tiriinlerin internet iizerinden siparis edilmesi ve kargo veya posta yoluyla teslim
alinmas tiiketicilere fiyat avantaji saglarken, tilkelerin bu tiir ticaretin yayginlagmas ile

birlikte potansiyel giimriik geliri kayiplar s6z konusu olacaktir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda 4458 sayili giimriik kanununun 167/4 maddesine gore;
“Yurt disindan Tiirkiye Giimriik Bolgesindeki bir kigiye mektupla veya posta paketi yada
hizli kargo tasimacilig yoluyla gonderilen ve gercek kiymeti gonderim basina 100 Euro’yu
gecmeyen ve ticari miktar ve mahiyette olmayan her tirlii esya giimriik vergilerinden
muaftir”. Bu tiir egyalar ayrica KDV’den de muaf tutulmaktadirlar. Dolayisiyla giimriik
vergisi muafiyetinden yararlanmak igin Tiirkiye’de yer alan tiiketiciler degeri 100
Euro’nun altindaki esyalar internet iizerinden satin almayi tercih edeceklerdir. Geleneksel
ticaret anlayiginda tiiketicilerin internet iizerinden kolayca lirlin siparig etme imkanlari
olmadig1 ig¢in, bu iiriinler distribiitéor veya aracilar vasitasiyla satin almmaktadir.
Dolayisiyla ilgili tirtinler ithalati toplu olarak yapilmakta ve giimrik vergileri
oddenmektedir. Bu acidan bakildiginda internetin geligmesi ve yayginlagmas: ile birlikte
tilkeler arasinda kiigiik degerdeki tirtinlerin e-ticaretinin 6nemli Sl¢iide artacagi ve sonugta

da geleneksel ticarete nazaran, glimriik vergisi gelirlerin azalacagi s6ylenebilir.

21101. Hizmet Ticareti

Bugiine kadar ki dis ticaret anlayi1 incelendiginde, hizmet ticaretinin mal ticaretine
kiyasla hep ikinci planda kaldig: goriilmektedir. Ancak 1990’lh yillarda bilesim
teknolojilerindeki gelismeler ve Uruguay Round goriismelerinden sonra hizmetlerinde
WTO kapsamina alinmasi gibi etkenler, hizmet ticaretini artirarak hizmet sektorii
hakkindaki diisiinciileri degistirmeye baglamistir. Bu yeni gelismelerle birlikte, gerek

ulusal ticarette gerekse uluslararasi ticarette hizmet sektorlerinin 6nemi hizla artmigtir.
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Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, aym zamanda bilgi yofun nitelikteki bazi
hizmetlerin {iretim ve tiiketiminin ayn1 yerde ve zamanda gerceklestirilmesi zorunlulugunu
ortadan kaldirmustir. Bagka bir deyigle, iireticilerin bazi hizmetleri uzaktan saglama
olanaklar1 dogmustur. Haberlesme maliyetlerindeki diistisle birlikte, bu hizmetlerin
uluslararas1 alanda saglanma olanaklart artmigtir. Bunlar piyasa aragtirmasi, bilango
analizi, bilgisayar programlari, mali hizmetler ve reklamcilik gibi hizmetlerdir. Ayrica
teknolojik geligmeler mobil telefon, uydu, internet, elektronik posta(e-mail) gibi yeni
{irlinlerin dig ticarete girmesine neden olmustur(SEYIDOGLU, 2001, 5.732). Ozellikle
internetin gelismesi ve yayginlagmasi uzun mesafeli hizmet ticaretinin yapilabilmesine

imkan saglayarak hizmet sekt6riine uluslararasi bir nitelik kazandirmugtur.

Iletisim maliyetleri azalmaya devam ettikge ve internet temelli ticaret daha Snemli hale
geldikge, uluslararas: hizmet ticaretinin daha da biiylimesi beklenebilir. Internet tizerinden
e-ticaret kargilikli sesli iletigim, veri ve goriinti aktarimi vb. unsurlan igeren diger
elektronik araglardan daha uygun ve ¢ok yonliidiir. Ayrica, internet tizerinden veri aktarimi
geleneksel telefon hatlari iizerinden veri aktarimindan daba etkilidir ve aktarim maliyeti
daha azdir. Bu durum telekomiinikasyon aglan tizerinden zaten yapilmakta olan hizmet
ticaretini artiracaktir. Ayrica internet yeni hizmetlerin ve daha 6nce sadece fiziksel ticareti
yapilan hizmetlerin(6rnegin, tiiketicinin istegine uygun hale getirilmis yazilimlar igeren
CD’ler) ticaretini kolaylagtiracaktir. Herhangi bir veri bankasinin otomatik olarak
indirilmesi, tiniversite kurslari, tibbi teghis gibi hizmetler giiniimiizde yapilmakta olan,
ancak gelecekte muhtemelen internet iizerinden yapilacak hizmetlerdir(MATTOO-
SCHUKNECHT, 2000, s.6).

Uruguay goriigmelerinde uluslararasi hizmet ticaretinin ¢ok tarafli olarak
serbestlestirilmesini saglamak amaciyla GATS anlagmas: yapilarak hizmetlerde WTO
kapsamina alinmugtir. Elektronik olarak aktarimm yapilan hizmetlerde GATS kapsamina
girmektedir. Bu konuda her hangi bir kusku yoktur. Ciinkii GATS dagitim gekline
bakmaksizin biitiin hizmetleri kapsamaktadir. Giintimiizde WTO iiyeleri arasinda GATS
kurallar1 ger¢evesinde yapilmakta olan hizmet ticaretinden giimriik vergisi alinmas1 soz
konusu degildir. Ciinkii hizmetler glimriik vergisinin konuna girmemektedirler. Tiirkiye
Giimriik Kanununun 3/8. Maddesinde de belirtildigi gibi, sadece esyalar giimriik vergisinin
kapsamina girmektedirler. Bu agidan bakildifinda, elektronik ortamda gergeklestirilecek
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uluslararas1 hizmet ticareti glimritk vergisi gelirleri acisinda bir degisim meydana

getirmeyecektir.
21102. Dijital Uriin Ticareti

Elektronik ortamda sipari§ edilen ve geleneksel yontemlerle teslimati yapilan mallar
acisindan giimrilkk vergilemesinde herhangi bir sorunla kargilagilacagina ihtimal
verilmemektedir. Ciinkii bu tiir mallar, mevcut dig ticaret kurallarina goére giimriik
vergilerine tabi tutulabilmektedir. Giimriik vergileri agisindan asil sorunu ag {izerinden
alicimin bilgisayarina transferi yapilabilen dijital tirinler olusturmaktadir. Bu tiir mallarin
geleneksel mal ve hizmet simflandinlmasi igerisinde yer almamasi, giimriik vergisi
karsisinda tamimlanamamalarina yol agmaktadir. Her ne kadar dijital {irlinlerin KDV
karsisinda hizmet olarak nitelendirilmesi 6n goriilmiis olsa da, giimriik vergileri agisindan
kesin bir tammlarimn bulunmamasi, bu tiir Uriinlerin giimrilk vergisi karsisindaki

belirsizliklerini devam ettirmelerine neden olmaktadir(CAK, 2002, s.106).

WTO biinyesinde, e-ticarete iligkin olarak en cok tartisilan konulardan birisi hem
fiziksel hemde dijital olarak dafitimi yapilabilen iirtinlerin nasil tamimlanacag: veya
simiflandirilacagi konusudur. Bunlar, yazilim, kitap, yazili materyaller, ses ve medya
tirtinleridir. Geleneksel olarak bu tirinler CD, disket veya kaset yardimui ile fiziki olarak
tasinmaktadirlar. Bu iiriinler fiziki olarak sinirlardan gegmekte ve giimriik vergilerine konu
olmaktadirlar. Bugiin ve biiyiik 6lctide gelecekte, sézkonusu {iriinler ag ortaminda bazi
programlar yardimu ile aktariimaktadir. Bu durumda bu veriler veya onlarin igerikleri nasil
stniflandiriimalidir? Dijital iirfinler ciltli bir kitap, bir CD gibi fiziki {iriinlerle esit sekilde
muamele gérerek onlarda mal olarak mu kabul edilecekler? Yada mal ve hizmet karisimi
fictincti bir elektronik iletim kategorisi olmali mudir? WTO igerisinde mallarin ve
hizmetlerin elektronik olarak dagitimina iligkin 6nemli politik ve diizenleyici caligmalar
yapilmaktadir. Simiflandirmaya baghh olarak ticaret ¢ok tarafli kurallara konu
olmaktadir(UNCTAD, 2001c, s.125).

WTO kapsamunda yapilan diizenlemeler geregi mallar GATT’a konu olurken,
hizmetler GATS’a konu olmaktadir. Dijital tirtinlerin siiflandirilmasina heniiz bir goriis

birligi olugmamistir. Bazilan, dijital iiriinlerin hizmet olarak kabul edilmesini ve GATS
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kurallar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini savunurken, digerleri bu tiriinlerin fiziki
kopyalarimin GATT kurallar1 kapsaminda oldugunu, dolayisiyla s6z konusu iirlinlerin de
aym kurallara tabi olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bununla birlikte, &zellikle
vergileme agisindan bu tiriinlerin hizmetler gibi degerlendirilmesi gerektigi seklindeki
goriis biiyiik olctide kabul gormektedir.

Tablo:10
Mal ve Hizmet Ticaretine Yonelik WTO Kurallarmin Karsilastirilmasi
Milli Islem Giimriik Vergileri Kotalar
Mal ticaretine Genel zorunluluktur, Uyeler tarifelerini sifir | Belirli acil durumlar
yonelik GATT sadece icsel onlemleri olarak belirlememigse | diginda izin verilmez.
kurallan icermektedir. miisaade edilir.
Genel zorunluluk yoktur, |Eger bir itye herhangi | Bir iiye sinirlama
sadece iiye iilkenin agikga | bir sinirlama olmaksizin | getirmeksizin pazara
Hizmet ticaretine | taahhiit listesine koydugu | milli muamele girig imkan saglama
yonelik GATS sektorleri icermektedir ve | saglayacag: konusunda |konusunda soz
kurallan kisitlamaya da konu s0z vermisse izin vermedikge miisaade
olabilir. Hizmet arzini verilmez. edilir.
etkileyen biitiin 6nlemleri
icermektedir.

Kaynak: MATTOO-SCHUKNECHT, 2000, s.12.

Mal ticaretini kapsayan GATT’1n yasal yapisi ile hizmet ticaretini kapsayan GATS
arasinda ¢ok farkliliklar bulunmaktadir. Ancak e-ticarette dikkate alinarak li¢ temel farktan
bahsedilebilir. Ug temel farktan birincisi milli iglem kurali ile ilgilidir. GATS ta milli iglem
genel bir zorunluluk degildir. GATS cercevesinde herhangi bir hizmet dalinin milli iglem
ilkesinden yararlanabilmesi icin, lilkelerin bu hizmet sektSriinde her hangi bir kisitlama
olmaksizin pazara girig imkani saglayacag konusunda taahhiitte bulunmas: gerekir. Uye
filkenin sozkonusu hizmet sektoriinde herhangi bir taahhiit iistlenmemesi durumunda,
yabanci hizmetler milli muamele kuralindan yararlanamayacaklardir(AB Damgmanlik ve
Yatirnm Hizmetleri, 2000, s.54). GATT’ta ise, milli muamele bir zorunluluktur ve iilke
icerisindeki vergiler ve diizenlemeler gibi i¢sel 6nlemleri icermektedir. Giimriik vergisi

gibi siur diizenlemelerini igermez.

Ikinci 6nemli fark, GATT iiye iilkelere giimriik tarifelerini sifir olarak belirlemedikge,

ithalatta giimriik vergisi alinmasina izin vermektedir. GATS ise, iiyelerin vergi rejimlerinin
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milli muamele prensibi ile mutlaka tutarli olmasi diginda, glimriik vergileri konusunda

fazla bir hiikiim icermemektedir.

Ugiincii 6nemli fark, miktar kisitlamalar1 veya kota koyma olasihig ile ilgilidir. Genel
olarak GATT kota kullamimimi yasaklarken, GATS piyasaya girisle ilgili olarak {ilkenin
taahhiit listesine bagh olarak miisaade etmistir. Bu nedenle, bir iilke internet iizerinden
aktarilan bir kitap tizerine kisitlama koyabilir. Bunun nasil uygulanacag: actk olmamasina
ragmen, e-ticaret konusunda WTO kapsaminda c¢oziime ulastinlmasi gereken bir
sorundur(UNCTAD, 2001c, s.126). Miktar kisitlamasina iligkin fark 6zetle su sekildedir;
GATT belirli acil durumlar diginda miktar kisitlamalarimi genel olarak yasaklammgtir.
GATS ta ise sadece bir iilkenin her hangi bir kisitlama olmaksizin pazara giris imkam
saglayacafi konusunda taahhiitte bulundugu sektdrlerde miktar kisitlamalar
yasaklanmigtir.

WTO 1998 yilinda Cenova’daki bakanlar toplantisindan sonra yayinladifi Global
Elektronik Ticaret Deklarasyonu’nda elektronik ortamda aktarimdan giimriik vergisi
alinmamasi konusundaki mevcut uygulamanin devam ettirilmesi kararlastirilmigtir(AITIC,
1999, s.1). Ancak bu kesin bir karar degildir. WTO, sadece elektronik olarak aktarimi
miimkiin olan dijital {irtinlerin tilkeleraras: ticaretinin gegici olarak giimriik vergisinden
muaf tutulmasim kararlagtirmistir. Bu konudaki genel egilim s6z konusu kararin siireklilik

kazanmasi ySniindedir.

Bu konuda OECD’nin goriisii de, elektronik olarak teslim edilen mallar veya
hizmetlerin, giimriik vergisinden muaf bolgelerde gerceklesiyormus gibi diisiintilebilecegi
yoniindedir. Bu husus mevcut yasalarla da tutarhidir. Omegin bilgisayar yazilimlarinda,
giimriikk vergileri s6z konusu manyetik ortamin degeri(bilgisayar diski) tizerinden
ahinmaktadir. Bu diskin icerdigi bilgisayar yazilimi tizerinden vergi alinmamaktadir. Bu tiir
elektronik veri aktarma siirecinde ortam elimine edildigi icin glimriik vergisi
uygulanmamalidir(http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/dismantl.htm).

Genel olarak bakildiginda, siparisi ve 6demesi internet {izerinden yapilan, ancak
dagitim fiziksel olarak yapilan iiriinler mal olarak siniflandirtlarak GATT kapsaminda
degerlendirilmelidirler. WTO {iyeleri bu konuda hemfikir gibi goériinmektedirler. Diger
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taraftan, direkt olarak internet lizerinden dagitimm yapilan dijital tiriinler ise, hizmet olarak
simflandirilarak GATS diizenlemeleri kapsaminda degerlendirilmelidir(AITIC, 1999, s.7).

211020. Giimriiksiiz Elektronik Ticaretin Mali A¢idan Degerlendirilmesi

WTO iiyesi tilkeler, giimriiksiiz e-ticaret uygulamasinin siirdiiriiliip stirdiiriilmeyecegi
ve dijital tiriinlerin mal veya hizmet olarak smiflandirilip siniflandiriimayacagi konusunda
kesin bir karar verene kadar, giimriik vergisi uygulanmasinin yasaklanmasimin sonucunda
ortaya ¢ikan potansiyel tarife geliri kayiplan sorunu konusundaki tartigmalar devam
edecektir. Bu tartigmaya katki saglamak amaciyla UNCTAD tarafindan giintimiizde dijital
Urlin ithalatindan alinan tarife ve vergi gelirleri hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarda
geleneksel ticaret yapist igerisinde fiziki olarak tasinan ve simirlarda tarifeye konu olan,
ancak artik internet yoluyla dijital olarak aktarilabilen bir ¢ok iiriin se¢ilmigtir. Hem
fiziksel hemde elektronik olarak ag yardimi ile tasgmnan bu {irlinler yazili materyaller,
yazilim, miizik ve diger medya iiriinleri, film ve video oyunlari olarak beg gruptan
olugsmaktadir(UNCTAD, 2001c, s.126).

Gelismis tilkeler dijital iirlinlerin e-ticaretinden giimriik vergisi alinmamas1 gerektigini
savunurken, gelismekte olan lilkeler ise, potansiyel vergi kayiplari nedeniyle bu goriige
kars1 cikmaktadirlar. Tablo 11°de goriildiigti gibi, glimriiksiiz e-ticaret nedeniyle tarife
geliri kayiplarindan en c¢ok etkilenen iilkelerin biilyiikk bir bolimii gelismekte olan
iilkelerden olugsmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin potansiyel tarife kayiplan gelismis
iilkelerin neredeyse iki kati olup, dijital lirlinlerin giimriiksliz ticaretinden kaynaklanan
toplam tarife kayiplarinin %65’ini olugturmaktadir. Goriildiigii gibi potansiyel kayiplar
dikkate alindifinda, gelismekte olan iilkeler dijital {irlinlerin ticaretinin

vergilendirilmemesi durumunda geligmis iilkelerden ¢cok daha fazla etkileneceklerdir.

Dijital tirlinlerin ithalatindan alinan vergilerin toplam kamu gelirleri icerisindeki pay:
ortalama olarak diinya genelinde %0.14, gelismis iilkelerde %0.04, gelismekte olan
iilkelerde %0.16’dir. Giimriik vergileri, kamu gelir kaynag olarak cogu gelismekte olan
tilkede gelismis filkelere nazaran ¢ok daha Gnemli bir rol oynar. Bu nedenle, e-ticaret
sonucunda giimriik gelirlerindeki bir azalma, gelismekte olan iilkeleri daha c¢ok
etkileyecektir. Dijital {irinlerin ithalatindan alinan glimriik vergilerin ithalattan alinan
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toplam ithalat gelirleri igerisindeki payt ortalama olarak diinya genelinde %1.7, geligmis
tilkelerde %2.70 ve gelismekte olan iilkelerde %1.44 tiir.

Tablo:11
Ulkeler itibariyle Dijital Uriinlerin ithalatindan Elde Edilen Tarife Gelirleri(1999)
Ortalama Tarife Dij. Uriinlerin Dij.Ur. Tarife | Dij.Or. Tarife
Giimriik Gelirleri Tarife Gelirlerinin Gelirlerinin Gelirlerinin
Tarifesi (Bin $) Toplam Gelirler Ithalat Gelirleri | Toplam Vergi
(%) Igindeki Igindeki Gelir. Igindeki
Pay1(%) Pay1(%) Payi(%)

Avrupa Birligi 18 165.277 0.01 1.06 0.01
Hindistan 23.1 110.503 0.19 0.96 0.27
Meksika 15.6 104.037 0.18 4.30 0.21
Malezya 7.3 53.331 0.22 2.00 0.26
Brezilya 13.2 43.386 0.02 0.91 0.03
Kanada 1.9 42.776 0.03 2.15 0.03
in 8.8 40.138 0.07 1.06 0.07
Fas 30.7 24.159 0.24 1.69 0.30
Arjantin 13.6 22.677 0.06 0.87 0.06
Israil 5.9 21.800 0.05 7.20 0.06
Tayland 11.3 21.311 0.11 1.21 0.12
Pakistan 38.7 20.533 0.21 1.74 0.28
Avustralya 1.5 19.639 0.02 0.79 0.02
Rusya Fed. 12.0 18.472 0.05 1.16 0.06
Polonya 5.9 14.412 0.03 1.06 0.03
ABD 0.3 12.050 0.00 0.07 0.00
Misir 16.7 8.856 0.04 0.36 0.07
Peru 12.0 8.811 0.11 1.10 0.13
Tunus 23.8 6.864 0.12 1.00 0.13
Romanya 12.2 5.537 0.06 1.17 0.07
Giiney Afrika 2.6 5.414 0.01 0.55 0.02
| Uruguay 13.5 5.120 0.09 2.80 0.10
Tiirkiye 2.6 4.297 0.01 0.81 0.01
fran 6.0 1.320 0.00 0.03 0.00
Japonya 0.0 0 0.00 0.00 0.00
| Singapur 0.0 0 0.00 0.00 0.00
Kirgizistan 0.0 0 0.00 0.00 0.00
Tiirkmenistan 0.0 0 0.00 0.00 0.00
Tsvicre 0.0 0 0.00 0.00 0.00
Gel. Olan Ulk. 153 689.767 0.16 1.44 1.44
Gelismis Ulkeler | 3.6 347.206 0.04 2.70 0.05
Diinya 10.7 1.036.973 0.14 1.70 0.17

Kaynak: UNCTAD, 2001c, s.129-130.

Dijital tirtinlerin ithalatindan alinan giimriik tarifeleri lilkeler arasinda 6nemli 6lgtide
farkhilik gostermekle birlikte; ortalama olarak gelismekte olan filkelerde %15.3, gelismis
iilkelerde ise %3.6’dir. Ulke bazinda bakildiginda Pakistan, Fas, Tunus, Hindistan gibi
giimriik tarifeleri oldukca yiiksek olan iilkelerin yaninda, Japonya, Singapur, Kirgizistan,
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Tiirkmenistan ve Isvigre’de dijital iiriinlerin ithalatindan giimriik vergisi almmadig
goriilmektedir.

Grafik: 6
Dijital Urtinlerin ithalatindan Alinan Ortalama
Glmriik Tarifeleri(%)

GelOlan  Geligmis Diinya
Ulkeler Ulkeler

Tarife geliri kayiplari miktar olarak incelendiginde AB’nin toplam tarife kaybinin
165,277 milyon dolar oldugu gériilmektedir. Ulke bazinda incelendiginde, en fazla kaybi
olan iilkeler sirastyla Hindistan, Meksika, Malezya, Brezilya, Kanada, Cin, Fas, Arjantin,
Israil ve Tayland’dir. Japonya, Singapur, Isvigre, Kirgizistan ve Tiirkmenistan’in ise, bu
tirtinlerin ithalatindan zaten giimriik vergisi almadiklan icin, eskiye oranla herhangi bir

glimriik vergisi geliri kayb1 s6z konusu degildir.

) Grafik: 7
Dijital Uriinlerin ithalatindan Elde Edilen Tarife
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Dijital iirlinlerin ithalatindan alinan giimriik vergilerinin tilkelerin toplam vergi gelirleri
icerisindeki paylan biitlin tilkelerde olduk¢a diisiik diizeyde olup ortalama %1’in
altindadir. Bu iiriinlerin ithalatindan elde edilen gelirlerin toplam iilke gelirleri icerisindeki
payin en yiiksek oldugu tilkeler sirasiyla Fas, Pakistan, Hindistan, Malezya ve Meksika’dur.
Genel olarak bakildiginda ise, dijital iirlinlerinin ithalatindan elde edilen toplam tarife
gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki payr gelismekte olan iilkelerde % 1.44,
gelismis iilkelerde % 0.05 ve diinya genelinde % 0.17°dir.

Grafik: 8
Dijital Uriinlerin ithalatindan Elde Edilen Tarife Gelirlerinin
Toplam Vergi Gelirleri igindeki Payi(%)
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Giimriik vergileri disinda, gogu iilke ithalattan tiiketim vergisi gibi ilave vergiler
almaktadirlar. Eger dijital tirtinler elektronik olarak aktarihirsa ve glimriik vergisinden muaf
olurlarsa bu ilave vergilerde kaybolacaktir. Bu nedenle bu kayiplarin miktarinin dikkate
alinmas1 6nemlidir. Yapilan hesaplamalar, glimriik tarifeleri ile kargilagtinldiginda ilave
vergilerin daha yliksek oldufunu gostermektedir. Diinya genelinde bu vergiler ortalama
olarak %23.2 olmakla beraber, %0 ile %120 arasinda degismektedir. Bu yiiksek ortalama,
ozellikle gelismis iilkelerde ithalat lizerine koyulan yiiksek tiiketim vergisi oranlarindan
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kaynaklanmaktadir. Dijital {iriinlerin ithalatindan alinan tiiketim vergileri biitlin tilkelerin
ortalamasi alindifinda %15.2 iken, bu oran gelismis tilkelerde ortalama %17.2, geligmekte
olan iilkelerde ise %14.4°tiir(UNCTAD, 2001c, 5.127). Goriildiigii gibi ithalattan alinan eg
etkili vergiler dikkate alindifinda dijital tirlinlerin ithalatimin vergiden muaf tutulmasi
nedeniyle geligmis iilkelerin daha gok etkileyecegi s6ylenebilir.

UNCTAD’mn yaptig1 hesaplamaya gore, internet {izerinden aktanlan dijital tirtinlerin
uluslararas: ticaretinde giimriik vergisi uygulanmamas: durumunda, ugranilan potansiyel
mali kayiplar yaklagik olarak 1 milyar dolardir. Eger diger ithalat vergileri de dikkate
alimirsa(KDV gibi) bu tutar 8 milyar dolara ¢ikmaktadir. Bu miktarlar toplam hiikiimet
gelirlerinin nispeten kiiciik bir boliimiinii olugtururken, dijital liriinlerin ticaretine daha
yiiksek tarife uygulamalari nedeniyle, tarife gelirlerinden vazge¢meden kaynaklanan
kayiplar, gelismekte olan iilkelerde daha fazla olacaktir(UNCTAD, 2001c, s.125).

Sonu¢ olarak, giimriik vergisinden kaynaklanan mali kayiplar kamu gelirleri ile
kargilagtinldiginda oldukga diistik diizeydedir. Bu tiir iiriinlerin ticaret igerisindeki payi
gelecek birkag yil icerisinde 6nemli Olciide artis gosterse bile, giimriiksiiz e-ticaret
nedeniyle gelir kayb1 toplam kamu gelirlerinin ¢ok kii¢iik bir kismum olugturacaktir. Bu
nedenle giimriik gelirlerinde gelecekteki potansiyel kayip endiseleri dijital tirtinlerin
giimriiksiiz e-ticaretine kars1 ¢ikmak icin gii¢lii bir neden gibi goziikkmemektedir.

211021. Giimriiksiiz Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Dijital riinlerin online ticaretinin glimriikk vergisinden muaf tutulmas: iilke
ekonomilerinde cesitli etkiler meydana getirecektir. Bu etkiler iiretim, tiiketim, gelir,

boliistim ve dig ticaret etkileri olarak bes grupta incelenebilir.

Uretim etkisi: Dijital iiriinlerin online olarak saticidan alictya aktarimu yapildiginda
giimriik vergisinden muaf tutulmasi, bu mallarin yurt i¢i fiyatlanim giimriik vergisi kadar
azaltacaktir. Sekil 6’da goriildiigii gibi, dijital iirlinlerin yurt ici fiyatt P’den P.'ye
diisecektir. Dijital iiriinlerin online ticaretinin sagladifi fiyat avantaji nedeniyle bu
firtinlerin ticareti, gelecekte biiyiik ol¢iide online hale doniisecektir. Fiyattaki diiglis, bu

firtinleri diger iilkelere nazaran daha pahaliya iireten tilkelerde yerli iiretiminin azalmasina
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neden olacak ve tiretim OK’dan ON’ye diisecektir. Bu durumun temel nedeni 6nceleri
glimriik duvarlari arkasinda korunan verimsiz yerli ireticilerin serbest rekabete
dayanamayarak piyasadan cekilmeleridir. Boylelikle kaynaklar daha etkin bir gekilde
kullanilacagy icin kaynak israfi engellenecektir. Toplam tiretim etkisi a tiggeninin alani
kadar olacaktir.

Tiiketim etkisi: Giimriiksiiz e-ticaret bir yandan dijital riinlerin yerli {iretimini
azaltirken tiiketimini artiracaktir. Fiyatin P’den P.’ye diigmesi i¢ tiiketimi LM kadar
artiracaktir. Boylece tiiketicilerin refah seviyesi artacaktir. Glimriiksiiz e-ticaret nedeniyle
elde edilen toplam tiiketim kazanci b liggeninin alam kadardar.

Gelir etkisi: Gilimriik tarifeleri koruma amaci diginda tilkelerin ithalattan vergi geliri
elde etmelerini saglamaktadir. Dijital {irlinlerin ticaretinden gilimriik vergisi alindiy ilk
durumda sekli 6’da goriildiigii gibi, hazine toplam olarak ¢ dikdortgeninin alani kadar gelir
elde etmektedir. Giimriiksiiz e-ticaretle birlikte s6z konusu iiriinlerin online ticaretinden
glimriik vergisi geliri elde edilemeyecektir. Dolayisiyla hazinenin toplam giimriik vergisi

geliri kaybi ¢ dikdortgenin alam kadar olacaktir.
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Sekil:6
Giimriiksiiz E-Ticaretin Ekonomik Etkileri

Boliisiim etkisi: Giimriik tarifeleri fiyatlan artirarak tiiketicilerden iireticilere dogru bir
gelir aktarimina neden olmaktadir. Yani iireticiler iiriinlerini daha yiiksek fiyattan satarak d
yamugunun alani kadar iiretici rant1 elde etmektedirler. Ancak dijital tiriinlerin online

ticaretinin giimriik vergisinden muaf olmasi {ireticilerin b6yle bir rant elde etme
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imkanlarim ortadan kaldiracaktir. Boylece tiiketicilerden iireticilere gelir aktarimi olmadigi
icin boliisiim etkisi ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla dijital tirtinlerin vergisiz dis ticaret
nedeniyle yerli tireticiler d yamugunun alani kadar rant kaybina ugrarken, tiiketiciler

acisindan bu bir kazang olacaktir.

Das ticaret etkisi: Glimriik vergisinin ortadan kalmasi bir yandan dijital tiriinlerin yerli
tiretimini NK kadar azaltirken, bir yandan da ig tiiketimi artirmistir. Dolayisiyla dijital iiriin
ithalatinda NK+LM kadarlik bir artiy olmugtur. ithalattaki bu artis toplam dig ticaret

etkisini gostermektedir.

211022, Giimriiksiiz Elektronik Ticaretin Ticaret Yaratic1 ve Ticaret Saptirici
Etkileri

WTO’nun e-ticaret tizerine giimriikk vergisi uygulanmamasi yoniindeki karan
geleneksel ve elektronik yollardan dagitimi yapilabilen iiriinler agisindan 6nemli bir politik
fark meydana getirmistir. Bu nedenle miizik veya yazilimlar elektronik olarak ithal
edildiginde giimriik vergisinden muafken, fiziki tiriin olarak ithal edildiklerinde giimriik
vergisine konu olmaktadirlar. Fiziki benzerleri vergilendirilmeye devam ederken, dijital
yapidakilerin giimriik vergisinden muaf tutulmasi bir tercihli ticaret anlagmasi gibi
diistiniilebilir. Dolayisiyla boyle bir tercihli uygulamanin ticaret yaratici ve ticaret saptirict
etkileri ortaya ¢ikacaktirf( MATOO-SCHUKNECHT, 2000, s.3).

Sekil 7’de dijital hale doniigtiiriilen {irtinlerin elektronik aktarmimin  giimriik
vergisinden muaf tutulmas1 durumunda ortaya ¢ikacak ticaret yaratici ve ticaret saptirici
etkiler gosterilmektedir. P. iirtiniin elektronik ortamda teslim edilmesi durumundaki
fiyatin, P, tirliniin geleneksel yolarla teslim edilmesi durumundaki fiyatim géstermektedir.
Dig ticarette bir malin fiyat: tiretim maliyetine ilave olarak tagima ve giimriik giderlerine
bagh olarak degismektedir. Ilgili iirliniin mense tilkedeki {iretim maliyeti Po, elektronik
olarak dagitilmas: durumunda tagima maliyeti D.-glimriik vergisi Te, geleneksel yollardan

dagitilmas1 durumunda ki tasima maliyeti D,-gilimriik vergisi ise T, olsun.
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Bir tiiketici geleneksel ve elektronik araglarla lirtiniin dagitilmas: agisindan su fiyatlarla
kargilagmaktadir(MATOO-SCHUKNECHT, 2000, s.7);

P e=P0+D e+Te Pa=P0+Da+Ta

Yukandaki formiillerde de goriildiigti gibi tiretim maliyeti(Py) her iki dagitim
yonteminde de aym oldugu igin, tiiketiciler i¢in belirleyici olan dagitim ve giimriik
vergilerine iligkin maliyetler olacaktir. Elektronik ortamda dijital tiriinler ilgili web
sitesinden direkt alicimin bilgisayarina kopyalandif: i¢in dagitim maliyetleri neredeyse
sifirdir. Dijital lirlinlerin elektronik dagitimdan giimriik vergisi alinmadiindan T.=0 dur.
Bu durum da dijital olarak teslim edilen iirlinlerin fiyati daha diigiik(De+Te < Dy+Ty)
olacaf igin tiiketiciler online olarak ilgili {irlinii satin almay1 tercih edeceklerdir. Boylece

ticaret yaratici etki ortaya cikacaktir.

Fiyat 4
S
P,
\ b
P, D
s > >
O N K L M Miktar

Sekil:7

Giimriiksiiz E-Ticaretin Ticaret Yaratic1 ve Ticaret Saptiric Etkileri

Genel olarak bakildiginda dijital olarak aktarilan iirtinlerin giimriik vergisinden muaf
tutulmas1 yoniindeki tercihli uygulama ticaret yaratic1 ve ticaret saptirict olmak iizere iki
yonde etki meydana getirir. Glimriiksiiz uygulama ile birlikte tirtintin fiyat1 P.’ye diisecegi
icin ilgili dijital iriiniin ithalat: artacaktir. Ithalattaki bu artigtn NK kadarhik kismu yerli
tiretimdeki azalmadan, LM kadarlik kismu ise i¢ tiiketimdeki artigtan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla dijital iiriinlere yonelik bu tercihli uygulama $ekil 7°de goriildiigii gibi ticareti
artiracaktir. Toplam ticaret yaratici etki a ve b tiggenlerinin alan1 kadar olacaktir.
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Eger elektronik dagitim en etkili dagitim yontemi(D.<D,) ise, dijital iiriinlerin ticaretine
yonelik bu tercihli uygulama, ticaret yaratici etkilere neden olacaktir. Tersi
durumda(De>D,) ise, ticarette etkisiz dagitim araglarina yonelis ticaret saptirici etkiye yol
acabilir. Ancak elektronik dagitim alternatif dagitim araglarindan daha az etkili olabilir mi?
Cogu kez hayir. Eger internet iizerinden yazilim alicis1 tek fiyat internet abonesi ise
yazilimm kopyalamanin maliyeti neredeyse sifirdir. Posta yoluyla fiziksel dagitim diger
taraftan nakliye ve sigorta maliyetlerini de igerir ki bu maliyetler malin degerinden yiiksek
olabilir. Ancak elektronik olarak dagitilan iiriinlerin iglem maliyetlerinin ve ozellikle
tasima maliyetlerinin son yillarda 6nemli 6lglide diigmesine ragmen, film ve kitap gibi
tirlinlerde bu maliyetler hala yiiksektirfMATOO-SCHUKNECHT, 2000, s.7,8).

Ticaret saptiric1 etki ise, su sekilde ortaya gikabilir. Eger elektronik dagitim fiziki
dagitim yontemlerinden daha maliyetli ise dijital tirtinlerin ticaretinin elektronik ortama
kaymas: ticaret saptiric etkiye yol agabilir. Bu durumda, giimriik vergisi 6dememek icin
ilgili tirtiniin elektronik ortamda ticaretinin yapilmasi, geleneksel yontemlere nazaran daha
yiiksek tagima maliyeti gerektirmesi nedeniyle ticarette sapmaya yol agacaktir. Ticaret
saptirict etkinin meydana getirdigi refah kaybi en fazla elektronik aktarim nedeniyle
vazgecilen tarife gelirine esit olmalidir. Ticaret saptiric: etkinin meydana getirdigi kayip,
elektronik aktarimin giimriik vergisinden muaf olmasi nedeniyle elde edilen kazangtan
biiylik ise, geleneksel yollardan ticaret yapmak daha kazangh olacaktir. Omegin 1000
dolarlik bir yazilim programi geleneksel yollardan ithal edilirken %10 giimriik vergisi
6densin ve birim bagina diigen tagima ficreti de 5 dolar oldugu igin, iiriin iilke igerisinde
1015 dolara satilsin. Giimriik vergisi 6demek istemeyen bir tiiketici tiriinii daha ucuza satin
almak igin internetten ilgili yazilimi kendi bilgisayarina yiikleyebilir. Elektronik ortamda
aktarim maliyetinin de sifira yakin oldugu 'dﬁsﬁnﬁldﬁgﬁnde, yazilmin bu tiiketiciye
maliyeti 1000 dolar olacaktir. Ancak yazilimn elektronik ortamda tiiketicinin bilgisayarina
yiiklenmesi 20 dolarlik, bir maliyet gerektiriyorsa yazilimin tiiketiciye maliyeti 1020 dolar
olacaktir. Boylece 10 dolarlik giimriik vergisinden kaginmak amaciyla tiriinii online olarak
satin alan alici, 20 dolarlik bir tagima maliyetine katlanacag: icin, iiriin geleneksel
yontemlere nazaran kendisine daha pahali mal olacak ve ticarette saptirici etki ortaya
cikacaktir.
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2111. Tarife Dis1 Dis Ticaret Politikas1 Araclar: ve Elektronik Ticaret

Dis ticaretin hizla biiylidiigti ve karmagiklagtigi 20. yiizyihn ilk yarsinda tarife digi
kisitlamalar Snemli yer tutmaya baglamigtir. GATT cergevesinde gergeklestirilen Cok
Tarafli Ticaret Goriismeleri sonucunda, gesitli tarihlerde glimriik tarifelerinde Gnemli
indirimler saglanmgtir. Bundan dolay: giimriik tarifeleri dig ticarete miidahale araci olarak
daha az kullanilan ve fazla etkin olmayan bir ara¢ durumuna gelmigtir. Buna Kargilik tarife
dist kisitlamalar, gerek gelismis ve gerckse gelismekte olan iilkeler agisindan &nem
kazanmaya baglamustir. Tarife digi kisitlamalar, giimriik tarifelerinden ayri olarak dis
ticarete miidahale icin kullanilan araglarin hepsini kapsar(KARLUK, 2002, s.191). Tarife
dis1 dis ticaret politikasi araglar1 miktar kisitlamalar, tarife benzeri faktorler, griinmez
engeller, goniilli ihracat kisitlamalari, ihracatin &zendirilmesi vb. Onlemlerden

olusmaktadir.

E-ticaretin tilkelerin uygulayacaklar tarife dist di§ ticaret politikalar: iizerinde fazla bir
degisiklik meydana getirmesi beklenilmemektedir. E-ticaret sadece tarife dis1 dig ticaret
kisitlamalarimin uygulanmasim kolaylastirarak veya zorlagtirarak dis ticaret politikalarint
etkileyecektir. Fiziki iiriinlerin ticaretinde ithalata kota uygulanmasi durumunda, b6yle bir
uygulamanin etkileri hem geleneksel ticaret hemde e-ticaret igin aym olacaktir. Ticareti
nasil yapihirsa yapilsin belirlenen kotanin iizerinde iiriiniin ithaline izin verilmeyecektir.
Geleneksel ticaret yonteminde kota uygulanmasi oldukca yogun biirokratik faaliyetleri
gerektirmekte, uygulamada bir ¢ok giigliiklere ve belirsizliklere neden olmaktadir. Ancak
artik giinlimtizde internet ve e-ticaretin gelismesine paralel olarak ¢ogu iilke gimriiklerde
otomasyon sistemine gec¢mistir. Boylece ihracat-ithalat beyannameleri gibi dig ticarette
kullanilan belgeler elektronik ortamda doldurulmakta ve ilgili veriler aninda merkezi idare
tarafindan takip edilmektedir. Boylece belirlenen kotanmin dolup dolmadigi aminda takip
edilebilecek ve gerek kamu idaresi gerekse kotaya tabi iiriinii ithal edecek ithalatgilar
acisindan belirsizlikler 6nemli 8lglide azalacaktir. Gimriik idaresindeki yetkililerin artik
ilgili firiintin kotasimin dolup dolmadifim anlayabilmeleri igin saatlerce inceleme ve
hesaplama yapmalarina gerek yoktur. Bilgisayarlarimin bir tuguna basarak bunu

dgrenmeleri miimkiin olacaktir.



102

WTO kota uygulamasini yasaklamigtir. Bu nedenle fiziki tiriinlerin e-ticaretinin miktar
kisitlamalar1 agisindan herhangi bir Onemi olmayacaf: disiiniilebilir. Ancak WTO
sisteminde belirli sartlar dahilinde kota uygulamasina yine gidilebilmektedir. Ozellikle
odemeler dengesinde Onemli Olgiide acik veren lilkelerin gegici olarak ithalatlarim
kisitlamalarina izin verilmektedir. Ayrica WTO iiyesi olmayan iilkeler hala ithalat kota ve
yasaklarim1 uygulamaya devam etmektedir. Bu iilkeler acisindan e-ticaret kota

uygulamasinin takibini kolaylastiracaktir.

E-ticaretle birlikte fiziki tirtinlerin ticaretine yonelik kota uygulamasi agisinda fazla bir
degisiklik meydana gelmesi beklenmemektedir. Ancak elektronik ortamda aktarimi yapilan
dijital tirtinler icin aym seyi sdylemek su anda miimkiin degildir. Bu tirlinlerin GATT m
yoksa GATS kapsaminda mu degerlendirilecegi heniiz belli degildir. Ancak genel egilime
bakilarak bu dijital iirlinlerin hizmet olarak kabul edilip GATS kapsamina dahil edilmesi
beklenmektedir. Bu tirtinlerin GATS kapsamina dahil edilmeleri durumunda, sézkonusu
tirlinlerin online ticaretinden giimriik vergisi alinmamas: uygulamasi devam etse bile,
GATS kotalan kesin olarak yasaklamadi$: i¢in bu iirtinlerin uluslararasi ticaretinde kota
uygulamast miimkiin olacaktir. Eger ilgili ilke taahhiit listesinde dijital iiriinlerin ithalatina
kota uygulamayacagi konusunda bir taahhiitte bulunmamugsa dijital {irlinlerin online
ithalatina kota koyabilecektir. Ancak teknik olarak bdyle bir uygulamanin miimkiin olup
olmadig beli degildir.

Dijital tirlinler agisindan konuya bakildifinda, bu {irlinlerin online ticaretinin vergiden
muaf tutulmas: giimriik vergileri ile hemen hemen aym etkilere sahip olan ve ithalattan
alinan KDV, Ozel Islem Vergisi, Tiirkiye’de giiniimiizde ithalattan alinmakta olan Egitime
Katki Pay1 gibi es etkili vergileri de uygulama imkanini ortadan kaldiracaktir. Dolayisiyla
dijital triinler elektronik ortamda aktarildiklarni zaman ithalatgi iilkenin bu f{iriinlerin
ithalatindan es etkili vergi almasi da miimkiin olmayacaktir.

Internetin ve e-ticaretin tarife dig1 dis ticaret politikalan acisindan kisa dénemde fazla
bir degisiklik meydana getirmesi s6z konusu degildir. Ancak 6zellikle internetin geligmesi
ve yayginlagmasi ile birlikte kiiresellesme egilimleri 6nemli 6lgiide artmustir. Bu egilim
tilkeleri WTO kapsaminda bugiine kadar énemli Olciide azalttiklart glimriik tarifelerini
daha da azaltmaya ve glimriik vergilerinin yerine ikame ettikleri tarife digi araclar yavas
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yavas ortadan kaldirmaya zorlayacaktir. Dolayisiyla e-ticaret dis ticaret kisitlamalarinin
azaltilmas1 hatta ortadan Kkaldirilmasi1 yoniindeki c¢abalara ©Onemli olciide katki
saglayacaktir.

212. Elektronik Ticaretin Uluslararasi Rekabet Diizeyine Etkisi

Giiniimiizde firmalar sadece fiziki olarak varhiklarini siirdiirmelerinin yaninda, Internet
tizerinde web sitesi acarak sanal ortamda da yer almaktadirlar. Hatta daha 6nce fiziki is
yeri olmayan internetle birlikte elektronik ortamda kurulan amazon.com gibi sanal sirketler
ortaya ¢ikmigtir. Bu girketlerin ortaya c¢ikmasi fiziki rekabetin yaninda sanal rekabeti
ortaya ¢ikarmigtir. Fiziki varlig olmayan sadece sanal ortamda varligini siirdiiren bu
sitketler fiziki rakiplerine karsi stok maliyetlerinin sifira yakin olmasi, personel
giderlerinin daha az olmasi, sabit giderlerinin diigiik olmasi gibi nedenlerle sagladiklari
maliyet avantaji sayesinde rekabet iistiinliigii elde etmiglerdir. Internetin geligimi ile
birlikte ortaya ¢ikan bu siirecte fiziki firmalar, internetin kendilerine saglayacag: maliyet
avantajlarindan yararlanarak rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmek igin internet
ortaminda bir web sitesi agarak hem geleneksel ticaret yapilarimi siirdiirmiis, hemde e-
ticaret yapma yoluna gitmislerdir. Internet firmalara sadece maliyet avantaji
saglamamakta, onlarin aym zamanda uluslararasi bir firma haline gelmelerine neden
olmaktadir. Bugiin e-ticaret siirecinde yasanan rekabet yanginda geri kalmamak igin
firmalar elektronik ortama yonelmislerdir. Ancak su asamada internet firmalara rekabet
avantaji1 saglasa da, iler ki yillarda rakip firmalarinda internet iizerinden ticaret yapmaya

baglamalan ile bu avantajlar1 ortadan kalkacaktir.

Michal Porter Capital dergisinde yer alan réportajinda internetin uluslararas: rekabete
etkileri konusunda §oyle demektedir; “Internetin rekabet avantaji agisindan Snemli oldugu
bir gecis donemi yaganmaktadir. Ama bu degisecektir. Esas rekabet avantajlari farkli
tirlinler, farkli bilgi yada igerik, gii¢lii makineler, iyi miisteri iligkileri gibi daha geleneksel
olacaktir. Internet agik bir alan ve her firma interneti kullanabilir. Dolayiyla internet
kollanamaz ve kontrol edilemez. Internet kendi bagina rekabet avantaji olusturmayacak,
herkesin iginde yer almasi gereken bir ortama doniigecektir. Internetin énemi, firmalarn
daha verimli calismalarim saglamasinda yatmaktadir. Ornegin iletisim kurarken mektup
yazmak yerine internet kullanmak ¢ok daha uygun, ozellikle operasyonel iyilesmeler igin
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son derece nemli bir unsur; fakat her firmanin interneti aym sekilde kullanabilecegini
unutmamak gerekir. Eger bir firma miisterisine ulagmak igin interneti kullaniyorsa, bunu
diinya iizerinde diger firmalar da yapabilir. Zira internet kendine saklanamaz ve giderek
yayginlagacaktir. Belki bir firma internet uygulamalarinda kisa bir siire igin 6ne gegecek
ama hemen ardindan digerleri de gelecektir. Bu durumda internet notr hale gelecek,

verimlilikte yarar olacak, ama avantaj saglamayacaktir”.

Internet kisa donemde saglayaca@ rekabet avantajlar uzun dénemde ortadan kalksa da,
internet bitylik kiiglik biitiin firmalar igin uluslararasi pazarlara girig engellerini ortadan
kaldirarak uluslararasi rekabet diizeyini artirici bir etki meydana getirecektir. Boylece
biittin firmalar internet erisimi olan her yeri kendine pazaryeri olarak gorecektir. Clinkii
internet erisimi olan her tiiketici potansiyel miisteri haline gelmekte ve internet sayesinde
pazaryeri kiiresel bir yapiya doniismektedir. Boylece 6rnegin Tiirkiye’deki bir firma igin
diinyanin internet erigimi olan her yerindeki tiiketiciler potansiyel miisteri olabilecedi gibi,
internet tizerinden ticaret yapan her firmada potansiyel rakip olabilecektir. Ozelikle
internet iizerinden aragtirma yapma maliyetlerinin ve aragtirma yapma zamanin
onemsenmeyecek kadar az olmasi tiiketicilerin en uygun fiyath satictyr bulmak igin
internet {iizerinden kolayca fiyat aragtirmasi yapmalarmi saglayacaktir. Internetin

tiiketicilere sagladig1 bu imkan firmalar arasi rekabeti siddetlendirecektir.

Internet kullaniminin yayginlagmasi ve geleneksel igletmelerin ticari faaliyetlerini
biiyiik 6lclide online olarak gerceklestirmeleri sonucunda pazara giris engelleri nemli
olgiide azalmigtir. E-ticaret nedeniyle maliyetlerdeki azalma neticesinde pazara yeni
firmalar girecek ve sonugta rekabet artacaktir. Yaganan yogun rekabetle birlikte piyasadaki

fiyat farkliliklarinin azalmas: veya bir iirtin icin tek fiyat olugmasi beklenmektedir.

213.Elektronik Ticaretin Uluslararas: Ticaretin Serbestlestirilmesine Etkileri

Ikinci diinya savagindan sonra diinya ticaretinin serbestlestirilmesine yonelik ¢aligmalar
artmug ve bu dogrultuda iki farkli yaklagim ortaya ¢ikmustir. Bu yaklagimlardan birincisi,
1947 yilindan itibaren ortaya ¢ikan GATT gergevesinde ¢ok yanli goriigmelerle ticaretin
serbestlestirilmesine dayanan kiiresel yaklasimdir. ikincisi ise EU, EFTA, NAFTA gibi
belli iilkeler arasinda olusturulan iktisadi birlesme hareketlerini kapsamaktadir. Bir yandan
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kiiresel diizeyde diinya ticaretini serbestlestirme ¢aligmalari devam ederken, bir yandan da

bolgesel diizeyde ticareti serbestlestirme ¢abalart s6zkonusudur.

Ozellikle 1990’l1 yillarda internetin gelismesi ve yayginlagmasi e-ticareti giindeme
getirerek kiiresellesme cabalarina hiz katmugtir. Internetin agirt sinirlandirmalardan uzak bir
ortam olmasi, insanlarin higbir sinirlandirmaya tabi olmadan serbestce internet iizerinde
aragtirma yapmalari, bilgi toplamalar1 ve aligveris yapmalar sinirlarin olmadig: bir diinya
tartigmasim giindeme getirmistir. Gelecekte internetin kiiresellesme egilimlerini artirmasi
ve diinya genelinde ticareti serbestlestirme galigmalarina 6nemli olcitide katki saglamasi

beklenmektedir.

Internetin uluslararas: ticaretin serbestlestirilmesine direkt etkisi, dijital tirlinlerin
ticaretinde yasanmig ve bu tiriinlerin sirlararas: fiziki ticaretinde uygulan dig ticaret
kisitlamalari, elektronik ortamda ticaretin yapilmasi durumunda ortadan Kaldirilmagtir.
Boylece yazilim, film gibi dijital tirtinler CD igerisinde fiziki olarak ticaretinin yapilmasi
halinde kisitlamalara tabi iken, bu iiriinler internet ortaminda saticinin bilgisayarindan
alicinin  bilgisayarina kopyalandigi zaman hicbir dig ticaret kisitlamasina tabi
olmamaktadir. Bu uygulama dijital {irlinler alaninda sadece birkag iilkeyi kapsayan
bolgesel bir entegrasyon degil, diinyadaki ilkelerin bityiik bir kismim kapsayan kiiresel bir
serbest ticaret anlagmasi olarak degerlendirilebilir. Internetin dijital iiriinlerin ticaretinde
meydana getirdigi bu serbest ticaret anlayismn giderek genisleyerek, biitiin iiriinlerin
uluslararasi ticaretinin 6nemli 6lgiide serbestlestirilmesini saglayacaktir. En azindan diinya
genelinde dig ticaret kisitlamalarinin biiytik oOlgtide kaldinldifn bir yapimn ortaya

cikmasinda internet ve e-ticaretin Snemli etkisi olacaktir.

Kiiresellesme egilimleri bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte son yillarda daha da
yogunluk kazanmigtir. Bugiin biiyiik hacimli bilgiler O ve 1 gibi sayilara doéniistiiriilerek
diinyanin herhangi bir yerine 6nemsiz bir maliyetle ulastirilabilmektedir. Bilgi teknolojileri
ve kiiresellesme tamamen birbiri ile baglantilidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri iletigim
maliyetlerini azaltarak kiiresel tiretime, kiiresel ticarete ve sermaye piyasalarina yardimci
olmaktadir(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375504&C
FID=3231254&CFTOK...). Kiiresellesme ise, uluslararas1 ticaretin serbestlestirilmesine
yonelik ¢alismalar1 hizlandirmaktadir.
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22. Elektronik Dis Ticaret Islemleri

Bilisim teknolojilerindeki yasanan son gelismeler, bu teknolojilerin bagta ticaret olmak
iizere yagamun her alaminda yogun bir sekilde kullamlmasina neden olmustur. Ozellikle
internetin gelismesi ve yayginlagmasi, gerek kamu kesimi gerekse dzel sektor tarafindan
yiiriitiilen is siireclerinin elektronik ortama aktarilmasim saglamugtir. Internetin sagladig1
biiylik kolayliklar ile zaman ve maliyet tasarruflari nedeniyle, artitk devletler kamu
hizmetlerini online olarak vatandagslara sunarken, firmalarda tedarik zinciri icerisindeki ig
akislarim online olarak gergeklestirmektedirler. Boylece islemler daha hizh ve hatasiz bir
sekilde gergeklestirilirken islem maliyetlerinde biiyiik diisiisler saglanmaktadur.

Bugiiniin global ve agik ekonomilerinde mallarin degisimi karmasik lojistik ve biligim
teknolojilerine dayanilarak, 6zel tedarik zinciri siirecleri yoluyla idare edilmektedir. Ancak
tedarik zinciri operatérleri arasindaki bilgi degisimi analiz edildiginde siirpriz bir sonug
ortaya cikmaktadir. Yonetim ve kontrol iglemleri, tagima ve Odeme siiregleri hala
gelencksel kagit temelli belgelere dayanmaktadir. Kagit temelli ticari belgelendirmenin
genellikle ticareti yapilan malin degerinin %5 ile %10 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. Bu nedenle ticari belgeleme standartlarinin ve teknolojilerinin gelistirilmesi
global ekonominin entegrasyonu ve gelisimi icin olduk¢a
onemlidir(http://www.unece.org/etrades/unedocs/uneright.htm). 2002 yilinda toplam diinya
ihracattmin  yaklagik olarak 6,4 trilyon dolar oldugu diigiiniildiigtinde, dis ticaret
islemlerinde kagit belge kullaniminin ortaya ¢ikardigi global islem maliyeti yaklagik olarak
640 milyar dolar civarindadir. Bu nedenle gerek uluslararas: kuruluslar tarafindan kiiresel
diizeyde, gerekse cesitli tilkeler tarafindan bireysel olarak dig ticaretin kolaylagtirilmas: ve
dis ticaret iglemlerinin elektronik ortama aktarnlmasi yoniinde ©nemli calismalar

yapmaktadirlar.
220. Ticaretin Kolaylastirilmasi

Cogu gelismekte olan ilkede, ticari igler genellikle idari zorluklardan zarar
gormektedir. Bu tarz zorluklar; eskimi§ veya tutarsiz yasa ve diizenlemeler, sikici
prosediirler, agini belge gereksinimi, yasalar ve prosediirlerin uygulanmasinda keyfiyet,

limanlardaki ve hava limanlarindaki engellemeler seklinde siralanabilir. Biitiin bu faktorler
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mal ve hizmetlerin hareketini geciktirebilir ve ticari islem maliyetlerini artirir. Ticareti
kolaylastirmanin amaci, bu engelleri azaltmak ve ticareti artirmak icin ticaret siirecini
basitlegtirmektir.

Uluslararas: ticaretteki formaliteler, prosediirler ve kagit caligmasi, hiikiimetler ve
ticaret operatorlerinin mal hareketlerini, hizmet transferlerini ve ilgili finansal akimlar
izleme ve kontrol etme ihtiyacindan kaynaklamaktadir. Bu formalite ve kisitlamalarin
temel amaci iilkenin giivenligini saglamak, tarife geliri elde etmek, illegal uyusturucu
madde ve silahlarin sinirlar arasi hareketinin kontrolii, canli tiirlerinin korunmasi, zararli
atiklar ve diger kontrole tabi iriinlerin denetimi, operasyonel ve istatistik amagh bilgi
gereksinimini kargilamaktir. Diizenleyici otoriteler sik sik formaliteleri, prosediirleri ve
belgeleri degistirmektedir. Bu degisikliklerin maliyetlere ve ticaret sistemi igleyisi iizerine
etkileri dikkate alinmamaktadir. Bu, ticaret toplumu igin stirekli bir yiikk olmaktadir.
Maliyetler, sinirlar arasi islemlere iligkin belirsizlikler, ulusal diizenlemelerde ve
uygulamalardaki farkliliklar hep birlikte ticaret akimlarimi engellemektedir. Bu durum
uluslararas: alanda ticaret yapmak isteyen cogu isletmenin, ozelliklede kiiclik ve orta
Olgekli isletmelerin cesaretini kirmaktadir(UNECE, 2001, s.2).

Dis ticaret degisik giimriik sistemleri ve prosediirlerinin, bir ¢ok farkli diizenlemelerin
ve belgenin bulundugu bir yapiya sahiptir. WTO biinyesinde, 1998 yilinda ithalatg1 ve
ihracatgilara ticaretin kolaylastirilmasi icin gerekli temel konular sorularak su sonuglara
ulagilmistir(UN/ESCAP, 2002, s.5);

-Asint veri ve belge ihtiyaci,

-Otomasyon eksikligi ve bilgi teknolojilerinin yetersiz kullanim,

-Acik ve belirgin olmayan ithalat ve ihracat gerekleri ve seffaflik eksikligi,

-Yetersiz prosediirler, ozellikle kontrol temelli denetim ve risk degerlendirme
tekniklerinin eksikligi,
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-Modernizasyon eksikligi ve giimriik ile diger kamu kurumlar1 arasinda igbirliginin

yetersiz olusu.

Ulkelerin, uluslararasi rekabet giiclerini artirmak, gerekli potansiyele sahip biitlin
isletmelerin dis ticarete katthmim saglamak icin ilgili formaliteleri, prosediirleri, belgeleri
azaltarak ve basitlestirerek karmagik dis ticaret siirecini daha sade bir yapiya
kavusturmalar1 gerekmektedir.

Ticaretin kolaylagtinlmasimin standart bir tamimi bulunmamaktadir. Dar anlamda
ticaretin kolaylagtirmas1 c¢aligmalari, limanlar arasinda mallarin lojistik hareketinin
kolaylastirilmasi veya dig ticaretle ilgili belgelerin daha etkin bir gekilde aktariminin
saglanmasidir. Bu tanim, ticari islemlerin gerceklestigi cevreyi, uluslararasi veya bolgesel
diizenlemelere uyum ve standartlarin uyumlagtirilmasinin yaninda, giimriiklerin ve
diizenleyici ¢evrelerin profesyonellesmesini ve seffaflagmasimi igerecek sekilde
genisletilebilir(WILSON ve Digerleri, 2003, s.4). Ticareti kolaylasgtirma g¢aligmalarinin
temel amaci basitlestirme, uyumlastirma ve standardizasyon caligmalari sonucu, eskiye
oranla dig ticaret islemlerinin daha basit, daha hizli ve ekonomik bir sekilde

gerceklestirilmesini saglamaktir.

Ticaretin Kolaylastiriimas:

y

Basitlestirme Uyumlastirma Standardizasyon
Formaliteler, Ulusal prosediirlerin, Uygulamalar,
uygulamalar ve islemlerin ve belgelerin prosediirler, belgeler ve
prosediirlerdeki gereksiz uluslararasi bilgi i¢in uluslararas:
6gelerin ve kopyalarin konvansiyonlar, alanda anlagilmag
kaldirilmas1 siireci. standartlar ve bigimlerin geligtirilmesi

uygulamalarla uyumlu stireci.
hale getirilmesi.
Sekil:8

Ticareti Kolaylastirmanin ilkeleri

Kaynak:KUBLER, 2003, s.10.
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UNCTAD ise ticareti kolaylagtirmanin tammum su sekilde yapmugstir; Uluslararast
ticarette mal hareketleri icin gerekli veri siireci, iletisim, sunum, vergi tahsilatiyla ilgili
faaliyetler, uygulamalar ve formaliteleri kapsayacak sekilde uluslararasi ticaret
prosediirlerinin basitlestirilmesi ve uyumlastinlmasidir. E-ticarete, 6zelliklede uluslararas:
islemlerde ticaretgilerin siparigleri yerine getirme veya mallarin dafitimim yapma
yeterlilikleri iizerinde, ticaretin kolaylagtinlmasinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu genel
kabul gérmektedir. Bugiin, uluslararasi iglemlerde ¢ok sayida belge gereksinimi sz
konusu olup, bu belgelerde yer alan bilgilerin ¢ofu aymdir. Bunun yaninda iilkeler ve
ayrica kamu idaresi ve Ozel sektor arasinda belgeleme sistemlerinin uyumu konusunda
eksiklik bulunmaktadir. Biitiin bunlar ticarete yiiksek maliyetlere ve gecikmelere yol
agmaktadir(UNCTAD, 2001c, s.180).

Normal bir ticaret isleminde potansiyel olarak 27-30 taraf yer alabilmekte olup,
yaklasik 40 belge kullanilmaktadir. Ayrica 200 veri grubunun %60-70’i en az bir kere
yeniden girilmektedir. Siirekli ticari islemlerde baz1 idari maliyetler vardir. Ancak amag
firmalar1, giimriikleri ve idari birimleri daha fazla riske maruz birakmadan bu maliyetleri
minimum  yapmaktir. Bu  kapsamda  yapilmasi  gerekenler 6zet  olarak
sunlardir(HELLQVIST, 2002, 5.6-11);

-Ithalat, jhracat ve mallarin taginmasi ile ilgili formalite ve prosediirlerin

basitlestirilmesi,

-Ulusal yasa ve diizenlemelerin uyumlastiriimasi,

-Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullammi yamnda, bilgi gereksiniminin ve

tanimlanmasinin biitiinlegtirilmesi ve standart hale getirilmesi,

-Belgelerin ilgili otoriteye elektronik olarak sunulmasi.

Uzmanlar tasima gecikmelerini azaltmak ve biligim teknolojilerinin kullanimim
kolaylagtirmak icin, mal hareketleri ile ilgili idari diizenlemeler ve uygulamalarin
basitlestirilebilecegi konusunda hemfikirdirler. Ozellikle, giimriik prosediirlerinin reformu
ve bilgi teknolojilerinin kullammina yonelik bir politika, glimriikk iglemlerinin hizim
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artirabilir. Biligim teknolojilerinin kullamimi bilgi alig veris zamanim ve hata miktarim
azaltacaktir. Hiikiimetler limanlar1 daha etkin hale getirmek ve mal aktarim hizimi artirmak
icin bilgisayarlarla donatilmis bir liman sisteminin gelistirilmesini tesvik etmek ve kismen
fon saglamak igin bir politika uygulayabilirler. Bu sistem, mal aktarnminda yer alan degisik
aktorlere EDI ve internet yardimu ile elektronik olarak bilgi alig verigine imkan
saflayacaktir. Hiikiimetler, uluslararasi ticaret ve tasimacihikta kullamlan belgelerin
doldurulmas: i¢in internet kullantmini gerektiren sistemleri gelistirmelidirler(UNCTAD,
2001b, s.6).

Ticaretin kolaylagtirilmasi, ticari iglem siirecinin karmagikligini ve maliyetlerini
azaltmak icin ortaya koyulmus kapsamh bir goriigtiir. Amaci biitiin ticari faaliyetlerin daha
etkili, seffaf, standartlara uygun olarak miimkiin olan en iyi sekilde uygulanmasini
saglamaktir. Bugiin uluslararas1 ticaret hacminin artirilmasi ve dig ticaret siirecinden
kaynaklanan maliyetlerin azaltilmas: igin ticaretin kolaylastirilmasi adi altinda uluslararasi
formalitelerin, prosediirlerin ve belgelerin uyumlastirilmasini ve standart hale getirilmesini
iceren bir ¢ok caligma yiiriitlilmektedir. Ayrica bu kapsamda geleneksel ticaret yerine, dig
ticaret islemlerinin e-ticaret yoluyla gergeklestirilmesi i¢in caligmalarda yapilmaktadir.
Yine giimriik idarelerinin modernizasyonu ve otomasyonu, geleneksel sistemde kullanilan
kagit belgelerin sayisimin azaltilmasi, elektronik versiyonlarinin olugturulmasi ve ilgili

otoritelere online olarak sunulmasi konusunda ¢aligmalar devam etmektedir.

2200. Ticareti Kolaylagtirma Caliymalari

Ticareti kolaylagtirma, uluslararas: ticaret alaninda asla yeni bir konu degildir. 1923
yilindan beri ulusal kuruluglarin gtindemindedir. 1950’lerden sonra baglayan globallesme
egilimlerinden Once temel strateji, Oncelikle farkli rejimler arasinda karsilikli olarak
taminmak ve degisik bagimsiz ulusal sistemlerin uyumlagtirilmasini saglamakti. Birlesmis
Milletler, Diinya Giimriik Orgiiti, Diinya Bankasi ve son zamanlarda Diinya Ticaret
Orgiitii tarafindan yapilan ¢aligmalar, uluslararasi ticaretin kolaylagtinlmasinin éneminin
daha iyi anlagilmasim saglamistir(HELLQVIST, 2002, s.15).

Ticareti kolaylagtirma ¢ok tarafli ticari politika reformu perspektifi agisindan oldukca

yeni bir konu olmasina ragmen, uzun bir stiredir ¢esitli idari kuruluglar arasinda bu konuda



111

caligmalar yapilmaktadir. Glintimiizde ticaretin kolaylagtirilmasina iliskin ¢aligmalar yapan
bolgesel ve uluslararasi kuruluslar sunlardir(WILSON ve Digerleri, 2002, s.84-85);

Uluslararasi Kuruluslar:

-Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi(UNCTAD)
-Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu(UNECE)
-Birlesmis Milletler Ticareti Kolaylastirma ve Elektronik Is Merkezi (CEFACT)
-Diinya Giimriik Orgiiti(WCO)

-Diinya Ticaret Orgiiti(WTO)

-Diinya Bankasi(WB)

-Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Teskilati(OECD)

-Uluslararas1 Para Fonu(IMF)

-Milletlerarasi Ticaret Odasi(ICC)

~Uluslararas1 Denizcilik Orgiitti(IMO)

-Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii(ICAO)

Bolgesel Kuruluglar:

-Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi(APEC)
-Giineydogu Asya Uluslan Birligi(ASEAN)
-Asya Kalkinma Bankasi(ADB)

-Giiney Yarimkiire Ortak Pazari(MERCOSUR)
-G-7

Ticareti kolaylagtirma, GATT giindeminde ve calismalarinda yer almamasina ragmen,
ticaret prosediirlerinin basitlegtirilmesi ve uyumlagtirilmasiyla ilgili baz1 6zel unsurlar ¢ok
tarafli ticaret cercevesi ic¢inde yer almaktaydi. Ticareti kolaylagtirma konusu Aralik
1996°da Singapur’da yapilan bakanlar konferansinda WTO glindemine eklenmisgtir.
WTQ’ya gbrre, ihracat ve ithalat idari prosediirleri, tagima formaliteleri, demeler, sigorta
ve diger ticaretle ilgili finansal gerekler gibi aktiviteler ticareti kolaylastirma kapsami
icerisinde yer almaktadir. WTO’nun ticareti kolaylagtirma tanimlamasi bazi kuruluglarin
tammlamalarina nazaran dar kapsamlidir. Ornegin APEC e-ticaret gibi ilgili diger
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konularma iceren daha genis bir ticareti kolaylastirma tanimi yapmaktadir. Bugiine kadar
WTO ticareti kolaylagtirma konusuna iligskin olarak daha ¢ok giimriikler ve smir gegis
prosediirleri tizerinde yogunlasmistir( WILSON ve Digerleri, 2002, 5.74-77).

Birlesmis Milletlerin ticareti kolaylastirma caligmalar1 Avrupa Ekonomik Komisyonu
biinyesinde 1960 yilinda baglamis ve dis ticaret belgelerinin basitlestirilmesinin ve standart
hale getirilmesinin yollan aragtimlmugtir. 1997 yilinda ise, Idari, Ticaret ve Nakliyata
Iliskin Prosediir ve Uygulamalari Kolaylagtirma Merkezi olusturulmustur. Daha sonra Mart
2000 tarihinde bu merkezin ismi Ticareti Kolaylasirma ve Elektronik I
Merkezi(CEFACT) olarak degistirilmistir. CEFACT, bugiine kadar 32 UNECE Ticareti
Kolaylastirma Tavsiye Karari yaymlamgtir. Uluslararas: Standart Orgiitii(ISO) bu
tavsiyelerin bazilarimi uluslararas1 ISO standardi olarak kabul etmistir. CEFACT
bugiinlerde internet tizerinden ticari bilgi degisimi i¢in yeni bir uluslararas: standart olarak
ebXML’in gelistirilmesi konusunda yogunlagmistir. Birlesmis Milletler biinyesinde yine
UNCTAD tarafindan bilgisayarh glimriik yonetim sistemi olan Otomatik Glimriik Veri
Sistemi(ASYCUDA) gelistirilmistir. ASYCUDA, Idari, Ticaret ve Nakliyata Iligkin
Elektronik Veri Degisimi(EDIFACT) kurallarim1 ve uluslararas: ticaret prosediirlerinin
¢ogunu Kkapsayarak giimriikler ve ticaretciler arasinda elektronik veri degisimi
saglamaktadir(UN/ESCAP, 2000, s.11).

Ticaretin kolaylastirilmas: yolunda bugiine kadar bir ¢ok calisma yapilmigtir. Bu
caligmalarda bir yandan ticari belgelerin uyumlagtirilmas: ve standart hale getirilmesi
amaglanirken, bir yandan da ozellikle son yillarda elektronik ticari belge sistemine
gecilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda yine kurumlar arasi ticari veri aligveriginin
bilgisayar aglar1 tizerinden online olarak saglanabilmesi icin, otomasyon caligmalar
yapilmaktadir. Tablo 12°de ticaretin kolaylastirilmas: konusunda bu giine kadar cesitli
uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan caligmalar yer almaktadir. Ayrica ticaretin
kolaylastirilmasina iligkin kiiresel diizeyde yapilan bu c¢aligmalar sonucu {izerinde

anlagmaya varilan konvansiyonlar kabul eden iilkeler ise Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo:12
Ticaretin Kolaylagtirilmasina Iliskin Cesitli Kuruluslarca Yapilan Caliymalar

Kuruluslar

Anlagma ve Birimler

Aciklama

Uluslararast
Sivil Havacihk
Orgiitil(CAQ)

Uluslararas: Sivil Havacilik

Konvansiyonu-1944

Uluslararas: Sivil Havacihifin daha giivenli ve diizenli bir
sekilde geligtirilmesi igin tilkeler belirli prensip ve diizenlemeler
iizerinde anlagmuglardir.

Vesikali Krediler Igin  Yeknesak
Teamiil ve Uygulamalar(UCP-500-

Akreditiflere iligkin her tilkeye gore mevcut farkhi yorum ve
uygulamalarin ortaya ¢ikardign anlagmazliklar Snemli 6lgiide

Milletleraras: | 1993) azalttlmigtir.
Ticaret Das ticaret alaminda yaygin gekilde kullamlan terimlerin yorumu
0OdasiICC) Uluslararas: Ticari igin bir dizi uluslararasi kural olugturularak, bu tiir terimlerin
Terimler(INCOTERMS-2000) tilkeden iilkeye farkli bigimlerde yorumlanmasindan
kaynaklanan belirsizlikler 6nemli 8lctide azaltilmigtir,
Uluslararas: | Uluslararas: Deniz Trafigini | Uluslararast yolculuklara iligkin gemilerin vang, bekleme,
Denizcilik Kolaylagtrma  Konvansiyonu(FAL- | gidigiyle ilgili  prosediirlerin, belge gereksiniminin,
Ogiitii@MO) | 1965) formalitelerin azalulmas: ve basitlegtirilmesi yoluyla deniz
tagimacihifi kolaylagtirilmsgtir,
Konteynerlere  Iligkin ~ Gumriikler | Amac1 konteynerlerle uluslararasi tagmmacthmi gelistirilmesi
Konvansiyonu(CCO-1972) ve kolaylastirilmasidir.
Uyumlagtinlmug Egya Tamma ve | Uluslararas: ticaretin kolaylagtirilmasim, ticari belgelerin ve veri
Kodlama Sistemine Iligkin Uluslararas: | aktariminin standart hale getirilmesini amaglamaktadir,. WTO
Konvansiyon(HS-1983) tyelerinin  hepsi Armonize  Sistemi(HS) benimsemisg
durumdadir. Dolayisiyla HS diinya ticaretinin %95’inden
.. I fazlasini kapsamaktadir,
D“O “’.'.’iﬁG({,’Vn(‘:r(‘,’;‘ Glmrik Prosedirlerinin | Degisik lkelerdeki belgelorin ve gamrik prosedirierin
Basitlegtirilmesi ve Uyumlagtiriimasina | farkilign ve karmagikhifindan kaynaklanan uluslararasi ticaret
Tligkin Konvansiyon(Kyoto | engellerini ortadan kaldirmak.
Konvansiyonu(KC-1973)
Giimriik Prosediirlerinin | WCO 1994 yilinda 1973 yilinda kabul edilen Kyoto
Basitlegtirilmesi ve Uyumlagtinlmasina | Konvansiyonunu gdzden gegirme karan almigtir. Bu yeniden
iliskin Konvansiyon diizenlemenin amaci, 21.ylizyilda giimriik prosediirlerinin mavi
(Gbzden Gegirilmig Kyoto { izi olabilecek olan, basitlestirilmig kurallar ve bir standart seti
Konvansiyonu(RKC-1999) sunmaktir.
Ticaretin kolaylagtirilmas: Aralik 1996'da Singapur’da yapilan
Diinya Ticaret | Singapur Bakanlar Toplantisi(1996) Bakanlar toplantisinda WTO giindemine ilk kez gelmistir.
Orgiitii(WTOQ) | Doha Deklarasyonu(2001) WTO’'nun bugline kadarki ticareti kolaylastirma g¢aligmalan
daha c¢ok giimriikler ve simr gegis prosediirleri (zerine
yofunlagnugtir,
Mallarin Smir Kontrollerinin { Bu konvansiyonun amaci, numara ve silre Kkontrollerinin
Uyumlagtiriimasi Konusunda | yaminda, zellikle ulusal ve uluslararas1 kontrol prosediirlerinin
Uluslararast Konvansiyon(HAR-1982) | ve onlann uygulama metotlarmm koordinasyonu yoluyla,
tamamlayici formalitelere gereksinimi azaltmakur.
Amaci, karayolu ile uluslararast egya tagimacibigmi
TIR Karneleri Himayesinde | kolaylagtirmak ve formaliteleri basitlestirmektir, Karayolu ile
Uluslararas1 Egya Nakliyatina Iligkin | yapilan uluslararas: tagimacilikta, araglara 8zel bir belge olan
Giimritk Konvansiyonu(TIR-1975) TIR karnesi verilmekte ve TIR rejimi altinda tagmnan esyanin yol
Birl boyu taginmasi sirasinda gimriik idarelerince ithal ve ihrag
irlesmis vergi ve resimleri tahsil edilmemekte ve teminat

Milletler aranmamaktadir.

Avrupa Uluslararasi ticari formalitelerin ve prosediirlerin basitlegtirmesi
Ekox‘lomik Ticareti Kolaylagtirma ve Elektronik I§ | ve standart hale getirilmesi igin tavsiyeler geligtirmek, ticaretin
Komisyonu | perkezi(UN/CEFACT) kolaylagtinlmas1 galigmalarindaki oncelikleri ve politikalara
(UNECE) iliskin bir konsensls saflamak amaglari ile, ig diinyasi ve

uluslararas: Orgiitlerle igbirlii i¢inde olan hikiimetler arast
dtinya ¢capmda bir forumdur.

Birlegmis  Milletler Ticari  Veri
Degigim Direktori(UNTDID)

Uluslararas1  ticarette veri ahigverigini saglamak igin
UN/EDIFACT standardi belirlenmigtir. UN/EDIFACT bagimsiz,
bilgi sistemleri arasinda yapilandrilmug veri degigiminin ana
hatlarim, uluslararas1 diizeyde anlasma saflanmig talimatlar ve

standart setini icermektedir.

Kaynak: UNECE, 2002a, 5.59-64; UN/ESCAP, 2000, s.9-15.
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Tablo: 13
Ticareti Kolaylagirmak Amaciyla Yaymlanan Belgeleri Kabul Eden Ulkeler
IMO UNECE ICC | ICAO WCO
FAL | TIR | HAR | UN/CEFACT | UCP CCO | KC | HS

| Afganistan + +

Almanya + + + + + + + + | +
Amerika + + + + + + + +
Arjantin + + + +
Avustralya + + + + + + +
Avusturya + + + + + + + + +
Azerbaycan + + + +

Belcika + + + + + + + + +
Brezilya + + + +
Bulgaristan + + + + + + + + +
Cek Cumhuriyeti | + + + + + + + + +
Cin + + + + + +
Danimarka + + + + + + + + |+
Finlandiya + + + + + + + + | +
Fransa + + + + + + + + +
G. Afrika + + + + | +
Hindistan + + + + + +
Hirvatistan + + + + + + + + +
Hollanda + i i + + + + + +
| Ingiltere + + + + + + + | +
Iran + + + + + +
Irlanda + + + + +
Ispanya + |+ [+ + + + + |+ | +
Israil + | + + + + + | +
Isvec + + |+ + + + + | +
Isvicre + |+ | + + + + + |+ | +
Italya + |+ | + + + + + |+
Japonya + + + +
Kanada + + + + + + + +
Kiiba + + + + + + +
Lihtenstayn + + + + + + + + +
Liiksemburg + + + + + + + + +
Macaristan + + + + + + + + [ +
Norveg + + + + + + +
Pakistan + + + +
Polonya + + + + + + + + +
Portekiz + + + + + | +
Romanya + + + + + +
Rusya Fed. + + + + + + +
Singapur + + + +

Slovakya + + + + + + + [+
Slovenya + + + + + + + [+
Tayland + + + +
Tiirkiye + + + + + + |+
Yugoslavya + + + +

Kaynak: UNECE, 2002a, s.65.
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2201. Ticareti Kolaylastirmanin Yararlari

GATT’1n ¢ok tarafli Kennedy, Tokyo ve Uruguay Round goriismeleri sonucunda ve
degisik bolgesel ve iki tarafli serbest ticaret anlagmalar1 sonucunda tarifeler Snemli Slgtide
azalmigtir. Bu durum ticarette tarife dist engellerin Onemini artirmmgtir. Gilimrik
tarifelerinin bu global diisiis trendine karsilik, ithalatg1 ve ihracatgilar icin gereksiz giimritk
formaliteleri ile baga ¢ikabilmek hala maliyetlidir ve zaman almaktadir.

Giimriik tarifeleri ve miktar kisitlamalan gibi, geleneksel ticaret engellerinin nemli
oOlgiide ortadan kaldirlmig veya azaltilmug olmasi nedeniyle, bugiinkii diinya ticaretini
artirmaya yonelik ticareti kolaylastirma caligsmalari, mal ve hizmet ticaretinde artik daha
onemli hale gelen diger engelleri ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Diinya tizerindeki
iilkeler, giimriik iglemleri, uluslararasi1 6deme, sigorta ve tasimacilik islerini etkileyen
karmasik ve gereksiz idari stiregleri kaldirmalar1 durumunda uluslararasi ticaretin daha
etkin hale geleceginin farkina varmuglardir. Zaman ve maliyet avantajlar1 nedeniyle
gercgeklestirilecek ticareti kolaylastirma diizenlemeleri sadece ticaret yapanlara degil, kumu

idaresine, is adamlarina ve tiiketicilere 6nemli yararlar saglamaktadir.

Hem isletmeler hemde kamu idaresi agisindan ticareti kolaylastirmanin maliyetini
belirlemek zordur. Son dénemlerde yapilan bir OECD calismasina goére herhangi bir
yerdeki kotii sinir prosediirlerinin maliyeti toplam iglem degerinin %2-15 arasindadir.
Ticareti kolaylagtirmamin diinya ekonomisi agisindan onemine iligkin 6 nedenden
bahsedilebilirf(CATTAUI, 2002, s.1-2);

-Tedarik zincirindeki karmagiklik arttikca, yavas ve etkinsiz sinir kontrollerinden
kaynaklanan gecikmeler ve maliyetler cogalir,

-Gergek zamanli iiretim ve dagitima duyulan giivenin artrmg olmasi, gergek zamanh

glimriik iglemlerini ticarette temel konu haline getirir,

-Mallarin siurlar arasi ticaretindeki hizli artis ile basa ¢ikabilmek i¢in giimriiklerin
modernize edilmesi gerekmektedir,
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-Ozellikle geligmekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin énemli sikintilart bulunmaktadir.
Thracattaki maliyet ve gecikmeler en biiyiik firmalan bile girigtigi bir isten caydirabilirken,
daha az sermayeli ve personelli kii¢iik firmalar ise, bu idari sikintilarin iistesinden gelmek
icin hemen bu ticari firsatlardan vazgegerler. Aksine cokulusluluktaki artig sinir
gecikmelerinden ve idari yliklerden kaynaklanan maliyetlerin farkina varmay: kolaylagtirir,

-Ticaret liberasyonu ve tarifelerin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmas: dikkati tarife
dist engellere ve pratik engellemelere, ozelliklede hantal giimriik prosediirlerine
yoneltmektedir. Ticaretin serbestlestirilmesine yonelik yapilmis anlagmalarin yararlarinin
tam olarak ortaya cikabilmesi icin bu engellerin mutlaka iistesinden gelinmesi
gerekmektedir,

-Etkin giimriik prosediirleri dzellikle yabanci yatirimlari cezbetmek agisindan bir ulusal
kargilagtirmali {istiinliik haline gelmistir.

Uyumlastirma ve basitlestirme ¢aligmalari, ticaret maliyetlerini ve ticaretteki potansiyel
glimriik engellerini azaltacaktir. UNCTAD tarafindan yapilan tahmine gore, belgeler ve
diger 6nemli formaliteler, uluslararas: ticareti yapilan biitiin mallarin degerinin %5-%10’u
kadar bir maliyete neden olmaktadir. Bu tahmin konuya iliskin yapilan diger caligmalarca
da dogrulanmaktadir. Avrupa Birligi glimriik prosediirlerinin kolaylagtirilmasi sonucu 8
milyar dolar tasarruf saglayacagini tahmin etmektedir. UNCTAD’1n kagit temelli idareden
kaynaklanan %5-10’luk maliyet, diinya nakliye sektoriintin toplam degerinin iki katina
esittir(APEC, 1998, s.2).

Gerek dis ticaret ve tagimacilikta kullamlan belgelerin ve konvansiyonlarin
basitlestirilmesi, gerekse elektronik ortamda derlenmesi, sunumu, iletimi ve igletimini
iceren otomasyon teknolojilerinin maliyetlerinin giderek diigmesi sayesinde, geleneksel
prosediirlerle yiirtitiilen islemlere sarf edilen siire ve cesitli Odemelerde tasarruf
saglanmaktadir. Bilisim teknolojisi imkanlarindan yararlanilarak geleneksel belgelerde
cogu kez tekrar eden bilgilerin ayiklanmasi, biirokrasi ve kirtasiyeciliginin 6nlenerek, mal
dagitiminin kolaylastirilmasi ile rekabet ve istihdamin yiiksek katma degerli yeni mal ve
kesintisiz hizmet tiirlerine kaydigi ve bu yolla artan istihdamin ekonomik biiylimeyi
sagladig gortilmektedir(http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan99/bilgi.htm).
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Ticareti kolaylagtrmanin temel amaci, etkin idari kontrol diizeyini siirdiiriirken,
isletmeler agisindan islem maliyetlerini ve uluslararas: ticaretin karmasiklifini minimize
etmektir. Ticaretin kolaylastirmasi sadece ticaret yapanlara fayda saglamaz. Gergektende
yapilan ¢cahsmalar gostermektedir ki, ticaret prosediirlerinin basitlestirilmesinin kazanglari,
ticareti serbestlegtirmeden saglanan kazanglar1 agmigtir. Ornegin; ticareti kolaylastirmadan
elde edilen ortalama kazanglar APEC’in Reel GSYIH’sinin en az %0.26’sim olugtururken,
ticaretin serbestlestirilmesinden elde edilen kazanglar Reel GSYIH nmin sadece %0.14"{inii
olusturmaktadir(UN/ESCAP, 2000, s.1).

Modern teknolojilerdeki hizli ilerlemelerle birlikte, cogu iilke simirlar arasi iglemleri
idare etmek igin gerekli altyapiyr onemli dlgiide gelistirebilmektedir. Ozellikle yiiksek
hizh, biiytik kapasiteli veri igleyebilen bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri, iilkelere ¢ok
daha etkili ticaret yonetim prosediirleri kurma imkam saglamaktadir. Yeni ticareti
kolaylagtirma sistemlerine yapilan yatinmin geri doniis oram1 oldukga yiiksektir. Gergek
zamanl iretim ve dagitimin yapildifi modern is gevresinde ticaret yapanlar hiza ihtiyag
duyarlar. Bu nedenle, firmalarin uluslararas: rekabet giicti bityiik ol¢iide ticari islem hizina
baglidir. Bu durum &zellikle uluslararas: pazarlardan uzakta olan iilkeler i¢in Snemlidir.
Bugiin is diinyas: hiikiimetlerden ticareti kolaylastirma oOnlemleri alarak kendilerine
yardimci olmalarini istemektedir( WILSON ve Digerleri, 2002, 5.76).

2202. Ticareti Kolaylastirmanin Maliyeti

Stattikoyu degistirmenin siirekli bir maliyeti vardir. Ticareti kolaylastirma
onlemlerinden kaynaklanan maliyetler hem kamu kesimi agisindan hemde 6zel kesim igin
ortaya c¢ikacaktir. Ticaret prosediirlerinde iilkenin gelisme seviyesine ve ticareti
kolaylastirma programumin tipine bagli olarak bu maliyetler azalacaktir. En biiyiik
Onceligin giimriiklere ve ilgili prosediirlere verildigi gelismekte olan iilkelerde 6zel sektor
icin ortaya ¢ikacak maliyetler nispeten azdir. Giimriik islemlerinin basitlestirilmesinin ve
teknik yardimin maliyeti reformun tipine baghdlr. Omegin; Sili'de EDI sisteminin
uygulanmas1 sadece 5 milyon dolar iken, Tunus’ta glimriik prosediirlerinin
modernizasyonunun maliyeti 35 milyon dolar, Polonya’da limanlarin fiziksel ve idari alt
yapilarinin gelistirilmesinin maliyeti 38 milyon dolardir(HELLQVIST, 2002, 5.25).
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Ticareti kolaylagtirma maliyetleri ticaretle ilgili kamu kurumlarinin degisim ve reform
stireci ile diizenleyici sistemin bilgisayarlarla donatimiyla ilgili maliyetlerdir. Ticareti
kolaylastirma genellikle kolaylastirma stirecinde yeralan kurumsal davramiglarin degisimini
gerektirir. Daha etkili ticareti kolaylastirma onlemleri uygulanmaya koyuldugu zaman,
yaptif1 isler gereksiz hale gelen bazi personelin emekli edilmesi gerekebilir. Ticaretin
kolaylastirilmas: genellikle ticaret prosediirlerinin otomasyonu ile iligkilendirilir. EDI
sisteminin ve i¢ bilgisayar aginin kurulug maliyeti, 6zellikle donanim ve yazilimin alinmasi
ve gelistirilmesi hesaba katildifinda, gelismekte olan {ilkeler icin oldukga
yiiksektir(UN/ESCAP, 2000, s.3-4).

Ticareti kolaylagtirma Onlemlerinin uygulanmasi kit finansal, fiziki ve insan
kaynaklarinin yeniden tahsisini gerektirir. Bu maliyetler cogu gelismekte olan iilkeler i¢in
onemli bir yiik teskil etmektedir. Ticareti kolaylastirma siireci sonucunda biitiin dig ticaret
birimleri bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilacaktir. Dig ticaret sisteminde
gerceklestirilecek bu modernizasyon galigmalan {ilkelere belirli bir mali kiilfet getirecektir.
Ayrica giimriikler basta olmak iizere difer dig ticaret birimlerinde yeni teknolojilerin
kullanilmaya baglanmas1 bu teknolojileri kullanmay: bilen kalifiye elaman gereksinimini
ortaya cikaracaktir. Bu durumda mevcut elemanlarin yeni teknolojiler konusunda egitimi

gerekecegi gibi, bu konularda uzman yeni elaman alim1 da s6z konusu olabilir.

Ticareti kolaylagtirmanin yararlarimn genellikle iglem maliyetlerine esit oldugu
diistiniilir. Ancak iglem maliyetlerinin bir kismi kaginilmaz oldugu igin ticareti
kolaylagtirmanin yararlar1 islem maliyetlerinden daha diisiik olabilir. Yinede kaginilabilir
maliyetler kiiclik olsa bile, bunlar ticarete karg1 6nemli bir egilimi gosterebilir. Ustelik
tedarik zinciri baglantilarimin dinamik etkileri nedeniyle, bu tarz kagimlabilir islem
maliyetlerini ortadan kaldirarak veya azaltarak elde edilen tasarruflar biiyiik bir etkiye
sahip olabilir. Ticareti kolaylastirma Onlemleri genellikle e@itim, yeni prosediirlerin
uygulanmasi, ozellikle bilgi teknolojileri ekipmanlan gibi bazi maliyetleri ve altyapiyi
icermesine ragmen, ticaret kolaylastirmanin net etkisinin her zaman pozitif olacag

soylenebilir(KLEITZ, 2002, s.2).

Ticareti kolaylagtirmanin gelistirilmesi diislincesine kars1 tilkelerin direng gostermesi
genellikle s6z konusu degildir. Ciinkli ticareti kolaylagtirma ticareti serbestlestirme
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calismalarinin aksine hem ithalat¢i hemde ihracatgiya yardimci olmaktadir. Bu nedenle
ticareti kolaylagtirma konusunda ¢ok yonlii kurallar1 iceren bir anlagmaya varmak zor
olmayacaktir. Gegmisten bugiine kadar dis ticaret alaminda yasanan karmagikliklarin
giderilmesi, ticaret iglemlerin daha basit, maliyetsiz ve hizl1 bir gekilde gerceklestirilmesi
icin, daha genel bir ifade ile ticaretin kolaylastinlmas1 amaciyla cesitli ¢aligmalar
yapilmistir. Giiniimiizde bu ¢aligmalar yogun bir sekilde devam etmekte olup, 6zellikle dig
ticaret islemlerinin kagit belge kullanilmadan, elektronik ortamda eskiye nazaran ¢ok daha
diisiik maliyetlerle ve ¢cok daha izl bir sekilde gergeklestirilmesinin yolar1 aranmaktadir.

221. Elektronik Dig Ticaret Belgeleri

Uluslararas: ticarette mal veya hizmet alim satim siireci igerisinde kullanilan belgeler
dis ticaretin vazgecilmez unsurlaridir. Ihracatg ile ithalatgt arasinda yapilan sézlesme,
protokol ve siparis anlagmalari mal alim satiminda kullanilacak belgeleri kayda
baglamaktadir. Bugiin uluslararas: ticaret iglemlerinde bir ¢ok belge diizenlenmekte olup,

diizenlenecek belgeler ticarete konu olan iiriine ve lilkeye gore degisiklik g6stermektedir.

Kagit temelli iletisim emek gerektirmesi, hata payr ve gecikme nedenlerinden dolay:
verimsiz ve maliyetlidir. Kagit problemi iilke i¢i ticarette de ©nemli olmakla beraber
uluslararasi ticarette 6nemi daha fazladir. En basit bir uluslararas: ticaret isleminde en az
12 taraf yer almaktadir. Bu taraflarin hepsi, gonderilen mal ve 6demeye iligkin bilgiye
gereksinim duyarlar. Ihtiyag duyulan bu bilgi temelde aymdir. Cogu kez biiyiik miktarda
zaman ve kaynaklar, bir kagit belgeden diferine bilgi transferi ve bu bilgilerin kontroli
amactyla harcanmaktadir. Bu siirecte sik sik hatalar meydana gelmektedir. Ornegin; 319
istemeden 399 yazilabilir. Bu kiiciik bir problem samlabilir. Ancak bir gemi veya kargo
ucag hatali bir tagima belgesine dayamilarak yiiklenirse ortadaki yanlighgm diizeltilmesi
icin zaman ve para harcamasi gerekebilir. Dis ticaret islemlerinde bir cok belge
kullanilmaktadir. Bunlarin hepsinin kontrol edilmesi, aktarilmasi, degisik bilgi sistemlerine
yeniden girilmesi ve dosyalanmasi gerekmektedir. Bu durum, gelismis iilkelerdeki
ihracatgilarin  kargilastift yetersiz altyapi, elverigsiz kosullar, riigvet, biirokrasi gibi
handikaplarin diginda, o6zellikle kiigiik firmalar igin caydirici olmaktadir. UNCTAD,
prosediirlerin basitlestirilmesi ve kagitsiz ticaret sayesinde islem maliyetlerinin %25
azaltilabilecegini iddia etmektedir(KALAKOTA-WHINSTON, 1996, s.344).
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Giiniimiizde is diinyasinda hukuksal gecerlilie sahip kafit belgelerin internet
lizerinden génderilmesi, bunlarin resim dosyasina doniistiiriilmesi ile miimkiindiir. Bu tiir
dosyalar ¢ok yer kaplamakta olup, bilyiikk dosyalarin internet iizerinden gonderilmesi
zaman almaktadir. Ancak asil 6nemli konu resim dosyasina doniigtiiriilen bu belgelerin
hukuksal gecerliliklerini kaybetmeleridir. Ciinkii mevcut hukuki yap: icerisinde kagit
belgelerin hukuki gecerliliginin olabilmesi i¢in 1slak imzali olmas1 gerekmektedir. Bugiin
firmalarin birbirini bulmasina kadar ki siire¢ elektronik ortamda gerceklesmesine ragmen,
bu asamadan sonra yapilan tiim ticaret islemleri geleneksel sistemler dahilinde
yapilmaktadir. Firmalarin internet vasitasiyla ile potansiyel pazarini genisletmesi, iglem
hacminin artmasi1 icin yeterli degildir. Tiim is stireclerinin internetle uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Ancak giiniimiizde ticari islemlerde kullanmlan belgelerin kagit
olmas1 bunu miimkiin kitmamaktadir(CIVELEK-SOZER, 2003, s.189).

Son yillarda UNECE tarafindan UNeDocs projesi baglatilmistir. Bu projenin amaci,
mevcut EDI ve ticaret standartlarina dayanarak kagit temelli ticari belgelerin elektronik
karsiliklarini olusturmaktir. Bu gekilde ticari firmalarin genel yap: igerisinde elektronik
belgelerin alis verisi saglanacaktir. UNeDocs kagit belgeleri ortadan kaldirmay:
amaclamamaktadir. Amaci daha ziyade mevcut belgelemeye yonelik kodlama, aktarim ve
is stirecine iligkin alternatif bir yol belirlemektir. UNECE, elektronik ticari belgeler igin bir
standart belirlenmesinin son yiizyilda bilisim teknolojilerinin gelisme hizimu etkileyecegine
inanmaktadir. Eger ticari belgeler internet gibi global aglara ve teknolojilere entegre
edilebilirse mevcut is stiregleri gelistirilebilir ve ticaret yapmak igin yeni ve daha iyi yollar
bulunabilir(http://www.unece.org/etrades/unedocs/faq.htm).

Elektronik ticaret belgeleri kagit temelli geleneksel eksiklikleri azaltabilir ve is
diinyasina yeni firsatlar sunabilir. E-ticaret belgeleri elektronik veri siirecine katilabilir,
belgelerin dagitimim kolaylastirabilir ve yeni belgeleme ve sifreleme yontemlerinin
kullanimina imkan verebilir. Avantajlarina ragmen, elektronik ticaret belgelerinin
kullanimi hala simirlidir. Bunun temel nedeni, uygun elektronik belge standartlarinin
olmayisidir. Giintimiizde kullanilmakta olan UN/EDIFACT belgelerinin elektronik
degisimi icin, biitiin taraflarin mesaj bi¢imi hakkinda Onceden anlagmms olmalan ve
UN/EDIFACT yazilimina sahip olmalari gereklidir. UN/EDIFACT 1n yerine alternatif

olarak diistiniilen Genisleyebilir Isaretleme Dili(XML) konusunda ise, uluslararasi diizeyde
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anlagmaya varilmug bir mesaj standardi heniiz mevcut degildir. Bu durum uluslararasi
tedarik zinciri ger¢egine uygun degildir. Bu nedenle giiniimiizde elektronik belgeler daha
cok aym orgiitsel birimler icinde veya kapali aglarla birbirine bagli ticaret ortaklar
arasinda kullamlmaktadir(UNCEFACT, 2002, s.12).

Ticari
Belgeler

Sekil: 9
Dis Ticaret Belgelerinin Aktarim Yontemleri
Kaynak:PIKART, 2002, s.17.

2210, idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi(EDIFACT)

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagtif1 giinlimiizde, firmalar arasinda
bilgi transferinin biiyiik yararlar saglayacaf: anlasilmis ve bu konudaki ¢aligmalar
derinlegtirilmigtir. Farkli ortamlarda calisgan uygulama yazilimlari arasinda belli
standartlarda veri aktarilmasi teknik olarak olduk¢a basit bir uygulamadir. Yapilmasi
gereken veri aligverisi yapilacak kurulusla nasil bir standartta veri aktarilacagim belirlemek
ve bir transfer programi yazmaktir. Ancak aymi veriyi ii¢lincli bir kurulugla paylagmak
istendii zaman konu daha da karmagik hale gelmektedir. Ciinkii 6nceki kurulusla
belirlenen standartlari bu kurulusa uygulatmak zor olacaktir. Bu tartigmalarda kargilagilan
temel problemler, verinin formati ve igerigidir. Buradan yola ¢ikarak verinin belli bir

formatta ve igeriginin herkes tarafindan anlasilacafy bir mesaj yapisinda aktarimini
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saglayacak bir veri degisim teknolojisi olan EDI bulunmustur. EDI i diinyasinda
kullamlan kagit belge degisiminin yerini almig olup, EDI uygulamalarinda veri yapisal bir
formatta transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT ad1 verilir ve diinya ¢apinda ticaretin
kolaylagtirilmas1 konusunda kurulan Birlesmis Milletler 4.Calisma Grubunun bir
girisimidir(http://www.customs-edi.gov.tr/edigenel.htm).

EDI ile, iki firma 6nceden belirlenmis bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri
ve bu veriyi anlamli bir dile ¢eviren bir sézdizim(syntax) ile bilgisayarlar arasinda bilgi
degisimi yapilabilir. EDI icin her iki ticari ortagin bilgisayarinda veriyi EDI’'ye ve EDI’den
gevirecek bir yazilim ve bir haberlesme hattimin(dogrudan hat, katma degerli a8, internet)
olmas1 gerekmektedir. EDI uygulamalarinda standartlar o6nemli bir problemdir.
Giiniimiizde gelistirilmis iki EDI formati bulunmaktadir. Bunlardan UN/EDIFACT
Ozellikle Avrupa ve Asya’da kullamilirken, ANSI X.12 Kuzey Amerika standardi olarak
One ¢ikmaktadir(ERSOY, 1999, 5.48).

Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilen UN/EDIFACT standardi kapsaminda cesitli
kuruluglar tarafindan kullanilmak {izere mesajlar yayimnlanmaktadir. Kuruluslar veri
aligveriglerini bu standartlari kullanan yazilimlar ile kendi verilerini standart mesajlara
doniigtiirerek, cesitli iletisim ortamlarinda veri transferi yapmaktadir. Bu transferlerde
kullanilan iletisim protokolleri, ISO tarafindan onaylanan ve tamnan X25, X400 gibi
protokollerdir. Fiziksel baglantilarda ise, kiralik hatlar veya Dial-up baglantilar tercih
edilmektedir. UN/EDIFACT mesajlan igerisinde giimrikk sektoriinde kullanilan

uluslararas1 mesajlar sunlardir(http://www.customs-edi.gov.tr/edigenel.htm);

-Giimriik Kargo Mesajlari(CUSCAR): Tagiyict firma tarafindan giimriik idaresine
gonderilen ozet beyan bilgilerini iceren, gilimriik idaresi ve tagiyici firmalar arasinda

kullanilan mesajdir.

-Giimriik Beyannamesi Mesajlari(CUSDEC): Giimrilk beyannamesi bilgilerini

iceren, ihracatgi, ithalat¢i ile gtimriik idaresi arasinda kullanilan mesajdur.

-Giimriik Cevap Mesajlari(CUSRES): Giimriik idarelerinden CUSDEC ve CUSCAR

mesajlarina yoneltilen cevaplar: iceren mesajlardir.
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-Giimriik Tagtma Raporu Mesajlari(CUSREP): Her tiir tagima sekli igin detaylt
bilgileri icerir. Tasiyict firma ve giimriik idaresi arasinda kullanilir. Her bir mesaj sadece

bir tagimaya ait verileri igerir ve aracin varigindan sonra girilir.

EDIFACT bugiin en ¢ok kullanilan uluslararasi EDI standardidir. Ancak EDIFACT
uygulamasmin yliksek yatinm gerektirmesi nedeniyle, bu teknoloji elektronik ticaret
belgeleri igin genel bir ¢6ziim saglamamustir. Son yillarda internet gibi global aglar ve
XML gibi belge tanimlama ile ilgili standartlarin ortaya ¢ikmasi elektronik belge stireci ve
aktariminda Onemli firsatlar ortaya cikarmigtir. Elektronik ticaret belgelerinin
kullamlmasimin tedarik zinciri siirecinde giiglii bir entegrasyona yol agacagi, islem
maliyetlerini ve riskleri 6nemli Slglide azaltacagi ve dolandiricilikla miicadeleye yardim

edecegi beklenilmektedir(http://www.unece.org/etrades/unedocs/uneright.htm).

1970’1i yillardan beri EDI biiyiik 6lcekli igletmeler tarafindan kullaniimig ve igletmeler
arasi ticarete biiyiik katkilar saglamigtir. 1990’11 yillarin sonuna dogru bir ¢ok iilke dig
ticaret alminda EDI'yi kullanmaya baslamuslardir. Ancak EDI’nin yiiksek maliyet
gerektirmesi ve esnek bir yapiya sahip olmamasi yaygin bir sekilde kullanilmasim
engellemektedir. Ozellikle internetin kullammimin yayginlagmas: ile birlikte firmalar
internet tizerinden ticaret yapmak istemektedirler. Bu amagla firmalar EDI gibi maliyetli
¢oziimler yerine, internet ortaminda kolayca kurulacak, ucuz ve esnek c¢oziimler

istemektedirler. Bu ¢oziimii saglayacak teknoloji son yillarda gelistirilen XML’dir.

2211. Genisleyebilir isaretleme Dili(XML)

XML e-ticaret, elektronik veri degisimi, tedarik zinciri biitlinlestirilmesi, is akis1, veri
yonetimi, akilli arama makineleri gibi bir ¢cok alanda stratejik bir ara¢ olarak kullanilacak
basit ve esnek metin bicimi teknolojisidir. XML’in en fazla ilgi ¢eken yam, elektronik is
web uygulamalarinda evrensel bir veri degisim formati olarak kullaniimasidir. Bugiinkii
bilgisayar iletisimindeki c¢ok biiyiikk gelismelere ve birikime ragmen, bilgisayar
sistemlerindeki ve veri tabamindaki farkli formatlardaki verilerin girket igi ve sirketler arasi
taginmasi ve isglenmesi en biiylik problemlerden birisidir. Bu verilerin XML formatina

donitistiiriilerek tasinmasi bu problemin ¢dziimiinii kolaylagtirmaktadir. XML’in 6zellikleri
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veri yapilarim, igeriklerini ve kavramlarim platform, sirket ve dilden bagimsiz bir yapida
temsile imkan vermektedirf(AKYOKUS, 2001, s.2).

Son yillarda XML e-ticaret belgeleri i¢in bir standart olarak ortaya ¢ikmigtir. Bugiin
internet tarayicisi, veri tabam gibi ¢ogu ofis uygulamalan zaten XML yapidadir. Ustelik
XML iyi bir sekilde internete entegre edilebilir. Bu nedenle XML KOBI’ler, gelismekte
olan iilkeler ve gegis ekonomileri igin agik bir ¢oztimdiir. XML standardi son yillarda
World Wide Web Konsorsiyumu(W3C) tarafindan gelistirilmistir. Genel olarak elektronik
bilgi degisimi icin gelecekteki standart olarak degerlendirilmektedir. Bugiin mobil
telefonlar, tarayicilar, web tarayicilar1 ve veri tabanlart gibi ¢ofu donamm ve yazilim
tirlinleri XML dokiimanlan iizerinden caligabilmektedir. Bir XML EDI standardimn
olmayis1 ve KOBI’ler ile gelismekte olan tilkelerin ticareti destekleyen elektronik dokiiman
siirecine katilimini saglamak igin UNECE ticari belgeler icin bir XML sartname
yayilayacaktir. Elektronik i veri degigimi stirecinde XML’i standart hale getirmek igin
UN/CEFACT ve Yapilandirilmig Bilgi Mesajlarim Gelistirme Organizasyonu(OASIS) bir
ebXML inisiyatifi olugturmuglardir. ebXML elektronik is idaresi i¢in yeni bir evrensel

goriis ve platform belirlemeyi amaglamaktadir(http://www.unece.org/etrades/unedocs/faq.htm).

XML belgeleri 6n bir yazilim diizenlemesi gerektirmeden ¢ogu bilgisayar sistemleri
lizerinden isleyebilmektedir ve her hangi birine gonderilebilmektedir. Bu nedenle XML
ozellikle KOBI’ler ve gelismekte olan iilkeler dikkate alindidinda, elektronik ticaret
belgelerinin kodlanmas: ve dagitilmasi igin ¢ok uygundur. Ancak XML ticaret belgelerin
tam olarak icereceginin nasil olmasi gerektigini belirleyen uluslararas: bir standart heniiz
mevcut degildir. Bu nedenle UN/EDIFACT ile uluslararas: is diinyas: elektronik ticaret
belgesinin hangi verileri icermesi gerektigi konusunu belirleyen bir standart iizerinde
anlasmaya varmigladir. XML ile elektronik belgelerin nasil isleyecegini ortaya koyan
kapsamli bir protokol saglanabilir. UNeDocs projesinde, Birlegmis Milletler
UN/EDIFACT mesaj iceriklerine ve XML’in cok yonliiliigline dayanan bir standart
olusturarak uluslararasi ticaret belgeleri i¢in bir standart saglamak amactyla UN/EDIFACT
ve XML’in sinerjisini kullanacaktir. Uluslararasi ticarete kullanilan belgelerin elektronik es
degerleri icin bir standart belirlenmesi iglem maliyetlerini ve zamanim 6nemli olgiide
azaltacaktir. Gilivenligi ve seffafhi: artirarak yolsuzlukla ve illegal faaliyetlerle miicadeleyi
gliclendirecektir. Ayrica elektronik ticaret belge sistemi KOBI'lere, gelismekte olan
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iilkelere ve gecis ckonomilerine dijital ekonomiye gecis igin bir yol

acacaktir(http://www.unece.org/etrades/unedocs/docs/unedocs1.htm).

XML ortamindaki belgeler aygitin yapisina bagh olarak istenilen sekilde formatlanarak
sunulabilmektedir. XML tabanl bilgilere erisim, cep telefonu gibi araglarla olabilecegi gibi
bu amacla olugturulan web uygulamasiyla da olabilmektedir. Bu uygulama XML
ortamindaki  bilgi icerigini alarak  istedifi = sekilde  kullanabilir  ve
bi¢imlendirebilirf( AKYOKUS, 2000, s.6).

XML belgeler istenilen yapiya doniistiiriilebilmelerinin yaminda, belge icerisindeki
bilgilerde farkli dillere cevrilebilmektedir. Boylece elektronik olarak XML formatinda
karg1 tarafa aktarilan belgeler kolaylikla World, PDF, Excel dosyas1 gibi istenilen yapiya
doniigtiiriilerek goriintiilenebilir. Ayrica ticari fatura gibi ithalatgi iilkeye Ingilizce niishast
gonderilmesi gereken dis ticaret belgelerinin geleneksel ticaret sisteminde oldugu gibi,
ayrica Ingilizce olarak hazirlanmasina gerek yoktur. Ciinkii ithalatgi veya ilgili diger
taraflar XML yapida elde ettikleri bu belgeleri kendi dillerine ¢evirebileceklerdir. Boylece
XML formatindaki belgelerin farkli dillerde goriintiilenilebilme 6zelligi sayesinde, farkh
lilkeler arasindaki iletisim kolaylagacaktir. Dis ticarette kullanilan belgeleri diizenleyenler,
belgeleri kendi dillerinde hazirlayacak, belgeleri alan taraflarda kendi dillerinde aym
belgeleri goriintiileyebilme imkanina sahip olacaklardir. Béylece uluslararasi ticaretteki dil
engeli biiyiik 6l¢lide ortadan kalkacaktur.

XML teknolojisi gelecekte ticari ve idari bilgi aligverisinde ¢ok biiyiik bir kolaylik
saglayacaktir. Boylece taraflar EDI sisteminde oldugu gibi bir takim alt yap1 yatirimlarina,
araglara ve yazilimlara bagimli kalmadan bilgi aktariminda bulunabileceklerdir. Bugiin
firmalann, kamu kurumlarinin, sigorta sirketlerinin, nakliyecilerin ve bankalarimin her
birinin farkli bir sistemi vardir. Sistemlerdeki bu farklibk kurumlarin online iletigimini
zorlagtirmaktadir. Ornegin ihracatg tarafindan elektronik olarak bankaya gonderilen bir e-
faturayl, bankanin ilgili programi yoksa uygun bir sekilde agmasi ve belge tizerinde iglem
yapmas: miimkiin degildir. Ancak ihracatg1 tarafindan hazirlanan e-fatura XML hale
dontigtiiriilerek bankaya gonderilirse, banka calisanlart kendilerine ulagan XML
bicimindeki bu belgeyi kendi sistemleri tarafindan algilanacak bir yapiya doniistlirerek
gerekli islemleri rahathikla yapabilitler.
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XML herhangi bir belge igerisinde yer alan veri icerifini tammlamaktadir. Boylece
bilgisayarlar ve diger bilgi teknolojisi firtinleri XML teknolojisi sayesinde kolaylikla
birbiriyle konusabilmektedirler. Bu yoniiyle XML, gelecekte elektronik cihazlarin ortak
dili haline gelecektir. Bugiin Birlesmis Milletler biinyesinde kagat ticaret belgelerinin XML
yapidaki elektronik versiyonlarimin hazirlanmasi1 calismalart devam etmektedir. Bu
caligmalar sonucunda olusturulacak belgeler, uluslararas: alanda kabul gormiis standartlara
kavusacaktir. Bu geligmeler, geleneksel kagit temelli ticaret yapisini biiyiik Sl¢ilide ortadan
kaldirarak kagitsiz ticaret yapisinin ortaya ¢ikmasint saglayacaktir.

2212. Elektronik Dis Ticaret Belgelerinin Hukuki Gegerliligi

Elektronik belgelerin hukuksal gegerliliginin tiim diinyada uluslararas: platformda
taninmast ve e-belgeler konusunda ©6zel yasalarin olusturulmas: zaman igerisinde
gerceklestirilecektir. Bu tiir 6zel yasalarin olmamasi, giinlimiizde elektronik belgelerin
higbir hukuksal temele dayanmadi$1 anlamina gelmemektedir. Mevcut ticari belgeler i¢in
kullanilan uluslararasi yasalar ve teamiiller, elektronik belgeler konusunda yasanacak
anlagsmazliklarin ¢oziimiinde hukuksal kaynak teskil etmektedir. Aym zamanda dijital
imzanin ABD ve AB kanunlarinda yer almasi elektronik belgeleri hukuksal temele
kavusturmugtur. Fakat hentiz uluslararasi tasima kurallart ve uluslararasi dig ticaret
mevzuatlari tam anlamu ile elektronik belgeleri tanimamaktadir. Bu sorun hukukun geriden
gelme prensibi nedeniyle zaman igerisinde agilacaktir(CIVELEK-SOZER, 2003, 5.223-224).

Mevcut yasalar ve diizenlemeler genellikle elektronik ¢evreye uygundur. Ancak onlar
elektronik olmayan bir sistem igin gelistirildikleri icin, yasal etkileri konusunda
belirsizlikler meydana getirebilirler. Ayrica bugiin kullanilmakta olan yeni iletisim araglart

nedeniyle mevcut belgelerin uyarlanmaya veya eksikliklerinin giderilmesine ihtiya¢ vardar.

Elektronik belgelerin gelecekte ticari hayatta ¢ok etkin olacagim 6ngdren ICC 2000 yilx
baginda bir caligma grubu olusturarak, akreditifler tahtinda elektronik belgelerin ibraz:
konusundaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin ¢aligmalara baglamigtir. Sonucta eUCP
ad1 verilen ve akreditif tahtinda elektronik belgelerin ibrazi konusunda yeknesak kurallari
kapsayan brogiirii 1 Nisan 2002 tarihi itibariyle ylirtirlige koymustur(CIVELEK, 2003,
s.1).
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UCP’ye ek niteliginde hazirlanan, Elektronik Ibraza Iligkin Yayin(eUCP)’nin
tamamlanmasi akreditifi ¢aga tagimaktadir. S6zkonusu yayin, goéreceli olarak heniiz yeni
olmalarma kargin elektronik belgelerin gelecefe giden yolu temsil ettigini kabul
etmektedir. eUCP, UCP 500 ile birlikte is gorecek sekilde hazirlanmig olup, elektronik ve
kagit ortamlarinda farkli anlamlara sahip terimleri kolaylagtirici tammlar getirmektedir.
eUCP, UCP’nin bir revizyonu degildir. eUCP, UCP ile birlikte kullanildiginda akreditif
altinda ka1t belgelerin elektronik es degerleri i¢in gerekli kurallar1 koyan bir ektir(KAYA,
2003, 5.1139-140).

2213. Elektronik Konsimento

Kagit temelli dig ticaret belgelerinin elektronik esdegerlerin olusturulmas: sirasinda
izerinde durulmast gereken en 6nemli konulardan birisi deniz tasimacilifinda kullanilan
kongimentodur. Ciinkii deniz tagimacilifinda kullamlan konsimentolar malin miilkiyetini
temsil etmekte olup, kiymetli evrak niteliginde olduklart i¢in ciro ile devredilmeleri
miimkiindiir. Uygulamada genellikle konsimentolar ithalatgimin bankasinin emrine
diizenlenmekte ve ithalatcinin ilgili malin bedelini bankasina 6demesini miiteakip, banka
tarafindan ciro edilerek ithalatciya teslim edilmektedir. Ozellikle kagit konsimentonun
malin miilkiyetini temsil etmesi ve ciro ile devrinin miimkiin olmas1 bu belgenin elektronik
esdegerinin olusturulmas: konusunda bazi giigliiklere yol agmaktadir. Bu durumda en
kolay ¢oziim elektronik konsimentonun malin miilkiyetini temsil etmeyen ve ciro ile devri
miimkiin olmayan bir belge olarak diisliniilmesidir. Baz1 uzmanlarin 6nerisi bu dogrultuda
iken, bazi uzmanlar ise elektronik konsimentonun tipki kagit temelli kongimentonun

tasidig biitiin 6zelliklere sahip olmas: gerektigini belirtmektedirler.

Kongimentonun sahip oldugu o6zellik bazi zorluklara neden olmustur ve elektronik
alternatifinin olugturulmas1 konusunda bu zorluklar muhtemelen devam edecektir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan soru, elektronik bir ¢cevrede geleneksel konsimentonun 6zelliklerine
ulagmanimn miimkiin olup olmadigidir. Ilk olarak konsimentoya atfedilen alind1 belgesi ve
sozlesme delili olma 6zellikleri belirli yasal problemlere yol agmaz. Ortaya ¢ikan yasal
sorunlar biitiin belgeler icin ortaktir. Sorunlar elektronik imzalarin ve belgeleme
Onlemlerinin hukuken taninip taminmayacai ve anlagma kosullarimin elektronik
iceriklerine yasalar tarafindan izin verilip verilmeyecegi konusunda ortaya ¢ikmaktadir.
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Kagit bir belgenin alindi belgesi ve s6zlesme delili olarak degeri, dogrulanmaya ve
lizerindeki imzamn biitiinliigtine baglidir. Kuskusuz dijital imza gibi elektronik
dogrulama(belgeleme) mekanizmas: essiz algoritma kullanmasi nedeniyle biiyiik bir
dogrulama saglayabilir. Elektronik mesajlarin biitiinliigii, dogrulanmas1 ve gizliligi icin
dijital imzalar ve sifreleme teknikleri kullamlmaktadir(UNCTAD, 2001a, s.15).

Uzmanlar tagima belgelerinin 6zelliklede konsimentonun uluslararasi ticaretteki roliinii
ve elektronik alternatiflerinin yerini alma olasiliklarimi tartigmaktadir. Kongimentonun
mallar icin teslim belgesi, s6zlesme delili ve bir miilkiyet belgesi olma 6zelliklerinin alts
¢izilmelidir. Kongimentonun miilkiyeti temsil etme niteligi, bu belgeyi uluslararas: ticarete
anahtar belge durumuna getirmektedir. Kongimentonun malin miilkiyetini temsil etmesi
onun uluslararasi ticarette 6nemli bir belge olmasim saglarken, bazi giigliiklere de neden
olmustur. Uzmanlarin yaptig1 toplantilarda ortaya ¢ikan sonug, ticarette ciro edilebilir
kongimento kullanilsa bile, ciro edilebilir tagima belgesine ihtiya¢ olmadigi yoniindedir.
Ustelik e-ticaret baglaminda, ciro edilebilir konsimento yoniinden elektronik alternatifini
olusturmak temel sorundur. Mevcut kurallar ve diizenlemeler altinda yasal haklar kagit
belgeye fiziksel olarak sahip olmaya baglanmistir. Bu yiizden elektronik kongimento
miilkiyeti temsil eden bir belge olarak diigiiniilmemektedir. Ciro edilemeyen tagima
belgelerinin daha yaygin kullanimi, bdylece elektronik ortamda degisimi nemli Slglide
kolaylastiracaktir(UNCTAD, 2001b, s.8,9).

Geleneksel kagit konsimentoya sahip olmak mala sahip olmayr da ifade eder. Bu
nedenle, ilgili bazi yorumcular mevcut yasal rejim altinda elektronik bir kongimentonun
ciro edilebilir miilkiyet belgesi niteliginde olmadigin1 ve elektronik konsimentonun malin
miilkiyetinin transferinden kullamilip kullamlamayacagi konusunun ise, oldukga tartigmali
bir durum oldugunu belirtmektedirler. Elektronik ¢evrede konsimentonun eski
fonksiyonlarina sahip olmasi igin yasal reformlara ihtiyag duyulmaktadir. Elektronik
kongimentoya iliskin olarak ortaya c¢ikan sorunu ¢ozmeye yonelik sozlesmeye bagh
¢oziimlere ulagilabilir. Mallarin miilkiyet haklarinin elektronik mesaj araglari ile transfer
edilebilecegi bir sistemin gelistirilecegine inamlmaktadir. Bir kayit sistemi(veya merkezi
bir sistem) kullanilarak her hangi bir ciro edilebilir belgenin elektronik olarak
kopyalanabilecegi diistiniilmektedir. Bu kayit sistemi mallar {izerindeki haklarin transfer
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siirecini idare edecektir(UNCTAD, 2001a, s.15-16). Gliniimiizde, benzer bir sistem 6zel bir

uluslararas: elektronik ticaret sistemi olan Bolero.net tarafindan uygulanmaktadir.

Bolero sistemi ticari belgelerin elektronik degisimine imkan veren bir mekanizma
saglamaktadir. Bu sistem icerisinde geleneksel kagit konsimentonun elektronik egdegeri
olusturulmus olup, konsimento hamilinin sahip oldugu haklarin elektronik ortamda bir
bagkasina transferi miimkiindiir. Bolero Kongimetoya(BBL) bagh haklarin ve miilkiyetin
transferi, Miilkiyet Kayd1 Sistemi(TR) yoluyla gerceklestirilmektedir. Haklarin transferi
hamilin dijital imza kullanarak Kayit Merkezine verdigi elektronik bir talimatla yerine
getirilir ve Kayit Merkezi bu talimat iizerine ilk hamilin(saticinin) mala iligkin haklarin
iptal ederek diger hamile(aliciya) transfer eder(UNCTAD, 2001a, s.18).

Sekil: 10
Bolero.net’te Miilkiyet Kayd: Yoluyla E-Konsimentonun Ciroyla Devredilmesi
Kaynak: USALAN, 2002, s.22.
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Bolero.net’te Miilkiyet Kayd1 Sistemi yoluyla elektronik konsimento ve dolayisiyla
kongimentonun temsil ettigi miilkiyet hakk su sekilde devredilmektedir;

1. Ik 6nce ihracatgi yapacag mal sevkiyatina iligkin bilgileri tagiyici firmaya gonderir,

2. Tagryic1 firma ihracatgidan aldigi talimat dogrusunda e-konsimentoyu hazirlayarak

online olarak TR sistemine sunar,

3. Konsimento sistem tarafinda ihracat¢iya transfer edilir,

4. Kongimento ihracatg1 tarafindan ihracat¢inin bankasinin namina sisteme gonderilir,

5. Sistem kongimentoyu ihracat¢inin bankasina gonderir,

6. Ihracatginin bankasi kongimentoyu ithalat¢inin bankasmnin namina sisteme gonderir,

7. Konsimento sistem tarafindan Ithalatginin bankasina transfer edilir,

8. Ithalatcinin bankas: tarafindan ithalatgiya devredilmek iizere konsimento sisteme

sunulur,

9. Sistem tarafindan kongimento ithalatgiya transfer edilir,

10. Kongimento ithalatg: tarafindan tagiyiciya ibraz etmek tizere sisteme sunulur,

11. Sistem tarafindan kongimento tagiyici firmaya transfer edilir.

222, Cesitli Elektronik Dis Ticaret Uygulamalar:

Uluslararas: ticaretin elektronik sistemler kullanilarak daha hizli ve etkin bir gekilde
yapilmasina yonelik ulusal ve uluslararas: diizeyde cgesitli caligmalar yapilmaktadir. Diinya

capinda pek ¢ok iilke bagimsiz giimrik otomasyon projeleri yiiriitmektedirler. Ornegin
Ingiltere’de CHIEF, ABD’de ACS, Fransa’da SOFIX adi verilen sistemler
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kullanilmaktadir. Tiirkiye’de Giimriik Miistesarhigt biinyesinde elektronik giimriik projesi
yiiriitiilmekte ve BILGE yazilimi kullanilmaktadir. Fakat iilkelerin bagimsiz olarak
yiiriittiikleri projeler dis ticaret islemlerinin entegrasyonu igin yeterli degildir. Alici ve
saticilar dig ticaret islemlerinde farkli iilkelerde bulunmaktadir. Alict ve saticinin
tilkelerindeki glimriikler farkli sistemler kullamiyorlarsa kurumlar arasi entegrasyon
bozulacaktir. Dig ticarette tiim taraflarin sistemlerinin entegrasyonunun saglanabilmesi igin
oncelikle uluslararas: standartlarin olusturulmasi1 gerekmektedir. Uluslararas: giimriik
otomasyon projeleri arasinda en kapsamhi olam1 UNCTAD tarafindan geligtirilen
ASYCUDA, giimrik beyannamelerinin elektronik ortamda igleme alinmasim
saglamaktadir(CIVELEK-SOZER, 2003, 5.332).

APEC tyeleri 1999 yilinda giimriiklerde, simirlar arasi ticaret ve uluslararasi deniz,
hava ve kara tasimacilig ile ilgili mesaj ve dokiiman idaresinde gerekli olan kagit belge
ihtiyacim1 azaltmak veya ortadan kaldirmak konusunda anlagmaya varmglardir. Bu
anlasmaya gore, geligmis iilkeler 2005 yilina, gelismekte olan iilkeler ise 2010 yilina kadar
kagits1z ticaret sisteme gegeceklerdir. Kagitsiz ticaret genis anlamda su sekilde
tamimlanabilir; Kagit olmaksizin elektronik olarak is yapmak icin dizayn edilmis telefon,
mobil telefon, faks, e-mail, EDI, CUSDEC, CUSRES, CUSREP, CUSCAR, ASYCUDA
ve bilgisayar baglantili intranet ve internet sistemlerinin karma bir kullanmmudir(APEC,
1998, 5.2).

2220. Giimriikler i¢in Otomasyon Sistemi(ASYCUDA)

ASYCUDA, cogu dis ticaret uygulamasini igeren bir bilgisayarli giimriik idare
sistemidir. Bu sistem kullanilarak manifesto, glimriik beyannamesi, muhasebe prosediirleri,
antrepo prosediirleri, transit prosediirleri gerceklestirmektedir. Ayrica ekonomik
analizlerde kullanilabilecek ticari verileri saglamaktadir. ASYCUDA yazilimi UNCTAD
tarafindan gelistirilmistir. ASYCUDA, EDIFACT kurallarini kullanarak ticaretgiler ve
giimriikler arasinda elektronik veri de@isimi saglamaktadir(http://www.asycuda.org/aboutas.asp).

Bilgisayar teknolojilerinde gelismelerden avantaj saglamak i¢in UNCTAD bir giimriik
yazilimi tasarlamigtir. UNCTAD, ASYCUDA olarak bilinen bir sistemi gelistirmek igin
baz1 iiye iilkelere yardimci olmayr bagarmasina ragmen, bu tasari ¢ofu iilke tarafindan
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stipheci bir yaklagimla kabul edilmistir. ASYCUDA baslangi¢ olarak bugiiniin standartlan
ile siirlandirilmag kiigtik bilgisayarlar {izerinde gelistirilmigtir. Kompleks bir glimriik
sistemine uygulamak icin bu makinelerin kapasitelerini onlarin sinirlarmin  Stesine
tagiyacak bir teknik ¢oziim uygulanmasi1 gerekiyordu. Bununla birlikte yillar igerisinde
kiiciik bilgisayarlarin kapasiteleri ve performanslart hizh bir sekilde gelistirildi ve
ASYCUDA yaziliminda temel diizeltmeler istikrarh ve oldukga giivenilir bir sistemi ortaya
cikarmustir(http://www.asycuda.org/aboutas.asp).

ASYCUDA’min uygulama stratejisi 10 yillik deneyime dayamilarak gelistirilmistir.
Giimriik otomasyon projesine cevap vermek amaciyla gelistirmis ve 3 asamada
bigimlendirilmistir. Birinci agsamada, yasal beklentiler, tarifeler ve altyapiyr da igerecek
sekilde gilimrilk prosediirlerinin mevcut durumunun komple bir degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Ikinci agamada, ulusal diizenlemelere uygun olarak sistem diizenlenir ve
secilmig bir veya iki yerde kurulur. Pilot bolgelerde ulusal diizenlemeler ve prosediirler
egitilmis personel ve is diinyas: ile birlikte test edilir. Ugiincli asamada, sistem diger
giimrilk ofislerini, limanlari, simir bolgelerini ve serbest bolgeleri kapsayacak gekilde
genisletilir. Kaynaklara ve olusturulan pilot bolgelerin sayisina bagh olarak, ilk iki agama
yaklasik olarak 18 ay ve son asama ise 6 ile 12 ay arasinda bir siireyi
kapsamaktadir(http://www.asycuda.org/pdf%20docs/UNCTADTechnAssi.pdf).

ASYCUDA, 1985 yilindan beri diinyanin her yerindeki 80’nin iizerinde gelismekte ve
gecis ekonomilerinde kurulmug bir glimrilkk yazilim programidir. Verimlilii artirmak
giimriik belge ve prosediirlerini azaltmak amaciyla UNECE ve WCO tavsiyelerini,
standartlarini, kodlarim1 ve diger standartlan kapsayacak sekilde dizayn edilmigtir. Temel
diigiince, maliyetleri diigiiriip, islem hizimt artirmak suretiyle lilke giimriik gelirlerini
artrmak i¢in, eskimis prosediir ve uygulamalardan giimriik sistemini kurtarmak ve
uluslararas1 uygulama ve standartlart uyumlastirmaktir. UNCTAD, 2002 yilinda giimriik
idarelerinin ve ticaretgilerin elle yaptiklan islerin ¢ogunu internet yardim ile yapmalarina
imkan saglayacak ASYCUDA’nin yeni web temelli versiyonu olan AsycudaWorld’u
baglatmigtir. ASYCUDA, interneti kullanarak giimriik idareleri ve miigterileri igin
uluslararas: ticareti daha basit ve daha ucuz yapma firsatini sunmaktadir(WILSON ve
Digerleri, 2002, s.131).
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ASYCUDA’nin giimriikler otomasyon sisteminin yeni web temelli versiyonunu
glimriik idarelerinin ve ticaretgilerin giimriik beyannamelerinden, kargo manifestolarina ve
transit belgelerine kadar bir ¢ok islemini internet yardimi ile yapmalarim saglayacaktir.
Yeni e-glimriik platformu zellikle gelismekte olan iilkeler igin yararhi olacaktir. Ayrica
gelismis iilkelerdeki giimrilk islemlerinin islemsel ve yonetimsel ihtiyaclarim da
karstlamak igin yeterli glice sahiptir. AsycudaWorld, bugiinkii versiyonu olan
ASTCUDA++’dan daha ¢ok wvergi geliri tahsilati ve daha diisiik iglem maliyeti
saglayacaktir. Ayrica farkl iilkelerdeki giimriik otoritelerine ilk defa online olarak birlikte
calisma imkam saglayarak, dolandinicilik, riigvet ve yasadisi islemlerle miicadelede
etkinlik saglayacaktir. AsycudaWorld, temel veri tabanlarinin(Oracle, Sybase, DB2,
Infirmix, SQLServer vb.) hepsiyle ve Linux, Windows ve Solaris gibi ¢ogu isletim sitemi
ile birlikte caligabilmektedir. Platformun XML kullamimu, sistemin icinde veya diginda
giimriik idareleri ve ticaretciler ve farkl: tilkelerdeki glimriik idareleri arasinda herhangi bir
belgenin degis tokusuna imkan verecektir(UNCTAD, 2002, s.1).

ASYCUDA sisteminde, giiniimiizde diinyadaki gelismekte olan tilkelerin yaklagik
olarak yarsinda ve gecis ekonomilerinde, yillik ortalama 15 milyon giimriik beyannamesi
islemi yapilmaktadir. UNCTAD’1n tahminine gore, giimriik idarelerine ve ticaretcilere
yillik 50 milyon ¢alisma saati tasarruf saglamaktadir. ASYCUDA projesi, acentelerin yeni
gelismeleri 6grenmelerini ve uygulamalarimi kolaylastirarak, gilimriik tarifelerinin ve
diizenlemelerinin sik sik degistirilmesine imkan vererek giimriik gelirlerinde %20 ile %30
arasinda artiy saglamustir. Diger tasarruflar ise, otomatik giimrilk idare sistemini
gelistirmek icin gerekli yatiim miktarinin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkelerin
kendi sistemlerini gelistirmeleri bazen 20 milyon dolarin {izerindeyken, ASYCUDA’nin
maliyeti genellikle 2 milyon dolarin altindadir(UNCTAD, 2002, s.2).

2221, Singapur TradeNet Sistemi

Kiiciik bir niifusa ve yliz 6l¢iime sahip olan Singapur, kendisinden beklenmeyen bir
hizla bilgi ve iletisim teknolojilerine énemli yatirimlar yapmis ve diinyada dis ticaret
uygulamalarim elektronik ortama aktaran ilk lilkelerden birisi olmustur. TradeNet adi
verilen EDI temelli sistem elektronik ortamda tek bir belgenin firmadan baglayarak, onay

kurumlari arasinda aktarimini, onaylanmasini, liman ve havayolu tagimacilif otoriteleri ve
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firmalarina iletimini, firma ve muhasebe kayitlarinin tutulmasini ve vergilerinin giimriikler
ve bankalarca tahsilini miimkiin kilmistir(ERSOY, 1999, 5.74).

TradeNet Sistemi, Singapur Ticareti Gelistirme Kurulu(TDB) tarafindan 1989 yilinda
baglatilmigtir. Sistemin temel amaglari, ticari belgelendirmenin verimliligini artirmak,
coklu belge ihtiyacim ortadan kaldirma, yabanci ticaret ortaklarryla baglant1 saglamak ve
boylece kargo islem hizim artirmaktir. TradeNet sistemini kullanmak icin ticaretciler;
Windows 95, 16 MB RAM veya daha fazlasina sahip Pentium PC, Internet erisimi, Web
tarayici, Modem(28.8 kbps veya daha fazla), telefon hatti, yazici, TradeNet.Com kullanici
ad1 ve sifresi, Adobe Acrobat Reader gibi yazilm ve donanimlara ihtiyag duymaktadir
(http://www .tradenet.com.sg/tradeweb2/help/help_fag.htm).

TDB ticaretin kolaylastirilmasindan sorumludur. TDB’ye verilen gorev, ticaret
toplumunun gorevlerinin mobil hale getirilmesi ve glimriikler, Singapur Liman Otoritesi,
Singapur Sivil Havacilik Otoritesi gibi degisik kuruluglar arasinda koordine noktas
olmaktir. Siirecin idaresi icin bir TradeNet yonetim komitesi olusturuldu. Bu komite, her
biri deniz tagimacilifi, hava tagimacilif ve degisik kamu kuruluslar: igin olmak tizere tig
alt calisma grubuna ayrildi. Ulusal Bilgisayar Kurulu(NCB) personeli, her alt komiteye
destek icin gorevlendirildi. Her alt komite, gerekli ticari belge aktiviteleri icin bir profil
geligtirmigtir. Bu ¢aba, Singapur’da biitiin ticari belge ihtiyacina hizmet edecek sekilde,
uluslararas: ticarete kullanilan yaklagik 20 belgeyi tek bir belgeye indirmistir. Mart
1988°’de Singapur Ag Hizmetleri(SNS), TradeNet Sistemini olusturmustur ve igletimini
iistlenmigtir. SNS, gelistirme sistemi iginde yer alan 4 kurulusa ait olup, kuruluglarin
ortaklik paylar;; TDB(%S5S5), Singapur Liman Otoritesi(PSA-%15), Singapur Sivil
Havacilik  Otoritesi(CAAS-%15) ve Singapur Telekom(%15)’dir. SNS sistemin
geligtirilmesi igin IBM ile sozlesme imzalagmigtir(UN/ESCAP, 2000, 5.52).

Singapur’da TradeNet Sisteminin kurulmasindan 6nce, ticaretgiler 21 farkli belgeyi 23
ayn kamu kuruluguna onaylatmalar1 gerekmekteydi ve bu siire¢ ancak 15-20 giinde
tamamlanabilmekteydi. TradeNet ticaretcilere uluslararas ticarette yeralan 23 ayn kurumla
ilgili ticari belgeleri tek pencereden doldurma imkami saglamaktadir. Sonugta Gnemli
lglide maliyet ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. TradeNet Sisteminin kurulmas: ile
ticaretgiler dis ticaret islemlerini elektronik ortamda tamamlamakta ve biitiin iglemler 15
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dakika stirmektedir. IBM’e gore, TradeNet Sistemi Singapurlu ticaretgilere yilda yaklagik
olarak toplam 1 milyar dolar i¢sel tasarruf saglamaktadir(FAT, 2001, s.3).

Tablo:14

Ticari iglem Siireclerinin TradeNet’ten Onceki ve Sonraki Durumu

Siirecin Tanim Onceki Uygulama Sonraki Uygulama
Belgelerin Kabulii Evrak kabul gorevlileri Elektronik transfer
Belge bagina hata orani En az iki 0
Kigsileraras: etkilesim Evrak kabul, TDB kayit, 0

kontrol ve veri isleme gorevlisi
Ticari kod bilgisi TDB islemcilerinde TradeNet’te
Kontrol ve onay siireci Elle Otomatik
Kullanicilarin 6dedigi tutar 6-10 USD 6 USD
Belgelerde sunulan bilgilerin Onaydan 6nce %100 elle Sistemin otomatik dogrulamas:
kontrolii kontrol
Vergiye tabi mallarin|{ Giimriik i¢in istenen bir den Ayni e-belge giimriiklere HS
iglenmesi fazla belge kodu ile y6nlendirilir
Kontrol  edilmis  mallarin| Farkli kontrol kuruluglan igin | Aym belgenin farkli kuruluglar
belgelere islenmesi farkli belgeler arasinda degisimi

Kaynak: http://www.igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.pdf

TradeNet ile birlikte ticari bir belgenin islem gérme stiresi 2-4 giinden, 15 dakikadan
daha aza bir zamana diigmiistiir. Bu verimliligi artirmugtir. Tradenet ticari belge siireg
maliyetlerini %20’den daha fazla azaltmigtir. Tradenet kullanicilari, ge¢gmiste 20 adet kagit
belge kullanimina kargin tek bir online form kullanarak tasarruflar saglamaktadirlar.
Tradenet ticaret prosediir ve uygulamalanim basitlestirmigtir. Ticari belgelerin cesitli
kuruluglara taginmas: i¢in sekreter veya kurye kullamimu ortadan kalkmigtir. Buda zaman
tasarrufu saglarken, araglarin ve personelin daha iyi yerlestirilmesini saglar. Caliganlarin
belgelerin onaylanmasi icin sira beklemesine artik gerek yoktur. Birkag tagima firmasi,
gecmiste sadece mesai saatlerinde islem yapabilmelerine karsin, simdi 24 saat ticari
belgelerin  doldurulabildigi Tradenet sayesinde, %?25-35 tasarruf sagladiklarim
actklammglardir. TradeNet Sisteminden 6nce belgeler TDB’nin ithalat ve ihracat ofislerinde
160 kisi caligirken, bugiin ise 70 kisi calismaktadir(UN/ESCAP, 2000, s.53). Ayrica ticari
istatistikler daha dogu ve daha erken olarak elde edilmektedir.
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2222. Tayland EDI Sistemi

Taylan’daki EDI sistemi, giimriik belgelerinin online sistem yardimi ile transfer
edilmesini saglamaktadir. Ticaretgiler sisteme kendileri baglanabildigi gibi, lisansh bir
gtimriik komisyoncusu yardimu ile iglemlerini takip edebilmektedirler. EDI sisteminden
Once glimritk siirecinin tamamlanmas1 3 glinden fazla siirerken, arttk 1 giinden az
stirmektedir. EDI sistemi, ticaretgilere ve Tayland glimriik idarelerine 6nemli tasarruf ve
yararlar saglamaktadir. Giimrilk islemleri daha hizh ve basit bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Ayrica biitiin veriler ticaretgiler tarafindan sisteme girildigi ve
verilerin dogrulugu sistem tarafindan yapildig: i¢in EDI sistemi yanlig veri girigini de
azaltmigtir. EDI sistemine bugiin smirh sayida ticaret¢i EDI gateway’ine baglanarak
ulasirken, Tayland hiikiimeti EDI kullammini yayginlastrmak igin c¢aligmalar
yapmaktadir(FAT, 2002, s.6).

2223. ABD Otomatik Giimriik Manifesto Sistemi

Ithalat siparis bilgilerinin devlet dairelerince elektronik olarak dosyalanmasim
kolaylagturmak icin ABD bagarih bir sekilde Otomatik Manifesto Sistemi(AMS)
uygulamaktadir. AMS manifesto ve tagima senedini elektronik olarak gilimriige
gonderilmesini saglayarak bazi kagit belgelere duyulan gereksinimi azaltmaktadir. Tek bir
kongimento numaras: kullanilarak manifesto bilgileri gemi varmadan elektronik olarak
gonderilmektedir. Giimriikler sunulan belgeleri gézden gegirir ve karar verir. Glimriiklerce
yapilan tahmine gore okyanus konsimentolarinin %90°1 deniz AMS tarafindan elektronik
olarak aktarilmaktadir. AMS’de, kagit belge ihtiyacim ortadan kaldirmak icin olusturulan
merkezi bir veri ambar: gibi sistemler de yer almaktadir. Merkezi bir kliring odas1 ve veri
amban1 gilivenli bir sekilde ticari belgelere ve verilere ulagsmaya imkan saglayarak
belgeleme siirecini kolaylagtirmaktadir(GATES-AMOS, 2002, s.2).

2224. Filipin Siiper Yesil Yol Sistemi
Filipinler, EDI sistemini kullanarak giimriik prosediirlerini otomatiklestirdikten sonra

Filipin Siiper Yesil Yol Sistemi(SGL)’ni kabul etmistir. SGL, 6zel bir glimriik muayene
kolayhg1 olup, ticaretgilere icin ileri islem siireci ve ithalat kontrolii saglamaktadir. EDI
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kullanan ithalatgilar kendi ofislerinden ithalat giriglerini Giimriikler Biiro Agina bagh bir
bilgisayar kullanarak yapabilirler(thaftanin yedi giinii ve giinii 24 saati). SGL sisteminde
gonderilen mallar Filipin limanina varmadan nce etkili bir sekilde agikliga kavusur. SGL
kullanicilarina daha etkin giimriik siireci, ithalatlarin daha hizli tamamlanmasi, mallarin
daha hizli dagitimi ve daha diigiik maliyet vb. yollarla yarar saglamaktadir. Eski sistem
igerisinde, mallar geldikten sonra 6-8 giin siirmekte olan giimriik iglemleri, simdi yaklagik
3 saatte tamamlanmaktadir. Ticaretgilerin islem maliyetleri, ayrica onemli olgtide’
azalmigtir. Ciinkii artitk dokiimanlari glimriik biirosuna fiziksel olarak sunmalart
gerekmemektedir(FAT, 2002, 5.7).

2225, Morityus TradeNet Sistemi

TradeNet Sistemi gilimriikler, glimriik komisyonculari, deniz yolu tasiyicilari, tagima
komisyonculari, Ticaret Bakanligi, Serbest Liman Operatorleri, ihracatgilar ve ithalatcilar
arasinda belgelerin elektronik aktartmina imkan veren EDI temelli bir a§ uygulamasidir.
Biitiin glimriik bildirimleri Morityus TradeNet Sistemi yoluyla elektronik olarak
yapilmaktadir. EDI ag: biitlin ticaretle ilgili taraflar1 giimriiklerle baglamistir. Giimrik
Idare Komisyonculari, kargo ve nakliye acenteleri ve TradeNet Sistemine kayith
ithalatgilar glimritk beyannamelerini elektronik olarak TradeNet yoluyla sunmakta ve islem
slirecinden sonra beyannamelere iliskin kabul veya ret cevaplar: elektronik olarak kendi
ofislerine gonderilmektedir. Ayrica bankalar, giimriik vergilerinin ve diger gerekli
vergilerin Morityus Bankasinin Morityus Otomatik Kliring ve Odeme Sistemi(MACSS)
yardim ile elektronik olarak ddenmesini saflamak amaciyla TradeNet’e baglanmistir.
TradeNet sayesinde, mallarn giimriik islem zamam yaklasik 4 saatten 15 dakikaya
dtismiistiir(http://ncb.intnet.mu/mof/department/customs/services.htm).

2226. Japon TEDI Sistemi

Ticari EDI Sistemi(TEDI), 1998 yilinda baglayan Japonya Uluslararasi Ticaret ve
Sanayi Bakanliginin ulusal seviyede bir inisiyatifidir. TEDI sisteminin asil amaci, giivenli
aglar iizerinden ticari belgelerin elektronik degisimi ve standardizasyonunu saglayarak,
ticaretin yonetimi ve uygulamasindaki zaman ve maliyetleri azaltmaktir. Otomatik ticari

belge sisteminin Otesinde TEDI'nin asil amaci Toplam Ticaret ve Giimriik Belge
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Sistemi(TTCS) olmaktir. Dolayisiyla otomatik diizenleyici ve ticari belge sistemi tasima ve
depolama rezervasyon sistemleri, 6deme sistemleri, kredi ve sigorta sistemleri gibi ticaretle
ilgili diger online sistemlere baglanabilirf(UN/ESCAP, 2000, s.57).

TEDI ticarette biiyiik miktarlarda kagit belge degisimini kaldiran ve etkinlik, giivenlik,
elektronik veri defisimi igin interneti kullanan bir sistemdir. TEDI ticari belgelerin
dijitallesmesinin gerekliginin farkina varmig ve onlan dijital imza iligtirerek elektronik bir
dosya igine koyarak ilgili taraflar arasinda deZisimini kolaylagtirmigtir. Sistem elektronik
belgeleri kullandig: icin bir ¢ok farkli belge igerisinde uygunluk kontrolii ayrintili olarak
otomatik bir sekilde yapilabilmektedir(http://www.tedianet.com/e/press/expl.html).

Servis Saplayic

Uluslararas: Ticaret
ve Sanayi Bakanlif

Ortak agik anahtar TEDI agik anahtar Siparis bilgi tablolarinin
sertifikalarimn yayin sertifikalarinin yayi kayd, veri degisimi
sertifikas1 vb.

{hracat ve ithalat
lisanst

JETRAS
fthalat ve
ihracat lisans1

er bagvurusu L AB st
' Denizagin Ag
Baglants1 2

Denizagint

Gtimritk islemleri Firmalar

Ticari Belgeler

7/

Bankalar Gondericiler Sigortacilar Nakliyeciler

Yasal Anlagmalar

Sekil: 11
TEDI Sisteminin Yapisi
Kaynak: http://journal.fujitsu.com/251e/img/01_01.gif
UN/ESCAP, 2000, s.57.
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TEDI idari prosediirleri ve finansal iglemleri icerecek sekilde kagitsiz ticareti
desteklemek icin dizayn edilmis bir sistemdir. Bir firma internet erigimi ve web tarayicisi
varsa TEDI sistemini kullanabilir. Ozel bir yazilima ihtiyag yoktur. TEDI tarafindan
saglanan web tarayici sablon ekrami kullamilarak fatura gibi standart bir TEDI belgesi
olusturulabilir. Ayrica TEDI aym verilerin yeniden girilmesine olan ihtiyaci ortadan
kaldirmak, kopyalamadan kaynaklanan hatalar1 ve eksik veri girigini 6nlemek i¢in akreditif
mektuplarimi ve verileri diger belgelerden kopyalama islevini yerine getirmektedir. TEDI
bir belgeyi sablon ekranda olusturma islevi sagladif icin, standart bir TEDI belgesi XML
veri olarak olusturulabilir(http://journal.fujitsu.com/251e/sp1_2.html).

TEDI katilimcilan ticari firmalar, bankalar, sigorta sirketleri, tasiyicilar ve alt yapi
firmalanidir. TEDI iilke icindeki ve denizagin firmalar icerebilecek sekilde agik bir sistem
olarak dizayn edilmigtir. Boylece iilke i¢indeki firmalar ve denizagin firmalar belirli agik
ve genel protokolleri kullanarak TEDI sayesinde karsiikli iletisim saglayabilmektedir.
TEDI, EDIFACT ve SWIFT standartlarina uyumlastirmak igin XML belge bigimini
kullanmaktadir. Japon hiikiimeti bolgesel ticareti kolaylastirmak igin son giinlerde biitiin
APEC iiyelerini TEDI sistemine dahil etmeyi amaglamaktadir.

2227. Tiirkiye BILGE Sistemi

Giimriik Iglemleri Modernizasyon Projesi(GIMOP), Giimriik Miistesarlig1 tarafindan
yiirtitiilen ve 6zellikle Tiirkiye’nin 1996 yilinda Giimriik Birligine katilmasimin ardindan
hiz kazanarak tamamlanmig 6nemli e-devlet projelerinden birisidir. Diinya Bankas: kredisi
ile gerceklestirilen bu proje kapsaminda Fransa’dan alinan Sofix yazilimimin, Tiirk
Giimriik Mevzuat: ve kullanici istekleri dogrultusunda, Tiirk giimriiklerine adaptasyonu
yapilmig ve yazilim Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri(BILGE) adim almugtir. BILGE
yazilimi, ilk olarak Temmuz 1998’de pilot bolge olarak secilen Atatiirk Havalimam
Gilimriik Miidiirliigiinde kullamlmaya baglanmugtir. Glimriik miikellefleri bu glimriikte
olusturulan veri girig salonunda 6zet beyan ve giimriik beyannamelerini elektronik ortamda
vermeye baglamiglardir. 2002 yili itibariyle 59 glimrik miidiirfltigi ve 16 glimrik
bagmiidiirliigii otomasyona geg¢mistir. Projenin tamamlanmasi ile %98’den fazla ihracat,
ithalat ve transit iglemleri bilgisayar ortarmnda online ve gercek zamanli olarak
yapilmaktadir(http://www.und.org.tr/lojistik/EDI/und-edi-egitim.doc).
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BILGE Sisteminin yayarlari su sekilde siralanabilir(OZYAZICI, 1999, s.11);

-Glimriiklii sahaya esyalarin gelisi ile ithalatgi ve ihracatcilar beyanlarim hizli bir
sekilde giimriik idaresine verebilecekler, gtimriik idaresi ise, beyam ve gerekirse esyay:

minimum gecikme ile kontrol edebilecektir,

-Giimrikk beyannameleri, giimrilk idaresinin bilgisayarlarina yeniden veri girisi
yapilmadan aktarilacak ve vergiler sistemn tarafindan hesaplandiktan sonra rahathkla
kontrol edilebilecektir,

-Daha gergekei ve daha hizli bir gekilde istatistikler alinabilecektir,

-Islemler basitlesecektir,

-Glimriik miidtirliiklerinde her giin is takip eden ylizlerce komisyoncu ve firma
gorevlisi sayis1 EDI uygulamas: ile siiratle azalacak ve giimriik personeli {izerindeki i

yiikli minimum seviyeye inecektir.

Otomasyona gecen giimrilkklerde WAN veya gilimriik intraneti olusturmak igin
client/server tabanli LAN birbirine baglanmistir. Server, Sun Solaris Isletim Sistemi altinda
calismakta olup, BILGE yazilimi dahil olmak iizere biitiin uygulamalar ORACLE iligkisel
veri tabam yonetimine baghdir. Projenin tamamlanmasi ile birlikte %98’den fazla ihracat,
ithalat ve transit iglemlerinin online ve gercek zamanh olarak ¢alismaktadir. Ag, 6zellikle
giimriik komisyoncularimin ithalat ve ihracat beyannamelerindeki verileri saklamak ve
isletmek amaciyla genis Olgiide harici sistemlerle etkilesimli olarak gcaligmaktadir. Giimriik
partnerlerinin ag sistemine girisi ve EDI(UN/EDIFACT standartlarinda) kullanimi
amactyla bir X.400 ag olusturulacaktir. Giimriik ve EDI ¢evirici(translator) yazilimina
sahip olmayan kiiciik partnerler ise, internette olusturulan http://www.customs-edi.gov.tr
web sitesi lizerinden beyan bilgilerini EDIFACT standartlarinda giimriik bilgisayarina
transfer edebilmektedir(http://www.gumruk.gov.tr/proje/gimop.htm).

Atatiirk Havaliman Giimriik Hizmet Binasinda kurulan veri giris salonundan BILGE

Sistemini kullanmak yerine, beyanname bilgilerini, kendi biirosundan, BILGE Sistemine
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aktarmak isteyen gilimriik miisavirleri, ihracat ve ithalat sirketleri i¢in hazirlanan EDI
projesi uygulamasina 30.08.1999 tarihinde baslanmistir. Tiirkiye’de ¢alismalan baglatilmig
olan ¢agdas, hizli, ucuz ve en aza indirilmis hata oram ile elektronik ortamda ticaret
yapmak anlamina gelen bu uygulama kamu sektoriinde ilktir. Bu uygulama ile ofisinde
herhangi bir glimriik yazilimi olan firma, beyanname bilgilerini elektronik ortamda glimriik
bilgisayar sistemine gdndermek icin bir EDI ¢evrimci yiikleyerek, kendi giimriik yazilimini
BILGE yazilimina entegre etmelidir. Bu cevrimci sayesinde herhangi bir degisiklik
yapmak zorunda kalmayacak ve kendi yazilimi, kendi donamimim kullanarak hazirladif
beyanname bilgilerini giimriik tarafina gonderecektir. Giimriik tarafina baglanmak igin
firmalara kiralik hat(leased-line) veya telefon numarasi gevirerek(dial-up) baglanti
¢oziimleri sunulmaktadir(http://www.costoms-edi.gov.tr/edi2.htm).

EDI yontemi kullanabilmek i¢in uygulama yazilimi, EDI yazilimi ve haberlesme kanal
olmak {izere genel olarak {i¢ fonksiyona ihtiya¢ vardir. Uygulama yazilim ile belgeler
olusturulmaktadir. Bu veri girisi seklinde olabilecegi gibi var olan veriyi istenilen forma
sokma seklinde de olabilir. Veri, EDI yazilimu aracilif ile standart EDIFACT mesajina
doniistiiriilerek haberlesme kanali vasitasiyla kars: tarafa gonderilir. Kars:1 taraftaki EDI
yazilimi ise, EDIFACT mesajina doniisen veriyi kendi yazilimmna uygun hale
ceviri(GOKCELIK, 2002, 5.37).

Giimriik detay ve Ozet beyanlarim1 kendi ofislerinde EDI yoluyla vermek isteyen
miikelleflerin giimriiklerde kullamlan BILGE yazilimu ile EDI mesaj alis verisini
yapmasimu saglayan bir yazilima ihtiyag vardir. Bu yazilimlar 10°dan fazla yerel yazilim
evi tarafindan tiretilmektedir ve 1.500 ile 3.500 dolar arasinda satilmaktadir. Yazilimlar
icin ilgili yazilim evleri tarafindan 300 ile 1.100 dolar arasinda yilik bakim bedeli
alinmaktadir. Giimriik miikelleflerinin bu yazilimlara sahip olmalari ve gerekli destegi
almalart bu sistemin kullanilmasi ig¢in yeterli olmamaktadir. Giimriife erigimin nasil
saglanacag da ayr bir konudur. Giimritk Miistesarlif1 bir servis saglayic1 olmadid igin,
EDI sisteminin uygulanmas: esnasinda mevcut 3 giimrilk gateway’ine dial-up erigerek,
EDI mesajlarin ulagtirilmasi icin 52 telefon hattina sahip(Atatiirk havalimam 17 hat,
Erenk6y 5 hat, Ankara 30 hat) bir 6n alt yap1 ¢aligmas1 yapmus, bu hatlarin kisa siire sonra
yetersiz kalmasi nedeniyle Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi(UND), Gilimriik Miisavirligi
Demegi ve Ihracatcilar Meclisine 2000 yilimn Kasim ayinda yetki vermistir. Bu yetkiyi
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kullanarak Giimriik Miigavirligi Dernekleri tarafindan bir bilgisayar sirketi ile anlagilarak
altyapi ¢aligmasi yapilmig ve glimriik miikelleflerine yillik 600 dolar bedelle dial-up, 1.200
dolar bedelle kiralik hat satigina 2001 yilinda baglanmigtir. Boylece giimriik
miikelleflerinin EDI sistemini kullanma maliyetleri 2 yillik bir perspektifte program satin
alma, bakim, giimriik erigim bedeli ve Tiirk Telekom ticretleri ile beraber minimum 5.000-
6.000 dolar civarindadir(http://www.und.org.tr/lojistik/EDI/und-edi-egitim.doc).

BILGE Sistemi, gercek zamanli olarak g¢aligmaktadir. Yani BILGE Sisteminde
bilgisayar iizerinde islem hangi anda yapiliyorsa, giimriiklerdeki islem de o anda
yapilmaktadir. Yiikiimliiden baglayan siiregte girilen bir veri glimriik islemlerinin biitiin
siireglerinde kullanilmakta, boylece her iglem yapanin tekrar veri girmesi gibi zaman
kaybettirici bir siireg yaganmamaktadir. Elle doldurma sisteminden farkli olarak BILGE
Sisteminin c¢aligtii giimriik idarelerinde beyanin tescil iglemi yiikiimlii tarafindan
yapilmaktadir. Yani heniiz belge giimriik idaresine teslim edilmeden hukuki sonug doguran
tescil iglemi yiikiimlii tarafindan baglatilmaktadir. Sistemi kullanan her kullaniciya BILGE
kullanici kodu ve sifresi verilmektedir. Verilen kullanici kodlart sayesinde kullanicilarin
BILGE Sisteminde hangi islemi yaptiklan yil, ay, giin, saat, dakika gibi ayrintilari ile tespit
edilmektedir(GOKCELIK, 2002, s.22-28).

Dis ticaret yapan firmalar 6zet beyan veya genel beyan bilgilerini glimriik veri giris
salonlarinda, kiralik hat veya dial up baglant1 iizerinden EDI yoluyla veya direk internet
tizerinden ilgili web sitesine girerek beyanname bilgilerini giimriige sunarak gerekli onay
islemlerini yaptirabilmektedirler. Sisteme ithalat¢i, ihracatg1 veya tasiyici firmalar
tarafindan beyan bilgileri girilince sistem her beyanname igin otomatik olarak bir tescil
numarasi vermektedir ve bdylece beyannamenin tescili online olarak yapilmaktadir. Daha
sonra yaziciya bos beyanname yerlestirilerek ilgili beyannamenin bilgisayar ciktist
alinmaktadir. Bu beyannameye dier gerekli belgelerde eklenerek giimriik idaresinde
malarin ¢ikis1 i¢in gerekli diger islemler yerine getirilir.

2228. Bolero Sistemi

Bolero Uluslararas: Itd. 1998 yilinda, finansal ve lojistik topluluklar olan SWIFT ve
TTclub yonetiminde kurulmustur. Temel amaci, yapilandirilmus ticari belgeler olugturmak
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suretiyle, kargilikli veri aktarim anlagmalarina gerek kalmadan, tiim diinyada gecerliligi
kabul edilmis elektronik ticaret belgeleri olusturmaktir. SWIFT ve TTclub topluluklan
arasindaki birlesme diinya ¢apinda navlun komisyonculari, konteynir filo tasiyicilari, liman
otoriteleri ve finansal kurumlar olmak tizere 12.500 adet kurumu bir araya getirmigtir.
Bolero elektronik belgeler konusunda 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen en énemli projedir.
Diinya genelinde pek ¢ok sektdrden Bolero projesine katilan kuruluglarin sayis1 her gecen
glin artmaktadir(CIVELEK-SOZER, 2003, 5.207).

Bolero tarafsiz ve giivenilir tclincli taraf olarak hareket ederek, ticaretle ilgili
elektronik belgelerin aligveriginin ve o©demelerin yiiksek giivenlik seviyesinde
gerceklestirilmesine imkan veren, Ana Mesaj Platformu hizmeti saglamaktadir. Ayrica
genel bir teknoloji platformu olarak bolero.net, uluslararasi ticarette yeralan biitiin taraflart
birbirine baglayan birlesmis bir yasal yapi saglamaktadir. Miilkiyet kaydi uygulamasi
mallara iligkin miilkiyet hakkinin online transferini kolaylastirirken, kullanicilar arasindaki
mesajlar onaylanmakta ve kabul edilmektedir. Sektorlerle genis miizakereler sonucunda,
Bolero anlagmazliklari ayni yolla ¢ézen bir Kurallar Kitab1 yayinlamigtir. Bolero ayrica
SURF olarak adlandirilan katma degerli hizmet sunmaktadir. Boylece biitiin ticaret
islemlerini hizlandirmak ve hata oramm azaltmak amaciyla alici, satict ve bankalar
arasinda online ticari belgeler karsilastirnlmaktadir(UNCTAD, 2002, s.140). Béylece
elektronik ticaret belgelerin stzlesmelere ve anlagmalara uygunlufu otomatik olarak

kontrol edilmektedir.

Bolero.net igletmelerin ticari belgelerin ve verilerin internet yardim ile degisebildigi
acik bir sistem saglamaktadir. Bolero.net tarafsiz bir ligiincii taraf olarak hareket ederek,
dagitim giivenligi, bilginin karg: tarafca alindifimi garanti etmekte ve biitlin kullanicilarin
birlikte bagh oldugu yasal bir yap: saglamaktadir. Bolero.net firmalarin katilmadan &nce
kabul ettikleri Bolero Kurallar Kitabi(Bolero Rule Book) olarak bilinen yasal bir gati
olugturmustur(http://www.bolero.net/overview/what_say/articleclepl.php3).

22280. Bolero Ana Mesaj Platformu

Bolero Sisteminin omurgasim kullamcilarin elektronik ticaret belgelerini internet

yardimi ile degisimini saglayan Ana Mesaj Platformu(CMP) olusturmaktadir. CMP
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bolero.net hizmetinin merkezi olup, kullanicilar arasindaki ve kullamicilar ile katma degerli
hizmetler arasindaki biitiin ortak islerden sorumludur. CMP {izerinden giivenli ticari belge
gonderilmesi igin bolero.net hizmetleri, genel olarak dijital imza ve sifreleme olarak
bilinen ileri kriptografi tekniklerine dayanmaktadir. Firmalar, dagitim bilgisi eksikligi
nedeniyle ticari belgelerin elektronik degisiminden endige duymaktadirlar. Ornegin
internet iizerinde e-mail gonderildiginde, bunun karsi tarafa varip varmadigini veya varip
varmayacagim sOylemek imkansizdir. Bolero.net hizmetleri bu problemi egsiz bir mesaj
protokolii ile ¢ozmektedir. Gonderici bir mesaj1 aktardifn zaman, mesaj aliciya ulaginca
bolero.net hemen alindi haberi vermektedir. Alici tarafindan mesaj indirildigi zaman
otomatik olarak bolero.net’e alindi haberi ulagmakta ve bolero.net’de gondericiye mesajin

alindig1 konusunda haber vermektedir(http://www.bolero.net/decision/service/index.php3).

- 1.Mesaj génderilir
Ihracatgl g

[ 2.Bolero.net alindi onay1 CMP

5.Bolero.net alindi bilgisi

3.Bolero.net mesaji iletir

Ithalatg

_4. Alind1 onay1

Sekil: 12
Bolero Sisteminde Mesaj Ahy Verisi

Belgeler ticari bir iglemin pargasi olarak gonderildigi zaman firmalar belgelerin
degismediginden tam olarak emin olmak isterler. Bolero.net hizmeti, merkezi sistemde bir
hash degeri ile belgenin orijinal oldugunu garanti etmektedir. Belge gonderildigi zaman
bolero.net gonderilen igerikle orijinal igerigi karsilagtirmaktadir. Eger her hangi bir
karakter degismigse, bolero.net belgeyi reddetmektedir. Kagit islemlerinde belgelerin
gonderim yerine ulagsmasi giinler veya haftalar alabilir. Bolero.net yapisi igerisinde belgeler
birka¢g saniye icerisinde gondericiden aliciya ulasabilmektedir(http://www.bolero.net/

decision/service/index.php3).

Bolero yapisinin merkezinde CMP yer almaktadir. CMP alinan ve aktarilan verinin
biittinliigiinti, bilginin dagitimim, reddedilemezligi garanti eder ve biitlin islemler igin
yliksek derecede giivenlik saglar. Boleronun diger temel bir 68esi ise mallarin miilkiyetinin
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online olarak degisimine imkan veren Miilkiyet Kaydi uygulamasidir(LOPEZ,
http://www.derechomaritimo.info/Archivos/EBLch..doc).

22281. Miilkiyet Kayd:

Miilkiyet Kaydi(TR), CMP’ye baglh birinci katma degerli hizmet olup, bolero
konsimentosunda yer alan haklarin ve yiikiimliiliiklerin transferi ve kaydi icin bir
uygulamadir. Bolero Konsimento, kagit konsimentolarla aym 6zelliklere sahiptir. Bolero
konsimento olusturulabilir, aktarilabilir, degistirilebilir ve vazgegilebilir. Her durumda
ancak yetkili firmalar TR’ye bir islemi tamamlamak igin talimat verebilir. TR yetkisiz
nakliyeciler tarafindan yapilabilecek blitiin degisikliklere engel olarak, konsimentonun
hileli olarak degistirilme ihtimalini ortadan kaldirmaktadir. Miilkiyet kayd: bir degisiklik
talebi aldifi zaman nakliyeci degisiklii kabul veya ret edene kadar biitiin Bolero
Kongimento iglemlerini gegici olarak durdurmaktadir. Bir kagit konsimento biitiin taraflara
iligkin ciro zincirini icermektedir. TR ayrica haklar ve yiikiimliiliikleri taraflar arasinda
aktararak, her Bolero Konsimento icin ciro zincirini siirdiirmektedir. Bunu yaninda TR
Bolero kongimentonun kayitlarinin tam olarak dogrulufunun saglanmasi igin ciro
zincirinde her cironun zaman damgasim olusturarak

korumaktadir(http://www.bolero.net/decision/service/title.php3).

Elektronik konsimento hizmeti sunan miilkiyet kaydi sistemi su 6zelliklere
sahiptitf(USALAN, 2002, s.12);

-Elektronik konsimento deposu saglar,

-Kongimentonun taraflar arasinda ciro edilmesine imkan saglar,

-Kongimentoyu hamilin kontroliine verir,

-Ciro edilebilen ve edilemeyen konsimentolar1 destekler,

-Her tiirlii degisiklige izin verir.
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22282. Bolero XML

Bolero XML’in amaci bolero XML belgeleri olarak bilinen standart bir elektronik
belgeler seti hazirlayarak, bolero.net kullanicilarimin e-ticaretin avantajlarindan tam olarak
yararlanmalarini saglamaktir. Bolero XML ile birlikte, iki taraf arasinda degigimi yapilan
elektronik verinin icerifini ve yapisim tammlayan iki tarafli veri degisimi anlagmalarina
olan ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. Bu duruma ¢ok tarafli olarak uygulanabilen bir genel
standartlar seti olusturularak ulagilabilir. BOylece farkli bilgisayar sistemleri birlikte
caligabilmektedir. Bolero XML stratejisi, mevcut veri degisimi standartlarimn
saglayamadig: bu diisiinceye dayanmaktadir. Standartlar, taraflar arasinda bilgi degisimi
icin hayati 6neme sahiptir. Biitiin taraflar siirekli olarak aymi terminolojiyi ve yapiyi
kullandiklan  zaman, belgeler ve veri akist  sorunsuz  bir  sekilde

gerceklestirilmektedir(http://www.bolero.net/boleroxml/introduction).

Bolero sistemi ithalatgilar, ihracatgilar, gozetim sirketleri, tasima sirketleri, giimriik
komisyonculari, giimriik idaresi ve finans kurumlarindan olusan dig ticaret taraflarim
kapsayan bir sistem tasarlamaktadir. Mevcut EDI sistemi, sirketler sektorel gruplar veya
bolgesel ticari gruplar arasinda kullanmilmakta olup, tiim diinyada agik, paylagilabilir bir
ticari platforma duyulan ihtiyac1 giderememistir. Bu durumun temel sebebi, dig ticaretin
biitiin taraflarim1 kapsayan bir sistemin isleyebilmesi igin SWIFT sisteminde oldugu gibi
sektorde faaliyet gosteren girketlerin mutabakat i¢inde bulunmalarinin yeterli olmayigidur.
Bu konu devletler arasinda ortak karar alinmasi gerektiren bir konudur. Bolero hukuki
sorunlari agmaya calisirken bir yandan da kendi XML standartlarini tiim diinyaya yaymaya
ve diger XML standartlar ile uyumlu hale getirmeye ¢aligmaktadir. Bu baglamda Bolero
XML proje grubu ile UNCEFACT tarafindan ebXML proje grubu arasinda diinya ¢apinda
XML standartlarinin belirlenmesi amaciyla ortak calisma yiiriitiilmektedir. Diinyada
elektronik belgelerin ortak standartlar altinda kullamilabilirliinin artmasi i¢in Bolero kendi
faaliyet alam olmamasma ragmen, kendi standartlarnm ebXML proje grubuna
sunmustur(CIVELEK-SOZEN, 2003, 5.213-214).
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22283. Bolero Sisteminin Yararlari

Bolero sitemi katilimcilarina énemli yaralar saglamaktadir. Dig ticaret belgelerinin
elektronik versiyonlar1 kullanildir icin elektronik belgeler birkag saniye igerisinde kars
tarafa ulagtinlabilmekte ve boylece belgelerin gecikmesinden kaynaklanan maliyetler
ortadan kalmaktadir. Ayrica elektronik belgelerin kullanilmas: kagit belgeleri ve kagit
belgeler icin katlamlan kirtasiye maliyetlerini bilyiik olgiide azaltacaktir. Belgeler
elektronik ortamda diizenlendigi icin hatalarin fark edilmesi ve diizeltilmesi daha kolay
olmaktadir. Dig ticaret belgeleri elektronik ortamda aktarildid: igin kurye masraflan gerek
kalmamaktadir.

Bolero sisteminin  gesitli taraflar agisinda  yararlanm ise, su gekilde

siralanabilir(http://www.bolero.net/decision/benefits);

-Ihracatgilar, mallarin alictya daha hizli ve daha giivenli bir sekilde ulagtiriimasi
yoluyla miigteri hizmetlerini iyilestirebilirler. Bolero.net ayrica siparig siireci, sigorta ve
nakliyat gibi geleneksel operasyonel maliyetleri azaltarak ©nemli finansal yararlar
saglayacaktir.

-Ithalatgilar, bolero.net sistemini kullanarak ¢aligma sermayesi ihtiyacim azaltabilirler.
Bu faydaya, daha az gecikme, siparis bilgisinin girilmesi ve yeniden veri girigine olan
ihtiyaci ortadan kaldirilmasi yoluyla biiyiik dl¢lide dogrulugun saglanmasi, gergek zamanl
lojistik programlarla etkinligin artmast, telefon ve kurye masraflarindaki azalma sayesinde
elde edilmektedir.

-Bolero.net hizmetlerini yerine getiren nakliyeciler miigteri taleplerini daha dogru ve
hizli bir gekilde yerine getirmektedirler. Bolero.net ayrica nakliyecilere gemiler ve
konteynerler gibi envanter kaynaklarmin kullaniminin, personel zamam ve g¢abasimin

iyilestirilmesi firsat1 saglamaktadir.

-Tagima komisyoncular1 kargilagtirmali istiinlilk elde etmek igin bolero.net’i
kullanmaktadirlar. Tagima komisyoncular1 biitlinlesmis hava kargo sirketlerinin artan
rekabet baskist altindadirlar. Bu biitiinlesmis nakliye sirketleri ¢ok kisa tagima zamam ve
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oldukca etkili idari diizenleme imkani saglamaktadir. Bolero.net hizmetini kullanarak
tagima komisyonculan biiyiik altyap: yatirimlari yapmadan benzer yararlar saglayabilirler.

-Bolero.net finansal kuruluslara mevcut ticari hizmetlerini yeniden dizayn etme firsati
sunmaktadir. Belki de finans toplumu igin en 6nemli kazang miigteri tatmininin artmasi,
tamamen yeni kredi ve risk degerlendirme {iriinlerin gelistirilmesi, katma deger ve ilave

gelirlerin yilikselmesi potansiyelidir.

-Bolero.net diinya giimriik otoritelerine bir standart, diisiik maliyet, yiiksek giivenlik ve

glivenilir iletigim sistemi sunmaktadur.

223. Elektronik Dis Ticaret Sisteminin Yararlar

Sinurlar arasi ticarette kagit belge masraflarn ticaretgiler icin temel masraftir. Karmagik
belgeleme kiigiik firmalarin dis ticarete katilim konusundaki cesaretini kirmaktadir. Kagit
belgeye duyulan ihtiyacin ortadan kaldirilmas: ticaretgilere bliytik tasarruf saglayacaktir.
Kagitsiz ticaretten saglanan yararlar ticarete konu olan iirline gore degismektedir. Yapilan
hesaplamalara gore kagitsiz ticaretten saglanan yararlar lirline bagh olarak %1.5 ile %15
arasinda degismektedir. Kagitsiz ticaret sisteminin sagladif: tasarruflara iligkin tahminler

tiriinler itibariyle Tablo 15°’te verilmigtir.

Tablo:15
Uriinler Itibariyle Kagitsiz Ticaret Sistemine Iliskin Tasarruf Tahminleri
Madde Miktar Deger(CIF) | Tahmini Tasarruf

Komiir-Ambalajsiz-Deniz Yolu 10.000 ton 520.000% 7.800$-%1.5
Piring—Ambalajsiz-Deniz Yolu 1.500 ton 810.000$ 17.820$-%2.2
Makine Pargasi-Deniz Yolu 20 fut Konteyner | 175.000$ 5.4258-%3.1
Seker-Torbalanmig-Deniz Yolu 1.500 ton 273.000% 12.012%-%4.4
Taze Kuskonmaz-Hava yolu 45 kg 1.370$ 206$-%15

Kaynak: FAT, 2001, s.28

Ticaretciler, malarin iilkelerarasindaki tasima maliyetlerinin azalmasi, daha diistik
iletisim masrafi, daha az elle kagit doldurma masrafi, daha az hata ve daha hizli 6deme,
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ticarette azalmig finansman masraflar ve daha diisiik envanter yoluyla kagitsiz ticaretten
yarar saglayacaktir. Seker ticareti dikkate alindiginda kagtsiz ticaret teknolojisi maliyetleri
ton bagina 8 dolar azaltmugtir ki bu tutar toplam degerin %4.4’{inii olugturmaktadir. Ayrica
bankacilik, sigortacilik, tasimacilik ve sinirlar arasi islemlerin ydnetimi alanlarinda 6nemli
tasarruflar ortaya gikacaktir. Diger yandan kafitsiz ticaret geleneksek engelleri ortadan
kaldirarak gelismekte olan iilkelerin ve KOBI’lerin uluslararas: ticarete daha fazla
katilmalarim1 saglamaktadir. Kagitsiz ticaret sisteminin seker ticaretinde sagladig

tasarruflar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo:16
Seker Sektoriinde Kagitsiz Ticaretin Sagladig Tasarruflar
Tasarruf Tiirii Tasarruf Miktar Aciklama

Iletigim tasarrufu | %7.5 veya ton bagina 0.60$ | Kongimento gibi ticari belgelerin aktariimasinda kurye
kullamimina olan ihtiyac: azaltir. Ayrica faks ve teleks
kullanimina olan ihtiyaci azaltr,

Islem zamam %22.3 veya ton bagina 1.783 |Eskiden ka@it temelli belgeleri elle dolduran
personelin verimliliginin artmass.

Farklilik tasarrufu | %6.8 veya ton bagina 0.54$ | Pahali gecikmelere yol agan ticari belgelerdeki temel
hatalarin ortadan kaldiriimasi.

Daha huzli deme | %17.9 veya ton bagma 1.43$ | Akreditifin daha hizhi gergeklestirilmesi sonucunda
finansal maliyetleri azaltir.

Sefkiyat tasarrufu | %21.3 veya ton bagina 1.70$ | Siparisin diizeltilmesi ve daha az hataya yol acan
sistemden kaynaklanan daha diigiik tagima maliyetleri.

Sabit maliyet | %24.2 veya ton bagina 1.948 | Belgelerin  yeniden  doldurulmasini  azaltmasi
tasarrufu nedeniyle, bugtinkii bilgi teknolojilerinin daha genis
kullamim imkan1 ve daha diigiik y6netim masraflar1.
Yilhk
Ton Bagma 8$
Net Tasarruf i

Kaynak: FAT, 2001, s.19.

APEC biinyesinde yapilan bir ¢aligmaya gore ticaretin kolaylastirilmasinin etkisi 1997
yili fiyatlar ile 46 milyar dolar olup, APEC GSYIH nin %0.25 artmasina neden olmustur.
Bagka caligmalara gore, ticaret prosediirlerinin maliyeti, bir ticari islemin degerinin %2.5-
%15°’i arasinda degismektedir. Bu tiir maliyetlerin ticareti yapilan malin degerinin daha
digtik bir kismini teskil ettigi(%2.5) diigiiniiliirse, kaba bir tahminle bu global olarak
yaklagik 325 milyar dolarlik(2001 yil1 diinya ticaret hacmi {izerinden hesaplanmustir) bir
maliyete yol acar. Bu miktar ticaretin kolaylastirilmasinin pozitif kazanglarinin biiyiikliigii
hakkinda agik bir fikir vermektedirf(HELLQVIST, 2002, s.13).
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Giuimriik prosediirlerinin iyilestirilmesinden saglanan direkt yararlar uluslararasi ticarete
katilanlara ve giimriik hizmetlerinin bir sunucusu olarak kamu kesimine olacaktir. Ornegin
Filipinlerde glimriik biirosunun reformdan sagladig tasarruf islem bagina 20 dolardir. Bilgi
teknolojilerini uygulayarak giimriik prosediirlerinin iyilestirilmesinden ticaretcilerin
sagladif tasarruf modernize edilmis bu sistemi kullanarak ithal edilen iiriiniin degerinin en
az %1.5’i kadardir(FAT, 2002, s.10). Tablo 17°de goriildiigii gibi, kagitsiz dig ticaret
uygulamalart Singapur, Tayland ve Filipinlerin RGSYIH’larinda artiga neden olmustur.
1997 sabit fiyatlan ile RGSYIH meydana gelen yillik artig Singapur’da 2.3 milyar dolar,
Taylanda 1.2 milyar dolar ve Filipinler’de 376 milyon dolardir.

Tablo:17
Giimriik Reformlarinin Ekonomik Yararlar

RGSYIH’da artig(%) | RGSYIH’da yillik degisim(Milyon $)
Singapur TradeNet 0.25 2.330
Tayland EDI Sistemi 0.16 1.225
Filipinler SGL 0.09 376
Toplam 3.931

Kaynak: FAT, 2002, s.11.

Direkt ekonomik yararlarin yaninda giimriik reformlan ekonominin diger alanlarina
aktarilarak dolayl yararlarda saglarlar. Ornegin; kafitsiz ticaret sonucu saglan tasarruflar
hiiktimetler tarafindan bagka kamu harcama alanlarinda kullanabilir. Ayrica eger ithalatlar
daha kolay ve daha ucuz olursa ithal girdiye dayali i¢ ekonomi ve ihracatgilar icin {iretim
maliyetleri daha diigiik olacaktir ve tiiketiciler bundan yarar saglayacaklardir. Be nedenle

reformlardan saglanan yararlar direkt yararlar yaninda dolayl: yararlar1 da igermektedir.

224, Tiirkiye icin Ornek Elektronik Dis Ticaret Modeli

Bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan bir ¢ok sektérde oldugu gibi 6zelliklede
dig ticaret alaminda yogun bir gekilde yararlamlmaya c¢aligilmaktadir. Bu kapsamda
geleneksel kagit temelli ticaret sisteminden vazgegilerek elektronik ticaret sistemine
gecmek amaclanmaktadir. Ancak bu gecis bir anda olmaylp asama agama
gerceklestirilmektedir. Bir ¢ok iilke gtimriik islemlerini hizlandirmak, dig ticaret iglemlerini
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kolaylagtirmak, islem maliyetlerini ve idari maliyetleri azaltmak igin giimriiklerde EDI
sistemini kullanmaya baglamiglardir. Ancak esnek bir sistem olmamasi ve maliyetli olmasi
nedeniyle, EDI’nin yerini alabilecek maliyetsiz ve esnek bir yapiya sahip yontem arayislari

sonucu, 1990’h yillarin sonlarma dogru XML dili gelistirilmigtir.

XML dilinin dis ticarette veri ve belge alisverisinde kullanilmas1 amaciyla cesitli kagit
temelli belgelerin XML yapiya doniistiiriilmesi icin ortak standart gablonlar belirleme
calisilmalann devam etmektedir. Boylece gelecekte dig ticaret belgeleri XML yapiya
dontistiiriilerek taraflar arasinda kolayca el degistirebilecektir. Bunun igin uluslararasi
kabul gormiis XML semalann olugturulmasi gerekmektedir. Boylece dig ticarete katilan
taraflarin hepsinin elektronik veri degisiminde oldufu gibi ortak sistemleri kullanmalari
gerekmeyecek ve XML sayesinde farkh sistemlere sahip olan kisi ve kurumlar rahatlikla

veri alig verisi yapabileceklerdir.

Ticaretgiler

Elektronik

L

Kagt

Sekil: 13
Kamunun ve Ticaretcilerin Bugiinkii Durumu
Kaynak: UNECE, 2002b, s.2.

Elektronik veri degisim dezavantajlarinin XML teknolojisi sayesinde giderilmesi ve
XML yapidaki elektronik dig ticaret belgelerinin elektronik ortamda aktarimimin yapilmas:
yeterli bir gelisme degildir. Bu doniisiim dis ticarete bilyiik katkilar saglamakla beraber
hala geleneksel ticaret sistemindeki biirokratik yapimin siirdiiriilmesi {ilkelerin
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ticaretcilerini olumsuz yonde etkilemeye devam edecektir. Kagit temelli ticaret sisteminde
bir ¢ok belge bir ¢cok kuruma sunularak izin ve onay alinmaktadir. Bu biirokratik yap: dig
ticaret islemlerini 6nemli Slgtide yavaslatmakta ve mali kayiplara neden olmaktadir.

Ticaretgiler saglik, yiyecek denetimi, ithalat lisansi, vergi tahsilati, kalite kontrolii gibi
bir iilkedeki farkli kuruluglar i¢in aym gereksinimi siirekli tekrar tekrar yerine getirmek
zorundadirlar. Bu tiir aym iglemlerin tekrarlanmasi sadece maliyetleri ylikseltmez, aym
zamanda ticaretgilerin zaman ve para kaybina yol agar. Ayrica hata riskini veya belirsizligi
artirir. Bu negatif unsurlardan, biitiin gereksinimleri kargilayacak bir tek pencere(single
window) sisteminin kurulmasiyla kaginilabilir(OECD, 2003, s.5).

2240. Tek Pencere Sistemi

Bu giin kagit temelli ticaret yerine kafitsiz ticaret sistemine gecilmesini saglayacak
elektronik ticari belgeler geleneksel sistemdeki gibi tek tek ilgili otoritelere sunulmaya
devam edilirse, dig ticaret islemlerinin istenilen ¢abuklukta tamamlanmasini
engelleyecektir. Bu nedenle, kagit belgelerin yerini elektronik belgelerin almasi arzulanan
ancak yeterli olmayan bir durumdur. Bu degisim islem hizim 6nemli dl¢iide artiracak ve
islem maliyetlerini biiyiik Olglide azaltacaktir. Ancak ticaretgiler igin ¢ok fazla bir ey
degismeyip sadece iy yapma yontemleri degigecektir. Dis ticarette bir ¢cok kurumla ve
mevzuatla ugragsmak ticaretgileri igin caydirici olurken, kiictik isletmelerin dis ticarete
katthmumi engellemeye devam edecektir. Bu durumda yapilmas: gereken dig ticaret
firmalarimin bir ¢ok otoriteyle degil, tek bir otoriteyle muhatap olmalarim saglamakitir.

Bunu saglayacak sistemde tek pencere sistemidir.

Teorik olarak tek pencere sistemi, ticaretgilere ithalat ve ihracatla ilgili biitiin
diizenleyici gereksinimleri yerine getirmek igin tek bir organdan bilgi sunma imkani
saglayan bir sistemdir. Tek pencere sistemi, ticaretgiler ve kamu idaresi arasinda bilgi
akisini basitlegtirerek ve hizlandirarak uluslararas: ticarete katilan biitiin taraflara 6nemli
bir kazang saglamay1 amaclamaktadir. Tek pencere sistemi tarife dist engelleri azaltmay1
ve ticaret toplumunun biitiin iiyelerine kazan¢ saglamayi amaglayan ticareti kolaylagtirma
goriigliniin pratik bir uygulamasidir. Basarnili bir tek pencere sistemi igin ilgili kamu
kuruluglarimin igbirligi ve koordinasyonu gereklidir. Ayrica hiikiimetler ticaretle ilgili bilgi
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akigin1 basitlestirmek ve artirmak igin mutlaka ¢aba gostermelidirler. Yine bu baglamda
ticarete iligkin veri gereksinimi mutlaka minimize edilmelidirf(lUNECE, 2002b, s.2,3).

Sekilde 14’te goriildiigii gibi ticaretciler e-belgeleri sadece bir defa sisteme sunmakta
daha sonra ise, sistem e-belgeleri islemle ilgili kuruma gondermektedir. Béylece otomatik
sistem yardimu ile ticaretgiler tek bir bagvuru ile elektronik ticaret belgelerini iglem ve onay
icin degisik otoritelere sunabilir. Daha sonra onaylanmg izinler elektronik olarak
gondericinin bilgisayarina aktarilmaktadir. Boylece ticaretciler tek bir otoriteyle muhatap
olmakta ve islemlerin karmagiklif1 ortadan kalmaktadir. Bu doniistim dig ticaret iglemlerini
kolaylagtirip, hizini ve maliyetlerini azaltacag: i¢in dis ticarete katilim aratacaktir.

Ticaretgiler

Elektronik TEK

PENCERE
Kagit

Sekil: 14
Tek Pencere Uygulamasi
Kaynak: UNECE, 2002b, s.2.

2241. Tiirkiye Icin Tek Pencere Sistemi

Dis ticaret alaninda, giimriik idaresi yaninda bir ¢ok kurum faaliyette bulunmaktadir.
Dolayisiyla ticaretgiler ticaret stirecinde degisik kurumlarla muhatap olmak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum bir yandan biirokrasiyi artirirken, kurumlar arasinda koordineli
bir gekilde dig ticaret hizmetinin sunumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle
ticaretgilerin dis ticaretle ilgili kurumlarla tek tek muhatap olmaktansa, bu kurumlarla olan
islemlerini tek bir otorite iizerinden gergeklestirmelerini saglayacak bir sisteme ihtiyag
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vardir. Bu noktada ¢6ziim olarak 6nerilen tek pencere sistemi, dis ticaret hizmetlerinde tek
bir birimin ticaret¢iyle muhatap olmas: ve diger kurumlarla koordinasyonun ise bu kurum
tarafindan yerine getirilmesini saglayacak bir sistemdir. Bu koordinasyonu saglayacak ve
ticaretgilerin bir gok kurum yerine muhatap olacag tek idare ise, glimriik idaresi olarak
diistiniilebilir. Boylece ticaretgiler dig ticaret siirecinde sadece giimriik idaresi ile muhatap
olaca@ icin islemler daha hizh bir sekilde gerceklestirilecek ve islem maliyetleri 6nemli
Olciide azalacaktir.

Tiirkiye’de dis ticaret islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi i¢in zaten baglatilmig
bir girisim bulunmaktadir. BILGE Sistemi adinda kurulmug bu sistem bir baglangig olup,
dig ticaret alaninda asil hedeflenen doniigiimiin ¢ok uzagindadir. Bu sistemde, genel beyan
ve Ozet beyan ticaretgiler tarafindan elektronik ortamda diizenlenmekte ve gerekli onay
islemleri de yine elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Ancak elektronik ortamda
olusturulan bu belgelerin daha sonra bilgisayar ¢iktis1 alinmakta ve geri kalan giimriik
islemleri kaZit temelli olarak siirdiirilmektedir. Dolayisiyla bu sistemle birlikte islemler
hizlanmakla birlikte kirtasiyecilik devam etmektedir.

Ticaret -
Odalart @ Ilgili Kamu
Kuruluglan
Ihracatgt ve
[thalatg
Birlikleri

Gozetim Sigorta
Sirketleri Sirketleri

Glimritk
-
Gilmritk Sertifika
Komisyonculari Otoritesi

Sekil: 15
BILGENET Sisteminin Katihmcilar:
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Gerek Tiirkiye gerekse diger iilkeler igin yapilmasi gereken ticaretgileri kafit belge
kullanimindan ve bir ¢ok otorite ile muhatap olmaktan kurtaracak bir sistem olusturmaktir.
Bu nedenle Tiirkiye’de yapilmasi gereken BILGE Sistemi gelistirilerek biitiin dig ticaret
belgelerinin elektronik ortamda aktarimina imkan veren teknik ve hukuki alt yapisi
olugturulmug bir sistem kurmaktir. BILGE Sisteminden de esinlenerek BILGENET adi
verilebilecek bu sistem lizerinden ithalatg1 ve ihracatgilar diizenlemeleri gereken belgeleri

diizenleyip, ilgili kurumlara sunacaklardir.

Sekilde 15°de goriildiigii gibi dig ticaretle ilgili taraflar elektronik ortamda BILGENET
Sistemine dolayisiyla glimriik idaresine direkt olarak baglanarak bilgi ve veri akigim
BILGENET iizerinden gergeklestireceklerdir. Boylece biitiin dis ticaret akisi sistem
tarafindan kontrol edilebilecek ve kayit altina alinacaktir. Olusturulacak bu tek pencere
sistemi sayesinde ticaretgiler elektronik ortamda diizenledikleri elektronik ticaret
belgelerini ilgili kuruma degil direkt BILGENET Sistemine online olarak
gondereceklerdir. Boylece belgeler sistem tarafindan ilgili kuruma aktarilarak izin veya
onay islemi gergeklestirilerek tekrar ticaret¢iye geri gonderilecektir. Ornegin mense
sahadetnamesi almak igin direk ticaret odasina basvurulmayacak elektronik ortamda
hazirlanan belge ticaret odasina onaylatilmak iizere sisteme gonderilecektir. Sistem
tarafindan gerekli onay islemleri tamamlanan menge sahadetnamesi online olarak
ticaretciye tekrar geri gonderilecektir. Bu belgeler aym zamanda sistem tarafindan
elektronik ortamda bir veri ambarinda arsivlenecek ve istenildigi anda ulagilmas: miimkiin
olacaktir.

Biitiin iilkelerde olusturulacak elektronik dig ticaret sistemleri ayrica internet tizerinden
birbirine baglanmalidir. Boylece iilkeler arasinda online veri aligverigi saglanacaktir. Hatta
iilkeler arasinda gerekli anlagmalar yapilarak ihracatg lilkede diizenlenen beyannamelerin
ithalatgi iilkede giris beyannamesi olarak kullanilmas: saglanabilir. Boylece géinderilen
ihracat beyannameleri kars1 iilkede ithalat beyannamesi olarak isleme katilacak, ayr bir
ithalat beyannamesinin diizenlenmesine gerek kalmayacaktir. Ulkeler arasinda yapilacak
bu baglant: ile ticaretgiler tarafindan yapilmasi miimkiin olan sahtecilik iglemlerinin 6niine
gecilmis olacaktir. Ayrica mal heniiz gitmeden sistem tarafindan mal bilgileri kars1 iilke
glimriiklerine ulastirnldid1 igin 6zet beyan islemleri ve diger giimriik islemleri 6nceden
tamamlanabilecek ve mal geldiginde ¢ok ¢abuk bir sekilde giimriikten gekilebilecektir.
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2242. BILGENET Sistemi icin Yapilmasi Gerekenler

Boyle bir sistemin olusturulmas: i¢in oncelikle gerekli yasal ve teknik alt yapinin
olugturulmas: gerekmektedir. Teknik yonden bakildigin da bilisim teknolojilerinin geldigi
bugiinkii diizeyde boyle bir sistemin olusturulmas: icin herhangi bir engel stzkonusu
degildir. Ancak yasal yonden bakildifinda baz: diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii her hangi bir belgenin hukuki gecerlilii mevcut yasalara gore 1slak
imza ile imzalanmig olmasina baglanmistir. Bu nedenle elektronik ortamda gonderilen
elektronik belgelerin veya verilerin hukuki sonug¢ dogurabilmesi i¢in bunlarn dijital olarak
imzalanmas: gerekmektedir. Ancak bugiinkii yasalar esas alindifinda dijital olarak
imzalanmg elektronik bir belgenin yasal gegerlilifi olmayacaktir. Tiirkiye 2004 yilinin
Ocak ayinda Elektronik Imza Kanununu kabul ederek bu konuda énemli bir adim atmugtur.

E-imza kanununda Telekomiinikasyon Kurumu denetleyici kurum olarak belirlenmistir.
Bu kurumun izniyle kurulacak setifika hizmet saglayicilan, kisilere dijital sertifika verme
igini ytirtitecektir. Bu sertifika sayesinde ihracatgilar elektronik ortamda kendilerini
tanitmalarini, génderdikleri verileri bagkalan tarafindan anlagilamamasi i¢in sifrelenmesini
ve gonderilen verinin dijital olarak imzalanmasini saglayacaktir. Dolayisiyla ticaretgilerin
elektronik ortamda gonderdikleri verilerin dijital olarak imzalayabilmeleri i¢in sertifika
otoritesinden sertifika almalarn gerekmektedir. Sertifika hizmet saglayicilan, iki taraf
arasinda giivenilir liglincii taraf olarak hareket edecek ve yapilan islemin zamanim tespit
etmek icin belge lizerine zaman damgas: vuracaktir. Boylece belgelerin olugturuldugu,

degistirildigi, gonderildigi, alindi1 zaman kesin bir gekilde tespit edilebilecektir.

BILGENET Sisteminden sadece {iye olanlar yararlanabilecektir. Kayit sirasinda
bagvuranlarin bagvuru bilgileri incelenerek dijital sertifikalart verilecektir. Elektronik
ortamda veriler aktarilirken 6nce dijital olarak imzalanacak ve karg: tarafa génderilecektir.
Bu siiregte imza tarihini igceren zaman damgasi da yine degistirilemez bir gekilde sertifika

otoritesi tarafindan e-belgeye vurulacaktir.

Uluslararas1 e-ticaretin hayata gecirilmesi i¢in yalmzca mevcut islemlerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi yeterli degildir. Ciinkii uluslararasi e-ticaretin amaci dig ticaret
islemlerinin basitlestirilmesi, gereksiz formalitelerin kaldirilmasidir. Bu gergevede olaya



157

yaklaginca ihracatg1 birliklerinin onay adi altindaki igleminin fayda ve maliyetinin ciddi
bigimde degerlendirilmesi, ihracatgilara faydalannin ve yiiklerinin neler oldugunun
aragtirilmasi gerekir. Burada yiikten kastedilen ihracatg birliklerinin kayit bagina aldiklar
nispi aidat degildir. Ihracatgilar bundan ¢ok daha fazlasim zaman kayb, biirokrasi gibi
islem maliyetleri ad1 altinda ifade edilebilecek bir bedelle ddemektedir(GOKCELIK, 2002,
8.57).

Bugiin dis ticaret iglemlerini daha kolay ve basit hale getirme cabalar siirerken bir
yandan da eski hantal yapimmin devam ettirilmeye caligilmasi yanhistr. Is siirecinin
elektronik ortama aktarilmasi yeterli degildir. Geleneksel ticaret siirecinde yer alan
gereksiz uygulamalann kaldirilmasi gerekmektedir. Dig ticaret siirecinde kullanilan
belgelerin sayisiyla birlikte imza ve onay sayist da miimkiin oldugunca azaltilmalidir. Bu
nedenle en azindan ozellik arz etmeyen ihracat kapsaminda gergeklestirilecek ihracatlarda
diizenlenmesi gereken glimriik beyannamelerinin  ihracatgi  birliklerine onay
zorunlulugunun kaldirilmasi yararl: olacaktir. Yine elektronik dig ticaret kapsaminda kagit
temelli belgeler elektronik yapiya doniistiiriiliirken, Borsa Tescil Beyannamesinin gibi

gereksiz olan bazi belgelerin diizenlenmesi zorunlulugu kaldirilmalidir.

2243. BILGENET Sisteminin Isleyisi

Giiniimiizde islem maliyetlerini azaltmak ve iglemleri en hizli zamanda yapabilmek
amaciyla toplumun her alaninda bilisim teknolojileri kullanilmaya baglanmustir. Ozellikle
dis ticaret alaninda bu ¢abalar yogun bir sekilde devam etmekte ve kagit belge kullanimina
gerek kalmadan biitiin ticari iglemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi amaglanmaktadir.
Bu amagla Tiirkiye i¢in 6nerilen BILGENET Sistemi, kagit belge kullammina gerek
kalmadan tek bir pencere iizerinden dis ticaret islemlerinin gerceklestirilmesini

saglayacaktir. Bu sistemde 6rnek bir ihracatta iglem akis1 su sekil gerceklesecektir;

1-Ihracat iglemelerine baglamadan 6nce ihracatgi malim sataca@ yurt digindaki aliciyla
baz1 6n goriigmeler yapmaktadir. Alic1 ve saticinin birbirini bulmalar1 eskiden oldugu gibi
geleneksel yollarla olabilecegi gibi internet iizerinden de gerceklesmesi miimkiindiir.
Tiirkiye’deki bir ihracatgidan herhangi bir irtinii satin almak isteyen ithalat¢1 6ncelikle ona

bir e-mail géndererek istedigi tirtinlere iligkin teklif isteginde bulunur. Bu iglemin ge¢miste
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oldugu gibi telefon, mektup veya faksla yapilmasina artik gerek yoktur. Ciinkii e-mail
yoluyla iletisim kurmak ¢ok daha ucuz ve hizlidir.

2-Ithalatgimin fiyat teklifi istegi iizerine, ihracatgi ithalatciya kendi bilgisayarinda
hazirlayacaf bir elektronik proforma fatura génderir. Bu faturamin yasal bir gegerliligi
olmadig gibi ihracat¢inin ithalatgiya yeni bir proforma fatura géndermesi de miimkiindiir.
Eger ithalat¢i ihracat¢imin teklif ettifi fiyat1 veya dier sartlari begenmez ve indirim
talebinde bulunursa, bunu e-mail yoluyla ihracat¢iya bildirir. Bunun iizerine ihracat¢i yeni
bir e-proforma fatura hazirlayarak ithalatgiya goénderir. Bu iglem iki taraf sézlesme sartlari

konusunda anlagana kadar siirer.

3-lhracatgi ve ithalatgi anlagirlarsa gergeklestirecekleri ticari igleme iligkin bir e-
sozlesme imzalarlar. Yapilacak ihracatta taraflara ve mala iligkin bilgileri, teslim sekli,
Odeme sekli, teslim yeri, zaman, taraflar ylikiimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman
uygulanacak miieyyideler gibi bilgileri igeren bir metin elektronik ortamda ihracatc:
tarafindan hazirlanip, dijital olarak imzalanarak ithalatgiya génderilir. Ithalatgi ihracatci
tarafindan imzalanmig bu belgeyi 6ncelikle gergekten ihracatg tarafindan gonderildigi ve
herhangi bir degisime ugrayip ugramadifim kontrol ettikten sonra stzlesmeyi kabul
ediyorsa kendiside dijital olarak imzalayarak ihracat¢iya gonderir. BSylece taraflar arasin
e-sdzlesme yapilmig olur. Taraflar arasinda karsilikhi olarak veri aligveriginde ilgili veri
karg: tarafa ulagtifn zaman mesajin alindigina iliskin bir geri iletisi gonderilir. Boylece
ihracate: dijital olarak imzaladig1 e-s6zlesmenin ithalatgiya ulastigindan emin olabilir.

4-hracatg1 ihrag edecegi mallari ve mallarin ihracati igin gerekli belgeleri hazirlamaya
baglar. Bu kapsamda hazirlamas: gereken belgeleri kendi igyerindeki bilgisayarinda
hazirlayip dijital olarak imzalayarak izin ve onay i¢in BILGENET sistemine gonderir.
Sistem bu belgeleri izin ve onay igin ilgili kurumlara online olarak aktarir. Ayrica yine
ihracat igin gerekli olan giimriik beyannamesi hazirlanarak tescil i¢in sisteme sunularak

beyannamenin elektronik ortamda tescili yapulir.

5-Ihracatg tarafinda izin ve onay igin sisteme sunulan elektronik ticaret belgeleri
sistem tarafindan ilgili kurumlara onaylatilarak online olarak tekrar ihracatgiya gonderilir.
Bu onay siirecinde efer malin ilgili kuruluglar tarafindan kontrolii gerekiyorsa, bu
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kuruluglarca gonderilecek uzmanlar tarafindan malin saglk, standart, kalite gibi kontrolleri
yapilarak ilgili onay online olarak verilir. Ancak farkli kuruluglar tarafindan yapilan
kontroller e zamanli olarak hizli bir sekilde yapilmalidur.

6-Mal1 tasiyacak nakliye sirketi ile internet tizerinden baglanti kurularak ihrag mala
iligkin bilgiler nakliye firmasina gonderilir.

7-Teslim gekline gore malin sigortasini ihracat¢i yaptirmasi gerekiyorsa bir sigorta
sirketi ile baglant1 kurularak malin sigortas: yaptirilir.

8-Nakliye firmas1 bir tagima belgesi diizenleyerek ihracatciya gonderilmek iizere

sisteme sunar.

9-Sigorta girketi malin sigorta policesini ihracatgiya gonderilmek lizere sisteme sunar.

10-BILGENET sistemi nakliyeci ve sigortacidan aldifi belgeleri online olarak

ihracatgiya gonderir.

11-Ihrag edilecek mallar ilgili giimriik idaresine gotiiriilerek gikis islemlerine baglanir.
Bu sliregte ihracatcimin elinde kagit temelli sistemdeki gibi kagit dis ticaret belgeleri
yoktur. Ihracatgi giimriik beyannamesinin tescil numarasini vermesi fizerine giimritk
memuru BILGENET sistemi tizerinden daha 6nce diizenlenmis belgeleri kendi bilgisayar

ekranina ¢agirarak malin muayene iglemlerini yapar.

12-Giimriik kontrol iglemleri tamamlanan mal ilgili araca yliklenerek yola gikar.

13-Thrag edilen mala iligkin 6zet beyan nakliyeci tarafindan diizenlenerek sisteme
onaylatilir.

14-Sistem tarafindan beyanname bilgileri ithalat¢i iilkedeki dig ticaret sistemine
elektronik olarak génderilir.



160

ISIA[S] ururusiS LANADTIL

91 : I3
P VINVE ; 1T VINVE
4 81
LT
Lz <
szl oz| 61 AAAND L = MOANND w
7 ] \ \ 11
\ awI$o[2QS-o *€ \ \
(18915] YIPOLL 1ALY) [rew-g *]
re S
0l 9
IDV JNUNND oSt L
DIECLIT) 1371 UD{SH! B[ew US[IPS deN] ‘| £l
IDLVIVHLI | IDHAITIVN
> TINALSIS o
ISI8[1q J145) UDSHT B[EW US[IPS Te[ey] “§7 @
LANIOTIE !
LIS

WLLAZOD p IDVLIODIS

ISELINOLO

VALILLIES Hcﬁmﬁé
FTISI AQM

MDA | [ [ TAVIVG0  [RivinonoAsmon]| ‘s mra
"HL] A ¥H] LTIVOLL SINNND




161

15-Mallarin giimriik ¢ikis1 yapildiktan sonra bu durum beyanname iizerine iglenerek
sistem tarafindan ihracatciya gonderilir.

16-ihracatg1 malin ¢ikigina iligkin giimritk beyannamesi, ticari fatura, tagima belgesi

gibi belgeleri kendi bankasina génderilmesi igin sisteme talimat verir.

17-Thracatginin istegi iizerine ilgili belgeler sistem tarafindan ihracatginin bankasma

elektronik olarak gonderilir.
18-Ihracatginin bankasi ilgili belgeleri ithalatginin bankasina gonderir.

19-Ithalatgimin bankas: ithalata iligkin belgelerin geldigini bildirmesi tizerine ithalatc
gerekli 6demeyi kendi bankasina yapar. Bu 6deme islemi elektronik édeme yontemleri

kullanilarak gerceklestirilebilir.

20-Ithalatgimin bankasi ihracatgi tarafindan kendisine gonderilen belgeleri ithalatciya

online olarak génderir.

21-ithalatginin bankasi ihracatgimin bankasina online olarak 6deme talimati verir.
Bankalar uzun zamandan beri kendi aralarinda online olarak veri aligverisinde bulunduklar

icin bu stirecte fazla bir degisim sdzkonusu olmayacaktir.

22-Thracatginin bankasi ihracatgiya demeyi yapar.

23-Ithalatgt ithalat beyannamesini ve diger gerekli belgeleri online olarak kendi
tilkesindeki sisteme sunarak onaylatir. Onaylanan e-beyanname ve difer belgeler
ithalat¢iya online olarak geri gonderilir. Ulkeler arasinda gerekli anlagmalar yapilarak
ihracatg: tilkedeki sistem tarafindan gonderilen ihracat beyannamesi ithalatg tilkede sistem
tarafindan ithalat beyannamesi olarak kullamlabilir.

24-Sistem tarafindan ithal edilen malin giimriik vergilerine iliskin bilgi ithalatginin

bankasina gonderilir.
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25-Ithalatg1 tarafindan ilgili giimriik vergileri bankaya 6denir. Bu siire¢ ithalatcimin
bankaya gitmesine gerek kalmadan tamamen internet bankacilifi islemleri yoluyla
tamamlanabilir. Ithalatcimin talimati iizerine gerekli vergi tutari kendi vadesiz mevduat
hesabinda diisiilebilecegi gibi kredi kart1 ile de 6deme yapilabilir. Ayrica bu siiregte
elektronik para kullamlarak da demenin yapilmasi gerceklestirilebilir.

26-Ithalatgt giimriige giderek beyannamesinin tescil numarasi belirterek ve kimlik
bilgilerini sunarak mah giimriikten ¢ekmek i¢in miiracaat eder. Bu siirecte giimriik idaresi
sitemden ithalata iligkin belgeleri ¢agirarak elektronik olarak kontrol eder. Yapilan

inceleme sonucunda herhangi bir eksiklik yoksa onay verilir.

27-Giimriikge muayene iglemleri tamamlanmig mallar giimriikten ¢ekilir.

28-Ithalatc tilkedeki sistem tarafindan ihracatg iilke sistemine yapilan ithalata iligkin
bilgiler teyit amaciyla gonderilir.



UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK TiCARETIN EKONOMIK VE SOSYAL ETKIiLERi

Giiniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin ve bu teknolojilerin
kullammimin yaratacag etkilerin tamamen anlasildifini ve tamimlandigim sdylemek
oldukga giictiir. Hi¢ kuskusuz ki biligim teknolojileri ¢ok énemli iktisadi ve sosyal yararlar
saglayabilecektir. Yeni teknolojiler, ekonominin etkinlifini artirmaya, yeni is imkanlarimn
yaratilmasina, teknik ilerlemelerin ve fikirlerin daha kolaylikla yayilmasina, farkl: iilkeler
ve bolgelerde yasayan insanlar ve kurumlar arasinda es zamanh iletisimin kurulmasina
yardimci olacaktir. Bilimsel ilerlemeleri tesvik edecek ve insanlarnin secim alternatiflerini
zenginlestirecektirf(ODYAKMAZ, 2000, 5.96).

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alam ortaya ¢ikarmasidir. S6zkonusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletigim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur. E-ticaretin potansiyel olarak biitiin tiretici,
tedarik¢i, kullanici ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden buyana hayal
edilen mal ve hizmet {iretimi ile ticari hayati gercege doniistiirecek 6zelliklere sahip oldugu
diistiniilmektedir. Sosyal alanda ise ozellikle istihdam, egitim politikalari, kiiltiirel geligim
gibi 6nemli konularda etkili olabilecegi tahmin edilmektedir(ENE, 2002, s.31).

E-ticaret pazarlarin geniglemesine ve yeni isletmelerin kurulmasina yol agacaktir. Bu
siire¢ sirasinda, bir cok yeni ve beceri gerektiren meslek ortaya g¢ikacaktir. Ancak ayni
zamanda bazi mesleklerde ortadan kalkacaktir. Bu nedenle e-ticaret ekonomi ve toplum
iizerinde genis bir etkiye sahip olacaktir(OECD, 1998, s.9).

E-ticaretin biitiin diinyada global ekonomi ve toplum iizerine temel etkisi, kuskusuz
ekonomik etkinlik, rekabetgilik, karlilik ve bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasindaki katkisi
olacaktir. E-ticaret igletmeler arasindaki mevcut ticari iligkileri, firmalardan miigterilere
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satiglar1 ve tiiketiciler arasinda degistokusu kolaylagtirir. Ulusal, bolgesel ve kiiresel
seviyede ticari cevreyi etkiler ve pazar biiytikliigt, is imkanlarimin gelistirilmesi,
konusunda temel firsatlar saglar(ICC? 1999, 5.9).

E-ticaret muhasebe, reklam gibi bazi finansal ve ticari hizmetlerin sunulug seklini
degistirecektir. Egitim ve saglik hizmetleri gibi sosyal ve toplumsal hizmetler de bu
stiregten etkilenecektir. Aile yardimu gibi kisisel hizmetler veya temel egitim gibi kamu
hizmetleri fazla etkilenmeyecek gibi goriinmesine ragmen, liniversite egitimi, vergi
tahsilati vb. hizmetler bilyiik olgiide online hale gelecekti(ESTEVE-SCHUKNECHT,
1999, 5.3).

Bilisim teknolojileri alaninda son yillarda yasanan hizli gelismeler ve 6zellikle iletisim
aglannin kiiresel bir nitelik kazanarak, diinya genelindeki tiim birey ve gruplarin cografi
sinirlar olmaksizin iletisim kurmasina imkan vermesi, toplumlar arasindaki etkilegimi
onemli ©lglide artirarak kiiresellesme egilimlerine iz kazandirmigtir. Internet
teknolojisinin geligerek yayginlagmas: iilkeler arasindaki simrlari ortadan kaldirirken,
zaman kavramini alt iist etmistir. Teknolojik alanda yasanan bu geligmeler basta ekonomi
olmak tizere yagamin her alaninda 6nemli degisikliklere yol agmus, gelisen teknolojiler ile
birlikte ticaretin seklide degismis ve e-ticaret dénemi baslamustir. E-ticaret temelde
ekonomik bir olgu olmakla beraber sosyal alanda Onemli Olglide degisikliklere ve
gelismelere neden olacaf icin sadece ekonomik boyutunun degil, sosyal boyutunun da
incelenmesi oldukga onem arz etmektedir. Internet e-ticaretin en 6nemli aract olmasi
nedeniyle, bu boliimde internet ve e-ticaretin ekonomik ve sosyal hayatta meydana

getirecegi muhtemel etkiler birlikte incelenecektir.
30. Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri oldukca genis bir alana yayilmistir. Bu etkilerin
baginda e-ticaretin, internet yoluyla ekonomilerin kargilikli bagimliliklarim artirmasi
gelmektedir. Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlari, bilgi ¢cagimin yiikselisine paralel olarak,
ozellikle dijitallesen mallarda iglevselligini yitirmektedir. Firmalar ve tiiketiciler, mal ahg
veriglerinde kendilerini artikk fiziki ¢evre ile sirlandirmamaktadirlar. Biligim

teknolojilerinin ulagtig: tiim tilkeler, miisteri yada satic1 haline gelebilmektedirler. Herkes
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her yerde aym anda mal alabilir yada her yere mal satabilir hale gelmekte ve bu tiir
faaliyetlerin vergilendirilmesi gii¢clesmektedir. Calisma kavrami ve zamam degismektedir.
Internet {izerinde agilan web siteleri sayesinde 24 saat, firmalar global sunum, miigteriler
ise global tercih imkanina kavusmusturlar(OZTUNA COX, 2002, 5.12).

Giinlimiizde e-ticaret hacmi goreceli olarak kiigiik boyutlarda gerceklesse de, her gegen
yu katlanarak artmaktadir. E-ticaret heniiz gelisim siirecinin baginda oldugu igin e-ticaret
i¢in gerekli alt yap1 heniiz yeni yeni olugsmaktadir. E-ticarete iligkin gerekli yasal, finansal,
ve teknik altyapinin heniiz tamamlanmamis olmasi e-ticaretin gergek potansiyeline
ulagmasim engellemektedir. Ozellikle, e-ticarette deme yontemleri, kisisel verilerin
glivenligi gibi konularda hala belirsizlik yasanmasi, ¢ogu iilkede internete erigim
imkanlarmin simrli ve pahali olmas: gibi ¢oziim bekleyen sorunlar, igletmeden tiiketiciye
e-ticaretin gelismesini 6nemli ol¢iide etkilemektedir. Bu nedenle, B2C e-ticaretin toplam e-
ticaret hacmi icerisindeki payr yaklagtk %10-15 civarinda olup, oldukga diisiik bir
diizeydedir.

Gelecekte e-ticaretin biiyiimesi, bugiin e-ticaretin %80’den fazlasimi olugturan B2B
ticareti tarafindan belirlenecektir. Su {i¢ temel faktér igletmeler arasi e-ticaretin
yayginlagsmasini saglayacaktir(OECD, 1999, s.12);

-Islem maliyetlerinin azalmasi, tiriin kalitesinin artmas: ve tiiketici hizmetlerinin

gelismesi,

-E-ticaret yapan rakiplere kars1 rekabet siirecinde geri kalmama diisiincesi,

-Biiylik isletmelerin tedarikg¢ileriyle e-ticaret yapmak istemeleri.

E-ticaretin en ciddi sekilde etkileyecegi sektorlerin baginda bilgi degisiminin yogun
oldugu posta, iletisim vb. sektorler gelmektedir. Bunun yaninda bu bilgileri olugturan
finans, eglence ve seyahat gibi bir ¢ok sektorde aym oranda etkilenecektir. Bu sektérlerde
yer alan {irlin veya hizmetlerin soyut olmasi nedeniyle, gliniimiizde kullanilan i yapma
yontemlerinin olduk¢a degisecegi fikri agirhik kazanmaktadir(INFOMAG, 2001, s.14). E-
ticaret buglinkli hiziyla gelismeye devam etmesi halinde mikro ve makro seviyede
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ekonomilerin yapist ve isleyisine yonelik Onemli degisikliklere yol agacaktir. Bu
degisikliklerin etkileri farklilik gosterse de muhtemelen maliyetler, fiyatlar, ticaret sektorii,

emek piyasas1 ve vergi gelirleri lizerinde olacaktir.
300. Elektronik Ticaretin Maliyetler Uzerindeki Etkileri

E-ticaretin iglem maliyetlerini azaltacag), etkinligi artiracag1 ve igletmelerin yonetim ve
tiretim stireclerinde onemli degisikliklere yol acacafi goriisti genel kabul gormektedir.
Ornegin; alic1 ve saticilarin internet yoluyla birbirleriyle baglant: kurduklar: B2C e-ticaret,
islem maliyetlerini 6nemli Olgiide azaltacak potansiyele sahiptir. Ayrica B2C e-ticaret
tiiketicilerin bilgiye ulagimim kolaylastirip, arastirma maliyetlerini azaltarak, tiiketicilerin
iiriin ve hizmetleri en diiglik fiyatla sunan saticilari bulmalarimi saglar. B2C  e-ticaret,
ayrica pazara giris engellerini de azaltmaktadir. Bir isletmenin stirekli bir web sitesi
kurmass, fiziki olarak yapilmug bir i yerinden ¢ok daha diisiikk maliyet gerektirir. Pazara
giris engellerinin azalmasi ¢ok sayida ireticinin pazara girmesini saglayacaktir. Boylece
piyasalarda artan rekabet firmalarin monopolcii karlarini azaltacaktir(UNCTAD, 2001c,
s.25).

B2B e-ticarette endiistrileri ve tedarikgileri tedarik zinciri ile elektronik olarak birbirine
baglayarak maliyetlerin azalmasina yardimci olacaktir. Isletmeden isletmeye e-ticaret en
ucuz tedarik¢inin bulunmasimi kolaylagtirarak satin alma maliyetlerini azaltir. Online
sipariy daha ucuz olup, siparis ve fatura islemlerinde hata oranim azaltir. Cisco’nun
hazirladig1 bir raporda telefonla ve faksla yaptifi sipariglerdeki hatalar nedeniyle
sipariglerin dortte birini yeniden yapmalan gerektigini belirtilmektedir. Cisco’nun online
siparig sistemine gecmesi ile birlikte hata oram % 2’ye diigmiis ve firma 500 milyon dolar
tasarruf saglamistir(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=37
5504&CFID=3231254&CFTOK...).

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve yayginlagmasi, ekonomik iglemleri ¢ok
kolaylagtirmugtir. Islem maliyetlerinin neredeyse sifirlanmasi, herhangi bir ise yada pazara
girisin kolaylasmasi ve buna bagh olarak rekabetin yayginlagarak artmas: e-ticaretin temel
Ozelligidir. Ahgverisin aminda sonuglanmasi, yani pazarin hizla temizlenmesi sonugta

ekonominin kesintisiz bir gekilde isglemesine olanak vermektedir. Onemli maliyet
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avantajlari  sunmas: nedeniyle e-ticaret giderek yayginlik kazanmaktadw. Utretim
maliyetlerini azaltici etkisi baslica iki boyutta goriilmektedir. Birincisi, e-ticaretin firmamn
maliyet yapisim degistirmesi; ikincisi ise, diger isletmelerle geriye ve ileri dofru
iligkilerinde elde edilen maliyet diistisleridir(KEPENEK, 1999, 5.62).

3000. Elektronik Ticaretin Islem Maliyetleri Uzerindeki Etkileri

E-ticaretin, hem imalat hem de dagitim siirecindeki islem maliyetlerini azaltarak iiretim
maliyetlerinde ©6nemli Olglide diisiis saglayacagi tahmin edilmektedir. E-ticaretin,
firmalarin i¢ iiretim maliyetleri ve islem maliyetleri iizerindeki etkisi, satiy maliyetleri,
girdi maliyetleri ile liriin yapim ve dagitim maliyetleri olmak iizere li¢ temel kategoriye
aynlir. E-ticaret sayesinde bu {i¢ temel kategori igerisinde yer alan biitiin maliyetlerde
diisiis saglanabilecektir(OECD, 1999, 5.58).

Satig islemlerinde, oncelikle fiziksel alt yapinin ucuzlamasi, sipariglerin alinmas1 ve
islenmesinde saglanan kolayliklar, tiiketicinin izlenmesi ve satig sonrasi hizmetler ile
bunlar i¢in daha az sayida nitelikli personel gereksinimi maliyetleri diigliriicli bashca
unsurlardir. E-ticaret, satigy maliyetlerini azalttifi gibi satin alma maliyetlerini de
azaltmaktadir. Satin alma y6niinden maliyeti azaltict en Snemli etken, isletmelerin girdileri
ile ¢iktilarinin durumu ile ilgili islemlerin, yani envanter maliyetlerinin azalmasidir.
Sipariglerin ve bunlarin yerine getirilmesinin lz kazanmasi, envanter miktarinin Snemli
olgiide azalmasim saglamaktadir. Envanter maliyetlerinin azalmasi, 6zellikle kisa omiirlii,
teknolojik olarak hizla yenilenen ve hizla yenileri yapilan iriinlerde biiyiik &nem
tasif(KEPENEK, 1999, s.62). Daha iyi talep tahmini ve stok ikmaliyle toplam stok
maliyetlerinin %20-25 azalacag: tahmin edilmektedir(POWER, 2000, 5.76).

B2B e-ticaret, firmalar arasi ticarette islem maliyetlerini 6nemli &lclide azaltacak
potansiyele sahiptir. B2B e-ticaret sayesinde, ozellikle fiyatlann belirlenmesi ve ticari
iglemin detaylan ile ilgili maliyetlerden olusan, koordinasyon maliyetlerini azaltmaktadir.
B2B e-ticaret, Ornegin telefonla veya faksla yapilan iglemlerin, internet tizerinden
yapilmas1 seklinde oldugu gibi, i siireclerinin etkinligini artirarak, iglem maliyetlerini
azaltmaktadir. Bu tarz iyilesme iki gsekilde meydana gelir. Birincisi, internet telefon veya
faksla otomatik olarak yapilan iletisimlerin maliyetini azaltir. Ayrica Internet potansiyel
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olarak alicimin saticilari bulma maliyetlerini azaltir. Ciinkii Internet iizerinden {iriin
arastirmasi ve fiyat kargilagtirmas: yapmak, katalogdan okumaktan ve telefonla sormaktan
daha ucuzdur. Saticilar daha diisiik maliyetle daha fazla potansiyel miisteriye ulagabilirler.
Ikinci olarak, internet alicilara iiriin &zellikleri hakkinda daha iyi bilgiyi daha ucuza saglar.
Ayrica B2B e-ticaret direkt bilgiye ulagmayr kolaylastiracagy icin de koordinasyon
maliyetleri azalacaktir(GARICANO-KAPLAN, 2000, s.4-7).

3001. Elektronik Tedarik Siirecinin Maliyetlere Etkileri

Tedarik zinciri, her hangi bir tiriiniin yada hizmetin ortaya ¢ikariimasi, satis kanallarina
aktarilmas:1 ve sonunda tliketiciye ulastirilmas: siirecidir. Tedarik zincirinin en 6nemli
bilesenlerinden birisi, benzer Ozellikler iceren iiretim ve sunum kriterlerinin tek bir
ortamda degerlendirilebilmesidir. Bu degerlendirme siirecinde, yararlanilacak kaynaklar
arasindaki farklilik, benzer lriinlerin farkli kaynaklardan saglanabilmesi, degisik dagitim
kanallan ile iiriin ve hizmetlerin ikame 6zellikleri, tedarik zinciri yonetiminin e-ticaret
sistemlerinde ¢ok Onemli bilegenlerden birisi olarak ortaya ¢ikmasim
saglamistirf(DOLANBAY, 2000, s.213).

Isletmeler faaliyetlerini belirli bir tedarik zinciri igerisinde yiiriitmektedirler. Yani bir
isletme iiretim veya hizmet i¢in gerekli hammadde, yardimci madde gibi girdileri diger
isletmelerden satin alarak, bu girdilerle son kullanictya sunacagi mal ve hizmetleri
tiretmektedir. Isletmeler mevcut geleneksel tedarik zincirlerini online hale getirerek 6nemli

maliyet avantajlar elde etmektedirler.

Biiyiik olcekli isletmeler, 1970°li yilardan beri gerek kendi iclerinde kurduklar
intranetler, gerekse ileri ve geri baglantilar1 bulunan igletmeler ile aralarinda kurduklari
extranetler ile elektronik tedarik(e-tedarik) stirecinden yararlanmakta, yani kurumsal satin
alma islemlerini bilgisayar aglan tizerinden gergeklesmektedirler. Giiniimiizde internetin
gelismesi ve ¢ogu tilkede internet kullanimimin yayginlagmasi ile birlikte kiictik olgekli
igletmelerde e-tedarik siirecine katilma imkani bulmuglardir.

Bir ¢ok sirket tedarik zincirlerini online hale getirerek 6nemli maliyet avantajlari elde
ettiklerini sdylemektedirler. Glodman Sach’in 2000 yilinda yaptift bir aragtirma bu
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avantajlarin girketin bulundugu sektore gore toplam girdi maliyetlerinin %2’i ile %39’u
arasinda oldugunu gostermektedir. Bu tahminlerin birka¢ varsayima dayanmasi ve kesin
olmamasina ragmen, bu durum bir ekonomide yaklagik olarak %4’liik fiyat diigligiine
neden olacagi tahmin edilmektedir(OECD, 2000, 5.205). Baz1 sektérlerde meydana gelen
maliyet diistisleri, difer sektorlere yayilarak pozitif digsal ekonomilere neden olacaktir.
ABD’de bazi sektorlerin B2B e-ticaretten kaynaklanan potansiyel maliyet tasarruflan
Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo:18
ABD’de Baz1 Sektorlerde B2B E-Ticaretten
Kaynaklanan Potansiyel Maliyet Tasarruflar

Sektor Maliyet Tasarrufu(%)

Kimyasal Maddeler 10
Komiir 2
Tletisim 5-15
Muhasebe 11-20
Elektronik Geregler 29-39
Yiyecek Maddeleri 35
Orman Uriinleri 15-25
Nakliyecilik 15-20
Saglik 5
Medya ve Reklamcilik 10-15
Petrol ve Gaz 5-15
Kagit 10
Celik 11

Kaynak: OECD, 2000, s.205.

Tablodan da goriildiigli gibi, en ucuz hammadde tedarik¢isinin bulunmasinin
kolaylagmasi, isletmeler arasi tedarik zincirinin daha saglikli islemesi igletme maliyetlerini
onemli 6lgiide diigtirmektedir. Ozellikle isletmeler, internet sayesinde ihtiyag duyduklart
hammaddeleri veya ara mallarim en diisiik fiyattan kendilerine satabilecek tedarikgileri
fazla bir maliyete katlanmadan ve olduk¢a kisa siire igerisinde bulma imkanina
kavusmusturlar. Internet sayesinde aragtirma maliyetlerinin diigmesi ve aragtirma
imkanlannin geligsmesi, isletmelerin faaliyetlerini online ortama yo6neltmelerine neden

olmusgtur.
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. . Grafik: 9
Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaretin Cesitli
Sektorlerde Sagladign Maliyet Tasarruflari(%)

lletigim§

Elektronik Ger.
Orman
Petrol ve Gaz

Elektronik tedarik pazarina derinlemesine bakildiginda, 6zellikle satin alma tarafinda
talebin ¢ok giiclii oldugu goriilmektedir. Internetin kurumsal kullammumn gelismesi ve
yayginlagmasi ile kurumsal kullamcilarin internet iizerinde faaliyetlerinin arttifi ve pazarin
ciddi anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica e-tedarik sistemlerinin gelisim
stirecinde ©nemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga ulagarak ihtiyaglan daha iyi
kargilayabilmesi, pazan olumlu etkileyen diger bir faktordiir. Isletmelerin kurumsal
boyuttaki endirekt madde tedarik hacminin, 1.5 trilyon dolar oldugu diisiiniildiigiinde, e-
tedarik pazarinin potansiyelinin 6nemi anlagilabilir. Ayrica lirlin veya hizmetlerin internet
lizerinden tedarik edilmeye son derece uygun bir yapida olmalar1 da diger bir avantaj
unsurudur. 2000 yih rakamlarina bakildifinda, kurumsal boyutta internet kullanan
isletmelerin oranimin %90’lara vardig1 ve bu isletmelerin is amaglar dogrultusunda internet
kullaniminin %80’lerde oldugu goriilmektedir(INFOMAG, 2001, 5.15).

3002. Elektronik Ticaretin Dagitum Maliyetleri Uzerine Etkileri

E-ticaretin maliyetleri digtiriicii etkisi dagitim maliyetleri tizerinde de goriilmektedir.
E-ticaret muhtemel en fazla iki tip iiriinii etkileyecektir. Birincisi, geleneksel olarak fiziki
olarak dagitimi yapilan, ancak giintimiizde ag {izerinden dijital olarak aktariimas1 miimkiin
olan {iriinlerdir. Ikincisi ise, hizmet ticaretidir. Birinci grupta yer alan {iriinler temel olarak,

yazilim, medya tiriinleri, filmler, degisik tip yazili materyaller, video oyunlan, degisik bilgi
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kayitlar1 gibi dijital {iriinleri igermektedir. Bu iriinlerin CD ve disket gibi araglara
yiiklenerek dagitimi yapilabilecegi gibi, ag tizerinden dagitimu da yapilabilir. 1996 yilinda,
bu tirlinlerin toplam diinya ticareti igerisindeki pay1 %1’den kiigiik olup, yaklasik olarak 44
milyar dolar civarindaydi. Dijital medya iiriinlerinin ticareti bugtin fazla biiyiik degildir.
Ancak yakin gelecekte onemli 6lglide artacaktir. Ancak kisisel bilgisayar kullanimimn,
internet ulagiminin, bant genigliginin artmasi ve bilginin internet {izerinden daha hizh
indirilmesi(downloading) bu firlinlerin fiziksel ticaretini azaltacaktir. Bdylece gelecek
yilarda dijital olarak aktanlabilen {irlinlerinin ticareti biiyiik oOl¢iide ag {izerinden
yapilacaktir(ESTEVE-SCHUKNECHT, 1999, 5.5-6).

Tagima licretleri, e-ticaret yoluyla satin alinan ¢ogu tiriinlin maliyetini yiikseltmesine ve
bu maliyetlerdeki artiglarin son fiyatlara yansimasina ragmen, finans hizmetleri, seyahat,
yazilim, gibi hizmetlerin dagitim maliyetleri 6nemli 6l¢lide(%50-90) azalmaktadir. Bu
lirlinlerin e-ticaretinin safladigt maliyet diigiisleri genis ekonomik etkiler meydana
getirebilir. Miizik veya haber gibi sektorlerde biiyiik tasarruf saglanabilir. Dagitim
maliyetlerindeki azalma ozellikle uluslararasi ticaret icin 6nem arz etmektedir. Fiziki
tirlinlerde bile, e-ticaret yoluyla ticarete iligkin idari ve giimriik beyannamesi gibi islem
maliyetleri %25 azaltilabilir(OECD, 1999, 5.63-64).

Tablo 19°da, e-ticaretin deisik dagitim maliyetleri tizerindeki etkisi verilmistir.
Tabloda goriildiigii gibi, internet kullanmimui basta finans sektorii olmak tizere bir ¢ok
sektorde dagitim maliyetlerini Snemli 6l¢lide azaltmakta ve eskiye nazaran %90’lara varan

maliyet tasarruflar1 saglamaktadir.

Tablo:19
E-Ticaretin Degisik Dagitim Maliyetleri Uzerinde Etkisi($)
Ucak |Bankacilik | Fatura | Bilgisayar
Bileti Islemleri Odeme Yazilim
Geleneksel sistem 8.0 1.08 2.22-3.32 15.0
Telefon - 0.54 - 5.0
Internet 1.0 0.13 0.65-1.10 | 0.20-0.50
Tasarruf(%) 87 89 71-67 97-99

Kaynak: OECD, 1999, 5.63
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E-ticaret igletmelere bir yandan maliyet avantajlar1 saglarken, diger taraftan maliyetleri
yiikseltici bazi olumsuzluklarda ortaya ¢ikarabilir. Internet tizerinden islemlerin
gergeklesmesi durumunda alicimin mallarin fiziksel kontroliiniin yapmasimin zorlugu
nedeniyle maliyetlerde yiikselme meydana gelebilif(GARICANO-KAPLAN, 2000, s.5).
Alicilar e-ticaret yoluyla satin aldiklan {iriinlerin kontroliinii yapamazlar. Ciinkii alict ve
satic1 arasindaki ticari islemler elektronik ortamda yapildif igin alicinin saticiy ve sattiga
tirtinleri gérmesi s6z konusu degildir. Ancak internet ortaminda iirtine iligkin bilgileri ve
goriintiileri inceleme gans1 vardir. Bu duromda alici, malin fiziki kontroliinii yapamadif
i¢in satin almak istedigi tirintin 6zelliklerinin tam olarak kendi arzu ettigi niteliklere uygun
olup olmadigindan emin degildir. Malin fiziki kontroliiniin yapilmadan satin alinmasi ilk
satiglarda ve standartlasmug {iriinlerde miimkiin olmakla beraber, ikinci el
satiglarda(kullanilmug araba satig1 gibi) alicilar malin fiziki kontroliinii yapmadan mali satin
alma konusunda istekli davranmazlar. Bu durumda alici siparigini internet ortaminda verse
de, tirliniin bulundugu yere bizzat kendi giderek veya bu konuda hizmet veren giivenilir bir
arac1 kurumdan yardim alarak malin fiziki kontroliinii yapabilir. Malin fiziki kontroliine
ihtiyag duyulan aligveris islemleri e-ticaret islemlerinin maliyetlerini artirict ydnde bir

etkide bulunurlar.

Internet tizerinden marka bilincinin olugturulmasi, miigterilerin giivenin saglanabilmesi,
baz1 ek yatinmlar1 ve ¢aligmalart gerektirmektedir. Ayrica ag ortaminda, igletmelerin ve
miisterilerinin kars1 karsiya oldugu, giivenlik riski bulunmaktadir. Bu riski azaltip online
islemlerin giivenli bir gekilde yapilabilmesi birtakim teknik diizenlemeleri
gerektirmektedir. Yapilacak bu iglemler maliyetleri ytikseltici bir unsur olarak ortaya
cikacaktir. Ancak e-ticaretin maliyetleri artiric1 bazi olumsuz etkileri olsa da, maliyetleri
azaltic1 yondeki olumlu etkilerinin daha agir bastif1 s6ylenebilir.

301. Elektronik Ticaretin Verimlilik Uzerindeki Etkileri

Giiniimiizde teknolojik alanda yaganan gelismeler {iretim siirecinde, {iretim
tekniklerinde yeniliklere yol acarak verimlili§i direkt olarak artirmaktadir. Bilisim
teknolojilerindeki geligmelerle birlikte son yillarda glindeme gelen e-ticaretin, islem
maliyetlerini, arastirma maliyetlerini azaltarak, rekabeti artirarak ve ig siirecini
hizlandirarak verimliligi artiracaf beklenmektedir.
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Ilke olarak internet verimligi cesitli yollarla artiracak potansiyele sahiptir. Mal ve
hizmetlerin {iretimi ve dagitimu igin gerekli olan ¢ogu islem maliyetini azaltip, y6netim
etkinligini artinr. Ozellikle firmalarin tedarik zincirlerini daha etkin bir sekilde idare
etmelerine ve tedarik zinciri igerisindeki miisteri ve ortaklari ile daha kolay iletisim
kurmalarina olanak saglar. Rekabeti artinir, fiyatlan daha seffaf hale getirir ve piyasalan
alicilar ve saticilar icin genisletir(LITAN-RIVLIN, 2001, s.314).

E-ticaretin, mikroekonomik ©nemini ortaya koyan gostergeler giderek artmasina
ragmen, makroekonomik biiyiime iizerindeki etkisi konusunda kugkular bulunmaktadir.
Son yillarda, verimlilik artigindaki hizlanmayr bilgi teknolojilerinin agiklanip
aciklanamayacag konusunda bir tartisma yasanmaktadir. Tartigmanin merkezinde yer alan,
bilgi teknolojileri ve e-ticaret alaninda 6ncii iilke olan ABD’de, 1995 yilindan beri GSYIH
etkileyici bir artig gostermigtir. Bu liretim genislemesi, verimlilik artigindaki hizlanma, ¢ok
diisiik igsizlik orani, diistik enflasyon orani1 ve biitge acifindaki azalma ile nitelendirilebilir.
Son yillarda ortaya cikan bu tartigma verimlilik paradoksu olarak agiklanmigtir. Bu
paradoksa gore; resmi verimlilik istatistiklerinde bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin
etkilerini ortaya koyan delillere rastlanilmamaktadir. Ekonomistler arasinda verimlilik
paradoksunu agiklamaya yonelik ii¢ ayn goriis hakimdir. Birincisi yanhis dl¢gme problemi
soskonusudur, ikincisi ortada paradoks yoktur, liciinciisii ise pozitif makroekonomik
etkilerin gozlenmesi igin birkag yil degil, birkac on yila ihtiya¢ vardir(UNCTAD, 2001c,
5.27). Verimlilik paradoksuna iliskin g¢aligmalara bakildifinda bilgisayarlarin verimlilik
artigtm  saglayip saglamadifi  konusunun heniiz bir ¢6ziime kavusturulmadi

goriilmektedir.

Verimlilik artiglarini, yeni ekonominin Onciisii olarak kabul edilen ve diger iilkelere
nazaran e-ticaret uygulamalarinin daha yaygin oldugu, ABD’deki gelismelerle ortaya
koymak miimkiindiir. Ger¢ek zamanlh bilginin miktarim artiran teknolojik gelismeler
ABD’de son bes yildaki verimlilik artiglarinda 6nemli rol oynamig gibi goziikkmektedir.
Internet bu siirece yardime1 olmug ve iireticilerin gelecekteki faaliyetlerini daha etkili bir
sekilde siirdiirmelerine yardimci olacak olan web temelli uygulamalarin kullanimim
artirmagtir. Diger taraftan yeni bir bulugun verimlilik arti§ oram tizerinde olumlu etkilerinin
miktarim tahmin etmek oldukca zordur. Ancak teknolojik gelismelerden kaynaklanan
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verimlilik artistnin  simirlann  belirtilmeksizin giivenilir bir tahmin yapilabilir(Federal
Reserve Bank of Chicago, 1999, s.10).

1995 yiindan beri toptancilik, perakende ticaret, finansal ve ticari hizmetler gibi
sektorlerde verimlilik artisginda bir hizlanma yasanmistir. Belli sektorlerde bazi1 veri
problemleri bulunsa da, Tablo 20’de yer alan ABD’ye iliskin veriler bilgi teknolojilerinin
kullanimimin verimlilik artigin1 hizlandirdig yoniindeki goriigleri desteklemektedir.

Tablo:20
ABD’de Sektorler Itibariyle Emek Verimlilik Artislart
1973-1995 | 1995-2000 | Degisim
Orani(%)
Tagimacilik 2.48 1.72 -0.76
Tletisim 5.07 2.66 -2.41
Elektrik, gaz ve temizlik hizmetleri 2.51 242 -0.09
Toptan ticaret 2.84 7.84 4.99
Perakende ticaret 0.68 493 4.25
Finans 3.18 6.76 3.58
Sigorta -0.28 0.44 0.72
Personel hizmetleri -1.47 1.09 2.55
Ticaret hizmetleri -1.6 1.69 1.85
Saglik hizmetleri -2.31 -1.06 1.26

Kaynak: UNCTAD, 2001c, 5.28.

ABD ekonomisinde 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren yasanan olumlu gelismeler,
yeni ekonominin sonuglar: olarak degerlendirilmektedir. ABD ekonomisi 1996’dan 1999’a
kadar yillik %4’iin {izerinde biiyiirken, verimlilik artiglari da %2.5’in {izerinde olmustur.
Ceyrek yiiz yildan fazla bir zamandir goriilmedik diizeyde yiiksek olan bu biiylime ve
verimlilik artislar1 enflasyon ve bagka sorunlar ortaya gikmadan saglanmugtir. Ozellikle
enformasyon alaninda isgiictinden tasarruf edici yeniliklere kargin, igsizlifin ortaya
cikmamasi, kaybedilenden daha fazla i alam olusturulabilmesi sayesinde
olmustur(OLMEZOGULLARI, 2000, s.50).

ABD’de 1999 yilinin ikinci yansinda verimlilik %S5 yiikselmistir. 1980°de bu oran
%]1.6’idi. Verimliklik kismen kigisel bilgisayar kullanimi ile baglamis ve bu siireg internet
tarafindan hizlandinlmugstir. Boylece firmalar bilgi teknolojilerinin biitlin avantajlarindan

yararlanabilmek icin kendi kendilerini yeniden yapilandirmaya baglamuslardir. Ekonomik
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durgunluk, enflasyon veya savagslar bir tilkeyi fakirlestirebilir. Ancak o iilkeyi sadece
verimlilik artis1 zenginlestirebilir. Bir birim emek veya sermaye tarafindan iiretilen ¢ikt1
olarak ifade edilen verimlilik firma, endiistri ve iilke seviyesinde rekabet glicliniin en
onemli belirleyicilerinden birisidir. Ancak verimlilik diizeyinin Olgiilmesi oldukga
zordur(CARAYANNIS-SAGI, 2001, s.506).

Bilisim teknolojileri son yilarda gok hizl bir geligim siirecine girmigtir. Intel sirketinin
kurucularindan Gordon Moore 1965 yilinda bir gézlemde bulunmustur. Bu gézleme gore;
piyasaya siiriilen her yeni bilgisayar yongasi(chip), bir 6nceki yongamn iki kati1 kapasiteye
sahiptir. Ayrica her yeni yonga ortalama 18 aylik bir siirede piyasaya siiriilmektedir. Daha
sonra Moore Yasast olarak bilinen bu gozlemin ima ettigi gelisme, bilgisayarlarin
kapasitelerinin ¢ok az bir maliyet artis1 ile her 18 ayda iki katina ¢ikacag geklindeydi. Bu
kural sasirtict bir gekilde dogrulanmaktadir. Buglin kullamlan en son teknoloji
bilgisayarlar, 1975 yilindaki bilgisayarlardan 66 kat daha fazla islem giicline sahiptir. Bu
hizla gidilirse 10 y1l sonraki bilgisayarlar 1975 yilindaki bilgisayarlardan 10 milyon daha
fazla islem giiciine sahip olacaktir(http://www.bilkent.edu.tr/~faruk/haziran5.htm).

Diinya ekonomisinin hizli ve engelsiz bir gekilde biiylimeye devam etmesi igin
verimlilik artis hizinin devam etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde ticretlerin yiikselmesi,
sonugta birim i maliyetlerini yiikseltecektir. Verimlilik, e-ticaret devrimin de belirleyicisi
olacaktir. Ticaretin geleneksel usullerden elektronik ortama kaymasi, dagitim zincirinde
biiyik maliyet diigiisleriyle bir verimlilik patlamasi yasanacaktir. Bu gelisme gecis
doneminde sirket karlanmin  artmasmma neden olsa da, bu etki uzun
stirmeyecektif OLMEZOGULLARI, 2000, s.51). Uzun donemde piyasaya giris
engellerinin e-ticaretle birlikte 6nemli Slglide azalmas: hatta ortadan kalkmas: sonucu gok
sayida yeni firma karh gordiikleri piyasalara girecek ve sonugta anormal karlar ortadan
kall;acaknr.

302. Elektronik Ticaretin Fiyatlar Uzerindeki Etkileri
E-ticaret sayesinde lireticilerin aracilan ortadan kaldirarak iiriinlerini internet gibi

bilgisayar aglari iizerinden direkt olarak miisterilerine satacagi ve boylelikle iglem
maliyetlerini 6nemli Sl¢tide azaltacag diitiniilmektedir. Bu daha diisiik tiretim maliyetleri,
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piyasalara yeni girisleri tesvik edecek ve rekabet artacaktir. Ayrica tiiketiciler binlerce
satic1 arasindan fiyatti en uygun olamim aragtirabileceklerdir. Bu fiyatlar {izerindeki asad:
dogru baskiyr artiracak ve piyasa giicliniin {ireticiden tiiketiciye gegmesine neden
olacaktirf(GARNER, 2002, s.55).

E-ticaret sayesinde igletmeler, daha etkin tedarik ve dagitim zinciri olugturmakta, iglem
maliyetlerini azaltmakta, pazara giris engellerinin azalmasi nedeniyle gerek ulusal, gerekse
uluslararasi piyasalara daha kolay ulasabilmektedirler. Islem maliyetlerinin azalmasinin
yaninda, e-ticaret bazi sektorlerde geleneksel aracilari ortadan kaldirarak igletmelere bir
takim maliyet avantajlann saglayacaktir. Ancak maliyetlerin azalmasi sonucunda iiriin
fiyatlarinin azalmasim beklemek yanlis olur. Isletmelerin maliyetlerdeki azalmay fiyatlara
yansitmalar piyasadaki rekabetin giddetine baglidur.

Internet fiyatlain daha seffaf hale gelmesini saglamaktadir. Tiiketici ve iireticiler
fiyatlan daha kolay takip ederek kargilagtirma olanafina kavusacaklardir. Aym maliyetle
diinyanin dier ucundaki bir tedarikciden aym dzelliklere sahip mal temin edilebilecektir.
Fiyatlarin geffaflagmas ticari faaliyetlerde cesitli asamalarda rol alan ve ¢ok az, hatta sifir
denilebilecek diizeyde katma defer yaratan aracilarin, komisyoncularin sistem dis1
kalmasim1 saglayacaktir. Boylece liretici ve tiiketici birbirine bir adim daha
yaklasacaktir(DTM, 2000, s.23).

E-ticaret bazi tiretim maliyetlerini onemli Olclide azaltirken, tamamen sorunsuz bir
cevre sunmamaktadir. Bu tip faaliyetlerde gliven saglamak ve riski azaltmak igin yeni
aracilara ihtiya¢ vardir, buda maliyetleri yiikseltecektir. E-ticaret ile birlikte aracilarin
tamamen ortadan kalkmasi1 s6z konusu degildir. Fakat aracilik fonksiyonlarinin dogasimin
degismesi bellenmektedir. E-ticaretle birlikte azalan maliyetlerin otomatik olarak fiyatlara
yansimasi soz konusu degildir. Bu durum, yeterli rekabeti gerektirir. Bu giin, e-ticaretten
kaynaklanan fiyat diistiglerine sadece birka¢ sekttrde rastlanmaktadir. Ancak e-ticarete
iligkin diigik maliyetler daha fazla Uretime, oOzellikle hizmet sektoriinde ulusal ve
uluslararas1 rekabete yol agacak, boylece daha biiyikk fiyat rekabeti ortaya
cikacaktir(OECD, 1999, 5.76).



177

Giiniimiizde tiiketiciler, internet sayesinde ¢ok kisa siire icerisinde ve oldukca diigiik
maliyetle, piyasa arastirmasi yaparak en ucuz fiyati teklif eden tireticiyi bulma imkanina
kavugmuslardir. Internet sayesinde aragtrma maliyetlerinin ve aragtirma siiresinin,
geleneksel ticarete kiyasla onemli olglide azalmasi, firmalar arasinda daha yogun fiyat
rekabetinin yasanmasina neden olmaktadir. Boylece e-ticaret sayesinde ortaya ¢ikan yogun

rekabet nedeniyle fiyatlar diisecektir.

E-ticaretin en onemli etkisi mal ve hizmetlerin fiyatlan {izerinde olabilir. Potansiyel
alicilar cok kisa stire igerisinde degisik sitelerden tiriinler hakkinda bilgi elde edebilir ve
fiyat kargilagtirmas: yapabilirler. Uriin 6zellikleri ve fiyatlar hakkinda hizhi ve ucuz bilgi
toplama imkaninin ortaya ¢ikmasi internet perakendecilerini ayn1 veya benzer iiriinlerin
fiyatlarim asagfiya dogru degistirmeye zorlayabilir. Ayrica online fiyat degismeleri fiziki
isletmelerdeki fiyat degisikliklerini etkileyebilir. Simdiye kadar bu konudaki veriler
kanigiktir. Ornegin; Subat-98 ve Mart-99 déneminde 41 Internet ve geleneksel perakende
sati§ yerlerinde satilan 20 CD ve 20 kitaplik bir ¢aligma, internet fiyatlarinin geleneksel
satig yerlerindeki fiyatlardan %9-%16 daha diigiik oldugunu géstermektedir. Ancak, kitap
fiyatlar1 tizerine yapilan bagka bir galismada online fiyatlarla fiziki kitapevlerindeki
fiyatlarin ayn1 oldugunu tespit edilmistir(US Department of Commerce, 2000, s.10).

Bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve yayilmasi islem maliyetlerinin
sifira yakin oldugu ve piyasaya giris engellerinin ortadan kalktii bir cevrenin ortaya
citkmasina neden olmustur. Bu gelisim sonucunda ortaya cikan e-ticaretin, iiriinlerin
internet iizerinden tiiketicilere direkt satilmasi seklinde oldugu gibi, mevcut aracilan
ortadan kaldiracag tahmin edilmektedir. Bir e-diikkanin kurulmas1 ¢ok kolay oldugu icin
piyasaya giren firma sayis1 dolayisiyla rekabet artacaktir. Artan rekabet tiiccarlari elde
ettikleri diisiik maliyetleri daha diigiik fiyat olarak tliketicilere yansitmaya zorlayacaktir.
Ayrica tiiketiciler, binlerce tiiccar igerisinde en diistik fiyath saticiyr aragtirabilme imkanini
kavusacaklardir. Boylece fiyatlar {lizerinde agafiya dogru artan bir baski ortaya
cikacaktir(OECD, 1998, s.6).

Arastirma maliyetlerinin azalmas: internet tiiketicilerinin fiyat degisikliklerine kargi
daha hassas olmalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte bugiine kadar elde edilen
ampirik deliller karigiktir. Bu alanda ilk ¢aligmalanin bazilari, internet yoluyla satin alinan
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firinlerin fiyatinin, aymi {rlinlerin geleneksel aracilardan alinmasindan daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ancak son zamanlarda yapilan aragtirmalar, ABD’de kitap ve
CD’lerin fiyatlarinin, geleneksel perakendecilere nazaran internet {izerinden satiginda %10
daha ucuz oldugunu gostermektedir. Yine ilgili calismalar internet piyasalarinda online
fiyat dagilimin daha diigtik olmadigim ve fiyatlarin daha sik degisme egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir(OECD, 2000, 5.204).

Tablo:21
E-Ticaretin Fiyatlar Uzerine Etkileri Konusunda Yapilan Caligmalar ve Sonuclar
Arastirmayi Araghirma Aragtirmanin Arastirma Temel
Yapan Kurulus Tarihi Kapsam Notlar: Bulgular
Emst&Young Ocak 1998 | 3 online ve ofline Nakliye ve vergiler | Uriinlerin %88’inde
saticimn, 32 tiriintintin | dahil degildir. online fiyatlar daha
kargilagtiriimasi. ucuz, ylizde 6’sinda ise
aymdir. Toplamda ise,
online firiinler yiizde 10
daha ucuz.
Forrester Temmuz 1997 | Isletmeden isletmeye Diistik fiyatlar yiiksek
Research e-ticaret yapan, temel - kar marjim ifade eder.
12 sekt6rde 150 girket.

Goldman Sachs Agustos 1997 | Wal-Mart tarafindan | Tek bir magazada | Online fiyatlar yiizde 1
satilan 30 pargadan triinler rasgele daha yliksek olup,

olusan iirlin sepetinin | se¢ilmistir. nakliye masraflan
karsilagtinlmasi. eklendiginde yiizde 9’a
cikmaktadir.
OECD Subat/Mart | Kitap, CD ve Nakliye masraflar1 | Online fiyatlar ¢cok azda
1997 yazilimdan olugan 24 | ve vergiler dahil | olsa daha yiiksek ve
bin ayn fiyatin degildir. fiyatlar daha sik
kargilagtiriimasi. degismektedir.

Kaynak: OECD, 1999, 5.73.

3020. Dinamik Fiyatlandirma

E-ticaret fiyatlandirmanin yapisini degistirecegi aciktir. E-ticaret sabit fiyatlandirmanin
kargisina, dinamik fiyatlandirmay: ¢ikaracaktir. Isletmeden tiiketiciye satiglarda agirlikli
olarak fiyat farklilagtirmasi uygulanacaktir. E-ticaretin sagladifi imkanlar sayesinde
saflam ve zengin pazar yeri bilgileriyle tiiketicisini ¢ok daha iyi tanima imkanina kavugan
saticilar, her tliketicinin egilim, istek ve beklentilerine, hepsinden 6nemlisi 6deme giicii ve
istegine bagli farkh fiyat uygulama yoluna gidebilecektir. Diger bir degisle, her yeni
aligveriste, genel pazar mekanizmasi ve o anki arz talep iliskisi fiyati yeniden
belirleyecektif POWER, 2000, s.77). Bu giine kadar e-ticaret yapan isletmeler daha ¢ok
fiyatlar1 onceden belirlemekte, ancak sik sik fiyatlan degistirmekteydiler. Artik bu tarz
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sabit fiyatlandirma anlayis1 yerini dinamik fiyatlandirmaya birakmaktadir. Boylece alici ve
saticilar af ortaminda karsi karsiya gelerek gercek zamanh ve dinamik bir sekilde fiyatlan
ve satig kosullarini goriigmektedirler(GARICANO-KAPLAN, 2000, s.9).

Hava yolu sirketleri ve oto galerilerinin yillardir kullandiklar1 dinamik fiyatlandirma
yontemine internetin getirdigi yenilik, geligmis teknoloji sayesinde saticilara, miisterilere
ait bilgileri daha kolay toplayabilme ve alim istegini gercege ¢cok daha yakin 6lgebilme
sans1 tamimasidir. Miigterilerin neler satin aldiinin ve nelerle ilgilendiginin kolayca takip
edilebilmesi ve bu sayede tek bir tiklama ile fiyat degisikligi yapilabilmesi, e-ticaret
sirketlerine geleneksel saticilarin hayal bile edemeyecekleri dinamik fiyatlandirma
kolaylig1 sunmaktadir(OLMEZOGULARI, 2000, 5.51).

3021. Elektronik Ticaretin Fiyatlar Genel Diizeyine Etkisi

E-ticaretin 6nce maliyetleri daha sonrada fiyatlar azaltacagi beklenmektedir. Bu siire¢
su sekilde gerceklesecektir. Sekil 17°de goriildiiii gibi, ekonomi baglangi¢ noktasi olarak
P, fiyat ve Q; liretim diizeyinde dengede olsun. Toplam talepte her hangi bir degisme
olmadifi varsayilirsa, e-ticaret sayesinde maliyetlerdeki diistisle birlikte, toplam arz
dogrusu saga kayacaktir. Boylece denge iiretim seviyesi Qj’den Q,’ye yiikselecek ve
toplam talep sabit kabul edildii i¢in iiretimdeki bu artigla birlikte denge fiyat seviyesi
P,’den P,’ye diisecektir.

Fiyat(P)
S1
S,
Py
P,
// \ D;
Dy
Q1Q: Qs Miktar(Q)
Sekil:17

Elektronik Ticaretin Fiyatlar Uzerine Etkisi
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Isletmeler aras1 e-ticaret isletmelerin iiretim maliyetlerini azaltacaktir. Isletmelerin
tiretim igin ihtiya¢c duyduklari hammadde, aramali gibi girdileri en diigiik fiyattan satan
tedarik¢iyi daha kolay ve ¢cabuk bulma imkamina kavusmasi, e-tedarik siirecinin geleneksel
sisteme nazaran daha saglikli islemesi, envanter maliyetlerinin azalmasi, online olarak
siparis verme islemini ¢ok daha ucuz olusu, ayrica siparis verme ve faturalama
asamalarinda yaganan hatalar daha az olmasi, 6zellikle finansal hizmetlerin, yazilim, miizik
gibi elektronik olarak yapilabilen hizmetlerin ve dijital tirlinlerin dagitim maliyetlerinin
azalmas: gibi etkenler isletmelerin maliyetlerindeki bu azalisa katkida bulunacaktir.

Internetin ticaret amagh kullammu sonucu ortaya ¢ikan diigiik maliyetler, veri
alinabilecek her hangi bir fiyat seviyesinden firmalari daha fazla tiretmeye tegvik edecektir.
Dolayisiyla arz dogrusu S;’den S,’ye hareket edecek, uzun donemde denge iiretim miktari
artacak, fiyat seviyesi diisecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta diisecek olamn
fiyatlar oldugudur, yani enflasyon degildir. Belli bir periyot halinde enflasyon diisebilir,
fakat bu diislis fiyatlarin daha alt seviyede yeni denge noktasina ulagmasina dek stirecektir.
Parasal bir olgu olmasi nedeniyle internet enflasyonu siirekli olarak diisiirmez. Eger
otoriteler enflasyon hedefini degistirmezlerse, kisa donemli diislistin ardindan enflasyon
eskisi gibi kalacaktir(http://www .foreigntrade.gov.tt/DUNY A/buyumod.htm).

Buraya kadar yapilan analiz talepte her hangi bir degisme olmadifi varsayimuna
dayandify icin eksiktir. E-ticaret sadece toplam arzi etkilemez ayn1 zamanda toplam talepte
de degisikliklere neden olur. E-ticaretin yayginlagmasi, sagladigi maliyet avantajlar
nedeniyle arz egrisini Si’den S;’ye kaydiracaktir. E-ticaret sayesinde, firmalar dzellikle
kiictik 6lgekli firmalar i¢ piyasalarin darligindan kurtularak dig piyasalara agilma imkanini
elde etmektedirler. Internet lizerinde bir web sitesi kuran firmalar diinyanin her tarafinda
internet erigimi olan herkese hitap etme sansini elde etmektedir. Bu durum firmalarin
mallarina olan talebi eskiye oranla artiracaktir. Ayni zamanda maliyetlerdeki diisiis sonucu
artan {iretimle birlikte gelir de artacaktir. Gelirdeki artis tiiketimi, dolayisiyla toplam talebi
artiracaktir. Toplam talepteki bu artis nedeniyle toplam talep egrisi safa kayarak D;’den
D,’ye hareket edecektir. Toplam talebin artmas: fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesine
neden olacaktir. BOylece ekonomi P; fiyat Q; iretim diizeyinde yeniden dengeye
gelecektir. Ancak bu durum e-ticaretin neden oldugu toplam arz ve toplam talepteki
artiglarin egit olmasi halinde miimkiin olacaktir.
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E-ticarettin fiyatlar tizerindeki net etKisi toplam arz ve toplam talepte meydana gelen
artislarin biiyiikliigiine bagh olarak ortaya gikacaktir. Eger toplam talepte meydana gelen
arti toplam arzdaki artistan fazla ise, fiyatlar genel seviyesi P;’den daha yiiksek bir fiyat
seviyesine cikacaktir. Boylece e-ticaret fiyatlarin artmasina neden olacaktir. Eger ekonomi
dengede iken, e-ticaretin neden oldugu arz artis1 talep artigindan biiylikse bu durumda
denge fiyati1 P;’in altinda P; ile P, arasinda bir fiyat diizeyinde olusacaktir. Bu durumda e-
ticaret fiyatlarin azalmasina neden olacaktir. E-ticaretin fiyatlar tizerinde kesin etkisinin ne
olacagimi tahmin etmek oldukga zor olmakla birlikte bu etki sektdrden sektore degigecektir.
Bugiine kadar elde edilen bulgular e-ticaretin ozellikle hizmet sektSriinde ve dijital

tiriinlerde fiyat diigiisti sagladig: yontindedir.

303. Elektronik Ticaretin Pazar Yapisina Etkileri

Ineternet bir yandan zaman kavramini alt {ist ederken, bir yandan da alic1 ve satica
arasindaki mesafeleri ve fiziki engelleri ortadan kaldirmistir. Ozellikle igletmeler internet
iizerinde kuracaklar1 web siteleri sayesinde kendilerini diinyanin her tarafindaki internete
erisimi olan biitlin miisterilere tanitma imkam bulmuslardir. Bu yoniiyle bakildiginda
internet bliylik Olgekli isletmelere nazaran, kisith imkanlari nedeniyle dis piyasalara
acilamayan kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler acisindan daha biiyiik bir firsat olarak
algilanabilir. Internet sayesinde isletmeler, mesafe tammaksizin ve herhangi bir fiziki
engelle karsilagmaksizin riinlerini  uluslararasi piyasalarda satabilme imkanina
kavugmustur. Bagka bir ifade ile internet sayesinde diinya sanal ve biiyiikk bir pazara

doniigmiigtiir.

E-ticaret ile birlikte pazar genisleyecek ve rekabet kiiresellesecektir. Pazarin nesnel bir
diizlemden sanal bir diizleme taginmasi neticesinde geleneksel pazarlarin yerini hizla
biiyliyen, kiiresellesen, katilima acik ve her gecen giin yeni katilimcilarin eklendigi ve 24
saat aligverig imkam saglayan pazarlarin almasiyla ahgverig yontemleri tiimiiyle yeni bir
bigim alacaktir. Ayrica alict ve satict iligkisinin yeni bir diizleme taginmasiyla birlikte,
geleneksel aracilar ortadan kalkacaktirf(POWER, 2000, s.75).
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304. Elektronik Ticaretin Ekonomik Kalkinmaya Etkileri

Bilisim teknolojilerinde yagsanan hizh gelismeler, 20. ylizytin son on yilinda
yayginlagarak ticareti ve is yapis bigimlerini degistirmis, iktisadi ve sosyal hayat1 derinden
etkilemistir. Bu teknolojik gelisimenin bir sonucu ve aym zamanda teknolojilerin
gelisimindeki itici gili¢ olan e-ticaret, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine ve bunlarin
diinya ¢apinda pazarlanmasina olanak vermistir. Bu sayede tiretimde ve satis gelirlerinde
artiy kaydedilmektedir. E-ticaretle birlikte iiretim siirecinde nitelikli eleman ve ileri
teknoloji kullanimimin artmasiyla verimlilikte de artis olacaktir. Tim bu faktorler e-
ticarette 6ncili devletlerin biiylime ve kalkinmalarina iz kazandirmaktadir(CAK, 2002,
s.37). ‘

Bilisim teknolojilerinin ekonomik biiylime {izerine katkilanmi analiz ederken
unutmamak gerekir ki, bilgi sektoriine ait tirlinler ve hizmetler, tiretim siirecinde hem girdi
hem de ¢ikti olma o&zelligine sahiptir. Bu noktadan hareketle bilgi teknolojilerinin
ekonomik biiyiime tizerine iki agidan olumlu etki meydana getirebilecegi iddia
edilmektedir. Birincisi, bilisim teknolojilerindeki yeni gelismeler bilgisayar iiretimde artig
saglayarak ekonomik biiylime tizerinde olumlu etkiler dogurur. Ciinkii, aym girdilerle daha
yiiksek bilgisayar teknolojileri gelistirmek olasidir. Bu durum hem bilgisayar iireten
endiistrilerdeki verimliligi hemde ekonominin genelinde toplam fakt6ér verimliligini artirir,
ABD’de yazilim yatirimlari 1979 yilinda 10 milyar dolar iken, 1998 yilinda 159 milyar
dolara, toplam bilisim sektorlerinin reel GSYIH igerisindeki payt 1978 yilinda %3.1 iken
1998 yilinda %9.1°e yiikselmistir. Ayrica ABD’de ekonomideki hareketsizlife ragmen,
bilgisayar sektoriinde carpici bir biliylime trendi gézlenmektedir. 1982-1996 déneminde
ekonominin genelinde biiyiime orami yillik ortalama %?2.6’dan daha az olmasina kargin,
bilgisayar sektoriinde biiyiime yillik ortalama %26’nin iizerindedir. Ikincisi, bilgisayar
sayisindaki artig, cesitli sektorlerde bilgisayar kullantm kapasitesinde artig saglar.
Dolayisiyla caliganlar daha fazla ve daha kaliteli bilgisayar ekipmam ile g¢aligirlar.
Bilgisayar kullanan sektorlerde bilgisayar gliciindeki artiy, ortalama emek verimliligini
arrir(ERDOGAN, 2002, 5.18).

Bilisim teknolojileri biiyiime tizerindeki etkisini ¢ok boyutlu dogasi geregi farkli
kanallar aracihig ile gostermektedir. Ilk olarak yeni iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi ile
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toplam iiretim artmaktadir. Bu sektorlerde biiyiik bir hizla yeni is imkanlan
yaratilmaktadir. ikincisi, e-ticaret ve bilgisayar destekli robotlar gibi {iretim siirecinde
uygulama alani bulan yeni yontemlerle verimlilik artmaktadir. Bu baglamda bilgi ve
iletisim teknolojileri niteliksiz ig giicii ile, fiziki sermaye ile, beseri sermaye ile ve toprak
ile beraber toplam tiretim faktorlerinin bilylimesine katkida bulunan Snemli bir iiretim
faktorii olarak kabul edilebilir. Uglinciisii ise internet satiglan, dijital reklam, sinirlar &tesi
iiretim, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri ile ekonomik etkinlik
artmaktadir(ODYAKMAZ, 2000, s.101).

Isletmeler arasi e-ticaret, igletmelerin iiretim maliyetlerini azaltacaktir. Maliyetlerdeki
bu azalma sektorel bazda degigmekle beraber, bazi sektorlerde %40 civarindadir.
Maliyetlerdeki bu diiglis igletmeleri daha fazla liretmeye yoneltecektir. Boylece toplam
tiretim, dolayisiyla mili gelir artacaktr.

Goldman Sachs tarafindan yapilan aragtirmaya gore, firmalar arasindaki e-ticaret ile
olugan verimlilik, sanayilegmis iilkelerde yaris1 Sniimiizdeki on yil igerisinde gerceklesmek
tizere toplam firetimde ortalama %35’lik bir artiga yol agacaktir. Bu 6n gorii yillik %0.25’lik
bir GSYIH artis1 anlamina gelmektedir. Internet kullanimunin farkli sanayi kollarinda
yayginlagmasiyla  toplam  kazang tahminlerin ~ de Otesine  gececektir.
(http://www foreigntrade.gov.tt/DUNY A/buyumod.htm).

Bilisim teknolojilerine iligkin gelismeler ve uygulamalar evrensel dlctilerde yayilmayip,
daha ziyade zengin ve egitimli niifusun kullammina sunulmaktadir. Bu durum iilkeler ve
sosyal gruplar arasindaki toplumsal farklarin daha da genislemesi ve kapatilmasi neredeyse
olanaksiz sonuglarin dogmas: riskini de biinyesinde barindirmaktadir(ODYAKMAZ, 2000,
$.97).

Giiniimiizde az geligmis ve gelismekte olan {ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri alt
yapist geligmis tilkelerin oldukca gerisindedir. Bilisim teknolojileri alaminda hizl
gelismeler olurken, bu teknolojileri biinyesinde bulunduran geligmig iilkeler daha
zenginlesmekte ve boylece geri kalmug lilkelerle aralarindaki gelismiglik fark: gittikge
artmaktadir. Bilisim teknolojilerinde son yillarda yasanan gelismeler sonucunda gelismis
iilkeler ile geligmekte olan iilkeler arasinda dijital boliinme(digital divide) ortaya ¢iknmstir.
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Gegmisten gelen mevcut ekonomik boliinme, yiiksek gelirli iilkelerle diigtik gelirli iilkeler
arasinda meydana gelen dijital boliinmenin en 6nemli nedenlerinden birisidir. Gelismekte
olan iilkelerdeki bilgisayar ve telefon sayisinin az olugu, haberlesme alt yapisinin yetersiz
olmasi, yazihm ve internet aboneligi ticretlerinin yiiksek olmasi1 bu iilkelerde bilgi

teknolojilerinin yayginlagsmasim zorlagtirmaktadir.

E-ticaretin biiyiime ve kalkinmaya olan desteginin yaninda, en olumsuz tarafi bolgeler
aras1 gelir ve kalkinma dengelerini ilk etapta gelismis iilkeler lehine bozmasidir. E-
ticaretten elde edilen katma defer, en ¢ok ileri teknoloji ve bilgi birikimine dayali
faaliyetlerin yogunlastifn alanlarda goriilmektedir. Bu durum kazanglarin, g¢ogunlukia
gelismis tilkelerde ve birazda yliksek gelisme potansiyeli olan lilkelerde gerceklesecegine
isaret etmektedir. Ciinkii e-ticarete dayali faaliyetler yaygin olarak ya bu alanda tecriibeli
ve gelismis tlilkelerde yada demografik yapisi egitimli, kalifiye ve ucuz igglicti barindiran
tilkelerde gelismektedir. Bu tiirden gelismeler zengin lilkelerin daha da zenginlesmesine
yol agmakta ve yoksul iilkelerle zengin iilkeler arasindaki farkin gittikce artmasina neden
olmaktadir(CAK, 2002, s.38).

Tablo: 22
Gelir Gruplan Itibariyle Dijital Teknoloji Kulanim Verileri
1000 Kigiye | 1000 Kisiye | 1000 Kisiye | 1000 Kisiye | 1000 Kisiye
Diisen Diisen Diisen Mobil Diigen Diisen
Televizyon Telefon Telefon Bilgisayar Host
Sayis1 Hatt: Saysi Sayis1 Sayisi Sayis1
1999 |IND.| 1999 |IND.| 1999 |IND.| 1999 |iND.| 2000 |iIND.
Diisiik Gelirli Ulkeler 85 | 32| 26 [ 16 | 3 3 | 44 | 6 [ 005 |03
(KBDMG 755 $’dan Kiictik)
Diisiik Orta Gelirli iilkeler 273 | 102 | 102 | 65 33 38 | 177 | 26 | 036 2
(KBDMD 756-2995 $)
[ Ust Orta Gelirli Ulkeler 304 | 113 190 [ 120 | 136 | 158 { 609 | 89 | 4.85 | 32
(KBDMG 2996-9265%)
Yiiksek Gelirli Ulkeler 693 | 259 | 583 | 369 | 377 | 438 | 3459 | 506 | 98.17 | 644
(KBDMG 9266 $’dan fazla)
| DONYA 268 | 100 | 158 | 100 | 86 | 100 | 68.4 | 100 | 15.25 | 100

Kaynak: PIAZOLA, 2001, s.31.

Tabloda 22’de goriildiigii gibi bilisim teknolojilerine sahip olma ve bu teknolojilerin
kullanimz alaninda diitik gelirli tilkelerle yiiksek gelirli iilkeler arasinda gok biiylik fark

bulunmaktadir. Gelir gruplan arasindaki fark mobil telefon, internet gibi yeni teknolojiler
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acisindan daha da biiytiktiir. Diisiik gelirli tilkelerle yiiksek gelirli tilkeler arasindaki bu
farka literatiirde dijital boliinme veya dijital ugurum denilmektedir.

Gegen yiizyllda Dogu-Bati, Kuzey-Giiney, Birinci-Ikinci-Uglincii Diinyalar gibi
kavramlar tartigildi. Fakat bugiin boliinme, cografi olgudan ¢ok daha otedir. Sadece
geligmis iilkelerle gelismemis tilkeler veya gelismekte olan lilkeler arasinda degil, tek tek
iilkelerin degisik bolgeleri, tek tek kentlerin degisik semtleri, degisik ekonomik sektorler,
farkli kuruluglar arasinda, hatta aym kurulusun degisik boliimleri arasinda belki de ailenin
icinde genclerle yaghilar arasinda gok derin bir boliinme ortaya ¢ikmaktadir. Bu béliinme
ne yazik ki 20.ytizytlin getirdigi Dogu-Bati, Kuzey-Giiney boliinmesini ortadan
kaldirmamakta, aksine bunun {iistiine gelmektedir. Boylece toplum bilgi toplumu haline
geldikge, bundan yeterince pay alanlarla, alamayanlar arasinda bir farklibk ortaya
cikmaktadir. 1990 yilinda Amerika’daki sirketlerin degerlerinin toplam diinyadaki
sirketlerin %30’u, Japonya’daki sirketlerin deger toplami ise diinyadaki sirketlerin %40’1
ediyordu. 1998 yilinda Amerika’daki sirketlerin toplam diinyadaki girketlerin degeri
icerisindeki payr %30’dan %50’ye ¢ikarken, Japon sirketlerinin pay1 %40’tan %10’a
diismiistir(PAKER, 2001, 5-6).

Isletmeden igletmeye e-ticaretin 2005 yilinda 7 trilyon dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Eger e-ticaretin gelisimine iligkin bu tahminler gergeklesirse e-ticaret
uluslararas1 ig hayatimn temel Ogelerinden birisi haline gelecektir. Gelismekte olan
tilkelerdeki diisitk internete katillm orami bu iilkelerin biiyiiyen ticaret pastasindan elde
edecekleri kar1 engelleyebilir ve boylece iilkeler arasindaki mesafe daha da agilabilir.
Boylece, son on yilda gelismis iilkelerde internetin artan Onemi ve uluslararasi ticaret
alaninda, e-ticaretin biiyiik potansiyeline iligkin tahminler, mevcut ekonomik béliinmeyi
artiracak teknolojik ayrimuin azaltilmas: veya tistesinden gelinmesinin gerekliligine dikkat
cekmektedir(PIAZOLO, 2001, 5.32).

Gelecek yillarda diigiik gelirli iilkelerle yiiksek gelirli iilkeler arasindaki ekonomik
farkin daha da biiyiiyecegi beklentisine karsin, gelismekte olan lilkelerde internet ve e-
ticaret uygulamalarinin yanginlastiriimas: ile bu farkin azaltilacagi goriisti de mevcuttur,
Internetin yayginlagmasi1 ve ucuzlamasi, geligmekte olan iilkelere her konuda gerekli

bilgileri elde etme konusunda Onemli bir zaman ve maliyet tasarrufu sajlamaktadur.
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Internetin daha ucuz ve hizli olmasi, gelismekte olan iilkelerdeki firmalarimin rekabet
imkamm artiracaktir. E-ticaret yeni kurulmus veya kiigiikk Olgekli firmalara biiyiik
sirketlerle aym avantajlan saglar. Dolayisiyla firmalar arasinda firsat esitligi saglanarak
optimum kaynak dagilimi elde edilebilir. Gelismekte olan lilkelerde kaynaklarin yetersiz
olusu ve kaynak dagilimindaki sorunlar dikkate alindifinda e-ticaret sayesinde bu
sorunlarin azaltilmast miimkiin olabilecektir. E-ticaret sayesinde iglem maliyetlerinin
azalmasi, piyasalara giris imkanlanmn artmasi, KOBI'lerin dig piyasalara agilma
firsatlarinin ortaya ¢ikmasi, gelismekte olan tilkelerde kit olan beseri ve fiziki kaynaklarin
etkin sekilde kullamlmasim saglayacaktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bilisim
altyapisin gelistirilmesi ve KOBI’lerin e-ticarete daha fazla katlimnin saglanmasiyla,
KOBI’lerin yeni ve uzak dig pazarlara ulagmasimt kolaylagtirarak, KOBI’lerin
gliclenmesini saglayacaktir.

Geligmig iilkeler kiiresel ticaret icin dijital bolinmeyi Onlemek durumundadir. Aksi
halde diinya capinda ticaret imkani ortadan kalkar. Hewlet Packard’in yonetim kurulu
bagkamu Fiorina bir konusmasinda “Bu insanlara yardim etme meselesi degildir. Bu is
hayann siirekli kilabilme miicadelesidir. Benim realist olarak kimseye yardim etmeye
niyetim yok, ama iy hayatni siirekli kilabilmek icin bunu yapmak zorundayiz”
demistir(PAKER, 2001. s.7). Bilisim teknolojileri alaninda 6nemli gelismeler saglayan
iilkeler kendi karlarim ve ig potansiyellerini artirmak igin bu teknolojileri diger iilkelere de
yaymak zorundadirlar. Bu giin interneti degeri diinyanin bliyiik bir kismini saran bir ag
olmasindan kaynaklanir ve internet kullanicilarinin sayis1 arttik¢a internetin 6nemi daha da
artar. Dolayisiyla gelismis iilkelerin sahip oldugu bilisim teknolojilerin degeri ancak bu
teknolojilerin yayilmasi ile artacaktir. Bu agidan bakildiginda dijital bolinmenin iler ki
yilarda gelismis tilkelerin geri kalmis lilkelere yapacaklari yardimlarla azaltilacagini
sOylemek miimkiindiir. Tipkt gegmiste uygulanan Marshall yardimlan gibi giiniimiizde de
gelismekte olan iilkelere yapilacak yardimlarla bu iilkelerde bilisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi saglanabilir.

305. Elektronik Ticaretin KOBI’lere Etkileri

20.yiizyilin son on yilina damgasim vuran en 6nemli gelisme kiiresellesme ve biligim

teknolojilerinin geligerek yayginlagmasi olmugstur. Bu olumlu gelismeler, son yillarda
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diinya ticaret hacmini onemli Ol¢lide artirmistir. Ancak bu gelismelere ragmen, biitiin
iilkelerde uluslararasi ticaret potansiyeli olan firmalar, ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler, uygun prosediirlerin eksikligi, bilgiye ve bilgi aglarina erisimlerinin olmamast
veya ticari destek hizmetlerinin yetersizlifi nedeniyle uluslararasi ticaretin diginda
kalmaktadirlar. Gelismis biligsim teknolojilerini kullanarak ticaretle ilgili her tiirlii bilgiye
daha hizhi ulagmak, uluslararasi pazarlarda pay almanin en ©nemli araci durumuna
gelmistir. Bu nedenle yasanan degisim siirecinin icinde yer almalarim1 saglamak amaciyla
kiiciik ve orta olgekli isletmelere yonelik gerekli destek verilmezse, uluslararasi ticaretin
giderek artan rekabetci yapisi igerisinde KOBI’lerin yeri ve oneminin giin gectikce
azalmasi kagimlmaz olacaktir(ERSOY, 1999, s.30).

Giiniimiizde uluslararas: bir ¢ok dev igletme tiim lojistik ihtiyaclarini internet {izerinden
gerceklestirmeye baglamuglardir. Ik olarak aralarinda General Motors, Ford, BMW,
Renault ve Peugeot’nun da bulundugu 11 dev otomobil ireticisi bir araya gelerek yan
sanayiden gerceklestirdikleri tiim malzeme alimlarin1 bundan sonra kurduklan e-ticaret
sitesinden yapacaklarim bildirmislerdir. Ardindan Boing, Airbus gibi biiyiik askeri ve sivil
ucak tireticileri de tedarikgilerden satin alimlarim elektronik ortamda gergeklestireceklerini
duyurmuglardir. Son olarak BP Amaco, Exxon, Shell ve ELF gibi dev petrol sirketleri tiim
satin alimlarini internet {izerinden gergeklestirmek icin gerekli sistem altyapilarini kurmaya
bagladiklarim1 duyurmuslardir. Tiim bu gabalarin temelinde alici ile saticilarin birbirlerine
kolayca ulasabilmelerine ve taleplerini hizli ve etkili olarak iletebilmelerine olanak
tamyacak alt yapimun olusturulmasi, bSylece en uygun lirlinlin en uygun fiyatla
alinabilmesinin saglanmasi ¢abasi yatmaktadir. Bu durumda elektronik ortamdan uzak
kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirlerinin diginda kalacaklar ve yagamalan filen
imkansiz hale gelecektir(ENE, 2002, s.37-38).

3050. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

Tim diinyada KOBI'ler ekonominin g¢ekirdek giicii olarak kabul edilmekte ve
gelismiglik derecesi ne olursa olsun hemen tiim iilkelerin kendi ulusal ekonomileri
icerisinde payr %60-%90 arasinda degismektedir. Iste bu somut gergek diinya
ekonomisinin geligiminde siirekli olarak tliim resmi otoritelerin odak noktas1 olmakta ve her

hangi bir iilkenin gelismesi i¢in &ncelikle KOBI'lerin gerekli atihmlar yapabilmeleri



188

amaciyla tegvikler verilmekte, hukuksal, finansal ve teknolojik acilardan desteklenmesi
icin ¢caba harcanmaktadir. Bu konuda 6zellikle ABD, AB ve Avustralya 6nemli adimlar
atmigtir. S6z konusu iilkeler KOBI'lerin gelisimi icin girisimcilik, yaraticiik ve
yenilikg¢iligin gelistirilmesini temel amag olarak benimsemislerdir. Ayrica, gerek hiikiimet
organlarimin, gerekse meslek kuruluglarmin KOBI’ler icin finans kaynaklari saglamasi,
efitim ve gelistirme programlar1 diizenleyerek sirket kuruculan, yoneticiler ve
cahiganlarinin yonlendirilmesi tizerinde hassasiyetle durmaktadirlar(YAHYAGIL, 2001,
5.96).

Tiirkiye’deki igletmelerin hemen hemen tamamina yakin bir kesimini olugturan
KOBI’lerin, toplam ihracat igerisindeki pay1 sadece %10 civarindadir. KOB1’lerin 2000°1i
yillarda rekabet avantaji elde etmeleri Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyiik ©nem
tagimaktadir. E-ticaret toplumun biitiin Kkesimlerini etkileyecegi gibi, KOBI'leri de
etkileyecektir. Gliniimiizde KOBI'lerin en 6nemli sorunu finansmandir. Bir yandan
finansman sorunu yagayan bu isletmelerin, katlanmis olduklar kirtasiyecilik, haberlesme,
pazarlama maliyetleri gibi giderler, mevcut finansman sikintisim1 daha da artirmaktadir. Bu
noktadan bakildiginda KOBI'ler, internet kullanimi ve elektronik ticaret sayesinde islem,
haberlesme ve pazarlama maliyetlerini ©Onemli Olgiide azaltarak tasarruf

saglayabileceklerdir.

3051. Elektronik Ticaretin KOBI’lere Sagladign imkanlar

E-ticaret gelismekte olan iilkeler agisindan uygun rekabet ortamuna karst engellerin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi igin uygun bir ara¢ olmasinin yani sira, yapisal
esnekliklerinden dolayr her iilke ekonomisi igin vazgecilmez olan KOBI’lerin
desteklenmesi acisindan biiyiik imkanlar sunmaktadir. KOBI’ler bugiin iiretim kapasitesi,
potansiyeli olan ancak dis pazarlara agillamami§, dis pazarlan tanimayan
kuruluglardir(KALCA, 2000, s.21). Geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun tiretim yapilamayis1 gibi dezavantajlara sahip olmalan nedeniyle
dis pazarlara yeterince agilamayan KOBI’lere e-ticaret uluslararasi piyasalara acilabilme
konusundan biiyiik bir imkan sunmaktadir.
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Internet sayesinde kiiglik ve orta olgekli isletmeler, kendilerini yurt i¢inde ve yurt
disinda tanitarak, dig piyasalarda pazar arastirmasi yaparak uluslararasi piyasalara acilma
sans1 elde edecektir. Esnek bir yapiya sahip olan KOBI'lerin biiyiik 6lcekli firmalar
kargisinda en biiyiik dezavantajlarindan birisi olan cografi uzaklik nedeniyle pazara ve
miisteriye erigememe sorunu, bylece internet sayesinde ortadan kalkacaktir. Bilgi ve
haberlesme teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanarak, dis piyasalara agilma
imkam elden Tirkiye'deki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin, toplam ihracat icerisindeki
yaklagik olarak %10 olan payinin daha yukarilara ¢ikarilmasi miimkiin olacaktir.

Sadece bilgisayar yazilim ve donamminin gelismesi ve yayilmasi degil, elektronik
iletigimin daha hizli ve ucuz olmas1 yeni ekonomiyi bigimlendirmektedir. Internet 6zellikle
biiylik ve kiigiik olgekli firmalar arasinda gergeklesen B2B e-ticarete yardimci olmaktadir.
Gegmiste biiyiik olcekli firmalar e-ticaret yapmak igin 6zel aglan yogun bir gekilde
kullanmuglardir. Fakat oldukga yiiksek maliyet gerektirmesi KOBI’lerin boyle bir sistem
kullanmalarimi &nlemistir. Internet biitiin isletmeler igin is gérme ve bilgi degisiminin ucuz
ve kolay yapilmasimi saglayarak bu sorunu ortadan kaldirmustir. Gelecekte B2B e-ticaret
islemlerinin biiylik bir béliimiiniin internet temelli olacag:i tahmin edilmesine ragmen, EDI
temelli e-ticaret hala c¢ogunlugu olugturmaktadir. The Boston Danigmanlik Grubunun
tahminine gére 1998 yilinda 671 milyar dolar olan B2B e-ticaretin %86’s1 EDI temellidir.
Ancak EDI’nin paymin 2003 yilinda %?28’e diisecegi tahmin edilmektedir(US Department
of Commerce, 2000, s.18).

E-ticaret gelir akis1 yaratir, maliyetleri azaltir ve daha iyi bir envanter yonetimi saglar.
Internet, ticaret, icerik ve topluluk igin tek bir hedefi kolaylagtirarak geleneksel is stirecini
kolaylastirir. E-ticaret KOBI’ler icin; maliyetlerde azalma, zaman tasarrufu, envanter
maliyetlerinin azalmasi ve daha 6nce elle yapilan faturalarin yazilmasi, faturalarin kontrolii
gibi iglemlerin elektronik olarak yapilmasi gibi yararlar saglar. E-ticaret, miigteri
bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmas: yoluyla, isletmelerin, miisteri davraniglarini daha
iyi takip edebilmelerine, miisterilerin satin alma aliskanliklarimi esas alarak her miisteriye
bireysel olarak pazarlama yapabilmelerine ve egilimlerine daha c¢abuk kargsihik
verebilmelerine imkan verirf(SCHULZE-BAUMGARTNER, 2000, s.12).
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Internet tizerinden yapilan ticarette igletme biiyiikliigiiniin bir anlami yoktur. Ancak
iirlinleri ve hizmetleri makul fiyatla ve tam zamaninda saglamak igin gercek bir zaman ve
mesafe kisitlamasi vardir. Internet ticari faaliyetlerde zaman ve mesafe kisitlamasinin
iistesinden gelinmesine yardimc1 olacaktir(OHSHIMA, 2000, s.1).

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam biiyiik
olgekli igletmelere karsi KOBI'lere onemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden beri biiyiik
problemlerinden biri, urettikleri lirtinlin satilabilmesi icin hedef kitleye ulasabilmelerini
saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olmalar1 olan kiigiik isletmeler, yeni diizene
adapte olmazlarsa kiiresel tiretim ve satis yapan firmalara karsi caresiz kalacaklardir.
Internet iste tam bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim
diinyada milyonlarca kisi ve kurulugu hedefleyebilmelerini saglar. KOBI’ler bsylelikle
yiiksek yatirrm ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu
pazarlara {iriin sunabilme firsatina kavusacaklardir(KARTAL, 2002, s.105).

Internet bilgiye ulasma imkamm artirmis ve firmalar ile tedarikgiler arasinda islem
maliyetlerini azaltmugtir. Kiigiik bir firma simdi muhasebeci ¢alistrmak yerine muhasebe
yazilimi, telefon yerine e-mail kullanabilir. Internet KOBI’lere biiylik olmamn
avantajlarinin ¢ofunu sunmaktadir. Internet kiiglik dlgekli igletmelere biiyiik firmalar gibi
aym bilgiye ulagma imkani saglar ve onlarin uluslararas1 pazarlara daha kolay bir gekilde
ulagabilmelerini olanak tanur(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?
Story_ID=375597).

Bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin igletmelere sagladii faydalara ragmen
kiiciik isletmeler, teknolojik yetersizlik, kalifiye elaman eksikligi, e-ticaretin kendilerine
saglayacad faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama vb. nedenlerden dolay: e-is ve
e-ticaret siirecine yeterince katilamamaktadirlar. Bylece e-ticarete katilim azalirken,
kiigiik igletmeler daha diisiik maliyet, yiiksek verimlilik, daha geni§ piyasaya erigim,
tilketici ve tedarikgilerle iliskilerin gelistirilmesi gibi 6nemli firsatlan kagirmaktadirlar.
Bugiin kiigiik firmalarin biiyiik bir boliimii web sitesini online brosiir olarak kullanirken,
cok az bir boliimii sitelerini lirtin satis1 amaciyla kullanmaktadir.
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306. Elektronik Ticaretin Vergiler Uzerine Etkileri

E-ticaretin son yillarda hizli bir gekilde gelismesi ve biiylimesi vergilendirme ve vergi
politikas1 konusunda cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. {lgili uzmanlar
e-ticaretin vergi matralinda erozyona yol agabilecegini ifade etmektedirler. Ayrica e-
ticaret yurtici uygulamalar ve uluslararas: vergi diizenlemelerine zarar verecek potansiyele
sahiptir. Internet iizerinden gergeklestirilen e-ticaret uygulamalari bilgiye erigimi
gliclestirmenin yaninda, miikellefin ve miikellefiyetin belirlenmesindeki giicliikler
nedeniyle vergi denetimini zorlagtirmakta, vergi kacakgilift ve vergiden kacinma igin

elverisli bir ortamun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadar.

Internet satig vergisinden kaginmayi kolaylagtiracaktir. Bir Alman, yerel bir diikkandan
CD alirsa, otomatik olarak %16 KDV o&der. Eger onu ABD’den posta yoluyla dagitim
yapan bir perakendeciden online olarak satin alirsa 6demesi gereken vergiden kaginabilir.
Clinkii vergi memuru lilkeye giren her paketi acamaz. Ancak miizik, yazilim ve video gibi
tirtinler internet {izerinden indirilirse daha ciddi bir problem ortaya ¢ikar. Vergi memurlari
i¢in dijital @irtinlerin izini siirmek neredeyse imkansizdir. Internet firmalarin ve belirli isleri
yapan Kalifiye elamanlarin hareketliligini artirmugtir. Internet iizerinden islem yapan
isletmeler ve bireyler kiigiik vergili iilkelere veya vergi sifmag llkelere kolayca
gogebilirler. Ornegin Ingiliz kumarhane firmalan online isletmelerini kiyr otesinde
kurmuglardir. Internet vergi aktiviteleri ile ilgili olarak isletmelerin ve bireylerin yerlerini
ve kimliklerini teshis etmeyi ve saptamayr daha da zorlagtirmugtir. Alan adi sitenin kurulug
yeri ile ilgili ipucu vermeyebilir. E-paranin gelisip yayginlagmasi vergi odeyicilerin
kimliginin tespitini ¢ok daha zorlagtiracaktir. Internet bugiin vergi tahsilatinda ve kullamgh
bilgi saglamada 6nemli rol oynayan perakendeciler, bankalar ve diger aracilarin ortadan
kalmasina neden olarak da vergi memurlart igin hayat:

zorlagtirabilir(http://www.economist.com/surveys/PrinterFriendly.cfm?Story_ID=375612).

Giintimiize kadar ki mevcut uygulamada, internet tizerinden satin alinan, dagitimi ise
geleneksel yollardan yapilan fiziki Uriinlerin ticaretinde mevcut vergiler uygulanmaya
devam edilmektedir. Elektronik olarak aktarilan dijital mal ve hizmetlerin ticaretinde ise,
heniiz vergi alinmamaktadir. Ancak internet islemleri lizerine vergi ve glimriik vergisi
tahsilatinin yapilmamasi nedeniyle ortaya gikabilecek vergi kayiplar endigesi, cogu iilkeyi
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e-ticareti dikkate alarak, mevcut vergi yasalarimin degistirilerek, uluslararasi kabul

edilebilir bir ¢bziimiin ortaya koyulmasi konusunda harekete gecirmistir.

E-ticaret 6zellikle dijital {iriinlerde, tiretim veya ikametgah yeri gibi cografi smir
diigiincesini belirsizlegtirmektedir. Ticaret politikalari(vergi politikas1 gibi) bu tarz farklara
dayandig icin, hiikiimetler yetki ve tarife geliri haklarim belirleme konusunda sorunlar
yagayabilirler. Yine bir iilkedeki tiiketicinin giivendigi tiiketici koruma yasa ve
diizenlemeleri, saticinin bulundugu iilkede uygulanmiyor olabilir. Gergekten internetin
kapsamumin ulusal siirlari agmasi, iilke icindeki diizenleyici organlarin yetkilerini
sinirlandirabilir. Bu nedenle uluslararasi alanda vergileme konusunda ortak yasal bir
gatimn olusturulmast ve diizenleyici kurumlar arasinda iligkilerin gii¢lendirilmesi
gerekmektedir(OECD, 2000, s.207). Ulkelerin tek tek yapacaklari diizenlemeler diger
iilkeler tarafindan benimsenmedidi siirece, kiiresel diizeyde sorunun ¢oziime
kavusturulamayacad agiktir. Dolayisiyla e-ticaret ile baglantili diger konularda oldugu gibi
vergilenme konusunda da global bir ¢éziimiin bulunmasi zorunludur. Fakat bu diigilinceler

hayata gegirilirken e-ticaretin biiylimesini engelleyecek diizenlemelerden kaginilmalidir.

E-ticaret 21.yiizyilin en biiyiik geligmelerinden biri olacak potansiyele sahiptir. Fakat
vergileme dahil e-ticaret iligkin bir ¢ok konuda yasanan belirsizlikler e-ticaretin
biiyiimesini engellemektedir. E-ticaret ile birlikte ortaya ¢ikan vergilendirme probleminin
¢oziimiine iligkin olarak, internetin tamamen vergisiz olmasi ve bit vergisi gibi alternatifler
onerilmektedir. Bu segeneklerden birincisi verginin tarafsizlig1 ilkesini ihlal eder. Ikincisi
ise adaletli degildir(HARDY-HORNER, 1999, s.15). Internet iizerinden yapilan iglemlerde
bit vergisi uygulanmasi 6nerisi 1998 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan gorevlendirilen
bagimsiz bir komite tarafindan 6nerilmigtir. Bu vergi uygulamasinda internet iizerinden
aktarilan verinin biiyiikliigli esas alinarak vergi miktan tespit edilmektedir. Bu vergi cesitli
sakincalari  nedeniyle kabul gdrmemistir(http://www.intracen.org/execforum/docs/
ef2000/eb200012.htm).

Bit vergisi, 1998 yilinda OECD’nin Ottawa’da bakanlar diizeyinde yaptif1 toplantida
ele alinmig, ABD ve AB komisyonu tarafindan uygun bulunmayarak reddedilmigtir.
Giiniimiizde higbir tilke elektronik iglemler tizerinden glimriik vergisi almamaktadir. Bir

cok iilke, uluslararasi ticaretin oniindeki engelleri azaltmak icin 6nemli Slgiide ¢aba ve
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zaman harcamaktadirlar. Bu da s6z konusu iilkelerin elektronik mal ve hizmet ticaretinde
mevecut durumun davamu igin calistiklart anlamina gelir. Elektronik mal ve hizmetlerin
serbest ticareti emsalsiz bir durumdur. Ulkeler ag iizerinden dagitim gergeklestirilen dijital
icerikler i¢in sifir giimriik tarifesi uygulanmasini kolayca kabul edebilirler. Giiniimiizde
internet iizerinden aktarilan dijital tirtinler i¢in glimriik vergisi alinmas: zaten s6z konusu
olmadig icin, internetin serbest bolge olarak kabul edilmesi iilkelerin vergi gelirlerinde
azalmaya neden olmayacaktir ve bdyle bir uygulama mevcut ulusal gelir veya tiiketim
vergisi sistemleri ile catigmayacaktir(LUKAS, 1999, 5.24-25). Bu nedenle ABD, WTO ve
diger uluslararas1 forumlarda, mal ve hizmetlerin teslimati i¢in kullamildifinda, internetin
vergiden muaf alan(serbest bolge) olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu ilke, iilkeler
vergi tarifelerinin uygulamaya gecirmeden ve kazanilmis hak haline getirmeden 6nce, hizla
hayata gecirilmelidir(CLINTON-GORE, 1997, s.5).

E-ticaretin vergilendirilmesine iligkin iizerinde tartigilan konulardan biriside, tiiketim ve
gelir vergisi konusudur. Tiiketim vergisi konusunda(KDV veya satig vergisi vb.), verginin
tiiketim yerinde uygulanmasi konusundaki goriis giderek agulik kazanmaktadir. Gelir
vergisi bilyiik 6l¢iide bir igletmenin herhangi bir tilkede siirekli kurulug yerine sahip olup
olmadigma baglidir. OECD iilkeleri, bir sunucu {izerinden faaliyetini siirdiiren bir
igletmenin, bir web sitesine sahip olmasi durumunda, bu web sunucunun siirekli kurulug
yeri olarak kabul edilebilecegi, web sitesinin ise tek bagina siirekli kurulug yeri olarak
kabul edilemeyecegi konusunda goriis birligine varmuslardir(http://www.unctad.org/
en/press/prO134en.htm).

OECD web sitesine iligkin olarak yazilim ve elektronik veri bilesimidir ve tek bagina
maddi bir varlik degildir degerlendirmesi yapmaktadir. Bu nedenle web sitesinin cografi
bir mekam yoktur. Aym sekilde, ortada bir bina yada makine veya teghizat olmadigindan,
web sitesini meydana getiren yazilim ve veri tek bagma iy yeri olarak degerlendirilemez.
Web sitesini barindiran ve siteye ulagimi saglayan sunucu bir makinedir, fiziksel olarak bir
yere koyulur ve dolayisiyla bu yerin sunucuyu calistiran igletmenin sabit bir igyeri olarak
kabul edilmesi miimkiindiir. Bu durumda OECD, sunucunun igyerinin nesnel unsurlarim
tasidigim kabul etmektedir(YALTI, 2003, s.122-123).
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E-ticaret iizerinden elde edilen ticari kazanclarin vergilendirilmesinde yasanan,
igletmelerin siirekli kurulus yerinin belirlenmesi sorunu, ticaretin gergeklestigi web sitesini
bulunduran sunucu Dbilgisayarin {ilkeler itibariyle vergilendirme konumundan
kaynaklanmaktadir. Herhangi bir lilkede bulunan sunucu {izerinde ticari islem yapan
yabanc1 bir igletmenin, bu tilkede veya bagka bir lilkede vergi miikellefi olup olmadigmnin
bilinmesine olanak yoktur. Bu nedenle igletmeler yabanci bir iilkede bulunan sunucular
iizerinde ticari varliklarim siirdiirmelerine ragmen, o iilkedeki ticari islemleri {izerinden
mevzuat ve uluslararasi anlagmalarin yokluBu nedeniyle vergilendirilmemektedirler.
Sunucular web sitelerinin isleyigini etkilemeden herhangi bir iilkede bulunabilirler. Web
siteleri aracilif: ile bu sunucular iizerinden yapilan ticari iglemlerin vergilendirilebilmesi
icin, isletmelerin bu sunucunun bulundugu iilkede, siirekli(kalic1) bir yerlesime sahip
olmalan1 gerekmektedir. Herhangi bir iilkede, sadece reklam veya bilgi verme amaciyla
kullanilan web sitelerinin bulundugu, sunucunun yer aldig iilke, isletmeler agisindan kalici
bir yerlesim yeri sayilmazlar. Herhangi bir iilkede reklam ve bilgi verme yaninda, kredi
kart1 ve diger bilgileri toplamak kaydiyla siparis alarak, mal ve hizmetleri dijital ortamda
sunan web sitelerinin varlii durumunda, isletmeler kendi web sitelerinin bulundugu

bilgisayar serverinin yer aldiga {ilkede siirekli olarak yerlesik sayilirlar(SEVING, 2000, s.1-2).

Bilisim' teknolojilerinin vergileme agisindan sebep olacagi beklenilen olumsuz
gelismelerin yam sira vergi dairesine, gerek normal idari isleyiste gerekse miikellefin
denetiminde ©nemli olanaklar sundufu gergefi unutulmamalidir. Gergektende vergi
idaresinin teknolojik yeniliklerden yararlanarak miikelleflere sundugu hizmetlerin
kalitesini ve genel olarak vergi idaresinin etkinligini artirmas1 miimkiindiir. Bu ¢ercevede,
miikellef beyanlarimin elektronik ortamda kabul edilmesi, ihtiyag duyulan bilgilerin
internete acgilan web sayfalarnn araciifs ile miikellefin hizmetine sunulmasi, vergi
borglarinin vergi dairesine ve bankaya ugramadan ddenebilmesi hemen ilk akla gelen ve
uygulama alam bulan 6rneklerdir(CANGIR, 1999, 5.95).

31. Elektronik Ticaretin Sosyal Etkileri
E-ticaret piyasalarin kiiresellesmesi, bilgi temelli ekonomiye yonelis, giinliik hayatta

gelismis teknolojilerin kullanilmasi gibi 6zellikler ile nitelen oncelikle ekonomik bir olgu
olmasina ragmen, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal yasamda da énemli degisikliklere



195

neden olmaktadir. Bu sosyal degisim giinlimiizde devam etmekte olup, gelecekte daha
yogun bir sekilde devam edecektir. E-ticaret 6zellikle egitim, saglik ve kamu hizmetleri
alaninda modern toplumu bigimlendirmektedir ve bu bicimlendirmeye hizli bir gekilde
devam edecektir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi toplum hayatim1 ©nemli O&lgiide
kolaylastirmigtir. Bilgisayar aglar1 sayesinde diinyamin her tarafina aminda ulagmak
miimkiin hale gelmis, uzaklik kavram artik 6nemini yitirmigtir.

E-ticaretin sosyal etkilerinin iistesinden gelmek, risklerden kaginmak veya azaltmak ve
sosyal adalet ve yagsam kalitesine dayanan faydalarin genis bir sekilde dagilimimi saglamak
icin ticaret birliklerinin temsilcileri ve tiiketici Orgiitleri, toplumla teknoloji arasindaki
kargilikli iligkilerin, genig bir sekilde tartigilmas: gerektigini vurgulamaktadirlar.
Telekomiinikasyon aglarimin genis ve yogun kullanimi, e-ticaretin yayilmasimin ve bilgi
toplumunun devam eden olusumunun temel belirleyicisidir. Bu nedenle, ticaret
birliklerinin temsilcileri ve tiiketici orgiitleri, kamu idaresi tarafindan gergeklestirilen
sayisal okuryazarlik, egitim ve 6gretimin artirtlmasi ihtiyacim1 6nemle vurgulamaktadirlar,
E-ticaret piyasalarin geniglemesini ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasim saglayacaktir. Bu
slire¢ igerisinde yeni i§ alanlar1 ortaya ¢ikarken, mevcut bir takim meslekler de ortadan
kalkacaktir. Bu nedenle e-ticaret is hayatindan, ekonomiye ve sosyal yasama kadar cok
genis bir etkiye sahip olacaktir(OECD, 1998, 5.9).

310. Elektronik Ticaretin Istthdam Diizeyine Etkileri

E-ticaretin istihdama etkisi kisa dénemde kiiciik olabilir, ancak uzun dénemde bu
etkiler daha giiclii bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Kisa dénemde, 6zellikle bazi sektorlerde
istihdam kayb1 ortaya ¢ikabilir. Ancak uzun dénemde yeni tiriinlerin ortaya ¢ikmasi, daha
genig pazar arastirmasi, gelir artit ve verimlilik artisindan kaynaklanan fiyat diistisleri
istthdamin artmasina yol acacaktir. E-ticaretin istihdama etkileri direkt veya dolayl
yollardan olabilir. E-ticaret ile birlikte bir yandan direkt yeni meslekler veya verimlilik
artigindan kaynaklanan dolayli yeni meslekler ortaya ¢ikarken, diger yandan bir takim
mesleklerde ortadan kalkacaktir. Kayip ve kazanglar endiistriye, cografi bolgeye ve
kalifikasyon durumuna gore degisebilir. E-ticaretin net etkisini degerlendirebilmek igin,
hangi sektorlerde e-ticaretin yeni talebe ve biiylimeye yol agtifin1 veya agacagim, hangi tiir
meslekleri ortadan kaldiracagini tespit etmek gerekmektedir(OECD, 1999, s.17-105).
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Giiniimiizde gelinen noktada, e-ticaretin ekonomik aktiviteler icerisindeki payr oldukca
diisik oldugu icin, e-ticaretin potansiyelinin tam olarak farkina varilmug degildir. Bu
nedenle e-ticaretin istihdam {izerindeki net etkisinin, olumlumu yoksa olumsuz mu olacagi,
gelisimin baslangic agamalarinda ortaya c¢ikan tabloya bakarak somut bir gekilde
kestirilemeyecegi goriisii yaygindir. E-ticaretin ortaya cikaracafi yeni igler, e-ticaret
nedeniyle kaybolan iglerden biiyiikse istihdam pozitif yonde etkilenecektir. Tersine bir
gelisme olursa istihdam negatif yonde etkilenecektir. Kisa donemde e-ticaret bir takim ig
giicii kayiplarina neden olsa da, uzun dénemde ortaya gikacak dolayl is alanlan ile bu
kayiplarin giderilecegi beklenmektedir.

E-ticaretin, istihdamun yapisim degistirmesi kagimilmazdir. E-ticaretin istihdam
tizerindeki etkisi; fiziksel iiretim sektorlerinde kisithh olmak iizere, Ozellikle hizmet
tiretiminde ve iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi safhasinda olacaktir. Hali hazirda
ekonomik aracilar, komisyoncular, perakendecilerin fonksiyonlan1 bir dlglide e-ticaretin
kapsami igine dahil olacaktir. Bununla birlikte kaybedilen isler, yeni is sahalarinin agilmasi
ile birlikte belirli olgiide telafi edilecektir. Yeni is sahalari, biiyiik Olciide sayisal
okuryazarhk olarak ifade eailen, bilgisayar uygulamalarina yatkin is giictinii gerekli
kilacaktir(INCE, 1999, 5.19).

E-ticaretten dagitim sektorii dogrudan etkilenmektedir. Geri ve ileri sektorel bagimlilik
nedeniyle biligim teknolojileri yada e-ticareti olugturan sektorler; bilgiye iligkin tiriinler ve
hizmetler, eglence, yazilim ve miizik gibi dijital tirtinler, alim-satim yada aktarimla ilgili
olan finansal, posta, reklam, seyahat ve ulasim sektorlerindeki istihdam diizeyi e-ticaretten
dogrudan yada dolayl olarak etkilenmektedir. E-ticaret ile birlikte yeni ¢aligma alanlart
ortaya ¢ikmakta ve bu durum istihdamu direkt olarak artirict bir etki meydana
getirmektedir. E-ticaretin istihdam tizerine olan dolayli etkisi, cok daha biiyiik Gnem
tasimaktadir. Fiyatlara baglh olarak yazilim, online hizmetler, sesli goriintiiler, miizik ve
yayincilik gibi sektorlere yonelik talebin ve buna bagh olarak iiretimin artmasi, istthdamt
zincirleme bir sekilde artiracaktif(KEPENEK, 1999, s.70). Bu endiistrilere y&nelik
talepteki artig diger endiistriler iizerinde ¢ok yonlii etki meydana getirir. Sektorler arast
baglilik nedeniyle ilgili endiistrilere iligkin biiyiiyen e-ticaret firsatlar genel bir istihdam
artigina yol agabilir.
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E-ticaretin istihdama direkt etkisi biiyiik olmamasina ragmen, bir {irlinii veya hizmeti
tiretmek ve dagitmak icin gerekli isgiicii kompozisyonunu degistirerek, emek piyasasinda
genis degisiklikler meydana gelmesine neden olacaktir. Ornegin, internet yardim ile
perakendeciler, 6nceden oldugu gibi ¢ok sayida sati§ elamanina ihtiya¢ duymayacaklardir.
Ancak biligim teknolojileri konusunda egitimli personele ihtiyag duyulacaklardir. Bunun
yamnda firmalar internet iizerinden B2B ve B2C ticaretinin potansiyel kazanglarim elde
edebilmek icin iiretim siirecinde degisiklikler yapacaklardir. Bazi meslekler 6zellikle
turizm acenteleri, sigorta ve borsa aracilani gibi bir taraftan diger tarafa bilgi aktaran
meslekler, yeniden yapilanacak ve muhtemelen daha az yaygin olacaklardir. Yeniliklerin
hizhi bir sekilde artmasi ve yayginlagmasi bu mesleklerin giderek ortadan yok olmasinda
etkili olmaktadir(OECD, 2000, s.208).

Tablo:23

Bilgi Teknolojileri Alaninda Kalifiye Isgiicii Acig(Kisi)

Ulkeler Isgiicii Agig
Diinya 600.000
ABD 346.000
Almanya 60.000
Kanada 20.000/30.000
Ingiltere 20.000

Kaynak: OECD, 1999, s.17.

Bilisim teknolojileri ortaya yeni bir yap: ¢ikarmugtir. Firmalar ekonominin bu hizla
degisen yapis1 igerisinde var olabilmek ve varliklarim siirdiirebilmek igin biligim
teknolojileri konusunda uzman is giiciine ihtiyag duymaktadirlar. E-ticaretin hizli gekilde
biiylimesi e-ticaret ve elektronik is alanindaki mesleklere yonelik is giicli talebini
artiracaktir. Tablo 23’de cesitli iilkelerdeki ve diinya genelindeki bilgi teknolojileri
alanindaki vasifli is gilcii aci1 goriilmektedir. Bagta Batt Avrupa tilkeleri olmak iizere, bir
cok iilkede igsizlik problemi yasamirken, enformasyon teknolojilerine iligkin alanlarda
diinyada yaklagik 600 bin civarinda nitelikli is giicti agig1 bulundugu tahmin edilmektedir.
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E-ticaret ve biligim teknolojileri toplam istihdamu etkilemenin yamnda, i ¢evresini ve
is tecriibesini temelinden degistirecek potansiyele sahiptir. Tele-is ve ev isletmeleri e-
ticaretin biiylimesi ve biligim teknolojilerinin kapasitesi ile yakindan iligkilidir. E-caligan
uygulamasi ¢alisma yerinde ve istihdamin dogasinda 6nemli degisikliklere yol agacaktir.
Boylece bazi iscilerin isletmeye veya kamu gorevlilerinin daireye gitmeden evlerinden
iglerini yapmalan miimkiin olacaktir. Bu tarz bir calisma gekli caliganlara 6nemli yararlar
saglamaktadir;

-Is seyahati igin ayrilan zamaninin azalmast,

-Seyahat masraflarinin azalmasi,

-Personele yonelik esnek ¢aligma saatleri,

-Igyerindeki dikkat dagitic1 seylerden daha fazla kaginma imkani,
-Daha diisiik maliyetlerle ¢aligma yeri olugturmak,

-Cesitli i projelerini daha iyi koordine etme imkan,

Isletmeden calisana e-ticaret(B2E) modelini hayata gegiren oncii sirketlerin ilk
uygulamalan basarili sonug vermektedir. Ford, Cisco Systems, Delta Airlines ve Bank of
UK e-galisan modelinin 6nciilerindendir. Bu sirketlerin onctiliigtinde pek ¢ok sirket bugiin
cahganlarimin verimlili§ini artirmak ve sirket i¢i harcamalarinda tasarruf saglamak
amaciyla her gegen giin gelisen B2E uygulamalarim1 kullanmaktadirlar, ABD’deki B2E
uygulamalarini inceleyen Boston Consulting Grupa gore sirketlerin e-¢aligan uygulamasina
geemelerinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlarin baginda insan kaynaklar ySnetimi
gelmektedir. B2E uygulamasi, ofis malzemelerinin saglanmasindan personel duyurularinin
yapilmasina, insan kaynaklar1 bilgilerinin toplanmasindan ¢esitli egitim uygulamalarinin
gergeklestirilmesine kadar pek ¢ok sirket ici is internet ortamina taginmaktadir. Boylece,
oncelikle bu igler igin harcanan kafittan ciddi Slclide tasarruf saglanmaktadir. Ornegin
Ford saglik brosiirlerini elektronik ortama aktararak masraflarindan 1 milyon dolar tasarruf
etmigtirf(OEMIREL, 2001, 5.18-19).
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B2E modelinin diger cazip yani, hatta en Onemli Ozellifi calisan verimliligini
artirmasidir. B2E yapan firmalar, bu isi ya bir calisan portali yada giinlimiizde en sik
goriilen intranet sistemleri iizerinden gerceklestirmektedirler. Omegin, B2E yapan bir
sirketin caligam yerel ig seyahatlerine ¢ikmaya gerek duymamaktadir. Ciinkii biitiin
goriismelerini B2E sistemi tizerinden yapabilmektedir. Bu hem seyahat masraflarindan
hem de yolda gegen zamandan tasarruf saglamaktadir(DEMIREL, 2001, 5.19).

311. Elektronik Ticaret ve Egitim

Bugiin gerek bireylerin egitimi gerekse kurumu i¢i mesleki egitimler, daha ileri
diizeyde bir insan giicii elde etmenin temelini olusturmaktadir. Bu egitimlerde Kkalite,
herkese esit derecede verilebilme imkani ve sonugta egitimlerin somut getirilere déniismesi
en ¢ok aranan ozelliklerin baginda gelmektedir. Bilisim teknolojileri, her alanda oldugu
gibi egitim alaminda da bir ¢ok onemli firsatlar sunmaktadir. Internetin gelismesi ile

birlikte web tabanli egitimin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Bilgi yonlii ve teknoloji temelli bir ekonomide is giiciiniin yiiksek beceri seviyesine
sahip olmasi hayati onem tagir. Endiistrideki mzli teknolojik gelismeler gerekli olan
mesleki becerilerin gelistirilmesini siirekli kilmigtir. Bu nedenle hayat boyu 6grenme ulusal
kalkinma stratejilerinin bir parcas: olarak goriilmeye baglanmigtir. Hem kamu kesiminde
hem de ©zel sektorde, hayat boyu ogrenme amaci ancak mevcut destekleyici ve
tamamlayict ofretim  sistemleri tarafindan basanlabilir. Internet bu gelisimin
merkezindedir ve hizli bir sekilde ¢ogu is merkezi tarafindan kabul edilmektedir. Internet
yardimi ile online egitim, bir web sitesindeki kendi kendine galigma kurslarina katilmak
veya tam bir elektronik simfa katilmak seklinde olmaktadir. Bilgisayar temelli egitim
programlart beceri kazanmada esneklik saglar ve geleneksel kurs ve seminerlerden daha
yararli ve mali ydnden uygundur(OECD, 1999, 5.146).

Internetin gelisimi ve yayginlagmas: uzaktan egitim imkamm ortaya ¢ikarmgtir.
Boylece insanlarin geleneksel egitim sistemindeki gibi egitimin verildigi fiziki alanda
bulunmak zorunda olmadan, bulunduklari ev veya ig yerinden internet erigimi sayesinden
egitim stirecine katilabilmeleri miimkiin olmaktadir. Uzaktan egitim aslinda yeni bir egitim
dali degildir. Sadece mevcut egitim sisteminin bilisim teknolojilerden yararlanilarak
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modernize edilmig bir seklidir. Uzaktan egitim sisteminde interraktif bir egitim

verilebilecegi gibi kisinin kendi kendine egitimi de s6z konusu olabilir.

Giiniimiize kadar 6zellikle iilke capina yayilmis sube ag1 olan kurumlar cesitli illerdeki
subelerinde istihdam ettikleri personellerinin egitimini belirli merkezlerde actiklan kisa
stireli kurslarla saglamaktadirlar. Bdyle bir egitim uygulamasinin ilgili kurumlara getirdigi
maliyetler ve zaman kayb: diigiiniildiigiinde web temelli efitimin 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir. Web temelli egitim, kurumlara ve personellerine es zamanl, aym kalitede

ve cok daha az maliyetlerle egitim verme imkam sunmaktadir.

Bankacilik sektorii uzaktan egitimin yararlarimin en fazla goriilecegi sektérlerden
birisidir. Ornegin Tiirkiye’ nin biitiin illerinde yiizlerce subesi olan ve bu yiizlerce subede
binlerce ¢aligan1 olan bir banka ele alinsin. Bu banka stirekli olarak ¢aliganlarina kullandig
programlarin egitimini, bankacilik egitimi ve bankacilik sektoriinde ortaya cikan yeni
uygulamalarin egitimini vermek zorundadir. Ele aliman bankamin iilke ¢apinda 5 bin
personeli oldugu ve personelin tamamina bir haftalik egitim verecegi kabul edilsin.
Haftada yiiz kisiye egitim verilirse, bu bankanin bdyle bir egitimi verebilmesi igin yaklagik
olarak bir yillik bir siireye ihtiya¢ vardir. Béylece birinci haftada egitilen personel ile son
hafta egitilen personel arasinda 1 yillik gibi kabul edilemeyecek bir fark ortaya
¢cikmaktadir. Bu banka igin ciddi bir dezavantajdir. Ancak artitk web temelli egitim
sayesinde caliganlara, masalarindan kalkmadan kendi calisifn bilgisayar ekraninda
istenilen egitimim, istenilen saatte verilmesi miimkiin hale gelmigtir. Béylece gecici bir
siire icin i glicii kaybina gerek olmadifi gibi, calisanlarin belirli egitim merkezlerinde
toplanmalart igin gerekli olan; yol, yiyecek, kalacak yer giderleri gibi masraflar ortadan
kalkmaktadir. Ayrica biitiin caliganlara aym kalitede egitim saglamak miimkiin
olmaktadir(TEREK, 2001, 5.63).

312. Elektronik Ticaret ve Saghk

1990 yilinda diinya genelinde saghk sektoriindeki resmi ve 6zel harcamalarinin toplami
1,7 trilyon dolar olup, toplam diinya iiretiminin %8’i kadardir. Saglik harcamalari bir
yandan hiikiimet kesintileri nedeniyle baski altindayken, bir yandan da halkin daha kaliteli
saglik hizmeti beklentisi vardir. Gelismisg saglik kosular: ve tibbi bilgilere ulagim ekonomik
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bilyiimeye onemli dlgiide katkida bulunur. Ciinkii daha saglikli calisanlarin verimliligi de
daha yiiksektir. Saglik egitimini destekleyen hiikiimet politikalar1 insanlarin yararh
bilgilere ulagmasin ve kullanmasim saglayarak daha saghkli yagsam siirmelerine yardimci
olur. Etkili ve ulagilabilir saglik hizmetlerini garanti etmek icin bu politikalar birlestirildigi
zaman, ekonomik biiyiime ile saglik alaninda iyilesmeler arasinda birbirini destekleyen,
pozitif bir déngii olusur. Bilgi teknolojileri ve e-ticaret saglik bakimi uygulamalari bu
pozitif dongiiniin gelisiminde Snemli rol oynayabilir. Bilgi teknolojileri ve e-ticaret, genig
saglik bakimi sistemine ulagilirken maliyet tasarrufu saglama konusunda yardimei olurlar.
Bunun yaninda bilisim teknolojileri, biittin saglik sistemine yardimci olur ve daha geligmis
ve Kkaliteli saglik hizmetlerinin ortaya c¢ikmasimi saglarlar. Bilgi teknolojileri saglik
hizmetlerinin idaresi ve yonetiminde maliyet etkinligi saglarken, hizmetlerin geligmesinde
ve hizmet dafitim segeneklerinde pozitif bir rol oynayarak daha biiyiik ekonomik refaha
yol acar(OECD, 1999, s. 147).

Saglik hizmetlerinde internetin kullanilmas: ile yapilabilecek islerin baglicalari; uzman
saglik personeli arama, ilag ve tibbi malzeme arama ve satin alma, organ ve kan aranmas,
nobetgi saglik kurumlarina erisim, tibbi literatiire ulagma, bilgi aligverisi, diinyadaki
gelismeleri izleme, video konferans: yoluyla gesitli etkinlikler gerceklestirmektir(ERSOY,
2000, s.11).

internet insanlarin her tiirlii tibbi bilgiye ulasmasim kolaylagtirmugtir. Internet iizerinde
tibbi konularda bilgi sunan gesitli web siteleri mevcuttur. Bu siteler bireylere gesitli
hastaliklardan nasil korunacaklarini, hangi hastalifa karsi ne gibi bir tedavi
uygulayabileceklerini gibi konularda bilgi sunmaktadir. Bu siteler, sadece bilgi saglamaya
yonelik tekyonlii olabilecegi gibi, interaktif olarak kullamcilara hizmet sunan sitelerde
bulunmaktadir.

Tek yonlii saglik siteleri genellikle interaktif ve kisisellestirilmis degildir, ama tibbi
bilgi igin iyi bir baslangi¢ olabilirler. Hastaliklarla ilgili biitiin bilgileri okumak, hastalarin
rahatsizliklar1 dolayist ile tasidiklari duygusalliklar azaltmalarina yardimei olabilir. Ayrica
hastalarin istemedikleri baz1 seylerle yiizlesmelerine yardim ederek, onlarin 6neri ve tedavi
icin doktora gitmelerini saglayabilir. Internet bundan fazlasim da yapabilir. Tiiketicinin

tibbi bakimim organize etmeye yardim edebilir. Ornegin, ailenin tibbi kayitlarii veri
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tabaninda saklayarak, hastalara ila¢ alerjilerini ammsatabilir veya tibbi problemlere
ciddilesmeden teshis konulmasina yardim edebilir. Buradaki en biiylik potansiyel, doktor
muayenesinde yapildig: gibi, soru cevap tekniginin kullamlmasidir0MMURPHY, 2000, 5.103).

Interaktif hizmet sunan tibbi siteler sayesinde, hastalarin doktorun muayene hanesine
gitmesine gerek kalmadan, internet lizerinden muayenesi miimkiin olmaktadir. Web
ortaminda hasta ve doktor karsi karsiya gelmekte ve doktor hastaya bir takim sorular
yoneltip aldif1 cevaplara gore teshis koymaktadir. Muayene karsilikli gériigmenin yaninda
hastamin hastahigina iligkin bir takim tahlil, EKG vb. sonuglari internet izerinden
doktoruna iletmesi ve bu veriler 1s18inda teghisin konulmas1 miimkiin hale gelmektedir.
Son yillarda teknolojik alanda yasanan gelismeler sayesinde doktorlarin hastanin yaminda
olmadan internete bagli ameliyat cihazlan kullanarak, hastalarim1 ameliyat etme imkam
ortaya cikmugtir. Boylece ABD’deki bir doktor, Tiirkiye’de her hangi bir hastanenin
ameliyathanesinde kalp ameliyat: olmak iizere hazir bulunan bir hastayi, ameliyat
edebilecek veya ameliyat esnasinda yapilan goriintiilii internet baglant: sayesinde konuyla
ilgili uzmanlarinda goriisti alinabilecektir. Internet erisimli cihazlar ve internet lizerinden
aktarilan goriintii sayesinde giinlimiizde bdyle bir operasyon miimkiin hale gelmistir.
Gelecek yillarda uzaktan yapilan bu tiir ameliyatlar uygulama sansi bulacaktir. Ancak
bunun i¢in teknik alt yapinin yeterli olmasi gerekmektedir.

Internet saghik verilerinin toplanmas: ve toplanan verilere erisim konusunda da 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye’de bir ¢ok kamu kurulusu, bilgisayar donanim ve yazilim alt
yapisim gelistirerek, yapmakta ylikiimlii oldugu islerin otomasyonu, boylelikle insanlardan
kaynaklanan hatalarin, azaltilmasi, veri bankalarinda toplanan bilgilere erigim kolaylig1 ve
¢abuklugundan yararlanilmasi gibi amaglarla projeler yliriitmektedir. Saglik bakanlig
biinyesinde yiiriitiilen Temel Saghk Istatistikleri Bilgi Sistemi bu projelerden birisidir.

Bag-Kur, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Emekli Sandift web siteleri aracilin ile
iiyelerine kurumlarin faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadirlar. Bunun yam
sira bu kurumlarla anlagmali olan eczanelerin ¢evrimigi ortamda iglem yapabilecekleri ve
kurumlarla iletisim igine girebilecekleri bir kanalda olusturulmugtur. Emekli sandign
biinyesinde, eczanelerin, optikgilerin, hastanelerin ve kamu kurumlarimin g¢evrimigi ortamu

kullanarak kurumla olan iglemlerini gerceklestirmeleri miimkiindiir. Olusturulan veri
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tabami ile kurumun iletisim i¢inde oldugu dier kurumlarla eszamanli, etkin, ve hizli bilgi
paylasimi igine girmesi saglanmistirf(UCKAN, 2003, 5.291).

Son yillarda olduk¢a yayginlasan ve smart kart teknolojisi saghk alaminda da
kullanilacaktir. Giiniimiizde kullanmilan saghk karnesinin yerini gelecekte smart kartlar
alacaktir. Ayrica yine hastanelerde hastalar i¢in tutulan hasta dosyalar: da ortadan kalkacak
ve hastaya iligkin biitlin bilgiler hastaya verilecek olan smart kartlara aktarilacaktir.
Boylece kagit, fotokopi gibi kurtasiye masraflari biiyiik Olclide azaltilacak ve saglik
hizmetlerinin daha hizli bir sekilde yapilmasi miimkiin olacaktir. Hastalar hastaneye
gitmeden hastanenin web sitesine girerek randevu alabileceklerdir. Boylece ozellikle
glinlimiizde geri kalmig ve geligmekte olan iilkelerdeki, hastanelerde olusan sira numarast
alma ve muayene kuyruklar ortadan kalkacaktir. Bu tilkelerdeki halklarin daha ¢agdas bir

yapi icerisinde saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 miimkiin hale gelecektir.

313. Elektronik Ticaret ve Demokrasi

Internetin gelisimi ve yayginlagmasi ile birlikte yasarmin her alaminda internet
teknolojisi kullamlir hale gelmigtir. Kamu kesiminin vatandaga sundugu hizmetlerin bir
kismi ag ortamina aktarilmig ve boylece vatandasla kamu otoritesi arasindaki iglemler
online ortamda gergeklestirilmeye baglanmgtir. Internet alt yapisimin geligmesi ve
toplumlarda internet kiiltiiriiniin giderek hakim olmas: ile birlikte, vatandasla kamu
otoritesi arasindaki iglemlerin daha biiyiik bir kismm internet {izerinden gerceklestirilecektir.

Biligim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kiiresel aglarla ekonomik faaliyetlerin
dolasim yetenegini artirirken, 6te yandan bireylerin bilgi edinme ve iletisim yeteneklerini,
ozelliklede etkilesim imkanlarim zenginlestirerek yonetim siirecine katilim agisindan yeni
katilim olasiliklarnt sunan bir stireci hizlandirmistir. Biligim teknolojilerinin geligmesi,
Ozelliklede internetin yOnetim siirecini gelistirecegi, kamu yOnetimini etkili ve verimli
kilacad, katilimer ve etkin demokrasiye yeni imkanlar sunacag: iddia edilen bir modelin
ortaya ¢tkmasina yol agmustir(UCKAN, 2003, s.24)

Bugiin daha ¢ok anket yapmak veya belirli konularda halkin tepkisini yoklamak gibi
amaglarla internet kullanilmaktadir. Ancak gelecek yillarda internet iizerinden yonetim
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agirlik kazanacaktir. Internet teknolojisi gercek demokrasinin ortaya ¢imasina Snemli
Olgiide katki saglayacaktir. Birkag bin kisilik bir tilkede halkin tamaminin bir meydanda
toplanarak iilkelerinin gelecegi acisindan oldukca 6nemli bir konuda goriis beyan etmeleri
ve sonugta ilgili karan oylamalari miimkiindiir. Ancak giiniimiizde milyonlarca niifusa
sahip bir ililkede bdyle bir uygulama sansi olmadifindan, halk kendini temsil edecek
temsilcileri segmekte ve sectikleri bu temsilciler, memleket meselelerinde onlar adina karar
vermektedir. Boyle bir demokrasi uygulamasi sonucu halkin gergek iradesinin ne kadarinin
iilke yonetimine iligkin alinan kararlara yansidig tartismalidir. Ozellikle iilke yonetimi
acisindan olduk¢a 6nemli konularda direkt halkin goriisiinii almak daha dogru olmakla
beraber boyle bir uygulamanin getirecegi mali kiilfet, zaman kaybi buna engel olmaktadir.
Bu nedenle, demokratik toplumlarda halka taminan referandum mekanizmas: ¢ok nadiren

isletilmektedir.

E-ticarete iligkin teknik, finansal ve hukuki altyapisi tam olarak olusturulmug bir bilgi
toplumunda gelisen bilisim teknolojileri halkin yonetime daha ¢ok katilmas: imkammni
ortaya ¢ikarmugtir. BSylece internet halkin yonetime katilmasim saglayan bir arag olarak
ortaya ¢cikmigtir. Giiniimiizde internet {izerinden bazi konularda halkin gériigiiniin alinmasi
hatta segimlerin yapilmasi konularinda ciddi tartismalar mevcuttur. Giinlerce siiren ve
bliylik maliyet gerektiren geleneksel se¢im yontemlerine nazaran internettin sagladig
maliyet, zaman vb. avantajlar nedeniyle gerek referandum, gerekse segimlerde
kullanilabilecek énemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Ancak bdyle bir uygulama igin
heniiz erkendir. Oncelikle dijital sertifika, elektronik imza, sertifika otoritesi gibi yasal
konularda gerekli diizenlemelerin yapilarak, gelismis ve tabana yayilmig bir internet alt

yapisinin olugturulmas: gerekmektedir.

Her ne kadar demokratiklesme internetin dogal bir boyutu olmasa da, baz1 durumlarda
internet, iktidar1 kademeli olarak devasa yerlesmis kurumlardan asagiya dogru kar amaci
glitmeyen kuruluslann, topluluklarin, hatta bireylerin seviyesine kaydirarak siyasi ve
sosyal hiyerarsilerin ¢oziilmesine neden olmaktadir. Sonugta, hiikiimet dig1 kiigiik orgiitler
kendilerini devletler ve cokuluslu girketlerle daha esit konumda buldukga, uluslararas
iliskiler daha esitlik¢i bir hale gelebilir. Mesela, insan haklar1 gruplar uluslararast ilgiyi
cabuk cekmek ve insan haklan ihlallerinde bulunanlar1 vahsi yontemlerine son vermeye

zorlamak igin interneti kullanabilirler. Ancak yakin gelecekte uluslararasi siyaset yine
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mevcut miizakere ve karar verme gergeveleri iginde yapilacaktir. Daha hala ¢ok sey giiclii
aktorlerin internetin demokratik potansiyeline, ag ortaminin kurallarimi diizenlemeye
calisarak direnip direnmeyecegine de bagli bulunmaktadir(SHAPIRO, 1999, s.21).

Internet bir yandan demokratik yonetimlerde halkin yonetime daha ¢ok kattlimim
saglayacak bir arag olarak ortaya ¢ikmasimin yaninda, bir yandan da demokratik anlayisa
ters diisen, baskici rejimlerle yonetilen toplumlarinda, halkin demokrasiye yoneligini
hizlandirmaktadir. Internet lizerinden diinyamin her yerine ulagabilen ve ozgiir olmanin
degerini anlayan halklarin, demokrasi yoniindeki talepleri artacak ve artan bu talepler

mevcut baskici yonetimlerin parcalanmasina neden olacaktur.

Kullanicilara sundugu alternatif ve kolayliklar sayesinde internetin demokrasiyle direkt
bir baglantis1 varmug gibi goériinse de, asil etkilesim demokrasinin unsurlar iizerindedir.
Internet, giinlik yasamda siyasi hayata dahil olmaya caligan insanlarin siyasi kattlimda
bulunduklar: bir alandir. Bagka bir deyisle internet demokratik katilim alternatifi sunan bir
aractir. Bu aracin degerlendirilmesi siyasal katilim yoluyla olur ve bu da bireylerin siyasal
etkinlik duygularina baghdir. Dolayisiyla, internetin demokrasiye etkisi siyasal katilimla
ilgilidir. Internet siyasi sistemin ozelliklerini gosterdigi bir yapidir ve siyasal hayattaki
kattimin yeri, bicimi ve niteligi kendisini internete tagimistir. Sonug olarak internetin
demokrasi ile dogrudan iliskisinin kurulabilmesi ve internetin siyasal bir alan olabilmesi
icin daha oOniinde almasi gereken ¢ok yol bulunmaktadir. Ancak bu haliyle bile
gerceklesenler, ileride internetle demokrasi arasindaki giiclii bir bagmtinin kurulabilecegi
iimidini artirmaktadir(SERDAR, 1999, 5.9-16).



4. SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yasanan gelismeler; ticari iglemler icin gerekli bilgi ve
belgelerin elektronik ortama aktarilmasina, iglemlerin bu ortamda yapilabilmesine olanak
saglamig ve elektronik ticaret kavramimin hizla giindeme gelmesine neden olmustur. E-
ticaret icin gerekli alt yapimin olugturulmasi g¢aligmalar1 ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmast sonucunda, e-ticaret hacmi tahminlerinde otesinde her gecen giin 6nemli
Olglide artmaktadir. 2002 yilinda 2 trilyon dolan asan e-ticaret hacminin, yaklasik olarak
2005 yilinda 9 trilyon dolara, 2006 yilinda ise 13 trilyon dolara ulagacadi tahmin
edilmektedir. Glintimiizde-ticaretin yaklasik olarak %73’ti Kuzey Amerika’da, %11’i Bat1
Avrupa, %15’i Asya Pasifik’te yapilmaktadir. Ancak gelecek yillarda ABD'nin e-ticaret

hacmi igerisindeki pay: azalirken, Asya ve Avrupa'nin payimin artacagi beklenmektedir.

Toplam diinya e-ticaretinin biiytik bir kismu igletmeler arasinda gergeklestirilmektedir.
Isletmeden isletmeye ticaretin e-ticaret igerisindeki pay1 yaklagik %70-85 civarinda olup,
toplam e-ticaret hacminin tamammna yakin bir kismim olugturmaktadir. Isletmeler
arasindaki e-ticaretin gelecek yillarda isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-ticaretten daha
izl artmas1 beklenmektedir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret hizh bir gelisme kaydetmesine
ragmen isletmeler ile tiiketiciler arsinda yapilan ticaretin toplam e-ticaret hacmi
icerisindeki pay1 oldukga diistiktiir. Ancak giiniimiizde hisse senedi, bilgisayar donanimu,
kitap, bilet satiglar1 ve dijital {irtinlerin e-ticaret yoluyla satiglarinda 6nemli olglide artig
ortaya ¢ikmustir. Isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-ticaretin gelismesi, belli bir &lgiide

isletmeler aras1 e-ticaretin gelisimine bagh oldugu sylenebilir.

Bilisim teknolojilerindeki son 10 yilda yasanan gelismeler sayesinde bir yanda yeni i
imkanlan ortaya c¢ikarirken, bir yandan da geleneksel is stirecini etkileyerek uygulams
bicimini degistirmektedir. Internetin ortaya gikisi ve yayginlasmasiyla birlikte, sagladig
avantajlardan yararlanmak amaciyla, degisik sektorler tarafindan internet bir is yapma
arac1 alarak kullanilmaya baslanmugtir. Ozellikle internet, bankacilik sektériinii Snemli
olgiide etkilemis ve ¢ogu banka degisim siirecinde geri kalmamak igin internet bankacilig
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uygulamasina gecmigtir. Boylece bankalar subeleri, ATM’ler ve telefon bankacilii disinda
bir de internet bankacihifn yoluyla miigterilerine ulagma ve hizmet sunma imkanina
kavugmustur. Ayrica bu siirece paralel olarak elektronik 6deme yontemleri ortaya
cikmugtir.

Bilisim teknolojilerindeki son gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni ekonomik yapiyla
birlikte, bazi iktisat teorilerinin gecerliligi tartisilmaya baslanmistir. Giintimiizde deger
paradoksu kavraminin ag temelli iirtinler agisindan gegerlilifi tartisilir hale gelmistir.
Ciinkii buglinkii dijitallesen ekonomik yap1 igerisinde telefon, faks gibi ag temelli tiriinlerin
degerli olmasi, kitliktan degil; bolluktan kaynaklanmaktadir. Yine bugiin ag digsalligina
sahip iirtinler agisindan arz talep dengesi tartisilir hale gelmistir. Yeni ekonomide bolluk
yasas1 degistigi icin arz ve talep egrileri tersine donmektedir.

Internet ve e-ticaretin bigimlendirdigi yeni ekonomik yapi, geleneksel ekonomi dgretisi
icerisinde yer alan maliyet kavraminda, bilgiye dayali dijital tiriinler agisindan &nemli
degisikler meydana getirmigtir. Yazilim, film gibi dijital lirtinler igin geleneksel maliyet
yapist gegerliliini yitirmistir. Dijital tGriinlerin sabit maliyetlerinin ¢ok yiiksek, degisir
maliyetlerinin ¢ok diisiik olmast nedeniyle, bu iiriinlerin ortalama maliyet egrisinin sekli
degismekte ve ortalama maliyet egrisi siirekli azalan bir seyir izlemektedir. Dijital
tirtinlerin marjinal maliyetleri ise telif hakki, kopyalama maliyetleri, tiiketici destegi
masraflari, idari ve envanter masraflari gibi maliyetler nedeniyle sifira egit olmamakla

birlikte, 6nemsenmeyecek kadar diisiik diizeydedir.

E-ticaretin son yillarda hizli bir sekilde gelismesi ve biiylimesi vergilendirme ve vergi
politikas1 konusunda cesitli sorunlarin ortaya cikmasina neden olmugtur. E-ticaretle
birlikte, vergi matrahinda ciddi azalmalar meydana gelecegi tahmin edilmektedir. Ayrica e-

ticaret lilkelerin elde ettikleri giimriik vergisi gelirlerini de etkileyecektir.

E-ticaretle birlikte, fiziki iirlinlerin ticaretinde giimriik vergileri agisindan fazla bir
degisiklik yasanmasi beklenilmemektedir. Fiziki tirtinlerin e-ticaretinde {iriinlerin tanitimu,
sipari§i ve ilgili 6deme de elektronik ortamda yapilmaktadir. Ancak stzkonusu iiriiniin
alictya teslimi, yine geleneksel yollardan yapilmakta ve bdylece mallar giimriiklerden
gectigi icin glimriik vergisi, KDV veya diger es etkili vergiler kolaylikla tahsil edilmektir.
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Dolayisiyla, e-ticaretin fiziki iirtinlerin sinirlar arasi ticaretinde gtimriik vergisi gelirlerinde

direkt olarak bir azalma meydana getirmesi beklenmemektedir.

E-ticaretle birlikte, fiziki iiriinlerin ticaretinden elde edilen giimriik vergisi gelirlerinde
dolayli potansiyel kayiplar olabilir. Bu giin, ¢ogu iilkede posta veya kargo yoluyla
gonderilen ve fiyat1 belli bir tutarin altindaki mallarin ithali giimriik vergisinden muaftir.
Bu nedenle, ticari mahiyeti olmayan diisiik kiymetli tirtinlerin internet iizerinden siparis
edilmesi ve kargo veya posta yoluyla teslim alinmas: tiiketicilere fiyat avantaji saglarken,
tilkelerin bu tlir ticaretin yayginlagmas: ile birlikte potansiyel giimriik geliri kayiplan s6z
konusu olacaktir. Bugiine kadar geleneksel yollardan ticareti yapilan yazilim, miizik, film
gibi dijital iriinler, artik elektronik ortamda giimriiksiiz olarak aktarilabilmektedir. Bu
durumda gelecekte sozkonusu firiinlerin fiziki ticaretinin azalacai ve dolayisiyla

potansiyel vergi kayiplarinin ortaya gikacagi sdylenebilir.

Giimriik vergileri agisindan asil sorunu ag iizerinden alicinin bilgisayarina transferi
yapilabilen dijital iiriinler olusturmaktadir. Bu tiir mallarin geleneksel mal ve hizmet
siniflandirilmasi icerisinde yer almamasi, glimriik vergisi kargisinda tanimlanamamalarina
yol agmaktadir. Bu konu WTO biinyesinde en ¢ok tartisilan konulardan birisidir. Dijital
firiinlerin disket ve CD igerisinde geleneksel yollarla ticareti yapildiginda bu {iriinler
glimriik vergisine tabi olurken, internet iizerinden aktarimlarimin yapilmasi durumunda
giimriikk vergisinden muaf tutulmaktadirlar. WTO mevcut giimriiksiiz uygulamayi
desteklemesine ragmen, 6zellikle az geligmis tilkeler tarife gelirleri kayiplarim ileri siirerek

itiraz etmektedirler.

Dijital iirlinlerin geleneksel ticaretinden alinan giimriik vergilerinin ilkelerin toplam
vergi gelirleri igerisindeki paylar biitiin tilkelerde oldukca diistik diizeyde olup ortalama
%]1’in altindadir. Bu fiiriinlerin ithalatindan elde edilen gelirlerin toplam lilke gelirleri
icerisindeki payin en yiiksek oldugu iilkeler sirastyla Fas, Pakistan, Hindistan, Malezya ve
Meksika’dir. Giimriik vergisinden kaynaklanan mali kayiplar kamu gelirleri ile
kargilagtinildifinda oldukga diistik diizeydedir. Bu nedenle giimriik gelirlerinde gelecekteki
potansiyel kayip endigeleri dijital iirtinlerin giimriiksiiz e-ticaretine kars1 ¢ikmak icin giiglii
bir neden gibi goziikmemektedir.
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Bilisim teknolojilerindeki yaganan son gelismeler, bu teknolojilerin basta ticaret olmak
lizere yagamin her alaninda yogun bir sekilde kullaniimasina neden olmustur. Giiniimiizde
sagladift maliyet avantajlar nedeniyle gerek uluslararasi kuruluslar tarafindan kiiresel
diizeyde, gerekse cesitli iilkeler tarafindan ulusal diizeyde dig ticaret siirecinin
kolaylagtirilmas1 ve dig ticaret islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi yoniinde 6nemli
caligmalar yapilmaktadirlar. Dig ticaret belgelerinin elektronik ortama aktarilmasiyla kagit
belgeye duyulan ihtiyacin ortadan kaldirilmas: ticaretgilere biiyiik tasarruf saglayacaktir.
Kagitsiz ticaretten saglanan yararlar ticarete konu olan tiriine gore degismektedir. Yapilan
hesaplamalara gére kagtsiz ticaretten saglanan yararlar iiriine bagh olarak, iiriin degerinin
%1.5%1 ile %15’i arasinda degismektedir. Ticaretgiler, mallarin iilkelerarasindaki tagima
maliyetlerinin azalmasi, daha diisiik iletisim masrafi, daha az elle kagit doldurma masrafi,
daha az hata ve daha hizli 6deme, ticarette azalmis finansman masraflar1 ve daha diisiik

envanter yoluyla kagitsiz ticaretten yarar saglayacaktir.

D1 ticaret iglemlerinde bir ¢ok belge kullanilmaktadir. Bunlarin hepsinin kontrol
edilmesi, aktarilmasi, degisik bilgi sistemlerine yeniden girilmesi ve dosyalanmas:
gerekmektedir. Bu durum, geri kalmus ilkelerdeki ihracatgilarin kargilagtifi yetersiz
altyapi, elverigsiz kosullar, riigvet, biirokrasi gibi handikaplarin disinda, 6zellikle kiigiik
firmalar igin caydirici olmaktadir. UNCTAD, prosediirlerin basitlegtirilmesi ve kagitsiz
ticaret sayesinde iglem maliyetlerinin %25 azaltilabilecegini iddia etmektedir.

Avantajlarina ragmen, diinya genelinde kullanilacak uygun bir standardin olmayisi
nedeniyle elektronik ticaret belgelerinin kullanimu hala sinirlidir. Giintimiizde belgelerin
elektronik degisiminde UN/EDIFACT standardi kullanilmaktadir. Ancak EDI’nin yiiksek
maliyet gerektirmesi ve esnek bir yapiya sahip olmamasi yaygin bir sekilde kullamilmasim
engellemektedir. Firmalar EDI gibi maliyetli ¢6ziimler yerine, internet ortaminda kolayca
kurulacak, ucuz ve esnek ¢oziimler istemektedirler. Bu ¢6ziimii saglayacak teknoloji son

yillarda gelistirilen XML’dir.

XML belgeleri 6n bir yazilim diizenlemesi gerektirmeden ¢ogu bilgisayar sistemleri
iizerinden isleyebilmekte ve herhangi birine gonderilebilmektedir. Bu nedenle XML
ozellikle KOBI'ler ve geligmekte olan iilkeler dikkate alindiginda, elektronik ticaret
belgelerinin kodlanmasi ve dagitilmas: igin ¢ok uygundur. Ancak XML ticaret belgelerin




210

tam olarak icereceginin nasil olmas1 gerektigini belirleyen uluslararasi bir standart
gliniimiizde hentiz mevcut olmamakla birlikte, konuya iligkin uluslararas: diizeyde
caligmalar devam etmektedir. Uluslararas: ticarete kullanilan belgelerin elektronik es
degerleri i¢cin bir standart belirlenmesi iglem maliyetlerini ve zamanimi 6nemli 6Slgiide
azaltacaktir. Giivenligi ve seffafhifi artirarak yolsuzlukla ve yasadisn faaliyetlerle
miicadeleyi giiclendirecektir. Ayrica elektronik dis ticaret sistemi KOBI’lere, gelismekte

olan iilkelere ve gecis ekonomilerine dijital ekonomiye gegis icin bir yol agacaktir,

Uluslararas: ticaretin elektronik sistemler kullanilarak daha hizli ve etkin bir sekilde
yapilmasina yonelik ulusal ve uluslararas: diizeyde gesitli caligmalar yapilmaktadir. Diinya
genelinde pek c¢ok iilke bagimsiz giimrikk otomasyon projeleri yiiriitmektedirler.
Tirkiye’de de Giimriik Miistesarligi biinyesinde elektronik glimriik projesi yiiriitiilmekte
ve BILGE yazilim: kullamimaktadir. Fakat iilkelerin bagimsiz olarak yiiriittiikleri projeler
dig ticaret iglemlerinin otomasyonu icin yeterli degildir. Alici ve saticilar dig ticaret
islemlerinde farkli iilkelerde bulunmaktadir. Alici ve saticimin {ilkelerindeki giimriikler
farkl1 sistemler kullaniyorlarsa kurumlar arasi entegrasyon bozulacaktir. Dig ticarette tiim
taraflarin  sistemlerinin entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in o©ncelikle uluslararas

standartlarin olusturulmas: gerekmektedir.

Bu giin kagit temelli ticaret yerine kafitsiz ticaret sistemine gecilmesine saglayacak
elektronik ticaret belgeleri, geleneksel sistemdeki gibi tek tek ilgili otoritelere sunulmaya
devam edilirse, bu durum dis ticaret islemlerinin istenilen hizda tamamlanmasin
engelleyecektir. Kagit belgelerin yerini elektronik belgelerin almasi arzulanan ancak yeterli
olmayan bir durumdur. Bu degisim islem hizini 6nemli &lglide artiracak ve iglem
maliyetlerini biiylik olctide azaltacaktir. Ancak ticaretgiler igin ¢ok fazla bir sey
degismeyip sadece is yapma yontemleri degisecektir. Dis ticaret alaninda glimriik idaresi
yaninda bir ¢ok kurum faaliyette bulunmaktadir. Dolayisiyla ticaretgiler ticaret siirecinde
degisik kurumlarla muhatap olmak durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle ticaretgilerin bir
cok otoriteyle ugragmaktansa tek bir otoriteyle muhatap olmalarim saglayacak tek pencere
sistemi uygulamasina ge¢ilmelidir. Kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak ve
ticaretgilerin bir ¢cok kurum yerine muhatap olacag: tek idare ise, giimriik idaresi olarak

diistiniilebilir. Boylece ticaretgiler dis ticaret siirecinde sadece giimriik idaresi ile muhatap
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olacaf icin islemler daha hizl bir gekilde gergeklestirilecek ve islem maliyetleri nemli
ol¢tide azalacaktir.

Tiirkiye igin yapilmasi gereken ticaretgileri kagit belge kullanimindan ve bir gok otorite
ile muhatap olmaktan kurtaracak bir sistem olusturmaktir. Bu nedenle mevcut BILGE
Sistemi gelistirilerek biitiin dis ticaret belgelerinin elektronik ortamda aktarimina imkan
veren teknik ve hukuki alt yapisi olusturulmus bir sistem kurmaktir. BILGENET adi
verilebilecek bu sistem lizerinden ithalat¢1 ve ihracatgilar diizenlemeleri gereken belgeleri

diizenleyip, ilgili kurumlara sunacaklardir.

Dis ticaretle ilgili taraflar elektronik ortamda BILGENET Sistemine dolayisiyla
glimriik idaresine direkt olarak baglanarak bilgi ve veri akisitm BILGENET iizerinden
gerceklestireceklerdir. Boylece biitiin dig ticaret akis: sistem tarafindan kontrol edilebilecek
ve kayit altina alinabilecektir. Olugturulacak bu tek pencere sistemi sayesinde ticaretgiler
elektronik ortamda diizenledikleri elektronik ticaret belgelerini ilgili kuruma degil, direkt
BILGENET Sistemine online olarak géndereceklerdir. Boylece belgeler sistem tarafindan
ilgili kuruma aktanlacak, izin veya onay islemi gergeklestirilerek tekrar ticaretciye geri
gonderilecektir. Bu belgeler ayni zamanda sistem tarafindan elektronik ortamda bir veri

ambarinda argivlenecek ve istenildigi anda ulagilmasi miimkiin olacaktir.

Bugiin dig ticaret islemlerini daha kolay ve basit hale getirme cabalari siirerken bir
yandan da eski hantal yapimn devam ettirilmeye calisilmasi yanlistir. Is siirecinin
elektronik ortama aktarilmasi yeterli degildir. Geleneksel ticaret siirecinde yer alan
gereksiz uygulamalarin kaldinilmas: gerekmektedir. Dig ticaret siirecinde kullanilan
belgelerin sayisiyla birlikte imza ve onay sayis1 da miimkiin oldugunca azaltilmalidir. Bu
nedenle en azindan 6zellik arz etmeyen ihracat kapsaminda gergeklestirilecek ihracatlarda
diizenlenmesi  gercken glimriik beyannamelerinin  ihracatgi  birliklerine  onay
zorunlulugunun kaldirilmas yararl1 olacaktir. Yine elektronik dig ticaret kapsaminda kagit
temelli belgeler elektronik yapiya doniistiiriiliitken, Borsa Tescil Beyannamesinin gibi
gereksiz hale gelen baz1 belgelerin diizenlenme zorunlulugu kaldirilarak belge sayisi
azaltilmalidar.
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Biittin iilkelerde olusturulacak elektronik dig ticaret sistemleri ayrica internet {izerinden
birbirine baglanmalidir. Béylece lilkeler arasinda online veri aligverisi saglanacaktir. Hatta
iilkeler arasinda gerekli anlagmalar yapilarak ihracatgi tilkede diizenlenen beyannamelerin
ithalatg1 ililkede giris beyannamesi olarak kullaniimas: saglanabilir. BSylece génderilen
ihracat beyannamesi kars1 iilkede ithalat beyannamesi olarak isleme katilacak, ayn bir
ithalat beyannamesinin diizenlenmesine gerek kalmayacaktir. Ulkeler arasinda yapilacak
bu baglant: ile ticaretciler tarafindan yapilmasi miimkiin olan sahtecilik islemlerinin &niine
gecilmis olacaktir. Ayrica mal heniiz gitmeden sistem tarafindan mal bilgileri kars1 iilke
giimriiklerine ulagtirlldif1 icin 6zet beyan islemleri ve diger gtimriik iglemleri 6nceden
tamamlanabilecek ve mal geldiginde cok cabuk bir sekilde giimriikten gekilebilecektir.

E-ticaretin ekonomik etkileri oldukca genis bir alana yayilmugtir. Firmalar ve
tiiketiciler, mal alig veriglerinde kendilerini artik fiziki ¢evre ile sinirlandirmamaktadirlar.
Caligma kavram ve zamam degigmektedir. Internet iizerinde acilan sanal firmalar

sayesinde 24 saat global sunum, miigteriler ise, global tercih imkanina kavusmusturlar.

Isletmelerin iiretim igin ihtiyag duyduklani hammadde, aramali gibi girdileri en diisiik
fiyattan satan tedarik¢iyi daha kolay ve cabuk bulma imkanmina kavusmasi, e-tedarik
slirecinin geleneksel sisteme nazaran daha saglikli islemesi, envanter maliyetlerinin
azalmasl, online olarak siparis verme igleminin ¢cok daha ucuz olusu, ayrica siparis verme
ve faturalama asamalarinda yaganan hatalarin daha az olmasi gibi yararlari nedeniyle
isletmeler aras1 e-ticaret, igletmelerin tiretim maliyetlerini azaltacaktir. Maliyetlerdeki bu
diislis isletmeleri daha fazla tiretmeye yoneltecektir. Boylece toplam iiretim, dolayisiyla
mili gelir artacaktir.

Isletmeler mevcut geleneksel tedarik zincirlerini online hale getirerek onemli maliyet
avantajlar1 elde temektedirler. Glintimiizde bir ¢ok sirket tedarik zincirlerini online hale
getirerek onemli maliyet avantajlari elde ettiklerini soylemektedirler. Glodman Sach’in
2000 yilinda yaptig1 bir aragtirma bu avantajlanin sirketin bulundugu sektére gére toplam
girdi maliyetlerinin %2’i ile %391 arasinda oldugunu g6stermektedir. Bu durumun
ekonomide yaklagik olarak %4’liik fiyat diistigiine neden olacag: tahmin edilmektedir
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Tagima iicretleri, e-ticaret yoluyla satin alinan ¢ogu {iriiniin maliyetinin yiikseltmesine
ve bu maliyetlerdeki artiglarin son fiyatlara yansimasima neden olmaktadir. Ancak e-ticaret
finans hizmetleri, seyahat gibi hizmetlerin ve dijital iirtinlerin dagitim maliyetleri nemli
olgiide azalmaktadir. Bu iirtinlerin e-ticaretinin sagladig: maliyet diistisleri genis ekonomik
etkiler meydana getirebilir.

E-ticaret sayesinde igletmeler, daha etkin tedarik ve dagitim zinciri olusturmakta, islem
maliyetlerini azaltmakta, pazara giris engellerinin azalmasi nedeniyle gerek ulusal, gerekse
uluslararas1 piyasalara daha kolay ulagabilmektedirler. Islem maliyetlerinin azalmasimn
yamnda, e-ticaret bazi sektorlerde geleneksel aracilar ortadan kaldirarak igletmelere bir
takim maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Ancak maliyetlerin azalmasi sonucunda {iriin
fiyatlarinin azalmasi beklemek yanhs olur. Isletmelerin maliyetlerdeki azalmay fiyatlara

yansitmalar: piyasadaki rekabetin siddetine baglidir.

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam biiyiik
olgekli isletmelere karsi KOBi’lere ¢nemli firsatlar saglamaktadir. internet KOBI’lere
etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusa
ulagabilmelerini saglar. KOBI’ler bdylelikle yiiksek yatiim ve harcama yapmak zorunda
kalmadan bir ¢cok pazara girebilme firsatina kavusacaklardir. Kiiciik igletmeler, internet
sayesinde, biiylik igletmelerle esit diizeyde global piyasalara ulasacak bir araca sahip

olmuglardur.

E-ticaret, 6ncelikle ekonomik bir olgu olmasina ragmen, sadece ekonomik hayatta
degil, toplum hayatinda da 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Bu sosyal degisim
giiniimiizde devam etmekte olup, gelecekte daha yogun bir sekilde devam edecektir. E-
ticaret ozellikle istihdam, egitim, saglik ve kamu hizmetleri alaninda modern toplumu
bicimlendirmektedir ve bu bigimlendirmeye hizli bir sekilde devam edecektir. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi toplum hayatim 6nemli 6l¢glide kolaylastirmustir. Bilgisayar aglari
sayesinde diinyanin her tarafina aninda ulagmak miimkiin hale gelmis, uzaklik kavrami
artik 6nemini yitirmistir.

E-ticaretin istihdam lizerindeki etkisi, fiziksel {iretim sekt6rlerinde kisith olmak iizere,

Ozellikle hizmet sektoriinde ve tiretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi safhasinda
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olacaktir. E-ticaret mevcut bazi is alanlarim1 ortadan kaldirirken, yeni i alanlar1 da ortaya
cikaracaktir. Bununla birlikte kaybedilen igler, yeni is sahalarinin agilmasi ile birlikte
belirli olgtide telafi edilecektir. Yeni i§ sahalan, biiyiik olglide sayisal okuryazarlik olarak
ifade edilen, Bilgisayar uygulamalarina yatkin is giiciinii gerekli kilacaktir. Ozellikle bir
taraftan diger tarafa bilgi aktaran turizm acenteleri, sigorta ve borsa aracilar1 gibi bazi

meslekler, yeniden yapilanacak ve muhtemelen daha az yaygin olacaklardur.
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