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ONSOZ
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paylarmi arttirmaya g¢aligmaktadirlar. Bu durum akilli telefon kullanicilart i¢in se¢im yapmay1
zorlagtirmaktadir. Bu calismada, akilli telefon se¢im faktorleri incelenmekte, biitiinlesik bir Cok
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OZET

Diinya, Doérdiincii Sanayi Devrimi’ne hazirlik yaparken; teknolojik gelismeler biiyiik bir ivme
kazanmustir. Evlerde, ortak kullanim alanlarinda bilgisayarla yapilabilen islemler akilli telefonlar
ile kisisellesmis, kolaylagmistir. Akilli telefonlar insanoglu tarafindan liikks ihtiyaglar yerine
neredeyse zorunlu ihtiyaglar olarak idrak edilmeye baglanmistir. Her gegen gilin biiyiiyen ve
farklilagsan akilli telefon pazar1 giin gectikce gelismekte, secenekler artmaktadir. Karar vericiler
acisindan karar vermek, seceneklerin artmasi ve karmagiklasmasi nedeniyle zorlagmaya
baslamistir. Her karari etkileyen birden fazla kriter, her kriteri etkileyen diger alt kriterler,
alternatiflerin nicelik olarak artmasi, nitelik olarak ise farkliliklar gdstermesi karar verme siirecini

daha komplike hale getirmekte, siirecin 6nemini arttirmaktadir.

Calismada etkin bir model 6nermek amaciyla, biitiinlesik Yapisal Esitlik Modeli (YEM) —
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmustir. Veriler, Artvin Coruh Universitesinde 6grenim
goren 537 6grenciye yapilan anketler sonucunda elde edilmistir. Akilli telefon se¢imini etkileyen 4
kriter ve 16 alt kriter kullanilmistir. Kriterler ve alt kriterler YEM’den elde edilen bilgilere gore
stralanmistir. Alternatiflerin alt kriterlere gore ikili karsilastirmalart ve alternatiflerin siralanmast

ise AHS ile hesaplanmistir.

Maliyet, fiziksel, teknik ve kalite kriterlerinin akilli telefon se¢imi tiizerinde anlamli
etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Calisma bulgularina gore; karar vericinin akilli telefon
tercihlerini en {iist diizeyde etkileyen kriter kalite, etkisi en fazla olan alt kriterler ise marka imaj1 ve
estetik kriterleridir. Olusturulan model son yillarda Tiirkiye ve diinyada en fazla satis yapan iki

marka iizerinde uygulanmustir.

Anahtar sozciikler: Akilli Telefon, Yapisal Esitlik Modeli (YEM), Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS).
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ABSTRACT

While the world is preparing for the Fourth Industrial Revolution; technological
developments have gained momentum. Computing operations that can only be done at home or
public areas, are personalized with smartphones and became easier. Smart phones have begun to be
perceived as almost compulsory needs instead of luxurious needs by humans. The smartphone
market which continues improving and differentiating is growing day by day, and the number of
options are increasing. For decision makers, making decisions has begun to become difficult
because of the number and complexity of options. Multiple criteria affecting each decision, other
sub-criteria affecting each criterion, increasing quantity of alternatives, differences in quality; make
the decision making process more complicated and increasing the importance of the process.

In order to recommend an effective model, an integrated Structural Equation Model (SEM) -
Analytic Hierarchy Process (AHS) was used in this study. The data were obtained as a result of the
surveys aplied to 537 students at Artvin Coruh University. 4 criteria and 16 sub-criteria were used
to influence smartphone selection. Criteria and sub-criteria are listed according to the results of
SEM. Binary comparisons of alternatives according to subcriteria and ranking of alternatives were
calculated with AHP.

It has been reached that cost, physical, technical and quality criteria have a significant effect
on smart phone selection, as a result. According indications of the study; quality is the criterion that
affects the decision maker's smart phone preferences at the highest level, and the sub-criteria with
the greatest effects are the brand image and esthetic. The proposed model has been applied for two
brands which have highest-selling quantities in Turkey and also in the world, in last few years.

Keywords: Smartphone, Structural Equation Modelling (SEM), Analytic Hierarchy Process
(AHP).

Vil



Tablo Nr.

© 00 N o o A W DN B

W W RN RNNDNDMBNNRNNRNNMNRNDNRERERRRERRERPRERR PR PR
R © © ® N O O A W NP O © 0w N O 0o~ WN PP O

TABLOLAR LISTESI

Tablo Ad Sayfa Nr.
Diinya Akilli Telefon Pazar Paylar1 2017 Birinci Ceyrek (IDC).......ccccceovvvveieniieenenn 15
Diinya Akilli Telefon Pazar Paylar1 2017 Birinci Ceyrek (Gartner) .........c.ccecvnvreenne 15
Diinya Akilli Telefon Pazar Paylar1 2017 Dérdiincii Ceyrek (IDC).....ccoevvviivienieniieenn. 16
Tiirkiye Akilli Telefon Pazar Paylart 2016..........ccoiiiiiiiiiiiieiieie e 16
Tiirkiye Akilli Telefon Pazar Paylar1 Kasim 2017 - Mart 2018 .........cccoovveiiniiiennn 17
AHS Temel Karsilastirma OIGeSi .......ccevveverivereriiieieeieteiesesesiesieseesesessesese e sesesensesesens 23
AHS Basitlestirilmis Karsilastirma OICeSi ......ocovvvvrurrereieririeecieieeseseeceeieeseses s, 24
Rassal INdeKSIEr TADIOSU .........cvivircvireisciesseiese ettt 26
YEM Model Gosterim Sembolleri.........ccooviiiiiiiiiiiiii 28
YEM UyUum INAEKSIETT cv.vuvvvevviviiiieeiiieieicsisseie et 31
Literatiirde Biitiinlesik YEM — AHS veya BAHS Calismalart..........cccoccoveviieniieniennenn. 32
Kriter Agirliklar: Belirleme S0Orusu OrneSi.......coooveevevceieeceeiieeeieseessssie e, 34
AHS Alternatif Karsilastirma SOrustl OrneSi ......c.ovecvevcveveeereerieeeieseessseesesese s, 34
ACU OBIENCi SAYIAIL. .....vvvviceeiieieeieee e ettt es ettt 36
Birimlere Gore OrneKlem SaYIlart..........cc.cccvviiueiieireiiieiescie e 37
Akialli Telefon Kriterleri Literatliir Taramasi.........ccvvververiereenineeiesiesiese e 39
Literatiirde Incelenen KIiterler ...........oovevrueveecuereeeieseceeeesee e esae e, 42
Yapilarin YEM Uyum Indeksleri Karsilastirmast ..........o.eveverrevieereisireieiesessesesnnns 47
Kriter REgGreSYON VEIIENT ......cviiiiiiiite e 47
Alt Kriter Lokal AGITHKIATT ...o.eeviiiiiiiiciee e 49
Kriter Lokal AGITTIKIATT. ......oiviiiiiiiiiic e e 49
Alt Kriter Global AZITIKIATT ......cccoiiiiiiiiic e 50
Al’in A2’ye Gore AHS Karsilagtirma Degerleri.......c.ccoovvveriniiiiiiiicnce e 51
A2’nin A1’e Gore AHS Kargilagtirma Degerleri........oovvvviiiiiiiiiiiinie e 51
Alternatiflerin Kargilastirma MatriSIer .......c.eivvviieeiieiiisiise e see e 52
Alternatiflerin Diisiik Fiyat Alt Kriterine Gore Agirhiklart..........ccocoovvviiiiiiiiiiicnns 52
Alternatiflerin Diisiik Aksesuar Fiyat1 Alt Kriterine Gore Agirhiklart..........ccocooovivenns 53
Alternatifler Diigiik Bakim Onarim Maliyetleri Alt Kriterine Gore Agirliklari ............. 53
Alternatiflerin Promosyon ve indirimler Alt Kriterine Gore Agirhklari ........................ 53
Alternatiflerin Hiz Alt Kriterine Gore AGIrliKIart ........ccoooovvveviiiiiiiiiieces e 53
Alternatiflerin Hafiza Alt Kriterine Gore AZirliKlart.........ccocoovvvviiiniciiecce 54



32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Alternatiflerin Cozlintirlik Alt Kriterine Gore AZIrliklart .........ccocovvveiiiviieniieen 54

Alternatiflerin Isletim Sistemi Alt Kriterine Gore AZIrhKIart .........cccocovvveveveevercuernnnee, 54
Alternatiflerin Renk Secenekleri Alt Kriterine Gore Agirliklart ..........ccooveviiieiiennnnnn, 55
Alternatiflerin Incelik Alt Kriterine Gore AZITHKIAIT .......cv.cveviverriveisiscreseenee e, 55
Alternatiflerin Hafiflik Alt Kriterine Gore AZirliKIart.........ccooovvvviviinieninceee 55
Alternatiflerin Biiyiik Ekran Alt Kriterine Gore Agirhiklart ..........ccoovvveiiiiiiiniicnn 55
Alternatiflerin Marka Imaj1 Alt Kriterine Gore AZIrhKIart ........cccocvevveevereveersieererenense, 56
Alternatiflerin Saglamlik Alt Kriterine Gore Agirhiklart........coccoovveniiiiiiiiiiiicen, 56
Alternatiflerin Satis Sonras1 Hizmetler Alt Kriterine Gore Agirliklart...........ccooovvvenee. 56
Alternatiflerin Estetik Alt Kriterine Gore AGIrhKIar ..........ccoovvviiiiiieiiceee 57
Alternatiflerin Skor Hesaplamalart.........cccocveiiiiiiiiiiinese i 57
Alternatiflerin S1ralanmasi..........ccovieiiiiin 58



Sekil Nr.

~N o OB~ WN P

SEKILLER LISTESI

Sekil Ad Sayfa Nr.
Karar Verme AdIMIAri ..ot 19
AHS AKIS SEIMAST ..ttt bbbttt et sb e s bt e st et e bt e nbeenneas 20
UG DUZEYL HIYETAISI c...ovvveveceicecveiceete ettt 22
Alternatif ve Kriter MatriSIeri..........cooooviiiiiiiiiiic s 25
Yapisal Modelin OluSturulmast.......eceeieieeiereneeeseeesesee e 29
ATASHIMA MOACI ...ttt nr e 38
Hiyerargik Karar VErme YapiSl......ccocoivieeieiinieie et 48

Xl



Grafik Nr.

1
2

GRAFIKLER LiSTESI

Grafik Ad Grafik Nr.
ACU Ogrenci Dagilim DUIUMU...........cceveuerieeierieeceesecee et es s seseeens 36
Birimlere Gore OrneKIem SaYIlart..........cc.ccriiueiirireiireisscie e 37

Xl



KISALTMALAR LISTESI

TDK : Tirk Dil Kurumu

Mhz : Megahertz

GPS : Kiiresel Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System)
GSM : Global System for Mobile
CKKV : Cok Kriterli Karar Verme

AHS : Analitik Hiyerarsi Stireci

Cl : Tutarlilik Indeksi

CR : Tutarsizlik Orani

RI : Rassal Tutarlilik indeksi

YEM : Yapisal Esitlik Modeli

DFA : Dogrulayici Faktor Analizi
BAHS : Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci
NFI : Normlastirilmis Uyum indeksi
IFI : Arttirmali Uyum Indeksi

CFI : Karsilastirmali Uyum Indeksi
RMSEA :Yaklasik Hatalarin Karekokii
GFlI : lyilik Uyum Indeksi

AGFI : Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi
RMR : Ortalama Hatalarin Karekokii
ACU : Artvin Coruh Universitesi

AAS : Analitik Ag Siireci

DAAS : DEMATEL Analitik Ag Siireci
BTOPSIS : Bulanik TOPSIS

GCl : Genellestirilmis Choquet Integral
BSAW  : Bulanik Simple Additive Weighting
RAM : Random Access Memory (Rasgele Erisimli Bellek)

X1



GIRIS

“Bir elmayla portakali karsilastiramazsin”. Fakat bu gercekten dogru mudur? Bir seyler
atistirmak isteyen ve hem portakali hem elmay1 seven biri i¢in; bir tarafta biiyiik, kirmizi, sert, sulu
goriinen bir elma; diger tarafta ise daha biiylik ama eski, biiziismiis, yumusamis bir bolgesi olan,
soluk turuncu bir portakal oldugu diisiiniilecek olursa hangisi se¢ilmelidir? Aslinda insanlar boyle
kiiciik bir se¢imde bile secenekleri degerlendirir ve aradig kriterler arasinda dnceliklerini saptarlar.
Bu deneyimler sonucunda insanlar elemine ettikleri kararlarla neler kaybedeceklerini de goz

oniinde bulundurarak bir karar vermis olurlar (Saaty ve Vargas, 2012: 1).

Teknolojik gelismeler neticesinde insan yasamina giren akilli telefonlar, zamanla hayatin
vazgecilmezleri arasinda yerini almayi basarmistir. Giiniin her saati istenilen kisiye ulasabilme
imkani, iletisimi ¢ok iist diizeylere ¢ikarmistir. Ancak akilli telefonlarin kullanicilarina sunduklar
tek olanak telefon goriismeleri degildir. Bu cihazlar sayesinde insanlar artik diledikleri yerde
maillerini okuyabilmekte, gelistirilen yazilimlar sayesinde evlerindeki klimay1 bile kontrol
edebilmektedirler. Bir statii gostergesi olarak algilanmaya baslanan akilli telefonu; cepte

taginabilen, internete bagl bir bilgisayara benzetmek pek de yanlis olmayacaktir.

Insanoglunun smirsiz ihtiyaglar bir tiirlii tatmin edilememekte; daha faydalisina ve iyisine
sahip olma arzusu, akilli telefonlara daha yiiksek ticretler 6denmesine sebep olmaktadir. Bu durum
hem akilli telefon pazarina girmek isteyen iiretici sayisini arttirmakta, hem de sektérdeki firmalar
arasinda kiyasiya bir rekabete sebep olmaktadir. Birbirlerinden farklilagsmaya ¢alisan markalar yeni
ozellikler gelistirmekte ve kullanicinin begenisine ¢ok sayida model sunmaktadirlar. Hangi akill

telefonun satin alinmasi gerektigi verilmesi gereken zorlu bir karara doniismiistiir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri bircok bilim dalinda kullanilan, en faydali
alternatifin secilmesi amaciyla gelistirilmis yontemlerdir. Bu yontemler karar verici tarafindan
siralanmasi zor olan ve karar1 etkileyen faktorlerin daha etkin ve kolay sekilde karar verme
siirecine dahil edilmesini saglamaktadirlar. CKKV tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS); karar siirecini hiyerarsik bir yapiya doniistirmektedir. Faktorler arasinda ikili
karsilagtirmalar yapilmasi, teknigi daha kolay uygulanabilir hale getirmekte, karar vericinin 6znel
yargilarinin da siirece dahil edilmesini saglamaktadir. Karar siirecine etki edecek faktorler, karar
kriterleri olarak adlandirilmaktadir. Karar vericinin; Onceliklerini dogru bir sekilde belirleyip

verileri siirece dogru sekilde girmesi sonucunda, alternatifler arasindan bir Oneride bulunur.



Alternatiflerin skorlarin1 belirlerken de ikili kargilastirmalardan faydalanan AHS, kolay
uygulanabilir, etkin bir CKKV teknigidir.

Yapisal esitlik modeli (YEM) birbirini etkileyen i¢sel ve dissal degiskenleri 6lgen istatistiksel
bir yontemdir. Olusturulan modelle, 6rneklem biriminden alinan verilerin ne kadar uyumlu oldugu
konusunda bilgi vermektedir. Kesfedici olmaktan c¢ok dogrulayici olan YEM, hipotez

olusturulmasina ve sinanmasina da olanak saglamaktadir.

Bu arastirmada birincil amag; istatistiksel bir model olan YEM’in ve matematiksel bir
yontem olan AHS’nin biitiinlesik olarak kullanildig1 etkin bir CKKV modeli ortaya koymaktir.
Ikincil amag olarak ise akilli telefon segim faktorlerinin ilgili model kullanilarak incelenmesi,
secim kriterlerinin arastirilmasi ve tiniversite 0grencileri tercihlerine gore ilgili kriterlerin 6nem
stralamasimin yapilmas: gosterilebilir. Calismada Artvin Coruh Universitesi dgrencilerinin akilli
telefon se¢im faktorleri incelenmistir. Uygulamada veri toplama yontemi olarak anket
uygulanmigtir. Kisitsiz drnekleme yontemiyle belirlenen 537 kisilik katilimeinin 6.603 kisilik
kayitli 6grenci evrenini tam ve dogru bir sekilde temsil ettigi varsayilmistir. Se¢im kriterlerinin
agirliklarinin belirlenmesinde kullanilacak veriler 5°li likert 6lg¢egi sorulariyla temin edilmistir.
Alternatiflerin kriterlere gore agirliklarinin hesaplanmasinda ise Saaty’nin ikili karsilagtirma 6lgegi

kullanilmugtir.

Calismada incelenecek faktorler daha once yapilan calismalar taranarak belirlenmistir.
Belirlenen faktorler kullanilarak iki farkli AHS modeli olusturulmus; modellerin YEM uyum
indeksleri géz oniinde bulundurularak daha uyumlu olan se¢ilmistir. Kriterlerin agirhiklart YEM
regresyon agirliklarinin normallestirilmesi ile hesaplanmistir. Alternatiflerin skorlar1 ise AHS ile

hesaplanmustir.

Calisgmanin birinci boliimiinde teknoloji ve akilli telefon ile ilgili bilgi verilmistir.
Teknolojinin tarihgesine, bilimle olan kavramsal iliskisine ve insan ile olan etkilesimine
deginilmistir. Cep bilgisayarlar1 olarak da tanimlanan akilli telefonlardan Once, bilgisayarin
gelisimi hakkinda bilgiler verilmis, tanitilmistir. Cep telefonlariyla giindelik hayata giren akilli
telefonlarin bugilinkii hale gelene kadar gecirdikleri siirecler agiklanmugstir. Akilli telefonlarn
kullanim alanlar1 hakkinda da bilgiler verildikten sonra, pazar paylarina deginilmistir. Diinya pazari
ve Tirkiye pazari incelenmis, son birka¢ yilin verileri yorumlanarak degisimler yorumlanmaya

calisilmustir.

Ikinci bélimde ¢aligmada uygulanacak yontemler hakkinda bilgi verilmigtir. CKKV
teknikleri genel anlamda ele alindiktan sonra; AHS tanitilmistir. AHS nin uygulama adimlar1 ve bu
adimlarin nasil uygulanacagi gosterilmistir. Uygulamada kullanilacak YEM hakkinda da bilgiler

verilmistir. YEM’in diger benzer modellerden farkli yonleri agiklanmis, kullanilan kavramlar



tanitilmigtir.  Calismada kullanilmig olmasi nedeniyle; YEM’de olusturulabilecek yapilardan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) hakkinda bilgi verilmistir. Model verilerinin verdigi bilgiler ve
uyum indekslerinin nasil yorumlanmasi gerektigine de deginilmistir. Daha sonra literatiirde AHS
ve YEM’i biitiinlesik kulanan caligmalara yer verilmistir. Caligmanin hipotezleri bu boéliimde
gosterilmistir. Boliim sonunda ise anket sorulart &rneklendirilmis ve hangi verilerin hangi

yontemde kullanildigr agiklanmustir,

Calismanin ii¢lincli bolimiinde gerceklestirilen uygulama ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Uygulama evreni ve 6rneklem birimi tanitilmigtir. Aragtirmanin modeline bu boliimde yer verilmis,
modelde belirlenen adimlar hakkinda bilgi verilmigtir. Problem tanimlandiktan sonra calismada
kullanilan kriterlere de deginilmistir. Daha 6nce akilli telefon se¢imi ile ilgili yapilan galigmalarda
hangi kriterlerin hangi yontemlerle kullanildig1 gosterilmistir. YEM ile belirlenen kriter agirliklart
ve devaminda AHS ile belirlenen alternatif skorlar1 gdsterilmis, biitiinlesik yapidan aldiklar1 skorlar

da goz oniinde bulundurularak alternatifler siralanmustir.

Sonu¢ ve oneriler kisminda elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Tezin amaci ve
hipotezleri 1s1Zinda elde edilen bulgular agiklanmistir. Ayica sonraki arastirmalarda
gergeklestirilebilecek uygulamalarla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
1. TEKNOLOJI VE AKILLI TELEFON

Akilli telefonlarin giinlimiizde en ¢ok kullanilan teknoloji f{irlinlerinin baginda geldigi
soylenebilir. insanoglunun bilinen tarihi dahilinde teknolojinin, baslangictan itibaren insanlikla
beraber evrim gegirdigini, gelistigini ve bugiinkii halini aldigim1 soylemek pek de yanlis
olmayacaktir. Teknoloji yillar i¢inde kimi donemlerde daha hizli kimi dénemlerde daha yavas bir
sekilde gelisimini siirdiirmiis ve siirdiirmeye devam etmektedir. Teknolojinin, 6zellikle Sanayi
Devrimleri’nin  baglangic ve  gerceklesme  evrelerinde  biiyilk  sigramalar  yasadig

gbzlemlenmektedir.

Cok uzun siireler énce degil, heniiz 2012’lerde Ugiincii Sanayi Devrimi konusuluyorken artik
ENDUSTRI 4.0 konusulmaktadir. ENDUSTRI 4.0, Dérdiincii Sanayi Devrimi’ne verilen isimdir.
Davos Ekonomi Zirvesi’nde en 6nemli konulardan biri olarak ele alinan Dordiincii Sanayi Devrimi;
internet ve bilisim teknolojilerinin ilerleyisi sonucu, dngoriilemez hale gelmektedir (Giiglii, 2016).
Internet ve bilisim teknolojisi denince akla ilk gelen cihazlar akilli telefonlardir. Akilli telefonlar
gelisen teknoloji ile artik insanlar icin likks olmaktan ¢ikmakta, temel ihtiyaglar arasina

girmektedirler.
1.1. Teknoloji

Dogan (2013: 1080) teknolojiyi: “Teknik bilgisi ya da teknikle ilgili her tiirlii bilgi” olarak
tanimlamigtir. Teknoloji kavraminin diger bazi tanimlar ise asagidaki gibidir (Tirk Dil Kurumu
[TDK], (ty.));

- “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin
kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi”,

- “Insanm maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle
bunlara iliskin bilgilerin timii”

Teknoloji kelimesinin sozlik anlam karsiliklarina bakildiginda karsimiza teknik bilgi tanimi
disinda, bir sanayi dalindaki yapim yontemleri ve bu yontemlere bagl ayrintilarla ilgili tanimlar da
cikmaktadir. Bunlarin yaninda hem sanayi sektoriinde, hem de insan hayatinda kolayliklar

saglayacak ara¢ ve geregler lizerinde de duruldugu goriilmektedir. Sadece sozlik tanimlarina



bakarak bile teknoloji igin birden fazla kavramsal karsilik oldugu sdylenebilir. Literatiirde de

teknoloji ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmaktadir.

Birbirinden farkli evrimlesen, farkli anlamlar c¢agristiran ¢ farkli teknoloji tanimi
bulunmaktadir (Arthur, 2009: 22);

- En basit haliyle insan ihtiyacini karsilayan teknoloji,
- Farkl1 disiplinlerin ve uygulamalarin birlikte ¢alismasindan dogan teknoloji,

- Insanligin elinde bulunan bilgi birikimi ve miihendislik uygulamalar.

Teknoloji elde etmenin bir ekonomik giice bagli olmasi ve iilkelerin 6zellikle savunma
sanayinde giivenlik gerekcesiyle teknolojik bilgileri sizdirmamak igin gosterdikleri yogun ¢abalar
da goz oniinde bulundurulacak olursa bu alandaki gelismelerin gizli tutuldugu diistiniilebilir. Ancak
giindelik hayatta genellikle teknolojinin tiim insanliga hizmet ettigi ve belli ziimreler tarafindan
tecrit altinda bulundurulmamasi gerektiginden bahsedilmektedir. Sayili (1999: 86)’ya gore
teknoloji; din, dil, ulus, ik ayirt etmeksizin, hi¢bir sosyal ya da ekonomik yapiya aidiyet

gostermeden, tiim insanligin hizmetindedir.

Teknoloji, 6nceden kanitlanmis bilgi ve yontemler kullanilarak, karsilagilan problemin ya da
sorunun ¢dziimlenmesidir (Demirel, 1993’ten aktaran, isman, 2001: 1). Kamitlanmus bilgi ve
yontemlere ulasmak da belli bir teknoloji diizeyini gerektireceginden bir paradoks olusmus gibi
algilanabilir. Buradan hareketle teknolojiyi bir merdivene benzetmek pek de yanlis olmayacaktir.
Merdivenin bir Onceki basamagimna basmadan sonrakine adim atmak zor olsa da, siireci
hizlandirabilir. Ancak basamaklar1 sirasiyla ¢ikmanin, bir sonraki basamaga tirmanmayi

kolaylastiracag1 soylenebilir.

Teknolojinin ne oldugunu ve nereye dogru gittigini anlama cabalarinin ve insanoglu i¢in ¢ok
6nemli olmasinin tek sebebi, diinyamizin biiyiik bir boliimiiniin bugiinkii halde olmasini saglamis
olmasi degildir. Teknolojinin insan hayatinda 6nemini arttiran baska sebepler de vardir. Saglik
alaninda sagladig faydalar, insanlarin yagant1 refah diizeyine katkilar1 ve atalarimizdan daha rahat
bir yasanti sunmus olmasi, bu sebeplere Ornek olarak gosterilebilir (Arthur, 2009: 11). Bu
bilgilerden hareketle teknolojinin insan hayatini kolaylastirdigi ve diinyay1 daha yasanabilir bir yer

haline getirdigi sdylenebilir.

Insanlarin  hayatlarinda  gergeklestirdikleri eylemleri  kolaylagtiran ~ kimi  unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar doga kanunlarina da sadik kalimmasi kaydiyla, insan hayatim
kolaylastirmalari sebebiyle daha cabuk kabul edilebilir ve uyum saglanabilirdirler (Y1ldirim, 2017:
5). Bu savdan hareketle, meydana gelen bir teknolojik gelismenin insan tarafindan ne denli

benimseneceginin, saglayacagi fayda ve kolaylikla dogru orantili oldugu sdylenebilir.



1.1.1. Tarihgesi

Diinya tarihine bakildiginda teknoloji kavraminin kimi dénemlerde bilimle, kimi donemlerde
ise sanatla beraber anildig1 gériilmektedir. Diinyaya bilim alaninda buluslar kazandiran sanat¢ilarin
bilgileri tozlu raflarda, kitaplarda yerini almigken; sanat icra eden ve sanatsal eserler veren bilim
insanlarinin da sayist az degildir. Hatta giinimiizde ayni kisilerden eserlerine gore kimi zaman
bilim adami, kimi zaman ise sanat¢i olarak bahsedildigi goriilebilmektedir. Teknoloji teriminin
bilimle birlikte anildig1 yillara gelinmeden 6nce sanatla daha fazla anilmasinin tesadiif eseri

olmadig sdylenebilir.

1600’14 yillarda sanatta sistematik calisma i¢in kullanilan teknoloji teriminin &ncesine
bakilacak olursa, yunanca tekhne kokiinden tiiretilmis tekhnologia terimiyle karsilagilmaktadir.
1700’11 yillarda ise sanatin bir tanimi olarak kullanildigi goriilmektedir. 1800’11 yillarin ortalarinda
ise uygulamali sanatlar1 tanimlamak i¢in kullanilmis ve artik daha ¢ok bilimle anilacak yolculuguna
baslamigtir (Williams, 1985: 315).

Insanlik tarihinin baslangici, tas devri, bronz cagi, demir cagi, 1800’li yillarda buharl
endiistri makinelerinin iiretimiyle bas gosteren Sanayi Devrim. Insanoglunun degiserek ve
geliserek gecirdigi bu siire¢ aslinda teknoloji acisindan da ¢ok farkli ilerlememistir. Onceleri
silahlarin, insan yasamini kolaylastiracak basit ara¢ ve gereclerin iretimini saglayan teknoloji
insanoglu ile birlikte gelismis ve 2000’li yillarin baglarinda beceriden ¢ok bilginin énem kazandig
bir hale gelmistir (Pavitt, 1999’dan aktaran: Intepe, 2016: 5). Daha genis bir pencereden bakilirsa
teknolojik yeniliklerin insanoglunun gelisimine etkisinin yani sira, insanlarin da teknolojinin ne
yone dogru gidecegini etkiledigi sdylenebilir. Teknolojik gelismeleri o donem yasayan insanlarin
ihtiyaclarinin etkiledigi goriilmektedir. Ayrica insanlarin icra etmekte zorlandigi is ve gorevlerde
teknolojik gelismelerin daha hizli gergeklestigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla teknolojik
gelismelerin insan yasamim etkiledigi soylenirken, teknolojinin ne yone gidecegini de, ihtiyaglari

ile birlikte insan yasaminin belirledigi sdylenebilir.

Giiniimiizde insanoglunun, teknoloji ile ne denli i¢ ige oldugunu anlamak oldukg¢a kolaydir.
Basit ve kisa bir elektrik kesintisinde dahi elektrikle ¢alisan teknolojik cihazlardan bir siireligine
mahrum kalacak olma fikri, insana teknolojinin énemini tekrar hatirlatacak bir ¢aresizlik duygusu
yasatir. Insanlarin kitle iletisim cihazlar1 olmadan diinyadan ne sekilde haberdar olduklarmi
kavrayabilmek, yeni nesiller i¢in olduk¢a zordur. Gliniimiizde kolaylikla gerceklestirilebilen bazi
medikal islemlerin eskiden hangi yontemlerle yapildigini duymak insanlar1 sasirtmaktadir.
Etrafimizda gordiigimiiz biyiik yapilar, ulagim araglari, iletisim araglari bizlere teknolojinin

sundugu nimetlerden yalnizca birkagidir.



Literatiirde de 6rneklerine rastlanan teknolojik gelismelerin insan psikolojisi lizerindeki kotii
etkileri ve askeri alanda kat edilen gelismeler de olumsuz etkilere 6rnek olarak gosterilebilir.
Savaglarda kullanilan silahlarin, Hirosima’ya atilan atom bombasinin da bir teknoloji iriinii oldugu

unutulmamalidir.

1.1.2. Teknoloji ve Bilim Kavramlar

Bilim kavraminin birkag¢ tanimi asagidaki gibidir (TDK, t.y.);

- “Evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak se¢en, deneye dayanan yontemler ve
gergeklikten yararlanarak sonug ¢ikarmaya ¢aligan diizenli bilgi, ilim”,

- “Genel gegerlik ve kesinlik nitelikleri gosteren yontemli ve dizgesel bilgi”,

- “Belli bir konuyu bilme isteginden yola ¢ikan, belli bir amaca yonelen bir bilgi edinme ve
yontemli arastirma siireci”.

Mogollarin, ortacagda Cin’e ve Miisliman Devletlere diizenledikleri seferlerde iistiinliik
saglamalar1 sahip olduklar silah ve gereglere baglanmistir. Ancak bilim olarak daha geride olan
Mogollarin bu teknolojiye sahip olmasi tam olarak agiklanamamistir. Bu durum, teknoloji ve
bilimin beraber gelismesi gerektigi fikrinin asilinda bir zorunluluk olmadigini gdstermektedir
(Sayili, 1999: 82). Teknoloji ve bilim iliskisini farkli bir bakis agisiyla ortaya koyan ornekte,
teknoloji olarak daha geride oldugu disiiniilen Mogollarin savas arag ve gereglerinde olan
dstlinliigiiniin bilimsel gelismeler neticesinde gerceklesmedigi sdylenmektedir. Bunun sonucunda
teknolojik geligsmelerin o toplumun yasam seklinden etkilendigi soylenebilir. Savasan ve gogebe bir

toplum olan Mogollarda savas teknolojisi geligmistir.

Teknolojinin bilime fayda sagladigi, oOzellikle arastirma evrelerinde bu iki kavram
birbirinden ayirmanin imkansiz gibi goriindiigii soylenebilse de, bilimin ilerlemesini saglayan en

onemli etkenin teknoloji oldugu sdylenemez (Say1li, 1999: 100).

Misir’da bulunan piramitleri teknolojinin, mithendislik ve bilimden 6nce ortaya ¢iktiginin bir

kanit1 olarak gostermek hatali olmayacaktir (Yoriikogullari, 2013: 7).

Teknoloji ve bilimi birbirinden ayirmak hususunun ¢ok tizerine gidilirse, bilimin teknolojiden
daha hizli gelistigi soylenebilir. Bunun en onemli sebebi ise teknolojinin talih ve sansa da

bagimliliginin olmasidir (Sayili, 1999: 84).

Her ne kadar giindelik hayatta bilim ve teknoloji kavramlar1 ¢ogunlukla bir arada kullanilsa
da, heniiz bilimden bahsedilmeyen caglarda ve toplumlarda gerceklesen teknolojik gelismeler,

teknolojinin bilime bagimli olmadigmin bir kanit1 olarak gosterilebilir.



1.1.3. Teknoloji — Insan Iliskisi

Yalnizca makine ve mithendisligin ¢calismalar1 teknolojinin olusumu i¢in yeterli olmayacaktir.
Teknolojinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in makine ve miihendisligin insan ile birlikte caligmasi
gerekmektedir. Bu da bizi insan olmadan teknolojinin olmayacagi gergekligine gotiiriir (Isman,
2001: 2).

Insanoglu teknolojiyi neredeyse hayatin her alaminda etkin ve yogun bir bigimde
kullanmaktadir. Bu alanlar genel hatlariyla asagidaki gibi gosterilebilir (Ramey, 2013):

- lletisim Teknolojisi,

- Insaat Teknolojisi,

- Yardime1 Teknolojiler,
- Medikal Teknoloji,

- Bilgi Teknolojisi,

- Eglence Teknolojisi,

- Is Yasaminda Teknoloji,
- Egitim Teknolojisi.

Fiziksel donanmim ve kuramsal boyutlar1 iceren teknolojiyi etkileyen faktorler asagidaki
gibidir (Iisman, 2001: 5):

Makine,

Bilimsel Caligmalar,

Organizasyon,

Teknik Operasyon,
Kiltiir,

Toplum.

Insan hayatin1 bu denli etkileyen teknolojiyi, dolayisiyla teknolojiyi etkileyen faktorleri ve
bununla birlikte teknolojinin etkiledigi faktorleri bilmek egitimciler i¢in de kritik diizeyde
onemlidir (Isman, 2001: 18).

Caligmanin bu boliimiine kadar teknolojinin tanimi, tarihgesi, bilim kavramiyla iligkisi ve
insanla olan iligkisi hakkinda bilgi verilmistir. Dikkat edildiginde her asamada insan, ortak payda
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin insan olmadan var olamayacagi savindan yola ¢ikilacak
ve farkli bir perspektiften bakilacak olursa, teknolojinin var olmasini saglayan insanin, onu
yasamin her alaninda etkin bir sekilde kullandigi gézlemlenebilmektedir. Teknolojinin ortaya



¢ikmasi i¢in Once bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasinin, gelisim siirecini hizlandirdigini séylemek ¢ok da

yanlis olmayacaktir.

Kesfinin ardindan sadece giinliik yasantida degil is yasaminda da kisa siirede vazgegilmez
hale gelen bilgisayarlarin teknolojik gelismeler anlaminda bir sigrama ger¢eklesmesine sebep

oldugu sdylenebilir.

1.2. Bilgisayar

Bilgisayarin tanimi: “Cok sayida aritmetiksel veya mantiksal islemlerden olusan bir isi,
onceden verilmis bir programa gore yapip sonuglandiran elektronik arag, elektronik beyin.”
bi¢imindedir (TDK, t.y.).

Bilgisayarlar geligsen teknolojisiyle modern hayati adeta kiiresel bir kdy haline getirmislerdir.
Bu yeni teknoloji, aile fertleri ve arkadaslarla siirekli irtibatta olunmasimi saglamasi diginda
isletmeler i¢in de kiiresel bir alan olusturmustur. Bilgisayarlar veri saklayabilir, isleyebilir,
aktarabilirler. Yeniden programlanabilir elektronik cihazlardir. Donanim ve yazilim olmak iizere
iki temel pargadan olusurlar. Donanim, bilgisayarin elle tutulabilen, gozle goriilebilen fiziksel
kismini olusturur. Yazilim ise bilgisayarin ne zaman ne yapacagini belirleyen bir dizi yonergedir.
Yazilim aygitlarinin donamim aygitlarindan temel farki gozle goriilemeyip, elle tutulamamalaridir.
Bilgisayarlar1 Analog Bilgisayarlar ve Dijital Bilgisayarlar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Tk
yillarda tiretilenler analog bilgisayarlardir. Bu cihazlarda bilgiler fiziksel niceliklerle temsil
edilirken, daha sonra {iretilen dijital bilgisayarlarda bilgiler basamaklarla temsil edilmeye
baglanmistir (O’Regan, 2012: 23-24).

1.2.1. Tarihcgesi

1600’Ii yillarda William Oughtred ve arkadaslar tarafindan bulunan Kaydirma Kurali
matematiksel hesaplamalarda mekanik hesap makinelerinin kullanimini arttirnustir. Ik mekanik
hesap makinesi 1642 yilinda Blaise Pascal tarafindan icat edilmistir. Ik prototipler 1645 yilinda
Pascaline ismiyle ortaya cikmustir. lerleyen siirecte, 1970’li yillarda mekanik hesap makineleri
yerlerini dijital hesap makinelerine birakmuslardir (O’Regan, 2012: 24-25).

1900’1 yillarin  ortalarinda firetilen ilk bilgisayarlar birka¢ bin vakum tiipiinden
olugsmaktaydi. Bu sebeple ¢ok biiyiik bir odayi, hatta bir binay1 doldurmaktaydilar. Cok biiytik alan
kaplamalarina ragmen, giic olarak bugiin kullanilan bilgisayarlarin sadece kiigiikk bir kismina
sahiptiler. Tk genel amagl ve biiyiik 6lgekli mekanik bilgisayar 1920’lerin sonlarinda Vannevar
Bush ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilmistir. Entegrasyon ve diferansiyel denklemlerin ¢oziimii

icin kullanilan bu bilgisayar, 100 ton agirligindaydi ve ¢cok genis yer kaplamaktaydi. Bilgisayarin



Babasi olarak da bilinen Alman Miihendis Konrad Zuse 1941 yilinda diinyanin ilk programlanabilir
makinesi olan Z3’t diinyayla tanistirmistir. Zuse, diinyada bilgisayarla ilgili yapilan diger
calismalardan habersiz olsa da modern dijital bilgisayar prensipleriyle paralel olacak sekilde
calismalar yapmustir (O’Regan, 2012: 23, 26, 36).

Bilgisayarin temel mimarisi 1940’11 yillarda Von Neumann ve arkadaslart tarafindan

belirlenmis ve tinitelere ayrilmistir. Bu birimler asagida siralanmistir (O’Regan, 2012: 27):

Kontrol Unitesi,
Aritmetik Mantik Unitesi,
Giris Cikis Unitesi,

Merkezi Islem Unitesi.

1900’Li yillarin ortalarina yaklasildiginda mevcut teknoloji ile insan hayatim kolaylastiran
bilgisayarlar ¢ok biiyiik alanlar kaplamaktaydilar. Bu durumun yeni bir insan ihtiyacini ortaya
cikardigr sOylenebilir. Ayni anda birden fazla islemi hizli bir sekilde yapan bilgisayarlarin, artik
daha kiiclik boyutlara indirgenmesi gerektigi ihtiyaci ve bu ihtiyacin yeni bir teknolojinin ortaya

¢ikmasinda etken rol oynadigini sylemek pek de yanlis olmayacaktir.

1950’lerde Shockley ve arkadaslar tarafindan kesfedilen transistdr, vakum tiiplerinin yerini
almistir. Vakum tiiplerinden daha az yer ve gii¢c gerektiren transistorler, daha kiigiik, daha hizli ve
daha giivenlikli makineler tiretilmesini saglamiglardir. 1960’11 yillarda iiretilen entegre devreler ise

bilgisayarlarin daha da kiiglilmesini saglamislardir (O’Regan, 2012: 27).

Biiyliik odalara ancak sigabilen bilgisayarlarin kiiglilmesinin, yeni bir pazarin ilk adimlarin
attig1 sdylenebilir. Onceleri sadece kiitiiphanelerde, kimi firmalarda, devlet dairelerinde az kisinin
kullanimina sunulan masaiistii bilgisayarlarin giderek yaygilastigini ve dev sirketlerin kiyasiya

rekabet ettigi kisisel bilgisayar pazarinin {iriinii haline geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

24 Ocak 1984 yilinda Apple’in iirettigi ilk kisisel Mac bilgisayar insanliga tanitilmigtir.
Bilgisayar teknolojisinde bir devrim olarak goriilen bu cihaz, 2.465 Dolara satisa sunulmustur.
Devrimsel olarak nitelendirilen birgok 6zellige sahip olan bu ilk kisisel bilgisayarin sahip oldugu
ozellikler agagidaki gibidir (Chip, (t.y.)):

8 Mhz islemci,

9 ing Ekran,

3,5 Ing Disket Siiriicii,
128k Bellek,
MacPaint Uygulamasi,
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- MacWrite Kelime Islemcisi,
- 7,5Kkg. Agirlik.

1.3. Akilh Telefon

Akill telefonlar1 diger mobil telefonlardan ayiran en 6nemli 6zellik internet baglantisidir.
Internet baglantis1 denildiginde sadece akilli telefonla GSM operatorii iizerinden baglanilmasi
diisiiniilmemeli, bir yerel aga baglanma O6zelligi ve internet sayesinde indirilen cesitli mobil
uygulamalar da unutulmamalidir. (Yiicelten, 2016: 10). Akilli telefonlar Bluetooth, 4,5G, Wifi,
GPS gibi baglanti segenekleri sunan mobil iletisim cihazlaridir. Diger mobil cihazlardan ayirt

edilmesini saglayan en 6nemli 6zellikleri asagida siralanmistir (Meral, 2017: 10):

- Dabha ileri diizey islem kabiliyeti,
- Geligmis baglanti imkanlari,

- Mobil uygulama indirebilme ve galistirabilme 6zelligi.

Cinaz ve Arnrich (2014: 244) yaptiklar1 calismada akilli telefonlarin iclerinde bulunan
sensorler ve teknolojiler sayesinde insanoglunun hayatini kolaylastirdiklari, cok sayida bilgiye hizh
erigsim sagladiklari, yeniden programlanabilir olduklar1 ve yazilim gelistirme olanaklar1 sunduklari
tizerinde durmaktadirlar. Bu yonleriyle insanlar agisindan vazgegilmez olduklarini, adeta giyilebilir

bir bilgisayar haline geldiklerini belirtmektedirler.
1.3.1. Tarihgesi

Akill1 telefon, hentiz kesfedilmemis adiyla kablosuz haberlesme, 1800’1l yillarda Maxwell ve
arkadaslar tarafindan diigtintilmiistiir. 1890’11 yillarda yiizlerce kilometre uzakliklara radyo sinyali
gondermeyi de basarmiglardir. 1899 yilinda Marconi yanyana iki gemiyi haberlesebilmeleri igin
radyo frekanslari ile birbirlerine baglayabilmistir. Bundan iki yil sonra, yani 1901 yilinda ise
kilometrelerce uzakliga radyo sinyali mesaji iletilebilmistir. Mesaj, Cornwall Ingiltere’den,

Newfoundland Canada’ya gonderilmistir (Ling, 2004: 6).

Lars Magnus Ericsson 1870’lerde bir telgraf cihazi iireticisinin yaninda c¢aligmaya
baslamadan 6nce demir, madencilik ve demir yolu sektdrlerinde ¢alismistir. Daha sonra Isvigre ve
Almanya’da c¢alismalar yapmis ve 1876 yilinda Stocholm’da kendi firmasin1 kurmustur. Telgraf
cihazlar1 satig1 ve tamiri yapan firma Graham Bell tarafindan telefonun icadi ile sarsint1 yasamistir.
Erken emeklilik karar1 ardindan ¢iftgilikle ugragsmaya baglayan Ericsson, esi Hilda’nin araci igin
gelistirdigi bir nevi arag telefonu ile emekliliginin kisa siirecegini gostermistir (Agar, 2013: 20).
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Kesfedilen bu yeni iletisim bi¢imi ilk yillarinda hizla gelismeye devam etmistir. 1900’1
yillarin basinda De Forest tarafindan olusturulan vakum tiipii, radyo sinyalleri ile iletisimin hizli

gelisiminin artan bir ivmeyle devamini saglamistir (Ling, 2004: 6).

1900’li yillarda insanoglunun kullanimina sunulan telefon teknolojisi kisa bir siirede yer
edinmis ve iletisimin vazgec¢ilmezi haline gelmistir. Aym yillarda hizla gelisen teknoloji telefonu
da etkilemis ve mobillestirmistir. GSM operatorlerindeki hizli gelismeler ve mobil pazar ile
birlikte biiyliyen sektor oyunculari, gelisimin ivmesini daha da arttirmistir (Kizgin ve Benli, 2013:
3).

Tiim bu gelismeler gergeklesirken, Ikinci Diinya Savasi ile birlikte telefonun kullamim sekli,
kisiler aras1 ikili goriigmeleri olagan hale getirmeye baslanustir. Onceleri, genelde bir kadinin
operator olarak calistigl sinirli sayida santraller aranabilmektedir. Aramalar santral gorevlisinin
gelen aramayr gorisiilmek istenen kisi ya da yerin hattina baglamasi usuliiyle
gergeklestirilmektedir (Ling, 2004: 7).

Her ne kadar ilk mobil telefon 1973 yilinda Martin Cooper tarafindan kesfedilmis sayilsa da,
mobil telefon fikrini ilk defa ortaya atan 1940’11 yilarin sonlarinda Richard Frenkiel ve Joel Engel
olmustur. Motorola ilk olarak oldukca agir ve biiyiik bir model iiretmistir. Motorola’nin ardindan
pazara giren Nokia ve diger giliglii firmalar cep telefonu pazarimi hizlandirmig, modellerin hizla

gelismesini saglamiglardir (Yiicelten, 2016: 9-10).

1992 yilinda IBM tarafindan piyasaya tamitilan Simon diinyanin ilk akilli telefonu
sayilmaktadir. Tasarimi her ne kadar Motorola’nin ilk telefonuna benziyor olsa da sahip oldugu
ozellikler oldukca sasirticidir. S6z konusu donemin ¢ok oOniinde goriinen Ozellikleri asagida

stralanmistir (Ozdemir, t.y):

- Dokunmatik Ekran,
- Ekran Kalemi,

- Takvim,

- E-posta,

- Ajanda,

- Diinya Saatleri,

- Not Defteri,

- Oyunlar,

- Metin Tahmin Etme Yazilimi.

Artik kablosuz telefonlar kullanilmaya baglanmis olsa bile goriisme yapilabilmesi i¢in gerekli

techizatlarin ¢ok fazla yer kaplamasi, ceplere girmelerini geciktirmistir. 2000°1i yillarin baslarinda
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teknolojik gelismeler, telefonun enerji ihtiyacim1 daha kiiciik ebatlarda bataryalarla saglamay1
miimkiin kilmis ve bu durum telefonlarin kii¢iilmesini saglamistir. LCD ekranlar, 1970’lerde hesap
makinesi ekranlar1 ile hayatimiza girmistir. Sonraki yillarda yasanacak SMS c¢ilginligi, bu
ekranlarin cep telefonlarinda da kullanilmasi ile ortaya ¢ikmigtir. 1982 yilinda birkag iilkenin bir
araya gelmesi ile ¢alismalar1 baglanan GSM sistemi 6nceleri Groupe Special Mobile’in kisaltmasi
olarak disiiniilmiigse de, daha sonra Global System for Mobile daha uygun bulunarak
degistirilmistir. 1991 yilinda henliz tam hazir olmamisken calistirilan sistem yillar icinde
gelistirilmis, 1995 yilinda biiyiik Avrupa iilkelerinin katilimi ile biiyiimeye ve gelismeye devam
etmistir. 1996 yilinda ise sistemi kullanan yiiz lizeri katilimer iilke sayisina ulagmistir (Agar, 2013:
21, 36-38).

1900’11 yillarin sonlarina gelindiginde cep telefonu kullanicilarina verilen ses hizmetleri hizli
bir sekilde doyuma ulasmistir. Sirketler artik kullanicilarin ceplerine interneti de sokmak
istemektedir. Boylece istikrarli bir biiyiimeyi garanti altina alabileceklerdir (Palomaki, (t.y.)).

Gecen yillar ve akilli telefon endiistrisinde yasanan gelismeler bu cep bilgisayarlarinin her
gecen glin insan hayatina biraz daha girmesine, kullanim alanlarinin her gegen giin artmasina sebep

olmustur.

1.3.2. Kullanim Alanlar1

Akilli telefonlarin kolay tasinabilir olmalari, birincil iletisim aract haline gelmis olmalar1 ve
barndirdiklar1 uygulama c¢alistirma teknolojisi sayesinde neredeyse her alanda kullanim alani
bulduklar1 sdylenebilir. Internet sayesinde uygulamalarin giincellenebilme yetenegi, akilli telefon
sahiplerine gelisen teknolojiye yetisebilme imkani saglamaktadir. Hareket algilayicilar, yiiksek
¢Oziiniirlikli kameralari, koordinat belirleme sistemleri sayesinde her gecen giin farklh

uygulamalar tasarlanmasina ilham vermis, boylelikle yeni alanlarda da kabul gormislerdir.

Manning (1996) calismasinda cep telefonlarinin Amerikan Polis Teskilati’nda kullanilmasini
arastirmig, yeni teknolojinin kabullenilmesi ve teskilatin sosyal organizasyonu tizerindeki etkilerini
ortaya koymaya ¢alismistir. Uysal (2015) calismasinda elektronik devlet uygulamalarindan mobil
devlete gegiste akilli telefonun 6nemi ve yerini arastirmus, istanbul Emniyet Miidiirliigii tarafindan

kullanilan biitiinlesik birkag akilli telefon uygulamasi ile 6rneklemistir.

Akilli telefon insanoglunun sosyal yasaminda yerini edindikten sonra, is hayatinda da kendini
gostermis ve en onemli enstriimanlardan biri haline gelmistir (Baykut, 2014: 51). Ulucan (2015)
calismasinda tatil siirecinde is amach akilli telefon kullanimini incelemis, bu durumun isi ve tatili

birbirine karistirdigi sonucuna varmistir.
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Uysaltiirk (2015) ¢alismasinda kitap, ilag, gida, gilivenlik vb. alanlarda siklikla kullanilan

goriinmeyen kare kod teknolojisi kullaniminda akilli telefon uygulamalarini incelemistir.

Memisoglu (2014) calismasinda amator olarak dalgichik yapacak kisilerin o anki saglik
bilgilerini takip edebilmek amaciyla akilli telefon tabanli bir kit gelistirmeyi amaglamistir. Lu vd.
(2017) calismalarinda akilli telefonlarin sahip olduklar1 ivme oOlgerler sayesinde kullanicilarin
fiziksel aktivitelerini takip edebildiklerinden, bu verilerin saglik verisi olarak da
kullanilabileceginden bahsetmis, ilgili 6lg¢timlemeler i¢in yontemler 6nermislerdir. McConnell vd.
(2017) yaptiklart c¢alismada akilli telefondan alinacak verilerle, kardiyovaskiiler hastaliklar

hakkinda bilgi edinilip edinilemeyecegini incelemis ve anlamli iliskiler ortaya koymuslardir.

Sagliktan egitime, savunma sanayisinden eglence sektoriine kadar neredeyse her alanda
kendine kullanim alani1 bulan akilli telefon pazarinda, sektoriin 6nde gelen oyunculari arasinda

kiyasiya bir 6ne ge¢me yarisi gergeklestirildigi sdylenebilir.

1.4. Akilli Telefon Pazar Paylar:

Akilli telefon pazar paylarm aragtirmak icin dncelikle firmalarin halka arz etmeleri gereken
muhasebe tablolar1 incelenmistir. Donem basi stoklar, donem sonu stoklar ve tiretim kalemleri
incelenerek satis miktarlar1 hesaplanmak istenmistir. Ancak ilgili firmalarin komplike yapilari
nedeniyle kendi i¢ haberlesme ve otomasyon sistemlerine ulasmadan saglikli bilgi elde
edilemeyecegi disiiniilmiistiir. Bu sebeple literatiirde de sunduklari verilerden yararlanilan,

istatistik ve bilgi saglayici kurumlarin yayinladiklari pazar pay1 oranlarindan faydalanilmustir.

1.4.1. Diinya Pazan

Ceyrek yillar olarak yapilan incelemelere gore 2017 yilinin ilk ¢eyreginde 344,3 milyon akill
telefon, dagitici firmalar tarafindan pazara stirilmiistiir. Talebin ivmesi azaliyor gibi goriinse de
akilli telefonlara olan yogun ilgi devam etmektedir. Akilli telefon sevkiyatlari, bir 6nceki yilin ilk
ceyregi ile karsilastirildiginda %3,4 buyiidigi gorillmektedir (IDC, 2017).

2017 yilinin ilk c¢eyreginde 380 milyon adetlik akilli telefon satis1i meydana gelmistir. Bu
rakam bir 6nceki yilin ilk ¢eyregine gore %9,1 genisleme anlamina gelmektedir. Bu artigin akilli
telefonlara 6denen ortalama fiyatlarin artmis olmasina, yani telefon ortalama fiyatlarinda bir
yiikselme olmasina ragmen gerceklestigi icin, alicilarin akilli telefona sahip olmak icin daha fazla

harcama yaptig1 sdylenebilir (Gartner, 2017).

2017 yili ilk geyreginde, onceki yilin ilk ¢eyregine gdre biiylime gdsteremeyen Samsung,
yine de 2016 y1l1 son ¢eyreginde Apple’a kaptirdigr liderligi geri almustir (IDC, 2017).
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2017 yilimin ilk g¢eyregine bir 6nceki yilin ilk ¢eyregine gore %3,1°lik bir diigiisle giren
Samsung, piyasada Note 7’ye ikame bir modeli bulunmadigi i¢in pazar payinda bir diisiis
yagsamistir. Bunun yaninda Cin markalar1 olan Oppo ve Vivo'nun pazar paylarini arttirmalari,
ozellikle Cin akilli telefon pazarinda Samsung ve Apple igin biiyiik bir tehdit olusturmustur
(Gartner, 2017).

Apple satiglar1 2017 yilinin ilk c¢eyreginde bir onceki yilin ilk ceyregine gore diisiis
gostermistir. 2016 ilk ¢eyreginden 2017 ilk geyregine kadar gerceklesen Pazar paylar1 Tablo 1°de

gosterilmistir (IDC, 2017).

Tablo 1: Diinya Akilh Telefon Pazar Paylari 2017 Birinci Ceyrek (IDC)

Pazar Paylari Samsung Apple Huawei Oppo Vivo Digerleri
2016 Birinci Ceyrek %23,8 %15,4 %8,4 %05,9 %4.,4 %42,1
2016 Ikinci Ceyrek %22,7 %11,7 %9,3 %6,6 %4,8 %45,0
2016 Ugiincii Ceyrek %20,9 %12,5 %09,3 %7,1 %5,9 %44,3

2016 Dordincti Ceyrek %18,0 %18,2 %10,5 %7,3 %5,7 %40,2
2017 Birinci Ceyrek %23,3 %14,7 %10,0 %7,5 %5,5 %39,0

Kaynak: IDC, 2017.

P9 ve P9 Plus modelleri 2017 yilinin ilk geyregi itibar1 ile Huwai’nin pazarda {iglincli marka
olmasint saglamistir. Huwai ilk ceyrekte gerceklestirdigi 34 milyon adetlik satigla, pazarda
Apple’in arkasindaki marka olmayr basarmistir. Ancak Cin’li rakiplerinin hizli biiyiimesi ile
tizerinde baski hissetmistir. Ayrica Huawei, Oppo ve Vivo gibi Cin markalarinin uygun fiyatla
pazara niifus etme stratejilerinin de ise yaradigi goriilmustiir. 2016 ve 2017 ilk ¢eyrekler pazar pay1
karsilagtirmalar1 Tablo 2’de gosterilmistir (Gartner, 2017).

Tablo 2: Diinya Akilh Telefon Pazar Paylari1 2017 Birinci Ceyrek (Gartner)

Pazar Paylari Samsung Apple Huawei Oppo Vivo Digerleri
2016 Birinci Ceyrek %23,3 %14,8 %8,3 %4,6 %4,0 %45,0
2017 Birinci Ceyrek %:20,7 %13,7 %9,0 %8,1 %6,8 %41,7

Kaynak: Gartner, 2017.

Tablo 3’deki verilerde de goriildiigli gibi 2016 yili dordiincii ¢eyregini az bir farkla sektor
lideri olarak kapayan Apple, 2017 yilinin birinci ¢eyreginde koltugu Samsung’a kaptirmistir. 2017
yil1 son ¢eyreginde ise yine bir atak yaparak yilin son c¢eyregini pazar lideri olarak kapattiklart

goriilmektedir. Ayrica 2017 yilinin Xiaomi’nin yili oldugunu sdylemek pek yanlis olmayacaktir.
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2017 dordiincii ceyrek pazar paymi %7,2’ye ¢ikarmayi basaran marka, diinya pazarinda dordiincii

siraya yiikselmeyi basarmustir.

Tablo 3: Diinya Akillh Telefon Pazar Paylar: 2017 Dordiincii Ceyrek (IDC)

Pazar Paylari Apple Samsung Huawei Xiaomi OPPO Digerleri
2016 Dordiincii Ceyrek %18,2 %18,0 %10,6 %3,3 %7,3 %42,5
2017 Birinci Ceyrek %14,7 %23,3 %10,0 %4,3 %7,5 %40,2
2017 ikinci Ceyrek %11,8 %22,9 %11,1 %6,2 %8,0 %40,0
2017 Ugiincii Ceyrek %12,4 %22,1 %10,4 %7,5 %8,1 %39,5
2017 Dordiincii Ceyrek %19,7 %18,9 %10,7 %7,2 %6,9 %36,6

Kaynak: IDC, 2017.

1.4.2. Tiirkiye Pazari

Tiirkiye’de 2016 yili akilli telefon satiglar1 2015 yilina gore artmustir. 2016 yilinda akill
telefon satis1 12,5 milyon adet olarak gerceklesmistir. Diinya pazarinda ise akilli telefon satis
miktarlar1 2016 yili igin 1,4 milyar olarak ger¢eklesmistir. Her ne kadar akilli telefon pazar1 2016
yilinda, onceki yillara gore azalan bir ivmeyle biiyiiyor olsa da akilli telefonlar, en popiiler
teknoloji tirlinlerinden biri olmaya devam etmislerdir. 2016 yil1 Nisan ayinda gerceklestirilen 4,5G
tanitimlariin akilli telefon satislarini olumlu etkilememis gibi goriinmesinin sebebi, sektor
oyuncularmin yeni teknolojiye hazirlikli olmalaridir. Piyasaya siiriilen akilli telefonlar hali hazirda
4,5G teknolojisi ile uyumludur. 2016 yilinda onceki yila gore biiyiik ekranli ve depolama alani
yiiksek olan akilli telefonlarin daha fazla tercih edildigi gériilmektedir (Sakar, 2017: 1-2).

2016 verilerine gore akilli telefonlar toplam cep telefonu satisimnin %95’ini olusturmaktadir.
2016 yilinda 12 milyon adet olarak gergeklesen akilli telefon satig miktar1 bir dnceki yila gore
yaklasik 2,5 milyon adet diisiis gdstermistir. %41 ile pazar paymni koruyan Samsung’u sirasiyla
Apple (Iphone) ve General Mobile takip etmistir (Yeniova, 2017). Tablo 4’de IDC’den elde edilen

verilerle diizenlenmis 2016 yili Tiirkiye pazar pay1 dagilimlart gosterilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye Akilh Telefon Pazar Paylar1 2016

Pazar Paylari Samsung Iphone General Mobile Vestel Casper Digerleri

2016 %41 %19 %11 %5 %4 %20

Kaynak: Yeniova, 2017.

Tablo 5’de ise 2017 yili son ¢eyrek ve 2018 yili ilk geyrek aylarinda akilli telefon Tiirkiye
pazar paylan gosterilmistir. Iphone pazar pay1 olarak altindaki rakiplerine fark atmisken, Samsung
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ise %50,34 pazar pay1 ile rakiplerini adeta domine etmis, pazardan en biiyiik dilimi koparmay1

basarmustir.

Tablo 5: Tiirkiye Akilh Telefon Pazar Paylar1 Kasim 2017 - Mart 2018

Pazar Paylari Samsung Iphone LG General Mobile Digerleri
Ekim 2017 %51,32 %17,84 %6,40 905,81 %18,63
Kasim 2017 %51,07 %17,82 %6,49 %5,77 918,85
Aralik 2017 %51,24 %17,41 %6,42 %5,76 919,17
Ocak 2018 %50,64 %18,50 %6,27 %5,58 %19,01
Subat 2018 %50,39 %19,62 %6,01 %5,41 %18,57
Mart 2018 %50,34 %19,14 95,93 %5,41 919,18

Kaynak: Statcounter GlobalStats, (t.y.).
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IKiNCi BOLUM

2.YONTEM

Bu bolimde c¢alismada kullanilan yontemlere yer verilmistir. AHS ve YEM yontemleri

sirayla agiklanmig olup; birlikte kullanildiklar biitiinlesik ¢caligmalar hakkinda da bilgi verilmistir.

2.1. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Giiniimiizde en kotii kararin bile kararsizliktan iyi oldugunu anlatan, dillere pelesenk olmus
bircok 6zl sozle karsilasmak miimkiindiir. Segeneklerin ¢ok fazla olmasi, genelde karar vericiyi
zorlamaktadir. Ozellikle hangi metotla sonuca ulasacagini bilmeyen karar vericiler icin bu durumun
kabusa doniistiigli soylenebilir. Giinliikk yasantimizda defalarca basit kararlar aliriz. O giin ne
giyecegimiz, ise hangi yoldan ve vasitayla gidecegimiz, sabah kahvaltisinda ne yiyecegimizle
baslayan karar verme mekanizmasi giin boyunca caligmaktadir. Giinliik basit kararlar diginda
insanoglu iyi etiit edilmesi gereken, komplike karar sistemleriyle de karsilagilabilir. Elinde
rehinesiyle kagmak isteyen bir katile, ates edip etmemeyi diigiinen bir polis i¢in karar verme eylemi

oldukga zor ve sikintil1 bir siire¢ olacaktir.

Literatiirde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) ile ilgili pek ¢ok farkli terim kullanilmustir.
Bunlar agagida siralanmigtir (Zardari vd., 2015: 9):

Cok Kriterli Karar Analizi (Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA)),
Cok Hedefli Karar Verme (Multi-Objective Decision Making (MODM)),
Cok Nitelikli Karar Verme (Multi-Attributes Decision Making [MADM]),
- Cok Boyutlu Karar Alma (Multi-Dimensions Decision Making [MDDM)]).

“Karar” kelimesinin birkag¢ tanim1 asagidaki gibidir (TDK, (t.y.)):

- “Bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yarg1”,

- “Herhangi bir durum igin tartisilarak verilen kesin yargi, hiikiim”,
- “Bu yargiyi bildiren belge”

- “Degismeyen, diizenli durum, diizenlilik, yontemlilik”

- “Degismez olma”

- “Tam ol¢iisiinde, ne az ne ¢ok™



- “Tiirk miiziginde, taksim yaparken ana makama doniis”

Insanoglu yasamm boyunca yenilecek yemek, gidilecek okul, icra edilmek istenen meslek,
evlenilecek es, satin alinacak araba, oturulacak ev gibi konularda kararlar almaktadir (Yilmaz,
2017: 48).

Zardari vd. (2015: 8), calismalarinda ¢ogu durumda karar vermenin Sekil 1°deki adimlardan
olustugunu belirtmektedirler. Karar verme siirecinde ilk adim problemin dogru sekilde
tanimlanmasidir. Daha sonra bu problemi yaratan bagimliliklar dogru sekilde tespit edilmelidir.
Baska bir deyisle problemi etkileyen dis degiskenler gozlenmelidir. Daha sonra hedef belirlenmeli
ve hedefe ulastirabilecek olasi alternatifler siralanmalidir. Su ana kadar anlatilan adimlarla karar
alma siirecinde problemleri ¢ozecek olasi alternatifler belirlenmis olacaktir. Bundan sonraki
adimlar “hangisini se¢gmeliyim?” sorusuna yanit aramaktadir. Sonraki adimda alternatiflerin hangi
kriterlere gore karsilastirilacagi belirlenmelidir. Devam eden adimlar ise CKKV yo6ntemlerinden
birinin se¢ilmesi, uygulanmasi ve sonuglarin kontrol edilmesi olarak siralanabilir. Gerekli

durumlarda sistemin kontroliinii gerceklestirmek i¢in duyariilik analizi uygulanabilir.

Sekil 1: Karar Verme Adimlari

Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

ANV

Adim 2: Bagimliliklarin Tespiti

L

Adim 3: Hedefin Belirlenmesi

ANV4

Adim 4: Alternatiflerin Olusturulmasi

L

Adim 5: Kriterlerin Belirlenmesi

Adim 6: CKKYV Yonteminin Segimi

|

Adim 7: Yontemin Uygulanmasi

AN/4

Adim 8: Sonuglarin Kontrolii — Duyarlilik Analizi

Kaynak: Zardari vd.,2015: 8.
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CKKYV; “Coklu ve cakisan Oolgiitlerin karar siirecine dahil edilebilecegi yontem ve
prosediirlerin incelenmesi” olarak tanimlanabilir. CKKV ilk olarak 1971 yilinda karsimiza
cikmistir. Temel amaglari; karar vericiye, birbiriyle ¢eliskili ¢ok sayida kriterin bulundugu bir karar
probleminde, ilerleme saglayabilmeleri i¢in bir arag 6nermektir (Zardari vd., 2015: 9).

2.1.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Sekil 2’de AHS uygulanirken atilacak adimlar genel hatlariyla gdsterilmistir.

Sekil 2: AHS Akis Semasi

Hiyerargik Yapinn Olosturolmas:
+Problamin Tanimlanmas:
+Kritarlarin Balirlenmasi
+ Vapmm Olusturulmas:

+Eriterlerin Tkili Karsilastirimas:
+ Alternatiflerin Eriterlers Gére Ikili Karsilastinilmas:

Aszirhk Hesaplamalar:
+Hormallegtirmea
v Afuwhk Matrisi Hasaplamalan
*Tamsl Degzrlere Ulazma

Tutarhhk Hesaplamalar: Tutarhhk Oram = 0,10:
*Lambda Hasaplamalan + Saglanmvorsa bir sonraki adima pagilir,

* Tutarhlik fndeksi Hesaplamalan * Saflanmiversa ikili kargilagtrmalar kontrol
s Tutarlilik Oram Hesaplamalan adilerak stirag talorar wiiritiliie

[
[ R 1
|
|

Alternatiflerin Siralanma=n

Kaynak: Ugakcioglu, 2017: 17.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karar verme siirecinde gesitli kriterlere gore degerlendirilen
alternatiflerden en iyisini se¢mek i¢in tasarlanmig akilc1 ve sezgisel bir yaklagimdir. Karar verme
siirecinde siireci basitlestirmek ve 0Onceliklerin belirlenebilmesi igin ikili karsilagtirmalar

yapilmaktadir. Bir yandan tutarsizliga miisaade eden AHS, diger yandan ise tutarliligi arttirmak
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icin bir aragtir (Saaty ve Vargas, 2012: 1). AHS nin tutarsizliklara belli bir diizeyde izin veriyor
olmasinin ikili karsilagtirmalarda karar vericinin yargilarin1 bagimsiz bir sekilde sisteme dahil

etmeyi sagladig1 sdylenebilir.

Insanlar yillarca hem fiziksel hem de psikolojik olaylari lgiimleyebilecek yontemler
aramiglardir. Fiziksel olaylarin, objektif bir gerceklik ihtiva etmeleri nedeniyle, Olgiilmesi
psikolojik olaylara gore daha kolaydir. Psikolojik olaylar maddi olmadiklar1 ve kisilerin 6znel
yargilarina dayandigi i¢in Olglimlenmesi zordur. AHS her iki alanda da Ol¢iimleme yapmayi
miimkiin kilmaktadir (Saaty ve Vargas, 2012: 3). AHS nin farkli alanlarda kullanilabiliyor olmasi,
karar vericilerin 6znel yargilarini da sisteme dahil etmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
ikili karsilastirmalar kullanilarak gerceklesmektedir. Ikili karsilastirmalar her zaman karar vericiler
tarafindan yapilmaz; kimi durumlarda karar vericiler konuyla ilgili uzmanlarin gorislerini

kullanirlar. Boyle durumlarda ise uzmanlarin 6znel yargilarina yer verildigi sdylenebilir.

Cogu zaman se¢im yapma siirecinde her alternatifin bir getirisi oldugu gibi o alternatifi
hayata gecirebilmek icin de katlanilmasi gereken bir maliyet s6z konusudur. Bu durumda maliyet
ve fayda hiyerarsilerini ayr1 olusturmak neticesinde bir fayda oncelik vektorii ve maliyet oncelik
vektoril elde edilebilir. Her iki hiyerarside de ayni alternatiflerin kullanilmasi 6nemlidir. Daha
sonra her alternatifin fayda / maliyet oranlari bulunarak siralama yapilabilir (Saaty ve Vargas,
2012: 7).

2.1.1.1. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi AHS’de yaraticiligin en ¢ok 6nem arz ettigi adimdir. Karar
problemini ifade eden elemanlar ayrintili bir sekilde belirlenmelidir. Burada ne derecede ayrintili
bir ¢alisma yapilacagi dnemlidir. Cok fazla detaya girmek, alinacak kararin oncelikli faktorlere
kars1 duyarliligin1 azaltacagindan tehlikelidir. Hiyerarsiyi dogru olusturmak karmasik iliskilerin
kolay anlagilir bir goriinlimiinii saglamasi ve ileride karar vericiye benzer tlirde karsilagtirmalar
yapmasini saglayacak olmasindan dolayr 6nemlidir (Saaty ve Vargas, 2012: 2). Literatiirde alt
kriterlerin de dahil edildigi ¢alismalarla karsilasmak miimkiindiir. Boyle ¢aligmalarda alt kriterler,

kriterlerin altinda gosterilmekte ve her alt kriter bir kritere baglanmaktadir.

AHS en basit haliyle ii¢ seviyeden olusan hiyerarsik bir modeldir. En {ist seviye kararin
amacini ifade eder. Ikinci seviyede, iigiincii seviyede bulunan alternatiflerin karsilastirilmasinda
kullanilacak kriterler bulunmaktadir. Boylece karar vericinin karisik ve ¢ok sayida olan unsurlari
diizeylere ayirarak basa c¢ikmasi kolaylagsmis olur. Ayni diizeydeki unsurlar dogru bir sekilde
diizenlendiginde AHS’nin uygulanmasi sasirtict derecede kolaydir (Saaty ve Vargas, 2012: 2).
Sekil 3’de ii¢ diizeyli hiyerarsi goriilmektedir.
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Sekil 3: U¢ Diizeyli Hiyerarsi

Amag

Kriterler I I I I I I_-—' I
""""

Alternatifler

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012: 2.

Belirlenen bir 6genin alt diizeydeki tiim Ogeler igin bir kriter olarak algilanmasi gerekli
degildir. Kriterler bir iist diizeydeki unsurlar1 ifade ediyor olmalidirlar. Alt kriterler belirlenerek
sistem daha derin bir hale getirilecegi gibi, karar siirecine etkisi olmayan unsurlar sistemden
elemine edilebilir. Tiim unsurlarin, bir list diizeyde bulunan ifade ettikleri faktorlerle iligkili olarak
kendi aralarinda Kkarsilastirilmalart istenir (Saaty ve Vargas, 2012: 2). Eger alt kriterler
kullanilacaksa bunlarin kriter igindeki agirliklari hesaplanmali ve alternatifler tiim alt kriterlere

gore ikili kargilagtirma islemine tabi tutulmalidir.

2.1.1.2. ikili Karsilastirmalar

Analitik Hiyerarsi Siireci karar vericinin ikili karsilastirmalarindan yola ¢ikarak aslinda
bunlar1 yorumlayan bir 6ncelik vektorii olusturmaktadir (Yu, 2002: 1969). Olusturulacak oncelik
vektorlerinin AHS nin kalbi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Hiyerarsinin her adiminda
ayr1 hesaplanan oncelikler birbirlerini etkileyerek, verilmesi gereken en dogru karar ile ilgili bir

fikir verecektir.

Psikoloji; temelde insanlarn iki farkli karsilastirma yaptiklarini kabul etmistir. Bunlar mutlak
ve goreceli karsilastirmadir. Mutlak karsilastirmada kisi daha 6nce edindigi tecriibeleri neticesinde
belleginde belirli standartlar gelistirmistir. Kisi alternatifi bellegindeki standartlarla karsilagtirir.
Goreceli karsilagtirmada ise alternatifler ortak bir 6zellige gore ciftler halinde karsilagtirilir. AHS,
her iki karsilastirma teknigini de kullanarak oran o6l¢ekleri olusturur. Bu dlgeklere de mutlak ve
goreceli Olclim Olgekleri denir. Goreceli degerlendirme ortak bir 6zellige sahip her iki elemam
birbirleriyle karsilagtirarak bir oran elde etmektir. Bazen puanlama olarak da adlandirilan mutlak
degerlendirme, kriterleri, oranlart ya da puanlar1 siralamak amaciyla kullanilir. Her kriter 6nceligi
ikili karsilastirmalar yoluyla puanlandirilir. Alternatiflerin puanlar1 her kriterden aldiklar1 puanlar
toplanarak hesaplanir. Son adim olarak toplam puanlara boliinerek hesaplanan degerler

normallestirilir, bagka bir deyisle normalize edilir (Saaty ve Vargas, 2012: 4-5).
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Homojen karar elemanlarina AHS’nin ikili karsilagtirma yargilarnn uygulanir. Karar

yogunluguna ulagmak icin kullanilan 6lcek Tablo 6’da gosterilmistir. Bu olgegin etkin oldugu;

sadece birgok uygulamada kullaniliyor olmasindan degil; ayn1 zamanda homojen karsilastirmalarda

kullanimi teorik olarak dogrulanmig olmasindandir (Saaty ve Vargas, 2012: 5-6).

Tablo 6: AHS Temel Karsilastirma Olgegi

Onem Derecesi

Tamm

Aciklama

Iki unsurun hedefe esit derecede katkisinin

durumu segilen Onem derecesinin say1
degerinin ¢arpma islemine gore tersidir.

! Esit onem bulunmast durumudur.
2 Zay:if 6nemli
- . Karsilagtirilan unsurlardan birinin biraz daha
3 Biraz 6nemli R
6nde olma durumudur
4 Biraz fazla 6nemli
5 Giiclii 8nemli Unsurlardan birinin digerinden fark edilebilir
¢ sekilde onde olmasi1 durumudur.
6 Giigliiden fazla 6nemli
Karsilastirilan unsurlardan birinin digerine gore
7 Cok giiclii 6nemli giiclii ve baskin diizeyde tercih edilir olmasi
durumudur.
8 Cok fazla 6nemli
Karsilastirilan unsurlardan birinin digerinden
9 Asir1 6nemli daha fazla olamayacak diizeyde, olabilecek en
yiiksek diizeyde 6nde olmasi durumudur.
Eger i  aktivitesi j  aktivitesiyle
Yukardakilerin kar'.sl.lastlrthken_ _ yl_lk_arlfiaklkl.‘deljl l31r1
tersi segiliyorsa; j aktivitesinin i aktivitesine gére | Varsayim

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012: 6.

Ilgili dnemlilik diizeyleri fazla oldugundan gériisiine basvurulacaklar arasinda ayirt etmek

zorlagabilir. Bu sebeple Tablo 7°de gosterilen dlgegi kullanmak daha faydali olacaktir.
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Tablo 7: AHS Basitlestirilmis Karsilastirma Olgegi

Onem Derecesi Tanmm Aciklama

iki unsurun hedefe esit derecede katkismin

1 Esit Gnem bulunmasi durumudur.
L . Karsilastirilan unsurlardan birinin biraz daha 6nde
3 Biraz 6nemli
olma durumudur.
5 Giiclii 6nemli Unsurlardan birinin digerinden fark edilebilir
¢ sekilde 6nde olmasi durumudur.
Karsilagtirilan unsurlardan birinin digerine gore
7 Cok onemli glicli ve baskin diizeyde tercih edilir olmast

durumudur.

Karsilagtirilan unsurlardan birinin digerinden daha
9 Asirt dnemli fazla olamayacak diizeyde, olabilecek en yiiksek
diizeyde 6nde olmasi durumudur.

Onem seviyesi belirlenirken bir alttakinin az; bir
2,4,6,8 Ara degerler iistteki degerin ise fazla olmasi durumunda, ilgili
iki degerin arasinda kalan deger kullanilir.

Eger i aktivitesi aktivitesiyle
karsilagtirilirken yukaridakilerden biri
Yukaridakilerin tersi | segiliyorsa; j aktivitesinin i aktivitesine gore | Varsayim
durumu segilen Onem derecesinin say1
degerinin ¢arpma iglemine gore tersidir.

Kaynak: Saaty, 1990: 15.

Kriterler karsilastirilirken temel 6l¢ek kullanilacaktir. Kriterlerin matrisi K’y1 olustururken
kriter sayisinin n adet oldugu diistiniiliirse, (n x n) biytikligiinde bir matris elde edilecektir. Ayni
zamanda 1 numarali formiil ile hesaplanabilecek adette karsilastirma yapilmasi gerekmektedir.
Olusturulacak matrislerin kosegen elemanlart kj = 1 olarak atanmalidir. Bunun sebebi
kosegenlerin, kriterlerin kendileriyle karsilastirildigi indisi temsil ediyor olmalaridir. Bunun
yaninda i kriterinin j kriterine gore 3 kat 6nemli oldugu sdyleniyorsa; j kriterinin i kriterine gore 1/3
kat 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Yani kj = 1/k;; olmalidir. Alternatiflerin karsilastirma matrisi
diizenlenirken, A matrisini elde etmek i¢in yine yukarida anlatilanlar gecerlidir. Ancak her kriter
icin alternatifler tekrar ikili karsilagtirilmali ve kriter sayisi kadar alternatif karsilagtirma matrisi
elde edilmelidir (Saaty ve Vargas, 2012; Ozcalic1, 2017: 47-49; Paksoy, 2017: 9-11; Ozbek, 2017:
79). Alternatif ve kriter karsilagtirma matrisleri Sekil 4’de gosterilmistir.

n(n-1)

Karsilagstirma Adedi = Q)
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Sekil 4: Alternatif ve Kriter Matrisleri

ke Ry b ok, T L S
K: .IE(_]]_ _,i'(:: I .Iilfln _ ].-'R']: ]. R-lc
kg kg VK, _1 Mk, Uk, 1
ap @y oa,| [ 1 dyy P,
. ﬂ:l ﬂ:: E ﬂ:ﬂ _ ]. ! ﬂ]: ]. ﬂl:
Gy Qn i Gm| (Ve Va, i 1

Kaynak: Ozgalic1, 2017: 47-48.

2.1.1.3. Agirhik Hesaplamalari

AHS hesaplamalarina devam edebilmek igin elde edilen matrisleri normallestirmek
gerekmektedir. Normallestirme islemini yapabilmek i¢in 2 numaral formiilde de goriildiigii gibi,
her ikili karsilagtirma degeri, bulundugu siitunun satir toplamina boliinmelidir. Normalizasyon
islemi sonrasinda, yeni olusan matriste her bir siitunun karsilagtirma degerleri toplami 1 olmalidir

(Saaty ve Vargas, 2012; Ozcalic1, 2017: 49; Ozbek, 2017: 81).

a, (2)

1)

aij n
Ay
Normalize edilmis matrislerden agirlik matrisine ulasabilmek i¢in 3 numarali formiilden
faydalanilir. Boylece her satirin ortalamasinin alinmasiyla olusturulan bir siitun matrise ulasilir.
Bagka bir deyisle, aym siitunda bulunan degerlerin toplanarak matris boyutuna boliinmesiyle

hesaplanir (Saaty ve Vargas, 2012; Ozgalici, 2017: 49; Ozbek, 2017: 81).

u-(Ha ©

n

2.1.1.4. Tutarhhk Hesaplamalari

Bir ornekle acgiklamak gerekirse, alternatif i’nin alternatif j’ye gore Onemini belirten
karsilastirma orani ajj, alternatif j’nin alternatif k’ya gore dnemini belirten karsilastirma orani aj,
alternatif k’nin alternatif i’ye gore Onemini belirten karsilagtirma orani ay Olsun. Tutarliliktan

bahsedebilmek i¢in ajj.aj= aj olmalidir (Saaty ve Vargas, 2012: 8).
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Saaty ve Vargas (2012) c¢alismalarinda ayrintili olarak tutarsizlik oraninin nasil

hesaplanacagini tarif etmislerdir. Tutarsizlik oran1 4 numarali formiil ile hesaplanabilir.

Tutarhlik indeksi (CI) __ (Mmaks-n)/(n—1) (4)

Tutarsizlik Orani(CR) = . =
( ) Rassal Tutarlilik Indeksi (RI) RI

4 numaral1 denklemi olusturan degerler belli tablolardan ve kargilagtirma matrislerinden elde
edilir. RI degerleri yani rassal indeksler Tablo 8 yardimiyla bulunur. Karsilagtirilan birimlerin
sayist n ile gosterilmektedir. Amus degerini hesaplayabilmek igin karsilastirma matrisi 6geleri
bulunduklari siitunun toplamina boéliinerek yeni bir matris elde edilir. Bu matris normalize edilmis
matristir. Elde edilen matrisin satir toplamlar1 alinarak ve eleman sayisina boliinerek, bagka bir
deyisle satir ortalamalar1 alinarak oncelikler vektorii hesaplanir. Hesaplanan vektdr, ilk matrisle
carpilarak Tiim Oncelikler Matrisi elde edilir. Elde edilen matris 6ncelikler matrisi elemanlarina
boliinerek, ortalamalar1 alimarak Amgs hesaplanmig olur. CI ve RI degerleriyle hesaplanan CR
degerinin 0,10°dan kiiciik olmas1 beklenir. (Saaty, 1990: 13; Giiler Onder ve Emrah Onder, 2015:
40-42).

Tablo 8: Rassal indeksler Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 052 | 089 | 111 | 1,25 | 1,35 | 1,40 | 145 | 1,49

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012:9.

Tutarlilik oram1 0,10°dan biiyliik olan kriter karsilagtirmalart ve kritere gore alternatif
kargilastirmalar1 i¢in, ilgili karsilagtirmalar tekrar yapilmali, aksi halde bir sonraki adima

gecilmemelidir.

2.1.1.5. Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatiflerin siralanmast ile ilgili Saaty ve Vargas (2012: 12-20), Giiler Onder ve Emrah
Onder (2015: 37-47), Ozbek (2017: 84-102), Paksoy (2017: 15-22) calismalarinin uygulama
boliimleri incelendiginde kriterler igin yapilan tiim karsilagtirmalarin alternatifler i¢in de yapildigi
gortliir. Ancak alternatif karsilagtirmalar1 yine ikili sekilde yapilmalidir. Bir baska ifadeyle, her
alternatifin bir digeriyle karsilastirildig1 bir ikili karsilastirma matrisi elde edilir. Her alternatif ig¢in
yapilan bu karsilagtirmalar aynmi zamanda her bir kriter géz Oniinde bulundurularak tekrar
edilecektir. Sonug olarak kriter karsilastirmasinda oldugu gibi 6ncelik vektorleri elde edilecektir.
Boylece her alternatifin karsilastirma yapilan kritere gore agirlik puanlar belirlenmis olur. Elde
edilen puanlar kriter agirliklariyla carpilir ve her alternatifin tiim puanlar1 toplanarak biiyiikten

kiigiige bir siralama yapilir. En yiiksek puani alan alternatif, AHS nin karar vericiye se¢gmesi igin

26



sundugu Onerisidir. Hiyerarsik modelde alt kriterler de mevcutsa alternatif karsilastirmalar1 alt

kriterlere gore yapilmalidir.

2.2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ¢ok 6nemli iki ana 6zelligi ihtiva eder. Bu &zelliklerden biri
ilgili esitligi yapisal olarak kabul etmesidir. Bir diger deyisle birbirini etkileyen nedensel bir
sliregten, unsurlar arasinda bir regresyon bagindan s6z edilir. Yapisal olmasi buradan gelmektedir.
Diger onemli 6zellik ise bir model olmast durumudur. Baska bir deyisle eldeki yapisal esitligin bir
model olarak gorsel ifade edilmesini, bunun neticesinde ilgili esitligin daha iyi kavranabilmesini
saglamaktadir. Artik bir model haline getirilmis yapisal esitlik i¢indeki degiskenlerin, daha net
kavramsallastirilabilmesini saglamaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiler neticesinde olusturulan
hipotezler, sistemin bir biitiin olarak kabul edilmesiyle, es zamanli olarak istatistiksel teste tabi
tutulur. YEM, uyum indeksleri sayesinde degiskenler arasindaki iliskinin makul olup olmadigi ile
ilgili de ¢ikt1 verir (Byrne, 2010: 3). Bahsedilen iki 6nemli 6zellik YEM’in diger modellerden ayirt

edilmesini saglasa da; bunlar disinda da farkliliklar oldugu soylenebilir.

YEM’in kendinden 6nceki ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden bircok farki vardir. Veri
analizinde kesfedici olmaktan ¢ok dogrulayici olmasi diger yontemlerin aksine hipotez testi olanagi
vermektedir. Tanimlayici ¢ok degiskenli analiz yontemlerinde hipotez testi olusturmak imkansiz
olmasa da c¢ok zordur. YEM’i diger yontemlerden ayiran bir diger onemli 6zelligi ise ¢oklu
regresyon yaparken Ol¢iim hatalarin1 da hesaba katmasidir. Diger modeller bagimsiz (agiklayici)
degiskenden kaynaklanabilecek hatalar1 yok kabul etmektedir. YEM’in gdzlemlenmeyen
degiskenleri de hesaba katmasi bir diger onemli 6zelligidir (Byrne, 2010: 3-4). Her ne kadar
kesfediciligi bir kenara birakip dogrulayici dl¢limlemeler yapsa da, YEM’in aragtirmaciya hesaba

katmadig1 olas1 degiskenlerle ile ilgili ipucu verdigi sdylenebilir.

2.2.1. Temel Kavramlar

Sosyal bilimler alaninda arastirmacilar genellikle gizil degisken iizerinde arastirma yaparlar.
Gizil degiskenler gozlenemeyen degiskenlerdir. O zaman gozlemlenemeyen bu degiskenler
iizerinde nasil calisilir? Arastirmaci gizil degiskeni ifade eden gozlenen degiskenler belirler.
Boylece gizil degisim degerlendirilebilir, Olgiilebilir. Gizil degiskenleri ifade eden gozlenen
degiskenlerin dogru tespit edilmesi, aragtirma sonucu elde edilecek bulgularin giivenilirligi

acisindan oldukga 6nemlidir (Byrne, 2010: 4-5).
Dissal degiskenler bagimsiz degiskenler gibi hareket ederler. Modeldeki diger degiskenler

tizerinde etkileri vardir. Olusturulan model digsal degiskenleri agiklamaz, ilgili degiskenlerin model

disinda birakilmis faktorler tarafindan etkilendikleri varsayilir. Demografik dzellikler buna 6rnek
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olarak verilebilir. igsel degiskenler bagimli degisken gibi hareket ederler ve modeldeki dissal
degiskenler tarafindan etkilenirler (Byrne, 2010: 5).

YEM’in en 6nemli 6zelliklerinden birinin modelin sekilsel olarak gosterilmesi oldugundan
daha oOnce bahsedilmisti. Byrne (2010) calismasinda kullanilan sekilsel model gosterim
sembollerini Tablo 9°daki gibi agiklamigtir. YEM’de go6zlenmeyen degiskenler elips ya da
dairelerle; gozlenen degiskenler ise dortgenlerle gosterilmektedir. Degiskenler arasi iligkiler ise
oklarla sembolize edilmektedir. Oklar, bir degiskenin baska bir degiskeni etkilemesi durumunda

tek yonlii; her iki degiskenin birbiri tizerinde etkisi varsa ¢ift yonlii olarak sembolize edilir.

Tablo 9: YEM Model Gosterim Sembolleri

Sekil Aciklama
© Gozlenmeyen Gizil Degisken
1] Gozlenen Degisken
_ Bir Degiskenin Bagka Bir Degiskene Etkisi
—> Degiskenler Aras1 Kovaryans veya Korelasyon

_>O—»[ 1 | Gozlemlenen Degiskenin Gizil Degiskene Etkisini Gosteren Yol Haritasi

_O>—» > | Gizil Degiskenin Gizil Degiskene Etkisini Gosteren Yol Haritas1

—» ] Gozlemlenen Degisken Olgiim Hatasi

—»> Gizil Faktor Belirlemede Artik Hata

Kaynak: (Byrne, 2010: 9).

2.2.2. Yapisal Modelin Olusturulmasi

Yapisal modelin Sekil 5’den da takip edilebilecegi gibi, ilk adimi olan teori ayn1 zamanda en
onemli adimdir. Modelleme siirecinin baglangic noktas1 oldugundan detayli olarak incelenmesi
gerekmektedir. Daha sonra modeli dogru bir sekilde tanimlayabilecek semanin ¢izilmesi gerekir.
Modelin ¢iziminde de gosterilen degiskenleri Olglimleyecek Orneklem olusturulup, orneklem
birimlerine karar verildikten sonra modelin test edilmesi siirecine gegilir. Modelin testi neticesinde
elde edilen uyum indeksleri goz oniinde bulundurularak modelin giivenilirligi ile ilgili sonuglara
ulagilir. Son olarak elde edilen bulgular yorumlanir (Meydan ve Sesen, 2015: 19-20). Uyum
indeksleri yeterli degilse model tekrar diizenlenerek model testi adimina geri doniiliir. Neticede
elde edilecek bulgularin giivenilir olmasi igin yeterli uyum indeksleri alinana kadar modelin

giincellenmesinin gerekli oldugu soylenebilir.
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Sekil 5: Yapisal Modelin Olusturulmasi
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Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 19.

Bu calismada YEM AHS ile biitiinlesik bir sekilde uygulanmistir. Modellerin yapisi
bakimindan Yol Analizi, Yapisal Regresyon ve Degisim Modellerinin AHS ile uyumlu olmamasi
nedeniyle, Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. DFA hiyerarsik bir yapiya sahip olan
AHS i¢in model olarak daha uygundur. Dolayisiyla bu ¢alismada YEM modellerinden sadece

Dogrulayici Faktor Analizi ile ilgili bilgi verilmistir.

DFA kullanilirken arastirmacinin elinde daha onceden uygulanmis veya kesfedilmis bir
model vardir. Eldeki model daha once kesfedilmis modeller olabilecegi gibi nitel galigmalarla
kurgulanmig da olabilir. DFA’da ama¢ modelle eldeki veri setinin uyumunu 6lgmektir. Bagka bir
deyisle amag; arastirma degiskenlerinin faktor yapilarinin modelde dogru temsil edilip edilmedigini
belirlemektir. Bunu yaparken modelin uyum degerleri gbz 6niinde bulundurulur. Dogru bulgulart
elde etmek i¢in modelin stirekli yenilenmesi gerekebilir. Ayn1 zamanda farkli DFA modelleri de

denenmelidir. Bu modeller asagidaki gibi siralanabilir (Meydan ve Sesen, 2015: 57);
- lliskisiz Model Dogrulayici Faktor Analizi,

- Birincil Seviye Dogrulayic1 Faktor Analizi,

- lkincil Seviye Dogrulayici Faktor Analizi,
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- Tek Faktorlii Model Dogrulayici Faktor Analizi.

Modellerin sembol gdsterimlerine bakilacak olursa; iliskisiz Model DFA’da gdzlenmeyen
degiskenlerin etkiledigi baska bir degisken yoktur. Oysa AHS’nin hiyerarsik yapisinda birincil
seviyede tek basina kriterlerden etkilenen bir amag vardir. Birincil Seviye DFA’da ise hem birincil
hiyerarsi yapismin olmadigi hem de gozlenmeyen degiskenler arasinda iliskiler c¢izildigi
gosterilmektedir. Bu yapmin AHS’den ¢ok Analitik Ag Siirecini (AAS) animsattig1 sdylenebilir.
Ikincil Seviye DFA’nin, alt kriterli ve kriterli bir AHS modeliyle; Tek Faktérlii Model DFA’nin ise
kriter hiyerarsi seviyeleri sadece bir tane olan bir AHS modeliyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Bu ¢aligmada her iki model de YEM ile test edilmis, uyum indeksleri daha iyi olan secilmistir.
2.2.3. Uyum Indeksleri

YEM’in sonucunda uyum indeksleri degerleriyle karsilasilir. Her model sonucunda elde
edilen uyum indeksleri kendi aralarinda karsilastirilarak dogru modelin secilmesi saglanmaktadir.
Bu calismada da birden fazla model, uyum indeksleri verilerine gore degerlendirilmistir. Kimi
degerler orneklemin biiyiikliigiinden ya da kiigiikliigiinden etkilenirken kimileri sadece farkli iki
modelin kargilagtirabilmesi hususunda 6nem arz etmektedir. Uyum indeksleri, aragtirmacinin

kullandig1 modelin iizerinde c¢alisilan 6rneklem grubuna ne kadar uyumlu oldugunu gostermektedir.

Calismada hangi modelin kullanilacagina her iki modelin YEM modellerinin karsilastiriimasi
sonucu karar verilmistir. Olusturulan Tek Faktorli Model DFA ve Ikincil Seviye DFA YEM
yapilarinin uyum indeksleri birbirleriyle karsilagtirilmis ve daha uyumlu olan model AHS’de

kullanilacak hiyerarsik yap1 olarak segilmistir.

Klein (1998), Schermelleh-Engel vd. (2003), Schumaker ve Lomax (1996), Siimer (2000),
Simsek (2007), Tabachnick ve Fidel (2001); ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulan YEM’in
uyumuna iligkin istatistiksel degerler ve referans araliklari, Tablo 10’da gosterildigi gibidir
(Meydan ve Sesen, 2015: 37).
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Tablo 10: YEM Uyum indeksleri

Uyum lstatistigi iyi Uyum Makul Uyum
Genel Model Uyumu

¥% Uyum Testi Anlamli olmamasi -
(x°/sd) <3 <4-5

Karsilastirmalh Uyum indeksleri

NFI >0,95 < 0,95 ve > 0,90
NNFI >0,95 < 0,95 ve > 0,90
IFI >0,95 < 0,95 ve > 0,90
CFlI >0,97 <0,97 ve > 0,95
RMSEA <0,05 >0,05ve<0,08
Mutlak Uyum indeksleri

GFI >0,90 <0,90 ve > 0,85
AGFI >0,90 <0,90 ve > 0,85

Koruyucu Uyum indeksleri
PNFI >0,95 -
PGFI >0,95 -

Artik Temelli Uyum indeksi

RMR <0,05 > 0,05 ve < 0,08
Model Karsilastirma Uyum Indeksleri

AIC Hangi modelde daha kiigiikse 0 model daha uyumludur.
CAIC Hangi modelde daha kiiciikse o model daha uyumludur.
ECVI Hangi modelde daha kiiciikse o model daha uyumludur.

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37.

Uyum indekslerinden birkag 6nemli olan ile ilgili bilgi vermek faydali olacaktir. * Uyum
Testi, gelistirilen model ile gbzlemlenen degerler arasindaki kovaryans yapilarimin farkli olup
olmadigim test etmektedir. y°/sd serbestlik derecesidir. Oramin biiyiik olmasi yapiyla gézlenen
degerlerin farklilastigim gostermektedir. Normlastirilmis Uyum Indeksi (NF1); test edilen modelin
Ki-kare degerinin goézlenen degerinkine bdlinmesiyle bulunur. IFI Incremental Fit Index’in
kisaltmasi olup; Tiirkge karsiligi Arttirmali Uyum Indeksi’dir. Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)
orneklem biytikliklerine duyarhidir. Kiiglik orneklem gruplarinda yaniltict olabilmektedir.
Yaklagik Hatalarin Karekokii (RMSEA)’de kiigiik orneklem gruplarinda yaniltict olabilmekte,
uyumlu bir modelin reddedilmesine sebep olabilmektedir. Iyilik Uyum Indeksi (GFI); kovaryans
ve varyans degerlerinin nispi miktarlariyla ilgili bir degerdir. Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi
(AGFI); serbestlik derecesinde yapilan diizeltme sonucu ortaya g¢ikan bir degerdir. Ortalama
Hatalarin Karekokii (RMR); korelasyonlar arasindaki farklarin karelerinin, aritmetik ortalamasinin
karekokidiir (Byrne, 2010; Meydan ve Sesen, 2015).
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2.3. Biitiinlesik Yapisal Esitlik Modeli - Analitik Hiyerarsi Siireci

Literatiirde son 10 yil incelendiginde YEM’in AHS ya da BAHS ile biitlinlesik olarak
kullanildigi ¢alismalar Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Literatiirde Biitiinlesik YEM — AHS veya BAHS Calismalari

Arastirmaci Yaymnlanma Tarihi istatistiksel Model CKKYV Teknigi
Ande vd. 2017 YEM AHS
Hu vd. 2016 YEM AHS
Pipatprapa vd. 2016a YEM BAHS
Pipatprapa vd. 2016b YEM BAHS
Jackhar 2015 YEM BAHS
Jackhar 2014 YEM AHS
Jackar ve Barua 2014 YEM AHS
Beltran vd. 2014 YEM AHS
Ravikumar vd. 2013 YEM AHS
Punniyamoorty vd. 2012 YEM AHS
Punniyamoorty vd. 2011 YEM BAHS

Ande vd. (2017) miisteri temelli marka degeri modelinde rezonans puani hesaplamak igin bir
model Onermislerdir. Hindistan’da, finans sektorii 6rnegi ile Onerdikleri modelde kurduklar
hiyerarsik modeldeki kriter ve alt kriterlerin iliskilerini YEM ile test etmislerdir. AHS igin
kullanacaklar1 agirliklara ise YEM’den elde ettikleri regresyon katsayis1 degerlerini

normallestirerek ulasmislardir.

Pipatprapa vd. (2016a) Tayvan’da gida endiistrisinin g¢evresel performans degerlemesiyle
ilgili yaptiklar1 c¢alismada kurduklart hiyerarsik modeldeki kriterleri YEM ile dogrulamis,
sonrasinda Bulanik AHS (BAHS) ile kriterlerin agirliklarini hesaplamiglardir. YEM ve BAHS nin
igletilmesinde kullanilan veriler farkli 6rneklem gruplarindan elde edilmistir. YEM icin gida
endiistrisinde ¢alisan 163 yoneticiye uygulanan 7°1i likert 6lgegi, BAHS i¢in ise 21 kisilik uzman
grup gorisii kullanilmigtir. Pipatprapa vd. (2016b) baska bir arastirmalarinda ayni ¢alismayi
Tayland’da gergeklestirmislerdir.

Jackhar (2015) arastirmasinda YEM regresyon katsayisi degerlerini BAHS agirliklariyla
genisleterek kullanip alternatif agirliklarini hesaplamistir. Yine Jackhar (2014) arastirmasinda, ayni
yontemi BAHS yerine AHS ile uygulamistir. Jackar ve Barua (2014) tedarik zincirinin performans
degerlemesi icin Onerdikleri biitiinlesik modelde, hiyerarsik yapidaki degiskenler arasindaki

iligkileri YEM ile dogrulamis, yontemi ise AHS ile uygulamiglardir.

32



Hu vd. (2016) Cin’de Ar-Ge organizasyonlarinin bilgi kaynaklariin degerlendirilmesi ile
ilgili yaptiklar1 ¢alismada; YEM ile modelin hipotezlerini test etmis, AHS ile ise model
degiskenlerinin agirlik skorlarini belirlemislerdir. Her iki yontem i¢in ayr1 gruplara uygulanmis ayr1

anketlerden elde edilen veriler kullanilmistir.

Beltran vd. (2014) calismalarinda bir yonetim modeli gelistirmede AHS ve YEM
tekniklerinin beraber kullanildig: bir yontem 6nermislerdir. YEM ile model degiskenleri arasindaki
iliskileri dogrulamiglardir. Farkli bir 6rneklem biriminden elde ettikleri verilerle AHS yardimiyla

oncelikleri belirlemis ve alternatifleri degerlemislerdir.

Ravikumar vd. (2013) calismalarinda olusturduklar1 modelde degiskenler arasindaki iligkileri
test etmek icin hipotezlerini YEM ile dogrulamislardir. Alternatiflerin siralamasini ise AHS
yardimiyla gerceklestirmislerdir.

Punniyamoorty vd. (2012); tedarik¢i se¢imi i¢in, AHS ve YEM’in biitiinlesik olarak
kullanildigr bir model iizerinde calisma yapmiglardir. Alt kriter ve kriterlerin iliskilerini
dogrulamada YEM’i kullanmiglardir. YEM verileri ile kriter ve alt kriterlerin agirliklarim
belirlemis; alternatiflerin kriterlere gore agirliklarini ise AHS ile farkli bir 6rneklem grubundan
aldiklar1 verilerle hesaplamiglardir. Punniyamoorty vd. (2011) yine tedarik sec¢imi ile ilgili

yaptiklari ¢alismada YEM’i BAHS ile kullanmislardir.

2.4. Hipotezler

Ikincil Seviye DFA ile olusturulan hiyerarsik yapinin hipotezleri, YEM verilerinin AMOS
programi sonuglarina gore kabul veya reddedilmistir. Asagidaki gibi olusturulan hipotezler

kriterlerin akilli telefon se¢imine anlaml bir etkisi olup olmadigini sorgulamaktadirlar.

Hipotez 1: Maliyet kriterinin akilli telefon tercihlerine anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 2: Teknik kriterinin akill telefon tercihlerine anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Fiziksel kriterinin akilli telefon tercihlerine anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 4: Kalite kriterinin akilli telefon tercihlerine anlamli bir etkisi vardir.

2.5. Veri Toplama Teknigi
Calismada veri toplamak icin Artvin Coruh Universitesi 6grencilerine anket uygulanmustir.
Anket tek bir soruyla baslamaktadir. lgili soru herhangi bir boliime dahil edilmemistir. Kalan

sorular béliimlere ayrilmigtir. Ogrencilerin kullandiklar1 akilli telefon markasinin soruldugu bu ilk

soruda akilli telefon kullanmayanlar igin de bir segenek eklenmistir. Boylece akilli telefon
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kullanmayanlar ¢aliymaya dahil edilmemistir. Ogrencilere uygulanan anket formu ornegi

calismanin Ekler boliimiinde, Ek 1’°de sunulmustur.

Ik soru sonrasinda anketin birinci bdliim soru grubuyla karsilasilmaktadir. Bu boliimde
katilimcinin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi edinilmeye galigilmugtir. ilgili sorular katilimcimin

cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu ve dgrenim gordiigii programlarla ilgilidir.

Anketin ikinci boliimiinden AMOS programinda kullanilan veriler elde edilmistir. 5°li likert
Olcegi ile hazirlanan sorularla katilimcilarin akilli telefon kriter Oncelikleri belirlenmeye
calisilmistir. Anket sorularindan elde edilen veriler, YEM’de kullanilmig ve biitiinlesik ¢aligsmanin
istatistiksel boliimiiniin olugsmasina katkida bulunmustur. Belirlenen her kriter i¢in 6nem derecesine

gore bir se¢im yapilmasi istenmistir. Soru 6rnekleri Tablo 12°de gosterildigi gibidir.

Tablo 12: Kriter Agirliklar: Belirleme Sorusu Ornegi

Alt Kriterler Onemsiz Az Onemli | Orta Diizey Onemli Cok Onemli En Onemli
Fiyat () 0 0 0 0
Aksesuar Fiyatlari 0 O () 0 O
Bakim Onarim Maliyetleri O ) ) 0 O
Promosyon ve Indirimler ) O ) ) 0
() 0 0 0 0

Anketin Ug¢iincli ve son boliimiinde belirlenen iki alternatifin karsilastirilmasi istenmistir.
AHS hesaplamalarinda kullanilacak olan veriler ikili kargilastirma sorulari ile temin edilmigtir.
Katilimeilardan alternatifleri her kriter icin karsilastirmalar1 istenmistir. Ornek karsilastirma sorusu

Tablo 13’de gosterildigi gibidir.

Tablo 13: AHS Alternatif Karsilastirma Sorusu Ornegi
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UCUNCU BOLUM

3. BUTUNLESIK YAPISAL ESIiTLiK MODELI - ANALITIK HIYERARSI SURECI
ILE AKILLI TELEFON SECIM FAKTORLERININ INCELENMESI

Calismanin bu bolimiinde yapilan uygulamanin ayrintilarn ile ilgili bilgi verilmistir.
Uygulamanin gerceklestirildigi 6rneklem birimi ve tahmin yiiriitiillen evrenle ilgili bilgilerle
baslayan boliimde metodoloji, kriterlerin nasil belirlendigi, elde edilen verilerle biitiinlesik YEM ve
AHS yontemlerinin nasil uygulandig tarif edilmistir. Boliimde ayrica kriter agirliklarina ve

alternatif skorlarina nasil ulagildig1 da agiklanmustir.

Literatiirde CKKV teknikleri kullanilarak yapilan ¢alismalarda, karar yapisi olusturulurken
cogunlukla daha 6nce yapilmis calismalardan, uzman goriislerinden ve arastirmacinin yargilarindan
yola ¢ikilmaktadir. Bu durumun, karar yapisimin karar verici disinda 6znel yargilardan
etkilenilmesine neden olabilecegi disiiniilmektedir. Uygulanan 6rneklem birimi ile uyumlu olup
olmadigr sorgulanmadan hiyerarsik karar modelleri olusturulabilmektedir. Bu ¢alismada
olugturulan AHS karar modelinin, verilerin temin edildigi orneklem birimiyle uyumlu olup
olmadigma YEM uygulanarak karar verilmistir. En gii¢lii yonlerinden biri karar vericinin 6znel
yargilarini karar slirecine dahil etmek olan AHS’nin, karar vericiler disinda kalan iiglincii kigilerin
(calismanin yazari, goriisiine bagvurulan uzmanlar vb.) 6znel yargilarindan etkilenmesi riskini
azaltmak amaciyla, ilgili dogrulayici faktdr analizleri uygulanmistir. Ayrica hiyerarsik karar
yapisinin diizey sayisi belirlenirken, yapilar YEM uyum indeksleri kullanilarak incelenmis, en

uyumlu olan hiyerarsik yap1 secilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak Artvin Coruh Universitesi (ACU) dgrencilerine
uygulanan anketler kullanilmistir. Gerek sosyal alanlarda gerek egitim hayatlarinda 6grenciler
akilli telefonlar1 karsilikli iletisim kurmak, tek tarafli bilgi edinmek, eglenmek gibi amagclarla
yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Grafik 1°de 14.04.2018 tarihinde giincellenen ACU

birimlerine gore, 6grenci dagilimlarinin pasta grafigi ile gdsterimine yer verilmektedir.



Grafik 1: ACU Ogrenci Dagilim Durumu
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Tablo 14°de, Grafik 1’in de olusmasim saglayan ACU &grencilerinin birimlere gore sayilart

gosterilmektedir.

Tablo 14: ACU Ogrenci Sayilar

Universite Birimi Ogrenci Sayist
Orman Fakiiltesi 157
Egitim Fakiiltesi 1023
Fen Edebiyat Fakiiltesi 997
[lahiyat Fakiiltesi 354
Hopa iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 613
Miihendislik Fakiiltesi 20
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 335
Saglik Yiiksekokulu 300
Artvin Meslek Yiiksekokulu 2314
Arhavi Meslek Yiiksekokulu 694
Hopa Meslek Yiiksekokulu 957
Borgka Acarlar Meslek Yiiksekokulu 472
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 894
Yusufeli Meslek Yiiksekokulu 159
Savsat Meslek Yiiksekokulu 78
Fen Bilimleri Enstitiisii 318
Sosyal Bilimler Enstitiisii 106
Toplam 9791
Devam Eden Ogrenci Toplam 6603

Kaynak: ACU, 2018.
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Uygulama bdliimiinde 537 6grenciye uygulanan anketlerden saglanan veriler kullanilmisgtir.
Grafik 2’de ankete katilan katilimecilarin 6grenim gordiiklere birimlere gore pasta grafigi

dagilimlan gosterilmektedir.

Grafik 2: Birimlere Gore Orneklem Sayilari
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Tablo 15°de, Grafik 2’in de olusmasimi saglayan ankete katilan ogrencilerin 6grenim

gordiikleri birimlere gore sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 15: Birimlere Gore Orneklem Sayilari

Universite Birimi Orneklem Birim Sayisi
Egitim Fakiiltesi 71
Fen Edebiyat Fakiiltesi 60
[lahiyat Fakiiltesi 26
Hopa iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 9
Miihendislik Fakiiltesi 3
Artvin Meslek Yiiksekokulu 129
Arhavi Meslek Yiiksekokulu 36
Hopa Meslek Yiiksekokulu 74
Borgka Acarlar Meslek Yiiksekokulu 39
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 69
Yusufeli Meslek Yiiksekokulu 12
Savsat Meslek Yiiksekokulu 9
TOPLAM 537
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3.2. Arastirma Uygulanmasi

Sekil 6’da arastirma modeli gosterilmektedir. Problem aragtirmanin amacindan faydalanilarak
belirlenmistir. ilgili problemin ¢dziimii icin kriterler belirlenirken literatiirde yapilan ¢alismalardan
faydalanilmigtir. Alternatifler akilli telefon pazar paylar1 bilgileri goz onilinde bulundurularak

saptanmigtir.

Sekil 6: Arastirma Modeli

Problemn Tammlanmas:

Eriterlerin Belirlenmesi

Alternatiflerm Belulenmesi

Hiverarsik Vapmm Belitlenmesi

Eriter Agulillzrmm Belilenmesi

Alternatiflerin Eriterlere Géire Tkili Karsilagtmnlmas

Tutztlihk Hesaplamalan L | AHS I

Alternatiflerm Swralanmas:

Kriter agirliklarn belirlenirken YEM sonuglarindan faydalanilmistir. Regresyon agirliklar
normallestirilerek AHS de kullanilabilecek hale getirilmistir. Alternatifler kriterlere gore ikili
karsilastirilirtken AHS geregi ikili karsilastirma yontemi kullanilmistir. Alternatiflerin siralanmasi

ise yine AHS ye uygun sekilde gerceklestirilmistir.
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3.2.1. Problemin Tanimlanmasi

Aragtirma modelinin ilk adimi problemin tanimlanmasidir. Akilli telefon se¢im faktorlerinin
incelendigi bu caligmada problem aslinda g¢alismanin konusu belirlenirken tanimlanmustir.
Uygulamada da simiilasyonu gerceklestirilen “Hangi akilli telefonu segmeliyim?” sorusuna yanit

aranmigstir. Baska bir deyisle problem; hangi akilli telefonun segilmesi gerektigidir.

3.2.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Caligmada kriterler belirlenirken literatiirden faydalanilmistir. Akilli telefon sektorii hizla
gelisen bir sektordiir. Akilli telefon tercih sebepleri her gegen yil degismektedir. Bu sebeple son bes
yilin literatiir taramasi1 yapilmis ve CKKV teknikleri ile akilli telefon tercihlerini inceleyen
calismalardan faydalanilmistir. Bunlar disinda CKKV yontemleri kullanilmasa da akilli telefon
tercihlerini konu alan ve igerisinde tercih kriterleri barindiran birkag¢ ¢alismaya da yer verilmistir.
Literatiir taramasi sonucunda calismada kullanilacak kriterlere karar verilmis ve bu kriterler

kullanilarak ¢alismanin modeli olusturulmustur.

Tablo 16°de literatiirde rastlanan, akilli telefonlarla ilgili caligmalarin yazarlarina, yayinlanma

tarihlerine ve kullanilan yontemlere yer verilmistir.

Tablo 16: Akilli Telefon Kriterleri Literatiir Taramasi

Yazar Yontem
Hu ve Liao (2013) AHS
Atmojo vd. (2014) BSAW
Bayhan ve Bildik. (2014) AHS
Ekinci ve Sulak. (2014) AHS
Hu ve Lu. (2014) DAAS VIKOR
Lin ve Yang. (2014) BAHS
Trivedi vd. (2014) AHS TOPSIS
Dogan vd. (2015) Oyun Teorisi
Ho vd. (2015) AHS
Yildiz ve Ergul (2015) AAS GCI
Belbag vd. (2016) Electre |
Kecek ve Yiiksel (2016) AHS PROMETHEE
Hasan vd. (2017) BTOPSIS
Natasya ve Kunawi (2017) AHS

Ho vd. (2015) calismalarinda akilli telefon secimlerini AHS ile incelemislerdir. Islemci
performansi, pil omrii, hafiza kalitesi, goriintii kalitesi, estetik, kamera kalitesi, teknik detay ve

akilli telefon fiyat1 alt kriterler olarak belirlenmistir.
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Trivedi vd. (2014) akilli telefonlar iizerinde yaptiklarn calismada biitiinlesik bulanik AHS ve
TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Pil 6mrii, fiyat, marka, kamera, isletim sistemi ve

dokunmatik 6zellikleri ¢alismanin kriterleri olarak belirlenmistir.

Belbag vd. (2016) kriter olarak fiyat, ekran boyutu, agirlik, kullamim kolaylig1, ¢oziiniirliik,
dizayn ve dayanikliligi kullandiklar1 ¢alismalarinda Electre 1 yontemi ile akilli telefon marka
tercihlerini incelemisglerdir. Dizayn kriterinin estetik ile, dayaniklilik kriterinin ise saglamlik ile

yakin anlamlar icerdikleri sdylenebilir.

Hu ve Liao (2013) calismalarinda dokunmatik ekran, kolay internet erisimi kalitesi, ekran
ozellikleri, isletim sistemi, kelime tamamlama, e-posta servisleri, kisisel bilgi yoneticisi, yer
belirleme sistemleri, pil 6mrii, hizli internet erisimi, hafiza, islemci, fotograf 6zellikleri (kamera),
coklu ortam, ses kaydetme, mobil televizyon, dizayn (estetik), kasa malzemesi (saglamlik), ekran

boyutu ve agirlik kriterlerini kullanarak AHS ile akilli telefon segim faktorlerini analiz etmiglerdir.

Natasya ve Kunawi (2017) AHS ile onerdikleri akilli telefon se¢imi modelinde kriter olarak
marka, iyi tn, fiyat, dizayn ve belirleyici 6zellikler kullanmislardir. Belirleyici 6zellikler ¢ok genis

bir tanim oldugu i¢in bu ¢aligmada kullanilmamustir.

Lin ve Yang (2014) ¢aligmalarinda BAHS yi farkli yontemlerle biitiinlesik kullanarak akilli
telefon tercihleri {izerine hiyerarsik bir model olusturmuslardir. Fiyat, sohret, renk, kullanilan
malzeme, biiylikliik, incelik, ekran boyutu, donanim, ¢6ziiniirliik ve pil 6mrii 6zellikleri alt kriterler

olarak incelenmistir.

Bayhan ve Bildik (2014) calismalarinda kriter olarak fiyat, bellek-RAM, islemci hizi, ekran
boyutu, arka kamera ¢oziiniirliigii, hafiza, incelik, agirlik ve batarya giiciinii kullanmislardur. lgili

kriterlerle olusturdugu hiyerarsik yapryla akilli telefon se¢imini AHS ile incelemislerdir.

Erinci ve Sulak (2014) AHS ile en iyi akilli telefon segimi igin yaptiklar: ¢alismada kriterleri;
fiyat, agirlik, batarya siiresi, ekran boyutu, kamera ¢oztnirligii, isletim sistemi, prestij ve sevgi

olarak belirlemislerdir.

Hu ve Lu (2014) c¢alismalarinda akilli telefon se¢imini DEMATEL Analitik Ag Siireci
(DAAS) ve VIKOR yontemiyle incelenmiglerdir. Caligmada alt kriterler olarak marka degeri,
marka sadakati, fayda maliyet orani, hafiza, islemci, dokunmatik ekran, isletim sistemi, uzaktan
kumanda hizmetleri, yer belirleme hizmetleri, mobil 6deme hizmetleri ve multimedya servisleri
kullanilmustir. flgili calismada kullanilan alt kriterlerden fayda maliyet oraninin fiyatla ters orantili,

dolayisi ile diisiik fiyatla dogru orantili oldugu sdylenebilir.
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Dogan vd. (2015) 6grencilerin akilli telefon sec¢imi lizerine yaptiklari ¢alismada oncelikleri
belirlemek i¢in oyun teorisini kullanmislardir. Diz iistii bilgisayar tercih kriterlerini de g6z oniinde
bulundurularak akilli telefon tercih kriterleri belirlenmistir. Renk, tasarim O6zellikleri, boyut,
islemci, RAM, hafiza, ekran ¢oziiniirliigii, batarya dayanikliligi, wireless performansi, arka ve on

kamera ¢oziiniirliikleri, fiyat ve promosyon ¢aligmanin kriterlerini olusturmaktadir.

Hasan vd. (2017) calismalarinda fiyat, batarya giicli, RAM, isletim sistemi, dizayn ve kamera
kriterlerini kullanmislardir. Bulanik TOPSIS (BTOPSIS) yontemiyle elektronik cihazlar {izerine

yapilan ¢alismada 6rnek model olarak akilli telefonlar kullanilmustir.

Yildiz ve Ergul (2015) calismalarinda en iyi akilli telefonu se¢mek i¢in iki asamal1 bir model
uygulamislardir. AAS ve Genellestirilmis Choquet Integral (GCI) yontemlerinin kullamldig
calismada; fiyat, ekran boyutu, kamera, RAM, hafiza, ekran ¢oziiniirliigi, agirlik, incelik, pil 6mri,

konugma siiresi ve bekleme modu batarya omrii kriterleri incelenmistir.

Atmojo vd. (2014) calismalarinda akilli telefon secimi igin; fiyat, kamera, ekran goriinti,
agirlik, boyut, islemci, hafiza, bellek, pil omrii ve yeni teknoloji kriterleri incelemislerdir. Bir karar
destek programimin (Decision Support System) (DSS) kullanildigi ¢alismada hiyerarsik modeli
Bulanik Simple Additive Weighting (BSAW) yontemiyle incelemislerdir.

Kecek ve Yiiksel (2016) c¢alismalarinda akilli telefon sec¢imini biitiinlesik AHS
PROMETHEE yontemiyle incelemislerdir. Analitik yapi islemci, dahili hafiza, ekran boyutu,

RAM, pil giicii, incelik, agirlik, kamera ¢ozliniirliigii ve konusma siiresi kriterlerinden olugsmustur.

Bu c¢aligmada akilli telefon tercih kriterleri AHS teknigiyle incelenmistir. Ancak yukaridaki
calismalardan farkli olarak YEM ile biitiinlesik olarak uygulanmistir. Bdylece olusturulan
hiyerarsik yapilara dogrulayici faktdr analizi uygulanmis, daha uyumlu yap: segilmistir. incelenen
kriterlerin, alt kriterlerin ve yapinin istatistiksel bir modelle dogrulanmasi, ¢alismayi literatiirdeki

diger ¢aligmalardan ayirmaktadir.

Tablo 17°de incelenen c¢ahismalarda kullanilan kriterler gosterilmektedir. Ilgili tablo
incelenerek ayrica hangi kriterin hangi siklikta kullanildigi da goriilebilmektedir. Tablo 17°de
gosterilen incelenmis c¢alismalar Tablo 16’dakilerle aymidir. Bir 6rnek verilmesi gerekirse; a
calismasi inceleniyorsa, Tablo 17’den ilgili ¢alismada kullanilan kriterler, ¢alismanin yazarlari ve
yaymnlanma tarihi ile ilgili bilgi edinilebilirken, Tablo 16’dan ise ilgili ¢aligmada kullanilan
yontemlerle ilgili bilgiler edinilebilir.
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Tablo 17: Literatiirde incelenen Kriterler

Kriterler a b c d e f g h i

Agirlik viiv i |v |V

Bekleme Modu Siiresi

AN

Bellek RAM v | vV v

«

Biiyiiklitk v v

Céziiniirlik v v v v | v

Dokunmatik Kullanimi v v v

Donanim v

Ekran Boyutu v v | v v v v | v | Vv v

E-posta servisleri v

Estetik v

Fiyat v iviv i |iv |V |V |V

Goriintii

AN NN

Hafiza v v | vV v v

AN

Hizli Internet

Incelik v v v v

Islemci

Isletim Sistemi

Kamera Kalitesi

Kelime Tamamlama

ANENENERNERN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN

Kisisel Veri Yoneticisi

Konusma Siiresi v v

Kullanim Kolaylig1 v

Marka v v

Marka Degeri 4

AN

Marka Sadakati

Mobil Odeme Hizmetleri v

Mobil Televizyon 4

AN
<

Multimedya

Pil Omrii v | v i|v |V v | v | v | v |V v | v

Prestij v

Promosyon v

Renk v v

Saglamlik v v v

Ses Kaydetme v

Sevgi v

Sohret v

Tasarim v v

Teknik Detay v

Uzaktan Kumanda Hizmetleri v

Wireless Performansi v

Yeni Teknoloji 4

Yer Belirleme Sistemleri v v

Kaynak: a: Hu ve Liao (2013), b: Atmojo vd. (2014), c: Beyhan ve Bildik (2014), d: Ekinci ve
Sulak (2014), e: Hu ve Lu (2014), f: Lin ve Yang (2014), g: Trivedi vd. (2014), h: Dogan
vd. (2015), i: Ho vd. (2015), j: Yildiz ve Ergul (2015), k: Belbag vd. (2016), I: Kecek ve
Yiiksel (2016), m: Hasan vd. (2017) ve n: Natasya ve Kunawi (2017) c¢alismalarindan

olusturulmustur.
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Kriterler belirlenirken literatiirden faydalamlmstir. Onceki ¢alismalarda ¢ok kullanmilan
kriterler se¢ilirken daha az kullanilanlar elimine edilmistir. Az kullanilan baz1 kriterler anlamca
yakin kriterlerle birlestirilerek, kimi Kriterler ise ayristirilarak yenileri elde edilmistir. Calismada
kullanilacak kriter ya da alt kriterler agagidaki gibidir:

- Fiyat,

- Aksesuar Fiyatlari,

- Bakim Onarim Maliyetleri,
- Promosyonlar — indirimler,
- Hiz,

- Hafiza,

- Coziiniirliik,

- Isletim sistemi,

- Renk Secenekleri,

- Incelik,

- Hafiflik,

- Biiyiik Ekran Boyutu,

- Marka Imaji,

- Saglamlik,

- Satis Sonrasi Hizmetler,

- Estetik.

Fiyat kriteri 6nceki ¢aligmalarda da siklikla kullanilmigtir. Diger ¢alismalarda maliyet ya da
fayda maliyet orani olarak kullanilan ilgili kriter bu ¢alismada akilli telefonun satis fiyatini temsil
etmektedir. Diger maliyetler farkli kriter basliklart altinda takip edilmistir. Kriter
karsilagtirmalarinda Fiyat olarak adlandirilmasina ragmen; alternatiflerin  kriterlere gore
karsilastirilmasinda Diisiik Fiyat olarak tanimlanmistir. Bunun sebebi fiyatin akilli telefon tercihi
ile ters orantili olmasidir. Bagka bir ifadeyle fiyat arttikca, alternatifin se¢ilme olasiliginin azalacagi

sOylenebilir.

Aksesuar fiyatlar1 kriteri Onceki c¢alismalarda maliyetle ilgili kriterler arasindan
ayristirllmistir. Kriter karsilastirmalarinda Aksesuar Fiyatlar: olarak adlandirilmasina ragmen
alternatiflerin kriterlere gore karsilastirilmasinda Diisiik Aksesuar Fiyatlari olarak tanimlanmigtir.
Bunun sebebi aksesuar fiyatlarinin akilli telefon tercihi ile ters orantili olmasidir. Bagka bir ifadeyle
aksesuar fiyatlar: arttikga alternatifin segilme olasihigi azalacaktir. ilgili kriter akilli telefon igin

kullanilabilecek kulaklik sarj cihazi vb. aksesuarlarin fiyatlarini temsil etmektedir.

Bakim onarim maliyetleri de aksesuar fiyatlar1 ve fiyat gibi 6nceki ¢alismalarda maliyetle

ilgili kullanmilmug kriterlerden tiiretilmistir. Kriter karsilastirmalarinda Bakim Onarim Maliyetleri
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olarak adlandirilmasina ragmen, alternatiflerin kriterlere gore karsilastirilmasinda Diisiik Bakim
Onarim Maliyetleri olarak tanimlanmistir. Bunun sebebi bakim onarim maliyetlerinin akilli telefon
tercihi ile ters orantili olmasidir. Bagka bir ifadeyle bakim onarim maliyetleri arttikca alternatifin
secilme olasih@ azalacaktir. ilgili kriter akilli telefonun bozulmasi durumunda tamirat icin

kullanicinin katlanmasi gereken maliyetleri temsil etmektedir.

Promosyon ve indirimler kriteri daha 6nce yapilan calismalarda da kullanilan promosyon
kriteri referans alinarak olusturulmustur. Ayni zamanda promosyon ve indirimler akilli telefon
maliyetine de negatif yonde bir etkide bulunacaktir. Dolayis1 ile promosyon ve indirimlerin akillt

telefon tercihleri ile dogru orantili oldugu soylenebilir.

Daha 6nce AHS’nin karar vericilerin 6znel yargilarina da yer verdiginden bahsedilmistir.
Calisma satin alma davramisin1 gergeklestirecek {iiniversite Ogrencilerine yapilmigtir. Karar
vericilere akilli telefonun teknik verilerini karsilagtirmalarini istemek yorucu ve gii¢ olacagindan,
cihazin hizim1 etkileyen ve oOnceki calismalarda kullanilan bazi kriterler bu kriter altinda

incelenmistir. Birlestirilen teknik kriterler asagidaki gibidir;

- Bellek (RAM),

- Islemci,

- Hizl Internet,

- E-posta Servisleri.

- Donanim.

Caligmada hafiza kriteri akilli telefonun depolama alanimi temsil etmektedir. Gonderilen,
alman veriler disinda telefon rehberi, kaydedilen videolar, kaydedilen resimler, ziyaret edilen
siteler, kullanilan sifreler vb. verilerin kaydedilerek saklandigi alanlardir. Kullanicilarin akilli
telefon tercihleri ile dogru orantih oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki aym1 marka ve model akilli
telefon farkli hafizaya sahip olanlar1 iiretilmekte ve farkli fiyatlardan kullanicinin begenisine

sunulmaktadir.

Onceki ¢aligmalar incelendiginde, bu calismada ¢oziiniirliik altinda toplanabilecek kriterlerle
karsilasilmistir. Coziiniirliik, kamera kalitesi, ekran ve gorintii kalitesi ile ilgili kriterler bu
calismada ¢Oziiniirliik adi altinda birlestirilecektir. Akilli telefonlarin ¢oziiniirliikk 6zelligi gelistikge
akilli telefon tercihine olumlu ydnde etki edecegi diisiiniilmektedir. Kamera ve gorintii

¢Oziiniirliikleri bu kriter altinda izlenmistir.
Akilli telefonlar tretici firmalarmin anlagsmalart neticesinde farkli yazilim sirketleri ile
birlikte ¢aligmaktadir. Bu is birligi neticesinde akilli telefon i¢inde bulunmasi gerekli yazilimlar

olusmaktadir. Elektronik cihazin en Onemli yazilimsal unsuru ise isletim sistemidir. Farkli
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markalarda kullanilan farkli isletim sistemleri akilli telefonlarin hizin1 ve kullanim kolayligim

dogrudan etkilemektedir.

Cinsiyetleri temsil ettigi diistiniilen bazi renklerin bile bulundugu giintimiizde, her sektérden
markalar tirinlerini farklilastirmak adina farkli renk segenekleri sunmaktadirlar. Sunulan renk
secenekleri bazi markalar i¢in olumlu bazi markalar i¢in ise olumsuz neticeler vermektedir.
Kullanicilarin marka veya modelin renk seceneklerini begenip begenmesinin satin alma davranigina

dogrudan etki ettigi diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir ¢alismasinda akilli telefonun kalinliginin karar vermeye etki ettigi
diisiiniilerek incelemeler yapildigi tespit edilmistir. Ancak bu calismada, Orneklem birimi
tarafindan karsilastirma sorularinin hatali cevaplandirilmasindan kaginabilmek icin kalinlik yerine
incelik kriteri tercih edilmistir. Kalinlik kavraminin hem ince hem kalin olma durumunu tarif ettigi
g0z ard1 edilip; sadece kalin olma durumunu ifade ettiginin diisiiniilmesinden ¢ekinilmistir. Akillt

telefon inceldikge tercih edilme olasiliginin artacagi diislintilmektedir.

Hafiflik kriterinde de incelik kriterine benzer bir durum s6z konusudur. Aslinda her hangi bir
nesnenin agirhgmmdan da, hafifliginden de bahsedilse; sonugta agirlik ile ilgili bilgi verilmektedir.
Anket birimlerinin agir olmay1 olumlu bir olgu gibi algilamamalar i¢in kriter ad1 olarak hafiflik

belirlenmistir. Hafifligin satin alma ile dogru orantili oldugu disiintilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucu biiyiik ekran boyutu ve biiyiikliik olmak iizere iki birbirine yakin
kriterin incelendigi tespit edilmistir. Yeni nesil telefonlarin ¢ogunda ekran boyutu cihaz kasasi
kadar oldugu igin biiyiikliik kriterinin kimi katilimcilar agisindan negatif kimi kullanicilar agisindan
ise pozitif algilanacag1 diisliniilmektedir. Bu sebeple iki kriter birlestirilmis ve “Biiyilk Ekran

Boyutu” ad1 altinda incelenmistir.

Literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde marka imajina yakin bir¢ok kriterin

kullanildig1 tespit edilmistir. Bu kriterler asagidaki gibidir:

- Marka,

- Marka Degeri,

- Marka Sadakati,
- Prestij,

- Sevqi,

- Sohret.
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Saglamlik kriteri akilli telefon tercihleri ile ilgili daha once yapilmis calismalarda da
kullanilmig kriterlerden biridir. Akilli telefon ne kadar saglamsa tercih edilme olasiliginin o kadar

arttig1 diisiiniilmektedir.

Satis sonrasi hizmetler kriterine literatiir taramasinda ayni isimle rastlanmasa da onceki
calismalarda tespit edilen marka ve prestij kriterlerine yakin oldugu diisliniilmektedir.
Kullanicilarin marka prestiji algisina etki eden bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Garanti
hizmetleri, miisteri hizmetleri, teknik servis vb. hizmetler satis sonrasi hizmetler dahilinde

disiiniilerek incelenmistir.

Onceki ¢aligmalarda estetik, goriintii, tasarim gibi bashklar altinda toplanan kriterler bu
calismada estetik olarak kullanilmistir. Estetik kriteri akilli telefonun dig goriiniisiiniin akilli telefon

tercihlerine etkisinin incelenmesini saglamaktadir.
3.2.3. Alternatiflerin Belirlenmesi

Akillr telefon secim faktorlerinin incelendigi calisma, Artvin ilinde bulunan Artvin Coruh
Universitesi ogrencilerine yapilan uygulama ile gergeklestirilmistir. Calismada kullanilacak
alternatifler secilirken Tiirkiye pazar paylar dikkate alinacaktir. Birinci boliimiin sonunda Tablo 5
tekrar incelenecek olursa Iphone ve Samsung markalar1 akilli telefon pazarinda %70’ e yakin pay
sahibidirler. Dolayis1 ile Samsung ve Iphone markalari, karar verme siirecinin alternatifleri olarak

belirlenmistir.
3.2.4. Hiyerarsik Yapinin Belirlenmesi

Caligmada iki farkli hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Yapilardan birinde alt kriter kullanilmis
digerinde ise kullanilmamistir. Daha agik bir ifade ile ayn1 faktdrler bir yapida kriterler digerinde
ise alt kriterler olarak kullanilmustir. Sadece kriterlerden olusan yapi belirlenen 16 kriterden
olugmaktadir. YEM’de bu tip yapilara Tek Faktorlii Model Dogrulayici Faktor Analizi adi
verilmektedir. Alt kriterli yap1 icin ise bu 16 kriter alt kriterler olarak belirlenmis ve gruplanarak
dortlii hiyerarsik yapt olusturulmustur. Bu tip yapilara YEM’de verilen isim; Ikincil Seviye
Dogrulayict Faktor Analizi’dir. Fiyat, aksesuar fiyatlari, bakim onarim maliyetleri ve promosyon —
indirimler; maliyet kriterinin alt kriterleri olarak belirlenmistir. Hiz, hafiza, ¢6ziiniirliik ve isletim
sistemi; teknik kriterinin alt kriterleri olarak belirlenmistir. Renk secenekleri, incelik, hafiflik ve
biiyiik ekran boyutu; fiziksel kriterinin alt kriterleri olarak belirlenmistir. Marka imaji, saglamlik,
satig sonrasi hizmetler ve estetik; kalite kriterinin alt kriterleri olarak belirlenmigtir. Modelleri
birbirlerinden ayiran ana 6zelikleri, hiyerarsik yapilarinin farkli olmasidir. Daha sonra iki modelin

YEM uyum indeksleri karsilastirilmistir. Tablo 18’de kargilastirilan uyum indeks degerleri
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gosterilmektedir. Uyum indekslerinin temin edildigi AMOS verileri ¢alismanin ekler bdliimiinde,
Ek 2-A ve Ek 2-B’de gosterilmistir.

Tablo 18: Yapilarin YEM Uyum Indeksleri Karsilastirmasi

Uyum lstatistigi ikincil Seviye DFA Tek Faktorlii Model DFA
(/sd) 4,065 14,598
NFI 0,86 0,47
IFI 0,89 0,49
CFlI 0,89 0,49
RMSEA 0,076 0,16
GFI 0,91 0,69
AGFI 0,88 0,60
RMR 0,065 0,149
AIC 478,53 1.582,15
CAIC 668,82 1.751,30
ECVI 0,89 2,95

Iki modelin uyum indeksleri karsilastirildiginda ikincil seviye modelin, tek faktorlii modele
gore ¢ok daha uyumlu oldugu goriilmektedir. x%/sd, RMSEA, AGFI, RMR indeksleri modelin
kabul edilebilir derecede uyumlu oldugunu gosterirken; NFL, IFI, CFI degerleri makul uyuma yakin

degerler almaktadirlar. GFI degeri ise modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Modeller karsilastirilirken kullanilan AIC, CAIC ve ECVI indeksleri incelenecek olursa;
ikincil seviye DFA’nin daha kiigiik degerler aldig1 goriilecektir. Tlgili degerlerin kiigiik olmasimin
modelin daha uyumlu oldugunu gosterdigi bilindigine gore, ¢alismada olusturulan ikincil seviye
DFA modelinin, tek faktorli model DFA’dan daha uyumlu oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Maliyet, teknik, fiziksel ve teknik kriterlerinin akilli telefon secimine anlamli bir etkisi olup
olmadigini tespit etmek i¢in AMOS programu ile Ikincil Seviye DFA uygulanmustir. Elde edilen
regresyon degerleri Tablo 19°da gosterildigi gibidir. Belirlenen tiim kriterlerin, akilli telefon
tercihleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kriter verilerinin
regresyon degerleri ¢alismanin ekler boliimiinde, Ek 2-B’de gosterilmistir.

Tablo 19: Kriter Regresyon Verileri

Kriterler | Katsay: p Kabul / Red
Maliyet 0,236 0,000 | Hipotez 1 kabul edilmistir.
Teknik 0,283 | 0,000 | Hipotez 2 kabul edilmistir.
Fiziksel 0,252 | 0,000 | Hipotez 3 kabul edilmistir.

Kalite 0,620 | 0,000 | Hipotez 4 kabul edilmistir.
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Uyum indekslerinden elde edilen veriler sonucunda hiyerarsik yap1 Sekil 7°de gosterildigi
gibi olusturulmustur. Alt Kriterler fiyat (C,), aksesuar fiyatlar1 (Cy), bakim onarim maliyetleri (Cy),
promosyon — indirimler (C;), hiz (Cs), hafiza (Cs), ¢Oziiniirliik (C;), isletim sistemi (Cg), renk
segenekleri (C,), incelik (Cy), hafiflik (Ciy), bilyiik ekran boyutu (Ciz), marka imaji (Cis),
saglamlik (Cy4), satis sonrasi hizmetler (Cys), esneklik (Cyg), ilgili olduklar1 kriterlere baglanarak
YEM Ikincil Seviye Dogrulayici Faktdr Analizi Modeli olusturulmustur. Kriterlerde bir iist
hiyerarside bulunan “Akilli Telefon Se¢imi” (ATS) amacina baglanmistir. Alternatifler Iphone ve
Samsung olarak belirlenmistir. Calismanin bir markayi digerinden daha degerli ya da degersiz
gostermek gibi bir kaygist olmadigindan, devam eden boliimlerde alternatifler rastgele bir sekilde
A; ve A, olarak adlandirilmistir. Alternatiflerin karsilastirilmast ve siralanmasi adimlarinda

markalar kullanilmamistir.

Sekil 7: Hiyerarsik Karar Verme Yapisi

Akill Telefon Segimi

Maliyet Teknik Fiziksel Kalite

CGUCNS G S S C s ]S [[Croll S| Cozf |Cus || Cra]| Cis || Cis

Alternatif 1 (A1) Alternatif 2 (A2)

3.2.5. Kriter Agirhklarimin Belirlenmesi

Kriter ve alt kriter agirliklar1 belirlenirken YEM sonuglarindan faydalanilmistir. Regresyon
agirliklart normalize edilerek lokal agirliklar hesaplanmistir. Her alt kriter bagli bulundugu alt

kritere gére normalize edilmistir.
Tablo 20°de alt kriterlerin YEM’den elde edilen regresyon agirliklar1 ve hesaplanan lokal

agirliklar gosterilmektedir. Ayrica regresyon degerlerinin AMOS verileri ekler boliimiinde bulunan
Ek 2-B’de gosterilmistir.
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Tablo 20: Alt Kriter Lokal Agirhklar:

Alt Kriterler Alt Kriter Regresyon Agirhiklar1 | Alt Kriter Lokal Agirhiklar
Fiyat (Cy) 1,062 0,2078
Aksesuar Fiyatlari (Cy) 1,555 0,3042
Bakim Onarim Maliyetleri (C3) 1,494 0,2923
Promosyon — indirimler (Cy) 1,000 0,1957
Hiz (Cs) 1,110 0,2713
Hafiza (Ce) 1,047 0,2559
Coziniirliik (C) 0,935 0,2285
Isletim Sistemi (Cg) 1,000 0,2444
Renk Segenekleri (Cg) 1,480 0,2373
Incelik (Cyq) 1,984 0,3181
Hafiflik (Cyy) 1,774 0,2844
Biiyiik Ekran Boyutu (Cy,) 1,000 0,1603
Marka Imaji1 (Cy3) 1,025 0,3094
Saglamlik (Cy4) 0,551 0,1663
Satis Sonrasi Hizmetler (Cys) 0,737 0,2225
Estetik (Cy6) 1,000 0,3018

Tablo 21°’de kriterlerin YEM’den elde edilen regresyon agirliklar1 ve hesaplanan lokal

agirliklar siralanmis bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 21: Kriter Lokal Agirliklar:

No Kriterler Kriter Lokal Agirliklar:
1 Kalite 0,4457

2 Teknik 0,2035

3 Fiziksel 0,1812

4 Maliyet 0,1697

Tablo 22°de alt kriterlerin global agirliklar: sirali bir sekilde gosterilmistir. Bu sonuglar hem
alt kriterlerin, hem de kriterlerin agirliklarindan hesaplandigr igin alt kriterlerin akilli telefon
seciminde sahip oldugu 6nemi de vermektedirler. Normallestirilmis iki matrisin ¢arpimiyla elde
edilen yeni degerleri tekrar normallestirme iglemine tabi tutmaya gerek yoktur. 1’1, 1 ile ¢arpinca
sonug olarak yine 1 elde edileceginden biitiin alt kriter biitiinlesik agriliklarinin toplanmasi halinde

sonucun 1 yani %100 olacagi goriilmektedir.
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Tablo 22: Alt Kriter Global Agirhiklan

No Alt Kriterler Alt Kriter Global Agirhiklar
1 Marka Imaj1 (Cy3) 0,1379
2 Estetik (Cye) 0,1345
3 Satis Sonrasi Hizmetler (Cy5) 0,0992
4 Saglamlik (Cy4) 0,0741
5 Incelik (Cyo) 0,0576
6 Hiz (Cs) 0,0552
7 Hafiza (Cg) 0,0521
8 Aksesuar Fiyatlar1 (Cy) 0,0517
9 Hafiflik (Cy;) 0,0515
10 | Isletim Sistemi (Cg) 0,0497
11 | Bakim Onarim Maliyetleri (Cs) 0,0496
12 | Coziiniirlik (C;) 0,0465
13 | Renk Segenekleri (Cg) 0,0430
14 | Fiyat (Cy) 0,0353
15 | Promosyon — Indirimler (Cy) 0,0332
16 | Biiyiik Ekran Boyutu (Cy,) 0,0290

3.2.6. Alternatiflerin Alt Kriterlere Gore ikili Karsilastirilmasi

Alternatiflerin alt kriterlere gore karsilastirilmasi hesaplanirken anket katilimeilarinin {igiincii
boliimde sorulan sorulara verdikleri cevaplardan faydalanilmigtir. Saaty’nin karsilagtirma Glgegi
kullanilarak hazirlanan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinmigtir. Ortalama, verilen her
cevabin en ortadaki secenege uzakligi géz Oniinde bulundurularak hesaplanmistir. En ortada
bulunan segenek, her iki alternatifin de ilgili kritere gore aymi derecede iyi oldugunu belirten

cevaptir.

Ar’in A2’ye gdre AHS ikili karsilastirma degerleri Tablo 23’de gosterildigi gibidir. Ilgili

degerler her alt kriter i¢in verilmistir.
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Tablo 23: Ay’in Ay’ye Gore AHS Karsilastirma Degerleri

Alt Kriterler AHS Karsilastirma Degeri
Fiyat (Cy) 0,4125
Aksesuar Fiyatlari (Cy) 0,2797
Bakim Onarim Maliyetleri (Cs) 0,3703
Promosyon — Indirimler (Cy) 0,3596
Hiz (Cs) 5,8849
Hafiza (Cg) 4,8268
Coziiniirliik (C7) 5,3608
Isletim Sistemi (Cg) 5,1181
Renk Segenekleri (Cyg) 2,7539
incelik (Cyo) 3,2261
Hafiflik (Cy1) 3,0472
Biiyiik Ekran Boyutu (Cy5) 0,6952
Marka Imaj1 (Cy3) 5,9764
Saglamlik (Cy4) 4,5781
Satig Sonrasi Hizmetler (Cys) 3,9784
Estetik (Cye) 4,3515

Ay’nin Aj’e gore AHS ikili kargilastirma degerleri Tablo 24°de gosterilmistir. Her alt kriter

i¢in verilmis degerler bir 6nceki tablodaki degerlerin carpma islemine gore tersidir.

Tablo 24: A,’nin A;’e Gore AHS Karsilastirma Degerleri

Alt Kriterler AHS Karsilastirma Degeri
Fiyat (Cy) 2,4241
Aksesuar Fiyatlari (C,) 3,5753
Bakim Onarim Maliyetleri (Cs) 2,7008
Promosyon — indirimler (Cy) 2,7809
Hiz (Cs) 0,1699
Hafiza (Ce) 0,2072
Cozunirliik (C7) 0,1865
Isletim Sistemi (Cg) 0,1954
Renk Segenekleri (Co) 0,3631
Incelik (Cyp) 0,3100
Hafiflik (Cyy) 0,3282
Biiyiik Ekran Boyutu (Cyy) 1,4384
Marka maj1 (C;3) 0,1673
Saglamlik (C14) 0,2184
Satig Sonrast Hizmetler (Cys) 0,2514
Estetik (Cy6) 0,2298
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Tablo 23 ve Tablo 24°den elde edilen sonuglar kullanilarak alternatiflerin tiim alt kriterlere

gore ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Ilgili matrisler Tablo 25’de gosterildigi gibidir.

Tablo 25: Alternatiflerin Karsilastirma Matrisleri

. A A c, A A C; A A C.. A A
A 1 04 A 1 028 A 1 037 A, 1 036
A, 242 1 A, 358 1 A, 270 1 A, 278 1
Cs A A Ce A A ;G A A Ce A A
A, 1 588 A 1 483 A, 1 536 A 1 512
A 017 1 A, 021 1 A, 019 1 A, 020 1
C9 Al AZ ClO Al AZ Cll Al A2 ClZ Al AZ
A 1 275 A 1 323 A, 1 305 A 1 070
A, 036 1 A, 031 1 A, 033 1 A, 144 1
C13 Al AZ Cl4 Al AZ C15 Al A2 ClG Al AZ
A, 1 598 A, 1 458 A 1 398 A 1 435
A, 017 1 A 022 1 A, 025 1 A, 023 1

Olusturulan matrisler yardimiyla alternatiflerin her bir alt kriter i¢in agirliklar

hesaplanmustir.
Alternatiflerin diigiik fiyat alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 26’da gosterildigi
gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,2920, A, nin agirligi ise 0,7080

olarak hesaplanmistir

Tablo 26: Alternatiflerin Diisiik Fiyat Alt Kriterine Gore Agirhklari

Karsilastirma Matrisi Normalize Matris Normallestirilmis
C, . Agirhklar
A A, A A, Matris Toplam
Aq 1,0000 0,4125 0,2920 0,2920 0,5841 0,2920
A, 2,4241 1,0000 0,7080 0,7080 1,4159 0,7080
Toplam 3,4241 1,4125 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin diisiik aksesuar fiyatlar1 alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 27’de
gosterildigi gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligr 0,2186, A, nin agirhig
ise 0,7814 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 27: Alternatiflerin Diisiik Aksesuar Fiyati1 Alt Kriterine Gore Agirhklar:

Karsilastirma Matrisi Normalize Matris Normalize
C, . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
Ay 1,0000 0,2797 0,2186 0,2186 0,4371 0,2186
A, 3,5753 1,0000 0,7814 0,7814 1,5629 0,7814
Toplam 4,5753 1,2797 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin diisiik bakim onarim maliyetleri alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo
28’de gosterildigi gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gére A;’in agirligi 0,2702, A, nin
agirligi ise 0,7298 olarak hesaplanmistir.

Tablo 28: Alternatiflerin Bakim Onarim Maliyetleri Alt Kriterine Gore Agirhiklari

Karsilagtirma Matrisi Normalize Matris Normallestirilmis
Cs . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
Ay 1,0000 0,3703 0,2702 0,2702 0,5404 0,2702
A, 2,7008 1,0000 0,7298 0,7298 1,4596 0,7298
Toplam 3,7008 1,3703 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin promosyon ve indirimler alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 29’da
gosterildigi gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirhigr 0,2645, A, nin agirhig
ise 0,7355 olarak hesaplanmustir.

Tablo 29: Alternatiflerin Promosyon ve indirimler Alt Kriterine Gore Agirhiklar:

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cy . Agirhiklar
Ay A, A A, Matris Toplam
Aq 1,0000 0,3596 0,2645 0,2645 0,5290 0,2645
A, 2,7809 1,0000 0,7355 0,7355 1,4710 0,7355
Toplam 3,7809 1,3596 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin hiz alt kriterine gore agirlik hesaplamalari Tablo 30°da gésterildigi gibidir.
Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gére A;’in agirligi 0,8548, A, nin agirligr ise 0,1452 olarak

hesaplanmustir.
Tablo 30: Alternatiflerin Hiz Alt Kriterine Gore Agirhiklar
Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cs . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
Ay 1,0000 5,8849 0,8548 0,8548 1,7095 0,8548
A, 0,1699 1,0000 0,1452 0,1452 0,2905 0,1452
Toplam 1,1699 6,8849 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000
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Alternatiflerin hafiza alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 31°de gosterildigi gibidir.

Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,8284, A, nin agirligi ise 0,1716 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 31: Alternatiflerin Hafiza Alt Kriterine Gore Agirhiklar

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Ce . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
AL 1,0000 4,8268 0,8284 0,8284 1,6568 0,8284
A, 0,2072 1,0000 0,1716 0,1716 0,3432 0,1716
Toplam 1,2072 5,8268 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin ¢oziiniirliik alt kriterine gore agirlik hesaplamalari Tablo 32°de gosterildigi

gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,8428, A, nin agirligi ise 0,1572
olarak hesaplanmustir.

Tablo 32: Alternatiflerin Coziiniirliik Alt Kriterine Gore Agirhklari

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
C; . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
Ay 1,0000 5,3608 0,8428 0,8428 1,6856 0,8428
A, 0,1865 1,0000 0,1572 0,1572 0,3144 0,1572
Toplam 1,1865 6,3608 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin isletim sistemi alt kriterine gore agirlik hesaplamalari1 Tablo 33’de gosterildigi

gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,8366, A, nin agirligi ise 0,1634
olarak hesaplanmustir.

Tablo 33: Alternatiflerin Isletim Sistemi Alt Kriterine Gore Agirhklari

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cs . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
A, 1,0000 5,1181 0,8366 0,8366 1,6731 0,8366
A, 0,1954 1,0000 0,1634 0,1634 0,3269 0,1634
Toplam 1,1954 6,1181 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin renk segenekleri alt kriterine gore agirlik hesaplamalart Tablo 34’de

gosterildigi gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligr 0,7336, A, nin agirhig
ise 0,2664 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 34: Alternatiflerin Renk Secenekleri Alt Kriterine Gore Agirhklar:

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
& . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
A 1,0000 2,7539 0,7336 0,7336 1,4672 0,7336
A, 0,3631 1,0000 0,2664 0,2664 0,5328 0,2664
Toplam 1,3631 3,7539 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin incelik alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 35°de gosterildigi gibidir.
Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gére A;’in agirligi 0,7634, Ay nin agirligi ise 0,2366 olarak

hesaplanmustir.
Tablo 35: Alternatiflerin incelik Alt Kriterine Gére Agirhklar
Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cio i Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam

A 1,0000 3,2261 0,7634 0,7634 1,5268 0,7634

A, 0,3100 1,0000 0,2366 0,2366 0,4732 0,2366

Toplam 1,3100 4,2261 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin hafiflik alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 36’da gosterildigi gibidir.
Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,7529, A,’nin agirligr ise 0,2471 olarak

hesaplanmustir.
Tablo 36: Alternatiflerin Hafiflik Alt Kriterine Gore Agirhiklar:
Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cu ) Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam

A 1,0000 3,0472 0,7529 0,7529 1,5058 0,7529

A, 0,3282 1,0000 0,2471 0,2471 0,4942 0,2471

Toplam 1,3282 4,0472 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin biiyiik ekran boyutu alt kriterine gére agirlik hesaplamalar1 Tablo 37’de
gosterildigi gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirhigi 0,4101, A, nin agirhg

da 0,5899 olarak hesaplanmustir.

Tablo 37: Alternatiflerin Biiyiik Ekran Alt Kriterine Gore Agirhklari

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Ci . Agirhklar
A, A, A A, Matris Toplam
Ay 1,0000 0,6952 0,4101 0,4101 0,8202 0,4101
A, 1,4384 1,0000 0,5899 0,5899 1,1798 0,5899
Toplam 2,4384 1,6952 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000
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Alternatiflerin marka imaji1 alt kriterine gore agirlik hesaplamalart Tablo 38’de gosterildigi
gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,8567, A, nin agirligr ise 0,1433

olarak hesaplanmustir.

Tablo 38: Alternatiflerin Marka Imaji Alt Kriterine Gore Agirhiklar

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cis . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
AL 1,0000 5,9764 0,8567 0,8567 1,7133 0,8567
A, 0,1673 1,0000 0,1433 0,1433 0,2867 0,1433
Toplam 1,1673 6,9764 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin saglamlik alt kriterine gore agirlik hesaplamalari Tablo 39°da gosterildigi
gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,8207, A, nin agirligi ise 0,1793

olarak hesaplanmustir.

Tablo 39: Alternatiflerin Saglamhk Alt Kriterine Gore Agirhklar:

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cu . Agirhklar
A A, A, A, Matris Toplam
A, 1,0000 4,5781 0,8207 0,8207 1,6415 0,8207
A, 0,2184 1,0000 0,1793 0,1793 0,3585 0,1793
Toplam 1,2184 5,5781 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin satis sonrasi hizmetler alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 40’da
gosterildigi gibidir. Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,7991, A, nin agirlig

ise 0,2009 olarak hesaplanmustir.

Tablo 40: Alternatiflerin Satis Sonras1 Hizmetler Alt Kriterine Gore Agirhiklar:

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Css . Agirhiklar
Ay A, A A, Matris Toplam
A, 1,0000 3,9784 0,7991 0,7991 1,5983 0,7991
A, 0,2514 1,0000 0,2009 0,2009 0,4017 0,2009
Toplam 1,2514 4,9784 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

Alternatiflerin estetik alt kriterine gore agirlik hesaplamalar1 Tablo 41°de gosterildigi gibidir.
Hesaplamalar sonucu ilgili alt kritere gore A;’in agirligi 0,8131, A, nin agirligi ise 0,1869 olarak

hesaplanmustir.
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Tablo 41: Alternatiflerin Estetik Alt Kriterine Gore Agirhklari

Karsilastirma Matrisi Normallestirilmis Matris Normallestirilmis
Cis . Agirhiklar
A A, A A, Matris Toplam
A 1,0000 4,3515 0,8131 0,8131 1,6263 0,8131
A, 0,2298 1,0000 0,1869 0,1869 0,3737 0,1869
Toplam 1,2298 5,3515 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000

3.2.7. Tutarhlik Hesaplamalari

Kriter agirliklar1 YEM ile elde edildiginden ikili karsilastirma yapilmamistir. Dolayisiyla

tutarlilik hesaplamasi yapmaya gerek yoktur. Alternatif sayisi nedeniyle yine tutarlilik hesabi

yapilmasi anlamsizdir. Tutarlililk hesaplamalarinin yapilabilmesi igin kriter ya da alternatif

sayisinin 2’den fazla olmas1 gerekmektedir.

3.2.8. Alternatiflerin Siralanmasi

Alt kriter agirliklar, kriter agirliklari ve alternatiflerin tiim kriterlere gore agirliklar

hesaplandiktan sonra alternatiflerin skorlar1 hesaplanarak siralama yapilmustir. Tablo 42’de

alternatiflerin hesaplanan skorlar1 gosterilmistir. Alternatiflerin skoru bulunurken alt kriterin

agirligl, bagh oldugu kriterin agirligr ve ilgili alternatifin hesaplanan kritere gore karsilastirma

agirhigr birbirleriyle carpilmistir. Her kriter icin hesaplanan ilgili degerler alternatiflere gore

toplanarak alternatifin skoruna ulagilmigtir.

Tablo 42: Alternatiflerin Skor Hesaplamalari
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ety | | | ™ o | A I AL | tor () | sor (v
C, 0,2078 0,2920 0,7080 0,0103 0,0250
C, 0,3042 0.1697 0,2186 0,7814 0,0113 0,0403
Cs 0,2923 0,2702 0,7298 0,0134 0,0362
Cy 0,1957 0,2645 0,7355 0,0088 0,0244
Cs 0,2713 0,8548 0,1452 0,0472 0,0080
Cs 0,2559 0.2035 0,8284 0,1716 0,0431 0,0089
C, 0,2285 0,8428 0,1572 0,0392 0,0073
Cs 0,2444 0,8366 0,1634 0,0416 0,0081
Cy 0,2373 0,7336 0,2664 0,0315 0,0115
Cypo 0,3181 0.1812 0,7634 0,2366 0,0440 0,0136
Cyy 0,2844 0,7529 0,2471 0,0388 0,0127
Cpo 0,1603 0,4101 0,5899 0,0119 0,0171
Cis 0,3094 0,8567 0,1433 0,1181 0,0198
Cus 0,1663 0.4457 0,8207 0,1793 0,0608 0,0133
Cis 0,2225 0,7991 0,2009 0,0792 0,0199
Ci 0,3018 0,8131 0,1869 0,1094 0,0251

Toplam 0,7087 0,2913




Yapilan hesaplamalar sonucunda alternatif siralamasi Tablo 43’de gosterildigi gibidir. A;
alternatif skorunun A, alternatif skorundan oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Bir sonraki akilli
telefon satin aliminda; A;’in tercih edilme olasiliginin A,’den neredeyse 2,5 kat daha fazla

oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir.

Tablo 43: Alternatiflerin Siralanmasi

Sira AHS Skoru Alternatif
1 0,7087 A
2 0,2913 A,
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SONUC VE ONERILER

Akillr telefonlar ozellikle gen¢ niifus tarafindan yogun bir sekilde kullanilan teknolojik
cihazlardir. Farkli o6zellikleriyle tutundurma calismalarina devam eden marka ve modeller
acisindan da geng kullanicilar hedef kitle durumundadirlar. Uriin reklamlar1 ve akilli telefona yeni
eklenen oOzellikler g6z Oniinde bulundurulacak olursa, iirlin gelistirme asamalarinda genglerin
beklentilerinin gozetildigi soylenebilir. Her modelde farkli 6zelliklerle kullanicilarin begenisine
sunulan akilli telefonlarin fiyatlandirmalari, saglayacaklar1 faydayla dogru orantili olarak
belirlenmeye galisilmaktadir. Karar vericiler bir akilli telefon marka ve modelini satin alarak hem
ekonomik bir fedakarlikta bulunmakta, hem de segmedikleri iiriiniin 6zelliklerinden feragat etmis

olmaktadirlar.

Akillr telefon tercih faktorlerini incelemek i¢in iki farkli yapit olusturulmustur. Olusturulan
yapilarin YEM uyum indeksleri incelenerek, en uyumlu olan secilmistir. Orneklemden elde edilen
verilere gore Ikincil Seviye DFA’nin, Tek Faktorlii Model DFA’ya gére daha uyumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler 1s18inda alt kriterlerden ve kriterlerden olusan dort seviyeli bir
AHS yapis1 olusturulmustur. Béylece AHS nin YEM ile birlikte kullanilmasinin, veri seti ile daha
uyumlu hiyerarsik yapilar olusturulmasini saglayabilecegi gosterilmek istenmistir. Literatiir
taramasinda, YEM’in CKKV teknikleriyle birlikte kullanildigi caligmalar bulunsa da, karar
hiyerarsik yapisinin YEM’den elde edilen uyum indeks verileri ile secildigi bir uygulamaya
rastlanmamistir. Calisma bu yoniiyle diger uygulamalardan farklilagmakta, literatiire katk:
saglamaktadir. Calismanin bir baska Ozgiin yonii ise ilgili yontemleri akilli telefon se¢im
faktorlerinin incelenmesinde kullanmig olmasidir. Literatirde YEM’i CKKYV teknikleriyle

biitiinlesik kullanarak akilli telefon segimini arastiran baska bir calismaya rastlanmamustir.

Kriterlerin akilli telefon se¢imi {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini aragtirmak
amaciyla hipotezler olusturulmustur. Boylece 6rneklem biriminden elde edilen verilerle kurulan
model kriterlerinin, akilli telefon se¢im tercihlerini etkileyip etkilemedigi arastirilmigtir. Kriterlerin
akilli telefon segimine etkileri YEM regresyon verileriyle dogrulanmistir. Maliyet, teknik, fiziksel

ve kalite kriterlerinin akilli telefon se¢imine anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Caligmada akilli telefon tercihlerini etkileyen kriterlerin agirliklar belirlenmistir. 0,4457
agirhikla kalite, ACU dgrencileri tarafindan en ¢ok 6nem arz eden akilli telefon secim kriteridir.
0,2035 agirlik ile ikinci sirada olan teknik Kriterini sirasiyla fiziksel ve maliyet kriterleri takip

etmektedir. Diger ti¢ kriter birbirlerine yakin agirliklara sahipken, kalite kriterinin etkin bir agirliga



sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Uretici firmalarin, {iniversite dgrencileri icin yeni
bir tirtin gelistirirken 6nce kalite kriteri bilesenlerini g6z 6niinde bulundurmalarinin, {iriiniin tercih

edilmesini olumlu etkileyecegi sdylenebilir.

Daha 6nce yapilmis ¢alismalar incelendiginde ¢ogunlukla kalite 6zellikleri, teknik 6zellikler
ve fiziksel Ozelliklerle ilgili kriterlerin en yiiksek global agirliklara sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak maliyetle ilgili kriterlerin de yiiksek agirliga sahip oldugu calismalar yadsinamayacak kadar
fazladir. Bu calismada maliyet kriteri en diisitk agirliga sahip kriter olarak hesaplanmistir.
Universite dgrencilerinin akilli telefon satin alirken yiiksek iicretler ddemeyi gdéze almalari bunun
sebebi olarak gosterilebilir. Bu durumun son yillarda akilli telefonlarin statii gostergesi olarak

algilanmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Kriterler icin yapilan siralama, alt kriterler i¢in de gerceklestirilmistir. Alt kriterler
siralanirken global agirliklar kullanilmistir. Global agirliklar hem alt kriterin i¢inde bulundugu
kriterin, hem de kendisinin ilgili kriter i¢indeki agirhigindan hesaplanmaktadir. Bu yoniiyle alt
kriterin akilli telefon se¢imine etkisini global agirliklar g6z oniinde bulundurularak incelemek daha
dogru olacaktir. Marka imaji ve estetik alt kriter agirliklari, digerlerine gore, fark edilebilir
seviyede etkindirler. Daha sonra sirasiyla satis sonrasi hizmetler, saglamlik, incelik, hiz, hafiza,
aksesuar fiyatlari, hafiflik, igletim sistemi, bakim onarim maliyetleri, ¢oziiniirliikk, renk se¢enekleri,

iiriin fiyati, promosyon — indirimler ve biiyiik ekran boyutu gelmektedir.

Aragtirmanin evreni ACU &grencileri olarak belirlenmistir. Orneklem birimi Tiirkiye’de
Ogrenim goren tiim 6grencileri temsil etmese de, elde edilen verilerin tiim akilli telefon kullanicilart
hakkinda bilgi verdigi sdylenebilir. Caligmanin sadece Artvin’de 6grenim goéren Ogrencileri ele
almasi sinirliklarindan biri olarak gosterilebilir. YEM olusturulan modelle ilgili uyum indekslerini
arttiracak Onerilerde bulunmaktadir. Bundan sonra yapilacak calismalarda bu Oneriler de
kullanilarak olusturulan yapilar diger CKKV yontemleriyle birlikte kullanilabilir. YEM’in 6nerdigi
regresyon baglar1 incelenerek AAS yapisi olusturulabilir. Calismada onerilen biitiinlesik YEM —
AHS modeli farkli alanlarda kullanilabilir. Olasi tiim alt kriterler kesfedici faktor analizi teknikleri

ile belirlenip, karar hiyerarsisi analiz verilerine gore olusturulabilir.
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITES] SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Isletme Anabilim Dal Uretim Yonetimi Program &rencisi

Mehmet Serhat PANCAROGLU nunAlkall Telefon Secim Faktdilerinin Biitiinlesik Yapisal Esitlik Modeli - Analitik Hiyerarsi Siived ile incelenmes Yiksek
Lisans Tezi kapsammda istatistilsel veri elde edilmesi amaciyla hazulanmistr. Katilminz icin tesekkiir ederim. Mehmet Sethat PANCAROGLU, 2018

1. Kullandiginiz Akilh Telefon Markasi: Kullanmryorum ( ) Iphone( ) Samsung { ) Difer ..vveeveieiiieccnen )
(Marka Belitiniz)
A. Demografik Ozellikler:
1. Cinsiyetmiz? Kadm ( ) Erkek ()
2. Yasimz? o
3. Ogrenm Dwumunuz? On Lisans () Lisans( ) Yiiksek Lisans () Doktora ()
4. Boslimintz? 1
B. Alalh telefon satin ahrken asag@daki faktider sizini¢in ne kadar énemlidir? Her madde icin valmz Hr isaretleme yammz.
{Asagdaki her faktér icin bir nem diize vi isaretlenmelidir) Onemsiz Az Onemli Ol%::l:)ilziey Cok Onemli En Onemli
Maliyet O zellikleri
1) | Fiyat: Alalli telefonu satn almak igin ddeyecediniz tutar () () () () {)
1) | Aksesnar Fiyatlars (kulaklic. sarj cihazi vb. fyatlan) () () () () ()
3) | BakimOnannmMaliyetlen (@] () () () )
4) | Promosyonlar-indisimler () () () Q) Q)
Teknik Ozllikler
1) | Hiz: (Islenci, Ram vb_dzellikler) () () () () ()
2) | Hafiza: (depolama alani, GB) Q) @] @] (@] (@]
3) | Cozinishik: (kamera ve ekran ¢ozinirlikleri. megapiksel) {) () () ) )
1) | IzletimSistemi (akilli telefonun knllanimarayiizi, yazilimzelligi) {) () () {) {)
Fiziksel Ozellikleri
1) | Renk Secenekleri Q) Q) 0 Q) )
2) | Incelik QO @] (@) @] O
3) | Hafifik Q) Q) 0 Q) Q)
4) | Biyik Ekran Boyum _ Q Q 0] Q) Q)
Kalite Ozellilleri
1) | Marka Iusj: (Akalls tdefonun mmrkasmin innjiniza katacag: deger) () () () [@)] ()
2) | Saglamiik @] @] 0 (@] (@]
3) | Sat1y Sonras: Hizmetler (Garanti hizmetleri, niigter hizmetleri. teknik serves vh) (@] () () ) )
4) | Estetik Q) @] 0 Q) Q)
C. Iphone ve Samsung markalanm asagudald faktiéidere gire karsilastinmz. Hermadde icin valmiz bir is are tleme yapmz.
=] s E = = = o = =
E = : L i g = [ 5 £ = N =
IPHONE = = ‘é s ; 3 ,% 2 2 g = L j; = ¥ s |23 SAMNBUNG
cE g3 P35 FEs|z [Es3|EE E 3
: [ fESF E B [z P58
= = - -
1) | Disiike Fiyat Dissitk Fiyat
2) | Disik Aksesuar Fiyatlan Dusitk Aksesuar Fiyatlary
3) | Duguk Bakmm Onaram Malivetleri Dusitk Bakmm Onarmm Malivetleri
4) | Promosyonlar-Indirmnler Promosyonlar-Indirmler
5y | Hiz Hiz
6) | Hafiz Hafiz
7) | Cozimiirtik Cozimiirlik
8) | Isletim Sistemi Isletim Sistemi
9) | Renk Secenckleri Renk Secenekleri
10) | Incelik Ineslik
11) | Hafiflik Hafiflik
12) | Bityiik Ekran Boyuu Bityikk Ekman Boyvutu
13) | Marka Imaj: Marka fmaji
14) | Saglamlik Saglamhik
15) [ Satis Sonras: Hizmetler Satis Sonrass Hizametler
16) | Estetik Estetik

Zaman anrdigmz icin tesekkiiler...
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EK 2-A: Tek Faktorlii Model DFA AMOS Verileri
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. CER. P Label

Cl <--- ATS 305 044 6.946  **=
C2 <--- ATS 364 050 T7.215  ®R=
C3 <= ATS 394 047 8383  *»=
C4 <= ATS 309 051 6,022  F==
C5 <--- ATS 528 029 18,175  #*==
C6 <--- ATS A99 026 19368 2 *==
C7 < ATS 502 D28 17,885  ®=%=
CR <--—- ATS 532 033 16,016  **==
C9 <--- ATS 281 050 5.614 ===
C10 <--- ATS S50 048 7,230  FE=
Cll =--- ATS 364 048 7512  ®R=
Cl2 =--- ATS 371 049 7.564  ®==
C13 <--- ATS A07 062 6,594  F==
Cl4 =--- ATS 296 028 10631 ==
Cl5 <--- ATS 373 034 10920 2 ==
Clé <--- ATS 39 047 8348  ¥==
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Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate  S.E. CR. P Label
ATS 1,000
hd 1.165 072 16,147 EE
h3 940 059 15921 A==
h2 1,110 069 16,044  *==
hl 842 052 16,070 EE
h8 373 026 14278 %
h7 242 018 13485  *==
hé 185 015 12,642 EE
h5 254 019 13337 %=
hl2 1,039 065 16,010  *==
hll 1.017 063 16,015 EE
h10 1,022 064 16,043  **=*
h9 1,118 069 16,178  **=*
hl6 960 080 15,925 EE
hls 471 030 15563 %=
hl4 S16 020 15,610  *==
h13 1.670 04 16,101 EE
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 32 1518152 104 000 14,598
Saturated model 136 000 0
Independence model 16 2886 364 120 000 24 053
REMR, GFI
Model EME GFI AGFI  PGFI
Defanlt model 149 690 595 528
Saturated model 000 1.000
Independence model 230 AE9 A21 431
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Detal thol Dekta2 tho2 0.
Default model A74 0 303 492 410 489
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model 000 000 000 2000 000
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Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 867 A11 424
Saturated model 000 000 000
Independence model 1.000 000 000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Defanlt model 1414152 1291845 1543 859
Saturated model 000 000 000
Independence model 2766364 2595077 2944 982
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI%
Default model 2832 2638 2410 2880
Saturated model 000 000 000 000
Independence model 5385 516l 4,842 5494
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI% PCLOSE
Default model 159 152 166 .000
Independence model 207 20 214 .00
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1582152 1584248 1719304 1751304
Saturated model 272,000 280,909 854 896 090,896
Independence model 2918364 2919411 2986940  30021,940
ECVI
Model ECVI LO90) HIS0 MECVI
Default model 2952 2724 3,194 21956
Saturated model 507 507 507 524
Independence model 5,445 5125 5778 5447
HOELTER
HOELTER. HOELTER
Model 05 01
Default model 46 50
Independence model 28 30
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EK 2-B: ikincil Seviye DFA AMOS Verileri
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate  SE. CER. P Label
Maliyet <--- ATS 236 038 6,187  *x*
Teknik <--- ATS 283 033 8651 ==
Fiziksel <--- ATS 252 035 7,220  wE=
Kalite =<--—- ATS 620 061 10,183  *==
C4 <---  Malivet 1,000
C3 <---  Maliyet 1494 189 7926 %=
Cc2 <-—  Maliyet 1,555 197 7.900 A==
Cl <---  Maliyet 1,062 146 7282  wxx
C8 <--—-  Teknik 1,000
c7 <-—-  Teknik 935 066 14,194  *x=
Co <---  Tekmnik 1,047 065 16,089 ===
c5 <---  Teknik 1,110,071 15,708  **=
C12  <--- Fizksel 1.000
cn <--- Fiziksel 1,774 172 10310  *==
C10  =<--- Fizksel 1984 190 10463  ***
Cc9 <---  Fiziksel 1480 135 9563  *=*
Cl6  =--- Kalite 1,000
Cl15 =--- Kalite 137 083 8901 ===
Cl4 =-—- Kalte S51 065 8457 ===
Cl13  =--- Kalite 1,025 133 7.708 A==




Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate  SE. CR. P Label
ATS 1.000
AHI1 182 042 4,332 EEE
AH2 209 028 7.508 EE
AH3 177 035 5.063 EE
AH4 -.018 047 -.373 709
h4 1,023 069 14,898 EEE
h3 S64 056 10,099 EEE
h2 667 063 10581 EE
hl 667 048 13776 EE
h8 366 025 14411 A
h7 241 018 13,736 EEE
h6 JA16 012 9.369 EEE
h5 176 016 11.048 EE
h12 936 059 15826 EE
hl1 391 036 10.896 A
h10 196 035 5.640 EEE
ho B70 046 14,554 EEE
hl6 750 057 13033 EE
h15 411 031  13.079 EE
hl4 293 021 13814 i
hl3 1450 099 14,603 EEE
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DE P CMINDF
Default model 36 406,526 100,000 4,065
Saturated model 136 000 0
Independence model 16 2886,364 120,000 24,053
EMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .0es 910 878 .669
Saturated model 000 1,000
Independence model 230 489 421 431
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal thol Deta2 tho2  Co©
Default model 839 831 890 867 (889
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model .000 000 .000 000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Defanlt model 833 716 741
Saturated model 000 000 2000
Independence model 1.000 .000 .000
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NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Defanlt model 306,526 248.148 372,465
Saturated model .000 .000 .000

Independence model 2766364 2595077 2944982

FMIN
Model FMIN FO LOS HI%0
Defanlt model 758 572 463 .695
Saturated model .000 .000 .000 .000

Independence model 5385 516l 4842 5494

RMSEA
Model REMSEA LO90) HI9 PCLOSE
Default model 076 068 083 .000
Independence model 207 201 214 .000

AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 478.526 480884 632,822 668,822
Saturated model 272,000 280,909 854,896 990,896

Independence model 2918364 2919412  2986.,940  3002.940

HOELTER
Model HOELTER HOELTER
05 01
Default model 164 180
Independence model 28 30
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