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ONSOZ

Ogrenen orgiitlerin vazgecilmez parcasi olan bireyler gerek calisma ortamindaki eksiklikler
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OZET

Giliniimiiz ¢alisma kosullari, rekabetin siirekli arttigi ve degisimlerin hizli yasandigi bir
ortama gore sekillenmektedir. Cevrede var olan bu olgular orgiitler icin 68renme ihtiyact
dogurmaktadir. Degisimin hizla yayildigi cevrelerde kuskusuz ki Orgiitler i¢in en Onemli
konulardan biri de bu degisme ayak uydurabilmek ve Orgiitte siirekli 0grenmeyi saglayarak
degisime tepki verebilmektir. Degisimlere ayak uydurabilmek ise orgiitlerin, 6grenen orgiit olma
Ozelliklerini sayesinde olabilmektedir. Ayrica bir orgiitiin 6grenen Orgiit olmasi, 6grenen bireyler
ile miimkiin olabilmektedir. Ancak orgiit icinde Ogrenmenin anahtari olan bireyler varligini
stirdiirdiikleri orgiit icinde degerlerinden, kendilerinden ve bulundugu toplumdan uzaklagma
anlamina gelen yabancilagsma olgusundan olumsuz yonde etkilenmektedir. Ayrica yabancilagsma
kavram, bireyi orgiitten uzaklastirarak kendini 6rgiitten soyutlamasina ve bireyin orgiit amaglarina

ulagma siirecinde isteksiz ve verimsiz olmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, orgiit ¢alisanlarinda ortaya ¢ikabilecek olan yabancilagsma diizeylerinin,
orgiitlin siirdiiriilebilirligi igin gerekli sartlardan biri olan 6grenen oOrgiit algisi ile iliskisini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda yabancilagsmanin alt boyutlariyla (gili¢siizliikk, anlamsizlik, kendine
yabancilagsma) 6grenen Orgiitiin alt boyutlar (birey diizeyinde, takim diizeyinde ve orgiit diizeyinde
ogrenme) arasindaki iliski incelenmistir. Istanbul ve Trabzon illerinde toplam 207 kamu ve dzel
banka calisaninin katilimi ile gerceklestirilen arastirmada anket aracilifiyla veriler toplanmis olup
analizler SPSS programi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin yabancilagma

diizeylerinin 6grenen Orgiit algilari {izerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Ogrenen Orgiit, Banka Calisanlar
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ABSTRACT

Today’s work conditions are shaped by an enviroment in which competition is constantly
increasing and changes are experiencing fast. It requires to learning for organizations. One of the
most important issues for organizations in the circles of change rapidly is to be able to respond to
change by keeping up with this change and providing continuous learning in the organization. The
abilitiy to adapt to change depends on the organization being a learning organizations. Also, being

a learning organization is provided by individual learning of employees.

Employees are negatively affected by alienation which means away from value of the
organization, themself and society that they are in. Also, the alienation causes the isolation of the
employee from the organization and being reluctant and inefficient in the process of reaching the

purpose of the organization.

The aim of this study is to reveal relationship between the organizational alienation and the
learning organization. For this purpose, the relationship between the sub-dimensions of
organizational alienation (powerlessness, meaninglessness and self-estrangement) and tje sub-
dimensions of learning organizationals (individual level, team level and organizational level) is
examined. The questionnaire isused fort he data collection. The sample is consisted by 207
employees from public and private banks at Istanbul and Trabzon. Further SPSS program is used to

solve the data which are obtained from survey.

As a result of the research, a relationship has been found between organizational alienation

and employees perceptions of the learning organization.

Keywords: Organizational Alienation, Learning Organization, Employees of Banks
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GIRIS

Gilinlimiizde orgiitlerin faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ¢evre kosullarinin oldukga hizli degismesi,
orgiitlerin bu degisiklere en hizli sekilde adapte olarak rekabet iistiinliigii elde etme gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Uzun yillar boyunca faaliyet gosteren fakat zamanla gevresinde meydana gelen
degisimlere ayak uyduramamasi nedeniyle faaliyetine son veren sayisiz orgiit vardir. Orgiit
cevresinin bu denli karmasik olmas1 orgiitlerin 6grenmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle, 6grenen Orgiit olma kavrami bir secim meselesi olmaktan ¢ikip bir ihtiyag hatta zorunluluk
haline gelmistir. Bu noktada 6énemi daha ¢ok ortaya ¢ikan 6grenen orgiitler, hayatta kalabilmek i¢in
cevredeki degisimleri benimsemek yerine bu degisimlerden dolay1 ge¢miste yasanilan basari ve
basarisizliklardan ders almay1 hedefleyen 6grenme yetenegini gelistirmeyi amaglar. Ogrenen 6rgiit
olmay1 prensip haline getirebilen orgiitler siirekli 6grenme sayesinde, daha dinamik yapiya sahip
olur ve daha hizli karar alabilen orgiitlere doniisiirler. Ayrica ¢evrelerinde ortaya c¢ikabilecek ani

degisimlere hazirlikli olabilecek esnek orgiitler olurlar.

Orgiitsel 6grenme kavramu, aslinda orgiitiin grenmesi degil, orgiit biinyesindeki bireylerin
O0grenmesiyle ilgili bir kavramdir. Bu durumda ortaya birey kavraminin onemi ¢ikmaktadir.
Ogrenen &rgiitte bulunan bireyler, dgrendiklerini diger bireylerle paylasarak rgiitiin §grenmesinde
en biiyiik rolii istlenmektedir. Bireyler yaptiklar1 bu bilgi paylasimlar ile 6grenmeyi Orgiitiin
biitiiniine yaymaya yardimci olabilirler. Orgiitte oldukca etkisi olabilen bireylerin; &rgiit icinde
verimli olabilmesi, Ogrenebilmesi ve oOrgiite katkida bulunabilmesi igin orgiitle belli amaglar
paylagmalari, kendilerini Orgiite ait hissetmeleri ve yaptiklari isle kendileri arasinda bir baglanti
kurabilmeleri yani orgiite yabancilasmamasi gerekmektedir. Orgiite yabancilasan bireyler drgiitiin
ortak amaclarimi benimsemekte zorluk c¢ekebilir. Ayrica yabancilagan bireyler isleriyle kendilerini
bir biitiin olarak gérme yeteneginden kendilerini yoksun birakabilecegi igin islerini 6nemsememeye
baslayabilir. Bagka bir ifade ile bireyler i¢in igleri orgiit disinda bir anlam ifade etmeyebilir.
Dolayistyla bireyler islerini orgiitiin zorlamasiyla yaptiklart gorevler olarak gorebilir. Orgiitiin
etkinligi ve verimliligini bireyler i¢in 6nemli bir durum olmaktan ¢ikabilir. Bireylerin 6grenmesi
oniinde engel gibi goriinen ve dolayisiyla Orgiitlerin 6grenmesini de etkileyebilen, bireylerin
kendilerini orgiitten soyutlama durumu olan Orgiitsel yabancilasma kavramimin 6grenen Orgiit

algilar1 lizerindeki etkisini arastirmak biiyiik bir neme sahiptir.

Bu caligma yabancilagma diizeylerinin 6grenen Orgiitler i¢in Onemini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calisanlar lizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen yabancilagsma kavrami, 6grenen

orgiit olabilmek i¢in ¢alisanlarin destegine ihtiyaci olan orgiitler i¢in engel olabilir.



Bu nedenle ¢aligmanin teorik olarak literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel yabancilasma ve 6grenen orgiit algilarini birlikte ele alan bir
calismaya da rastlanmamistir. Bu ¢alisma; “’Calisanlarin orgiitsel yabancilagma diizeyleri 6grenen

orgiit algilarini nasil etkiler?’” arastirma sorusundan hareketle olusturulmustur.

Aragtirmanin drneklemini ulasilabilirlik agisindan daha kolay olan Istanbul ve Trabzon
illerindeki 207 adet kamu ve 6zel banka calisanlart olusturmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun

olarak veriler anket ¢aligmasi araciligryla toplanmustir.

Arastirmanin ilk bdliimiinde, yabancilagma kavrami ayrintili bir sekilde tanimlanmis olup,
kavramin gelismesine Onemli katkida bulunan calismalar incelenmistir. Ayrica Orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlar1 (gii¢siizlilk, anlamsizlik, kendine yabancilasma) tanimlanmistir.
Birinci boliimiin sonunda ise orgiitsel yabancilagma kavraminin tanimina yer verilmis ve orgiitsel

yabancilagsmaya neden olan etmenlere deginilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde, Ogrenen oOrgilit kavrami ele alinmis ve bu kavramin
literatiirdeki cesitli tanimlarina yer verilmistir. Ogrenme diizeylerine, Ogrenen &rgiitlerin
ozelliklerine, 6grenme engellerine, 6grenen orgiit disiplinlerine deginilmis ve 6grenen Orgiitlerin
tarihsel gelisimi aciklanmistir. Ayrica geleneksel orgiitler ile 6grenen oOrgiitler aralarindaki farklar

da incelenmistir.

Arastirmanin son boliimiinde ise, birinci ve ikinci bdliimiinde ele alinan bilgilerin kamu ve
0zel bankalar ¢aliganlar {izerindeki etkilerini gérebilmek i¢in anketlerden elde edilen veriler analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Ayrica arastirmanin amaci, kapsami, modeli ve hipotezleri
aciklanarak, arastirmada kullanilan veri toplama yontem ve tekniklerine yer verilmistir. Yapilan
analizler sonucu elde edilen bulgular tablolar ve grafikler halinde sunulmustur. Elde edilen analiz
sonuclarinin  degerlendirilmesi ve sorunun ¢Oziimili igin Oneriler sunulmasi ile c¢aligsma

sonlandirilmugtir.



BIRINCi BOLUM
1. ORGUTSEL YABANCILASMA
1.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel yabancilagsma kavraminin tanimina, tarihsel gelisimine,
yabancilasmanin boyutlarina, oOrgiitsel yabancilasma kavramima ve oOrgiitlerde yabancilasmaya

neden olan etmenler ve bunlarin sonuglara deginilecektir.
1.1.1. Yabancilasma Kavraminin Tanimi

Antik Yunancada “alloiosis” ve bundan tiiretilerek Latincede “alienatio” karsiligim alan
yabancilasma kavrami, “esrime, kendinden ge¢me, benliginin disina ¢ikma” anlaminda
kullanilmustir (Aksakal, 2013: 50). Bu kavramin Fransizca’daki karsiligi aliéné ve Ispanyolca’daki
karsihigr alienado kelimeleri eskiden psikozu yani biitiiniiyle kendisinden kopmus bireyi
tammladig1 bilinmektedir (Aver, 2012: 27). Sozlikkte yer alan karsiliklari, bagkasina devretme,
bozma, bozulma, kullanma, kullanilma, akil bozuklugu, delilik ve bunamadir. Terim anlami olarak
ise bireyin ¢evresinden, benliginden, isinden ve emeginden uzaklasma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2008: 441).

Yabancilagma kavramina iligkin farkli bilim dalinda bir¢ok tanim mevcuttur. Bu kavram,
hukuk dilinde; “bir menfaati veya hakki transfer etmek yahut satmak™; Psikolojide, “kisilik
boliinmesi veya delilik”; sosyolojide, “birey ile toplum arasindaki bagin ¢oziilmesi,”; dinde,
“bireyle yaratici arasindaki bagin ¢oziilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Tanriverdi ve Kilig,
2016: 1).

Yabancilagsma ilk zamanlarda, bireyin kendi iirettiklerinden ve eylemlerinden yabancilagmasi
olarak goriilmiis; fakat sonraki zamanlarda yabancilagma olgusunun kapsami daha da bilyiiltiilerek,
bireyin yasamindan, kendinden ve diger bireylerden yabancilasmasi durumu olarak ele alinmigtir
(Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 463). Kokeni antik Yunan’a kadar uzanan bu kavram iginde
yasadigimiz toplumda ve diger toplumlarda bireylerin yasadigi bir hastalifi ifade etmektedir
(Akyildiz, 1998:163). Yabancilagma kavrami, bireyleri bir seye ya da diger bireylere uzaklastiran
ve bireyleri onlara karsi yabanci hale getiren davraniglar ya da gelismeler (Cigek, 2015: 142) olarak

tanimlanabilir. Bireylerin birbirlerine, bulunduklar1 ortama ve mevcut siire¢lere uzaklagsmalarini



ifade eden yabancilagma, “bilincin kendisiyle ters diismesi’’ seklinde de ifade edilebilir (Marshal,
1999’ dan aktaran; Tutar, 2010: 178). Chen (2012) yabancilasmayi, birey ve toplum arasindaki
degerlerin, davranislarin ve beklentilerin sapmasi veya ayrilmast durumu olarak ifade etmistir.
Yabancilagma kavrami genis agidan ele alindiginda bireyin toplumsal, kiiltiirel ve yasadigi ¢evreye
olan uyumunun azalmasi, bireyin i¢inde bulundugu ¢evre iizerindeki kontroliiniin ortadan kalkacak

duruma gelmesi ve bireyin giderek yalnizlagsmasi olarak tanimlanmaktadir (Yenigeri, 2007: 27).

Yabancilagma, bireyin sosyal ve kiiltiirel katilim i¢inde kendinin dislandigini diisiinmesi veya
kendini dislamasi durumunda hissettigi rahatsizlik veya tedirginlik duygusudur. Bireyin diger
bireylerle arasinda bir baglanti kuramamasi, onlarla ortak bir paylasimda bulunamamasi ve diger
bireyler tarafindan hos karsilanmamasi da yabacilasma olarak ifade edilebilir (Hajda, 1961: 753).
Kohn (1967:114) yabancilagsma durumunun, bireylerin g¢evre algilariyla kendi diisiincelerinin
celismesi sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir. Ona gore yabancilagsma 6zilinde, bireyin yasadigi i¢ ve
dis ¢evreye adapte olmasiyla ilgili bir kavramdir. Bu diislincelereden hareketle Kohn
yabancilagmay1, bireyin ¢evresine ve kendisine olan inang ve giivenini kaybetmesi sonucu kendini
yasadig1 cevreden soyutlamasi seklinde tanimlamistir (Develioglu ve Tekin, 2012: 121). Ankony
ve Kelly (1999: 121) yabancilagmanin toplumsal gevre i¢indeki grup ve bireyler arasinda bulunan
diisiik diizeydeki uyum ve yine bireyler arasinda bulunan yiiksek derecedeki mesafeden kaynakli

bir kavram oldugunu ifade etmektedir.

Yabancilasma toplumda var olan bireylerin, ulagsmak istedikleri sonuglar {izerinde kendi
davraniglarinin ne dereceye kadar etkili olabilece§ine dair olan inanglaridir (Aldemir, 1983: 67).
Yabancilagma toplumsal agidan ele alindiginda bireyin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel
degerlerinden, yasayis bigimleri ve degerlerinden uzaklasarak, kendini i¢inde bulundugu topluma
yabanci hissetmesi olarak tanimlanabilir (Ozden, 2016: 2). Durkheim’ a gére yabancilasma
olgusunun ortaya ¢ikmasinda; toplumsal kural ve degerlerin, bireylerin eylemlerini ve
beklentilerini yonlendirememesinin etkisi biiyliktiir (Savag; 2015). Kohn (1967: 114) yabancilasma

kavramini, oldukga belirsiz ve kesin olmayan bir dénem olarak tanimlamaktadir.

Shepard’ a gore; bireyler belirli bir topluma katildiklarinda kendilerine ait degerleri toplumun
degerleriyle sinamaktadir. Bu sinama sonucunda, bireylerin mevcut degerleri ile toplumsal degerler
arasinda bir uyusmazlik s6z konusu olur ise bu durum bireylerde yabancilagsma duygusunun ortaya
¢ikarmasina neden olmaktadir. (Develioglu ve Tekin, 2012: 121). Ayrica yabancilagma kavrami,
gergek benlikten vazgegme sonucunda ortaya ¢ikan kimlik kaybi olarak da adlandirilabilir. Bireysel
0ziin elverigsiz kosullar tarafindan c¢arptirilmasi bireyleri yabancilagmis bir yasam tarzina
stirliklemektedir. Bu agidan bakildiginda aslinda yabancilasmanin 6ziinde bireylerin yaraticilik ve
etkinliklerinin bastirilmas1 ve islevsiz hale getirilmesi vardir (Akyildiz,1993: 166-167). Ayrica

topluma yabancilasmis bireyler kendilerini bir robot gibi hissetmekte ve bireylerin egilimleri ile



toplumsal yasam bigimi gelistigi siirece bu durum bireylerin psikolojik bozukluklar yagamasina da
neden olmaktadir (Akyildiz, 1998: 167).

Yabancilagsma; bireylerin i¢inde yasadigi toplumlarin ve kendi diizenlerinin, isleyislerini
aksatan bir siirectir. Bu siiregte bireyler kendi benimsedikleri degerleri tam olarak toplum ile
biitiinlestiremedigi icin en onemli degeri olan kendini kaybeder. Kendi benimsedigi degerlere
yabanci kalan bireyler, varliklari1 devam ettirebilmek icin yeni degerler benimsemeyi kabul
ederler. Boyle bir siiregte yabancilagsma, bireyin kendi kimlik ve sahsiyetini olusturan tarihi,
sosyolojik, kiiltlirel, psikolojik degerelere aykirilik ve onun digsina ¢ikma ve yeni degerler
benimseme gerekliligi hissetmesidir (Toptas, 2016: 37). Bu aciklamalar dogrultusunda
yabancilagsma tizerinde etkisi bulunan ve yabancilasmayi yakindan ilgilendiren iki kavram olan

kuralsizlik (anomi) ve seylesme (fetisizm) kavramlarindan bahsetmekte fayda vardir.

Kuralsizlik, kurallarin tamamimin etkinligini yitirdigi ve toplum i¢indeki bireyler tarafindan
benimsenecek yeni kurallarin tanimlanamamasi durumunda bireylerin toplumdan uzaklagsmasi yani
toplum ile olan baglarinin kopmasi anlamina gelmektedir (Simsek ve digerleri, 2006: 571).
Kuralsizlik terimini ilk kez kullanan Durkheim, kuralsizligin, is boliimiiniin dogal yoniinden saptigi
ve dayanismadan uzaklasildigi zaman ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir (Esin, 1982: 98). Tolan
(2005: 318)’a gore kuralsizlik normatif baglarin zayiflamasi ve giiclinii belirli bir 6lglide yitirmesi

durumudur.

Seylesme kavramini ilk kez ¢éziimleyen Lukacs bu kavrami, burjuva toplumunun tiimiindeki
yapisal ve temel bir olgu, toplumsal iligkilerle mallar arasinda bir iliskinin belirmesi ve algilanmasi
olarak ifade etmistir. Bu tanimdan hareketle seylesmede; toplum iligkilerinnde var olan
gercekliklerin, mallar arasindaki iliskiler tarafindan maskelenmesi s6z konusudur (Simsek vd.,
2014: 252).

Tablo 1: Yabancilasma- Seyleme ve Kuralsizhk Arasindaki fliski

YABANCILASMA- SEYLESME KURALSIZLIK
Etkinlik olanaklar1 karsisinda yabancilasma | Toplum karsisinda yabancilasma

Zihinsel yaratma karsisinda yabancilagsma Olgiit yoksunlugu

Giigsiizliik Toplumsal yalmizlik

Anlamsizlik izlenimi Asirt uyumculuk

Kaynak: Tolan, 2005: 319

Tablo 1’de goriildiigii lizere ii¢ toplumsal yabancilagsma tiiriinden biri olan kuralsizlik, asiri
uyum ve toplumsal yalnizli incelemekte ve bireyin toplumsal kosullar karsisinda gii¢siiz olmasina

neden olan ortak 6geleri vurgulamaktadir. Bu baglamda kuralsizlik, bireyin toplumsal iliskilerini



kontrol edebilme ve bu iliskileri yonetmebilme giiciiniin olmamasidir. Seylesme kavrami ise

bireyin varlig1 ve zihinsel yasamini etkileyen kosullar iizerinde yetkiye sahip olmamasidir.

Genel olarak yabancilasmanin asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Simsek vd., 2006:
573):

e Yabancilagsma, bireyin bir seyden ve birisinden uzaklagmasi ile ilgilidir.

e Yabancilagsma bireyin dogasinda vardir.

e Yabancilasma yagamin ilk zamanlarinda ortaya ¢ikmustir.

e Yabancilasmanin bireylerin sosyal ¢evreleri ile siki bir iliski vardir.

e Yabancilasmanin modern bigiminde, bireyler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki iligkinin
yonetilmesinde farkli gii¢lerin etkisi vardr.

e Yabancilagsma, artan rekabet istegi, kiskanma, sadakatsizlik ve saldirganlik gibi farklh

birey iligkilerini ortaya ¢ikarabilir.

Yabancilagsma ilgili yapilan calismalar bazi ortak noktalarda bulusmustur. Bunlar, bireyin
yasami ve varligi i¢in kritik 6nem tasiyan bir seylerin disarida birakilmasi, dikkate alinmamasi ya
da bastirilmasidir (Yenigeri, 2007: 27).

Yapilan tanimlardan hareketle yabancilasmayi; bireyin ic¢inde bulundugu toplumun
degerlerine ve kiiltiirel yapisina uzaklasmasi, ¢evresine uyumunun azalmasi ve kendi iirettiklerini
ve yetkinliklerini artik toplum ile bagdastiramamasi ve bu durumun giderek bireyin yalnizligina yol

a¢masi seklinde tanimlamak miimkiindjir.

1.1.2. Yabancilasmanin Tarihsel Gelisimi

Yabancilagsma, insanligin baslangicina kadar uzanan bir olgudur. (Avct: 2012: 27). Diisiince
tarihi kadar eski olan yabancilasma kavrami Ozellikle son birkag yiizyil iginde felsefe, din,
sosyoloji psikoloji vb. gibi ¢esitli alanlarin ilgi odagi olmus (Tekin, 2014: 30) ve 18. yiizyila kadar
daha ¢ok metafizik boyutta ele alinmistir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 28). Helenistik donemde
“Bir ve Tek Olanla”, baska bir ifadeyle “’Tanr1’yla biitiinlesme” anlaminda kullanilmaya baslanmig
(Aksakal, 2013: 50) olan kavram dinsel anlamda putlara tapmakla ilgili olarak kullanilmistir. Din
alaninda yapilan tanimlarda yabancilagma bireyin kendi benliginden uzaklasip kendini yaptig1 bir
puta teslim etmesi, kendi yapabileceklerine yabancilagmasi ve giiciinii, kendisi diginda baska bir

olguya birakmasi (Fromm, 1955’ ten aktaran; Uysaler, 2010: 28) olarak ifade edilmistir.

Yabancilasma kavramini felsefe alaninda ilk kez ortaya koyan diistiniir Hegeldir. Bu kavrami

politik kavramlar arasina ekleyen diisliniir ise Rousseau’dur. Ancak yabancilagma kavramina ilk



kez somut boyut kazandiran Marx olmustur (Akyildiz, 1998: 163). Friedrich Hegel bu kavrami
sistematik bir bi¢cimde kullanilmis, Karl Marx ise bu kavrami degisik bir bakis agisiyla
kuramsallastirmigtir (Tekin, 2014: 30).

Hegel tarafindan ortaya konan yabancilasma kavrami Tanri- insan iliskisinde tanrimin insana
yabancilagsmasini ortaya koymus ve Feuerbach da Hegel gibi bu fikirden hareket ederek Hegel’in
goriiglerine yakinlagsmistir. Bu goriislerden farkli olarak Marx ise emegin yabancilasmasi iizerinde
durmustur (Erkal, 2006: 310).

1.1.2.1. George Hegel ve Yabancilasma

Yabancilasma kavramini sosyal teoride ortaya koyan Hegel, felsefesini “’Mutlak Ruh’un”’
yabancilagsmas1 iizerinde kurmus ve mutlak ruhun siirekli hareket igerisinde kendisini
gerceklestirdigi ifadesini ileri stirmiistiir. Ona goére diyaletik siire¢ iginde mutlak ruhun hareketi
hem yabancilagsma siirecini hem de yabancilagmadan kurtulabilme hareketini temsil etmektedir
(Tolan, 2005: 284).

Hegel, “Tinin Gorlingilibilimi” adli ¢aligmasinda yabancilagma kavramimi ele almis ve
modern felsefenin giindemine sokmustur. Hegel bu c¢alismasinda birey ve ¢evre iliskisini
sorgulamistir. Hegel’e gore, bireyin yasadigi gevreye yabancilagsmasi, birey ruhunun tipik bir
ozelligidir. Birey kendini ruhsal anlamda gelistirdigi zaman, kendi giiclinii kullanarak

yabancilagsmadan kurtulabilir.

Hegel, yabancilagsmanin bireyin, kendi varligim1 kanitlamak igin ¢alisan ve yaratan birey ve
diger bireylerin yonlendirmesinden etkilenen birey olarak ikiye ayrilmasi sonucunda ortaya
ciktigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda yabancilagsmanin, bireyin kendi iirettigi (dil, bilim, sanat vb.)
nesnelerin ona yabanci hale gelmesiyle de ortaya ¢ikabilecegini ileri stirmiistiir (Avci, 2012: 27).
Ciinkii bireyin asli karakteri bir seyler tiretmek, kendini tirettigi nesneler ile ifade etmek, kiiltiirel
iriinlerde nesnellestirmektir. Her nesnellestirme aslinda bir yabancilastirma anidir ve lretilen
nesneler onlar iireten bireylerden farkli hale gelir (Yenigeri, 2007: 31). Hegel’e gore gercek
denilen sey, dogrudan ve tamamiyla birey ile iligkilidir. Bu nedenle doganin sézde nesnelliginin

aslinda bir yabancilagsma (Akman, 2012: 109) olgusu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Hegel yabancilasma kavraminda, bireylerin fiziksel ve ruhsal durumlarinmi arasindaki farklari
belirtmistir. Hegel’e gore bulundugu ortama yabancilagan birey, kendisinde var olan diisiinebilme
ve hissedebilme yeteneklerini farkedemez. Ona gore bireyin yasadigi c¢evreye ve kendine
yabancilagmasinin nedeni irettigi mal ve hizmetlerdir. Varligini {irettigi mal ve hizmet ile
kanitlayabilecegine inanan birey i¢in yasami, korkulariin bir {iriinii haline gelmektedir (Aksakal,
2013: 47).



Bu agiklamalardan hareketle Hegel’in yabancilasma kavrami,mutlak ruhun hareketi i¢inde
kacinilmaz bir olusum ve diyaletik siire¢ icinde kendiliginden asilan bir siiregtir. Bu siirecte
yabancilagsma aslinda olagan bir sonugtur. Birey,toplum ve bireyin g¢evresi varoldugu siirece
yabancilasmanin varligi da kaginilmazdir. Mutlak ruhun kendini digsallastirma siireci olan
yabancilagma, yine mutlak ruhun kendine dénme siirecinde ortadan kalkacak bir olgudur (Tolan,
2005: 285).

1.1.2.2. Karl Marx ve Yabancilasma

Marx yabancilagsmay1, bireyin kendi trettigi lrlinlerden kopmasi, tirettiklerini kendinden
bagimsiz bir varlik olarak goérmesi ve bu nedenle kendi benliginden kopmasi, bu varliklarin
egemenligi altina girmesi olarak gormektedir (Yenigeri, 2007: 32). Marx’in felsefesinde birey
kavramini hem toplumsal hem de dogal bir varlik olarak ele almis ve bireyin gereksinimlerini
karsilamak i¢in ¢evresini emek araciliiyla degistirdigini ileri stirmiigtiir. Ona gore toplumsal bir
varlik olan birey i¢inde bulundugu toplumdaki diger bireylerle iligki igine girmekte ayrica tiretim
stireci icinde cevresi degisirken kendi de degismektedir. Bu nedenle Marx degismez evrensel bir
birey yerine, ¢evresi degisirken cevre ile birlikte degisen birey kavramini ele almaktadir (Tolan,
2005: 287).

Marx yabancilagmayi, soyut bir sistemde kendini gosteren bir siire¢ olarak diigiinmemekte ve
bireyin yabancilagsmasina neden olan faktorlerin somut kosullar altinda ortaya c¢ikabilecegini
savunmaktadir. Marx’a gore yabancilasmanm iki boyutu vardir. ilk boyut bireyin dogaya
yabancilagsmasiyla ilgilidir. Hegel’in benimsedigi yabancilagma kavramindan oldukga farkli bir
boyut olan ikinci boyut ise ¢aliganlarin kendi emegine yabancilagmasi, diger bir degisle bireyin
kapitalizm altindaki yabancilagmasidir (Akman, 2012: 109).

Marx’a gore Hegelci yoni daha agir basan ilk boyutta, yabancilasma bireyin varligi ve
bilincinin bireyin &zline uygun gergeklesmemesidir. Bireyin varligi ve bilinci tarihin her
doneminde gegerli olan yasam uygulamasi araciliiyla bigimlenir. Uretim sekli bireyin yasam
bi¢imini, yagam bi¢imi de bireyin diisiincesini ve bireyin i¢inde yasadigi toplumsal ve siyasal
yapiy1 belirler. Bu agidan ortaya ¢ikan tarihsel varlig1 ve bilinci ile birey kendi dogasina ve 6ziline

yabancilagsmis bir varlik olarak gerceklesir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 31).

Marx’mn tlizerinde daha 6zenle durdugu ikinci boyut ise, yabancilasma olgusunun sadece
bireyin psikolojik olarak iirettigi bir {riin olarak disiiniilmemesi, bu durumun kapitalist
toplumlarda varligimi gosteren toplumsal yapimin bir iiriinii oldugunu ifade etmektedir (Develioglu
ve Tekin, 2012). Bu agidan bakildiginda aslinda bireyler kapitalist rejimde yabancilasmis ve
bulunduklar1 toplumda kaybolmustur. Ayrica biitiin bu yabancilasma siirecinin 6ziinde ekonomik

yabancilasma durumu bulunmaktadir (Aron, 1986: 172). Yabancilasma bu noktada, Marx’1n {iretici



olarak gordiigii birey ile onun iirettigi iirlin arasindaki farklilagma sonucu ortaya ¢ikan bir kavram
olarak tanimlanabilir (Dogan, 2008: 444).

Uretim nedeniyle birey dogay: kendi eseri gibi goriir. Aslinda emegin amaci da bireyin tiirsel
hayatin1 nesnellestirmektir. Bu sayede birey kendi yarattiginda kendini seyredebilme imkanina
kavusur. Bu nedenle bireyim emegine yabancilasmasi onu kendi hayatinin nesnelliginden koparir
(Tolan, 2005: 289). Iste bu noktada bireyin kendi iiriinlerinden kopmasi1 ve bu nedenle kendi
kisiliginden olmasi ve bunlarin egemenligi altina girmesi asamasinda yabancilasma meydana
gelmektedir (Dogan, 2008: 446).

Marx, bireylerin sadece emeklerini satabileceklerini diistinmesi nedeni ile emeklerini
kullanim haklariyla birlikte bir sdzlesme karsiliginda kapitalistlere devrettigini ve bu anlasma
sonucunda da bireylerin emeklerinin kapitalistlerin miilkii haline doniistiigiinii ifade etmistir. Kendi
drettigi iriiniin sahibinin bir bagkasi oldugunu goren birey, irettigi {irline yabancilagir. Bunun
sonucu olarak birey kendisine yabancilasir ve bireysel yetilerini kaybeder. Ayrica bireyin hayatina
yon verme hakki da artik kapitalistlerin eline gecer (Yedekei, 2016). Emegine yabancilasmis olan
birey yaptig1 isi, artik kendi disinda bir varlik olarak goriir ve yaptigi is onun igin istemeyerek

yerine getirdigi bir siirectir (Aksakal, 2013: 48).

Ayrica Marx igin yabancilagsma, bireyin giinliik yagaminin dogal isleyisini bozan bir siiregtir.
Bireyin kendi smirlarinin 6zel miilkiyet tarafindan belirlendigi kapitalist bir diizen, bireyin var
olma nedeniyle g¢elismektedir. Dolayisiyla, bireyin kendini gelistirmesi ancak sosyal bir varlik
oldugu bilincini benimsemesiyle miimkiin olur. Yabancilagsma bireylerin dogal birliklerine zarar
vermekte, onlar1 ¢alisan ve birey olarak bolmektedir. Marx’a gore, yabancilasmaya neden olan
kapitalist isleyis aslinda bireyin kendini nesnellestirme ¢abasindan baska bir sey degildir. (Tutar,
2010: 176).

Marx yabancilagsma siirecini; bireysel liretilenlerin, bireyleri kendi etkileri altina alan karsit
giicler haline gelmeleri ve bu nedenle de bireyi, birey diginda bir varlia doniistiirmeleri olarak
ifade etmistir. Marx bireylerin, toplumsal kurallar hakkinda bilgi edinip onlar iizerinde hakimiyet
kuramamas1 nedeniyle, toplumsal gelismelerin bireyin Oziinii gelistirici bir bicimde
ilerleyemedigini ifade etmistir. Ayrica toplumsal kurallarin farkina varmadan, toplumsal ilerlemeyi
bilingli ve insanca yonetmenin olanaksiz oldugunu ve boyle bir bilgisizlik iginde tarihsel siirecte

bireylerin hep kendilerine yabancilagsmis bireyler oldugunu da belirtmistir. (Simsek vd., 2006: 572).

1.1.2.3. Ludwing Feuerbach ve Yabancilagsma

Feuerbach, Hegel’in felsefesine degisik bir bakis agisiyla yaklasarak, yabancilasmanin dinden

etkilenen tarafina daha fazla deginmistir Feuerbach’a gore; dinsel degerlerin hepsi, sadece bireyin



kendi yapisinin ve isteginin birer yansimasidir. Dolayisiyla birey var olmasiyla Tanr da var
olacaktir. Ciinkii birey aslinda Tanr1’nin kendisidir. Ayrica Feuerbach yabancilasmanin kaynaginin
din oldugunu dile getirmis ve Tanri’nin yabancilagsmanin asil nedeni oldugunu belirtmistir. Buradan
anlasilacagi lizere aslinda yabancilagsma, birey bilincinin dinsel ve maddi diinya arasinda bireyin

kendini soyutlamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Develioglu ve Tekin, 2012).

Feuerbach gore genel olarak kabul edilen diisiince, aslinda Hegel’in ifade ettigi gibi,
yabancilasmanin mutlak ruhun bir yansimasi oldugu degil; tersine mutlak ruhun, yabancilagsmanin
sonucu oldugudur. Yani Feuerbach i¢in tanr1 Hegel’in sdylediginin aksine, bireyin
yabancilagmasinin bir ifadesidir. Hegel’in mutlak ruhu olan Tanr1 Feuerbach igin kendine
yabancilagsmis olan bireydir. Yani Tanr1 aslinda bireyin yabancilasmis halidir. Ona gore birey kendi
gercekliginin farkina varmadan oOnce, kendi giiclinii kendisinden Oteye yansitarak, sonradan
kendisine hiitkmedecek bir varlik olan ve ger¢ek olmayan bir Tanr1 yaratir. Aslinda hayalinde olan
bu tanriyi, hayali disina ¢ikararak bir sey haline getirir. Birey Tanr1’y1 yaratarak kendinden giiglii
gordiigii Tann karsisinda kole konumuna diiserek kendine yabancilagir. Bu durumda bireyin
yabancilasmadan kurtulmasi ancak Tanri’y1 ortadan kaldirmak ile miimkiin olur (Tolan, 2005:
286).

Marx ise, Feuerbach’ in yabancilasmay1 dinsel boyutta ele almis olmasina katilmakta ancak
bireyin kendisine yabancilagsmada birgok boyut oldugunu dini yabancilastirmanin ise sadece bu

boyutlardan biri oldugunu ileri stirmiistiir. (Ugar, t.y: 237)

Kisaca oOzetlemek gerekirse Feuerbach felsefesindeki asil diisiince din elestirisidir. Dini
elestirirken Hegel’den oldukga fazla etkilenmistir. Hegel felsefesinde var olan ruh, Feuerbach
felsefesinde bireydir. Yani Feuerbach ¢ikis noktasi olarak bireyi temel alir. Feuerbach, Hegel’in
one siirdiigii doganin, mutlak ruhun kendisine yabancilagmig bigimi oldugu goriisiine kars1 ¢ikmus,

tanriin kendine yabancilagsmis birey oldugunu ileri stirmiistiir (Akdogan, 2015: 276).

1.1.2.4. Melvin Seeman ve Yabancilagma

Seeman, yabancilasma kavramimi tek bir tanimla anlatmanin dogru olmayacagini, ¢iinkii bu
kavramin toplumsal sartlara ve bireylerin duygusal yapilarina gore farkli sekillerde ortaya ¢ikan bir
hastalik oldugunu ileri siirmiistiir. Seeman, yabancilasma kavramimi simirlandirmis  ve
yabancilasmanin bireyler iizerindeki etkilerini asamalarla gostermistir (Simsek vd., 2012: 55).
Seeman bu kaostan kurtulmak igin yabancilasmanin monoton bir tecriibe olmadigini (Yenigeri,
2007: 35) ve bes boyut (giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, tecrit edilme ve bireyin kendisine

yabancilagsmasi) (Dean, 1961: 754) yardimiyla daha iyi anlasilacagini ileri siirmiistiir.
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1.1.3. Yabancilasma Kavraminin Boyutlar

Bes boyutlu olan yabancilagsmanin ilk asamasinda, birey oncelikle gii¢siizliik duygusu ile
kendi eylemlerinin sonucunda istediklerini elde edemeyecegini diigliniir. Daha sonraki durumda ise
anlamsizlik olarak nitelendirilen bireyin neye inanacagma karar verememe durumudur. Ugiincii
asamada birey, toplum tarafindan belirlenen belli amaglara ulagmak i¢in yine toplum tarafindan
yasaklanan yontemlere ve davraniglara basvurmasindan kaynaklanan kuralsizlik durumu ic¢indedir.
Dordiincti boyutta ise birey, toplumun olduk¢a fazla deger verdigi seylere daha diisiik deger
vermesinden dolay1 olusan tecrit olgusu i¢inde olur. Son durumda birey, kendinden uzaklagma

bagka bir ifade ile kendine yabancilagma durumundadir (Kaya vd., 2013: 1257).
Yabancilasmanin giigsiizliik ve kendine yabancilasma boyutlar1 biiylik 6lgiide Marksist
teoriye yakinken, kuralsizlik ve anlamsizlik boyutlar1 anomi kavramina daha yakindir. Topluma

yabancilagsma boyutu ise her iki yaklagimin ortak noktasi olarak diistiniilebilir (Tolan, 2005: 303).

Sekil 1: Yabancilasmanin Boyutlar:

li YABANCILASMA — l
ANLAMSIZLIK KURALSIZLIK
GUCSUZLUK TOPLUMSAL

YALITIM
KENDINE
YABANCILASMA

Kaynak: Simsek vd., 2014: 254

1.1.3.1. Giigsiizliik

Bireyler, meydana gelen olaylar karsisinda, kendi benligini yansitarak bu olaylan
karsilayamazlarsa ya da bu diisiinceye kapilirlarsa bireylerde giigsiizliik hissi ortaya ¢ikabilir. Bu
his bireylerin kendi eylemlerini baskalarinin etkisi altinda kalmadan gerceklestirme konusunda
diistiigii basarisizlik derecesiyle oldukga iliskilidir (Simsek ve digerleri, 2006: 574). Bu iliski bireyi

cokiintiiye stiriiklemekte, bireysel giicsiizlik ve yalmzlik duygusunu da gliclendirebilmektedir
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(Akyildiz, 2003: 33). Orgiitsel agidan bakildiginda ise giigsiizliik, bireylerin yaptiklar is iizerinde
kontrol sahibi olamamas1 durumunda kendini gosteren (Kaya ve Serceoglu, 2013: 320) ve bireyin
kendi iirettigi tirtinde ve iiretim siireci lizerinde kontrol hakkinin olmadigini diisiinmesi durumu
olarak tanimlanabilir (Tolan, 2005: 302).

Giigstizliik, bireyin kendi davranislariyla istedigi sonucu elde edemeyecegi ve gerekli destegi
bulamayacagina iliskin diislincelere sahip olmas1 (Akyildiz, 2003: 33) ve ayni zamanda bireylerin
kendi yasam sartlarini etkileyen faktorler {izerinde etkin olamamasi ya da denetim kuramamasini
(Senturan, 2007: 96) durumudur.

Baska bir tanima gore giicsiizliik, bireylerin beklentileri ve inandigi degerlerin kendileri
tarafindan belirlenememesi ve bireylerin elde edecekleri sonuglar iizerinde herhangi bir degisiklik
yapma imkanina sahip olmadiklarini diisiinmeleri (Develioglu ve Tekin, 2012: 122) seklinde de
ifade edilebilir.

Seeman gligsiizliigli, “bireylerin yasamlarini etkileyen kosullar iizerinde hakimiyet
kuramamasi, eylemlerinin, beklentilerinden farkli bir sonu¢ meydana getirmek icin yetersiz
oldugunu dislinmesi ve bu nedenle yasami {iizerindeki denetimini kaybetmesi” seklinde
tanimlamaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Seeman gii¢siizliigli aslinda toplumdaki nesnel
kosullarin bir 6lgiitii olarak degil de bireylerin olaylarin kontrolii iizerindeki beklentilerinin bir
olgiti olarak gordiigt ifade etmektedir (Kohn, 1976: 115).

Marx’a gore ise giicsiizliik, kapitalist toplumlarda bireyin iiretimde kullandig1 araglardan ve
karar alma mekanizmasindan soyutlanmasi ayn1 zamanda da bireyin iirettigi {riin iizerinde

herhangi bir kontrol yetkisinin bulunmamasi durumudur (Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz, 2008).

Kisaca giigsiizliik, bireyin yaptig1 is iizerinde higbir kontroliinlin olmadigimi ve {irettigi

iriinlin yonetiminde hi¢bir s6z hakkinin olmadigini diisiinmesi durumu olarak agiklanabilir.

1.1.3.2. Anlamsizhik

Anlamsizlik; bireyin hayal ettigi gelecegine ulagabilecegi konusunda umutsuz olmasi ve bu
konudaki diistincelerini gergeklestiremeyecegine inanmast (Develioglu ve Tekin, 2012: 122),
bireyin davraniglarmin kendisi i¢in bir anlam ifade etmemesi, davraniglarla asil amaglar1 arasinda
bir iligski bulamamas1 (Senturan, 2007: 96) ve bu durumda olan bireyin de neye inanacagina karar
verememesi (Akyildiz, 2003: 33) durumu olarak tanimlanabilir. Orgiitsel agidan ise anlamsizlik,

bireyin yaptigi ise bir anlam verememesi (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 320) olarak ifade edilebilir
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Seeman’a gore, yabancilagmanin ikinci boyutu olan anlamsizlik, bireyin i¢inde bulundugu
olaylar1 kavrama duygusuyla iliskilidir. Seeman anlamsizligi, bireyin neye inanmasi gerektigi
konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi ve karar verme asamasinda bireyin sahip oldugu
dogrularla toplumun benimsedigi dogrularin biitiinlesmemesi durumudur. Bu durumda birey
dogrulan1 ve yanliglar1 ayirt etmekte zorlanir ve neye inanacagini, neye baglilik gosterecegini
bilemez. Bu agidan bakildiginda anlamsizlik, aslinda bireyin ¢evresinde olup biten olaylar1 ve
icinde bulundugu toplumu anlayamamasi durumu olarak ifade edilebilir (Seeman, 1983 ‘den
aktaran; Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008). Bu durumda birey olaylara karsi akilci davranamaz.
Aynm zamanda anlamsizlik durumu, bireyin gelecekte olabilecek durumlari 6n gérme ihtimalini

azaltir hatta olanaksiz hale getirir (San, 2003: 4).

Anlamsizlik duygusu, bireyin eylemlerinden dogan sonuglar iizerinde kontroliiniin olmamasi
durumunda olusan giigsiizlik hissini de igine alir. Yabancilasmis birey, karsilastigi yasam
sartlariyla bas edebilme yeteginin biiylik bir boliimiinii kaybeder ve onlari anlamlandiramaz.
Eylemlerini, bagkalar1 tarafindan yonlendirilen birey bu eylemlerini anlamlandirmakta zorluk
ceker. Aynm1 zamanda birey, gelecekte neler olacagini tahmin edemeyen ve icinde bulundugu
durumun analizlerini yapamayan, karsilastirma giiciinden yoksun biri haline gelir. Ayrica durum ve
olaylarin gergek anlamlarimi kavramada zorluk ¢eken birey bu siirece de dogru bir uyum
gosteremez (Lindley, 1990’den aktaran; Tutar, 2010: 178).

Anlamsizlik, bireyin orgiit hedeflerini kendi inang ve degerleriyle biitlinlestirememesi olarak
diisiiniilebilir. Kendi amagclar1 6rgiit amaglariyla ¢elisen birey, orgiitii hedeflerine ulastiracak yolda

hareket etmede isteksiz olur.

1.1.3.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Kuralsizlik kavramini Durkheim'in anomi kavraminindan hareketle agiklayan Dean’e gore
kuralsizlik, bireyde huzursuzluk, amagsizlik veya belirli bir hedefe yonelememe durumu olarak
tanimlanabilir (Dean, 1961: 754). Seeman’a goére kuralsizlik basarilmasi gereken amaglara ulagsmak
icin bireyin toplumun kabul etmedigi davramiglara yonelmesi olarak ifade edilebilir. Durkheim
kuralsizlik kavramini daha ¢ok sosyolojik acidan ele almistir. Kuralsizlik taniminda Seeman ile
arasindaki fark ise bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Okullarda Orgiitsel Davranis ve Yabancilasma
(ty.), http://eytepe.com/2016/02/24/469/).

Genel olarak kuralsizlik, toplum tarafindan kabul edilen standatlarin varligimi yitirmesi ve
bireylerin kendi ¢ikarlarina hizmet eden davranmiglara yonelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Ofluoglu
ve Biylikyilmaz, 2008). Bireylerin amaglarina sadece toplum tarafindan kabul gérmeyen
davraniglar sonucu ulasabileceklerine inanmalar1 (Develioglu ve Tekin, 2012: 123) ile bireyler

toplumsal olarak kabul edilmeyen yollara bagvurur. Bu durumda olan birey kendi potansiyelini
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gelistirmeye odaklanmakta ve kendi zihinsel siireclerin esiri haline gelmektedir (Akyildiz, 2003:
33). Kuralsizlik hissini yasayan birey, toplumun diizenleyici kurallartyla baglarin1 koparir (Tutar,
2010: 180). Bu nedenle toplumun davranisini diizenleyen degerler ve normlar bireye artik anlamli
gelmemeye baglar. Toplumsal kurallar tarafindan belirlenen hedeflere ulasabilmek igin toplum
tarafindan kabul gérmeyen davranislara yonelen birey kuralsizligin dogmasina neden olur (Simsek
vd., 2006: 574) ve boylece toplumdaki kurallar etkisini yitirir. Boylece bireyler amaglara ulagmak

icin kural dis1 eylemlerin zorunluluguna inanmak durumunda kalirlar (Senturan, 2007: 96).

1.1.3.4. Toplumsal Yabancilasma (Y alitilmishk)

Toplumsal yabancilasma olgusu toplumun yiiksek deger verdigi bir seye bireyin diisiik deger
vermesi ile ortaya cikar (Akyildiz, 2003: 33). Bu durumdan hareketle yalitilmislik kavramu,
toplumun olduk¢a 6nemsedigi deger ve inanglarin birey tarafindan 6nemsenmemesidir. Baska bir
tanima gore bu kavram, bireyin orgiit ile biitiinlesememesi ve orgiitiin amaglarmi gergeklestirmek
icin herhangi bir eylemde bulunmamasi (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 320) durumunda ortaya
¢ikmaktadir.

Holcomb-McCoy yalitilmighgi (topluma yabancilasma), toplumun bireylerden bekledigi
davraniglara kargt bireylerin kendilerini yabanci hissetmesi seklinde ifade etmistir. Bireyler
topluma yabancilastiginda, davraniglarinda bir bozulma meydana gelir ve birey bulundugu
toplumda c¢ekimser davraniglar sergilemeye baslar (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Bu hissi
yasayan birey toplumdaki her tiirlii aktif katilimi reddeder ve kendini toplumdan soyutlar. Aslinda
ortada bireyin toplumdan yalitilma durumu s6z konusu degildir. Ancak birey bu duyguyu kendi
iginde yaratir ve gevresindeki diger bireylerle iletisim kurmaktan ¢ekinir (Basaran, 2008: 284). Bu
duygusal siire¢ igindeki birey, toplumun hedeflerini, bu hedeflere ulagmak i¢in kullanilacak
araclari, hatta toplum tarafindan ortaya konan diizeni reddeder. Bu nedenle bireyler kendilerini
toplumdan soyutlar ve kendi i¢ benliklerine ¢ekilerek yasamaya baslar (Savas, 2015). Ayrica
yabancilasmig bireyler kendilerini, arkadaslarindan ayrilmis hissetmekte, birbirleriyle siirekli
iletisim kuramayan ve birbirleriyle baglantisi olmayan bir "yalniz ada" gibi gérmektedir (Simsek
v.d, 2006: 575).

1.1.3.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma boyutu bireyin kendinden uzaklasmasi anlamina gelmektedir. Kendine
yabancilasma durumunda birey, i¢inde bulundugu mevcut durumunun toplumda var olan
kosullardan daha diisiik olduguna inanir (Akyildiz, 2003: 33). Birey kendi varliginin ve mevcut
potansiyelinin fakinda degildir (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 293). Bu asamada eylemler bireyleri

tatmin edemez duruma gelir (Senturan, 2007: 96). Boyle bir siirecte birey i¢inde 6z benligine karsi
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sogur. Hayatindan herhangi bir tatmin alamayan birey sosyal yapiya da uyum saglamakta giiclilk
ceker (Simsek vd., 2006: 575).

Kendine yabancilagma, aslinda bireyin kendiyle ilgili kapildig1 olumsuz diisiincelerden daha
fazladir. Bu kavram bireyin kendinden kopuk olmasi, bir amacinin olmamasi, her seyden bikmis bir
birey haline donmesi ve kendi yoniinii belirlemek yerine sadece yasaminin ona sunduklarina yanit
vermesi (Kohn, 1976: 115) durumu olarak ifade edilebilir.

1.1.4. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Glinlimiizde etkisini giderek artiran yabancilasma duygusu bireyi kendi benligine ve
cevresine kars1 hissizlestirerek drgiite bir seyler katmasim engeller. Uretebilen birey kendisini diger

varliklardan ayiran yaraticilik yetenegini kullanarak kendini gergeklestirir (Tiiziin, 2014).

Orgiit acisindan bakildiginda yabancilasma kavrami, bireyin iiretime olan katkisini
goremedigi ve bu siire¢ icinde kendi firsatlarin1 yaratamadigi durumda ortaya cikar. Boyle bir
durum igerisinde birey, yaptigi isten zevk alamaz ve doyuma ulagamaz. Ciinkii birey i¢in yaptigi is
sadece bir aractir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 320). Ayrica bu siirecin sonucunda kendi iginde de
yabancilagma yasayan birey yaptigi eylemleri kendi eylemleri olarak benimseyemez ve bu
eylemlerin denetimi atina girer. Bunun sonucunda orgiit i¢inde kendini degersiz hissetmeye
baslayan birey, kendini verilen emirler dogrultusunda hareket etme zorunda hisseder ve orgiitiin
inang ve kurallarindan uzaklasarak robotlasir. Orgiitsel yabancilasma olarak ifade edilen bu durum,
bireyin kendini yalniz hissetmesinden dogan ve Orgiitle arasindaki bagda kopmalar yasanmasina
neden olur. Ayrica bireylerin orgiit icinde kendilerini huzursuz hissetmesine de neden olur
(Tanrverdi ve Kilig, 2016). Orgiitsel yabancilagsma, birey psikolojisinin bir yansimasi olarak da
aciga c¢ikabilir. Bireylerin Orgiitte islerine kars1 ilgisiz olmas1 veya uzun vadeli kariyer planlamasi
yapmamas1 durumu olarak tamimlanan yabancilagsma ayrica bireylerin isleriyle ilgili gii¢siizliik

duygusuna kapilmasi ve isinin kontrolii kaybetmesi olarak da ifade edilebilir (Tiiziin,2014).

Orgiitte istenmeyen bir durum olan &rgiitsel yabancilasma aslinda orgiit igindeki bireyin
emegine yabancilagsmasi ile baslayan bir siirectir. Bu siire¢ i¢indeki birey kendi iirettigi {irlindi,
kendi emegi sonucu ortaya ¢ikmamis bir iirlin olarak gérmeye baslar. Bunun sonucu olarak ise
birey orgiitten giderek uzaklasir ve Orgiite yabancilagsmaya baglar. Yabancilagmis birey, orgiit igin
o6nemli olan amaglar1 benimseyemez. Yaptig isi artik yasamdan soyutlamaya ve 6rgiit disinda da
gerekmedik¢e bundan bahsetmemeye baglar. Gorevi disindaki diger islere sirtin1 doner ve oOrgiit

disinda kendine baska doyum kaynaklar1 aramaya baglar (Basaran, 2008: 286).

Marx, orgiitte bireylerin asagidaki durumlarda yabancilasma hissettiklerini ifade etmektedir
(Tanrtverdi ve Kilig, 2016).
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e Bireylerin, tirettikleri iiriinlere ve iiriinlerin anlamina uzak kalmast,

e Uriiniin iiretilme siirecinde sagladig1 katkidan emin olmamasi ve bu siiregteki roliinii tam
olarak kavrayamamasi,

e Uriiniin iiretim siirecinin érgiit disindaki kisiler tarafindan kontrol edildigini hissetmesiyle
bireylerin davranislarin1 bu duruma adapte etmeleriyle orgiitsel yabancilasma gercgeklesir.

e Is tanimi nedeniyle farkli alanlara ayrilan isin sadece bireylerin zekd ve yetenekleri

baglaminda tamamlanabilmesi durumunda.

Genel bir tanim yapmak gerekirse, Orgiite yabancilasma, bireylerin yaptiklart islerde bir
anlam bulamamalari; orglitteki karsilikl iligskilerden tatmin olamamalari, 6rgiit i¢inde kendilerini
giicsiiz hissetmeleri; gelecekteki beklentilerine kargt umutsuzluga kapilmalar1 ve kendilerini orgiitte
icin 6nemli gérmemeleri, iste ve is disinda bireyin kendi gereksinimlerinden ve diger bireylerden

uzaklasma hissi olarak tanimlanabilir (Tanriverdi ve Kilig, 2016).

1.4.1.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Biiyiik oOlcekli orgiitlerde biiylimenin getirmis oldugu bazi sorunlar s6z konusudur. Cok
sayida kademelerin varhigi beraberinde biiylikk sorumluluklar getirmekte ve isboliimiinii
arttirmaktadir. Bu durumda birey, orgiitiin karmagik yapisina ayak uydurmakta zorlanmakta ve ise
olan ilgisinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu tarz orgiitlerde nasil bir yonetim tarzinin oldugu
da olduk¢a 6nemlidir. Yonetim tarzinin bireyler tarafindan benimsenmemesi durumunda, Orgiit
icindeki yonetici ile birey arasinda ¢atisma s6z konusu olmakta, bununla birlikte yabancilasma
sorunu ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle demokratik yonetim tarzini benimseyen Orgiitlerde

yabancilagsma problemine daha az rastlanmaktadir.

Bireyin orgiit ile biitiinlesmesinde 6nemli olan etkenlerden biri iletisimdir. Gerek is taniminda
gerekse Orglitte alinacak kararlarin iletilmesi agisindan saglam bir iletisimin varli§i 6énemlidir. Bu
nedenle iletisim esnasinda meydana gelebilecek bir yanlis anlagilma bireyin Orgiite
yabancilagmasina neden labilecektir. Ayrica farkli kiltiirlere, farkli inan¢ ve tutumlara sahip
bireyler cesitli gruplar altinda toplanmakta ve drgiitiin amaglarina hizmet edebilmek i¢in is bolimii
yapmaktadirlar. Bu esnada da saglikli agik iletisim kanallarinin islemesi 6nemlidir. Bu nedenle
grubu olusturan bireylerin Orgiitlin amaglarmi bilmemesi, bireyler arasinda yardimlagsmanin

olmamasi ve adaletsiz is boliimii yabancilasmaya neden olabilmektedir (Simsek 2006).

Orgiit icerisinde yabancilagsmaya neden olan énemli etkenlerden biri de tatminsizlige neden
olan ¢aligma sartlar1 ve ¢evresidir. Olumsuz ¢aligma kosullari bireyin yaptig islerden tatminsizlik
duyarak Orgiite yabancilagmasina ve yalnizca parasal kazang elde etmek igin orgiite bagli olmasina

neden olmaktadir. Bu durum bireyi ¢esitli bunalimlar i¢ine sokarken, 6rgiit hedeflerine ulasilmasi
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icin gerekli olan caba ve istegi gostermesine de engel olmaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 3).
Bireyin orgiite yabancilagsmasiyla yakin iliskili olan c¢alisma kosullari yabancilagmanin aslinda
durumdan duruma degistigini de gostermektedir. Orgiitin benimsedigi degerler ile bireyin
benimsedigi degerlerin birbirini desteklememesi durumunda da orgiit iginde yabancilagsma ortaya
cikabilir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Orgiitsel yabancilasma, yaptif1 isin birey igin artik bir
onem ifade etmemesi, isini gerceklestirirken ¢ok fazla enerji harcamak istememesi, orgiit digindaki
odiiller icin daha fazla caba gostermesine veya bireyin sosyal gereksinimlerini karsilamanin
miimkiin olmamasia neden olan bir siiregtir (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 292). Ote yandan;
orgiit icinde, bireyin bir tiirli doyuma ulasamamasi,mevcut sikintilarin giderilmemesi, bireyler
tarafindan keyfi davraniglar sergilenmesi ve bu nedenle orgiitte meydana gelen bireyler arasi

catismalar gibi faktorler de bireyin drgiitte yabancilagsmasina yol agabilir (Simsek vd., 2006).

Orgiitsel yabancilasma birey iizerinde oldukgca etkilidir. Orgiit i¢inde yabancilasmaya maruz
kalmig bireyin yaptigi is lizerindeki doyum hissi kaybolur. Doyumsuzlugu yasan birey yapilacak
isler iiretkenligini kaybeder. Bunun sonucu olarak da motivasyon duygusu iizerinde bir diigiis
meydana gelir. Is stresinin artmasina neden olan bu durum bireyin &rgiite kars1 sadakatini azaltarak

onlar1 yaptiklari islerden sogutur ve isten kagma egilimlerini arttirir.

Yabancilagsma duygusunun, yabancilagsmaya maruz kalan birey iizerindeki etkileri kisaca

Ozetlemek gerekirse (Tiiziin,2014);

e Bireylerin yaraticiliklarini sonlandirmast,

e Zihinsel birtakim bozukluklarin meydana gelmesi,

e Yasama karsi soguma, madde kullanimi1 ve intihar egilimi,

e Diizensiz yasam bigimi,

e Sosyal degere ve kurallara karsi kayitsiz kalma veya karsit olma,
e Sorgulamadan itaat veya robotlagma,

e Sosyal iligkilerden kaginma,

e Bencillik ve tiiketim ¢ilgihigidir.
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IKINCI BOLUM
2. OGRENEN ORGUT KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI
2.1. Ogrenen Orgiit Kavram ve Kapsam
Arastirmanin bu kisminda orgiit, 6grenme ve orgiitsel 6grenme kavramlari tanimlanacaktir.
2.1.1. Orgiit Kavram

Yunanca organom (organ) kelimesinden tiiretilmis olan Orgiit kavramu, bireylerin tek
baslarina gergeklestiremeyecekleri amaglarini, bagka bireylerle bir araya gelerek grup halinde ¢aba,
bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla gerceklestirebildikleri diizen veya yap1 seklinde ifade
edilebilir (Celik ve Simsek, 2015: 18).

Orgiit kavrami, farkli arastirmaci tarafindan bir¢ok sekilde ele almmustir. Sosyal bilimler
alaninda oldukga popiiler olan orgiit kavrami, olduk¢a karmasik ve toplumla i¢ ige olan yapilar
olarak gorillmektedir. Pfeffer ve Salancik (2003) orgiitii, birden fazla bireyin toplanarak
olusturdugu ve siirekliligini saglamak icin orgiitii destekledigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(Topal ve Atay, 2015: 11).

Barnard orgiitii, belirli bir amac1 gergeklestirmek igin iki veya daha fazla bireyin gabalarini
istekli olarak birlestirdikleri etkinlikler ya da giliglerin biitiinii olarak ifade etmis ve bir Orgiitiin,
ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in goniillii olarak biitiin etkinliklere katilan, birbirleriyle iletigim
kurabilen bireylerin varligiyla ortaya ¢iktigini 6ne siirmiistiir (Giiglii, 2003: 147). Bir bagka tanima
gore Orgiit, bir ama¢ dogrultusunda yapilanmis bir sosyal varlik ve bu amacin gercgeklestirilmesi
icin birbirine bagl bireylerin faaliyetlerinin esglidiimiinii saglayan sistemler olarak tanimlamustir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak orgiitiin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Ceylan, 2014).

e Orgiitler acikca belirlenmis bir amac1 gerceklestirmek icin vardir.
e Orgiitlerin olusumu icin iki veya daha fazla kisi gerekmektedir

e Orgiitlerin yapisi ve sinirlari vardir.



2.1.2. Ogrenme Kavram

Bireylerin dogustan gelen iggiidiisel davranislart olduk¢a smirlidir ve bu davranislar
bireylerin ¢evrelerine adapte olmalarinda yetersiz kalirlar. Bu nedenle bireyler yagamlari boyunca
birtakim bilgileri 6grenmek zorundadir (Seymen ve Bolat, 2002: 4). Bireylerin davraniglarinin
nedenleri incelendiginde, sahip olduklari gereksinimlerini tatmin etme istegi dikkat ¢ekmektedir.
Bu gereksinimlerin smirsiz oldugu diisiiniildiigiinde, bireyler tim bu gereksinimleri tek bagina

tatmin edebilecek bilgi ve donanima her zaman sahip olamamaktadir.

Ogrenme, bireylerin istedikleri sonuglara ulasmak igin kullanacaklari yol iizerinde hareket
etmelerini engelleyecek her tiirlii eksikliklerin tamamlamasini saglayan bir siirectir (Asan vd.,
2006: 139). Diger yandan, 6grenmenin ne olduguyla ilgili giiniimiizde pek ¢ok tartisma vardir.
Ancak genel olarak oOgrenmenin bireylerde davranis degisikligi yaratip yaratmadigi

sorgulanmaktadir (Scott, 2011: 2).

Bilgi diinyasimin giderek kiiresellesmesi ve bilginin hareketli yapisi, bireylerin kendilerini
stirekli gelistirmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgiye ulasmanin en basit ve kesin yolu ise
ogrenmedir (Simsek ve Celik, 2008: 2). Ogrenme, bireylerin dogumuyla baslayan ve yasamlari
boyunca hayatlarinda oldukga biiyiik yer kaplayan bir siiregtir. Ayrica 6grenme bireylerin, diisiince
ve davraniglarindaki degisimde etkili olan bir olgudur (Uzuntarla vd., 2015:190). Eddie Obeng’e
gore Ogrenme, bireylerin gevrelerini daha iyi anlamalar1 ve gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara
kendilerini daha iyi hazirlamalari igin gecirdikleri kademeli bir siirectir (Cam, 2002: 26). Ogrenme
herhangi bir veri tabanindan bilgi almak degil, veri tabanina kayit edilecek bilgiyi edinmektir.
Ogrenme sonucunda bireylerin davranislarinda degisim meydana gelmektedir (Braham,1995: 9).
Ogrenme; bireylerin tutumlarim ve inandiklar1 degerleri kalici bir sekilde etkiler. Bu durumdan
olumlu bir sekilde etkilenen bireyler edindikleri tecriibe ve bilgileri kendi belleklerinde saklarlar.
Bunun sonucunda bireyler, bu degisimleri siirekli hale getirirler (Eren, 2008: 598). Bir baska
ifadeyle; 0grenme, bireylerin diger bireylerle ve ¢evresiyle etkilesimi sonucunda yasananlarin
bireylerde olusturdugu kazanimlar (Senemoglu, 2005) ve bu kazanimlarin Dbireylerin
davranislarinda meydana getirdigi degismeler (Basaran, 2008: 161) olarak da diisiiniilebilir. Benzer
seklide Hulse 6grenmeyi, davranista ya da potansiyel davranista dogrudan ya da dolayli deneyimler
sonucu ortaya ¢ikan kalict degismeler olarak ifade ederken (Asan vd., 2006: 140), Marquardt
(1996) bireylerin davraniglarinda degisiklige neden olan siireg, Kim (1993: 38) ise bilgi ve

becerilerin edinilmesi olarak tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak 6grenmenin deneyimler sonucu ortaya g¢ikan siirekli bir

degisim oldugunu ve bireylerin davranislarini kalici olarak etkiledigini sdyleyebilmek miimkiindiir.
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2.1.3. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Ik olarak Argyris ve Schén (1978: 78) tarafindan kullanilan orgiitsel 6grenme kavrami
hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi siireci olarak tanimlanmistir. 1900’li yillarda ise, Peter
Senge’nin Besinci Disiplin adli eserinde kullanilan bu kavram, bilginin giderek 6nem kazanmasiyla
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamasinda daha da 6énem kazanmistir (Asan vd., 2006:
165).

Orgiitsel 6grenme; orgiit icindeki ortak hedefleri gerceklestirebilmek icin beraber calisan
bireylerin, gorevlerini iyi anlamalar1 ve aldiklart sonuglarin verimliligini arttirabilmek icin gerekli
goriilen biitiin yetkinliklerin yaratilmas1 ve bilgilerin edinilmesi siirecidir (Barutgugil, 2004: 145).
Gilinlimiizde, hemen hemen biitiin 6grenen oOrgiitlerin sahip oldugu orgiitsel 6grenme yetenegi,
orgiitlerin tamamini etkileyen ani degisimler nedeniyle 6nemini gittikce arttiran siirectir. Bu siire¢
orgiitleri farkli yollar deneyerek Ogrenmeye zorlamakta ve onlarin varliklarimi devam
ettirebilmesine imkan vermektedir (Atak, 2011: 158).

Ogrenen orgiit kavramimi daha iyi anlayabilmek igin orgiitsel 6grenme ve dgrenen orgiit
kavramlarmi arasindaki farklart ve bu iki kavramin ozelliklerini bilmek 6nemlidir. Orgiitsel
O0grenme Orgiit iginde 0grenmenin ger¢eklesmesiyle olusan bir siire¢ iken 6grenen oOrgiit bu siireg
icinde meydana gelen bir yapidir (Kogel, 2010: 427). Orgiitsel 6grenme; orgiitlerin bu cevrelerde
degisime tepki verebilme kapasitelerini artirmakla ilgilenir. Ogrenen orgiitler ise; belirsiz ve
karmagik bir cevrede meydana gelen degisimlere tepki veren orgiitlerdir. Orgiitsel &grenme,
orgiitlerin olusturduklar1 becerileri ve kullandiklar1 bilgileri hangi yollara bagvurarak elde
ettikleriyle ilgilenirken 6grenen oOrgiitler, orgiitiin daha ¢ok sistem ve siiregleriyle ilgilenir (Atak,
2011: 159). Bir bagka tanima gore ise orgiitsel 6grenme, grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis olup
degerlerin, Orgiitiin tamami i¢in gegerli sistem, yontem, prosediir, beklenen davranig kaliplar1 ve
her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak verilere doniistiiriilmesidir (Kogel, 2010: 428). Ayrica
orgiitsel 6grenme, oOrgiitlerin hem i¢ hem de dis g¢evrelerinden bilgi toplamasini i¢ine alan ve
orgiitlerde her seviyedeki bireyler tarafindan gergeklestirilen diisiinsel bir siire¢ olarak da
tanimlanabilir (Barutgugil, 2004:145).

Orgiitsel 6grenme; orgiitlerin deney, gézlem ve analizler sonucu elde ettikleri tecriibelerden,
bir bakis agici elde etme yetenegi, hata ve basarilarini degerlendirme istekliligi (Mcgill ve Slocum,
1993) seklinde ifade edilebilir. Bagka bir tanima goére ise Orgiitsel Ggrenme; yeni bilgi ve
anlayislarin belirlenmesi (Heldberg, 1981), calisanlarin birbirlerini uzun vadede Orglitiin yararina
olacak bir bigimde 6grenme konusunda cesaretlendirmesi ve desteklenmesi ile olusan bilginin
(Hodgkinson, 2000) elde edilmesidir. Ayni1 zamanda oOrgiitsel 6grenme; bireylerin, 6rgiitteki bilgi
sistemlerini degistirerek karsilasilan sorunlar1 ¢6zebilme ve mevcut yeteneklerini gelistirerek diger

bireylerle ortak bir anlayis benimseme ¢ergevesinde gelistirilen bir degisim siireci olarak da ifade
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edilebilir. Su halde orgiitsel d6grenme, Orgiit icin dnemli olan bilginin egitim veya tecriibeyle
kazanilmasindan =ziyade, oOrgiite faydali olabilecek davranislarin, deger ve normlarin
gelistirilmesidir. Ciinkii orgiitsel 6grenme, Orgiit icerisindeki biitiin bireylerin aktif katilimlariyla

olusturulabilecek ortak deneyimlere ve kararlara dayal bir siirectir (Simsek ve Celik, 2008: 8).
Tsang orgiitsel 6grenmeyle ilgili iic 6geye dikkat gekmektedir (Sayilir, 2001: 234).
e Zihindeki degisim
e Potansiyel davranista degisim

o Gergeklesen davranista degisim

Sekil 2: Orgiitsel Ogrenme Tamimlarinin Anahtar Ogeleri

Gerceklesen

Zihinde Degisim o
Davranista Degisim

Potansiyel Davranista

Degisim

Kaynak: Sayilir, 2001: 234

Orgiitsel 6grenme, bireylerin orgiit icinde dgrenmek igin motive edildigi bir yaklasimdir.
Orgiit iiyeleri olan bireylerin 6grenmemesi demek aslinda orgiitin 6grenmemesi demektir.
Bireylerin 6grenmesi, Orgitin 6grenme i¢in gereklidir ancak bu durum orgiit i¢in yeterli
olmayabilir (Garavan, 1997 den aktaran; Ugurlu ve Kizildag, 2014: 98). Ozellikle bireylerin
iglerini siklikla degistirdikleri ya da bildiklerini paylagsmaktan kacindiklar1 orgiitlerde, orgiitsel
ogrenme olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii bu orgiitlerde bireyler bilgilerini paylagmanin kendi
basarilarina zarar vereceklerini diisiinmektedirler (Marsick ve Watkins, 2003: 133). Bu nedenle
orgiitlerde bireysel 6grenme 6nemlidir ancak sinerji etkisi elde edebilmek icin 6rgiit blinyesindeki
tim bireyler, bilgi ve deneyimlerini paylagsmalar1 gerektigini 6grenmek zorundadir. Ancak bu

sekilde orgiitler, 6grenen oOrgiit haline gelebilmektedir (Thomas vd., 2016: 51).
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Tablo 2: Orgiitsel Ogrenme Tanimlari

YAZAR TANIM

Argyris ve Schon Orgiitsel 6grenme; hatalarin belirlemesi ve belirlenen bu hatalarin
(1978) diizeltmesi i¢in gerekli olan siirectir.

Cavaleri ve Fealon Orgiitsel 6grenme, orgiit icindeki insanlarin ortak tecriibelerinden
(1996) iiretilen ortak amaglarin olusturulmasidir.

Crossan ve digerleri
(1995)

Ogrenme davranista olusan degisikliklerdir ve bu degisiklikler direkt
olarak performans artigina neden olmayabilir.

Daft ve Weick (1984)

Orgiitsel 6grenme, drgiitiin eylemleri ve cevresiyle arasindaki iligkiyle
ilgili olan bilgilerdir.

Fion ve Lyles (1985)

Orgiitsel 6grenme, en iyi bilgiyi elde etmek ve daha iyi bir anlayisla
birey davraniglarini gelistirme siirecidir.

Kim (1993)

Orgiitsel dgrenme, bir orgiitiin etkin sekilde davranarak kapasitesini
arttirma seklinde tanimlanmaktadir.

Levinthal ve March
(1993)

Orgiitsel dgrenme, dinamik egilimlerin biri veya birkagina vurgu
yaparak, yeni bilgi gelistirerek ve mevcut yeteneklerden yararlanarak
rekabeti dengeleme problemiyle basa ¢ikmaktir.

Levitt ve March (1988)

Orgiitlerin ge¢misten ¢ikarimda bulunduklar1 ve bunlar1 yonlendiren
davraniglara doniistiirerek d6grendikleri goriilmektedir.

Marquardt (1996)

Ogrenen orgiitler giiclii ve toplu bir sekilde 6grenen, bilgileri basariyla
toplayan, kullanan ve yoneten ayni zamanda bu bilgiyi kendisi i¢in
stirekli doniistiiren orgitlerdir.

Meyer-Dohm (1992)

Orgiitsel 6grenme, orgiitiin ulasabildigi ve temel amaglarim basarmak
icin kullandig1 paylasilan bilgiyi siirekli olarak test etmek ve deneyime
doniistiirmektir.

Mills ve Friesen
(1996)

Ogrenen organizasyon; Orgiitiin kaliteyi arttirma, miisteri veya
tedarikgilerle iligkilerini gelistirme ya da karlihigm siirdiiriilme,
igletme stratejilerini daha etkin yiiriitebilme hedeflerini ve igsel
yeniligini siirdiirebilmesini kalici olarak devam ettirir.

Slater ve Narver (1995)

Orgiitsel 6grenme, yeni bilgiler gelistirme veya davranisi etkileyecek
potansiyele sahip bilgiyi kavramaktir.

Schwandt ve
Marquardt (2000)

Orgiitsel &grenme, insanlarin davranislari ve tim orgiit siireci
arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.

State (1989)

Orgiitsel 6grenme, yeniliklerin ortaya ¢ikardigi temel siirectir.

Kaynak: Bontis vd., 2002: 439

Orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan ¢alismalardan hareketle orgiitsel 6grenmenin; bilginin elde

edilmesi, bu bilginin diger bireylerle paylasilmasi, bireyler tarafindan yorumlanmasi ve ilerde

kullanilabilecek sekilde orgiitiin hafizada depolanmasini igeren bir bilgi isleme siireci oldugu
sOylenebilir (Celik, 2014: 197).

2.2. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Orgiitler bireylerin bir araya gelerek ve tek baslarina elde edemeyecekleri seyleri etkin bir

sekilde gergeklestirebilmek i¢in olusturduklari yapilardir (Asan vd., 2006: 139). Bireylerin
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ozellikleri ve 6grenebilme diizeyleri orgiitlerin basarili olmasinda dogrudan etkilidir (Uzuntarla vd.,
2015: 191). Bireyler olmadan orgiitler var olamaz ancak orgiitleri olusturan bireyler 6grenmeden de
orgiit diizeyinde 6grenme gerceklesemez. Agryris’e gore orgiitler, 6grenmeye yol acan hareketleri
veya davranislari gelistiremezler. Ogrenmeye yol agan hareketleri gelistirenler bireylerdir (Sayilir,
2001: 230).

Orgiitlerde 6grenme bireyler araciligiyla gerceklesmektedir. Bu nedenle 6grenme siirecinin
devamlilig1 i¢in ilk asamada bireylerin 6grenmesi, sonraki asamada gruplarin 6grenmesi ve en son
asamada ise gruplar tarafindan olusturulan orgiitlerin 6grenmesi gerekmektedir (Simsek ve Celik,
2008: 3). Bu nedenle orgiit icinde 6grenme, birey diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme ve
orgiit diizeyinde Ogrenme olarak {ii¢ diizeyde ortaya c¢ikmaktadir. Bu ii¢ 6grenme diizeyi
O0grenmenin gergeklestigi yapiy1 tanimlamaktadir (Crossan vd., 1999: 529). Bireysel 6grenme
diizeyinde bilgiler 6grenen bireyin zihninde toplanir ve davranislarimi etkiler. Grup diizeyinde
ogrenme de grup icindeki bireyler bilgi edinmekte ve bunu grupta uygulamaktadir. Grup bilgileri
bilissel mekanizmalar araciligiyla saklanmaktadir. Son olarak orgiitsel diizeyde Ogrenmede ise
bilgiler 6rgiit hafizasina kaydedilmektedir. Orgiit bu bilgiler yardim ile kendine yeni bir durum ya
da kod gelistirir (Scott, 2011: 14).

Ogrenen &rgiitlerin olusma siirecini ii¢c adimda dzetlemek miimkiindiir. Birinci adim rgiitte
ogrenmeye hevesli bireyler yaratmaktir. Ikinci adim 6rgiitte 6grenmeye agik gruplar olusturma ve
son olarak da 6grenen bir oOrgiitii elde etmektir. Bu adimlarin dogru bir sekilde yonetilememesi
yani, Orgiit igindeki bireylerin 6grenmeye acik olmadigi, bireylerin gruplar halinde ¢calisamadigi ve
elde ettikleri bilgileri birbirleriyle paylagsmadigi, oOrgiitiin yararina olabilecek hicbir eylemin
gerceklestirilemedigi ve bilgi liretiminin olmadig1 bir durumunda 6grenen orgiit kavramindan s6z
edilemez (Atak ve Atik, 2007: 64).

2.2.1. Bireysel Diizeyde Ogrenme

Bireyler orgiitleri olusturan yapi taglaridir. Bu nedenle bireyler, orgiitlerin 6grenmesinde en
etkili aracilardir. Orgiitlerde bu rolii iistlenen bireylerin gorevi, ¢evreden aldig1 bilgileri drgiitlerin
icine tasimaktir (Simsek ve Celik, 2008: 4). Orgiitlerin cesitli kademelerinde gdrev alan tiim
bireyler, ihtiyaclari olan bilgiyi elde etmeyi kendilerine gorev edinirlerse, 6grenme yolunun biitiin
bireyler i¢in acgilmasina katkida bulunmus olurlar. Ciinkii 6rgiitlerdeki bireylerin sahip olduklari
bilgi, diger bireylerin ihtiyaci olan bir bilgi olabilir. (Demirel ve Kubba, 2014: 138). Dolayisiyla bu

bilingle hareket eden bireyler, diger bireylere de bilgi saglama sorumlulugunu iistlenmis olurlar.
Kim (1993: 37)’e gore bireysel 6grenmenin onemi Orgiitsel 6grenme igin olduk¢a agiktir.
Ciinkii orgiitler birden ¢ok bireyden olugsmaktadir ve orgiit ancak iginde bulunan herhangi bir birey

aracilifiyla 6grenebilir. Bireysel 6grenme, bireyin ¢evresiyle iligkili yeni bilgileri, sezgilerini ya da
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birtakim siiregleri kullanarak elde etmesini, bu bilgilerin anlamlandirmasi ve yorumlanmasiyla
deneyimler edinmesini, sonuglar ¢ikarmasini ve bu sonuglar neticesinde davranislarini

gerceklestirmesini ifade etmektedir.

Orgiitler sezgileyemezler ve yorumlayamazlar. Orgiit adma bireyler sezgiler ve yorumlar
(Kogel, 2010: 428). Bireyler kendi kisisel yeteneklerini gelistirdiklerinde orgiit de yeni goriis ve
ideolojiler gelistirir (Chonk vd., 2003: 938). Bireysel diizeyde gerceklesen 6grenmeyi anlayabilmek
ancak, bireylerin Ogrenmeye karst olan direnglerinin, edindikleri tecriibelerinin, hafiza
kapasitelerinin, sahip olduklar1 zihinsel modellerin, ¢evreyi nasil algiladiklarinin anlagilmasiyla
miimkiin olmaktadir (Ozgen vd., 2004: 177). Bir baska acidan bakildiginda bireysel 6grenme,
bireylerin belirli veya tekrarlanan bir olay karsisinda gosterdikleri potansiyel davranislar veya bu
davraniglarda meydana gelen degisimlerdir. Bireysel 6grenme aslinda, bireylerin bilgiyi elde
etmelerini etkileyen biligsel yapilarin, zekalariin, tecriibelerinin ve bir durum karsisinda daha 6nce

gelistirdikleri eylemlerin farkina varilmasiyla gerceklesir (Simsek ve Celik, 2008: 4).

Bireyin 6grendigi bilgileri orgiite aktarmasinda ve orgiitsel 6grenmede iletisimin rolii oldukca
biiyiiktiir. Clinkii iletisim olmadan birey, sahip oldugu bilgileri 6rgiite aktaramaz ve diger bireylerle
ortak bir bakis acisina ulasabilmek i¢cin olmas1 gereken karsilikli tartismalar1 yapamayabilir. Orgiit
icinde iyi bir iletisim oldugunda birey ve 6rgiit biitiinlesebilir ve birey bilgilerini orgiitiin biitiiniiyle
paylasabilir. Ayrica bireyin sergiledigi davranislar 6rgiitii destekler nitelikte olur. Orgiit biinyesinde
iletisim, aciklik ve biitiinlesme kosullarinin etkili bir sekilde yonetilmesi durumunda, bireyin
eylemleri {izerinde degismeler meydana gelebilir ve bu degisimler birey aracilifiyla oOrgiitiin
geneline yayilabilir (Ozgen vd., 2004: 182). Bu nedenle orgiitlerde bireye odaklanmak gerekir.
Bireyin belirli 6zelliklerinin gelistirilmeye calisilmast ve bu oOzelliklerin orgiit iginde aciga
cikarilmasi oldukca onemlidir (Vural, 2003: 94). Sekil 3° de bireysel Ogrenmenin oOrgiitsel
O0grenmeye donilisiimiinii  kolaylagtiracak olan kosullar ve oOrgiitsel 6grenme degismeleri
goriilmektedir (Ozgen vd., 2004: 182).
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Sekil 3: Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Doniisiimsel Koprii

BIREYSEL ORGUTSEL

/o Bireysel Den ey'unler\ / \

¢ Ortak Deneyimler

o Zihniyet Degisikligi KOPRU

¢ Ortak Bilgi ve

¢ Davranista Degisim . y
; e Deneyimlerle Degisim

¢ Yanilma Yoluyla

¢ Davranislarda degisim
Degisim /—\

. .. ¢ Ortak fikir ve diistinceler
¢ Bireysel Diistinceler ILETISIM

K / ACIKLIK /

BUTUNLESME

Kaynak: Ozgen vd,, 2004: 182

Orgiitler &grenme asamasinda biinyesindeki bireylerle arasinda iletisimi, agiklik ve
biitiinlesmeyle desteklerse orgiitsel 6grenmeye durumu gergeklesir. Bireylerin deneyimleri sonucu
elde ettikleri diisiince ve davranig degisiklikleri orgiit tarafindan da desteklendigi takdirde ortak bir
zihniyet degisikligi ortaya cikar. Boylece orgiitler, orgiitte yaratilan agik iletisim kiiltiirii ile elde
edilen yeni bilgi ve becerileri paylasmaya goniillii bireylere sahip olurlar (Barutcugil, 2004: 152).

2.2.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Grup diizeyinde Ogrenme, bireylerin 0grendikleri bilgiyi grubuyla paylasmalar1 ve grup
tarafindan yorumlanan bilgilerle bir grup anlayisina ulagilmasini ifade eder (Kogel, 2010: 428).
Orgiit igindeki bireylerin dgrenme seviyelerinin yiiksekligi fazla olsa bile, égrenmenin Orgiitiin
tamamina yayilabilmesi icin bireyler arasinda is birligine ihtiyag¢ vardir (Ozgen vd., 2004: 179).

Ciinkii sadece bireylerin 6grenmesiyle orgiitiin tamaminda 6grenme saglanamamaktadir.

Hizli 6grenen orgiitler; grup igindeki bireyleri, grubuyla birlikte 6grenmeye tesvik eder.
Ciinkii bu orgiitler, grup diizeyinde O0grenme olmaksizin Grgiitlerin 6grenemeyecegi bilinciyle
hareket eden oOrgiitlerdir. Grup, bireyin iizerinde olan temel Ogrenim birimdir. Yani grup
ogrendiginde bireyde de 6grenme eylemi gergeklesir. Ciinkii gruplar yeteneklerinin farkinda olan
ve onlar1 gelistiren, diger bireyleri dinleyen, sahip oldugu bilgileri gerektiginde firsatlara

dondstiirebilen zeki bireyler tizerine kurulurlar (Téremen ve Pekince, 2011: 393).
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Grup birbirinden farkli bireylerden meydana gelmektedir. Grup i¢indeki bu farkliliklar grup
yaraticiligini olumlu etkilemektedir. Bu nedenle orgiitte gruplarin egitimi bireysel egitimden daha
verimli bir sekilde gerceklesmektedir (Vural, 2003:94).

Sekil 4: Grup Halinde Ogrenme Modeli

Calisanlar gii¢lendir.

Kalite il isin kalitesini uyumlandir.

Qgrenme i¢in yer ve zaman yarat

Grup

Arastirmayi destekle

Bireyler Stirekli 6grenme imkanlar yarat

Kaynak: Watkins ve Marsick, 1993’ten aktaran: Simsek ve Celik, 2008: 6

Bireylerin orgiit iginde bir araya gelmeleriyle grup halinde 6grenmenin gerceklesmesi,
oOrgiitsel basariya ulagsmanin en dnemli anahtaridir. Sekil 4’te goriildiigii gibi grup halinde 6grenme

bireysel 6grenme ve orgiitsel 6grenme arasinda bir kdpriidiir (Simsek ve Celik, 2008: 6).

Orgiitler karmasik problemlerle yiizlestiklerinde, grup halinde 6grenebilmelerinin énemi de
artmaktadir. Bireylerin olusturdugu gruplarin zekasi, bireylerin zekasina gore daha biiyiiktiir. Grup
halinde Ogrenme, bireylerin meydana gelebilecek her tiirli olayr dikkate alarak birlikte
diistinmeleri, iginde bulunduklar1 durumlan degerlendirerek gelecekte nasil bir davranig
sergileyeceklerini tasarlamasiyla miimkiin olur. Gruplar, ortak bir sorumluluk duygusu gelistirerek,
bireylerin grup icindeki 6grenme yeteneklerini agiga cikarirlar. Bu silire¢ sonunda elde edilen
goriisleri grup tyeleriyle paylasan bireyler 6rgiitiin 6grenmesine yardimer olurlar (Mcgill ve
Slocum, 1994°den aktaran; Kili¢ ve Aytekin, 2010: 154).

Kisaca grup diizeyinde 6grenme; biitlinlesme siirecini ve gruplar halinde etkin bir sekilde
calisan, verimli goriislere ve konuya hitap edebilecek dogru bireylere sahip olan hem basariyr hem
de basarisizliklar1 paylasmaya tesvik ederek catismalarda etkili bir ¢6zlimiin hazirlanmasini i¢eren

temel diyalog unsurlarin1 kapsamaktadir (Bontis vd., 2002: 443).

26



2.2.3. Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Orgiit diizeyinde dgrenmenin biiyiik kismi aslinda 6rgiit icindeki bireylerin giinliik faaliyetleri
icerisinde gerceklesmektedir (Simsek ve Celik, 2008: 7). Ogrenme siirecinde bireylerin
ogrenmesine dikkat edilse de aslinda bu siireg iginde orgiitler de 6grenirler. Ogrenme, orgiitiin
gerceklestirdigi biitiin faaliyetlerde, degisik seviye ve hizlarda meydana gelir. Ogrenmede 6rgiitiin
iistlendigi en 6nemli gorev; farkli etkilesimleri destekleyerek, bunlar1 yonetebilmektir (Ozgen vd.,
2004: 180). Orgiit diizeyinde 6grenmede dnemli olan, 6grenmenin deneyimlerin toplanmasindan
elde edilmesidir. Ogrenmenin bu asamas1 diger 6grenme seviyeleriyle benzer olabilir fakat drgiit
diizeyinde 6grenme etkilesimci ve bagimsiz bir siirecin sonucudur. Bu asamada yeni rakipler, yeni
teknoloji, yeni talepler, yeni vizyon gibi siirpriz degisiklikler ya da diger degisiklikler 6grenmeyi
tetiklemektedir (Marsick ve Watkins, 2003: 135).

Bontis (2002: 444)’e gore orgiit diizeyinde 6grenme, bireylerin 6grendiklerini kullanarak yeni
yollar kesfetmelerini ve Ogrenmelerini gerektirmektedir. Orgiit icindeki bireyler 6grenme
kapasitelerini arttirdiginda orgiitiin 6grenme kapasitesi de artmaktadir. Orgiit, bir yandan 6grenme
stirecini desteklerken diger yandan da bireylerin 6grendigi bilgileri kullanmalar i¢in onlar tesvik
ettigi slirece kabul edilebilir olur. Kisaca bireysel 6grenme Orgiit diizeyinde 6grenmeyle esit bir
diizeye denk gelmese de orgiitiin 6grenmesine katkida bulundugu igin onunla baglantilidir (Marsick
ve Watkins, 2003: 136).

Tablo 3: Ogrenme Diizeyleri

Bireysel Diizeyde Ogrenme Grup Diizeyinde Ogrenme Orgiit Diizeyinde Ogrenme

e Orgiitler degisen cevreye

e Bireyler 6grenme ve kendini e Gruplar tiim bireylerin yarari stratejilerini bilingli olarak

gelistirme konusunda
sorumluluk alirlar.

i¢in her bireyin
yeteneklerinden yararlanirlar

uyarlar ve planlama siiregleri
esnektir

Bireylerin, ihtiyaglarindan ve
is anlayiglarindan elde ettikleri
kisisel 0grenme planlar1 vardir

Gruplar ortak bir yaklagim
paylagmak i¢in siklikla
Ogrenirler

Orgiitte birlesmeler,
devralmalar 6grenmeye firsat
yaratir.

Bireyler kendi 6grenme
stillerini bilirler ve farkli
Ogrenme segeneklerini nasil
segeceklerini ve
kullanacaklarini anlarlar.

Gruplar bireysel 6grenme
hedefleri i¢inde birbirlerini
desteklerler.

Orgiit genelinde bilgi akisina
kars1 sistematik ve disiplinli
bir yaklagim vardir.

Bireyler orgiit i¢indeki diger
bireylerden nasil
yararlanabileceklerini bilirler
ve 0grenme siirecinde
birbirlerine yardim ederler

Orgiitler bireyleri paylasilan
bilgiyi arttirmak amaciyla
ortak ilgi topluluklar ve i¢ ve
dis iletisim ag1 olusumuna
tesvik ederler.

Orgiitlerde tiim paydaslar
dinlemek, en iyi uygulamayla
kiyaslama yapmak ve sonug
olarak hedefleri adapte etmek
i¢in mekanizmalar
bulunmaktadir.

Bireyler geri bildirim almakta
ve vermekte yeteneklidirler

Gruplar diger gruplara ve o
gruplarin 6grenmelerine
yardim ederler.

Orgiitte yapilar 6grenme ve
bilgi akis1 dikkate alarak
tasarlanir.

Kaynak: Teare, 1998: 97
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2.3. Ogrenme Engelleri

Senge (2013, 37-38)’e gore biiyiik orgiitlerin ¢ok azi bir insan Omriiniin yarist kadar
yasamaktadir. Basarisizliga ugrayan pek ¢ok orgiit aslinda sorunlu orgiitlerdir. Fakat bu belirtilerin
farkinda olan yoneticilerin s6z konusu durumlara aldirig etmemesi Orgiitiin basarisizligini arttiran

nedendir.

Orgiitler bir biitiin olarak tehditleri belirleyemezler ve bu tehditlere alternatif getiremezler.
Ozellikle bu tehditlerin farkina varilmadiginda 6nemi giderek artan dgrenme yetersizlikleri, orgiit
icin daha trajik hale gelmektedir. Bu durumda orgiitlerin 6grenmesini engelleyen yedi 6grenme

yetersizliginden s6z edilmektedir.

Pozisyonum Neyse Ben Oyum: Bu 6grenme yetersizliginde, orgiit igindeki bireyler sadece
kendi pozisyonlarina yogunlasir. Bu nedenle bireyler, diger bireylerle birlikte yaptiklar islerden
dolay1 ortaya cikan sonuglar iizerinde ¢ok fazla sorumluluk hissetmezler. Orgiit genelinde birlikte
yapilan igler olumsuz sonuglandiginda kimse bu olumsuz sonuctan sorumluluk duymaz. Bireyler
ortaya ¢ikan olumsuz durumlarda isi birinin bozdugu iddiasin1 ortaya atarlar. Olumsuz sonuglarn

nedenleri bu 6grenme yetersizliginde anlagilamamaktadir.

Diisman Disarda: Orgiit icindeki bireyler sadece kendi pozisyonuna odaklandiginda,
eylemlerinin bu pozisyonun otesine uzandigini fark edemez. Bu 6grenme yetersizligi aslinda
pozisyonum neyse ben oyum anlayisinin sonucudur. isler yolunda gitmediginde bireyler, bunun
olast nedenlerini bir baskasinda ararlar ve ¢ikan sorunlarin kaynagmin disarda oldugunu
disiiniirler. Bu nedenle bireyler orgiitsel yapiyr sorgulanmaz sorunun sistemden kaynaklandigini

anlayamazlar (Turhan vd., 2014: 69).

Sorumluluk Ustlenme Kuruntusu: Orgiitte sorunlarla karsilasildiginda bu sorunlarm
bireylerin daha fazla sorumluluk almasiyla ¢oziilebilecegine inanilir. Fakat biiyiik bir yanilgiya
neden olan bu algi, sorumlulugu istlenecek dogru bireyleri ararken 6rgiit sorunlarinin ikinci plana
diismesine neden olmaktadir (Turhan vd., 2014: 69). Bu 6grenme engelini ortadan kaldirabilmek
ancak bireylerin bagkalarinin sorumluluk almasini beklemeden harekete gegmeleriyle miimkiin
olabilir. Béylece sorunlar daha biiyiik problemlere déniismeden ¢oziilebilir. Orgiit icindeki bireyler
kendilerine diisen sorumlulugu aldiklarinda ¢6ziimleri disarda aramayi gerektirecek durumlar da

s6z konusu olmayacaktir.

Olaylara Takilip Kalma: Yasanilan bir olay iizerinde oldukga fazla yogunlasan birey sadece
o an karsilastigi olaym neden ve sonuglarimi gorebilir fakat olaym temelinde yatan nedenleri
goremez. Orgiit igindeki bireylerin kisa vadeli olaylara takilip kalmasiyla da &grenme siirekli

olmaz. Olaylar meydana gelmeden 6nce yapilacak en iyi sey olaylari dnceden tahmin etmektir.
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Haslanmis Kurbaga Meselesi: Orgiitler ani ve hizli gelen degisikliklere tepkisi de ani
olmaktadir. Orgiit i¢in asil tehdit olan degisiklikler aslinda yavas ve kademeli sekilde gelen
degisimlerdir. Bu nedenle orgiitler yavas yavas gelen tehditleri gérmeyi 6grenmedik¢e bu durum

orgiitii basarisizliga siiriikleyecektir.

Tecriibeyle Ogrenme Hayali: En giiclii 6grenme tecriibeyle elde edilmektedir. Bu 6grenme
yetersizliginin temelinde problemlerin edinilen tecriibelerle c¢dziimlenecegi diisiincesi vardir.
Deneyimin gereginden fazla 6nemsendigi bu durumda, uzun vadede alinan bircok orgiit kararini
gz ardi edilmektedir. Bireyin eylemlerinin sonuglarimin gelecekte ortaya g¢ikmasi durumunda
tecriibeyle Ogrenme durumu da s6z konusu olamamaktadir. Bireyin karsilagtigi  orgiit
problemlerinin yeni ¢oziimler gerektirdigi durumlarda, bireyin tecriibelerine bagli kalmasi orgiit
icinde bir¢cok seyi gozden kagirmasina neden olabilir. Diger bir ifadeyle bireyin daha 6nce aldigi
kararlar uzun vadede ortaya ¢ikabilecek problemleri karsilayabilecek nitelikte olmayabilir (Turhan
vd., 2014: 69). Bu nedenle orgiit i¢indeki karar alma mekanizmalari, tecriibeler iizerinde

kurulmamalidir.

Yonetici Takim Miti: Farkli inanglardaki bireylerin bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerde
bu bireylerin bir araya gelerek uyum igerisinde problemleri ¢ézmeleri beklenebilir. Ayrica, birgok
orgiitte yoneticilerin biitiin sorunlar1 ¢6zme kapasitesine sahip olduguna inanildigindan atilacak
adimlar hep iist makamlarda bulunan kisilere havale edilir (Turhan vd., 2014: 69). Ancak iist diizey
pozisyonlarda bulunan yoneticiler her zaman dogru kararlar alamayabilirler ve bu nedenle 6grenme

yetersizligi ortaya c¢ikabilir.

Senge (2013)’in 6grenme yetersizliklerinin yani sira orgiitlerde goriilen en yaygin 6grenme
yetersizlikleri asagida belirtilmektedir (Arat, 1997 den aktaran, Oneren, 2008: 175):

e Mevcut Sorunlarin varligini kabul etmemek,
e Sorun yokmus gibi davranmak,

e Elde edilen bilgileri paylagmamak,

e lliskilendirememek,

e Yapilan hatalardan bir sonu¢ ¢ikarmamak,

e Bilgi iiretilmesini engellemek,

e Sorunlarla bireyleri karigtirmak,

e Sistemi anlamamak,

e Gegmiste elde edilen basarilara si§inmak ve

e Gostermelik, rutin egitim programlariyla 6grenme isini halledilmis saymak.
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2.4. Ogrenen Orgiit Kavram

Birey yasantisinin 6nemli bir parcasi olan 6grenme orgiitler i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kiiresellesme siireciyle orgiitler, degisimlerin olduk¢a hizli yasandigi bir ¢evrede faaliyetlerini
devam ettirmeye ¢aligmaktadir. Orgiitlerin gerceklestirdigi faaliyetlerin basarisi, rekabet
edebilirligine baglidir (Dogan, 2013: 6). Giderek daha karmasik hale gelen oOrgiitlerde rekabet
avantaj1 saglayacak olan bilginin kaynagi bireylerdir (Cam, 2002: 42). Fakat bircok orgiit nasil
Ogrenen orgilit haline doniisecegini bilmemektedir (Braham, 1995: 18). Bu karisiklig1 giderebilmek,
orgiitlerin siirekli olmasi ve gelisebilmelerini saglayabilmek i¢in yoneticilerin 6rgiitle ilgili biitiin i¢
ve dig faktorleri algilayabilmesi, yorumlayabilmesi, sonug¢ ¢ikarmasi ve bunu orgiite uyarlamasi
gerekir (Sahin, 2011°den aktaran; Ozer, 2012: 141).

Ogrenen orgiit; bireylerin kendilerini gelistirmeye ¢alistiklar, eksikliklerini bularak
tamamladiklari, kotlii sonuglar aldiginda sorumlular1 disarda aramadan kendilerine yoneldikleri,
orgiit sistemindeki rollerinin kontrolil yaptiklari, ger¢eklestirdikleri davranislarin en iyisini bulmak
icin cabaladiklari, cevreleriyle siirekli iletisim kurarak yeni bilgiler edindikleri, kisaca bireylerin

kendileri gelistirmeye olanak bulduklar1 ortamlar1 olusturan orgiittiir (Simsek, 2001: 377).

Orgiitler arasinda artan rekabet miikkemmel dizayn edilmis bir¢ok orgiitii bile etkilemekte ve
orgiitlerin degisime olan ihtiyaglarii giindeme getirmektedir. Bu ihtiyaci giderme konusunda
onemi giderek artan dgrenen orgiitler de literatiirde gesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Ozgen ve
Tiirk, 1996: 72). Ayrica 6grenen Orgiitlerle ilgili calismalar son yillarda giderek artmakta ve bu
konuyla ilgili calismalar siirekli gelismektedir. Bu nedenle “’6grenen orgiit nedir?’” sorusuna farkli

cevaplar verildigi goriilmektedir (Oneren, 2008: 165).

Ogrenen orgiit kavrami, sosyal bir ortam olan orgiitlerin yalmzca is birligiyle hayatta
kalabileceklerini benimseyen bir yaklasim olarak ifade edilebilir (Barutgugil, 2004: 145). Bu
nedenle orgiit i¢indeki bireyler, orgiitii gelecekte daha iyi yerlere getirmek i¢in kendilerini ne kadar
gelistirirse Orgiit de kendini siirekli olarak gelistirmis olur ve kendisi i¢in bir gelecek yaratir
(Braham vd., 1995: 4).

degisik strateji ve taktiksel fikirlere sahip olan orgiitlerdir ve 6grenebilme yeteneklerinin varlig
onlar1 diger orgiitlerden farkli kilar (Cam, 2002: 68). Orgiitlerde bireysel dgrenme ile baslayip,
grup diizeyinde 6grenme ile devam eden ve orgiit diizeyinde 6grenme ile sonuglanan bir siire¢ olan
ogrenen orgiit; bilgiyi olusturan, gerektiginde onu bulan ve tyeleriyle paylasan ayrica bu bilgiyi
kullanarak yeni goriisler tiireten bir degisim siirecidir. Ogrenen orgiit; bireylerin, yeni bilgilere
ulagmalari, ulasilan bu bilgileri orgiitle paylasmalari, bu bilgileri 6rgiitiin hizmetine sunmalar1 ve

karsilagilan sorunlarin ¢dziilmesinde kullanmalarini esas alir (Atak ve Atik, 2007: 64). Gecmiste
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yapilan hatalar1 tekrarlamamak ve bunlardan bir sonug ¢ikarabilmek i¢in o hatalarin unutulmamasi
gerekir. Bu nedenle orgiitler de gegmiste yaptiklar1 hatalardan bir sonug¢ ¢ikarmak ve bir daha bu

hatalarin tekrarlanmamasi ic¢in hafizalarini kullanirlar.

Barutgugil (2004: 146) ise 6grenen orgiitii, orgiit i¢indeki bireylerin arzuladiklarini sonuglara
ulasabilmeleri i¢in kapasitelerini siirekli olarak arttirdiklari, yeni diigiince kaliplarinin olusumu igin
cesaretlendirildikleri, birlikte ¢alisarak sonug elde etmenin 6zendirildigi ve bireylerin siirekli olarak
birlikte nasil daha iyi 6grenebileceklerini grendigi ortam olarak tanimlamistir. Ogrenen orgiitler,
bilgiye ulagsmada, kullanmada ve paylagmada tecriibeler edinmis ve elde edilen bilgileri
benimseyerek bunlar1 gelistirdigi davraniglara yansitan orgiitlerdir. Bu orgiitler stratejilerini test
ederek, oOrgiitlerin elde ettigi sonuclar dogrultusunda; yapisinda, isleyislerinde, teknolojik yapisinda
ve bireylerin alt yapilarinda gerekli degisikligi yaparlar (Arslan, 2002’den aktaran; Ayik ve Sayir,
2015: 380).

Ogrenen orgiit olmak 6grenmeyi orgiit diizeyine ¢ikarmakla basarilir (Toplu ve Akga, 2013:
222). Kogel (2010: 430)’e gore 6grenen orgiit, orgiitlerin siirekli olarak yasadiklar1 olaylardan bir
ders almasi, bunu degisen ¢evre kosullarina uymak igin kullanmasi, 6rgiit ig¢indeki bireyleri
gelistirici bir sistem yaratmasidir. Bunlar bagariyla uygulayan orgiitler degisen, gelisen ve dinamik
bir yapiya sahip olurlar. Ayrica bu asamalari gerceklestiren orgiitler ¢evreleriyle siirekli iletigim
halinde olduklari ig¢in degisime aninda tepki verir ve bazen degisimin 6niinde yer alarak onu yaratir
ve yonetir (Akat vd., 2002: 150).

Senge’ye gore Ogrenen Orgiitler bireylerin gercekten Ogrenme arzulariin oldugu, yeni
diisiince modellerinin benimsendigi ve bireylere hep birlikte 6grenmenin &gretildigi orgiitlerdir
(Tseng ve Mclean, 2008). Diger bir ifadeyle; bir rgiitiin 6grenmesiyle beraber orgiitte yeni bilgi
elde etmeye olanak verecek ortam hazirlanir, elde edilen yeni bilgiyle yeni mal ve hizmet iiretimi
yapilir ve bunun sonucu elde edilen tecriibeler bir 6grenme firsatina doniistiiriilerek yeniden bilgi

yaratmaya tesvik eden bir yap1 ortaya ¢ikar (Erigii¢ ve Balgik, 2007:83).

Kisaca; Ogrenen oOrgiit kavraminin, Orgiitlerin faaliyetleri devam ettigi silirece Ogrenme
stirecinin de devam etmesi, orgiitlerin kendileri i¢in tehdit olusturabilecek riskleri 6n goérmesi, daha
yenilik¢i bir anlayisla daha iyiye ulasmasi ve siirekli degisen ¢evre sartlarindan dolayr rekabet

artmasi nedeniyle ortaya ¢iktig ileri siiriilebilir.

Yapilan bu tamimlar dikkate alindiginda 6grenen orgiit olmanin bir gereklilik oldugu ve
degisimlere ayak uydurma yolunun bu gereklilikten gectigi (Kogel, 2010: 427), bu siirecin olugmast
i¢in bir takim 6grenme yeteneklerine ihtiya¢ duyuldugu (Cam, 2002) ve siirekli olarak yasanilan
sonuglardan bir sistem gelistirilerek orgiitiin degisen ¢evre kosullarina adapte edildigini (Simsek ve
Celik, 2008) soylenebilir.
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2.4.1. Ogrenen Orgiitiin Gelisim Siireci

Yonetim ve orglit diisiincesini etkileyen ve mevcut kuram ve kavramlara yeni bakis agisi
kazandiran Ggrenen Orgiit diisiincesi, literatiire 1990’l1 yillarda girmistir. Ancak bu kavramin
dayandig diigiince tarzinin yeni olmadigi, yalnizca bir 6rgiit konusu olarak literatiire gegmesinin ve
ayritili bigimde tartigilmasinin yeni oldugunu savunan yazarlar ¢ogunluktadir (Seymen ve Bolat,
2002: 117). Ogrenen orgiitlerin dogmasinda yonetim biliminde yasanan bilgi birikiminin etkisi
biiyiiktiir (Simsek ve Celik, 2008:20).

Ogrenen orgiitlerin tarihsel siirecine bakildiginda, bilen orgiitlerin anlayan drgiitlere ardindan
diisiinen orgiitlere ve son olarak ise dgrenen orgiitlere doniistiigii goriilmektedir (Ozer, 2012: 326).

Bu noktada bu asamalar1 agiklamakta fayda bulunmaktadir (Celik ve Simsek, 2008: 20).

Sekil 5: Orgiitlerin Tarihsel Gelisimi

OCGRENEN ORGUTLER Paydaslarindan  dgrenebileceginin
en iyisini 6grenen drgiit

v

DUSUNEN ORGUTLER Problemleri bulan ve ¢ézen drgiit

v

ANLAYAN ORGUTLER Rekabetin  artmast  ve degisen
titketici talepleri

Y

BILEN ORGUTLER Taylor, Fayol, Weber dénemi
bilimsel yonetim anlayigt

v

Kaynak: Ogrenen organizasyonlar (t.y), http://kaankarabulut.blogcu.com/
2.4.1.1. Bilen Orgiit

Bilen orgiitler, 6grenen orgiit siirecinde ilk var olan orgiitlerdir. Klasik orgiit kavraminin
gelistirilmesine oldukca 6nemli katkilar saglayan Taylor, Henri Fayol, Marx Wever gibi yonetim
teorisyenlerinin yaptiklari ¢aligmalarda, sartlar ne olursa olsun oOrgiitii en iyi duruma getirecek
sadece bir yol bulundugunu diisiincesi s6z konusuydu. Bir isi yapabilmenin, orgiitteki bireyleri
yonetebilmenin ve organize edebilmenin tek bir dogru yolu vardi. Ancak bu yol sadece yoneticiler

tarafindan bilinmekteydi. Fakat bu durumu benimseyen orgiitler 6grenme engelli orgiitlerdi. Cilinkii
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orgiitlerde aslinda biitiin 6grenilenlerin ve yasananlarin kaynag: tecriibelerdir ve bu orgiitler eski

tek yolu drgiitiin yolu olarak benimsemislerdir (Ozer, 2012: 326).

Klasik orgiit kuraminin gegerli oldugu orgiitlerin bilen orgiitler oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu
orgiitler bir kez 6grenirler ve 6grendikten sonra isler hep o sekilde yapilir. Bilen 6rgiitlerin temel
ozellikleri akileiliktir ve orgiit icindeki bireylere yonelik siki denetim uygulanmaktadir. Ayrica bu
orgiitlerde rutin davranislar ve riskten kacinma egilimi s6z konusudur. Bilen orgiitlerde 6grenme
sonucunda ortaya ¢ikan degisikliklere rastlanmaz ancak c¢evredeki degisimlere tepki verirler ama

bu degisimler biiyiik ¢apli degildir (Seymen ve Bolat, 2002: 101).

Bilen orgiitler gevrede meydana gelen degisimlere tepki olarak ortaya ¢ikarlar ve mevcut mal
ve hizmetlere ekleme yaparlar. Yapilan eklemelerle ortaya g¢ikan firiinler 6§renme sonucunda
olugmus liriinler degildir. Dolayisiyla 6rgiit i¢in yeni olmayan bu degisimler, orgiitiin rekabet etme
yetenegini de siirlandirir (Ozgener, 2000: 43). Bilen &rgiitlerin temel 6zellikleri kisaca su seklide
siralanabilir (Akat vd., 2002: 159);

e  Birey unsuruna 6nem vermezler.
e  Bireyin kendini gelistirmesi ve yaraticiligi bilen orgiitler i¢in ¢ok 6nemli degildir.
e Her seyi dogru yapmanin tek bir yolu vardir. O yol bulundugunda baska yollar

arastirmak gereksizdir.

2.4.1.2. Anlayan Orgiit

1980°li yillarda 6rgiit kiiltiirii drgiitlerin yonlendirilmesinde énemli bir etken olmustur. Orgiit
kiiltiirii ile orgiitiin benimsedigi degerler daha iyi anlagilmaya baglanmis ve temel felsefesi, drgiitiin
benimsedigi degerlerin tiim bireyler tarafindan kabul gdormesini amaglayan anlayan orgiitler ortaya
¢ikmustir. Bu orgiitler bireylerin davraniglarini gergeklestirirken orgiit kiiltiiriinii rehber edinirler.
Bu orgiitlerde ani ve beklenmedik degismelerde orgiitsel 6grenme gerceklesir (Simsek ve Celik,
2008: 21). Anlayan orgiitlerde birey kavrami az da olsa 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
orgiitlerde yazili kurallar yerine gii¢lii bir kurum kiiltiirii benimsenmistir ve bu kiiltiir yazili kurallar
gibi degisime direnebilmektedir (Oneren, 2008: 166).

Anlayan orgiitler “’en iyi anlayisina’ odaklanmak yerine i¢ ¢evrelerinde gelisen degisimlere,
orgiit icindeki bireylerin kisisel anlayis ve deger yargilarini da katarak en iyiyi bulmay1 hedeflerler.
Bu tiir orgiitler giiglii bir orgiit kiiltiirii olusturmay1 amaglarlar (Seymen ve Bolat, 2002: 103).
Anlayan orgitlerin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Akat vd., 2002: 159):
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e Kurallarin 6tesinde orgiit kiiltiiriine 6nem verirler.
e Bireyler kendilerini 6rgiite ait hissedeler.

e Bilen orgiitlere oranla bireye daha fazla 6nem verirler.

2.4.1.3. Diisiinen Orgiit

Diislinen orgiitler hizli degisim gosteren ¢evre kosullarina ayni hizla uyum saglamayi
amaglayan, katilimciliga 6nem veren modern problem ¢dzme tekniklerini kullanan ve organik
yapmin agirlikta oldugu orgiitlerdir (Seymen ve Bolat, 2002: 106). Orgiitte bir sorun ¢iktiginda
orgiit igindeki bireyler bir araya gelerek sorunu birlikte ¢ozerler. Daha katilimci ve insancil
orgiitlerdir (Oneren, 2008: 166).

Diigiinen orgiitlerin ana felsefesi, yonetim tekniklerini, orgiitlerin aksayan yonlerini
diizeltebilecek araglar olarak gormesidir. Orgiit faaliyetlerinde meydana gelen aksama orgiit
tarafindan diizeltilmekte ve bu durumun bir daha yasanmamasi i¢in orgiit onlemler almaktadir.
Orgiit bu aksamalar1 onlemek igin gerekli sistem ve modelleri gelistirmektedir (Cam, 2002:64).
Yani diislinen orgiitler, sorunlar1 bulmaya odaklanan ve bu sorunlarin bir daha yaganmamasi i¢in
¢Oziimler iiretmeye calisan orgiitlerdir. Gelecekte yasanabilecek sorunlari bugiinden diisiinebilen
orgiitler ayn1 zamanda bu sorunlar i¢in ¢dziim yollar1 da ararlar. Ancak sadece sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi iizerine yogunlasan bu orgiitler, orgiit icin tehlike olusturabilecek
olan sorunlarin neden ortaya ¢iktigini belirleyemezler ve bu sorunlar gidermeye ¢alismazlar (Celik
ve Simgek, 2008: 21). Baska bir ifadeyle karsilasilan sorunlar igin gelistirilecek ¢oziimleri kisa
siirede bulmaya odaklandiklar1 igin temelde yatan sorunlar1 géremezler (Seymen ve Bolat, 2002:
107). Diisiinen orgiitlerin temel felsefesi, “’eger bozuksa hizli bir sekilde onar ama nedenler tizerine

diisiinme’’ goriisiine dayanmaktadir (Ozer, 2012: 327).

2.4.1.4. Ogrenen Orgiit

Orgiitlerin geldigi en son agsama olarak goriilen dgrenen orgiitlerin temel yaklasimi, beraber
calisan bireylerin birbirlerinden 6grenebileceklerinin en fazlasim 6grenmesidir. Bu cesitteki
orgiitler yakaladiklar1 her firsatta 6grenmenin yolunu arar ve orgiit igcinde stirekli iletisime destek
vererek bireylerle aralarinda bir 6grenme iliskisi gelistirir (Simsek ve Celik, 2008: 21). Ogrenen
orgiitler temelinde, diigsiinen orgiitlerin katilimeiligimi ve sistematigini destekler ancak bunun daha
otesinde bir anlayisa sahiptirler. Ogrenen orgiitler, “disarida bir seyler degissin, biz ona bakarak
degiselim” anlayigini gliniimiiziin rekabet kosullarma uygun bir anlayis olarak gérmemektedir
(Oneren, 2008: 167). Bu tiir orgiitler siirekli 6grenmeyi destekleyen, bireylerin kendilerini
gelistirmesine onem veren ve agik iletisim kanallarmin kurulmasma destek veren orgiitlerdir
(Seymen ve Bolat, 2002: 108).
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Ogrenen orgiitler siireclerin saglikli islemeleri igin siirekli bir sekilde iyilestirme yaparlar.
Faaliyet gosterdikleri alanin kendileri i¢in dogru bir se¢im olup olmadigini sorgularlar. Bu orgiitler
kendilerini elestirebilen ve bu elestiriler sonucunda kendi i¢in yeni stratejiler gelistirebilen
kurumlardir (Cam, 2002: 64).

2.4.2. Ogrenen Orgiitiin Ozellikleri

Ogrenen orgiitler; orgiit stratejilerinin basarisi igin, bireylerin 6rgiit icindeki katilimlarini ve
birbirleriyle paylagimlari arttiran, siirekli 6grenmeye tesvik eden ve bireylerin 6diillendirilmesine
destek veren, agik iletisim kanallariyla tiim bireylerin bilgilerini Orgiite yayarak kritik noktalarda
stratejik kararlara katkida bulunmalarin1 saglayan, gecmiste yapacaklar ile degil gelecekte
yapacaklar ile farklilasma saglamay1 amaglayan ve bu ozelliklerin tiimiinii pratige gegirebilmeyi
basarabilen orgiitlerdir (Cam, 2002: 66). Bu tanimdan da anlasilacag lizere 6grenen orgiitlerin bazi
temel Ozellikleri onlar1 diger oOrgiitlerden farkli kilar. Bu o6zellikler su sekilde siralanabilir
(Barutgugil, 2004: 146; Ozgen ve Tiirk, 1996:74):

e Ogrenen orgiitler bir grup bilinci ile hareket eder ve sinirlari asan bir anlayisla 6grenirler.

e Neyin 6grenildigini degerlendikleri gibi nasil 6grenildiginin de degerlendirmesini yapan
orgiitlerdir.

e Rakiplerine gore hizli 6grenirler ve bu onlara rekabet avantaji1 saglar.

e Elde ettikleri bilgileri dogru zamanda ve dogru yerde hizlica yaratici bilgiler haline
dondistiiriirler.

e “Her tecriibe gelecekteki Ogrenmeye yardimecir olur ve faydali seyler Ogrenmeyi
saglayarak bireylerin motivasyonunu artirir’” anlayisina sahiptirler.

e Zayif yonlerini dikkate alarak basarili ya da hatali 6grenmenin neler oldugunu 6gretirler.

e Orgiitlerin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar.

e Yeni projeleri, 6grenmeye istekli gruplar1 ve bireyleri desteklerler.

e Kararlarin ve bilgilerin paylagilmast nedeniyle, bireyleri ve gruplar1 cezalandirmayip
Ogrenmeyi oOrgiit politikas1 haline getirmeye caligirlar.

o Orgiitteki bireyler icin grenme, yaptiklari her isin ayrilmaz bir parcasidir.

e Ogrenen orgiitler 6grenmeyi anlik bir olaydan ziyade bir siire¢ olarak goriirler.

e Ogrenen orgiitlerde, kendini gelistiren bireyler bu gelisim sayesinde orgiitiin de
degisecegine inanirlar.

e Ogrenen orgiitler yaratic1 bireylerden olusur.

e Ogrenen bir orgiitiin {iyesi olmak, orgiitteki bireyler icin keyif verici ve

heyecanlandiricidir.
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Ayrica Ogrenen Orgiitler sekil 6’da goriildigii gibi bes temel alanda iistiin yeteneklere
sahiptirler. Bunlar sistematik problem ¢6zme, yeni yaklasimlari deneme, gecmis deneyimlerden
yararlanarak 6grenme, rakipleri dikkate alarak 6grenme, bilgiyi etkin ve hizl bir sekilde tiim orgiite
aktarmadir. Bu kavramlardan her birine ayr bir bellek, araglar biitiinii ve davranis tarz1 eslik eder.
Bu faaliyetleri destekleyecek ve onlari giinliik islerle biitiinlestirecek sistemlerin ve siireclerin
olusturulmasi ile orgiitler 6grenmelerini daha etkin bir sekilde gergeklestirebilecekleredir (Seymen
ve Bolat, 2002; 115).

Sekil 6: Ogrenen Orgiit Olusturma

Bilgiyi &rgiit icinde luzli bir gekilde <
yayma

Digerlerinin Tecriibe ve Bagarilarindan

Ogrenme

Geemig Deneyim ve Tecriibelerden

Ogrenme

Yeni Yaklagumlarla Tecriibe Kazanma

Sistematik Problem Cézme

A

Kaynak: Garvin 1993’ten aktaran: Sesen, 2006

Sistematik sorun ¢ézme faaliyeti, sorunlarin teshisinde ve tahminden ¢ok bilimsel yontemlere
dayanmaktadir. Faaliyet karar verme silirecinde tecriibelerle desteklenen varsayimlardan ziyade
bilimsel verileri dikkate alir. Ayrica yapilan veri analizleri sonucunda elde edilen bilgileri derlemek
ve bunlar degerlendirmek igin istatistiksel araglarin kullanilmasi fikrini destekler (Morgiil, 2013:
20).

Yeni yaklasimlarin denenmesi faaliyeti, bilimsel yontemi kullanmanm o6nemli oldugu
diisiincesiyle sistematik sorun ¢dzme faaliyetiyle benzer bir faaliyet alamidir. Gelistirilen yeni
fikirlerin denenmesini, bireylerin islerini yaparken yeni yollar aramalarini ve risk almalarini
destekler (Onag ve Tepeci, 2016: 54). Ayrica elde edilen yeni bilgilerin sinanmasi ve sistematik

olarak arastirilmasini da igermektedir.
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Gegmis deneyimlerden yararlanarak ogrenme faaliyeti iginde tim Orgiitler, basar1 ve
hatalarin1 tekrar degerlendirmeli, bu degerlendirmenin sonunda 6grenilenleri orgiitteki bireylerin
anlayabilecegi ve kolayca ulasabilecegi sekilde kaydetmelidir. Ciinkii hatalardan 6grenilen bilgiler
sonradan 6grenilen bilgilere oranla daha etkilidirler (Akat vd., 2002: 152).

Rakipleri dikkate alarak 6grenme faaliyeti, orgiitlerin kendi i¢inde yaptiklar1 analizlerle
beraber dis ¢evrede meydana gelen degisimlerden de 6grenmeyi iceren faaliyettir. Bu konuda,

faaliyet alanindaki rakiplerin en giicliisii ile kiyaslamanin daha dogru olacagi diistiniilmektedir.

Bilgi transferi faaliyeti, 6grenilen bilginin yerel bir olay olmaktan ¢ikmasi i¢in bilginin 6rgiit
icinde hizli bir sekilde yayilmasi gerekir (Akat vd., 2002: 152). Bilginin transferi olarak
adlandirilan bu faaliyet bilginin orgiit i¢inde her tarafa yayilmasi faaliyetidir. Bu yayilma, sozli,

yazili veya goriintiilli, boliimler aras1 geziler ile ise alistirma ya da egitim ve yetistirme programlari
ile olabilir (Ayhan, 2010: 88).

2.4.3. Geleneksel Orgiitler ile Ogrenen Orgiitler Arasindaki Farkhhklar

Geleneksel orgiitler ve Ogrenen oOrgiitler arasinda onemli farkliliklar vardir. Geleneksel
orgiitlerde vizyon {ist yonetim tarafindan belirlenir. Ust ydnetim ne yapilacagina karar verir ve
orgiit igindeki bireyler bu kararlar1 uygulamak durumundadir. Her birey kendi isinden sorumludur
ve birey kendi gelisimine odaklamir. Orgiit iginde meydana gelen catigmalar gii¢ kullanimi ile
engellenir. Geleneksel orgiitlerde liderin rolii daha c¢ok vizyonu ortaya koyarak ceza ve odiil
sistemleri gelistirip bu sistemleri uygulamaktir. Ogrenen orgiitlerde ise, iist ydnetim tarafindan
varlig1 garanti edilen ve herkes tarafindan paylasilan, orgiitiin her kademesinde ortaya ¢ikan bir
vizyon s6z konusudur. Karar verme drgiitiin tiim kademelerindeki bireylerin katilimt ile olur. Orgiit
icindeki bireyler yaptiklari islerin diger bireyleri ne 6lciide etkileyecegini diisiiniir. Orgiit icinde
ortaya ¢ikan catismalar ise is birligi i¢inde ders alarak 6grenme ile ¢dziimlenir. Ogrenen orgiitlerde
lider paylasilan vizyon olusturur ve bireylerin etkin karar alabilmeleri i¢in onlara destek verir (Akat
vd., 2002: 161).

Tablo 4: Geleneksel Orgiitler ile Ogrenen Orgiitler Arasindaki Farkhihklar

Geleneksel Orgiitler Ogrenen Orgiitler
Gereksinim merkezlidir. Calisan merkezlidir.
Sorunlan engellemeye yoneliktir, sorunlara neden
olabilecek siire¢ ve eylemler soruna neden
olmadan ortadan kaldirilir.
Vizyon yoktur orgiitler gelecekte olmasi Vizyon hayati 6nem tasir, érgiitiin gelecekte
konum iizerinde ¢ok az galigma yapar. olmasi gereken durumun ne oldugu konusudur.

Sorunlar1 bulmaya ydneliktir, sorunlar
ortaya ¢ikinca nedeni aragtirilir.
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Tablo 4 (devam)

Geleneksel Orgiitler

Ogrenen Orgiitler

Sikayetler rahatsizlik olarak algilanir,
sikayetler cogu kez astlar1 degisime
direnmesi olarak ortaya ¢ikar.

Sikayetler 6grenmesi i¢in firsattir, ig géren-is
gdren ve is goren-yoOnetici arasindaki diyalog ve
sorgulamalarla Srgiitiin etkinligi ve verimliligi
arttiracak sonuglara ulagilir.

Y 6netimin rolii kontroldiir, yoneticiler is
gorenlerin 6nceden belirlenmis gérevleri ne
derecede dogru yapabildikleri ile ilgilidir.

Yéneticilerin rolii degerleri paylasmadir. Is
gorenler Orgiitiin daha verimli ¢alisabilmesi icin is
gorenlere onderlik etmelidir.

Y 6netimin rolii kontroldiir, yoneticiler is
gorenlerin 6nceden belirlenmis gorevleri ne
derecede dogru yapabildikleri ile ilgilidir.

Y oneticilerin rolii degerleri paylagsmadir. Is
gorenler orgiitiin daha verimli ¢alisabilmesi igin is
gorenlere dnderlik etmelidir.

Yalnizca yonetim takimindan olusur, drgiit
yonetimi yoneticilerin dnceden belirlenmig
siireglerin etkin bigimde yiiriitiilmesinden
sorumlu olmasi demektir.

Ogrenme takimlar1 hayati 5nem tasir, bu
takimlarin ¢aligmalar1 yonetsel etkinlerin yeniden
diizenlenmesine kaynaklik eder.

Siirec ve kurallar 6nemlidir. Onceden
belirlenmis stireclerin eksiksiz uygulanmasi
On plandadir.

Esneklik esastir. Orgiit ici etkinliklerin verimlilik
dogrultusunda siirekli degisime acgiktir.

Gorevler bireyseldir.

Gorev takim tizerinde odaklasir.

Ogrenme ihtiyaca baglidir. Ogrenme igin
bir sorunun ortaya ¢ikmasi beklenir.

Ogrenme siirekli ve uzun dénemlidir. Ogrenme
i¢in bir sorunun olusmasi beklenmez is gérenler
stirekli 6grenme firsatlari yaratir.

Ogrenmeden egitim birimi sorumludur.
Ogrenmeyi gerektiren bir soru ortaya
¢iktiginda egitim birimi devreye girer.

Herkes dgrenmeden sorumludur. Ogrenme
orgiitiin bireysel, takim ve orgiitsel diizeylerinde
gercgeklesir. Her is goren siirekli 6grenme firsatlar
arar.

Kaynak: Toremen, 2001: 27

2.5. Ogrenen Orgiitiin Bes Disiplini

Biitiin Orgiitler aslinda birer Ogrenen Orgiittiir. Fakat asil O6grendikleri seyler Ogrenen
orgiitlerin temelini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda 6grenen Orgiit anlayisinin temelinde orgiitteki
bireyin 6grendiklerini diger bireylerle paylagsmasinin gerekli oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bunun
yam1 sira diisiinen bir sistem olmasi ve dgrenme ozelligine sahip olmasi1 gerekmektedir (Ozgen ve
Tiirk,1996: 74). Peter Senge ‘’Besinci Disiplin’® adli eserinde 0grenen oOrgiit igin bes disiplin
bulundugunu ifade etmistir. (Seymen ve Bolat, 2002: 121). Kisisel disiplinler olmalar1 nedeniyle
diger disiplinlerden ayrilan bu bes disiplin tiiriiniin hepsi (Kingir ve Mesci, 2007: 72) bireylerin
nasil diislindiiklerini, aslinda ne istediklerini, birbirleriyle nasil iletisim ve etkilesim igine
girdiklerini ve nasil birlikte 6grendikleri ile yakindan ilgilidir (Seymen ve Bolat, 2002: 124).
Senge(2004), bes disiplinin amacini, orgiitlerin basarilarini ve gelisimlerini nasil yoneteceklerini ve
miikemmel bir orgiitli nasil yaratacaklarini tanimlamistir.
nasil

orgiit kendi geleceklerini

degistirebileceklerini arastirdigi bir yerdir. Bunun i¢in var olan zihniyet yapisimin kdkten

Ogrenen ortami, bireylerin gerceklerini  ve
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degistirilmesi gerekir ve ancak birtakim ilkelerin varligiyla gergeklesir. Bu ilkeler su seklinde
siralanabilir (Simsek ve Celik, 2015: 258):

e Sistem Diisiincesi

o Kisisel Hakimiyet

e Zihni Modeller

e Paylagilan Vizyon

e Grup Halinde Ogrenme

Sekil 7: Ogrenen Orgiitiin Bes Disiplini

KISISEL GRUP HALINDE SISTEM

HAKIMIYET |:> OGRENME :> DUSUNCESI

ZIHNI MODELLER

PAYLASILAN VIZYON

Kaynak: Barutgugil, 2004: 148

2.5.1. Kisisel Hakimiyet

Kisisel hakimiyet, bireyin kisisel gérme ufkunu gelistirme ve onu derinlestirme, enerjisine
odaklanmasini saglama, sabrini gelistirme ve gerceklere tarafsiz olarak yaklagsma disiplinidir. Bu
disiplin 6grenen Orgiitiin yapi tasidir (Seymen ve Bolat, 2002: 122). Bu hakimiyetler bireyin
yeteneklerine baglidir. Kisisel yetenekleri fazla olan birey, kendisini tatmin edebilecek en etkili
sonuca ulagma yetenegine de sahip olur (Erigiic ve Balgik, 2007: 85). Birey yetenek ve
tecriibelerini, diger bireyleri kontrol etmekte kullanmaktan ¢ok, orgiit iizerinde denetim yapabilmek
icin geligtirilmelidir. Birey gerektiginde sahip oldugu becerileri sorgulayabilmelidir. Bu ise
bireylerin belli bazi hedeflerle harckete gegmesi, 6z elestiri yetenegine sahip olan bir kisilik
kazanmasiyla miimkiin olur (Cam, 2002: 72).
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Kisisel hakimiyetin 6ziinde; orgiitteki bireylerin orgiit icindeki ve orgiit disindaki yasaminda
yaratict bir etkiyi nasil dogurup siirdiirebilecegini 6grenme durumu séz konusudur (Simsek ve
Celik, 2015: 285).

2.5.2. Grup Halinde Ogrenme

Grup halinde 6grenme kisisel hakimiyet ve paylasilan vizyonun bir araya getirdigi disiplindir
ve diyalog ile baglar (Senge, 2004). Grup halinde 6grenmede iletisim ¢ok Onemlidir. Birlikte
diisiinen grup, bireylerin kendi baslarina gergeklestiremedikleri amaglara ulagmada etkili olur
(Ozer, 2012: 337). Grup dgrenmeleri orgiitsel dgrenme igin dnemlidir. Bireylerin tek baslarina
orgiitiin 6grenmesi icin yeterli olamadiklar1 durumlarda gruplar 6grenmeye baslarsa, 6grenme
Orgiitiin biitiiniine yayilan bir siire¢ haline gelebilir (Simsek ve Celik, 2015: 259). Ciinkii gruplar
ogrendiklerinde olaganiistii sonuglar elde ederler (Cam, 2002: 77). Ogrenen gruplar olagan iistii
sonug elde etmekle de kalmaz olabildigince hizli da gelisirler. Orgiitlerin temel 6grenme birimleri
bireyler degil gruplardir. Bu nedenle grup halinde dgrenme olduk¢a dnemlidir (Akat vd., 2002:
157).

Sekil 8: Grup Halinde Ogrenme

Bireysel . Orgiitsel
. Grup Halinde Ogrenme .
Ogrenme Ogrenme

Kaynak: Yiicel, 2007: 39

Gruplarin O6grenmesiyle bireylerin ulasmay1 istedikleri sonuglar1 yaratma kapasiteleri
artmaktadir. Grup i¢inde paylasilan bir vizyonun varligi da bu durumu destekler nitelikte olur
(Senge, 2013: 258). Eger gruplar orgiit i¢inde dogru bir seklide isleyislerini siirdiiriirlerse bireyler
arasi bir amag birligi olusur ve bireylerin birbirleriyle olan uyumlar: artar. Enerji kayiplar1 en alt
diizeye iner ve orgiitiin biitliinliinde bir sinerji etkisi ortaya ¢ikar. Ortak amag birlikleri olan bireyler,
birbirlerinin eksiklerini tamamlama yoniinde bir anlayis1 benimserler. Bireyler kendi amaglar i¢in
grubun ulagmak istedigi amaclar1 riske atmazlar aksine grup amagclar bireylerin ulasmak istedikleri

amaglar haline gelir.
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2.5.3. Sistem Diisiincesi

Bir bilgi kiiltiirii ve araglarindan olusan sistem diisiincesi son 50 yil i¢cinde gelistirilmistir. Bu
diisiince orgiitlerde meydana gelen olaylarin tiimiinde etkili olan pargalarin, bireyler tarafindan
goriilebilmesine yardimci olur ve drgiite bunlarin etkili bir sekilde nasil degistirilebilecegini gérme
olanagin1 verir. (Seymen ve Bolat, 2002: 124). Sistem anlayisiyla diisiinebilme, orgiitlerde
gerceklestirilen faaliyetler aras1 “goériinmeyen baglantilar1” gorebilme ve birbirlerini etkileyen bu

baglantilar1 6rgiit icin anlasilir hale getirebilme becerisidir (Barutcugil, 2004: 148).

Sistem diisiincesi 6grenen orgiitiin en 6nemli disiplinidir. Bu disiplin sistemleri pargalayarak
incelemeye c¢alisan bireylere olaylar1 bir biitlin olarak degerlendirebilme yetenegi kazandirir (Akat
vd., 2002: 157). Senge (2004) sistem diisiincesini besinci disiplin olarak adlandirilir. Ciinkii sistem
diisiincesi tiim disiplinlerin altinda yatan temel yap1 tasidir ve bu disiplinleri birlestirir. Sistem
diislincesi, bir sistemin biitiin olarak nasil c¢alistigin1 anlamaya yoneliktir. Sistematik bir
yonlendirme olmaksizin, disiplinlerin birbiriyle nasil iliskili oldugunu incelemek igin bir

motivasyon yoktur.

Senge i¢in sistem diisiincesi; 6grenen Grgiitlerin biitliin yonleriyle anlasilmalarinin anahtaridir.
Ona gore sistem diisiinceni benimseyen birey, kendini anlayabilme ve c¢evresini yeniden
algilayabilme &zelliklerine sahip olur. Ayni zamanda Senge bu orgiitleri, bireyin kendisini yasadig
cevreden ayr1 gOormemesi, karsilastigi sorunlarin nedenleri disarda aramaktan ziyade kendi
eylemlerinin buna neden olabilecegini diisiinmesini esas alarak yonetilen zihinsel bir degisim

olarak agiklamaktadir (Guglii ve Tiirkogu, 2003).

Sistem diisiincesi, diger dort disiplini gii¢lendirip bir sinerji etkisi ortaya koyar. Sistem
yaklagimi Orgiitiin icindeki bireyler arasinda karsilikli dayanismay1 ya da iliskiyi tanimlar. Bu
karsilikli dayanigsma, degismeyen geri bildirimi ve sonug ¢iktilarim igerir. Bir orgiitiin baglantili
sistemlerden olusan bir sistem oldugunu anlamak en etkin basariya ulasmak i¢in hangi faktorleri

ele almak gerektigini saptamak agisindan son derece onemlidir (Simsek ve Celik, 2002: 258).

Bir biitiin olarak sistem; kendini olusturan parcgalarin birbirinden ayr olarak ele alinmasiyla
anlagilmaz. Sistemin tamamini yansitan fotografa bakmak, sistemi daha anlasilir kilar. Sonug
olarak sistemi olusturan pargalar arasindaki iliskiler rahatlikla goriiliip yorumlanabilir (Ozer, 2012:
332). Bunu basaramayan orgiitler genel olarak bireysel olaylara odaklanmak ve bu nedenle de

biiyiik resmi gorememek gibi yapilan hatalara diiserler (Senge, 2004).
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2.5.4. Zihni Modeller

Zihnimizde iyice yer edinmis olan zihni modeller, degistirilmesi zor olan, genelleme, resim
ve imgelerdir. Bu varsayimlar etrafimizi algilamamizi ve davramislarimzi etkilerler. Ogrenen bir
orgiit kurabilmek igin orgiitte olusturulmus zihni modeller ortaya ¢ikarilmali ve degistirilmelidir
(Oneren, 2008: 170). Ciinkii orgiitsel dgrenmeyi hizlandirmanin yollarindan biri de 6rgiit icinde
genis Olgiide paylasilan gizli zihni modellerin neler oldugunu ve etki giiclerini kesfedebilmektir
(Seymen ve Bolat, 2002: 122). Ayrica zihni modeller, bireylerin olaylar1 algilama sekillerini ve bu
olaylar karsisinda verecekleri tepkilerin olusumun siirecini etkiler. Bireylerin zihinlerinde
degistirmesi zor olan bu zihinsel modeller bireylerin algilayis ve davraniglarini etkilemektedir.
Cogu bireyin farkinda olmadigi bu modeller bireylerin belli olaylara karst onyargili karar
vermelerine neden olabilmektedir (Ozer, 2012: 335). Bu nedenle orgiitlerin 6grenen orgiitlere
doniigebilmeleri ve nasil 6greneceklerini 6grenebilmeleri igin, dncelikle meveut zihni modellerini

degistirmeleri gerekmektedir. Diger bir ifadeyle diisiinmeyi 6grenmeleri gerekir.

Zihni modeller 6grenmenin dniindeki en biiyiik engellerden biridir. Orgiit icinde kaliplasmis
olan bu modellerin bireylerin zihnindeki etkilerini degistirmeye c¢aligmak Orgiitiin yararina
olacaktir. Bu agidan bakildiginda aslinda kigisel goriinen zihinsel modeller 6rgiitiin 6nem verdigi
konular1 ortaya c¢ikarmada islevsel de olabilmektedir. Bu asamada Onemli rol oynayan
yoneticilerin, orgiit icinde zihinsel modelleri iyilestirmeye yonelik ¢aligmalarda bulunmalart ve
orgiit icinde oturmus bir zihinsel model felsefesi kurmalari, Orgiitiin sistem diisiincesi ile
birlesmesine yardimer olacaktir (Senge, 2013: 197-227). Zihinsel modeller iginde sistem

diisiincesini barindirsa bireylerin diisiinme yollarini degistirirler.

2.5.5. Paylasilan Vizyon

Paylagilan vizyon orgiit i¢inde her bireyin tasidigi bir resimdir. Bu resim orgiit icinde genis
bir kitle tarafindan kabul edilerek ortaklik duygusu yaratir. Bu nedenle paylasilan bir vizyonun

varlig1 6grenen orgiitler i¢in oldukca 6nemlidir (Senge, 2013: 229).

Paylasilan vizyon, kisisel vizyon ile ortaya cikar. Gelecekte ulagilmak istenen sonuca
varabilmek i¢in tiim bireylerin aralarinda paylasilan bir vizyon olusturmasi gerekmektedir.
Paylagilan vizyonla ortak degerler olusur ve orgiitler basar1 saglamak i¢in kararli olurlar (Simsek ve
Celik, 2015: 259). Cevredeki rakiplere uymak ortak bir vizyonun varligina bagli olmayabilir.
Ancak yaratic1 0grenmeyi gerceklestirebilmek, bireylerin onemsedikleri seyleri basarabilmeleri i¢in

gosterdigi cabanin biiyiikligii buna baghdir. (Senge, 2013: 229).

Ogrenen orgiitlerde olusturulan paylasilan vizyon 6grenmeyi bireysellikten ¢ikartip drgiitiin

genelinde yayginlagtinir (Barutgugil, 2004: 146). Bu nedenle bireyler orgiit iginde vizyon
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olusturmak igin bir araya geldiklerinde, bireysel olarak orgiitiin en iyi resmini gorebilirler (Senge,
1990: 13).

Paylagilan vizyon, orgiit biinyesindeki bireyler tarafindan benimsenmis bir idealdir (Simsek,
2001: 379). Ayrica paylasilan vizyonun varligi bireylerin orgiit iginde islerine odaklanmasini
saglar. Orgiitiin gesitli kademelerinde faaliyet gdsteren bireylerin tiimiiniin ortak bir vizyona sahip
olmasi etkili bir 6grenmeyi dogurabilir. Ciinkii orgiit i¢inde var olan bu olgu, bir¢ok bireyin icten
baglandiklar1 bir olgudur (Erigiic ve Balgik, 2007: 85). Bu nedenle Senge (2004)’e gdre vizyon
orgiit icindeki her seviyeden gelmeli ve asagidan yukari dogru uygulanmamalidir. Orgiitte
paylasilan bir vizyon varsa, 6grenme bireylerin yapmak zorunda olduklar bir gereklilikten ¢ok
kendilerinin isteyerek yapacaklari bir siire¢ olarak gerceklesecek ve bu sayede bireyler kendilerini
gelistirebilecektir (Kingir ve Mesci, 2007: 75).

Paylasilan vizyon (Ozdemir, 1998’ den aktaran; Giiglii ve Tiirkoglu, 2003),

e Toplu varolus duygusu yaratir.

e Kalict amag¢ duygusu yaratir.

e Bir basar olgiitii igerir.

e Giinliik konular1 agmayi saglar.

e Hem simdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir anlama sahiptir.

o Lider ve izleyicilerine eylem yetkisi verir.

Paylasilan vizyon orgiitiin ¢esitli kademelerindeki bireylerin, orgiitiin dis hedeflerini ve
amaglarmi, kendi kisisel hedefleri ve degerleri olarak benimsemelerine, bireylerin kendilerini yeni
durumlara yonlendirmelerine ve Orgiitiin ¢ikarlarina hizmet edecek bir eylem yoluna karar
vermelerine yardimcir olmaktadir (Lawrence ve Thompson, 2007: 186). Ayrica paylasilan vizyon

olusturmak oOrgiitiin hiz1 ve esnekligini arttirabilir.

Paylasilan vizyon sahibi orgiitler bugiliniin degerlendirmelerini yaparken, yariin bugiinden
daha iyi olmas1 gerekliligini de 6nemsemektedir. Paylasilan vizyon i¢in temel bir olusumun olmasi,
biitiin bireylerin diisiincelerinin 6nemsenmesiyle bireylerinin kendilerine olan giivenlerini arttirarak
ve kendilerinin 6rgiit i¢in énemli olduklarini hissini beraberinde getirir (Simsek, 2001: 380). Ayrica
gelecege dair bazi goriislerin ortaya konulmasi ve orgiit igindeki biitlin bireylerin ortak deger ve
inanglar etrafinda birlestirilmesi ile bireylerin kendilerini 6rgiite adamalar1 ve katilimer olmalar
saglanabilir (Barutgugil, 2004: 148).

Bes temel disiplin incelendiginde, tiimiiniin birbirinden etkilendigini ve aralarinda siki bir

iligskinin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica sistem diisiincesinin diger disiplinleri belli bir
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uyumla bir arada tuttugu soylenebilir. Senge; birbiriyle siki iliski i¢inde olan bes disiplinin, drgiitiin
cevresinde olup biteni anlayabilmesi ve 6grenmeyi siirekli hale getirebilmesi i¢in gerekli oldugunu
ifade etmistir. (Ayik ve Sayir, 2015: 381). Bu bes disiplin, bireylerin bir ama¢ duygusuna sahip
olmalan ve gercekten paylasilan vizyonlar olugturma kapasitelerini, sistem diisiincesi anlayisiyla
geligtirerek karsilikli bagimliligi anlama becerilerini, kendi yeteneklerinin farkina varabilmelerini

ve paylagma kapasitelerini icermektedir (Cam, 2002: 65).
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UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERININ OGRENEN ORGUT
ALGILARI UZERINDEKI ETKIiSi UZERINE ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsami ve 6rneklemi, modeli ve
boyutlari, hipotezleri, arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri, giivenirlilik ve gegerlilik

calismalarina yer verilmektedir.

3.1. Giris

Bu c¢alisma giiniimiiz orgiitlerinde ¢alisanlarin karsilastigi 6nemli sorunlardan biri olan ve
calisanlarin  Orgiit igerisindeki performanslarii  olumsuz yonde etkileyebilecek oOrgiitsel
yabancilasma kavraminin, orgiitlerin gevrelerine uyum saglamalari konusunda 6nemli bir etken
olabilen 6grenen oOrgiit algilarini nasil etkileyecegini incelemektedir. Calismanin amaci baglaminda
gelistirilen aragtirma sorusu “Caligsanlarin yabancilagsma diizeylerinin 6grenen orgiit algisi lizerinde
nasil bir etkisi vardir?” seklindedir. Konuya iligkin yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel
yabancilagsma ve 6grenen oOrgilit algisi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu sebeple, bu ¢alismanin literatiire getirecegi katkinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu
calisma, pratikte de gilinimiiz Orgiitlerinin, Ogrenen Orgiit olabilme konusunda orgiitsel

yabancilagsma kavramina dikkat edilmesi gerekliligini de vurgulamaktadir.

Bu caligma, ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagma diizeylerinin 6grenen orgiit algilari tizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu etkiyi 0l¢ebilmek ig¢in literatlir taramasindan elde
edilen &lgekler kullanilarak Trabzon ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren dzel ve kamu bankalar

calisanlarindan elde edilen anket verileri kullanilmastir.

3.2. Arastirmamn Orneklemi

Bu calisma Trabzon ve Istanbul illerinde faaliyet gdsteren ve anket uygulamas1 yapabilmek
i¢in izin alinabilen 6zel ve kamu bankalar1 subeleri ile sinirlandirilmistir. Zaman ve maliyet kisiti
ile Tirkiye’de bulunan diger banka subelerine ulagabilmek miimkiin olmadigindan, ¢alismanin

sonuglarini biitiin bankalar olarak genellemek dogru olmayabilir.



Trabzon ve Istanbul illerinde dagitilan toplam 300 anketin bazilarinin banka subelerindeki
calisanlar tarafindan tam olarak cevaplanmadig1, bazi galisanlarin ise dagitilan anketlere geri doniis
yapmadigi tespit edilmistir. Geri doniis olmayan ve eksik doldurulan anketlerin calismaya

eklenmemesi ile beraber ¢aligma toplam 207 anket lizerinden gergeklestirilmistir.

3.3. Literatiir ve Hipotezler

Sekil 9: Arastirma Modeli

—*| Orgiitsel Yabancilasma — | Ogrenen Orgiit
Ly Giigsiizlesme » | Birey diizeyinde 6grenme
—>
Anlamsizlasma Takim diizeyinde 6grenme
Ly 3 > y g
Kendine Yabancilasma Orgiit diizeyinde 6grenme
. —>

Orgiite yabancilasma durumu, bireyin hem kendini hem de &rgiitiinii énemli derecede
etkileyebilecek bir sorun olabilir. Bu sorun tutumsal bir durum olmasina karsin, ¢calisma ortamina
ve caligma gayretine, isteksiz ve katilim gostermeme sekilde karsilik vermeyle ilgili genel bir
egilimi temsil edebilmektedir (Kurtulmus vd., 2016:416). Orgiite yabancilasnus bir bireyin hem
zihinsel hem de davranissal agidan orgiite katkida bulunmakta zorlanabilir. Yap: taslar1 birey olan
Ogrenen oOrgiitlerde, bireylerin oOrgiite karsi yabancilagmamasi gerekmektedir. Ciinkii bireyler
yabancilagsma egilimine girdiklerinde orgiit i¢inde pasif bir duruma gelebilirler. Fakat 6grenen bir
oOrgiit olabilmenin altin kurallarindan biri, bireylerin orgiitte daha aktif rol listlenmeleridir. Bu
nedenle siirekli 6grenme ihtiyact duyan ve Ogrendiklerini orgiit ile paylagsmada sabirsizlanan
bireylerin varligi 6grenen orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Agiklamalar dogrultusunda H; hipotezi

asagidaki sekilde diigiinilmiistiir.
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H;: Calisanlarin oOrgiitsel yabancilagma diizeylerinin 6grenen Orgiit algilar1 iizerinde negatif

yonde bir etkisi vardir.

Bireyler, orgiit tarafindan gii¢lendirilir ve desteklenirse, kendilerinden beklenen ¢abadan daha
fazlasin1 gosterebilirler. Bu durum bireylerin ve orgiitlerin elde etmek istedikleri ortak basarilarin
gerceklesmesine yardimer olabilir. (Balay, 2012: 2465). Ogrenen orgiitlerde birey ve orgiit
biitiinlesmesinin dnemi oldukga biiyiiktiir. Orgiit ile ortak kazanim anlayis icinde olabilen birey,
orgiitiin ¢ikarlar1 icin kendini daha da gelistirmek isteyebilir. Bu nedenle gerek dis ¢evre gerekse i¢
cevredeki degisimleri 6nemseyebilir ve bu degisimleri takip ederek oOrgiitiin yararina olabilecek
bilgiler elde etmeyi amaglayabilir. Ancak yabancilagsmig birey bir gii¢stizliik hali igindedir. Motive
olabilmesi i¢in gerekli olan yasam ve is tatminine sahip degildir. Bu nedenle motive edici faktorler,
bireyin olumlu bir tepki vermesi i¢in yetersiz kalabilir. Birey yasamin bagka bireyler vasitasiyla
yonlendirildigini diisiinebilir ve kendini zayif ve gii¢siiz hissedebilir. Bu nedenle birey orgiit
amaglart dogrultusunda hareket etmede isteksiz olabilir Ayrica orgiitiin gelecegi i¢in ¢ok umutlu
olmayabilir ve Orgiitle biitiinlesemeyebilir (Tutar, 2010:191). Bu agiklamalar dogrultusunda Hj,
hipotezi asagidaki sekilde diistintilmiistiir.

Hia: Orgiitsel yabancilasma kavraminin giicsiizliik boyutunun &grenen orgiit algisi iizerinde

negatif yonde bir etkisi vardir.

Orgiitlerde, orgiitsel hedeflere karst bir ilgi séz konusudur. Ancak drgiitsel yabancilasmaya
neden olacak etkenlerin var oldugu ortamlarda birey, orgiit amacglarina ulagsmay1 ve buna hizmet
etmeyi bos ugras olarak gorebilir. Cilinkii yabancilagsan bireye bagkalarinin koydugu kurallar
anlamsiz gelebilir ve bu nedenle birey davraniglarii kendi benliginin sonucu olarak ortaya
¢ikmayan ve bir anlam ifade etmeyen hareketler olarak degerlendirebilir. Olaylar1 algilamakta
zorlanabilir ve bu nedenle de soguma duygusunu yasayabilir. Ayn1 zamanda yabancilagmis bireyin
hem orgiite, karst hem de kendine karsi baglilik hissi de azalabilir (Tutar, 2010:191). Ogrenen
orgiitlerde bu durum istenmeyen bir durum olarak goriilebilir. Ciinkii bu orgiitler, bireyin kendini
isten ayr1 gormesi mantigi iizerine kurulmamaktadir. Aksine birey orgiitteki her siirecte ve Orgiit
faaliyetleri iginde yer almali ve gérev tamimlarina karsi sogukluk hissetmemelidir. Ogrenen orgiit
icin gerekli olan ozellikler, sistem anlayis1 iginde siirekli 6grenmenin saglandigi, gerekli bilginin
yaratildigi, bilgiye ulagsmanin kolay oldugu, bireylerin yaraticiliklarinin desteklendigi, 6grenme ve
basarilarin  odiillendirildigi  bir drgiit  kiiltiirii ve bireylerin risk almaktan kagimmadigi,
yaraticiliklarin1  sergilemede, diislincelerini dile getirmede ve davranmiglarimi gergeklestirmekte
serbest oldugu bir ortamin varligi ve ayn1 zamanda saglikli bir iletisim yapisinin olusturuldugu,
bilginin kullanildig1 bir séirecin olugturulmasi olarak tanimlanabilir (Gebhart ve Marsick, 1996’ den
aktaran; Toplu ve Akga, 2013: 223). Ancak orgiitte anlamsizlik duygusuna kapilan bireyler i¢in bu

ozelliklerin varligi ¢ok 6nemli degildir. Ayrica davranislarinin baskalarinin etkisi altinda oldugunu
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diisiinen birey, yaratici olamamakta ve yeni fikirler gelistirmekte isteksiz olmaktadir. Bu

aciklamalar dogrultusunda Hjp hipotezi asagidaki sekilde diistiniilmiistiir.

Hyp: Orgiitsel yabancilasma kavramimnin anlamsizlik boyutunun 6grenen drgiit algisi iizerinde

negatif yonde bir etkisi vardir.

Ogrenen bir orgiitte calisanlarn, is ile alakali faaliyetlerde bilgilerini tiim &rgiit calisanlarryla
paylagmasi ve is birligi yapmasi olduk¢a dnemlidir. S6z konusu bilgi paylasimlart ve is birligi
farkli Orgiit diizeylerinde ve farkli islevsel uzmanlar arasinda bile gergeklestirilmektedir. Bu
durumlarin var olabilmesi, halihazirda bulunan orgiit yapisinin ve fiziksel smirlarin kiigiiltiilmesi
veya ortadan kaldirilmasiyla olasi hale gelebilmektedir. Sinirlarin olmadig1 orgiitlerde bireyler
birlikte calisma ve is birligi konusunda 6zgiirdiir. Boyle bir durumda bireyler isini en iyi sekilde
nasil yapabileceklerini 6grenmekte ve bilgiyi paylasmaktadir (Asan vd., 2006). Ayrica Orgiit
biinyesinde her kiiltiirden ¢alisan oldugu i¢in diisiince gesitliligi de fazla olmaktadir. Bu nedenden
dolay1 calisanlarin kararlarint ve davraniglarini etkileyen zihni modellerin iyi bir sekilde
yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkil orgiitte olusturulacak takimlarin zihinsel modellerinin
basarisi, takim calismalarinin faaliyetlerinin dogru yonlendirilmesiyle ortaya cikar. Zihinsel
modeller, is birligini kolaylastirmakta, érgiitiin verimini arttirmakta ve gelecekle ilgili tahminlerde
bulunmay1 saglamaktadir. Takimlar1 olusturan g¢alisanlar ayn1 zihni modellerden etkilenmekte ve
ayni1 beklentileri gergeklestirmek igin ¢abalamaktadir (Tepeci, 2005:386). Bireylerin davraniglarini
gerceklestirmede; benimsedigi degerlerden, ihtiyaglardan ve isteklerden uzak kalmasi durumu
olarak ifade edilen (Parsil, 2007° den aktaran Polat ve digerleri, 2015: 216) kendine yabancilagsma
durumunda birey ortak bir zihni model gelistirme siirecinde kendini gérmemektedir. Baska bir
ifade ile birey oOrgiitteki faaliyetlerin kendi deger yargilarindan bagimsiz bir sekilde ilerledigini
diisiinmekte ve bu nedenle diger calisanlarla ortak bir zihni model olusturmasi da miimkiin

olmamaktadir. Bu agiklamalar sonucunda H; hipotezi agsagidaki gibi diistiniilmiistiir.

Hi: Orgiitsel yabancilasma kavraminin kendine yabancilasma boyutunun 6grenen orgiit

algis1 arasinda negatif yonde bir etkisi vardir.

Yabancilagsma, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesinin aksine orgiite kars1 psikolojik bir uzaklik
hissetmesi ve orglitten soguyarak kendini soyutlamasi seklinde belirebilir. Yabancilagsmis galisanlar
kendilerini tam anlamiyla iglerine vererek bir c¢alisma gerceklestiremeyebilirler (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009:322). Aidiyet duygusundan yoksun olan ¢alisanlar yaptigi isle gurur duyamayabilir
ve iginden gerekli tatmini saglayamaz duruma gelebilir. Bu nedenle ¢alisan kendini, bireysel
ogrenmeye tesvik edebilecek ve isini daha kaliteli hale getirebilecek her tiirlii cabanin gereksiz
oldugu disiinlip kendisinden beklenen verimi Orgiite saglamaz hale gelebilir. Bu agiklamalar

sonucu H; hipotezi asagidaki gibi diistiniilmiistiir.
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H,: Caligsanlarin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin birey diizeyinde 6grenme tizerinde

negatif yonde bir etkisi vardir.

Calisanlarin fiziksel olarak sistemde olmasi yeterli olmayabilir. Ciinkii fiziki olarak ¢aligma
ortaminda bulunan bireyler psikolojik olarak sistemle biitiinlestirmeyebilir ve sistemin psikolojik
agidan eksik kalmasina neden olabilir. Ogrenen orgiitlerde galisanlarin ¢ogu yaptiklari islerle
yetinmeyip daha fazlasim yapmaya istekli olmalidir. Bu ancak calisanlarin Orgiitle
biitiinlesmeleriyle miimkiin olabilir. Orgiite baglhlik duyan ¢alisanlar daha verimli olmakta ve ¢ok
fazla sorumluluk ile hareket edebilirler. Orgiitiin kendi biinyesinde calisanlara sundugu 6grenme
imkani ile ¢alisanlarin kendilerini gelistirme ve gergeklestirmesi, onlarin orgiitle biitiinlesmelerinde
etkili olabilir (Balay, 2012: 2464). Ayrica bu biitiinlesmeyi saglayabilen caliganlar Orgiitte
gelecekte karsilasabilecekleri sorunlari Ongdrmede, degisimleri kolayca algilamada ve bu
degisimlere cevap vermede daha basarili olabilirler. Ayrica bu durum onlarin kendilerini daha
giiclii hissetmelerini de saglayabilir. (Ozbek, 2011: 234). Orgiit ile biitiinlesebilen calisanlar,
urettikleri triinler {izerindeki onemlerini daha ¢ok kavrayabilmektedir. Ancak sonuglar {izerinde
kendi davraniglarinin etkisi olmadig:1 inancina (Polat vd., 2015: 216) kapilan bir bagka degisle
orgiitte kendini gii¢siiz hisseden birey kendini orgiit ile biitiinlestiremeyebilir ve drgiit iginde veya
disinda ortaya ¢ikabilecek problemlere hizli yanit veremeyebilir. Bu agiklamalar neticesinde Ha,

hipotezi asagidaki sekilde diisiiniilmiistiir.

Haa: Orgiitsel yabancilasma kavrammin giigsiizliik boyutunun birey diizeyinde 6grenme

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Caligan yaptigi ise bir anlam vermedigi durumda goriilen ve calisanin kendi yaptigi isle
digerlerinin yaptig1 isler arasinda bir iliski kuramadigi, yaptig: isin orgiit biitlinliigli agisindan ne
anlam tasidigim1 bilmedigi durumlarda ortaya ¢ikan anlamsizlik (Ulusoy, 1988: 79) calisanin
orgiitsel amag ve hedeflerden uzaklagmasini tetiklemekte bunun sonuncu olarak da is performansini
negatif bir bi¢imde etkileyebilir (Demirel, 2009: 124). Ciinkii ¢alisanlar bulundugu orgiitte kendi
becerilerini ortaya koymak isteyebilirler. Bu becerilerini 6rgiite yansitamayan calisanlar oOrgiit
icinde olumsuz bir durum algiladiklarinda ¢alisanlar doyuma ulasamazlar ve Orgiitle ilgili
psikolojik sorunlar yasayabilirler (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3). S6z konusu durumlar, 6rgiite olan
sadakat vb. gibi ana degerlerin goz ardi edilmesine ya da azalmasina neden olabilir. Orgiite kars:
sadakati azalan ¢alisanlar kendilerini, sadece liretim yapan robotlar gibi goriirler ve bu hisse
kapilan c¢alisanlarin Orgiit ig¢indeki beklentilerine ulasmasi imkéansiz hale gelebilir. Ayrica
calisanlar, yoneticilerin kati tutumlariyla da karsi karsiya kalirlarsa orgiite yabancilasma veya
saldirganlagma gibi farkli tepkilerde bulunabilirler (Demirel, 2009: 125). Bu agiklamalar sonucu
Hap, hipotezi asagidaki gibi diigiiniilmiistiir.
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Hyp: Orgiitsel yabancilasma kavraminin anlamsizlik boyutunun birey diizeyinde 6grenme

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Calisanlar orgiitte yaptiklari isler araciligiyla 6grenme siirecini yasayabilirler. Edindikleri
deneyimler ¢aliganlara bunlar1 pratige dokme kabiliyeti kazandirabilir. Ayrica ¢alisanlarin bunu
gerceklestirebilme becerisi Orgilit tarafindan ddiillendirilirse, caliganlar kendilerini motive eden bu
durumla yeni bilgilere ulasmak ve Ogrenme deneyimlerini arttirmak i¢in daha fazla istekli
olabilirler (Kagmaz ve Barutgu, 2016: 365). Calisanlarin gerceklestirmis oldugu 6grenme siireci
sonunda, calisanlar yeni tecriibeler kazanarak daha once yasadigi sorunlarda yapamadiklarim
yapabilir bunun sonucu olarak edindigi becerilerle performanslarini arttirabilir ve davranislarinda
degisiklikler meydana getirebilir (Kagmaz ve Barutcu, 2016: 367). Fakat c¢alisanlar islerinde tiim
enerjilerini kullanmadiklarini hissettiklerinde kendine yabancilagabilir (Ulusoy, 1988: 79). Ayrica
sinirli performans kullanan ve bundan memnun olmayan bireyde, is tatminsizligi durumu ortaya
cikmakta ve birey orgiitte kendi kabuguna gekilebilir. Bu nedenle bireylerin etkili bir 6grenme
gergeklestirebilmesi igin yabancilasma duygusundan arinmis olmasi gerekir. Bu acgiklamalar

sonucu Hy hipotezi asagidaki gibi diistintilmiistiir.

H,.: Orgiitsel yabancilasma kavrammin kendine yabancilasma boyutunun birey diizeyinde

ogrenme lizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Ogrenen orgiit olabilmek icin bilginin ydnetilmesine yani bilginin paylasiimasina,
kullanilmasina ve yeni bilgi yaratilmasina ihtiya¢ olabilir. (Atak, 2009: 171). Bu nedenle orgiitte
tim takim calisanlarinin yarattiklar sinerji etkisi, onlar1 siirekli yeniyi arayan ve birbirlerinin
eksiklerini gideren calisanlara doniistiirebilir. Ayrica takim ¢alisanlariin diger takim caligsanlariyla
olan iligkileri bilgilerin ve 6grenme siirecinin tiim Orglite yayilmasi saglayabilir (Tepeci, 2005:
382).

Yabancilasmis bireyin orgiitteki verimliliginde diisiis s6z konusu olabilir. Bu diisiis 6zellikle
takim caligsmasinin yaygin oldugu orgiitlerde yalnizca bireyin performansini etkilememekte ayni
zamanda Orgiit icin Onemli Ogrenme birimleri olan takimlarin da verimliliginde diistsler
yasanmasina da neden olabilmektedir. Takimlarin 6grenmesi, bilgilerin paylasilmasi ve ¢alisanlarin
birbirleriyle biitiinlesmesini gerektirebilir. Bu sartlarin saglanmadigi takimlarda galisanlarin kisisel
bilgilerine diger ¢alisanlar ulasamayabilir. Yabancilagsan bireyde orgiite ve orgiitteki diger bireylere
kars1 glivensizlik durumu s6z konusu olabilmektedir. Giivensizligin var oldugu ortamda ise bireyler
mevcut bilgileri takim {iyeleri ile paylagsmaktan cekinebilirler. Sonug¢ olarak yabancilagmanin
dogurdugu birtakim negatif etmenler, takim diizeyinde Ogrenmenin gergeklesmesine engel

olabilmektedir. Bu agiklamalar sonucu Hs hipotezi asagidaki gibi diistiniilmiistiir.
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Hj: Calisanlarin orgiitsel yabancilagma diizeylerinin takim diizeyinde 6grenme iizerinde

negatif yonde bir iliski vardir.

Takimda 6grenme davraniglarini arttiracak sartlarin saglanmasi ¢ok onemlidir. Bu sartlar
altinda takim i¢in ¢alisanlar birbirlerine saygi duymakta, birbirlerine daha duygusal yaklagmakta ve
fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilmektedir. Ayrica bu ¢aliganlar birbirlerine karsi iyi niyetli
davranmaktadirlar (Tepeci, 2005: 386). Takim atmosferi i¢inde bu bilinci benimseyen c¢aliganlar
psikolojik olarak kendilerini daha mutlu hissedebilir ve 6rgiite olan bagliliklar1 gii¢clendirebilir. Bu
siirec, 6grenmek icin etkili olan kosullarin ortaya ¢ikmasina da yardim edebilir. (Onder,1999° den
aktaran: Tepeci, 2005: 389). Takimlarin 6grenmesi igin, takimi olusturan ¢alisanlarin kendilerini
takimlara ait hissedebilmesi i¢in birbirleriyle olan baglarmin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin kendi tecriibeleri, takimin gergeklestirmek iizere oldugu islerin tamamlanmasina katki
da bulunabilir. Calisanlarin takim i¢inde birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunmalar1 takim ici bilgi
birikimlerinin olugsumuna destek verebilir. Bilgilerin toplanmasiyla orgiitiin 6grendikleri bireyler
arasi kartopu etkisi yaratabilmektedir. (Tepeci, 2005: 386). Kendini giigsiiz hisseden ¢alisanlar,
karsilastigi olaylarda kendi davraniglarini sergileyemeyebilir ve sadece bunlara tepki vermekle
yetinebilir. Boylece calisanlar baskalarmin yonlendirmesi kabul eden hale gelebilirler (Korman,
1977° den aktaran: Minasli, 2013: 61). Bu nedenle gii¢siiz bireyden takim i¢inde aktif olmasi,
takim c¢aligmasina bir seyler katmasi beklenmemelidir. Ciinkii giigsiiz bireyler arastirarak bilgi
edinmek ve takima katkida bulunacak fikirler gelistirmek yerine bagka bireylerin verdigi bilgilerle
yetinmektir. Ayrica gii¢siiz bireyler baskalar1 tarafindan yonlendirildiklerinden, kendi
tecriibelerinden kaynakli bilgi birikimleri daha az olabilir ve takim i¢i bilgi toplaminda aktif rol

oynayamayabilir. Bu agiklamalar sonucunda Hs, hipotezi asagidaki sekilde distiniilmistiir.

Hasa: Orgiitsel yabancilasma kavraminin giigsiizliik boyutunun takim diizeyinde 6grenme

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Orgiitlerde anlamsizlik duygusuna kapilan ¢alisanlar drgiitiin daha bilyiik amaglarma ulasma
konusunda kendini basarisiz gorebilirler. Bagka bir degisle bu konuda orgiite higbir katkilari
olmadig1 diisiincesini benimseyebilirler. Orgiit i¢inde islerin ve meslek faaliyetlerinin birbirinden
ayr1 degerlendirildigi durumlarda calisanlar kendi isinin orgiitiin biitiiniinde anlamsiz ve katkisiz
oldugu hissine kapilabilir. Bu nedenle c¢alisanlar diger c¢alisanlarla sosyal etkilesim
kuramayabilirler (Ugur ve Erol, 2015: 184). Orgiitte iletisim eksiligine neden olabilecek sdz
konusu durum, ¢alisanlarin birbirleri ile diyalog kurmasini engelleyerek orgiit igin bir tehdit
olusturabilmektedir. Bu sonucunda ise takim c¢aligsmasi neredeyse imkansiz bir hal alabilir. Ciinkii
takim ¢alismalarinda calisanlar arasi iletisim ve bilgi paylasimi oldukca &nemlidir. Iletisimin
olmadigr bir ortamda bilgi paylasimi sz konusu olamayacagl ve galisanlar arasi giiven ortami
saglanamayacagi i¢in takim halinde Ogrenme de s6z konusu olamayabilir. Bu agiklamalar

sonucunda Ha, hipotezi asagidaki sekilde diisiiniilmiistiir.
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Hap: Orgiitsel yabancilasma kavramimin anlamsizlik boyutu ile takim diizeyinde 6grenme

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Ogrenen orgiitlerde, herkes tarafindan paylasilan bir vizyon benimsenir. Biitiin calisanlar
orgiitiin etkinliklerini, siiregleri, islevleri ve dis ¢evresiyle arasindaki iligkileri bilir ve bu iliskileri
anlayabilir. Ayrica 0grenen Orgiitlerde caligsanlarin birbirlerine giivenleri yiiksektir ve orgiitteki
calisanlar birbirlerinden desteklerini esirgemezler. Calisanlar kendilerini 6rgiit ortaminda &zgiir
hissederler (Asan vd., 2006). Ancak yabancilasmis calisanlar kendi 6ziine, benligine karst
yabancilagtiklari normal sartlarda calisana doyum saglayici Orgiitsel faktorlerden doyum
bulamayabilirler (Tutar, 2010: 191). Bu nedenle galisanlar 6rgiit iginde kendini bir topluluga ait
hissedemeyebilir ve orgiit ¢alisanlari ile ortak bir vizyonu paylasamayabilirler. Ciinkii kendilerine
yabancilasan ¢alisanlarin, gelecekten ve ileride ¢ikar saglayabilecekleri ortak bir vizyondan
beklentisi olamayabilir. Bu agiklamalar dogrultusunda Hs;. hipotezi asagidaki sekilde

diistiniilmiistiir.

Ha.: Orgiitsel yabancilasma kavraminin kendine yabancilasma boyutunun takim diizeyinde

Ogrenme lizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Caliganlarin, iglerini yaparken kendi hislerinden bagimsiz eylemlerde bulunmasi veya
hislerini geri plana atarak is igin gerekli olan kurallarina gore davraniglarini sergilemesi
durumunda, bir siire sonra “duygusal uyumsuzluk”, “duygusal yorgunluk™, “is memnuniyetsizligi”
ve bunlara bagli olarak “ise yabancilasma” durumunu yasamalar1 olasidir (Kaya ve Sergeoglu,
2013: 314). Ayrica galiganlarin isinin gerektirdigi basmakalip diisiincelerin etkisi altinda oldugunu
diistinmesi, onlarin kendi duygu ve diisiincelerinin yardimi olmaksizin yaptigi islerde orgiitle
biitiinlesmesine engel olabilir. Bu slirecte Orgiit diizeyinde Ogrenmenin gergeklesmesi
zorlagtirabilir. Cilinkii orgiitlerde “’6rgiitsel diizeyde 6grenme kiiltiiri” orgiit diizeyinde 6grenmeyi
etkileyen Ozellikler, anlamlar ve duygular ile paylasilan degerler ve inanglardan olugmaktadir
(Tas¢1 ve Kog, 2007: 375). Bir is igin belirli davranis ve kurallarin olmasi, ¢alisanlarin rgiitsel
ogrenmede etkili olan paylasilan degerin olusturmaktan ¢ok c¢alisanlarin benimsemede

zorlanabilecegi yorucu etmen olabilmektedir.

Orgiitte etkili bir 6grenmenin olabilmesi, ¢alisanlarn diisiince ve eylemlerini rahatlikla dile
getirebilecegi bir ortamin varligina bagli olmaktadir. Ayrica bu ortamin baskalarinin incelemesine
acik hale getirilmesi ile ortaya yaratici fikirler ¢ikabilmekte ve bu fikirler Orgiitiin yararma
kullanilabilecek hale getirilebilmektedir. Bdyle bir ortamda Onemli olan etmen calisanlarin
gercekte ne diisindligiinii ve hissettigini sdyleyebilmesidir. Bu sartlarin saglanmadig1 orgiitlerde
calisanlardan gelen bilgi akis1 da smurli ve eksik olabilir. Calisanlarin isleriyle ilgili fikirlerini
rahatlikla dile getirmesi, Orgiit diizeyinde 6grenme i¢in 6nemli bir etken olarak gorilebilir ve

calisanlarin igindeki roliinii anlamasinda etkili olabilir.
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Orgiit diizeyinde 6grenmeye engel etmenlerden biri olan ve calisanlarda yabancilasma
duygusu yaratan ‘’calisanin isteki roliinii anlayamamasi’’ durumunda, calisan ¢alisma ortaminda
fikirlerini dile getirmekten ¢ekinebilir. Bunun sonucu olarak da orgiitte yaraticilik azalabilir. Kisaca
calisanlarin kendiyle ve kendi benimsedigi seylerle, isinin sahip oldugu birtakim 6geleri

bagdastirmasi onlarin islerini onemseme oranlarii da arttirabilir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 314).

Bu agiklamalar dogrultusunda H, ana hipotezi ve Hy,, Hap Ve Hyc hipotezleri asagidaki sekilde

diistinilmiistiir.

H,: Caligsanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin orgiit diizeyinde Ogrenme iizerinde

negatif yonde bir etkisi vardir.

Hua: Orgiitsel yabancilasma kavraminin giigsiizliik boyutunun &rgiit diizeyinde 6grenme

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Hup: Orgiitsel yabancilasma kavramimin anlamsizlik boyutunun orgiit diizeyinde 6grenme

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Hy.: Orgiitsel yabancilasma kavraminin kendine yabancilasma boyutunun 6rgiit diizeyinde

ogrenme lizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.
3.4. Arastirmanin Yontemi
3.4.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiit aragtirmalarinda elde edilecek bilgi ve verileri toplama araglar1 deney, gozlem ve anket
olarak ii¢ ayr1 gruba ayrilabilir. Bu ii¢ veri toplama araglarindan en fazla kullanilan ankettir
(Kurtulus, 2010: 30).

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Toplamda 70 sorudan
olusan anket daha iyi degerlendirme yapabilmek amaci ile {i¢ boliime ayrilmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu yas,
hizmet siiresi ve ¢alistig1 sektdr) tespit edebilmek icin aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik
bilgi formu, ikinci boliimiinde yabancilasma diizeylerinin belirlenmesi igin Mottaz (1981)’m
“’Some Determinants of Work Alienation’” caligmasindan alinan ve arastirmaci tarafindan
calisanlarin anlayabilmesini kolaylastirmak amac ile yeniden diizenlenen “’Yabancilasma Olgegi
(YO)”’ yer almaktadir. YO, yabancilasmanin ii¢ boyutu olan giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma kavramlarmmi anlamaya yonelik 21 sorudan olusmaktadir. Mottaz (1981), diger

yabancilagsma boyutlarinin (kuralsizlik ve yalitilmislik) isin kendisini tam olarak karsilamadigi yani
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bu boyutlarin orgiit dis1 faktorlere ait oldugu gerekgesiyle Ol¢ege dahil etmedigini belirtmistir.
Sorular 5’1i likert dlcegine gore diizenlenmis, degerlendirmeler 1 “’kesinlikle katilmiyorum’’ ile 5

“’kesinlikle katiliyorum’’ araligindaki ifadeler iizerinden yapilmustir.

Olgekteki 21 sorunun 1,2,3,4,5,6,7 numarali sorular gii¢siizliik boyutunu, 8,9,10,11,12,13,14
numarali sorular anlamsizlik boyutunu ve 15,16,17,18,19,20,21 numarali sorular ise kendine

yabancilagsma boyutunu 6l¢meye yoneliktir.

Anketin tiglincili boliimiinde ise 6grenen orgiit algilarinin 6l¢lilmesi amaci ile Marsick (1997)
in “’Demonstrating the Value of an Organization’s Learning Culture: The Dimensions of the
Learning Organization Questionnaire’’ ¢aligmasindan alinan yedi boyut ve sonuglar1 gosteren iki
anahtar boyuttan olusan, dokuz boyutlu bir dlgek olan “’Ogrenen Orgiit Boyutlar’” dlcegi yer
almaktadir. Fakat bu calismada, aragtirmanin amacina uygun olan ve sadece temel boyutlar1 6lgen
yedi boyuttan olusan ilk bolim kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Glgegin ilk boliimii 43
sorudan olusmaktadir. Olgekte bulunan 43 sorudaki, 1,2,3,4,5,6,7 numarali ifadeler siirekli
O6grenme boyutu ve 8,9,10,11,12,13 numarali ifadeler diyalog ve arastirma boyutunun olusturdugu
birey diizeyinde 6grenme boyutu ile ilgili, 14,15,16,17,18,19 numarali ifadeler takim halinde
o0grenme boyutu ile ilgili, 20,21,22,23,24,25 numarali ifadeler paylasimci sistemler boyutu,
26,27,28,29,30,31 numarali ifadeler sistemler arasi baglant1 boyutu, 32,33,34,35,36,37 numarali
ifadeler gii¢lendirilmis c¢alisanlar boyutu ve 38,39,40,41,42,43 numarali ifadeler bulunan
destekleyici liderlik boyutundan olusan o6rgiit diizeyinde 6grenme ile ilgili sorular yer almaktadir.
Sorular 5°1i likert dlgegine gore diizenlenmistir. Degerlendirmeler ise 1; “’kesinlikle katilmiyorum’’

ile 5; “’kesinlikle katiliyorum’’ araligindaki ifadeler iizerinden yapilmistir.

3.4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Aragtirmada uygulanan ankette yer alan ifadelerin giivenilirligi analiz etmek i¢in Cronbach
Alpha’ya bakilmistir. Bu yontem, 6lgekte yer alan sorularin homojen bir yap1 gosteren biitiinii ifade
edip etmedigini aragtirmak i¢in kullanilir. Alfa katsayisina bagli olarak oSlgegin giivenirliligi

asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2016: 405).

Tablo 5: Cronbach Alpha Degerleri ve Yorumlamalari

Cronbach Alpha Deger Araligi | Aralhikta Bulunan Degerlerin Yorumlamasi
0.00 <a<0.40 Olgek giivenilir degildir.
0.40 <a<0.60 Olgek diisiik giivenilirliktedir.
0.60 <a<0.80 Olgek oldukga giivenilirdir.
0.80 <a<1.00 Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Kaynak: Kalayci, 2016:405
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Yapilan giivenirlilik analizi sonrasinda Olceklerin gegerliligini test etmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi, birbirleri ile iliskili cok sayidaki degiskeni anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren istatistik teknigidir (Kalayci, 2016: 321). Baska bir ifade ile faktor
analizi degiskenler arasindaki karsilikl iligkileri inceleyerek degiskenlerin daha anlaml ve 6zet bir

sekilde sunulmasini saglar (Bayram, 2009: 199).

Verilerin faktor analizine uygunlugunu anlamak i¢in birka¢ asamanin uygulanmasi gerekir.
Bu asamalar Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi dl¢iitiidiir. KMO,
orneklem yeterliliginin Sl¢lilmesinde kullanilir ve degerinin 0.50 biiylik olmasi1 gerekir. Bu oran ne
kadar yiiksek olursa verilerin faktor analizi yapabilmek i¢in o kadar iyi oldugu diistiniiliir (Kalayeci,
2016: 322). Barlett testi ana kiitle korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test etmek
icin kullanilir. Ana kiitle korelasyon matrisinin birim matris oldugu seklindeki sifir hipotezi
reddedilirse veri grubuna faktér analizi uygulanir, reddedilmez ise, analizin yapilmasi uygun
degildir (Bayram, 2009: 206). Kisaca Barlett testinin anlamli olmasi 6l¢egin faktor analizi igin

uygun oldugunu gostermektedir.

Anketlerden elde edilen verilerle 6lgeklerin giivenirlilik ve faktor yiikleri analizi yapilmasinin
ardindan, arastirmanin hipotezleri dogrultusunda bagimsiz degisken olan yabancilasmanin alt
boyutlarinda (gii¢siizlilk, anlamsizlik, kendine yabancilasma) bir degisim meydana geldiginde,
bagimli degisken olan 6grenen orgiit boyutlarinin (birey diizeyde 6grenme, grup diizeyinde
O0grenme ve Orgiit diizeyinde 6grenme) bu degisimden ne yonde etkilenecegini gorebilmek i¢in

korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan iliskisini test etmek ve bu iliskinin derecesini 6lgmek icin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir (Kalayci, 2016: 115). Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler
alir. Degerler sifira yaklastikca iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin varligi s6z
konusudur. Ayn1 zamanda negatif (-) degerler degiskenler arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu,
pozitif (+) degerler ise iliskinin ayni1 yonli oldugunu gdstermektedir (Nuran, 2009: 179). iki
degisken arasinda pozitif bir iligkinin olmasi, X degiskenine ait degerlerinin artmasi durumunda Y
degiskenine ait degerlerinin de artma egiliminde oldugunu veya X degerlerinin diismesi durumunda
Y degerlerinin de diisme egiliminde olmasi anlamina gelmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin
negatif olmasi ise, degiskenlerden birine ait degerlerin artmast durumunda diger degiskenin

degerlerinin diisme egiliminde oldugunu gosterir (Biiyilikdztiirk, 2006: 32).
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Tablo 6: Korelasyon Katsayisi1 Degerleri

Korelasyon Katsayisi Tliskinin Giicii
+/- 0,50 ve tizeri Giiglii

+/- 0.30 ile +/- 0.49 aras1 Orta

+/- 0.10 ile +/- 0.29 aras1 Zayif

+/- 0.01 ile +/- 0.09 aras1 Onemsiz

Verilerin analizinde son olarak, orgiitsel yabancilasma diizeylerinin, 6grenen orgiit algisini ne
Olciide yorumladigini belirleyebilmek icin amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki

iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci, 2016: 199).

Tablo 7: Yabancilasma Olcegi ve OOBO iliskin Giivenirlilik Degerleri

SS:;; Madde Numaralan C'Xlrg;]?h

Yabancilasma Olcegi
Gigsiizlik 7 1,2,3,4,5,6,7 ,681
Anlamsizlik 7 8,9,10,11,12,13,14 ,871
Kendine Yabancilasma 7 15,16,17,18,19,20,21 , 766
Toplam 21 ,822
Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Olgegi

. ol e 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1
Birey Diizeyinde Ogrenme 13 4.15.16.17.18.19 875
Takim Diizeyinde Ogrenme 6 20,21,22,23,24,25 ,869
w L - 26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,
Orgiit Diizeyinde Ogrenme 24 36.37.38.30.40 41 42,43 ,954
Toplam 43 ,968

Arastirmanin ilk 50 anketi ilizerinde yapilan pilot arastirmada yabancilasma Olgeginin
Cronbach Alpha degeri %81,1, OOBO Cronbach Alpha degeri ise %96,5 olarak bulunmustur.
Ayrica tablo 8’de goriildiigii lizere ¢alismanin tamamini igeren 207°lik anket degerlendirmesinde
ise YO’niin Cronbach Alpha degeri %82,2 olarak tespit edilmistir. Genel toplamda ise OOBO’nin
ise Cronbach's Alpha %96,8 bulunup Tablo 7’ de yapilan aciklamalar1 takiben, sonucun yeterli
giivenirliligi sagladigi tespit edilmistir.

3.4.3. Yabancilasma Olgegi ve Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Olgegine iliskin Faktor Analizi
Bulgulan

Mottaz’in t¢ faktorlii (giigsiizlik, anlamsizlik, kendine-yabancilasma) 6lgeginin kullanildig:

yabancilasma Olgeginde ilk olarak verilerin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigim

degerlendirmek amaci ile Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri incelenmistir.
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Tablo 8: Yabancilasma Olcegine iliskin KMO ve Barlet Testi Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi 6lgiitii ,790
Barlett Testi

Serbestlik Derecesi (df) 190
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000
Toplam varyansi agiklama orani %55,830

Tablo 9: Yabancilasma Olcegi Faktor Analizinden Elde Edilen Sonuclar

FAKTOR YUKU
MADDELER 1 > 3 4
A12: Isimin kurum i¢in ¢ok ©6nemli oldugunu 878
diisiiniiyorum. '
All: Isimin gercekten ne kadar onemli oldugunu 839
biliyorum '
Al13: Kurumun genel faaliyetleri igerisinde benim 778
gdrevimin ne kadar 6nemli oldugunu anlayabiliyorum. '
A10: Yaptigim is gercekten 6nemli ve degerlidir. ,7160
Al4: Kurumda isimin, diger is arkadaslarimin isleriyle 634
ne kadar uyumlu oldugunu anliyorum ’
AS8: Yaptigim is, kurumun basarisina Onemli katki 552
yapar. '
KY18: Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanabilme 758
firsatina sahibim '
KY19: Sadece isimi (bu isi) yapiyor olmak bile beni 739
memnun ediyor ’
KY20: Isimde yaraticthgmu kullanma firsatim oldukca 708
yiiksektir '
KY17: Yaptigim is bana kigisel tatmin hissi 702
vermektedir. ’
KY21: Isim ¢ok diisinmemi gerektiren ve ilgi cekici 591
ozelliktedir. '
KY16: Isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdar. ,580
G4: Isimle ilgili ¢ogu karar1 iistlerime danismadan 586
alirim '
G5: Gorevlerim ile ilgili degisiklik yapabilirim ,811
G6: Gorevlerim biiyiik 0lciide benim tarafindan 832
belirlenir '
G1: Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken kendimi 553
Ozgiir hissediyorum '
G2: Isimde kendi karar verme yetenegimi kullanma 739
firsatina sahibim. '
G3: Gorevlerimi nasil uygulamam gerektigiyle ilgili 787
yetkiye sahibim '
TOPLAM VARYANSI ACIKLAMA ORANI 23,776 | 15,564 | 9,367 7,123

Tablo 8’de goriildiigii gibi KMO testi %79 (,790) olarak bulunmustur. 0,79> 0.50 oldugu i¢in

veri serisi faktor analizi i¢in uygun oldugunu séyleyebiliriz. Ayrica Barlett testi degerleri (df: 190,
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p: ,000) verilerden istatistiksel olarak anlamli faktorler ¢ikarabilecegini gostermektedir. Bulunan

faktorlerin toplam varyansi agiklama orani ise %55,830 olarak bulunmustur.

Yabancilasma Olgegine uygulanan faktor analizinde 6l¢ekte yer alan 21 ifadenin dort faktor
altinda toplandigi  goriilmiistiir.  Yabancilasma Olgeginde olusan bu dort faktoriin
isimlendirilmesinde Mottaz’in orijinal giigsiizlesme, anlamsizlagma ve kendine yabancilagma
faktorleri kullanilmis olup {iigiincii ve son boyut olan giicsiizlesme ise kendi i¢inde 2 boliimde

faktorize olmustur. Bu faktorler Mottaz’in giicsiizlik tanimma denk gelmektedir (Uysaler,
2010:80).

Yabancilasma Olceginin birinci faktoriiniin 6z degeri 4,755 ve varyans agiklama orani ise
%23,776 olarak bulunmustur. Birinci faktor altinda toplanan ifadeler A8, A9, A10, Al1, A12, A13,
A14 olarak belirlenmistir. Bu ifadeleri igeren birinci faktdér Mottaz’in <’ Anlamsizlasma’® tanimina

denk gelmektedir.

Olgegin ikinci faktoriiniin 6z degeri 3,113 ve varyans agiklama orani %15,564 olarak
hesaplanmustir. Veriler sonucu ikinci faktor altinda toplanan ifadeler K16, K17, K18, K19, K20
olarak belirlenmistir. Bu ifadeleri igeren ikinci faktdér Mottaz’in “’Kendine Yabancilasma’

tanimiyla uyusmaktadir.

Yabancilasma 06l¢eginin iiglincli faktoriiniin 6z degeri 1,873 ve varyans agiklama orani
%9,367 olarak bulunmustur. Uciincii faktor altinda toplanan ifadeler G4, G5, G6, G7 olarak
belirlenmistir. Belirlenen ifadeleri igeren {igiincli faktér grubuna ise Mottaz’in yabancilasma

Olceginde “’Gligsiizliik’” boyutunu kargilamaktadir.

Olgekte olusan dordiincii faktoriin 6z degeri 1,425 ve varyans agiklama orani ise %7,123
olarak hesaplanmistir. Dordiincii faktore yiiklenen G1, G2, G3 ifadeleri Blauner’iin giigsiizliigiin
sebepleri lizerine yaptigi arastirmada bahsedilen kontrol etme ve Ozerklik (otonomi)
gereksinmelerinin tatmininin yoksunlugundan olusan giigsiizlik hissi olarak tanimlanabilir
(Uysaler,2010: 80). Bu nedenle G1, G2, G3 ifadelerinin bulundugu dordiincii faktére Blauner’{in
Ozerklik Yoksunlugu Giigsiizliigii”’ tanimma denk gelmektedir. Ayrica K15 ifadesi birden fazla
faktore yiiklendigi i¢in analiz diginda birakilmistir.
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Tablo 10: OOBO iliskin KMO ve Barlet Testi Bulgular

OOBO ALT BOYUTU KMO TESTI UYGULANANBE{SLTET TESTI

Birey Diizeyinde Ogrenme ,899 Anlal}li}{;l(o%%z%}g,é%)% ;000
Takim Diizeyinde Ogrenme ,804 Anlalflrl\llli(ol?igzggé%: 000
Orgiit Diizeyinde Ogrenme ,925 Anlal}lrl\l}i(o]?%zggéll’)i ;000

OOBO’de yer alan maddelerin faktdrlesme durumunu ve maddelerin faktdr yiiklerini
belirlemek amaciyla faktor analizi kullamlmustir. Bu analiz yapilirken Watkins ve Marsick Ogrenen
Orgiit Olgegine ait temel boyutlar (Birey Diizeyinde Ogrenme, Grup Diizeyinde Ogrenme ve Orgiit

Diizeyinde Ogrenme) dikkate alinmistir.

Birey 6grenme boyutu ile ilgili yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda, tablo 10’da
goriildiigii tizere KMO degeri %89,9 (,899) olarak hesaplanmistir. 89,9> 0.50 oldugu igin veri serisi
faktor analizi i¢in uygundur. Ayrica Barlett testi degerleri (p: 0,000 < 0,05) verilerden istatistiksel
olarak anlamli faktorler ¢ikarabilecegini gostermektedir. Faktorlerin toplam varyansi agiklama
orani ise %58,037’dir. Faktor analizi sonucunda SO1 degiskeni birden fazla faktore yiiklendigi i¢in
analiz dis1 birakilmistir. Ayrica bireysel 6grenme boyutunun alt boyutlart olan “* siirekli 6grenme’’

ve ¢’ diyalog ve arastirma’’ boyutlarina iligkin faktor yiikleri tablo 11° de gosterilmistir.

Sadece bir alt boyutu olan takim halinde 6grenme boyutu i¢in yapilan faktdr analizi, bu
boyutun faktdr sorunu olup olmadigint anlamak amaci ile gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucunda
ise KMO degeri %80,4 (,804) olarak hesaplanmis ve Barlett testi degerleri (p: 0,000 <0,05) olarak
bulunmustur. Bu sonuglar verilerden anlamli faktorler ¢ikarabilecegini gostermektedir. Faktorlerin

toplam varyansi agiklama orani ise %60,940 olarak bulunmustur.

Ogrenen orgiit boyutuna iliskin yapilan faktor analizinde KMO degeri %92,5 (,925) olarak
hesaplanmugtir. Barlett testi sonucu ise p: 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir. Verilerin toplam varyansi agiklama
diizeyi ise %69,312 olarak bulunmustur. Ayrica faktdr analiz degerlendirilmesi yapilirken PS25,
SAB36, DL39 ve DL39 ifadeleri birden fazla faktore yiikleme yaptigi i¢in analiz dig1 birakilmistir.
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Tablo 11: OOBO Iliskin Faktér Analizi Bulgular

OOBO ALT FAKTOR

BOYUTLARI MADDELER YUKLERI

BiREY DUZEYINDE

OGRENME ALT

BOYUTLARI

SUREKLI

OGRENME

SO5 Kurumumda ¢alisanlara 6grenmeleri igin zaman verilir. ,844
Kurumumda, c¢alisanlarin 6grenmelerini desteklemek igin maddi ve

SO4 - o ,834
manevi destek verilir.
Kurumumda ¢alisanlar igleriyle ilgili problemleri, 6grenmek igin bir

SO6 b ,699
firsat olarak goriirler.

SO7 Kurumumda ¢aliganlar 6grenmeleri igin 6diillendirilirler. ,657

502 Kurumumda c¢alisanlar, islerini yapabilmek ic¢in gelecekte ihtiyag 633
duyabilecekleri becerileri rahatlikla tanimlayabilirler '

S03 Kurumumda ¢alisanlar, 6grenmek i¢in birbirlerine yardimei olurlar. ,493

DIYALOG VE

ARASTIRMA

DA12 Kurumumda ¢alisanlar birbirlerine saygilidir. ,808

DA13 Kurumumda ¢alisanlar karsilikli giiven ortami saglamak igin zaman 784
harcarlar.
Kurumumda ¢alisanlar kendi goriislerini ifade ettiklerinde diger

DA11 e ,716
calisanlarin goriislerini de sorarlar.
Kurumumda ¢alisanlar, bulundugu konum gozetilmeksizin herhangi bir

DA10 " s o R s ,698
olay karsisinda “’neden’’ diye sormaya tegvik edilirler.

DA9 K_ummumda calisanlar konusmadan Once Dbirbirlerinin goriislerini 673
dinlerler.

DA8 Klimmumda caliganlar Dbirbirlerine agik ve giivenilir geri bildirim 405
saglarlar.

TAKIM DUZEYINDE

OGRENME ALT

BOYUTLARI

THO19 Kurumumda gmpl.ar/t.aklmlar, kurum icinde Onerilerinin dikkate 824
alinacaklarindan emindirler
Kurumumda gruplar/takimlar topladiklar bilgiler ya da grup tartigmalari

THO17 P e . ,811
sonucunda diigiincelerini gézden gegirirler.
Kurumumda gruplar/takimlar, takim goérevlerine ve takim galigmalarini

THO16 . ,807
daha iyi nasil yapacaklarina odaklanirlar.
Kurumumda gruplar/takimlar tiim {yelerine mevkii, kiltiir ve diger

THO15 Lo S 772
farkliliklar g6zetilmeksizin esit davranirlar.

THO18 Kurumumda gruplar/takimlar grup halinde elde ettikleri basarilar i¢in 759
odiillendirilirler.

THO14 Kurumumfia ngr.l_.l?‘l.ar/ tal.<1n'11ar hedeflerini kendi ihtiyaglarina gore 704
uyarlama 6zgiirliigiine sahiptirler.

ORGUT DUZEYINDE

OGRENME

SISTEMLER ARASI

BAGLANTILAR

SAB35 Kurumum alinan kararlarin, ¢alisanlarin moralleri tlizerindeki etkilerini 806
g0z Oniinde bulundurur.

SAB32 Kurumum calisanlarmn is ve aile yasamlart arasinda denge kurmalarina 760
yardim eder.

SAB33 Kurgmum caliganlarin kiiresel bir perspektifte diisiinmesi i¢in onlari 681
tesvik eder.

SAB34 Kurumum, kurHrr} igindeki h.erkes1 karar alma siirecinde, miisterilerin 663
bakis agisiyla diislinmeye tesvik eder.

SAB37 Kurumum problemlerini ¢dzerken, kurum igindeki tiim ¢aliganlari ¢oziim 605

bulabilecek cevaplar vermeye tesvik eder.
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Tablo 11 (Devam)

OOBO ALT FAKTOR

BOYUTLARI MADDELER YUKLERI

PAYLASILAN

SISTEMLER
Kurumum ders aldig1 konular biitiin ¢alisanlar tarafindan dgrenilmesine

PS24 - 77
olanak saglar.
Kurumum ¢aliganlarin mevcut performans ve beklenen performans

PS23 . - . N S 711
diizeyleri arasindaki farki 6lgmek icin sistemler kurar.
Kurumum, calisanlarin ihtiyag duyduklari bilgileri her zaman kolay ve

PS21 . . - ,685
hizl1 bir sekilde saglar.
Kurumum, diizenli yapilan toplantilarda iki yonlii (karsilikli) iletisime

PS20 . . ,636
Onem verir.
Kurumum ¢alisanlarin yetenekleriyle ilgili bilgileri giincel bir veri

pPS22 ,522
tabaninda saklar.

DESTEKLEYICI

LIDERLIK

DL42 Kurumumda liderler 6grenmek igin siirekli firsatlar ararlar. 784
Kurumumda liderler kurumun faaliyetleri ile kurumun benimsedigi

DL43 degerlerin uyumlu olmasini saglarlar. , 157
Kurumumda liderler diger ¢alisanlara kurum vizyonunu gerceklestirmeye

DL40 . ; . ,742
yardimc1 olmalari i¢in yetkiler verirler.

DL41 Kurumumda liderler astlarina yol gosterirler. 714

GUCLENDIRILMIS

CALISANLAR

GC31 ;L:)t:rmum farkli boliim ve caligma gruplari arasinda basari siralamasi 834

GC28 Kurumum. calisanlarmin kurum vizyonuna katkida bulunabilmesi i¢in 570
onlari tesvik eder.

GC26 Kurumum ¢aliganlarm isleriyle ilgili inisiyatif almalarina izin verir. ,556
Kurumum calisanlarina gorevlerini yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar:

GC29 A . ,555
kaynaklar1 kontrol etme imkani verir.

GC30 Kurumum kabul edilebilir risk alan ¢aliganlar destekler. ,552

GC27 Kurumum ¢aliganlarina gérev verirken secenekler sunar. ,512

3.4.4. Korelasyon Analizi

Calismanin amaci dogrultusunda katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleriyle 6grenen

orgiit algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 12°de gorildiigii tlizere oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinin 6grenen Orgiit algisi

tizerinde 0.01 (r=-0,305, p: 0.00< 0,01) anlamlilik diizeyinde olumsuz yonde ve anlamli bir iliski

bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan calisanlarin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri arttikca

Ogrenen Orgiit algilarinda bir diisiis meydana gelmektedir. Ayica korelasyon katsayisi (r) -0,305

diizeyinde olmasi iki degisken arasinda orta derecede giiglii negatif yonde bir iliskinin var

oldugunu gostermektedir.

Tablo 12°deki verilerden edinilen bilgilere gore, giicsiizliik alt boyutu ile orgiitsel 6grenme

algist arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde (r=-,166, p=0,017<0,05) istatistiksel olarak negatif ve

anlaml1 bir iliski s6z konusudur. Baska bir ifade ile, ¢alisanlarin giigsiizlik seviyeleri arttikca
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orgiitsel 6grenme algilarinda bir diigiis meydana gelmektedir. Ayrica -0,116 degerindeki korelasyon
katsayis1 bu iki degisken arasinda negatif yonde zayif bir iligki oldugunu gostermektedir. Yine
tablo 12°den anlasilacag iizere anlamsizlik alt boyutunun 0,01 anlamlilik diizeyinde 6grenen orgiit
algist ile negatif yonde ve anlamli bir diizeyde iliskili oldugu saptanmistir (p= ,000< 0,01, r= -
0,437). Ayn1 zamanda r= -0,437 degerindeki korelasyon katsayis1 bu iki degisken arasinda negatif
yonlii orta derecede giiclii bir iliski varligini belirtmektedir. Diger bir ifade ile ¢aliganin anlamsizlik
hissi arttikca 6grenen oOrgiit algisinda bir diigiis meydana gelecektir. Ayrica kendine yabancilasma
alt boyutu ile 6grenen oOrgiit algis1 arasinda herhangi bir istatistiksel iligkiye rastlanamamistir
(p>0,05).

Tablo 12: Cahisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri ile Ogrenen Orgiit Algilar:

Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular:

OYD G A Y | O0OA | BDO | DO | ODO
Orgiitsel Yabancilasma 1
Diizeyleri (OYD)
Giigsiizlik (G) 1
Anlamsizlik (A) 1
Kendine Yabancilagsma (KY) 1
Ogrenen Orgiit Algilar1 (OOA) -305" | -,166" | -437" | -017 1
Birey Diizeyinde Ogrenme ona* F Caret |
(BDO) ,209 ,129 ,318 ,023 1
Takim Diizeyinde Ogrenme T e R
(TDO) ,281 ,149 ,404 ,017 1
Orgiit Diizeyinde Ogrenme T
(©DO) ,320 172 462 ,038 1

p<0,05 7 p<0,01

Yukaridaki tabloda bulunan mevcut verilerden, orgiitsel yabancilagma diizeylerinin 6grenen
orgiit algisinin alt boyutu olan birey diizeyinde 6grenme ile arasindaki iligkinin, 0,01 anlamlilik
diizeyinde negatif yonde oldugu (P= 0,003<0,01, r= -0,209) ve r= -0,209 degerinden anlagilacagi

iizere bu iligkinin zayif giicte oldugu gozlemlenmistir.

Giigsiizlik ve kendine yabancilasma alt boyutlarinin istatistiksel olarak birey diizeyinde
O0grenme ile arasinda bir iliskiye rastlanamamigtir (p>0,05). Birey diizeyinde 6grenme ile iligkili
olan tek alt boyutun anlamsizlik oldugu belirlenmistir. Anlamsizlik boyutunun birey diizeyinde
ogrenme ile arasindaki iligkinin, 0,01 anlamlilik diizeyinde orta derecede gii¢lii (r= -0,318) ve

negatif yonde (p= 0,000<0,01 ) oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin oOrgiitsel yabancilasama diizeyleri ile grup diizeyinde 0grenme arasinda tablo

12‘de goriildigi tizere 0,01 anlamlilik diizeyinde zayif derecede giiglii ve negatif yonde (p=
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0,000<0,01 r=-0,281) bir iliski gorilmektedir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin orgiitsel

yabancilagsma diizeyleri arttikca grup diizeyinde 6grenme algilarinda azalma s6z konusu olacaktir.

Ayrica tablo 12’ye gore, giigsiizliik alt boyutunun orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan grup
diizeyinde Ogrenme algisi ile arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde (r=-,149 p=0,032<0,05)
istatistiksel olarak negatif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin giigsiizliik seviyeleri
arttikca grup diizeyinde 6grenme algilarinda bir diigsiis meydana gelmektedir. Ayrica -0,149
degerindeki korelasyon katsayis1 bu iki degisken arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yine tablo 12°den anlasilacag: iizere anlamsizlik alt boyutu ile grup diizeyinde
Ogrenme algisi1 arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde, negatif yonde ve anlamh bir iliskisi oldugu
goriilmiistiir (p=,000< 0,01, = -0,404). Ayn1 zamanda r=-0,404 degerindeki korelasyon katsayis1
bu iki degisken arasinda negatif yonde orta derecede giiclii bir iliski varligini belirtmektedir. Diger
bir ifade ile ¢alisanin anlamsizlik hissi arttikca grup diizeyinde 6grenme algilarinda bir diisiis
meydana gelecektir. Ayrica kendine yabancilagma alt boyutu ile grup diizeyinde 6grenme arasinda

herhangi bir istatistiksel iligkiye rastlanamamuistir (p= 0,806>0,05).

Tablodaki veriler incelendiginde oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile orgiit diizeyinde
O0grenme alt boyutu arasinda r=-0,329 degerinde korelasyon gozlenmistir. Bu degerden anlasilacagi
izere bu iligkinin giicii orta diizeydedir. 0,01 anlamlilik diizeyinde (p=0,000<0,01) gézlenen bu

iliski, negatif yonde ve anlamli bir iligkidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan olan
giigsiizlik ile oOrgiit diizeyinde 6grenme arasinda -0,172 degerinde negatif yonde bir iligki
bulunmustur. Ayni zamanda bu deger bu iliskinin giiclinliin zayif oldugunu gdstermektedir. 0,05
anlamlilik diizeyinde yapilan (p= 0,013<0,05) bu analiz sonucunda tespit edilen iligkinin anlaml
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica analiz sonucunda elde edilen verilere gore, anlamsizlik alt
boyutunun orgiit diizeyinde Ogrenme ile iligkisinin negatif yonde (r= -0,462) oldugu tespit
edilmistir. 0,01 anlamlilik diizeyinde yapilan bu analiz sonucunda (p=0,000<0,01) iki degisken
arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve -0,462 degerinde olan korelasyon degerine gore ise bu
iliskinin orta derecede giiglii oldugu belirlenmistir. Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan
kendine yabancilagsma ile oOrgiit diizeyinde 0grenme arasinda ise istatistiksel olarak bir iligkiye

rastlanamamistir (p= 0,599>0,05).
3.4.5. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Caligmanin bu boliimii aragtirmaya dahil edilen banka ¢aliganlarin demografik 6zelliklerine

iliskin istatistiki verilerden olusmaktadir.
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Tablo 13: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

DEGISKENLER GRUPLAR SAYI YUZDE (%)
. KADIN 94 454
CINSIYET ERKEK 113 54.6
. EVLI 129 62.3
Ll Bt BEKAR 78 37.7
18-27 YAS 63 304
28-37 YAS 124 59.9
YAS 38-47 YAS 17 8.2
48 YAS VE UZERI 3 1.4
ORTAOGRETIM 7 3.4
s ON LISANS 24 11.6
DEU(;’QISII\IXIU _ LISANS 151 72.9
YUKSEK LISANS 25 12.2
DOKTORA 0 0
1 YILDAN AZ 14 6.8
1-5 YIL 73 35.3
HIZMET SURESI 6-10 YIL 81 39.1
11-14 YIL 19 9.2
15 YILVE UZERI 20 9.7
CALISILAN OZEL 63 30.4
BANKA ALANI KAMU 144 69.6
TOPLAM 207 %100

Tablo 13‘de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 94’1 bayan, 113’1 ise erkektir.
Bayanlarin toplamdaki oran1 %45,4 iken erkeklerin toplamdaki orani ise %54,6° dir. Arastirmaya
katilan c¢alisanlarin 63’1 (%30,4) 18-27 yas arasinda, 124’1 (%59,9) 28-37 yas arasinda, 17’ si
(%8,2) 38-47 yasarasinda ve 3’1 (%]1,4) de 48 yas ve tizeridir. 207 ¢alisanin 129’u (%62,3) evli,
78’1 (%37,7) ise bekardir.

Ankete katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde 7’si (3.4) ortadgretim, 24’1 (11.6)
on lisans, 15171 (72.9) lisans ve 25’1 (%12,1) ise yiiksek lisans diizeyindedir. Ayrica anket sorulari
arasinda yer almasina karsin ankete katilan c¢alisanlar arasinda egitim durumu doktora olan
katilime1 bulunmamaktadir. Katilimeilarin hizmet siireleri incelendiginde, 14’liniin (%6,8) 1yildan
az, 73’lniin (35.3) 1-5 yil arasinda, 81’inin (39.1) 6-10 yil arasinda, 19’unun (%9,2) 11-14 yil
arasinda ve 20’sinin (%9,7) ise 15 yil ve ilizerinde hizmet verdikleri gozlemlenmistir. Ayni
zamanda katilhmcilarim 63’1 (%30,4) Ozel banka, 144’1 (%30,4) ise kamu bankasinda
calismaktadir.

3.4.6. Cahsanlarin Orgiitsel Yabancillasma Diizeylerinin Ogrenen Orgiit Algilar
Uzerindeki Etkisi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler lzerinde bir bagimli degisken ile birden fazla

bagimsiz degiskenin oldugu ¢oklu regresyon ve basit regresyon modelleri kullanilmistir. Regresyon
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analizinde bagimsiz degiskenler yabancilasma 6l¢eginin alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilagsmadir. Bagimli degiskenler ise 6grenen orgiit boyutlar1 6l¢ceginin alt boyutlari
olan birey diizeyinde 6grenme, takim diizeyinde 6grenme ve orgiit diizeyinde 6grenme boyutlaridir.
Modelde bulunan belirlilik katsayis: (R®) bagimli degiskenin yiizde kaginin modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigimi gosterir. Coklu regresyon modelinde belirlilik
katsayis1 modele dahil edilen degisken sayisi arttikca artar. Boyle bir durumda diizeltilmis belirlilik
katsayisina (Adjusted R?) bakilir (Kalayci, 2016: 259).

Modelde bulunan Dublin Watson katsayisi otokorelasyonu test etmede kullanilir. Bu
katsayinin degeri O ile 4 arasinda degisir ve 0’a yakin olan degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’¢
yakin degerler asir1 negatif korelasyonu, ikiye yakin degerler otokorelasyon olmadigini gosterir. Bu

degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanir (Kalayci, 2016: 264).

Tablo 14: Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri ve Ogrenen Orgiit Algilar

Arasindaki Regresyon Analizi

il . b - Bagimsiz
R R? Duzeltzllmls Durbin ANOVA Sa?lt Degisken B P
R Watson P Deger
Katsayisi
OYD | ,305% | ,093 ,088 1,803 ,000% 4,484 -,628 -,205 | ,000

a: Bagimsiz degisken:“OrgﬁtselnYabancﬂasma Diizeyleri
b: Bagimli degisken: Ogrenen Orgiit Algilart

Bagimli degiskenin Ogrenen Orgilit algisi, bagimsiz degiskenin oOrgiitsel yabancilagma
diizeyleri oldugu tablo 14’de basit regresyon modeli ile test edilmistir. Tablo 14’den elde edilen
veriler dogrultusunda orgiitsel yabancilasma diizeylerinin 6grenen Orgiit algisi iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir (p=0,000<0,05).

R? degeri ,093 olarak bulunmustur. Bu degere gore bagimli degiskendeki %9,3’lik bir
degisim modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir. Bagka bir ifade ile
calisanlarin Ogrenen Orgiit algilarindaki degisimin %9,3’liikk bir kismi orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri tarafindan agiklanmaktadir. Son olarak ¢alisanlarin yabancilasma diizeylerinde meydana

gelen bir birimlik artis 6grenen orgiit algilarinda 0,628 birimlik bir azalisa neden olacaktir.

Orgiitte ortaya ¢ikan bir yabancilagsma diizeyi artisinda calisanin verimi diisme egilimine
girmektedir. Bunun sonucunda, calisan kendini orgiite ait hissedemez duruma gelmekte ve ayni
zamanda Orgiit i¢in Onemli olan G6grenen Orgiit faaliyetleri i¢inde kendine yer bulamadigi bir

konuma diismektedir. Yukarida yapilan analizlerin sonucu da bu durumu desteklemektedir.
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Bu degerlendirmeler ve elde edilen analiz verileri neticesinde;

“Calisanlarin drgiitsel yabancilasma diizeylerinin dgrenen orgiit algilart itizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15: Giigsiizliik, Anlamsizlik ve Kendine Yabancilasma Alt Boyutlar1 ve Ogrenen Orgiit
Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

R . . Bagimsiz
» | Diizeltilmis | Durbin | ANOVA® | Sabit e B P

R R R? Watson P Deger I]zeglske“

atsayisi
Giigsiizliik -,179 -,111 | ,103
AnlaITISIlek ’455a ’207 ’195 2’005 ’ OOOa 4,288 ',578 ',436 ,000
Kendine ,165 ,111 | ,101

yabancilagsma

a: Bagimsiz degisken:“OrgiitselnYabancﬂasmamn Alt Boyutlari
b: Bagimli degisken: Ogrenen Orgiit Algist

Bagimli degiskenin O6grenen oOrgiit algist oldugu bagimsiz degiskenlerin ise giicsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma oldugu Tablo 15 ¢oklu regresyon modeli ile elde edilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda Tablo 15°den de anlasilacagi iizere modelin anlamli oldugu
sonucuna varillmistir (P=,000). Diger bir ifade ile Ogrenen orgiit algisinda meydana gelen
degisimlerin %20,7’ si bagimsiz degiskenler olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
tarafindan acgiklanmaktadir. Ayrica elde edilen veriler dogrultusunda giigsiizlik boyutunun
Ogrenen Orgiit algilan iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir
(p= 0,103> 0,05). Ayn1 tabloda anlamsizlik boyutunun ise 6grenen orgiit algisi {izerinde -,578
diizeyinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p=,000<0,05). Baska bir
ifade ile gii¢siizlilk boyutunda meydana gelecek bir birimlik artig 6grenen orgiit algisi lizerinde ,578
birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica kendine yabancilagsma boyutunun bagimli degisken
iizerinde istatistiksel anlamda bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p= 0,101>0,05). Bu analizler

sonucunda;

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn giicsiizliik boyutunun érenen oOrgiit algisi iizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklindeki Hy, hipotezi reddedilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavraminin anlamsizlik boyutunun ogrenen érgiit algist iizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklindeki Hyy, hipotezi kabul edilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn kendine yabancilasma boyutunun ogrenen érgiit algisi

tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklindeki Hy hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16: Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri ve Birey Diizeyinde Ogrenme Arasindaki
Regresyon Analizi

n | g | Diizeltimis | Durbin | ANOVA | Sabit | DaBmSIZ | g P
R? Watson P Deger Kegls en
atsayisi
OYD | ,209° | 044 0,39 1751 | 003 | 4484 | -628 | -305 | ,000

a: Bagimsiz degisken: Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri
b: Bagimli Degisken: Birey Diizeyinde Ogrenme

Bagimsiz degiskenin orgiitsel yabancilasma diizeyleri, bagili degiskenin ise birey diizeyinde
o0grenme oldugu Tablo 16 basit regresyon analizi ile elde edilmistir. Tablodan anlasilacag: tizere
model bir biitiin anlamlidir (p=,003<,005). Bagka bir degisle birey diizeyinde 6grenme {izerinde
meydana gelen degisimlerin %4,4’1 orgiitsel yabancilagma diizeyleri tarafindan agiklanmaktadir.
Ayni1 zamanda Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri birey diizeyinde Ogrenme iizerinde -0,628
diizeyinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir ( P=,000<0,05). Bu agiklamadan anlasilacag: {izere
orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde meydana gelen bir birimlik artig, birey diizeyinde 6grenme

tizerinde ,628 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Yukardaki agiklamalar sonucunda;

“Calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin birey diizeyinde 6grenme tizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17: Giigsiizliik, Anlamsizlik, Kendine Yabancilasma Alt Boyutlar: ve Birey Diizeyinde

Ogrenme Arasindaki Regresyon Analizi

. | Diizeltilmis | Durbin | Anova® | Sabit Bagimsiz

R R 2 o Degisken B P
R Watson P Deger

Katsayisi
Giigsiizliik -,180 -, 111 | ,145
Anlamsizhk | 5740 | 118 | 105 1,800 | ,000° | 3957 | 495 | -436 | 000
Kendine ,200 ,111 | ,079

yabancilagsma

a: Bagimsiz degisken: Guigsiizlik, Anlamsizlik, Kendine Yabancilagma alt boyutlari
b: Bagimli Degisken: Birey Diizeyinde Ogrenme

Bagimli degiskenin birey diizeyinde 6grenme oldugu bagimsiz degiskenlerin ise gligsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma oldugu Tablo 17 ¢oklu regresyon analizi yapilarak elde
edilmistir. Tablodan elde edilen veriler dogrultusunda, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p= ,000<0,05). Ayrica tabloda yer alan R? degeri ,118 olarak bulunmustur. Bu
degerden anlagilacag iizere birey diizeyinde meydana gelecek bir degisimin %11,8’1 giigsiizliik,

anlamsizlik ve kendine yabancilagsma bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 17°deki verilerden anlagilacag: tizere giigsiizlik boyutunun istatistiksel olarak birey
diizeyinde Ogrenme iizerinde bir etkisi tespit edilememistir (p=0,145<0,05). Anlamsizlik
boyutunun ise birey diizeyinde 6grenme iizerinde -,455 diizeyinde negatif ve anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir (p= ,000<0,05). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, anlamsizlik
boyutunda meydana gelecek bir birimlik artis birey diizeyinde 6grenme lizerinde ,455 birimlik bir
azalisa neden olacaktir. Ayn1 zamanda kendine yabancilagma boyunun da birey diizeyinde 6grenme

iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir (P=,079>0,05).
Bu durumda;

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn gii¢siizliik boyutunun birey diizeyinde 6grenme iizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H,, hipotezi reddedilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn anlamsizk boyutunun birey diizeyinde o6grenme

tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hyy hipotezi kabul edilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavramimin kendine yabancilasma boyutunun birey diizeyinde

ogrenme tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H,. hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18: Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri ve Takim Diizeyinde Ogrenme Arasindaki
Regresyon Analizi

. ] b . Bagimsiz
R R? Duzeltzllmls Durbin | ANOVA Sa?'t Degisken B P
R Watson P Deger
Katsayisi
OYD | 281° | 079 074 1876 | 000° | 4493 | -694 | -281 | 000

a: Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri
b: Bagimli Degisken: Takim Diizeyinde Ogrenme

Bagimli degiskenin takim halinde 6grenme, bagimsiz degiskenin oOrgiitsel yabancilagma
diizeyleri oldugu Tablo 18 basit regresyon analizi uygulanarak elde edilmistir. Analiz sonucunda
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu (p=,000<0,05) ve takim diizeyinde meydana gelecek bir
degisimin %7,9’nun Orgiitsel yabancilasma diizeyleri tarafindan agiklandigi (R?= 0,79)
belirlenmistir. Ayrica tabloda goriildiigi lizere Orgilitsel yabancilasma diizeylerinin takim halinde
O0grenme iizerinde -,694 diizeyinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(p=,000<0,05). Baska bir ifadeyle orgiitsel yabancilasma diizeylerinde meydana gelecek bir

birimlik artis takim halinde 6grenme ilizerinde ,694°liik bir azalisa neden olacaktir.
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Bu acgiklamalar dogrultusunda;

“Calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin takim diizeyinde ogrenme iizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19: Giigsiizliik, Anlamsizlik, Kendine Yabancilasma Alt Boyutlari ve Takim Diizeyinde

Ogrenme Arasindaki Regresyon Analizi

P : b . Bagimsiz
R R? Duzeltzllmls Durbin | Anova Sa?lt Degisken B P
R Watson P Deger
Katsayisi
Giigsiizliik -,187 -,097 | ,163
AnlamSllek ’4196 ,175 ,163 2,073 , Oooa 4,274 ',641 ',403 ,OOO
Kendine 176 ,099 | ,153
yabancilagsma

a: Bagimsiz degisken: Orgiitsel Yabancilasma Alt Boyutlari
b: Bagimli Degisken: Takim Diizeyinde Ogrenme

Bagimli degiskenin takim diizeyinde Ogrenme bagimsiz degiskenleri ise giicsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilagsma oldugu Tablo 19 coklu regresyon analizi sonucunda
olusturulmustur. Tablo 19°da goriildiigli lizere model bir biitiin olarak anlamlidir (p=,000<0,05).
Ayrica tablodaki R? degerinden de anlasilacag iizere takim diizeyinde 6grenmede meydana gelecek
degisimlerin %17,5’1 bagimsiz degiskenler olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma

tarafindan agiklanmaktadir.

Tablodan elde edilen veriler dogrultusunda, gii¢siizlik (p=,163>0,05) ve kendine
yabancilagsma (p=,153>0,05) boyutlarinin takim diizeyinde 6grenme iizerinde istatistiksel olarak bir
etkisi tespit edilememistir. Anlamsizlik boyutunun ise birey diizeyinde 6grenme iizerinde -,641
diizeyinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p=0,000<0,05). Diger bir
ifadeyle anlamsizlik boyutunda meydana gelecek bir birimlik artis takim diizeyinde 6grenme

tizerinde ,641 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.
Bu analizler ve ac¢iklamalar dogrultusunda;

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn giicsiizliik boyutunun takim diizeyinde éSrenme iizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hs, hipotezi reddedilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn anlamsiziik boyutu ile takim diizeyinde Ogrenme

tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hgp, hipotezi kabul edilmistir.
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“Orgiitsel yabancilasma kavramimin kendine yabancilasma boyutunun takim diizeyinde

ogrenme tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hs; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri ve Orgiit Diizeyinde Ogrenme Arasindaki
Regresyon Analizi

P : - Bagimsiz

2 Diizeltilmis | Durbin | Anova® | Sabit o B P
R R R? Watson P Deger Degisken
Katsayisi

OYp | ,329° | ,108 ,104 1,798 ,000° 4,686 -,702 -,329 | ,000

a: Bagimsiz Degisken:“(")rgﬁtsel Yabancilasma Diizeyleri
b: Bagiml1 Degisken: Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Bagimli degiskenin orgiit diizeyinde 6grenme, bagimsiz degiskenin Orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri oldugu Tablo 20 basit regresyon analizi yapilarak elde edilmistir. Tablo 20’den elde
edilen veriler sonucunda modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ve 6rgiit diizeyinde 6grenmede
meydana gelen degisimlerin % 10,8’nin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri tarafindan agiklandigi
tespit edilmistir (p=,000<0,05 ve R’= ,108). Ayrica orgiitsel yabancilasma diizeylerinin Srgiit
diizeyinde 6grenme iizerinde -,702 diizeyinde negatif yonde ve anlamli oldugu belirlenmistir. Bu
degerden anlasilacag tizere orgiitsel yabancilagma diizeylerinde bir birimlik artig orgiit diizeyinde

Ogrenme lizerinde ,702 birimlik bir azaliga neden olmaktadir.
Yukaridaki agiklamalar ve analizler sonucunda;

“Calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin 6rgiit diizeyinde ogrenme iizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21: Giigsiizliik, Anlamsizhik, Kendine Yabancilasma Alt Boyutlar1 ve Orgiit Diizeyinde

Ogrenme Arasindaki Regresyon Analizi

W : b . Bagimsiz
R R DuZeltzllmls Durbin | Anova Sa?lt Degisken B p
R Watson P Deger
Katsayisi
Giigsiizliik -,176 -,106 | 117
An]amSlzllk '47621 ,226 ,215 2]059 , OOOa 4’471 ',629 ',458 ,000
Kendine 144 | 094 | 162
yabancilasma

a: Bagimsiz degisken: ‘Qrgﬁtsel Yabancilasma Alt Boyutlar
b: Bagimli Degisken: Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Bagimli degiskenin o6rgiit diizeyinde 6grenme, bagimsiz degiskenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik

ve kendine yabancilasma oldugu Tablo 21 ¢oklu regresyon analizi verileri dogrultusunda

olusturulmustur. Tablodan anlasilacagi lizere model bir biitiin olarak anlamhidir (p=,000<0,05).
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Ayrica tabloda yer alan R? degerinden de anlasilacag: iizere orgiit diizeyinde grenmede meydana

gelecek degisimlerin %22,6’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo 21°de gorildigli iizere giigsiizlik (p=,117>0,05) ve kendine yabancilasma
(p=,162>0,05) boyutlarinin drgiit diizeyinde 6grenme {lizerinde istatistiksel olarak bir etkileri tespit
edilememistir. Anlamsizlik boyutunun ise Orgiit diizeyinde Ogrenme iizerinde-,629 diizeyinde
negatif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (p=,000<0,05).

Bu agiklamalar sonucunda;

“Orgiitsel yabancilasma kavraminin gii¢siizliik boyutunun orgiit diizeyinde 6grenme iizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hy, hipotezi reddedilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavramimin anlamsiziik boyutunun 6rgiit diizeyinde Ogrenme

tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hyp hipotezi kabul edilmistir.

“Orgiitsel yabancilasma kavramimn kendine yabancilasma boyutunun Orgiit diizeyinde

ogrenme tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardwr.” seklinde ifade edilen Hy. hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22: Hipotezlere Iliskin Ozet Tablo

HIPOTEZLER SONUC
H,: Calisanlarin oOrgilitsel yabancilagma diizeylerinin 6grenen orgiit algilart A
. e T O Kabul edildi.
iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hia: Orgiitsel yabancilasma kavraminin giigsiizliik boyutunun &grenen orgiit
algisi lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hap: Orgiitsel yabancilasma kavraminin anlamsizlik boyutunun 6grenen drgiit
algisi lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hi: Orgiitsel yabancilasma kavraminin kendine yabancilasma boyutunun
Ogrenen Orgiit algis1 lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
H,: Calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin birey diizeyinde 6grenme ALF
L T Kabul edildi.
iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
H,a: Orgiitsel yabancilasma kavramimin giigsiizliik boyutunun birey diizeyinde
Ogrenme lizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.
Hap:  Orgiitsel yabancilasma kavraminin  anlamsizlik  boyutunun birey
diizeyinde 6grenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
H,.: Orgiitsel yabancilasma kavraminin kendine yabancilasma boyutunun birey
diizeyinde 6grenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hs: Calisanlarin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin takim diizeyinde 6grenme
iizerinde negatif yonlii bir iligki vardir.
Haa: Orgiitsel yabancilasma kavraminin giigsiizliik boyutunun takim diizeyinde
Ogrenme lizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.
Hap:  Orgiitsel yabancilasma kavramunin  anlamsizlik boyutu ile takim
diizeyinde 6grenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hi.: Orgiitsel yabancilasma kavraminin kendine yabancilasma boyutunun
takim diizeyinde 6grenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Kabul edildi.

Kabul edildi.

Kabul edildi.

Kabul edildi.
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Tablo 22 (Devami)

HiPOTEZLER SONUC

H,: Calisanlarin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin orgiit diizeyinde 6grenme 1T
. T e Kabul edildi.
iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hya: Orgiitsel yabancilagma kavraminin giigsiizliik boyutunun orgiit diizeyinde
Ogrenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hu: Orgiitsel yabancilasma kavrammnin anlamsizlasma boyutunun orgiit _—
S . o e Kabul edildi.
diizeyinde 6grenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hy.: Orgiitsel yabancilasma kavrammin kendine yabancilasma boyutunun
orgiit diizeyinde 6grenme lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlarin Orgiitsel yabancilagma diizeylerinin 6grenen orgiit algilan {izerindeki etkilerinin
incelendiginde bu arastirmada, giiniimiiz sorunlarindan biri olan yabancilagsma ve yine gliniimiiz
orgiitleri acisindan biiyiik bir 6neme sahip olan 6grenen 6rgiit kavramlarinin énemine deginilmistir.
Belli amaglar ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerine devam eden orgiitlerde birey unsuru 6nemli
bir yere sahiptir. Bu neden ile bu ¢aligmada, 6zel ve kamu banka ¢alisanlarinin hem demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler hem de yine ¢alisanlarin goriisii dogrultusunda yapilan regresyon
analizi sonuglart incelenmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda orgiitsel yabancilagma
boyutlarimin ikisinin (giigsiizliik ve kendine yabancilasma) 6grenen oOrgiit algisi iizerindeki etkisine
rastlanamamig ancak diger bir boyut olan anlamsizlik boyutunun bu durumda etkisi oldugu

goriilmiigtiir. Bu sonuglarin olasi nedenleri olarak agagidaki durumlar diisiiniilmektedir.

Orgiit biinyesindeki calisanlarm is ile biitiinlesmesi, iirettigi {iriin ve alinan sonuglar iizerinde
etkili oldugunu diisiinmesi onlarin oOrgilitte kendilerini gii¢lii hissetmelerine neden olan ana
etmenlerdendir. Ayrica ¢alisanlarin aidiyet duygusunu hissetmeleri, kendi yeteneklerinin farkinda
olmalar1 ve onlarla 6zdesleserek orgiit icerisinde bunu hissedebilmeleri de olduk¢a Onemlidir.
Ciinkii birey s6z konusu ortamda kendine yabancilasma duygusundan uzak kalir ve orgiit iginde
kendini 6nemli hisseder. Calisanlarin kendilerini giiglii hissettikleri ve yeteneklerinin farkinda
olduklarin1 durumlarda orgiit i¢i verimlilikte ve orgiit amaglarina baglilikta artis meydana gelebilir.
S6z konusu durumlarin varligi ise 6grenen oOrgiit olma yolunda atilmasi gereken adimlardandir.
Ciinkii orgiitte giiclii ve kendine yabancilagmamig bireylerin varliklar1 ayni1 zamanda &grenmeye
acik, lretmekte istekli, cevresiyle etkilesim ig¢inde olup emegini daha iyi yapabilmenin yollarim
arayan, irettigi iirlinle kendini biitiinlestirebilmis ve yeteneklerini orgiit amaglarina ulagmak i¢in
kullanmakta can atan bireylerin varlig1 olarak diisiiniilebilir. Calismanin uygulandigi bankacilik
sektoriinde de s6z konusu durumun gegerli olacag: diisiiniilmektedir. Ancak bu sektérde uygulanan
ve “giigsiizliik’’ boyutunu 6lgmek ic¢in kullanilan anket sorularina ¢alisanlarin verdikleri cevaplar
oldukga farkli olmustur. Calisanlarin bir kismi kurum iginde giigsiizliik i¢indeyken diger bir kismi
ise bu duygu igerisine girmemektedir. Bunun nedeni, anketi cevaplayan c¢alisanlarin farkli
pozisyonlarda bulunmalar olarak diisiiniilmektedir. Cevaplar iizerindeki bu ¢eliskiler nedeniyle
aslinda yabancilasmada biiyiikk etkisi olan ve calisanlarin &grenen oOrgiit algilarmi etkilemesi

beklenen giigsiizliik kavramimin bankacilik sektorii iizerinde bir etkisine rastlanamamustir.



Anket sorularinin “’kendine yabancilagma’’ boyutunu 6lgmek icin sorulan sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda bu sektdrde calisanlarin biiylik cogunlugunun kendine yabancilasma
durumunda olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle 6grenen 6rgiit algisinda negatif bir etkiye sahip
olacagi diigiiniilen bu boyutun, 6grenen oOrgiitlerin var oldugu bankacilik sektoriinde bir etkisine

rastlanamamustir.

Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan makinelesme durumu bireylerin iirettikleri iiriine
yabancilasmasinda 6nemli bir etken olmustur. Ozellikle son zamanlarda artan teknolojik gelismeler
nedeniyle orgiitlerde yaptig1 isin biitiiniinden kopuk, sadece kendi yaptig1 is konusunda bilgi sahibi
olan bireyler varlik gdstermeye baglamistir. Bu nedenle orgiitte kisisel iliskiler azalmaya ve
anlamsizlasma duygusu kendini gostermeye baslamistir. Bu noktada vurgulamak gerekir ki
orgiitlerde calisanlarin kendi yaptiklar1 is ve orgiit biitiiniinde gerceklestirilen islerle baglanti
kurmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bireylerin orgiit yapisi isleyisini anlayabilmesi ve kendi isinin
orgiit icinde bir anlam ifade ettigini kavrayabilmesi bu sayede olabilir ve 0grenen orgiitler icin
onemli olan motivasyon kavrami bu sayede kendiliginden de saglanabilir. Ayrica sdz konusu
durumlarin varligiyla calisanlar arasi iletisim ve sosyal etkilesim artiracagi i¢in 0grenen oOrgiit

kavraminin gerektirdigi takim halinde 6grenme durumu daha kolay gerceklesebilir.

Caligmada gergeklestirilen ankette <’ Anlamsizlik’” boyutunu 6lgmek i¢in hazirlanan sorularda
banka ¢aliganlarinin olduk¢a onemli bir ¢ogunlugunun, orgiit i¢inde yaptiklari isglerin Orgiit
acisindan 6neminin ve gorevlerinin orglitiin isleyisinde biiytik bir etkisi oldugunun farkinda oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle rekabet ortaminin yiiksek oldugu bankacilik sektoriinde siirekli
O0grenme ortamimnin saglanmast ve Ogrenilenlerin is arkadaglar1 arasindaki paylagimin
gerceklesebilmesi igin bireylerin anlamsizlasma duygusu igine girmemeleri gerekmektedir.
Bankacilik sektorii i¢in 6nemli olan bu olgunun varligi, 6grenen orgiit olmalar1 gereken bankalarin
yoluna tas koyabilecek etkide olabilir. Bu nedenle ¢aligmada, 6grenen orgiit algis1 iizerinde negatif
etkisi olacag diisiiniilen anlamsizlik boyutunun bankacilik sektorii tizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Yapilan literatiir taramasinda, Orgiitsel yabancilagsma ve Ogrenen Orgiit algis1 kavramlar
birbirinden farkh olarak degerlendirilmesine ragmen bu iliski iizerinde duran bagka bir ¢aligmaya
rastlanamamustir. Orgiitler igin biiyilk sorunlardan biri olan yabancilasma kavrami ozellikle
Ogrenen Orgiit olma yolunda ilerleyen orgiitler i¢cin 6nemlidir. Bu calisma 6grenen orgiit olma
yolunda ilerlemek isteyen Orgiitlerin, g¢alisanlar {izerinde Onemli bir etkisi olabilecek olan
yabancilasma kavramia dikkat etmeleri gerekliligini vurgulamaktadir. Bu durumlar géz oniine
alindiginda ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in arastirmacilara, calismanin daha kapsamli olarak fakli
cografyalara uygulanmasi ve farkli sektor segilmesi onerilmektedir. Hizmet sektorii olan bankacilik
sektoriinde uygulanan bu ¢alismanin liretim sektoriinde uygulanmasi durumunda sonuglarin daha

farkli olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii bankacilik sektoriinde daha c¢ok miisterilerle kisisel ve
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birebir iligkiler kurulmaktadir. Burada somut bir emekten ziyade soyut bir emegin varligi s6z
konusudur. Ayrica bu sektdrde ¢aligma sartlar1 {iretim sektoriine gére daha iyidir. Bu nedenle
ozellikle calisanlarin yaptiklart islere (emeklerine) yabancilasma durumunun iiretim sektoriinde
daha fazla etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle lretim sektoriinde ¢alisanlarin
yaptiklari igler iizerindeki somut degerlerin onlarla birebir iligkili olmasi, bu sektordeki calisanlarin

yabancilagsmaya kars1 daha direngsiz olabileceginin gostergesi olabilir.
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Ek 1: Anket Formu
ANKET FORMU
Degerli Katilimet,

Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Yénetim ve
Organizasyon Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda “Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma
Diizeylerinin Ogrenen Orgiit Algilar1 Uzerindeki Etkisi: Banka Ornegi” adli tez calismasim
yiiriitmekteyim. Bu ¢alisma kapsaminda asagidaki ankete vereceginiz samimi cevaplar arastirmaya
yonelik ¢6ziim Onerilerimizin daha gergekgi olmasim saglayacaktir.

Anket sorulan kapsaminda agik kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir.
Ayrica, bu anket kapsaminda sizlerden isim belirtilmeyerek elde edilen bilgiler sadece bilimsel veri
olarak kullanilacak olup, gizli tutulacak ve bu calisma disinda higbir sahis veya kurulusla
paylasilmayacaktir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarmizdan dolay1 simdiden
tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Nihan BIRINCIOGLU Biisra ASLAN
CINSIYETINIZ: OK OE
YASINIZ: [018-27 [128-37 [ 3847 [48 veiizeri

MEDENI DURUMUNUZ: Ll Evli [0 Bekar

OGRENIM DURUMUNUZ: [ Ortadgretim [ Onlisans  [Lisans

] Yiiksek Lisans 1 Doktora

HIZMET SURENIZ : O1yildanaz [ 1-5yil O6-10y11 [ 11-14 y1l

I 15 yil ve tizeri

SEKTOR : 0 Kamu O Ozel
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asagidaki 6lgegi kullanarak belirtiniz. {lgili kisimlar1 (X) olarak isaretleyebilirsiniz.

Ek 1: (Devam)

Liitfen asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi
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1 Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken kendimi
Ozgiir hissediyorum.
2 Isimde kendi karar verme yetenegimi kullanma
firsatina sahibim.
3 Gorevlerimi nasil uygulamam gerektigiyle ilgili
yetkiye sahibim.
4 lIsimle ilgili gogu karar1 iistlerime danismadan
alirim.
5 Gorevlerim ile ilgili degisiklik yapabilirim.
6 Gorevlerim biiyiikk o6lgiide benim tarafindan
belirlenir.
7 Isimi uygulama konusunda kararlarimi kendim
alinm.
8 Yaptigim is, kurumun basarisina onemli katki
yapar.
9 Yaptigim isin amacini tam olarak
anlayabiliyorum.
10 | Yaptigim is gergekten 6nemli ve degerlidir.
11 | Isimin gercekten ne kadar onemli oldugunu
biliyorum.
12 | Isimin kurum icin ¢ok &nemli oldugunu
diistintiyorum.
13  Kurumun genel faaliyetleri icerisinde benim
gorevimin ne kadar Onemli  oldugunu
anlayabiliyorum.
14  Kurumda isimin, diger is arkadaslarimin isleriyle
ne kadar uyumlu oldugunu anliyorum.
15  Yaptigim is, bende basar hissi yaratiyor.
16  Isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir.
17 | Yaptigim is bana kisisel tatmin hissi vermektedir.
18 | Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanabilme
firsatina sahibim.
19  Sadece isimi (bu isi) yapiyor olmak bile beni
memnun ediyor.
20  Isimde yaraticihigimi kullanma firsatim oldukca
yiiksektir.
21  Isim cok diisinmemi gerektiren ve ilgi gekici
ozelliktedir.
Arka sayfaya geciniz —_—



Ek 1: (Devam)

10

11

12

13

14

15

Ogrenen Orgiit Algist

Kurumumda, calisanlar yapilan hatalardan ders
almak i¢in bu hatalar1 agiklikla tartigirlar.

Kurumumda c¢alisanlar, islerini yapabilmek i¢in
gelecekte ihtiyag duyabilecekleri becerileri
rahatlikla tanimlayabilirler.

Kurumumda  ¢aliganlar,
birbirlerine yardime1 olurlar.

ogrenmek  icin

Kurumumda, calisanlarin O0grenmelerini
desteklemek i¢in maddi ve manevi destek
verilir.

Kurumumda g¢alisanlara 6grenmeleri i¢in zaman
verilir.

Kurumumda calisanlar isleriyle ilgili
problemleri, 6grenmek icin bir firsat olarak
goriirler.

Kurumumda  ¢aliganlar
odullendirilirler.

O0grenmeleri  igin

Kurumumda c¢alisanlar birbirlerine agik ve
giivenilir geri bildirim saglarlar.

Kurumumda ¢alisanlar konusmadan &nce
birbirlerinin goriislerini dinlerler.

Kurumumda c¢alisanlar, bulundugu konum
gozetilmeksizin herhangi bir olay karsisinda
“neden’’ diye sormaya tegvik edilirler.

Kurumumda c¢aliganlar kendi goriislerini ifade
ettiklerinde diger calisanlarin goriislerini de
sorarlar.

Kurumumda calisanlar birbirlerine saygilidir.

Kurumumda c¢alisanlar karsilikli giiven ortami
saglamak i¢in zaman harcarlar.

Kurumumda gruplar/ takimlar hedeflerini kendi
ihtiyaglarina  gdre uyarlama  &zgiirliigiine
sahiptirler.

Kurumumda gruplar/takimlar tiim {yelerine
mevkii, kiltir ve  diger farkliliklar
gozetilmeksizin esit davranirlar.

Hicg
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katillyorum

Katillyorum

Tamamen
Katilhyorum
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Ek 1: (Devam)

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Ogrenen Orgiit Algist

Kurumumda gruplar/takimlar, takim gorevlerine
ve takim ¢aligmalarmi1 daha iyi nasil
yapacaklarina odaklanirlar.

Kurumumda  gruplar/takimlar  topladiklari
bilgiler ya da grup tartismalari sonucunda
diistincelerini gdzden gegirirler.

Kurumumda gruplar/takimlar grup halinde elde
ettikleri basarilar i¢in 6dillendirilirler.

Kurumumda gruplar/takimlar, kurum iginde
Onerilerinin dikkate alinacaklarindan emindirler

Kurumum, diizenli yapilan toplantilarda iki
yonlii (karsilikli) iletisime 6nem verir.

Kurumum, ¢aliganlarin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri her zaman kolay ve hizli bir sekilde
saglar.

Kurumum ¢alisanlarin  yetenekleriyle ilgili
bilgileri giincel bir veri tabaninda saklar.

Kurumum ¢aliganlarin mevcut performans ve
beklenen performans diizeyleri arasindaki farki
6l¢mek i¢in sistemler kurar.

Kurumum ders aldig1 konular1 biitiin ¢aliganlari
tarafindan 6grenilmesine olanak saglar.

Kurumum egitim i¢in harcanan kaynak ve
zaman sonucunda bir degerlendirme yapar.

Kurumum ¢alisanlarin isleriyle ilgili inisiyatif
almalarina izin verir.

Kurumum  calisanlarma  gdrev  verirken

segcenekler sunar.

Kurumum c¢alisanlarinin - kurum  vizyonuna
katkida bulunabilmesi i¢in onlar1 tesvik eder.

Kurumum calisanlarina gorevlerini
yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari
kontrol etme imkan1 verir.

Kurumum kabul edilebilir risk alan calisanlari
destekler.

Kurumum farkli bélim ve calisma gruplari
arasinda bagari siralamasi yapar.

Kurumum ¢alisanlarin is ve aile yasamlari
arasinda denge kurmalarina yardim eder.

Hicg
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katillyorum

Katillyorum

Tamamen
Katilhyorum
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Ek 1: (Devam)

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Ogrenen Orgiit Algist

Kurumum ¢aliganlarin kiiresel bir perspektifte
diisiinmesi i¢in onlar1 tesvik eder.

Kurumum, kurum igindeki herkesi karar alma

stirecinde, miisterilerin bakis acistyla
diistinmeye tesvik eder.
Kurumum alinan  kararlarin, ¢alisanlarin

moralleri {izerindeki etkilerini gdz Oniinde
bulundurur.

Kurumum ortak ihtiyaglari kargilamak igin
baska bir kurumla is birligi yapabilir.

Kurumum problemlerini ¢dzerken, kurum
icindeki tiim calisanlar1 ¢6ziim bulabilecek
cevaplar vermeye tesvik eder.

Kurumumda, liderler &6grenme firsatlart ve
egitim i¢in gelen istekleri genellikle destekler.

Kurumumda, lider olarak tanimlayabilecegim
kisiler rakipler, sektoriin gidigati ve orgiitsel
yonelimlerle ilgili giincel bilgileri ¢alisanlariyla
paylasirlar.

Kurumumda liderler diger calisanlara kurum
vizyonunu gergeklestirmeye yardimci olmalari
icin yetkiler verirler.

Kurumumda liderler astlarina yol gosterirler.
Kurumumda liderler 6grenmek icin siirekli
firsatlar ararlar.

Kurumumda liderler kurumun faaliyetleri ile
kurumun benimsedigi degerlerin uyumlu
olmasini saglarlar.

Hicg
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katillyorum

Katillyorum

Tamamen
Katilhyorum
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