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OZET

Bu calismada Maliye Bakanligt Milli Emlak Genel Midiirliigii tasra teskilati
bilinyesinde ¢alisan, anilan Genel Midiirliigiin gorev alanina giren is ve islemleri yerine
getirmekte olan personelin is doyumu ve tiikenmiglik diizeylerini belirlemek, bazi
demografik degiskenler (unvan, cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, iicret) acisindan is

doyumu ve tilkenmisliklerinin farklilasip farklilasmadigini arastirmaktir.

Calisma kapsaminda 2011 yilinda Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilati, il
Defterdarliklar1 Emlak / Milli Emlak Miidiirliikleri ile bu illerin ilge Malmiidiirliiklerinde
calisan 245 personel {izerinde anket uygulanmistir. Ankete katilan personel, basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilmistir. Kisisel bilgiler icin “Kisisel Bilgi Formu”, is doyum
diizeyini belirlemek i¢in “Minnesota Is Doyum Olcegi” ve tiikenmislik diizeyini belirlemek

=19

i¢in “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.

Anket verileri SPSS 16.00 paket programi kullanilarak istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Bu analizlerde, bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonli varyans analizi

(ANOVA) uygulanmustir.

Calisma sonucunda tiikenmisligin geng¢ calisanlarda daha yogun oldugu, kisisel
basar1 yoniinden erkeklerin daha yiiksek bir tatmin diizeyinde oldugu, Evli personelin
kisisel basart ve is doyumlarinin daha yiliksek oldugu, egitim durumuna gore en az
tiikkenmisligi Lise mezunlarmin yasadigi, ki Yillik Yiiksek Okul mezunlarinin ise daha

yiiksek i1s doyumu yasadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Maliye Personeli, Milli Emlak, Is Doyumu, Tiikenmislik,



SUMMARY

In this study, job satisfaction and bornout levels of personnel working in the
Ministry of Finance in General Directorate of National Real Estate are examined in terms

of some demographical variables.

A questionnarie is applied to the 245 Personnel of the Ministry of Finance in
General Directorate of National Real Estate working in 2011. The personel who joined the
study are selected by using personel sampling method. In order to obtain personal
information, Personal Infomation Form is used. The job satisfaction level of the personel is
collected by The Minnesota Job Satisfaction Scale. The burnout level of the personel is
collected by The Maslach Burnout Scale. Data from the questionnaire is statistically
anlyzed by using SPSS software. Independent Sample t test and One-way analysis
(ANOVA) in SPSS software is conducted for analysis of data.

The proof is that at the end of the studying, emotional exhaustion level for young
workers is more intensive than old workers. Men's satisfaction are higher than women's
satisfaction in terms of personal success. Also for married workers personal success and
job satisfaction is higher than single person. In addition to this, emotional exhaustion level
is the most least for high school graduate person, for two year college graduate person’s

job satisfaction is higher than others.

Key Words: Personnel of Finance, National Real Estate, Job Satisfaction, Burnouting
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GIRIS

Insanoglu yasammin biiyiik bir kismin1 gegimini saglayacag: geliri elde etmek igin
calisarak gecirmekte, bedenen veya fikren vermis oldugu emeginin karsilifinda belli bir
ticret almaktadir. Bu c¢alismanin temel gayesidir. Ancak toplumda bir ¢ok birey kendisi,
ailesi, arkadaglari, bulundugu sosyal ortam vb. unsurlar sonucunda yapmakta oldugu veya
yapmay1 diislindiigii isine farkli anlamlar yiiklemek durumunda kalmaktadir. Bu belki de
insanoglunun sahip oldugu savasma, iistiin olma psikolojisinin bir yansimasi olarak ortaya

cikmaktadir.

Statli toplumun bireylere bahsettigi bir olgu ise, birey bu statiiyli elde etmek,
sayginlik kazanmak, toplumun bakis acis1 ile {istiin kabul edilen mesleklere ulasabilmek
icin hedefler belirlemektedir. Toplumda tartismasiz herkesin yapabilecegi, ulasabilecegi
mesleklerin yaninda, farkli ve {iistliin nitelikleri olan seckin insanlarin ulasabilecegi ve
yapabilecegi meslekler vardir. Duygusal bir varlik olan insan yapmis oldugu hizmetin
karsiliginda maddi olarak kendisine verilen iicretin disinda psikolojik olarak isinden elde

etmek isteyecegi diger bir cok duygusal ¢ikarlar bulunmaktadir.

Psikologlar, insan davranislarin1 etkileyen ihtiyaclar1 ¢esitli  sekillerde
simiflandirmaya ¢alismiglardir. Bu siniflamalar igerisinde en ¢ok bilineni A. Maslow'un
siniflandirmasidir. Maslow yapmis oldugu arastirmalar sonucunda insanlarin baslica
ihtiyaclarin1 bes grupta toplamistir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi
ihtiyaci, sayginlik ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Incir, 1985°den aktaran
Can ve digerleri, 2010). Bu kurama gore insanin i¢inde onu 6z ger¢eklestirmeye, iistiinliige
dogru iten bir gii¢ oldugu varsayilir. Bu giice giidii (motiv) denir. insanin en yiiksek diizey
giidiisti olan 6z gerceklestirmeye ulasabilmesi i¢in bunun altinda, bir sira dizin olusturan

bir¢ok giidiisiinii doyurmasi gerekir (Can ve digerleri, 2010).

Is doyumu, ¢alisanlarm islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir. Ayni
zamanda i yasantilarina kars1 gelistirdikleri duygusal bir tepkidir (Avsaroglu ve digerleri,

2005'den aktaran Yilmaz ve Karahan, 2009). Eger kisi isinden gerektigi kadar doyum



saglayamiyorsa bir siire sonra isinden sogumaya ve yaptigi isten zevk almamaya

baslayacaktir. Bu da doyumsuzlugu beraberinde getirecektir (Y1lmaz ve Karahan, 2009).

Is doyumunun yasam doyumuyla ilgili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagliklarmni
dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir. Is doyumu, c¢alisma yasaminin kalitesinin
artirlmasi, calisma kosullarinin ve c¢alisma c¢evresinin diizenlenmesi, c¢alisanlarin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal gereksinimlerinin karsilanmasi ve ¢alisma yasamindan
kaynaklanan sorunlarin en aza indirgenmesiyle saglanabilmektedir. Ogretmenlerde is
doyumu bazi calismalarda tiikenmislik ile birlikte ele alinmakta, bazilarinda ise "Is
doyumu" ile "is doyumuna yonelik tutumlar" kavramlari birbirlerinin yerine kullanilarak
genis bir arastirma konusu olusturmaktadirlar (Ak¢amete ve digerleri, 2001 den aktaran

Can ve digerleri, 2010).

Tiikenmiglik ile literatiirde bu kavram ile ilgili gecerli iki tanim yapilmistir.
Bunlardan birincisi Maslach’in tanimidir. Bu tanima gore, tiikenmislik, ise baglh tutum ve
davraniglardaki degisikliklerle kendini gosteren duygusal tiikenmislik, duyarsizlagtirma ve
azalmis basar1 duygusu olmak {lizere ii¢ bilesene sahip olmasinin yani sira, fiziksel
tilkkenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin
gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tikenme sendromudur (Maslach, 1978; Maslach ve Pines, 1979;
Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982 den aktaran Capri, 2006).

Ikincisi ise Pines ve Aronson’un tanimidir ve onlara gore, tiikkenmislik, bir sevk,
enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve
kapana kisilmighik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme

durumudur (Pines ve Aronson, 1988 den aktaran Capri, 2006).

Is doyumunun maksimize, tilkenmislik seviyesinin ise minimize yapilmasi, bireyin
isinden elde etmekte oldugu mutlulugunun en st seviyede sagladigin1 gostermektedir. Bu

durum daha mutlu bireyler ve dolayistyla mutlu bir toplumun gostergesi olacaktir.

Ulkemizde kamu hizmetlerini gormekte olan kamu personeli sayismin kamu
hizmetinden faydalanan niifusa oraninin bir ¢ok gelismis tilkenin altinda olmakla birlikte
tilkemizde en biiyiik isveren kamu sektorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum dikkate

alindiginda genel olarak kamu sektoriinde c¢alisan niifusun yukarida belirtilen



gereksinimlerin ne kadar yiiksek seviyesinde tatmin yasiyorsa dolayisiyla toplumun tatmin
diizeyi bir o kadar yiikselecek, toplum refahi artacaktir. Tabi bu durum diger bireylerin

aleyhine gelistirilirse tersi bir durum s6z konusu olabilecektir.

Bu durumda yalnizca c¢alisanlar lizerinde degil toplumun biitiin kademelerinde
benzeri ¢alismalarin yapilmasi toplumun psikolojik yapisini ortaya koyabilecektir. Cilinkii
yasaminin giinliik 12 saati iste gecirilmektedir. Bireylerin is doyumu ne kadar yiikseltilirse,
bunun ziddi olarak tiikenmislik seviyeleri ne kadar azaltilirsa toplumsal huzur ve giiven
ortam1 bir o kadar artacak, yasam kalitesi yiikselecektir. Buradan is yasaminin kalitesinin

arttirllmasinin ne denli 6nemli oldugu da agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Gorev kapsami olduk¢a genis olan Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel
Miidiirliigiiniin ¢alisanlarinin bu ve benzeri sekilde yapilacak calismalar ile ortaya
konulabilecek is doyumu diizeylerinin ve mesleki tiilkenmislik seviyelerinin belirlenmesi
ve tespit edilebilecek olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: bunun miimkiin olmadig
durumda en azindan azaltilmasi, hem anilan genel miidiirliigiiniin personelinin yasam
memnuniyetini ve is performansini artiracak hem de is sahiplerinin g¢alisanlardan daha

verimli bir sekilde hizmet almasini saglayacaktir.

Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirlii personelinin i doyumunun tespiti ile
kurum performansinin yiikseltilmesinde personelin is doyumunun arttirilmasinin 6ncelligi
yOnetici ve karar vericiler agisindan ortaya konulmaya calisilacak, mesleki tilkenmigliginin
belirlenerek mevcut olumsuzluklar ortaya konularak bu giine kadar dogan veya ileride
dogabilecek olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirmaya yonelik Oneriler sunmak amaci ile bu

calisma yapilmistir.

Maliye bakanligi Milli Emlak Genel Midiirliigliniin is doyumu ve tlikenmislik
seviyelerinin, c¢alisanlarin yaglarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarma, 6grenim
durumlarina, unvanlaria ve iicret seviyelerine, ¢alistiklar1 birim ve sehirlere gore farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Boyle bir calisma ile ¢alismaya konu personelin gunlik
sohbetlerde ifadesini bulan mesleki memnuniyetlerinin seviyesini belirleyen, mesleki
tilkkenmelerine kaynak teskil eden sorunlarinin bilimsel gegerliligi kanitlanarak genel kabul
gormiis Minnesota Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi anket formlar
kullanilarak sistematik bir sekilde ortaya konulmak suretiyle karar vericilere sunulmasin

saglayacak ve bu sayede kamu hizmet sunumunda sistemin en Onemli unsuru olan



calisanlarin ~ duygularn  daha  etkili  bir  sekilde  karar  mekanizmasinda

degerlendirilebilecektir.

Bir sonraki bolimde Is Doyumu ve Tiikenmislik kavramlari agiklanmis olup, is

doyumu ve tiikenmislige etki eden i¢sel ve dissal nedenler irdelenmistir.



BiRINCi BOLUM

1. IS DOYUMU VE TUKENMISLIK KAVRAMLARI

1.1. Is Doyumu

Is doyumu insanlar1 calismaya sevk eden 6nemli bir etken, gdsterdikleri ¢abalar
sonucunda elde ettikleri basart umutlaridir. Bu umutlar gergeklestiginde doyum s6z konusu
olacaktir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaglar her seyden Once insanin kendi benligi ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle is doyumu bireyin ayn1 zamanda kendi egosunu doyurma

yolu olarak tanimlanabilir (Eren, 2001 den aktaran Demirkol, 2006)

Is doyumu, isgérenin meslegine yonelik duygularmi gdsteren bir yoldur. Isin
farkli pargalarin1 degerlendirmeyi temel alan, ise iliskin genellestirilen bir goristiir

(Wesley & Yukl, 1977 den aktaran Dogan, 2005).

Is doyumu, bir ¢aliganin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla ortiistiigiinii ya da Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu

yasadigi bir duygu olarak tanimlanabilir (Barutcugil, 2004).

Is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplari
hakkinda fikir verebilecek onemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile is doyumu, bireyin
isyerine yonelik beklentilerini ve igine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Miner, 1992).
Yani, bireyin is yasamini, memnuniyet verici bir durum olarak algilamasidir. Is doyumu
denince, isten elde edilen maddi cikarlar, calisanin birlikte caligmaktan zevk aldigi is
arkadaslar1 ve tiretim yapmanin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir (Simsek vd., 1998;
Bing6l, 1996). Duygusal bir durum olan is doyumu, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel,
kararlara katilmak gibi toplumsal etkenlere baglidir (Yildirim, 1995 den aktaran Aksit Isik,
2010)

Lawler'e (1973) gore is doyumunu, calisanlarin isten beklentileri ile isin fiili

olarak sunduklar arasindaki iligki belirlemektedir. Yani i3 doyumu, kisinin ne hak ettigi



diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir calisan hak ettigine
inandi1g1 hususlar1 elde edemezse, is doyumsuzlugu sz konusu olmaktadir. Is doyumu,
sosyal ve fiziki sartlar g6z oniinde bulundurularak bireyin isindeki gorevine kars1 duygusal
bir cevabi olarak da tanimlanabilir (Locke, 1969 den aktaran Kahya, 2009). Diger bir ifade
ile i3 doyumu, kisinin isindeki beklentilerinden ne kadar doyum sagladiginin bir

gostergesidir (Imamoglu vd., 2004 den aktaran Kahya, 2009).

Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur ve
isin Ozellikleri ile iggdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Bu kavram
dinamik bir yapiya sahip olup, isletme yoneticilerinin g¢alisanlar {izerinde bu olguyu
gerceklestirmeleri, isletmenin uyumlu ¢alismasi, etkinligi ve verimliligi agisindan buyik
onem arz etmektedir. Konunun calisanlar acgisindan bu 6nemi nedeniyle “ydneticiler bir
kez is tatmini saglayip sonra birka¢ y1l gbzden uzak tutamazlar” (Davis, 1988 den aktaran

Silah, 2005).

Bireyin zamani iyi kullanma, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilme, yeteneklerini
tanima ve gelistirme gibi kendini gerceklestirmeye yonelik 6zellikleri is hayati igin de
gecerlidir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve {iretken olmasi, ¢alisanlarin iist diizeyde
doyum saglamalariyla miimkiindiir. Bu bakimdan c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin
saptanmasi, bunlar1 etkileyen olumlu veya olumsuz faktorlerin bilinmesi biiyiilk 6nem

tagimaktadir (Ergeng, 1982 den aktaran Aksit Isik, 2010)

1.1.1. is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumunu etkileyen &nemli etkenler cevresel etmenler ve bireysel etmenler
olarak ikiye ayrilir. flkinde isin kendisi, isin diizeyi, yiikselme olanaklari, taninma, calisma
sartlari, iicret, yoneticilerin tutumlari, fiziksel ortam, isyerinde calisanlarin birbirleriyle
olan iliskileri, meslegin toplum i¢indeki yeri, isin bireye uygun olup olmamasi ve ddiillerle
ilgilidir. Ikincisi ise kisilik ve dnceki deneyimleri yas, cinsiyet, dgrenim durumu, hizmet

stiresi gibi bir ¢gok etmeni kapsamaktadir (Spector, 1997 den aktaran Demirkol, 2006).



1.1.1.a. Orgutsel Faktorler

1.1.1.a.1. isin Kendisi

Is gorenin isinden tatmin bulmasinda etkili olan faktdrler arasinda isin genel
gorliiniimii, isgorene sagladig sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlarinin 6nemli
bir yeri vardir. Bu faktorler ¢alisanlarin is tatminini yukseltmek igin, yoneticinin Gzerinde

islem yapabilecegi degiskenlerdir (Erdogan, 1999 den aktaran Dogan, 2005).

Isin kendisi is tatminin kazanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Isin ilging
olmasi, kisiye 6grenme firsat1 vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi birer tatmin nedenidir.
Isin zorluk derecesi is tatminini olumlu ydnde etkileyen degiskenlerdendir. Insanlarin

basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimleri vardir (Mete, 2006).

1.1.1.a.2. Ucret

Isgdren, yasam diizeyini yiikseltici ve giivence saglayici rolii nedeniyle iicret
konusuna kars1 son derece duyarlidir. Bu nedenle isgéren agisindan iicret, kendisinin ve
varsa ailesinin gilinlik yasamini1 ve gelecegini belirli dl¢lide gilivence altina alabilecek,
fiziksel ve diisiinsel emeginin karsiligi olarak aldigi paradir. Bu gelir ile isgéren yeme,
giyinme, barinma, saglik ve eglence gibi temel gereksinmelerini karsilamaya calisir.
Dolayisiyla isgdrenin yasam diizeyini arttiran yliksek ve doyurucu iicret, kendisi i¢in en iyi

ucrettir (Sabuncuoglu, 1996 dan aktaran Sabuncuoglu, 2000).

Is doyumu (tatmini) konusunda yapilan ¢aligmalar, tatmin veya tatminsizligin temel
faktorlerinden birisi olarak licreti gostermektedir; ancak bir noktadan sonra iicretin is
tatmini iizerindeki etkisi, miktar1 ile degil, is gorenler arasindaki dagilimi ile kendisini
gosterir. Kisinin kendisi ile aynm1 diizeyde olanlardan daha az iicret aldigini, 6zellikle de
kendisinden daha az yetenekli olduguna inandigi is gorenlere gore iicretinin diislik

oldugunu bilmesi is tatminsizligi yaratmaktadir (Erdogan, 1996).

Calisanin ¢esitli uyaranlar karsisinda siirekli sorgulayacagi ve dikkatini {izerinde
yogunlagtiracag1 dnemli bir unsurdur {icret. Dolayisiyla bdylesi bir faktoriin i doyumunun

belirlenmesinde 6nemli bir etken oldugu agiktir. Grup olarak calisilan alanlarda her ¢alisan



yaptig1 isi ve aldigt ticreti degerlendirdigi gibi, onunla birlikte gorev yapan diger
calisanlarinda yapmakta olduklart isleri ve iicretleri karsilastiracaktir. Bu anlamda ayni

ticreti alan fakat is ytkii fazla olan ¢alisanin doyum diizeyinin diisiik olmas1 beklenecektir.

Yine egitim diizeyi yiiksek olan personelin diisiik olanlardan daha fazla {icret alma
beklentisi olacaktir. Eger bu durumda egitim diizeyi ve ¢aliganin kalitesine uygun olarak
ticret farklilasmasina gidilmez ise, egitim diizeyi yiiksek personelin is doyum diizeyinin
diisiik olmasi beklenecektir. Clinkli kisi yapmis oldugu ihtisasin karsiligin1 tam olarak

alamadigina inanacaktir.

1.1.1.a.3. Yiikselme Olanag:

Yukselme parasal ve psikolojik ddulleri birlikte igeren bir belirleyici niteligindedir.
Yiikselme, her seyden Once personelin gosterdigi basarinin odiiliidiir. Yikseldik¢e kendini
gereklestirme olanagi elde eden personelin kendine olan gliveni de artmaktadir. Ayrica,
yukselme hem kuvvetli bir stati hem de kendilerini ilgilendiren konularda daha ¢ok s6z
sahibi olmak isteyenlere bu olanag1 sagladigindan psikolojik bir 6diil niteligi tasimaktadir.
Daha 6nemli bir is daha ¢ok sorumluluk ve daha yiliksek sosyal sayginlik anlamina gelen
yiikselme, personelin is doyum diizeyini de arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, iicret artisin1 da
icermesi yiikselmeye parasal bir 6diil niteligi kazandirmaktadir. Bu durumda, ytlikselmenin
parasal takdir edilme, saygi gorme ve kendini gereklestirme gereksinmesinin doyumunda
etkili olabilecegini sdylemek olanakli olabilir (Sabuncuoglu, 1987 den aktaran Demirkol,

2006).

Terfinin i3 doyumu (tatmini) iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Her kademede is
gorenin basarisina gore terfi aliyor olmasi, o isyerindeki doyumunu (tatmini) arttiracaktir.
Tarafsiz isleyen, adil ve dogru sikliktaki bir terfi sistemi is gorenleri daha fazla ¢aba

harcamaya 6zendirecek ve is doyumu (tatmini) saglanacaktir. (Mete, 2006).

Ayrica yapilan islerde alt kademelerde daha yogun bedensel ve monoton faaliyetler
s0z konusu olurken, Gst kademelere dogru yiikseldik¢e daha cok fikirsel faaliyetler soz
konusu olmaktadir. Kendini daha fazla gelistirme yetenegine sahip bireyler ayni seviyede
baslamis oldugu diger meslektaslarina gore terfi alma olanagina daha fazla sahiptirler. Bu

yonden bakilinca terfi, fikri olarak kendini gerceklestirme egiliminde olan calisanlari



bulunduklar1 pozisyondan daha yukariya tasiyabilecek oldugundan is doyumunun

arttirtlmasinda onemli bir etkendir.

Ancak su da bir gergektir ki ticret artis1 ile tam olarak desteklenmeyen ve yalnizca

sosyal statii saglayan terfinin is doyumuna etkisi zayif kalacaktir.

1.1.1.a.4. Ovulmek (Takdir)

Calisanlar farkli yas, egitim, kiiltiir vb. gruplarda bulunan insanlardan olugmaktadir.
Herkesin farkli sekillerde takdir edilmeye ihtiyaci vardir. Boylece bireyler yapmis
olduklar1 olumlu faaliyetlerin goriildiigii, izlendigi, degerlendirildiginin farkinda olacak,

kendilerini ve yaptiklari isi onemli hissedeceklerdir.

Genelde her iggoren yaptiglt is eyleminden dolayr takdir edilmeyi, Oviilmeyi,
onanmay1 bekler. Buna paralel olarak yine ¢ogu isgdren olumsuz elestiriden hoslanmaz.
Isgdrenin yaptig1 isten dolay1 dviilmesi pek ¢ok isgdren igin doyumu arttiric bir faktordiir.
Ote yandan &vgiiniin yani sira yapilan ise iliskin bir degerlendirmenin yapilmas: isgdrene
nitelik hakkinda bir geri bildirim saglayip, bir daha ki sefere igin daha iyi yapilmasina
olanak saglar (Basaran, 1982 den aktaran Dogan, 2005).

1.1.1.a.5. Denetim

Denetim, orglitsel eylemlerin kabul edilebilir amaglar dogrultusunda belirlenen ilke
ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci olarak diisiiniilebilir. Denetim
sistemi her karmagsik Orgiitte, orgiitsel ve yonetimsel bir zorunluluktur. Denetimin temel
amaci Orgiitsel amaglarin ger¢eklesme diizeyini belirlemek, sonuglari iyilestirici énlemler
almak ve siireci gelistirmektir (Aydin, 1986 den aktaran Kagan, 2005). Denetim faktorii is

goren iizerinde stres ve baski olusturmakta olup is doyumunu azaltabilmektedir.

Denetimin, olusturulacak oto kontrol mekanizmalari sayesinde bizzat c¢alisan
tarafindan da uygulanabilmesi, denetim siirecine katilmasi saglanmalidir. Boylece ¢aligsan
yapmis oldugu isteki eksikliklerini gorecek ve bu eksiklikleri gidererek denetimin elestirel

yoni giderilebilecektir.



1.1.1.a.6. Birlikte Calisilan Is gorenler

Belli baz1 ¢alisma alanlar1 diginda insanlar grup halinde olusturulan is ortamlarinda
calismak durumundadirlar. Bu durumda maddi olarak i¢inde bulundugu grubun psikolojik
olarak parcasi olabilen, destegini alabilen calisanlarin i doyumlarinin daha yiiksek olmast,
bu psikolojik destegi alamayan c¢alisanlarin is doyumlarinin azalmasi beklenmektedir.
Kaldi ki bu destegi saglamasina karsin grubun iiyesi olabilmesi i¢in yapacagi fedakarligin

boyutu da yine i doyumunu olumlu veya olumsuz olarak etkileyecegi aciktir.

Is gorenin basarili sayilan bir grup iginde yer almasi, hayat goriisii kendisine uygun
insanlarla birlikte ¢alismasi onun is tatminini arttiracaktir. insanlar yaptiklar isten sadece
para veya somut basari beklemezler. Giinlik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde
geciren kisi icin, uyumlu is arkadaslariyla birlikte olma, sosyallesme icin gereklidir. Bu
nedenle c¢alistigr isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslart bulunan isgoérenin is

tatmini artmaktadir (Erdogan, 1999 den aktaran Dogan, 2005).

1.1.1.a.7. Guvenlik

Is giivencesi kavrami calisanin ekonomik ve sosyal haklarmin giivence altinda
olmasi is ¢evresi ve kosullarina ait olmaktan duyulan giiven duygusunu kapsamaktadir.
Calisan bireyin isini kaybetme korkusu igerisinde olmasi ya da bunu yoneticinin ¢alisana
stirekli hissettirmesi is doyumunu azaltacaktir (Bayindir, 2004'den aktaran Kaplanoglu,
2006).

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda memur statiisiinde istihdam
edilmekte olan kamu kurumu personellerinin 6zel sektorde ¢alisanlara gore daha ylksek
giivenlik diizeyine sahip olduklari, bunun neticesinde de daha yiiksek is doyum seviyesine
sahip olacaklar1 beklenebilir. Ancak bunun yaninda yiiksek giivenlikli bir iste calisan
personelin ise bu is giivencesine dayanarak performansinda azalma olabilecegi de dikkate
alinmalidir. Bu sekilde performansi azalan birey ile etkilesimde bulunan diger ¢alisanlarin

is doyumu yoniinden olumsuz etkilenebilecekleri de muhtemeldir.
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1.1.1.a.8. Orgiit ve Yonetim

Yoneticilerle olan iliskilerin galisanlarin is doyumu iizerindeki etkisi biyuktur.
Yoneticilerle kurulan iligkinin niteliginin ¢alisanin i¢inde bulundugu duygusal durumu ve
calisma ortaminda duyulan memnuniyeti etkileyecegi géz oniine alinmalidir (Tiiziin 2002).
Ucret artiglari, iste yiikselmeler ve gorevlendirmeler gibi ¢ogu durumlarda amir kilit rolii
oynar. Bir ¢alisanin iginde basarili olup olmayacagini belirlemek de ydnetici tarafindan
yapilir. Goriildiigli gibi c¢alisan acgisindan ise karsi hosnutluk ya da hosnutsuzlugun
olusumunda yonetici diger doyum faktorlerini de etkilemesi bakimindan ayri bir 6neme

sahiptir (Topcu 2003 den aktaran Bingol, 2006).

Calisanlarin amac1 isletmenin amacini en iist seviyede gerceklestirmek olmalidir.
Is sahibinin yonetici oldugu veya profesyonel yoneticiler tarafindan idare edilmekte olan
0zel sektor isletmelerinde, herhangi bir asamada aksaklik oldugunda olaya dogrudan
miidahale edilmekte, basar1 ise genellikle isletmeye saglanan parasal katki ile
Olclilmektedir. Bir ¢ok kamu kurumu agisindan ise durum biraz farklidir. Kamu
kurumlarinin amaci kamu hizmetlerini yerine getirmek oldugundan 6zel sektorde oldugu
gibi genelde somut bir ¢iktidan bahsetmek miimkiin bulunmamaktadir. Amir pozisyonunda
bulunan kisiler kendi kisisel kaprislerini tatmin etmek yoniinden daha kati davranislar
sergileyebilmektedirler. Ciinkii ¢ikti tam olarak 6l¢iilemediginden basarisizlikta tam olarak
ortaya konulamamaktadir. Ozel sektorde; ¢alisan, daha yiiksek verim elde edilebilmesi icin
motive ve tesvik edilmesi gereken bir unsur iken, kamu sektoriinde; isini yapmak zorunda
olan kisi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu da is doyumunu azaltan etkenlerden

olabilmektedir.

1.1.1.a.9. Statt ve Deger

Statii bir kimseye toplumda bagkalarimin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir dneme sahip olabilmek icin her tiirlii ¢abay1 gdstermekten
cekinmeyecektir. Statli daha ¢ok saygiyla beraber bulunur. Calisilan mevki ne olursa olsun
yapilan igin takdir edildigini gorme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi

i¢cin derin bir tatmin duygusu yaratir. Baz1 kimseler kendi katkilar1 olmadig1 zaman grup
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caligmalarinin aksayacagini ve verimin diisecegini iddia ederler (Ergiil 2005'den aktaran

Demirkol, 2006).

1.1.1.a.10. Kararlara Katilma Olanaklar1 Saglama

Kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmak, ¢alisanlar tizerinde glduleyici bir etkiye
sahiptir. Yapilan aragtirmalar bireyin kararlara katilim derecesi kadar, katildigini
sanmasinin da, doyum diizeyini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Kararlara katilma,
calisanlarin organizasyon amaglarini benimsemelerini ve bu amaglar dogrultusunda caba
harcamalarin1 saglar. Bu etkilesim sonucunda kararlara katilim, birey-organizasyon
uyumunu saglayarak calisan1 ¢alismaya 6zendirmesi bakimindan son derece onemli bir

etkiye sahiptir (Ozgen ve digerleri, 2005).

1.1.1.b. is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktorler

1.1.1.b.1. Yas

Is doyumu ve yas iliskisini ele alan ¢ok sayida arastirmanin sonucu, is doyumu ile
yas arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu; yas yiikseldik¢e i doyumunun da arttiginm
gostermistir (Cimen ve Sahin, 2000 den aktaran Derin, 2007).

Genel olarak is doyumu yagsla birlikte artmaktadir. Gengler daha diisiik diizeylerde
is doyumu bildirmektedirler. Geng insanlarin ¢cogu sorumluluk duyduklar1 ve kendilerini
yeterli hissettikleri bir is bulmakta basarili olamadiklar i¢in ilk islerinde hayal kirikligina
ugramaktadirlar (Schultz & Schultz, 1998 den aktaran Yelboga, 2007).

1.1.1.b.2. Kisilik

Calisanin isinden beklentileri, oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Calisanin sahip
oldugu kisilige bagli olarak, bir dizi deger yargilari, inanclari vardir. Baz1 is gorenler
islerinde bagimsizlik isterler, yoneticilerinin kendilerine ¢ok karigsmasini istemezler,

calisma ortamimi kendileri diizenlemeyi arzu ederler. Isten kaynaklanan olumlu ve olumsuz
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yonler, bireylerin kisilik 6zellikleri agisindan farkli algilanmasina neden olur. Bir kisi ayn
sartlardan tatmin olurken, bir digerinde ayni durum tatminsizlige neden olabilir (Erdogan,
1996). Psikoanalitik kuramcilara gore meslek kisiligin yansimasidir (Kuzgun, 1999 den

aktaran Mete, 2006).

1.1.1.b.3. Cinsiyet

Bazi arastirmacilar, ¢alisma ortaminda isten tatmin saglamada cinsiyetin 6nemli bir
rol oynadigini belirtirken, bazi arastirmacilar da bunun tam tersine is tatmininde cinsiyetin
onemli olmadigim sdylemektedirler (Ince, 2003 den aktaran Derin, 2007). Agir bedeni
caligma gerektiren islerde ¢aligmak zorunda kalan kadinlarin fizyolojik yapilar1 nedeniyle
mevcut islerinde genel olarak is doyumunda erkek ¢alisanlara gére daha diisiik seviyelerde

1$ doyumu ortaya ¢ikacaktir.

1.1.1.b.4. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile i doyumu arasinda énemli bir iliski bulunmazken, zeka
diizeyine uygun bir igin yapilip yapilmamasi agisindan, zekanin is doyumunun 6nemli bir
faktorii oldugu gozlenmistir. Birgok is ve meslek igin belli bir zeka diizeyinin gerekli
oldugu, bu diizeyden uzaklagmalarinin is doyumsuzluguna neden oldugu kanitlanmistir

(Baysal, 1981 den aktaran Kagan, 2005).

1.1.1.b.5. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile ¢alisan doyumu arasindaki iligki ¢ok net olarak ortaya ¢ikmayan,
karmasik bir iligkidir. Genel beklenti, calisanin egitim diizeyi yiikseldik¢e doyumun
artmasidir. Ciinkii egitim diizeyi daha iyi is olanaklarini ve yiiksek {icreti beraberinde
getirir. Ancak bu durumun her zaman gergeklestigi sdylenemez. Iyi egitim alan her kisinin
beklentilerine uygun ise yerlesmesi miimkiin olmadigi gibi; iyi bir ticret diizeyi ile ¢aligma
olanagina sahip olmayabilir. Bu durum kiside doyumsuzluk yaratabilir (Keser, 2006 dan

aktaran Kaplanoglu, 2006).
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1.1.1.b.6. Is Deneyimi (Kidem)

Is yasamma yeni baslamis olan kisiler islerinden doyum saglama egiliminde
olmaktadirlar. Bu doénemdeki tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de
kapsamaktadir. Is yeni oldugu icin kisiye ilging ve ¢ekici goriinebilir. Erken olusan bu
doyum, calisanin ilerlemesi ve gelismesi siirmeyince azalmaktadir. Isindeki ilk birkag
yildan sonra calisanin cesareti kirilmakta ve kurum igindeki terfisi oldukca yavas
olmaktadir. Yapilan caligmalarda c¢alisma hayatinin ilk yillarinda is doyumunun daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Schultz & Schultz, 1998 den aktaran Yelboga, 2007).

1.1.1.b.6. Sosyo-kulturel Cevre

Bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evresinin is doyumunu etkiledigi belirtilmektedir.Aile
tiyelerinin islerindeki statiileri, ailenin gelir diizeyi, ise iliskin 6zel beklentilerinin olmayist,
aile bag1 gibi sosyo-kiiltiirel durumu etkileyen faktorler is doyum diizeyinde farklilik
yaratmaktadir (Kaplanoglu, 2006).

1.1.1.b.7. Medeni Durum

Is ve aile yetiskinlerin en fazla yer kaplayan iki odak noktasini temsil etmektedir.
Toplum yapisinda meydana gelen degisiklikler bu odak noktalarindaki erkek ve kadin
rollerinde de kacinilmaz degisimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Kadinlarin klasik aile
yapisindaki roliiniin digina ¢ikarak, is yasaminda da daha fazla boy gostermesi, ailevi
sorumluluklarin paylagimii kaginilmaz kilmaktadir. Rollerden birisinde hissedilen hayal
kiriklig1, moral bozuklugu diger role de yansiyacaktir. Is doyumunda etkili olan faktor
kisilerin evli ya da bekar olmaktan ziyade roller arasindaki uyusmazliktan meydana gelen

catisma faktoriidiir (Arifoglu, 2000 den aktaran Kaplanoglu, 2006).

1.2. Tiikenmislik

Tilikenmiglik kavrami literatiire ilk defa 1974 yilinda Freudenberger’in yazmis

oldugu bir makaleyle girmistir. Bu makalede tilkenmislik “basarisiz olma, yipranma, asir1
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yuklenme sonucu gu¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin ig
kaynaklarinda tiikenme durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonra 1976 yilinda Maslach
tarafindan konuya iliskin ¢alismalar yapilmis ve tilkenmislige iliskin 6lgek gelistirilmistir

(Freuderberger, 1974 den aktaran Oztirk ve ark., 2011).

Tiikenmiglikle ilgili giiniimiizde kabul géren en yaygin tilkenmislik tanimi, Maslach
ve arkadaslari (Maslach, 1982 b; Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach, 1978)
tarafindan yapilan ve tilkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu
tanimda tiikkenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut
duygusal tilkenme (Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basarida diisme hissi (diminished personal accomplishment) olarak adlandirilmistir (Izgar,

2003).

Duygusal tiikenme; tiikkenmigligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir. Duyarsizlagsma;
tilkenmisligin kisiler arast boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kati
tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Diistik kisisel basar1 duygusu ise;
“Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir (Budak ve

Siirgevil, 2005 den aktaran Otacioglu, 2008).

Tiikkenmiglik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin Yogun oldugu ortamlarda
uzun siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu,
hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, isyerine ve yasama karsi
olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir

(Pines ve Aronson, 1988 den aktaran Aydin, 2002)

Tiikenme; ne yaparsaniz yapin, ne denli siki ¢alisirsaniz c¢alisin, mevcut durumda
bir degisiklik ve farklilik yaratamayacaginiz duygusunun sonucunda gelisen bir teslimiyet
olarak tanimlanabilir. Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriiliir

(Aslan vd, 2000 den aktaran Serinkan ve Bardak¢i, 2009).

Tiikenmiglik sendromu, genellikle ¢ok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla calisan ve is ortaminda lizerine diisenden fazlasin1 yapan, smir tanimayan

kisilerde goriilmektedir (Girgin, 1995 den aktaran Girgin, 1995). Tiikenmislik, ¢aligma
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istegi cok yiiksek bireylerin bu caligma heveslerini kaybetme silirecinin son asamasidir.
Tiikenmislik; biiylik isteklerle ise baslayan, istedigi basariy1 yakalayamayan, fiziksel,
duygusal ve ruhsal tiikenmislik durumu yasayan kisilerde gorullr (Pines, 2003 den aktaran
Babaoglan, 2006).

Tiikenmislik sendromu ifadesi, ilk kez goniillii saglik calisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve i birakma durumlarini tanimlamak i¢in 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger, bu durumu, “enerji, glic veya
kaynaklar iizerinde asir1 talepler olusturarak basarisizliga ugramak, yipranmak ve yorulup

tilkenmek” seklinde tanimlamistir (Ozginar, 2005 den aktaran Kahya, 2009).

Cherniss (1980) tiikenmisligi, “insanin agir1 stres ya da doyumsuzluga yaptig isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” diye tamimlar ve asir1 baghili§in sonucu olarak
ortaya c¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir. Shirom (1989) tiikenmisligi, bireysel diizeyde
olumsuz duygusal bir yasantiy1 kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir duyguya dayanan,
bir olgu olarak kabul etmektedir. Cardinell (1981) tiikenmisligi daha genis bir anlamda
ifade ederek “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi”

olarak tanimlamistir (Izgar, 2003).

Tiikenmislik, isten duyulan bitkinliktir. Bu bazen kisinin kendisinden
kaynaklanirken, bazi durumlarda da isyerindeki kiiltiiriin bir pargasidir. Tiikenmislik
kendini tipik olarak diisiik is performansi, tatminsizlik, kendini ise vermeme, kurumun bir
parcasi gibi gbrmeme ve farkli bir sey yapmak i¢in duyulan had safhada istektir (Luecke,
2010).

Bireyde tiikenmislik, birinci boyut olan duygusal tiikkenme (yorulma, yipranma) ile
baslamaktadir. Duygusal tiikkenme kisinin, yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenmis ve
tikketilmis olan duygularidir. Tiikkenmisligin ikinci boyutunu, bireyin c¢alistig1 kisilere
olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirmesi olusturmakta ve bu boyut duyarsizlasma
olarak adlandirilmaktadir. Ugiincii boyut ile bireyin kendisini calistig1 isle ilgili olarak
olumsuz degerlendirmesi, bir bagka deyisle kendisini basarisiz hissetmesidir. Genellikle
tilkkenmislik kavrami, bir ¢esit is stresi olarak da kabul edilmekte, ayni nedenlerle ortaya
ciktig1 kabul edilen {i¢ boyutu kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Bireyde tiilkenmislik,
duygusal tiilkenme ile duyarsizlasmanin atmasi, kisisel basarinin ve basart duygusunun

azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin diisiik is performansi gostermesi, siirekli olarak
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iste bulunmamasi, isle ilgili gorevlerini yerine getirmemesi ile sonuglanan tiikkenmislik,
sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir (Sucuoglu-Kuloglu, 1996 den aktaran Kahya,
2009).

Yasg, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon,
kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek, Gstlerinden
gordiigii destek gibi birgok kisisel 6zellik tilkenmislikle ilgili arastirmalarda karsilagilan ve
tilkenmislik ile ilgili goriilen 6zelliklerin baginda gelmektedir (Izgar, 2003).

Isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik galisma siiresi, kurumun 6zellikleri, is
yiikii, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman miktari, kiginin
egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu, onemli kararlara katilmama, orgiitsel isleyisteki
kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler, yetersiz
personel, yetersiz arag, Orgiitiin havasi, orglit ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi
birgok etken ise tilkenmenin orgiitsel nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu

olmustur (Cam 1991 den aktaran Izgar, 2003).

1.2.1. Kisisel tilkenmislik kaynaklari

Kisisel tiikenmislik kaynaklari; Yas, evlilik, aile, statii, cocuk sayisi, egitim, kendini
isine adama ve asir1 baglanma, is kolik olma, bireyin ego giicii ve kisilik, kisilik
karakterinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik, yasam olaylar1. A tipi kisilik (hirs, rekabet,
vs.) Ozelliklerinin bulunmasi, 6z-saygi engellenme, deneyim, kendindeki degisimi fark
edemeyis, kendi kendisi i¢in koydugu simirlamalar, kisisel yasamdaki streslerdir. (Cam
1989°den aktaran Besler, 2006). Kisisel tiikenmislik kaynaklari daha da artirilabilir.
Bunlarin bir¢cogu etkilerini birlikte gostermekte ve birbirlerini desteklemektedirler. Bu
nedenle de tilkenmisligin hangi kaynaktan beslendigi kesin sinirlar ile belirlenemeyecektir.

Bunlardan bazilarina deginecek olursak;

1.2.1.a. Yas

Yas ve tlikenmiglik arasinda net bir iliski vardir. Tiikkenmislik gen¢ calisanlar

arasinda yliksek, yasl ¢alisanlar arasinda diigiiktiir. Yasin etkisi sadece ¢aligilan surenin
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uzunlugundan kaynaklanmamaktadir. Ilerleyen yaslarda insanlar daha olgun, dengeli ve

tilkenmislige daha direncli hale gelmektedir (Maslach, 1981 den aktaran Ergene, 2010).

Calisanlarin yillar gectikce calisma ortamina uyum saglamasi, aligkanliklar
edinmesi, uyum saglayanlar orgiitlerinde kalirken, uyum saglayamayanlarin orgiitlerinden
ayrilmasi yaglilarin neden daha az tiikenmislik yasadiklarina bir agiklama olarak

getirilmektedir (Girgin, 1995 den aktaran Aydogan, 2008).

Ayrica belli bir yasin iizerindeki personel ya kurum icindeki terfisini alarak veya
basladigi notada hizmetini sona ermesini beklemektedir. Kiside mevcut sartlari
kabullenmislik olacaktir. Ciinkii belli bir yasin iizerinde is degistirme onlarin cesaret
edebilecegi bir eylem degildir. Beklentileri de azalmis ve artik mevcut iginde titkenmislik

yasamasina neden olacak bir ¢ok faktor ortadan kalkmustir.

1.2.1.b. Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislik {izerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarda, kadinlarin
yada erkeklerin daha fazla tukendiklerine dair herhangi bir sonu¢ alimamamistir. Bazi
calismalar kadinlarin (Pastore ve Kuga, 1993; Yildirim, 1996; Tiimkaya, 1996, Ok, 2002) ,
bazi calismalarda erkeklerin (Berg, 1994) daha fazla tiikendigini, baz1 arastirmalarda da
herhangi bir farkin olmadigi (Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ¢ikarmistir

(Demirkol, 2006).

Toplumda ve ¢aligma hayatinda kadin erkek egemenlik ¢atismasi farkli niteliklerde
de olsa devam etmektedir. Bu durum kadinlar agisindan daima miicadeleye hazir bir ruh
hali icerisinde gore yapmasini saglamaktadir. Kadin ve erkekler ayni ¢alisma kosullarinda,
benzer aile sorunlarini paylasarak yasamlarini siirdiirmekteler ve aralarinda oriilmiis
duvarlar bulunmamaktadir. Bir grubu olumsuz olarak etkileyen herhangi bir husus diger
grubu gormezden gelmemektedir. Dolayisiyla tiikenmislik seviyelerinde farkliligin

olusmasi i¢in gerekce kalmamaktadir.
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1.2.1.c. Medeni Durum

Yapilan arastirmalara bakildiginda medeni durum ile tiikkenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir. Genel itibariyle
bekarlarda, evlilere oranla daha yiiksek diizeyde tiikenme goriilmiistiir (Lee ve Ashforth,
1993; Ozer, 1998). Sucuoglu ve arkadaslarinin yapmis oldugu caliymada duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikte bekarlarin evlilerden daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Sucuoglu ve dig., 1996 den aktaran Dibekoglu,
2006).

Genel olarak cocuk sahibi olan calisanlar yalnizca kendi yasamlarindan dolay1
sorumluluk hissetmiyor, ayni zamanda ve daha yogunlukla es ve c¢ocuklarinin
yasamlarindan da sorumluluk hissi duymaktadirlar. Ayrica aile ve cocuklar ile olusan
sosyal ortam is yasamindan uzaklagmasini saglamakta ve yeni bir is giiniine daha
yenilenmis olarak baglayabilmektedir. Bunlarin dogal sonucu olarak evli ve gocuk sahibi
olan c¢alisanlarin is yasaminin olumsuz kosullarina dul, bekar veya ¢ocuksuz c¢alisanlara
gore tahammiil diizeyi daha yiiksek ve tepkileri makul sinirlar icinde olmakta, daha esnek

olabilmektedirler.

1.2.1.d. Egitim

Egitim diizeyi ylikseldik¢e ¢alisma yasamina, ige yiiklenen anlam ve beklentiler
cesitlenmektedir. Insanlar kendilerini ¢evreleyen sosyoekonomik kosullarn ve aile
yapisinin etkisiyle, egitimlerini bilingli ya da bilingsiz, bir is sahibi olmaya, bir meslege
yonelik olarak sirdirmektedirler. Calisma yasamina kiiglik yaslarda girmektense, daha
uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik
gosteren kisiler, egitimleri sonunda nitelikli is giicii olarak calisma yasaminda yer
almaktadirlar. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsiligi olarak, iicret ve
diger calisma kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir. Ayrica calisma yasami bu kisiler
icin sadece para kazanilan bir yer olmaktan c¢ok, toplumda yiiksek bir statii sahibi olma,
prestijli bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin saglandigi bir ortam
anlaminm1 tasimaktadir. Dolayisiyla isleriyle ilgili degerlendirmelerde daha titiz olmalari

beklenmektedir (Burnak, 2007 den aktaran Ergene, 2010).
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Egitim seviyesi yiikselen insanlarin olaylara kars1 farkindaliklari da
yiikselmektedir. Bu durum kisiyi uyaranlara kars1 daha agik hale getirmektedir. Entelektiiel
bir yapiya kavusmus olmas1 kisinin ise bakis acisin1 degistirmekte, is onun i¢in yanlica
hayatin1 idame ettirecegi parayr kazanma kanyagi olmaktan ¢ikarmakta, topluma arti
degerler katmas1 gereken bir saha olarak gormesini saglamaktadir. Bu hissi yasayamamasi
veya diger calisanlarda benzer duygular1 gérememesi egitim seviyesi yiiksek personelin

tilkkenmisligi daha fazla yagsamasina neden olmaktadir.

1.2.1.e. Yapilan Ise Bakis Acisi

Sanildiginin aksine isi konusunda ¢ok hassas, isine asik olan kisiler tiikenmislik
sendromuna daha ¢ok yakalanma potansiyeline sahiptir. Bu ilk basta paradoks olarak
gelebilir. Hirsli ve ¢ok ¢alismanin yilikselmeyle esit anlama geldigini diisiinen yoneticiler
bir siire sonra isten baska bir sey diisiinmez hale gelirler. Harcadiklar1 bu yogun efor, ne
yazik ki, yoneticileri duygusal tiikenmeye, asir1 hirslar ise insanlara kars1 duyarsizlasmaya

sevk edecektir (Mentese, 2007 den aktaran Ergene, 2010).

Isine kars1 agir1 sorumlu bir duygu ile yaklasan, kendisini isine veren ve bu ydnde
kendince fedakarlik eden calisanlar, diger calisanlardan da aymi duygu ve cabayi
bekleyeceklerdir. Ancak bu miimkiin olmayacaktir. Calisanlarin farkli 6ncelikleri olacaktir,

¢linkii is her sey demek degildir. Bu durum da calisan i¢in tiikkenmislik kaynag1 olacaktir.

1.2.2. Orgitsel Tikenmislik Faktorleri

Beemsterboer (1984), is gorenlerde tiikkenmislige neden olan orgiitsel faktorleri
(Akt. Isikhan, 2004'den aktaran Engin, 2006): Alinan yetersiz lcret, asirt galisma,
kariyerin sona ermesi, amirlerle veya meslektaglarla ¢atisma, alinan egitimden
hosnutsuzluk, hizmet bekleyenler ve {istler tarafindan takdir edilmeme, gligsiizliik,

kurumsal yapidaki bozukluklar seklinde siralamaktadir.

Is gorenlerin orgiitte tilkenmislik yasamasina neden olan bir ¢ok etmen bulunur.
Yapilan bir ¢cok arastirmada tiikkenmislige neden olan Orgiitsel faktdrlerin basinda asirt is

yogunlugu, rol karmasasi, rol belirsizligi, meslektaslar ve yoneticilerle iliskiler, ¢catigma,
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yeterlik, karara katilma gibi bir ¢ok faktor yer almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981;
Ormen, 1993; Izgar, 2001; Cokluk, 2003; Silig, 2003 den aktaran Engin, 2006).

1.2.2.a. Asir1 Is Yogunlugu

Isin belirli bir zaman iginde bitirilmesi gerektigi, isin niteliklerine gore is gdreninin
yetersiz kalmasi veya isin yiiksek standartta olmasi asir1 is yiikiinii ifade eder. Yapilacak is,
is gorenin yeteneklerini astiginda veya yapabileceginden daha c¢ok 1is yapmasi
beklendiginde is gorende asir1 gaba ve gerilim olusur. Bu durum tiikkenmislige yol agabilir

(Izgar, 2001 den aktaran Engin, 2006)

Yapilan bir arastirmada is gorenlerin ilgilenmeleri gereken insan sayisi ¢ogaldik¢a
tikenmislik diizeylerinin de arttigt gozlemlenmistir. Bu kisilerde tiikenmisligin
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin arttifi, kisisel basarinin azaldigi

ortaya ¢ikmistir (Maslach ve Jackson, 1981 den aktaran Engin, 2006).

Asirt i yogunlugu; alaninda kendini gelistirmek, yiikselmek isteyen ve isinden
sorumluluk hisseden ¢alisanlar i¢in ayrica bir tiikenmislik kaynagidir. Ciinkii i yogunlugu
nedeniyle gilinlilk standart islerini yapmaktan kendini gelistirmeye yonelik belirtilen
hususlarda kendisine zaman ayiramayacaktir. Bu durumda calisan “nereye kadar?”

sorusunu kendisine sormaya baglayacaktir.

1.2.2.b. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol; kisinin bulundugu sosyal grup icindeki hak ve sorumluluklarin sinirladig: tiim
davraniglardir. Rollerin belirlenmemesi rol belirsizligine, birden fazla rol verilmesi de rol

catismasina neden olur (Serinkan ve Bardakei, 2009).

Rol catismasi, iki ya da daha fazla birbiriyle tutarsiz, ancak bireyden yapmasi
beklenilen rol davranisinin ayni anda ortaya ¢ikmasidir (Cokluk, 2003). Diger bir deyisle
iki veya daha c¢ok kisinin is gorenden zit isteklerde bulunmasidir. Rol catismasi ayni
zamanda is gorenlerin beklentileri ile is gereklerinin uyusmamasindan da kaynaklanabilir

(Isikhan, 2004 den aktaran Engin, 2006).
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Rol catismast orta kademe gorevlerde c¢alisan personellerde farkli bir sekilde
goriilecektir. Ciinkii bu kisiler bulunduklar1 konum itibariyle gerekli tecriibeye heniiz sahip
olamamuslar ise amirleri tarafindan yapilan telkinler ile is gorenlere verilecek talimatlarin
aktarilmasinda ¢esitli sorunlar ile karsilasabilmektedirler. Gun icerisinde surekli olarak Ust
ve alt kademe calisanlar1 arasinda etkilesim igindedirler. Eger bulunduklari pozisyonun
geregi olarak dogru bir denge noktast saptayamazlar ise rol c¢atismasindan dolayi

tilkkenmislik yagamalart muhtemeldir.

1.2.2.c. Yonetici ve Meslektaslarla liskiler

Yoneticilerin ¢aligtiklart kurumdaki diger insanlarla iligkileri ve o insanlara
gosterdikleri davraniglar yaninda tstleri ile iligkileri de tiikenmislige neden olabilmektedir.
Ustler konumlar1 geregi sahip olduklar statii ve giicii kullanirken gosterdikleri davranislar:
ve sozleri ile tiikenmisligi baslatabilir, artirabilir veya Onleyebilirler (lzgar, 2001 den
aktaran Ergene, 2010).

Isgorenler arasinda yasanan catigmalar, sosyal destegi zayiflatarak duygusal
tikenmislige neden olabilir. Meslektaslardan kaynaklanan tiikenmislik, bazen insanlar
hakkinda olumsuz diisiinmeyi gelistiren duygusal stres kaynagi olabilir, bazen de
tiikkenmislikle miicadele etmesindeki kaynaklarini yipratabilir (Ormen, 1993"den aktaran
Engin, 2006).

Karar alma eylemini yoneticiler, aliman kararlarin uygulanmasi ise ¢aliganlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu yapinin disina ¢ikilarak calisanlar isleri hakkinda fikir
tiretmeleri tstler tarafindan statiilerine bir saldir1, otoritelerini sarsacak bir eylem olarak
gormeleri soz konusu olabilecek ve bu durum ast ve Ustlerin bir birleri ile micadeleleri

sonucunu dogurarak tiikkenmislige sebep olabilecektir.

Yine calisanlar arasinda meydana gelecek gruplagsmalar, yoneticilere yakin
calisanlarin bir birlerini yipratmalari, ara kademede gorevli personelin kendi kisisel 6n
yargt ve duygulart ile yoneticileri yamltarak c¢alisanlara bakis acilarin1 olumsuz

etkilemeleri, hem ¢alisanlarin hem de yoneticilerin tilkenmisliklerini arttirabilecektir.
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IKiNCi BOLUM

2. IS DOYUMU VE TUKENMISLIK ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Tiikkenmislik ve Is Doyumu konularinda Yurt ig¢inde ve Yurt disinda yapilan

arastirmalar bu boliimde 6zetlenerek verilmeye ¢alisilmistir.

2.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ormen’in (1993) 113 banka yoneticisiyle yaptign "Tiikenmislik Duygusu ve
Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama" isimli ¢alisma sonucunda, tiikkenmisligin hem kisisel
hem de oOrgiitsel bir biitiin olarak ortaya ¢iktig1; deneyimi az, aile iliskileri zayif ve
amaglar1 belirsiz olan bireylerde tiikenmislik yasanma ihtimalinin daha fazla oldugu,
tilkenmislik yasayan bireyde hastalik, yorgunluk, depresyon ve psikolojik rahatsizliklar
gibi bazi sonuglarin ortaya ¢iktigl; yasanan catigsmalar, asir1 is yiikii ve kotii yonetimin
tilkenmislige neden olan Orgiitsel faktorler oldugu, duygusal tiikkenme sendromunun
yOneticiler i¢in en biiylik sorunu olusturdugu, ilk yoneticilik basamaklarinda bulunanlarda
tilkkenmislik puanlarinin yiiksek olmasina karsin, iist diizey yoneticilerde 6nemli oranda
distigii, tikenmislik sorunlarimin kisi tizerindeki etkilerinin kisiden kisiye oOnemli

farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Engin, 2006).

Sanli (2006), Adana ilinde c¢alisan 355 polisin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerini bazi degiskenler agisindan inceledigi c¢alismasinda; duygusal tiikkenmislik
diizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube ve ekonomik durumlarini algilamalarina;
duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, goérev yapilan sube, giinlilk calisma sistemi, mesleki
kidem ve ekonomik durumlarini algilamalarina; kisisel basar1 duygusunda azalma
diizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gorev yapilan sube ve mesleki kideme gore farlilik
gosterdigi saptamigtir. Riitbe, medeni durum ve 6grenim durumuna gore ise tiikkenmislik

duzeyleri arasinda anlamli fark saptamamistir (Okyay, 2009).



Farkli branglarda gorev yapan Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmasinda yapilan Coklu Hiyerarsik Regresyon
Analizinde yasin i3 doyumunu yordayict 6zellige sahip oldugu, 6gretmenlerde yas ile is

doyumunun arttig1 belirlenmistir (Demirci, 2003).

Cemaloglu ve Sahin (2007), Ankara Biiyiliksehir Belediyesi sinirlar1 igerisindeki
Cankaya, Yenimahalle ve Kecioren ilgelerinde bulunan ¢esitli ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan toplam 515 Ogretmen iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
Ogretmenleri mesleki tliikenmislik diizeylerini farkli degiskenlere gore incelemislerdir.
Arastirmanin sonuglarina gore, dgretmenlerin yas1 duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerini etkilemektedir. Dul 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin fazla oldugu
gorilmistiir. Egitim diizeyi diistiikce duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmelerde artis
oldugu, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme diizeylerinin yiliksek
oldugu, ilkogretim Ogretmenlerinde duyarsizlagmanin daha fazla oldugu sonucuna
varilmustir. Ogrenci sayisi, iistlerden takdir gére, mesleki verimliligin degerlendirilmesi,
meslegini isteyerek yapma ve Ogretmenlikten duyulan manevi doyumun duygusal

tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkiledigi saptanmistir (Kahya, 2009).

Ardi¢c ve Polat¢1 (2008), tarafindan yapilan ¢alisma ile duyarsizlagmanin geng
yastaki akademisyenlerde, kisisel basarinin ise ileri yaglardaki akademisyenlerde daha
yiiksek oldugunu gosterilmistir. Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin gegmisten gelen
deneyimlerinin etkisi ile geng calisanlara gore daha sabirli, olgun ve dengeli olmalari, bu
Ozellikleri nedeniyle de tiikenmislige karsi direng gOstermeleri, ayrica ileriki yaslarda hak
edilen kadroya sahip olaninin da tiikkenmislik iizerinde azaltict etkiye sahip oldugundan

kaynaklandig1 belirtilmistir.

Tiirkiye’de yapilan ve daha farkli sonuglara ulasan daha bagka arastirmalarda;
Dursun (2000) 6gretmenlerde hizmet siiresi arttik¢a tiikenmisligin arttigi, Cokluk (1999)
meslekteki ¢alisma siiresinin okul yoneticilerinin duygusal tiikkenme puanlarinin
yordayicist oldugu, yas arttik¢a tiikkenmisligin arttigi, Ozmen (2001) dgretmenlerin calisma
stiresinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda fark yaratmadigi, 5 yil ve
altindaki Ogretmenlerin kendilerini daha basarili bulduklar1 sonucuna ulasmistir

(Babaoglan, 2006).
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Kahya (2009), Maliye Bakanligi Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Demografik degiskenler acisindan yapmis oldugu incelemesinde
Trabzon ili 6rneginde kadin personelin erkek personele goére; evli personelin bekar

personele gore is doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Segmenli (2001), Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar i¢indeki ilkdgretim ve
liselerde 1998-1999 G&gretim yilinda ¢alisan 200 rehber Ogretmenin arastirmanin
orneklemini olusturdugu “Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”
1simli yiiksek lisans tez calismasinda, rehber 6gretmenlerin cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi,
algilanan ekonomik diizey, isten memnuniyet durumu, mezun olunan alan ve caligilan okul
diizeyi degiskenlerine gore tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, 23-30 yas grubundaki rehber Ogretmenler duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik
yasamaktadirlar. Calisma siiresi bes y1l olan grupta kisisel basarisizlik seklinde tiilkenmislik

oldugu ortaya ¢ikmustir. (Ozkaya, 2006).

b

Egitim diizeyi arttikca “Is Doyumu” agisindan tiikenmisligin arttigmi, egitim
diizeyi arttikca meslekte yiikselme sansinin olmamasi, meslegin Ogretmenin benlik
saygisin1 ve kendini gerceklestirme gereksinimlerine yanit vermemesi, 6grencilerden ve
meslekten beklentilerinin daha ¢ok olmasi ve bu beklentilerin elde edememesinin bir
sonucu oldugu seklinde degerlendirilmistir. Hizmet siiresi azaldik¢a tiikenmisligin arttigi
bulunmustur. Hizmet siiresi arttikca i3 doyumunun arttifini, yeni ise baslayan
Ogretmenlerdeki problem ¢ozme becerilerindeki yetersizligin bir sonucu olarak
diisiiniilebilir. Goreve yeni baslayan 6gretmenler deneyimsizlik nedeniyle sorunlari
gidermede ve smif ici etkinliklerde yetersiz kalabilirler. Buna deneyimli meslektaslarin

yetersiz destegi de eklenince bu 6gretmenlerin ilk yillardan itibaren tiikenmis olduklari

seklinde yorumlanabilir (Dursun, 2000).

Yas degiskeni ile 1ilgili arastirmalar, yaslandikca duygusal tlikenmislik,
duyarsizlasma yoniindeki tiikenmislik ve kisisel basarisizlik seklinde tiikenmisligin
azaldigini ortaya koymustur (Cam, 1989°den aktaran Bagdren, 2005). Tiikenmislikle ilgili
diger bir degisken olan medeni durum degiskeni iizerinde yapilan arastirmalar;
duyarsizlasma yoniinde tiikkenmisligin ve duygusal tiikenmenin bekarlarda evlilerden daha
fazla oldugunu ortaya koymustur (Ergin, 1992). Isteki calisma siiresi degiskeni ile ilgili

yapilan aragtirmalar, tlikenmisligin daha c¢ok yeni ise baslayanlarda ortaya ciktiginm
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gostermistir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma yoniinde tiikenmislik; iste ¢alisma siiresi

yeni olanlarda daha fazla gorulmektedir (Ergin, 1992 den aktaran Bagoren, 2005).

Aslan ve digerlerinin (2005), Tiirkiye’de tabip odalarmma kayitli olan bir grup
hekimde tikenmislik sendromu ve etkileyen faktorler ile ilgili yaptiklari ve 1754 hekimin
katildig1 aragtirmada, erkek ve kadin hekimler arasinda duygusal tiikenme acisindan bir
fark saptanamamuis, erkek hekimlerin duyarsizlagma agisindan kadinlara gore daha fazla
tikenmislik yasadiklari, kadin hekimlerin ise kisisel basari1 agisindan erkeklere gére daha
tilkkenmis durumda olduklar1 saptanmistir. Ayrica arastirmada bekar hekimlerin evli ve
esinden ayrilmig olanlara gore daha fazla duyarsizlastiklart ve kisisel basarilarinin daha
diisiik oldugu saptanmistir. Arastirmada en yiiksek duygusal tilkenme puani ortalamasini

35-44 yas grubu hekimler aldig1, yas arttikca duyarsizlasmanin azaldigi saptanmistir.

Dogan (2005), Kirikkale Sehir Belediyesinin simirlari iginde bulunan resmi
ilkdgretim okullarmda 2003-2004 dgretim yilinda gdrev yapan miidiir yardimeilarmin Is
doyumunu konu alan arastirmasinda yoneticilik siireleri agisindan genel olarak miidiir
yardimcilarinin is doyumlar1 farklilik gosterdigi, yoneticilik siiresi 10 yildan daha az
olanlar, yoneticilik siiresi 10 yil ya da daha fazla olanlara oranla genelde gorevlerine karsi
daha olumlu tutum sergiledikleri ve is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”
1simli aragtirmasinda temel nokta olarak tiikenmisligin; yonetici performansi ve is tatmini
tizerindeki etkileri ile sonuglari iizerinde durmus ve bu konuda uygulanabilecek miicadele
yontemlerini ortaya koymaya calismistir. Bu amagla 150 banka yoneticisine anket
dagitilmis ve 113 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaci sonug olarak alt diizey
yoneticilerin st diizey yoneticilere nazaran tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek

olduguna iliskin bir yargiya varmistir (Ozkaya, 2006).

2.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Byrne (1991), 163 ortaokul ve 163 lise Ogretmeni ile 218 iiniversite Ogretim
eleman1 iizerinde Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamak suretiyle gergeklestirdigi

calismasinda, Maslach Tiikkenmislik envanterinin ortaokul, lise ve {iiniversite O6gretim
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elemanlar1 iizerindeki gegerliligini arastirmistir. Maslach Tiikkenmiglik Envanterinin
ortaokul ve lise 6gretmenlerinde gegerliliginin yliksek, tiniversite 6gretim elemanlarinda

ise diisiik oldugunu saptanmistir (Kahya, 2009).

Uclii bir tepki orlntlst olarak ele alinan tiikenmislik olgusuyla ilgili bireysel
farkliliklar incelendiginde, bazi demografik degiskenlerin etkileri belirlenmistir. Geng,
bekar, ¢ocuksuz bireylerde yasli, evli ve ¢ocuklulara gore; iiniversite mezunu olanlarda
tiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is deneyimi birkac yillik
olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir calisanlara gore daha yiiksek diizeyde

tilkenmislige rastlanmistir (Lee ve Ashforth, 1993; Saxton ve ark. 1991 den aktaran Torun,
2006).

Ispanya’da 273 uzman ve pratisyen hekimin tiikenmislik diizeyini karsilastiran bir
caligmanin sonuglarina gore uzman hekimlerin pratisyen hekimlere gore daha yliksek
tilkenmislik diizeyleri oldugu bulunmustur. Bu durumdan aragtirma grubunun yer aldig1
saglik sistemindeki degisiklikler sorumlu tutulmustur (Gonzalez ve Rodrigo, 1994 den

aktaran Aslan ve digerleri, 2005).

Aile hayatiyla tiikenmislik arasindaki iliski, her iki esin de calistig1 ailelerde
yasanan is-aile ¢atigmasi ve aile bireyleri arasindaki iliskinin kalitesi ¢ergevesinde, mesleki
rollerle ailedeki roller arasindaki iligkinin kalitesi ¢ercevesinde incelenmistir. Mesleki
roller ile ailedeki roller arasinda bocalayan ve bu iki alan arasinda doyurucu bir denge
kuramayan bireylerde bu sorunun tiikkenmislige yol agtig1 gosterilmistir (Bacharach ve ark.,

1991 den aktaran Torun 2006).

Schaufeli ve Dierendonck (1993) “Iki Farkli Tiikenmislik Olgeginin Yapisal
Gegerliligi” konulu aragtirmalarinda, Orneklem olarak 667 Hollanda’li hemsireyi
secmislerdir ve Maslach Tiikenmislik Envanteri ile Tiikenmislik Olgegi isimli iki
tilkkenmislik Ol¢eginin yapisal gegerliligini arastirmayr amaclamislardir. Sonuglara gore,
Maclach Tiikenmislik Envanteri tiikenmisligin ¢ok boyutlu, gecerli ve giivenilir bir
belirleyicisi olarak kullanilabilir (Ozkaya, 2006).

Virginia Ilkokulu danismanlik kurumuna iiye olan danismanlariin genel is doyumu
seviyeleri arastirilmig, 1988, 1995 ve 2001 yillar1 arasindaki farka bakilmistir. Minnesota is

doyumu o6lgegi ve kisisel bilgi formu kullanilarak yapilan arastirmada yillara gore az da
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olsa i3 doyumunda bir artma olmustur. Arastirmaya katilan danigmanlarin %90’nindan
fazlas1 islerinden ¢ok memnun olduklarini agiklarken %10’dan daha azi islerinden
memnun olmadiklarini agiklamiglardir. Memnuniyetsizlik sadece iicret konusunda ortaya
cikmistir, en cok doyum sagladiklar1 sey ise, insanlar i¢in faydali bir isler yaptiklarina olan
inanc¢laridir. Ayrica, yas ve egitim seviyesi ile i doyumu arasinda pozitif bir iligski oldugu
goriilmiistiir. Yani, yas ve egitim seviyesi arttikca is doyumunda da artis oldugu ortaya

¢ikmistir (De Mato ve Doris, 2001 den aktaran Kagan, 2005).

Oshagbemi (1997), yiiksek mevkinin is doyumu tizerindeki etkisini aragtirmistir.
Akademisyenler lizerinde yaptig1 arastirmada konumun is doyumu {iizerinde olumlu yonde

ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Altintas, 2007).

Cinsiyet degiskeni ile ilgili diger calismalarda da erkeklerde duyarsizlagsma
yoniinde tiikenmisligin kadinlardan daha fazla oldugunu gostermektedir (Maslach ve
Jackson, 1981) Isteki calisma siiresi degiskeni ile ilgili yapilan arastirmalar, tiikkenmisligin
daha ¢ok yeni ise baslayanlarda ortaya ciktigini géstermistir (Maslach ve Jackson, 1981)
Tikenmiglikle ilgili diger bir degisken olan medeni durum degiskeni {lizerinde yapilan
arastirmalar; duyarsizlasma yonilinde tiikenmisligin ve duygusal tiikkenmenin bekarlarda
evlilerden daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Maslach ve Jackson, 1981 den aktaran
Basoren, 2005).

Weisberg (1994) “Calisanlarin  Tiikenmislik Diizeylerinin ve Isi Birakma
Niyetlerinin Olgiilmesi” konulu arastirmasinda, c¢alisanlarin yasadiklar1 tiikenmislik
duygusunun isi birakma davranisina sebep olup olmadigini ortaya koymaya ¢alismistir. Bir
Orgiitte yasanan isgiicii sirkiilasyonu, orgiit icin verimli olmayan, zarar veren bir durumdur.
Calisanlarin isi birakmalarina sebep olabilen tiikenmislik duygusunu, yogun olarak
insanlarla ¢alisan, onlarin yogun taleplerini karsilamak zorunda olan meslek gruplar1 daha

cok yasamaktadir (Ozkaya, 2006).

Lee ve Wilbur’un (1985), 30 yas alt1, 30-49 yas arasi ve 50 yas Uzeri ve Uzeri kamu
calisanlar ile yaptiklar aragtirmalarinin sonucunda yas ilerledikce is doyumunun artmakta
oldugunu; 30 yas altinda ise islerinin 6zelliklerinden dolay1 diger yas gruplarina kiyasla
daha az doyum saglamakta olduklarin1 ve 30-49 yas arasi ile 50 ve iizeri yas grubundan

olan ¢alisanlarda 6nemli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. 50 yas ve Uzeri grupta
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ise, terfi, tazmin ve ¢alisma Kosullarinin bu grup icin doyum saglamada 6nemli degiskenler
oldugunu ayrica belirtmislerdir (Sun, 2002den aktaran Ozgelik, 2009).
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UCUNCU BOLUM

3. MIiLLI EMLAK GENEL MUDURLUGUNUN TARIHCESi, ORGUT
YAPISI VE GOREVLERI

3.1. Tarihgesi

Osmanli Imparatorlugu zamaninda, milli emlak ile ilgili isler gelir servisleri
tarafindan yiiritilirken, 1909 yilinda Maliye Nezaretine bagli Emlak-i Emiriye Muduriyeti

kurulmustur.

Cumhuriyete gegiste bu Miidiirliiglin adi Emlak-i Milliye Midiirligii olmustur.
1929 yilinda ¢ikarilan 1452 sayili kanunla Maliye Bakanligi'na bagli bu idarenin adi, Milli
Emlak Miidiirligli olmustur. Daha sonra, 1942 yilinda 4286 sayili kanunla bu miidiirliik,

Milli Emlak Umum Miidiirliigii'ne doniistiirilmiistiir.

Bakanliga bagli bu miidiirliik, genel midiirlik olmadan once, illerde milli emlak
seflikleri bulunmaktaydi. 1942'den sonra illerde milli emlak midirliikleri kurulmaya

baglandi.

178 ve 543 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamelere goére, Milli Emlak Genel
Miidiirligii'niin tasra teskilati, milli emlak servisi, milli emlak miidiirliigi ve milli emlak
daire baskanligi seklinde orgiitlenmektedir. Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya il
merkezlerinde, defterdara bagli milli emlak dairesi baskanligi bulunmaktadir. Daire
baskanligina bagli emlak midiirliikleri mevcuttur. Diger 77 il merkezinde ise, defterdara
baglh milli emlak miidiirliikleri bulunmaktadir. Ilgelerde malmiidiirliiklerine bagh milli

emlak servisleri mevcuttur.

178 Sayili Maliye Bakanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin amaci maliye politikalarinin hazirlanmasma yardimci olmak, maliye
politikasinin uygulanmasi, uygulamanin takibi ve denetlenmesi hizmetlerini yapmak tzere

Maliye Bakanliginin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslar1 diizenlemektedir.



S6z konusu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2. Maddesinde Maliye Bakanliginin
gorevleri sayillmis olup, maddenin (g) bendinde belirtilen “Devlete ait mallar1 yonetmek,
kamu mallar1 ile kamu kurum ve kuruluslarinin tasinmaz mallar1 konusundaki yonetim
esaslarini belirlemek ve bunlara iligskin diger islemleri yapmak gorevi Milli Emlak Genel

Miidiirliigi tarafindan yiiriitilmektedir.

Anilan Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 3. Maddesi ile Maliye Bakanlig
teskilatinin merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile baglh ve ilgili kuruluslardan meydana

geldigi hiikiim altina alinmastir.

Tagra teskilati Valiliklere bagli olarak gorev yapan Defterdarliklar ve
Defterdarliklara bagli her bir Genel Midiirliiglin kendi ismini tasiyan biriminden
olusmaktadir. Ilgeler de ise Kaymakamliklara bagli olarak gorev yapan

Malmiidiirliiklerinin biinyesinde olusturulan servisler bulunmaktadir.

3.2. Maliye Bakanhi@inin Ana Hizmet Birimleri

178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8. Maddesinde Maliye Bakanliginin
Ana Hizmet Birimleri sayilmis olup ana hizmet birimleri sunlardir.

a) Bashukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirligii,

b) Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,

c) Muhasebat Genel Miidiirliigi,

e) Gelir Politikalar1 Genel Midiirliigt,

f) Milli Emlak Genel Mudiirligi

g) Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi

k) Avrupa Toplulugu ve Drs iliskiler Dairesi Baskanligi,
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3.3. Milli Emlak Genel Miidiirliigiiniin Gorevleri

Ozel kanunlarla verilen yetkiler disinda, Hazine mallar1 konusunda genel yetkili
kurulug Milli Emlak Genel Miidiirliigi'diir. Bu Genel Miidiirliiglin yetki ve gorevleri, 178
sayil1t Maliye Bakanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

13. maddesinde belirtilmistir. Bu gorevler sunlardir.

a) Hazinenin 6zel miilkiyetinde ve Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki taginmaz
mallarin yonetimine iliskin hizmetleri, gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslar ile

isbirligi yaparak yiirtitmek,

b) Hazinenin 6zel mulkiyetindeki taginmazlarin satigi, kiralanmasi, trampasi ve
tizerinde sinirli ayni hak tesisi, Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin kiralanmasi

ve bu yerler i¢in gerekli goriilen hallerde kullanma izni verilmesi islemlerini yapmak,

c) Devlete intikali gereken tasinir ve tasinmaz mallarla haklarin Hazineye mal
edilmesi iglemlerini yiirlitmek, tasinmaz mallarin tescilini, taginir mallarin tasfiyesini

saglamak,

d) Hazinenin 06zel miilkiyetinde veya Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki
yerlerden kamu hizmeti icin kullanilmasi gerekli olanlari; genel, katma ve ozel biitgeli
idarelere tahsis etmek ve tahsis amacinin ortadan kalkmasi veya amac¢ dis1 kullanilmasi
halinde tahsisi kaldirmak; tahsisi kaldirilan taginmaz mallar {izerinde Hazine disindaki
kamu kurum ve kuruluslarina ait yap1 ve tesisleri tasfiye etmek, tasfiyeye iligskin esas ve

usulleri belirlemek,

e) Devlete ait konutlar1 yonetmek ve kamu kurum ve kuruluslarina ait konutlarin
yonetimi konusundaki politikalar1 belirlemek, her yil yurt i¢ci ve yurtdisgindaki kamu

konutlarmin kira ve yakit bedelleri ile isletme, bakim ve onarim esaslarini tespit etmek,

f) Hazineye ait tasinmaz mallarin envanter kayitlarin1 tutmak ve diger kamu kurum
ve kuruluglarinin taginmaz mallarinin envanter kayitlarinin tutulmasina iliskin esas ve

usulleri belirlemek,

g) Bakanlik adina yapilacak kamulastirma iglemlerini yiirlitmek ve diger genel

biitceli kuruluslarin kamulastirdigi yerlerin Hazine adina tescilini saglamak,
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h) Kanunlar ve antlagmalar geregince muayyen ziimrelere izafetle elkonulmasi

gereken para, mal ve haklarin islemlerini yapmak ve tasfiyelerini sonuglandirmak,

1) Genel biitceye dahil dairelerin hizmet dis1 kalan tasmir mallarinin satigini

yapmak,

j) Bakanlik hizmet binalarmin yapimini programlamak, satin alma islemlerini

yuritmek ve bunlarin onarimlarini yapmak,

k) Kamu kurum ve kuruluslarina ait taginmaz mallar iizerindeki yonetim esaslarini

tesbit etmek,

1) Kamu kurum ve kuruluslarinin tasinmaz mal edinme ve yonetimine iliskin olarak

hazirlayacaklar1 kanun, tiiziik ve yonetmelik tasarilar1 hakkinda goriis bildirmek,
m) Kamu mallarina iliskin politikalar1 tespit etmek,
n) Hazine mallariyla ilgili diger mevzuatla Bakanliga verilen gorevleri yiiriitmek,

0) Gorev alanina giren konulardaki alacaklarin siiresinde ve mevzuata uygun olarak

takip edilerek tahsil agamasina getirilmesi igin gerekli tedbirleri almak,

p) Teskilat ve gorev alanina giren islemleri maliye uzmanlar1 vasitasiyla incelemek

ve denetlemek.

r) Bakanlar Kurulunca uygulama usul ve esaslar1 belirlenen projeler kapsaminda;
Hazinenin 6zel miilkiyetinde ve Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan taginmazlari
gelistirmek, degerlendirmek, kisilerin miilkiyetinde bulunan tasinmazlari satin almak,

trampa etmek, kamulastirma ve toplulagtirma yapmak.

Birinci fikranin (1) bendi kapsamindaki tiim taginmazlara iliskin her tiir ve 6l¢ekteki
etiit, harita, plan, imar planlari, imar plan tadilatlar1 ve imar uygulamalar1 Bakanligin talebi

tizerine Cevre ve Sehircilik Bakanliginca yapilir ve onaylanarak yiiriirliige konulur.
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3.4. Milli Emlak Tasra Orgiitlenmesi

24.08.1995 tarih ve 22384 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Maliye Bakanligi
Milli Emlak Genel Midirliigii Tasra Birimleri Kurulus Ve Gorev Yonetmeliginin 5.
Maddesinde Milli Emlak Tasra Orgiitlenmesi ifade edilmistir.

Milli emlak tagra birimleri, milli emlak mevzuatinin uygulanmasi bakimindan il ve

ilce merkezlerinde is hacmi de dikkate alinarak
- Milli emlak dairesi bagkanligi,
- Milli emlak midiirligi,
- Malmidiirliigi milli emlak servisi.
sekilde orgiitlenmistir.

3.4.1- Milli Emlak Dairesi Baskanhgi: Milli emlak dairesi baskanligi, is hacmi
dikkate alinarak, Bakanlik¢ca gerekli goriilen yerlerde defterdarliga bagli olarak kurulur.
Bagkanlik, Genel Midiirligiin ildeki gorevlerini yerine getirir. Bagkanin emrinde yeteri
kadar milli emlak denetmeni, emlak midiirii ve bilgi islem miidiirii bulunur. Illerde
defterdar tarafindan kullanilan yetkiler tamamen veya kismen milli emlak dairesi
baskanina devredilebilir. Bagkanlik kurulan illerde, milli emlak tasra birimleri baskanliga

bagli olarak calisir.

3.4.2- Milli Emlak Miidiirliigii: Milli emlak miidiirligii il merkezlerinde kurulur.
Ancak, Bakanlik ayni il merkezinde birden fazla veya ilgelerde milli emlak midiirligii

kurmaya yetkilidir.

3.4.3- Malmiidiirliigiic Milli Emlak Servisi: Milli emlak miidiirliigii olmayan
ilcelerde, milli emlak islemleri, malmiidiirlerinin sorumlulugu altinda milli emlak

servislerince ylratalir.

Milli emlak dairesi bagkanligi, milli emlak midirligi ve malmidirligi milll
emlak servisinin yetki alani, kurulmus oldugu il veya ilgenin miilki idare sinirlar ile

cevrelenir.
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Milli emlak miidiirliikleri, edinim, idare ve elden ¢ikarma servislerinden olusur. Is
hacminin gerektirdigi hallerde ayni konuda birden fazla servis kurulmasina defterdar, yeni

bir servis kurulmasina ise Bakanlik yetkilidir.

3.5. Milli Emlak Tasra Birimlerinin Gorevleri

Milli emlak tasra birimlerinin gorevleri sunlardir:

a) Hazinenin; kanunlar ve anlagsmalar ile satinalma, trampa, teferrug, kamulastirma,
bagis, insaat ve diger yollarla mal edinme islemlerini, gerektiginde diger kamu kurum ve

kuruluglar ile igbirligi yaparak yiiriitmek,

b) Kanunlar ve anlagmalar geregi Hazineye intikal etmesi gereken tasinir ve
tasinmaz mallarin Hazineye eksiksiz olarak intikalinin saglanmasi icin gerekli tedbirleri

almak,

¢) Hazinenin 6zel mulkiyetinde ve Devletin hikiim ve tasarrufu altindaki tasinmaz

mallarin etkin bir sekilde yonetimi ve korunmasini saglamak,

d) 08.01.1996 tarihli ve 22517 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik ile
degisik) Devletin 6zel miilkiyetindeki tasinmaz mallarin satisi, kiraya verilmesi, trampasi

ve miilkiyetin gayri ayni hak tesisi islemlerini yapmak,

e) Devletin hiikim ve tasarrufu altindaki tasinmaz mallarin; gerekli goriilen
hallerde Hazine adina tescil ettirilmesi, kiraya verilmesi ve miilkiyetin gayri ayni hak tesisi

islemlerini yiirtitmek,

f) Ormanlar ve Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki diger yerler ile Devletin 6zel
miilkiyetindeki yerlerde bulunan su iiriinleri {iretim yerleri, kaynak sular1 ve tas, kum, cakil

ve toprak ocaklarinin kiraya verilmesi islemlerini yapmak,

g) Hazinenin 6zel milkiyetinde ve Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan
yerlerin iggal edildiginin tesbit edilmesi halinde, isgalcilerin tahliyesini saglamak icin

gerekli islemleri yapmak ve isgalciler aleyhine ecrimisil takibati yapmak,
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h) Hazinenin 6zel milkiyetinde ve Devletin hiikkiim ve tasarrufu altindaki tasinmaz

mallarin zamanagimu siirelerini de dikkate alarak mahalli tesbitlerini yapmak,

1) Genel biitceli kuruluglarca, herhangi bir amac¢ i¢in kamulastirilan veya satin
aliman tasinmaz mallarla imar planinda tahsis amacina uygun olarak ayrilan taginmaz
mallarin talep sahibi kuruluglara tahsislerini yapmak, genel, katma ve 0&zel biitceli
kuruluglara tahsis edilen tasinmaz mallar1 teslim etmek, tahsisi kaldirilanlar teslim almak,
tahsis amacinda kullanilmadiklar tesbit edilenlerin tahsisinin kaldirilmasi i¢in Bakanliktan
talepte bulunmak, bu sekildeki tahsisi kaldirilan taginmaz mallar iizerinde Hazine disindaki

kamu kurum ve kuruluslarina ait yapi ve tesisleri tasfiye etmek,

j) Maliye Bakanligina tahsisli kamu konutlarin1 yonetmek, bakim ve onarimlarin
mevzuat ¢ergevesinde yapmak, diger genel biitgeli kuruluslara tahsisli kamu konutlarinin

kira bedellerinin tahsil edilip edilmedigini takip etmek,

k) Hazineye ait tasinmaz mallarin kaydini tutmak ve tasinmaz mallardaki

degisiklikleri takip etmek,

1) Maliye Bakanligi hizmetleri icin gerekli olan tasinmaz mallarin kamulastirma
islemlerini yapmak ve diger genel biitceli kuruluslarca kamulagtirilan taginmaz mallarin,

Hazine adina tescilini saglamak,

m) Kanunlar ve anlagmalar gere§ince gercek ve tiizelkisilere ait el konulmasi

gereken para, mal ve haklarin islemlerini yapmak ve tasfiyelerini sonu¢landirmak,

n) Genel biit¢eye dahil dairelerin hizmet dis1 kalan tasimir mallarindan tasfiyesine
karar verilenlerin satisim1 yapmak veya Tasfiye Isleri Doner Sermaye Isletmeleri Genel
Miidiirliigiiniin tasra teskilat: olan yerlerde bu teskilat araciligiyla sattirmak, Tasfiye Isleri

Déner Sermaye Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin tasra teskilat: olmayan yerlerde satmak,

o) Bakanlik hizmet binalar1 ve Hiikiimet Konaklarinin sartname ve sozlesme
hiikiimlerine gore yapilmasini ve satin alinmasmi takip etmek ve bunlarin onarimlariin

yapilmasini saglamak,

36



p) Kadastroda Hazine hak ve hukukunun zarara ugramamasi i¢in; 3402 sayili
Kadastro Kanununun 12’nci maddesinde belirtilen strelerde kadastro tesbitlerine itirazda

bulunmak,

r) Imar Kanununun uygulanmasi esnasinda Hazine hak ve hukukunun korunmasi

icin gerekli goriilen hallerde itirazda bulunmak ve dava agmak veya agtirmak,

s) Adli ve idari yargidaki davalari muhakemat birimleri ile de koordinasyon

saglayarak takip etmek,

t) Gorev alanina giren konulardaki alacaklarin sliresinde ve mevzuata uygun olarak

takip edilerek tahsil agamasina getirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,
u) Hazine mallariyla ilgili diger mevzuatla Bakanliga verilen gorevleri yiiriitmek.
3.6. Gorevlendirme

3.6.1. Milli Emlak Dairesi Baskanhginda Gorevlendirme: Emlak mudurleri ve
yardimcilarinin  gorevlendirilecekleri bolimleri ve servislerde c¢alistirilacak milli emlak
uzmani, milli emlak uzman yardimcisi, servis sefi ve memurlarin hangi tiir igslemlerin
yapilmasinda gorevlendirileceklerini belirlemeye ve gerektiginde degistirmeye milli emlak

dairesi baskan yetkilidir.

3.6.2 Milli Emlak Miidiirliigiinde Gorevlendirme: Milli emlak mudur
yardimeisi, milli emlak uzmani, milli emlak uzman yardimeisi, sef ve diger memurlarin
gorevlendirilecekleri servisleri belirlemeye ve gerektiginde degistirmeye milli emlak

madara yetkilidir.

3.6.3. Malmiidiirliigiinde Gorevlendirme: Milli emlak servisinde sef ve

memurlarin gorevlerini belirlemeye ve gerektiginde degistirmeye malmidiiri yetkilidir.

Gorevlendirme yetkileri, personelin bilgi, beceri, davranis ve yetenekleri dikkate

alinarak verimli olacagi islerde ¢alistirilmalari ilkesine dayanilarak kullanilir.
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3.7. Milli Emlak Dairesi Baskaninin Gorevleri

Milli emlak dairesi baskan1 asagidaki yazili isleri yapmakla gorevlidir.
a) Ilgili mevzuat ve talimatlarla dogrudan kendisine verilen gorevleri yapmak,
b) Milli emlak dairesi baskanligi sorumluluguna verilen;

1) Milli emlak bollimlerinde yapilan milli emlak islemlerini mevzuat hiikiimlerine

uygun surette ve zamaninda yaptirmak,

2) Ildeki milli emlak birimleri arasinda koordinasyonu saglamak ve aralarinda

uyumlu bir ¢caligma temin etmek,

3) Emlak midiirliiklerinde yiiriitiilen islemleri siirekli ve dizenli olarak izlemek,

degerlendirmek ve denetlemek,

4) Mevzuatin, uygulamada ortaya ¢ikan eksiklik ve aksakliklarini giderici tedbirler

almak; uygulama birligini saglamak,

5) Milli emlak dairesi islemleri ile ilgili olarak idari yargi mercilerinde yaratilan

ihtilaflarda, Hazineyi temsilen talep ve savunmada bulunmak,

6) Birim, bolum ve servislerde izinli ve raporlu olan gorevlilerin yerine vekil tayin

etmek,

7) Emrine verilen milli emlak denetmenlerini, milli emlak teftis ve incelemeleri
konusunda gorevlendirmek ve denetmenlerce diizenlenen raporlari geregi yapilmak iizere

millT emlak birimlerine gondermek,

8) Milli emlak miidiirliikleri ve malmidirligii milli emlak servislerinden gelen

sorulara yetki alan1 dahilinde cevap vermek,

9) Teftislerde, teftis raporlarini ilgililerle birlikte cevaplandirmak ve defterdar adina

verilecek cevap ve emirleri hazirlamak iizere teftis raporlarini defterdarliga gondermek,

10) Defterdarligin y1llik ayniyat kesin hesabini ¢ikarttirmak,
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11) Milli emlak dairesi yoneticisi olarak personel yonetimi ile ilgili gerekli

islemleri yapmak, yaptirmak ve gerekli tedbirleri almak,

12) Milli emlak dairesi ile is sahipleri iliskilerinin iyilestirilmesini ve

gelistirilmesini saglamak,

13) Milli emlak dairesine verilen gorevlerin yerine getirilmesi igin gerektiginde

diger kuruluslarla koordinasyon ve isbirligi yapmak,

14) Milli emlak servislerinde yiiriitiilen islemler sonucu yapilan istatistiki

caligmalar takip etmek ve sonuglarinin Bakanliga ulasmasini saglamak,
15) Defterdar tarafindan devredilen yetkileri kullanmak,

16) Bakanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak.

3.8. Milli Emlak Dairesi Baskaninin Yetkileri

Milli emlak dairesi baskani gorevlerinin ifas1 sirasinda defterdar tarafindan
kendisine devredilmis olan yetkiler ile ¢esitli mevzuatin dogrudan dogruya kendisine

vermis oldugu yetkileri kullanir.

Milli emlak dairesi baskani, sahip oldugu yetkileri (dogrudan dogruya kendisine
verilmis olan yetkiler hari¢), mevzuatta aksine bir hiikiim bulunmadig: takdirde, sevk ve
idare amiri olarak mahiyetindeki kimselere yazili olarak derece derece devredebilir. Ancak

yetki devri, milli emlak dairesi bagkaninin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

3.9. Milli Emlak Dairesi Bagkaninin Sorumlulugu

MillT emlak dairesi bagkani;

a) Yapmakla yikimli oldugu islerin, zamaninda ve diizenli sekilde

yapilmamasindan,

b) Devrettigi yetkilerin iyiye kullanilmamasindan,
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c) Kanunlarin ve diger ilgili mevzuatin uygulanmasi ile ilgili olarak verdigi

emirlerden dogan Hazine zararlarindan,

sorumludur.

3.10. Emlak Mudara ve Milli Emlak Mudurdnun Gorev, Yetki ve
Sorumlulugu

Emlak miduarid ve millt emlak miidiirii asagida yazili islemleri yapmakla gorevlidir.

a) Ilgili mevzuat ve talimatlarla verilen gorevleri yapmak,

b) Gorev alanina giren konulardaki alacaklarin siiresinde mevzuata uygun olarak

takip edilerek tahsil agamasina getirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,

c) Bolim ve servislerde yapilan milli emlak islemlerinin kanun ve diger ilgili

mevzuat hiikiimlerine uygun bir sekilde ve zamaninda yapilmasini saglamak,

d) Uygulamada karsilagilan eksiklik ve aksakliklar1 giderici tedbirleri almak,

uygulama birligini saglamak,

e) Miidiirliiglinde yiiriitiilen is ve islemleri siirekli ve diizenli olarak izlemek,

degerlendirmek ve denetlemek,
f) Personel yonetimi ile ilgili gerekli islemleri yapmak ve tedbirleri almak.

Emlak mudurd ve milli emlak miidiirii sahip oldugu yetkileri (dogrudan dogruya
kendine verilmis yetkiler hari¢) mevzuatta aksine bir hiikiim bulunmadig: takdirde, sevk ve
idare amiri sifatiyla maiyetindeki kimselere yazili olarak derece derece devredilebilir.

Ancak, yetki devri sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Emlak mudard ve milli emlak miidiirii, yerine getirmekle yiikiimlii oldugu islerin,
zamaninda ve mevzuatin 6ngordiigii sekilde yapilmamasindan, alt kademelere devrettigi
yetkilerin kdtiiye kullanilmasindan, kanunlarin ve diger ilgili mevzuatin uygulanmas: ile

ilgili olarak verdigi emirlerden dogan Hazine zararlarindan sorumludur.
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Ayrica, milli emlak midirliigii bulunmayan ilgelerde malmiidiirii, yukarida

belirtilen gorev ve sorumluluklarla yukumludir.

3.11. Emlak Miidiir Yardimcilar1 ve Milli Emlak Miidiir Yardimcilarinin

Gorev ve Sorumlulugu

Emlak miidiir yardimcilar1 ve milli emlak miidiir yardimcilari, kendilerine bagh

servislerin is ve islemlerinin mevzuata uygun olarak ve zamaninda yapilmasi ile gorevlidir.

Sahip olduklar1 ve emlak mudurt ve milli emlak midiirii tarafindan devredilen
yetkileri iyiye kullanmamaktan, devrettigi yetkilerin iyiye kullanilmamasindan ve
gorevlerinin mevzuata uygun ve zamaninda yapilmamasindan dolayi ilgililerle birlikte

emlak mudurine ve milli emlak miidiiriine kars1 sorumludurlar.

Tahakkuk ve tahsilata iligkin is ve islemlerin zamaninda ve dogru olarak yerine
getirilmemesinden dogan Hazine zararlarindan, o is ve islemi yapan milli emlak uzmani,

milli emlak uzman yardimcisi, servis sefi ve memurlar ile birlikte sorumludur.

3.12. Milli Emlak Uzmanlari, Milli Emlak Uzman Yardimcilarinin ve

Memurlarin Gorev ve Sorumlulugu

Milli emlak uzmanlari, milli emlak uzman yardimcilari ve memurlar, yonetmelik,
yonerge ve diger mevzuatta belirtilen is ve islemlerden kendilerine verilenleri yapmakla

gorevlidirler.

Milli emlak uzmanlari, milli emlak uzman yardimcilart ve memurlar, amirleri
tarafindan verilen isleri belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde yerine getirmekle ytlikiimlii
olup, kendilerine verilen gorevleri mevzuata uygun olarak ve zamaninda yerine

getirmemekten dolay1 amirlerine kars1 sorumludurlar.

Milli emlak uzmanlari, milli emlak uzman yardimcilar1 ve memurlar milli emlak
islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmemesinden dogan Hazine

zararlarindan sorumludurlar.
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3.13. Milli Emlak Seflerinin Gorev ve Sorumlulugu

Milli emlak sefleri veya servisin yonetiminden sorumlu olan memurlar kendilerine
yiiriitiilmek tlizere verilen is ve islemlerin mevzuata uygun olarak ve zamaninda yapilmasi

ile gorevlidirler.

Kendilerine verilen gorevlerin mevzuata uygun olarak ve zamaninda yerine
getirilmemesinden, ilgili memurla birlikte miidiir yardimcist ve miidiire ya da milli emlak

dairesi baskan yardimcisi ve bagskanina karsi sorumludurlar.

Milli emlak islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmemesinden

dogan Hazine zararlarindan, o is ve islemle gérevli memurla birlikte sorumludur.
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DORDUNCU BOLUM

4. VERILERIN ANALIZI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Milli Emlak Genel Midirliigii tasra teskilatinda calismakta olan personelin
katilimiyla ve anket yontemi kullanilarak yapilan bu uygulama ¢aligmasinda, 2011 yilinda
Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilati i1 Defterdarliklart Emlak/ Milli Emlak
Mudurlikleri ile bu illerin ilce Malmudurliiklerinde ¢alisanlarin Digsal ve Igsel Is Doyumu
ve Genel Is Doyumu ile Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Azalma
olarak alt dlgeklere ayrilan tiikkenmislik seviyelerinin demografik ve is ile ilgili bilgilere

gore analiz edilmesi amaglanmustir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreninin, anketin uygulandigi 2011 yili Nisan-Mayis aylart itibariyle
Milli Emlak Genel Miidiirligi tasra teskilatinda calisan tiim ¢alisanlar olusturmaktadir.
Anket i¢in evrenden Orneklem se¢ilmemistir. Anket formlar1 yalnizca kurum calisanlarinin
erisebildigi milenet sisteminde paylagima acilmis ve 245 katilimcidan geri doniis olmus ve

orneklem biiytikliigl elde edilmistir.

Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midirliigii tasra teskilatinda (Faaliyet
Raporu, 2010) ;

Merkez atamali 1518 tasra personeli, tasra atamali 2480 personel olmak iizere

toplam 3998 personel gorev yapmaktadir.

Milli emlak is ve islemleri; tasrada 150 Milli Emlak Denetmeni, 152 Milli Emlak

Denetmen Yardimcisi tarafindan incelenmekte ve denetlenmektedir.



Tasra teskilatinda 90 Miihendis, 9 Mimar, 14 Sechir Plancisi, 78 Tekniker, 65
Teknisyen ve 1 Istatistik¢i olmak iizere toplam 257 teknik personel gorev yapmaktadir.

Orneklem se¢iminde Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra

teskilatinda ¢alismakta olma ve goniillii olarak katilma esas alinmustir.

Calisma kapsaminda 2011 yilinda Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilat, 1
Defterdarliklart Milli Emlak Midiirliikleri ile bu illerin ilge Malmiidiirliiklerinde c¢alisan

personel ¢alismanin konusunu olusturmustur.

4.3. Veri Toplama Araci

Milli Emlak Genel Midiirliigii tasra teskilatinda calismakta olan personelin
Tiikenmislik ve Is doyum diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla 3 ayr1 anket formu

kullanilmustir.

4.3.1 Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, unvan gibi kisisel

bilgilerinin yer aldig1 anket formudur.

4.3.2 Minnesota Is Doyumu Olcegi: Dawis, Weiss, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis ve lilkemizde 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilmistir. Minnesota Doyum Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire,
MSQ) igsel ve digsal doyum faktorlerini ortaya ¢ikaric1 6zelliklere sahip, 20 maddeden
olusan besli likert tipi (1’den 5’e¢ kadar degisen puanlamaya sahip) bir aragtir.
Degerlendirmede her ifade i¢in ¢ok memnunum, memnunum, kararsizim, memnun
degilim, hi¢ memnun degilim seklinde ki bes secenekten birisinin se¢ilmesi istenir. “gok
memnunum” se¢enegi bes puan, “memnunum” dort, “kararsizim” ii¢, “memnun degilim”
iki ve “hi¢c memnun degilim” se¢enegini isaretleyen bir kisinin aldig1 puan ise birdir (Derin

2007).

Anketten genel doyum, igsel ve dissal doyum puanlart elde edilmektedir. Genel
doyum puani tiim sorulardan elde edilen puanlarin toplamindan olusmaktadir. i¢sel doyum:;
i¢sel faktorleri olusturan basari, taninma veya takdir edilme, igin kendisi, is sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin &gelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddeleri 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20°dir. Dissal doyum;
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kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma arkadaglari ve astlarla
iligkiler, calisma kosullari, licret gibi isin c¢evresine iliskin 6gelerden olugmaktadir. Bu

boyutun maddeleri 5.6.12.13.14.17.18.19dur.

4.3.3 Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson (1981) tarafindan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {iizere tiikkenmisligin {i¢ alt boyutunu O6lgmek
amaciyla gelistirilen, 22 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Yanitlama segenekleri
“Hicbir zaman” (0) ile “Her zaman” (4) seklinde ifade edilmistir. Kiginin isi tarafindan
tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma durumunu tanimlayan duygusal tiikenme (emotional
exhaustion-EE) alt 6l¢egi 9 maddeden olusur. Burada 1., 2., 3.,6., 8., 13., 14., 16., ve 20.
numarali maddeler yer almaktadir. Kisinin hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun
bir sekilde davranmasini tanimlayan duyarsizlasma (depersonalization-DP) alt 6lgegi 5
maddeden olusur. Burada 5.,10., 11., 15., 22. numarali maddeler yer almaktadir. Insanlarla
yiiz yiize ¢alisan kimselerde yeterlilik ve basariyla islerin iistesinden gelebilme duygularin
tanimlayan kisisel basar1 alt 6lgegi 8 maddeden olusur. Burada 4., 7.,9., 12., 17., 18., 19.,
21. maddeler yer almaktadir (ilgiin, 2010).

Tiikenmisligin li¢ boyutu oldugu i¢in bu 6lcekte skor tek bir puanla ifade edilemez;
bu sebeple ii¢ alt dlgek ayr1 ayri puanlanir. Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma alt
Olcek sorular olumsuz, kisisel basari alt 6l¢ek sorulari ise olumlu ifadelerden olugsmaktadir.
Bu nedenle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerini olusturan maddeler higbir
zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=2, ¢ogu zaman=3, her zaman=4 olarak; kisisel basar1 alt
Olcegindeki maddeler ise tam tersine higbir zaman=4, ¢ok nadir=3, bazen=2, ¢ogu
zaman=1 ve her zaman=0 olarak puanlanmaktadir. Bu nedenle duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt Olgeklerden alinan puan yiikseldikge, kisisel basar1 alt 6lgek puani ise

azaldikea tiikkenmisligin arttig1 kabul edilmektedir (ilgiin, 2010).

1- Duygusal Tukenme: Bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini ifade
etmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Duygusal tiikenme, tiikenmislik
durumunun baslangici, en 6nemli unsuru ve c¢ogunlukla is stresi ile ilgilidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu icinde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger
insanlarin ¢esitli talepleri karsisinda giic durumda kalmaktadir. Bu duruma tepki gosteren

insan duygusal tilkenme sonucuyla karsilagmaktadir. Duygusal tiikenmenin ortaya
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¢ikmasinda en temel neden fazla ¢alisma ve isyerinde ortaya ¢ikan ¢atismadir (Maslach ve

Goldberg, 1998 den aktaran Altay ve Akgul, 2010).

2- Duyarsizlagsma: Tiikkenmisligin Kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. “Hizmet
gotiiriilen kisilere kars1 kati, ilgisiz, soguk ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir
tavir igine girilmesi” seklinde tanimlanan duyarsizlasma ise yonelik olarak idealizmde
o6nemli bir eksilmeyi isaret eder. Bu boyutta 6zellikle isyerlerinde hizmet verilen kisilere
yani mdsterilere karsi olusan tutumlarda olumsuz degisimler gorulebilmektedir (Hock,
1988 den aktaran Ozgelik, 2009).

3- Kisisel Basarida Azalma: Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz
bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve
igyerinde karsilagilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu bas gostermektedir.
Boylece harcadigl ¢abanin bosa gitmesi ve sucluluk duygusu calisanin is motivasyonunu
diistirerek basar1 i¢in gerekli davraniglart gerceklestirmesini engellemektedir (Ergin,
1993 den aktaran Sahinoglu, 2010). Insanlar, ¢abalarmin olumlu sonuglar iiretmede siirekli
basarisiz hale geldigi durumlarda, stres ve depresyon belirtisi gelistirirler, davranislarinin
bir fark yaratmadigina inandiklarinda ¢abalamay1 birakirlar (Jackson, Schwab ve Schuler,
1986"den aktaran Babaoglan, 2006).

4.4. VVerilerin Analizi

4.4.1. Maliye Bakanh@ Milli Emlak Genel Miidiirliigii Tasra Teskilati
Personelinin Demografik Ozellikleri

Maliye Bakanligt Milli Emlak Genel Midirliigliniin arastirmaya katilan 245
personelinin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda belirtildigi sekildedir.
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Tablo 1: Orneklem Profilinin Sayisal Ve Yiizdesel Dagilimi

Degiskenler Gruplar Say1 | Ylzde
20-30 78 0,318
31-40 92 0,376
Yas
41-50 53 0,216
51 ve st 22 0,090
o Kadin 64 0,261
Cinsiyet
Erkek 181 0,739
Evli 167 (0,681
Medeni Durum | Bekar 74 0,303
Dul 4 0,016
Hizmetli 1 0,004
Memur 113 |0,461
Teknik Eleman 14 0,057
Sef 16 0,065
Unvan

Milli Emlak Uzmani/ Uzman Yrd 61 0,249
Milli Emlak Denetmeni / Denetmen Yrd. 10 0,041
Miidiir Yardimcisi 20 0,082
Maddar 10 0,041
Lise 27 0,110
Iki Yillik Yiksek Okul 33 0,135

Egitim Durumu
Dort Yillik Yuksek Okul/Fakilte 165 |0,673
Yiksek Lisans 20 0,082
0-5 102 (0,416
6-10 24 0,098
Maliye 11-15 48 0,196

Bakanliginda

Caligma Siiresi 16-20 11 0,045
21-25 39 0,159
26 y1l ve Uistii 21 0,086
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Tablo 1’in devami

Degiskenler Gruplar Say1 | Yizde
0-5 112 0,457
6-10 35 0,143
Milli Emlak Genel |11-15 39 0,159
Miidiirliigiinde
Caligma Siiresi | 16-20 12 0,049
21-25 30 0,123
26 yil ve tsti 17 0,069
Dogup Biiyiidiigiiniiz 90 0,367
Gorev Yapilan Yer | Sonradan Yerlesmeyi Sectiginiz 32 0,131
Gorev Nedeniyle Bulundugunuz 123 10,502
.| Blyiik Sehir Belediyesi Olan Illerde 140 |0,571
Gorev Yapilan Il : — 5
Biiyiik Sehir Belediyesi Olmayan Illerde 105 0,429
Malmiidiirligi 58 0,237
Goregi:i{;pﬂan Emlak / Milli Emlak Miidiirliigii 177 0,722
Milli Emlak Denetmenligi 10 0,041
1.000-1.400 TL aras1 40 0,163
1.401-1.700 TL aras1 66 0,269
. 1.701-2.000 TL arasi 54 0,221
Aylik Ucret
2.001-2.300 TL aras1 46 0,188
2.301-2.500 TL aras1 24 0,098
2.501 TL nin Gzerinde 15 0,061
1.Yapmak istedigim bir isi yapabilme olanagi tanimas1 |3 0,012
2. Sorumluluk tagima sansinin verilmis olmasi 10 (0,041
o 3. Is hayatinda ilerleme olanag: saglamasi 13 {0,053
Milli Emlak —
Teskilatinda 4. Caligsma yerinin bana uygun olmasi 25 10,102
Caligmay1 5. Ailemin isteklerine uygun bir is olmasi 2 0,008
Se¢medeki Neden — : —
6. Bagkalarinin tavsiyesi iizerine bu ise girmem 5 0,020
7. Tamamen tesaduf eseri 156 |0,637
8. Diger (Liitfen kisaca belirtiniz) 31 0,127
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Buna gore, arastirmaya katilanlarin %31,8°i 20-30 yas, %37,6 s1 31-40 yas,
%21,6's1 41-50 yas, %09™u 51 ve istii yas gruplarinda yer almaktadir. Bu sonuglara gore
orneklem grubunda yas degiskenine gore en buyuk grubu 31-40 yas grubu olusturmakta,
en kiigiik grubu ise 51 ve iistii yag grubu olusturmaktadir. 20-30 yas grubunun yiizdelik
orani da dikkate alindiginda arastirmaya katilan personelin % 69,3 iiniin 40 yasin altinda

oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan personelin %26,1'1 kadin, %73,9°i erkektir. Bu durumun genel
olarak Milli Emlak Genel Miidiirliigliniin calisma alani ile uyumlu oldugu, c¢linkii
cogunlukla zor arazi sartlarinda tespit ve inceleme calismalar1 yapilmasini gerektirmekte

oldugundan kadinlar tarafindan nispeten daha az tercih edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan personelin %68,1°1 evli, %30,3°0 bekar, %01,6'simnin dul

oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan personelin %46,1 inin memur, %05,7 sinin teknik eleman,
%06,5 inin sef, %24,9 unun uzman veya yardimcisi, %12,3 sinin mudir veya yardimcisi
unvanlarinda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Buradan memur unvanli personelin yilizdesi
dikkate alindiginda son 5 yillik ddnemde uzmanlasma yoniinde ¢alismalar yapilan Milli
Emlak Genel Midiirliigiinde heniz bunun tam olarak gergeklestirilemedigi, bu konuda

yapilmasi gereken ¢aligmalar ve kat edilmesi gereken yolun oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %111 lise, %13,571 iki yillik yiiksek okul, %67,3 iiniin
dort yillik yiiksek okul/fakiilte mezunu oldugu anlasgilmaktadir. Bu durum Milli Emlak
Genel Miudiirligh tasra teskilatinda gorev yapmakta olan personelin egitim dizeylerinin
yuksek oldugunu gostermektedir. Bu gergeklesmede Maliye Bakanliginin ilk ige alimlarda
teknik elemanlar hari¢ asgari {iniversite mezunu olma sartin1 getirmesi ve genel olarak
Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii personelinin kendini gelistirerek egitim

seviyelerini ylkseltmelerinden kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin  %49,8'1 dogup biiylidiigii veya sonradan yerleserek
yagsamay1 tercih ettikleri yerlerde, %50,2 sinin gorevleri nedeni ile bulunduklari yerlerde

gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin %63,7°si tamamen tesadif eseri Milli Emlak Genel

Miidiirliigiinde ¢alismay tercih ettikleri gorilmektedir

4.4.2. Demografik Ozelliklere Gore Maliye Bakanh@ Milli Emlak Genel
Miidiirliigii Tasra Teskilati personelinin Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeylerinin

Analizi

Aragtirmanin  konusunu teskil eden oOrneklem grubunda calisan personelin
demografik o6zelliklerine gore yapilan analizlerde cinsiyet ve gorev yapilan il bagimsiz
degiskenleri iki secenekten olustugu i¢in t testi, diger bagimsiz degiskenler ise ikiden fazla
secenekten olustugu icin ANOVA testi ile analiz edilmistir. Varyanslarin homojenligi test
edildikten sonra varyanslar homojen ise hangi gruplar arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigi Tukey HSD testi ile, varyanslar homojen degil ise bu defa Tamhane testi ile

analiz edilmistir.

Coklu karsilastirmada Tukey HSD ve Tamhane testlerinde karsilastirilan gruplar
arasindaki ortalama farklari, standart hata ve anlamlilik seviyeleri art1 (+) veya eksi (-)
mutlak degerce ayni oldugundan sonuglarin tablo olarak gosteriminde, tablolarinin sade
olmasi igin ortalama farki art1 (+) yonde blylk olan grup once belirtilmek suretiyle

tablolar diizenlenmistir.

Her bir analize baglamadan 6nce alternatif hipotez H; verilmekte olup, analizler igin

Ho hipotezi “Gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.” seklindedir.

Hipotez 1: Arastirmaya Kkatilanlarin Yyaslarmma bagli olarak gruplar arasinda

Genel/Igsel/Dissal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli bir fark vardar.

Tablo 2'de, yas gruplari ile Maliye Bakanlig1 Milli Emlak Genel Miidiirligii tagra
teskilatinda gorev yapmakta olan personelin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 alt 6l¢eklerinden, is doyum o6l¢eginden elde edilen igsel is doyum, dissal i¢c doyum

ve genel i1$ doyum puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmastir.
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Tablo 2: Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve is Doyumunun ANOVA
Testi Sonuclar

Yas Gruplarina Gore Ortalama Degerler
Alt Boyutlar - F P
20-30 31-40 41-50 |51 ve Ustl

Duygusal 13,14 13.74 14.83 13,05 0898 | 0,443
Tiukenme

Duyarsizlagsma 4,71 4,39 3,04 3,18 3,925 0,009
Kisisel Basar1 19,45 19,38 20,13 22,50 2,343 0,074

Igsel Is Doyumu 38,05 40,57 40,17 42,68 2,196 0,089

Digsal Is Doyumu | 24,50 25,21 24,72 25,77 0,366 0,777

Genel Is Doyumu 62,55 65,77 64,89 68,45 1,424 0,236

Duygusal tiikenme alt boyutunda; en yuksek ortalama 14,83 ile 41-50 yas grubunda
yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 13,05 ile 51 ve iistii yas grubunda yer alan
personelindir. Duyarsizlasma alt boyutunda; en yiikksek ortalama 4,71 ile 20-30 yas
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 3,04 ile 41-50 yas grubunda yer alan
personelindir. Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiiksek ortalama 22,50 ile 51 ve istii yas
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 19,38 ile 31-40 yas grubunda yer alan

personelindir.

Icsel is doyumu alt boyutunda; en yilksek ortalama 42,68 ile 51 ve iistii yas
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 38,05 ile 20-30 yas grubunda yer alan
personelindir. Dissal is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 25,77 ile 51 ve iistii yas
grubunda yer alan personelin, en diislik ortalama ise 24,50 ile 20-30 yas grubunda yer alan
personelindir. Genel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 68,45 ile 51 ve iistii yas
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 62,55 ile 20-30 yas grubunda yer alan

personelindir.

Hizmetinin son donemde bulunan 51 ve {istii yas grubu personelin is stresine sebep
olabilecek etkenlerden uzak kalmay1 basarabilmelerine, sorun ¢6zmede kazanmis olduklari
tecriibe ile daha iyi miicadele edebilmelerine bagli olarak duygusal tiikenme alt boyutunda
daha diisiik ortalama gdstermelerine, ¢ogunlukla emeklilik siirecine girmis calisanlardan

olusan bu grupta, genel olarak emeklilik yasaminin monotonluguna karsi calisma
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yasaminin yiliksek aktiviteleri daha yiiksek kisisel basar1 degerinin olugmasina, basari,
takdir edilme gibi nedenlere bagl igsel is doyumu ile yonetici ve ¢alisma arkadaslar ile
iliskiler gibi nedenlere bagli dissal is doyumlarinin daha yiiksek olmasina neden

olmaktadir.

41-50 yas grubunda yer alan personel ise yapilan isi yonlendirme ve diger
calisanlara yardimci olma, aynm1 zamanda isin sorumlulugunu iistlenme durumunda
bulunmalar1 nedeniyle is stresinden daha fazla etkilenmelerine bagl olarak daha yiiksek
duygusal tiikenme gdstermekte, beklentileri azalmaya baslayan bu yas grubunda yer alan
calisanlarin mevcut islerinden dolay1 islem sahiplerine karsi daha olumlu yaklasim
gelistirmelerine bagli olarak ise duyarsizlasma alt boyutunda daha diisiik bir ortalama

gostermektedirler.

20-30 yas grubunda duyarsizlasmanin yiiksek ¢ikmasinin nedeni ise kurum
icerisinde yiikselme beklentisi yiiksek olan mesleginin baslangicindaki ¢alisanlarin mevcut
yapilanma calismalarindan kaynaklanan belirsizliktir. Isin kendisi ve yiikselmeye bagh
igsel is doyumu ile yonetici ve ¢alisma arkadaslari ile iliskilere bagl digsal is doyumu alt
Olceklerinde kuruma yeni katilmis olmalarina bagli olarak diger ¢alisanlar arasinda en
diisiik ortalamayr gostermislerdir. 31-40 yas grubunda bulunan calisanlarin gorevde
yiikselebileceklerin olagan gruptan ayrigmaya baslamasi, gérevde yiikselmenin de dogasi
geregi sinirlt olmasi nedeniyle bu gruptaki genel ¢ogunlugun harcamis olduklar ¢abalarin
bosa gitmesi ve sugluluk duygusunun olugmasi ile kisisel bagar1 alt boyutunda daha diisiik

ortalama gostermelerine neden olmaktadir.

Yas gruplart arasinda tlkenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigin1 bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda, duyarsizlasma, Kisisel basar1 ve ic¢sel is doyumu alt boyutlarinda anlamli
farklar tespit edilmis olup (sirasiyla; p=0,009<0,10, p=0,074<0,10, p=0,089<0,10)
duyarsizlasma alt dlgeginde tespit edilen farklarin % 0,01 lik anlamlilik diizeyinde bile
gecerli oldugu dolayisi ile daha etkili oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3: Yas Degiskeni i¢cin Duyarsizlasma Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik . et
Varyans Homojen Degildir.
4,365 3 | 24 0,005
Yas Degiskeni Gruplari I¢in Tamhane Testi Sonuglar

Bagimli Degisken: | 20-30° 20-30° 20-30° 31-40 31-40- | 51 Ustu
Duyarsizlagsma /31-40 /41-50 | /51 0std | /41-50 | /51 Gsth | /41-50
Ortalama Farki 0,314 1,670 1,523 1,350 1,209 0,144
Std. Hata 0,531 0,495 0,695 0,447 0,661 0,632
Anlamlilik 0,992 0,006 0,185 0,017 0,374 1,000

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore 20-30 ve 31-40 yas gruplarinda yer alan personel, 41-50 yas grubunda
yer alan personele gore duyarsizlagsma alt boyutunda daha fazla tilkenmislik yasamaktadir.
20-30 yas grubu is hayatina yeni baglamis veya heniiz mesleginin basinda olan
calisanlardan olugmaktadir. 31-40 yas grubu ise mesleginde kariyer olarak ilerleme veya
artik kariyer beklentilerinin sona erdigi yas grubunda yer alan ¢alisanlardan olugmaktadir.
Bu donemde belirtilen stres ve sikintilar, beklentilerin karsilanamamasi neticesinde ise

yonelik idealizmde 6nemli bir eksilmeye neden olmakta bu da duyarsizlasma olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 4: Yas Degiskeni Icin Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma

Sonuclar
Varyans Homojenligi Testi Sonucu
Levene Istatistik Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varyans Homojendir
1,079 3 | 2. 0,358 '
Yas Degiskeni Gruplari i¢in Tukey HSD Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: | 20-30" 41-50" 41-50" 51Gstu- | 5ldsti- | 5ldstlr
Kisisel Bagar1 /31-40 /20-30 /31-40 /20-30 /31-40 /41-50
Ortalama Farki 0,068 0,683 0,752 3,051 3,120 2,368
Std. Hata 0,803 0,929 0,900 1,260 1,239 1,324
Anlamlilik 1,000 0,883 0,838 0,076 0,060 0,281

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore 51 ve Ustii yas grubunda yer alan personel 20-30 ve 31-40 yas
gruplarinda yer alan personele gore kisisel basar1 alt boyutunda daha yiiksek is tatmini
yagsamaktadir. 51 ve {istli yas grubunda kendisine bagl aile bireylerinin yasama atilmalari,

calisana bagimliliklarinin azalmasi ve c¢alisanin artik emeklilik donemine girmesi
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nedeniyle gorevini tamamladigina olan inanci bu yas grubunun kisisel basar1 alt boyutunda

diger gruplardan ayrisarak daha yiiksek diizeyde kisisel basart hissetmelerine neden

olmaktadir.

Tablo 5: Yas Degiskeni I¢in i¢sel Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik
0,640 3 241 0,59
Yas Degiskeni Gruplar1 Igin Tukey HSD Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: | 31-40° 31-40° 41-50 olustlr olustlr olustlr
Igsel Is Doyumu | /20-30 | /41-50 /20-30 /20-30 /31-40 /41-50
Ortalama Farki 2,514 0,395 2,119 4,631 2,117 2,512
Std. Hata 1,315 1,474 1,521 2,063 2,028 2,167
Anlamlilik 0,226 0,993 0,505 0,114 0,724 0,653

*Ortalama farki pozitif grup

Varyans Homojendir.

Gruplar arasi farkliliklarin kaynagini tespit etmek iizere yapilan Tukey testi

sonucunda gruplar arasinda i¢sel is doyumu alt boyutunda farklilik olmadig1 anlagilmstir.

Hipotez 2: Arastirmaya Kkatilanlarin cinsiyetlerine gbre gruplar arasinda

Genel/lgsel/Dissal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 6'da Maliye Bakanlhigi Milli Emlak Genel Midirliigii tasra teskilatinda
calisan personelin cinsiyet gruplari arasinda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basart alt dlgeklerinden ve icsel, digsal ve genel is doyum o6lgeklerinden elde edilen puan

ortalamalar karsilastiriimistir.

54



Tablo 6: Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is Doyumunun t Testi

Sonuclari
Cinsiyet Gruplarina Gore
Alt Boyutlar Ortalama Degerler t P
Kadmn Erkek
Duygusal Tikenme 14,50 13,45 1,181 0,239
Duyarsizlagsma 3,55 4,28 - 1,596 0,112
Kisisel Basari 18,31 20,39 -3,074 0,003
Igsel Is Doyumu 38,83 40,24 -1,127 0,261
Dissal Is Doyumu 24,86 24,95 -0,099 0,921
Genel Is Doyumu 63,69 65,19 -0,763 0,446

Duygusal tilkenme alt boyutunda; kadin personelin ortalamasi 14,50, erkek
personelin ortalamasi ise 13,45"dir. Duyarsizlasma alt boyutunda; kadin personelin
ortalamasi 3,55, erkek personelin ortalamasi ise 4,28 dir. Kisisel basar1 alt boyutunda;

kadin personelin ortalamasi 18,31, erkek personelin ortalamasi ise 20,39 dur.

I¢sel is doyumu alt boyutunda; kadin personelin ortalamasi 38,83, erkek personelin
ortalamasi ise 40,24'dir. Digsal is doyumu alt boyutunda; kadin personelin ortalamasi
24,86, erkek personelin ortalamasi ise 24,95 dir. Genel is doyumu alt boyutunda; kadin

personelin ortalamasi 63,69, erkek personelin ortalamasi ise 65,19 dir.

Milli emlak islemleri arazi tespitleri nedeniyle bedenen yipratici olabildiginden
kadinlar agisindan erkeklere gore duygusal tlkenme alt boyutunda daha yuksek bir
ortalama, kisisel basar1 alt boyutunda daha diisiik bir ortalama gostermelerine neden
olmaktadir. Ise yonelik olarak idealizmde énemli bir eksilmeyi isaret eden, isyerlerinde
hizmet verilen kisilere yani musterilere karsi olusan tutumlardaki degisimleri ortaya koyan
duyarsizlasma alt boyutunda ise kadinlar daha az tiikkenmislik yasamaktadirlar. Bu durum
hizmet goétiiriilen kisilerin bayan calisanlara daha sakin ve saygi cercevesinde, yapilan
islemleri kisisellestirmeden, ¢alisana karsi Slgiilii bir yaklagim gelistirmek durumunda
kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Is doyumu puanlarinda cinsiyetler arasinda oldukca az
bir fark bulunmakta ancak kadin personellerin ortalama doyum puanlarinin daha yiiksek

oldugu anlasilmistir.
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Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Ornekler i¢in t Testi Sonuclar:

Esit Varyan;cl)cr;ﬁlcﬁevene Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t Testi Sonuglar
Bagimli
Degiskenler Varvanslar F Anlamlilik ¢ Serbestlik | Anlamlilik | Ortalama Sf'ftia
y Derecesi (2-Uclu) Farki

Farki
Duygusal Esittir 1567 0212 1,181 243 0,239 1,052 | 0,891
Tukenme [ Egit Degildir | ’ 1,130 | 102,454 0,261 1,052 | 0,931
Duyarsizlasma .E$1tt1? | 2,262 0,134 -1,596 243 0,112 -0,735 0,461
Esit Degildir -1,758 | 134,529 0,081 -0,735 | 0,418
. Esittir -2,746 243 0,006 -2,074 | 0,755

Kisisel Basari - —1 3,710 0,055
Esit Degildir -3,074 | 139,396 0,003 -2,074 | 0,675
Genel Is Esittir 0161 0688 -0,763 243 0,446 -1,500 1,967
Doyumu Esit Degildir ’ ’ -0,753 | 107,968 0,453 -1,500 1,993
Dissal is Esittir 361 | ooss L0104 243 0,917 -0,091 | 0,870
Doyumu | Egit Degildir | ’ -0,099 | 100,794 0,921 0,091 | 0,918
Icsel Is Esittir 0013 0911 -1,127 243 0,261 -1,409 1,251
Doyumu [ Egit Degildir | ’ -1,146 | 114,103 0,254 -1,409 | 1,230

Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik alt boyutlar1 ile genel is doyumu ve alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan t testi sonucunda, Kisisel basari alt Slgeginde anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (p=0,003<0,10). Kisisel basari alt 6l¢eginde tespit edilen fark % 0,01°lik

anlamlilik diizeyinde bile gecerli oldugu dolayisi ile oldukea etkili oldugu anlasilmaktadir.

Buna gore duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda kadinlar ile
erkeklerin birbirlerinden farklarinin olmadigi, ancak Kisisel basart alt boyutunda kadinlarin
daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 anlasiimaktadir. Idarenin yapmis oldugu is ve islemler
menfaat catismasi meydana getirmeyen, kamu kurum ve kuruluslarina iliskin olmak ile
birlikte, genellikle hazine tasinmazlarinin idaresi islemlerinde gergek ve tiizel kisiler ile
kurumun menfaat ¢atigmasinda kalmasi nedeniyle, miisterilerin tepkilerine bagli olarak

kadinlar kisisel basari alt boyutunda daha diisiik bir ortalama gostermektedirler.

Hipotez 3: Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bagli olarak gruplar
arasinda Genel/I¢sel/Digsal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark

vardir.

Tablo 8'de, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midiirligi tasra teskilatinda

gbrev yapmakta olan personelin medeni durum gruplar1 arasinda duygusal tlikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6l¢eklerinden, is doyum Olceginden elde edilen igsel is

doyum, dissal i¢ doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalari karsilastirilmistir.

Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is Doyumunun

ANOVA Testi Sonuclan
Medeni Durum Gruplarina Gore Ortalama

Alt Boyutlar Degerler F P

Evli Bekar Dul
Duygusal Tukenme 13,57 13,54 23,25 5,068 | 0,007
Duyarsizlagma 3,88 4,49 5,50 1,338 | 0,264
Kisisel Basari 20,47 18,62 16,50 4,074 | 0,018
I¢sel Is Doyumu 40,75 38,14 35,25 2,997 | 0,052
Digsal Is Doyumu 25,17 24,59 21,00 1,117 | 0,329
Genel Is Doyumu 65,92 62,73 56,25 2,263 | 0,106

Duygusal tikenme alt boyutunda; en yuksek ortalama 23,25 ile dul grubunda yer
alan personelin, en diisiik ortalama ise 13,54 ile bekar grubunda yer alan personelindir.
Duyarsizlagma alt boyutunda; en yuksek ortalama 5,5 ile dul grubunda yer alan personelin,
en disiik ortalama ise 3,88 ile evli grubunda yer alan personelindir. Kisisel basari alt
boyutunda; en yiksek ortalama 20,47 ile evli grubunda yer alan personelin, en diisiik

ortalama ise 16,50 ile dul grubunda yer alan personelindir.

Icsel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 40,75 ile evli grubunda yer alan
personelin, en diisiik ortalama ise 35,25 ile dul grubunda yer alan personelindir. Dissal is
doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 25,17 ile evli grubunda yer alan personelin, en
diisiik ortalama ise 21,00 ile dul grubunda yer alan personelindir. Genel is doyumu alt
boyutunda; en yiksek ortalama 65,92 ile evli grubunda yer alan personelin, en disiik

ortalama ise 56,25 ile dul grubunda yer alan personelindir.

Olumsuz bir aile yasamindan sonra is yasamindaki sorunlar ile mucadele etmek
zorunda kalan dul ¢alisanlar is stresi ile basa ¢ikmada basarisiz olabilmekte, aile hayatinda
yagsamis olduklart sikintilart nispeten hizmet gotiiriilen kisilere yansitilmakta, belirtilen
olumsuz durum kendisini kisisel basar1 hissinde de gostermekte, calisan kendisini basarisiz

hissetmektedir. Bekar bir ¢alisan ise lizerinde bulunan sorumluluklarin daha sinirli olmasi
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nedeniyle is stresi ile daha iyi micadele edebilmekte bdylece duygusal tlikenme alt
boyutunda daha diisiik bir ortalama gostermektedirler. Evli ¢aliganlar ise iizerinde bulunan
sorumluluklar1 nedeniyle ise daha 6nemli anlamlar yiikleyebilmekte bunun sonucu olarak
hizmet goétirilen kisiler ile daha iyi iliskiler ortaya koyabilmekte, isle ilgili konularda
kendilerini yeterli ve isle ilgili olan kisiler ile iliskilerde basarili olarak algilamaktadirlar.
Yine bunlara bagl olarak evli ¢alisanlar iy doyumunda diger ¢alisanlara gore daha yuksek

ortalama gosterirken dul ¢alisanlar daha diisiik ortalama gostermislerdir.

Medeni durum gruplar ile tiikenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigin1 bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda, duygusal tikenme, Kisisel basar1 ve i¢sel is doyumu alt boyutlarinda anlaml
farklar tespit edilmis olup (sirasiyla; p=0,007<0,10, p=0,018<0,10, p=0,052<0,10)
duygusal tiikkenme alt 6lgeginde tespit edilen farklarin % 0,01 lik anlamlilik diizeyinde bile
gecerli oldugu dolayisi ile daha etkili oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9: Medeni Durum Degiskeni Icin Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varyans Homojendir
2,12 2 | 242 0,122 '
Medeni Durum Degiskeni Gruplar1 igin Tukey HSD Testi Sonuglari
Bagimlh Degisken: Evli' / Bekar Dul* / Evli Dul* / Bekar
Duygusal Tukenme
Ortalama Farki 0,034 9,675 9,709
Std. Hata 0,843 3,053 3,098
Anlamlilik 0,999 0,005 0,005

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore dul grubunda yer alan personel, evli ve bekar gruplarinda yer alan
personele gore duygusal tiikenme alt boyutunda daha fazla tilkenmislik yasamaktadir. Aile
bireylerinden olumlu yénde alinacak destek, ¢alisma yasaminda basarili ve mutlu olmanin
onemli etkenlerinden biri oldugu bilinmektedir. Bu noktada dul ¢alisanlar bu destegi ¢esitli
etkenler nedeniyle kismen alamadiklarindan duygusal tiilkenme alt boyutunda diger

gruplardan ayrigmaktadirlar.
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Tablo 10: Medeni Durum Degiskeni Icin Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu
Levene Istatistik | Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Varyans Homojendir
2,197 2 | 24 0,113 '
Medeni Durum Degiskeni Gruplar1 i¢in Tukey HSD Testi Sonuglari
Bagimh Degisken: Evli-/Bekar | Evlir/ Dul Bekar / Dul
Kisisel Basari
Ortalama Farki 1,845 3,967 2,122
Std. Hata 0,726 2,630 2,668
Anlamlilik 0,031 0,289 0,706

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore evli grubunda yer alan personel, bekar grubunda yer alan personele gore
kisisel basari alt boyutunda daha az tiikenmislik yasamaktadir. Evli ¢alisanlar iste harcamis
olduklar1 ¢abalarin karsiliginda elde ettikleri ile ailelerine yapmis olduklar1 katki

sonucunda kisisel basar1 hisleri daha yiiksek olmaktadir.

Tablo 11: Medeni Durum Degiskeni Icin I¢sel is Doyumu Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar

Varyans Homojenligi Testi Sonucu
Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varvans Homoiendir
0,187 2 242 0,83 Y JEnetr:
Medeni Durum Degiskeni Gruplari I¢in Tukey Testi Sonuglari
Bagimhi Degisken: Evli / Bekar Evli / Dul Bekar'/ Dul
I¢sel Is Doyumu
Ortalama Farki 2,613 5,499 2,885
Std. Hata 1,192 4,32 4,383
Anlamlilik 0,075 0,412 0,788

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore evli grubunda yer alan personel, bekar grubunda yer alan personele gore
icsel is doyumu alt boyutunda daha yiiksek i¢sel is doyumu yasamaktadir. Evli ¢alisanlar
basar1, taninma ve takdir edilme konularinda aile i¢i konumlarinin da etkisiyle bekarlara
gore, isten duyulan sorumlulugun daha yogun hissedilmesine bagli olarak i¢sel iy doyumu

alt 6l¢eginde bekarlardan ayrigsmaktadirlar.

Hipotez 4. Arastirmaya katilanlarin Unvanlarina bagl olarak gruplar arasinda

Genel/lgsel/Dissal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark vardir.
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Tablo 12°de, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midiirliigii tasra teskilatinda
gorev yapmakta olan personelin unvan gruplarina gore duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagari alt 6l¢eklerinden, i3 doyum 6l¢eginden elde edilen icsel is doyum, dissal i¢
doyum ve genel i3 doyum puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Burada hizmetli
unvan grubunda yalnizca 1 personel oldugundan analizin yapilabilmesi igin hizmetli

unvanina sahip bireyin cevaplari hari¢ tutularak geri kalan 244 kisi ile analiz yapilmistir.

Tablo 12: Unvan Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve i Doyumunun
ANOVA Testi Sonuclan

Unvan Gruplarina Gore Ortalama Degerler

S =
Alt Boyutlar E < EBs E >:; 2
) E T>g oo S F P
5 | X wEghEE sE| 5
£ g = EESS2 B8] I
L > S ERN= oo 28 =
= = v 2023200 = > =
Duygusal
y 13,94 | 14,71 | 12,31 | 15,07 | 10,60 | 11,80 | 10,50 | 1,973 | 0,070
Tukenme
Duyarsizlasma | 3,93 | 4,64 | 3,38 | 4,75 | 350 | 3,15 | 440 | 1,064 | 0,385

Kisisel Basar1 | 20,07 | 18,93 | 20,69 | 17,95 | 20,30 | 22,75 | 23,20 | 3,394 | 0,003

Igsel Iy 40,50 | 40,29 | 43,75 | 35,46 | 41,30 | 42,25 | 47,10 | 5,282 | 0,000
Doyum_u
Digsal Iy 25,00 | 26,14 | 24,75 | 23,66 | 21,90 | 26,75 | 29,40 | 2,304 | 0,035
Doyurr_lu
genells 65,50 | 66,43 | 68,50 | 59,11 | 63,20 | 69,00 | 76,50 | 3,929 | 0,001
oyumu

Duygusal tiikenme alt boyutunda; en yiiksek ortalama 15,07 ile milli emlak uzmani/
uzman yardimcist grubunda yer alan personelin, en diisiikk ortalama ise 10,50 ile mudir
unvan grubunda yer alan personelindir. Duyarsizlasma alt boyutunda; en yiiksek ortalama
4,75 ile milli emlak uzmani/ uzman yardimcisi grubunda yer alan personelin, en diisiik
ortalama ise 3,15 ile mudir yardimcisi unvan grubunda yer alan personelindir. Kisisel
basar1 alt boyutunda; en yiiksek ortalama 23,20 ile mudir unvan grubunda yer alan
personelin, en diisiik ortalama ise 17,95 ile milli emlak uzmani/ uzman yardimcisi

grubunda yer alan personelindir.

I¢sel is doyumu alt boyutunda; en yilksek ortalama 47,10 ile mudir unvan

grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 35,46 ile milli emlak uzmani/ uzman
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yardimcist grubunda yer alan personelindir. Digsal is doyumu alt boyutunda; en yiksek
ortalama 29,40 ile miidiir unvan grubunda yer alan personelin, en disiik ortalama ise 21,90
ile milli emlak denetmeni / denetmen yardimcist grubunda yer alan personelindir. Genel is
doyumu alt boyutunda; en yuksek ortalama 76,50 ile midir unvan grubunda yer alan
personelin, en disiik ortalama ise 59,11 ile milli emlak uzmanm / uzman yardimcisi

grubunda yer alan personelindir.

Inceleme konusu kurumda milli emlak uzmanligi / uzman yardimciligi diger
kadrolara gore yeni olusturmus olmasi nedeniyle, diger ¢alisanlarin yogun talepleri ve
beklentileriyle karsilasabilmekte bu durum duygusal tiikenmenin bu unvan grubunda daha
fazla ortaya ¢ikmasina neden olmakta, yine kurum i¢inde bulunduklart pozisyon nedeniyle
hizmet gotiiriilen kisilere karsi ilgisiz kalabilmektedirler. Bu unvan grubu 6zel sinavlar
sonucunda yapilan se¢imler neticesinde kurumda istihdam edilmekte olup, yeni olusturulan
bir kadro olmasi, yardimci pozisyonunda bulunanlarin meslege yeni baslamis olmalari
nedeniyle mesleki konularda heniiz yeterli deneyimi edinememis olmalar1 ve kendilerine
verilen pozisyonun, beklentilerini karsilamaktan uzak kalmasi nedeniyle kisisel basar1 alt

boyutunda daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar.

Milli Emlak Genel Miidiirliigi tasra teskilatinda goérev yapan en st amir
pozisyonunda bulunan miidiir unvanl g¢alisanlar duygusal tiikenme alt boyutunda en az
tiikenmislik yasayan, buna paralel olarak kisisel basar1 alt boyutunda en yiiksek ortalamay1
gosteren unvan grubu olarak kasimiza ¢ikmaktadirlar. Miidiir yardimcilari unvan grubunda
yer alan c¢alisanlar ise mesleklerinin idealizm acisindan en Ust noktasinda
bulunduklarindan, ki bu asamadan sonra miidiirliikk unvanina ulagsmak s6z konusu olacaktir,

en az duyarsizlagsma yasayan personel olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Miidiir unvanli calisanlarin basari, taninma ve takdir edilme, is sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagl icsel is doyumu ile yOnetici, ¢alisma arkadaslar1 ve astlarla
iligkiler, ¢aligma kosullari, licrete bagl digsal is doyumunda ve genel is doyumunda diger
unvan gruplarina gore daha yiiksek ortalama gostermis, igsel is doyumunda milli emlak
uzman / uzman yardimcilari, digsal is doyumunda ise milli emlak denetmen / denetmen

yardimecilar1 en diigiik ortalamalar1 gostermislerdir.

Inceleme konusu unvanlarda miidiirler tasra teskilatinda hiyerarsinin en (istiinde

bulunmakta, dolayisi ile Tlcret seviyeleri de diger unvanlara goére daha yliksek
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belirlenmektedir. Taninma, takdir edilme, yiikselme ve terfiye bagli igsel is doyumunda,
diger calisanlarin iicretleri konusunda olumsuz bakis acilar1 ve kurumsal yapilanmada
bulunduklar1 statii nedeniyle uzman ve yardimcilar1 diger gruplardan olumsuz yonde
ayrismaktadirlar. Milli emlak denetmenleri ise calisma arkadaslar1 ve astlarla iliskiler,
calisma kosullart agisindan digsal i doyumunda olumsuz yonde diger gruplardan

ayrigsmaktadirlar.

Unvan gruplan ile tikkenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olup olmadigini bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda,
duygusal tiikenme, kisisel basari, i¢csel ve dissal is doyumu alt boyutlarinda ve genel is
doyumunda anlamli farklar tespit edilmis olup (sirasiyla; p=0,070<0,10, p=0,003<0,10,
p=0,000<0,10, p=0,035<0,10, p=0,001<0,10) Kisisel basar1, icsel is doyumu alt
Olgeklerinde ve genel is doyumu 6lgeginde tespit edilen farklarin % 0,01'lik anlamlilik

diizeyinde bile gegerli oldugu dolayisi ile daha etkili oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 13: Unvan Degiskeni i¢cin Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik Serbestlik Dereceleri Anlamlilik
Varyans Homojendir.
0,482 6 237 0,822
Unvan Degiskeni Gruplarl* I¢in Tukey Testi Sonuglar

Bagimli Degisken: M~ M™ M~ M TE™ | TE™ | TE™ | TE™ TEH S/H
Duygusal Tukenme /S /MED /MY | /IMUD /M /S /MED | /MY MUD | MED
Ortalama Farki 1,62 | 3,33 2,13 3,43 0,77 2,40 411 2,91 421 | 1,711
Std. Hata 1,621 | 2,002 | 1,472 | 2,002 | 1,719 | 2,221 | 2,513 | 2,115 | 2,513 | 2,446
Anlamlilik 0,95 | 0,63 0,77 0,60 0,99 0,93 0,65 0,81 0,63 | 0,99

s~ S/ meu” | meu* | meu [ MEY | meu™ ME? ME/D MY ™ MT
DBS%IS;;ID_I?ﬁl(sel;erﬁe I MY MUD M ITE /S /MED IMY /I\gU MUD /MED MUD
Ortalama Farki 051 | 181 | 1,12 | 0,35 | 2,75 | 4,46 3,26 4,56 0,1 1,2 1,3
Std. Hata 2,036 | 2,446 | 0,964 | 1,798 | 1,705 | 2,07 | 1,564 | 2,07 | 2,71 | 2,35 | 2,35
Anlamlilik 1 0,99 | 0,90 1 0,67 | 0,32 0,36 0,29 1 0,99 | 0,99

"M=Memur, TE=Teknik eleman, S=Sef, MEU=Milli Emlak Uzmani / Uzman Yrd., MED=Milli Emlak Denetmeni / Denetmen Yrd.,
MY=Miidiir Yardimcisi, MUD=Miidiir **Ortalama farki pozitif grup

Gruplar arasinda farkliliklarin kaynagini tespit etmek iizere yapilan Tukey testi
sonucunda duygusal tikenme alt boyutunda gruplar arasinda herhangi bir farkliligin

olmadig1 anlagilmistir.
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Tablo 14: Unvan Degiskeni i¢cin Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik

Varyans Homojendir

1,243 6 237 0,285
Unvan Degiskeni Gruplarl* I¢in Tukey Testi Sonuglari
Bagimli Degisken: | M™ | M™ | TE" | 8" | 7 | §” $™ | MED™ | MED™ | MED™ | MY™

Kisisel Bagar1 /TE |/MEU |/MEU| /M |/ TE |/MEU |/MED | /M / TE | IMEU I'M

Ortalama Farki 1,142 | 2,120 | 0,978 | 0,617 | 1,759 | 2,737 | 0,387 | 0,229 | 1,371 | 2,349 | 2,679

Std. Hata 1,447 | 0,811 | 1,513 | 1,364 | 1,869 | 1,434 | 2,058 | 1,685 | 2,114 | 1,742 | 1,239

Anlamlilik 0,986 | 0,127 | 0,995 | 0,999 | 0,965 | 0,477 | 1,000 | 1,000 | 0,995 | 0,828 | 0,320

Bagimli Degisken: MY™ | MY™ | MY” MY™ | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™
Kisisel Bagar1 ! TE /$ | IMEU| /MED | /M I TE /$ |/MEU |/MED | /MY

Ortalama Farki 3,821 | 2,062 | 4,799 2,450 | 3,129 | 4,271 | 2,512 | 5,249 | 2,900 | 0,450

Std. Hata 1,779 | 1,713 | 1,316 1978 | 1685 | 2,114 | 2,058 | 1,742 | 2,284 | 1,978

Anlamlilik 0,328 | 0,892 | 0,006 0,878 | 0,511 | 0,405 | 0,886 | 0,045 | 0,865 | 1,000

“M=Memur, TE=Teknik eleman, S=Sef, MEU=Milli Emlak Uzmam / Uzman Yrd., MED=Milli Emlak Denetmeni / Denetmen Yrd.,
MY=Miidiir Yardimcisi, MUD=Miidiir **Ortalama farki pozitif grup

Buna gore milli emlak uzmani / uzman yardimcist grubunda yer alan personel,
muddr ve midir yardimeisi unvan gruplarinda yer alan personele gore Kisisel basari alt
boyutunda daha az kisisel basar1 yasamaktadir. Tasra teskilatinda idari yapilanma
igerisinde, statii olarak milli emlak uzmanlari midiir ve midiir yardimcilarindan sonra
gelen kadro olarak ifade edilebilir. Uzmanlar ve yardimcilart 6zel sinavlar ile goéreve
alinmakta ancak diger c¢alisanlar ile kiyaslandiginda niteliklerine uygun gorevler
verilememektedir. Olagan islerin goriilmesinde c¢alistirildiklarindan harcadiklar1 ¢abanin
bosa gitmesi ve sugluluk duygusuna bagli olarak kisisel basar1 alt boyutunda olumsuz

yonde diger ¢alisanlardan ayrigsmaktadirlar.
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Tablo 15: Unvan Degiskeni icin i¢sel Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik -
Varyanslar Homojendir.
1,589 6 | 237 0,151

Unvan Degiskeni Gru plarl* Icin Tukey Testi Sonuglari
Bagimh Degisken: M* | oMt | TET | st | sT | st | ¢ | s |MED | meD|MED
igsel is Doyumu /TE |/MEU |/MEU| /M | /TE |/MEU|/MED | /MY " /M |"TE |, 0\,
Ortalama Fark: 0210 | 5037 | 4,827 (3,254 | 3,464 |8,291 | 2,450 | 1,500 | 0,804 | 1,014 | 5,841
Std. Hata 2,323 | 1,303 | 2,430 | 2,190 | 3,001 | 2,303 | 3,305 | 2,750 | 2,705 | 3,395 | 2,797
Anlamlilik 1,000 | 0,003 | 0,426 | 0,753 | 0,910 | 0,007 | 0,990 | 0,998 | 1,000 | 1,000 | 0,363
Bagimh Degisken: igsel | MY™ | MY™ | MY™ | MY™ | MUD™ | MUD™| MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™
is Doyumu /M | /TE |/MEU|/MED| /M | /TE | /S |/ MEU|/ MED| /MY
Ortalama Fark: 1,754 | 1,964 | 6,791 | 0,950 | 6,604 | 6,814 | 3,350 | 11,640 | 5,800 | 4,850
Std. Hata 1,989 | 2,857 |2,113 (3,176 | 2,705 | 3,395 | 3,305 | 2,797 | 3,667 | 3,176
Anlamlilik 0,975 | 0,993 | 0,025 | 1,000 | 0,186 | 0,413 | 0,951 | 0,001 | 0,694 | 0,728

"M=Memur, TE=Teknik eleman, S=Sef, MEU=Milli Emlak Uzman / Uzman Yrd., MED=Milli Emlak Denetmeni / Denetmen Yrd.,
MY=Miidiir Yardimeisi, MUD=Miidiir **Ortalama farki pozitif grup

Buna gore milli emlak uzmani / uzman Yardimcist unvan grubunda yer alan
personel, memur, sef, mudur yardimcisi1 ve miidiir unvan gruplarinda yer alan personele
gore icsel is doyumu alt boyutunda daha az igsel is doyumu yasamaktadir. Milli emlak
uzman ve uzman Yyardimcilar1 beklentilerini karsilamayan, basari, taninma ve takdir
edilmeme ile kars1 karsiya kalmakta, ylikselme ve terfi olanaklar1 sinirli oldugundan igsel

is doyumu alt boyutunda diger gruplardan net bir sekilde ayrismaktadirlar.
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Tablo 16: Unvan Degiskeni i¢in Dissal Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik |  Serbestlik Dereceleri Anlamlilik L
Varyanslar Homojendir.

1,659 6 | 237 0,132

Unvan Degiskeni Gruplarl* i¢cin Tukey Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: M™ M™ M™ |TE™ /| TE™ | TE” TE™ N S | MEU**
Dissal Is Doyumu /IS | /MEU|/MED| M | /S |/MEU | /MED | /MEU |/MED |/MED
Ortalama Farki 0250 | 1,344 | 3,100 | 1,143 | 1,393 | 2,487 | 4,243 | 1,094 |2:850 | 1,756
Std. Hata 1571 | 0935 | 1,941 | 1667 | 2153 | 1,743 | 2,436 | 1,652 | 2,371 | 2,007
Anlamlilik 1,000 | 0,780 | 0,684 | 0,993 |0,995 | 0,787 | 0,589 | 0,994 | 0,893 | 0,976

Bagimli Degisken: | MY™ | MY™ | MY™ | MY™ | MY | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™
Digsal is Doyumu /M | /TE | /S |IMEU|/MED| /M | /TE | /S |/MEU|/MED| /MY

Ortalama Farki 1,750 | 0,607 | 2,000 | 3,094 | 4,850 | 4,400 | 3,257 | 4,650 | 5,744 | 7,500 | 2,650
Std. Hata 1,427 | 2,050|1,973|1,516 2,278 | 1,941 | 2,436 | 2,371 | 2,007 | 2,631 | 2,278
Anlamlilk 0,883 | 1,000 (0,951 |0,392|0,339 | 0,265 | 0,834 | 0,442 | 0,068 | 0,070 | 0,907

“M=Memur, TE=Teknik eleman, S=Sef, MEU=Milli Emlak Uzmam / Uzman Yrd., MED=Milli Emlak Denetmeni / Denetmen Yrd.,
MY=Miidiir Yardimcisi, MUD=Miidiir **Ortalama farki pozitif grup

Buna gore mudir unvan grubunda yer alan personel, milli emlak uzmani / uzman
yardimeist ve milli emlak denetmeni / denetmen yardimcisi unvan gruplarinda yer alan
personele gore digsal is doyumu alt boyutunda daha yiiksek digsal is doyumu yasamaktadir.
Tasra teskilatinda en iist amir miidiir unvanh ¢alisanlar yonetici pozisyonda olduklarindan,
yonetimin bir pargast olarak kurum politikas1 ve yonetimi, denetimin sekli, yonetici,
calisma arkadaslari, astlarla iligkiler, calisma kosullar1 ve {icret gibi etkenler tarafindan

belirlenen dissal is doyumu alt 6lgeginde diger gruplardan olumlu yonde ayrigsmaktadir.
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Tablo 17: Unvan Degiskeni icin Genel Is Doyumu Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik Serbestlik Dereceleri Anlamlilik ) ety
Varyans Homojen degildir.

1,967 6 | 237 0,071

Unvan Degiskeni Gruplari igin* Tamhane Testi Sonuclar1

Bagimh Degigsken: | M™/ | M™ [ | TE"/ | TE" [ | TE™/| $" /[ | " /| $"/ | $ [ |[MED"| MY”
Genel Is Doyumu | MEU | MED M MEU | MED M TE MEU | MED | /MEU | /M

Ortalama Farki 6,38 2,3 093 | 731 3,23 3 2,07 | 9,39 53 4,09 | 35

Std. Hata 2,11 3,03 | 2,76 | 2,89 3,61 3,38 | 3,91 3,49 4,11 | 3,15 | 2,51
Anlamlilik 0,06 1 1 0,31 1 1 1 0,24 0,99 | 0,99 | 0,98
Bagimli Degigken: | MY ™/ | MY™ /| MY™ / | MY ™/ | MUD™ | MUD" | MUD™ | MUD™ | MUD™ | MUD™
Genel Is Doyumu TE S MEU MED /M /| TE /S /MEU | / MED | /MY
Ortalama Farki 2,57 0,5 9,89 5,8 11 10,1 8 17,39 13,3 7,5
Std. Hata 3,19 3,74 2,65 3,42 4,48 4,89 5,27 4,558 5,05 4,75
Anlamlilik 1 1 0,01 0,9 0,49 0,71 0,96 | 0,053 | 0,33 0,96

"M=Memur, TE=Teknik eleman, S=Sef, MEU=Milli Emlak Uzmam / Uzman Yrd., MED=Milli Emlak Denetmeni / Denetmen Yrd.,
MY=Miidiir Yardimeisi, MUD=Miidiir **Ortalama farki pozitif grup

Buna goére milli emlak uzmani / uzman yardimcist unvan grubunda yer alan
personel, memur, midir yardimcist ve miidiir unvan gruplarinda yer alan personele gore

genel is doyumu boyutunda daha diisiik genel is doyumu yasamaktadir.

Hipotez 5: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore gruplar arasinda

Genel/lgsel/Dissal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 18'de, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tagra teskilatinda
gorev yapmakta olan personelin egitim durumu gruplar1 arasinda duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6l¢eklerinden, i3 doyum oOlgeginden elde edilen igsel is

doyum, digsal i¢ doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir.
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Tablo 18: Egitim Durumu Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is
Doyumunun ANOVA Testi Sonuclar:

Egitim Gruplarina Gore Ortalama Degerler
Okul | Okul/Fakilte
Duygusal Tukenme 14,07 13,85 13,56 14,35 0,139 | 0,936
Duyarsizlasma 2,37 3,21 4,39 5,40 5,369 | 0,001
Kisisel Bagar1 21,70 20,64 19,36 20,05 1,873 | 0,135
I¢sel Is Doyumu 37,85 44,45 39,39 38,95 4,002 | 0,008
Dissal Is Doyumu 23,56 27,70 24,44 26,20 3,621 | 0,014
Genel Is Doyumu 61,41 72,15 63,84 65,15 4,274 | 0,006

Duygusal tiikenme alt boyutunda; en yilksek ortalama 14,35 ile yuksek lisans
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 13,56 ile dort yillik yiksek
okul/fakulte grubunda yer alan personelindir. Duyarsizlasma alt boyutunda; en yiiksek
ortalama 5,4 ile yiksek lisans grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 2,37 ile
lise grubunda yer alan personelindir. Kisisel basar1 alt boyutunda; en ylksek ortalama
21,70 ile lise grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 19,36 ile dort yillik
yuksek okul/fakilte grubunda yer alan personelindir.

I¢sel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 44,45 ile iki yillik yiiksek okul
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 37,85 ile lise grubunda yer alan
personelindir. Digsal is doyumu alt boyutunda; en yiksek ortalama 27,70 ile iki yillik
yuksek okul grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 23,56 ile lise grubunda
yer alan personelindir. Genel is doyumu alt boyutunda; en yuksek ortalama 72,15 ile iki
yillik yiksek okul grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 61,41 ile lise
grubunda yer alan personelindir.

Egitim diizeyi hangi seviyede olursa olsun kurum igerisinde calisanlar tarafindan
benzer gorevler yerine getirilmektedir. Bu durum ylksek lisans mezunlar i¢in isyerinde
catisma durumunda ortaya ¢ikan duygusal tilkenmeyi, ise yonelik idealizmde azalmayi
ifade eden duyarsizlasmayr daha yoglun olarak yasamak seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Almis olduklart egitim nedeniyle bu kisilere ylikselme sinavlarinda kiigiik bir ilave puan
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disinda herhangi bir avantaj sunulmamaktadir. Dort yillik yiksek okul / fakilte grubunda
yer alan personelin egitim durumu kurum icerisinde ideal egitim seviyesini ifade
etmektedir. Calisanlarin igerisindeki dagilimi ile de kendisini ortaya koymaktadir. Bu
durum is yerinde ¢atisma durumunda ortaya ¢ikan duygusal tlikenmede kendisini en diisiik
ortalamanin ortaya ¢ikmasi ile gostermekte, buna karsin isle ilgili olaylarda kendisini
algilama ve isyerinde karsilasilan kisilerle iligkilerde bagl Kisisel basar1 alt boyutunda en
diisiik ortalama yine dort yillik yiksek okul / fakiilte grubunda yer alan galisanlarda
gorilmektedir. Yukarida agiklandig1 {izere mezuniyet seviyesinin verilen gorevde etkisi
siirli oldugundan ise karsi idealizmde azalmayi ifade eden duygusal tikenme alt
boyutunda en diisiik ortalama lise mezunlarinda gorilirken, bu duruma uygun olarak
Kisisel basar1 alt boyutunda ise en yiiksek ortalama yine lise mezunlarinda goriilmektedir.
Egitim seviyesi diisiik olsa da daha yiiksek egitim seviyesindeki ¢alisanlar ile benzer islerin

yapilmasinin, kisisel basar1 duygulariin artmasina neden oldugu anlasilmaktadir.

Bagari, taninma, takdir edilme, igin kendisi tarafindan belirlenen igsel is doyumu,
yonetici, ¢alisma arkadaslari, astlarla iligkiler, calisma kosullari, {icret tarafindan belirlenen
dissal is doyumu alt boyutunda iki yillik yiiksek okul mezunlar1 diger ¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeyde ortalama gostermis iken lise mezunlari bu hususlarda en diisiik ortalamay1
gostermislerdir. Egitim seviyesi en diisiik calisan grubu olmalari doyum boyutunda tatmin

seviyelerinin diisiik kalmalarina neden olmaktadir.

Egitim durumu gruplan ile tiikenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda, duyarsizlagsma, i¢sel ve digsal is doyumu alt boyutlarinda ve genel is
doyumunda anlamli farklar tespit edilmis olup (sirasiyla; p=0,001<0,10, p=0,008<0,10,
p=0,014<0,10, p=0,006<0,10) duyarsizlasma ve i¢sel is doyumu alt dlceklerinde ve genel
is doyumu 6lgeginde tespit edilen farklarin % 0,01°lik anlamlilik diizeyinde bile gegerli
oldugu dolayisi ile daha etkili oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 19: Egitim Durumu Degiskeni i¢cin Duyarsizlasma Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene lstatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik
2,787 3 | 24 0,041
Egitim Durumu Degiskeni Gruplarl* Icin Tamhane Testi Sonuglari

Varyans Homojen Degildir.

Bagimli Degisken: | iYYO~ / | DYYOF~ DYYOF-| YL/ YL/ YL/
Duyarsizlagsma Lise / Lise /TYYO Lise IYYO | DYYOF
Ortalama Farki 0,842 2,018 1,176 3,030 2,188 1,012

Std. Hata 0,630 0,403 0,589 1,080 1,162 1,057
Anlamlilik 0,712 0,000 0,275 0,059 0,352 0,924

“IYYO=iki Yillik Yiiksek Okul, DYYOF=Dért Yillik Yiiksek Okul/Fakiilte, YL=Yiiksek Lisans **Ortalama farki pozitif
grup

Buna gore dort yillik yiksek okul/fakilte grubunda yer alan personel, lise grubunda
yer alan personele gore, yine yiksek lisans grubunda yer alan personel, lise grubunda yer
alan personele gore duyarsizlagsma alt boyutunda daha fazla tilkenmislik yasamaktadir. Lise
mezunlarinin duyarsizlasma alt boyutunda olumlu yonde diger gruplardan ayrigmasi
yukarida belirtildigi tlizere egitim seviyesi fark etmeksizin benzer gorevlerin yerine

getirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 20: Egitim Durumu Degiskeni icin I¢sel Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik
6,651 3 | 2m 0,000
Egitim Durumu Degiskeni Gruplari” i¢in Tamhane Testi Sonuglari

Varyans Homojen Degildir.

Bagimli Degisken: | IYYO™" / | iYYO" / | IYYO~ /| DYYOF" | DYYOF"| YL" /
Igsel Is Doyumu Lise DYYOF YL / Lise /YL Lise
Ortalama Farki 6,603 5,061 5,505 1,542 0,444 | 1,098
Std. Hata 2,574 1,277 2,098 2,409 1,892 | 2,928
Anlamlilik 0,083 0,001 0,075 0,989 1 0,999

*IYYO:Iki Yillik Yiiksek Okul, DYYOF=Doért Yillik Yiiksek Okul/Fakiilte, YL=Yiiksek Lisans **Ortalama
farki pozitif grup

Buna gore iki yillik yuksek okul grubunda yer alan personel, lise ve dort yillik
yuksek okul/fakulte ve yiiksek lisans gruplarinda yer alan personele gore i¢sel is doyumu
alt boyutunda daha yiiksek i¢sel is doyumu yasamaktadir. Basari, taninma veya takdir
edilme, isin kendisi ve is sorumlulugu gibi etkenler tarafindan belirlenen igsel is doyumu

puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21: Egitim Durumu Degiskeni i¢in Dissal Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu
Levene Istatistik |Serbestlik Dereceleri| Anlamlilik Varvans Homoien Dezildic
5,991 3 241 0,001 Y Jen esrat
Egitim Durumu Degiskeni Gruplari” I¢in Tamhane Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: | IYYO~ /| iYYO~ /|IYYO~ /| DYYOF~ v/ Lise | YL/
Dissal Is Doyumu Lise DYYOF YL / Lise DYYOF

Ortalama Farki 4,141 3,255 1,497 0,887 2,644 1,758

Std. Hata 1,728 0,932 1,198 1,593 1,762 0,994

Anlamlilik 0,121 0,006 0,771 0,995 0,599 0,421

*IYYO:iki Yillik Yiiksek Okul, DYYOF=Dort Yillik Yiksek Okul/Fakiilte, YL=Yiiksek Lisans **Ortalama
farki pozitif grup

Buna gore iki yillik yiksek okul grubunda yer alan personel, dort yillik yiksek
okul/fakiilte gruplarinda yer alan personele gore digsal is doyumu alt boyutunda daha
yiiksek dissal i3 doyumu yasamaktadir. Yonetici, ¢aligma arkadaglar1 ve astlarla iligkiler
caligma kosullar ve iicret gibi etkenler tarafindan belirlenen dissal is doyumu alt boyutunda
olumlu yonde diger calisanlardan ayrismakta olduklar1 tespit edilmis olup, bu durum s6z
konusu unvan grubundaki ¢alisanlarin diger kurum ve 6zel sektdrde galisan, emsallerine
gore yukarida belirtilen hususlarda daha iyi sartlara sahip olarak c¢alismalarindan

kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 22: Egitim Durumu Degiskeni icin Genel Is Doyumu Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclan

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

C Serbestlik
Levene Istatistik Dereceleri Anlamlilik Varyans Homojen Degildir.
8,747 3 | om 0,000
Egitim Durumu Degiskeni Gruplari” I¢in Tamhane Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: IYyo-/|iyyo-/ | iyyo~/ |DYYOF*| YL*/ | YL/
Genel Is Doyumu Lise DYYOF YL / Lise Lise |DYYOF

Ortalama Farki 10,744 8,315 7,002 2,429 3,743 | 1,314

Std. Hata 4,135 1,962 2,907 3,906 4456 | 2,571

Anlamlilik 0,078 0,000 0,120 0,990 0,956 | 0,997

*IYYO:Iki Yillik Yiiksek Okul, DYYOF=Dort Yillik Yiiksek Okul/Fakiilte, YL=Yiiksek Lisans **Ortalama
farki pozitif grup
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Buna gore iki yillik yuksek okul grubunda yer alan personel, lise ve dort yillik
yuksek okul/fakiilte gruplarinda yer alan personele gore genel is doyumu boyutunda daha

yuksek genel is doyumu yasamaktadir.

Hipotez 6: Arastirmaya katilanlarin Maliye Bakanliginda Calisma Siiresine bagli
olarak gruplar arasinda Genel/Igsel/Digsal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda

anlamh fark vardir.

Tablo 23'de, Maliye Bakanlhigi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilatinda
gbrev yapmakta olan personelin gorev siiresi gruplar1 arasinda duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6l¢eklerinden, is doyum Olceginden elde edilen igsel is

doyum, dissal i¢ doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalari karsilastirilmistir.

Tablo 23: Gorev Siiresi Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin ve is Doyumunun
ANOVA Testi Sonuclan

Gorev Siiresi Gruplarina Gore Ortalama Degerler

Alt Boyutlar F P
05 | 610 | 11-15 | 16-20 | 2125 | 26. Y1l
ve Ustl

Duygusal Tukenme | 12,86 | 16,21 | 13,27 | 12,55 | 15,74 | 12,95 |2,294|0,046

Duyarsizlasma 4,58 3,92 4,33 3,82 3,08 3,38 [1,591|0,163

Kisisel Basari 19,68 | 17,75 | 20,15 | 19,55 | 20,49 | 21,33 |1,279|0,273

Igsel Is Doyumu 39,04 | 38,92 | 4142 | 39,45 | 39,77 | 41,86 |0,785|0,561

Dissal Is Doyumu 26,26 | 23,75 | 25,52 | 24,00 | 24,03 | 25,43 |0,602 0,698

Genel Is Doyumu 64,30 | 62,67 | 66,94 | 63,45 | 63,79 | 67,29 [0,5900,708

Duygusal tikenme alt boyutunda; en ylksek ortalama 16,21 ile 6-10 yil grubunda
yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 12,55 ile 16-20 yil grubunda yer alan
personelindir. Duyarsizlasma alt boyutunda; en yiiksek ortalama 4,58 ile 0-5 yil grubunda
yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 3,08 ile 21-25 yil grubunda yer alan
personelindir. Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiiksek ortalama 21,33 ile 26 yil ve lstii
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 17,75 ile 6-10 y1l grubunda yer alan

personelindir.
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Basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi ve is sorumlulugu ile belirlenen ic¢sel is
doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 41,86 ile 26 yil ve Usti grubunda yer alan
personelin, en diisiik ortalama ise 38,92 ile 6-10 yil grubunda yer alan personelindir.
denetim sekli, yonetici, calisma arkadaslar ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi
faktorler tarafindan belirlenen digsal is doyumu alt boyutunda; en yuksek ortalama 26,26
ile 0-5 y1l grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 23,75 ile 6-10 y1l grubunda
yer alan personelindir. Genel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 67,29 ile 26 yil
ve lstii grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 62,67 ile 6-10 y1l grubunda

yer alan personelindir.

Gorev slresi 6-10 yil olan ¢alisanlar is yiikiinii aktif olarak hissetmektedirler.
Ciinkii ise alisma siireci artik tamamlanmis ve yogun bir sekilde is temposunu yasamaya
baslandig1 doneme isaret etmektedir. Buna paralel olarak tiikenmisligin is stresi ile ilgili
olan duygusal tilkenme alt boyutunda en yiiksek ortalamayi, isle ilgili olarak karsilasilan
kisiler ile iligkilerinde basar1 seviyelerini gosteren kisisel basart alt boyutunda en diisiik
ortalamaya sahip olduklari, yine i¢csel ve digsal is doyumu alt boyutlarinda en diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 anlasilmistir. GOrev suresi 16-20 yil olan galisanlar edinmis
olduklar1 birikimleri ile gdrevlerinin {istesinden kolaylikla gelebilmektedirler. Bu durum
kendisini is stresinin gostergesi olan duygusal tikkenme alt boyutunda en diisiik ortalamaya
sahip olmalari ile ortaya koymaktadir. Gorev siiresi 0-5 yil olan ¢alisanlar mesleklerinin
basinda olduklarindan hizmet gotiiriilen kisilerin taleplerine kars1 yetersiz kalabilmekte ve
mesleki bilgileri ve 1is ile ilgili beklentilerinin yiiksekligi nedeniyle isle ilgili
idealizmlerinin gostergesi olan duyarsizlasma alt boyutunda daha yiliksek ortalama
gostermelerine neden olmaktadir. Buna karsin dissal is doyumu alt 6lgeginde en yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Gorev suresi 21-25 yil olan ¢alisanlar is ile ilgili
beklentilerinin karsilandigi veya beklentilerinin azalmaya basladigi bir donemde
bulunmalar1 nedeniyle is ile ilgili idealizmlerini gosteren duyarsizlagma alt boyutunda en
diisiik ortalamay1 gdstermislerdir. 26 yil ve iistii gorev siiresine sahip calisanlar ¢alisma
hayatlarinin son doneminde bulunmalari, emeklilik siirecine girmis olmalar1 ayrica is
yerinde gorev siiresi olarak hakim pozisyonda bulunmalari gibi nedenlerle kisisel basar alt
boyutunda daha yiiksek ortalama gostermektedirler. Buna paralel olarak igsel is doyumu alt

boyutunda en yiiksek ortalamay1 gostermislerdir.
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Gorev Siiresi gruplar ile tilkenmiglik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigin1 bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda, duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli fark tespit edilmistir (p=0,046<0,10).

Tablo 24: Gorev Siiresi Degiskeni I¢in Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclan

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

1ls_ti1\t/ieS::liek Serbestlik Dereceleri ATlliml Varyans_
0,68 5 239 | 0639 | Homojendr.
Gérev Siiresi Degiskeni Gruplar1 igin Tukey HSD Testi Sonuglar
Bagimli Degisken: | 0-5 6-10° | 6-10° 6-10" 6-10" 6-10" | 11-15° | 11-15
Duygusal Tukenme | /16-20 /0-5 /11-15 | /16-20 [21-25 126+ /0-5 /16-20
Ortalama Farki 0,31 3,34 2,93 3,66 0,46 3,25 0,40 0,72
Std. Hata 1,92 1,37 1,51 2,20 1,57 1,80 1,06 2,02
Anlamhihk 1,00 0,14 0,38 0,55 1,00 0,46 0,99 0,99
Bagimli Degisken: | 11-15* 21-25* 21-25* 21-25* 21-25* 26+* 26+*
Duygusal Tiukenme 126+ /0-5 /11-15 /16-20 126+ /0-5 /16-20
Ortalama Farki 0,31 2,88 2,47 3,19 2,79 0,09 0,40
Std. Hata 1,58 1,14 1,30 2,06 1,63 1,45 2,25
Anlamhihk 1,00 0,12 0,40 0,63 0,53 1,00 1,00

*Ortalama farki pozitif grup

Gruplar arasinda farkliliklarin kaynagini tespit etmek iizere yapilan Tukey testi

sonucunda gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

Hipotez 7: Arastirmaya katilanlarin Gorev Yapilan Yere bagl olarak gruplar
arasinda Genel/I¢sel/Digsal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark

vardir.

Tablo 25'de, Maliye Bakanlhigi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilatinda
gorev yapmakta olan personelin gorev yaptigi yer gruplari arasinda duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6l¢eklerinden, is doyum Olceginden elde edilen igsel is

doyum, digsal i¢ doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir.
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Tablo 25: Gérev Yaptiga Yer Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is
Doyumunun ANOVA Testi Sonuclari

Gorev Yaptig1 Yer Gruplarina Gore
Ortalama Degerler
Alt Boyutlar Dogup Sonradan Gorev F P
Biiyldiigii | Yerlesmeyi | Nedeniyle
Yer Sectigi Bulundugu
Duygusal Tikenme 14,80 12,44 13,27 2,456 | 0,088
Duyarsizlagsma 3,81 3,62 4,41 1,336 0,265
Kisisel Basar1 19,26 20,09 20,21 0,898 | 0,409
Igsel Is Doyumu 38,56 41,19 40,49 1,752 | 0,176
Dissal Is Doyumu 24,12 26,09 25,21 1,576 | 0,209
Genel Is Doyumu 62,68 67,28 65,70 1,937 | 0,146

Duygusal tukenme alt boyutunda; en yuksek ortalama 14,80 ile dogup biiyiidiigii
yer grubunda yer alan personelin, en diisiikk ortalama ise 12,44 ile sonradan yerlesmeyi
sectigi yer grubunda yer alan personelindir. Duyarsizlasma alt boyutunda; en yiiksek
ortalama 4,41 ile gorev nedeniyle bulundugu yer grubunda yer alan personelin, en diisiik
ortalama ise 3,62 ile sonradan yerlesmeyi Sectigi yer grubunda yer alan personelindir.
Kisisel basari alt boyutunda; en yiksek ortalama 20,21 ile gérev nedeniyle bulundugu yer
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 19,26 ile dogup biiyidigi yer
grubunda yer alan personelindir.

Icsel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 41,19 ile sonradan yerlesmeyi
sectigi yer grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 38,56 ile dogup biytdigi
yer grubunda yer alan personelindir. Dissal is doyumu alt boyutunda; en yuksek ortalama
26,09 ile sonradan yerlesmeyi Segtigi yer grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama
ise 24,12 ile dogup biiytidiigii yer grubunda yer alan personelindir. Genel is doyumu alt
boyutunda; en yiiksek ortalama 67,28 ile sonradan yerlesmeyi Sectigi yer grubunda yer
alan personelin, en diisiik ortalama ise 62,68 ile dogup biiyiidiigii yer grubunda yer alan

personelindir.
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Gorev yaptigr yer degiskenine gore elde edilen sonuglar degerlendirildiginde dogup
biiyiidiigii yer grubunda bulunan personel genellikle hizmet gotiiriilen kisileri yakindan
tanimaktadir. Dolayisiyla insanlarin gesitli talepleri karsisinda giic durumda kalmanin bir
sonucu olan duygusal tiilkenme alt boyutunda en yiiksek ortalama gostermekte, is ile ilgili
olarak karsilagilan kisiler ile iligkilerde taninmislik nedeniyle sikinti yasanabildiginden
Kisisel basar1 alt boyutunda da en diisiik ortalamay1 gostermektedir. Basari, taninma veya
takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu, yiikselme gibi faktorlerin belirledigi igsel is
doyumunda, yonetici, calisma arkadaglar1 ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, ticret gibi

faktorler tarafindan belirlenen dissal is doyumunda en diisiik ortalamay1 gostermislerdir.

Sonradan yerlesmeyi secen c¢alisanlar ise genellikle isi ile 6zdesleserek bulundugu
cevrede tanindigindan daha resmi iligkileri nedeniyle duygusal tiikenme alt boyutunda daha
diisiik ortalama gostermekte, buna paralel olarak da ise karsi idealizmi ortaya koyan
duyarsizlasma alt boyutunda da en diisiik ortalamay1 gostermektedir. Bunlara paralel
olarak icsel is doyumu ve dissal is doyumu alt boyutlarinda gruplar arasinda en yiiksek
ortalamay1 gostermislerdir. Goérev nedeniyle bulundugu yerde calisanlar goérevlerine
odaklandiklarindan hizmet gétiiriilen kisilere karsi kati, ilgisiz, soguk ve hatta insancil
olmayan tarzda olumsuz bir yaklasim gelistirme olarak tanimlanan duyarsizlasma alt
boyutunda en yilksek ortalamaya sahip grup olmustur. Ayrica bu grup kariyer olarak
rotasyona tabi oldugundan sahip olduklari imkanlara bagli olarak kisisel basar1 alt

boyutunda da yiiksek bir ortalama gostermislerdir.

GOrev yaptig1 yer gruplan ile tiikkenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigin1 bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda, duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli fark tespit edilmistir (p=0,088<0,10).
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Tablo 26: Gérev Yaptiga Yer Degiskeni I¢cin Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varyans Homojendir
1,047 2 | 2 0,353 '
Gorev Siiresi Degiskeni Gruplar1” i¢in Tukey Testi Sonuglar
Bagimh Degisken: DBY“/SYS DBY" /GNBY GNBY” /SYS
Duygusal Tikenme
Ortalama Farki 2,363 1,532 0,831
Std. Hata 1,255 0,846 1,210
Anlamlilik 0,146 0,168 0,772

“DBY=Dogup Biiyiidiigii Yer, SYSY=Sonradan Yerlesmeyi Sectigi Yer, GNBY=Gorev Nedeniyle Bulundugu Yer
**QOrtalama farki pozitif grup

Gruplar arasinda farkliliklarin kaynagini tespit etmek iizere yapilan Tukey testi

sonucunda gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Hipotez 8: Arastirmaya katilanlarin Gorev Yapilan Sehre bagh olarak gruplar
arasinda Genel/I¢sel/Dissal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark

vardir.

Tablo 27°de Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miudiirligi tasra teskilatinda
calisan personelin Galigilan sehir gruplari arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt dlgeklerinden ve I¢sel, Dissal ve Genel Is doyum dl¢eklerinden elde edilen

puan ortalamalari karsilastirilmistir.
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Tablo 27: Calisilan Sehir Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is
Doyumunun t Testi Sonug¢lari

Calisilan Sehir Gruplarina Gore Ortalama
Alt Boyutlar Biiyiiksehir Olan 111]e)rfi§er1163ri}yﬁksehir Olmayan t P
Calisanlar Illerde Caliganlar
Duygusal Tukenme 14,91 12,13 3,668 | 0,000
Duyarsizlagma 4,49 3,55 2,424 | 0,016
Kisisel Basari 19,31 20,56 -1,856 | 0,065
I¢sel Is Doyumu 37,95 42,43 -4,288 | 0,000
Digsal Is Doyumu 23,76 26,49 -3,627 | 0,000
Genel Is Doyumu 61,71 68,91 -4,349 | 0,000

Duygusal tikenme alt boyutunda; biiyiiksehir olan illerde c¢alisan personelin
ortalamas1 14,91, biiyiiksehir olmayan illerde calisan personelin ortalamasi ise 12,13 dir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda; biiyiiksehir olan illerde galisan personelin ortalamasi 4,49,
biiytiksehir olmayan illerde calisan personelin ortalamasi ise 3,55'dir. Kisisel basari alt
boyutunda; biiyiiksehir olan illerde ¢alisan personelin ortalamasi1 19,31, biiyiiksehir

olmayan illerde galisan personelin ortalamasi ise 20,56 dur.

I¢sel is doyumu alt boyutunda; biiyiiksehir olan illerde ¢alisan personelin ortalamasi
37,95, biiyiiksehir olmayan illerde calisan personelin ortalamasi ise 42,43 dir. Digsal is
doyumu alt boyutunda; biiyliksehir olan illerde ¢alisan personelin ortalamasi 23,76,
biiytiksehir olmayan illerde calisan personelin ortalamasi ise 26,49 dir. Genel is doyumu
alt boyutunda; biiyiiksehir olan illerde g¢alisan personelin ortalamasi 61,71, biiyiiksehir

olmayan illerde galisan personelin ortalamasi ise 68,91 dir.

Biiytiksehirlerde sehrin kozmopolit yapisi nedeniyle insan iligkileri daha uzak ve
seviyeli olmakta, bireyler arasinda dayanisma daha diisiik seviyede kalmaktadir.
Genellikler ¢ikar iligkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bireylerin kendilerini muhtelif zararlardan
koruyabilmeleri i¢cin bu yonde de bir savunma mekanizmas: gelistirmeleri de aslinda
kacimilmazdir. Daha kiiciik sehirlerde ise yerellesmenin vermis oldugu etki ile bireyler
daha samimi ve yakin diyaloglar kurabilmektedir. Yerel taninmisligin vermis oldugu etki

ile bireyler arasinda dayamismada daya yogun gelisebilmektedir. Kisaca belirtilen bu
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nedenlere bagli olarak da Biiyiiksehir olan illerde calisan personel; diger insanlarin
talepleri karsisinda gii¢ durumda kalmay1 ifade eden duygusal tiikenme, hizmet goétiiriilen
kisilere kars1 olumsuz davranis gelistirmeyi ifade eden duyarsizlasma alt boyutlarinda daha
yuksek bir ortalama gostermekte, isyerinde karsilasilan kisilere karsi basarisizlik olarak
ortaya c¢ikan Kisisel basar1 alt boyutunda daha diisiik bir ortalama gdostermektedirler. Basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi, i sorumlulugu, yiikselme gibi faktorler tarafindan
belirlenen igsel is doyumu ile yonetici, calisma arkadaslar1 ve astlarla iliskiler, ¢alisma
kosullari, iicret gibi faktorler tarafindan belirlenen digsal i3 doyumu alt boyutlarinda daha
diisiik bir ortalama gostermiglerdir. Buna karsin biiyliksehir olmayan illerde calisan
personel duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma alt boyutlarinda daha diisiik ortalama, kisisel
basar1 alt boyutunda ise daha yiiksek ortalama, i¢sel ve digsal i doyumu alt boyutlarinda

daha yuksek ortalama gostermektedirler.

Tablo 28: Calistigr Sehir Degiskenine Gore Bagimsiz Ornekler I¢in t Testi Sonuclar

. Esit Varyans Igin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t Testi Sonuglart
Bagimli Sonucu
Degiskenler Serbestlik | Anlamlilik | Ortalama | Std.Hata
= Varyanslar F Anlamlilik t Derecesi | (2-Uclu) Farki Farki
Duygusal Bsitir [0 [ e 2896 ] 243 0,000 2,781 | 0,773
Tikenme | Esit Degildir 3,668 | 237,611 | 0,000 2781 | 0,758
Esittir 2314 | 243 0,022 0,94 0,406
Duyarsizlasma g 2y siiair | 1229 | 0008 175 o4 [ 242434 | 0,016 0,94 0,388
B Esittir 1,856 | 243 0,065 1255 | 0,676
Kisisel Basart [ pegidir | 7210 | 9271 [T1go3| 237,582 | 0,060 1,255 | 0,663
Genel Is Bsitir | | ee  |A276] 243 0,000 7207 | 1686
Doyumu | Esit Degildir | > ' -4349 | 236,117 | 0,000 7,207 | 1,657
Dissal I Bsitie | | ey |3027| 243 0,000 2,729 | 0,752
Doyumu | Esit Degildir | ' ' -3,618| 222,091 | 0,000 2,729 | 0,754
fgsel s Bsitir [ o[ 0o |AA63] 243 0,000 4479 | 1,076
Doyumu | Esit Degildir | ' -4,288 | 241,493 | 0,000 -4479 | 1,044

Duygusal tiikenme ile genel is doyumu ve i¢sel ve dissal is doyumu alt élgeklerinde
tespit edilen farklarin % 0,01'lik anlamlilik diizeyinde bile gegerli oldugu dolayis: ile
oldukca etkili oldugu anlagilmaktadir.

Bu durumda Biiyiiksehirlerde ¢alisan personelin  duygusal tikenme ve
duyarsizlasma ortalamalarinin daha yiiksek, Kisisel basari alt 6lgeginde ortalamalarinin
daha diisiik olmasi biiyiiksehirlerde c¢alisan personelin tliikenmislik boyutunda diger
sehirlerde gorev yapmakta olan personele gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik

yasadiklarini ortaya koymaktadir.
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Yine diger sehirlerde gorev yapan personelin i¢sel, digsal ve genel is doyumlarinin
biiyliksehirlerde gorev yapan personele gore daha yiiksek ¢iktigi, bu durumda diger
sehirlerde gorev yapan personelin biiyiiksehirlerde gbrev yapan personele gore daha

yiiksek i1s doyumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Biiyiik sehirlerin daha kozmopolit ve insan dis1 odakli, kalabalik yapisinin Milli
Emlak Genel Midiirliigii tasra teskilati biinyesinde galisan personelin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt Olgeklerinde diger sehirlerde c¢alisanlara gore daha olumsuz olarak
etkiledigi goriilmekte, bu duruma paralel olarak kisisel basar1 alt 6lgeginde genel is
doyumu ve i¢sel ve digsal is doyumu alt dlgeklerinde diger sehirlerde gorev yapmakta olan
personelin nispeten daha yakin sosyal iligkileri ile kamu personeli olmanin vermis oldugu
daha yogun taninmishigin etkisiyle biliyiik sehirlerde gorev yapan personele gore daha

yiiksek doyum ve basari hissine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Hipotez 9: Gorev Yapilan Birime bagl olarak gruplar arasinda Genel/igsel/Digsal Is

Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 29'da, Maliye Bakanlhigi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilatinda
gorev yapmakta olan personelin gorev yaptigi birim gruplar1 arasinda duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6l¢eklerinden, is doyum Olceginden elde edilen igsel is

doyum, dissal i¢ doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalari karsilastirilmistir.

79



Tablo 29: Gérev Yaptig Birim Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is
Doyumunun ANOVA Testi Sonuclar:

Gorev Yaptigi Birim Gruplarina G6re Ortalama
Alt Boyutlar Malmidirlig ek i F |
Emlak Midiirliigii | Denetmenligi
Duygusal Tukenme 11,28 14,70 10,60 8,670 | 0,000
Duyarsizlagma 4,03 4,14 3,50 0,203 | 0,816
Kisisel Basari 22,26 19,03 20,30 8,797 | 0,000
I¢sel Is Doyumu 43,74 38,52 41,30 8,697 | 0,000
Digsal Is Doyumu 26,03 24,73 21,90 2,403 | 0,093
Genel Is Doyumu 69,78 63,25 63,20 5,346 | 0,005

Duygusal tiikenme alt boyutunda; en yuksek ortalama 14,70 ile emlak/milli emlak
mudirliigli grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 10,60 ile milli emlak
denetmenligi grubunda yer alan personelindir. Duyarsizlasma alt boyutunda; en yiiksek
ortalama 4,14 ile emlak/milli emlak mudiirligii grubunda yer alan personelin, en diisiik
ortalama ise 3,50 ile milli emlak denetmenligi grubunda yer alan personelindir. Kisisel
basar1 alt boyutunda; en yiiksek ortalama 22,26 ile malmiidiirligii grubunda yer alan
personelin, en disiik ortalama ise 19,03 ile emlak/milli emlak miidirligii grubunda yer

alan personelindir.

Igsel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 43,74 ile malmiidiirliigii
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 38,52 ile emlak/milli emlak
mudirligi grubunda yer alan personelindir. Digsal is doyumu alt boyutunda; en yiksek
ortalama 26,03 ile malmiidiirliigii grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise
21,90 ile milli emlak denetmenligi grubunda yer alan personelindir. Genel is doyumu alt
boyutunda; en yuksek ortalama 69,78 ile malmidiirliigii grubunda yer alan personelin, en

diisiik ortalama ise 63,20 ile milli emlak denetmenligi grubunda yer alan personelindir.

Emlak/milli emlak mudurltkleri, ilge malmuadurlikleri milli emlak servisleri ile
Milli Emlak Genel Mudiirliigii arasinda koprii gorevi gormektedirler. Genel muddrlik
tarafindan, belirlenen parasal limitler dikkate alinarak il defterdarliklarina yetki devri

yapilmakta olup, ilce malmiidiirlikleri tarafindan tereddiit edilen hususlarda il
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defterdarliklarinin goriislerine bagvurulmaktadirlar. Emlak/milli emlak mudurliklerinde
calisanlar il merkezlerindeki hazine tasinmazlar1 hakkindaki is ve islemler yerine getirirken
ayni zamanda ilge malmiidiirliiklerinden gelen talepleri degerlendirmek durumundadirlar.
Milli emlak denetmenligi ise yapilan islemleri belli periyotlar halinde verilecek talimatlar
ile denetlenmesi, 6zel inceleme gerektiren hususlarda mahallinde inceleme yapmak ve
rapor diizenlemek suretiyle gorevlerin ifa etmektedirler. Malmaddrliklerinde gorev yapan
milli emlak ¢aligsanlar1 ise milli emlak is ve islemlerini milli emlak servisleri vasitasiyla

yurutilmektedirler.

Yukarida belirtilenlere bagh olarak emlak/milli emlak miidiirliiklerinde ¢aligsanlar
duygusal olarak yogun is temposu igerisinde ¢alisanlarda goriilen duygusal tiilkenme, is
yogunluguna bagl olarak ise yonelik idealizmde azalmayi ifade eden duyarsizlasma alt
boyutunda en yiiksek ortalamayi, isyerindeki kisilere karsi basar1 duygusunu ifade eden
kisisel basar1 alt boyutunda en diisiik ortalamayi, i¢sel is doyumu alt boyutunda en diisiik
ortalamay1 gostermektedirler. Milli emlak denetmenleri ise duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda en diisiik ortalamay1, digsal is doyumu alt boyutunda en
diisiik ortalamay1 gostermekte, kisisel basar1 alt boyutunda i¢sel ve dissal is doyumu alt
boyutlarinda ise en yiksek ortalamayr malmidiirliiklerinde ¢alisan personeller

gostermektedir.

Gorev yaptig1 birim gruplar ile tilkenmislik alt boyutlart ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda duyarsizlagsma alt boyutu disinda diger alt boyutlarin tamaminda anlamli farklar
tespit edilmis olup (sirasiyla; p=0,000<0,10, p=0,000<0,10, p=0,000<0,10, p=0,093<0,10,
p=0,005<0,10) duygusal tikenme, kisisel basar1 ve i¢sel is doyumu alt dlceklerinde tespit
edilen farklarin % 0,01'lik anlamlilik diizeyinde bile gegerli oldugu dolayis1 ile oldukca

etkili oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 30: Gérev Yaptigi Birim Degiskeni Icin Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda
Coklu Karsilastirma Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varyans Homojendir

1,038 2 | 242 0,356 '
Gorev Yaptig: Birim Degiskeni Gruplari igin Tukey HSD Testi Sonuglari

Duygusal Tikenme Denetmenligi Malmidiirligi Milli Emlak Denetmenligi
Ortalama Farki 0,676 3,425 4,101
Std. Hata 2,038 0,900 1,934
Anlamlilik 0,941 0,001 0,088

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore emlak/milli emlak miidiirliigiinde ¢alisan personel, malmiidiirliigiinde ve
milli emlak denetmenliginde gorev yapan personele gore duygusal tiikenme alt boyutunda
daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Emlak/milli emlak miidiirliigiinde ¢alisan personel is
yuki nedeniyle duygusal yonden yogun bir c¢alisma temposu iginde bulunmakta
oldugundan, kendisini zorlama ve diger insanlarin gesitli talepleri karsisinda gli¢ durumda
kalma gibi faktorler tarafindan belirlenen duygusal tiikenme alt boyutunda olumsuz yénde

diger gruplardan ayrismaktadir.

Tablo 31: Gérev Yaptign Birim Degiskeni i¢cin Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

1';;‘{;65 rt]iek Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varyans Homojendir.
1,161 2 242 0,315
Gorev Yaptig1 Birim Degiskeni Gruplari i¢in Tukey Testi Sonuglari
Kisisel Basar Mdiirligii Denetmenligi Miidiirliigii
Ortalama Farki 3,230 1,959 1,272
Std. Hata 0,772 1,747 1,658
Anlamlilik 0,000 0,502 0,724

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore emlak/milli emlak midiirliigiinde ¢alisan personel, malmiidiirliigiinde
gorev yapan personele gore Kkisisel basari alt boyutunda daha fazla tlikenmislik
hissetmektedir. Malmiidiirliiklerinde c¢alisan milli emlak personeli biraz daha kendi

baslarina programlarin yaparak gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu onlar i¢in daha
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Ozgur bir ortam saglamaktadir. Emlak/milli emlak miidirliikleri ise isin merkezinde
olmalar1 nedeniyle daha yogun bir baski altinda gorev yapmakta olduklarindan stres ve
depresyon belirtisi gelistirmekte ve davranislarimin bir fark yaratmadigina inanmaya
baslamaktadirlar bu da malmiidirliigii calisanlarin kisisel basari alt boyutunda diger

calisanlardan olumlu yonde ayrigsmasina neden olmaktadir.

Tablo 32: Gérev Yaptign Birim Degiskeni i¢cin i¢sel Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik
2,336 2 | 242 0,099
Gorev Yaptig1 Birim Degiskeni Gruplari i¢in Tamhane Testi Sonuglar

Varyans Homojen Degildir.

Igsel Is Doyumu Midiirligii Denetmenligi Miidiirligii

Ortalama Farki 5,222 2,441 2,780
Std. Hata 1,233 2,032 1,854
Anlamlilik 0,000 0,572 0,408

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore malmiidiirliigiinde ¢alisan personel, emlak/milli emlak midirligiinde
gbrev yapan personele gore icsel is doyumu alt boyutunda daha fazla is doyumu
yasamaktadir. Malmiidiirliiglinde ¢alisan milli emlak personeli isi kendi basina ¢dzmekte,
problem yasadigi konularda emlak/milli emlak mudurltklerinden destek alabilmekte
olduklarindan basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu gibi etkenler
tarafindan belirlenen ic¢sel is doyumu alt boyutunda olumlu yonde diger gruplardan

ayrismakta olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 33: Gérev Yaptign Birim Degiskeni icin Dissal Is Doyumu Alt Boyutunda
Coklu Karsilastirma Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik Varvans Homoiendir
1,029 2 | 242 0,359 4 Jendir.
Gorev Yaptigi Birim Degiskeni Gruplari I¢in Tukey Testi Sonuglar
5 5 . e et Emlak-Milli Emlak
Bagiml1 Degisken: Malmiidiirliigii’/ Emlak- | Malmiidiirligi® / Milli Miidiirlizi -
. - R o ddiirligii” / Milli Emlak
Digsal Is Doyumu | Milli Emlak Mudirliigii | Emlak Denetmenligi Denetmenligi
Ortalama Farki 1,300 4,134 2,834
Std. Hata 0,898 2,033 1,929
Anlamlilik 0,318 0,106 0,308

*Ortalama farki pozitif grup
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Gruplar arasinda farkliligin kaynagini tespit etmek iizere yapilan Tukey testi

sonucunda gruplar arasinda digsal is doyumu alt boyutunda farklilik olmadigi anlagilmistir.

Tablo 34: Gérev Yaptig1 Birim Degiskeni icin Genel is Doyumu Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclan

Varyans Homojenligi Testi Sonucu
Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri| Anlamlilik Varvans Homoiendir
1,336 2 | 242 0,265 y JEndr.
Gorev Yaptig: Birim Degiskeni Gruplari I¢in Tukey Testi Sonuglari
5 5 ) Malmiidiirliigi/ Malmiidiirliigi* / Emlak-Milli Emlak
%agmlﬂil Dgglsken' Emlak-Milli Emlak Milli Emlak Mdirligii'/ Milli Emlak
enel 1 Doyumu Miidiirligii Denetmenligi Denetmenligi
Ortalama Farki 6,522 6,576 0,054
Std. Hata 2,009 4,546 4,315
Anlamlilik 0,004 0,319 1,000

*Ortalama farki pozitif grup

Buna gore malmiidiirliigiinde ¢alisan personel, emlak/milli emlak midiirligiinde
gbrev yapan personele gore genel is doyumu boyutunda daha fazla is doyumu

yasamaktadir.

Hipotez 10: Ucrete bagh olarak gruplar arasinda Genel/igsel/Digsal I

Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 35'de, Maliye Bakanlhigi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilatinda
gorev yapmakta olan personelin lcret gruplar1 arasinda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kigisel basar1 alt 6lgeklerinden, is doyum 6lceginden elde edilen igsel is doyum, dissal i¢

doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir.
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Tablo 35: Ucret Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin Ve Is Doyumunun
ANOVA Testi Sonuglar

Ucret Gruplarina Gére Ortalama Degerler

Alt Boyutlar 1000 TL | 1401 TL | 1701 TL | 2001 TL [ 2301 TL [ 2501 7L | © P
1400 TL | 1700 TL | 2000 TL | 2300 TL | 2500 TL | Uzeri

Duygusal 11,78 | 1556 | 1248 | 1430 | 1383 | 1333 |2.613|0,025

Tikenme

Duyarsizlasma 4,05 4,00 4,06 4,30 3,96 4,27 10,071 0,996

Kisisel Basart 21,40 | 1864 | 19,89 | 19,20 | 20,38 | 22,00 |2,136 0,062

fcsel is Doyumu | 4318 | 3848 | 39,15 | 4048 | 37,96 | 40,93 |1,964 0,085

Dissal Is Doyumu | 26,90 | 23,74 | 24,70 | 26,37 | 23,17 | 24,07 |2,500 |0,031

Genel Is Doyumu 70,08 62,23 63,85 66,85 61,12 65,00 | 2,384 | 0,039

Duygusal tilkkenme alt boyutunda; en yiiksek ortalama 15,56 ile 1.401 TL-1.700 TL
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 11,78 ile 1000 TL-1.400 TL grubunda
yer alan personelindir. Duyarsizlagsma alt boyutunda; en yiiksek ortalama 4,27 ile 2.501 TL
ve (zeri Ucret grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 3,96 ile 2.301 TL- 2.500
TL Ucret grubunda yer alan personelindir. Kisisel basar alt boyutunda; en yiiksek ortalama
22,00 ile 2.501 TL Uzeri grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 18,64 ile
1.401 TL-1.700 TL grubunda yer alan personelindir.

Icsel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 43,18 ile 1000 TL-1.400 TL
grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 37,96 ile 2.301 TL -2.500 TL
grubunda yer alan personelindir. Dissal is doyumu alt boyutunda; en yiuksek ortalama
26,90 ile 1000 TL-1.400 TL grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 23,17 ile
2.301 TL -2.500 TL grubunda yer alan personelindir. Genel is doyumu alt boyutunda; en
yuksek ortalama 70,08 ile 1000 TL-1.400 TL grubunda yer alan personelin, en diisiik
ortalama ise 61,12 ile 2.301 TL -2.500 TL grubunda yer alan personelindir.

Ucret gruplarma gore degerlendirildiginde 1.401 TL-1.700 TL dcret dizeyi
kurumdaki iicret skalasinda orta kademelerde yer almakta, yogun is tempolar1 nedeniyle is
stresini  yiikksek diizeyde yasmakta, is ile ilgili konularda basarisizlik hissetmeleri
sonucunda kisisel basar1 seviyeleri de diisiik ortalama gostermistir. 1000 TL-1.400 TL

ticret grubunda yer alan calisanlar ise daha yiiksek iicret diizeyine ulagsma beklentisi
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icerisinde bulunduklar1 ve ayrica daha az sorumluluk iistlendiklerinden is stresine bagh
olarak ortaya ¢ikan duygusal tiikenme alt boyutunda daha diisiik ortalama gostermislerdir.
2.501 TL Uzeri iicret grubunda yer alan ¢alisanlar igyerinde hizmet verilen kisilere karsi
daha mesafeli davranma egiliminde olmakta, gelir seviyelerinin ve statilerinin
yiiksekligine bagli olarak hizmet gdtiiriilen kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davranmaya baglh
olarak duyarsizlagsma alt boyutunda en yiiksek ortalamay1 gdstermekte, almis olduklar
ticret ile dogru orantili olarak kisisel basar1 alt boyutunda diger gruplara gore daha ylksek
ortalama gostermislerdir. 2.301 TL 2.500 TL grubunda yer alan calisanlar da hizmet
gotiiriilen kisilere kars1 kurumda bulunduklart pozisyonlar1 geregi daha olumlu yaklagimlar
gelistirmekte olduklarindan duyarsizlasma alt boyutunda en diisik ortalamay:

gostermislerdir.

Ucret gruplar ile tiikenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olup olmadigin1 bulabilmek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda
duyarsizlagma alt boyutu disinda diger alt boyutlarin tamaminda anlamli farklar tespit
edilmistir  (swrastyla; p=0,025<0,10, p=0,062<0,10, p=0,085<0,10, p=0,031<0,10,
p=0,039<0,10).

Tablo 36: Ucret Degiskeni Icin Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri Anlamlilik

0,385 5 239 0,859 Varyans Homojendir.

Ucret Degiskeni Gruplari~ igin Tukey HSD Testi Sonuglari

Bagimli
Degisken: B | B” | B |B"|B”|C"|D"|D"|D"|D"|E"|E"|E"|F" | F"
Duygusal /IA|/C|/D|/E|I/IF|/A|/A|I/C|/E|IF|/A]|IC|/F|IA]|IC
Tikenme

Ortalama

Farki 3,7813,07|1,25|1,72|2,22|0,70|2,52|1,82|0,47|0,97 | 2,05|1,35| 0,50 | 1,55 | 0,85

Std. Hata |1,20|1,10|1,15|1,43|1,72|1,25|1,30(1,21|152|1,79|155|1,48|1,98|1,82|1,76

Anlamlik | 0,02 0,06 |0,88|0,83|0,79|0,99|0,38|0,66|1,00|0,99|0,77|0,94|1,00|0,95]|0,99

*A= 1000 TL-1400 TL, B=1401 TL-1700 TL C= 1701 TL-2000 TL, D=2001 TL-2300 TL, E=2301 TL 2500 TL, F= 2501 TL Uzeri
**Ortalama fark: pozitif grup

Buna gore 1.401 TL-1.700 TL ucret alan personel, 1000 TL-1.400 TL ve 1.701 TL-
2.000 TL ducret alan personele goére Duygusal Tukenme alt boyutunda daha fazla
tikenmislik yasamaktadir. 1.401 TL-1.700 TL ticret grubunda ¢alisanlarin ticret seviyeleri

diger iki grup ile karsilastirildiginda mevcut farktan dolay: ¢alisma ortaminda daha fazla
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stres yasamalari nedeniyle duygusal tiikenme alt boyutunda olumsuz yonde diger

gruplardan ayrigsmaktadirlar.

Tablo 37: Ucret Degiskeni Icin Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Ils_til\tlies::]iek Serbestlik Derecesi Anlamlilik Varyans Homojen Degildir.
1,981 5 | 239 0,082
Ucret Degiskeni Gruplarl* Icin Tamhane Testi Sonuglari
Bagimli Degisken: | A” | A [ A" | A" | C” | C" | D" | E" |E" |E" | F" | F" | F" | F" | F~
Kisisel Basar1 /B{/C|/D|/E|/B|/D|/B|/B|/C|/D|/A]|/B|/C|/D|I/E
Ortalama Farki 2,76 1151|2,20|1,03|1,25/0,69|056|1,74(0,49 1,18 |0,60 |3,36|2,11|2,80| 1,63
Std. Hata 1,00 (0,98 (1,21 1,37 0,88 | 1,11 | 1,13 (1,30 | 1,29 | 1,47 | 1,28 | 1,21 [ 1,19 | 1,38 | 1,53
Anlamlilik 0,10 | 0,87 | 0,67 [ 1,00 | 0,93 | 1,00 | 1,00 | 0,96 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,14 | 0,75 | 0,53 | 1,00

*A= 1000 TL-1400 TL, B=1401 TL-1700 TL C= 1701 TL-2000 TL, D=2001 TL-2300 TL, E=2301 TL 2500 TL, F= 2501 TL Uzeri
**QOrtalama farki pozitif grup

Gruplar aras1 farkliliklarin kaynagini tespit etmek tizere yapilan Tamhane testi
sonucunda ticret gruplart arasinda farkliligin olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 38: Ucret Degiskeni Icin I¢sel Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik Varvans Homoiendir
0176 5 239 0.971 y Jendir.
Ucret Degiskeni Gruplari~ i¢in Tukey Testi Sonuclart

Bagiml
pegien: | A° | A | A | A | A e [ | e | ov loo | o | F | e | e | e
igselis | /B |/c | /D | /e | 1F|/E|/B|/E| /B |/C|/E|/B|iC|/iD|/E
Doyumu
Oortelama | 469 | 4,02 | 269 | 5,21 | 2.24 | 052 | 066 | 119 | 199 | 1,33 | 252 | 245 | 178 | 045 | 2,97
Std. Hata | 1,71 | 1,77 | 1,84 | 2,20 | 2558 | 2,08 | 1,56 | 2,00 | 163 | 1,71 | 214 | 2,44 [ 2449 | 2,53 | 2,80

Anlamhilik | 0,07 | 0,21 | 0,69 | 0,17 | 0,95 1 0,99 |09 |082|097|085| 091|098 1 0,89

*A= 1000 TL-1400 TL, B=1401 TL-1700 TL C= 1701 TL-2000 TL, D=2001 TL-2300 TL, E=2301 TL 2500 TL, F= 2501 TL Uzeri
**QOrtalama farki pozitif grup

Buna gore 1000 TL-1.400 TL Ucret alan personel 1.401 TL-1.700 TL (cret alan
personele gore igsel is doyumu alt dlceginde daha yiiksek is doyumuna sahiptir. Isin
kendisi, is sorumlulugu, yiikselme ve terfi gibi etkenler tarafindan belirlenen igsel is

doyumunda belirtilen iicret grubu almis olduklar {icrete gore sorumluluk hisleri daha
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yiiksek olmas1 ve yiikselme ve terfi beklentisi igerisinde olduklarindan olumlu yonde diger

gruplardan ayrismaktadirlar.

Tablo 39: Ucret Degiskeni I¢in Digsal Is Doyumu Alt Boyutunda Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri Anlamlilik Varvans Homoiendir
0,936 5 | 239 0,459 y JECT.
Ucret Degiskeni Gruplar1 I¢in Tukey Testi Sonuglari

Bagiml

Degisken: | A” | A" | A* | A* | A" | B" | c" |c*|c|Dp"|D" | D" | D" | F | F
Dissalis | /B | /C | /D | /E|/F | /E | /B |/E|/F|/B|iCc|/E|/F|IB]|IE
Doyumu

OrFtZ'rirlna 315|219 | 053|373 |283| 057 | 096 | 1,53 | 063|262 | 166320230/ 032|090
Std. Hata | 1,17 | 1,22 | 1,27 | 1,51 | 1,78 | 1,40 | 1,07 | 1,44 | 1,71 | 1,13 | 1,18 | 1,48 | 1,75 | 1,68 | 1,93
Anlamlihik | 008 | 0,47 | 0,99 | 0,14 | 060 | 0,99 | 0,94 | 0,89 | 0,99 | 0,18 | 0,72 | 0,26 | 0,77 | 1,00 | 0,99

*A=1000 TL-1400 TL, B=1401 TL-1700 TL C= 1701 TL-2000 TL, D=2001 TL-2300 TL, E=2301 TL 2500 TL,

**Ortalama farki pozitif grup

F= 2501 TL Uzeri

Buna gore 1000 TL-1.400 TL Ucret alan personel 1.401 TL-1.700 TL (cret alan

personele gore dissal is doyumu alt 6l¢eginde daha yiiksek is doyumuna sahiptir. Caligma

arkadaslar1 ve astlarla iliskiler, calisma kosullar1 gibi faktorler tarafindan belirlenen dissal

1$ doyumunda belirtilen grup calisanlar1 arasinda dayanigsma daha yogun oldugundan digsal

is doyumunda diger gruplardan olumlu yonde ayrigmaktadirlar. Clinkii yapmis olduklart is

icin daha yiiksek {icret almalar1 gerektigine olan inanglari islerine daha fazla baglanmalari

ve birbirleri ile dayanigsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 40: Ucret Degiskeni I¢in Genel is Doyumu Boyutunda Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Serbestlik

R . Anlamlilik .
Istatistik Dereceleri Varyans Homojendir.

0,159 5 239 0,977

Ucret Degiskeni Gruplar1 icin Tukey Testi Sonuglar

Bagiml
Degisken: | A" | A | A | A" | A* | B* | C*|C* | D" | D" | D" | D" | F" | F* | F¥
Genells | /B | /C | /D |/E|/F |/E|/B|/E|IB|IC|/E|/F|/B|/IC]|I/E
Doyumu
Ogg'rirl“a 7,84 | 622 | 322 (895|507 | 1,10 | 1,62 | 2,72 | 462 | 299 | 572 | 1,84 | 2,77 | 1,14 | 3,87
Std. Hata | 2,67 | 2,77 | 2,88 | 3,44 | 4,03 | 3,17 | 2,44 | 3,26 | 2,55 | 2,67 | 3,35 | 3,96 | 3,81 | 3,88 | 4,38
Anlamlihik | 0,04 | 0,22 | 0,87 [ 0,10 | 0,80 | 0,99 | 0,98 | 0,96 | 0,46 | 0,87 | 0,52 | 0,99 | 0,97 | 1,00 | 0,95

*A=1000 TL-1400 TL, B=1401 TL-1700 TL C= 1701 TL-2000 TL, D=2001 TL-2300 TL, E=2301 TL 2500 TL

**Ortalama farki pozitif grup
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Buna gore 1000 TL-1.400 TL Ucret alan personel 1.401 TL-1.700 TL (cret alan

personele gore daha yiksek genel is doyumuna sahiptir.

Hipotez 11: Demografik Degiskenlerden Kurumu Tercih Sebebine bagli olarak

gruplar arasinda Genel/Igsel/Dissal Is Doyumu/Tiikenmislik Alt Seviyeleri arasinda

anlamh fark vardir.

Tablo 41'de, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilatinda

gorev yapmakta olan personelin ¢alismayi tercih etme gruplari arasinda duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6l¢eklerinden, i3 doyum 6lgeginden elde edilen igsel is

doyum, dissal i¢ doyum ve genel is doyum puanlarinin ortalamalari karsilastirilmistir.

Tablo 41: Calismayi Tercih Etme Nedeni Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeyinin

Ve Is Doyumunun ANOVA Testi Sonuglar

Calismay1 Tercih Etme Nedeni Gruplarina Gore Ortalama

Degerler
— Q

282 |E |8 |5 |§

—~ 2| &8 S = 2 - =

o < fa] 7] D

58| @~ g = t o !
Alt Boyutlar £ 5| & E, = 2 2 e F P

BmElZz| B |8 5 2 =

SE| 8= |E |X |ZE| 3

2o|lxE|ls 5|2 £g| 2

ZElE" Tal> |2_|EE| g

El 2ol Ec| s c 2 E "BD

EZ|EE|SE|5Z|EE|S2| 5| »

SEEE| S| 2 E|2C| 22| § | &

Sl luoel<.2lnms| - &)
Duygusal 13,33 (11,30 | 11,54 | 14,40 | 10,00 | 10,80 | 14,19 | 13,26 | 0,925 | 0,488
Tikenme
Duyarsizlasma | 6,33 | 3,20 | 3,62 | 3,44 | 500 | 1,80 | 4,41 | 3,58 | 1,261 | 0,270
Kisisel Basar1 | 24,67 | 19,90 | 22,69 | 18,36 | 18,50 | 22,60 | 19,51 | 20,68 | 1,631 | 0,127
Igsel 15| 46,00 | 44.40 | 46,08 | 38,08 | 35,00 | 41,60 | 39,08 | 40,68 | 2,150 | 0,039
oyumu _
glssal 151303312790 29.08 | 24,96 | 24,00 | 24.40 | 24,23 | 25.32 | 1,993 | 0,570
oyumu _
genel 15| 7633 72.30 | 75,15 | 63,04 | 59,00 | 66,00 | 63,31 | 66,00 | 2,357 | 0,024
oyumu

Duygusal tiikenme alt boyutunda; en yiksek ortalama 14,40 ile g¢alisma yerinin

uygun olmasi grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 10,00 ile aile isteklerine

uygun bir is olmasi grubunda yer alan personelindir. Duyarsizlagma alt boyutunda; en

89




yuksek ortalama 6,33 ile yapmak istedigim bir isi yapabilme olanagi tanimasi grubunda yer
alan personelin, en diisiik ortalama ise 1,80 ile baskalarinin tavsiyesi iizerine bu ise girme
grubunda yer alan personelindir. Kisisel basar1 alt boyutunda; en yiiksek ortalama 24,67 ile
yapmak istedigi bir isi yapabilme olanagi tanimasi grubunda yer alan personelin, en diisiik

ortalama ise 18,36 ile ¢aligma yerinin uygun olmasi grubunda yer alan personelindir.

Icsel is doyumu alt boyutunda; en yiiksek ortalama 46,08 ile is hayatinda ilerleme
olanag1 saglamasi grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 35,00 ile aile
isteklerine uygun bir is olmasi grubunda yer alan personelindir. Dissal is doyumu alt
boyutunda; en yuksek ortalama 30,33 ile yapmak istedigi bir isi yapabilme olanagi
tanimasi grubunda yer alan personelin, en diisiik ortalama ise 24,00 ile aile isteklerine
uygun bir is olmasi grubunda yer alan personelindir. Genel is doyumu alt boyutunda; en
yuksek ortalama 76,33 ile yapmak istedigi bir isi yapabilme olanagi tanimasi grubunda yer
alan personelin, en diisiik ortalama ise 59,00 ile aile isteklerine uygun bir is olmasi

grubunda yer alan personelindir.

Calismayi tercih etme nedeni agisindan bakildiginda fazla c¢alisma ve is yerinde
yasanan catismadan kaynaklanan duygusal tiikenme alt boyutunda calisma yerinin uygun
olmast nedeniyle tercihini agiklayan c¢alisanlarin diger gruplara gore alternatifinin
olmamasi nedeniyle bulundugu yerde daha fazla tilkenmeye maruz kaldigy, isle ilgili ¢esitli
olaylarda kendini yetersiz gorme ve igyerine karsilasilan kisilerle iliskilerde basari
durumunu ifade eden kisisel basar1 alt diizeyinde daha diisiik ortalama gostererek daha
fazla tiilkenmislik yagamaktadirlar. Yogun is stresinden kaynaklanan nedenlere bagli olarak
aile isteklerine uygun oldugundan c¢alismayr secen personel duygusal tiikkenme alt
boyutunda daha az tiikenmislik yasamaktadir. Ise kars: idealizmde dnemli bir eksilmeyi
ifade eden duyarsizlasma alt boyutunda yapmak istedigi bir isi yapabilme olanagi tanimasi
nedeniyle ¢alismayi1 segen grupta yer alan personelin isinde beklentilerinin karsilanmamasi
nedeniyle duyarsizlagsma alt boyutunda daya yiiksek diizeyde tiikenmislik yasarken, ¢esitli
olaylarda yeterliligini degerlendirme ve isyerinde karsilasilan kisiler ile iliskilerin basari
duzeyini gosteren Kisisel basari alt boyutunda daha az tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmis, baskalarinin tavsiyesi iizerine ¢alismay1 secen dolayisiyla yapilacak is konusunda
beklentilerin nispeten daha az olan calisanlarin duyarsizlagma alt boyutunda daha az

titkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
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Calismay1 tercih etme nedeni gruplarinin tiikenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini bulabilmek i¢in yapilan
ANOVA testi sonucunda, icsel is doyumu alt boyutu ile genel is doyumu boyutunda
anlamli fark tespit edilmistir (p=0,039<0,10, p=0,024<0,10).

Tablo 42: Calismay: Tercih Etme Nedeni Degiskeni I¢in i¢sel Is Doyumu Alt
Boyutunda Coklu Karsilastirma Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene Istatistik | Serbestlik Dereceleri Anlamlilik o
Varyans Homojendir.
0,923 7 | 237 0,489
Calismay1 Se¢me Nedeni Degiskeni Gruplari* I¢in Tukey Testi Sonuglari
Bagiml
Degisken: | A™/ | A"/ | A™ | A"/ | A"/ |A™/|B"/|B"/|B"/|B"/|B"/|C"/|C"/|C"I
igsel Is B | D | /E F| GG|H|DJ|E|F|G|H|A|B]|D
Doyumu
onelama | 160 | 7,92 | 11,00 | 440 | 692 | 5,32 | 632 | 9,40 | 280 | 532 | 3,72 | 0,07 | 167 | 799
Std.Hata | 557 | 517 | 7,73 | 6,18 | 493 | 512 | 3,16 | 6,56 | 4,64 | 2,76 | 3,08 | 542 | 3,56 | 2,89
Anlamhlik | 1,00 | 0,79 | 0,84 | 0,99 | 0,85 | 0,96 | 0,48 | 0,84 | 0,99 | 0,53 | 0,93 | 1,00 | 1,00 | 0,11

Bagiml
Degisken: | C™/ | C™ | C™/|C"/|C"/|D™/|F"/|F"[|F"/|F"[|G"/|G"/|H"|H"|H"/
Igsel Is D /E F G H E D E G H D E D E G
Doyumu

Ortalama
Farki

Std. Hata | 2,89 | 6,43 | 445|244 | 279 |6,22 | 415 | 7,08 | 3,84 | 408 | 1,82 | 6,03 | 2,27 | 6,18 | 1,66

7,99 | 11,07 | 4,47 | 7,00 | 540 | 3,08 | 3,52 | 6,60 | 2,52 | 0,92 | 0,99 | 4,07 | 2,59 | 5,67 | 1,60

Anlamhlik | 0,11 | 0,67 | 097 | 0,08 | 0,53 | 1,00 0,99 | 0,98 | 0,99 | 1,00 | 0,99 | 0,99 | 0,95 | 0,98 | 0,97

*A- Yapmak istedigim bir isi yapabilme olanagi tanimasi, B- Sorumluluk tasima sansmin verilmis olmasi, C- Is
hayatinda ilerleme olanag: saglamasi, D- Caligma yerinin bana uygun olmasi, E- Ailemin isteklerine uygun bir is olmasi,
F- Bagkalarinin tavsiyesi tizerine bu ise girmem, G- Tamamen tesadif eseri, H- Diger **Ortalama farki pozitif grup

Is hayatinda ilerleme olanagi saglamasi nedeniyle inceleme konusu kurumda
calismay1 secen personel tesadiif eseri kurumda calismaya baslayan personele gore daha
yuksek icsel is doyumuna sahiptir. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, is
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi etkenler tarafindan belirlenen
i¢csel i3 doyumunda tercih nedeninde acikga goriildiigli lizere diger gruplardan olumlu

yonde ayrigmaktadirlar.
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Tablo 43: Calismay: Tercih Etme Nedeni Degiskeni I¢cin Genel Is Doyumu Alt
Boyutunda Coklu Karsilastirma Sonuclari

Varyans Homojenligi Testi Sonucu

Levene . .
istatistik Serbestlik Dereceleri | Anlamlilik Varyans Homojendir.
1,364 7 | 237 0,221
Calismay: Tercih Etme Nedeni Degiskeni Gruplar1 icin Tukey Testi Sonuclart
Bagimlh

Degisken: | A" | A" | A" A A A A el g || |B" || c
Genells | /B | /C | /D /E IF /G /IH |/D| /E |I/F|/G]|/H|/B | ID /E
Doyumu

nglrizna 4,03|1,18|13,29| 17,33 | 10,33 | 13,02 | 10,33 | 9,26 | 13,30 | 6,30 | 8,99 | 6,30 | 2,85 | 12,11 | 16,15

Std. Hata | 8,73 8,49 | 8,09 | 12,10 | 9,68 | 7,72 | 8,01 | 4,96 | 10,26 | 7,26 | 4,32 | 4,82 | 5,57 | 4,53 | 10,06
Anlamhilik | 1,00 | 1,00 | 0,72 | 0,84 | 0,96 | 0,69 | 0,90 | 0,57 | 0,90 [ 0,98|0,43|0,89|1,00| 0,24 | 0,74

Bagiml
Degisken: c” c” c” | D" F F F F G" | G | H" | H" | H" | H”
Genel Is I F /G | /H /E | ID /E /G /H /D /IE | ID | IE IF | IG
Doyumu

Orljz'riffa 9,15 | 11,84 | 9,15 | 4,04 | 2,96 | 7,00 | 2,69 | 0,00 | 0,27 | 4,31 | 2,96 | 7,00 | 0,00 | 2,69

Std. Hata 697 | 382 | 438 | 9,74 | 6,49 |11,09| 6,02 | 6,38 | 2,85 | 9,43 | 3,56 | 9,67 | 6,38 | 2,61
Anlamhibk | 0,89 | 0,04 | 0,42 | 1,00 | 1,00 | 0,99 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,99 | 0,99 | 1,00 | 0,97

*A- Yapmak istedigim bir isi yapabilme olanagi tamimasi, B- Sorumluluk tasima sansimin verilmis olmasi, C- Is
hayatinda ilerleme olanag: saglamasi, D- Caligma yerinin bana uygun olmasi, E- Ailemin isteklerine uygun bir is olmasi,
F- Bagkalarinin tavsiyesi tizerine bu ise girmem, G- Tamamen tesadif eseri, H- Diger **Ortalama farki pozitif grup

Is hayatinda ilerleme olanagi saglamasi nedeniyle inceleme konusu kurumda
calismay1 secen personel tesadiif eseri kurumda c¢alismaya baglayan personele gore daha

yuksek genel is doyumuna sahiptir.

Bu durum beklentilere uygun olup, bilingli bir sekilde kendi iradesiyle inceleme
konusu kurumda calismayr segen personelin iy doyumunun, kendi insiyatifi disinda
tesadiifler sonucu inceleme konusu kurumda gorev yapmaya baslayan personelden daha

yiiksek oldugu anlasilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde dncelikle Maliye
Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii biinyesinde uzmanlasma c¢aligsmalarinin devam
ettigi ancak ankete katilan personelin % 46,10’ luk bir kisminin halen memur unvanh
kadrolarda bulundugu, buna karsin %24,90 oranindaki bir kisminin uzman veya uzman
yardimcisi kadrosunda bulundugu goriilmiistiir. Bu durum Milli Emlak Genel Midirligt
tagra teskilatinda uzmanlasma konusunda yeterli doniistimiin heniiz gerceklestirilmedigini

gostermektedir.

(Calismaya katilan personelin %67,30 luk bir kisminin Dért yillik yiliksek okul veya
fakiilte mezunu oldugu, bu durumun Milli Emlak Genel Miidiirligi tasra teskilatinda gérev
yapmakta olan personelin egitimini tamamlamis ve konusunda yetkin bireylerden

olustugunu gostermektedir.

Bir diger dikkat cekici nokta ¢aligmaya katilan personelin %45,70°1lik bir oraninin
0-5 yil hizmeti olan personelden olustugu, 20-30 yas araliginin % 31,80 oranina sahip
oldugu, bu da Milli Emlak Genel Miidiirliigii biinyesinde genglestirme ¢abalarinin etkin bir
sekilde uygulandigini1 gostermektedir.

Bu ¢aligmada diger bir hususta ¢alismaya katilan personelin %63,70 oranindaki bir
kisminin tamamen tesadiif eseri Milli Emlak Genel Miidiirliigii tasra teskilat1 biinyesinde

goreve bagladigi, bu durumunda aslinda bir hosnutsuzluga isaret ettigi goriilmektedir.

20-30 ve 31-40 yaslarindaki personel, 41-50 yaslarindaki personele gore
duyarsizlasma alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasamakta iken, 51 yas {istii personel
20-30 ve 31-40 yaslarindaki personele gore kisisel basar1 alt boyutunda daha yiiksek is

tatmini yasamaktadir.



Cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarin ve erkeklerin Duygusal Tikenme ve
Duyarsizlagma alt boyutlarinda birbirlerinden farklarinin olmadigi, ancak Kisisel Basar alt

boyutunda kadinlarin daha yiksek bir tiikkenmislik yasadiklar1 anlagilmistir.

Dul personelin, Evli ve Bekarlara gére Duygusal Tilkenme alt boyutunda daha fazla
tikenmislik yasarken Evlilerin Kisisel Basar1 alt boyutunda daha az tiikenmislik yasadigi,
yine Evlilerin Bekarlara gore daha yiiksek I¢sel Is Doyumu yasadigi anlagilmustir.

Buna gore Dort Yillik Yiiksek Okul/Fakiilte mezunlar ile Yiksek Lisans
mezunlarinin Lise mezunlarina gére Duyarsizlagsma alt boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadigy, iki Yillik Yiiksek Okul mezunlarm daha yiiksek icsel, digsal ve genel is doyumu

yasadig1 anlagilmistir.

Calismada biiyiiksehir belediyesi olan illerde ¢alisanlarin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsma alt Olgeklerinde daha fazla tikenmislik yasadigi, is doyumunda ise daha

diisiik is doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir.

Biiyiik sehirlerin daha kozmopolit ve insan dis1 odakli, kalabalik yapisinin Milli
Emlak Genel Midiirliigli tasra teskilatinda g¢alisan personelin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsma alt Olgeklerinde diger sehirlerde c¢alisanlara gore daha olumsuz olarak
etkiledigi goriilmekte, bunun zitt1 olarak Kisisel Basar1 Alt dlgeginde Genel Is Doyumu ve
I¢sel ve Digsal Is Doyumu alt dlgeklerinde diger sehirlerde gorev yapmakta olan personelin
nispeten daha yakin sosyal iligkileri ile kamu personeli olmanin vermis oldugu daha yogun
taninmishigin etkisiyle biiylik sehirlerde gorev yapan personele gore daha yiiksek doyum ve

basar1 hissine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Bu c¢alismada Emlak/Milli Emlak  Midirliiginde ¢alisan  personelin
Malmiidiirliiklerinde ¢alisan personele gére Duygusal Tukenme alt boyutunda daha fazla
tilkenmislik yasadig1 ve daha az kisisel basari hissettigi, Igsel Is Doyumu alt dlgeginde ve
Genel Is Doyumu boyutunda ise Emlak/Milli Emlak Miidiirliigiinde ¢alisanlarin daha az Is

Doyumu hissettikleri anlagilmstir.

1.401 TL-1.700 TL Gcret alan personelin 1000 TL-1.400 TL ve 1.701 TL-2.000 TL
ucret alan personele gére Duygusal Tukenme alt boyutunda daha fazla tiikenmislik

yasadigl bunun ara eleman olmalarindan kaynaklandigi, 1000 TL-1.400 TL Ucret alan
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calisanlarin 1.401 TL-1.700 TL iicret alan personele gore daha yiiksek Icsel, Digsal ve

Genel i3 doyumuna sahip olduklar1 anlasilmistir.

Is hayatinda ilerleme olanag1 saglamasi nedeniyle inceleme konusu kurumda
calismay1 segen personel tesadiif eseri kurumda ¢alismaya baslayan personele gore daha
yiiksek I¢sel ve Genel Is Doyumuna sahip oldugu, ise baslarken yapilan tercihlerin is

doyumunu belirleyici oldugu anlagilmistir.
Bu ¢alismanin sonucum olarak oneriler maddeler halinde asagida ifade edilmistir.

1- Kurum igerisinde yapilan gorevler ile ilgili olarak gérev tanimlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde farkli il miidiirliikklerinde birim amirlerinin inisiyatifine bagh
olarak bireysel uygulamalar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin is doyumlarini
ve tiikenmisliklerini olumsuz olarak etkilemektedir. Ucret seviyeleri farkli unvan
gruplarinda calisanlara ayni isin yaptirilmast c¢alisanlarin i3 doyumunu olumsuz
etkilemekte, tiikenmislik diizeyini de artirmaktadir. Teknik eleman olarak istihdam edilen
ancak sinifinin disinda fakli gorevlerde calistirilan personelin is doyumu azalmakta,
tiikenmislikleri artmaktadir. Uzman unvaninda istthdam edilen ¢alisanlara Memur
unvanlarinda calisanlar ile ayni isin yaptirilmasi ise bu unvan gruplar1 arasinda rekabet ve
psikolojik c¢atismalara neden olmaktadir. Ciinkii anilan unvan gruplarn farkli {icret
seviyelerinden iicretlendirilmektedirler. Uzmanlar egitim ve unvanlarina uygun gorev
verilmesi beklentisi igerisinde iken glnulbirlik standart gorevlerde calistirilmakta, bu
durum is doyumlarim1 azaltmakta, tiikenmisliklerini arttirmaktadir. Memur unvanlarinda
gorev yapmakta olan caligsanlar ise kendileri ile ayn1 isi yapmakta olan uzmanlar ile farkli
ticret seviyesinde iicretlendirilmeleri nedeniyle is doyumlar1 azalmakta, tiikenmislikleri
artmaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in {icret politikasinin dengeli
olarak belirlenmesi, gérev tamimlarinin yapilarak, yukarida belirtilen olumsuzluklarin

ortadan kaldirilmas:1 mimkun olabilecektir.

2- 178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Milli Emlak Genel Miidiirliigiine
verilen gorevlerin yeniden degerlendirilerek diger kurumlar ile ¢akisan goérevlerin ilgili
kurumlar tarafindan yapilmasi hususunda diizenlemeye gidilerek Milli Emlak Genel
Miidiirliigiiniin - gérev alanm1  belirli alanlarda uzmanlasmay1r hedef alacak sekilde
belirlenmelidir. Genel Miidiirliigiiniin gorev taniminin yeniden belirlenmesi ¢aliganlarin is

doyumlarini artiracak ve tiikenmisliklerini azaltacaktir.
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3- Calisanlarin sosyal ve kiiltiirel olarak tatmin diizeylerini artirabilmeleri igin
imkanlar olusturulmasi gerekmektedir. Belirlenecek kriterleri tasiyan ¢aligsanlar ¢esitli kurs,
okul, iiniversite vb. miiesseseler ile diizenlenecek protokoller kapsaminda egitim ve kiiltiir
maliyetlerine katki saglanmalidir. Benzeri faaliyetler calisanlarin is doyumlar1 artacak,

isten kaynaklanan tiikenmislik seviyeleri azalacaktir.

4- Bir ¢cok kamu kurumu personellerine servis imkani saglamakta, ancak Maliye
Bakanligi tasrada faaliyet gOsteren herhangi bir biriminde bdyle bir uygulamaya yer
vermemektedir. Servis hizmeti idarelere maliyetler yiiklemekte genis kapsamli bir idare
olmasi nedeniyle bu hizmetin c¢aliganlara sunulmasini siirlayabilmektedir. maliyeti
nedeniyle Buna yonelik olarak Maliye Bakanlig1 Belediyeler ile igbirligine girerek servis
imkan1 saglayamadiglr personelin diizenlenecek protokollerle belediye otobiislerinden
indirimli olarak faydalanmalarin1 saglayabilir, bu uygulamanin bir kistm maliyetini
kurumun kendisi {stlenebilir. Boylece o6zellikle trafik yogunlugu yasanan sehirlerde
calisanlar toplu tasimaya yonlendirilerek digsal faydalar saglanabilmesi de miimkiin
olabilecektir. Bu uygulama ile ¢alisanlara daha diisiik maliyet ile dolayli olarak servis

imkanlar1 saglanabilecektir.
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EKLER



EK:1
ANKET FORMU 1
EK 1 ANKET FORMU

Asagida sizi tamimaya yonelik sorular siralanmigtir. Tiim sorular litfen dikkatlice
okuyunuz ve yanitlayiniz. Her soruya iliskin size uygun gelen tek bir sikki (X) isareti
koyarak belirleyiniz.

I-Yasiniz

()20-30 ( )31-40

( ) 41-50 ( )51 ve Ustii
I1- Cinsiyetiniz

( ) Kadn ( ) Erkek
I11.Medeni durumunuz ?

( )Evl ( ) Bekar

( ) Dul

IV-Unvaniniz ?

() Hizmetli

() Memur

() Teknik eleman

() Sef

() Milli Emlak Uzmani/ Uzman Yrd

() Milli Emlak Denetmeni/Denetmen Yrd.
() Midiir Yardimcisi

() Mudur

V-Egitim durumunuz ? (En son bitirdiginiz okul itibariyle)
( ) Lise

( ) iki yillik yiiksek okul

() Dort yillik yiiksek okul/fakiilte

() Yuksek Lisans

V1- Kag y1ldir Maliye Bakanlig1 biinyesinde gorev yapiyorsunuz ?

()05 ( )6-10

()11-15 ( )16-20

( )21-25 () 26 y1l ve tistii
VII- Milli Emlak Genel Miidiirliigii biinyesinde kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz ?
( )05 ( )6-10

( )11-15 ( )16-20

( )21-25 ()26 yil ve tistii

VIII- Gorev Yaptiginiz yer?

() Dogup biiytidiigiiniiz

() Sonradan yerlesmeyi segtiginiz
() Gorev nedeniyle bulundugunuz
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IX- Gorev yaptigimiz il ?
( ) Biiyiik Sehir Belediyesi olan illerde
() Biiyiik Sehir Belediyesi olmayan illerde

X- Gorev yaptiginiz birim ?

() Malmidirlagi
( ) Emlak / Milli Emlak Mudurligi
() Milli Emlak Denetmenligi

XI- Aylik ticretiniz ne kadardir ?
( ) 1.000-1.400 TL aras1

( ) 1.401-1.700 TL aras1

( ) 1.701-2.000 TL aras1

( ) 2.001-2.300 TL aras1

( ) 2.301-2.500 TL aras1

( ) 2.501 TL nin Uzerinde

XI1- Milli Emlak teskilatinda ¢alismay1 segmenizdeki en 6nemli neden nedir ?
1. Yapmak istedigim bir isi yapabilme olanagi tanimasi ()

2. Sorumluluk tagima sansinin verilmis olmasi ( )

3. Is hayatinda ilerleme olanag1 saglamasi ()

4. Calisma yerinin bana uygun olmasi ()

5. Ailemin isteklerine uygun bir is olmasi ()

6. Baskalarinin tavsiyesi lizerine bu ise girmem ()

7. Tamamen tesadiif eseri ()

8. Diger (Liitfen kisaca belirtiniz) ...........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen,
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EK:2

ANKET FORMU 2

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlan iceren ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar1 yasaylp yasamadigimizi
diisiinerek size en yakin uygun olan sikhik sayisim1 asagidaki tabloya bakarak her
ciimle icin en uygun rakam yazmamz gerekmektedir.

Duygular1 Yasama Siklig1 ve Sayisi
0 1 2 3 4
Hicbir zaman Cok nadir Bazan Cogu zaman | Her zaman
Sira .
No Hangi Sikhikta 1/2/3|4
1 -|Isimden sogudugumu hissediyorum
2 -|Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 . Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
diistiniiyorum.
4 -|Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5 - Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi
fark ediyorum.
6 -|Biitlin giin insanlarla ugragmak benim icin gergekten ¢ok yipratici.
7 -|Isim geregi insanlarin sorunlaria en uygun ¢dziim yollarin1 bulurum.
8 -| Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.
9 - Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.
10 -|Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
11 -|Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 -| Cok seyler yapabilecek giicteyim.
13 -|Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
14 -|Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15 -|Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 -|Dogrudan dogruya insanlar ile ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
17 -|isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.
18 -|Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19 -|Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.
20 -| Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 -|Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
29 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
| yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK:3

ANKET FORMU 3

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi diisiinerek size en
uygun olan siklik sayisini asagidaki tabloya bakarak her ciimle i¢in en uygun rakami
yazmaniz gerekmektedir.

Duygular1 Yasama Sikhigi ve Sayisi

1 2 3 4 5
Isimden hi¢ | Isimden hosnut Isimle ilgili Isimden Isimden cok
hosnut degilim degilim kararsizim hosnudum hosnudum
Hangi Sikhkta 112(3|4|5

1 -|Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 -|Tek bagima c¢alisma olanagimin olmasi1 bakimindan
3 -| Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4 -| Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi bakimindan
5 - | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
6 - | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan
7 Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda kalmamam
bakimindan
8 -|Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimindan
9 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme
bakimindan
10 Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
12 -|ls ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan
13 -| Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan
14 -|Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan
15 -|Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan
16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi
bakimindan
17 -|Calisma sartlar1 bakimindan
18 -|Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan
19 -|Yaptigim iyi bir is karsilifinda takdir edilmem bakimindan
20 -|Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan

107




OZGECMIS

Yildiray BULBUL, 01.06.1976 tarihinde Rize'de dogdu. Ilkogretim, Ortaokul ve
Lise egitimini Rize'de tamamladi. 1995 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Boliimiinii kazandi. 1999 yilinda bu bdliimden mezun
oldu. 2000 yilinda kisa donem askerligini tamamladiktan sonra 2001 yilinda Trabzon
Defterdarligt Tonya Malmiidiirliigiinde Muhakemat Memuru olarak calisma hayatina
basladi. 2005 yilinda Milli Emlak Uzman Yardimcisi olarak Trabzon Defterdarhigi Milli
Emlak Miidiirliigiine atand1 ve yeterliligini alarak 2008 yilindan bu yana yine ayn1 birimde
uzman olarak goérevine devam etmektedir. 2010 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim Dali Ekonometri programinda Yiiksek

Lisans Egitimine baglamistir.

Evli olup, iki cocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.



	ONAY
	BİLDİRİM
	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	ÖZET
	SUMMARY
	TABLOLAR LİSTESİ
	KISALTMALAR

	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM

	1. İŞ DOYUMU VE TÜKENMİŞLİK KAVRAMLARI
	1.1. İş Doyumu
	1.1.1. İş Doyumunu Etkileyen Etmenler
	1.1.1.a. Örgütsel Faktörler
	1.1.1.a.1. İşin Kendisi
	1.1.1.a.2. Ücret
	1.1.1.a.3. Yükselme Olanağı
	1.1.1.a.4. Övülmek (Takdir)
	1.1.1.a.5. Denetim
	1.1.1.a.6. Birlikte Çalışılan İş görenler
	1.1.1.a.7. Güvenlik
	1.1.1.a.8. Örgüt ve Yönetim
	1.1.1.a.9. Statü ve Değer
	1.1.1.a.10. Kararlara Katılma Olanakları Sağlama

	1.1.1.b. İş Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktörler
	1.1.1.b.1. Yaş
	1.1.1.b.2. Kişilik
	1.1.1.b.3. Cinsiyet
	1.1.1.b.4. Zeka
	1.1.1.b.5. Eğitim Düzeyi
	1.1.1.b.6. İş Deneyimi (Kıdem)
	1.1.1.b.6. Sosyo-kültürel Çevre
	1.1.1.b.7. Medeni Durum



	1.2. Tükenmişlik
	1.2.1. Kişisel tükenmişlik kaynakları
	1.2.1.a. Yaş
	1.2.1.b. Cinsiyet
	1.2.1.c. Medeni Durum
	1.2.1.d. Eğitim
	1.2.1.e. Yapılan İşe Bakış Açısı

	1.2.2. Örgütsel Tükenmişlik Faktörleri
	1.2.2.a. Aşırı İş Yoğunluğu
	1.2.2.b. Rol Çatışması ve Rol Belirsizliği
	1.2.2.c. Yönetici ve Meslektaşlarla İlişkiler
	İKİNCİ BÖLÜM




	2. İŞ DOYUMU VE TÜKENMİŞLİK İLE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.1. Yurtiçinde Yapılan Araştırmalar
	2.2. Yurt Dışında Yapılan Çalışmalar
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM


	3. MİLLİ EMLAK GENEL MÜDÜRLÜĞÜNÜN TARİHÇESİ, ÖRGÜT YAPISI VE GÖREVLERİ
	3.1. Tarihçesi
	3.2. Maliye Bakanlığının Ana Hizmet Birimleri
	3.3. Milli Emlak Genel Müdürlüğünün Görevleri
	3.4. Milli Emlak Taşra Örgütlenmesi
	3.5. Millî Emlak Taşra Birimlerinin Görevleri
	3.7. Millî Emlak Dairesi Başkanının Görevleri
	3.8. Millî Emlak Dairesi Başkanının Yetkileri
	3.9. Millî Emlak Dairesi Başkanının Sorumluluğu
	3.10. Emlak Müdürü ve Millî Emlak Müdürünün Görev, Yetki ve Sorumluluğu
	3.11. Emlak Müdür Yardımcıları ve Millî Emlak Müdür Yardımcılarının Görev ve Sorumluluğu
	3.12. Millî Emlak Uzmanları, Millî Emlak Uzman Yardımcılarının ve Memurların Görev ve Sorumluluğu
	3.13. Millî Emlak Şeflerinin Görev ve Sorumluluğu
	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM


	4. VERİLERİN ANALİZİ
	4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	4.2. Evren ve Örneklem
	4.3. Veri Toplama Aracı
	4.4. Verilerin Analizi
	4.4.1. Maliye Bakanlığı Milli Emlak Genel Müdürlüğü Taşra Teşkilatı Personelinin Demografik Özellikleri


	SONUÇ VE ÖNERİLER
	YARARLANILAN KAYNAKLAR
	EKLER
	ÖZGEÇMİŞ

