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ONSOZ

Vergilendirmenin tarihi incelendiginde miikellef haklar1 6teden beri hep var olmus, ancak
cesitli nedenlerden dolay1 dnemsenmemistir. Giiniimiizde ise miikellef haklarinin anlam ve 6nemi
farkedilmis ve miikellef haklar1 6n plana ¢ikarilmaya baglanmistir. Fakat miikellef haklari
konusunda miikelleflerin farkindalik seviyeleri istenilen diizeye ulasamadigindan miikellef haklart

da hak ettigi anlam ve 6nemi bulamamustir.

Bu tez calismasinda miikellef hakk: ile ilgili kavramlar agiklanip anayasa ve yasalardaki
yerine degindikten sonra miikellef haklarinin sinifsal ayrimi yapilmigtir. Son olarak Vergi Usul
Kanunu’ndan kaynaklanan miikellef haklarinin miikellefler tarafindan ne derece bilindigini 6l¢gmek
ve degerlendirmek amaciyla Trabzon Ortahisar ilcesinde miikelleflere anket uygulamasi

yapilmistir.

Tez calismasinin yiiriitiilmesinde degerli bilgi, birikim ve tecriibesiyle c¢alismama yon veren
saygideger hocam ve tez damigmanim Sayin Dr. Ogr. Uy. Tayyip YAVUZ a tesekkiirii borg
bilirken, tez siliresince bana gdstermis oldugu sabir ve hosgoriisiinden dolayr miitesekkil oldugumu
bildirmek isterim. Calisma boyunca higbir yardimini esirgemeyen mesai arkadagim Sayin Biilent
TEKIN’e ve Sayim Ars. Gorevlisi Sebahattin TIRYAKI’ye tesekkiir ederim. Ayrica sevgili aileme

¢ok tesekkiir ederken onlar1 ihmal ettigim zamanlar i¢in 6ziir dilerim.

Mayis, 2019 Recep KANTEKIN
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OZET

Gilinlimiizde vergilendirme islemlerinde beklenen basartya ulagmak i¢in miikelleflerle birlikte
hareket edilmesi ve miikelleflerin vergiye uyum diizeylerinin yiikseltilmesi gerekliliginin farkina
varan idareler, vergilendirmeye iliskin islemlerde miikelleflerin beklentilerine de dikkat ederek
miikellef odakli yaklasima gecmislerdir. Miikellef haklarinin 6n plana c¢ikarilmasiyla;
vergilendirmeye iliskin islemlere miikellef géziinden bakabilmek ve miikelleflerin idareye gilivenini
saglamak amaclanmistir. Ancak hedeflenen amaca ulagsmak i¢in idarelerin tek basina ¢abasi yeterli
olmamaktadir. Asil 6nemli olanin kendi haklari konusunda miikelleflerin biling diizeyleridir. Bu
dogrultuda, tez calismamizda miikelleflerin haklarini ne derece bildigini 6lgmek amaglanmaktadir.
Bu amagla miikellef hakki ile ilgili kavramlar agiklanip smifsal ayrimi yapildiktan sonra Vergi
Usul Kanunu’ndan kaynaklanan miikellef haklarmin miikellefler tarafindan ne derece bilindigini
dlgmek icin Trabzon Merkez Ilge’ye kayith 253 miikellefe anket uygulamas: yapilmistir. Ayrica

miikellef haklar1 konusunda muhasebecilerin yeri ve 6nemine deginilmistir.

Calismamizda, miikelleflerin Vergi Usul Kanunundan kaynaklanan haklari konusunda biling
diizeylerinin belli bir seviyede oldugu, ancak istenilen diizeyde olmadig1 tespit edilmistir. Bu
ylizden miikelleflerin haklar1 konusundaki biling diizeylerinin artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmali
ve Vergi Usul Kanununda daginik bir sekilde bulunan miikellef haklar1 ayr1 bir baslik altinda
diizenlenmelidir. Ciinkii kiiresellesen diinyada mikellef haklari, vergi idarelerinin etkinligini
arttirmak i¢in 6nemli bir mevzuudur. Kamu finansman gelirleri icinde dnemli bir yer tutan vergi
gelirlerinin yiiksek olmasi, miikelleflerin vergi bilingleriyle, dolayistyla haklar1 ile dogru
orantilidir. Vergi bilincine sahip ve haklarini bilen miikellefler yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine
getirerek vergi gelirlerini olumlu yonde etkilerken, bu bilingte olmayan ve haklarin1 bilmeyen
miikellefler ise vergi kacakgiligina veya vergi ziya-ina sebep olarak vergi gelirlerini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Miikellef, Miikellef Haklar1, Vergi Bilinci, Miikellef Haklarinin Farkindaligi
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ABSTRACT

Nowadays, the administrations, which realize the necessity of acting together with taxpayers
to achieve the expected success in the taxation process and increasing the level of tax compliance
of taxpayers, have begun to the taxpayer oriented approach by paying attention to the expectations
of the taxpayers in taxation transactions. With the promulgation of taxpayer rights; it is aimed to be
able to look at the taxation transactions through the eyes of the taxpayer and to provide the trust of
the taxpayers to the administration. However, in order to reach the targeted aim, the effort of the
administration alone is not enough. The level of consciousness of the taxpayers about their rights
is more important than the effort of the administration. In this direction, it is aimed to measure the
extent to which taxpayers know their rights. For this purpose, after explaining the concepts related
to the taxpayers’ rights and class separation, the surveys were applied to 253 taxpayers registered in
Trabzon Central District to determine the extent to which taxpayers' rights arising from the Tax
Procedures Law are known by taxpayers. Also, the place and importance of accountants about

taxpayers' rights have been mentioned.

In our study, it was determined that the level of awareness of the taxpayers regarding the
rights arising from the Tax Procedure Law was at a certain level, but not at the desired level.
Therefore, efforts should be made to increase the level of awareness of taxpayers rights and
taxpayers rights which are scattered in the Tax Procedure Law should be regulated under a separate
heading. Because taxpayers' rights are an important issue to increase the effectiveness of tax
administrations in the globalized world. The high tax revenues that have a significant share in
public revenues are directly proportional to the tax consciousness of taxpayers and hence their
rights. Taxpayers who have tax awareness and who know their rights make a positive contribution
to tax revenues by paying their taxes on time, while taxpayers who do not have tax awareness and
who do not know their rights have a negative effect on tax revenues by causing tax evasion or tax

loss.

Keywords: Taxpayer, Taxpayers' Rights, Tax Consciousness, Awareness of Taxpayer Rights
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GIRIiS

Vergilendirmenin tarihi incelendiginde miikelleflerin hem haklar1 hem de yiikiimliiliikleri
ferman, anayasa ve kanunlarda yer almistir. Soyle ki, vergilendirmede doniim noktas1 olarak kabul
edilen Magna Carta Libertatum’un 12. maddesinde; “Kralligimizda, iilkemiz genel meclisinin izni
olmadikg¢a zorla askerlik hizmeti karsilig1 olarak vergi ya da yardim parasi alinamaz” denilerek
devletin egemenlik giiciinden kaynaklanan haklari vurgulanmistir. Ulkemizde ise 1876 Kanun-u
Esasisi’nin 25. maddesinde; “bir kanuna miistenit olmadik¢a vergi ve riisumat nami ile ve nam-1
aherle hi¢ kimseden bir ak¢e alinamaz” denilerek vergilendirmeye dair hiikiim kurulmustur. Yine
1924 Anayasasmin 84. ve 85. maddelerinde vergilendirme islemlerine iliskin hiikiimlere yer
verilmistir. “Vergi, devletin genel giderleri i¢in halkin pay vermesi demektir. Bu esaslara aykir
olarak gercek veya tiizel kisiler tarafindan veya onlar adina resimler, ondalik (asar) alinmasi ve
bagka tekalifler yapilmasi yasaktir. Vergiler ancak kanunla salinir ve alinir. Devletge, illerin 6zel
idarelerince ve belediyelerce alina gelmekte olan resimler ve yiikklemeler, kanunlar yapilincaya
kadar alinabilir”. Bugiinki anayasamiza temel olan 1961 Anayasasinin 61. maddesine gore,
“herkes, kamu giderlerini kargilamak {izere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimlidiir. Vergi,
resim ve harglar ve benzeri mali yilikiimliilikkler ancak kanunla konulur” ifadesine yer verilmistir.
Giiniimiizde gegerli olan 1982 Anayasasina gore ise, “herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere,
mali giicline gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliilikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar iginde
degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir” denilerek devletin egemenlik giiclinden

kaynaklanan haklart vurgulanmigtir.

Devletin egemenlik giiciinden kaynaklanan haklarmin vurgulanmasi, miikelleflerin de
yukiimliiliiklerinin vurgulandigina isaret etmektedir. Aslinda burada devlet i¢in hak olan bir durum
miikellef i¢in bir yiikiimliliigl ifade etmekte, ayni sekilde miikellef i¢in hak olan bir durum da
devlet i¢in yerine getirilmesi gereken bir gorev oldugunu ifade etmektedir. Ancak vergilendirmenin
tarihi incelendiginde oteden beri miikelleflerin hep yiikiimliilikleri vurgulanmis, buna ragmen
haklar1 goz ardi edilmistir. 1980°li yillarin sonuna gelindiginde ise, vergilendirmede etkinligin
artirilabilmesi i¢in miikellef haklarinin goz ardi edilemeyecegini anlayan vergi idareleri, miikellef

haklarin1 6n plana ¢ikarmaya baslamigtir. Bu dogrultuda, vergilendirmede etkinligi artirmak igin



vergi idarelerinde yasanan bu degisim ¢ergevesinde yiikiimliiliikklerine deginilmeyen miikelleflerin

sadece haklarina yonelik bir calisma planlanmustir.

Hak kavrami, hukuki olarak fertlere taninan yetki olarak tanimlanirken, miikellef hakki ise;
miikellefe olumlu ya da olumsuz bir seyi isteme hakki taniyan ve bu haklarin ihlal edilmesi
durumunda miikellefi hukuki olarak koruyan haklar olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle
miikellef haklar;; miikellefin anayasa, kanun, uluslararasi sézlesme gibi kaynaklara dayanarak,
devletten vergilendirmeye iligkin iglemlere ait kurallari koyarken ve uygularken bazi seyleri

yapmasini veya yapmamasini isteyebilecegi haklardir.

Kiiresellesen diinyada gelisme kaydeden insan haklarina paralel olarak miikellef haklar1 da
gelisme gostermigtir. Miikellef haklar1 6zellikle 1980°li yillarin sonundan itibaren daha yogun bir
sekilde giindeme gelmeye baslamis ve devletler ardi ardina, gerek kendi kanunlarmma yazarak
gerekse miikellef haklan bildirgelerini yayinlayarak miikellef haklarinin korunmasi yolunda gerekli
tedbirleri almaya baslamiglardir. Miikellef haklarinin bu derece Onem kazanmasina; vergi
idarelerinin miikellefe bakis a¢isindaki olumlu degisim, uluslararasi alanda meydana gelen
degismeler, teknolojik gelismeler ve vergi sisteminin karmasik hale gelmesi neden olmustur. Yoksa

miikellef haklarinin 6n plana ¢ikmasi ve gelismesi tesadiifen olmamustir.

Miikellef haklarinin geldigi bu noktada artik miikellefe sadece vergi ddemekle yiikiimlii
olarak bakmanin yaninda, miikellefin birtakim haklarinin da bulundugu gergegi kabul edilmistir.
Miikellef haklarina bakis agisindaki bu zorunlu degisim, idare ile miikellef arasindaki sorunlarin
¢Oziimii ve miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna, dolayisiyla miikelleflerin vergi bilinglerinin
gelismesine neden olarak vergilerin daha etkin bir sekilde toplanmasma 6nemli derecede katki
saglamaktadir. Ancak bu katkinin saglanabilmesi i¢in miikelleflerin de haklarinin farkinda olmas1
gerekir. Zira vergi bilincine sahip ve haklarini bilen miikellef vergilerini zamaninda 6derken, vergi
bilincine sahip olmayan ve haklarini bilmeyen miikellefler ise vergi kagakeiligina veya vergi ziya-

ma sebep olmaktadir.

Bu bilgiler 1s181inda miikellef haklarimin uluslariistii kaynaklar, anayasalar, kanunlar, miikellef
haklar1 bildirgeleri ve idareden dogan kaynaklarla koruma altina alinmasi yeterli bulunmamis, son
yillarda miikellef haklar1 konusunda derinlemesine aragtirmalar yapilarak miikellef haklar1 gesitli
yonleriyle incelenmis ve miikellef haklarina dair bir standart olusturulmaya calisilmistir. Nitekim
bu calismalarla vergiye goniillii uyum, gelir idaresine giiven duyma ya da direng gdsterme gibi
konularda etkili olan en Onemli faktdriin “miikellef haklarmma yaklasim” oldugu sonucuna
vartlmigtir. Ancak vergiye goniillii uyumun artirilmasinda miikellef haklarina olumlu yaklagimin da
tek basina yeterli olmayacagi asikardir. Ciinkii devletin gelir kaynaklar1 iginde 6nemli bir yer tutan
vergi gelirlerinin daha da yiiksek olmasi miikelleflerin bilingleriyle, dolayisiyla haklariyla

orantilidir. Bu diislinceden hareketle, bu tezin amaci; oncelikle miikellef haklarma dair temel



kavramlar1 tanimlamak, miikellef haklarinin tarihsel siireci ile miikellef haklarmin kaynaklart
aciklanarak smifsal ayrimi yapildiktan sonra miikelleflerin VUK’dan kaynaklanan haklar
konusundaki biling diizeylerini 6l¢gmek ve miikelleflerin biling diizeylerini artirmaya ydnelik
onerilerde bulunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Trabzon Ortahisar’a kayith 253 miikellefe anket

uygulamasi yaptigimiz ¢alismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde miikellef haklarina yonelik teorik temeller ortaya konulmaya
caligilmigtir. Bunun igin 6ncelikle hak, miikellef ve miikellef hakki kavramlari tanimlanmis, sonra
miikellef hakki kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisim siireci ve diger hak kavramlartyla olan farklart
ortaya konularak kavramsal bir ¢erceve ¢izilmeye c¢alisgilmigtir. Bu bolimde ayrica miikellef
haklarinin kaynaklarina deginilmis ve bu haklari bu derece 6nemli hale getiren nedenlere yer

verilmistir.

Ikinci boliimde miikelleflerin, vatandasliktan ileri gelen ve dayanagi genel kanunlar olan bilgi
alma hakki, bagvuru hakki, miikelleflere iligkin bilgilerin gizliligi hakki, vergilemede belirlilik
hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, temsilci kullanma hakki ve adil, esit ve saygili muamele gdrme
hakk: gibi genel haklar1 ile Vergi Usul Kanunu’dan kaynaklanan mahremiyet agisindan miikellef
haklari, siirelerle ilgili haklari, vergi bor¢ ve cezasini sonlandiran bazi hallerde haklari, vergi

incelemesi siras1 ve sonrasinda haklar1 gibi 6zel haklar1 agiklanmaya calisilmustir.

Ucgiincii boliimde ise VUK’dan kaynaklanan miikellef haklar1 sorularini igeren bir anket
caligmast yapilmstir. Trabzon Ortahisar’da gergeklestirilen bu anket caligmasinda 253 kisilik bir
miikellef grubuna ulagilmistir. Buradaki amag, miikelleflerin VUK’dan kaynaklanan haklar
konusundaki farkindalik diizeylerini 6lgmek ve bu farkindaligi artirmaya yonelik Onerilerde
bulunmaktir. Ankete katilan miikellef grubu i¢inden SMMM’lerin VUK’dan kaynaklanan miikellef
haklarina bakis agilar1 ayrica degerlendirilmis olup, miikellef haklar1 agisindan SMMM’lerin yeri ve
6nemi vurgulanmaya caligilmistir. SMMM’lerin vergi idaresi ile miikellef arasindaki iliskide koprii
gorevi gordiikleri ve vergilendirmeye iliskin konularda miikellefleri son derece etkiledikleri

anlagilmstir.



BiRINCi BOLUM

1. MUKELLEF HAKLARININ TEORIK CERCEVESI, GELiSiMi VE
KAYNAKLARI

Bu boliimde miikellef haklar ile ilgili kavramlar agiklandiktan sonra miikellef haklarmin
dogusundan giiniimiize kadar olan gelismeler incelenmeye calisilmistir. Ayrica bu bdliimde

miikellef haklariin kaynaklarina yer verilmistir.

1.1. Hak Kavram

Kelime anlami olarak hak; “dava ve iddiada gercege uygunluk, dogruluk, adalet, adaletin ve
hukukun gerektirdigi veya birine ayirdigi kazang, emek karsilig1 iicret veya verilmis emekten
dogan manevi yetkidir” (Tirk Dil Kurumu [TDK], www.tdk.gov.tr). Hukuk alaninda hak, hukuk
tarafindan koruma saglanan ve faydalanilmasi ilgilisinin istegine birakilan menfaatlerdir (Oztan,
2003:58). Anayasa hukuku anlaminda hak ise sahislara anayasaya dayanilarak verilen bir irade ya
da bir isteme yetkisidir (Gozler, 2010a:147).

Hukukun biitiin alanlarinda ve konularinda sikg¢a karsimiza g¢ikan hak kavrami, hukuk
biliminin en temel kavramlarindan biridir. Ancak hak kavrammin yukardaki gibi ¢esitli tanimlar1
olmasina ragmen bu kavram {izerine tam bir goriis birligi yoktur. Soyle ki bu kavram {izerine ¢esitli
teoriler One siiriilmis, eksik yanlar1 elestirilerek ortak bir goriis olusturulmaya calisilmistir. Bu

teorilerden bazilari;

1- Irade teorisine gdre hak, hukukca kisilere verilen bir “irade hakimiyeti” veya bir “irade
kudreti” olarak tanimlanabilir. Yani, eger bir kimse, kendi iradesini bir baskasina zorla
kabul ettirebiliyorsa ve onu kendi iradesine uygun davranmaya zorlayabiliyorsa, hak
sahibi demektir. Ancak bu goriis hakkin sadece dig goriinlisiine 6nem verdigi, konuya
sekilci yaklastigi ve hakkin igerigi ile ilgilenmedigi i¢in elestirilmis ve hakkin
taniminda yetersiz gorilmiistiir. Zira, iradeyi esas alan bu goriise baglh kalimirsa, irade
sahibi sayilmayan kiigiik cocuklar ve akil hastalar1 hak sahibi sayilamayacaktir
(Deryal, 2011:185).



2- Menfaat teorisine gore hak, hukuk diizeninin taniyip korudugu ¢ikarlardir (Anayurt,
2005:248). Buna gore hukuk bir menfaati goz oniinde tutar ve onu korursa, o menfaat
hak niteligini kazanir. Baska bir deyisle, bir menfaatin hak diizeyine ulasabilmesi i¢in
hukuke¢a korunmasi yeterlidir (Goziibiiyiik, 1991:137). Bu goriise gore irade teorisinin
tek basina yeterli olmayacagi, iradenin harekete gecirilmesi gerektigi, bu hareketin de
ancak menfaatle saglanacag diisiiniilmektedir. Bu teori temyiz kudreti olmayanlarin da
hak sahibi olabileceklerini agiklayabilmektedir. Ornegin akil hastalarinin iradelerinin
olmamasina ragmen, hukuk diizeni tarafindan korunan menfaatleri vardir (Gozler,
2010b: 280). Bu teori de, kisi iradesini goz ardi ettigi igin elestirilmistir. Elestirilere
gore her menfaati hak olarak kabul etmek miimkiin olamaz. O halde, bir menfaatten
yararlanmak veya onu ileri slirmek hak sahibinin iradesine bagh oldugu takdirde, bu
menfaat hak olarak kabul edilebilir (Deryal, 2011:186)

3- Karma teoriye gore hak, hukukun korudugu ve bu korumadan yararlanmanin ilgilinin
istek ve iradesine birakildigi menfaattir. Bir menfaatin hak niteligini kazanabilmesi
icin, onun hukuk¢a korunmasi yeterli degildir; buna ek olarak; bu menfaatin
gerceklestirilmesi, sahibinin iradesine bagli olmalidir. Bu teoriye gore hakkin biri
menfaat digeri irade olmak {izere iki 6gesi vardir. Irade hakkin manevi, menfaat ise

maddi yoniinii teskil eder (Goziibiiyiik, 1991:137).

Kapsaminin genigliginden dolay1 yukarida deginilmeyen, analitik goriis, beyan teorisi ve
tasarim teorisine karsin Bentham, Amerikan Realizmi, Duguit, Kelsen, Iskandinav Realizmi gibi

hak kavramini reddeden hukuk akimlart ve hukukgular da vardir (Giiriz, 2015:125-135).

1.2. Haklarin Simifsal Ayrim

Cesitli ayrimlara tabi tutulan haklarin en 6nemli ayrimi diizenlendikleri hukuk alanindan
hareketle yapilmistir. Diizenlendikleri hukuk alanindan kendisine yer bulan bu haklar 6zel haklar
ve kamu haklaridir. Aslinda 6zel haklar ile kamu haklar1 arasinda da ¢ok yonlii farklar vardir. Zira
0zel haklar 6zel hukuktan beslenirken, kamu haklar1 kamu hukukundan beslenmektedir. (Gozler,
2010b: 282).

1.2.1. Kamu Haklari
Kamu haklari, en kisa tanimiyla kamu hukukundan dogan haklardir. Kamu haklar1 Jellinek’in

klise haline gelen ayrimina gore negatif statii haklar, pozitif statii haklar1 ve aktif statii haklar
olarak ti¢ gruba ayrilir (Gozler, 2010b: 284).



Negatif statii haklari, kisinin devlet tarafindan asilamayacak ve dokunulamayacak ozel
alaninin sinirlarini ¢izen hak ve hiirriyetlerdir (vicdan hiirriyeti, diisiince hiirriyeti, kisi giivenligi,
konut dokunulmazlig:1 gibi). Bunlar devlete negatif bir tutum, sadece karigmama ve golge etmeme
odevi yiklerler. Bu haklara koruyucu haklar da denir. Ciinkii anayasamizin kisi haklar1 ve 6devleri
baslig1 altinda sayilan bu haklar kisiyi devlete ve topluma karsi korumaktadir. Pozitif statii haklari
vatandasa devletten olumlu bir davranis, bir hizmet, bir yardim isteme imkanini saglayan haklardir.
Bundan dolay1 bu haklara isteme haklar1 da denilmektedir. Aktif statii haklar1 ise, orgiitlenme,
referandum, oy kullanma, siyasal goriis ve tutumlarimi agiklama, segme ve segilme yollariyla
vatandasa toplum ydnetiminde s6z sahibi olma ve kararlara katilma yetkisini veren siyasal
haklardir. Bu haklara da bu nedenle katilma hakki denilmektedir (Kapani, 2013:6).

1.2.2. Ozel Haklar

Ozel haklar, genel olarak bireylerarasi iliskilerden dogan ve 6zel hukuku ilgilendiren haklar
olarak tarif edilir. Bu haklara medeni haklar da denilmektedir. Ozel haklarin kazanilmasi, kaybu, el
degistirmesi, kullanilmalar1 ve sinirlar1 kural olarak 6zel hukuk ¢ergevesinde olur. Istisnalari harig
olmak sartiyla bu haklar bireylere esit bir bicimde taninmistir (Anayurt, 2005:270). Burada
bahsedilen esitlik 6zel haklarin kamu haklarindan farkini ortaya koymaktadir. Séyle ki yabancilar
ile vatandaglar arasinda kamu haklarindan yararlanmak i¢in belli sartlar aranirken, 6zel haklardan
yararlanma konusunda herhangi bir fark yoktur. Ornegin devlet memuru olmak igin aranan
kosullar1 saglamak, se¢men olmak icin belli bir yasa ulasmis olmak gerekir. Ozel haklar
niteliklerine gore; mutlak ve nisbi haklar, konularina goére; mal varligi haklan ve sahis varligi
haklari, amagclarina gore de istiinliik saglayan haklar ve yenilik doguran haklar seklinde ayrima tabi

tutulmaktadirlar. (Aki, 2003:134). Yine Anayurt’a gore haklar sekil 1°deki gibi siniflandirilmustir.



Sekil 1: Haklarin Simiflandirilmasi
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Kaynak: Anayurt, 2005: 263.
1.2.3. insan Haklar1

Gilinimiiz modern anlamda insan hakki, insanlarin sadece ve sadece insan olmalarindan
dolay1 sahip olduklar1 haklardir. Insan haklarma sahip olmanin tek kosulu insan olmaktir. Temel
insan ihtiyaglar1 dogal oldugu ve kendiliginden var oldugu i¢in insan haklarinin da dogal oldugu
kabul edilir. Bu ylizden insan dogrudan/kendiliginden dogal olarak haklara ve 6zgiirliiklere sahiptir

ve insan, haklar1 ve 6zgiirlikkleriyle insandir (Sahin, 2013:63).

Insan hakki kavranu, biitiin insanlarm, belli birtakim temel hak ve &zgiirliiklerden
yararlanabilmesi gerektigi anlayisina dayanir. Bu anlamda insan hakki kavraminin amaci, ulusal
sinirlar yok sayilarak, insan onuruna yarasir maddi ve manevi diizeye insanlarin biitlinlinii
ulastirmaktir. Bu amaca ulasilabilmesi i¢in de dil, din, ik, renk ve cinsiyet farkina bakilmadan
diinyamizdaki insanlarin biitiinii bu haklardan esit sekilde yararlandirilmalidir. Bu yiizden insana,
ulusal ya da uluslararasi hukuk tarafindan taninan ve korunan ayricaliklar insan haklar1 seklinde
ifade edilir (Kaboglu, 1994:22).



Insan haklari salt felsefi bir kavram olmayip uluslararasi belgelerde diizenlenen pozitif
haklarda bu adla anilmaktadir. Ayn1 yapida olmayan, farkliliklar ve degisik 6zellikler gosteren bu
haklarin sayilar1 giin gectikge artmaktadir. Bu insan hakki kurallarina uluslararasi diizeyde diinya
barig ve adaaletinin temelini saglama gorevi yiiklenmistir. Ulusal boyutta ise devlet ile bireyler
arasindaki iligkilerin belirleyicisi durumundadir (Gokbel, 2000:8).

1.3. Miikellef Kavram

VUK madde 8’¢ gore miikellef, “vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiip eden
gercek veya tiizel kisidir”. Vergi hukukunda miikellef olabilmek i¢in, hak ehliyetine, diger bir
sOyleyisle medeni haklardan yaralanma ehliyetine sahip olmak yeterlidir. Burada medeni haklar1
kullanma ehliyeti sart1 ayrica aranmaz. Ornegin sag dogmak kosuluyla anne karninda bulunan bir
cenin’in dahi vergi miikellefi olmasina bir engel yoktur. Yine ayni sekilde ayirt etme giiciinden

yoksun sahislari da miikellef olmasina engel bir durum yoktur. (Mutluer, M. Kamil, 2006:72).

VUK’daki miikellef tanimina baktigimizda, sanki sadece gercek ve tiizel kisilerin miikellef
olabilecegi gibi bir durum s6z konusu olmaktadir. Halbuki gercek ve tiizel kisilerin disinda kalan
ve tiizel kisiligi haiz olmayan bazi tesekkiil veya kuruluslarin da vergi miikellefi olduklari bir
gercektir. Ornegin tiizel kisili§i olmayan cemaatler, is ortakliklari ve menkul kiymet yatirim
fonlar1 Kurumlar Vergisi Kanununa gore kurumlar vergisi miikellefi sayilmistir. Buna gore
herhangi bir verginin miikellefi olmak i¢in o verginin ilgili kanununda miikellef olarak sayilmak
yeterlidir. Buradan hareketle miikellefi “vergi kanunlarindan herhangi biri dayanak gosterilerek

kendisine vergi borcu diisen kisi ve kurumlar” olarak tanimlayabiliriz (Pehlivan, 2018:44-45).

Vergilendirmeye iligskin yiikiimliiliiklerin her sartta miikellef tarafindan yerine getirilmesi
zorunlu degildir. Vergilemeye iliskin 6devleri yerine getirme noktasinda vergi miikellefinin disinda
biriside gorevlendirilebilir. Burada miikellef agisindan asil belirleyici olan vergiyi doguran olayin
miikellefin sahsinda gergeklesmesi ve dogacak olan vergi borcunu miikellefin kendi malvarligindan
ddemek zorunda olmasidir (Oncel vd., 2017:74).

Vergi sorumlusu, “verginin 6denmesi bakimindan alacakli vergi dairesine karsi muhatap olan
kisidir”. Vergi sorumlusu miikellefin vergisini 6deme bakimindan temsilci olarak kabul edilmistir.
Ancak vergi hukuku alaninda vergi miikellefi kavrami vergi sorumlusunu da kapsayacak sekilde
kullanilmigtir. Bunun dayanagi VUK madde 8/f.4’te, “bu kanunun miiteakip maddelerinde gecen
miikellef tabiri vergi sorumlularini da kapsar” hiikmiidiir. Vergi borcunu 6deme 6devi yoniinden
“vergi sorumlusu” kavraminin “vergi miikellefi” kavramindan degisik bir anlam tagimasina karsilik
bu hiikiimle, vergi miikellefi deyiminin dar anlamda miikellefi, genis anlamda ise hem miikellefi

hem de sorumluyu kapsayacagi ongoriilmiistiir (Cetin Gerger, 2011:23).



“Vergiyi doguran olaym kanunlarla yasak edilmis bulunmasi mikellefiyeti ve vergi
sorumlulugunu kaldirmaz” (VUK md. 9/2). Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse kagak olarak
hashas tiretimi yapan birisi i¢in zirai kazang, bundan uyusturucu madde elde ederek satan kisi i¢in

de ticari kazanctan &tiirii gelir vergisi miikellefiyeti dogar (Oncel vd., 2017:76).

Gortildiigii izere vergi miikellefi, verginin konusu gibi, vergiye ait asli unsurlardan biridir.
Bu yiizden verginin kanuniligi prensibi geregi, her vergi kanununda; verginin miikellefinin de ac¢ik
olarak belirtilmesi gerekir. Ote yandan herhangi bir verginin kanuni miikellefi, kendisinin demis
oldugu vergiyi baskasina yansitabilir. Bu durumda 6dedigi vergiyi baskasina yansitmayi basaran
kanuni miikellef, ”arac1 miikellef” konumuna geger. Vergiyi en son lizerine alan kisi ya da kurum

ise “verginin tagiyicisi (yiiklenicisi)” olur (Pehlivan, 2018:45).
1.4. Miikellef Hakki Kavrami

Vergi kanunlarinda miikelleflerin oncelikli olarak 6devlerinden bahsedilirken haklarina
iligkin diizenlemelere yer verilmemis, tanimi da yapilmamistir. Bu nedenle burada cesitli bakis
acilarindan miikellef hakki tanimina yer verildikten sonra miikellef hakki kavraminin diger benzer

kavramlardan ayrilan yonleri belirtilerek konusu ve kapsamu ¢izilmeye ¢alisilacaktir.

Vergilendirme siirecinde, verginin taraflari olan hem devlete hem de miikellefe bazi gorev ve
sorumluluklar yiiklenmistir. Ancak arastirmalara baktigimizda, bir taraftan vergi alacaklist olan ve
vergilendirme yetkisini elinde bulunduran devletin bu yetkiyi nasil kullandigi, diger taraftan
miikellefin ise 6dev ve yiikiimliiliikklerinin neler oldugu aragtirilmigtir. Vergilendirme iglemlerine
iliskin miikellef haklarinin biitiin iilkelerin kanunlarinda mevcut olmasina ragmen, miikellef haklar

hep ihmal edilegelmistir (Gergek, 2006:1-2).

Bu yiizden giiniimiizde vergilendirme islemlerinde beklenen basarinin alinabilmesi igin
miikellefle Dbirlikte hareket edilmesinin ve miikelleflerin vergiye uyum diizeylerinin
yiikseltilmesinin gerekli oldugunun farkina varan idareler, vergilendirmeye iliskin islemlerde
miikelleflerin beklentilerine de dikkat ederek miikellef odakli yaklagima ge¢mislerdir. Miikellef
odakli yaklagima ge¢mekteki maksat; vergilendirmeye iliskin islemlere miikellefin gdziinden
bakabilmek ve miikelleflerin idareye giivenini saglamaktir (Gergek, 2006: 2). Miikellef haklar II.
Diinya savasindan sonra uluslararasi boyut kazanan insan haklariyla paralel gelismis, insan haklarinin

yeni bir tiirli olarak tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 agagidaki gibidir.

Miikellef haklari, “vergilendirme siirecinde devlet ile miikellef arasindaki hukuki iligkide
miikelleflere taninan haklar manzumesi olarak tanimlanabilir” (Gergek, 2006: 4). Bagka tanima gore
“vergilendirme siirecinde devlet ve miikellef arsindaki hukuki iliskide vergi miikellefine taninan

haklar, miikellefin devlete karsi One siirebilecegi Ozgiirliikkler, imtiyazlar ve yetkilerdir” (Aslan,



2006:3). Bir bagka tamima gore, “genel olarak vergilendirme iligkisinden dolay1 devlet ile vergi
miikellefi arasindaki iligkide vergi miikellefine taninan haklardir” (Gokbel, 2000:9). Hukuki niteligi
acisindan miikellef haklari, “vergi miikelleflerine olumlu ya da olumsuz bir talepte bulunma yetkisi
veren ve ihlal edildiginde hukuki korunma saglayan haklardir” (Donmez, 2004:57). Diger bir agidan
miikellef haklari, “anayasa, sdzlesme, yasa gibi asli ve diger tali kaynaklar araciligiyla hukuken
vergi miikellefine tanidig1, miikellefin devletten, vergilendirme yetkisi ¢ercevesinde vergi hukuku
kurallarin1 olustururken veya uygularken bir seyi yapmasini veya yapmamasini talep edebilecegi
yetkilerdir” (Yiice, 2015).

Bu agidan bakildig1 zaman miikellef hakk: denilince anayasa, kanun, uluslararasi sdzlesme ve
idari diizenleyici islemlerle ilgili haklarin varlig1 anlagilmalidir. Bu manada miikellef haklari,
“anayasa, sozlesme, kanun gibi asli ve diger tali kaynaklar aracilifiyla hukuken vergi miikellefine
tanidigi, miikellefin devletten, vergilendirme yetkisi cergevesinde vergi hukuku kurallarini
olustururken veya uygularken bir seyi yapmasini veya yapmamasin talep edebilecegi yetkilerdir”.
Bununla beraber ilave etmek gerekir ki, vergi miikellefi haklar1 denildiginde, miikellefin sirf bu
alanla smirlandirilmis haklar1 degil, genel hukukta zaten var olan temel haklarinin vergi hukukuna
ve miikellefin sahsina yansimasi anlatilmaktadir. Bu nedenle miikellef hakki; kisi hakki, insan

hakki ve miikellef hakki kavramlarini ortak paydada bulusturan bir kavramdir (Yalti, 2006:3).

II. Diinya savagindan sonra insan haklarina paralel gelisen miikellef haklarinin, insan haklar1
sozlesmelerinde yer alan haklardan oldugu ve yargtya konu oldugu bir siire¢ gozlenir. Buradan yola
cikarak insan haklar1 kapsaminda diizenlenen haklarin, ayni zamanda miikelleflerin de haklarini
korudugunu ama bunun yaninda miikelleflerin sirf vergileme iliskisinden kaynaklanan haklarinin
da korunmasi gerektigini ve miikellef haklarinin bu yonden insan haklarindan ayrildigini
sOyleyebiliriz. Ayn1 zamanda sunu da belirtmek gerekir ki kapsadigi kisiler yoniinden de insan
haklar1 miikellef haklarindan ayrilir. Hukuk diizeninde hak sahibi olanlara kisi denir. Modern
hukuk iki tiir kigiyi kabul etmektedir: gercek kisiler ve tiizel kisiler. Irk, renk, cinsiyet, din ve dil
gibi ayrimlar gozetilmeksizin biitiin insanlar gergek kisi olarak nitelendirilir. Ayn1 zamanda hukuk
diizenleri, gercek kisilerin yaninda tiizel kisilerinde varligini kabul etmistir. Bdylece belli bir amaca
yonelmis olan kisi ve mal topluluklarinin da haklara ve borglara sahip olabilmeleri saglanmistir.
VUK md. 8’de de vergi miikellefi olarak gergek veya tiizel kigiler belirlenmistir. Miikellef haklari
bu agidan hem gergek kisileri hem de tiizel kisileri kapsamaktadir. Insan haklari, insan olmaktan
kaynaklanan temel haklar1 korurken; miikellef haklarinin, sadece insanlarin degil, tiizel kisiliklerin

de haklarini korudugu ve bu yoniiyle insan haklarindan ayrildigi ortadadir (Bakar, 2011:17-18).

Miikellef hakki ile vadandaglik hakki arasindaki onemli farki da sdyle ele alabiliriz.
Bireylerin, vatandagslik hakkini elde edebilmesi i¢in kosullar1 6nceden devlet tarafindan belirlenmis
statiiye dahil olmalar1 yeterlidir. Fakat miikellef olmak icin belli bir statii gerekmez. Odeme giiciine

sahip olan kisi vergi doguran olayla iliski i¢ine girdiginde vergilendirilecektir. Ulkelerde kabul
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edilen vergilerin genelligi ilkesi geregi maddi giicli olan herkesin vergi 6demesi kabul edilmistir.
Ulkemiz anayasasinda da m. 73/f.1’e gore; “herkes, kamu giderlerini kargilamak iizere, mali
gliciine gore vergi Odemekle yiikiimliidiir” seklindeki diizenlemeyle, bu durum hiikiim altina
almmustir. Bu diizenleme, vergi yiikiimliisiiniin bir iilkenin vatandasi olmasi gerekmedigini, iilke
smirlart iginde elde edilen gelirler yoniinden vatandaslik hakki olmayan gercek ve tiizel kisilerinde
miikellef olabilecegi gercegini ortaya koymaktadir (Aslan, 2006:9). Buradan anlagilacag: iizere
vatandaglik haklar1 da insan haklarinda oldugu gibi gercek kisileri kapsamasi, tiizel kisilerde
vatandasliktan s6z edilemeyecek olmasi, buna karsilik miikellef haklarmin gergek kisilerin yaninda

tiizel kisileri de kapsamasi yoniiyle vatandaglik haklarindan ayrilmaktadir.

1.4.1. Miikellef Hakki Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Insanlik tarihinin ge¢misi ne kadar eski ise verginin tarihi de o kadar eskidir. Ciinkii
vergilendirmeye iliskin kurallar kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasina iligkin kurallarla birlikte
insan haklar1 belgelerinde yer almistir. Ornegin 1215 Magna Carta Libertatum’da Kkisinin
Ozgirliigiiniin  ve miilkiyetinin smirlandirilmasinin yaninda kralin vergilendirme yetkileri de
sinirlandirtlmistir. Bu yiizden 1215 tarihli bu ferman miikellef haklarini kayit altina alan ilk belge
niteligindedir. Yine 1789 Fransiz Devrimi ve Insan Haklar1 Bildirgesi’nde kisi hak ve dzgiirliikleri
garanti altina almirken kisilerin keyfi olarak miilkiyetinden yoksun birakilamayacagi kuralida
bildirgeye yerlestirilmistir. Ayrica Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi Ek Protokolii'nde de
devletlerin vergilendirme yetkisini keyfi olarak kullanamayacagi kurali yer almaktadir. Bu
ornekleri dikkate aldigimizda vergilendirmenin tarihinin insan haklar tarihi ile birlikte yazildigini
sOyleyebiliriz (Cetin ve Gokbunar, 2010:24-25).

Miikellef haklarinin tarihgesine bakacak olursak, siyasal iktidarlarin vergilendirme yetkisinin
sinirlandirilmast ile paralel bir gelisme gosterdigini gormekteyiz. Cilinkii miikellef haklarida;
kendisi tizerinde sinirsiz vergilendirme yetkisi oldugunu iddia eden siyasal giice karsi, bu giiciiniin
siirsiz olmadigi, istedigi gibi hareket edemeyecegi ve miikellefin rizasmi almasi gerektigi
diisiincesinden hareketle ortaya cikmistir. Lakin siyasal iktidarlar degisik nedenlere dayanarak
vergilendirme haklarmin mesru oldugunu gostermeye c¢alismislardir. Ancak vergilerin
mesruiyetinin asil kaynaginin halkin rizasi oldugu ve vergilendirme yetkisinin sinirsiz olmadigi
anlagilmigtir. Nitekim vergilendirme yetkisi mesrulugunu siyasal iktidarlar ile halk temsilcileri
arasinda vergilendirme hakki ile miikellef haklarinin nelerden ibaret oldugu hususlarimi igeren

anayasal metinlerde bulmustur (inan, 2008:25).

Miikelleflerin bir grup olarak hareketleri tarihte ilk olarak vergilere kars1 ayaklanmalar (tax
rebellions) seklinde ortaya ¢ikmis ve yonetim iizerinde ciddi sonuglar dogurmustur. Bircogu kanl
olan bu ayaklanmalar, vergilendirme yetkisi g¢ercevesinde siyasal giic ile miikellef arasindaki

iligkinin devamli gozetilmesine ve bu iligskinin ydneticiler tarafindan siirekli dengede tutulmasina
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neden olmustur. Bilinen ilk ayaklanma M.O. 2350 yilinda vergi memurlarindan hosnutsuzluk ve
yiiksek vergiler nedeniyle Siimerlerin bagkenti Babil’de ortaya ¢ikmigtir. Din temelli vergilerin
agirligl, 6zel miilkiyetlerin din amacli tahsis ettirilmesinin asirilig1 ve vergi ¢esitlerinin cok olmasi
gibi genel nedenleri olan bu ayaklanma sonuca ulasmis ve hanedanin degigsmesine, ayrica yeni baga
gecen Urikagina’nin vergi toplayicilari, vergilerin oranlarinda ciddi hafifletmeler ve vergilerin
konular1 iizerinde kisitlamalar yapmasina neden olmustur. Diinya tarihinde ortaya ¢ikan ilk vergi
ayaklanmasmin bile hanedan degisikligine sebebiyet verebilmesi miikelleflerin etkinliginin
anlagilmasi acisindan ciddi bir 6nem tasimaktadir. Miikellef hakki kavrami literatiirdeki genel
kabule gore Magna Carta’ya dayandirilsada bu ilk vergi ayaklanmasiyla iligkilendirmek yerinde
olacaktir. Ciinkii miikelleflerin hak arayisi ve bu arayisin yonetici, elit ya da yasa koyucu tarafindan

taninmasi ilk olarak bu tarihe denk gelmektedir (Yiicedogru, 2007:15).

Miikellef haklarinin ortaya ¢ikist her ne kadar M.O. 3000’li yillara dayansa da bizde bu
calismada literatiirdeki genel kabule gore Ingiltere’de ilan edilen Magna Carta’nin kabuliinii (1215)
baz alip, oradan giiniimiize kadar miikellef haklarndaki gelismeleri inceleyecegiz. Ingiltere’de
kendini gosteren ve sinirsiz monarsinin yetkilerini sinirlandirmay1 amaglayan gelisme, 13. yiizyilla
birlikte 6nemli sonuglar dogurmustur. Hiikiimdarin yetkilerini sinirlamak, kralin yiriirliikteki
kanunlara uymasint saglamak ve bireylere bazi haklar tanimak amaciyla 1215’te ferman

niteligindeki bir belge (Magna Carta Libertatum) ortaya ¢ikmistir. (Giines, 1998:33).

Ingiltere'de sadece harp gibi olaganiistii zamanlarda toplanan vergilere daha sonra kralin
gelirlerinin yetmemesi iizerine bagvurma ihtiyaci dogmus ve bu vergilerin tahsilini kolaylastirmak
amaciyla halki meydanlara toplayarak, gercek manada olmasada goriiniirde onlarin rizas1 ve oyu
alinmaya ¢alisilmistir. Yinede bu olay Ingiltere’de miikellef haklarinin dogmasina sebep olmus ve
Genel Meclislerin toplnmasina sebep olarak vergilerin agik bir sekilde denetlenmesini saglamstir.
Bu yiizden Ingiltere’de miikellef haklarini iceren ilk belge Magna Carta Libertatumdur. 1215°te
yayinlanan bu ferman ile memlekette her tiirlii cizye ve salmanin ancak Genel Meclislerce

konulabilecegi Kral John tarafindan kabul edilmistir (Cagan, 1982: 16-17).

Kralin vergilendirme yetkisini soylular ve din adamlar1 lehine smirlandiran Biiyiik Ozgiirliik
Fermani her ne kadar bir halk hareketine dayanmasada “temsilsiz vergi olmaz” ilkesinin ilk
yansimasidir. Din adamlar1 ve soylularin onayi olmadikg¢a kural olarak mali yiikiimliilikler kralin

tek tarafl yetkisinde olmayacaktir (Oncel vd., 2017:9).

Magna Carta Libertatum’un 12. maddesindeki “Krallifimizda genel oylama olmadan higbir
vergi almmayacak ve yardim toplanmayacaktir, megerki bunlar kurtulus akgesi, en biiyiik
oglumuzun govalyeligi, en biiyiik kizimizin diigiinii i¢in olsun. Bu durumlarda da ancak bir kez ve
uygun miktarlarda para toplanabilir. Londra sehrinde istenecek para yardimlarinda da ayni esas

gecerlidir” hiikmiiyle halkin rizasi alinmadan vergi alinamayacagi hiikiim altina alinmis ve
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miikellef haklariin temeli atilmistir. Yine fermanin 14. maddesinde “Yukarida belirtilen {i¢ istisna
disinda bir vergi veya yardim toplanirken gerekli onay1 alabilmek i¢in kralligin baspiskoposlarini,
rahiplerini, kontlarin1 ve yiiksek dereceli baronlarini kisisel olarak mektupla ¢agiracagiz. Bundan
baska bizden unvan almis olanlari, seriflerimiz ve kahyalarimiz araciligr ile ve en az kirk giin
oncesinden toplant1 yer ve giiniinii belirterek ¢agiracagiz. Cagr1 mektuplarinda ¢agrilis nedenini de
belirtecegiz. BoOylece ¢agri yapildiktan sonra, kararlagtirilan giinde c¢agrilanlar gelmese de,
gelenlerin iradelerine uygun olarak sorunun ¢oziimiine gegilecektir” denilerek toplantilarin yeri,
zamani ve toplantilara kimlerin katilacagi, nasil c¢agrilacagi hususlarinda miikelleflerin
bilgilendirilecegi belirtilmistir. Magna Carta Libertatum’un 15. maddesindeki “Gelecekte hig
kimseye 6zgiir kisilerden para yardimi toplama hakkinmi vermiyoruz, meger ki bu, yalniz bir kez
kurtulus akgesi, en biiyiik oglun sovalyeligi veya en biiyilik kizin diigiin masraflari i¢in olsun, bu
durumlarda para yardimi makul miktarda olacaktir” hiikmiiyle vergilerin sadece siyasal iktidar
tarafindan toplanabilecegi, bagska herhangi bir giiciin vergi alma ve toplama hakkinin olmadigi
hususu temin edilerek miikelleflere bu konuda giivence saglanmistir (Cagan, 1982:16- Iilal,
(ty):216-217).

Her ne kadar miikellef haklarmmn ilk dayanagi Biiyilk Ozgiirlik Fermam (Magna Carta
Libertatum) gosterilse de bu fermanin hiikiimlerine uyulmamstir (Oncel vd., 2017:9). Biiyiik
Ozgiirlik Fermanina ragmen krallar, kralligin kanunlarin iistiinde ilahi bir gii¢ oldugunu
benimsemisler ve vergilendirme yetkilerini hakli gostermek amacryla milletin huzur ve emniyetini
bahane ederek diledikleri zaman ve miktarda vergi alma haklarinin oldugunu iddia etmislerdir.
Ancak halk temsilcilerinden olusan meclis, bu iddialara karst halkin rizasi ve oluru alinmadan
higbir verginin toplanamayacagi yoniinde fikir birligi etmistir (Cagan, 1982:16). Ingiltere
krallarinin bu hukuksal belgenin koydugu sinirlardan kendilerini kurtarmak i¢in gosterdikleri ¢caba
zaman zaman tepkilerle kargilanmig ve krallarin yetkilerinin kisilmasi ve siirlanmasi ile bunlarin
keyfi islemlerine karsi bireylerin hak ve hiirriyetlerinin tanimlanmasi ve siirlarinin genisletilmesi
ile ilgili diger bazi onlemli hukuki belgelerin dogmasina yol agmistir (Giines, 1998:33). Bu
belgelerin en belirgin 6zelligi ise bir halk hareketi sonucunda ortaya ¢ikmalaridir. Bunlar 1628
tarihli Haklar Dilekgesi ile 1689 tarihli Haklar Demeci’dir. Anayasal belge niteligindeki bu

belgelerle ingiltere’ de kralin vergilendirme giicii stnirlandirilmigtir.

Haklar Dilekgesine (1628) gore kral, meclis onay1 olmadik¢a bor¢ alamayacak ve degisik
adlar altinda vergi koyamayacaktir. Meclis tarafindan onaylanmayan vergileri 6demeyi kabul
etmeyen kisiler de kovusturulamayacaktir. Cesitli konularda 11 maddeden olusan Haklar
Dilekgesi’nde kralin vergilendirme yetkisi ile ilgili kisim ayrica 6nem arz etmektedir. Dilek¢enin 1.
Hiikmiinde agik bir sekilde “temsilsiz vergi olmaz” ilkesi ifade edilmektedir. Yani parlamentonun
onay1 olmadik¢a kral vergi ya da yardim parasi mahiyetinde bir yiikiimliliik getiremeyecektir
hiikmii yer almaktadir. II. Hiikiimde “cesitli mali yiikiimliiliiklerin ve cezalarin ancak kanunlarla

konulmas1 gerektigi” belirtilmekte ve dolayisiyla yine kanunilik ilkesi ifade olunmaktadir.
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Dilekgenin X. hilkmiinde de “vergilendirme ve mali ylikiimliiliiklerde yetkinin yasama organi olan
parlamentoya ait oldugu, bu kural haricinde hi¢ kimseye yiikiimliiliikkler ve cezalar ihdas

olunmamas1 gerektigi” ifade edilmektedir (Oz, 2004:20-21).

Haklar Dilekgesi’nde vergilendirmeye iligkin hiikiimlerden anlasilacagi tizere kral,
Parlamentonun onay1 olmaksizin vergi ihdas ve tarh edemeyecek, bor¢lanamayacak ve hatta bagis
ve yardim dahi kabul edemeyecektir. Bu hiikiim ile kralin vergilendirme yetkisini keyfi bir sekilde
kullanmasi, parlamento onay1 mekanizmasiyla onlemeye caligilarak, kisilerin ekonomik hak ve
Ozgiirliikklerinin korunmasi amaglanmistir. Diger taraftan, eger kral parlamentonun onayimi almadan
cesitli vergiler uygulamaya koyarsa, gegersiz olan bu eylem karsisinda miikellefiyetlerini yerine
getirmeyen kisilerin gosterdikleri direnis mesru sayilacaktir. Haklar Dilekgesinin kabul edilmesine
ragmen, parlamento ile kral arasinda kralin parlamento meclisini dagitmasi, tekrar mutlakiyetci bir
yonetim kurmay1 amaglamasi ve meclis tarafindan onaylanmamig vergiler koymaya baglamasiyla
birlikte yeni bir miicadele kendini gostermistir. Bu miicadeleler sonucunda 1689°da kralin
imtiyazlarin1 smirlandirmay1 6ngéren “Haklar Demeci” (Bill of Rights) kabul edilmistir (Oz,
2004:21).

Anayasa’ya en yakin belge olma niteligi tasiyan bu bildirge, parlamentonun onay1 olmaksizin
ya da izin verilenden daha uzun siire i¢in, kral adia veya imtiyazin1 kullanarak vergi alimmasini
yasaklamaktadir. Ayrica yasama yetkisinin Avam Kamarast ve Lordlar Kamarasindan olusan
parlamento tarafindan kullanilacag: belirtilmektedir (Oz, 2004:22). Gergekten 1689 tarihli haklar
beyannamesi kralin yetkilerini kisitlayarak belirli esaslara baglayan, bireysel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasinit miimkiin kilan, bireylerin dilek¢e hakkini giiven altina alan, kanunlarin istiinliigiinii
saglayan, parlamento ile devlet baskani arasinda yapilmig bir anlagsma niteligini tagimaktadir
(Gtines, 1998:38).

1628 yilinda Haklar Dilekgesi ile yasama erkine paydas olan meclis, Haklar Bildirgesi ile
kanun yapma hakkinin mutlak hakimi konumuna gelmistir. Bu hukuk devleti ilkesi agisindan
onemli bir gelismedir. Yasama alaninda mutlak istiinliigii ele geciren meclis, siyasal iktidarin en
onemli yetkisi olan vergilendirme yetkisini de elde etmis ve krallarin bu yetkiyi keyfi ve kotiiye

kullanma ihtimalini ortadan kaldirilmistir (Aktan vd., 2002:264).

ABD’deki miikellef haklarmin gelisimi bir bagimsizlik miicadelesi seklinde oldugundan
Avrupa’dakinden farkli gelismistir. ABD’deki bu miicadele miikellefin kendi kendisini
vergilendirme yetkisine sahip olmasiyla son bulmustur. Burada miikellefin kendi kendini
vergilendirmesinden kasit miikelleflerin kendi meclislerini kurmus olmalaridir. ingiltere ¢cikarttig:
Seker Kanunu ve Pul kanunuyla Amerika’daki somiirgelere miidahale etmistir. Ancak Ingiltere nin
kendi vergilendirme yetkisini somiirgeler {izerinde kullanmasina somiirgeler ¢cok sert tepki vererek

Ingiliz parlementosunda kendilerini temsil edecek bir olusumun olmamasini gerekce gdstererek
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Ingiliz parlementosunun vergilendirme yetkisini ABD’deki sémiirgeler iizerinde kullanamayacagi
hususunu benimsemislerdir. Bunun temel dayanagmin da temsilsiz vergi olmaz ilkesi oldugunu
iddia etmislerdir. Pul Kanunu’na karsi ¢ikan Amerikalilar mecliste toplanarak vergilendirme
yetkisinin yalnizca kendi meclislerine ait oldugunu kabul etmis ve Pul Kanunu Kararlari adinda bir
bildiri yaynlamislardir. Boylece Ingiltere Pul Kanunu yiiriirliikten kaldirilmistir. Amerika
Bagimsizlik Bildirisi hazirlanirken Haklar Bildirisinin vergilendirmeye iligkin 6. maddesinde yer
alan “Kendi rizas1 veya sectigi temsilcilerin rizasi olmaksizin hi¢ kimse kamu yarari i¢in mal ve
miilkii iizerinden vergilendirilemez ve bunlardan yoksun kilinamaz” hiikmiine yer verilerek

miikellef haklar1 hususu anayasal glivence altina alinmistir (Cing6z, 2014:32-33).

Fransa’da ise 1789’da halk meclisleri ulusal meclis ad1 altinda toplanmak suretiyle bir devrim
gergeklestirmigtir. Devrimin yapilmasina Kral tarafindan arazi iizerine konulan bir vergi sebebiyet
vermistir. Derebeyleri ve kilisenin vergilendirme yetkisini kaybetmesiyle sonuglanan devrim ile
halk kendi riza ve onay1 olmadan higbir vergi konulamayacagi hakkini elde etmistir. Bu devrim
sonucunda ilan edilen Insan ve Vatandas Haklari Demeci’nin genellik ve esitlik ilkelerini igeren
vergilendirmeyle ilgili 13. maddesi “Kamu giiciiniin siirdiiriilmesi ve idare giderleri icin ortak bir
vergi zorunludur. Bu vergi biitlin yurttaslar arasinda esit olarak dagitilmalidir” seklinde
diizenlenmistir. Demecin 14. maddesinde ise “Biitiin yurttaglarin kendileri ya da temsilcileri
aracilig1 ile ortak verginin gerekliligini saptamak, buna serbest bir bi¢cimde riza gdstermek,
kullanilmasini izlemek, miktarii, matrahini, tahakkuk bicim ve siirelerini belirlemek haklari
vardir” hilkkmiiyle riza gosterme hakki, vergileri izleme hakki ve vergilerin matrahini1 belirleme
hakki gibi haklar miikellefe ihdas edilmistir. Boylelikle miikellef haklarinin ileride yapilacak olan

anayasalarda yer alacag1 garantisi saglanmustir (Inan, 2008:32-33).

Tiirkiye’de miikellef haklarinin tarih¢esine baktigimizda ise miikellef haklarinin {i¢ doneme
ayrilarak incelendigini gormekteyiz. Bunlardan ilki Osmanli Devleti’nin vergi anlayisi ve miikellef
haklarinin gelisiminin 1808 Sened-i Ittifak’a kadar olan dénemidir. ikincisi Sened-i Ittifak (1808)
ile TBMM’nin agilisina (1920) kadar olan donemdeki gelismeler iken, iigiinciisi TBMM nin agilis
tarihiden (1920) giiniimiize kadar olan zaman dilimindeki gelismeler seklindedir (inan, 2008:35).

Ilk dénem Osmanli Devleti’nin mali yapisina baktigimizda, bir Islam Devleti olan Osmanl
Imparatorlugunda din ve devlet islerinin birlestirilmis oldugu, devletin siyasal ve hukuksal
yapisinin dini esaslara dayandirildigi sOylenebilir. Ancak idare ve teskilat hukuku ile kamu
kurumlar1 alaninda cesitli etkenlerle, milli ve orfi denilebilecek bir hukukun varlig1 ve ser’i
hukukun diginda kalan bu gibi bazi konularin padisah tarafindan irade, ferman, emir, hat, hatti
hiimayun gibi degisik isimler altinda diizenledigi goriilmektedir. Demek oluyor ki tamamen kendi
Ozel sartlariyla gelisme gosteren Osmanli devleti, seriat kurallarmi asan bir hukuk sistemi
geligtirmisti. Seriatin yaninda kanun ve orf olarak yani yalmzca hiikiimdarin iradesinden dogan ayr1

bir hukuk diizeni ilkesi Osmanlilardan énce Tiirk-Islam devletlerinde de tamamen yerlesmisti.
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Verginin yasallig1 ilkesi agisindan bakildiginda Tanzimat devrine kadar olan déonemde herhangi bir
anayasal diizenlemenin yoklugu nedeniyle verginin temel 6zellikleri yoniinden ne bir ize ne de
vergilendirme yetkisi yoniinden padisahi sinirlayan bir hiikiimle karsilagilmaktadir. Bir baska
deyisle vergi koymada keyfiligi onleyecek ve vergilerin teknik anlamda temel Ozelliklerini
belirleyecek hicbir diizenleme; yani verginin yasalligi ilkesi Osmanli Devletinin hukuksal
diizenlemelerinde ana bir ilke olarak mevcut degildir. Osmanli imparatorluguna hakim olan
hukukun sahsiligi ilkesi, 6zellikle vergi yasalarinin yoresel ve grupsal olmasi, verginin genelligi,
verginin adaletli ve dengeli dagilimi, verginin yasalligi gibi birtakim ilkelerin uygulanmasina
olanak vermemektedir (Giines, 1998:75-78).

Osmanli Devleti'nde, toprak diizeni ile askeri diizenin i¢ ice girmesi ve merkezi idareden uzak
bir vergi idaresinin varlig1 yliziinden batili anlamda bir vergi sisteminden bahsetmek miimkiin
degildir. Ciinkii gordiikleri hizmetler karsiliginda ser-i ve orf-i vergilerin tarh, tahakkuk ve tahsil
yetkisi devredilen timar sahipleri kamu gelirlerinin biiyiikk bir boliimiinii elde etmistir. Belli
yorelere ayrilmis timar sistemi sonucunda vergi miikellefleri ile vergi tahakkuk ve tahsiline yetkili
olan timar sahipleri arasinda uyusmazliklar ¢ikmistir. Buna ragmen vergilemeye ilgkin
Kanunnameler ile bu uyusmazliklar en aza indirilmistir. Nitekim timar sahiplerinin tahakkuk ve
tahsil yetkileri Kanunnamelere dayanilarak kadilar tarafindan yargisal olarak denetlenmekteydi.
Iste bu yiizden Kanunnameler miikellefler agisindan bir giivence niteligi tasiyan belgelerdir. Bu
donemde timar sistemi disinda kalan vergiler iltizam usulii ile toplanmustir. {ltizam usulii, miiltezim
ad1 verilen yiiklenicilere belli bir bélgenin vergilerinin toplanmasit ayricaliginin verilmesidir. Bu
usuliin kullanilmasina vergilerin mal olarak tahsil edilmesi sebep olmustur. Osmanli Devleti'nde
iltizam usuliine kurulus ve yiikselme donemlerinde az bagvurulurken, duraklama ve gerileme
donemlerinde kamu harcamalarinin artmasi sebebiyle daha ¢ok bagvurma ihtiyac1t dogmustur.
Ancak iltizam usuliinden beklenen yarar elde edilememistir. Osmanli Devleti'nde iltizam usuliiniin
olusturdugu hosnutsuzluk sonucunda hem anayasacilik hareketlerinin hem de miikellef haklarmin
temelleri atilmistir (Cagan, 1982:31-33).

Ikinci dénem, Osmanli devletinden giiniimiize kadar hukuk devletinin gelismesinde,
dolayisiyla miikellef haklarinin gelismesinde ilk adim olarak kabul edilen ve 1808 yilinda merkezi
hiikiimet temsilcileri ile ayan temsilcileri arasinda imzalanan Sened-i ittifak gosterilmektedir (Oz,
2004:30). Padisahin vergilendirme giiclinii ayanlar yararina smirlandiran bu belge ile padisah
istedigi gibi vergi koyamayacak, herhangi bir vergi koyarken ayanlarla goriisecek ve bu
goriismelerden ¢ikan kararlara uyulacakti. Sened-i Ittifak'in miikellef haklarina iliskin hiikiimii olan
sozlesmenin 7. maddesinde, herhangi bir vergi konulacagi zaman halkin asir1 vergi yiikii altinda
ezilmemesi i¢in ayanlarla bir goriisme yapilacak ve bu goriismeler sonucunda ortaya c¢ikan
kararlara uyulacagi belirtilerek miikellef haklari garanti altina alinmigtir. Miikellef haklarinin
dogusuna isaret eden bu madde ile ilk defa halki temsil eden ayanlar ile padisah vergilerin

konulmast hususunda esit sayilmis, ayanlara denetim hakki verilerek padisahin vergilendirme

16



yetkisi sinirlandirilmistir. Ancak, Sened-i ittifak'ta bir halk hareketi sonucunda olusmadigindan
hiikiimlerine uylmamus, yalmzca bir belge niteliginde kalmustir. iste bu yonleriyle Sened-i Ittifak

Magna Carta ile yakin benzerlik gostermektedir (Oncel vd., 2017:11).

1839 yilinda ilan edilen “Giilhane Hatt-1 Himayunu Tanzimat Fermani” da miikellef haklari
konusunu igeren bir diger onemli belgedir. Sekil agisindan ferman, berat niteliginde olan tek tarafli
yetkiyle padisah tarafindan g¢ikartilan, ancak maddesel bakimdan ise kanun niteligini tagimayan bu
hukuksal belge, saptadigi ve ilan ettigi esaslarin gerceklesmesini saglayacak kanunlarin yapilmasi
icin bir program, bir yasama buyrugu niteligindedir (Glines, 1998:81). Tanzimat Fermani’nin amaci
yabancilarin giiven ve sempatisini kaybeden Osmanli Devleti’ne uluslararasi alandaki itibarini geri
kazandirmaktir. Bu amagla keyfi ve orfi vergilerin kaldirilmasi , iltizam usuliine son verilmesi,
maliyede merkezilesme, 6deme giiciine gore vergi alinmasi ve vergilerin tahsilinde yeni usullere
yer verilmesi gibi ¢agdas anlamda diizenleme yapma yoluna gidilmistir. Tanzimat Fermani ile
kabul edilen; “Devlet Harcamalarinin Kanuniligi Ilkesi, Miilkiyet Hakki, Mali Giice Gére Vergi
Ilkesi, Miisadere Yasag: ilkesi, Can Giivenligi Ilkesi, Esitlik Ilkesi, Tek Mali Idare Ilkesi, ve
Temsilci Ilkesi” gibi ilkeler miikellef haklari konusunu cok cesitli ydnleriyle kapsamaktadir.
Nitekim Fermanin yaymlanmasi daha sonra yayinlanacak Ferman ve Anayasalarda bu ilkelerin yer

almasina 6n ayak olarak miikellef haklarinin teminati olmustur (inan, 2008:38-41).

1856 tarihli Islahat Fermani’nda Tanzimat Fermani’yla verilen vaatler teyit edilmistir. Bu
ferman ile sinif ve mezhep ayrimi yapilmadan biitiin uyruklarin esit islem gormesi ilkesini kabul
edilmistir. Islahat Fermanminda “vergiler devlet tarafindan, esitlik ve adalet esasina gore
toplanacaktir” denilerek vergilendirmeye iliskin hiikiim kurulmustur. Ayrica, kanun ve tiiziiklerin
uygulanmasinda miislim ve gayrimiislimler arasinda ayrim yapilmayacagi belirtilmistir. Yine 1875
yilinda ilan edilen Adalet Fermani’yla vergilendirmeye iliskin hiikiim kurulurken O6nceki
fermanlarin hiikiimleri tekrarlanmis, vergilendirmeye dair yeni hiikiimler getirilmemistir (Oz,
2004:34). Gene ilk Anayasamiz olarak kabul edilen 1876 Kanun-u Esasisi’nin vergilendirmeye
iligkin hiikiimleri, belgenin ikinci kisminin 20, 25 ve 96. maddelerinde diizenlenmistir. 20. madde,
“yiikiimliiliikklerin kanunla konulacagi ve mali gilice gore vergilendirme ilkesi gbz Oniinde
bulundurularak miikelleflere dagitilacag1” seklindedir. Ancak bu kuralin bir istisnasi vardir ve o da
olaganiistii hallerde ihdas olunacak mali yiikiimliiliiklerdir. 25. maddede, “vergiler ancak bir kanuni
diizenleme varsa alinabilir, kanuna dayanmadik¢a vergi ve diger mali yilikiimliilikler konulamaz”
denilerek vergilendirmenin kanuniligi ilkesi net bir sekilde vurgulanmistir. 96. madde ile de
kanunilik ilkesi yinelenmistir (Oz, 2004:36).

Ucgiincii dénem, 1921 Anayasasinda vergi ile ilgili hiikiimlere yer verilmemistir. 1924
Anayasasinda vergiler ancak kanunla tarh ve cibayet olunacagi ifade edilerek vergilendirmenin
kanuniligi benimsenmistir. 1961 Anayasasinin 61. maddesi “herkes, kamu giderlerini kargilamak

tizere mali giicline gore vergi O0demekle yiikiimliidiir. Vergi, resim, harglar ve benzeri mali
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yiikiimler ancak kanunla konulur” seklinde diizenlenerek vergilendirmede kanunilik ilkesi
benimsenmistir. 1971°de yapilan degisiklikte “kanunun belli ettigi yukar1 ve asagi hadler iginde
kalmak, 6l¢ii ve esaslara uygun olmak sartiyla vergi, resim ve harglarin muafiyet ve istisnalariyla
nispet ve hadlerine iliskin hiikiimlerde degisiklik yapma konusunda Bakanlar kuruluna bagl yetki

verilmesi” anayasaya iglenmistir (Giines, 1998:88-92).

Giiniimiizde halen gecerli olan 1982 Anayasasmin vergilendirmeye iliskin Vergi Odevi
baslikli 73. maddesi ise, “herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giicline gore, vergi
O0demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikkler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle
oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar i¢cinde degisiklik yapma
yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir” seklinde diizenlenmistir. Miikellef haklarinin en 6nemli
dayanagi olan bu madde ile birlikte 1982 Anayasasinda miikellef haklar ile iligkili olabilecek;
miilkiyet hakki (AY, md. 35), dilek¢e hakki (AY, md. 74), hak arama hiirriyeti (AY, md. 36) ve
0zel hayatin gizliligi hakki (AY, md. 20) gibi haklar da mevcuttur (Aslan, 2006:40).

Yukaridaki paragraflardan anlasilacagi lizere iilkemizde vergilendirmeye iliskin usul ve
esaslar kanunlarda ve anayasalarda detayl bir sekilde diizenlenmistir. Bundan dolayidir ki miikellef
haklar1 da dagmik bir sekilde olsada esas itibariyle anayasa ve kanunlarda kendisine yer bulmustur.
Buna ragmen miikellef haklarinin ayri bir kavram ve idari bir gérev oldugunun farkina varilmasi
ancak 2005 yilinda yiiriirliige giren “5345 sayili Gelir idaresi Bagkanhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” ile olmustur. Bu kanunla Hazine ve Maliye Bakanligma bagl Gelir Idaresi
baskanligi kurulmus ve biinyesinde Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1 olusturularak Tiirk vergi
yonetimi yeniden yapilanmaya gitmistir. Bu kanunun 1. maddesindeki amaglari arasinda
miikelleflerin vergiye goniillii uyumun saglanmasi, miikellef haklarinin gozetilerek kaliteli hizmet
sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve
miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapilmasi amaglanarak miikellef haklarinin 6nemi
vurgulanmistir. Kanunun 4. maddesinde ise, “miikellef ile GIB iliskilerinin karsilikl1 giiven esasina
dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri alma, miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirma,
miikellef haklarmin korunmasi ve miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve odevleri

konusunda bilgilendirme gérevleri” GIB’e devredilmistir.

Nihayetinde GIB calisma faaliyetleri cercevesinde Maliye Bakani tarafindan, 25.02.2006
tarihinde, Erzurum’da diizenlenen 3.Vergi Dairesi Baskanlar1 Toplantisi’nda, Miikellef Haklari
Bildirgesi yaymlanmigtir. Ardi ardina bildirge yayimnlayan diger iilke bildirgelerine paralel
yaymlanan bu bildirgeyle Tiirk Gelir idaresi; “kaliteli hizmet sunma anlayis1 igerisinde, saygili ve
diiriist olma temel ilkesiyle ¢alismaya, vergi 6demenin sadece bir ylikiimliililk degil vatandas olma

ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle” miikellef odakli yaklasima ge¢mistir.
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1.4.2. Miikellef Haklarinin Onemsenmesinin Nedenleri
1.4.2.1. idarenin Vergi Miikellefine Bakis Ac¢isinin Degismesi

Vergi sistemini daha etkin ve verimli kullanmak amaciyla vergi idareleri, miikellefe daha iyi
hizmet sunmanin yollarim1 aragtirmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda vergi sisteminin etkin
caligabilmesi de vergi idaresi ile miikelleflerin isbirligi igerisinde hareket etmesine baglidir. Ancak
bu igbirligi; miikellefin vergi idaresine, vergi idaresinin de miikellefe giiven duymasi sartinin

yaninda acik¢a ortaya konulmus ve korunmus miikellef haklariyla gelisebilecektir (Ozpehriz,
(ty):4).

Vergi sistemlerindeki degisiklik sonucu vergi tabanmin genislemesiyle vergi miikellefi ile
vergi idaresi arasindaki etkilesim artmigtir. Buna bagli olarak hiikiimetlerin, miikelleflerin
korunmasi i¢in yasal bir ¢ergeve ¢izmek ve titiz bir yonetim sergilemek zorunda kalmasi miikellef
haklarina bakis acisinin degismesine neden olan bir diger gelismedir. Bu degisimde kendisini idari
bir seffaflik olarak gostermistir. Vergi idareleri sonugta islem yonergeleriyle vergi usuliine iliskin
kurallar olusturmak zorunda kalmistir (Gokbel, 2000:12). Bundan dolay1 vergi idarecileri bu
degisim siirecinin énemli bir unsuru durumundadir. Vergi idarecileri, vergi sisteminin isleyisini
gozden gegirmekte ve bunu yaparken de uluslararasi igbirligi faaliyetlerden ve arastirmalardan
artan oranda yardim gérmektedirler. Ulkelerin ¢ogunlugunda uygulanmakta olan miikellefin beyan
lizerine verginin tarh edilmesi sistemi vergi idarelerini, vergi matrahlarin1 korumak icin
miikelleflerle daha yakin iliskiler kurmaya zorlamaktadir. Beyan esasina dayali bir vergi sisteminin
basariya ulagmasi ancak miikelleflerin vergi yasalarina goniilli uyumuna ve beyannamelerini
isteyerek doldurmalarina baghdir. Vergi yasalarina goniilli uyumun artirilmasi da yukarda
belirttigimiz gibi miikellef ile vergi idaresi arasinda mevzuat olusturulmasi asamasinda isbirligi
yapilmasi, diizenlemeler yapildiktan sonra konularin tartisilmas: ve ortaya ¢ikan anlagmazliklarin
uzlasma ile ¢dziime kavusturulmasina baghdir (Ozpehriz, (ty):4). Ayrica herhangi bir uyusmazlik
s0z konusu oldugunda, mahkeme siirecini baslatmadan 6nce vergi miikelleflerinin kamu idaresi
iginde olusturulan “kamu denetgisi” kurumuna bagvurabilmeleri miikellef merkezli koruma
agisindan olduk¢a dnemlidir (Gokbel, 2000:12).

1.4.2.2. Vergi Sistemlerinin Karmagsik Hale Gelmesi

Vergi tabaninin genislemesini saglamak amaciyla vergi sistemlerinin gelistirilmesi, vergi
sistemini ve mevzuatini karmasik hale getirmistir. Vergi sistemlerinin karmasik hale gelmesinin
diger bir nedenide vergi ile ilgili mevzuatin ¢ok fazla kaynak igersinde yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; iilkemizde vergi ile ilgili 180’ini askin kanun ile 20 civarinda da
vergi kanunu vardir. 1960 yilinda sadece 12800 kelime olan 193 sayili1 Gelir Vergisi Kanunu bugiin

65000 kelimeye ulasmistir. Bu durum sadece iilkemizde s6z konusu olmamakta, bu karmasa
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durumunu bagka iilkeler de yagamaktadir. 1917°de sadece 11 sayfa olan Kanada kisisel gelir vergisi
kanunu 2014’te 3200 sayfaya ulasmustir. Ingiltere’de Tolley’s Tax Handbooks un sadece dogrudan
vergilere iligkin rehberi 2015°te 15686 sayfay1 gecmistir. 1936 yilinda 126 sayfa olan Avustralya
gelir vergisi kanunu 2008 yilinda 5743 sayfaya ulagsmustir (Ulusoy, 2018). Vergi sistmlerinin
anlasilmas1 tek basma vergi kanunlarmin bilinmesine bagli degildir. Kanunlarin bilinmesinin

yaninda vergi idaresinin diizenleyici islemlerinin de bilinmesi sarttir.

Vergi sistemlerinin neden karmagik hale geldigini incelemek iizere Literatiir incelendiginde;
vergisel tesvikler, miikellefin vergi konusundaki tepkileri, transfer fiyatlandirmasi, muafiyet ve
istinalar, vergi yapisi, vergi kapasitesi, vergi idaresinin uygulamalar ve kamu politikalar1 gibi bir

cok unsurun karmasikliga neden oldugu goriilmektedir (Ulusoy, 2018).

Bunun yani sira, vergi kanunlari aciklanirken net olmayan kavramlar kullanilmasi, miikellef,
vergi idaresi ve yargi arasinda gesitli uyusmazliklara yol agmaktadir. Vergi kanunlar sonuglariyla
birlikte ilke olarak acik ve herkes tarafindan anlasilabilir nitelikte olmalidir. Bununla birlikte, vergi
kanunlarinin uygulamada hicbir sorun ya da giigliik ¢ikarmamasi da miimkiin degildir. Zira vergi
kayip ve kagaklarini onlemek maksadiyla vergi mevzuati ayrintili bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bunun sonucunda, iyi niyetli olup kanuna gore vergilendirilmek isteyen

miikelleflerde anlasilmasi zor olan vergi kanunlar1 karsisinda zorlanmaktadir (Ozpehriz, (ty):5).

Bu nedenle karmagik olan vergi kanunlari, kanunlarin uygulamasini giiclestirdigi gibi
kanunlara uyum maliyetlerinide oldukc¢a yiikseltmektedir. Vergilendirme sistemlerinde yapilacak
basitlestirme islemleri vergilerin etkin olarak salinmasi, hatalarin, uyusmazliklarin ve vergiden
kaginmalarin azalmasina 6n ayak olacaktir. Ayrica vergi kanunlarim basitlestirme ¢abalar vergiye
uyum maliyetlerini diislirerek hem miikellefe hem de vergi idaresine cesitli avantajlar
saglayacaktir. Bu yiizden miikelleflerin vergiye uyumunu artirmak i¢in vergi kanunlarinin kisa,

acik olmasi ve agir hukuki dilden uzak bir yapida olmasi gerekmektedir (Gokbel, 2000:14).

Bu diisiincelerden hareketle yapilan arastirmalara gore, bir vergi sistemin daha basit olarak
nitelendirilebilmesi i¢in Ol¢iild, tutarh, tahmin edilebilir, kolay yonetilebilen bir vergi idaresi,
vergisel kurallarla uyumlu dizayn edilmis, agik ve anlasilabilir bir anlatima sahip olmas1 gibi
Ozellikleri tasimasi gerktigi sonuglarma ulagilmigtir. Basitlestirilmis bir vergi sisteminin ise;
seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi, diisik uyum ve tahsilat maliyetleri, yasama
denetiminin etkinliginin artmasi, daha az sayida hata ve ekonomide daha az bozulma gibi bir ¢ok

avantaj saglayacagi asikardir (Ulusoy, 2018).
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1.4.2.3. Uluslararasi1 Alanda Meydana Gelen Gelismeler

Cok tarafli bir antlasmanin goriisiilmesi ve metninin kaleme alinmasi dogrudan uluslararasi
konferansta olabilecegi gibi bir uluslararasi orgiit cergevesinde de gergeklesebilir. Ayrica
uluslararas1 bir orgiit organinca hazirlanan antlasma tasarisinin bir diplomatik konferansta kabul
edilmesiyle de antlagma saglanabilir (Pazarci, 2009:52). Uluslararas1 alanda yapilan antlasma ve
ticaret bloklarinin varlig1 vergi miikelleflerine miikellef haklarinin korunmasi hususunda giivence
vermektedir. Avrupa Birligi’nin {iye iilkelerdeki vergi miikelleflerini ayrimci vergilemeden
korumak i¢in tedbirler almasi buna 6rnek gosterilebilir. Bu hususta birligin amaci simirlart iginde
serbestce dolagan kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin farkli vergi uygulamalarindan
minimum diizeyde etkilenmesini saglamaktir. Zaten topluluk hukukunun etkisiyle iiye iilkelerin
yasal sistemleri stlirekli olarak birbirine yaklasmaktadir. Bu anlamda Topluluk Hukukunda yer alan
kavramlar, ulusal yasalara aktarildiktan sonra dogrudan uygulanabilen tiiziik ya da direktifler
yoluyla ulusal sistemlere entegre edilmektedir. Uye iilke idari sistemleri {izerinde dogrudan etkiye
sahip olan tiiziik ya da direktifler, belirli bir politika alanin1 ya da kamu yo6netiminde uygulanan

yasal ilkeleri 6nemli derecede etkileyebilmektedir (Kuzey, 2003:71).

Goriildiigii gibi kiiresel diinyada ortak platformlarda bir araya gelen iilkelerin anlagsmalari
sonucu, uygulama birligine gitme zorunlulugunu dogurmustur. Bu sebeple iilkeler arasinda artan
igbirligi, miikellef haklarinin kiiresel manada 6nem kazanmasina ve korunmasina yol agmistir
(Aktemur, 2012:10). Bunun disinda sl olsa da miikellef haklarina koruma saglayan Insan
Haklar1 Sozlesmeleri de mevcuttur. Bu hususta ¢ok biiyiik dnemi olan ve Ikinci Diinya Savasindan
sonra ortaya cikan Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ile Insan Haklari Uzerine Amerikan
Sozlesmesi ornek olarak gosterilebilir. Bu sozlesmelerin disinda ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi
anlagmalari ile uluslararasi alanda taraf olan devletler arasinda vergilemeye iliskin isbirligi ve bilgi
degisimi sozlesmeleri de miikelleflere bazi haklar tanimakta ve bu haklarin korunmasi yolunda
giivence olusturmaktadir. Yine vergi miikelleflerine iliskin hiikiimler igeren ve iilkelerin
vergilendirme yetkilerini sinirlandiran bazi Giimriik ve Ticaret Genel Antlagsmasi ve Diinya Ticaret

Organizasyonu gibi antlasmalarda vardir (Gokbel, 2000:15-16).

1.4.2.4. Teknolojik Gelismeler

Giliniimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak vergilerin tarh
edilmesindeki teknikler ile toplanilmasindaki yontemler 6nemli derecede degismistir. Vergi
idarelerinin vergileme islemlerinde bilgisayar teknolojilerini kullanmaya baslamasi ile miikellefler
de kayitlarimi elektronik ortamda yapabilir hale gelmistir. Boylelikle zamandan tasarruf saglayan
miikellef, bilgiyede siiratle ulagarak olusturulan teknolojik alt yap1 sayasinde uyma davranisinin
maliyetlerini diisiirmektedir. (Gelir Idaresi Baskanhigi [GIB], gib.gov.tr). Ayrica, teknoloji

kullanimiyla elektronik ortama aktarilan miikelleflere iliskin bilgiler i¢in 6nemli bir giivenlik agigi
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ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla miikellefe ait bilgilerin gizliligi haki teknoloji kullanimiyla birlikte
daha 6n planda yer almaya baslamistir (Ozpehriz, (ty):6).

1.5. Miikellef Haklarimin Kaynaklari

Miikellef hakkinin kaynaklari doktrinde 1. derece anayasal kaynaklar, 2. derece yasal
kaynaklar ve idareden dogan kaynaklar olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Birinci derece kaynaklar
anayasa ve uluslariistii kaynaklar; ikinci derece kaynaklar kanunlar ve miikellef haklar1 bildirgeleri;

ticlincii derece kaynaklar ise idareden dogan kaynaklardir (Dilber ve Belge, 2012:159).

Miikellef haklarinin nerelerde diizenlendigine baktigimizda ise bu haklarin iki farkli gruba
ayrildigimi gérmekteyiz. Birinci gruptaki temel diizenlemelere anayasada, uluslararasi anlagsmalarda
veya kanunlarda yer verildigini sdyleyebiliriz. Bu temel diizenlemeler agirlikli olarak, vergilemeye
iliskin usul ve esaslarin siki kurallara baglandigi kanunlarla diizenlenmis oldugundan kita
Avrupa’st  hukuk sisteminin uygulandigs iilkelerde vardir. Idari diizenleme olarak
nitelendirebilecegimiz ikinci grup diizenlemeler ise miikellef hakki beratlar1 veya miikellef haklari
bildirgesi seklinde yapilan diizenlemelerdir. Bunlar da daha ziyade Anglo-Sakson hukuk diizenini
benimseyen llkelerde goriilmektedir. Ciinkii bu ftlkelerde idare takdir yetkisini daha fazla
kullanarak diizenleme yapmaktadir (Kosar, 2007:15-16, Bakar, 2011:22).

Miikellef haklarinin belirlenmesi ve diizenlenmesine yonelik hiikiimler uluslararasi antlagsma,
anayasa ve kanunlarda diizenlenirken; bu haklarinin agiklanmasi ve kamuoyuna duyurulmasina
yonelik diizenlemeler daha ¢ok miikellef bildirgeleri veya beratlarinda yapilmaktadir. Buradan
hareketle miikellef haklarinin kaynaklarin1 kendi i¢inde ikiye ayirabiliriz: temel kaynaklar ve
yardimer kaynaklar. Temel kaynaklari anayasa, kanun ve uluslararasi anlagmalar olustururken;
yardimcr kaynaklar, miikellef haklar1 bildirgeleri ve idari diizenlemelerden olusmaktadir (Bakar,
2011:22).

1.5.1. Anayasalar

Anayasa, kavram olarak maddi anlamda ve sekli anlamda olmak {izere baslica iki degisik
sekilde tamimlanmaktadir. Ciinkii maddi ve sekli ayriminin genel bir anlami vardir. Bir islemi
maddi agidan tanimlamak onun igerigini (muhtevasini); sekli agidan tanimlamak ise, o islemin

yapiligini, ortaya ¢ikis usullerini ve yapan organi dikkate almak demektir (Tezig, 2015:170-171).

1- Maddi anlamda anayasa: “Devletin temel organlarinin kurulus ve isleyisini belirleyen
hukuk kurallarinin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Bu manada bir kuralin anayasa kurali olup
olmadigina karar verilirken, o kuralin igerigine ve neyi diizenledigine bakilir. Bir kuralin igerigi

devletin temel organlarinin kurulusuyla veya isleyisiyle ilgili ise, o kural anayasal niteliktedir.
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2- Sekli anlamda anayasa: “Normlar hiyerarsisinde en iist siray1 isgal eden, kanunlardan
farkli ve daha zor bir usulle konulup degistirilebilen hukuk kurallarinin biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir. Bu manada da bir kuralin anayasa kurali olup olmadigina karar verilirken, o
kuralin igerigine bakilmaksizin bulundugu yere ve yapilis veya degistirilis sekline bakmak
yeterlidir. Bir kural igerik olarak neye iliskin olursa olsun, normlar hiyerarsisinde en iist basamakta
yer aliyor ve kanunlardan daha zor bir usulle degistirilebiliyorsa o kural anayasal bir kuraldir
(Gozler, 2010a: 13-14).

Goriildiigii gibi anayasalar, devletin temel yapisi, Orgiitlenisi ve isleyisini diizenleyen
kurallarin biitinii kapsamaktadir. Temel hak ve &zgiirliiklerin giivencesini olusturan anayasalar
aynt zamanda ekonomik ve toplumsal alanda siyasal iktidarlara yon veren ilkeleri, bireylere

saglanan temel hak ve ozgiirliikleri de kapsamaktadir (Goziibiiyiik, 2000:3).

Tiirk vergi hukukunun temel ilkeleri de Anayasamizin g¢esitli maddelerinde yer almaktadir.
Anayasamizda basta “Vergi Odevi” kenar bashikli 73. madde olmak iizere dogrudan
vergilendirmeyi ilgilendiren ilkeleri yansitan maddelere yer verilmistir. Anayasa madde 73’e gore;
“Herkes kamu giderlerini karsilamak {izere mali giiciine gore vergi 6demekle yilikiimliidiir. Vergi
yiikiinii adaletli ve dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, harg ve
benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerde kanunun

belirttigi yukar1 ve asag1 sinirlar igerisinde degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir”.

Maddenin birinci fikrasinda, “verginin genelligi” ve “mali giice gore vergilendirme”
ilkelerine yer verilmistir. Verginin genellik ilkesini yansitan “Herkes” sozciigiine, ayrim
yapilmaksizin herkesin vergi verecegi anlami yiiklenmistir. Tamda bu yoniiyle ilke, Anayasanin 10.
maddesinde tanimlanan “kanun Oniinde esitlik” ilkesinin bir tiirevi oldugunu ispatlamaktadir
(Oktar, 2017:32). Goriildiigii gibi Anayasanin ¢ogu maddesi dolayli da olsa vergi ile iligkilidir.
Dolayistyla Anayasanmizda miikellef haklarini ilgilendiren pek ¢ok diizenleme bulunmaktadir. Ozel
hayatin gizliligi (md. 20), miilkiyet hakki (md. 35), hak arama hiirriyeti (md. 36), dilek¢e hakki

(md. 74) gibi hiikiimler miikellef haklar ile iliskili olabilecek diizenlemelere 6rnek gosterilebilir.

Buradan anlagildig: tizere miikellef haklar1 da temel haklari glivence altina alan anayasal ilke
ve diizenlemelerden etkilenmistir. Anayasalarda diizenlenen; 6zel hayatin gizliligi, seyahat ve
haberlesme 0Ozgiirliigii, kanun Oniinde esitlik, konut dokunulmazligi, hak arama ozgirliigii ile
basvurma hakki ilkeleri ve ilgili hiikiimler, ayn1 zamanda vergilendirme siirecinde miikelleflerle
ilgili yapilacak iglemlerin de belirleyici, yonlemdirici ve kisitlayicisi durumundadir. Nitekim,
anayasalarda miikellef haklariyla ilgili dogrudan diizenlemeler olmamasina ragmen, genel nitelikli

anayasal hiikiimler miikellef haklarinin da temel dayanagini olusturmaktadir (Gergek, 2006: 2).
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1.5.2. Uluslararasi1 Kaynaklar

Giiniimiizde, vergi kanunlarinin uygulama alan1 konusunda benimsenen yaklagim bigimine,
gelisen uluslararast siyasi, iktisadi ve ticari iligkilere, ¢ok uluslu sirketlerin giderek
yayginlagsmasina bagl olarak, uluslararas1 vergi sorunlar1 giderek biiylimektedir. Bir taraftan siyasi
ve iktisadi biitlinlesme yoniindeki ¢abalar ve gerceklestirilen uygulamalar, diger taraftan ticari
iliskilerin giderek yayginlagsmasi ve karmasik bir nitelik kazanmasi, vergi bakimindan 6nlemler
alinmasini, uluslarin vergi koyma agisindan egemenlik gii¢lerine sinirlama getirmelerini gerekli
kilabilmektedir (Akdogan, 2008:17).

Bundan dolayidir ki devletler, c¢ifte vergilendirmenin ortadan kaldirilmasi ya da
hafifletilmesi, gereksiz formalitelerin 6nlenmesi ve uyusmazliklarin ¢6ziimiiniin kolaylastirilmast,
uluslararas1 vergi kagak¢iliginin ve vergiden kaginmanin 6nlenmesi, vergi idarelerinin tahakkuk ve
tahsilinde etkinligin artirilmasi, bilgi aligverisinin  genisletilmesi, vergi kanunlarmin
uyumlastirilmasi gibi nedenlerle aralarinda anlagmalar yapmaktadirlar. Uluslararas1 vergi
anlasmalar1 ikili, ¢ok tarafli anlasmalar ve uluslararasi ekonomik biitiinlesmeler bigiminde
olmaktadir (Arslan, 2000:11). Uluslararas1 ekonomik biitiinlesmelere “Avrupa Birligi” (AB/EU),
“Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi” (GATT)- yeni adiyla “Diinya Ticaret Orgiitii”
(DTO/WTO), ikili ya da gok tarafli serbest ticaret anlagmalari ile giimriik birlikleri 6rnek olarak
verilebilir. Uluslararas1 vergi anlasmalarin1 onaylayan kanunlar aleyhine, anayasaya aykirilik
iddias1 ile Anayasa Mahkemesine dava agilamaz (Ay. Md. 90/4,5). Taraf devletler dilerse, belirli

bir siire dnceden haber vermek suretiyle anlasmay1 feshedebilirler (Oner, 2015:31).

Miikellef haklarinin uluslararasi kaynaklari; uluslararast insan haklar1 sdzlesmeleri,
uluslararast ekonomik biitiinlesme antlagsmalar, ikili ya da cok tarafli olarak imzalanan cifte
vergilendirmeyi dnleme antlagsmalari ile diger uluslararasi sozlesmelerden olusmaktadir (Gokbel,
2000:32).

Ayrica uluslararasi antlagma metinlerinin paraf ya da imza ile kesinlesmesinden sonra ikinci
bir islemle baglayicilik kazandig1 durumlar da vardir. Miikelleflere saglanan bu uluslariistii koruma
yollarin1 uygulamada ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar uluslararasinda yapilan antlagsmalari
onaylama ve kabul, uygun bulma ya da resmen teyit etme seklindedir (Pazarci, 2016:149). Ancak,
uluslararasi antlagmalardan dogan haklarin miikellefler tarafindan bir hak olarak iddia edilebilmesi,
esasinda miikellefin basvuru yapabilecegi yerel mahkemeler tarafindan taninmasi sartina baglidir
(Gokbel, 2000:33).
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1.5.3. Kanunlar

Kanun, genel olarak anayasada Ongoriilen yontemlerle yasama organi (TBMM) tarafindan
konulan ve uyulmasi zorunlu olan hukuk kurallaridir. Baska bir ifade ile “yasama organi tarafindan
kanun adi altinda ve kanun yapma usullerine uygun olarak ¢ikarilan, yazili, objektif, siirekli ve
soyut kurallardir” (Pehlivan, 2018:28). Devletin temel kurumlarina iligkin ilkeleri anayasalarda
diizenlenirken bunlarin ayrintilar ise kanunlarla diizenlenir. Hiyerarsik bakimdan anayasalardan
sonra gelen kanunlar anayasanin koydugu ilkelere uymak zorunda oldugu gibi anayasada belirtilen

yonteme gore ve yasama organinca hazirlanmasi gerekir (Bakar, 2011:37).

Hukuk kurallarinin yazili kismimi yansitan bu metinler, insanlar belirli eylemleri yapmaya
sevk ederler ya da belirli eylemleri yapmaktan meneden tedbir ve kurallar1 igerirler. Buna baglh
olarak vergi kanunlari Anayasadan sonra (Uluslararasi vergi anlagmalarindan etkilenmemek

sartiyla) vergi hukukunun en énemli, zorunlu ve baglayici kaynagidir (Oz, 2004:94).

Kanunlar, 6zellikle de vergi kanunlari, miikellef haklar1 agisindan anayasa gibi temel kaynak
niteligindedir. Miikellef haklarinin kanunlarin igerisinde yer almasi miikelleflere, hem haklara
ulasabilmeleri agisindan hem de haklarmi ileri siiriilebilmeleri agisindan olanak saglamaktadir.
Ayrica kanunlarin dogasinin ayrintili diizenlemeye uygun olmasi, vergilendirme alaninda vergi
miikelleflerinin haklarinin daha 6zellikli alanlarda da korunabilmesine olanak vermektedir. Biitiin
bunlardan hareketle kanunlarin miikellef haklar1 ve bunlarin  savunulmasi agisindan

vazgecilemeyecek bir yere sahip oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Yiicedogru, 2007:46-47).

1.5.4. Miikellef Haklar Bildirgeleri

Vergi konulart ile ilgili olarak bir miikellefin hak ve Odevlerini sade bir dille 6zetleme ve
aciklama girisimi olan ikinci grup kaynaklar miikellef bildirgeleri veya imtiyazlar seklindedir. Vergi
sistemlerine bir kural getirmelerine ragmen miikellef bildirge ve imtiyazlarinin ¢ogu kendi iginde
yasal bir belge niteligi tagimamakta, sadece vergi kanunlarma yonelik bir rehber konumunda
olmaktadirlar. Bunlarin, genel olarak ilgili mevzuatta bulunanlardan daha fazla bir hak ve 6dev

getirdigide sdylenemez (Gergek, 2006: 3).

Tarihsel siiregte hep yiikiimliiliikkleri 6n plana ¢ikartilan vergi miikelleflerinin bir takim haklara
da sahip oldugu gilinlimiizde anlagilmistir. Miikellef Haklar1 Bildirgesi olarak vergi literatiiriine giren
bu olgu, bazi iilkelerin kanunlarinda yer alirken bazilarinda da idare tarafindan deklare edilen bir
belge niteligindedir. Bu bildirgelerin ¢ogu Miikellef Yiikiimliliikleri ve Miikellef Haklari olmak
iizere iki temel kistmda meydana gelmektedir. Ulkemiz Gelir idaresi Bagkanligi'nca Subat 2006°da
yayinlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin en belirgin 6zelligi ise, miikellefin yiikiimliiliiklerine yer

vermeyip, sadece haklarina yonelik bir bildirge olmasidir (Gib, 2007a:46-47). Yiikiimliiliiklerin hem
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kanunlarda hem de Miikellef Haklar1 Bildirgesi’'nde yer almasi bilinen bir seyin tekrar1 olacagindan
VUK’da miikellef odevleri bashigi altinda yer alan yiikiimlilikler bildirgeye konulmamistir
(Karyagdi, 2006:44).

OECD tarafinda 2003 yilinda aragtirma konusu yapilan bir ¢aligma sonucunda, bildirgelerde
yer alan yiikiimliiliikler ve temel miikellef haklari konusundan bir belirleme yapilmistir. OECD
tarafindan yapilan bu c¢alisma; biitlin iilkelerin bildirge hazirlama esnasinda kendi yasal
diizenlemelerini, vergi politikalarini, kendi kiiltiirii ile idari uygulamalarini dikkate almas1 gerektigi
hususlarmi vurgulamaktadir. Temel miikellef haklarmin tiim sistemlerde yer almasina ragmen,
biitiin {ilkelerde gecerli olabilecek bir bildirge modeli yoktur (Cetin Gerger, 2011:34). Bu yiizden,
vergilendirme siirecinde miikellefin sahip oldugu haklar1 iceren bir belge olan miikellef haklari

bildirgelerinin nasil yayinlandiginin herhangi bir 6nemi yoktur.

Ulkemizde, 2005 yilindaki yeniden yapilandirma faaliyetleri gergvesinde, Gelir Idaresi
Baskanliginin bir alt birimi olarak Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi’nin kurulmasi miikellef
odakli bir organizasyon yapisina gecildigini kanitlar niteliktedir. Diinyadaki gelismeri yakalayan
bir yeniligin gdstergesi olan bu durumun ardindan iilkemiz Subat 2006’da kendi “Miikellef Haklari
Bildirgesi”ni yaymlanustir. Idare ile miikellef arasinda samimi ve agik bir iletisim saglama amaci
benimsenen bildirgeyle Tiirkiye’de bildirgeye sahip olan OECD iiyesi iilkeler grubuna dahil
olmustur. Ancak bu bildirgenin hukuki acidan herhangi bir baglayicilig1 yoktur. Zira herhangi bir
hakkin bildirge ile ihdas edilmesi de miimkiin degildir (Tamzok, 2018).

1.5.5. idareden Dogan Kaynaklar

Kanun hiikiimleri g¢ercevesinde kalmak kosuluyla idarenin (yiirlitme organinin) bir takim
genel diizenleyici islemler yapma konusundaki yetkisi vergi hukuku alaninda da kendisini
gostermektedir. Ancak, idarenin vergilendirmenin temel Ogelerine iliskin diizenleme yapma
yetkisini kullanabilmesi i¢in anayasal bir dayanak bulunmasi sarttir. Kanun koyucunun her konuyu
ayrintilariyla agiklayamamasi lizerine idareye bdyle bir yetki verilebilmektedir. Buradaki amag
kanunlarla belirlenmis olan vergilemenin temel 6gelerine, uygulama, teknik ve uzmanliga iligkin
konularda aciklik getirmektir. Vergi miikelleflerine haklar saglamak amaciyla verilen bu yetkiyi
idare; bakanlar kurulu karari, yonetmelik, genel teblig, 6zelge, genelge ve genel yazilar gibi

islemler araciligiyla kullanmaktadir.
Yiirlitme organi, vergi miikelleflerine haklar saglayabilecegi durumlarda, idari korumayi

kanuni korumaya tercih etmektedir. Bu tercihin temel nedenlerini sdyle siralayabiliriz (Bakar,
2011:42):
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. Idari diizenlemeler kanuni diizenlemelerden daha hizli gelismeye aciktir ve daha hizl
olarak uygulanabilirler.

. Kolay anlagilir bigimde tasarlanan idari belgeler; kanun olarak kolayca diizenlenemez.

. Idari diizenlemeler, hizmetleri icermeye ve daha kapsamli haklar1 diizenlemeye izin

verirken; kanuni diizenlemeler buna uygun degildir.

. Idari diizenlemeler miikelleflerin ihtiyaclarina gore gelisen hizmet anlayisina kolayca
adapte olabilir.

. Idari diizenleme mekanizmasi, kanuni siiregten daha hizli ve daha ucuz olmaya
egilimlidir.

Uygulamanin kanun halinde yapilmasinin faydalar1 ise, miikelleflerin 6nceki uygulamalarla
farkli davranilmasi siiphelerini ortadan kaldiracak; personelin katilim1 tamamen saglanabilecek, bu
da haklarim uyumunu hizlandiracak ve tabii ki haklar agisindan politik ¢ikarlara gore sekillenmeyen
bir uzun omiirliiliikk s6z konusu olacaktir. Ayni zamanda diizeltme ve itiraz etme mekanizmasinin

islemesi icin temel olacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. MUKELLEF HAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Bu bdliimde genel kanunlardan kaynaklanan miikellef haklari ile Vergi Usul Kanunun’dan

kaynaklanan 6zel miikellef haklarindan bazilarma yer verilmeye ¢alisilmustir.

2.1. Genel Miikellef Haklar

Miikelleflerin, vatandagliktan ileri gelen ve dayanagi genel kanunlar olan haklaridir. Bu
haklari; bilgi alma hakki, adil, esit ve saygili muamele gorme hakki, bagvuru hakki, vergilemede
belirlilik hakki, miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki, temsilci kullanma hakki ve 6zel hayatin
gizliligi hakki olarak sayabiliriz. Bu haklarin kullaniminda miikellefler agisindan herhangi bir 6ncelik

yoktur.

2.1.1. Adil, Esit ve Saygilh Muamele Gorme Hakki

Adil, esit ve saygili muamele gérme hakki, idarenin yetkisini kullanirken tarafsiz ve adil
olmasi, miikelleflere saygili ve nezaket kurallart ¢er¢evesinde davranmasi gerekliligini
vurgulamaktadir (IRS, 2017). Bagka bir ifadeyle idare, miikelleflerin 6zel durumlarint da dikkate
alarak, vergi kanunlarinin uygulanmasinda miikelleflere karsi adil, esit ve tutarli davranarak
vergilerini hesaplamalidir. Vergilendirme agisindan ayni vergi idaresine bagli olan miikellefler
arasindaki farkli uygulamalarin kabul edilmesi miimkiin degildir. Mali sistem igerisinde sorun
olusturan farkli uygulamalara ¢ok sik rastlanilmasi halinde idare uygulama birligini saglamak
zorundadir. Nitekim, “Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin Sozlesme”nin
14. maddesinde ayrimcilik yasagma iliskin bir hiikiim yer almaktadir. Bu hiikme gore;
“Sozlesmede taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanmak igin; 1rk, din, dil, ulusal veya toplumsal
kdken, cinsiyet ve servet basta olmak iizere herhangi baska bir duruma dayali higbir ayrimcilik

gozetmeksizin saglanmalidir”.

Gelir Idaresi Bagkanligi 2006 yilinda yaymladigi Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nde
miikelleflere adil, esit ve tutarli davranilmasi gerektigini vurgulamig, 2015 yili faaliyet raporunda
da miikellef haklarmin goézetilip kaliteli hizmet sunulacagi garantisi vererek misyon ve vizyonunu

belirlemistir. Bu kapsamda ayirimeciligin 6nlenmesi, esit muamele ilkesinin saglanmasi i¢in birgok



uluslararas1 sdzlesme, tavsiye ve direktif mevcuttur. Ulkemizde bu konuya iliskin uluslararasi
sozlesmelerin ¢oguna taraftir ve kendi ulusal mevzuatini ve bu baglamda kurumsallagsmasini
olusturma yolundadir. Bu ¢abalarin sonucunda 6 Nisan 2016 tarihinde “Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu” kabul edilerek yiirlirliige girmistir. S6z konusu kanunun amaci “insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina almmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin  6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal dnleme mekanizmasi gorevini yerine
getirmektir” (Odyakmaz vd., 2016:721).

2.1.2. Bilgi Alma Hakki

Miikelleflerin, “Gelir Idaresi Baskanligindan veya bu hususta yetkili kilinan makamlardan,
vergi durumlart ve vergi uygulamasi bakimindan agik olmayan ve tereddiite diistiikleri konular

hakkinda bilgi alma” hakklarinin oldugu VUK’ un 413. maddesinde hiikiim altma alinmistur.

Miikelleflerin vergileme ile ilgili durumlarini daha belirgin hale getirmek i¢in kullandiklar
bu hak, miikelleflerin dncelikle vergi ve vergilendirme ile ilgili tiim kanun ve kurallara ulasmanin
yaninda kendilerini ilgilendiren kisisel bilgilere iliskin ve kendilerine ait vergilerin tarh edilmesi ile

ilgili her tiirli giincel bilgiyi alma hakkini ifade eder.

Miikellefler bu hakki iki sekilde kullanabilmektedir. Bunlardan ilki vergilemeye iliskin islem
ve diizenlemelerden miikelleflerin haberdar edilmesi seklinde iken, ikincisi miikelleflerin talebi

tizerine kendilerine bilgi verilmesi seklindedir.

1- Vergi hukuku kaynaklarmin kural olarak Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige
girmesiyle, yapilan diizenlemenin vatandaglara duyurulmasi ve yapilan diizenleme hakkinda bilgi
verilmesi amaglanmaktadir. Ulkemizde de vergi kaynaklarmin ¢ogu Resmi Gazete’de
yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girer. Bunun yaninda miikelleflerin bilgilere giincel olarak ve
kolaylikla ulasabilmesi i¢in vergi mevzuati hakkinda rehberler, kilavuzlar, brosiirler, genel yayinlar
ve bilgi almak icin telefon hatlari, web siteleri olugturulmustur (Bakar, 2011: 75). Ayrica yillik
beyanname verme donemlerinde vergi daireleri biinyelerinde, AVM’lerde ve vergi dairesinin yetki
cevresinde bulunan en islek cadde ve sokaklarda miikelleflere birebir bilgi vermek ve beyanname
doldurmalarina yardimci olmak {izere danisma biirolar1 ve stantlar agilmakta ve miikellefler
bilgilendirilmeye ¢alisilmaktadir. Yine bu kapsamda, vergisel konularda danisma, ihbar yonetimi
ve motorlu tasit vergisi islemlerine iliskin hizmet sunmak amaciyla “Vergi iletisim Merkezi” adi
altinda, Gelir idaresi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligi’na bagl bir ¢agri merkezi

kurulmustur.
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Asagidaki tablo 1’de bazi OECD iilkeleri kapsaminda miikelleflerin bilgilendirilmesi

maksadiyla kullanilan araglara deginilmistir.

Tablo 1: Baz1 OECD Ulkelerinde Miikelleflerin Bilgilendirilmesinde Kullamlan Araclar

Vergi Sistemi ile Tlgili Yayin, Rehber ve Kilavuzlar
Vergilerin |internetle| Ucretsiz
.. Beyanname Vergi Okullarda
Ulke Genel .. Harcanmasi| Sunulan | Telefon
Diizenleme | Avantajlar Ozel .. . .
Yayinlar e Ilgili Bilgi |Baglantis1
Kilavuzu Rehberi Materyaller
Yayinlar
ABD Var Var Var Var Var Var Var
Almanya Var Var Var Yok Var Var Yok
Avustralya Var Var Var Var Var Var Var
Fransa Var Var Var Ders Var Var Var Yok
Hollanda Var Var Var Var Var Var Var
Ingiltere Var Var Var Yok Yok Var Yok
Ispanya Var Var Var Yok Var Var Var
Isveg Var Var Var Ders Var Var Var Yok
Isvigre Var Var Var Var Var Var Yok
Italya Var Var Var Yok Yok Var Yok
Japonya Var Var Var Var Var Var Yok
Kanada Var Var Var Var Var Yok Var
Portekiz Var Var Var Yok Var Var Yok
TURKIYE Var Var Var Yok Yok Var Yok*

* 25/12/2007 tarihi itibariyle {ilkemizde “Vergi iletisim Merkezi” kurulmustur.

Kaynak: Goranovic, Predrag, Taxpayers’ Rights and Tax Administration in Montenegro, s. 3
http://unpanl.un.org/intradoc/  groups/public/documents/ nispacee/unpan004534.pdf
(17.03.2018); (Aktaran Gergek, 2006: 5)

Tablo 1’e baktigimizda vergi sistemi ile ilgili Yayin, Rehber ve Kilavuzlardan: Beyanname
Diizenleme Kilavuzu, Vergi Avantajlari Rehberi ve Genel Yayinlar biitin OECD iilkelerinde
mevcut iken; okullarda 6zel materyaller ile vergilerin harcanmasina iligkin yayinlar bazi iilkelerde
vardir. Bazi iilkelerde de okullarda 6zel materyallerin yerine ders vardir. Ayrica, iilkelerden biri
hari¢ biitin OECD iilkelerinde internetle sunulan bilgi varken, {icretsiz telefon baglantis1 da bazi

iilkelerde var olup bazilarinda da yoktur.
2- Miikellefler vergilendirme agisindan yapacaklar1 iglemlerin sonuglarini 6nceden 6grenmek

ve aldiklar bilgi dogrultusunda hareket etmek amaciyla basvurduklari bilgi alma yolu GiB’den

ozelge talep etmektir. Ozelge, vergi idaresinin miikellefe yonelik belli bir islem icin vergi
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kanunlarmin nasil yorumlandigi seklinde tanimlanabilir. Yazili olarak talep edilebilecek aciklama,
yetkili makamlar tarafindan en kisa siirede cevaplanmalidir. Bu agiklamalar, 6zelgeyi yazan kisinin
tereddiitlii konulara iliskin sahsi yorumu niteligindedir. Bu nedenle 6zelgeye gore hareket edilmesi

halinde bile kanunlara aykiri islem meydana gelmis olabilir.

Gelir Idaresi Baskanligi, bir miikellef tarafindan talep edilen 6zelgedeki hususlarn tiim
miikellefleri ilgilendirdigi kanaatine varmasi halinde, kendisinden istenecek izahati Ozelge ile
cevaplandirmak yerine ayni durumda olan tiim miikellefler bakimindan uygulamaya yon vermek ve
aciklik getirmek maksadiyla sirkiiler de yayimlamayi tercih edebilir (Pehlivan, 2018: 33). Ozelge ve
sirkiiler baglayici kaynaklar degildir. Ancak 6009 sayili kanun ile VUK’ un 369. maddesinde yapilan
degisiklikte “yetkili makamlarin miikellefe yaz1 ile yanlig izahat vermis olmalar1 veya bir hiikkmiin
uygulanma tarzina iligkin bir i¢tihadin degigmis olmas1 durumunda vergi cezasi kesilmez ve gecikme
faizi hesaplanmaz” (Oner, 2015:35). Yani aldig1 6zelge dogrultusunda hareket eden miikelleflere

herhangi bir yaptirim uygulanmaz.

2.1.3. Basvuru Hakki

Herkesin bagli olacag1 hukuk kurallarin1 6nceden bilmesi, tutumunu ve davramsglarini buna gore
giivenle diizene sokabilmesi (hukuk devlet ilkesi) tek basina kisiler i¢in giivence olusturmamaktadir.
Yeterli giivence bu ilkeye islerlik kazandiracak bagvurma hakki ve yargisal denetimle saglanabilir.
Omegin yasaya aykir bir vergilendirme islemi ile kars1 karsiya kalan bir miikellefin yasal idare ve
esitlik ilkelerinden yararlanabilmesi i¢in idari ve yargisal basvuru olanaklarma sahip olmasi gerekir.
Anayasanin 36. maddesi (f.1) ile 40. maddesi hak arama 6zgirliigii ve bagvurma hakki ile ilgilidir.
Anayasanin “dilek¢e hakki” baglikli 74. maddesi ise “vatandaslarin dilekge ile yetkili idari makamlara
veya TBMM’ye dilek veya sikayetlerini bildirme hakkinr” diizenlemistir (Oncel vd., 2017: 52-53).

Uyusmazligin idari yoldan ¢6ziimii noktasinda miikllefler, vergilendirmeye iliskin bir islemin
veya tespitin yapilmasimi yetkili makamlardan isteyebilir. Miikelleflerin VUK md. 13’de belirtilen
miicbir sebep hallerinde durum tespiti yapilmasini ve vergilendirme yapilirken bu durumun dikkate
alinmasmi veya VUK’un 17. maddesi geregince ek siire verilmesini talep etmesi ornek olarak
verilebilir. Miikellefler ayrica, vergi idaresine dilekge ile bagvurarak, VUK un 116-126. maddelerinde
diizenlenen hiikiimlere gore vergi hatalariin diizeltilmesini, VUK un 376. maddesine gore cezalarda
indirim yapilmasim ve 1-12 arasindaki Ek madde hiikiimlerine dayanarak uzlagsma yoluna gitmeyi
talep edebilir (Gergek, 2006: 14).

Anayasamizin 36. maddesinde “herkesin dava agma hakkina sahip oldugu” ve 125. maddesinde
de “idarenin her tiirlii eylem ve islemine karsi yargi yolunun agik oldugu” hiikiim altina alinmus,
uyusmazligr idari yoldan ¢Ozemeyen miikellefe yargi yolu agilarak giivence saglanmistir. Bu

kapsamda, VUK’un 377. maddesinde, “miikellefler ve kendilerine ceza kesilenler, tarh edilen
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vergilere ve kesilen cezalara kars1 vergi mahkemelerinde dava agabilirler” denilerek miikellefin dava
acma hakki vurgulanmustir. Ayrica AATUHK’nin 15, 20 ve 58. maddelerinde, vergi alacagini
giivence altina almaya yonelik islemler ile cebren tahsilat islemlerine karsi miikelleflerin dava agma

hakki diizenlenmistir.

2.1.4. Vergilemede Belirlilik Hakki

Vergilerin, hem idare hem de kisiler yoniinden; miktarlarinin, tarh ve tahsil zamanlarinin ve
6deme bigimlerinin belli ve kesin olmasi belirlilik ilkesinin bir sonucudur. Vergilemede belirliligin
saglanmasi i¢in vergi kanunlar agiklayici olmali ve yalin bir bigimde hazirlanmali, vergi
kanunlarinin etki alani1 agik sekilde belli edilmelidir. Diger bir deyisle herkesin uymasi gereken
hukuk kuralin1 6nceden bilmesi, tutum ve davraniglarini buna gore belirlemesi ve keyfiligin
onlenmesi belirlilik ilkesinin bir sonucudur. Vergi hukukundaki kiyas yasagi belirlilik ilkesini
tamamlayici niteliktedir. Bu amaca yonelik 6rnek vermek gerekirse gelir vergisine tabi gelir
unsurlart GVK’nin 2. maddesinde tek tek sayilip tanimlanarak bu konuda aciklik saglanmaya
calisilmistir (Erkin, 2012: 241-242).

Hukuk devletinin hukuki giivenlik ilkesi ve vergilerin yasallig1 ilkesi geregi vergi hukukunda
kiyas yoluna basvurulmaz. Aksi halde, idare ve yargi organlarinin bu yolla yeni vergi dogurucu
olaylar yaratmalar1 veya vergi yiikiini artirmalar1 olasilig1 vardir. Ayni1 zamanda hukuki giivenlik
ilkesi, vergi kanunlarinin ge¢miste meydana gelen olaylara uygulanmamasini gerektirir. Kisiler
gelecek donemlere yonelik planlarimi yiiriirlikteki vergi kanunlarina goére yaparlar. Sonradan
¢ikarilan kanunlarla gegmis donemler i¢in vergi yikiiniin artirilmasi, yiikiimliilerin devlete ve
hukuk diizenine olan giivenlerini sarsar; ekonomik ve ticari hayatta bulunmasi gereken belirlilik ve
istikrar bozulur (Oncel vd., 2017: 48-49).

Tiirk vergi hukunda miikelleflere belirlilik ve giiven saglayan dayanaklar; vergilerin yasallig
ilkesi, sosyal hukuk devleti ilkesi ve hukuki giivenlik ilkesi gibi anayasal normlardan meydana
gelmektedir. Verginin yasalligi ilkesi, “vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikklerin ancak kanunla
konulmasimi” zorunlu kilarken (Anayasa, md. 73/3), verginini ana Ogelerinin de kanunla
belirlenmesi bakimindan baglayici bir kural olmaktadir. Sosyal hukuk devleti ilkesi ise, “verginin
mali giice gore alinmas1” (Anayasa, md. 73/1) ve vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitilmasini
(Anayasa, md. 73/2) ongérmektedir. Belirlilik hakkinin miikellefler agisindan somut yansimasi,
hukuki giivenlik ilkesi ¢ercevesinde vergi kanunlarinin belirli, anlasilir ve istikrarli olmasi ve
geriye yliriimemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Karsiliksiz olarak alinan verginin ne iizerinden, ne
zaman, hangi esaslara gore ve ne kadar alinacaginin bilinmesi miikellef haklarinin korunmasiyla
cok yakindan ilgilidir. Bagka bir agidan baktigimizda ise, miikelleflerin yiiriirlikteki kanunlara
giivenmeleri ve gelecege yonelik planlarin1 bu kanunlara gore yapmalart bakimindan, vergi

kanunlar1 uygulanirken kanunlarin geriye yiirlimemesi ilkesine uyulmasi sarttir (Gergek, 2006: 14).
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2.1.5. Miikellefe iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Miikellefe ait bilgiler, miikelleflerin ilk miikellefiyet tesisi ile birlikte vergi sistemine kayit
olmalar1 sebebiyle vergi idaresinin elinde olugsmaya baglar. Vergi miikelleflerine gizlilik hakkini
tanimakla idare, onlara ait bilgilerin gizli tutulacag1 garantisini vermis ve bu bilgileri giivence altina
almis demektir. Bu yiizden yalnizca vergi matrahlarinin dogru belirlenmesi amaciyla vergi
idaresinde hazir bulunan bilgiler gizli kalmalidir. Nitekim vergi idaresine vergi miikellefleri
hakkindaki bilgilerle ilgili olarak uygulanan gizlilik kurallar1 diger kamu idarelerine uygulanan
gizlilik kurallarindan daha sikidir (Gokbel, 2000:52).

Bu kapsamda VUK’un 5. maddesinde vergi mahremiyetine uymasi gereken kisiler sayilmas,
gorevleri dolayisiyla miikelleflerin bilgilerini elde eden bu kisiler “miikellefin ve miikellefle ilgili
kimselerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine veya
mesleklerine miiteallik olmak iizere &grendikleri sirlar1 veya gizli kalmasi lazim gelen diger
hususlar1 ifsa edemezler ve kendilerinin veya ti¢lincii sahislarin nefine kullanamazlar” denilmistir.
Bu yasak, kanunda sayilmis kisilerin gérevlerinden ayrilmasi durumunda dahi devam etmektedir.
Yasagin cezai sorumlulugu VUK’ un 362. maddesinde belirtilmis, yasaga uymayanlarin Tiirk Ceza
Kanunu'nun 239. maddesi hilkiimlerine gore cezalandirilacaklar1 diizenlenmistir. Yine
AATUHK’nin 107. maddesinde kanunun uygulanmasiyla gdrevli olan kisilerin, gérevleri sebebiyle
kamu borglular1 hakkinda 6grendikleri gizli kalmasi gereken bilgileri agikladiklar takdirde Tiirk

Ceza Kanunu’nun 239. maddesine gore cezalandirilacaklar: hiikiim altina alinmustir.

Miikellefler i¢in, mahkemelerin kamuya ag¢ik yapilip yapilmamasi ve mahkeme karalarinin
yaymlanmasi, teknoloji ile birlikte elektronik ortamda ulagimin saglanabildigi bilgisayar veri
bankalarimin kullanilmasi ve vergi borcu olanlara iliskin bilgilerin ¢esitli basin yayin organlari
veyahut duyuru araclart ile kamuya duyurulmasi gizlilik hakkindan sapma olarak

degerlendirilebilir.
2.1.6. Temsilci Kullanma Hakki

Vergi hukukunda, kanundan dogan oOdevler prensip olarak miikellef veya sorumlular
tarafindan yerine getirilir. Ancak bazi hallerde vergi kanunlarinin belirttigi islemler diger hukuk
kollarinda oldugu gibi kanuni temsilciler tarafindan yerine getirilmek zorundadir. Bununla birlikte
miikelleflerin her acidan ehliyet sahibi olmalarina karsin, vergi isleri i¢in baskalarina temsil yetkisi
veya vekalet vermelerinin 6niinde herhangi bir engel yoktur (Erginay, 1990:58). Burada bahsedilen
zorunluluk kanundan kaynaklanmaktadir ve yerine getirilmemesi durumunda dogacak sorumluluk

da kanunlarla hiikiim altina alinmistir.
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Nitekim; VUK’un 10. maddesinde “tiizel kisilerin veya tiizel kisiligi olmayan vakif vb.
kuruluslarm, kiigiiklerin ve kisithilarin miikellef veya vergi sorumlusu olmalar1 halinde bunlara
diisen odevlerin kanuni temsilcileri, tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri idare edenler ve varsa
bunlarin temsilcileri tarafindan yerine getirilecegi” hiikiim altina alinmigtir. Burada kanuni temsilci,
tiizel kisilerde igletmenin miidiirii, idare meclisleri ve gercek kisilerde ise veli, vasi ve kayyimdir.
VUK’un 10/2., 332., 333/2,3. maddeleri ile AATUHK nin miikerrer 35. maddesinde, Kanuni
temsilcilerin bu 6devleri yerine getirmemeleri halinde “asil miikelleften kismen veya tamamen
alinamayan vergi ve buna bagl alacaklardan sorumlu olacaklari ve bu o&demeleri kendi

varliklarindan 6demek zorunda kalacaklar1” bildirilmistir.

Vergilendirme siirecindeki is ve islemler genel olarak miikelleflerin bizzat kendileri
tarafindan yiriitiilmektedir. Buna ragmen miikellefler vergilendirmeyle ilgili is ve islemleri bir
temsilci aracilifiyla veya onun yardimini alarak yiiriitme imkanina da sahiptir. Miikellefler genelde
mali miisavir, avukat ya da vergi idaresi tarafindan yetkili taninan kisileri temsilci olarak tercih
ederler. Temsil edilme hakkindan faydalanabilmek i¢in miikellef, kendisini temsil edecek ve gizli
bilgileri alabilecek kisinin isminin yazili oldugu imzali bir belgeyi vergi idaresine sunmalidir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, miikellef islerini her ne kadar yardim alarak veya temsilci
kullanarak yiiriitse de vergi islemlerinde tek sorumlu kendisidir. Ciinkii temsilcilerin herhangi bir

sorumlulugu yoktur (Gergek, 2006: 7).
2.1.7. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Ozel hayatin gizliligi, biitiin demokratik hukuk devletlerinde benimsenmis olan bir anayasa
hukuku ilkesidir. “Insan kisiliginin serbestce gelismesine imkan vermek, kisiye kendisi ve yakinlari
ile bas basa kalabilecegi, devletce ve baskalarinca rahatsiz edilmeyecegi 6zerk bir alan saglamak”
temel amaclariyla 6zel hayat konusu hukuksal diizenlemelerde yer almistir. Bu yoniiyle 6zel

hayatin korunmasi, insan onurunun korunmasinda 6nemli bir aragtir.

Vergileme alanina gecildiginde ise idarenin, miikellefe ait bilgileri toplamak suretiyle onun
0zel hayatina bir miidahalesi s6z konusu olmaktadir. Bu agidan 6zel yasam alani, “hem bilgi
toplama, hem toplanan bilgileri saklama, koruma ve kamuya ac¢iklamama agisindan (vergi
mahremiyeti), hem de yiikiimlii hakkinda toplanan verilere bizzat ylikiimliiniin ulagsmas1 (bilgi
alma) bakimindan” degerlendirilmek durumundadir (Yalti, 2006:167). Kisinin gizlilik alaninda
bulunan ve bagkalarindan uzak kalmasini istedigi hususlar ile 6zel ve mesleki hayatini ilgilendiren

hususlar; ayn1 zamanda o kisinin sir ¢gevresini olusturmaktadir.
Bu anlamda 6zel hayatin gizliligi hakki, vergi idaresince miikellefin evine ve isyerine
girimeyi siki kurallara baglayarak miikellefin 6zel hayatina miidahale edilmesini engellemektedir.

Uygulamada bu durum, miikelleflerin evlerini makul olmayan ve siiphe dogurmayan sebeplerle
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aranmaktan ve vergi borcunun dogru miktarim belirlemek i¢in yerinde olmayan bilgi taleplerinde

bulunmaktan kaginmak olarak kendini gostermektedir. Ulkelerin genelinde miikellefin evine

girmek i¢in yetkili makamlarca imzalanmig 6zel izin belgesi sarti aranirken, bazi iilkelerde de

miikellefe yapilacak ziyaret i¢in onun rizasi sart1 aranmaktadir (Gergek, 2006: 7). Ulkemizde de

miikellefin evine girebilmek i¢in Sulh Ceza Hakimi’nden alinmig 6zel izin belgesi sarttir.

Asagidaki tablo 2’de, bazi OECD iilkelerinde 6zel hayatin gizliligi hakkina uyulma durumlari

verilerek karsilagtirma yapilmigtir.

Tablo 2: Bazz OECD Ulkelerinde Ozel Hayatin Gizliligine Uyulma Durumu

isverine ve Konuta Aramada Yetki Belgesi
R4 Girebilme (Arama Izni) Belgelere E1 Koyma
Ulke remt Gereksinimi
; : ; . Arama Izni
Isyeri Konut Isyeri Konut Smirlama ihtiyaci
Miikellefin rizas1 veya .
ABD Mahkeme karart gerekli Var Var Vergi sugu Var
Almanya Serbest Serbest Sorusturma davasi i¢in | Ceza davasi Var
Avusturya Serbest Serbest Var, Smirlh Var Vergi sugu Var
Var (Vergi
Finlandiya Serbest sucu Yok Var Ceza davasi Var
Siiphesinde)
Fransa Serbest Aramg o Var Var Ka.(.; akgﬂ.lk Var
gerekli siiphesi
Serbest, Arama izni
Hollanda mesai . Var, (Ceza davasi i¢in) | Ceza davasi Yok
. gerekli
saatlerinde
Gelir vergisi
. - arama izni | Arama izni Kagakeilik
Ingiltere ) Var Var ) Var
KDV - gerekli stiphesi
Serbest
Irlanda Belirlenen saatlerde serbest Yok Yok - Yok
Ispanya Serbest, miikellefin rizasiyla Var Var Yok Yok
. Yargi
. Serbest, Miikellefin Idari kararla Kagakeilik
Isveg karariyla Var
rizastyla Var tekerriirii
Var
. Sadece vergi incelemesi
Isvigre Var Var Yok Yok
sirasinda
Sadece kasa
Serbest, . o
. ) Onceden izin Var (Sahtekarlik agilir ve
Italya mesai Ceza davasi
) alinarak davasinda) belgeler
saatlerinde )
miihiirlenirse
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Tablo 2: (devami)

isverine ve Konuta Aramada Yetki Belgesi
. 4 Girebil (Arama Izni) Belgelere E1 Koyma
Ulke trebime Gereksinimi
L L Arama Izni
Isyeri Konut Isyeri Konut Sinirlama ihtiyac:
Var, (Ceza davasi
Japonya Serbest Serbest Ceza davasi Var
aragtirmasinda)
Kagakgilik
Kanada Serbest Serbest Yok Var . . Var
stiphesi
Sadece ceza
Kore Serbest Var Var Ceza davasi Var
davasinda
Miikellefin
Norveg Serbest huzurunda Yok Var Ceza davasi Yok
Var
Miikellefin
Slovakya Serbest Var Var Ceza davasi Yok
rizastyla
Yeni
Serbest Serbest Yok Yok Ceza davasi Yok
Zelanda
. ) . Kacakeilik
Yunanistan | Serbest, mesai saatlerinde Yok Var ) . Yok
sliphesi
Serbest, o
.- ) Arama izni Kacakeilik
TURKIYE mesal . Var Var ] Var
. ile siiphesi
saatlerinde

Kaynak: Goranovic, Predrag, Taxpayers’ Rights and Tax Administration in Montenegro, s. 7-8
nispacee/unpan004534.pdf

http://unpanl.un.org/intradoc/

groups/public/documents/

(17.03.2018); (Aktaran Gergek, 2006: 7-8)

Tablo 2’deki OECD iilkelerinde miikellefin isyerine girmek ve arama yapmak genel olarak

serbestken, miikellefin evine girip arama yapabilmek i¢in ya miikellefin rizas1 gerekmekte ya da

arama izni sart1 aranmaktadir. Ulkelerin bircogunda idare; vergi sucu, ceza davasi veya kacakgilik

stiphesi oldugu durumlarda belgelere el koyabilimektedir. Belgelere el koyabilmek iginde yine

iilkelerin bir kisminda arama iznine ihtiya¢ vardir.

2.2. Vergi Usul Kanunundan Kaynaklanan Ozel Miikellef Haklar

2.2.1 Vergi Mahremiyeti Ac¢isindan Miikellef Haklar

Vergi mahremiyeti, “vergi idaresi, vergi yargisi, vergi mevzuatina gére kurulan komisyonlar,

vergi mevzuatina gore vergi ile ilgili islerde kullanilan bilirkisiler ve kendilerine bilgi verilen kisi
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ve kurumlarin; miikellefler tarafindan (miikellefin ve miikellefle ilgili kimseler hakkinda) sunulan
bilgilerin sakl tutulacagi ve iicilincii kisilere agiklanmayacagi hususunda giivence olusturulmasi”
anlamina gelmektedir. Siirlart Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanunda belirlenen vergi
mahremiyetine uymayanlarin ciddi hapis cezalar captirilacagi, gerek Vergi Usul Kanunu’nda
gerekse Tiirk Ceza Kanunu’nda belirtilmistir. Kanunlar tarafindan agikca yetki verilmedigi siirece,
miikellefler hakkindaki bilgiler hicbir sekilde vergi idaresince agiklanamayacaktir. Bu kurala kosut
olarak meslek mensuplari ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlara, igleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve
sirlar1 agiklamalari; Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu ile yasaklanmigtir (kpmgvergi.com, “t.y.”).

Tiirk vergi hukukunda asagida sayilan kimseler “gorevleri dolayisiyla, miikellefin ve
miikellefle ilgili kimselerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine,
servetlerine veya mesleklerine ait olmak iizere 6grendikleri sirlart veya gizli kalmasi gereken diger
konular1 agiga vuramazlar ve kendilerinin veya iigiincii sahislarin yararia kullanamazlar” (VUK
md. 5). Bu kimseler:

« Vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar;
+ Vergi Mahkemeleri, Blge Idare Mahkemeleri ve Danistay'da gérevli olanlar;
« Vergi kanunlarina gore kurulan komisyonlara istirak edenler;

« Vergi islerinde kullanilan bilirkisilerdir.

Yukarda sayilanlardan anlasilacag: iizere vergi idaresinin yiikiimliiliikleri arasinda olan ve
kanunlarla giivence altina alinan vergi mahremiyeti, miikellef haklari agisindan &nemli bir
miiessese olmakla birlikte miikellef ile vergi idaresi arasinda giivene dayali bir iligki kurulmasina
araci olmaktadir. Vergi idaresinin miikelleften defter ve belgelerinin ibrazini istemek, is yerinde
bulunup aragtirma yapmak hatta mahkeme karartyla arama yapmak karsiliginda kanun ile

miikellefe vergi mahremiyetinin korunacagi garantisini saglamaktadir (Cetin Gerger, 2011:91).

2.2.2. Siirelerle Ilgili Miikellef Haklar1

Hukukta siireler, haklarin ve yetkilerin kazanilmasi, kullanilmas1 ve kaybedilmesi agisindan
oldukca 6nemsenmektedir (Oncel vd., 2017:112). Miikellefler, gesitli ddevlerin yerine getirilmesi
veya bazi haklardan yararlanilmasi durumunda kanunlari belirledigi siireler i¢inde hareket etmek
zorundadir. Yiikiimliiliikkler belirlenen siireler iginde yerine getirilmezse, miikellef bazi
miieyyidelerle karsilasabilir. Yine haklar belirlenen siireler iginde kullanilmazsa, s6z konusu

hakkin bir daha kullanilamamasi sonucu ortaya ¢ikabilir (Bilici, 2014:86).
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2.2.2.1. idarenin Siire Verme Zorunlulugu

VUK madde 14’te, “vergi muamelelerinde siirelerin vergi kanunlariyla belli edilecegi,
kanunda agik¢a yazili olmayan hallerde 15 giinden az olmamak sartiyla bu siireyi tebligi yapacak
olan idarenin belirleyecegi ve miikellefe teblig edilmesi” geregi hitkkme baglanmistir. Bu hilkme
gore miikellef kanunda siire belirtilmedigi hallerde idareden en az 15 giinliik siire verilmesini talep
etme ve bu siireden tebligatla haberdar olma hakkina sahiptir. Bu hak vergi uygulamalar1 agisindan
biiyiik 6neme sahiptir. Ornegin VUK 30/2’ye gére, “vergi beyannamesinin kanuni veya ek siireler
icinde verilmekle birlikte beyannamede vergi matrahina iliskin bilgiler gosterilmemis olmasi1”
durumunda, vergi matrahina iligkin bilgileri vermek ve kanuni defterleri ibraz etmek iizere takdir
komisyonu tarafindan miikellefe 15 giinden az olmamak iizere bir miihlet verilir. Bu siire i¢cinde
istenilen bilgileri verip kanuni defterlerini ibraz eden miikellefe, defter ve belgeleri ihticaca salih

olmak sartiyla, bu defter ve belge kayitlarina gére matrah tespiti yapilir.

4369 sayili Kanun ile Vergi Usul Kanunu'nun degisen miikerrer 355. maddesine gore,
“saklanma ve ibraz mecburiyeti bulunan defter ve belgelerini 15 giinliik siire icinde ibraz
etmeyenlere” 6zel usulsiizliik cezasi kesilmektedir. Ozel usulsiizliik cezasinin kesilmesine ragmen
zorunluluklar yerine getirmeyen miikelleflere, tekrar 15 giinliik siire verilip bu yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeleri teblig olunur. Buna ragmen, ibraz edilmezse, 6zel usulsiizlik cezalari iki kat
uygulanir. Yine VUK 359’da “varlig1 noter tasdik kayitlar1 veya sair suretlerle sabit oldugu halde
inceleme sirasinda vergi incelemesine yetkili kimselere defter ve belgelerin 15 giinliik siire iginde
ibraz edilmemesi” gizleme sayilmaktadir. Gizleme sayilan hallerde bir taraftan re’sen takdir
yoluyla vergi salinmasi ve kacakgilik sucu ile ilgili “3 kat vergi ziyar cezasi” kesilmesine diger

taraftan “18 aydan 3 yila kadar hapis cezasima” hitkkmolunur.

2.2.2.2. Miicbir Sebep Halinde Siireler

Miicbir Sebep; “herhangi bir kimse tarafindan alinacak onlemlere karsi, oniline gegilmesi
olanaksiz, borcun yerine getirilmesine engel, bor¢lunun iradesi disinda beklenmedik olaylar” olarak
tanimlanmistir (TDK, 2018). Miicbir sebep hali; “taraflarin iradesi disinda ortaya ¢ikan, 6nceden
Ongoriilmesi ve 6nlenmesi miimkiin olmayan, 6dev, yiikiimliiliikk ve bor¢larin veya bir s6zlesmenin

yerine getirilmesini engelleyen digsal bir olay” olarakta ifade edilebilir.

VUK’un 13. maddesinde miicbir sebep halleri sayilmistir. VUK’ un 15. maddesinde ise bu
sebeplerin herhangi birinin meydana gelmesi halinde bu sebep ortadan kalkincaya kadar siirelerin
islemeyecegi ve tarh zamanasiminin iglemeyen siireler kadar uzayacagi belirtilmistir. Ancak bu
hiikmiin uygulanabilme sarti miicbir sebep halinin mevcut olmasi veya ilgililer tarafindan ispat ve
tevsik edilmesine baglidir. VUK md. 373; “bu kanunda yazili miicbir sebeplerden herhangi birinin

vukua geldigi malum ise veya tevsik ve ispat olunursa vergi cezasi kesilmez”. Ornegin, defter ve
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belgelerin ibraz edilmemesinin cezai miieyyideleri olmasina ragmen, miikellefin defter ve
belgelerini miicbir sebepler dolayisiyla ibraz edemedigini ispat etmesi durumunda ceza

kesilemeyecegi agiktir.

2.2.2.3. Zor Durum Halinde Siireler

VUK’un miihlet verme baslikli 17. maddesinde, “zor durumda olmalari nedeniyle vergi
islemlerine yonelik d6devlerini siiresinde yerine getiremeyecek olanlara, maddede belirtilen sartlar
yerine getirmeleri halinde kanuni siirenin bir katin1 kanuni siiresi bir aydan az ise bir ay1 gegmemek
tizere, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan uygun bir siire verilebilecegi” ifade edilmektedir.
Belirtilen hiikiimde, “zor durum” ifadesine agiklik getirilmemekle birlikte zor durumun varligi

hususunda Hazine ve Maliye Bakanligi'na genis bir yorum yapma yetkisi verilmektedir.

Kamu borglulari ile vergi idareleri arasindaki iliskiyi kargilikli anlayis zeminine oturtan zor
durum uygulamasiyla, hakli gerekceler sunmak sartiyla vergiye iliskin odevlerini yerine
getiremeyecek olanlara, bu d6devlerini yerine getirebilmeleri i¢in firsat verilerek onlarn suglu
duruma diismesi engellenmis ve olasi tepkileri bertaraf edilmistir. Vergi idaresi agisindan ise,
vergiye yonelik Odevlerin hangi gerekgelerle siiresinde yerine getirilmedigini bilmek ve bu

Odevlerin hangi tarihte yerine getirilecegini 6grenmek gibi 6nemli faydalar1 vardir (Celik, 2000).

2.2.2.4 Oliim Halinde Siireler

VUK’un 12. maddesi “6liim halinde miikelleflerin 6devleri, mirasi reddetmemis kanuni ve
mansup mirasc¢ilara geger. Ancak mirasgilardan her biri 6liiniin vergi borg¢larindan miras hisseleri
nispetinde sorumlu olurlar” seklinde diizenlenmisdir. Ayn1 kanunun 16. maddesinde, “vergi
kanunlarinda hiikiim bulunmayan hallerde, 6liim dolayisiyla mirasgilara gecen 6devlerin yerine
getirilmesinde bildirme ve beyanname verme siirelerine ii¢ ay eklenir” denilmistir. Bu hiikiimlerle
Medeni Kanunun 606. maddesinde yer alan mirasi red siiresi arasinda uyum kurmak amaglanmistir.
Ciinkii 6lim halinde mirascilar, Medeni Kanunun bu maddesine dayanarak ii¢ ay i¢inde mirasi
reddetme hakkin1 tercih edebilir (Oncel vd., 2017:123).

Goriildiigii gibi burada miikelleflere hem mirasi kabul edip etmeme hakki taninmig hem de
bildirimde bulunma ve beyanname verme siirelerine ii¢ ay eklenmistir. Miikellef tarafindan miras
reddilmisse, mirasi birakana ait vergi ile ilgili yilikiimliiliiklerin de yerine getirilmeyecegi asikardir.
Ayrica ¢ aylik siire hakki taninmasi yeni ylikiimliiliikkleri yerine getirecek olan mirascilarin rahat

hareket etmesine olanak saglayacaktir.
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2.2.2.5. Vergi Beyannamesi Verilmesinde Ek Siire

VUK’nun 144/3. fikra hilkmiinde, “vergi incelemesi yapilmak {izere miikellefin defter ve
belgelerinin muhafaza altina alinmig olmasinin, siiresi gelen vergi beyannamelerinin verilmesi
Odevini kaldirmayacagi” belirtilmektedir. Miikellef, beyannameyi diizenlemek i¢in gerekli bilgileri
defter ve belgelerden ¢ikarma hakkina sahip olup bu hakkini kullanabilmesi icin yazili istekte
bulunmas1 gereklidir. Miikellefin bu istegi yetkililer tarafindan derhal yerine getirilir. Bununla
birlikte VUK md. 144/4’te “defter ve belgelerin muhafaza altina alindigi tarihten vergi
beyannamesinin verilecegi tarihe kadar olan siire bir aydan az ise beyanname verme siiresi

kendiliginden bir ay uzar ve ek siire bu miiddetin sonundan baglar” hiikmii yer almistir.
2.2.2.6. V.I.V. Beyannamesi Verilmesinde Ek Siire

VUK’un 342. maddesiyle sadece veraset ve intikal vergisi igin gecerli olmak iizere iki ek
beyan siiresi verilmesi kabul edilmistir Madde “Veraset ve intikal vergisine iligkin
miikellefiyetlerde tahakkuk muamelesi yapmak i¢in beyanname verme siiresinin sonundan
baglayarak 15 giin beklenir. Beyanname bu siire iginde verilirse vergi ziyair olmamis sayilir”
seklindedir. Yani beyannamenin 15 giinliikk siire i¢inde verilmesi sartiyla vergi ziyai cezasi
kesilmeyecegi ve gecikme faizi de hesaplanmayacagi belirtilmistir. Ayrica bu maddenin 2.
fikrasinda miikellefe teblig edilmek sarti ile miikellefe yeniden 15 giinliik bir miihlet de verilmistir.
Beyanname bu siirede de verilirse yine vergi ziyal olmamuis sayilir. Fakat, veraset ve intikal vergisi
beyannamesi ikinci ek siireye iligkin tebligat yapilmadan Once ve birinci ek siireden sonra
verilmigse, miikellef ikinci derece usulsiizliik cezasina muhatap tutulur. Miikellef beyannameyi
kendisine teblig edilen ikinci 15 giinliik ek siire icinde vermesi halinde ise birinci derecede

usulsiizliik cezastyla muhatap olur.

Idare tarafindan tebligat yapilarak verilen ikinci 15 giinliik siireden sonra beyanname
verilmesi ya da hi¢ beyanname verilmemesi halinde ise birinci derece usulsiizliik cezasi iki kat
olarak kesilir. Ciinkii s6z konusu usulsiizlik fiili ayn1 zamanda re'sen takdiri gerektirmektedir.
Ayrica bu ceza Vergi Usul Kanunu'nun 336. maddesi uyarinca vergi ziyai cezasi ile kiyaslanmak
suretiyle miktar itibariyle agir olan uygulanir. Burada dikkat edilmesi gereken husus usulsiizliik

cezalasinin her miikellef igin ayr1 ayri kesilecek olmasidir (Akarca ve Safak, 2016).
2.2.2.7. Siiresinde iade Edilmeyen Vergilerde Faiz Odemesi
Miikelleflerin kendilerine red ve iade edilmesi gereken vergilerin belirtilen siireden geg

O0denmesi halinde tecil faiz oraninda faiz talep etme hakki VUK’un 112. maddesinde

diizenlenmistir.
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VUK md. 112/4; “miikelleften fazla veya yersiz olarak tahsil edilen vergiler, fazla veya
yersiz tahsilatin miikelleften kaynaklanmasi halinde diizeltmeye dair miiracaat tarihi, diger hallerde
verginin tahsil tarihinden diizeltme fisinin miikellefe teblig edildigi tarihe kadar gegen siire igin
ayn1 donemde 6183 sayili Kanuna gore belirlenen tecil faizi oraninda hesaplanan faiz ile birlikte,

120. madde hiikiimlerine gore miikellefe red ve iade edilir” seklindedir.

VUK md 112/5 ise; “vergi kanunlart uyarinca iadesi gereken vergilerin, ilgili mevzuati
geregince miikellef tarafindan tamamlanmasi gereken bilgi ve belgelerin tamamlandig: tarihi
izleyen Ui¢ ay iginde iade edilmemesi halinde, bu tutarlara ii¢ aylik siirenin sonundan itibaren
diizeltme fisinin miikellefe teblig edildigi tarihe kadar gegen siire igin ayn1 dénemde 6183 sayili
Kanuna gore belirlenen tecil faizi oraninda hesaplanan faiz, 120. madde hiikiimlerine gore red ve

iadesi gereken vergi ile birlikte miikellefe 6denir” seklinde diizenlenmistir.

2.3. Vergi Borcunu ve Cezasin1 Sona Erdiren Bazi1 Hallerde Miikellef Haklar1

2.3.1. Yanmilma Halinde Miikellef Haklar

Miikelleflerin vergi kanunlarina gore gergeklestirdikleri uygulamalar hukuka aykiri ise sug
konusunu olustururlar. Miikelleflerin bu sugtan kanunu bilmediklerini ileri siirerek kurtulma
imkanlar1 yoktur. Ciinkii kanunu bilmemek mazeret olarak kabul edilmez. Kanunu herkesin bildigi
kabul edilir. Ancak, miikellefler nitelikleri VUK md. 369’da belirtilen unsurlara sahip olarak
yanilgi i¢ine diiserlerse, hukuka aykir1 davranislarindan dolay1 kendilerine ceza kesilmez. Ciinkii
miikellefin yanilmis daha dogrusu yaniltilmig olmasi onun su¢ isleme konusundaki iradesini
dolayisiyla vergi suclulugunu ortadan kaldirir. Burada dikkat edilmesi gereken husus yanilmanin
sadece ceza kesilmesine engel oldugu vergiyi ortadan kaldirmadigidir. Idare vergiyi tarh edip tahsil
eder (Senyiiz, 2005:168).

Buradan anlasilacag iizere yanilma halinde miikellefler sadece cezalardan kurtulma hakkina
sahip olurken vergiyi 6demek durumundadirlar. Yanilma hali VUK md. 369’da belirtildigi gibi iki
sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan ilki yetkili makamlarin 6zelge ve sirkiiler araciligiyla
miikellefi yaniltmis olmasi, ikincisi ise yetkili makamlar tarafindan bir hiikkmiin uygulama tarzina

iligkin bir igtihadin degismis olmasidir.

2.3.2 Pismanhk Halinde Miikellef Haklar1

Kanunlara aykir diisen fiil ve hareketlerin yaptirimlara baglanmasi prensip itibariyle bunlarin
yapilmasimi onlemek amacina yoneliktir. Bu bakimdan ceza kanunlari, suglularin pismanlik ve
1slah hallerine yer vermistir. Vergiler alaninda da, mutlaka bir vergi kanuna aykiriligin

cezalandirilmast amaci yoktur. Konulan vergi cezalari, her seyden once aykirilik fiillerinin

41



islenmemesinin bir teminati sayilir. Bunun yaninda vergilerin zamaninda ve tam olarak tahsil
edilmesi amaci giidiiliir (Erginay, 1990:103). Bu dogrultuda VUK md. 371°de yer alan pismanlik
ve 1slah kurumunun amaci da miikellefleri kanunun kati hiikiimlerine karsi korumak, belli bir
hoggorii sinirinin iginde hareket ederek miikellefi yonetime yakinlastirmak ve vergi duygusunun

yerlesmesini saglamaktir (Kaneti, 1989:253).

Pismanlik kapsamina giren vergiler ile ilgili olarak pismanlik kapsamindaki cezalari
gerektirecek fiilleri islemis olan miikelleflerin pigsmanlik hiikiimlerinden yararlanma haklar1 belli

kosullarin varligina baglanmistir. Bu Kosullar (Edizdogan ve Tas, 1993:159-161)

1- Miikellef, kanuna aykir fiilini ilgili makama dilekge ile bildirmelidir.

2- Dilekgenin verilmesinden dnce miikellef hakkinda bir ihbar yapilmamis olmasi, miikellef
nezdinde vergi incelemesine baglanmamis olmasi, olayin takdir komisyonuna intikal
ettirilmemis olmasi ve kacakgiliga tesebbiis durumunun saptanmamis olmasi
gerekmektedir.

3- Haber verme dilekc¢esinin verildigi tarihten baglayarak 15 giin i¢inde; hi¢ verilmemis olan
beyannamelerin verilmesi ve yanlig beyanlarin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

4- Haber verme dilekg¢esinin verildigi tarihten baslayarak 15 giin i¢inde 6deme siiresi ge¢mis

vergilerin pismanlik zammu ile birlikte 6denmesi gerekmektedir.

Pismanlik ve 1slah hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in miikellefin pismanlik ve 1slah
dilekgesini verdikten sonra kanunun aradig1 bu kosullari yerine getirmesi sarttir. Eger miikellef bu
sartlart saglayamazsa isledigi fiile uygun bir ceza vergi idaresi tarafindan kendisine tatbik
edilecektir. Pismanlik ve 1slah dilekcesi verildikten sonra bu kosullarin yerine getirilmesi
miikellefin isledigi fiili su¢ olmaktan cikartacak, miikellefe pismanlik ve islah hiikiimlerinden
yararlanma hakki saglayacaktir. Ornegin vergi ziyai sucu ile ilgili para cezasimi ddemekten ve hapis

cezasi ile yargilanmaktan kurtulur.
2.3.3. Terkinde Miikellef Haklar1

Kelime anlami “silme” olan terkinin vergi hukukuna yansimasi “tahakkuk etmis veya tahsil
edilmis bir vergi alacaginin ortadan kalkmasi” seklindedir. Bu islemle, tahakkuk etmis vergi
alacaklan silinirken, tahsil edilenler ise miikellefe iade edilir (Bilici, 2014:147). Bagka bir tanima
gore terkin, “bazi kosullarin varligi halinde vergi alacagini biitiin hukuki sonuglar1 ile birlikte

ortadan kaldiran idari bir islem” olarak ifade edilmistir (Oncel vd., 2017:151).
VUK’ un 115. maddesine gore; “yangin, yer sarsintisi, yer kaymasi, su basmasi, kuraklik,
don, zararl hayvan ve hasarat istilas1 ve bunlara benzer dogal afetler yiliziinden varliklarinin ya da

iiriinlerinin en az {igte birini kaybeden miikelleflerin, kaybettikleri varlik ya da tirlinleri ile ilgili
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vergi borglar ve cezalar1 Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan zararla orantili olarak kismen ya
da tamamen terkin edilir”. Burada dikkat edilmesi gereken husus terkin islemi yapilirken sadece

cezanin terkini degil cezanin bagli oldugu vergi aslinin da terkin edilmesidir.

Dogal afetler nedeniyle terkin, VUK’ un 115. maddesi ile AATUHK un 105. maddesinde
birbirine paralel sekilde diizenlenmistir. Bu durumda VUK kapsamia giren borglarla ilgili bu
kanununu 115. madde hiikkmii uygulanirken VUK kapsamina girmeyen kamu borglarinda
AATUHK un 105. maddesi uygulanir. Ornegin giimriik vergisi VUK kapsaminda olmadigindan
AATUHK a gore terkin edilir (Pehlivan, 2018:88).

Terkin idare tarafindan re’sen yapilacak bir islem degildir. Miikellefin bu haktan
faydalanabilmesi i¢in yazili olarak talepte bulunmasi ve terkine hak kazandigini ispat etmesi
gerekir. Miikellef bu talebini afetin meydana geldigi tarihi takip eden 6 ay i¢inde ilgili vergi

idaresine bildirmek zorundadir.

2.3.4. Hata Diizeltmede Miikellef Haklar:

Vergi hatas1t VUK md. 116’da, “vergiye iliskin hesaplarda veya vergilendirmede yapilan
hatalar yiiziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasi” seklinde
tanimlanmistir. Vergi hatalar iki sekilde meydana ¢ikmaktadir. Bunlar hesap hatalari (VUK 117)
ve vergilendirme hatalaridir (VUK 118). Vergi hatalarinin hangi yollarla meydana ¢ikarilacagi 119.
maddede sayilmis ve VUK un 120. maddesinde de bu hatalarin diizeltilmesindeki yetkinin ilgili
vergi dairesi miidiiriinde oldugu belirtilmistir. Vergi hatalar1 diizeltme fisi ile diizeltilir. Miikellef
aleyhine yapilmis hatalarda yine ayni fise dayanilarak fazla vergi terkin edilir ve eger fazla vergi
tahsil edilmis ise miikellefe red ve iade edilir. Reddedilecek miktar, miiracaat edilecek muhasebe
birimi ile miiracaat siiresini i¢eren diizeltme fisinin bir niishas1 miikellefe teblig edilir. Miikellef
parasini geri almak iizere diizeltme fisinin teblig tarihinden itibaren bir yil iginde ilgili idareye

miiracaat etmedigi takdirde bu haktan mahrum kalacaktir.

Vergi hatasinin diizeltilmesi, vergi bor¢ ve cezasini tamamen ya da kismen ortadan
kaldirmasi yoniiyle miikellefler i¢cin 6nemli bir haktir. VUK 121. maddeye gore “idarece tereddiit
edilmeyen agik ve mutlak vergi hatalar re'sen diizeltilebilecegi” gibi vergilendirmedeki hatalarin
diizeltilmesini miikellefler, VUK’ un 126. maddesinde belirtilen zamanasim siiresi iginde kalmak
sartiyla vergi idaresinden yazili olarak isteme (VUK 122) hakkina sahiptir. Kendi aleyhlerine
re’sen diizeltme yapilan kimselerin bu diizeltmeye karsi vergi mahkemesinde dava agma haklari
saklidir. VUK 124. maddeye gore, “vergi mahkemesinde dava agma siiresi gegtikten sonra
yaptiklar1 diizeltme talepleri reddolunanlar sikayet yolu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’na

miracaat edebilirler”.
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2.3.5. Uzlasma Kurumu ve Miikellef Haklar:

Uzlasma, “miikellefle idare arasindaki vergi uyusmazliginin, yargiya intikal ettirilmeden her
iki tarafin rizasiyla c¢oziilebilmesini saglayan bariggil ¢oziim yollarindan biridir” (Senyiiz,
2005:191). Uzlasma VUK’un ek 1 ila 12. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Miikellefe, ikmalen,
re’sen veya idarece tarh edilen vergilerle bunlara iliskin vergi ziyai cezalarinin (kagakeilik suglari
hari¢) tahakkuk edecek miktarlar1 konusunda idare ile uzlasma yoluna gitme hakki taninmustir.
Miikellefin, vergi ziyaina neden olmasinin kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememekten veya
yanilmadan kaynaklandigini veya vergi hatasi oldugunu ya da yargi kararlari ile idarenin ihtilaf
konusu olayda goriis farkliligi oldugu gerekgelerinden birini ileri siirerek uzlagma hakkini

kullanabilecegi belirtilmektedir.

Miikellef, vergi ihbarnamesinin teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde uzlagma talebinde
bulunabilir. Miikellefin uzlagma talebinde bulunabilmesi i¢in cezada indirim (VUK 376) hakkindan
yararlanmak icin idareye bagvurmamis olmasi 6n sart olarak aranmaktadir. Neticede miikellefin
hem uzlasma hakkindan hem de cezada indirim hakkindan ayni anda yararlanmasina imkan yoktur
(Bilici, 2014:139). Yine, uzlagsma talebinden once ayni vergi ve ceza i¢in dava acgilmasi durumunda
uzlagsma neticeleninceye kadar vergi mahkemeleri tarafindan inceleme yapilmaz. Bu siiregte eger
inceleme yapilipta karara baglanmis ise bu karar hiikiimsiiz sayilir. Miikellef idare ile uzlagsma
saglamasi durumunda uzlastig1 vergi ve cezaya karsi dava agamaz ve cezalardan indirim hakkini

kullanamaz. Ancak uzlagsma saglanamamasi durumunda miikellef dava agma yoluna gidebilir.

VUK’un ek 11. maddesinde, miikelleflere Hazine ve Maliye Bakanligi’nin izin vermesi
sartiyla “tarhiyat oncesi uzlagsma” hakki taninmaktadir. Tarhiyat 6ncesi uzlagsma temin edilmisse
miikellef, tutanakla tespit edilen hususlara kars1 dava agamaz ve hi¢bir mercie sikayette bulunamaz.
Ayrica tarhiyat Oncesi uzlasmaya basvurup uzlagsma saglayamayan miikellef tarhiyat sonrasi

uzlagma hakkini kullanamaz.

2.3.6. Zamanasimi Acisindan Miikellef haklari

Zamanasimi, “bazi hak ve yetkilerin kullanimina iliskin kanunlarda belirlenen siirelerin
dolmas1” seklinde tanimlanmistir. Vergi Hukukunda zamanagimu ise, “siire gegmesi nedeniyle vergi
alacaginin kalkmasi” seklinde ifade edilmistir (VUK md. 113). Miikellef agisindan zamanasimi ise,
“vergi borcunu ddeme zorunlulugundan kurtulmay1” ifade eder. Vergi hukukunda zamanasimu,
idare ve yargi organlari tarafindan, miikellefin ileri siirlip siirmemesine bakilmaksizin, re’sen
dikkate alinir (Pehlivan, 2018:84).
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2.4. Vergi Incelemesi ve Miikellef Haklar

Vergi incelemesi, miikellef ile vergi idaresi arasindaki iligkilerde en hassas noktalardan
birisidir. Hak ve ozgiirliikleri vergileme zincirinde en fazla etkileyen idari bir islem olan vergi

incelemesine kargi miikellef, her asamada belli haklar1 kullanabilmektedir.
2.4.1 Vergi Incelemesi Asamasinda Miikellef Haklar
2.4.1.1. Vergi inceleme Elemanimin Kimligini Gérme Hakki

Miikellefin, VUK’ un 136. maddesine dayanarak vergi incelemesi yapanlardan, inceleme
islemine baglanmadan Once vergi incelemesi yapmaya yetkili olduklara dair kimligin kendisine
ibraz edilmesini isteme hakki vardir. Bunun yaninda miikellefin inceleme elemanlarinin vergi
incelemesi yapmakla gorevlendirilip gorevlendirilmedigine iliskin bakanlik veya baskanlik

olurunun olup olmadigina dikkat etmesi gerekir.

VUK 136. maddesinde agik ve ayrintili olarak diizenlenen bu hak incelendiginde, miikellefin
kullanacagi bir haktan ziyade inceleme elemaninin bir yiikiimliligii oldugu gorilecektir. Bu
hakkin yerine getirilmesi konusunda inceleme elemanlar1 gerekli 6zeni gdstermek zorundadir.
Boylelikle hem madde hitkmiine uyulmus olunacak, hem miikellefin tedirginligi ortadan kalkacak,

hem de bir takim sahtekarlik ve dolandiriciliklar 6nlenmis olacaktir (Baykara, 2007a:5).
2.4.1.2. inceleme Konusu ve Kapsamimi Ogrenme Hakki

Inceleme yonetmeligine gore, inceleme gdrevi yazilari; incelemenin tiiriine, dénemine,
gerekgesine ve siiresine iligkin hususlar ile nezdinde inceleme yapilacak kisilere ve konulara iligkin
bilgileri igermektedir. VUK 140/1 maddesinde de vergi incelemesi yapanlarin incelemenin
mevzuunu ige baslamadan evvel incelemeye tabii olana agik olarak izah eder denilmistir.
Incelemenin igerigi miikellefe incelemeye baslama tutanagiyla bildirilir. Bu kapsamda, incelemenin
donemine, vergi tiiriine, incelemenin tam mi1 smirli (kismi) inceleme mi olduguna, incelemenin
ithbarli olup olamadigina, incelemenin konusuna ve incelemeye alinma gerekgesine bu tutanakta yer
verilmesi zorunludur. Miikellef, tutanakta olmayip da inceleme kapsaminda olan bir mevzuu varsa

bunu incelemeyi yapana bildirir ve tutanaga yazdirilmasini talep edebilir.

Bu hak, miikellef huzurunun saglanmasi bakimindan devletin temel amag¢ ve gorevlerinin
sayilldigi Anayasamizin 5. maddesiyle yakindan ilgilidir. Yine bu hak bilgi alma hakkinin bir
sonucudur. Yani incelemeye iligskin herhangi bir bilgiyi vermemek, miikellefin huzurunu kagiracak
ve onu tedirgin edecektir. Ayrica, inceleme ile ilgili herhangi bir bilgi vermemek idarenin seffafligi

ilkesine ters diiserek idarenin isleyisini aksayacakitir (Alpaslan, 2016).
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2.4.1.3. Zorunlu Sebeplerden Incelemenin Dairede Yapilmasim Isteme Hakki

VUK md. 139’a gore, “Vergi incelemesi esas itibariyla incelemeye tabi olanin is yerinde
yapilir. Is yerinin miisait olmamasi, &liim, isin terk edilmesi gibi zaruri sebeplerle incelemenin is
yerinde yapilamamasi veya miikellef ve vergi sorumlularmin istemesi halinde inceleme dairede
yapilabilir” denilerek miikellefe bazi durumlarda incelemeyi dairede yaptirma hakki taninmaistir.
Yalniz miikellefin bu haktan yararlanabilmesi i¢in ise baslama tutanaginin diizenlenme asamasinda
bu hususu belirtmesi sarttir. Incelemenin dairede yapilmasma karar verilmesi halinde ise idare,

incelemeye tabi olandan yazi ile istemek sartiyla defter ve belgeri daireye getirmesini ister.

Incelemenin yeri konusu kanunlarda agik¢a diizenlenmesine ragmen bu hususta cesitli
ihtilaflar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, idare tarafindan istenen defter ve belgelerin daireye ibraz
edilmemesi sonucu miikellefler ¢ok ciddi yaptirimlarla karst karsiya kalmaktadir. Defter ve
belgeler ibraz etmemenin yaptirimlari VUK’ un bazi maddelerinde diizenlenmistir. Ornegin,
miikellef 30/11-3 md. ye gore re’sen matrah takdirine maruz kalirken, miikerrer 355. maddeye gore
0zel usulsiizliik cezasina garptirilir. 359/a-2 maddeye gore “18 aydan 3 yila kadar hapis cezas1” da
bunlardan en agiridir. Ayrica ibraz yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen miikellefin indirim KDV ’leri
kabul edilmeyerek bu miktarda kendisine KDV tarhiyati yapilmaktadir (Baykara, 2007b:11).

2.4.1.4. Defter ve Belgelerini ibraz Etmek I¢in Ek Siire isteme Hakki

VUK md. 17’ye gore; “miikellef, zor durumda olmasi nedeniyle defter ve belgelerini
belirtilen siirede ibraz edemeyecekse, kendisine ek siire verilmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu
stire 15 giinden az olamayacagi gibi kanuni siirenin bir katini, kanunu siirenin bir aydan az olmasi

halinde bir ay1 da gecemez”.

2.4.1.5. Vergi inceleme Raporlarinin Mevzuata Uygun Olmasimi isteme Hakki

VUK md. 140/5; “vergi incelemesi yapanlar vergi kanunlariyla ilgili Cumhurbaskani karari,
yonetmelik, genel teblig ve sirkiilere aykiri vergi inceleme raporu diizenleyemezler. Vergi
incelemesi yapmaya yetkili olanlar, inceleme sirasinda, vergi kanunlariyla ilgili Cumhurbagkani
karari, yonetmelik, genel teblig ve sirkiilerin vergi kanunlarina aykiri oldugu kanaatine varirlarsa,
bu hususu bagl olduklar1 birim aracihigiyla Gelir Idaresi Baskanligma bir rapor ile bildirirler”
seklinde diizenlenerek miikellefe, vergi inceleme raporlarinin mevzuata uygun olmasini isteme

hakki taninmustir.
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2.4.1.6. isyerinde Yapilan incelemelerin Resmi Mesai Saatleri i¢cinde Yapilmasim ve
Incelemenin Isyeri Faaliyetini Engellememesini Isteme Hakki

Is yerinde yapilan vergi incelemesi miikellefin oluru olmadik¢a resmi galigma saatlerinin
diginda yapilamaz. Inceleme ile ilgili emniyet tedbirlerinin alinmas: ve tutanak diizenlenmesi bu
hiikmiin istinasidir. Ancak bu tedbirlerin alinmasi isletmenin faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
yapilmalidir (VUK 140/3). Goriildiigii gibi miikellefin isyerinde yapilan incelemelerde, istisnai
durumlar hari¢ olmak iizere incelemenin resmi mesai saatleri iginde yapilmasini ve isyeri

faaliyetlerinin aksamamasini incelemeyi yapandan isteme hakki vardir.
2.4.2. Vergi incelemesi Sonrasinda Miikellef Haklar

Esas itibariyle beyan esasina dayanan Tiirk Vergi Sistemi’nde miikellef, elde ettigi gelirleri
bizzat kendisi idareye bildirmekle yiikiimiidiir. Yani bu sistemde vergi matrah1 miikellef tarafindan
saptanmaktadir. Miikellefin idareye bildirdigi matrahin, kanunlara uygun olup olmadigi, eksik ve
hatali beyanda bulunup bulunmadigi veya hi¢ beyanda bulunmadiginin tespiti vergi dairesi
tarafindan inceleme yoluyla kontrol edilir. Bu tespitler neticesinde bulunan matrah ya da matrah
farki vergi idaresince ikmalen, re’sen veya idarece tarh olunur. Bu tarhiyatlar sonucu salinan vergi
ve kesilen cezalar karsisinda miikellefin cezada indirim, uzlasma veya dava agma yollarindan

herhangi birini kullanma hakk1 vardir.
2.4.2.1. Cezada Indirim Hakki

VUK 376. maddesine gore, “ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen vergi, vergi farki ve
indirimden arta kalan vergi ziyai, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarini, ihbarnamenin tebligi
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde ilgili vergi dairesine bagvurarak vadesinde veya AATUHK’a gore

teminat gdstererek vadenin bitmesinden itibaren 3 ay i¢inde 6deyeceginin bildirilmesi” halinde;

1- Vergi Ziyai cezalariin birinci defada yarisi, miiteakiben kesilenlerde 1/3°1,

2- Usulsiizliik veya 6zel usulsiizliik cezalarinin yarisi indirilir.

Miikellefin bu madde hiikmiinden yararlanabilmesi i¢in 6deyecegini bildirdigi vergi ve vergi
cezasin1 yukaridaki yazili siireler icinde ddemesi gerekirken, bu vergi ve vergi cezasini dava
konusu da yapmamalidir. Ayrica yukaridaki hiikiimler vergi aslindan bagimsiz kesilen usulsiizliik

cezalar1 icinde gecerlidir.
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2.4.2.2. Uzlasma Talep Etme Hakki

Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki uyusmazliklar esas olarak yargi organlari tarafindan
¢oziimlenmektedir. Ancak miikellef dava yolunu tercih etmeden Once ikmalen, re’sen ve idarece
tarh edilen vergi ve cezalar i¢in vergi dairesi ile uzlasma yolunu tercih ederek dava a¢gma
kiilfetinden kurtulacaktir. Bu kapsamda VUK un ek 1-12. maddeleri arasinda uzlagma miiessesesi
diizenlenmistir. Uzlasma miiessesesiyle idare ile miikellef arasinda ¢ikan uyusmazliklar yargiya

taginmadan Once ¢6zlime kavugma imkan1 bulmustur (Erdag, 2002:346).

Vergi uyusmazliklarinin biiyliik bolimii uzlagsma yoluyla ¢o6ziilmektedir. Uzlagmanin
saglanamamasi halinde miikellef uzlasmanin saglanamadigini gosteren tutanagin teblig tarihinden
itibaren genel hiikiimler ¢ercevesinde yetkili vergi mahkemesinde dava agabilir. Bu durumda dava
acma siiresi kalmamig veya 15 giinden az bir siire kalmis ise, bu siire tutanagin teblig tarihinden

itibaren 15 giin uzar.

2.4.2.3. Dava Acma Hakki

VUK md. 377’ye gore, “miikellefler ve kendilerine vergi cezasi kesilenler, tarh edilen
vergilere ve kesilen cezalara karsi kanunlarda yazili siire ve sartlarla vergi mahkemesinde dava
acabilirler”. Buradaki siire vergi/ceza ihbarnamesinin teblig edildigi tarihinden itibaren 30 giinliik
dava agma siiresidir. Bu siire hak diisiiriicii siirelerden oldugundan miikellef bu siireyi gecirmisse
dava agma hakkini kaybeder. Ancak “vergi mahkemesinde dava agma siiresi gectikten sonra
yaptiklar1 diizeltme talebi reddolunanlar sikayet yolu ile Hazine ve Maliye Bakanligina miiracaatta
bulunabilir” (VUK md. 124). Bu miiracati reddolunan miikellef red cevabina istinaden vergi
mahkemesinde dava acabilir. Ancak miikellefin burada dikkat etmesi gereken husus; diizeltme
basvurusunu zamanagimi siiresi i¢inde yapmasidir. Goriildiigii gibi her ne kadar 30 giinliik siireyi
gecirmesi miikellefin aleyhine sonu¢ dogursa da gikayet yoluyla miikellefe hakkini arama firsati

taninmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. VERGI USUL KANUNUNDAN KAYNAKLANAN MUKELLEF HAKLARININ
FARKINDALIK DUZEYi ANKET CALISMASI: TRABZON ORTAHISAR iLCE
ORNEGI

3.1. Literatiir incelemesi

Miikellef haklar1 ile ilgili literatiirde teorik ve ampirik c¢esitli caligmalar mevcuttur. S6z

konusu ¢alismalardan bazilarinin sonug ve oneri kisimlarina kisaca deginilecektir.

Gergek (2006) tarafindan miikellef haklarinin gelisimi, tiirleri ve miikellef haklarinin
Tiirkiye’deki durumunu degerlendirdigi teorik caligmada miikellef haklar1 konusundaki mevzuatin
daginik halde oldugu belirtilmistir. Bu nedenle vergi idaresinin organizasyon yapisini degistirmekle
birlikte caligma ilkelerinde ve miikellefe yaklasim bigciminde de degisiklige gidilmesi
Ongoriilmiigtiir. Ayrica, miikellef haklarinin agik ve anlagilir bir sekilde diizenlenip sistematik bir

biitiinliik icinde kamuoyuna agiklanmasi gerektigi onerilmistir.

Aslan (2006) caligmasinda vergi yiikiimliisii haklarinin pozitif hukukta yer alan haklar
kategorisinde oldugunu, tiim bu haklarin anayasa ve yasalarda zaten mevcut oldugunu, mevcut
sikintilarin  vergi sisteminden ve vergi teskilat yapisindan kaynaklandigini belirtmistir. Vergi
yonetimindeki aksakliklara yonelik idari ve yasal diizenlemelerin en erken zamanda yapilarak
hayata gecirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunun i¢in vergi politikalarinda idarenin yeniden
yapilandirilmasina ve vergi ylikiimlilerine yonelik diizenlemelere Oncelik verilmesi, vergi
idarelerinin yapilandirilmasina iligkin teknolojik gelismelerin vergilendirme islemlerine siiratle
uygulanmasi ve bu alanda yetigmis personel istihdam edilerek yiikiimliilere hizmet edecek uzman
kadrolar olusturulmasi, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde vergi ombudsmani benzeri yapilanmalara
gidilmesi, vergi bilincinin gelistirilmesi ile vergiye goniillii uyum anlayis1 gibi yaklagimlarin hem
idare hem de vergi yiikiimliileri agisindan birer slogan olmaktan ¢ikarilip uygulamaya gecirilmesi

Onerilmistir,

Cansiz (2006) tarafindan yapilan g¢alismada, vergilerin miikelleflerce nasil algilandigi,
miikelleflerin vergilendirmeye bakisi, vergi 6deme isteklerini etkileyen faktorler, kacake¢iliga bakis
acilar ile vergi bilinglerinin nasil arttirilabilecegine dair sorular cevaplandirilmaya galisilmistir. Bu

amagla Afyonkarahisar’da 816 miikellefe anket yapilmistir. Anket sonuglarina goére miikelleflerin



bliylik bir bolimii vergi sistemini adaletli bulmadiklarini, vergi kanunlarini tam olarak
anlamadiklarini ve vergi yonetiminin iyi olmadigini beyan etmislerdir. Yapilan ankette ortaya ¢ikan
bulgularindan en Onemlisi, miikelleflerin vergiyi vatandaslik goérevi olarak algilamasi ve vergi
O6deme konusunda hiikiimet politikalarindan etkilenmediklerini beyan etmeleridir. Ayrica vergi
bilincinin yeterince gelismedigini diisiinen miikellefler, vergi yiikiimliiliigliniin de zamaninda
yerine getirilmedigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Yine degisik nedenlerle ¢ikarilan vergi aflarinin
O0deme istekleri iizerinde olumsuz etkide bulundugunu, yiiksek vergi oranlarinin vergi kagirmaya
yonelttigi, denetimlerin azlig1 ve yaptirimlarin yetersizligi gibi diisiincelerin vergi 6deme isteklerini
azalttign ve vergi kayip ve kacaklarini arttirdigini beyan etmislerdir. Vergiye goniilli uyumu
arttirabilmek icin Oncelikle devleti yoneten kisilere giiven duyulmasi gerektigi ve vergi
oranlarindaki bir miktar diigiisiin miikellefleri vergi 6deme konusunda tesvik edecegi ifade
edilmistir. Ankette miikelleflerin vergi konusunda yeterince bilingli olmadigi sonucuna varilmis,
vergi bilincini artirmak igin yasamin her asamasinda vergi konusunda egitimin gerekliligi

vurgulanmuistir.

Tosuner ve Demir (2008) tarafindan Tiirk vergi miikelleflerinin vergi ahlak diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Ege Bolgesindeki 6 ilde faal gelir vergisi miikellefleri igerisinden tesadiifi
olarak secilen 640 kisiye anket uygulanmis ve Ege Bolgesi’ndeki vergi ahlak skoru ortaya
konmaya caligilmistir. Anket sonucunda Ege Bolgesin’deki miikelleflerin 5°li Likert dlgegine gore
tespit edilen vergi ahlak diizeyleri 3.4647°dir. Bu skor ortalamanin biraz iizerinde olmasina
ragmen, miikelleflerin vergi ile ilgili gergek diisiincelerini acgiklamaktan c¢ekinebilecekleri
gerceginden hareketle olduk¢a diisiik bir skor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vergi ahlakinin
yiikseltilmesi i¢in uzun soluklu ¢aligmalar yapilmali, bu amagla verginin tarafi olan miikellef ile
kamu otoritesi birlikte degerlendirilerek eksiklikler tespit edilmeli ve bu eksikliklerin ortadan

kaldirilmasi i¢in ¢ok yonlii ve istikrarh politikalar gelistirilmelidir.

Inan (2008) calismasinda, vergilendirmenin ve miikellef haklarmin tarihsel gelisimini,
miikellef haklarinin; yeri, 6nemi, tiirleri ile anayasal dayanaklarmi incelemis ve vergilerin
mesruiyetinin saglanmasinda miikellef haklarinin yeri ve Onemini vurgulamaya caligmistir.
Calismada, vergi idaresinin miikellef haklarina oncelik vererek yeniden yapilanmaya gitmesi
gerektigi ve bu kapsamda teknolojik gelismeleri vergi sistemine aktararak bu alanda yetismis
teknik ve idari personel istihdam etmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Hem idare hem de vergi
miikellefleri agisindan vergi bilincini artirmaya yonelik c¢alismalarin da bir slogan olmadigini
gostermek adina miikellef haklar1 idari bagliklar altinda idare tarafindan sistematik bir sekilde

yeniden diizenlenerek vergi kanunlarinda yer almalidir.
Hazman (2009) tarafindan vergiye goniillii uyumu saglamada digsal faktorlerin rollerini
aragtirmak icin Afyonkarahisar Ticaret Borsasi’na kayith 231 firmaya anket uygulamasi

yapilmigtir. Anket uygulamasi sonucglarina gore vergilendirmede goniilli uyumu negatif yonde
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etkileyen etmenlerin; suglar1 6nleme hususunda vergi kanunlarinin yeterince caydirict olmamasi,
vergi kagiran miikellefin ekonomik avantajlar elde etmesi, vergi indirimlerinin yetersizligi, vergi
kanunlarindaki bosluklar ve mevzuatin karmagik olmasi seklinde tespit edilmistir. Ayrica bu
faktorlerin egitim seviyesine gore degiskenlik gosterdigi, egitim seviyesi yiikselen bireylerin bu
etkenlerden etkilenme olasiliginin azalmasiyla vergiye goniilli uyum saglandigi sonucuna

ulasilmustir.

Cetin Gerger (2011) tarafindan, miikelleflerin miikellef haklar1 konusundaki bilgi diizeylerini
Olemek, vergi idaresi ¢alisanlarmin miikellef haklarma bakis agilarini dgerlendirmek ve vergiye
goniillii uyum agisindan miikellef haklarinin etkisini analiz etmek amaciyla Manisa Merkez Ilge’de
291 gelir vergisi miikellefi ile 98 Vergi Dairesi Baskanlig1 ¢alisanina anket uygulamasi yapilmastir.
Anket sonuglarina gore, miikellef haklariyla ilgili gelir idaresinin gesitli caligmalar yaptig1 fakat bu
caligmalardan miikelleflerin haberdar olmadigi, miikellefler ile gelir idaresi arasinda kopukluklar
oldugu, vergilendirme siirmin agilmasinin vergiye goniillii uyumu olumsuz etkiledigi, ancak temel
sorunun egitim seviyesinin disiikliigiine bagli olarak miikelleflerin mali konulardan ve kendi
haklarini ilgilendiren bildirgelerden habersiz oldugu sonuglarina ulasilmistir. Tanitici ¢aligmalari
yetersiz bulunan GIB’in miikellef haklarini sistematik hale getirerek vergi idaresi ¢alisanlarina

egitim vermesi ve miikellef haklarini iceren yeni diizenlemeler yapmasi 6nerilmektedir.

Bakar (2011) calismasinda miikellef hakki kavraminin tanimi ve 6nemine degindikten sonra
miikellef haklarinin gelisimine, kaynaklarina ve Tiirkiye’de ve Diinya’da bu haklarin korunmasina
yonelik yapilan caligmalara yer vermistir. Ayrica miikellef haklar1 konusunda 6009 sayili kanunla
yapilan diizenlemelerin degerlendirilmesinin yapildigi ¢alismada, vergi kanunlarinda miikellef
haklarma yonelik sistemli bir diizenlemenin yer almadigi iilkemizde, yayinlanan bildirgeninde
miikellef haklarimi agiklamakta yetersiz kaldig1 ve miikellef haklar1 bildirgesinin idarenin hizmet
taahhiitnamesi niteliginde oldugu sonucuna varilmigtir. Miikellef haklar1 konusunda 6009 Sayili
Kanunla yapilan degisiklikler yeterli bulunmamis, miikelleflerin tiimiine hitap edecek sekilde sade

bir miikellef haklar bildirgesinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Buyrukoglu ve Erasa (2012) vergi bilincinin gelismesindeki en 6nemli faktorlerden birisi
olan miikellef haklarinin nelerden ibaret oldugu ve vergi bilincini etkileme diizeylerine degindikleri
caligmada, haklar1 korunan miikelleflerin daha bilingli davranarak yikiimliiliiklerini eksiksiz ve
zamaninda yerine getirmeye calistiklari tespit edilmistir. Calismada, vergi bilincinin artmasi igin
miikellef haklarinin korunmasi gerektigi, boylelikle kamu gelirlerinde ciddi artislar saglanacagi,
aksi halde miikellefler vergi kagirma ya da vergiden kag¢inma yollar ile yiikiimliiliikklerini ihmal

edip vergi gelirlerinin azalmasina sebebiyet verecegi sonucuna ulagilmstir.

Binis (2012) tarafindan vergilendirme iligkisi ¢ercevesinde miikellefleri temsilen muhasebe

meslek mensuplari ile vergi idaresi personelinin vergi uygulamalar1 ve vergi hatalari hakkindaki
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diisiincelerini ortaya ¢ikarmak maksadiyla Izmir ilinde yapilan anket galigmasinda, mevzuatin
karisik olmasi ve sik sik revize edilmesinin vergi hatalarina neden olan baglica hatalar oldugu
sonucuna vartlmistir. Vergi hatalarinin tamamen Onlenmesinin miimkiin olmadigi, ancak vergi
mevzuatinin sadelestirilmesi, miikelleflerin vergi uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve
miikellef egitim programlar1 gelistirilerek vergiye goniillii uyumun saglanmasiyla azaltilabilecegi

diistintilmektedir.

Egeli ve Dag (2012) tarafindan verginin taraflari arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde son
derece dneme sahip olan miikellef haklarmin yasal dayanaklari ile mevzuattan kaynaklanan
sorunlar tespit edilerek vergi idarelerinin durumu agisindan degerlendirme yapilmigtir. Calisma
sonucunda miikellef haklarinin 6nemli bir boliimiiniin vergi hukukunda yer almasina ve kanunla

diizenlenmesine ragmen sistematik ve agik bir sekilde belirtilmedigi sonucuna ulasilmaistir.

Mutlu ve Tasc1 (2013) idarelerin vergi miikellefine davranis bigimlerinin vergiye goniillii
uyum {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla Malatya’da biitiin kazang tiirlerini kapsayan 422
miikellefe yapmis olduklar1 anket c¢aligmasi sonucunda, devletin miikellefe miisteri odakl
yaklasmasi sartiyla miikellefinde vergiye goniillii uyumunun artacagini kanitlar nitelikte bulgular
elde etmislerdir. Ayrica degisik kazang tiirlerinden miikelleflerin, verilendirmeye iliskin genel
goriigleri vergiye goniillii uyumu higte azimsanmayacak kadar etkiledigi tespit edilmistir. Yine
vergiye goniillii uyumun, vergi uygulamalarinda yapilan degisiklikler, farkli gelir grubunda yer

alma, yas, egitim diizeyi ve cinsiyete gore de anlamli bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir.

Dumlupinar ve Yardimcioglu (2015) tarafindan Trabzon ilinde miikelleflerin kayit dig1 tutum
ve davraniglarinda vergi denetimi ve diger degiskenlerin etkisini arastirmak amaciyla 355 vergi
miikellefiyle bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Calismada, yeterli zaman ayrilmamasi sebebiyle diigiik
seviyede kalan denetim oranlarin ayni zamanda kayit dis1 ekonomi oranlarini belirleyen 6nemli

bir faktor oldugu sonucuna varilmgtir.

Tabiloglu ve Yardimcioglu (2016) tarafindan Sakarya ilinde 282 vergi miikellefine, ilk
miikellefiyet tesisinden isi terke kadar olan siire iginde sahip olduklari haklar1 ne derece bildiklerini
aragtirmak amaciyla anket caligmasi yapilmigtir. Yapilan c¢alismada miikelleflerin biiyiik
cogunlugunun miikellef haklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmadig1 tespit edilmis, vergi
mevzuatinda yer alan miikellef haklarina iliskin bilgilerin daha sistematik ve daha anlagilir bir
sekilde belirtilmesi ve miikelleflere haklar1 konusunda bilgilendirmelerin gerek gorsel gerekse

yazili araclarla daha sik bir sekilde yapilmasi onerilmistir.
Cetin Gerger, Bakar ve Gergek (2016) tarafindan miikellef ve idare arasinda koprii gorevi
goren serbest muhasebeci ve mali miisavirlerle gelir idaresine bakis acisin1 ve miikellef haklari

algisi tespit etmek amaciyla iilke genelinde bir anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu amacla
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gelistirilen “Gelir Idaresine Diren¢ Modeli” nin (GIDiM) sonucuna gore; gelir idaresine giiven
duymaya ya da direng gostermeye yonelik en onemli faktoriin “miikellef haklarina yaklagim’’
oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple gelir idaresi tarafindan miikellef haklarmin agik bir sekilde
diizenlenmesi ve bunlarin kanunlar tarafindan korunmasinin saglanmasi, miikelleflerin gelir

idaresine giiven duymasi ve direnglerinin azalmasi agisindan énem arz etmektedir.

Literatiir taramasi yaptigimiz ve yukarida bazi Orneklerini verdigimiz ¢alismalara
baktigimizda, ¢aligmalarin ¢ogunda miikellef haklarmin psikolojik ve sosyal etkileri {izerinde
durulmugtur. Yani miikellef haklarinin manevi yonii irdelenmistir. Biz ise ¢caligmamizda miikellef
haklarinin, miikellef agisindan daha ¢ok maddi sonu¢ doguran ydnlerinin miikellef tarafindan ne

derece bilindigini arastirmaya calisacagiz.

3.2. Arastirmanin Amaci

Devletin egemenlik giiciine dayanarak elde ettigi gelirler icerisinde vergiler temel gelir
kaynag1 konumundadir. Devletler ihtiyaci olan geliri ne kadar saglikli toplarsa kamusal ihtiyaglari
saglayacak hizmetleri o kadar rahat yerine getirebilir. Ancak devletler giiniimiizde toplumu
olusturan fert ve kurumlardan vergi alirken bazi temel ilkelere uymak zorundadir. Devletin
egemenlik hakkimin bir goriiniimii olan vergilendirme yetkisi karsisinda, zayif ve korunmasi
gereken konumda olan miikelleflerin sahip oldugu haklar, cagdas hukuk devletlerinde dnemli bir
yere sahiptir. Kisaca miikellef haklari adi verilen ve miikellefi devletin sonsuz vergilendirme
yetkisi kargisinda koruyan bu haklarin pek ¢ogu dagimnik sekilde de olsa giiniimiiz mevzuatinda yer
almigtir. Kamu hizmetlerinin temel finansman kaynagi olan vergiye miikelleflerin goniillii uyum
saglamasinda, miikelleflerin vergi mevzuati ¢er¢evesinde var olan haklari ile yerine getirmesi
gereken yiikiimliliikleri bilmeleri 6nem arz etmektedir (Tabiloglu ve Yardimcioglu, 2016:393). Bu
kapsamda son yillarda vergi hukuku alaninda c¢esitli arastirmalara konu olan miikellef haklar1
kavrami gelismis ve gelismekte olan iilkelerin vergi yonetiminde giin gectikge daha ayrintili olarak
tartisilmakta ve uygulanmaya calisilmaktadir. Vergi yonetimine taninan yetkilerin kullanim ile
miikelleflerin temel haklar1 arasindaki potansiyel celiski nedeniyle miikelleflerin kendilerine

saglanacak haklar yoluyla korunmasi gerekmektedir (Egeli ve Dag, 2012:131).

Diger bir agidan baktigimizda, vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki iliskileri
gelistirmek ne derece dneme sahipse, miikelleflerin haklarini bilmeleri de o derece 6neme sahiptir.
Ciinkii kamu gelirleri i¢inde énemli bir paya sahip olan vergi gelirlerinin fazlalig1 miikelleflerin
vergi bilingleriyle, dolayisiyla haklar1 ile dogru orantilidir. Vergi bilincine sahip ve haklarini bilen
miikellef vergilerini zamaninda &deyerek vergi gelirlerine olumlu yonde bir katki saglarken, vergi
bilincine sahip olmayan ve haklarmi bilmeyen miikellefler ise vergi kagakeilifina veya vergi
ziyaina sebep olarak vergi gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Buyrukoglu ve Erasa,

2012:116). Bu disiinceden  hareketle ¢alismanin bu boliimiinde, miikelleflerin VUK’ dan
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kaynaklanan temel haklarinin ne derece farkinda oldugu saptanmaya g¢alisilmistir. Miikelleflerin
haklarinin farkindalik diizeyi saptandiktan sonra da miikelleflerin farkindalik diizeylerinin

artirmaya yonelik oneriler sunulmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Ozel Hukukta ve Kamu Hukukunda dagmik bir sekilde olsa da miikellef haklarina iliskin
bir¢ok kanun maddesi yer almaktadir. Bu yoniiyle miikellef haklari kavrami kanunlarda ¢ok genis
yer kaplamaktadir. Kapsaminin genisliginden dolay1 bu ¢alismada Kamu Hukuku dallarindan biri
olan VUK’nda yer alan temel haklar1 konusunda miikelleflerin farkindalik diizeyinin &lgiilmesi

amaclanmustir.

VUK’nda yer alan temel haklari konusunda miikelleflerin farkindalik diizeyini 6lgmek igin
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan anket ydnteminden yararlanilmistir. Hazirlanan ankette
caligmanin amacina yonelik sorulara yer verilmeye c¢alisilmig, veriler miikelleflerle yiiz yiize
gorlisme yapilarak toplanmistir. Mali konulardaki hassasiyetlerinden dolay1 ancak 253 miikellefle
yapilan goriisme talebi kabul edilmis ve saglikli sekilde anketleri uygulanmigtir. Ankette
miikelleflerin dncelikle kisisel ve demografik bilgilerini iceren sorulara yer verilmis, daha sonra da
miikelleflere VUK’ ’ndan kaynaklanan temel haklarini iceren 25 adet soru yoneltilmistir. 5°1i likert

13

Olcegi ile hazirlanan bu sorularla miikelleflere “ Kesinlikle Biliyorum, Biliyorum, Kararsizim,

Bilmiyorum, Kesinlikle Bilmiyorum” se¢enekleri sunulmustur.

3.4. Arastirmanin Alani

Devletin gelirlerinin kaynaklarmi servet, dis ticaret, mal ve hizmetler ile gelirler
olusturmaktadir. Vergide gelir lizerinden ya da servet iizerinden veya iiretim ve tiiketim {izerinden
almmaktadir. Dig ticaret ile mal ve hizmetlerden elde edilen gelir lizerinden ¢ok ¢esitli ve degisik
adlar altinda vergiler tahsil edilmektedir. Tiirk vergi sisteminde alinan vergiler gelir {izerinde,
servet ilizerinden ve tiilketim iizerinden alinan vergiler olarak ii¢c ana gruba ayrilmak suretiyle
incelenebilir. Ancak Tiirk vergi sisteminde gelir {izerinden alinan en 6nemli vergiler; gelir vergisi,

kurumlar vergisi ile katma deger vergisidir (Tosuner, Arikan, 2019:1-2).

Bu dogrultuda miikelleflerin VUK’ndan kaynaklanan haklar1 konusundaki farkindalik
diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan anket ¢alismasinda alan olarak belirledigimiz kitle Trabzon
Ortahisar ilgesine kayith Gelir Vergisi miikellefleri (GMSI, MSI, Ucret, Diger Kazang ve Irat
miikellefleri hari¢) ile Kurumlar Vergisi miikellefleridir. Calisma kapsam olarak, zamanin kisitl
olmas1 ve kapsama gdre maliyetlerin artmasi nedeniyle iilke genelinde uygulanamayacagi icin
Trabzon Ortahisar ilgesi ile siirlandirilmistir. Ornek kitle olusturulurken, ana kitlenin tamamina

ulasmak kisitli kaynaklar nedeniyle imkansiz oldugundan, ana kitleyi temsil edecek kadar
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miikellefe ulagilmistir. Yontem olarakta olasilik hesabina dayanmayan &rnekleme tekniklerinden
“kolayda ornekleme” yontemi seg¢ilmistir. Bu yontem ana kitlenin tamamina ulagmak miimkiin

olmadigindan sosyal bilimlerde sik¢a bagvurulan bir yontemdir.

Orneklem biiyiikliigii; Trabzon Vergi Dairesi Baskanligi’'ndan alinan Gelir ve Kurumlar
vergisi miikelleflerini temsil edebilecek diizeyde secilmistir. 260 kisiye anket uygulanmus,
bunlardan 253 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Anketlerden elde edilen verilerin SPSS istatistik
programinda analiz edebilmek igin Oncelikle veri girigleri saglanmig, daha sonrada frekanslari

belirlenmistir.

Tablo 3: Trabzon Ortahisar Ilcesindeki Vergi Dairelerine Kayith Gelir ve Kurumlar Vergisi
Miikellef Sayilar (Eyliil- 2018)

Gelir ve Kurumlar Gergek Usul Basit Kurumlar | TOPLAM
Vergisi Miikellef (Bilango- Isletme H.-Ser. Mes. Usul Vergisi
Sayilari Kazanci) Tic. Kazang
Karadeniz VDM 4.454 2.211 1.955 8.620
Hizirbey VDM 3.925 2.624 1.399 7.948
TOPLAM 8.379 4.835 3.354 16.568

Kaynak: Trabzon Vergi Dairesi Bagkanligi

3.5. Vergi Miikellefleri Anket Sonucu

Miikelleflerin VUK ’nda yer alan temel haklar1 konusunda biling diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
yapilan anket c¢alismasinda miikelleflerin Oncelikle demografik bilgilerine yer verdigimizi
sOylemistik. Miikelleflerin nasil bir profil olusturdugunu saptayabilmek i¢in Trabzon Ortahisar’da,
gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerini temsil edebilecek sayida vergi miikellefine ulagilmistir.
Ankete katilan miikellefler hem cinsiyet, hem yas, hem de egitim diizeylerine gore belli bir profil
olusturmustur. Trabzon Ortahisar’da % 74,70’lik oranla erkeklerin agirlikli miikellef oldugu
anlagilmigtir. Yine miikellefler % 64,50 oranla 30 ile 50 yas grubu arasinda oldugunu,
miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugunun orta yas grubundan olustugunu sdyleyebiliriz. Miikelleflerin, %
58,10’luk oranla yaridan fazlasinin ilkdgretim ve lise mezunu oldugu, 6grenim diizeylerinin ¢ok
yiiksek olmadigi anlasilmistir. Ayrica miikelleflerin medeni durumuna baktigimizda % 71,10’ luk
oranla biiyiik cogunlugunun evli oldugu anlasilmistir. Boylelikle Trabzon Merkez ilgedeki

miikelleflerin demografik yapilar1 hakkinda genel bir bilgi edinilmistir.
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3.5.1. Cinsiyete Gore Dagihim

Tablo 4: Cinsiyet

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 64 25,30
Erkek 189 74,70
TOPLAM 253 100,00

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2018 verilerine gore iilkemiz niifusunun % 50,16’s1
erkeklerden, % 49,84’1 kadinlardan olugmaktadir. Trabzon merkez ilge olan Ortahisar’da ise
niifusun % 48,951 erkeklerden, % 51,05’i kadinlardan olusmaktadir. Ulke geneline baktigimizda
erkek niifus oraninda, Ortahisar ilgesinde ise kadin niifus oraninda cilizi bir fark oldugu
gozlenmektedir. Ulke genelinde ve Ortahisar ilgesinde kadin erkek dagilimi neredeyse esit olmakla
birlikte tablo 4’ten de goriilecegi iizere arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugunun erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Ankete katilan miikelleflerin % 25,30’u kadinlardan olusurken, % 74,70’i
erkeklerden olugmaktadir. Goriildiigii gibi niifus olarak kadin erkek oran1 hemen hemen esitse de
katilimeilarin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Vergi miikellefiyetiyle ilgili bircok meslek

grubunun daha c¢ok erkekleri ilgilendirdigi gercegini kabul edecek olursak, ¢alismamizdaki bu

farkin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.5.2. Medeni Duruma Goére Dagilim

Tablo 5: Medeni Durum

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 180 71,10
Bekar 73 28,90
TOPLAM 253 100,00

Tablo 5’e gore, ankete katilan miikelleflerin medeni durumuna baktigimizda % 71,10’ nun

evli, % 28,90 nin bekar oldugunu gérmekteyiz.

3.5.3. Yasa Gore Dagilim

Tablo 6: Yas

Yas Frekans Yiizde
21-30 yas 52 20,60
31-40 yas 90 35,60
41-50 yas 73 28,90
51-60 yas 31 12,30
61 yas ve lizeri 7 2,80

TOPLAM 253 100,00
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TUIK 2018 verilerine gore Tiirkiye niifusuna baktigimizda, niifusun % 31,28’ 0-20 yas
grubunda, % 56,14’ 20-60 yas grubunda ve % 12,95°1 de 60 ve iistli yas grubunda bulunmaktadir.
Ulke geneline bakildiginda niifusun {igte ikisinin 20-64 yas grubunda oldugu sdylenebilir.
Yukardaki tablo 6’ya gore anketimize katilan miikelleflerin % 20,60’nin 21-30 yas grubunda, %
35,60’nin 31-40 yas grubunda, % 28,90°’nin 41-50 yas grubunda, % 12,30’unun 51-60 yas
grubunda ve % 2,80’inin 61- iizeri yas grubunda oldugu goriilmistiir. Miikellefler agirlikli olarak
orta yas grubunda yer almaktadir. Miikelleflerin biiylik ¢ogunlukla 20-60 yas arasinda oldugundan

dolay1 iilke niifusu ile paralellik gdsterdigi sdylenebilir.

3.5.4. Egitim Durumuna Goére Dagilim

Tablo 7: Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[k gretim 40 15,80
Lise 107 42,30
Onlisans 33 13,00
Lisans 67 26,50
Lisansiistii 6 2,40

TOPLAM 253 100,00

Miikelleflerin % 42,30 oranla agirlikla lise mezunu oldugu, % 26,50 gibi bir oranda lisans

mezunu oldugu, %15,80’nin ilkégretim mezunu, % 13,00 niin 6nlisans mezunu oldugu ve % 2,40’
nin da yiliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Tablo 7’ye gore miikelleflerin egitim
diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi fakat % 28,90 gibi azimsanmayacak oranda lisans ve lisansiistii

mezun oldugu goriilmektedir.

3.5.5. Faaliyet Tiiriine Gore Dagilim

Tablo 8: Faaliyet Tiirii

Faaliyet Tiirii Frekans Yiizde
Tacir 36 14,20
Esnaf 99 39,10
Sanatkar 64 25,30
Serbest Meslek 30 11,90
Smmm 24 9,50

TOPLAM 253 100,00
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Ankete katilanlarin % 14,20’si tacirlerden, % 39,10°u esnaflardan, % 25,30’u sanatkarlardan,
% 21,401 (serbest meslek + Smmm) serbest meslek erbabindan olugmaktadir. Anket calismasi
yapilirken Trabzon Ortahisar’a kayith gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerini temsil edebilecek
miktarda ve oranda miikellefe ulasilmaya caligilmistir. Aslinda serbest meslek faaliyet tiirii icinde
yer almasina ragmen caligmanin sonunda ayrica bir degerlendirme yapmak amaciyla SMMM’ler

tablo 8’de ayrica gdsterilmistir.

3.5.6. Miikellefiyet Tiiriine Gére Dagilim

Tablo 9: Miikellefiyet Tiirii

Miikellefiyet Tiirii Frekans Yiizde
1. Sinif (Bilango) 38 15,00
I1. Siif (Isletme Hesabi) 52 20,60
Basit Usul 98 38,70
Kurumlar Vergisi 19 7,50

Serbest Meslek Erbabi 46 18,20
TOPLAM 253 100,00

Miikellefiyet tiirii olarak miikelleflerin % 35,601 ( % 15’i Bilango, % 20,60’1 Isletme Hesabr)
Ticari Kazang elde ettigini, % 38,70’i Basit Usul Ticari Kazang elde ettigini, % 7,50’si Kurum
Kazanci ve % 18,20’si Serbest Meslek Kazanci elde ettigini beyan etmistir. Tablo 8’de serbest
meslek faaliyet tiirii olan miikellef sayis1 (54 = serbest meslek + Smmm) ile tablo 9’daki serbest
meslek kazang tiirlinden miikellef olanlarin sayisinin (46) tutarsiz olmasi; esnaf ve sanatkar faaliyet

tiirlinden olup, serbest meslek faaliyet tliriinii isaretleyen miikelleflerden kaynaklanmaktadir.

3.6. Miikelleflerin VUK’nda Yer Alan Temel Haklar1 Konusundaki Bilin¢ Diizeyleri

(IL.Boliim Sorularr)

Miikellef haklarinin kanunlarda yer almasi miikellef haklarinin korunmasi agisindan oldukga
onemlidir. Ancak miikellef haklar1 her ne kadar anayasal temellere dayandirilsa da vergi idaresi
uygulamalarina kars1t duyarlidir. Bu haklar kanunlarda yer almakla birlikte miikellef tarafindan
bilinmedigi siirece de hicbir anlam ifade etmeyecektir. Ancak haklarini bilen miikellef hakkini
kanuni yollara basvurarak arayabilecektir. Bu diisiinceden hareketle miikelleflerin Vergi Usul
Kanunu’nda yer alan temel haklarina iliskin bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik sorulari iceren bir

anket ¢aligmasi yapilmig ve bu kisimda sorulara verilen cevaplar degerlendirilmeye ¢aligilmustir.
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Tablo 10: Vergi Mahremiyeti Acisindan Haklarim Biliyorum

Vergi mahremiyeti acisindan haklarim Frekans Yiizde
biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 46 18,40
Biliyorum 86 34,40
Kararsizim 29 11,60
Bilmiyorum 73 29,20
Kesinlikle Bilmiyorum 16 6,40
TOPLAM 250 100,00

Hakkindaki bilgilerin gizli tutulmasi, rekabet agisindan is sirlarmin agiklanmamasi ve
bilgilerin aslinin disinda kullanilmamasini saglayan vergi mahremiyeti miiessesesi miikellefler
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Vergi idaresinin yiikiimliiliikleri arasinda olan ve kanunlarla giivence
altina alinan vergi mahremiyeti, miikellef haklar1 agisindan énemli bir miiessese olmakla birlikte
miikellef ile vergi idaresi arasinda giivene dayali bir iliski kurulmasia araci olmaktadir. Vergi
idaresinin miikelleften defter ve belgelerinin ibrazini istemek, is yerinde bulunup arastirma yapmak
hatta mahkeme karariyla arama yapmak karsiliginda kanun ile miikellefe vergi mahremiyetinin

korunacagi garantisini saglamaktadir (Cetin Gerger, 2011:91).

Vergi mahremiyetinin sinirlar1 AATUHK da belirlenmis, hem Tiirk Ceza Kanunu'nda hem
de VUK’da bu yasaklara uymayanlara ciddi hapis cezalar1 ongoriilmiistiir. Bundan dolayidir ki
miikelleflerin bu hakkini bilmesi ve ihlali durumunda ilgili mercilerde hakkini arayabilmesi dnem
arz etmektedir. Tablo 10’a baktigimizda miikelleflerin % 52,80’1 vergi mahremiyeti agisindan
haklarini bildigini belirtmis, % 35,60°1 da bdyle bir hakkin varligini bilmedigini beyan etmistir.
Kararsiz oldugunu belirten miikelleflerin orani ise % 11,60’tir. Bu sonuglar bize mahremiyet
konusunda miikelleflerin biling diizeylerinin belli bir seviyede oldugunu, ancak yeterli diizeyde

olmadigini gostermektedir.

Tablo 11: Siirelerle Ilgili Haklarim Biliyorum

Siirelerle ilgili haklarim biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 36 14,30
Biliyorum 81 32,30
Kararsizim 42 16,70
Bilmiyorum 80 31,90
Kesinlikle Bilmiyorum 12 4,80
TOPLAM 251 100,00
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Miikellef, bir hakkin kullanimi ya da yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in konuyu diisiinme,
arastirma, degerlendirme, karar verme ve hazirlik yapma imkanin1 belli siire zarfinda bulmaktadir.
Miikellefler, ¢esitli ddevlerin yerine getirilmesi veya bazi haklardan yararlanilmasi durumunda
kanunlarin belirledigi siireler icinde hareket etmek zorundadir. Yiikiimliilikler belirlenen siireler
icinde yerine getirilmezse, miikellef bazi miieyyidelerle karsilasabilir. Yine haklar belirlenen
stireler i¢inde kullanilmazsa, s6z konusu hakkin bir daha kullanilamamasi sonucu ortaya ¢ikabilir
(Bilici, 2014:86). Bu yiizden, haklarin ve yetkilerin kazanilmasi, kullanilmasi1 ve kaybedilmesi
acisindan siireler olduk¢a dnemsenmektedir. Bu kadar 6nemli olmasina ragmen tablo 11’e gore %
36,70 gibi azimsanmayacak bir oranda miikellef siireler hakkinda bilgi sahibi olmadigimi beyan
etmistir. Miikelleflerin % 32,30 nun siireler hakkinda bilgi sahibi oldugu, % 14,30’ nun da siireleri
iyl bildigi anlagilmistir. Miikelleflerin % 16,70°1 de kararsiz oldugunu belirtmistir. Buradan

hareketle siireler konusunda miikelleflerin biling diizeylerinin diisiik oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 12: Tebligat Hiikiimlerinden Dogan Haklarim Biliyorum

Tebligat hiikiimlerinden dogan haklarimi biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 34 13,50
Biliyorum 81 32,10
Kararsizim 44 17,50
Bilmiyorum 81 32,10
Kesinlikle Bilmiyorum 12 4,80

TOPLAM 252 100,00

VUK md. 21’e gore teblig, “vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin
yetkili makamlar tarafindan mikellefe veya ceza sorumlusuna bildirilmesidir” seklinde
tamimlanmigtir. Daha genel bir tanim yapacak olursak vergi hukukunda teblig, “miikellef veya
sorumlu hakkinda hukuki sonu¢ doguracak vergilendirme ile ilgili belgelerin ve yazilarin VUK 93
vd. maddelerinde belirlenen usul ve esaslara gore miikellef veya ceza sorumlusuna iletilmesidir”
(Karakog, 2017:211-212). Verginin tarh edilmesiyle tahakkuku arasinda koprii vazifesi goren
teblig, vergi hukukunda iki bakimdan onemsenmektedir. Bunlardan birincisi miikellef haklari
acisindan degerlendirildiginde, biitiin mikelleflerin vergilendirmeye iliskin haklarinda yapilan
islemlerden haberdar edilmesi gerekliligidir. ikincisi ise vergilendirmeye iliskin bir idari islemin

yine idari bir iglem olan teblig ile miikellefin onayima sunulmasidir (Arslan, Binis, 2016:301-302).

Yukardaki paragraftan da anlasilacagi iizere vergi hukukunda teblig, gerek tarhiyatin
miikellefe bildirilerek hukuki sonu¢ dogurmasi acisindan, gerekse de teblig asamasi ile birlikte
cesitli bagvuru haklarina iliskin siirecin islemeye baslamasi agisindan 6nemli bir idari islemdir. Bu
nedenle miikellefler tebligat hiikiimlerinden dogan haklarini bilmeli ve ticari hayatlarinda dnemli

bir yere sahip olan vergilendirme islemlerini buna gore dizayn etmelidir. Ancak tablo 12’ye
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baktigimizda miikelleflerin % 36,90’ tebligat hiikiimlerinden dogan haklarimi bilmedigi
anlasilmistir. Miikelleflerden % 17,50 nin kararsiz oldugu, % 45,60 nin ise tebligat hiikiimlerinden
dogan haklar1 konusunda bilingli oldugu goézlenmistir. Tablodan da anlagiimaktadir ki

miikelleflerin teblig konusundaki biling diizeyleri yeterli degildir.

Tablo 13: Vergi idaresinin Denetim islemine iliskin Haklarim Biliyorum

Vergi idaresinin Denetim islemine liskin Haklarim Frekans Yiizde
Biliyorum

Kesinlikle Biliyorum 22 8,80
Biliyorum 70 28,00
Kararsizim 31 12,40
Bilmiyorum 103 41,20
Kesinlikle Bilmiyorum 24 9,60
TOPLAM 250 100,00

Vergi denetimi iglemi, beyan esash vergi sistemlerinde bir sigorta mahiyetinde olup, bu
sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir. Saglikli bir sekilde isleyen vergi sisteminden bahsedebilmek
icin kamu giicii ile desteklenmis birtakim vergi denetim araclarinin s6z konusu sistemde etkin bir
sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Vergi denetimi yetkisini Anayasada yer alan vergilendirme
yetkisinden alan devlet, bu yetkiyi kanunlar araciligiyla kullanmaktadir. Fakat bu yetkinin de
siirsiz bir yetki olmadigi asikardir. Ciinkii bu yetki Anayasa, uluslararasi sozlesmeler ve
anlagsmalar ile kanunlarla smirlandirilarak s6z konusu yetkinin gercevesi ¢izilmistir (Soydan,
2015:7).

Devlet vergi denetimi isleminde yoklama, arama, bilgi toplama, vergi incelemesi gibi vergi
denetimi ve vergi gilivenligi araclarin1 kullanmaktadir. Ancak devlet bu aracglarla yetkisini
kullanirken sinirsiz yetkilere sahip olmadig1 gibi vergi denetimi esnasinda miikelleflerde kanunlarla
taninan bazi haklardan yararlanmaktadir. Ornek vermek gerekirse VUK’un 129. ve 136.
maddelerinde “yoklama ve incelemeye yetkili olanlarin yoklama veya incelemeye baglamadan 6nce
kendilerini tanitmalar1 ve kimliklerini gostermeleri gerektigi” hiikiim altina alinmistir. Boylelikle
miikelleflerin, denetime gelen elemanlara giiven duymalar saglanarak defter ve belgelerinin bu
kisiler disinda kalan herhangi birine ibrazi engellenmistir. Bundan dolayidir ki miikelleflerin vergi
denetimi yapan elemanlardan yetkilerini gosteren fotografli bir kimlik belgesinin kendilerine
gosterilmesini isteme haklar1 vardir. Kimlik belgesinin gosterilmemesi halinde ise defter ve

belgelerini ibraz etmekten kaginma haklar1 vardir (Egeli, Dag, 2012:140).

Vergi Idaresinin denetim (bilgi toplama) siirecine iliskin anket sonuglarina baktigimizda ise

miikelleflerin % 50,80’1, yani yarisi vergi incelemesi, yoklama, arama, bilgi toplama siire¢lerindeki
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haklarmi bilmedigini soylemistir. % 36,80’1 s6z konusu siireglerdeki haklarini bildigini, % 12,40’1
da kararsiz oldugunu beyan etmistir. Tablo 13’e gore bu sonuglar bize miikelleflerin vergi
incelemesi, yoklama, arama, bilgi toplama siireclerindeki haklar1 konusundaki biling diizeylerinin
disiik oldugunu gostermektedir. Buna neden olarak da iilkemizde % 5-6 gibi ¢ok disiik oranda
vergi denetimi yapildigi, yapilan denetimlerin de genellikle biiyiik firmalar kapsadigi diistiniiliirse
s0z konusu hakkin ¢aligmamiz kapsamindaki miikellefler tarafindan bu derece diisiik bilinmesini

dogal karsilayabiliriz.

Tablo 14: Dava Konusu Yapilmamis Olmak Kaydiyla Kesilen Cezalarda 30 Giin icinde
Indirim Talep Etme Hakkimi Biliyorum

Dava konusu yapilmamis olmak kaydiyla kesilen Frekans Yiizde
cezalarda 30 giin icinde indirim talep etme hakkim

biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 42 16,70
Biliyorum 103 40,90
Kararsizim 32 12,70
Bilmiyorum 62 24,60
Kesinlikle Bilmiyorum 13 5,20
TOPLAM 252 100,00

VUK’un 376. maddesinde yer alan cezalarda indirim miiessesesiyle adlarina salman vergi ile
kesilen cezay1 dava konusu yapmaksizin kabul ederek ve 6demek suretiyle iyi niyetlerini ifade
eden miikelleflerin, vergi cezalarinda belli kosullar altinda indirim yapilmasi kabul edilmistir. S6z
konusu madde ile miikelleflerle vergi idaresi arasinda g¢ikabilecek uyusmazliklarin, yargi organina
intikal ettirilmeden, kanunda belirtilen kosullar ¢er¢evesinde ¢oziimlenmesi amaglanmistir (Kizilot
ve Kizilot, 2010:152).

Cezalarin indirimli olarak 6denmesi kapsaminda VUK 376. maddede vergi tiirii bakimindan
herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. Miikellefler ile adlarna ceza kesilen kimselerin VUK
kapsamindaki tiim vergi, resim ve harclara iligkin olarak cezalarda indirim yoluna bagvurabilecegi
belirtilmistir (Kizilot ve Kizilot, 2010:153). Indirimli olarak 6denebilecek cezalar; usulsiizliik
cezasi ve Ozel usulsiizliik cezalar ile vergi ziyai cezalaridir. Vergi ziyai cezalarinda birinci defada
yarisi, miiteakiben kesilenlerde ii¢te biri indirilirken, usulsiizlik ve 6zel usulsiizliik cezalarinin
yarisi indirilir (VUK, md. 376). Ancak miikelleflerin bu haktan yararlanabilmesi igin vergi ash ile
cezasin1 dava konusu yapmamis olmasi, dava agma siiresi olan ihbarnamenin teblig tarihinden
itibaren otuz giin i¢inde indirim i¢in bagvuru yapmasi ve indirimden sonra kalan vergi asli ve ceza

tutarin1 kanunda belirtilen siirede 6demesi gerekir.
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Ankete katilan miikelleflerin % 57,60’1 VUK’ nu kapsaminda kesilen cezalarin dava konusu
yapilmamak sartiyla indirimli olarak odenebilecegini bildigini ifade etmis, % 12,70’1 kararsiz
oldugunu ve % 29,80’1 ise cezalarda indirim hakkini bilmedigini beyan etmistir. Tablo 14’e gore,
vergi cezalarinin yargt yoluna basvurmadan ¢oziimlenmesi agamasinda ilk sirada yer alan ve
cezalarin bir kisminin affi anlamina gelen bu hakkin miikellefler tarafinda yeterli diizeyde bilindigi

sOylenebilir.

Tablo 15: Vergi ve Cezalarin Bildirim Tarihinden Itibaren 30 Giin i¢cinde Dava Konusu
Yapma Hakkim Biliyorum

Vergi ve cezalarin bildirim tarihinden itibaren 30 giin Frekans Yiizde
icinde dava konusu yapma hakkim biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 30 11,90
Biliyorum 101 39,90
Kararsizim 32 12,60
Bilmiyorum 74 29,20
Kesinlikle Bilmiyorum 16 6,30
TOPLAM 253 100,00

Verginin bir tlizel kisi, cemiyet veya sair herhangi bir tesekkiilden alinmasinin vergi 6deme
fedakarligi agisindan higbir 6nemi yoktur. Sonu¢ olarak bu fedakarliga katlanan ve Odeme
yilikiimliiligiinii yerine getirmek zorunda olan bireylerdir. Tamda bu noktada vergileri eksiksiz ve
zamaninda hazineye intikal ettirmek isteyen idare ile miikellefler cogu zaman ters diiserek vergi
uyusmazliklarinin ¢ikmasina sebep olmaktadir (Hatipoglu, 2007:86). Bu uyusmazliklarin bir an
once ¢Oziime kavusturulmasi, hem hazineye intikal edecek verginin zaman maliyetini diisiinen
vergi idaresi i¢in, hem de 6demeyi kagimilmaz son olarak goren miikellef i¢in dnemlidir (Arslaner,
2016:273). Bu kapsamda uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda diizeltme ve uzlasma gibi bariseil
nitelikte idari ¢6ziim yollar1 bulunmakla birlikte, uyusmazliklarin en adil ¢6ziim yeri hi¢ kugskusuz
bagimsiz yargi organlaridir (Pehlivan, 2018:136). Bundan dolayidir ki vergilendirme yetkisi olan
kamu kurumlar1 karsisinda miikelleflerin, yiikiimliilikleri yaninda, kendilerine yapilan vergi

muamelelerine karsi1 dava agma haklar1 vardir.

Uyusmazhigin yargisal yoldan ¢6zlimii, idari ¢6ziim yollarinin aksine taraflar arasindaki
¢ekigsmeyi karara baglayip kesin olarak sonlandirir. Yargi yoluyla, bir taraftan uyusmazIlik ortadan
kaldirilirken bir taraftan da idareyi yargisal denetime tabi tutmak suretiyle vergilendirme
islemlerinin kanuna uygunlugu saglanarak vergilerin yasalligi ilkesine islerlik kazandirilmistir.
Bunlara ek olarak vergi yargist islevini yerine getirirken olusturdugu igtihat ve yorumlar

araciligiyla vergi hukukunun gelismesine de katki saglamaktadir (Oncel vd., 2017:189).
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Vergi davasi genellikle, genel biitceye, belediyelere, kdylere ve il 6zel idarelerine ait vergi,
resim ve harglarla benzeri mali yiikiimliiliikleri ilgilendiren hususlar dolayisiyla ortaya ¢ikan
uyusmazliklar sonucunda agilmaktadir. Bunun yami sira kamu alacaginin tahsiline iligskin
uygulamalarda vergi davasina konu edilebilir. Diger taraftan VUK’ un 378. maddesine gore; “vergi
mahkemesinde dava acabilmek i¢in, uyusmazliga konu olan verginin tarh edilmesi, cezanin
kesilmesi, tadilat ve takdir komisyonu kararlarinin teblig edilmis olmasi, tevkif yoluyla alinan
vergilerde ise, istihkak sahiplerine 0demenin yapilmis ve O0demeyi yapan tarafindan verginin
kesilmis olmas1” gerekmektedir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda “miikelleflerin beyan ettikleri
matrahlara ve bu matrahlar {izerinden tarh edilen vergilere karsi dava agamayacaklari belirtilmis,
ancak VUK’un vergi hatalarma ait boliimleri hari¢ tutulmustur” (Yardimcioglu, Kiitiikei,
2014:13).

Yukardaki paragraflarda dnemi ve kapsamina degindigimiz vergi uyusmazliklarinin yargisal
¢ozlimii noktasinda; tablo 15’e gore ankete katilan miikelleflerin % 51,80’i, uyusmazhig1 idari
asamada ¢Ozebilmesinin yaninda yargiya tasiyarak dava agma hakkimi bildigini belirtmistir. %
12,60’1 kararsiz olan miikelleflerin % 35,50’sinin de bdyle bir haktan haberdar olmadigi
anlasilmigtir. Miikelleflerin bir kisminin uyusmazIlig1 idari asamada ¢ézebilmesi veya uyusmazligi

yarglya tagimadigr / tasimayacagi kabul edilirse dava a¢gma konusunda bilingli olduklari

sOylenebilir.
Tablo 16: Yamilma Halinde Ceza Kesilmeyecegini Biliyorum
Yanilma halinde ceza kesilmeyecegini biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 20 8,10
Biliyorum 67 27,00
Kararsizim 47 19,00
Bilmiyorum 94 37,90
Kesinlikle Bilmiyorum 20 8,10
TOPLAM 248 100,00

“Kanunu bilmemek mazeret sayilmaz ilkesi”, vergi su¢ ve cezalarina uygulanirken genel ceza
hukukunda oldugu gibi sert bir uygulama alan1 bulmamaktadir. Vergi mevzuatinin ¢cogu kez bu
iglerle ugrasanlar tarafindan bile tam kavranamayacak kadar karmasik halde olmasi buna neden
olan etmenlerin baginda gelmektedir. Bu diisiinceden hareketle VUK un 369. maddesi, “yetkili
mercilerin miikellefe yazi ile yanlis agiklama yapmis olmalari, bir hilkkmiin uygulama bi¢imi
konusunda yetkili mercilerin goriis ve diisiincelerini degistirmis olmalar1 ya da bir hilkme iligkin
ictihadin degismis olmasi yanilma olarak kabul edilmis ve vergi cezasi kesilmeyecegi ve gecikme
faizi hesaplanmayacag1” hiikme baglanmistir (Oncel vd., 2017:221). Ciinkii miikellefin yanilmis

daha dogrusu yaniltilmig olmasi onun su¢ isleme konusundaki iradesini dolayisiyla vergi
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suglulugunu ortadan kaldirir. Burada dikkat edilmesi gereken husus yanilma halinde miikellefler
sadece cezalardan kurtulma hakkina sahip olurken vergiyi 6demek durumundadirlar (Senyiiz,
2005:168).

Yetkili makamlarin, 6zelge ve sirkiiler araciligiyla miikellefi yanmiltmis olmasi veya bir
hiikmiin uygulamasia iliskin goriisiinii degistirmesi seklinde ortaya ¢ikan yanilma hakkinda
miikelleflerin biling diizeylerini inceledigimiz tablo 16’ya baktigimizda; miikelleflerin % 46,00’ si,
yani yariya yakini yanilma konusunu bilmedigini beyan etmistir. % 19,00’u kararsiz olan
miikelleflerin sadece % 35,10’ unun yanilma konusunda bilingli oldugu anlagilmistir. Bu sonuglara
gore miikelleflerin yanilma konusunda bilinglerinin olduk¢a diisiik oldugunu, bu konuda

miikelleflerin bilinglenmesi i¢in ¢alisma yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 17: Pismanhk Halinde Ceza Kesilmeyecegini Biliyorum

Pismanlhik halinde ceza kesilmeyecegini biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 31 12,30
Biliyorum 84 33,20
Kararsizim 34 13,40
Bilmiyorum 87 34,40
Kesinlikle Bilmiyorum 17 6,70

TOPLAM 253 100,00

Miikellef, vergisel yiikiimliiliiklerini eksik yerine getirmesi ya da zamaninda yerine
getirmemesi nedeniyle vergi kaybina sebep olmakta, fakat pismanlik miiessesesine bagvurarak
muhatap olacagi vergi ziyai cezasindan kurtulmaktadir. Fakat bu miiesseseden yararlanabilmesi
icin VUK’un 371. maddesinin devaminda belirtilmis bulunan sartlarin da bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bu anlamda “miikellefin pisman oldugunu ilgili vergi dairesine bildirmeden 6nce
hakkinda herhangi bir ihbar yapilmamis olmasi, miikellefin vergisel islemleri hakkinda keyfiyetin
bildirilme tarihinden evvel herhangi bir inceleme baslatilmamis ya da vergisel olaylarin takdir
komisyonuna intikal ettirilmemis olmasi, hi¢ verilmeyen veyahut eksik verilen beyannamenin
pismanlik bildiriminden sonraki on bes giin igerisinde verilmesi ya da diizeltilerek verilmesi,
O0deme siiresi gecmis vergiler i¢in de gecikme zammi oraninda pigsmanlik zammi hesaplanarak yine
bildirimden sonraki on bes giin i¢inde 6denmesi halinde miikellef i¢cin herhangi bir vergi cezasi
tatbik edilmeyecektir” (Arslaner, 2016:277).

Pigmanlig1 cezay1 hafifletici bir sebep olarak degil, ortadan kaldiran bir kurum olarak kabul
etmek gerekir. Baska bir deyisle, pismanlik durumunda sugun varligi devam etmesine ragmen
kanunda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi durumunda miikellef veya sorumluya ceza kesilmez.

Eger pismanlik sugu ortadan kaldiran bir sebep olsaydi, pismanlik dilekgesini verince sug ortadan
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kalkacak, diger sartlar1 yerine getirmeyen miikellefe cezali tarhiyat yapilamayacakti. Oysa ki sug
biitiin sonuglar1 ile ortada durmakta, fakat devlet alacaginin bir an 6nce hazineye intikalini
saglamak, isledigi suctan pisman olan iyi niyetli miikellefi korumak ve ¢ikmasi muhtemel vergi
sorunlarini idari agamada ¢6ziimlemek gibi amaglarla cezalandirmaktan vazge¢mektedir (Kizilot ve
Kizilot, 2010:172-173).

Miikelleflerin pismanliktan yararlanabilmesi i¢in yukarida saydigimiz kosullarin bir arada
olmasinin yaninda bu hak konusundaki farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi beklenirdi. Ancak
tablo 17’ye baktigimizda % 41,10 gibi hi¢ de azimsanmayacak bir oranda miikellefin pismanlik
hakkini bilmedigi, % 13,40’min kararsiz oldugu anlagilmistir. Miikelleflerin % 45,50’sinin ise
pismanlik hakkinda bilgi sahibi oldugu anlasilmustir.

Tablo 18: Zamanasimi Durumunda Vergi Odemeyecegimi Biliyorum

Zamanasim durumunda vergi 6demeyecegimi Frekans Yiizde
biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 47 18,70
Biliyorum 104 41,40
Kararsizim 29 11,60
Bilmiyorum 53 21,10
Kesinlikle Bilmiyorum 18 7,20
TOPLAM 251 100,00

Vergi hukuku kurallar1 ¢ergevesinde uygulanmakta olan ve vergi bor¢lusu konumundaki
miikellef ile vergi alacaklis1 devletin vergilendirme yetkisinden kaynaklanan vergi iligkisi, vergi
kanunlarimin kisi, zaman ve yer bakimindan uygulanmasina gore sekillenmektedir. Bu iligkiyi sona
erdiren ve vergi borcunu ortadan kaldiran en dogal yol miikellefin vergi borcunu 6demesidir.
Bununla birlikte miikellef baz1 nedenlerin varlig1 halinde hi¢ 6deme yapmadan ya da borcun bir
kismmi ddeyerek vergi borcundan kurtulabilir. Iste bu agidan vergi kanunlarinm uygulamasini
zaman bakimindan smirlandiran zamanasimi, vergi alacaginin tahsil ve takip imkanini tamamen
ortadan kaldiran nedenlerden birisidir. Vergi kanunlarinin isleyisi zaman bakimindan
siirlandirilirken gozetilen husus ise tamamen kamu yararinin saglanmasina yoneliktir. Nitekim
devletin, zamanasimina ugramis bir alacagini herhangi bir idari iglemle tahsil etme imkani olmadigi
gibi takip zorunlulugu da kalmayacaktir (Arslan, Binig, 2015:22). Bu bilgiler 1518inda zamanagimi;
“yasanin belirttigi kosullar altinda bir zaman ge¢mesiyle bir hak kazanmak, bir yiikiimliiliikkten

kurtulmak veya bir hakki talep etme imkanim kaybetme durumudur” (Uygur, 1975:675).

Devlete siire gegmesi nedeniyle alacagini isteme yetkisi tanimayan zamanasimi kurumu ile

miikellefe de 6devlerine iligkin diizenlemis oldugu defter, kayit ve belgeleri muhafaza ve ibraz
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yilikiimliiliigiinden kurtulma hakki taninmistir. Bundan daha 6nemlisi miikellef, tarh zamanagimi ile
heniiz dogmamis vergi borcundan, tahsil zamanagimi ile de mevcut vergi borcundan kurtulma
hakk: elde edecektir. Bu nedenle alacakli vergi dairesi kanunlarin belirttigi siireler i¢inde vergiyi
tahakkuk ettirmez ya da tahsil etmezse artik bu islemleri yapma imkanin1 bulamayacaktir. Buradaki
ama¢ idarenin keyfi davranmasimmi Onlemektir; yoksa zamanasiminin hukuki anlamda alacakli
idareyi cezalandirmak gibi bir amaci yoktur (Oncel vd., 2017:133). Ayrica zamanasimi,
“miikellefin bu hususta miiracaatinin olup olmadigina bakilmaksizin hiikiim ifade eder” (VUK, md.
113).

Vergi hukukunda tarh ve tahsil zamanagimi olmak {izere iki sekilde diizenlenmis bulunan
zamanasimi konusunda tablo 18’e¢ baktigimizda, miikelleflerin % 60,10’unun zamanasimi
konusunu bildigi, % 11,60’ 1n1n kararsiz oldugu, % 28,30’ unun da zamanasimi konusunu bilmedigi
anlagilmigtir. Miikelleflerin, zamanasimi1 durumunda vergi édenmeyecegini bildigini, bu konuda

biling diizeylerinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 19: Terkin Durumunda Vergi ve Cezanin Kismen Ya da Tamamen Silinecegini

Biliyorum

Terkin durumunda vergi ve cezanin kismen ya da Frekans Yiizde
tamamen silinecegini biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 33 13,80
Biliyorum 63 26,40
Kararsizim 34 14,20
Bilmiyorum 74 31,00
Kesinlikle Bilmiyorum 35 14,60
TOPLAM 239 100,00

Kelime anlami1 silme olan terkinin vergi hukukuna yansimasi “tahakkuk etmis veya tahsil
edilmis bir vergi alacaginin ortadan kalkmasi” seklindedir. Bu islemle, tahakkuk etmis vergi
alacaklan silinirken, tahsil edilenler ise miikellefe iade edilir (Bilici, 2014:147). Bagka bir tanima
gore terkin, “bazi kosullarin varligi halinde vergi alacagini biitiin hukuki sonuglar1 ile birlikte

ortadan kaldiran idari bir islem” olarak ifade edilmistir (Oncel vd., 2017:151).

Terkin ile hedeflenen amag, alacaklt kamu idaresinin terkin yapilmasini gerektirecek
sebeplerin meydana gelmesi halinde miikellef lehine alacagindan vazgegme iradesini ortaya
koymaktir. Ancak kanun koyucu bazi esas ve usul hiikiimleri getirerek idarenin kamu alacagindan
vazgecebilmesini belli sartlarin varligina baglamistir. Dolayisiyla terkin miiessesesine islerlik

kazandirabilmek i¢in bu hiikiimler ger¢evesinde hareket etmek gereklidir (Biyan, 2007:77-78).
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Nitekim VUK’ nu md. 115’te; “yangin, yer sarsintisi, yer kaymasi, su basmasi, kuraklik, don,
muzir hayvan ve haserat istilast ve bunlara benzer afetler yiiziinden: Varliklarinin en az ii¢te birini
kaybeden miikelleflerin bu afetlerin zarar verdigi gelir kaynaklarma iligskin vergi borglar1 ve vergi
cezalari ile mahsullerinin en az ligte birini kaybeden miikelleflerin, afete maruz arazi i¢in zararin
tahakkuk ettigi hasat ve devsirme zamanina tesadiif eden yila ait olarak tahakkuk ettirilen arazi
vergisi borglar1 ve vergi cezalar1 Hazine ve Maliye Bakanliginca zararla miitenasip olmak {iizere,
kismen veya tamamen terkin olunur” denilerek terkinin konusu ve kapsami belirlenmistir. Ayrica
AATUHK’un 105. maddesi de VUK md. 115°deki terkin nedenlerine paralel olarak
diizenlenmigtir. AATUHK’un 105. maddesi VUK kapsamina girmeyen vergilerin terkinini

kapsamaktadir.

Terkin idare tarafindan re’sen yapilacak bir islem degildir. Miikellefin bu haktan
faydalanabilmesi i¢in yazili olarak talepte bulunmasi ve terkine hak kazandigii ispat etmesi
gerekir. Miikellef bu talebini afetin meydana geldigi tarihten itibaren 6 ay iginde alacakli amme
idaresine bildirmek zorundadir. Ancak yapilan takip neticesinde tahsili imkansiz olan veya tahsil
asamasinda yapilacak giderlerden daha az olan kamu alacaklar1 i¢in yetkili daire tahsil zamanasimi

stiresini beklemeden terkin islemini gerceklestirebilir.

Yukarda tanimi yapilan ve amaci belirlenen terkin konusunda miikelleflerin % 40,20’sinin
bilgi sahibi oldugu, % 45,60’min dogal afet durumunda boyle bir haktan yararlanabilecegini
bilmedigi, % 14,20’sinin de kararsiz oldugu anlasilmistir. Tablo 19’a gore, terkin konusunda
miikelleflerin biling diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi anlagilmis olup, bu konuda da miikelleflerin

bilinglenmesi i¢in ¢aligma yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 20: Dogal Afete Maruz Kaldigimda Vergi Borcumun Tamaminin Ya da Bir Kisminin
Silinmesini Talep Etme Hakkim Biliyorum

Dogal Afete Maruz Kaldigimda Vergi Borcumun Frekans Yiizde
Tamaminin Ya da Bir Kismmmin Silinmesini Talep

Etme Hakkim Biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 28 11,50
Biliyorum 96 39,50
Kararsizim 28 11,50
Bilmiyorum 57 23,50
Kesinlikle Bilmiyorum 34 14,00
TOPLAM 243 100,00

Bir bolgede dogal afetin meydana gelmesi o bolgedeki miikellefleri gesitli diizeylerde

etkilemektedir. Bu yiizden idare, miikellefler agisindan dogal afetin etkilerini hafifletmek amaciyla
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miikelleflerin vergi yliklerini azaltan bazi avantajlar saglayabildigi gibi vergi ddevlerinin yerine
getirilmesi noktasinda da kolayliklar saglamaktadir. Vergi yiiklerini hafifletici tedbirlere o sene
icinde tahsil edilmis bazi1 vergilerin miikellefe iade edilmesi veya tahakkuku verilmis ancak heniiz
tahsil edilmemis bazi vergilerin tahsilinden vazgegilerek terkin edilmesi 6rnek olarak verilebilir.
Benzer sekilde dogal afetten zarar gbéren mallarin dogrudan giderlestirilmesi, hizlandirilmis
amortisman uygulamalar1 ve yiiklenilen KDV’lerin indirime konu edilmesi gibi vergi yikiinii
dolayli olarak hafifleten avantajlar da saglanabilir. Idarenin vergi 6demelerinde tecil (erteleme) ve
taksitlendirme imkani sunmasi ile miicbir sebep ilan etmeside vergi 6devlerini kolaylastiran
tedbirlere 6rnek verilebilir. Tecil ve taksit imkani ile dogal afetten zarar goren miikelleflerin
finansal agidan rahatlamasi saglanirken, miicbir sebep ilan1 edilmesiyle sekli ddevlerin yerine

getirilmesi hususlarinda yiikleri hafifletilmektedir (Unsal, 2016:7).

Dogal afet sonrasi ¢ikarilan bazi Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Kanun ve Tebligler ile
miikelleflere vergi borcunun ertelenmesi, vergi borcunun kismen ya da tamamen ortadan kalkmasi
gibi avantajlar saglanmaktadir (Tabiloglu, 2015:94). Ancak bu avantajlardan yararlanabilmesi i¢in
miikellefe bazi1 gorevler diisebilir. Miicbir sebep hallerinden sayilan VUK md. 13/2’deki dogal
afetler idare tarafindan bilinecek boyutta ise, miikelleflerin bireysel olarak bu durumu kanitlamak
gibi bir zorunlulugu yoktur. Ornegin, herkes tarafindan bilinen 1999 Marmara Bélgesi depreminin
sonuglarin1 miikelleflerin ayrica kanitlamasi gerekmez. Afetin biitiin sonuglar1 herkes tarafindan
zaten bilinmektedir. Miikellefe burada diisen gorev sadece yikimdan ne derece etkilendigini
kanitlamasidir (Erol, 2012: 215-216).

Dogal afet sonrasi vergi kanunlarinda miikellef lehine degisiklikler yapilmasi pek sik
rastlanan bir durumdur. Ozellikle dogal afetler Tiirkiye nin giindeminde oldugu icin dogal afetlere
yonelik olarak vergi kanunlarimin sik sik revize edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda tecil yetkisi
ile ilgili Van depreminden sonra bir diizenlemeye gidilmistir (Tabiloglu, 2015:94-95). Bu bilgiler
15181nda tablo 20’ye baktigimizda miikelleflerin % 51,00’inin vergi borcunun ertelenmesi, vergi
borcunun kismen ya da tamamen ortadan kalkmasi gibi avantajlardan faydalanabileceginin farkinda
oldugu anlasilmistir. % 11,50°si kararsiz olan miikelleflerin, % 27,50’si de s6z konusu

avantajlardan yararlanabilecegini bilmemektedir.
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Tablo 21: ikmalen, Resen ve idarece Vergi Sahinmasi ve Ceza Kesilmesi Halinde Uzlasmaya
Basvurabilecegimi Biliyorum

Ikmalen, resen ve idarece vergi sahnmasi ve ceza kesilmesi

halinde uzlasmaya basvurabilecegimi biliyorum. Frekans Yizde
Kesinlikle Biliyorum 40 16,30
Biliyorum 104 42,30
Kararsizim 28 11,40
Bilmiyorum 63 25,60
Kesinlikle Bilmiyorum 11 4,50
TOPLAM 246 100,00

Vergilendirme iglemlerinde ortaya ¢ikan ihtilaflar1 daha hizli ¢6zmek amaciyla devletlerin bir
cogu bazi alternatif ¢dziim yollaria yonelmistir. Ulkemizde de gecerli olan bu durum sonucunda
vergi ihtilaflarmin ¢éziimiinde ¢ok etkili bir kurum olan uzlagsma miiessesesi 6n plana ¢ikmistir.
Zira yargi yolu hem uzun hem de masrafli bir yoldur. Bu sebeple uzlasma, “vergi uyusmazliklarini,
idarenin kendi igerisinde, miikellef ile devletin vardigi mutabakat sonucu hizli ve etkili ¢oziime

kavusturan bir miiessese” seklinde tanimlanabilir (Hocaoglu, 2015:491).

VUK Ek md. 1°’de miikellefe, “ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen vergilerle bunlara
iligkin vergi ziyai cezalarmin (kagake¢ilik suglari harig) tahakkuk edecek miktarlar1 konusunda,
vergi ziyaina neden olmasinin kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememekten veya yanilmadan
kaynaklandig1 veya vergi hatasit oldugu ya da yargi kararlar ile idarenin ihtilaf konusu olayda
goriis farkliligi oldugu gerekgelerinden birini ileri siirerek” uzlagma hakkini kullanabilecegi
bildirilmektedir.

Anlasmazliklarin uzlagsma yolu ile giderilmesi biirokrasi, kirtasiyecilik ve islem siirelerini
azaltacaktir. Uzlagmaya varilmasi sonucunda miikellef, uyusmazligi sona erdirmekte ve 6deyecegi
cezanin 6nemli bir boliimii ile vergi ve gecikme faizinin bir boliimiinden kurtulmaktadir. Bir diger
yOniiyle dava agmasi durumunda s6z konusu olabilecek yargilama giderlerinden kurtuldugu gibi
miisavirlik ve avukatlik giderlerinden de kurtulacaktir. Uzlasma ile idareye, miikellefin dava
yoluna giderek davayr kazanmasi durumunda belkide hi¢ alamayacagi vergi ve cezay1 kismende
olsa tahsil etme imkani sunulmaktadir. Idare de uzlasma ile uyusmazlig1 sona erdirmekte, dava ile
ilgili yargilama giderlerinden kurtulmaktadir (Kizilot ve Kizilot, 2010:221-222). Ayrica uzlagma ile
is yiikii azaltilan mahkemelere daha az sayida dosyayr nitelikli bir sekilde inceleme imkani

sunularak yargi mercileri lehine pek ¢ok kolayliklar saglanmaktadir (Hocaoglu, 2015:511).

Bu dogrultuda miikelleflerin uzlagma konusundaki biling diizeylerini gdsteren tablo 21°e

baktigimizda, miikelleflerin % 58,60’ 1nin uzlasma konusunda bilgi sahibi oldugu, % 11,40’ 1inin
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kararsiz oldugu ve % 30,10’unun ise uzlagsma ile ilgili bilgi sahibi olmadig1 anlasilmistir.
Miikelleflerin uzlagma konusunda biling diizeylerinin iyi oldugunu fakat beklenen diizeyde
olmadigini soyleyebiliriz. Ciinkii miikellef agisindan dava yoluna gitmeden ihtilafi ¢6ziime
kavugturan ve miikellefin psikolojisine olumlu yonde etki ederek gelecegi planlamasini saglayan

bdyle bir milesseseden miikelleflerin daha fazla yararlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tablo 22: Odeme Emrine Karsi Belli Siirede itiraz Edilecegini Biliyorum

Odeme emrine kars belli siirede itiraz edilecegini biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 50 19,80
Biliyorum 131 51,80
Kararsizim 21 8,30

Bilmiyorum 42 16,60
Kesinlikle Bilmiyorum 9 3,60

TOPLAM 253 100,00

Vergilendirme iliskisinin taraflari, yiikiimliiliikklerini kanunlarda belirtilen usul ve esaslari
dikkate alarak belirtilen siire ve sekilde yerine getirmek zorundadir. Bu kapsamda, VUK'un 111.
maddesi “Vergi, kanunlarinda gosterilen siireler icinde 6denir” seklinde diizenlenerek 6deme
zamanina iligkin hiikiim kurulmustur. Vergilerin 6deme siiresine iligkin olan bu hiikiim, 6deme
zamanlari agisindan tiim kamu alacaklarina bir gergeve ¢izen 6183 sayili Kanun'un 37. maddesine
paralel bir sekilde diizenlenmistir. S6z konusu madde, “Kamu alacaklar1 hususi kanunlarinda belli
edilen zamanlarda oOdenir” seklinde hiikiim altina alinarak her kamu alacaginin kendi o6zel
kanununda yer alan farkli bir 6deme siiresinin oldugu ve 6demelerin bu siireler i¢inde yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Maddenin devam eden fikralar1 “Ozel kanunlarinda 6deme zamani tespit
edilmemis kamu alacaklar1 ise Hazine ve Maliye Bakanligi’nca belirtilecek usule gore yapilacak
tebligden itibaren bir ay i¢inde ddenmelidir ve 6deme miiddetinin son giinli kamu alacaginin vadesi
giiniidiir. Ilgili yasal hilkkme gore, kamu borglusu, isterse borcunu belli zamanlardan &nce de
6deyebilir” seklindedir (Bozdogan, Biyik, 2017:14).

Vergi borcunu 6demeyenler i¢in 6183 sayili kanunun “amme alacaginin cebren tahsili”
bashikli ikinci kismim 55. maddesinde 6deme emri diizenlenmistir. ilgili madde “6deme emri ile
amme alacagini vadesinde Odemeyenlere, belli siire i¢inde bor¢larin1 6demeleri veya mal
bildiriminde bulunmalar1 gerektigi teblig olunur” seklindedir. Burada belli edilen siire 7 giin iken,
01/01/2018 tarihinden itibaren 15 giin olarak degismistir. Odeme emri, “borcun asil ve ferlerinin
mahiyet ve miktarlarini, nereye ddenecegini, 15 giin icinde ddenmedigi ya da mal bildiriminde
bulunulmadigi takdirde borcun cebren tahsil edilecegi ve mal bildiriminde bulununcaya kadar ti¢
ay1 gecmemek iizere hapis ile tazyik olunacagi, gercege aykiri beyanda bulundugu takdirde hapis
ile cezalandirilacag: kayitlarini” icermektedir (AATUHK, Md. 55).
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“Kendisine 6deme emri teblig olunan miikellef, bdyle bir borcu olmadigi veya kismen
0dedigi veya zamanasimina ugradigi iddiasiyla teblig tarihinden itibaren 15 giin i¢inde alacakli
tahsil dairesine ait itiraz islerine bakan vergi mahkemesi nezdinde itiraz edebilir” (AATUHK, Md.
58). “Dava agma siiresi, 6zel kanunlarinda ayr siire gosterilmeyen hallerde Danistay’da ve idare
mahkemelerinde altmis ve vergi mahkemelerinde otuz giindiir” (IYUK, Md.7). Ancak 6183 sayili
AATUHK’un md. 58/5 “itirazinda tamamen veya kismen haksiz ¢ikan borgludan, hakkindaki
itirazin reddolundugu miktardaki amme alacagi % 10 zamla tahsil edilir” seklinde diizenlenmistir.
Madde hiikmii ile 6deme emrine karsi dava agan borg¢ludan tamamen veya kismen haksiz ¢ikmasi
halinde % 10 haksiz ¢ikma zammi alinacagi ifade edilmistir. Bu hiikiim 6deme emrine karsi

mesnetsiz dava agilmasini dnlemek igin diizenlenmistir (Ozdemir, Giingér Dogan, 2012).

Tablo 22’ye gore, ticari hayatlarinda belki de en sik rastlayabilecekleri resmi evraklardan biri
olan 6deme emrine belli siirede itiraz edilebilecegini bilen miikellef oran1 % 71,60 tir.
Miikelleflerin % 8,30°u kararsiz iken % 20,20’si de 6deme emrine belli siirede itiraz edilebilecegini
bilmemektedir. Odeme emrine itiraz konusunda miikelleflerin biling diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu anlagilmistir. Burada az sayida miikellefin bilingsiz olma nedenini belki de ticari hayatlar

boyunca 6deme emri ile hi¢ karsilasmamis olmalarina baglayabiliriz.

Tablo 23: Vergi Dairesince Diizeltme Talebim Reddedilirse Sikayet Yoluyla Hazine ve Maliye
Bakanhgina Basvurabilecegimi Biliyorum

Vergi dairesince diizeltme talebim reddedilirse sikayet Frekans Yiizde
yoluyla Hazine ve Maliye Bakanh@ina

basvurabilecegimi biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 37 14,70
Biliyorum 79 31,30
Kararsizim 35 13,90
Bilmiyorum 76 30,20
Kesinlikle Bilmiyorum 25 9,90
TOPLAM 252 100,00

Vergi hatalariin ¢oziim yollarindan biri de hata diizeltilmesidir. Ilke olarak vergi hatalarmin
¢Oziimlenmesi, islemi yapan vergi dairesinde yapilir. Vergi dairesine verilecek dilekge ile hata
unsuru belirtilerek diizeltilmesi istenir (Bayrakli, 2008:74-75). ilgili vergi dairesine basvurduktan
sonra da vergi mahkemesinde dava acilabilir. Burada, iki farkli uygulama s6z konusudur (Kizilot
ve Kizilot, 2010:129-130):

1- Diizeltme talebinin dava agma siiresi i¢inde yapilmasi: Miikellef 6nce vergi dairesine

basvurup diizeltme talebinde bulunur. Diizeltme bagvurusunun reddi ya da reddedilmis sayilmasi
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(zimni red: verilen dilek¢eye idarenin 60 giinliik siire i¢erisinde herhangi bir cevap vermemesi, yani
sessiz kalmak suretiyle red cevabi vermesi.) durumunda vergi mahkemesinde dava agma yoluna

gider.

2- Diizeltme talebinin dava agma siiresi gegtikten sonra yapilmasi: Bes yillik genel
zamanasimi sliresi i¢inde kalmak sartiyla; vergi mahkemelerinde dava agma siiresini kagiran
miikellefler diizeltme talebinde bulunarak hatanin diizeltilmesini talep edebilirler. Bagka bir ifade
ile slire gegmesi nedeniyle kagirilan dava agma siiresi diizeltme talebinde bulunmak suretiyle
yeniden baglatilir. Burada da miikellef 6nce vergi dairesine basvurup diizeltme talebinde bulunur.
Diizeltme bagvurusunun reddi ya da reddedilmis sayilmas1 durumunda, bu tarihi takip eden 60 giin
icinde, Hazine ve Maliye Bakanligmma sikayet yolu ile miiracat ederek diizeltme talebinde
bulunurlar. Bu bagvurunun da reddi ya da reddedilmis sayilmasi durumunda ise bu tarihi takip eden

30 giin iginde, vergi mahkemelerinde dava agma yoluna gidilebilir.

Goriildiigii gibi vergi dairesinin ret cevabi iizerine sikayet yoluyla Hazine ve Maliye
Bakanligia gidilmesi, Hazine ve Maliye Bakanliginin ret cevabi {izerine de vergi mahkemesinde
dava yoluna gidilmesi, diizeltmenin bir idari denetim yolu oldugunu gostermektedir. Calismamiza
katilan miikelleflerin diizeltme ve sikayet konusuna verdikleri tepkiye baktigimizda, miikelleflerin
% 46,00’smin bu konuda bilgi sahibi oldugu, % 13,90’ mnin kararsiz oldugu ve % 40,10’unun da
diizeltme ve sikayet konusunu bilmedigi anlasilmistir. Tablo 23’°e baktigimizda, miikelleflere ek bir
glivence saglayan diizeltme ve sikayet yolunun miikellefler tarafindan pek de bilindigini

sOyleyemeyiz.

Tablo 24: Zor Durum Halinde Tecil Faizi Odemek Sartiyla Erteleme Hakkimi Biliyorum

Zor durum halinde tecil faizi 6demek Frekans Yiizde
sartiyla erteleme hakkimi biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 40 15,80
Biliyorum 110 43,50
Kararsizim 34 13,40
Bilmiyorum 52 20,60
Kesinlikle Bilmiyorum 17 6,70
TOPLAM 253 100,00

Miikellefler bazen vergilendirmeye iliskin Odevlerini siiresinde yerine getiremez ve
kesinlesmis vergi borglari1 6deyemezler. Hiikiimetler, karsi karsiya kalinan olaylar ve ekonomik
zorluklar sebebiyle ortaya c¢ikan bu sikintilar yayginlastiginda vergilerin yeniden yapilandirilmasi
(af) veya genel taksitlendirme yoluna giderek miikelleflere kolaylik saglamaya calismaktadir.

Saglanan bu kolayliklar diginda miikelleflerin bireysel olarak faydalanabilecekleri baz1 miiesseseler
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de vergi kanunlarimizda mevcuttur. Bunlardan birisi VUK’un miihlet verme baslikli 17.
maddesinde yer bulan zor durum halidir. Bu madde ile miicbir sebepler disinda kalan ve
vergilendirmeye iligkin 6devlerin zamaninda yerine getirilmesini engelleyebilecek nitelikte olan
ancak kanunda sayilmasi miimkiin olmayan bazi durumlar i¢in kanun, idareye miihlet verme yetkisi
tanimis, ancak zor durumun tanimi yapilmayarak miikelleflerin ileri siirdiikleri mazeretlerin zor

durum kapsamina alinip alinmayacagi hususu tamamen bakanligin yetkisine birakilmistir.

Zor durum halinde idari siireler uzatilamaz. Uzatilabilecek siireler sadece kanuni siirelerdir.
Ancak zor durum halinde 6demeye iliskin siirelerin uzatilip uzatilmayacagi konusunda belirmis ne
bir uygulama ne de bir yorum vardir. Odeme ile ilgili siireler genelde, ¢ok zor durum sartina bagl
olarak ve teminat karsiliginda 6183 sayili Kanun'un 48. maddesi uyarinca uzatilir. S6z konusu
maddede, “amme (kamu) alacaginin vadesinde 0denmesi, haciz uygulanmasi veya haczedilen
malin paraya g¢evrilmesi hallerinin, amme bor¢lusunu ¢ok zor duruma diigiireceginin anlagildigi
durumlarda, Kanun'un ve alacakli amme idarelerinin ngordiigii sartlarla, amme alacaginin 36 ay1
gecmemek iizere tecil edilerek taksite baglanabilecegi” hiikiim altina alinmistir. Odeme zorlugu
icinde olan miikellefler, tecil ve taksitlendirme isteklerini alacakli vergi idaresine “Tecil ve
Taksitlendirme Talep Formu” ile bagvurarak iletebilirler. Alacakli idare, bu form ve ekli bilgilerden
hareketle miikellefin likidite durumunu inceleyerek zor durumda olup olmadiklarina karar verir. Bu
durumda olan miikellefin zor durum derecesine gore taksit siireleri belirlenir (Akarca ve Safak,
2011).

Tablo 24’¢ gore, miikelleflerin % 59,30°u gerekli sartlar1 sagladiginda zor durum halinden
faydalanip ticari faaliyetlerine yon verebilecegini bilmekte iken % 27,30’u zor durum halinde tecil
faizi 6demek sartiyla borglarini erteleme hakkini bilmemektedir. Miikelleflerin % 14,30’u da bu
hak konusunda kararsiz oldugunu beyan etmistir. Bu verilere gore miikelleflerin zor duruma
diistiiklerinde tecil faizi 6demek sartiyla borglarini taksitlendirme konusunda biling diizeylerinin

yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 25: Vergi Hatas1 Durumunda Diizeltme Talep Etme Hakkimi Biliyorum

Kesinlikle Biliyorum 48 19,40
Biliyorum 120 48,40
Kararsizim 24 9,70
Bilmiyorum 51 20,60
Kesinlikle Bilmiyorum 5 2,00
TOPLAM 248 100,00
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Vergi miikellefi ile vergi idaresi arasinda gecen vergilendirme olgusu ¢ok kolay isleyen bir
stire¢ degildir. Bu siirecte kimi zaman problemler ¢ikmaktadir. Hukuk kurallarinin uygulanmasinda
¢ikan problemler, vergi hukuku iligkisinde belirgin diizeyden daha yiiksektir. Bunun nedenlerinden
biri de, vergi kanunlariin teknik iliskileri igermesidir. Diger kanunlardan farkli olarak sik sik
degismesi; her degisiklik sonrasi var olan dengelerin bozulmasi, anlagilmasi ve uygulamasinin ¢ok
kolay olmamasi bir takim problemlerin dogmasina neden olmaktadir. Bu uygulamalar sirasinda
ortaya ¢ikan konu, kanunlarin hatali uygulandig1 iddiasidir. Bu iddialarin biri de vergi hatalaridir
(Bayrakli, 2008:100).

Vergi hatasi, miikellef ve idare tarafindan yapilabilen, hukuka aykir1 olarak vergi ve ceza
miktariin olmasi gerekenden az veya fazla hesaplanmasina neden olan, vergi ve ceza miktarina
etki eden, belirli bir siire igerisinde barig¢1 yontemlerle diizeltilebilen, uygulanmasi zorunlu idari
islemlerde gergeklestirilen ve kanunda acikga gosterilen, tartisilmasi gerekmeyen agik
aykiriliklardir (Bayrakli, 2008:101).

Vergi hatast kavrami ile vergi sugu kavramimi birbirinden ayiran etkenlerden birisi kasit
unsurudur. Suglar genellikle kasith olarak islenmesine karsin, hatalarda kasit yoktur. Vergi hatasi
durumunda herhangi bir cezai mileyyide Ongoriillmezken vergi suglarinin agir miieyyidelere
baglanmasi bu durumu kanitlar niteliktedir. Bundan dolayidirki vergi hukukunda vergi suglariyla
birlikte vergi hatalarina da yer verilmistir. Ancak, vergilendirmeye iliskin her tiirlii yanlislik ya da
sakatligin da hata olarak ileri siiriilmesi miimkiin degildir. Diizeltme konusu edilebilecek vergi
hatalarinin nelerden ibaret oldugu VUK’nda agikca belirtilmistir. Bu nedenle, diizeltilerek ortadan
kaldirilacak olan hatalarin, VUK’ un 117-118. maddelerinde tanimlanan hatalar kapsamina agikca
girmesi gerekmektedir. Vergi hatas1 kapsamina girmeyen hukuki uyusmazliklar diizeltme konusu
yapilamaz. Kanunlarin miikellefler ile vergi idaresi arasinda farkli yorumlanmasindan dogan

hukuki uyusmazliklarin ¢6ziim yeri hig siiphesiz bagimsiz yargi organlaridir (Pehlivan, 2018:130).

Vergi hatasimin diizeltilmesi, vergi bor¢ ve cezasmi tamamen ya da kismen ortadan
kaldirmasi yoniiyle miikellefler i¢in 6nemli bir haktir. VUK 121. maddeye gore; “idarece tereddiit
edilmeyen acik ve mutlak vergi hatalar1 re'sen diizeltilebilecegi” gibi miikelleflerin, vergi
islemlerine iliskin hatalarin diizeltilmesini VUK un 126. maddesinde belirtilen zamanagimai siiresini
gbzetmek sartiyla vergi idaresinden yazi ile isteme (VUK 122) haklar1 vardir. Yapilan diizeltme
Olgiisinde vergi borcunu ortadan kaldiran vergi hatalar1 hakkinda miikelleflerin biling diizeyine
baktigimizda ise miikelleflerin % 67,80°1 herhangi bir vergi hatasi durumunda diizeltme yoluna
basvurabileceginin farkinda oldugunu goérmekteyiz. % 9,70’1 kararsiz olan miikelleflerin %
22,60’ da s6z konusu haktan haberdar olmadigi anlagilmistir. Miikelleflerin ¢ogunlugunun
vergi hatasi konusunda bilgi sahibi oldugunu tespit ettigimiz tablo 25’¢ goére, bu konuda

miikelleflerin biling diizeylerinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 26: Vergi Inceleme Elemaninin Kimligini Gérme Hakkim Biliyorum

Vergi inceleme elemaninin kimligini gorme hakkimi

biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 45 17,80
Biliyorum 96 37,90
Kararsizim 25 9,90
Bilmiyorum 65 25,70
Kesinlikle Bilmiyorum 22 8,70
TOPLAM 253 100,00

VUK madde 136°da; “vergi incelemesi yapanlar yanlarinda memuriyet sifatlarimi ve inceleme
yetkisini gosteren fotografli resmi bir vesika bulundururlar ve gittikleri yerde ise baglamadan evvel
bu vesikayi ilgililere gosterirler” denilmektedir. Ayrica “Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” in 10. maddesinde de; “vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar,
incelemeye baslamadan once memuriyet sifatlarini belirterek, vergi incelemesi yapmaya yetkili
olduklarma dair kimligi nezdinde inceleme yapilana ve diger ilgililere gosterirler” denilerek bu
hiikiim tekrarlanmistir. Kanun ve Yonetmeligin ilgili maddeleri ile inceleme elamaninin ibraz
yukiimliiliigli vurgulanmistir. Buna ragmen yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen inceleme elemanina
karst miikellefin, Kanun ve Yonetmeligin ilgili madde hiikiimlerine dayanarak inceleme
elemanindan yetkili olduguna dair kimlik ibraz etmesini isteme hakki vardir. Bu hak, miikelleflerin
incelemeye yetkisi olmayanlar tarafindan baska amagclarla rahatsiz edilmesini Onlemeyi ve
miikellefin inceleme yapacak gorevliye giiven duymasini saglamayir amaglamaktadir. Bundan
dolay1 miikellefler, kanun maddesinde belirtilen niteliklere sahip bir kimligi gérmeden inceleme
yapilmasima izin vermeme haklari oldugu gibi inceleme elemaninca istenen defter, belge ve
bilgileri ibraz etmek zorunda da degildir (Gokbel, 2000:285-286).

Miikellefleri sahtekar ve dolandiricilara karsi koruyan bu hak konusunda biling diizeylerini
gosteren tablo 26’ya gdore, miikelleflerin % 55,70nin bilingli oldugu, % 34,40’nin boyle bir hakk:
olup kendisini dolandiricilardan koruyabilecegini bilmedigi, % 9,90’min da kararsiz oldugu

anlagilmigtir. Miikelleflerin bu konudaki biling diizeylerinin iyi derecede oldugu sdylenebilir.
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Tablo 27: inceleme Konusunu ve Kapsamimi Ogrenme Hakkimi Biliyorum

Inceleme konusunu ve kapsamini 6grenme

hakkimi biliyorum. Frekans Yizde
Kesinlikle Biliyorum 42 16,70
Biliyorum 90 35,90
Kararsizim 33 13,10
Bilmiyorum 69 27,50
Kesinlikle Bilmiyorum 17 6,80
TOPLAM 251 100,00

VUK’nun 140/1. maddesinde “vergi incelemesi yapanlarin incelemenin mevzuunu nezdinde
inceleme yapilana inceleme baglamadan 6nce agik olarak izah etmeleri gerektigi” diizenlenmistir.
Bu maddeye gore miikelleflerin, incelemeye yetkili olanlardan, incelemeye baslanildigini gosteren
“Incelemeye Baslama Tutanag” min diizenlenmesinden &nce incelemenin konusunu 6grenme
haklar1 vardir (Dilber ve Belge, 2012:160-161). Ancak aramali vergi incelemeleri bu hakkin
istisnasidir. Aramali vergi incelemelerinde bir muhbir s6z konusu olmakta, miikellefte ancak
muhbirin miifteri olmasi durumunda bilgilendirilmektedir. incelemenin konusunu 6grenme hakki

kapsamina (Baykara, 2007a:5-6);

-Incelemenin resmi dayanagi (6rn. Bakanligin su igerikli, bu no’lu yazis1 gibi)
-Incelemenin ihbarl1 olup olmadig1

-Hangi vergi tiirleri icin inceleme yapilacagi (GV, KV, KDV, OTV gibi)

-Hangi yil1 kapsadigi, birden fazla yil incelenecek ise ni¢in birden fazla yilin incelendigi,
-Incelemenin, tiiriiniin ne oldugu, (Tam inceleme, kismi inceleme veya karsit inceleme)

-Incelemenin nedeni gibi hususlar girmektedir.

Bu hususlar ayni zamanda incelemeye baglama tutanaginda asgari bulunmasi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir. Yani bu hususlar miikellefe incelemeye baglama tutanagi ile

bildirilir. Miikellef isterse daha fazla bilgiyi inceleme elemani s6zlii olarak verilebilir.

Inceleme elemaninin bir yiikiimliiliigii olarak VUK’nun 140/1. maddesinde yer alan
incelemenin mevzuunu (konusu ve kapsamini) izah etme durumu miikellefler icinde bu mevzulari
ogrenme hakkini dogurmaktadir. Ayn1 zamanda Bilgi Edinme Kanunu’nun bir geregi olan bu hak
konusunda miikelleflerin biling diizeyine baktigimizda, % 52,60’ bu hakkini bildigi, % 13,10’
unun kararsiz oldugu, % 34,30’unun da inceleme konusunu ve kapsamini 6grenme hakkindan
haberdar olmadigi anlasiimistir. Tablo 27°ye baktigimizda miikelleflerin, inceleme konusunu ve

kapsamin1 6grenme konusunda yeterince bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 28: Zorunlu Sebeplerden incelemenin Dairede Yapilmasimi isteme Hakkim Biliyorum

Zorunlu sebeplerden incelemenin dairede

yapilmasim isteme hakkimi biliyorum. Frekans Yizde
Kesinlikle Biliyorum 25 10,00
Biliyorum 69 27,70
Kararsizim 40 16,10
Bilmiyorum 97 39,00
Kesinlikle Bilmiyorum 18 7,20
TOPLAM 249 100,00

VUK’nun 134. maddesi “vergi incelemesinden maksat, odenmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir” seklinde diizenlenmistir. VUK’ ’nun 139.
maddesi de; “Vergi incelemeleri, esas itibariyle incelemeye tabi olann is yerinde yapilir. Is yerinin
miisait olmamasi, 6liim, igin terk edilmesi gibi zaruri sebeplerle incelemenin yerinde yapilmasi
imkansiz olur veya miikellef ve vergi sorumlular1 isterlerse inceleme dairede yapilabilir. Bu
takdirde incelemeye tabi olanin liizumlu defter ve vesikalarini daireye getirmesi kendisinden yazili

olarak istenilir...” seklinde hiikiim altina alinmistir.

Kanun maddelerinden anlagildigi gibi vergi incelemesinin esas itibariyle miikellefin is
yerinde yapilmasi gerektigi ancak; miikellefin istemesi, i§ yerinin miisait olmamas1 veya diger
zaruri sebeplerin varligi halinde incelemenin dairede de yapilabilecegi bildirilmistir. Burada
aciklanmaya muhtag tek nokta ise “is yerinin miisait olma” durumudur. Ciinkii bu duruma iligkin,
ne kanun maddesinin gerek¢esinde bir agiklama yapilmis ne de teblig, sirkiiler veya 6zelgelerden
herhangi biriyle bu durum agiklanmigtir. Aslinda ihtilaf tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, uygulamada ikilik olusturan bu durumlar 6ngéren kanun koyucu VUK’ nun 3. maddesini;
“...Vergi kanunlar1 lafz1 ve ruhu ile hiikim ifade eder. Lafzin agik olmadigi hallerde vergi
kanunlarinin hiikiimleri, konulusundaki maksat, hiikiimlerin kanunun yapisindaki yeri ve diger

2

maddelerle olan baglantis1 goz Oniinde tutularak uygulanir...” seklinde diizenleyerek kanun
maddelerinin yorumlanmasina iliskin bir ¢er¢eve ¢izmistir. Buna ragmen bazi miikellef ve meslek
mensubu kisiler; vergi incelemesinin is yerinde yapilmasi gerektigini diisiinerek aksi halde
miikellefe ait defter ve belgeleri daireye istemenin hukuki olmayacagi durumu iizerine ibraz
yukiimliiliigiiniin de ortadan kalkacagi ve hatta inceleme sonucunda kesilen vergi ve cezalarin
gegersiz  olcagni savunmaktadir. Durum yargr boyutuyla incelendiginde ise Danistay’in
“incelemenin is yerinde yapilmamasi dolayistyla vergi idaresi lehine kesilen vergi ve cezada sorun
olmaz” yoniinde verilmis temyiz kararlar1 mevcut iken, “defter ve belge ibraz edilmemesinden

dolay1 islenen kagakeilik suguna istinaden hapis cezasinin bozulmasina” yonelik verilmis Yargitay

kararlar1 da mevcuttur (Bayram, 2016).
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Is yerinin miisait olmamasi ifadesini irdeledigimizde yoruma agik bir ifade oldugunu
gormekteyiz. Is yerinin miisait olmamasi durumunu degerlendirme noktasinda inisiyatifin inceleme
elemaninda m1 yoksa miikellefte mi oldugu tartisilmaktadir. Kimileri, incelemenin is yerinde
yapilmasi isletmenin ticari faaliyetlerini aksatacagi diisiincesi ile bu inisiyatifin miikellefte olmasi
gerektigini diistinmektedir. Kimileri ise bu inisiyatifin, kamu haklarini savunan ve bu haklarin tam
ve dogru tespit edilmesini saglayacak olan inceleme elemanina birakilmasinin daha dogru olacagini
savunmaktadir. Bizde bu inisiyatifin inceleme elemaninda olmasi gerektigini diisiinmekteyiz.
Ciinkiit VUK md. 139’da; “Vergi incelemeleri, esas itibariyle incelemeye tabi olanin is yerinde
yapilir” denilerek inceleme elemaninin isletme faaliyetlerini yerinde inceleyerek bilgi sahibi olmasi
amaclanmaktadir. Buna ragmen miikelleflerin, kanunun “Is yerinin miisait olmamasi, 6liim, isin
terk edilmesi gibi zaruri sebeplerle incelemenin yerinde yapilmasi imkansiz olur veya miikellef ve
vergi sorumlulari isterlerse inceleme dairede yapilabilir” lafzindan hareketle cesitli nedenler ileri
siirerek, incelemenin dairede yapilmasini isteme hakki da vardir. Bu dogrultuda zorunlu
sebeplerden dolay1 incelemenin dairede yapilmasi durumunu inceledigimiz tablo 28’e baktigimizda
miikelleflerin % 46,20’sinin bu hakkini bilmedigi, % 16,10’ nun da kararsiz oldugu anlasilmistir. %
37,70’inin ise bu konuda biling¢li oldugu tespit edilmistir. Tablo 28’e gore miikelleflerin; is yerinde
yapilan incelemenin ticari faaliyetlerini aksatacagi diislincesiyle, inceleme elemaninin da kabul
edebilecegi herhangi bir sebeple, incelemeyi dairede yaptirabilecegi konusunda bilingsiz oldugu

anlasilmustir.

Tablo 29: Defter ve Belgeleri ibraz Etmek icin Ek Siire isteme Hakkimi Biliyorum

Defter ve belgelerini ibraz etmek icin ek siire

isteme hakkim biliyorum Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 30 11,90
Biliyorum 74 29,40
Kararsizim 35 13,90
Bilmiyorum 95 37,70
Kesinlikle Bilmiyorum 18 7,10
TOPLAM 252 100,00

Vergi incelemesinde esas olan noktalardan biride usuliine uygun bir sekilde istenilmis olan
defter ve belgelerin siiresi igerisinde incelemeye yetkili elemana ibraz edilmesidir. Istenilen defter
ve belgelerin siiresi i¢inde ibraz edilmemesi halinde idare elindeki bilgi ve belgelere dayanarak
vergi matrahini re’sen tespit edecektir. Ayrica, defter ve belgelerin siiresinde ibraz edilmemesinin
cezai yaptinmi VUK’un 359. maddesinde diizenlenmistir. Ancak 15 giinden az olmamak iizere
verilen idari siirelerde dahi miikellef bu bilgi ve belgelerin bir kismini ya da tamamini inceleme
elemanina teslim edemeyebilir. Bu durumda miicbir sebeplerin ya da zor durumun varligi halinde

ek siireler gindeme gelmektedir. VUK’nun 13. maddesinde sayilan; “agir hastalik, tutukluk,
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deprem, sel felaketi gibi miikellefin iradesi disinda gerceklesen olaylarin meydana gelmesi halinde,
miicbir sebebe neden olan olaylarin ortadan kalkmasina kadar siireler devam edecektir” (Avukatlar

i¢in vergi inceleme rehberi, (t.y.):17, tbbyayinlari.barobirlik.org.tr).

Siireleri uzatan bir diger neden ise zor durumdur. Nitekim VUK un 17. maddesinde “Hazine
ve Maliye Bakanligi, vergi muamelelerine iliskin ddevlerini siiresi i¢inde yerine getiremeyecek
olanlara, kanuni siirenin bir katini, kanuni siirenin bir aydan az olmasi halinde bir aya kadar siire
verebilmektedir. Ancak bu siirenin verilebilmesi i¢in: siire isteyen miikellefin, siire bitiminden
evvel, siireyi yazi ile talep etmesi; mazeretin, Hazine ve Maliye Bakanliginca kabule layik
goriilmesi ve siirenin verilmesi halinde, verginin tahsilinin tehlikeye girmemesi” kosullar

Ongorilmistiir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin siire verme yetkisinin yaninda VUK’nun 139/3. maddesi ile
vergi incelemesine yetkili olan kisilere de siire verme hakki tanmmistir. Madde, “vergi
incelemesinin vergi dairesinde yapilmasi halinde istenilen defter ve vesikalari belli edilen zamanda
mazeretsiz olarak yerine getirmeyenler, bunlar1 ibraz etmemis sayilirlar. Hakli bir mazeret
gosterenlere, defter ve belgeleri daireye getirmeleri i¢in uygun bir siire verilir” seklinde
diizenlenmistir (Avukatlar i¢in vergi inceleme rehberi, (t.y.):18, tbbyaymlari.barobirlik.org.tr). Bu
kadar imkan olmasina ragmen tablo 29’a baktigimizda miikelleflerin ancak % 41,30’unun defter ve
belgelerini sunmak i¢in ek siire isteyebilme hakkinin farkinda oldugunu gormekteyiz.
Miikelleflerin % 44,80’inin séz konusu hakkini bilmedigi, % 13,90’mmin da kararsiz oldugu

anlagilmigtir. Miikelleflerin bu hak konusunda da biling diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 30: Incelemenin Her Asamasinda Bilgi Alma Hakkin Biliyorum

Incelemenin her asamasinda bilgi alma

hakkimi biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 28 11,20
Biliyorum 81 32,30
Kararsizim 46 18,30
Bilmiyorum 76 30,30
Kesinlikle Bilmiyorum 20 8,00
TOPLAM 251 100,00

Miikellefin incelemenin her agsamasinda bilgi alma hakki vardir. S6z konusu hak, idare
hukukunda yer alan bilgi alma hakkinin vergi hukuku 6zelinde yansimasidir (Baykara, 2007a:11).
Gelir Idaresi Baskanhigi bu kapsamda miikellef haklar1 bildirgesini hazirlarken incelemenin her
asamasinda bilgi vermeyi taahhiit etmistir. Vergi idaresi ¢esitli yaymlar, tebligler, brosiirler

yayinlamanin yaninda internet imkanlarmi kullanarak inceleme konusunda miikellefleri
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bilgilendirmektedir. Yine bu dogrultuda 2016 yili Kasim ayi igerisinde Vergi Denetim Kurulu
(VDK) miikellef portalina eklenen tutanak taslagi ve rapor Ozetleri goriintilleme ekranlar ile
“Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca vergi
miifettisleri tarafindan hazirlanan “Tutanak Taslag1”, “Inceleme Tutanag1” ve “Rapor Ozeti” gibi
incelemenin biitiin asamalar1 miikelleflerin erisimine agilmustir. Incelemenin hangi asamada
oldugunun dahi sorgulanabildigi bu sistemin amaci, inceleme siirecine iliskin 6grenmek istedikleri
bilgilere miikelleflerin daha hizli ve kolay ulagsmalarini saglamaktir. Ayrica miikelleflere uzlagsma
taleplerini ve Rapor Degerlendirme Komisyonuna doniik dinlenme taleplerini bu sistem iizerinden
on-line olarak yapma imkan1 verilmistir. Sunulan hizmetlere yonelik 6nerilerin de sistem iizerinden

iletilmesi saglanarak sonuglari hakkindaki bilgi yine sistem iizerinden miikellefe iletilmektedir
(Kaya, 2016).

Ulagmak istedikten sonra incelemenin her asamasinda bilgi alabilecek olan miikelleflerin
biling diizeylerine baktigimizda % 42,50’sinin bu konuda bilingli oldugunu, % 18,30’ unun kararsiz
oldugunu ve % 38,30’unun da incelemenin her safthasinda bilgi alabilecegi konusunda fikir sahibi
olmadigimi goérmekteyiz. Tablo 30’a gore miikelleflerin incelemenin her asamasinda bilgi alma

hakki konusunda yeterince bilingli oldugu sdylenemez.

Tablo 31: Hakkimda Yapilan Thbarin Dogru Cikmamasi Halinde Muhbirin Adim1 Ogrenme

Hakkim Biliyorum
Hakkimda yapilan ihbarin dogru ¢ikmamasi halinde
muhbirin adin1 6grenme hakkim biliyorum. Frekans Yizde
Kesinlikle Biliyorum 25 9,90
Biliyorum 55 21,80
Kararsizim 41 16,30
Bilmiyorum 101 40,10
Kesinlikle Bilmiyorum 30 11,90
TOPLAM 252 100,00

Ulkemizde, belge veya bilgi sunmak sartryla somut olay, olgu ve durumlara iligkin yapilan
ihbarlar igin ikramiye 6denmektedir. Bu ikramiyenin 6denmesine iliskin uygulama “26/12/1931
tarih ve 1905 Sayili Menkul Ve Gayrimenkul Emval ile Bunlarin Intifa Haklar1 Ve Daimi
Vergilerin Mektumatlari1 Haber Verenlere Verilecek Ikramiye Hakkinda Kanun”a gore
yapilmaktadir. S6z konusu mevzuat geregince yapilan ihbarin ger¢ek olmasi sartiyla ihbarcinin
kimliginin gizli tultulmas1 gerekmektedir. Thbarcinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirmemek
i¢in ihbar ikramiyesinin édenmesi agamasina kadar gegen biitiin siireglerde bu gizlilige 6zel dnem
verilmektedir. Yani gercek durumlara iligkin yapilan ihbarda ihbarcinin kimligi gizli tutulmaktadir.

Gergek durumlara iliskin yapilan ihbar sonucunda incelemeye alinan miikellefin muhbirini
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O0grenme hakkindan s6z edilemez. Burada gozetilmesi gereken hak, muhbirin kimliginin gizli
tutulmasi hakkidir. Buna ragmen mubhbir, ihbarin asilsiz olmasi halinde bu haktan yararlanamaz.
Bu durumdaki asilsiz ihbarci, hukuk zemininin digina ¢ikmis, kin ve garazi bulunan kisi ve
kurumlara kars1 inceleme miiessesini bir tiir arag ya da sopa niyetiyle kullanmigtir. Kamu kurum ve
kuruluslarimi kullanmak suretiyle bagkalarinin zararma yol agan bu kisinin sifat1 ise muhbir degil
miifteridir (Aykin, 2017).

Vergi miikelleflerinin incelemeye tabi tutlmasina sebep olan ihbarlarin ¢ok farkli kaynagi
olabilmektedir. Miikellefi, eski ¢alisanlarindan mevcut c¢aliganlarina, esinden yakin akrabalarima
veya eski ortaklarindan mevcut ortaklarina kadar birebir iliski kurdugu kisler ihbar etmis
olabilecegi gibi; mal aldig1 veya sattig1 firmalar ile rakip firmalar da ihbar etmis olabilir. Ihbarin
gercek ya da asilsiz olmasi ise, miikellefin kendisini ihbar eden kisiyi 6grenme hakkinin bulunup
bulunmasi yoniinden olduk¢a Onem tasir. Miikelleflerin, ihbarin asilsiz ¢ikmasi durumunda
ihbarcinin kimligini 6grenme hakkina sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda
VUK’un 142. maddesinde, aramali incelemelerde asilsiz ¢ikan ihbarlar igin vergi idaresinin
mubhbirin ismini miikellefe bildirme yiikiimliiliigli acik¢a diizenlenmis olmasina ragmen, normal
incelemelerde asilsiz ¢ikan ihbarlar i¢in idareye bu hususta acik bir yiikiimliiliikk verilmemistir. Bu
durumda miikellef ihbar edenin kimliginin incelemeyi baglatan denetim biriminde oldugu bahsiyle,
yetkili Cumhuriyet Bagsavciligina sikayette bulunmak suretiyle ihbarcinin adinin ilgili birimden
temin edilmesini talep edebilir. Miikellef boylece dolaylida olsa normal incelemelerde de muhbirin
kimligini 6grenebilecektir. Bundan sonra ceza davasiyla birlikte muhbir hakkinda hukuk davasi

acilmasinin oniinde bir engel de yoktur (Aykin, 2017).

Asilsiz ihbar nedeniyle incelemeye alinip hakkinda arama karan g¢ikartilan ve magdur olan
miikellef, muhbirle ilgili cezai ve tazminat davasi agabilmek i¢in muhbirin kimligine ihtiya¢ duyar.
Ancak miikellefin, hakkindaki ihbarin asilsiz ¢ikmasi durumunda bu bilgiye ulasabilmesi igin;
aramal1 incelemelerde ilgili vergi dairesine dilek¢e yoluyla, normal incelemelerde Cumhuriyet
Bagsavciligia sikayet yoluyla bagvurulacagini bilmesi gerekir. Bu bilgiler 1s1¢inda tablo 31’e
baktigimizda miikelleflerin % 52,00’si, yani yaridan ¢ogunun ihbarin asilsiz ¢ikmasi durumunda
ihbarcinin adimi 6grenebilecegini bilmedigi, % 16,30’ unun kararsiz oldugu, sadece % 31,70’inin
thbarin asilsiz ¢ikmasit durumunda ihbarcinin adini 6grenebilecegini bildigi anlasilmigtir. S6z

konusu hak konusunda miikelleflerin bilgi diizeylerinin oldukga diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 32: Inceleme Sirasinda Avukat Veya Miisavir Bulundurma Hakkimi Biliyorum

Inceleme sirasinda avukat veya miisavir Frekans Yiizde
bulundurma hakkim biliyorum.

Kesinlikle Biliyorum 33 13,30
Biliyorum 84 33,70
Kararsizim 39 15,70
Bilmiyorum 73 29,30
Kesinlikle Bilmiyorum 20 8,00
TOPLAM 249 100,00

Ticari hayatta istisna olan, kendi isini kendin yiiriitme durumu miikellefler icin gegerli bir
durum degildir. Cilinkii miikellefler islerini ya calisanlar1 araciligiyla ya da vekilleri eliyle yiiriitiir.
Vergi incelemesinin de vekil eliyle yiiriitilmesinde herhangi bir sakinca yoktur. Ancak burada
karigtirllmamasi gereken husus vekilin avukat ya da miisavir diginda biri olmasidir. Avukat ve
miisavir ile vekil arasindaki fark; avukatlik ve miisavirlik savunma hakki ile ilgili iken, vekillikte
bir igin gordiiriilmesi durumu vardir. Miikellef bir vekil tayin ettigi halde kendi sézlesmeli mali
miisaviri olmasi sartt aranmaksizin ayrica miisavir veya avukattan birisini ya da her ikisini birden
bulundurma ihtiyaci duyabilir. Hatta baz1 durumlar i¢in ayrica avukat veya miisavir tutma zarureti
de dogabilir (Baykara, 2007a:10).

Vergi mevzuatimizda vergi incelemesi esnasinda temsilci yetkilendirilmesine dair bir
diizenleme bulunmamakla beraber aksi yonde bir diizenleme de yoktur. Vergi incelemesi esnasinda
vergiyi doguran olayin tespit edilerek vergilendirmenin dogru bir sekilde yapilmasi avukatlarin
katilimiyla daha da kolaylagmaktadir. Ancak vergi incelemesi esnasinda avukatlarin hukuk
bilgisine duyulan ihtiyacin yaninda vergilendirmenin muhasebe boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Bundan
dolayidir ki incelemeye alinan miikellef, kendi muhasebesini tutan; serbest muhasebeci, mali
miisavir veya yeminli mali miisavirlerini de gorevlendirebilir. Hatta 6zel olarak yetkilendirecegi bu
kigileri tek bagina goriismelere gonderebilir. Boylelikle miikellef incelemeye alimmak suretiyle
vermek zorunda kaldigi muhasebeye iliskin savunmayi rahatlikla vermis olur (Avukatlar i¢in vergi
inceleme rehberi, (t.y.):19, tbbyaymlari.barobirlik.org.tr). Burada dikkat edilmesi gereken husus;
miikellefi temsil edecek olan kimselerin yasal olarak yetkilendirilmis olmasi ve goriismeler

baslamadan o6nce temsil belgesinin inceleme elemanina ibraz edilmis olmasidir.

Miikellefin ticari hayatinin her asamasinda yer alan muhasebe meslek mensuplarinin,
inceleme asamasinda da miikellefin yaninda olabilecegi bilgisini inceledigimiz tablo 32’ye
baktigimizda; miikelleflerin % 47,00’sinin s6z konusu hakkini bildigi, % 37,30’unun bu haktan
habersiz oldugu anlasiimistir. Miikelleflerin % 15,70’i de kararsiz oldugunu belirtmistir.

Miikelleflerin inceleme sirasinda avukat veya miisavir bulundurma hakkini bildigi s6ylenebilir.
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Tablo 33: Incelemenin Kanunda Belirtilen Siirede Bitirilmesini isteme Hakkim Biliyorum

Incelemenin kanunda belirtilen siirede

bitirilmesini isteme hakkimi biliyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Biliyorum 26 10,30
Biliyorum 73 29,00
Kararsizim 37 14,70
Bilmiyorum 94 37,30
Kesinlikle Bilmiyorum 22 8,70
TOPLAM 252 100,00

Vergi incelemelerinin, vergi hukukunda onceden tespit edilmis siireler iginde bitirilmesi
sarttir. Bu siirelerin koyulmasindaki amag; devletin vergilendirme  aracilifiyla yapacagi
miidahaleleri 6ngérmek suretiyle durumlarini buna gore ayarlayacak olan miikellefleri korumaktir.
Yani incelemenin belli siirelerde bitirilmesi sartiyla miikellefe gelecege yonelik bir plan yapma
imkan1 saglanirken, vergilendirmedeki keyfilikte onemli 6l¢iide Onlenmis olacaktir. Ancak bu
keyfiligin dnlenebilmesi her seyden dnce, devletin kendi koydugu hukuk kurallarina kendisinin de
uymasina baglidir (Oncel vd., 2017:47-48). Bu baglamda daha 6nce mevzuatimizda herhangi bir
diizenleme bulunmazken VUK’un 140. maddesine 6009 sayili kanunla eklenen 6. fikra ile vergi
incelemesinin belli siirelerde bitirilme zorunlulugu getirilmistir. Bdylece miikellefler belirsizlikten

kurtulacak ve gelecege dair bakis agilart degisecektir.

Vergi incelemesinin, matrah farki bulunup bulunmamasina bakilmaksizin, miikellef agisindan
¢ok agir maliyetleri vardir. Miikellef incelemeye alinmakla bir tarafdan vakit, para ve igine
yogunlasamama dolayisiyla alternatif kazang kaybi ve inceleme sonucunun belirsizligi nedeniyle
isletme i¢in hayati kararlarin ertelenmesi gibi maddi maliyetlere katlanirken bir taraftan da
isletmeye veresiye mal/hizmet satanlar ile kredi saglayanlarin daha ¢ekingen davranmalari sonucu
muhatap olanlarda psikolojik sikint1 ve baski seklinde ortaya ¢ikan manevi maliyetlere katlanmak
zorunda kalir. Bu yiizden “vergi kagirmadiysaniz incelemeden ¢ekinmenize gerek yoktur, ne zaman
bitecegini merak etmek de anlamsizdir.” tiiriindeki sozlerin bir degeri yoktur. Bunu sdyleyen
kisinin, hi¢ inceleme gecirmedigi, inceleme miisavirligi yapmadigi ve vergi ihtilaflar1 ile hig

ugrasmadig bir gergektir (Baykara, 2010:6).

Cok agir sonuglari olan ve miikellefi fazlasiyla etkileyen vergi incelemesinin, siireye
baglanmasindaki amcin miikellefe giivence saglamaya yonelik oldugu yukarida belirtilmisti.
Ayrica, miikellef haklarinin korunmasi agisindan, vergi incelemesinin Ongoriilebilir bir siirede
tamamlanmas1 hukuki giivenlik ilkesinin bir geregidir (Nas, 2012:1327). Nitekim VUK md.
140/6’da, “incelemeye baslanildig: tarihten itibaren, tam inceleme yapilmasi halinde en fazla bir

yil, sinirh inceleme yapilmasi halinde en fazla alti ay, katma deger vergisi iade incelemelerinde ise
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en fazla iic ay i¢inde incelemelerin bitirilmesi esastir. Bu siireler igerisinde incelemenin
bitirilemeyeceginin anlasilmasi halinde ek siire talep edilebilir. Bu talep vergi incelemesine yetkili
olanlarin bagli oldugu birim tarafindan degerlendirilir, tam ve smirli incelemelerde alt1 ay1, katma
deger vergisi iade incelemelerinde ise iki ay1 gegmemek iizere ek siire verilebilir. Bu durumda,
vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin bagli oldugu birim tarafindan incelemenin bitirilmeme
nedenleri yazili olarak nezdinde inceleme yapilana bildirilir. Vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin bagl oldugu birimler vergi incelemesinin éngdriilen siireler iginde bitirilmesi igin gerekli

tedbirleri alirlar” denilerek incelemenin hangi siireler iginde yapilacagina dair gergeve ¢izilmistir.

Yapilan aciklamalardan anlagilacagi tizere VUK’un 140/6. maddesinde belirtilen siireler,
miikellef agisindan giivence niteliginde, smirlayict siirelerdir. Vergi incelemesini yapan idare
agisindan bu siireler ise, zaman yoniinden yetkinin sinirini gosterir. Bu yiizden, vergi incelemeleri
kanunda belirtilen siirelerde bitirilemezse “zaman yoniinden yetki” asilmis olacagindan artik rapor
diizenlenemeyecegi, diizenlense bile bu rapora dayanarak vergi tarh edilemeyecegi ve ceza da
kesilemeyecegi sonucuna ulasilabilir. Cilinkii vergi incelemesi bir nihai islem olmayip, usule iliskin
hazirlayic1 bir idari islemdir. iste bu yiizden inceleme raporlarina karsi dava agilamaz. Buna
ragmen, nihai isleme dava ac¢ilmasi durumunda hazirlik iglemindeki sakatliklar nihai iglemin iptal
edilmesine sebep olur. Bu nedenle vergi incelemesi yapilirken yer, zaman, konu ve kigi bakimindan
yetki kurallarina uyulmasi gerekir. Mesela, vergi incelemesinde zaman yoniinden yetkinin asilmasi
nihai islem olan vergi tarhi ile ceza kesme islemini sakatlayarak nihai islemin iptal edilmesine
neden olur (Baykara, 2010:6-7).

Miikellefler i¢in giivence niteligi tasiyan incelemenin kanunda belirtilen siirede bitirilmesini
isteme hakkini inceledigimiz tablo 33’e gore, miikelleflerin % 39,30’unun bu hakkini bildigi, %
14,70’inin kararsiz oldugu ve % 46,00’smnin da s6z konusu haktan haberdar olmadig1 anlasilmistir.
Tablo 33’e gore miikelleflerin, incelemenin belli siirede bitirilmesi gerektigi ve siiresi gectikten
sonra diizenlenen raporlara karsi degilse de bu rapor sonucu yapilacak tarhiyatlara karsi dava

acabilecegi konusunda ¢ok fazla bilingli oldugu sdylenemez.

Tablo 34: inceleme Tutanagna itiraz ve Goriislerimin Yazilmasim isteme Hakkimi

Biliyorum

Inceleme tutanagna itiraz ve goriislerimin ..

. o Frekans Yiizde
yazilmasin isteme hakkim biliyorum.
Kesinlikle Biliyorum 40 15,90
Biliyorum 74 29,40
Kararsizim 30 11,90
Bilmiyorum 85 33,70
Kesinlikle Bilmiyorum 23 9,10
TOPLAM 252 100,00

85



Inceleme tutanaklar1 VUK 141. maddesinde diizenlemistir. Maddeye gore, “inceleme
esnasinda liizum goriilen hallerde, vergilendirme ile ilgili olaylar ve hesap durumlar1 ayrica
tutanaklar ile tespit ve tevsik olunabilir. Ilgililerin itiraz ve miilahazalar1 varsa bunlar da tutanaga
gecirilir” denilmekle birlikte, tutanaga gegirilecek “itiraz ve miilahazalarin” neler olabilecegi
konusunda herhangi bir diizenleme ne VUK’unda ne de Yonetmelik’te vardir (Dilber ve Belge,
2012:163). Bu yiizden tutanaga gecirilecek itiraz ve miilahazanin kapsaminin belirlenmesi
gerektigi, defter kayitlarinin oldugu gibi alindig1 tutanaga itiraz olmayacagi bir gercektir. Ancak
miilahaza olabilir. Burada gecen miilahaza kavrami “diigiince” anlamina gelmektedir (TDK).
Bunun yaninda vergilendirmeye iliskin olup tutanakla tespit edilen bir takim olaylarla ilgili itiraz

ve miilahazalarin da tutanaga alinmasi gerekir (Baykara, 2007a:6-7).

Miikellef, vergi inceleme tutanaklarina itiraz ve diisiincelerini yazarak imzalama hakkina
sahip oldugu gibi, VUK 141. maddesinin 2. fikrasina dayanarak tutanaklari imzalamama hakkina
da sahiptir. Ancak, tutanagi imzalamaktan ka¢inmanin bir yaptirimmin da olacagi pek tabiidir.
VUK’un 141/2. maddesinde diizenlenen bu yaptirim, defterlerin vergi dairesinde saklanarak
miikellefe verilmemesidir. Son derece agir olan bu yaptirim temel haklardan olan miilkiyet hakki
ile ¢ok yakindan ilgilidir. Ciinkii defterlerin geri verilmemesi bu hakki ihlal eder. Bu nedenle
yapilacak diizenlemede, olay ve ifade tutanaklarinin ayri tutulmasi ile bunlarin imzalanmamasinin
defterlerin geri verilmemesi nedeni olmaktan ¢ikarilmasi saglanarak, hem miilkiyet hakki hem de
tutanagl imzalamama hakki korunmalidir. Inceleme sonucunda diizenlenen vergi inceleme
raporlarinin gerekgesi niteliginde belgeler olarak tanimlanan inceleme tutanaklarinin bir diger
onemli Ozelligi de sadece inceleme elemaninca yapilan somut tespitleri igermeyip bu tespitlerle

ilgili miikellefin itiraz ve agiklamalarini da igermesidir (Baykara, 2007a:7).

Inceleme tutanagini imzalamadan kendi itiraz ve goriislerini bu tutanaga yazdirabilecegi
konusunu arastirdigimiz tablo 34’e gore, miikelleflerin % 45,30’unun bu durumdan haberdar
oldugu, % 11,90’ 1mnn kararsiz oldugu, % 42,80’inin ise inceleme tutanagina itiraz ve goriislerini
yazabilecegi konusunda bilgi sahibi olmadig1 anlasilmigtir. Miikelleflerin bu hak konusunda

yeterince bilgili oldugu s6ylenemez.

Asagidaki tablo 35°te de miikelleflerin VUK’dan kaynaklanan haklarin1 igeren sorulara

katilim diizeyleri topluca verilmistir.
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Tablo 35: VUK’dan Kaynaklanan Haklar1 Konusunda Miikelleflerin Bilin¢ Diizeylerine
Toplu Bakis

SORULAR

Kesinlikle
Biliyorum.
(%)

Biliyorum
(%)

Kararsizim
(%)

Bilmiyorum
(%)

Kesinlikle
Bilmiyorum
(%)

Vergi mahremiyeti
acisindan haklarimi
biliyorum.

18,40

34,40

11,60

29,20

6,40

Siirelerle ilgili haklarimi
biliyorum.

14,30

32,30

16,70

31,90

4,80

Tebligat hiikiimlerinden
dogan haklarimi biliyorum.

13,50

32,10

17,50

32,10

4,80

Vergi idaresinin
denetimine iligkin
haklarimi1 biliyorum

8,80

28,00

12,40

41,20

9,60

Dava konusu yapilmamis
olmak kaydiyla kesilen
cezalarda 30 giin i¢inde
indirim talep etme hakkimi
biliyorum.

16,70

40,90

12,70

24,60

5,20

Vergi ve cezalarin bildirim
tarihinden itibaren 30 giin
icinde dava konusu yapma
hakkimi biliyorum.

11,90

39,90

12,60

29,20

6,30

Yanilma halinde ceza
kesilmeyecegini biliyorum.

8,10

27,00

19,00

37,90

8,10

Pigmanlik halinde ceza
kesilmeyecegini biliyorum.

12,30

33,20

13,40

34,40

6,70

Zamanasimi durumunda
vergi 6demeyecegimi
biliyorum.

18,70

41,40

11,60

21,10

7,20

10.

Terkin durumunda vergi ve
cezanin kismen yada
tamamen silinecegini
biliyorum.

13,80

26,40

14,20

31,00

14,60

11.

Dogal afete maruz
kaldigimda vergi
borcumun tamaminin ya da
bir kisminin silinmesini
talep etme hakkimi
biliyorum.

11,50

39,50

11,50

23,50

14,00

12.

Ikmalen, resen ve idarece
vergi salinmasi ve ceza
kesilmesi halinde
uzlagsmaya
basvurabilecegimi
biliyorum.

16,30

42,30

11,40

25,60

4,50
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Tablo 35: (devami)

SORULAR

Kesinlikle
Biliyorum.
(%)

Biliyorum
(“o0)

Kararsizim
(%)

Bilmiyorum
(%)

Kesinlikle
Bilmiyorum
()

13.

Odeme emrine kars1 belli
stirede itiraz edilecegini
biliyorum.

19,80

51,80

8,30

16,60

3,60

14.

Vergi dairesince diizeltme
talebim reddedilirse sikayet
yoluyla Hazine ve Maliye
Bakanligina
basvurabilecegimi
biliyorum.

14,70

31,30

13,90

30,20

9,90

15.

Zor durum halinde tecil
faizi 6demek sartiyla
erteleme hakkimi
biliyorum.

15,80

43,50

13,40

20,60

6,70

16.

Vergi hatast durumunda
diizeltme talep etme
hakkimi biliyorum.

19,40

48,40

9,70

20,60

2,00

17.

Vergi inceleme elemaninin
kimligini gérme hakkimi
biliyorum.

17,80

37,90

9,90

25,70

8,70

18.

Inceleme konusunu ve
kapsamini 6grenme
hakkimi biliyorum.

16,70

35,90

13,10

27,50

6,80

19.

Zorunlu sebeplerden
incelemenin dairede
yapilmasini isteme hakkimi
biliyorum.

10,00

27,70

16,10

39,00

7,20

20.

Defter ve belgelerini ibraz
etmek i¢in ek siire isteme
hakkimi biliyorum

11,90

29,40

13,90

37,70

7,10

21.

Incelemenin her
asamasinda bilgi alma
hakkimi biliyorum.

11,20

32,30

18,30

30,30

8,00

22.

Hakkimda yapilan ihbarin
dogru ¢ikmamasi halinde
muhbirin adin1 6grenme
hakkimi biliyorum.

9,90

21,80

16,30

40,10

11,90

23.

Inceleme sirasinda avukat
veya miigsavir bulundurma
hakkimi biliyorum.

13,30

33,70

15,70

29,30

8,00

24.

Incelemenin kanunda
belirtilen siirede
bitirilmesini isteme
hakkimu biliyorum.

10,30

29,00

14,70

37,30

8,70

25.

Inceleme tutanagna itiraz
ve gorlislerimin
yazilmasini isteme hakkimi
biliyorum.

15,90

29,40

11,90

33,70

9,10
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3.7. Miikellef Haklar1 Konusunda SMMM’lerin Yeri ve Onemi

Tablo 36: VUK’dan Kaynaklanan Miikellef Haklar1 Konusunda SMMM’lerin Biling¢
Diizeyleri

SORULAR

Kesinlikle
Biliyorum.
(%)

Biliyorum
(%)

Kararsizim
(%)

Bilmiyorum
(%)

Kesinlikle
Bilmiyorum
(%)

Vergi mahremiyeti
agisindan haklarimi
biliyorum.

54,17

41,67

4,16

Siirelerle ilgili haklarim
biliyorum.

58,33

41,67

Tebligat hiikiimlerinden
dogan haklarim1 biliyorum.

58,33

41,67

Vergi idaresinin
denetimine iligskin
haklarim1 biliyorum

41,67

58,33

Dava konusu yapilmamis
olmak kaydryla kesilen
cezalarda 30 giin i¢inde
indirim talep etme hakkimi
biliyorum.

58,33

33,33

8,34

Vergi ve cezalarin bildirim
tarihinden itibaren 30 giin
icinde dava konusu yapma
hakkimi biliyorum.

41,67

54,17

4,16

Yanilma halinde ceza
kesilmeyecegini biliyorum.

37,50

41,67

16,67

4,16

Pigmanlik halinde ceza
kesilmeyecegini biliyorum.

37,50

41,67

16,67

4,16

Zamanagimi durumunda
vergi 6demeyecegimi
biliyorum.

66,67

20,83

8,34

4,16

10.

Terkin durumunda vergi ve
cezanin kismen yada
tamamen silinecegini
biliyorum.

37,50

50,00

8,34

4,16

11.

Dogal afete maruz
kaldigimda vergi
borcumun tamaminin ya da
bir kisminin silinmesini
talep etme hakkimi
biliyorum.

29,17

54,17

12,50

4,16

12.

Ikmalen, resen ve idarece
vergi salinmasi ve ceza
kesilmesi halinde
uzlagmaya
basvurabilecegimi
biliyorum.

58,33

41,67
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Tablo 36: (devami)

SORULAR

Kesinlikle
Biliyorum.
(%)

Biliyorum
(%)

Kararsizim
(%)

Bilmiyorum
(%)

Kesinlikle
Bilmiyorum
(o)

13.

Odeme emrine kars1 belli
stirede itiraz edilecegini
biliyorum.

62,50

33,34

4,16

14.

Vergi dairesince diizeltme
talebim reddedilirse sikayet
yoluyla Hazine ve Maliye
Bakanligina
basvurabilecegimi
biliyorum.

50,00

37,50

4,16

8,34

15.

Zor durum halinde tecil
faizi 6demek sartiyla
erteleme hakkimi
biliyorum.

54,17

33,33

12,50

16.

Vergi hatast durumunda
diizeltme talep etme
hakkimi biliyorum.

50,00

45,84

4,16

17.

Vergi inceleme elemaninin
kimligini gérme hakkimi
biliyorum.

54,17

41,67

4,16

18.

Inceleme konusunu ve
kapsamini 6grenme
hakkimi biliyorum.

54,17

45,83

19.

Zorunlu sebeplerden
incelemenin dairede
yapilmasini isteme hakkimi
biliyorum.

47,83

47,83

4,34

20.

Defter ve belgelerini ibraz
etmek i¢in ek siire isteme
hakkimi biliyorum

58,33

37,51

4,16

21.

Incelemenin her
asamasinda bilgi alma
hakkimi biliyorum.

45,84

50,00

4,16

22.

Hakkimda yapilan ihbarin
dogru ¢ikmamasi halinde
muhbirin adin1 6grenme
hakkimi biliyorum.

25,00

45,83

16,67

12,50

23.

Inceleme sirasinda avukat
veya miisavir bulundurma
hakkimi biliyorum.

54,18

37,50

4,16

4,16

24.

Incelemenin kanunda
belirtilen siirede
bitirilmesini isteme
hakkimu biliyorum.

45,83

54,17

25.

Inceleme tutanagna itiraz
ve gorlislerimin
yazilmasini isteme hakkimi
biliyorum.

50,00

45,84

4,16
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Son donemlerde yapilanmaya giderek miikellef odakli hizmet yapisina gecen vergi idareleri,
vergiye goniillii uyumu artirmak amaciyla bir taraftan miikellef haklarinin tespit ve agiklanmasina
yonelik diizenlemeler yapmakta, diger taraftan da miikelleflerin idareye olan giiven ve direncini
Olcen alan arastirmalar1 yapmaktadir. Miikellefler vergilemeye iliskin sekli 6devlerini genellikle
mali temsilcileri araciligiyla yerine getirmektedir. Bu nedenle idare ile miikellef arasindaki iliski
dolayli bir iligkidir. Bu noktada vergilendirme iligkisindeki konumlarindan 6tiirii serbest
muhasebeci mali miisavirler, miikelleflerin idare ve vergilendirme hakkindaki goriisleri iizerinde
etkili olurlar. Ozellikle e-vergilendirme sistemlerinin kullanimmin zorunlu oldugu Tiirkiye gibi
iilkelerde meslek mensuplarinin “k&prii” olma konumu daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple
miikellef haklarina iligkin bir konu aragtirilirken miikelleflerin goriislerinin alinmasinin yaninda

meslek mensuplarinin da goriislerine bagvurulmasi gerekir (Cetin Gerger vd., 2016:68).

Bu diisiinceden hareketle, Trabzon Ortahisar Ilgesi’ndeki SMMM’lerin de miikellef haklari
konusundaki goriislerini degerlendirmek i¢cin yapmis oldugumuz anket sonuglarna gore,
SMMM’lerin neredeyse ylizde yilize yakin1 VUK’dan kaynaklanan miikellef haklari konusunu ya
iyi bildigini ya da bildigini ifade etmistir. SMMM’lerin miikellef haklar1 konusunu bdyle yiiksek
diizeyde bilmeleri mesleklerinde uzmanlagmis olmalarina ve siirekli bu islerle ugrasmalarina
baglanabilir. Ancak bunun asil nedeninin haklar1 konusunda biling diizeyleri ¢okta yiiksek olmayan
miikelleflerin vergilendirme iglemlerini ya bilmemesi ya ugrasmak istememesi ya da bu islerin
iicret 6dedigi SMMM’lerin gorevi oldugu diisiincesi ile bu islerin bir sekilde SMMM’ lere
gordiiriilmesinden kaynaklanmaktadir. Halbu ki SMMM’lerin 3568 sayili kanun ile belirlenen
gorevleri sunlardir; “Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu gercek ve tiizel kisilere

ait tesebbiis ve isletmelerin”;

e “Genel kabul gérmils muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilanco, kér-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini
diizenlemek ve benzeri isleri yapmak™.

e “Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat
ve bunlarin uygulamalar ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik
yapmak”.

e “Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goériis vermek, rapor ve

benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkigilik ve benzeri igleri yapmaktir”.
Goriildigi gibi meslek mensuplarinin gorevleri sadece vergileme ile sinirlandirilmamigtir.

Vergilendirmeye iligkin gorevlerinin yaninda isletmenin finansal bilgilerinin tam, dogru, tarafsiz ve

zamaninda; olusturulmasi, raporlanmasi ve sunulmasini da kapsamaktadir. Bu kapsamda meslek
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mensuplarmin yaptiklar iglemler, vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesiyle birlikte kayit dist

ekonomiyle miicadele agisindan olduk¢a dnemlidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin gorevleri yukardaki gibi kanunla belirlenmis olmasina
ragmen, uygulamada bilgi kullanicilarindan gelen talepler dogrultusunda rolleri zamanla
degismistir. Meslegin fonksiyonu kanunla tanimlanan gérevleri yapmanin 6tesine gecerek; iliskili
tiim taraflarin taleplerine cevap veren, miisterilerin mali konulardaki tiim bilgi ihtiyaglarini
karsilayan ve devlete karsi olan tiim 6devlerin yerine getirilmesinde yardimei olan bir sekle
donigmiistiir. Bu kapsamda son yillarda muhasebe meslek mensuplari meslek konusunun disima
cikarak; vergi idaresi, meslek odalari, sosyal giivenlik kurumu ve diger tiim resmi kurumlarla
iligkili her tiirlii is ve islemleri miisterileri adina aktif olarak takip ettikleri veya bu is ve islemlerin
gergeklestirilmesine yardimer olduklart goriilmektedir (Dalgar ve Teksen, 2017:40-41). Anket
uygulamasi sirasinda miikelleflerden aldigimiz “bu igleri benim adima muhasebecim yaptigindan
ben bu sorulara cevap veremem” gibi doniisler bu diisiinceyi kanitlar niteliktedir. Buda bize meslek
mensuplariin, vergi idaresi ile miikellef arasindaki iliskide koprii gorevi gordiiklerini ve idare

tarafindan da temsilci olarak kabul edildiklerini gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Vergilemenin tarihi incelendiginde devletlerin vergilendirme yetkisine karsin miikellefler de
belli temel haklara sahip olmustur. Bu haklar hem yasalarda hem de idarelerin beyan ve
taahhiitlerinde yer alarak gilivence altina alinmigtir. Bu kapsamda ilk demokrasi adimlart olan ve
Ingiltere Krali’nin vergilendirme yetkisini kisitlamay1 amaglayan Magna Carta (1215), Haklar
Dilekgesi (1628) ve Haklar Demeci (1689) ile kralin parlamento onay1 olmadan herhangi bir vergi
koymasi yasaklanmistir. Yine “Temsilsiz vergi olmaz” sloganini Bagimsizlik Bildirisi’ne
yerlestiren ABD vergilendirmede yurttaslarin s6z hakkini tescil etmistir. Demokrasi tarihini
yonlendiren vergi hukukunun gelismesiyle birlikte bugilin vergilemenin sadece yasayla
yapilabilmesinin Gtesinde, vergi kanunlariin uygulanmasi sirasinda da miikelleflerin s6z hakkina,
insan haklarma ve kaliteli hizmet alma hakkina riayet edilmesi noktasina gelinmistir. Bu ac¢idan
bakildiginda miikelleflerin, hem miikellef olmalar1 dolayisiyla vergi hukukundan hem de temel
insan haklarindan kaynaklanan haklar1 oldugu yiiksek sesle dillendirilmeye baslanmigtir. Bu
anlayistan hareketle vergi idareleri vergi uygulamasi sirasinda bazi standartlar ¢ercevesinde hareket

etmeye caligmaktadir.

Miikelleflerin vergi sistemine ve vergi idaresine giiven duymalar1 vergilendirmede etkinligi
saglamak agisindan kilit bir 6neme sahiptir. Bu nedenle hem uluslar hem de uluslararasi kuruluglar
cagdas ve mikellef odakli bir vergi sistemi olusturmak amaciyla g¢aligma yapmaktadir.
Hedeflerinden biri vergi gelirlerini korumak digeri de vergi ddevlerini yerine getiren miikelleflere
kaliteli ve saygili bir hizmet sunmak olan bu ¢alismalar 6zellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren
yogunlagsmaya baglamigtir. Tiirk vergi idaresinin bu alanda yaptig1 caligmalar ise biraz gecikmeli
olarak 2000°1i yillardan itibaren hiz kazanmaya baslamig, miikellef odakli hizmet anlayigi 2005
yilinda kurulan GIB’nin misyon ve vizyon tammminda yer alarak 25 Subat 2006 tarihinde

yayinlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi ile ilan edilmistir.

Kiiresellesen diinyada miikellef haklar1 vergi idarelerinin etkinligini arttirmak i¢in dnemli bir
konudur. Uluslararas ticaret sinirlarinin kalktigi giinlimiiz diinyasinda uluslararasi alanda oldugu
gibi iilkemizde de miikellef haklarimin 6nemi giderek artmustir. Bu kapsamda Tirkiye’de son
yillarda miikellef haklar1 konusu ¢esitli yonleriyle irdelenmeye ¢alisilmis ve miikellef haklarinin
gelistirilmesi i¢in dnerilerde bulunulmustur. Yine miikellef haklarina iligkin aragtirmalar yapmak,
raporlar hazirlamak, toplanti, konferans ve paneller diizenlemek, miikellef haklar1 ve vergileme
konusunda toplumu bilin¢lendirmeye yonelik ¢alismalar yapmak tizere 2014 yili sonunda Bursa'da

21 kurum ve kurulus bir araya gelerek “Miikellef Haklar1 Platformu’nu” kurmustur. Tim bu



caligmalar sonucunda miikellef haklariin korunmasi ve gelistirilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada
da miikellef haklar1 konusuna katki saglamak adina Trabzon Ortahisar'a kayitli miikelleflere anket
uygulamas1 yapilmistir. Miikelleflerin VUK’dan kaynaklanan haklar1 konusunda farkindalik

diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilan anket uygulamasiyla asagidaki sonuglara ulagilmustir.

Miikelleflerin, vergi mahremiyeti agisindan haklart (% 52,80), vergi idaresinin bilgi toplama
(denetim) siirecine iliskin haklar1 (% 50,80), dava konusu yapilmamis olmak kaydiyla kesilen
cezalarda 30 giin i¢inde indirim talep etme hakki (% 57,60), vergi ve cezalarin bildirim tarihinden
itibaren 30 giin i¢inde dava konusu yapma hakki (% 51,80), zamanasimi durumunda vergi
O6dememe hakki (% 60,10), dogal afet durumunda vergi borcunun bir kisminin yada tamamiin
silinmesini talep etme hakk1 (%51,00), ikmalen, resen ve idarece vergi salinmasi ve ceza kesilmesi
halinde uzlagmaya bagvurabilme hakki (% 58,60), zor durum halinde tecil faizi 6demek sartiyla
erteleme hakki (% 59,30), inceleme konusunu ve kapsaminit 6grenme hakki (% 52,60) ve vergi
inceleme elemaninin kimligini gérme hakki (% 55,70) konularinda ortalamanin (% 50,00) tizerinde
biling diizeyine sahip olduklar1 anlasilmistir. Ayrica miikelleflerin vergi hatast durumunda
diizeltme talep etme hakki (% 67,80) ile 6deme emrine karsi belli siirede itiraz edebilecegi
hakkinda (%71,60) farkindalik diizeylerinin gayet yiiksek oldugu tespit edilmistir. Odeme emri
konusunda farkindalik diizeyinin bu derece yiiksek olmasi, miikelleflerin 6deme emri ile ticari

hayatlarinda siklikla karsilagsmalarina baglanabilir.

Bununla birlikte miikelleflerin; siirelerle ilgili haklar1 (% 46,60), tebligat hiikiimlerinden
dogan haklar1 (% 45,60), pismanlik halinde ceza kesilmeyecegi hakk1 (% 45,50), terkin durumunda
vergi ve cezanin kismen yada tamamen silinecegi hakki (% 40,20), vergi dairesince diizeltme talebi
reddedilirse sikayet yoluyla Hazine ve Maliye Bakanligina basvurabilecegi hakki (% 46,00),
zorunlu sebeplerden incelemenin dairede yapilmasini isteme hakki (% 37,70), defter ve belgelerini
ibraz etmek icin ek siire isteme hakki (% 41,30), incelemenin her asamasinda bilgi alma hakk1 (%
38,30), inceleme sirasinda avukat veya miisavir bulundurma hakki (% 47,00), inceleme tutanagina
itiraz ve gorislerinin yazilmasini isteme hakki (% 45,30) ve incelemenin kanunda belirtilen siirede
bitirilmesini isteme hakki (% 39,30) hususlarinda ortalamanin altinda biling diizeyine sahip
olduklart tespit edilmistir. Ayrica yanilma halinde ceza kesilmeyecegi hakki (% 35,10) ile hakkinda
yapilan ihbarin dogru c¢ikmamasi halinde muhbirin adim1 6grenme hakkinda (% 31,70)

miikelleflerin biling diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu gozlenmistir.

VUK’dan kaynaklan haklar1 konusunu bilmeyen miikelleflere (ortalama % 36,39) kararsiz
oldugunu belirten miikellefler (ortalama % 13,61) eklendiginde miikelleflerin yarisinin
(%36,39+%13,61=%50,00) kendilerine taninan avantajlarin ya farkinda olmadigi ya da bu
avantajlar1 bilmedigi tespit edilmistir. Bu durum VUK’dan kaynaklanan haklar1 konusunda
miikelleflerin farkindalik diizeylerinin orta seviyelerde oldugunu ancak yeterli diizeyde olmadigini

gostermektedir. VUK’dan kaynaklanan haklarn konusundaki farkindalik diizeylerinin bu seviyede
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olmas1 miikelleflerin vergilendirme ile ilgili biitiin islerini SMMM’lere gordiirebilme diislincelerine
baglanabilir. Tam da bu noktada vergilendirme iligkisindeki konumlar1 geregi SMMM’lerin,
idareye karsin miikellef haklarini gozeten ve kollayan hizmet saglayicilar1 olarak etkinligi
artirlmalidir. Kanun ve diger mevzuatla belirlenmis profesyonel hizmet ve kalite standartlari
bulunan, ilgili meslek odalar1 ve kamu kurumlan tarafindan denetlenen meslek mensuplari,
miikellef haklarini koruma ve gelistirme yoniinde danigsmanlik, rehberlik, temsilcilik, kanaat
onderligi fonksiyonlari ile daha etkili bir rol {istlenmelidir. Bu anlamda vergi idaresi de hedefledigi
miikellef odakli hizmet anlayigini gergeklestirme noktasinda meslek mensuplarmi destek

alabilecegi paydaslar olarak gérebilmelidir.

Gelir Idaresi Baskanhi@g kurulusundan hemen sonra yaymladigi Miikellef Haklari
Bildirgesiyle birlikte miikelleflere ¢esitli taahhiitlerde bulunmus ve miikellef odakli hizmet
anlayisin1 kurum vizyonu olarak benimsemistir. Ancak yaymlanan bildirgenin hukuki bir belge
olmamasindan dolay1 bu bildirge idari bir iyi niyet deklarasyonundan ileri gidememistir. Zira
bildirgeyle miikelleflere kanunlar disinda yeni bir hak taninmamuis, sanki vergi idaresinin gorev
tanimi yinelenmistir. Bu yilizden Miikellef Haklar1 Bildirgesinin tekrar gézden gecirilerek baglayici
ve uygulamada seffaf olarak izlenebilen bir metne doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
VUK’da dagimnik bir sekilde bulunan miikellef haklarinin kapsami genisletilerek ayri bir baglik
altinda diizenlenmeli ve bu haklar konusunda miikelleflerin farkindalik diizeylerini artirmak igin
kamu spotu, reklam, brosiir, radyo ve televizyon, internet, sosyal medya gibi araclar etkin bir
sekilde kullanilarak tanitimlar yapilmalidir. Bu konuda 6zellikle ilk defa miikellefiyet tesis edilen
miikelleflere haklarini iceren bir bilgi kitap¢igi ya da brosiir verilebilir. Hatta bu kitap¢ik ya da
brosiir eski miikelleflerin; e-tebligat alabilenlerinin e-posta adreslerine, e-tebligat alamayanlarin da
posta yolu veya memur eliyle isyeri ve ikametgah adreslerine gonderilmesi Onerilebilir. Ayrica
teknolojik gelismelerin vergi uygulamalarina entegre edilmesiyle birlikte idare, miikellef haklari
alaninda kendini gelistirmis teknik ve idari personel istihdam ederek miikelleflere yardimci olacak
uzman kadrolar olusturmalidir. Bunlardan daha 6nemlisi gelecek nesillerin vergi bilinci ve vergi
ahlaki olugmasina katki saglamak amaciyla sadece vergi haftalarinda bazi okullarda yapilan
etkinliklerin yetersizliginin yaninda vergi ile ilgili konularin ilkgretimden itibaren miifredatlara

yerlestirilmesinin miikellef haklar1 agisindan uzun vadeli bir yatirima doniisecegi diisiiniilmektedir.
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