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OZET

Vergiler, kamu harcamalarinin finansmani agisindan devletlerin en dnemli gelir kaynagidir.
Devletler bu 6nemli gelir kaynagini toplarken, vergi ddeyenler tarafindan eksik 6deme veya hic
O6dememe durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada devletler, vergi kayip ve kagagin1 énlemek
icin denetim giiciinii kullanmaktadirlar. Devletlerin vergi toplama siirecinde ddenmesi gereken
vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak bakimindan en etkili mekanizmas1 vergi
denetimleri olup miikellef haklarinin gézetilmesi agisindan da en kritik siire¢ vergi denetimleri
stirecidir. Bu dogrultuda vergilendirme agamasinda aktif tarafta bulunan devletin, vergi denetimleri
stirasinda kanundan aldig1 giicli kullanmasi, pasif tarafta bulunan miikelleflere yasal olarak bir takim
haklarin verilmesini ortaya c¢ikarmakta ve denetimde miikellef haklarini giindeme getirmektedir.
Devletlerin miikellefler iizerindeki denetim giiclinii kullanirken vergi 6demek zorunda olan
miikelleflerin haklarim1 korumalari, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu agisindan da 6nem arz

etmektedir.

Bu calismada, genel olarak vergi denetimi ve miikellef haklar {izerinde durularak; vergi
denetim yapisinin miikellef haklarina etkisi ve miikellef haklarinin vergi denetimindeki énemi ele
almmustir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki vergi denetim yapisi ve miikellef haklar1 uygulamalari
aciklanmis ve ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya ve Rusya gibi bazi gelismis iilkelerdeki vergi
denetim yapisinin isleyisi ve miikellef haklar1 uygulamalar1 irdelenmistir. Sonug olarak ise miikellef
haklarina Tiirkiye’deki yaklasim degerlendirilmis ve eksik yonler elestirilerek iyi lilke uygulamalari

baglaminda ¢6ziim 6nerileri sunulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Vergi Denetimi, Miikellef Haklar1, Vergi Denetim Kurulu.



ABSTRACT

Taxes are the most important source of income for states in terms of financing public
expenditures. While states are collecting this important source of income, situations in which
taxpayers short-change or not pay at all might arise. At this point, states are using power of audit to
prevent tax loss and tax evasion. The most effective mechanism for investigating, identifying and
ensuring the accuracy of the taxes to be paid in tax collection process is tax audits. Tax audit process
is also the most critical process in protection of the taxpayer rights. In this regard, the state, which is
on the active side in taxation stage, using the power obtained from the law during tax audits brings
out granting some legal rights to taxpayers, which are on the passive side, and also brings forward
the taxpayer rights in audits. State protection of the rights of the taxpayers who have to pay taxes,
while exercising states audit power on taxpayers is also important for the taxpayers’ voluntary

compliance with taxes.

In this study, with the emphasis on tax audit and taxpayer rights in general; the impact of tax
audit structure on taxpayer rights and the importance of taxpayer rights in tax audit are discussed. In
this regard, the structure of tax audits and taxpayer rights practices in Turkey are explained and
functioning of tax audit structures and taxpayer rights practices in some developed countries like
USA, Great Britain, France and Germany have been examined. As a result, if the assessed taxpayer
rights approach to Turkey and weaknesses are criticized solutions in the context of best practice
countries have attempted to present.

Key Words: Audit, Tax Audit, Taxpayer Rights, The Board of Tax Audit.
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GIRIiS

Devletler, 6nemli bir gelir kaynagi olan vergilerin cebri olma 6zelligi nedeniyle vergi gelirlerini
toplarken az veya c¢ok bir direngle karsilagmaktadirlar. Bu nedenle devletler yasal giiciinii kullanarak
denetim yapmaktadirlar. Bu agidan vergi gelirlerinin tam ve dogru toplanmast igin vergi denetimi de

vergilerin temini kadar 6nem arz etmektedir.

Mali, ekonomik, sosyal, hukuki ve siyasi amaglarla gergeklestirilen vergi denetimleri, miikellef
haklariin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada miikellef haklari, miikelleflere
olumlu veya olumsuz talepte bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki koruma saglayan
haklardir. Gerek insan haklari ile olan bagi nedeniyle gerekse vergi psikolojisi ¢aligmalariyla vergi
bilincinin olusturulmasi ve goniillii uyumun temin edilmesi agisindan gittikge deger goren miikellef

haklar1, 6zellikle son yirmi yi1lda 6nem tastyan konu haline gelmistir.

Verginin tarihinin devlet olgusunun tarihi kadar eski oldugu distiniildiigiinde, miikellef ve
haklariin da eskiye dayandigi ortaya c¢ikmaktadir. Miikellef haklarinin devlet kavraminin tarihi
kadar eski olusuna dayanak olarak da vergi alaninda hak arayisina girisilen ve Ingiltere’de 1215
yilinda kralin vergilendirme yetkisine kars1 verilen demokrasi miicadelesi gosterilmektedir. Bu
dogrultuda 1215 yilinda ingiltere’de imzalanan ve kralin vergilendirme yetkisini sinirlandiran Magna
Carta Libertatum, miikellefleri koruma altina alan ilkeleriyle miikellef haklarinin baglangi¢ noktasi

olarak kabul edilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisi ile gittikge yayginlasan miikellef haklari, vergiye goniillii uyumun
saglanmasi acisindan vergi denetiminde en ¢ok dikkat edilmesi gereken konulardan birisi haline
gelmistir. Ciinkii vergi denetimi, devletin yetkilerinin olduk¢a fazla oldugu ve miikellefin 6zel
alanma en cok miidahalenin oldugu siireclerden birisidir. Ote yandan vergi denetimlerinde
miikelleflerin bir takim haklarinin olmasi yeterli olmayip, miikelleflere haklarinin duyurulmasi ve

miikelleflerin de s6z konusu haklar1 konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir.

Vergi denetim yapisinin miikellef haklarindaki 6nemini/yerini ortaya koymak ve bazi gelismis
iilkelerdeki uygulamalar ile Tirkiye’deki uygulamalari karsilastirip Oneriler sunmak amaciyla

hazirlanan bu ¢aligma {i¢ ana boliimden olugmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde; vergi denetiminin tanimi yapilarak vergi denetiminin
oOzellikleri, amaglar, islevleri ve yollar irdelenmistir. Ayrica miikellef haklar1 kavram iizerinde
durulmus, miikellef haklarinin gelisimi ve 6nemi agiklanmig ve miikellef haklarinin siniflandirilmasi

yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise Tiirkiye’deki vergi denetim yapisi, VDK oncesi ve sonrasi
donem dikkate alinarak irdelenmis ve agiklanmistir. Ayrica Tiirkiye nin siyasi ve ekonomik olarak
iliski igerisinde oldugu ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Rusya gibi gelismis iilkelerdeki vergi

denetim yapis1 arastirilarak ¢alismaya islenmistir.

Caligmanin son boliimii olarak ii¢iincii boliimde ise vergi denetiminde miikellef haklarinin
onemi tizerinde durularak, Tirkiye’de 2011°de koklii degisikliklerle kurulan VDK’ ’nin miikellef
haklarina etkisi ve yaklasimi ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Rusya gibi baz1 iilkelerdeki miikellef haklarina iliskin uygulamalar arastirilmis ve
Tiirkiye’de miikellef haklarinin gelistirilmesi yoniinden mevcut duruma iligkin tespitler ve elestiriler

yapilarak, Tirkiye i¢in iyi {ilke uygulamalarina benzer yapilar 6nerilmistir.

Yapilan bilimsel ¢alismalara bakildiginda, miikellef haklar1 tizerinde genel olarak durulmus;
ancak vergi denetimi yoniinden miikellef haklar1 pek fazla irdelenmemistir. Kaynak sorunu da
dikkate alinarak bu calismada vergi denetimi 6zelinde miikellef haklari {izerinde durulmaya

calisilmig ve gelismis iilke uygulamalarina da bakilarak Tirkiye’ye yonelik oneriler sunulmustur.



BiRiNCi BOLUM

1. VERGI DENETIMi VE MUKELLEF HAKLARI iLE iLGiLIi TEMEL
KAVRAMLAR VE TEORIK ACIKLAMALAR

1.1. Vergi Denetimi

Caligmanin bu kisminda; vergi, denetim, vergi denetimi gibi kavramlarin tanimlar1 ve
acgiklamalari yapilarak vergi denetiminin 6zellikleri, vergi denetiminin tiirleri, vergi denetiminin

amaglar1 ve fonksiyonlar1 belirtilecektir.

1.1.1. Vergi Denetimi Kavrami ve Tanmim

Vergi: Tiirkge bir kavram olup, kéken itibariyle anlami; hediye edilen, karsiliksiz verilen bir
degeri belirtmektedir (Akdogan, 2003: 115).

Biitiin toplumlarda 6nemli bir yer tutan verginin tanimu ile ilgili olarak mali literatiirde tam bir
goriis birligi olmayip, verginin tanimi giinlin kosullarina ve tanimi yapan kisinin goriisiine bagh
olarak farklilik gdstermektedir. Giiniimiizdeki amaglar1 ve islevleri géz oniinde bulundurulmak
suretiyle vergi; devletin, yiiklendigi gorevleri gerceklestirebilmek amaciyla, gergek ve tiizel
kigilerden zorunlu ve karsiliksiz olarak, egemenlik giiciine dayanarak aldigi ekonomik degerlerdir
seklinde tanimlanabilir (Akdogan, 2003: 117).

Ote yandan modernlesme ile birlikte verginin tanimimin da degismesi gerektigini vurgulayan
yazarlar bulunmaktadir. Karyagdi (2001: 22)’ya gére modern ¢agda verginin taniminin su sekilde
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir: “Vergi, devletin etkinligi saglanmms ve seffaf kamu giderlerini
saglamada -ki bunlar adalet, egitim, saglik, i¢ ve dis giivenlik ve altyap1 harcamalaridir- ekonomik
faaliyetleri en az etkileyerek adalet, esitlik ve yasallik ilkeleri ¢ergevesinde, toplumsal uzlasmay1

saglamak kosuluyla almis oldugu parasal degerlerdir.”

Vergi kavrami, devletin sadece vergi ad1 altinda topladigi gelirlerden ibaret olmayip; ad1 vergi
olmayan ancak, devlet tarafindan alinan harg, resim ve benzeri mali yiikiimlilikleri de
kapsamaktadir (Pehlivan, 2014: 22).



Devletlerin kamu harcamalarin1 finanse etmek icin bagvurdugu en Onemli gelir kaynagi
vergilerdir. Vergilerin cebri olma 6zelligi dolayisiyla devletler vergi gelirlerini toplarken az veya ¢ok
bir direngle karsilasmaktadirlar. Bu nedenle devletler yasal giiciinii kullanarak denetim
yapmaktadirlar. Bu agidan vergi gelirlerinin tam ve dogru toplanmasi i¢in vergi denetimi de

vergilerin temini kadar 6nem arz etmektedir (Oguztiirk, 2015: 209).

Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) sozliigiinde denetim igin; “bir isin dogru ve yonetime uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek” ifadeleri
kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [ TDK], http://www.tdk.gov.tr/denetim/).

Denetimle iligkili olarak pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Aragtirma, kovusturma, sorusturma,

inceleme, revizyon, kontrol, teftis, murakabe, vb. kavramlar bunlardan bazilaridir.

Genel anlamda denetim, is ve islemlerin ulasilmak istenen hedeflere ulagmay1 miimkiin kilacak
bicimde yiiriitiilmesini ve buna aykiri durumlarin yoluna konulmasini saglayan bir fonksiyondur
(Rakici, 2011: 346).

Ginliik yasamda bircok alanda kullanilan denetim kavrami; faaliyet ve olaylarla ilgili
iddialarin, 6nceden belirlenmis Olgiitlere uygunlugunu arastirmak ve sonuglarmi ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla, kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir (Hesap
Uzmanlart Dernegi [HUD], 2017: 8).

Sanayi devrimi sonrasinda iktisadi olaylarin gelismesi, biiyiik endiistri sirketlerinin ortaya
cikmasi, iktisadi faaliyetlerin ve iliskilerin giderek karmasiklagsmasi, halka agik sirketlerin ortaya
cikigt gibi etkenler denetim ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve denetim ihtiyact herkesin ilgi alania
girmistir (HUD, 2017: 12).

Denetim olgusu; iktisadi faaliyetlerin (olaylarin) denetimi olarak baglayip, glinlimiizde isletme-
muhasebe denetimi ile 6zdeslesmis ve yeni bir anlam kazanmigtir (HUD, 2017: 13). Hatta bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak, elektronik veriler {izerinde bilgisayar
teknolojisinden yararlanilarak yapilan denetim siireci olarak tanimlanan e-denetim kavrami bile
ortaya ¢ikmigtir (Caglar, 2011: 4).

Devletlerin; mali (fiskal), hukuki, ekonomik, siyasal ve sosyal nedenlerle vergi toplamasi
gerekmektedir (Sagbas, 2008: 28). Vergi miikellefleri ise ekonomik, sosyal, psikolojik, vb.

nedenlerle genellikle vergi vermeme egilimi i¢erisindedirler (Akdag ve Kiitiik, 2016: 11).


http://www.tdk.gov.tr/

Vergi mevzuatinin genis olmasi, vergi mevzuatinin karisik olmasi, vergi idaresinin etkin ve
verimli calismamasi ve modern vergi sistemlerinin beyan esasina dayaniyor olmasi toplumlarda vergi
kagirma egilimini artirmaktadir. Bunlarin yaninda miikelleflerin hata ile ya da hile ile vergi kagirma
egilimleri de bulunmaktadir. Tiim bu nedenler vergi denetimi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Akdag
ve Kiitiik, 2016: 12).

Vergi denetimi, kamu hukuku iginde kamusal denetim kapsaminda gergeklestirilen bir
denetimdir. Vergi denetimi, yapist itibariyle bir tiir kamusal dis denetimdir (Erol, 2004: 68). Vergi
denetimi en genel ifadesiyle, miikelleflerin vergilendirme islemlerinde yasalara uyup uymadiginin
denetlenmesi olarak tanimlanabilir (Aykin, 2018a: 1). Genis anlamiyla ise vergi miikelleflerinin
O0demesi gereken vergilerin dogrulugunun incelenmesini ve vergi idaresinin i¢ denetime tabi
tutulmasi (teftisi) ile vergi idaresi personelinin gerektiginde sorusturulmalarin yapilmasini

kapsayan bir siirectir (Seker, 1994: 7).

Vergi denetimi; vergi ve benzeri mali ylikiimliiliiklerin zamaninda ve tam olarak 6denmesini
temin etmek amaciyla, devletin yetkili ve uzman organlarinca gergeklestirilen, ¢esitli teknikleri

kapsayan ve devamliligi olan bir uygulama olarak da tanimlanmaktadir (Savasan vd., 2014: 38).

Vergi denetimi; miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili olaylari, kayitlar1 ve mevzulari arastirmak,

tespit etmek ve 6denmesi gereken vergi ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin dogrulugunu saglamaktir.

Baska bir tanima gore ise vergi denetimi; objektif bir sekilde, miikellef haklarinin gézetilmesi
suretiyle, alaninda uzman kisilerce gergeklestirilen ve wvergi borglusu olarak adlandirilan
yiikiimliilerin, iilkede uygulanmakta olan vergi yasalarina gore davramiglarinin ve eylemlerinin

belirlenmesi amaciyla vergi idaresi tarafindan yapilan islemlerin tiimiidiir (Giinay, 2017: 5).

Elektronik vergi denetimi ise; yiikiimliilerin vergisel 6devlerine iliskin olarak, elektronik ortam
tizerinden yiiriitiilen faaliyetlerinin denetiminin tiimiinii kapsayan bir siiregtir. Elektronik vergi

denetiminin gercgeklestirilmesi elektronik kayitlar, belgeler ve defterler vasitasiyla olmaktadir
(Caglar, 2011: 67).

1.1.2. Vergi Denetiminin Ozellikleri
Vergi denetimi, kendine 6zgii 6zellikler icermektedir. Vergi denetiminin hukuki (yasal) olmasi,

tarafsiz olmasi, yaptirimei olmasi, dis denetim olmasi ve kapsamli bir denetim olmasi gibi 6zellikleri

bulunmaktadir.



1.1.2.1. Hukuki (Yasal) Olmasi

Yasal bir yetkiye dayanilarak kanunlarda belirtilen esas ve usuller ¢er¢cevesinde uygulamaya
konulan vergiler gibi verginin denetiminin de yasal olmasi gerekmektedir. Vergi denetimi, kanunun
vermis oldugu yetkiler dogrultusunda yetkili ve uzman kisiler tarafindan yapilmaktadir. Kanuni
yetkiye dayanilarak kanuni usul ve esaslara gore yiiriitiilen ve mali sonuglar1 olan vergi denetiminin
en temel 6zelligi hukuki nitelik tagimasidir. Bu baglamda hukuk devleti denetimsiz olamayacagi gibi

vergi denetimi de hukuksuz olamaz (Besel, 2017: 21).

1.1.2.2. Tarafsiz Olmasi

Vergi denetimine iligkin uygulamalarin hicbir sosyal veya siyasi etkiye maruz kalinmadan
kanunlar ¢ercevesinde uygulanmasi, denetim personelinin objektif, tarafsiz ve yansiz olmasi vergi
denetiminin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Vergi denetimi, her ne kadar kamu (devlet) adina
yapilsa da denetim tarafsiz olmali ve denetimde vergiyi doguran olaymn gercek durumu ortaya
¢ikarilmalidir (Bakir, 2009: 17).

1.1.2.3. Yaptirnmei Olmasi

Miikelleflerin vergi kanunlari hiikiimlerine aykir1 hareket etmeleri neticesinde ve yapilan
denetimler sonucunda; adli ve idari cezalar ile cezalandirilmalar1 kanunlarla hiikiim altina alinmistir.
Yikiimliiliiklerini yerine getirmedigi tespit edilen miikelleflere kanunlar gergevesinde vergi ziyai
cezasl, genel ve 6zel usulsiizliik cezasi ve hiirriyeti baglayici cezalar gibi yaptirimlarin uygulanmasi,
denetim sonucunda kayip ve kacaklarin tespiti halinde 6denmesi gereken vergi ve cezalarin
gerektiginde cebren (zorla) tahsil edilebilmesi denetimin yaptirimcr olmasi 6zelligi ile ilgilidir
(Besel, 2017: 21).

1.1.2.4. D1s Denetim Olmasi

Kamu veya 6zel bir kurulusun hesap ve islemlerinin kurulus biinyesi disindaki yetkililerce
denetlenmesi dis denetimdir. Vergi denetimi de miikellefin isletmesinde c¢alisan goérevlileri
tarafindan degil, devletin istihdam ettigi inceleme elemanlar eliyle yapilmaktadir. Bu 6zelligi nedeni

ile vergi denetimi dis denetim olma islevini yerine getirmektedir (Akkaya, 2017: 36).



1.1.2.5. Kapsamh Bir Denetim Olmasi

Vergi denetiminin diger bir 6zelligi de hesaplarin ve gerceklestirilen iglemlerin ger¢ek duruma
uygun olup olmadiginin sekil, usul ve esas yonleriyle denetlenmesi olup; bu denetimin sadece hesap
denetimi ile simirh olmadigidir. Vergi denetimi hesap denetimini de kapsayan genis bir denetim

surecidir.

1.1.3. Vergi Denetiminin Amaclari

Vergi denetiminden beklenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in denetimin amaglarinin iyi
belirlenmesi gerekmektedir. Genel anlamda vergi denetiminin amaci, vergi sisteminin etkin bir
sekilde caligmasin1 ve vergilendirmenin adil bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir (Timur,
1998, 10).

213 sayih Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 134’iincii maddesinde vergi incelemesinden
maksadin, “6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak™ oldugu
diizenlenmis ve hikkme baglanmistir. Vergi denetimi, vergi incelemesini de kapsayan vergi
giivenligini saglayici tiim Onlemleri igermektedir. VUK’da vergi denetiminin mali amaci
vurgulanmis olsa da maliye alaninda vergi denetiminin mali amacinin yaninda ekonomik, sosyal ve

hukuki amaglarinin da oldugu kabul gérmektedir.

1.1.3.1. Vergi Denetiminin Mali Amaci

Vergi denetiminin mali amaci, kamu hizmetlerinin finansmani i¢in gerekli olan vergi

gelirlerindeki kayip ve kagaklarin ortadan kaldirilmasidir.

Devletlerin kamu harcamalarini finanse edebilmesi i¢in en 6nemli gelirleri vergilerdir. Devletin
gorevleri karsisinda gelir ihtiyaci yeni vergilerin konmasi, vergilerin tabana yayilmasi veya oraninin
arttirllmasi ile karsilanabilecegi gibi etkin denetim mekanizmasi ile vergi kagakeiligi ile miicadele
edilerek kayba ugratilan verginin minimum diizeye indirilmesi ile de saglanabilir. Bu anlamda vergi
denetimi ile vergi oranlar1 arttirilmadan, yeni vergiler konulmadan da vergi gelirlerinde artig

saglanabilecegi izah edilebilir (Somuncu, 2014: 137).

Devletler, kamu hizmetlerini yerine getirebilmeleri i¢in stirekli ve diizenli gelir kaynaklarina
sahip olmalidirlar. Bu baglamda en 6nemli finansman kaynagi olan vergi gelirlerindeki kayip ve
kacaklarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu da etkin bir vergi denetimi ile miimkiin olacak ve
saglanacaktir. Vergi denetimi ile devlet hem alacaklarini elde edecek hem de zamaninda alinamayan

vergilerin cezalar ile ek gelir elde edecektir (Gez, 2011: 43).



1.1.3.2. Vergi Denetiminin Ekonomik Amaci

Devletin maliye politikas1 araciligiyla hedefledigi ekonomik istikrara, ekonomik biiyiime ve

kalkinmaya ulagmasini saglamak vergi denetiminin ekonomik amacidir.

Vergi gelirlerinin bilitce gelirleri iginde en yiiksek paya sahip gelir tiri oldugu
disiiniildiigiinde; vergi kayip ve kagaklarini en aza indiren etkin bir denetim ile biitce agiklarinin
kapanmasi, devletin bor¢lanma zorunlulugunun azaltilmasi ve bu sayede faiz kiilfetinden kurtulmasi
saglanabilir (Aytekin, 2007: 31).

Vergi denetiminin etkin olmasi halinde, vergi gelirleri zamaninda ve diizenli toplanacak
boylece devlet hedefledigi ekonomi politikalarini gergeklestirebilecektir. Devlet hedefledigi gelirleri
elde edemediginde ise ileride borglanma, enflasyon, faiz demeleri, daha agir vergi oranlari veya ek
vergiler koyma ile sonuglanabilecek yontemlere bagvuracaktir. Ekonomi tizerinde olumsuz etkileri
olabilecek bu gelir gider dengesizliginin oniine gegebilmek i¢in devlet vergi gelirlerini denetleyerek
vergi gelirlerini kayip ve kacak olmaksizin toplamalidir (Besel, 2017: 13).

1.1.3.3. Vergi Denetiminin Sosyal Amaci

Vergi adaletini saglamanin 6n kosulu, vergi kayip ve kagaklarimi 6nlemektir ki bu da etkin bir
vergi denetimi ile gergeklesecektir. Sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak sosyal adalet ve adil

gelir dagiliminin saglanmasi da vergi denetiminin sosyal amacidir.

Etkin bir vergi denetim sistemi ile vergi kayip ve kagaklarinin gerceklestigi gelir gruplar1 daha
verimli bir gekilde denetlenerek kayip ve kagaklar minimize edilecek, vergi yiikii yiiksek ve diisiik
gelir gruplar arasinda dengeli dagitilacaktir. Bdylece toplum i¢inde gelir dagilimi daha adil olacak

ve sosyal adalet saglanabilecektir (Besel, 2017: 15).

Vergilendirmenin sosyal amaci olan gelir dagiliminda adaletin saglanmasi vergi kayip ve
kacaklar1 sebebiyle gerceklestirilememektedir. Vergi denetimleri sayesinde vergi 6demeyen veya
vergi kagiran miikellefler belirlenerek bu miikelleflerin de vergi O6demeleri saglanir. Boylece
miikellefler arasinda haksiz rekabet olusturabilecek vergi kagirma durumunun 6niine gegilerek gelir

dagilimimin bozulmas1 dnlenir.
1.1.3.4. Vergi Denetiminin Hukuki Amaci
Vergi denetiminin hukuki amaci, yasalarla konulmus vergilerin yine yasalarla belirlenmis

kurallarla toplanmasimin saglanmasi ve vergi idaresini mevzuata uygun bir bicimde caligmaya

yonlendirmektir.



Giiciinii anayasadan alan vergi kanunlarinin uygulanmasinda en 6nemli desteklerden biri vergi
denetimidir. Devlet, ylikiimliilik haline getirdigi vergi kanunlarmin uygulanmasimi saglamak
zorundadir. Devlet bu alanda sayginligini ve etkinligini pekistirebilmek icin vergi yasalarina uyumu,
miimkiin olabilen en yiiksek seviyede saglamak zorundadir. Miikelleflerin kanunlara uyumunda da
kullanilacak en etkili ara¢ olan vergi denetimi, her mikellefe aymi kanun hiikiimlerinin
uygulanmasina yardimci olacagindan miikelleflerin kanun Oniinde esitligi bir dl¢lide saglanmig
olacaktir (Yildirim, 2011: 44).

Kamusal diizenlemeler bir biitiin olarak ele alindiginda vergi denetimi, kanunlara aykiri hareket
eden miikellefler icin caydiricilik etkisi olusturmasinin yani sira miikelleflerin diger yasal
diizenlemelere uyumunu da arttiracaktir. Vergi ile ilgili yiiriirliige girmis mevzuatin gerektigi gibi
uygulanmasi devletin otoritesini ve sayginligini1 gostermektedir. Baska hi¢bir neden bulunmasa dahi
vergi kanunlarinin adil ve esit sekilde uygulanmasi i¢in denetim gereklidir (Konukcu Onal, 2011:
20).

1.1.4. Vergi Denetiminin Fonksiyonlar: (islevleri)

Vergi denetimi hedeflenen amaglar dogrultusunda arastirma, 6nleme (caydirma) ve egitme gibi

fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.
1.1.4.1. Vergi Denetiminin Arastirma Fonksiyonu

Vergi denetimi Oncelikle 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirir. Aragtirma esas
olarak miikellefin defter, belge ve kayitlarinda yapilan hata ve hilelerin dolayisiyla 6denecek
vergilerin dogrulugunun saptanmasina yonelik olup defter, belge, kayitlar {izerinde ve bunlarin

disinda da veri toplanmasi anlamina gelmektedir.

Aragtirma islevi ile vergi beyan sisteminin tamamlayici rolii gergeklestirilmis olur. Dedektif
islevi olarak da adlandirilan arastirma islevi, denetimin etkin ¢alistiginin en 6nemli gostergesi olup
vergi kayip ve kagagina neden olanlar arastirilip tespit edilemiyor ve gereken cezalar verilemiyorsa
denetimin diger islevleri yerine getirilse dahi denetimin etkinliginden séz edilemeyecektir (Besel,
2017: 18).

1.1.4.2. Vergi Denetiminin Onleme (Caydirma) Fonksiyonu

Siirekli ve etkin olarak yapilan vergi denetimi vergi kayip-kagaklarini ve vergi hata-hilelerini

Onlemeyi saglar.



Onleyici-caydirici islevden s6z edebilmek icin denetimin belli araliklarla ve siirekli olarak
yapilmasi gerekir. Boylece vergi miikelleflerinde olusacak her an denetlenebilme diisiincesi
miikellefleri dogru ve gercek beyanda bulunmaya zorlar. Bu durum vergi denetiminin &nleme-

caydirma fonksiyonudur (Binbirkaya, 2006: 15).

Ayrica vergi denetiminin miikelleflerin incelenme riski ve incelenme sonrasinda ortaya
cikabilecek ek vergi ve cezalara muhatap kalma giidiisiiyle miikelleflerin vergi yasalarina uyumunu

arttirma 6zelligi de denetimin 6nleyici-caydirci fonksiyonun geregidir (Karyagdi, 2006: 86).

1.1.4.3. Vergi Denetiminin Egitme Fonksiyonu

Glinlimiizde vergi denetimlerinin sadece arastirma ve Onleme islevleri s6z konusu degildir.

Artik denetimler sirasinda miikelleflerin egitildikleri de bir gercektir.

Denetim elemani miikellefi potansiyel bir vergi suglusu gibi gormek yerine miikellef ile goriis
alig-verisinde bulunarak, gerektiginde miikellefi uyararak ve aydinlatarak miikellefin daha dikkatli
ve diizenli davranmasini saglayabilir ve miikellefin denetimden sonraki siirecte hatasal durumlarla

ilgili nasil davranmasi gerektigi noktasinda egitici olabilir (Besel, 2017: 20).

Denetimin egitici islevi, denetim personelinin davranig ve gorev anlayisina gore degisebilir.
Denetim personelinin sadece kayip ve kagak tespit etme yaklasiminin yani sira miikellefe bilgi veren,

uyaran, aydinlatan ve yol gosteren yaklasimi denetimin daha etkili olmasini saglayacaktir.

Esasinda denetim siireci, basindan sonuna kadar miikellefler i¢in ayni1 zamanda bir egitim
slireci olarak da degerlendirilebilir. Denetim personelinin denetimin egitici fonksiyonunu verimli bir
sekilde uygulamasi ile miikelleflerin vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyumu arttirtlmak

suretiyle de vergi kayip ve kagaklar1 azaltilabilecektir.

1.1.5. Vergi Denetiminin Yollan

Vergi mevzuatinin var olmasi ve bu mevzuatin olusturdugu miikellefiyetlerin varligi vergilerin
saglikli toplanmasi i¢in yeterli olmamaktadir. Miikelleflerin kanunlarin koydugu yiikiimliliiklere
gerektigi sekilde uyup uymadiginin denetlenmesi/kontrol edilmesi gerekmektedir (Bilici, 2009: 78).
Vergi denetiminin en 6nemli ve en genis kismini vergi incelemeleri olusturmakla birlikte; yoklama,

arama, bilgi toplama ve i¢ denetim (teftis) gibi araclar da vergi denetiminin tiirlerindendir.
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Tiirk vergi hukukunda “Vergi Denetimi” veya “Vergi Idaresinin Miikellefi Denetleme Yollar1”
baglikl1 bir diizenleme yoktur. Bu durum VUK un birinci kitabinin yedinci kisminda “Yoklama ve
Inceleme” seklinde diizenlenmis ve s6z konusu kistm Yoklama, Vergi Incelemeleri, Arama ve Bilgi
Toplama olmak iizere dort alt boliim bashginda toplanmistir. Ote yandan Kanun’da agiklanmamasina
ragmen Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi ile I¢ Denetim (Teftis) de vergi denetim yolu olarak vergi
idaresinin uygulamalarinda karsimiza ¢ikmaktadir (Aykin, 2018a: 3).

Denetim tiirlerinden birinin basarisi digerinden faydalanilmasina bagli oldugundan, denetim
tiirleri arasinda saglanacak koordinasyon vergi denetiminin basarisin1 artiracak ve etkinlik

saglayacaktir.

1.1.5.1. Yoklama Yoluyla Vergi Denetimi

Yoklama, VUK’un 127 ile 133’iincii maddeleri arasinda ve denetim tiirleri i¢erisinde birinci

sirada diizenlenmistir.

VUK’da yoklama; “miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlari ve mevzulari
arastirmak ve tespit etmek” olarak agiklanmigtir (Vergi Usul Kanunu [VUK], 1961: madde 127).

Yoklama; yetkili memurlar tarafindan vergi dairesi adina miikellef hakkindaki bir durumu,
miikellefiyetle ilgili maddi olaylar1 ve kayitlari tespit etmeyi amaglayan bir bilgi edinme ve denetim
yoludur (Kaya, 2010: 158).

Yoklama ile vergilendirme siirecine etkisi olan ve vergi idaresinin bilgisi disinda olan durumlar
ortaya ¢ikarilarak, kayit disiligin 6nlenmesi yoluyla vergi adaletinin saglanmasi ve hazineye ek gelir
getirilmesi amaglanmakta olup, vergiyi doguran olayla ilgili de bir¢ok husus tespit edilebilmektedir
(Besel, 2017: 38).

Yoklamaya vyetkili memurlar, VUK’un 127’inci maddesine gore vergi kanunlarinin
uygulanmasi ile ilgili olarak agagida belirtilen yetkilere haizdirler:

o Giinliik hasilat: tespit etmek,

e Odeme kaydedici cihaz kullanmak mecburiyetinde olanlarin bu mecburiyete uyup
uymadiklarini, bu cihazlar belli edilmis esaslara gore kullanip kullanmadiklarini tespit etmek,

e Giinli giiniine kayit yapilmasi zorunlu defterlerin is yerlerinde bulundurulup
bulundurulmadigini, tasdikli olup olmadigini ve usuliine gore kayit yapilip yapilmadigini tespit
etmek,

e Vergi kanunlar1 uyarinca diizenlenmesi icap eden belgelerin usuliine gore diizenlenip

diizenlenmedigi ile kullanilip kullanilmadigin tespit etmek,
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e Faturasiz mal bulunup bulunmadigini tespit etmek,

¢ Levha asma veya kullanma mecburiyetine uyulup uyulmadigini tespit etmek,

e Kanuni defter ve belgeler disinda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna emare teskil eden
defter, belge ve delillerin tespit edilmesi halinde bunlart almak,

e Nakil vasitalarin1 6zel isaretle durdurmak ve tasitta bulundurulmasi icap eden tasit pulu,
yolcu listesi, fatura veya sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tasima irsaliyelerinin muhtevasi ile taginan
yolcu ve mallarin miktar ve mahiyetlerini 6lgmek, tartmak, saymak suretiyle tespit etmek,

e Tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta bulunmamasi halinde bu belgelerin
ibrazina kadar nakil vasitalarini trafikten alikoymak, tagsinan malin sahibi belli degilse tespitine kadar

mal1 bekletmek ve muhafaza altina almak.

Yoklama yapmaya yetkili olanlar ise VUK un 128’inci maddesinde sayilmis olup, s6z konusu
maddeye gore yoklama:

e Vergi dairesi miidiirleri,

e Yoklama memurlari,

o Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler,

o Vergi incelenmesine yetkili olanlar,

o Gelir uzmanlari,

tarafindan yapilir.

Yoklama yapanlarin yoklama yetkilerini gosteren belgeyi, kendilerinden sorulmasa bile,
yoklama yapilan kimseye gostermeleri gerekir. Toplu yoklamalarda ekip baginin ilgili belgeyi
gostermesi yeterlidir (VUK, 1961: madde 129).

Yoklama miiessesesini miikellefe iligkin vergisel faaliyetlerin resminin ¢ekilmesi seklinde
tanimlarsak, ¢ekilen resmin net olmasi resimeinin iginin ustasi olmasin gerektirmektedir (Giirboga,
2004: 8).

Kanunda yoklamanin zamam i¢in herhangi bir smirlandirma 6ngoriilmemistir. VUK un
130’uncu maddesine gore; “yoklama her zaman yapilabilir ve yoklamanin ne zaman yapilacag

ilgiliye haber verilmez.”

Yetkili memurlarca, yoklama amaglari dogrultusunda yapilan caligmalar sonucunda tespit
edilen hususlar, tutanak mahiyetinde olan yoklama fisi ya da toplu yoklama listelerine gegirilir
(Bayram, 2016: 37). Bu tespitlere gore yapilacak islemlerin saglikli ve gegerli olabilmesi igin
diizenlenen tutanaklarda yer alan hususlarin objektif olmasi gerekmektedir. Yani yoklamaya
yetkililer, mevcut fiili duruma gore tespit yapmalidirlar. Bu konuda yargiya gelen bir olayda,

Danistay; “Normal ve mutad olmayan bir durumun yoklama fisiyle tespit edilmis olmasi, ona itibar
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edilmesini gerektirmez. ” seklinde karar vermis olup, Danistay soz konusu kararinda yoklama fisiyle
diizenlenen her duruma dogrudan itibar edilmemesi gerektigini, tespit edilen durumun alisilmamis
farkl1 bir durum olsa bile objektif kriterlere gore ortaya konulmasi gerektigini vurgulamaktadir (T.C.
Danistay, 4.D. 22.10.1984, T. E.1984/929, K.1984/3768).

VUK’un 131’inci maddesine gore yoklama tutanaklari en az iki niisha olarak diizenlenir.
Yoklama figlerinin en az iki niisha diizenlenmesinin nedeni, birinin miikellefe veya yetkilisine
digerinin ise vergi dairesine verilmesidir. Esas olarak yoklama tutanagi miikellef/sorumlu tarafindan
imzalanir. Miikellefin bulunmadigi durumlarda, miikellefin yetkilisi tarafindan da imzalanabilir.
Tutanagin mutlaka nezdinde yoklama yapilanca imzalanmas1 gerekmez. Nezdinde yoklama yapilan
miikellefin yetkili adami da tutanagi imzalayabilir. Nezdinde yoklama yapilanlarin kanuni
temsilcileri, is¢ileri, memurlari, isletmede ¢alisan es, cocuk ve muhasebecileri yetkili adamlara 6rnek
olarak gosterilebilir (Takas, 1993: 13).

Yoklamanin gegerli olmasi i¢in mevzuatta 6ngoriilen kosullara uygun olarak yapilmasi gerekir.
Aksi halde, yoklama tutanaklarma (fislerine) istinaden yapilan islemler vergi yargisinda iptal
edilmektedir. Hukuki zemine tam olarak oturmayan yoklama islemleri idarenin emek, zaman ve
maddi kayiplarina yol acacagi gibi, miikelleflerle de yeni bir uyusmazlik alan1 meydana getirecektir
(Soyler, 2011: 64).

07.04.2015 tarihinde VUK’a eklenen 132/A maddesi ile elektronik yoklama miiessesesi
yiirtirliige girmistir. S6z konusu diizenleme; yoklama faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi igin
gelisen bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, bu faaliyetlerin dinamik ve koordineli bir yapida
yiiriitiilmesi ve gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarin belirlenmesi amaglariyla uygulamaya

konulmustur.
Elektronik yoklama sistemi ile yoklama talebinin olusturulmasi, talebin yoklamaya yetkililere
iletilmesi, yoklama fisinin diizenlenmesi, kayit altina alinmas1 ve onaylanmasi ile yoklama fisinin

ilgilisine iletilmesi islemleri elektronik ortamda gergeklestirilir (Arslan, 2016: 153).

Yoklamanin vergi denetimindeki etkisi ve 6nemi agisindan, Tiirkiye genelinde son donemlerde

gerceklestirilen yoklama ve e-yoklama ¢aligmalarina iligkin veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Yapilan Yoklama Calismalari

- . Yoklama Sayisi
Isin Nevi 2014 2015
Ise Baslama Yoklamasi 543.872 561.498
Isi Birakma Yoklamasi 325.873 326.316
yoklama Adres Tespiti Yoklamasi 99.261 66.532
Subeler Nezdinde Yapilan Yoklama 196.508 188.193
Miikellef Durum Tespiti Yoklamasi 548.680 375.880
Diger 39.013 74.046
Toplam 1.753.207 1.592.465

Kaynak: GIB 2014 Y1l Faaliyet Raporu, 2015: 91; GIB 2015 Yil1 Faaliyet Raporu, 2016: 85.

Tablo 1’den de goriilecegi lizere gergeklestirilen normal yoklama galismalari igerisinde en ¢ok

yapilan yoklama tiirli olarak ise baglama gelmekte olup, yoklamalarin biiyiik bir kismi ise baslama,

isi birakma ve miikellef durum tespiti islemlerinden olusmaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Yapilan e-Yoklama Calismalar:

Gorev Tiirii

e-Yoklama Sayisi

2016 2017 2018

Ilk Ise Baslama Yoklamasi 518.781 450.613 | 431.184

Nakil Ise Baslama Y oklamasi 89.587 97.636 85.719

Adres Degisikligi Yoklamasi 149.640 157.908 | 167.844

Faal Miikellef Kontrol Yoklamasi 222.027 161.625 137.408

Isi Birakma Yoklamasi 330.446 315.023 341.952

Nakil Isi Birakma Yoklamasi 30.812 31.150 31.122

Nakil Vasitalar1 Yoklamasi 18.297 17.276 13.355

Diger Ucretli Calisan Yoklamasi 14.700 18.454 20.147

Kayit Dis1 Faaliyet Yoklamasi 5.912 4.135 3.187
E-Tiizel Kisilik Ise Baslama Y oklamasi 13.907 101.780 117.016

Ek Isi Birakma Yoklamasi 4,142 7.359 7.245

o Reseq Terk Yoklamasi 253.312 161.260 173.897
voklama GMSI Yoklamasi 103.893 87.305 81.043
Serbest Yoklama 165.920 178.797 | 155.376

Sube Acilis Yoklamast 132.274 152.353 137.382

Ek Ise Baslama Yoklamasi 48.499 57.369 57.231

Sube Kapanis Yoklamasi 82.813 77.445 102.530

Nakil Vasita Terk Yoklamasi 6.856 6.160 5.744

KDV lade (Imalatg1) Yoklamasi 1.681 3.697 5.812

KDV Iade (Imalatgt Olmayan) Yoklamasi 3.521 7.586 10.677

KDV lade (Ihrag Kayitl Teslim) Yoklamasi 653 1.051 1.314

Diger Ucretli Terk Yoklamasi 9.808 10.494 12.434

Ozel Esas Yoklamasi - 10.532 15.997
Anlagmali Matbaa Y oklamasi - 1.308 2.393

Atik Madeni Yag Tesisi Tespit Yoklamasi - 50 -

Toplam 2.207.481 | 2.118.366 | 2.118.009

Kaynak: GIiB 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017: 105; GIB 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu, 2018: 89; GIB
2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 95.
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Tablo 1 ve tablo 2’nin karsilastiritlmast neticesinde goriilecegi tizere, e-yoklamaya gegilmesi
ile birlikte yapilan yoklama sayisinda gozle goriiliir sekilde artis yasanmustir. Ayrica e-yoklamaya
gecilmesi ile birlikte sadece yoklama sayisinda degil, yoklama yapilan islem tiirlinde de artig

gerceklesmistir.

Kayit disi ekonominin azaltilmast ve saglikli belge diizeninin saglanmasi hususlarinda
uygulamaya konulan elektronik yoklama sistemi, hem vergi idaresinin islemlerini kolaylastiracak

hem de kayit dis1 ekonomiyle miicadelede katki saglayacaktir.

Yoklama, vergilendirmeyi etkileyen ve vergi idaresinin bilgisi disinda kalan olaylar1 ortaya
cikarmak suretiyle yanlis yola sapan (mevzuat disina ¢ikan) miikelleflerin bu durumlarina bastan
engel olmay1 saglamalidir. Bdyle bir sistem sayesinde; kamu gelirlerinin artmasinin yani sira

miikellefler agisindan daha adil ve esitlik¢i bir ortam da olusacaktir.

Yasal olarak saglam bir altyapiya sahip olan ancak etkin islemeyen yoklama sistemi; yoklama
memurlarinin nitelik ve nicelik yoniinden sayisinin artirilmasi, yoklama memurlarinin gercek
fonksiyonlar1 diginda (teblig, evrak memuru gibi) ¢alistirilmamasi, yoklama memurlarinin 6zlikk
haklarimin iyilestirilmesi, bireysel yoklamalar yerine toplu yoklamalara agirlik verilmesi ve bazi
iglerde kolluk giiclerinden yeterli destek alinmasi gibi durumlarin saglanmasi halinde etkin ve verimli

calisacaktir (Ozmen, 2015: 108).

1.1.5.2. Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi

Vergi denetiminin farkli bir yolu olan ve yoklama kapsaminda degerlendirilen yaygin ve yogun
vergi denetimi kavrami, kanunda tanimlanmamis ancak yoklama yapmaya yetkili olanlara verilen
ilave yetkiler seklinde diizenlenmistir. Yani yaygin ve yogun vergi denetimi ayr1 bir kanun maddesi
olarak degil, yoklama baslig1 altinda yoklamaya yetkili olanlara verilen ilave yetkiler seklinde

diizenlenmistir.

1985 yilinda uygulanmaya baglayan yaygin ve yogun vergi denetimi, bir degisiklige
ugramamis ve gegen yaklasik otuz ii¢ yilda uygulanmaya devam etmistir. Yaygin ve yogun vergi
denetimi ile ilgili yapilan diizenlemelerin, katma deger vergisinin (KDV) 1985 yilinda uygulanmaya

baslamasi ile iliskili oldugu sdylenebilir (Somuncu, 2014: 151).

Yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi ziyai ve vergi sugu olusturacak fiillerin aninda tespit

edilmesi ve aninda cezanin kesilmesi esasina dayanan fiili bir denetim seklidir (Yurteri, 2012: 26).
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Yaygin ve yogun vergi denetiminin amaci; vergi ziyai ile ilgili deliller ortadan kalkmadan
aninda yapilacak denetimlerle, vergiyi doguran olayin gergek mahiyetiyle baglant1 kurularak vergi
kay1ip ve kacagina neden olacak fiillerin zamaninda 6nlenmesidir. Bir bagka ifadeyle yaygin ve yogun
vergi denetimleri; vergiyle ilgili olaylarin zamaninda kavranmasi, belge diizeninin oturmasi, belge
diizeninin saglikli bir sekilde islemesi ve miikelleflerin egitilerek yapilabilecek hata ve hilelerin
Oniine gecilmesi amaciyla yapilmaktadir (Yurteri, 2012: 264).

Yaygin ve yogun vergi denetimleri; uygulamaya baslandig: ilk yillarda tim Tiirkiye’de is
yerlerine baskinlar, defterlere el koyma, fis-fatura denetimi, gece-giindiiz yol denetimleri seklinde
yapilmigtir. Vergi dairelerinde kurulan denetim ekipleri araciligiyla giinliik olarak, planli ya da
plansiz olarak bu denetimler yiiriitiilmiistiir. Ancak denetimlerin miikellefler {izerinde psikolojik
baski olusturdugu ve idare ile miikellef iligkilerini olumsuz etkiledigi sdylenmektedir (Somuncu,
2014: 152).

Vergi denetimlerinin bir¢ok amaglari olsa da, yaygin ve yogun vergi denetiminde amacin
agirlikli olarak kayit disi ekonomiyi kayit altina almak ve belge diizenini saglamak oldugu

uygulamalardan goriilmektedir.

Gelir idaresi Baskanhigmin (GiB) yayimladig: verilere gére, son ii¢ yilda Tiirkiye genelinde

yapilan yaygin ve yogun vergi denetimi uygulamalarina iliskin bilgiler asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Yapilan Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi Calismalar:

Islem/Yillar 2016 2017 2018
Miikellefler Nezdinde Yapilan Denetim Sayis1 376.600 210.691 205.684
Yeni Miikellefiyet Tesis Ettirilen Kisi Sayis1 16.266 28.071 29.516
Yapilan Fiili Hasilat Denetim Sayist 3.180 4.408 2.128
Fiili Denetim Yapilan Nakliye Araci Sayis1 40.206 17.359 22.692
Toplam Denetim Sayisi 436.252 260.529 260.020
Kesilen Ceza Tutar1 (TL) 58.226.570 | 77.969.055 | 75.738.130

Kaynak: GIB 2016 Y1li Faaliyet Raporu, 2017: 117; 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 101; 2018
Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 107.

2016 yilindan 2018 yilina dogru gelindiginde toplam denetim sayisinda diislis oldugu goze
carpmaktadir. S6z konusu diisiisiin nedenleri arastirildiginda, 2017 yilinda 6nceki yillarda uygulanan
24 saat denetim uygulamasindan normal denetim uygulamasina gegilmesi, 2017 yilinda yiiriirliige
giren denetim plani dogrultusunda sektorel denetimlere agirlik verilmesi ve ilgili yillarda gelir
idaresinin merkez ve tasra birimlerinde hizmet igi egitimlerin yapilmasi dolayisiyla toplam denetim
sayisinda diisiisiin gerceklestigi goriilmektedir (GIB 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 126; GIB 2018
Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 131).
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GIB tarafindan agiklanan istatistiki rakamlar sadece denetim sayis1, denetim tiirii ve kesilen
ceza miktarlarin1 gostermektedir. Bu cezalarin tahsilat ve yargiya intikal etme durumlari ise
bilinmemektedir. Bu durum, yaygin ve yogun vergi denetiminin etkin olup olmadiginin l¢iilmesini

giiclestirmektedir.

Bilgi teknolojilerinin artig1 giiniimiiz ¢aginda, yaygin ve yogun vergi denetimlerinin elektronik
belge diizenine iliskin olarak ve daha kapsamli bir sekilde yapilmas1 durumunda vergi denetimlerinin

etkinliginin artacagi disiiniilmektedir.

Yapilacak yaygin ve yogun vergi denetimleri, miikelleflerin egitimine ve vergiye goniillii
uyuma katki saglayacak sekilde; ancak kayit yaptirmamis miikellefleri ve kayit dis1 istihdami da

caydirici olacak sekilde yeniden planlanmali ve uygulanmalidir (Somuncu, 2014: 169).
1.1.5.3. Vergi incelemesi Yoluyla Vergi Denetimi

Vergi denetiminin yollar1 arasinda en 6nemli ve kapsamli olani vergi incelemesidir. Vergi
incelemesi, denetim tiirleri igindeki bu 6neminden dolay1 genellikle vergi denetimi ile ayni anda ve

ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak vergi incelemesi vergi denetim tiirlerinden yalnizca birisidir.

Vergi incelemesi diger denetim tiirlerinden farkli olarak miikellef nezdinde derinlemesine
yapilan bir arastirma ve tespit etme faaliyetidir. Vergi incelemelerinde defter, belge, kayit ve
hesaplarin tetkikinin yan sira gerektiginde tanik ifadesi, istihbarat arsiv bilgileri, maddi kontroller,

karsit tespitler, capraz kontroller gibi her tiirlii delillerden yararlanilarak arastirma yapilabilmektedir.

Vergi incelemesi, esasen VUK un 134 ile 142°nci maddeleri arasinda diizenlenmistir. Ayrica,
Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ile de vergi incelemelerinde

uyulacak usul ve esaslar ayrintili olarak diizenlenmistir.

VUK’da vergi incelemesinin tanimi yapilmamis olup amag yoniinden bir belirleme yapilarak
vergi incelemesinden maksadin, “ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek
ve saglamak” oldugu hiikiim altina alinmistir (VUK, 1961: madde 134). Ancak vergi incelemesinin
tanim1 yapilmaya calisilirken genellikle kanunun lafzindan hareket edilmektedir. Nitekim Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te vergi incelemesi; “inceleme
yapmaya yetkili olanlar tarafindan, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit
etmek ve saglamak amaciyla yapilan faalivet” seklinde tanimlanmustir (Vergi Incelemelerinde
Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, 2011: madde 3).
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GIB tarafindan yapilan tanima gore ise vergi incelemesi, “Gerekli gériildiigiinde fiili envanter,
yoklama veya arama sonucu el konulacak defter ve vesikalar ile arastirma sonucu elde edilecek bilgi
ve bulgular da dahil olmak iizere, miikellefin biitiin defter, belge, hesap ve kayitlarinin incelenmesi

yoluyla édenmesi gereken vergilerin dogrulugunun saptanmasidwr.” (GIB, 2007b: 8)

Maliye doktrinine gore ise vergi incelemesi; sekli denetimden ziyade defter, kayit ve belgelerin
gercege uygunlugunun arastirildigi kamu dis denetimi olup kanunun iizerinden vergi alinmasini

emrettigi gercek mali giicii tespit etmeyi amaglayan idari bir 6n islemdir (Yavaslar, 2010: 88).

Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar ise VUK’ un 135’inci maddesinde belirtilmistir.
Tiirkiye ¢apinda, bolge ¢apinda ve il ¢apinda inceleme yetkisine sahip olan inceleme elemanlarindan
olusan yapida, 646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile degisiklik yapilmis ve vergi
inceleme birimleri Vergi Denetim Kurulu (VDK) adiyla tek catida birlestirilmistir. Maliye
miifettisleri, hesap uzmanlari, gelirler kontrolorleri ve vergi denetmenleri “vergi miifettisi” unvanini
almig, bunlarin tamaminin yetkisi Tirkiye diizeyi olarak belirlenmistir. Son hali ile vergi
incelemeleri, VUK un 135’inci maddesine gore vergi miifettisleri, vergi miifettis yardimcilari, ilin
en biiyilk mal memuru, vergi dairesi miidiirleri ile GIB’in merkez ve tasra teskilatinda miidiir

kadrolarinda goérev yapanlar tarafindan yapilmaktadir.

31.12.2018 tarihi itibariyle VDK Bagkanhiginin verilerine gore Tiirkiye’deki vergi
mifettiglerinin kadro dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 4: VDK Baskanhg Vergi Miifettislerinin Dagilimi

Say1
Unvam Dolu Bos Toplam

Kadro | Kadro
Vergi Bagmiifettisi 220 | 1.669 1.889
Vergi Miifettisi 2822 | 3.672 6.494
Vergi Miifettis Yrd. 5220 | 1.635 6.855
Toplam 8.262 | 6.976 15.238

Kaynak: VDK 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019: 11.

Tablo 4’e bakildiginda vergi miifettislerine iliskin olarak toplam 15.238 kisilik bir kadronun
bulundugu, toplam kadronun 8.262 adedinin dolu oldugu, 6.976 adedinin ise bos oldugu
goriilmektedir. Bu noktada toplam kadronun % 54,21’inin dolu oldugu anlasiimaktadir.

31.12.2018 tarihi itibariyle GIB verilerine gore Tiirkiye’de GIB biinyesindeki inceleme

yetkisine haiz olanlarin dagilimi ise asagidaki gibidir.
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Tablo 5: Gelir Idaresi Baskanhiginda Vergi inceleme Yetkisine Haiz Olanlarin Dagilimi

Merkez Tasra
Unvani Say1 Unvani Say1
Midiir 8 | Vergi Dairesi Bagkan1 20
- - | Gelir Idaresi Grup Miidiirii 55
- - | Vergi Dairesi Miudiirii 506
- - | Miidir 30
Toplam 8 | Toplam 611

Kaynak: GIB 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 27.

Inceleme elemaninin inceleme yapma yetkisine sahip olmasi tek basina yeterli olmayip ayni
zamanda gorevlendirme yazisiyla gérevlendirilmis olmasi da gerekir. Aksi halde inceleme yetkisine
sahip olanlarin istedigi her miikellefi incelemesi hukuk devleti ilkesi ve tarafsizlik ilkesi ile
bagdasmaz (Orcan, 2012: 122). Nitekim vergi mifettislerinin gérev ve yetkilerinin belirlendigi VDK
Yonetmeliginin - 38’inci  maddesinde; usuline uygun gorevlendirme yapilmadikca, vergi

mifettiglerinin re’sen vergi incelemesi, teftis, denetim ve sorusturma yapamayacaklari belirtilmistir.

Vergi kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek
mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kisiler vergi incelemelerine tabidirler (VUK, 1961: madde 137).
Bir vergi miikellefinin vergi incelemesine tabi olabilmesi i¢in bahsedilen ddevlerin hepsinden
sorumlu olmasi gerekmemektedir. Bir miikellefin sadece evraklari muhafaza etme 6devi de olsa vergi
incelemesine tabi olmaktadir (Tasdelen, 2004: 495).

VDK Baskanlig verilerine gore 2014-2018 yillari arasinda Tiirkiye’de faal olan miikellef ve

incelenen miikellef sayilarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Tiirkiye’de incelenen Miikellef Saysi ve inceleme Oranlari

Yillar Miikellef Sayisi* Incelenen Miikellef Sayisi inceleme Oram
2014 2.472.658 55.284 % 2,24
2015 2.527.084 58.676 % 2,32
2016 2.541.016 49.817 % 1,96
2017 2.636.370 44,182 % 1,68
2018 2.727.208 44.376 % 1,63

Kaynak: VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 46

! [lgili miikellef sayilar1 GIB’in resmi sayfasindaki verilerden alinmis olup, faal gelir vergisi miikellef sayis1 ile faal
kurumlar vergisi miikellef sayis1 toplamindan olugsmaktadir.

19



Tablo 6’ya bakildiginda 2014 yilindan 2018 yilina kadarki siirecte miikellef sayisinda fazla bir
degisiklik olmamasina ragmen, incelenen miikellef sayisinda ve inceleme oranlarinda diisiis oldugu
goriilmektedir. S6z konusu diisiiste, 6736 sayili Kanun ve 7143 sayili Kanun kapsaminda matrah ve
vergi artirimi (vergi affi) bagvurusunda bulunan miikellefler nezdinde yiiriitiilen vergi incelemelerine

devam edilememesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir (Goktas, 2019: 4).

Miikelleflerin vergi incelemesine alinmasi igin 6zel bir nedene ihtiya¢ olup olmadigina dair
Tiirk Hukuku’nda ayr1 bir diizenleme bulunmamakta; ancak hem yargi kararlarinda hem de
uygulamada biitiin miikelleflerin herhangi bir 6zel neden aranmaksizin her zaman denetlenebilecegi
yaklasgimi bulunmaktadir. Nitekim Danistay’in su karar1 da bu yaklasimi destekler niteliktedir.
“Idare, her zaman vergi kanunlari ile kendisine tamnan inceleme yetkisini kullanabilme ve
vergilendirilmemis bir islem veya gelirin tespiti durumunda yeni bir tarhiyat yapma olanagina sahip
bulunmaktadr.” (T.C. Danistay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu, T.13.06.2003, E.2002/592,
K.2003/333)

Vergi incelemeleri, esas itibariyle miikellefin is yerinde yapilir. Is yerinin miisait olmamast,
o6liim, isin terk edilmesi gibi zaruri sebeplerle incelemenin yerinde yapilmasi olanaksiz olur veya
miikellef isterse inceleme denetim elemaninin dairesinde yapilabilir (VUK, 1961: madde 139). Vergi
incelemelerinin esas olarak miikellefin is yerinde yapilacagi ongoriilmiigse de; teknolojik gelismeler
dolayisiyla bazi incelemelerin is yerinde yapilmasinin gereksiz bir hal almig olmasi, denetim
elemanlarimin ¢ok fazla miikellefi takip etmesi ve her miikellef i¢in incelemenin is Yyerinde
yapilmasinin zaman ve is yikii maliyeti getirmesi gibi nedenlerle uygulamada denetimlerin biiyiik
cogu inceleme elemaninin dairesinde yapilmaktadir. Ancak bazi durumlarda incelemenin miikellefin
ig yerinin goriilmesini gerektirmesi, incelemelerin hizini arttirmasi ve miikellefler hakkinda daha
gercekei bilgiler edinilmesini saglamasi gibi nedenlerle incelemenin miikellefin is yerinde yapildig

da gorilmektedir.

Vergi incelemeleri belli kriterlerden hareketle cesitli tiirlere (tam-sinirli, olagan-olagandisi,
normal-aramal1 gibi) ayrilabilir. Ancak vergi incelemeleri genellikle tam ve sinirl olmak iizere iki
farkli sekilde yapilmaktadir. Tam inceleme, bir miikellef hakkinda bir veya daha fazla vergi tiirii
itibariyle bir veya daha fazla vergi donemine iliskin her tiirli is ve islemlerinin biitiin vergisel
unsurlar igerecek sekilde yapilan vergi inclemesi iken; sinirli inceleme, tam incelemeler diginda
kalan vergi incelemelerini ifade etmektedir (Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 2011: madde 3).

VDK Bagkanlig: verilerine gore Tiirkiye’de son bes yilda gerceklestirilen vergi denetimlerine

iligskin sayilar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 7: Denetimin Kapsamina Gore Tiirkiye’de Vergi Inceleme Sayilari

Yillar | Smmrh inceleme Sayis1 | Tam inceleme Sayis1 | Toplam Inceleme Sayisi
2014 111.692 37.355 149.047
2015 129.209 30.291 159.500
2016 144.820 40.642 185.462
2017 92.034 26.992 119.026
2018 101.422 33.681 135.103

Kaynak: VDK 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019: 44.

Tablo 7’deki verilere bakildiginda smirli inceleme tam incelemeye gore daha fazla
yapilmaktadir. 2014 yilinda toplam incelemelerin yaklasik % 25’1, 2015 yilinda yaklasik % 19°u,
2016 yilinda yaklasik % 22’si, 2017 yilinda yaklasik % 23t tam inceleme iken 2018 yilinda yapilan
incelemelerin yaklagik % 25’i tam incelemelerden olugsmaktadir (VDK 2018 Y1li Faaliyet Raporu,
2019: 44). Bu oranlar vergi incelemelerinin biiyilk kisminin smirli incelemelerden olustugunu

gostermektedir.

Incelemeye baslanildigi tarihten itibaren, tam inceleme yapilmasi halinde en fazla bir yil, siirlt
inceleme yapilmasi halinde en fazla alti ay, KDV iade incelemelerinde ise en fazla ii¢ ay icinde
incelemelerin bitirilmesi esastir. Bu siireler iginde incelemenin bitirilememesi halinde ek siire talep
edilebilir. Bu talep vergi incelemesine yetkili olanlarin bagli oldugu birim tarafindan degerlendirilir,
tam ve sinirl incelemelerde alt1 ay1, KDV iade incelemelerinde ise iki ay1 gegmemek {izere ek siire
verilebilir (VUK, 1961: madde 140). Incelemelerin siiresinin kanunla belirlenmesi ile miikellefler
agisindan bir belirsizlik ortadan kaldirilmig ve sinirli incelemenin en fazla 12 ayda, tam incelemenin
en fazla 18 ayda ve KDV iade incelemelerinin ise en fazla 5 ayda tamamlanmasi gerektigi

belirtilmistir.

Vergi incelemesi, neticesi alinmamis donem de dahil olmak {izere tarh zamanasimi siiresi
sonuna kadar her zaman yapilabilir ve vergi incelemesinin ne zaman yapilacaginin énceden haber
verilmesi zorunlu degildir. Evvelce inceleme yapilmis olmasi da yeniden inceleme yapilmasina ve
gerekirse tarhiyatin ikmaline engel degildir. Bu bakimdan vergi incelemesi, vergiyi doguran olayin
gergeklestigi yili takip eden besinci yilin sonunda ortaya ¢ikan tahakkuk zamanasimi ile ceza kesme
zamanagimu siireleri (usulsiizlik cezalarinda iki y1l, 6zel usulsiizliik ve vergi ziyai cezalarinda 5 yil)

igerisinde her zaman kullanilabilecek bir denetim yoludur (Yavaslar, 2010: 91).

Zamanasim siiresinin dikkate alinarak vergi incelemelerinin zamanasimina yakin tarihlere
birakilmas1 denetimde etkinligi ve adaleti bozmaktadir. Denetimde etkinlik i¢in cari denetimlerin
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Ayrica ge¢mis vergilendirme donemlerine yonelik incelemeler
yapilmasi; saglikli inceleme yapmanin zor olmasi, olumsuz bir durum tespit edilmesi halinde

uygulanacak faiz, ceza, zam gibi miieyyidelerin ddenemeyecek boyutlara ulasmasi ve bu tip
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uygulamalar nedeniyle vergiye goniillii uyumun olumsuz etkilenmesi durumlarini ortaya ¢ikaracaktir
(Giigli, 2004: 17).

VUK’un 140’1nc1 maddesine gore; nezdinde inceleme yapilan miikellefin rizas1 olmadikca
resmi ¢aligma saatleri disinda inceleme yapilamamakta veya incelemeye devam edilememektedir.
Ancak tutanak diizenlenmesi ve inceleme ile ilgili emniyet tedbirlerinin alinmasi bu hiikmiin diginda
bulunmaktadir. Ote yandan bu gibi tedbirler, incelemelerin yapildig1 yerdeki faaliyeti sekteye
ugratmayacak sekilde yapilmalidir.

Vergi inceleme elemanlari; vergi kanunlariyla ilgili Cumhurbaskani karari, yonetmelik, genel

teblig ve sirkiilere aykir1 vergi inceleme raporu diizenleyemezler (VUK, 1961: madde 140).

Vergi inceleme elemanlari tarafindan diizenlenen vergi inceleme raporlari; isleme konulmak
iizere ilgili vergi dairesine gonderilmeden dnce, meslekte on yilini tamamlamis en az ii¢ kisilik rapor
degerlendirme komisyonlar: tarafindan vergi kanunlari ile bunlara iliskin Cumhurbaskani karari,
yonetmelik, genel teblig, sirkiiler ve dzelgelere uygunluk yoniinden degerlendirilir. Incelemeyi
yapanla komisyon arasinda uyusmazlik olugsmasi halinde uyusmazliga konu vergi inceleme raporlari
iist degerlendirme mercii olarak merkezi rapor degerlendirme komisyonu tarafindan vergi kanunlari
ile bunlara iligkin Cumhurbagkani karari, yonetmelik, genel teblig, sirkiiler ve 6zelgelere uygunluk
yoniinden degerlendirilir. Incelemeyi yapanlar, bu komisyon tarafindan yapilacak degerlendirmeye
uygun olarak diizenleyecekleri vergi inceleme raporlarini isleme konulmak iizere bagh olduklari
birime tevdi ederler (VUK, 1961: madde 140).

Vergi inceleme raporlarinin ilgili vergi dairesine gonderilmeden once i¢ denetime tabi
tutulmasi ve raporlarin hukuka uygunlugunun saglanmasi agisindan rapor degerlendirme
komisyonlarinin olusturulmasi hukuk devleti agisindan olumlu ve gerekli bir adimdir (Tuncer ve
Yarali, 2011: 23).

Idare hukuku agisindan bir nevi hazirlik islemi olan vergi incelemeleri, icrai nitelikte
olmadigindan tek basina bu islemlere karsi yani dogrudan vergi inceleme raporlarina karsi dava
acilamaz. Ancak vergi inceleme raporlarina istinaden tarh edilen vergi ve kesilen cezalara karsi dava
agilabilir (Yildiz, 2013: 133).

VDK Bagkanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 2014-2018 yillarinda yapilan vergi incelemeleri

sonucu vergi miifettislerince diizenlenen raporlara istinaden tarh edilmesi dnerilen vergi ve kesilmesi

istenilen ceza tutarlari asagida gosterilmistir.
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Tablo 8: Tiirkiye’de Yapilan Vergi Incelemelerine Gore Tarhi Istenilen Vergi ve Kesilmesi
Onerilen Ceza Tutarlari

Yillar Tarh istenilen Vergi (TL) Kesilmesi Onerilen Ceza? (TL)
2014 5.837.405.619 12.280.112.880
2015 7.100.141.177 14.380.455.845
2016 6.280.676.143 13.235.397.665
2017 4.785.257.590 11.043.992.114
2018 8.475.702.032 18.939.813.359

Kaynak: VDK 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019: 48.

Tablo 8’deki rakamlara bakildiginda, 2014 yilindan 2017 yilina kadarki siirecte tarhi istenilen
vergi ve Onerilen ceza tutarlarinda fazla bir artig-azalis (degisiklik) olmadigi, 2018 yilinda ise tarhi

istenilen vergi ve Onerilen ceza tutarlarinda gdzle goriiliir bir artis gergeklestigi gortilmektedir.

Vergi denetim yollar1 igerisinde aramadan sonra en etkili yontem olan vergi incelemesinin risk
analizlerine gore yapilmasi ve riskli miikelleflerin denetlenmesi vergi incelemelerinin verimliliginin
ve etkinliginin artmasina katki saglayacaktir. Ancak risk kriterlerinin dogru belirlenmesi ve analiz

yontemlerinin iyi se¢ilmesi bu asamada biiylik 6nem tasimaktadir (Karaboyaci, 2014: 227).

Vergi incelemesinin klasik islevleri disinda; vergi bilincini artirma, vergi konularinda
miikellefleri egitme, haksiz rekabeti 6nleme ve kayit disiligi azaltma gibi islevleri de bulunmaktadir
(Arikan, 2013: 45).

Vergi denetimlerinin adil ve etkili olmasi i¢in cari donemleri kapsamasi gerekmektedir. Vergi
denetimlerinin cari donemden ziyade gegmis donemleri kapsamasi denetimin caydirici olma islevine
zarar vermektedir. Is isten gectikten sonra yapilan denetimler sonucunda miikellefler agir cezalarla
kars1 karsiya kalmakta ve bu durum miikelleflerde denetimin 6nleme ve yol gésterme amaciyla degil
ceza kesme amaciyla yapildigr algisini olusturmaktadir (Ugur, 2016: 3-4).

Vergi incelemeleri, vergi mahremiyeti ilkesi esas alinarak gerceklestirilmelidir. Ayrica vergi
incelemeleri sirasinda miikellef haklarina dikkat edilmeli ve vergi incelemeleri tarafsiz ve hukuka
uygun bir zeminde gergeklestirilmelidir.

Vergi incelemesinin asil amaci olarak belirtilen 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
temin etmek, sadece kamu lehine olan durumlarin arastirilmasi olarak algilanmamalidir. Amag
dogrulugu arastirmak ve saglamak olduguna goére vergi incelemelerinde miikellefin lehine olan
hususlarin da arastirilip saglanmasi gerekmektedir (Kizilot vd., 2008: 123-124).

2 Kesilmesi onerilen cezalar, VUK uyarinca kesilmesi istenilen vergi ziyai, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarmin
toplamindan olusmaktadir.
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1.1.5.4. Arama Yoluyla Vergi Denetimi

Vergi kacak¢iliginin oldugu durumlarda bagvurulan ve vergi denetiminin bir baska yolu olan
arama, VUK ile VUK’un yollama yaptigi 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nda (CMK)

diizenlenmistir.

VUK’un 142°nci maddesine gore; ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla bir miikellefin
vergi kacirdigina delalet eden emareler bulunursa, bu miikellef veya kacakeilikla ilgisi goriilen diger
sahislar nezdinde ve bunlarin iizerinde arama yapilabilecegi belirtilmistir. Buna gore arama; bir ihbar
veya inceleme sonucu vergi kagirdigi yolunda belirtiler bulunan miikellefin ve olayla ilgili tigiincii
kisilerin nezdinde ve tizerlerinde vergi kayb1 ve vergi suguna iligkin delillerin toplanmasi i¢in yapilan

bir aragtirma faaliyetidir.

Her ne kadar VUK ’da arama kavrami kullanilmigsa da bunun “aramali inceleme” oldugu kabul
edilmelidir. Cilinkii VUK’a gore aramanin temel nedeni, bulunacak belgelerde inceleme yapilmasinin
saglanmasidir. Bu agidan aramayi inceleme amacli bir vergisel islem olarak kabul etmek, aramali

inceleme olarak nitelendirmek dogru bir yaklasim olacaktir (Nas, 2011: 22).

Kagakeilik suguna konu olan ve diger denetim yontemleri ile elde edilmesi miimkiin olmayan
su¢ unsurlarinin elde edilebilmesi amaciyla bagvurulan arama (aramali inceleme); vergi hukuku
yaninda ceza usul hukuku, anayasa ve Insan Haklar1 Avrupa Soézlesmesi ile yakindan ilgilidir. Arama
miiessesesi sadece vergi hukuku ile ilgili bir konu olmayip, ayn1 zamanda anayasa ile giivenceye
baglanmis birgok hak ve 6zgiirliik ile de baglantili bir miiessesedir. Bu hak ve 6zgiirlikklerin baginda
kisi dokunulmazligi, konut dokunulmazligi, 6zel hayatin gizliligi ve dokunulmazligi gelmektedir
(Nas, 2011: 23).

VUK’un 142’nci maddesindeki “vergi kagirildigina delalet eden emareler bulunursa” hiikmii
geregi, arama yoluna sadece VUK’ un 359’ncu maddesindeki kagakgilik fiillerin varligina iliskin
kuvvetli belirtilerin bulunmasi halinde gidilebilir. Bu madde kapsamina girmeyen diger vergi ziyaina
yol agan (vergi ziyai cezasi, usulsiizliik cezasi ile yaptirimlanan) fiiller i¢in aramali inceleme yoluna

gidilmemesi gerekir.

Arama yapmaya vergi inceleme elemanlar1 yetkilidir; ancak arama bunlar tarafindan dogrudan
uygulanabilir bir yontem degildir. VUK’un 142°nci maddesine gore; vergi incelemesine yetkili
olanlarin aramaya gerek duymasi ile baslatilan siireg, gerekgeli bir yazi ile arama karar1 vermeye
yetkili sulh yargicindan istenmeli ve sulh yargicinin istenilen yerlerde arama yapilmasina karar
vermesi gerekmektedir. VUK un 147°nci maddesine bakildiginda, VUK da arama ile ilgili olarak
acikca yazili olmayan hallerde CMK ’nin ilgili hitkiimlerine atif yapildigindan yargictan anlagilmasi
gereken “sulh ceza yargici”dir. Nitekim uygulama da bu yondedir (Akdemir ve Bas, 2014: 128).
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Sulh ceza yargicinin arama kararinin bulunmadigi durumlarda aramanin gergeklestirilmesi
hukuka aykir1 olur. Bu sekilde bir arama sonucunda el konulan delillere dayanilarak karar verilip
inceleme yapilamaz. Aksi halde anayasaya ve kanuna aykirilik olusur. Usuliine uygun olarak sulh
ceza hakimligince verilen bir karar olmaksizin, yalnizca arama yapilacak kisinin rizasi da aramayi

hukuka uygun hale getirmez (Akdemir ve Bas, 2014: 128).

Miikellefin vergi kacirdigma iliskin belirtiler (deliller), vergi inceleme elemanlariin capraz
kontrolleri sirasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi ligiincii kisiler tarafindan yapilan ihbarlar neticesinde de
ortaya cikabilir. Ote yandan ihbar icin herhangi bir sekil sarti dongoériilmemistir. Ihbarlar yazili

yapilabilecegi gibi sozlii de olabilirler (Ozyer, 2014: 303).

Ihbar {izerine yapilan aramada, ihbarm asilsiz oldugu sonradan anlasilirsa muhbirin kimligi
ihbar edilenin istegi tizerine agiklanir. Bu hiikiim, ihbar iizerine arama yapilmasi halinde muhbirin
isminin aciklanmasina izin vermektedir. Dolayisiyla arama yapilmaksizin gerceklestirilecek
incelemelerde (normal vergi incelemeleri gibi) ihbarin asilsiz ¢iktigi durumlarda muhbirin isminin

aciklanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir (Ozyer, 2014: 304).

VDK Baskanligmin yayimladigi son verilere gore, VDK biinyesinde olusturulan Thbar ve
Inceleme Taleplerini Degerlendirme Komisyonlarina 2018 yilinda Tiirkiye genelinde vergisel
durumlarla ilgili olarak 7.022 adet ihbar yapilmistir (VDK 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019: 65).
GIB’in yayimladig son verilere gore ise vergisel durumlarla ilgili olarak Tiirkiye genelinde 2018
yilinda alinan toplam ihbar sayis1 41.391dir (GIB 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 84). VDK ve
GIiB’e yapilan ihbar sayilar1 degerlendirildiginde, VDK ’ya kiyasla GIB’e daha ¢ok ihbar yapildig

goriilmektedir.

Aramada bulunan ve incelenmesine liizum goriilen defter ve belgeler miifredath olarak bir
tutanakla tespit olunur. VUK un 144’iincii ve 145’inci maddelerine gore; arama yapilan hallerde
inceleme ¢abukg¢a ve her isten dnce yapilmali ve arama neticesinde el konulan defter ve vesikalar
iizerindeki incelemeler en ge¢ i ay i¢inde bitirilerek sahibine bir tutanakla geri verilmelidir.
Incelemelerin hakli sebeplere binaen ii¢ ay icinde bitirilmesine imkan olmayan hallerde sulh
yargicinin verecegi karar iizerine bu siire uzatilabilir. Aramali incelemedeki siire kisiti, miikellef
tizerindeki olumsuz etkinin bir an &nce sonlandirilmasi amacinin  bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Karaboyaci, 2014, 233).

VUK’un 145’inci maddesine gore; arama sonucu elde edilen defter ve vesikalarin incelenmesi
sirasinda kanuna aykiri goriilen olaylar ve hesap durumlari tutanakla tespit olunur. Miikellef bu
tutunaklar1 imzadan c¢ekindigi takdirde, defter veya vesikalar aramanin mevzuu ile ilgili vergi ve

cezalar kesinlesinceye kadar kendisine geri verilmez. llgililer tutanaklara diledikleri itiraz ve
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miilahazalar1 kaydedebilirler. Ilgililer bu tutanaklar1 her zaman imzalayarak defter ve vesikalarmi

geri alabilirler; ancak bu defter ve vesikalarin sug delili teskil etmemesi sarttir.

Yapilan arama sonucunda vergi kagakciligina yonelik elde edilebilecek delillerden tarh
edilecek bir vergi ve sug teskil edecek bir fiil bulundugu takdirde; aramali vergi incelemesi, ilgili
kisiler hakkinda diizenlenen vergi inceleme tutanagi, vergi inceleme raporu ve vergi sugu raporu ile

bitirilecektir.

Arama istisnai olarak basvurulan bir usuldiir. Miikelleflerin cesitli temel hak ve 6zgiirliiklerine
onlarin onayi1 olmaksizin miidahale etme imkanina sahip olan arama miiessesesi, bu o6zelligi

nedeniyle diger denetim araglarindan ayrilmaktadir (Karaboyaci, 2014: 234).

Sulh ceza yargicinin karari iizerine yapilan arama, Olglisiiz ve orantisiz bir sekilde
gerceklestirilmemelidir. CMK’nin 141’inci maddesine gore; arama karari {izerine yapilan haksiz
aramanin Ol¢iisiiz bir sekilde gergeklestirildigi durumda, kisilerin ugradiklari tiim maddi ve manevi
zararlar1 devletten isteme haklari1 bulunmaktadir. Bu durumdaysa devlet, 6dedigi tazminattan dolay1
gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gorevini kotiiye kullanan hakim ve savcilara
riicu edebilmektedir (Akdemir ve Bas, 2014: 129).

Miikellefin haklari, ticari itibari ve aramanin olusturabilecegi tedirginlik goz Oniine alinarak
arama yontemi uygulanirken arama talebinde bulunan denetim elemani ve arama kararinmi verecek
olan mahkeme saglikli bir aragtirma ve degerlendirme yaparak aramaya karar vermelidir (Dursun ve
Kahraman, 2017: 84).

1.1.5.5. Bilgi Toplama Yoluyla Vergi Denetimi

Bilgi toplama miiessesesi, bagl bagina bir vergi denetim miiessesesini olusturmaktan ¢ok diger
denetim miiesseselerinin tamamlayicis1 fonksiyonuna sahiptir. Zira bilgi toplama igsleminin miikellef

ve sorumlularla iliski kuranlara yoneltilebilmesi, vergi denetiminin uygulama alanini 6nemli 6lgiide
artirmaktadir (Kog, 2011: 118).

Vergilendirmede ispat1 saglayacak en dnemli unsurlardan biri de vergisel olayin taraflarindan
bilgi toplanmasidir. Saglikli bir vergilendirme igin bilgi toplama, vergi istihbarati olusturma ve bu
yolla vergiyi doguran olayn ispati biiyiik bir 6neme sahiptir (Giingér, 2016: 81). Bilgi toplama
miiessesesi bu 6neminden dolay1 ayri bir boliim olarak VUK’un 148 ile 152/A maddeleri arasinda

diizenlenmistir.
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Kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gercek
ve tiizelkisiler, Maliye Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri
bilgileri vermeye mecburdurlar. Ancak memleket digi imtiyazlarindan faydalanan yabanci Devlet
memurlar bilgi verme mecburiyetine tabi olamazlar (VUK, 1961: madde 148).

Mezkir Kanunu’nun 148’inci madde metninden de anlasilacag: iizere, bilgi vermekle sadece
miikellefler degil, miikelleflerle muamelede bulunan tiim gercek ve tiizel kisiler ylikiimlii kilinmistir.
Ayrica herhangi bir istisna olmaksizin, tim kamu kurum ve kuruluslar1 da bilgi vermekle yilikiimlii

tutulmuslardir.

Bilgiler yaziyla veya sozle istenilir. Sozle istenen bilgileri vermeyenlere keyfiyet yazi ile
yenilenir ve cevap vermeleri igin kendilerine miinasip bir miihlet tayin olunur. Ote yandan bilgi

istenmek tizere ilgililer zorla getirilemez (VUK, 1961: madde 148).

VUK’un 151’inci maddesine gore; bilgi vermek zorunda olan gercek ve tiizel kisiler, dzel
kanunlarda yazili mahremiyet hiikiimlerini ileri siirerek bilgi vermekten kaginamazlar. Bunun
istisnast ayn1 maddede belirtilmistir. Anilan maddede bilgi toplama yetkisi belli 6l¢tide kisitlanmigtir.
Ancak bu kisitlama, vergi ve miikellefiyet ile ilgili hususlar1 dogrudan dogruya kapsamamaktadir.
Daha ¢ok belirli kisiler ve bazi 6zel durumlar hakkinda bilgi istenilmesi, diplomatik iliskilere zarar
verecegi, 0zel hayatin gizliligini ihlal edecegi gibi degisik sakincalar nedeniyle kanun koyucu

tarafindan bilgi istemenin kapsami disinda birakilmig veya sinirlandirtimistir (Kog, 2011: 120).

Ote yandan yine VUK ile belli konularda; sulh yargiglari, icra, niifus ve tapu memurlari,
yabanct memleketlerdeki Tiirk konsoloslari veya konsolosluk gérevini yapanlar, muhtarlar, bankalar,
bankerler ve sirketler ile emanet kabul eden gercek ve tiizelkisiler gibi bazi kisi ve kurumlar ise

devamli bilgi verme mecburiyetine tabi tutulmuslardir (Giingdr, 2016: 88).

Eger herhangi bir kanun ile ilgililere getirilen yilikiimliiliklere aykir1 davraniglar, kanunlarla
cezai bir miieyyideye baglanmazsa bu hiikiimlere uyulmasi miimkiin olamayacagi1 gibi getirilen
yasaklarin caydiriciligindan da s6z edilemez. VUK da yazili bilgi verme yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmemesi halinde 6zel usulsiizliik cezasinin uygulanacagi, ayni Kanun’un miikerrer 355’inci
maddesinde belirtilmistir. Ayrica ayn1 maddeye gore; ceza miieyyidesinin uygulanmasi igin, bilgi
Odevinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak yapilacak tebliglerde bilginin verilmesi i¢in tayin olunan
stirede cevap verilmemesi, eksik veya yaniltici bilgi verilmesi durumunda haklarinda Kanun’un ceza
uygulanmasi cihetine gidileceginin ilgililere yazili olarak bildirilmesi sarttir. Ancak, bu 6devlerin
yerine getirilmesine iligkin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca yapilan diizenleyici idari islemlerle
(tebliglerle) duyurulmasi halinde, ilgililere ayrica yazili olarak bildirilme sarti aranmaz. Ozel

usulstizliik cezas1 kesilmesine ragmen mecburiyetleri yerine getirmeyenlere yeniden siire verilerek

27



bu mecburiyetleri yerine getirmeleri teblig olunur. Verilen siirede bu mecburiyetlerin yerine

getirilmemesi halinde 6zel usulsiizliikk cezalar bir kat artirilarak uygulanir.

Beyana dayali vergi sisteminde, bilgi toplamanin ikili bir islevi vardir. Vergiye goniilli uyumu
saglama ve beyan dis1 birakilan verginin tespit edilmesine imkan saglama. Vergisel olaylar hakkinda
devamli surette ve gerektiginde bilgi alinacagini bilen miikellefler, dikkatli olma zorunlulugu
hissederler. Diger taraftan bilgi toplama, gerek vergi incelemesi gerekse vergi idaresi tarafindan
yapilan caligmalar sirasinda beyan dis1 birakilan verginin tespit edilmesine de imkan verir. Bu
bakimdan bilgi toplama faaliyeti vergi giivenligi agisindan biiyiik Gneme sahiptir (Karaboyaci, 2014:
235).

1.1.5.6. Teftis (Ic Denetim) Yoluyla Vergi Denetimi

Dogrudan bir vergi denetim tiirli olmasa da dolayli yonden vergi denetim tiirii olan teftis (i¢
denetim), genel ifadesiyle; kanun, Cumhurbaskani karari, yonetmelik, genel teblig, vb. mevzuat

hiikiimlerinin uygulaniginin denetimidir.

Genis kapsamu ile teftis; tarafsiz bir sekilde arastirma, denetim, degerlendirme ve danismanlik

yapmaktir (Can ve Sengoz, 2014: 86).

Teftis kavramu ile i¢ denetim kavram genellikle birbirinin yerine kullanilmakta olup, teftis;
vergi idaresi calisanlarinin belirlenen kurallara uygun davranip davranmadiklarim1 saptamaya
yonelen ve uygulamada yapilan yanlighiklarin diizeltilmesini ve bu yanligliklar1 ortaya g¢ikaran

etkenlerin engellenmesini hedefleyen bir siiregtir (Unal, 2014: 68).

Teftis; mali denetim, performans denetimi ve sistem denetimi gibi denetim tiirlerinden
olugmaktadir. Teftis faaliyetinin ana amagclari; kamu yararmin saglanmasi, miikellef haklarinin
gozetilip gozetilmediginin denetlenmesi, islemlerin mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun kontrolii,

egiticilik ve caydiriciliktir (Aslan ve Emektar, 2014: 1-3).

Teftis esas olarak idareye doniik olmakla beraber, vergisel islemleri yapan birimlerin kontroli
suretiyle dogrudan miikelleflerin denetimine de olanak vermektedir. Maliye Bakanlig1 biinyesinde
teftis yapmaya yetkili olanlar VDK biinyesinde ¢alisan vergi bagmiifettisleri, vergi miifettisleri ve

vergi miifettis yardimcilaridir.
VDK Yonetmeligi’ne gore; teftis islemi yapildiktan sonra, teftigse yetkili olanlar tarafindan

denetim yapilan birimle ilgili olarak cevapli rapor, genel kurulus raporu, genel durum raporu ve goriis

ve Oneri raporu diizenlenir (Vergi Denetim Kurulu Yonetmeligi, 2011: madde 59, 60, 61).
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Glinlimiizde teftisten beklenen amaglarin tam olarak saglanmasi amaciyla elektronik teftis
uygulamalar1 da yapilmaktadir. Klasik teftisin fonksiyonlarini elektronik ortamda (bilgisayar
ortaminda) gerceklestiren e-teftis uygulamasi ile geleneksel teftislerde yapilandan ¢ok daha fazla
kontrol, cok daha hizl1 bir siirecte teftis edilebilmektedir.

VDK Bagkanliginin yayimladigi verilere gore, son ii¢ y1l icinde Tiirkiye genelinde teftis edilen

birimlerin dagilimina iligkin sayilara asagida yer verilmistir.

Tablo 9: Tiirkiye’de Teftis Edilen Birimlerin Dagilim

. . . Yillar

Teftis Edilen Birimler 2016 | 2017 | 2018
Mal Miidiirliikleri 151 187 23
Milli Emlak Miidiirligii 8 15 2
Muhakemat Miidiirligii 7 - -
Muhasebe Miidiirliigii 5 9 -
Personel Miidiirligii 3 - -
Vergi Dairesi Bagkanligi - - -
Vergi Dairesi Mudiirliigii 33 69 35
YMM/SMMM Odalari - - 6
VDK Grup Bagkanliklari - - -
Doner Sermaye Saymanligi 2 = -
Toplam 209 280 66

Kaynak: VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 54.

Tablo 9’dan da goriilecegi iizere son ii¢ yilda en ¢ok teftisin yapildig: yerler, mal miidiirliikleri
ve vergi dairesi miidiirliikleri olmustur. Ote yandan son ii¢ y1l icerisinde VDK grup baskanliklarinda
ve vergi dairesi bagkanliklarinda ise hig teftis yapilmadigi goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de son {i¢
yilda gerceklestirilen teftis sayilarina bakildiginda, 2018 yilinda teftis sayisinda diger yillara nazaran
fazlaca bir diisiikliik géze garpmaktadir.

Tiirkiye’de 2018 yilinda gergeklestirilen ¢apraz kontroller ve e-teftis ¢alismalar1 neticesinde

asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 10: Tiirkiye’de e-Teftis Faaliyeti Kapsaminda Yapilan Calismalara iliskin Sonuclar

Gergeklestirilen islem Tutar (TL)
Tarh Edilmesi Istenilen Vergi 8.544.236
Kesilmesi Onerilen Ceza 49.792.384
Ortaya Cikarilan Kamu Zarari 90.457
Teftis Kapsaminda Hazineye Intikali Saglanan Toplam Gelir 58.427.077

Kaynak: VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 56.
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2018 yilinda yapilan e-teftis ¢alismalar1 sonucunda hazineye toplam 58.427.077 TL gelir

saglanmis olup, s6z konusu rakam yapilan teftislerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Genellikle uygulamadan sonra yanligliklarin diizeltilmesi ve sorumlularin arastiriimasi
amaciyla yapilan teftisin, vergi denetiminde 6nemli bir yeri vardir (Seker, 1994: 29). Esas olarak
idarenin i¢ isleyisine yonelik gibi goziiken teftis etkin vergi denetimi i¢in 6nem arz etmektedir. Teftis
sayesinde yasalarin miikelleflere esit olarak uygulanmasi ve personelin islemlerini dogru yapmaya
yonlendirilmesi saglanir. Etkin bir teftis, kurum ¢alisanlarinin gelisim ve yeterlilikleri ile de
dogrudan ilgilidir. Bu noktada vergi ahlaki ve etik ilkeler sadece vergi miikellefleri agisindan degil
kurallart uygulayan personel agisindan da 6nem arz etmektedir (Besel, 2017: 68).

1.2. Miikellef Haklan

Calismanin bu boliimiinde; miikellef, hak gibi kavramlarin agiklamalar1 yapilarak miikellef

haklariin tanimi, gelisimi, 6nemi ve siniflandirilmasi agiklanmaya calisilacaktir.

1.2.1. Miikellef Haklar1 Kavram ve Tanimi

Miikellef haklari kavraminin unsurlari olan miikellef ve hak kavramlarimin ag¢iklanmasi,

miikellef haklar1 kavramini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Miikellef, Arapga kiilfet kokiinden gelen bir kavramdir. Miikellef bir seyi yapmaya, 6demeye
mecbur olan anlamina gelmektedir (Ozyer, 2014: 39). TDK’ya gore ise miikellef, “vergi vermekle
yiikiimlii olan kimse veya kurulus” olarak tanimlanmistir (TDK, http://www.tdk.gov.tr/miikellef/).
Kanuni tanima gore miikellef ise “Vergi kanunlarina gére kendisine vergi borcu terettiibeden gergek

veya tiizel kisidir.” seklinde tanimlanmistir (VUK, 1961: madde 8).

Literatiirde hak kavramini agiklamaya calisan pek ¢ok teori bulunmaktadir. Genel ifadesiyle
hak, hukuk diizeninin kisilere tanidig1 yetkilerdir (Senyiiz ve Tas, 2006: 129). Hakkin bagka bir
tanimu ise hukukta kisilere taninan, bir seyi yapmak veya baskalarindan belirli 6l¢iide davranmay1
veya birseyi yapmay1 isteme yetkisidir (Bakar, 2011: 10). Baska bir deyisle bir haktan bahsedebilmek
icin hukuk diizeni tarafindan taninmig bir yetki ve korunan bir menfaat (yarar) olmasi gerekmektedir
(Emiroglu, 2011: 40).

Miikellef haklar1 kavramina bakildiginda, VUK’da miikellef haklarinin tanimi yapilmamustir.
Bununla birlikte miikellef haklarinin taniminin ¢esitli doktrin ve kaynaklarda yapildig:
goriilmektedir. Kisaca miikellef haklari, vergilendirme iligkisinden dolay1 devlet ile vergi miikellefi
arasindaki iliskide vergi miikellefine taninan yetki ve menfaatlerdir (Bakar, 2011: 3). Baska bir

ifadeyle miikellef haklar1, miikelleflere olumlu veya olumsuz istekte bulunma yetkisi veren ve ihlal

30


http://www.tdk.gov.tr/

edildiginde hukuki koruma saglayan haklardir (Egeli ve Dag, 2012: 132). Baska bir tanima gore ise
miikellef haklari; anayasa, uluslararasi sdzlesme, kanun, idari diizenleyici islemler gibi kaynaklar
araciligryla hukukun miikellefe tanidigi, miikellefin devletten vergi hukuku kurallarii uygularken

bir sey yapmasini veya yapmamasini talep edebilecegi yetkilerdir (Yalti, 2006: 3).

Miikellef haklar1 denildiginde, sadece bu konu 6zelinde diizenlenmis olan birtakim haklar degil
ayn1 zamanda kisinin genel hukuk aleminde var olan temel insan haklarinin vergi alanina yansimalari
da anlagilmaktadir (Bakar, 2011: 3). Maliye ve hukuk literatiiriinde miikellef haklar1 kavrami yerine
vergi 6deyicisinin haklari, vergi 6devlisinin haklari ve vergi yiikiimliilerinin korunmasi gibi terimler
de kullanilmaktadir.

Miikellef haklarinin kaynaklarina bakildiginda, dayanaklar1 ve nerelerde diizenlediklerine gore
ikili bir gruba ayrilmaktadir. Birinci grup kaynaklar, temel diizenleme olarak nitelendirilen anayasa,
uluslararas1 anlasmalar ve kanunlardir. Ikinci grup kaynaklar ise idari diizenlemeler olarak
nitelendirilen ve daha ¢ok miikellef haklar1 imtiyazlar1 veya miikellef haklar1 bildirgesi seklinde

yapilan diizenlemelerdir (Kosar, 2007: 9).

Gerek genel insan haklariyla olan bagi nedeniyle gerekse miikellef bilincinin olusturulmasi ve
goniillii uyumun temin edilmesi agisindan gittikce deger kazanan miikellef haklari, 6zellikle son
yirmi yilda 6nem tasiyan bir konu haline gelmistir. Miikellef haklar1 olarak adlandirilan ve devletin
vergilendirme yetkisi karsisinda vergi 6demekle yiikiimlii olan kisilere hukuki bir giiven saglayan
haklar, gesitli iilkelerde farkli sekillerde kabul gorse de artik giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle
genel kabul goren bir anlayis igerisinde uygulanmaktadir (Tepe, 2014: 10-11).

1.2.2. Miikellef Haklarinin Gelisimi

Miikellef haklari tarihsel siirecte anayasal hareketler, demokrasinin gelisimi ve vergilendirme

yetkisinin sinirlandirilmasi paralelinde ve insan haklari temelinde gelismistir (Bakar, 2011: 41).

Vergi ve vergiyi 6demekle yiikiimlii olan miikellefin tarihi ge¢misi, devlet olgusunun ortaya
cikigina kadar gitmektedir (McNeill, 2005: 44). Verginin tarihinin bu kadar eski olusu, miikellef ve
haklarinin da eskiye dayandigini gostermektedir (Demirci, 2015: 48). Miikellef haklarinin devlet
olgusunun tarihi kadar eski olusuna dayanak olarak, vergi alaninda hak arayisina girisilen ve
Ingiltere’de 1215 yilinda kralm (iktidarin) vergilendirme yetkisine kargt verilen demokrasi
miicadelesi gosterilmektedir (Giray, 2006: 61-62).

Vergi alani, tarihte hak arayigina iligkin 6nemli miicadelelerin verildigi alanlardan birisi
olmustur. Vergi alaninda hak arayigina iligkin miicadelelerin ilki ise 1215 tarihli Magna Carta
Libertatum (Biiyiik Ozgiirliikler Sézlesmesi)’dur (Giray, 2006: 62). Bu dogrultuda 1215 yilinda
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Ingiltere’de imzalanan ve kralin vergilendirme yetkisini sinirlandiran Magna Carta Libertatum,
miikellefleri koruma altina alan ilkeleriyle miikellef haklarmin baglangic noktasi olarak
degerlendirilmekte ve kabul edilmektedir (Giinay, 2017: 34).

Haklar alaninda yasanan gelisimlerin sonucu olarak Magna Carta Libertatum’dan sonra
(Magna Carta’dan esinlenilerek) hak belgeleri i¢inde kronolojik agidan ikinci 6nemli belge olarak
Haklar Dilekgesi (Petition of Rights-1628) ve ligiincii 6nemli belge olarak Haklar Bildirgesi (Bill Of
Rights-1689) yine ingiltere’de yayimlanmustir. Bu belgelerde de Biiyiik Ozgiirliikler S6zlesmesi’nde
oldugu gibi vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmasi konusunda diizenlemeler yer almaktadir
(Mutlu, 2012: 15).

Ingiltere’deki haklar konusunda yasanan gelismeleri Fransa’daki gelismeler takip etmis ve
1789 yilinda Fransiz ihtilali ortaya ¢ikmustir. Fransiz ihtilali ile ingiltere’de oldugu gibi kralin
vergilendirme alanindaki yetkileri simirlandirilmis ve ardindan da “Insan Haklar1 Bildirgesi”
yayimlanarak vergileme alaninda (miikellef haklarinda) 6nemli diizenlemeler getirilmistir (Demirci,
2015: 49).

Ingiltere’de baslayan vergi alanindaki hak arayis1, Fransa ile birlikte diger iilkelerde de devam
etmis ve hak arayisi olaylarindan sonra ¢esitli bildirgeler ve belgeler yayimlanmistir. Yayimlanan
s0z konusu bildirge ve belgelerin, devletlerin vergileme alanini sinirlamay1 ve miikellef haklarinin

Onemini vurgulamay1 amaglayan belgeler oldugu sdylenmektedir (Demirci, 2015: 49).

Modern anlamda miikellef haklar ile ilgili gelismeler ise miikellef haklar1 bildirgelerinin veya
miikellef haklar1 imtiyazlarinin duyurulmasi ve miikellef haklarinin korunmasina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi ile giindeme gelmistir. Vergi idarelerinin miikellef haklarina iligkin

diizenlemeler yapmasi ise 1990’11 yillarda olmustur (Er, 2011: 8).

Ote yandan 1990 yilinda OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) tarafindan
“Miikellefin Hak ve Yikiimliliikleri (Taxpayers’ Rights and Obligations)” isimli bir rapor
hazirlanmigtir. Anket g¢alismalarina dayali olarak hazirlanan s6z konusu raporda OECD fiyesi
iilkelerin i¢ hukukunda miikelleflerin haklarina yoénelik diizenlemelerin yer almasina ragmen, s6z
konusu iiye {ilkelerin ¢ok azinda miikellef haklar1 bildirgesi veya imtiyazlarinin agiklandigi
belirtilmistir (Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], 1990: 3-5). Bu
dogrultuda OECD f{iyesi olan iilkelerin miikellef haklar bildirgesini veya miikellef haklar1 imtiyazin
aciklamalar istenmis ve bu raporun ardindan iilkeler yavas yavas miikellef haklar ile ilgili

aciklamalar yapmaya baslamislardir (Oz, 2015: 4).
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Miikellef haklariin agiklanmasi (bildirge ve imtiyazlar) ile ilgili calismalar yiiriiten iilkelerin
basinda Ingiltere, ABD, Avustralya, Fransa ve Kanada gelmistir. Daha sonra, bircok iilke bu yonde
calismalar yapmustir (Oz, 2015: 4). Bu dogrultuda miikellef haklarimin agiklanmasi ve duyurulmasi
konusunda ilk girisim ise Ingiliz Vergi Idaresi tarafindan 1986’da “Miikellef Haklar1 Imtiyazi”nin
yayimlanmasi ile baglamistir. ABD’de ise miikellef haklarinin agiklanmasi ve duyurulmasi diger

tilkelerden farkli olarak kanun seklinde yapilmistir (Tepe, 2014: 12-13).

Diinyada miikellef haklarmin duyurulmasi, korunmasi ve bu durumun yayginlastirilmasina
yonelik faaliyetler Ingiltere, ABD, Fransa ve Avustralya’da baslayip diger iilkelere dogru yayilmstir.
Bunun etkisi olarak da miikellef haklar1 konusunda pek ¢ok sivil toplum kuruluglar1 kurulmustur.
Gilinlimiizde diinyada 45 {ilkeden olugan “Diinya Miikellefler Birligi” ve Avrupa’da ise 29 iilkenin
iye oldugu “Avrupa Miikellefler Birligi” bulunmaktadir. Faaliyetlerini siirdiiren s6z konusu bu
birlikler, miikellef haklarinin duyurulmasina, miikellef haklarinin korunmasina ve vergi bilincinin
arttirllmasina yonelik faaliyetler yapmakta ve etkinliklerini giin gectikce artirmaktadirlar (Tiirkay,
2018: 5-6).

Ote yandan diinyada miikellef haklarinin gelistirilmesi ve duyurulmas noktasinda, Uluslararasi
Miikellef Haklar1 Kongresi ilk olarak 2015 yilinda Washington’da yapilmig ve en son dordiinciisiide
Mayis 2019’da ABD’de gergeklestirilmistir (National Taxpayer Advocate,
https://taxpayerrightsconference.com/).

Miikellef haklarina iliskin yayimlanan bildirgeler ve imtiyazlar, yayimlandiklari iilkenin
sosyal, ekonomik, siyasi, hukuki gibi bircok etkenlerinden etkilenerek iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Tiirk vergi kanunlarinda miikellef haklari ile ilgili ayr1 ve sistematik bir diizenleme
yapilmamis olup, kanunlarda genel hiikiimler seklinde yer verilmistir. Miikellef haklari, Tiirkiye’de
ayr1 bir kavram olarak ilk kez GIB’in kurulusuna iliskin kanunda yer almistir. Bu noktada Tiirkiye’de
miikellef haklar bildirgesi, 2006 yilinda Maliye Bakanlig1 tarafindan halka duyurulmus ve Maliye
Bakanligina bagli GIB’in resmi internet sitesinde de ilan edilmistir. Ayrica 2007 yilinda GiB “Vergi
Incelemelerinde Miikellefin Haklari Idarenin Yiikiimliiliikleri” adinda, 2014 yilinda “Miikelleflerin
Haklar1 Ve Odevleri” adinda ve VDK ise 2016 yilinda “Vergi incelemelerinde Miikellef Hak ve
Yikiimliiliikleri” adinda kitapgik ve brostirler yayimlamustir (Giinay, 2017: 35).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda miikellef haklarinin gelisimini, iktidarlarin vergilendirme
yetkisinin sinirlandirilmaya baslandigi donemden (Magna Carta Libertatum’dan) itibaren ele
alabiliriz; ¢iinkii Magna Carta Libertatum ile birlikte miikellef haklar1 a¢isindan temeller atilmustir.
Bu nedenle miikellef haklarinin gelisiminden bahsederken miikellef haklarinin temellerinin atildigi
ilk iilke olan Ingiltere’den baslanilmali ve énemli gelismelerin oldugu ABD, Fransa, Almanya,

Avustralya, Kanada gibi lilkelerde yapilan diizenlemeler de a¢iklanmalidir (Bakar, 2011: 44).
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Miikellef haklari, iktidarin vergilendirme yetkisini sinirlandirma hareketlerin temeline
dayanmakta ve insan haklarinin gelisimiyle sekillenerek giiniimiize kadar ulasmaktadir. Miikellef
haklarinin insan haklarinin ortaya ¢ikmasina paralel olarak ele alimmasinin yami sira, vergi
sistemlerinin degisen toplumsal ve ekonomik yapilara ayak uydurmasi cergevesinde kullanilan

araglardan birisi olarak da irdelenmesi miimkiindiir.

Ote yandan miikellef haklarindaki gelisime bakildiginda; miikelleflere saglanmis olan haklar
ilk basta daha az ve belirli konulara odakli iken vergi sistemlerinin karmasik hale gelmesi, hizl
teknolojik gelismelerin yaganmasi ve uluslararasi alanda gelismelerin olmasi gibi nedenlerle degisim

gosterdigi goriilmektedir (Demirci, 2015: 46).

1.2.3. Miikellef Haklarimin Onemi

Devletler vergilendirme yetkisini kullanirken nasil hukuki giicii nedeniyle iistiin konumdaysa,
bu noktada miikelleflerin de ¢ikar alanini koruyacak haklarin olmasi gerekir (Cagan, 1982: 5). Vergi
iligkisi tarihsel olarak devletin vergilendirme giicliniin yaninda, miikellefin haklarmin da korundugu
bir slirecten ge¢mistir. Bu iliskide bir tarafta vergilendirme yetkisini kullanan devlet varsa, diger
tarafta da bu yetkiyi kullanirken haklarin1 korumak zorunda oldugu yiikiimliiler vardir. Bu nedenle
nasil miikelleflerin 6devleri agikga diizenleniyorsa, haklarinin da agik bir bigimde diizenlenmesi
gerekir (Bakar, 2011: 4-5).

Miikellef haklarinin kanunlarla veya idari diizenlemelerle belirlenmesi, miikelleflerin vergi
idaresiyle iligkilerinde giivenle hareket etmelerine yardimci olacaktir. Ayrica miikellefler agisindan
haklarinin diizenlenmesinin en 6nemli sonucu, idarelerin ellerindeki giicii art niyetli kullanmalarina
karsin miikelleflerin kendilerini koruyacaklart haklarin olmast ve bu haklar1 hukuken
ogrenebilmeleridir (Uzeltiirk, 2005: 135).

Ote yandan miikellef haklaria yonelik olarak Cetin (2010: 139) tarafindan miikellef haklar1 ve
vergiye goniilli uyum iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilan “Vergi Idaresine Karsi
Miikelleflerin Bir Takim Haklarinin Olmas1 Gerektigi Diistincesi” sorulu anket ¢alismasinda, ankete
katilan miikelleflerin % 58,51 bir takim haklarinin olmasi gerektigi diisiincesine tamamen katilirken,
% 34,9’u bu ifadeye katildigini bildirmistir. Ankette miikellef haklarinin olmasina katilmayan hig
kimsenin olmamasi miikelleflere verilecek haklarin miikellefler ve idare agisindan Onemini
gostermektedir (Gerger, 2011: 127). Bu dogrultuda Cetin (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada

miikelleflerin haklarinin olmasi gerektigi diisiincesinin hakim oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan miikellef haklarimin gdzetilmesi ayn1 zamanda vergi idarelerinin yapilandiriimasi
ve vergi sisteminin giiniin kosullarina gore diizenlenmesi agisindan da gerekli goriilmektedir (Egeli
ve Dag, 2012: 130).
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Miikellef haklar1 esasen yeni bir kavram olmamakla birlikte, bu haklarin devletler tarafindan
benimsenerek éneminin farkina varilmasi yakin gegmise tekabiil etmektedir. Ulkelerin gelismislik,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik diizeylerine bagli olarak bu haklarin goézetilmesi iilkeden iilkeye
degismekle birlikte, bu haklar giin gectikgce gereken 6nemi gérmeye baslamistir (Giinay, 2017: 64).

Ozellikle son yillarda vergi hukuku alaninda cesitli arastirmalara konu olan miikellef haklari
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin vergi yonetiminde giin gectikce daha ayrntili olarak
tartisilmakta ve Oneriler sunulmaya calisilmaktadir (Egeli ve Dag, 2012: 130). Bunun ¢esitli sebepleri
vardir ve bu sebepleri basliklar halinde soyle siralayabiliriz (Bakar, 2011: 5-10):

e idarelerin miikelleflere bakis agilarini degistirmis olmalari,

o Vergi sistemlerinin gittik¢ce daha karmasik bir hal almis olmasi,

o Kiiresellesmenin artmis olmasi,

e Teknolojik gelismeler olmasi,

o Miikelleflerin bir se¢men olarak goriililyor olmasi.

1.2.4. Miikellef Haklarinin Simiflandirilmasi

Akademik ¢aligmalar incelendiginde ve miikellef haklarinin aragtirmasi yapildiginda miikellef
haklarinin genel haklar (temel haklar) ve 6zel haklar (ikincil haklar) olmak tizere ikiye ayrildigi

goriilmektedir.

Genel haklar, tim miikelleflerin sahip olduklari haklardir. Temel haklar arasinda herhangi bir
oncelik ve siralama olmayip tiim miikelleflere vergi kanunlarinin uygunlugu, isleyisi ve gegerliligi
sirasinda giivence saglayan haklardir. Genel kabul gérmiis ¢alismalarda bu haklar; adil, esit ve saygilt
hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, bagvuru hakki, vergilemede belirlilik hakki, miikelleflere iligkin
bilgilerin gizliligi hakki, temsilci kullanma hakki ve 6zel hayatin gizliligi hakk: olarak sayilmaktadir
(Tepe, 2014: 13).

Ozel haklar, vergilendirme iliskisinde miikelleflerin sahip oldugu ve &zellikli durumlara iligkin
olan haklardir. Bu haklarin  kapsami, temel haklar gibi genis kapsamli olarak
degerlendirilmemektedir. Yapilan ¢aligmalarda hangi haklarin bu kapsamda degerlendirilecegine
iliskin olarak bir fikir birligi olmamakla birlikte bu haklar1 verginin tarh ve tahsili sirasindaki haklar,
idari yollar sirasindaki haklar, yargilama sirasindaki haklar ve vergi denetimi sirasindaki haklar
seklinde siralamak miimkiin bulunmaktadir (Bakar, 2011: 100).
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Ote yandan OECD’nin 1990 yi1linda OECD’ye iiye olan iilkelerdeki miikellef haklarinin yasal
durumu konusunda yayimlamig oldugu raporda, miikellef hak ve yiikiimliiliikklerinin {ilkelerdeki
vergi idarelerinin karsi karsiya olduklar1 gevresel ve kiiresel etkenler nedeniyle farkliliklar gosterdigi;
ancak yine de hak ve yiikiimliiliikler konusunda ortak noktalarin bulundugu ifade edilmektedir. S6z
konusu raporda, yapilan galigmalar sonucunda iiye tilkelerde ortak kabul goren miikellef haklarinin
sunlar oldugu belirtilmistir (OECD, 1990: 3):

Dogru Bilgilendirilme, Dinlenilme Ve Yardim Alma Hakki

Itiraz (Basvuru) Hakk1

Vergiyi Dogru Miktardan Fazla Odememe Hakki
Kesinlik Hakk:

Mahremiyet Hakk1

Gizlilik Ve Sir Saklama Hakki1

Calisgmanin bu kisminda miikellef haklarimin smiflandirilmasi, genel hatlartyla ve teorik
kapsamda yapilacaktir. Calismanin temel konusu vergi denetiminde miikellef haklarinin 6nemi
(miikellef haklarina iliskin uygulamalar) oldugundan miikellef haklarinin genel siniflandirilmasi
iizerinde fazla durulmayacaktir. Ayrica Tiirkiye’deki ve diger bazi tilkelerdeki miikellef haklarina ve
vergi denetimindeki miikellef haklarina iliskin agiklamalara ¢alismanin {igiincii boliimiinde yer

verilecektir.

1.2.4.1. Genel (Temel) Miikellef Haklar:

Daha oncede belirtildigi tizere genel haklar; tiim miikelleflere vergi kanunlarinin uygulanis,
isleyisi ve gecerliligi sirasinda giivence saglayan haklardir. S6z konusu haklar asagida genel

bilgilerle agiklanmustir.

1.2.4.1.1. Adil, Esit ve Saygih Hizmet Alma Hakki

Bu hak vergi idaresi calisanlarinin miikelleflere karsi davramiglarini sekillendiren bir
ozelliktedir. Buna gore bir miikellefin vergisel islemleri sirasinda kendisine adil, esit ve saygil

davranilmasini arama ve isteme hakki vardir (Internal Revenue Service [IRS], 2017: 1).

Bu hak ayrica vergi idaresinin miikelleflere saygi ve nezaket kurallari igerisinde davranmasini,
yetkisini esit ve adil bir sekilde kullanmasi gerekliligini ifade eder. Miikelleflerin karsilagtiklari
sorunlarin ¢6zliimii i¢in yardim istemeleri veya sikayetlerini dile getirmeleri durumunda, sorunlarin
belirlenen hizmet standartlar1 gercevesinde hizli ve adil bir sekilde ¢oziimlenmesi gerekmektedir
(Egeli ve Dag, 2012: 133).
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1.2.4.1.2. Bilgi Alma Hakki

Miikelleflerin bilgi alma hakki vergileme ile ilgili islemlerden miikelleflerin haberdar edilmesi
ve miikelleflerin istegi lizerine bilgi verilmesi olmak iizere iki yolla gerceklesir. Vergileme ile ilgili
islem ve diizenlemelerden miikelleflerin haberdar edilmesi igin 6ncelikle vergileme agisindan kaynak
olusturan yasal mevzuatin yayimlanmasi gerekir. Bunun yaninda miikelleflerin yararli bilgilere
giincel olarak ve kolaylikla ulasabilmesi bu hakkin kullanimi agisindan 6nemlidir. Bunu
gerceklestirmek igin de vergi mevzuati hakkinda rehberler, kitapgiklar, kilavuzlar, brosiirler, afisler
ve bilgi almak igin telefon hatlari, iletisim merkezleri, internet siteleri gibi argiimanlar
olusturulmalidir (Bakar, 2011: 76).

1.2.4.1.3. Basvuru Hakki

Vergileme islemleriyle ilgili veya vergi idarelerince yapilan 6zel islemlere ve alinan kararlara
karsi tiim miikelleflerin bagvuru hakki vardir. Basvuru hakki genellikle ti¢ farkli sekilde
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi, miikelleflerin kendileri igin vergileme agisindan sonug
doguran bir islemin yapilmasin1 veya durumun tespit edilmesini istemesi. ikincisi, miikelleflerin
vergisel uyusmazliklarin idari asamada ¢ézliimlenmesi igin itiraz veya sikayet yollarina bagvurmasi.
Uciinciisii ise miikelleflerin uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi i¢in yargi yoluna basvurmasidir (Egeli
ve Dag, 2012: 133).

1.2.4.1.4. Vergilemede Belirlilik Hakk:

Belirlilik hakki, vergilendirme yetkisini kullanan gelir idaresinin uymasi gereken kurallarin ve
ilkelerin belirgin olmasini ve vergi sisteminin istikrarli olmasin ifade etmektedir. Bu durum vergi
O0demek ve oOdevlerini yerine getirmek mecburiyetinde olan miikelleflerin uymalar1 gereken
kurallarin ve gelir idaresi uygulamalarinin agik, net ve bilinebilir olmasini gerekli kilmaktadir. Bu
hakkin uygulamasi ¢ tiirli olmaktadir: Vergi kanunlart ile ilgili mevzuatin yayimlanarak
miikelleflerin bilgisine sunulmasi, yayimlanan kanunlarin geriye yiirimemesi, vergilerin kanuniligi
prensibi geregi vergileme ile ilgili diizenlemelerin ancak yasama organi tarafindan yapilmasi ve

idareye sadece belirli konularda ve sinirl olarak yetki devrinin olmasi (Tepe, 2014: 13).

OECD’nin 1990 yilinda bir¢ok iilkenin miikellef haklar1 bildirgelerine yonelik yaptigi bir
calismada, miikellef haklar1 bildirgelerin ortak yonlerinden birinin belirlilik hakki oldugu
goriilmiistiir. Ulkeler bu hakka yénelik diizenlemeyle miikelleflerin faaliyetlerine iliskin sonuglari
onceden bilmesini amaglamiglardir (OECD, 1990: 4).
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1.2.4.1.5. Miikelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki, vergi idaresinin kanunen sahip oldugu yetkiler
cercevesinde elde ettigi bilgileri gizli tutmasini ve bunlarin sadece kanunlarda 6ngdriilmiis amaglar

i¢in kullanilmasini ifade etmektedir.

Vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda gorevliler, verginin tarh ve tahsili sirasinda ya da
denetim sirasinda miikellefler hakkinda ¢esitli bilgi ve verilere sahip olmaktadirlar. Bu bilgilerin
tiglincii kisilere bir menfaat karsiligi ya da menfaat olmadan aktarilmasi kamu diizenine (kamu
glivenine) zarar verecektir. Bu nedenle meslegi ve gorevi itibariyle miikelleflerin bilgilerini elde eden
kisilerin bu bilgileri ifsa etmemeleri ve kendi veya bagkalarinin yararina kullanmamalar1 gerekir
(Unal, 2004: 100).

1.2.4.1.6. Temsilci Kullanma Hakki

Miikelleflerin kanunlarda kendilerine yiiklenen 6devleri tam olarak yerine getirebilmesi i¢in ya
da taninan haklardan yararlanabilmesi igin temsilci kullanabilmeleri gerekir (Kirbas, 1991: 54). Bu
nedenle de miikellefler, vergi idaresi ile iliskilerinde kendilerini temsil etmeleri igin temsilci
kullanma (bulundurma) hakkina sahiptirler (IRS, 2017: 1).

1.2.4.1.7. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Miikellef haklarinin uluslararast kaynaklarindan olan Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’ne
gore; herkes 6zel ve aile hayatina, yasam alanina ve yazismasina saygi gosterilmesini isteme hakkina

sahiptir.

Ozel hayatin gizliligi hakki, idare tarafindan miikellefin evine ve is yerine girilerek ozel
hayatina miidahale edilmesini bazi kati kurallara baglamaktadir. Miikellefler, idarenin 06zel
hayatlarina miidahale edilmemesini isteme hakkina sahip olup; uygulamada bu durum, miikelleflerin
evlerinin/ig yerlerinin/iizerlerinin makul olmayan ve siiphe uyandirmayan sebeplerle aranmaktan ve
yerinde olmayan bilgi isteme taleplerinde bulunmaktan kaginmak olarak yorumlanmaktadir (Gergek,
2006: 7).

1.2.4.2. Ozel (ikincil) Miikellef Haklar

Ozel haklar, vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan dzel durum ve islemler

nedeniyle sahip olunan haklardir. S6z konusu haklar asagida genel bilgilerle agiklanmistir.

38



1.2.4.2.1. Verginin Tarh ve Tahsili Sirasindaki Haklar

Vergilendirme siirecinde (verginin tarh edilip tahsil edilmesine kadar olan siiregte) vergi
sisteminin adil, etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢cin miikelleflerin kamu borcunu 6demesinin yaninda

kendilerine taninan bir takim haklar1 da bulunmalidir.

Miikelleflerin tarh ve tahsil sirasindaki haklarini genel olarak su basliklar altinda siralayabiliriz
(Bakar, 2011: 102-106):

e Mahsup

e Takas
Ihtirazi Kayitla Beyan (Cekince Kayitla Beyan)
Pigsmanlik Ve Islah

Izaha Davet
Tecil (Taksitlendirme)
e Terkin (Silme)

e Zamanagimi

e Diizeltme
e Cezalarda Indirim

e Uzlagma

1.2.4.2.2. Vergi Uyusmazhklarinin Coziimii Sirasindaki Haklar

Vergi kanunlarimin  uygulanmasinda miikellef ile gelir idaresi arasinda gesitli
ihtilaflar/uyusmazliklar olusabilir. Bu uyusmazliklar, vergiyi doguran olay veya hukuki durumun
olugmasi gibi o6zellikli konular ile ilgili olabilecegi gibi bunlarin vergi kanunlari yoniinden
gerektirdigi sonuglar konusundaki farkliliklardan da kaynaklanabilir (Ozbalci, 2012: 1043).
Miikelleflerin vergi ihtilaflari ile ilgili olarak basvurabilecekleri yollar, idari agamada ¢6ziim veya

yargi agamasinda ¢oziim seklinde olmaktadir.

Miikelleflerin vergi uyusmazliklarina karsi idari bagvuru yollar1 bir nevi miikelleflerin idari
yollar sirasindaki haklar1 olarak nitelendirilmektedir. Uygulamaya bakildiginda vergi
uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziimii noktasinda miikelleflerin haklari; itiraz etme, vergi
hatalarinin diizeltilmesini isteme, pismanlik ve 1slaha bagvurma, izaha davetten yararlanma, uzlagma
isteme, indirim isteme ve ombudsmana (kamu denetgisine) bagvurma seklindedir. Miikellefler idari
asamadan bir sonug¢ alamazsa yargi yoluna basvurarak uyusmazligin ¢6ziilmesini talep edebilirler
(Bayrakli, 2011: 103). Ote yandan bagvuru kanallarmin yeterince acik nitelikte olmasi miikellefler
agisindan olduk¢a Onemlidir. Yargi asamasinda miikelleflerin haklari, iilkelerin vergi yargilama

usuliinde kullandig ilkelerden kaynaklanmaktadir.
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1.2.4.2.3. Vergi Denetimi Sirasindaki Haklar

Vergi denetimi, miikelleflerin mevcut vergi sisteminde yer alan yasal mevzuata uygun davranip
davranmadiklarini belirlemeye yonelik olarak vergi idaresi tarafindan yapilan islemleri icermektedir.
Bu bakimdan, idarenin denetim giiclinlin yan1 sira miikelleflerin de denetim sirasinda bir takim
haklarinin gozetilmesi karsilikli menfaatlerin korunmasi agisindan 6nemlilik tasimaktadir. Bu
nedenle de miikelleflere denetim sirasinda bazi haklarin taninmasi gerekmektedir (Tekin ve
Celikkaya, 2005: 71).

Bir¢ok iilkede denetim sirasinda miikelleflerin haklarinin korunmasi daha ¢ok ©nem
tagimaktadir. Nitekim miikellef haklarinin duyurulmasinin gegmisine bakildiginda Fransa’daki ilk
diizenlemelerin miikelleflerin denetim sirasindaki haklarini korumaya yonelik oldugu goriilmektedir
(Bakar, 2011: 113).

Vergi denetimi sirasinda miikelleflere taninan haklar iilkeden iilkeye degismekle birlikte,
uygulamada genel kabul gérmiis temel bazi haklar bulunmaktadir. Bu haklari su sekilde sayabiliriz
(Erol, 2011: 5-7):

Kimlik gosterilmesini isteme hakk1

Denetimin konusunun bildirilmesini isteme hakk:

Denetimin is yerindeki faaliyeti aksatmamasini isteme hakki

Denetim tutanaklarinin bir 6rnegini isteme hakki

Denetimin yasal siireler i¢inde tamamlanmasini isteme hakki

Denetim sirasinda damisman, miisavir, muhasebeci veya avukat bulundurabilme hakki

Denetim sirasinda ve sonrasinda vergi mahremiyetini isteme hakki

Denetim sirasinda 6zel hayatin gizliligine saygi gosterilmesini isteme hakki

Denetim siirecinde miikellefin karsilasabilecegi durumlar hakkinda bilgilendirilmesi hakki

¢ Denetim sonrasinda ulasilan sonuglara kars1 idari veya yargisal yollara bagvuru hakki

Gergeklestirilen vergi denetimlerinin temel amac1 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunun
arastirilmasi ve saglanmasi olmakla birlikte, ayn1 zamanda miikelleflerin hakkini korumak da yine
vergi denetimlerinin amaglari arasinda yer almaktadir. Miikellef haklarinin korunmadigi bir vergi
denetimi gercek ve adil olmayacagi gibi hukuk kurallarina da aykirilik teskil edecektir (Giinay, 2017:
48).
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IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE’DE VE BAZI ULKELERDE VERGI DENETIiMi

2.1. Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Tarihcesi

Yapilan arastirmalarda verginin ortaya cikisi ile birlikte vergi denetiminin de ortaya c¢iktigi
(dogdugu) goriilmektedir (Baykara, 2007: 26). Milattan once 2400’1l yillarda Siimerlerde vergi
uygulamalarinin yaninda denetgilerin varlign (Kramer, 2002: 70), Babil’de Kral Hammurabi’nin
vergi denetimiyle bizzat ilgilendigi tarihsel kaynaklardan tespit edilmistir (Baykara, 2007: 26).
Ayrica eski Misirda tarim mabhsiilleri iizerinden alinan vergilerin denetimi i¢in firavunlarin 6zel
yetismis uzmanlar1 denetci olarak gorevlendirdigi de goriilmektedir (Baykara, 2007: 26). Ote yandan
Roma Imparatorlugunda ise devlet maliyesinin kontroliiniin Kester ad1 verilen denetgiler tarafindan
yapildig1 goriilmektedir (Binbirkaya, 2006: 2). Modern anlamda vergi denetiminin ise Sanayi
Devrimi sonrasinda ekonomik yapidaki gelismeler ve degismeler neticesinde 19. yiizyilin baslarinda

uygulanmaya basladig1 s6ylenebilir (Besel, 2017: 60).

Tirkiye’de ise sanayilesmenin gecikmesi vergi denetiminin gelisme siirecini de geciktirmistir.
Ozellikle Tanzimat Déneminden itibaren devletin yeniden organize edilmesi ¢alismalari ile birlikte
denetim islemlerini yapacak 6zel birimlerin kurulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu siire¢ vergi

denetim yapisini da etkilemistir (Binbirkaya, 2006: 3).

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de vergi denetiminin tarihgesi, Osmanli Devleti donemi ve
Cumhuriyet donemi itibartyla ele alinacak ve ilerleyen kisimlarda da giiniimiizde Tiirkiye’de yer alan

vergi denetim yapisi anlatilacaktir.

2.1.1. Osmanh Devleti Déneminde Vergi Denetimi

Osmanli Imparatorlugunun devlet muhasebesine dayali mali yapisinda, devlet hazinesine giren
ve ¢ikan mallarin ve paralarin hesabi diizenli bir sekilde tutulmus ve mali denetimi saglamak iizere
“Baki Kullar” adinda bir denetim birimi olusturulmustur (Tezcan, 2003: 127). Olusturulan denetim
yapisinda, merkezdeki defterdarliklarla eyalet defterdarliklari emrinde calisan “Bagbakikulu”

denilen gorevli bulunmaktaydi (Can ve Sengdz, 2014: 120-121).



Basbakikulu, gecikmis vergi borcunun tahsilini saglamakla gorevli idi. Defterdarliklarda
Bagbakikulu’nun bir dairesi olup, Bagbakikulu’nun emri altinda “Bakikulu” adiyla gorevliler vardi.
Bunlar hazinenin alacaklarimi takip ederler, borcu olup vermeyenleri hapis ve tazyik ile tahsilat
yaparlardi. Bagbakikulu, s6z konusu gorevi yaninda devlet alacagini tahsil edebilmek veya
yolsuzluklarin iizerine gidebilmek i¢in teftis ve gerektiginde mali sorusturma gorevlerini de yapardi.
Bu yoniiyle Bakikulu, yoklama memuru ve miifettis; Bagbakikulu da yoklamaci ve miifettislerin
amiri demektir (Can ve Sengéz, 2014: 120-121).

1455 yilinda Fatih Sultan Mehmet Han tarafindan kurulan Baki Kulu birimi, Tanzimat’in
ilanindan 6nce kaldirilarak, Mesrutiyet Doneminde yerini “Heyet-i Teftisiye-i Maliye (Maliye
Teftis Kurulu)” yapisina birakmistir (Besel, 2017: 62).

Heyet-i Teftisiye-i Maliye, 1879 yilinda devrin Maliye Nazir1 (Bakani) tarafindan hazirlanan
ve devrin padisahi II. Abdiilhamit tarafindan uygun gériilen Irade-i Seniye’ye dayanilarak ¢ikarilan
Teftis Muamelat: Maliye Nizamnamesi ile kurulmustur. Bdylece Cumhuriyet donemine kadar vergi
denetimi Maliye Teftis Kurulu (MTK) biinyesindeki “Maliye Miifettisleri”nce yuriitilmiistiir
(Maliye Miifettisleri Dernegi, 2011: 1).

MTK’nin yetkileri zamanla genisletilerek kurul, devletin gelir ve giderlerinin bulundugu her
yerde ve kurumda denetleme, inceleme, teftis ve sorusturma yetkilerine de sahip olmustur. Bu
nedenle Tirkiye’de vergi denetiminin 1879’da MTK nin kurulmasiyla basladigi kabul edilmektedir
(Sar1l, 2003: 101).

2.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Vergi Denetimi

Tiirkiye’de vergi denetimi Cumhuriyet donemine kadar MTK biinyesindeki maliye
miifettislerince yiiriitiilmiistiir. Tirkiye Cumhuriyeti kurulur kurulmaz hemen yeni bir vergi sistemi
ve vergi denetim sistemi olusturulmamis degisiklikler gerceklesinceye kadar Osmanlida var olan

sistem devam ettirilmistir (Besel, 2017: 63).

Cumhuriyet doneminde vergi denetimi miiessesesine iligkin ilk diizenleme 1926 yilinda
Kazang Vergisi Kanunu ile yapilmistir. Kazang vergisinden once vergi, tahrir ve karine usuliine
dayandigindan (beyanname usulii uygulanmadigindan) vergi incelemesi (beyanname denetimi)
yOniinde bir denetime ihtiya¢ duyulmamistir. Kazang Vergisi Kanunu ile vergi beyannamelerinin
nasil incelenecegi hitkkme baglanmis ve bu amagla vergi beyannamelerinin incelenmesi ile gorevli
olmak iizere “Tahakkuk Teftis Memurlugu (Tahakkuk Miifettisligi)” adi altinda yeni bir kadro
ihdas edilmistir (Can ve Sengdz, 2014: 121-122). Boylece Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilk yillarinda
maliye miifettisleri yaninda denetim ile gorevlendirilmis ilk inceleme elemanlar: tahakkuk teftis

memurlaridir. Osmanli Devleti zamaninda kurulmus olan maliye miifettisleri bir kenara birakilirsa,
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Tiirkiye’de vergi denetimi ile gérevlendirilmis ilk denetim elemanlar1 tahakkuk teftis memurlaridir
(Ozdemir, 2017: 228).

1929 yilinda Devlet Memurlar1 Maasatinin Tevhit ve Teadiiline Dair Kanun’la Maliye
Vekaletinin merkez ve tasra teskilati yeniden diizenlenmis ve bu kanunla Maliye Vekaleti merkez
memurlar1 arasinda “Pul Tahakkuk Miifettisi (Pul Miifettisi)” kadrosuna yer verilmistir. 1933
yilinda da Devlet Memurlari Maasatinin Tevhit ve Teadiiline Dair Kanun’a ek cetvellerde
degisiklikler yapilarak “Miifettis” ve “Tahsilat Miifettisi” gibi kadrolar ayrica ihdas edilmistir
(Can ve Sengoz, 2014: 121-122).

Maliye Bakanlig1 1923 yilinda kurulsa da ilk olarak 1936 yilinda yayimlanan Maliye Vekaleti
Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Bu kanunla, maliye miifettislerinin yam
sira bir kisim genel miidiirliiklere kendi birimlerini denetlemek iizere ilk defa ayr1 ayr1 kontrolor
kadrolar1 tahsis edilmistir. Boylece degisik derecelerden “Varidat Kontrolori” kadrosu ihdas
edilmistir. Ote yandan Maliye Bakanhigi merkez teskilati i¢inde yer alan ve Varidat Umum
Miidiirliigii (Gelir Idaresi) kadrolar1 iginde bulunan miifettis, pul tahakkuk miifettisi ve tahsilat
miifettisi gibi unvanlar1 tasiyan denetim elemanlari, Maliye Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri
Hakkindaki Kanun’da yapilan degisiklikle kaldirilmis ve s6z konusu unvanlarin yerine Varidat
Umum Midirliigiic. Kadrosuna dahil olarak “Varidat Kontrol Memurlugu” kadrosu
olusturulmusgtur. Daha sonra da 1942 yilinda Varidat Umum Midiirliigii, Vasitasiz Vergiler Umum
Midiirliigii ve Vasitali Vergiler Umum Midiirliigii olarak ikiye ayrilmis, ayrica Tahsilat Umum
Midiirliigii kurulmustur. Maliye Vekaleti Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkindaki Kanun’da yapilan yeni
bir degisiklikle varidat kontrolorliigii unvan1 aynen birakilirken bir de “Tahsilat Kontrolorliigii”

kadrosu olusturulmustur (Can ve Sengdz, 2014: 122).

Daha sonralar1 ise umumi istihlak vergisi ve hususi istihlak vergisi getirilmis ve bunlar
sonradan muamele vergisine doniistiiriilmistiir. Beyana dayanan bu vergilerde de, kazang vergisinde
oldugu gibi yeni inceleme elemanlarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ da “Hesap Miitehassis1”
unvantyla piyasadan saglanan ve serbest olarak caligan sozlesmeli muhasebecilerle giderilmeye
calisilmistir. Hesap Miitehassisligina ait statii, bazi degisikliklerle 1945 yilina kadar Hesap
Uzmanlar1 Kurulu (HUK) kurulmasina kadar devam etmistir (Can ve Sengéz, 2014: 122). Beyana
dayali vergi sistemine gecis siirecinde baglatilan reformlarin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve
vergi denetiminin etkin ve verimli bir sekilde organize edilmesi i¢in 1945 yilinda Maliye Bakanina
bagli olarak HUK kurulmustur. HUK’un kurulmasiyla birlikte vergi denetiminde ‘“Hesap
Uzmanlar1” gérevlendirilmistir (Besel, 2017: 64).

1946 yilma gelindiginde ise Vasitali ve Vasitasiz Vergiler Umum Miidiirliikleri, Gelirler
Umum Miidiirliigli olarak birlestirilmis; Tahsilat Umum Miidiirliigii ise aynen muhafaza edilmistir.

Ayn yil “Gelirler Kontrolorii” kadrolar: ayrica ihdas edilmistir. 1950 yilinda da Tahsilat Umum
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Midiirliigiic ve Gelirler Umum Midiirliigii birlestirilerek, Gelirler Genel Miidiirliigiine
donistiiriilmiis; mevcut olan varidat kontrolorleri ve tahsilat kontroldrleri ise gelirler kontrolori
kadrolarina aktarilmigtir. Ayni yil varidat kontrol memurlar1 da “Vergi Kontrol Memuru” adini
almistir. Daha sonra 1994 yilinda da vergi kontrol memuru unvani “Vergi Denetmeni” olarak
degistirilmistir (Ozdemir, 2017: 302-332).

2005 yilinda ise Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Gelirler
Genel Miidiirliigii yeniden yapilandirilarak GIB kurulmustur. Yeni yapilanmada Gelirler
Kontrolérleri Baskanligi, GIB’in tek merkez denetim birimi olarak drgiitlenmistir. Yine 2005 yilinda
GIB’in kurulmasiyla vergi denetmenleri, Vergi Dairesi Baskanliklari catis1 altinda Vergi
Denetmenleri Biiro Baskanliklarinda gorev yiiriitmiiglerdir (Can ve Sengdz, 2014: 123).

2011 yilina kadar olan siiregte ise Tiirkiye’de vergi denetimi; merkezde Maliye Bakanina bagh
olarak ¢alisan MTK Bagkanligi biinyesinde maliye miifettisleri, HUK Bagkanlig1 biinyesinde hesap
uzmanlar1; merkezde GIB’e bagli olarak ¢alisan Gelirler Kontroldrleri Baskanlig biinyesinde gelirler
kontrolorleri ve tagrada ise Vergi Dairesi Bagkanliklarina bagli olarak ¢alisan Vergi Denetmenleri
Biiro Bagkanliklari biinyesinde vergi denetmenleri tarafindan yiiriitilmiistiir. Vergi denetimi gorevi
asil olarak bunlarca yerine getirilmekle birlikte; ilin en biiyilk mal memuru, vergi dairesi miidiirleri
ve GIB’in miidiir unvanlarinda gdrev yapanlar da vergi inceleme yetkisine haizdi ve bunlarmn

icerisinde de vergi dairesi miidiirleri az da olsa vergi denetimi yapmaktaydi.

2011 yilinda ise VDK kurulmus ve boylece Maliye Bakanliginin ii¢ merkezi denetim birimi
(MTK, HUK, Gelirler Kontrolorleri Baskanlig) ile tasra denetim birimi Vergi Denetmenleri Biiro
Baskanliklari, Maliye Bakanlig1 biinyesinde VDK Bagkanlig1 altinda ve dogrudan Bakana bagl
olarak “Vergi Miifettisi” unvani ile tek c¢atida altinda toplanmistir. Suan Tiirkiye’de vergi
denetimleri, VDK Baskanlig1 biinyesinde yer alan vergi miifettigleri tarafindan yapilmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, Osmanli Devletinden Cumbhuriyete kadar ve

Cumbhuriyet doneminden de giiniimiize kadar olan siiregte Tiirkiye’de vergi denetimi ile gorevli olan

birimler asagidaki tablo gésterilmistir.
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Tablo 11: Osmanh Devletinden Giiniimiize Kadar Olan Siiregte Tiirkiye’deki Vergi Denetim

Birimleri
Osmanh Devleti Donemi
Gorev Yapan Denetim Birimleri Gorev Yapilan Tarih
Baki Kullar 1455-1879
Heyet-i Teftisiye-i Maliye (Maliye Teftis Kurulu) 1879-1923
Cumbhuriyet ve Sonrasi1 Donem

Gorev Yapan Denetim Birimleri Gorev Yapilan Tarih
Heyet-i Teftisiye-i Maliye (Maliye Teftis Kurulu) 1923-2011
Varidat Umum Midiirligi 1926-1942
Tahsilat Umum Miidiirligi 1942-1950
Hesap Uzmanlar1 Kurulu Baskanlig 1945-2011
Gelirler Umum Mudiirligi 1946-1950
Gelirler Kontroldrleri Bagkanligi 1946-2011
Gelirler Genel Miidiirliigi 1950-2005
Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklar 2005-2011
Gelir Idaresi Bagkanlig1 2005 -

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi 2011 -

Kaynak: Ozdemir, 2017: 51-401.
Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, Osmanli Devletinden Cumbhuriyete kadar ve

Cumbhuriyet doneminden giliniimiize kadar olan siirecte Tiirkiye’de vergi denetiminde gorev alan

denetim elemanlarina ise agsagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 12: Osmanh Devletinden Giiniimiize Kadar Olan Siiregte Tiirkiye’deki Vergi Denetim

Elemanlar:
Osmanh Devleti Donemi
Gorev Yapan Denetim Elemanlari Gorev Yapilan Tarih
Bagbakikulu, Bakikulu 1455-1879
Maliye Miifettisleri 1879-1923
Cumbhuriyet ve Sonrasi1 Donem

Gorev Yapan Denetim Elemanlari Gorev Yapilan Tarih
Maliye Miifettisleri 1923-2011
Tahakkuk Teftis Memurlar (Tahakkuk Miifettigleri) 1926-1936
Pul Tahakkuk Miifettisleri (Pul Miifettisleri) 1929-1936
Miifettigler 1933-1936
Tahsilat Miifettigleri 1933-1936
Varidat Kontrolorleri 1936-1946
Varidat Kontrol Memurlar 1936-1946
Tahsilat Kontrolorleri 1942-1946
Hesap Miitehassislari 1942-1945
Hesap Uzmanlari 1945-2011
Gelirler Kontrolorleri 1946-2011
Vergi Kontrol Memurlari 1946-1994
Vergi Denetmenleri 1994-2011
Vergi Miifettigleri 2011 -

Kaynak: Ozdemir, 2017: 51-401.
2.2. VDK Oncesi Tiirkiye’de Vergi Denetimi

Tirkiye’de 646 sayil1 KHK ile kurulan ve Maliye Bakanligi catisi altinda Bakan adina denetim
yapan VDK Baskanligindan 6nce vergi denetimi, Maliye Bakanligina bagli olarak gérev yapan MTK
Baskanlig1 (maliye miifettisleri ve maliye miifettis yardimcilar1), HUK Baskanlig1 (hesap uzmanlari
ve hesap uzman yardimcilari); GIB’e baglt olarak gorev yapan Gelirler Kontroldrleri Baskanlig
(gelirler kontrolorleri ve stajyer gelirler kontrolorleri); Vergi Dairesi Baskanliklarina bagli olarak
gorev yapan Vergi Denetmenleri Biiro Bagkanliklar1 (vergi denetmenleri ve vergi denetmen
yardimcilar1) tarafindan  gerceklestirilmekteydi. Vergi denetimi asil olarak bunlarca
gerceklestirilmekle birlikte; ilin en biiyilk mal memuru (defterdar/vergi dairesi bagkani), vergi dairesi

miidiirleri ve GIB’in miidiir unvanlarinda gérev yapanlar da vergi inceleme yetkisine haizdi.

VDK oncesi donemde Tiirkiye’deki vergi denetim yapisi asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 1: VDK Oncesi Donemde Tiirkiye’deki Vergi Denetim Yapisinin Sekli

Maliye
Teftis Uzmanlan
Kurulu Kurulu

Gelir idaresi Gelirler
Bagkanlig Kontrolorleri

Baskanhg

l c,ﬂ'll,‘.“

& =

Vergi Dairesi  [[aukababede > =®=
EHELTET Sy
Vergi

Denetmenleri

Kaynak: Eski Maliye Bakani Mehmet Simsek’in 13 Subat 2014 tarihli “Vergi Denetiminde Yeni

Donem ve Kazanimlar” baglikli sunumunun 8. sayfasindan yararlanilmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde agiklandigi iizere; vergi denetimi, hem i¢ denetim olarak
adlandirilan gelir idaresinin teftig edilmesini hem de dis denetim olarak bilinen vergi miikelleflerinin
incelenmesini kapsamaktadir. Merkezi denetim elemani olan maliye miifettisleri ve gelirler
kontrolorleri, dis denetim (vergi denetimi) gérevinin yan sira Maliye Bakanliginin i¢ denetim (teftis
ve sorusturma) gorevlerini de yerine getirmekteydiler. Yine merkezi denetim elemanlarindan olan
hesap uzmanlari ise sadece dig denetim (vergi denetimi) yapmaktaydilar. Tasra teskilatinda yer alan
vergi denetmenleri ise yetkili olduklar1 sinirlar igerisinde hem vergi denetimi hem de teftis ve
sorusturma gorevlerini yiiriiterek tasrada hem dis denetim hem de i¢ denetim yapmaktaydilar. Ayrica
tagrada yine vergi dairesi miidiirleri de bulunduklar1 yerlerde vergi denetimi yapmuslardir (Ertiirk,
2007: 20-21).

VDK oncesi donemde Tiirkiye’de vergi denetim birimleri ¢esitlilik gdstermekteydi ve gok baslt

bir denetim yapis1 mevcuttu. VDK oncesi donemde Tiirkiye’deki vergi denetim yapisinmin bagka bir

acidan (i¢-dig denetim yoniinden) sekillendirilmesi ise asagida gésterilmistir.
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Sekil 2: VDK Oncesi Dénemde Tiirkiye’deki Vergi Denetim Yapisinin Icerigi

‘ VDK Oncesi Dénemde Tiirkiye’deki Denetim Birimleri ‘

l Dis Denetim ‘ | i¢ Denetim |
I Vergi Denetimi ‘ I Idarenin Teftisi ve Personelin Sorusturulmasi I
Merkezi Denetim Tasra Denetim Merkezi Denetim Tasra Denetim
Elemanlar1 Elemanlar1 Elemanlari Elemanlari

-Maliye Miifettisleri -Vergi Denetmenleri M o
-Hesap Uzmanlar1 -Vergi Dairesi Miidiirleri -lg}deflllilr}{:rl\l/[(l(l)itrt(ﬁg‘rlleri -Vergi Denetmenleri
-Gelirler Kontrolorleri -ilin En Biiyiik Mal Memurlar

Kaynak: Tiirk, 2010: 7-9.

VDK oncesi donemde Tiirkiye’de vergi denetim yapisi igerisinde yer alan ve sekil 2’de

gosterilen merkez ve tasra teskilati denetim birimleri asagida basliklar halinde kisaca agiklanmustir.

2.2.1. Merkez Teskilati Denetim Birimleri

VDK o6ncesi donemde Tirkiye’de Maliye Bakanliginin merkez teskilati igerisinde MTK
Baskanligi, HUK Baskanligi ve Gelirler Kontroldrleri Baskanligi olmak iizere ii¢ farkli denetim

birimi gérev yapmustir.

2.2.1.1. Maliye Teftis Kurulu Bagkanhg

Maliye Bakanliginin en eski denetim birimi olan MTK Bagkanligi, Cumhuriyet 6ncesinde 1879
yilinda devrin Maliye Nazir1 tarafindan hazirlanan ve devrin padigahi II. Abdiilhamit tarafindan
uygun goriilen irade-i Seniye’ye dayanilarak cikarilan Teftis Muamelat1 Maliye Nizamnamesi ile
kurulmustu. MTK Bagkanligi, Heyet-i Teftisiye-i Maliye adiyla kurulmus olup dogrudan zamanin
Maliye Nazirina bagl olarak ihdas edilmis bir kurulustu. Ilk maliye miifettisleri de ayni tarihte
atanarak gorev yapmuslard: (Ertiirk, 2007: 21).

MTK Baskanligi, idari agidan Maliye Bakanligina bagli olsa da yerine getirdigi gorevler ve
bilinyesinde barindirdig1 yetkiler dikkate alindiginda “deviet miifettigi” gibi istihdam edilmekteydi.
Bu yoniiyle Maliye Bakanligimin en st diizey denetim organi vasfina sahipti (Organ, 2008: 107).

MTK Baskanligi; maliye basmiifettisi, maliye miifettisi ve maliye miifettis yardimcilarindan
olugmaktaydi ve Bakanin emri veya onayi iizerine Bakan adina teftis, sorusturma, vergi incelemesi
ve danigmanlik gibi gorevleri yiirtitmekteydi. Kurul, kamu harcamalar1 ve gelirleri ile kamu mallar

iizerinde teftis, vergi, aklama sucu ve ylikiimliiliik ihlal incelemeleri ile memur ve diger kamu
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gorevlileri hakkinda arastirma ve sorusturmalar yapmaktaydi. Ancak maliye miifettislerinin vergi
incelemesi yapma yetkileri dncelikli gérev olarak kullanilmamaktaydi. Bu durumu GIiB’in ve Maliye

Bakanliginin yayimladig: faaliyet raporlarindan da anlamak miimkiindiir (Tiirk, 2010: 19).

2.2.1.2. Hesap Uzmanlar1 Kurulu Baskanhg

Bas hesap uzmanlari, hesap uzmanlart ve hesap uzman yardimcilarindan olusan HUK
Baskanligi, ¢agdas bir vergi sisteminin olusturulmasi ve bu vergi sisteminin etkin bir sekilde
denetlenmesi i¢in Maliye Bakanliginda iist diizey denetim, arastirma ve danisma birimi olarak 1945
yilinda 4709 say1li 6zel bir Kanun ile kurulmustu (Ertiirk, 2007: 22).

HUK Bagkanligi, biiyiik 6l¢ekli miikelleflere yonelik vergi denetimleri ile ihtisas gerektiren
alanlarda 6zellikli incelemeler yapan bir denetim birimiydi (Ekici, 2011: 4). HUK Baskanlig1, vergi
denetimi konusunda en uzmanlagsmis ve etkin kurum olarak ve dogrudan Maliye Bakanina bagl
olarak faaliyet gostermistir. Ote yandan HUK Baskanlig1, vergi denetimlerinin yaninda kara para
aklama incelemeleri ve bilirkisilik gibi islerde de yetkili ve gorevli olup; teftis ve sorusturma igleri
ise yapmamaktaydi (Tiirk, 2010: 18).

2.2.1.3. Gelirler Kontrolorleri Baskanhg:

1946 yilinda Vasitali ve Vasitasiz Vergiler Umum Miidiirliikleri, Gelirler Umum Miidiirligi
olarak birlestirilmis ve ayn1 y1l gelirler kontrolérii kadrolar1 ihdas edilmisti. 1950 yilinda ise 5655
sayil1 Kanun ile Tahsilat ve Gelirler Umum Miidiirlikkleri, Gelirler Genel Mudiirliigii ad1 altinda
birlestirilmis ve varidat kontrolorleri ile tahsilat kontrolorleri, gelirler kontrolorleri kadrolarma
aktarilmist1 (Ertiirk, 2007: 22-23). 2005 yilinda ise Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Gelirler Genel Miidiirliigii yeniden yapilandirilarak GIiB kurulmus, yeni
yapilanmada Gelirler Kontroldrleri Baskanligi, GIB’in tek merkez denetim birimi olarak

orgiitlenmisti (Can ve Sengdz, 2014: 123).

Baskontroldr, kontrolor ve stajyer kontrolorlerden olusan Gelirler Kontrolorleri Bagkanlig,
uzun siire gelir idaresinin merkez ve tasra teskilatinin teftisi ve personelin sorusturmasi ile
ilgilenmistir. Tlk zamanlar sayilar1 az olan gelirler kontrolérleri, 1970 yilindan sonra sayilarinin

artirtlmast ile birlikte vergi incelemesi de yapmaya baslamislardi (Ertiirk, 2007: 23).

2.2.2. Tasra Teskilati Denetim Birimleri

VDK oncesi donemde Tiirkiye’de Maliye Bakanliinin tasra teskilati igerisinde vergi
denetmenleri, vergi dairesi miidiirleri ve ilin en biiyiik mal memurlar1 olmak tizere ii¢ farkli denetim

birimi gérev yapmuistir.
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2.2.2.1. Vergi Denetmenleri Biiro Baskanhklar:

Vergi denetmenleri ilk olarak 1936 yilinda 2996 sayili Kanun ile illerde defterdarliklarin
emrinde gelir idaresinin teftisi ile gorevli olmak tizere varidat kontrol memuru unvani ile gorev
yapmiglardir (Akkaya, 2017: 78). Akabinde varidat kontrol memuru unvani 1950 yilinda 5655 sayil
Kanun ile vergi kontrol memuru, 1994 yilinda ise 543 sayili KHK ile vergi denetmeni unvani ile
degistirilmistir (Mutlu, 1998: 4).

VDK Baskanligindan 6nce vergi dairesi bagkanliklarina bagl olarak galisan vergi denetmenleri
ve vergi denetmen yardimcilari, vergi dairesi baskanliklar1 teskilati icerisinde grup miidiirliikleri

catis1 altindaki Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklarinda gorev yapiyorlardi (Akkaya, 2017: 79).

Vergi denetmenleri tasrada il ve bolge diizeyinde orgiitlenmis olup gorevli olduklar1 yerlerde
vergi incelemesi, teftis ve tahkikat gibi gorevleri yapmislardir. Ote yandan vergi denetmenlerinin
diger denetim elemanlarina gore sayilari fazla oldugundan vergi denetiminin biiyiik bir cogunlugu

bunlar tarafindan gergeklestirilmistir.

2.2.2.2. Vergi Dairesi Miidiirleri

VUK’un 135’inci maddesine gore vergi dairesi miidiirleri, VDK kurulmadan once ve
kurulduktan sonra da vergi incelemesi ile yetkili kilinmiglardir. Vergi dairesi miidiirleri; miikellefi
tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden vergi dairelerinin idarecisi olan
kisilerdir. Vergi dairesi miidiirleri bu bakimdan hem denetim fonksiyonu ile hem de yonetim

fonksiyonu ile yetkili ve gérevli olmuslardir.

Vergi denetimine yetkili olan vergi dairesi midiirleri, uygulamada bu yetkilerini ge¢miste
oldugu gibi giiniimiizde de is yogunlugu nedeniyle fazla kullanamamaktadirlar. Ancak fazla zaman
almayan vergi beyannameleri tetkik islerini yaparak denetim raporlar1 diizenlemektedirler. Ote
yandan derinlemesine inceleme ve arastirma gerektiren 6zellikli konularda durumu merkez denetim

elemanlarina iletmektedirler (Ertiirk, 2007: 25).

GIB, asil denetim giicii olan kontrolorlerini ve denetmenlerini VDK kurulduktan sonra
kaybettiginden GIB’in denetim giicii sadece vergi dairesi miidiirlerinden olusur vaziyete geldi.
Boylece hem bir zorunluluk hem de bir ihtiya¢ olarak vergi dairesi miidiirleri tarafindan baz1 vergi

denetimleri yapildi (Yumusak ve Karyagdi, 2014: 2).

GIB’in yayimlamis oldugu son verilere gére Tiirkiye’de 506 tane vergi dairesi miidiirii gérev
yapmaktadir (GIB 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 27). S6z konusu vergi dairesi miidiirlerince 2018

yilinda vergi denetimi ile ilgili olarak toplam 6.746 adet rapor diizenlenmistir. 2018 yil1 igerisinde
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yapilan vergi incelemeleri sonucunda; 4.085 miikellef incelenmis, incelenen 3.967.057.728 TL

matrah tizerinden 1.139.396.507 TL matrah farki bulunmus ve bulunan matrah farki tizerinden de
100.384.007 TL vergi tarh edilmistir (GIB 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu, 2019: 103).

GIB’in yayimlams oldugu verilere gére Tiirkiye’de vergi dairesi miidiirleri tarafindan 2018

yilinda yapilan vergi denetiminin sonuglarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 13: 2018 Yilinda Tiirkiye’de Vergi Dairesi Miidiirleri Tarafindan Gerg¢eklestirilen

Vergi Denetim Sonuclari

incelenen Bulunan Bulunan Tarh Kfz5|len _

Vergi Mikellef Matrah Vergi Edilen Usulsiizliik Ozel Vergi

Tiirii Savisy Farki Farki Vergi Cezas | Usulsiizlik Ziya

y (TL) (TL) (TL) (TL) Cezas1 Cezas1

(TL) (TL)
GV 1.186 58.145.509 13.172.340 13.634.601 4.210 2.979.456 | 13.635.234
KV 214 8.644.401 1.782.245 1.792.854 24.806 2.179.720 2.203.846
KDV 928 128.881.947 57.271.984 55.721.437 34.395 8.571.335 | 143.233.022
orv 136 1.617.974 2.410.290 2.308.818 2.285 102.739 3.861.671
BSMV 3 3.039 152 397 - 16.424 397
viv 6 655.986 57.766 57.766 - - 5.369
DV 39 9.188.723 2.343.331 2.343.638 - 350 2.420.401
Gegici V. 221 27.441.570 2.531.185 3.140.358 924 735.602 3.904.391
Digerleri 1.352 904.817.358 21.424.287 21.384.139 22.363 4.609.413 8.275.331
TOPLAM 4.085 | 1.139.396.507 | 100.993.580 | 100.384.008 23.287 5.345.365 | 177.539.662

Kaynak: GIB 2018 Yil1 Faaliyet Raporu, 2019: 104.

2.2.2.3. ilin En Biiyiik Mal Memurlar1 (Defterdar/Vergi Dairesi Baskam)

VUK’un 135’inci maddesine gore ilin en biiyiik mal memurlari, VDK kurulmadan 6nce ve
kurulduktan sonra da vergi incelemesi ile yetkili kilinmiglardir. Maliye literatiiriinde aslen ilin en
biiyiik mal memuru defterdardir. Ancak, Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun’un 33’iincii madde hiikmiiniin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Anilan
Kanun’un 33’iincli maddesinde ilin en biiyiikk mal memuruna, defterdara ve defterdarliga yapilmig
atiflar ilgisine gore vergi dairesi bagkan1 ve baskanligina yapilmis sayilir hitkkmiine yer verilmistir
(Aykin, 2017a: 2).

Ote yandan 2005 yilinda ¢ikarilan s6z konusu Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile defterdarlik biinyesinde bulunan vergi daireleri ve vergi inceleme birimleri,
illerde olusturulan vergi dairesi baskanliklarina devredilmis ve Tiirkiye’de 29 ilde vergi dairesi
baskanligi kurulmus ve s6z konusu baskanliklar tarafindan vergisel islemler yiiriitiilmiistiir. 52 ilde

ise defterdarlik bulunmakta olup ilgili defterdarliklar vergisel islemleri yerine getirmektedir.
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Vergi dairesi bagkanlig1 bulunan yerlerde vergi dairesi baskani ilin en biiyiik mal memuru iken,
vergi dairesi bagkanlig1 bulunmayan yerlerde ise defterdar ilin en biiyiik mal memuru konumundadir.
Bu durumda, vergi dairesi bagkanligi bulunan illerde en biiyiik mal memuru olan defterdarlarin vergi
inceleme yetkisi bulunmamaktadir. Bu illerde, Gelir Idaresi Bagkanligmin Teskilat ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un 33’iincii maddesindeki atif nedeniyle vergi dairesi baskanlar1 vergi inceleme
yetkisine haiz olmaktadir. Vergi dairesi baskanligi bulunmayan illerde ise defterdarlarin vergi
inceleme yetkisi bulunmaktadir. Ancak, vergi dairesi baskanlari ve defterdarlar bulunduklar yerlerde
asil olan yonetici islevini yerine getirdiginden ve yogun is yiikiinden dolayr bu gdrevlerini

uygulamada kullanmamaktadirlar.

2.3. VDK Sonrasi Tiirkiye’de Vergi Denetimi

Tirkiye’de vergi denetimi ile gorevli olan farkli birimler; vergi denetiminde ¢ok basliligi
onlemek, uzmanlagmay1 saglamak, denetim ihtiyacini karsilamak, etkin ve standart denetim yapmak,
risk analiz sistemine ve performans sistemine dayali denetim yapmak amaciyla kaldirilmstir. Farkli

denetim birimlerinin yerine ise 646 sayil1 KHK ile VDK Baskanlig1 ihdas edilmistir.

10.07.2011 tarihinde 646 sayili KHK ile VDK Bagkanligi kurulmus ve boylece Maliye
Bakanliginin {i¢ merkezi inceleme birimi (MTK Baskanligi, HUK Baskanligi, Gelirler Kontrolorleri
Bagkanli81) ile tasrada Vergi Dairesi Baskanliklar1 biinyesinde bulunan Vergi Denetmenleri Biiro
Bagkanliklari, Maliye Bakanlig1 biinyesinde dogrudan Bakana bagli olarak VDK Bagkanlig1 altinda
tek catida toplanmustir.

Vergi denetimleri, kurulus tarihinden itibaren dogrudan Maliye Bakanina bagli olarak bu Kurul
biinyesindeki vergi miifettisleri tarafindan yerine getirilmektedir. Vergi denetimi gorevi asil olarak
vergi miifettiglerince yerine getirilmekle birlikte; VUK’ un 135’inci maddesine gore ilin en biiyiik
mal memuru, vergi dairesi miidiirleri ve GIB’in merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda
gorev yapanlar da vergi inceleme yetkisine haizdir. Ancak pratikte bunlar bu yetkilerini gecmiste

oldugu gibi giiniimiizde de is yogunlugu nedeniyle pek kullanamamaktadirlar.

VDK sonras1 donemde Tiirkiye’deki vergi denetim yapisi asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 3: VDK Sonras1 Dénemde Tiirkiye’deki Vergi Denetim Yapisi

T.C.

MBP

N
414“"5 BAKANS

VERGI DENETIM KURULU

l

{7

Gelir Idaresi
Baskanhgi

Vergi Dairesi
Baskanhklari

Kaynak: Eski Maliye Bakan1 Mehmet Simsek’in 13 Subat 2014 tarihli “Vergi Denetiminde Yeni

Donem ve Kazanimlar” baglikli sunumunun 9. sayfasindan yararlanilmistir.

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de vergi denetim yapisinin yeniden diizenlenerek denetimin
tek catr altinda toplandigi VDK Baskanliginin kurulma siireci, yapisi, gorevleri, sorumluluklar1 ve

isleyisi agiklanacak ve VDK hakkindaki olumlu ve olumsuz goriislere yer verilecektir.
2.3.1. VDK Bagkanhginin Kurulma Siireci ve Yasal Diizenlemeler

VDK o6ncesi donemde vergi denetiminin etkinligine ve verimliligine iliskin sorunlarin baginda
denetim birimlerinin dagimik ve c¢ok basli olmasi, denetim birimlerinin planli ve koordineli
calisamiyor olmasi, miikelleflerin farkli birimlerce birden fazla tiirde denetime tabi tutuluyor olmasi
gibi hususlar gelmekteydi (Besel, 2017: 100). Bu minvalde farkli vergi denetim birimleri arasindaki
uyum ve koordinasyonu saglamak amaciyla 01.08.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6009
sayili Kanunla, Maliye Bakanlig1 icerisinde Vergi Inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu
olusturulmus ve kurulun ¢aligma esaslari, yillik vergi inceleme ve denetim planinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesine iligkin olarak 2010 y1l1 sonuna kadar dort adet yonetmelik
cikarilmis ve Maliye Bakanliginca yayimlanmistir (Oztiirk, 2011: 5). Vergi denetim yetkisi bulunan
ve benzer isler yapan farkli birimler arasindaki goérev dagilimina maliye biirokrasisinin teskilat
semasinda yer almayan, farkli birimlerin iist diizey y®neticilerinden olusan Vergi inceleme ve
Denetim Koordinasyon Kurulu karar vermekteydi ve bu diizenlemeyle y1l i¢cinde yapilacak vergi
denetimleri ile ilgili uyum, koordinasyon ve uygulama birligi saglanmaya calisilmaktayd: (Bakir,
2012: 86). Ancak aradan daha bir y1l gegmeden 10.07.2011 tarihinde 646 sayili KHK ile Vergi
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Inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu ve dért farkli denetim birimi kaldirilmis ve yerine VDK

Baskanlig1 ihdas edilmistir.

VDK Bagkanliginin kurulmasi 06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak Bakanlar Kurulu’nca 07.07.2011 tarihinde kararlastirilmis ve boylece VDK Baskanligi,
10.07.2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 646 sayili Vergi Denetim Kurulu
Bagkanliginin Kurulmasi Amaciyla Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun Hiilkmiinde Kararname ile kurulmustur.

178 sayili Maliye Bakanligimin Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 19’uncu ve 20’nci maddelerinde 646 sayili KHK ile degisiklikler yapilarak VDK
Bagkanligi, Maliye Bakanliginin merkez teskilatinda “Danigsma ve Denetim Birimi” arasina alinip
dogrudan Maliye Bakanina bagli olarak olusturulmustur. Daha sonra ise Tiirkiye’nin
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gecmesi ve Bakanlar Kurulu’nun kaldirilmasi dogrultusunda,
178 sayili Maliye Bakanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
yiiriirlikten kaldirilmis ve yerine 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle Hazine ve Maliye
Bakanlig1 kurulmus ve 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinde VDK ’nin yapis1 Hazine ve Maliye
Bakanligi igerisinde aynen devam ettirilmistir. Bu noktada son hali ile VDK’nin yapisi, 1 Nolu
Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 228’inci maddesinde yer

almaktadir.

Vergi denetim yapisinda gergeklestirilen kokli degisiklik ile vergi denetimindeki daginiklik,
farkli birimler arasindaki ¢ekismeler (rekabet), yetki karmasikligi, planlama-koordinasyon alaninda
yasanan aksakliklar, denetim elemanlarinin kamudan 6zel sektore gecisleri gibi sorunlarin ¢oziilmesi
hedeflenmistir (Savasan vd., 2014: 38).

Yeni diizenleme ile maliye miifettisi, hesap uzmani, gelirler kontrolorii ve vergi denetmeni
unvanlar ile calisgan denetim elemanlar1 vergi miifettisi unvani1 adi altinda birlestirilerek tek
tiplestirilmistir. 10.07.2011 tarihi itibari ile maliye basmiifettisi, bas hesap uzmani ve gelirler
baskontrolorii kadrolarinda bulunanlar vergi bagmiifettisi kadrolarina; maliye miifettisi, hesap
uzmani ve gelirler kontrolorii ile vergi denetmeni kadrolarinda bulunanlar vergi miifettisi
kadrolarina; maliye miifettis yardimcisi, hesap uzman yardimcist ve stajyer gelirler kontrolorii ile
vergi denetmen yardimecisi kadrolarinda bulunanlar da vergi miifettis yardimcisi kadrolarina atanarak

Kurulun yapist olusturulmaya ¢aligilmstr.
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2.3.2. VDK Baskanhgmn Yapisi ve Isleyisi

VDK Bagkanlig1; dogrudan Bakana bagl olarak baskan, bagkan yardimecilari, grup bagkanlari

ve vergi miifettisleri (vergi basmiifettigi, vergi miifettisi, vergi miifettis yrd.)’den olusmaktadir (1
Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018: madde 228).

Merkezi Ankara’da bulunan VDK Baskanliginin, 31.12.2018 tarihi itibariyla unvan ve doluluk
bazinda kadro durumuna iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 14: VDK Baskanhgimn Mevcut Kadro Durumu

Dolu Bo
Unvan Toplam Kadro Kadro Ka dsro
Baskan 1 1 -
Baskan Yrd.? 6 - 6
Vergi Bagmiifettisi 1.889 220 1.669
Vergi Miifettisi 6.494 2.822 3.672
Vergi Miifettis Yrd. 6.855 5.220 1.635
Toplam 15.245 8.263 6.982

Kaynak: VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 11.

Kurula verilen gérevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde; uzmanlasma, isb6limiiniin

saglanmas1 Ve isgiiciiniin verimli kullanilmasi amaciyla gerekli yerlerde Bakan onay1 ile dogrudan

Bagkanliga bagli olmak iizere grup baskanliklar1 kurulmaktadir. Bu dogrultuda VDK,
Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi (A Grubu)

Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi (B Grubu)
Organize Vergi Kacake¢iligi ile Miicadele Grup Bagkanligi (C Grubu)

Katma Deger Vergisi lade incelemeleri Grup Baskanligi (D Grubu)

Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdisi Kazanglar Grup Baskanlig1 (C Grubu)

seklinde yapilandirilarak orgiitlenmistir (1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018:

madde 228).

31.12.2018 tarihi itibariyle grup baskanliklarinin dagilimi ise asagidaki gibidir (VDK 2018

Faaliyet Raporu, 2019: 3):

e 29 ilde 37 Kiigiik Ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig

e Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde olmak iizere 3 Biiyiik Olcekli Miikellefler Grup

Baskanligi

$ VDK Bagkan Yardimcilart gérevlerini vekaleten yiirtitmekte olup, s6z konusu unvan kadro yéniinden bos durmaktadir.
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e istanbul ve Ankara illerinde olmak iizere 2 Organize Vergi Kacakcihig1 ile Miicadele Grup
Baskanlig1

e Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde olmak iizere 3 Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmas:
Ve Yurtdis1 Kazanclar Grup Baskanligi

e Ankara’da 1 Egitim Grup Baskanlig1

olmak tizere toplamda 46 adet grup baskanligi kurulmus bulunmaktadir.

31.12.2018 itibariyla vergi miifettislerinin gorev yaptiklari yerlere gore dagilimi ise asagidaki

gibidir.

Tablo 15: Vergi Miifettislerinin Cahstiklar1 Grup Baskanhklarina Gore Dagilim

Unvam AGrubu | BGrubu | CGrubu | C Grubu | Toplam

Vergi Bagmiifettisi - 167 17 35 219
Vergi Miifettisi 2.608 154 27 33 2.822
Vergi Miifettis Yrd. 4.927 281 6 7 5.221
-Yetkili Vergi Miifettis Yrd. 4.505 272 6 7 4.790
-Yetkisiz Vergi Miifettis Yrd. 422 9 - - 431
Toplam 7.535 602 50 75 8.262

Kaynak: VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 12.

15 nolu tabloya gore galisan toplam 8.262 kisinin 219°u vergi basmiifettisi, 2.822’si vergi
miifettisi, 5.221°1 ise vergi miifettis yardimcisidir. Boylece Bagkanlikta gorev yapan denetim
elemanlarinin yaklasik % 3’tnii vergi bagmiifettisi, % 34’iinii vergi miifettisi ve % 63’iini de vergi
miifettis yardimeist olusturmaktadir. Kurul heniiz 8 yil gibi kisa bir zaman 6nce kuruldugundan,
Kurulun biiyiik bir ¢ogunlugu geng¢ ve dinamik denetim elemani kadrosundan yani miifettis

yardimcilarindan olugmaktadir.

Vergi miifettiglerinin unvanlara gore grafiksel dagilimi ise asagida gosterilmistir.
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Grafik 1: Vergi Miifettislerinin Unvanlara Gére Dagilimi

Vergi Basmiifettisi 3%

Vergi Miifettis Yrd. 63% Vergi Miifettisi 34%

Kaynak: VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 13.

Ote yandan 31.12.2018 itibariyla gorev yapan vergi miifettislerinin cinsiyet olarak dagilimina
bakildiginda ise yaklasik % 21°i kadin olup % 79’u erkektir (VDK 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu, 2019:
14).

2.3.2.1. VDK Baskanhginin Gorev ve Yetkileri

1 say1li Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 228’inci maddesine gére VDK Bagkanliginin asli
gorev ve yetkileri sunlardir:

e VUK ve diger kanunlar kapsaminda vergi denetimleri yapmak.

o Her tirlii bilgi ve veriyi toplayarak olusturulacak risk analiz sistemi yoluyla miikelleflerin
faaliyetlerini sektorler itibariyle analiz etmek ve risk alanlarini tespit etmek.

o Vergilere iliskin gelen ihbar ve sikayetleri degerlendirmek.

e Vergi denetimlerinde GIB ile gerekli isbirligini saglamak.

e Inceleme ve denetim sonuglarini izlemek, degerlendirmek ve istatistikler olusturmak.

e Vergi denetimleri ile raporlamaya iliskin ilke, yontem ve teknikler gelistirmek, denetim
rehberleri hazirlamak.

o Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin uyacaklari etik kurallari belirlemek.

e Performans degerlendirme sistemi olusturmak ve vergi miifettislerinin performansini bu
sisteme gore 6l¢mek.

o Vergi kagirma ve vergiden kaginma alanindaki gelismeler ile bunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
onlenmesine yonelik aragtirmalar yapmak.

e Vergi mevzuati ile ilgili goriis ve 6nerilerde bulunmak.

e Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme, denetim ve sorusturmalar1 yapmak.

e Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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Misyonu “cagdas denetim tekniklerini kullanarak risk odakli vergi incelemeleri yapmak, vergi
kayip ve kacagina neden olan kayit dis1 ekonomiyi en aza indirmek, miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu artirmak, idarenin etkin ve hukuka uygun isleyisinin saglanmasi amaciyla teftis ve
sorusturma faaliyetlerini yiiriitmek, maliye politikalarinin olusturulmasimna yonelik hukuki
diizenlemelerin hazirlanmasina katkida bulunmak” olan ve vizyonu “miikellef haklarin1 gézeten,
adil, objektif ve etkin bir calisma anlayigina sahip, mesleki ve etik degerleri yiiksek, maliye
politikasina katki veren aktif ve Oncii bir denetim birimi olmak™ olan VDK; vergi incelemesi,
denetim, teftis ve sorusturma gorev ve yetkilerine haiz olup; kayit dis1 ekonomi ve yolsuzluklarla
miicadelede aktif bir rol iistlenmektedir (VDK 2017 Y1li Faaliyet Raporu, 2018: 2-3).

VDK esas olarak vergi incelemeleri gorevlerinde bulunmakla birlikte; kayit disilik ve vergi
kacakeiligi ile miicadele, teftis, arastirma, inceleme, sorusturma, egitim, mevzuat, yurt i¢i ve yurt

dis1 toplant1 ve seminer ¢aligmalari gibi ¢esitli gérevler de yapmaktadir.

VDK, kayit dis1 faaliyetlerle miicadele konusunda 2017 yilinda yaptig1 denetimlerde; kayit dist
olarak akaryakit satis1 yapan, liiks arag ticareti ger¢eklestiren, elektronik ticaret yapan, gayrimenkul
ticareti yapan, insaat faaliyetinde bulunan, dijital TV aktivasyon ticareti yapan, OTV’siz deniz yakiti
kullanan, kacak ¢ay satig1 yapan, ara¢ kiralama faaliyeti yiirliten ve kuruyemis ticareti yapan 158.460
adet miikellef tespiti yapmis ve ilgili miikellefler nezdinde inceleme islemleri gerceklestirmistir.
Kayit disi islemlerle ilgili olarak yapilan incelemelerde 209.167.123,46 TL vergi fark: tespit edilmis
ve 213.834.433,86 TL de ceza kesilmesi onerilmigtir (VDK 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018: 50-
55).

2.3.2.2. VDK Baskanhginin Amag ve Hedefleri

Bakanligin belirledigi performans programinda Baskanligin stratejik amaci “kayith ekonomiyi
biiyiitmek ve mali suglar azaltmak”, stratejik hedefi ise “kayithh ekonomiyi artirmak” olarak
belirlenmistir. S6z konusu amag ve hedeflere ulagmak i¢in VDK (VDK 2017 Yil1 Faaliyet Raporu,
2018: 26-27);

o Etkin ve adil vergi denetimleri

o Kayit disilikla miicadele

¢ Yolsuzluklarla miicadele

o Teftis ve sorusturma

gibi gorevler gerceklestirmektedir.

Ote yandan Baskanligin belirlenmis olan amag ve hedefleri gergeklestirmek icin kullandig
araglar ise sunlardir (VDK 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018: 27-37):
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¢ Calismalarda uzmanlasmanin saglanmast
e isgiiciiniin verimli kullanilmas1
¢ Risk analiz ¢alismalarinin yapilmasi

e ihbar ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi

Rapor okuma komisyonlarinin ¢aligmasi

Ortak plan ve programlarin yapilmasi

o e-teftis uygulamalarinin yapilmasi

e idarenin ¢alismasina deger katmaya calisiimasi

o VDK siirekli gozetim ve denetim aginin kullanilmasi
¢ VDK e-denetim analiz sisteminin kullanilmasi

o VDK miikellef portali uygulamasinin kullanilmasi

¢ VDK sosyal medya uygulamalarinin yapilmast

2.3.2.3. Vergi Miifettislerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Vergi miifettigligine 6zel yarisma sinaviyla miifettis yardimeisi olarak girilmektedir. Vergi
miifettis yardimciligina atanabilmek igin, yazili ve sozlii olarak yapilan ve iki asamali olan vergi
miifettis yardimeiligi giris sinavini kazanmak gerekmektedir. Giris sinavinda basarili olanlar
Bakanin onayi ile vergi miifettis yardimciligina atanirlar (VDK Yo6netmeligi, 2011: madde 10, 11,
20).

Miifettis yardimcilari, ii¢ yilik yetistirilme (yardimcilik) donemine tabidirler. Bu noktada Vergi
miifettis yardimeilart (VDK Yo6netmeligi, 2011: madde 26-27);

e Gorev ve yetki alanlarina giren konularda gerekli bilgi, ihtisas, deneyim ve donanima sahip
olmak

o Meslekte gerekli olan bilgi teknoljilerini 6grenmek

e Gorev ve yetki alanlarina giren konularda arastirma yapma yeteneklerini kazanmak

e Yabanci dil bilgilerini gelistirmek

e Bagimsiz diisiinme, birlikte ¢alisma ve iletisim yeteneklerini gelistirmek

o Meslegin gerektirdigi 6zgiin niteliklere sahip olmak

amagclar1 dogrultusunda yetistirilirler.

Ote yandan vergi miifettis yardimcilari, {i¢ yillik yardimeilik dénemlerinde temel egitim ve
hizmeti¢i egitim gibi mesleki egitimlere tabi tutulup vergi miifettislerinin refakatinde usta-girak
iligkisi dogrultusunda calisirlar ve {istad dedikleri vergi miifettiglerinin gosterecegi isleri yaparlar.

Ayrica mesleki konularda diizenlenecek kurs ve seminerlere katilarak kendilerini yetistirirler.
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Vergi miifettis yardimcilari, meslege girdikten itibaren on sekiz ay calistiktan sonra, yetki
sinavina tabi tutulurlar. Yetki sinavi, vergi miifettis yardimeilarinin gorev ve yetki alanlarina giren
yiiriirlikteki mevzuat ve bunun uygulamasina iliskin meslegin gerektirdigi niteliklerin kazanilip
kazanilmadigini, performans degerlendirmesi kapsaminda 6lgen bir sinavdir. Yazili sinavdan olugan
yetki sinavindan basarili olanlara re’sen inceleme, teftis ve sorusturma yetkisi verilir (VDK
Yonetmeligi, 2011: madde 29).

Vergi miifettis yardimcilari, fiilen ii¢ yil ¢alistiktan ve yardimcilik déneminde performans
degerlendirmesine gore basarili olduktan sonra ayrica bir de yeterlik sinavina tabi tutulurlar. Yazili
ve sozlii olmak tizere iki asamadan olusan yeterlik sinavi ile miifettis yardimeilariin gorev ve yetki
alanlarima giren mevzuatin uygulamasini; inceleme, arastirma, teftis ve sorusturma hakkindaki
bilgilerini; meslegin gerektirdigi 6zglin nitelikleri kazanip kazanmadiklar1 Olgiilir. Yeterlik
sinavinda basar1 gosteren vergi miifettis yardimcilar1 vergi miifettisi olarak atanirlar (VDK
Yonetmeligi, 2011: madde 30, 34).

Ote yandan vergi miifettis yardimcilarindan; yapilan performans degerlendirmesine gore
basarisiz olup yeterlik sinavina girmeye hak kazanamayanlar, girdigi ilk yeterlik sinavinda basarili
olamayanlardan verilen bir yillik ek siire igerisinde yapilan performans degerlendirmesine gore
basarisiz olup ikinci yeterlik sinavina girmeye hak kazanamayanlar, ikinci defa girdigi yeterlik
sinavinda da basar1 gosteremeyenler, Oziirsiiz olarak ikinci defa yeterlik sinavina girmeyenler
Bakanlik teskilatinda derecelerine uygun memur kadrolarina atanirlar (VDK Yo6netmeligi, 2011:
madde 35).

Yardimcilik dénemi dahil vergi miifettisi olarak en az on yil ¢alisan, yeterlik sonras1 donemde
en az ii¢ y1l performans degerlendirmesine tabi tutulan ve yapilan performans degerlendirmelerinde
de basarili olan vergi miifettigleri ise vergi bagmiifettisi olarak atanirlar (VDK Yo6netmeligi, 2011:
madde 36).

Miifettis yardimciligia atananlardan meslege ilk giriste yapilan sinavdaki basar1 sirasina gore
en basarili % 5’lik dilime girenler, yeterlik sinavinda basarili olanlardan basari sirasina gore en
basarilt % 5’lik dilime girenler ve A grup baskanliklarinda gorev yapip vergi bagmiifettisi olarak
atananlardan yapilacak siralamaya gore en basarili % 5°lik dilime girenler; B, C ve C grup
bagkanliklariin birinde Bakan tarafindan gorevlendirilir. En bagarili % 5°lik dilim disinda kalanlarin
tamamu ise A grup baskanliklarinin birinde VDK Bagkani tarafindan ihtiyaclara gore gorevlendirilir
(VDK Yonetmeligi, 2011: madde 19, 21, 22, 33, 34, 36).

Vergi miifettislerinin temel gorev ve yetkileri ise sunlardir (VDK Yonetmeligi, 2011: madde
38):
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¢ VUK ve diger kanunlar kapsaminda vergi denetimleri yapmak.

e Bakanlik ve bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarinda Bakan tarafindan verilen arastirma,
inceleme, teftis ve sorusturmalar1 yapmak.

e 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun, karar ve tebliglere gore
incelemeler yapmak.

e 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda incelemeler yapmak.

e 492 sayili Harglar Kanununa gore harglari tahsile yetkili olanlarin hesaplarin teftis etmek.

e Mali mevzuat ve bu mevzuatin uygulanmasina iligkin goriis ve onerilerini bildirmek.

o Gorevlendirilmeleri halinde iktisat, isletme ve maliye gibi alanlarda arastirmalar yapmak.

e Mesleki bilgi ve tecriibelerini artiran kurs, seminer, konferans, sempozyum gibi ¢alismalara
katilmak.

o Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

o Bakan tarafindan verilen her tiirlii gérevi yapmak.

Vergi miifettislerine gorevler, Baskanlikca veya bagli olunan Grup Bagkanliginca verilir.
Usuliine uygun olarak gorevlendirme yapilmadik¢a vergi miifettisleri dogrudan denetim, teftis ve
sorusturma yapamazlar. Bu noktada vergi miifettisleri inceleme, denetim, sorusturma, arastirma ve
teftis yapabilmeleri i¢in resmi bir gorevlendirme yazisiyla gérevlendirilmeleri gerekmektedir (VDK
Yonetmeligi, 2011: madde 38).

Ote yandan vergi miifettisleri gdrevlerini baglh olduklar1 Grup Baskanliklarinda ve gegici
calisma yerlerinde (turne programi kapsaminda) yerine getirirler. Vergi miifettisleri yapmis olduklar

caligmalari ise yonetmelikte belirtilen raporlarla veya yazilarla ortaya koyarlar.

Ote yandan vergi miifettislerinin gérev ve yetkilerini kullanirken uymak zorunda olduklar1 baz1
sorumluluklar1 da vardir. Vergi miifettislerinin s6z konusu temel sorumluluklar asagidaki gibidir
(VDK Ydnetmeligi, 2011: madde 41):

o Verilen is ve gorevleri zamaninda ve tam olarak yapmak.

o Meslegin verdigi sayginlik ve giliveni sarsacak davraniglardan kaginmak.

o Teftis yapilan birimlerin faaliyetlerini aksatmamak.

o Caligma arkadaslarina, kamu gorevlilerine ve diger kisilere karsi nazik ve saygili davranmak.

e Inceleme, teftis ve sorusturmayla gorevli olduklari sirada, sz konusu islerle ilgili kisilerin
konugu olmamak.

o Gerekli izin verilmedik¢e Bagkanlik adina toplanti, komisyon, kurs, seminer gibi faaliyetlere
katilmamak ve yayin yapmamak.
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2.3.3. VDK Oncesi-Sonrasi Karsilastirma

VDK’nin yapisi, isleyisi, amaglari, gorevler, yetkiler ve sorumluluklar agiklandiktan sonra;

calismanin bu kisminda vergi denetim yapisinda yapilan degisim dogrultusunda VDK 6ncesi ve

sonrasi durumlar karsilastirilacaktir.

2.3.3.1. Denetim Elemanlar: Yoniinden Karsilastirma

VDK kurulmadan 6nceki doneme iliskin olarak denetim elemanlarinin sayisina ve unvanlarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 16: VDK Oncesi Dénemde Denetim Elemanlarimin Dagilimi

Unvam Toplam
Maliye Basmiifettisi, Maliye Miifettisi, Maliye Miifettis Yrd. 158
Bas Hesap Uzmani, Hesap Uzmani, Hesap Uzman Yrd. 326
Gelirler Bagkontrolorleri 217
Gelirler Kontrolorleri 62
Stajyer Gelirler Kontrolorleri 78
Vergi Denetmenleri 2.073
Vergi Denetmen Yrd. 1.184
Toplam 4.098

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlig1 2010 Y1l Faaliyet Raporu, 2011: 107; GIB 2010 Y1l Faaliyet

Raporu, 2011: 13.

16 nolu tablodaki verilere gore; VDK oncesi donemde vergi denetim elemanlarinin yaklasik %

79’u vergi denetmenlerinden, % 9’u gelirler kontrolérlerinden, % 8’i hesap uzmanlarindan ve % 4’

ise maliye miifettiglerinden olusmaktadir. VDK 6ncesi doneme bakildiginda, denetim elemanlari

icerisinde en ¢ok vergi denetmenlerinin en azda maliye miifettislerinin bulundugu goze

carpmaktadir.

VDK oncesi donemdeki vergi denetim elemanlarinin grafik seklinde gosterimi ise asagidaki

gibidir.
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Grafik 2: VDK Oncesi Dénemde Vergi Denetim Elemanlarimin Dagilim

4% Maliye Miifettisleri
8% Hesap Uzmanlan

9% Gelirler Kontrolorleri

79% Vergi Denetmenleri

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlig1 2010 Y1li Faaliyet Raporu, 2011: 107; GIB 2010 Y1l Faaliyet
Raporu, 2011: 13.

2 nolu grafikten goriilecegi iizere, VDK oOncesi donemde vergi denetim elemanlarinin % 79
gibi bilylik bir kismini tasrada vergi dairesi baskanliklar1 biinyesinde yer alan vergi denetmenleri

olusturmustur.

VDK sonras1 donemdeki vergi denetim elemanlarmin dagilimina bakildiginda ise 15 nolu
tablodan goriilecegi lizere 31.12.2018 tarihi itibariyle VDK’da toplam 8.262 kisi gorev yapmaktadir.

Bunlarin 219°u vergi basmiifettisi, 2.822’si vergi miifettisi, 5.221°1 ise vergi miifettis yardimeisidir.

VDK 0Oncesi-sonrast donemler denetim elemanlart yoniinden karsilastirildiginda, VDK
oncesinde toplam 4.098 denetim elemani bulunurken VDK sonrasinda denetim elemani sayisi
8.262’ye yiikselmistir. Bu durum, VDK’dan sonra denetim elemani sayisinin iki kattan fazla arttigini
gostermektedir. Bu durumun olusmasinda VDK’nin yeni kurulan bir kurum olmasi, VDK ’ya kadro
ihdaslarmin yapilmasi ve kariyer ve c¢alisma agisindan gozde bir kurum olmasinin etkisi

bulunmaktadir.

2.3.3.2. Denetim Sonuclar1 Yoniinden Karsilagtirma

VDK o6ncesi donemde farkli farkli denetim birimleri vergi denetimi yaptigindan, yapilan
denetimlerine iligkin toplu ve biitiinciil veriler bulunmamakla birlikte; yapilan arastirmalar sonucu
VDK oncesi donemde bulunan dort ayr1 denetim biriminin (maliye miifettisleri, hesap uzmanlari,
gelirler kontrolorleri, vergi denetmenleri) yapmis oldugu vergi denetimlerine iliskin sonuglar agagida

gosterilmisgtir.
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Tablo 17: VDK Oncesi Dénemde Denetim Birimlerinin Vergi inceleme Sonuclar1 (2009)

Bulunan Matrah Farki
incelenen | Diizenlenen incelenen Matrah Farki Uzerinden

Denetim Birimleri Miikellef Rapor Matrah (TL) (TL) Tarh
Sayisi Sayisi Edilen Vergi

(TL)
MTK Bgsk. 154 270 155.781.696 153.231.207 23.517.635
HUK Bsk. 1.312 2542 | 72.377.237.624 | 14.009.129.241 | 1.669.192.619
Gelirler Kontrolorleri Bsk. 455 1.336 9.746.156.433 | 74.626.543.853 | 3.982.196.729
Vergi Denetmenleri Bsk. 26.952 67.105| 33.934.650.584 | 7.203.822.911| 1.743.510.094
Toplam 28.873 71.2531116.213.826.337 | 95.992.727.212 | 7.418.417.077

Kaynak: GIB 2009 Yili Faaliyet Raporu, 2010: 61-65.

2009 yilinda dort ayr1 denetim birimi tarafindan gerceklestirilmis olan vergi denetimleri

sonucunda; toplam 28.873 adet miikellef incelenmis, incelenen miikelleflerin matrahlar1 {izerinden
95.992.727.212 TL matrah farki bulunmus ve bulunan matrah farklari iizerinden de 7.418.417.077

TL vergi tarh edilmistir.

2009 yilinda incelenen miikellef sayis1 bakimindan en ¢ok vergi denetmenleri vergi incelemesi

yapmistir. Bu durum, vergi denetmenlerinin sayisinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Incelenen matrah tutar: bakimindan ise en ¢ok hesap uzmanlar: vergi incelemesi yapmustir. Ote

yandan 2009 yilinda vergi denetmenleri en fazla miikellef inceleyen denetim birimi olsa da en fazla

matrah farki bulan birim gelirler kontroldrleri olmustur. Bu durumun olusmasinda, gelirler

kontrolorlerinin biiyiik 6lgekli miikellefleri incelemesi ve vergi incelemesinde daha uzmanlagmis

olmasinin payinin biiyiik oldugu diistintilmektedir.

Tablo 18: VDK Oncesi Donemde Denetim Birimlerinin Vergi Inceleme Sonuclar: (2008)

] ] Bulunan Miltrah Farki
_ o _ Incelenen Incelenen Matrah Farki Uzerinden
Denetim Birimleri Miikellef | Matrah (TL) (TL) Tarh
Sayisi Edilen Vergi
(TL)
MTK Bsk. --| 1.989.392.091 158.452.669 12.763.771
HUK Bsk. --| 19.205.401.726| 11.828.006.641| 1.181.730.547
Gelirler Kontrolorleri Bgk. --| 6.906.461.648| 190.481.501.165| 1.725.714.339
Vergi Denetmenleri Bsk. --| 48.488.423.808 7.803.234.736| 1.693.601.820
Toplam --| 76.589.679.273| 210.271.195.211| 4.613.810.477

Kaynak: GIB 2008 Y1l Faaliyet Raporu, 2009: 83; GIB 2009 Yil1 Faaliyet Raporu, 2010: 65.
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2008 yilinda dort ayr1 denetim birimi tarafindan gerceklestirilmis olan vergi denetimleri
sonucunda; toplam 76.589.679.273 TL matrah incelenmis, incelenen matrahlar iizerinden
210.271.195.211 TL matrah farki bulunmus ve bulunan matrah farklari iizerinden de 4.613.810.477
TL vergi tarh edilmistir.

2008 yilinda yapilan denetimler sonucunda en ¢ok matrah farki bulan birim 2009 yilinda

oldugu gibi gelirler kontroldrleri olmustur.

Tablo 19: VDK Oncesi Dénemde Denetim Birimlerinin Vergi inceleme Sonuclar1 (2007)

) ) Bulunan Miltrah Farki
_ N _ Incelenen Incelenen Matrah Fark: Uzerinden
Denetim Birimleri Miikellef Matrah (TL) (TL) _Tarh _
Sayisi Edilen Vergi
(TL)

MTK Bsk. 208 657.770.993 132.557.590 --
HUK Bsk. 3.133| 23.687.190.962 | 11.876.653.673 --
Gelirler Kontrolorleri Bgk. 3.467 4.173.400.835 | 12.463.608.975 --
Vergi Denetmenleri Bsk. 73.283| 33.317.190.047| 5.356.979.718 --
Toplam 80.091| 61.835.552.837| 29.829.799.956 --

Kaynak: GIB 2007 Y1l Faaliyet Raporu, 2008: 82; GIB 2009 Yil1 Faaliyet Raporu 2010: 65.

2007 yilinda dort ayr1 denetim birimi tarafindan gerceklestirilmis olan vergi denetimleri
sonucunda; toplam 80.091 adet miikellef ve 61.835.552.837 TL matrah incelenmis, incelenen
matrahlar tizerinden de 29.829.799.956 TL matrah farki bulunmustur.

2007 yilinda ise incelenen miikellef sayisi ve matrah tutar1 bakimindan en ¢ok vergi
denetmenleri vergi incelemesi yapmustir. Ancak 2007 yilinda vergi denetmenleri en fazla miikellef
ve matrah inceleyen denetim birimi olsa da en fazla matrah farki bulan birim yine gelirler
kontrolorleri olmustur. Bu durumun olusmasinda, gelirler kontrolorlerinin bityiik 6lgekli miikellefleri
incelemesi, nitelikli-verimli vergi denetimleri gergeklestirmesi ve vergi incelemesinde uzmanlasmis

olmasinin paymin biiyiik oldugu diistintilmektedir.

VDK sonrast donemde vergi miifettiglerinin yapmis oldugu vergi denetimlerine iliskin sonuglar

ise asagidaki gibidir.
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Tablo 20: VDK Sonrasi Dénemde Vergi Inceleme Sonuclar

vill Incelenen Bulunan ﬁMa.trzcllh F,i‘,rklh o Ke§li ImeCSi
illar .. zerinden Tarhi nerilen Ceza
Miikellef Sayis1 | Matrah Fark (TL) istenilen Vergi (TL) Tutar (TL)

2012 46.845 131.000.851.812 4.535.523.091 8.776.095.415
2013 71.352 53.674.958.984 8.561.313.250 19.086.884.477
2014 55.284 39.378.004.491 7.939.389.423 16.582.633.968
2015 58.676 46.749.981.122 9.803.999.983 18.843.082.627
2016 49.817 32.641.061.353 7.234.873.130 15.904.492.736
2017 44.182 23.153.169.296 5.878.506.580 14.370.585.724
2018 44.376 37.711.654.275 8.722.800.218 19.862.613.528
Toplam 370.532 364.309.681.333 52.676.405.675| 113.426.388.475

Kaynak: VDK’nin 2012-2018 Yillar1 Faaliyet Raporlarindan alinarak olusturulmustur.

VDK kurulduktan sonraki donemde (2012-2018 yillar1 arasinda) toplam 370.532 miikellef
incelenmis, 364.309.681.333 TL matrah farki bulunmus ve bulunan matrah farklari tizerinden de
52.676.405.675 TL vergi tarh1 istenilmistir. Ayrica 113.426.388.475 TL tutarinda da ceza kesilmesi

Onerilmistir.

VDK sonrast donemde Tiirkiye’deki miikelleflerin incelenme oranlari ise asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 21: Tiirkiye’de VDK Sonras1 Dénemde Miikelleflerin incelenme Oranlar

Yillar Miikellef Sayisi* Incelenen Miikellef Sayisi inceleme Oram
2012 2.422.975 46.845 % 1,93
2013 2.460.281 71.352 % 2,90
2014 2.472.658 55.284 % 2,24
2015 2.527.084 58.676 % 2,32
2016 2.541.016 49.817 % 1,96
2017 2.636.370 44.182 % 1,68
2018 2.727.208 44376 % 1,63

Kaynak: VDK 2012 Yili Faaliyet Raporu, 2013: 43; VDK 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 43;
VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 46.

Vergi denetiminde VDK ile birlikte gerceklestirilen yapisal degisikliklere ve denetim
elemani sayisinin iki katina ¢ikarilmasina ragmen, vergi inceleme oranlarinin % 1,63-% 2,90 gibi
diisiik seviyelerde olmasi dikkat ¢ekicidir. Vergi denetiminde tek basliligin, uzmanlasma ve is

boliimiiniin saglanmasina, risk analiz sisteminin ve performans esasimnin getirilmesine, denetim

4 Miikellef sayilar1 GIB’in resmi sayfasindaki verilerden alinmis olup, faal olan gelir vergisi miikellef sayis ile faal olan
kurumlar vergisi miikellef sayis1 toplamindan olusmaktadir.
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elemanlar1 sayisinin artirtlmasina ragmen kayit disi ekonominin yiiksek oldugu Tiirkiye’de vergi
inceleme oranlarmin bu denli diisiikk olmas1 vergi denetiminde etkinlik ve verimliligin heniiz

saglanamadigin1 gostermektedir.

VDK’nin kuruldugu yillardan giiniimiize kadar olan siirecte (2012-2018 yillar1 arasinda) vergi
inceleme oranlarinin diistiigii VDK’ nin faaliyet raporlarindaki verilerden goriilmektedir. VDK’ nin
kuruldugu ilk yillarda % 2,90 olan inceleme oran1 2018 yilinda % 1,63’lere kadar gerilemistir. Vergi
inceleme oranlarinin diismesinde ve diisiik olmasinda miikellef sayilarinda yasanan artis ve son

yillarda yasanan vergi aflar1 ve se¢im siire¢lerinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

2.3.4. VDK Sonrasi Duruma iliskin Olumlu Gériisler

Caligmanin bu kisminda VDK’ nin isleyisine ve VDK sonrasi duruma iligkin olumlu goriislere

yer verilecektir.

VDK o6ncesi donemde denetim yapisinin daginik durumda olmasi, denetim sisteminin etkin ve
verimli ¢aligmasini engellemekteydi ve ayrica yapilanmanin daginik bir durumda olmasi tagradaki
denetim birimlerinin zayif olmasina ve bu nedenle de objektifliklerini kaybetmelerine sebebiyet
vermekteydi. VDK’nin kurulmasiyla birlikte daginik yapi giderilerek denetimde tek baslilik ve
koordinasyon saglanmis olup daginikligin meydana getirdigi aksakliklar da giderilmistir (Gergek,
2011: 32).

VDK’nin kurulmasinin 6ziinde farkli denetim birimlerinin birlestirilerek denetimde ¢ok
basliligin 6nlenmesinin ve maliye yapisi igerisindeki biirokratik oligarsinin yikilmaya calisildiginin
amaglandig1 sdylenmektedir (Gediz Oral vd., 2015: 130).

Ote yandan vergi denetim birimlerinin tek elden vyiiriitiilecek olmas1, miikerrer incelemeleri

onleyerek denetimde etkinligi de arttiracaktir (Rakici, 2011: 359).

Ayrica VDK’nin kurulmasiyla birlikte denetim kadrosu arttirildigindan kayitdisi ekonomi ile
daha fazla miicadele edilecegi, farkli denetim birimleri birlestirildiginden yetki karmasasinin ortadan
kalkacag ve is boliimii yapilarak farkli grup bagkanliklar1 kurulup uzmanlagmanin 6n plana ¢ikacagi
da distiniilmektedir.

2.3.5. VDK Sonrasi Duruma iliskin Olumsuz Gériisler

Caligmanin bu kisminda ise VDK’nin kurulmasina iliskin ve VDK sonrasi duruma iligkin

olumsuz goriislere yer verilecektir.
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VDK o6ncesi donemde vergi denetim yapisindaki sorunlarin basinda denetim birimlerinin
dagmik durumda (¢ok baghi yapida) olmasi gelmekteydi ve bu nedenle VDK’ nin kurulmasiyla
birlikte farkli denetim birimleri tek cat1 altinda toplandi. Ote yandan eski yapida ayr1 unvanlarda
calisan vergi denetim elemanlarinin yeni yapida tek cati altinda birlestirilmesine ragmen VDK
icerisinde A, B, C, C ve D gibi gruplar adi altinda yeni bir ayrim olusturulmaya ¢alisildi. Bu ayrimin
yapilmasi, vergi denetim yapisindaki ¢cok bagliligin tam manastyla kalkmadigini1 géstermekte olup

bu durum elestirilmektedir (Savasan vd., 2014: 38).

Denetim elemani sayis1t VDK kurulduktan sonra her ne kadar iki katina cikarilsa da,
Tiirkiye’deki faal miikellef sayisinin 5.738.531 oldugu (Faal miikellef sayisina gergek kisiler, biitiin
sirketler, kooperatifler, beyanname verenler-vermeyenler ve digerleri dahildir.) (GIB 2018 Y1l
Faaliyet Raporu, 2019: 150) g6z oniine alindiginda, 8.262 olan vergi miifettisi sayisinin (VDK 2018
Yili Faaliyet Raporu, 2019: 12) vergi denetimi agisindan yetersiz oldugu ortaya ¢ikacaktir. Bu
nedenle kayit dis1 ekonomi ve vergi kayip-kacagi ile etkin miicadele etmek icin denetim elemani

sayisinin artirtlmasi gerekmektedir.

VDK’nin dogrudan Bakana bagli olmasi ve Bakanin da siyasi bir yoniiniin olmasi, VDK nin
vergi denetimi yaparken siyasi iradenin etkisi altinda kalacagi durumu elestirilen konular arasinda
bulunmaktadir. Bu noktada farkli grup baskanliklarinda yer alan 344 adet vergi miifettisi ile yapilan
bir ankette vergi miifettislerinin % 32,5°1 vergi denetiminin siyasi iradeden bagimsiz olduguna
katilmamistir. % 15,311 ise vergi denetiminin siyasi iradeden bagimsiz oldugu konusunda kararsiz
kalmistir (Savasan vd., 2014: 44).

Vergi denetiminde GIB’in etkisinin azaltilmasy/kirilmast ve VDK’nin dogrudan Bakana bagl
olmasi, VDK’ nin bagimsizhig kadar tartisilan bir diger konudur. GIB vergi gelirlerini etkin bir
sekilde toplamakta ancak s6z konusu gelirleri denetleyememektedir. Bu nedenle VDK’ nin Maliye
Bakanligina bagli olmas: elestirilmekte ve VDK nin GiB’e tam bir 6zerklik getirilerek baglanmasi
gerektigi ve boylece vergi denetimin siyasi iktidardan bagimsiz hale gelecegi savunulmaktadir
(Gergek, 2011: 35-36).

VDK hakkinda farkli elestiriler bulunmaktadir; ancak en 6nemli ve herkesin ayni diisiincede

oldugu elestiri ise bu derece énemli bir diizenlemenin/kurumun KHK ile olusturulmus olmasi ve

halen kanunlastirilmamis olmasidir (Besel, 2017: 106).
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2.4. Baz1 Ulkelerde Vergi Denetimi

Ulkelerin vergi sistemleri ve vergi denetim yapilar1 her iilkenin sosyal, ekonomik, siyasi ve
hukuki diizeni ile ilgili olup degisen kosullara gore yenilenmekte ve bu durum vergi denetiminin
iilkeden tiilkeye farkliliklar gostermesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda vergi denetiminin, bazi
iilkelerde cografi yapiya gore bazi iilkelerde miikellef gruplarina gore ve bazi iilkelerde de vergi
tiirlerine gore yapilandirildigi gériilmektedir. Ote yandan vergi denetim yapst iilkelerde farkli olarak
bicimlense de mutlaka kademelendirilmis (gruplandirilmis) bir yapida ele alindigi goriilmektedir
(Besel ve Giirdal, 2017: 191).

Caligmanin bu kisminda Tirkiye’nin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iligki icerisinde oldugu ve
vergi idaresi baglaminda ornek alinan bazi gelismis tilkelerin vergi denetim yapisi agiklanmaya

caligilacaktir.
2.4.1. ABD’de Vergi Denetimi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) vergi sistemi; federal yonetim, eyaletler ve mahalli idareler
tarafindan tahsil edilen vergilerden olusmaktadir (Pehlivan ve Oz, 2017: 47). Dolayli vergilerin biitce
icindeki payinin az oldugu ABD’de vergilerin yonetiminden Hazine Bakanligina bagli olarak ¢alisan
I¢ Gelir idaresi (Internal Revenue Service-IRS) sorumludur (Oz ve Akdemir, 2002: 100). ABD ¢
Gelir Idaresi (IRS), vergilerin ydnetiminin yam sira vergi kanunlarina uymayan miikelleflerin

arastirilmasi, denetlenmesi ve sorusturulmasiyla da yetkili ve gorevlidir (Anderson vd., 2008: 24).

IRS, ABD Maliye Bakanligina degil Hazine Bakanligina bagli olarak ¢alisan bir kurumdur
(Karyagdi, 2006: 21). IRS baskani, dogrudan ABD bagkani tarafindan 5 yil gorev siiresi ile
atanmaktadir (Rettig, 2013: 2). Bu dogrultuda IRS’ye vergi yasalarinin uygulanmasi noktasinda
ozerklik saglanmistir (Demir, 2008: 278). Fonksiyonel bir bigimde orgiitlenmis olan IRS; Ucret ve
Yatirim Boéliimii, Biiyiik ve Uluslararas: Isletmeler Boliimii, Kiiciik Isletmeler ve Bagimsiz
Calisanlar Boliimii ve Vergiden Muaf ve Kamu Kurumlar1 Boliimii olmak iizere miikellef tiirlerine

gore dort ana operasyon birimine ayrilmig bulunmaktadir (IRS, 2018: 67).

IRS, vergi incelemelerini ve sorugturmalarini Vergi Denetgileri (Vergi Uyum Gorevlileri) (Tax
Compliance Officer), Gelir Ajanlar1 (Revenue Agent) ve Ozel Ajanlar (Special Agents) araciligiyla
yapmaktadir (IRS, 2018: 67).

IRS biinyesindeki vergi denetgileri, beyannameleri kontrol ederek siirlt konularda uyum
incelemesi yapmaktadirlar. Tam anlamiyla vergi incelemesini ise gelir ajanlar1 gerceklestirmektedir.
Gelir ajanlar saha incelemesi ad1 verilen denetimleri yapmaktadirlar. Tiirkiye’deki vergi miifettisligi

meslegine benzeyen ve ayni gérevleri yapan gelir ajanlari, miikelleflerin is yerindeki tiim defterlerini,
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kayitlarini, banka hesaplarini, varliklarini, her tiirli gelir ve giderlerini inceleme ve arastirma
yetkisine sahip denetim elemanlaridir (Unal ve Erdog, 2014: 8-9). Ozel ajanlar ise hileli vergi
islemlerini aragtirmakta ve vergi yasalarinin ihlal edilmesi konusunda sorusturmalar yapmaktadirlar.

Ayrica 6zel ajanlar kara para aklama sorusturmalarinda da gérev almaktadirlar (Karyagdi, 2006: 50).

Gelir ajanlari, biiyiik 6lcekli miikellefleri incelemekte ve denetimleri agirlikli olarak ekip
halinde yapmaktadirlar. Ayrica yaptiklar1 denetimlerin biiyiik kismini miikelleflerin is yerinde
gerceklestirmektedirler. Vergi denetgileri ise ¢cogunlukla kendi ofislerinde yazigmalarla denetimleri
yapmaktadirlar (Kaya vd., 2017: 89). Ote yandan vergi denetcileri gérevlerinde yiikselerek gelir ajani
olabilmektedirler (IRS, Tax Compliance Officer, https://www.jobs.irs.gov/resources/job-
descriptions/).

Uyum denetiminin vergi denetgileri tarafindan, saha denetiminin ise gelir ajanlar tarafindan
yapildigit ABD’de 2017 mali yilinda vergi denetimlerinin % 70,8’ uyum denetimi seklinde
gerceklestirilirken, % 29,2’si saha denetimi seklinde gergeklestirilmistir (IRS, 2018: 23). Uyum
denetimi sinirli olarak bazi konularda yapilirken (6rnegin, indirimi kabul edilmeyen giderler gibi),
saha denetimleri ise daha kapsamli ve tiim hesaplar iizerinde yapilmaktadir (Kaya vd., 2017: 107).
Mart 2018 itibariyle IRS’de 9.510 adet gelir ajani, 7.936 adet vergi denetgisi ve 2.157 adet 6zel ajan
olmak iizere toplam 19.603 adet denetim eleman1 gérev yapmaktadir (IRS, 2018: 67).

ABD’de vergi incelemesi, IRS tarafindan miikellefe inceleme yapilacagina iligkin gonderilen
mektup ile baslar. ABD i¢ Gelir Kanunu’na gore incelemenin yapilacag: yeri ve zamani miikellefler
belirleyebilmektedirler. inceleme eger ofiste yapilacaksa miikellefin ikametgah adresine en yakin
IRS ofisinde yapilir, i yerinde yapilacaksa miikellefin bildirdigi is yeri adresinde yapilir (Kaya vd.,
2017: 104). Ayrica incelemeye baslamadan Once miikellef haklari ve IRS’nin yiikiimlilikleri
konusunda miikellefe yazili bir bilgi verme zorunlulugu da bulunmaktadir (Karyagdi, 2006: 62).

IRS’nin giincel olarak vergi denetim yontemleri ise basliklar halinde asagidaki gibidir (Kol,
2019: 115; Kaya vd., 2017: 106-114):

e indirilemeyecek Giderler Denetimi

e Mektupla Yapilan Denetim

e Dairede Yapilan Denetim

o Miikellefin Is Yerinde Denetim

e Arastirma incelemesi

e Ekonomik Gergeklik Incelemesi

e Cok Yillt Denetim

e Endiistri Uzmanlagsma Program

o Sektorel Uzmanlasma Programi
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S6z konusu denetim ydntemlerinin kapsami, inceleme konusu agisindan gittikge artan bir
yapidadir. Yani indirilemeyecek giderler denetiminde miikelleflerin sadece indirilemeyecek giderleri
beyanname Tlizerinden kontrol edilirken; sektdrel uzmanlagsma programinda miikellefler ilgili
sektdrde uzmanlasmis denetciler tarafindan biitiin ayrintisina kadar incelenmektedir (Kol, 2019: 115-
116).

Vergi denetimlerinin uzmanlagmaya dayali olarak yiiriitiildiigi ABD’de, IRS tarafindan vergi
inceleme elemanlarmin denetimlerde kullanmalari i¢in her bir sektor bazinda denetim teknigi
rehberleri hazirlanmaktadir. Bu noktada IRS tarafindan sektorel bazda 53 adet vergi denetim teknigi

rehberi hazirlanmig olup ayrica rehberler miikellefler ile de paylasilmaktadir (Aykin, 2017c: 2).

IRS, kurmus oldugu gelismis teknoloji, yazilim ve programlar araciliiyla risk odakli
denetimler yaparak vergi denetiminde etkinlik saglamaya caligmaktadir. S6z konusu teknoloji ve
yazilimlar yoluyla, kazanci ile beyanlar1 uyumsuz olan riskli miikellefler sistem tarafindan
belirlenmekte ve incelemeye sevk edilmektedir (Kaya vd., 2017: 111). Bu dogrultuda, Beyan
Edilmemis Geliri Ayirt Edici Formiil (Unreported Income Discriminant Formula), Bilgi Raporlama
Programi (Information Reporting Program), Miikellef Uyumunu Olgme Programi (Taxpayer
Compliance Measurement Program) ve Ulusal Arastirma Programi (National Research Program)
gibi programlar riskli olan ve incelenecek olan miikelleflerin se¢iminde kullanilmaktadir (Kaya vd.,
2017: 109-115). Miikellef seciminde kullanilan bu tiir risk analiz programlart ABD’de miikellef
odakl1 vergi denetim anlayisinin oldugunu gostermekte olup, bu tiir programlar ayn1 zamanda

miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu da etkileyen ¢alismalardandir (Bakar ve Gergek, 2016: 172).

ABD’de yapilan risk analizi ¢aligmalar1 sonucunda; vergi kagaklig1 islemleri, vergi hileleri,
O0denmeyen vergi borglar1 ve bos verilen beyannameler riskli alanlar olarak belirlenmistir (OECD,
2015: 131).

Ote yandan ABD’de riskli miikellefler disinda, belirli 6lcekteki ve belirli gelirin iizerindeki
miikellefler herhangi bir risk unsuru dikkate alinmaksizin incelemeye sevk edilmekte ve
denetlenmektedir. Ornegin aktif biiyiikliigi 50 milyon dolar1 asan miikellefler herhangi bir risk

unsuru olmaksizin incelemeye alinmaktadir (IRS, 2018: 55).

IRS’nin yayimladig1 raporlarda vergi denetim sonuglarina bakildiginda, miikelleflerin
biiyiikliikleri (6lgekleri) arttikca yapilan inceleme oranlarinin ve ek tarhiyat tutarlarinin da arttig
goriilmektedir. Ornegin 2017 yilinda yapilan denetimlerde ¢ok kiigiik isletmelerde denetim orani %
0,7 iken ¢ok biiyiik isletmelerde denetim orami % 58,40 civarindadir. Ayrica kazanct 10.000.000$-
50.000.000$ arasinda olan miikelleflerde incelenme orami % 4 ve yapilan ek tarhiyat tutar
158.539.000% iken kazanci 20.000.000.000$ tizerinde olan miikelleflerin incelenme orant % 58,40
ve yapilan ek tarhiyat tutar1 ise 1.062.170.000 dolardir (IRS, 2018: 55-57). IRS’nin yayimlamig
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oldugu verilerden, IRS’nin vergi denetim giiciinii kiiciik 6l¢ekli miikellefler yerine biiyiik 6lgekli
miikellefler {izerinde kullanarak denetimde verimlilik elde etmeyi 6nemli oranda basarmis oldugu

goriilmektedir.

ABD’de vergi denetimlerini asil olarak IRS yapmakla birlikte, IRS’nin denetimini (teftisini)
ve genel mali denetimi Vergi Idaresi Genel Hazine Miifettisi orgiitii (Treasury Inspector General for
Tax Administration-TIGTA) yapmaktadir (TIGTA, 2018: 5). Vergi Idaresi Genel Hazine Miifettisi
orgiitii (TIGTA), IRS faaliyetlerinin bagimsiz bir sekilde gozetimini saglamak amaciyla IRS’yi
Yeniden Yapilandirma ve Reform Yasasi uyarinca kurulmustur. Yeni yapilanma sonrasinda TIGTA,
IRS’nin eski denetim sorumluluklarinin biiyiik kismini iistlenmistir (IRS, 2018: 59). TIGTA nin
misyonu; vergilerin yonetiminde biitiinligii ve verimliligi tesvik eden kalite, profesyonel denetim,
sorusturma ve degerlendirme hizmetleri sunmak olarak belirlenmistir. Ayrica TIGTA, IRS ve ilgili
kurumlardaki dolandiricilik, kdtiiye kullanimin 6nlenmesi gibi gorevleri de iistlenmistir (TIGTA,
2018: 6). Orgiit teftis ve sorusturma faaliyetlerini biinyesinde bulunan denetci, sorusturmaci, avukat
ve destek personeli suretiyle yiiriitmektedir. Denetim Grgiitii, organizasyon yapisi olarak Hazine
Bakanligimin igerisinde bulunmasina ragmen Hazine Bakanligindan ve Bakanligin biitiin

birimlerinden bagimsizdir (Duran, 2004: 31-32).

Yilda yaklasik 3,4 trilyon dolar vergi tahsil eden ve yaklasik 437 milyon dolar vergi iadesi
yapan ABD vergi idaresi, karmagik bir yapiyr biinyesinde barindirmaktadir (IRS, 2018: 16).
Karmasgik bir yonetim ve vergi sistemi bulunmasina ragmen; ABD’de vergi denetimlerinin verimli

ve etkin oldugu s6ylenmektedir (International Bureau of Fiscal Documentation, 2003: 76).

ABD’de vergi denetimlerinin verimli olmasini saglayan faktorleri ise vergi bilincinin geligmis
olmasi, miikellef haklarina 6nem verilmesi, teknolojik altyapinin olmasi, denetim birimlerinde
uzmanlagmanin sektdrel bazda yapilmasi, denetimlerin biiyiik dlgekli miikelleflere yogunlastirilmasi
ve IRS’nin miikellefler nezdindeki degeri seklinde siralayabiliriz (Robert vd., 2004: 5).

2.4.2. Almanya’da Vergi Denetimi

Alman vergi sistemi, birgok iilkeye 6rnek olmus ve bu baglamda da Tiirkiye’de Vergi Usul
Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu olustururken Alman vergi sisteminden yararlanilmistir (Kaya vd.,
2017: 171).

Federal bir siyasi yapiya sahip Almanya’nin vergi sistemi, federal ve federe vergilerden
olugmakta olup hem federal devlet hem de federe devletler vergi toplama yetkisine sahip
bulunmaktadir (Akcay, 2017: 28). Almanya’nin bu federal yapisina uygun olarak da maliye orgiitii
iic kademeden olugmaktadir. S6z konusu mali yapida en {ist kademede Maliye Bakanligi, orta

kademede Yiiksek Maliye Miidiirliikleri ve alt kademede de yerel mali merciler olarak Vergi
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Daireleri bulunmaktadir (Can, 2004: 25). Bu dogrultuda Almanya’da vergilerin uygulanmasindan,
yonetiminden ve denetiminden sorumlu olarak Federal Maliye Bakanligi (Bundesministerium der
Finanzen) ve Federal Merkez Vergi Dairesi (Bundeszentralamt fiir Steuern-BZSt) adinda iki resmi

kurulus olusturulmustur (Bundesministerium der Finanzen, 2018: 2).

Alman vergi sisteminde vergi denetimi, Alman Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenmis ve séz
konusu kanun hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir (Degirmendereli, 2014: 17). Almanya’da vergi
denetimleri esas olarak mahallelere kadar 6rgiitlenmis vergi idareleri tarafindan yiiriitiildiigiinden her
mahallede bir vergi denetleyicisi bulunabilmektedir (Besel ve Giirdal, 2017: 192). Almanya’da vergi
denetim faaliyetleri; yoklama, isletme denetimi ve vergi takibati olmak iizere ii¢ yOntemle
gercgeklestirilmektedir (Merter, 2004: 128).

Ote yandan denetim elemanlarinin sektdrel gruplara gére uzmanlastigi Almanya’da Mali Polis,
Maliye Bakanligina bagli olarak faaliyet gostermekte ve alaniyla ilgili konularda denetimler
yapmaktadir (Besel ve Giirdal, 2017: 192). Diger iilkelerle karsilastirildiginda Almanya’da vergi
sugu (vergi kagakeiligi) alaninda ¢ok fazla sorusturmalarin yapildig1 goze carpmaktadir (Sin, 2005:
140).

Almanya’da vergi denetimi belirli alanlarda Uzmanlagmis Denetgiler (Priifer) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Almanya’da is boliimii ve uzmanlagsma vergi denetiminde etkin bir sekilde
uygulanmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin, otomotiv sektdriinde veya insaat sektoriinde uzmanlasmis
denetim elemanlari bu firmalari denetlerler. Yani denetim elemanlari uzmanlastigi alanlarda denetim
yaparlar (Akcay, 2017: 31). Ayrica Almanya’da vergi tiirii bazinda denetim yapmak amaciyla
olusturulmus denetim birimleri de bulunmaktadir. Bu dogrultuda farkli vergi tiirii alanlarinda
uzmanlagmis ve uzmanlastig1 vergi alaninda denetim yapan denetgiler vardir. Ornegin KDV alaninda
uzmanlagsmis olan ve sadece KDV denetimi yapan veya sadece kisisel gelir vergisini denetleyen
denetgiler bulunmaktadir (Benlikol ve Akgiir, 2002: 45).

Alman Federal Maliye Bakanliginin yayimlamis oldugu raporlara gore, Almanya genelinde
2017 yilinda vergi denetimlerinde 13.651 denetgi aktif olarak denetim gergeklestirmistir
(Bundesministerium der Finanzen, 2018: 3).

Almanya’da miikellefin is yerinde denetim oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir (Sin, 2005:
139). Vergi denetiminin teftis nitelikli boliimii ise Sayistay (Der Bundesrechnungshof) tarafindan
gerceklestirilirken, genel vergi incelemesi vergi dairelerindeki denetim elamanlarinca yapilmaktadir
(Akeay, 2017: 32).
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Vergi denetiminde risk analizlerinin kullanildigit Almanya’da denetime tabi tutulacak
isletmeler kiigiik, orta ve bilylik olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Dogan ve Kapusuzoglu, 2005:
24). Almanya Federal Maliye Bakanliginin yayimladig: verilere gore; en biiyiik isletmelerin her 4
yilda bir, orta isletmelerin her 15 yilda bir, kii¢iik isletmelerin 30 yilda bir ve en kii¢iik isletmelerin
ise her 97 yilda bir incelendigi (denetime tabi tutuldugu) goriilmektedir (Bundesministerium der
Finanzen, 2017: 82-84).

Alman Federal Maliye Bakanliginin Kasim 2018’de yayimlamis oldugu faaliyet raporlarina
gore 2017 mali yilinda 188.826 adet is yeri denetimi ve 7.254 adet genel inceleme
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen vergi denetimlerinde yaklasik 17,5 milyar Avro’luk ek vergi
tarhiyatt bulunmustur. Yapilan denetimlerde en fazla ek vergi tutarn biiyiik sirketlerin yer aldigi
kurumlar vergisinden (4,5 milyar Avro) ve ardindan isletme vergisinden (3,8 milyar Avro) elde

edilmistir (Bundesministerium der Finanzen, 2018: 2-3).

Alman sisteminde vergi denetim elemanlari; kiigiik ve orta biiytiklikteki isletmeleri
denetleyenler, biiyiik isletmelerden sorumlu olanlar ve vergi sorusturma (vergi kacak¢iligr) biriminde
gorevli olanlar olmak iizere simiflandirilmistir (Merter, 2004: 129). Biitiin denetim elemanlar1 vergi
ile baglantili kisilerden bilgi alma yetkisine haiz iken; belgelere el koyma ve bankalardan bilgi alma
yetkisi sadece vergi sorusturma birimi denetim elemanlarma tanmmustir (Merter, 2004: 131). Ote
yandan Almanya’da denetlenen miikellefin yakinlarindan bilgi istenemez ve miikellef hakkinda

herhangi bir karar alinmadan 6nce, miikellefin dinlenilmesi kosulu gereklidir (Sin, 2005: 143).

Almanya’da vergi denetimleri genellikle ti¢ yillik bir siireyi kapsamakta olup miikelleflerin
yaklasik olarak yarisi her yil denetimden gegmektedir (Arslan ve Binis, 2014: 449). isletmelerin
biiyiik, orta, kii¢iik ve ¢ok kiigiik isletmeler seklinde siniflandirildigr Alman vergi denetim sisteminde
biiyiik isletmelerin higbir gerekgeye ihtiyag duyulmaksizin yilda bir defa incelenmesi zorunludur.
Ozellikle biiyiik isletmelerin denetimine &nem verilen Alman denetim sisteminde bu isletmelerin her
vergilendirme doneminde denetlenmesi hedeflenmistir (Degirmendereli, 2014: 26). Kii¢iik
isletmelerin ise bir y1l igerisinde yaklasik olarak % 4’ii denetlenmektedir (Loeprick ve Engelschalk,
2011: 45-46).

Almanya’da vergi kagirmanm agir bir su¢ oldugu, vergi kacirmaya yonelik bir islem
yapildiginda bunun ortaya cikarilacagi ve vergi kagirmanin mutlaka cezalandirilacagi anlayisi
hakimdir. Boyle bir anlayisin yerlesmis olmasi, tilkede vergi kacirmanin ne kadar hassas bir durum
oldugu ve vergi kagirmama inancinin ne kadar saglam oldugunu gostermektedir (Akgay, 2017: 29).
Ayrica yapilan denetimler sonucunda vergi kacirildiginin tespiti halinde agir cezalar
uygulanmaktadir (Yurteri, 2011: 3). Vergi kagirmama bilincinin yerlesmesinde, denetim yapisi

(orgiitli) ile denetim yonteminin etkin role sahip oldugu diisliniilmektedir.
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2.4.3. Fransa’da Vergi Denetimi

KDV’nin mucidi olan Fransiz vergi sistemi, diinya vergi yapisina yon veren sistemlerdendir.
Fransa’da vergisel islemlerden sorumlu olan temel birim Ekonomi ve Maliye Bakanligina bagh
olarak calisan Vergiler Genel idaresi (Direction Générale des Impots-DGI)’dir. Fransiz Vergiler
Genel Idaresi (DGI); vergilerin hesaplanmasi ve toplanmast, vergi denetimlerinin gerceklestirilmesi

ve vergi davalarinin tedavisi gorevlerinde bulunmaktadir (France Ministére de L'économie, 2016:
56).

Fransa’da vergi denetimleri (le controle fiscal), Vergiler Genel Idaresinin merkez ve tasra
orgiitleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Merkez ve tasra orgiitlerinde Vergiler Milli Okulu (Ecole
Nationale des Imp6ts)’nda hukuk, isletme, muhasebe ve vergi alanlarinda 6zel olarak yetistirilen ve
A sinifi kamu gorevlilerinden olusan denetim elemanlari (Inspecteur des Impdts) calismaktadir
(Tokat, 2010: 58). Ayrica vergi denetimleri, Vergi Genel Kanunu (Code General des Impots) ve
Vergi Usul Yasasinda (Livre des Procedures Fiscales) belirtilen kurallara gore yiiriitiilmektedir (Sin,
2005: 146).

Fransiz vergi denetim elemanlari; beyannameleri yiikiimliilerden alanlar, iller ve bdlgeler arasi
denetim yapanlar, ulusal diizeyde denetim yapanlar ve tiim vergi ve har¢lart denetleyenler seklinde
siniflandiriimaktadir (Merter, 2004: 131-132).

Fransa’da cografi yapiya ve isletme biiylikliigiine bagli olarak vergi denetimi yapan iig tiir birim
bulunmaktadir. Bu birimler (Arslan ve Binis, 2014: 450-451):

e Mali Hizmetler Midirligii (Direction des Services Financiers), il diizeyinde kiigiik
isletmelerin denetimini yapan birimdir.

e Mali Kontrol Miidirliigii (Département du Contréle Financier), bolgesel diizeydeki orta
biiyiikliikteki igsletmelerin denetimini yapan birimdir.

o Ulusal ve Uluslararasi Kontrol Mudiirliigii (Direction du Contrdle National et International),
ulusal diizeydeki biiyiik isletmelerin denetimini yapan birimdir.

Denetimde risk analiz sisteminin uygulandig1 (Bakar ve Gergek, 2016: 173) Fransa’da vergi
denetimleri; sekli inceleme, belgeler iizerinde inceleme ve is yerinde inceleme olmak iizere {i¢ tiirde
gerceklestirilmekte ve ayrica kisisel mali durum incelemesi ad1 verilen inceleme de yapilmaktadir
(Aykin, 2018b: 3). Idare, denetim baslamadan 6nce miikellefi yapacag1 denetimden haberdar eder,

denetimin yapilacagi donemleri ve vergileri miikellefe bildirir (Sin, 2005: 151).
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Fransa’da kisisel mali durum incelemesi (examen de cas financiers personnels) adi verilen
inceleme tiiriinde, denetlenen miikellefin kisisel gelir vergisi beyanindaki gelirleri ile mal varlig
durumu, yasayis bi¢cimi ve harcamalari arasindaki baglanti aragtirilmaktadir. Denetim elemani,
kisisel mali durum incelemesinde miikellefin beyan ettigi geliri ile harcamalarinin uygun olup
olmadigina bakmakta ve miikellefin gercek durumunu ortaya koymaya ¢alismaktadir (Sin, 2005:
152).

Fransa’da farkli bir siire dngoriilmedik¢e miikellef, denetim elemaninin istedigi bilgi, belge ve

aciklamalar1 30 giin igerisinde denetim i¢in sunmak durumundadir (Sin, 2005: 147).

Fransa’da vergi denetimleri; profesyonellik, grup sirketlere odaklanma, uyumlastirilmig
yontemler ve miikellef haklarinda hassasiyet esaslar1 dikkate alinarak gergeklestirilmektedir
(Lambert, 1998: 24).

Genel olarak ig yerinde vergi denetiminin yaygin oldugu Fransa’da vergi denetiminin
zamanagsimi siiresi 3 yil olup, bir miikellefin daha dnceden incelenmis olan ayni vergi tiirli ve ayni

vergi donemi i¢in tekrardan denetim yapilamamaktadir (Karatag Durmus, 2016: 115).

Ote yandan Fransiz vergi denetim birimlerinin gérev ve yetkileri; miikelleflerin biiyiikliikleri,
bolgesel dagilimi, kazang miktarlari, vergi matrahlari, yurt dis1 kazanglar1 ve sektorel kriterlerine
gore simflandirilmistir (Konukcu Onal, 2011: 121). Vergi denetim siiresi ise biiyiik firmalarda 9 ay
iken kiigiik firmalarda 3 ay olarak belirlenmistir (Tokat, 2010: 60). Fransa’da orta biiyiikliikteki
isletmeler 4 yilda bir incelenirken ulusal diizeydeki ¢ok biiyiik igletmeler 7 yilda bir incelenmektedir
(Besel ve Giirdal, 2017: 198). Fransa’da genel vergi inceleme oranlarn ise % 3-4 dolaylarinda
seyretmektedir (Ergoban, 2013: 123).

Ote yandan Fransa’da vergi denetimine baslamadan &nce miikellef haklarin iceren yazili bir
bildirge miikellefe imzalatilmaktadir. Fransiz vergi denetiminde miikellef haklarina 6nem verilmekte
ve incelemeler titizlikle yapilmaktadir. Ayrica miikellefler isterlerse denetim konusunda
miisavirlerden veya avukatlardan yardim alabilmektedirler (Public Finances Directorate General,
2014: 2).

Fransa’da 2013 yilindan 2015 yilina kadar olan siiregte vergi denetimleri artmis, 2015 yilinda
yapilan vergi denetimleri sonucunda da 21 milyar Euro civarinda ek vergi tarhiyati yapilmis ve bu
durum da denetimlerin caydirici bir unsur olarak algilanmasinda 6nemli rol almigtir (Kaya vd., 2017:
182-183).
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Fransa eski Maliye Bakaninin danismani olan Av. Chaumont, Fransa’da 2011 yilinda baglayan
Vergi Polisi uygulamasi ile vergi denetimlerinin daha gergin ve 6ngoriilemez bir duruma geldigini
belirtmekte ve Vergi Polislerinin miikellefleri polis karakoluna gétiirme, sorgulayabilme, gbzaltinda
tutabilme ve hatta miikelleflerin telefonlarin1 bile dinleyebilme yetkilerinin bulundugunu
soylemektedir (Chaumont, 2014: 151).

Tiirkiye’nin sistem olarak orgiitlenmesinde model aldig1 Fransa’da teftis ve sorusturmalar ise
Bakanliklar biinyesinde bulunan kurullar tarafindan yapilmaktadir. Vergi idaresinin teftis ve
sorusturmasi ise Ekonomi ve Maliye Bakanliginda dogrudan Bakana bagh olarak ¢alisan Maliye
Teftis Kurulu tarafindan yapilmaktadir (Aykin, 2018b: 3). Kurul; teftis, arastirma ve sorusturma
yapma gorevlerinin yaninda maliye politikalarinin olusturulmasi noktasinda danigmanlik hizmeti de
vermektedir. Tiirkiye’de Maliye Teftis Kurulu’nun kurulmasinda drnek alinan Fransiz Maliye Teftis
Kurulu, maliye miifettislerinden olugsmakta olup dogrudan Bakana bagli olarak ¢alismakta ve diger

Bakanliklar iizerinde de denetim yapma yetkisine sahip bulunmaktadir (Besel ve Giirdal, 2017: 195).
2.4.4. ingiltere’de Vergi Denetimi

Ingiltere’nin vergi ve giimriik islemlerinin uygulanmas1 ve vergi kayip ve kagagmnin
denetlenmesi ile gorevli ve yetkili birimi, Ingiltere Gelir ve Giimriik idaresi Baskanligi (Her
Majesty’s Revenue and Customs-HMRC)’dir. ingiltere Gelir ve Giimriik Idaresi Baskanligi
(HMRC), Gelir idaresi (Inland Revenue) ve Giimriik ve Tiiketim Vergileri idaresi (HM Customs and
Excise) olmak tizere iki farkli 6rgiitiin 2005 yilinda birlestirilmesiyle olusturulmus olup Bakanliga
bagh olmayan (bakanlik dis1) bir kurumdur (HMRC,
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/).

Ingiltere Gelir ve Giimriik idaresinin vergi denetimi ile ilgili yapisina bakildiginda, miikellef
biiyiikliikleri dikkate alinarak olusturulmus bir siniflandirilma yapildigr gorillmektedir. Bu
dogrultuda Ingiltere’de vergi denetimi ile gorevli 3 ana ofis bulunmaktadir (Kaya vd., 2017: 121).
S6z konusu ofisler (Kaya vd., 2017: 121-122):

e Ozel Uyum Ofisi (Special Compliance Office)

¢ Yerel Uyum Ofisi (Local Compliance Office)

o Biiyiik Miikellefler Ofisi (Large Taxpayers Office)

Ozel Uyum Ofisi; biiyiik vergi kagakcilig1, dolandiricilik ve sahtekarlikla ilgili vergi olaylarim
ve davalarim ele almak i¢in gorevlendirilmistir. Yerel Uyum Ofisi, biiyiik miikellefler boliimiiniin
icerisine girmeyen miikellef tiirlerinin vergisel faaliyetlerinin birbirleriyle olan iliskileri ile
ilgilenmektedir. Biiyiik Miikellefler Ofisi ise Ingiltere nin biiyiik ve karmasik miikellefleriyle ilgili
vergiler lizerinde ve riskle miicadele alaninda ¢alismaktadir (Kaya vd., 2017: 122-123).
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Ingiltere’de vergi incelemesi, Vergi Miifettisi (Tax Inspector) denilen denetciler tarafindan
yapilmaktadir (Sin, 2005: 153). Vergi miifettisi olabilmek i¢in oncelikle 4 yillik vergi uzmanlig
programinin bitirilmis olmasit sartt aranmaktadir (Gelir Uzmanlar1 Stratejik Arastirma Merkezi
[GUSAM], 2019: 2).

Ingiltere vergi miifettisleri, temelde vergi kacak¢iligini denetlemekle beraber bireyler,
isletmeler ve sirketlere iliskin vergi yasalarimin uygulanmasini saglamak, ilgili hesaplari incelemek,
miikelleflere tavsiyede bulunmak gibi gérevleri de vardir. Ote yandan Ingiltere’deki vergi denetim
elemanlar1 incelemelerini yazigma yoluyla, is yerine giderek veya goriisme yoluyla yapmaktadirlar
(Sin, 2005: 154).

Ingiltere’de denetim elemanlari, vergi incelemesinin en basinda miikellefe mektup gonderirler
ve incelemeyi bu mektupla baglatirlar. Miikellefe génderilen mektupta incelemenin hangi konuda ve
hangi donemle ilgili olarak yapilacagi belirtilir. Denetim elemani incelemede miikellefin
beyannamesinin tamamini, beyannamenin belirli bir alanin1 veya beyannamedeki unsurlardan sadece
birini inceleyebilir. Bu dogrultuda ingiltere’de tam inceleme ve yiizeysel inceleme olmak iizere iki

tiir inceleme kapsami bulunmaktadir (Sin, 2005: 158).

Ote yandan ingiltere’de denetim elemanlari, inceleme devam ederken miikellefler ile inceleme
stirecinde gereken bilgi ve belgeleri almak icin toplanti diizenleyebilmektedirler. Yapilan
toplantilarda idare tarafindan notlar tutulmakta ve tutulan notlarin fotokopileri ayrica miikelleflere
de verilmektedir (Sin, 2005: 160).

Ingiltere’de vergi incelemeleri, denetgiler eliyle yapilmanin yam sira bilgisayar ve ekonometrik
analiz programlari araciligiyla olusturulan risk analiz sistemleri tarafindan da yapilmaktadir. Risk
analiz sistemleri vasitasiyla miikelleflerin beyannameleri ve harici veriler kiyaslanmakta ve

miikelleflerin gergek durumlari denetlenmektedir (Kaya vd., 2017: 124).

Ingiltere’de miikellefler; ¢ok kiiciik, kiiciik, biiyiik ve ¢ok biiyiik isletmeler, vergi suclar, belirli
bir tutarin iizerindeki zenginlik ve pazar kriterlerine gore ayristirilmakta daha sonra bunlar risk
alanlarina gore simflandirilmaktadir. Riskli ve gri alanlar incelemeye sevk edilerek daha ayrintili
olarak arastirilmakta ve denetlenmektedir (Bakar ve Gergek, 2016: 177). Ik baslarda yerel diizeyde
uygulanan risk analizi sistemi, bagarili olduktan sonra 2005 yilindan itibaren iilke diizeyinde

uygulanmaya baglanmistir (Hainey, 2011: 66).

Ayrica Ingiliz Gelir ve Giimriik Idaresi, “Connect” olarak isimlendirilen bir sistem gelistirmis
olup, bu yeni sistem sayesinde Ingiltere’deki sahislara ve isletmelere ait mali islemlere daha kolay
ulasildig1 ve bu sistem dolayisiyla denetimlerin yogunlastirildigi sdylenmektedir (Accounting Direct
Mali Misavirlik ve Muhasebe, 2014: 2).
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Ote yandan Ingiliz vergi idaresi HMRC, belirledigi politika geregi vergi denetim sonuglarim
kamuoyu ile paylasmamakta, sundugu miikellef odakli hizmet anlayisi dogrultusunda denetimlere
degil goniilli uyumu artirmaya odaklanmaktadir (HMRC, 2015: 13-15).

2.4.5. Rusya’da Vergi Denetimi

Cografi ve siyasi yap1 olarak federasyon seklinde orgiitlenen Rusya’da vergi sistemi de federal
yapida olusturulmustur. Bu bakimdan Rusya’da federal vergiler, bolgesel vergiler ve yerel vergiler

olmak tizere pek ¢ok vergi tiiri bulunmaktadir (Arslan, 2017: 8).

Rusya’da vergi kanunlarinin uygulanmasindan, vergilerin toplanmasindan ve denetiminden
sorumlu organ Rusya Federal Vergi idaresi (Federal Tax Service-FTS of Russia)’dir. Rusya Federal
Vergi Idaresi, Rusya Federasyonu Maliye Bakanligina bagl olarak calisan federal bir yiiriitme
orgamdir. Rusya Federal Vergi Idaresi faaliyetlerini bolge organlari, diger federal yiiriitme organlar

ve yerel yonetimler araciligiyla ve isbirligi icerisinde yiiriitmektedir (FTS of Russia, 2019: 1).

Rusya’da vergi denetimleri, Federal Vergi idaresine bagli olarak ¢alisan Vergi Denetim Genel
Midiirliigii (Tax Audit Directorate) tarafindan gergeklestirilmektedir. Vergi Denetim Genel
Miidiirliigii; Rus Federal Vergi Idaresinin inceleme, arastirma, denetim ve sorusturma ile gorevli
birimidir. Rus Vergi Denetim Genel Midiirligi, bolgesel bazda orgiitlenmis olarak faaliyet
gostermektedir (FTS of Russia, 2019: 3).

Rus Vergi Denetim Genel Miidiirligiiniin baglica gorevleri resmi internet sitesinde su sekilde
belirtilmistir (Tax Audit Directorate, https://www.nalog.ru/eng/fts/headquarters/centr/arshinceva/):

e Vergi 6demelerinin tam ve zamaninda yapilip yapilmadiginin kontrolii ve vergi uyumunun
gozetilmesi,

o Vergi denetim metodolojisinin gelistirilmesi,

e Vergi denetimlerinde koordinasyonun saglanmasi,

o Vergi suglarimi tespit etmek ve dnlemek,

e Vergi kacakciligimin takibi ve sistem analizi,

e Vergi makamlarimin yeterliligi dahilindeki doviz kuru diizenlemelerinin kontrolii,

e Piyango ve kumar faaliyetlerinin kontrolii, kumar ve piyango faaliyetleri i¢in izinlerin

verilmesi.

Rusya’da vergilerin kontrolii ve denetimi Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 82-105’inci

maddeleri arasinda diizenlenmistir (Tax Code of The Russian Federation, 1998: article 82).
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Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 87’inci maddesine gére Rusya’da vergi denetimleri,
kurum i¢i vergi denetimleri ve yerinde vergi denetimleri olmak {izere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Yerinde vergi denetimi, evrak iizerinde inceleme olarak da nitelendirilmekte
olup miifettisin ¢alisma ofisinde gerceklestirilen denetimdir. Yerinde vergi denetimi, vergi dairesi
miidiir yardimcisinin karari dogrultusunda miikellefin ikametgdhina en yakin vergi dairesindeki
calisma odasinda yapilabilmektedir. Kurum i¢i vergi denetimi ise miikellefin faaliyetini yiiriittiigi is
yerinde yapilan denetimdir (Kaya vd., 2017: 140-142).

Rusya’da vergi denetimleri; vergi, muhasebe ve hesaplama alaninda uzman Miifettisler
(Inspector) tarafindan yapilmaktadir. Federal Vergi Idaresine bagli olarak ¢alisan miifettisler,
miikelleflerin ddemesi gerektigi vergiler iizerinde kontrolii saglarlar (Kaya vd., 2017: 139). Ote
yandan miifettisler; veri giriglerinin izlenmesi, miikelleflerin bilgi ve belgelerinin kabulii, ihlaller
tespit edildiginde cezalarin verilmesi, 6deme yapmayan miikelleflerin bildirilmesi, belgelerin
dogrulanmas1  gibi  gorevleri de yerine getirmektedirler (Russia Tax Inspector,
https://www.examen.ru/add/manual/spisok-professiy/nalogovyi-inspektor/).

Ote yandan Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 89’uncu maddesine gore; yerinde vergi
denetimi, inceleme ile ilgili belgelerin inceleme elemanina tesliminden itibaren baslayan ve 2 ay
sliren istisnai durumlarda 4-6 ay arasinda uzatilabilen bir denetim tiiriidiir. Kurum i¢i denetim ise 3
ay siiren istisnai durumlarda da 6 ay uzatilabilen bir denetim tiiriidiir (Tax Code of The Russian
Federation, 1998: article 89).

Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 89’uncu maddesine gore; Rusya’da yerinde vergi
denetimi yapilirken incelemenin kapsami, kanunda aksine bir hiikiim olmadik¢a en fazla inceleme
yapilan yildan geriye dogru 3 yil i¢in olabilmekte, ayrica inceleme yapilan ayni vergi donemi ve ayni
vergi tlirll i¢in ise ikinci defa yerinde denetim yapilamamaktadir (Tax Code of The Russian
Federation, 1998: article 89).

Kurum i¢i vergi denetiminde ise yapilan incelemeler sonucu beyanname ve belgelerde
tutarsizliklar tespit edilirse, miikellefe bu durum igin 5 giinlik agiklama ve diizeltme siiresi
verilmektedir (Kaya vd., 2017: 140).

Rusya’da miikelleflerin, vergi denetimi sirasinda denetim eleman tarafindan talep edilen bilgi
ve belgeleri, ilgili talebin kendilerine iletildigi giinden itibaren 10 giin igerisinde ibraz etmeleri
gerekmektedir. Eger miikellef tarafindan denetim ile ilgili istenen bilgi ve belgeler 10 giin icerisinde
ibraz edilemezse, ibraz edilmeme nedenleri ve ne zaman ibraz edilecegi bildirilmelidir. Miikellef
tarafindan s6z konusu ibraz yiikiimliiliigii yerine getirilmez ise Rusya Vergi Kanunu’nun 126°nc1

maddesine gore miikellef vergi sucu islemis sayilmakta ve bu durumda denetim eleman1 miikellefin
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defter ve belgelerine el konulmasini isteyebilmektedir (Tax Code of The Russian Federation, 1998:
article 93, 126).

Rusya’da vergi denetimleri sirasinda uzmanlik gerektiren bir durum oldugunda, alaninda
uzman olan kisiler de denetim elemanlar1 ile birlikte denetime katilmaktadirlar. Boylece denetim
sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢6zmek i¢in bilim, sanat, teknoloji veya el sanatlar1 alaninda uzman
bilgisinin gerekli olmast durumunda bir uzmanlik incelemesi yapilmaktadir (Tax Code of The
Russian Federation, 1998: article 95).

Rusya’da miifettigler vergi denetimi sirasinda fotograf, video kaydi ve film ¢ekimi gibi
enstriimanlar kullanabilmekte ve yapilan denetimler sonucunda denetim raporlari hazirlamaktadirlar
(Kaya vd., 2017: 140).

Ote yandan vergi kagirma fiilinin en ¢ok haksiz KDV iadeleri yoluyla gergeklestirildigi
Rusya’da (Kaya vd., 2017: 148), son dénemlerde Rusya Federal Vergi Idaresi tarafindan Birlesik
Enformasyon Sistemi ve Otomatize KDV Beyan Sistemi gibi aglar {izerinden toplanan verilerin
analiz ederek riskli miikelleflerin tespit edilmeye calisildigi ve miikelleflerin vergi kagirma

egilimlerinin Oniine gecilmeye calisildig: goriilmektedir (Aykin, 2017d: 3).
2.4.6. Baz1 Ulkelerdeki Vergi Denetim Yapisinin Degerlendirilmesi

Calismani bu kisminda ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya gibi gelismis iilkelerdeki
vergi denetim yapist Ozetlenerek, ilgili iilkelerdeki vergi denetiminin isleyisi degerlendirilecek ve

Tiirkiye ile karsilastirma yapilmaya ¢aligilacaktir.

Caligmanin 2.4. boliimiindeki bazi {ilkelerle ilgili kisimda yer verilen agiklamalar ve s6z
konusu tilkelerin resmi internet sayfalarindan alinan veriler dogrultusunda; ABD, Almanya, Fransa,
Ingiltere ve Rusya’da vergi denetimi ile gorevli olan birimler ve denetim elemanlarma iliskin bilgiler

asagidaki gibidir.
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Tablo 22: ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya’da Vergi Denetim Birimleri ve Denetim

Elemanlar

Ulke Vergi Denetim Birimi Vergi Denetim Elemam
ic Gelir idaresi Vergi Denetgileri/Vergi Uyum Gorevlileri

i (Tax Compliance Officer)
ABD g:gtg)mal Revenue Service) Gelir Ajanlar1 (Revenue Agent)

Ozel Ajanlar (Special Agents)

Federal Merkez Vergi Dairesi
Almanya | (Bundeszentralamt fiir Steuern) Uzmanlagmis Denetgiler (Priifer)
(BZSt)

Vergiler Genel Idaresi

Fransa (Direction Générale des Impots)
(DGI)

Gelir ve Giimriik Idaresi Bagkanlig1
Ingiltere | (Her Majesty’s Revenue & Customs) | Vergi Miifettisleri (Tax Inspector)
(HMRC)

Federal Vergi Idaresi
Rusya (Federal Tax Service) Miifettisler (Inspector)
(FTS)

Vergi Denetim Elemanlari
(Inspecteur des Impdts)

Kaynak: Veriler, ilgili iilkelerin resmi internet sitelerinden yararlanilarak olusturulmustur. ilgili
ilkelerin  resmi internet adresleri:  https://www.irs.gov/, https://www.bzst.de/,
https://www.economie.gouv.fr/, https://www.gov.uk/government/organisations/hm-
revenue-customs, https://www.nalog.ru/eng/.

ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya gibi iilkelerin vergi denetim yapisina iliskin olarak
calismanin daha Onceki bdliimlerinde yer alan aciklamalar degerlendirildiginde; s6z konusu
tilkelerdeki gelir idareleri hem vergi gelirlerini toplamakta hem de vergi gelirlerinin denetimini
yapmaktadirlar. Tiirkiye’deki duruma bakildiginda ise vergiler GIB tarafindan toplanirken,
vergilerin denetimi ise VDK Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada bazi gelismis iilke
uygulamalarindan farkli olarak Tiirkiye’de vergileri tahsil eden birim ile vergileri denetleyen birimler
farkli yapida olusturulmustur. Yani vergi gelirlerinin tahsili ile gorevli olan idare vergi gelirlerinin
denetimi ile (Vergi dairesi miidiirleri hari¢-ki miidiirlerin asil gérevleri vergi dairelerini yonetmek

olarak belirlenmistir.) goérevlendirilmemistir.
Ote yandan OECD’nin 2004 ve 2013 yillarinda iilkelerin vergi idarelerine iliskin olarak

yayimlamis oldugu raporlarda, ¢alismada dikkate aldigimiz baz iilkelerin vergi idarelerine iliskin

organizasyon yapist hakkinda yer alan bilgiler asagidaki gibidir.
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Tablo 23: ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya’da Vergi idarelerinin Organizasyon

Yapisi
Ulke Organizasyon Yapisi Biiyiik Miikellefler Organizasyonu
ABD Miikellef Odakli, Yar1 Ozerk Yapi Var
Almanya | Fonksiyonel, Bakanliga Bagl Yap1 Var
Fransa Miikellef Odakli, Bakanliga Bagl Yap1 Var
Ingiltere | Karma, Yar1 Ozerk Yapi Var
Rusya Yar1 Ozerk Yap1 --

Kaynak: OECD, 2004: 31-33; OECD, 2013: 26-27.

ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya gibi iilkelerin vergi idarelerinin yapisina
bakildiginda; ABD ve Fransa’da miikellef odakli yani miikellef haklarina 6énem veren bir yap,
Almanya’da ise fonksiyonel bir yap1 yer almaktadir. ABD, Ingiltere ve Rusya’da vergi idareleri yari
Ozerk bir organizasyon yapisi igerisinde yer almakta iken, Almanya ve Fransa’da ise ilgili
Bakanliklara bagli durumda yer almaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de ise vergi idaresi birimi olan GIB,

Maliye Bakanligina bagl olarak ve fonksiyonel yapida ¢calismaktadir.

Gelismis iilkelerden ABD’nin gelir idaresi olan IRS’nin yapisina bakildiginda, IRS bagkaninin
5 yilligma dogrudan ABD bagkani tarafindan atanmasi, gelir idaresinin 6zerk bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ote yandan Ingiltere’deki uygulamaya bakildiginda ise Ingiltere gelir
idaresi olan HMRC, hi¢bir Bakanliga bagli olmayip Bakanlik dis1 bir kurum olarak orgiitlenmistir.

Yine ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya gibi iilkelerin vergi denetim yapisina
bakildiginda; ilgili tilkelerde vergi denetiminde uzmanlagmaya gidildigi ve denetimde sektdrel bazda
uzmanlagsma anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Ornegin, tarim sektorii
denetimini tarim sektdriinde uzmanlagmis olan denetim eleman1 gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de ise
bir vergi denetim eleman biiyilik-kii¢iik miikellef ayrimi disinda her sektorii denetleyebilmekte bu

nedenle de tam anlamiyla uzmanlasma saglanamamaktadir.

Ayrica ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya gibi iilkelerde denetim yapilacak
miikelleflerin  biyiiklikk-kiiglikliikk  kriterlerine gore smiflandirldigt  (kademelendirildigi)
goriilmektedir. Tirkiye’de de benzer olarak kiiciik ve orta dlgekli miikellefler ve biiyiik olcekli

miikellefler seklinde siniflandirma yapilmistir.

Yine ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya gibi iilkelerin vergi denetim uygulamalarina
bakildiginda, ilgili tilkelerin hepsinde risk analiz sistemlerinin denetimde kullanildig: goriilmektedir.
ABD ve Almanya’da ise belirli bir ciroyu veya aktif biiyilikliigii asan isletmelerin ise riskli olup

olmadigina bakilmaksizin dogrudan denetime tabi tutuldugu da goriilmektedir. Tiirkiye’de de vergi
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denetiminde VDK’nin kurulmasiyla birlikte denetimde risk analiz sistemine gecilmis olup, risk

analiz sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ote yandan ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya gibi iilkelerin vergi denetim
uygulamalarinda miikellef haklari1 onemsedikleri goriilmektedir. Ornegin Fransa’da vergi
denetimine baglamadan o©nce miikellef haklarin1 iceren yazili bir bildirge miikellefe
imzalatilmaktadir. Yine ABD’de incelemeye baslamadan once miikellef haklar1 ve idarenin

yiikiimliilikkleri konusunda miikellefe yazili bir bilgi verme zorunlulugu bulunmaktadir.

OECD’nin 2004 yilinda vergi idarelerinin yapisina iliskin olarak yayimlamis oldugu raporda,
calismada dikkate alinan bazi iilkelerin, vergi denetimi ile ilgili usul sartlarina iligkin bilgiler ise

asagidaki gibidir.

Tablo 24: ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya’da Vergi Denetimi ile flgili Usul
Sartlarna fliskin Bilgiler

Denetimin Baslatilmasi Denetim Siiresinin Denetim Denetim Sonucu
Ulke Durumunda Bilgi Vergi Ve Cezadan
Smirlandirilmas1 | Yapma Zamam a o
Verme Once Bilgi Verme
. 1 Herhangi Bir . :
ABD Yazili Veya Sozlii Olarak | -- Makul Zamanda Denetim Raporu Ile
Almanya | Yazili Olarak -- 52'&' B Denetim Raporu ile
Degerlendirme Progranmu | Kiigiik Isletmelerin | Calisma Saatleri .
Fransa Verilmekte Denetiminde 3 Ay | Igerisinde Mektup Ile
_— Herhangi Bir . :
Ingiltere | Yazili Olarak -- Makul Zamanda Denetim Raporu Ile
Rusya -- -- -- --

Kaynak: OECD, 2004: 58-60.

Calismanin 6nceki boliimiinde yer alan agiklamalar ve degerlendirilmeler dogrultusunda ABD,
Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya gibi gelismis iilkelerdeki vergi denetim uygulamalarina iliskin

Ozet bilgiler asagidaki gibi tablolastirilabilir.
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Tablo 25: ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya’daki Vergi Denetim Uygulamalarina
Iliskin Ozet Bilgiler

Ulkeler
Uygulamalar
ABD Almanya | Fransa | ingiltere Rusya
uyam | YoKlama g i | Yizeysel | Yerinde
. Isletme . . .
e Denetimi, L Denetim, | Denetim, | Denetim,
Denetim Tiirleri Denetimi, : . L
Saha Verai Isyerinde Tam Kurum I¢i
. ergi . . .
Denetimi . Denetim | Denetim Denetim
Takibati
Denetimin Kapsadigi Dénem
(Zamanasimi) 3yl 3yl 3yl
Denetimde Biiyiik-Kiigiik Miikellef \Var vVar vVar var var
Ayrimi Var m1?
Uzmanlagmaya Dayali Denetim Var nu? Var Var Var Var Var
Risk Analiz Sistemi Var mi1? Var Var Var Var Var
Biiyiik Miikelleflerin Dogrudan Var Var Yok Yok Yok
Denetlenme Durumu?
Miikellef Haklari ile ilgili Bilgi - o -
Veriliyor mu? Veriliyor | Veriliyor | Veriliyor -- --

Kaynak: Tabloda yer alan veriler, ilgili iilkelerin denetim uygulamalarinin agiklandigi kisimlardan

yararlanilarak ve 6zetlenerek olusturulmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. MUKELLEF HAKLARININ VERGI DENETIMINDE ONEMI, TURKIYE’DE VE
BAZI ULKELERDE MUKELLEF HAKLARINA ILiSKIN UYGULAMALARIN
DEGERLENDIRILMESIi VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde miikellef haklarinin vergi denetimindeki dnemine, Tiirkiye’de ve
bazi iilkelerde miikellef haklarna iliskin olarak gergeklestirilen uygulamalara yer verilecektir.
Boliimiin sonunda ise miikellef haklarma iligkin uygulamalar genel olarak degerlendirilecek ve

miikellef haklarinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmaya calisilacaktir.
3.1. Miikellef Haklarinin Vergi Denetiminde Onemi

Devletlerin kamu harcamalarimi finanse etmek i¢in bagvurdugu ana gelir kaynagi vergiler
oldugundan, bu vergilerin denetimi devletler i¢in 6nem arz etmektedir. Devletler i¢in 6nem arz eden
vergi denetim siireci, kuskusuz miikellefler icin de Onemlidir. Bu dogrultuda vergilendirme
asamasinda aktif tarafta bulunan devletin vergi denetimleri sirasinda kanundan aldigi giicii
kullanmasi, pasif tarafta bulunan miikelleflere yasal olarak bir takim haklarin verilmesini ortaya

¢ikarmakta ve denetimde miikellef haklarini giindeme getirmektedir.

Vergi denetimi, devletin vergi toplama siirecinde en etkili mekanizmasi olup miikellef

haklarinin korunmasi ve gozetilmesi agisindan kritik bir siirectir (Selvi, 2019: 204).

Kiiresellesmenin etkisi ile gittikge yayginlagan miikellef haklari, vergi denetiminde en ¢ok
dikkat edilmesi gereken konulardan birisidir. Ciinkii vergi denetimi, devletin denetim giiclinii
kullandig1 ve bu yiizden yetkilerinin fazla oldugu ve miikellefin 6zel miilkiyetine (6zel hayatina) en
¢ok miidahalenin oldugu alanlardan birisidir (Narter, 2016: 10; Karyagdi, 2016: 1).

Vergi denetimi, sadece vergi hukuku ile ilgili bir durum degil ayn1 zamanda sosyal ve
psikolojik konularla da ilgili bir durumdur. Bu da vergi denetimi konusunun miikellefler nezdinde
o6nemli bir boyutunun oldugunu gostermektedir. Bu noktada, vergi denetimi gegiren bir miikellefin
haklarinin olmasi ve ayni zamanda bu haklarinin korunmasi 6nemli olmaktadir (S6kmen Giirgam ve
Tekin, 2019: 92).



Vergi denetimlerinden Once, vergi denetimleri sirasinda ve vergi denetimlerinden sonra
miikelleflerin nasil yiikiimlii olduklar1 6devleri varsa, sahip olmasi gereken haklari da bulunmalidir.
Ciinkii vergi denetiminde miikelleflerin bir takim haklara sahip olmasi, saglikli bir denetim siireci
olusturacak ve vergi idaresi ile miikellef arasindaki iliskinin gelismesine katkida bulunacaktir. Ote
yandan vergi denetimlerinde miikelleflerin bir takim haklarinin olmasi yeterli olmayip, miikelleflere
haklarinin duyurulmasi ve miikelleflerin de s6z konusu haklar1 konusunda bilingli olmalar
gerekmektedir (Emiroglu, 2011: 103).

Ote yandan vergi denetiminde miikelleflere bir takim haklarin saglanmas bildirgeler gibi kagit
iizerinde kalmamali, verilen haklar kanunlarda acik¢a yer alarak somutlastirilmalidir. Bu durum
saglandigi vakit hem sancili bir siire¢ olarak bilinen vergi denetimleri daha etkin gerceklesecek hem
de miikelleflerin vergiye goniilli uyumu artirilarak idare ile miikellefler arasindaki iligki olumlu
yonde etkilenecektir (Emiroglu, 2011: 104; Selvi, 2019: 210).

3.2. Tiirkiye’de Miikellef Haklarinin Gelisimi

Tiirkiye’de miikellef haklarina bakildiginda, miikellef haklari ile ilgili olarak yasalarda ayr bir
diizenleme yapilmamis olup genel hiikiimler seklinde yer verilmistir. Miikellef haklar1 sadece
anayasada ve ilgili kanunlarda miikelleflerle ilgili olarak yapilacak islemlerde belirleyici veya
yonlendirici nitelikte genel haklar bazinda yer almaktadir. Bu noktada Tiirkiye’de miikelleflerin
vergilendirilmesi olgusuna miikellef acisindan bakilmamakta, idare yoniinden bakilmaktadir
(Uyiimez ve Bisgin, 2016: 67).

Miikellef haklari, Tiirkiye’de ayri bir kavram ve gorev olarak ilk kez Gelir Idaresi
Bagkanligiin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da yer almistir (Giinay, 2017: 35). Miikellef
haklar1 ibaresi, Maliye Bakanliginin goérevlerine iligkin esaslarin diizenlendigi 178 sayili Maliye
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de hi¢ gegmez iken,
gelir idaresinin gorev ve sorumluluklarinin diizenlendigi ve 2005 yilinda yiiriirlige giren 5345 sayili
Gelir Idaresi Bagkanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da bes kez ge¢mektedir (Aykin,
2017b: 2).

Tiirkiye’de miikellef haklarinin gézetilmesinin ve korunmasinin, Gelir idaresi Bagkanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da GIB’in amag ve gorevleri arasinda yer aldig1 belirtilmistir.
Bu dogrultuda Tiirk gelir idaresi, miikellef haklar1 bildirgesini® Subat 2006’da halka duyurmus ve
resmi internet sitesinde de ilan etmistir (Tamzok, 2018: 38).

5 GiB’in  yayimlamis oldugu miikellef haklari  bildirgesi hakkinda ayrintih  bilgi igin  bakimz:
https://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/mukellef-haklari.
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OECD iyesi olan Tiirkiye, OECD’nin iiye iilkelerin miikellef haklar1 bildirgelerini
yayimlamasi dogrultusunda 1990 yilinda hazirladigi rapora, 2006 yilinda duyurdugu miikellef
haklar1 bildirgesi ile cevap vermistir. Ancak yayimlanmis olan bildirge yasal olarak bir baglayiciliga
sahip bulunmamaktadir (Tamzok, 2018, 39).

Cagdas anlamda miikellef haklar1 ile ilgili gelismeler (bildirgelerin, imtiyazlarin
yayimlanmas1) Diinya’da 1990’11 yillarda gerceklesirken, Tiirkiye’de GIB biinyesinde Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanliginin kurulmasi neticesinde ancak 2006 yilinda ger¢eklesmistir. Bu durum,
Tiirkiye agisindan miikellef haklarinin duyurulmasi noktasinda diinyadaki gelismelere ayak uyduran

bir durum olsa da ge¢ kalinmis bir yenilik olmustur.

Ote  yandan  miikellef haklarmin  duyurulmast ve  korunmasi  noktasinda
bildirgelerin/imtiyazlarin 6nemli etkisinin oldugu kabul edilmekte ve miikelleflerin goniillii
uyumunu temin edecegi disiiniilmektedir. Bu noktada Cetin ve Gokbunar’in, Manisa Vergi Dairesi
Baskanliginda 2010 yilinda yaptig1 “Miikellef Haklarina Vergi Idaresi Calisanlarmin Bakis1” konulu
caligmasi neticesinde vergi idaresi ¢alisanlarinin % 40,80’inin Tiirk gelir idaresinin yayimladigi
Miikellef Haklar1 Bildirgesinin uzun siiregte vergiye goniillii uyumu olumlu yonde etkileyecegini

diisiindiiklerini saptamislardir (Cetin ve Gokbunar, 2010: 32).

Ayrica 2007 yilinda GIB “Vergi Incelemelerinde Miikellefin Haklar1 Idarenin
Yiikiimliiliikleri” adinda, 2014 yilinda “Miikelleflerin Haklar1 Ve Odevleri” adinda ve VDK ise 2016
yilinda “Vergi Incelemelerinde Miikellef Hak ve Yiikiimliiliikleri” adinda kitap¢ik ve brosiirler
yayimlayarak miikelleflere haklarini duyurmaya calismistir (Giinay, 2017: 35).

Ayrica Tirkiye’de miikellef haklarmin gelisimi siirecinde, 18.01.2017 tarihinde doénemin
Maliye Bakan1 Naci AGBAL tarafindan “Vergi Incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesi” tiim
vergi miifettislerine gonderilmis ve genelge ile vergi denetim siirecinde miikellef haklarinin

korunmasi ve gozetilmesi konusundaki duyarliligin artirilmasi amaglanmistir.

Tiirk gelir idaresinin yayimladigi miikellef haklari bildirgesinin tizerinden 13 yil gibi bir zaman
gecmesine ragmen hala miikellef haklarmin yasal bir degisiklik ile kanun altina alinmadig
goriilmektedir. Ote yandan miikellef haklarmin yasa ile giivence altina alinmasi noktasinda son
yillarda olumlu bir gelisme yasanmis ve hazirlanmakta olan Vergi Usul Kanunu Taslagina 2016
yilinda miikellef haklar ile ilgili yeni bir bdliim eklenmistir. Ancak, s6z konusu taslak heniiz
yasalagsmamustir (Tamzok, 2018: 40; Tirkay, 2019: 3).
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Tiirkiye’de 2016 yilinda hazirlanan yeni Vergi Usul Kanunu Taslagi’nda miikellef haklari®,
ikinci kitapta “Miikellefin Hak ve Odevleri” bashigi altinda gecmektedir. S6z konusu Kanun
Taslagi’nin 122’ nci maddesinde miikelleflerin genel haklari1 ve 123 {incli maddesinde de 6zel haklar
diizenlenmistir (Tamzok, 2018: 40). Ancak 2016 yilindan bu yana s6z konusu taslak yasalasmamis

ve bu nedenle de miikellef haklar1 Tiirkiye’de yasal bir zemine oturtulamamustir.

Ote yandan Tiirkiye’de, 2010 yilinda Tiirkiye’deki ve diinyadaki miikellef haklar1 giindemini
takip ederek bu alanda yapilan ¢aligmalar1 miikelleflere sunmay1 amaglayan “Vergi Miikellefinin
Haklarim Koruma Dernegi (MUHAK)” nin kurulmasi ve 2013 yilinda da miikellefleri hak ve
sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla “Vergi Miikellefi Savunuculari Dernegi
(VERSAYV)” nin kurulmasi miikellef haklar1 konusunda atilan 6nemli adimlardandir (Kaba ve Besel,
2018: 42).

Ayrica Diinya’da gittikce Onem kazanan miikellef haklari konusu, iilkemizde de son
donemlerde giindem olmaya baglamis ve bu dogrultuda da 13 Aralik 2014 tarihinde Bursa’da “I.
Ulusal Miikellef Haklar1 Sempozyumu” ve 21 Ocak 2016 tarihinde Izmir’de “II. Ulusal Miikellef
Haklar1 Kongresi” gerceklestirilmistir.

Ote yandan VDK tarafindan son dénemlerde sosyal medya araciligryla, miikellef haklarinin
duyurulmasi ve miikelleflerin haklarmin farkinda olmasi amaciyla ingilizce ve Tiirkce yaymlar da

yapilmaktadir,
3.3. Tiirkiye’de Genel-Ozel Miikellef Haklar

Caligmanin ana temasi vergi denetimi Ozelinde miikellef haklarinin yeri oldugundan,
calismanin bu kisminda Tirkiye’de miikelleflerin sahip oldugu genel haklara ve 6zel haklara kisaca

(bagliklar halinde) deginilecek olup, s6z konusu haklar ile ilgili olarak ayrintiya girilmeyecektir.

Tiirkiye’de miikelleflerin genel haklari, bazi kanunlar geregince biitiin vatandaslarm sahip
oldugu haklar dogrultusunda miikelleflerin de sahip oldugu temel haklardir. Genel hukuk dleminde
insanlarin genel haklarmin vergi hukukundaki yiizii, vergi miikelleflerinin genel haklar1 seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de miikelleflerin 6zel haklar1 ise miikelleflerin vergi kanunlariim

uygulanmasi sirasinda karsilagtiklart durumlar ve islemler nedeniyle sahip olduklari haklardir
(Turkay, 2019: 4-7).

® Yeni Vergi Usul Kanunu Taslaginda yer alan miikellef haklari hakkinda ayrmtih bilgi igin bakimiz:
http://www.istanbulymmao.org.tr/dosyalar/vuk_Tasarisi_Gib.pdf
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Genel haklardan, tiim miikelleflerin sahip olduklar1 haklar anlasilmakta olup bu baglamda
Tiirkiye’de miikelleflerin vatandagliktan ileri gelen genel haklar1 bagliklar halinde asagidaki sekilde
belirtilebilir (Tiirkay, 2019: 5-11; T.C. Maliye Bakanligi, t.y.: 8-69):

e Dilek ve Sikdyetler Hakkinda Yazi ile Basvurma Hakki (3071 Sayili Dilek¢e Hakkinmn
Kullanilmasina Dair Kanun)

e Miiracaat ve Sikayet Hakki (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi-CIMER)

¢ Bilgi Edinme Hakki (4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu)

e Kamu Denetcisine Bagvurma Hakk1 (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu)

e Dava Agma Hakki (2577 Sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu-1YUK)

e Vergisel Konularda Danisma Hakk1 (Vergi Iletisim Merkezi-VIMER 444 0 189)

Temsil Hakki (GIB, Miikelleflerin Haklar1 Ve Odevleri Rehberi)

e Esit Muamele Gorme Hakk1 (GIB, Miikelleflerin Haklar1 Ve Odevleri Rehberi)

e Vergilemede Belirlilik Hakki (GIB, Miikellef Haklar1 Bildirgesi)

e Adil, Esit ve Saygili Hizmet Alma Hakki (GIB, Miikelleflerin Haklar1 Ve Odevleri Rehberi)
e Bilgilerin Gizliligi Hakk1 (GIB, Miikellef Haklar1 Bildirgesi)

Tiirkiye’de miikelleflerin vergi kanunlarinda yer alan haklari (6zel haklar1) bagliklar halinde
asagidaki sekilde siralanmakta olup, s6z konusu haklardan vergi denetimi ile ilgili olanlar calismanin
ilerleyen boliimlerinde aciklanacaktir (Tiirkay, 2019: 5-11; GIiB, 2014: 7-10).

o Kanit (Delil) Hakki (VUK Madde 3)

e Verginin Gizliligi Hakki (VUK Madde 5)

e Miicbir Sebep Hakki (VUK Madde 13)

e Siirelerin Uygulanmasini Isteme Hakki (VUK Madde 14)

e Zamanasimi Hakki (VUK Maddel13-114)

e Verginin Terkinini Isteme Hakki (VUK Madde 115)

e Vergi Hatalarmin Diizeltilmesini Isteme Hakki (VUK Madde116-123)

o Sikayet Yoluyla Bagvuru Hakki (VUK Madde 124)

Uzlagma Hakki (VUK Ek Madde 1-12)

Pigsmanlik Hakki (VUK Madde 371)

Izaha Davet Sonucunda izahta Bulunma Hakki (VUK Madde 370)
Odeme Emrine Itiraz Hakki (AATUHK Madde 58)
Tecil-Taksitlendirme Hakki (AATUHK Madde 48)

Cezalarda Indirim Hakk1 (VUK Madde 376)

Ozelge Talep Hakki (VUK Madde 369, 413)

e Mahsup ve fade Talep Hakki (VUK Madde 112)

e Dava A¢ma Hakki (VUK Madde 377, I'YUK Madde 7)
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e Vergi Incelemesi Sirasindaki Haklar (VUK, VDK Yé&netmeligi, Vergi Incelemelerinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Miikellef Haklart Genelgesi)

3.4. Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Miikellef Haklar1 ve Miikellef Haklarma iliskin
Uygulamalar

Vergi denetiminin uygulanmasi agsamasinda miikelleflerin nasil yikiimliiliikleri varsa haklart
da bulunmaktadir. Bu baglamda vergi denetimi gergeklestirilirken miikellef haklarinin korunmasi
gerekmektedir. S0z konusu haklarin korunmasi, vergi idaresinin miikellefe karsi bir
yiikiimliiliigiidiir. Bunun yan1 sira miikellerin de denetimlerin saglikli bir sekilde yapilmasi i¢in

kanunlardan dogan 6devlerini eksiksiz olarak yerine getirmesi gerekmektedir (Atak, 2015: 1).

Tirkiye’de vergi inceleme siirecinde miikelleflerin temel haklari; VUK, VDK Yo6netmeligi,
Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Rapor Degerlendirme
Komisyonlarimin Olusturulmas: ile Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve Vergi
Incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesi dogrultusunda diizenlenmistir. Bu temel diizenlemeler
disinda miikelleflerin haklarini agiklayan ve idarenin diizenlemis oldugu brosiirler ve i¢ yazilar da

bulunmaktadir.

Calismanin bu kisminda, Tiirkiye’de vergi denetiminde miikelleflerin sahip olduklar1 haklar
aciklanacak ve miikellef haklarma iliskin giincel uygulamalara yer verilmeye cahigilacaktir. Ote
yandan, Tirkiye’de vergi denetiminde miikellef haklarinda meydana gelen gelismeler, VDK’ nin
kurulma tarihi olan 10.07.2011 tarihi dikkate alinarak yani VDK o6ncesi ve VDK sonrasi dénemler

bazinda irdelenecektir.
3.4.1. VDK Oncesi Dénemde Vergi Denetiminde Miikellef Haklar

Tirkiye’de VDK kurulmadan 6nce, VUK ’ta ve vergi idaresinin yayimlamis oldugu kitapgik ve

brosiirlerde vergi denetim siirecinde miikelleflerin sahip olduklar1 haklar agagida agiklanmistir.

¢ Denetim Elemaninin Kimligini Gorme Hakki

Miikellefin vergi denetiminde sahip olmasi gereken en temel hakkidir. Ciinkii miikellefin,
kendisini denetleyen kisinin yetkili olup olmadigini bilmesi en dogal hakkidir. Bu baglamda VUK un

136’nc1 maddesine gore miikellefler, vergi denetimi yapanlardan ise baslamadan evvel yetkili

olduklarma dair fotografl1 bir kimlik belgesinin kendilerine gosterilmesini isteme hakkina sahiptirler.
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Miikellefin vergi incelemesine yetkili olanlarin kimligini gérmesi, bir takim dolandiriciliklarin
Oniline gecilmesi bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla miikellef, kanunda belirtilen yetkilere haiz
fotografli bir kimlik gosterilmeden denetim yapilmasina izin vermeme hakkina sahip olmaktadir
(Korkmaz, 2016: 33).

e Denetimin Konusunu ve Kapsamimi Ogrenme Hakki

VUK’un 140’nc1 maddesine gore; miikellefler vergi inceleme elemanlarindan denetimin
konusu ve igerigi hakkinda denetime baslamadan evvel kendilerine agiklama yapilmasini isteme

hakkina sahiptirler.

e Denetimin Kendi Is Yerinde Yapilmasim Isteme Hakki

VUK’un 139’uncu maddesine gore; vergi incelemeleri esasen miikellefin is yerinde yapilir.
Ancak uygulamada vergi incelemeleri, denetim elemanlarinin dairesinde yapilmaktadir. Bu

dogrultuda miikellefler, incelemenin kendi is yerlerinde yapilmasini isteme hakkina sahiptirler.

e Zorunlu Nedenlerle Denetimin Dairede Yapilmasim Isteme Hakki

VUK’un 139’uncu maddesine gore; miikellefin is yerinin miisait olmamasi, miikellefin 6lmesi,
isin terki gibi zorunlu sebeplerle incelemenin miikellefin is yerinde yapilmasi olanaksiz olur veya

miikellef isterse inceleme denetim elemaninin dairesinde yapilabilmektedir.

e Defter ve Belgelerin ibraz Edilebilmesi i¢cin Ek Siire isteme Hakki

VUK’un 139’uncu maddesine gore; miikellef hakli bir mazereti nedeniyle defter ve belgelerini
istenen siirede denetim i¢in ibraz edemeyecek durumda ise ek siire verilmesini isteme hakkina sahip

bulunmaktadir.

e Vergi inceleme Raporlarinin Yasal Mevzuata Uygunlugunu isteme Hakki

VUK’un 140’nc1 maddesine gore; vergi denetimi yapanlar vergi kanunlan ile ilgili
Cumhurbagkan1 karari, yonetmelik, teblig ve sirkiilere aykir1 olarak vergi inceleme raporu
diizenleyemezler. Bu madde miikelleflere vergi inceleme raporlarinin mevzuata uygun olarak

diizenlenmesini isteme hakkini vermektedir.
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e Mesai Saatleri Disinda Denetim Yapilmamasimi isteme Hakki

VUK’un 140°nc1 maddesine gore; tutanak tanzimi ve inceleme ile ilgili giivenlik tedbirlerinin
alimmas1 hitkmii disinda, miikellefin is yerinde yapilan denetimin resmi mesai saatleri diginda
yapilmamasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu diizenleme, miikelleflere bazi istisnai durumlar harig

mesai saatleri disinda is yerinde denetim yapilmamasini isteme hakki vermektedir.

e Denetimin Is Yerindeki Faaliyeti Engellememesini Isteme Hakki

VUK’ un 140’nc1 maddesine gore; denetim esnasinda tutanak diizenlenmesi ve denetim ile ilgili
giivenlik tedbirlerinin alimmasi islemleri, isletmenin faaliyetini aksatmamalidir. Denetlenen
miikellef, bu konuda denetim elemanindan is yerindeki faaliyetinin sekteye ugramamsini isteme

hakkina sahip bulunmaktadir.
¢ Denetimin Her Safhasinda Bilgi Alabilme Hakki

Miikellefler, vergi incelemesinin her safhasinda inceleme siireci hakkinda inceleme

elemanindan bilgi isteme hakkina sahip bulunmaktadirlar (GIB, 2007a: 11).

e Envanterin Yapilmasinin Gerektirdigi Giderlerin Odenmesini Isteme Hakki

VUK’un 134’ncii maddesine gore; envanter yapilmasimin gerektirdigi ve denetimi yapan
tarafindan onaylanan giderler Hazinece miikellefe 6denmektedir. Bu noktada miikellefler, vergi
denetimleri sirasinda eger fiili envanter yapilmasi gerekir ve bir gidere katlanirsa yapilan bu giderin

kendisine 6denmesini isteme hakkina sahip bulunmaktadir.

¢ El Konulmus Defter ve Vesikalardan Faydalanma Hakki

VUK’un 144’lincii maddesine gore; miikellefler inceleme amaciyla el konulmus defter ve
belgeler {izerinde inceleme yapmaya, ornekler ¢ikarmaya ve kayitlar almaya yetkilidirler. Yine
miikellefler beyannamelerini verebilmek icin gerekli bilgileri defter ve vesikalardan bu madde
hiikmiine gore alabilmektedir. Bu dogrultuda miikelleflerin yazili istegi yetkililerce yerine getirilir.
Yani miikellefler defter, belge ve kayitlart incelemede olsa dahi bunlardan yararlanabilme hakkina

sahiptirler.
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e Aramaya iliskin Kararin Gosterilmesini Isteme Hakki

Denetim elemaninin gerekgeli bir yaz ile ilgili Sulh Yargicindan arama kararimni istemesi ve
yargicin da bu karar1 vermesi lizerine miikellef iizerinde aramanin yapilmasi sirasinda, miikellef

verilen arama kararmin gsterilmesini isteme hakkina sahip bulunmaktadir (GIB, 2007a: 12).

e Denetim Sirasinda Miisavir/Avukat Bulundurma Hakki

Miikellefler vergi incelemeleri ile ilgili goriismelere muhasebeci, miisavir, uzman veya
avukatlarin kendisi ile birlikte katilmasini temin etmek ya da bir temsilcisini gondermek hakkina
sahip bulunmaktadirlar (GIB, 2007a: 12).

Meslek mensuplarinin  denetim siirecinde miikelleflerin yaninda bulunmasi, miikellef
haklarinin korunmasi bakimindan &nemlidir. Ciinkii meslek mensuplarinin deneyim ve bilgi
birikimleri, miikelleflerin denetim siirecini daha saglikli yonetmelerini saglayabilecektir. Ancak
VUK’ta ve yonetmeliklerde bu konuya iligkin olarak herhangi bir yasal diizenleme yapilmamis,

sadece idarenin diizenlemis oldugu brosiirlerde bu hak dile getirilmistir (Erol, 2010: 58).

e Denetimin Kanundaki Siirelerde Bitirilmesini isteme Hakki

VUK’un 140’inc1 maddesine gore; vergi incelemesi yapanlarin incelemeye baslanildigi
tarihten itibaren tam inceleme yapilmasi halinde en fazla bir yil ve sinirli inceleme yapilmasi halinde
ise en fazla alt1 ay iginde incelemeleri bitirmeleri esastir. Bu siireler igerisinde incelemenin
bitirilememesi halinde ek siire talep edilebilir. Bu talep vergi incelemesine yetkili olanlarin bagh
oldugu birim tarafindan degerlendirilir; tam ve sinirli incelemelerde alt1 ay1 gegmemek iizere ek siire
verilebilir. Bu durum, miikelleflere denetimin kanunda belirtilen siirelerde bitirilmesini isteme hakki

vermektedir.

¢ Denetim Tutanaklarina itiraz ve Gériislerin Yazilmasim Isteme Hakk

VUK’un 141’inci maddesine gore miikellefler itiraz ve miilahazalarimi vergi inceleme
tutanaklarina gecirilmesini isteyebilirler. Bu noktada miikellefler denetim sirasinda gerekli goriilen

hallerde tutanaklara inceleme ile ilgili itiraz ve goriislerinin yazilmasinm isteme hakkina sahiptirler.

Ote yandan miikelleflerin tutanaga gegirilmesini istedikleri diisiincelerin agik ve somut olmasi
gerekmekte olup, tutanaktaki tespitlerin dogru olmadigi anlamimi tagiyacak “Bu tutanaktaki higbir
tespite katilmiyorum.” seklinde genel bir itiraza tutanakta yer verilememektedir (Korkmaz, 2016:
34).
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e Vergi Denetiminin Bittirildigine Dair Resmi Bir Yaziy1 isteme Hakki

VUK’un 140’nc1 maddesine gore miikellefler, denetim bitince denetimin yapildigini gésteren
resmi bir yazi isteyebilirler. Miikellefler bu resmi yaz1 dogrultusunda denetimin sonuglarimi gorebilir

ve gerekli haklarini arayabilirler.

e Vergi Mahremiyetini isteme Hakki

VUK’un 5’inci maddesine gore vergi denetimi yapmakla yetkili olanlar, gérevleri dolayisiyla
miikellefin ve miikellefle ilgili kisilerin sahiglarina, hesap durumlarina, islerine, servetlerine,
mesleklerine iliskin dgrendikleri sirlar1 ve gizli kalmasi gereken diger hususlari ifsa edemezler. Bu

da miikelleflere bilgilerinin gizli kalmasini isteme (vergi mahremiyeti) hakki vermektedir.

e Tutanaklardan Bir Niisha Alma Hakki

VUK’un 141’inci maddesine gore miikellefler, vergi incelemesi sirasinda diizenlenen
tutanaklardan bir niisha alma ve itirazlarinin bulunmasi halinde bu itirazlarin tutanaga gegirilmesini

isteme hakkina sahiptirler.

e Uzlasma Hakki

VUK’un ek 11’inci maddesine gore miikellefler, vergi incelemesine dayanilarak tarh edilecek
vergiler ile bunlara iliskin kesilecek vergi ziyai cezalarinda (359 uncu maddede yazili fiillerle vergi
ziyaina sebebiyet verilmesi halinde tarh edilecek vergi ve kesilecek ceza ile bu fiillere istirak edenlere

kesilecek ceza harig) tarhiyat 6ncesi uzlagsma yapilmasini isteme hakkina sahip bulunmaktadirlar.
e Dava A¢ma Hakki
IYUK’un 7’inci ve VUK un 377’inci maddelerine gére miikellefler, kendileri adina tarh edilen

vergilere ve kesilen cezalara kars1 kanunlarda belirtilen sartlar dahilinde vergi mahkemesinde dava

acabilme hakkina sahiptirler.

3.4.2. VDK Sonrasi Donemde Vergi Denetiminde Miikellef Haklar1

Tiirkiye’de vergi denetim yapisinda koklii degisim, 10 Temmuz 2011 tarihinde gergekleserek
VDK kuruldu ve VDK nin kurulmasiyla birlikte vergi denetimi alaninda bir dizi yonetmelik ve yasal

diizenlemeler de hayata gecirildi. Bu dogrultuda, VDK kurulduktan kisa bir siire sonra 31 Ekim 2011
tarihinde vergi denetimleri ile ilgili olarak VDK Y®&netmeligi, Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul
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Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Rapor Degerlendirme Komisyonlarmin Olusturulmas: ile
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik resmi gazetede yayimlanarak yiirlirliige girdi.
Ayrica s0z konusu yonetmeliklerde degisiklikler yapilarak vergi denetimi ve miikellef haklar
alaninda oOnemli gelismeler gerceklestirildi. Bu baglamda 25 Ekim 2016 tarihinde ilgili
yonetmeliklerde 6nemli degisiklikler yapildi ve yapilan bu degisiklikler sonucunda da miikelleflere

vergi denetim siirecinde yeni haklar getirildi (Atak, 2016: 2).

Ote yandan ydnetmeliklerde miikellef haklarina iliskin yeni diizenlemelerin getirilmesi
noktasinda yasanan gelismeleri, Vergi incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesi izlemis ve
donemin Maliye Bakani tarafindan vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin gérev alanlariyla ilgili
olarak miikellef haklarina riayet etmelerini saglamak amaciyla s6z konusu genelge 18 Ocak 2017

tarihinde vergi miifettiglerine gonderilmistir.
3.4.2.1. Vergi Denetiminde Miikelleflerin Yeni Haklar1

VDK kurulduktan sonraki siirecte, Tiirkiye’de vergi denetiminde miikelleflere taninan yeni
haklar asagidaki sekilde belirtilmistir.

e Denetim ile Tlgili Hak ve Yiikiimliiliikleri Ogrenme Hakki

Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 11’inci maddesine
gore; incelemeye baglama tutanaginin igerisinde, miikelleflerin inceleme ile ilgili hak ve
yiikiimliilikklerine iligkin bilgilerin de yer almasi gerektigi diizenlenmistir. Bu dogrultuda incelemeye
baglama tutanagi tanzim edilirken miikellef, denetim elemanindan denetim ile ilgili haklarini
dgrenme imkanina sahiptir. Ote yandan s6z konusu diizenleme idarenin miikelleflerin incelemeye

iligkin haklar1 konusunda bilgilendirildiginden emin olmak istedigi seklinde de yorumlanmaktadir
(Korkmaz, 2016: 34).

e Tutanagn i¢erigindeki Hususlardan Haberdar Olma Hakki

Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 16’nc1 maddesine
gore; vergi inceleme tutanaklarinda yer alan hususlarin vergi kanunlar karsisinda yapilmasi
muhtemel islemler bakimindan ispatlama vasitasi oldugu ve yapilmasi muhtemel islemlerin neler
oldugu hususunun miikellefe izah edilme zorunlulugu bulunmaktadir. Dolayisiyla miikellefler,
tutanagin icerdigi hususlar konusunda ve tutanak sonucunda ne tiir iglemlerin yapilacagi konusunda

bilgilendirilme hakkina sahip bulunmaktadir.
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¢ Rapor Degerlendirme Komisyonunda Dinlenme Talep Hakki

VDK déneminde miikelleflere getirilen en 6nemli haklardan birisidir. Rapor Degerlendirme
Komisyonlarinin Olusturulmas: Ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 14’iincii
maddesine gore; rapor degerlendirme komisyonlari, miikelleflerin talebi lizerine vergi miifettisleri
tarafindan diizenlenen vergi inceleme raporlar1 hakkinda miikellefleri dinlemek zorundadirlar. Rapor
degerlendirme komisyonlarinda dinlenme talep hakki, miikelleflerin vergi denetimi ile ilgili olarak
hakli olduklarini diiglindiikleri ve iddia ettikleri konular1 rapor degerlendirme komisyonlarina izah
etme imkani saglayan bir haktir (Aykin, 2018c: 1).

e Denetimin Konusu fle ilgili Olmayan Hususlara iliskin Bilgi ve Belge Talebinde

Bulunulmamasim isteme Hakk:

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6’nc1 maddesine
gore; vergi incelemesinin sadece inceleme gorev yazisinda belirtilen konu ve doneme iligkin olarak
yapilacagi, inceleme konusu ve donemi ile ilgili olmayan herhangi bir hususa iligkin miikelleften
bilgi ve belge talebinde bulunulamayacagi hilkkme baglanmistir. Bu dogrultuda miikellefler, inceleme
konusu ile ilgili olmayan hususlara iliskin olarak bilgi ve belge talebinde bulunulmamasini isteme

hakkina sahip bulunmaktadir.

e Defter ve Belgelerin istenmesine iliskin Yazida ibraz Siiresinin Bildirilmesini isteme
Hakki

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 12’nci maddesine
gore; defter ve belgelerin istenmesine iligkin yazida, on bes giinden az olmamak iizere ibraz
durumuna iligkin siirenin bildirilmesine yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Boylece miikellefler,
defter ve belgelerin istenmesine iliskin yazida, ibraz durumuna iligkin siirenin denetim

elemanlarindan bildirilmesini isteme hakkina sahip olmuslardir.

e Denetime Iliskin Tutanaklarin Taslagim Isteme Hakki

Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 16’nc1 maddesine
gore; vergi inceleme tutanaklarinin taslak hallerinin, miikelleflerin itiraz ve miilahazalarimin tutanaga
gecirilebilmesini saglamak amaciyla talep edilmesi durumunda iki giin 6nceden miikelleflerin
bilgisine sunulacagi belirtilmistir. Boylece miikellefler, vergi inceleme tutanaklarinin taslak halini

tutanagi imzalamadan 6nce inceleme ve isteme hakkina sahip olmaktadirlar.
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e Vergi inceleme Raporlarinin Ozetini isteme Hakki

Rapor Degerlendirme Komisyonlarmin Olusturulmasi ile Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin 14’iincii maddesine gore; hakkinda vergi incelemesi yapilan miikelleflerden dinlenme
talep edenlere, dinlenmeden 6nce raporda elestiri konusu yapilan hususlar hakkinda bilgi i¢eren rapor
Ozetinin verilmesi hakk: getirilmistir. Boylece getirilen diizenleme ile komisyona dinlenmek iizere
giden ancak raporda yer alan elestiri konularin1 bilmeyen miikellefin bu ihtiyac1 giderilmis ve

miikellefin komisyona daha hazirlikli gitmesine imkan saglanmistir.

e Denetimde Elestirilecek Bir Hususun Tespit Edilemedigi Durumda, Bunun Yaz ile

Bildirilmesini isteme Hakk1

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 19’uncu maddesine
gore; yapilan vergi incelemesi sonucunda miikellef hakkinda elestiriyi gerektirecek herhangi bir
hususun tespit edilememesi halinde, bu durumun ilgili birim tarafindan mikellefe yazi ile
bildirilecegi Ongoriilmiistir. Bu dogrultuda yapilan vergi incelemesi sonucunda elestiriyi
gerektirecek herhangi bir hususun tespit edilemedigi durumlarda miikellef bu durumun tespitini ilgili
birimden isteme hakkina sahip olup, ilgili birimde bu durumu yazi ile miikellefe bildirme

yiikiimliligiindedir.

Bu baglamda kabul raporu olarak adlandirilan rapor yerine, ilgili denetim birimi tarafindan
miikelleflere gonderilen yazi ile miikellefler agisindan denetimin tamamlandiginin ve denetlenen

islemlerin vergi kanunlarina uygun oldugunun bildirilmesi 6ngoriilmiistiir (Glimiis, 2017: 84).
3.4.2.2. Vergi Miifettislerinin Miikellef Haklarina iliskin ilke ve Kurallar

Vergi denetimlerinin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in nasil miikelleflerin haklari
ve yerine getirmesi gereken 6devleri varsa, denetim elemanlariin da yetkilerini kullanirken uymasi
gereken sorumluluklart bulunmaktadir. Bu noktada, vergi denetiminde miikellef haklara gereken
0zenin gosterilmesi i¢in denetim elemanlarinin sorumluluklarinin belirlenmesi ve bu sorumluluklarin

da yerine getirilmesi gerekmektedir.

Vergi denetimlerinin adil, etkin ve egitici bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin VDK
Yonetmeliginde, Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte, Vergi
Incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesinde ve Vergi Miifettisleri Mesleki Etik Davranis ilke Ve
Kurallar1 Yonergesinde vergi denetimine yetkili olanlarin uymasi gereken kural ve ilkeler ile

sorumluluklar diizenlenmistir.
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Vergi miifettislerinin sorumluluklarinin diizenlendigi VDK Y 6netmeliginin 41°nci maddesine
gore; vergi miifettisleri, meslegin verdigi sayginlik ve giiveni olumsuz etkileyecek davraniglardan
kaginmak zorundadirlar ve miikelleflere ve ilgili diger sahislara karsi Olgiilii, kibar ve saygili

davranmak durumundadirlar.

Vergi denetimlerinde uyulacak temel ilkelerin belirlendigi Vergi incelemelerinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5’inci maddesine gore vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin, vergi incelemelerini yiiriitiirken uymasi gereken temel ilkelerden miikellef haklarina iligkin
olanlar ise asagidaki gibidir:

e Odevlerin yerine getirilip getirilmediginin, miikellefin hak ve hukukunu da gbzetmek
suretiyle denetlemek.

e Gorevin yerine getirilmesinde tarafsizligi, diiriistliigli, kamu yararini ve hesap verilebilirligi
esas almak.

¢ Biitiin eylem ve islemlerde yasallik, esitlik, adalet ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmek.

e inceleme sonucunda, gerekmesi halinde miikellef lehine diizeltmelerin de yapilmasini temin
etmek.

e Gorevlerini, unvanlarimi ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya iigiincii kisiler

lehine menfaat saglamamak.

Vergi Miifettisleri Mesleki Etik Davranis ilke Ve Kurallart Y&nergesinde ise vergi
miifettislerinin uymas1 gereken etik davranig, ilke ve kurallar belirlenmistir. Belirlenen ilke ve
kurallarin miikellef haklarma etkisi bulundugu asikardir. Bu noktada vergi miifettislerinin uymasi
gereken etik davranis, ilke ve kurallar asagidaki gibidir:

e Tarafsizlik ve Nesnellik

o Esitlik

o Dogruluk ve Diiriistliitk

o Gizlilik

Cikar Catismasindan Kaginma

Nezaket ve Saygi
Yetkinlik ve Mesleki Ozen

Meslege Uygun Davranis
S6z konusu yonergeye gore vergi miifettisleri, denetim gdrevini yerine getirirken belirlenen

etik davranis, ilke ve kurallara uymakla ylkimliidiirler. VDK Bagkanligi ise etik davranig kurallarina

uymayan vergi miifettislerine yonelik ihlalin niteligine gore gerekli tedbirleri almaktadir.

99



Ote yandan vergi incelemesi siirecinde incelenen miikelleflerin var olan haklarmin bilincinde
olmak ve haklarmin korunmasi konusundaki farkindaligi artirmak amaciyla donemin Maliye Bakani
tarafindan vergi miifettislerine gonderilen Vergi incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesi de

mikellef haklar1 konusunda 6nemli bir diizenlemedir.

Miikellef haklarina yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla yayimlanan séz konusu
genelgede, VUK ’ta ve ilgili yonetmeliklerde yer alan miikellef haklar1 maddeler halinde tekrar
hatirlatilmig ve Bakan tarafindan miifettislere miikellef haklarina riayet konusu telkin edilmeye

calisilmustir.

3.4.2.3. VDK Baskanhginmin Miikellef Portali ve Sosyal Medya Uygulamalari

Miikellef bilincinin ve miikellef haklarina yonelik duyarliligin artirilmasi ve miikelleflerin
inceleme siireglerini anlik olarak takip etmelerini saglamak amaciyla 2016 yili igerisinde VDK

tarafindan “Miikellef Portali” uygulamasi hayata gecirilmistir (VDK, 2017 Y1il1 Faaliyet Raporu: 36).

Miikelleflerce etkin olarak kullanilan miikellef portali uygulamasindan 2016 yilinda 3.317
miikellef, 2017 yilinda 28.874 miikellef ve 2018 yilinda ise 39.727 miikellef yararlanmis olup bu
say1 giin gectikce artmaktadir (VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019: 37-38).

VDK miikellef portali; hakkinda denetim yapilmakta olan miikelleflerin, internet {izerinden
sisteme giris yaparak incelemelerinin ne asamada oldugunu 6grendikleri, goriislerini bildirdikleri ve
taleplerini sunduklar1 bir sistem olup miikelleflerin vergi denetimi ile ilgili ihtiyaglarini hizli ve kolay
bir sekilde saglayan uygulamadir (VDK 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018: 36).

Ayrica VDK miikellef portali uygulamasi; dinlenme talebi, uzlagsma talebi, vergi incelemesinin
durumunu sorgulama, tutanak taslaklar1 ve inceleme tutanaklarina erisim ve rapor 6zetlerine ulasma
olanag1 saglamaktadir (VDK 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 36). Ote yandan miikellefler, miikellef
portali uygulamasi {lizerinden dogrudan VDK bagkanina goriis, oneri ve sikayetlerini iletebilmekte

ve direkt bagkan tarafindan miikelleflere doniis yapilip bilgi verilmektedir.

VDK, miikellef odakli anlayis gergevesinde twitter, facebook ve youtube gibi resmi sosyal
medya hesaplart agmig ve miikellef haklari konusunda hazirlamig oldugu bilgi, belge ve videolar1 bu
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla miikelleflere sunmustur. Boylece VDK, teknolojik ¢aga uygun
olarak miikelleflere haklarini farkli yollarla duyurmaya ¢alismistir (VDK 2017 Y11 Faaliyet Raporu,
2018: 36).
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Ote yandan VDK, sosyal medya hesaplarinda hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak hatta isitme
ve gorme engelli miikellefleri de diisiinerek sesli betimleme ve isaret dili kullanarak miikellef

haklarini yayimlamis ve bu dogrultuda miikellef haklarina yonelik farkindalig artirmaya ¢alismistir.
3.4.3. VDK Baskanhginin Miikellef Haklarindaki Rolii/Yeri

Caligmanin bu kisminda; Tiirkiye’de vergi denetim yapisinda reform niteliginde bir degisim
olarak 2011 yilinda kurulan VDK ’nin, miikellef haklarindaki rolii, etkisi, yeri ve énemi iizerinde

durularak genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Temel amaglarindan biri de miikellef haklarin1 gézetmek, adil ve objektif vergi incelemeleri

yapmak olan VDK ’nin kuskusuz miikellef haklarinda 6nemli bir rolii vardir.

VDK’nin kuruldugu 10 Temmuz 2011 tarihinden bu yana miikellef haklarini ilgilendiren
bircok diizenleme yapildi ve séz konusu diizenlemeler somut olarak uygulamaya da gecirildi. Bu
baglamda VDK’nin kurulusundan itibaren mikellef haklari;; VDK Yonetmeligi, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik, Rapor Degerlendirme
Komisyonlarimin Olusturulmasi Ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik, Vergi
Incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesi, Vergi Miifettisleri Mesleki Etik Davranis ilke Ve
Kurallar1 Yonergesi ve Vergi Incelemelerinde Miikellef Hak ve Yiikiimliiliikleri Brosiirii gibi

diizenlemelerde kendisine yer buldu.

VDK, vergi denetiminde miikellef haklarinin korunmasi ve gozetilmesi noktasinda birgok
diizenleme ve yenilik yapmistir. Bu dogrultuda vergi denetiminde miikelleflere yeni haklar taninmis
ve miikellef haklar1 gelistirilmistir. VDK’nin vergi denetiminde miikellef haklarma iliskin olarak

gerceklestirmis oldugu yenilikleri ve ¢agdas uygulamalari su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Oncelikle kuruldugu giinden bu yana vergi denetiminde miikellef haklar1 konusunda
iyilestirmeler yapmak i¢in VDK tarafindan yonetmeliklerde bir¢ok degisiklikler yapilmis ve bu
noktada miikelleflere; denetim ile ilgili hak ve yiikiimliiliiklerini 6grenme hakki, tutanagin igerdigi
hususlardan haberdar olma hakki, dinlenme talep hakki, denetimin konusu ile ilgili olmayan
hususlara iligkin bilgi ve belge talebinde bulunulmamasini isteme hakki, defter ve belgelerin
istenmesine iliskin yazida ibraz siiresinin bildirilmesini isteme hakki, inceleme tutanaginin taslagini
isteme hakki, inceleme raporlariin 6zetini isteme hakki, denetimde elestirilecek bir hususun tespit

edilemedigi durumda bu durumun yazi ile bildirilmesini isteme hakki gibi 6nemli haklar getirilmis,
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e Vergi denetimlerinin miikellef haklarina riayet edilerek gergeklestirilebilmesi icin
yonetmelik, genelge ve yonergelerde vergi denetimine yetkili olanlarin uymasi gereken etik ilke,

kural ve davranislar ile sorumluluklar belirlenmis,

o Vergi inceleme siirecinde miikelleflerin haklar1 konusunda bilingli hareket etmesini temin
etmek ve haklarinin korunmasini saglamak konusundaki farkindalig1 artirmak amaciyla biitiin vergi
miifettislerine Vergi Incelemesinde Miikellef Haklar1 Genelgesi gonderilmis (VDK 2017 Yih
Faaliyet Raporu, 2018: 73),

e 2015 ve 2016 yillarinda vergi incelemelerinde miikellef haklarinin yazili oldugu brosiirler’
basilip miikelleflere dagitilmis (VDK 2015 Yili Faaliyet Raporu, 2016: 4; VDK 2016 Y1l Faaliyet
Raporu, 2017: 6),

e Miikellef bilincinin ve miikellef haklarina yonelik farkindaligin artirilmasi ve miikelleflerin
denetim asamalarin1 kolayca takip etmelerini saglamak amaciyla 2016 yilinda “Miikellef Portali”
uygulamasi hayata gegirilmis; ayrica miikellef portali uygulamasi ile dinlenme talebi, uzlasma talebi,
denetimin durumunu sorgulama, tutanak taslaklart ve inceleme tutanaklarina erigim ve rapor
Ozetlerine ulagma gibi imkanlar miikelleflere saglanmis (VDK 2017 Y1li Faaliyet Raporu, 2018: 36-
37),

o Miikellef odakl1 anlay1s gergevesinde twitter, facebook ve youtube gibi resmi sosyal medya
hesaplar1 agilmis ve miikellef haklar1 konusunda hazirlanmis olan bilgi, belge ve videolar bu sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla miikelleflere sunulmus ve boylece teknolojik ¢aga uygun olarak
miikelleflere haklar1 farkli yollarla duyurulmaya caligsilmis ve bu dogrultuda miikellef haklara
yonelik farkindalik artirilmaya ¢alisilmis (VDK 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018: 37),

e Almanya Gelir Idaresine 2014 yilinda galisma ziyareti yapilmis, miikellef haklar1 konusunda
yoneticilerden sunumlar alinmig ve bu konulara iliskin bilgi aligverisinde bulunulmus (VDK 2014
Y1l Faaliyet Raporu, 2015a: 56),

e Vergi denetimleri ile vergisel arastirmalarda miikellefler ile denetimi yapan miifettis
arasindaki koordinasyonu saglamak iizere ilgili grup baskanliklarinda “Miikellef Iliskileri Ofisi”

kurulmasina yonelik alt yap1 ¢caligmalarina baslanilmis (VDK 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 3),

7 VDK’nim en son 2016 yilinda yayimladig1 Vergi Incelemelerinde Miikellef Hak ve Yiikiimliiliikleri brosiirii hakkinda
ayrintili bilgi igin bakiniz: https://www.hmb.gov.tr/vergi-denetim-kurulu-baskanligi
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e Miikellef haklarina hassasiyetle yaklasilmasi konusunda cesitli egitimlerle vergi
miifettiglerinin farkindaliklarinin canli kalinmasina calisilmis (VDK 2015 Yili Faaliyet Raporu,
2016: 94),

o Miikelleflere ve meslek mensuplarma yonelik miikellef haklar1 konusunda paneller,

seminerler ve konferanslar diizenlenmistir (VDK 2017 Y1li Faaliyet Raporu, 2018: 3).

Karyagdi (2016: 4)’ya gore, VDK’nin yapmis oldugu diizenleme ve calismalara bakildiginda

genel olarak yaklasimin, miikellef haklarina hassasiyet gostermek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi denetimi fonksiyonu icra edilirken miikellef haklarina saygi gosterilmesi ve hassasiyetle
yaklasilmasi, idarenin en onemli sorumluluklarindandir. Bu noktada VDK’nin yapmis oldugu
calismalara bakildiginda; VDK ’nin, vergi incelemeleri esnasinda miikellef hak ve yiikiimliiliiklerine
azami Olgiide dikkat etmeye ¢aligtigi ve miikellef haklarini korumaya ¢alisan bir anlayis igerisinde

oldugu gorilmektedir.

Nitekim Nisan 2017°de Ankara’da yapilan Miikellef Haklar1 Acisindan Vergi incelemesi
Panelinde, VDK baskani tarafindan miikellef haklari konusunda ifade edilen; “Vergi Denetim Kurulu
olarak miikellef haklarimi hangi agidan geligtivebiliriz konusunu ciddi sekilde énemsiyoruz. Bu
kapsamda Vergi Algi platformu ile Hacettepe Maliye Toplulugunun diizenledigi paneli de
iyilestirmeye agik alanlarin giindeme getirilecegi bir etkinlik olarak degerlendiriyoruz. Bu nedenle
de panelin bashiginin bizim felsefemize olduk¢a uygun oldugunu gériiyoruz. Incelemede miikellefin
haklart degil, miikellef haklart agisindan vergi incelemesi.” sozleri de VDK’nin ve VDK’yi
yonetenlerin vergi denetiminde miikellef haklarina verdigi 6nemi ve hassasiyeti gostermektedir
(Miikellef Haklar1 Agisindan Vergi Incelemesi ... 2017, https://vergialgi.net/vergi/mukellef-haklari-
acisindan-vergi-incelemesi-panelimiz-genis-bir-katilimla-hacettepe-universitesinde-yapildi/).

3.5. Baz1 Ulkelerde Miikellef Haklarina iliskin Uygulamalar

Caligmanin birinci boliimiinde de belirtildigi lizere miikellef haklarinin diinyadaki gelisimini,
iktidarlarin vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmaya baglandigt donemden (Magna Carta
Libertatum’dan) itibaren ele alabiliriz; ¢linkii Magna Carta Libertatum ile birlikte miikellef haklar
agisindan temeller atilmistir. Bu nedenle iilkelerdeki miikellef haklarinin gelisiminden ve miikellef
haklarina iligkin uygulamalardan bahsederken, miikellef haklarinin temellerinin atildigr ilk iilke olan
Ingiltere’den baslanilmali ve énemli gelismelerin oldugu ABD, Fransa, Almanya ve Rusya gibi

tilkelerde yapilan diizenlemeler agiklanmalidir (Bakar, 2011: 44).
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Calismanin bu kisminda; Tiirkiye’nin siyasi, hukuki, ekonomik ve kiiltiirel iliski igerisinde

oldugu bazi iilkelerin miikellef haklarina iliskin uygulamalar1 agiklanmaya g¢alisilacaktir.
3.5.1. ingiltere’de Miikellef Haklar

Ingiltere, miikelleflere bir takim haklar tanryan Magna Carta Libertatum (Biiyiik Ozgiirliikler
So6zlesmesi)’'un dogdugu ve bu dogrultuda da miikellef haklarmin ortaya ¢iktig ilk {ilke olma
bakimindan 6nemlidir (Gergek vd., 2015: 33).

Magna Carta, bir taraftan kralin vergilendirme yetkisini kullanirken meclisin onayiin
alimmasini bir taraftan da baronlarin vergilendirme yetkisinin kaldirilmasim icermekte olup, vergi
O0deyenlere haklar saglayan bir belge niteligindedir. Bu noktada Magna Carta ile gilinlimiizde
vergilemenin en 6nemli anayasal ilkesi olan “vergilerin kanuniligi” ilkesinin temelleri atilmigtir. Bu
dogrultuda da bu belge, miikellef haklar1 yoniinden temel bir belge 6zelligi tasimaktadir (Kumrulu,
1979: 148).

Ingiltere’de 1215 tarihli Magna Carta ile vergilendirme alaninda getirilen ilkeler, 1628 tarihli
Haklar Dilekgesi ve 1689 tarihli Haklar Bildirgesi ile somutlastirilmaya ve hayata gecirilmeye
calisilmigtir. Vergilendirme konularinda birgok hiikiim ifade eden bu belgeler dogrultusunda da
Ingiliz vergi yasalar1 olusturulmustur (Gergek vd., 2015: 34).

Diinya {ilkelerine bakildiginda miikellef haklarinin korunmasi yazili olan anayasalarla
saglanmaktadir; fakat Ingiltere’de yazili bir anayasa bulunmadigindan miikellef haklarmin
korunmasina iligkin diizenlemeler diger iilkelerden farkli olarak anayasayla degil, anayasa gibi islem

goren belgeler ile yapilmistir (Bakar, 2011: 48).

Diinyada Miikellef Bildirgesi (Taxpayer’s Charter) ilk kez 1986 yilinda Ingiltere’de
yayimlanmis olup, Ingiltere bu noktada miikellef haklarinin gelismesine onciiliik etmistir. S6z

konusu bildirge, miikellef haklarinin gelistirilmesi amaciyla 1991 ve 2004 yillarinda revize
edilmistir (James vd., 2005: 5).

Ingiltere gelir idaresi; 2005 yilinda yeni bir yapilanmaya gitmis, bunun sonucunda da 2008
yilinda miikelleflerin ihtiyaglarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in farkli miikellef tiirleriyle ¢aligmalar
yapmis ve miikelleflerin haklarini dile getiren, miikelleflerle iligkileri iyi olan, miikelleflerin
sorunlarina odaklanan etkin bir idare olmay1 yeni vizyonu edinmistir. Bu dogrultuda da Ingiliz gelir
idaresi HMRC, miikellef bildirgeleri noktasinda en iyi olmaya c¢alismis ve miikellef bildirgesini
giincelleyerek 2009’da “Sizin Bildirgeniz (Your Charter)” ismiyle yeniden yayimlamis ve 2013’te
s0z konusu bildirgeyi degisen giiniin kosullarina gore tekrar giincellemistir (Gergek vd., 2015: 35).
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Ingiliz gelir idaresi 2005 y1linda yapi olarak bir kurul gibi yeniden érgiitlenmis ve yeni misyon
ve vizyonunda miikellef odakl1 bir ydnetim anlayis1 benimseyecegini belirtmistir (Oz, 2015: 16). Bu
dogrultuda Ingiltere gelir idaresi, vergi odeyen kisilere yiiklenecek kelimenin (sifatin) kesin
olmadigini1 vurgulamis ve vergi ddeyenlere “miikellef” yerine “misteri” ibaresini kullanmayi tercih
etmistir (James vd., 2005: 3).

Ingiltere gelir idaresi, miikelleflerin (miisterilerin) haklarmin yer aldii bildirgeyi
giincelleyerek resmi internet sitesinde “Bildirge, bizden ne bekleyeceginizi ve sizden ne
bekledigimizi agiklar.” agiklamastyla ve “Sizin Bildirgeniz” basligi ile yayimlamistir. Bu dogrultuda
Ingiltere’de gelir idaresinin miikelleflere duyurdugu temel haklar asagidaki gibidir (HMRC, 2016:
1-3):

Saygili ve Diiriist Davranilmay1 isteme Hakk1

Verimli Hizmet Isteme Hakk1

Profesyonel Hizmet Isteme Hakki

Bilgilerin Korunmasi ve Gizlilige Saygi Duyulmasini Isteme Hakki
e Temsilci Kullanma Hakk1

o Sikayet Hakk1

e Kurallar1 Thlal Edenlerle Miicadele Edilmesini Isteme Hakki

Ote yandan Ingiltere’de miikelleflerin yukarida sayilan haklarinin yaninda; bilgi alma hakki,
vergi idaresinin islemlerini gozden gegirmesini isteme hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki ve yargi
yolu hakki olarak nitelendirilen haklar1 da bulunmaktadir (Tekin ve Glirgam, 2016: 1991).

Ingiltere’de miikelleflere saglanan bilgi alma hakki kapsaminda, vergi idaresinin miikelleflere
bilgi verme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu dogrultuda vergi idaresi miikelleflere hak ve

yiikiimliilikklerini anlamalarina yardimci olmak zorundadir (Kosar, 2007: 63).

Ingiliz vergi idaresinin yapis1 geregi, miikellefler ile vergi idaresi arasindaki anlasmazliklarin
biiyiik kismi idari asamada ¢oziilmektedir. Bu noktada miikelleflere, vergi idaresinin miikellefler
hakkinda almis oldugu kararlar1 gézden gegirmesini isteme hakki taninmakta ve miikelleflerde bu
hakki kullanmaktadir (Kosar, 2007: 64).

Ote yandan Ingiltere’de miikellef haklarinin korunmasi konusunda hayata gegirilen iki onemli
miiessese bulunmaktadir. Bunlardan biri “Hakem Ofisi (Adjudicator’s Office)” digeri ise
“Parlamento Ombudsmani (Parliamentary Ombudsman)” uygulamasidir (The Adjudicator’s Office,
2008: 9). Oncelikle Ingiltere gelir idaresi HMRC, organizasyon yapisinda sikdyet (itiraz)

mekanizmasini barmdirmaktadir. Miikellefler uyusmazliklarda ilk once gelir idaresine sikayet
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yoluyla basvurmakta sonu¢ alinamazsa Hakem Ofisine veya Parlemento Ombudsmani birimine
gitme hakkina sahip bulunmaktadirlar (Gergek vd., 2015: 129).

1993 yilinda kurulan Hakem Ofisi, Ingiltere gelir idaresi olan HMRC ile vergi miikellefleri
arasindaki uyusmazliklari ¢6zmeye calisan ve HMRC hakkindaki sikayetleri inceleyen adil ve
tarafsiz bir hakem olarak hareket etmektedir. ingiltere Hakem Ofisi miikellefler icin iicretsiz ve
tarafsiz bir hizmet sunmaktadir (The Adjudicator’s Office, 2008: 3-5).

Ingiltere’de miikellefler vergi uyusmazliklarinda Hakem Ofisine gitmeden énce HMRC’nin
yerel ofisine bagvurmak ve sikayetinin gdzden gecirilmesini istemek zorundadir. HMRC’ye yapilan
sikayetten sonug alinamazsa tarafsiz olarak ¢alisan Hakem Ofisine bagvurulabilir. Hakem Ofisinden
sonra ise Parlamento Ombudsmanliginda vergi alaninda ¢alisan kamu denetgisine nihai inceleme igin
basvuru yapilabilir (The Adjudicator’s Office, 2018: 3-10).

Sekil: 4 ingiltere’de Miikelleflerin Itiraz/Sikayet Siireci

(Kararin G6zden Gegirilmesini Isteme)

4

[ Vergi Idaresine Basvurma }

Vergi Idaresinin Olay1 Incelemesi
(g Inceleme)

U

[ Hakem Ofisine Bagvurma }

(Bagimsiz Inceleme)

U

Parlamento Ombudsmanina Bagvurma }

(Nihai Inceleme)

Kaynak: The Adjudicator’s Office, 2018: 12.

Sekil 4’ten de goriilecegi iizere, Ingiltere’de miikelleflerin itiraz/sikdyet siireci dort asamada
gerceklesmektedir. 11k 6nce miikellefler gelir idaresinin ilgili birimine alinan kararin tekrar gdzden
gecirilmesi i¢in bagvurmakta, ilgili birim miikellefin bagvurusu dogrultusunda i¢ incelemeyi
yapmakta, daha sonra ilgili idareden sonu¢ alinamazsa bagimsiz olarak c¢alisan Hakem Ofisine
basvurulmakta ve Hakem Ofisinden de sonu¢ alinamazsa nihai inceleme i¢in Ombudsmana

basvurulmaktadir.
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Hakem Ofisine sikayetler, vergi idaresine yapilan bagvurunun sonu¢lanmasindan itibaren 6 ay
icinde yapilabilmektedir. Vergi idaresine alinan kararin tekrar gozden gegirilmesini istemek igin
itiraz edilip sonug alinamazsa miikellef 6 ay i¢inde Hakem Ofisine bagvuru yapabilir. 6 ay gegtikten

sonra ofise yapilan bagvurular ise dikkate alinmamaktadir (The Adjudicator’s Office, 2018: 13).

Ingiltere Hakem Ofisine 2017-2018 yillar1 arasinda toplam 5.802 adet sikayet gergeklestirilmis,
967’si hakkinda sorusturma karar1 alinmig ve yapilan sikayetlerin 1.204” i ise ¢oziilmiistiir (The
Adjudicator’s Office, 2018: 13-15).

Ote yandan Ingiltere’de miikellefler, vergi denetimi asamasinda denetim elemanindan

denetimin igerigi konusunda gerekli bilgiyi alma hakkina sahip bulunmaktadirlar ($in, 2005: 154).

Ingiltere’de miikellefler vergi denetimi sirasinda kendisine yardimei olacak bir uzmandan
gerekli yardimu alabilirler. Ayrica yardim alinan uzman, idareyle yapilacak goriismelere miikellef ile
birlikte katilabilir ve miikellefin haklarin1 korumaya calisir. Eger miikellefin denetim sirasinda
yardim alacak uzmana maddi olarak imkan1 yok ise vergi idaresi denetim siirecinde miikellefe gerekli
yardimi saglamak durumundadir (Sin, 2005: 154-155). Bu noktada Ingiliz vergi idaresi miikelleflere

vergi denetimi sirasinda uzman yardimi imkani/hakk: tanimaktadir.

Ingiltere’de vergi denetim elemani, miikellefe denetim sonunda denetimi bitirdigini gdsteren
bir mektup gonderir. Denetim sonunda miikellefin iglemlerinde herhangi bir elestirilecek husus tespit
edilirse, denetim elemani ile miikellef yapilmasi gereken islemler hakkinda goriisiirler. Bu
dogrultuda miikellefe yapilmasi gereken hususlar agiklanir. Bu noktada miikellef emin olmadigi veya

anlamadig1 konularda her zaman denetim elemanindan yardim isteyebilmektedir (Sin, 2005: 156).

3.5.2. ABD’de Miikellef Haklar1

Miikellef haklarina iliskin 6nemli gelismelere ilk adim adan {ilkelerden biri olan ABD’de,
miikellef haklarma iliskin bildirge ilk kez 1988 yilinda ABD Kongresi tarafindan mecliste
onaylanmistir. 1979’da Miikellef Ombudsmanlik (kamu denetgiligi) miiessesinin ABD gelir idaresi
icinde olusturulmasini miiteakiben miikellef haklarinin duyurulmasi ve yasal zemine oturtulmasi
amaciyla ABD Kongresi, 1988 yilinda miikellef haklarii kanunlagtirmistir. Bu yonii ile ABD’de
miikellef haklar1 diger iilkelerden farkli olarak kanun seklinde diizenlenmistir. Miikellef haklar
Bildirgesinin (Taxpayer Bill of Rights) diizenlenis amaci, ABD gelir idaresinin sundugu hizmetlerde
yetkilerin kotiitye kullanilmasini ortaya koymak ve bunlari 6nlemeye yonelik diizenlemeler yapmak
olmustur. Ayrica s6z konusu bildirgede denetimler ve yardim konusunda da diizenlemeler yapilmigtir
(Bakar, 2011: 51).
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ABD’de miikellef haklarini etkileyen diger onemli diizenleme ise 1996°da ¢ikarilan Miikellef
Haklar Bildirgesi 2 (Taxpayer Bill of Rights 2) olmustur. Diizenlenen ilk bildirgeden sonra
miikelleflerin haklarinin daha fazla korunmasi amaglanmistir. Miikellef haklar1 konusunda ikinci

diizenlemenin getirdigi en dnemli yenilik ise “Miikellef Ombudsmanlig1” miiessesesinin kaldirilarak

yerine “Miikellefin Avukati Idaresi”’ni kurmak olmustur (Greenbaum, 1997: 152).

Ote yandan ABD’de miikellef haklarina iliskin olarak 1998 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi
3 (Taxpayer Bill of Rights 3) kanunlagmis ve yayimlanmistir. S6z konusu yeni bildirge ile ABD gelir
idaresi ve vergi sisteminin isleyisine yonelik degisiklikler iceren diizenlemeler yapilmis ve vergileme
stirecinde miikelleflerin sahip oldugu haklar ve 6devlerin kapsami daha ayrintili bir sekilde

kamuoyuna agiklanmstir (Bakar, 2011: 52).

ABD’de miikellef haklarina iligkin bir diger nemli gelisme ise ABD gelir idaresi IRS nin 2005
yilinda resmi internet sitesinde miikelleflere haklarini tekrar hatirlatmak ve duyurmak amaciyla
“Miikellef Olarak Haklarimiz (Your Rights as a Taxpayer)” belgesini yayimlamasidir. S6z konusu
belgenin birinci kisminda miikelleflerin genel haklarinin agiklamasi yer alirken; ikinci kisminda

inceleme, itiraz ve iadeler hakkinda kisa agiklamalar yer almaktadir (Bakar, 2011: 52).

ABD gelir idaresinin yayimlamis oldugu en son miikellef haklar1 bildirgesinde® 10 adet temel
hak yer almaktadir. Bildirgenin gelistirilmesi amaciyla 2017 yilinda degisiklikler yapilmis olup,
IRS’nin ilan ettigi s6z konusu haklar bagliklar halinde soyledir (IRS, 2017: 1-2):

Bilgi Edinme Hakki
Kaliteli Hizmet Hakk1

Odenmesi Gerekenden Daha Fazla Vergi Odememe Hakki

IRS’nin Konumuna Basvurma Ve ltiraz Hakki

Temyiz ve Dava Hakki

Sona Erme (Kesinlik) Hakk1
Gizlilik Hakk1

e Temsilci Bulundurma Hakki

e Yardim Alma Hakk1

e Adil Bir Vergi Sistemi Isteme Hakki

ABD yasalarina gore, IRS baskan1 ve c¢alisanlarin yukarida sayilan 10 maddeye uygun
davranmalar1 gerektigi garanti altina alinmistir. Ayrica IRS c¢alisanlari, yaptiklari islemlerde
miikelleflere haklarini agiklamak ve bu haklar1 korumakla yiikiimlii tutulmuslardir (Kaya vd., 2017:
97).

8 ABD Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Your Rights as a Taxpayer) hakkinda ayrintili bilgi igin bakiniz:
https://www.irs.gov/publ/irs-pdf/pl.pdf
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ABD’de miikellefler, gelir idaresi ile olan iliskilerinde ihtilaf olusursa yargi mercilerine
gitmeden Once IRS’ye gerekli itirazda bulunabilmektedirler. Ayrica miikellefler vergi ve faizlere

iliskin IRS’nin kararlarin1 dogrudan mahkemelere gotiirme hakkina da sahiptirler (IRS, 2017: 1).

ABD’de miikellef haklarma iliskin en énemli gelisme esasen “Miikellefin Avukati Idaresi
(Taxpayer Advocate Service)” miiessesesinin kurulmasi noktasinda olmustur. Amerika’da 1979’da
miikelleflerin haklarimi savunma amaciyla Miikellef Ombudsmani birimi kurulmus, 1996’da ise
Miikellef Ombudsmani birimi kaldirilarak yerine Miikellefin Avukat: Idaresi getirilmistir. Soz
konusu degisikligin nedeni ise ombudsmanlik kurumunun IRS yetkilileri emrinde ¢alismasi ve bu
sebeple de miikellefler icin bagimsiz bir hak arama birimi oldugunun anlagilamamasidir (Kili¢, 2014:
8-12).

Ombudsmanlik miiessesesinin miikellef haklarini tam anlamiyla temsil etmesini saglamak i¢in
ABD Kongresi, bu kurumu IRS’den ayirarak calismalarimi direkt kongreye sunan bir yapiya
kavusturmay1 amagclamis ve bu dogrultuda da Miikellefin Avukat: Idaresi kurulmustur. S6z konusu
idare 1998 yilinda yapilan degisiklik ile Ulusal Miikellef Avukati idaresi (National Taxpayer
Advocate) olarak degistirilmis ve her eyalet icin Yerel Miikellef Avukat: daresi kurulmustur. Ulusal
Miikellef Avukatina bagli bu birimlerin ¢aligmalar1 direkt olarak ulusal birime raporlanmaktadir
(Bakar, 2011: 132). S6z konusu degisiklik neticesinde Ulusal Miikellef Avukatligi, 6zerk hatta
IRS’ten bagimsiz bir poziSyona ve bu ¢ergevede yetkilere kavusmustur (Kilig, 2014: 10).

Miikellefin Avukati Idaresinin temel gérevinin, resmi internet sitesinde miikelleflerin IRS’deki
sesi oldugu ve miikelleflerin vergi sorunlarini ¢ozmelerine yardimci oldugu belirtilmistir. Ayrica IRS
biinyesinde bagimsiz bir kurulus oldugu ve vergi miikelleflerinin haklarin1 korumak i¢in gorev

yaptig1 da belirtilmistir (Taxpayer Advocate Service, https://taxpayeradvocate.irs.gov/).

Miikellefin Avukati Idaresi, vergi problemleri olan ve bu durumu normal yollarla ¢dzemeyen
veya IRS’nin islemlerinin dogru ¢alismadigma inanan ve bunlarin ¢oziimiinde yardim bulmaya
calisan miikelleflere yardim etmektedir. Ayrica Miikellefin Avukati Idaresi miikelleflere adil
davranilmasini, onlarin haklarimi bilmesini ve anlamasini saglamaktadir. Kurum, miikelleflere
iicretsiz yardim hizmeti sunmakta olup miikellefler bu kuruma sozlii veya yazili olarak, telefon ve
internet araciligiyla bagvuruda bulunabilirler. Ayrica kurum her y11 Ocak ve Haziran aylarinda olmak
tizere ABD Kongresine yaptig1 caligmalarla ilgili olarak yilda iki kez rapor sunmaktadir (National
Taxpayer Advocate, 2018: 1-2).

ABD gelir idaresi ile uyusmazlik yasayan ve ihtilafa diisen miikellef, sorunlarini ¢6zmek igin

Miikellefin Avukat: idaresine bagvurdugunda kendisine bir avukat atamr. Atanan avukat, sorunlarin

¢oOziilmesi i¢in miikellef ile birlikte siireci ticretsiz olarak yiiriitmektedir (Kaya vd., 2017: 85).
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Miikellef IRS ile ilgili olarak yasadigi bir soruna iliskin bagvuru yaparken, avukatlar IRS’den
bagimsiz calistiklart ve sadece Ulusal Miikellef Avukati araciligiyla ABD Kongresine rapor
verdikleri hususunda miikellefe bilgi vermek zorundadirlar. Bu dogrultuda miikellefler, IRS
hakkinda yapacaklari sikayetleri daha rahat ve baskidan uzak bir sekilde gerceklestirebileceklerdir
(Kilig, 2014: 13).

ABD’de Ulusal Miikellef Avukati iki durumda yardim emri diizenleyebilmektedir. Birincisi,
vergi uygulamalar1 sonucu miikellefin mithim zorluk yasamasi ve miikellefe yardim saglanmadigi
takdirde miikellefin sikint1 yagayabilecegi durumlarda Ulusal Avukat, IRS’den s6z konusu miikellefe
yardim edilmesini ve sorunlarina ¢dziim bulunmasimi emreder. Ikincisi ise miikellefin durumunun
Hazine Bakanliginin belirledigi sartlara uymasidir. Buna gore; IRS igerisinde yer alan miikelleflere
yardim hizmetleri biriminin, yaganan sikintry1 giderememesi veya onerdigi ¢6ziimiin IRS nin ilgili
birimi tarafindan kabul edilmemesi durumlarinda Ulusal Avukat miikellefe yardim emri diizenler
(Kilig, 2014: 14).

Sayilan gorev ve amaglarinin yaninda Miikellefin Avukati Idaresi, Miikellef Savunma Paneli
(Taxpayer Advocacy Panel) ve Diisiik Gelirli Miikellef Klinikligi (Low Income Taxpayer Clinic)
birimlerinin yonetiminden ve isleyisinden de sorumludur (National Taxpayer Advocate, 2017: 15).
Miikellef Savunma Paneli; vergi miikelleflerini dinleyen, vergi miikelleflerinin sorunlarin tespit
eden ve IRS hizmetini ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Onerilerde bulunan goéniilli bir
gruptur. Diisiik Gelirli Miikellef Klinikligi ise bir nevi hibe programidir; bu nedenle diisiik gelirli
olan vergi miikelleflerine licretsiz olarak temsilci, egitim ve savunma hizmetleri sunmaktadir (Low

Income Taxpayer Clinics, 2019: 1).

IRS i¢inde yer alan fakat IRS’den bagimsiz olarak ¢alisan, yalnizca ABD Kongresine hesap
veren ve miikellef haklarini koruyan Ulusal Miikellef Avukatligi birimi, IRS nin miikellef hukukuna
aykir1 islemlerini denetlemekte ve olaylari yargiya tasimadan ¢ézmeye ¢aligmaktadir. Bu dogrultuda
Ulusal Miikellef Avukathgi, IRS’nin giivenilirligine ve tarafsizligina katkilar sunmaktadir. Ote
yandan miikelleflerin avukatlarinin olmasi, haksizliga ugradigini diisiinen fakat bu durumu
mahkemelere gotirecek mali ve teknik destekten yoksun olan miikelleflere etkin bir koruma

semsiyesi saglamaktadir (Kilig, 2014: 15).

Ote yandan ABD’de miikellef nezdinde vergi incelemesine baslamadan énce miikelleflerin
haklar1 ve IRS’nin yiikiimliiliikkleri konusunda miikellefe yazili bir belge verme zorunlulugu
bulunmaktadir (Karyagdi, 2006: 62).

ABD’de miikellef, denetim elemani ile ilk gdriigmesinde incelemenin mahiyetini 6grenme
hakkina sahip olup, denetim elemani da inceleme hakkinda miikellefe bilgi vermek zorundadir
(Sayin, 1996: 9).
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ABD’de miikellefler, denetim elemanlarinin vergi incelemesini ne zaman bitireceklerini
O0grenme hakkina sahiptir. Yani miikelleflerin, denetim elemanlarinin baglatmis oldugu vergi

incelemesini maksimum ne kadar siirede bitirecegini bilme hakki bulunmaktadir (IRS, 2017: 1).

ABD’de miikellefler vergi denetimi sirasinda kendilerini temsil etmek amaciyla avukat,
muhasebeci veya kayitl bir temsilci bulundurabilmektedirler. Eger miikellefler, temsilci islemlerini
karsilayamazlarsa Diisiik Gelirli Miikellef Kliniginden yardim alabilmektedirler (Kaya vd., 2017:
99).

Yine ABD’de vergi denetimine girecek olan miikellefler, idare ve denet¢i ile goriisiip
incelemenin yapilacagi yeri ve zaman belirleyebilmektedirler (IRS, 2017: 2). Ayrica miikellefler,
inceleme konusundaki sorunlar1 degerlendirmek i¢in denetim elemani ile toplanti yapabilmektedirler
(Raabe vd., 2008: 24).

ABD’de dairede yapilacak olan vergi incelemesi, miikellefle veya temsilcilisiyle ya da her
ikisinin de katildig1 bir goriisme ile baslar. Eger miikellef denetim eleman ile goriismeye tek basina
katilmigsa goriigmenin bir temsilci, muhasebeci, avukat, miisavir ile devam etmesini saglamak i¢in

goriismeyi kesebilme veya erteleyebilme hakkina sahiptir (Karyagdi, 2006: 53).

Ote yandan ABD’de miikellefler, denetim eleman ile gériismeden en az 10 giin 6nce talepte
bulunmak sartiyla ve vergi idaresinin kendi cihazlariyla yapilan islemlerin maliyetine katlanmak

kaydiyla, yapilan goriismeyi cihazla kayit altina aldirma hakkina da sahiptirler (Karyagdi, 2006: 53).

ABD’de vergi denetiminin sonu¢lanmasindan sonra denetim elemani miikellefe,
vergilendirmeye iliskin olarak bundan sonra yapilabilecek islemler hakkinda agiklama yapmak
zorundadir. Ayrica denetim sonucunda miikellef hakkinda bir rapor diizenlenir ve miikellefe verilir.
Denetim raporunda, 6nerilen diizeltme yollarina iligskin agiklama ile vergi ve cezalara iligkin bilgiler
yer alir (Yazar ve Tezcan, 2007: 73).

ABD’de denetim elemaninin denetim sonucunda 6nerdigi degisiklik konusunda miikellef ile
denetim elemam1 anlasamazsa, miikellef IRS’nin Itiraz Biirosuna temyiz icin basvuruda
bulunabilmektedir. Miikellef itiraz Biirosuna basvurmak istemezse veya Itiraz Biirosunun

kararlariyla mutabik kalmazsa, vergi mahkemesinde dava agabilmektedir (IRS, 2017: 3).

ABD’nin vergi uygulamalarinda yer alan ve diger iilke uygulamalarindan farkli olan bazi
diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin; vergi incelemesi sirasinda gecikme faizinin durdurulabilmesi
ve vergi incelemesinin baglangi¢ asamasinda bitirilebilmesi bu uygulamalardandir (Karyagdi, 2006:
75).
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ABD’de miikellef, incelemenin sonunda ilave bir vergi borcu cikacagini tahmin ediyorsa
tahmin ettigi tutarin belirli bir kismimni veya tamamini inceleme devam ederken ddemek suretiyle
gecikme faizinin birikmesini 6nleyebilmektedir. Bu dogrultuda vergi idaresi, miikelleften alacagim
tahsil ettiginde daha dnce ddenen tutara isabet eden kisima faizin islemesi durmaktadir (Karyagd,
2006: 76).

Yine ABD’de miikelleflerin daha 6nce denetlenmis olan ayni konulardan tekrar denetlenmesini
onlemek amactyla “Tekrarlanan Inceleme Islemi Uygulamasi” getirilmistir. Miikellefin vergi
beyannameleri ayni konulardan 6nceki iki yilda incelenmis ve inceleme miikellefe herhangi bir ilave
vergi ve ceza getirilmeksizin sonu¢lanmissa, idare inceleme elemanini bu durumdan haberdar
etmekte ve inceleme elemaninin onaylamasi {izerine de inceleme baslangic asamasinda
bitirilmektedir (Shafiroff, 2005: 58).

3.5.3. Fransa’da Miikellef Haklari

1789 yilinda gergeklestirilen Fransiz Devriminin vergi alaninda 6nemli sonuglari vardir.
Devrimle birlikte kralin vergilendirme yetkisine sinirlar getirilmis, derebeyi ve kiliselerin ise
vergilendirme ile ilgili imtiyazlar1 kaldirilmistir. Daha sonra Fransiz Devrimi neticesinde “Haklar
Demeci” ilan edilmis ve bu belgede vergilendirme ile ilgili olarak iki temel madde ortaya ¢ikmigtir
(Bakar, 2011: 53). Vergileme ile ilgili s6z konusu maddelerde vergilerin kanunilik, genellik, esitlik
ve belirlilik ilkeleri diizenlenmistir (Cagan, 1982: 24).

Fransiz Haklar Demecindeki vergileme alanindaki diizenlemeyle vergilendirmenin anayasal
temelleri olusturulurken, bu durumun miikellef haklar1 agisindan da etkileri oldugu agiktir. Ciinkii
miikellef haklarinin temel dayanaklar1 oncelikle anayasal zeminde miikelleflerin ¢esitli araglarla
korunmasindan dogmaktadir. Bu noktada Fransiz ihtilali neticesinde vergilendirmenin anayasal
temelleri atildigindan, s6z konusu devrim miikellef haklarinin gelismesi agisindan 6nemli rol
oynamustir (Gergek vd., 2015: 38).

Ote yandan Fransa’da ¢agdas anlamda “Miikellef Bildirgesi (La Charte du Contribuable)”,
vergi denetiminde idarenin sorumluluklar1 ve miikelleflerin haklar1 hakkinda agiklamalar i¢eren idari
bir diizenleme olarak 1975 yilinda yayimlanmistir. Bu noktada diinyadaki miikellef bildirgelerinin
ilkinin 1975 yilinda Fransa’da ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Fakat bildirge miikelleflerin vergi denetimi
sirasindaki haklarini igeren ve denetim 6zelinde degerlendirilen bir yapiya sahip oldugundan dar
kapsamli goriilmekte ve ¢ogu kaynakta gegmemektedir (Bakar, 2011: 54). Daha sonra ise vergi
denetimindeki sorunlar1 ¢6zmeye odaklanan, idareye yol gosteren ve vergi denetiminde miikellef
haklarmin korunmasi amaciyla kanuni nitelik tasiyan “Kontrol Edilen Miikelleflerin Haklar1 ve
Yikimliiliikleri Bildirgesi (La Charte des Droits et Obligations du Contribuable Vérifi¢)” 1987
yilinda yayimlanmustir (Gergek vd., 2015: 40).
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Diinyadaki vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasina ayak uydurma noktasinda, Fransa’da
da yenilenme c¢aligmalar1 2000 yilinda baslamis ve vergi idaresi yapisinda bazi diizenlemeler
yapilmigtir. Bu dogrultuda miikelleflerin vergisel islemlerini kolaylastirmak ve miikelleflere
yardimel olmak amaciyla gercek kisi miikellefler icin “Miikellef Temsilcisi Birimi”, tiizel kisi
miikellefler (sirketler) icin “Biiyiik Isletmeler Yonetim Birimi” ve uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziilmesi i¢in “Danisma Ve Itiraz Merkezi Birimi” olusturulmustur (Gergek, 2002: 93-95;
Bakar, 2011: 54).

Ote yandan Fransa’da miikellef haklar1 konusunda bilgiler iceren Miikellef Bildirgesi (La
Charte du Contribuable), 2007 yilinda yeniden giincellenmis ve s6z konusu bildirgede vergi idaresi
miikellef haklarina saygili olacagini ve miikelleflerle isbirligi igerisinde olarak miikellef odakli

hizmet sunacagini duyurmustur (Direction Générale des Impdts, 2007: 3-4).

Ayrica Kontrol Edilen Miikelleflerin Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri Bildirgesi (La Charte des
Droits et Obligations du Contribuable Vérifié¢) de 2018 yilinda yeniden giincellenmis ve s6z konusu
bildirgede vergi denetiminin nasil gergeklestirildigi, miikellef haklarinin korunmasimin kanunla
diizenlendigi, s6z konusu kanunlarin adil bir sekilde uygulanmasindan idarenin sorumlu oldugu ve
idarenin iglemlerine kars1 yargi yolunun agik oldugu belirtilmistir (Direction Générale des Finances
Publiques, 2018: 1-3).

Fransa’da mevcut olan uygulamalar ve yasal diizenlemeler dikkate alindiginda iilkede yer alan
temel miikellef haklariin bir kismi sdyledir (Kosar, 2007: 60-61):
¢ Bilgi Alma Hakki

Vergi Idaresine Basvuru Hakki (Vergiye itiraz Hakk)
Ek Siire Talep Etme Hakki

Yargt Yolu Hakki

Mesleki Sirlara Saygi Hakki

Gizlilik Hakki

Fransa’da miikellefler vergi idaresinin vermis oldugu goriis (6zelge) dogrultusunda hareket
ederlerse idare eski goriistini degistirse dahi miikelleflere bu islemlerle ilgili olarak ek vergi tarhi ve
ceza kesilmesi s6z konusu degildir. Bu noktada vergi idaresi eski goriisii ile baglidir. Diizenlemenin
temel amaci, miikelleflerin vergi idaresinin gorlis degistirmesi karsisinda korunmasidir (Karatas
Durmus, 2016: 109).
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Ote yandan Fransiz vergi idaresinin vermis oldugu gériislerin (6zelgelerin) baglayiciligi sadece
vergi idaresi yoOniindendir. Fransiz vergi sisteminde vergi idaresinin goriisleri, vergi denetim
elemanlari i¢in tavsiye niteliginde olup denetim elemanlari bu goriislere uygun davranmak zorunda
degildirler (Karatas Durmus, 2016: 109).

Fransa’da vergi denetimleri esnasinda vergi idaresinin/denetim elemanlarinin miikelleflere 32
sayfa olan “Kontrol Edilen Miikelleflerin Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri Bildirgesi® (La Charte des
Droits et Obligations du Contribuable Vérifié)”ni verme zorunlulugu bulunmaktadir (Direction
Générale des Finances Publiques, 2018: 5). Denetim biriminin bu yiikiimliliiglinii yerine
getirmemesi durumunda denetim islemi usule aykir1 sayilmakta ve bu yiizden de denetim islemi
gecersiz olmaktadir. Ayrica sdz konusu hak ve yilikiimliliik bildirimi verilmeksizin bir denetim
yapilmigsa ve bu sekilde ek vergi tarhi yapilmigsa bu durumda denetimdeki usulsiizliik nedeniyle
yapilan islemler gecersiz sayildigi i¢in vergilendirme de iptal edilmektedir (Karatas Durmus, 2016:
114).

Fransa’da vergi denetiminden 6nce miikellefin bilgilendirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.
Bu noktada miikellefin vergi denetimi hakkinda bilgi sahibi olma hakki vardir. Denetim ile ilgili
olarak miikellefe gonderilen yazi veya ihbarnamenin iceriginde denetimin doneminin, kapsaminin

ve tiirtiniin belirtilmesi gerekmektedir (Direction Générale des Finances Publiques, 2018: 10).

Yine Fransa’da miikelleflerin denetim sirasinda yanlarinda muhasebeci, miisavir veya avukat

bulundurabilme ve bu kisilerden yardim alabilme hakki bulunmaktadir (Karatas Durmus, 2016: 114).

Fransa’da bazi denetimlerin belirli siirelerde bitirilme zorunlulugu vardir. Bu diizenleme de
miikellef hakkini koruyucu bir uygulamadir. Bu dogrultuda kiiglik isletmelerin yerinde denetim
stiresi 3 ay1 gecememekte, muhasebe denetiminin siiresi 6 ay1 gegememekte ve kisisel vergi durumu
incelemesinin siiresi ise 1 yili asamamaktadir (Direction Générale des Finances Publiques, 2018: 8-
10).

Fransa’da daha 6nce denetimi yapilmis ayni vergi donemi ve ayni vergi tiirii ile ilgili olarak
tekrardan ikinci bir denetim yapilmasi durumu s6z konusu degildir (Karatas Durmus, 2016: 115). Bu
baglamda 6rnegin daha 6nce 2018 yil1 hesaplari ve gelir vergisi incelenmis bir miikellefin, tekrardan
2018 yil1 hesaplar1 ve gelir vergisi incelenememektedir. Bu diizenleme, miikelleflere ayni durum ile

ilgili olarak tekrar incelenmeme giivencesi veren ve miikellef hakkini koruyan bir uygulamadir.

% Fransa’da diizenlenmis olan Kontrol Edilen Miikelleflerin Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri Bildirgesi (La Charte des Droits et
Obligations du Contribuable Vérifié) hakkinda ayrmtilt bilgi icin bakiniz:
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgfip/controle_fiscal/organisation_fonctionnement/charte_a
out_2018.pdf.
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Ayrica Fransa’da miikellefin, denetim sirasinda yapilan islemlerle alakali olarak denetcinin iist
amirine (bagmiifettise veya bolge miifettisine) bagvurma hakki bulunmaktadir (Direction Générale
des Finances Publigues, 2018: 8-10). Bu diizenleme ile denetim elemaninin hata ve yanligliklari {ist
makama bildirilmekte ve denetim sirasinda ¢ikacak uyusmazliklarin 6nceden Onlenmesi

saglanmaktadir.

Fransa’da yapilan denetim sonucunda ek vergi tarhi ¢ikarsa, miikellef vergi idaresine
basvurarak s6z konusu duruma itiraz edebilmektedir. Eger idare itirazi reddederse bu kez miikellefin
yargl yoluna basvurma hakki bulunmaktadir (Tokat, 2010: 64). Ote yandan Fransa’da vergi
uyusmazliklarina iliskin davalar, ivedi yargilama usuliine gore idari mahkemelerde dosya iizerinden
goriisiillmekte ve mahkeme 48 saat i¢erisinde kararini agiklamak durumundadir (Kaya vd., 2017: 183-
184). Vergi yargisinin hizli karar almasi, miikelleflerin magdur olmamasi ve haklarinin korunmasi

agisindan 6nemli bir durumdur.

Fransa vergi hukukunda, miikellef haklarinin korunmasi ile ilgili olarak yapilan diizenlemelerin
cogu usule iligkin diizenlemelerdir. Bu noktada miikellefler, vergi idaresinin vergi denetimi ile ilgili
olarak usul kurallarinin digina ¢iktigini ispat ederlerse, vergi idaresinin usul hatasindan dolay1 yaptigi

biitiin iglemlerini iptal ettirebilmektedirler (Karatas Durmus, 2016: 116).

3.5.4. Almanya’da Miikellef Haklar1

Almanya’da miikellef haklar1 ile ilgili temel dayanaklar; Alman Mali Kanunu, Alman
Anayasasi ve uluslar iistii hukuk (Avrupa Birligi Hukuku, ¢ifte vergilemeyi 6nleme anlagsmalari, vb.)
kaynaklaridir (Gergek vd., 2015: 41). Diger iilkelere gore Almanya’da miikellef haklar1 anayasada
daha fazla diizenlenmigtir. Alman Anayasasinda yer alan temel miikellef haklari; esitlik hakki,

dilekge hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, 6zel miilkiyet hakki ve dava agma hakki gibi haklardir.

Ote yandan 1919 yilinda yayimlanan Alman Mali Kanunu da miikellefler igin baz1 haklar
getirmistir. Bu dogrultuda Alman vergi hukukunda miikellef haklarimin temellerinin 20. yiizyilda
atildign soylenebilir. S6z konusu haklar ise adil ve kanunlara uygun vergilendirme hakki,
bilgilendirilme ve yardim alma hakki, dinlenilme hakki, gizlilik hakki, vergi mahremiyeti hakki, idari
yollara bagvuru hakki olarak belirtilebilir (Bakar, 2011: 55; Gergek vd., 2015: 41; Kaya vd., 2017:
179-180).

Alman mali sisteminde vergi ile ilgili uyusmazliklar, ilk 6nce vergi idaresi ve miikellef arasinda

¢oOziilmeye ¢aligilmakta buradan bir sonug¢ alinamadigr durumda ve vergi idaresine yapilan itirazdan

sonra yargl yoluna bagvuru yapilabilmektedir (Tosuner ve Arikan, 2014: 15).
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Almanya’da miikelleflerin vergi denetimi sirasindaki haklar1 ise temel haklara benzer olarak
diizenlenmistir. Denetim elemaninin denetimi yazili olarak bildirmesi, denetimin igerigi hakkinda
bilgi vermesi, denetimin mesai saatleri igerisinde yapilmasi, denetim raporuna karsi itiraz
edilebilmesi, miikellefin denetim elemanlarini ret edebilme hakkinin olmasi miikelleflerin baslica
haklarindandir (Gokbel, 2000: 38-39; Mazlum, 2018: 46).

Almanya’da vergi denetiminden sonra mikellef hakkinda bir rapor diizenlenmektedir.
Diizenlenen bu rapor iizerinde miikellef denetim elemani ile rapordaki fiili durum ve yasal konular
iizerinde tek tek goriisebilmektedir (Sin, 2005: 139). Bu goriismede miikellef, raporda elestirilen
konular hakkinda gorislerini dile getirebilmekte ve kendisini ispatlamaya imkan bulmaktadir.

Ote yandan Almanya’da denetlenen miikellefin yakinlarindan bilgi istenememekte ve miikellef
hakkinda bir karar alinmadan 6nce miikellefin dinlenilmesi gerekmektedir (Sin, 2005: 143). Bu
noktada miikellef hakkinda bir islem yapilmadan 6nce miikellefin dinlenilmesi, miikellefin hakkini

koruyan ve miikellefin vergi denetimine uyumunu artiran bir uygulamadir.

3.5.5. Rusya’da Miikellef Haklar1

Rusya’da genel miikellef haklari, Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 21’inci ve 22’nci
maddelerinde diizenlenmistir. Bu dogrultuda Rus Vergi Kanunu’na gore miikellefler (Tax Code of
The Russian Federation, 1998: article 21-22):

e Maliye Bakanligindan ve yerel vergi dairelerinden vergilerin uygulanmasi ile ilgili olarak
yazili agiklama (izahat) talep edebilme hakkina sahiptirler.

o Kanuna gore tespit edilen vergi muafiyet, istisna ve kolayliklarindan yararlanabilme hakkina
sahiptirler.

e Kanunun 6ngordiigii erteleme, taksitlendirme ve iade alma imkanlarindan yararlanma
hakkina sahiptirler.

o Vergisel islemlerdeki cikarlarini bir temsilci araciligiyla savunabilme hakkina sahiptirler.

e Vergi isleri ile gorevli memurlarin yaptigi islemlerde, memurlarin vergi mevzuatina
uymalarini talep etme hakkina sahiptirler.

e Kanuna aykir1 gordiikleri tutanaklar1 imzalamama hakkina sahiptirler.

e Vergi makamlarinin islemlerine karsi idari ve adli yollara bagvurma hakkina sahiptirler.

e Vergi sirlarmin gozetilmesini ve korunmasini isteme hakkina sahiptirler.

e Vergi makamlarinin veya memurlarmin kusurundan kaynaklanan zararlarin 6denmesini
talep etme hakkina sahiptirler.

e Ayrica vergi miikellefleri, bu kanunda yer almayan ancak diger diizenlemelerde yer alan

haklardan da yararlanabilmektedirler.
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Rusya’da miikellefler, vergi denetiminin ikametgahlarina en yakin vergi dairesindeki denetim

elemanlarinca yapilmasini talep etme hakkina sahiptirler (Kaya vd., 2017: 140-142).

Rusya’da miikellefler, vergi denetimi sirasinda diizenlenen tutanaklara itiraz ve goriislerinin
gecirilmesini talep edebilmektedir (Kaya vd., 2017: 147). Denetim sirasinda miikelleflerin itirazlarini

tutanaklara kaydettirebilmeleri, miikellef hakkini gézeten bir uygulamadir.

Ote yandan Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 89’uncu maddesine gore; vergi dairesi
miidiiriiniin karar1 dogrultusunda, bazi1 durumlarda 6 ay1 gegememek ve bir defaya mahsus olmak
iizere vergi denetiminin askiya alimmasi s6z konusu olabilmektedir (Tax Code of The Russian
Federation, 1998: article 89). Vergi denetiminin gegici olarak askiya alinmasi uygulamasi, zor

durumda olan miikellefin ¢ikarlarini koruyan bir diizenleme olarak goriilmektedir.

Rusya Vergi Kanunu’nun 99’uncu maddesine gore; miikelleflerin, vergi denetim raporunda yer
alan tespitlere veya denetgilerin sonug ve tavsiyelerine katilmamasi durumunda vergi denetim
raporunu aldiktan sonra 15 giin i¢inde s6z konusu rapora itiraz etme hakki bulunmaktadir. Miikellef
tarafindan yapilan itiraz, denetim elemaninin bagli bulundugu vergi dairesi miidiirii tarafindan

degerlendirilir (Tax Code of The Russian Federation, 1998: article 99).

Ayrica Rusya Federasyonu Vergi Kanunu’nun 89’uncu maddesine gore miikellefin inceleme
yapilan ayn1 vergi donemi ve ayni vergi tiirii i¢in ikinci defa yerinde denetim yapilamamaktadir (Tax
Code of The Russian Federation, 1998: article 89). Miikelleflerin ayn1 donemlerinin ve ayn1 vergi
tiirlerinin tekrar tekrar incelenmesinin Oniine gecilmesi dogrultusunda getirilen s6z konusu
diizenlemenin, vergiye goniillii uyumu artiran ve miikelleflere giivence veren uygulama oldugu

agikardir.

3.5.6. Baz1 Ulkelerdeki Miikellef Haklarina iliskin Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Calismanim bu kisminda Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya ve Rusya gibi iilkelerdeki genel
miikellef haklarina ve vergi denetiminde miikellef haklarina iligskin uygulamalar 6zetlenerek, ilgili
iilkelerdeki miikellef haklarina iliskin uygulamalar degerlendirilecek ve Tiirkiye ile karsilagtirma

yapilmaya caligilacaktir.
OECD’nin 2011 yilinda {ilkelerle ilgili olarak karsilagtirmali bilgiler serisinde yayimlamig

oldugu raporda, bahsi gecen iilkelerin ve Tirkiye’nin miikellef haklariyla ilgili diizenlemelerine

iligkin olarak yer alan bilgiler asagidaki gibidir.
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Tablo: 26 Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya, Rusya ve Tiirkiye’de Miikellef Haklariyla Tlgili

Temel Diizenlemeler

.. Kanun Olarak Veya Diger Yasal Statiide Idari Bir Belge Olarak
Ulkeler .. ..
Diizenleme Diizenleme
Ingiltere Var Var
ABD Var Var
Fransa Var Var
Almanya Var Yok
Rusya Var Yok
Tiirkiye Yok Var

Kaynak: OECD, 2011: 204.

OECD’nin iilkelerle ilgili olarak yayimlamis oldugu miikellef haklariyla ilgili verilere
bakildiginda; ingiltere, ABD, Fransa, Almanya ve Rusya gibi iilkelerin hepsinde miikellef haklarinin
kanun olarak veya diger yasal statiide yer aldigi; ancak Tiirkiye’de kanun veya diger yasal statiide

miikellef haklarina iligskin olarak bir diizenlemenin yer almadig1 goriilmektedir.

Ote yandan iilkeler miikellef haklarni sadece bir yerde degil, cesitli kanuni ve idari
diizenlemelerde diizenlemektedirler. Bu durumda, ilkelerin miikellef haklarina iligkin
diizenlemelerine kolay ulagmay1 zorlagtirmakta ve hatta miimkiin kilmamaktadir. Ancak iilkelerin
son yillarda saydamligi ve erisilebilirligi arttirmak i¢in bu alanda 6nemli adimlar attig1 da
goriilmektedir (Bakar, 2011: 60).

Ulkeler miikellef haklarini korumak igin gesitli bildirgeler veya imtiyazlar yayimlamis ve

miikelleflere haklarin1 duyurmaya calisnuslardir. Bu noktada Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya ve
Rusya’daki miikellef bildirgelerinde yer alan miikellef haklar1 asagidaki gibidir.
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Tablo: 27 Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya ve Rusya’da Miikellef Bildirgelerinde Yer Alan

Miikellef Haklari
Ulkeler/Haklar Ingiltere ABD Fransa Almanya Rusya
Mahremiyet
(Gizlilik) Var Var Var -- --
Bilgiye Erisim 3 .
(Yardim) Var Var Var
Memurlarin Hesap
Verebilirligi Var Var Var -- --
(Sikayet)
Vergiye Uyum Maliyetini var Var Var __ B
Azaltma
Itiraz
(Temyiz) Var Var Var -- --
Temsil
(Profesyonel Tavsiye) var var Yok - -
Tarafsizhk
(Adalet) Var Var Var -- --
Uyum
(iyi Niyet) Var Yok Var -- --

Kaynak: The Chartered Institute of Taxation, 2008: 41-43.

Tablo 27’den goriilecegi lizere ilgili iilkelerin yayimlamis oldugu miikellef haklar
bildirgelerinde en ¢ok hakkin yer aldig iilke ingiltere’dir. Bu noktada Ingiltere ayrica Diinya’da
modern anlamda miikellef haklarina iligkin ilk bildirgeyi de yayimlayan (1986 yilinda) iilke

konumundadir.

Tiirkiye’de yayimlanan miikellef haklar bildirgesine bakildiginda ise s6z konusu bildirgede;
mahremiyet/gizlilik, bilgiye erisim/yardim, uyum maliyetini azaltma, itiraz/temyiz ve
tarafsizlik/adalet gibi haklardan bahsedilmis; ancak memurlarin hesap verebilirligi ve
temsil/profesyonel yardim alma haklarindan bahsedilmemis ve bahsedilen haklar bir hizmet

taahhiitnamesi niteliginde olmustur (Gergek vd., 2015: 239).

Ote yandan miikelleflerin bilgiye erisim/yardim alma hakki ile ilgili olarak OECD’nin
hazirladig1 raporda; ingiltere, ABD, Fransa, Almanya, Rusya ve Tiirkiye’deki vergi idarelerinin
yapmis olduklar1 diizenlemeler ve uygulamalar konusunda bir karsilastirma yapildiginda s6z konusu

durum asagidaki gibidir.
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Tablo: 28 Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya, Rusya ve Tiirkiye’de Miikelleflerin Bilgiye

Erisim/Yardim Alma Hakki Durumu

] Vergiler le | Beyanname Okullarda internetle Ucretsiz
Ulkeler Ilgili Genel Diizenlem(? Vergiler Ile Bilgi Sunumu Telefonla
Yayinlar Rehberleri | Tlgili Yaymlar Yardim

Ingiltere Var Var Yok Var Yok
ABD Var Var Var Var Var
Fransa Var Var Ders Var Var Yok
Almanya Var Var Yok Var Yok
Rusya -- -- - - -
Tiirkiye Var Var Yok Var Yok

Kaynak: OECD, 2004, 54-58; Gergek, 2006: 129.

Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya ve Tiirkiye’de miikelleflerin bilgiye erisim/yardim alma
hakki durumuna bakildiginda; s6z konusu iilkelerin hepsinde vergiler ile ilgili genel yayinlarin,
beyanname diizenlemeye yardimc1 yayinlarin ve internetle bilgi sunumunun yapildigi goriilmektedir.
Dikkat ¢ekici durum olarak ise okullarda vergiler ile ilgili yayinlarin yapilmasi noktasinda, Fransa’da
vergi alaninda yaymdan da 6te ders olarak vergilerin okutuldugu goriilmektedir. Ote yandan
Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye’de ise okullarda vergiler ile ilgili yayinlarin yapilmadigi gdze
carpmaktadir. Ek olarak bahsi gegen iilkeler igerisinde sadece ABD’de miikelleflere iicretsiz olarak

telefonla yardim yapildig1 gortilmektedir.

Ulkeler; iginde bulunduklari siyasi, idari, ekonomik ve sosyal yapiya gore miikellef haklarim
degisik sekillerde korumaya g¢alismaktadirlar. Bu noktada OECD’nin 2013 yilinda yayimladig
raporda, ¢aligmada yer verdigimiz s6z konusu lilkelerde miikelleflerin sikayetleri ile ilgilenen

yapilarin durumuna iliskin bilgiler agagidaki gibidir.

120



Tablo: 29 ingiltere, ABD, Fransa, Almanya, Rusya ve Tiirkiye’de Vergi Miikelleflerinin

Sikayetleriyle ilgilenen Yapilarin Durumu

Ulkeler Mukellgﬂe‘:rln Sikayetleri Ile Vergi }dare5|r]den ismi
Ilgilenen Yapi Bagimsizhigi
Hakem Ofisi
. (Adjudicators Office)
Ingiltere var Var Parlamento Ombudsmant
(Parliamentary Ombudsman)
Miikellefin Avukat: Idaresi
ABD Var Var (Taxpayer Advocate Service)
Cumbhuriyet Arabulucusu
Fransa Var Var (Mediator of the Republic)
Almanya Yok -- --
Rusya Yok -- --
Tiirkiye Yok -- -

Kaynak: OECD, 2013: 47, 56; OECD 2015: 48.

Tablo 29’dan goriilecegi iizere; Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya, Rusya ve Tiirkiye gibi
iilkelerin icerisinde Ingiltere, ABD ve Fransa’da bagimsiz olarak ¢alisan ve miikelleflerin sikayetleri
ile ilgilenen organlar bulunmaktadir. Ote yandan her ne kadar Tiirkiye’de miikelleflerin sikayetleri
ile ilgilenen bir yap1i, OECD kaynaklarina gore goriinmese de Tiirkiye’de sikayetler ile ilgilenen bir
kurum olarak 2012 yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur. Ancak s6z konusu kurum, sadece
miikellefler i¢in degil biitiin vatandaslar i¢in sikayetleri degerlendiren ve tavsiye niteliginde kararlar

alan bir yapidadir.

Calismanin 3.5. boliimiindeki agiklamalar dogrultusunda ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve
Rusya’da miikellef haklarinin agiklanmasi uygulamasina bakildiginda; ABD’de miikellef haklarinin
aciklanmasi, diger tilkelerden farkli olarak kanun seklinde yapilmistir (Bakar, 2011: 51). Bu durum

ABD’de miikellef haklarina verilen 6nemi gostermektedir.

Ote yandan galismanin 3.5. boliimiindeki agiklamalar dogrultusunda ABD, Almanya, Fransa,
Ingiltere ve Rusya’da miikellefe yaklasma bakimindan uygulamalara bakildiginda; ingiltere gelir
idaresi, vergi odeyen kisilere yiiklenecek kelimenin kesin olmadigini vurgulamakta ve vergi
6deyenlere “miikellef” yerine “miisteri” kelimesini kullanmayi tercih etmektedir (James vd., 2005:
3). Bu durum Ingiltere’de miikellefe kamu (idare) tarafindan degil ozel sektor acisindan

miikellef/miisteri odakli bakildigin1 géstermektedir.

10 OECD’nin 2013 ve 2015 yillarinda yayimladig: tablolara gore Tiirkiye’de her ne kadar miikelleflerin sikayetleri ile
ilgilenen bir yapinin olmadig: belirtilse de, 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kuruldugu ve pilot uygulama
asamasinda oldugu dipnot olarak OECD tarafindan ayrica belirtilmistir.
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Yine ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki miikellef haklarmna iliskin uygulamalara
bakildiginda; Ingiltere’de uygulanan Hakem Ofisi (Adjudicator’s Office) ve Parlamento
Ombudsmani (Parliamentary Ombudsman) ile ABD’de uygulanan Miikellefin Avukat: idaresi
(Taxpayer Advocate Service) miiesseseleri diinyada miikellef haklarinin korunmasi noktasinda
dikkat ¢eken ¢agdas uygulamalardir. Bu dogrultuda ingiltere’de yer alan Hakem Ofisi ve ABD’de
yer alan Miikellefin Avukat1 Idaresi, gelir idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki uyusmazliklari
¢ozmeye calisan ve sikayetleri inceleyen adil ve tarafsiz bir hakem olarak hareket etmekte ve
miikellefler i¢in licretsiz hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise gelir idaresi biinyesinde
veya vergi denetim birimleri biinyesinde miikelleflerin sikayetlerini veya itirazlarin1 yapabilecegi

ayr1 ve bagimsiz bir miiessese bulunmamaktadir.

ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi yoniinden miikellef haklarina
iliskin uygulamalara bakildiginda; Ingiltere’de eger miikellefin denetim sirasinda yardim alacak
uzmana maddi olarak imkani yok ise vergi idaresi denetim siirecinde miikellefe gerekli yardim
saglamaktadir (Sin, 2005: 154-155). Bu noktada Ingiliz vergi idaresi miikelleflere vergi denetimi
sirasinda uzman yardimi imk&m tamimakta ve miikelleflere denetim siirecinde kolaylik

gostermektedir.

Yine ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi yoniinden miikellef
haklarina iligkin uygulamalara bakildiginda; ABD’de miikellef nezdinde vergi incelemesine
baslamadan &nce miikellefin haklar1 konusunda miikellefe yazili bir belge verme zorunlulugu
bulunmaktadir (Karyagdi, 2006: 62). Benzer olarak Fransa’da ise vergi denetimleri esnasinda vergi
denetim elemanlarinin miikelleflere Kontrol Edilen Miikelleflerin Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri
Bildirgesini verme zorunlulugu bulunmaktadir (Direction Générale des Finances Publiques, 2018:
5). ABD’de ve Fransa’da vergi denetimi baslamadan miikellefe haklarin1 gosteren belgelerin
verilmesi miikellef haklarimi koruyan modern bir uygulamadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de vergi
denetimi sirasinda miikelleflere haklarini gdsteren bir belge verme zorunlulugu bulunmamakta;
ancak uygulamada idare ve denetim elemanlar1 Vergi Incelemelerinde Miikellef Hak ve

Yiikiimliiliikleri Brosiiriinii denetim sirasinda miikellefe vermektedir.

ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi yoniinden miikellef haklarina
iliskin uygulamalara bakildiginda; ABD’de vergi denetimine girecek olan miikellefler, denetgi ile
goriislip incelemenin yapilacagi yeri ve zamani belirleyebilmektedirler (IRS, 2017: 2). Tiirkiye’de
ise denetimin ne zaman yapilacagi miikellefe 6nceden haber verilmez ve denetim her zaman
yapilabilir. Ancak Tiirkiye’de denetim miikellefin istegi dogrultusunda ve sartlarin da olusmasi

durumunda miikellefin is yerinde veya denetim elemaninin ofisinde yapilabilir.
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ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi yoniinden miikellef haklarina
iliskin uygulamalara bakildiginda; ABD’de miikellefler, denetim elemani ile goriigmeden en az 10
giin Once talepte bulunmak sartiyla ve vergi idaresinin kendi cihazlariyla yapilan islemlerin
maliyetine katlanmak kaydiyla, denetim elemant ile yapilan goriismeyi cihazla kayit altina aldirma
hakkina sahiptirler (Karyagdi, 2006: 53). Diinya uygulamalar1 baglaminda ABD’de denetim elemani
ile miikellefin goriismelerinin kayit altina alinabilmesi dikkat ¢ekici bir uygulamadir. Tiirkiye’de ise

boyle bir uygulama bulunmamaktadir.

Vergi denetimi yoniinden ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki uygulamalara
bakildiginda; ABD’de vergi incelemesi sirasinda gecikme faizinin durdurulabilmesi uygulamasi
bulunmaktadir (Karyagdi, 2006: 75). Bu dogrultuda miikellef, incelemenin sonunda ilave bir vergi
borcu ¢ikacagini tahmin ediyorsa, tahmin ettigi tutarin belirli bir kismimi veya tamamini inceleme
devam ederken 6demek suretiyle gecikme faizinin iizerinde birikmesini 6nleyebilmektedir. Boylece
vergi idaresi, miikelleften alacagini tahsil ettiginde daha 6nce 6denen tutara isabet eden kisima faizin
islemesi durmaktadir. inceleme sirasinda gecikme faizinin durmasi, incelemenin ortaya ¢ikaracagi
mali kiilfeti azaltmasi yoniinden miikellef Iehine olan bir uygulamadir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise
inceleme devam ederken gecikme faizinin durmasi gibi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bazen
incelemeler uzun siirmekte ve inceleme sonucunda vergi farklari ¢ikmakta bu da miikelleflere daha

fazla gecikme faizi olarak yansimaktadir.

ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki miikellef haklarma iliskin uygulamalara
bakildiginda; Fransa’da vergi idaresinin vermis oldugu goriislerin (6zelgelerin) baglayiciligi sadece
vergi idaresi yoOniindendir. Fransiz vergi sisteminde vergi idaresinin goriisleri, vergi denetim
elemanlari igin tavsiye niteliginde olup denetim elemanlari bu gortislere uygun davranmak zorunda
degildirler (Karatas Durmus, 2016: 109). Tiirkiye’de ise 0zelgelerin vergi denetim elemanlarini
baglayici 6zelligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda Fransa’da vergi denetim elemanlari idarenin vermis
oldugu 6zelgelere uygun olmayan vergi inceleme raporu diizenleyebilirlerken, Tiirkiye’de ise vergi

denetim elemanlar 6zelgelere aykiri rapor diizenleyememektedirler.

Yine ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’da vergi denetimi acisindan miikellef
haklarina iligkin uygulamalara bakildiginda; Fransa’da daha 6nce denetimi yapilmig ayni vergi
donemi ve ayn1 vergi tiirii ile ilgili olarak tekrardan ikinci bir denetim yapilmasi durumu s6z konusu
degildir (Karatag Durmus, 2016: 115). Benzer olarak ABD’de ise miikellefin vergi beyannameleri
ayn1 konulardan dnceki iki yilda incelenmis ve inceleme miikellefe herhangi bir ilave vergi ve ceza
getirilmeksizin sonu¢lanmigsa, inceleme baslangic agsamasinda bitirilmektedir (Shafiroff, 2005: 58).
Tirkiye’de ise miikelleflerin incelenmis olan ayni donemi ve vergi tiirii tekrardan

incelenebilmektedir.
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ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki uygulamalara bakildiginda; Fransa’da vergi
uyusmazliklarina iliskin davalar, ivedi yargilama usuliine gore dosya iizerinden goriisiillmekte ve
mahkeme 48 saat icerisinde kararini agiklamak durumundadir (Kaya vd., 2017: 183-184).
Tirkiye’deki vergi yargilama siirecine bakildiginda ise vergi davalar1 bazen ¢ok uzun siirmekte ve
miikellefe ekstra mali kiilfet ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada vergi yargisinin hizli karar almasi,

miikelleflerin magdur olmamasi ve haklarinin korunmasi agisindan 6énemli bir durumdur.

Ote yandan ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi agisindan miikellef
haklarina iliskin uygulamalara bakildiginda; Almanya’da denetlenen miikellefin yakinlarindan bilgi
istenememesi (Sin, 2005: 143), dikkat g¢ekici bir uygulamadir. Tiirkiye’de ise vergi incelemesi
stirecinde miikellefin yakinlar1 da dahil olmak {izere {iglincii taraf herkesten vergi ile ilgili bilgi

istenebilmektedir.

Son olarak ABD, Almanya, Fransa, ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi acisindan miikellef
haklarina iliskin uygulamalara bakildiginda; Rusya’da miikellefler, vergi denetim raporunda yer alan
tespitlere veya denetcilerin sonug ve tavsiyelerine katilmazsa denetim raporunu aldiktan sonra 15
giin igerisinde s6z konusu rapora itiraz etme hakkina sahip bulunmaktadirlar. Miikellefler tarafindan
yapilan itiraz, denetim elemaninin bagli bulundugu vergi dairesi miidiiri tarafindan
degerlendirilmektedir (Tax Code of The Russian Federation, 1998: article 99). Tiirkiye’deki
uygulamaya bakildiginda ise miikelleflerin vergi inceleme raporlaria kars1 GIB biinyesinde veya
VDK biinyesinde itiraz etme uygulamasi bulunmamaktadir. Sadece miikelleflerin hakkinda
diizenlenen raporlarla ilgili olarak rapor degerlendirme komisyonunda dinlenilme hakki veya dava
acma hakki bulunmaktadir. Tiirkiye’deki uygulama raporlara itiraz olarak degerlendirilmese de
miikellefin dinlenilme hakki ile bir yandan miikellefin iddialarin1 komisyon 6niinde dile getirmesi
saglanmakta; diger yandan hatalarin veya eksikliklerin idari asamada iken diizelttirilmesi imkan1
dogmaktadir. Miikelleflerin raporlara itiraz edebilmesi, etkin bir sekilde isledigi takdirde hem
miikellefin hem idarenin hem de vergi yargisinin is yiikiinii azaltabilecek 6nemli bir uygulamadir
(Aykin, 2018c: 3).

3.6. Tiirkiye’de Miikellef Haklarmma Yaklasimin Degerlendirilmesi, Elestiriler ve

Oneriler

Caligmanin bu kisminda Tirkiye’de miikellef haklarina yaklasim oOncelikle genel olarak
degerlendirilecek, daha sonra vergi denetimi 6zelinde miikellef haklari {izerinde durularak elestiri ve
oneri yapilacaktir. Ayrica ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerdeki 6rnek uygulamalar dnerilerek

islenmeye ¢aligilacaktir.

124



Oncelikle Tiirkiye’deki miikellef haklarna iliskin yasal diizenlemelere bakildiginda, vergi
kanunlarinda miikellef haklarina yonelik olarak sistematik bir diizenleme bulunmamaktadir. Vergi
kanunlarinda miikelleflerin haklarina iliskin bazi diizenlemeler (uzlasma, cezalarda indirim,
pismanlik, tecil, terkin vb.) bulunmakla birlikte s6z konusu diizenlemeler kanunlarin farkli yerlerine
serpistirilmis durumdadir. Bu noktada miikellef haklar1 Vergi Usul Kanunu'nda “Miikelleflerin

Haklar1” boliimii ad1 altinda sistemli ve ayrintili olarak diizenlenmelidir.

Ote yandan 2016 yilindan beri hazirlanmis olan ancak halen yasalasamayan Vergi Usul
Kanunu Taslaginin “Miikellefin Hak ve Odevleri” baslikl ikinci kitabinda miikelleflerin genel ve
0zel haklar1 ana hatlariyla diizenlenmistir. Ancak s6z konusu taslak miikelleflerin haklarmin
diizenlenmesi ag¢isindan eksiktir. Ciinkii taslakta miikelleflerin var olan haklar1 bir nevi
tekrarlanmistir. Bu baglamda taslak hazir yasalasmamigken miikelleflerin haklari ayrintili bir sekilde

ve tereddiide mahal vermeyecek bir bicimde diizenlenmeli ve kanuna islenmelidir.

Miikelleflerin haklarinin kisa agiklamasi olarak adlandirilan miikellef haklar1 bildirgesi,
Tiirkiye’de 2006 yilinda yayimlanmis ancak aradan 13 yil gegmesine ragmen hala
giincellenmemistir. Ayrica Tiirkiye’deki miikellef haklar1 bildirgesi bir nevi gelir idaresinin hizmet
taahhiitnamesi gibi diizenlenmistir. Bu noktada GIB, VDK, giimriik idaresi, sosyal giivenlik kurumu,
belediyeler, liniversiteler, meslek mensuplari, ticaret ve sanayi odalari, sivil toplum kuruluslar1 gibi
onemli taraflar bir araya gelerek giiniin kosullarina ve gelismis iilke uygulamalarina uygun olarak
miikellef haklarma iliskin bildirgeyi giincellemeli ve yeni olusturulan bildirge cesitli araclarla

miikelleflere duyurulmalidir.

Ote yandan Tiirkiye’de miikellef haklarmin hem vergi kanunlarinda hem de bildirgelerde
ayrintili olarak diizenlenmesinin yaninda; vergi idaresi personelinin ve denetim elemanlarinin
miikellef haklar1 konusunda egitilmesi ve miikelleflerin de haklari konusunda bilinglendirilmesi

konusu ayr1 bir nem arz etmektedir.

Ayrica Tiirkiye’de miikellef haklarinin tek bir belgede toplanmasini ve miikelleflerin biitiin
haklarmi kolayca dgrenebilmesini saglamak amaciyla; GIB ve VDK tarafindan miikellef haklarina
iligkin biitiin yasal mevzuat hiikiimleri ana basliklar halinde siralanarak ve miikelleflerin anlayacagi
sade bir dil kullanilarak miikelleflerin haklar1 brosiirii olusturulabilir ve ¢esitli iletisim araglariyla
miikelleflere dagitimi yapilabilir. Boylece hem miikelleflerin haklarinin korunmasi hem de

miikelleflerin haklar konusunda farkindalik olusturulmasi saglanmis olur.

Turkiye’de vergi denetimi Ozelinde miikellef haklarina iliskin olarak; oncelikle vergi
incelemesine baslamadan 6nce miikelleflerin haklarmi igeren yazili bir belge (Ornegin: Vergi
Denetimi Oncesinde, Sirasinda ve Sonrasinda Miikellef Haklar Belgesi) imza karsiligi miikelleflere

verilmeli ve s6z konusu belge verilmeden incelemeye baslaniimamali. Bu dogrultuda Vergi Denetimi
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Oncesinde, Sirasinda ve Sonrasinda Miikellef Haklar1 Belgesinin verilmesi zorunlulugu, éncelikle
Vergi Inceleme Y&netmeligi’nde yapilacak degisiklik yoluyla yasal giivence altina alinmalidir. Vergi
denetimine iliskin miikelleflerin haklarinin yer aldig1 s6z konusu belgenin miikelleflere verilmesi,
hem miikellef haklarini koruyan hem de miikelleflerin haklari konusunda bilinglenmesini saglayan

ve farkindalik olusturan bir uygulama olacaktir.

Tiirkiye’de miikelleflerin vergi inceleme raporlarina iliskin olarak rapor degerlendirme
komisyonlarinda dinlenilme haklar1 bulunmaktadir. Ancak s6z konusu dinlenilme hakk1 tam bir itiraz
miiessesesi olarak iglememektedir. Bu dogrultuda miikelleflerin vergi inceleme raporlarina karst
itiraz edebilme hakkinin getirilmesi, miikellef hakkinin korunmasi agisindan faydali olacaktir. Bu
noktada VDK biinyesinde “Rapor Itiraz Komisyonlar1” kurulabilir. Rapor itiraz Komisyonlarinin
kurulmas1 uygulamasi, miikellef ile denetim birimleri arasindaki uyusmazliklarin yargi yoluna
gitmeden idari asamada ¢oziilmesini saglayacak ve yarginin is yiikiinii azaltarak miikelleflerin

vergiye goniillii uyumunu artiracaktir.

Yine miikellefler ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklarin yargi yoluna gitmeden bariscil
yollarla ¢6ziimiinii saglamak amaciyla; Maliye Bakanlig1 biinyesinde bagimsiz ve iicretsiz olarak
hizmet sunan ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde de uygulanan “Miikellef Avukatlig1” veya
“Vergi Hakemligi Biirosu” gibi miiesseseler kurulabilir. Bakanlik biinyesinde tarafsiz olarak
sikayetleri ¢ozmeye calisacak olan ve miikelleflere iicretsiz hizmet sunacak olan boyle bir
miiessesenin kurulmasi, vergi idaresi ile miikellef arasindaki iligskiyi miikellef odakli gelistirecek ve

miukellef haklarinin korunmasini artiracaktir.

Yine vergi denetimi acisindan Tiirkiye’de miikellef haklarinin gelistirilmesi amaciyla; denetim
sirasinda miikelleflere temsilci ve uzman hizmeti iicretsiz olarak sunulabilir. Vergi denetimleri
sirasinda uzmandan yardim alinmasi hem miikellef agisindan hem de idare agisindan denetimlerin

rahat ve olumlu gegmesine imkén saglayacak ve miikelleflerin de hakki gozetilmis olacaktir.

Tiirkiye’de bazen vergi incelemeleri uzun siirebilmekte ve inceleme sonucunda miikellefe
yiiksek rakamlarda vergi farki ve gecikme faizi ¢ikabilmektedir. Vergi incelemelerinin miikellef
tizerindeki mali yiikii azaltma agisindan ve ABD’de de uygulanmakta olan “gecikme faizinin
durdurulmas1” uygulamasi miikellef ve idare lehine olarak getirilebilir. Bu noktada inceleme devam
ederken miikellef, ¢ikabilecek tahmini vergi farki lizerinden ihtiyari olarak gecikme faizi 6deyebilir
ve 6dedigi tutar lizerindeki gecikme faizinin islemesi durdurulabilir. Daha sonra inceleme sonucuna
gore aradaki farklar mahsuplastirilip diizeltilebilir. Gecikme faizinin inceleme asamasinda tahmini
olarak 6denmesi, hem iyi niyetli miikelleflerin yararina hem de idarenin erken tahsilat yaparak lehine
bir uygulama olacaktir. Boylece miikelleflerin hakki gozetilerek vergiye uyumu bir nebze artirilmig

olacaktir.
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Yine Tiirkiye’de vergi denetimi agisindan miikellef haklarmin korunmasi amaciyla, bir
miikellefin belirli bir donemi ve vergi tiirli incelendikten sonra; ayn1 vergi tiirli, ayni vergi dénemi
ve ayni konu ilizerinden miikellefin tekrardan ikinci defa incelenmemesi uygulamasi getirilebilir.
Ornegin; bir miikellefin 2018 takvim y1l1 gelir vergisi zarar mahsubu yoniinden incelendikten sonra
s6z konusu miikellefin 2018 yil1 gelir vergisi zarar mahsubu yoniinden ikinci defa incelenmemeli.
Boylece bu uygulama ile hem miikellefe hukuki korunma saglanacak hem de idarenin kisitli denetim

giicli ve zamani1 da ayn1 konu ile mesgul edilmeyerek daha verimli alanlarda kullanilacaktir.
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SONUC

Devletler mali, ekonomik, hukuki, siyasi ve sosyal nedenlerle vergi toplarlarken; vergi
miikellefleri ise ekonomik, sosyal, psikolojik, vb. nedenlerle genellikle vergi vermeme egilimi
icerisindedirler. Temelde mali bir iglem gibi goriinen vergi 6deme ve vergi toplama iglemi aslinda
miikellef ile devlet arasinda cereyan eden ve miikellef psikolojisi iizerinde etkiler meydana getiren

bir durumdur.

Vergi mevzuatinin karigik olmasi, vergi idaresinin etkin ve verimli ¢alisamamasi ve vergi
sisteminin beyan esasina dayaniyor olmasi miikelleflerin vergiye karsi direnclerini artirmaktadir.
Bunlarin yaninda miikellefler hata ile veya hile ile vergi kagirma egiliminde de bulunmaktadirlar.
Tiim bunlarin sonucu olarak devletler vergi geliri kayb1 yasamakta ve bu ylizden de vergi denetimi

ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi denetimi, miikellef ile vergi idaresi arasindaki iliskide en hassas alanlardan birisidir. Bu
noktada vergi denetimi miikellef haklarinin korunmasi ve gozetilmesi agisindan 6nemli bir siirectir.
Bu siiregte miikellef haklarinin korunmasi, hukuki bir zemine oturtulmus vergi denetimi ile
miimkiindiir. Bunun saglanmas1 igin vergi Odevi yiikleyerek aktif tarafta olan devlet ile vergi
Odeyerek pasif tarafta olan miikelleflerin yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmeleri ve sahip

olunan haklarin bilerek kullanmalar1 gerekmektedir.

Miikellef haklari; anayasa, uluslararasi sozlesme, kanun, idari diizenleyici islemler gibi
kaynaklar araciligiyla hukukun miikellefe tanidigi, miikellefin devletten vergi hukuku kurallarini
uygularken bir sey yapmasini veya yapmamasini1 talep edebilecegi yetkilerdir. Gerek insan haklariyla
olan iliskisi nedeniyle gerekse miikellef bilincinin olusturulmasi ve goniillii uyumun saglanmasi
acgisindan gittikce Oonem kazanan miikellef haklar1 kiiresellesmenin de etkisiyle biitiin {ilkeler

tarafindan genel kabul géren bir anlayis igerinde diinyada uygulanmaktadir.

Genel ve Ozel olarak siniflandirilan miikellef haklari; tarihsel siiregte anayasal hareketler,
demokrasinin gelisimi ve vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmasi temelinde gelismistir. Miikellef
haklarinin ilk ortaya ¢ikigi, iktidarlarin vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmaya baslandigi
donemden yani 1215 tarihli Magna Carta Libertatum’dan itibaren ele alinmaktadir; ¢iinkii Magna

Carta Libertatum ile birlikte miikellef haklar1 agisindan temeller atilmuistir.



Miikellef haklarinin bildirgeler veya imtiyazlar yoluyla agiklanmasi ile ilgili calismalar yiiriiten
iilkelerin basinda ise ingiltere, ABD ve Fransa gelmistir. Daha sonra bir¢ok iilke bu yonde calismalar
yapmustir. Bu dogrultuda miikellef haklarinin duyurulmasi konusunda ilk girisim Ingiliz Vergi
Idaresi tarafindan 1986°da “Miikellef Haklar1 imtiyazi”nin yayimlanmasi ile baglamistir. ABD’de
ise miikellef haklarinin agiklanmasini ve duyurulmasini diger iilkelerden farkli olarak kanun seklinde
yapmistir. Miikellef haklarinin kanunlarla veya idari diizenlemelerle belirlenmesi, miikelleflerin

vergi idaresiyle olan iligkilerinde giivenle hareket etmelerine yardimci olmaktadir.

Miikellef haklarma iliskin yayimlanan bildirgeler ve imtiyazlar, yayimlandiklar1 {ilkenin
sosyal, ekonomik, siyasi, hukuki gibi bir¢ok etkenlerinden etkilenerek iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Tiirk vergi kanunlarinda miikellef haklar ile ilgili ayr ve sistematik bir diizenleme

yapilmamis olup, anayasa ve farkli kanunlarda genel hiikiimler seklinde yer verilmistir.

Miikellef haklari, Tiirkiye’de ayri bir kavram ve idari bir gorev olarak ilk kez GiB’in kurulus
kanununda yer almistir. Bu noktada diinyada miikellef haklarimm duyurulmasi 1990’11 yillarda
gergeklesirken Tiirkiye’de miikellef haklar1 bildirgesi, 2006 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan
halka duyurulmus ve Maliye Bakanligia bagli GIB’in resmi internet sitesinde de ilan edilmistir. Bu
noktada OECD fiyesi olan Tiirkiye, OECD’nin iiye {ilkelerin miikellef haklar1 bildirgelerini
yayimlamasi dogrultusunda 1990 yilinda hazirladigi rapora, 2006 yilinda duyurdugu miikellef haklari
bildirgesi ile cevap vermistir. Ancak yayimlanmis olan bildirge yasal olarak bir baglayiciliga sahip

bulunmamaktadir.

Daha sonralar ise Tiirkiye’de vergi denetimi agisindan miikellef haklari1 konusunda 2007
yilinda GIB “Vergi incelemelerinde Miikellefin Haklari Idarenin Yiikiimliiliikleri” adinda, 2014
yilinda “Miikelleflerin Haklar1 Ve Odevleri” adinda ve VDK da 2016 yilinda “Vergi incelemelerinde
Miikellef Hak ve Yiikiimliiliikleri” adinda kitapgik ve brosiir yayimlamgtir.

Ote yandan Tiirkiye’de vergi denetim yapisinda reform niteliginde bir degisim olarak 2011
yilinda kurulan ve temel misyonlarindan biri de miikellef haklarini gozetmek, adil ve objektif vergi

incelemeleri yapmak olan VDK’ nin, kuskusuz miikellef haklarinda 6nemli bir etkisi ve rolii vardir.

VDK’nin kuruldugu tarihinden bu yana miikellef haklarini ilgilendiren birgok diizenleme
yapild1 ve s6z konusu diizenlemeler somut olarak uygulamaya da gegirildi. Bu noktada miikelleflere;
denetim ile ilgili hak ve yiikiimliiliiklerini 6grenme hakki, tutanagin i¢erdigi hususlardan haberdar
olma hakki, rapor degerlendirme komisyonunda dinlenme talep hakki, denetimin konusu ile ilgili
olmayan hususlara iligkin bilgi ve belge talebinde bulunulmamasini isteme hakki, inceleme
tutanagimin taslagini isteme hakki, vergi inceleme raporlarmin 6zetini isteme hakki, denetimde
elestirilecek bir hususun tespit edilemedigi durumda bu durumun yazi ile bildirilmesini isteme hakk1

gibi 6nemli haklar getirildi.
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Yine VDK tarafindan vergi denetimi agisindan miikellef bilincinin ve miikellef haklarina
yonelik duyarliligin artirilmasi ve miikelleflerin inceleme asamalarimi kolayca takip etmelerini
saglamak amaciyla “miikellef portali” uygulamasi hayata gecirildi ve miikellef odakli anlayis
cercevesinde resmi sosyal medya hesaplar1 agilarak miikellef haklari konusunda hazirlanmis olan

bilgi, belge ve videolar bu sosyal medya hesaplar1 araciligtyla miikelleflere sunuldu.

OECD’nin yayimladig1 veriler dogrultusunda Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya ve Tiirkiye’de
miikelleflerin bilgiye erisim/yardim alma hakki durumuna bakildiginda; dikkat ¢ekici durum olarak
okullarda vergiler ile ilgili yaymlarin yapilmasi noktasinda, Fransa’da vergi alaninda yayindan da

oOte ders olarak vergilerin anlatildig1 goriilmektedir.

Ote yandan ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’da miikellefe yaklasma bakimindan
uygulamalara bakildiginda; Ingiltere gelir idaresi, vergi ddeyen kisilere yiiklenecek kelimenin kesin
olmadigimi vurgulamakta ve vergi 6deyenlere “miikellef” yerine “miisteri” kelimesini kullanmay1
tercih etmektedir. Bu durum, Ingiltere’de miikellefe kamu tarafindan degil 6zel sektor acisindan

bakildigin1 gostermektedir.

Yine ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki miikellef haklarina iliskin uygulamalara
bakildiginda; Ingiltere’de uygulanan “Hakem Ofisi” ile ABD’de uygulanan “Miikellefin Avukati
Idaresi” miiesseseleri diinyada miikellef haklarmin korunmasi noktasinda dikkat ceken cagdas
diizenlemelerdir. Bu dogrultuda Ingiltere’de yer alan Hakem Ofisi ve ABD’de yer alan Miikellefin
Avukat idaresi, gelir idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki uyusmazliklar1 ¢dzmeye calisan ve
sikayetleri inceleyen adil ve tarafsiz bir hakem olarak hareket etmekte ve miikellefler icin iicretsiz
hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise gelir idaresi biinyesinde veya vergi denetim
birimleri biinyesinde miikelleflerin sikayetlerini veya itirazlarin1 yapabilecegi ayr1 ve bagimsiz bir

miiessese bulunmamaktadir.

ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Rusya’daki vergi denetimi yoniinden miikellef haklarina
iliskin uygulamalara bakildiginda; ABD’de ve Fransa’da vergi denetimi baglamadan nce miikellefe
haklarin1 goésteren belgelerin verilmesinin zorunlu olmasi miikellef haklarini koruyan modern bir
uygulamadir. Bu dogrultuda Tirkiye’de vergi denetimi sirasinda miikelleflere haklarini gosteren bir
belge verme zorunlulugu bulunmamakta; ancak uygulamada denetim elemanlari ihtiyari olarak Vergi
Incelemelerinde Miikellef Hak ve Yiikiimliilikleri Brosiiriinii denetim sirasinda miikellefe

vermektedir.

Gelismis {ilkelerde vergi denetimi yoniinden miikellef haklarina iliskin uygulamalara
bakildiginda; ABD’de miikellefler, denetim eleman ile goriismeden en az 10 giin 6nce talepte
bulunmak ve vergi idaresinin kendi cihazlartyla yapilan islemlerin maliyetine katlanmak kaydiyla,

denetim elemani ile yapilan goriismeyi cihazla kayit altina aldirma hakkina sahiptirler. Diinya
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uygulamalar1 baglaminda ABD’de denetim elemani ile miikellefin goriismelerinin kayit altina
aliabilmesi dikkat ¢ekici bir uygulamadir. Yine ABD’de vergi incelemesi sirasinda gecikme faizinin
durdurulabilmesi uygulamasi da diger iilkelerden farkli bir uygulamadir. Tiirkiye’de ise her iki

uygulama da bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de vergi kanunlarinda miikellef haklarina yonelik olarak sistematik bir diizenleme
bulunmadigindan oncelikle bu noktada miikellef haklar1 Vergi Usul Kanunu’nda “Miikelleflerin
Haklar1” béliimii ad1 altinda sistemli ve ayrmtili olarak diizenlenmelidir. Ote yandan 2016 yilinda
hazirlanmis olan ancak halen yasalasamayan Vergi Usul Kanunu Taslagimin “Miikellefin Hak ve
Odevleri” bashkl ikinci kitabinda miikelleflerin genel ve 6zel haklar1 ana hatlariyla diizenlenmistir.
Ancak s6z konusu taslak miikelleflerin haklarinin diizenlenmesi agisindan eksiktir. Ciinkii taslakta
miikelleflerin farkli kanunlarda var olan haklari bir nevi tekrarlanmistir. Taslak hazir

yasalagmamisken miikelleflerin haklari ayrintili bir sekilde diizenlenmeli ve kanuna islenmelidir.

Tiirkiye’deki miikellef haklar1 bildirgesi, yayimlanmasinin ardindan 13 yil gegmesine ragmen
hala glincellenmemistir. Ayrica Tiirkiye’deki miikellef haklari bildirgesi bir nevi gelir idaresinin
hizmet taahhiitnamesi gibi diizenlenmistir. Bu noktada GIB, VDK, giimriik idaresi, sosyal giivenlik
kurumu, belediyeler, iniversiteler, meslek mensuplari, ticaret ve sanayi odalari, sivil toplum
kuruluslar1 gibi 6nemli taraflar bir araya gelerek ve gelismis iilke uygulamalara uygun olarak
miikellef haklarina iliskin bildirgeyi gilincellemeli ve yeni olusturulan bildirge cesitli araclarla

miikelleflere duyurulmalidir.

Tirkiye’de vergi denetimi Ozelinde miikellef haklarina iligkin olarak; oncelikle vergi
incelemesine baslamadan Once miikelleflerin haklarini igeren yazili bir belge (Vergi Denetimi
Oncesinde, Sirasinda ve Sonrasinda Miikellef Haklar1 Belgesi) imza karsilig1 miikelleflere verilmeli
ve soz konusu belge verilmeden incelemeye baslanilmamalidir. Bu dogrultuda Vergi Denetimi
Oncesinde, Sirasinda ve Sonrasinda Miikellef Haklar1 Belgesinin verilmesi zorunlulugu, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yapilacak degisiklik ile yasal

giivence altina alinmalidir.

Ote yandan Tiirkiye’de vergi denetimleri sonucunda diizenlenecek raporlarin yargi asamasina
gitmeden ¢6ziilmesi idarenin dncelikleri arasinda olmalidir. Bunun saglanmasi i¢in de vergi inceleme
raporlarinin vergi dairelerine gonderilmeden 6nce miikelleflere tebligi yapilmali ve belirli bir siire
icerisinde miikelleflere raporda yer alan konulara itiraz etme hakki verilmelidir. Bu noktada VDK
biinyesinde “Rapor Itiraz Komisyonlar”min kurulmas: &nerilebilir. Rapor itiraz komisyonlarmin
kurulmasi uygulamasi, miikellef ile denetim birimleri arasindaki uyusmazliklarin yargi yoluna
gitmeden idari asamada ¢Oziilmesini saglayacak ve yarginm is yiikiinii azaltarak miikelleflerin

vergiye goniillii uyumunu artiracaktir.
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Yine miikellefler ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklarin yargi yoluna gitmeden bariscil
yollarla ¢6ziimiinii saglamak amaciyla; Maliye Bakanlig1 biinyesinde bagimsiz ve iicretsiz olarak
hizmet sunan ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde de uygulanan “Miikellef Avukatlig1” veya

“Miikellef Hakem Biirosu” gibi miiesseselerin kurulmasi Tiirkiye i¢in Onerilebilir.

Miikellef haklar1 konusunda en temel eksiklik bu haklarin uygulanmasi asamasindadir. Vergi
denetimleri siirecinde miikelleflere verilen ve 6nceki boliimlerde aciklanan haklarin uygulanmasi

gergeklestirilebilir bir durum olup, dncelikle bu haklarin ihlalinin 6niine gegilmelidir.

Yukarida verilen Onerilerin basarili olabilmesi icin yapilacak kanuni diizenlemelerde
miikelleflerin haklarmin yani sira denetim elemanlarinin ¢alisma sartlari ile is yogunluklar1 da
dikkate alinmali ve uygulanabilir diizenlemeler hayata gegirilmelidir. Ciinkii ger¢ek durum ile
uyusmayan veya uygulanabilirligi bulunmayan haklarin getirilip bunlarin uygulanmamasi,
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz etkileyecek ve soz konusu diizenlemeler kagit

uizerinde kalacaktir.
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