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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatimiza bir¢ok konuda
yenilikler getirdigi gibi ticaret konusunda da bir¢ok yenilige ve degisiklige yol agmistir. Bu
alanda yasanan en biiyiikk gelisme olarak internet gosterilebilir. Internetin gelismesiyle
birlikte internet iizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetler artmig ve e-ticaret kavrami daha
cok duyulmaya baslanmistir. En basit anlamda elektronik ortamda gergeklesen ticari
faaliyetler olarak nitelendirilen e-ticarette, iilkeler arasindaki smirlar ortadan kalmakta ve

alic1 ile saticilarin yiiz yiize gelmesine gerek kalmamaktadir.

E-ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte bu ticaretin vergilendirilmesinde sorunlar
ortaya c¢ikmaya bagslamistir. E-ticaretin vergilendirilmesine yonelik sorunlarin en
onemlilerinden birisi elektronik ortamda gerceklesen islemlerinin takibinin neredeyse
imkansiz olmasidir. E-ticarette yasanan diger bir sorun ise gelirin elde edildigi yerin ve

niteliginin belirlenmesi, miikellefiyetin belirlenmesi ve matrahin tespitidir.

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte gelir
idareleri e-ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlarin ¢odziimiine yOnelik olarak
denetim ve kayitlarin diizenlenmesi amaciyla calismalar yapmaktadirlar. Elektronik
ortamda gergeklesen e-ticaret faaliyetlerinin denetimi oldukga giigtiir. Vergi kayip ve
kacaklarini en diisiik seviyede tutmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak
yeni denetim teknikleri gelistirmek gerekmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili
uluslararasi diizenlemelerin takibi de son derece 6nemlidir. Calismanin amaci; e-ticarette
vergi denetiminin etkinligi ile olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirmektir. Ayrica
calismada e-ticaretin vergi denetimini olumsuz etkiledigi tezi irdelenmis ve neticede

mevcut teknoloji ile e-ticaretin vergilendirmeyi olumsuz etkiledigi tezine varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Vergi Denetimi, Elektronik Denetim
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ABSTRACT

The development occurred in information and communication technologies areas
have made real innovation to our lives but also a lot of changing in commerce. The internet
can be pointed the biggest development in this area. The development of commercial
activities has increased with the internet and the concept of e-commerce has started to be
called. In the simplest meaning of e-commerce can be explained by commercial activities
in the electronic platform, borders being between countries can be eliminated and there is

no need to come face to face vendors and purchasers.

Together with the spread of e-commerce, taxation issues have began to appear. One
of the most important problems relating to taxation of e-commerce transactions, following
of electronic transactions is almost impossible. Another problem occurred in e-commerce

is determining of location and nature of income obtained.

Nowadays, with advances in information and communication technologies, to solve
the problems of e-commerce taxation, revenue administration has made new laws in order
to regulate audit and tax rolls. It’s hard to control e-commerce transactions occurred in
electronic platform. To keep lowest level of tax loses and leaks, new audit techniques must
be developed taking of the information and communication technologies. On the other
hand, the developments in other countries occurred in this area are extremely important.
The main purpose of this study was to evaluate about positive and negative side of tax
audit efficiency in e-commerce area. Moreover, in this study, the thesis of “E-commerce
affects tax audit negatively” was examined thoroughly and as a result the thesis of “E-

commerce creates problems in tax audit under this technology” was thought.

Key words: Electronic Commerce, Tax Audit, Elektronic Audit
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GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler insanlara ¢esitli yenilikler ve firsatlar sunmaktadir.
Bu yeniliklerin basinda internet ve internet kullanimiyla birlikte insan hayatinin
kolaylagsmasmi saglayan imkanlar gelmektedir. Internet kullanimiyla birlikte insanlarmn
yasam tarzlar1 da degismeye baslamistir. Artik insanlar birgcok isini internet iizerinden
gerceklestirmekte ve zamandan tasarruf etmektedir. Giiniimiizde internet kullaniminin
giderek yayginlagmasi ile birlikte yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan elektronik ticaret
(e-ticaret) da hizla gelismektedir. Her ne kadar e-ticaretin 6n plana ¢ikmasinda internet
onemli rol oynamis olsa da internetin yaninda telefon, faks, televizyon gibi araglar da bu
ticaret seklinin gelismesine katkida bulunmustur. E-ticaret, uluslararasi ticarette cografi
smirlart ortadan kaldirmakta ve pek ¢ok mal ve hizmetin elektronik ortamda satigini,

tanitimini ve dagitimini kolaylastirmaktadir.

E-ticaret alaninda yasanan hizli gelismelerle birlikte devletler, e-ticarette
karsilagilan sorunlari ¢6zmeye ve e-ticareti kontrol altina almaya yonelik calismalar
yapmaya baslamistir. Bu baglamda devletler, yeni bir kavram olarak karsilarina ¢ikan e-
ticarete uyum saglamaya calismaktadirlar. Bu ise ulusal ve uluslararasi hukuk alaninda
oldugu kadar bu ticaretin vergilendirilmesi alaninda da bazi diizenlemelerin yapilmasini

gerektirmektedir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi vergi
denetiminin etkin sekilde gergeklestirilememesidir. Elektronik ortamda gergeklesen
faaliyetlerde tirlinlerin takibi ¢ok zordur. E-ticarete konu olan mal ve hizmetler fiziksel mal
ve hizmetler ile dijital mal ve hizmetler seklinde ikili bir ayrima tabi tutabilir. Fiziksel mal
ve hizmetlerin vergilendirilmesinde ve denetiminde fazla sorun yasanmamaktadir. Bu mal
ve hizmetler elektronik ortamda siparis edilse de teslimati geleneksel yollardan
gerceklesmektedir. Bu ise fiziksel mal ve hizmetlerin takibini kolaylastirmaktadir. Ancak
dijital mal ve hizmetlerde durum biraz daha farkhidir. S6z konusu mal ve hizmetler

elektronik ortamda siparis edilip, teslimat1 da elektronik ortamda gergeklestiginden takibi



oldukga giictiir. Bu ise s6z konusu iirlinlerin genellikle vergi dis1 kalmasia sebep olmakta

ve devletleri gelir kaybina ugratmaktadir.

Devletlerin en Onemli gelir kaynaklarindan birisi vergilerdir. Devletler, gelir
kaybina ugramamak ve kayit dis1 ekonomiyi dnlemek amaciyla e-ticaret alaninda vergi
denetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek igin yeni denetim yontem ve teknikleri
gelistirmiglerdir. Bu kapsamda vergi beyannamelerinin elektronik ortama aktarilmasi, vergi
tahsil islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ve miikellef bilgilerinin elektronik

ortamda takip edilebilmesi gibi uygulamalar kullanilmaktadir.

E-ticaretin bahsedildigi sekilde sorunlar olusturmasi ayn1 zamanda vergi denetimini
de giiglestirmektedir. Bu baglamda ele alman bu g¢alismanin amaci; e-ticaretin vergi
denetimi iizerinde nasil bir etki ortaya ¢ikardigini ortaya koymaktir. Caligmada e-ticaretin
vergi denetimi iizerinde olumsuz etki dogurdugu tezi ileri siiriilmektedir. Bu amagla

hazirlanan ¢aligma {i¢ béliimden olugmaktadir.

Birinci bolimiinde, geleneksel vergi denetimi konusu kisaca agiklanmistir. Buna
gore ilk olarak genel anlamda denetim ve vergi denetimi kavramlaria deginilmis, ardindan
da vergi denetiminin amaci, islevleri, gerceklestirme sekilleri ve tiirleri hakkinda bilgiler

sunulmustur.

Ikinci boliimde, e-ticaret hakkindaki genel bilgilere deginilmis; e-ticaretin gelisimi,
tanimi, kapsami, araglari, ddeme sekilleri ve tiirlerine yer verilmistir. Bu béliimde ayrica e-
ticaretin vergisel boyutu degerlendirilmis ve konu ile ilgili uluslararasi kuruluslarin

gerceklestirmis oldugu caligmalar ele alinmastir.

Uciincii boliimde, e-ticaretin vergi denetimi iizerindeki etkileri incelenmis; bu
baglamda ilk olarak e-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan temel sorunlara
deginilmistir. Bununla birlikte e-ticaretin ulusal ve uluslararas1 vergi hukuku tizerindeki
etkisi, e-ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar ile e-ticaretin vergilendirilmesinde
yasanan teknik ve yasal sorunlar degerlendirilmistir. Ayrica e-ticaretin vergi denetimi

iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine deginilmistir. Ardindan giinlimiizde yasanan



teknolojik gelismeler sayesinde vergi denetimi alaninda yasanan yenilikler ele alinmistir.

Bu baglamda Tiirkiye uygulamalarma yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. VERGI DENETIiMi KAVRAMI

Vergi denetimi miikelleflerin vergi Odevlerini tam olarak yerine getirip
getirmediklerini tespit etmek amaciyla devlet tarafindan diizenli olarak yapilan faaliyetleri
ifade etmektedir. Denetimin etkin ve kolaylikla yapilabilmesi ise denetimde beklenen
amaclara ulasmay1 saglamaktadir. Bu bolimde vergi denetimi ile ilgili bazi genel
aciklamalar yapilacaktir. Buna gore oOncelikle denetim ve vergi denetimi kavramina
deginilecek, ardindan da vergi denetiminin amaci, islevleri, gerceklestirme sekilleri ve

vergi denetiminin tiirleri hakkinda bilgi sunulacaktir.

1.1.  Vergi Denetiminin Tanim

Denetim en genis anlamiyla bir igin, genel ya da 6zel yasalara, bigimsel ve diisiinsel
kurallara uygunlugunu arastirmak ve saglamak amaciyla, baslangigta, uygulama esnasinda,
uygulama sonunda ya da uygulamadan bir siire sonra gozden gecirilmesi seklinde

tanimlanabilir (Demirkan, 1977 den aktaran: Arica ve lyibil, 1985: 1).

Denetimin amaci ise, hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak, yapilan islemlerin 6nceden
belirlenmis uygunluk kriterlerine gore yapilip yapilmadigmni belirlemek ve meydana gelen
aykiriliklarm engellenmesi i¢in ne gibi 6nlemler alinmasi gerektigini belirlemektir (Tekin

ve Celikkaya, 2005: 31).

Giliniimiizde, devletin TUstlendigi yiikiimliiliikleri yerine getirebilmesi, gerekli
kaynaklarin temin edilmesine ve bu kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasina baghdir.
Bu kaynaklarm en onemlisi ve etkileri itibariyle en yaygm olani ise vergilerdir (Merig,
2002: 19). Devletin vergi kaynaklarindan maksimum fayda saglamasi i¢in de etkin bir

vergi denetim sistemi gereklidir.



Buradan hareketle vergi denetimi ise, en basit anlamiyla “kurallara uygunlugun
arastirtlmasidir” seklinde ifade edilebilir (Merig, 2002: 20). Bu genel ifadenin ardindan

vergi denetimine iliskin yapilan gesitli tanimlar asagidaki gibidir.

Vergi denetimi, vergi idaresinin denetim alaninda uzmanlagsmis elemanlar1
araciligryla yiikiimliilerin vergi borcu doguran olaylarla ilgili hesap ve islemlerini

incelenmesidir (Pehlivan, 1986: 33).

Vergi denetimi, vergiye tabi faaliyetle ilgili islemlerin tamamlanmasi ve elde edilen
gelirin ilgilisince beyan edilmesinden sonra devletin yetkili organlarica 6denmesi gereken

vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak iizere yapilir (Aslan, 1997: 4).

Vergi denetimi, gercek ve tiizel kisilerin bir takvim yili icerisinde elde ettikleri
vergiye tabi kazanglar1 iizerinden devlete Odemeleri gerekli olan paym gercege
uygunlugunun tespitidir (Uyanik, 2001: 65). Buna gore devlet kisi veya kurumlarin elde
ettikleri gelirlerden mevcut yasalar ile belirlenen oranlarda vergi alir. Dolayisiyla vergi
denetimi, vergilendirmeye iliskin yasal diizenlemelerde yer alan hiikiimlere uyulup
uyulmadigi, verginin dogru hesaplanip hesaplanmadigi, islemlerin gerce§i yansitip

yansitmadigi amacina yonelik olarak yapilmaktadir.

Diger bir tanimla vergi denetimi, belirli asamalardan gegirilerek hesaplanan vergi
borcunun zamaninda ve eksiksiz olarak odettirilmesini saglamak amaciyla verginin
karsilikli taraflar1 olan gelir idaresi ile miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan
sorumluluklarmi yerine getirip getirmediklerinin arastirilmasidir (Sarili, 2003a: 103). Bu
acidan bakildiginda, vergi denetimini sadece miikelleflerin denetlenmesi olmaktan ziyade
ayn1 zamanda gelir idaresini ve bu idarede gdrev yapan personelin de denetlenmesini
kapsamaktadir. Vergi denetimi, uygulamada kullanilmakta olan beyana dayali vergi tarhi
sisteminde en Onemli konulardan birisidir. Bu sebeple de vergi idaresinin en Onemli
gorevleri arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla vergi denetimi ile ilgili olarak sadece
miikelleflerin degil vergi idaresinin de bu kapsamda degerlendirildigini sdylemek

gerekmektedir.



Vergi denetimi, gerek i¢ denetimi gerekse dis denetimi kapsayan genis bir kavram
olmasi sebebiyle bir taraftan miikelleflerin beyanlarmin dogrulugunun arastirilmasini diger
taraftan ise vergi idaresinin merkez ve tasra teskilatinin i¢ denetime tabi tutulmasini

kapsamaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2005: 71).

Vergi denetimi, iglemlerin gerceklestigi anda olabilecegi gibi ge¢mise yonelik
olarak da yapilabilir. Vergi denetiminin sistem tiizerinde Onleyici ve caydirici etkisi
olmaktadir. Vergi denetiminin temel amaci; kisileri mevcut yasalara uygun olarak

caligmaya veya hareket etmeye yoneltmektir (Dalak, 1999: 76).

Glintimiizde gelismis {iilkeler, vergi denetiminin gelistirilmesi ve denetimin
etkinliginin artirilmasit i¢in yogun c¢aba sarf etmektedirler. Vergi denetiminin
gelistirilmesine yonelik caligmalarda tiim Oncelik denetim silirecinin seffaflasmasi ve
denetim basarisinin dlciilmesine verilmistir. Inceleme siirecini hizlandirmak, miikelleflerin
denetim ile ilgili zaman ve gider kaybini azaltmak, gelir idaresinin beyanname inceleme,
vergi toplama ve miikellef sorunlarini ¢6zmedeki etkinligini artrmak ve denetim
maliyetlerini azaltmak gibi sebepler vergi denetiminin gelistirilmesine yOnelik temel

amaglar arasinda sayilabilir (Gergek, 2009: 23).

Vergi denetimi, vergi denetim faaliyetleri i¢in gerekli kanit ve bilgilerin
saglanmasi, bunlarin degerlendirilmesi, bir sonuca ulagilmasi ve bu sonuglarin ilgili yerlere
iletilmesi siirecidir. Vergi denetiminde elde edilen bilgiler, dnceden belirlenmis ve genel
kabul gormiis dlciitlere gore degerlendirilir. Bununla birlikte vergi denetimi, miikellefler
tarafindan ileri stiriilen iddia ve bildirimlerin belirli kriterler ile ne derece uyum iginde
oldugunu belirleyen bir dl¢lidiir (Aydin, 2006: 3-4). Ayrica vergi denetiminin Onleyici ve
caydirici etkisi vardir. Denetimler esnasinda miikellefler tarafindan bilerek veya
bilmeyerek yapilan hata ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasi ilerideki beyan donemlerinde

miikelleflerin ayni hatalar1 yapmalarii 6nlemektedir.

Bu tanimlamalardan hareketle vergi denetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Dalak, 1999: 75-76; Aydin, 2006: 3-4):

e Vergi denetimi hukuki bir denetimdir,



e Vergi denetimi devamlilik arz eder,

e Vergi denetimi bir hesap denetimidir,

e Vergi denetimi kamusal nitelikli bir denetimdir,

e Vergi denetimi Onleyici ve caydiricidrr,

e Vergi denetimi bir siiregtir,

e Vergi denetimi, elde edilen bilgilerin 6nceden belirlenmis ve genel kabul
gormiis Ol¢iitlere gore degerlendirilmesidir,

e Vergi denetimi, uygunluk ve uyum derecesi belirler.

1.2. Vergi Denetiminin Amaclar

Vergi sistemi beyan esasina dayanmakta ve miikellefler beyanname vermek
suretiyle vergi matrahlarini beyan etmekte, vergi idaresi de bu matrah {izerinden verginin
tarh ve tahakkukunu gergeklestirmektedir. Ancak, bazi miikellefler gelirlerinin bir kismin1
veya tamamini beyan etmeyerek daha az vergi 6demek isteyebilirler. Vergilerin zamanimda
ve tam olarak toplanabilmesi i¢in miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunun arastirilmasi
gerekir. Vergi denetimi yoluyla beyan edilen matrahlarin ger¢ege uygun olup olmadigi
ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple, vergi denetimi miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunun
tespitinde 6nemli rol oynar (Sarili, 2003b: 63). Buna gore, vergi denetiminin en temel
amaglarindan birisinin miikellefler tarafindan yapilan beyanlarin yasalara uygun olup
olmadigmin arastirilmasi ve bu sayede vergi kayip ve kacaklarinin o6niine gegilerek devlete

ek gelir saglamak oldugu soylenebilir.

Vergi denetiminin genel amaci vergi kacirilmasinin Onlenmesidir. Yapilan
denetimler esnasinda miikelleflerin daha az vergi 6demek amaciyla gelirlerinin tamamin1
veya bir kismini gizlemesini engelleyerek vergi kacirilmasini 6nlemekte ve boylece devlet
biitcesine ek gelir saglanmaktadir. Bunun yaninda miikelleflerin gelirlerine gore
vergilendirilmesi saglanarak verginin dnemli islevlerinden birisi olan gelir dagiliminda
adalet ilkesi yerine getirilmektedir. Ayrica vergi denetimi, vergi kanunlarinin higbir

kuskuya yer birakmayacak sekilde uygulanmasini saglamaktadir (Arpaci, 2004: 41).

Vergi denetiminin temel amaci, ylikiimlii beyanlarinin dogrulugunu arastirmak,

vergi yasalarmin uygulama olanaklarini gozden gecirmek ve bu arada yasalarin



uygulamadan dogan aksakliklarini saptamaktir. Bu amaglara ulagsmak i¢in ise denetimin
saglikli bir sekilde yapilmasi gerekir. Burada saglikli denetimden kasit, denetimin hem
giincel hem de gegmisse doniik bir olgu oldugunu kabullenmek ve bu tiir ikili uygulamay1

yasama gecirmektir (Kiligdaroglu, 1981: 37).

Vergi denetiminin, vergi miikelleflerini dogru sekilde bildirimde bulunmaya
yoneltmek ve bu sayede vergi kayip ve kagaklarini azaltmak hatta vergi gelirlerini artirarak
ek bir gelir saglamak amaci oldugu da sdylenebilir (Ozer, 1974; 168). Baska bir ifadeyle
vergi denetimi vasitasiyla hem idareyi diizenli ve kanunlara uygun bir bigcimde ¢alismaya
yoneltmek hem de vergi miikelleflerinin dogru bildirimde bulunmasini saglayarak vergi
kayip ve kagaklarini azaltarak vergi gelirlerini artirmak amaglanmaktadir (Arica ve lyibil,
1985: 3). Ayrica vergi denetiminin bir bagka 6zelligine dikkat ¢cekmek gerekirse vergi
denetiminin ¢ift tarafli olarak islemesi de 6nemli bir sonuctur. Aslinda vergi denetimi
yapilirken sadece miikellefler degil, ayn1 zamanda vergi idarelerinde ¢alisan personelin de
denetlenmesi s6z konusudur. Bu agidan bakildiginda ise vergi denetiminin yararlar1 sadece
vergi kayip ve kacaklar1 gibi faaliyetlerin oniine gecilerek devletin gelirini artirmasi degil
bunun yaninda, devletin vergi ile ilgili birimlerinde ¢alisan personelin islerini dogru ve

diizgiin bir sekilde yapmasini saglamaktadir.

Kisacasi vergi denetiminin en 6nemli amaci, vergi miikelleflerinin vergilendirme
islemlerine goniillii olarak katilmasmi ve bdylece vergi kayip ve kacaklarinin Oniine
gecilerek vergi gelirlerinin artirilmasini saglamaktir. Bununla birlikte vergi denetimi, vergi
miikelleflerinin vergi kanunlar1 konusunda egitilerek vergi bilincinin artmasini

saglamaktadir. Vergi denetiminin amagclar1 asagidaki gibi basgliklandirilabilir.

1.2.1. Mali Amag

Vergi denetimi, dncelikle ek gelir saglama amacina yonelik bir uygulamadir. Bunun
sebebi ise devletin topluma karsi sorumlu oldugu ekonomik ve sosyal gorevlerini yerine
getirmek istemesidir. Bu yiizden vergi denetiminin en onemli amaglarmdan bir tanesi
oldugunu soyleyebiliriz. Miikellefler tarafindan O6denmesi gereken verginin gergegi
yansitip yansitmadigi arastirilarak, devletin vergi gelirlerinde ugramis oldugu kayip geri

kazamlmaktadir (Arica ve lyibil, 1985: 3-4).



Giliniimiiz toplumunda devletin siirekli olarak artan gorevlerini yerine getirmesi igin
gelire olan ihtiyact giderek artmaktadir. Bu ihtiyag, yeni vergilerin konmasi, vergilerin
oranlarinin artirilmasi veya vergi kayip ve kacaginin onlenmesiyle miimkiin olmaktadir.
Devletin gelirini artirmak i¢in basvurdugu yontemlerden vergi miikellefleri tarafindan en
az tepki goreni ve devletin en fazla kullandig1 yontem ise vergi denetimleri vasitasiyla
kagakeilikla miicadele etmektir (Tekin ve Celikkaya, 2005: 73). Devletin vergi gelirlerini
artrmak i¢in kullandigi yontemlerin miikellefler tarafindan en az tepki goren yontem
olarak belirlenmesi birgok agidan 6nemlidir. Ornegin, devletin vergi gelirlerini artirmak
icin vergi denetimi yerine vergi oranlarini artiracagini varsayarsak vergi gelirlerinde
artistan ¢ok azalis meydana gelebilir. Clinkli vergi miikellefleri vergi kacirma egilimine
sahip olduklarindan artan vergi oranlarina tepki gostererek vergi kacirmaya daha fazla
yoneleceklerdir. Bu da vergi gelirlerinde bir azalisa sebebiyet verecektir (Merig, 2002: 22).
Ancak bunun yerine vergi denetimine gereken dnem verilirse miikellefler vergi kagirmak
yerine vergilerini daha dogru ve diizgiin olarak beyan ederek ddeyecekleri i¢cin hem devlet
gelirlerinde bir artis olacaktir hem de devlet artan gelirleri sayesinde vatandaslara daha iy1

hizmetler sunabilecektir.

Yapilan vergi denetimleri sonucunda miikelleflerden alinan vergi ve cezalar devlet
icin ek gelir olusturmaktadir. Daha da 6nemlisi yapilan etkili vergi denetimleri sayesinde
miikelleflerin potansiyel vergi kagirma egilimlerini azaltmak bakimindan énemli bir mali

etki yaratilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2005: 74).

Sonug¢ olarak vergi denetiminin en O6nemli mali amacmnm, vergi kayip ve
kacaklarinda bir azalis saglanmasi ve kayit dis1 olan kaynaklarin ortaya ¢ikarilarak vergi
gelirlerindeki artis sayesinde devlete ek gelir saglanip mali bakimdan devletin

rahatlatilmasi oldugu sdylenebilir.

1.2.2. Sosyal Amag

Devletler, sosyal devlet-refah devleti anlayigsinin dogal bir sonucu olarak, herkesin
belirli bir gelir diizeyine sahip olmasini amaglamaktadr. Bu amaglarin
gerceklestirilmesinde vergilerin hem yapilar1 hem de uygulanislar: nedeniyle biiyiik etkileri

olmaktadir. Vergilerin gelir dagilimini diizeltici fonksiyonu, 6deme giicii yiiksek



olanlardan daha fazla vergi alinmasi ve devlet tarafindan elde edilen bu fonlarin diisiik
gelir gruplarina dahil kimselerin refah seviyelerini artict alanlarda kullanilmasi suretiyle
gerceklesebilmektedir. Buna karsilik vergilerin gelir dagilimini1 olumlu yonde etkilemesi
vergi kacak¢iligmin yaygmhigi ile orantilidir. Vergi yiikiiniin vergi kacirma imkani
bulunmayan diisiik gelir grubuna dahil kimselerin tizerinde agirlikli olmasi halinde, vergi
kagirmanin sonuglari, bu gruplar icin gelir dagiliminda var olan olumsuz etkileri daha da

artiracaktir (Merig, 2002: 22-23).

Sonug olarak yapilan vergi denetimleri sayesinde vergi kayip ve kacaklar1 dnlenmis
olmakla birlikte vergilerin, gelirin yeniden dagiliminda 6nemli bir rol oynayacag: agiktur.
Odeme giicii yiiksek olanlardan daha yiiksek oranlarda vergi almarak 6deme giicii diisiik
olanlara aktarilmasi hem diisiik gelir grubunun refah seviyesini artiracak hem de soysal

devlet olmanin geregini yerine getirecektir.

1.2.3. Ekonomik Amag

Devlet, insanlara daha iyi hizmet vermek, herkesin gelir diizeyini artrmak gibi
amagclarina ulasmasi icin vergi gelirlerinden yararlanmaktadir. Ancak vergi kayip ve
kacagindaki artis sebebiyle kamu gelirlerinin kamu giderlerini karsilayamamasi sonucu,
bor¢lanma yapilmasi, emisyona gidilmesi, vergi oranlarinin artirilmasi veya yeni vergiler
konulmasi i¢inde bulunulan iilke ekonomisini farkli yollarda etkilemektedir. Bu bakimdan
ekonomik dengenin saglanabilmesi ve istenilen etkilerin gergeklestirilebilmesi icin
vergilerin amacina uygun bir sekilde toplanmasi ve gerekli alanlarda kullanilmas1 gerekir
(Arica ve lyibil, 1985: 4). Bu agidan vergi denetiminin ekonomik dengenin saglanmasmda
onemli etkileri oldugu goriilmektedir. Vergi agisindan ekonomik dengenin saglanmasinda

vergi kayip ve kacaklar1 ile miicadele etmek ¢cok dnemlidir.

Vergi kacak¢iligmin yaygin oldugu dénemlerde, vergi kagirma imkéanma sahip kisi
ya da sektorler ellerindeki fonlar1 diledikleri gibi kullanabildikleri igin bu durum haksiz
rekabete neden olmakta ve vergi disiplini agisindan arzu edilmeyen sonuglar
dogurmaktadir. Bu noktada etkin bir vergi denetimi, bu olumsuzluklarin Onlenmesi

acisindan faydali sonuglar doguracaktir. Dolayisiyla vergi denetiminin ekonomik
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amaglarindan birisi de kayit dist ekonomi ile miicadele etmektir (Tekin ve Celikkaya,

2005: 74).

Devletler, vergi politikalarini, ekonomik kalkinmanmn saglanmasi ve gelir
dagiliminin diizeltilmesi gibi amaglara ulasmak i¢in kullanmaktadirlar. Gergekte sadece
mali amagla bir vergi uygulamas: bile vergi miikelleflerinden karsiliksiz olarak
alindigindan gelirlerinde bir azalmaya neden oldugu gibi ekonomik kararlarmin da
degistirilmesine etki edebilir. Bunun disinda, devletler, kisilerin gelir diizeylerini ve
ekonomik kararlarini olumlu veya olumsuz olarak etkilemek amaciyla vergi politikalarini
kullanabilirler. Vergilerin geregi gibi kullanilmasi durumunda istenilen bu etkilerin
yaratilmas1 miimkiindiir. Bunun i¢in ise vergi denetimi son derece 6nemlidir (Savas, 2000:
6). Vergi denetimine gereken 6nem verildiginde vergi kayip ve kagakgiligi oranlarinda
gozle goriilen bir azalma meydana gelecegi icin ekonomik dengenin saglanmasi daha kolay

olacaktir.

1.2.4. Hukuki Amag

Vergi denetiminin gergeklestirmesi beklenen amacglarindan biri de vergi yasalarin
diizgiin bir sekilde uygulanmasimi saglamaktir. Bu amag¢ ekonomik ve sosyal agidan 6nemli
oldugu gibi devletin itibar1 ve giliciinlin gostergesi olmasi bakimindan da son derece
onemlidir. Diger yandan hukuk devleti olmanin bir geregi olarak kanunlarin vatandaslara
esit sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Biitiin bunlarin gergeklesmesi de ancak kanunlarin
tam ve dogru sekilde uygulanmasi ile miimkiindiir. Buna ek olarak vatandaslarin vergi
kanunlarina uymasini saglamanin bir yolu da vergi denetiminin gerceklestirilmesidir
(Tekin ve Celikkaya, 2005: 75-76). Yapilan vergi denetimleri sayesinde miikelleflerin
vergi 6deme gorevlerini yerine getirirken vergi yasalarina ne kadar uygun hareket ettikleri
goriilmektedir. Hukuk devleti olmanin en dnemli tarafi kanunlarin tiim vatandaslara esit
sekilde uygulanmasi oldugundan, diger tiim kanunlar gibi vergi kanunlar1 da tiim
vatandaslar i¢in esit sekilde uygulanmalidir. Bunu gerceklestirmek i¢in en etkin yol ise

vergi denetiminden gegmektedir.

Vergi denetimi, vergilemeye iliskin islemleri uygulayan dairelerin veya yonetim

birimleri etkin, diizenli ve adaletli bir sekilde ¢alismaya sevk etmekte, personelin 6zlik
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haklarma iligkin ¢arpikliklarin  belirlenip gerekli Onlemlerin  alinmasimi  temin
edebilmektedir. Boylelikle yiikiimliilerin 6deme giicline gére vergi vermeleri saglanirken,
islerinin de adil ve yansiz bir bi¢gimde yiiriitiilmesi saglanmis olmaktadir (Merig, 2002: 26-
27). Kisacast vergi denetiminin hukuki amaci, miikelleflerin vergilendirme islemlerini
yerine getirirken vergi kanunlarina uygun olarak hareket etmesini ve boylelikle

vergilendirme islemlerinin daha adil ve esit sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

1.3. Vergi Denetiminin Islevleri

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi lizere vergi denetiminin arastirma ve
bulma, onleme, diizeltme ve egitim gibi islevleri bulunmaktadir. Bu islevler asagidaki gibi

aciklanabilir.

1.3.1. Arastirma ve Bulma islevi

Vergi denetiminin arastirma ve bulma islevi, vergi miikelleflerinin yapmis olduklar1
beyanlarindaki hile, hata gibi yaniltic1 islemlerin arastirilmasi, ortaya c¢ikarilmasi ve
diizeltilmesini ifade etmektedir. Vergi idaresi gerceklestirdigi denetimler araciligiyla
miikelleflerin beyanlarini geregi gibi kontrol edemiyorsa ya da vergi yasalarina isteyerek
veya istemeyerek yapilan aykir1 hareketleri arastirip ortaya c¢ikaramiyorsa vergi
denetiminin vergi hasilatini artiran etkisi ortadan kalkacaktir (Merig, 2002: 27). Her seyden
once vergi denetimi, etkin bir vergi sistemine sahip olmak i¢in gerekli temel taslardan
birisidir. Vergi denetimi sayesinde miikelleflerin yapmis olduklar1 beyanlar incelenerek
ger¢ege daha yakin hale getirilmesi saglanmakta ve vergi kayip ve kagaklar1 azaltilarak ek
gelir elde edilmekte olup bu ise vergi denetiminin arastirma ve bulma islevini harekete

gecirerek saglanmaktadir.
Arastrma ve bulma islevi, ortaya ¢ikarilan hata ve hilelerin daha sonra
tekrarlanmasini onleyerek onleme islevini faaliyete gegirmekte ayni zamanda da yapilan

uyarilar sayesinde vergi denetiminin egitici islevine islerlik kazandirmaktadir.

Kisacasi, vergi denetiminin arastirma ve bulma islevi ile yiikiimliiler tarafindan

yapilan hata ve yanlisliklar tespit edilmekte ve bu hatalara iliskin olarak vergi
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yasalarindaki islem ve yaptirimlar uygulanmaktadir. Ancak bu islev, denetimin olaylar
olup bittikten sonra gergeklesen yoniinii olusturmaktadir (Ozel Thtisas Komisyon Raporu
[OIKR], 1996: 79). Sonugcta, arastrma ve bulma islevi vergi denetiminin etkinligini
artirmakla birlikte vergi kayip ve kagak¢iligin 6nlenmesinde 6nemli bir etken olup ek gelir

saglayarak devletin gelir diizeyini artirmaktadir.

1.3.2. Diizeltici Islevi

Vergi denetiminin arastirma ve bulma islevinin yaninda diizeltici islevi de
bulunmaktadir. Buna gore yapilan denetimler esnasinda vergi yiikiimliilerinin egitildikleri
de bir gercektir. Yikiimliiler ile denetim elemanlar1 arasinda gerceklesen iletisim
sonucunda denetim elemanlar1 miikellefleri uyararak, bilgi vererek ve yardimci olarak
egitici bir gorev listlenirler. Miikelleflerin hata yapmalarin1 veya varsa yapilan hatalarin

diizeltilmesini saglarlar (Seker, 1994: 39).

Kisacas1 vergi denetiminin diizeltme islevi yapilan denetimler sirasinda denetim
elemanlar1 tarafindan miikelleflerinin vergi yasalar1 hakkinda bilgilendirilmesini ve bu
yasalar uygulanirken nelere ve hangi hususlara dikkat edilecegi konusunda yardimci

olunmasimi kapsamaktadir.

1.3.3. Onleyici Islevi

Vergi denetiminin Onleyici islevi, defter, kayit ve belgelerde olusmasi ihtimal
dahilinde olan hata veya hilelerin kaynaklarin1 yok etmek suretiyle hata yapilmasini
onleyici etkilerin olugmasini ifade eder (Sin, 2005: 87). Diger bir ifadeyle vergi
denetiminin Onleyici islevi, olaylarin gerg¢eklesmesinden Once veya olaylar esnasinda

yiikiimliiyii vergi mevzuat1 konusunda bilgilendirme amacini tasimaktadir (OIKR, 1996:

79).

Vergi denetiminin vergi kacagmi Onleyici ve caydirict etkisi, vergi denetim
elemanlarmin davranig tarzi ve gorev anlayiglarma gore de degisebilmektedir. Vergi
denetim elemanlarinin sadece hazine yarar1 gdzetmesi yerine, miikelleflerle bilgi

aligverisinde bulunmasi, miikellefleri uyarmasi, aydinlatmasi ve dogru yone yonlendirmeye
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calismas1 miikelleflerin vergi ile ilgili iliski ve islemlerini olumlu yonde etkileyecektir

(Merig, 2002: 27-28).

Sonug olarak vergi denetiminin onleyici islevi, islemlerin gergeklesmesinden 6nce
ya da islemler sirasinda yiikiimlilyii vergi mevzuati konusunda bilgilendirerek, konular

bilmemekten kaynaklanacak bazi hatalarin 6nlenmesini saglamaktadir (Savas, 2000: 7).

1.3.4. Egitici Islevi

Gilintimiizde denetim sadece caydiriciligi olan bir etken olarak diisiiniilmemektedir.
Bunun yanmda egitim ve vergi bilincinin yerlestirilmesi gibi bagska amaclar1 da
bulunmaktadir (OIKR, 1996: 81). Miikelleflerin gerceklestirilen denetimler esnasinda vergi
mevzuat1 ve gerekli konularda bilgilendirilmesi, yapilan hata ve eksiklikler konusunda

uyarilmast miikellefler acisindan vergi denetiminin egitici yoniinii ortaya koymaktadir.

Vergi denetimi, yasalara aykir1 davrananlar i¢in bir risk olusturmaktadir. Dogru
beyani saglayan esas kriter ise, riskin biiyiikligiidiir. Kaldi ki, vergi denetiminin ana islevi
gelir saglamaktan ziyade vergi 6deme aligkanliginin gelistirilerek beyanlarin dogrulugunu
saglamaktir (Aslan, 2002: 4). Vergi denetiminin egitici islevi diger islevlerine nispeten
onemsiz gibi goziikkse de vergi denetiminde etkinligin saglanmasinda biiyiik bir rol

ustlenmektedir.

1.4. Vergi Denetiminin Gergceklestirme Sekilleri

Miikellefler vergiyi doguran olay1 kanunlarda gosterilen siire ve usul ¢ercevesinde
vergi dairesine bildirir ve boylelikle vergilendirme islemi baslar. Miikellefler bu siire
zarfinda vergi 6devini eksik yerine getirilebilir veya hi¢ yerine getirmeyebilirler. Boyle
durumlarda vergi idaresi vergi denetimi gorevini yoklama, vergi incelemesi, teftis, arama,

istihbarat arsivi ve bilgi toplama gibi yollarla gerceklestirir.
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1.4.1. Yoklama

Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) yoklama, “miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili
maddi olaylar,, kayitlar1 ve mevzular1 arastrmak ve tespit etmek” seklinde
tanimlanmaktadir (Vergi Usul Kanunu [VUK], 1961: madde 127). Bununla birlikte hasilat
tespiti, belge ve kayit diizeni kontrolii gibi maddi kontroller de yoklama kapsamina giren

calismalardir (Soyler, 1987: 32).

Yoklama, vergi idaresinin bilgi edinme yollarindan birisi olarak vergiyi doguran
olaym ortaya cikarilmasma yardimci olan bilgilerin vergi idaresi tarafindan elde edilmesi
olarak ifade edilebilir (Meri¢, 2002: 39). Diger bir ifadeyle yoklama, miikelleflerin

vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliiklerinin yapilip yapilmadigmin belirlenmesidir.

Yoklama yapilmasinda hedeflenen amaglar ise sunlardir (Arslan, 1997: 183):

e  Miikellefiyetini tesis ettirmemis kisilerin belirlenerek miikellefliklerinin tesis
edilmesi,

e Vergi matrahi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin dogrulugunun
arastirilmast,

e Vergilemede etkili olacak olaylarin yazili olarak tutanak altina alinmasi.

VUK 128. maddesine gore yoklamaya yetkili olanlar asagidaki gibidir (VUK,
1961: madde 128):

e Vergi dairesi miidiirleri,
e Yoklama memurlari,
e Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gérevlendirilenler,

e Vergi incelemesine yetkili olanlar.

Ayrica yoklama memurlarinin yetkileri kapsaminda yapabilecekleri arastirma,

tespit ve diger maddi kontroller sunlardir (Soyler, 1987: 40-49):

e Bildirimlerin dogrulugunu arastirmak,
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e Bildirimler ile ilgili maddi olaylar1 saptamak, (ise baslama, defter tasdik ettirip
tutmak vb.),

e  Giinliik hasilat1 saptamak,

e  Yazar kasa uygulamalarini denetlemek,

e Kayit ve belge diizenini denetlemek,

e Belgesiz mal ve hizmetleri saptamak,

e Levha uygulamalarmi denetlemek,

e Mal ve hizmet akimin1 denetlemek.

Yoklama her zaman yapilabilir. Kanunlarca yoklama yapilma zamam
simirlandirilmamistir. 'Yoklama memurunun miikellefe yoklamay1 yapacagi zamani haber

vermesi gerekmez (VUK, 1961: m.130).

Yoklama, etkinlik alan1 dar olmasina ragmen kisa siirede sonug¢ veren ve psikolojik
olarak caydirici etkisi bulunan bir uygulamadir. Bu sebeple vergi denetimine yardime1 bir
yontem olarak diisiiniilebilecek yoklama, etkin uygulandig1 takdirde yasalara aykir1 fiil ve
hareketlerin ¢cok Onceden tespit edilmesine ve Onlenmesine imkan saglar (Tekin ve

Celikkaya, 2005: 149).

1.4.2. Vergi Incelemesi

Vergi incelemesi, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu‘nun 134. maddesinde; ”6denmesi
gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak” seklinde
tamimlanmaktadir (VUK, 1961: madde 134).

Vergi incelemesi, miikelleflerin islem ve hesaplarmin yetkili uzman kisilerce
denetlenerek, hata, noksanlik ve hilelerin ortaya cikarilmasi suretiyle 6denmesi gereken
verginin dogrulugunun tespit edilmesi ve saglanmasina yonelik bir denetim c¢esididir
(Merig, 2002: 59-60).

Vergi Incelemesi (VUK, 1961: madde 135);

e Hesap uzmanlari,
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e Hesap uzman yardimeilari,

e {lin en biiyiik mal memuru,

e Vergi denetmenleri,

e Vergi denetmen yardimcilart,

e Vergi dairesi miidiirleri

tarafindan yapilir.

Vergi incelemeleri sayesinde 6denmesi gereken vergilerin dogrulugu arastirilirken
aym zamanda vergi idaresi denetim gdrevini de yerine getirmis olmaktadir (Arica ve Iyibil,

1985: 83).

Vergi incelemesinde amag, yalnizca vergi kayip ve kagagini saptamak degildir.
Incelemede 6denmesi gereken vergilerin dogrulugu arastirilip, tespit edilmekle birlikte,
vergi miikellef ve sorumlularmin dogru vergi édemeleri de saglanir (Demirci ve Kartal,
1999: 20). Asil amag¢ bu olmakla birlikte, vergi incelemesinin gergeklestirilmesine olanak
verdigi veya katkida bulundugu bagka amaclardan da s6z edilebilir. Bunlar; miikellefin
egitilmesi, vergi bilincinin yerlestirilmesi, vergide adalet ve esitlik ilkelerinin
gergeklestirilmesi, sosyo-ekonomik amaglara ulasilmast ve benzeri amaglardir
(Kiligdaroglu, 1981: 40). Kisacas1 vergi incelemesinin arastirici ve Onleyici islevleri
yaninda caydirici 6zelligi ile dogru beyanlarin verilmesini saglarken vergi kacagini
onlemek ve tespit ettigi vergi kacagini devlete kazandirarak ek gelir saglamak gibi iglevleri

de bulunmaktadir.

Vergi incelemesinin ne zaman yapilacaginin onceden haber verilmesine gerek
yoktur. Vergi incelemesi heniiz sonuca baglanmamis hesap donemi de dahil olmak {izere,
tarh zamanagimi siiresi sonuna kadar her zaman yapilabilir (VUK, 1961: madde 138).

Vergi incelemeleri esas itibariyle inceleme yapilacak kisinin igyerinde gerceklestirilir

(VUK, 1961: madde 139).

Vergi incelemesini yoklamadan ayiran en 6nemli fark, yoklama ile miikellefler ile
ilgili maddi olay ve bulgularin tespiti yapilirken, incelemede 6denmesi gereken vergilerin

dogrulugu arastirilir. Bu agidan bakildiginda vergi incelemesi yoklamaya gore daha
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kapsamlidir. Ayrica yoklamada yiikiimliiliik kaydi yoksa tesis edilir ve gerekli hallerde
takdir komisyonuna sevk edilerek sadece usulsiizlik cezasi kesilir. Buna karsilik

incelemenin resen ve ikmalen tarh, ceza ve gecikme faizi gibi sonuglar1 vardir (Tekin ve

Celikkaya, 2005: 190).

Kisacasi1 vergi incelemesinden kasit vergi miikelleflerinin beyanlarinda bilerek veya
bilmeyerek yaptiklar1 hata ve eksikliklerin giderilerek vergi kayip ve kacagmin
onlenmesidir. Buna ek olarak miikellefler vergi incelemesi swrasinda vergi denetiminin
egitici islevinden de yararlanmakta ve vergilendirme islemleriyle ilgili olarak gerekli tiim

bilgilere ulagsmaktadirlar.

1.4.3. Teftis

Teftis asil olarak vergi yOnetimine yonelik bir denetim tiiriidiir. Ancak teftis
yapilirken, vergi miikellefi de dolayli olarak denetlenmis olur. En genis anlamiyla teftis,
uygulamay1 planla karsilastirmak, plandan ayrilan noktalar1 saptamak ve bunlarin
nedenlerini arastirmak ve yanlhishklar1 giderici, diizeltici ¢alismalar yapmak olarak
tanmimlanabilir. Teftis, vergi yOnetiminin gorevlerinin tespit edilen amaca zamaninda,
mevzuata uygun olarak ve verimli bir sekilde ulasilip ulasilmadigmi belirlemek amaciyla
yapilir. Bu belirleme sirasinda, amaca ydnelmede uygulanan yontemler, yiiriitiilen
islemlerin uygunluk derecesi ve varsa Ongoriilen hedeflerden ve mevzuattan sapmalar
nedenleriyle arastirilmasi gerekir. Vergi dairelerinin teftisten gecirilmesi, sorunlara ¢oziicii
raporlar diizenlenmesi ve ¢ok sik degisen personelin denetim esnasinda egitilmesi, denetim
sirasinda  ortaya ¢ikarilacak hatali uygulamalarin  ve ihmallerin arastirilmasi,
sorusturmalarin yapilarak memurlarin diizenli calismalarinin saglanmasi ve Ongoriilen
miikelleflerin saptanmasi teftisin vergi denetimi i¢indeki 6nemini vurgulayan islemlerdir

(Heper ve Donmez, 2004: 191).

Sonu¢ olarak, vergi hukuku acisindan teftis; miikelleflerin beyannamelerinin
kontrol edilerek mevcut olan vergi yasalarma gore hareket edilip edilmediginin
denetlenmesidir. Bunun yaninda vergi dairelerinin de vergi kanunlarmna uyup uymadigi

yapilan teftisler sayesinde denetlenmektedir.
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1.4.4. Arama

Arama, ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla, bir miikellefin vergi kagirdigi
yolunda belirtiler bulunan miikellef veya kagakgilikla ilgili goriilen diger sahislarin is
yerlerinde, ikametgahlarinda ve {izerinde, mahkeme kararina dayanilarak vergi
incelemesine yetkili kisilerce yapilan arastirma, tespit ve el koyma islemlerini ifade eder
(Soyler, 1987: 18). Arama ile ger¢eklestirilmek istenen amag, vergi kayip ve kagaklarina

sebep olan kosullarin kontrol altina alinarak azaltilmak istenmesidir.

Diger bir tamimla arama, yapilan vergi incelemeleri veya ihbar sebebiyle
ylikiimliilerin  vergi kagirdiklar1 siiphesi uyandiran isaretlerden hareketle, vergi
incelemesine yetkili kisilerin gerekgeli talebi iizerine, yargicin verdigi arama kararina
dayanilarak, yiikiimliilik veya ilgili diger kisilerle kurumlarin isyerleri, konutlar1 ve
iizerinde olagan vergi incelemesi yollar1 ve yontemleri ile ortaya ¢ikarilamayacak nitelikte
delillerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, eylemli olarak yapilan ve bulunan delillerin tespiti
ile saklanmas: faaliyetidir. Arama yapilmasi igin gerekli sartlar VUK’ un 142. maddesinde
belirtilmistir (Arslan, 2006: 243-244). Bunlar;

e  Miikellef hakkinda vergi kagak¢iligi yaptigi hususunda ihbar yapilmis ve bu
thbarin yeterli belirtilerle desteklenmis olmasi,

e Vergi incelemesi sirasinda vergi kagakgiligi yapildigi konusunda yeterli
belirtilerin elde edilmis bulunmasi,

e Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin gerekgelerini ve dayanaklarini
belirtmek suretiyle, yetkili sulh hdkiminden arama yapilmasini talep etmeleri,

e  Sulh hakiminin miikellef veya kagakg¢ilikla ilgili goriilen diger kisiler nezdinde

ya da iizerinde arama yapilmasina karar vermis olmas1 gerekirlidir.

Sonug olarak yapilan aramalar ile vergi miikellefleri tizerindeki denetim artmakta
ve vergi kayip ve kagaklar1 onlenmektedir. Ayrica, miikellefler agisindan bakildiginda
sonraki donemlerde yapacaklar1 vergilendirme islemlerinin usullere uygun olarak

yapilmasi saglanmaktadir.
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1.4.5. istihbarat Arsivi

Istihbarat arsivi toplanan bilgilerin saklandig1 yerdir (Pehlivan, 2009: 108). Vergi
istihbarat arsivlerinin olusturulmasinin temel amaglari sunlardir (Hesap Uzmanlar1 Kurulu

[HUK], 1993: 67):

e Vergi istihbarat arsivinde toplanan bilgiler sayesinde 6zellikle vergi kayip ve
kacagina neden olan miikellefler daha kolayca tespit edilebilecektir,

e Vergi incelemesi yapan elemanlara saglikl bilgi akis1 saglamak suretiyle vergi
inceleme ve denetiminin etkinligini artirilacak ve incelemeler hizlanacaktir,

e Vergisini tam 6deyen miikelleflerle 6demeyen miikellefler arasindaki haksiz

rekabet, vergi istihbarat arsivi sayesinde biiyiik 6l¢iide giderilecektir.

VUK 150. maddesinde sayilan gercek ve tiizel kisiler, her ay kayit altina alinan
Olim vakalarmi ertesi aym 15. giinii aksamina kadar vergi dairesine yazi ile bildirmeye
mecburdurlar. Buna gore VUK 152. maddesi geregince VUK 150. maddesi hari¢ olmak
iizere bu bolimde yazili kaynaklardan toplanacak bilgiler istihbarat arsivlerinde gizli

olarak saklanir (VUK, 1961: madde 150-152).

1.4.6. Bilgi Toplama

Bilgi toplama VUK 148. ve ilgili maddelerinde diizenlenmis olup buna gore kamu
idare ve miiesseseleri, miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gercek ve
tiizel kisiler, Maliye Bakanhigmin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin

isteyecekleri bilgileri vermeye zorunlu tutulmuslardir (VUK, 1961: madde 148).
Maliye ve Giuimriik Bakanlif1 veya vergi inceleme elemanlari, kamu kurum ve
kuruluslarindan, miikelleflerden veya miikellefler ile ilgili diger gercek veya tiizel

kisilerden yazi ile veya sozle bilgi isteyebilirler (Soyler, 1987: 19).

Bilgi toplamanin, bir yandan bilgi alinacagimi bilen miikelleflerin beyanlarin1 daha

diizgiin yapmaya yoneltmesi, diger yandan da dogru beyanda bulunmayan miikelleflerin
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ziya ugrattiklar1 vergilerin belirlenmesi gibi faydalar1 vardir (Tekin ve Celikkaya,
2005:123).

1.5. Vergi Denetiminin Tiirleri

Vergi denetimi, bazi 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak igerik ve nedenlerine
gore denetim, yiikiimliiliklerin smniflandirilmasi bakimindan denetim, denetlenen ve
denetleyen iligkisi bakimindan denetim ve vergi tiirii agisindan denetim basliklar1 altinda

smiflandirilmaktadir.

1.5.1. icerik ve Nedenlerine Gore Vergi Denetimi

Icerik ve nedenlerine gore vergi denetimi, olagan ve olaganiistii vergi denetimi

olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.5.1.1. Olagan Denetim

Olagan denetimler daha 6nceden belirlenmis belli biri plan ve program dahilinde
yapilan denetimlerdir. Bu seklide yapilan denetimlerde denetim gruplarinin 6nceden
hazirlanan yillik plan ve programlarinda yapilmasi 6ngoriilen denetimler gerceklestirilir

(Merig, 2002: 28).

1.5.1.2. Olaganiistii Denetim

Olaganiistii denetim, olagan denetimin aksine belirli bir plan ve program dahilinde
olmayip belirli bir nedene dayanilarak yapilan denetimdir. Bu tiir denetimler, genellikle
vergi denetiminin gerekli oldugu hallerin varligi halinde gergeklestirilir. Ornegin, vergi
yasalarinda yer alan indirim, istisna, muafiyet hiikiimlerinin uygulamasina geregi gibi
uyulup uyulmadigi, vergi kayiplarina neden olan belirli uygulamalarin 6zellikle
arastirilarak ortaya c¢ikartilmasi bu tiir denetimin konusunu olusturur (Pehlivan, 1986: 33).
Kisacas1 olaganiistii denetiminin en dnemli 6zelligi habersiz, plansiz ve programsiz olarak

gerceklestirilmesidir.
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1.5.2. Yiikiimliilerin Simiflandirilmasi Bakimindan Vergi Denetimi

Miikellefleri belli dlgiilere gore gruplandirarak yapilan denetimlerdir. Diger bir
deyisle denetlenecek miikellefler secilirken beyan edilen vergi matrahi, aktif toplamu,
calistirilan ig¢i sayist vb. Olgiilerin gz Oniinde bulundurularak yapildigi denetimlerdir

(Merig, 2002: 28).

Bu tiir vergi denetiminde vergi yiikiimliileri, belirli dl¢iilere gore belirli sayida
biiytikliik sirasina konur. Bu biiyiikliik sirasinda vergi matrahi olarak beyan edilen tutarlar
onemli bir Olgiit olarak dikkate alinabilir. Bu smiflandirma sonucu, biiyiik isletmeler
vergicilik bakimindan daha fazla uzmanlik bilgisine sahip denetim elemanlarinca
denetlenirken, kiiciik isletmeler diger denetim elemanlarinca denetlenebilir (Pehlivan,
1986: 34).

1.5.2.1. Toplu Incelemeler

Belirli sektor veya is kollarinda faaliyet gosteren isletme ve miikelleflerin topluca
incelenmesi olup, bunlar arasindaki dikey ve yatay iliskilerin dikkate alinmasina gore yatay
kesit incelemeleri veya dikey kesit incelemeleri olmak iizere iki sekilde yiiriitiilmektedir

(Tekin ve Celikkaya, 2005: 196).

1.5.2.2. Miinferit incelemeler

Onceden belirlenen ilkelere gore ferdi olarak incelemeye almmasi kararlastirilan
miikelleflerin hesaplarinin incelenmesidir (Tekin ve Celikkaya, 2005: 196). Baska bir
ifadeyle, miinferit incelemeler tek bir vergi miikellefinin yaptig1 vergilendirme islemlerinin
aragtirilarak incelenmesidir. Ornegin miikellef tarafindan verilen beyannamelerin veya
saklamakla zorunlu olduklar1 kayit ve belgelerin incelenmesidir.

1.5.3. Denetlenen ve Denetleyen Iliskisi Bakimindan Vergi Denetimi

Denetlenen ve denetleyen iliskisi bakimindan vergi denetimi ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar; i¢ denetim ve dis denetimdir.
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1.5.3.1. I¢c Denetim

I¢ denetim, bir kurumun her tiirli faaliyetini denetlemek, iyilestirmek ve
gelistirmek amaciyla bagimsiz ve tarafsiz olarak kurumun kendi biinyesinde bulunan
denetim elemanlar1 tarafindan denetlenmesidir (Soydan, (t.y.): http://www.ogm.gov.tr).
Diger bir degisle, kurumlarin kendi iclerinde, kendi elemanlar1 tarafindan gerceklestirilen

denetimdir.

Vergi denetimi agisindan ise, gelir idaresinin merkez ve tasra Orgiitii lizerinde
yaptig1 denetime i¢ denetim denilmektedir. Kisacasi, gelir idaresi biinyesinde bulunan
birimlerin mevzuata uyup uymadiklarinin, dogru, adaletli, etkin ve ekonomik olarak caligip

calisilmadiklarmin belirlenmesi i¢ denetimin konusunu olusturmaktadir (Tiiredi, 2001: 27).

Vergilendirme agisindan i¢ denetimin amaci, gelir idaresi birimlerinin mevcut
yasalara uygun hareket edip etmedigini, dogru, diiriist, siiratli, diizenli, ekonomik ve etkin
calistp c¢alismadigmin saptanmasidir. I¢ denetim mekanizmasinin diizgiin islemesi
sayesinde i¢ giivenligin saglanmasi, yasalarin herkes icin esit uygulanmasi, hata ve
eksikliklerin diizeltilmesi ve kalifiyeli personel yetistirilmesi saglanmis olur (Tekin ve
Celikkaya, 2005: 48). Yapilan i¢ denetimler sayesinde kurumlarm verimliligi artmakta ve
yilikiimliiliklerini yerine getirirken uymak zorunda olduklar1 yasa ve yoOnetmeliklerin

geregini yapmalar1 saglanmaktadir.

1.5.3.2. Di1s Denetim

D1s denetim; bir isletmenin ekonomik faaliyetleri sonucunda hazirlanan finansal
tablo ve diger finansal bilgilerinin Onceden belirlenmis Olgiitlere uygunlugu ve
dogrulugunun makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari ile
bagimsiz denetim standartlarinda dngoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin
uygulanarak defter, kayit ve belgeler {izerinden degerlendirilmesi ve sonuglarmin bir
rapora baglanmasidir (Dis Denetim Nedir? (t.y.), http://www.denetimnet.net). Kisacas1 dis
denetim, kurum veya miikelleflerin yaptiklar1 islemler, tuttuklar: kayit, belge ve defterler

iizerinden yapilan denetimdir.
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Dar anlamda dis denetim, denetlenen kurulus disindaki bagimsiz kisi veya kamuda
gorevli elamanlar tarafindan gergeklestirilen denetimdir (Dalak, 1999: 78). Vergi inceleme
elemanlarinca yapilan vergi incelemeleri ile yeminli mali miisavirler tarafindan yapilan

denetimler bu kapsamda nitelendirilmektedir (Merig, 2002: 29).

Vergilendirme agisindan dig denetim, ylikiimliilerin yasalara ne 6lgiide uyduklarini
gormek amaciyla yapilmasinin yaninda, vergi yonetiminin basarisinin temel Olgiitiinii

olusturmaktadir (Savas, 2000: 3-4).

D1s denetim, genel kabul gormiis uluslararas1 denetim standartlar1 dikkate alinarak;
kamu idarelerinin hesaplar1 ve bunlara iliskin belgelerle, mali tablolarin gilivenilirligi ve
dogruluguna iligkin mali denetim ile kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarmna iliskin mali
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti,
kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullamilip kullanilmadigmin
belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin &lgiilmesi ve performans bakimmdan degerlendirilmesi

suretiyle gerceklestirilmektedir (Maliye Bakanligi [MB], 2006: 48).

1.5.4. Vergi Tiirii Acisindan Vergi Denetimi

Verginin tiiriine gore denetim, genel ve 6zel vergi denetimi olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir.

1.5.4.1. Genel Vergi Denetimi

Genel vergi denetimi, gelir, servet ve harcama vergilerinin tamamini igermekte
olup, belli bir vergilendirme donemi igerisindeki tiim hesap ve islemlerin denetimini
amaclamaktadir. Bu denetim tiirii kural olarak “olagan” denetimle aynidir (Pehlivan, 1986:
34). Olagan denetimde oldugu gibi genel vergi denetimi de belirli bir plan ve program
cergevesinde gercgeklestirilmektedir ve miikellef veya sorumlularinin bir vergilendirme

doneminde yaptiklar1 tiim islem ve hesaplar1 kapsamaktadir.
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1.5.4.2. Ozel Vergi Denetimi

Bir vergide 6zel bir yon iizerine yapilan denetimlerdir. Sadece amortisman hesap ve
islemlerine ya da vergiden istisna edilen kazanglara yonelik denetimler bu denetim tiiriine
ornek olarak gosterilebilir (Merig, 2002: 29). Diger bir ifadeyle, belirli bir vergilendirme

donemiyle alakali olarak belirli bir olayin veya konunun arastirildigi denetim tiiriidiir.
Ozel vergi denetimi, miinferit vergiler icin gerceklestirilen bir denetim tiiriidiir.

Ornegin, gelir vergisinde iicretlerden kesilen vergilerin denetimi, kurumlar vergisi ve

katma deger vergisi denetimleri gibi (Pehlivan, 1986: 34).
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IKiINCi BOLUM

2. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI ve YASANAN
SORUNLAR

2.1. Elektronik Ticaret Kavram

20. yiizyihin sonlarinda, iiretim ve tiiketimin daha hareketli, dinamik, gayri maddi
ve ¢ok uluslu bir duruma doniistiigli yeni kiiresel ekonominin olusumunda hizlandirici
etkisi kabul edilen internet ile birlikte diinya uluslar1 sinirsiz, zamansiz ve elle tutulmaz bir
pazaryeri 6zelligi kazanmustir (Yalti, 2003: 1). Teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi
olan elektronik ticaret (e-ticaret), en dar anlamda fiziksel veya dijital {irin aligveriginin
elektronik ortamda  gerceklestirilmesi  seklinde tanimlanabilir (Dayana, (t.y.):
http://articles.manupatra.com). Bir islemin e-ticaret olarak nitelendirilebilmesi i¢in bazi
ozellikleri tasimas1 gerekir. ilk olarak, islemler elektronik ortamda gergeklestirilmelidir.
Ikinci olarak, iki veya daha fazla taraf arasinda mal ve hizmet alisverisi veya tanitimi
seklinde olmalidir. Ugiincii olarak, metin, ses ve goriintii seklindeki dijital iiriinlerin
islenmesi ve saklanmasi temeline dayanmalidir. Dordiincii olarak, bir deger yaratmayi
amaglamalidir. Son olarak ise ticari nitelikte bir islem olmali veya ticari bir islemi

destekleyecek nitelikte olmalidir (Demir, (t.y.): http://www.legalisplatform.net).

Internette e-ticaret taraflara cok yaygm bir ticari faaliyet ag1 sunmus, birgok maddi
iirlinii internet lizerinden se¢mek, siparis etmek ve 6demeyi gerceklestirmek ve daha sonra
irlinii geleneksel yollarla teslim almak, diger yandan yazilim, fotograf, dergi, gazete gibi
dijital triinlere dogrudan ulasmak ve iirlinii bilgisayara indirerek teslim almak, bunlarin
yani sira veri bankalar1 {izerinden bilgi, hukuk, muhasebe, saglik hizmetleri gibi genis bir
hizmet ¢esitliligine ulagmak ve ayni1 zamanda internetten yatirim yapmak, kumar oynamak

ve off-shore bankalarda hesap agmak da miimkiin olmustur (Yalt1, 2003: 1).
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2.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

E-ticaretin farkli kurum ve kuruluslarca degisik sekillerde tanimlamasi yapilmistir.
E-ticaretin daha iyi anlasilmasi i¢cin bu tanimlamalardan bazilarini agiklamakta fayda

vardir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan tanima gore;
“birey ve organizasyonlar tarafindan metin, ses ve gorsel imaj gibi sayilastirilmis verilerin
islenerek agik ve kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticari faaliyetlere elektronik

ticaret denir” (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii [OECD], 2001: 8).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tanimina gore; “E-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglart iizerinden yapimasidir” (Diinya

Ticaret Orgiitii [WTO], 1998: http://www.wto.org).

Birlesmis Milletler Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) “e-
ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, EDI (Electronic Data
Interchnge), internet, e-mail, faks gibi veri iletim yéntemleri kullanilarak elektronik

ortamda degigimi olarak tamimlamistir” (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku

Komisyonu [UNCITRAL], 1996: 3-4).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise elektronik ticareti; "bireylerin
ve kurumlarin, internet veya intranet ortamlarinda yazi, ses, goriintii bi¢imindeki sayisal
bilgileri islemesi, iletmesi ve saklamasi ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerin
biitiinii" olarak tanimlamaktadir”. Bu tamimlar birbirinden farkli gibi goriinse de ii¢ ortak
noktada bulustuklar1 dikkati ¢ekmektedir. Tanimlamalarin ortaya koydugu ortak noktalar
asagidaki gibi siralanabilir (Giines, 2000: http://idari.cu.edu.tr):

e E-ticaret acik ya da kapali aglar {izerinden yapilmaktadir,

e E-ticaret elektronik islemler biitiiniidiir,

e E-ticaretin taraflar1 birey ya da organizasyonlardir. Bu kapsamda, iireticiler,
tiiketiciler, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile diger organizasyonlar e-ticaretin

taraflar1 olabilmektedir.
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E-ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin,
ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. E-ticaret
bu boyutuyla mal hizmet alimi1 6demelerinin dijital olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu
faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallari, spesifik ekipmanlar1) ve hizmetleri (bilgi
hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim, egitim)

kapsamaktadir (Bozkurt, 2000: 200).

Tanimlardan yararlanarak e-ticaretin sadece mal ve hizmetlerin internet, e-mail,
televizyon, telefon ve faks gibi araclar araciligiyla alim satimina yonelik olmadigi, bazi
mal ve hizmetlerin bu araclarin kullanimi vasitasiyla iretiminin, dagitiminin,
depolanmasmin ve reklaminin da yapildig1 anlasiimaktadir. Diger bir deyisle e-ticaret,
yazi, ses, gOrintii bi¢cimindeki dijital iirlin ve egitim, muhasebe, finans gibi dijital
hizmetlerin internet, telefon ve televizyon gibi iletisim araglar1 vasitasiyla aligverisinin

yapilmasidir.

2.1.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

E-ticaretin kapsaminda; mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri,
danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bicime ¢evrilmis
yazili metin, ses, video goriintiilerinin igslenmesi ve iletilmesi, iirlin tasarimi, Uretim,
dogrudan tiiketiciye pazarlama, iiretim izleme, sevkiyat izleme, tanitim, reklam ve
bilgilendirme, siparis verme, sozlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento
gonderme, giimriikleme, ortak tasarim gelistirme ve miihendislik, kamu alimlari, elektronik
para (e-para) c¢ikarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa, agik artirma, sayisal imza,
elektronik noterlik, giivenlik, {iglincii taraf isglemleri, vergilendirme ve toplama, fikri
miilkiyet haklarinmn transferi, kiralanmas1 gibi islemler yer almaktadir (Kayihan ve Yildiz,

2004: 39-40).

E-ticaretin kapsami maddeler halinde asagidaki sekilde siralanabilir (Uguz, 2003:
http://ab.org.tr/):

e  Uriin tasarmmy, iiretimi ve ticareti,

e Siparis verme, sozlesme yapma,
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e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Bilgi servisleri,

e Danigsmanlik hizmetleri,

e  Hukuk, saglik, egitim, ulastirma gibi hizmetlerin ticareti,
e Bankacilik islemleri ve fon transferi,

e Kamu islemleri, hisse aligverisi ve borsa,

e Acik arttirma ve noter islemleri

Yukarida da anlatildig1 gibi elektronik ortamda mal ve hizmetlerin liretimi ve
tasarimi, tanitimi, siparis alinmasi, sézlesmelerin diizenlenmesi, bankacilik islemlersi,
danigmanlik hizmetleri, acik artirma ve noter islemlerinin yapilmasit miimkiindiir. Bu
acidan  bakildiginda  geleneksel ticaret islemleri  elektronik  ortamda da
gergeklestirilebilmektedir. Ancak e-ticarette geleneksel ticaretten farkli olarak miizik,

video, metin gibi dijital tirtinlerin aligverisi de ger¢eklesmektedir.

2.1.3. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Son yillarda hizla gelisen teknolojinin ozellikle de bilisim alaninda yasanan
gelismelerin en 6nemli sonuglarindan biri, e-ticaretin dogusu ve hizla gelismesidir. Bu
gelismeler sayesinde bazi ekonomik faaliyetlerin kokli bicimde degisecegine
inanilmaktadir. E-ticaretin gelismesini etkileyen en temel dayanak bilisim teknolojisinin alt

yapisinin olusturulmasidir (Kepenek, 2000: 54).

19. yiizyilda telgraf ve telefonun 20. ylizyilin basinda ise telsizin icadi toplumlar,
ekonomiler ve devletlerarasindaki uzakliklar1 ortadan kaldirirken; zaman icerisinde bu
icatlar ekonomiler iizerinde ve devletlerarasinda énemli roller de iistlenmistir. Iletisim
teknolojisindeki gelismeler 20. yiizy1l boyunca devam etmis radyo ve televizyon
yaymciliindan uydu hizmetlerine, cep telefonu hizmetlerine kadar genisleyerek diinya
geneline yaygmlasmistir. Iletisim hizmetlerinin bilgisayar teknolojisi ile bulusmasi ise,
teknolojinin gelisme hizina daha da ivme kazandirmistir. 1980’1i yillarin ikinci yarisindan
itibaren kitle iletisiminin internet adryla kiiresel bilgisayar aginda birlesmesi; metin, veri,
ses ve hareketli goriintii gibi bilginin ¢esitli sekillerinin bu ag iizerinden goénderilip

alinabilmesini miimkiin hale getirmistir (Sanli, 2005: 208). E-ticaret, internet teknolojisinin
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ticari amaglar ile kullanilmaya baslanmasi1 ve internet alaninda yasanan gelismelere paralel

bir gelisim sergilemistir.

Ticari hayatta elektronik iletisim teknolojileri uzun yillardir kullanilmaktadir.
Ancak internetin e-ticaret igin kullanilmasi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Aslinda
internetin giinlimiizdeki gelismislik seviyesine ulagsmasi da ticari amaglarla kullanilmaya
baslanmasindan sonra gergeklesmistir. Internetin ticari {iriinleri satmak amaciyla kullanimi
ilk baglarda “belki tutar” tiirlinden ve gosterisli web sayfalarinin hazirlanmasiyla
baslamistir. Buna karsilik Amazon.com ve Yahoo gibi 6rneklerin 1-2 yil igerisinde internet
iizerinden gerceklestirdikleri mal ve hizmet satimlari ile biiylik birer sirket haline
donlismeleri bu baslangict gercege doniistliriivermistir (Elektronik Ticaret Nedir? (t.y.),

http://www.ezbanner.com).

Uluslararasi ticaretin yeni sekli olarak da diisiiniilen e-ticaretin iilkeler arasindaki
yaygmhigmin ve e-ticarette oncili iilkelerin kazandiklar1 avantajlarm bilgi teknolojileri
seviyeleri ile ilgili oldugu disiiniilebilir. Ayrica internet kullanim seviyesi ve bilgiye
ulagim kolayhiginin e-ticarette ilgili iilkeye karsilastirmali Gistiinliik sagladigi, ticaretin bu
yeni seklinden bilgi teknolojilerine yatmrim yapan iilkelerin daha kazancli ¢ikacagi
soylenebilir (Sugdzii, (t.y.): wWww.sugozu.com). E-ticaret araglar1 arasinda en yaygin olarak
kullanilan ara¢ internettir. Giinlimiizde internet kullanimi ve e-ticaret hacmi hizla
artmaktadir. Sekil 1’de goriildiigli gibi 2010 Nisan ay1 hane halki bilisim teknolojileri
kullanim aragtirmasi sonuglarina gore hanelerin %41,6’s1 internet erisim imkanina sahiptir.
Bu oran 2009 yilmin ayni aymda %30°dur. Internete erisim imkani olmayan hanelerin
%26,3’1 internet kullanimmna gerek duymadiklarmi belirtmiglerdir. Asimetrik Sayisal
Abone Hatt1 (Asymmetric Digital Subscriber Line - ADSL) %73,3 ile hanelerde kullanilan
en yaygin internet baglant: tiiriidiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2010: 1).
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Sekil 1: TUIK “Hane halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1”
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Kaynak: TUIK, 2010: http://www.tuik.gov.tr/Start.do

E-ticarette kullanilan en yaygm 6deme araci ise kredi kartlaridir. Giiniimiizde kredi
kartt1 kullanimi giderek yayginlasmakta ve hemen hemen biitiin aligverislerde kredi

kartindan yararlanilmaktadir.

2009°da, 100 kisiden 87’si halen internet veya telefon bankaciligi ile aligveris
yapmamaktadir. Internet veya telefonla alisveriste en ¢ok tercih edilen ddeme yontemi %
86 ile kredi kartidir. Bunun en 6nemli nedeni gilivenli olduguna inanilmasi ve kullanim
kolaylhigidir. Kredi kartlar1 ve sanal kartlarla, ayda ortalama 136 TL internet veya telefon

ahigverislerinde harcanmaktadir (Iyiler, 2009: 53).
Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore 2007-2008 Mart ay1 ile 2007 Aralik ay1

bireysel miisteri ve kurumsal miisterilerin internet bankaciligi kullanimi Tablo 1°de

gosterilmistir (Tirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2008: http://www.tbb.org.tr).
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Tablo 1: Internet Bankaciligmi Kullanan Miisteri Sayist

Mart 2007 | Arahk2007 | Mar 2008
Bireysel miisteri sayisi
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez giris yapmus) 3.059.573 | 3.795.627 | 4.082.990
Kayithi (B) (en az 1 kez giris yapmus) (*) - 8.908.956 | 9.396.167
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez giris yapmus) (*) - 4.920.907 | 5.224.044
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) - 43 43
Kurumsal miisteri sayisi
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez giris yapmus) 404.350 478.737 503.964
Kayitli (B) (en az 1 kez giris yapmus) (*) - 1.131.302 1.166.429
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez giris yapmus) (*) - 588.211 610.445
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) - 42 43
Toplam miisteri sayis1
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez giris yapmus) 3.463.923 | 4.274.364 | 4.586.954
Kayitli (B) (en az 1 kez giris yapmus) (*) - 10.040.258 | 10.562.596
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez giris yapmus) (*) - 5.509.118 | 5.834.489
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) - 43 43

(*) Eyliil 2007 donemi itibariyle kayitli miisteri sayilari detaylandirilmis ve tamimlar: degistirilmistir. Mart 2007 dénemine ait bu

tamimlarda bilgi bulunmamaktadir.

Kaynak: TBB, 2008: http://www.tbb.org.tr

Tablo 1 incelendiginde internet bankacilig1 i¢in kayit yaptiran ve en az bir kez giris

yapmis toplam (bireysel ve kurumsal) miisterilerin % 43°ti Mart 2008 déneminde en az bir

kez internet bankaciligi islemi yapmistir. Mart 2008 doneminde, toplam aktif miisteri

sayisinda bir dnceki yilin ayn1 donemine gore % 32,4, bir 6nceki ii¢ aylik doneme gore ise

%7,3 artis olmustur.

Kredi kart1 kullanimi g6z Oniine alindiginda 2009-2010 yil1 ilk ii¢ aylik doneminde

gerceklesen e-ticaret islemlerinin adedi ve islem tutar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de 2009 ve 2010 Y1l ilk Ug¢ Aylik Dénemde Kredi Karti

Kullanim1 Yoluyla Gergeklestirilen E-ticaret Rakamlar1

Islem Adedi islem Tutar (Milyon TL)
Yerli ve Yabanci Kartlarin Yerli ve Yabanc1 Kartlarin
Kullanim Kullanim
Donem Yerli ve Yerli ve
2009 Yerli Kartlarin Yabanc Yerli Kartlarin Yabana
Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin
Kullanimi Yurtici Kullanim Yurtici
Kullanimm Kullanim
Ocak 7.183.140 6.891.522 1.041.48 1.137.1
Subat 6.488.855 6.247.043 886.83 990.03
Mart 7.390.640. 7.144.046 1.030.16 1.207.87
Toplam 13.671.995 20.282.611 2.958.47 3335.00
Islem Adedi Islem Tutanr1 (Milyon TL)
Yerli ve Yabanci Kartlarin Yerli ve Yabanci Kartlarin
Kullanimm Kullanimm
Donem Yerli ve Yerli ve
2010 Yerli Kartlarin Yabana Yerli Kartlarin Yabana
Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kartlarin
Kullaninm Yurtici Kullaninm Yurtici
Kullaninm Kullanimm
Ocak 10.771.394 10.016.099 1.807.55 1.827.05
Subat 9.157.729 8.497.898 1.369.75 1.418.65
Mart 10.224.997 9.582.693 1.534.47 1.597.81
Toplam 30.154.110 28.096.690 4.711.77 4.843.51
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi [BKM], 2010:

http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret_islemleri.asp

Yukaridaki tabloda 2009 ve 2010 yil1 ilk ii¢ aylik doneminde kredi kart1 kullanimi

yoluyla gerceklestirilen e-ticaret islemleri verilmistir. Buna gore, yerli kartlarm yurtici ve

yurtdiginda kullanilarak gergeklestirilen islem adedi 2009 yilinda toplam 13.671.995 iken

2010 yilinda

% 55 artarak toplam 30.154.110 adet islem gerceklesmistir. Yine 2009

yilinda yerli kartlarin yurtigi ve yurtdiginda kullanilarak gerceklesen e-ticaret tutari
2.958.47 TL iken 2010 yilinda %59 artarak 4.711.77 TL olmustur.
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2.2. Elektronik Ticaretin Araglan

E-ticaret denildiginde akla ilk olarak internet lizerinden yapilan bir takim ticari
islemler gelmektedir. Ancak bilgisayar ve internet teknolojisinin bu kadar gelismedigi
donemlerde bile telefon, faks ve televizyon gibi teknolojik araglar kullanilarak e-ticaret
yapilmaktaydi. Buna gore e-ticaret kavramiyla anlatilmak istenen alic1 ve saticilarin yiiz
yiize gelmedigi; televizyon, telefon gibi iletisim araclar1 kullanilarak gergeklestirilen ticari

faaliyetlerdir.

E-ticaret yapmak amaciyla kullanilan birgok ara¢ bulunmaktadir. Bunlar; telefon,
faks, televizyon, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), mobil

sistemler, kablo ve dijital tv sistemleri, internet ve intranet olarak siralanabilir.

Telefon: Yaygin kullanim alani olmasi sebebiyle telefon ticari islemler agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. E-ticaret faaliyetlerinde ilk olarak telefon kullanilmistir. Telefon
mal ve hizmetlerin reklaminin ve pazarlamasmin yapilmasini ve sipariginin verilmesini

saglayan bir aragtir.

E-ticaretin en eski ve yaygin araci olan ve ag sistemiyle ¢alisan telefon, internetin
de temelini olusturmaktadir. 2005 yil1 itibariyle telefon, diinya ¢apinda yaklasik olarak 1,1
milyon aboneye sahipken 2010 yilina bakildiginda 10,6 milyon aboneye ulastigi tahmin
edilmektedir. Cep telefonu kullanan abonelerin sayisina bakildiginda ise 2005 yili
itibariyle 33,9 milyon iken 2010 yilina baktigimizda 76,2 milyon abone ile 2005 yil1 abone
sayisinn -~ 2 katim  astigint  gormekteyiz  (International  Telecommunication

Union,2010:http://www.itu.int/).

Faks: Geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alarak hizli bir sekilde dokiiman
transferini gerceklestirmektedir (Alptiirk, 2005: 41).isletmeler arasindaki mektup ile
iletisimin yerini alarak, belgelerin aktarilmasini ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklestirmektedir.
Yazil iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmistir (Elibol ve Kesici, t.y.:
313). Ancak giinlimiiz teknolojisi ile kiyaslandiginda ornegin, gonderilmek istenen

belgenin uzun olmasimin zaman kaybina sebep olmasi ve sesli iletisime imkan vermemesi
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gibi bir takim olumsuz ydnleri bulunmaktadir. Ayrica internetin yayginlagmasi ve

elektronik posta uygulamalar1 faksin dnemini yitirmesine neden olmustur.

Televizyon:Televizyon iizerinden iirlinlerin reklami yapilmakta, telefon veya faksla
siparig verilmekte ve kredi kart1 ile 6deme yapilabilmektedir (Erdem ve Efiloglu, (t.y.):
http://inet-tr.org.tr). Televizyon gorsel ve isitsel sunum imkanina sahip olmasina karsilik
tek yonli iletisime imkan vermektedir. Bu da televizyonu dezavantajli bir konuma

getirmektedir.

Televizyonun yaygin olmasi biiyiik bir avantaj olmakla birlikte tek yonlii olmasi
cok biliyiik bir dezavantajdir. Tiiketicilerin televizyonu e-ticaret araci olarak kullanmalar1
icin telefon veya faks ile desteklemeleri gerekmektedir. Ciinkii reklamlar sayesinde

gordiikleri tirtinleri siparis etmek i¢in telefon veya faksa ihtiyaclar1 vardir.

Elektronik Veri Degisimi (EVD): Ticaret yapan iki kurulus arasinda bilgisayar
aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistemdir. EVD hizli ve dogru veri
akis1 sunmasi, is iliskileri ile etkin denetim yontemlerini gelistirme imkani saglamasi,
iiretkenlik ve karlilig1 artirmasi nedeniyle tercih edilen bir e-ticaret sistemidir (Kayihan ve

Yildiz, 2004: 44).

EVD, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagsmasini miimkiin kilarak, siireyi
kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmasimi ve insandan dogacak bir¢ok olasi hatanin ortadan
kalkmasini saglamaktadir (E-ticaret Calisma Grubu, 2005: http://www.e-ticaret.gov.tr).
EVD’de amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi
islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda hatalar dolayisiyla
yapilan tekrarlarin 6niine gecilerek maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktir (Alptiirk, 2005:

44-46).
Ozetlemek gerekirse EVD, isletme ile ilgili bilgilerin firma i¢inde ve firmalar

arasinda bilgisayar vasitasiyla aktarilmasidir. EVD genellikle perakende satis yapan ve

ara¢ montaj isleriyle ugrasan isletmeler tarafindan kullanilir (Whiteley, 2000).
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Mobil Sistemler: WAP; (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama
Protokolu), GSM (Global System for Mobile Communications-Mobil Iletisim Sistemi)
destekli iiriin kullanicilarina internet erigimi hizmeti saglayan bir sistemdir. WAP sistemine
uygun cep telefonlar1 ve ¢agri cihazlar1 ile kullanicilara kablosuz erisim imkani
sunulmaktadir. GSM kullanicilar1t WAP uygulamalar1 ile trafik durumunu 6grenme, vasita
araglarmin kalkig-varis saatlerini kontrol etme, bilet alma, hava durumu 6grenme, sinema
ve tiyatro bileti alma, bankacilik hizmetlerinden yararlanma, haber ve spor olaylarini takip

edebilme gibi hizmetlerden yararlanmaktadirlar (Sarisakal ve Aydin, 2003: 85).

Kablo ve Dijital TV Sistemleri: Dijital TV uygulamasi ¢ok énemli bir olusumdur.
Geleneksel TV yayinciliginda doniisiimii ifade eden bu sistem; eglence, ¢ocuk, spor, oyun,
aligveris, miizik, egitim, saglik, belgesel, kiiltiir, sanat, interaktif konular gibi onlarca
unsuru birlestiren bir teknolojidir. Dijital Televizyon sitemi, aligveris ve ticaret
kavramlarmi, yeniden sekillendirecek bir teknolojiyi ifade etmektedir. Bu teknoloji
sayesinde; aligveris ya da bankacilik islemlerini evinizden televizyonunuzun uzaktan
kumandasi ile yapabilmek miimkiin olacaktir. Dijital Tv’nin destekledigi elektronik menii
(6zellikle aligveris ve ticaret amacina yonelik hizmet veren interaktif sistem) sistemin en

onemli 6zelligidir (Keser, 2000: 104-105).

Internet: Internet, tiim diinyay1 kapsayan, 110 iilkeye dagilmis ve 2.000.000’dan
fazla bilgisayar1 birbirine baglayan yaklasik 5000 bilgisayar agmin toplamidir. Internet
genel bilgiye erigimi destekler ve elektronik posta, konferans, bildiriler gibi konularda
iletisim hizmetleri saglar. Internet'in kullanim1 bir zamanlar arastirma, egitim ve devlet
kuruluslarmin etkinlikleriyle smirlandirildiysa da, son zamanlarda ticari kullanimi biiyiik
oranda artmustir (Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg (t.y.),
http://bid.ankara.edu.tr).

Giliniimiizde e-ticaretin en Onemli ve hizli bir sekilde gelisme saglayan araci
siiphesiz ki internettir. Internet ayn1 zamanda, gok yonlii iletisimi saglayan bir ticaret aract
olarak da nitelendirilebilir. Bilgisayar ortaminda gergeklestirilen islemler olduk¢a hizli bir
sekilde yerine getirilmektedir (Canpolat, 2001: 17). Ornegin Tiirkiye’deki bir kisi

Amerikan bankasina, Italya’daki bir bankaya 6deme talimati verebilir. Bu islemler
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esnasinda meydana gelebilecek olan bazi sorunlar bilgisayarlar arasinda gergeklesen hizl

iletisimle asilmakta ve bu sayede islemler biiyiik bir hizla gerceklestirilmektedir.

Internetin kullanicilarina sagladigi avantajlar1 su sekilde dzetlemek miimkiindiir.
Internet talep degismelerine hizli cevap verme, hizli iiriin gelistirme ve hatta iiriiniin piyasa
arastirmasi yoluyla gelistirme potansiyeline sahiptir. Zaman ve yer faydasi saglar. Internet
iizerinden pazarlama en etkili pazarlama yOntemlerinden birisidir. En fazla izleyici
kitlesine ve cografi uzakliga erisimin yani sira tiiketici egilimlerini izlemede bu sayede
miimkiin olmaktadir. Miisteri bagimlilig1 yaratma etkisi vardir. Internet reklamin satisa
doniistiigii ilk sanal pazaryeridir. Internet kullanici miktar1 2000 yili haziran ayinda 359
milyon yani diinya niifusunun %6’s1dir. 2005 yili aralik ayinda 1018 milyon olarak diinya
niifusunun %16’sm1 olustururken 2010 yili eylil ayma gelindiginde 1971 milyona
ulasmstir ve buda diinya niifusunun yaklasik olarak % 29’unu olusturmaktadir (Internet

Growht Statistics, 2010: http://www.internetworldstats.com).

Intranet: intranet sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1
(LAN) ve genis alan aglarim1 (WAN) birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli bir
agdir. Yani, kiigiik internet olarak adlandirilabilir. Internet'in daha &zel bir halidir. Temel
olusturulma amaglari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagmaktir.
Intranet, sirket ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya
gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilirlar (Intranet Nedir? (t.y.),

http://www.po.metu.edu.tr).

Intranet internet devriminin iiriindiir. Bilgisayardan bilgisayara iletisim teknolojisi
gelismesiyle birlikte sirketler, bilgisayar kaynaklarinin paylasimindan faydalanmak igin
yeni yontemler aramaya baslamislardir. Baslangicta, veritabani ve yazici gibi kaynaklari
kullanmisglardir. Daha sonra sirket icinde WAN (Genel alan ag1) ve LAN (yerel alan ag1)
kullanarak e-mail ile iletisim kurmanin daha avantajli oldugunu anlamaya baslamislardir.
Intranet, sirketler agisindan dort alanda kullanilmaktadir (Greenstein ve Vaserhelyi, 2002:

64):

e Bilgialan,

e [letisim alani,
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e Dagilim alan,

e Islem (faaliyet) alanu.

Is akislarmi ve bilgi kaynaklarmi web ortamlarma tasiyan “Intranet Portal”
uygulamalarinin temelinde sirket i¢cindeki bilginin paylasimi yatmaktadir. Kurumlar bu
yolla bilginin sirket i¢ginde hizli dagilimini ve dokiiman ydnetimini saglarken ayn1 zamanda
kullanicilara, bilgi ve dokiimanlar1 kendi istedikleri sekilde portal iginde organize etme ve
saklama imkani tanimaktadir. Intranet Portal’m kisisellestirilebilir olmasi, kullanicilara
portal’l, en faydal sekilde kullanarak etkin is kararlar1 verebilme firsati saglamaktadir

(Elibol ve Kesici, t.y.: 315).

2.3. Elektronik Ticarette Odeme Sekilleri

Stirekli olarak gelisen teknolojiler sayesinde giinlimiizde insanlarin aligveris
anlayislar1 da degisim egilimi igerisine girmistir. 1990’11 yillarda alic1 ve saticinin aligverisi
yliz ylize ger¢eklestirdigi, liriinlerin miisteriye direk olarak teslim edildigi ve dogrudan
O0demenin yapildig1r bir aligveris anlayisi hakim iken, gliniimiizde gelisen teknoloji ile
birlikte eski aligveris geleneklerinin yerlerini farkli yontemler almaya baslamistir. Yasam
tarzlarmin degismesiyle birlikte insanlar aligveris ihtiyaglarini karsilamak amaciyla zaman
ve paradan tasarruf edebilecekleri e-ticaret olanaklarindan faydalanmaktadir. Bu ise e-

ticarette yeni 6deme sekillerini beraberinde getirmektedir.

2.3.1. Kredi Karti ile Odeme

Kredi kartlar1 ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamanla gerek
teknolojik bakimdan gerekse yayginligi agisindan biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Ik kredi
kartlar1 sadece kagittan ya da kartondan yapilmis kartlar iken zamanla teknolojinin
gelismesiyle plastik kartlar kullanilmaya baslanmustir. 11k nesil kredi kartlarinin iizerinde
sadece fotograf ve yazi bulunurken daha sonra bu kartlara barkot, optik bilgi gibi ilaveler

yapilarak kullanim alanlar1 genisletilmistir (Erdem ve Efiloglu, (t.y.): http://inet-tr.org.tr).

E-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme araglarindan biri olan kredi kartinin internet

ortaminda da gegerli olmasi, e-ticaret acisindan biiylik onem tagimaktadir. Kredi kartlarmin
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varligina fiziksel olarak gerek duyulmadan kullanilabilmesi sayesinde internet iizerinden
aligveris ve O0deme yapmaya olanak saglamaktadwr. Bunun yaninda diinya c¢apinda
gecerlilige sahip oldugu i¢in internet gibi sinirsiz bir cografi alana sahip olan ortamda

avantaj saglamaktadir.

2.3.2. Elektronik Fon Transferi (EFT) ile Odeme

Otomatik makineler araciligiyla fon transferini iceren sistemlerin evrimindeki
asamalardan birisi de elektronik fon transferi (EFT)’dir. Bu sistemde satis noktalarinda
yapilan Odemelerde, bir kart vasitasiyla calisan terminallerin  kullanimi yoluyla
kullanicilarin kendi banka hesaplarindan saticinin banka hesaplarina para aktarilmasi fikri
temel teskil etmektedir (Elektronik Ticaret (t.y.), http://www.ekitapyayin.com). Buna goére
isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir. Islemler kagit ya da belge
kullanilmadan gerceklestirilmektedir. Sistem, satis noktalarinda yapilan 6demeyle ilgili
satig verilerini bir kasete ya da bilgisayar dosyalarma kaydetmektedir. EFT islemlerinin en
ilging 6zelligi, demenin geri ddniilemez niteligidir. Ikinci dzelligi, ddemenin ancak EFT
merkezinde isleme alindiktan sonra kesinlesecegi gercegidir. Ugiincii 6zelligi, sistemde
O0deme mesaj1 gonderilerek yalniz alacaklandirma yapilabilmesidir. Dordiincii 6zelligi de
mutabakata dayanan bir sistem olmasidir (Elektronik Fon Transferi (t.y.),

http://www.igeme.org.tr).

2.3.3. Elektronik Para (E-Para) ile Odeme

Elektronik para (E-Para) internet'te kullanilmak tizere gelistirilmis para birimidir.
E-para giinliik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsilig1 olarak
degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak e-para hizmeti
sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarma yiiklemeleri
ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalar1 gereklidir. Bundan sonra e-para ile
anlagsmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi e-para yazilimmi kullanan diger
taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. E-para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka
hesabindan ¢ekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak {izere
elektronik ortamda saklanmasimni saglar. Her e-paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri

numarasi vardir. Internet {izerinden bir harcama yapildiginda belli seri numaral: e-paralar
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aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gecirilir. Bu
sekilde, para akis1 aynen giinliik hayatta oldugu gibi gerceklestirilir (Odeme Araglari (t.y.),
http://www.e-ticaretmerkezi.net).

2.3.4. Elektronik Cek (E-Cek) ile Odeme

Elektronik ¢ek, e-ticaret yapilirken nakit olarak ddeme yapmak istemeyenler icin
normal hayatta kullanilan kagit ¢eklerin sanal karsiligi olarak tasarlanmistir. Elektronik
cekte de geleneksel kagit c¢ekler model olarak g6z oOniine alinmistir. Bu iki tip ¢ek
arasindaki tek fark ise, kagit cekin aksine elektronik cekte dijital imzanin kullaniliyor
olmasidir. E-¢ek, e-ticaret yapan sitelerin 0demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve

isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir (Alptiirk, 2005: 79).

E-cek kullanimi uygulamada su sekilde gergeklesir: Internet ortaminda diizenlenen
cek alacaklinin bilgisayarma elektronik ortamda gonderilir. Alacakli ise ceki kendi
bankasina gonderir. Banka c¢eki inceler ve bor¢lunun bankasiyla iletisime gecerek borcun

alacaklinin hesabina aktarilmasini saglar (Kayihan ve Yildiz, 2004: 140).

2.3.5. Elektronik Ciizdan (E-Ciizdan) ile Odeme

Elektronik cilizdanlar (e-wallet, e-ciizdan), internet {izerinden alisveris alaninda
kullanilmak iizere gelistirilmis yazilimlardir. E-ciizdan yazilimlar1 kullanic1 bilgisayarmna
yiiklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgii olarak tanimlanir ve boylece daha sonra
internet ortaminda gereken her islem i¢in bu bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez. Kullanici
e-ciizdan1 kendi bilgisayarindan kullanabilecegi gibi iiretici firmanin web sitesi araciligiyla
da islemlerini gerceklestirebilir. E-ciizdan yazilimlarini iireten bankalar, finansal iglemlerin
dogrulugu icin kullanicilarin banka kartlar1 bilgileri ile iletisim halinde caligsmaktadirlar.
Visa Card destegi ile kullanilan Visa Card (www.visa.com) ve Bank One
(www.bankone.com) kullanicilarma ydnelik olarak gelistirilen Bankone wallet, Capitol
One (www.capitolone) tarafindan gelistirilen MyOneWallet ve MBNA America Bank
(www.mbna.com) tarafindan gelistirilen MBNAWallet yazilimlar1 diinyadaki e-clizdan

uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir (Erdem ve Efiloglu, (t.y.): http://inet-tr.org.tr).
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2.3.6. Diger Odeme Araclan

Escrip: Bagis gibi baz1 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir sistemdir.
IPIN: internet harcamalarmi servis saglayici faturalarina yansitan bir sistemdir.
PCPay: Smart Card (akilli kart) bazli bir sistemdir. (Smart Card: Kart temelli bir
O0deme araci olup, kredi kartlarinda bulunan magnetik seritler yerine 6zel mikro ¢ipi
bulunan plastik bir karttir).
ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.
First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplay1p, ilgili taraflara dagitimini

yaptig1 bir sistemdir (Odeme Araglari (t.y.), http://www.e-ticaretmerkezi.net).

2.4. Elektronik Ticaretin Tiirleri

E-ticaretin taraflarim1 temel olarak tige ayirmak miimkiindiir. Bunlar, devlet,
isletmeler ve vatandaglar (tiiketiciler)’dir. E-ticaretin tiirlerini daha ayrmtili olarak ele
alirsak, ticaretin gerceklesme sekline gore, katilimcilara gére ve mobil ticaret olmak iizere

ii¢ baslik altinda toplayabiliriz.

2.4.1. Katihmcilara Gore Elektronik Ticaret

Katilimcilara gore e-ticarette, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer
olmasina ragmen; isletmeler arasinda, miisteri-devlet arasinda, miisteri-miisteri arasinda,

isletme-devlet arasinda ve isletme-miisteri arasinda olarak bes alt boliime ayrilabilir.

2.4.1.1. isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret - B2B (Business to Business
Model)

Isletmeden isletmeye (Business to Business — B2B) ifadesi kurum ve kuruluslar
arasinda is iligkilerini tanimlayan bir kavramdwr (E-ticaret Cesitleri (t.y),

http://eskisite.bilgisite.com).

Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yilinda yaymlanan rapora goére B2B E-Ticaret,

son birka¢ yildir Ozellikle biiyiik isletmelerin internet iizerinden iiriin satin almak,
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iirliinlerini satmak ve bilgi degisimini saglamak i¢in fazla sayida alici, tedarik¢i ve
ortaklarin bir araya gelerek online ticaret yaptiklari pazar yeri olarak tanimlanabilir

(Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi [UNCTAD], 2001: 63).

Avrupa Komisyonu’nun kabul ettigi genel tanima gore, B2B elektronik pazarlar,
isletmeleri alim satim amaciyla bir araya getiren elektronik platformlar1 ifade etmektedir
(European Comission, 2006: 7). Diger bir ifadeyle B2B, bir firmanin kapali veya agik bir
ag kullanarak tedarik¢isinden mal siparis etmesi, fatura almasi ve 6deme yapmasi esasina
dayanmaktadir. B2B e-ticaret Elektronik Veri Degisimi (EVD) yoluyla uzun zamandir
gergeklestirilmektedir (Alptiirk, 2005: 98). Asagida Tablo 3’te B2B hizmet veren Tiirk ve

yabanci1 bazi sirketler 6rnek olarak verilmistir.

Tablo 3: B2B Hizmet Veren Sirketler

Sirket Ismi Sattigy Uriin
Kompass En biiyiik B2B arama motorlar1 arasinda yer almaktadir.
(http://www.kompass.com) Siteden tiim tilkeler ve ftriinler bazinda detayli aramalar
yapilabilmektedir.
. . 2003 yilinda Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ve ihracatcilar
TIM Ticaret Noktasi e . . .
birligince kurulmus portal en ¢ok ziyaret edilen Tiirk B2B
(http://www.ttn.com.tr/)
portallar1 arasinda yer aliyor.
Webtex Tekstil makinelerinin alim sattminin  yapildigi B2B
(http://mwww.webtex.ag) sitesidir.
Eximninter Tekstil drinleri {izerine 7 dilde hazirlanmis bir Tiirk B2B
(http://www.eximinter.com/e/) sitesi.
Omerci Tiirkiye'deki orme tekstil sektoriindeki firmalarin makine

(http://www.ormeci.com/indeks.php) | alim satimlar1 igin kullanabilecegi faydali birB2B sitesi.

Kaynak: En Iyi 50 B2B Firma, 2006: http://www.neticaret.com/eniyi50-b2b.asp

2.4.1.2. Miisteri-Devlet Arasinda Elektronik Ticaret - C2G (Consumer to

Goverment Model)
Gelismeye en acik olan e-ticaret tiirlerinden biridir. Kamu sektoriiniin online

sisteme hangi 6lglide uyum saglayabilecegi ile gelisme seviyesi arasinda yakin bir iliski

mevcuttur. Devlet kurum ve kuruluslari, E-Devlet olarak adlandirilan online sistemlerini

42




hazirlayip internete ne kadar ¢abuk uyum saglarlar ise vatandaslar da devletle olan her
tirlii islem ve ylkimliliklerini o oranda online olarak elektronik ortamda

gerceklestirebileceklerdir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 49).

Bu e-ticaret tiirii ile amag, tamamiyla kamu yararni goz oOniinde bulundurarak
vatandaslarin yagamlarini kolaylastirmaktir. Buradaki en onemli nokta ise, vatandaslarin
devletle ilgili olarak yiiriittiikleri her tiirli islem ve yiikiimliliklerini internet yoluyla
saglanmasidir. Tirkiye’de ornek olarak Niifus Miidiirliigiiniin hazirlamig oldugu siteden
T.C. kimlik no sorgulama ve Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanmis olan
siteden ise kayip sahislar, pasaport islemleri, siiriicii belgesi islemleri, ihale ilanlar1 ve

trafik sorgulamalar1 gibi konularda bilgi edinilebilir.

Ayrica devletler, e-ticaret teknolojilerini, vergi uyumunun saglanmasi, 6deme
sistemlerinin maliyetini azaltma ve kolaylastirma amaciyla da kullanmaktadirlar (OECD,
2000: 194). Bu teknoloji, islemlerin sira beklemeye gerek kalmaksizin bilgisayarlar
aracilifiyla yapilmasini, blirokrasiyi azaltarak islem maliyetlerinin diisiirtilmesini, kirtasiye
masraflarinin azaltilmasini ve iglemlerin daha basit bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktadir. Kisacast daha az personel ve maliyetle devlet islemleri

gergeklestirebilecektir.

2.4.1.3. Miisteri-Miisteri Arasinda Elektronik Ticaret - C2C (Consumer to

Consumer Model)

E-ticaretin bu modeli, ayn1 ilgi alanlarina sahip olan miisterileri (tiiketicileri) bir
araya getirmeyi amaglamaktadir. Internette yer alan ilgili siteler miisterilerin fiziki olarak
yiiz ylize iletisime girmelerine gerek duymaksizin onlar1 elektronik ortamlarda bir araya
getirerek miisteriler arasinda isbirligi ve iletisim gibi hizmetleri saglamaya c¢alisir. Bu
siteler bir araya gelen ve benzer ilgi alanlarina sahip olan miisterilerine tirtinleri pazarlar.
Benzer ilgi alanlarma sahip miisteriler bu siteler yardimiyla karsilikli olarak ihtiyaclarini
karsilar. Ayrica bu sitelerde agik artirma usuliiyle gerceklestirilen satiglar da mevcuttur. Bu
acik artirmalarda daha dnceden belirlenmis taban ve tavan fiyatlar vardir. Buna gore bir

iiriine belirli bir siire igerisinde en yiiksek fiyat1 veren miisteri {irlinlin sahibi olacaktur.
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2.4.1.4. Isletme-Devlet Arasinda Elektronik Ticaret - B2G (Business to

Goverment Model)

B2G e-ticarette, isletmeler ile kamu kuruluslari arasinda elektronik ortamda
gerceklesen islemler yer almaktadir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 48). Isletmeler, kamusal
alandaki islemlerinde kurumlar vergisi, katma deger vergisi ve sigorta primleri gibi

O0demeleri elektronik ortamda gergeklestirebilmektedir (Giines, 2000: http://idari.cu.edu.tr).

Isletmeler ile devlet arasinda gerceklesen ticari islemlere konu olan e-ticaretin bu
modelinde, kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve isletmelerin internet vasitasiyla bu
ihalelere katilmas1 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica, vergiler, giimriik islemleri, sosyal
giivenlik islemleri ve kamu ihalelerinin internet iizerinden duyurulmasi isletme-devlet

arasindaki ticaretin ornekleridir.

Singapur bir¢cok biirokratik islemin internet lizerinden halledilmesi konusunda
neredeyse diinyaya oOnciilik etmektedir. Ornegin; Yeni bir sirketin kurulmasi gibi
fazlasiyla karigik olan iglemler internet iizerinden iki saatte yapilabilmekte, bunun ise
kuruculara maliyeti 300 Singapur dolar1 olmaktadirr. Oysa oOnceden bu islemleri
gergeklestirmek sirket kurmak isteyenlere 1200 ila 35000 Singapur dolarina mal olmakta
ve yaklasik olarak iki giin stirmekteydi (UNCTAD, 2004: 137).

2.4.15. Isletme-Miisteri Arasinda Elektronik Ticaret - B2C (Business to

Consumer Model)

Internet alaninda yasanan hizli gelismeler sonucu ortaya cikan sanal magaza
uygulamalari ile internette firmalarm elektronik ortam araciligiyla bir¢ok iiriiniin dogrudan
tiiketiciye satisinin yapilmasiyla gelisen e-ticaret kavramidir. Bu kategoriye drnek olarak
tim diinyada e-ticaret konusunda en sik goOsterilen basar1 Orneklerinden olan
“Amazon.com” Ornegi verilebilir. Amazon.com internet {iizerinde kitap satig isine
bagladiktan sonra satislar1 her yil katlanarak artmis ve artmaya devam etmektedir (Demir,
(t.y.): http://www.legalisplatform.net). B2C olarak adlandirilan bu modelde isletmeler,
elektronik ortamda genis iirlin segenekleriyle satis yapma imkanina kavusmustur. Diger bir

ifadeyle otomobilden cep telefonuna, giyim esyasindan kitaba bircok {irlinii miisteriye
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ulagtrmaktadir. Bununla birlikte bankacilik ve sigortacilik gibi  hizmetler

gerceklestirilmektedir.

Bu model, diger e-ticaret modellerine gore daha az gelismistir. Bunun baslica
nedeni olarak da elektronik ortama ulagim maliyeti ve giivenilir bir e-ticaret ortamimin tam
olarak yaratilmamasi gosterilebilir (Cak, 2002: 40). Ancak giiniimiizde hemen hemen her
eve bilgisayar girmesi ve internet erisim maliyetlerinin azalmasi ile bireylerin elektronik
ortam tizerinden gergeklestirdikleri aligveris miktarinda artis yasanmaya baglamistir.
Bireyler ev veya isyerlerinden kolaylikla istedikleri mal ve hizmetlere ulasabilmektedir.
Ayrica e-ticaret isletmelere de bazi avantajlar saglamaktadir. E-ticaretin isletmeler
acisindan sagladigi en Onemli avantaj olarak isyeri maliyetlerindeki azalmalar

gosterilebilir.

2.4.2. Gerceklesme Sekillerine Gore Elektronik Ticaret

Gergeklesme sekillerine gore e-ticaret, dolayli e-ticaret ve dolaysiz e-ticaret olmak

iizere ikiye ayrilir.

2.4.2.1. Dolayh Elektronik Ticaret

Fiziksel {iriin ticaretinde internet, siparisin ve 6demenin gergeklestirilmesine olanak
saglayan bir fonksiyon iistlenir. Bu durumda iiriinler postayla ya da diger bir teslimat
yoluyla ayrica teslim edilir. Bu e-ticaret modelinde internet sadece siparis alani olarak
kabul edilir (Yalti, 2003: 10). Diger bir ifadeyle, mallarin internet {lizerinden siparis
edilmesi ile geleneksel yollarla (posta ve kuryeler araciligiyla) fiziki tesliminin

gerceklesmesi seklinde tanimlanabilir.

2.4.2.2. Dolaysiz Elektronik Ticaret

Fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin elektronik ortamda sunumu séz konusu
oldugunda dolaysiz e-ticaret s6z konusu olmaktadir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 40). Bu tiir

mal ve hizmetlere dijital mallar ve hizmetler denilmektedir. Dijital mallara 6rnek olarak,

miizik, dergi, gazete, kitap ve benzeri yaymlar, fotograflar ve videolar sayilabilir. Cesitli
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danigmanlik (muhasebe, vergi, hukuk) hizmetleri, finansal hizmetler, reklamecilik
hizmetleri, egitim hizmetleri sayisal hale getirilebilen ve internet iizerinden siparis

edilebilen ve satin alinabilen baglica hizmetlerdir (Yalti, 2003: 10).

2.4.3. Mobil Ticaret

Hizla gelisen kablosuz iletisim teknolojisi ve internetin sagladigi avantajlar
sonucunda mobil ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir. M-ticaret, mobil telefon veya benzeri
araclar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve iicretlerinin 6denmesi
islemlerine verilen genel bir tanimdir. Diinyayr 24 saat acgik kiiresel bir pazar yerine
dontistiiren internetin sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araglariyla birlikte hizla ortadan
kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil araglar ¢ok hizli yayilmaktadir. Mobil
araglar yardimiyla sunulan mobil internet servisleri, kullanicilarin sabit bir baglanti
noktasma ihtiya¢ duymasini gerektirmeden, onlara daha kisisel igerikler ve 6zel servisler

sunmaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 85).

2.5. Elektronik Ticaretin Vergisel Boyutu

Gilinlimiiz ekonomik yapisinda yasanan gelismeler ile birlikte vergilendirme
alaninda degisimler yasanmis ve verginin konusu genigslemeye baslamistir. Ortaya ¢ikan
yeni kaynaklarin baginda 21. ylizyilin en énemli ekonomik gelismelerinden birisi olarak
kabul edebilecek e-ticaret gelmektedir. Basta OECD olmak iizere bir¢ok ulusal ve
uluslararasi kurulus e-ticaret ve e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda 6nemli ¢alismalar

gerceklestirmistir ve bu ¢alismalar halen devam etmektedir.

E-ticaret engellerin daha az oldugu bir faaliyet alan1 yaratmaktadir. Bu ise hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir sonucudur (Ince, 2000: 141). E-ticaret, internet
iizerinde ekonomilerin karsilikli bagimliligin1 artirmaktadir. Ulusal pazarlarin geleneksel
smirlar biiyiik 6lgtide bilgi ¢aginin yiikselisine paralel olarak 6zellikle dijital iirlinlerde
islevini kaybetmektedir (Bozkurt, 2000: 67). Uluslararas: alanda cografi smir kavramimin
anlamimi yitirmeye baslamas1 ile kisi ve kuruluslarin yatwrim kararlar1 degismis,

sermayenin uluslararasi alanda dolasimi serbestlesmistir.
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Sermayenin uluslararasi alanda serbest dolagimi, vergi matrahinm iilkeden iilkeye
farkliliklar gostermesine yatirim ve diger is kararlarinin da bu matrah farkliliklarint gz
onilinde bulundurmasina yol agmistir. Bu sebeple de iilkelerin vergi politikalar1 ile ticaret
arasinda yakin bir bag kurulmaya baslanmistir. Ulkeler vergi oranlarini diisiik tutarak
dolasimda ki sermayeyi kendilerine ¢cekmeye baslamislar ve bu ise iilkeler arasinda serbest
olarak dolasan yerli ve yabanci sermayeyi ¢ekmek amaciyla uygulanan vergi politikalar1

alaninda tlkelerin birbirileriyle rekabet haline girmesine sebep olmustur.

Giderek artan e-ticaret hacmiyle birlikte, iilkelerin Gelir Idarelerinin e-ticaret
alaninda yeni diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Gelir Idaresinin gorevi gercek kisi
ve kurumlarca, gelir elde edildigi zamanda ve yerde, o islemi vergisel agidan tam
anlamiyla kavrayabilmektir. Elektronik ortamda yapilan ticari islemlerde, vergiyi doguran
olaymm varhigini ortaya koyabilmek olduk¢ca zor olmaktadwr (Elektronik Ticaret Bdoyle
Vergilendirilir (t.y.), http://www.e-ticaret.gov.tr). Bu gibi nedenlerle geleneksel ticaretin
vergilendirilmesi karsisinda yetersiz kalan e-ticaretin vergilendirilmesi, ulusal ve
uluslararasi boyutta giindem olusturmaya devam etmektedir (Yalti, 2003: 24). E-ticaretin
gelisiminin ve diizgiin bir sekilde vergilendirilmesinin saglanmasi i¢in ulusal ve

uluslararasi alanlarda ¢alismalar yapilmaktadir.

2.6. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Temel Sorunlar

Yasadigimiz ylizyilin en biiyiik ekonomik gelismelerinden birisi olarak
adlandirabilecegimiz e-ticaret, Ozellikle vergilendirme konusunda tam bir c¢oziime
kavusturulamadigindan bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. E-ticaretin smir
tanimaksizin gerceklestirilebilmesi uluslararasi vergi hukuku agisindan elde edilen gelirin
vergilendirilmesi konusunda sorunlar yaratmaktadir. Bununla birlikte e-ticaretin
niteliginden kaynaklanan sorunlar da bulunmaktadir. E-ticaretin vergilendirilmesinde
yasanan bu sorunlar vergi denetiminin saglikli bir sekilde yapilabilmesini zora sokan

oncelikli sorundur.

E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda karsilagilan temel sorunlar asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Sarag, 2006: 154):
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o Ulkeler arasmda gelirin nasil vergilendirilecegi konusunda yasanan
belirsizlikler,

e  Web sitesini barindiran sunucu bilgisayarlarin “web sunucu” iilkeler itibariyle
vergilendirme konumunun farklilik arz etmesi,

e Web sitesini konuk eden firmalarin yabanci miisterilerinin vergi sorumlusu
sayilip sayilmayacagi,

e  Veri iletisim alt yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmas1 konusundaki
belirsizlik,

e Elektronik ortamda elde edilen delillerin tanmmasi agisindan yasalardaki
degisikliklere gereksinim duyulmasi,

e E-ticaret ortaminin vergi denetimini giig¢lestirmesi olasilig1 yiiksek oldugundan

yeni denetim yontem ve tekniklerine gereksinim duyulmasidir.

E-ticaretin smir tanimaksizin gergeklestirilebilmesi sebebiyle elektronik ortamda
geceklesen mal ve hizmet satisindan elde edilen gelirlerin nasil vergilendirilecegi
konusunda hala belirsizlikler yasanmaktadir. Bununla birlikte sunucu bilgisayarlarin
bulundugu iilkelerdeki vergi mevzuat1 diger iilkelere gore farklilik gostermektedir. E-
ticaret faaliyetlerinde kaynak iilkenin tespitinin gii¢ olmasi, gerceklesen islemlerin hangi
iilkenin vergi mevzuatina gore vergilendirilecegi konusunda sikintilar yaratmaktadir. Web
sunucular uzaktan kontrol edilebildiginden 6rne§in vergi cenneti olarak adlandirilan ve
biiyiik vergisel avantajlara sahip olan herhangi bir yerde kurulabilir. Bu ise birgok firma ya
da kurulusun vergisel avantajlarindan dolay1 web sitesi konuk eden firmalar ile ¢alismay1
tercih etmesine ve elde edilen gelirlerin vergi dis1 kalmasma sebep olmaktadir. Ayrica e-
ticaret faaliyetleri vergi denetimini gliclestirmektedir. Clinkii teknolojik kokenli bir alan
olan e-ticaret, siirekli gelisen teknoloji ile birlikte yenilenmekte ve mevcut yasa ile

diizenlemelerin uygulanmasi olanaksiz hale gelmektedir.

2.6.1. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlarin Cesitli

Vergi Tiirleri Uzerindeki Etkisi

E-ticaret ile geleneksel ticaret arasinda vergilendirme agisindan hicbir fark
bulunmamasina ragmen e-ticaretin yapisindan kaynaklanan farkliliklar nedeniyle e-

ticaretin vergilendirilmesi konusunda bazi sorunlar yasanmaktadir. E-ticaretin yapisindan
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kaynaklanan farkliliklara ise e-ticarete konu olan dijital iiriinler gosterilebilir. Ancak bu
sorunlarm da zaman igerisinde ilkelerin kendi aralarinda goriis birligine varmalariyla
¢oziilecegi tahmin edilmektedir. E-ticaret giiniimiizde ¢esitli vergiler lizerinde bazi sorunlar

yaratmaktadir. Temel vergiler itibariyle yasanan sorunlar asagidaki gibi ele alinabilir.

2.6.1.1. Gelir ve Kurumlar Vergisi

E-ticaretin, geleneksel ticaretten farkli olarak cografi sinirlara bagli olmamasi
nedeniyle e-ticaretten elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde bazi 6nemli sorunlar
ortaya ¢ikacaktir. Daha agik bir ifadeyle, e-ticaret faaliyetleri sonucunda elde edilen
gelirlerde vergileme hakkinmn hangi iilkeye ait oldugu konusunda sorunlar yasanmaktadir.

Bu sorunlardan en 6nemlisi gercek ya da tiizel kisilerde miikellefiyetin belirlenmesidir.

Miikellefiyet acisindan uluslararasit vergi hukuku incelendiginde, miikellefiyetin
belirlenmesinde iki farkli yaklasimin oldugu goriilmektedir. Bunlarda birincisi kaynak
ilkesi, ikincisi ise ikamet ilkesidir. Kaynak ilkesine goére, gelirin hangi iilkenin cografi
smirlart icerisinde elde edildigi 6nemlidir. Buna gore, iilkelerin kendi ulusal smirlar1
icerisinde elde edilen gelirleri vergileme hakkina sahip olduklar1 kabul edilmektedir.
Ikamet ilkesinde ise, kisilerin yerlesik olduklar1 yer 6nemlidir. Bunun yaninda gerek
kaynak ilkesi gerekse ikamet ilkesi geregi bir faaliyetin vergilendirilmesi i¢in bu faaliyetin
bir is yeri aracilifiyla gergeklestirilmesi gerekmektedir. Tam ve dar miikellefiyet ayrim1 bu

iki yaklasim esas almarak ortaya ¢ikmistir (Cak, 2002: 88).

Teknolojinin sagladig1 avantajlarla hizla gelisen e-ticaret ile birlikte bazi
durumlarda kisilerin yerlesik olduklar1 yerin belirlenmesi gii¢lesecektir (Cangir, 1998a:
37). Gergek kisilerde miikellefiyet ikamet ilkesine gore belirlenmektedir. Internet
araciligiyla farkli alanlarda danmigmanlik, muhasebe, tip, mimarlk, miihendislik gibi
hizmetler sunulmaktadir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar sayesinde baska bir iilkede belli
bir siire kalmadan da o iilkede hizmet yapmak veya baska faaliyetlerde bulunmak
miimkiindiir. Bu sebeple gercek kisilerde ikamet kriterine bagli olarak belirlenen

miikellefiyet uygulamalar1 eski 6nemini kaybetmistir (Alptiirk, 2005: 31).
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E-ticaret, kurumlara tam miikellef olacaklar: iilkeyi segme hakkimi tanimaktadir.
Ciinkii  e-ticaret sayesinde kurumlar, {retim faaliyetlerini baska bir iilkede
gerceklestirirken, yonetim faaliyetlerini de baska bir lilkede gerceklestirme sansini
yakalamistirlar. Bu durum kurumlarin yerlesik olarak sayilmasinda uygulanan ilkelerinin
Onemini yitirmesine yol a¢mistir. Bunun disinda uluslararasi faaliyetlerde bulunan
firmalarin satis islemlerini gegeklestirdikleri iilkede vergi miikellefi olabilmeleri igin
ihtiya¢ duyulan, o iilkede fiziksel varliga sahip sabit konumlu bir igyerinin bulunmasi
kosulu da ozellikle yazilim, kitap, CD gibi iirlinlerin dijital ortamlara aktarilarak sirket
bilgisayarindan miisterinin bilgisayarma yonlendirilerek satis1 yapilabildigi icin artik

gerekmemektedir (Cak, 2002: 90).

2.6.1.2. Harcama Vergileri

Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak e-ticaretin gelismesi, harcamalar
iizerinden alman vergilerde de gelir vergilerinde oldugu gibi bir takim sorunlara sebep
olmustur. Bu alanda yasanan en Oonemli sorun vergileme sirasinda mal ve hizmetlerin
teslimiyle ilgilidir (Kayithan ve Yildiz, 20004: 164). E-ticarette mal teslimi geleneksel
yollarla gerceklestirilebildigi gibi sayisal yolla da gerceklesmektedir. Ornegin; almak
istediginiz bir cep telefonunu internet lizerinden firmalarin sanal marketlerinden begenerek
sipariginizi verdikten sonra iirlin verdiginiz adrese teslim edilmekte ve aligveris islemi
tamamlanmaktadir. Buna Kkarsilik Ornegin bir viriis programini internet iizerinden
almigsaniz bu program kredi kart1 ile odemeyi gerceklestirdikten sonra dogrudan
bilgisayariniza inmektedir. iste bu noktada dikkat edilmesi gereken husus verilen iki
ornekte de benzer sekilde bir alisveris isleminin gerceklestigidir. Tek fark ise ilk 6rnekteki
islemde iriin misteriye geleneksel yollarla teslim edilirken, digerinde iiriin tesliminin
sayisal olarak gerceklesmesidir. Burada yasanan sorun ise sayisal olarak gerceklesen

islemin tespit edilip vergilendirilmesinde ortaya ¢ikmaktadir.
2.6.1.2.1. Katma Deger Vergisi
Uygulamada, bir islemin nerede vergilendirilecegi, islemi yapan kisinin bulundugu

yer ve hizmetin yapildig1 yer esas almarak belirlenir. Ancak tamamen geleneksel mal

teslim ve hizmet ifasina gore konulan Katma Deger Vergisi (KDV) ilkeleri her zaman
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elektronik mal ve hizmet ticaretini kapsayacak nitelikte olmamaktadir. KDV
uygulamalarinda e-ticaret faaliyetleri ile ilgili olarak ortaya c¢ikan sorunlar genellikle
yapilan isleme taraf olanlarin kisiligi ve isin niteligi ile ilgili olmaktadir. Bu durum Tiirkiye
smirlart igerisinde gerceklestirilen islemlerde hukuki agidan bir sorun yaratmamasina
kargilik uluslararast mal teslim ve hizmet ifalarinda sorunlar yaratmaktadir (Kayihan ve
Yildiz, 2004: 164). E-ticaret faaliyetlerinin bircogu fiziki mallarin teslimi ile sonuclanir.
KDV Kanununa gore, trilinler teslim edildigi yerde tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu agidan

bakildiginda fiziki mallarm tesliminde KDV sorunu bulunmamaktadir.

Ancak dijjital mal ve hizmetlerin ticaretinde bazi hukuki ve uygulamaya yonelik
sorunlar yasanmaktadir. Dijital {riinlerin vergilendirilmesinde yasanan giicliik, bu
iirlinlerin niteligi lizerinde tam bir fikir birligi olmamasindan kaynaklanmaktadir (Cangir,
1998c: 83). S6z konusu mal ve hizmet ticaretinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi
sirasinda mevcut islemler tizerinden KDV tahsil edilmesi teknik acidan zorluklara
sebebiyet vermektedir. Islemlerin nerede yapildigi, islemin tiirii, isleme taraf olanlarin
miikellefiyet durumlar1 gibi konularda agiklik olmadigindan gerceklesen islemlere KDV
uygulamak olanaksizdir (Alptiirk, 2005: 328).

Hizmetlerin ifas1 agisindan bakildiginda baslica sorun e-ticaret araciligiyla firmalar
arast hizmet ifalar1 lizerinden hesaplanan KDV’nin tarh ve tahsilidir. Bunun yaninda
firmalardan tiiketicilere yapilan hizmet ifalar1 ilizerinden de KDV’nin nasil tarh ve
tahakkuk ettirilebilecegi konusunda sorunlar bulunmaktadir. Ottawa Konferansi'nda kabul
edildigi iizere, tiiketim vergileri, ancak tiiketimin yapildig1 yerdeki hizmetler {izerinden
almabilir. E-ticaret ilizerinden yapilan islemlerin biiyiik bir cogunlugu firmalar arasinda
gerceklesmektedir. "Reverse Charge" islemleri olarak bilinen yabanci firmalar arasi
islemlerde KDV miisteriye yansitilmaktadir. Fiziki mallarin tesliminin tersine dijital
iirlinlerin tesliminde giimriikten gegmek s6z konusu olmadigi gibi islemin gdzle goriiliir bir

belirtisi de bulunmamaktadir (Demir, (t.y.): http://www.legalisplatform.net).

2.6.1.2.2. Damga Vergisi

Elektronik ortamda gerceklestirilen faaliyetlerde genellikle kagit kullanilmamakta

ve sozlesmeler elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Damga vergisi agisindan
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bakildiginda, elektronik ortamda gergeklestirilen sézlesmelerin hukuki agidan gecerli
sayllmast durumunda ortada diizenlenen bir kagit olmayacagindan damga vergisi

kapsamina giren bir iglem olarak nitelendirilmeyecektir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 164).

E-ticarette damga verisi agisindan yasanan en biiyiikk sorun, vergileme hakki ile
ilgilidir. Damga Vergisi Kanunu (DVK)’nun 1. maddesi géz oniine alindiginda Tiirkiye’de
diizenlenen kagitlar ile Tiirkiye disinda diizenlenmekle birlikte isleme konulan kagitlarin
damga vergisine tabi oldugu anlasilmaktadir. E-ticaretin yayginlagsmasi ile beraber,
iilkeleraras1 yapilan ticari ve mesleki faaliyetlerin artacagi dikkate alindiginda ulusal
vergileme agisindan sorun yaratmayacaktir; ancak bir islemin bir defadan fazla
vergilendirilmesi veya hi¢ vergilendirilmemesi s6z konusu olacaktir (Giinaydin, 2000b: 73-

74).

2.6.1.2.3. Gilimriik Vergisi

Gumriik vergisi agisindan e-ticaret ele alindiginda karsimiza ¢ikan ilk 6nemli konu
fiziksel ve dijital mallar arasindaki farkliliktr. OECD’nin 1997 yilinda Finlandiya’da
gerceklestirdigi toplantisinda alinan kararlara gére; mal ve hizmetlerin elektronik olarak
teslimi serbest bolgelerde gergeklesiyor gibi diistiniilmelidir. Ama geleneksel yontemlerle
teslim edilebilen fiziki mallar, elektronik ortamda siparis edildiginde genel olarak
uygulanan vergilere tabi tutulmalidir. Ornek olarak, bilgisayar yazilimlar1 i¢in giimriik
vergisi, bilgisayar disk veya bant degeri iizerine yansitilmaktadir. Yapilan bu elektronik
islemde giimriik vergileri uygulanmamaktadir. Bununla birlikte, geleneksel yontemler ile
teslim edilen mallar i¢in elektronik ortamda siparis verildiginde, mallar telefon veya posta
yoluyla siparis edilmis gibi genel olarak uygulanan vergilere tabi tutulmalidir (OECD,
1997: http://www.oecd.org).

2.6.1.2.4. Banka ve Sigorta Muamele Vergisi
Gelisen teknoloji ile birlikte giinlimiizde internet lizerinden hemen hemen tiim

bankacilik hizmetleri gerceklestirilmektedir. Internet bankaciligi, genel olarak zaman ve

maliyetten tasarruf etmek ve bankacilik islemlerini hizlandwrmak amaciyla finansal
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hizmetlerin  elektronik  ortama  tasinmasiyla  gelistirilmistir ~ (Demir,  (t.y.):

http://lwww.legalisplatform.net).

Elektronik ortamin bankacilik sektdriinde yogun olarak kullanildigi gliniimiizde,
kiytr bankaciliginin yayginlagsmasi ile bu tiir islemlerin anilan bankalara ydnelebilecegi
tahmin edilmektedir. Bu tiir bankacilik faaliyetleri daha ¢ok vergi cenneti olarak
adlandirilan yerlerden yiiriitiilmektedir. Iletisim teknolojisinin sundugu kolayliklar ile bu
tiir hizmet veren bankalarda hesap acmak ve diger hizmetlerden yararlanmak son derece
kolay hale gelmektedir. Bu durumda, kisilerin kendi tlkelerindeki banka subeleri ile
calismak yerine vergisel avantajlar1 olan kiyr bankacili1 yapan bankalari tercih etmeleri
icin elverigli bir ortam dogmaktadir. Bu da, gelir ve kurumlar vergilerinde oldugu kadar
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) yoniinden yeni sorunlarin dogmasina ve

vergi kaybina neden olacaktir (Y1ildiz, 2002: 150).

2.6.2. Elektronik Ticaretin Uluslararas1 Vergi Hukuku Uzerindeki Etkisi

Devletlerin vergiler konusunda yaptiklar1 diizenlemeler genellikle cografi sinirlar1
asmamaktadir (Demir, (t.y.): http://www.legalisplatform.net). E-ticaretin sinir tanimaksizin
gergeklestirilebilmesi, tilkeleri vergilendirme yetkisi alaninda yeni diizenlemeler yapmaya
zorlamistir. Uluslararas1 vergi hukuku agisindan e-ticarete konu olan mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinde en biiyiik giicliik, elde edilen gelirin nasil ve nerede vergilendirilecegi
konusunda yasanmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in iilkeler kaynak ilkesi, ikamet ilkesi,
uluslararas1 ¢ifte vergilendirmenin Onlenmesi ve igyeri kavrami gibi konulara bir takim
diizenlemeler getirmistir. Bu baslik altinda e- ticaretin vergilendirilmesinde uluslararasi

vergi hukuku agisindan yasanan giigliikler kisaca agiklanacaktir.

2.6.2.1. Kaynak ilkesi Acisindan

Gelirin kaynagi ilkesi, gelirin dogdugu ya da kazanildigi yere gore
vergilendirilmesi esasma dayanmaktadir. Kisacas1 hedef alinan kisi degil, gelirdir (Oz,
2004: 94-95). Genel olarak bakildiginda, gelirin kaynagini olusturan iilkelerin sadece kendi
iilke smirlar1 igerisinde elde edilen gelirleri vergilendirmeye yetkili olduklar1 kabul

edilmektedir. Gilinlimiizde iilkeler, tam miikellef kapsaminda olan kendi mukimlerinin
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gelirleri ile kimin tarafindan yapilmasina bakilmaksizin smirlar1 igerisinde gerceklesen
islemlerden dogan faaliyetleri vergilendirmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan sorun elde
edilen gelirin hem ikamet hem de kaynak iilkesi tarafindan ¢ifte vergilendirilmesidir

(Giines, (t.y.):inet-tr.org.tr).

2.6.2.2. Tkamet Ilkesi Acisindan

Ikamet ilkesi, bir kisinin diinya capinda elde ettigi gelirlerinin, ikamet ettigi iilkede
toplanarak vergilendirilmesini ifade etmektedir. Bu ilkede, yiikiimliiliigiin kapsami1 hem
yurt i¢i hem de yurt disinda elde edilen gelirleri kapsamaktadir. Bu ilke, kamu
harcamalarinin kamu hizmetlerinden faydalananlar tarafindan finanse edilmesi gereginden

hareketle uygulanan bir ilkedir (Wu, 1999: 9).

Ikamet ilkesine gore; gercek bir kisinin Tiirkiye’de yerlesik sayilmasi igin bir
takvim yil1 icerisinde alt1 aydan fazla kalmas1 gerekmektedir (Oz, 2004: 93). Bu kurala e-
ticaret acisindan bakildiginda alt1 ay kriterinin gegerliligini yitirdigi goriilmektedir.
Gilintimiizde gelisen teknolojiyle birlikte kisiler bulunduklar1 cografi konumu terk
etmelerine gerek kalmaksizin diger iilkelerde ticari faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Bu
durumda ise, e-ticaret alaninda ikamet tilkesine gore vergilendirme ilkesi anlamini

yitirmektedir.

2.6.2.3. Cifte Vergilendirme Ag¢isindan

Cifte vergilendirme, ayni vergilendirme dénemi igerisinde, ayni vergi konusu
iizerinden birden fazla vergi alinmasini ifade etmektedir. Cifte vergilendirme sorunu genel
olarak devletlerarasinda yapilan iki tarafli cifte vergilendirmeyi onleme anlagmalar1 ile
OECD Uzlasma Modeli esas alinarak ¢éziime baglanmaktadir. Bu anlagsmalar sayesinde
anlagmaya taraf olan devletlerin karsilikli olarak vergilendirme yetkileri sinirlandirilmakta

ve taraf olan tilkelerin ¢ikarlar1 karsilikli olarak dengelenmektedir (Sarag, 2006: 88).
E-ticaret ile birlikte smir Otesi islemlerin kolaylagsmasi devletlerin vergilendirme

yetkileri alaninda sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Devletlerin tek tarafli olarak

yaptiklar1 diizenlemeler c¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi agisindan yeterli olmamaktadir.
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Devletler karsilikli olarak anlagmalar yaparak bu sorunun iistesinden gelmeye
calismaktadirlar. Bu konuda diizenleme yapilmadigi takdirde e-ticaretin bundan g¢ok

etkilenecegi tahmin edilmektedir.

OECD tarafindan hazirlanan ¢ifte vergilendirmeyi dnleme anlagsmalarina gore esas
olarak ikamet ilkesi kabul edilmistir. Bu ilke, kaynak iilkenin vergilendirme yetkisini
smirlandirmak suretiyle ikamet {ilkesine vergilendirme konusunda genis yetkiler
vermektedir. Anlagmalarla, gelirler iizerinden alinacak vergiler konusunda kaynak iilkenin
vergilendirme yetkisi ancak belirli oranlarla smirli olarak kabul edilmektedir (Giines,

(t.y.):inet-tr.org.tr).

Vergi anlasmalar1 yoluyla c¢ifte vergilendirmeyi oOnlemek i¢in devletlerin
kullanabilecegi “istisna yontemi” ve “kredi yontemi” olmak {iizere iki yontem vardir.
Istisna yontemi de kendi igerisinde tek tarafli onleme yontemi ve iki tarafli dnleme
yontemi olmak {izere ikiye ayrilir. Tek tarafli 6nleme yonteminde bir kisinin ikamet iilkesi
disindaki baska iilkelerde yapmis oldugu yatirimlardan elde ettigi geliri ikamet ettigi iilke
tarafindan istisnaya tabi tutulmaktadir. Iki tarafli onleme yontemi kullanildiginda ise
anlasma yapan iilkelerden birisi bazi gelir unsurlarin1 vergilendirme hakkindan

vazgegmektedir (Kalaycioglu, (t.y.): http://www.muhasebetr.com).

Kredi yontemi de kendi igerisinde tek tarafli 6deme yontemi ve ¢ift tarafli 6deme
yontemi olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek tarafli 6deme yonteminde bir kisinin ikamet ettigi
iilke bazi kanuni sinirlar ¢ergevesinde kisinin elde ettigi gelirden dogan vergiyi sanki
kendisi almisg gibi yabanci iilkede 6denen verginin mahsubuna imkan vermektedir. Dis
iilkelerde 6denen vergiler matrahtan gider olarak indirilebilmektedir. Dis iilkedeki vergi
oraninin yurt i¢indeki vergiden daha yiiksek olmasi durumunda kisi kendi iilkesine vergi
O0demez. Bunun tersi durumunda yani dis iilkedeki vergi oraninin diisiik olmasi
durumunda, i¢ verginin dig vergiyi asan kismi kiginin ikamet iilkesine 6denecektir. Cift
tarafli 6deme yontemi ise anlagma yapan iilkelerden her biri kendi vergisini uygulamakta;
ancak ikamet iilkesi yabanci lilkede 6denmis olan vergiyi, kendi iilkesinde ddenecek olan

vergiden indirmeyi kabul etmektedir (Kalaycioglu, (t.y.): http://www.muhasebetr.com).
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2.6.2.4. Isyeri Acisindan

Tiirkiye’nin de taraf oldugu pek ¢ok vergi anlagsmasina gore isyeri, “bir kisinin
faaliyetlerini tamamen veya kismen ylriittiigii sabit bir yer” olarak tanimlanmistir (Giines,
(t.y.): inet-tr.org.tr). isyeri kavranmi uluslararasi vergilendirme agisindan dnemli bir yere
sahiptir. Isyerinin en 6nemli gdstergelerinden birisi sdzlesmelerdir. Sadece sergi salonlari

ve depolar genellikle isyeri olarak sayilmaz (Baron, 2000: 3).

OECD 2010 yilinda yaymladigi model vergi anlasmasma gore is yeri; bir
isletmenin faaliyetlerinin tamamen veya kismen yiiriitiildiigi sabit bir yer olarak
tanimlanmaktadir. OECD’ye gore isyeri 6zellikle asagidaki kosullar1 kapsar (OECD, 2010:
24):

e  YOnetim yerti,

e Sube,

e Isyeri (ofis),

e Imalathane (fabrika),

e Satis yeri (magaza, diikkan vb.),

e Maden ocagi, petrol veya dogal gaz, tas ocagr veya dogal kaynaklarinin

cikarildig1 diger yerler.

E-ticaret acisindan bakildiginda isyeri kavrammin yeniden sorgulanmasi
gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi vergi anlasmalari, vergilendirmede isyeri kavramini
dikkate almaktadir. Bu ylizden elektronik ortamda yapilan aligverisin vergilendirilebilmesi
icin mutlaka bir igyeriyle baglantinin kurulmasi gerekmektedir. Ancak bu igyerinin
mutlaka fiziksel 6zelliklere sahip olmasi gerekmez. Mesela bir web sayfasi da igyeri olarak
kabul edilebilir (Giingér, 2002: 134). Bu sebeple web sayfalar1 ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi bakimindan isyeri olarak kabul edilse bile sabitlik sart1 saglanamadigi
icin elektronik ortamda igyerinin varhigindan s6z edilmesi mevcut diizenlemelere gore

miimkiin goriilmemektedir (Cangir, 1998b: 46).
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2.6.3. Elektronik Ticaretin Niteliinden Kaynaklanan Sorunlar

E-ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar arasinda; bilgi kaynaginin asinmasi ve
vergi denetiminde ortaya g¢ikan sorunlar, elektronik para uygulamalarindan dogabilecek
sorunlar, ¢cok uluslu girketlerin bagh sirketlerle gerceklestirdigi islemlerden dogan sorunlar,
tiirev Urlinlerin ¢esitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar ve Off-Shore bankaciligin ve

vergi cennetlerinin yarattig1 sorunlar gosterebilir.

2.6.3.1. Bilgi Kaynaginin Asinmasi ve Vergi Denetiminde Ortaya Cikan

Sorunlar

E-ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlarin basinda bilgi kaynaklarinin
asinmasi ve vergi denetiminde ortaya ¢ikan sorunlar gelir. Vergi idaresi miikelleflerin
islemleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla bazi aracilara basvurabilir. Toptancilar, bayiler,
perakendeciler ve bankalar vergi idaresinin siklikla miikellef hakkinda bilgi almak
amaciyla bagvurdugu aracilardir. Buna karsilik e-ticaret islemlerinde aracilar
kullanilmadigindan miikellef beyanlarmin dogrulugunun tespitinde 6nemli bir rol iistlenen

bu bilgi kaynaklar1 ortadan kalkmaktadir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 153).

E-ticaret vergi denetimini gii¢lestiren Ozellikler tasimaktadir. Buna gore, internet
iizerinden gerceklesen islemlerde, islemler ve islemleri gerceklestiren kisiler hakkinda
kesin bilgi elde etmek oldukca giictiir. Ciinkii internet ortaminda bir kisi kendisi ile higbir
alakas1 bulunmayan bir iilkeyi adres olarak gosterebilir veya bagka bir firmaya ait unvan ve
markalar1 kendisininmis gibi gdsterebilir. Bu durumda web sayfasinda kullanilan bilgilerin
dogru olup olmadiginn belirlenmesi  imkansizlagmaktadir. Internet {izerinden
gerceklestirilen islemlerde islemin yapildigi yerin tespiti de zordur. Web sayfast sahibi
adres bilgilerini baska bir iilkedeymis gibi gostererek muhatap oldugu kisileri kolaylikla
aldatabilir (Alptiirk, 2005: 388).

2.6.3.2. Elektronik Para Uygulamalarindan Dogabilecek Sorunlar

E-para, elektronik bir cihazda veya uzak bir sunucuda depolanan nakit para ile

esdeger Ozelliklere sahip olan dijital bir degerdir. En yaygin e-para ¢esidi, kiiciik 6demeleri
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yapmak amaciyla kullanilan kredi kartlar1 ve akilli kartlardir (E-money (t.y.),
http://ec.europa.eu/). Diger bir ifadeyle, e-para, elektronik olarak saklanan ve &deme
islemlerini gerceklestirmek amaciyla kullanilan parasal degerdir. Kisacasi e-para nakit

paranin alternatifidir (EMoney-Mobile Money (t.y.), http://psdblog.worldbank.org).

Gelismis 10 iilkenin (G10) (International Monetary Fund (Uluslararasi Para Fonu-
IMF)’un yetersiz kalmasi durumunda birbirlerine ve 6zel durumlarda {igiincii devletlere
kredi verilmesi i¢in anlasma yapmis 11 sanayilesmis iilkeler toplulugu) e-para hakkinda
hazirlamis oldugu raporlarda belirttikleri ve birgok ekonomistin birlestikleri en 6nemli
tehlike, e-para kullanimin vergi kagirmay1 kolaylastirabilecegidir. E-para ile vergi kagirma

tehlikesini doguran unsur ise 6demelerin yiiz yilize olmadan yapilabilmesidir (Bozkurt,
2000: 301).

Elektronik kartlardaki ¢iplerin bireylerin elinde bulunan tiim paray1 igcermesi,
bunlarin 6deme yapmada ve hesaplarin dengelenmesinde kullanilmasi vergi otoritelerini
zor durumda birakacaktir. Bu gibi elektronik 6demeler kayit altina alinabilen ya da kayit
altna alinamayan islemler araciligiyla yapilmaktadir. Odemelerin kayit altma almabildigi
durumda elektronik kart1 ¢ikaran kurum kayitlarini bir merkezde tutmak suretiyle denetim
islevini gergeklestirilebilir. Ancak kayit altina alinamayan islemler i¢in karta para

yiiklendikten sonra higbir takip yapilamamaktadir (Kaythan ve Yildiz, 2004: 154-155).

Sonug olarak 6demelerin e-para kullanimi yoluyla yapilmas1 vergi idaresi agisindan
miikellef ve igslemin tespiti giiclestirmekte ve miikelleflerin vergi kagirmalarina sebebiyet

vermektedir.

2.6.3.3. Cok Uluslu Sirketlerin Bagh Sirketler ile Gerceklestirdikleri

Islemlerden Dogan Sorunlar

Kiiresellesmenin vergilendirme alanmna getirdigi sorunlardan birisi girket i¢i ticari
faaliyetlerde gerceklestirilen transfer fiyatlandirmasidir. Genel olarak transfer
fiyatlandirmasi, ayni ticari organizasyon i¢inde yer alan bir isletmenin farkli departmanlari,
boliimleri, subeleri, baglh ortakliklar1 ile diger benzeri ortakliklar1 arasinda mal ve hizmet

satisinda veya benzeri diger ticari islemlerde uyguladiklar: fiyatlandirmadir. Cok uluslu
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sirketlerin transfer fiyatlandirmasina yonelmesinin en énemli nedeni 6nemli bir maliyet
unsuru olan vergi yiikiinii azaltmaktir (Sarag, 2006: 99). Transfer fiyatlandirmasi uygun
sekilde kullanildiginda sirketin kar ve zarar oranlarmin daha verimli bir sekilde
yonetilmesine yardimci olabilir. Genellikle, transfer fiyatlandirmasi aile girketleri
arasindaki mal ve hizmet aligverigleri agisindan nispeten daha basit bir yontem olarak

degerlendirilir (What is Transfer Pricing? (t.y.), http://www.wisegeek.com).

E-ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte zor olan fiyatlama problemleri ortadan kalkmis
ve simir Otesi islemleri belirlemek, izlemek ve O6lgmek vergi idareleri i¢in zor bir hal
almistir. E-ticaret, transfer fiyatlandirmasmin daha hizli ve kolay uygulanmasina olanak
saglamakta ve uluslararas: sirketlere biiyiik vergisel avantajlar sunmaktadir. Bu durum ise
vergi idareleri i¢cin bu islemlerin tam olarak kavranmasmi zorlastirmaktadir (Kayihan ve

Yildiz, 2004: 156).

2.6.3.4. Tiirev Uriinlerin Cesitlenmesi Sonucu Ortaya Cikan Sorunlar

Tirev triinleri genel olarak iki baslik altinda toplayabiliriz. Birincisi, forward ve
swap islemlerini kapsayan ve tezgah iistii islemler olarak adlandirilan, diizenli piyasalar1
bulunmayan, diger bir ifadeyle diizenli bir borsada islem gormeyen finansal triinlerdir.
Ikincisi ise futures ve opsiyon islemlerini kapsayan, diizenli piyasalar1 bulunan ve borsada

islem goren finansal tirtinlerdir (Heper ve Ekinci, 2004: http://www.yaklasim.com).

Tirev lriinlerin e-ticaret iizerindeki etkilerine gegmeden Once kisaca bu araglari
tanimlamakta fayda vardir. Ilk olarak, forward sdzlesmeler; iki grup arasinda belirlenen
gelecek bir tarihte, belirlenen bir fiyattan bir mal, para ya da menkul kiymet alim-satim
anlasmasi olarak tanimlanabilir (Akel, 2006: 26). Ikinci olarak, swap sdzlesmeler; isleme
taraf olanlarin karsilikli olarak 6demelerini takas ettikleri bir finansal sézlesmedir. S6z
konusu ddemeler ise faiz ve doviz 6demeleri seklinde olabilmektedir. Uciincii olarak,
futures sozlesmeler; belli nitelikteki ve miktardaki bir malin veya finansal varligin (doviz
dahil) sozlesme tarihinde belirlenmis bir fiyattan gelecekte belirli bir tarihte teslimini, yani
alim sattmimi hiikkme baglayan standartlastirilmig bir anlasmadir (Tiirev Uriinler ve Risk
Yonetimi (t.y.), http://notoku.com). Dordiincii olarak, opsiyon; elinde bulunduran kisiye

bir malin 6nceden belirlenen kosullarla alma ve satma hakkini veren yasal olarak baglayic1
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olan bir sozlesmedir. Bu hakki elinde bulunduran kisi, bu hakkini kullanmak zorunda

degildir (Akel, 2006: 27-28).

Tiirev iriinlerin ¢esitliliginin artmasi, gelirin vergilendirilmesinde yeni finansal
iriinlerinde dikkate alinmasini gerektirmektedir (Avcey, 2009:
http://www.muhasebetr.com). Bu yeni enstriman ve fonlarin faaliyetleri ve
vergilendirilmeleri konusunda bu giine kadar yapilan diizenlemeler yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle, bu fonlarin faaliyetleri vergi kagirma i¢in uygun zemin hazirlamaktadir. Diger
taraftan elektronik ortamda gerceklestirilen nakdi sermaye yatirimlari da problem
olusturmaktadir. Ciinkii bu ortamda gerceklestirilen islemlerde, islemi gerceklestirenlerin
kimlik bilgileri, yapilan islemlerin mahiyetleri ve elde ettikleri gelirin kavranmasi kolay
degildir. Cogu zaman, bu kisilerin ikamet ettikleri tilke ile geliri elde ettikleri iilke ve off-
shore merkezi birbirinden farkli olmakta ve bundan dolay1 da gelirin elde edildigi iilke
yetkili otoritesi bilgi vermedigi takdirde bu gelirin vergilendirilmesi ¢ok gii¢ hale

gelmektedir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 157-159).

2.6.3.5. Off-Shore Bankacihgi (Kiy1 Bankacihigl) ve Vergi Cennetlerinin

Yarattig1 Sorunlar

Off-shore Bankaciligi, iilke disindan saglanan fonlarin iilke disinda veya iilke
icinde kullanilmasi, uluslararasi1 devletsiz paralarin fon fazlasi bulunan merkezlerden fon
acig1 bulunan merkezlere transfer edilmesi gibi finansal hizmetler yiiriiten, genellikle
serbest bolgelerde kurulan merkezlerde faaliyet gosteren ve iilke i¢indeki bankacilik
sisteminin tabi oldugu yasal diizenlemelerin disinda tutularak, getirilen mali hukuksal
avantajlar sayesinde cazip calisma kosullarmin saglandigi bankacilik tiiridiir (Demir,
2002: 41). Kisacasi off-shore bankacilik yurt digsinda toplanan fonlarin yine yurt disinda
kullandirilmasimi amaclayan uluslararas1 bir bankacilik tiiriinii ifade etmektedir (Balci,

2004: 117).

Off-shore banka, mevduat sahibinin (mudinin) yerlesik olarak kabul edildigi iilke
disindaki bagska bir ililkede bulunan ve genellikle diisiik vergileme hakki veya vergi cenneti
gibi finansal ve yasal avantajlar saglayan bankalardir. Off-shore bankaciligin sagladigi
avantajlar sunlardir (Offshore Banking (t.y.), http://www.offshorecash.net/):
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o Gizlilik,

e Dabha az kisitlayici yasal diizenlemeler,
e Diisiik ya da hi¢ vergilendirilmeme,

e Mevduata erisim kolayligi,

e Yerel politik ve finansal istikrarsizliklara karst koruma saglamasidir.

Vergi cennetleri ise, vergi miikelleflerinin vergiden ka¢mmasini saglayan ve gizli
sartlar altinda islemlerin yapilabilmesine olanak saglayan yasal bir yapi seklinde
tanimlanabilir (Sarag, 2006: 198). Vergileme agisindan bir cennet 6zelligi tasidigi i¢in bu
kiigtik iilkelere "vergi cenneti" denmektedir. Bu iilkelerde vergileme s6z konusu olmadig:
ya da ¢ok diisiik diizeylerde oldugu i¢in, dogal olarak diger iilkelerle ¢ifte vergilendirmenin

Oonlenmesi anlagsmasi yapmalarina da gerek bulunmamaktadir (Coskun, 1997: 41).

Elektronik ortamlarin off-shore faaliyetlerine siirat kazandirmasi ve bu faaliyetlerin
de genellikle vergi cenneti olarak nitelendirilen lilkelerden yiiriitiilmesi, vergi idarelerinin
miikellefler hakkinda bilgi toplama ve denetim yapabilme imkanlarinin ortadan kaldirdig:

gibi, bankalar arasinda rekabet esitsizligine de neden olmaktadir (Cak, 2002: 107).

2.6.4. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Teknik ve Yasal

Sorunlar

2.6.4.1. Teknik Sorunlar

E-ticaret bircok acidan vergi denetimini giliclestirecek Ozellikler tasimaktadir.
Bunun sonucunda ise e-ticaret vergi kacirma ve vergiden kaginmaya elverigli bir ortam
olusturmaktadir (Gtlines, (t.y.): inet-tr.org.tr). Miikellefin tespitinde yasanan giigliikler,
defter ve belge diizeni konusunda yasanan giicliikler ve vergi matrahinin belirlenmesinde
yasanan giicliikkleri e-ticarette vergi denetiminde yasanan teknik sorunlar arasinda

gosterebiliriz.
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2.6.4.1.1. Miikellefin Tespiti Acisindan

Gelisen teknoloji ile birlikte artik miikellefler yerlerini degistirmeden de baska
tilkelerin ekonomik faaliyetlere katilma imkani bulmaktadir. Bu durumda e-ticaret yapan
bir gergek kisinin yerlesik oldugu yerin belirlenmesi giicleseceginden, tam miikellef mi
yoksa dar miikellef mi sayilacagi sorun yaratmaktadir. Elektronik ortam, firmalar ve
bireyler icin faaliyetlerini gercek olmayan kimlikler altinda yiiriitebilme olanagi da
sagladigindan miikelleflerin gercek kimliklerinin tespiti gliclesmektedir (Yildiz, 2002:
147).

2.6.4.1.2. Defter ve Belge Diizeni Acisindan

Vergi sistemimiz beyan esasina dayanmaktadir. Beyan esasmin dayanagi ise kural
olarak yasal defter ve belgelerdir. Miikellefler, matrahin saptanmasinda ve beyaninda gelir
ve giderlerini belgelere dayandiracaklardir. Bu belgeler vergi denetimi agisindan biiyiik
onem tasidig1 gibi miikellefler agisindan da gerceklestirdikleri islemlerini ispat etmeleri
icin  delil ozelligi tasimaktadiwr  (Tirkiye’de  Elektronik  Ticaretin..., (t.y.),
http://lwww.ekitapyayin.com).

E-ticaret ortaminda defter ve belge diizeni konusundaki sorunlarin asilmasi halinde
defter ve belge diizeni konusundaki sorunlar asilmis olacaktir. E-ticarette defter ve belge

diizeni konusunda karsilasilabilecek sorunlar sunlardir (Giines, (t.y.): inet-tr.org.tr):

e Sistemde kullanilan belgelerin kontrol edilerek kayit disinin 6niine gegilmesi,
e Alict ve saticinin yliz ylize gelmedigi bu ortamda kisilerin kimlikleri
konusundaki bilgilerin dogrulugunun garanti edilmesi, boylece sahte ve icerik

itibariyle yaniltict belge diizenlenmesinin énlenmesidir.
2.6.4.1.3. Vergi Matrahinin Belirlenmesi Acisindan
Gelirin vergilendirilmesinde matrah, gelirin safi tutaridir. Vergi matrahinin

belirlenmesi gayrisafi kazancin ve giderlerin belirlenmesini de i¢ermektedir. E-ticaret

faaliyetlerinde matrahin belirlenmesi sirasinda 0Ozellikle kaynak ilkesi konusunda

62


http://www.ekitapyayin.com/

problemler yasanmaktadir. Anlagsma hukuku agisindan kaynak iilkesi isyerine atfedilebilen
ticari kazanci vergileyebilmektedir (Cangir, 1998b: 48-49). Anlagsma hukuku, merkez ile
sube veya subeler arasindaki islemlerden elde edilen kazancin boliisiimiinde emsal bedel
esasint ongormektedir. Bu uygulamanin basarisi ise uygun bir emsal firma bulunmasina
bagilidir. Matrahin belirlenmesinde ana merkez tarafindan yapilan giderler ile birlikte
isyeri i¢in yapilan giderlerde indirilebilir. Buna karsilik elektronik ortamda yapilan ticari
faaliyetlerde ortak giderlerin dagitimi1 zor olacaktir. Elektronik ortamda gerceklestirilen
faaliyetlerde geleneksel merkez ve sube orgiitlenmesine bagl kalinmadan islerin organize
edilmesi miimkiin oldugundan birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin bu subeler

arasinda paylastirilmasinda giicliiklerle karsilasilacaktir (Giinaydin, 2000b: 70).

2.6.4.2. Yasal Sorunlar

Uluslararas1 e-ticaretin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak kapsamli bir
hukuki c¢er¢eve bulunmamaktadir. Hukuki altyapinin kurulmasi asamasinda kanunen
tanimlanmas1 gereken bazi kavramlar ve olusturulmasi gereken bazi kurumlar s6z

konusudur (Giines, (t.y.): inet-tr.org.tr).

2.6.4.2.1. Elektronik imza (E-Imza) Acisindan

E-imza, elektronik ortamda gonderilen tiim veri ve belgelerin gergekten gondericiye
ait olup olmadigimi ve bu tiir veri ve belgelerin gonderim/alim esnasinda bozulup
bozulmadigini kanitlamak amaciyla 1slak imzaya esdeger nitelikteki harf, karakter veya

simgelerdir (Digital Signature (t.y.), http://www.datasel.com.tr).

2.6.4.2.2. Onay Kurumu Ag¢isindan

Imza sahibinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi i¢in elektronik bilgilerin kanunen
diizenlenmesi mecburidir. Bunun i¢in elektronik sertifikalar diizenlenmektedir. Bu
sertifikalar1 diizenleyen kisi veya kurumlara da onay makami denir. Elektronik Imza

Kanunu’na gére onay makami Telekomiinikasyon Kurumudur (Electronic Signature Law,
2004: 1).
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2.6.4.2.3. Elektronik Noter (E-Noter) Ac¢isindan

Noter onayi, genel olarak, imzali belge iizerine imza ve miihiir basilmas1 suretiyle
devlet tarafindan diger bir kisinin imzasinin kanit olarak onaylanmas siirecidir. E-noter ise
elektronik belgeler iizerindeki imzanin elektronik yontemler kullanilarak onaylanmasi

stirecidir (Electronic Notarization, (t.y.), www.nationalnotary.org).

2.7. Bazi Uluslararasi Kuruluslarin Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

Konusundaki Calismalar

Basta OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii), WTO (Diinya Ticaret
Orgiitii) ve UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu) gibi
uluslararas1 kuruluslar tarafindan e-ticaret konusunda cesitli calismalar yapilmaktadir. Bu
kisimda e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda yapilan uluslararas1 diizenlemeler

degerlendirilecektir.

2.7.1. Ekonomik Isbirlizi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’niin Yaptif

Cahsmalar

OECD, iiyesi olan tilkelere kars1 herhangi bir yaptirim giicii ve finansman saglama
imkan1 olmayan, daha c¢ok gilincel konularda kiiresel politikalar hazirlanmasi ve
gelistirilmesine katkida bulunan bir kurulustur. OECD’nin herhangi bir yasama giicli ya da
baski giicii yoktur; sadece liyesi olmayan iilkelere liyesiymis gibi danismanlik yapmaktadir
(McLure, 2001: 9). OECD, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan e-ticaret konusunda da

cesitli calismalar stirdiirmektedir.

OECD, 1997 yilinda e-ticaretin vergi ile ilgili olan veya olmayan biitiin yonleri
iizerine biiyiik bir proje girisiminde bulunmugtur. 1998 yilinda Ottawa’da Bakanlar
Toplantisi’nda ise e-ticaretin vergilendirilmesi {lizerine bir ¢ergeve diizenleme kabul
edilmistir. Bu ¢ercevenin, e-ticaret bakimimdan iiye iilkelerin vergi diizenlemelerine
rehberlik etmesi ve Model Vergi Anlagmasi’nin gézden gegirilmesi amaciyla ortaya ¢iktig1

belirtilmektedir (Merrill, 2001: 3).
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OECD biinyesinde gerceklestirilen ¢alismalar daha ok OECD Mali Isler komitesi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu komitenin yapmis oldugu ilk ¢alismalar; 1985 yilinda
tiim {iye iilkeler tarafindan kabul edilen “Sinir Otesi Vergi Akisi Deklarasyonu”, 1992
yilinda kabul edilen “Bilgi Sistemlerinin Giivenligi Ilkesi”, 1997 yilinda kabul edilen
“Sifreleme Politikasi” olmustur. Daha sonra OECD, Subat 1995°’te Belgika-Briiksel’de
“G7. Bilgi Toplama Bakanlar Konferansi”, Temmuz 1997°de Almanya-Bonn’da “Kiiresel

Bilgi Aglar1 Bakanlar Konferansi”’n1 diizenlemistir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 170).

2.7.1.1. Turku Konferansi

19-21 Kasim 1997 tarihinde diizenlenen Turku Konferansi, OECD, Finlandiya,
Japonya, Avrupa Birligi ve OECD’ye bagh Ticaret ve Sanayi Danigsma Komitesi
(Business and Industry Advisory Committee-BIAC) isbirligi ile gerceklestirilmistir.
Burada, e-ticaretin gelisimine engel olan ve Oncelikle lizerinde ¢alisilmasi gereken konular

olarak sunlar belirlenmistir (Elektronik Ticaret (t.y.), http://www.ekitapyayin.com):

e Bilgi altyapisina herkesin erisimini saglamak,

e Kullanicilarin bilgi sistemlerine glivenini saglamak,

e Yeni elektronik ortamda mevzuat ve diizenlemelerden kaynaklanan
belirsizlikleri sinirlamak,

e Odeme ve dagitim ile ilgili lojistik problemlerini ¢dzmek.

Turku Konferans1 sonucunda ayrica potansiyel internet vergi opsiyonlari

degerlendirilerek asagidaki kriterler belirlenmistir (Alptiirk, 2005: 506):

e Vergi sistemi adil olmalidir. Ayn1 durumda, ayni islemleri yapan miikellefler
ayni sekilde vergilendirilmelidir.

e Sistem basit olmalidir.

e Vergi kurallar1 basitlik tagimalidir. Miikellef hangi islemlerin ne zaman ve
nerde vergileneceginin 6nceden gorebilmelidir.

e Sistem etkin olmalidir.

e Sitem teknolojik ve ticari gelismelere uygun olarak yeterli diizeyde esnek ve

dinamik olmalidir.
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e Milli vergi kurallar1 olusturulmasi ve mevcut uluslararasi vergi diizenlemeleri
degisikligi internet kaynakli vergilerin iilkeler arasinda esit dagilimini
saglamalidir.

e Oncelik, yeni tiir vergiler yaratilmasindan ziyade mevcut vergi kurallari

internet ortamina adapte olmalidir.

2.7.1.2. Ottawa Konferansi

12-13 Ekim 1998 tarihinde diizenlenen Ottawa Konferansi bir¢ok alanda yenilikler
getirmistir. Bakanlar diizeyinde gergeklestirilen bu konferansta ilk defa OECD f{ilkelerinin,
is diinyasinin, kamu yararina ¢alisan gruplarin aktif katilimi talep edilmis; agik ve seffaf bir
sekilde kiiresel e-ticaretin Onemli unsurlar1 tizerinde durulmustur. Bu konferansta
OECD’ye bagli Ticaret ve Sanayi Danigsma Komitesi (BIAC), Sendika Danigma Komitesi
(Trade Union Advisory Committee-TUAC) ve diger 6zel sektor katilimeilar su sonuglara
varmiglardir (OECD Snirsiz Bir Diinya..., 2000:183-185):

e E-ticarette ticari islemler geleneksel ticarete gore yeni bir yOntemle
ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte e-ticaret ekonomik biiyiimeyi hizlandiran
bir etkendir ve tiim diinyada kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

e Politikalar olusturulurken, kiiresel e-ticaretin tiim iilkelerde ve uluslararasi
arenada gelisebilmesini kolaylastirmak ve eylemlerini miimkiin oldugunca
uluslararas1 rekabete uygun kilmak amaciyla tiim gruplar arasinda gerek
isbirliginin, gerekse sosyal diyalogun gelistirilmesi gerekmektedir.

e Hiikiimetler, e-ticaretin gelismesine olanak tanimak i¢in rekabete elverigli bir
ortamu tesvik etmeli, ticarette gereksiz engelleri kaldirmali ya da azaltmali ve
fiziksel diinyada oldugu gibi sayisal diinyada da kamu ¢ikarini ilgilendiren Kilit
hedeflerin korunmasina yonelik ¢alismalidir.

e  Gerektiginde devlet miidahalesi uygun diizeyde, seffaf, tutarli ve dngoriilebilir
olmalidir.

e Hiikiimetler, is diinyasmin standart belirleme konusunda siirekli igbirligi icinde
olmas1 gerektiginin dnemini anlamali ve uluslararasi, goniilli ve uyumlu bir

ortamda e-ticaretin devletlerarasi isleyebilmesini tesvik etmelidir.
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e E-ticaretin gelismesi i¢in temel olusturan bir dizi meseleye ¢oziim iiretme ve
uygulama konusunda is diinyas1 kilit rol oynamaya devam etmelidir. Ancak
bunu yaparken de temel kamu c¢ikarlarini, ekonomik ve sosyal hedefleri
tanimali ve dikkate almali ve gerek hiikiimet, gerekse diger taraflar ile siki

isbirligi iginde olmalidir.

2.7.2. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’niin Yapti§1 Calismalar

Uluslararas1 ticaretin serbestlestirilmesini ve diizenli isleyisini amaglayan bir
anlasma niteligindeki Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmas1 (GATT), kurumsal
bir yapiya kavusturularak 01.01.1995 tarihi itibariyle Diinya Ticaret Orgiitii’ne
doniistiiriilmiistiir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2005: 198).

WTO'un kurulmasi ile olusturulan gelistirilmis ve gii¢lendirilmis kurallara dayali
sistem, uluslararas1 ticaretin tesviki ve genislemesini hedeflemektedir. Sistemin temel
amaci, ihracat¢i kuruluslarin mal ve hizmet iirlinleri i¢in yabanci pazarlara giivenli ve

ongoriilebilir erisimlerini saglamaktir (GATT Bilgilendirme Rehberi, 2009: 7):

WTO, e-ticaret konusunda Onemli sayida caligmalar gerceklestirmistir. Ancak
oldukca genis kapsamli olan ve hizla gelisen e-ticaret, WTO’nun gelecekteki ¢alisma
programlarina (GATT-Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi ve GATS-Hizmetler
Ticareti Genel Anlagmasi) kolaylik saglanmasi yerine zorluklar ¢ikarmistir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi, e-ticaret faaliyetlerinin mal ve hizmet olarak
smiflandirilmasi konusunda anlagsmaya varamamiglardir. 1998 yilinda Cenevre’deki
WTO’ya iiye iilkelerin bakanlar diizeyindeki toplantisinda, iiyeler internet iizerinden
alnarak teslimi gerceklestirilen tiim iirlinlerde gecici bir moratoryum konusunda
anlagmiglardir. Moratoryumun ana etkeni, internet iizerinden alinan {irlinlerin fiziki ve
sanal teslimi arasindaki farkin ortaya ¢ikarilmasindaki giicliik ile mal ve hizmet arasindaki
geleneksel ayirt edici 6zelliklerin birbirine karigsmamasiydi. WTO Genel Konseyi, tiim
ticari islemleri e-ticaret agisindan genis kapsamli bir analize tabi tutmustur (Mann, 2000:
2-3).
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2.7.3. Birlesmis Milletler (BM)’in Yaptig1 Calismalar

Birlesmis Milletler, e- ticaret ile ilgili ¢caligmalarini Birlesmis Milletler Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu (UNECE), Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) gibi kurulus vasitasiyla

surdirmektedir.

2.7.3.1. Birlesmis Milletler Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL)’nun Yaptig1 Cahsmalar

UNCITRAL, Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nun 17.12.1966 tarihli ve
2205 sayilh karar1 ile wuluslararasi ticaret hukukunun uyumlastirilmasini = ve
modernlesmesini tesvik amaciyla, BM Genel Kurulu’na bagl bir alt organ olarak

kurulmustur (Unel, t.y.: 51).

UNCITRAL uluslararasi ticaret hukukunu dengelemek i¢in anlagsmalar gelistirerek;
model kanunlar, kurallar ve yasal yoOnetmelikler hazirlayarak diinya ticaretini

kolaylastirmaktadir (Uluslararas1 Hukuk (t.y.), http://www.unicankara.org.tr).

UNCITRAL, 1996 yilinda yaymladigi e-ticaret i¢in model yasa ile iletisim
araclarinin kullanimini ve bilgileri saklama islemlerini kolaylastirmay1 amaglamistir. Bu
yasa; kagida dayali yazim, imza, orijinal kopya ve delil kabul etme gibi kavramlarin
elektronik ortamda belirlenmesini ve 0Ozellikle e-ticaret ile ilgili mallarin tagmmmasi
prensiplerini kapsamaktadir. Model yasanin temel amaglari; e-ticaret i¢cin giivenli yasal bir
cerceve ¢izerek iilkeler arasinda e-ticareti kolaylastirmak; uluslararasi ticarette yeni bilgi
teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek; iilkelerin yasalarin1 uyumlulastirmak ve ticari
uygulamalari desteklemektir (UNCITRAL, 1996: http://www.uncitral.org). Kisacas1 model
yasada, elektronik yontemlerle olusturulan sézlesmelerin taninmasi ve gecerli sayilmasi
icin gerekli olan hususlar belirlenmis, gecerli bir elektronik belgenin nasil olmas1 gerektigi
anlatilmis ve mahkeme durumlarinda bilgisayardan ¢ikan delillerin kabul edilecegi ifade

edilmistir.
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2.7.3.2. Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE)’nun
Yaptig1 Cahsmalar

UNECE’nin UN-EDIFACT’1 gelistirmekten sorumlu “Uluslararast Ticaret
Prosediirlerini Kolaylastirma Calisma Grubu”, 1991 yilinda EVD’nin uluslararasi ticarette
kullanilmasinin yasal yonlerini arastiracak bir ¢aligma programini giindemine almistir.
Program, EVD’nin uluslararasi ticarette kullanimu ile ilgili bir model anlagsma gelistirmenin
yani sira, yasal veya ticari islem pratiklerinin dogasindan dolay1 uluslararasi ticarette
ortaya ¢ikan engellerin kaldirilmasi konusunda calismayr hedeflemistir. Konsimentolar
gibi devredilebilen belgeler araciligiyla haklarin el degistirmesinin elektronik yontemlerle
de saglanabilmesi, bir anket calismasi ile EVD ve benzer teknolojilerin kullanimini
engelleyen mevcut durumlarin tespiti ve EVD yoluyla aktarilan mesajlar1 da kapsayacak
bicimde “yazil1”, “dokiiman”, “imza” ve diger terimlerin elektronik ortamdaki karsiligmni

tanimlamak da bu programm kapsamma alinmistir (Elektronik Ticaret (t.y.),
http://www.ekitapyayin.com).

UNECE, EVD mesajlar1 i¢in model bir anlasma hazirlamistir. Grup, bu gorevlerini
tamamladiktan sonra adi, CEFACT (Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi) olarak degistirilmistir. Bu merkezin c¢alisma konular1 asagida

sayilan basliklarda belirtilmistir (Alptiirk, 2005: 512-513):

e Mevcut Model Degisimi Anlasmasi’n1 gelistirmek,

e Uluslararasi ticarete engel ulusal yasalar1 ve ticari uygulamalar1 tespit etmek,

e Elektronik onaylama,

e  Veri korunmasi i¢in kullanicilara pratik rehberleri hazirlamak,

e Ozel uluslararas1 yasa; internetin gelisimi kapsaminda yargilama ve sorun
¢ozme mekanizmalarini gelistirmek,

e Model Arac1 Anlagsmasini gerceklestirmek,

e ICC (Elektronik Terimler Rehberi); Milletleraras1 Ticaret Odasi’nin
stirdlirdiigli ¢aligmalar1 izlemek,

e E-ticarette yasal konularda ilgilileri bilgilendirecek egitim aktiviteleri
diizenlemek,

e UN-EDIFACT mesajlarini yasal agilardan gdzden gegirilmek.
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2.7.3.3. Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)’nin Yaptig1 Cahsmalar

Birlesmis Milletlere bagli bir diger kurulus da Uluslararasi Ticaret Merkezi
(ITC)’dir. ITC gelismekte olan ve doniisiim siirecindeki iilkelerin ticari bilgi sistemlerini
gelistirerek uluslararasi ticarete etkin katilimlarini saglamak amaciyla programlar ve egitim
aktiviteleri diizenleyen bir kurulustur. ITC, Ticarette Etkinlik Programi kapsaminda siirekli
bir ticari ve i bilgisi sistemi kurulmasi, bu sistemler araciligiyla {iriin, hizmetler ve pazarla
ilgili her tirlii bilginin bagka iilkelerdeki kuruluslara dagitilmasi amaciyla ticareti
destekleyici teknik damigmanlik hizmeti vermektedir. Ticaret Noktalar1 Programinda
UNCTAD ile birlikte calisarak, GTPNet’te kullanilacak veri tabani formatlar1 ve
standartlar1 gelistirmeye c¢aligmaktadir. Ayni bicimde UNECE ile birlikte, Ticaret
Noktalar1 ve diger ticareti gelistirme kuruluslari tarafindan kullanilmak iizere, firma
bilgilerinin degisimi i¢in UN-EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport-Birlesmis Milletler / Yo6netim, Ticaret ve
Tasimacilik i¢in Elektronik Veri Degisimi) standardin1 kullanan COMREG (Commission
for Communications Regulation—iletisim Diizenleme Komisyonu)'i gelistirmistir

(Uluslararasi Ticaret Merkezi, 2007; http://www.eticaretforum.com).

GTPNet; ticaret noktalarnm olusturdugu ve KOBI’lerin uluslararas: ticarete
katilimmi saglamak i¢in bilgi teknolojilerini daha fazla kullanmalarina yardimeci olmak

amaciyla kurulmus kiiresel bir agdir (Ankara Ticaret Noktasi, 2002: 3).

2.7.4. Avrupa Birligi (AB)’nin Yaptig1 Calismalar

Avrupa Birligi (AB), 1980 yilindan beri e-ticaret konusunda yogun calismalar
yiirlitmekte ve Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya ¢alismaktadir. 1994 yilinda
Avrupa Komisyonu resmi bir "Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic Commerce
Initiative)" baslatmistir. 1997 yilinda Komisyon’un hazirladigi haberlesme dokiimani
(Communication) ile Birligin temel hedefinin e-ticaretin Avrupa’da hizla gelisimini
saglamak oldugu belirlenmis ve e-ticaretle ilgili ¢aligmalarda birbirini tamamlayici iki
hedef belirlemistir. Bunlar, e-ticarete giiveni olusturmak ve tek pazara tam girisi

saglamaktir. AB temel amacimni, sayisal imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi, hukuksal

70


http://www.eticaretforum.com/

ve finansal konularin ve ticaretin diinya Olgeginde gelismesini saglayacak olgiide

diizenlenmesi olarak belirlemistir (Kusgu, (t.y.): http://hilmi.trakya.edu.tr).

Avrupa Komisyonu, e-ticaret konusundaki ¢alismalar1 orgiitlemek amaciyla kendi
altinda actig1 birimler arasinda bir gorev dagilimi yapmistir. Bunlardan birisi olan e-
ticarete yonelik AR-GE programlarmin biiyiik bir bolimii “Avrupa i¢in Giivenli Elektronik
Pazar” olusturulmasina ve biitiin e-ticaret ¢evrimini kapsayan giivelikli genel modellemeye

yoneliktir (Bozkurt, 2000: 278).

Avrupa  Birligi'nin  e-ticaret  konusundaki  bazi  c¢aligmalar1  asagida

verilmistir (Elektronik Ticaret Konusunda..., (t.y.), http://www.e-ticaretmerkezi.net/):

e Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde "E-Europe-Herkes Icin
Bilgi Toplumu™ bildirimini kabul ederek E-Europe girisimini baslatmistir.
Girisim dijital teknolojilerin biitiin Avrupa'da algilanisini hizlandirmay1 ve tiim
Avrupalilarin bunlar1 kullanacak gerekli beceriye sahip olmalarini saglamay1
amaglamaktadir. E-Europe girisimi Avrupa ekonomisini modernlestirmek i¢in
Komisyonun yeni stratejisinde anahtar bir role sahiptir. Avrupa Konseyi
Lizbon Zirvesi i¢in, Komisyon tarafindan ortaya konulan Avrupa'nin ekonomik
ve sosyal olarak yenilesmesi giindeminde bu girisim merkezi bir yer tutmustur.
Bu nedenle, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki Zirvesi'nde, Avrupa
Konseyi, E-Europe girisimini kabul etmistir. E-Europe girisimi, Avrupa'nin
teknolojik giliclinli artirmak, egitim imkanlarindan yararlanmak ve girisimci
potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in elektronik ekonominin avantajlarindan tam
olarak yararlanilmasmi saglayacaktir. E-Europe girisiminin diger onemli bir
amaci ise, tiiketicilerin ve yurttaglarin, internet iizerinden aradiklari bilgiye
ulasabilmelerini miimkiin kilacak becerilerle donatilmasidir,

e Avrupa Birligi diizeyinde, bilgi toplumunu tesvik edecek bir¢ok politika
tedbirleri alinmistir. Bunlar; telekomiinikasyonun liberallesmesini artirmak, e-
ticaret konusunda acik bir yasal cerceve olusturmak (kisisel bilgilerin
korunmasi, tevsik etme, gizlilik, v.b.), Onemli alanlarda arastrma ve

gelistirme faaliyetlerini desteklemektir,
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e Devlet ve hiikiimet baskanlarinin talebi lizerine, Komisyon, Konseyle birlikte,
Haziran 2000'de Feira Zirvesi'nde kabul edilen "E-Europe Eylem Planm"
calismalarina baslamistir. E-Europe Eylem Planinin ¢ temel hedefi
bulunmaktadir:

v Her evin, okulun, isyerinin ve idarenin online hale getirilmesi,
v Sayisal konulardan haberdar ve girigsimci Avrupa'y1 yaratmak,
v" Toplumsal olarak kabul gérmiis bir bilgi toplumu olusturmak.

e Bu cergevede yapilacak olan eylemler, sorunlar1 ¢6zmek i¢in ortak bir
yaklasim gelistirmede ac¢ik bir katma degerin mevcut oldugu, herhangi bir
farkin yaratabilecegi yerlerde baslatilacaktir. Bu temelde, on oncelikli alan
belirlenmistir. Bu alanlardaki hedeflerin basarilmasi iiye devletlerin, Avrupa
Komisyonu'nun, sanayinin ve yurttaslarin ortak cabasmi gerektirmektedir.
S6z konusu oncelikli alanlar1 sdyle siralanmistir;

v Sayisal ¢agda Avrupa gengligi,

Daha ucuz internet erigimi,

E-ticareti hizlandirmak,

Arastirmacilar ve 6grenciler igin hizli internet,

Giivenli elektronik erisim i¢in smart kartlar,

[leri teknoloji ve KOBI'ler i¢in risk sermayesi,

Engelliler i¢in e-katilim,

Online saglik,

Online idare,

AN N NN N N Y N N

Ulasim.

2.8. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Konusunda Ulusal Cahsmalar

E-ticaret, sadece gelismis iilkelerde degil neredeyse tiim diinya iilkelerinde, kisacas1
internet erisiminin oldugu her yerde internet kullanicilar1 i¢in benzer firsatlar
yaratmaktadir. E-ticaretin vergi ag¢isindan yarattif1 sorunlarin neredeyse tiim diinya
iilkelerinde benzer oldugu goriilmektedir. Iste bu sebeple iilkelerin vergi sistemlerindeki
farkliliklar e-ticarete olan yaklasimlarini etkilemektedir. Bu baslikta bazi lilke 6rnekleri

vererek, lilkelerin e-ticaret karsisinda izledikleri yaklasimlar anlatilacaktur.
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2.8.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Diinyada e-ticaret konusunda en aktif {lilkelerden birisi Amerika Birlesik
Devletleridir. internetin orada dogdugu ve diinyada internet kullanimmim en yaygm oldugu
iilkelerden birisi oldugu g6z oniine alindiginda, e-ticaret rakamlarinin ve teknolojilerinin
iist diizeyde olmas1 anlasilmaktadir. Ornegin, ABD ekonomisinde son yillarda beklentilerin
Otesinde bir biiyiime yagsanmasindaki temel etkenlerden birisinin de, internet tarafindan
belirlenen bilgi teknolojisinde, haberlesmede ve bilgisayarla ¢calisma egiliminde yasanan

gelismeler oldugu bizzat ABD yOnetimi tarafindan vurgulanmaktadir (USA, (t.y.): 1).

ABD, 1996 yilinda e-ticarette vergilendirme sorunlarma iligkin bir tartigma
platformu olusturarak rapor yaymlayan ve pozisyon belirleyen ilk iilke olmustur. Bu
tartigma raporunda {i¢ temel tespit ortaya konulmustur. Birincisi, e-ticaret gelirlerinin hangi
iilkenin vergilendirme yetkisi kapsamma girecegini belirlemektir. Ikincisi, gelir unsurlar
smiflamasi ve e-ticarette elde edilen gelirlerin nitelendirilmesi baglaminda yapilan tespittir.

Uciinciisii ise, vergi idarelerinin karsilastig1 zorluklardir (Yalt1, 2003: 18).

ABD hiikiimeti, e-ticaretteki gelismeleri yakindan takip etmekte, bu konuda 6zel
sektoriin ¢aligmalarini  desteklemekte ve higbir sekilde bir kisitlama getirmemeye

calismaktadir. ABD’de e-ticaret konusundaki ¢alismalar soyledir (Canpolat, 2001: 30):

e Ulusal Bilgi Altyapilar1 kapsaminda e-ticaret altyap1 programi hazirlanmistir.

e 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Ekibi” olusturulmus, e-ticaretin
hiikiimet tarafindan kullanilma olanaklar1 degerlendirilmistir.

e ABD’nin genel yaklasimi, “Kiiresel Elektronik Ticaret icin Bir Cerceve”
dokiimanui ile agiklanmuistir.

e Ote yandan Mart 1994 yilinda Baskan Yardimcisi A.Gore, Buenos Aires’de
Diinya Iletisim Konferansi’'nda yaptigi konusmada e-ticaret alaninda
giicliiklerin kaldirilmasina deginmistir. Bununla birlikte bes ana ilkeyi iceren
bir politika a¢iklanmustir. Bu ilkeler; 6zel sektor onciiliikk etmelidir, hiikiimet e-
ticarette asir1 sinirlamalardan ka¢inmalidir, hiikiimetin katilmas: gereken

durumlarda amaci, agik, siirekli ve basit bir yasal ortam olusturmak olmalidir,
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internet temelli e-ticaret kiiresel diizeyde kolaylastirilmalidir seklinde
listelenmistir.

e ABD’de 06zel sektor ise, “Elektronik Mesaj Birligi”, “Elektronik Ticaret
Komitesi” ve “Isletme Entegrasyonu Network™u olusumlarmi ortaya

cikarmistir.

2.8.2. Japonya

Japonya da e-ticaret konusunda yogun c¢alisan, ¢ok sayida pilot proje yiiriiten
iilkelerin basinda gelmektedir. Japonya'da e-ticaret ¢aligmalari 1996 yilinin basinda,
Japonya Elektronik Ticareti Gelistirme Merkezi (Electronic Commerce Promotion Council
Of Japan-ECOM) adinda bir kurum olusturulmasiyla baslamistir. Bu kurum biinyesinde e-
ticareti farkli yonlerden inceleyen on dort c¢alisma gurubu olusturulmustur. ECOM'un
olusumu iiyelik sistemine dayanmakta ve iicretlidir. Uyelik cesitli diizeylerde politika
gelistirme, rapor hazirlama veya ECOM'un calismalarindan istifade etme seklinde
olmaktadir. Japonya Uluslararas1 Ticaret ve Sanayi Bakanlhigi (MITI) 1995 yilindan
itibaren bu ¢alismalara biiyiik kaynak aktararak, 1995-1999 arasinda toplam 45 projeye 3
Milyar Yen harcamistir (Elektronik Ticaret Konusunda..., (t.y.), http://mwww.e-

ticaretmerkezi.net/).

Japonya, e-ticarete oldukg¢a temelden ve uzun vadeli yaklagmaktadir. Japonya’da
gelistirilmeye c¢alisilan yontem, politika ve teknolojilerin tiimii, yakin bir gelecekte kagit
para yerine e-paranin ge¢mesini hedeflemektedir. Bu yiizden de Japonya igin e-ticarette
giivenligin gelistirilmesi, bunun teknolojik ve yasal yonlerinin arastirilmasi en ¢ok
tizerinde durulan konularin basinda gelmektedir. Bu amaca ulagmak i¢in gerekli yasal
diizenlemeler ECOM biinyesindeki ¢alisma gruplarindan Onay Kurumlar1 Calisma Grubu

tarafindan gerceklestirilmektedir (Bozkurt, 2000: 277).
2.8.3. Singapur
Singapur Network Servisi (SNS) 1986 yilinin Aralik ayinda Singapur Ulusal

Bilgisayar Kurulu’ndan bes kisi ile Singapur’un rekabet giiclinii uluslararas1 piyasalarda

yiikseltmek amaciyla kurulmustur. SNS projesi, Tradenet servisi ile birlikte 1988 yilinin
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Ocak ayminda 50 sirketten olusan bir pilot grupla uygulamaya konmustur. Singapur’da
yapilan e-ticarette, iglemleri yapilan mallar glimriik islemleri tamamlanmadan aliciya
ulastirilmaktadir. Mal alictya ulastiktan sonra s6z konusu islemler tamamlanmaktadir. Bu
sayede mallarin sevkiyati oldukca kisa bir siirede tamamlanmaktadir. Cografi bakimdan
kiigiik bir iilke olan Singapur i¢in 6nemli bir avantajdir. EVD kullanimi ile Singapur’un en
islek liman1 olan Port of Singapore diinyada en hizli mal sevkiyatinin gergeklestigi liman

olma &zelligine sahip olmustur (Erdem ve Efiloglu, (t.y.): http://inet-tr.org.tr).

2.9. Elektronik Ticarette Vergileme Konusunda Kabul Edilen Genel Ilkeler

E-ticaret siirekli gelisme potansiyeline sahip oldugu i¢in bu ticaretin
vergilendirilmesi konusunda tilkeler farkli anlayislara sahiptir. Giiniimiizde, iilkeler vergi
diizenlemelerini yaparken diger iilke uygulamalarmi ve bu diizenlemelerin uluslararasi
alandaki etkilerini goz oniinde bulundurmaktadir. Cografi smirlar1 gegersiz kilan e-ticaret
iilkelerin ayr1 ayr1 politika belirlemesine ve bu politikalar1 tek baslarina uygulamalarina
olanak tanimamaktadir. Bu durum iilkelerin birlikte hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.

Son zamanlarda bu konuda iilkeler arasinda goriis birligi saglanmaya baglamistir.

Internet {izerinden elektronik olarak yapilan ticari faaliyetlerin nasil
vergilendirilecegi ile ilgili olarak OECD Mali Isler Komitesi Ottawa Konferansi’nda
“Elektronik Ticaret: Vergilendirme Cer¢eve Kosullar1” adiyla sunulan bildiri kabul
gormiistiir. Bu bildiriye gore; e-ticaret konusunda yapilan c¢alismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda genel itibariyle geleneksel vergileme ilkelerinin e-ticaret alaninda da

uygulanabilirligi hususunda goriis birligine varilmistir.

OECD’nin 1998 Ottawa Konferans’inda sundugu “Elektronik Ticaret:
Vergilendirme Cerceve Kosullar1” bildirisinde ortaya koydugu genel ilkeler; tarafsizlik,
verimlilik, aciklik ve basitlik, etkinlik ve adalet ve esnekliktir. Tarafsizlik ilkesine gore, e-
ticaret ile geleneksel ticaret arasinda ve e-ticaretin kendi tiirleri arasinda tarafsizlig:
saglayacak bir vergilendirme sistemi olmalidir. Bu konuda aliman kararlarda sadece
vergilendirme degil daha ¢cok ekonomik unsurlar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Benzer
miikellefler ayn1 sekilde vergilendirilmeli ve ayn1 iglemlere tabi tutulmalidir. Miikellefler

icin uyum maliyetlerinin, vergi idaresi i¢in ise idari maliyetlerin miimkiin oldugunca en
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aza indirilmelisi saglanarak verimlilik ilkesine deginmistir. A¢iklik ve basitlik ilkesi geregi
vergi kurallar1 ¢ok acik bir sekilde ifade edilmelidir. Yine ayni ilke geregi miikelleflerin
yaptiklar1 islemlerin sonuglarint dnceden tahmin edebilmesi i¢in vergi kurallar1 agik ve
basit olmali ve miikellefler yaptiklari islemler i¢in ne kadar, nasil ve ne zaman vergi
odemesi gerektigini bilmelidir. Vergilendirmenin en uygun zamanda ve en iyi geliri ortaya
cikaracak sekilde yapilmasi etkinlik ve adalet ilkesi ile saglanmaktadir. Ayrica ortaya
cikmast muhtemel risklere karst Onlemler alirken vergi kagagi ve vergiden kacinma
potansiyeli en aza indirilmelidir. Esneklik ilkesi ise, vergilendirme sisteminin c¢agin
teknolojik ve ticari gelismelerine ayak uydurabilmesi amaciyla sistemin esnek ve dinamik

olmasini ifade etmektedir (OECD, 2003: 12).

2.9.1. Yeni Vergilerin Konulmamasi

Bu ilke geregince e-ticaretin vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve uluslararasi
vergileme ilke ve diizenlemeleri esas alimmalidir. Bu ilkede, e-ticaretin daha ¢ok yeni
oldugu ancak ileriki donemlerde birgok degisimin kaynagi olacagi ve bu sebeple e-ticaretin
gelisimini engelleyecek rastgele miidahalelerden uzak durulmasi gerektigi anlayisi
hakimdir. Bunun sonucunda e-ticarete yeni vergiler konulmamali, mevcut yasal
diizenlemeler icerisinde hareket edilmeli ancak bunlarin yetersiz kalmasi halinde bazi
degisiklikler yapilmalidir. Ekonomik faaliyetlerin yeni bir araci olan e-ticaretin, yeni veya

ilave bir verginin konusu olmamas1 konusunda uyum olmalidir (Giinaydin, 2000a: 102).

2.9.2. Uluslararasi Bir Yaklasimin Belirlenmesi

E-ticaretin vergilendirilmesi yeni ve ¢ok genis bir olgu oldugu i¢in vergileme
konusunda getirilecek her tirlii yenilikler uluslararasi nitelikte olmalidir. Her {ilkenin
getirecegi ¢oziimlerin diger iilkelerce kabul edilmemesi halinde sorun ¢oziilmeyecektir.
Ortak ¢oziim icin vergi idarelerinin yaninda 6zel sektoriin de aktif katilimi saglanmalidir.
Bunun i¢in vergi otoriteleri, e-ticaret ile ilgili konularda is ¢evresi ile siirekli bir ¢alisma
icerisinde olmalidir. Hem vergi politikalarinin belirlenmesinde, hem de e-ticaret kaynakli
vergi hukuku ile ilgili sorunlarm ¢oziimiinde karsilikli yardimlasma ve dayanigmaya
ihtiya¢ vardir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 173). Kisacas1 her iilkenin kendisi i¢in

olusturdugu ¢ozlimlerin diger iilkeler tarafindan kabul edilmemesi durumunda sorunlar
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coziilmeyecek aksine daha da artacaktir. Bu yiizden iilkeler ortak bir noktada bulugmalar1

ve bunun i¢in de karsilikli olarak birbirileriyle yardimlagmalidirlar.

OECD, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler gibi bir¢ok ulusal ve uluslararasi
kurulus e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda iilkeler arasinda uzlagsma saglamak i¢in

kararlar almaktadirlar.

2.9.3. Cifte Vergilendirmeyi Onleme

Gergeklesen bir ticari faaliyetin  ¢ifte  vergilendirilmesi ya da hig
vergilendirilmemesi sorunu, vergi miikellefiyetinin tam olarak belirlenemedigi durumlarda
ortaya ¢cikmaktadir. E-ticaret sayesinde iiriinlerin uluslararasi alanda serbest dolagimi arttig1
icin miikellefiyetin tespitinde de daha fazla sorunlarla karsilasilmaktadir (Cak, 2002: 85).
Cifte vergilendirmeyi 6nleme ilkesi, e-ticaretin gelisimini saglamada son derece énemlidir.
Is gevreleri, ozellikle e-ticaretin smir &tesi islemleri kolaylastirmasi, iilkelerin tutarsiz
vergileme hakki isteme riskini arttiracagim diistiniip, ¢ifte vergilendirmeye muhatap
olacaklarindan endise etmektedirler. Cifte vergilendirmeyi Onleme konusunda yasal
diizenlemeler yapilmadig: takdirde, e-ticaret bundan oldukca fazla etkilenecektir. Ancak
tutarli vergileme ilkelerinin, tanimlarin ve kavramlarin benimsenmesi ile bu problemlerin
birgogu ortadan kalkacaktir. Bu nedenle, cifte vergilendirmeden kagmnma, tiiketim
vergilemesini diizenleyen genel ilkeler arasinda ilk sirada olmalidir (Gilinaydin, 2000a:
104).

2.9.4. Elektronik Ticareti Vergileme Rejiminin Sade, Seffaf, Basit,

Uygulanabilir ve Yeterli Olmasi

E-ticaretin vergileme rejimi sade ve seffaf olmalidir. Vergilemenin miikelleflere ve
vergi idaresi lizerine bindirecegi yiikk en diisiik seviyede olmali ve yapilan islemlerin
vergisel sonuglar1 dnceden tahmin edilebilmelidir. Uygulanacak vergi sistemi, gelirlerin
biiyiik bir kismmni kapsamali, uygulanabilirligi kolay olmali ve hem miikellefler hem de
vergi idaresi i¢in maliyetleri en aza indirgemelidir (Cangir, 1998a: 34). Diger bir ifadeyle,

e-ticaret vergilendirilirken uygulanacak vergiler agik ve yeterli olmalhdir.
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Bu ilke; vergi kurallar1 miikelleflerin vergiyi doguran her islemin vergisel sonucunu
onceden tahmin edebilecekleri kadar agik ve basit olmasini, e-ticarete konu olan tiriinlerin
etkin bir bigimde vergilendirilebilmesi i¢in karmasik, ¢ok baslh vergilendirme yetkisinden
kagmilmasini ve vergi kurallarinda istikrarin saglanmasmi ifade etmektedir (Ceran ve

Cigek, 2007: 295).

2.9.5. Rekabet Esitsizligi ilkesi (Tarafsizhk Ilkesi)

E-ticaret islemlerine uygulanan vergiler, ayn1 durumda olan ekonomik sektorler
arasinda rekabet esitsizligine yol agmamalidir. Diger bir ifadeyle, e-ticarete konu olan
iirlinlerin vergilendirilmesi ile geleneksel ticarete konu olan iirlinlerin vergilendirilmesi
arasinda farkli bir durum olmamali ve miikelleflerin vergisel avantajlar1 ya da
dezavantajlar1 sebebiyle s6z konusu ticaret bicimlerinden birine yonelmelerine sebebiyet
verilmemelidir. Vergileme e-ticareti olumsuz seckilde etkilememelidir. Vergi sistemi,
islemlerin yapisini degistirecek tesvikleri barindirmamalidir. Béylece, kararlarda ekonomik
ve ticari faktorleri belirleyici olmamali, vergileme rejiminin karar verme siirecini

etkilemek suretiyle saptirici etkiler meydana getirmesi onlenmelidir (Yildiz, 2002: 144).

Rekabet esitsizligi ilkesi, tarafsizlik ilkesi olarak da adlandirilmaktadir. Diger bir
deyisle, hem e-ticaret yapanlar hem de geleneksel ticaret yapanlar i¢in rekabet esitliginin
devami saglanmalidir. Kisacasi, e-ticaret lizerine konulacak olan vergiler, geleneksel bir

sekilde mal ve hizmet sunanlara uygulanan vergilerden farkli olmamalidir.

2.9.6. Etkinlik, Verimlilik ve Adalet ilkesi

Etkinlik ilkesine gore vergilendirme isleri yapilirken dogru zamanda ve dogru
miktarda vergi ortaya ¢ikarilmalidir. Uygulanan vergi sistemi, e-ticaret ile baglantili biitiin
faaliyetleri kapsamali, miikelleflerin vergi ka¢irma ve vergiden kacinma egilimleri en aza
indirgenmelidir. Uygulanan vergi sisteminin vergi idareleri agisindan diisiik idari
maliyetler, miikellefler agisindan ise diisiik uyum maliyeti saglanmalidir (Gilinaydin,

2000a: 104).
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Verimlilik prensibine gore, vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
katlandig1 maliyetlerin en alt seviyede olmasi saglanmalidir. Adalet ilkesi ise, bireylerin

vergilendirilirken mali giiclerinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini savunur.

2.9.7. Esneklik ilkesi

Vergi sistemleri, ticarete ve gliniimiiz teknolojisine uyum saglayabilmesi i¢in esnek
bir yapiya sahip olmaldir. Bir baska deyisle, degisikliklere agik, esnek ve dinamik bir
yapida olmalidir (Giinaydin, 2000a: 104). Bu dogrultuda e-ticaretin vergi gelirlerinde bir
asinmaya sebebiyet vermemesi i¢in vergi yapisinda gerekli elastikiyet olusturulmali ve
gerekli onlemler alinmalidir (Yildiz, 2002: 145). Gerek teknolojik ve gerekse ticari
alanlarda olusan gelismelere hizla uyum saglayabilecek esnek yapida vergi kurum ve

kurallar1 olusturulmalidir (Glinaydin, 2000a: 104).

2.9.8. Diger Ilkeler

1998 yilinda gergeklesen Ottawa Konferansinda e-ticaret ile ilgili olarak bazi

kararlar alinmistir. Bunlar (Cak, 2002: 86-87):

e E-ticaretin vergilendirilmesine yonelik olarak “Bit Tax” adinda 6zel bir vergi
gelistirilmistir. Bu vergilendirmede gonderilen veri miktar1 esas alinmaktadir.
Diger bir ifadeyle dijital bilgi akis1 tizerinden alman bir tiiketim vergisidir.

e FElektronik ortamda gerceklestirilen islemlerden hangilerinin vergisel sonuglar
dogurdugu, hangilerinin ise muafiyet ya da istisna kapsaminda olduguna
yonelik acik kurallarin olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmastir.

e Vergilendirme alaninda hem iilkeler hem de bdlgesel birlikler arasinda
isbirliginin saglanmasi zorunludur. Bu isbirligi sayesinde e-ticaretin vergi
kaylp ve kagaklara neden olmaksizin etkin bir sekilde vergilendirilmesi
saglanacaktir. Bununla birlikte {ilkeler bu vergilendirme faaliyetlerinden adil

bir pay alacaklardir.
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UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK TIiCARETIN VERGI DENETiMi UZERINDEKIi
ETKIiLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte e-ticaret hizla
yayginlagmis ve toplam ticaret hacminin biiylik bir kismini olusturmaya baslamistir. Ancak
yasanan bu hizli gelismeler beraberinde bir takim sorunlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Her
seyden Once e-ticaret alaninda karsilasilan en biiylik sorun gergeklesen islemlerin takibinin
gic olmasidir. Bu ise e-ticaret faaliyetlerinde vergi denetimini olumsuz y6nde
etkilemektedir. E-ticaret yapisi ve niteligi geregi geleneksel ticaretten farkli oldugundan,
gerceklesen e-ticaret faaliyetlerinin belirlenmesinde ve denetiminde iilkeler biiyiik
sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu ac¢indan bakildiginda e-ticaret, hayatimiza sagladigi
kolayliklarin yaninda bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu boliimde e-ticaretin
vergi denetimi {izerindeki etkileri ele alinmis; bu baglamda; e-ticaretin vergi denetimi
iizerindeki olumlu ve olumsuz yanlarina ve e-ticarette vergi denetimine iliskin
uygulamalara yer verilmistir. Son olarak Tirkiye’de e-ticaret ve vergi denetimine yonelik

uygulamalar incelenmistir.

3.1. Elektronik Ticaretin Vergi Denetimine Etkileri

E-ticaret, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya cikan
teknolojik bir yenilik olup; hukuki yapidaki yeni sorunlari da beraberinde giindeme
getirmektedir. E-ticaretin gergeklestigi internet ortaminda vergi denetiminin oldukga
giiclestigini savunan goriislerin yaninda vergi denetimi agisindan biiyiikk bir kolaylik
oldugunu savunan goriisler de mevcuttur. Etkin bir vergi denetimi i¢in dncelikle vergiye
tabi islemlerin niteliginin ve bu islemlerin kim tarafindan gergeklestirildiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda e-ticaretin yapisindan kaynaklanan nitelikleri

sebebiyle vergi denetimini olumlu ydnlerden degil de daha ¢ok olumsuz olarak etkiledigi



goriinmektedir. Bu boliimde e-ticaretin vergilendirmeyi olumlu ve olumsuz yonlerden nasil

etkiledigi iizerinde durulacaktir.

3.1.1. Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Olumsuz Etkileri

E-ticaret; gelirin elde edildigi yerin ve niteliginin belirlenmesinde yasanan
giicliikler, kimlik, adres ve 6deme bilgilerindeki belirsizlikler, sayisal iirlinlerin tespitinde
yasanan glgcliikler, e-ticaret islemlerinde giivenlik, uluslararas1 vergi rekabeti ve vergi
cennetleri gibi sebeplerle vergi denetimi iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Bahsedilen bu sorunlar asagida ele alinacaktir.

3.1.1.1. Gelirin Elde Edildigi Yerin Belirlenmesinde Yasanan Giigliikler

Gelirin bir iilkede elde edilmis olabilmesi i¢in sabit bir igyerinin mevcudiyeti
sarttir. Bu yiizden e- ticarette sabit bir isyerinin olup olmadigi, bu isyerinin hangi iilkede
oldugu sorulariin cevaplandirilmasinin vergisel sonuglar1 6nemlidir (Akkaya, 2002: 74).
Isyerinin gergek yerinin tespiti son derece gii¢ hatta imkansizdir. Isyerinin gercek yeri
tespit edilse de kazancin bu isyerinden elde edilip edilmediginin belirlenmesi énemli bir
sorun olarak vergi idarelerinin karsilarina ¢ikmaktadir (Bakkal, 2001b: 235). Cifte
vergilendirmeyi Onleme anlagsmasina gore, gelirin elde edildigi {lke tarafindan
vergilendirilmesi isyeri ve sabit yer kriterine baglanmustir. Isyeri ve sabit yer kriterlerinin
Ozelligi cografi bir yere baghliktir. Bu 6zellik ise, e-ticaretin yapildig1 ortam ile uyumlu
degildir. Cifte vergilendirmeyi onleme anlagsmasina gore, kisilerin yerlesik olduklari iilke
disinda faaliyette bulunmalar1 halinde vergileme gelir tiirline gore kaynak veya ikamet

iilkesi veya her iki lilke tarafindan yapilmaktadir (Giinaydin, 2000b: 66).

Elektronik ortamda isyerinin belirlenmesinde sunucu iizerindeki web sayfasinin
isyeri olarak sayilip sayilmayacagi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut hukuki
diizenlemelere bakildiginda, web sayfalarmi fiziki ve cografi anlamda bir isyeri saymak
miimkiin degildir. Yine, ¢esitli tilkelerde bulanan sunucular linklerin web sitelerine
yerlestirilmeleri suretiyle, yapilan islemin istenilen adrese yonlendirilmesi her zaman
miimkiindiir. Ayrica, web sayfalar1 belirli araliklarla ve otomatik olarak bagka tilkelerdeki

web sayfalarma transfer olacak sekilde diizenlenebilmektedir (Yildiz, 2002: 146). Bu
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acidan bakildiginda igyeri kriteri sart olarak dikkate alindiginda kaynak iilkesinin zararina
isleyecek bir siire¢ oldugu goriilecektir. Bu baglamada igyeri kavraminin elektronik ortama

uygun olarak ayarlanmasi sorunu ¢6zebilir (Alptiirk, 2001: 42).

3.1.1.2. Kimlik ve Odeme Bilgilerindeki Belirsizlikler

E-ticaret her alanda gelencksel yapiyr degistirmektedir. Bu degisimle birlikte
internet tlizerinden gergeklestirilen e-ticaret islemlerinin niteligi ve bu islemlerin kim veya
kimler tarafindan gerceklestirildiginin belirlenmesi giiglesmektedir (Alptiirk, 2005: 389).
Teknolojik gelismeler sayesinde miikellefler ile vergi idaresinin arasindaki iletisim daha da
kolaylagsmakta, vergi kayit ve dosyalama islemleri basitlesmekte, vergilerin elektronik
ortamda tarh ve tahsili yapilabilmekte ve vergilerin daha kolay, hizli ve giivenli bir sekilde
O0denmesi saglanmaktadir (Bakkal, 2001a: 207). Vergi idareleri i¢in iglemleri rapor eden
araci kuruluslarm rolii, e-ticarette kullanilan 6deme araglar1 ile gittikce azalmaktadir. Bu
durumun en fazla gergeklestigi faaliyetler ise dijital iiriin ve hizmetler karsiliginda e-para
ile yapilan 6demelerdir. Para hareketi vergi denetiminde en énemli yardimcidir. Ancak e-
para gibi 0deme araglar1 ile yapilan 6demelerde oOdeyene iliskin kimlik bilgilerinin
bulunmasiin giiclesmesi sebebiyle 6demeler takip edilemez (Giray, 2002: 116). Bu agidan
bakildiginda en Onemli sorun internet iizerinde yer alan sanal aligveris magazalari
tarafindan  gergeklestirilen ticari faaliyetlerdedir. Ciinkii bu tarz faaliyetleri
gergeklestirenlerin bilgilerine ulasmak oldukga giictiir. Vergi denetimi agisindan en 6nemli
unsurlardan birisi olan kimlik ve adres gibi bilgilerin var olmayis1 bu tiir faaliyetlerin vergi
disinda kalmasma sebep olmaktadir. Kisacas1 e-ticaret, bilgiye erisimi daha da

giiclestirecek ve vergi kagakeiligi ve vergiden kaginma i¢in elverisli bir ortam yaratacaktir.

E-ticaret yoluyla satin alinan mal ve hizmetlerin 6demeleri kredi kart1 yoluyla
internet iizerinden yapilabilmektedir. Kredi karti kullanilarak yapilan 6deme e-ticaret
acisindan en uygun ddeme sekli olarak goriilmektedir (Bakkal, 2001a: 208). Ancak kredi
kart1 ile yapilan Odemeler denetim agisindan incelendiginde denetimde kullanilacak
fiziksel bir kanit niteligi tasimaz. Bu sebeple e-ticarette satis1 yapan kisinin kimlik
bilgilerine dair kesin bir bilgiye sahip olunamayabilir. Gerek saticinin gerekse alicinin
kimlik bilgileri dogru olmayabilir. Bu ise e-ticaretin denetimi agisindan olumsuz bir

etkendir (Cak, 2002: 107).
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3.1.1.3. Dijital Uriinlerin Tespitinde Yasanan Giicliikler

2000 yilinda OECD tarafindan yayinlanan bildirgede e-ticaret islemlerinin yaygin
tiirleri ve bunlarin nasil degerlendirilecegi agiklanmigtir. Ticari kazang sayilan dijital
iriinler ve gayri maddi hak bedeli olarak degerlendirilmesi gereken islemler Tablo 4’te

gosterilmistir (Nellen, (t.y.): http://www.cob):

Tablo 4: Elektronik Ticaret Islemlerinin Tiirleri ve Degerlendirilmesi

Islem Tiirii Degerlendirme

Dijital Uriinlerin Indirilmesi Ticari Kazang

Dijital Uriinlerin Giincellenmesi ve Eklentilerin Indirilmesi  [Ticari Kazang

Dijital Uriinlerin Kullanimi Ticari Kazang

Tek Kullanimlik Yazilim veya Dijital Uriinlerin Kullanim1  [Ticari Kazang

Smirl Siireli Yazilimlarm indirilmesi Ticari Kazang

Dijital Bilgi Lisanslarinm Indirilmesi Ticari Kazang

Servis Saglayicilarinin Kullanilmasi, Danigmanlik Hizmetleri [Ticari Kazang

Lisans Ucretleri, Teknik Destek, Veri Depolama Ticari Kazang

Web Sitesi Barindirma Hizmetleri, Web Sitesi Uyeligi Ticari Kazang

Hosting Uygulamalari, Arama Sonuglari, Reklam Verme Ticari Kazang

Ozel ya da Yiiksek Degerli Veri Teslim Hizmetleri Ticari Kazang

Online Aligveris, Online Thale Ticari Kazang

Teknik Bilgi Kullanim1 Gayri Maddi Hak Bedeli
Elektronik Siparis ve Dijital Uriinlerin indirilmesi Gayri Maddi Hak Bedeli
Patentli Iceriklerin Kullanimi Gayri Maddi Hak Bedeli

Kaynak: Nellen, (t.y.): http://www.cob.sjsu.edunellen_aPart6.pdf

Giliniimiizde internet araciligiyla her tiirli mizik, kitap, yazilim, video ve
danigmanlik gibi hizmetler satin alinarak yararlanilmaktadir. Bu tiir hizmetleri saglayan
firmalarin hizmeti sagladig1 miisteri ile ayni iilkede olmasi1 gerekmemektedir. Firmanin
farkli bir lilkede bulunan sunucusu sayesinde bu islem gerceklesmektedir. Genellikle bu
sekilde gerceklesen aligveris faaliyetlerinde hem alici hem de satic1 gerceklesen bu ticari
faaliyeti vergi idaresine bildirmeyerek vergiden kaginma yoluna gidebilmektedir. Teslimat
islemleri geleneksel yontemler kullanilarak yapilan dijital olmayan mal ve hizmetlerin
ticaretinde vergilendirme acisindan bir sorun bulunmamaktadir. Ciinkii s6z konusu

iriinlerde genellikle belge diizenlenmektedir. Bu ise denetimi kolaylastirmaktadir. Ancak
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dijital tiriinlerin satis, teslim ve 6deme islemlerinin tiimii elektronik ortamda gerceklestigi

icin bu {iriin ve hizmetlerin vergilendirilmesinde sorunlar meydana gelmektedir.

Dijital Girlinlerin sahip oldugu ii¢ temel nitelik, vergi denetimini zorlastirmaktadir.
Bunlardan ilki, dijital iiriinlerin marjinal maliyetlerinin sifira yakin olmasidir. Ornegin bir
uydudan yaym yapan televizyon igin ekstra izleyici saglamak icin ilave girdi
gerekmemektedir. Ikincisi, dijital iiriiniin ka¢c kez satildigmin kesin olarak
saptanamamasidir. Diger bir ifadeyle fiziksel iirlinlerin dijital iirinlere doniistiiriilmiis
tiirleri birgok kez satilabilmektedir. Buna karsilik bunlarin satigin1 belirlemek ¢ok zordur.
Ornegin bir miizik CD’sinin bir kopyasi, ¢ok fazla sayida elektronik ortamda
dagitilabilmektedir. Satici, satilan kopyalarin sayisinin kaydini tutmadikca, satilan iiriiniin
kopya sayisin1 denetlemek miimkiin olmayacaktir. Ugiinciisii ise internet vergi daireleri
icin islemleri rapor eden aracilarin roliinii azaltmaktadir. Bu aracilar, bankalar tarafindan
O0denen ile bireyler tarafindan agiklanan faiz gelirlerini karsilastirmada vergi inceleme
elemanlarma yardimci olmaktadirlar. Internetle bu aracilarm kalkmasi, karsihikli kontrol
kaynagmi kaldirmistir. E-ticaret banker ve broker gibi geleneksel aracilarin roliinii azathigi
icin miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunun belirlenmesinde kullanilacak olan bilgi

kaynaklar1 ortadan kalkmaktadir (Alptiirk, 2005: 391).

3.1.1.4. Vergi Cennetleri

Vergi cennetleri, vergi oranlarmin diisiik tutularak ve ticari faaliyetler ile ilgili diger
kisitlamalarin kaldirilarak uluslararasi alandaki ticari faaliyetleri ¢cekmek i¢in hazirlanmis
iilkelerdir (Eden ve Kudrle, 2005: 101). Genel olarak vergilemenin hi¢ olmadigi ya da
diger iilkelere gore c¢ok diisiik oranlarda oldugu {ilkeler vergi cenneti olarak

adlandirilmaktadir.
OECD’nin vergi cennetleri ile ilgili olarak 1998 yilinda “Harmful Tax Competition
An Emerging Global Issue” adli raporda, vergi cennetlerinin aymt edici 6zelliklerine

deginilmistir. Buna gore vergi cennetlerinin 6zellikleri (OECD, 1998: 23):

e Hig¢ vergi uygulanmamasi veya sadece nominal vergi uygulanmasi,

e Etkin bir bilgi aligverisinin yoklugu,
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o Seffaflik eksikligi,

e Faaliyetlerin anilan iilkelerde ger¢eklesmemis olmasi.

Cok uluslu sirketler, diinya capmdaki girisimlerinden kaynaklanan toplam gelir
vergisi yiiklinli azaltmak i¢in yerlesik olarak sayildiklari yeri degistirtebilirler. Fiziksel
sinirlamalar olmaksizin hareket imkani saglayan e-ticaret, sirketlerin ticari faaliyetlerini ve
yerlesik olarak sayildigi yeri vergi cennetlerine kaydirmalari i¢in teknolojik imkan ve

finansal tesvik saglamaktadir (Forgione, 2005: 8).

E-ticaretin en Onemli  Ozelliklerinden  birisi  smir  Otesi  islemlerin
gergeklestirilebilmesidir. Bu agidan bakildiginda vergi idarelerinin bilgi isteme yetkisi
sadece kendi lilke sinirlar icerisinde gegerlidir. Eger bir iilke ile ¢ifte vergilendirmeyi
Onleme anlagsmasi yapilmigsa bu {lkelerden bilgi istenebilmektedir. Ancak c¢ifte
vergilendirmeyi Onleme anlagmasinin yapilmadigi bir iilkeden bilgi istemek oldukg¢a
giictiir. Bununla birlikte vergi cenneti olarak nitelendirilen tilkelerde gizlilik son derece
onemli oldugundan bu iilkelerden bilgi almak imkansizdir. Bu durum ise vergi idarelerinin
etkinligini azaltmakta ve e-ticaret faaliyetlerini gerceklestirenlerin vergi cennetlerine dogru

kaymalarma neden olmaktadir.

3.1.1.5. Transfer Fiyatlandirmasi

Transfer fiyatlandirmas: bir isletmenin gelir-gider veya kar paylasimi olarak
bagintili oldugu, kar paylasimi agisindan ayni ¢ikar birligine dahil olan, ana sirket veya alt
sirketlerle veya yonetim ve denetimi itibariyle hakim durumda oldugu ortaklik, istirak ve
subeleriyle, karsilikli olarak mal ve hizmet sunumunda uygulanan fiyatlama” olarak

tanimlanabilir (Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 [[YMMO], 2006: 17).

Transfer fiyatlandirmasi, farkli vergilendirme yetkileri altinda faaliyet gdsteren
bagli sirketlerin gelir ve giderlerini ve dolayisiyla vergi matrahlarini 6nemli Olciide
etkiledigi i¢in miikellefler ve vergi idareleri agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir (Yalt,
1996: 108). E-ticaretin sinir tanimaksizin gergeklestirilebilmesi s6z konusu faaliyetleri
gerceklestiren kisi veya kuruluslarin vergi matrahlarmi diisiik tutmak amaciyla vergi

cenneti olarak adlandirilan iilkelere yonelmelerine sebep olmaktadir. Ciinkii bu tilkelerde
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vergi oranlar1 ya ¢ok diisiik olmakta ya da hi¢ vergi olmamaktadir. S6z konusu vergisel
avantajlardan faydalanmak isteyen ¢ok uluslu sirketler yonetim faaliyetlerini yiiriittiikleri

ana sirketlerini vergi cennetlerinde kurarak bundan ¢ikar saglamaya ¢alismaktadir.

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla olusan vergi kayiplarinin biiylik miktarlarda
oldugu tahmin edilmektedir. Vergi mevzuati agisindan baktigimizda karsilasilan
sorunlardan birisi gergek fiyatlarin tespit edilmesinde yaganan giigliiklerdir. Diger bir sorun
ise bilgi edinmenin yarattig1 giicliiklerdir. Ciinki vergi cennetlerinin en Onemli
ozelliklerinden birisi gergeklesen islemlerde gizliligin 6n planda tutulmasidir. Vergi
idarelerinin kendi iilke smnirlar1 disinda gerceklesen islemlerin kontrolii amaciyla diger
iilkelerden bilgi almas1 son derece giictiir. Neticede gerceklesen transfer fiyatlandirmasi,
vergi idarelerini zor durumda birakmakta ve elde edilen gelirin vergilendirilmesini ve vergi

denetimini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.1.2. Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Olumlu Etkileri

E-ticaretin vergi denetimi acisindan bir¢ok olumlu tarafi bulunmaktadir. ilk olarak
bakildiginda elektronik ortamda gergeklestirilen islemlerin c¢oklugu goze batmasina
karsilik, gergeklestirilen bu islemlerin hepsinin elektronik ortamda kaydinin tutulmasi
vergi denetimi agisindan biiyiik kolaylik saglamayabilmektedir. Fakat bahsedilen bu

kolaylik daha ¢ok fiziksel iirlinler ve vergiye uyum saglamis miikellefler i¢in gegerlidir.

E-ticarette gerceklestirilen islemlerin elektronik ortamda kaydedilmesi ve her
islemin aracilar vasitasiyla gergeklesmesi vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir.
Ornegin, bilgisayar araciligiyla bir arkadasiniza e-posta gonderdiginizde bilgisayarda yer
alan “temp” adli klasérde gergeklestirilen igleme dair kalintilar saklanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda gerceklestirilen e-ticaret islemleri ile ilgili olarak da mutlaka bir iz
bilgisayarda saklanacaktir. Bu ise e-ticaretin baslangicinda var olan elektronik ortamda
gerceklesen islemlerin kayit altina alinmadigina dair olan goriisii zayiflatmaktadir. Aracilar
ile kastedilen ise gergeklestirilen ticari faaliyetlerin ne sekilde alicilara teslim edildigidir.
E-ticarette dijital iirlinler ve geleneksel iirlinler olmak iizere iki tiir iirlin faaliyeti
gerceklesmektedir. Geleneksel iiriinler acisindan bakildiginda {iriin elektronik ortamda

siparis verilmis olsa dahi teslimat ve 6deme islemi kurye gibi araci kuruluslar vasitasiyla
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gerceklesmektedir. Bu durumda teslimat sirasinda fatura ve benzeri evraklar diizenlenecegi
icin vergi denetimi agisindan bir sorun goriilmemektedir. Ancak dijital iirlinler elektronik
ortamda siparis edildiginde teslimat ve Odeme islemleri i¢in geleneksel aracilar
kullanilmayacagi i¢in burada durum biraz daha farkli olacaktir. Genellikle dijjital iirlinlerin
O0demesi kredi kart1 kullanimiyla gergeklestigi i¢in buradaki 6nemli faktor bankalardir.
Bankalar gerceklestirdikleri tiim iglemleri kayit altinda tuttuklari i¢in istenilen durumlarda
kayitlara ulasilabilecektir. Ayrica gergeklesen ticari faaliyetler internet servis saglayici

sirketler tarafindan da kayit altina alinmaktadir.

3.1.2.1. Sozlesmelerin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi

E-ticarette taraflar birbirini gérmeden islemlerini gergeklestirdigi i¢in giivenlik
unsuru son derece Onemlidir. Karsilikli gilivenin olugsmasi i¢in 1ise taraflarin
gerceklestirdikleri islemlerin belli bir diizene uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in ise en 6nemli ara¢ sozlesmelerdir. S6zlesmeler taraflarin karsilikli hak ve

yiikiimliiliiklerini belirlemektedir (Popilek, 2005: http://www.e-ticaret.gov.tr).

E-sozlesmeler elektronik ortamda kayit altma almir ve gerek duyulan hallerde
taraflar, ispat etmek amaciyla kullanabilirler. Ayn1 zamanda e-sdzlesmeler, elektronik
ortamda kayit altina alindiklar1 i¢cin vergi idaresi tarafindan da bir ispat araci olarak

kullanilabilir. Bu agidan bakildiginda e-ticaret vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir.

3.1.2.2. Odemelerin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi

E-ticarette 6deme yapmak igin alic1 ve saticiya ait bilgiler kayit altina alinmaktadir.
Ornek olarak Bogazici Elektronik Ticaret Sistemini (http://www.bticaret.com)
gosterebiliriz. Bu sisteme gore Oncelikle hem alicilar hem de saticilar sisteme kayit
yaptirmakta ve gerekli tiim bilgiler kayit altma alindiktan sonra islemlerini
gerceklestirmeye baslamaktadirlar. Bu sisteme gore Odemeler, kredi kart1 ile
yapilabilmektedir. Kredi karti 6deme sistemleri banka tarafindan mecbur kilinan,
miisterilerin gilivenligi acisindan 6nem tasiyan giivenlik sertifikalarm1 (SSL) zorunlu
kilmaktadir (Bogazi¢i Elektronik Ticaret Sistemi (t.y.), http://www.bticaret.com).
Odemeler gerek kredi kart: ile gerekse EFT yolu ile yapilsin, tiimii bankacilik sistemi
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iizerinden gerceklestigi icin hem sitenin faaliyetlerini saglayan internet servis saglayici

sirketler tarafindan hem de bankalar tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Araci kuruluslar olarak kabul edebilecegimiz bankalar ve internet servis saglayici
sirketler tarafindan elektronik ortamda tutulan bu kayitlar vergi idaresi agisindan kazancin
belirlenmesini saglayacak Ozelliktedir. E-ticarette 6deme ile ilgili olarak elektronik
ortamda tutulan kayitlar birer delil niteliginde oldugundan satici tarafindan bankaya
bildirilen tutar ile kayitlar karsilastirilarak kesinlik saglanabilir. Bu agidan e-ticaret vergi

denetiminin etkinligini artirict niteliktedir.

3.1.2.3. Satislarin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi

Geleneksel ticarete gore aligveris islemi sirasinda mevzuat geregi saticinin yapmis
oldugu satis islemi karsiliginda fatura veya benzeri bir belge vermek zorunlulugu
bulunmaktadir. Geleneksel ticarette kagit olarak diizenlenen fatura veya benzeri belgeler e-
ticarette elektronik ortamda diizenlenmektedir. Ornegin, internet bankacilig1 araciligiyla
kontor yiikledigimizi diisiinelim. Kontér miktar1 ve iicret girildikten sonra onay verilir ve
kontor aligveris islemi gergeklesmis olur. Gergeklestirilen islem karsilifinda banka
tarafindan alic1 adna elektronik dekont (e-dekont) diizenlenir ve alictya gonderilir.
Gergeklestirilen kontor aligverisi islemi karsiliginda diizenlenen e-dekont, fatura veya
benzeri belge olarak nitelendirilebilir. Kisacasi elektronik ortamda gergeklesen satis

islemleri kayit altma alinir ve gerekli durumlarda ispat niteliginde kullanilabilir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen satislar1 karsiliginda diizenlenen e-faturalar
sayesinde vergi idaresi vergi denetimini daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmektedir.

Ayrica alict ve satict bilgilerinin kayitli olmasi vergi denetimine yardimci olmaktadir.
3.1.2.4. Uriin Teslimlerinin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi
E-ticarette geleneksel ticaretin aksine alict ve saticilar yiiz yiize gelmedikleri i¢in
iirlin teslimi kurye veya nakliye kuruluslar1 gibi araci kuruluslar tarafindan gergeklestirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yaygm sekilde kullanilan siteler bulunmaktadir. Bu sitelerde

firmalar Onceden belirlenmis siire icerisinde triinlerini sergileyerek satis yapmaya
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calisirlar. Alicilar ise belirlenmis siire igerisinde almak istedikleri {iriinlerin siparisini verir,
O0demesini yapar ve birka¢ giin nakliye siiresini bekledikten sonra iirtinlerini teslim alirlar.
Buna gore elektronik ortamda siparigi verilen iirliniin teslimi elektronik ortamda verilen
teslim talimati ile sitesin anlagsmali oldugu kargo firmasi tarafindan yerine getirilir. Bu
acidan e-ticarete konu olan aligveris islemleri hem kurye veya nakliye sirketleri gibi araci
kuruluslarda hem de siparis isleminin gergeklestigi elektronik ortamda kayit altina alinir.
Ancak dijital lirtinlerin satiginda durum biraz daha farklidir. Ciinkii dijital iiriinlerin teslimi
geleneksel triinlerden farkli oldugundan araci kuruluslara gerek duyulmaz. Dijital liriinler
dogrudan bilgisayara indirilmekte ve 6deme genellikle kredi kart1 ile ger¢eklesmektedir.
Bu durumda ise gergeklesen aligveris isleminin kayitlar1 hem bankalarca hem de internet

servis saglayici sirketlerce kayit altina alinmis olur.

E-ticarete konu olan fiziksel iirlinlerin ticareti vergi denetimi ag¢isindan bazi
avantajlara sahiptir. Bu {riinlerin teslimi sirasinda araci kuruluslarin kullanilmasi ve fatura
gibi belgelerin diizenlenmesi vergi denetimi agisindan kanit niteligi tasimaktadir. Buna
karsilik dijital triinlerin sz konusu oldugu e-ticaret faaliyetlerinin denetiminde bazi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Dijital iirtinler dogrudan bilgisayara indirilmekte ve araci
kuruluslara gerek kalmamaktadir. Araci kuruluslar vergi denetimi agisindan 6nemli bilgi
kaynaklar1 oldugundan bu kuruluslarin eksikligi denetim faaliyetlerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Sonug olarak e-ticaret faaliyetleri kapsaminda gergeklesen liriin teslimleri hem
elektronik ortamda hem de kurye veya nakliye kuruluslar1 gibi araci kuruluslar tarafindan
kayit altina alinir. Bu kayitlar vergi idaresi agisindan iiriinlerin teslim asamasinin yerine
getirildigine dair kanit olarak kullanilabilecek niteliktedir. Bu sebeple e-ticaret vergi

denetiminin etkinligini artrmaktadir.

3.1.2.5. Denetim Maliyetlerinin Azalmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte bilgisayar ve telefon
gibi araclarm ticari faaliyetlerde kullanimi artmaya baglamistir. Bunun sonucunda mal ve

hizmetlerin iiretim, satig, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin maliyetleri azaltmaktadir.

Bununla birlikte hizla gelisen e-ticaret sadece mal ve hizmetlerin aligverisinde degil, vergi
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idareleri agisindan vergi denetimi maliyetlerinin de azalmasma katkida bulunmaktadir.
Baglangicta tiim kayitlarin elektronik ortama aktarilmasi i¢in kullanilacak yazilimin
maliyeti oldukca yiiksek goriinmektedir. Ancak bu siire¢ zamanla kendisini amorti
edecektir. Bu baglamda ilk olarak kirtasiye maliyetleri azalacaktir. Denetim elemanlarinin
gelencksel yontemlerle gergeklestirdigi denetim maliyetleri bilirokratik sebeplerden dolay1
asiriya kagmaktadir. Ornegin denetim elemanlari, denetim islemini tamamladiktan sonra
bir silirli rapor hazirlamak zorunda kalmaktadir. Bu ise gereksiz yere kirtasiye
maliyetlerinin artmasima sebep olmaktadir. Ikinci olarak e-ticaret vergi denetimi agisindan
zaman tasarrufu saglamaktadir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda ger¢eklesmesi
islemlerin takibini kolaylastirmakta ve zamandan tasarruf etme imkani saglamaktadir.
Ciinkii kayitlar bir kez elektronik ortama aktarildiktan sonra bu isleme bir daha gerek
kalmayacak, sadece gerekli hallerde kayitlar tizerinde diizenlemeler yapilacaktir. Bu a¢idan
denetim elemanlar1 daha verimli calisacak ve aym siire zarfinda daha fazla denetim

faaliyeti gerceklestirilebilecektir.

3.2. Elektronik Ticarette Vergi Denetimine Yonelik Uygulamalar

3.2.1. Elektronik Vergi Denetimi Uygulamasi

Elektronik vergi denetimine ge¢gmeden Once vergi denetimi kavrammin
aciklanmasinda fayda vardwr. Vergi denetimi, vergi miikelleflerinin dogru kararlar
vermelerini ve vergi ylikiimliiliiklerini dogru sekilde yerine getirmelerini saglar. Genellikle

vergi denetimi yedi temel unsurdan olusur. Bunlar (Auditing Electronic Data, 2001: 2):

Kapsam: Denetimin kapsamin1 belirlemek,

Plan: Denetim planini gelistirmek,

Denetim: Uygulanan denetimin adimlart: kontroller, prosediirler ve iligki gibi,
Kanaat: Raporlamanin dogrulugu ile ilgili goriis,

Sonu¢: Bulgularim sunulmasi,

Rapor: Bulgularin raporlanmasi,

Inceleme: Hatalar, eksiklikleri veya yanlishklari ortaya g¢ikarmak amaciyla

gerceklestirilen denetimdir.
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Bahsedilen bu siireclerle gerceklestirilen vergi denetimlerinin etkinligi vergilerin
icerigi, kayitlarin mevcut durumu ve miikellefiyet tiiriine gore belirli faktorlere baghdir

(Auditing Electronic Data, 2001: 2).

3.2.1.1. Elektronik Vergi Denetimi Kavram

Kayitlarinin tamaminin veya bir bolimiiniin elektronik ortamda olmasi vergi
denetiminin temel amacini degistirmez. Denetim elemanin faaliyet alani; kayitlar,
prosediirleri ve yontemleri kapsar. Vergi hesaplama siirecinde denetim elemanlar:
islemlerle ilgili kayitlari, denetimi gergeklestirdigi yerde kontrol eder. Muhasebe kayitlar1
gerek geleneksel yollarla tutulsun gerekse de elektronik kayitlar seklinde tutulsun denetim
elemani arastirmasini denetimin yapildigi yerde gerceklestirir. Gergeklestirilen kontrollerin
degerlendirilmesi kayitlarin giivenilirligi hakkinda denetim elemanlarinin fikir sahibi

olmasi konusunda yardimce1 olur (Auditing Electronic Data, 2001: 2).

Denetim elemanlarmin denetim faaliyetlerini gerceklestirirken bazi konularda bilgi
sahibi olmas1 gereklidir. Ayrica denetim elemanlar1 denetim faaliyetlerini yerine getirirken
bu bilgileri dikkate almali ve kararlarin1 bu bilgiler altinda vermelidirler. Buna gore

denetim elemanlar1 (Auditing Electronic Data, 2001: 3):

e FElektronik kayitlarm mevcut olup olmadigi, vergi miikelleflerinin kayit
tutarken uyguladiklar1 prensiplerin neler oldugu, kayitlar1 korumak i¢in ne gibi
uygulamalarin kullanildigi, ayrintili ve 6zetlenmis halde bulunan kayitlarin
denetim donemi i¢cin mevcut olup olmadigi,

e Elektronik kayitlarin giivenilir olup olmadigi, belgelere dayanmayan sistem
degisikliklerinin olup olmadigi,

e Beyanname {izerindeki rakamlarin nereden geldigi, elektronik kayitlarin
kaynaklarinin ne oldugu, vergi islemlerinin dogru olup olmadigim belirlemek
icin gerceklestirilen islemlerin bilgilerinin mevcut olup olmadigi,

e FElektronik kayitlarm ne zaman, nerede ve nasil incelendigi, bilgilerin
miikelleflerin kaynaklar1 kullanilarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi,
denetim siireci esnasinda biitlin kayitlarin ayrintili olarak incelenmesi yerine

hangi teknik ve yontemleri kullanabilecegi,
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gibi konularda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Gergeklesen denetim faaliyetlerinin etkinliginde denetim elemanlarinin roli
oldukca 6nemlidir. Alaninda uzmanlagmig denetim elemanlar1 sayesinde denetimler daha
hizl1 ve basarili bir sekilde gergeklestirilmektedir. Konuya hakim olan denetim elemanlari
aradiklar1 bilgileri nerede ve nasil bulacaklarin1 bildiklerinden zamandan tasarruf
edilmekte ve aym1 zaman dilimi igerisinde daha fazla kisi veya kurulus

denetlenebilmektedir.

3.2.1.1.1. Elektronik Kayitlarin Denetimi

Genellikle geleneksel denetim, sahislarin vergilendirilmesini, hesaplarini ve
mesleklerinin yasal alanlarmi kapsar. Elektronik denetim de ise, vergi idaresinin, asil
miikellefin temsilcisi araciligiyla karsilikli olarak i¢ denetim, bilgi islem, bilgi sistemi
yonetimi ve kayit yonetimi gibi diger departmanlar ile etkilesim i¢inde olma ihtiyact vardir

(Auditing Electronic Data, 2001: 3).

Elektronik vergi denetiminde geleneksel vergi denetiminden farkli olarak denetim
elemanlar1 miikellef disinda diger kisi ve kuruluslarla da iletisim iginde olmalidir. Ornek
olarak kayitlarin elektronik ortama aktarilmasinda kullanilan yazilimi gelistiren sirketler
gosterilebilir. Denetim elemanlar1 gerekli hallerde s6z konusu sirketler ile bilgi
alisveriginde bulunmali ve denetim i¢in gerekli bilgileri sirketten almalidir. Bu bilgi
aligverisi daha ¢ok kullanilan yazilimin giincellenmesi veya yazilimda herhangi bir

degisiklik yapildigi durumlarda s6z konusu olmaktadir.

3.2.1.1.2. Elektronik Kayitlarin Kontrolii, Prosediirleri, Standartlar1 ve
Teknikleri

Elektronik denetim kontrolleri, prosediirleri, standartlar1 ve teknikleri bakimindan
geleneksel vergi denetimine benzer olacaktir. Denetim elemanlar1 tarafindan kullanilan
ornekleme yontemleri ile miikelleflerin elektronik kayitlarinin bilgisayarlar araciligiyla
incelenmesi imkani gelismistir (Auditing Electronic Data, 2001: 3).Bu baglamda denetim

elemanlari, denetim islemini kagit belgeler iizerinden degil, sayisallastirilmis sekliyle
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elektronik ortama aktarilmis olan belgeler {izerinden gergeklestirmektedir. Tiim kayitlarin
elektronik ortama tasinmasi denetim elemanlarmin isini kolaylastirmis ve denetim

faaliyetlerinin etkinligini artirmistir.

Mevcut i¢ kontrollerin degerlendirilmesi ve diizgiin bir aragtrma i¢in ilk ve en
onemli unsur, vergi yiikiimliliklerinin raporlanmasi geregidir. Boyle bir arastirmanin
giivenilirligini belirlemek i¢in amaglar, teknikler, prosediirler ve kontroller denetim
programinin kapsamini belirlemekte i¢ kontrollerin temelini olusturur. Diizgiin bir i¢
kontrol olmadigi durumlarda, herhangi bir belge iizerinde degisiklik, sahtekarlik veya
oynama yapilabilir. Boyle durumlarda kaynak belgenin niteligi degismektedir (Auditing
Electronic Data, 2001: 3). Elektronik denetimde i¢ kontroller 6nemli bir rol oynamaktadir.
Denetim 6ncesi gerceklestirilen kontroller elektronik ortamdaki kayitlarin giivenilirligini
artirr ve kayitlar lizerinde yapilan degisikliklerin belirlenmesini saglar. Ciinkii denetim
oncesinde kayitlar iizerinde oynamalar yapilabilir. Yapilan bu oynamalar vergi matrahinin
oldugundan daha az hesaplanmasina ve bu sebeple devletin gelir kaybmna ugramasina
sebep olabilir. Bu sebeple denetim Oncesinde gerceklestirilen kontroller vergi matrahinin

dogru olarak hesaplanmasini saglayarak vergi denetiminin etkinligini artirir.

3.2.1.1.3. I¢ denetim ve Elektronik Veri

Elektronik kayit sistemi igerisinde yer almasi gereken bazi temel i¢ denetim
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Elektronik kayitlarm, verginin hesaplanmasinin ve
raporlamalarm giivenirligini degerlendirmede denetim elemanlarina yardimci olacak

fonksiyonlar asagidaki gibidir (Auditing Electronic Data, 2001: 4):

e Sistem tehlikeleri ve risk analizi,

e Elektronik kayit sistemine simnirl erigim,

e Erisim yetkisi veya giivenlik kodlari,

e Islemlerin ve islem dosyalarmin degistirilmesini dnlenmek amaciyla zaman ve
tarih damgasi,

e Sisteme ve bilgilere erisimi gdsteren sistem kayitlari,

e Bilgi degisim kayitlar1 ve asil bilgi kayitlarinin korunmasi,

e Kabul edilmeyen islem veya aktarim prosediirleri ve kayitlari,
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e Erisimin, degisikliklerin ve kabul edilmeyen islemlerin diizenli olarak gézden
gecirilmesi ile ilgili kayztlar,

e Yasal siireler igerisinde elektronik kayit arsivinin tutulmast,

e Yasal siireler iginde kayitlardaki bilgilerin dogrulugunun korunmasi ve

giivenilirligidir.

Elektronik kayitlarin giivenilirligini agisindan denetim elemanlar1 bazi bilgilere
ulagabilmelidir. Bu baglamda denetim Oncesinde kayitlara ne zaman ve kimler tarafindan
ulasildiginm kayitlar: tutulmalidir. Bununla birlikte kayitlarda yapilan degisikliklerin takip
edilmesi ve kayitlarin orijinal haliyle saklanmasi gerekmektedir. Kayitlarda yapilacak
degisiklikleri 6nlemek amaciyla kayitlara zaman ve tarihi gosteren bir damga konulabilir.
Ayrica kayitlara herkesin erisimi kisitlanmalidir. Kayitlara sadece belirli kisiler

ulagabilmeli ve degisiklikler bu kisiler tarafindan yapilmalidir.

3.2.2. Elektronik Ticarette Vergi Denetimi Planlamasi

Son yillardaki teknolojik ve ekonomik gelismeler ile birlikte e-ticaret faaliyetleri
acisindan denetim yontemlerinde 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Denetim elemanlari,
kurum veya kuruluslar1 denetlerken sadece finansal bilgileri degil ayn1 zamanda islem
tekniklerini de anlamali ve degerlendirmelidir. Internet kullaniminin yayginlasmasi e-
ticaretin hizla gelismesine neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler ve online iglemlerin
yaygimlasmasi, tiim ticari faaliyetlerde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (internet,
bankamatik, elektronik fon transferi (EFT) gibi) e-ticaret kavrami igerisinde birlesmesi ile

sonug¢lanmustir (Genete, 2008: 1).

3.2.2.1. Denetim Planlamasi

Denetim planlamasi, denetim gorevinin ilk asamasidir ve amaclari: denetimin
stirdiigii biitlin alanlarin dikkatli bir sekilde ele alacagini garanti etmek, biitiin olas1
sorunlari, kontrollerin kolaylastirilmasini ve tekrar gozden gecirilmesini saglamak, biitiin
denetim elemanlar1 arasinda uygun gorev dagilimmi gergeklestirmek, makul bir diizeyde

calisma maliyetlerini ve miikellefler ile olabilecek anlagmazliklarin Onlenmesini
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saglamaktir. Denetim elemanlarmin asagidaki temel fonksiyonlar hakkinda bilgi sahibi

olmasi gerekir (Genete, 2008: 1).

3.2.2.1.1. Is Cevresi ve Miikellef Bilgileri

Denetim planlamasmin ilk asamasi miikelleflerin genel ekonomik durumlar1 ve
faaliyet alanlarimi belirlemektir. Bunun ise iki sebebi vardir. Bunlardan birincisi, denetim
elemanlarinin bilmesi gereken finansal kosullar1 kendine 6zgli baz1 ekonomik faaliyetlerin
var olmasidir. Digeri ise, denetim elemanlarinin denetimi etkileyebilecek faaliyetlere 6zgii
belirgin riskleri belirleyebilmesidir. E-ticaret faaliyetlerinde bulunan sirketlerdeki durumda
ise, denetim elemanlar1 sirketlerin finansal durumlarini etkileyebilecek uygulama ve

islemleri belirleyebilecek yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bu bilgiler ise (Genete, 2008: 2):

e Endiistri ve is faaliyetleri,
e E-ticaret stratejileri,
e E-ticaret faaliyetlerinin riskleri ve kapsamu,

e Dis kaynak kullanimi diizenlemeleridir.

Denetim elemanlar1 bilgi kaynaklarini sirketlerin faaliyet alanlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak amaciyla kullanabilirler ve bu bilgi kaynaklari; benzer gorevlerde denetim
elemanlar1 ile gegmis yillarda yasanan anlagmazliklari, sirket elemanlari ile gergeklestirilen
toplantilari, sirket faaliyetlerinin dogrudan analizini, bu alandaki teknik 6zellikler iceren

dergi ve uzman kuruluslarin kilavuzlarmi icerir (Genete, 2008: 2).

3.2.2.1.2. Miikelleflerin Yasal Yiikiimliiliklerine iliskin Bilgilerin Elde

Edilmesi

Denetim planlamasinda ikinci asama miikelleflerin yasal yiikiimliiliiklerine iligkin
bilgilerin elde edilmesidir. Bu asamanin uygulanmasi, denetim elemanlar1 tarafindan
yapilan analizleri, en azindan: kurulusun durumu ve i¢ diizenlemeleri, yonetim kurulu ve
yonetim kurulu ile hissedarlar arasinda yapilan toplantilarm kayitlar1 ve isletme
sozlesmeleri gibi belgeleri gerektirir. Bu asamada elde edilen bilgiler, asil riskleri ve

gorevin mahiyetini belirleyebilmek i¢in olduk¢a dnemlidir (Genete, 2008: 3).
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E-ticaret faaliyetlerinde ise, elektronik ortamda dijital imza kullanilarak miisteriler
ile yapilan sozlesmeler tizerinde titizlikle durulmasi gerekmektedir. Bu durumda, denetim
elemant igslemlerin elektronik ortamda gergeklesmesi sebebiyle tespitinin ¢ok zor oldugu
olas1 dolandiricilik faaliyetlerini kontrol etmek amaciyla verilerin dogrulugunu dikkatli ve
ayritilt bir sekilde incelemelidir. Burada en 6nemli rol internet servis saglayicisina
diismektedir. Teknik destek sunan internet servis saglayicisi gerceklesen isleme ait
elektronik ortamda kayith bulunan tiim bilgileri denetim elemanina saglamalidir. Internet
servis saglayicisinin elektronik islemlerde kullandigi uygulamalar hem kendisi hem de
miisterisi olan firmalarin giivenligi acisindan dijital imza ve sertifikalar i¢in en son

teknolojiyi sahip olmalidir (Genete, 2008: 3).

3.2.2.1.3. Analitik Prosediirlerin Uygulanmasi

Analitik prosediirlerin uygulanmasi, denetim planlamasinin {iglincii agamasidir ve
faaliyetlerin niteligine, siiresine ve Ozelliklerine uygun olarak yOnetilmesini
amaglamaktadir. Birgok durumda, denetim elemanlar1 bu asamada miikelleflerin faaliyet
alanlar1 ile son bes yilin temel ekonomik gostergelerinin karsilastirilmasini yetersiz bir
analiz olarak degerlendirmektedir. Bu gostergelerin en onemlileri, nakit, bor¢ durumu ve

0deme yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitesidir (Genete, 2008: 3).

Analitik prosediirler denetimin planlamasinda hem finansal hem de finansal
olamayan bilgiler i¢in kullanilir. Denetiminin planlama asamasinda analitik prosediirler
genellikle belirli donemler acisindan gegici bilgileri icerir (Hayes ve Schilder, (t.y.):
tp://pentagan.nl).

3.2.2.1.4. Denetim Riskinin Degerlendirilmesi ve Onem Derecesi

Denetim faaliyetlerinin gelecekte gelismesinde belirleyici bir role sahip olan
denetim riskinin degerlendirilmesi ve 6nem derecesi denetim planlamasmin dordiincii ve
en karmasik asamasidir. E-ticaret faaliyetleri yliriiten sirketlerin geleneksel ticarette var
olan risklerden farkli olarak dogrudan veya dolayli olarak faaliyetleri etkileyebilecek veri
aktarimi ve elektronik arsivlerde yasanan giicliikler gibi bazi riskleri vardir. Bu sebepten

Uluslararast Denetim Standartlar1 (ISA) e-ticarette denetimin finansal durumlara etkisi
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iizerinde ¢aligmalar yapmis ve denetim elemanlarmin gorev basimndayken gbz Oniinde

bulunduracaklar1 ekstra riskleri degerlendirmistir. Buna gore (Genete, 2008: 3);

e Denetim esnasinda kayba ugrayan islemler,

e Viris saldiris1 veya dolandiricilik gibi giivenlik riskleri,

e Web sitesi gelistirme harcamalari, internet satislarmna iliskin gelirlerin kayit
altma alinmas ile ilgili hatali muhasebe ilkeleri,

e Gizlilik ve uluslararas1 smirlarin diginda yasal koruma gereksinimleri gibi
konularda vergilendirme ve diger yasal diizenlemelere uyulmamasi,

e Elektronik ortamda hazirlanan sézlesmelerin kanit olarak baglayict olmasini
saglamak,

e Sistem ve altyap1 ozellikleri ve sistem arizalaridir.

3.3. Elektronik Ticarette Vergi Denetimine Iliskin Bir Model Onerisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelislerle birlikte e-ticaret faaliyetleri de
hizla yaygmlasmaktadir. E-ticaret faaliyetlerinin artmasi beraberinde bir takim sorunlar1 da
giindeme getirmektedir. E-ticaret alaninda karsilagilan sorunlarin  basinda vergi
denetiminin etkin bir sekilde gergeklestirilememesi gelmektedir. Bu ise devletlerin gelir
kaybma ugramasina ve kayitdis1 ekonominin artmasma neden olmaktadir. Iste bu nokta e-
ticarette vergi denetiminin etkinligini artirmak amaciyla yeni denetim yontem ve teknikleri

gelistirilmesinin 6nemi gittik¢ce artmaktadir.

Bu baglamda e-ticarette vergi denetimini gerceklestirmek icin internet servis
saglayict sirketler ile lilkelerin vergi idareleri ortak bir proje yiiriitebilir. Bu model
kapsaminda vergi denetim-bilgi islem merkezleri kurulabilir. internet servis saglayici
sirketlerin sahip olduklar1 teknolojik altyapi kosullar1 nedeniyle bu merkezlerin internet
servis saglayict sirketlerin biinyesinde kurulmasinda fayda vardir. Ancak tim yetki ve
yonetim hakki vergi idaresine ait olacaktir. Buradaki amag¢ kullanicilarin 6zel hayatlarina
miidahale etmek degil sadece kullanicilarin internet iizerinden yaptiklari download ve
aligveris islemlerinin kayit altna almmmasmi saglamaktir. Bu merkezlerde gorev yapacak

personeller alaninda uzman kisilerden olugmalidir. Buna gore yazilim ve donanim alaninda
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uzman bilgisayar miihendisleri ve vergi denetmenleri bu is i¢in uygun niteliktedirler. Sekil

2’de vergi denetim-bilgi islem merkezinin igleyisi gosterilmistir.

Sekil 2: Vergi Denetim-Bilgi islem Merkezi (VDBI)

internet Servis Saglayict ISS ve Vergi Idaresinin ortgklasa

Sirketler (ISS) yiiriittiigii VDBI Projesi Vergi Idaresi
o © N
ISCN ve sifrelerin

Kaydedilen bilgilerin internet
olusturulmasi ve

Kullanicilarina dagitimu. @
v

Vergi Idaresine aktarilmasi

. Kullanicilarin yaptiklari . . .
Internet Kullanicilari . Vergi Denetim-Bilgi [slem
islemlerin VDBI merkezinde Merkezi
(Alic1 ve Saticilar) > :
kaydedilip, saklanmasi (VDBI)

Bu model kapsaminda internet servis saglayici sirketler her kullaniciya kitaplar igin
ISBN (International Serial Number of Books - Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi) ve
stireli yaymlar i¢in ISSN (International Serial Number of Serials - Uluslararas: Standart
Seri Numarasi) kullanilan numaralara benzer bir ISCN (International Serial Number of
Computer - Uluslararas1 Standart Bilgisayar Numarasi) numaras: verecektir. Bununla
birlikte her internet kullanicisina bir kullanic1 ad1 (kullanic1 adi olarak ISCN kullanilabilir)
ve sifre (sifre olarak T.C. kimlik numaras1 kullanilabilir) verilecektir. Giivenlik amaciyla
verilen sifrelerin diizenli olarak giincellenebilecegi bir sistem olusturulmalidir. ISCN sabit
oldugu i¢in onlarda bir degisim s6z konusu degildir. ISCN numarasi ve gelistirilecek olan
bir yazilim ile her kullanicinin yaptigi islemler vergi denetim-bilgi islem merkezi
tarafindan kayit alta alinabilecektir. Kayit altina alinan bilgiler vergi denetim-bilgi islem

merkezi tarafindan vergi idaresine aktarilarak denetim islemi gergeklestirilecektir.

Internet kullanicilari, verilen kullanict ad1 ve sifrelerini kullanarak internet erisimini
saglayacaklardir. Giinlimiizde kullanilan mozilla, opera ve internet explorer gibi web

tarayicilarma kiigiik bir eklenti ilave edilerek bu programlarin agiliglarinda kullanict ad1 ve

98


http://nedir.antoloji.com/kitap/

sifre girilmesi saglanabilir. Bu sayede her kullanici internete erisimi gerceklestirdigi anda,
vergi denetim-bilgi islem merkezinde, internet servis saglayici sirketler tarafindan verilen
ISCN numaralar1 adina olusturulan klasorlerde kullanicilarin gergeklestirdikleri islemler
kaydedilerek saklanabilecektir. Kullanici ad1 ve sifre verilmesinin asil sebebi aligveris
merkezleri veya internet kafe gibi halka agik alanlarda internet kullaniminin kayit altina

alimmak istenmesidir.

Vergi denetim-bilgi islem merkezi tarafindan kullanilacak olan yazilim, dijital
iirlinleri tiirlerine gore ayirabilecek nitelikte olmalidir. Giiniimiizde, metin dosyas1 i¢in pdf,
doc, txt, miizik dosyasi1 i¢cin mp3, wav, film dosyas1 i¢in mp4, dat, avi ve yazilimlar i¢in
exe gibi uzantilar kullanilmaktadir. Bu formattaki dosyalarin gerek e-posta yoluyla gerekse
Microsoft Network (msn) gibi iletisim ve veri aktarimi amaciyla kullanilan araglardan
gonderilmesi durumunda, sistem, dosyalar1 sahip olduklar1 uzantilarina gére aymracak ve
kayit altina alacaktir. Vergi denetim-bilgi islem merkezi tarafindan kayit altina alinan
islemler vergi idaresine aktarilacak ve vergi idaresi aldig1 verileri kullanarak denetim

islemini gergeklestirecektir.

Bu modele yonelik olarak karsimiza c¢ikacak onemli sorunlardan birisi ikamet
iilkesi disinda baska bir ililke sunucusu iizerinden gercgeklestirilen islemler goziikebilir.
Ancak internet kullanicilarma verilen ISCN numarasi sayesinde ister yurti¢i isterse yurt
dis1 sunucular kullanilsin sistem gergeklesen islemleri kayit altina almaya devam edecektir.
ISCN numarasmi bir adres olarak diisiindiiglimiizde, islemler nerede gercgeklesirse
gergeklessin son durak yine kullanicinin bulundugu iilke olacak ve hangi kullanicinin,

hangi islemleri, hangi sunucu ilizerinden gerceklestirdigi kayit altina alinacaktir.
Diger bir 6nemli sorun ise islemlerin kayit altina alinmasini saglayacak 6zelliklerde

bir yazilimin gelistirilmesi konusunda yasanacaktir. Ancak giinlimiiz teknolojisinde bu

ozelliklere sahip bir yazilimin gelistirilmesi imkan1 bulunmaktadir.
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3.4. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergi Denetimine Yonelik

Uygulamalar

3.4.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretle Tlgili Calisma Yapan Kuruluslar

Ulkemizde e-ticaret konusunda ¢alismalar yapan birgok kurulus bulunmaktadir. Bu
caligmalar gelisen teknolojiye paralel olarak halen devam etmektedir. Bu baglamda

Tiirkiye’de e-ticaret konusunda yapilan ¢caligmalar asagida incelenmistir.

3.4.1.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’nun Yaptig

Cahsmalar

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) nun 25 Agustos 1997 tarihli karar1
uyarinca Dig Ticaret Miistesarli§i'nin koordinasyonunda, asagidaki kuruluslar ve
temsilcilerinin  katilimiyla  Elektronik  Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
olusturulmustur. Bu durum, diinya finans hareketlerinin giderek daha ¢ok elektronik
ortama bagh olarak gergeklesmesi olgusu ve bu gelismelere iilkelerin hazirlik yapmasinin
gostergesidir. ETKK Adalet Bakanligi, i¢ Isleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi gibi bakanliklar; Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Giimriik Miistesarligi, Devlet Istatistik Enstitiisii gibi
devletin kilit durumdaki kurumlar1; Merkez Bankasi, Rekabet Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurulu, Bankalar Birligi gibi finans kurumlari; Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu, Tirk Patent Enstitiisii, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi kurumlar

tarafindan olusturulmustur (Alptiirk, 2002: 272).

ETKK’nmn ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK biinyesinde
hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplar1 olusturulmustur. BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli
toplantisinda Oncelikle anilan ¢aligma gruplarmnin hazirladigi finans, teknik ve hukuk
raporlar1 sunulmus ardindan iilkemizde e-ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun
vadeli dort temel gorevi belirlenmistir (E-Ticaret Koordinasyonunun Tarihgesi (t.y.),

http://www.e-ticaret.gov.tr):

100


http://www.e-ticaret.gov.tr/

e  Gerekli teknik ve idari alt yapmin kurulmasini saglamak,

e  Hukuki yap1y1 olusturmak,

e E-ticareti 6zendirecek 6nlemleri almak,

e Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararas1 politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak.

ETKK’nin e-ticaretin 6zendirilmesi konusundaki goriisleri ise sunlardir (Ersoy,

2000: 175):

e  Hedef kitle KOBI’ler olmak iizere, e-ticaretle ilgilenen kisi ve kuruluslar icin,
ilgili merciler tarafindan, e-ticareti tanitict egitim programlarimin hazirlanarak
uygulanmasi,

e E-ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donanimini edinmek isteyen kisi
ve kuruluglara, KOBI’ler oncelikli olmak kosuluyla, gerekli finansman
desteginin saglanmasi,

e Dis ticaretle ilgilenen kuruluslara is ve pazar olanaklar1 yaratan, diger tilkelerin
mevzuatina iligkin bilgi sunan ve kiiresel bilgi aglarina giris kapis1 olan ticaret
noktalarinin iilkemizde de hizla gelistirilmesi i¢cin gerekli fiziki ve hukuki
¢ergcevenin olusturulmasi,

e Sunulan iletisim hizmetleri i¢in alinan ticretlerin olabildigince diisiik seviyede
tutulmasi ile ilgili ilkelerin gézetilmesi,

e Belirlenecek bir ge¢is donemi iginde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik ve
idari diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satim islemlerinin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi ve boylece devletin her konuda oldugu gibi e-
ticarette de Oncliliikk gorevini yerine getirmesi,

e Servis saglayicilara rekabet kurallar1 gozetilerek 6zendirici olanaklarin

saglanmasi e-ticaretin gelismesinde 6zendirici unsurlar olacaktur.

3.4.1.2. Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi IGEME)’nin Yaptig1 Cahsmalar

IGEME, 1960 yilinda, Tiirkiye ihracatini gelistirmek ve saglkli bir yapiya
kavusturmak, bu amagla arastirma ve c¢aligmalar yapmak ve ilgili kurumlar arasinda

koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmus, Tirkiye'nin ilk ve tek kamu kurulusudur.
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IGEME, yaklasik 23 yi1l Sanayi ve Ticaret Bakanhigina bagl olarak faaliyet gosterdikten
sonra 1983 yilinda Hazine ve Dig Ticaret Miistesarligina baglanmig ancak, 2001 yilinda
118 Sayil1 Yasa ile olusturulan Ihracat1 Gelistirme Fonunun tasfiye edilmesi ile birlikte Dis
Ticaret Miistesarligina baglanmis ve halen faaliyetlerine Miistesarlik biinyesinde devam
etmektedir. IGEME "nin kurulus amaci ise; ihracatgiya ve ihracat potansiyeli olan firmalara
gerekli tim bilgileri saglamak, bu alandaki beceri ve donanimlarini gelistirmelerine
yardimc1 olmak, dis ticaretle ilgili kamu kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamak,
Tiirk ihrag {rtinleri ve firmalarinin yurtdisinda tanitilmasi amaci ile yaymlar hazirlamak,
uluslararas1 fuarlara milli katilimlar organize etmek, yerli ihracat¢i ile yabanci ithalatci
arasinda dogrudan temas imkanlar1 yaratmaktir (IGEME Kurulus ve Amag (t.y.),
http://www.igeme.org.tr).

Tiirkiye’de IGEME, e-ticaret ve bu baglamda ticaret noktalarmin kurulmasi
amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢cin “Ankara Ticaret Noktasi
Projesi (ATN)” adiyla bir proje yiiriitiilmektedir. Bu proje oncelikle dis ticarete hazir olan
ama uygun kanallara erisemedikleri i¢cin bu siiregte yer alamayan Kiiclik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI) hedef almaktadir. Interneti ilk asamada sadece reklam ve
pazar arastirmasi yapmak, potansiyel alic1 ve saticilara ulasmak olarak géren KOBI’lerin
bu konudaki bilgilerinin artirilmasi ve daha gelismis uygulama ve planlara yonlendirilmesi

de ATN’den beklenen gorevler arasindadir (Ersoy, 2000: 168).

3.4.1.3. Ankara Ticaret Noktas1 (ATN)’nin Yaptig1 Calismalar

Ankara Ticaret Noktas1 (ATN), Tiirkiye’de IGEME tarafindan kullanilan tek ticaret
noktasidir. ATN Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu’nun (World Trade Point
Federation-WTPF) iiyesidir. ATN 1960 yilinda kuruldugundan bugiine, IGEME Tiirkiye
ile is yapan yabanci girisimcilerin destegi ile deneyim zenginligi kazanmistir. IGEME'nin
Tiirk ihracatmi tegvik etmekteki amaci Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki varligini daha

fazla belirginlestirmektir (Trade Point Ankara (t.y.), http://www.tradepoint.org).
Tiirkiye Ticaret Noktalar1 Projesi, UNCTAD’in projeyi uluslararasi arenaya

sundugu 1994 yilindan itibaren biiyiik ilgiyle karsilanmis ve Columbus’da imzaya agilan

Bakanlar Deklarasyonu’na imza atmustir. Hiikimetin UNCTAD’a resmi basgvurusu
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sonrasinda, UNCTAD heyeti Mart 1997°de Tiirkiye’ye gelerek Ticaret Noktas1 kurmak
icin aday olan kuruluslarda inceleme yapmis, aynt donemde devletin {ist diizeyinde bilgi ve
iletisim teknolojilerine verilen dnemle baglantili olarak IGEME Ankara Ticaret Noktasi
(ATN) kurulus ¢alismalarmi baslatmustir. 1 Haziran 1999 tarihinde IGEME nin ev sahibi
kurum olarak islevsel bir ticaret noktasinda aranan teknik, idari oOzellikler, insan
kaynaklari, haberlesme altyapisi ve diger kriterlere uygunlugu UNCTAD tarafindan tescil
edilmis ve ¢aligmalaria baglamistir (Ersoy, 2000: 168).

ATN, internet iizerindeki ¢alismalar1 ve verdigi hizmetlerle kiiresel ve bolgesel
aglarda iilkemiz dig ticaret ¢evrelerinin 6nemli bir temsilcisi haline gelmistir. ATN web
sitesi e-ticaretin sundugu tiim yenilikleri tanitan ve firmalarin hizmetine sunulan etkin bir

site olmay1 kendine hedef olarak se¢gmistir (Canpolat, 2001: 69):

Ticaret Noktasi;

e Ticarette yardimci olma ve ticareti kolaylastirma merkezi,
e Ticari bilgi merkezi,
e GTPNet’e erisim noktasi ve

e E-ticaret aragtirma ve uygulama merkezidir.

3.4.1.4. KOBI-NET Projesi

KOBI-NET, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) tarafindan 1998 yilinda kurulmustur. KOBI-Net isletmelerin
rekabet giiclerini artirmak i¢in gerekli olan giincel bilgilere hizla erisebilecekleri ve diinya
ile elektronik ortamda iletisim kurabilecekleri bir e-ticaret kapisidir (Canpolat, 2001: 71).
Diger bir ifadeyle KOBI-Net, KOSGEB’in KOBI’lere sundugu internet sitesinin adidir. Bu
site, isletmelerin rekabet giiclerini artirmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 giincel bilgilere hizli bir
sekilde ulagabilecekleri ve diinya ile elektronik ortamda iletisim kurabilecekleri bir ortam
haline getirilmistir. KOBI-Net, her 6lcekteki ve her sektdrdeki isletmeleri elektronik
ortamda bulusturan bir e-ticaret merkezidir. KOBi-Net’in en 6nemli amaclar1 arasinda

Avrupa Birligi ve Giimriik Birligi konular1 ve benzer konularda, KOBI’lerin ihtiyag
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duyduklar1 bilgilere ulasmalarint ve kendi aralarinda elektronik posta ile iletisim

kurmalarini saglamaktir (KOBI-Net (t.y.), http://www.kobinet.org.tr/).

3.4.1.5. BILGE Projesi

E-ticaret alanindaki diger bir 6nemli calisma da Giimriik Miistesarlig1 araciligiyla
yiiriitiilen BILGE Projesidir. BILGE (Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri) Yazilimi, 1998
yilindan beri Giimriik Idarelerinde kullanilmakta olan ve esyanmn giimriik sahasina
girisinden ¢ikisma kadar tim glimriikk islemlerinin gercek zamanl olarak bilgisayarlar
vasitasiyla yiiriitiilmesine iliskin bir yazilimdir. Yiikiimliler BILGE sistemi araciligiyla
Giimriik Idaresinde bulunan bilgisayarlardan elektronik ortamda diizenleyebildikleri gibi,
EVD araciligiyla kendi biirolarindan veya internet lizerinden de girebilmektedirler (Bilge

Yazilimi (t.y.), http://www.gumruk.gov.tr).

BILGE sisteminin yararlar1 su sekilde swralanabilir (Kalayci, (t.y.):

www.dtm.gov.tr):

e  Glimrikli sahaya esyalarin gelisi ile ithalat¢1 ve ihracatcilar beyanlarini hizli
bir sekilde glimriik idaresine verebilecekler, glimriik idaresi ise, beyani ve
gerekirse esyayr minimum gecikme ile kontrol edebilecektir,

e Gilimrik beyannameleri, glimriik idaresinin bilgisayarlarma yeniden veri
girisi yapilmadan aktarilacak ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan
sonra rahatlikla kontrol edilebilecektir,

e Daha gercekei ve daha hizli bir sekilde istatistikler alinabilecektir,

e Islemler basitlesecektir,

e Gilimriik midiirliiklerinde her giin is takip eden yiizlerce komisyoncu ve
firma gorevlisi sayist EVD uygulamasi ile siiratle azalacak ve giimriik

personeli lizerindeki isyiikii minimum seviyeye inecektir.

3.4.1.6. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)’nun Yaptig1 Cahsmalar

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayili Kanun

Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulmustur. Kurulun, Tiirk bilim politikasmnin
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yiriitiilmesi, uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin tespitinde hiikiimete yardimc1
olunmasi, hedeflerin saptanmasi, plan ve programlarin hazirlanmasi, kamu kuruluslarinin
gorevlendirilmesi, 6zel kuruluslarla isbirligi saglanmasi, gerekli yasa ve mevzuatin
hazirlanmasi, arastirict  insan  giicliniin  yetistirilmesinin ~ saglanmasi, arastirma
merkezlerinin kurulmasi i¢in tedbirler alinmasi, arastirma alanlarinmn tespit edilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi gibi gorevleri vardir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu,
Bagbakanin bagkanliginda, ilgili devlet, Milli Savunma, Maliye, Milli Egitim, Saglik,
Tarim ve Koy Isleri, Cevre ve Orman, Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlar1 ile YOK Baskani, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesar1, Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlar;, TUBITAK Baskani ile bir yardimcisi, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu
(TAEK) Baskani, TRT Genel Midiirti, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Baskan1 ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’un belirledigi bir iiniversitenin sececegi bir
iiyeden olusur. Ayrica, ilgili kurum ve kurulus temsilcileri de BTYK’da davetli sifatiyla
yer alirlar (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu [BTYK] (t.y.), http://www.tubitak.gov.tr).

BTYK, e-ticaret konusunu ilk defa 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda
giindemine almis ve su kararlar1 almistir. Uluslararasi rekabet {istiinliigli agisindan 6nemli
esneklikler saglayan e-ticaret aglar1 diinyada hizla yaygmlasmaktadir. Ulkemiz de ise bu
gelismelere uyum saglamak amaciyla Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ile
TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) tarafindan
baslatilacak olan proje son derece onemlidir. Bu projenin gergeklesmesi amaciyla Dis
Ticaret Miistesarliginin baglh bulundugu Devlet Bakanlig1 Koordinasyonu ve TUBITAK 1n
sekreterliginde Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Dis
Ticaret Miistesarligi (DTM), Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)
temsilcilerinden olusan bir Calisma Grubu kurulacaktir. Bu Calisma Grubu’nun goérevleri
arasinda, proje finansmaninda c¢ikabilecek sorunlar1 ¢ézmek, projeyi izlemek, ortaya
konacak bulgular1 degerlendirmek, e-ticaretin gerektirecegi hukuksal iistyap: ile fiziksel
altyapinin tesisi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda ortak kararlar almaktir. Caligma
Grubu ulagtig1r bulgulart1 miimkiin olan en kisa zamanda bir rapor halinde Bagkanliga

sunacaktir (Canpolat, 2001: 39).
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3.4.1.7. Maliye Bakanhgr’nin Yaptig1 Calismalar

Maliye Bakanligi, VUK kapsaminda vergilendirmeye iliskin defter ve belgelerin
elektronik ortamda; hazirlanmasi, tutulmasi, muhafazasi ve ibrazi konularinda ¢aligmalar
yapmak {iizere bir komisyon olusturmustur (Canpolat, 2001: 57). Ayrica Maliye Bakanlig1
bu kapsamdaki en onemli projeleri VEDOP1, VEDOP2, VEDOP3 (Vergi Daireleri
Otomasyonu Projesi ve SAY2000 (Saymanlik Otomasyon Sistemi Projesi)’dir. Bunun yani
sira Internet Vergi Dairesi ile miikellefler vergi durumlartyla ilgili bilgileri sorgulayarak

odedikleri vergileri ve borglarini gérebilmektedirler (Alptiirk, 2005: 272-274).

3.4.1.8. Tiirkiye’nin Elektronik Ticaret Konusunda Belirledigi Politikalar

Tirkiye’deki Bes Yillik Kalkinma Planlar1 iilke agisindan son derece Onemli
nitelikteki belgelerdir. Bu planlarda belirlenen amag, ilke ve politikalar devlet organlarinca
dikkate alinmakta ve bunlara uygun hareket edilmektedir. Bu nedenle bilim ve teknoloji
yetenegini gelistirmenin bir araci olarak goriilen ve e-ticaret teknik alt yapisi olusturmanin
temel unsuru olan bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin 9. Bes Yillik Kalkinma Planinda

yer alan politikalar sunlardir (Devlet Planlama Teskilat1 [DPT], 2006: 76):

e Sagladig1 verimlilik artislar1 ve kullanimi yaygimlastik¢a ortaya ¢ikan ag etkisi
ile kiiresel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline gelen bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapis1 gelistirilecektir. Bu amagla, elektronik haberlesme
sektoriinde rekabet artirilacak, alternatif altyapi ve hizmetlerin sunumuyla
bilgiye etkin, hizli, giivenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim saglanacaktir.

e Elektronik haberlesme hizmetlerindeki yiliksek vergi yiikii, bilgi toplumuna
doniisiim siirecini hizlandirmak iizere tedricen makul seviyelere ¢ekilecektir.

e Ekonomide verimlilik diizeyinin ve rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla
isletmelerin, vatandaglarin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin
kullanim1 saglanacaktir. Bu amacla, hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-
2010) kapsaminda 6ngoriilen eylemler hayata gegirilecektir.

e FElektronik haberlesme sektoriinde rekabeti artirmak {izere; numara
tagmabilirligine iliskin diizenlemeler tamamlanacak, yeni nesil mobil

telekomiinikasyon hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, genigbant telsiz erisim
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hizmeti, sabit telekomiinikasyon hizmeti ve karasal sayisal platform
hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler yapilacak, diizenlemelerin etkin sekilde
uygulanmasi saglanacaktir. Diizenleme ve yetkilendirmeler giincel ekonomik
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gozden gegirilerek uyumlu hale
getirilecek, pazar potansiyeli yliksek yeni teknolojiler yakindan takip edilerek
bu teknolojilerin iilkemizde kullanimi konusunda proaktif bir yaklagim
benimsenecektir.

e Ulkemizin uydu teknolojilerini iiretme yetkinlikleri gelistirilecek, bu
teknolojileri arastirmak {izere bir merkez kurulacaktir.

e Kamunun genigbant iletisim ihtiyaglar1 toplulastirilarak temin edilecek, bu
yolla hizmetin kamuya maliyetinin azaltilmast ve genigbant iletisim
altyapilarinin gelistirilmesi saglanacaktir.

e Kamunun alic1 rolii, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisiin gelistirilmesini
destekleyecek bir politika araci olarak kullanilacaktir.

e Kamu yaym hizmeti, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de dikkate
alinarak gelistirilecek, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglaria cevap verecek

ve se¢me hakki taniyacak bir igerige kavusturulacaktir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yer alan

hukuki ve kurumsal diizenlemeler sunlardir (DPT, 2000: 131):

e Bilgi giivenligi ve kullanim1 konusunda, teknolojik gelismeler dikkate alinarak,
e-ticaretin gelistirilmesi, kisisel ve ulusal giivenlikle ilgili bilgilerin korunmas1
konularina 6nem verilerek kamu ve 0zel kesim tarafindan iiretilen bilgilerin,
internet araciligi ile kamuoyuna ag¢ilmasi ve mevcut kurumlarda esgiidiim
icersinde calisacak uygun kurumsal yapilanma modeli i¢in gerekli hukuki
altyap1 hazirlanacaktir.

o E-ticarete iliskin temel yasal diizenleme c¢alismalar1 sonuglandirilacak,
gelisimin izlenmesi i¢in gerekli ¢caligmalar baslatilacaktir.

e Posta hizmetleri piyasasinin giiniin sartlarina uygun sekilde yapilanmasini

saglayacak hukuki diizenlemeler gerceklestirilecektir.
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e TRT (Tirkiye Televizyon ve Radyo Kurumu)’nin yeniden yapilandirilmasi ve
saglikli bir mali yapiya kavusturulmast kapsaminda gerekli hukuki
diizenlemeler yapilacaktir.

e Sayisal yayinciliga gecis donemi igin gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler
yapilacaktir.

e Telekomiinikasyon alaninda AB’ye uyum siireci kapsaminda gerekli hukuki

diizenlemeler yapilacaktir.

3.4.2. Elektronik Ticarette Vergi Denetimine Yonelik Diizenlemeler

E-ticaretin vergilendirilmesinin elektronik ortamda denetlenmesi i¢cin Oncelikle
elektronik ortamda kayit tutulmasi ve elektronik beyanname gibi uygulamalar
gerekmektedir. Bu baglamda vergi mevzuatimizin miikerrer 242. maddesinde elektronik
ortamdaki kayitlar ve elektronik cihazla belge diizenleme konularina deginilmistir. Anilan
bu maddeye gore, elektronik belge (e-belge), elektronik defter ve kayit (e-defter ve e-kayit)

elektronik beyanname (e-beyanname) gibi hususlar 6zel olarak hitkkme baglanmustir.

Kayit ve Belge Diizeni: VUK’ un miikerrer 242. maddesine gore, Maliye Bakanligi;
e-defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi
ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasma iliskin
usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin
verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internette dahil olmak {izere her
tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligma veya belirleyecegi
gergek veya tiizel kisilere aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak
format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 tespit etmeye ve bu kanun
kapsamma giren iglemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenleme ve
denetlemeye yetkili kilimmistir. Bunun yaninda, Maliye Bakanligi VUK uyarinca kagit
ortaminda diizenlenen, tutulan, muhafaza ve ibraz edilen defter ve belgeler yerine, ayni
bilgileri igeren e-defter ve e-belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi
ve ibrazma iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kilimmigtr (VUK 361 Sira No’lu

Genel Tebligi, 2006).
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Geleneksel yontemlerle tutulan defter, belge ve kayitlar yerine elektronik ortamda
tutulan defter, belge ve kayit sistemine ge¢is hem vergi idaresi hem de miikellefler
acisindan onemli faydalar saglamaktadir. Defter, belge ve kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasinin geleneksel yontemlerle tutulan defter, belge ve kayitlara hukuki agidan es
tutulmasiyla birlikte baslangicta kirtasiye, baski, muhafaza ve nakil gibi maliyetlerde
onemli diisiisler saglanmaktadir. Bununla birlikte kayitlarin tutulmasi ve verilerin
islenmesi elektronik ortamda ¢ok daha kolaylagmis ve bir defa olusturulan kaydin pek ¢ok
ama¢ i¢in kullanilabilmesi saglanmistir. Ayrica verilerin islenmesi sirasinda
gergeklesebilecek hatalarin en alt diizeye inmesi de maliyetlerin diismesini saglamaktadir.
Miikellefler acisindan kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, ibrazi ve saklanmasi
maliyeti geleneksel yonteme gore ¢ok daha diisiik olacaktir. Vergi idaresi agisinda ise,
elektronik ortamdaki kayitlarm denetimi geleneksel yonteme gore ¢ok daha hizli ve dogru

olacaktir (Alptiirk, 2005: 246-252).

Farkl iktisadi olaylar ve biiyiikliikler i¢in farkli defterlerin tutulmasi zorunlulugu,
bu is i¢in olusturulacak farkli yazilimlar1 gerektirmektedir. Ayrica gercek veya tiizel kisiler
tarafindan olusturulacak bu yazilimlarda belli bir standardin saglanmasi da sarttir. Bunun
yaninda, elektronik ortamda tutulan defter ve belgelerin yetkili kurumlar tarafindan
dogrulanabilir sekilde izlenebilmesi i¢in yazilimim gelistirilmesi ve yeterli bilgi birikimine

sahip personele ihtiya¢ bulunmaktadir (Yildiz, 2002: 151-152).

Beyanname ve Bildirim Odevleri: VUK’un miikerrer 257. maddesiyle verilen
yetkilere istinaden Maliye Bakanlig1 tarafindan yaymlanan ¢esitli tebligler ile elektronik
ortamda beyanname vermenin saglanmasi, yayginlastirilmasi ve zorunlu hale getirilmesi
ile ilgili olarak bir takim diizenlemeler yapilmistr (Toydemir, 2009:

http://www.huseyinust.com).

340 Sira No’lu VUK Genel Tebligine gore; e-beyanname diizenlemesinin amaci,
miikelleflerin vergilendirmeye iligkin 6devlerini yerine getirmede, gelisen bilgi islem
teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli,
ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin
doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef magduriyetini Onlemek, vergi

dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve
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islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet vermesini

saglamaktir.

E-beyanname uygulamasi, miikelleflerin sisteme uyum saglayabilmesi i¢in gerekli
alt yapiya sahip olmamasi, vergi dairelerinin bu konudaki bilgi ve deneyim diizeyinin
farkli olmasi, vergi idaresi tarafindan miikelleflerin yeterince yonlendirilmemesi,
miikelleflerin mevcut diizenlemelere yeterince hakim olamamasi gibi sorunlara yol
agmistir (Toydemir, 2009: http://www.huseyinust.com). Maliye Bakanligi tarafindan
baglatilan e-beyanname sistemi hem teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi hem
de vergi idaresi tarafindan gergeklestirilen denetim iglemlerinin kolaylastirilmasi agisindan

biiylik 6nem tasimaktadir.

Odeme Sistemi: Alic1 ile saticmmn yiiz yiize gelmedigi e-ticaret uygulamasinda
giivenli bir 6deme sistemi ¢ok biiylik dnem tagimaktadir. E-ticaretin gelismesine katkida
bulunan unsurlarindan birisi de e-ticarete uygun giivenilir bir 6deme sisteminin varligidir.
E-ticaretin bugiine kadar gostermis oldugu gelismeler 1s181inda baktigimizda, elektronik
ortamda yapilan aligverislerde genel itibariyle kredi kart1 kullanilmaktadir. Bunun yaninda,
e-para, e-¢ek gibi 6deme araglari da zaman zaman kullanilmaktadir. E-ticaretteki 6deme

araclar1 ikinci boliimde ag¢iklandigi i¢in burada tekrar ele alinmayacaktir.

3.4.3. Elektronik Ticarette Vergi Denetimi

E-ticaret faaliyetlerinde taraflarn  vergi idareleri tarafindan kesin olarak
belirlenebilmesi oldukga giictiir. Bununla birlikte, e-ticaret faaliyetleri cografi smirlamaya
dahil olmadig1 i¢in faaliyetlerin hangi ililkede gergeklestiginin tespit edilmesi konusunda
problemler meydana gelmektedir. Uluslararas: alanda vergi kagirmaya elverisli olan e-
ticaret bir¢ok acgidan e-ticaret faaliyetlerinin denetimini gii¢lestirmektedir. Diger taraftan
internet ortamindan gonderilen bilgilerin giivenligine iliskin olarak yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde vergi idaresinin, vergi denetimi ile ilgili uygulamalarmi
kolaylastirmaktadir. Yine, giinlimiizde birgok vergi idaresi, yapilan iglemleri daha etkin
kilan internet temelli programlar kullanmaktadir. Bu hizmetler sayesinde miikelleflerin
vergi kurallarina uyumu kolaylasmakta ve vergi dairelerince zaman tasarrufu saglanarak

vergi denetiminde etkinlik saglanmaktadir (Y1ldiz, 2002: 151). Bu baslik altinda elektronik
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fatura kayit sistemi (EFKS), e-defter, e-beyanname, e-haciz, e-imza, e-sozlesme ve vergi

idarelerinin uygulamalar1 ele alinacaktir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS): Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)
genel olarak, miikellefler tarafindan bilgi islem sistemi araciligiyla e-belge olarak
diizenlenen faturalarda bulunan bilgilerin belirlenmis standartlarda ve elektronik ortamda
Gelir Idaresi Baskanlhigma aktarilmasi suretiyle faturalara ait ikinci niishalarin kagit
ortaminda saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran; belli sartlar dahilinde faturalara ait
birinci niishalarm giivenli elektronik imzali (e-imza) dijital belge seklinde olusturulmasi ve
alicilara iletilmesine olanak saglayan bir sistemdir (Ince, 2009: 246). Diger bir ifadeyle
EFKS, e-belge olarak diizenlenen faturalarda bulunan bilgilerin belirli standartlar dahilinde

ve elektronik ortamda Gelir idaresi Bagkanligina aktarilmasidir.

“E-fatura; yeni bir belge tiirii olmayip, kagit fatura ile ayni hukuki niteliklere

sahiptir” (VUK 397 Sira No’lu Genel Tebligi, 2010).

Sonug¢ olarak, EFKS kisi veya kuruluslarin diizenledikleri faturalardaki bazi
bilgilerin belirlenen esaslar ¢ercevesinde Gelir Idaresi Baskanligma gdnderilmesi suretiyle

faturalarin elektronik ortama taginmasini saglayan bir sistemdir.

Elektronik Defter (E-Defter): VUK 361 Sira No’lu Genel Tebliginde yer alan
ifadeye gore, e-defter: “Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak, VUK’a gore tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer alan bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitlintidiir” olarak

tanimlanmustir. E-defter ile ilgili diizenleme yapma yetkisi Maliye Bakanligina verilmistir.

Tebligde, sistemdeki kayitlarmn “degistirilmemesi, bozulmamasi, silinmemesi,
okunmaz hale getirilmemesi, erisilememesi” gibi hususlara kars1 onlemler iceren kontrol
mekanizmalarina yer verilmesinin gerektiginden bahsedilmektedir. Bununla birlikte
sistem, kayitlarin ¢agrilmasi ve basilmasi islemlerini ve kayitlarin eksiksiz ve kolaylikla
okunabilir kagit baskilarmi iliretebilme imkanma sahip olmalidir (VUK 361 Sira No’lu
Genel Tebligi, 2006).
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Elektronik  Beyanname (E-Beyanname): Miikelleflerin  vergiyle ilgili
yiikiimliiliklerini yerine getirmede, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak,
beyannameler ile bildirim ve eklerin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir olarak hazirlanip
idareye gonderilmesini saglamak, beyannamelerin doldurulmasi sirasinda yapilan hatalar1
en aza indirerek miikelleflerin magduriyetini onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul,
tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ylkiinii hafifletmek ve diger alanlarda
miikelleflere daha iyi hizmet vermek amaciyla e-beyanname uygulamasi olusturulmustur.
Bu noktada miikellefler Gelir Idaresi Baskanhiginmn internet sitesi araciligiyla
beyannamelerini elektronik ortamda verebilmekte ve borcu yoktur yazisini ayni sekilde

alabilmektedir (Inci, 2009: 248).

Elektronik Haciz (E-Haciz): E-haciz, kamu alacaklarmin hizli bir sekilde tahsili,
takip masraflarinin (posta, kirtasiye) ve idare ile ilgili kurumlarin is yiikiiniin azaltilmasi,
zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi

amaciyla gelistirilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 [GIB], 2010: 12).

Gelistirilen otomasyon sistemi ile vergi borcunu 6demeyen miikellefin banka
hesabinin durumu, gayrimenkul, araba ve diger mal varliklar1 aninda goriilebilecektir. Bu
noktada, e-haciz projesinde herhangi bir yazismaya gerek olmaksizin elektronik ortamda

icra islemleri gergeklesebilecektir (Ince, 2009: 250).

Elektronik Imza (E-Imza): 2004 yilinda yiiriirlige giren5070 Sayili Elektronik
Imza Kanunu (EiK)’nda yer alan sekliyle e-imza; baska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veriyi ifade eder. E-imza; bir bilginin iigiincii taraflarin erigimine kapali bir
ortamda, biitlinliigli bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu dijital haliyle) ve
taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden

harf, karakter veya sembollerden olusur (Elektronik imza (t.y.), http://www.e-imza.gen.tr).

Gergeklestirdigimiz islemlerin birgogunda kullandigimiz imza genel anlamda belirli
amaclarla kullanilir. Imzalanan belge, imza sahibi tarafindan bir anlasmazlik durumunda
kanit olarak kullanilabilir. Yapilan islemin resmiyet kazanmasi agisindan kullanilabilir.

Hukuki veya diger durumlarda imza basvuru ya da talebin onaylanmasi amaciyla kullanilir.
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Son olarak yazili bir belge iizerindeki imza genellikle agiklik ve dogruluk hissi yaratir.

Ayrica islemleri hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla kullanilir (Digital Signature
Guidelines, 1996: 5)

E-imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu imzalarin
tarayicidan gecirilmis hali olan sayisallastirilmig imzalar, kigilerin goz retinasi, parmak izi
ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildig1 biyometrik 6nlemleri igerin
e-imzalar1 veya bilginin biitiinliiglinii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan
sayisal imzalar1 igermektedir (Elektronik Imza (t.y.), http://www.e-imza.gen.tr).
Biyometrik imza, kisinin dogal fiziksel 6zelliklerine dayali olarak olusturulmus ve kisiye
ozel bir kimlik belirleme yOntemidir. Gilinlimiizde uygulanan biyometrik yontemler;
parmak izi, retina taramasi, iris yapisi, ylz Ozellikleri ve ses gibi fiziksel Ogeleri
icermektedir. Belirtmek gerekir ki, bu imza yontemini kontrol altinda tutacak genel hukuki
ilkelerin, acik anahtar sifreleme teknolojisi i¢in gegerli olanlardan farklilik tasidigi
diistiniilmektedir (Yalti, 2001: 131). Sayisal imza ise, e-imzanin 6zel bir ¢esidi olup, bir
anahtar c¢ifti (acik ve gizli anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir
miihiirdiir. Sayisal imza sayesinde gondericinin kimligi a¢ik ve net bir sekilde teyit edilir.
Bununla birlikte, e-belgenin orijinalligini ve giivenilirligini miimkiin kilar. Gonderici igin
ve mesaji gonderildigi taraf icin tek olan sayisal imzalar dogrulanabilir ve inkar edilemez.
Sayisal imzada amag; elle imza atma islemini elektronik ortamda yapabilmek i¢in zemin
yaratmaktir. Sayisal imzanin islevi; elektronik ortamda aslindan ayrilamayan sahte imzay1
ve orijinal belgelerin degistirilmesini Onlemektir (Sayisal Imza Nedir? (t.y.),
http://www.tesk.org.tr). Sayisal imza {i¢ temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar;
acik anahtar, O0zel anahtar ve iletisim sirasinda aradaki glivenligi saglayacak sayisal
sertifikadir. Acik anahtarlar alici tarafindan gonderilen ve gelen verinin sahibinin ve
dogrulugunun tespitinde, 6zel anahtarlar ise verinin sifrelenmesinde kullanilir. Bu iki
anahtarin birbirinden ayrilarak gilivenlik sorununu kesin olarak ¢6zdiigli sOylenebilir.
Sertifika da gonderilen iletinin kime ait oldugunu tescil eder (Ermis, 2006: 124). Kisacas1
sayisal imza elektronik ortamda gerceginden ayirt edilemeyen sahte imzayi ve gercek
belgelerin degistirilmesini engellemektedir. Sayisal imzanm amaci ise, elle atilan imza

isleminin elektronik ortama aktarilmasidir.
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Elektronik Sozlesme (E-Sozlesme): E-sozlesme geleneksel iletisim araglarit ve
yollar1 kullanilmadan, tamamen elektronik ortamda internet {izerinden diizenlenen
sozlesmelerdir (Alptiirk, 2005: 255). Avrupa Birligi Komisyonu ve Parlamentosunun 2000
yilinda gerceklestirdigi toplantisinda alinan kararlara gore, tiye iilkelerin sdzlesme olusum
stireglerindeki tiim agsamalarin yasal diizenlemelerini elektronik ortama uyum saglayacak

sekilde degistirmeleri 6nerilmistir (European Parliament and of the Council, 2000: 15).

Borglar Kanunu’na gore sozlesmenin kurulabilmesi i¢in bazi sartlarin varhigi
gerekmektedir. Bu sartlar, sozlesme taraflari, irade beyanlarmnin karsilikli ve birbirine

uygun olmasidir.

Ticari bir sozlesmenin kurulmasi i¢in aranan sartlar e-ticaret iginde gecerlidir.
Kisinin e-imza ile gondermis oldugu s6zlesme yapma teklifi icap, muhatabin bu teklifi
kabul ettigini elektronik ortamda iletmesi ise kabuldiir. Muhatabin elektronik ortamda
gonderdigi kabul beyanmin icapgiya ulagmasi ile ticari s6zlesme kurulmus sayilir. Kabul
beyaninin muhatap tarafindan gonderildigi anda, ticari sdzlesme hiikiimlerini dogurmaya
baslar. Ancak, kabul beyaninin icap¢iya ulagmasi ile gonderilme an1 arasinda pek uzun bir
zaman ge¢cmediginden, kural olarak elektronik ortamda yapilan bir s6zlesmenin kurulmasi
ani ile hiikiim ve sonuc¢larimi dogurmaya bagladigi tarih ayni tarihtir (Elektronik Ticaret

Koordinasyon Kurulu [ETKK], 1998: http://eticaret.garanti.com.tr).

E-ticarette iligkilerin kapsami oldukg¢a genis olmakla birlikte kurulan iliskinin

tiirline gore bes ana baslikta degerlendirilebilir. Bunlar asagida aciklanmistir (Canpolat,
2001: 15-17):

e Elektronik Veri Degisimi: Bu sadece bilgisayarlar arasinda gergeklesen veri
degisimidir. Verinin kuruluslar arasinda elektronik aktarimi ya da aligverisidir
(Kiictikyilmazlar ve digerleri, 2006: 47).

e Fiziki Mal Satisinda S6zlesme Olusumu: Fiziksel iirlinlerin elektronik ortamda
satist miimkiindiir. Yapilan s6zlesme e-ticaret araglarindan birisiyle yapilsa
dahi saticinim iriinii teslim etmesi fiziki sekilde gerceklesecektir. Alicinin ise
iriinlin parasmi Odemesi genel olarak kredi karti kullanilarak yerine

getirilecektir.
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e Dijital Uriinlerin Satisinda S6zlesme Olusumu: Dijital iiriinlerin satis1 ve alimi
e-ticarete Ozgli bir uygulamadir. S6zlesme olusumu ve borglarin ifast ayni
zamanda elektronik ortamda gerceklesmektedir. Satici, sattigi dijital iirliniin
alic1 tarafindan bilgisayara indirilmesiyle satis islemini gergeklestirmis olur.
Alict ise 6demeyi yaptiginda borcunu ifa etmis olur.

e Hizmet Temininde So6zlesme Olusumu: E-ticarette hizmet temini ile web
sayfalarindan kars1 tarafa fiilen hizmet taahhiidii altina girilmesi ifade
edilmektedir. Bankacilik hizmetleri, otel veya ugak bileti rezervasyonu, proje
hazirlanmas1 vb. islemler hizmet taahhiidii olarak kabul edilebilecegi gibi
sOzlesmenin fiziki bir islemle ifa edilebilecegi durumlarda bu kapsama
girmektedir. S6zlesme ve borg ifas1 elektronik ortamda saglanabilir.

e Bilgi Temininde Sozlesme Olusumu: Iliskiye giren taraflari bor¢ altina
sokmadig1 i¢in ifadan s6z edilemez. Sadece bilginin iletilmesi (hava raporu,

mag sonucu) istendiginden taraflardan bir davranis beklenmektedir.

3.4.4. Elektronik Ticarette Bilgisayar Destekli Vergi Denetimi

Tirkiye’de bilgisayar destekli vergi denetimine yonelik olarak hazirlanmis birgok
proje bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri arasmda VEDOP, VERIA, VEDOS ve
EMKAS gibi bilgi islem uygulamalar1 gosterilebilir.

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP): Gelir idaresi Baskanligi’nin
2004 yili faaliyet raporuna gore Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)
bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarmin tiimiinii iceren
bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmasi ile bélge ve merkez network
yapisinmn kurulmasidir (GiB, 2005: 75) VEDOP’a, vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilgisayarlarla yapilarak vergi dairesinin 1is yiikiinii hafifletmek, vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligi artrmak ve bilgisayarlarin bagl oldugu network ag1
iizerinden toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sistemi
olusturulmas1 amaciyla baglanmistir. ilk olarak 1998 yilinda VEDOP-1 kapsaminda
Internet Vergi Dairesi, 01.09.2000°den itibaren kurumlar vergisi miikellefleri,
01.09.2001°den itibaren gelir vergisi miikellefleri i¢in hizmet vermeye baslanmistir.

VEDOP-2 projesi ile de 01 Ekim 2004 tarihi itibari ile e-beyanname uygulamasina
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gecilmis olup sistemin {iglincli asamas1 olan VEDOP-3 projesi 20 Ekim 2008 tarihinde
baslamustir (GIB, 2010: 12).

VEDOP uygulamalar1 ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, diizeltme,
tarhiyat, iade, ara¢ tescil, muhasebe, 0zliik islemleri gibi vergi dairesinin biitiin islemleri
birbiriyle entegre sekilde bilgisayar ortaminda yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter,
belge ve ¢esitli raporlar bilgisayar yardimiyla hazirlanmaktadir (GIB, 2005: 75). VEDOP-2
ile ise daha etkin ve miikelleflerine daha iyi1 hizmet veren bir gelir idaresi olusturma
calismalar1 devam etmis ve bu uygulama ile beyannamelerin internet iizerinden alinmasina
baslanmustir (GIB, 2005: 79). Buna gére olusturulan yeni sistem ile birlikte kayitdist
ekonominin kayit altina alinmasi ve miikelleflerin vergi kacirmalarinin 6nlenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica miikelleflerin verdikleri beyannamelerin dogrulugunun kontrolii

yapilarak vergi gelirlerindeki diisiisler 6nlenmektedir.

VEDOP-3 ile birlikte vergi daireleri arasinda uyum saglanmistir. Buna gore,
Balikesir’de faaliyet gosteren A miikellefiyle ilgili biitiin bilgiler, Trabzon’daki vergi
dairesinde de goriilebilecektir. Vergi, ceza ve gecikme zamlari, elektronik ortamda tahsil
edilecektir. Bununla birlikte vergi miikelleflerinin biitiin vergi bor¢ ve alacaklar1 banka
hesaplarinda oldugu gibi tek kalemde gosterilmesine olanak saglayan miikellef cari hesab1
olusturulacaktir. Biitiin verilerin ayn1 anda arsive yiiklenmesi saglanarak otomatik arsiv
olusturulacaktir. Ayrica e-haciz, e-fatura, kagitsiz yazisma ve defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi gibi amaglar gerceklestirilecektir (Anadolu  Ajansi, 2009:

http://www.memurlar.net).

Veri Ambart (VERIA): Gelir Idaresi Baskanhg: tarafindan hayata gegirilen Veri
Ambar1 (VERIA) Projesi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen veriler ile diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslarindan saglanan verilerin islenmesi suretiyle kayitdisi ekonomi ve vergi
kacakgihig1 ile miicadele edilmesine yonelik kullanilmasi amaglanan bir projedir (GIB,
2010: 14). Diger bir deyisle, beyan dis1 kalmis vergilerin tespit edilmesi ve miikellef
beyanlarmnin dogrulugunun kontroliiniin yapilarak bilgilerin toplanmas ile incelenmesi ve
elde edilen verilerin veri ambarma aktarilarak degerlendirilmesini amaglayan bir

uygulamadir.
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Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS): Vergi Denetmenleri
Otomasyon Sistemi (VEDOS) ile amaglanan hedefler arasinda; vergi kayip ve kacag ile
miicadelede etkin denetim planlarmin yapilabilmesi, es zamanl olarak yiiriitiilebilmesi,
vergi denetmenleri tarafindan yapilacak caligmalarda uygulama birligi ve vergi
denetmenlerinin daha verimli c¢aligmalarmin saglanmasi gosterilebilir. VEDOS ile
miikelleflerin yasal kayitlarinin ve Merkezi Risk Analizi Sistemi ¢ergevesinde elde edilen
verilerin elektronik ortamda vergi denetim elemanlarina aktarimi saglanarak vergi

incelemelerine hiz ve etkinlik kazandirilacaktir (GIB, 2010: 15).

Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS): 2006 yili faaliyet
raporuna gore VUK Miikerrer 242. maddesi geregince e-defter, kayit ve belgelerin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi1 ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina baglanmistir. Elektronik
Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS) miikelleflere ait defter, kayit ve belgelerin
elektronik ortamda alinarak arsivlenmesini hedeflemektedir (GIB, 2007: 58-59).
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SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yeniliklerle birlikte 21. yiizyilin en
onemli ekonomik gelismelerinden birisi olarak kabul edebilecegiz e-ticaret hayatin her
alaninda koklii degisikliklere yol agmustir. Insan hayatinda koklii degisikliklere yol agan bu
teknolojik yeniliklerin basinda ise kuskusuz internet gelmektedir. Insanlar, gelisen
teknoloji ile birlikte artik ev veya isyerlerinden ayrilmadan biitiin islerini
yapabilmektedirler. Internet, baslangigta askeri amaglar icin gelistirilmistir, ancak zamanla
ve insanlarin yasam tarzindaki degisimler ile birlikte farkli alanlarda kullanilmaya
baslanmistir. Bugiin internet araciligiyla bankacilik islemleri, vergi islemleri, rezervasyon

islemleri, online ihaleler ve ticari faaliyetler gibi bir¢ok islem yapilabilmektedir.

E-ticaret faaliyetleri, gegmisten giinlimiize kadar bir¢ok farkli ara¢ yardimiyla
gergeklestirilmektedir. E-ticaret faaliyetlerinde ilk olarak telefon kullanilmistir. Telefonun
yaninda faks ve televizyon gibi araglarda kullanilmaktadir. Ancak bu araglarin
ozelliklerinden kaynaklanan bazi eksiklikler sebebiyle fazla tercih edilmemektedir. iletisim
hizmetleri ile bilgisayar teknolojisinin bulugmasiyla birlikte e-ticaret alaninda biiyiik
gelismeler yasanmaya baglanmistir.  Bu biiyiik gelismelerin basinda ise internet
gelmektedir. Internet kullanimmnm artmasina paralel olarak hizla gelisen ve yaygmlasan e-
ticaret faaliyetleri glinlimiizde gerceklesen toplam ticaret hacminin biiylik bir kismini
olusturmaktadir. Giin gegtikge e-ticaret hacminin artmasina bagli olarak devletlerin e-

ticaret faaliyetlerini vergilendirmede yasadiklar1 sorunlarda artmaya baslamistir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlarin biiyiik bir kismi ise ulusal ve
uluslararas1 vergilendirme alaninda yasanan sorunlardir. Geleneksel ticaret alaninda
mevcut olan vergisel diizenlemeler e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda yetersiz
kalmaktadir. Mevcut vergisel diizenlemelerin temelini cografi olarak bir yere baglilik
olustururken, e-ticaret alaninda fiziki anlamda herhangi bir yere baglilik s6z konusu
degildir. E-ticaretin tamamen baZimsiz bir nitelikte olmasi sebebiyle iilkeler arasinda

vergilendirme yetkisi agisindan sorunlar yasanmaktadir. Diger bir sorun ise; gelirin elde
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edildigi yer, tam miikellefiyet ve matrah tespiti gibi konularda yasanan karisikliklardir. Bu
karigikliklar, iilkelerin karsilikli olarak anlasarak ortak bir goriise varmalar1 ve bu goriisleri
uygulamalar1 halinde ¢ozlimlenebilir. E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda uluslararast
alanda kabul goren goriis, e-ticaretin mevcut yasa ve diizenlemelere gore

vergilendirilmesidir.

E-ticarete mevcut yasa ve diizenlemeler uygulandiginda gelir ve harcama vergileri
acisindan bazi giicliiklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Gelir iizerinden aliman vergiler
acisindan miikellefiyetin tespiti, gelirin elde edildigi yer, isyeri kavrami ve vergi
matrahinin belirlenmesi gibi konularda sorunlar yasanmaktadir. Bu durumda karsimiza
cikan ilk sorun e-ticaret faaliyetlerinden elde edilen gelirin hangi iilke tarafindan
vergilendirilecegidir. E-ticaretin vergilendirilmesinde geleneksel ticarette oldugu gibi
ikamet ilkesine gore vergilendirilmesi karart alimmigtir. Duruma harcama vergileri
acisindan bakildiginda fiziki mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinde pek fazla sorun
yasanmamakla birlikte, esas sorun dijital mal ve hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda
karsimiza ¢ikmaktadir. KDV ele aldiginda asil sorunun fiziki ve dijital iirlin ayrimindan
kaynakladig1 goriilmektedir. Fiziki iriinler giimriiklerden gectigi icin vergilendirme
acisindan bir sorunla karsilasilmamaktadir. Ancak dijital tiriinlerde islemler elektronik
ortamda gerceklestiginden {ilkelerin vergi idareleri acisindan bunlarin tespiti
imkansizlagmakta ve hangi iilkenin vergilendirecegi konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Ayrica e-ticaretten damga vergisi, giimriik vergisi ile banka ve sigorta muameleleri
vergilerinin de etkilendigi ve bazi sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Ornegin
giimriik vergisinde dijital mal ve hizmetlerin tesliminde bazi sorunlar yasanmaktadir. Buna
gore dijital mal ve hizmetlerin giimriikten gegme zorunlulugu yoktur. Bu durumda dijital
mal ve hizmetler giimriik vergisi acisindan ele alindiginda s6z konusu mal ve hizmetlerin
ya vergiden muaf tutulmast ya da islemin muhataplarinin sorumlu tutulmasi

gerekmektedir.

E-ticaret, nitelik ve islevsel agidan geleneksel ticaretten farklidir. Var olan bu
farkliliklar ise beraberinde bazi sorunlar getirmektedir. Vergi idareleri zaman zaman banka
gibi aract kuruluslara miikelleflerin iglemleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla
basvurabilirler. Bu araci kuruluslar miikellef beyanlarinin dogrulugunun belirlenmesinde

onemli role sahiptir. Diger bir ifadeyle bu arac1 kuruluslar vergi idareleri i¢in bilgi kaynagi
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niteligindedir. =~ Ancak e-ticaret islemleri bu aracilara gerek duyulmaksizin
gerceklestiginden vergi idarelerinin gerekli duyduklarinda bagvurduklar1 bilgi kaynaklar1
ortadan kalmaktadir.

Transfer  fiyatlandrmast  olarak  adlandirilan  faaliyetlerde  e-ticaretin
vergilendirilmesinde biiylik sorunlar yaratmaktadir. Bu yontem cok uluslu sirketler
tarafindan kullanilmaktadir. Cok uluslu sirketler genellikle mal ve hizmet aligverisini bagli
sirketler1 ile gergeklestirmektedir. Bu aligveris faaliyetinde fiyatlar piyasa kosulundaki
fiyatlardan biraz farkli olmaktadir. Ayrica iilkelerin vergi oranlar1 da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Buna gore, vergi yiikii diisiik iilkeye ucuz fiyatla mal satilmakla, buradan
yapilacak ithalat i¢in asir1 fiyatlar uygulanabilmektedir. Bu sayede cok uluslu sirketler
vergi yiiklerini, gelirlerini yliksek vergi oranma sahip iilkelerden diisiik vergi oranlarina
sahip iilkelere aktarmak suretiyle azaltmaktadir. E-ticaret, transfer fiyatlandirmasmin daha
hizl1 ve kolay uygulanmasma olanak saglamakta ve cok uluslu sirketlere biiyiik vergisel

avantajlar saglamaktadir.

Bunun yam sira off-shore faaliyetlerin hiz kazanmasi ve genellikle vergi cenneti
olarak adlandirilan iilkelerde yiiriitiilmesi vergi idarelerinin miikellefler hakkinda bilgi
toplamasmna engel olmaktadir. Bu ortamda gergeklesen islemlerde, islemi
gerceklestirenlerin  kimlik bilgilerinin ve elde edilen gelirin niteliginin belirlenmesi
oldukea giictiir. Ciinkii vergi cennetlerinin en énemli avantaji gizliliktir. Bu yiizden vergi
idareleri miikellef hakkinda yeterli bilgiye ulasamamakta ve denetim faaliyetlerini yerine

getirememektedir.

E-ticaretle birlikte vergi kayip ve kagaklarinda artis yasanmaya baslamistir. Bunun
sebebi ise vergi idarelerinin, miikelleflerin gelir, servet ve harcamalarina iligkin olarak
yeterli bilgiye sahip olamamasi gosterilebilir. Ayrica elektronik ortamda gerceklesen
faaliyetlerin ve bu faaliyetleri gerceklestiren kisilerin kimlik bilgilerinin tespiti oldukga
giic, hatta imkéansizdir. Elektronik ortamda miizik, kitap ve damigmanlik gibi her tiirlii
dijital mal ve hizmetlerin alim satimi gerceklesmektedir. Burada iizerinde durulmasi
gereken nokta, bu tiir mal ve hizmet satimin1 gergeklestiren firma ya da kisilerin, misteri
ile ayni lilkede olmasmin gerekmedigidir. Clinkii dijital mal ve hizmetlerin satis, teslim ve

O0deme islemlerinin tiimii elektronik ortamda gerceklesmektedir. Bu sekilde gerceklesen
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ticari faaliyetlerde genellikle alici ve saticilar durumu vergi idaresine bildirmeyerek
vergiden kacinma yoluna gitmektedirler. Bununla birlikte dijital {iriinlerin ka¢ kez
satildiginin  belirlenmesi olanaksizdir. Satis miktarinin belirlenebilmesi igin saticinin,
satilan kopyalarm sayisinin kaydini tutmasi gerekmektedir. Ayrica e-ticaret sinir Otesi
rekabet avantaji saglamaktadir. E-ticaret faaliyetleri gergeklestiren firmalar, siki vergi
politikas1 uygulayan iilkelerden kaginarak daha uygun vergi politikalarinin oldugu tilkelere
yonelmektedir. Bu ise e-ticaret faaliyetlerinin vergi dis1 kalmasma ve vergi denetiminin

etkinliginin azalmasina sebep olmaktadir.

Gilinlimiizde e-ticaret sayesinde siklikla duymaya basladigimiz bir olgu da
elektronik vergi denetimi, diger bir ifadeyle bilgisayar destekli vergi denetimi kavranmudir.
Elektronik vergi denetimi sayesinde miikellef beyanlarinin dogrulugu kontrol edilecek ve
varsa beyana dahil edilmeyen islemler belirlenerek beyana dahil edilecektir. Ayrica daha
onceden kayit altina alinmamis miikelleflerin gerceklestirdigi islemler belirlenerek kayit

altma alinmasi saglanacaktir. Boylece kayitdis1 ekonomi biraz da olsa 6nlenmis olacaktir.

Etkin bir vergi denetimi i¢in dogru bir denetim planlamasi yapilmalidir. Denetim
faaliyetinin ilk asamasi olarak diisiinebilecegimiz denetim planlamasi ile denetimin
etkinligi artirilabilir. Ayrica denetim planlamasi sayesinde ¢alisma maliyetlerinin makul bir
diizeyde tutulmasi da saglanabilir. Dogru bir denetim planlamasi; denetimin gergeklestigi
tiim alanlari, sorunlar1 ve miikellefler ile yasanabilecek anlasmazliklar1 dikkatli bir sekilde

ele almay1 gerektirmektedir.

Tirkiye’de, e-ticaret alaninda vergi denetimi ve vergi yonetimi konusunda bir¢ok
yeni diizenlemenin yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda e-defter, e-beyanname ve e-
kayit gibi yeni kavramlar yiirtirlige girmistir. VUK un miikerrer 242. maddesine gore,
Maliye Bakanligi; e-defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi
uygulamasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve
diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internette
dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina
veya belirleyecegi gercek veya tiizel kisilere aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi

aktarimimda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 tespit
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etmeye ve bu kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve
esaslarini diizenleme ve denetlemeye yetkili kilinmistir. Bunun yaninda, Maliye Bakanlig1
VUK uyarinca kagit ortaminda diizenlenen, tutulan, muhafaza ve ibraz edilen defter ve
belgeler yerine, ayni bilgileri i¢eren e-defter ve e-belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazasi ve ibrazina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kilimustir.
Bununla birlikte VUK’un 257. maddesi geregi beyannamelerin elektronik ortamda
verilmesinin saglanmasi, yayginlastirilmasi ve zorunlu hale getirilmesi ile ilgili olarak baz1

diizenlemeler yapilmustir.

Yine e-ticarette vergi denetimi alaninda EFKS, e-haciz, e-sozlesme gibi terimler
yiriirlige girmistir. EFKS, belirlenen esaslar cercevesinde miikelleflerin diizenlemis
olduklar1 faturalara ait bilgilerin Gelir idaresine aktarilmasini saglayan bir sistemdir. E-
haciz ise kamu alacaklarinin daha hizli tahsilinin gerceklestirilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde gereksiz yazigmalardan kurtularak zaman tasarrufu
saglanmaktadir. Bir diger kavram ise e-sozlesmedir. Elektronik ortamda diizenlenen
sOzlesmeler olarak tanimlayabilecegimiz e-s6zlesme, hem vergi idaresi agisindan hem de
alic1 ve saticilar agisindan kanit niteligindedir. Ortaya ¢ikan bu yeni kavramlar e-ticarette
vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir. Gergeklesen islemlerinin elektronik ortamda
kaydedilmesi vergi idarelerinin is yiikiinii azaltmakta ve zamandan tasarruf etmelerini

saglamaktadir.

Gelir Idaresi tarafindan bilgisayar destekli vergi denetimine yonelik olarak
VEDOP, VERIA, VEDOS ve EMKAS gibi bilgi islem uygulamalar1 gelistirilmistir. Bu
kapsamda kayitdis1 ekonominin kayit altina alinmasi ve miikelleflerin vergi kagirmalarimin
onlenmesi amaglanmaktadir. Vergi dairesinin is yikiinii hafifletmek ve vergi dairesi
caligmalarinda etkinlik ve verimliligi artrmak amaciyla VEDOP uygulamasi
olusturulmustur. Bununla birlikte VERIA ve EMKAS ile miikelleflere ait defter, kayit ve
belgelerin elektronik ortama aktarilarak arsivlenmesini hedeflemektedir. Ayrica VEDOS
ile birlikte vergi denetim elemanlarina teknolojik yeniliklerden yararlanarak denetim
yapabilme olanagi saglanmis ve vergi denetimlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde

gerceklesmesi amacglanmistir.
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Vergi denetimi alaninda yapilan yeni diizenlemeler karsilik bu alanda hala
eksiklikler bulunmaktadir. Bu alandaki en biiyiik eksikliklerden birisi, miikelleflerin
yeterince Dbilgilendirilmemesidir. Miikellefler neyi ne zaman ve nasil yapacaklari

konusunda yeterince bilgi sahibi degildir.

Diger bir eksiklik ise elektronik vergi denetimi alaninda nitelikli personel
eksikligidir. Bu alanda denetim yapacak olan personelin yazilim ve bilgisayar alaninda

egitim almis olmas1 gerekmektedir.

Bunun yam1i swra mevcut denetim sisteminin gereksiz birgok prosediirii
bulunmaktadir. Denetim elemanlari, denetim islemini tamamladiktan sonra bir siirii rapor
hazirlamak zorunda kalmaktadir. Bu ise zaman kaybma ve kirtasiye masraflarinin

artmasina neden olmaktadir.

E-ticaretin, vergilendirme alaninda neden oldugu bu sorunlarin yani sira vergi
denetimi agisindan sagladigi birgok avantaj da bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinde meydana gelen yenilikler, sadece e-ticaretin gelisimi ve yaygimnlagmasi
acisindan degil, aym1 zamanda vergi idarelerinin teknolojik yeniliklere adaptasyonu
acisindan da birgok fayda saglamistir. Bunun en Onemli Orneklerinden birisi vergi
miikelleflerinin beyannamelerini elektronik ortamda verebilmesidir. Bununla birlikte
beyannamelere iliskin tahakkuk ve tahsilat islemleri, miikelleflerin gelir, servet ve
harcamalarina iligkin bilgilerin elektronik ortama aktarilarak burada saklanmasi denetim

faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

E-ticarette gergeklesen islemlerin hepsinin elektronik ortamda kaydinin tutulmasi
vergi denetimi acgisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ilk olarak, alic1 ve satic1 arasinda
diizenlenen sozlesmeler elektronik ortamda diizenlendigi icin kayit altina alinmis
olmaktadir. E-s6zlesmeler gerek vergi idaresi gerekse alici ve saticilar acisinda kanit
niteligi tasimaktadir ve gerekli hallerde gerceklesen islemlerin mahiyetinin belirlenmesi
amactyla kanit olarak kullanilabilmektedir. ikinci olarak, e-ticarette gergeklesen 6demeler
kayit altina almmaktadir. E-ticarette Odemeler genellikle kredi karti kullanimiyla
gerceklesmektedir. Bu yolla gergeklesen O0demeler bankalar tarafindan kayit altina

alinmaktadir. Vergi idaresi, gerek duyulan hallerde bu 6deme islemlerinin dogrulunu
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kontrol etmek amaciyla bankalara basvurabilir. Ugiincii olarak, satislar elektronik ortamda
kayithdir. Geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticarette de yapilan islemler karsiliginda fatura
diizenlenmektedir. Burada ki tek fark ise faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesidir.
Elektronik ortamda diizenlenen bu faturalar kanit niteligi tasimakta ve vergi idaresi
acisindan denetim faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Son olarak, e-ticarette dijital mal ve
hizmetlerin teslimi elektronik ortamda gerceklestiginden kayit altma almmaktadir. S6z
konusu mal ve hizmetlerde 6demeler, kredi kartt veya EFT yoluyla gerceklestiginden
islemler bankalar tarafindan kaydedilmektedir. Sonug olarak bu kayitlar vergi idaresi

acisindan kanit 6zelligi tasimakta ve vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir.

E-ticarette vergi denetiminin etkinligini artirmak amaciyla yeni yontemler
gelistirilebilir. Bu kapsamda iiglincii boliimde vergi denetim-bilgi islem modeli olarak
adlandirdigimiz bir uygulama hayata gecirilebilir. Modele gore vergi idareleri ile internet
servis saglayici1 sirketlerin  ortaklasa olusturacaklar1 vergi denetim-bilgi islem
merkezlerinde elektronik ortamda gerceklesen islemlerin kayitlar1 tutulabilir. Model
kapsaminda her internet kullanicisima verilecek olan ISCN numarast ve sifre ile
gelistirilecek bir yazilim sayesinde kullanicilarin gerceklestirmis oldugu islemler kayit
altina almabilecektir. Burada 6nemle iizerinde durulmasi gereken konu kullanicilarin 6zel
hayatina miidahale edilmemesi geregidir. Bunun i¢in gelistirilecek yazilimin sadece
elektronik ortamda var olan dosyalarin tiirlerine gore kayit yapmasi gerekmektedir. Kayit
islemi gergeklesirken kullanicilarin indirdigi dosyalarin igerigi bilinmeyecek, sadece

indirdigi dosyanin tiirii, yani miizik dosyas1 m1 yoksa film dosyas1 m1 oldugu bilinecektir.

ISCN numarasi ve sifre sayesinde her kullanici internete erisimi gergeklestirdiginde
vergi denetim-bilgi islem merkezinde, verilen ISCN numarasi adinda olusturulacak
klasorlerde kullanicilarin gergeklestirdigi islemler kaydedilerek depolanacaktir. Vergi
denetim-bilgi islem merkezi tarafindan kaydedilen veriler, vergi idaresine aktarilacak ve

vergi idaresi aldig1 verileri kullanarak denetim islemini gerceklestirecektir.
Biitlin bu ag¢iklamalar dogrultusunda e-ticarette gerceklestirilen vergi denetiminin

olumlu ve olumsuz yanlar1 oldugu goriilmektedir. E-ticaretin gliniimiiz sartlarinda mevcut

teknolojiyle birlikte bircok agidan vergi denetimi lizerinde olumsuz etkiler yarattigi
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goriilmektedir. E-ticaretin vergi denetimi {izerinde yarattig1 olumsuz etkilerini asagidaki

sekilde siralayabiliriz;

e  Gelirin elde edildigi yerin belirlenmesinde yasanan giigliikler,
e  Miikellef ve miikellefiyetin belirlenmesinde yasanan giigliikler,
e Kimlik ve 6deme bilgilerindeki belirsizlikler,

e Dijital iirlinlerin belirlenmesinde yasanan giigliikler,

e  Uluslararasi vergi rekabetine sebep olmasi,

e Gergeklesen islemlerin vergi cennetleri olarak adlandirilan iilkelere kaymasidir.

Sayilan bu kadar olumsuz etkilerine ragmen e-ticaretin vergi denetimi iizerinde

olumlu etkileri de bulunmaktadir. Buna gore;

e E-ticaret faaliyetlerinde sozlesmeler elektronik ortamda kayit altina
alinmaktadir,

e Odemeler elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir,

e Dijital driinlerin satisi, teslimi ve ddemeleri elektronik ortamda kayit altina
alinmaktadir,

e Ayni sekilde satislarda elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir,

e FElektronik denetim ile birlikte hem miikellefler agisindan hem de vergi
idareleri acisindan vergi denetiminde daha etkili sonuglar alinmaktadir. Ayrica
kayitdis1 ekonominin engellenmesi ve miikelleflerin daha adaletli bir sekilde

vergilendirilmesi saglanmaktadir.

Bahsedilen olumsuzluklarla gilinlimiiz kiiresel ekonomisinde, mevcut hukuki ve
teknolojik altyapi ile yakin zamanda siirecegi tahmin edilmektedir. Bu sorunlarin asilmasi

konusunda Onerilerimizi su sekilde siralayabiliriz;
o Ulkeler, e-ticaretin konusunda ortak kararlar almali ve bu Kkararlari

uygulamalidir,

e E-ticareti vergilendirecek kurallar belirli bir esneklige sahip olmalidir,

125



Mevcut vergi kanunlar1 yeniden diizenlenmeli ve bu yapilirken tarafsiz ve adil
olunmalidir,

Miikellefler vergi mevzuati konusunda bilgilendirilmelidir,

E-ticarete yonelik uygun hukuki yap1 olusturulmalidir,

E-ticarete uygun teknolojik altyap1 olusturulmalidir,

Elektronik ortamda denetimi gerceklestirecek olan personel en iyi sekilde
egitilmelidir,

Etkin vergi denetimi i¢in dogru bir denetim planlamas1 yapilmalidir,

Vergi idareleri arasinda isbirligi saglanmalidir.
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