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0. SUNUS
00. Onsoz

Yeni diinyanin ticari alana bir yansimasi olan elektronik ticaret, biitiin diinyada
dikkatleri iizerine ¢ekmis, arastirma galigmalarina konu olmustur. Barindirdifn yenilikler,
farkliliklar ve buna bagl olarak kolayliklar elektronik ticaret hacminin giin gegtik¢e daha
da artmasina neden olmustur. Yeni gelismekte olan kérpe bir fidana benzetilen elektronik
ticaretin, mevcut yapiya zit unsurlari da biinyesinde barindirmasi ve bunlarin 6nemli
derecelerde olmasi devletlerin faaliyet alanlarim 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu soruna
¢oziim bulma gayretleri ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslan birlikte ¢alisma yoluna
sevk etmistir. Yapilan ¢aligmalar 6nemli boyutlarda olmasina ragmen pastadan daha fazla
pay alma g¢abasi galigmalarin etkili bir sekilde yiiriitilmesinin dniinde bir engel olarak
goriilmektedir. Bakildiginda elektronik ticaretle ilgili problemlerin daha gok vergilendirme
konusunda oldugu gorilmektedir. Bu itibarla ¢alismada elektronik ticaretin

vergilendirilmesi konusu ele alinmigtir. Calismanin amacina ulagmasi temennimdir.
Calisgmanin  her asamasinda engin hoggoriisii ve katkilanyla ilgi ve destegini
esirgemeyen degerli danigmanim sayin Dog. Dr. Thsan GUNAYDINa, tesekkiirii bir borg

bilirim.

Egitim  hayatimdaki katkilarindan dolayr degerli hocalarnrm Prof. Dr. Osman
PEHLIVAN’a ve Yrd. Dog Dr. Yahya DERYAL’a ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica degerli katkilarindan dolay1 arastirma gorevlisi arkadaslarima tesekkiir ederim.

Son olarak ¢alismam sirasinda kahrimm ¢eken esim ve kizlarima sonsuz tesekkiirler.

Trabzon, Ocak 2005 Hasan Mahmut KALKISIM

I



01. Igindekiler

Sayfa Nr.

0. SUNUS ..covovrrrrerrnreeereensesssessesessstsssssscstssssssisssisisissssssismssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes I

00. ONSBZ cvvvvrevrerensresssereseessersseessesssessssessssesssnesssessssesssssssssssssssesssessasessssssssersssssensas I

01, TCINACKIIET ..ottt seeeesesse s sesses b saessaensssesassesassesas s sassssassassnsassassses v

02.0ZEt ettt st s s s e s e s st sa st s naenen IX

03, SUNMITIATY ...c.oeeeerieeeerreenaeerneseessesseesessesesseensensesseeseeserossessasssssossesstsssessssssosssnsasssa X

04, TablOlar LiStESI ..cceuveerueererverscreracereerrcinseernesiseecsaeessstesssesessesssesssssesssrsesseesssesanees XI

05. SEKILlET LISTESI ...ucveuerrucerinirineisesiniiniistiresiscisscisesesessesessesessesssesnsnessessnsasans XII

06. K1Saltmalar LAStESI ....ceeeveerereeerienrereesneseeeeeseesacseneesassssesenessessasssnsssnessasssnssnens XIII

GIRIS...ocouieerieereerise e issessessssssesssssessassassasssssssessssssssasestastasesecssesscsecsasssssmsssseserascnsesserases 1-2
BIRINCI BOLUM

1. ELEKTRONIK TICARET ....ccumrunermerincemsnecmseeraenssesssesssssssssssssssscsssssssesssssons 3-43

10. Elektronik Ticaretin TANIMI .....cceveerieeceereerrieseeereeseeseeesnesssessisensesnessnsssssnessssssess 3

11. Elektronik Ticaretin KapSaml........ccceceereeeeerreercenersersseerieesenereresiesnesesssssasesssssness 6

12. Elektronik Ticaretle T1gili Temel KaVIamIar...........cc.coceveuererrrensnnsesssesneesssessnne 7

120. EIEKIrOniK IMZa ......ovvuneeereemcenecmeisccrssennesescesesmmseasensenasessnssssssesmsesssssssssonss 7

121. Dijital (Say1sal) IMZa........ccevververeereereenienieeiesiessssaessessessssessssesasssssssssssssssens 8

122. Biyometrik FMZa.......oeeveeerveceeeeieierereeee e esestesesensaesas s sssssssssensssassessnens 9

123, SHTEIEME......coimiiitiieiitinenitntet et eres b st ae e st sabens 9

124. Agik ve Gizli ANahtarlar...........ccocceueveeneeeneeseneeennrecsenteseseinssesessensens 10

125. OnaY MaKAIMNL ....cceervieiieniniincneeniesenisecenseeseessesssessessssessssssnsssssssnsrasssnsses 10

13. Elektronik Ticaretin ATaClari.......ccocevueeeerreeresrersceersesseessanesessseessacenssseseserescssaesns 11



I31. FaKS..ooeiieteeeeeeetereeeeeseestereesessesessessenensesesnsosenseneenesstsnsensasssssstesasssensonesns 12
132, TeleVIZYOM c..eeeeneeeeeeeeceeeciretrtesst ettt saressr e ssasesan e snnens 12
133. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri........co.ceereerereereneresesnnsnsenes 13
134. Elektronik Veri DEGISImi......c.ccovemeeerinriiererninrinerenirinistiesisseresesenssessens 13
135, IOLEITIEL ..o eeveereeeceseencreenecseesenesaeseeeseeasessssssessessesssnsrasessssass s s ssnssasssnss 14
1350. Internetin Gelisimi ve Kavramsal AIYapl.......coceeereeeeerseereusecmecmees 14
13500. TaANI..c.oeeceererererreereenueeesneeneeseerersresarssnescessssseesesssessassasnsssesses 14
13501. Internetin Tarihsel GELSIMi......cvrvereremernreerscmremsemcasenecssensesens 16
13502. internetle Tlgili Temel Kavramlar..........c.coccevererrrueneneesnarenns 18
135020. World Wide Web (WWW) ....ovveeeeenreenenenreneeeeresenenne 18
135021. internet Servis Saglayicilart (ISS).....cccevvereeresrerennes 19
135022. Server (SUMUCU) .....cccerveeeverseeereerreecseesneraeesesssessnenes 19
135023, HOSE.veeveereererereereseeneesesseeesassesssensonsesssnessessonsosessensons 19
135024. Dosya Tasinmasl .........ccccevereesiesneeinsresnensesresncesnens 19
14. Elektronik Ticarette Taraflar .........cccceeecviincienecnuensereensnnencnninnninicsicnsscnseennens 20
15. Elektronik Ticaret MOAEIIEr ......ccuceeeervrerreesieneeeneeecrnreccesseenetesetenenessessasesessaness 21
150. Faaliyetlerin Cereyan Edig Sekline GOIe........cocvvvevviirierenntiviecreinienenenens 21
151. Ticaretin Dayandign Ortamin Ozellifine GOIe ........ccveruererereeeeererecrrsnsenens 22
152. Ticarete Katilan Taraflar YOninden. ......cccevevvreecceniinveninenineinenscnsensnnnne 23
1520. Isletmeler Arasinda (Isletme Odakli) Elektronik Ticaret .................. 23
1521. Isletmeden Tiiketiciye (Tiiketici Odakli) Elektronik Ticaret ............ 25
1522. Isletme ile Devlet Arasindaki Elektronik TiCAret c.e.eveoerrrooreseen. 27
1523. Vatandas ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret..........ccocevvrnenene. 27
16. Elektronik Ticarette Odeme ATAGIATL ...........oovuivevveieeeeeeerereeereeeereneeesesesesenererenns 28
160. KIedi Kartl...ooeeoeeeririceirienieneeneinsecoenetesnesunesiesesssesssesssnsssasssssssesssesensssesss 29
1600. Telefonla Kredi Kart1 Bilgilerinin Verilmesi .......ccc.cecceeveereureceeenennae 30

1601. Kredi Kart1 Bilgilerinin Internet Uzerinden Sifresiz Olarak
GONAETIIMESI «..veeureneereenieeentrereererreserreseesneeerseencssesasesesssssnsossssssssens 30

1602. Kredi Kart1 Bilgilerinin Internet Uzerinden Sifreli Olarak

GONAETIIMESI ...c.vveereeeneenteeereeneeereretseeeeresereserssesesesesersnesssssssesssssans 30
1603. Odemelerde Ugiincii Bir Aracinin Kullanilmasi .........ce.eeeeeeveneevenenns 31
161. BanKamatiKIeT........ccoveeceeerieeiienienrereeeeeneeeeesneesnessaseseesnesssesssessesssnessrsesesnne 32



162. Elektronik Fon Transferi (EFT) Igin Satig Noktasi Terminalleri................. 32

163. Elektronik Para .........cceceeeevererereererscrcereneereencesesnsteerseeesessesesssasensesesasesneenes 33
164. Akalln (Smart) Kart.........coveeveeeenreeeeerenceeeeeeescnee et ses e esaeeseesesesenaenes 35
165. EleKtronik Cek....coverveereierciieeeiitrecerererictesstaesessssesesssesasesseessassssnnesssassnns 35
166. EleKtronik CUZAAN........c.coeerrreereerenrerereneisinesensieseeessessessesserssnssssessssensssnenes 36
17. Elektronik Ticaretin EtKileri........ccevievienieninnieiinieesieceneeeseeeseeseeeeeseessenseaenne 37
170. Elektronik Ticaretin Ekonomik EtKileri.......coccevereererrrererseeneernencereeneesucnes 37
1700. Isletmeler Uzerindeki BKIlETi . ...vuuerueerrerreereencmresenearenssessssnsesnsserens 37
1701. Tiiketiciler Uzerindeki BKIlETi........o.cevuevvereereercrerrenaerenrecsessensessersenes 39
1702. Piyasa Yapis1 Uzerindeki EtKileTi.....cocovveruereerrerreniessensenseesaessessenenes 40
1703. Istihdam Uzerindeki BAKIlETi .........ovueveereereeeererserereseresnesessessereesecsenes 40
1704. Kalkinma ve Gelir Dagilimina EtKileri .......cccoveeeeeceeenrerenneenecncennee. 41

171. Elektronik Ticaretin Sosyal EtKileri ......ccccoeeeeceeerceenerseeneerenneeseeneneeneenne 42

IKINCi BOLUM

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET CALISMALARI VE
CESITLI ELEKTRONIK TICARET VERILERININ DEGERLENDIRILMESI ....44-73

20. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Caligmalari...........cccccovvcrcervccvecnrvennnenc 44

200. Diinyada Elektronik Ticaret Caligmalari ...........ccoceeererirverenecreenerenenenesensannees 44
2000. Cesitli Uluslararas1 Kuruluslarin Elektronik Ticaret Konusundaki

CaliSmAlart.....c.coveviieeiiiiciciinitcrc et s sae s 44

20000. OECD’nin Calismalar .......cccceceeeereererrerrersacrcvercesereneeeerseesescescnees 44

200000. Turku Konferansi..........cococveeeeveirnnneicnnncnnncenncnnens 46

200001. Ottowa Konferansi..........ccoeeeeuceuervivieirmesmniisiesessesseseene 46

20001. Birlesmis Milletler’in Calismalari ...........ccoovuveevcinmicrnccnncannne. 47

200010. UNCTAD’1n Caligmalari........cococevvvuererenirvrenneriruesinaenns 47

200011. UNCITRAL’1n Caligmalari .......c.ccccoveeverererueeerccceneenenes 48

200012. UNECE’nin Calismalari.........cccoccvevureenricnvererincrenesuenes 49

200013. ITC’nin Caligmalari........cocoeveeereerinrenseneresensenesucruenaes 50

200014. WTO’ nin CaliSmalart .......cccceeveeeeeirveceeennnnueseesesseraeneene 50

200015. WIPO’ nin Caligmalart .........c.cccevierveenenicniesencsncnucsnnnnes 51

20002. Avrupa Birligi’nin Caligmalart.........ccceeveeevceeceniesereerencsnesennens 51

VI



2001. Cesitli Yabanci Ulkelerde Elektronik TiCaret ............ecrereerueceeesneasennes 53

20010. ABD’de Elektronik TiCaret .........c.eceereereereeseereeseecerssecsesseeserseecnene 53

20011. Japonya’da Elektronik Ticaret........c.ccocevereruiriricnrinenensinecrueane 55

201. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Calismalari.........ocoeeeverenerncenersnencncrennescnnene 56

2010. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun Caligmalari ..........c.cceue. 56

2011. Internet Ust Kurulu’nun Caligmalart .............oe.eeeererereneesseresssessssesssnens 61

2012. Kamu-Net Ust Kurulu’nun Caligmalari.............c..ceeeerrereersesseersessnsensereens 63

2013. Thracati Geligtirme Etiid Merkezi’nin Calismalart ............cccoeeeereerecunen. 64

2014. Maliye Bakanligi’nin CaliSmalart .........cocceeviveveeeninrenncirnecninernniesennns 65

2015. Igisleri Bakanhig1’nin CalSmalari...........covuevuereenrersenrsessessensensssssassansensens 66

21. Cesitli Elektronik Ticaret Verilerinin Degerlendirilmesi.........c.cocvveceevcreicernennncne. 68
UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMEST .......cccovvcvrmerermencernerecrennne 74-110

30. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Konusundaki GOTUSIET .........cocvveruecrvierunnnns 74

300. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmemesi Gerektigi Yo6niindeki Goriisler....... 75

301. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Gerektigi Yoniindeki Goriisler............ 77

31. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi........ccccveveeveveircininniinennniniccccninniennacsennenes 83

310. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uyulmasi Gereken Prensipler........ 84

3100. Uluslararas: Bir Yaklasimin Belirlenmesi........cocooevvveinnnnniiininniencnnnes 85

3101. Cifte Vergilemeyi Onleme...........ccevveevereerrereereereressessessessrseseesssessessesens 86

3102. Sade Ve BasitliK .......cccoeeeeeermererrenserareneenuesesseeseesnenessessseseessescesseneeseesnsss 87

3103, TarafS1ZI1K.....cueeveererreeeenrernereeeererteseeesesnesnesesneseeseronesssoncssessesnesonesens 87

3104. Yeni Vergiler Getirilmemesi .......ccevueeerverreeerienveesenreeseeseenseesseeesseeeseeas 88

3105. Vergi Rejiminin Etkin, Adaletli ve Esnek Olmasi .........coceeveeveeveecvenuenne. 88

311. Cesitli Vergiler Agisindan Elektronik Ticaret.........ccoccenmeerueserecrnecnesninsuecaenes 89

3110. Gelir Uzerinden Alman Vergiler ve Elektronik Ticaret...............cccou...... 89

31100. Tam MUKEIIETIYEL ....cccvervreerreeeenrierrereeneeneeeessesssesreesseessesnessenns 90

311000. Gergek Kisilerde Tam Miikellefiyet.........cccooevirvennnnee. 90

311001. Kurumlarda Tam Miikellefiyet........ccccorverueneecvecerennes 90

311002. Elektronik Ticaret ve Tam Miikellefiyet ....................... 91

Vil



3110020. Gergek Kisiler Bakimindan ..........coccocoueuenenne 91
3110021. Kurumlar Bakimindan..........cccceceevviecnnencnnee. 92
31101. Gelirin Elde EdildiZi Yer......ccccecvreremvcrirenienceneencenecsnesceeraencenae 93
311010. Elektronik Ticaret ve Gelirin Elde Edildigi Yer............ 94
3110100. Web Sitesi ve Web Sayfasi Isyeri
Olusturur mu? .......ceveeevenrcinreneiscniiaesnsseresnes 95
3110101. Server Isyeri Olugturur mu?..........ccccoeveererenne. 95
31102. Elektronik Ticaretten Saglanan Kazancin Nitelifi.......cccceeveeunne 97
31103. Vergi Matrahinin Belirlenmesi.......ccccceceeveerecenceecccreeereeneeseenann 101
3111. Katma DeGer VEIGISi.....ccoccererrrererreerenseerereeseeceessecseeseesnesesoressssssenseneeses 103
31110. Elektronik Ticaret ve Katma Deger Vergisi.....c.coceeeeeruecveruencee 103
3112. DAmgEa VEIZISi...ccoveerrueeirruerenrerenessersnseseessesenssssessssessessessussassssesssasssesnss 107
3113. GUMITK VEIZIST..coueeueeeirienieniererieneireniinscsescssesenstsessetsacsseoscssssessesaens 108
3114. Elektronik Ticarette Defter ve Belge Diizeni .......c..ccceceeveeeieencrueicnnennnne 109
4. SONUG VE ONERILER ......ccomevmmmncmmmincermsmecssesnessssnesssnesssmmsessssncsssmsescssssssssssssesens 111
YARARLANILAN KAYNAKLAR .....oortreirintiieninrititeenesneetesteessesaesesssssesssssesesassseses 116
OZGECMIS 128

A1



02. Ozet

21. yiizy1h yasayan diinyamizda bilgiye dayali pek ¢ok teknolojik ve sosyal gelismeler
oluyor. Gegmiste “bilgisayar ¢ocugu” olarak ifade edilen g¢ocuklar, giiniimiizde “internet
gocugu” diye adlandirilmakta ve diinya sonu nereye varacag belli olmayan bir yone dogru
gitmektedir.

Diinyanin kiiresellesme baglaminda geldigi noktada internet ve elektronik ticaret, bu
siirece 6nemli katkilar saglamis, farklh bir anlam katrmstir. Kiiresellesmenin tipik bir
Ozelligi olan, mal ve hizmetin kiiresel hareketinin internet ve elektronik ticaretle birlikte
farkli bir boyut kazandig siiphesizdir. Diinyay1r milyonlarca kisiden olusan tek bir pazar
olarak goéren eski anlayig; yerini tek kisiden olusan milyonlarca pazar anlayisina
birakmistir. Hayatimza yepyeni kavramlar girmis, bu kavramlar yasantimizi degistirmis,

kisaca bu yeni diinya biitiin unsurlariyla iliklerimize iglemistir.

Elektronik ticaretin barindirdifn farkliiklar Gzellikle vergileme alaninda ortaya
cikmaktadir. Mevcut vergisel hukuk kurallar1 ise bu farkliliklart yorumlamakta yetersiz
kalmaktadir. Hem bu konuda gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde tam anlamiyla bir
kavram ve hukuk birlizi yoktur. Ote yandan ek kurallarin konulmasi ise olumsuz
sonuglarin dogmasina neden olabilecektir. Bu yiizden ulusal ve uluslararasi kuruluglar
bekle gor politikasina gore hareket etmektedir. Bununla birlikte gesitli lilkelerde dzellikle
ABD’de ulusal diizeyde bazi calismalar yapilmaktadir. internetin uluslararasi boyutu
diisliniildiigiinde ¢alismalarin daha ¢ok uluslararas: diizeyde yapilmasimn daha ¢ok fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.

Ulkemiz de geriden gelmenin avantajlarim kullanarak cesitli caligmalar yapmaktadir.

Bu galigmalar, diinyanin geldigi noktada ¢ok gerilerde kalsa da ilerisi i¢in iimit vericidir.



03. Summary

It happens many technological and social develops based on information in our world,
living 21. century. In the moment the children that called like “net child”, has just called
like “computer child” in the past, and the world is going forward to unknown “there”

which a place that is no information about the end.

Internet and e-commerce helped and re-meaned the point which had come in the
globalization period of our world. It is certain that internet and e-commerce add a different
dimension to the global movement of goods and service which are the typical features of
globalization. The old mind that says the world is a market which is formed by millions
people changed with the new mind says that millions market which are formed by one
person. Brand-new concepts had come to our life and this concepts changed our lifes,

briefly this new world affect us deeply with all of its elements.

The difference, contained by the e-commerce is especially come out on the taxation
areas. Current tax rules is unable to comment this difference. And also there is not any
agreement in consept and law weather national or international level in this topic. At the
same time ading new rules can causes negative results. Therefore national and international
organizations move by the “wait and see” politics. However, there are some works in
national level made by several countries, especially USA. When the international
dimension of internet is thought it can be said that making works in international level

obtains more benefit.

Our country is making several works too, with using the advantages of coming from
back. This works are at the back of the point which world became, however these works

give us hope for future.
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GIRiS

Tarihsel olarak tarim ve sanayi toplumu siireglerinden gegen toplumlar, Toffler’a gore
bilgi toplumunun Kkapilarimi giin gectikge daha fazla aralamaktadirlar. Bilgiye dayahl
teknolojik gelismeler insanlarin yasamlarmi degistirmis, kolaylastirmis ve bilgi bu siirecte
insanoglu i¢in ¢ok 6nemli bir deger, bir gii¢ olmustur. Insanoglunun bu deger etrafinda
yaptifi caligmalar zaman iginde daha fazla bilginin daha az yere sigdirilmasina imkan
taniyan mikrogiplerin hayatimza girmesine sebep olmustur. Fakat bu yeterli degildi. Bu
bilginin nasil daha hizh ve daha ucuz iletilebilecegi sorusu akillarda devamli yer tutmugtur.
Iste bu sorunun cevabmna yonelik ugrasilar telgrafla baglayan siiregte insanoglunu, dnce
telefon ve televizyona sonra da 20. yiizyilin son ceyregine girerken internet denilen o
gizemli aga getirdi. Artik yirirken bir cep telefonu tasimyor, eve gelindiginde
televizyonun karsisina oturuluyor ve de internette sorf yapilip hem bilgileniliyor, hem isler
hallediliyor, hem de egleniliyor. Yani, hayatimizin neredeyse olmazsa almaz haline gelen
internetle elektroniklesen diinyamizda yasantimizdaki biitiin aktiviteler bu kanal {izerinden
yerine getirilir hale gelindi. Ciinkii istekler hem hizli hem de ucuz bir sekilde
gergeklestirilebiliyor. Artik insanoglu oturdugu yerden kilometrelerce uzakliktaki bir
arkadagiyla her tiirlii iletisimi kurabiliyor, eglence sitelerine girip stres atabiliyor veya
sakizdan arabaya kadar gesitli mallari zaman ve mekan problemi yasamadan sanal
marketlerden satin alabiliyor. Hatta birkag bin dolar ile diikkan agip mal ve hizmetlerini
diinyanin dort bir yamindaki insanlara tanitip, satabiliyor. Basit bir banka islemi i¢in artik
dakikalarca ayakta sira beklenmiyor veya ahgverise ¢ikildiginda araba i¢in park yeri
aranmiyor. Ciinkii artik hersey evden yapiliyor. Kisaca Bill Gates’in deyimiyle bilgi

insanlarin parmaklarinin ucundadir artik.

Ik baglarda simirh alanlarda kullamlan internet zaman igerisinde her tiirlii ticari
aktiviteler igin de kullamlmaya baslanmugtir. Internetin geldigi bu noktada bazi uyum
problemleri yasanmakta baz sikintilar gézlemlenmektedir.



Yasanan bu problemlere literatiirde ne gibi ¢6ziimler getirildiginin ve bu konuda neler
yapilmas: gerektiginin ortaya konulmak istendigi ¢alismada gesitli yerli ve yabanci
kaynaktan yararlanilmis konu esasli bir gekilde ele alinmaya galisilmustir. Bu itibarla
internet ortaminda yapilan ticari islemlerin vergilendirilmesinde kargilasilan problemler ve

bu problemlere getirilen ¢6ziim &nerileri ilizerinde duruldu.

Bu dogrultuda birinci béliimde genel olarak elektronik ticaretin unsurlariyla birlikte
tammlanmas1 yoluna gidilmistir. Ikinci béliimde diinyada ve Tiirkiye’de elektronik ticaret
caligmalarma ve gesitli elektronik ticaret verilerine yer verilmistir. Uglincii boliimde ise
elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusu incelenmis, gelismesi i¢in alinmasi gerekli

tedbirler ifade edilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. ELEKTRONIK TiCARET

Ik baglarda smirh alanlarda kullanilan fakat zamanla her tiirlii ticari islem igin de
kullanilabileceginin anlagilmas: iizerine internet, adeta isletmelerin istilasina ugramstir. Bu
durum kusa siire i¢erisinde internet {izerinden yapilan ticaretin hacminin hizla biiylimesine
neden olmustur. Boylece hayatimizin nerdeyse olmazsa olmazi haline gelen internetle
elektroniklesen diinyamizda yasantimizdaki biitiin aktiviteler evimizde oturarak bu kanal
lizerinden yerine getirir hale gelindi. Bu durum ise kiiresellesme kavramina yeni bir boyut
kazandirmstir.

10. Elektronik Ticaretin Tanim

Elektronik ticaretin degisik tanimlar1 yapilmakla birlikte farkli yaklasimlarin olmasi
kolaylikla tanimlanmasini zorlagtirmaktadir. Bu zorlugun temelinde elektronik ticaretin
yeni bir olgu olmasi ve siirlarinin simdilik tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir.
Bu yetersizlige ek olarak 6zellikle iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin e-ticaretle
ilgili yeni imkanlar getirmesi, yapilan tammlarin zaman igerisinde eksik kalmasi gibi bir
sonucu da dogurmaktadir. Bu nedenle de e-ticaretle ilgili farkli yaklagimlar s6z konusu
olmaktadir.

E-ticaret cergevesinde yasanan gelismeler sonucunda, birgok iilke, global orgiit ve
kurulug, bu konuya ilgi duymakta ve cesitli yonleriyle ilgili olarak arastirmalar
yapmaktadir. Her kurum konuyu ilgi alanlar1 15181nda ele almakta ve tanimini da buna goére
yapmaktadir (YUMUSAK, 2003, s.3). Kimilerine gore, sadece internet gibi acik aglar
tizerinde tiiketicilere yonelik olarak yapilan ticari islem ve 6demeler e-ticaret sayilirken;
kimileri ise tamimi genis tutarak tiim elektronik araglarla yapilan ticari iglemleri e-ticaret
saymaktadir. Uluslararas1 organizasyonlar ile bu alanda faaliyet gosteren bazi uluslararasi

kuruluglarin e-ticarete yonelik tamimlarindan bazilar1 asagida belirtilmistir:



OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati)’nin tanimina gore e-ticaret,
kurumlarnn ve bireylerin katildig1 ve metin ses ve gorsel imaj gibi sayisallagtirilmig verinin
islenerek, agik veya kapah aglar {izerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemlerdir
(OECD, 1997, 5.6).

UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu), 1996
yithnda hazirladii model yasada e-ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri
mesajinm, EDI (Elektronik Data Interchange = Elektronik Veri Degigimi), internet, e-mail
gibi yontemlerin yaninda, telekopi ve fax gibi daba az karmagik veri iletim yontemleri
kullamlarak elektronik ortamda degisimi olarak tammlanmigtir (UNCITRAL, 1996,
http://www.uncitral.org./english/texts/electcom/m-ecom.htm).

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’nun tamimina gore e-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarimn telekomiinikasyon aglar lizerinden yapilmasidir (WTO,
1998, http://www.wto.org/english/news_e/pres98 e/pr96 e.htm).

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulagimla flgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi) ise e-ticareti is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
yapilanmis ve yapilanmamus i bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri
degisimi vb.) iizerinden paylasilmasidir (CANPOLAT, 2001, s.5). Bu tanimlamada e-
ticaret genig anlamiyla ele alinmus ve elektronik ortamda yapilan ticari is, iglem ve fiiller e-
ticaret olarak kabul edilmistir.

Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmus oldugu bir tanimlamaya gére e-ticaret,
isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyetler metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak iglenmesi aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu
boyutuyla mal ve hizmet alum ve 6demelerinin sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir.
Bu faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri (bilgi
hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve
egitim) kapsamaktadir (UZUNOGLU, 2002, s.12).



ECOM (Japonya Elektronik Ticaret Merkezi)'un 1996 yilinda yapmuis oldugu tanima
gbre ise e-ticaret, her tiirli bilgisayar aglan {izerinden {irlinlin tasarimi, iiretilmesi ve
tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tiim faaliyetlerin
yerine getirilmesidir (OECD, 1997, s.6).

Avustralya’da hazirlanan “Electronic Commerce: Building the Legal Framework™ adli
bir ¢alismada e-ticaret, elektronik yontemler (fax, telex, EDI, internet ve telefon vb.)
kullanilarak ticaret veya ticaretle ilgili her tiirlii bilgiye iligkin islemin yapilmasi gibi genis
bir anlamla ele alinmig, ama bu tanimin yol agabilecegi zorluklar ortadan kaldirmak igin
s0z konusu raporda terim, agik veya kapal aglar iizerinden ticaretle ilgili her tiirlii bilginin
bilgisayarlar arasinda iletilmesi olarak daraltilmistir (ERSOY, 1999, 5.36).

A.B.D.’de Washington eyaletinde hazirlanan “Strategic Information Technology Plan”
da ise e-ticaret, isle ilgili bilginin iki veya daha ¢ok kurulusun bilgisayarlar1 arasinda
elektronik olarak degisimi olarak tammlanmistir. Bu tanimu takiben e-ticaretin en 6nemli
teknolojik amacinin, ig diinyas1 ve hiikiimet kurumlar aglarmin her birisinin digeri ile,
kullanilan bilgisayar platformu ne olursa olsun, haberlesebilecegi sekilde giivenli tek bir
ortamda birlestirilmesi oldugu belirtilmektedir (UZUNOGLU, 2002, 5.13).

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) Mayis 1998 tarihli Hukuk Calisma
Grubu raporunda ise e-ticaret; “bireyler ve kurumlarin agik ag ortaminda (internet) ya da
simurl: sayida kullamci tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve
goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan
ve bir deger olusturmay1 amaglayan ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir.” seklinde
tanimlanmustir.

Bazi uluslararast kuruluglar tarafindan yapilan bu tamimlamalarin yaninda cesitli
iilkelerin gelir idarelerinin veya konu ile ilgili birtakim kisilerin yaptig: elektronik ticaret
tammlart da mevcuttur. Ingiltere Gelir Idaresi elektronik ticareti; bir elektronik ag
kullamlarak mallarin dizaynindan satigina satin alinmalarindan gesitli alanlarda bilgi
aligverisine kadar olugan siireci hizlandiran ve basitlestiren bir islem olarak tammlamistir

(CAK, 2002, 5.13).



Bilgisayar devlerinden biri olan IBM’in taniminda e-ticaret “e-business” in bir alt
bolimii olarak ele alinmis ve internet teknolojisi kullamlarak ticaret yapilmasi seklinde
tanimlanmistir (ERSOY, 1999, 5.36).

Ingiltere Bagbakam Tony BLAIR’in ifadesi ile elektronik ticaret; yeni yiizyilin yeni
ticaret anlayisiu ifade etmekle birlikte: tarim ekonomisi ile baglayan faaliyetlerden hizla
sinai iiretime gegen ekonomik faaliyetlerin giiniimiizde bilgi tabanl iiretime gegisinin bir
isaretidir (KESER, 2003, http://www.isguc.org/askinl.htm).

Tamimlardan goriileceg§i lizere e-ticaret sadece satici ve alici arasindaki yiizeysel
iligkileri kapsamamakta, bunun yaninda ticaretle ilgili tiim islemleri igeren genis bir alam
kapsamaktadir. Yani mal ve hizmetlerin elektronik ticareti, sayisal igeriklerin on-line
teslimat, elektronik fon transferleri, elektronik hisse sendi ticareti, ihaleler, kamu alimlar,
dogrudan pazarlama ve satis sonras1 hizmetler gibi pek c¢ok farklh faaliyet e-ticaretin
kapsam iginde degerlendirilebilir (KALKISIM, 2001, s.2).

11. Elektronik Ticaretin Kapsam

E-ticaretle ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu ve iletisim teknolojileri kavramlarini i¢
ice gegmesinden dolay bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede baslayip nerede bittigini
belirlemek gii¢ olmaktadir. Genel olarak ticari bir sonu¢ doguran elektronik islemler e-
ticaret olarak kabul edilse de, 6rnegin firmalar arsinda bilginin paylagimi ¢ogu zaman ticari
bir faaliyete temel tegkil ettiginden e-ticaret olarak sayilabilecektir. Aym sekilde, ticari ya
da ekonomik bir sonu¢ doguran saglik, egitim, kamu yonetiminde kolayliklar gibi iletigim
teknolojileri kullanimmin e-ticaret sayilip sayilmayacag tartismalidir. Yani sonsuz gibi

goriinen bilgi diinyasmin iginde e-ticaretin sinirlar belirsizdir (INCE, 1999, s.28).

Buna ragmen kapah ve agik aglar kullamlarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su
sekilde siralanabilir (ERSOY, 1999, 5.42):

- Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,
- Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,

- Tanitim, reklam ve bilgilendirme,



- Siparis verme,

- Anlagma yapma,

- Elektronik banka iglemleri ve fon transferi,
- Elektronik konsimento gonderme,

- Glimriikleme,

- Elektronik ortamda iiretim izleme,

- Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

- Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

- Elektronik ortamda kamu alimlari,

- Elektronik para ile ilgili islemler,

- Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

- Ticari kayitlarin tutulmas: ve izlenmesi,

- Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

- Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Uglincii Taraf iglemler,
- Sayisal igerigin aninda dagitimy,

- Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

- Elektronik ortamda vergilendirme,

- Fikri miilkiyet haklarinin transferi.

12. Elektronik Ticaretle ilgili Temel Kavramlar

120. Elektronik imza

E-ticaretin gelecegi, kullanicilarin internet ortaminda yapilan islemlere olan giiveninin
saglanmasina baghdir. Zaten elektronik ticarette gelisme kaydetmek isteyen iilkeler, bu
giiven ortamini olusturmak igin ¢esitli calismalar yapmakta ve yeni sistemler
geligtirmektedir. Bu noktada elektronik imza dnem arzetmektedir.

Elektronik imza, giinliik hayatta kullandigimiz imza gibi degildir ancak elektronik
veriyi herhangi bir degisime kars1 koruyan bir elektronik miihiir olarak kabul edilebilir. Bu
dogrultuda elektronik imza, bir bilginin igilincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda,
biitiinliigii bozulmadan yani olusturuldugu ilk orjinal haliyle ve taraflanin kimlikleri



dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter ya da
sembollerden olusmus bir seti ifade eder (INALOZ, 2003, 5.23).

121. Dijital (Sayisal) imza

El ile imza atma islemini elektronik ortamda yapabilmek igin zemin hazirlamak
amaciyla ortaya atilan dijital imza (CAK, 2002, s.16), kisaca “elektronik ortamda
hazirlanan kimlik bilgisi” (UZUNOGLU, 2002, s.188) olarak tanimlanmaktadir. Genellikle
elektronik imza ile dijital (sayisal) imza birbirinin yerine kullanilmakta ise de dijital imza,
elektronik imzanin bir tiiriidiir. Dijital imza, sayisal teknolojiye (“0” veya “1” rakamlariyla
ifade edilen bitlerden olusan elektronik veri) dayalidir ve kisaca sayisal kimlik olarak
nitelenebilir. Bu sistemde, elle atilan imzanin (sadece imzanin sekli degil, aym zamanda
atilma hizi, vurgu, kalemin agisi ve kiginin imzasim atma bigiminin diger 6zellikleri)
sayisal kaydi (digital record) yapilir ve bu kayit bir sayisal metni mithiirlemekte kullanilir
(UZUNOGLU, 2002, s.188).

Dijital imza; kamusal anahtar sifreleme teknolojisine (public key encryption)
dayanmaktadir. Bu sistemde mesaji gonderenin ve alanin her ikisinin de ikiser anahtar
vardir. Bu anahtarlardan birincisi herkesin ulagimina agik olan kamusal anahtar, ikincisi ise
kimseyle paylasilamayan 6zel anahtardir. Bu iki anahtar eslesir (asimetrik sifreleme) ve
biriyle miihiirlenen bir mesaj sadece digeri ile agilabilir. Sifreleme isleminde, gonderici
mesajmi alicinin kamusal anahtar1 ve kendi zel anahtan ile sifreler, alic1 ise bu mesaj
sadece kendi Ozel anahtari ile géhdericinin kamusal anahtarimi kullanarak acabilir. Bunda
ama¢ goénderilen mesajin giivenli bir sekilde ve dogru kisiden aliciya ulasmasim
saglamaktir (SOYDAN, 2001, 5.129).

Dijital imzanin 6zelliklerini s6yle siralayabiliriz:
1. Dijital imza bir kullanici, sunucu ya da host’tan gonderilen bilgilerin kesinlikle o

kuruma veya kisiye ait oldugunu dogrulayarak, verinin bagkas: tarafindan yollanmadigin

garanti eder.



2. Dijital imza, veri akis1 sirasinda bilgilerin igerigini korur, bir baska kisinin eline
gecmesini ya da degistirilmesini engeller, bilginin sadece aliciya gittigini ve sadece alici
tarafindan okunacagin garanti eder.

3. Dijjital imza, veriyi gondereni ve alanin kim oldugunun kanitlanmasina imkan tanir.
Yani imzalanmig bir dokiimam yollayan kisi onu yolladigim1 ve alic1 da aldigum inkar
edemez (http://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaretkutuphanesi/004.html,
2003).

Fakat bu sistemin giivenli bir sekilde uygulanabilmesi, siteme li¢iincii giivenilir tarafin
dahil edilmesini zorunlu kilar. Ciinkii dijital imzanin belli bir kisiye baglanmasi i¢in yani
imzamn gercekten o kisiye ait olup olmadigimin tespit edilebilmesi i¢in iigiincii giivenilir
tarafca onaylanmasi gerekmektedir (SOYDAN, 2001, s.130).

122. Biyometrik imza

Elektronik imzamn bir baska ¢esidi olan biyometrik imza, kisiye ozel, dogal fiziksel
Ozelliklere dayali teknikler kullanilarak uygulanan kimlik belirleme yontemidir. Bu
yontem, parmak izi, retina, iris yapisi, yiiz Ozellikleri ve ses gibi fiziksel unsurlar
icermektedir (SOYDAN, 2001, s.131).

123. Sifreleme

Sifreleme, bir mesaji gergek igerifini gizlemek amaciyla degistirme yontemidir. Bu
yontemle elektronik ortamda gonderilen herhangi bir bilginin gizliligi korunmus ve
biitiinliigli bozulmamis olur. Ozellikle internet iizerinden yapilan mal ve hizmet

aligverislerinde kredi kart1 kullamhyorken sifreleme yontemi dnem arzetmektedir.

Herhangi bir mesaj1 sifrelemek kolay olmasina ragmen asil zorluk, mesaji alan kisinin
bu mesaj1 tekrar okunabilir hale getirmesi asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Gergekten,
sifreli mesaj1 alan kisinin bunu okuyabilmesi i¢in anahtarina da sahip olmasi gerekir. Son
yillara kadar sifreleme teknikleri, siradan insanlarin kullanamayacaklan kadar gizli ve
karmagik teknikle olarak kalmisti. Ancak sifre anahtarlarinin alicilara ulastirilma problemi
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¢oziildiikten sonra insanlar bugiin i¢in bu teknolojiyi kolaylikla kullanabilmektedirler
(KIRCOVA-OZTURK, 2000, s.68).

124. Acik ve Gizli Anahtarlar

Sifreleme sisteminin giivenlifi bir metni sifrelemede ve desifrelemede kullanilan
algoritmalarim gizli tutulmasina baghdir. Fakat bu kolay olmamaktadir. Bu sorunun
¢oziilmesi igin anahtar sifreleme ydntemi ortaya atilmugtir. Sitemde iki adet anahtar
bulunmaktadir. Anahtarlar, sayisal karakterlerin olusturdugu bir kod olup, bunlardan agik
anahtar kullanici digindaki kimseler tarafindan da bilinen veya bir veri tabanindan
kolaylikla ulagilabilen bir anahtardir. Gizli anahtar ise sadece kullanicinin kendisi
tarafindan bilinir ve kullamlir.

Acik ve gizli anahtarlar, birbiriyle essiz bir matematiksel iliski igerisindedirler. Bir gizli
anahtarin sifreledigi bir veri, ancak o gizli anahtara bkar§1l1k gelen acgik anahtarlarla
¢oziilebilir. Acik anahtar bilgisinden yola ¢ikilarak, kargilik gelen gizli anahtar iiretilemez.
(TUBITAK ODTU BILTEN, 2004, s.8). Omegin A, B’ ye giivenli bir mesaj gonderilmek
istendiginde gbénderecegi metni B’nin genel anahtarim kullanarak sifreler. B’de kendisine

gonderilen bu sifreli mesaj1 sadece kendisinin bildigi desifre anahtarini kullanarak ¢ozer.

Bu sistem, dijital imzalarda da kullanilabilir. A bir anahtar ¢ifti olusturur, bunlardan
birisini agiklar ve digerini de kendisine gizli tutarsa elektronik mesajlan imzalayabilir
(KIRCOVA-OZTURK, 2000, 5.69).

125. Onay Makam

Giivenilir bi¢cimde sifrelenerek ve gonderen kisinin 6zel anahtariyla imzalanarak
gonderilen mesaj, alicinin bilginin dogrulugu ve bozulmadan gelmis oldugu y6niindeki
kaygilarim giderebilir ama bu mesajin, gergekten adi gegen kisiden geldigine ikna
olabilmesi i¢in yeterli degildir. Herhangi bir kisi bagka bir isim ile bir agik anahtan
kullanicilara duyurabilir (ERSOY, 1999, s.51). Iste iki kullanicin aralarindaki veri
iletiminde ortaya cikacak bu ve buna benzer sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin

giivenilir fi¢lincii kisi veya kisilere ihtiyag¢ vardir. Bu ii¢ilincii kisi bir kurum ise bu kurum
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“sertifikasyon otoritesi”, “onay makam” yada “onay kurumu” olarak adlandinlmaktadir
(CAK, 2002, 5.20). Onay makamlari, taraflarin kimliklerini ve 6zelliklerini onaylayan
giivenilir figiincii kisilerdir (KIRCOVA-OZTURK, 2000, s.72). Bunlar, kullamcilarn
kimlik bilgilerini dogrulamak iizere kullanicilara elektronik kimlik bilgisi verir. Elektronik
kimlik bilgisi, kullanici bilgilerini igeren bir verinin, onay kurumu tarafindan sayisal olarak
imzalanmas: ile olusur. Elektronik kimlik belgesinde, kullanicinin adi, soyadi, e-posta
adresi gibi bilgilerin yanisira, kimlik belgesinin gegerlilik siiresi, kullamicinin agik anahtar
bilgisi gibi bilgiler de bulunur. Onay kurumu, kendi gizli anahtarim titizlikle
koruyacagindan, eger sayisal imzas1 agik anahtan ile dogrulanabilir ise (diger bir deyisle
kimlik belgesinin gercekten de onay kurumu tarafindan gonderildiginin saglamasi
yapilabilirse), o zaman kullanicinin ad: ile kullandig1 anahtar ¢iftleri arsindaki iliski de
dogrulanmis olur (TUBITAK ODTU BILTEN, 2004, 5.9).

Omegin bir banka en itibarli ticari hesap sahibi miisterilerine onlarm itibarh miigteri
oldugunu ve bankadaki hesabinda bir &nceki yil ortalama 20 milyar TL. bulundugunu
gosteren bir dijital imza vermek istiyor. Boylelikle miisteri internet iizerinden bagka bir kisi
ile is yapmak istediginde o kisiye bankamin kendisine vermis oldugu dijital imza ile
imzalanmug bir siparis listesi gonderebilir. Bu listeyi alan kisi de bankanin web sitesinden
dijital imzamn diger yarisin1 yani genel anahtar1 bulabilir ve miisterinin kimligi hakkinda
giivenilir bir kamit ve onun hakkinda bir referans elde etmis olur. Bu bilgiye dayanarak o
miigteri ile i yapip yapmamaya karar verebilir. Bu Ornekte onay veren banka,
bzel bir giivenilen figiincii kisi uygulamasi olan onay makamidir (KIRCOVA-OZTURK,
2000, s.72).

13. Elektronik Ticaretin Araglan

Elektronik ticareti, her tiirlii elektronik arag iizerinden yapilan ticaret olarak ele
aldigimizda karsimiza alt1 adet temel arag ¢ikmaktadir. Bunlar: telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, smart kart, elektronik
para vb.), elektronik veri degisimi (EDI) ve internettir. Daha 6nce degisik iletisim
sebekeleri vasitas ile yerine getirilmekte olan fakat internetle birlikte yeni bir boyut

kazanmig olan elektronik ticaret kavrami bu sebeple genellikle internet araciligi ile yapilan
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ticaret sekli i¢in kullamilmakta ve ¢ofu zamanda elektronik ticaret yerine “internette
ticaret” kavrami da kullanilmaktadir.

Asagida elektronik ticareti bu temel alt1 aracin yaninda teknolojik gelismelerle ortaya
¢ikan yeni araglardan birkagi ele alinmugtir.

130. Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan telefon diinya ¢apinda bir
milyardan fazla hathk bir alana yayilmistir. OECD iilkelerinde her iki salus basina bir
telefon diigserken gelisen iilkelerin birgogunda on sahistan biri telefon sahibidir. Yapilan
arastirmalar diinya niifusunun % {iniin telefon kullandigim ortaya koymaktadir (EKIN,
1998, 5.83). Telefon degisik dzellikleri sayesinde ticari islemlerde ¢okg¢a kullanilmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde “goklu telefon goriismeleri” ve “goriintiilii telefon™ hizmetleri telefon

kullanimini artirmustir.
131. Faks

Ticari islemlerde geleneksel mektup islemlerinin yerini alan faks araciligi ile ¢ok hizh
bir iletisim saglanmakta ve dokiiman transferi gergeklestirilmektedir. Pahali olmasi, sesli
iletisime imkan tammamasi, karmagik islemlerde yetersiz kalmasi, fotograf kalitesinin
diisiik olmasi ve nihai tiiketiciler tarafindan yaygin olarak kullanilmamasi gibi nedenler
faksin kullanimim sinirlamaktadir.

132. Televizyon

Televizyon belirtilen araglar arasinda en yaygin olarak kullanilanidir. Tiim diinyada
yayin yapan 1 milyar dan fazla TV vardir. Bu TV’ler “evde aligverig”in reklam ve davetini
yapmaktadir. Fakat TV, “tek yonli” iletisim aracidir (BKIN, 1998, 5.85). Yani tiiketici
istedigi {irlinii arayamamakta, alternatifleri sadece televizyonda tamitilan iiriinlerle siurli
kalmakta ve 6zellikle tiiketici ticaretin ¢ok 6nemli bir iglevi olan pazarlik asamasim yerine

getirememektedir.
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133. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri denildiginde aklimiza A.T.M., kredi
kartlar1 ve akilli kartlar gelmektedir. Bunlar elektronik ticarette kullanilmalan sebebiyle
elektronik ticareti énemli Olgiide kolaylagtirmis ve onun aynlmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Fakat bu sistemler sadece para aktarilmas: siirecinde kullanildiklar i¢in bir biitiin
olarak ticaretin sadece bir ayagina hitap etmektedirler.

134. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

Elektronik veri degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan fakt6rii olmaksizin
bilgisayar ag1 araciligiyla yapilanmis bilgi ve belge degigimini saglayan bir sistem olarak
elektronik ticaretin en dnemli uygulama araglarindan biridir. EDI, kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin etkin bigimde iletigim ihtiyacindan dogmustur (CANPOLAT, 2001, s.9).
EDI, hizli ve dogru veri akiginin saglanmasi daha etkin denetim y&ntemlerinin
geligtirilmesi iiretkenlifin ve karhligin artinlmasi, rekabet giiciiniin yiikseltilmesi ve
benzeri konularda sagladifn avantajlar nedeniyle yaygmnhign giderek artmugtir. EDI,
uygulamasi ile zamandan ve islem maliyetinden tasarruf saglanmakta ve de bilgilerin
elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan
kaldirilmaktadir (CAK, 2002, s.24).

EDI, aym zamanda giimriik iglemlerinde uygulanmaktadir. Bu ise uluslararas: ticareti
hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir. Ciinkii EDI sonuglar ile uluslararasi ticaretteki
iglemler insan faktSrii olmadan kolaylikla izlenebilmekte ve bdylece Ornegin bir araba
iireticisinin stoklar gibi veriler kolaylikla takip edilebilmektedir (EKIN, 1998, 5.90).

EDI kullanimi 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara agik oldugu igin ¢ok giivenli bir sistemdir.
Fakat maliyetinin yiiksek olmasi dabha fazla yayginlasmasinin dniinde 6nemli bir etkendir.
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135. internet

Internet, elektronik ticaretin vazgegilmez bir unsurudur. Ciinki diger araglara nazaran
internet daha avantajlidir. Internet ile birlikte kullanicilar ses, goriintii ve yazili metinlere
dayal1 ticari iglemlerini zaman ve mekan problemlerini yasamadan daha az maliyetle
yerine getirebilmektedirler. Omegin 42 sayfalik bir dokiiman, Newyork’dan Tokyo’ya
havayolu ile 7.40 dolar ve 5 giinde; kurye ile 26.25 dolar ve 24 saatte; faks ile 28.83 dolar
ve 31 dakikada goOnderilirken internette sadece 0.10 dolar ve 2 dakikada
gonderilebilmektedir (KALKISIM, 2001, s.4). Bunun yaninda internet ¢ok yonlii bir ticaret
arac1 niteligindedir. Baz: iirlinler agisindan {iretimin tiim agsama ve dagitim zinciri internet
ortaminda ve sinirlar arasinda gergeklestirilmektedir. Omegin Isvigre’deki bir tiiketici bir
Amerikan bankasna Kanada’daki bir bankaya 6deme yapmasi talimatimi gegebilir.
Islemler bilgisayar ortaminda ve oldukga hizh bir sekilde yerine getirilmektedir.
Havalelerdeki kur farklar1 veya benzeri engeller bilgisayarlar arasinda saglanan iletigimle
agilmakta, bOylece ticari islemler hayal edilmeyecek bir  ¢abuklukta
gergeklestirilebilmektedir (EKIN, 1998, 5.91).

1350. internetin Gelisimi ve Kavramsal Altyapi
13500. Tanim

Kimilerine goére bir bilgi ¢opligii, kimilerine gore ise bir bilgi deposu olarak
tamimlanan internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya g¢apinda
hizla biiyiiyen ve gelisen muazzam bir iletisim agidir. Baz1 kaynaklarda internet, “aglarin
kiiresel ag1” (global network of networks) olarak tamimianmaktadir (ISIKLI, 2001, s.5).
A.B.D. Yiiksek Mahkemesi bir kararnda interneti §6yle tarif etmistir: “Internet, birbiriyle
bagl bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi bir bagdir. Internet bireylerin diinya
¢apinda haberlesmeleri i¢in tamamen yeni ve benzeri bulunmayan bir ortamdir (CAK,
2002, s.3 ). Yani TCP/IP (Transmission Control Protocol/internet Protocol) uyumlu
olmasi sartiyla diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar ag: internete katilabilecegi gibi,
haberlesme menzili elverdigi siirece uzaydaki bir bilgisayardan internete baglanmak
miimkiindiir. Bir sahibi, isleteni ve denetleyeni olmayan ve sadece birbirine baglh olan

bilgisayarlardan olusan bu ortamda gelistirilen baz1 6zel protokollerle (TCP/IP) ortak bir
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dil olusturulmakta ve bu sayede gok gesitli islemler yapilabilmektedir. Ornegin kullanici
herhangi bir yerde var olan bir bilgiye kolay, ucuz, hizh ve givenli bir sekilde
ulagabilmekte, diger kullamcilarla  baglant1  kurarak  bilgilerini  birbiriyle
paylasabilmektedir.

Giinlimiizde “kiiresel toplum™un her katmam tarafindan g¢ok ¢esitli amaglar igin
kullanilan internet tizerinden genelde yapilan faaliyetler sunlardir:

1.Kullanicilar arasi haberlesme, her tiirlii iletisim,

2.Cesitli veri tabanlarina ve bilgi kaynaklarina ulasma,

3.Film Miizik, ve konser gibi sanatsal yapimlara ulasma,

4.Reklam ve propaganda yapabilme,

5.Elektronik ticaret yapabilme.

Internetin sunmus oldugu bu ve daha gok faaliyetten kolaylikla yararlanmak ile kisisel
milli gelir ve o iilkenin bilisim teknolojilerindeki gelismelere ayak uydurmas: arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Ciinkii internet ortamina girmek i¢in gereken telefon hatti, PC
(Personel Computer = Kisisel Bilgisayar), modem vb. arag gereglere sahip olmak belirli bir
gelir seviyesinde olmay: gerektiriyor. Hem bu arag¢ gereglerin daha ucuza temin
edilebilmeleri biligim teknolojilerinde yasanan gelismelere baghdir. Yapilan arastirmalara
gbre, hane halk: gelir seviyesinde yasanan her bin dolarlik artis, bilgisayarlasma oraninin
%7 artmasina neden olmaktadir (INCE, 1999, s.4). Bundan dolay: internet kullanimu, kisi
bagina diigen milli gelirin yiiksek oldugu ve bilisim teknolojileri acisindan ilerlemis
tilkelerde daha yiiksektir.
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Grafik: 1
Bolgelere Gore internet Kullanici Sayisi, Subat 2002(Milyon)

Kuzey Avrupa Asya-Pasifilgiiney Orta Adoiga
Amerika Amerika

Kaynak: GONGOR-EVREN, 2002, 5.46
13501. internetin Tarihsel Gelisimi

Internet ilk olarak A.B.D.’de askeri amagh biri proje ile ortaya ¢ikmmstir. 1957 yilinda
Sovyetler Birligi’nin ilk uydu Stupnik’i diinya yo6riingesine sokmasindan sonra A.B.D.
soguk savag ortaminin bir geregi olarak bu harekete karsiik vermek amaciyla bugiinkii
internetin altyapisinin olugmasina zemin hazirlayacak olan ARPA (Advanced Research
Programs Agencys = Ileri Arastirma Programlan Kurumu)’y1 1969°da kurmustur (CAK,
2002, s.7). ARPA, savag sirasinda veya savastan once mevcut haberlesme kanallarinin
kullamlamayacak kadar tahrip edilmesi halinde dahi, ulusal komuta merkezi olan
bagkanliktan balistik fiize iislerine gereken emrin verilmesini ve savagmn sevk ve idare
edilmesini saglayacak bir haberlegme sistemi olusturmak igin kurulmustur (UZUNOGLU,
2002, s.17). Yani herhangi bir bilgisayarin devre dis1 kalmas1 aga bagh diger bilgisayarlarn
etkilemeyecek ve iletisim devam edecektir. Ag1 diizenleyen yada denetleyen herhangi bir
merkez bulunmadigindan siirekli ve kesintisiz bir iletisim miimkiin olabilecektir
(KIRCOVA-OZTURK, 2000, s.5). Goriildiigii izere ARPA nin gikis amaci savasta sevk
ve idarenin Kesintisiz olarak saglanmasidir, yani stratejiktir. ARPA ¢ergevesinde
olusturulan agm (network) adi da ARPANET olarak anilmaya baglandi. ARPANET, silahli
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kuvvetler ile birlikte, savunma sanayii miiteahhitlerinin ve savunma konular ile ilgili
aragtirmalar yapan {niversitelerin bilgisayar merkezlerini de igerecek bigimde yayilarak,
genis bir ag kurulmasina imkan taninms oldu (CAK, 2002, s.7).

1986 yilinda, A.B.D. Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation - NSF) bugiin
bile internet i¢in dnemli bir iletisim servisi omurgasi olan NSFNET’i kurdu (ISIKLI, 2001,
s.8). Bunun yaninda JANET, NORDUNET gibi yeni aglar da kullamma agildi. Ik olarak
1973 yilinda birbirinden farkli aglarin aralarinda veri iletimi saglayabilecekleri, ortak bir
dil olusturularak birlestirilmeleri kararlastirildi. Bu amagla gelistirilen TCP/IP, 1980’lerde
kullanilmaya basland:.

Internetin gelismesinde 6nemli bir agama ise www’in (world wide web) gelistirilmesi
olmustur. Www ile internet kullanim ve kullanicis1 6nemli derecede artmustir. Zaman
icerisinde bilginin sunulmasinda ve paylasilmasinda getirdigi kolayliklar nedeniyle,

internet hizla ticari bir ag olmaya baslamistir.

Internert/  TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser Netscape  Bityiik sirketler

ARPAnet bulundu dilibulundu  bulundu Browser bulundu ticari amagh
internet

kullanmaya
b\a§1ad11ar
v
1980’ler
v
1969 1989 1993 1994 1995
Sekil: 1

Internetin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: INCE, 1999, 5.2



18

Giinlimiizde ticari islemlerin de ag iizerinden yapilabilmesinin etkisiyle internet
kullamimi 6nemli bir noktaya gelmistir. 1993 yilinda 2 milyon internet kullamcisi var iken
1996 yilinda bu say1 45 milyona, 2002 yilinda ise 655 milyona ulagmustir. 2004 yilinda ise
bu saymin 950 milyona ulasacag tahmin edilmektedir (TAS-KARACA, 2004, s.43).
Asagida gesitli bolgelerdeki internet kullanic: sayilar ve yillik degisimleri goriilmektedir.

Tablo: 1
2000-2001 Yillart Arasi Internet Kullanici Sayilar ve Yillik Degisimleri

Bolge Adi 2001(milyon) |2000(milyon) |Artis % Degisim
Afrika 6.738 4.601 2.137.000 (46.4
Latin Amerika/Karayipler |26.320 19.331 6.989 36.2
Kuzey Amerika 156.323 136.700 19.623 14.4
Asya 157.779 100.231 49.547 45.0
Avrupa 144.410 108.339 36.071 333
Okyanusya 8.505 7.635 870 11.4
Diger Bolgeler 213 205 8 3.9
Tiim Diinya 500.074 384.837 115.237 29.9

Kaynak: INALOZ, 2003, 5.13
13502. internetle Ilgili Temel Kavramlar
135020. World Wide Web (www)

Internet denilince ilk akla gelen www, yazi, resim, ses, film ve animasyon gibi ¢ok
gesitli yapidaki verilere yogun ve etkilesimli bir sekilde ulagmamzi saglayan bir ¢oklu
hiper ortam sistemidir. Burada Aypertext ad1 verilen ve lizerindeki 6gelere tiklatilarak
birbirine baglanabilen metinler kullanicilara sunulmaktadir (KIRCOVA-OZTURK, 2000,
$.9-13). Yani her veri bir baska veriyi ¢agirabilmektedir. Kullanici bir dokiimanin iginde
bulunan bir kelimeyi tiklayarak aymi dokiiman i¢indeki bir baska yere veya fiziksel olarak
farkli bir yerdeki farkli bir dokiimana ulasabilmektedir. Kullanici o dokiimandaki igini
bitirince geri doniip kaldig1 yerden devam etme imkanina sahiptir. Bu sistem bir kitap gibi
diigliniilebilir. Kitab1 okurken bir sayfada bagka bir sayfaya referans verilmesi durumunda
referans verilen sayfay1 okuyup kaldigimiz yerden devam edebiliriz.
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135021. internet Servis Saglayicilan (ISS)

Genig anlamiyla internet hizmeti sunan herhangi bir olusuma ISS denebilir. Bunlar
internet sistemi igerisinde birinci derecede rol oynayan kurumlardir. Bu kurumlar
telekomiinikasyon kurumlarinin sagladiklan altyapi {izerinden, kurumsal veya bireysel
internet kullamicilarinin internete girmelerine olanak tamyan araci igletmelerdir. Bu
dogrultuda ¢evirmeli internet hizmeti sunan bir isletmeciden Uluslararas:
Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union = ITU)’ne kadar
internet hizmeti veren her kurulug ISS olarak degerlendirilebilir. ISS’lerin kullamciya
sattifi bu hizmet internet sektSriiniin perakende (retail) pazarmi olusturmaktadir
(GONGOR- EVREN, 2002, 5.6-7).

135022. Server (Sunucu)

Server, belli bir kapasitesi olan ve diger bilgisayarlara hizmet saglayan bir bilgisayar
veya programdir. Dijital bilgilerin saklandifi manyetik bir ortam olan server’in gorevi,
bagka bir bilgisayara ya da manyetik ortama destek hizmeti saglamaktir. ISS’ler, yerine
getirdigi hizmetlerde server’lan kullanmaktadir. Ornegin aboneye herhangi bir e-mail
geldiginde ISS bunu 6nce temin ettigi server’da saklamakta, abone kendi bilgisayarini agip
posta kutusuna girdiginde ise gelen mesajlarim okuyabilmektedir (CAK, 2002, s.9).

135023. Host

Internet uygulamalarinin elektronik ortamda iletilebilmesi igin gerekli ug birim gérevini
goren her bilgisayara host, bu hizmetin sunulmasina ise hosting denir (GUNGOR-EVREN,
2002, s.8). ISS sirketleri de yaptiklari hosting isleminden o6tiirii de host olarak kabul
edilmektedir. Oregin ISS abonesine ait web sayfasi kendi bilgisayarinda saklamakta ve

bu sayfaya internetten ulagilmasina olanak tammaktadir.

135024. Dosya Tasinmasi

Dosya taginmasi protokolii (FTP=File Transfer Protocol) internete bagli bir
bilgisayardan digerine (her iki yonde de) dosya aktarinu yapmak amaciyla gelistirilen bir
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internet protokolii ve bu isi yapan ve bu isi yapan uygulama programlarina verilen genel
addir (Ankara Ticaret Odasi, 1999, s.38). ilk gelistirilen internet protokollerinden biri olan
FTP ile kullanicilar diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayardan kendi bilgisayarlarina
dosya aktarabilmektedirler.

Sonug olarak diger araglardan her biri ticaretin belli bir ayaginda daha fazla kolaylhik
saglarken, internet sanki bunlarin hepsini birlestirmis, bir biitiin olarak ticaretin her

unsuruna hitap etmistir.

Bunlarin yaninda teknolojik gelismeler taginabilir sistemler olan mobil telefonlarini,
Palmtop bilgisayarlarini, kablosuz bilgi aygitlarini ve de dijital TV sistemlerini elektronik
ticaretin araglar1 arasina sokmugtur. Fakat unutulmamalidir ki elektronik teknolojilerindeki
ilerlemelerle yeni araglar ¢ikabilir ya da yukarida sozii edilen araglarin hepsi ¢ok amagh

tek bir makine {izerinde toplanabilir.

14. Elektronik Ticarette Taraflar

Elektronik ticaretin taraflan soyle siralanabilir:
- Alica

- Satici

- Uretici/imalatg1

- Bankalar

- Komisyoncular

- Sigorta sirketleri

- Nakliye sirketleri

- Ozel sektor bilgi teknolojileri

- Sivil toplum orgiitleri

- Universiteler

- Onay kurumlari/elektronik noterler
- D1s ticaret miistesarlig1

- Giimriik miistesarligt

- Diger kamu kurumlar
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Yukaridaki siralama sozlesme hukuku cercevesinde elektronik ticaretin sujeleri ile
birlikte elektronik ticaret ile ilgili konularda kamusal gorev iistlenen veya ilerde iistlenecek

olan kurumlan da kapsamaktadir.
15. Elektronik Ticaret Modelleri

Elektronik ticareti faaliyetlerin cereyan edis sekline gore, ticaretin dayandigi ortamin
ozelligine gbre ve ticarete katilan taraflar yoniinden smiflandirmaya tabi tutmak
miimkiindiir:

150. Faaliyetlerin Cereyan Edis Sekline Gore

Genel olarak ticarette, ticarete konu olan iiriinler fiziki bir yapis1 ve varlifi olanla ve
daha ¢ok hizmet olarak kabul edilen yani fiziksel bir yapisi olmayanlar diye ikiye ayrnlir.
Fiziki bir yapiya sahip olan mallarin internet ortaminda pazarlamasi ve satig1 yapilabildigi
halde dagitim i¢in geleneksel yollara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, giyecek esyasi, gida
maddeleri vb. fiziki mallar internet ortaminda reklam edilebilir, satilabilir fakat bunlarin
teslimi sadece geleneksel yollarla yapilabilir. Buna karsilik bazi mal ve hizmetlere ait satig
ve teslimat dahil biitiin ticari islemler internet ortaminda yapilabilmektedir. Bu tiir mal ve
hizmetlere “dijital mal ve hizmetler” denir. Bu tiir dijital mallara dmek olarak, miizik
cd’leri, kitap, dergi, gazete gibi yaymlar, gesitli fotograf ve filmler gosterilebildigi gibi
muhasebe, vergi, hukuk, miihendislik, mimarlik gibi ¢esitli danigmanlik hizmetleri,

finansal hizmetler ve egitim hizmetleri de gdsterilebilir.

Iste yukanda ifade edildigi sekilde, mallarin sadece sipariginin elektronik sekilde
yapilabildigi, fiziki tesliminde ise posta hizmeti veya ticari kuryeler gibi geleneksel yollara
ihtiya¢ duyulan elektronik ticaret yontemine “dolayli elektronik ticaret” denir.

Dogrudan elektronik ticaret yonteminde ise igerigi sayisallastirilmis hizmetlerin (imaj,
ses, metin, yazilim vb.) tanitim, siparig, satinalma, 6deme ve dagitim ve de satig sonrasi
servis hizmetlerinin tiimii internet tizerinden yapilabilmektedir ki bu sekildeki elektronik
ticaret, ticarette bir devrimi simgelemektedir (ERSOY, 1999, 5.41).
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Dolayh elektronik ticaretin etkinlifi, posta sistemi, giimriik sistemi ve ulasim sistemi
gibi harici faktorlerin de etkinlifine bagimlidir. Bu nedenle elektronik ticarette basarih
olmak isteyen iilkelerin, iizerinde 6zellikle durmalar gereken konulardan biri elektronik
ticaretin kendine 6zgii altyapr mekanizmasi ve kurallarin gelistirilmesi kadar; elektronik
olarak siparisi yapilan malin teslimini saglayacak posta, glimriikler ve ulagim sisteminin
fiziki sartlani veya insan unsurundan kaynaklanan sorunlarmi da gidermeleri olacaktir.
Dogrudan elektronik ticarette ise cografi smurlarin varlign  hicbir  sekilde
hissedilmeyeceginden tiim diinyay: kapsayan elektronik pazarin tiim potansiyelinin tam bir
sekilde kullanilabilmesi imkam saglanabilmektedir (ARIKAN, 1999, s.135).

151. Ticaretin Dayandig1 Ortamun Ozelligine Gore

Elektronik ticaret, internet gibi agik aglar ile isletme igi kapali sistemler aracilifiyla
gerceklesmesine gore de bir siiflandirmaya tabi tutulabilir. Kapali sistemler aracilifiyla
yapilan elektronik ticaret geleneksel elektronik ticaret olarak adlandirilirken agik aglar ile
yapilan elektronik ticaret ise internette elektronik ticaret olarak adlandirilmaktadir. Kapali
sistemlere ATM kartlar1 kullanimi ve 1970’lerin bagindan itibaren firmalar tarafindan
uygulanan EDI 6rnek olarak verilebilir.

Kapali aglar iizerinden elektronik ticaretle internette elektronik ticaretin klasik

ozelliklerini su sekilde kargilastirabiliriz:

Tablo: 2
Geleneksel Elektronik Ticaret ve internette Elektronik Ticaret
GELENEKSEL E-TICARET INTERNET’TE E-TICARET
Firma-firma arasinda Dort diizeyde
Sanayiye 6zgii, kapali topluluklar Acik Pazar, global 6lgek
Sinirli sayida katilimei Sinirsiz sayida katilimer
Kapali, 6zel networklar Acik, korunmayan networklar
Kim oldugu bilinen, giivenilir taraflar Bilinen ve bilinmeyen taraflar
Networklarin giivenilir olmasi Giivenlik ve onaylama gereksinimi
Pazar1 bir topluluk olugturuyor Network bir Pazar

Kaynak: ERSOY, 1999, s.41
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152. Ticarete Katilan Taraflar Yéniinden

Elektronik ticaret kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen,
ticarete katilan taraflar yoniinden; isletmeler arasinda, isletme-tiiketici arasinda, isletme-
devlet arasinda ve vatandasg-devlet arasinda olmak iizere dort alt boliime aynlabilir. Bu
taraflar arasindaki iliski asagidaki sekilde semalanabilir:

Isletmeler
A
Tiiketici < : Devlet
\ v
Isletmeler
Sekil:2

Taraflar Yoniinden Elektronik Ticaret
1520. isletmeler Arasinda(isletme Odakli) Elektronik Ticaret

“Business to Business-B2B” denilen isletmeden isletmeye ya da sirketten sirkete
elektronik ticarette amag, otomasyonlandirilmig sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere
entegrasyonu ile iiriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler arasinda satigmin,
kullaniminin ve paylasiminin saglanmasidir (CAK, 2002, 5.39). EDI, Uriin Veri Degisimi
(PDI), damigmanlik veri tabanlari, talep iizerine bilgi verme gibi uygulamalar isletmeler

arasinda yapilan elektronik ticaret gekli i¢in 6rnek gosterilebilir.

Internet oncesinde firmalar arasindaki elektronik ticaret, zel veya katma degerli aglar
tizerinden EDI ile gergeklestirilmistir. Firmalar, ig ortaklar ile arasindaki ticari bilgileri
veya iglemleri, EDI formatina doniisiimiinii saglayan ozel programlar kullanarak

gerceklestirmektedir. Internet ile elektronik ticaretin firma-firma kategorisine altyapi
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olusturan EDI uygulamalari, web ortamina tasinarak maliyetler &nemli Olglide
diisiiriilmiistiir (SAYIN-FAZLIOGLU, 2003, 5.3-4).

Yillardir siiregelen geleneksel isletmeler aras1 elektronik ticaret, son yillarda ii¢ yonde
bi¢imlenmektedir. Once internet, www sayfalarinin ve 6biir aglarin kullanimina dayali bir
genisleme oluyor; ikincisi, firma kendi i¢ isleyisini ya da islerini, bir i¢ ag ile goriiyor, yani
igsel ag sistemi olusturuyor; iiglinclisii de i¢ agi, is yaptig Obiir igletmelere bagliyor ve
bdylece digsal ag diizeni kurulmus oluyor. Dissal ag, zincirleme bir yapilanma ile, firma ile
is yapan ya da birlikte ¢alisan ikinci, liglinci,.....kusak isletmelere baglamiyor. Bu ii¢
bi¢imde ya da {i¢ yonlii elektronik ticaretin, herbir boliimii firmanin Grgiitlenmesi, istihdam
yapisi, iirlin kalitesi ve buradan islem maliyetleri iizerinde etkili oluyor (KEPENEK, 1999,
5.59).

Isletmeler arasi elektronik ticaret 6zellikle ABD’de yaygindir ve toplam elektronik
ticaret cirosunun %90’1m1 olugturmaktadir (BUYDENS, 2001, s.2). Gartner Group
tarafindan yapilan bir arastirma cergevesinde, diinyada 1999 yilinda 145 milyar dolar olan
isletmeler arasi elektronik ticaret iglem hacminin, 2004 yilinda 7 trilyon dolar rakamim
agacagl tahmin edilmektedir (SAYIN-FAZLIOGLU, 2003, s.5). Bu ftiir ticaretin
yayginlasmasinda; islem masraflannmn azalmasi, iiriin veya hizmetlerin kalitesinin
yiikselmesi, isletmelerin rekabet siirecinde geri kalma kaygisi, birlikte is yapilan firmalarin
ig yapma sart1 olarak elektronik ticaret sistemlerine baglanma mecburiyeti getirmesi gibi
etkenlerin etkili oldugu sdylenebilir (KEPENEK, 1999, 5.60).

Asagida igletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret rakamlan goriilmektedir:

Tablo: 3
B2B Elektronik Ticaret Rakamlari(Milyar Dolar)
Bolge 1998 1999 2000 2001 2002
ABD 50 180 400 750 1700
Avrupa 40 60 180 450 1000
Japonya 20 40 50 190 400

Kaynak: http://www.epaynews.com/statistics/transactions.html, 2004
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Tablo4’de gesitli aragtirma sirketlerinin 2004 yilina ait B2B tahminleri goriilmektedir:

Tablo: 4
Arastirma Sirketlerinin 2004 Yihna Ait B2B Tahminleri
Sirketler Toplam(Trilyon Dolar)
IDC 2,2
Forrester 2,7
Yankee 2,78
Gartner 3,95
AMR 5,7

Kaynak: http://www.epaynews.com/statistics/transactions.html, 2004

Ulkemizde de otomotiv, elektronik, beyaz esya, bilgi teknolojileri vb. sektorlerde Ana
sanayi-Yan Sanayi ve Ana Firma-Bayi/servis ag1 arasindaki ticari islemlerde, igletmeler
aras1 elektronik ticaret uygulamalarinin hizla arttii goériilmektedir (UZUNOGLU, 2002,
s.39).

1521. igletmeden Tiiketiciye (Tiiketici Odakh) Elektronik Ticaret

“Business to Consumer-B2C” olarak adlandinlan nihai tiiketiciye yonelik bu ticaret
seklinin boyutu, iiriiniin siparis edilmesi, {iriin bilgisinin paylagilmasi, misteri bilgilerinin
saglanmasi, ortak iiriin gelistirilmesi ve miisteri hizmetlerinin sunulmas: gibi igletme ve
miisteri arasindaki etkilesimlerin tiimiinii kapsamaktadir. Isletmeden tiiketiciye yonelik
elektronik ticaret perakendecilife benzemekte ve 6nemli girisimcilik firsatlari sunmaktadir.
Ozellikle uzak mesafelerin engel olmaktan ¢ikmasiyla (cografi ve fiziksel sinurlarin ortadan
kalkmastyla) kiigiik girigimci isletmelerin kiiresel diizeyde is yapabilmeleri miimkiin
olabilmektedir (GULES-CELEBI, 2002, 5.466).

Firmalar, internette showroom, sanal magaza uygulamalar ile bilgisayardan otomobile,
sakizdan kitaba birgok iiriniin satigim hicbir araci olmadan dogrudan tiiketiciye
yapabilmektedirler. Giinde 24 saat haftada 7 giin agik olan bu sanal magazalar1 agma ve
isletme maliyeti o kadar diigmiistiir ki artik giiniimiizde KOBI (kiigiik ve orta boydaki
isletme)’ler dahi kolaylikla bu isi yapabilmektedirler. Bu ylizden isletmeden tiiketiciye
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elektronik ticaret sekli hizla biiyiimektedir. Bu bilyiime ise daha ¢ok eglence, seyahat,
habercilik, finans hizmetleri ve e-posta gibi nesnel olmayan hizmetlerde

gerceklesmektedir.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, genel olarak elektronik ticaretin beste birini,
isletmeden isletmeye elektronik ticaretin ise onda birini olusturmaktadir (CAK, 2002,
5.40). Gartner Group’un aragtirmalarina gére 1998°de 11.2 milyar dolar olan B2C ticaret
pazart 1999 yilinda 25 milyar dolar, 2000 yilinda ise 31.2 milyar dolar olarak
gergeklesmigtir. 2004 yilinda ise islem hacminin 1 trilyon dolan asacag: beklenmektedir.
Aym ¢ahsmada firma-miisteri elektronik ticaret kategorisindeki internet iizerinden
gergeklestirilen satiglarin %37’sini kitap, %21’ini bilgisayar/donanim/yazilim, %20’sini
cd/dvd/kaset, %17’sini ise giyim esyasmnm olusturduguna deginilmistir (UZUNOGLU,
2002, s.41).

Asagida B2C elektronik ticaret rakamlan goériilmektedir:

Tablo: 5
B2C Elektronik Ticaret Rakamlan (Milyar Dolar)
Bolge 1999 2000 2001 2002 2003
ABD 75 150 250 400 750
Avrupa 25 30 40 50 60
Japonya 25 30 50 75 250

Kaynak: http://www.epaynews.com/statistics/transactions.html, 2004

Tabloda Japonya’daki gelisme dikkat gekmektedir. Ote yandan B2C ticaretindeki
rakamlarin diigiik oldugu goriilmektedir. B2C ticaretinin B2B ticaretine oranla diigiik
olmasmin birkag sebebi vardir. Bunlarin baginda tiiketicilerin ulagim maliyetinin yliksek
olmas: sebebiyle PC’yi yeterli derecede kullanamamasi ve de buna paralel olarak
bireylerin elektronik ticaretten alacaklari faydadan bihaber oluslaridir. Bunlarin yaninda
kullanicilarin internet iizerindeki giivenlik sistemlerinden duyduklarn kusku 6nemli bir yer
isgal etmektedir.
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1522. Isletme ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret

Isletmelerin internet ortaminda devlet idareleri ile olan iliskileri yaygm olmamakla
birlikte, bu iligkinin yakin bir gelecekte yaygimnlagip etkinlik kazanacagi tahmin
edilmektedir.

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistik bilgiler ve gesitli izinlerin elektronik
ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri,
elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette kullanilacak
standartlar, elektronik giimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik ortamda
duyurulmas: ve isletmelerin elektronik ortamda teklif vermeleri, elektronik ortamda hukuki
ve cezai sorumlulugun diizenlenmesi gibi birgok konu bu kapsamdadir (CANPOLAT,
2001, s.12).

1523. Vatandays ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret

Vatandas ile devlet arasindaki karsilikl iligkilerin elektronik ortamda goriilmesini ifade
eden ve giiniimiizde “Elektronik Devlet” ya da kisaca “e-devlet” olarak adlandinlan bu
seklin yaygin orekleri olmamakla birlikte ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal giivenlik

primleri ile vergi 6demeleri gibi uygulamalar buna 6mek olarak gosterilebilir.

ABD’de “Online Goverment” kavramu yasalara girmis durumdadir (ERSOY, 1999,
s.40). Birgok eyalette, vergilerin internet aracilig: ile 6denebilmesi, bazi1 eyaletlerinde ise
avukatlarin internet araciifi ile dava agabilmelerine imkan tamiyan diizenlemeler
yapilmistir (UZUNOGLU, 2002, 5.42). 2002 yilina kadar tiim okul ve kiitiiphanelerin
internet baglantilarin1 saglamay: planlayan Ingiltere hiikiimeti de 2005 yilinda tiim kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegini ve elektronik devlete gegisin
tamamlanacagini duyurmustur (SAYIN-FAZLIOGLU, 2003, s.2).

Ulkemizde de e-devlet yolunda énemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Elektronik ortamda

beyanname vermenin yasalarimiza girmesi bu konuda 6nemli bir adimdir.
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16. Elektronik Ticarette Odeme Araglan

Elektronik ticaretin gelismesi, bu ticarete uygun giivenli bir &deme sisteminin
olusturulmas: ile yakindan ilgilidir. Bilindigi gibi bu yeni ticarette islemler online olarak
gerceklestirilmekte ve de fiziki anlamda bir degisim aligveris esnasinda olmamaktadir. Bu
ise beraberinde mevcut 6deme aligkanliklarinda 6nemli derecede degisiklik yapabilecek
yeni 6deme araglarini giindeme getirmistir. Yeni teknolojiler sayesinde, internet tizerinde,
mallarin ve hizmetlerin bedellerini 6demek miimkiin hale gelmektedir. Halihazirda
elektronik ticarette 6deme araci olarak daha ¢ok kredi kartlar1 kullamilmaktadir. Kredi
kartlarinin kullamminin yayginlasmasi, tiiketicilere diger teknolojik araglarin kullaniminin
Ogrenilmesinde biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Elektronik ticarette 6demelerde kullanilacak 6deme araglari iizerinde, yurt iginde ve

disinda 6nemli ¢caligmalarin oldugu bilinmektedir.

ABD, Maliye Bakanh@ vasitasiyla gelismekte olan elektronik 6deme sistemlerinin
global diizeyde uygulanmasi icin, uluslararasi arenada diger hiikiimetlerle birlikte
caligmaktadir. Elektronik bankacilik ve &demelerin 6nemli boyutlar1 iizerinde bazi
organizasyonlar da halen ¢aligmaktadir. Onlarin analizleri, elektronik 6deme sistemlerinin
global ticareti ve bankacilif1 nasil etkileyecegini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.
G7 Devlet Bagkanlarmin Lyon Zirvesinde yayimladiklari Ekonomik Bildiride yeni,
sofistike perakende elektronik 6deme sistemlerinin uygulamasina yoénelik, bir isbirligi
icinde ¢agrida bulunulmustur. Bunun yaninda G10 Parlamenterleri (yasalart uygulayan
otoritelere de damigarak) Maliye Bakanliklar1 ve Merkez Bankalarinin temsilcilerinden
olusan bir Caligma Grubu olusturmustur. Caliyma Grubuna ABD Maliye Bakanlhigindan bir
temsilci bagkanlik etmistir ve bu temsilci, G10 iilkeleri arasinda ortak politika hedeflerinin
belirlenmesi ve elektronik ticarete baglanilmasi i¢in ulusal yaklasimlarin analizine yonelik
bir rapor hazirlanmasi igin gorevlendirilmistir (CLINTON-GORE, 2000, s.12).

Yapilan caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan yeni 6deme araglarimin simiflandirilmas:
bakimindan farkli yaklagimlarin olmasiyla birlikte bu araglan temelde iki grup halinde
incelemek miimkiindiir. Bunlar: kart tabanli (prepared card based) ve yazilim tabanl
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(prepered software based) elektronik paradir. Kart tabanli elektronik para, iiriinleri
lizerinde manyetik bir bant ya da mikrogip bulunan bir plastik karttir. Yazilim tabanl
elektronik para iirlinleri ise, aga bagli bir bilgisayara yiiklenilen bir yazilim yoluyla bu
bilgisayarlarin belleginde belirli miktarda paranin sanal olarak saklanmasindan ibarettir
(AKYAZI, 1999, 5.4-5). Genel olarak yapilan bu gruplandirmanin daha genis bir ifadesini
sematik olarak asagidaki gibi gosterebiliriz:

Elektronik Ticarette Yeni Odeme Araglar

! v

Kart Tabanh Odeme Araglan Ag Tabanh Odeme Araglan
Kredi Kart1 Tabanl Akilh Kart Tabanh  Dijital Para Elektronik Cek
Odeme Odeme Benzeri

v vy .

Sifrelenmis Sifrelenmemis Elektronik Akilh Kart
Kredi Kartt Kredi Kart1 Ciizdan Benzeri

Sekil:3
Elektronik Ticarette Odeme Araclan

Kaynak: UZUNOGLU, 2002, 5.50

Asagida elektronik ticaret i¢in kullamilabilecek mevcut ve gelistirilmeye calisilan

odeme araglan ele alinmistir:

160. Kredi Kart:

Elektronik ticaret yaparken en ¢ok kullanilan 6deme araci olan kredi karti, geleneksel
dogrudan pazarlama yontemlerinde kullamlan 6deme seklinin bir uzantisidir. Bu
yontemde, ilgili web sayfalarinda yer alan siparis formunda begenilen mal veya hizmetin
siparisi verilmekte ve miisteri tarafindan degisik yontemlerle belirtilen kredi karti
numarasina baglh hesaptan mal yada hizmetin bedeli alinarak aligveris tamamlanmaktadir.
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Aligverigte kredi karti numarasinin saticiya verilmesi agsamasinda degisik yontemler

uygulanmaktadir. Asagida bunlar kisaca ele alimmustir:
1600. Telefonla Kredi Kart1 Bilgilerinin Verilmesi

Alici, kredi kart1 bilgilerini internet ortaminda gondermek istemediginde, almak
istedigi mal yada hizmetin siparigini internet {izerinden vermekte ve sonra ilgili sirketin
satig temsilcilerine telefonla kredi kart1 bilgilerini aktarmaktadir. Satis temsilcisi alicinin
ilettigi bu bilgileri kontrol edip kredi karti hesabindan gerekli tahsilat1 yaptiktan sonra
aliciin daha 6nce web sayfasindaki siparis formunda vermis oldugu adrese mal yada

hizmeti teslim etmektedir.
1601. Kredi Kart1 Bilgilerinin internet Uzerinden Sifresiz Olarak Génderilmesi

Burada alici, kredi kart1 dahil tiim bilgilerini, almak istedigi mal ve hizmeti ve miktarin:
internet ortaminda web sayfasindaki ilgili formu doldurarak saticiya gondermektedir. Satic
tiim bu bilgileri kendi server’inda tutar. Odemenin yapilmast igin gereken onay alindiktan

sonra mal veya hizmet teslimi yapilip aligveris siireci sonlandirilir.

Bu yontemde alig ve satis isleminin tamamlanmasi i¢in saticida bir web server’1 ve GCI
script’nin bulunmasi yeterlidir. Alicinin kredi kart1 ve kigisel bilgileri internet iizerinden
sifresiz (unencrypted) olarak gonderildiginden dolayi, s6z konusu bilgilerin internet
islemlerini takip eden iigiincli sahislar tarafindan galinmasi sistemin olumsuz tarafidir

(UZUNOGLU, 2002, 5.52).
1602. Kredi Kart1 Bilgilerinin internet Uzerinden Sifreli Olarak Génderilmesi

Alicilarin, saticilara internet ortamina gonderdigi bilgilerin kotii niyetli Giglincii kisiler
tarafindan ¢alinmasimi dnlemek amaciyla bu bilgilerin sifreli olarak gonderilmesine olanak
saglayan yeni yazilimlar ve teknolojiler gelistirilmistir. SSL ve SET denilen bu

yontemlerle internet aligverisinin giivenligi saglanmaktadir.
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SSL (Secure Sockets Layer: Giivenli Soket Katmani), ag iizerindeki web
uygulamalarinda giivenligin ve gizliligin saglanmasi amaciyla “netscape” firmasi
tarafindan gelistiritmig bir giivenlik protokoliidiir. SSL, gonderilen bilginin sadece dogru
adreste desifre edilmesini saglar. Bilgi génderilmeden dnce otomatik olarak sifrelenmekte
ve sadece dogru alici tarafindan desifre edilebilmektedir. Bilgiyi alan ve gonderen taraflar
arasinda dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizliligi korunmus olmaktadir (CAK,
2002, s.55).

Verilerin giivenli bir bi¢imde ulagtirilmasinda kullamlan sifreleme yonteminde 40 bit
ve 128 bit sifreleme kullamlmaktadir. K6tii niyetli bir kiginin 128 bitlik sifreyi ¢6zebilmesi
i¢in 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra 67 yil gibi uzun bir zaman harcamasi gerekir
(UZUNOGLU, 2002, 5.53). Bu da SSL’nin ne kadar giivenli oldugunu géstermektedir.

SSL sisteminde alici tarafindan gonderilen sifrelenmis gizli bilgilerin saticinin
bilgisayarinda giivenli bir sekilde saklanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde kétii niyetli
figiinci kisilerce desifre edilme imkani dogmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin
ikinci ve daha giivenli bir sistem olan SET sistemi (Secure Electronic Transaction: Giivenli
Elektronik Islem) gelistirilmistir.

SET, internet iizerinden giivenli bilgi aktanimim saglayan, Visa, Mastercard, Microosft,
Netcape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign’in oldugu bir konsorisyum
tarafindan gelistirilmistir (e-ticaret.garanti .com.tre/SET.htm, 2003, s.1). Bu sistemde kredi
kart1 bilgileri yerine sertifika olarak nitelendirilen dijital bir bilgi, veri hatlan ve firma
sunucusu ortamlar iizerinde dolasmaktadir. Alici, elektronik ortamda aligveris yaparken
kredi kart1 bilgileri yerine bankanin kendisine vermis oldugu sertifikayr kullanmakta,
ahgveris alic1 tarafindan kabul edildiginde de 6deme yapiimaktadir (AKYAZI, 1999, 5.7).

1603. Odemelerde Uciincii Bir Aracimin Kullamilmasi

Internetle birlikte elektronik ticaretin hizla geniglemesi ve bu kanal iizerinden mal ve
hizmet satan kisi ve kurumlarin ¢ok sayida olmasi; bu yolla mal ve hizmet satin almak
isteyen alicilan kisisel bilgilerini hi¢ tammmadiklarn bu kisilere teslim etme noktasinda
tedirgin etmektedir. Ciinkii saticilar tarafindan bu bilgiler baska amagla da kullamlabilir.
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Bu durum elektronik ticaretin gelisimi igin Snemli bir problemdir. Bunun halli i¢in ise
kredi kart: iglemlerini hem alict hem de saticinin tamdify iiglinci bir araci kuruma
yaptirilmas: fikri ortaya atilmustir.

Giiniimiizde CyberCash Inc., bu tiir islemleri yapan sirketlerden birisidir. Cyber Cash
aracilig ile yapilan kredi karti ddeme iglemleri su sekilde ger¢eklesmektedir: Alici, satin
almak istedigi mal ve hizmete iligkin olarak ilgili internet sayfasinda yer alan forma kredi
kart1 ve kigisel bilgilerini doldurduktan sonra islemi onaylar. S6zkonusu bilgiler saticinin
server’inda CyberCash yazilimi arcilifiyla dogrudan CyberCash Inc.’min server’ina
gonderilir bu durumda saticinin higbir sekilde alicimn kredi kart1 bilgilerine ulasmasi
miimkiin degildir. CyberCash Inc. alicinin satin aldigi mal ve hizmet bedeli ile ilgili olarak
alicnin bankasindan kredi karti limitini kontrol eder ve sozkonusu mal alim satim
bedelinin alicinin hesabindan saticiya 6denmesi i¢in onay ister. Onay alindiktan sonra
CyberCash Inc. durumu saticiya bildirir ve satic1 mali alictya teslim eder (UZUNOGLU,
2002, s.55).

161. Bankamatikler

Bankamatikler, diger bir deyisle otomatik vezne makineleri, kullamlmaya baslandig: ilk
yillarda sadece para ¢ekme hizmeti veriyordu. Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda
artik ATM’lerden para yatirma ve ¢ekme disinda birgok bankacilik iglemi i¢in yararlanmr
hale gelindi. Giinimiizde ATM’lerde hesaba para yatirilabilir ve hesaplar arasi1 fon
transferinde bulunulabilir, bunun yaninda ¢ek defteri alinabilir, seyahat gekleri ¢ikarilabilir
ve de belli bir miktara kadar kredi ¢ekilebilir.

162. Elektronik Fon Transferi (EFT) i¢in Satis Noktasi Terminalleri

Otomatik makineler aracilifiyla fon transferini igeren sitemlerin evrimindeki
agamalardan birisi de satig noktalarindan elektronik fon transferidir. Bu sistemde, satis
noktalarinda yapilan 6demelerde bir kart vasitasiyla ¢alisan terminallerin kullanimi yoluyla
kullanicilarin kendi banka hesaplarindan saticinin banka hesabina paray: aktarmasi fikri
temel teskil eder.
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Bu sistemde isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir. Islemler kagt
yada belge kullanilmadan gergeklestirilmektedir (CAK, 2002, 5.49). EFT islemlerinin en
ilging 6zelligi, 6demenin geri déniilemez niteligidir. Tkinci 6zelligi, 5demenin ancak EFT
merkezinde isleme alindiktan sonra kesinlesecegi durumudur. Ugiincii 6zelligi sistemde
odeme mesaji gonderilerek yalmiz alacaklandirma yapilabilmesidir. Son ozelligi ise
mutabakata dayanan bir sitem olmasidir (UZUNOGLU, 2002, 5.56).

Finans sektoriinde gerceklestirilen elektronik ticaret uygulamalarindan olan EFT
islemleri, ayrica piyasadaki nakit sikintisim asmakta 6nemli bir rol oynamaktadir. EFT
yoluyla bankalar islemlerini elektronik ortamda takip ederken, etkin fon ydnetimini
saglamaktadirlar. Ulkemizde gergeklestirilen EFT islemlerinin biiyiik bir kism1 TCMB’de
kurulan piyasa islemlerinden olugmaktadir. Bu sistemde; para piyasas1 iglemleri, agik
piyasa iglemleri, menkul kiymet piyasalar: islemleri, doviz ve efektif piyasa islemleri,
doviz devirleri, bankalar arasi fon transferi ve diger islemler yapilabilmektedir
(UZUNOGLU, 2002, s.56).

163. Elektronik Para

Internet ortaminda gergeklestirilecek olan aligveriglerde kullamlan 6deme bigimlerinin
daha kolay, daha hizh, daha giivenli ve daha basit bir gekilde yapilmasina olanak taninmasi
maksadiyla, elektronik para denilen bir sistem gelistirilmistir.

Elektronik para, kullanicilarin bilgisayarinin sabit diskinde kullanict adina bulunan ve
kullanicimin internet ortaminda yaptigi aligverislerde harcayabilecegi paradir. Kullanici
harcama yaptik¢a harcadig miktar toplamdan diisiiliir (BASER-SUTBAS, 2002, 5.9). Bu
sisteme gOre miisteri, bankadaki parasi karsiiginda, internet {lizerinde yapacagi
aligveriglerde kullanmak fizere elektronik para birimi satin alabilmektedir. Dolar, Euro
yada Frank gibi para birimleri karsilifinda aliabilen bu internet parasi, modem aracilifiyla
bilgisayara yiiklenmektedir. Yiiklenilen her bir elektronik paranin normal hayatta oldugu
gibi bir seri numaras1 vardir. Bu sahte para kullaniminin &nlenmesi igin énemlidir. Kisi
internette bir aligveris karsilifinda 6deme yapmak istediginde belli seri numarah elektronik

numaralar kisinin bilgisayarindan silinir ve aligveris yaptig1 yerin bilgisayarma gegilir.
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Bdylece fiziksel olarak aligageldigimizin diginda para dolagimu sanal ortamda gergeklesmis

oluyor.

Elektronik para, ¢aliyma mantigi ile bir sirketin verdigi hizmete karsiik olarak
yapilacak odemelerin gergeklesmesi igin tiiketiciye verdigi telefon kart1 vb. araglara
benzetilmekle birlikte (CAK, 2002, s.50) daha ¢ok giinliik hayatta kullamlan magaza
¢eklerinin internet ortamindaki karsilifi olarak degerlendirilebilir (UZUNOGLU, 2002,
$.57). Ciinkii elektronik paramin amaci ornegin telefon kart1 gibi tek islemle ilgili 6deme
yapmak degil her tiirlii 6demenin yapilabilmesidir.

Elektronik para, giin boyunca yapilan iglemler sirasinda gecikmis veya hatali 6demeler
nedeniyle dogabilecek finansal risklerin minimuma inmesini saglar. Cok ¢esitli 6deme
olanaklann saglamasi tiiketicilerin daha ¢ok aligveris yapmasma yardim ederken;
ddemelerin zamaninda yapilmasi, firmalara alacaklarmi kolay tahsil edebilme imkani
vermektedir (CESMECIOGLU, 2001, s.15). Ote yandan gelismis G10 iilkelerinin
elektronik para hakkinda hazirlamig oldugu raporlarda yer alan ve bir ¢ok ekonomistin
birlestikleri en onemli tehlike, 6demelerin yiizylize yapilmamasindan dolayr e-para
kullamminin vergi kagirmay1 kolaylagtirabilecegidir. Bunun yaninda iilkelerin farkli
glimrilk uygulamalar1 veya iilkelerarasinda uygulanan farkli elektronik para araglan
glimriik islemlerinde problem olusturacaktir. Ote yanda sistemin elektrik kesintisi, hat
yetersizlifi vb. eksiklikler nedeniyle ¢alisamamasi veya gegici olarak ¢Okmesi de

Odemelerin istenildigi zaman yapilamamasina neden olur.

Biitin bunlara ragmen Ozellikle gelismig iilkelerde e-para uygulamalarn hizla
yayginlasmaktadir. Omegin Kanada’da Mondex Kanada, Visa nakit ve Exact adlarim
tagtyan elektronik para araglart kullamlmaktadir. Fransa’da Globe On Line adli bir
elektronik aligveris merkezi, bu magazadan alman her tiirli iriin i¢in banka kartlan ile
geleneksel 6deme araglart kullamlarak 6deme yapilabilmesine imkan verdigi gibi sisteme
iiyelik sirasinda agilan sanal bir elektronik kasa yoluyla da &deme yapilabilmesini
saglamaktadir. Tiirkiye’de ise e-para uygulamas: heniiz deneme agsamasindadir. Bunlarda
bir tanesi Akbank’in Bogazigi ve O.D.T.U. iiniversitelerinde denmeye soktugu parakart
adl elektronik para uygulamasidir (CAK, 2002, s.54).
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164. Akilli (Smart) Kart

Akilli kart, kart temelli bir ddeme araci olup, kredi kartlarinda bulunan magnetik
seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir banka kartidir. Bu ¢ip sayesinde plastik
bir karta elektronik para da dahil olmak iizere her tirli bilginin yilklenmesi miimkiin
olmaktadir. Bu plastik kartlara akilli kart denmesinin sebebi standart bir manyetik karttan
100 kat daha fazla bilgiyi depolama ve bu bilgileri isleme yetenegine sahip olmasidir
(ERDEM-EFILOGLU, 2003, 5.12). Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet alinmas:
durumunda, karta yiiklenen parasal miktar azalmaktadir. Karttaki miktar bittifinde ise kart
yeniden doldurulabilmektedir. Akilli kartlar ¢ogunlukla kapali sistemlerde belirli satin
almalar i¢in kullamlmaktadir. Kartin en 6nemli 6zelligi, kisinin biitiin kigisel bilgilerini her
zaman ve her yerde yaninda bulundurma imkani vermesidir. Bu 6zellikleri ile ¢ok degisik
alanlarda kullamlmasi miimkiin olmaktadir. Akilli kartlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de nakit tutma maliyetlerini Onemli oranda azaltmasi ve islem hizimi artirmasidir

(UZUNOGLU, 2002, 5.59).

Akilli kart kullannminda Oniimiizdeki willarda bir patlama beklenilmektedir.
Oniimiizdeki 4-5 wil icinde gerek diinya da gerekse Tiirkiye’de akilli kartin giinlik
yasantimizin 6nemli bir pargas1 olacagi sdylenebilir. Oyle ki Tiirkiye’de simdiden saglik ve
baz1 tatil kdylerinde bu kartin kullamldigy gériilmektedir. Ornegin, Aquapark Dedeman,
akill: kart kullanan tatil kdylerinden birisidir. Miigteriler burada tiim ddemelerini akilh kart
ile yapma imkanina sahiptir (AKYAZI, 1999, 5.6).

165. Elektronik Cek

Elektronik ticarette nakit para 6demek istemeyenler i¢in klasik ticarette kullamilan
¢ekin sanal bir kargili1 olarak olusturulan elektronik cekler ile gergek ¢ek mekanizmast
arasinda hi¢bir fark yoktur. Elektronik ¢ekte tipki klasik ¢ekte oldugu gibi ddeyenin adi,
bankanin ad1 ve ¢ekin miktar gibi bilgiler bulunmaktadir. Fakat burada gercek ¢eklerden
farkls olarak dijital bir imza kullamlmaktadir. Bilindigi gibi dijital imza bir ag lizerinde
yapilan iglemlerde giivenligi saglamak amaciyla olusturulan ve iki anahtar gifreden
olugmus bir sifreleme sistemidir. Burada sifrelenmis bilgiler ancak bu anahtarlarla

agilabilir. Boylece yapilan 6demeler ve anlagmalar korunmus olmaktadir.
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Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul
etmeleri ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD’de
Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed
Document Markup Language, adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmigtir.
Elektronik ¢ek sisteminde 6demeler, kredi kart1 olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli
olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanic: bir anlamda ticaret
sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin
temizleyerek bahsedilen hesapta aligverigin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarn yeterli olup
olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan ilgili elektronik ticaret sitesini sifreli bir gekilde
haberdar ederler. Bu iglemler takas merkezi olarak adlandinlan finansal kurumlar
tarafindan da vyiiriitiilebilir (ERDEM-EFILOGLU, 2003, s.11). Kullanilmas: kolay bir
sistem olmakla birlikte daha yaygin kullanimi igin gerekli sistemlerin finans sektorii
tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet iilkemizde herhangi bir kurulug tarafindan
heniiz uygulamaya konulmamstir (BASER-SUTBAS, 2002, s.10).

166. Elektronik Ciizdan

Elektronik clizdanlar (e-wallet, e-ciizdan), internet {izerinden aligveris alaninda
kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimdir. E-ciizdan yazilimlan kullamecimn bilgisayarma
yiiklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgii olarak tanimlanir ve bdylece daha sonra
internet ortaminda gereken her islem i¢in bu bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez. Kullanic
e-ciizdan kendi bilgisayarindan kullanabilecegi gibi iiretici firmanin web sitesi aracilig: ile
de iglemlerini gergeklestirebilir. E-ciizdan yazilimlarim {ireten bankalar, finansal iglemlerin
dogrulugu i¢in kullanicilarin banka kartlari bilgileri ile iletisim halinde ¢aligmaktadirlar.
Visa Card destegi ile kullamlan Visa Card (www.visa.com) ve Bank One
(www.bankone.com) kullanicilarina ydnelik olarak gelistirilen Bankone wallet, capitol
One (www.capitolone.com) tarafindan gelistirilen MyOne wallet ve MBNA America Bank
(www.mbna.com) tarafindan gelistirilen MBNA wallet yazilimlar1 diinyadaki e-ciizdan
uygulamalarma 6rnek olarak gosterilebilir (ERDEM-EFILOGLU, 2003, 5.12).
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17. Elektronik Ticaretin Etkileri

Yeni olmasma ragmen getirdigi olanaklarla tiim diinyada biitiin dikkatleri {izerine
toplayan ve hizla gelisme trendini yiikselten elektronik ticaret toplumun her kesiminde
etkisini yavag yavas gostermeye baslamustir. Elektronik ticaretle toplumun aligkanliklar,
devlet yonetimi ekonomik iligkiler vb. alanlarda dnemli degisiklikler olmus, yeni yapilar,
yeni iligkiler ve aslinda elektronik toplum olarak nitelendirebilecegimiz yeni bir toplum
ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle diyebiliriz ki; elektronik ticaret, 6zi itibariyle ekonomik bir
olgu olarak goriilse de en az ekonomik alandaki kadar sosyal ve kiiltiirel alanlarda da
6nemli etkiler olusturmaktadr.

170. Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin hem mikro hem de makro ekonomik alanlarda etkisi oldugu
sOylenebilir. Mikro ekonomik alandaki bazi etkileri arasinda isletmeler iizerindeki etkileri,
tilketiciler tizerindeki etkileri, piyasa yapisi izerindeki etkileri sayilabilirken; makro
ekonomik etkileri arasinda istihdam tizerindeki etkileri, kalkinma ve gelir dagilim
tizerindeki etkileri belirtilebilir.

1700. isletmeler Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaretle birlikte igletmeler is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi yoluna
gideceklerdir. Ciinkii burada iiretimden dagitima kadar deger olusturan zincirin tim
halkalari, sanal bir ortamda yonetilmektedir.

Elektronik ticaret 6zellikle firmalarin dikey yapilanma boyutlarini etkilemektedir.
Boylece yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin elverisliligi degisik sektorlerde kullammda
yeni diizenlemeleri giindeme getirmektedir. Ornegin finans hizmetlerinde internet yoluyla
elektronik ticaret online bilgi hizmetleri yoluyla finans pazarlarn konusunda iicretsiz
girisler saglamak yoluyla bilgi degisimini kolaylastirmaktadir. Benzer degisimler seyahat
acentelerini etkilemekte, dikey biitiinlesmenin tersine yeni yapilar olusmaktadir. Oregin
internet yoluyla satilan bir hava yolu bileti geleneksel seyahat firmalarinca satilan biletlere

gbre daha ucuzdur. Bundan dolayr hava yolu sirketleri seyahat sirketlerini bertaraf etmek
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suretiyle komisyon Odemekten kaginmak igin tiiketicilere bileti kendileri satmak
istemektedirler. Alternatif olarak hava yollar indirilmis komisyonlarla online acenteler

vasitasiyla satig yapmaya yonelmektedirler (EKIN, 1998, 5.106).

Bunun yanminda elektronik ticaretle birlikte etkinlik ve verimlilik artigi saglanmg
oluyor. Etkinlik zaman kazanma, yanlissiz i§ gérme ve islemlerin kolaylastiriimasi
anlamlarinda kullamihirken verimlilik ise girdi basina {iretim maliyetinin azaltilmasi olarak
ele alinmaktadir. Bunlarda goriilen artislar, isletmelerin bazi aktiviteleri diisiik maliyetle
gergeklestirme imkanina sahip olmalarina yol agiyor.

Maliyetlerin diislisii iki boyutta ele alinabilir. Bunlarin birincisinde satis islemleri
maliyetlerinin azaltilmasi; {iretimde kullanilan girdilerin alinmasi sirasinda saglanan
maliyet diislisleri ve @riiniin reklam ve dagitimu ile ilgili maliyetlerin azaltilmas1 gibi
maliyet diigtigleri s6z konusudur. Ikinci maliyet diisiisii isletmenin diger isletmelerle
yaptig1 geriye ve ileri ekonomik baglantilarda goriilmektedir. Bilindigi gibi isletmelerin;
tilketiciye iirlin elde etmek yada hizmet sunmak igin gerekli girdileri diger firmalardan
satin almalarma geriye dogru baglanti; firmamin diretim amaciyla diger firmalara girdi
satmasina da ileriye dogru baglanti denilmektedir. Iste bu baglantilara elektronik ticaret
alaninda katma deger zinciri denilmektedir.

Zincirin bir tarafinda aracisiz islem siireci olugturulmasi yer almaktadir. Ozellikle
ulagim, toptan ve perakende paylarni ve bunlarin elektronik ticaret yoluyla azaltilmasi bu
noktada ayn bir 6nem tagimaktadir. Bir ¢ok OECD iilkesinde saydigimiz unsurlarin
lirinlerin fiyatlarim %33 artirdif1 saptanmustir. Aracilarin en hizli ortadan kalktig: alanlar;
seyahat acenteciligi, sigortacilik, borsacilik ve emlakgiliktir. Yapilan bir arastirmada
elektronik ticaretin ekonominin biitiinii i¢in toplam dagitim maliyetlerini %5 azaltacag:
goriilmiistiir. Bunda toptan ve perakende ticaret faaliyetlerinin azalmasi ve buna bagh
olarak binalarin daha az kullamlmas etkin olmugtur. Maliyetlerdeki bu diisiis fiyatlara kisa
vadede etki etmese de 6zellikle baz1 alanlardaki %20’lik maliyet diisiisii ve de rekabetin
getirdigi etkiyle fiyatlarin diisecegi sdylenebilir (CAK, 2002, s.32).

Elektronik ticaretin isletmeler agisindan bir diSer avantaji ise piyasaya girigi
kolaylastirma noktasinda olmustur. Bilindigi gibi elektronik ortam, fiziki sinirlar1 agarak
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firmalarin dig pazarlama girigini kolaylastirmakta ve pazarin bilyiimesini saglamaktadir. Bu
ise rekabetin, 6zellikle kiigiik igletmelerinde pazara girmesiyle yeni bir boyut kazanmasina
sebep olmustur. Artik dev sirketlerin karsisinda kiigiik sirketlerde ayni sartlarda miicadele
etmeye baslamustir. Ornegin Microsoft’un karsisinda Netscape’in veya kitap saticis
Barnes&Noble’nin karsisinda Amazon.com’un ortaya ¢ikip biiyiimesi bu durumu en iyi
sekilde ifade etmektedir.

Bunlann yaninda elektronik ticaret fireticilere genigleyen pazarin bir sonucu olarak

siirsiz sayida tiiketiciye ulagsma imkanim vermektedir.

1701. Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri

Tiiketicilerin elektronik ticaret yoluyla kiiresel pazarlara girisi beraberinde daha gii¢lii
ve etkin satin alma, daha ¢ok sayida tercih, diisiik fiyat, daha kisisel hizmetler ve yeni satin
alma bigimleri getirmektedir (EKIN, 1998, 5.107). Elektronik ticarette tiiketici diinyamn
obiir ucundaki iriinlerin piyasa fiyatlarina, modeline ¢ok ucuz bir sekilde ve saticisi
hakkindaki bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir. Zaman ve mekan problemi yasamadan
giiniin 24 saati ve yitlin 356 giinil tiiketiciler uzun uzun kuyruklar beklemeden ve de park
sorunu yasamadan evlerinde bilgisayarlanmn basinda tek tusa dokunarak ticaret
yapabilmektedir.

Interaktif dokiimanlar sayesinde bir tilketici ekranda beliren bir nesnenin rengini
istedigi gibi degistirebilmekte, bir nesneyi kaydedebilmekte ve nihayet buna iliskin
¢iktilar elde edebilmektedir. Tiiketici boyle bir islemi 6zellikle giysi, ayakkabi vb. iirlinleri
secerken yapabilmektedir. Yani tiketici satin alacagi mal yada {riinii ekranda

tamimlayabilmektedir.

Internet {izerindeki iglemlerin maliyetlerinin diisiikliigii tiketicilere mal ve hizmetleri
daha ucuza satin alma olanag sagliyor. Aragtirmalara gore internet’le aligveris, bir siparisi
telefon siparigine gore %4-10, magazadan satin almaya gore % 2-3 daha ucuza
getirmektedir. Buna karsilik fiziksel dagitim maliyetlerinde %80’lere varan bir tasarruf s6z
konusudur (EKIN, 1998, 5.108).
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1702. Piyasa Yapisi Uzerindeki Etkileri

Gelencksel Pazar yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satig ve alis tarzlarinin
sanal dedigimiz elektronik diizleme kaymasi tiim ticari iliskilerde bir doniigsime sebep
olacaktir (ERTAS, 2000, s.18). Piyasamn biiyiikliigi ve bigimi degisecektir. Piyasa,
internetin biiyliimesine paralel olarak gittikge biiyliyerek kiiresel hale gelmekte ve de
katilma agik ozelligi sayesinde kiiglik ve orta bilyiiklikteki isletmeler de pazara
girebilmekte ve bdylece serbest pazar ve tam rekabet piyasasi kurulmus olmaktadir.
Elektronik ticaretle birlikte sirketlerin, piyasanin milyonlarca kisiden olusan tek bir pazar
oldugu yolundaki goriisleri degigecek ve yerini piyasanin birer kisiden olusan milyonlarca
pazar oldugu goriisii alacaktir. Bu durum bize elektronik ticarette iireticilerden daha gok

tiiketicilerin etkin bir rol oynayacagini gostermektedir.

1703. istihdam Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaret, alim-satim islemlerinde biiyiik bir degisimi gerceklestirebilme
potansiyeline sahip oldugu i¢in ve bu degisimin alt yapisim olusturan biligim ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmaya baglamasi, ekonomik faaliyetleri imalat sanayiinden
hizmetlere kaydinyor ve bu durum emek piyasasinda kokli bir sekilde yeniden

yapilanmalara neden oluyor.

Elektronik ticaret ¢ok degisik sektorleri yada sanayileri etkiliyor. Bu nedenle de
elektronik ticaretin istihdama etkisi, ozellikle ilgili sektoriin ekonomideki yeri ve o
sektorde calisanlarin beceri yapisimn faklilifn nedeniyle sektdrden sektdre degisiyor
(KEPENEK, 1999, 5.70). Bu dogrultuda elektronik ticaretin istihdam {izerindeki etkisi;
fiziksel iiretim sektorlerinde kisitli olmak iizere, dzellikle hizmet {iretiminde ve iiretilen
mal ve hizmetlerin pazarlamasi sathasinda olacaktir. Halihazirda ekonomik aracilar,
komisyoncular, perakende saticilarin fonksiyonlari, bir 6lgiide (mevcut gelisme hizina
bakilacak olursa biiyiik 6lgiide) elektronik ticaretin kapsamu igine dahil olacaktir. Bununla
birlikte; kaybedilen isler, yeni is sahalarinin agilmasiyla belirli 6l¢iide telafi edilebilecektir
(INCE, 1999, s.19). Bu yeni is sahalari, “sayisal okuryazarhk” denilen, bilgisayar
uygulamalanm yerine getirebilecek isgiiciine gereksinim duyacaktir. Dolayisiyla

istthdamun yapisi otomatik olarak bu dogrultuda degisime ugrayacaktir. Hem biligim
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teknolojilerindeki bu kalifiye isgiicii ihtiyaci egitim politikalarmin da bu yonde

degismesine sebep olabilecektir.

Elektronik ticaretle birlikte igyerine bagh is yapma olgusu ortadan kalkacak ve
gorevliler, islerini igse gitmeden evindeki bilgisayarla yapabilecek bu sayede bedensel
oziirlii insanlar da ekonomiye etkin bir sekilde katkida bulunabilecektir. Yoneticilerin her
biri oturduklan1 yerden yonetim kurulu toplantilarina katilabilecektir. Bbylece biitiin bu
isleri yapmak i¢in harcanacak olan para ve zamandan tasarruf edilecek bu ise hem ar-ge
faaliyetlerine daha ¢ok Onem verilmesine hem de diger firmalar ile olan rekabetin

kolaylasmasina sebep olacaktir.

1704. Kalkinma ve Gelir Dagihhmina Etkisi

Elektronik ticaretle birlikte globallesen diinyada yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve bunlarn diinyanin her yerine pazarlamasimin yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
sayede iiretimde ve satis gelirlerinde artis kaydedilecektir. Bunun yaninda olusan bu
diinyada nitelikli eleman ve yiiksek teknolojinin kullanilmasi gerekliligi etkinlik ve
verimliligin artmasina sebep olacaktir. Tiim bu faktérler ise, elektronik ticarette oncii olan

veya olacak olan devletlerin biiyiime ve kalkinmalarina hiz kazandiracaktir.

Uretim faaliyetleri alaminda elektronik ticaret, iiretimin ve ticaretin oniindeki geleneksel
engelleri kaldirmug, ireticilerin onlerine birgok cografi firsat ve segenek c¢ikarmustir.
Uretim aglant ulusal smirlart agmus, tretim asamalar ekonomik olarak nerede karl ise
orada gergeklestirilmeye baslanmug, fakat biitlin bunlar elektronik aglarla birbirine
baglanmistir. Bu siire¢ dogrudan yabanci sermaye yatiimlan ile hizlandinlmis ve de
birlestirilmistir. Ekonomideki bu egilimin en Onemli gostergesini, bilyilk firmalarin
taseronluk islerini yapan ve entegrasyon sayesinde daha fazla ig yapma olanagina kavusan
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler olusturmaktadir (CAK, 2002, 5.37).

Elektronik ticaretin bu faydalarinin yaninda bazi sakincalan da vardir. Omegin,
elektronik ticaretin bolgeleraras: gelir ve kalkinma dengelerini ilk etapta gelismis iilkeler
lehine agmasi sdzkonusudur. Elektronik ticaretten elde edilecek fayda en ¢ok bilgi
birikimine ve yiiksek teknolojiye sahip olan ilkelerde yiiksek olacaktir. Bu ise gelismis



42

ilkelerin avantajli oldugunu gostermektedir. Zaten bakildiginda elektronik ticaretin
genelde gelismis iilkeler olan ABD, Almanya, Ingiltere gibi iilkelerde veya Hindistan,
Israil gibi ucuz ve kalifiye iggiicii barindiran {ilkelerde gelismis oldugu goriilmektedir.

Kisaca, elektronik ticaretin iilkelerin kalkinma ve gelismesine yapacagi katki bu
konuda yapilacak olan yatirimlara baglidir.

171. Elektronik Ticaretin Sosyal Etkileri

Elektronik ticaret, 6zii itibariyle ekonomik bir olgu olmasina ragmen getirdikleriyle
yeni bir diinya olusturmus ve bu yeni diinyanin kendine has 6zellikleri kagimilmaz olarak
ekonominin digindaki alanlar da etkilemistir.

Elektronik ticaretle birlikte hayatimiza www, e-mail gibi kavramlar girmis ve
iliskilerimiz bilgi kaynakli elektronik bir temele oturmustur. Bunun sonucu olarak yakmn
bir gelecekte iliklerine kadar elektronik hale gelen elektronik bir toplulugun olusmasi
kagimlmazdir. Ciinkii insanlar, elektronik ticaretle birlikte daha simdiden normal diinyada
yaptiklarmi “o” diinyada yapabilmektedirler. Omegin kullanicilar, sakizdan arabaya her
tiirlii mal veya iirlinii elektronik ortamda evlerinden kahvelerini yudumlayarak giiniin 24
saati ve yilin 365 giinii satin alabilmektedirler. Eglence sitelerine girip stres atabilmekte,
yapmak istedikleri seyahatlerin basglangicindan itibaren her tiirli rezervasyonunu

yapabilmektedirler. Yani sinirsiz ve sinirsiz ticaretin keyfini yasamaktadirlar.

Bunun yaninda egitim ve saghk alanindaki bazi hizmetlerin internet iizerinden veriliyor
olmas: ve bunlarin daha da gelistirilmesi yolundaki c¢alismalar olusan bu toplumun

niteliklerinin nasil olacag: konusunda ipuglandar.

Tim bunlarin sonunda ticaretten sanata, egitimden eglenceye biitiin islerin evden
yapilabilecek hale gelmesiyle belki de insanlar arasi bildigimiz o samimi iligkiler
zayiflayacak, sosyal dayamisma belki de tikenecektir. Diinyay1 ceplerinde tasiyor hale
gelecek olan bu topluluk rahathifin verdigi bir rehavetle belki hantallagacak, belki de tam

tersi olacak, tasarruf ettifi zamammni, parasim vb. degerlerini kendini daha ¢ok gelistirmek
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i¢in kullanacaktir. Ama surasi kesin ki insanlarin deger yargilarinda miithis bir degisme

belki yozlagsma olacaktir.

internet dilinin Ingilizce olmasi diger toplumlarn bu ydnde kiiltiirel ydnde
yozlagmalarma sebep olabilecektir. Etrafinuza baktifimizda hayretle gordiigiimiiz
yabancilasan levhalar belki de bir giin, oniine gegilmez ise bizim i¢in yabanci olmaktan
¢ikacaktir. Bunun yaninda alt kiiltiirlerin internette kendilerini ifade etme imkanina sahip
olmasi onlarin yok olmalarim engelleyebilecektir. Ote yandan yediden yetmise herkesin
kolaylikla girebildigi internetteki gayri ahlaki siteler toplum ahlakini olumsuz yonde
etkileyebilecektir.

Sonug olarak, elektronik ticaretle toplumun aligveris aliskanhigr degisecek ve toplum
tiiketim toplumu haline déniisecektir. Ozel hayatin gizliligi diye bir kavram tarihe
gomiilecektir. Kisacasi elektronik ticaret, bir yandan gelecegin toplumunu sekillendirirken
diger taraftan aym toplum tarafindan sekillendirilmektedir (KALCA, 1999, s.9).
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200. Diinyada Elektronik Ticaret Cahismalar

Diinyada elektronik ticaretle ilgili ¢aligmalar li¢ diizeyde siirdiiriilmektedir. Birincisi
olarak ulusal alanda yapilan galismalar gosterilebilir. Bu alanda hiikiimetler, elektronik
ticareti diizenleyen agik bir yasal ortamin olusturulmasi yoluyla belirsizlikleri ortadan
kaldirmak igin ¢alismalar yapmaktadir. Ikincisinde uluslararasi kuruluslar, hiikiimetlerin bu
calismalarina yol gostermek ve uluslararas: ticareti uyumlu ve etkin hale getirmek igin
model kurallar ve ilkeler hazirlamaktadir. Ugiinciisiinde ise 6zel sektor kuruluslari,
altyapimuin hazirlanmasi, teknik standartlarin olusturulmasi ve destek hizmetlerinin

kullamima sunulmasi amaciyla galismalar yapmaktadirlar.

2000. Cesitli Uluslararast Kuruluslarin Elektronik Ticaret Konusundaki

Cahsmalan
20000. OECD’nin Cahsmalan

Ulkemizin de arasinda bulundugu 30 devletin iiyesi oldugu OECD (Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii), kendisine tiye olan iilkelere kars1 herhangi bir yasal yaptirim giicii
ve finansman saglama imkani olmayan, daha ¢ok giincel konularda kiiresel politikalar

gelistirmek yoluyla {iye iilkeler arasinda ekonomik konularda isbirligini saglamak ve



45

bdylece iilkelerin gelismesine katkida bulunmak amaciyla kurulmus bir kurulugtur.
OECD’nin “Directorate for Science, Technology and Industry-DSTI” ya bagl, ilgili
hiikiimetlerin temsilcilerinden olusan “Information, Comuper and Communications Policy
Committee-ICCP” biinyesinde “Kiiresel Bilgi Altyapisi-Kiiresel Bilgi Toplumu konusunda
iiye iilkeleri yonlendirecek tavsiyeler hazirlamistir (ERSOY, 1999, 5.58).

Bu dogrultuda OECD, 1990 yilinda kisisel verilerin korunmas: ile ilgili temel ilkeler
iizerine (ARIKAN, 1999, s.181), 1992 yilinda “Bilgi Sistemlerinin Giivenligi lkeleri =
Guidelines on Security of Information Systems” {izerine (ERSOY, 1999, s.58), 1996
yilinda gelismis yedi iilkenin (G7) onerisi ile kiiresel enformasyon altyapisi iizerine
alismalar hazirlarmstir (TUBITAK-ODTU Bilten, 2004, s.18). 1997 yilinda ise tam iiye
iilkelerce kabul edilen “Sifreleme Politikasi”m (Cryptography Policy) hazirlarken aym yil
tilketicilerin korunmasi konusunda “Guidelines on Consumer Redress: Chargebacks =
Tiiketicilerin Tazmini Ilkeleri) adli dokiimam hazirlanustir (ERSOY, 1999, s.58). Bu
dokiimanla getirilen sistemle birlikte kredi kart1 gikaran kuruluslar tiiketiciye, elektronik
ortamda yaptiklart s6zlesmeden (belirli sartlarin gergeklesmesi halinde) vazgegme imkani
tanimaktadir (ARIKAN, 1999, 5.181).

Bunlarm yaninda OECD, Turku - Finlandiya’da 19-21 Kasim 1997 tarihinde “Kiiresel
Elektronik Ticarette Engellerin Kaldirilmas1” ve 7-9 Ekim 1998’de Ottowa — Kanada’da
“Kiiresel Elektronik Ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Siirsiz Bir Diinya” adiyla
konferanslar gergeklestirmistir (ERSOY, 1999, 5.59). Aynca OECD, su ana kadar hangi
konularin bagarildifi ve ilerde neler yapilmasi gerektigi konularinda Ekim 1999’da
Fransa’nin baskenti Paris’te bir toplant: diizenlemistir (UZUNOGLU, 2002, 5.64).

OECD, KOBI’ler konusunda da caligmalar yapmaktadir. 2000 yili Haziran aymda
ftalya’nin Bologna kentinde “KOBI’lerin Kiiresel Ekonomideki Rekabet Giiciinii
Giiglendirmek: Stratejiler ve Politikalar” konulu KOB’lere dair ilk Bakanlar Konferansini
diizenleyerek Bologna slirecini baslatmstir (http://www.oecd-
istanbul.sme2004.org/oecd_tr/B_charterTR.htm, 2000). Ayrica Bologna siireci
cergevesinde ftalya Sanayii Giiglendirme Enstitiisii tarafindan yonetilen Uluslararas1 KOBi
ag1 (INSME), 2002 yih sonu itibar1 ile tamamlanmis olup pilot projeler siirdiiriilmektedir
(http://www.oecd-istanbul.sme2004.org/oecd_tr/intl networkTR.htm, 2000). OECD, bu
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konuda ikinci toplantistm 3-5 Haziran 2004 tarihleri arasinda Istanbul’da yapmistir. OECD
liyesi olan ve olmayan iilkeler/ekonomiler arasinda politik diyalog ve igbirligini saglayarak
kiiresellesme ile ilgili yeni gelismelerin KOBI’ler iizerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla yapilan konferansa 30 OECD iilkesi ve 45 OECD iiyesi olmayan iilkeden 800
den fazla katilime1 gelmistir (http://www.oecd-
istanbul.sme2004.org/oecd_tr/scd_confTR.htm, 2004).

200000. Turku Konferansi

19-21 Kasim 1997 tarihleri arasinda OECD, Finlandiya, Japonya, Avrupa Birligi ve
OECD’ye baghh BIAC (Business and Industry Advisory Committee) isbirligi ile
gergeklestirilmistir. Burada, elektronik ticaretin gelisimine engel olan ve oncelikle
tizerinde calisilmasi gereken konular olarak sunlar belirlenmistir (DPT, 1999, s.1-32):

- Bilgi altyapisina herkesin erisimini saglamak,

- Kullamicilann bilgi sistemlerine giivenini saglamak,

-Yeni elektronik ortamda mevzuat ve diizenlemelerden kaynaklanan belirsizlikleri
sinirlamak,

- Odeme ve dagitim ile ilgili lojistik problemlerini ¢ozmek.

Bu konulardaki ilke kararlarin da Ottowa’da yapilacak Bakanlar Konferansinda

alinmasina karar verilmistir.

200001, Ottowa Konferansi

Turku’da giindemi belirlenen ve 12-13 Ekim 1998 tarihlerinde gergeklestirilen Ottowa
konferansinda DAFFE (Directorate for Financial Fiscal and Enterprise Affairs) tarafindan
hazirlanan “Elektronik Ticaret: Vergilendirme Cergeve Kosullari (Electronic Commmerce:
Taxation Framework Conditions)” adl1 belge sunulmug ve kabul edilmistir (OECD, 1998,
3-7). Raporda ulusal vergi idarelerinin elektronik ticaretin gelismesindeki rolii ve 6nemine
dikkat gekilmis, cifte vergilemenin 6nlenmesi konusu 6nemle vurgulanmugtir. Raporda,
elektronik ticaretin, vergi idarelerine vergi yonetimi, giivenli vergi toplanmasi, kayitlarin

tutulmasi ve giincellenmesi, vergi islemlerinin basitlestirilmesi yonlerinden 6nemli firsatlar
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sundugu ifade edilmektedir. Geleneksel ticaret ile elektronik ticareti segen kisilerin farklh
muameleye tabi tutulmamas: gerektigine, WCO (World Custom Organization) ve diger
uluslararasi kuruluslarla yakin isbirligi i¢inde ¢aligilmasi lazim geldigi lizerinde durulan bir
diger konudur. Ayrica vergi konularinda kimlik belirlenmesi igin sayisal imzalarin
kullanomimin geligtirilmesi, elektronik kayit bigimleri, saklanmalann ve bunlara erigim
kosullan konularinda Ottowa sonrasinda da galigilmaya devam edilmesi kararlagtirilmigtir.

20001. Birlesmis Milletler’in Cahismalan

BM, gelismekte olan iilkelerde ve gegis ekonomileri ile az gelismis iilkelerde bilgi
teknolojilerinin ve haberlesme altyapisimn kullamm ve yayginlastinlmas: igin bagh
kuruluglan aracihfiyla faaliyetlerini siirdiiren uluslararas: bir kurulugtur. UNCTAD (BM
Ticaret ve Kalkinma Komisyonu), UNCITRAL (BM Uluslararasi Ticaret Hukuku
Komisyonu), UNECE(BM Avrupa Ekonomik Komisyonu), ITC (Uluslararas: Ticaret
Merkezi), WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii), UNESCO
(BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii), UPU (Diinya Posta Birligi), WB (Diinya Bankast)
ve WCO (Diinya Giimriik Tegkilat1), BM kapsaminda elektronik ticaret konusunda ¢esitli
calismalar yapmislardir. Bu ¢aligmalardan bazilar agagida ele alinmigtir (ARIKAN, 1999,
5.168-180):

200010. UNCTAD’mn Cahismalan

Ticaret, yatinmlar ve gelisme konusunda, gelismekte olan iilkelere yardimcei olmak igin
1964 yilinda kurulan UNCTAD, KOBP’lerin ve gelismekte olan iilkelerin uluslararas
ticarete etkin bir bigimde katilmalarin1 saglamak amaciyla 1992 yilinda Ticaret Etkinligi
Onerisini uygulamaya koymustur. Yine ayni Oneri ¢ergevesinde Ticaret Noktalar
Programi, ozellikle KOBI’lerin enformasyon teknolojisi altyapisindan faydalanarak,
gerekli giincel bilgilere ulagsmasim saglamaktadir. Nitekim bu sayede 100’in iizerinde
Ticaret Noktas: kurulmugtur. Ulkemiz de bu projeye IGEME (lhracati Gelistirme Etiid
Merkezi) aracihigiyla katilmaktadir. UNCTAD; ticari konularla ilgili bilginin elektronik
ortamda giivenli bir bigimde iletilmesi amaciyla SEAL (Secure Electronic Authentication
Link) sistemini olugturmustur. BM’nin onaymi miiteakip SEAL, diinyadaki tiim Ticaret
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Noktalar aginda kullanilacaktir. UNCTAD, fikri ve sinai haklar konusunda ise WIPO ile
birlikte ¢aligmaktadir. Ayrica UNCTAD, 1994 yilinda yaptign Colombus Zirvesinde 9-12
Kasim 1998 tarihlerinde Fransa’da yaptigi uluslararasi galigmalarla gelismekte olan
iilkelerin, elektronik ticaret ile ilgili ekonomik ve sosyal sorunlarina, uygulanabilir ¢6ziim
Onerileri getirmeye ¢aligmaktadir.

200011. UNCITRAL’mm Cahsmalan

1966 yilinda BM iginde olusturulan UNCITRAL’m amaci, iilkelerin ulusal
diizenlemelerinde uluslararas1 ticareti olumsuz etkileyen hususlan, armonizasyon ve

yeknesaklastirma ¢aligmalan ile ortadan kaldirmaktir.

1993 yilinda baslayip 1996 yilinda ilk agamasim tamamladigi, elektronik ticaret igin bir
model yasa hazirlanmasi ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan UNCITRAL Elektronik Ticaret
Model Yasasi” (Model Law on Electronic Commerce) ve “UNCITRAL Guide to
Enactment” birgok iilke diizenlemelerinde temel teskil etmistir. Model yasa, uluslararasi
diizeyde anlagilmig bir dizi kurallar olugturarak, yasal engellerin {istesinden gelmek ve
elektronik haberlesme yontemlerinin kullammini tesvik etmek iizere hazirlanmigtir. Bu
yapilirken de sadece uluslararas: ticaretteki elektronik iglemler diisiiniilmemis, elektronik
ticaretin kendine o6zgiil smr O6tesi boyutlant da diisiintilmiis ve uluslararasi ayriom
yapilmugtir (ERSOY, 1999, 5.62).

Olusturulan bu model yasada giidiilen amaglar; elektronik ticaret i¢in giivenli yasal bir
cergeve gizerek iilkeler arasinda elektronik ticareti kolaylastirmak, uluslararasi ticarette
yeni bilgi teknolojilerinin uygulanmasim desteklemek; iilkelerin yasalarimi uyumlagtirmak
ve ticari uygulamalar1 desteklemek seklinde ifade edilebilir. Yasada ozetle; elektronik
ortamda olugturulan sdzlesmelerin taninmasi ve gegerli olmas: i¢in lazim gelen kurallar
belirlenmis, elektronik bir belgenin gegerlilik sartlar tammlanmus, yasal ve ticari amaglar
i¢in elektronik imzalarin tamnmas: saglanmig ve mahkemelerle hakemlik durumlarinda
bilgisayardan ¢ikan delillerin kabul edilmesi desteklenmistir (ERSOY, 1999, 5.63).



49

UNCITRAL caligmalarini ikinci dénmende de sayisal imza i¢in uluslararasi diizeyde

tek tip kurallar olugturmaya ¢alismistir.
200012. UNECE’nin Cahsmalari

UNECE’nin UN-EDIFACT’1 gelistirmekten sorumlu “Uluslararasi  Ticaret
Prosediirlerini Kolaylagtirma Caliyma Grubu”, 1991 yilinda EDI’'nin uluslararas: ticarette
kullamlmas1 igin gereken yasal diizenlemelerin varligimi arastirmak i¢in bir ¢alisma
programini giindemine almigtir. Programda hedeflenen amag, EDI’nin uluslararasi ticarette
kullamm ile ilgili bir model anlagsma gelistirmenin yamsira, yasal veya ticari islem
uygulamalarinin  dogasindan dolayr uluslararasi ticarette ortaya ¢ikan engellerin
kaldiriimas1 konusunda da galismaktir (UZUNOGLU, 2002, s.73).

UNECE, EDI mesajlant i¢in bir model anlasma hazirlamistir. Grup, ilk gérevlerini
tamamladiktan sonra isim degistirerek Center for Facilitation of Procedures and Practices
for Administration, Commerce and Transport-CEFACT (idari, Ticari ve ulagimla ilgili
uygulama ve usulleri kolaylastirma merkezi) olmustur. Bu merkez siireklidir ve ¢aligma
konular maddeler halinde su sekilde siralanabilir (ERSOY, 1999, 5.65):

“- Mevcut model degisim (Interchange) anlasmasim gelistirmek,

- Uluslararasi ticarete engel ulusal yasalarin ve ticari uygulamalarin tespiti,

- Elektronik onaylama,

- Veri korunmasi igin kullanicilara pratik rehberlerin hazirlanmasi,

- Ozel uluslararas1 yasa; internetin geligimi kapsaminda yargilama ve sorun ¢dziim
mekanizmalarinin gelistirilmesi,

- Model arac1 anlagmas1 (Model Intermediary Agreement),

- ICC (International Chambers of Commerce) elektronik terimler rehberi: Milletlerarasi
Ticaret Odasinin siirdiirdiigii ¢alismalarin izlenmesi,

- Elektronik ticaretteki yasal konularda ilgilileri bilgilendirecek egitim aktiviteleri (Web
sayfasi, video-konferans vb.) diizenlenmesi,

- UN-EDIFACT mesajlarinin yasal agilardan gozden gegirilmesi.”
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200013. ITC’nin Calismalan

ITC, gelismekte olan iilkelerin uluslararasi ticarete etkin katilimim saglamak amaciyla
ticari bilgi sistemlerini gelistirici programlar ve aktiviteler diizenlemektedir. ITC, Ticarette
Etkinlik Program kapsaminda siirekli bir ticari ve is bilgisi sistemi kurulmasi, bu sistemler
aracihignyla iiriin, hizmetler ve pazarla ilgili her tiirlii bilginin baska iilkelerdeki kuruluslara
dagitilmasina yonelik ticareti destekleyici teknik damsmanlik hizmeti vermektedir.
UNCTAD ile birlikte gahisarak, GTPNet’te kullamilacak veri tabam formatlarn ve
standartlar1 gelistirmeye c¢alisan ITC, UNECE ile birlikte, Ticaret Noktalar1 ve diger
ticareti gelistirme kuruluglar tarafindan kullanilmak fizere, firma bilgilerinin degigimi i¢in
UN-EDIFACT standardini kullanan COMREG’i gelistirmistir (ERSOY, 1999, 5.66).

200014. WTO’nin Calismalan

1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitli, mal, hizmet ve fikri-sinai haklar ve
ozellikle haberlesme hizmetleri igin uluslararasi ticaretin liberallesmesini ve yeniden
diizenlenmesini saglamaya yonelik caligmalar yapan uluslararasi bir kurulustur. WTO
tiyesi ilkeler, giimriikk tarifelerini indirme, tarife dist engelleri yasaklama, hizmet
piyasalarini agma gibi gesitli taahhiitlerde bulunmuglar ve bu taahhiitlerini destekleyici pek
ok anlasma diizenlenmistir (ARIKAN, 1999, s5.178). Omegin Diinya Ticaret Orgiitiiniin
13 Aralik 1996’da Singapur’da imzalanan Bilgi Teknolojisi Uriinleri Ticareti Bakanlar
Deklarasyonu, bilgi teknolojisi iirlinlerinde diinya ticaretinin %80’ini gergeklestiren
Avrupa Birligi ve 13 lilkede giimriik vergilerinin 2000 yilina kadar tamamen azaltilmasim
bu iilkeler agisindan zorunlu hale getirmistir. Bunun yaninda tiim haberlesme bigimlerini
kapsayan 15 Subat 1997 tarihli Diinya Ticaret Orgiitii anlagmasi, haberlesme altyapisinun
internetin gelisimi i¢in onemli oldugunu ifade etmekte ve tekelci uygulamalarin ortadan
kaldirilmas1 veya yeniden diizenlenmesinin rekabeti artiracagim ve bdylece dogrudan
yabanci yatirimlarin artmasiyla bilgi teknolojilerinin kullanimimn artacagim ve elektronik
ticarette yeni uygulamalarin kullanilmasinin s6zkonusu olacagim dile getirmektedir

(ERSOY, 1999, 5.67).

Bunlarin yanmda Diinya Ticaret Orgiitiiniin elektronik ticaret konusunda; Hizmet
Sektorlerinde Ticarete iliskin Genel Anlagmasi (The General Agreement on Tirade in
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Services-GATS) ve Fikri Miilkiyet Haklarinin ticaretle ilgili boyutlar1 (The Trade Related
Aspects of Intellectual Property Rights-TRIPS) isimli uluslararasi anlasmalarnn vardir
(UZUNOGLU, 2002, 5.78).

200015. WIPO’nin ¢aliymalari

Ulkemizin de 1976 yilindan buyana iiyesi bulundugu WIPO’nun amac tiim diinyada,
fikri ve sinai haklarin korunmasimin gelistirilmesidir (ARIKAN, 1999, s.177). Bu amagla
edebiyat ve sanatsal ¢aligmalari koruyan Bern Anlagsmasim ve simnai miilkiyeti koruyan
Paris Anlagmasim imzalayan WIPO, 1996 yilinda teknolojik gelismelerin 15181 altinda Bern
sozlesmesini tamamlayici nitelikte iki s6zlesme hazirlamigtir. On-line sayisal materyalleri,
veri tabanlarm1 ve bilgisayar programlarmi koruyan Telif Haklari Soézlesmesi ve
sayisallagtirilarak on-line ortama aktarilan miizik eserleri, sanatsal iirtinleri ve video
eserleri koruma altina alan Icraci Sanat¢i ve Fonogram Yapimcilari Anlasmasi olan bu
anlagmalar on-line sayisallagtirilmug  haberlesmelerin  internet  lizerinden  ticari
uygulamalarim kolaylagtiracaktir (ERSOY, 1999, 5.68).

WIPO, WPO net adiyla bir enformasyon a1 kurmus ve diinyadaki tiim sinai hak
enstitiilerinin (Tirk Patent Enstitiisii gibi) bu aga baglanmasim saglamistir. WIPO, birinci
derece alan isimleri (gTLDy) ile ilgili uyusmazliklarin ¢dziimii ve yeni alan isimlerinin
Onerilmesi gibi konularda da yardimci olmaktadir. Ayrica iilke isimleri ile ilgili alan
isimlerinde de Tahkim ve Arabuluculuk hizmetleri sunmaktadir (ARIKAN, 1999, 5.178).

20002. Avrupa Birligi’nin Cahsmalan

Elektronik ticaret konusunda en yogun ¢alismalar1 yapan kuruluglarin basinda gelen
AB, 1980’li willarin basinda itibaren Avrupa ag1 kapasitesini gelistirmek amaciyla
aragtirma ve gelistirme agirlikli programlar diizenlemekte ve bu dogrultuda EDI
sistemlerine ve belirgin olarak da TEDIS (Trade EDI System) girisimine destek
vermektedir. 1994°de Avrupa Komisyonu’'nun istegi ve bilisim teknolojileri sektoriinden
onemli sirketlerin destegi ile Avrupa’nin biligim altyapisim gelistirmek amaciyla 4’{i direkt
elektronik ticaretle ilgili 10 konuda hedef uygulama c¢alismalarn baslatmstir
(UZUNOGLU, 2002, 5.79; www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/teknik.htm#genel).
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AB komisyonu 1997°de hazirladig: bildirimle elektronik ticaret planini yayimlamigtir.
Avrupa’da bu konuda olusmus olan goriisleri derleyip toparlayarak uluslararasi bir
konsensiis arama ve olugturmak ve bdylece AB i¢in bir ¢ati plam olusturmak amaciyla
(http://www.cordis.lu/esprit/src/ecomcom3.htm, 2003.) olusturulan bu planla birligin temel
hedefinin elektronik ticaretin Avrupa’da hizla gelismesini saglamak oldugu belirtilmis ve
elektronik ticaretle ilgili galismalarda birbirini tamamlayicr iki hedef belirlenmistir. Bunlar;
elektronik ticarete giiveni saglamak ve Tek Pazara tam olarak girilmesini saglamaktir
(ERSOY, 1999, 5.54).

Birinci hedefin gergeklesebilmesi kullanicilarin ve is ¢evrelerinin elektronik ortamda
yaptiklan iglemlerin degistirilmeyecegine, engellenmeyecegine emin olmalan ile ilgilidir.
Komisyon, amaglanan bu giivenligi saglayacak teknolojilerin Avrupa’da da ticari olarak
bulunmakta ve genis dlgiide kullanildigimi belirtmektedir. Fakat bunlarn kullanimini ve
isleyisini diizenleyici yasal ve kurumsal diizenlemelerin heniiz olusturulmadig: ve fakat
2000 yilina kadar bu diizenlemelerin hazirlanacag: ifade edilmektedir. Komisyon ayrica
sayisal imzamin Tek Pazar’da yasa kabuli konusunda bir gergeve olusturmay:
planlamaktadir. Bunun i¢in de Diinya ¢apinda bir anlasmamn gerekli oldugunu

diisiinmektedir.

Ikinci hedefin yani elektronik ticarette tek pazara gidilmesi hedefinin iiye iilkelerin
degisik ¢Oziimler ve uygulamalar getirmesiyle miimkiin olamayacagim bu tir
uygulamalarin Tek Pazar’in biitiinliiglini bozucu bir etki meydana getirecegi ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda iiye iilkelerin farkl: uygulamalar yapmasimin Oniine gegmek

i¢in “Transparency Mechanism Directive” hazirlanmmgtir.

Elektronik ticareti diizenleyecek yasal bir gergevenin ana hatlar1 su sekilde tespit

edilmistir (ERSOY, 1999, 5.56):

- Diizenlemenin yararn igin astr1 diizenleme yapilmamahdir.

- Her diizenleme Tek Pazar 6zgiirliiklerine dayanmalidir.

- Her diizenleme ig hayatinin gergeklerini dikkate almalidir.

- Her diizenleme genel ¢ikar hedeflerini etkin ve verimli bir bigimde

karsilamalidir.
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Raporda yer alan prensipler 1s13inda, komisyon, temiz ve tarafsiz bir vergi ortam
olusturmak istegini ifade etmistir. Bu dogruituda elektronik ticaretin gelisebilmesi igin
vergi sistemlerinde agik, tarafsiz ve 6nceden bilinen bir ortam olusturmanin ve yasal
kesinligi saglamanin onemi kabul edilmektedir. Fakat bu konudaki diizenlemelerin,
geleneksel ticaretten farkli olarak ek yiikler getirmemesi gerektigi belirtilmekte ve “bayt
vergisi” olarak adlandirilan verginin kabul edilmeyecek bir vergi oldugu dile getirilmistir
(http://www.cordis.lu/esprit/sic/ecomcom3.htm, 2003).

Komisyon 1998 Nisan ayinda elektronik ticareti KDV ve giimriikler agisindan ele alan
bir rapor yaymlammstir. Raporda kiiiik paketler yoluyla yapilan ticarette bir artigin
dngoriilmesine karsi, mevcut vergileme sisteminin yani ithal edilen iilkede vergileme
yapilmasimin devam etmesi lazim geldigi ifade edilmistir. AB tarafindan Temmuz 1998 ‘da
yayinlanan bir bildiride ise elektronik ticarete yeni bir verginin yiiklenmeyecegi, KDV ’nin
sisteme adopte edilecegi belirtilmektedir. Ayrica bildiride dijital esya ve hizmetler mal
olarak degil servis olarask kabul edilmekte ve elektronik ortamda KDV beyanlar1 ve

ddemelerinin miimkiin olabilecegi s6ylenmektedir.
2001. Cesitli Yabaneci Ulkelerde Elektronik Ticaret
20010. ABD’de Elektronik Ticaret

Internetin anavatam ve dogal olarak diinyada kullaniminin en yaygin oldugu iilke olan
ABD, elektronik ticaret konusunda en aktif ve diinya giindemini belirleme kapasitesi olan
iilkelerden biridir. Elektronik ticaret rakamlarinin ve teknolojilerinin en iist diizeyde olmasi
bunda etkendir. ABD ekonomisinin son yillarda, beklentilerin de Stesine gegen bir biiyiime
yasamasinin arkasindaki temel etkenlerden biri, internet tarafindan belirlenen bilgi
teknolojisinde, haberlesmede ve bilgisayarla ¢alisma egiliminde yasanan gelismeler oldugu
bizzat ABD yonetimince vurgulanmaktadir. Bu itici glicin ABD ekonomisinde
ontimiizdeki 15 yilda biiyiikk bir patlama yasatacagi tahmin edilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin éniimiizdeki yillarda ekonomiye olacak etkilerini tam olarak tespit etmek
miimkiin olmasa da bu etkinin muazzam olacagm sdylemek hi¢ de hayalci degildir.



54

Ornegin ABD ekonomisinde bilgi teknolojilerinin diger sektérlerin iki katindan biiyiik bir
hizla biiyiidiigii belirtilmektedir (ERSOY, 1999, 5.69).

ABD’de Ticaret Bakanligi, Elektronik ticaret konusunda ¢ok onemli ¢alismalar
yapmaktadir. Bunun yaninda kamunun ve 6zel kesimin kendi baslarina, ve iki kesimin
karma bir sekilde olusturdugu ¢ok sayida kurum ve kurulus, politika olusturmak ve
uygulamaya yonelik ara¢ ve standartlari belirleme konusunda ¢alismalar yapmaktadir.
Eyaletlerde ise sayisal imza, onay kurumu ve elektronik ticaretin diger yonleri ile ilgili
yasa gahismalan stirmektedir (UZUNOGLU, 2002., 5.88).

O donemin ABD bagkam Clinton Temmuz 1997°de elektronik ticaretin gelisimini
tesvike yonelik “Kiiresel Elektronik Ticaret I¢in Bir Cerceve” (A Framework for Global
Electronic Commerce) ile Amerikan hiikiimetinin stratejisini ilan etti. Bagkan, stratejinin
hedeflerini yerine getirmek ve stratejiyi gelistiren Elektronik Ticaret Calisma Grubu’nu
yonetmek ve bunun yaninda bu konuyla ilgili ¢alismalarnn koordine etmek ve tim
gelismeleri periyodik raporlar olarak sunmak amaciyla muhtelif bakanlar1 gérevlendirdi.
Cahismada ABD baskani, dijital ekonominin gelisimine yonelik olarak bir dizi ilkeler
onerdi (CLINTON-GORE, 2000, s.43-49):

- Hiikiimet miidahaleleri yerine piyasa giiglerine giiven. Yani gelisime o6zel sektor
onciilik etmelidir. Elektronik ticaret sisteminin saglikli bir sekilde gelisiminin
stirdiiriilmesi i¢in 6zel sekt6riin yenilikleri, hizmetleri ve fiyatlardaki ucuzlugu saglamasi

gerekmektedir. Hilkiimet sadece internetin olusturulmasinda finansal rol iistlenmelidir.

- Elektronik ticaret igin ongoriilebilir yasal bir ¢ergevenin saglanmasi i¢in minimal
hiikiimet miidahalesi. Yani hiikiimet, elektronik ticaret konusunda asir1 simrlamadan
kaginmalidir. Ciinkii hiikiimet tarafindan yapilacak kisitlayici ve gereksiz belirlemeler,

pazarin gelisimini ve uluslararasi etkilerini azaltacaktir.

- Hiikiimetin miidahalesinin gerektigi noktalarda elektronik ticaretin yasal simrlarinin
belirlenmesinde temel tanimlarin yapilmasinin Stesine gegilmemelidir. Yani hiikiimetin

amaci, agik, minimalist, siirekli ve basit bir yasal ortam olusturmak olmalidur.
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- Hiikiimetler internetin kendine 6zgii yapisim kabul etmelidir (ERSOY, 1999, 5.70).

- Elektronik ticaretle ilgili yapilacak olan ¢aligmalar global temele dayandirilmali ve
sikintilarin ¢ikmasinin Sniine gegilmelidir.

Bu ¢ergeve plan, tiim diinyadaki ekonomik giindemi koklii bir bigimde degistirmisgtir.
Bu plandan sonra birgok lilke elektronik ticarete iligkin stratejilerini yaymlamislar ve
hiikiimetlerinin politikalarina rehberlik edecek olan g¢aligma gruplarim olusturmuslardir.

20011. Japonya’da Elektronik Ticaret

Japonya, elektronik ticaret konusunda kurumsal diizeyde sagladifi oOrgiitlenme
modelleri ile yogun calisan, bu dogrultuda ¢ok sayida pilot projeyi basariyla yliriiten
tilkelerin baginda gelmektedir. Japonya Uluslararas: Ticaret ve Sanayi Bakanligi (MITT)
1995 yilindan itibaren bu ¢alismalara biiyiik bir kaynak aktararak, 1995-1997 Kasim ay1
arasinda toplam 45 projeye 32 milyar Yen harcamustir. 1995°de Elektronik Ticaret
Ortamim Gelistirme Komitesi (Comittee on the Improvement for Electronic Commerce)
1996 basinda da ECOM (Electronic Commerce Promotion Council of Japan) kurulmustur
(ERSQY, 1999, 5.70).

Bu kurum biinyesinde, biri uluslararas: igbirligi, 5°i kurumlar ve 8’i teknoloji iizerine
olan 14 ¢aliyma grubu ile halihazirda on dokuz test projesi yiiriitiilmekte ve projelere
Japonya’nin 6nde gelen sirket kuruluslan da dahil edilerek (350 sirket ve 7 kurulus) iilke
capinda bilgi ve tecribbe paylasimi amacglanmakta, elektronik ticaretin standartlart
belirlenmeye ¢alisilmaktadir (CAK, 2002, 5.59).

Japonya, devletin elektronik ticarete miidahalesinin minimize edilmesini fakat
elektronik ticarete 6zgii ¢ozlimlerin mevcut sistemlerle uyumlu olmasimi savunmaktadir.
Sayisallasgtinlmig igerigin uluslararasi dagitimimin uluslararasi haberlesme cergevesinde
yorumlanmasi gerektigini ifade eden Japonlar, bu igerigin miktannin artmas1 ve
bigimlerinin farkhlasmas: durumunda sorunlarin dogdugunu belirtmektedir (ERSOY,
1999, s.71).
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“Japonya, elektronik ticarete olduk¢a temelden ve uzun vadeli yaklagmaktadur.
Japonya’da gelistirilmeye c¢aligilan yontem politika ve teknolojilerin tiimii, yakin bir
gelecekte kagit para yerine elektronik paranin gegmesini hedeflemektedir. Bu yiizden de
Japonya i¢in elektronik ticarette giivenligin gelistirilmesi, bunun teknolojik ve yasal
yonlerinin arastirilmasi en gok iizerinde durulan konularin basinda gelmektedir. Bu ideale
ulasabilmek igin gerekli yasal diizenlemelerin hazirliklani da yine ECOM biinyesindeki
¢alisma gruplarindan “Onay Kurumlan Calisma Grubu” (Certification Authority Working
Group) tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu grup ECOM’a iiye kurum ve kuruluslara
dagitilmak iizere, elektronik ticarette yer alacak kurum ve kisilerin yetki ve
sorumluluklarini ve birbiriyle iligkilerini belirleyen giivenli elektronik ticaret i¢in bir 6n
yonetmeligi de i¢inde barindiran bir rehber yayimlamustir. Teknolojik olarak gilivenli
elektronik ticareti saglamak i¢in ise, IKB (Information Security Protocols) adi altinda daha
giivenli iletigimi saglayacak protokol gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir” (CAK,
2002, s.59).

201. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Calismalar:

Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin ilk caligmalar, 1995 yilinda IGEME’nin
hazirladip1 pilot proje ile baglamistir. Bu proje g¢ercevesinde UNCTAD, Nisan 1977
tarihinde IGEM’yi Ankara Ticaret Noktas1 olarak gdstermistir (ARIKAN, 1999, 5.208).
Buna paralel olarak, Tiirkiye’de internetin yayginlagmasi ve de elektronik ticaretin
gelismesi igin bazi kuruluglar olusturulmus ve bazi projeler hazirlanmistir. Bu kuruluslar;
cesitli devlet kuruluslarinin ilgili temsilcileri ile yaptiklari toplantilarda alinan kararlar
dogrultusunda, elektronik ticaretin Tiirkiye’deki geligsimine yon vermektedirler. Asagida bu

kuruluslarin ¢aligmalan ele alinmusgtir.
2010. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun Calismalar

Elektronik ticaretin iilkemizde gelistirilmesine yonelik diinyada yasanan gelismelere
paralel olarak ulusal bir strateji gelistirilmesi amaciyla bagkanligim dénemin bagbakaninin
yaptigi, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli
toplantisinda, bir ¢aligma grubu olusturulmas: kararlastiriloig ve yapilacak ¢alismalarin
koordinatorliik gérevi Dis Ticaret Miistesarhgma sekreterya gorevide TUBITAK
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BILTEN’e verilmistir (ATABAY, 1999, 5.20). Bu dogrultuda Tiirkiye’de ve diinyada
elektronik ticaretin durumunu, bu konuda kamuda ve 6zel sektorde yiiriitiilen c¢aligmalar
ve hukuki — teknik diizeyde yapilmasi gereken c¢aligmalari ve yatinimlan incelemek lizere
olugturulan ETKK’nin ¢aligmalarmin sonuglan BTYK’ya sunulmasi planlanmigtir
(ERSQOY, 1999, 5.91)

ETKK, asagidaki kurulusglar ve temsilcilerin katilimyla olusturulmugtur: Dig Ticaret
Miistesarligt (Koordinatdr), Adalet Bakanlig, Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Saglhk
Bakanhigi, Ulastirma Bakanligi, Tarim ve K&y Isleri Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Kiiltiir Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat Miistesarligi, Hazine Miistesarhiga,
Gimrik Miistesarligi, Devlet Istatistik Enstitiisii, Merkez Bankasi, Rekabet Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Milli Prodiiktivite Merkezi, Kiiglik ve Orta Olgekli Sanayii
Geligtirme Bagkanlifi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Bankalar Birligi, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Tiirk Patent
Enstitiisii, Tiirk Telekom AS., Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Bilgi Teknolojileri ve
Elektronik Aragtirma Enstitiisti, Orta Anadolu Ihracat1 Birlikleri Genel Sekreterligi, Dig
Ekonomik 1liskiler Kurulu, Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi, Uluslararast Tasima Isleri
Komisyonculari ve Acentecileri Dernegi (ETKK, 2003, www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-
ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/005al.html). Fakat 26 Nisan 2000 tarihindeki ETKK
toplantisina binaen, ETKK c¢aligmalarina hiz vermek amaciyla; ETKK iiye sayisimn
goklugu, iiyelerin ge¢mis toplantilara katihmlar ile konuyla dogrudan ilgileri
degerlendirilerek ve gerekge gosterilerek ve de dis ticaret miistesarliginin énerisi ile ETKK
tiyeleri agagidaki bigimde yeniden belirlenmistir (CANPOLAT, 2001, 5.43).

Dogal Uyeler:
Das Ticaret Miistesarlig

Tlgili Miistesar Yardimcist

Dis Ticaret Miistesarlig1 biinyesindeki Genel Miidiirler
Hukuk Miisavirligi

Kontrolorler Kurulu Bagkanlhig:

Thracate1 Birlikleri

Eximbank

Thracat1 Geligtirme Etiit Merkezi
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Siirekli Uyeler:

Milli Savunma Bakanlig
Adalet Bakanlif

Maliye Bakanlig
Ulagtirma Bakanlif

Sanayi ve Ticaret Bakanlii

Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig
Hazine Miistesarlig

Giimriik Miistesarlig

Merkez Bankas1

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
TUBITAK - BILTEN

Damsman Statiisiindeki Uyeler:
Igisleri Bakanlig

Saglik Bakanlig

Tarim ve Koy Isleri Bakanlign
Kiiltiir Bakanlif

Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Rekabet Kurumu

Tiirk Patent Enstitlisii

Tirk Standartlan1 Enstitiisii

Milli Prodiiktivite Merkezi
KOSGEB

Tiirk Telekom AS.

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
I1gili bankalar

Tgili sivil toplum kuruluslar1.

Dig Ticaret Miistesarligi’nin bagkanliginda ilgili kuruluslarin da katilimyla ilk ETKK
toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmustir. Bu toplantiyla birlikte elektronik ticaretin
gelistirilmesine yonelik genis katihmli ve diizenli ¢alismalar da baslamis oldu. 16
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Subat’taki toplantida, ¢aliymalarin verimli bir gekilde siirdiiriilebilmesi i¢in Teknik, Hukuk
Finans ad: altinda toplanttya katilan iyeler arasindan {i¢ ayn ¢alisma grubu
olusturulmugtur. Olusturulan bu ¢alisma gruplarinin her ayin birinci ve ti¢iincii haftalarinda
olmak tizere ayda en az iki kez toplanmalar1 ve bir rapor hazirlamalan kararlagtinlmistir.
Ayrica her ¢aligma grubundan segilen iiger iiyeden olusacak ve ETKK’nin onayina sunmak
tizere, c¢alisma gruplarmin hazirlayacagi raporlan degerlendirerek tek rapor haline
getirecek bir degerlendirme komisyonu kurulmasmna karar verilmistir (ASOMEDYA,
1998, 5.37). ETKK ¢alisma gruplarinda daha sonra “Proje Gelistirme”, “Hukuk Calisma”
ve “Egitim ve Tamtim” c¢aligma gruplar1 diye yeni bir diizenleme yapilmistir
(CANPOLAT, 2001, s.44).

Degerlendirme komisyonunun olusturdugu ve ETKK’nin onayladifi rapor BTYK’ nin 2
Haziran 1998 tarihli toplantisinda sunulmustur. Raporda elektronik ticaretin Tiirkiye’de
gelismesi igin devletin 4 ana gorevi yerine getirmesinin gerekliligi lizerinde durulmustur.

Bunlar:

1. Gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasini saglanmak,

2. Hukuki yapiy1 olusturmak,

3. Elektronik ticareti 6zendirecek 6nlemleri almak,

4. Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu
saglamak (HAMZACEBI, 2003, www.tisk.org.tr.).

Raporda teknik ve idari altyapimin kurulmasi konusunda 6zellikle

- Enformasyon altyapisinin, herkesin ulasabilecegi sekilde hizhi ve diisiik fiyatla
olusturulmasi

- Elektronik ticaretin onay kurumlarn gibi yeni kurumlanyla mevcut kurumlarin
iliskilerini diizenleyici standartlarin olusturulmasi; sifreleme, elektronik kimlik belgesi gibi
giivenlik konularinda altyapmin kurulmasi ve dzelikle ve de oncelikle bir projeyle pilot
uygulamaya gidilmesi, gibi konulara deginilmistir (TUBITAK — BILTEN, 2004, 5.30).

Hukuki altyapinin olugturulmasi i¢in;
- Elektronik ortamda olusturulan ve tutulan veya elde edilen delillerin Usul Hukuku
acisindan taninmast,
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- Sayisal imzanin yazili imza ile ayn1 giice sahip olmasinin saglanmasi,

- Elektronik ortamda islenen sugun tamimimn yapilmasi, sugu isleyenin bir bagka
tilkede bulunmasi halinde yapilacak uygulamalarin belirlenmesi,

- Vergilendirme ilke ve kurallannin internetin dogasina uygun olarak ele alinmasi,
elektronik ticaretten kaynaklanan vergi kayiplarinin 6niine gegici tedbirlerin alinmasi gibi
oneriler ileri siirilmiistiir (ETKK, 2003, www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-
kutuphanesi/005al.html).

Elektronik ticaretin Ozendirilmesi bashg altinda ise ii¢ Onemli politik tercih
belirtilmistir:

- KOBI’ler elektronik ticaret igin mutlaka 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.

- Tletigim hizmetleri en diisiik fiyatlarla sunulmalidir.

- Devlet, kamu hizmetlerini yerine getirirken, elektronik ticaret uygulamalarina
drnekler olusturmali ve de bu konuda o6ncii rolii iistlenmelidir (TUBITAK - BILTEN,
2004, s.30).

Ulusal ve uluslararas: politikalar arasinda uyum saglanmasi igin ise;

- Fiziki altyapinin olusturulmasinda uluslararasi standartlara uyum saglanmasi,

- Yasal yap1 olusturulurken, ulusal politikalarimiz gergevesinde uluslararasi kurallara
uyumlu diizenlemeler yapilmasi,

- OECD, BM, DTO gibi uluslararasi kuruluslarda yiiriitiilen elektronik ticaret
¢alismalarina konunun uzmanlarinin katilimim saglayarak karar siirecinde etkin olunmasi
(CANPOLAT, 2001, s.55) konularinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Bu rapora onay veren BTYK; ETKK calismalarinin Tiirkiye’de elektronik ticaret
yayginlagana dek siirdiiriilmesine karar vermistir. BTYK’mn istegi iizerine ETKK, alt
calisma gruplaryla birlikte bir eylem plam hazirlamaya baglamistir.

Ozel sektor, iiniversite, aragtirma enstitiileri ve kamu sektorii temsilcilerinin katilinu ile
bir minyatiir elektronik ticaret ortamn olusturup, uygulama yapilmast hedeflenen
(ARIKAN, 1999, 5.217) bu eylem plamiyla uygulamaya konulan pilot proje ile; diinya
standartlar1 esas alinarak belirlenecek bir algoritma yardimiyla, sayisal imza i¢in gerekli

olan agik ve kapal1 anahtarlar olusturularak kisi ve kuruluslarin elektronik ticaret yapmalari
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saglanacaktir (ATABAY, 1999, s.23). Bir baska deyisle bu dmek uygulamayla, internet
iizerinde bilginin gizliligi, biitlinliigli ve kimin tarafindan gdnderildiginin dogrulanmasi
saglanarak bir giiven ortamn olusturulmasi ve bu gergek ortamda elektronik ticaretin
finansal, yasal ve teknik boyutlarinin tespit edilerek uygulanmasi amaglanmaktadir
(ERSOY, 1999, 5.92).

Eylem plant’yla ilgili yapilan hazirhik c¢aligmalari, 26 Nisan 2000 tarihinde yapilan
ETKK toplantisinda iiye kurum ve kuruluglarin goériiglerine agilmistir. Bu toplantida Ornek
Uygulama Proje Geligtirme Grubu yaminda, esasen ilye kuruluglarin hukukgularindan
miitesekkil bir Hukuk Caligma Grubu’nun olusturulmas1 Dig Ticaret Miistesarhginin teklifi
iizerine kabul edilmis ve bdylece ornek uygulama calismalan ile hukuksal altyap:
galismalarinin eszamanl yiiriitilmesi karara baglanmstir (UZUNOGLU, 2002, 5.101).

Hukuk Calisma Grubunun 16.05.2000 tarihindeki toplantisinda olusturulan alt ¢aliyma
grubu, 5.06.2000 ve 19.06.2000 tarihlerinde TUBITAK — BILTEN’de biraraya gelerek
caligmalarim siirdiirmiistiir (CANPOLAT, 2001, 5.56).

Bu c¢aligmalarda diinyadaki omekler de dikkate almarak elektronik imzanin hukuken
tanimlanmas1 hususunun 6ncelikli konu oldugu ve bu amagla olusturulacak olas1 bir
gerceve kanunda elektronik belge ve elektronik kimlik gibi diger temel kavramlarin da
tanimlanmasinin miimkiin olabilecegi iizerinde 6n mutabakat saglanmistir. Ayrica kisiler
arasinda irade serbestisinin gegerli oldugu sozlesmelerin esas alinmasin, bu
sézle§melérde uyusmazlik ¢iktiginda ispat hususlarinin, elektronik ticaretin gelismesinde
onemli bir yer tuttugu ifade edilmistir. Boyle bir durumda, Bor¢lar Kanunu gergevesinde
“elektronik sozlesme akdinde imzamn Snemi” ve Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu
cergevesinde de “elektronik sozlesmelerin delil hususiyeti” oncelik siralamasinda Ticaret
Kanunu ve Ceza Kanunu gergevesinde yapilacak diizenlemelerin Oniine ge¢mistir

(CANPOLAT, 2001, 5.56).
2011. internet Ust Kurulu’nun Calismalari

Tiirkiye’de internet teknolojilerinin hizla gelismesine ragmen Ozellikle Tiirk

Telekom’un bu gelisime paralel yapmasi gereken yatirimlarda agir davranmasi, elektronik
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ticaret yapmak isteyen Ozel sirketlerin ve egitimde interneti ¢ok yonlii olarak kullanmak
isteyen iiniversite temsilcilerinin, kisaca internet tizerinde planlan olan kisi ve kuruluslarin
ilgili devlet kurumlarina baski yapmalarina neden olmustur. Bunun neticesinde Ulastirma
Bakanlig1 bir girigim baslatmistir (CAK, 2002, s.71).

1998 yilinda baskanligim1 Ulagtirma Bakaninin yaptign Kamu Kurum ve Kuruluslarim
temsilen bakanliklar ve miistesarliklar; altyapr hizmeti veren kuruluslar ile servis ve igerik
saglayicilarini temsilen Internet Servis Saglayicilart Dernegi, Ulakbim, Teknoloji Ureticisi
Firmalar, Sivil Toplum Orgiitleri, Tiirkiye Elektronik San. ve Isadamlar Dernegi
(TESID), sendika temsilcileri, Universite temsilcileri ve bireysel kullanicilarn katildig
Internet Ust Kurulu olusturulmustur (http://kurul.ubak.gov.tr/m02.php, 2004).

Tiirkiye’de internetin kisa, orta ve uzun vadede gelismesine yonelik hedefleri belirleyip
bu hedeflere ulagma noktasinda alinmasi gerekli ulusal kararlarin alinmas ve uygulanmasi
slirecinde Ulastirma Bakanligina danismanlik yapmak, uygulamada gézlenen aksakliklar,
belirleyerek giderilmesi igin 6neriler olusturarak konu ile ilgili birimler arasinda esgilidiimii
saglamay1 amaglayan “Internet Ust Kurulu”nun gorevleri asagidaki gibidir (UZUNOGLU,
2002, 5.103-104):

Planlama: Ulusal internet altyapisimin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri konusunda
goriis olugturmak, internet altyapist ve diger hizmetler konusunda ilgili kuruluslarca

uygulanmak iizere diizenleyici 6nerilerde bulunmak.

Koordinasyon: Universite, kamu, 6zel ve sivil toplum gibi kuruluglarn internetle ilgili

etkinliklerinde esgiidiimii saglamak.

izleme: lgili kuruluslardan veri toplayarak Tiirkiye’de internetin gelisiminin niteliksel
ve niceliksel boyutlarini ortaya koyup degerlendirmek ve bunlan yaymlamak.

Uygulama Onerileri olusturma: Tirkiye’de internetin saglikli gelismesi amaciyla,
gerektiginde Tiirkiye internetinin gesitli katmanlarinda yer alan ve hizmet veren
kuruluglara hizmete iliskin 6nerilerde bulunmak.
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Kamuoyu goriislerinin toplanarak degerlendirilmesi igin mekanizmalar olugturmak:

diinyadaki gelismeleri izlemek. Uluslararasi platformlarda iilke gikarlarim korumak.

Yasa koyucuya ve ilgili kuruluglara internetin ulusal gelisimini saglamak i¢in dneriler

sunmak.

Egitim etkinlikleri diizenlemek: Internetle ilgili bilgi ve deneyim birikimine katkida
bulunmak amaciyla seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlemek veya diizenlenmesine
katkida bulunmak.

Ayrica internet {ist kurulu tarafindan ana islevi Tiirkiye’deki Alan Adlan (tr Domain
Names) konusunda politikalarin ve igleyis mekanizmalarimin belirlenmesi, izlenmesi ve
alan adlar lizerindeki uzlasmazhiklarin ¢6ziimii i¢in mekanizma nerileri olusturulmasi, bu
onerilerin Alan Adi Yonetimine (ODTU) iletilmesi ve uygulamadaki koordinasyonun
saglanmasi olan bir “DNS Calisma Kurulu” olusturulmustur. Kurul ilk toplantisim1 2 Kasim
2000 de yapmustir (http://kurul.ubak.gov.tr/ca/grup01.php, 2004). Bunun yaninda kurul 22
Ocak 2003 tarihindeki 38. toplantisinda 7-20 Nisan giinlerinin “Internet Haftas1” olarak
kutlanmasina karar verdi (http://kurul.ubak.gov.tr/m03.php, 2004).

2012. Kamu-Net Ust Kurulu’nun Cahsmalar:

23-25 Subat 1998 tarihleri arasinda yapilan “Kamu Bilgisayar Aglar” konferansinda;
kamu bilgisayar aglan konusunda yapllbah faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu,
izlenmesi ve finansmam konusunda karsilasilan darbogazlan agmak igin ¢aligmalar
yapmak iizere bir Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmasina ve ayrica olusturulacak bu iist
kurulun caligmalarimi ilk toplantisinda olusturacagi bir Teknik Kurul aracilifiyla
yiiriitecegi ve Teknik Kurulun onerilerinin Ust Kurulda degerlendirilerek yiiriirliige
konacagi kararlagtirilmist: (http://kamunet.inet-tr.org.tr/kamusonuc, 2004).

Bu dogrultuda 19.03.1998 tarih ve 1998/13 sayih Basbakanlik Genelgesiyle;
Bagbakanlik Miistesarinin baskanliginda Hazine, Dis Ticaret, Devlet Planlama Teskilat1
Miistesarlan1 ile Icigleri Bakanligi, Maliye Bakanlhg, Milli Egitim Bakanlig, Saghk
Bakanhg ve Ulastirma Bakanlig1 miistesarlarindan olugan TC. Bagbakanlik Kamu-Net Ust
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Kurulu Kurulmustur. Kurulun ana gérevleri sunlardir (19.03.1998 tarih ve 1998/13 sayili
Bagbakanlik Genelgesi):

“- Kamu bilisim personeli politikalarinin olusturulmasi,

- Insan giicii planlamas1 ve hizmet ici egitimin saglanmasi,

- Ulusal agin olusturulmasi,

- Kamu ile kamuoyu arasinda saydamlif1 temel alan saglikli iletisim saglanmasi,
- Kamu y6netiminde biligim hizmetlerinin etkinliginin saglanmasi,

- Kamu biligim projelerinin koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmas.”

Basbakanlik Miistesann (katilmadifn taktirde Ulastirma Bakanhg Miistesar)
baskanliginda iki ayda bir toplanmakta olan kurulun sekreterya hizmetlerini Bagbakanlik
Idareyi Gelistirme Baskanlig1 yiiriitmektedir.

2013. Thracat Gelistirme Etiid Merkezi’nin Calismalar

IGEME (ticaret noktalan), dis ticaret iglemlerinde yer alan tiim kurum ve kuruluglarn,
fiziki veya sanal tek bir ¢at1 altinda bir araya geldigi bir ticaret merkezi olarak kurulmustur

(CAK, 2002, 5.72).

IGEME; UNCTAD’mm 1994 yilindan itibaren TEG kapsaminda uluslararasi arenaya
sundugu Ticaret Noktalar1 Projesi dogrultusunda elektronik ticaretin gelismesi igin dnemli
¢aligmalar yapmistir (ERSOY, 1999, s.87). Ticarete yardimci olma ve ticareti
kolaylastirma, ticari bilgi, global bir ag olan gtpnet-e.com’a erisim ve elektronik ticaret
uygulama — gelistirme merkezi olan ticaret noktalarimin amaci; gelismekte olan iilkelerin
ve ozellikle KOBI’lerin uluslararas: ticarete katilim diizeylerini yiikseltmek, ticaretle ilgili
sorunlara ¢6ziim bulmada modern bilgi teknolojilerini kullanma konusunda uluslararasi
bilinci artrma ve uluslararasi ticareti engelleyici asinn diizenleme ve biirokrasiden
kaynaklanan ticari islem maliyetlerini azaltmaktadir

(http://www.tpankara.org.tr/tur/igeme/amac.htm., 2004).

1 Haziran 1999 tarihinde IGEME nin ev sahibi kurum olarak, islevsel bir TN’de aranan
teknik, idari 6zellikler, insan kaynaklari, haberlesme altyapis1 ve diger kriterlere uygunlugu
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UNCTAD tarafindan tescil edilmis ve ATN islevsel bir TN olarak GTPNet’te yer alma
hakkim elde etmistir (ERSOY, 1999, 5.87).

2014. Maliye Bakanhg’min Calismalan

Maliye Bakanligi, elektronik devlete gidiste ortaya koydugu projelerle elektronik
ticaretin iilkemizde gelismesine Onemli katkilar saglamaktadir. Maliye Bakanliginin
elektronik ticarete yonelik en 6nemli projeleri VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyonu
Projesi) ve SAY2000i (Saymanlik Otomasyon Sistemi Projesi) projeleridir. Muhasebat
Genel Midiirliigiine bagli, Tirkiye c¢apindaki 1668 saymanhkta giinliik ¢aligmalarm
bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tiim verilerin merkezde bir veri tabaminda tutularak
devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesi amaciyla olusturulan SAY2000i projesinin
ilk uygulamas: 15 Ekim 1999 tarihinde Bayindirlk ve Iskan Bakanlhiyi merkez
saymanhginda yapilmistir. Tasradaki ilk uygulama ise Izmir Konak Mal miidiirliigiinde 7
Subat 2000 tarihinde yapilmistir (www.muhasebat.gov.tr/say2000/s2_nedir.asp-1, 2004).
01.04.2002 tarihinden itibaren ise devletin biitiin hesaplar1 bu proje sayesinde giinliik
olarak izlenmeye baslanmistir (www.muhasebat.gov.tr/say2000/asama.asp, 2004).

Maliye Bakanligimin bir diger projesi olan VEDOP; vergi sisteminin, yeni mevzuatm
gerekliliklerine uygun olarak diizenlenmesi amaciyla 25 Kasim 1998 tarihinde baslatilan
75 milyon dolarlik bir bedele sahip olan ve iki yil siiren bir projedir. Proje Tiirkiye
genelinde 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezin en iist seviyede
otomasyonunu saglamak amaciyla altyap: kurulumu, bu kuruluslarin kendi iglerinde ve
kendi aralarinda etkin bir bigimde haberlesmeleri ve isbirligi gergeklestirmeleri amaciyla
yerel ag ve genis alan af  kurulumu  islemlerini = kapsamaktadir

(www.sbs.co.tr/turkce.asp?1=4&2=2&3=0.htm, 2004).

Maliye Bakanligi’nin vergi miikelleflerini bir miisteri olarak goriip, miisteri tatminini
saglamay1 hedefledigi VEDOP’un 2001 Nisan’inda tamamlanarak hayata gecirilmesi ile
tam otomasyonlu vergi dairelerindeki iglemler hizlandi. Raporlama ve sorgulama islemleri
kolaylast1. Tiirkiye tahakkuk ve tahsilat bilgilerinin %85°1 aminda takip edilebilir hale geldi
ve vergi dairelerinin merkezden izlenmesini saglamak {izere gerekli altyap: olusturuldu

(http://www.cisco.com/tr/eletters/edevlet/turkiye.htm, 2004). “VEDOP ile otomasyon
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uygulamasina alinan vergi dairelerinin giinliik bilgilerinin merkeze transferi yapilmaktadir.
Vergi dairesinden transfer edilen bu bilgilerden yonetim bilgi, karar destek ve denetime
destek sistemleri olusturularak Genel Miidiirliik, Defterdarlik ve Vergi Dairesi bazinda
kullanima agilmistir (www.bumko.gov.tr/WEB/gerekce2004/bolumS/bolumv.htm, 2004).

Bunun yaninda 1995 yilinda her miikellefe yasam boyu tek “vergi kimlik numarasi”
projesi uygulamasina gidilmis 1998 yilinda ise bazi1 ekonomik faaliyetlerde bu kimlik
numarasinin kullanilmasinin zorunlu kilinmas: ile uygulama yayginlastirilmaya ¢alisilmis
1 Eyliil 2001°den sonra ise bankacilik sektdriinde de uygulama baslatilmistir. Agustos
2003 itibariyle vergi kimlik numarasi verilen kisi sayis1 32 milyona ulasmustir
(www.bumko.gov.tr, 2004).

1999 yihinda Gelirler Genel Miidiirliigii ‘niin internet sayfas: hizmete agildi. Bu sayfada
“Internet Vergi Dairesi” uygulamas1 yapilmaktadir. Bu hizmet sayesinde miikellefler vergi
dairesinde mevcut, kendileri ile ilgili kimlik ve vergi bilgilerine erisebilmektedirler
(www.bumko.gov.tr/WEB/gerekce2004/bolum5/bolumv.htm, 2004).

VEDOP’un ikinci kisim ¢aligmalanmn da tamamlanmasiyla birlikte Ttrkiye’nin geri
kalan %15’lik boliimii de otomasyona ge¢mis oldu. Boylece internet iizerinden vergi
sorgulamast ile miikellefler vergi durumlarim giinii giiniine izleyebilmekte, muhasebeciler
aracilipiyla iglem yapan mikellefler ise beyannamelerin giinii giiniinde verilip
verilmedigini denetleyebileceklerdir. Ihtilafli bir durum iizerinden fazla bir vakit gegmeden
goriilebilecek ve vergi dairesi ile goriisiilerek daha kisa bir zamanda ¢oziimlenebilecektir.
Programin hedefleri arasinda miikelleflerin beyannamelerini internet izerinden verebilmesi
de yer almaktadir. Bylece internet, devletin en onemli aktivitelerinden birisi olan vergi
toplama  ve takibi isinde basariyla kullanima girmis olacaktir

(http://www.cisco.com/tr/eletters/edevlet/turkiye.htm, 2004).
2015. Igisleri Bakanhgi’mn Calismalan
Tiirkiye’nin en eski ve en biiyiik e-devlet projesi olan MERNIS (Merkezi Niifus Idare

Sistemi) projesi fikri, Mayis 1972 tarih 1587 sayili Niifus Kanunu ile ortaya ¢ikmugtir.
1976 yilinda, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan projelendirilip 1980 yilinda
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Ortadogu Teknik Universitesine ihale edilen projenin uygulama ¢aligmalar1 1982 yilinda
bagladi. Caligmalar 1996 yilina kadar siirdii. 1996 yilinda Diinya Bankasi, MERNIS
Projesini 6zellegtirme ve sosyal giivenlik ag1 (PIAL) kapsamina aldi ve proje fizibilite
¢aligmasi yapildi. “Bu kapsamda Diinya Bankasindan temin edilen 5.5 milyon dolarhik
kredi ile altyap1 calismalarn yapildr”
(http://www.nvi.gov.tr/81.Mernis_Projesi_Calismalari_1997_2000.html,  2004). 1997
yilinda yiiriirliige giren 4300 sayili kanunla saglanan odenegin kullanmilmasiyla Mernis
Projesi hiz kazanmugtir. “1997-1999 yillar1 arasinda 923 ilgede bulunan 6lii ve sag 120
milyon vatandagin niifus kayd: bilgisayar ortamina aktarilmistir.” (CANPOLAT, 2001,
5.86) 28 Ekim 2000 tarihinde ise gelecek yillarda vatandaslarin devletle olan iligkilerinde
kullanabilecegi TC. Kimlik numaras: tiim niifus kayitlarina verildi. Veri tabam1 Kasim
2002’de kurulan (www.nvi.gov.tr/81.Mernis2.html, 2004) MERNIS Projesi 20 Ocak 2003
tarihinde  ¢evrimigi olarak  hizmete  sunulmustur  (www.turkpoint.com/e-
yasam/mernise_akilli kart yolu_acildi.asp, 2004).

Proje ile niifus kiitiikleri iizerinde tam bir denetim kurmak ve niifus kiitiiklerini
giivenilir belgeler haline getirerek hizmete hiz ve verimlilik saglamak; merkezde niifus
bilgi bankasi olusturmak ve bu yoldan niifus kiitiiklerindeki bilgileri kamu hizmetleri
agisindan degerlendirmek; niifus kitiiklerindeki verileri istatistik bilgiler olarak
degerlendirmek; niifus ve aile istatistiklerini elde etmek, her vatandasa bir TC. Kimlik
numaras1 vermek suretiyle isim benzerliginden dolay: ortaya ¢ikan aksakhiklan gidermek
ve kamu kuruluglan arasindaki bilgi abhgverisini hizlandirmak amaglanmaktadir
(http://dergi.emo.org.tr/altindex.php?sayi=417&yazi=51.htm, 2003). Diger projelerin bilgi
sistemlerinin, Memis Projesinin altyapisina bagli olmasi nedeniyle bu proje, e-Tiirkiye
bilgi sisteminin nemli bir par¢asini olusturmaktadir (AKTAN, 2004, s.1). Zaten projenin
2003-2004 takviminde MERNIS veri tabammi kamu kurum ve kuruluglarina agmak,
teknolojik gelismelerin adaptasyonunu saglamak ve yeni niifus clizdam projesini baglatmak
hedefleri yer almaktadir (www.turkpoint.com/e-yasam/30_yillik ruya mernis.asp.htm,
2004).
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21. Cesitli Elektronik Ticaret Verilerinin Degerlendirilmesi

Elektronik ticaretin yeni olmasina ragmen biitiin diinyada hizla ilerlemesi ve siirekli
biiylimesi ve buna ilave olarak bir sahibi ve denetleyeni olmayan agik aglar iizerinden
yapiliyor olmasi, hacmini tespit etmede problemlerle karsilasmamiza neden olmaktadir. Bu
yiizden elektronik ticaretin hacmine yo6nelik gesitli arastirma sirketleri degisik rakamlar

ileri siirmektedirler.

Asagida Tablo 6’da bazi danigman sirketlerinin diinyadaki elektronik ticaretin hacmiyle
ilgili tahminleri goriilmektedir:

Tablo: 6
Diinya Genelinde Elektronik Ticaret Gelir Tahminleri (Milyar Dolar)
Bilesik
Sirket Ad1| 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 | biiyiime
Hizi
Forrester 2.293,50(3.878,80(6.201,10(9.240,60 | 12.837,30| %53.81
IDC 354,901 615,30 4.600,00 %66.93
eMarketer | 278,19 (474,32 823.48 |1.408,57|2.367,47 %70.80

Kaynak: INALOZ, 2003, 5.15

Tablodan da goriildiigii gibi 2006 yilinda elektronik ticaretin 13 Trilyon dolarlara
ulagmasi beklenmektedir. Bu rakam gelecek yillarda elektronik ticaretin Snemli Slgiide

artis gostereceginin gostergesi olarak dnemlidir.

Elektronik ticaretin biiyiik rakamlara ulagmasina ragmen hacim olarak toplam ticaret
i¢indeki pay1 hala ¢ok diigiiktiir. Yapilan tahminlere gore elektronik ticaretin toplam ticaret
icindeki payr 2006 yilinda yaklasik olarak diinya genelinde %18, Kuzey Amerika’da %26,
Bat1 Avrupa’da %19, Asya Pasifik’te %12 ve diger iilkelerde ise %4 olacaktir.
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Tablo: 7
Yillar itibariyle Cesitli Bolgelere iliskin Elektronik Ticaret Tahminleri(Milyar Dolar)
2006 Yilinda
Bolgeler 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | Toplam Satiglarin
Yiizdesi(%)

Kuzey Amerika | 1.677,3 | 2.642,2 | 3.939,8 | 5.563,8 | 7.469,0 26,0
ABD 1.610,4 | 2.527,6 | 3.759,7 | 5.296,9 | 7.091,6 26,0
Kanada 55,1 91,3 | 136,2 |188,6 245,6 20,0
Meksika 11,8 23,3 43,9 78,3 131,8 10,0
Asya Pasifik 341,6 | 622,8 [1.087,9|1.766,3 | 2.645,6 11,9
Japonya 200,5 | 359,2 | 6254 |1.056,8| 1.650,2 14,6
Avustralya 47,8 87,7 | 151,1 | 224,1 301,7 22,4
Kore 29,4 55,2 97,1 | 156,8 | 231,9 17,5
Tayvan 29,0 56,1 | 101,8 | 158,3 | 2238 19,3
Hong Kong 15,6 28,6 50,0 73,8 98,8 22,1
Digerleri 19,3 35,7 62,5 96,4 139,2 2,1

Bat1 Avrupa 246,3 | 560,8 |1.076,7 1.747,5| 2.458,6 19,3
Almanya 60,5 | 137,6 | 262,2 | 419,3 | 580,9 21,0
Ingiltere 51,7 | 113,1 | 210,1 | 330,6 | 454,6 21,0
Fransa 63,7 85,2 | 165,0 | 269,5 | 381,8 20,0
Italya 28,9 68,4 | 1359 | 226,7 | 322,6 19,0
Ispanya 6,2 16,3 | 38,5 | 76,1 125,5 15.0
Digerleri 62,3 | 140,2 | 2649 | 4252 | 5933 19,7
Diger Ulkeler 282 | 53,0 | 96,7 | 163,1 | 264,1 4,0
Diinya Toplamu | 2.293,5 | 3.878,8 | 6.201,1 | 9.240,6 | 12.837,3 18,4

Kaynak: http://www.wto.org/english/tratop_e/devel e/sem05_e/presentation_meringer,
2004

Elektronik ticaretin 6nemli boyutlarda olmasina ragmen diinya geneline yayilamadig:
goriilmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde ilerlemis olan iilkelerde verilerin yiiksek
seviyelerde oldugu gorilmektedir. Fakat 20. yy. sonlarima dogru kiiresellesme
egilimlerinde yasanan artislar ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, elektronik ticaretin
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diinya geneline yayilabilecegi yoniinde bizlere fikir vermektedir. Nitekim veriler ve

yapilan tahminlerde, Kuzey Amerika’min elektronik ticaret hacmi igindeki payinin

azalacagi, Asya ve Avrupa’nin payimn artacagi goriilmektedir. Toplam diinya elektronik
ticaret hacmi igerisinde Kuzey Amerika’nin pay1 2002 yilinda %73 iken 2006 yilina iliskin
yapilan tahminlere gére bu pay % 58’e inecektir. Aym veride Bati Avrupa’nmin pay1 %11
den %19’a, Gelismis ve Gelismekte olan Asya Pasifik’in Payr ise %15’den % 21’e

yiikselecektir.
Tablo: 8
Bélgesel Elektronik Ticaret Degerleri ve Tahminleri

Diinya Diinya | 2002-2006

Bolge Ad: 2002 |genelindeki| 2006 |genelindeki| arasindaki
(Milyar$) | yiizdesi |(Milyar$)| yiizdesi artig

(%) (%) | yiizdesi(%)
Geligmekte olan Asya ve Pasifik 87,6 3,8 660,3 5,1 65,7
Latin Amerika 7,6 0,3 100,1 0,8 90,5
Gegis ekonomileri 9,2 0,4 90,2 0,7 77,7
Afrika 0,5 0,0 6,9 0,1 91,1
Tiim gelismekte olan iilkeler 104,9 4,6 857,5 6,7 69,1
Kuzey Amerika 1.667,3 73,1 7.469,0 58,2 45,3
Bat1 Avrupa 246,3 10,7 2.458,6 19,2 77,7
Geligmis Asya ve Pasifik 264,8 11,5 2.052,1 16,0 66,8
Tiim gelismis iilkeler 2.188.4 95,4 11.979,7 93,3 53,0

Kaynak: INALOZ, 2003, 5.16

Tablo 9’da Forrester aragtirma sirketinin 2004 yilina ait bolgeler bazinda elektronik
ticaret gelir tahmini yer almaktadir:
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Tablo: 9
Forrester’in 2004 Yihna Ait Elektronik Ticaret Tahmini

Bolge Toplam(Dolar)

Kuzey Amerika 3,5 trilyon
Asya Pasifik 1,6 trilyon
Bat1 Avrupa 1,5 trilyon
Latin Amerika 81,8 milyar
Diger Bolgeler 68,6 milyar

Internet aragtirma girketi Jupiter Research tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
diinyanin en biiylik ekonomisine sahip ABD’de elektronik ticaret hacminin 2005 yilinda
6.3 trilyon dolara ulagmasi1 beklenmektedir (BURT-GALLI, 2000, s.6). Amerikan Ticaret
Bakanlif verilerine gore ise online satislar denilen internet {izerinden yapilan satiglar 2003
yih 2. ceyreginde 12.477 milyar $ olarak gergeklesti (KUCHINSKAS, 2003,
http://www turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=8001.htm). Bir diger arastirma
Amerikah sirketlerin internet lizerinde 43 milyar dolar degerinde satis yaptiklarim

gostermektedir (HELLERSTEIN, 2002, s.3).

Asagida ABD’de perakende satislarda elektronik ticaret satiglanmin toplam satiglar

icindeki yeri goriilmektedir:

Tablo: 10

Kaynak: http://www.epaynews.com/statistics/transactions.html, 2004

ABD’de Perakende Satislar: Toplam ve Elektronik Ticaret

Yiliar Toplam Satislar Elektronik Ticaret
2000 3070,186 28

2001 3156,754 34,263

2002 3230,122 44,287

2003 3399,544 55,996
2004(1,2. ceyrek) 1753,757 31,169

Kaynak: http://www.census.gov/mrts/www/current.html, 2004
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Ote yandan sirket bazinda elektronik ticaret alaninda basarili bir sekilde faaliyet
gbsteren Amazon.com, sadece kitap, cd ve video kaset satislar1 ile 1997 yilinda 148
milyon dolar olan satiglarini, 1998 yilinda %266 yiikselisle 542 milyon dolara
yiikseltmistir. Ayn1 y1l firmanin internet tizerindeki miisteri sayis1 4.5 milyon civarinda idi.
Uzmanlar, bu rakamin 2002 yilinda ii¢ katina ¢ikacagim tahmin etmektedirler (CIVAN-
BAL, 2004, s.3).

Internet {izerinden yapilan aligveriglerin igeriklerine bakildifinda Tiirkiye ile diinya
arasmda farkliliklarin oldugu goriilmektedir:

Tablo: 11
Internette Ne Satihyor? (Tiirkiye%)

Kitap 54
Miizik CD 25

Oyun 6
Hediyelik Esya 6
Market Aligverisi 6
2
1

Elektronik Uriinler

Giyim
Kaynak:YILDIZ, 2004, s.21

Tablo: 12
Internette Ne Satihyor? (Diinya%)
Otomobil 45
Liiks Tiiketim 40
Kisisel Hizmetler 35

Sigorta ve Kredi Hizmetleri 30
Kaynak: CETINKAYA-ALTINOK-SUGOZU, 2004, s.7

Bakildiginda diinyada internet {izerinden en fazla satisin otomotiv ve liikks tiiketim

alanlarinda oldugu, Tiirkiye’de ise kitap ve miizik cd’lerinin ilk siray1 aldif1 goriilmektedir.
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Tiirkiye’de son yillarda internet kullaniminda goriilen artis elektronik ticaretin
gelismesi i¢in onemli bir altyapr olusturmaktadir (ALTINOK-CETINKAYA-SUGOZU,
2004, s.3). Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullamcilarinin sayisindaki hizli artis,
Tiirkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamaktadir. Tiirkiye’de elektronik

ticaret uygulamalar1 genelde isletmeden tiiketiciye (B2C) seklinde ger¢eklesmektedir

(CIVAN-BAL, 2004, s.4).
Tablo: 13

2001-2004 Elektronik Ticaret Karsilastrmalarn
2001-2004 y1l sonu tahminleri 2001 2002 | 2003 | 2004
B2C e-ticaret hacmi(Milyon $) Tiirkiye 69,7 177 365,2 | 6143
B2C e-ticaret hacmi(Milyar $) Toplam 78 121 188 233
Internet kullanici sayisi(Milyon) Tiirkiye 3,5 6,1 7,5 10
Kisi basina diigen yillik online harcama($) Tiirkiye | 19,9 29 48,7 61,4
PC sayis1 (milyon) Tiirkiye 3,6 6,1 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi(milyon$) Tiirkiye 298 656 1457 | 3235
B2B e-ticaret hacmi (Milyar $) ABD 522 782 1113 1500

Kaynak: SALT, 2003, http://www.ytuvk.org.tr/arsiv/eltic

Tiirkiye’de elektronik ticaretin parasal degeri hakkinda kesin bilgiler olmamakla
birlikte 2000 yilinda 7 milyon Dolar olan elektronik ticaret paymin 2003 yilinda 840
milyon Dolara, 2005°te de 6 milyar Dolara ulasacag: tahmin edilmektedir.

Tablo: 14

Tiirkiye E- Ticaret Pazar Biiyiikligi (2000-2005)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

E-Ticaret Hacmi(Milyon Dolar)

68

200

375

840

2625

6188

GSYH’nin Yiizdesi Olarak

0

0.1

0.2

0.3

1.0

23

Internet Kullamcilarimin % Kag1 E-ticaret Miisterisi

15

20

25

30

35

50

Kisi Bagma Diigen Harcama Ortalamasi

150

200

250

350

500

750

Kaynak: http://www.finework.com/fw-turksirketlerineticaretebakisi.asp, 2004




UCUNCU BOLUM
3. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDiRILMESI
30. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Konusundaki Goriisler

Ulkeler arasindaki simrlan ortadan kaldiran elektronik ticaret, bilgi ve iletisimin
globallesmesini hizlandirnustir. Bu gelisme ise ticari islemlerin tespit edilebilmesini ve
vergilendirilmesini zorlastirmigtir. Ciinkii internetle birlikte fiziksel iilke sinirlar ortadan
kalktig1 icin ticari iglemler istenilen {ilkede gergeklestirilebilmektedir (SOETE-WEEL,
1998, 5.15).

Elektronik ticaretin hizla biiyiimesi, ozellikle internet iizerinden fiziki mal ve
hizmetlerin satisi, kullanilan vergi sistemleri hakkinda bir tartisma baglatmmgtir. Vergi
idareleri, diinya genelinde yeni teknolojilerin gelisimini ve de biiyiiyen internet pazanindaki
is hacmini engellemeden gelirlerini korumaya yonelik zor bir gérevle karsi kargiyadir.
Geligmis tilkelerde bu problem az da olsa yasanirken gelismekte olan iilkelerde bu problem
¢ok daha biiyiiktiir. Bu yiizden vergi kaynaginin azalmasi, tahmin edilemeyecek bir etkiye
sebep olabilecek, gelisen diinyamn kirilgan ekonomisini tehlikeye atabilecektir (JONES-
BASU, 2001, s.1).

Internet ve internet temelli ticaretin, hiikiimetlerin vergilemeye iliskin
diizenlemelerinden serbest kalacagi yoniindeki bastaki bazi timitlere ragmen; bu ticaretin
gelecek yillarda daha da biiyiiyeceginin goriilmesi ve daha simdiden mevcut vergi
sistemleri i¢in bir sorun olmasi, ulusal hiikiimetleri elektronik ticaretten dogan satiglar1 ve
karlar1 etkin bir sekilde vergilemeye tesvik etmistir (PARIS, 2003, 166).

Bu noktada elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin olarak gesitli goriisler ve
teoriler ileri siiriilmektedir. Birinci goriise gore, elektronik ortam tiimiiyle bir serbest bolge
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hiiviyetinde olmalidir. Ikinci goriise gore tiim elektronik iglemler “bit vergisi” veya “tobin
vergisi” gibi vergilerle vergilendirilmelidir. Ugiincii gdriise gore vergilendirme i¢in ayr1 bir
diizenlemeye gidilmemeli, yani yeni vergiler konulmamali, eski vergiler uygulanmalidur.
Dérdiincii ve son goriige gore ise elektronik ticaret, vergi kanunlarina ve uluslararas: vergi
anlagmalarma yeni hiikiimler konularak vergilendirilmelidir (ALPTURK, 2001, 5.39).

Bu goriigler elektronik ticaretin tamamen vergi dis1 birakilmas: ve de gesitli sekillerde
vergilendirilmesi seklinde iki gruba ayirarak incelenebilir:

300. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmemesi Gerektigi Yoniindeki Goriigler

Elektronik ticaretin mali sahneye bir kuyruklu yildiz gibi ani ve parlak bir sekilde
cikmasi, bu ticaretin ortaya ¢ikaracagi ganimetleri paylasma noktasinda vergi idarelerini
heyecanlandirmis ve onlarin istahimi kabartmustir. Bu durum ise, potansiyel vergi
miikellefleri ve onlarm savunucularim panige sevk etmistir. Ornegin, Cristopher Cox,
vergilerin interneti ©Onceki mezarina yani baslangigtaki durumuna gotiirebilecegini
soylemistir (GUNAYDIN, 2000, s.7).

Goolsbee’nin 1998 yilinda yayinlamis oldugu makalede de elektronik ticaret {izerine
etkin bir bigimde vergi uygulanmasinin internet iizerinden yapilan aligverislerde bilyiik bir
azalmaya sebep olacag vurgulanmaktadir. Yani vergilemenin sosyal bir maliyeti olacaktir.
Internet tizerindeki ticareti vergilemenin, .iilkeler agisindan uyum maliyetlerinin yiiksek
olmas1 da iilkeler agisindan bir dezavantaj olarak diisiiniilebilir. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi tilkelerdeki vergi kanunlarinin yeni sisteme gére uyumlastirilmasi, vergi
idarelerinin yeniden yapilandirilmasi, yetismis personel ihtiyacimn karsilanmasi, altyapimin
yeni sisteme gore diizenlenmesi gibi maliyetleri de beraberinde getirmektedir (CAK, 2002,

s.115).

Bununla birlikte elektronik ticaretin bir gegis doneminde oldugu unutulmamalidar.
Herkes su anda web aracilif ile ticaret yapmiyor. Ve buna dogru bir hareket varken gu
anda hi¢ kimse bunun ne kadar gelisecegini bilemiyor (HUGHES-GLAISTER, 2001, s.6).

Dolayisiyla yapilacak miidahaleler, olumsuz neticeler meydana getirebilir.
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Bu dogrultuda Cox ve Wyden, internet vergi serbestligi kanununu (Internet Tax
Freedom Act) Onermistir. Yani, hiikiimetler yapacaklann diizenleme ile internetin
vergilendirilmesini erteleyeceklerdir (GUNAYDIN, 2000, s.8).” Nitekim ABD, Ekim
1998°de internet Vergi Kanunu’nu (Internet Tax Freedom Act) ¢ikarmistir. Bu kanun,
internet islemlerine dayali yeni vergilerin gikarilmasinda, {i¢ yihgma federal, eyalet ve
yerel makamlardan olugan moratoryumun kurulmasim kararlagtrmistir (ANBAR, 2003,
s.5). Bu moratoryumun siiresi 21 Ekim 20012’de dolmustur. Ancak ABD Kongresi
tarafindan ¢ikarilan bir yasayla moratoryum, Kasim 2001°den itibaren baglayarak 1 Kasim
2003’e kadar uzatilmistir (GIRAY, 2002, 5.123).

Bazi akademisyenler ifade edilen vergi kayiplarinin abartili oldugunu ve de elektronik
ticaretin vergilendirilmemesinin ekonomik biiyiime ile vergi gelirlerinde bir artisa bile
sebep olacagim savunmaktadirlar. Omegin ABD’de elektronik ticaretten en ¢ok etkilenen
satig vergi gelirleri, toplam vergi gelirlerinin %25’ini olusturmaktadir. Buna karsilik
elektronik ticaretin olaganiistli biiyiimesi ve sebep oldugu ekonomik aktivite ek vergi geliri
olusturmaktadir. Kaliforniya Miikellefler Birligince yapilan ilk ekonomik analizlere gore
elektronik ticaretin ¢ok kii¢iik bir kismu bile ekonomik biiyiimeye katki saglayabilirse diger
vergiler satis  vergilerindeki kaybi fazlasiyla telafi edecektir (KROES,
http//www.caltax.org/MEMBER/digest/oct99/0ct99-7, 2004; UZUNOGLU, 2002, 5.216).
ABD’de elektronik ticaretten kaynaklanan yillik vergi kaybinin 4 milyar dolar oldugu 6ne
siriilmektedir. Halbuki, Erest&Young firmasi, yaptig1 arastirmalarda vergi kaybinin,
toplanan vergilerin ancak %1’ini olusturan 170 milyon dolar oldugunu belirtmektedir
(ANBAR, 2003, s.6).

Bunun yaninda elektronik ticaret yeni ig alanlari {iretmektedir. Cisco Sistemleri ve
Teksas Universitesi tarafindan yapilan bir galismada, ABD internet ekonomisinin 1,2
milyon yeni ig alam1 ve 301 milyar Dolar gelire yol agtifn kamitlanmaktadir (KROES,
http//www.caltax.org/MEMBER/digest/oct99/0ct99-7, 20.11.2004; UZUNOGLU, 2002,
5.216).

Buna kargilik vergilendirilmeme goriisii, elektronik ticaret alanina yapilmig vergisel bir
tesvik olarak degerlendirilmektedir. Oysa ki internet, vergisiz bélge degildir. Hem
elektronik ticaretin tamamen vergi dig1 birakilmasi, vergide tarafsizlik, adalet ilkelerine ters
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digmektedir. Ayrica kamusal mal ve hizmetlerin temel finansman kaynag olan vergi
gelirlerinden vazgecilmis olunacaktir. Bu durumda olusacak olan finansman agi1 bagka
mali kaynaklarla (yeni vergi, borglanma gibi) kapatilmaya galigilacaktir (GIRAY,2002,
s.122).

“Ote yandan elektronik ticaretin vergilendirilmemesi durumunda, vergi gelirlerinin
azalarak biitgeleri zayiflatacagi ileri siiriilmektedir. Bu olumsuzluklar gidermek i¢in
hitkiimetler gelecek yilarda vergi tabanlarmi kar ve tasarruflar gibi yiiksek hareket
kabiliyetine sahip iiretim faktorlerinden tiketime ve isgiiciine kaydiracag ileri
stirilmektedir (GONAYDIN, 2000, 5.22).”

301. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Gerektigi Yoniindeki Goriisler

Mevcut vergisel ortamda elektronik ticaret, nitelikleri dolayisiyla vergiden kaginma ve
vergi kagirma olanaklarini artiracaktir. Bu ise iilkelerin vergi gelirlerinde bir erozyona

sebep olacaktir.

Giiniimiizde elektronik ticaretin hacmi kiiciik olsa bile, hiikiimetler simdiden elektronik
ticaretteki beklenen bilylimenin kamu tarafindan sunulan hizmetlere yonelik vatandaslarin
yasal beklentilerini karsilamak igin gerekli olan vergi gelirlerini artirma yeteneklerini
azaltma olasithig ile ilgili endiselerini belirtmektedirler. Oregin Cin elektronik ticaret
iizerine Ozel bir vergi koymak igin tehditte bulunurken, AB ve Yeni Zelanda uluslararas:
elektronik ticaretteki biiylimeye karsiik olarak KDV toplama metodlarinda radikal
degisikler taahhiit etmektedirler. Ote yandan Avustralya dahil diger iilkeler, elektronik
ticaretin vergi gelirlerini etkileyecegi sonucuna varmislar ve simdi olas: politika ¢dziimleri
diisiinmektedirler. ABD’de elektronik islemler perakende satis gelirlerinin sadece %1-2
sini olusturmasina karsilik devlet bagkanlar1 vergi gelirleri izerinde elektronik ticaretin
olumsuz etkileri ile ilgili olarak artan bir sekilde endigelenmektedirler. Elektronik ticaret
arttik¢a bu endiselerin de artacag: sdylenebilir (PARIS, 2003, 5.166).

Merkezi ABD’de bulunan Forrester Arastirma Sirketi’nin yaymlanus oldugu raporda
on-line ticaret nedeniyle ABD’de devletin ve mahalli idarelerin daha simdiden perakende
satis vergilerinde 500 milyon Dolar kaybettigi belirtilmektedir. 1999 yilinda yapilan 13
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milyar Dolarlik vergilendirilebilir perakende satisin sadece %20’si vergilendirilebilmistir
(www.activefinans.com/activeline/sayil4/global.htm, 06.12.2004).

Chicago Universitesinden Dr. Austan Goolsbee ve Kamusal Politika Okulunda
Pepperdine, ABD’deki satis vergileri kaybinin 2002 yilinda 2 milyar Dolardan 2,6 milyar
Dolara ulastigim ifade etmigtir (KROES,
http//www.caltax.org/MEMBER/digest/oct99/0ct99-7, 2004).

Forrester aragtirmalari, 2004 yilinda ise mevcut vergi diizenlemeleri ve satiglardaki
artiglar devam ederse, sadece ABD’de bu kaybin 8 milyar Dolara kadar ¢ikacagim ileri
siirmektedir (www.activefinans.com/activeline/sayil4/global.htm, 2004).

Piyasa arastirma kurulusu Jiipiter Media Metrix, eyalet ve yerel yonetimler igin vergi
kayiplarinin 2005°de 7,7 milyar dolar olacagini tahmin ederken, ekonomist Donald Bruce
ve William Fox, elektronik islemler dolayisiyla 2003 yilinda ABD’de ilave vergi geliri
kaybinin asagn yukarnn 10.8 milyar dolar olacagi yoniinde daha kesin tahminler ileri
stirmektedir (PARIS, 2003, 5.167).

Avrupa’da da aynen ABD’deki gibi, vergi idarelerinin kayiplar1 6nemli boyutlara
ulagmis durumdadir. Omegin, 2000 yili Eyliil aymnda Ingiltere’nin énde gelen patronlarini
temsil eden Yoneticiler Enstitiisti, elektronik ticarete gegis sebebiyle iilkenin gelirlerinde
6.7 milyar Dolarlik kaybin oldugu uyarisinda bulunmuslardir
(www.activefinans.com/activeline/sayil4/global.htm, 2004).

Bu durumda vergilemedeki problemleri ortadan kaldirmak i¢in higbir degisiklik
yapilmiyorsa ya da vergileri artirmaya yonelik dengeleyici bir destegin olmamasi
durumunda, ¢ok sayida OECD iilkesinde ve hatta baz1 gelismekte olan iilkelerde bile vergi
gelirlerinin GSYIH’ya oram diigsecektir. Bu diisiisiin ne kadar olacagim 6l¢mek i¢in heniiz
¢ok erkendir. Bazi akademisyenler bu orandaki diigiisiin refah agisindan faydali da
olabilecegini ileri siirmektedir (TANZI, 2001, s.4).

Bu yiizden soruna global bir ¢dziim getirilmesi geregi daha fazla 6nem kazanmugtir.

OECD, elektronik ticaret konusunda sadece devletlerin gelirlerini koruma amacgh degil,
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ayni zamanda, gelisen yeni endiistrilere agik kurallar da saglayacak global standartlarin
kurulmas:1 i¢in ¢aligmakta ancak, dolayll yoldan vergilendirme konusu hala
¢Ozimsiizliiglinii korumaktadir. ABD’de satislarin ne sekilde vergilendirilecegi, Avrupa’da
da KDV,  hararetli tartiymalarin  konusu  olmaya devam  etmektedir
(www.activefinans.com/activeline/sayil4/global.htm, 2004).

Elektronik ticaret, AB’nin KDV gelirini iki nedenle tehdit etmektedir. Birincisi
elektronik ticaret, iretim ve distribiitor zincirinde arabuluculugu kaldirmaktadir.
Tiiketiciler, satin almak istedikleri mallarin iireticileriyle direkt olarak baglanti
kurabilmektedir. Bu durum arabulucularin ortadan kalkmas: nedeniyle, KDV gelirlerinde
bir diisiise neden olmaktadir. Ikincisi, AB’de KDV oranlari, oldukga gok farkli ve belirli
iirtinlerde saptiric1 bir etkiye sahiptir. Omegin KDV oranlar, Isveg, Belgika ve Fransa’da
%20 nin iizerinde, ve Almanya’da %15 dir. Bu genis farklihklar AB’de tiiketici
davraniglarina etki etmektedir. Bununla birlikte baz iilkeler belirli mallar1 KDV’den muaf
tutmuslardir. Mesela, Ingiltere’de KDV kitap ve gazetelerde sifirdir. Bu durumda yiiksek
KDV oranmna sahip iilkeler, artan tiiketici mobilitesi karsisinda elektronik ticaret
kullammminda zarar goriirken diisiik oranlh KDV’ye sahip iilkeler daha fazla gelir elde
edebilmektedir. Kisaca globallesme ve ekonomik entegrasyon sartlari KDV oranlarmin
uyumunu gerekli kilmistir (SOETE-WEEL, 1998, 5.16).

Bu dogrultuda Avrupa Birligi, 345 milyon insanin yasadifi ortak pazarda web
ekonomisinin diizenlenmesi konusunda bazi galismalar yapmaktadir. Ozellikle on-line
olarak dagitilan yazilim ve miizik gibi dijital iirlinlerden alinacak olan KDV konusundaki
calismalar dikkat ¢ekmektedir (www.activefinans.com/activeline/sayil4/global.htm, 2004).

Diinyanin herhangi bir yerine on-line satig yapan Avrupa’daki sirketler, KDV 6demek
zorunda idiler. Bu da onlar1 hem Avrupa’da hem de ihracat yaptiklan pazarlarda bu vergiyi
o6demeyen ABD sirketlerine ve diger yabanci sirketlere karsi dezavantajli bir konuma
itmekte idi. Bu duruma karsi Avrupa Komisyonu, 2000 yii Haziran ay1 igerisinde
sirketlerin sadece Avrupa Birligi i¢indeki satislarindan KDV 6demeleri tasarisim kabul
etmistir. Bu tasar1 ayrica Avrupa Birligi digindaki sirketlere de birlik i¢indeki satislarda en
azindan bir Avrupa Birligi iiyesi iilkeye KDV 6demek i¢in kayit yaptirma zorunlulugunu

getirmistir. SO0z konusu tasart destek kazanmasina ragmen, yayinlandiktan sonra
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hiikkiimetlerin gelirleri paylasma konusundaki tartismalan engeliyle karsilagmistir.
ABD’nin bu tasan iizerinde ciddi kaygilann vardir. ABD sirketlerinin Avrupa’da KDV
6derken, Avrupa sirketlerinin ABD’de KDV odememeleri esitsizlik olarak
degerlendirilmektedir (www.activefinans.com/activeline/sayil 4/global.htm, 2004).

Yukarnida ifade edilen vergisel kayiplarin yamisira elektronik ticaretin
vergilendirilmesinin getirecegi birtakim faydalar da s6zkonusudur. Herseyden once
elektronik ticaretin vergilendirilmesi iilkelerin vergi gelirlerinin artmas ile sonuglanacak

ve geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasinda rekabet tarafsizligi saglanmug olacaktir
(CAK, 2002, s.115).

Bunun diginda, elektronik ticaretin vergilendirilmesi sonucunda elde edilen gelirler
telekomiinikasyon teknolojisinin gelistirilmesinde kullamlabilir. Bu, internet iizerindeki
ticaretin vergilendirilmesinde daha belirgin kurallarin olusturulmasina yardimci olacag
gibi, elektronik ticareti ve iletisim araci olarak interneti tercih edenlerin, daha giivenli bir
sekilde hareket etmelerini saglayacaktir. Bir de Internetin vergilendirilmesi, kullanici
sayisinin  simirlandirilmasina ve bu suretle kapasitelerin asilmamasina da yardimci
olabilecektir (CAK, 2002, s.115).

Bu dogrultuda bir¢ok bilim adami ve bu konuyla ilgili birimler, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi noktasinda tam bir uzlasmaya varmuslardir. Fakat elektronik ticaretin
nasil vergilendirilecegi noktasindaki belirsizlik 6nemli bir sorun olarak ortada durmaktadir.
Nitekim senator Ron Wyden, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde geligigiizel bir
yaklagima izin verilmesinin binlerce isi ve milyonlarca kisiyi engelleyecegini, ve de uygun
olamayan vergilerin internete telafisi miimkiin olmayan zararlar verebilecegini s6ylemistir.
Bu ise milyarlarca dolarlik altin yumurta yumurtlayacak olan kazin katledilmesi
demektedir (GUNAYDIN, 2000, s.8).”

Bu noktadaki goriislerden ilki elektronik ticarete mevcut vergi kanunlarinin
uyguianmas1n1 savunmaktadir. BOyle bir durumun olmasi miimkiin degildir. Ciinkii
iilkelerin, cografi simrlari dikkate alarak hazirladiklari mevcut yasalarin, hazirlandig
dénemde elektronik ticaret yoktu ve elektronik ticaret bilindigi iizere yeni bir ortam
meydana getirmekte ve bu ortamda klasik iilke simirlan tarihe karismaktadir. Dolayisiyla
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bagka ¢oziim yollan1 gerekmektedir. Bir diger goriis yeni, elektronik ticaretin dogasina ait
vergilerin ihdas edilmesi yoniindedir. Yani potansiyel vergi kayiplarimi &nleyici yeni
vergilerin uygulanmaya konulmasi da miimkiin olabilir (TANZI, 2001, s.4).

Bu dogrultuda iilkeler, elektronik ticaret ve elektronik parayi kontrol altina alabilecek
yontemler gelistirebilir ya da kambiyo iglemleri gibi finansal islemler iizerine kii¢lik oranli
bir vergi ya da Tobin vergisi benzeri veya Bit vergisi gibi yeni vergiler koyabilir (TANZI,
2001, s.4). Ik kez 1972 yilinda iinlii iktisatc1 James Tobin tarafindan Déviz kurlarinda
meydan gelebilecek artiglari ve de spekiilatif amagli olarak yapilan islemleri bir dlgiide
onlemek amaci ile ortaya atilan Tobin vergisi, ozellikle kiiresellesme ve elektronik

ticaretteki gelismeler sonucu daha da énem kazanmistir (UZUNOGLU, 2002, 5.216).

Onerilen bir diger vergi olan “bit vergisi” (bir iinite bilginin bir saniye i¢indeki aktarim
hizi “bit” olarak adlandirilmaktadir), kisaca dijital bilgi akisi fizerinden alman bir tiir
tilketim vergisi olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi dosya aktarimi sirasinda aktarilan
bilginin hacmi aktarim hizim etkilemektedir. Dolayisiyla bir bilgi transferi elektronik
ortami ne kadar meggul ediyorsa yani ne kadar “bit” tutuyorsa bu birim {izerinden vergiye
tabi tutulacaktir.

Bu goriisten yana olan ekonomistlere gore; uyumlu, mantikli ve devaml bir standarda
sahip bir tiiketim vergisi getirilirse, bu vergi ya hizmetler saglayan talep-yanlh degismeler
ya da elektronik ticaret firmalarinin yarattii arz-yanl degismeler tarafindan tehdit
edilmeyecektir. Bu vergi salt elektronik ortamda yapilan veri aktarimu islemlerini vergi
konusu yapmaktadir. Vergi, veri aktarimi yapanlarin kimliklerinden bagimsiz olarak,
aktarilan bilgiyi aymi oranda vergilendirmektedir. Boylece elektronik ticarette KDV
uygulamasinda karsilagilan verginin hiikiimliisiinii belirleme sorunu bu vergi ile
giderilebilmektedir. Ancak bu vergi, ticari isleme konu olan mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinden ziyade satig sirasinda goénderilen bilgilerin vergilendirilmesine
dayanmaktadir. Bu ise, ticari amagli olmayan elektronik islemlerin de vergilendirilmesine

neden olacaktir (GIRAY, 2002,s.123).
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Vergilendirmede tiim tiriinler i¢in aym oranin uygulanmas: bir bagka elestiri y6niinii
olugturmugtur. Edinilen bilginin degerinden bagimsiz olarak aym oranda vergiye tabi

tutulmasi vergileme prensiplerine aykiriliklara neden olur.

Bu nitelikleri ile “Bit Vergisi”, OECD’nin belirledigi kriterlere ters diistiigii i¢in, yani
internet iizerinden yapilan her tiirlii iglemi aym oranda vergiye tabi tuttugu ve yeni bir
vergi oldudu igin etkin ve adil degildir. Bu yiizden Birlesmis Milletler ve ézellikle ABD
tarafindan giddetle elestirilmekte ve kabul edilmemektedir.

Yukandaki goriigler gergevesinde getirilen ¢ozlim nerileri taraflan tatmin etmemigtir.
Bu noktada soruna genel kabul gorebilecek ¢oziimler iiretmek ve uluslararasi1 arenadaki
catigmalarin 6niine gegmek igin OECD, ilk olarak 1998 yilinda Ottowa’da bir toplanti
diizenlemis ve baz taslak prensipleri belirlemistir. Taslak prensiplerde vergi otoriteleri iki

paralel hedefi izlemeyi tasarlamglardar:

- Elektronik ticaretin biiylimesini giiglendirmek

- Devletin vergi gelirlerini ve bagimsizhgini korumak

Pratik yonden bu iki amacin nasil gergeklestirileceginin bilinmesi meselenin merkezini
olusturur. Bu tam olarak OECD’nin kendini adadigz bir vazifedir. ilk olarak kabul
edilmektedir ki, elektronik ticaret, ticaretin diger gesitlerine oranla ne ¢ok favorili ne de az
favorili 5zel bir muameleye tabi olmamahdir. ikinci olarak, uluslararas: konsensus; varolan
vergi kurallanmn, temel unsurlarini degistirmeden, adaptasyonuna ulagmahdir
(BUYDENS, 2001, s.3).

Bunun yaninda dort bolgesel mali organizasyon birligi OECD ile birlikte “elektronik
diinyada vergi idareleri” adiyla birinci diinya vergi konferansim diizenledi. Bu toplanti
Kanada’da 2001 Haziran’mnda 106 iilkenin katilimiyla yapildi. Bu konferansta elektronik
ticaret i¢in vergi kurallannm uygulama yollann iizerindeki deneyimler paylasildi
(BUYDENS, 2001, s.11).

Tartigmalar genel bir kabule ulagmustir ki, elektronik ticaretin geligimini engellemeden

vergi gelirlerini muhafaza etmek yoniindeki bu iki amac1 bagsarmanin yolu yeni bir vergi
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sistemi olusturmaktan ziyade elektronik ticarete iligkin varolan kurallarin adaptasyon
yontemlerinde uluslararas1 bir isbirligi olusturulmaktan ge¢mektedir. Nitekim vergi
otoritelerinin bugiin karsilastiklar1 en bilyiik zorluk var olan yasalarn, prosediir ve
uygulamalarin uyarlanmasidir (BUYDENS, 2001, s.2).

31. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

Vergi, bireylerin devlete kamu hizmetlerinin finansmamnda kullanilmak iizere belirli
dlgiilere dayali olarak verdikleri zorunlu o&demelerdir. Bu Odemeler devletlerin asli
vazifelerini ve gliniimiizde kendilerinden beklenen hizmetleri yerine getirmeleri igin ¢ok
onem arzetmektedir. Vergisiz bir devlet, kokleri kemirilerek yok edilen bir agaca benzer.
Bu vyiizden devlet, varhgim idame ettirmek maksadiyla smurlan igindeki gesitli
faaliyetlerden belirli sisteme gore vergi almaktadir.

Giiniimiizde iliklerimize kadar igleyen globallesme olgusu ve teknolojik gelisme
iilkelerin vergi toplayabilme giiclerini ve de vergi yikii dagiimimt 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Ornegin, OECD iiyesi iilkelerin toplam vergi yiikii son yillara kadar 6nemli
artis gostermistir. 1995°de GSYIH nin %26 sina esit olan vergi yiikii; 1997°de GSYIH nin
%37’sine yilkselmistir (TANZI, 2001, s.1). Giiniimiizde sanayilesmis iilkelerin biiyiik
cogunlugunun vergi gelirlerinin yiiksek miktarda olmasina ragmen globallesme ile birlikte
gelen vergilemedeki mali bosluklar, bu iilkelerin vergi sistemlerini kemirmektedir. Bu
yiizden iilkeler, uluslararasi ekonomik birlikler ve bagimsiz kuruluglar bu mali bosluklarla
miicadeleye girismislerdir. Bu noktada elektronik ticaret biligim teknolojilerindeki bag
dondiiriici gelismelere paralel olarak hacminde yasanabilecek yiiksek artis nedeniyle
dikkat gekmektedir. Gergekten de bazi aragtirma kuruluslarimin ve uluslararas: kurumlarin
ortaya koydugu rakamlar, vergi idarelerini elektronik ortamlarda yapilan ticareti
vergilemeye zorlamaktadir. Fakat internet {izerinden yapilan islemlerde maddi mallarin
yaninda gayrimaddi mallar dedigimiz enformasyon ve veri kaynaklar gibi dijital {iriinlerin
de yapiliyor olmasi, elektronik ortamdaki ticari islemlerde vergiyi doguran olaym varligm
ortaya konulmasini ve de dolayisiyla vergilendirilmesini oldukga gii¢lestirmektedir.

Omegin, bir internet kullamcisimun bilgisayarinda kullanmak iizere, dijital parasi

(elektronik para) ile yurt digindaki bir banka araciligi ile 6demelerini gerceklestirmek
§ $
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suretiyle deniz agin iilkelerden birindeki bilgisayar sunucusu iizerindeki bir web sitesinden
aligveriste bulunmas1 durumunda, mevcut vergi kanunlari agisindan verginin konusu,
vergiyi doguran olay, vergi miikellefi...vb. nasil yapilacaktir? Kazan¢ nerede ve kim
tarafindan elde edilmis sayilacaktir (SEVINGC, 2003a, s.1)? Bu durumda cikis noktas
olarak ortaya atilan “bit vergisi” (bir iinite bilginin bir saniye ig¢indeki aktarim hiz1 “bit”
olarak adlandirilmaktadir) ve de “elektronik ticaretin vergilendirilmemesi” goriisleri bir
belirlilik saglamakla birlikte sorunu ¢ozmemekte aksine yeni sorun ve adaletsizlikler
getirmektedir. Elektronik ticaret vergiden muaf tutulursa geleneksel ticaretin aleyhine bir
durum olusmus olacaktr. Hem bu durumda devletin gelirlerinde goriilecek diisiis
hizmetlerin miktar ve kalitesine de olumsuz yansiyacaktir. Ote yandan internet tizerinden
yapilan her tiirli iglemi aym oranda vergiyé tabi tutan “bit vergisi” de etkin ve adil
degildir. Ciikii yiiz bit veriden olusan ve sadece iki kigi arasinda dnemsiz bir yazisma
niteliginde olan bir elektronik mesaj ile biiyiik karlar getiren 100 bit’lik bir baska mesaj
esit seviyede kabul edilmekte ve 100 birim vergiye tabi tutulmaktadir. Aym sekilde kiigiik
bir giil fotografini igeren bir mesaj, yiizlerce sayfadan ibaret ve 6nemli bilgileri i¢eren bir
mesajla ayn1 oranda vergilendirilmektedir. Bu yiizden vergilemede bazi prensiplere uymak
gerekmektedir.

310. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uyulmasi Gereken Prensipler

“Giinlimiizde yaganan internet destekli kiiresellesme, mallarin, hizmetlerin, isgiiciiniin
ve sermaye piyasalarinin daha ¢ok entegre ve rekabetgi olmalarini tegvik etmek suretiyle
tilkelerin kendi cografi simrlarim dikkate alarak olusturduklari vergi sistemleri {izerinde
degisik etkiler yapmaktadir. Yasanan bu gelismeler, iilkelerin vergi sistemleri arasinda
bagimliliklar olusturmakta ve vergi sistemlerinin internet destekli kiiresellesme ile ortaya
¢ikan yeni ekonomik duruma uyarlanmasi zorunlu hale gelmektedir” (GUNAYDIN,
20002, s.101). Ciinkii elektronik ticaretin ¢1g gibi biiylimesi, devletlerin istahim
kabartmakta ve bu alani yeni bir gelir kaynag olarak gostermektedir. Fakat ortada bir
sorun vardir. Bu alan nasil vergilendirilecek? Bu sorunu ¢6zmek amaciyla OECD,
elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin temel gergeve kurallar olusturmak {izere
1998 yilinda Ottowa’da bir konferans diizenlemistir. Konferansta elektronik ticaretle ilgili

olarak bazi kararlar alinmugtir.
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OECD’nin yerine getirdigi isler igin temel vazifesini yerine getiren bu “gati sartlar”
elektronik ticaretin vergilendirilmesi igin iki temel noktayr vurgulamaktadir. Birincisi,
elektronik ticaret teknolojisi hiikiimetlere, miikelleflere yonelik hizmetlerini geligtirme
adma sanslar sunmaktadir. Ikincisi, elektronik ticaret, vergilendirme agisindan geleneksel
yollarla yapilan ticaret gibi algilanmalidir ve bundan dolay:r genel olarak mal ve
hizmetlerin vergilendirilmesine yonelik olarak uygulanan prensipler, internet fizerinden
yapilan ticaret i¢in de gegerli olmalidir (BUYDENS, 2001, s.3). Bu prensipler asagida
ifade edilmistir:

- Vergi uygulamalarinda esitlik

- Basitlik

- Agiklik

- Etkinlik

- Ekonomik zararlardan kaginma

- Teknolojik gelismeler kargisinda esneklik

- Vergi gelirlerinin {ilkeler arasinda paylasiminda adalet

Ancak yeni hukuki durum ve iliskileri barindiran bir diizlemde eski kural ve kaideler ne
derece etkili ve yararli olabilecektir. O zaman yeni duruma iliskin kaide ve kurallar
konulmali1 veya eskileri duruma adapte edilmelidir. Fakat bu yapilirken elektronik ticaretin
uluslararas: boyutu da diisiiniilerek taraflart mahcup etmemek ve elektronik ticaretin oniinii

kesmemek amaciyla belirli prensipler temel kabul edilmelidir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken prensipler hususunda
degisik iilkelerin farkli oncelikleri olmamakla birlikte gelismis tilkelerce goriis birligine
varilan ilkeler mevcuttur (CANGIR, 1999, 5.88) .

Bu ilkeler asagida yer almaktadir:

3100. Uluslararas: Bir Yaklasumin Belirlenmesi

Elektronik ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iilkelerin vergi

alaninda politika belirleme serbestilerini kismen sinirlandirmaktadir. Bu itibarla, ilkeler
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arasinda vergi politikalar1 alaninda kargilikli bagimliligin gériilmesi kaginilmazdir. Clinkii
bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte vergi idareleri, biiyiik bir hareket serbestisine
sahip yeni bir miikellef grubu ve bu miikellef grubunun faaliyetleri ile karsilagmaktadirlar.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesindeki gelismeleri kavramak ve gerekli islemleri
yapmak i¢in sadece iilke siirlan igindeki bilgiler yeterli olmayacaktir. Bu durumda bilgi
degisimi konusunda uluslararas1 isbirligi kagmilmaz olmaktadir (GUNAYDIN, 2000,
s.23).

Zaten elektronik ticaretin daha gok uluslararasi bir olgu olmas1 nedeniyle devletlerin
tek bagina vergisel bir ¢6ziim iretmeleri miimkiin degildir. Vergisel alanlarda
yapilabilecek her bir diizenleme devletin ekonomiye bir miidahalesi olarak telakki edilecek
ve bu de sermayenin iilke disina ¢ikmasina neden olacaktir (SEVINC, 20033, s.2). Ote
yandan bir iilkenin getirecegi ¢oziimii diger iilke veya iilkelerin kabul etmemesi, sorunun
¢cOzilimiinii zorlastiracaktir. Bu yiizden elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda
iilkelerin uluslararasi bir yaklagim getirmeleri gerekmektedir. Bu yapilirken vergi
idarelerinin yaninda Ozel sektoriin de aktif katiliminin ve katkisinin saglanmasi
gerekmektedir. Vergi otoriteleri gerek vergi politikalarmin tespit edilmesinde gerekse
elektronik ticaret kaynakli vergi hukuku ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde karsilikli
yardimlasma ve dayamigma iginde olmalidir (CANGIR, 1999, 5.88). Ulkeler birlikte
caligirlarsa hem vergi tabamimi koruyarak hem de elektronik ticaretin gelismesini
engellemeden giivensizlik ve belirsizlik ihtimallerinden kaginabilirler (UZUNOGLU,
2002, 5.120). Bununla birlikte, soruna ortak bir ¢dziim bulunmas: gerekliligi iilkelerin mali
6zerkligine de bir zarar vermemelidir (CANGIR, 1999, s.88).

3101. Cifte Vergilemeyi Onleme

Elektronik ticaret, sermeyenin ve ticarete konu olan iiriinlerin uluslar arasi alanda
serbestce dolasimim artirdign igin, miikellefiyetin belirlenmesinde biiylik sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bu sorunlar beraberinde ¢ifte vergilendirme sorununu getirmektedir
(CAK, 2002, s.85). Is gevreleri, elektronik ticaretin siir &tesi isleri kolaylagtirmasi
nedeniyle faaliyetlerini artiracaktir. Fakat bu durum iilkelerin tutarsiz vergileme hakki
isteme riskinin artmasiyla birlesince miikellefler ¢ifte vergilemeyle karst karsiya

kalacaklardir. Cifte vergileme olay1 ise bu ticareti onemli Slgiide etkileyecektir. Mevcut
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uluslararas1 vergileme prensiplerinin ulusal vergileme kurallarma adaptasyonunun
saglanmasi ve miikellefiyete iliskin agik kurallarin belirlenmesi ile bu problemlerin birgogu
ortadan kalkacaktir (CAK, 2002, s.85). elektronik ticaretin vergilendirilmesinde cifte
vergileme ilkesine uyma biiyiik dnem tasimaktadir. Cifte vergilemeden kaginma, tiiketim
vergilemesini diizenleyen genel ilkeler arasinda ilk sirada olmahdir. Ciinkii higbir vergisel
faktor, ¢ifte vergileme olasihif1 kadar elektronik ticaretin gelismesini engellememektedir
(UZUNOGLU, 2002, 5.120).

3102. Sade ve Basitlik

Elektronik ticaretin vergileme rejimi sade ve basit olmalidir. Yani vergi kurallan vergi
miikelleflerinin vergiyi doguran her bir islemin vergisel sonucunu &nceden tahmin
edebilecegi kadar agiklikta ve basitlikte olmalidir. Aksi durumda bir dava mahkeme &niine
gelene kadar kisi ne kadar vergi Oodemesi gerektigini bilemeyebilir. Bu ise hem
miikelleflerde hem de vergi dairelerinde kusku hissine neden olur ve ilgili herkese
rahatsizlik verir (HUGHES-GLAISTER, 2001, s.6). Vergilendirme asamasinda biitiin
taraflar i¢in maliyet ve kiilfet minimum olmalidir (SEVING, 2003b, s.1). Béylece vergi
miikellefleri kurallara uyabilir ve bunlan alacag kararlarinda dikkate alabilir.

Uygulanmakta olan vergi sistemleri gerek igerdikleri kanmunlarin ¢oklugu ve agik
olmamalar1 gerekse karmagikhiklari nedeniyle sorun olugturabilmektedirler. Ozellikle
federal yapili devletlerde federe ve federal devletlerin ayn ayn vergi kanunlarinin olmasi
¢ok bagh vergilendirme yetkisi denilen hadiseyi meydéna getirmekte bu ise elektronik

ticarete konu olan firlinlerin etkin bir bi¢cimde vergilendirilebilmelerini engellemektedir

(CAK, 2002, s.84).
3103. Tarafsizhk

Bir vergi politikasimin temel 6zelligi, ekonomik anlamda tarafsizhf saglamasidir.
Uygulanan vergileme rejimi kisi ve kurumlarin vergilemeye karst tutumlarim
degistirmeyecek sekilde olmalidir. Elektronik ticaret iizerine konulacak vergiler; elektronik
ticaret yapanlar ile elektronik ticaret yapmayanlar arasinda rekabet esitligini bozacak

nitelikte olmamali ve de miikelleflerin vergisel avantajlar yada dezavantajlar nedeniyle,
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s6z konusu ticaret bigimlerinden herhangi birine yonelmelerine sebebiyet verilmemelidir
(CAK, 2002, s.84). Yapilan ticaretin gekli ne olursa olsun veya teslimat on-line yada of-
line gerceklestirilsin yada iiriin AB iginden yada disindan satin alinmug olsun, fiziki mal ve
hizmetlerin vergilendirilmesinin sonuglari ayni olmalidir (MCLURE, 2003, s.754).
Boylece, karar verme siirecinde sadece ekonomik ve ticari faktorler belirleyici olacak ve
saptirici etkiler nedeniyle elektronik ticaretin belirli bir yéne sapmasi ve hatta engellenmesi

Onlenmis olur.
3104. Yeni Vergiler Getirilmemesi

Ottowa’da elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin olarak alman en 6&nemli
kararlardan biri, elektronik ticaret iizerine spesifik ve bu tiir ticarete 6zel bir verginin
getirilmemesidir.bu dogrultuda elektronik ticaretin vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve
uluslararasi vergileme ilke ve diizenlemeleri esas alinmalidir. Mevcut ilke ve
diizenlemelerin elektronik ticaret ortamindaki olaylan ¢6zmekte yetersiz kaldig: hallerde
anilan ilke ve diizenlemelerde baz1 degisiklikler yoluna gidilebilir. Ancak, elektronik
ticareti vergilendirmek igin yeni vergilerin ihdas edilmesinden kaginilmadir (CANGIR,
1999, 5.88). Bunun igin iilkeler, mevcut vergisel kurallarim uluslararas: ilkeler ile tutarh bir
bigimde yorumlayip uygulamalidir. Béylece devletlerin elektronik ticaret i¢in yeni vergiler

ihdas etmelerine gerek kalmaz.
3105. Vergi Rejiminin Etkin, Adaletli ve Esnek Olmasi

Etkinlik, vergilemenin dogru zamanda ve dogru miktarda vergi ortaya ¢ikarmasim ifade
eder. Bu ise degigikliklere agik, esnek ve dinamik bir yapiyla miimkiindiir. Zaten
elektronik ticaretin temel alt yapisim olusturan bilisim teknolojisindeki degisim hiz
dikkate alindiginda duragan bir yapr ile sorunun ¢oziimlenemeyecegi asikardir (CANGIR,
1999, 5.89). Bu yiizden vergi sistemi teknolojik ve ticari alandaki gelismeleri kavramal ve
ortaya ¢ikabilecek yeni gelir unsurlarimi da vergilendirebilmelidir. Bdoylece vergi

gelirlerindeki muhtemel bir asinmanin 6niine de gegilebilecektir (CAK, 2002, s.85).

Bunun yaninda elektronik ticaretin vergilendirilmesinde iilkelerin bu faaliyetlerden adil

pay almalar1 temin edilmelidir. Tiketici gizliligi ilkesi olusturulacak diizenlemelerde
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dikkate alinmahdir. Ciinkii elektronik ticarette gizliligin siirdiiriilmesi bagta saticilar olmak
iizere hiikiimetin bilgiyi istenmeyen bir gekilde kullanabileceginden korkan tiiketiciler i¢in
dnemlidir. Bu yiizden olugturulacak vergi sistemi tiiketicinin 6zel bilgi vermeme hakkini
gdz Oniine almalidir. Ayrica olusturulacak olan sistem teknolojik olarak uygulanabilir
olmalidir (GONAYDIN, 2000a, 5.104).

311. Cesitli Vergiler A¢isindan Elektronik Ticaret
3110. Gelir Uzerinden Alinan Vergiler ve Elektronik Ticaret

Gelir iizerinden alinan vergiler; kisisel geliri kapsayan “gelir vergisi” ve kurumsal geliri
kapsayan “kurumlar vergisi “ diye ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda internet ortaminda
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda bir gelir elde edilmigse, gelir elde edenin kimligine
gore gelir yada kurumlar vergisi s6z konusudur. Bu iki vergi de iilkelerin vergi
sistemlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla iilkeler; elektronik ticaret yoluyla
elde edilen gelirin vergilendirilmesi noktasinda biiyiik bir gayret igerisindedir. Mevcut
gelir ve kurumlar vergisi ilke ve kurallarinin bu kazanglara uygulanmaya galisilmas: ise
bazi problemlerin yasanmasini kagimlmaz kilacaktir. Ornegin elektronik ticarete konu olan
iglemler vergisel agidan tam olarak kavranamayabilir ve bu da iilkelerin vergi gelirlerinde

onemli azalmalara sebep olabilir.

Ulusal mevzuat ve anlagsma hukuku gergevesinde degerlendirildiginde uluslararas:
platformda en ¢ok tartigilan ve problem olusturmas: muhtemel géziiyle bakilan konulari
dort ana baglik altinda toplamak miimkiindiir:

- Tam miikellefiyet
- Gelirin elde edilecegi yer
- Gelirin niteliginin tayini

- Vergi matrahinin belirlenmesi
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31100. Tam Miikellefiyet

Elektronik ticaretin  vergilendirilmesinde miikellefiyetin  belirlenmesi  6nem
arzetmektedir. Bilindigi gibi uluslararasi vergi hukukunda miikellefiyetin belirlenmesinde
“kaynak ilkesi” ve “ikametgah ilkesi” etkili olmaktadir. Fakat ger¢ek kisi ve kurumlarin
elde ettikleri gelirler dolayisiyla hangi {ilkede tam miikellefiyet esasmma gore
vergilendirilecekleri genellikle “ikametgah ilkesi’ne goére belirlenmektedir.

311000. Gergek Kisilerde Tam Miikellefiyet

Ulkeler genelde kendi mukimlerini tam miikellef statiisii ile vergilendirmektedir. Tam
miikellefiyetin belirlenmesinde kullanilan mukimlik sdzkonusu iilkede ikametgah sahibi
olmak veya bir yilda belli bir sureyi anilan iilkede gecirmek gibi kriterlere gore tespit
edilmektedir (CANGIR, 1999, 5.106).

Ulkemizde de kisilerin mukimligi GVK (Gelir Vergisi Kanunu)’nin 3. maddesinde
diger iilkelerdekilere benzer sekilde diizenlenmistir. Ilgili maddenin ilk fikrasinda
Tiirkiye’de yerlesmis gercek kisiler tam miikellef sayilarak Tiirkiye i¢inde ve disinda elde
ettikleri kazang ve iratlarin tamam iizerinden verilendirilecekleri hiikkme baglanmustir.
Ayrica ikinci fikrada belirtilen Tiirk vatandaglan da Tiirkiye’de mukim olup olmadiklarina
bakilmaksizin tam miikellef olarak kabul edilmiglerdir. Tiirkiye’de yerlesme konusu ise
ilgili kanunun 4. maddesinde belirtilmistir. Buna gore:

- Medeni kanunun 19. maddesinde diizenlendigi sekilde ikametgahi Tiirkiye’de
bulunanlar ile

- Bir takvim yili iginde Tiirkiye’de 6 aydan fazla oturanlar Tiirkiye’de yerlesmis
sayllmaktadir (PEHLIVAN, 2000, s.152-154).

311001. Kurumlarda Tam Miikellefiyet

Kurumlar vergisinde de tam miikellefiyet mukimlik esasina gore diizenlenmektedir.
Fakat iilke uygulamalarinda mukimlik konusunda iki kriter yer almaktadir. Birinci kriter
kurum ile iilkenin hukuksal iliskisine dayanmaktadir. Burada, kanuni merkez, kayith
merkez, kurulus yeri gibi kavramlar 6n plandadir. ikinci kriter ise iilke ile ticari ve
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ekonomik iliski kurulup kurulmamasina yoneliktir. Merkezi yonetim ve denetim yeri,
islemlerin bizzat toplanip yonetildigi esas isyeri, ortaklarin yerlesik olduklan yer, yonetim
yeri gibi unsurlar bu kriter igin kullamilmaktadir (CAK, 2002, s.89). Baz iilkeler bu
kriterlerden birini uygularken gogu iilke ise ikisini de uygulamaktadir. Tiirkiye ise bu iki
kriteri birlikte uygulamaktadir.

KVK (Kurumlar Vergisi Kanunu)’mmn 9. maddesine gore kanuni veya is merkezleri
Tiirkiye’de  bulunan kurumlar tam miikellefiyet esasina goére Tirkiye’de
vergilendirileceklerdir. KVK’min kurumlar agisindan mukimligin belirlenmesinde
ongoérdiigii kanuni ve iy merkezi kavramlari aym kanunun 10. maddesinde su sekilde
tanimlanmustir (BILGEN, 2004,
www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=599.htm):

“Kanuni merkezden maksat, vergiye tabi kurumlarin esas nizamname veya

mukavelenamelerinde veya teskilat kanunlarinda gosterilen merkezdir.

Is merkezinden maksat, is bakimindan muamelelerin bilfiil toplandig1 ve idare edildigi

merkezdir.”
311002. Elektronik Ticaret ve Tam Miikellefiyet
3110020. Gergek Kisiler Bakimindan

Yukanda ifade edildigi gibi gergek kisilerde tam miikellefiyet iki sarta baglanmusti
fakat elektronik ticaretle birlikte biligim teknolojilerinin geldigi noktada gelir elde eden
gergek Kisinin yerlesik oldugu yerin belirlenmesi gli¢lesmektedir (AKKAYA, 2003, s.5 ).
Yani yeni olanaklarla kigiler yerlerini degistirmeden bir bagka iilkede faaliyette
bulunabilmekte ve o iilkenin ticari hayatina katilabilmektedirler. Ozellikle hizmet
sektoriinde olmak tizere artik internet araciligiyla ¢ok cesitli alanlarda damgmanlik,
muhasebe, tip, mimarlik, mithendislik vs. hizmetlerin sunulmasi uygulamalari baglamus
olup bu faaliyetler giderek yayginlagmaktadir (CANGIR, 1999, 5.109). Bu baglamda
karsilagilan bir diger problem de internet ortaminda faaliyette bulunan kisilerin kimlikleri
ile ilgili dogru bilgilerin elde edilmesinin neredeyse imkansiz olmasidir. Kisiler, yanls
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isimler kullanarak veya bulunduklan iilkeye iligkin yanlis veriler aktararak elektronik
ticaret pekala yapabilmektedirler (GUNES, 2003, s.6). “Bilgisayarin oniinde oturan iki
kopegin yer aldiga karikatiirlin yazi kisminda; internette gesitli konu baghklarim taramakta
olani, kendisini seyreden digerine, internette hi¢ kimse senin képek oldugunu anlamaz,
demektedir’ (GUNAYDIN, 2000b, s.14). Bu tiir imkanlar, miikellefiyetin tespiti i¢in
uygulanan mevcut yasalardaki “iilkede ikamet etme” ve “iilkede belli bir siire kalma”

ilkelerinin uygulanmamasina ve de 6nemini yitirmesine neden olmaktadur.

Tiim bunlara ragmen, bazi ilkeler ve ekonomik birlikler yaptiklari calismalarda
elektronik ticarette miikellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik esasimn kagimilmaz
oldugunu savunmaktadirlar. Omegin ABD hazine bakanlig:, hazirladig1 bir raporda, biitiin
vergi yiikiimliilerinin mukim olduklar1 bir yerin oldugu gergeginden hareketle ikametgah
esasina dayali bir sistemin idari yonden uygulanmasinin daha kolay olacagim ifade etmistir
(DONMEZ, 2003, s.18). OECD ise ikametgah esasina dayali vergilendirmenin o kadar
kolay olmayacagim ifade ettikten sonra, miikellefiyetin belirlenmesi alaminda asil nemli
problemin ,bu konuda uluslararas1 uzlaginin nasil saglanacagina iliskin yontemlerin ortaya
konulmasi oldugunu belirtmistir (CAK, 2002, 5.91).

Vergi hukuku agisindan ikametgah kavramim tanimlama problemi, genel olarak daha
gok itibar gbren yasantinin agirlikli olarak siirdiiriildiigi, sosyal ve kisisel iligkilerin
yogunlagtirildigy, aile ¢evresinin bulundugu yer gibi “olgulara” dayandinildiginda daha
kolay ¢éziimlenebilecektir (DONMEZ, 2003, s.18).

3110021. Kurumlar Bakimindan

Bilgi teknolojilerinin geldigi noktada sirketler, kanuni merkez ile is merkezlerini mekan
itibariyle farkhilagtirabilmekte (ALPTURK, 2001, s.41) ve de miikellef olacaklan iilkeyi
rahatlikla kendileri belirleyebilmektedirler. Ozellikle uluslararas: sirketler bu tiir durumlar
kolaylikla olusturabilmektedirler. Ornegin, ortaklan ve ydneticileri (A) iilkesinde ikamet
eden ancak (B) iilkesinde faaliyette bulunan (X) sirketinin, (C) iilkesinde kurulup tiizel
kisilik kazanmas1 ve de yonetim kurulu toplantilarmm (D) iilkesinde gergeklestirmesi
miimkiindiir. Buna video konferans vb. sistemlerle sirket toplantilarimin yapilabilme
imkanim eklersek durum daha da karigik ve vergi hukuku agisindan ¢6ziimii imkansiz hale
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gelecektir (OZDEMIRCI, 2001, s.36). Bunun yaninda firmalarm, satig iglemini
gerceklestirdikleri iilkede vergi miikellefi olabilmeleri i¢in ilgili lilkede fiziksel varhiga
sahip sabit konumlu bir igyerinin bulunmasi kosulu da artik gerekmemektedir. Ciinkii cd,
kitap, miizik gibi iiriinler dijital ortamda farkl {ilkelerdeki kullamcilarin bilgisayarlarina
rahatlikla aktarilabilmekte, bunun igin ise ne o iilkede temsilci agmaya ne de personel
caligtirmaya gerek duyulmaktadir (CAK, 2002, 5.90). bu gibi durumlarda iilkeler mukimlik
konusunda farkli kriterler uyguladiklan veya aym kriteri farkli bir sekilde
yorumlayabildikleri i¢in ¢ifte mukimlik sorunu ortay ¢ikmaktadir (CANGIR, 1999, 5.110).
Vergi planlamasi baglaminda zaten mevcut olan bu tiir olugumlar ¢ifte vergilendirmeyi
onleme anlagmalar1 gergevesinde “etkin yonetim merkezi” kriteri ile ¢oziimlenmeye
¢alisiliyordu. Ancak yukarda ifade edilen vb. gelismeler zaten iizerinde anlagma
saglanamayan etkin y6netim merkezini de uygulanamaz hale getirmektedir (AKKAYA,
2003, s.5).

31101. Gelirin Elde Edildigi Yer

Genel kural olarak iilkeler, kendi mukimlerinin gelirleri (tam miikellefiyet) ile sinirlan
igerisinde yapilan faaliyetlerden elde edilen gelirleri (dar miikellefiyet), ikametgah tilkesi
ve kaynak iilkesi prensipleri dogrultusunda vergiye tabi tutmaktadir. Vergileme hakkimn
hangi hallerde kazancin elde edildigi iilke tarafindan, hangi hallerde de kazanci elde eden
kisinin mukim oldugu iilke tarafindan kullanilacagi kazang tiirleri itibariyle her iilkenin i¢
mevzuatinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeler bazen ¢ifte vergileme dedigimiz durumun
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Yani elde edilen bir gelir, yukarida ifade edilen
kriterler dogrultusunda birkag defa vergilendirilebilmektedir. Bu durum ise gifte
vergilemeyi Onleme anlagmalar ile giderilmeye ¢aligilmaktadur. Cifte vergilemeyi 6nleme
anlagmasinin  oldufu durumlarda i¢ mevzuattan Once bu anlagma hiikiimleri
uygulanmaktadir. (CANGIR, 1999, 5.110)

Tiirkiye’de dar miikellefiyet konusu GVK’nin 6.maddesinde gergek kisiler agisindan;
KVK’nin 11. maddesinde ise kurumlar agisindan diizenlenmistir. Buna gore ticari kazancin
Tiirkiye’de elde edilmis sayilmasi, dar yiikiimliiniin Tiirkiye’de igyerinin olmasi veya
daimi temsilci bulundurmasi ve kazancim igyerinde veya temsilcileri araciifiyla elde
etmesine baglanmstir (GVK. m7, KVK. m12/1) (PEHLIVAN, 2000, 5.155,290). Madde
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agikca kaynak ilkesi baglammda Tiirkiye’de elde edilen kazanglarin Tiirkiye’de
vergilendirilecegini ifade etmektedir. Fakat kazanci saglayan, Tiirkiye ile ¢ifte vergilemeyi
onleme anlagmasi imzalans bir iilkenin mukimi ise vergileme yetkisinin kimde olaca:

Tiirkiye’nin i¢ mevzuatindan 6nce anlagma hiikiimlerine bakilarak tespit edilmektedir.

Nitekim 2000 yilmin ilk aylan itibaniyla imzalanmis 40 civarinda ¢ifte vergilemeyi
onleme anlagmalarina baktigimizda, vergi alma durumunda olan iilke i¢in mukimlik, sabit
isyeri veya 12 ayda 183 veya daha fazla giin siiren bir faaliyet icrasi gibi sartlar
ongoriilmektedir. Yani mevcut vergi anlasmalarmin hi¢birinde “faaliyetin diger tilkede
degerlendirilmesi” sart1 aranmamaktadir (KAMHI, 2003, s.1). Ciinkii bir tesebbiisiin diger
bir devlette bir igyeri sahibi olmadan ger¢ek anlamda o iilkenin ekonomik hayatina istirak
etmis sayilamayacagi, dolayisiyla amlan iilkenin vergileme hakkinin dogmayacaf
asikardir (CANGIR, 1999, 5.111).

311010. Elektronik Ticaret ve Gelirin Elde Edildigi Yer

“OECD Model Anlagmasina gore ticari ve mesleki kazanglarda kazancin, elde edildigi
lilke tarafindan vergilendirilmesi igyeri ve sabit yer kriterine baglanmistir. Bu kriterlerin
gerisindeki temel diigiince ilgili {ilkenin ekonomik hayatina vergileme hakki doguracak
boyutlarda katilim temsil ettikleri anlayisina dayanmaktadir. Isyeri ve sabit yer
kriterlerinin ozelligi cografi bir yere bagimliliktir. Bu ozellik ise, elektronik ticaretin
yapildig1 ortam ile uyumlu degildir” (GUNAYDIN, 1999, 5.66). Anlagma hukukuna gbre,
kigilerin yerlesik olduklari iilke disinda gelir getirici faaliyetlerde bulunmalan durumunda
vergileme gelirin tiirline gbre kaynak veya ikamet iilkesi yada her ikisi tarafindan
yapilmaktadir. Ticari ve mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilamaya baglanmasi
geleneksel kaynak iilkesi ve ikamet iilkesi vergilemesi ayrimm da etkilemektedir
(CANGIR, 1998a, 5.43).

Kaynak ve ikametgah iilkesi vergilemesi anlayis1 kavramlarmin her ikisi de fiziki
baglant deliline dayanir. Elektronik ticaretten bir kazang saglanirken bu kazancin fiziksel
olarak nerede elde edildigini ve vergi mikellefinin sanal ortamdaki kimligi ile
ikametgahina iligkin bilgilerin dogru olup olmadifim tespit etmek zor olacaktir. Bu
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durumda devletlerin, kaynak tabanli ve ikamet tabanli vergilendirme haklarimin dagilimim
gbzden gegirip yeniden diizenlemeleri gerekmektedir (UZUNOGLU, 2002, 5.133).

Klasik ekonomik ortamda elde edilen kazanglarin vergilendirilmesinde kullanilan
“isyeri” ve “sabit yer” kriterlerini internet tabanli elektronik ticarette elde edilen gelirin
vergilendirilmesinde kullanilabilmesi igin bu gelirin elde edildigi yani elektronik ticaretin

gergeklestirildigi “web sitesinin” veya “web sitesini barindiran “server”in bir igyeri olup

olamayacaginin irdelenmesi gerekmektedir.

Bu konuda bazi goriisler bunlarin bir isyeri olamayacagim ifade etmekte ve de sanal
ortamdaki ficari ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesi igin baska olgiitler kullanilmasi
gerektifini savunmaktadirlar. Diger goriisler ise mevcut kurallarin sanal ortama
uyarlanmasi gerektigini savunmaktadirlar (CANGIR, 1999, s.114).

3110100. Web Sitesi ve Web Sayfasi Isyeri Olusturur mu?

Bilindigi gibi web sitesi web sayfasi server lizerine depolanan elektronik bilgi ve
verilerden olusmaktadir. Yani fiziki bir varhigi yoktur. Dolayisiyla fiziki bir varlhig:
olmayan bir seyin sabit bir yer, bir isyeri olamayacag asikardir. Bunun yaninda “giiniimiiz
teknolojisi ile 10 dakika igerisinde bir bilgisayar lizerindeki web sitesine ait yazilim ve veri
kaynaklar1 bir bagka iilkede bulunan bilgisayar iizerine kolayca aktarilabilmektedir.
Elektronik ticaret iizerine smirlamalar getiren iilkeden diger bir iilkeye web sitelerinin
transferi s6z konusudur” (Eser SEVINC, 2003b, s.1). Nitekim OECD, Mali Isler Komitesi
2001 Ocak ayinda web sitesinin kendi bagina sabit bir igyeri olamayacagina karar vermistir
(BUYDENS, 2001, s.7). Fakat; web sitesine sahip olan isletme ayni zamanda sunuculara
da sahipse veya bunlan kiraliyorsa yada web sitesi aracilifn ile yiiriitillen aktiviteler,
hazirlayici veya yardimci aktiviteler hari¢ tutulmuyorsa, vergilendirilebilir bir mevcudiyet
ortaya gikacaktir (SCHULZE-BAUMGARTNER, 2001, 5.37).

3110101. Server Isyeri Olusturur mu?

Genel olarak bakildiginda, “server”in fiziki bir donamima sahip olmasi ve de belli bir
siireyle bir yerde bulunmas1 6zelligi nedeniyle igyeri olarak tanimlanmasi miimkiindiir.
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Fakat server’m ‘“kazang iizerinde higbir gelir vergisi uygulanmayan iilkelere, yani bir vergi
cennetine yerlestirilmesi ve bu serverin diinyanin herhangi bir yerinde is yapmak igin
kullamlmas1 miimkiindiir. Buglin bir kurumun, personelinin yerini degistirmeksizin ve
yiiksek bir maliyete de katlanmaksizin, yiiksek vergi oranlari uygulayan bir iilkenin
miisterilerine veri ileten serverin1 vergi cennetlerine tagimasi gok kolaydir. Sunucu kiigiik
ve bulundugu yerde bakim gerektirmeyen bir cihazdir ve en 6nemlisi sunucu iizerinde
saklanan veriyi uzaktan olugturmak, giincellemek ve degistirmek hicbir zorluk
tagimamaktadir. Bu sayede vergi cennetlerine yerlesen elektronik ticaret firmalan diinyanin
higbir iilkesinde vergi ddemeksizin is yapma olanagma kavusmaktadir (YALTI, 2003,
S.193).

Bunun yaninda server in ne derece dogru bir vergileme 6l¢iisii oldugu da tartismahdar.
Istenilen yere kolayca tasinabilme dzelligi olan ve bulundugu yerin, yapilan faaliyetleri
etkilemede higbir énemi olmayan server’in, vergileme yetkisinin belirlenmesinde etkisi
olmasa gerektirir. Ciinkii yakinda, server’larin uydulara, uzaya tasmacagindan
bahsedilmektedir. O zaman vergileme yetkisi kimde olacaktir? Bu dogrultuda, isyeri
kuralina bagl vergilemenin neredeyse imkansiz hale geldigi, mevcut diizenlemeler
cercevesinde elektronik ticaretten saglanan gelirlerin kismen veya tamamen vergi disi

birakilmasinin son derece kolaylastig1 sGylenebilir.

Bu durum ise esas itibariyle gelismekte olan iilkeler aleyhine olmakla birlikte, gelismis
iilkelerin de bundan zarar gérmeleri muhtemeldir. Ciinkii bu tiir diizenlemeler “haksiz
vergi rekabeti” icin elverisli bir ortam hazirlamaktadir (CANGIR, 1999, s.115).

Ornegin Cayman adalarinda yerlesik bir sirket Ingiltere’de bulunan bir server iizerinde
web sitesine sahip olsa ve bu site aracilifiyla Tiirkiye’deki miisterilere satis yapsa,
Tiirkiye’de bir igyeri bulunmadig: i¢in Tiirkiye’de vergileme yapilamayacaktir. Ayrica
Ingiltere’de bulunan server kendisine ait olmadif1 i¢in bu iilkede de isyeri olugmayacak,
dolayisiyla Ingiltere’de de vergileme yapilamayacaktir. Bu sirketin vergi cenneti bir iilkede
yerlesik oldugu durumda kazancin timiiyle vergi disi kalmasi kagimilmazdir
(UZUNOGLU, 2002, 5.135).
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Bu karmagik durumu diizenleme adina OECD gesitli ¢aligmalar yapmaktadir. Model
vergi anlagmasina ilaveten Aralik 2000 de son sekline kavusturulan, uluslararasi faaliyette
bulunan firmalarin miikellefiyetlerine iliskin maddeyle bu problemler bir nebze ¢6ziime
kavusturulmugtur. Maddeye gore iilkeler arasinda dijital {iriinlerin satigim yapan firmalarin,
satist yaptiklar iilkedeki miikellefiyetleri mukimlik esasma bagh tutulmakla birlikte,
firmanin satis1 gergeklestirdigi iilkede kiralama yada satin alma yoluyla kendisine ait bir
server’a sahip olmasl, isyerinin varlif: i¢in yeterli goriilmektedir. Fakat bu, server’mn belirli
bir siire sati§ yapilan {ilkede bulunmasi sartina baglanmustir (PARIS, 2003, s.163). Bu siire
ise iilkelerin vergi kanunlarina gore degisiklik arzetmektedir. “Ornegin Tiirkiye’de alt: ay”
(UZUNOGLU, 2002, s.137). Yine firmamin web sitesi iizerinden gergeklestirdigi
islemlerin firmamn ana faaliyeti olmas1 gerektigi belirtilmistir. Yani server, reklamcilik
gibi hazirlayict veya yardimci aktivite olarak kullamilirsa kalici kurulus olmayacaktir
(BUYDENS, 2001, 5.7).

Konuya i¢ hukuk agisindan baktifimizda; durum tam ve dar miikellefiyetlikler i¢in
farklilik arzetmektedir. Dar miikellefler VUK un 156. maddesinde tanimlanan anlamda bir
igyeri veya daimi temsilci araciligiyla ticari kazang elde etmeleri halinde, (GVK’nin 7.
maddesinin birinci fikrasinin ilk bendinde belirtilen 6zel durum harig) Tiirkiye’de
vergilendirilmektedir. Isyeri ve daimi temsilci olmadan elde ettikleri kazanglarin ise
Tiirkiye’de vergilendirilmesi sézkonusu degildir. Tam miikelleflerin elde ettikleri kazancin
Tiirkiye’de vergilendirilmesi igin ise bir isyeri sart1 aranmamaktadr. Onemli olan vergiyi
doguran olayin meydana gelmesidir. Bu nedenle, ticari ve mesleki faaliyetlerin internet
ortaminda icra edilmesi i¢ vergileme agisindan Onemli bir problem olusturmaktadir
(CANGIR, 1998a, 5.45-47).

31102. Elektronik Ticaretten Saglanan Kazancin Niteligi

Elektronik ticaret yoluyla elde edilen kazancin niteligi vergileme rejimleri i¢in 6nem
arzetmektedir. Omegin (X) sirketi, yaynladigi ve geleneksel yontemlerle sattig1 dergiyi
sanal ortamda miisterilere bedel karsilifi asagidaki alternatiflerle sunmus olsun

(AKKAYA, 2003, s.7):

- Derginin sanal ortamda sadece okunmasi
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- Dergiye sanal ortamda abone olunarak, bir kopyasimn kisisel bilgisayara aktarilmasi

- Aboneligin yam sira dergideki yazi, resim, tablo gibi unsurlarin bir bagka yaym
organinda veya alanda degerlendirilmesine yoOnelik olarak kullanim hakkinin satin
alinmasi.

Elde edilen kazancin niteliginin tespiti amaciyla bakildiginda ilk iki alternatifte elde
edilen kazanin ticari kazang oldugu agik¢a gorillmektedir. Son alternatifte ise islemin Gelir
Vergisi Kanunu agisindan niteligi degismekte mal yada hizmet alanindan ziyade bir
kullanim hakkinin satin alinmasi s6zkonusudur. Dogal olarak bu durumda vergileme rejimi
farkli olacaktir. Elde edilen gelirin tiiriiniin belirlenmesi, sadece vergileme rejimi agisindan
degil ozellikle dar yiikiimliiler i¢in hangi devletin vergileme yetkisine sahip oldugunun
belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.

Elektronik ticaret yapan firmalarin elde ettikleri gelir, uluslar aras1 anlagmalarda ticari
kazan¢ veya gayrimenkul sermaye iradi (royalty) olarak simiflandirilmaktadir. OECD
tilkeleri ve ABD’nin vergi uygulamalarinda gayrimenkul sermaye irads ile ticari kazanglar
aym tiir vergilendirme rejimine tabi tutulmaktadir (OZDEMIRCI, 2001, s.38). Yani
- OECD’nin model vergi anlagmasindaki 12. maddesindeki {iriin, tiiketimin gerceklestirildigi
lilkede vergilendirilmelidir, goriisii dikkate alinmustir (CAK, 2002, 5.97). ancak baz1 vergi
anlasmalarinda bir bagka iilke mukiminden elde edilen royalty’lerin elektronik ticaret
yapan kimsenin bu iilkede varligma baghh olmaksizin vergilendirmeye tabi tutuldugu
goriilmektedir. Ornegin ABD — Fransa ve ABD — Kanada arasindaki vergi anlagmalarma
gore, bu ilkelerin herhangi birinde royalty geliri elde eden yine bu iilkede
vergilendirilmektedir (SEVINC, 2003c, s.1).

Ticari kazang ve royalty olarak simiflandinlmis olan dijital mal ve hizmetlerin
satisindan elde edilen gelirler, iilkelerarasi anlasmalarda tam olarak tanimlanamamstir.
Ornegin OECD iilkeleri vergi uygulamalarinda royalty ler, bir yazara, mucide yada bir
yayimciya haklarim1 devretmeleri karsihfinda diizenli araliklarla 6denen para veya
menfaatler toplami olarak ifade edilmektedir. Bu durum birgok elektronik ticaret islemi
sonucu elde edilen gelirin royalty olarak degerlendirilmesine yol agacaktir. Yani bir
kullanici online olarak, bilgisayar iizerinden okunan bir yazi igin belirli bir bedel
ddediginde, bu kullamimin telif {icreti 6denmesi gereken bir iglem oldugu diisiiniilmektedir

(SEVINC, 2003c, s.1). Royalty kazanglarin ve dolaysiyla ticari kazanglarn tespiti
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dnemlidir. Ciinkii {ilkemizin de iiye oldugu OECD Model Anlagmasinin 12. maddesinde
ticari kazanglarin igyeri aracihfiyla elde edildigi takdirde kaynak iilkesi tarafindan
vergilendirilecegi ifade edilmektedir. Royalty kazang¢lanin vergilendirme hakki ise ikamet
iilkesine birakilmakla birlikte Tiirkiye’nin taraf oldugu anlagmalarda vergileme hakki
kaynak ve ikamet iilkesi arasinda paylagilmaktadir. Yani Tirkiye, aralarinda Cifte
Vergilemeyi Onleme Anlagmas: olan bir iilkenin mukiminin kendi iilkesinde elde ettigi
royalty gelirlerini %10 oranim1 agmamak iizere vergilendirebilmektedir (CANGIR, 1999,
s.118).

Béyle bir ortamda 6zellikle ABD gibi dijital iiriinlerin mevcut durumda en biiyiik
ihracat¢is1 konumundaki iilkeler, dijital {iriinlerin firma kan olarak kabul edilmesi
gerektigini ileri siirmiiglerdir. Ciinki internet ortaminda sati§ yapan iilkedeki firmanin satig
yaptig1 iilkede sube niteliginde bir igyerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu da vergilemenin,
dijital iirlin tiiketiminin yapildig1 ilkede gerceklesmeyecegi anlamim tagiyacak, yani
vergisel agidan tiikketimin yapildig1 iilke aleyhine rekabeti bozucu bir ortam olusacaktir.
Ote yandan dijital {irlinleri ithal eden iilkeler ise bu tiir iiriinlerin satigindan elde edilen
gelirlerin royalty geliri olarak degerlendirilmesini ve bdylece vergilendirme yetkisini
ellerinde bulundurmak istemislerdir (CAK, 2002, 5.97).

Iste bu kangik durumu diizeltmek i¢in model vergi anlasmasimn 12.maddesine ilave
edilmek tizere 24 Mart 2000 tarihinde bir rapor hazirlannmgtir. Raporda hangi dijital
firiinlerin firma kar hangilerinin ise gayrimaddi hak bedeli olarak nitelendirilecegi
belirtilmigtir. Buna gore, ticari kazang sayilan dijital {irlinler su sekilde belirlenmigtir
(SEVINC, 2003c, s.1):

“. Download (indirme) Yoluyla Elde Edilen Dijital Uriinler: Bir web sitesinden
yazilim, miizik, video, kitap gibi dijital iriinlerin indirilmesi halinde elde edilen kazang
ticari kazang olarak degerlendirilir. Bu halde miisteriler djjital {iriinlerin bir kopyasim da
¢ikarmak hakkina sahip olmaktadirlar.

- Dijital Uriinlerin Giincellenmesi ve Eklemeler Yapilmasi: Internet iizerinden
gerceklegtirilen yazilim giincellemeleri ve eklentiler yapilmasi, yazilim indirilmesi ile aym

siniflandirmaya tabi tutulmugtur.
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- Dijital Uriinlerin Kullanimi: Dijital iiriinlerin gegici kullammindan kaynaklanan
gelirin ticari kazang olarak kabul edilmesi, royalty olarak degerlendirilmemesi gerekir.
Gegici kullannmdan maksat, dijital {iriniin yararlh Omriinden daha kisa bir siire

kullanimidir.

- Tek Kullanimhik Yazilmn Indirilmesi: Tek bir kullamm igin internet iizerinden

indirilen yazilimlardan elde edilen kazang ticari kazang olarak degerlendirilir.

- Web Sitesi Konuk Eden Firmalar: Bir firmaya ait bir bilgisayar iizerinde bulunan web
sitesine ait program ve veri kaynaklarinin depolanmasi, ayrica bu programlar disardan
erigim yoluyla kullanicilarin kontrol etmeleri karsiiginda elde edilen kazang da ticari
kazangtir.

- Data Depolama: OECD iilkelerinde kabul edilen goriise gore data depolama islemi
sonucu elde edilen kazang ticari kazang olarak addedilir.

- Data Teknik Destek: Online teknik destek hizmeti sonucu elde edilen kazang ticari

kazangtir.

- Arama Sonuglari: Herhangi bir online veri tabani iizerinde yapilan arama

sonuglarindan elde edilen kazang ticari kazangtir.

- Reklam Verme: Internette yer alan siteler iizerinde reklam verilmesi islemlerinden

elde edilen kazang ticari kazangtir.

- Online Damigmanlik Hizmetleri: Hukuk, muhasebe, miisavirlik gibi hizmetlerin
internet ortaminda verilmesi sonucu elde edilen kazang firmanin ticari kazanci olarak

degerlendirilecektir.”

Model vergi anlagmasima gore gayrimaddi hak bedelleri ise su sekilde belirtilmiglerdir
(CAK, 2002, s.100):
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“. Download Yoluyla Tekrar Uretim Hakk: Satin Alinan Uriinler: Eger bir dijital iriin
kopyalanma hakkiyla birlikte download edilmek suretiyle bir web sitesinden satin alinirsa,
bu satis sonucunda elde edilecek gelir gayrimaddi hak bedeli niteligini tasimaktadir.

- Agiklanmams Teknik Bilgi Kullanimi: Internet iizerinden ticari sir vb. nitelikteki
teknik bilgilerin e-mail, dosya transferi, video konferansi gibi ¢esitli yollarla kullanimindan
ve / veya satigindan elde edilen gelirler gayrimaddi hak bedeli olarak nitelendirilmektedir.

- Telif Hakki Igeren Dijital Uriinler: Makale, haber gibi telif hakki olan yaymlarn,
tiglincli kisi yada kurumlara ait web siteleri iizerinde gosterilmesi ve bu yaymnlarm
kullandirilmas1 sonucu yaymn ve haber sahiplerinin elde ettigi kazanglar gaynmaddi hak
bedeli kapsamindadir.”

31103. Vergi Matrahimin Belirlenmesi

Bilindigi iizere gelir vergisinde verginin matrahi, safi kazanctir. Dolayisiyla safi

kazancin elde edilmesi igin gayri-safi kazancin ve giderlerin tespiti 6nem kazanmaktadir.

Gergek Kkisilere ait safi kazancin nasil belirlenecegi GVK’'min 38 ve izleyen
maddelerinde  diizenlenmistir. Kurum kazancinin  belirlenmesinde  ise  anilan
diizenlemelerin yamisira KVK’nin 13 ve izleyen maddelerinde yer alan hiikiimlere de
uyulmas: gerekmektedir (CANGIR, 1999, 5.119).

Anlasma hukukunda ticari kazanglarin vergilendirilebilmesine iligskin esaslar Model
Anlasmada ve iilkemizin taraf oldugu anlagsmalarda 7.maddede yer almaktadir. Amilan
maddede, ticari kazanglarin kaynak iilkesi tarafindan vergilendirilmesi i¢in temel sart olan
kazancin bir isyeri araciliftyla elde edilmis olmasi ilkesi belirtildikten sonra vergi
matrahinin belirlenmesine iligkin esaslara gegilmektedir. Matrahin belirlenmesine iligkin
esaslar matrahin mimkiin oldugu kadar fiili kazang ve esaslar esas almarak tespitini
ongormektedir (SEVING, 2003d, s.1).

“Mevcut hukuki diizenlemelerde, gelirin baglantili oldugu yer (gelirin kaynag)
geleneksel is yapis1 dikkate almarak belirlenmistir. Gelir getirici faaliyetle ilgili olarak,
farkli yerlerde iglemlerin yapildig: elektronik ticaret ortaminda, gelirin ne miktarda hangi
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yer ile baglantih oldugunun tespiti giiclesecektir. Ote yandan, faaliyetlerin teknolojinin
sundugu yeni imkanlarla kismen veya tamamen isyeri ile irtibatlandirnilmasim giiclestirecek
sekilde organize edilmesi de miimkiindiir. Bu durumda “isyerine atfedilebilme” sart1 kati
yorumlandi takdirde kaynak iilkesinin aleyhine bir durum ortaya ¢ikmug olacaktir. Bu
sebeplerle, gelirin atfedilebilmesi kuralinin yeni gelismeler paraleline gbzden gegirilmesi
gerekmektedir” (http://bilimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-ekonomi/Feb/att-0012/01-vergi-
grup.doc, 2003, 5.9).

Bunun yaninda elektronik ortamda yapilan islerde ortak giderlerin dagitimi zor
olmaktadir. Ciinkii elektronik ortamda islerin, geleneksel merkez ve sube orgiitlenmesine
bagli kalinmadan 6rgﬁtlenebilmesi, birden fazla §ubeyi ilgilendirilen giderlerin bu subeler
arasinda paylastirilmasinda giigliiklerin meydana gelmesine yol agacaktir (GUNAYDIN,
1999, s.70). Ayrca, elektronik ortamda yapilan islemlerin fiziksel olarak takip
edilememesi ve bu ortamda fiziksel mal ticaretinin yanisira ses, goriintii ve download
edilebilen iiriinlerin de ticaretinin yapilmasi matrahin belirlenmesini adeta imkansiz hale
getirmektedir (CAK, 2002, 5.102).

Bununla birlikte birden fazla iilkenin vergileme hakkimin oldugu durumlarda, gotiirii
matrah belirleme yontemi olarak isimlendirilebilecek bir yontem Gnerilmektedir. Gerek
literatiirde, gerekse model anlasmada Gnerilen bu yonteme gore, her bir subenin matrahi
onceden se¢ilmis ciro, 6denen sermaye ve odenen iicret gibi kriterler dikkate alinarak
belirlenmektedir. Elektronik ticarete uygunlugunun tartigmali oldugu bu yontem iilkemiz i¢
hukukunca da benimsenmemektedir (CANGIR, 1999, 5.120).

Model anlasma, merkez ile sube veya subeler arasindaki islemlerden elde edilen
kazancin béliisiimiinde “emsal bedel” esasin ileri siirmektedir (CANGIR, 1999, 5.119). Bu
uygulamanin basaris: ise uygun bir emsal firma bulunmasma baghdir. Mevcut sartlarda
zaten gii¢ olan bu durumun elektronik ticaret ortaminda gergeklesmesi {imit edilmemelidir
(GUNAYDIN, 1999, 5.70). Bu nedenle elektronik ticaretin vergi cenneti ve vergiden
armdimnlmg serbest bélgelerde yogunlastigr gdzlemlenmektedir(PEHLIVAN, 2004, s.82).
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3111. Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi (KDV) geleneksel ortamda veya elektronik olarak yapilan mal ve
hizmet ticareti iizerinden tarh edilmesi gereken 6nemli bir tiiketim vergisidir. Genel olarak
KDV’ye iliskin diizenlemeler, mal teslimi ve hizmet ifasimn ilke sinirlan igerisinde
gerceklestigi donemlerden kaldig i¢in bunlarm elektronik ticaret ortamina uygulanmasi bir
takim sorunlar1 beraberinde getirmektedir (SEVINC, 2003e, s.1; OZDEMIRCI, 2001,
s.39).

ABD ve Avustralya disinda birgok Avrupa iilkesinde genel tiiketim vergisi olarak
uygulanan KDV, iilkemizde de 1985 yilindan itibaren uygulanmaktadir. 3065 sayih KDV
kanununun verginin konusunu teskil eden 1. maddesinde, Tiirkiye’de yapilan asagidaki
islemlerin KDV ye tabi oldugu belirtilmigtir (PEHLIVAN, 2000, 5.366,367):

- Ticari, sinai, zirai faaliyetler ve serbest meslek faaliyeti gergevesinde yapilan teslim
ve hizmetler

- Her tiirlii mal ve hizmet ithalati

- Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler.

Bu hiikmiin uygulanmasimda teslimi yapan kisinin uyrugu 6nemli degildir (CANGIR,
1998a, 5.52). Onemli olan teslimin Tiirkiye’de yapilous olmasidir. Yani bir Tirk
vatandaginin yurt digindaki mal teslimleri (ihracat) vergiye tabi tutulmazken, yabanci
uyruklu bir vatandagin iilkemizde yaptifi mal teslimleri KDV’ye tabi tutulmaktadir.
Goriildiigi gibi bir iglemin nerede vergilendirilecegi “cografi olarak bir yere bagimlihik”
temeline oturtulmustur (OZDEMIRCI, 2001, 5.40).

31110. Elektronik Ticaret ve KDV
Elektronik ticaret, KDV’nin ortaya ¢iktii donemdeki ticari ortamu tamamen
degistirdiginden, KDV’nin elektronik ticarete uygulanmasinda bazi problemlerle

karsilagilmasi kaginilmazdir.

Kargilagilan bu problemlerin daha ¢ok KDV’nin hangi iilkelerde, hangi matrahlar
iizerinden ve de nasil tarh ve tahakkuk ettirilecegi, bu matrahlarin kimler tarafindan beyan
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edilecegi, yapilan islemlerin niteligi ve isleme taraf olanlarin kimlikleri ile ilgili olacag
tahmin edilmektedir (CAK, 2002, s.102). Bilindigi {izere KDV’ye tabi olan iglemler, mal
teslimi ve hizmet ifalan seklinde ikiye ayrilmaktadir (CANGIR, 1998b, 5.80). Bunlardan
fiziksel mallarin, elektronik ortamda sipariginin ardindan geleneksel yollarla tesliminde
KDV agisindan bir problem yoktur. Ciinkii hem Giimriik Vergisi hem de KDV ilgili
giimriik idaresi tarafindan mutat oldufu sekilde alinacaktir. Sorun daha ¢ok dijital
{irtinlerin KDV kanununa gore mal yada hizmet sayilip sayilamayacagi noktasindadir.
Ornegin bir sinema filmi, cd’ye kayith bir sekilde satin alindiginda, diskin teslimi
esnasinda KDV nin ddenecegi agiktir. Clinkii ortada bir mal teslimi vardir. Fakat aym1 film
internet ortaminda bir bedel karsiligy, kisisel bilgisayara aktarilirsa durum KDV agisindan
ne olacaktir (AKKAYA, 2003, s.8)? Bunun yaninda elektronik ticaretin gelisiyle birlikte
giimriiklerden gegen kiigiik paket miktarimin ve bunlar i¢in muafiyetliklerin artmasi bir
diger idari problemdir (MCLURE, 2003, 5.755).

Tiim bu sorunlarin agilabilmesi i¢in OECD ve AB ortak caligmalar yapmis ve 1998
Ekim ayinda Ottowa Konferansinda bir takim tedbir ve ilkeler belirlenmistir
(http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/kitaptuketimverkonu?openPage.htm, 2003).

- KDV, tiiketimin yapildig yerde tahakkuk ettirilecektir.
- Giimriik vergileri ve KDV agisindan dijital {iriinler fiziki mal olarak degil hizmet
olarak degerlendirileceklerdir.

KDV’nin tiiketimin yapildifi yerde tahakkuk ettirilmesi ilkesi aslinda teoride “varig
ilkesi” olarak adlandirilmaktadir ve mal teslimleri igin bilyiik 6l¢lide uygulanmaktadir.
Bunun sonucu olarak ihracat vergiden istisna edilirken ithalat vergiye tabi tutulmaktadir
(MCLURE, 2003, 5.754). Ulkemizin de uyguladig bu sistemin 6zellikle gifte vergilemeyi
onlemek gibi olumlu etkisinin yaninda, hayali ihracata yol agmasi ve ihrag kaydiyla alinan
mallarin  yurtiginde kayit disi satilmasi gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir
(SARACOGLU-EJDER, 2002, 5.77).

Bir diger problem olan KDV nin nasil toplanacagi sorunu vergi idarelerini
diisiindiirmektedir. Yapilan ¢aligmalar ¢esitli ¢6ziim Onerilerini ortaya ¢ikarmugtir. Bu

Oneriler asagida ele alinmugtir:
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Bilindigi iizere KDV sisteminde, iiretim tiiketim zincirinde arabulucular vasitasiyla
hiikkiimetler vergileri toplamakta idiler. Giimrik memurlar1 da arabulucu olarak gorev
yapabiliyordu (SOETE-WEEL, 1998, s.16).

Elektronik ticaret ¢aginda giimrilk memurlan arabulucu olabilirler mi? Gergek mallar
i¢in bu miimkiindiir. Fakat hizmetler i¢in bu miimkiin degildir. Ciinkii hizmetlerin akigini
tespit edip onu vergilemek zordur, hatta miimkiin degildir. Bu durumda son kullaniciun
goniilli olarak agiklamasi gerekmektedir. Beklenen vergi gelirlerini elde etmek igin bir
baska secenek miimkiindiir. Burada fireticiler KDV den direkt olarak sorumlu olacaklardur.
Yani KDV oranlar1 hizmetlerin fiyatlarina yansitilacaktir (SOETE-WEEL, 1998, s.17).

Bu uygulamada bir bagka iilkeye hizmet ihrag eden kisi, bu islem dolayisiyla dogan
vergiyi miikellefiyet tesis ettirmek suretiyle diger iilkenin vergi idaresine yatirmakla
yikiimli tutulmaktadir. Hizmet ihracat¢isinin bir isyerine veya sabit bir yere sahip
olmadigr hallerde bu uygulamanin getirdigi ilave kiilfetler dolayisiyla ticareti caydirici
etkisinin oldugu agiktir (CANGIR, 1998b, 5.82).

Bir difer secenek ISP’nin vergi arabulucusu olmasidir. Internet kullanicilart veya
potansiyel internet miisterileri, internet baglantisim saglayan ISP’ye iicret ddemektedir. Bu
kullanicilara gesitli internet hizmetlerine girmeye izin verir. ISP, kullamcilarin kimligini
bildiginden yaptiklan tiim transfer islemlerin izini muhafaza etme sorumlulugunu almistir.
Bu teknik agidan miimkiindiir (SOETE-WEEL, 1998, 5.20). ISP’ler, IP numaralarim
kontrol ederek kullanicimin kimligini saptayabilmekte ve yaptiklari biitiin muameleleri
takip edebilmektedirler. Biitin bu muameleler kullanicilarin her ay aldiklann hesap
bildirimlerinde agik¢a bildirilmektedir. Bu oldugu zaman satin alinan kisisel iiriinlerden
KDV toplamak ¢ok kolay olmaktadir. Bu her ay alinan telefon faturalar: gibidir. Bununla
birlikte bu sistemin bir problemi var. Su anda IP numaralarimn izini siirmek miimkiin
degildir. Ciinkii onlar rastgele tahsis edilmigtir. Fakat yakin bir gelecekte bir ISP’ye abone
olan herbir kimse, kredi karti numaralarindaki durum gibi bir IP numaras: alacak ki bu
miimkiindiir. Bu Onerinin bir avantaji KDV sistemi degismeden kalmakta fakat internet
kullamminda KDV’nin énemli bir dezavantaji ortadan kaldirilmaktadir (SOETE-WEEL,
1998, s.21).
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Bir diger 6neri, finansal kuruluglar1 bir arabulucu olarak kabul etmektir. Fakat su ana
kadar finansal kurumlar asla otorite rolii iistlenmemislerdir. Bunun igin birincisi, elektronik
paramn biitiin elektronik ticaret muamelelerinde kullaniminin saglanmas; ikincisi, kredi
kart1 sirketlerinin, miigterilerinin internet tizerinden yaptiklan tiim muameleler iizerinden
KDV alabilmeleridir. Fakat burada hem banka veya kredi kart1 girketi hem de miigteri aym
iilkede ikamet etmek zorundadir (SOETE-WEEL, 1998, s.21). Bu durum ¢ofu zaman
miimkiin degildir.

Web sitesinin KDV yi toplama noktasinda arabulucu olabilecegi, bir diger ¢dziimdiir
(SOETE-WEEL, 1998, 5.22).

Bu konudaki son ¢oziim 6nerisi hizmet ithal eden kisinin veya bagka bir aracimn,
drnegin vergiye tabi isleme taraf olan kisinin vergiden sorumlu tutulmasi. Bu uygulama ise
basit ve pratik olmasinin yamsira hizmet ihracatgisina ilave kiilfetler yiiklemedigi igin
ozellikle kiigiik ve orta dlgekte hizmet ticaretini(ihracatini) tesvik edici nitelikte olarak
degerlendirilebilir (CANGIR, 1998b, 5.82).

Ulkemizde de son sayilan uygulama benimsenmistir. Ve bu dogrultuda, miikellefin
Tiirkiye iginde ikametgahinin, igyerinin, kanuni merkezi ve is merkezinin bulunmamasi
hallerinde ve gerekli goriilen diger hallerde, vergi alacaginin emniyet altina alinmasi
amaciyla, vergiye tabi iglemlere taraf olanlarin verginin 6denmesinden sorumiu
tutulabilmesine yonelik ilke KDV’nin 9. maddesinde yer bulmustur (CANGIR, 1999,
s.123). Fakat nihai tiiketiciye yonelik hizmet sunumlarinda bu ilkenin uygulanmasi
durumunda sorumlu sayis1 artacagindan verim alinmas: giigtiir.

Elektronik ticaretin temelini olusturan teknolojiler vergi toplamak i¢in yeni yollar
agabilir. Cogu iilke, simdiden vergi 6deme ve bildiriminin elektronik bir gekilde
yapilmasini kabul etmistir. (BUYDENS, 2001, s.11)
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3112. Damga Vergisi

Damga vergisinin konusu, hukuki muamelelere konu olan bazi hukuki belgelerdir
(PEHLIVAN, 2000, 5.416). 488 sayili DVK (Damga Vergisi Kanunu)’ya gore bir belgenin
Damga Vergisine tabi olabilmesi igin;

- Kagit olmali

- Yazilip imzalanmak veya imza yerine geger bir isaret konmak suretiyle diizenlenmeli

- Herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz edilebilmeli

- Kanuna ekli (1) sayili tabloda yer almalidir (CILKOPARAN, 2003, s.1).

Goriildiigii fizere damga vergisi, yukandaki sartlan tagiyan “kagitlar™ vergilendirmek
amactyla konmustur. Oysa bilindigi gibi elektronik ticaret ile ilgili iglemler kagt
kullamlmadan elektronik ortamda gergeklestirilmektedir (CANGIR, 1998b, 5.84). Bu
durumda mevcut DVK, elektronik ticaret iglemlerine uygulanamayacaktir. Bu ise DVK’nin
konusunun daralmasina ve de 6neminin yitirilmesine sebep olacaktir. Bdyle bir duruma
mahal vermemek igin gesitli ¢ikis noktalan ileri stirlilmigtiir (CILKOPARAN, 2003, 5.1).

Birinci ¢ikis yolu olarak borglar kanunundaki “imza” tamiminin sayisal imzayr da
igerecek sekilde degistirilmesi, ayrica elektronik ortamdaki iglemlerin de Damga Vergisine
tabi tutulmas: igin kanundaki “kagit” ve “imza” tamimlar1 degistirilebilir.

Ikinci ¢ikig yolu olarak ise, elektronik ortamda yapilan ve kafith ortamda damga
vergisine tabi olan iglemler i¢in yeni bir verginin ihdas edilmesi gosterilmektedir. Ornegin,
bir muamele vergisi olarak teklif edilen “bit vergisi” elektronik ortamda hazirlanan ve
elektronik noter tarafindan saklanan kayitlarin vergilendirilmesinde kullamlabilir. Fakat
bunun i¢in hangi iglemlerin elektronik noterde gergeklestirileceginin ve “bit vergisi’nin
islemlerin elektronik degeri mi yoksa ekonomik degerleri iizerinden mi almacaginn
kararlagtirilmasi gerekmektedir.

Damga vergisi ile bir diger konu uluslararas: elektronik islemlerde vergileme hakkinin
hangi iilkeye ait olacagidir. DVK’nin 1. maddesine gore: “yabanci memleketlerle
Tiirkiye’deki yabanci elgilik ve konsolosluklarda diizenlenen kagitlar; Tiirkiye’de resmi
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dairelere ibraz edildigi, iizerine devir veya ciro iglemleri yiiriitildiigi veya herhangi bir
suretle hiikiimlerinden faydalanildig: taktirde vergiye tabi tutulur.”

Dolayisiyla Tiirkiye’de diizenlenen veya yurtdisinda diizenlenmekle birlikte Tiirkiye’de
degerlendirilen kagitlar damga vergisine tabidir. Ulusal vergileme agisindan problem
olusturmayacak olan bu durumun, iilkeler arasi islemlerin daha da artacag: elektronik
ticaret ortaminda ¢ifte vergileme sorununa veya bir islemin hi¢ vergilendirilmemesi
sorununa yol agabilecegi ihtimaldir (CANGIR, 1998b, 5.84-85).

Dolayisiyla yapilan diizenlemelere ragmen damga vergisinin de globallesme ve
elektronik ticaretin klasik sorunlar olan vergilendirilme yetkisinin tayini sorunuyla kars:
karsiya kalmasi kaginilmazdir.

3113. Giimriik Vergisi

Giimriik Vergisi Kanununa gore Gilimriik Vergisinin konusunu “esya” olusturmaktadir.
Esya tabirinin ise her tiirlii madde ve kiymetleri kapsadig1 hikkme baglanmmgtir (md.1). bu
dogrultuda elektronik ticaret ortaminda glimriik vergisini degerlendirirken, ticarete konu
olan mallarin fiziki mallar, hizmetler ve sayisal iiriinler olarak ayirimim yaparak

irdelenmesi gerekmektedir.

KDV konusunda da ifade edildigi gibi fiziki mallar internet ortaminda siparis edilmekte
ve geleneksel yollarla teslimati yapilmaktadir. Dolayisiyla bu teslimat esnasinda giimriik
gorevlileri tarafindan gerek glimriik vergisine ve gerekse KDV’ye tabi tutulmaktadir. Bu
yiizden fiziki mallar glimriik vergisi a¢isindan elektronik ticaret ortaminda bir sorun tegkil
etmemektedir.

Hizmetler ise, Glimrilk Vergisine tabi degildir. Ciinkii yukarida ifade edildigi gibi
giimriik vergisinin konusunu “esya” olusturmaktadir. Hizmetler de esya olmadifindan
problem yoktur.

Sayisal firlinler ile ilgili bazi problemlerin yasanmasi muhtemeldir. Clinkii bazi sayisal
tiriinler fiziki mal olarak da ticarete konu olabilmektedir. Omegin bir sinema filmi, bir ved
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icerisinde geleneksel yollarla satilabilecegi gibi aym film dijital ortamda direkt olarak
kigisel bilgisayara aktarilabilmektedir. Birinci durumda ilgili film vergiye tabi
tutulabilmekte iken ikinci durumda ise filmin vergilendirilmemesi sdzkonusudur. Yani
hukuki bir imkansizlik goriilmektedir. Bu ise haksiz rekabet ortaminin olusmasina neden
olabilecektir. Fakat bu belirsizligi gidermek i¢in KDV konusunda da ifade edildigi gibi
OECD Ekim 1998 tarihinde Ottowa’da yaptif1 konferansta; Giimriik Vergileri ve KDV
agisindan dijital iriinlerin fiziki mal olarak degil hizmet olarak degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmistir.

Zaten uluslararasi alanda, Glimriik Vergileri konusunda elektronik ortamlarda teslimi
yapilan mal ve hizmetlere gosterilen genel egilimin, serbest bolgelerde islem gdrilyormus
gibi davranilmasi seklinde oldugu sdylenebilir (CAK, 2002, s.106).

3114. Elektronik Ticarette Defter ve Belge Diizeni

Tiim ¢agdas vergi sistemlerinde oldugu gibi Tiirk vergi sistemi de beyan usuliine
dayanmaktadir. Beyanin dayanag ise yasal defter ve belgelerdir. Yani defter ve belgeler ile
birlikte miikellefler matrahin saptanmasi igin vergi dairesine gelir ve giderlerini
sunacaklardir (UZUNOGLU, 2002, s.175). Bu yiizden usuliine uygun olarak tutulmus
(ihticaca salih) defterler, sahipleri- lehine delil olmaktadir ve aksi ispatlanincaya kadar
dogru kabul edilmektedir. Dolayisiyla miikellefin beyammnin gegersiz sayilarak harici
karinelere gére resen matrah takdiri yoluna gidilmesi i¢in defter ve belgelerin ihticaca salih
bulunmadifinin ispatlanmasi yada defter ve belgelere ulasma imkaninin ortadan kalkmug
olmas: gerekmektedir (http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/etkk/finans/finans4.htm, 1999).

Elektronik ticaret, bilindigi gibi kagidin kullamlmadifi bir sanal ortamda
gergeklesmektedir. Bu ticarete iligkin defter ve belge kayitlarnmin da dogal olarak sanal
ortamda gergekleseceginin kabul edilmesi gerekir (CANGIR, 1998b, 5.87). Ciinki fiziki
mallarin elektronik ticarete konu olmasi halinde defter ve belge diizeninin geleneksel
yollarla siirdiiriilebilecegi diisiiniilse bile, tamamen sanal ortamda gergeklesen sayisal iiriin
ticareti igin kagda dayali bir kafit diizeni Ongoriilmesi gercekegi degildir
(http://bilimsuras.org.tr/listeler/tbs-e-ekonomi/Feb/att-0012/01-vergi-grup.doc, 2003, s.9).
Bunun yaninda sanal ortamdaki defter ve muhasebe kayitlariyla sanal ortamda diizenlenen
belgeler kagida aktanlmadig: siirece gegerli kabul edilmemektedir (GUNES, 2003, s.6).
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Ciinkii elektronik ortam bdyle bir uygulamay: hakh ¢ikartacak 6zelliklere sahiptir. Zira,
sanal ortamdaki kayitlarin ve belgelerin degistirilebilmesi, boylece 6zellikle belge diizeni
konusunda getirilen hiikiimlerin delinerek vergi kaybina yol agilmasi miimkiindiir
(CANGIR, 1999, 5.101).

“Tutulmas: zorunlu defierlerin ve muhasebe kayitlarin tamamen elektronik
ortamlarda yazilmas: ve saklanmasi mevcut durumda cesitli zorluklar icerdiginden
miimkiin olamamaktadir. Bu zorluklarin basinda teknolojik altyapinin yetersizligi
gelmektedir. Her seyden 6nce farkli iktisadi olaylar ve biiyiikliikler igin farkli defterlerin
tutulmasi zorunluluu, bu is i¢in dizayn edilmis gesitli yazilimlarin varhgm gerekli
kilmaktadir. Ayrica kullanilan bu yazilimlarda standartizasyon saglanmalidir. Bunun
disinda, sanal ortamda tutulan defter ve muhasebe kayitlarmin, yetkili kurumlarca
dogrulanabilir bir gekilde izlenmesine olanak tamiyan sistemlerin gelistirilmesi de
zorunludur. Sanal ortamda defter ve belge diizeninin olusturulmasinda karsilasiimas:
muhtemel bir diger zorluk ise, elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlarini
tutabilecek bilgi birikimine sahip muhasebeci ve mali miisavir gibi kisilerin halihazirda
bulunmayisidir. Aym sekilde bunlarin dogrulugunu teyit edecek olan elektronik noter vb.
kurumlarin ve denetimi gergeklestirecek olan denetgilerin olmayisi da bir diger zorluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (CAK, 2002, s.111-112).

Yapilmas: gereken, bu ticarete iliskin defter ve belge kayitlarinin kagitsiz bir gekilde
sanal ortamda gergekleseceginin kabul edilmesidir. Yani, elektronik ticaretten beklenenin
tam olarak gergeklegebilmesi i¢in kagidin devreden gikartilmasi gerekmektedir. Nitekim
son yillarda ¢ikarilan kanunlar ile vergi miikelleflerinin kayit ve belgelerini, bilgisayar
ortaminda tutmalar1 ve saklamalari hususunda Maliye Bakanligina yetkiler verilmistir
(CANGIR, 1999, 5.101).

VUK’ un 4369 sayili yasa ile yeniden diizenlenen miikerrer 257. maddesinin ilk
fikrasinin ti¢lincii bendinde “tutulmasi zoruniu defter kayit ve belgelerin, mikro film, mikro
fis veya elektronik bilgi ve kayit araglari ile yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda
saklanmas1 hususunda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye..... bu konuda uygulama

usul ve esaslarin1 belirlemeye” Maliye Bakanlig: yetkili kilinmugtir.



4. SONUC VE ONERILER

Bilgiye dayali iletisim ve ulagim teknolojilerinde yasanan gelismeler, diinyay1 yeniden
diizenlemistir. Bu yeni diinyamin temel niteligi globallesme olmustur. Yani simdi kisiler,
fiziki sirlarn asaraktan, mesafe engeline takilmadan ve zaman problemi yasamadan

isteklerini yerine kolaylikla ve izli bir gekilde yerine getirebilmektedir.

Ulkeler arasindaki stmirlar ortadan kaldiran elektronik ticaret, globallesme kavramina
farkli bir anlam katmig yeni bir ortam olusturmustur. Ciink{i internet, fiziksel ilke
sinirlarm1 ~ ortadan  kaldirmug  ve boylece ticari islemlerin istenilen iilkede
gergeklestirilebilmesine imkan tammmstir. Bu ortamda yapilan ticari islemlerin tespit
edilmesi ve vergilendirilmesi ise zorlagmustir. Bu ise kullanilan vergi sistemleri hakkinda
bir tartisma baglatmustir. Vergi idareleri, diinya genelinde biiyliyen internet pazarindaki ig
hacmini engellemeden gelirlerini korumaya yonelik zor bir goérevle karsi karsiyadir.
Geligmis iilkelerde bu problem az da olsa yasanirken gelismekte olan iilkelerde bu problem
¢ok daha biiyiiktiir. Bu yiizden vergi kaynagimin azalmasi, tahmin edilemeyecek bir etkiye
sebep olabilecek, gelisen diinyanin kirilgan ekonomisini tehlikeye atabilecektir.

Bu yiizden iilkeler ve oOzellikle uluslararas: kuruluslar, vergi sistemlerinde erozyona
sebep olabilecek bu gelismeye kars1 gerekli tedbirleri alma yolunda harekete gegmislerdir.
Bu dogrultuda dzellikle OECD’nin dnciiliigiinde yapilan toplantilar dikkat ¢gekmektedir. Bu
toplantilarda ¢esitli ¢6ziim Onerileri getirilmis ve eylem planlan hazirlanmugtir. Yapilan
caligmalarda, elektronik ticaretin gelismesi igin oncelikli olarak bu alanin yeni vergilerle
vergilendirilmemesi ilkesinin kabul edildigi goriilmektedir. Bir diger 6nemli kabul ise
uluslararas: bir uzlagsmanin gerekliligidir. Yani elektronik ticaret yeni bir olgu oldugu igin
gelisiminin ne ydnde olacag tahmin edilememekte, dolayisiyla bu alanda yeni vergilerin
ihdas edilmesinin elektronik ticaretin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilecegi kabul
edilmigtir. Diinya genelinde gesitli diizenlemeler yapilmasina ve yol kat edilmesine ragmen
iilkelerin baz1 ¢ekincelerinden dolay1 hala bazi konularda ortak bir zemin

olusturulamamgtir.
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Ulkemizde de elektronik ticaret, emekleme agamasinda olup diinyadakinden daha fazla
tirkiitiilmemeye ihtiyaci vardir. Her ne kadar iilkemiz bu alanda diinya standartlarinin ¢ok
gerisinde olsa da yapilan ¢aligmalar, gelecek i¢in {imitli olmamiza yeterlidir. Devlet
elektronik ticaretin gelisimi igin gesitli kurullar olusturmus, kendi de bazi kamusal
hizmetlerin, olusturdugu MERNIS, VEDOP gibi projeler gergevesinde yerine getirilmesine
olanak saglamigtir. Ote yandan elektronik ticaretin lokomotifi olarak kabul edilen &zel
sektriin 6nemli bir temsilcisi olan KOBI’ler konusunda destekleyici g¢aligmalar

siirmektedir.

Bu dogrultuda elektronik ticaretin gelismesi i¢in alinmasi gerekli goriilen Snlemler ii¢
baglik altinda, asagida ele alinnustir:

* Enformasyonun Saglanmasi ve Ozendirilmesi: Uzakdogulu bir yazar, “gelecegini
diiginmeyen ve tartigmayan bir toplumun geleceginin de olamayacagmni...” sdylemistir. Bir
Cinli yazar ise, “¢agin 6niinde riizgarlar eserken, aptallar duvar 6rmeye, akilhlar ise yel

degirmeni dikmeye caligir” demektedir.

Giin gectikce elektronik ticaretle birlikte artan hizda globallesen diinyamizda, bilgiye
dayali teknolojiler géz kamastirmakta ve gelecegin diinyasmin nasil olacagi konusunda
bizlere 151k tutmaktadir. Gelecegin bilgiye dayali elektronik diinyasinda yer almak isteyen
iilkeler ve sirketler ise bu diinyanin temel yap: diregi ve adeta iskeleti olan internet ve
elektronik ticaret konusunda galigmalar yapmakta ve elektronik ticaretin gelistirilerek
nimetlerinden daha ¢ok faydalanma noktasinda da yatinmlarim artirmaktadirlar. Bu

konuda tartigilan nokta elektronik ticarete devlet mi, 6zel sektor mii dnciiliik edecek?

Omegin ABD’de, devlet sadece baslangigta finansmanim saglama noktasinda rol almis,
elektronik ticaretin gelismesi ise Ozel sektor tarafindan gerceklestirilmistir. Ve halen

elektronik ticaretin canlanmasi igin 6zel sektor liderligi devam etmektedir.

Hiikiimetler gerektiginde ozel sektér Orgiitlerinin internet iizerinde ticareti
kolaylagtiracak ¢abalarim desteklemeli ve endiistrinin kendi kendisini diizenlemesini tegvik
etmelidir. Hiikiimetler, elektronik ticaretin gelismesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilirler,
yaptiklarn1 eylemlerle elektronik ticareti kolaylagtirabilirler yada engelleyebilirler. Ne
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zaman diizenleme yapacaklarini, ne zaman yapmayacaklarini bilmeleri elektronik ticaretin

gelisimi bakimindan hayati rol oynayacaktir.

Ulkemizde elektronik ticaretin gelismesi igin, 6ncelikle ulusal politikalarin, elektronik
ticareti de kapsamli bir bigimde sistemin igine alacak bigimde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda egitim ve &gretim politikalarinin, elektronik ticareti goz
Oniine alacak bigimde yeniden diizenlenmesi ve siirekli gbzden gegirilerek gelistirilmesi
gerekmektedir. Boylece toplumun biiyiik bir kesiminin bilgisayar kullammina, internete ve
elektronik ticarete olan ilgileri artacaktir. Bunun yaninda bilgi toplumunun ihtiyag
duydugu nitelikli eleman ortamm da olusturulmus, gelistirilecek programlarla isgiiciine
eleman aktarimi da saglanms olacaktur.

Internetin gelismesi noktasinda lokomotif vazifesi gérecek olan 6zel sektor ve dzellikle
KOBI’ler desteklenmelidir. Bunun igin, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kapsamli
veri tabaniyla donatilmis bir yap:1 kurulmali ve bu yapi, 6zel sektore her tiirlii damsmanhk
hizmetini ve efitimi vermelidir. Ayrica kamu ile 6zel sektdriin ihtiyaglar uyumlastiriimali
ve de ortak politikalar etrafinda birlestirilmelidir.

Devlet, ulusal veri tabanlar1 olusturmali ve kamu kurumlarinda bilgi merkezleri
kurulmalidir. Bu dogrultuda devlet asli gérevlerinin yiiriitiilmesinde elektronik ticaretin
sagladif1 imkanlar azami 6l¢iide kullanmahdir. Ulkemizde bu konuda uygulanmakta olan
MERNIS, VEDOP gibi projeler elektronik devlete gidis igin ve dolayisiyla elektronik

ticaretin geligimi igin bizleri umutlandirmaktadir.

* Teknik ve Idari Altyapmm Kurulmasi: Elektronik ticaret, iletisim altyapilar1 ve
bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen bir ticaret sistemidir. Elektronik ticareti
yiiriitebilmek igin gelismis iletisim gebekesine, bilgisayarlara ve ona baglanan bilgi
teknolojilerine gereksinim vardir. Her gegen giin biiyilk bir hizla gelisen internete bagh
olarak elektronik ticaretin yapilabilmesi i¢in gesitli altyap: sorunlar1 bag gdstermektedir.

Yeni diinyada yer almak isteyen birgok diinya iilkesi, elektronik ticaretin altyapisim
olusturarak gerekli sartlan ve de imkanlar isletmelerine saglarlarken iilkemizde bilgi

ekonomisinin yeni gelismekte oldugu bir doénemde, isletmelerin elektronik ticaret



114

konusunda ¢ok olumlu diigiindiigii ve yatinmlarim planladiklann bir ortamda,
telekomiinikasyon hizmetlerinden alinan %18 oranindaki KDV ve %15 oranindaki Ozel
Iletisim Vergisi ile internet erisimi pahalandinlmistir. Internete erisim tcretlerinin,

gelismis Gilkelerdeki seviyelere ¢ekilmesi elektronik ticaretin gelisimi i¢in 6nemlidir.

Diger yandan yeni ekonominin bir seyleri iyilestirmesi i¢in yeterli bir altyap:
gerekmektedir. Aradigiizi bulamadifimz, tam buldugunuzda baglantimzin kesildigi,
diisiik baglanti hiz1 nedeniyle ilgili bilgi veya goriintiiyli indirmenin saatler aldigi bir
altyap1 ile yeni ekonomide bir seyler elde etme imkam yoktur. Bu nedenle gerekli
altyapinin olusturulmasi ve teknik olanaklar ile olasi en hizh erisim saglanabilecektir.
Bununla birlikte ¢ok ucuz ve farklilagtirilmamis fiyatlandirmalar, gereksiz kullamimlara yol
agabilir. Bu ise belli saatlerde daha yiiksek iicretler saptanarak onlenebilir. Ote yandan
piyasada rekabet olup olmamas: da fiyatlamay: etkilemektedir.

Elektronik ticaret i¢in hizl, iyi isleyen ve giivenilir bir iletigim altyapisi ihtiyacinin
kargilanmast konusu biiyiik 6nem tasgimaktadir. Boyle bir alt yapmin olusturulmasinin
baslangi¢c maliyeti 6zellikle KOBI’lerin karsilayamayacagt kadar yiiksek olacagindan
bunun saglanmasinda devletin dncii rol {istlenmesi uygun olacaktir. Ulke genelinde bilisim
teknolojileri temelinde kurulacak altyapiin, elektronik ticaret ile ilgili gereksinimleri
kargilayabilecek nitelik ve standartta olmasi igin devlet tarafindan gerekli Snlemlerin
alinmas: ve diizenlemelerin yapilmasi; herkesge, her yerden, her zaman giivenli, hizh ve

odenebilir iicretle erisilebilir bir yapinin siireklili§inin saglanmasi gerekmektedir.

Ote yandan elektronik ticaretin gelisimi, global iletisim sebekesine ve bilgi
teknolojilerine baglhidir. Bu nedenle iilkeler, alt yap: sorununu tek tek degil birlikte, uluslar

arasi diizeyde degerlendirmeli ve kararlagtiracaklar standartlar gergevesinde ¢6zmelidirler.

* Hukuki Zeminin Olusturulmasi: Anlagilabilir ve uygulanabilir yasal altyapmin
olusturulmasi, kullanicinin sisteme duydugu giivenin saglanmasi ve dolayisiyla elektronik
ticaretin gelismesi igin gereklidir. Bu konuda standartlarin en kisa zamanda belirlenip
uygulamaya konulmas: gerekmektedir. Ciinkii, bir telefon faturasim, kagida basilmadik¢a
fatura olarak kabul etmeyen mevzuat, internetten segerek i1smarladiginiz bir CD’yi de
glimriikte “bunun bandrolii yok “ diye tutabilme imkamma sahiptir. Ancak yasal yapi
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olugturulurken ulusal ¢ikarlarimiz gézetilerek uluslar arasi kurallara uyumlu diizenlemeler

yapilmalidir.

Bu diizenlemelerin baginda elektronik imzaya yasal gegerlilik kazandirmak
gelmektedir. Ciinkii elektronik imza, e-ticarette gerekli olan kullanici gliveninin ve
sistemin glivenirliginin saglanmas1 agisindan, ayn1 zamanda da geleneksel ticaretin 6nemli
unsurlarindan olan imzanin yerini almasi bakimindan ¢ok énemli bir bilesendir. Elektronik
imzammn yasal gegerliligi saglanmadan, elektronik ortamda ticari s6zlesme yapma imkam
son derece kisith olacaktir. Nitekim bu dogrultuda iilkemizde 23.01.2004 tarih ve 5070
say1h elektronik imza kanununun kabul edilmesi ile birlikte elektronik imza yasal gegerlik
kazanmig ve 6nemli bir esik de boylece gegilmis olmustur.

Bir diger diizenleme tiiketiciyi ve kisisel bilgileri koruma alaninda yapilmalidir.
Elektronik ticaret ile yapilan ticari faaliyetlerde, geleneksel ticaretteki gibi gizliligin,
bilginin biitiinliigiiniin ve kimlik dogrulugunun biiyiik bir 6nemi vardir. Bu yiizden tiiketici
haklarinin korunmasi i¢in ek yasal ve idari diizenlemelere ihtiyag vardir. Ayrica,
uluslararas1 elektronik ticarette verginin tahsilat1 ve ulusal vergi otoriteleri arasinda
paylasimi i¢in ortak ¢Ozlimler {iiretilmesi, 6deme araglarinin geligtirilmesi, glimriik

mevzuatinin basitlestirilerek elektronik ticarete uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
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