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0. SUNUS

00. Onsoz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ile kiiresellesmenin etkileri toplumsal
boyutta bir déniisiime yol agmugtir. Bu zamammza damgasim vuran ve bilgi toplumu
olarak adlandirilan bir déniigtimdiir. Bilgi ve iletigim s6zciikleri ekonominin, siyasetin ve
kiiltiirtin temel kavramlarn haline gelmistir. Bu toplumsal déniigiim, yonetim bigimlerini
dolayistyla devletin isleyis mekanizmalarini da dogrudan etkilemektedir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkeler ekonomik olarak verimsiz ve etkinsiz
hale gelmis, vatandasg katilimina ve denetimine kapali, kéti kullamm ve yolsuziuk

mekanizmalarina agik olan kamu kurumlarim yeniden yapilandirmak zorundadr.

Bu yeniden yapilandirma vatandas katthmi ve demokrasiye dnem veren, bilgi ve
iletigim teknolojilerinin etkin kullammi yoluyla vatandaglarin y&netime katilma
imkanlarim, seffaflifn ve verimliligi arttirmayr amaglayan elektronik devlettir. Elektronik
devlet projelerinin basartyla hayata gegirilmesinde siyasi irade, sivil insiyatif, vatandag
katilimi ve en 6nemlisi tilkenin ekonomik durumu bilyiik 6nem tagimaktadir.

Burada, gerek yiiksek lisans 6grencilifim ve gerekse bu calismamin her sathasinda

aydinlatici ve yol gosterici katkilarindan dolayr hocam Dog. Dr. Ahmet ULUSOY’a
tesekkiir borcumu ifade etmek isterim.

Trabzon, SUBAT 2004 Murat AYLIKCI
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02. Ozet

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen bag dondiirticii gelismeler ve
kiiresellesme toplumsal bir déniisiime yol aqarak bilgi toplumu olarak adlandirilan bir
toplumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu doniigiim sonucunda da devlet kurum ve kuruluslarmin etkinlegtirilmesi, devlet ile
vatandas arasindaki bilgi akigimin genigletilmesi, demokrasinin gelistirilmesi ve devletin
seffaflagtinlmas1 gibi amaglarla kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunum fikri ortaya
cikmugtir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde ileri, milli geliri ve egitim seviyesi yiiksek olan
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada, Singapur gibi iilkelerin kamu hizmetlerinin
elektronik sunumundan sagladiklan faydalar goz 6niine alindidinda elektronik devletin énemi
daha iyi anlagiimaktadir.

Bu gelismelerden hareketle ¢aligma bilgi toplumu, elektronik devletin yapisal gergevesi,
gesitli lilke uygulamalar, Tiirkiye’deki elektronik devlet uygulamalar1 ve ulusal bir model

Onerisi ¢ergevesinde ele alinmaktadir



03. Summary

In recent years, the giddy development of knowledge and communication technology and

globalization lead to a social transformation and because of this event, a society which named

knowledge society occured.

As a result of this transformation, the aims that activation of government association and
foundation, enlargement of knowledge flowing between government and citizen,
improvement of democracy and becoming transparency of government, bring out the ideas of

presenting public sevices with electronics way.

At a glanre of USA (United State of America), England, Canada and Singapore, which
came forward on knowledge and communication technology and education level, these
countries had benefits from presenting public services with electronics way. In this respect,

electronic government’s importance is well understood.

In the study, knowledge society, structural frame of electronics government, various
countries applications, electronics government application in Turkey and national model

action are taken up.
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GIRiS

Diinya tizerindeki toplumlarin degistifi bir bilgi ¢afi devriminin baginda
bulunmaktayiz. Imalat ve hizmet sektorii degismekte, sirketlerin ticaret yapma sekli
degismekte, insanlarm haberlesme ve bilgiye erisim yollar1 degismekte, aym zamanda
devletlerin organizasyon sekli, vatandaglari ile olan iligkileri ve diger devletlerle olan
iligkileri de degismektedir. Yaklagik 400 milyon insan internet kullanimi imkanina sahiptir.
2005 y1linda bu rakamin bir milyan asacag tahmin edilmektedir.

Internet kullammundaki bu patlama devletlerin ve toplumlarin gesitli beklenti ve
taleplerini de beraberinde getirmistir. Bu beklenti ve taleplerden birisi de ekonomik olarak
verimsiz, etkin olmayan, hantal dolayisiyla da kamu hizmetlerinin tiiketicisi ve finansatdrii
olan vatandaslara etkin hizmet sunamayan kamu kurumlarimin yeniden yapilandirilmasi
olan elektronik devlettir.

Elektronik devletin kurulug maliyetinin yiiksekligine ragmen, kamu hizmetlerinin daha
etkin, yaygin ve hizli sunulmasi, maliyetlerin azaltilmasi, vatandaslarin kamu bilgilerinden
daha fazla yararlanmasi gibi faydalarnn bulunmaktadir. Bununla birlikte elektronik devletle
birlikte ¢esitli sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; kullanicilarin eBitim ve yetenek
eksiklifinden kaynaklanan sorunlar, insan hatalar, gizlilik ve mahremiyetin
saglanmasindaki giigliikler, ytiksek maliyetler, kamu personelinin is kayb1 korkusu, bilgiye
erigim olanaklanndalq sorunlar ve hukuksal eksikliklerden kaynaklanan sorunlardir.

‘Toplumsal siireglere katilimmn arttirilmasi, demokratik yapimn olusturulmast ve devam
ettirilmesi amacina y6nelik olarak vatandaglarin kamu bilgilerine erigsimlerinin saglanmasi
icin birgok iilkede diizenlemeler yapilmaktadir.

Bunlarin yam sira, elektronik devlet uygulamalarinin baglangic zamam tiim. faktSrler
degerlendirilerek belirlenmelidir. Elektronik devletuygulamam igin kamu kurumlarimn



teknik olarak hazir olmasinin yam sira sistemden yararlanacak olanlarin, elektronik devlet

kullamim yeteneklerinin belli bir seviyenin iistiine ¢ikarilmas1 da gerekmektedir.

Elektronik devlet uygulamalari, elde edilecek faydalarmin yam sira, eger iyi bir sekilde
planlanmamgsa bagarisizlik riski de tagimaktadir. Bununla birlikte, elektronik devlet
uygulamalar1 kamu birimlerinin birbirleri ile olan iletisimlerini kolaylastiracagindan dolay:
kamu birimleri arasinda aksayan ya da gecikmelere neden olan bilgi iletimi sorununu
ortadan kaldiracaktir.

Caligmanin birinci boliimiinde bilgi toplumu ve elektronik devlet hakkinda kisaca bilgi
verildikten sonra, bilgi toplumu ve elektronik devletin temel karakteristikleri, temel

6zellikleri incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, elektronik devletin basarili olma sartlam ile gesitli tilke
uygulamalan degerlendirilmistir.

Ugtincti béliimde ise, Tiirkiye’de elektronik devlet uygulamalan, teknik altyaps,

sorunlar ve bir model 6nerisi incelenmigtir.

Son béliimde ise genel bir degerlendirme yapilmustir.



BiRINCi BOLUM

1. BILGIi TOPLUMU VE ELEKTRONIK DEVLET

10. ilkel Toplumlardan Tarim Toplumuna Gegis

flkel toplumlar doganin kendilerine verdikleriyle yetinmisler, beslenme ihtiyaglarim
avcilik, toplayicilik, barinma ihtiyaglarini ise magaralan kullanarak gidermislerdir. Kiigiik
gruplar, kabileler seklinde ve gogebe olarak yasamislardur.

flikel topluluklardan ilk yerlesik topluluklara déniigiim Mezopotamya’da Nil nehri
kenarinda ve Indus vadisinde baglamistir. Bu dénemin baginda iiretim kapali ekonomi
olarak adlandirabilecegimiz kii¢lik capta ve daha ¢ok ailelerin kendi ihtiyaglarim
kargilamak amaciyla yapilmgtir.

Yerlesilen topragin isglenmesi igin gerekli olan araglarin bulunmasi, gelistirilmesi,
tanmin yayginlagmasi ve yetistirilen {iriinlerin artmasiyla birlikte pazar ekonomisine
gecilmis ve insanlar bireysel ihtiyaclan yanminda pazar iginde tiretim yapmaya
baglamuglardir. Boylece yerlesik hayatin unsurlari olan k&yler, sehirler ortaya ¢ikmug ve
insanlar belli kurallara gore birlikte yagsamaya baglamiglardir(UCKUN-UCKUN-LATIF,
2002, 5.249).

Paranin bulunmasiyla birlikte mﬁbadeléye dayanan piyasa sekli degismigtir. Bunun
sonucunda da amag¢ miimkiin oldugunca ¢ok tarim topragi elde etmek olmus ve bu
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in savaglar yapilmigtir.

Tarim toplumlanmn giderek kalabaliklagmasi, toplu halde yagamanin ortaya gikardig
yeni ihtiyaglar, toplumlar arasindaki savaglar, daha fazla.top;aga sahip olﬂ1a~‘iéiegi vb. gibi



nedenler insanoglunu yeni arayiglara ve bilimsel galigmalara itmis, bu da bilimsel buluglan
ve ¢aligmalan kériiklemistir.

11. Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis 18 yy’in sonuna dofru yaganan sanayi
devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olugmustur. Sanayi devrimi; James Watt’in
1765’te buhar makinesini bulmas1 ve bunun enerji kaynag olarak kullanilmas: gibi yeni
teknolojilerin ekonomik alanda artan Slgiide kullanilmasina yol agmus, Fransiz devrimi ise,
sosyal, siyasal ve kiltlirel alam1 etkisi altina almistir. Sanayi devrimi, ekonomik
faaliyetlerin hizla artmasina yol agarak, toplumun tiim alanlarinda deBisime neden
olmugtur. Yeni teknolojilerin tiretimde kullamlmasi ve ig bolimii artisiyla iiretim ve
verimlilik hizla artmustir. Tarma dayali geleneksel toplumda iiretim, evlerde, el
tezgahlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda tretim fabrikalarda yapilmaya
baglanmis, toplum kurumlari, yapisi, norm ve davrams kaliplar1 degismis, geleneksel
davramiglar  giderek akilci davramglara yerini birakmugtir (AKTAN-TUNC,
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/bilgi-toplum-dogusu.htm).

Sanayi toplumunun temel &zellikleri;

e Fabrika {iretimi,
o [leri diizeyde is béliimii,
e Otoritenin merkezilestirilmesi,
o Biirokratiklesme,
e Bilytk 8lgekli igletmeler,
. o Mekanik organizasyon anlayis1 ve kigisellikten uzaklagma,
e Rasyonalite,
o llerleme ve evrim anlayis,
¢ Diizen ve homojenlesme,
e Standartlasma ve kitle iiretimidir (BOZKURT, http://www.isguc.org/arcview.
php?ex=141).



12. Sanayi Toplumundan ~Bi'l'gi' polumnna Gegis

Giiniimiizdeki bilgi toplumu tartigmalari Ikinci Diinya Savag1 sirasinda ortaya ¢ikmugtir.
Sanayilesme hareketinin son agamasi olan “refah toplumu” veya “tiiketim toplumu”
1960’1 yillarda doruk noktasina ulagmigtir. Ancak, refah toplumunun en &niinde yer alan
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Bati Avrupa iilkelerinde 1967 yilinda ekonomik
durgunluk ve kriz bag gdstermistir. Batimn, refah ve tiiketim toplumu olarak ulagtif1 ileri
asamaya kargin, “tepki ve bag kaldir1” hareketleri olusmugtur. Bu gelismeler yaninda
1973’te diinya petrol krizi patlak verdi. Bir y1l 6nce bir bakima diinyanin sonunun geldigini
ilan eden Meadows’larla birlikte galigan bir ekibin “Biiylimenin Sinirlar’” (1972) adli
caligmalan yaymlanmigtir. Bu g¢alismada, niifus ve sanayi iliretiminin sabit bir hizla
artacal, besin maddesi ve hammadde artiginda sinirlar oldugu ve diinyanin hammadde
kaynaklarmin tiikenecegi ve nihayet ¢evre kirliliSinin giderek artacag belirtilmigti. Biiyiik
yanki yaratan bu ¢alisma, diinyanin gelecegi konusunda “iyimserler” ve “karamsarlar”
arasinda biiylik bir tartigmanin baslangici oldu. S6z konusu tartigma tiim toplumlarda ¢evre
bilincinin dofmasina yol agarken, siirh diinya kaynaklarinin daha dikkatli kullaniimasi
yoniinde yeni stratejilerin gelistirilmesine hizmet etmistir. Petrol krizinin yarattifn etkileri
asma cabalari, bat1 blofunda yeni teknolojileri uygulamak igin firsat yaratmistir (ERKAN,
1994, 5.9-10).

Hizli sanayilesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki(Information Communication
Technology-ICT) gelismeler ve ozellikle de bilgisayarlarin giinliik hayata girmesiyle
birlikte bilgi toplumu ortaya ¢ikmustir.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektriiniin, bilgi firetiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan fakt6riiniin 6n plana ¢iktig:, iletisim teknolojileri, bilgi
otoyollar1, elektronik ticaret(e-ticaret) gibi yeni gelismeler ile toplumu, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun &tesine tagiyan bir gelisme agamasi olarak
tanimlanabilif AKTAN-TUNC, http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi-
toplumu-ozellik.htm).



flkel topluluklardan bilgi toplumuna gegisi, eBitim, ekonomi, is hayat: ve {iretim, aile

hayati, 'topluméal yasam, tliretim araglari ve yOnetim anlayisi kriterlerine gére

karsilagtirmak olarak Tablo 1’de gérmekteyiz.

Tablo: 1
Ilkel Topluluklardan Bilgi Toplumuna Toplumsal Gelisme
Toplumsal . ’ )
i is Hayat: Aile Toplumsal Uretim Y6netim
Geligme Egitim Ekonomi Oretim Ha v Araglan Araglar:
1 ve Ure yat1 agam
-Deneme -Mal -Bireysel Akrabaliga | -Klan Yagarm | -Insan Guicll | -Fiziksel
flkel Yamlma Miibadelesi | Ihtiyaglarm | Dayali -Doga -Basit Doggal | Giice ve
Yoluyla Kargilanma | Cok Genis | Olaylari ve Arag ve Cesitli
Topluluk- Oprenme sina Aile Tipi Hayvanlardan | Geregler Inanglara
far -Klan I¢i Yonelik Korunma On Dayah
Egitim Hayat Planda Yonetim
Bigimi
-Kigitk -Mal -Tanm -Genig -Topraga -Basit Ara¢ | -Din, Irk
Yerlesim Miibadelesi | Devrimi Aile Tipi Dayali Geregler yada Simf
Tarima -Tarima -Tarima Yerlesik K¢tk gibi Sosyal
Tarim Dayah Dayals Dayal Yagam Atdlyeler Ozelliklere
Isbaginda Toprak Organizasy -Toprak Dayali
Toplumu | Egitim Mabhsulleri | onlar Savaglan Yo6netim
-Madeni
Paralar(So
mut
Paralar)
-Hizli -Endistri -Sanayi | -Biyitk -Hizh -Makineler | -
Okullagma ve Devrimi Aile Kentlesme -Biyiik Endiistriyel
-Belirli Makineye | - Tipinden | -Sanayiye Fabrikalar | Uretim
Sanayi Yagslarda Dayali Endistriyel | Kagtik Dayali Bityiik Araglar ve
Toplurmu Zorunlu Sistem Organizasy | Aile Diinya Ekonomiye
Egitim -Kagit Para | onlar Tipine Savaglari Dayali
(Sembolik | -Bilyiik Iggi | Y6nelme Yonetim
Para) Sinifi
Hakimiyeti
-Yasayarak | -Bilgiye -Bilgi -Cekirdek | Sopuk Savay | -Bilgisayar | Profesyonel
Oprenme Dayanan Devrimi Aile Dénemi Teknolojileri | Bir Meslek
-Ogrenmeyi | Ekonomik | -Bilgi -Bireysel | -Bilgi -Uluslar Olarak
Ogrenme Sistemler | Organizasy | Yasam Hakimiyetine | arasi Yéneticilik
-Kendi -Aninda onlart Dayanan Pazarlar Bilgiye
Kendini Transfer Azalan Is Miicadele Dayah
Egitme Olabilen Giicit Yonetim
Bilgi Sorumlulugu | Enformasy | fhtiyac:
-Okul ona Dayal | -Bilgi
Toplumu Duvarlanmi | (Stiper Galisanlart
Asan Her Sembolik)
Zaman ve Para
Her Yerde
Egitim
-Yagam
Boyu
Ogrenme
Kaynak: UCKUN-UCKUN-LATIF, 2002, s.250




Bilgi Toplumunun olusmasmda etkili olan temel faktorler asagidaki gibi siralanabilir;

ICT’lerin geligsmesi,

Mal ve hizmet liretiminde tiim makine - imalat; robot ve kontrol hizmetlerinde
bilgisayarlarin kullamlmas,

Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve 1slevler itibariyle ¢ok h1zh gehstmlmeSI
ve teknolojik yenilik siirecinin siireklilik kazanma81,

Teknolojinin kiiresellesmesi sonucunda tilke sinirlarimin ortadan kaldinilarak
isletme bazinda rekabet giiciiniin 6ne gegmesi.

Teknolojinin bir firmamn ayakta kalabilmesi ve ilerleyebilmesi i¢in gerekli olan
en 6nemli faktdrlerden biri haline gelmesi

Elektronigin ve bilgisayar teknolojisinin gok hizli bigimde gelismesi

Tablo 2°de sanayi toplumu ile bilgi toplumunun 6zelliklerinin karsilagtirilmasim

gorebiliriz.



Tablo: 2
Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilagtirilmasi
Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Ekonomik o Ulusal Ekonomi s K{iresel Ekonomi
Sistem eFiziksel Sermayeye Dayali Exonomi einsan Kaynaklarma ve Bilgi Sermayesine
o Endiistriyel Organizasyonlar Dayali Ekonomi
e Sembolik Kagit Para Hakimiyeti e Bilgi Tabanl Organizasyonlar
o Dijital Para Hakimiyeti
Sosyal o Cekirdek Aile s Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
Sistem o Gitvenlik Saglayici Kurumlagma o Bireysel Yetenekleri Geligtiren
eUyumluluk, Seckinlik, Sosyal Smf vb. | Kurumlagmalar
degerler oBireysellik, Cesitlilik, Katilmcilik vb.
eKitlesellegmis Dénemsel Egitim degerler
o Bireysellestirilmis Yasam Boyu Ogrenim
Siyasal o Uluslararas1 Catigma ve Polarizasyon e Uluslararas1 Uyum ve Kiiresel Baglamda
Sistem e Merkeziyetsilik Siyasal Entegrasyonlar
o Ulus-Devlet ¢ Adem-i Merkeziyetgilik
» Gilvenlik Amach Ydnetim eKiiresel ve Bolgesel Organizasyonlar
o Yurttas Odakh Yénetim
Teknolojik | eMekanik Teknoloji Devrimi »Bilgi Teknolojileri Devrimi
Sistem eisgiiciinii fkame Eden Makineler eBeyin Giiclinti Geligtiren Bilgisayarlar
#Montaj Hattina Dayali Uretim Teknikleri | oBilgi ve Y&netim Teknolojilerine Dayah
eGorsel ve Yazili Basm-Yaym Araglarma | Uretim Teknikleri
Dayal: lletigim Sistemleri eInternet ve Dijital Teknolojilerine Dayali
Iletigim Sistemleri

Kaynak: UCKUN-UCKUN-LATIF, 2002, 5.252




13. Bilgi Toplumunu Belirleyen Temel Karakteristikler
130. Ekonomik Yapidaki Doniigiim

Bilgi toplumundaki en bilyiikk 6zellik mal {iretiminden hizmet iiretimine dogru bir
yoneligin goriilmesidir. Aslinda hizmet sektérii zaten tiim ekonomilerde her zaman
mevcuttur. Ancak sanayi toplumunda hizmetlerin niteligi daha yerel ve mal iiretimine
yardimc1 konumdadir. Sanayi sonrasi toplumda ise egitim, saghk, sosyal hizmetler gibi
insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel Arasgtirma-Gelistirme (AR-GE) gibi
mesleki hizmetler yogunluk kazanmaktadir (TEKIN-CICEK, http://www.bilgiyonetimi.org
/ecm/pages/mkl_gos.php?nt=149).

131. Yiikselen Yeni Simiflar

Yeni toplumda insanlarin gahstiklan yer degil aym zamanda yaptiklan iglerin tiirii de
degismektedir. Sanayi toplumunda vasifli iggiler ¢alisgan siif iginde en kalabalik yeri
olusturmaktaydilar. Bilgi toplumunda ise, teknik ve profosyonel sinif, yani P. Ducker
tarafindan “bilgi iscisi” olarak nitelendirilen bilim adamlari, teknisyenler, miihendisler,
Sgretmenler sayica artmis ve toplumun kalbi konumuna yerlesmislerdir. Buna bagh olarak
toplumda gliclin yapis1 da deBismistirr Tanm toplumunda toprak sahipleri, sanayi
toplumunda ise sermaye sahibi igverenler glicti ellerinde bulunmuslardir. Olusan yeni
toplumda ise gii¢ bilgi smifina ait olacaktir(TEKIN-CICEK, http://www bilgiyonetimi.org
/em/pages/mk]_gos.php?nt=149).

132. Bilginin Artan Roli

Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi” iriinler yerine, bilgi toplumunda, bilisim
teknolojisi sayesinde bilgi iiretimi Snem kazanacaktir. Béylece bilgi toplumunun
stirtikleyici giicti bilisim teknolojisinin #irlinfi olan bilgidir. Biz buna kisaca “biligimsel
bilgi” diyebiliriz. Bilimsel bilgi, bilgisayar sistemleri iginde bilimsel yntem ve siiregler
icinde islenip elde edildigi icin, bireysel keyfilik ve saptirmalardan daha uzak olmas:
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nedeniyle daha objektif bir igerige sahip olacaktir. Kisacasi, bilgi toplumunun bilisimsel
bilgisi, bilgi teknolojileri iginde gelecege yonelik islenmis bilgidir (ERKAN, 1994, 5.96).

133. Bilisim Teknolojisi

Kurulan iletisim af ile bilgiye ulagim, agin boyutlarda hizlanmakta ve
kolaylagmaktadir. Bunun igin bir “iletisim ag1 altyapisi” gerekli olup, bu ag, aragtirma
merkezlerine, data bankalarma bagh olmaktadir. Bilgi toplumunun iletigim altyapisi, belli
merkezlere bagli nokta-ag-sistemi ve ag-sistemlerinden olugacaktir. Iletigim-ag-
sistemlerinin hem data banklara ve aragtirma merkezlerine hem de bireysel bilgisayarlara
bagh olmasi, bilgi fretiminin bilisim teknolojisi sistemi icinde gergeklesmesini
saglayacaktir. Fabrikalarin yerini, bilisim teknolojisine dayali, iletisim ag sistemleri
alacaktir (ERKAN, 1994, 5.97). Bilgi ¢agindaki basar1 toplum iginde bilgi ve haberlesme
teknolojilerinin genis entegrasyonuna baglidir (http://cyber.law.harward.edu/readinessqu
ide/benefits.html).

14. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri
140. Bilginin Onem Kazanmas

Sanayi toplumunda &n planda olan “maddi” tiriinlerin liretimi yerine, bilgi toplumunda,
bilisim teknolojileri sayesinde bilgi Uretimi 6nem kazanacaktir. Bilgi toplumunda,
bilgisayarlar, bilginin kitle halinde tiretilmesini, islenmesini, dagitilmasim, saklanmasimm ve
tiiketilmesini miimkiin kilan bir bilgi devrimine yol agacaktir. Kisacas: bilgi toplumunun
biligim bilgisi vazgecilmez bir kaynak olacaktir (COBAN, 1999, 5.35).

141. Kiiresellesme

Bilgi toplumunda, ICT’nin yarattif1 ortam iginde ekonomik faaliyet kiiresellesme
egilimine girmistir. Iletisim sistemlerinin {ilke smirlanm kiiciiltmesi, bélgesel
gruplagsmalara dayah biitlinlesme egilimlerini beraberinde getirmistir. Kiiresellesme
stirecinde, girdilerin temini ve ¢iktilarn pazarlanmas lqmgtmdeme gelen piyasalar arttk
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diinya ¢apinda diglintilmektedir. Sanayi toplumunda fabrika iiretimi, 6ncelikle ulusal
sinirlar icindeki pazarlara yonelik ve onlara hitap ederken; bilgi toplumunda diinya
standartlan belirleyici konuma yiikselmigtir(TEKIN-CICEK, http://www.bilgiyonetimi.org
/cm/pages/mkl_gos.php?nt=149).

142, Bilgi Sektoriiniin Dogusu

Bilgi toplumunda, bilisim baglantih sanayiler sonucu bilgi sekt6rii toplumsal yapida
6nemli bir yer almaktadir. Bilgi toplumu olan iilkelerde bilgi giderek hammaddenin,
emegin ve diger kaynaklarin yerini almaktadir. Sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmet
sektérli glindemde iken, bilgi toplumunda buna birde bilgi sektdrii eklenmektedir. ABD
gibi gelismis tilkelerde toplam i glicliniin %50°den fazlasinn artik bilgi sektorii ile ilgili is
alanlarinda galistif1 bilinmektedir (COBAN, 2003, s.37).

143. Kiiltiirel Sistemin DeZismesi

Sanayi toplumu, bireylerin Ozgiirlesmesinden yola ¢ikmasina karsin, yap1 ve
kurumlagmasi toplum diizeyinde (ulusal diizeyde) gergeklesmistir. Bu durum politik ve
sosyal diizeyde katihmcihifi simurlandirmiustir. Geleneksel toplumun asiller-sefiller
seklindeki smfli yapisim, isgi-isveren geklinde siirdiirmiigtiir. Bilgi toplumunda
bireysellesme veya daha &zgfir birey ortaya ¢ikacagindan klasik anlamda smifli toplum
ortadan kalkacaktir(KOC-SEN, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt
=197).

144. Goniillii Kuruluglarin Etkilegmesi

Bilgi toplumunda géniillt kuruluslar 6n plana gikacaktir. Bilgi toplumu aym zamanda
kuruluglar toplumudur. Masuda’ya gére goniillii topluluklarin ortaya ¢iktifn bilgi
toplumunda genel topluluklar ve biligimle ilgili topluluklar 6nemli bir yere sahip olacaktr.
Goniillii kuruluglar daha bu giinden toplumun birer ayrilmaz pargasidirlar. Bu kuruluslar
halen Amerika’nin en biiyiik igvereni durumundadirlar. Her yetigkin iki Amerikali’dan biri,
yaklasik 90 milyon insan haftanin en az ti¢ saatinde “ﬁcretsumemur” olarak, yani goniilli
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olarak bu kuruluslarda galigmaktadirlar. Ne 6zel sektére ne de devlete ait olan “insam
degistirmeye ybnelik” kar amagsiz bu kuruluglar liglincti sektSr olarak bilgi toplumunda
yerlerini alacaklardir (COBAN, 2003, s.39).

145. Organizasyon Cahsanlarmnin Niteliklerinin Degismesi

Giiniimiizde ¢ahisanlarm agirhif kol giictine dayali ¢alisanlardan, bilgi gliciine dayal
caliganlara kaymistir. Bu giin diinyanin bir ¢ok gelismis iilkesindeki geng yetiskin
erkeklerin yanisindan fazlasi orta okuldan sonra egitimlerine devam etmektedir. Bu
insanlar on sekiz yagindan sonra, kol giictine dayanan kisileri degil, bilgi giictine dayanan
¢alisanlan temsil edecektir. Glinlimiiz sanayi toplumlarinda say1 agisinda bakildiginda kol
giicline dayanarak ¢alisan gelencksel isgilerin sayis1 halen gok az bir farkla cogunluktadir.
Ancak, sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gegildikge, galiganlar arasindaki agirhik
merkezi hizh bir gekilde egitimli; yani kendilerini “teknik adam” olarak géren yada sayilar
her gegen giin daha da artan ve kendilerini “uzman” olarak goren insanlarin olusturdugu
simfa  dofru kaymaktadir (http://www.kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/
yayin1999/217-bilgitoplumu.htm).

146. Bilgisayarlasma

Bilgi toplumu heniiz tam anlamiyla sekillenmemis olmasina ragmen, onun en Snemli
ozelliklerinden biri bilgisayarlanin yogun olarak kullanilacak olmasidir. Yeni toplumun
sekli bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin biitiinlestirilmesi ve terminaller ile
bilgisayarlar1 birbirine baglayan bilgisayar-iletigim networklar tarafindan belirlenecektir
(HAMELING, 1997, 5. 12).

Sanayi toplumunda fabrikalar, her tiirlii maln {iretildigi bir merkez olmasmm da
dtesinde toplumsal birer sembol olmuglardir. $imdi bu sembol yerini her tilrlii bilgiyi
tireten, isleyen, saklayan ve dafitan bilgisayar merkezlerine birakmaktadir. Artik
ilerlemenin, modernlesmenin sembolii fabrikalar degil bilgisayar merkezleri olacaktir.

Bilgi toplumunda bilgisayarlar insanlarin bilgi iiretme gliciinii olaganiistii arttiracak,
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bilginin kitle halinde iiretilmesini, islenmesini, saklanmasim, dagitilmasim ve titketilmesini
gergeklestirecektir (COBAN, 2003, s.43-44).

147. Politik Sistemin Degismesi

Kisilerde amaglarin énem kazanmasi gibi, belli amaglar i¢in bir araya gelmis sosyal
gruplar, politikada dogrudan veya dolayh belirleyici olacaktir. Simdiden yasanan birlikler
(dernekler, sendikalar, odalar v.b.) seklindeki Srgiitlenme (organizasyon) devrimi bilgi
toplumunda, politik giictin kullammimn yerelleserek katihmcilifa ySnelmesine neden
olacaktir. Geleneksel toplumun mutlakiyetci kurallari, sanayi toplumunda yerini ulusal
meclisler ile yasama, yiiriitme ve yarg: seklindeki kuvvetler ayrilifina dayali parlamenter-
temsili-demokrasiye birakmigtir. Sanayi toplumunun bu yapisi, yerel birim ve orgiitlerin
katilim ile katilimci demokrasiye déniisecektir. Parlamenter temsili demokraside katilim,
daha ¢ok “merkezi-ulusal” diizeyde gergeklesmistir. Oysa bilgi toplumundaki katilim yerel
diizeyde gergeklesecektir. Ayrica katihm, kitle Orglitleri ve birliklerin katithm ile
yayginlagacaktir. Klasik parti yapisi ve merkezi parlamentonun bilesimi ve isleyisi, kitle
Orgiitleri ve birliklerin temsilcilerinin katilim: ile degisime uprayacaktir(KOC-SEN,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=197).

15. Bilgi Toplumunun Etkileri

Bilgi toplumunun ortaya ¢ikardii degisikliklerin ekonomik, kamusal ve toplumsal
boyutlarim ele almaya ¢alisacagiz.

150. Ekonomik Etkileri

Giiniimiizde bilgi teknolojileri ve bilgi toplumu ekonomik, sosyal ve kamusal hayatin
tlim boyutlarimi etkilemeye baglamistir.

1980’lerin baginda “ekonomik gelisme” kavraminin belirlenmesinde 6nemli
degisiklikler ortaya gikmistir. Klasik yaklagimda “dretim paradigmasi”, bir iilkenin 6nce
tarim {irtinleri ve hammadde tiretiminde yeﬂdnlegmesigi,§;féiMdaﬁ ‘da sanayi tiriinleri ve
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hizmetler sektdriiniin gelismesini tanmmlamaktayd. Ote yandan, hizmetler sektSriiniin
kendi ti(iii:tde 'dé'hiYerarsik bir yapilanma ortaya ¢ikmigtir. Bu yeni yapilanmada iletigim
sektorii, tasimacilik, sigortacilik, bankacilik ve bilgi teknolojisi yazilimi gibi alanlarin
altyapisii olugturmaktadir. Mali piyasalar, kiiresellesmenin etkisiyle iletisim aglarimi tlim
diinyay1 kapsayacak bigimde olusturarak yeni g¢alisma yOntemleri gelistirmisler ve
ekonomik sisteme olan etkileri muazzam boyutlara ulagmistir. Bilginin ilcti§im aglan
lizerinden gonderilmesi, alinmasi ve yonetilmesi, diinyanmn her tarafindan benzer
standartlarin kullamldigy, kargilanabilir maliyetlerde, ayrim gbzetmeyen, evrensel erigimin
saglandifn  bir diizeyin olusturulmasm gerekli kilmaktadwr. Kisacasi, bilginin
taginmasindaki ana araglardan birisi olan telekomiinikasyon ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesinde ¢ok temel bir rol oynamaktadir. ICT’lere yapilan yatirimlar, ulusal
ekonominin uzun dénemdeki biiyiime diizeyini ve tiim sektorleri etkileyecek niteliktedir.
Bilgi yaratma stirecinin en 6nemli 6zelligi yan etkileridir (externalities/spillovereffects).
Bu teknolojilerin diger sektorlere getirdigi etki yalmzca i¢ siireglerde bir verimlilik artis:
sonucu ile sinirl olmamakta, aym zamanda uygulayici mikro birimlerin (firma, kurum) dig
gevreleri ile olan iligkilerini yeni mekanizmalar sunarak degistirmektedir. Bu degisim
sayesinde tasarim, {iretim ve satig arasidaki baglar giliglenmekte, i¢ ve dig siiregler
arasindaki ayrimlar kapanmakta ve islevler daha esnek olarak gergeklestirilebilmektedir.
Bu esneklik maliyetleri diistirmekte ve firmalara kiiresel o&lgekte rekabet olanag
saglamaktadir (DPT, 2001, 5.9-10).

151. Kamu Alanina Etkileri

Teknolojilerin bu kadar yaygin sekilde kullanilmas isletme ve vatandaglarin devletten
hizmetlerin daha etkin sekilde sunulmasim talep etmektedirler (HEARTH, 2000, s. 11).

Bilgi toplumundaki yonetim modeli varolan yapmn ve iglem siireglerinin
diizeltilmesini degil, tamamen yeni bir y6netim siirecinin olusturulmasim gerektirmektedir.
Bu model, devletin tilke igindeki tiim hissedarlarimin(6zel sektor, liniversiteler, sivil toplum
kuruluslari(STK)) ihtiyaglarimin dikkate alindifn ve bu kurumlarla birlikte bir ¢alisma
diizenini gerektirmektedir.
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a) Bilgi Toplumunun Olusturulmasinda Devletin Rolii

Bilgi toplumu devletin ICT alt yapisina, eZitim ve 6gretime, iletigim alt yapisina ve
devlet hizmetlerinin déniisiimiine yatirim yapilmasini gerektirmektedir. Bunun tersine bir
davrams devletin bilgi toplumu siirecini engelleyici olarak gériilmesine yol agacaktir.

Politika ve ekonomi bir birinden ayrilamayacak iki kavramdir. Ekonomik geligsmenin
ivmesini arttirabilmesi i¢in devletin bu ivmeyi saglayabilecek ortami yaratmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, devletin rolii yeniden tamimlanmakta ve ilkesel alanda salt
ekonomik geligimi, zenginligi yaratmak degil, aym zamanda o gelisme olanag: saglayacak
politikalari hayata gegirmek seklinde formiile edilmektedir (TC BASBAKANLIK, 2002,
s.141).

Bilgi toplumunun olusturulmasinda devletin rolinii su ana baghklar altinda
toplayabiliriz:

e Verimlilik, ekonomik biiylime ve gelisme, ekonomik firsatlarin arttirilmasi ile
hayat standartlarinin ytikseltilmesi,

e Bilim ve teknoloji, egitim 6gretim ve rekabet giicti ekonomik gelismeyi olumlu
ybnde etkileyecek 6nemli bir gii¢ haline gelmistir. Bu nedenle bu alanlarmn
desteklenmesi,

e Bilgi ve teknolojik imkanlarin tiim topluma esit olarak dagilimimn saglanmast,

e Devlet ySnetiminin yeni toplum diizenine uyumlu bir yapida yapilandirilmasi
saglamahdir,

- b) Kamusal Hizmetler

Bilgi toplumunda kamu hizmetlerini vatandaglara istenilen zamanda ve mekanda
sunulabilmesi, tiim vatandaglarin kamu hizmetlerinden yararlandinlabilmesi elektronik
devlet modeli ile yapilmaktadir. Bu modelde her tiirlii kamu hizmetleri bu hizmetlerden
yararlanacak olan vatandaglarin isteklerine gére sekillendirilip online olarak erigilebilir
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hale getirilmektedir. Bu sistem devlet-vatandas-STK-6zel sektor iligkisini yeni bir boyuta
tasimaktadar.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasimin saglayacag faydalar ileride
detayl: olarak incelenmis olmakla birlikte, asagida kisaca listelenmigtir. Bunlar;

e Halka hizmetlerin daha sorumlu sunumu,

o Hizmetlerin daha diigiik maliyet ve fiyatla sunumu,

e Daha az kirtasiyecilik,

o Bilgiye erisimin geligtirilmesi,

e Sanayi ve devlet igin daha diislik y6netim islem maliyetleri,

o Seffaf devlet,

e Daha hesap verebilir ve erigilebilir devlet,

e Coprafi, demografik, kigisel beceri ve bilgi engelleri ile islemleri yapmak igin
6demelerin ortadan kaldinlmasidir (HEARTH, 2000, s. 11).

152. Toplumsal Yasama ve Bireye Etkileri

Bilgi toplumunda kamu kurumlari, STK ve 6zel sektér kuruluglarinin uyumu yaninda,
diger bir 6nemli bir konuda, vatandaslarin uyumudur. ICT ve internet baglantilar1 gelismis
iilkelerde bilgi toplumu yOnetimini listlenen blirokratlarin kontroliinde olan bilgilere
vatandaglarin erigebilmelerine olanak saglayarak, kontroliin vatandaglara gegmesine olanak
tammgtir,

. Bu yeni ortamda yurttaslar kendileri ile ilgili bilgilere dogrudan erisim olanagna
kaVﬁgmakta,ikendiIerini ilgilendiren stireg ve bilgilere dogrudan miidahale edebilmekte ve
kendi y6netim stireglerinde aktif katihmei olabilmektedirler. Is yagsamm agisindan
bakildiginda, yeni becerilerin edinilmesinin getirdigi ek kazang ve igerik olarak daha fazla
ig tatmini gibi yeni olanaklar yaninda, belli bir denetim altinda galigmaktan ve mekanin
sinirlayic: etkilerinden kurtulabilmenin getirdigi is verimliligi ve tatmini arttiran olanaklar,
yeni diizenin olumlu yansimalari olarak degerlendmhr Ism gerektn'dlgl yaraticiik ve
beyin giicli kullanimi, kadin, erkek, engelli, gehsmlﬁ ﬁlke g1b1 aynmla.nn “keskinliginin”
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ortadan kalkmasina ve herkes igin yagam kalitesinin arttirilabilmesine, firsatlara esit olarak
ulagabilmesine olanak tanimaktadir (TC BASBAKANLIK, 2002, s.143).

16. Elektronik Devlet (E- Devlet)

ICT’lerde yasanan hizli deBisim ve gelismeler, devletlerin vatandaslara daha iyi hizmet
sunmasi, devlet vatandag etkilesiminin, demokratik katilimin, giivenirliligin, seffaflifin ve
hesap verebilirliin saglanmasi gibi amaglarin elde edilmesinde devletlere yeni imkanlar
sunmaktadir.

Elektronik devlet(E-devlet) olarak adlandirilan y6netim modelinde yaganan gelismelere
paralel olarak birgok iilke, uluslararas1 kurulus ve isletme, e-devlet ve onunla baglantili
konulan giindemine almagtir. ‘

E-Devletin yeni bir kavram olmasina karsin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Hem uluslar
arast hem de ulusal olarak bu alanda faaliyet gésteren kuruluslarin e-devlet tanimlar
asafida verilmistir.

Diinya Bankas: tammina goére e-devlet; Kamu kurumlarimin bilgi teknolojilerini
kullanarak vatandaglar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iligkilerin
déniistiirtilmesidir(WORLDBANK, 2001, s.1).

Bagka bir tamimda ise e-devlet; yerel yonetim ve merkezi yonetime ait devlet daireleri
ile vatandaglarin bilgiye erisimlerinde, kullammlarinda devlet iginde iglemsel ve bilgisel
degisimde  geffaflik, etkinlk ve verimlilifin saflanmasi icin ICT’lerin
kullarulinasidir(TOMBOURIS-GORILAS-BAUKIS, 2000, 5.2).

E-Devlet; "Halkin demokrasi, katithimc1 yonetim, daha iyi y8netilme ve etkin hizmet
alma taleplerinin kargilandifn bir sistem olarak da” tanimlanmaktadir(ULUSOY-
KARAKURT, 2002, s.135).
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Aynca; kamu politikalan destegini kuvvetlendirmek, demokratik siire¢ ve kamu
hizmetlerini geligtirmek igin yeni hiinerler ve organizasyonel degisikliklerle olugturulmus
kamu y6netimlerinde ICT’lerin kullamlmas: geklinde de tanimlanmaktadir (http://europa

.ewn.int/information_society/programmes/egov_rd/index_en.htm).
17. E-Devlet Modelinin Akis Sistemi

E-Devlet genis aktiviteleri ve aktérleri icermesine ragmen e-devlet modeli 6zellikle
diisiik maliyet, kaliteli hizmet, miigteri memnuniyeti gibi e-ticaret modellerinden dogrudan

etkilenmisgtir.

E-Ticaret modelinin, Ticari Kurulugtan Ticari Kurulusa (Business to Business — B2B)
ve Ticari Kurulugtan Tiiketiciye (Business to Customer — B2C) akis sistemi, e-devlete
uygulandifinda ii¢lii bir akig sistemi ortaya gikmaktadir.

Bunlar;
e Devletten — Devlete (Goverment to Goverment —G2G)
e Devletten — Igletmelere (Goverment to Business — G2B)
e Devletten — Vatandaglara (Goverment to Citizan — G2C)
dir.

E-devlet modelinin akig sistemi agaBidaki sekil yardimiyla daha iyi anlasilabilir.



19

Merkezi Yonetim

Ticari
Kuruluglar
Yurttas <Ec_:l> G2G K G2G ) sTK'lar Sivil
Toplum
Yerel Yonetim

Sekil: 1
E-Devlet Modeli Akis Semasi
Kaynak: BACKUS, 2001, s.4

170. Devletten — Devlete (Goverment to Goverment-G2G)

E-Ticaretteki B2B modeline denk diismekte ve e-devletin bel kemigini yansitmaktadir.
G2G modeli devlet daireleri arasinda ve devlet diizeyleri arasindaki hizmet sunumu
programlarim biitiinlestirilmesi, elektronik bilgi paylasimi ve entegrasyonunu gerektirir
(VIGNA, 2001, s.3).

171 Devletten i’sletmelere (Goverment to Business — G2B)

Isletmelerle kamu kuruluglar yada kamu kuruluglan ile isletmeler arasindaki tiim ticari
iligkileri kapsadig gibi, STK ve goniillii organizasyonlar gibi kuruluglarla olan karsilikhi
iligkilerde bu modelin kapsamina girmektedir. G2B modeli rekabetin arttirilmasi ve tedarik
maliyetlerini azaltma potansiyeline sahiptir.
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Gereksiz veri toplanmasmn: ortadan kaldirarak ve e-ticaret teknolojilerini daba iyi
etkileyerek igletmelerin tizerindeki devlet yiikiinii azaltir (http://www.whitehouse.gov/omb/
inforeg/egovstrategy.pdf).

172. Devletten Vatandasa (Goverment to Citizen — G2C)

G2C modeli vatandaglarin devleti ile etkilegimlerini kolaylastirmak igin tasarlanmug
olup devlet birimleri ile vatandaglar arasindaki karsihkli iligkilerin tamamim
kapsamaktadir. Bu nedenden dolayr ¢ofu aragtirmact G2C modelinin e-devletin baghca
amag olmasi gerektigini savunmaktadir.

Bu model vatandaglara lisanslarin ve sertifikalarin yenilenmesi, vergilerin édenmesi,
sosyal yardimlara miiracaat, uzaktan egitim gibi islemlerin daha az zamanda daha kolay
sunumunu saglama amacina ek olarak web siteleri yada e-devlet hizmetleri erigim

merkezlerinin kullanim ile kamu bilgilerine erisim olanag: saglama amacindadir,

Baz1 e-devlet taraftarlann uygulanan bu girigimlerin birinci amacinin muhtelif daireler
arasinda vatandagin her dairenin web sitesini ayn ayn ziyaret ederek cesitli iglemlerini bir
noktadan yapabilecegi “One-Stop Shop” sitesinin olugturulmas1  gerektigini
savunmaktadirlar.

G2C modeli vatandaglarin devletle etkilesimlerine yardim edebilir, cografik engeller ve
zaman problemlerinin {istesinden gelecek firsatlarin olusturulmas: ile e-devlete katilimi
arttirtlabilir (BONHAM-SEIFERT-THERSON, http://www.maxwell.syr.edu/maxpages/
faculty/gmbonham/ecpr.htm).

18. E-Devlet Modelitiin Asamalar:
Devletce sunulan bilgi ve hizmetlerin elektronik ortama taginmasinda izlenecek

agamalar son derece Onemlidir. Bu agamalar gergeklestirilirken e-devlet ilkeleri gdz
6niinde bulundurulmalhidir. Bunlar;
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Hizmetlerin vatandag segimlerine gére belirlenmesi,

Devlet ve kamusal hizmetlerin daha fazla erigilebilir yapilmasi,
Sosyal katilimin kolaylastiriimast,

Devlet kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi,

Bilgi sorumlulugunun saglanmasidir (UNPAN, 2001, s.6).

Ayrica bu asamalarin gergeklestirilmesi, gereken amaglan belirterek kullanicilara, bu

amagclar gergeklestirmek i¢in ne zaman ne yapmalan gerektigini planlama ve izleme firsati
vermektedir.

E-devlet modelinin agamalari, d6rt ayn sekilde siniflandinilabilir (BACKUS, 2001, s. 6-

.

Bunlar;

a)

b)

d

Bilgi Asamasi: Kamu kurumlarmmin faaliyetleri, sundufu hizmetler gibi
konularda vatandaglara bilgi akisi salanmaktadir. Bilgiler tek yonlii olarak
sunulmaktadir ve etkilesim imkami bulunmamaktadir. Bilgi asamas1 genellikle
bilgi yiiklii bir web sitesine sahip olmaktan ibarettir.

Etkilesim Asamasi: Kullaniciyla kurum arasinda daha etkilesimli bir iligki s6z
konusudur. Kullamcilar kamu birimlerine elektronik posta (e-posta) génderebilir,
resmi formlar1 internet izerinden indirip doldurabilir, arama motorlarindan genel
bilgilere ulagabilirler.

Islem Asamasi: Kamu kurumunun web sitesinin etkilesim diizeyi artmigtir. Bu
asamada kullanicilar vergi 6deme, ehliyet yenilemesi, ucak bileti rezervasyonu,
sosyal yard1mlar burs ve is bagvuru formlannin doldurulmas: gibi cesitli

. 1$1emlen elektronik olarak gerqeklestlreblhrler

Dontigiim(Biitlinlesme) Asamasi: Bu son agamada mahalli, bélgesel, ulusal tiim
kamu birimlerinin bir ag iizerinden birbirlerine baglandifi bir yapr olup
vatandaglarin ve kurumlarin tiim bilgi ve islemlere internet tizerinden kesintisiz
bir sekilde tekbir adresten ulagabilmelerini amaglamaktadir. Ornek olarak siriicti
lisansim yenilemek isteyen bir vatandas sadece vatandaghk numarasmm ve
banka hesap numarasini verecekti'r,; SlstemTraﬁk ~'$i1be§ihden gerekli bilgileri
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alacak, Emniyet Miidiirliigtince sabikasi kontrol edilecek ve gerekli masraflar
bankadan gekilerek iglem tamamlanacaktir. Ayrica bu agama kamuda etkinlik ve
verimlilik artis1 yaminda vatandaglarin ySnetime katilma ve ySnetimi denetleme
imkanlarim arttiracak bir agama olarak goriilmektedir.

Kullanmiciya Yonelik
Katma Dejer Artis1
Bilgi
Agamasi(1)
>
Artan Evrimsel
Olgunlagma

Sekil: 2
E-Devlet Modelinin Asamalan

Kaynak: BACKUS, 2001., 5.5

E-devlet projesinin uygulandif bir iilkede devlet dairelerinin tiimii bu asamalan farkl:
zamanda izleyebilirler. Omek olarak Maliye Bakanh@ {iclincli agsamadayken Emekli
Sandigt Genel Miidiirliigii birinci asamada olabilir.

Onemli olan e-devletin yukarida tammlanan asamalari arasindaki gelismeler igin
yapilmasi1 gerekenlerin bir agamamn tamn;landiémm ve diger bir asamaya gecilmesi
ferin belirlonmesidir.
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Gelismis filkelerde kamu kurumlan ilk #i¢ asama iginde yer almakta olup ABD,
Ingiltere, Kanada Singapur, Avrupa Birligi(AB) gibi iilkeler ve birlikler dérdiincii asamay:
hayata gegirmeye galigmaktadirlar. Omek olarak AB komisyonu tarafindan vatandaslara ve
isletmelere elektronik olarak sunulmas kararlagtirilan hizmetler e-devletin islem agamasina
denk gelmektedir. Elektronik olarak sunulmasi kararlastirtlan bu hizmetler asagida
gosterilmistir.

a) Vatandaglar i¢in;

o Gelir vergileri,

o Isarama,

e Sosyal giivenlik,

o Kigsisel bilgiler,

e Arag kayds,

o Ingaat ruhsati bagvurusu,

e Halk kiitiiphaneleri,

e Dopum ve evlilik kayitlar,

e Yiiksek §grenime kayit,

e Saplik hizmetlerinden yararlanmadur.

b) Isletmeler igin;

o Isciler igin sosyal yardim,

o Kurumlar vergisi,

e Katma deger vergisi,

e Yeni sirket kayds,

o Istatistiksel veriler,

o Miisteri bilgileri,

e Cevresel bilgilerdir (EUROPEAN COMISSION, 2001, s.3).
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19. E-Devlet Modelinin Temelleri

E-devletin agamalarimi gergeklestirmek igin e-devlet modeli olugturmak yararli
olacaktir. Olusturulacak olan e-devlet modeli 5 temel ilke fizerine kurulmahdir(INCE,
2001, s. 27-28-29).

a) Yapilacak Ise fliskin flkeler:

e Verilecek kamu hizmeti, miigteri-vatandagin  ihtiyaglarma  gore
tasarlanmahidur.

e Kamu galisanlarinin yeni kurulacak yapimn gelisimine katkilar1 ve bu yapryr
benimsemeleri gok 6nemlidir.

e Getirilen ¢éziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.

e Tiim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilari saglanmalidir.

e Sorumliuluklar ve yetkililer, performans &l¢iimlerine olanak saBlayacak
sekilde dagitilmalidir.

b) Hizmete ligkin flkeler

o Yeni tasarim, kullamim kolayhig1 saglamalidir. Hizmet sunumu, miimkiin
olan en kisa yoldan yapilmalidir.

o (Cesitli kamu kurumlarimin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde
verilmelidir.

e Hizmet miimkiin olan her y6nden ve her zaman alinabilmelidir.

o Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve
eksiklikler giderilmelidir.

¢) Bilgiye lligkin fikeler

e Kamu bilgileri, her ne gekilde olursa olsun(basili, sesli, elektronik yada
gbrsel) 6nemlidir. Bu ba]qmdan bilgi aklsl giikkatl‘e tasarlanmalidir.
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e Sunulan tliim bilgiler tanmim birligi, birbiriyle tutarlilk ve siireklilik
bakimlarindan gézden gegirilmelidir.

o Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra paylasilmalidir.

e Miimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gegirilmeli ve
saklanmalidir.

e Kamu bilgilerinin gtivenligi, gizliligi ve biitiinlligliniin korunmas: igin
gerekli ve yeterli tiim 6nlemler alinmalidir.

o Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda aciklanmalhdir.

e Kamu bilgilerinin biitiinliigli, tutarhilif, dogrulugu ve yetkili kilinan
kisilerce kullammnin saglanmasi i¢in her kamu kurumunda belirli bir birim

sorumlu olmalidir.
d) Uygulamaya fliskin flkeler

e Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak i¢in genel islemler igin kurulacak
bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylagilabilmelidir.

e Uygulamamn yapilacag alanlarda calisma prototipleri hazirlamak ve
uygulamay iyilestirmek amaciyla kiigiik proje ekipler olugturulmalidir.

o Bilgisayar sistemleri ve araglar, bilginin ortak kullanimi ve kolay dagitimim
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

e Bilgi paylasim ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle ¢alisabilir yada
ortak standart arayiizler(interface) kullamlmahdir.

o Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullamcilarda bilinen bir ara¢ kullamldig
hissini uyandiracak sekilde tasarlanmahdir.

¢) Teknolojiye ligkin fikeler

e Yenileme, gelistirme yada deistirme agamalarinin sistem isleyigine en az
engel olacak bilgisayar {iriinleri kullanilmalidar.

e Bilgi paylasimi ve iglemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle ¢alisir teknolojik
gerecler kullaniimalidir.
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e Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayr ¢alismasina kadar
verilen birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

e Erisimi saglayan biitlin istasyonlar, gerekli giivenlik kogullar saglanmak
sartryla, elektronik kamu agina bagh olmahdar.

e Sistem alt yap: tasarimi, yeterli glivenlik kogsullar1 saglamak ve y6netilebilir
nitelikte olmalidir.

Bu ilkeler online hizmet sunumunun temellerini olugturmaktadir. Elektronik devlet
modeli tasarlamrken yukarida belirtilen ilkeler géz éntinde bulundurulmahdir(INCE, 2001,
s. 29).

110. E-Devletin Yararlan

ICT’lerde meydana gelen hizli gelismelere paralel olarak vatandaglarin devietten
beklentiler, devletlerle olan iligkileri ile kamusal mal ve hizmetlerin sunum gekilleri de
degismektedir. Bu degisime cevap verebilecek olan e-devletin baslica etkileri agagidaki
gibi dzetlenebilirlULUSOY-KARAKURT, 2002, s.136).

1100. Maliyetlerin Azaltilmas:

Kamusal mal ve hizmetlerin elektronik olarak sunulmasi kagit tabanlh mal ve hizmet

sunumuna gére maliyetlerde 6nemli bir azalma ve fayda da bir artisa yol agacaktir.

Bu faydala;r hem kurumsal hizmetlerin tliketicileri, hem de kamusal mal ve hizmetleri
sunan devlet i i¢in s6z konusudur. Dolayistyla devletin faydasi maliyet dilgiisti ve daha az

harcamadlr Bu da finansman i¢in daha az vergi alnmas1 anlamindadir.

Ornegin Birlesik Devletler’de eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70
tasarruf sajlamigtir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. iglemlerin online yenilenmesinin
maliyeti islem bagina 2 dolar iken, bu iglemlerin geleneksel olarak sunulmasmin maliyeti 7
dolardir. Alaska’da arag tescil(muayene) 1$lem1er1mn0n11ne yapilmasi | maliyeti 7.75
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dolardan 0.91 dolara dilgtirmiistiir. Yine Birlesik Devletler’deki bazi tahminler yillik Gayri
Safi Yurti¢i Hasilanin (GSYIH) %2 oraninda tasarruf saglandiginda isaret etmektedir. 11
milyon insanin gelir vergilerini online vermelerinden dolay: Brezilya hiikiimeti 10 milyon
dolar tasarruf saglanmigtir(ULUSOY-KARAKURT, 2002, s.137).

1101. Daha Uygun Saatler

Bir devlet iznini elde etmek i¢in farkli devlet dairelerini ziyaret etmek yada farkli web
sitelerini ziyaret etmeksizin vatandas ve igletmeler haftanin yedi giinti yirmi dért saat biitiin
islemlerini tamamlayabilmektedirler (REYNOLDS, 2001, s. 1).

1102. Mekan Farkhhklarninin Ortadan Kaldirmasi, Bekleme ve Yolculugu
Azaltmasi

E-Devlete her telefondan, her bilgisayardan, her evden yada herhangi bir yerden erigim
mevcuttur. Hizmetlerin elektronik olarak sunulmasi ile birlikte vatandaglar iglemlerini bir
aragta seyahat ederken yada tatildeyken yapabilmektedir. Bununla birlikte e-devlet, devlet
dairelerine gitmek igin harcanan zaman ile bekleme siiresini ortadan kaldirir
(REYNOLDS, 2001, s.2).

1103. Hata Oraninin En Aza indirilmesi

Geleneksel hizmet sunumuna gore elektronik hizmet sunumunda islemle ilgili bir evrak
kamu kurumuna ulagtifn andan itibaren yetkililerce nerede ve ne asamada oldugu
elektronik olarak izlenebilecek, konusuna, tarihine, muhteviyatina gére arama veya
incéléme, yapilabilecektir. Boylece hizmetlerin elektronik sunumu’ etkin bir kontrol
mekanizmas1 saglayarak vatandaslarin ve kamu personelinin yapacaf hatalar1 en aza
indirgemektedir.

Ornek olarak Tiirkiye’de 1998 yilinda baglatilan Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi(VEDOP) ile evrak giri§inden baglayarak, tahakkuk, tahsilat, borg sorgulamasi,
muhasebe haciz iglemleri gibi biitlin vergi dalre511§IemIermm ‘bilgisayar ortaminda
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izlenmesi ile vatandaglarin ve vergi dairesi galisanlanmin vergi ile ilgili herhangi bir
agamada yapacaklar1 hata elektronik kontrol mekanizmasi sayesinde en aza indirgenecektir

(http://www.gelirler.gov.tr).
1104. Verimlilik ve Hizmet Kalitesini Artirmasi, Biirokrasiyi Azaltmasi

Giiniimiizde kamusal hizmetler vatandaslarin 6dediBi vergilerle kargilanmaktadir.
Devlet karsisinda vatandaglarin kamu harcamalanmin finansat6rligiih. ve kamu
hizmetlerinden yararlanan miisteri olmak tizere iki rolil vardir. Miisteri kimligi ile vatandag
devletten beklentilerine uygun kaliteli hizmet sunumu talep etmektedir.

Islem ve hizmetlerin elektronik sunumu ile dairelerde galisan personelin is ylikiinde
azalma saglanarak personelin daha verimli ¢ahgmasmna olanak saglanacaktir, Ayrica
dairelerde bir islemin yapilmasi igin gerekli olan prosediirler, evraklarin temini,
doldurulmasi, imzalanmasi, mithiirlenmesi gibi islemlerin ortadan kalkmasiyla hizmet
kalitesinde artig ve biirokraside azalma meydana gelecektir.

1105. Seffafik ve Devlete Giiveni Artirmasi

Devlet iglemlerinin elektronik olarak sunulmas: vatandaglarin kamu kurum ve
kuruluglarinin ¢aligmalarn hakkinda giivenilir ve dogru bilgi elde etmelerine olanak
vererek devlet islemlerinin seffaflagmasina ve vatandaslarin devlete olan giiveninin

artmasim saglayacaktir.

Ornegin Hart Teeter tarafindan ABD’de yapilan galisgmaya g6re Amerikali’larin %56°st
(bunun %67°si bir e-devlet sitesini ziyaret etmistir) e-devletin devlet iglemleri {izerinde
'olum'lu' bir etki OIﬁsturacaglm sGylemiglerdir. Bir devlet web sitesine erigmek igin interneti
kullananlarin %36°s1 internet kullampta bir devlet sitesini ziyaret etmeyenlerin %22’si ve
hi¢ internet kullanmayanlarin %19’u ile kargilagtinldifinda devlete daha yiiksek diizeyde
giiven duymaktadirlar (HART-TEETER, 2000, s.5-6).
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Cin’de Eyalet Meclisi ve Endiistri Bakanhg kamu ihalelerinde yolsuzlugu azaltmak
icin ihaleleri online olarak yaynlayarak seffafligi arttirmigtir(PASIFIC COUNCIL ON
INTERNATIONAL POLICY, 2002, s.10).

E-devlet devlet ve kamu idareleri arasindaki giiven iligkilerini geligtirir. Vatandaslarin
aktif katilimim cesaretlendirmek ve bilgi akigim geligtirmesiyle vatandag ve devlet arasinda
giiven iligkisinin olusmasinda nemli bir arag olarak griilmektedir (OECD, 2003, 5.29).

1106. E-Demokrasinin Gelisimine Katki Saglamasi

Elektronik demokrasiye (e-demokrasi) ithaf edilmemis bir e-devlet goriigii yoktur. E-
demokrasi demokratik agamalarda herhangi bir elektronik degisimin degeri olarak
tanimlanabilir. Bu tamm, kampanya, segim, segmen yazilimi, oylama, anket, temsilciler ve
onlarmn segmenleri arasindaki iletisim, kamu kiitiiphanelerinden evrensel ulasim ve halkin

daha ¢ok katilimim tegvik eden yasal agamalar1 kapsar.

Teknoloji stratejisi, siradan vatandaglarin aktif hale gelmesine izin veren karsiliklt
yetenekleri kapsamalidir. Elektronik iletigim, elektronik uzman tanik sunumlari, anket,
acik iletisim ve bilgi demokratik agamalar aracihfiyla gelecek zaman katilimcilan igin
olanaklar saglamaktadur.

Diinyadaki kurumlar, teknolojinin tiim yasal siireglerinin nasil degistirilebildigini
anlamaya bagladilar. Yasal kurumlarda teknolojinin yaygin kullanim elektronik sistemi,
taban segmeni ¢izelgelemek igin simrlandinimaktadir. Yeni teknolojiler yasa yapicilara
ofislerindeki g¢aliganlarla iletisim kurmalarma, kendi yada diBer partilerin iiyeleri ile
goriismeler yapmasina izin verir (CALDOW, 1999, 5. 10).
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2. E-DEVLETIN BASARILI OLMA SARTLARI VE CESIiTLi ULKE

UYGULAMALARI

20. E-Devletin Basarih Olma Sartlari
200. E-Devletin Basit Olmadign Algilanmahdir

E-devlet ne basit, ne de ucuzdur. Zamanlamanmn, kaynaklarin ve politikalarin
belirlenmesi e-devletin basariyla uygulanmast ve devam ettirilmesi i¢in gereklidir. E-
Devlet, biitge tasarrufu yada ekonomik gelisme igin kestirme bir yol degildir. E -Devlet bu
amaglar1 gergeklestirmek icin bir aragtir. Ozellikle kaynaklarin kit oldugu gelisen iilkelerde
kotii tasarlanmug e-devlet projelerinde acele edilirse politik ve finansal agidan 6nemli
maliyetlere yol agabilir. E-devlet bir kanun taslagi ile ya da politik liderlerin istemesi ile
kolayca bagarilamayabilir(PASIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY, 2002,
5.8).

201. Bilgisayar Tek Basima Reform Degildir

E-devlet ile ICT’ler genis bir devlej modernizasyonu programinin unsurlari olarak
- kullamImaktadir. Sadece bilgisayarlarimn, modemler sisteme katilmasi yada bazi eski
prosediir ve uygulamalarin otomatiklesmesi devleti diizeltmeyecektir. Bilgi ve iletisim
feknolojileri devlet reformuna olanak saglayacak ve giiglendirecek bir enstriimandir
(PASIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY, 2002, s.9).
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202. E-Devlet Vizyonu ve Oncelikli Alanlar Belirlenmeli

Devletin amaci bir toplumda paylastlan amaglardan daha fazladir. Bu nedenle biitlin
hissedarlar(vatandaslar, isletmeler, STK ve digerleri) tarafindan paylagilan genis bir e-
devlet vizyonu olusturulmasi ile planlama siireci baglamalidir. Toplumun ¢ok genis
Sncelikleri ve hedefleri vardir. Bunlardan bazilari;

e Vatandaglara sunulan hizmetlerin diizeltilmesi,

e Devlet dairelerinin verimlilik ve etkinliginin arttiriimasi,
¢ Halk katiliminin genisletilmesi ve kuvvetlendirilmesi,

e Fakir topluluklarin yagam kalitesinin diizeltilmesi,

e Yasal sistem ve kamu yaptinmlarnin kuvvetlendirilmesidir.

Bununla birlikte e-devlet modelinin planlama stirecinde vatandaslarin elektronik olarak
sunulmasim istedikleri hizmetler de g6z 6niinde bulundurulmahdir. Bu hizmetler;

¢ Ehliyetlerin yenilenmesi,

e Segmen kayitlan,

e Elektronik oylama,

e One-Stop aligveris yapabilme,

e Dogum, 6liim ve evlilik sertifikalarinin diizenlenmesi,
e Avcilik ve balikgilik ruhsatlaridir (PARDO, 2000, s.5).

E-devlet igin belirlenecek vizyon toplumun hedeflerin ve dnceliklerinden olugmalidur.
Ornek olarak bir toplumun ilk 6nceligi daha fazla hesap verebilir devlet yonetimi olabilir.
Bu durumda e-devlet vizyonu onu yansitmaktadir ve Oncelik devlet sektorlerinde
seffafligin saglanmasi olmalidir. Diger bir toplumda e-devlet isletmelerin geligimi {izerine
odaklanabilir ve e-deviet vizyonu online isletmeler i¢in hizmet ve ticaretin
kolaylagtinlmasimt yansitmaktadwr. Bu durumda oncelikli konu vergi sisteminin
diizeltilmesi yada yatinm rejiminde kolayliklar olabilir. Bir vizyonun devlet ve diZer

hissedarlarca paylagilmas: e-devlet projelerinin bagindan sonuna- kadar toplumca
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desteklenebilmesi ve sonugta riskin paylagiimasina olanak saglar (PACIFIC COUNCIL
ON INTERNATIONAL POLICY, 2002, s.9).

203. Liderlerin E-Devlete Sicak Bakmalar1 Gerekir

Giiclii liderlik e-devlet uygulamas: siirecinin hizlandirilmasi, daireler arasinda ve iginde
koordinasyonun tegvik edilmesi ve devlet hedeflerinin elde edilmesine yardimct olabilir
(OECD, 2003, 5.2).

Her devletteki reform g¢abalarinda oldufu gibi e-devlet projesi uygulamasinda da
Oncelikle liderlerin e-devlet fikrini benimsemesi gerekmektedir. Cogu iilkede e-devlet
uygulamalarina gegis liderlerin destegi ile baglamustir. E-deviette de liderlik sorunu
genellikle liderlerin yeniliklere kars1 gosterdikleri isteksizlikle kendini gostermektedir.
Yeniliklerin uygulanmasi liderlerde planlama, organizasyon, risk alabilme gibi idarecilik

6zelliklerinin bulunmasim gerektirir.

Liderlik, yonetimin en tist kademesinden, en alt kademesine kadar yayginlagmahdar.
Ciinkii e-devlet vizyonunun ve projelerinin belirlenmesi, uygulanmasi1 ve uygulamalarin
yiiriitiilmesinde her kademenin ayr1 bir Snemi olacaktir. Ayrica liderler konusunda
olanlarin diger hissedarlar1 ve devlet kademesindeki liderleri tesvik ve motive etmesi
gerekmektedir (HARWARD POLICY GROUP ON NETWORK, http://www.readines
quide.irg/forward.html).

204. Sistemden Yararlanacak Bireylerin Egitim Diizeyi Yiikseltilmeli

Geleneksel devlette oldligu gibi e-devlette de sistemin bir ucunda kamu g¢aliganlari
diger ucunda da bu hizmetlerden faydalanan vatandaglar bulunmaktadir. E-devletin
bagarisimin  saglanmasinda yoneticilerin internet kullanimi konusundaki bilgi ve
yeteneklerinin geligtirilmesi gereklidir (NOIE ,http://www.govonline.gov.au/publications/
NOIE/better_gov/efficient_application_tech.htm).

Sistemin basariyla isleyebilmesi ic¢in sadece kamu bmmlenmn teknik ve bilgi
yoniinden egitilmeleri yetmeyecektir. Sistemdén: yararlanacak vatandaglarin da sistemi
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anlamalari, kullamm yeteneklerinin belli bir diizeye c¢ikartilmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Halkin ve kamu personelinin egitim uzun ve maliyetli bir siireci
gerektirmektedir. Egitim siireci toplumun e-devletin sagladif kolayliklarin algilanmas: ile
daha da hizlanacaktir. Bunun igin kamu personeli ve vatandaglarin egitim siireci
planlamalann dikkatle yapilmahdir (PACIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL
POLICY, 2002, s.9).

205. is Kayb1 Korkusu Giderilmeli

Kamu kurumlarinda ¢ahisanlar e-devletin uygulanmas ile birlikte sahip olduklar isleri
kaybetme kaygisindadirlar. Bu nedenle bu sorunu egitim siireci ile birlikte ele almak
gerekir. ICT alaninda egitim alarak yetenekleri gelismis olan bireylerin is bulmalan
kolaylagacak ve e-devletin gerektirdigi 6zelliklere sahip olacaklardir (OECD, 2003, s.2).

206. internet Erisim Olanaklar Tyilestirilmeli

E-devletin sosyal problemlerinden biride yeterli internet erigimi olmamasinin sebep
oldugu problemdir (NAO, 2002, s. 13). Dijital boliigiim teknik imkansizliklar, internete
erisim maliyetinin yiiksekligi, egitimli niifus oran, lilkedeki vatandaglarin satin alma giicii
ile iilkelerin gelismislik seviyeleri arasindaki farklihktan kaynaklanmaktadir(OECD, 2001,
s. 7).

E-Devlette gelencksel devletten farkli olarak hizmetler internet {izerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle yliksek kapasiteli, maliyetli iletisim aglanmin kurulmas: ve
internete enslm olanaklanmn 1y11e$t1r11mes1 gerekmektedir. Cﬁnku miikemmel] bir e-devlet
yapisi * olusturulmus olsa bile sunulan olanaklardan vatandaslarm yeterli sekilde
yararlanamamalari durumunda e-devletten beklenen faydalar elde edilemeyecektir
(PACIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY, 2002, 5.9).

207. Giivenlik ve Mahremiyet Saglanmal

Internet ticari ve ybnetimsel iglemleri desteklemek 1c;1n bu tiir iglemelerin olabildigi
venli bir iglem sistemi olusturabilmek




34

i¢in caligmaktadirlar. Bununla birlikte kamu giiveni hala diisiik, hatta bazi devlet kurumlar
bu ige girismemislerdir. Devlet giivenlik birimleri telefon dinlemeye benzer sekilde
kigilerin internet tizerinde izlenebilmesi igin ikinci bir anahtarin olmasini istemektedirler.
Bununla birlikte internetin global dogas1 onun sadece, diinyada kabul edildigi gibi birlesik

devletlerin arka kapisi gibi bir glivenlik sistemi olmasina izin vermez.

Giivenlige ilave olarak elektronik ortamdan yapilan islemlerin gizliliginin saglanmasi
da 6nemlidir. Tiim dijital gevrede kullanicilar hakkinda toplanan bilgiler, smrsiz ve
geemis islem kayitlaninda kigisel profil gelistirebilme yetenegi, yasam ve &lim
sigortalarinin yalanlandifi ya da bu tiir profillerden dolayr isin reddedildigi durumlar
olabilir. Hesaplanabilir ve analiz edilebilir bir elektronik ortamda katilimin tiim etkisi
heniiz tamamen anlagilamamistir (DECONT]I, 2002, s. 11-12).

208. Hukuksal Eksiklikler Giderilmeli

Biitiin kurallar degismelidir. BE-devlet devlet iglemlerinin dijital transferi igin yasal bir
cerceve saglamak, haklarin korunmasi ve e-ticaret i¢in yasal bir diizenleme ve kamu
politikas1 olugturulmasini gerektirii (CALDOW, 2000, s.10). Omek ABD’de 30 Haziran
2000 tarihinde dijital imzaya iligkin kanun devlet bagkam tarafindan dijital imza ile
onaylanmigtir. Bu kanunla ABD’de dijital imza ile yapilan bir islemin kagit iizerine
tikenmezle atilan 1imza ile aym hukuki sonucu dogurdufu  kabul
edilmigtir(http://www. firstgov.gov).

209. E-Devletin Finansmam

E-Devlete ‘geciste ve sonrasinda ICT harcamalarimin siirekliligini gerektirmektedir.
Bununla birlikte kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunumu bilgi ve iletigim konularinda
uzman ve teknik kisilerin istthdamim, sayisiz form ve evrakin dijital ortama taginmasini, e-
devlet projesinin ayakta kalmasi ve devrede olmas: igin yeni teknolojik gelismelerin takip
edilip projeye uyarlanmasi, firsat esitlifinin yaratilmas1 ve dijital bolimmeyi kapatma
geregi biiyiik alt yap: yatirimlarimi gerektirmektedir.



35

Ornek olarak Singapur 1 milyar Singapur dolarna yakin bir blitgeyi e-devlet projelerine
ayirmugtir. Malezya’da 20 milyar dolarlik ve 20 yillik bir projeyle “Coklu ortam stiper
koridoru” yaratilmasimi hedeflemektedir. Amaglanan sey ise tiim diinyadan gelecek olan
ileri teknoloji firmalarim iilkeye gekebilmektir.

Onemli bir konu yatirimlan finansman modeli Ingiltere’nin Ozel Finans Girigim
(Private Finance Initiative-PFI) adi verilen, finansal yiiklerin 6zel sektbrle paylagimi
modelidir. Bu modelde, bazi kamu projelerinde ilk yatinm ve igletim 6zel girisim
tarafindan yapilmakta; devlet, sirket veya konsorsiyuma hizmet performansi bazinda
Gdeme yapilmaktadir(TC. BASBAKANLIK, 2002, 5.282).

E-devletin finansmanina katk: saglayacak yontemler agagida belirtilmigtir. Bunlar;

e Ticari reklamlar: E-devlet hizmetlerinin sunuldugu sitelere ticari reklamlar
alinmasi ile gelir saglanabilir.

o Uyelik Ucreti: Hizmetlerden online olarak yararlanmak isteyen
kullamcilardan iiyelik sistemi ile belli bir {icret alinabilir.

e Kullamm Ucreti: Kamu hizmetlerinden online olarak} yararlananlardan
islem bagina bir ticret talep edilebilir (http://www.milliemlak.gov.tr).

21. E-Devlet ile Ekonomik Gelisme Arasidaki Iliski

E-devlet yolunda dijital ¢agda ekonomik gelisme genel olarak bes boyuta sahiptir. Bu
bes boyut; kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, egitim, yiiksek teknoloji endiistrileri, teknolojik
altyapiya erigim ve igletmelerle dost devletten olusmaktadir (CALDOW, 2001, s.10).

E-devlet ile ekonomik gelisme arasinda olumlu ve olumsuz olmak iizere iki boyutlu bir
iligki vardir. E-devlet modelleri, sagladiklan verimlilik ve etkinlik artis1 nedeniyle bagta
gelismekte olan iilkeler olmak iizere biitiin iilkeler agisindan ekonomik gelismenin daha
hizhh bir bigimde gergeklestirilebilecegi modeller olarak gériilmektedir. Bununla birlikte
ICT’lerde yaganan hizli gelisme ile bu iliski olumsuz bir hale gelmektedir. Ciinkii yaganan
bu gelisme hiz1 dlgiistinde gelismis ve gelismekte olan ﬁlkelerarasmdakl dijital béliinme
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artmakta, bdylece gelismekte olan iilkelerin ekonomik gelisme amaglarina y6nelik olarak
kullanacaklan e-devlet modelleri, bu {ilkelerin teknoloji bagimliligim arttirarak, ekonomik
gelisme hedeflerini tehdit etmektedir.

E-devlet uygulamalarmin 6niindeki en biiyiik engellerden biri de kisilerin esit 6l¢iide
ICT’lerden yararlanamamasi nedeniyle ortaya cikan egitsizlik olan dijital béliinme
sorunudur. Bu noktada dijital bdliinme ile ilgili baz1 gdstergeler vermek yararli olacaktir.
Uluslararas: boyutta dijital béliinmenin en temel ve en 6nemli gostergesi kigi bagma diisen
telekomiinikasyon erigim hatti sayisidir. 1998°’de diinya genelindeki telekomiinikasyon
erigim hatt1 sayis1 851 milyonun {izerinde olup bunun yaklagik olarak %64,5’1 Organisation
For Economic Co-Operation and Development (OECD) {iyesi iilkelerdedir(OECD, 2001, s.
7).

Dijital bsliinmenin diger dnemli bir gostergesi de internet erigimi saglayan internet
hostu sayisidir. 2000 yilinda diinyada 94 milyonun iizerinde internet hostu bulunmakta
olup bunlarn %95,6’s1 OECD {iyesi tilkelerde %4.4’tt de OECD iyesi olmayan
tilkelerdedir. Bélgesel olarak bakildiginda ise 2000 yilinda 1000 kisiye diigen internet host
miktar1 Kuzey Amerika’da 168,68, Okyanusya’da 59,16, Avrupa’da 20,22, Orta ve Giiney
Amerika’da 2,53, Asya’da 1,96 ve Afrika’da 0,31°dir(OECD, 2001, s. 7).

Tablo: 3
1000 Kisi Bagma Diisen internet Host Miktari

1997 1998 1999 2000
Kuzey Amerika 46,28 69,74 116,41 168,68
Okyanusya 26,81 34,76 43,84 59,16
Avrupa 6,13 945 13,41 120,22
Orta-Giiney Amerika 048 0,91 1,67 2,53
Asya ' 0,53 0,87 1,28 1,96
Afrika 0,17 0,21 0,28 0,31

Kaynak: OECD, 2001, s. 7

Internet hostu bakimmndan OECD fliyesi {iilkeler arasinda da genis bir ugurum
bulunmaktadir, internet hostu miktann ABD’de 200°den fazla iken, OECD ortalamasi 88 ve

AB ortalamast ise 42°dir(OECD, 2001, s. 7).
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Tim bu gostergeler internet ve ICT’lere erisimde gelir ve Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) yiiksekliginin 6nemli bir fakttr oldufunu gdzler dniine sermektedir. ICT’lerin
kalkinma amacghh kullamlmasi ve dijital bolislimiin &nlenmesinde oncelikle kamu
kurumlarmin yeni teknolojileri kullanmasi, vatandaglarin hizmetine sunmas1 ve bu amag
etrafinda tiim hissedarlarin birlestirilmesi gerekmektedir.

E-devlet ile ekonomik gelisme arasindaki iliskinin tam olarak anlagilmasi i¢in e-
devletin dort boyutu olan siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik boyutlarim igeren bir
analiz yapmak yararl olacaktir (BACKUS, 2001, s.17).

E-devletin siyasi yénleri 6ncelikle strateji ve politika, yasal diizenlemeler, liderlik,
karar verme siiregleri, mali kaynaklar, uluslar aras: iligkiler ve siyasi istikrar konular ile
iligkilidir. E-devlet modeli projelere uluslar aras1 kaynak bulma imkanmm arttirmaktadir.
Ayni sekilde kamu kuruluglarinda kamu alimlan gibi durumlarda artan seffaflik ve rekabet
glici tiim kamu kuruluglanm olumlu olarak etkilemekte ve vatandaglarin kamu
kuruluslarina olan giivenlerini arttirmaktadir.

Tablo: 4
E-Devlet Modelinin Siyasi Yonleri

ki
s

-Demokratiklesme -Biitge kisitlar -Di1g kaynaklara erigim
ftici gli olarak -Hukuksal alt yapmin | yiiksekligi -Cikar amagh kullamm
internet hazir olmamasi -Rekabet avantaji -Yolsuzluk
-Cagdas imaj -Politik isteksizlik -Kamu ydnetim -Seffaflik korkusu
ICT alaninda uzman | siireglerinde geffafligin | -Kamu personeli
eksikligi artmasi direnci
-Yavas ve hantal karar | -Hilkiimetin yeniden -Cikar gruplarinin
verme slirecleri yapilandiriimast direnci
-Agr bitrokratik yap1
-Segime endeksli
politik yaklagim
-Reformlara uyum
isteksizligi

Kaynak: BACKUS, 2001, .17

E-devletin sosyal yonleri ise halkin egitim diizeyi, istihdam, gelir diizeyi, dijital
bélinme ve bilgisayar okur yazarhifx gibi konularla iligkilidir. E-devlet' modelinin
uygulanmasi ile birlikte vatandaglarm, kamu kutumlarinin, STK ve oOzel scktor
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kuruluglarinin ICT’lere olan ilgileri, bu konu ile ilgili egitim arzusu ve kalifiye eleman
sayisinda bir artis meydana getirecek, bu da yeni istihdam olanaklari saglayarak kigi bagina
diisen gelirin artmasina neden olacaktir. Kisacast gelismekte olan iilkelerde e-devlet
uygulamalar1 eitimden saghifa, istihdamdan milli gelir artisina kadar ¢ok sayida fayda
saglamaktadir.

Tablo: 5

-Halkin istekliligi -Bilgisayar okur - -Istihdamda artig -Uzman beyin giicti
yazarlifinin diistikligii gocti
-ICT uzmanlhifina -Ucuz ig giicli
ybnelik talep -Egitim eksikligi -Halkin direnci
-Bgitim diizeyinde artig
-Uzman i§ glicii -ICT uzman eksikligi -Dijital b§liinme
-Uzman sayisinda artis
-Gizlilik ve
mahremiyet talebi

Kaynak: BACKUS, 2001, 5.17

E-devletin ekonomik ydnleri finansman ve kaynak iradesi, maliyet azaltimi ve e-ticaret
konulan ile baglantihdir. E-devlet uygulamalar uluslar arasi kuruluglar ve yabanci
yatinmlar gekecek imkanlar sunmaktadir. Kamu kurumlarinda artan seffaflik ile hukuki ve
teknolojik alandaki diizenlemeler yabanci sermayenin iilkeye gelmesi igin gerekli giiven
ortamimin olugmasim saglayacaktir. Ayrica e-devlet e-ticaret gibi yeni ig alanlarim
dogrudan destekleyeceginden dolayr hem kamuda hem de 6zel sektérde yeni is alanlarmin
olusmasina yardimei olacak, bu da devletin en 6nemli gorevi olan vergi gelirlerinde olumlu

yonde bir artisa neden olacaktir.

Tablo: 6
E-Devlet Modelinin Ekonomik Yonleri

i E
Etkin kamu maliyesi -Yolsuzluk

-Dis kaynaklara -Biitge ydnetiminde
erisim giici yasanan gii¢liikler
-Yeni is alanlar ve -Cikar gruplarinm
-Seffaf ve hesap -Yatirime1 bulma imkanlart direnci
verebilir ydnetimin sikintist
sundugu imkanlar -Etkin vergi toplama

Kaynak: BACKUS, 2001, 5.17
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Gelismekte olan {ilkelerin teknoloji tireticisi degil de teknoloji ithalatgis1 olmalan
nedeniyle teknoloji gelismekte olan iilkelerin e-devlet uygulamalarinin 6niindeki nemli
bir engeldir. E-devletin teknolojik yonleri yazilim, donanim altyapi, ICT uzmanhg1, bakim
onarim ve giivenlik konular ile ilgilidir. Gelismekte olan iilkeler teknolojik tiretimi
arttrmak ve gelistirmek i¢in bu ySnde yapilacak yatinmlar ve kalifiye eleman egitimini
tesvik ederlerse ¢ok hizh bir bilylime oranim ve geliri elde edebilirler.

Tablo: 7
E-Devlet Modelinin Teknolojik Yonleri

irsatld

-ICT’den yararlanarak | -ICT uzmani eksiklii | -Uluslar aras: -Teknoloji bagimlilig

hizl1 gelisme imkan -Yiiksek maliyetli standartlarin
internet olugturulmasi
~Verilerin dagmk -Ikinci el donanim
olmas1 bollugu
-ICT alaminda standart
eksikligi
-Yazihm ve donamm
maliyetlerinin yiiksek
olmasi

Kaynak: BACKUS, 2001, s.17
22. Cegsitli Ulke Uygulamalan

Accenture’nin nisan 2001’de yaymnladif1 aragtirmaya gore, e-devlet uygulamalan
bakimindan Kanada, ABD ve Singapur yenilik¢i liderler olarak nitelendirilmislerdir.
Bunlar1 vizyon sahibi izleyiciler olarak adlandirilan Norveg, Avustralya, Finlandiya,
Hollanda, Ingiltere; saglam gelistiriciler olarak adlandirilan Yeni Zelanda, Fransa, Ispanya,
Irlanda, Portekiz, Almanya, Belgika; platform inga edenler olarak adlandirilan Japonya,
Brezilya, Malezya, Giiney Afrika, Italya ve Meksika izlemektedir (ACCENTURE,

http://www.accenture.com).

Diinya ¢apinda e-devlet uygulamalarimin durumu hakkinda yapilan bir aragtirmaya gére
devlet web sitelerinin yalmzca %12’sinde hizmetler tamamen internetten sunulmaktadir.
(2001°de bu oran %8’dir). En ¢ok kullanilan hizmetler, ilanlar, seyahat rezervasyonu, is
arama, i§ bagvurusu, pasaport l;asvurusu, siirlicli- lisans1 yenileme islemleridir. Devlet
sitelerinin %77°si yaymnlara, %83’ ise venta'balﬂanna Cerigim imkam saglamaktadir.
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Devlet sitelerinin %14’ bir portala sahip yada bir devlet portalina baglanmaktadir. Devlet
sitelerinin %14’ mahremiyet politikasi(2001°de %6), %9’u da giivenlik politikasina
sahiptir.(2001°de %3), devlet sitelerinin %33l sakatlara erigim olanag saglamaktadir.(bu
oran 2001°de %2’dir); e-devlet uygulamalarinda Ingilizce yaygin kullamilan bir dil olup
devlet sitelerinin %78’i Ingilizce diizenlenmistir(2001°de bu oran %72 idi); devlet
sitelerinin %431 iki yada daha fazla dille bilgi sunmaktadir.; diinya bdlgeleri arasinda w-
devlet performans: bakimindan 6nemli farkliliklar bulunmakta olup bu agidan Kuzey
Amerika (%41) basta gelmekte bunu Asya(%26), Ortadogu(%15), Pasifik Okyanusu
Adalari(%14), Bati Avrupa(%10), Giiney Amerika(%17), Orta Amerika(%4), Dogu
Avrupa(%2), Afrika(%2), Rusya ve Orta Asya(%1) izlemektedir; e-devlet kullaniminin en
yiksek oldugu iilkeler ise Tayvan(%72,5), Giiney Kore(%64), Kanada(%61,1),
ABD(%60,1), Sili(%60), Avustralya(%58,5), Cin(%56,3), Isvigre(%55,4),
Ingiltere(%54,8), Singapur(%53,5) ve Almanya(%52,6)’dir (WEST, 2002, 5.3-7-12).

Asapida cesitli tilkelerdeki e-devlet uygulamalarim inceleyelim.
220. ABD

ABD e-devlet uygulamalarina en erken baglayan tilkedir. Bu uygulamalar, baglangicta
federal ve eyalet diizeyinde farkh dairelerin inisiyatifiyle baglamgtir.

Bu inisiyatiflerin basinda Federal Gelitler Idaresi(Internal Renenue Services-IRS)
gelmektedir. Elektronik olarak sunulan ilk kamu hizmetleri vergi tahsilati ve beyanname
doldurmadir. ICT’lerdeki hzh gelisimle birlikte federal ve eyalet diizeyinde miikellef
kaydi, beyanname doldurma, hesap tutma gibi hizmetler internetten verilmeye
baslanmistir(http://www.irs.gov)(http://www.taxadmin.org).

RS tele vergi sistemi yirmi dort saat 148 konu ile ilgili bilgi sunmaktadir. 1996’da
yaklasik olarak 9 milyon insan bu hizmetten yararlanmigtir (ACCESS AMERICA,
http://govinfo.library.unt.edu/accessamerica/reports/public2.html).

1992°de baglatilan “Access America” e-devlet programnda 2003 yihina kadar, eyalet ve
federal diizeydeki dairelerce sunulan kamu- _hizmetlerinin  bir portal altinda
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biitiinlestirilmesi amaglanmigtir. Program dogrultusunda “firstgov” adl internet portal
tasarlanmig ve 2001 y1linda hizmete girmistir.

“Firstgov” portalinda tarim ve gida, tiiketici hizmetleri ve giivenlik, kiiltlir-sanat,
federal yardim ve sigortalar, ¢evre ve enerji, dinlenme ve seyahat, bilim ve teknoloji,
Ofrenim ve ig imkanlan, kiitliphane, para ve vergi, eflence ve seyahat, ekonomi ve

isletmeler gibi konular yer almaktadir.

Devietle vatandaglarin etkilesimlerini arthirmayr amaglayan e-devlet yasast 2002
tarihinde ylirlirliigli girmisti. Bu yasa ile Beyaz Saray’m Yénetim ve Biitge
Dairesi’ne(Office of Management adn Budget) bagl bir E-Devlet Dairesi (Office of E-
Goverment) kurulmas1 6ngdriilmiis olup bu daireyi e-devlet galigmalarimin koordinasyonu
ile blitge yonetimi gorevi verilmistir. Ayrica federal dairelerde diger elektronik metotlarin
ve internet kullanimim gelistirmek i¢in 2003°te 45 milyon dolarlik e-devlet fonu 2006°da
150 milyon dolara ¢ikanlacaktir (CDT, http://www.cdt.org/publications/pp_8.25.shtml).

ABD’de e-devlet hizmetleri kategorileri bakimindan federal ve eyalet siteleri arasinda
genis bir farkhlik bulunmaktadir. Buna gore; federal sitelerin %70’ hizmet sunmakta,
%941 veritabanlarina ve %95’i, yaymlara ulasmakta iken bu oranlar eyalet sitelerinde
sirastyla %19, %39 ve %72’dir. Yine federal sitelerin %23’ii gilivenlik ve %35’
mahremiyet politikasina sahip iken eyalet sitelerinin %4’ii glivenlik %6’s1 mahremiyet
politikasina sahiptir (WEST, http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html).

ABD’de 2000 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore interneti kullanan yetigkinlerin
(%63), kamu cabsanlari(%92) ve STK ile igletmelerden olusan kurumsal
tiketicilerin(%76) bityitk gogunlugu e-devletin daha iyi bir devlet olacagma inanmakia
vaténdaslénn %681, kurumsal tiiketicilerin %87’si ve kamu caliganlarinm %83°ti e-
devletin 6ncelikli bir yatirim alani olmasi gerektigini belirtmistir; e-devlet konusundaki en
bliyik endise ise giivenlik, mahremiyet ve dijital bélinmedir (http://www.excelgov.
org/displaycontent.asp?Keyword=ppp092800).
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221. Singapur

Singapur e-devlet uygulamasi bakimindan 6nder ve lider bir iilkedir. E-devleti bagari
ile uygulayan Singapur’un e-devlet dogrultusunda elde etmek istedigi amaglar ise; her tiirlii
kamu isleminin internet iizerinden sunulmasmi saglamak ve biirokrasiyi ortadan
kaldirmaktir. E-devlet siireci 1981 yilinda Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma
Programmin(Civil Service Computerisation Programme) uygulamaya konulmasi ve
1980’lerin ortalarinda ulusal bilgi ve iletisim alt yapisimin olusturulmasiyla baglamistir.
1990°’larin baglarinda okullar1 internete baglayan “School Links”, Tek Durakli Adres
Degisim Bildirim Sistemi(One — Stop Change of Address Reporting Services — OSCARS),
Ticaret Afi(Tradenet), Hukuk Api(Lawnet) gibi projeler uygulamaya konulmustur.
“Infocomm 21” projesi ile kamu hizmetlerinin tek durakh bir yapiyla vatandaglara, zel
sektor kuruluglan, sivil toplum kuruluglari, kamu kuruluglann ile yurt disindaki
vatandaglara sunulmasi hedeflenmigtir. Bu amagla Elektronik Vatandas (e-Vatandag)
Merkezi(e-citizen center) adi ile adlandirilan bir portal kurulmustur. Buna ilaveten
Singapur e-devlet portal: ve “Singapore — One” portali da halka hizmet sunmaktadir.
Devlet portallarina bakildiginda gize carpan ilk sey diizenlemelerin bakanlik isimleri
yerine kullanicilarin tercihlerine gére yapilmis olmasidir INFOCOMM DEVELOPMENT
AUTHORITY OF SINGAPORE, http://www.ida.gov.sg).

Singapur’da internet tizerinden;

e Dogum ve 6liim belgeleri bagvurusu,
e Brogsiir ve yayin bagvurusu,

e Okullara bagvuru,

o Adres bilgisi degistirme,

e Doktor randevusu alma,

e Yurt disina ¢ikiglan bildirme,

o Isilam verme,

¢ Devlet bursu bagvurusu,

e Patent bagvurusu,
o Isbagvurusu,
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e Telefon bagvurusu,

e Kamu smavlarina bagvuru,

e Yabanct uyruklular i¢in ¢aligma izin bagvurusu,

e Emeklilik formu doldurma,

e Medya mensuplan igin akreditasyon bagvurusu,

e Konut bagvurusu gibi iglemler yapilabilmektedir
(http:/www.ecitizen.gov.sg).

Singapur’u diger iilkelere gére e-devlet uygulamalarinda ileriye gétiiren etkenler
agagidaki gibi siralanabilir:

e Singapur’un e-devlet sitesinde, herhangi bir bakanlik ya da kamu kurumunda,
her bir kamu hizmetine iligkin olarak ilgili kamu gorevlisi ile dogrudan iletigime
gecilebilmektedir. Bunun igin arama sayfasinda kurum/agiklama/isim/unvan
gibi bilgilerden biri yada hepsi ile sorgulama yapmak yeterli olmaktadir.

e Kamu hizmetleri ile ilgili uygulamalara, yukarida agiklanan tek durakh “e-
citizen” sitesinden dogrudan dogruya ulasmak miimkiin oldugu gibi, Singapur
hiikiimeti sayfasindan aynn ayn kurumlar ve iglemler bazinda da ulagmak
miimkiindiir.

o Hiikiimet tarafindan tasarlanan ve 6zel sekt6r idaresinde galigan Singapur-One
adli iletisim a1 sayesinde, hemen hemen tlim konutlara yiiksek hizda internet
baglantist saglanmgtir,

o E-devlet projesi i¢in hiiklimet tarafindan genis bir biitge ayrilmigtir. (Projenin
gelisimi ve yayginlagtirilmast igin ayrilan biitce 855 milyon Singapur dolaridar.)

o Okullarda internet egitimi 6n plana ¢ikarniimaya ¢alisiimis, yashlara, issizlere ve
6ziirliillere bedava internet egitimi verilmis, yaklasik 30000 konuta ticretsiz
internet erisimi olan bilgisayar dagitilmig, 5 yagin {izerindeki her vatandasa
licretsiz e-posta adresleri verilmigtir (http://www.ida.gov.sg).

Bunlarin yan: sira, Singapur’un bir sehir devleti olmasi, niifusunun 3,8 milyon olmasi,
ICT’lerinin yaygin kullanimi, GSMH’nin ve bilgisayar okur yazarhgmm ytiksek olmasi ile



elektronik ortamdaki diizenlemelerin tek bir kurumdan yénetilebilmesi geligimi hizlandiran
faktorlerdir(http://www.gov.sg).

222. ingiltere

Ingiltere’de  e-devlet caligmalarn 1999 yilinda Performans ve Inovasyon
Birimince(Performance and Innovation Unit) yapilan Oneriler 15181 altinda daha 6nce
bagimsiz olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin bir koordinasyon iginde yiiriitiilmesinden sorumlu
ve hiikiimete bagli olan Elektronik Temsilcilik Dairesi(Office of e-Envoy) kurularak
baglanmugtir(http://www.e-envoy.gov.uk).

1999 tarihli “Devletin Modernizasyonu”(Modernizing Goverment) adli belgede devlet
ybnetiminde modernizasyonun ancak bilgi teknolojilerinin  aktif kullammm ile
saglanabilecegi belirtilmistir. Bu belgede 2008 yilina kadar tiim kamusal hizmetlerin
elektronik olarak verilmesi hedeflenmis ve bunun i¢in mevcut alt yapinin iyilestirilmesi,
dijital imzanin yayginlastirilmasi, giivelik ve mahremiyetin saglanmasi, vatandaglarin ICT
kullanimi konusunda egitilmesi, kamu kurumlarinda, saglik ve egitim alanlarinda
ICT’lerinin yayginlagtirilmas: ile tek durakli devlet portalindan tiim kamu hizmetlerine
erisimin saglanmasi temel amaglar olarak belirlenmistir (http://www.official-documents.
co.uk/document/cm43/4310/4310.htm).

Ingiltere’nin 1999 yilinda hazirladig: bir raporda devlet hizmetlerinin es zamanli olarak
2002’de %25°1, 2005’te %50’si, 2008’de %100°iiniin elektronik ortamdan sunulmasmn
hedeflendigi agiklanmigtir (http://www.number-10.gov.uk/su/en/04.htm).

223. Kanada

Kanada hiikiimeti, “Online Devlet’(Goverment Online) programn kapsaminda
“Topluluk Erigsim Programim”(Communiti Access Programme) uygulamaya koymustur,
“Schoolnet” ve “Librarynet” projeleri ile tiim kiitiiphane ve okullarini internet erigimine
acan ilk tilkedir (http://www.canada.gc.ca).
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Bu program kapsaminda 8800 kamusal erigim noktasim1 hizmete sokmus, 2000-2002
yillar1 arasinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ig¢in 280 milyon
Kanada dolar1 tutarinda yatirim yapilmis ve tek durakli devlet portali uygulamaya
konulmugtur. Bu portal vatandaglara, isletmelere ve Kanada vatandas1 olmayanlara hizmet
sunmaktadir (http://www.gol-get.gc.ca).

224, Portekiz Ornegi-INFOCID

Portekiz’de kurumsal olarak uzmanlagmig, kat1 kurallar, diizenlemeler ve yerlesik bir
hiyerarsi ile vatandas taleplerine ilgisiz bir kamu ydnetimi mevcuttu. 1980’lerin
ortalarindan itibaren kamu yOnetiminde kamu hizmetleri ve vatandaglarin
uyumlagtirilmasi, 6zel sektér yOnetimine benzer bir ySmetim anlayigi, katilimeilik,
vatandaglara daha g¢ok bilgi sunumu, toplum iizerinde daha az kontrol, ICT kullanimimn
yayginlagtirilmas1 gibi amagclarn igeren, bir idari yenilenme hareketi baglatilmistir
(http://www.infocid.pt).

Baglatilan bu yenilenme hareketi, 1986 yilinda dogrudan kamu y&netiminden sorumlu
Devlet Bakanlifina bagh olan ve vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesini, bilgiye erigim
ve katilmu iyilestirmek, kamu personelini egitmek, kurallan1 basitlestirerek biirokrasiyi
azaltmak, kamu yoOnetimini yeniden inga etmek, devlet ile vatandaglari birbirine
yakinlastirmak gibi gorevler verilen Idari Yenilenme Sekreteryas: (Secretariat for
Administrative Modernization — SMA) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda “Portekiz
Kamu Yonetiminin Yeni Bastan Diizenlenmesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Kullaniimas1”(INFOCID) olarak ifade edilen INFOCID sistemi uygulamaya konulmustur.
INFOCID sisteminde her bakanlik ayr1 ayn: temsil edilmekte olup temel igerigi 15 degZisik
bilgi alamndan olusmaktadir. S6z konusu bilgi alanlan hiikiimet yapisindan bagimsizhigin
saflanmas1 amactyla bakanliklarin gorev alanlarina gore tasarlanmistir.

INFOCID sisteminden ulagilabilecek bilgi alanlari;
e Vatandaslhik ve aile

e Egitim
e Secimler
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o Istihdam

o Vergiler

e Konut

e Belgeler ve izinler

o Tiiketicinin korunmasi
o Saglk

o Askeri ve sivil hizmetler
e (Calisma hayati

e Sosyal giivenlik

e Yasalar

e Ekonomik faaliyetler
e (Cevre

e Diger kamu hizmetleri

INFOCID ile vatandag, kamu kurumlari, 6zel sekt6r ve kamu hizmetlerinin birbirine
yakinlagtinlmasi ve iligkilerin gelistirilmesi amaglanmustir.

INFOCID sitesinden erigilebilecek hizmetler sunlardir:

e Kamu ySnetimindeki tiim personelin isim, adres ve telefon numaralar
e Avrupa Birligi ile ilgili bilgiler
e Yasama ile ilgili bilgiler
e Yarg ile ilgili bilgiler
o Yiiriitme ile ilgili bilgiler
‘o Yillik biitgeye iliskin bilgiler
e Vergiler ile ilgili bilgiler
o Sosyal giivenlik ile ilgili bilgiler
e  Ozel sektér kuruluglan ile ilgili bilgiler
o Ulke cografyas: ile ilgili bilgiler
e Yararh olabilecek diger adres ve bilgiler(http://www.infocid.pt).
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225, Bulgaristan

Bulgaristan 1997 yilindan 2001 yilina kadar elektronik Bulgaristan hedefini hayata
gegirecek strateji belgelerini kamu oyu ile paylagmig ve bunlan eyleme doniistiirmeyi
bagarmugtir. Bulgaristan’da bilgi toplumuna gegis stirecini ySnetecek, koordine edecek ve
izleyecek bir takim temel kurumlar kurulmus veya mevcut olan kurumlar bu y&nde
yetkilendirilmislerdir (GOMUS, http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/toplum/ab/bulgaris.ppt).

Bulgaristan’da e-devlet yolunda somut adimlar atilmaya baglanmigtir. Bunlardan en
Onemlisi 1997 yihinda baglatilan merkezi idare ve yerel yonetimleri yliksek hizl fiber 6ptik
aglarla birbirine baglama projesidir. Proje Bulgaristan dahilindeki merkez bagli 28 yerel
idareyi ve merkezdeki tiim yonetim birimlerini fiber optik kablo teknolojisi ile birbirine
baglayacaktir. Proje dahilinde 2002 yili ortasina kadar tilkenin cesitli bodlgelerindeki
merkezlerden bagkent Sofya’ya 120.000 km fiber optik kablo désenmistir (DOYCHINOYV,
2002, s. 4-9).

Merkezi tegkilat biinyesinde bulunan kurumlarin %90°1n internet sitesi olmasina
ragmen tlilke ¢apindaki kamu kurumlarindaki mevcut bilgisayarlarin %20’si ile internete
erigilebilmektedir. Mevcut internet sitelerinin bliylik bir ¢ogunlugu heniiz bilgilendirme
agamasindadir (DINKOVA, 2002, s.7, http://www.arc.online.bg/main/BGereadiness.pdf).



UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI, TEKNIK ALT YAPI,

SORUNLAR VE BiR MODEL ONERIisi

30. Mevcut Durum

Tirkiye Bilimsel Aragtrma Kurumu(TUBITAK) tarafindan yapilan “Bilgi
Teknolojileri Yayginik Ve Kullammi” Aragtirmasi Tiirkiye’nin ICT’ler bakimindan

mevcut durumunu gézler 6niine sermektedir.

Aragtirma raporunun bulgularina gére; sabit telefon hizmetlerinden yaralananlarin oram
%89,6 olup, bu hizmetten yararlanma oram1 1997 yilina oranla %5,1 oraminda artmagtir.
Sabit telefon sahiplik oram en alt gelir gruplarinda %79,3, diger gelir gruplarinda ise %90
oranindadir. Gelir, egitim ve bélge farkliiklan agisindan sabit telefon hizmetlerinden
yararlanma oranlarinda énemli bir farklilik yoktur.

Tiirkiye’deki hanelerin %50,2’si cep telefonu hizmetlerinden yararlanmakta, bu
hanelerin %17,8’inde ise 2 veya daha fazla cep telefonu bulunmaktadir. Cep telefonu
sahiplik oran1 1997°de %10,1 iken bu oran 2000 yilinda %50,2’ye yiikselmigtir. Alt gelir
grubunda cep telefonu kullanma oran1 %27,4 iken bu oran {ist gelir grubunda %98,1°dir.
Cep telefonu hizmeti kullaniminda bélgeler arasi fatkhhiklar vardir. En fazla cep telefonu
kullanim %61 ile Marmara Bélgesi’nde, en diistik kullamm %29 ile Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi’dir.

Tiirkiye’de bilgisayar sahiplik oram1 1997’de %6,5 iken 2000 yilinda %12,3’e
yiikselmistir. Bilgisayar sahipligi oram alt gelir gruplarinda %2, orta gelir gruplarinda
%8,2 ve iist gelir gruplarinda ise %64,7’dir. Bilgisayar sahipligi oram agisindan en yiiksek
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bélge %16,8 ile Marmara Bolgesi, en diislik bolge ise %12 ile Giiney Dogu Anadolu
Bélgesi’dir.

Evinde bilgisayar olanlarin %84,5’i internet konusunda bilgi sahibi olduklarini, %15°i,
interneti duyduklarim fakat bilgi sahibi olmadiklarimi, %0,4’li ise internetin adim dahi
duymadiklarim belirtmiglerdir. Evinde internet baglantis1 olanlarin orami 1997°de %1,2
iken 2000 yihnda %7 olarak gergeklesmistir. Internet kullamcilanmim %51°i internet
baglantisindan kismen memnun, %31°’i gok memnun, %18’i ise memnun olmadiklarim
belirtmislerdir(TUBITAK-BILTEN, 2001,5.25-29-30-31-34-35-37-39).

Taylor Nelson Sofres(TNS) arastirma sirketince 2001 yilinda 27 tilkeyi kapsayan
aragtrma  bulgulan Tirkiye’deki e-deviet uygulamalarmin mevcut durumunu
kargilastirmal bir bigimde ortaya koymaktadir.

2001 yilinda Tiirkiye’de e-devleti kamu kurumlarina ulagmak igin kullananlarmn oram
%3’tilir. Oysa Norveg’te bu oran %53, Danimarka’da %47, Kanada’da %46 olup e-devlet
kullanim oraminin en diisiik olduBu 3 {ilkeden biri Tiirkiye’dir (TAYLOR, 2001, s.10).

Grafik: 1
Tiirkiye’de 2001 Yih E-Devlet Kullanmim Oram

19%

2001 yih e-devlet
kullamlmama oram

& 2001 yih e-devlet

Kullammoram |

Kaynak: TAYLOR, 2002, s.10
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Grafik: 2
Tiirkiye’de 2002 Yih E-Devlet Kullamm Oram

41% i1 2002 yih e-devlet
i kullamlmama oram

& 2002 yih e-devlet
kullanim oram

Kaynak: TAYLOR, 2002, 5.10

Tiirkiye’de e-devlet kullamminin %2’sini bilgi arama, %1’ini de yiikkleme(Download)
olusgturmaktadir. Tiirkiye’de devlete bilgi aktarimim giivenli bulanlarin oram1 %21,
giivensiz bulanlarin oram %49’dur(TAYLOR, 2001, s.7).

TNS’in 2002 yilinda yeniledigi arastrma sonuglarina g6re Tiirkiye’de e-devlet
konusunda 6nceki yila gére 6nemli bir ilerlemenin saglandig: goriilmektedir. 2001 yilinda
e-devlet hizmetlerinden yararlananlarin oram %3 iken bu oran 2002°de %13’e ylikselmigtir
(TAYLOR, 2002, 5.2).

, Raporda e-devlet hizmetini kullananlar eBitim ve gelir seviyeleri bakimindan bir
‘ snnﬂandmnaya tabi tutuhnustur Buna gbre yliksek &gretim gormiis kigilerin %31°i e-
deveti bilgi arama amagh kullanmaktadir. Bu oran egitim seviyesinin diigiigiine bagh
olarak diismektedir. Aym diigii gelir dilzeyi yiiksek gruplardan gelir diizeyi orta ve diigiik
gruplara dogruda gézlemlenmektedir.
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Grafik: 3
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Kaynak: TAYLOR, 2002, s.7

Grafik: 4
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Grafik: 5

Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetlerini Bilgi Arama Amach
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Kaynak: TAYLOR, 2002, s.8
31. Tiirkiye’deki Basarih E-Devlet Uygulamalar1
310. Merkezi Niifus idaresi Sistemi-MERNIS

1972 tarihli 1587 sayih Niifus Kanunu ile ortaya ¢ikan Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(Mernis  Projesi) 1976 yiinda Devlet Planlama Teskilati(DPT) tarafindan
projelendirilmistir. Mernis Projesi’nin amac1 tiim vatandaslarm kimlik bilgilerinin ortak bir
veﬁtabamnda toplanmasidir. Mernis Projesi kapsaminda sag yada 6lii ayrimi yapilmadan
120 milyon kisiye 11 haneli bir kimlik numarasi verilmistif GOKER, 2002, s.1).
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311. Web Tabanh Otomasyon Sistemi — SAY2000

Maliye Bakanlir, Muhasebat Genel Miidurltigii tarafindan 3 Mart 1999 tarihinde
baglatilan Web Tabanli Otomasyon Sistemi (Say2000) 2001 yih sonunda tamamlanmisgtir.

Say2000 sistemi 81 il ve 850 ilgede ye alan 1536 noktada(1464 Saymanlik ve 72 diger
birim) kurulu 7700 bilgisayarla yaklasik 1500 kullaniciya hizmet vermektedir. Say2000
icin kurulan iletisim alt yapisi, Maliye Bakanh@min difer birimleri tarafindan da 6zel
uygulamalar, internet erigimi, e-posta ve dosya transferi amaglarniyla ortak olarak
kullamlmaktadir.

Say2000 projesi ile;

o Yurt genelindeki 1464 saymanlifin tamami otomasyona gegcirilmis olup
merkezle ve birbirleriyle siirekli iletisim halindedirler.

e Kamu hesaplan ve biitge uygulamalar sonuglar giinliik olarak izlenebilir ve
ekonomi yonetimine zengin karar destegi verilebilir hale gelinmigtir.

e Devlet, her tahsilatin1 ve her harcamasini aninda izleyebilecektir.

e Nakit durumu giinliik olarak izlenebilecek ve nakit planlamas1 daha saglikh
yapilabilecektir.

e Uluslar aras1 standartlara uygun bilango, gelir tablosu ve nakit alim tablosu
gibi mali tablolar iiretilebilecektir.

e Tiim kamu c¢ahisanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir
veritabaninda tutularak, maaglarin merkezden izlenmesi ve hesaplanabilmesi
imkan dahiline girmistir,

¢ Saymanlik personelinin tamam internet imkanlarindan yararlanmakta, her
tilrld bilgiye hzh bir seklide ulagmakta ve giincel mevzuati aninda takip
edebilmektedir(http://www.muhasebat.gov.tr).
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312. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi - VEDOP

Vergi dairesi islemlerinin tiimiinlin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi,
vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimlilifin arttirllmasi ve bilgisayar ortaminda
toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve y6netim bilgi sisteminin olusturulmasinin
hedeflendigi VEDOP 1998 yilinda baglatilmig ve buglin itibariyle 22 il ve 10 ilge
merkezinde 154 vergi dairesinde yayginlagtinlmstir(http://www. gelirler.gov.tr).

Vergi dairelerinde yapilmakta olan biitlin islemlerin bilgisayarlar aracilifiyla
yapilmasim amaglayan projeyle, merkezde Yonetim Bilgi Sistemi olugturulmus, Gelirler
Genel Miidiirliigii Network alt yapis1 yenilenmis, kigisel bilgisayarlar ile Vergi Kimlik
Numaras: uygulamasi 283 vergi dairesine yaygmlagtinntmistir(http://www. gelirler.gov.tr).

Vergi daireleri iglemlerinde otomasyonun saglanmas: ile birlikte, vergi dairelerinin
daha etkin ve verimli ¢aligmalarina olanak saglayacak alt yap1 olusturulmustur. VEDOP ile
gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri, vergi ile ilgili durumlarm internet ortaminda
sorgulama imkanina kavusmuslardir. Proje ile vergi gelirlerinin toplanmasinda etkinligin
saglanmasi, vergi dairelerine gelen milkelleflerin islemlerinin rahat, kisa bir siirede
bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin teknolojik imkanlardan yararlanmasi
hedeflenmistir.

Birinci asama olan bilgi agamas1 tamamlanan projenin ikinci asamasi olan etkilegim
agamasina baglama ¢alismalari tamamlanmak {izeredir. Bu agamada her ilde en az bir vergi
dairesi olmak tiizere 126 vergi dairesi otomasyonu, internetten beyanname Kkabulii,
miikelleflerin defter ve belgelerinin elektronik ortamda argivlenmesi g¢aligmalar
planlamaktadir(hitp://www. gelirler.gov.tr).

313, Gilmriik idaresinin Modernizasyonu Projesi - GIMOP

t

Diinya Bankast kredisi ile finanse edilen Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi
(GIMOP) 1998 yilinda Atatirk Havalimam Gimrik Midiirligi'nde pilot olarak

baglamugtir.
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GIMOP projesi ile ticaret erbabma daha iyi hizmet verilmesi, glimriik mevzuatinm
daha etkin uygulanmasi, giimriikk denetimlerinin daha etkin yapilmasi, daha etkin vergi
tahsilati, personel kaynaklanmin daha etkin kullanilmas1 amaglanmaktadar.

2001 tarihi itibariyle 55 Giimriik Miidiirliigii ve 15 Giimritk Bag Miidiirlii3ii otomasyon
kapsamina alinmigtir. Otomasyona gegirilen idareler, islem hacmi yogunlugu olan idareler
olup, bugiin itibariyle ithalat ve ihracat iglemlerinin %98-99°u bilgisayarh giimriik
idarelerinden yapilmaktadir.

Otomasyona gegen idarelerde hayata gegirilen elektronik giimriikk uygulamalan ile
ylikiimliiler internet veya Elektronik Veri Degisimi yontemiyle elektronik olarak
beyannamelerini tescil ettirebilmektedirler. 1999 yilinda toplam beyannamelerin %36’s1
elektronik olarak tescil edilmistir(http://www.gtimriik.gov.tr).

314. Devlet Malzeme Ofisi(DMO) Elektronik Satis Sitesi

Devlet Malzeme Ofisi’'nin (DMQO) web sayfasinda yapilan “Katalog Satigi”
uygulamasinin yaninda “Sanal Katalog” yoluyla satig yapilmaktadir.

Ofisin elektronik satig (e-satis) sitesi ti¢ bolimden olugmaktadir. Bunlar e-satig, ihale
duyurulan1 ve DMO hakkinda genel bilgilerdir.

E-satis b6liimiinde, 5000 gesit {irtiniin teknik 6zellikleri, resmi ve fiyat1 yer almaktadur.
Satig sitesinden yararlanmak igin siteye liye olmak ve bir sifre olmak gerekmektedir.
Miisteri kendine verilen sifre ile tiriinleri segmekte, 6deménin'yap11acag1 banka ve hesap
~ numarasimi girerek islemini tamamlamaktadir. Ayica kullamici, siteden sipariginin hangi
islem safhasinda oldugunu izleyebilmektedir(http://www.dmo.gov.tr).

315, Bag — Kur Eczane Otomasyonu Sistemi - BEOS

2000’de baglayan Bag — Kur Eczane Otomasyonu Sistemi projesi (BEOS) ile Bag-
Kur’lu sosyal sigortalilar eczane 1slemler1mnmsandan bagimsiz  olarak
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gergeklestirilebilmesi ve 15 bin eczanenin kontroliiniin daha rahat ve etkin yapilabilmesi

amagclanmisgtir.

Proje ilk olarak Ankara’da uygulamaya baglanmistir. 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren
Tiirkiye’deki biitiin eczanelerin yeni sisteme girmesi zorunlulugu getirilmis ve sistem bir
ayhk gecikmeyle Subat 2002’de Tiirkiye genelinde uygulamaya gegmistir.

BEOS’un Bag-Kur’a sagladig faydalar ise;

e Eczaneyi, sigortaliy, ilaci ve ilacin dozunu kontrol etme imkam
saglanmaktadir.

e Hastaya yazilan ilagla ayni etken maddeye sahip daha ucuz ilag tavsiye
edilmekte, bunu kabul etmeyen hasta %30’una kadar limit iginde kalan
ilaglar1 alabilmektedir. Béylece ila¢ harcamalarinda ciddi oranda tasarruf
saglanmaktadir.

e Kuruma prim borcu olanlarmn saglik hizmeti almasina engel olarak Bag-
Kur’luyu hem cari hem de saglik borcunu 6demesi i¢in zorlayarak kurumun
topladig: prim miktarim arttirmaktadir.

e Kurum ile eczaneler arasindaki iglemleri hizlandirmakta ve 6demelerde
etkinlik saglanmaktadir(http://www. bagkur.gov.tr).

32. Ulusal E-Devlet Girisiminin Olusturulmasmma Yonelik Bir Model

Ulusal bir e-devlet girisimi ICT’lerin devletlere sundugu potansiyellerden
yararlanabilmek igin gelismis ve gelismekte olan biitlin iilkelere gereklidir. Bununla
birlikte e-devlet projelerinin bagarist yada bagansizligimi anlamak igin gelistirilen modelde
Vb:i'lg'i,' teknoloji, siire¢, amag ve degerler, personel ve personel yetenegi, yonetim sistemi ve
yapis1 ile difer kaynaklardan (zaman ve para) olusan yedi boyut goz &niinde
bulundurulmahdir (HEEKS, 2003, s.3).
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320. Ulusal E-Devlet Girisiminin Vizyonu ve Kapsamm

E-devlet miikemmel devleti olusturmak i¢in ICT’lerin kullamlmasidir. E-devlet,
ICT’lerin miimkiin kildif1 yeni dijital baglantilar sayesinde devletteki mevcut olan eski
bilgi teknolojilerinin tistiinde yer alan girigimlerdir. Bu yeni baglantilar sivil toplum iginde
yeni iligkileri olusturmakta ve varolan iligkileri gii¢lendirmektedir. Bu nedenle e-devlet,
elektronik idare(e-idare), elektronik toplum (e-toplum), e-vatandas ve elektronik hizmetleri
(e-hizmet) kapsamaktadir.

e E-idare: Devlet i¢inde stratejik baglantilarin olugturulmasi, performans idaresi
ve yetkinin olusturulmas: ile devlet iglemlerinin diizeltilmesidir.

e E-vatandag ve E-hizmetler: Hesap verilebilirligin saglanmasi, vatandaglarla
konugsma, vatandaglarin dinlenmesi, demokrasinin ve kamu hizmetlerinin
desteklenmesi ile vatandaglarin devlete baglanmasidir,

o E-toplum: Isletmelerle daha iyi caligma, topluluklarin gelistirilmesi, devlet
ortaklarmin ve sivil toplumun olusturulmasi ile devlet smmrlarmin &tesinde

etkilesimin saglanmasidur.

Su anki 6zel sektér ile STK, elektronik igletme (e-isletme) ve devletsel olmayan e-
topluma odaklanmiglardir. Bu da e-devletin diger alanlari arasindaki fark: agarak
geniglemesini saglamaktadir. Ortaya ¢ikan geniglemenin sonucu olarak bu alanlar genig
Slclide gbrmezden gelinmeye baglanmistir. Neticede gz ardi edilen bu alanlar e-devlet
girigimlerinin 6ncelikli alanlaridir. E-idare, e-toplum, e-hizmet ve e-vatandasm devletle
ilgili olan kismu1 e-devlet i¢in network devleti yansitmaktadir(HEEKS, 2003, s.2).

Network devleti olusturmak ve e-devlet adimlarim hizlandirmak zorunda olan Titrkiye
dncelikle bu tip girisimlere rehberlik edecek bir vizyon olusturmak zorundadir. Béyle
yapilmas ile toplumumuz daha sorumlu, daha hesap verebilir daha iyi hizmet sunan ve
daha diisiik maliyetli bir devletten gok daha fazla faydalanacaktir. E-devlet ¢esitli boyutlara
sahiptir. E-devleti gergeklestirmek igin liderlik, strateji, karsilikli koordinasyon, teknik
bilgi ve teknolojik stratejiden olusan boyutlar bir e-devlet vizyonu ile birlegtirilerek, kritik
siireg boyunca bagimhliklar, 6ncelikli olarak yapilmasi erakenler belirlenmelidir. Buna
ilaveten vizyon, alt yapi, yerel online isletmeler, geklci i»'Ee']s’:'noloji endiistrileri, bilgi
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caliganlari, e-toplumun olusturulmas1 ve yasam kalitesinin diizeltilmesi gibi unsurlan da
icermelidir(INCE, 2001, 5.100).

Devletsel ve devletsel olmayan hissedarlarin(STK, 6zel sektor, vatandaglar) vizyonun
belirlenmesine katilimlan da tesvik edilmelidir. Efer e-devlet planlan gelistirilip
uygulamaya konulduktan sonra 6zel sekt6r, kamu sektoérii ile halka damgilirsa e-devlet
projeleri diisiik kullanim riski tagir. Belirlenen bir vizyonun hissedarlarca paylagiimasi ile
e-devlet uygulamalarinin bagindan sonuna kadar topluluk ve segmenlerce desteklenmesini
saglar ve bu da e-devlet uygulamalarinin tabana yayilmasina yardime: olur. Eger vizyon ve
yapilmasi1 gereken eylemler uygulanmazsa tilkemiz genigleyen bir bﬁlﬁsﬁrpﬁn yanlig
tarafinda yer alacaktir. Bu bdlilglim tam olarak yeni teknolojilere erisim c;lan dijital
boliistim olmayip bilgi, yetenek ve kamu hizmetleri béliigtimii olacaktir (HEEKS, 2003,

5.2).
321. E-Devlet Girigiminin Oncelikleri, Hedefler ve Yapilmasi Gerekenler

Ulkemizde e-devletin basarili olmas: igin elektronik hazirlik (e-hazirhk) yapilmast
zorunludur. Bunun anlam ise alt yap: yetersizliklerinin giderilmesi ve e-devlet liderlerinin
giiclendirilmesi zorunlulugudur. Buna gore ulusal e-devlet girisimimizin 6nceligi 7 alanda
e-hazirhgn olusturulmasidir.

Bunlar;
e Politika
e Liderlik
* Ekonomik rekabet
e Vatandag hizmetleri
o Internet&Extranet
e Topluluk
e E-Demokrasi (CALDOW, 1999, s. 3).

Ulusal e-devlet girisimimizin 6zel hedefleri ise;
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o E-devlet girisimlerini ilerletecek yiksek diizeyde biling ve sorumluluk
gelistirilmesi,

e [E-devlet girisimleri igin gerekli olan stratejik kapasitenin olusturulmasi,

e E-devlet girisimleri igin gerekli olan insan ve veri alt yapisinin olusturulmasi,

e Network devlet pilot projelerinin uygulanmasidar.

Liderler ve engellerin belirlenmesi ile ulusal bir e-devlet girigimi e-devleti benimseyen

tilkemiz i¢in takip edilen sonuglan verecek bir 6l¢ii ve yapisal bir yaklagim saglayacaktir.
Bunlar;

e E-devlet i¢in yiiksek diizeyde biling ve ylikiimliiliik,

e E-devlet projelerini stratejik olarak planlayacak ve yardimci olacak e-devlet
kurumlar,

e E-devlete olanak saglayacak yeni kurumlar ve diizenlemeler,

e Ulusal bir e-devlet stratejisi,

e E-devlet pilot projelerini uygulamak i¢in iglemsel kapasite,

e Network devleti odakh e-devlet projeleridir(HEEKS, 2003, s.3).
322. E-Devlet Girisiminin ilkeleri
Ulusal e-devlet girisiminin altinda yatan ilkeler:
a) E-Devlet Bir Taslak Degil Bir Stirectir

Her iilkenin, her kurumun kendilerine ait en iyi e-devlet ¢6ziimii bulmalarina yardimei
olacak genel bir e-devlet modeli yoktur. E-devlet projelerine uygulayacak iilkelerce e-
devleti gelistirmis olan tilkelerin e-devlet deneyimlerinden yararlanilmahdir. Fakat bu
iilkelerin e-devlet taslaklar1 aynen alinmamalidir. Bunun yerine egitici, kapasite olugturucu,
kolaylagtinci, karsilikhi diyologu gelistirici bir e-devlet stireci olusturulmalidir. Bununla
birlikte bu sadece bir taslak olarak degil de gériisme, tartisma igin - temel bir ¢ekirdek
olarak goriilmelidir. crea
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Yerellestirmenin 6nemli -bir pargasi olan her e-devlet girigimi varolan girisim ve
kurumlarla olan iligkisinin diginda gelistirilmelidir. Ozellikle de baz1 tilkeler e-devlet igin
var olan kurumlarnm faydali olarak bulabilirler ve ona yaygin, agik bir kimlik verebilirler.
Digerleri de onu e-devlet gergevesine konulmus, yapay bir simr olarak gorebilir ve biitiin
ulusu kapsayan ICT’yi daha biiyiik bir yaklagim olarak gérebilirler (HEEKS, 2003, s.5).

b) D1s Yardim ve Tesvik Ile Ig Sahiplik Arasindaki Ortak Denge

Dig yardim ve tesvik olmaksizin e-devlet girisimleri asla tasarlanamaz, baglatilamaz ve
bagarih bir sekilde uygulanamaz. I¢ sahiplik olmaksizin e-devlet girigimleri asla
gelistirilemez. E-devlet girigimleri bu {i¢ kuvvetin biitiinlestirilmesi ve dengelenmesi gibi
zor bir durumla bogusmak zorundadir. Ortaklik, sahiplik ve diyologun saglanmas: ile
yabanci bir {ilkeden, kamu sektSriinden, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarindan
segilecek liderlerin deBigimi baslatmak ve uygulamak igin girisimde bulunmalari
gerekmektedir (HEEKS, 2003, s.5).

¢) Ulkemiz Su Anda ICT ve E-Devlete Sahiptir

Ulkemizin gelismis filkelerin sahip oldugu ICT’lere sahip olmadigi yargisina
variilmamahdir. Bilgi ve iletisim teknolojileri tilkemizde 40 yildan beri kullamlmakta olup
canh ve hizh biiyliyen, parlak ICT sektérleri vardir. $u anda tilkemiz elektronik geligim (e-
gelisim) projeleri ve Onerileri ile ugrasmaktadir. Bu ugras iyi bir sekilde planlanmah ve
gelismis lilkelerde daha dnce yaganmis olan e-devlet baganisizliklarinin nedenleri dikkatle
incelenerek ona gore hareket edilmelidir(TC. BASBAKANLIK, 2002, 5.288).

d) Bitunlestirilmis Bir Yaklagim

ICT’ler genis devlet hedefleri tarafindan olugturulmak ve bunlarla biitiinlestirilmek
zorundadir, ICT’lerin degerli bir reform kaldiraci olarak kabul edilmesine karsin ulusal e-
devlet girisimlerinin hedeflerini yansitmak zorundadir. ICT devlet bilgi sistemlerinin
yenilenmesi ihtiyacim kargilayacak anahtar bir aragtir. Bu nedenle bilgi, ICT girigimleri ve
e-devlet girisimleri biittinlestirilmelidir(HEEKS, 2003, 5.5). 5
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¢) Ulke Gergeklerine Gére Coziimler

E-devlet projeleri iilkenin gergek alt yapisi, filke degerlerine gereken duyarlilif
gostermek zorundadir. E-devlet girisimleri gelismis iilkelerin yada 6zel sektérlerin e-devlet
stratejilerine tam olarak adapte edilmemeli fakat bu stratejiler incelenip iilke gergeklerine
déniigtiirtilerek uygulanmahdir (BACKUS, 2001, s.6).

f) Katilimsal Yaklagim

E-devlet vizyonu olugturulduktan sonra halk ve devlet arasindaki anahtar objektifler ve
vizyon ile devletsel ve devletsel olmayan sektSrlerin liderlerinin baglanﬁh olmasi
tnemlidir. Vatandaglarin, liderlerin, sivil toplum kuruluglarinin, 6zel sektorlerin e-devlet
slirecine katihmlarim saglamak i¢in bir haberlesme stratejisi olugturulmalidir. Bunun igin
de hedef kitlelerin katilimina yardimci olacak en iyi ara¢ olan medya kullanilmahdir.
Bununla birlikte belirlenecek olan haberlesme stratejisi e-devlet projelerinin dogasina ve
toplumun yapisina gore belirlenmelidir (HEEKS, 2003, s.6).

g) Network Devlet Uzerine Odaklanmak

E-devlet projeleri ile hedeflenen amaglarin ve dnceliklerin elde edilmesi igin network
devlet iizerine odaklamlmahdir. Boyle yapilmasi ile e-devlet uygulamalarinda
karsilagilacak olan sorunlar, elde edilecek faydalar, halk katthmi gibi e-devleti
ilgilendirecek birgok Onemli olay aydmlatilig ve gozler Online serilmis
olacaktir(PASIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY, 2002, s.21).

33. Ulusal E-Devlet Girigimi Modeli

Burada e-devlet uygulamasim yaymak ve bagarili bir gekilde yiirtitiilmesini saglamak
i¢in 4 agamadan olugan ulusal bir e-devlet modeli incelenecektir(HEEKS, 2003, s.8).
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330. E-Devlet Bilinci ve Sorumlulugunun Olusturulmas:
3300. Ulusal Bir E-Deviet Zirvesi

Ulusal e-devlet girigimi i¢in dncelikler ve vizyonun belirlenmesine yardimci olan biitiin
organizasyonlarda e-devlet i¢in politik ve kaynak sorumlulufu en st diizeye
¢ikariimalidir. Bunun igin biirokratlarca bir e-devlet zirvesi olusturulmalidir. Olusturulacak
olan bu zirve 3 temel hedefe yonelik olmalidir. Bunlar;

e Ulkede e-devlet sorumlulugunun olusturulmasi ve e-devlet bilincinin
arttirilmasi,

e E-devlet i¢in giivenli ulusal ve uluslar arasi kaynak saglanmasi,

e Her tiirlii amac1 igeren ulusal e-devlet girisimleri i¢in proje Oncelikleri,

program, siireg ve alt yapinin diizenlendigi bir doktimamn olusturulmas:dir.

Béyle bir zirve yerel ihtiyaglar, dncelikler ve goriisler ile birlikte veri, teknolojik,
beseri, yasal ve kurumsal alt yapiy1 igeren e-hazirhik ile ilgili gok sayida verinin
toplanmasim gerektirir. Zirve aktivitesi segim bélgesi, glindem, sahiplik ve sorumlulugun
olugturulmasmm gerektirir. Ayrica sunulan bu temel etrafinda ¢ok sayida goriisme, varolan
ve planlanan ICT stratejileri ile birlikte girigimlerini de gerektirir(HEEKS, 2003, s.8).

3301. Liderler Arasinda Sorumluluk ve Bilincin Yiikseltilmesi
Buradaki amag¢ e-devlet icin en {ist diizeyde politik ve kaynak sorumlulugunun
olugturulmasidar. Diizenlenen e-devlet zirvesine ilaveten cumhurbaskam, bagbakan,
bakaniar gibi e-devlet liderleri arasinda e-devlet biling ve sorumlulufunun da ytikseltilmesi
gerekmektedir (NAO, 2002, s. 19).

3302. STK, Ozel Sektor ve Kamu Kurumlarinda E-Devlet Bilincinin Arttiriimas:

Buradaki amag¢ STK, 6zel sektér ve kamu kurumlan arasinda e-devlet bilincinin
arttiriimasidir. Bu bilincin arttiriimasi igin yapilmast ge?elgé;@aktiﬁlifﬂérise;
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o STK, 6zel sektdr ve kamu kurumu personeli igin toplant1 ev egitim seminerleri
diizenlemek,

o STK, &zel sektér ve kamu kurumu personeline web tabanli dokiimantasyonlara
erisim olanaginin saglanmasi,

e Anahtar STK, &zel sektér ve kamu kurumu personeli ile bireysel toplantilar
diizenlemek,

o STK, 6zel sektér ve kamu kurumlarinin e-devlet projelerinin degerlendirilmesi
ve uygulanmasina destek olmalidir.

Ulusal e-devlet girisimlerinin bagarili sonuglar vermesi i¢in STK, dzel sekt6r ve kamu
partnerligi olusturulmadir. Yukarida sayilanlara ilave olarak bu kurumlarda e-devlet
bilincinin arttirilmas: igin e-devlet profilinin yiikseltilmesi, biitiinlestirilmis bir yaklagimin
saglanmasi ve en iyi e-devlet uygulamalar olugturulmalidir(HEEKS, 2003, s.10).

331. E-Devletin Stratejik Kapasitesinin Olusturulmasi
3310. Stratejik Kurumlarin Olusturulmasi

E-devlet girisimlerinin bagarisi i¢in e-devlet girigsimlerinden sorumlu olacak olan bir e-
devlet akademisi olusturulmahdir. Bu akademinin anahtar sorumlulugu e-devlet icin
gerekli olan bilgi ve ICT yeteneginin saglanmas igin egitim saglamaktir. Bu akademinin
yapacafl Ozel egitim girigsimleri e-devlet liderleri, e-devlet memurlari, sivil toplum
liderleri, 6zel sektor liderleri ve politikacilardan olugan hedef grubu kapsamalidir(HEEKS,
2003, s.11).

3311. Yasal Alt Yapimn inga Edilmesi

Buradaki amag e-devletin olusumuna yardime1 olacak gerekli yasal ve diizenleyici
degigikliklerin yapilmasidir. E-devletin bagarih bir sekilde hayata gegirilmesi ve
uygulanmas: igin temel gerekliliklerden biride uygun hukuksal ortamin saglanmasidir.
Yapilmas: gereken hukuksal dﬁzénlemelerdeki temel yaklagim, e-devletin 6niind agacak
olumlu diizenlemeler ve bu hedeflere ulasllmasnnengelleyecekolumsuz diizenlemelerden



64

kacinma seklinde olmalidir. E-devlet projelerinin temelinde ICT’lerin etkin kullanim
yatmaktadir. ICT’lerin, kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmas igin kullanimina ilave
olarak, kisisel ve kurumsal iletisim e-ticaret, e-is gibi alanlarda da bir g¢ok yasal
diizenlemenin yapilmasi zorunluluBu ortaya ¢ikmugtir. E-devletin bagarili bir sekilde hayata
gegirilmesi igin hukuksal alanda yapilmasi gereken diizenlemeler agagida belirtilmistir.
Bunlar;

o Kigisel verilerin korunmasi ve gizliligin saglanmasina yonelik diizenlemeler,

o Elektronik imzaya hukuksal gegerlilik saglanmasi, elektronik kayitlara ispat
glicli verilmesi ve gerekli onay makaminin olusturulmasmna yonelik
diizenlemeler;

e Vatandaglarin kamuya ait bilgilere erigim hakkinin ve ulusal giivenlikle ilgili
bilgilerin uluslar arasi standartlara uygun olarak smiflandiriimasi ve
korunmasina yénelik diizenlemeler,

e Elektronik olarak yapilan mal ve hizmet alimlarinda tiiketicilerin korunmasina
yonelik diizenlemeler,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri alamna has su¢ ve cezalarin belirlenmesine
yonelik diizenlemelerdir(TC. BASBAKANLIK, 2002, 5.44,45).

3312. E-Devlet Sorumlulugu ve Liderliin Olusturulmas:

Ust diizey liderlerde e-devlet biling ve sorumlulugunun arttinlmasi girisimlerine ek
olarak liderlik rolii alabilecek olanlarinda egitilmeleri gerekmektedir. Ulusal e-devlet
akademileri tarafindan yapilmasi gereken egitim aktivitelerinin igerifi asagida
belirtilmigtir. Bunlar;

o Sivil toplum, 8zel sektor ve ikinci kademedeki devlet liderlerine verilecek olan
e-devlet egitim siireci bu liderlerde e-devlet sorumlulugu, giiven ve bilincinin
olusturulmasina ilaveten onlarin e-devlete yliksek diizeyde girdi ve destek

saglamalarina odaklanmalidir.
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e Bugiinkii e-devlet liderlerine verilecek olan e-devlet egitim siireci stratejik
planlama, kisiler arasi iligki ve liderlik gibi yeteneklerin gelistirilmesi {izerine
odaklanmalidir(HEEKS, 2003, s.14).

3313. E-Devlet Stratejisinin Olusturulmasi

E-devlet bagarisi igin her ulusal projenin pargalanmadan dogrudan uygulanmas:
gerekmektedir. Bu nedenle ulusal bir e-devlet girisimi ulusal e-devlet stratejisinin
olusumunu desteklemelidir. Bununla birlikte olusturulacak olan strateji ICT girigimi,
politikalari, kapasite girisimi ile ulusal dncelikleri igermelidir(PASIFIC COUNCIL ON
INTERNATIONAL POLICY, 2002, 5.13).

332. E-Devletin Uygulama Kapasitesinin Olusturulmasi

Ulkemizde su anki e-devlet kapasitesi ile e-devlet igin gereken kapasite arasinda bitylik
bir e-hazirlik boslugu vardir. Bu boslugun tamamen kapatilabilmesi i¢in biiyiik bir girisim
yapilmalidir. Bu nedenle 6ncelikle e-devlet pilot projelerinin gerektirdigi kurumlar {izerine
odaklanmlmalidir.

3320. insan Kapasitesinin Olusturulmas

Buradaki amag e-devlet pilot projeleri tarafindan etkilenecek olan organizasyonlarda e-
devlet icin gerekli olan insan kapasitesinin olusturulmasidir.Genel olarak e-devlet igin
Oncelikli insan kapasitesi devlet islemleri ve teknolojiden anlayan kigilerdir. Hedef
organizasyonlar da bu kisiler ok bagarili birer e-devlet destekgisi olabilirler.

E-deviet girisimleri i¢indeki motivasyon eksikligi e-devlet 6niindeki en biiyik
engellerden biri oldugundan dolayr degisimin saglanmas: igin egitime yiiksek oncelik
verilmelidir.

E-devlet yetenekli kamu galiganlarina muhtagtir. Fakat egitim ve yetenek kazandirma
girisimleri sonucunda ICT konusunda belli bir egltlmaM§01ankamu personeli kamu
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sektoriinden kagmaktadir. Bu durumda e-devlet siirecini tehlikeye atmaktadir. S6z konusu
bu sorun e-devlet girisimlerinde géz 6niinde bulundurulmalidir(HEEKS, 2003, 5.16).

3321. Gereken Teknik Alt Yapmin Olusturulmasi

Telekomiinikasyon alaninda yagsanan gelismeler ¢ok sayida hizmetin iiretilmesine
olanak saBlamistir. Yasanan bu gelismeler sayesinde {iretilen hizmetler ve bilgi daha genis
kitlelere ulagmakta ve bdylece kigisel verimlilik ile maliyet diigtisti saglanmaktadir.
Giintimiizde artik tilkelerin gelecegi gelismis bir iletigim alt yapis: ile dogrudan iligkilidir.
E-devlet projelerini basarih bir sekilde uygulayabilmek, ucuz, kolay erisilebilir internet ve
gelismis bir iletisim alt yapisina sahip olmakla miimkiindiir. Bunun saglanmasi igin
yapilmasi gerekenler ise;

e Kolay erisilebilir, daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli internet olanaklarinin
saflanmasi, '

o Internet hizmetleri sunumunda rekabetin arttiriimast,

o internet alt yapisinim {ilkenin en ug noktalarma kadar yayiimasi,

o Internet omurgasimn kapasitesinin arttiriimasi,

e internet erisim gesitliliginin arttinlmasidir (TC. BASBAKANLIK, 2003, 5.43).

E-devlet i¢in olusturulacak olan alt yapiya iligkin model sekil 3’de gosterilmigtir.
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ALICILAR Vatandaglar, Isletmeler, Kamu Kurumlar, STK
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Sekil: 3

E-Devlet Alt Yapis1 Modeli

Kaynak: UKCABINET OFFICE. 2002, 5.12.
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3322. Elektronik Arsiv(E-Arsiv) ve Elektronik Kiitiiphanelerin(E-Kiitiiphane)

Olugturulmasi

Arsiv hizmetlerinin elektronik ortamda elektronik olarak yiiriitiilmesi hem kurum ve
kuruluglarin hizmetlerini daha etkin ve kolay yiirlitmesini, hem de vatandaglarin devlet
hizmetlerinden daha hizli ve kolay bir sekilde yararlanmasmm saglayarak biirokratik

islemlerin azalmasina yardimci olur.

I¢inde bulunduumuz zamanda, bilginin her zamankinden daha fazla 6nem kazanmasi,
bilginin ekonomide bir iiretim faktdrii olarak kabul edilmesi, giincel bilgilere hizli ve kolay
erigim gerekliligi bilgi kaynaklarindaki artig ve teknolojideki gelismelerle birlikte ihtiyag
duyulan her tiirlii bilgiyi saglayan kiitliphaneler e-devletin olugturulmasinda 6nemli bir
gérev yiiklenmistir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degigim ile birlikte
argivlerin ve kiitliphanelerin de yenilenmeleri, fonksiyon ve hizmetlerini bu degigim

dogrultusunda siirdiirebilmeleri gerekmektedir.
E-argiv ve e-kiitliphanelerin olugturulmas: igin yapilmas: gerekenler ise;

e Standart dosyalama ve haberlesme kodlarinin belirlenerek tiim resmi iglemlerde
birliktelik saglanmasi,

e Tasnifi tamamlanan belgelerin elektronik ortamda arastirmaya agilmas,

o Elektronik ortamda olusturulan ve olusturulacak olan argivlerin standartlarim
belirlemek ve bunun sonucunda elektronik belge rehberi hazirlanmasidir (TC.
BASBAKANLIK, 2003, 5.74,75).

333.'E-Devlet Pilot Projelerinin Olusturulmas:

E-devlet projelerinin ulusal diizeyde, genig yada daireler aras1 bir projeler serisi olarak
uygulamaya konulmas: risklidir. Bunun yerine e-devlet potansiyellerinin ve zorluklarinin
daha agik goriilmesine olanak saglayacak olan pilot projeler ile uygulamaya baglanmalidir.
Buna ilaveten pilot projeler e-devletle ilgili problemleri ¢bzemez fakat sistematik e-devlet
cabalarmi olugturmaya yardimet olur. Pilot prOJelennuygulanmasmda e-ticaret konusunda
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deneyim sahibi olan 6zel sektér kuruluglari ve STK’lardan yararlamlmahdir (HEEKS,
2003, 5.20).



4. SONUC VE ONERILER

Elektronik devlet kavrami tamamen yeni bir devlet yapisimin olugturulmasi anlamina
gelmemektedir. Elektronik devlet yapisi geleneksel devlet yapisinda kullamilan araglar,
teknikler ve sistem agisindan farkli olmakla birlikte temel amaglar ve yap1 bakimindan
aralarinda bir farklilik yoktur. Buna gore geleneksel devlet yaklagimindan elektronik devlet
yaklagimina gegis ¢abalarinin nedenleri nelerdir? Geleneksel devletten elektronik devlete
gecis ¢abalari, gogu lilkenin kamu ySnetimlerinin kars1 karsiya kaldif iki temel ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Bu temel ihtiyaglar kamu y6netiminin daha az maliyetle ve daha etkin
caligir hale getirilmesidir. |

Kamu kurum ve kuruluglaninca kamu hizmetlerinin alicis1 olan vatandaglara,
isletmelere ve sivil toplum kuruluglanina sunulan kamu hizmetlerinin daha az maliyetle ve
daha etkin sekilde sunumu igin hemen hemen biitiin tilkelerde ¢esitli caligmalar yapilmigtir.

Kamu hizmeti alicilanmin taleplerini ve ihtiyaglarim gz &niinde bulunduran gagdas
kamu yoénetimi anlayim kamu hizmetlerini Odedikleri vergilerle finanse eden
vatandaglarmin ihtiyaglarimn zamaninda, yerinde, kaynaklari israf etmeden etkin ve
verimli bir gekilde sunulmasin1 gerektirmektedir.

Son dénemlerde bilgi ve iletigim teknolojilerinde yasanan bas déndiirtici gelismeler
yagamin her alanim dogrudan etkilemeye baglammgtir. S6z konusu teknolojilerin, verimsiz,
hantal, etkm hizmet sunamayan kamu ySnetiminin yeniden yapilandiriimasinda bir arag
oldrék kullanilmas: fikri 6nem kazanmugtir. Bu ¢alismada, kamu kurum ve kuruluglarmin
hizmetlerini daha az maliyet ve daha etkin bir sekilde sunabilmeleri i¢in son dénemde
gelistirilen bir yaklagim ele alimmugtir. Bu yaklagim elektronik devlet, dijital devlet, sanal
devlet gibi cesitli adlarla ifade edilen elektronik devlet yaklagimudir.

Bu baglamda, e-devlet olarak adlandirilan kamu kurumlarmin yeniden yapilandinimast
modelinin saglayacag yararlar ise: i



a) Maliyetlerin azaltilmasi,

b) Daha uygun saatler,
¢) Mekan farkliliklarim1 ortadan kaldirir, bekleme ve yolculugu azaltir,

d) Hata oraninin en aza indirilmesi,

e) Seffaflik ve devlete giiven artar,

f) Verimlilik ve hizmet kalitesi artar, biirokrasi azalr,
g) E-demokrasinin gelisimine katk: saglanmasidir.

Elektronik devlette geleneksel devletten farkli olarak hizmet alicisimn ve hizmet

sunucusunun kargisinda bir bilgisayar ekraninin olmasidir. Bununla birlikte, elektronik

devlette temel devlet yapis1 degismemektedir. Kullanics, elektronik devlet uygulamasi ile

tiim kamu ve kuruluglarina herhangi bir zaman ve herhangi bir yerden ulagabilmektedir.

Bununla birlikte e-devletle ilgili agilmas: gereken problemler karsimiza gikmaktadir.

Bunlar;

E-devlet projelerinin hayata gegirilebilmesi gii¢lii bir siyasi programa ve bu
konuda kararli bir iradenin olugmasina baglidir. Ciinki kararh bir siyasi
iradenin olugmamas: bu tiir projelerin hayal olarak kalmasina sebep olmaktadir.
Bu nedenle, kamu yonetimindeki e-devlet girisimlerinin bagarili sonuglar
vermesi ancak giiclii bir siyasi irade ile miimkiindiir.

Kamu kurumlarinda c¢aligan personel bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
yeterli bilgi ve beceriye sahip degildir. Bu nedenle de e-devlet projelerine
iglerini kaybetme gibi zel gikarlan nedeniYI,e kar$1 gikmaktadirlar. Bu engelin
astlmas1 hizmet ici epitim gibi »pro'gran'ﬂann kamu caliganlarina verilmesi
suret_iyle onlarin degZisimle birlikte kendilerinin giivende olduklari hissi
saBlanmalidir. Bu e-devlet projelerinin kamu g¢aliganlarinca benimsenmesi
agisindan Snemli bir faktordiir. Onemli olan kamu galiganlarina degisimi ve bu
degisim ile birlikte kendilerini degistirmeleri gerektigini benimsetmektir.
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o E-devlet projeleri ile ilgili olan diger 6nemli bir sorunda ilk yatirim
maliyetlerinin yiiksekligidir. Ozellikle de az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinin iginde bulundugu yapisal bozukluklar ve dar bogazlar
e-devlet projeleri igin ihtiyag duyulan yatinmlarin yapilmasina engel tegkil
etmektedir. Bu nedenle yapilacak yatirimlar dikkatle planlamali ve kararlilikla
uygulanmalidur.

o Diger 6nemli bir sorun da siyasi nedenlerle farkl:i siyasi diislinceye sahip
yoneticiler arasmdaki anlagmazlik ve c¢atigmalardir. Bu sorun e-devlet
projelerinin ve bu projeyi olusturan unsurlarin tiim kamu ySnetimine egemen

olmasiyla ¢6ziilebilir.

Bunun yaninda, {ilkemizin e-devlet alaninda basarihi iilkeler arasina girebilmesi
Snemini daha da arttirmgtir. E-devlet projelerinde basarili olmak i¢in yapilmas: gerekenler
ise agagidaki gibi siralanabilir;

o Ulkemizde ulusal ICT stratejilerini olusturacak, bu konudaki uygulamalan
koordine edecek yetkili bir birim yoktur. Bunun i¢in &ncelikle ulusal biligim
stratejilerini olusturacak, uygulamalar1 koordine ve takip edecek bir birim
kurulmahdir. Bu birim olugturulurken STK, bilimsel aragtirma kurumlan ve
ozel sektor kuruluslar1 da yer almali ve diger {ilkelerdeki gelismeler izlenerek
iilkemize uygun bir yapilanma saglanmalidir.

¢ Ulkemizde kamu kurumlarinin yapilan ve igleyisleri e-devlet isleyis yapisiyla
Srtismemekte, kamu kurumlarinin geleneksel is yapma ahigkanliklan devam
etmekte, bu nedenle de verimsizlik ve kaynak israfi olugmaktadir. Ayrica kamu
kurumlar1 arasinda bilgi paylasim egilimi yoktur, bu da gereksiz tekrarh
islemlerin yapilmasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in kamu
kurumlarimn organizasyon yapilar degistirilmeli, sahip olduklan teknolojiler
yenileri ile degigtirilmeli, aralarinda bilgi paylagim saglanarak ig tekrarlari
ortadan kaldiriimah ve verimlilik saglanmalidir. Bununla birlikte her kurumun
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ferdi olarak yiiriittiigii e-devlet projeleri bir gat1 altinda toplanarak tek elden
yliriitiilmelidir.

Ulkemizde genel olarak e-devlet ve internet kullammi azdir. Bunun igin meveut
olan haberlesme alt yapimiz iyilestirilmeli, internet kullamm ucuzlatilarak
vatandaglarin e-devlet hizmetlerinden yararlanabilecegi islem merkezleri

kurularak kullamm i¢in 6zendirilmelidir.

Toplum ve kamu kurumlarinda e-devletin geregi olan e-kiiltiir olusmamistir.
Kamu kurumlarinda ICT konusunda egitimler verilmeli, top yekiin bir egitim
seferberligi baglatilarak e-kiiltiiriin yayginlagtirilmasi igin toplumun her kesimi
egitilmeli ve bilgilendirilmelidir.

E-devlet projelerinin gerektirdigi hukuksal degisiklikler heniliz hayata
gecirilmemistir. Zaman kaybedilmeden STK, isletmeler ve vatandaglarla is
birligi ig¢inde hukuk devleti ilkelerine uygun bir hukuksal alt yap:
gelistirilmelidir.

Kamu kurumlarinda ICT yatirimlarina 6nem ve oncelik verilmemektedir. E-
devlet projelerinin bir an 6nce hayata gegirilmesi kamu kurumlarmdaki ICT
yatirimlartyla dogru orantilidir. Bunun ig¢in kamu kurumlarinda ICT yatirimlan
6nceliklendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Kamu kurumlarinda ICT konusunda uzman eleman istihdamu ¢ok diigiik
diizeydedir. Kamu kurumlarinda ICT alaninda uzman olan elemanlarin 8zliik
haklar "i&iles_tirerek, hem ¢alisan uzman personelin kalicilign saglanmali hem de
bu kurumlarinda galigma tercih edilebilir hale getirilmelidir.

Vatandaslarin ve kamu kurumlarmdaki personelin bilgisayar okur yazarlik orant
oldukga diigiiktiir. Bilgisayar okur yazarhm arttirmak igin gerekli alt yapilar
olusturularak vatandas ve kamu personelinin bilgisayar okur yazarlif
saglanmal ve arttirnlmalidir. ‘
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Sonug olarak e-devlet projeleri tiim toplumca benimsenmeli, desteklenmeli ve her

kesim kendi {istiine diisen yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁ yerine getirmelidir.
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