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ONSOZ

Bir Iskandinav iilkesi olan Isve¢’te dogan ombudsmanlik denetimi sistemi giiniimiizde
diinyanin bir¢ok farkli iilkesinde basar1 ile uygulanmakta ve vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi konusunda basarili sonuclar elde etmektedir. Diinyadaki bu gelismelere paralel
ombudsmanlik kurumunun iilkemizde kurumsal bir yapiya biiriindiiriilmesi sik sik glindeme
gelmistir. Bu konuda birgok ¢alisma yapilmis birka¢ kez kanuni diizenleme calismasi yapilarak
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi igin girisimde bulunulmus ancak bu girisimler basarili
olamamustir. Bu girisimlerin ardindan 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile anayasal temele
oturtulan ve 14.06.2012 tarihinde ¢ikarilan 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile
kurulan Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun yapisi, isleyisi, gorev ve yetkileri, kuruma yapilan sikayet
basvurulari, bu bagvurular {izerine alinan kararlar hakkinda bir degerlendirme yapmanin faydal

olacag diisliniilmektedir.

Tezimin hazirlanma siirecinde kendisinin yanina her gittiginde kiymetli zamanini ayirip
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OZET

Giinlimiizde devletler, demokratik hukuk devleti ilkelerinin temini ve vatandaslarin temel hak
ve dzgiirliiklerinin 6n plana ¢gikarmasi ve hukukun iistiinliigliniin temini i¢in idarenin denetlenmesi
hususuna c¢ok fazla dnem verir hale gelmislerdir. Son ylizyilda devlet anlayisinda yasanan
degisimler, devletlerin gorev ve fonksiyonlarinda meydana gelen 6nemli artiglar, devlet yapilarinin
biiyiik ve karmasik bir hale gelmesi idarenin faaliyetlerinin denetlenmesinde kullanilan klasik
denetim ydntemlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur ve devletler vatandaslarinin hak ve

Ozgiirliikklerinin korunmasi amaciyla yeni denetim yollar1 arayigina baglamstir.

Yasanan bu gelismelerin sonucunda ilk kez 1809 yilinda Isve¢’te uygulanmaya baslayan
ombudsmanlik kurumu Ikinci Diinya Savasi’min ardindan diger devletlerin dikkatini ¢ekmeyi
basarmistir. 1950°1i yillardan itibaren birgok {ilke ombudsmanlik sitemini kendi iilkelerinde
uygulamaya baslamiglardir. Kurum uygulandigi iilkelerde basarili olmus ve vatandaslarin hak ve

Ozgiirliiklerinin korunmasi noktasinda etkin bir gérev iistlenmistir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu uzun tartismalarin ardindan 14.06.2012 tarih ve 6328
sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denet¢iligi Kurumu adi altinda kurulmustur.
Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulusunun tamamlamasi sonucunda 2013 yilinda sikayet

basvurularini fiilen almaya baglamistir.

Bu tez calismamizda ilk olarak denetim, idarenin denetlenmesinin gerekliligi ve denetim
tiirleri konularina deginilmis ardindan ombudsmanlik kurumunun dogusu, gelisimi, Ozelikleri,
islevi ve dilinyadaki uygulama Ornekleri iizerinde durulmustur. Son olarak ombudsmanlik
kurumunun iilkemizdeki yansimasi olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulus siireci hakkinda
bilgi verilmis, kurumun isleyisi, gérev ve yetkileri hakkinda bilgilere yer verilmis ve kurumun

olumlu ve olumsuz yanlar1 hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye’de Ombudsmanlik,
Denetim



ABSTRACT

Nowadays, the states have given much importance to the control of the administration for
establish the foundations of democratic rule of law principles and to promote the fundamental
rights and freedoms of citizens and the rule of law. The changes in the state understanding in the
last century, the significant increases in the functions and duties of the states, the large and
complicated state structures have led to the inadequacy of the traditional control methods used in
the supervision of their activities and states have begun to seek new ways of control for the
protection of the rights and freedoms of their citizens.

As a result of these developments, the ombudsman institution which was first implemented in
Sweden in 1809, succeeded in attracting the attention of other states after the Second World War.
Since the 1950s, many countries have started to implement the ombudsman system in their own
countries. The institution has been successful in the countries where it has been practiced and has
taken an active role at the point of protecting the rights and freedoms of its citizens.

After the long discussions, the ombudsman institution was established under the name of
Public Auditing Institution with the Law on Public Auditing Institution dated 14.06.2012 and
numbered 6328.vAs a result of the completion of the establishment of the Ombudsman Institution,
the complaint began to be actively received in 2013.

In this thesis, firstly, the issue of supervision, the necessity of supervision and types of
supervision are mentioned, then, the birth, development, characteristics and function of the
institution of ombudsman and its applications in the world are emphasized. Finally, information
about the establishment process of the Public Auditing Institution, the reflection of the ombudsman
institution in our country, was given, information about the institution's functions, duties and
authorities was given and evaluations about the positive and negative aspects of the institution were
made.

Keywords: Ombudsman, the Ombudsman, the Ombudsman in Turkey, Auditing
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GIRIS

Insanlarin toplum halinde yasama arzularmin sonucu ortaya ¢ikan devlet, zamanla giiglenerek
insanlar {izerinde giiglii bir otorite halini almistir. Bunun sonucunda da vatandaslar devletin bu

giiclii otoritesini zayiflatmak i¢in biiylik bir miicadeleye girigsmislerdir.

Gecmigten giiniimiize devlet vatandas arasindaki bu miicadele vatandaslarin devlet
karsisindaki hak ve oOzgiirliiklerinin arttirilmasi, devlet idaresinin daha demokratik bir yapiya

biirlinmesinin saglanmasi ve iktidarin sinirlandirilmasi hususlarinda yogunlagmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan miicadeleler sonucunda devletlerin yapilarinda onemli
degisiklikler olmustur. Soyle ki, diledigi tiim kararlari alabilen, almis oldugu kararlar1 ve yapmis
oldugu eylemleri hukuk kurallar1 ile smirlandirilmayan, vatandaslarin hukuki gilivencelerinin
olmadigr ve yol agmis oldugu zararlar sebebi ile mali sorumlulugu olmayan bir devlet olan polis

devleti anlayis1 zamanla ortadan kalkarak yerini hukuk devleti anlayisina birakmustir.

Otoriter devlet anlayiginin zitt1 olan hukuk devleti anlayis1 almis oldugu kararlar ve yapmis
oldugu eylemlerde hukuk kurallar1 ile bagh olan, kararlarin alinmasinda keyfiyetin olmadigi,
vatandaglarin hak ve menfaatini gdzeten, vatandaslara hukuki giivenceler saglayan, yapmis oldugu
eylem ve islemlerin yol agmis oldugu zararlardan sorumlu ve koydugu kurallarla kendisi de bagh
olan bir devlet seklidir. Devlet yapist ve anlayisinda yasanan bu degisikler vatandaslarin devlet
karsisinda hak ve ozgiirliik sahibi olmalarini, can ve mal giivenliklerinin teminini saglamistir.
Ayrica devletler vatandaglar aleyhine gerceklestirmis olduklari eylem ve islemler sebebi ile hukuki

acidan sorumlu hale gelmislerdir.

Toplumsal yasamda diizenin temini ig¢in gorevli olan kamu yonetimi vatandaglarin sahip
olduklar1 hak ve ozgiirliiklerinin birbirlerine karsi korunmasi i¢in ¢aba gostermektedir. Kamu
yonetiminin kendisine verilen bu gorevi yerine getirirken kendine verilmis olan yetkileri, hukuk
kurallarina, toplum yararina, halkin beklentilerine uygun bir bi¢imde kullanmasi hukuk devletinin

ve demokratik yasamin bir geregidir.

Giiniimiizde devletler demokratik bir hukuk devleti olabilmek i¢in temel hak ve &zgiirliikleri
on plana c¢ikarmaya ve hukukun {istiinliigiinii saglamaya calismaktadir. Insan haklar1 bilincinin
diinya genelinde 6nem kazanmasi ve insanlarin kendi hak ve 6zgiirliikleri ile ilgili olarak daha fazla

bilgi sahibi olmas1 devletleri daha fazla 6zgiirliikk¢li olmaya zorlamaktadir. Bunun sonucunda da



iilkeler, idarenin faaliyetlerini denetleyen ve vatandaslarin haklarimi koruyan g¢esitli tedbirler

almuglardir.

Ulkemizde de temel hak ve 6zgiirliiklerin koruma altia alinmas: ve idarenin faaliyetlerinin
denetlenmesi amaciyla Anayasal diizenlemeler yapilarak bu hususta énemli tedbirler alinmigtir.
Cumbhuriyetin niteliklerini belirleyen Anayasanin 2’inci maddesinde Tirkiye Cumhuriyeti
Devletinin “insan haklarina saygili” bir devlet oldugu hiikiim altina alinmistir. Bunun yaninda
Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin amaglarimin ve bu amaci gergeklestirmek igin yerine getirmesi
gerektigi gorevlerinin sayildigi Anayasanin 5’inci maddesinde: “Devletin temel amag ve gérevleri;
..... , , kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak
surette simrlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin geligmesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismaktir” hilkiimlerine yer verilmistir. Bu
maddelerdeki hiikiimler Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kisi hak ve 6zgiirliiklerine verdigi 6nemi ve kisi
hak ve ozgiirliiklerinin kullanilmasinin Oniindeki engelleri kaldirmakla kendini gorevli kildigini

gostermektedir.

Anayasanin 125’inci maddesinde ise “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karst yarg
yolu agiktir” denilerek devlet idaresinin gergeklestirmis oldugu tiim islem ve eylemlerin yargi
denetimine bagli oldugu belirtilmistir. Boylelikle idarenin gergeklestirmis oldugu islem ve
eylemlerde hukuka uygun olarak hareket etmesi zorunlu kilinmistir. Yine ayn1 maddede “idare,
kendi eylem ve iglemlerinden dogan zarari odemekle yiikiimliidiir” denilerek idare tarafindan
gergeklestirilmis olan igslem ve eylemlerinin yol agmis oldugu zararlari tazmin etmesi zorunlu hale

getirilmistir.

Yapilan bu anayasal diizenlemelerle iilkemiz bir hukuk devletinde olmasi1 gerektigi gibi insan
haklarma saygili, hak ve ozgiirlikkleri koruyan, hak ve ozgiirliklerin kullanilmasinin 6niindeki
engelleri kaldirmakla yiikiimli, gerceklestirmis oldugu eylem ve islemlerinin tamami yargi
tarafindan denetlenen, yapmis oldugu eylem ve islemlerin yol agmis oldugu zararlar1 tazmin

etmekle ylukimli bir devlet olmustur.

Diinyada ve tilkemizde hukuk devleti ilkesinin benimsenmesinin sonucunda idarenin tiim
eylem ve iglemlerinin yargi yoluyla denetlenmesinin etkisi ve énemi artmis olsa da bu denetim
mekanizmasinin yaninda farkli denetim mekanizmalar1 da kullanilmistir. Yargi denetimi diginda
ortaya ¢ikan ve idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesini saglayan bu klasik denetim
mekanizmalarmm su sekilde siralayabiliriz: Idarenin kendi kendini denetlemesini saglayan idari
denetim, yasama organi eliyle yapilan siyasi denetim, vatandaglarin kendisinin yaptig1 denetim olan
kamuoyu denetimi ve devletlerin bir araya gelerek kurmus olduklari ulus istii birlikler tarafindan

gercgeklestirilen uluslararasi denetimdir.



Idarenin eylem ve islemleri sonucunda ortaya ¢ikan sikayet ve yakinmalarin ¢oziilmesi igin
kullanilan idari denetim, siyasal denetim, yargi denetimi, kamuoyu denetimi ve uluslararasi
denetim gibi klasik denetim yollar1 igerisinde yargi denetiminin ayri islevi ve Onemi
bulunmaktadir. Ancak idarenin denetlenmesi konusunda yargi eliyle gerceklestirilen denetim de bir
takim sorunlara yol acabilmektedir. Vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerinin yol agmis oldugu
kotli  yonetim uygulamalarin1 sikayet yoluyla yargr mercilerine tasimasi belli bir siireci
gerektirmektedir. ilaveten yargi denetimin vatandaslara getirecegi mali kiilfet, kimi zaman
vatandaslarin yargi denetimine bagvurmaktan kaginmalarina neden olmaktadir. Ayrica yargi yoluna
basvurulmasi sonucunda sikayet konusu olayin ¢oziilme siirecinin uzun zaman almasi hakkin
yerine getirilmesi noktasinda vatandaslar i¢in hakkaniyetsiz durumlarin dogmasia neden

olabilmektedir.

Zaman igerisinde devletlerin gorev ve fonksiyonlarinda onemli artislar yasanmis, devlet
yapilart giderek biiylimiis ve karmasik bir hale gelmistir. Ayrica devletler daha esnek, katilimci,
seffaf, vatandas odakli, etkin, ekonomik, verimli ve sonug¢ odakli yonetim anlayigini benimsemeye
baglamustir. Tiim bu gelismelerin sonucunda da idarenin faaliyetlerinin denetlenmesinde kullanilan
klasik denetim yoOntemleri yetersiz kalmaya baglamis ve devletler vatandaslarinin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi, adalet, demokrasi ve hukuk devleti ilkelerinin temini i¢in yeni denetim

yollar1 arayigina girmistir.

Bu noktada ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikan ve basari ile uygulanan ombudsmanlik denetimi
alternatif bir denetim mekanizmasi olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Ombudsmanlik denetimi
idarenin eylem ve islemlerini arastirip inceleyen, basit kurallar1 olan, sekil kurali az olan, sikayetin
konusu olaym oziine yonelik ¢dziim arayan ve klasik denetim mekanizmalarina kiyasla hizli

isleyen bir denetim yoludur.

Vatandas ile devlet arasinda yasanan sorunlarin ¢oziimi i¢in kullanilan klasik denetim
kurumlar1 yasanan sorunlart ¢ézme konusunda yetersiz kalmaya baslamistir. Bundan dolay1
yasanan sorunlarin ¢6ziilmesine katki saglamasi i¢in yeni bir nefes olarak kabul edilen ombudsman
yarginin  ylkiini ¢ok Onemli Olglide hafifletmektedir. Ombudsmanlik kuruma yapilacak
basvurularin basit, hizli ve masrafsiz olmasi, kurum tarafindan yapilacak incelemelerin
biirokrasiden tamamen bagimsiz olmasi, alinacak kararlarin disaridan gelecek etkilere kapali
olmasi ve sikayet konusu olaylarin sadece insan haklari agisindan ele alinmasi sebebiyle bu
denetim yontemi diinyada yaygin olarak uygulamaya konulan bir denetim mekanizmasi halini

almigtir.

Diinyada pek ¢ok lilke siyasi ve idari yapilarina uygun alarak ombudsmanlik denetimi
sistemi uyarlayarak kendi iilkelerinde uygulamaya baslamistir. “Arabulucu”, “halkin avukati”,
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“kamu hakemi”, “parlamento komiseri” veya iilkemizce oldugu gibi “kamu denetgcisi” gibi adlarla



anilan ve iilkelere gore farkli yetki ve gérev alani belirlenen ombudsman kurumu, devletteki yanlis,
yerinde olmayan, hakkaniyete aykiri uygulamalara karsi bireylerin haklarimi korumak, kamu
yonetiminin iyilestirilmesine yardimci olmak ve devlet-vatandas iligkilerinin daha iyi hale gelmesi

noktasinda énemli gorevler listlenmistir.

Giiniimiizde Avrupa Birligi dahil bir ¢ok iilkede uygulanan ombudsmanlik kurumunun temeli
ilk olarak Isve¢’te 18. yiizyilda atilmistir. 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina eklenerek anayasal bir
kurum olma &zelligi kazanan ombudsmanlik kurumu 19. yy boyunca yalmzca isveg’te uygulanmis
fakat ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisi itibariyle bir ¢ok devlet tarafindan 6rnek alinarak
uygulanmaya baslanilmigtir. 1959’da Finlandiya’da 1953’de Danimarka’da, 1962’de Norveg’te
uygulanmaya baslanmistir. Daha sonra 1956’da Almanya’da, 1967 de Ingiltere, 1973’de
Fransa’da, 1976’da Portekiz’de, 1977’de Avusturya’da, 1978’de 1spanya’da, 1982’de Hollanda’da,
1995°de Belgika’da kabul edilmistir (Tortop, 1998:3).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulusu
2012 yilinda gergeklesse de iilkemizde ombudsmanlik kurumu benzeri bir kurum kurulmasina
yonelik diisiinceler ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Ulkemizde 1960’li yillardan itibaren
ombudsmanlik kurumu ile ilgili gesitli akademik c¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Boylece

ombudsmanlik kurumu iilke giindeminde kendisine yer bulmaya baglamigtir.

Daha sonra Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ile Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde gorev
yapmakta olan akademisyenler “Gerekceli Anayasa Onerisi” adli bir ¢alisma hazirlamis ve bu
calisma da anayasal giivenceye sahip bir Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi teklifinde

bulunmuslardir. Ancak akademisyenlerin 6nerdigi bu teklif hayata gegirilmemistir.

Daha sonraki siiregte kalkinma raporlarinda, cesitli akademik ¢aligmalarda ve raporlarda sivil
toplum orgiitlerinin ¢alismalarinda ombudsmanlik kurumu kurulmasina yonelik diisiincelere yer

verilmistir.

2005 yilina gelindiginde iilkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi amaciyla Bakanlar
Kurulu’nca “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1” adinda bir kanun tasarisi hazirlanmis ve
bu tasari, 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Mecliste kabul
edilmis ve ardindan Resmi Gazete’de yayimlanmak iizere Cumhurbaskanligma gonderilmistir.
Ancak bu kanun Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan yeniden goriisiilmesi i¢in TBMM’
ye geri gonderilmistir. lade edilen kanun Meclis’te bir kez daha goriisiilmiis ve iizerinde higbir
herhangi bir degisiklik yapilmadan 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu adiyla
28.09.2006 tarihinde TBMM’de aynen kabul edilmistir. 28.09.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Cumhurbaskani tarafindan imzalanarak Resmi Gazete’de

yayimlanarak yasalagmistir. Ancak Cumhurbaskant ve Ana Muhalefet Partisi Gurubu tarafindan



yasalagan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun iptal edilmesi i¢in Anayasa Mahkemesi’ne dava
acilmigtir. Ardindan da kanunun timii Anayasa Mahkemesi’nce oybirligi ile iptal edilmistir.
Boylece iilkemizde ombudsmanlik kurumu benzeri kurumun kurulmas: yine ertelenmek zorunda

kalmugtir.

Tiim yasanan gelismelerin ardindan Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun iptal edilmesinde etkili olan hususlar da g6z Oniinde
bulundurularak yeni bir yasal diizenleme ¢alismasi yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda
5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Kanun’un
8. Maddesi ile Anayasanin 74. Maddesine; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler” hiikmii eklenerek Tiirkiye’de
Kamu Denetciligi Kurumu anayasal temele oturtulmustur. Yapilan anayasal diizenleme ile TBMM
Baskanligi’'na bagli olarak kurulmasi ongoriilen Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulusu,
gorevleri, ¢alisma usulii ve yapmis oldugu incelemeler sonucunda yapilacak islemler, Kamu
Basdenetcisi ile kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imleri ve ozliik haklarinin kanunla
diizenlenecegi belirtilmistir. Bu anayasa degisikligi teklifi 12 Eyliil 2010 tarihinde gerceklestirilen
halk oylamasi ile kabul edilmistir.

Ardindan 14.06.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile iilkemizde
Kamu Denetgiligi Kurumu nihayet resmen kurulmus ve 2013 yili itibariyle de vatandaslarin idare

ile yasadiklar1 sorunlarla ilgili olarak sikayet bagvurularini almaya baglamistir.

Bu tez ¢aligmamizda, uzun siiren tartisma ve c¢aligmalar sonucu 2012 yilinda yapilan yasal
diizenleme ile kurulmus olan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idare ile vatandaslar arasinda yasanan
sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglamis oldugu katkilar, kurumun kurulusundan gilinlimiize
gostermis oldugu performans ve etkinliginin nasil oldugu ve kurumun olumlu ve eksik yonleri
ortaya konulmaya caligilacaktir.

Bu tez calismasi yapilirken konumuzun dort ana boliim halinde sistematiklestirilmesi ve
ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Caligmamizi ortaya koyarken takip edecegimiz yolu su sekilde

Ozetleyebiliriz:

Ik béliimde denetim kavranu, idarenin denetlenmesi, idarenin denetlenmesinin geregi ve
denetim yontemleri lizerinde durulacaktir. Calismamizin asil konusu olan ve bir denetim tiirii olan

ombudsmanlik kurumu denetimi ile diger denetim tiirleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Ikinci béliimde, ombudsmanlik kavrani, ombudsmanlik kurumunun ortaya cikist ve tarihi
gelisimi, ombudsmanin gorevleri, yetkileri, yasal statiisii ve atanmasi, ombudsmana basvuru

yollari, ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizligi, ombudsmanlik kurumunun yetki alani ve temel



Ozellikleri iizerinde durulacaktir. Ayrica ombudsmanlik kurumunun temel islevleri, faydalar1 ve
ombudsmanlik tiirleri konularinda bilgi verilmeye c¢aligilacaktir. Boylelikle ombudsmanlik
kurumunun genel bir ¢ergevesi ¢izilmeye ve temel bilgiler verilmeye caligilarak tez galismamizin

diger asamalarinda bize yol gosterecek bir takim konular {izerinde durulmus olacaktir.

Ugiincii boliimde ise diinyadaki farkli iilkelerdeki ombudsmanlik kurumu uygulamalarina yer
verilerek bu ilkelerdeki mevcut ombudsmanlik kurumlarimin yapist ve isleyisi tizerinde
durulacaktir. Bunu yaparken de ombudsmanlik kurumunun ilk ortaya c¢iktigi Isveg’ten
baslanacaktir. Daha sonra sirasiyla Norveg, Finlandiya, Danimarka, Ingiltere ve Fransa
devletlerindeki ombudsmanlik kurumu uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan ulus
st 6rgiit olan Avrupa Birligi’ndeki ombudsmanlik kurumu ele alinacaktir. Son olarak da Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde mevcut olan ombudsmanlik kurumu hakkindaki bilgiler verilecektir.

Son olarak, dordiincii boliimde Tiirkiye’deki uzun siiredir mevcut olan ombudsmanlik
kurumu tartigmalarina ve iilkemizde ombudsmanlik kurumu benzeri kurum kurma gabalarina
deginilecektir. Ardindan 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile anayasal temele oturtulan ve
14.06.2012 tarihinde g¢ikarilan 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile kurulan Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun yapisi, isleyisi, gorev ve yetkileri hakkinda bilgiler verilecektir. Ayrica
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun sahip oldugu personel sayisi hakkinda ve Kuruma yapilan sikayet
basvurulari, bu basvurular iizerine alinan kararlar ile Kurum hakkinda basinda yer alan haberlere

iligkin verilere yer verilecektir.

Bu tez calismasmin esas konusunu ve temelini olusturan ombudsman kurumu ve
ombudsmanlik denetimine bu bdliimde temel olarak deginilmis olup bu denetim ydnteminin tarihi
stirecine, uygulama esaslar1 ve 6zellikleri ile {ilkemizdeki viicut bulmus hali olan Kamu Denetciligi
Kurumu’na ilerleyen bdliimlerde kapsamli olarak yer verileceginden burada daha fazla agiklama

yapma ihtiyacit duyulmamaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. DENETIM

1.1. Denetim Kavram

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore denetim: “Kamu veya ézel bir kuruma ait olan bilgilerin
onceden belirlenmis standartlara uygunlugunun tespit ve rapor edilmesi amaci ile uzman bir birim
tarafindan  kamit toplama ve degerlendirme siireci” oOlarak tanimlanmigtir (12.11.2017,
www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5a5e8de544d
199.84796069).

En genel anlamryla denetim, olmasi gereken ile olan arasinda yapilan bir karsilastirmadir. Bu
anlamda denetim, gergeklesmis bir olayin 6nceden belirlenmis modele uygunlugunu aragtirarak
gerekli diizeltmelerin hayata gegirilebilmesi amaciyla yapilan isler biitiintiidir (Odyakmaz vd.,
2015: 1).

Diger bir anlatimla ise denetim, herhangi bir kurumun, kurulusun, planin, programin veya
projenin yapisi, isleyisi ve elde edilen sonuglarimin onceden kararlastirilmig olan standartlara
uygunlugunu ve bu uygunlugun oranim arastirma, gbzleme, sorgulama gibi yollarla tespit etme ve
ortaya ¢ikan sonuglarin nesnel ve sistematik yollarla degerlendirilerek sonuglarmin ilgililere
iletilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Kose, 1999: 63).

Denetim kavrami Uluslararast Denetim Komisyonu tarafindan; “Ekonomik faaliyet ve
olaylarla ilgili gergeklesmis sonuglart onceden belirlenmis amacglar ve standartlara gore
tarafsizlikla analiz etme, dlgme suretiyle. degerlendirerek gelecekteki. hatalarin. .Onlenmesine
yardimci olma, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gerceklik, giivenirlik ve tutarligini saglama ve

ulastlan sonuglar ilgililere duyurma siirecidir” seklinde tanmimlanmaktadir (Demirbasg, 2001: 30).

Denetimin yapildigindan s6z edilebilmesi i¢in gergeklestirilen bir islemin, yapilan bir eylem
veya filin bulunmasi ve bununla iliskili olan is ve islemlerin kurallara uygunlugunun tespitine
yonelik inceleme ve arastirmanin olmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, denetim
kavramindan kastedilen sadece bir kontrol islemi degil, bunun yaninda uygunlugun tespit edilmesi
veya uygun olunmadiginin ifade edilmesidir. S6z konusu inceleme, islemin tamamlanmasini

takiben yapilabilecegi gibi uygulama esnasinda hatta uygulamadan once de yapilabilir (Avsar,



2000: 6). Cogunlukla teftis, kontrol, revizyon gibi kavramlarla ayn1 anlamda kullaniliyor olmasina
ragmen denetim, bunlarin disinda amaglart ve belirli yontemleri olan, bununla birlikte bunlarin

sonuglarindan faydalanan bir mekanizmadir (Kése, 1999: 63).

Denetim faaliyetinin denetlenen birimlerdeki hatalarin, eksikliklerin ve yolsuzluklarin ortaya
cikmasina ve bu gibi. durumlara sebebiyet verenlerin cezalandirilmasini. saglamasinin yaninda bu
gibi olumsuz durumlarin. hi¢ yasanmamasini saglamaya yonelik onleyici etkileri de bulunmaktadir.
Ayrica yiiriitiilen denetim faaliyetleri denetlenen idare birimlerindeki personeli egitici nitelik de
tagimaktadir. Ciinkii ¢aligsanlar eksiklerini ve hatalarin1 gérmekte bunun sonucunda da s6z konusu
bu olumsuzluklarin tekrarlanmamasi i¢in kendilerini gelistirmeye. caligmaktadirlar. Tiim bu
sayilanlar bir arada degerlendirildiginde. yapilan denetimler idarenin isleyisinin daha diizgiin bir
hal almasimi saglamakta kamuya ait olan kaynaklarinin da daha etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasina katki saglamaktadir.

Yonetsel mekanizmalarin ve siireglerin dnceden belirlenmis usul ve esaslara bagli olmasi,
halkin bilgi edinme ozgiirliigli, halkin karar ve islemlere katiliminin. saglanmasi yonetimde
demokrasinin hayata gecmesi i¢in gerekli unsurlardir. Bu unsurlarin hayata gecirilmesi noktasinda
ise denetim faaliyetini yerine getirecek olan bagimsiz yiiksek denetim mekanizmalarinin 6nemi

giderek artmustir. (Kose, 1999: 64).

Bir iilkede sistemli bir sekilde isleyen denetim mekanizmalarinin var olmasi iilkedeki mevcut
idari tegkilatlanmanin demokratik bir yapiya sahip oldugunu gostermesi bakimindan son derece
onemlidir. Giiniimiizde iilkeler kendi ydnetim sistemlerinin demokratik bir yapiya kavusmasini
saglamak amaciyla etkili, bagimsiz ve seffaf denetim mekanizmalar1 kurma c¢abasi igerisine

girmislerdir.
1.2. idarenin Denetlenmesinin Gerekliligi

Denetleme, yonetme faaliyetinin tamamlayici bir elemanidir. Gergeklestirilen denetimler
yapilmak istenen bir seyi ve gerceklestirilmek istenen bir amaci, hedeflenen bigime uygun olarak
gergeklestirmeye yardimer olmaktadir. Denetleme islemi yardimu ile yapilmasi dogru bulunmayan
ve yapilmasi sakincali olan iglerin gerceklestirilmesine engel olunabilmektedir. Yine, denetleme
islemi yardimiyla, amaglarin 6nceden belirlenen hedeflere uygun olarak gergeklestirilmesi imkani
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, denetleme, yapilan islerin yapilan planlara, iistler tarafindan verilen
emir ve talimatlara ve oOnceden belirlenmis olan ilkelere uygun bir sekilde yerine getirilip
getirilmedigini tespit etmeye yardimei olmaktadir (inag ve Unal, 2007: 3).



Denetim faaliyetinin amaci, kusurlarin diizeltilebilmesi amaciyla gosterilmesi ve bunlarin
tekrarlanmasiin  engellenmeye c¢alisilmasidir. Denetleme, diizeltme igin gerekli tedbirlerin

almmasini gerektirir (Eryilmaz, 2000: 301).

Denetimin diger amaci, giiclii ve zayif yonlerin ortaya ¢ikarilarak olanin olmasi gerekene
yaklastirilmasidir. idare ne kadar iyi orgiitlenirse orgiitlensin, ne kadar biiyiik olanaklara sahip
olursa olsun personelinden, Orgiit yapisindan veya hizmetin kurulus ve isleyisinden dogan
kusurlardan dolay1 denetime muhtagtir. Bu anlamda idarenin eylem ve islemlerinin
denetlenmesinin temelde iki ana amac1 bulunmaktadir: Ilki, idare tarafindan gerceklestirilen islem
ve eylemlerin hukuka aykir olarak gergeklesmesini dnlemek (hukuksal denetim), ikincisi ise kamu
yararinin en rasyonel bigimde gergeklesmesini saglamaktir (yerindelik denetimi) (Odyakmaz vd.,
2015: 1).

Idarenin biiyiimesi ile birlikte, idari yap: gittikce daha karmagik bir nitelik kazanmakta ve
idarenin karmagik bir yapiya doniismesi onun faaliyetlerinin daha fazla denetlenmesini gerekli hale
getirmektedir. Idarenin. kendi yapisindan dolay1 ve memurlarin tutum ve davramslarindan dolayi

stirekli olarak denetlenmesi ihtiyaci bulunmaktadir (Tortop, 1974: 27).

Idarenin denetlenmesi, gerceklestirdikleri islere oranla daha fazla biiyiime egilimlerinin
engellenmesini saglamak, biirokrasi tarafindan, kamuoyunun elestirdigi konularin dikkate
alinmasini saglamak, devlet gorevlilerinin hukuk kurullarimi. keyfiyete yol agacak bir sekilde
yorumlamamalarint saglamak, biirokratlarin yonetilenlerin. sahip oldugu haklar1 gérmezden
gelerek bulunduklari makamlar1 kisisel gayeleri igin kullanmalarini 6nlemek ve biirokratlarin,
devletin idaresinde tek bagslarina etkili olmalarina engel olmak agisindan da gereklidir (Tortop vd.,
1993: 157).

Denetimle, idarenin kendisine verilen gorevi nasil ve ne sekilde yerine getirilecegi arastirilir
ve tespit edilir. Idarenin isleyisindeki eksik ve hatalar ile bu durumun sebepleri, denetim faaliyeti
sonucunda tespit edilir. Bu hata ve eksiklikleri gidermek ve diizeltmek igin. denetim faaliyeti
Onleyici tedbir alma imkani vermektedir. Eger idari islem ve eylemlerin yerine getirilmesinde
ortaya ¢ikan eksiklik ve aksakliklarin, gorevlilerin kisisel hatalarindan kaynaklandig: tespit edilir
ise, hatali davramglant tespit edilen gorevliler, kendilerine. uygulanacak olan yaptirimlarla
gérevlerini en iyi sekilde yapmaya zorlanir. Denetim, idarenin isleyisindeki aksakliklar1 saptayarak
bu aksakliklarin diizeltilmesini ve kamu gorevlilerinin daha iyi bir sekilde ¢aligmalarimi saglamaya
yonelik bir faaliyettir (Ornek, 1992: 248).

Idarenin islem ve eylemlerinde hukuka uygun davranmasi asildir. Zira bir hukuk devletinde
idarenin hukuka uyup uymama konusunda takdir yetkisi bulunmamaktadir. Ancak idare de sonugta

iradesini gercek kisilerle somutlastirdigr icin bu kisilerin hatali tutum ve davraniglart sebebiyle



idarenin de hukuka aykir1 islem ve eylemlerde bulunmasi miimkiindiir. idarenin, hukuka aykir1 bir
tutum ve davranista bulunsa bile bunu siirdiirme konusunda direnmemesi, en hizli ve etkili bir
sekilde s6z konusu hukuka aykiri bu durumu ortadan kaldirmasi ve eger bir zarar dogmussa bunu
da gidermesi gerekir. Zira hukuk devletinde polis devletinden farkli olarak, hukuk kurallarina
uymak bakimindan yonetenler ile yonetilenler arasinda bir fark bulunmamaktadir. Devlet de
koydugu hukuk kurallar ile kendisini bagh gérmektedir (Odyakmaz vd., 2015: 1-2). Bu agindan
devletin hukuk kurallarina uygun olarak davranip davranmadiginin tespit edilmesi veya séz konusu
bu kurallara uymamasi sonucunda bir zararin dogmasi sonucunda bu zararin tespit ve tazmininin

gerceklestirilmesi bakimindan etkili bir denetim mekanizmasi gerekli goriilmektedir.

Bu noktada, idarenin gerceklestirmis oldugu biitiin hizmet ve faaliyetler, hizmet ve faaliyeti
gerceklestiren organin hiyerarsik {istli konumundaki makamlarca veya denetim yapmasi amaciyla
hususi olarak kurulmus olan makam ve organlar tarafindan denetlime tabi tutulmaktadir. Iidarenin
durumunu degerlendirerek, eksik yonlerini tespit etmek igin farkli denetim yollar1 kullanilmaktadr.
Idare tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin hukuk kurallarina ve kamu gereklerine uygun olarak
gergeklestirilmesini hedefleyen idarenin denetlenmesi yontemlerinden baslicalar1 “idari denetim™,

"siyasal denetim", "yargi denetimi", "kamuoyu denetimi", "ombudsman denetimi" ve "uluslararasi
denetim" olarak siralanmaktadir (Tortop vd., 1993: 157).

Denetim faaliyetinde temel amag, idarenin amaglarmin gergeklestirilme durumunu tespit
ederek, idarenin faaliyetlerinin etkinligini arttirmak ve bu etkinlik diizeyinin gelistirilmesini
saglamaktir. Bundan dolayr da idarenin isleyisi siirekli takip edilir ve eksik kalan noktalar

belirlenerek, idarenin hedeflerinden sapmasinin niine gegilmeye ¢alisilir.

Genel olarak denetim faaliyeti, idare tarafindan sahip olunan yetkilerin kétiiye kullanilmasi
ihtimalini ortadan kaldirmakta ya da idarenin gerceklestirecegi. islemlerde ortaya ¢ikabilecek
hukuka aykirilig1 engellemede onemli katki saglamaktadir. Boylece denetim faaliyeti ile birlikte,
idare adina is ve islemleri yerine getirme yetkisini elinde bulunduran kisilerin miimkiin oldugunca
yetkilerini hukuka uygun olarak kullanmasi ve hukuk kurullar1. ¢ergevesinde islemler tesis edilmesi
saglanmaktadir. Boylece alinan kararlarin ve tesis edilen islemlerin esit, makul ve tarafsiz olmasi
saglanabilecektir (Erdogan, 2010: 10).

1.3. idarenin Denetlenmesinde Kullamlan Yontemler

1.3.1. idari Denetim

Idari denetim, idare tarafindan gerceklestirilen islem ve eylemlerin idari kurulus ve makamlar
tarafindan denetime tabi tutulmasidir. idari denetim; ad1 iizerinde organ, usul ve hukuksal sonuglar

acisindan idari olan bir denetimdir (Odyakmaz vd., 2015: 2).
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Glinlimiizde idarenin sahip oldugu gorevleri artmis ve daha karmasik hale gelmistir. Bu
sekilde gorevleri artmis olan idarenin hukuka uygun olarak hareket etmesi giiglesirken, kisi
haklarmin da ihlal edilebilmesi ihtimali artmistir (Erdogan, 2010: 10).

Idarenin gerceklestirmis oldugu faaliyetler, yasama organi ve yargi orgami tarafindan
denetlenmesinin yaninda ilgili idarenin kendi biinyesinde olusturulan denetim birimlerince de
denetime tabi tutulmaktadir. Yapilan bu denetim faaliyetinin bir kismi idarenin mevcut yapisi
icerisinde diger bir kismu ise ©zel olarak kurulan denetim kurumlar tarafindan
gerceklestirilmektedir (Ozkan, 1995: 33).

Idari denetim; hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Hiyerarsik denetim idarenin denetlenmesinde kullanilan temel denetim yontemidir. idari vesayet
denetimi ise daha siirli olarak ve kanunlarla belirtilen sinirlar ¢er¢evesinde kullanilan denetleme
yontemidir. Idari denetim, hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi baslhiklar1 altina asagida

aciklanmaya caligilacaktir.

1.3.1.1. Hiyerarsik Denetim

Fransizca kokenli bir kelime olan hiyerarsi, her makamin bir alt makama goére pozisyon ve
yetkilerinin yiikselerek girmekte oldugu bir yapidir. Eski dilde hiyerarsi kelimesi yerine, riitbe
sirasina gore kiigiikten biiylige veya biiylikten kiiglige dogru siralama anlamina gelen silsile-i

meratip (mertebeler silsilesi) terimi kullanilmistir (G6zler ve Kaplan, 2011: 107).

Hiyerarsi, idari teskilat icindeki diizenin temini igin {ist makamda yer alan kamu
gorevlilerinin alt makamdaki kamu gorevlileri tizerinde sahip oldugu hukuki bir giictiir. Hiyerarsi,
hem her idarenin kendi i¢indeki hem de baskent teskilatinin kendi tasra teskilati iizerindeki denetim

vasitasidir. Hiyerarsi, temelde bir emir komuta zinciridir (Odyakmaz vd., 2015:2).

Hiyerarsik denetim, hiyerarsik amirin astlar1 i{izerinde kullandigi, esyanin tabiatindan
kaynaklanan genel bir denetim yetkisidir; ayrica bu yetkinin iiste kanunla verilmesi de gerekmez.
Amir sahip oldugu bu yetkiyi re ’sen veya kendisine yapilan bagvuru tizerine kullanabilir, bu
yetkisinden vazgegemez. Hiyerarsik denetim, hem hukukilik hem yerindelik denetimini kapsar.
Hiyerarsi iliskisinden dogan islemler, ast tarafindan idari davaya konu edilemez ( Kalabalik, 2014:
700).

Hiyerarsi iligkisi, Ustlin asta emir vermesiyle asti yonlendirme ve her asamada denetleme
yetkisini biinyesinde barindirir. Ast gorevini ifa ederken, yasalar1 kendi diisiincesine gore degil,

hiyerarsik olarak amiri konumundakilerin diisiince ve yonlendirmesine uygun olarak yerine getirir.
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Bu acidan, iistiin diisiincesi, ast konumda bulunan birisi icin baglayicidir. Ustiin astlar1 {izerinde iki
tiir denetim yetkisi vardir. Birincisi emri altinda calisanlar iizerindeki yetkileri; ikincisi astlarn
gerceklestirdikleri islemler tizerindeki yetkileri. Hiyerarsik denetim yoniinden 6nem tastyan husus
ist konumda bulunanlarin astlarin. islemleri tizerinde bulunan yetkileridir. Bu baglamda; iist asti
konumunda bulunan Kisilerin islemlerini her zaman denetleme Yetkisi bulunmaktadir. Ust
makamda olan kisi astinin gergeklestirmis oldugu islemleri hukuka uygunluk ve de yerindelik
yoniinden denetime tabi tutabilir. Hiyerarsik amir bu islemi onceden, onay alma seklinde.

uygulayacagi gibi yapildiktan sonra da uygulayabilir (Sanal, 2002: 7).

Hiyerarsi denetimi ger¢evesinde iist makam, ast konumdaki makamin gergeklestirdigi islemi,
onaylayabilmekte, yirirliginii erteleyebilmekte, iptal edebilmekte ya da dilerse
degistirebilmektedir. Fakat tiim bu yetkilere sahip olan amir astinin yerine gecerek onun yapmis
oldugu herhangi bir islemini iptal edip, o islemin yerine kendisi baska bir islem tesis
edememektedir (Tortop vd., 1993: 173). Hiyerarsik denetim kapsaminda amirler, hiyerarsik
kademe igerisinde yer alan kademeleri atlayarak herhangi bir denetim yapabilme yetkisine sahip
degildirler. Soyle ki, icrai karar alabilme veya re’sen hareket etme yetkisi bulunan makam ya da

memur bir hiyerarsi makam konumundadir.

Hiyerarsik denetim yetkisi, ayn1 kamu tiizel kisiligi icerisinde bulunan kamu kurum ve
kuruluslar biinyesinde gorevli olan kamu gorevlileri i¢in s6z konusu olmaktadir. Ayr1 kamu tiizel
kisiligine bulunan kuruluslarda calismakta olan kamu gorevlileri arasinda hiyerarsik bir iliski
bulunmamaktadir (Gozler, 2003: 169). Ornegin Maliye Bakani ile kendi bakanligi diginda bir

bakanlikta caligan bir memur arasinda hiyerarsi iligkisi bulunmamaktadir.

Ayrica, hiyerarsi iliskisi i¢erisinde ast konumda bulunan bir kamu goérevlisinin idari bagvuru
yollarma ya da yargi yolluna basvurasi so6z konusu degildir. Ast kamu gorevlisi {istiin
gergeklestirmis oldugu islemlere iligkin, drnegin istin verdigi emir ve talimatlarla ilgili olarak,
dava agma ya da bir iist makama sikayet bagvurusunda bulunma hakk: yoktur (Gozler, 2003: 170).

Son olarak da, hiyerarsik denetim uygulamasinda iist makamda bulunanlarin astlarini
denetleyebilmesi icin yasal bir diizenlemeye ihtiya¢ bulunmamaktadir (Eryilmaz, 2000: 309). Ust
makamdakiler, hiyerarsik denetim yapma yetkisine gorevleri geregi ve kendiliginden sahip olurlar.
Ozetle hiyerarsi yetkisi, bir "genel yetki"dir ve bu yetkiye sahip olanlarin bu yetkiden
vazgegebilmeleri de s6z konusu degildir (Erdogan, 2010: 11).

1.3.1.2. idari Vesayet Denetimi

1982 Anayasasi'nin 127'nci maddesinin besinci fikrasinda idari vesayet denetimi hiikiim

altina alinmig olup s6z konusu hiikiim su sekildedir: “Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde,
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mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde
birligin saglanmasi, toplum yararimin korunmast ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi

amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir. '

Vesayet denetimi, idarenin biitiinliigli ilkesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir denetim
yontemidir. Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin, baska bir kamu tiizel kisiligi
tarafindan kanunlarin belirlemis oldugu sinirlar gergevesinde denetlenmesi faaliyetidir (Eryilmaz,
2000: 309).

Bu denetim faaliyeti, merkezi idare kuruluslari tarafindan gergeklestirilmelidir. Vesayet
denetimini gergevesinde bir denetim yapilabilmesi i¢in, kKanunu dayanaga ihtiyag¢ vardir. Hiyerarsik
denetimdeki gibi kanuni dayanag: olmayan bir denetim s6z konusu degildir (inag ve Unal, 2007:
5). Anayasaya gore, merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitinliigh ilkesine uygun bir bicimde yerine getirilmesi, kamu gorevlerinin yerine getirilmesinde
birligin saglanmasi, kamu yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasinin
saglanmas1 amactyla, kanunda belirtilen usul ve esaslar gergevesinde idari vesayet yetkisi
bulunmaktadir (Odyakmaz vd., 2015: 3).

Yerinden yonetim kuruluslarinin organlari veya gorevlileri ile ilgili vesayet denetimi ¢ogu
zaman organlarin veya gorevlilerin se¢imleri, atanmalart veya secimlerinin onaylanmasi,
gorevlerine son verilmesi gibi ¢esitli sekillerde gergeklesmektedir (Goziibiiyiik, 1996: 295). Fakat
vesayet denetimini uygulayan vesayet makamlar1 higcbir sekilde yerinden yonetim organlarinin

islemlerini degistiremez, onlarin yerine ge¢ip karar alamazlar (Nohutgu, 2011: 9).

Gergeklestirilen vesayet denetimi sonucunda, denetime muhatap olan kamu tiizel kisisinin
yapilan bu denetime kars1 yargi yoluna bagvurma hakki oldugu gibi vesayet makaminin da muhatap
kurumun vesayet denetimine tabi tutulan uygulamalarina karsi idari yargiya bagvuru hakki vardir
(Derdiman, 2004: 3).

Tek bir tiizel kisilik icerisinde gerceklestirilen hiyerarsik denetim ile birbirinden farkli iki
tiizel kisilikler arasinda gergeklestirilmis olan idari vesayet denetimi arasinda temel olarak 6nemli
degisiklikler bulunmaktadir. Ik olarak vesayet denetimi kanuna dayanan ve kanun tarafindan
cizilen sinirlar igeriSinde kullanilan denetim yetkisidir. Fakat hiyerarsik denetim yetkisi ise idarenin
kendi yapisindan kaynaklanir ve bu denetim yetkisinin kullanilmasi i¢in herhangi bir yasal
dayanaga ihtiyag bulunmamaktadir. Bunun yaninda hiyerarsi genel ve genis yorumlanabilen bir
yetki iken, idari vesayet yetkisi istisnai ve dar yorumlanan bir denetim yetkisidir. Hiyerarsi
igerisinde ast-iist iligkisi bulunmaktadir ve bu husus emir ve talimat verme yetkisini de kendi
biinyesinde bulundurur. Idari vesayet denetiminde ise emir ve talimat verme yetkisi

bulunmamaktadir. Hiyerarsik st astin islemlerini degistirebilir ve onlar1 ortadan kaldirabilirken,
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idari vesayette, vesayet makaminin vesayet denetimine tabi olan makamin islemlerini degistirme
yetkisi kural olarak bulunmamakla birlikte sinirlt bir sekilde onama yetkisi mevcuttur (Gozler,
2003: 180).

1.3.2. idarenin Siyasi Denetimi

Idare denetlenmesi amaciyla kullanilan 6nemli denetim yollarindan bir tanesi de siyasi
organlar tarafindan yapilan denetimdir. Biitiin iilkelerde parlamento, biitge kanunu, arastirma,
sorusturma, genel goriisme, soru Onergeleri ile yasa tasarisi ve tekliflerinin goriisiilmesi sirasinda
idare tizerinde denetim yapmaktadir. Ancak, parlamentonun idare iizerindeki denetimi dogrudan
yapilan bir denetim degildir. Bu denetim dolayli olarak yapilir. Parlamento idareyi, hiikiimet
araciligiyla denetlemektedir (Kestane, 2006: 130).

Giiniimiizde Parlamento vatandaslarin iradelerini temsil etmenin yaninda, yiiriitme yetkisini
kullanmakta olan hiikiimeti denetlemektedir. Parlamento hiikiimeti denetleme yetkisini kullanirken
dolayli yoldan hiikiimetin asti konumunda bulunan idareyi de denetlemektedir. Her ne kadar
parlamento tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyeti ¢cergeve olarak sinirlt ve etki agisindan da
zayif bir denetim olsa da parlamento denetimi hiikiimet tarafindan gergeklestirilen islem ve
eylemlerin onlart secen halkin irade ve taleplerine ne kadar uygun oldugunu kendine has

yontemlerle tespit etmeye ¢alisir (Saglam, 2012: 5).

Ulusal diizeyde bakanlar ve meclis tarafindan yerine getirilen, yerel diizeyde ise yerel
yonetim meclis tiyeleri ile yerinden yonetim kuruluslarinin halk tarafindan segilmis olan baskanlari
tarafindan yapilan denetim de bir siyasi denetim faaliyetidir. Ornek vermek gerekirse belediye
baskani, belediye meclisi, enciimen, kdy muhtar1 ve ihtiyar heyeti birer siyasi denetim organlaridir
(Tortop vd., 1993: 176).

Ozet olarak siyasal denetim, yasama organinin yiiriitme organ1 iizerinde uygulamakta oldugu
denetim mekanizmasi seklinde tanimlanabilir. Siyasi denetim mekanizmasi 1982 Anayasa'sina gore
Soru, Genel Goriisme, Meclis Sorusturmasi, Meclis Arastirmasi, Gensoru, Dilek¢e Hakki ve
TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu gibi araglarla kullanilmaktadir. Bu araglar asagida

aciklanmaya galigilacaktir.
1.3.2.1. Soru
Idarenin parlamento tarafindan denetlenmesinin araglarindan olan soru Anayasanin 98.

maddesinin 2. fikrasinda: “Bakanlar Kurulu adina, sézlii veya yazili olarak cevaplandirilmak tizere

Bagsbakan veya bakanlardan bilgi istemekten ibarettir” seklinde tanimlanmaistir.
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TBMM I¢ Tiiziigii’'niin 96. maddesinde de soru “Kisa, gerekcesiz ve kisisel goriis ileri
stiriilmeksizin; kisilik ve 6zel yagama iliskin konulari icermeyen bir onerge ile Hiikiimet adina sozlii
veya yazili olarak cevaplandiriimak iizere, Basbakan veya bir bakandan agik ve belli konular

hakkinda bilgi istemekten ibarettir ” seklinde tanimlanmustir.

TBMM ¢ Tiiziigii'ne gore soru yazili veya sozlii olarak muhatabina yoneltilebilir. Verilen
soru Onergeleri, yalnizca bir milletvekili tarafindan imzalanir. Ardindan bu &nerge TBMM

Bagkanligina verilir. Verilen soru 6nergeleri konusunda Meclis’te genel goriisme yapilamaz.

TBMM I¢ Tiiziigii’ne gore sdzlii olarak sorulmus sorular, ilgili énergenin Basbakanliga veya
ilgili bakanliga sevk edildigi tarihten itibaren bes giin sonra giindeme alinmalidir. Anayasa, kanun
ve Ictiiziik tarafindan getirilen zorunlu durumlar haricinde Damigsma Kurulunun énerisi ve TBMM
Genel Kurulun onayi ile sozlii sorularin cevaplandirilabilmesi amaciyla haftanin en az iki giinii,

birlesimin baginda ve birer saatten asag1 olmamak kaydiyla belirli bir siire verilir.

Yazili olarak cevaplandirilmasi istenen Ssoru onergelerinin cevaplari, Bagbakanlik ya da ilgili
bakanlik vasitasiyla TBMM Bagkanligina sunulur. Baskan, gelen cevaplar ivedilikle soruyu soran
vekile gonderir. Ilaveten gelen cevap soru metni ile beraber TBMM Baskanlig1 tarafindan teslim
edildigi giliniin ya da bir sonraki birlesim tutanagina ilave edilir. Yazili olarak cevaplandirilacak
olan sorular, Bagbakanliga veya ilgili bakanliga gonderildigi tarihten itibaren en ge¢ on bes giin
icinde cevaplandirilmasi gerekmektedir. Baskan, belirlenen siire zarfinda cevaplanmayan sorular

icin Bagbakanin ya da ilgili bakanin dikkatlerini ¢eker.

1.3.2.2. Genel Goriisme

Idarenin parlamento tarafindan denetlenmesinin araglarindan olan genel gériisme Anayasanin
98. Maddesinin 4. fikrasinda: “Toplumu ve Devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda gériisiilmesidir” seklinde tanimlanmistir.

Genel goriisme TBMM I¢ Tiiziigii’'niin 101. maddesin de su sekilde tanimlanmistir: “Genel
Goriisme toplum ve Devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun Tiirkiye Biiyiik Millet

>

Meclisi Genel Kurulunda goriigiilmesidir.’
TBMM ¢ Tiiziigii’niin 102. maddesine gore genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti
gruplari veya en az yirmi milletvekili tarafindan TBMM Baskanligindan bir 6nergeyle talep edilir.

Bu istem derhal gelen kagitlar listesine alinarak milletvekillerine ve hiikiimete duyurulur.

Verilmis olan genel gériisme Onergesinin metni bes yiiz kelimeyi asmasi halinde genel

goriisme talep edenler bes yiiz kelimeden fazla olmamak kaydiyla dnergenin 6zetini taleplerine
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eklemek mecburiyetindedirler. Yapilan onerge talepleri sonucunda genel goriisme yapilip

yapilmamasi konusunda karar1 Genel Kurul verir.

Genel Kurulda yapilan talebe iliskin goriisme sirasinda hiikiimet, siyasi parti gruplart ve
talepte bulunan milletvekilleri arasindan birinci imza sahibi ya da onun gosterecegi bir diger imza
sahibine s6z hakki verilir. Genel Kurul bunlarin sonrasinda genel gériisme yapilip yapilmamasina

yapilacak olan isaretle oylama sonucuna gore Karar verilir.

TBMM I¢ Tiiziigii’niin 103. maddesine gére de genel kurulda yapilan oylama sonucunda
genel goriisme yapilmasi yoniinde karar alinirsa, Danigma Kurulu genel goriigmenin yapilacagi
glinii 6zel bir giindem seklinde belirler. Genel goriisme, goriisme yapilmasina karar verilmesinden

itibaren kirk sekiz saatten 6nce ve yedi tam giin gectikten sonra yapilamaz.

Genel goriismenin parlamentoda goriisiilmesi sirasinda ilk s6z hakki genel goriisme Onergesi
veren siyasi parti grubuna veya genel goriisme Onergesi tizerindeki birinci imza sahibi

milletvekiline veya bu milletvekilinin gosterecegi diger imza sahibi milletvekiline aittir.

1.3.2.3. Meclis Arastirmasi

Parlamentonun denetim araglarindan biri olan Meclis arastirmasi, Anayasanin 98. maddesinin
3. fikrasinda; “Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek icin yapilan incelemeden

ibarettir ” seklinde tanimlanmustir.

TBMM I¢ Tiiziigii’niin 104. maddesinde ise meclis arastirmasi; “Meclis arastirmasi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin Anayasanin 98’inci maddesinin iiciincii fikrasi geregince yapacagi

incelemedir” seklinde tanimlanmustir.

TBMM l¢ tiiziigiine gore meclis arastirma istemine iliskin dnerge bes yiiz kelimeden olusmali
s6z konusu 6nerge bes yiiz kelimeden fazlaysa 6nerge sahipleri bes yliz kelimeyi gegmemek tizere
Ozetini onergeye eklemek zorundadirlar. Meclis arastirmasiin agilmasina iligkin hiikkiimler genel
goriigme ile ilgili hiikiimlerle aynidir. Meclis arastirma komisyonunun hazirladig1 rapor hakkinda
Genel Kurulda, genel goriisme acilir. TBMM I¢ Tiiziigii'niin 105. maddesine gore meclis
arastirmasinin yiritiilmesi gorevi, genel hiikiimlere gore secilecek bir 6zel komisyona verilir. Bu
komisyonun iiye sayisi, gorev siiresi ve Ankara disinda ¢alisma yapmasina iliskin hususlar Meclis

Bagkanimin teklifi sonucunda Genel Kurulca belirlenir.
Arastirma komisyonunun calismalarimi {i¢ ay igerisinde sonuglandirmasi gerekmektedir.
Komisyon arastirmalarini ii¢ ay igerisinde bitiremezse komisyona bir aylik nihai ek stire verilir.

Komisyonun bu siirenin sonunda da caligmalarini tamamlayamamasi halinde siirenin bitiminden
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itibaren on bes giin i¢inde ¢aligmalarinin bitirilememesinin sebepleri ya da 0 zamana kadar ulasilan
sonuclar hakkinda Genel Kurulda goriisme acilir. Yapilan bu goriisme ile yetinebilecegi gibi yeni

bir komisyon kurulmasina da karar verilebilir.

Meclis arastirma komisyonu, arastirmalari sirasinda bakanliklardan, genel ve katma biitgeli
idarelerden, mahalli idarelerden, iiniversitelerden, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumundan, kamu
iktisadi tesebbiislerinden, banka ve kuruluslardan, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan ve kamu yararina ¢alisan derneklerden bilgi isteyebilmekte ve buralarda inceleme
yapabilmektedir. Ayrica gerektiginde ilgilileri ¢agirip bilgi alma yetkisi de bulunmaktadir.
Komisyon yiiriittiigli caligmalarla ilgili olarak ihtiya¢ duyulan hallerde arastirma yapilan konu ile
ilgili uzman kisilerin bilgilerine bagvurabilir.

Devlet sirri ile ticari sir niteligi tasiyan konularla ilgili olarak meclis arastirmasi kapsaminda

herhangi bir inceleme ve arastirma yapilmasi s6z konusu degildir.

1.3.2.4. Meclis Sorusturmasi

Parlamentonun denetim araglarindan olan ve Bagbakan ve bakanlarin cezai veya mali
sorumluluklarinin arastiritlmas1 amaciyla gergeklestirilen Meclis sorusturmasi Anayasanin 100.
maddesinde; “Basbakan veya bakanlar hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye tamsayisinin en
az onda birinin verecegi onerge ile, sorusturma agilmasi istenebilir. Meclis, bu istemi en ge¢ bir ay

icinde goriisiir ve gizli oyla karara baglar” seklinde agiklanmisgtir.

Meclis I¢ Tiiziigii’niin 107. maddesinde gorevi devam eden ya da gorevi sona ermis olan
Bagbakan ve bakanlar ile ilgili olarak Meclis Sorusturmasi agilmasi, TMMM {iye tamsayisinin en
az onda birinin verecegi bir onerge ile talep edilebilmektedir. Verilen bu o6nergede; hakkinda
sorusturma agilmak istenen Basbakan veya bakanlarin cezai sorumlulugunu gerektiren fiillerinin
gorevleri sirasinda iglenmis oldugundan bahsedilmeli, hangi fiillerinin hangi kanun ve hukuki
diizenlemeye aykirt oldugunun belirtilmesi ve ayrica ilgili kanun maddelerine de yer verilmesi
gerekmektedir

Anayasa’nin 100. maddesinin 2. fikrasina gore Onerge sonucunda sorusturma agilmasina
durumunda, Meclisteki siyasi partilerin, meclisteki iiye sayilari oraninda komisyona verebilecekleri
ilye sayisinin {i¢ kat1 kadar gosterecekleri adaylar icerisinden her parti i¢in ayr1 ayr1 ad ¢ekerek
kurulacak on bes kisilik bir komisyon tarafindan sorusturma gergeklestirilir. Komisyon, kendi
igerisinden bir bagkan, bir bagkanvekili, bir s6zcii ve bir katip seger.

Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununa gore bir hakimin herhangi bir davaya bakmasina veya

karara katilmasina engel olan durumlarda bulunan, Meclis sorusturmasi 6nergesini veren veya daha
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once TBMM’de ya da meclis disinda bu onerge ile ilgili gorisiini agiklamis milletvekilleri, bu
komisyonda gorev alamazlar.

Komisyon, sorusturma sonucunda hazirlanan raporu iki ay igerisinde Meclise sunar.
Sorusturmanin bu siire igerisinde sonuglandirilamamasi halinde, komisyona iki aylik ek siire verilir.
Bu siire iginde raporun TBMM Baskanligia teslim edilmesi zorunludur. Igtiiziige gore komisyon
ilye tamsayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantiya katilanlarin salt gogunlugu ile
alir. Komisyon calismalar1 gizli bir sekilde yiritiilir. Komisyon g¢alismalarina komisyon iiyesi

olmayan milletvekillerinin katilmast miimkiin degildir.

Anayasa’nin 100. maddesinin 3. fikrasina gore Baskanliga verilen rapor verilis tarihinden
itibaren on giin igerisinde basilarak tiyelere dagitilir, dagitim tarihinden itibaren on giin iginde
gortsiiliir ve goriisme sonucunda ilgili kiginin Yiice Divana sevk edilip edilmemesine karar verilir.
Yiice Divana sevke tiye tamsayisinin salt cogunlugunun gizli oyuyla Karar verilir. Mecliste bulunan
siyasi parti gruplari, Meclis sorusturmasi ile ilgili goriisme yapamaz ve karar alamazlar.

Meclis sorusturmasi komisyonunun TBMM I¢ Tiiziigiinde yer alan yetkileri sunlardir
(TBMM I¢ Tiiziigii 111. Madde):

o Komisyon, kamu kurumlari ve 6zel kuruluslardan sorusturma ile ilgili tim bilgi ve
belgeleri isteyebilir; gerekli gordiigii durumlarda belgelere el koyabilir; Bakanlar
Kurulunun tiim araglarindan faydalanabilir; Bakanlar Kurulu tiyelerini, konu ile ilgili
diger ilgili kisileri, tanik ve bilirkisileri dinleyebilir.

e Komisyon, naip veya istinabe yollarin1 kullanarak adli makamlardan yardim talebinde
bulunabilir. Bunun yaninda komisyon, Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun adli
mercilere verdigi tanik, bilirkisi, zapt ve arama ile ilgili hiirriyetleri kisitlayici tedbirlerin
genel hiikiimler gergevesinde kullanilmasini gerekgesini de belirtmek sartiyla gorevli adli
merciden yaziyla talep edebilir.

e Komisyon, hakkinda meclis sorusturmasi agilmasi istenen Bagbakan veya bakanin

savunmalarini alir. Ayrica bu islemle ilgili ihtiyag duyacagi belgelerin teminini saglar.

e Komisyon, ihtiya¢ duyulan hallerde alt komisyonlar kurarak Ankara disinda da ¢alisma

karar1 alabilir.

TBMM I¢ Tiiziigii’niin 112. maddesine gore sorusturma komisyonunun calismalar1 sonucu

diizenlenen sorusturma komisyonu raporu, Baskanliga verilis tarihten itibaren on giin icinde
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bastirilarak hakkinda sorusturma agilmasi talep edilen Basbakan veya bakana ivedilikle gonderilir
ve TBMM iiyelerine dagitilir. Rapor, liyelere dagitildig: tarihten itibaren on giin iginde goriisiiliir.

Bu goériisme sirasinda, komisyona, kisiler adina alti milletvekiline ve gorlisme sirada gorevde
olsun veya olmasin hakkinda sorusturma agilmasi talep edilen Bagbakan ya da bakana s6z hakki
verilir. Son sz, hakkinda sorusturma agilmasi talep edilen Bagbakan veya bakana aittir ve

konusma siiresi sinirlandirilamaz.

Goriismelerin sona ermesinin ardindan komisyonun hazirlamis oldugu rapor Genel Kurul
tarafindan yapilan gizli oylama ile karara baglanir. Komisyonun Yiice Divana sevk yoniindeki
raporlar1 ile Genel Kurulun Yiice Divana sevk kararlarinda konunun hangi ceza hiikmiine

dayanildigina yer verilir.

Komisyonun ilgili kisiyi Yiice Divana sevk etmeme yoniinde rapor hazirlamasi halinde s6z
konusu bu raporun reddi, ancak, Yiice Divana sevke iligkin olarak verilen ve sevk kararinin hangi
ceza hitkmiine dayanacagini belirten bir énergenin kabulii halinde miimkiindiir. Ilgili kisinin Yiice
Divana sevkine iliskin karar ancak iiye tamsayisinin salt cogunlugu ile alinabilir. TBMM tarafindan
yapilan oylama sonucunda Yiice Divana sevk karari alinirsa dosya, en ge¢ yedi giin igerisinde

Bagkanlikga gizli bir sekilde Anayasa Mahkemesi Baskanligina gonderilir.

1.3.2.5. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulu'nun disiirilmesi veya bir bakanin goérevinin sona erdirilmesi
amaci ile TBMM’de gergeklestirilen bir genel goriismedir. Gensoru bir bakanin veya bakanlar
kurulunun tamaminin siyasi sorumluluklari ¢ercevesinde meclis tarafindan denetlenmesini saglayan

bir denetim aracidir.

Anayasanin 99. maddesine gbre gensoru Gnergesi, bir siyasi parti grubu adina ya da en az

yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir.

Gensoru Onergesi, verildigi tarihten itibaren ii¢ giin iginde bastirilir ve lyelere dagitilir.
Uyelere dagitilan dnerge, dagitim tarihinden itibaren on giin iginde giindeme alinip alinmayacagi
yoniinden gorisiliir. Bu goriisme sirasinda 6nerge sahiplerinden birisi, siyasi parti gruplart adina

birer milletvekili, Bakanlar Kurulu adina Bagbakan ya da bir bakan konusma yapabilir.
Giindeme alma karartyla beraber gensorunun goriisiilme giinii de belirlenir. Ancak gensoru

Onergesinin gorisiilmesi, giindeme alma kararinin alindigi tarihten baslayarak iki giin gegmedikge

yapilamaz ve yedi giinden sonrasina birakilamaz.
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Gensoru goriigmelerinin yapilmast sirasinda tiyelerin veya siyasi parti gruplarinin verecekleri
gerekeeli glivensizlik 6nergeleri ya da Bakanlar Kurulunun talep ettigi giiven istegi, bir tam giin
gectikten sonra oylanarak karara baglanir. Bakanlar Kurulunun distirilmesi veya bir bakanin
gbrevine son verilmesi, iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyu ile miimkiindiir; oylama sirasinda

yalnizca giivensizlik oylari sayilir.

1.3.2.6. Dilekce Hakki

Anayasanin 74. maddesinde dilek¢e hakki; “Vatandaslar ve karsiliklilik esast gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina

sahiptir” hitkmii ile anayasal giivence altina alimustir.

Yine Anayasaya gore, kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge

sahiplerine yazili olarak bildirilir.

TBMM ¢ Tiiziigii’niin 115. maddesine gore Dilekge Komisyonu, Tiirk vatandaslarinin ve
karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu
ile ilgili olarak Tirkiye Biiyliik Millet Meclisi Baskanligina gonderdikleri dilek ve sikayetleri
inceler.

I¢ tiiziigiin 116. maddesine gore Dilekce Komisyonu gelen sikayet dilekcelerini inceleyerek;

e Belirli bir konuyu igermeyen,

e Yeni yasal diizenleme veya mevcut yasalarin degistirilmesini gerektiren,

e Yargi makamlarinin gorev alani igerisindeki konularla alakali olan veya yargi tarafindan
haklarinda verilmis kararlar olan konularla ilgili olan,

e Yetkili idare tarafindan verilen ancak kesin cevap niteliginde olmayan konularla ilgili
olan,

e Dilek¢ede kanun tarafindan olmasi gereken sartlardan biri olmayan, dilekgelerin

degerlendirilmeye tabi tutulup tutulmayacaklar1 konusunda karar alir.

Ardindan Komisyon Bagkanlik Divani, alinan kararlarin metnini bastirtir ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi tiyelerinin tamamina dagitir. Dagitimin yapildigi tarihinden baslanilarak on bes giin
iginde itiraz olunmayan Baskanlik Divani kararlar1 kesin hiikiim kazanir. Bunun sonucunda durum
dilek¢e veren kisilere yazili olarak bildirilir. Komisyon Baskanlik Divani; goriisiilememesi

yoniinde karar aldigi dilekgelerden, konular1 yasal diizenleme yapilmasini gerektiren ve yasal
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diizenleme yapilmasinda toplumsal yarar gordiikleri konularla ilgili dilekgelerin birer 6rnegini

TBMM Baskanligina ve Bagbakanliga bilgi edinilmesi i¢in gonderir.

I¢ tiiziigiin 118. maddesine gére Komisyon Bagkanlik Divani, Komisyon Genel Kurulunca

alinan kararlari bastirtir ve bu kararlar biitiin milletvekillerine ve bakanlara dagtir.

I¢ tiiziigiin 119. maddesine gore ise, TBMM’ nin tiim iiyeleri Komisyon Genel Kurulu
tarafindan alinan kararlara kars1 ilgili kararin dagitim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde gerekgeli
bir yazi ile birlikte itiraz edebilir. Kararlara karsi itiraz edilmezse dilek¢e hakkindaki karar
kesinlesmis olur. Komisyon Genel Kurulu, itiraz edilen dilekg¢eler hakkinda itirazin yapildig
tarihten itibaren otuz giin iginde bir rapor diizenleyerek TBMM Bagkanligina sunar. TBMM’nin
alacagi kararlar kesindir. Kesinlesen kararlar, dilek¢e sahiplerine ve ilgili bakanliklara bildirilir.

Dilekgeler hakkindaki kesinlesen kararlara iliskin olarak neler yapilacag I¢ tiiziigiin 120.
maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, Bakanlar kesinlesen bu kararlarla ilgili olarak
yaptiklari iglemleri kendilerine yapilmis olan bildirin tarihinden itibaren otuz giin iginde, Komisyon
Bagkanligina yazili olarak bildirirler. Komisyon Genel Kurulu, yapilan bu bildirimlerden gerekli
gordiiklerinin TBMM’de goriisiilmesini talep edebilir. Bu durumda, komisyon kendi goriistinii
igeren bir rapor hazirlar ve TBMM Bagkanligina sunar.

1.3.2.7. TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu

TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu 08.12.1990 Tarih, 20719 Sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige girmis olan 3686 Sayili insan Haklarim1 inceleme Komisyonu Kanunu ile

kurulmustur.

Adi gecen kanunun 3. Maddesine gore komisyonun iiye sayist Danisma Kurulunun teklifi
iizerine Genel Kurulca belirlenir. Insan Haklarmni Inceleme Komisyonu siyasi parti gruplari ile
bagimsizlar Meclisteki sayilarinin -bos tiyelikler harig- {iye tamsayisina oranlanmasi sonucu tespit

edilecek orana gore her parti ve bagimsizlardan iiye alinarak olusturulur.

Kanunun 4. maddesinde Insan Haklarini Inceleme Komisyonunun gérevleri su sekilde

siralanmustir:
e Insan haklar1 konusunda uluslararasi alanda yasanan gelismeleri takip etmek,

e Tirkiye'nin imzalamis oldugu ve insan haklar1 ile ilgili uluslararasi anlagmalar ile

Tirkiye Cumbhuriyeti mevzuati arasindaki uyumun saglanmasi amaciyla calismalar

21



yapmak ve yasal diizenleme yapilmasi gereken noktalarla ilgili olarak Onerilerde
bulunmak,

e Insan haklar ile ilgili olarak yapilan kanun tasari ve tekliflerini goriismek, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi komisyonlar1 tarafindan goriisiilmekte olan konularla ilgili olarak

gorlis ve Onerisi talep edilmesi halinde goriis ve oneride bulunmak,

e Tiirkiye’de gerceklestirilen insan haklari uygulamalarinin, iilkemizce imzalanmis olan
uluslararas1 anlagsmalara ve tilkemizdeki mevcut yasal mevzuata uygunlugunu incelemek
ve arastirma yapmak eksik goriilen noktalarla ilgili olarak yapilabilecek diizenlemelerle
ilgili ¢6ziim ve goriisler bildirmek,

e Komisyona yapilan insan haklar1 ihlaline iliskin bagvurular iizerinde incelemede
bulunmak ve gerektiginde bu durumu konu ile alakali mercilere sevk etmek,

e Yabanci iilkelerde yasanan insan haklari ihlalleri ile ilgili incelemelerde bulunmak ve bu
hak ihlalleri ile ilgili olarak ilgili {ilkenin dikkatini ¢cekmek,

e Insan haklar1 alaninda yapilan calismalar ile ilgili olarak her y1l rapor hazirlamak.

Insan Haklarini inceleme Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanliginca kendisine
gonderilen basvurular inceler. Ayrica Komisyon, bagvuru sahibine yapmis oldugu basvurunun
sonucu hakkinda ya da basvuru ile ilgili ¢alismalar tamamlanmamigsa komisyonca yapilan islemler

hakkinda en geg altmis giin igerisinde bilgi vermelidir.

1.3.3. idarenin Yarg: Yoluyla Denetlenmesi

Giliniimiizde tiim demokratik iilkelerce benimsenen hukuk devleti ilkesinin vazgegilmez bir
denetim arac1 olarak idarenin yargisal denetimi kabul edilmektedir. Y6netimin hukuka aykirt eylem
ve islemleri karsisinda bireylerin hak, ¢ikar, menfaat ve 6zgiirliiklerini koruyan, yonetimin hukuka
uygun davranmasini saglayan en etkili, nesnel ve tarafsiz denetim mekanizmasi yargi denetimidir.
Onceki siyasal ve ydnetsel denetim tiirlerinin higbiri, hukuk devleti ilkesinin bir geregi olan salt
nesnel ve evrensel bagimsiz yargi denetimi kadar yeterli etkin ve objektif olamaz (Nohut¢u, 2011:
17).

Yargi denetimi, yargi¢ giivencesi bulunan bagimsiz ve tarafsiz yargiglar tarafindan, yargilama
usulleri cergevesinde kalinarak ve yalmizca hukuksal Olgiilere dayali olarak gerceklestirilen
denetimdir (Odyakmaz vd., 2015:19).

Modem hukuk devletlerinde idarenin tiim teskilat yapist ve faaliyetleri, yalnizca hukuk

kurallari ile sinirlanmistir. Ayrica, idarenin eylem ve islemlerine karsi yargi denetimi gilivencesi

saglanmistir (Kestane, 2006: 130).
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Idare ile vatandaslar arasindaki iliskilerle ilgili olarak bagimsiz bir denetim gergeklestiren
yargl denetimi mekanizmas1 denetim faaliyetini idare iizerinden gerceklestirmektedir. idarenin
almis oldugu kararlar yargt denetimi sayesinde hukuk ilkelerine sadik kalinarak vatandaslar adina
ve onlarin ¢ikarlart gozetilerek alinmaktadir. Ayrica yargt mercileri tarafindan alinan kararlar kesin
hiikkiimler tagimasi sebebiyle vatandaglara daha fazla giiven vermektedir (Mutta, 2005: 39). Bu
acidan ele alindiginda, idare tlizerinde gergeklestirilen ve idarenin yapisi diginda yer alan en etkili
idareyi denetleme yolu yargi denetimidir. Bu durum, hukuk devletinin bir sonucu olup, idareyi
yapmis oldugu faaliyet ve islemlerde hukuk sinirlari igerisinde tutmaya yarar (Goziibiiyiik, 1996:
377).

Idarenin yargisal yollarla denetimi, hukuk devleti anlayisinin dogal bir sonucudur. Yargisal
denetimin amaci; idarenin faaliyetleri sirasinda yiiriirliikte bulunan hukuk kurallarina uygun
hareket etmesini saglayarak, idarenin vatandaslarin haklarin1 zedelemesini engellemek, boylelikle

de vatandaslarin haklarmin korunmasini saglamaktir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 310-312).

Devlet faaliyetlerinin yargisal eliyle denetlenmesi ve devletin hukuk kurallarina bagli kalarak
faaliyet gostermesi, hukuk devleti anlayisinin da temelini olusturmaktadir. Her alanda kamu
makamlar1 ile kisiler arasinda ya da vatandaslarin kendi arasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazligin usuliince ortadan kaldirilmasi yargisal yontemlere uygun olarak verilecek kararlarla
miimkiindiir (Derdiman, 2004: 12).

Yargisal denetim ile idarenin denetlenmesinde kullanilan denetim yontemleri arasinda iki

onemli fark bulunmakta ve bunlar sdyle ifade edilebilmektedir (Nohutgu, 2011: 17):

e Yargisal denetimde idarenin islem ve eylemleri ancak hukuka uygunluk agisindan
denetlenmekte iken diger denetim yollarinda yapilan denetimde hem hukuka uygunluk
hem de yerindelik denetimini beraber yapilmaktadir. Dolayisiyla yargisal yonden yapilan
denetim hukukilik denetimi ile sinirli bir sekilde yapilmakta iken, siyasal, yonetsel ve

diger denetim yontemleri daha kapsamli bir sekilde yapilmaktadir.

e Yargisal denetim, davanin agilmasina iligkin stireler, usul ve esas kurallar1 gibi konularda
sik1 hukuki usul kurallarina tabidir. Ancak diger denetim yollar1 yargisal denetime gore
kolay, basit, masrafsiz bi¢gimde ve (6zellikle hiyerarsik denetim ve kamuoyu denetiminde

oldugu gibi) kendiliginden harekete gecerek denetim faaliyetinde bulunurlar.
Anayasa’nmin 125. maddesinde, “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yarg yolu

actktir” denilerek idarenin yapmis oldugu eylem ile almis oldugu kararlara karsi yargi yoluna

basvurulabilecegi hususu anayasal giivence altina alinmistir. Bylece idarenin gergeklestirmis
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oldugu eylem ve islemler karsisinda haklari zayi olan veya menfaatleri ihlal edilen vatandaslarin

yargi yoluna bagvurarak haklarin1 aramalarinin 6nii agilmustir.

Gilinlimiizde idarenin yargisal olarak denetlenmesinde ulusal diizeyde denetlenmesini
saglayan denetim yollarinin yaninda uluslararasi diizeyde de denetlenmesini saglayan hukuksal
koruma yontemleri uygulanmaktadir. Buna gére vatandaglar mevcut i¢ hukuk yollarm tiikettikten
sonra bireysel bagvuru yoluyla Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesine basvurabilirler (Odyakmaz vd.,
2015: 20).

1.3.3.1. Yarg Sistemleri

Hukuk devleti ilkesi idarenin yargi yoluyla denetimini gerekli hale getirmekle birlikte, bu
ilkenin uygulandig: iilkelerde farkli yarg: sistemler uygulanmaktadir. Idarenin yargi organi eliyle
denetlenmesinde esas olarak iki sistem bulunmaktadir. Bu sistemlerden ilki, “adli idari yarg1” veya

“yargi birligi” sistemi, ikincisi ise “idari yarg1” sistemidir.
1.3.3.1.1. Yarg Birligi Sistemi

Yarg: birligi sistemi Ingiltere’de dogan ve yayilan adli idari yarg: sistemidir. Bu sistemde
idarenin gergeklestirmis oldugu eylem ve islemler i¢in ayr1 hukuk kurallart 6ngoriilmemistir.
Idarenin islemleri ve eylemleri de herkes gibi 6zel hukuka tabidir. Bunun sonucunda da s6z konusu

eylem veya iglemlerin denetimi de genel mahkemeler tarafindan yapilmaktadir.

Bu sistem yaygin olarak Ingiltere, Amerika, Kanada gibi Anglo-Sakson iilkelerinde, ingiliz
egemenligindeki iilkelerde (Commonwealth) ve Isvigre, Norveg, Danimarka Iskandinav iilkelerinde
uygulandig1 icin “Ingiliz Sistemi” ya da “Anglo-Sakson Sistemi” olarak da anilmaktadir (Nohutcu,
2011: 17).

Yargi birligi sisteminin uygulanmakta oldugu iilkelerde yargi tek bir yapi altinda
orglitlenmigtir. Yarg: birligi sisteminde idare ve vatandaslar arasinda hukuki ag¢idan herhangi bir
fark bulunmamaktadir ve her ikisinin islem ve eylemleri i¢in 6zel hukuk kurallar1 uygulanmaktadir.
Yirtitme organinin eylem ve islemlerinin yargisal denetimi 6zel yargi kuruluslarina yani idari
mahkemelere birakilmamaktadir (Demirel, 2003: 93).

Bu sistemde, idareye ve etkilediklerine, bireylere uygulanan 06zel hukuk kurallan
uygulanmaktadir. Yani, gerek idareye gerekse bireylere genel ve ortak hukuk (common law)
uygulanir. Kisiler arasindaki veya vatandaslarla yonetim arasindaki tiim uyusmazliklar, ayni
mahkemelerde ¢oziiliir (Nohutgu, 2011: 17).
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Idarenin eylem ve islemlerinin adli yargi makamlarinca denetlenmesi yarg: birligi agisindan
olumlu bir durumdur. Ancak her gecen giin artis gosteren ve genisleyen kamu hizmetlerinin ve
kamu idaresin denetimi bu sistemde tam anlanmuyla gerceklestirilemez. Idarenin tam olarak
denetlenmesi i¢in hukuk alaninda bilgisi sahibi olmanin diginda idarenin yapisi ve isleyisi hakkinda
6zel bilgi ve donanim gerekmektedir. Sistemin yapisindan kaynaklanan yetersizliginin giderilmesi
i¢in, bazi iilkelerde adli mahkemelerin disinda ve idarenin eylem ve islemlerini denetleyen farkli
mahkemeler kurulmustur (Versan, 1990: 110).

1.3.3.1.2. idari Yarg: Sistemi

Idari yargi sistemi Kita Avrupasi iilkelerinde geliserek diger iilkelerde yayginlagmistir.
Ulkemizde de idare sistemini Fransa’dan aldigindan dolay1 bu sistemden etkilenilerek idari yarg

sistemi olusturulmustur.

Idari yargi sistemi devlet geleneklerinin (ceberut devlet) ve baskisinin yogun oldugu
transandantal (devletin askin ve baskin oldugu) yapidaki Fransa ve diger kara Avrupasi iilkelerinde
uygulandig1 i¢in “Fransiz” veya “Kara Avrupa” sistemi adiyla da anilmaktadir. (Nohutgu, 2011:
17).1dari yarg: sisteminde, idarenin kurulus ve faaliyetleri dzel kurulus ve faaliyetlerden farkli bir
hukuk diizenine baglidir, bu sistem igerisinde 6zel hukuk kurallarindan dogan uyusmazliklar adli
yargl mercileri tarafindan, idare hukuku ¢ergevesinde yer alan iligkilerden dogan uyusmazliklar ise

idare mahkemeleri tarafindan karara baglanmaktadir.

Temel olarak idari yargi sistemi idarenin, idare hukuku tarafindan belirlenen etkinlikleri
nedeniyle meydana gelen uyusmazliklar: inceleyen, adli yargi teskilatinin yapisi disinda, kendisine
has kurallar1 ve usulleri bulunan farkh bir sistemdir. Idari yarg: sistemi, idari rejimin en belirgin
unsurlarindan bir tanesidir. Bu sistemde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin tabi oldugu ve
“Idare Hukuku” olarak bilinen bir yargi diizeni bulunmaktadir. S6z konusu bu yargi diizeninin en
belirgin 6zelligi stirekli degisim i¢inde olan dinamik bir yapiya sahip olmasidir (Erdogmus, 2006:
30).

Kamu hizmeti olarak adlandirilan hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin biinyelerinde barindirdiklar 6zellikler, bu uyusmazliklar i¢in 6ngdriilen kurallarin
hukuki ve teknik olarak farkli niteliklere sahip olmasi, idare hukukunun genel hukuktan farkl esas
ve prensiplere sahip olmasi, idare tarafindan gergeklestirilen islemlerin idare hukuku alaninda
uzman ve kamu hukuku dalinda bilgi sahibi ve tecriibeli hakimler tarafindan denetlenmesi ihtiyaci,
adli yarg: siteminin diginda tegkilatlanmig olan idari yarg: sisteminin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Zuhal ve Demirkol, 1996: 35).
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1.3.3.2. idarenin Yarg: Yoluyla Denetlenmesinin Faydal Yénleri

Idarenin yarg1 mercileri vasitasiyla denetlenmesinin amaci, yargi mercilerinin, taraflarin idare
hakkindaki sikayet ve yakinmalarini inceleyerek, kanunlara uygun is ve islemler yapmasini
saglamaktir. Bu baglamda idarenin yargisal yolla denetlenmesi, idarenin. isleyisinden dolay1 ortaya
¢ikan uyusmazliklar1 nihai olarak ¢6zme yetkisinin, idareden tamamen ayr1 ve bagimsiz bir organa
verilmesi amacini tasimaktadir (Tortop vd. 1993: 178).

Idarenin yarg1 dis1 yollarla denetlenmesi, idareyi ancak belli bir oranda hukuka uygun olarak
faaliyet géstermeye zorlayabilir. Bundan dolay: idare tizerinde yargi dis1 yollarla gergeklestirilen
denetimler, vatandaslarin hak ve c¢ikarlarinin korunabilmesi, zarar goren kisilerin zararlarinin
tazmin edilmesi noktalarinda yetersiz kalabilmektedir. idarenin yargi denetimi disindaki yollarla
denetlenmesiyle yonetim faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygunlugunun daha etkin bir sekilde
saglanmasi1 hedeflenmektedir. Fakat yapilan bu denetimler vatandaslarin hak ve menfaatlerinin
korunabilmesi, magdur olanlarin zararlarinin tazmin edilmesi bakimindan yeterli olamamaktadir.
Siyasi denetim hiikiimetin denetlenmesi imkanin1 vermekte ancak yonetilenlerin kisisel basvurulari
dilekce komisyonunda degerlendirilmekte bunun dismna ¢ikilmamaktadir. idari denetim yollarinda
ise idarenin kedisini koruma yoluna bagvurarak tarafli davranacagi endisesi ortaya ¢ikmaktadir.
Idarenin denetlenemesin de ise asil amag idarenin korunmasi degil aksine yonetilenlerin hak ve
menfaatlerinin teminat altina alinmas1 amaglanmaktadir. Bunun saglanmasi amaciyla da baska bir
denetim yontemi ve mekanizmasi olan yargi denetimi yontemi devreye girmektedir (Avsar, 2012:
45-46).

Yargt mercileri tarafindan idare lizerinde yapilan denetim, uygulamada birligi saglama
hususunda son derece 6nemli bir gorevi ifa etmektedir. Hukuk devleti ilkesinin bir geregi olan,
"idarenin iglemlerinin onceden bilinirligi ve objektifligi", diger idari diizenlemelerin yaninda,

idarenin yargi yoluyla denetlenmesi ile saglanmakta ve tamamlanmaktadir (Derdiman, 2004: 13).

Demokratik toplumlarda, idarenin faaliyetlerinin hukuk kurallarinin simirlar1 igerisinde
yiriitiilmesi ve kurallarin ihlal edilmesi halinde kendisine hukuki bir yaptirim uygulanmasi, hukuk
devleti ilkesinin geregidir. Kisiler arasinda yasanan uyusmazliklarin ortadan kaldirilmasi
noktasinda nasil yargi yolu etkili bir yol ise, vatandaslar ile devlet organlar1 arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin ortadan kaldirilmasinda da en etkili ¢6ziim yargi yoludur (Eryilmaz, 1993: 97).

1.3.3.3. idarenin Yargi Yoluyla Denetlenmesinin Sakincah Yénleri
Idarenin yargi yolu ile denetlenmesinin biinyesinde tasimakta oldugu en énemli sorunlar, bu
sistemin hem devlet hem de vatandaslar i¢in pahali bir yontem olmasi ve yargi yoluyla yapilan

denetim faaliyeti ile sonuca ulasmanin uzun zaman almasidir.
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Yarg1 eliyle gerceklestirilmekte olan denetim bilinyesinde ¢ok fazla sekil kural
barindirmaktadir. Oyle ki dava agilirken dikkat edilmesi gereken yetki kurallari, siireler, dava
dilekgelerinde yer almasi gereken hususlar konusunda yargilama mekanizmasi i¢inde yer alan ve
bu mekanizmanin sacayagi olarak goriilen avukatlarin bile bazen yanligliklar yaptiklari ve hak
kaybma neden olduklarina rastlanilmaktadir. Bundan dolayidir ki normal vatandaslarin bu
konularda yeterince bilgi sahibi olmamalart ve haklarin1 tam olarak arayamamalari dogal bir
durumdur. Bu durum ise yargi denetiminin eksik bir yoniinii géstermektedir (Saglam,2012: 29).

Yargi denetiminin bagka bir sakincali yonii de, her ne kadar idarenin yargi yolu ile
denetlenmesi kisilere giiven vererek 6nemli bir yarar saglasa da idarenin islerinin gecikmesine
sebep olabilmekte ve bu durum kamu hizmetlerinin ifa edilmesini zorlastirabilmektedir. Nitekim
yargl denetiminin bu gibi sakincali yonlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in, vatandaglarin bireysel
yarari ile toplumsal yarar arasinda bir dengenin kurulmasini saglamak zorunlu hale gelmektedir
(Erdogan, 2010: 17).

1.3.4. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu kelimesini meydana getiren kelimelerden yola ¢ikilarak bir tamim yapilmak
istenirse  kamuoyu, en temel anlamda vatandaslarin tercihleri ve disiinceleri seklinde
tanimlanabilir. Kamuoyunun yerine getirecegi en dnemli gérevlerden biri de idarenin denetlenmesi
noktasinda aktif bir gérev iistlenmektir. idarenin gergeklestirmis oldugu eylem ve islemlerden
etkilenmekte olan vatandaglarin bu eylem ve iglemlerin denetlenmesi noktasinda da s6z sdyleme
hakkina sahip olmalar1 dogal ve gerekli bir durumdur. Bu noktadan hareketle kamuoyu; belirli bir
zamanda, belirli bir sorunun ve olayin karsisinda, bu sorun ve olayla ilgili pek ¢ok insanin ayni
yondeki diislincelerinin siyasi iktidart onemli Olciide etki altina alabilecek bir bicimde ortaya

koyulmasi seklinde tanimlanabilmesi miimkiindiir (Saglam, 2012: 25).

Kamuoyunun 6nemi, siyasi karar alma siire¢ ve faaliyetlerini etkileyen faktér olmasi
noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde iktidar elinde bulunduran gruplar gerek demokratik
toplumlarda gerekse demokratik olmayan toplumlarda uygulamakta olduklar1 politikalarla ilgili
olarak yonetilenlerin diisiincelerini merak eder ve bunun yaninda onlarin diisiincelerini de
etkilemek isterler. Bundan dolay1r kamuoyu, yonetenlerin belli bir amag¢ i¢in yonlendirilmesi ve
iktidarlarin kararlarinin etkilenmesi noktasinda onemli bir gorevi ifa etmektedir (Odyakmaz vd.,
2015: 14).

Kamuoyu kendisini siyasi partiler, dernekler, sendikalar, basin ve benzeri gruplarla ifade

eder. Bu gruplarin yonetsel eylem ve islemler karsisindaki tepkileri dikkate alindigi Olgiide,

vatandag ile yonetim arasinda igbirligi ve uyum ortami olusabilir.

27



Kamuoyu denetimi ile idare eylem ve islemleri halk tarafindan takip edilmektedir. Boylece
idarenin kusurlu goriilen eylem ve islemlerine halk tarafindan tepki gosterilmeye ¢alisilmaktadir.
Idareyi zorlayici bir giicii bulunmayan kamuoyu denetimi iletisim imkanlarinin gittikge arttig
giinimiizde daha etkili hale bir hale gelmektedir (Avsar, 2012: 46).

Kamuoyu denetimi yonteminde, vatandaslar tek baslarina veya bir araya gelerek yazili veya
sozlii agiklama yaparak ya da gosteri yaparak, kamu mallarindan veya kisisel imkanlarindan
faydalanarak fikir ve disiincelerini ifade ederler. Boylelikle idare tarafindan gergeklestirilen fakat
dogru bulmadiklar1 eylem ve islemlerin diizeltilmesini, zararlarin tazmin edilmesini, idarenin eylem
ve islemlerinin istedikleri gibi yapilmasini idareden talep etmis olurlar. Kamuoyunun rahatsiz
oldugu hususlarin yeniden gozden gecirilmesi i¢in halka agik alanlarda brosiir, duyuru, bildiri
dagitilmasi, bunlarin posta kutusuna birakilmasi, halka acik alanlarda bagis toplanmasi, posterlerin
asilmasi, picketing, vatandaslik haklari gosterileri ve boykotlar, grevler gergeklestirilmesi kamuoyu
denetiminin kullanilmas1 yontemi olarak ele alinmaktadir. Yine, kamuoyu denetimi yapilirken
bireysel olarak gergeklestirilen eylem ve faaliyetlerin idare lizerinde etkili oldugu goriilse de sivil
toplum Orgiitlerinin ve genis katilimli faaliyetlerin daha etkili oldugu gézlemlenmektedir (Avsar,
2012: 47).

Ulusal yoneticiler, farkli bigimler ve farkli 6l¢iilerde olsa bile, kendi, halklarinin kanilarina ve
davraniglarina karsi duyarlilk gostermekte, onlarin baskilarma acik bulunmaktadirlar. Ister
kurumlastirilmis demokratik siire¢ icinde diizenli bir bicimde, ister ayaklanmalarla diizensiz
bicimde, isterse bu iki davranig ucu. arasinda baska bir yoldan olsun, diinya halklarinin ¢ogu,
bugiin, hiikiimetlerin yapisini ve davraniglarini etkileme kapasitesine sahip bulunmakta ve bunu ya

zaman zaman, ya da siirekli olarak kullanmaktadir (Gonliibol, 1985: 234).

Goreve ne sekilde gelmis olursa olsun, tiim parlamentolar, hiikiimetler, diktatorler, siyasi
parti yoneticileri vb. i¢in kamuoyu 6nemli bir siyasa kaynagi olarak goriilmekte ve halkin tercihleri
higbir zaman tamamen goz ardi edilmemektedir. Ancak bu denetimin etkili olmasinda halkin biling
diizeyi 6nemli rol oynamaktadir. Halk kamu yonetiminin isleyisine karsi ilgili. oldugu, yozlasma ve
kotii yonetime tepkisini giiclii ve sagduyulu bir bigimde gosterebildigi Slgiide, yonetimin iyi
islemesi yoniinde etkili denetim saglayabilir. Kamuoyunun giiciiniin etkisinin yonetim tarafindan
bilinmesi ve kabul edilmesi, hukuk dis1 uygulamalari sinirlar ve kamu yonetiminin daha iyi

islemesi i¢in gerekli ortami saglar (Diigen, 2005: 14).

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi i¢in kamuoyunun da serbest ve 6zgiir bir bigimde
olusmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in de ifade 6zgiirliigiiniin saglanmasi en 6nemli kosuldur. Ancak
ifade Ozgilrliigliiniin yalnizca bireyler yoniinden degil, kamuoyunu yonlendiren dinamikler

yoniinden de saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, basin 6zgiirliigiiniin evrensel Olgiilerle
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giivence altima alimmas1 ve sivil toplum orgiitlerinin serbestge faaliyet gosterebilmesine imkan

saglanmasi son derece 6nem tagimaktadir (Odyakmaz vd., 2015: 14-15).

Yonetimleri etkilemek amaciyla baski gruplan tarafindan gergeklestirilen faaliyetler kimi
iilkelerde yasal bir yapi kazanarak kurumsal hale gelmistir. Ornek vermek gerekirse Amerikan
siyasi kiiltlirlinde baski gruplarinin faaliyetleri Avrupa'ya kiyasla daha normal karsilanmakta ve
baski gruplarinin faaliyetlerine hosgorii ile yaklasilmaktadir. Baki gruplar1 tarafindan Amerika'da

gergeklestirilen faaliyetler “lobicilik™ olarak tanimlanmistir (Eryilmaz, 1993: 98).

1.3.5. Ombudsmanlik Denetimi

Isve¢ dilinde "ombudsman" kelime anlamu olarak vekil, temsilci, delege, avukat veya bir

baskasi adina islem yapmasi ve bu kisilerin haklarini korumast igin yetki verilmis kimse anlaminda
kullanilmaktadir (Ataman, 2000: 780).

Ombudsman (kamu denetgisi), ilke olarak parlamento (yasama organi) tarafindan goreve
getirilmektedir. Ombudsman gorevini yerine getirirken hiikiimete karsi bagimsiz olmasinin yaninda
parlamentoya kars1 da bagimsiz yapidadir. Ombudsman, idarenin gerceklestirmis oldugu islem ve
eylemler sonucunda zarar géren vatandaslarin higbir sekil sartina bagli olmadan gergeklestirdikleri
sikayet basvurular1 sonucunda inceleme ve arastirmaya baslayan, gorevini ifa ederken ¢ok genis
aragtirma ve sorusturma yetkisi bulunan bir denetim merciidir. Ombudsman, idarelerin sebep
oldugu haksizliklar1 ortaya c¢ikarmak, idareler tarafindan kullanilan takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasina engel olmak, vyasal diizenlemelere saygili olunmasim1i ve mevcut Yyasal
diizenlemelere uygun olarak davranilmasini saglamak, baglayici nitelikte olmayan Onerilerde
bulunmak, idarenin hakkaniyetli davranmasinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri agiklamak ve
idarenin gergeklestirmis oldugu kamu hizmetlerinin daha iyi olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan reform
onerilerinde bulunmak i¢in gaba gosteren kisidir (Odyakmaz vd., 2015: 15).

Ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken genel olarak vatandaglarin temel hak ve
ozgirliklerinin korunmasi veya yonetimin islem ve eylemleri sonucunda haklar1 zarar goren
vatandaslarin haklarin1 koruma konulari {izerinde ¢alismaktadir. Ombudsmanin faaliyetleri genel
olarak vatandaglara yardim etme {izerinedir. Ombudsmanin, gérev alani ise kamu hizmeti ifa eden

kamu kuruluglaridir.

Ombudsmanlik denetimi yontemi yargi yoluyla yapilan denetimin sinirli bir denetim olmas,
sonu¢ almanin uzun siirmesi nedeniyle etkisiz ve yetersiz kalmasi, glinlimiizde idarelerin yapisinda
yasanan gelisim, doniisim ve degisimine ayak uyduramamasi, idarenin kendi biinyesinde
gerceklestirdigi denetim faaliyetinde de yanli davranmasi, nesnel davranilamamasi gibi nedenlerle

giiniimiizde birgok iilke tarafindan kendi tilkelerine uyarlanarak kullanilmaktadir (Avsar, 2012: 55).
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1.3.6. Uluslararasi Denetim

Uluslararasi denetim kavrami yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi siyaset
ve uluslararasi ekonomi alanlarinda yasanan gelismeler sonrasinda giindeme gelmeye baslayan bir
kavramdir. Daha sonra yasanan siyasal, ekonomik gelismeler ve kiiresellesme sonucunda
uluslararast denetim diinya genelinde benimsenen ve uygulanan bir denetim ydntemi olmaya
baglamustir. Diinyadaki iilkelerin neredeyse tamaminin Uluslararast Denetim Standartlarini kabul
etmesi ve modern denetim yontemlerinin evrensel hale gelerek yayginlasmasi sonucunda denetim
kavrami da dogal olarak globallesmistir. Boylelikle de uluslararasi denetim kurumlarinin kendi
aralarinda uzlagsmasi ve bir birliktelik tesis ederek birlikte caligmasi zorunlu hale gelmistir
(Kocabas, 2015: 29).

Yonetimlerin ulusal diizeyde kendilerini mesrulagtirmak igin arag olarak kullanmakta
olduklart demokrasi taahhiidii, bu yonetimlerin uluslararasi arenada cesitli yaptirimlarla karsi
karsiya gelmelerine neden olmaktadir. Giiniimiizde uluslararasi orgiitler temel olarak bireyin
Ozgiirliiklerini idare karsisinda genisletmek iizere yogun caba sarf etmektedirler. Bundan dolay1
uluslararas1 oOrgiitlerin  kendilerine mensup olan {lkelerin uygulamalarini bu agisindan
denetlemeleri dogal bir durumdur (Kose, 2000: 74).

Giiniimiiz diinyasinda insan haklarinin korunmasi bakimindan uluslararasi denetim biiyiik bir
oneme sahip olmus ve hicbir iilke yOnetiminin kayitsiz kalamayacagi bir etkiye sahip olmay1

basarmuistir.

Bu acidan uluslararasi sozlesmelerin i¢ hukuk lizerindeki etkilerinin 6nemi, 1950 yilinda
imzalanan ve 1954 yilinda onaylanan Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin uygulamalarinda ortaya
cikmaktadir. Imzalanan sozlesme bireyleri uluslararast hukuk alaminda hak sahibi haline
getirmektedir. Uye iilkedeki vatandaslara Avrupa insan Haklar1 Mahkemesine basvuru hakki (i¢
hukuk yollar1 tiiketilmesi kosuluyla) tanminmistir. Bunun yaninda tiye devletler, s6zlesmeyi
imzalayan diger devletlerin sozlesmeye uyup uymadiklarini denetleme goérevi bulunmaktadir
(Kose, 1999: 73-74).

Ulusal diizeydeki yonetimlerin uluslararasi orgiitlerce denetlenmesi, dnemli sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Sozlesmeyi imzalayan devletin ilgili organlarin nihai kararlarina uymamasi halinde
onemli yaptirimlara maruz kalmasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun yaninda tilkenin uluslararasi
camiadaki itibar1 da zarar gormektedir. Bu sebeple uluslararasi denetim mekanizmalarinin daha
etkin bir bi¢cimde calismasini saglayan tedbirlerin alinmast ve toplumun bu yonde daha fazla
bilgilendirilmesi, y6netimlerin hukuka uygun hareket etme noktasinda daha duyarli davranmalarin

ve kisi hak ve ozgiirliiklerine daha fazla sayg1 gdstermelerini saglayacaktir (Ozer, 1998: 107).
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Giliniimiizde bircok alanda ortaya g¢ikan uluslararasi orgiitlenmeler, uluslararasi orgiitlerin
devletler iizerinde olan etkisinin giin gegtikge daha fazla artmasina neden olmaktadir. Bu orgiitler
insan haklari, demokrasi, ¢evre sorunlari, baris ve sosyal adalet gibi alanlarda gerek ulusal gerekse

uluslararasi diizeyde ¢alismalar yiriitmektedir (Kose, 1999: 75).

Bu hususta anayasada 6zel bir maddeye yer verilmistir. 1982 Anayasasi’nin 90’nc1
maddesinde uluslararasi anlagmalarin i¢ hukuktaki statiisiine yonelik diizenleme yapilmis ve
“usuliine uygun olarak yiiriirliige girmis olan milletlerarasi antlasmalar da kanun hiikmiindedir ve
bunlarin Anayasa’ya aykiriliklar: ileri siiriilemez” denilerek uluslararasi anlagmalarin hiikiimleri

kanunlara gore daha ayricalikli bir konuma sahip olmustur.

Uluslararasi denetim faaliyeti devletleri daha seffaf, daha demokratik ve katilimci, gogulcu,
insan haklarma saygili olmaya ve hukukun tistinliigiinii kabul ederek buna gore adim atmaya sevk
etmektedir. Boylece, iilkelerin demokratiklesme siiregleri hizlanmakta, kamusal alanda etik kural
ve davramiglant yayginlasmakta, kotii yonetimler engellenmekte, kamu kaynagimin etkili ve
ekonomik bir sekilde kullanilmasi saglanarak daha yasanilir bir toplumun tesis edilmesine onciiliik

edilmektedir.
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IKINCI BOLUM
2. OMBUDSMANLIK KURUMU
2.1. Ombudsmanhk
2.1.1. Ombudsmanhk Kavrami

Ombudsman, giinlimiizde bir ¢ok iilkede uygulanma imkani bulmustur. Bundan dolay1 da
ombudsman kavraminin tanimini degisik sekillerde yapmak miimkiindiir. Ciinkii ombudsmanlik
kurumu Anglo - Sakson hukuk sisteminin uygulandigi tilkelerde, Kita Avrupa’si hukuk sisteminin
uygulandig: tilkelerde ve Afrika iilkelerinde basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Ombudsmanlik
sistemi hayata gegirildigi {ilkelerde iilkelerin kendi siyasi, sosyal, kiiltiirel ve idari yapilarina gore
teskilatlanmaktadir. Bu teskilatlanmanin saglanmasi i¢in her tilke kendi iilkesinin gereklerine gore

yasal ve anayasal diizenlemeler yapmaktadir (Sahin, 2015: 18).

Ombudsman kelimesinin ortaya ¢ikisi Isvegcede ‘arac1’ anlamina kullanilan ‘ombuds’ ve kisi
anlaminda kullamilan ‘man’ kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Bu iki kelimenin
birlesimi sonucu olusan ombudsman kelimesinin anlami araci kisidir. Isve¢ dilinde ombudsman
genel olarak temsilci, avukat, vekil tayin edilen kisi veya bir veya birden fazla kisi tarafindan
kendileri adina hareket etmesi ve onlarin haklarini korumasi igin yetki verilmis kimse anlaminda
kullanilmaktadir. Ombudsmanlik kavrami parlamento tarafindan yine parlamentoyu temsil etmesi
amaciyla gorevlendirilmis kisi veya kisileri ifade etmektedir. Ombudsman kelimesi Tiirkgede;
arabulucu, kamu denetgisi, kamu hakemi, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi
anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Ombudsman kelimesinde yer alan ‘man’ kelimesi kadinlar
acisindan olumsuz yorumlanabilecegi i¢in ombudsman kelimesi zaman zaman ‘ombudsperson’ ya
da dogrudan ‘ombuds’ olarak kullanilmaktadir. Ombudsmanlik kurumu giiniimiizde bir¢ok iilkede
uygulanmakta ve uygulandig iilkelerde farkli isimlerle amlabilmektedir. Ornek vermek gerekirse
ombudsmanlik Ispanya’da ‘defensor del pueblo/halkin savunucusu’, Avusturya’da “halk avukat:”,
Fransa’da “cumhuriyet arabulucusu” Tirkiye’de “Kamu Denetgisi” gibi isimlerle kurulmus ve bu

tilkelerde 6nemli gorevleri yerine getirmektedir (Biiytikaver, 2008: 10-11).

Parlamento tarafindan segilen veya atanan ombudsmanlik kurumunun en énemli gorevi idare
karsisinda vatandaslart korumak ve idarenin islem ve eylemleri sonucunda haklar1 zarar géren

vatandaglarin haklarini savunmaktir. Ombudsmanlik kurumu kurulus asamasinda parlamento adina



hareket ederek idareyi denetlemek amaciyla kurulmustur. Ancak zamanla kurumun gorev
taniminda degisiklik yasanarak kurum, vatandaslarin haklarin1 idareye karst koruyan,
vatandaglardan gelen sikayetleri ve yakinmalar1 dinleyerek onlarin haklarini savunan, idare ile
vatandas iliskilerinin yeniden ele alinarak degerlendirilmesi gerektigi diisiincesini savunan bir
kuruma doéniigmiistiir. Ombudsmanlik, zaman igerisinde degisen, gelisen ve biiyliyen kamu
yonetimi igerisinde kamu giic ve yetkilerinin yanlis kullanimmin Oniine gecilmesi, devletin
karmagik hale gelen idari yapisinin denetlenmesinde klasik denetim kurumlarinin yetersiz kalmas,
yiriitme tizerindeki yasama denetiminin artik islevsiz hale gelmesi, yargi eliyle yapilan denetimin
ise uzun siiren, pahali ve hukuka uygunluk ile sinirli bir denetim olmasi ve vatandaglarin haklarinin
daha etkili bir bigimde korunabilmesi amaciyla kurulmustur. Ombudsmanlik iyi yonetim anlayisin
tesisi ve yasalara uygun hareket edilip edilmediginin denetlenmesi amaciyla olusturulmustur.
Kisaca Ombudsman, idare tarafindan gerceklestirilen islem ve eylemleri denetleyen, kotii yonetim
uygulamalarmi ortadan kaldirmaya ve vatandaslarin sikayetlerini ¢ozmeye calisan bir kamu
kurumudur (Gisi, 2017: 5-6).

Ombudsman, idarenin islem ve eylemlerini denetlemekle gorevli, bagimsiz, almis oldugu
kararlar ise ilgili idare igin baglayici nitelikte olmayan bir kamu kurumudur. Daha genis bir
tammmin1 yapmak gerekirse; ombudsman, kendisine yapilan sikayet basvurular1 sonucunda veya
tespit ettigi olumsuz durumlar sebebi ile re'sen harekete gegerek, idarenin gergeklestirmis oldugu
islem ve eylemler ile ilgili olarak hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapma yetkisi bulunan ve
yapmis oldugu inceleme ve arastirmalar sonucunda hukuka uygun olmadigi kanaatine vardigi ya da
yerinde olmadigini diisiindiigii islemlerin idare tarafindan geri alinmasini, kaldirilmasini veya bu
islem ve eylemler sebebiyle ortaya ¢ikan zararin idare tarafindan tazmin edilmesini talep eden ve
vatandaglara karsi idarenin kotii davraniglarmin diizeltilmesi amaciyla girisimlerde bulunan ve
hukuken idare igin baglayici nitelikte olmayan kararlar alan bagimsiz bir devlet kurumudur
(Erhiirman: 1998: 87).

Ombudsman1 gorev alani ile kendisine verilen gérevlerinden yola gikilarak tanimlamak
gerekirse Ombudsman; kamu yo6netimi ile vatandas arasindaki iligkilerde, vatandaslarin sahip
olduklar1 temel hak ve 6zgiirliikleri idareye karsi savunan, onlar idare karsisinda korumaya calisan
ve idarenin haksizliklara neden olan kotii uygulamalarina mani olarak idarelerin genel yapisinin
daha iyi hale getirilmesini amaglayan bir kurum olarak tanimlanmaktadir. En genel anlamiyla
ombudsman; vatandaslarin hak ve Ozgiiliiklerinin idareye karsi korunmasi igin ¢alisan ve bu

caligmalarini bagimsiz bir sekilde gerceklestiren kamu gorevlisidir (Y1lman, 2017: 50).
Uluslararasi Barolar Birligi ise ombudsmant su sekilde tanimlamistir: "Anayasa veya kanuni

diizenleme ile kurulmus: yasama organina karsi sorumlu olan bagimsiz bir iist diizey kamu

yoneticisini idaresinde; kamu kurumlari, kamu gorevlileri ve ¢alisanlari tarafindan magdur edilmis
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kisilerin gikayetlerini kabul eden veya kendiliginden harekete gegen; inceleme, dogru islem ve
eylemi 6nerme, raporlar yayimlama yetkilerine sahip bir kurulustur” (Karci, 2016: 37).

Sonug olarak ombudsman, belli bir iilkede adaletsizliklere ve idarenin keyfi uygulamalarina
maruz kalan vatandaslarin s6z konusu bu adaletsizlik ve keyfilikler sebebiyle bagvurabilecegi bir
kurumdur. Ombudsman, vatandasglarin sikayetlerini dinler, sikayetlerinin kaynagini arastirir,
arastirma sonucu elde ettigi bulgu ve sonuglari sikayetgiye ve hakkinda sorusturma yapilan kuruma
bildirir.  Bir ag¢idan Ombudsmanin varligi, idarenin hukuka ve hakkaniyete aykir
davranmayacagina, eger davranirsa, bu durumun tarafsiz, bagimsiz ve saygin bir kisinin uyarisi

cercevesinde diizeltecegi hususunda taahhiitte bulunulmasidir (Gisi, 2017: 7).

2.1.2. Ombudsmanhik Kurumunun Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Vatandaglarin tarihin hemen hemen her doneminde kendilerini idare edenlerin kotii
davraniglarina tepki gosterdikleri, idarecilerle ilgili olarak sikayetlerde bulunduklar1 ve idare ve
idareciler hakkinda yapmis olduklar1 sikayetlerin idareden bagimsiz olarak orgiitlenmis denetim

organlarinca incelenmesini ve arastirilmasini talep ettikleri goriilmektedir (Avsar, 2012: 67).

Kamu yonetiminde adaletli uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in 6zellikle ikinci Diinya
Savagi’ndan sonraki donemde diinyada pek ¢ok iilke tarafindan kendi iilkelerinin idari ve hukuki
yapilarina uyarlanarak farkli isimlerle uygulanmaya baglanan ombudsmanlik kurumunun modern
anlamda ilk kez 1809 yilinda kuruldugu kabul edilmektedir. Ancak ombudsmanlik kurumu ilk
olarak 18. yiizyilin baslarinda Isve¢’te kurulmustur (Sahin, 2015: 20).

Ombudsmanlik kurumun ortaya ¢ikisi ile ilgi olarak baz1 kaynaklar, ombudsmanlik kurumu
ile M.O. 206 ve M.S. 220 yillar1 arasinda Cin’de hiikiim siiren Han Hanedanlig1 tarafindan kurulan
Yuan Control Kurumu, Roma Imparatorlugu’nda kurulan Halk Tribiinleri ile 17. Yiizyilda Amerika
Kolonilerinde mevcut olan Censosrs kurumlar1 arasinda benzerlikler oldugunu belirtirler (Avsar,
2012: 67).

Bazi kaynaklar ise ombudsmanlik kurumunun temellerini islam devletlerinde mevcut olan
kurumlara da dayandirmaktadir. Bu kaynaklara gére Hz. Muhammed (sav.)’ in vefatindan ardindan
Ikinci Islam Halifesi Hz. Omer (ra.) doéneminde tiim vatandaslarin basvuru yapabilmesi,
sikayetlerini iletebilmeleri i¢in kurulan Muhtesib kurumu ombudsmanlik kurumunun temelini
olusturmaktadir (Avsar, 2012: 67). Muhtesib kurumu giinliik hayatin hemen hemen her alaninda
ozellikle de cars1 ve pazar yerlerinde genel ahlakin koruyucusu konumunda idi. Muhtesib olarak
atanan kisi, ¢ars1 ve pazar yerlerinin idareciligini yapmakla, carst ve pazar yerlerini gozetlemekle

ve buralarda yasanan uyusmazliklar: ¢ozmekle gérevliydi (Avsar, 2012: 69).
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Bir Islam devleti olan Abbasi Devletinde kurulmus olan Divan—1 Mezalim kurumu da
ombudsmanlik kurumu ile iliskilendirilmektedir. Divan—1 Mezalim’in gorevi, halk tarafindan
hiikimet memurlar1 hakkinda yapilan sikayet ve sizlanmalari incelemek, arastirmak ve
sorusturmakti. Bu kurumun basinda bu sikayet ve yakinmalar incelemekle gorevli yliksek dereceli

bir devlet memuru olan kadi bulunmaktaydi ( Avsar, 2012: 76).

Ombudsman kurumunun, tarihsel olarak Osmanli Devleti ile yakin bir iligskisi de
bulunmaktadir. 1697 yilinda kral olan isve¢ Krali XII. Sarl (XII. Charles veya Demirbas Sarl) 1709
yilinda Rusya ile Poltava’da yapilan savasi kaybetmesi sebebiyle Osmanli Devleti’ne sigimuistir.
XII. Sarl 1709 ile 1714 yillar1 arasinda Osmanli Devleti’nde yasamistir. Ulkesinden kilometrelerce
uzakta yasamak zorunda kalan Kral bu siire igerisinde tilkesinde bazi karigikliklarin yasandigini ve
yoneticilerin halka eziyet ettigini duyunca 1713 yilinda kendisinin iilkesindeki g6lgesi konumunda
olacak ve iilkede bozulan diizeni yeniden tesis edecek olan bir kisiyi (Hogste Ombudsmannen)
gorevlendirmesiyle ombudsmanlik kurumunun dogmasini saglamistir ( Demir, 2014: 28).

Isveg¢ Krali XII. Sarl iilkesine dondiigii zaman atamis oldugu gérevlinin halkin istek, dilek ve
sikayetleri konusunda neler yaptigim gosteren bir raporun kendisine takdim edilmesinden ¢ok
memnun kalir ve bu sekilde gézlem yapacak bir gorevlinin devamli olarak faaliyet gdstermesi
durumunda iilkesini daha adaletli ve etkili yonetebilecegini bunun sonucunda da halkin onun
yonetimden daha fazla memnun kalabilecegi diisiincesi ile bu uygulamanin kurumsallagmasi igin

caligmalara baslamistir (Avsar, 2012: 95).

Boylelikle 6ncelikle adaleti tesis etmeye ¢alisan "yargi¢" lardan baslamak {izere biitiin kamu
gorevlilerinin uygulanmakta olan hukuk kurallarina uygun davranip davranmadiklarin1 gozetmekle

yetkili ve gorevli yeni bir denetim kurumu kurulmustur (Sezen, 2001: 73).

Kurulan bu kurumun higbir siyasi giicii ve yetkisi bulunmamaktaydi. Kurum sadece kralin
temsilcisi sifatina sahip olmasi sebebiyle kamu diizeninin tesisi i¢in bagsavci konumundaydi. Bu
Kisinin, yonetimde yasanan ihmal ve verilen emirlerdeki itaatsizlikleri arastirma yetkisi de
bulunmaktaydi. Kurulusunda “Hégste Ombudsman-men” olan Isve¢ Ombudsman kurumunun adi
1719 yilinda “ Justutien Kansler-JK (Kraliyet Denetgisi)” olarak degistirilmistir. Ardindan 1766
yilina gelindiginde ise ombudsman olacak kisiyi atama yetkisi kralin elinden alinarak, bu yetki
temsil organina (Riksdag) verilmistir. Boylelikle meclis adina hareket eden Justiti Ombudsmanne-
JO (Parlamento Denetgisi) kurulmustur. Kral XII. Sarl’in 1718 yilinda &liimiiyle Isveg’te tiim
politik yetkiler isve¢ Parlamentosu Riksdag’a ge¢mis; iilke bugiinkii parlamento sistemine oldukca
yakin goriinen bir nitelik kazanmig, bunun sonucunda kralin memuru sayilan Adalet Sansdlyesi ilk
kez 1766°da Riksdag’da segimle is basina getirilerek parlamento ombudsmanligi kurumu ortaya
cikmustir. Kralin Adalet Sansolyesini tek basina atama yetkisini ele gecirdigi kisa bir siire olan

monarsi donemi ise 1809 ilkbaharinda sona ermistir. 1809 Isve¢ Anayasasi’nda Justitie
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Ombudsmannen kurumuna yer verilmistir. Béylece Isvec Ombudsmanlik Kurumu anayasal bir
kurum haline gelmistir. Birgok yazar bu nedenle Ombudsmanin baslangi¢ tarihini bu tarih olarak
almaktadir (Avsar, 2012: 96).

Ombudsman olarak atanan kisi, devlet gorevlilerinin ve yargiclarin mevcut yasal
diizenlemeleri uygulayis bigimini gozlemlemek, bu gorevliler hakkinda yapilan hukuk kurallarina
uymama, is ve islemlerinde keyfi hareket etme, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeme gibi
sikayetleri inceleme ve arastirma ile gorevlendirilmistir. Ombudsman yapacagi inceleme ve
arastirmalarinda hukuka bagl kalmak zorundadir. Boylelikle hiikiimet organlarindan tamamen
bagimsiz olan ve hukuki kurallara gore hareket eden bir "g6zetim organt”" kurulmustur (Akinct,
1999: 266).

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasindan once yasanan siire¢ dikkatlice incelendiginde,
ombudsmanlik kurumunu iilkesinde kuran XII. Sarl’in Osmanli Devleti’nde bulunan benzer
nitelikteki kurumlardan etkilendigi yoniindeki diisiinceler énemli dlciide gii¢ kazanmaktadir. Isveg
ile Rusya arasinda 1709 yilinda Poltava'da yapilan savasta Isve¢ Rusya’ya yenilmis bu yenilgilinin
sonucunda da XII. Kark (Demirbas Sarl) Osmanli Devleti'ne siginmistir. Demirbas Sarl Osmanli
Devletinde bes buguk yila yakin esir durumda kalmak zorunda kalmistir. Ancak bu siire sarfinca
Osmanli Devleti’nin Siyasal kurumlarini ve devlet yapisini inceleme ve gozlemleme firsati
olmustur. Isve¢ Krali, Osmanli’da bulunan ombudsman benzeri kurumsal orgiitlerden &nemli
Ol¢iide etkilenmistir (Sahin 2015: 21).

Fakat etkilenilen bu kurumun Divan mi1, mali denetim yapan muhtesip mi, adli denetim yapan
kadi mu, ser’i bir makam olan seyhiilislamlik m1 yoksa ¢arsi- pazar yerleri ve giinliik hayatta etkili
olan, bununla birlikte halkin her tiirlii dilek, sikayet ve sorunlarini idareye iletebilme giiciine sahip
olan, giiclii sivil orgiitlii yap1 olan Ahilik ve sonrasinda kethiidalik m1 veya hepsinin birlesimi bir
yapt mi1 oldugu konusunda net olarak bir sey sdylemek miimkiin degildir. Lakin XII. Sarl’in sistemi
uzun siiren ikameti sirasinda Osmanli Devleti’nde taniyip iilkesinde 6nce uygulatip daha sonra
bizzat kendisi uyguladigi disiiniiliirse, kuruma 6rnek olacak en Onemli kurumlarin Osmanli

Devleti’nde mevcut olan kurumlarin olmasi siirecin dogal bir sonucudur (Avsar, 2012: 95).

Bu yillarda Osmanli Devleti’nde "kadi-ul kuzat" diye anilan Osmanli Basyargici biirosu
mevcuttu. Burada gorevli kisiler devletin en yetkili kadisiydi ve tim kadilarin amiri
konumundayd. ilmiye sinifi igerisinde Kazasker ve Seyhiilislam riitbelerine terfi edenler ise, kadi-
ul kuzat unvanini aliyordu. Bu biiro o dénemdeki gibi bugiin de Islam adalet siteminin en &nemli
parcalarindan biridir. Bagyargicin gorevi, padisah dahil memurlarca, halkin kendi aralarindaki iliski
ile devletle halk arasindaki iliskileri diizenlerken islam hukukunun dogru bir sekilde uygulanmasini
temin etmekti. Bu gorevi yerine getirirken bas yargig, halkin hakkini yetkililerin adaletsiz
uygulamalarma ve giiclerini kotii bir bicimde kullanmalarina kars1 koruyordu. Islam Basyargicinin
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yetki alaninda "Divan Al-mazalim” ya da "Muhtesib" adlariyla anilan bir kurum bulunmaktaydi.
Giiniimiizde de bazi Islam iilkelerinde bulunan ve "Sikayetler Kurulu" olarak adlandirilan bu
kurum Islam Devletinin biiyiimesi ve islevlerinin artmas: ile birlikte kurulmustur (Pickl, 1986: 39).

Stiphesiz giintimiizdeki ombudsmanlarin yapisiyla, o donemin ombudsman benzeri kurum ve
orgiitlenmeleri arasinda son derece bilyiik farkliliklar bulunmaktadir. Ancak bahsedilen bu
kurumlarin yapilar ile Isve¢ Ombudsmani'nin kurulus doneminde sahip oldugu yapi arasinda

Onemli benzerlikler bulunmaktadir.

Idarenin siin gectikce artan kamu hizmetlerini tek bir merkezden denetleme, diizenleme,
destekleme ve hizmetin geregini yerine getirmemesi olduk¢a zordur. Bu zorluga takdir yetkisinin
de artan hizmetlere paralel olarak genislemesi ilave olunca vatandaslarin yasal durumlarinda
yiriitme karsisinda zayiflama oldugu ve vatandaslarin bu durum sebebiyle parlamento adina gorev
yapacak gii¢lii bir kisi tarafindan korunmasi gerektigi diisiincesi kendini iyice hissettirmistir. Bu
diisinceler 1s18inda  Finlandiya, 1919 yilinda Anayasal diizenleme yaparak parlamento
ombudsmanini kendisine uyarlayan ilk iilke olmustur (Altug, 2002: 55).

Kokleri 18. yiizyilla dayanan ombudsmanlik kurumunu, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
taninmaya ve diinya genelinde giderek yaygin hale gelmeye baglamistir. Bu noktada 2. Diinya
Savagi’nin yasanmasi ve savasin yikici etkileri ombudsmanlik kurumunun yayginlagmasinda etkili
olmustur. Zira savas sonrast donemde demokratiklesme ve insan haklarinin 6zellikle Avrupa
devletlerinde onem kazanmaya basladig1 goriilmektedir (Sahin, 2015: 24). Isve¢ ve Finlandiya
devletlerinin kendi 6zgiin kosullarina gore kurmus olduklar1 ombudsman kurumu, II. Diinya Savasi
sona erene degin diger Avrupa ve diinya devletlerinin dikkatini ¢ekememistir. Bu donemde
kurumun niifusun az, kiiltiir seviyesinin ve gelir diizeyinin yiiksek, yerinden yonetimlerin geligmis,
siyasi katilimin yiiksek oldugu ve yerinden yonetimlerin gelismis olmasi nedeniyle merkezi yargi
denetimin ¢ok fazla etkin olmadigi sistemlere 6zgii oldugu, bundan dolayr da ombudsmanlik
kurumunun farkli tlkelerde uygulanmasinin miimkiin olmadigi yoniindeki diistince giiglii bir
sekilde savunulmustur. 2. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde ise devlet faaliyetlerinde 6nemli bir
artiy yagsanmasi, kamu kurumlarmin faaliyetleri ile ilgili sikayetlerde ©nemli Olclide artig
yasanmasina neden olmustur. Ancak bu zamana kadar kurumun yalnizca Iskandinav iilkelerinde
hayata gegirilmis olmast kurumun farkli hukuk ve yonetim teskilatina sahip olan ve niifusu fazla
olan {iilkelerde bu tarz bir kurumun basarili olamayacagi konusunda endise duyulmasina neden
olmustur (Karci, 2016: 43).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda takvimler 1950 yilin1 gosterdiginde diinya genelinde sadece
Isve¢ ve Finlandiya’da uygulanan ombudsmanlik kurumu bu tarihten sonra diinya genelinde yaygin
hale gelmeye baslanmistir (Karci, 2016: 43). Ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1950-1960 yillari

arasinda diger Iskandinav iilkelerinde uygulanmustir. Kurum 1954 yilinda Danimarka’da, 1959
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yilinda Norveg ve Quebec’te kuruldu. Bati Almanya’da ise kurum 1957 yillarinda hayata gegirildi.
Ombudsmanlik kurumu diinya genelinde yayilmasini 1960’11 yillarda da devam ettirmistir. Kurum
1962 yilinda Yeni Zelanda’da, 1967 yilinda Ingiltere’de, 1969 yilinda Yeni Brusvisk ve
Monitobaise’da, 1970 yilinda Yeni Ecosse ve Kuzey Irlanda’da hayata gecirilmistir (Avsar, 2012:
98).

Ombudsmanlik kurumunun 1962 yilinda Yeni Zelanda’da kurulmasi, Westminster tiirii
parlamenter ombudsmanlik kurumunun uygulanmasinin miimkiin olmadig1 yoniindeki diisiinceyi
asilsiz gikarmugtir. Ombudsmanlik denetiminin Ingiltere idare sistemine uygun olmadigimni
savunanlara verilecek en iyi yanit kurum kararlarinin baglayici olmamasi ve yalnizca Oneride
bulunmasidir (Karci, 2016: 43). 1962 yilinda Yeni Zelanda’da "parlamento komiseri" adiyla
Danimarka’da uygulanan ombudsman modeline benzer bir ombudsman modeli kurmustur. ilk
yillarda bu iilkedeki ombudsmanin yetki alan1 ¢ok dar tutulmusken sonraki yillarda gerceklestirilen
yasal diizenlemelerle merkezi ve yerel yonetim teskilatinin biiyiik bir boliimii ombudsmanin gérev
alanina ilave edilmistir. Yeni Zelanda Ombudsmani’na hiikiimet birimlerinin ¢ogunu gozetleme ve
denetleme yetkisine verilmistir. Ombudsman yeri geldiginde kamu yarar1 igin elektrik ve
demiryollar1 gibi kamu hizmet birimlerini dahi denetleyebilmektedir (Avsar, 2000: 154).

Ombudsman kurumu ile ilgili olarak yasanan bu gelismelerden sonra Afrika'da da bu kurum
icin 6nemli ¢aligmalar ve hazirliklar yapilmistir. 1966 yilinda Tanzanya Devleti, kamu gorevlileri
tarafindan vatandaslara yapilan ayrimcilik, yoksun birakma, eziyet, iskence vb. gibi hukuk dis
islemlerine kars1 "Idari Arastrma Kurulu" nu kurmustur. Kuruma iliskin atama islemleri
cumhurbagkani tarafindan yapilmustir. Bu kurul baslangigta "gecici" olarak kurulmasina ragmen,
yerine getirdigi gorevler ve basarili galismalart dolayisiyla kalici hale gelmis ve ombudsmanin

gerceklestirmis oldugu tiim igleri yapmaya baslamistir (Altug, 2002: 57).

Ombudsman kurumu isvec'te kurulusundan 158 yil sonra Ingiltere’de kurulabilmistir. 1954
yilindan yasanan Crichel Down Skandali ombudsmanlik kurumunun kurulmasina katki saglamistir.
S6z konusu skandal Tarim Bakanligindaki gorevli kisilerin hukuk dist islemleri ile ilgiliydi. II.
Diinya Savagi’nin ilk yillarinda askeri havaalan1 yapmak amaciyla baz ¢iftcilerin topraklara el
konulmus ancak savagin sona ermesinin ardindan bu topraklar Tarim Bakanligi’na devredilmistir.
S6z konusu topraklar Tarim Bakanlig: tarafindan satilmaya kalkinca koyliiler "miilkiyet haklarina
acik bir saldir1" oldugunu savunarak durumu protesto etmistir. Ciinki ¢iftgilerin topraklarina savas
zamaninda "savunma amaciyla" el konulmus, fakat savas bitince bu ihtiya¢ da ortadan kalkmustir.
Ancak topraklar ciftgilere geri verilmek yerine satisa sunulmustur. Tarim Bakanligi durumu
incelemis ancak adalete uygun, vicdanlari tatmin edici bir ¢6ziim bulamamustir. Ciftcilerin
isyaninin ardindan bakan gelen baski sonrasinda istifa etmistir. Ardindan yasama organi konunun
arastirtlmasina istemis ve konuyla ilgili olarak bir komite gérevlendirmistir. Goérevlendirilen bu

komitenin caligmalart ombudsmanin kurulmasina katki saglamistir. Komite yasama ve yiiriitme
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arasinda herhangi bir soruna neden olmamasi i¢in ombudsmanin adinin "y6netim i¢in parlamento
komiseri” olmasini tavsiye etmistir. Bu Oneriye gore halk "parlamento komiseri”ne dogrudan
bagvurmamali, bagvurular parlamenterin filtresinden ge¢melidir. Ayrica "parlamento komiseri”
gergeklestirmis oldugu aragtirmalar sonucunda arastirma konusu islemi hakkaniyete ve hukuka
aykir1 bulursa bu iglemi tesis eden yonetimi kamuoyuna agiklamaktadir (Akinct, 1999: 272).

Yapilan bu 6neri bazi degisikliklerle yasalagmis ve "parlamento komiseri" ise 1967 yilinda
goreve baglamigtir. Ombudsmanin gorev alan hiikiimet faaliyetlerini de kapsadigi igin ona
"parlamentonun bir memuru" statiisii verilerek ombudsman gii¢lii bir hale getirilmek istemistir.
Boylece ombudsman yiiriitmenin etkisi altinda kalmayan, giiciinii halkin egemenlik yetkisinden

alan saygin bir kamu kurumu olmustur (Akinci, 1999: 272).

Iskandinav iilkelerinde uygulanan ombudsmanlik modelinin, otoriter ve kuralci bir yapiya
sahip olan Fransa'daki mevcut idari yapiyr daha yumusak hele getirecegi ve devlet vatandag
iligkilerini daha saglam hale getirecegi diisiiniiliyordu. Ombudsmanlik sisteminin Fransa'da
uygulanamayacagin1 savunanlar ise, ombudsman kurumunun Fransa'daki idare ve yarg: arasindaki
bagimsizlikla uyusmayacagi, ombudsmanin yalnizca saygi duyulan makam olmakla smnirl
kalmay1p, biirokratlarin amiri konumundaki bir biiyiik biiro sefi konumuna gelecegi ve Fransa'da
idari yargi sisteminin iyi islemesi gibi gerekcelerle karsi ¢ikilmustir (Tortop vd., 1993: 186). Bunun
yaninda, diinyada mevcut olan ombudsmanlik uygulamalarinda ombudsmanin genellikle
parlamento tarafindan atanmaktadir. Ancak Fransa’daki Parlamentosu'nun tarihinin higbir
doneminde atama yetkisine sahip olmamustir. Bu durum ombudsmanlik kurumunun Fransa’ya
uygun olmadig: distincesini giiclendirmistir (Tortop vd., 1993: 186).

Diger yandan ombudsmanlik sisteminin Fransa'da kurulmasii savunanlar ise, parlamenter
hiikiimet sisteminin uygulandig1 {iilkelerde ombudsmanlik kurumu ile parlamento arasinda
yasanmig herhangi bir uyusmazliga rastlanilmamasi, ombudsmanin, yargi denetiminin
tamamlayicis1 konumunda olmasi ve vatandaglar1 yonetimlerin keyfi uygulamalarindan korumanin
yonetimleri giiclendirecegi gerekgeleri ile ombudsmanlik sisteminin Fransa’da hayata gegirilmesi
diistincesini desteklemislerdir (Tortop vd., 1993: 186-187).

Yukarida belirtilen ve Fransa’da ombudsmanlik kurumu benzeri bir kurumun kurulmasina
yonelik yasanan tartismalar sonrasinda ombudsmanlik kurumunun Fransa’da kurulmasi fikrini dile
getiren ilk kisi Cumhuriyet Parti Genel Sekreterligi gorevini yiiriiten Michael Poniatowski
olmustur. 1973 yilina gelindiginde Fransa’da yasanan bu gelismeler sonrasinda ombudsmanlik
kurumunun bu iilke idari sistemine uyarlanmis hali olan Cumhuriyet Mediyatorii, Basbakan
Messmer tarafindan verilen bir kanun teklifi sonucunda kurulmustur. 3 Ocak 1973 tarihinde
yasalasan bir kanunla kurum resmi olarak géreve baslamistir. Fransa’da ¢esitli ist diizey gorevler
yapmis olan Antonie Pinay, mediateur olarak gorevlendirilmistir. Fransa’da kurulan ombudsmanlik
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kurumu her ne kadar Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanlik kurumu modellerinden esinlenilmis
olsa da bu iilkelerde uygulanan ombudsmanlik modellerinden ayrilan 6nemli yonleri bulunmaktadir
(Erdengi, 2009: 67).

Bu noktada Fransamin da ombudsmanlik kurumunun kurulmasiyla birlikte ombudsmanligin
uygulanmakta olan denetim sistemlerinin bireylerin haklarim1 koruma noktasinda ortaya g¢ikan
eksikliklerini gideren ve evrensel olarak uygulanabilen bir sistem oldugu anlagilmistir (Kilavuz vd.,
2003: 52).

Daha sonraki donemde ombudsmanlik kurumunun Avrupa’da yayilmasi devam etmis son
dalga ise 1989 yilindan sonra ombudsmanlik kurumunun, Dogu Avrupa’nin eski komiinist
devletlerinde ortaya c¢ikmasiyla goriilmistir. Rejim degisikligi yasanan bu ilkelerdeki
ombudsmanlik kurumlari, demokrasi ve hukukun istiinliigii anlayisi ile kurulmaya calisilan yeni
bir yapmin Onemli birer parcalart olmustur. Kurulmaya caligilan demokratik yapilarda
ombudsmanlik kurumunun iyi y6netim anlayisinin saglanmasinda onemli katkilar1 olmustur.
Ayrica ombudsman, vatandas haklarinin korunmasi ve yolsuzluklarla miicadelede onemli arag
olmustur (Karci, 46: 2016).

Avrupa’da ombudsmanlik kurumunun yayilmasi Avrupa Birligi biinyesinde kurulan Avrupa
ombudsmani ile en {ist noktaya tasimnmistir. Avrupa Birligi’nin en tst karar alma organi olan
Avrupa Konseyi 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlagmasi ile birlikte Avrupa Birligine liye
olan devletlerde ombudsmanlik kurumu kurulmasi tavsiyesinde bulunmustur. Hollanda’nin
Maastricht kentinde imzalanmis olan Avrupa Birligi Anlagmasi ile; AB hayatinin daha demokratik
hale gelmesinin saglanmasi, AB kurumlarmin daha fazla seffaf olmas1 saglanarak vatandaslar ile
bu kurumlar arasindaki iliskilerdeki gliven duygusunu arttirmasi ve vatandaslarin sikayet ve
yakinmalarimi dinleyerek AB kurumlarinin vatandaslara daha fazla yardimci olmasi ve daha
demokratik bir yapiya kavusmasi amactyla Avrupa Ombudsmami kurulmustur. Avrupa
Ombudsmanin gorevi Avrupa Birligi kurumlari ile organlari hakkindaki kotii yonetim sikayetleri
ile ilgili inceleme, arastirma ve sorusturma yapmaktir. Ik derece mahkemeleri ile Avrupa Adalet
Divani Ombudsmanin gorev alani digindadir. Avrupa Ombudsmanhigmim kurulmasi ile ilk kez
birden ¢ok iilkeyi kapsayan uluslararasi bir ombudsmanligin kuruldugundan dolay1 bu kurum son

derece 6nemli bir adim niteligindedir (Demirci, 2013: 12).

Ombudsmanlik kurumunun Amerika’da kurulmus olmasi kurumun farkli yonetim modeline
sahip bir lilkede uygulanabilmesi agisindan 6nemlidir. Amerika ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir
ombudsmanlik kurumu bulunmamaktadir. Ombudsmanlik kurumu, bazi eyalet ve sehirlerde idare
ve vatandaslar1 yakinlastirmak, vatandaslarin biirokrasi ile ilgili sikdyetlerini dinlemek amaciyla
kurulmustur. Amerika’da New Jersey (1974), Alaska (1975) ve Florida (1980) gibi eyaletlerde,
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Atlanta ve Detroit (1974), Berkeley (1975) ve New York City gibi schirlerde ombudsmanlik
kurumu kurulmustur (Demirci, 2013: 12).

Ombudsmanlik denetim sistemi gliniimiiz diinyasinda alt1 kitasinda ve yiiziin iizerinde {ilkede
basar1 ile uygulanmaktadir. Bu giin yeni ya da eski, kiigiik ya da biiyiik, {initer ya da federal, zengin
ya da fakir, yarg: birligi sistemi olan ya da olmayan, bagkanlik sistemine sahip ya da parlamenter
sisteme sahip bircok iilkede ombudsmanlik kurumu etkin ve etkili bir sekilde yar almaktadir. Tk
olarak kuruldugu giinden giiniimiize kadar degiserek kendini giincelleyen ve bu agidan gelisime
acik dinamik bir yapiya sahip olan ombudsmanlik kurumu, bu giin bir¢ok farkli {ilkede farkli
adlarla hayata gecirilmis ve uygulaniyor olsa da benzer gorevleri yerine getirmektedir (Sahin,
2015: 25).

2.1.3. Ombudsmanin Gorevleri

Kamu otoritesi ile vatandaglar arasinda yasanan iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin
cOziimii ile ilgilenen, vatandaslarin yasadiklari iilkelerdeki kamu ydnetiminin islemlerinden
kaynaklanan rahatsizliklar: ile ilgili olarak yapmis olduklari sikayetleri kabul edip, s6z konusu
sorunlart inceleyen ve s6z konusu sorunlarin kamu yoOnetimi ve vatandaglar tarafindan kabul
edilecek sekilde hakkaniyet cercevesinde ¢oziilebilmesi igin ¢aba harcayan ombudsmanin gorev
alan1 dogal olarak kamu yonetimidir. Ombudsman, yasalarla kendine verilen gorev alani igerisinde
devlet, yerel yonetimler, bagimsiz idareleri ve kamu miiesseselerinin tamamini ve gorev yasasiyla
0zel olarak gorev alanina ilave edilen kurumlari denetleme yetkisi ve gorevine sahiptir (Avsar,
2012: 111-112).

Ombudsman kurumu igin, demokrasiyi pozitif hukuk kurallari iginde isler hale getirmek
amaciyla, vatandaslara mevcut denetim mekanizmalarina ilave olarak, idarenin islem ve eylemleri
ile alakali olan sikayetlerini, bagimsiz ve isinde uzman bir kurum vasitasiyla ¢ozmelerine imkan
saglayan; vatandaslarin zarar gormiis olan adalet duygularini onarmaya c¢aba gosteren bir nevi
"adalet doktoru" benzetmesinin yapilmasi hi¢ tartismasiz bir sekilde yerinde olacaktir.
Ombudsmanlik kurumu, ortaya ¢iktigindan buyana hayata gegirildigi iilkelerde hukuk devletinin
giiclendirilmesi icin ¢aba sarf eden ve demokratiklesmenin saglanmasi i¢in emek harcayan bir

eleman olarak goriilmeye baslanmistir (Akinci, 1999: 284 ).

Ombudsmanlik kurumunun farkli tlkelerde tstlenmis oldugu farkli goérevler olmasina
ragmen, ombudsmanin gorevleri genelde su sekilde siralanmaktadir: Kisisel hak ve dzgiirliiklerin
koruma altina alinmasi, vatandaglarin kétii yonetime kargt korunmasi, idare ile vatandaglar arasinda
vuku bulan iligkilerde hakkaniyetin saglanmasi, vatandas ve idare arasindaki iligkilerin miimkiin
oldugunca daha da iyilestirilmesi ve idari yarginin yiikiiniin miimkiin oldugunca azaltilmasidir
(Sahin, 2015: 31).
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Ik baslarda ombudsmanin gérev alam idarenin kotii ydnetim uygulamalarinin énlenmesi
olarak goriilmekteydi. Ancak zamanla insan haklarinin 6nem kazanmas1 ve devlet anlayisinda insan
haklarinin 6neminin artmasi ile birlikte ombudsmanlik kurumunun gorev alani da insan hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasii kapsayacak sekilde genislemistir. Bu gelismelere paralel olarak
ombudsmanlik kurumu vasitasiyla gergeklestirilen denetim faaliyeti ile ulasilmak istenilen hedef
etkili, stiratli, saglikli calisan bir kamu yonetimine ulagmak ve insan hak ve Ozgiirliiklerinin

olabildigince korunmasini saglamaktir (Sahin, 2015: 31).

Boylelikle, ombudsmanlik kurumunun goérevleri zaman icerinde artis gostermis baslangigta
kotii yonetimi Onleme olan gorevine zamanla yeni gorevler eklenmistir. Giiniimiizde
ombudsmanlik kurumu vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliikklerini koruma goérevini de iistlenir hale
gelmistir. Boylece vatandaslar da temel hak ve 6zgiirliiklerinin ihlal edilmemesi veya ihlallerin
minimuma indirilmesi igin ¢aba gosteren klasik denetim yollar1 disinda yeni bir denetim yolu

kazanmustir.

2.1.4. Ombudsmanmin Sahip Oldugu Yetkiler

Ombudsmanin sahip oldugu yetkiler ve bu yetkilerin kendisine sagladigi araglar iilkeden
ilkeye degisiklik gostermektedir. Ancak genel olarak ombudsmanin idare karsisindaki yetkileri,
tavsiye, uzlastirma ve buyruk seklindedir (Saglam, 2012: 42).

Ombudsmanlar ¢ok genis inceleme, arastirma ve sorgulama yetkilerine sahip olsalar da,
elestiride bulunma ve ikna etmeye ¢alisma disinda, idareyi zorlayarak bir sey yaptirma yetkisine
sahip degildirler. Ombudsmanlarin karar verme, idare tarafindan verilen kararlar1 degistirme veya
verilmis bu karar1 tiimiiyle kaldirma gibi bir yetkisi yoktur. idarenin vatandaslarla ilgili olan eylem
ve islemlerinde tespit ettigi kusur ve eksiklikleri parlamentonun ve kamuoyunun bilgisine sunma
yetkilerini biinyesinde barindiran ombudsman asil giiciinii de bundan almaktadir (Avsar, 2012:
123-124).

Ombudsmanin parlamentoya sunmus oldugu ve alenilesen raporlar kamuoyunda genis bir
yanki uyandirmakta ve farkindalik yaratmaktadir. Oyle ki birgok olayda ombudsmanlarin giindeme
getirdigi Onerileri hiikiimetlerin uygulamaya yanasmadigi ancak kamuoyundan gelen baskilar
sonucunda ombudsmanlarin kararlarini uygulamaya koyduklar bilinmektedir (Avsar, 2012: 123-
124).

Ombudsmanlarin yapmig olduklari arastirma ve incelemeler sirasinda diledigi dosya tizerinde
inceleme yapabilme, yoneticileri dinleme, idari mercileri denetleyebilme yetkileri vardir. Bu denli
genis arastirma ve sorusturma yetkilerinin olmasi ombudsmana yonetim mekanizmasinin tam

olarak icerisine girme imkan1 vererek yasanan aksaklik ve hukuksuzluklar1 oldugu gibi gérmesini
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ve ortaya c¢ikarmasini saglamaktadir. Ombudsmanin yapmis oldugu bu arastirmalar ve
sorusturmalar sonucunda konu ile ilgisi bulunmayan vatandaslar bile idarenin islemlerinin gercek
yiizii hakkinda bilgi sahibi olmaktadir (Saglam, 2012: 42).

Buna ek olarak farkli iilkelerin kendi yapilarina gore olusturulmus olan ombudsmanlik
kurumunun genel olarak arastirma ve sorusturma yetkileri agsagidaki gibi siralanabilir (Avsar, 2012:
125-126):

e Ombudsmanlar idarenin islemlerini hukuka uygunluk denetimi ve yerindelik yoniinden
denetleme yetkisi bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse: Mahkumlara hapishanede,
hastalara hastanede iyi muamelede bulunulup bulunulmadigini arastirmak gibi,

e Ombudsman kendiliginden harekete gecerck de sorusturma ve kovusturma yapabilme
yetkisine sahiptir,

e Basinda yer alan ve idareye karsi yapilan elestiriler ortaya g¢iktiginda s6z konusu
iddialarin dogrulugu konusunda arastirma yapabilmektedir,

e Ombudsman askeri kiglalarda da denetim yapabilmektedir. Boylece askeri hiyerarsi
icerisinde “Ustten korkma” sebebiyle kendisine gelemeyen sikayetleri inceleyebilme
imkani ortaya ¢ikmaktadir,

e Ombudsmanin sorusturma asamasinda konu ile ilgili bilgi ve belgeleri isteme, sorguya
¢cekme yetkisi vardir,

e Ombudsman idare birimlerinin (merkezi idari birimler, mahalli idareler, kamu kuruluslari
ve kamu gorevi ifa eden diger kuruluslar) kamu yarar1 amaciyla hareket edip, etmedigini
denetleyebilirler,

e Her tiirli inceleme ve sorusturmanin yapilmasi i¢in Danigtay ve Sayistay’a bagvurma

yetkisi vardir.

Ombudsman vatandaslar tarafindan kendisine yapilan sikayetlere istinaden veya re’sen
yapmis oldugu inceleme ve sorusturma sonucunda idarelerden ortaya koyduklari tutum ve
davranislart degistirmelerini, sug isledikleri yoniinde kanaat edindigi kamu gorevlileri ile ilgili

olarak ceza veya disiplin kovusturmasi baglatilmasini isteyebilir (Sahin, 2015: 33-34).

Sahip oldugu tim bu yetkilere ragmen ombudsmanlarin en 6nemli yetkisi, arastirma ve
incelemeleri sonucunda parlamentoya sunmus olduklar1 raporlar ile kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalardir. Kamu idareleri ve bu idarelerin yoneticileri islem
veya eylemleri sebebiyle ombudsmanin elestirilerine maruz kalarak kamuoyu oniinde olumsuz bir
imaja sahip olmay1 dogal olarak istemezler. Bundan dolayidir ki, ombudsmanin goriisleri, vermis
oldugu tavsiyeler ve yapmus oldugu degerlendirmeler, idareciler tarafindan baglayic1 gibi

algilanarak uygulamaya konulmaktadir (Saglam, 2012: 42-43).
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2.1.5. Ombudsmanin Yasal Statiisii ve Atanmasi

Diinyanin g¢esitli iilkelerinde her {ilkenin idari yapisina uygun olarak wviicut bulan
ombudsmanlik kurumunun en énemli 6zelliklerinin baginda ombudsmanlarin bagimsiz bir statiiye

sahip olmalar1 gelmektedir.

Ombudsmanlar bagimsizdir ve bu bagimsizlik yiirlitme organina karsi oldugu kadar
kendilerini bu makama segen yasama organina ve diger devlet organlara karsi da gecerli
olmaktadir. Ombudsmanlarin devletin mevcut anayasal ve yasal organlarina karsi bagimsiz bir
statliye sahip olmalar1 onlara politik ve idari makam ve mercilerden ¢ekinmeden gercegi arama
ozglirligiic vermektedir. Boylelikle ombudsmanlar hicbir beklenti igerisine girmemekte ve kendi
kendilerini sinirlandirmamaktadirlar (Avsar, 2012: 132).

Ombudsmanlarin bagimsizligina katki saglayan en 6nemli unsur da atanma sekilleridir.
Ombudsmanlik kurumunun uygulandigi farkli iilkelerde gorev yapmakta olan ombudsmanlarin
secimi de bu iilkelerin idari, yasal ve kiiltiirel yapisina gore farklilik gostermektedir. Soyle ki
ombudsman genel olarak yasama organi tarafindan secilmekte ancak iilkelerin yapisina gore bu
secimin ardindan ombudsmanin atamasi kral, kralice, genel vali veya hiikiimet tarafindan
gergeklestirilmektedir. Uygulanmakta olan bu yontemler bazi avantaj ve dezavantajlari biinyesinde
barmdirmaktadir (Erhiirman, 2000: 165).

Ancak, amacini tam anlamiyla gerceklestirebilmesi i¢in bagimsiz bir yapida olmasi mecburi
bir durum olan ombudsmanin segilmesi i¢in kullanilmas1 gereken en uygun yéntem ombudsmana
tam anlamiyla yiiritmeden ve idareden bagimsiz bir nitelik kazandiracak olan yontemdir.
Ombudsman kurumunun uygulanmakta oldugu iilkelerin biiyliik bir kisminda ombudsmanin
yuriitme ve idareden bagimsizlig1 yasama organi tarafindan se¢ilmesi ile saglanmaktadir. Ancak bu
ilkeye aykiri uygulamalara da rastlamlmaktadir. Ornegin, ombudsman Ingiltere'de kralige
tarafindan, Yeni Zelanda'da genel vali tarafindan ve Fransa'da ise hiikiimet tarafindan atanmaktadir
(Erhiirman, 2000: 165).

Ombudsmanlar belirtildigi iizere genellikle parlamento eliyle bu goreve segilmektedir. Ancak
ombudsman gorevini ifa ederken kendisini bu géreve segen parlamentodan da bagimsizlik olarak
hareket eder. Parlamento, ombudsmani bu goreve segmeye Ve gerekli durumlarda onu gorevden
almaya yetkisi vardir. Fakat parlamento ombudsmana kesinlikle herhangi bir emir ve talimat
veremez ve caligmalari ile ilgili olarak onu yonlendiremez. Cok yaygin bir uygulama olmasa da
bazi iilkelerde ombudsman yiirlitme organi tarafindan da atanmaktadir. Ombudsmanin halk
tarafindan se¢ilmis olan parlamento tarafindan bu goéreve segilmesi ombudsmana ayri bir gii¢

vermekte ve bagimsizligini arttirmaktadir (Arslan, 2014: 28-29).
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Ombudsmanlarin gorevlerine atanmasi parlamento tarafindan degil de hiikiimet veya devletin
diger bir organi tarafindan yapilacaksa, ombudsmanlarin gérevden alinmasi yetkisi Kesinlikle
parlamentoya verilmekte bu da onlar1 idare veya iktidarin etkilerinden siyrilarak bagimsiz bir
statliye sahip olmalarmi saglamaktadir. Ombudsmanlar genel olarak beyan ettikleri goriisleri ve
gorevlerini ifa ettikleri sirada yaptigi islemlerden dolay1 parlamenterin sahip oldugu dokunulmazlik
gibi bir dokunulmazliga sahiptirler. Ombudsmanlar, parlamento tarafindan kabul edilen
biitcelerinden gerekli tiim harcamalari bagimsiz bir sekilde yapmaktadir. Ombudsmanlar
faaliyetleri ve gorevleri ile ilgili higbir bigcimde denetimle karsi karsiya gelmemektedir (Yilman,
2017: 60).

Ombudsmanlik kurumunun hayata gegirildigi ilkelerde ombudsmanlarin gorev siireleri
farklilik gostermektedir. Ancak ombudsmanin genel olarak 4 ve 6 yil arasinda gorev yapmaktadir.
Ombudsmanin bazi iilkelerdeki gorev siiresi ise parlamentonun gorev siiresi ile esit olarak kabul
edilmistir. Ombudsmanlarin gorevlerine son verilmesi usulii de farkli iilkelere degisiklik
gosterilmektedir. Ancak Ombudsmanlarin daha bagimsiz bir yapiya sahip olmasi ve iizerinde
herhangi bir baskinin olmamasi i¢in ombudsmanin gérev siiresinin kendisini bu goreve atayan

yasama organinin gorev siiresinden daha uzun olmasi gerekmektedir (Y1lman, 2017: 60-61).

2.1.6. Ombudsmana Basvuru Yollari

Ombudsman kurumunun idarenin hukuk dig1 veya hakkaniyete uymayan islem ve eylemleri
sonucunda nasil harekete gegebilecegi konusu, ombudsmanlik kurumuna sistem igerisinde ne kadar
onem verilecegi ve nasil bir yer verilecegi ile ilgilidir. Ingiltere’de oldugu gibi geleneksel
sebeplerden dolay1 ombudsmanin sadece parlamenterler araciligi ile harekete gegebilecegi iilkeler
disinda ombudsmanlarin harekete gecme bigimleri, onlarin etkinligi noktasinda 6nemli bir

gostergedir (Erhiirman, 1998: 94).

Ombudsman genel olarak kendisine yapilan basvuru sonucunda harekete gegmektedir. Bunun
yaninda bazi lilkelerde ombudsmana, almis oldugu bir duyum, basinda yer alan bir haberin
ardindan re’sen harekete gecme yetkisi de verilmistir. Ornegin; Norveg, Danimarka, Isveg,
Finlandiya ve Hollanda gibi iilkelerde ombudsmanin kendiliginden harekete gegme yetkisi
bulunmaktadir ve bu yetki yaygin bir sekilde kullanilir (Akinci, 1999: 287).

Ombudsmanlara yapilacak basvurular genellikle ombudsmanla vatandas arasinda herhangi
bir aract bulunmaksizin direk olarak yapilan bagvurular seklindedir. Fakat bu uygulamanin istisnasi
olarak Ingiltere ve Fransa ombudsmanlarinda ombudsmana yapilacak bagvurularin bir parlamenter

vasitasiyla yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir (Avsar, 2012: 140).
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Boylece vatandaslarin ombudsmana bagvurularin1 yapmalarina iliskin olarak diinyada

uygulanan iki yontem vardir:

e Dogrudan, aracisiz bagvuru,

e Yapilan sikayet bagvurularmin elemeye tabi tutuldugu dolayli bagvuru. Ornegin; ingiltere
ve Fransa'da vatandaglar yalnizca bir parlamenter vasitasiyla  basvuruda
bulunabilmektedirler (Esgiin, 1996: 259).

Ombudsmanlar, sadece yonetimin denetlenmesi ile gorevli kilinan kisiler degildirler.
Ombudsmanlar ayrica vatandaslarin. idare ile olan iliskilerinde vatandaslarin haklarimi kamu
idaresine Kkarst savunmasini da yerine getirmekle gorevlidirler. Bdylece ombudsmanlar

vatandaslarin haklarinin korunmasinin bir giivencesi haline gelmistir (Tortop, 1998: 6).

Ombudsmanin denetime baglama sekillerinde, iilkeden {ilkeye farkliliklar bulunmaktadir.
Uygulamada goriilen farkliliklar da dikkate alindiginda ombudsmanin; vatandasin sikayeti tizerine,

parlamenter araciligiyla veya re 'sen harekete gegtigi anlagilmaktadir (Eren, 2000: 87).

Ombudsmani harekete gegiren en Onemli yontem vatandaglarin sikayet hakkidir. Esasen
ombudsmana sikayet basvurusunda bulunma hakki genel olarak ilgili iilkenin vatandaslarinca
kullanilmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun uygulandigi baz iilkelerde ise kamu ve 6zel hukuk
tiizel kisilerine de sikayet bagvurusunda bulunma hakki verilmistir. Ornegin Fransa’da yapilan
degisikliklerle yalmz vatandaslarin degil, yabanci uyruklu olan kisilerin de sikayetlerini

parlamenterler araciligiyla ombudsmana iletilebilmesinin 6nii agilmustir (Tortop, 1998: 6).

Bir vatandasin ombudsmana bagvuru yapabilmesi i¢in genel olarak biitiin idari basvuru
yollarmi tiikketmesi gerekmektedir. Ombudsmana bagvuru, bireylerin hak arama ugrasisinin en son
basamagini olusturmaktadir. Ombudsman denetimini diger denetim yollarindan ayiran en temel
ozelligi bagvuru i¢in herhangi bir sekil sarti aranmamasidir. Ombudsmana dogrudan, masrafsiz ve
kolay bir bi¢imde basvuru yapilabilmektedir. Sikayet bagvurusunda bulunan vatandaslardan higbir
ticret talep edilmemekte ve ombudsmana yapilan her bagvuru ciddi bir bigimde degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Ombudsmana sozlii olarak da sikayet bagvurusunda bulunulmasi miimkiin
bulunmaktadir. Ombudsmana sozlii olarak yapilan sikayet bagvurularinin yazili hale getirilmesi
gerekir. Bundan dolay1 gorevliler sozlii olarak yapilan sikayetlerde vatandaslara dilek¢e yazmalari
i¢in yardime1 olurlar. Sonug itibari ile vatandaglar ombudsmana hem s6z1i hem de yazili bir gekilde
sikayet basvurusunda bulunulabilmektedirler. Ayrica ombudsmana yapilacak sikayet
basvurularinda sikayete konu olan eylem ve islemlerden dolay1r basvuru sahibinin dogrudan
etkilenmesi veya zarar gérmesi sarti aranmaz. Herhangi bir vatandas idarenin uygunsuz bir

eyleminin oldugunu tespit etmesi halinde s6z konusu eylemi gerceklestirmis olan idare hakkinda
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sikayet bagvurusunda bulunabilmektedir. Sikayet basvurusu, Avusturya Orneginde oldugu gibi

telefon araciligi ile dahi yapilabilmektedir (Arslan, 2014: 31).

Ombudsman yasal statiisiiniin izin verdigi 6lgiide herhangi bir sikayet bagvurusu olmadan
almis oldufu duyma istinaden inceleme yapabilir. Ornegin, Avusturya Ombudsmaninin
kendiliginden harekete gegerek idarenin eylem ve iglemlerini denetleme yetkisi vardir (Eryilmaz,
1993: 92). Idarenin ihlallerinin sik¢a yasandigi konularda Hollanda Ulusal Ombudsmanini sikayet
basvurusu olmadan arastirma yapabilir. Ayn1 sekilde, Isvec Ombudsmani idarenin eylem ve
islemleri sonucu yasanan sorunlarla ilgili olarak kendiliginden sorusturma baglatabilme yetkisi
vardir. 1993 yilinda yapilan yasal diizenleme ile Danimarka parlamento komiseri de kendiliginden

inceleme ve aragtirma yetkisine sahip olmustur (Akinci, 1999: 287).

Bazi {ilkelerde ombudsmana yapilacak olan sikayet basvurular1 parlamenterler araciligi ile
yapilabilmektedir. ingiltere ve Fransa'da vatandasmn ombudsmana dogrudan basvuruda bulunma
imkan1 bulunmamaktadir. Ingiltere Parlamento Ombudsmani’na yapilacak olan bagvurularda
basvurunun oOncelikle bir parlamentere yapilmasi gerekmektedir. Bagvurunun ombudsmana
iletilmesi gerekirse, sikayet konusunun sikayetcinin rizasiyla ve dilekge ile beraber yazili bir
sekilde bu parlamenter tarafindan ombudsmana iletilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde Fransa’da
da Fransiz ombudsmanina (Mediatura) yapilacak olan sikayet basvurulart bir parlamenter

aracilifiyla yapilmaktadir (Avsar, 2012: 140).

Ombudsman gorevi ile ilgili olmayan ya da incelemesini uygun bulmadigi sikayet
basvurularin1 reddeder. Sayet yapilan bagvuruyu incelemeye gerek duyarsa, ilgili kurumlardan
ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri talep edebilmektedir. Ombudsman gizli nitelikteki belgeleri bile
ihtiya¢ duyulan durumlarda inceleyebilmektedir. Ayrica ombudsman yapmis oldugu inceleme ve
arastirma sonucunda varmis oldugu sonuglari ilgili kurumlara bildirir (Sezen, 2001: 82).

Ombudsmana kimler tarafindan sikayet basvurusunda bulunacagi iilkeden {ilkeye
degismektedir. Uygulamada hakki zarar goren kisinin bagvurusunun yaninda siyasi partilerin,
derneklerin, sivil toplum orgiitlerinin ve azinliklarin bagvurularinin  kabul edildigine de
rastlanilmaktadir (Akinci, 1999: 300).

2.1.7. Ombudsmanin Bagimsizhig: ve Tarafsizhig
Ombudsmanin bagimsizligi ombudsmanlik kurumunun tamamlayici bir unsurudur. Bu
bagimsizligindan yiirlitme organi ile idareden bagimsiz bir yapida olmasi gerektigi anlasilmalidir.

Yoksa, ombudsman devlet yapisinin diginda ve devletten tamamen bagimsiz bir kurum olmadigi

konusunda herhangi bir siiphe bulunmamaktadir. Ayrica ombudsman, iktidardaki ve muhalefetteki
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herhangi bir partiyle de iliskisinin bulunmamasi1 gerekmekte ve tam anlamiyla tarafsiz bir kimlige
sahip olmasi gerekmektedir (Erhiirman, 1998: 91).

Ombudsmanin, yetki alan1 i¢erisinde olan ve hakkinda sorusturma ve degerlendirme yapacagi
idarenin dogrudan ya da dolayli etkilemelerine agik bir konumda olmamasi gerekmektedir.
Ombudsman bu makamlardan bagimsiz olarak hareket edebilmeli ve isini yaparken tarafsiz bir
sekilde kalabilmeyi basarmalidir. Ombudsmanin bagimsiz bir yapiya sahip olmasi, onun Statiisii ile
alakali bir durum iken, tarafsizlik ise ombudsmanin davranislariyla iligkili bir durumdur.
Ombudsman gerek kendisini atayan otoriteye karsi ve gerekse denetim yetkisi alaninda bulunan
otoritelere karsi tam anlamiyla bir bagimsizliga sahip olmadikga, baski ve yonlendirmelere maruz

kalma ihtimaliyle her zaman i¢in kars1 karsiya olabilecektir (Erdogan, 2010: 38).

Daha once de belirtildigi tizere ombudsmanlik kurumu devlet idari yapist igerisinde yer alan
bir kurumdur ve devletin idari yapisi igerisinde yer alan bir kurumun idareden ve yiiriitmeden
tamamiyla bagimsiz olmasi ve Ozellikle de iktidardaki siyasi parti veya partilere karsi bagimsiz
kalmas1 o kadar da kolay bir is degildir. Bundan dolayidir ki, ombudsmanin en azindan kagit
iizerinde bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanabilmesi i¢in gesitli alanlarda diizenlemeler
yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte belirtmek gerekir ki, ombudsmanlik kurumu kanuni
olarak bagimsiz ve tarafsiz kurum olarak tegkilatlandirmis olunsa da, énem tasiyan husus bu
makama getirilecek kiginin gorevini ifa ederken sergilemis oldugu tavir ve idare ile yiirlitmenin
ombudsmana bakisidir (Erhiirman, 1998: 91).

Ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin saglanmasinda anayasal ve yasal metinlerin
yaninda, se¢ilme bigimleri, dokunulmazliklari, bir baska gorev ve isle ugrasip ugrasmamalari,
atanma sekli, gorev siireleri ve bu siirenin sonunda yeniden gdreve getirilip getirilmemeleri,
calismalar sirasinda {izerinde bir dig denetimin bunulup bulunmamasi, mali imkanlari, igbirligine
girdigi kurum ve kamuoyundan alacaklari1 destekler de son derece 6nemlidir. Fakat ombudsmanlar
icin yargic bagimsizligi tarzinda tam bir bagimsizlik saglanmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu
durum, ombudsmanlarin kendilerini secen parlamentonun giivenini hi¢bir zaman yitirmemesi
gerektigi hususunun bir sonucudur. Bu temel prensip uygulandigi miiddetce, parlamento giivenini

kaybetmemis olan ombudsmanlarin gorevden alinmalar1 s6z konusu olmayacaktir (Avsar, 2012:
132).

Ombudsmanin secilme sekli kurumun bagimsizliginin ihdas edilebilmesinin saglanmasi
agisindan ¢ok Oonemli bir husustur. Hig¢ siiphesizdir ki, yliriitme organi veya idare tarafindan veya
bunlarin her ikisinden birinin etkisi altinda kalinarak secilen ombudsmanin kendisinin se¢iminde
etkili olanlardan bagimsiz olarak hareket edebilecegini ve karar alabilecegini sdyleyebilmek
olduk¢a zor bir durumdur. Dolayisiyla, Ombudsmanin nasil segilecegi konusunda bir karara

varilirken, ilgili iilkenin kendi sartlar1 dikkate alinmali ve ombudsmanin idareden ve yiiriitmeden
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miimkiin olabildigince bagimsiz olabilecegi bir yontemin benimsenmesi gerekmektedir (Erhiirman,
1998: 91).

Onceki béliimlerde de belirtildigi iizere, ombudsmanlar genel ilke olarak yasama organi yani
parlamento vasitasiyla secilmektedir. Ombudsmanlarin hiikiimet eliyle géreve getirilmesi yontemi
cok nadir olarak goriilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz bir denetim organi olabilmesi
icin de buna gerek duyulmaktadir. Ayrica halk tarafindan secilen kisilerden olusan parlamento
eliyle ombudsmanin segilmesi onun mesrulugunu da arttirmaktadir (Tortop, 1998: 5). Fakat bu
genel uygulamanin disina c¢ikan ii¢ devlet bulunmaktadir. Bu devletler Ingiltere, irlanda ve

Fransa'dir.

Ingiltere'de ombudsmanlik gérevini ifa eden parlamento komiseri hiikiimetin yapmis oldugu
Oneri sonrasinda kralice tarafindan bu goreve atanmaktadir. Fakat kralice, bu atamayi
gergeklestirmeden Once, parlamento komiseri ile Avam Kamarasi arasindaki iligkileri yiiriiten
sorusturma komisyonu baskaninin gériisiinii almaktadir. Bunun yaninda Ingiliz Parlamentosu'nun
iki meclisi (Avam ve Lordlar kamarasi) de parlamento komiserinin goérevden alinmasina iligkin
karar alma yetkisi vardir. Boylelikle parlamento yiiriitme organini1 6nemli derecede etkilemektedir
Irlanda'da da ombudsman, parlamento tarafindan alinan kararin ardindan cumhurbaskan: tarafindan
atanir. Fransa'da ise Mediateur, cumhurbaskaninin imzasinin da bulundugu bakanlar kurulu karari
ile bu goreve atanmaktadir. (Tortop, 1998: 5).

Ombudsmanin bagimsizliginin tam anlamyla saglanabilmesi i¢in, ombudsmanin atanmasi ve
sahip yetkilerle ilgili olarak halkin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ayrica ombudsman olarak
gorevlendirilen kisilerin arastirma konusu islerle ilgililerinin bulunmamasi, herhangi bir kurumla
baglantilar1 varsa sona erdirilmesi ve ombudsmanlik makamini yiikselmeleri igin ara¢ olarak
gormemeleri gerekmektedir (Akinci, 1999: 296).

Bunlarin yani1 sira ombudsmanlarin bagimsizliginin tam anlami ile tesis edilmesinin

saglanmasi i¢in li¢ husus daha 6nem tagimaktadir.

Bu hususlardan ilki biitce konusudur. Biitgesi siirekli bir bi¢imde yasama organi tarafindan
belirlenen veya denetlenen bir ombudsmanin bagimsizligindan séz edilebilmesi pek miimkiin
bulunmamaktadir. Bundan dolayr ombudsmanin 6zel biitgeli bir kurum olarak teskilatlandirilmasi
ve bu kurumun belirli bir gelirinin bulunmasinda 6nemli faydalar bulunmaktadir. Unutmamak
gerekir ki biitcesi hakkinda yiiriitme organinin séz sahibi oldugu bir ombudsmanlik kurumunun,
zaman igerisinde yiiriitme organin giidiimiine girmesi veya sifir biitceli bir kurum haline gelmesi

ihtimali ortaya ¢ikmaktadir (Erhiirman, 1998: 92).
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Ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin tesis edilmesinin saglanmasi i¢in Onemli
hususlardan bir digeri de ombudsmanin goérevden alinmasi ve gorev siiresine iliskin kurallarin
acikca belirtilmesi gerekmektedir. Ombudsmanin segilme usulii tespit edilirken kurumun
bagimsizligi ne kadar gdz oniinde tutulmus olsa da, yonetenler tarafindan her an gérevden alinma
ihtimali olan bir ombudsmanin bagimsizhigindan s6z edilemeyecegi kagiilmaz bir gergektir.
Bundan dolayr ombudsmanin hangi durumda gorevden alinabilecegi ilgili yasalarda agik bir
bicimde ortaya konulmali ve bu kosullarin sayist miimkiin oldugunca sinirli tutulmali ve bu
kosullarin tespitinde belirsiz ve takdire agik kavram ve ifadelerden miimkiin oldugunca kaginilmasi
gerekmektedir (Erhiirman, 2000: 168).

Ayrica ombudsmanin yasama organinin gorev siiresinden daha uzun bir gérev siiresine sahip
olmasi, ombudsman kurumunun yasama organi tarafindan secildigi hallerde, yasama organinin hig
olmazsa belli bir siire i¢in kendilerinin se¢gmedikleri ombudsmanlarla ¢alismak zorunda kalmalarini
saglamak acisindan yerinde bir durum olacaktir. Bu durum parlamentonun ¢ogunlugunu elinde
bulunduran partinin yiiriitme organint da ele gecirmis oldugu doénemlerde ombudsmanin

bagimsizlig1 agisindan son derece 6nemli bir durum haline gelmektedir (Erhiirman, 1998: 92).

Ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin tesis edilmesinde 6nemli ve son husus da
ombudsmanlik kurumunun personelin segilmesi ve kurum altinda bir araya getirilmesidir.
Ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin ve tarafsizliginin tesis ettirilmesi, sadece kurumun
basinda olan kisiyle sinirl kalabilecek bir husus degildir. Dolayistyla kurumda gorevli personelin
de bagimsizligt ve tarafsizlign konusunda kuskuya yer vermeyecek tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu noktadan yola c¢ikilarak, kendisinin secilmesi sirasinda olabildigince dikkat
gosterilen bir ombudsmanin personelinin se¢iminde de ayni sekilde dikkatli ve 6zenli bir sekilde
hareket edilmesi gerekmektedir. Bu da, personelin idare veya yliriitme organinca ya da onlarin
etkisi altinda olmadan dogrudan ombudsman makamina atanan kisi tarafindan segilmesi yoluyla
ortadan kaldirilacak bir durumdur. Ayrica, kurumda goérevli personelin yeterli miktarda maas
almasi, bagimsizlig1 ve tarafsizliginin maddi yollarla zedelenmesi ihtimalini miimkiin oldugunca en

aza indirmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Erhiirman, 1998: 92).

2.1.8. Ombudsmanin Yetki Alam

Ombudsmanlik kurumunun gorev alani igerisinde devlet, yerel yonetimler, kamu yonetim
miiesseseleri ve kamu gorevi goren kuruluslar bulunabilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun
hayata gecirildigi iilkelerin 6zelliklerine gore bu kurumlarin tamami veya bir kism1 ombudsmanin
gorev alani igerisine dahil edilebilmektedir. Baz iilkelerde yargi organlar1 da ombudsmanin yetki
alanina dahil edilirken bazi iilkelerde ise yargi organlari, parlamento ve ordu gibi bazi kurumlar

ombudsmanlik kurumunun yetki alan1 disinda birakilabilmektedir (Avsar, 2012: 120).
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Ombudsman kurumunun hangi alanlarda yetkisinin olacagr hangi alanlarda ise yetkisinin
olmayacagi kurumu uygulayan tilkelere gore degisiklik gostermektedir. Ombudsmanin yetki alani
ile ilgili olarak diizenleme yapilirken iki farkli yaklagimdan hareket edilerek diizenleme yapilabilir:
Bu yaklagimlarin birincisi iglevsel yaklagim, ikinci yaklagim ise organik yaklasimdir. Bu
yaklagimlardan iglevsel yaklasimda yapilan islem, eylem veya davranigin hangi organ eliyle
yapildigina bakilmadan niteligi esas alinir. Bu yaklagimda, hangi organ tarafindan gerceklestirilirse
gergeklestirilsin idari iglemler, idari eylemler ve idari davraniglar ombudsmanin yetki alaninda yer
alacaklardir. Bu yaklagsima gore yargi organlarinin, yasama organinin ve askeri kurumlarin idari
nitelik tagiyan islem, eylem ve davraniglarinin ombudsmanin denetim yetkisi igerisinde olacagina
iliskin herhangi bir kuskuya yer yoktur. Ikinci yaklasim olan organik yaklasimda ise yapilan iglem,
eylem veya davranigin niteliginin dnemi bulunmamaktadir. Onemli olan nokta islemin hangi organ.
tarafindan yapildigidir (Erhiirman, 1998: 93).

2.1.9. Ombudsmanhk Kurumunun Temel Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumu uygulamaya gectigi iilkenin kendi sosyal, kiiltiirel, demografik,
hukuki ve idari yapisina gore orgiitlenebilmektedir. Ancak ombudsmanlik kurumu her ne kadar
tilkelere gore degisen bir yapiya sahip olsa da tilkelere gore degisen bu farkli uygulamalardan yola
cikilarak ombudsmanlik kurumunun diinya genelinde yaygin ve genel kabul géren ortak 6zellikleri

de bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebilmek miimkiindiir:

Ombudsmanin bagimsizligi ombudsmanlik kurumunun tamamlayici bir unsurudur. Bu
bagimsizligin yiiriitmeden ve idareden bagimsiz bir yapida olmasi gerektigi anlasilmalidir.
Ombudsmanlik kurumu devletin yapisinin diginda ve devletten tamamen bagimsiz bir kurum
degildir. Ancak ombudsmanin, iktidardaki ve muhalefetteki herhangi bir partiyle de iligkisinin
bulunmamas1 gerekmekte ve tam anlamiyla tarafsiz bir kimlige sahip olmasi gerekmektedir
(Erhiirman. 1998: 91).

Ombudsman, anayasa veya kanunla kurulmus, idarenin islem ve eylemlerini parlamento
namina denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz nitelikte olan bir kamu goérevlisidir. Ombudsman
vatandaslar ile devlet arasinda hakemlik gorevi ifa etmektedir. Kamu kurumlari tarafindan yapilan
islemlerin dogru, hakli ve vatandas yararina olup olmadigini inceler. Genellikle parlamento veya
cumhurbagkan tarafindan 4-6 yil gorev yapmak tizere bu goreve getirilmektedir. Kendisini atayan
makam tarafindan; ¢alismalarinda basarisizlik, yetersiz goriilmesi, gorevinde ihmalde bulunmasi

veya iletisim kopuklugu gibi sebeplerle gérevden alinabilmektedir (Sezen, 2001: 75-76).
Genel olarak ombudsman olarak secilecek kiside aranan ozelliklerden birisi de “sayginlik”
dir. Ombudsman idare, yasama ve yarginin géziinde ve de en 6nemlisi kamuoyu nezdinde saygin

bir kisilige sahip olmalidir. Ciinkii ombudsman idareye kars1 dogrudan kullanabilecegi bir yaptirim
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arac1 olmadigindan so6zleri, teklifleri, elestirileri kamuoyunu harekete gegirerek idare {izerinde etki
olusturabilmelidir (Kestane, 2006: 133).

Ombudsman ¢alismalart ile ilgili olarak izlenememekte, sorguya c¢ekilememekte,
tutuklanamamakta ve yargilanamamaktadir. Ombudsmanin parlamenter dokunulmazliga sahip
oldugu ifade edilebilir. Ombudsman parlamento tarafindan belirlenen biitge kapsaminda diledigi
gibi harcama yapabilmektedir (Temizel, 1997: 41). Calismalar1 sirasinda, kendisini segenler
tarafindan herhangi bir miidahaleye maruz kalmasi s6z konusu degildir. Kurum kariyer pesinde
kosmayan, diiriist, tecriibeli ve hukuki bilgisi iyi olan hakim kisilerden olugsmaktadir. Ombudsman
yasanan haksizliklari, adaletsizlikleri, idarenin kotii uygulamalarina iligkin sikayetleri incelenin
yani sira kamu giindemini mesgul eden konular1 da re'sen inceleyebilme yetkisi bulunmaktadir.
Ozel anlagmazliklar ise ombudsmanin yetki alan1 disindadir (Avsar, 2012: 63).

Ombudsmanin en temel 6zelliklerinden bir tanesi de kolay erisilebilir olmasidir. Bir ¢ok
tilkede teskilatlandirilmis olan ombudsmana ulagmak herhangi bir masraf gerektirmez ve kolaydir.
Ombudsmana sikayet bagvurusu yapabilmek i¢in konu hakkindaki dokiimanlarin yer aldig: bir e-

mail, telefon ya da mektup yeterli olacaktir (Fendoglu, 2010:7).

Idarenin eylem ve islemleri karsisinda vatandaslarin haklarinin  korunabilmesi igin
ombudsmana ulasmanin yolu ve yontemi 6nem tasimaktadir. Sikayet bagvurulari genellikle
vatandaslar tarafindan gerceklestirilir. Bunun yaninda kimi iilkelerde tiizel kisilere de bagvuru

hakki taninmistir. Ombudsmana bagvuru sekli ve yontemi iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir
(Kestane, 2006: 134).

Tarafsizlik da ombudsmanin i¢in 6nem tasiyan Ozelliklerden bir tanesidir. Ombudsman
olarak goérev yapan kisinin gorevi sirasinda kimsenin tarafim tutmamasi ve partizanca
davramiglardan uzak durmasi gerekmektedir. Bu sebepledir ki siyasi partiler ve ombudsmanlar
arasindaki iligkinin ombudsmanin gorevindeki tarafsizligina engel olmasini 6nlemek amaciyla
secim veya atama yontemleri kullanilmaktadir. Tarafsizliginin sonucu olarak ombudsmanin,
yapilan gikayet bagvurulari ile ilgili inceleme ve arastirma yaparken, adalet, esitlik ve tarafsizlik
ilkelerine bagli kalmasi ve degerlendirmelerini hukuk kurallar1 ¢ergevesinde yapmasi beklenir
(Aktel vd., 2013: 25).

Ombudsmanin ¢alismalarindaki farkli ve 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de idare ile dostga
bir diyalog kurma ¢abasinin olmasidir . Ombudsman, yalnizca idarenin hak ve menfaat ihlallerine
neden olan davranis ve uygulamalarini aragtiran ve idarenin kusurlarini ortaya ¢ikarmaya calisan
bir dedektif degildir. Ombudsman, idarenin eksikliklerini ve kusurlarini tespit etmekle sinirh
kalmayip bu sorunlar iizerine ¢6ziim iiretmeye de calisan bir birimdir. Bagka bir anlatimla

ombudsman, 6niine gelen bir sorunu 6ncelikle kendisi ¢6zmek i¢in ugras verir sorunu bagka kurum
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ve kuruluslara havale ederek isin iginden siyrilmaya galigmaz. Bu agidan ombudsman egitici bir
gorev Ustlenir ve idarelere hatalarini diizeltilmesi ve hatalarin tekrarlanmamasi igin yol gosterir.
Ombudsman, idarelere islem ve davraniglarindaki yanlisin ne oldugunu ve dogrusunun nasil olmasi
gerektigini gosterir ve kendilerini dogruya ikna etmeye calisir. Bu yoniiyle ombudsman idareye

uzak olmay1 degil, yakin olmay1 temsil etmektedir (Sengiil, 2007: 128).

Ombudsmanin, idarenin gerceklestirmis oldugu kusurlu iglemleri iptal etme, idareye yol
actig1 zararlardan dolay1 tazminat 6detmeye veya herhangi bir konu ile alakali olarak idareye emir
ve talimat verme gibi yetkileri yoktur. Yani ombudsman tarafindan alinan kararlarin yerine
getirilmemesi idarenin ve kamu gorevlilerinin herhangi hukuki veya cezai yaptirimla
karsilasmasina neden olmamaktadir. Ombudsman tarafindan almman kararlarin etkisi ancak bu
kararlar1 uygulamayan idare veya kamu gorevlisi lizerinde kamuoyu baskisinin artmasi halinde
gortilebilir (Kestane, 2006: 134).

Ombudsman denet¢i ya da miifettis degildir. Yargic ya da mahkeme de degildir. Yarg
organlari iizerinde herhangi bir denetim yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica yargiya alternatif olmasi
icin kurulmamistir ve yargilama da yapmamaktadir. Ombudsman idarenin eylem ve islemlerini

idareden bagimsiz olarak inceleyen bir denetim mekanizmasidir (Ozden ve Giindogan, 1997: 49).

Bir denetim kurumunun ombudsmanlik sistemine benzemek i¢in temel olarak biinyesinde
barindirmasi gereken genel 6zellikler sunlardir (Sahin, 2015: 28):

e Ombudsman genel olarak yasama. organi (parlamento) tarafindan bu goreve segilir.

e Ombudsman yasama ve yliritme organlarindan bagimsiz bir yapida teskilatlanmistir.
Ayrica gorevini ifa ederken de tarafsiz davranmakla yiikiimliidiir.

e Ombudsmana yapilan sikayet bagvurular sahsidir.

e Ombudsmanin tiim belge ve bilgilere ulagma hakki vardir.

e Ombudsman yaptigi incelemeler sonucunda varmis oldugu karari agiklarken son derece
titiz davranir.

e Ombudsman bir yil boyunca gergeklestirmis oldugu g¢aligmalarimin sonucunu yasama
organina rapor olarak sunar ve ayrica bu raporlari kamuoyuna da agiklar.

e Ombudsmanin almis oldugu kararlarin idareyi baglayici yonii bulunmamaktadir.
2.2. Ombudsman Kurumunun Temel islevleri
Ombudsmanlik kurumunun saglamis oldugu faydali islevler, vatandaslar ve idare agisindan

Oonem tagimaktadir. Vatandaslar a¢isindan ombudsman idarelerin zamaninda, adil ve saygili hizmet

sunmalarini saglayan bir vasitadir. Idare agisindan degerlendirildiginde ise sunulan hizmetin
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yerindeliginin kontrol edilmesi iglevini tistlenmektedir. Zaman zaman gézden kagan eksikliklerin
sonradan diizeltilebilmesini saglamaktadir. Hatali oldugu tespit edilen bir durum, kétii yonetimin
varligii gostermekte ve bu kotli yonetim durumunun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte yapilan bir uygulamada hata olmadiginin anlagilmas1 durumunda da bunun uygulanmasina
devam edilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde ombudsmanlik kurumu, idare ve
vatandaglar i¢in ilave bir koruma mekanizmasi saglamaktadir. Ombudsman vatandaslar1 idarenin
hukuk kurallarina aykiri ve keyfi davranislarina karsi korurken idarelere de hatali davraniglarini
diizeltmesi 6nemli firsatlar vermektedir. Ombudsman, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda idare tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan bir hatanin fark edilmesine ve bu
hatadan doniilmesine imkan saglamaktadir. Ote yandan ombudsmanlk kurumu, yanls
uygulamalarm bulunmadigi yerlerde mevcut uygulamalarin yayginlagsmasina katki saglamaktadir.
Ayrica bu uygulamalar1 gerceklestiren kurumlara olan gilivenin kamuoyu nezdinde artmasina katki
saglamaktadir (Seving, 2015: 102).

Kamusal sorgulama, demokratik yonetim anlayisinin tesis edilebilmesi igin ¢ok 6nemlidir.
Yonetimler tarafindan almman kararlarin vatandaglara dayatilmamasi igin yonetimlerin kamusal
sorgulamaya agik olmasi gerekmektedir. Boylece yonetim-vatandas iligskisinde “riza” nin 6n plana
¢ikmasi saglanmis olacaktir. Vatandaslarin kamusal menfaatlerle ilgili sorgulama ve elestiri
yapmalarina izin verildigi siirece siyasal karar alma mekanizmalarinin mesrulugundan
bahsedilebilecektir. Ombudsmanlik kurumu, yonetimlerin mesrutiyetlerinin saglanmast ve
yurttaglarin kamusal sorgulama siireglerine katilmalarinda 6nemli bir islev iistlenmektedir. Kamu
yonetimlerinin mesrutiyetlerinin saglanmasi ve vatandaglarin kamusal sorgulama siirecine dahil
olmalar1 ise ombudsmanin faaliyetlerini sonucunda ortaya ¢gikmaktadir. Boylelikle ombudsman,
vatandaglar1 yasa dis1 ve keyfi uygulamalara kars1 korumaktadir (Karci, 2016: 74-75).

Ombudsmanin varolus nedeni vatandaslari, giiglii ve tek yanli bir bigimde kararlar alabilen
yonetimlerin hukuk dis1 ve keyfi uygulamalarina karsi korumaktir. Ombudsman vatandaglarin hak
ve Ozgiirliklerine yonelik ortaya gikabilecek tehlikelere karsi giivence saglamaktadir. Ciinkii
vatandaglarinin haklarini yargi yoluna bagvurarak aramalar1 pahali, zaman alic1 ve karmasik bir
yoldur. Fakat ombudsman vasitasiyla hak aramak, yargi yoluna gore daha basit, kolay, masrafsiz ve
hizhidir. S6yle ki uygulamada ombudsmana basvuru yapilmasi sirasinda herhangi bir harg
alinmamakta ve bazi iilkelerde sozlii olarak bile bagvuru alinmaktadir. Diger 6nemli bir farklilik,
denetimin igerigi ile ilgilidir. Yargi denetimi yalnizca hukuka uygunluk agisindan yapilmaktayken
ombudsman olaylart hem hukuka uygunluk hem de yerindelik agisindan denetler. Bu noktada
ombudsman, yasaya uygun olan ancak hakkaniyet kurallarina uymayan idari iglemleri de
denetleyebilmekte ve sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerinde bulunabilmektedir. Ombudsmanin idari
yargi denetimine karsi diger bir iistliin yonii de idari yargiya gore daha esnek olmasidir (Erhiirman,
1998: 101).
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Ombudsmanin demokrasiye yeni gegen iilkelerdeki Onemli bir iglevi de egitimdir.
Ombudsman uygulanmakta oldugu iilkelerin vatandaslarina sahip olduklar: haklar konusunda bilgi
vererek vatandaglar bilinglendirir ve onlarin kendi haklarini koruyabilir hale getirilmelerine katki
saglar. Yine ombudsman kamu gorevlilerini de gorevlerini ifa ederken uymalar1 gereken kurallar
konusunda uyarir ve onlara rehberlik eder. Ornegin; Afrika’da bir iilke olan Gana on yil devam
eden askeri diktatorliigiin ardindan sivil anayasal rejime gegmis ve iilkede kurulan insan Haklar1 ve
Yonetsel Adalet Komisyonu, yasanan insan haklar1 ihlallerine, idarenin elindeki yetkileri kotiiye
kullanmasina ve yasanan yolsuzluklara iliskin sikayetleri arastirma ve sorusturmanin yaninda
vatandaglarin sahip olduklar1 haklar ve 6zgiirlikkler konusunda egitilmesi konusunda 6nemli bir
gorev lstlenmistir. Komisyon biinyesi iginde bulunan halk egitimi birimi, 6grenciler, kamu
gorevlileri, askerler, polisler, kadinlar ya da dinsel gruplar gibi ¢esitli toplumsal ve idari kesimlere
yonelik olarak konferanslar ve sempozyumlar diizenlemistir. Yapilan bu ¢alismalarla birlikte hem
komisyonun yapmis oldugu ¢alismalar hakkinda bilgi verilmis hem de toplumun insan haklart
konusundaki bilgi seviyesinin arttirtlmast amaglanmustir (Seving, 2015: 102).

Ombudsmanin diger bir énemli islevi onleyiciliktir. Onleyici islev, daha idare tarafindan
hukuka aykir1 veya yerinde olmayan herhangi bir eylem, islem veya davranis gerceklestirilmeden
bunun niine gegilmesidir (Yilman, 2017: 61). Ombudsmanin 6nleyici islevi, idarenin herhangi bir
islem, eylem veya davranista bulunmadan 6nce ombudsman tarafindan denetlenecegini bilmesi
sebebiyle dikkatli davranmasi seklinde gergeklesmektedir. Karar alma yetkisi elinde olan idareler
hukuk kurallar1 ¢ercevesinde eylem ve islemlerini yerine getirirken adaletsizlik, bilgisizlik,
yetkilerin  kotiiye  kullanilmast  gibi  nedenlerle kotii  yonetim  uygulamalarina neden
olabilmektedirler. Yasanabilecek kotii yonetim uygulamalarinin minimum seviyeye indirilebilmesi
idarelerin denetimden gegebilecegi diistincesi, bu idarelerin yoneticilerinin eylem ve islemlerinde
hukuk kurallarma bagli ve hakkaniyet Olgiilerine daha fazla onem vererek hareket etmelerini
saglamaktadir (Seving, 2015: 103).

Ombudsman kurumunun diger bir islevi de diizeltici bir etkiye sahip olmasidir. Ombudsman
yapmakta oldugu denetim kapsaminda gereken arastirma ve sorusturmayi tamamladiktan sonra,
arastirma ve sorusturmaya neden olan eylem, islem ve davranigla ilgili olarak, yapilmasi gereken
diizeltmelerin yapilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasimi idareden istemektedir. Boylelikle
idareler hukuka aykirt uygulamalarini diizeltmek ve gozden gegirmek igin bir firsat elde
etmektedirler. Bunun sonucunda da kamu hizmeti ifa edilirken bilerek veya bilmeden neden olunan
yanliglarin diizeltilebilmesi imkani bulunmaktadir. Ombudsman, idare ile vatandas arasindaki
iligkilerde ortaya ¢ikan eksikleri ve yanliglar giin yiizline ¢ikararak idarenin vatandaslara karsi olan
davraniglarini diizeltmesini ister. Ombudsman, idareye yaptig1 tavsiyelerle yol gosterici bir gorev

tistlenir ve idarenin islem ve eylemlerini diizeltmesine olanak saglar (Yilman, 2017: 61).
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Ote yandan ombudsman tarafindan hazirlanmakta olan yillik faaliyet raporlari, kamu
yonetiminin kendi iglemlerinin sonucunu gdérmesini Ve basarilarinin Ol¢iimiinii saglamaktadir.
Ayrica ombudsman tarafindan tespit edilen kotli yonetim uygulamalarini diizeltmek isteyen kamu
yOnetimi i¢in ombudsman tarafindan getirilen ¢6zliim Onerileri yonlendirici ve yol gosterici bir islev
gorecektir. Ombudsmanin yonlendirici ve yol gosterici islevinden faydalanmak icin bazi iilkelerde
ombudsmanlara reform Onerisinde bulunma yetkisi de verilmistir. Ornegin Fransa'da, kamu
yOnetiminin isleyisine katki saglamasi i¢in Mediateur’e oneride bulunma yetkisi verilmistir. Bu
yetkilere istinaden de Mediateur, demiryolu istasyonlarinda alinmas: gereken kiigiik 6nlemlerden,
vatandaglarin giinlilk hayatlarinda kaliteyi arttirmaya yonelik yasa degisikligi gerektiren g¢ok
degisik onlemlerde bulunmustur. Fransa'da 1976-1984 yillar1 arasindaki dénemde Mediateur’iin
yayimlanmis 289 reform 6nerisi bulunmaktadir. Bu dénemi takip eden yillarda ise yillik 20 ile 40
arasinda degisen sayilarda reform Onerisinde bulunmus ve yapmis oldugu bu Onerilerin yarisi

uygulanmigtir (Sezen, 2001: 80).

Ombudsmanlarin bir bagka islevi de giiniimiiz demokratik iilkelerinde gittik¢e 6zem kazanan
yonetimde saydamligi saglamaya katkida bulunmasidir. Ombudsmanlara verilmis olan inceleme
arastirma, bilgi ve belgeye ulasma yetkisi normal sartlarda vatandaslarin ulagsmasinin ¢ok zor
oldugu bilgi ve belgelere ombudsman tarafindan kolayca ulagmasina imkan saglamaktadir. Bu
sayede de idarenin eylem ve islemleri sebebiyle hak kaybina ugrayan ve bu sebeple ombudsmana
sikayet bagvurusunda bulunanlar haklarinda yapilan eylem veya islemin gerekg¢esinin ne oldugunu
ogreneceklerdir. Bu da kamu yonetiminin daha seffaf bir yapiya doniismesine katki saglayacaktir
(Seving, 2015: 103).

Nihayet, etkin olarak ¢alisan ombudsman mekanizmasi yargi organlarinin da is yiikiini
azaltarak, yarginin daha hazli ve etkin ¢almasina katkida saglamaktadir (Altug, 2002: 25). Haklari
ihlal edilen vatandaslar idare ile ilgili sikayetlerini kolay ve masrafsiz bir sekilde ombudsmana
iletebilecek ve bu sikayet bagvurulart ombudsman tarafindan hizli ve hakkaniyet gercevesinde
sonuglandirilacaktir. Ombudsman tarafindan sikayetlerin bu sekilde ¢6ziime kavusturulmasi idari
yargmin Oniine gelecek olan dava sayisimi da onemli Olgiide azaltacaktir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus, ombudsmanin idari yargiya alternatif bir denetim birimi olarak dava
sayisini azaltmayip idarenin kusurlu uygulamalarinin yargi 6niine gelmeden ¢6ziilmesine yardimet
olmasidir. Diger bir ifadeyle ombudsman tarafindan gergeklestirilen denetim tamamlayici gorev
istlenmektedir (Seving, 2015: 103).

2.3. Ombudsman Kurumunun Faydalari
Giiniimiizde hemen hemen tiim iilkelerin anayasalarinda yer alan sosyal devlet ilkesi geregi
tilkeler bu ilkenin gerektirdigi gorevleri yerine getirmek amaciyla, gorevlerini her gecen giin

arttirmaktadir. Ulkelerin artan gérevleri, biiyiik biirokratik yapmin ortaya gikmasina yol agnustir.
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Bunun sonucunda da vatandasla yoOnetim arasinda kopukluk meydana gelmistir. Boylece
vatandaglar, yonetimlere sesini duyurmaz bir hale gelmislerdir. Vatandaslarin temel hak ve
Ozgirliklerinin  yonetimlere karsi korunmasini saglamak amaciyla Kkurulan ombudsman
kurumunun, zamanla demokratik hukuk devletinin ilkelerine ulasma konusunda yardimei oldugu

goriilmektedir.
2.3.1. Vatandaslarinin Hak ve Ozgiirliigiiniin Korunmasina Yardimei Olur

Diinyadaki mevcut biitiin ombudsman kurumlar1 vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumak ve hukukun istinliigi ilkesine dayanan demokratik bir diizen kurmak amaciyla kamu
yOnetimi igerisinde gorev yapmaktadir (Arslan, 2014: 21).

Vatandaslar, hukuk kurallarinin kendilerine tanumis olduklari haklari belirli sebeplerden
dolay1 kullanamamalari, demokratik hukuk devletlerinde karsilasilan en 6nemli problemlerden bir

tanesidir. Vatandaslarin kendilerine taninan haklari1 kullanamamalarinda (Erhiirman, 1998: 99),

e Haklarindan haberdar olabilmelerini saglayacak egitim ve haberlesme olanaklarina sahip
olmamalari,

e Sahip olduklar1 haklar1 bilseler bile bu haklar1 kullanma yol ve yontemleri konusunda
bilgilerinin olmamasi1 ya da maddi imkansizliklar sebebiyle bu yol ve yoOntemleri
kullanamamalari,

o Devleti karsilarina almaktan korkmalar1 sebebiyle haklarini kullanmadan ¢ekinmeleri

olarak sayilabilir.

Ombudsmanlar vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in kendisine aracisiz olarak
yapilan sikayet bagvurularina istinaden veya kendiliginden harekete geger ve idare tarafindan
yasalarin koéttiye kullanilmasi durumlarinda ya da temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi dahil,

ihtiya¢ duyulan tiim durumlarda sorusturma goérevini ifa eder (Avsar, 2012: 113).

Ombudsmanlik kurumu hukukgulari ve alanlarinda uzman kisileri bir arada istihdam
etmektedir. Bu durum da, halkin farkli konularda bilgilendirilmesi ve basvurular1 hakkinda tatmin
edici cevaplar alabilmeleri agisindan son derece Onemlidir. Ombudsman, kendisine bagvuruda
bulunan vatandaslarin sorunlart ile ilgili hizli ve tatmin edici bilgi aktarmak, sorunlarin giderilmesi
icin harekete gegemeyen yurttaslar bilgilendirerek harekete gegirmek veya en kotii ihtimalle onlar
adma re’sen harekete gecerek demokratik hukuk devletlerinde bu alandaki eksikliklerinin ortadan
kaldirilmasina yardimei olabilecek bir yapiya sahiptir (Erhiirman, 1998: 99-100).
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2.3.2. idarenin Iyilesmesine Yardimei Olur

Ombudsman, idare tarafindan yerine getirilen islemlerin yapilmasi Sirasinda gozden kagirilan
ya da bir memurun ko6tli niyeti sebebiyle ortaya ¢ikan hatalarin siizgegten gegirilerek tespit
edilmesine ve bunlarin diizeltilebilmesine imkan saglayan ek bir denetim ve kontrol yoludur
(Akinct, 1999: 292).

Ombudsman tarafindan yapilan denetimlerin idare iizerinde Onleyici etki ve caydiric etki
olarak iki ayr1 etkisi bulunmaktadir. Ombudsmanin 6nleyici etkisi, ombudsman tarafindan siki bir
denetime tabi tutulacagini bilen ve bu durumun farkinda olan idarenin eylem ve islemlerinde daha
dikkatli davranmasi seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Ombudsmanin caydirict etkisi ise, hukuk
kurallarina aykir1 olarak eylem ve islem ortaya koyma gibi bir niyeti olan kamu goérev ve
gorevlilerinin bu durumun ortaya ¢ikacagi endisesi ile bu niyetlerinden vazgecmeleri seklinde
kendini gostermektedir. Bu iki durumun sonucu olarak ombudsmanlik kurumu idarenin iyilesmesi
noktasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Erhiirman, 1998: 100).

Ombudsman, hakkinda yogun bir bigimde sikayet gelen kurumlarla ilgili olarak, sikayet
konusu hususlar ve bu hususlarin diizeltilmesine yonelik 6neriler sunarak, kurumlarin dikkatinden
kacan noktalarin neden oldugu sorunlarin yeniden gozden gegirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi1 hususunda rehberlik etmelidir (Avsar, 2000: 57).

Bunlara ek olarak ombudsman, zaman zaman, haklarinda siirekli bir sekilde sikayet gelen
kamu kurumlar ile ilgili olarak, gereksinim duyulan yapisal ve yontemsel reformlara iliskin 6neri
ve goriis belirten raporlar hazirlayabilmektedir. Bunun yaninda, idarenin genelini ilgilendiren
aksakliklarla ilgili Onerilerde de bulunabilmektedir. Ombudsmanm bu konularla ilgili olarak
yapaca@i Oneriler kamu yonetimi ile ilgili reform yapmak isteyen makam ve merciler i¢in gok
biiylik 6nem tagimakla birlikte, vatandaslarin da dolayli bir bicimle de olsa kamu yonetiminde
gercgeklestirilecek reform galigmalarina katilabilmelerine imkan saglamaktadir (Erhiirman, 1998:
100).

Ombudsmanlik kurumunun idarenin isleyisinde yasanan sorunlarin ortaya ¢ikmasinda ve bu
sorunlarin yetkililerin bilgisine sunulup onlarin yasanan bu sorunlardan haberdar olmasinda énemli
katkilar1 bulunmaktadir. Boylece idare ombudsman yardimi ile yonetim faaliyeti sirasinda meydana
gelen aksakliklart diizeltme firsati elde etmis olacaktir. Bu durumda ombudsmanlik kurumunun

idarenin iyilesmesine yardimci oldugu diisiincesini hakli ¢gikarmaktadir.
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2.3.3. Ombudsman Idare ile Vatandaslar Arasindaki Sorunlarin Azalmasma Yardimei
Olur

Ombudsmanin yapmis oldugu c¢aligmalar sonucunda, idareler hatalarinin farkina varmakta ve
bu hatalar yargiya tasinmadan diizeltilmektedir. Boylelikle vatandaglar idarenin iyi niyetin farkina
varmakta ve iliskiler daha olumlu bir hal almaktadir. idare, otoriter yapisim terk ederek yaptigi
hatalar1 kabul eden ve bu hatalar1 diizeltme yolunu secen bir yapiya doniismektedir (Erhiirman,
1998: 100).

Ombudsmanlik, yoneten-yonetilen, devlet-vatandas, kamu goérevlileri—toplum arasindaki
iligkilerde yeni bir donemin baslamasin1 saglamistir. Gegmisten gilinlimiize yonetenler,
yonetilenlere farkli gorev ve sorumluluklar vermistir. Genel bir bakis agisiyla incelendiginde
yonetim mekanizmalari, yonetenlerin yonetilenlere karsi korunmasi tizerine kurulmustur. Ancak bu
diistinceye karsi olarak, yonetilenlerin de haklarinin korunmasi yoniinde bazi basarili girisimler
olmustur. Bunlar anayasacilik, hukukun tstiinliigii, idarenin yargisal denetimi, idare hukuku, 6zerk
yonetim, katilimci1 demokrasi gibi kavramlardir. Modern devlet anlayisinda vatandaslar bazi
kurumlar vasitasiyla devlete kars1 koruma altina alinmis olsa da yonetenlerin ne sekilde ve ne kadar
siirlandirilabilecegi tam olarak belli degildir. Bu konuyla alakali olarak bir smir tespit
edilememektedir. Bagimsiz bir sekilde gorev yapan ombudsman kurumlari, yonetenlere
yonetilenlere karsi gorev ve sorumluluklarinin oldugunu, yonetilenlere adil, zamaninda ve nazik
davranmalar1 gerektigini, gorevlerini hukuka bagli olarak yerine getirmeleri gerektigini ve kamu

gorevinin diiriist ve etkili bir bi¢imde sunulmasinin gerektigini gostermektedir( Karci, 2016: 75-
76).

Boylece, ombudsman idarenin hata yapmasi engellenmekte, vatandaslar idarenin yaptigi
hatalarin en kisa siirede ortadan kaldirilmasina katki saglayan bir yol gostericiye sahip olmakta ve
idare de vatandaslarla iletisimini en st diizeyde tutmasina yardimci olan bir halkla iligkiler
uzmanina sahip olmaktadir (Erhiirman, 1998: 100).

2.3.4. Ombudsman Yarg Yiikiiniin Azalmasina Yardimei Olur

Ombudsman vatandaglarin hakli sikayetlerini kolay, masrafsiz, ¢abuk ve hakkaniyetli bir
¢Ozlime kavusturarak yargi mercilerinin oniine gelen dosya sayisimi azalmaktadir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken 6nemli husus ombudsmanin yargi mekanizmasina alternatif bir denetim
yolu oldugundan dolay1r dava konusu edilen uyusmazlik sayisin1 azaltmayip, idarenin yanlis
uygulamalarmin yargiya tasinmadan ¢dziilmesine imkan saglamasidir. Yani tamamlayict bir gérev
ifa etmesidir (Eren, 2000: 94).
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Yargi denetiminin agir1 bi¢cimsel bir yapiya sahip olmasi, pek ¢ok iilkede kamu ydnetimine
kars1 yurttaslarin korunmasini amaglayan, yargi denetimi haricinde bir denetim mekanizmasinin
kurulmasini tegvik etmistir. Yargi organlar gibi bagimsiz hareket edebilen fakat onlar kadar sekilci
olmayan, hizli karar alabilen, kamu y6netimi ile ilgili ¢ok daha fazla bilgiye sahip olan, yonetimi
yakindan inceleyebilen, somut ve kisisel inceleme yapabilme yetenegi olan bir kuruma ihtiyag
duyulmustur. Bu esaslar dogrultusunda bu kurumun yalnizca hukuka uygunluk denetimi ile simirl

kalmamasi ayrica insan haklar1 bakimindan da denetim yapmasi gerekmektedir (Karci, 2016: 73).

Bunun yaninda ombudsman, ortaya ¢ikan uyusmazliklari iki yolla yargi oniine gelmeden
cozmektedir. Bunlarin birincisi, hukuka aykir1 bir bicimde islem tesis eden ve eylemde bulunan
idarenin, bu islem ve eylemleri geri almaya ve soz konusu islem ve eylemlerin yol agtig1 zarari
tazmin etmeye ikna edilmesidir. Bu yollarin ikincisi ise, incelemesine gerek olmayan veya yargi
yoluna bagvurulmadan da ¢oziilebilecek olan sikayetlerin yargiya intikal ettirilmesinin

engellenmesidir (Erhiirman, 1998: 101).

Ayrica ombudsman tarafindan alinan kararlar ve parlamentoya sunulan raporlar sonucu daha
Once yasanan aksakliklarla ilgili olarak yapilacak diizenlemeler de benzer sorunlarin yasanmasinin
Oniine gegmektedir. Boylece ombudsmanlik kurumu bireyler ile idare arasinda ortaya ¢ikacak ve

yargiya intikal edecek uyusmazliklarin dniine gegme konusunda 6nleyici bir islev listlenmektedir.

2.3.5. Ombudsman Katilimci Demokrasinin Saglanmasina Yardimei Olur

Katilime1 demokrasi se¢imden se¢ime oy kullanmadan 6te giinliik hayatin igerisinde anlam
kazanmaktadir. Bu sayede vatandaslar kendilerini idare edenlere seslerini duyurabilmekte ve
yonetim tarafindan alinacak Kkararlar1 etkileyebilmektedirler. Tarih boyunca yonetenlerin
hakimiyetini kabul eden idare anlayisi degismekte ve giiniimiiz diinyasinda yonetilenler de idarede
soz sahibi olmaktadir. Vatandaslar sivil toplum orgiitleri, baski gruplari ve Kitle iletisim gibi
araclarla idari siirece katilmaktadirlar. Bu araclara artik bir ¢ok iilkede basar1 ile uygulanmakta olan
ombudsmanlik kurumu da katilmaktadir (Kestane, 2006: 135).

Ombudsman, vatandaslarin idare hakkindaki sikayetlerini devlete bildirmeleri noktasinda son
derece kullanigh ve 6nemli bir imkan saglamakta ve katilimc1 demokrasi idealinin saglanmasi igin
de Onemli bir goérev {istlenmektedir (Erhiirman,1998: 102). Vatandaslar idare tarafindan
gergeklestirilen islem ve eylemlerden dolayr haksizliga ugradiklarinda bu konu hakkindaki
sikayetlerini ombudsmana ileterek sorunu ¢6zmesini isterler. Ombudsman, bu gibi durumlarda
idareden kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi ic¢in idareye hatta parlamentoya Onerilerde
bulunarak vatandaslarin idareden olan beklentilerini dile getirir (Kestane, 2006: 135).
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Dolayisiyla, ombudsman bir yandan yurttaglarin idarenin denetlenmesine katilimlari i¢in yeni
bir yolun ag¢ilmasimna yardimci olarak katilimcr demokrasi idealinin gelismesine katkida
bulunmakta, bir yandan da yurttaslarin sikayetlerini ombudsmana aktararak, idarenin
denetlenmesini saglanmasina, idarenin hukuka aykiri islem ve eylemlerinin ortadan kaldirilmasina
katki saglamaktadir. Yapilan sikayet bagvurulari ile vatandaglar ombudsmana idarenin hangi
noktalarinda eksiklikler oldugunu gostererek ombudsmanin hazirlayacagi reform onerilerinde yol
gosterici rol oynamakta, ombudsman aracilifiyla yonetime katilabilmektedir (Erhiirman,1998:
102).

2.4. Ombudsmanhk Tiirleri

Ombudsmanlik kurumunun uygulanmakta oldugu tilkelerdeki mevcut idari yapi, ihtiyaglarda
ortaya ¢ikan artislar ve niifus artis1 gibi sebeplerle farkli ombudsmanlik tiirleri ortaya ¢ikmistir. S6z

konusu bu farklt ombudsmanlik tiirlerini temel olarak asagidaki gibi siralayabiliriz.

2.4.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento ombudsmani, bu goreve parlamento tarafindan segilmektedir. Parlamento
ombudsmanini gii¢lii kilan da parlamento eliyle secilmis olmasidir. Parlamento ombudsmaninin
gorevi, idari makamlarin ve onlarin gorevlilerinin kotii yonetim uygulamalar1 sonucunda haklar
zarar goren fertler veya Ozel hukuk tiizel kisilerinin sikayetlerini incelemek ve aragtirmaktir.
Idarenin kanuna uygun olarak gergeklestirmis oldugu ancak hakkaniyet cercevesinde olmayan

islemleri de ombudsmanin gérev alanindadir (Sahin, 2015: 35).

Parlamento ombudsmani, kamuoyu tarafindan taninan ve kendisine giiven duyulan kisiler
arasindan segilir. Parlamento ombudsmani her ne kadar parlamento tarafindan se¢ilmis olsa da

gorevini yerine getirirken kendisini secen parlamentodan da bagimsiz bir bigimde hareket eder
(Temizel, 1997: 59).

Farkli iilkelerde uygulanmakta olan parlamento ombudsmanlarinin pek ¢ok ortak o6zelligi
bulunmaktadir. Fakat parlamento ombudsmanin bu goreve secilmesi, yetkileri, gérev alani gibi
konularda farkliliklar goriilebilmektedir. Parlamento ombudsmani, ombudsmanlik kurumunu kendi
iilkelerinde kurmak isteyen iilkeler ig¢in iyi bir modeldir. Parlamento ombudsmani goérevden

kendisini bu goreve segen parlamento tarafindan alinmaktadir (Demirci, 2013: 28).

2.4.2. insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklar1 ombudsmani giiniimiizde birgok iilkede uygulama alan1 bulmustur. Parlamento

tarafindan bu goreve secilen ombudsmanlarin gorevi, insan haklarimi korumaya ¢aligmak, insan
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haklarin1 daha ileri bir seviyeye tasimaya ¢alismak ve devlet idaresini insan haklar1 ¢ergevesinde

takip etmek ve denetlemek olarak sayabiliriz (Sahin, 2015: 35).

Ilk insan haklar1 ombudsmani 1975 yilinda kisi hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve ayrica bu
konularla ilgili olarak yénetimlerin izlenilmesi amaciyla Portekiz’de ¢alismaya baslamustir. Insan
haklarina olan ilginin artmasi ise 80’li yillardan itibaren Latin Amerika {ilkelerindeki otoriter
rejimlerin sona ermesi ile baslamstir. Insan haklar1 ombudsmani, Arjantin, Kolombiya, Bolivya ve
bir¢cok Latin Amerika iilkesinde insanlarin 6zgiir bir bicimde yasayabilmesi ve dogustan gelen tim
haklarin1 kullanabilmesi icin ¢aligmaya baslamistir. Insan haklari ombudsmaninin Hirvatistan,
Slovenya, Macaristan, Rusya gibi iilkelerde kurulmasi ise Sovyet Rusya’nin dagilmasiyla baglayan
demokratiklesme hareketleri sonucunda gergeklesmistir (Ozden, 2005: 55-56).

Giinitimiiz toplumlarinda, demokrasi anlayisimin hizli bir sekilde gelisme gostermesi ile
birlikte insan haklar: ve 6zgiirliiklere verilen 6nem ve degerde de 6nemli dl¢lide artig gorilmiistir.

Bu durum da insan haklari ombudsmanin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir.

2.4.3. Yerel Yonetimler Ombudsmani

Yerel yonetimler ombudsmaninin gerekliligi konusunda tartigmalar devam etmektedir. S6z
konusu kurumun uygulanmakta oldugu iilkelerden bazilarinda yerel yonetimler, ombudsmanin
yetki alani igerinde bulunmazken, bazi iilkelerde ise yerel yonetimler ve merkezi yonetim igin
farkli ombudsmanlik kurumu ihdas edilmistir (Sahin, 2015: 37).

Ik yerel yonetim ombudsmani 1974 yilinda Ingiltere’de hayata gecirilmistir. Mahalli idareler
yasasinin 23. Maddesi geregince bir komisyon yerel yonetim ombudsmani olarak atanmaktadir. Bu
komisyon halkin yerel ihtiyaclarindan kaynaklanan sorunlarm incelemektedir. Ingiltere’de fiig,

Iskogya’da bir, Galler’de ise bir yerel yonetim ombudsmani kurulmustur (Avsar, 2012: 154).

Yerel yonetim ombudsmaninin goérev ve yetki alani; biiyliksehir belediyesi, il belediye
meclisleri, kentsel gelisme idaresi, konut vakiflari, itfaiye, polis, ulusal park yonetimleri, ¢cevre

sorunlar1 idaresi ve egitim bagvuru komitelerini kapsamaktadir (Avsar, 2012: 154).

Yerel yonetim ombudsmanlari hakkinda c¢esitli yasal diizenlemeler yapilmis ve bu
diizenlemeler ile yerel yonetim ombudsmanlarinin statiileri belirlenmistir. Ulkelerin beklentileri
yerel yonetim ombudsmanlarinin gorevleri, ¢alisma usul ve esaslart agisindan belirleyici olmakta
ve bu hususlar beklentilere gore degismektedir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin vermis oldugu
kararlarin, hukuken baglayici niteligi yoktur (Yildirim, 2014: 203-204).

62



Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen kotii yonetim uygulamalari, vatandaglart zarara
ugratmasi Ve vatandaslarin magduriyetine sebep olmasi durumunda ve ilgili idare nezdinde idari
bagvuru yollarinin tiiketilmesi durumunda yerel yonetim ombudsmaninin gorev alanina
girmektedir. Yani kisaca idari ve hukuki bagvuru yollar1 tiketilmeden yerel yonetim

ombudsmanina basgvuruda bulunulamaz (Avsar, 2012: 154).

Gilintimiizde gelismis demokrasiye sahip iilkelerde yerel yonetimlerin 6nemi ve sahip oldugu
yetkiler her gecen giin artis gostermektedir. Bunun sonucunda da yerel yonetimler ile vatandaglar
arasindaki etkilesimler her gecen giin artmaktadir. Boylece yerel yonetim ombudsmaninin énem ve

gerekliligi de bu gelismelere paralel olarak artmaktadir.

2.4.4. Saghk Ombudsmani

Saglik hizmetleri ombudsmani, saglik hizmetleri alanini incelemek ve arastirmak {izere ilk
olarak Ingiltere, Galler ve Iskocya’da 1973 yilinda uygulanmaya baslamistir. Hastanelerin ve
toplumsal saglik hizmeti veren kurumlarin hizmet kalitesinin artirilmasinda saglik hizmeti

ombudsmanlar1 6nemli rol oynamistir (Avsar, 2012: 152).

Saglik Hizmetleri Ombudsmanina basvuru i¢in herhangi bir iicret 6denmemektedir.
Ombudsmanin inceledigi konular arasinda saglik kuruluslarinda yasanan olumsuzluklar, koti
yonetim, hasta haklarina aykiri durumlar yer almaktadir. Buradaki kotii yonetim sekillerinden kasit
hastaya kars1 nezaket kurallara aykiri davranmak, hastayr bilgilendirmemek ya da yanlis veya
eksik bilgilendirmek, hastalar arasinda ayrimcilik yapmak ve hatali teshis sonucu hastayr magdur
etmektir (Arslan, 2014: 41).

Saglik Ombudsmani sisteminin hayata gegirilmesi ile beraber kamu hastanelerinin, ozel
hastanelerin ve diger saglik kurumlarinin vatandaslara olan yaklagimi, sunmus olduklar1 hizmetin
kalitesi ve fiziki olanaklarinda 6nemli derecede degisiklikler yasanmistir (Avsar, 2012: 152-153).

Saglik ombudsmani uygulama alan1 buldugu {ilkelerde saglik alaninda faaliyet gdsteren
kurumlar ile bu kurumlarin ¢alisan ve amirlerini kanunlarla belirlenen sinirlar igerisinde inceleme
ve sorusturmasi yetkisine sahiptir. Bu yetkinin etkin kullanimi vatandaslarin daha kaliteli saglik ve

yeterli saglik hizmeti alabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.
2.4.5. Tiiketici Ombudsmam
Serbest piyasa ekonomisi kurallarinin hakim oldugu gliniimiizde iiretici-tiiketici iliskilerinin

her gegen giin daha fazla gelismekte oldugu goriilmektedir. Bu durum {iriin ¢esitliliginin artmasina

ve lretici rekabetine neden olmakta ayrica artan rekabet de freticilerin aldatici pazarlama
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stratejilerine yonelmesine neden olabilmektedir. Tiim bu siiregte ise liretici-tiikketici iligkisinde

magdur olan tarafin genel olarak tiiketici oldugu goriilmektedir (Sahin, 2015: 37).

Giinimiiz diinyas1 kapitalist ekonomik sisteminde sirketler daha fazla satarak biiyiidiikleri
icin genellikle aldatici ve yaniltict hareketlerle tiiketiciyi magdur etmektedirler. Bulunan yeni
pazarlama yontemleri ve yapilan reklamlarla iiriinlerin kusurlu yonleri gizlenmekte iyi yonleri ise
abartilarak 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bunun yaninda sirketler, yapilan satis sonrasinda ortaya
cikacak uyusmazliklarda hukuki yonden kendilerini hakli gosterecek sekilde sozlesmeler
yapmaktadir. Boylece tiiketiciler hukuki yollarla hak aramaya calissa da her hangi bir sonug elde
edememektedirler (Demirci, 2013: 32).

Bundan dolay: tiiketicinin haklarin1 korumak i¢in yeni denetim mekanizmalarina ihtiyag
duyulmustur. Bu ihtiyact gidermeye yonelik olarak yapilan g¢alismalarin sonucunda yeni bir
denetim mekanizmas1 olarak tiiketici ombudsmani, tiiketicilerin Pazarlama Yasasi ve Adil
Olmayan Sozlesmeler Yasasi’ndaki tiiketici haklarin1 savunmak amaciyla ilk olarak 1971 yilinda
Isve¢’te kurulmustur. Pazarlama yasasi, sirketlerin satisini gerceklestirdikleri mal ve hizmetlerin
miisterilere sunumu ile ilgili kurallar1 ve standartlar1 belirlemektedir. Tiiketicileri kandirmaya
calisan ve onlarin bilgisizliginden faydalanmaya ¢alisan saticilara iligkin hiikiimler ile bozuk, hileli
mal ve hizmet satiglari da Pazarlama Yasasi’nda diizenlenmistir. Ayrica, tiiketicinin bilgi
eksikligini, ekonomik giiclinii sémiiren, yaniltict ve gergegi yansitmayan reklamlar da bu yasa
kapsamina dahil edilmistir. Bu yasa ile birlikte ispat yilikiimliiliigii ilkesi 6n plana ¢ikarilmistir. Mal
ve hizmete yonelik pazarlama iddialarinin dogrulugunun istenildiginde kanitlanmasi sarttir. Yine
Uriin Giivenligi Yasasi ile bozuk ve kalitesiz mal ve hizmetlere yonelik diizenlemeler yapilmustir.
Keza, Adil Olmayan Sozlesmeler Yasasi ile de tiiketicinin bilgi eksikliginden yararlanilarak

diizenlenmekte olan her tiirlii yazili sézlesme yasaklanmaktadir (Avsar, 2012: 156-157).

Tiiketiciler sirketlerin gercegi yansitmayan, yaniltici ve abartili reklamlari, yeni pazarlama
teknikleri sonucu s6z konusu sirketlerin iiriinlerine talepte bulunmaktadir. Tiketici talep ettigi
irtiniin beklentilerinden uzak oldugunu ise genellikle tiriinii aldiktan sonra fark etmekte ve elindeki
belgelere ragmen magdur olmaktadir. Tiiketici ombudsmani tiiketicilerin karsilastigt bu gibi

magduriyetleri ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir (Ozden, 2010: 63).

Tiketici ombudsmani, oncelikle tiiketicilerin sikayetleriyle alakali inceleme yapar; sikayet
konusu sorunun ¢oziimiine iligkin Onerilerini sikayet konusu sorunun ¢oziilebilmesi ve
diizeltilebilmesi igin ilgili sirkete yazili olarak bildirir. Ombudsmanin yaptig1 Oneriler tavsiye
niteligindedir ve hicbir yaptinm giicii ve baglayiciligi bulunmamaktadir. Fakat bu oOnerilere
uyulmadigi hallerde konuyu hukuki sorusturmasinin yapilabilmesi amaciyla Ticaret Mahkemesine
gotirebilir. Tiketici ombudsmani boylelikle bir ihtisas mahkemesi olarak gorev yapan Ticaret

Mahkemesi’nin de is yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Avsar, 2012: 157).
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Tiiketiminin son derece Onemli bir artis gosterdigi glinlimiiz diinyasinda artan tiiketim
aliskanlig1 sonucunda saticilar ile tiiketiciler arasindaki uyusmazliklarin sayist da ciddi bir sekilde
artis gostermistir. Artan tiiketici sikayetleri hem yargiyr mesgul etmekte hem de yarg: siirecinin
uzun zaman almasi tiiketicileri magdur etmektedir. Tiiketici ombudsmani ise yargi yoluna
gidilmeden saticilar ile tliketiciler arasindaki uyusmazliklar1 hizli ve daha az masrafli sekilde

cozerek tiiketicilerin haklarini koruyabilecektir.

2.4.6. Cocuk Ombudsmani

Cocuk ombudsmaninin 6zel denetcilik anlaminda diger ombudsmanlara oranla ¢ok farkli ve
onemli bir yeri bulunmaktadir. Bunun nedeni ise ¢ocuklarin hak ve 6zgiirliiklerinin yapilan yasal
diizenlemelerde kapsamli bir bi¢imde ele alinmamasidir. Bundan dolay1 ¢ocuklar sahip olduklari
haklar bakimindan toplum igerisinde en korumasiz ve savunmasiz smifi olusturmaktadir.
Cocuklarin karsilagtirdiklari sorunlarla miicadele etme ihtimalleri oldukga simirli oldugundan dolay1
cocuk haklar1 ombudsmanligi sistemi hayat bulmus ve son zamanlarda birgok iilkede ¢ocuk haklar1

ombudsmanlig sistemi uygulanmaya baslanilmistir (Sahin, 2015: 38).

Cocuk ombudsmanliginin ilk olarak kurulus yeri Norveg’tir. Bu iilkede ¢gocuk ombudsmanlig
1981 yilinda kurulmustur. Giiniimiizde sayilari artan ¢ocuk haklar1 ombudsmanlar diger iilkelerde
de miilteci ¢ocuklari, cinsel istismar, ayrimcilik, kotii muamele, medyadan olumsuz etkileri, aile ici
siddet ve baz1 ¢ocuklarin 6zellikli durumlar1 gibi ¢ocuklar agisindan yiiksek derecede 6nem arz

eden ve siirekli kargilagilabilecek konularla ilgilenmektedirler (Fendoglu, 2011: 90).

Cocuklar yetigkinlere gore savunmasiz bir durum igerisinde bulunduklar i¢in karsilastiklari
sorunlar diger bireylere oranlara ¢ok daha fazla olabilmektedir. Bu gibi durumlar karsisinda
cocuklar ¢ogu zaman nasil davranacaklarini bilemediklerinden bir ¢ikis yolu bulamamaktadirlar.
Bu nedenle karsilasilan olumsuz durum c¢ocuklar acisindan g¢ok daha agir sonuglara neden
olabilmektedir. Bu noktada 6zel ihtisas ombudsmanlarindan birisi olan ¢ocuk ombudsmanina
onemli gorevler diismektedir. S6z konusu bu gorevler; ¢ocuk haklari konusundaki sikayetleri
incelemek, gesitli gozlemler yapmak, gerekli aragtirmalar1 yapmak, egitimi toplum tabanina yayan
calismalar yapmak, ¢ocuklarin hayat kosullarinin daha iyi hale gelmesi i¢in yetkili makamlara
tavsiyelerde bulunmak ve gerekli olan hallerde sorumlularla ilgili ¢ocuklar adina dava agmaktadir
(Ozden, 2010: 56-57).

Ayrica ¢ocuk ombudsmanlari, ¢ocuk haklart ile ilgili konularda yasal mevzuatta ihtiyag
duyulan diizenlemelerin yapilmasi i¢in ¢alismalar yapar ve parlamentoya bu konularla ilgili olarak
kanun teklifi hazirlanmasi1 sirasinda yardimci olur. Bunun yaninda g¢ocuk ombudsmanlari,

parlamentoyu yonlendirerek ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemelerin yapilmasina katki saglar.

65



Ombudsman ¢ocuk haklar1 ile ilgili olarak kamuoyu olusturulmasi ve ¢ocuk haklari konusunda
yasanan ihlallerin en aza indirilmesi amaciyla egitim programlari da hazirlar ve bu programlari

hayata gegirerek kamuoyunu bilincini gelistirir (Demirci, 2013: 31).

Cocuklar toplumun en savunmasiz bireylerini olusturmakla birlikte toplumun gelecegi icin de
en fazla korunmasi gereken bireylerdir. Toplum agisindan son derece onemli olan g¢ocuklarin
karsilasacaklar1 hak ihlalleri ve kotli muamelelerin ortadan kalkmasi agisindan ¢ocuk ombudsmani

son derece 6dnemli bir koruma mekanizmas1 gorevi iistlenmektedir.

2.4.7. Askeri Ombudsman

Cesitli tilkelerdeki ombudsman uygulamalarinin ¢cogunda silahli kuvvetlerle ilgili konularin
timiniin ombudsmanin yetki alan1 disinda tutuldugu gortlmiistiir. Bazi iilkelerde ise kamu
denetgisi gorevi ifa eden ombudsmanin yetki alani icerisinde silahli kuvvetler de yer almaktadir.
Ayrica bazi iilkelerde de silahli kuvvetlerle iliskili konulart incelemesi igin ayri bir silahli kuvvetler

ombudsmani sistemi mevcuttur (Avsar, 2012: 165).

Askeri Ombudsman ilk olarak 31 Nisan 1952 tarihinde Norveg’te hayata gecirilmistir. Silahli
Kuvvetler Ombudsmani (Askeri Ombudsman) askeri hiyerarsinin disinda ve bagimsiz olarak
teskilatlanmig bir ombudsman ¢esitidir. Askeri Ombudsman silahli kuvvetler kapsaminda cereyan
eden olumsuz yanlar1 ve eksik hususlar1 tespit etmekte ve bu olumsuzluklarin diizeltilmesi i¢in
gerekli mercilere tavsiyelerde bulunmaktadir. Askeri Ombudsman, savunma ile ilgili politikalar ve
gercgeklestirilecek askeri operasyonlarla ilgili yaptirirma neden olacak fikir beyan edemez. Yapmis
oldugu tavsiyeler yalnizca oneri niteligindedir ve herhangi bir yaptirim giicii bulunmamaktadir
(Arslan, 2014: 37).

Silahli kuvvetler ombudsmaninin denetim alanina, silahli kuvvetlerin i¢ isleyisi, askeri
hizmetlerin amacina uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigi, disiplin, terfi ve ozliik
islemleri, kislalarin fiziki durumlari, askerlik hizmetinin giivenlik ve saglik sartlarinin uygunlugu
gibi konular girmektedir (Avsar, 2012: 165).

2.4.8. Polis Ombudsmani

Polis ve savci arasindaki organik iliskiden dolay1 polislerin kétii yonetim igeren eylem ve
islemlerine maruz kalanlarin bu eylem ve iglemlere iliskin sikayetlerinin savci tarafindan tam bir
tarafsizlik ve nesnellik icerisinde ele alinamayacag diisiincesi ile Ingiltere’de savciliktan bagimsiz
olarak 1976 yilinda Polis Sikayetleri Kurulu kurulmustur. Ancak meslekten tiyelerin segildigi bu

kurulun incelemekte oldugu olaylarla ilgili yanli davranislar sergilemesi kurula olan giivenin
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kaybolmasma neden olmustur. Kurulun giivenilirligini yitirmesi 1981 yilinda Polis Sikayetleri

Otoritesinin kurulmasina neden olmustur (Avsar, 2012: 164).

2.4.9. Basin Ombudsmani

Basin ombudsmani, yazili ve gorsel basinin yayinlamis olduklar1 haberlerin, programlarin ve
bunlarin igeriklerinin dogrulugu ve tarafsizligi ile ilgili olarak okur, izleyici ve dinleyiciler
tarafindan dile getirilen sikayetleri inceler, tarafli ve yanlis haberleri diizeltmeye c¢alisir. Basin
ahlak ilkeleriyle bagdagmayan, yayinla kisinin magduriyetine neden olan veya gesitli sekillerde
zarara ugramasina yol agan gazeteci ya da yazar ombudsmana sikayet edilmektedir. Ombudsman,
kendisine yapilan sikayet basvurusu ile ilgili olarak konunun aslin1 arastirir, bunun sonucunda sayet
sikayet basvurusunda bulunan tarafin hakli oldugu anlasilirsa gazete tarafindan diizeltme
yapilmasina ya da cevap hakki verilmesine yonelik karar verilir. Eger ombudsman uyulmasi
gereken habercilik ilkelerinin kasith olarak ihlal edildigi kanisina varirsa daha kapsamli bir

sorusturma baglattirabilir (Sahin, 2015: 39).

Uygulamada iki tiir basmn ombudsmani bulunmaktadir: Bunlardan bir tanesi kamusal
makamlardan bagimsiz bir bigimde mesleki esaslar1 yerine getirmek amaciyla meslek orgiitlerince
belirlenen ve Isve¢ ombudsmani modeli olarak adlandirilan basin sikayetleri ombudsmani; bir
digeri ise medya igerisinde incelemeler yapmak, karar almak ve agiklamalar yapmak, kimi zaman
da yapilan hatalar1 diizeltmek gibi konularda sorumlugu bulunan okuyucu temsilcisidir. (Avsar,
2012: 183).
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UCUNCU BOLUM

3. DUNYADAKI MEVCUT OMDUSMANLIK UYGULAMALARI
3.1. Cesitli Ulkelerdeki Meveut Ombudsmanhk Kurumu Uygulamalari

1713 yilinda Demirbas Sarl tarafindan cikarilan bir buyrukla Isvec¢’te temeli atilan
ombudsmanlik kurumu ilk énce Iskandinav iilkelerinde uygulama alani bulmustur. Ombudsmanlik
kurumunun Iskandinav iilkelerindeki uygulamalarindan alinan basarili sonuglar diger iilkelerin
dikkatinden kagmamistir. Ombudsmanlik kurumu 1950°1i yillardan sonra Avrupa kitasindaki ve

diger kitalardaki iilkeler tarafindan kendi tilkelerinde olusturulmaya baglanmaistir.

Gilinlimiize gelindiginde arttk ombudsmanlik kurumu bircok iilkede iilkelerin kendi
toplumsal, kiiltiirel, hukuksal, siyasal ve idari yapisina uygun olarak ve kendi iilkelerinin

ihtiyaglarina cevap verebilecek farkli yapilarda hayata gegirilmistir.

Ulke diizeyinde bir ¢ok iilkede uygulama imkam bulan ombudsmanlik kurumu devletler iistii
bir yapilanma olan Avrupa Birligi tarafindan birlik diizeyinde etkili olacak sekilde olusturularak

tamamen farkli bir boyuta taginmustir.

Bu béliimde, ilk olarak ombudsmanlik kurumunun ortaya cikmis oldugu Isveg’teki
ombudsmanlik kurumu uygulamasina yer verilecektir. Ardindan, Isve¢ gibi Iskandinav iilkeleri
olan ve ombudsmanlik kurumunun Isve¢’ten sonra basarili bir sekilde uygulandigi ve kurumun
diinyaya tanitilmasinda Onemli katkilar saglayan Norveg, Finlandiya ve Danimarka’daki
ombudsmanlik kurumlaria yer verilecektir. Daha sonra, yargi birligi sistemine sahip Ingiltere’deki
ombudsmanlik kurumu uygulamasi, idari yargi sistemine sahip Fransa’daki ombudsmanlik kurumu
uygulamasi ve askeri ombudsman olarak kurulan Almanya’daki ombudsmanlik kurumu
uygulamasi ele alinacaktir. Yine bu bolimde devletler istii bir yapilanma olan Avrupa Birligi’nde
kurulmus olan ombudsmanlik kurumu iizerinde durulacaktir. Son olarak da iilkemiz idari yapist
model alinarak kurulmus olan Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde uygulanmakta olan
ombudsmanlik kurumuna yer verilecektir. Boylece, ombudsmanlik kurumunun farkli toplumsal,
kiiltiirel, hukuksal, siyasal ve idari yapiya sahip olun iilkelerde uygulanabildigi ortaya koyulmaya

calisilacaktir.



3.1.1. isvec

[lk ombudsman Isve¢’te 1713 yilinda Kral XII. Sarl tarafindan atanmistir. Ardindan
ombudsmanlik 1809 Isve¢ Anayasasi’nda diizenlenerek anayasal bir kuruma doniismiitiir. Isveg
Ombudsmanlik Kurumu kuruldugu tarihten giiniimiize kadar yapilan bir ¢ok yasal ve anayasal
diizenlemelerle siirekli olarak bir degisim icerisinde olmustur. Isve¢’te 1915 yilina kadar bir, 1915-
1968 yillar1 arasinda biri sivil biri askeri iglerden sorumlu iizere iki ombudsman bulunmakta iken,
bu ombudsman sayis1 1972-1976 yillar1 arasinda iice ¢ikmistir. Son olarak da 1976 yilinda yapilan
yasal bir diizenleme ile bu say1 dérde ¢ikarilmigtir (Sahin, 2015: 45-46).

Bu ombudsmanlarin her birinin gérev alani birbirinden farklidir. Bunlarin birincisi genel
uygulama esaslarini tespit eden, vatandaslarin resmi belgelere ulasabilmesinde, kararlarin
uygulanmasinda ve ombudsmanlik kurumunun personeli ile ilgili olan merkezi yonetim ve mahalli
idarelerin kararlari ile ilgili konularda yetkili olan ombudsmandir. ikinci ombudsman, mahkemeler,
saveilik, polis ve hapishaneler gibi alanlarda yetkili olan ombudsmandir. Ugiincii ombudsman,
silahli kuvvetlerle ilgili konularda ve diger idari islerle ilgili yetkilere sahiptir. Dordiincii ve son
ombudsman ise vergiler ve sosyal hizmetler gibi konularda yasanabilecek uyusmazliklar ile ilgili
yetkilere sahiptir (Tutal, 2014: 118).

Isve¢ Anayasasi’na gore, bir tanesi Bas Ombudsman, ii¢ tanesi ise Parlamento Ombudsmani
olmak tiizere Riksdag (parlamento) tarafindan dort adet ombudsman segilmektedir. Ayrica
Parlamento Ombudsmani makamlarindan herhangi birinin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde
yeni ombudsman belirlenene kadar gérev yapmalar1 igin iki adet de yardimci ombudsman
secilmektedir (Gisi, 2017: 13). Bu gorevlere segilen kisilerin gorev siireleri dort yildir. Ayrica
parlamento gerekli sartlar olustugu zaman bu kisileri gorevden alinabilmektedir. Ombudsman
gorev siiresi doldugunda tekrar segilebilir (Kestane, 2006: 128).

Ombudsman seg¢imi genel segimlerin tamamlanmasinin ardindan 15 giin iginde yapilir. Dort
Parlamento Ombudsmani, parlamento tarafindan agik oylama usulii ile yapilan se¢im sonucuna
gore secilir. 1974 yilindan 6nce Ombudsman olarak segilecek kisilerin hukuk egitimi almis olmasi
gerekirdi. Ancak bu tarihten sonra boyle bir sart aranmamaktadir. Fakat Ombudsmanlar genel
olarak yiiksek yargi tiyeleri igerisinden veya iist diizey gorevliler arasindan segilmektedir.
Ombudsman olarak segilebilme yasina iliskin ise herhangi bir yasal sinir bulunmamaktadir (Gisi,
2017: 13).

Parlamentonun dagilmasinin  ombudsmanin gorev  siiresine herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Ombudsmanin gorevi kendi istegiyle veya tekrar bu goreve segilmemesi
sonucunda sona erer. Bunun yaninda bas ombudsman tarafindan her yil parlamentoya sunulan
raporu inceleyen komitenin talebi sonucunda da parlamento ombudsmani gérevinden azledilebilir.
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Ombudsmanin gorevinden azledilebilmesi i¢in raporlar1 inceleyen komitenin talebi yalmiz basina
yeterli goriilmemektedir. Ombudsmanin gérevden alinmasi i¢in parlamentonun ombudsmana olan
giivenini kaybetmis olmasi gerekmektedir. Parlamento, ombudsmani goérevden alma yetkisi tek
basina elinde bulundurur. Bunun sonucunda ombudsman hiikiimet tarafindan gérevinden alinma

endisesi tagimadan daha rahat ¢alisma imkani bulmaktadir (Sahin,2015: 48-49).

Bu noktada belirtmek gerekir ki her ne kadar ombudsman bu goreve parlamento tarafindan
secilse de gorevini ifa ederken parlamentoya karsi da bagimsiz bir konumdadir. Ombudsman higbir
makam ve mevkiden emir almamakta, bagimsiz ve tarafsiz olarak ¢alismaktadir (Kestane, 2006:
128).

Ombudsmanin almakta oldugu maas, en yliksek dereceli hakimin maas1 ile aynidir.
Ombudsman, kurumda calisacak memurlar1 kendisi segmektedir. Ayrica ombudsman kurum
biitgesi tizerinde istedigi gibi tasarrufta bulunma hakkina da sahiptir. Bunlar da ombudsmana
onemli derecede itibar saglar (Tortop, 1998: 7). Ombudsmanlik ofisinde otuz kadar hukukgu,
sekreter ve idari personel gorev yapmaktadir. Personeller kamu yonetiminde gorev yapmakta olan
hukukgular ve geng hakimler arasindan secilmektedir. Bu ¢alisanlarin gérev siireleri dort veya alti
yil arasinda degismektedir. Personelin alinan nihai kararlar1 imzalama yetkisi bulunmamaktadir.

Alinan nihai kararlar1 sadece ombudsmanlar imzalamaktadir (Eklund, 2000: 479).

Isvec'te kurumun denetim alanina tiim merkezi ve mahalli birimler, merciler ve personel ile
kamu otoritesine sahip kisiler, askeri kurumlar girmektedir. Ombudsmanin denetim alan1 isveg’teki
bir kurulusa verilen en genis denetim alanidir. Ayrica devlet memurlar1 olmalar sebebiyle rahipleri
ve kilise mensuplarin1 dahi denetleyebilmektedirler. Isveg’te ombudsman, mahkemeleri de
denetleyebilmektedir. Buradaki amag, davalarin goriisiilmesinin ve karara baglanmasinin makul bir
zaman igerisinde, yargiclarin gorevini suiistimal etmeden ve kotiye kullanmadan
gergeklestirmesini ve davalarin usul kurallarina uygun olarak ele alinip alinmadigini belirlemek
olup, ombudsman yargiclarin verdigi kararlarin icerigi ile ilgilenmez ve bu kararlara etkide
bulunamaz. Giiniimiizde Isve¢ ombudsmani en ¢ok yetkiye sahip olan ombudsman olarak kabul
edilmektedir (Tutal, 2014: 119-120).

Gorev alani ile ilgili diizenlemeler yasalarla yapilmaktadir. Ombudsman, kamu hizmeti ifa
eden gorevlilerin bu sirada kanunlara ve gorev tanimina uyup uymadiklarin1 gézlemlemektedir.
Ayrica ombudsman, yargi kurumlarinin ve idari kuruluslarin faaliyetleri icra ederken kanunlarin
aradig1 tarafsizlik, nesnellik ilkelerine uygun davranilip davranilmadigini; idarenin vatandaglarin
anayasal hak ve ozgiirliikklerini ¢igneyip cignemedigini de denetleyebilmektedir. Ozellikle de
mahkemelerinin nesnellik ve tarafsizlik 6lgiileri dogrultusunda hareket edip, tiim vatandaslara ayni
durumlarda benzer sekilde muamelede bulunarak esit bir bigimde davranmasi gerekmektedir. Bu

sekilde davranilmamasi durumunda ise ombudsman harekete gececektir (Akinci, 1999: 308).
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Isve¢’te ombudsmanlarin yetki alani cok genis cizilmis olsa da; yasama orgam iiyeleri,
yasama organinin idari ve temyiz mercileri iiyeleri, Secim Inceleme Komitesi, Parlamento Genel
Sekreterligi iiyeleri, yonetici ve bunlarin yardimcilari, Isve¢ Merkez Bankasi Yonetim Kurulu,
Milli Borg Ofisi yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor, kabine bakanlari, belediye
konseyi iyeleri, bagsavci ombudsmanin yetki alani digindadir. Bunun yaninda ombudsmanlar
birbirlerini de denetleyemezler. Ayrica siyasi Ozellik tasimalar1 nedeniyle kabine iiyeleri de
denetim dis1 birakilmislardir. Ayrica, ombudsman goérevini yerine getirirken gerekli olan her tiirlii
bilgiye erisebilme, yoneticileri dinleyebilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme ve sorumlular
hakkinda disiplin veya ceza kovusturmasi acilmasim talep etme yetkilerine de sahiptir (Sahin,
2015: 50-51).

Ombudsmanlik kurumuna bagvuru yapilmasi durumunda, kural olarak islem veya eylemin
iizerinden iki y1l gegmemis olmasi sart: aranmaktadir. Ayrica bagvuruda bulunabilmek igin Isveg
vatandast olmak ya da Isve¢’te yasiyor olmak sartlari da aranmamaktadir. Tiizel kisiler de

ombudsmanlik kurumuna bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler (Tutal, 2014: 121).

Ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayet basvurularindan herhangi bir {cret talep
edilmemektedir. Ayrica bagvurular formaliteden uzak bir sekilde yapilabilmektedir. Sikayetlerin
s0zlii ya da yazili olarak iletilmesinde herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Fakat ombudsmanlik
kurumunun gorev alani i¢erinde bulunmayan konularla ilgi yapilan bagvurular ile gergek olmayan
basvurular isleme konulmamaktadir. Bununla birlikte sikayet basvurusundan iki yil Once
gerceklesen sikayet konusu eylem ve islemlere iliskin bagvurular ancak kamu yararinin bulundugu

kanisina varilmasi durumunda isleme konulabilmektedir (Sahin, 2015: 52).

Ombudsman, genellikle idarenin eylem veya islemleri sonucunda hakk: ya da menfaati zarar
goren vatandaglarin bagvurusu sonucunda harekete gegcmektedir. Fakat ombudsmanin re’sen
harekete gecerek yonetimi denetleme yetkisi de bulunmaktadir. Ozellikle haberlesme olanaklarinin
diger yerlere gore Onemli Olglide az oldugu ceza evleri, yargi birimleri, akil hastaneleri gibi
yerlerde yliriitiilmekte olan teftislerde hukuka aykiri durumlara rastladiginda hizlica harekete
gecmektedir. Son donemde merkezi yonetim birimleri, bolgesel yonetim kurullari, mahkemeler,
hapishaneler, polis karakollar1, askeri kiglalar ilgili bir ¢cok sorusturma baslatilmis ve insan haklar

ihlallerine yol agan uygulamalar diizeltilmistir (Akinci, 1999: 310).

Isvec Ombudsmani asil gorevi insan hak ve dzgiirliiklerini korumaktir ve bu gérevi yerine
getirmek i¢in idarenin islemlerini hukuka uygunluk ve yerindelik yoniinden denetlemektedir.
Ombudsman bagvuru iizerine veya basinda yer alan haber, aldigt duyumlar vb. sonrasinda
kendiliginden harekete gegerek arastirma ve sorusturma yapabilmektedir. Bu siirecte, ombudsman
ilk olarak arastirma konusu ile ilgili belgeleri inceler ve sikayetin gergek bir hususu igerip

icermedigine karar verir. Ombudsman sikayetin ger¢ek bir hususu icermedigi kanaatine varirsa,
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sikayette bulunan kisiye bagvuruyu reddetme kararimi ve bunun nedenini belirten bir tebligat yollar.
Fakat sikayetin dogru oldugu anlasilirsa ombudsman imceleme yapmaya devam eder. Bu asamada

ombudsman ilgili gorevlilerden konu ile ilgili kapsamli bilgi talep etmektedir (Altug, 2002: 13).

Incelenen sikayet basvurularinda, sikayet edilen kurum ya da kisilerden gerekli goriilen
belgeler talep edilir. Ayrica gerekli hallerde sikayet edilen kurum veya kisilerden yazili agiklama
da istenebilir. Yapmis oldugu inceleme neticesinde bir kamu gorevlisinin su¢lu oldugu sonucuna
ulasan Ombudsmanin savci gibi ceza sorusturmasi agmaya yetkisi bulunmaktadir. Bu gibi
durumlarda Ombudsman cumhuriyet savcilarindan yiiriitiilmekte olan davada kendisine yardimei
olunmasini talep edebilir. Arastirma konusu yeterince agikliga kavusturulamazsa ombudsman da
muhataplarla goriisebilmektedir. Ombudsman yapmis oldugu arastirma ve sorusturma Sonrasinda
almis oldugu kararlar1 muhataplara ve idareye bildirmektedir (Gisi, 2017: 16).

Ombudsmanlarin kapsami ¢ok genis ¢izilmis olan aragtirma ve sorusturma yapma yetkileri
olmasina ragmen, ¢alismalar1 neticesinde aldiklari kararlarin ilgili kurumlar nezdinde herhangi bir
baglayiciligr s6z konusu degildir. Ombudsmanin tavsiye niteligini gegmeyen kararlarina karsi,
idarelerin ve gorevlilerin ¢ekinmelerini saglayan en 6nemli etken, ombudsmanin inceledigi kurum
ve gorevlilerle ilgili yillik raporlar hazirlanmasi ve s6z konusu bu raporlarin 1986 yilinda yiiriirliige
giren Ombudsman Yasasi geregince en ge¢ 15 kasim tarihine kadar ve 1 temmuz- 30 haziran
tarihlerini kapsayacak sekilde yasama organina sunulmasi ve kamuoyu ile paylasilmasidir. Raporda
ombudsmanlarin bir yil igerisinde gerceklestirmis olduklar1 denetim ve arastirmalara deginilerek
caligmalarin ne sekilde sonuca baglandigi hususlarina da yer verilir. Rapor ilk olarak Anayasa
Komisyonu tarafindan incelenir ardindan yasama organina sunulur gerek duyulmasi halinde

parlamento genel kurulunda rapor iizerinde goriisme yapilir (Sahin, 2015: 53).

Ombudsmanlar kendisini yiirlitmenin yerine koyarak karar alamaz, yiiriitme organinca
verilmis karar1 degistiremez, ortadan kaldiramaz ve yetkilere uyar1 vermekten Gteye gecemezler.
Fakat diger {ilkelerdeki gibi kamu gorevlilerini herhangi bir zorunluluk altina sokmayan
ombudsmanin bu kamu gorevlilerini elestirme ve tavsiyede bulunma yetkisi asil etkisini basin ve
yayin organlari araciligryla gostermektedir. Isveg’te toplumda yaygin olarak benimsenmis olan
aciklik ve basin ozgiirligi ilkeleri Ombudsman Kurumuna biiyiik Ol¢iide ve azzimsanmayacak

derecede gii¢ kazandirmaktadir (Karci, 2016: 119).

Ombudsman, agiklik ilkesi ve basin 6zgiirliigiiniin sagladigi giigle bir kurumda kotii yonetim
uygulamalarinin yaygin bir sekilde goriildiigiinii tespit etmesi halinde ilgili kamu kurumunda
gorevli biitiin ¢alisanlarin egitim programlarina tabi tutulmasim dahi talep edebilmektedir. Yapilan
incelemeler neticesinde herhangi bir sug islendiginin saptanmasi halinde ise, ombudsman ilgili
kamu gorevlisi hakkinda gérev ihmali vb. suglamalarla kovusturma agabilmektedir. Giiniimiizde ise

bu tarz uygulamalara nadiren rastlanilmaktadir. Cok nadir olarak rastlanilan bir bagka yaptirim tiirii
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ise ilgili kamu gorevlileri hakkinda disiplin sorusturulmasi ag¢ilmasi hususunun ilgili kamu

gorevlilerinin iistlerinden talep edilmesidir (Karci, 2016: 120).

3.1.2. Norveg

Norveg’te ombudsman ilk olarak askeri konularla ilgili sikayetlerle ilgilenmesi amaciyla
1952 yilinda kurulmustur. Askeri ombudsman, askeri personelin hiyerarsi icerisinde iisleri ile ilgili
olarak sikayetlerini arastirmak ve incelemek iizere gorevlendirilmis ve yetkilendirilmistir. Daha
sonraki donemde ise Meclis (Storting) tarafindan ilk sivil ombudsman 1962 yilinda segilmistir.
Isvec, Finlandiya ve Danimarka’nin aksine, Norve¢’te ombudsmanlik kurumu iilkede yapilan
anayasal reformlarin sonucu olarak kurulmamis; hiikiimetce siradan bir yasama kanunu formunda
hazirlanarak kurulmustur (Demiral, 2009: 65-66).

Bu iilkede ombudsman, yapilan genel segimlerin ardindan Parlamento Yasasi ve 1968 Idari
Ombudsman Yasasmma gore dort yil i¢in segilmektedir. Ombudsman bu goéreve tekrar
secilebilmektedir. Ombudsman olarak segilen kisi gerekli ve zorunlu durumlarda parlamento
tarafindan parlamento iliye sayisinin 2/3 g¢ogunlugunun oyuyla goérev siiresi sona ermeden de
gorevinden azledilebilmektedir. Ombudsman segilecek kisi, parlamento iiyesi olmayan Anayasa
Mahkemesi yargici olmak icin aranan sartlara sahip olanlar arasindan gorevlendirilmektedir.
Norve¢ ombudsmani diger Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanlarla kiyaslandiginda statiisii
olarak nispeten daha zayif kalmaktadir. Ombudsmanin maasi parlamento tarafindan takdir
edilmektedir. Ombudsman kurumuna ait kadro sayisi, ombudsman tarafindan belirlendikten sonra
parlamentoya tavsiyede bulunulur ve ombudsmanin bu tavsiyesi iizerine parlamento yOnetim

kurulu tarafindan belirlenmektedir (Avsar, 2012: 295).

Norve¢ Ombudsmani’nin inceleme ve arastirma yetkisi tiim kamu yonetimini kapsamaktadir.
Ancak Ombudsman Yasasi ile bu yetkiye bazi sinirlamalar getirilmistir. Ombudsmanin; Bakanlar
Kurulu kararlari, maliye miifettislerinin c¢aligmalari, mahalli idareler, parlamentoda goriisiilen
konular ile mahkemelerin yetki alanina giren konular ve son olarak idari takdir yetkisi hakkinda

higbir inceleme ve arastirma yetkisi bulunmamaktadir (Saglam, 2012: 69).

Norveg’te sivil ombudsmana askeri alanlarda sorusturma yapma yetkisi verilmemistir. Bunun
nedeni Norveg’te askeri ombudsman bulunmasidir. Askeri ombudsmana ise sivil ombudsmana goére
daha genis yetkiler verilmistir. Askeri Ombudsman kendisine gelen sikayet ve basvurulart Milli
Savunma Bakanligi’na bildirmekte ve gelen cevaba istinaden sorusturma yapmaktadir. Ayrica,
askeri ombudsman askeri bina ve tesislerde de inceleme ve sorusturma yapma yetkisi
bulunmaktadir (Baylan, 1978: 33).
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Norveg ombudsmami bu kadar siirli yetkilere sahip olmasindan dolay1 Iskandinav
tilkelerinde bulunan ombudsmanlar igerisinde yetki alani en kisithh ombudsman olarak kabul
edilmektedir. Ornek vermek gerekirse; hukuka uygun olan ancak kamu vicdanima ve hakkaniyete
uymayan bir idari islemle ilgili olarak ombudsman adeta bir izleyici durumundadir ve bu durumla
ilgili hi¢bir gériis ve tavsiyede bulunamaz (Saglam, 2012: 69).

Norveg’te lilkenin her vatandasinin idare ile ilgili olarak karsilasmis oldugu her tiirlii sorunla
ilgili olarak ombudsmana basvurma hakki bulunmaktadir. Ombudsmana basvuru hakkinin
vatandaglar tarafindan kullanilabilmesi i¢in idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir.
Ayrica ombudsmana yapilacak olan sikayet basvurusunun sikayet konusu olayin gergeklestigi
tarihten itibaren bir yillik siire iginde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Fakat ombudsman, sikayet
konusu olay zamanasimina ugrasa da ilgili olay1 re’sen aragtirma yetkisi bulunmaktadir. Norveg
Ombudsmanmin diger Iskandinav iilkelerinin ombudsmanlardan farkli bir calisma usulii
bulunmaktadir. Sikayet bagvurular1 yazili olarak yapilmali ve sikayet eden sikayet basvurularini

imzalar (Babiir ve Hatipoglu, 1997: 51).

Ombudsmana yapilan sikayetin incelenmesi ve arastirilmasi sonucunda, sikayet basvurusu
reddedilmezse, ilgili kurum hakkinda gerekli elestiriler yapilir. Sikayet konusu durumlarla ilgili
olarak ne gibi tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ duyuldugu konusunda ilgili idareler bilgilendirilir.
Ancak, tiim bu islemler sonucunda ombudsman tarafindan is ve islemlerin kusurlu oldugu tespit
edilen kamu gorevlisi ile ilgili olarak bizzat sorusturma baslatilamayacagi gibi, idare de sorusturma

acmas1 yoniinde herhangi bir zorlanamaya tabi tutulamaz (Saglam, 2012: 70).

Norve¢ ombudsmani sikayet yetkisi konuyla ilgili olarak tim. kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi talep ederek alabilmektedir (Avsar, 2012: 295). Ancak ilgili kurumun
amirinin rizast olmadan kamu gorevlilerinden bilgi ve belge talep edebilme yetkisi
bulunmamaktadir (Demirci, 2013, 70).

Yukarida da belirtildigi iizere Norve¢ Ombudsmanin sahip oldugu yetkiler diger Iskandinav
iilkelerine gore daha az ve sirlidir. Ombudsmanin sinirsiz olarak kullanabilecegi en nemli ve
etkili yetki ise, vardig1 sonuglari kamuoyuna ilan edebilme yetkisine sahip olmasidir (Saglam,
2012: 71).

3.1.3. Finlandiya
Ombudsman kurumu, kuruldugu sekilde Isve¢’te yaklasik bir bucuk asira yakin bir siire

uygulandiktan sonra Isve¢ disinda bir iilkede diinyada ¢ok da taninmadan ilk kez Finlandiya
tarafindan kendi tlkesine adapte edilerek uygulamaya konulmustur (Tutal, 2014: 125).
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Finlandiya’da 1919 yilinda yapilan anayasa degisikligiyle mesruti monarsi kaldirilmis yerine
cumhuriyet getirilmistir. Finlandiya ombudsmani da ilk defa 1919 Anayasasi’nda yer alarak
kurulmustur. Yine 1919 yilinda Ombudsman Yasast c¢ikarilmigtir. Daha sonra 1928 yilinda

Parlamento yasasi ile ombudsmanlik kurumu yeniden diizenlenmistir (Avsar, 2012: 294).

Isve¢’ten sonra Ombudsmanlik kurumunu ilk olarak hayata gegirmis olan iilke Finlandiya
olmasi ¢ok da siirpriz olmamustir. Finlandiya’nin uzun bir siire Isve¢’in bir parcasi olarak kalmasi,
Isve¢’ten yogun bir sekilde etkilenmis olmasi, idari yapt ve kurumlari ile birlikte birbirine ¢ok

benzeyen ve neredeyse ayni olan iki devleti karsimiza ¢ikarmaktadir (Saglam, 2012: 70).

Finlandiya’da vatandaslarin hak ve menfaatlerini idari otoriteye kars1 korumak maksadiyla
ihdas edilmis iki kurum mevcuttur. Bu kurumlarin biri adalet sansolyesidir. Bu kurumun goérevi
kamu gorevlilerinin eylem ve islemlerinde vatandasin hak ve Ozgiirliiklerini zarar gérmesini
engellemek, kamu gorevlilerinin yasalar1 uygulayip uygulamadiklarinin ve goérevlerini tam olarak
yerine getirip getirmediklerinin kontroliinii saglanmaktadir. Sansélye bassavci unvanini tasir ve
lilkedeki biitiin saveilarin iistiidiir. Ikinci kurum ise ombudsmanlik kurumudur. Ombudsman
parlamento tarafindan yapilan yasal diizenlemelerin mahkemeler ve idare tarafindan kanunlarin
geregi gibi uygulanip uygulanmadigini denetlemektedir. Ombudsmanin Sansolyeyi savci sifatiyla
yargl karsisina c¢ikarma yetkisi bulunmaktadir. Sansélyenin ise Finlandiya ombudsmanina karsi
kullanabilecegi bir yetki bulunmamaktadir. Finlandiya’da ombudsmanlik kurumu vatandaslar
idareye kars1 koruyarak geleneksel ombudsmanlik gérevini yerine getirirken, Sans6lye vatandaglari
daha sonra zarara ugratacak olan yasalarin ve idari kararlarin uygulanmasindan 6nce vatandaglari
koruma gorevine sahiptir. Boylece kamu kuruluslarinin yanlis islem ve eylemde bulunmalarinin

oniine gegilmeye calisilmaktadir (Demirci, 2013: 64).

Finlandiya’da Ombudsman parlamento tarafindan Oncesinde belirlenen adaylar arasindan
yine yasama organinca gerceklestirilen gizli oylama sonucunda belirlenir. Ombudsman segilecek
kisinin hukuk egitimi gérmesinin yani sira uzun siire hukuk alaninda ¢aligmis olmasi ve hukuk
alaninda donanimli bir hale gelmesi gerekmektedir. Ombudsmanin segilmesinde politik etkiler
gozlemlenmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi 4 yildir. Fakat gorev siiresi dolan Ombudsmanin
bu goreve tekrar secilmesi miimkiindiir (Avsar, 2012: 294). Gorev siiresi dolmayan ombudsmanin
gorevden alinmasi s6z konusu degildir. Finlandiya Ombudsmanin goérev siiresi ilk olarak bir yil
olarak belirlenmis, daha sonra bu siire ii¢ yila ¢ikarilmis ve son olarak bu siire 1954 yilinda dort yil
olarak belirlenmistir (Tutal, 2014: 125).

Ombudsman gorev siiresi boyunca hi¢cbir makam ve merciin etkisi altinda kalmaksizin

bagimsiz olarak gorevini yiiriitmektedir. Parlamento ombudsmani gérevden alma yetkisine sahip

olmadigr gibi ona inceleme ve arastirmalari ile ilgili olarak emir veya talimat da veremez.

75



Ombudsmanin almakta oldugu maas, yliksek mahkeme bagkanina verilmekte olan maasa esittir
(Baylan, 1978: 38).

Finlandiya Ombudsmani, hiikiimeti, bakanlar1 ve mahkemeler de dahil olmak iizere biitiin
kamu gorevlilerini denetleyebilme yetkisine sahiptir. Fakat Cumhurbagkan1 ve Chancellor of

Justice ombudsmanlik kurumunun yetki alaninin diginda birakilmistir ( Avsar, 2012: 294).

Finlandiya ombudsmaninin yetki kapsami diger {iilkelerdeki mevcut benzer kuruluslarin
yetkilerinden daha kapsamlidir. Bu yetki alani, yargi iyelerini, din gorevlilerini, kamu
gorevlilerini, kamu hizmeti yiriiten biitiin 6zel sirketleri, Devlet Baskani, Bagbakan, Adalet
Sansdlyesi ve parlamentonun kendisini de dahil olmak iizere tiim kamu gorevlilerini igine
almaktadir. Ombudsmanin yargi yetki alaninin kapsami Ceza Kanunu’nda belirtilen kamu goérevlisi
tanimina girenlerin tamamini igerisine almaktadir. Yani kamu idaresinin tamami biitiiniiyle
ombudsmanin yetki alanmin igerisinde yer almaktadir. Hukuk mahkemeleri, hiikiimetlerin
gerceklestirmis oldugu faaliyetler ve bakanlar kurulu iiyeleri ombudsmanin denetim yetkisinin
icine dahil edilmistir. Ayrica silahli kuvvetlerin ve cezaevlerinin denetiminin sorumlulugu ve
gorevi de ombudsmana verilmistir. Bunun sonucu olarak da, ombudsmanin hukuk mahkemelerinin
ve kamu Kkurumlarmin tim oturumlarina ve Bakanlar Kurulu'nun toplantilarina katilma hakki
bulunmaktadir (Tutal, 2014: 126).

Finlandiya ombudsmani vatandaglardan gelen sikayetler, denetim gezileri esnasinda tespit
ettigi bulgular ve basin yayin organlarindan elde ettigi bulgular iizerine kendi inisiyatifiyle harekete
gegebilmektedir (Demiral, 2009: 60).

Finlandiya Ombudsmani’na herkes basvurabilir ve bagvuru ayr1 bir sekle tabi degildir.
Vatandaglarin sikayetleri tizerine, ombudsman oncelikle ilgili kurumdan bilgi ve belge ister. Bunun
yeterli olmadig1 durumlarda gerektiginde kolluk kuvvetlerinden de faydalanarak gerekli arastirmay1

yapar. Ombudsmanin istedigi bilgileri vermek zorunludur (Saglam, 2012: 68).

Finlandiya’da ombudsmanin inceledigi sikayetler genel olarak mahkemelerce Kkarara
baglanmig konularin tekrar dava edilmesi, zamanasimina ugramis bir davanin agilmasi veya temyiz
davalarindan olusmaktadir. Ombudsman re’ sen bazi denetimlerde bulunur. Ozellikle mahkumlarin
durumunu 6grenmek i¢in hapishanelerde denetlemelerde bulunur. Ombudsmana gelen sikayetlerin
biiyiik bir kisminin idari gorevlilerle ilgili olmasi sebebiyle idari denetimler 6nem kazanmaktadir.
Personel azlig1 sebebiyle sik sik denetim yapilamamakta, gergeklestirilen denetimler ise dnceden
haber verilmeden yapilir (Babiir ve Hatipoglu, 1997: 45).

Finlandiya Ombudsman’1 kendisine ulasan veya re’sen sorusturmasini yaptigi denetimlerinde

tespit etmis oldugu usulsiizliiklerin arastirilmas1 hususunda isve¢ Ombudsmani’nin sahip oldugu
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yetkilerin tamanmina sahiptir. Finlandiya Ombudsmani, isve¢ Ombudsmani’ndan farkli olarak suglu
bulmus oldugu memurlar hakkinda adli sorusturmay1 bizzat kendisi yaparak iddia makami gorevini
de tistlenmektedir. Cok genis yetkilere haiz Finlandiya Ombudsmaninin gergeklestiremeyecegi tek
sey, parlamento, hiikiimet veya sorumlu buldugu idarelerin eylem ve islemlerini, kendi diisiinceleri
dogrultusunda degistirememek ve idarenin yerine gecerek islem tesis edememektir (Tutal, 2014:
127).

Finlandiya Ombudsman’1 yil boyunca yapmis oldugu calismalarla ilgili olarak her yil yillik
rapor hazirlar. Ombudsman hazirlamig oldugu yillik raporu parlamento kanun komitesine takdim
eder. Ombudsman ayrica sdz konusu bu raporlarla ilgili olarak kamuoyuna paylasim yapar ve

raporlarimi agiklar (Avsar, 2012: 295).

3.1.4. Danimarka

Danimarka’da yonetsel faaliyetlerin denetlenmesi ile ilgili olarak hususi gorevli bir
mekanizmanin kurulmas1 konusu, Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan iilke giindeminde genis bir yer
tutmustur. Yiriitme organinin sahip oldugu bazi ayricalikli yetilerinin olmasi, bagimsiz bir denetim
mekanizmasini istemeyen yiiksek yonetici ve politikacilar, yargt ve yonetim yetkilerinin yerel
diizeyde tek elde olmasi gibi hususlar ise bu konuda bazi engellerin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Daha sonraki siirecte Isve¢’te vatandaslarin idare karsisinda korunmasina yardimei olan
bagimsiz mekanizmalar, bu hususta 0 donemde vatandaslar i¢in giivence olarak yalnizca adli
makamlarin oldugu Danimarka’da ilgiyle ve yakindan takip edilmistir. Bunun sonucunda idari
yargt makamlarimin ve ombudsmanlik kurumunun kurulmasina zemin hazirlayan anayasal
degisiklikler gergeklestirilmistir (Karci, 2016: 125-126).

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik tartismalar birka¢ yil devam etmis, s6z
konusu tartigmalarda kurulmasi glindeme gelen ombudsmanlik kurumunun yetkilerinin hangi
kurumlar1 kapsayacagi, hangi yaptirim giiglerine sahip olacagi konular1 giindemi mesgul etmistir.
Tiim bu tartigmalarin sonucunda 1953 Anayasa Tasarisi’nda Danimarka Ombudsmanlik Kurumuna
yer verilmistir (Karci, 2016:126).

Danimarka’da ombudsmanlik kurumu yapilan anayasa degisikligini takiben 1954 yilinda
¢ikarilan Ombudsman Yasast ile kurulmus olup, kurum 1956 yilinda ¢ikarilan Ombudsman
Yonetmeligi ile faaliyete gecmistir (Tutal, 2014: 123). Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya’nin

ardindan ombudsmanlik kurumunun kuruldugu bir diger iskandinav iilkesi olmustur.
Danimarka Ombudsmanina askeri ve sivil kurumlarla ilgili yetki verilmistir. Danimarka
Ombudsmant daha 6nce kurulan ombudsmanlara kiyasla biraz daha sinirli bir yetkiye sahip

olmasina ragmen, kurumun tiim diinyaya tanitilmasinda biiyiik ve esas rolii iistlenmistir. Ulkeler
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ombudsman kurumunu kendi {ilkelerine gore bir uyarlama yaparak olustururken Danimarka
ombudsmaninin teskilat yapisindan ¢ok fazla yararlanmiglardir. Bu durumun esas nedeni de, ilk
defa ombudsmana yargi organlarini denetleme yetkisinin Danimarka’da verilmemis olmasidir.
Boylelikle bu durum yargi bagimsizligi konusunda hassas olan {iilkelerin dikkatini ¢ekmis ve

Danimarka ombudsmaninin teskilat yapisindan faydalanmislardir (Erdengi, 2009: 51-52).

Danimarka Ombudsmani, “The Legal Affairs Commitee”nin 6nerisi sonrasinda parlamentoda
yapilan oturum sonucu secilir. Secim her genel secimle birlikte tekrarlanir. Gorev siiresi
parlamento siiresi ile ayni olup 4 yildir. Gérev siiresi sona eren ombudsman, parlamento tarafindan
bu gorece tekrar segilebilmektedir. Ombudsman, 70 yasina kadar gorevde kalabilmektedir.
Ombudsman olarak segilecek kisinin parlamento iiyesi olmamasi ve hukuk egitimi almig olmasi
gerekmektedir (Avsar, 2012: 292-293).

Danimarka Ombudsmanin sahip oldugu goérev alani tiim kamu idareni kapsamaktadir.
Merkezi idare tegkilatinda yer alan tiim Bakanlar1 ve Bakanliklari, kamu kuruluslarini, buralarda
gorev yapmakta olan tiim kamu gdrevlilerini ve kamu yetkisini kullanan gorevlilerin hepsini
kapsamaktadir. Ayrica 1961 yilinda gergeklestirilen yasa degisikligiyle yerel yonetimler ile segimle
goreve gelmis ve kamu yetkisi kullanan birimlerde ombudsmanin yetki kapsamina dahil edilmistir.
Danimarka kilisesi dahi goriis ve doktrinleri hari¢ olmak iizere ombudsmanin gérev alani i¢inde yer
almaktadir. Yargiglar, adliye mahkemelerinin bas idari gérevlileri, Kopenhag Sehir Mahkemesinin
Veraset Bolimii Bagi, Anayasa Mahkemesi katipleri ve asistan yargigclar ombudsmanin yetki
alanimnin digindadir. Parlamento, ombudsmana higbir konu hakkinda telkinde bulunamaz ve

arastirma sonuglarina da miidahalede bulunamaz (Erdengi, 2009: 53).

Danimarka Ombudsmanin yetki alanina tiim kamu yonetiminin yani sira Haziran 2009’da
yapilan degisiklikle 6zel sektordeki isletmeler de dahil edilmistir. Danimarka’da mevcut tiim
kurumlar ombudsman tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri ombudsmana vermek zorunlulugu
altindadir. Ayrica ombudsman ¢aligma alanlarina istedigi arastirmayi yapabilecegi gibi tiim
binalara girme yetkisine de sahiptir. Bu yetkiye 6zel isletmeler ve 6zel binalarda dahildir (Tutal,
2014: 124).

Danimarka Ombudsmani kendisine sikayet bagvurusu sonrasinda veya kendiliginden harekete
gecebilmektedir. Haklar1 zarar goren vatandaslar, ombudsmana sozli ya da yazili olarak ve
herhangi bir bedel 6demeksizin gikayetlerini iletebilirler. Yapilan sikayetlerin Danimarka dilinde
yapilmasi sartt bulunmamaktadir. Kurum tarafindan diger dillerde yapilan sikayetlerin g¢evirisi
yapilmaktadir. Sikayet konusu olayla iligkin olarak iist bir idari makama sikayet bagvurusunda.
bulunulmasi halinde, ilgili idari makamdan cevap gelene kadar ombudsmana ayrica basvuruda
bulunulamamaktadir. Ayrica sikayet edilen olayin gerceklesme tarihinden itibaren bir yil iginde

sikayet basvurusunda bulunulmas1 gerekmektedir (Erdengi, 2009: 53-54). Ayrica ombudsmana
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yapilacak olan sikayet bagvurusu, sikayette bulunulan konuya iligkin olarak basvurulabilecek tiim

idari basvuru yollar1 tiiketildikten sonra yapilabilir (Tutal, 2014: 125).

Danimarka Ombudsmaninin, Finlandiya ve isve¢ ombudsmanindan farkli olarak inceledigi
konularla ilgili olarak direkt olarak ceza kovusturmasi veya disiplin sorusturmasi baglatma yetkisi
bulunmamaktadir. Ancak ceza kovusturmasina iliskin olarak savciya ve disiplin sorugturmasi igin
de ilgili kurumun yoneticilerine Onerilerde bulunabilir. Ombudsman elinde bulunan dosyalari

neticelendirme siiresi 5 ay olarak kabul edilmistir (Babiir ve Hatipoglu, 1997: 48).

Danimarka ombudsmani temel olarak iki amaci yerine getirmek amaciyla kurulmustur.
Bunlar, hiikiimet kurumlarina aktarilan genis ve yasama yetkisine benzeyen yetkilerin, idarenin ve
idari siirecin gittikce artan giicli ve idari siireglerde karmasikligin artmasi nedeniyle gerekli
goriilmesi ve parlamentonun bakanliklar ve onlarin memurlar1 iizerinde gergeklestirmis oldugu
denetimi gii¢lendirmek ve idari kurumlarla uyusmazliga diisen vatandaslarin bagvurabilecekleri bir
yargl yeri olmasi ve birey icin yasa ve diizenin korunmasinda bir arag vasitasi olmasidir (Tutal,
2014: 125).

3.1.5. Ingiltere

Ingiltere, sahip oldugu koklii iilke gegmisi ve farkli idare sekli, diinyay: sekillendirmede
almis oldugu rol ve yazili bir anayasasinin olmamas1 yoniinden dikkatlice incelenmesi gerekli olan
bir iilkedir. Ingiltere ombudsman kurumunun iilkede hayata gecirilmesi noktasinda bir ¢ok iilkeye
gore nispeten ge¢ kalmis olsa da, daha sonra kendi idare yapisina gore gelistirmis oldugu farkl
ombudsman tiirleriyle vatandaslarinin sikayetlerini en kisa siirede ¢ozme konusunda énemli mesafe
kat etmistir (Erdengi, 2009: 79).

Ingiltere’de idarenin islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesi igin ayr
olarak orgiitlenmis mahkemeler bulunmamaktadir. Bu sebepledir ki, herhangi bir idarecinin eylem
ve islemleri hakkinda sikayet bagvurusunda bulunmak isteyen bir kisi, hakliligini adli mahkemeler
oniinde ispatlamak zorunda kalmaktadir. Mahkemelerin idari eylem ve islemleri yetki dis1 ilan
etmesi miimkiin bulunmaktadir. Ayrica mahkeme tarafindan bir idarecinin yapmakla yiikiimlii
oldugu bir gorevi yerine getirmediginin tespit edilmesi durumunda, yargicin bu kisiye s6z konusu
gbrevi mahkemenin belirlemis oldugu kural ve sekil gergevesinde yerine getirmesini emretme
yetkisi bulunmaktadir. Tiim bunlara ragmen kisilerin haklarini mahkeme vasitasiyla aramasi
sekilci, masrafli ve uzun zaman alan bir yontemdir. Bu durumda kisilerin haklarmi aramalar
konusunda karsilarina &nemli bir engel olarak ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 Ingiltere’de
vatandaglarin idare karsisindaki magduriyetlerinin ortadan kaldirilmasi ve iilkede bulunan denetim
yollarma yardimci olunmasini saglamak amaciyla, ombudsmanlik kurumunun kurulmasi igin Sir

John Whaytt tarafindan 1961 yilinda bir rapor hazirlanmustir. Bu raporda ingiltere’de bulunan
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denetim yollarinin yetersiz oldugu belirlenmis olup yeni bir denetim mekanizmasi segenegi olarak

ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gerektigi tavsiyesinde bulunulmustur (Sahin, 2015: 63).

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu 1967 yilinda gikarilmis olan “Parlamento Komiserligi
Kanunu” ile kurulmus ve bu iilkedeki ombudsmana ‘“Parlamento Komiseri” adi verilmistir.
Ingiltere’de ulusal diizeyde yetkili olan parlamento ombudsmani yam sira, sektdrel diizeyde
gorevlendirilmis ve 1973 yilinda kurulmus olan saglik ombudsmani, 1974 yilinda kurulmus olan
yerel yonetimler ombudsmani, Polis Yakinlari Otoritesi ile 1990 yilinda kurulmus olan adli
hizmetler ombudsmani da bulunmaktadir. Belirtilen bu ombudsmanlarin yani sira Ingiltere’de

gbrev yapmakta olan farkli ombudsmanlar da bulunmaktadir (Tutal, 2014: 128-129).

Ingiltere’de  ombudsmanlik kurumunun kurulmasinda 1954 yilinda yasanan ve Tarim
Bakanligi’nda ¢alisan gorevlilerin koyliilere ait bir araziye hukuka aykir1 bir bicimde el koymalari
sonucunda yasanan skandal etkili olmustur. Ingiltere siyaset gelenegine gére her bir parlamenter
kendisini bir ombudsman olarak gérmekte ve vatandaslarin idareyle yasamis olduklar1 sikintilarla
ilgili sikayetlerini dinlemektedirler. ilaveten, kamu yénetiminde gorevli memurlara kural olarak
giivenilmesine ragmen, bu giiveni zedeleyen olaylarin yasanmasi siki bir denetim mekanizmasinin

kurulmasi gerektigi inancinin dogmasina sebep olmustur (Tutal, 2014: 129-130).

Ingiltere’de parlamentonun iistiinliigii ve hakimiyeti bulunmasina ragmen parlamento
komiseri parlamento tarafindan secilememektedir (Sahin, 2015: 63). Parlamento Komiseri
Basbakan’in Kralice’ye yapmis oldugu oneri sonrasinda Kralige tarafindan Parlamento’ya yazilan

bir mektup (Letters Patent) ile bu géreve getirilmektedir (Ataman, 1993: 222).

Parlamento Komiserligi atama kararnamesi Kraliyet tarafindan yapilsa da s6z konusu kararin
yirtirliik kazanmas1 Bakanlar Kurulu karariyla oldugu i¢in atamada asil etkili olan taraf hiikiimettir.
Parlamento Komiseri gorev siiresi ile ilgili hi¢bir sinir bulunmamaktadir. Bu goreve atandiktan
sonra gorevinin gereklerine aykiri davranmazsa 65 yasina kadar gérevi basinda kalabilmektedir.
Fakat gorevini ifa ederken basarisiz olan Parlamento Komiseri, Lordlar ve Avam Kamarasinin

karar1 sonrasi Kralige tarafindan, her zaman bu gorevden alinabilmektedir (Erdengi, 2009: 86-87).

Parlamento Komiseri gorev siiresi boyunca calismalarini tamamen bagimsiz bir bigimde
yiirtitmektedir. Herhangi bir hiyerarsik {istii bulunmamaktadir. Bundan dolay1 da kimseden emir ve
talimat almamaktadir. Parlamento komiseri, sayist ve hizmet sartlar1 Hazine Bakanlig1 tarafindan
onaylanmis olmasi sartiyla, kendi personelini atama yetkisine sahiptir. Parlamento Komiserinin
yaninda avukat ¢calistirmama gelenegi bulunmaktadir. Bu hususun temelinde avukatlarin olaylara
salt hukuki yaklagimlar1 ve uzun tahlilleri faydadan ¢ok zarar getirecegi diisiincesi yatmaktadir.
(Sahin, 2015: 63).
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Ingiltere Parlamento Komiserinin gérevi, merkezi yonetim organlari, personeli veya onun
admna hareket eden diger makamlarin gorevlerini ifa ederken ya da gorevlerini geregi gibi yerine
getirmemelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta olan kotii yonetim nedeniyle haklar1 zarar goren
gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisilerin sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi ve giizel bir yénetimin
uygulamaya konulabilmesidir. Ingiltere’de kotii yonetimin ne anlama geldigi ile ilgili olarak
mevzuatta agik bir tanimi yapilmamasina karsin Ingiliz hukukunda bu kavramdan idarenin islem
ve eylemlerinde oOnyargili, yanh, dikkat yikiimliligine aykiri, gecikmeli, keyfi ve yersiz
davraniglarda bulunmasi anlasiimaktadir (Mutta, 2005: 81).

Parlamento komiserinin inceleme yapabilecegi kurum ve kuruluglar Ombudsman Yasast ile
parlamento tarafindan belirlenmistir. Burada kanun koyucu ombudsmanin gérev alanini belirleme
konusunda yontem olarak sayma usuliinii se¢mistir. Parlamento komiserinin yetki alanina giren
kurumlar incelendiginde, Tarim Bakanligi, Egitim Bakanligi, Cevre Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Kitiiphanecilik Kurulu, Memur Komisyonu, Turist Kurulu, Firsat Esitligi Komisyonu vb. merkezi
idare igerisinde yer alan kurumlarin bulundugu goriilmektedir. Sayilan kurum ve kuruluslar ile
gorevleri zaman zaman degisenilmekte, liste zamanin gereklerine gore giincellenmektedir (Tutal,
2014: 130-131).

Ingiltere Parlamento Komiserinin gérev ve yetkileri ilk yillarda giiniimiizdeki haline gore
sinirli tutulmusg, ancak daha sonra giiniimiize kadar bu gorevlerde siirekli bir artis yasanmugtir.
Parlamento Komiserinin ilk yillarda yerel yonetimler ve saglik hizmetleri denetleme yetkisi
bulunmamaktaydi. 1973 ve 1974 yillarinda yapilan yasal diizenlemelerle beraber artik bu kurumlar
da parlamento komiserinin denetim alani igerisine dahil edilmistir. 1983 yilinda yapilan degisikle
de kirk dort bakanlik, tiizel kisiligi bulunan veya bulunmayan kamu kurum ve kuruluslar1 da
denetim kapsamina almmustir. Bu durum da Ingiliz halkinin Parlamento Komiserligi miiessesesini
ne denli benimsediginin gostergesidir. Fakat disisleri, yargisal islemler, devlet giivenligini
ilgilendiren islemler, kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, elgiliklerin ve konsolosluklarin
islemleri, su¢lularin iadesi ve kagak suclularla ilgili islemler, ordunun sivil ve askeri mensuplarina
iligkin islemler kurumun denetim yetkisi alan1 disinda yer almaktadirlar. Parlamento komiseri
calismalar1 sirasinda ihtiyag duydugu tiim belge ve bilgilere ulasma konusunda yiiksek
mahkemenin sahip oldugu yetkilere sahiptir. Boylelikle, parlamento komiseri tarafindan talep
edilmis olan bilgi ve belgelerin muhatap kamu kurum ve kuruluslan tarafindan temin edilmesi ve

gonderilmesi zorunludur (Sahin, 2015: 66).

Ingiltere Parlamento Komiseri, gorevini yerine getirirken ki yetkisi inceleme yapmakla
siirlidir. Parlamento Komiserinin sikayet konusu husula ilgili olarak idari karar alma, almis olan
kararlar1 degistirmeve takdir yetkisi kullanma hakki s6z konusu degildir. Komiser, kendisine gelen
sikayetleri inceler ve konu hakkinda kapsamli bir rapor hazirlayabilir (Aslan, 1986: 160).

81



Fransa’da oldugu gibi ingiltere Parlamento Komiserine de vatandaslar tarafindan dogrudan
sikayet basvurusu yapilamamaktadir. Ayrica Parlamento Komiserinin re’sen sorusturma yapma
yetkisi de bulunmamaktadir. Bu durum iki iilkedeki ombudsmanlarin goérevlerini tam anlamiyla
yapmalarin1 engelleyen en onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sikayetin yapilis bigimi
Parlamento Komiseri Yasasmimn 5 inci maddesinde aciklanmistir. Maddeye gore sikayetin
vatandaglar tarafindan yazili bi¢cimde Avam Kamaras: iiyelerinden birine yapilmasi ve ayrica
basvuruda konunun parlamento komiserine iletilmesi talep edilmesi gerekmektedir. Lordlar
Kamarasi iiyelerine ise bagvuru yapilamamaktadir. Sikayet bagvurulari ticretsizdir. Kuruma asir1 bir
bicimde basvuru yapilmasini engellemek amaciyla diisliniilen sistemde ayrica milletvekilinin
sikayet konusu olay1r bizzat kendisinin arastirmasinin da oOnii agilmistir. Fakat burada sikayet
basvurusu milletvekilinin uygun bulmasi halinde kuruma iletilecektir. Onemli bir diger husus ise,
milletvekiline yapilmis olan herhangi bir sikayet basvurusu yoksa milletvekilinin kuruma

bagvuruda bulunma hakkinin olmamasidir. (Erdengi, 89-90).

Kamu hizmeti gormeleri igin kurulan idareler, yerel yonetimler veya diger birimler, bakanlar,
merkezden yonetim kurulu, kralige tarafindan atanan kisiler, gelirleri tamamen veya biiylik ol¢lide
Parlamento tarafindan karsilanan idare vb. Parlamento komiserine sikayet basvurusunda
bulunamazlar (Aslan, 1986: 161).

Parlamento Komiserine yapilacak bagvurulari idare tarafindan hakki ihlal edilen kisiler
tarafindan yapilmahidir. Sikayetg¢inin ihlal edilen hakki ile idarenin yapmis oldugu is ve islemlerden
kaynaklanan kotii yonetim arasinda bir illiyet bagi olmasi sarttir. Parlamento Komiserine bagvuru
i¢im herhangi bir siire sart1 bulunmaktadir. Idarenin kétii yonetimi sonucunda haksizliga ugradigimi
savunan gercek ve ozel tiizel kisilerin idarenin eyleminin 6grenilmesinden itibaren 12 aylik siire
icerisinde sikayet bagvurusunu gerceklestirmeleri gerekmektedir. Fakat Parlamento Komiseri, 6zel
durumlar sebebiyle incelenmesinin gerekli oldugunu diisiindiigi konularda siiresi ge¢mis
sikayetleri de kabul ederek inceleyebilir. Haksizlifa ugrayan kisinin Parlamento Komiserine
basvurabilmesi i¢in kotli yonetimin telafi edilmesi igin tiim idari yollar1 da tliketmesi
gerekmektedir. Sikdyet¢i olan kigi, Avam Kamarasi’na yazili olarak bagvurmali ve sikayetinin

Parlamento Komiserine gonderilmesini talep etmelidir (Aslan, 1986: 162).

Parlamento Komiseri’nin yapmis oldugu inceleme ve arastirmalar sonucunda herhangi bir
yaptinm yetkisi bulunmamaktadir. Fakat almig oldugu kararlara uyulmadigini ve yasanan
haksizligin diizeltilmedigini tespit ederse durumu diizenleyecegi 6zel bir raporla hem Avam
Kamarasi’na hem de Lordlar Kamarasi’na bildirebilir. Bu yol kurumun en 6nemli giiciidiir. Fakat
uygulamada kamu kurum ve kuruluslart genellikle parlamento komiserinin kararlarina
uymaktadirlar. Bu nedenle parlamento komiserinin bdyle bir giicii kullanmasina pek gerek
duyulmamaktadir. Parlamento komiseri Ingiltere’de ¢ok basarili bir bigimde ¢alismasina ragmen,

kurumun harekete gecme sekli sik sik elestiriye maruz kalmaktadir. Ciinkii hakim olan goriise gore
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bir kamu denetgisinin, herkesgce ve kolayca ulasilabilecek bir konumda olmasi gerekmektedir
(Sahin, 2015: 68).

3.1.6. Fransa

Fransa’da kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilmis olan idari islem ve eylemler sebebiyle
haksiz muamelelere maruz kaldigin1 diisiinen vatandaglar, idari yargi makamlarina bagvurarak
haklar1 arama imkanlari olmasina ragmen iilkede ayrica Ombudsmanlik miiessesesi de vardir.
Fransa’nin Ombudsmanlik sisteminin incelenmesi, idari yargi sistemine bulunan bir llkede de
Ombudsmanlik kurumunun kurulabilecegi diisiincesini ortaya koyulabilmesi agisindan &nem
tasimaktadir. Fransa’da idari yarg: sistemi olmasi sebebiyle Ombudsmanligin Fransa igin gerekli
olmadig1 ve tehlikeli olabilecegi ve en iyi Ombudsmanin Danistay oldugu diislinceleri giiglii bir
sekilde savunulmustur (Gisi, 2017: 16-17).

Fransa devlet yapisi olarak giiglii bir merkezi yonetim gelenegi olan bir iilkedir ve bu
ozelligiyle beraber etkili bir idari yargi sistemi bulunmaktadir. Boylelikle idarenin gergeklestirmis
oldugu her tiirli islem ve eylemin hukuka uygunluk agisindan denetlenmesi saglanabilmektedir
(Sahin, 2015: 54). Fransa’da idari yargiya duyulan bu giiven sebebiyle bireyleri idareye karsi bagka
bir kurumun korunmasi ihtiyag duyulmamustir. Mevcut bu idari yargi sitemi idarenin her tiirlii
islem ve eylemine kars1 vatandaslara bu islem ve eylemleri idari yargi yoluna bagvurarak iptal
ettirme ve ortaya c¢ikan zararimi da 6detme imkani verdigi i¢in yeni bir denetim ve korunma
mekanizmasina ihtiyag olmadigi disiincesi savunula gelmistir. Bu disiinceyi savunanlarda
Fransa’da ombudsmanlik kurumu kurulursa bu kurumun yargi organlari ile rekabet igerisine
girecegi ve bunun sonucunda idari yapilanmada istenmeyen sikintilarin ortaya ¢ikacagi endisesi
hakim olmus ve bu diisiince savunulmustur (Erdengi, 2009: 66).

Fransa’da 1970’li yillara gelindiginde ise, devlete kars1 halk nazarindaki glivenin azalmasi,
idari yarginin hem yavas islemesi hem de kamu yararini 6n plana ¢ikararak vatandaslarin haklarini
tam olarak koruyamadigi diisiincesinin giderek hakim olmaya baslamasi ve yargi organlarinin
mevcut hukuki diizenlemelere uyan ancak hakkaniyete uygun olmayan Kararlar vermesi
ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik diistincelerin giiclenmesini saglamigtir (Tutal,
2014: 137).

1973 yilina gelindiginde Fransa’da yasanan bu gelismeler sonrasinda ombudsmanlik
kurumunun bu iilke idari sistemine uyarlanmig hali Cumhuriyet Mediyatorii, Basbakan Messmer
tarafindan verilen bir kanun teklifi sonucunda kurulmustur. Fransa’da kurulan ombudsmanlik
kurumu her ne kadar Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanlik kurumunu modellerinden
esinlenilmig olsa da bu iilkelerde uygulanan ombudsmanlik modellerinden ayrilan 6nemli yonleri
bulunmaktadir (Erdengi, 2009: 67).
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1973 yilinda Fransa’da kurulan Ombudsmanlik kurumu, 2011 yilina gelindiginde reform
calismalar1 sonucunda kaldirilmis ve kurum yeniden yapilandirilmistir. Yapilan yeniden
yapilandirma g¢alismalari sonucunda kurumun ismi Haklarin Savunucusu olarak degistirilmistir.
Fransa’da 2008 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Haklarin Savunucusunun (Ombudsman)
temeli atilmigtir. 2011 yilinda ¢ikarilan kurum yasasiyla ise kurumun yeniden yapilandiriimasi
tamamlanmustir. Haklarin  Savunucusu, Fransiz idari teskilatinda igerisinde gorev yapmis
Arabulucu, Cocuk Haklar1 Ombudsmani, Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Idaresi ve Giivenlik
Etigi Hakkinda Ulusal Komisyonun halefi olarak goriilmektedir. Gergeklestirilen yasal diizenleme
ile birlikte, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi gorevini yiiriiten dort kurum Haklarin
Savunucusu (Ombudsman) kurumu altinda toplanmistir. Bunun sonucunda hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi gorevinin tek merkezden etkili bir bicimde yerine getirilmesi saglanmistir. Boylece
Kurum, insan haklari odakli bir sekilde yeniden yapilandirilmistir. Haklarin ve ozgirliiklerin
savunulmasinda ve ayrimcilik konularinda Haklarin Savunucusuna (Ombudsman) basvurulmasi
saglanmistir (Gisi, 2017: 18).

Fransa’da ombudsman Bakanlar Kurulu'nca alti y1l gérev yapmak tizere atanmaktadir. Bu
gorev icin atanacaklarin hukuk¢u olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Uygulamada ombudsman
olarak atanacak kisiler genellikle iist diizey kamu gorevlileri veya yiiksek yargi organlarinda gorev
yapmis kisiler icerisinden segilmektedir. Gorev siiresi sona eren kisiler tekrar ombudsman olarak
secilemezler. Fransa ombudsmaninin Bakanlar Kurulu tarafindan segilmesi bagimsizligina golge
diisiiren bir durum olarak goriilse de ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasi i¢in 6nemli
diizenlemeler mevcuttur. Bunlar soyle siralanabilir: Ombudsman gorevini ifa ederken yapmis
oldugu islemlerden ve sdylemis oldugu s6zler sebebiyle kovusturulamaz, aranamaz, tutuklanamaz,
mahkum edilemez, gorevi ile ilgili olarak hi¢bir kurum ve kisiden talimat almaz. Ayrica gorevi
boyunca baska bir kamu gorevi yiiriitemez, il genel meclisi ve belediye meclisi iiyesi olarak
segilemez. Ombudsman kendi personelini askeri-Sivil tim kamu gorevlileri ve ozel sektor
calisanlar1 igerisinden kendisi secebilir. Bu kisiler ombudsmanlik biinyesindeki gorev siireleri sona
erdikten sonra tekrar eski gorevlerine doniis yapabilirler. Ombudsmanlik kurumun masraflari ise
bagbakanlik biit¢esinden karsilanir (Sahin, 2015: 55-56).

Fransa ombudsmaninin gorev siiresi sona ermeden gorevden alinabilmesine iligskin yetki
Danistay, Sayistay ile Yargitay baskanlarindan olusan ve oy birligi ile karar almasi1 gereken bir
kurula verilmistir. Cumhurbaskani’nin daveti lizerine toplanan bu kurulun ombudsmani gérevden
almasi i¢in ombudsmanin gorevini yerine getirmesine engel bir durumunun oldugunu tespit etmesi
gerekmektedir (Avsar, 2012: 137).

Fransa’daki ombudsmanmin yetki alam1 Isve¢’e nazaran daha dar kapsamdadir.

Ombudsmanin yetki alani igerisinde yer alan kurumlar sunlardir: Merkezi yonetim kurumlari, yerel

yonetimler, kamu hizmeti ifa eden diger kurumlardir. Ombudsman bu kurumlarin gergeklestirmis
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olduklart hizmetler sebebiyle vatandaglardan gelen sikayetleri incelemektedir. Sayet sikayet konusu
durum yetki alani igerisindeyse iki taraf arasinda yasanana uyusmazligi arabuluculuk yontemini
kullanarak hakkaniyet kurallar1 ¢ercevesinde sona erdirmeye c¢alisir. Fransa ombudsmaninin diger
bir gorevi ise caligmalart sirasinda idari birimlerin iyi islemedigi ya da yasal ve idari
diizenlemelerin mevcut sartlara uygun olmadigimi goriirse yeni yasal ve idari diizenleme yapilmasi
icin Onerilerde bulunabilmesidir. Fransa’da ombudsman arabulucu seklinde goriildigiinden dolay:

yetkileri diger iilkelere gore nispeten sinirli tutulmustur (Sahin, 2015: 56-57).

Fransa Ombudsmanin yargi makamlarini denetleme yetkisi olmadigi gibi yargi kararlari
tizerinde de herhangi bir denetim yapmasi miimkiin bulunmamaktadir. Arabulucu vatandaglar ile
idare arasinda yasanan sorunlarla ilgilendiginden dolayr kamu kurumlarinda g¢alismakta olan
gorevlilerin 6zliik haklar ile ilgili konularda da denetim yapamaz (Mutta, 2005: 82).

Fransa’da da Ingiltere’de oldugu gibi ombudsmana bir parlamenter araciligiyla basvuru
yapilabilmektedir. Bagvurularda siire sart1 ve herhangi bir sekil sarti olmayip, basit bir mektupla ve
gerekli goriiliirse sikayete konu olaya iliskin belgeler de eklenmek suretiyle basvuru
yapilabilmektedir. Ote yandan ombudsmana yapilan basvuru isleyen dava agma siiresini kesmez.
Parlamenter, arabulucunun yetkisinde olmayan veya onun mesgul olmasina lizum gdérmedigi
sikayetleri arabulucuya getirmeyerek, arabulucunun iglerinin gereksiz yere artmasina engel
olmaktadir (Demiral, 2009: 83). Ancak 2011 yilinda gergeklestirilen degisikliklerle, tiim
vatandaslarin kuruma direk olarak bagvuru yapmalarinin 6nii agilmistir. Kamu kuruluslarin yapmig
oldugu islemler ve gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler nedeniyle haklarinin zarar gordiigiinii

diisiinen herkes, Haklarin Savunucusuna, bagvuruda bulunabilmektedir (Gisi, 2017: 21).

Fransa ombudsmanina yapilan basvurular igin herhangi bir sekil sarti bulunmamaktadir, bir
mektupla bile sikayet bagvurusunda bulunabilmektedir. Bagvuru yapilabilmesi igin herhangi bir
zamanasimi siiresi de s6z konusu degildir. Basvuru sirasinda herhangi bir iicret talep
edilmemektedir. Ayrica bagvuruda bulunacak kisilerin Fransa vatandasi olmasina da gerek yoktur.
Fransa ombudsmani kendisine yapilan basvurularla ilgili kamu kurulusu yetkililerinden ve teftis
kurullarindan tiim konularla ilgili arastirma ve sorusturma yapilmasini talep edebilir. Ayrica
gerceklestirilen anayasa degisikligiyle Fransa Ombudsmanina daha once yetkileri arasinda yer
almayan re’sen inceleme ve arastirma yetkisi de verilmistir. Arabulucu incelemesini yaptigi
konuyla ilgili her tiirlii gizli bilgi ve belgeyi talep edebilmektedir. Gizli oldugu gerekgesiyle talep
edilen belgelerin génderilmemesi s6z konusu olamaz. Fakat milli savunma, devlet giivenligi ve dis
politika ile ilgili konular1 igeren bilgi ve belgeler liizumu halinde gonderilmeyebilir. Ombudsman
kendisine gonderilen 6nemli ve gizli bilgilerin ortaya ¢ikmamasini saglamakla yiikiimli kilinmistir
(Mutta, 2005: 88).
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Fransa ombudsmanina basvuru yapacak kisiler sikayet konusuyla ilgili olarak 6ncelikle kamu
kurum ve kurulusuna basvuruda bulunmali, daha sonra ombdusmana bagvurmalidirlar. Sikayet
bagvurusunda bulunanlar yapilan bagvuruda kurum ve kuruluslari ile yaptigi yazigmalari da
dosyaya koymalidirlar. Fransiz ombudsmanina yapilan sikayet bagvurusu yargi makamlarina
yapilacak bagvuru igin 6ngoriilen basvuru siiresini durdurmamaktadr. Fransiz ombudsmani, kamu
kurum ve kuruluglari ile ilgili yaptig1 inceleme ve aragtirmalar sonucunda ilgililerin gérevlerini
yapmadigini tespit etmesi durumunda diizeltici tavsiyelerde bulunabilir. Ayrica ilgili kamu kurum
ve kurulusunun da arabulucuya konuyla alakali cevap verme hakki da bulunmaktadir. Fransiz
ombudsmaninin vermis oldugu tavsiyelerin ilgili makamlar tarafindan siiresi igerisinde
uygulanmadiginin tespiti halinde arabulucunun bunu halka agiklama yetkisi bulunmaktadir
(Erdengi, 2009: 73-74).

Fransa ombudsmani her yil ilgilenmis oldugu konular1 ve bunlarin sonuglarini bir rapor ile
Cumhurbagkani’na ve Parlamento’ya sunar. Bu rapor daha sonra da yayimlanir. Bu rapor
vasitasiyla ombudsman bir yillik faaliyetinin hesabini vermis olur. Ayrica kendisine yapilan
basvurular1 ve bunlarin nasil sonuglandirildigini yasal ve yonetsel diizenleme konusu olan reform
onerilerini belirtir (Tutal, 2014: 138).

Fransa’da biiyiik tartismalar sonucunda 1973 yilinda kurulan ombudsmanlik kurumuna
baslangigta slipheyle yaklasilmistir. Fransa tilke olarak idari yargi sisteminin basarili bir
uygulayicisi oldugu i¢in ombudsmanin iilkede basarisiz olacagi diislinlilmiistiir. Fakat yavas
isleyen, sekilci, yalnizca hukukilik denetimi yapan, masrafli yargi sistemi, yasalara uygun olan
ancak adil olmayan idari kararlar, kurumun kisa zamanda iilkede kendini kabullendirmesine katki
saglamistir. Bu durumda gostermektedir ki idari yargi sisteminin uygulanmakta oldugu iilkelerde

de ombudsmanlik sistemi basaril bir sekilde uygulanabilmektedir (Sahin, 2015: 59).

3.1.7. Almanya

Almanya’da ombudsmanlik kurumu 1956 yilinda Anayasaya ilave edilen bir madde ile
kurulmustur. Boylece iilke diizeyinde bir ombudsman olan “Parlamento Savunma Delegesi”
atanmasina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu anayasa degisikligi teklifi, Hitler rejimi siiresince
Isvec’te siirgiin olarak kalan ve burada bulunan askeri ombudsmanin ¢alismalarini izleme imkanina
sahip olan Ernest Paul tarafindan yapmistir. Takip eden siiregte 1957 yilinda “Parlamento Savunma
Delegesi Hakkinda Yasa” yiiriirliige girmis ancak ilk delegenin atanmasi 1959 yilinda
gerceklestirilebilmistir (Sahin, 2015: 59-60).

Almanya’nin sahip oldugu giiglii idari yargi. sistemi vatandaslarin temel hak ve
ozgiirliiklerini etkili bir sekilde korusa da ozellikle askeri konularla ilgili ombudsman benzeri bir

kurumun kurulmasi konusunda nemli bir ihtiyac ortaya cikmustir. Ulkede uygulana gelen. denetim
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mekanizmalarin yetersiz kalmasi. kisilerin idare karsisinda giigsiiz bir konumda kalmasina neden
olmus, bu durum da yeni denetim mekanizmalarinin kurulmasi noktasinda 6nemli bir ihtiyacin
ortaya ¢ikmasimi saglanustir. Ikinci Diinya Savasi sonunda hezimete ugrayan Almanya’da iilkenin
yeniden ingasi ¢aligmalari sirasinda kisi hak ve hiirriyetlerine biiyiikk 6nem verilmis, diinyayla
biitiinlesme ¢aligmalar1 sirasinda da diger {ilkelerdeki 6rnek uygulamalar model olarak alinarak
hayata gecirilmistir. Uygulanmakta olan denetim mekanizmalarinin askeri konularla ilgili olarak
yetersiz kaldig1 ve bunun sonucunda da vatandaslarin hak ve 6zgiirliikleri ihlal edildiginden dolay1

askeri konular ombudsmanin yetki alanina dahil edilmistir (Demir, 2002: 156).

Weimar Anayasasi, hukuk devleti ilkesi agisindan son derece Onemli olan yargi
bagimsizligina iliskin hiikiimleri biinyesinde tagimaktaydi. Fakat Hitlerin basbakanliga
secilmesinin ardindan rejim degistirilerek totaliter rejime gegilmistir. Kigilerin hak ve 6zgiirliiklerin
dikkate alinmadig1 bu yonetim tarzini devam ettigi 1933-1945 yillar1 arasinda. vatandaglarin hak ve
Ozgiirliikklerin korunmasinin gerekli oldugu fikri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Savagin devam ettigi
yillarda insan haklar1 ihlallerinin ¢ok fazla yasandigi Federal Almanya bir takim onleyici tedbirler
alarak hukuk sisteminde yeni diizenlemeler yapmistir. Savasin insanlar {izerinde yol agtig1 korku ve
moral bozuklugu, ordu mensuplarinin bazi hukuka aykir1 davraniglari, birtakim Onlemlerin

alinmasini zorunlu hale getirmistir (Demir, 2002: 156-157).

Orduyu denetlemek iizere parlamento savunma delegesi kurumunun olusturulmasinin
ardindan ordunun yalnizca yiiriitmenin denetimi ve idaresi altinda oldugu diisiincesi sona ermis,
ordunun artik parlamento eliyle de denetlenebilecegi diisiincesi de gelismeye baslamigtir. Tiim bu
bahsedilen hususlar gostermektedir ki, bir zamanlar diinyaya korku salan ve bu nedenle bir ¢ok
sorunun yasanmasina neden olan ordunun denetlenmesi amaciyla ombudsmanlik kurumu
kurulmustur. Alman ombudsmanlik kurumu, sadece ordunun denetlenmesi amaciyla kurulan

diinyadaki ilk ombudsmanlik kurumu olmasi sebebiyle 6nem tagimaktadir (Sahin, 2015: 60).

Parlamento Savunma Delegesi, Milli Savunma Komisyonu’nun Onerisi iizerine parlamento
tarafindan gergeklestirilen oylama ile segilir. Delege olarak segilen kisinin gorev siiresi bes yildir.
Delege seciminin ardindan gorevine parlamento baskani tarafindan atanir. Milletvekili olma
yeterliligine sahip ve otuz bes yasini dolduran her Alman bu gorev igin se¢ilebilmektedir. Gorev

siiresince bu gorevi listlenen kisi bakan statiisiindedir (Tutal, 2014: 139).

Parlamento Savunma Delegesinin 40 tane hukukg¢udan olusan personeli bulunmaktadir.
Bunlar askerlere kendilerinin de belli haklara sahip olduklarini anlatarak onlar1 bilinglendirmek
amaciyla ¢aligmalar gerceklestirir. Delege bakan statiisiinde olmasina ragmen bu personel memur
statiisiinde gorev yapmaktadir. Parlamento Savunma Delegesinin gérevini yasamanin bir memuru
gibi parlamento bagkaninin  gozetimi altinda gergeklestirmesi sebebiyle tam olarak

bagimsizligindan séz etmek miimkiin degildir. Ayrica Parlamento Savunma Delegesi, Milli
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Savunma Komisyonun istegi lizerine parlamento bagkani tarafindan goérevden alinabilmektedir
(Sahin, 2015: 60-61).

Parlamento Savunma Delegesinin goérev alani ombudsmanlik kurumunun uygulandigr diger
iilkeler ki benzer kurumlara gore farklidir. Parlamento Savunma Delegesi, Parlamento iyeleri,
askeri kisilerin, basin ve diger iletisim organlarinin uyarisi tizerine ordunun yasal yetkilerini kotiiye
kullanilip kullanilmadigin1 ve temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlal edilip edilmedigini denetler (Mutta,
2005: 85).

Ayrica asker ve memur kisiler de parlamento savunma delegesine, herhangi bir hiyerarsik

mekanizmadan gecmeden, dogrudan dogruya bagvurma imkanina sahiptir (Sahin, 2015: 62).

Parlamento savunma delegesi, askeri birlikleri gérevlerini ihmal edip etmediklerini tespit
etmek amaciyla haberli ya da habersiz olarak ziyaret edebilir (Tutal, 2014: 139). Parlamento
savunma delegesi, Savunma Bakanligi ve bakanligin tiim birimleri ve bakanlik personelinden bilgi
ve belgeleri isteme yetkisi bulunmaktadir. Delegenin talebi ancak bilgi ve belgelerin sir niteligi
tasimasi halinde reddedilebilir. Ayrica delege, gerekli olan hallerde ceza ve disiplin sorusturmasi
baglatilmasini ilgili birimlerden talep edebilmektedir. Delege, gerekli gordiigii zaman biitiin askeri
birlikleri, karargahlari, fedaral silahli kuvvetlere ait birimleri ve kurumlari, &nceden haber
vermeksizin ziyaret edebilmektedir (Saglam, 2012:76). Parlamento Savunma Delegesi sorusturma
konusu olayla ilgili olarak hatali oldugunu tespit ettigi kisilerle ilgili olarak dogrudan disiplin
sorusturmasi ve ceza kovusturmasi yapabilme yetkisine sahiptir. Parlamento Savunma Delegesini
sorusturma konusu olayla alakali olarak hatali oldugunu tespit ettigi kisilerden davraniglarim
diizeltmelerini ve sorusturma konusu olayla alakali olarak gerekli yasal tedbirlerin alinmasini da
ayrica talep edebilir (Mutta, 2005: 85).

Parlamento savunma delegesi, ayrica bir yil iginde gerceklestirmis oldugu caligmalart ve

bunlarin sonucunu gosteren raporu parlamentoya sunar (Sahin, 2015: 62).

3.1.8. Avrupa Birligi (AB)

Gliniimiizde Avrupa Birligi olarak anilan Avrupa Biitlinlesmesi hareketinin hukuki temelleri,
ilk olarak 1951 tarihli “Avrupa Ekonomi Toplulugu” ve “Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu” nu
kuran Roma Antlagsmasi ile atilmistir. Kurulus asamasinda 6ncelikli olarak ekonomik menfaatlerin
gerceklestirilmesi igin kurulan Avrupa Birligi zaman igerisinde ekonomik menfaatlerin Stesinde
anlam kazanmigtir. Demokratik yonetim, seffaflik, hesap verilebilirlik, kaliteli yonetim gibi herkes
tarafindan savunulan kavramlar Maastricht Anlasmasi ile Avrupa Birligi’nde 6n plana ¢ikmistir
(Sahin, 2015: 72).
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Avrupa Ombudsmani 1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlagsmasi ile Avrupa Birligi
kurumsal teskilatina eklenmistir. Avrupa Birligi’nde bulunan kurumlar arasinda Avrupa
Ombudsmani, sikayet mercii ve denetim kurumu olarak ongoriilmiistiir. Ombudsmanlik kurumuna
Avrupa Birligi antlasmalarinda yer verilmesi fikri Maastricht Antlasmasi’ndan 6nce toplanan
Hiikiimetleraras1 Konferans’ta ispanya ve Danimarka tarafindan onerilmistir. Ardindan 7 Subat
1992 tarihinde Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlagmasi ile birlikte Avrupa Ombudsmani
kurumunun kurulmasi ile birlikte, birlik yapisinin demokratiklestirilmesi siireci igerisinde Avrupa
Birligi kurumlarinin seffaflig1 saglanarak birlik vatandaslari ile birlik kurumlar1 arasindaki giiven
iliskisinin gelistirilmesi, bunun yaninda vatandaslarin sikayetlerini dinleyerek ortaklik kurumlarinin

demokratik bir bigimde vatandaslara yardimc1 olunmasi hedeflenmektedir (Gisi, 2017: 22-23).

Avrupa Ombudsmani, birlik biinyesindeki bir kurumun kanuna aykiri davranmasi, iyi
yonetim ilkelerine uymamasi ya da insan haklarini ihlal etmesi durumunda s6z konusu olan, idari
usulstizlikler, haksizlik, ayrimeilik, yetkiyi kotitye kullanma, bilgi vermeyi reddetme ve gereksiz
yere gecikmelere neden olma gibi birlik igerisindeki kotli ydonetim uygulamalarini inceleyen, ayrica
bu kotii yonetim uygulamalarinin sebeplerini arastiran; Avrupa Birligi organ ve kurumlarina
tavsiye ve Onerilerde bulunan; fakat hi¢bir Avrupa Birligi kurumunu veya organimi Kararini
diizeltmesi veya degistirmeye zorlama yetkisine sahip olmayan; mahkemelerin yerine gecemeyen
aksine mahkemelerle uyumlu c¢alisan Avrupa Ombudsmani, kamuoyuna ve medyaya yaptigi
aciklamalarla Avrupa Birligi kurum, organ ve ajanslarinin daha diizgiin islemesine ve Avrupa
vatandaslari ile Avrupa Birligi kurumlarmin iligkilerinin daha yakin bir hal almasinda 6nemli gorev
istlenmektedir (Tutal, 2014: 144).

Avrupa Ombudsmani Uygulama Yonetmeligi 16 Ekim 1997 tarihinde kabul edilmistir. Bu
yonetmelikte 2004 ve 2008 yillarinda iki kez degisiklik yapilmistir. 2008 yilinda gergeklestirilen
degisiklikle sikayetci ile sorusturulan kurumlar arasindaki giivenin saglanmasi ve giiglendirilmesi
noktasinda tedbirler alinmistir. Buna gore, sikayet sahibinin sikayet edilen kurumun Avrupa Birligi
Ombudsmanmma gonderdigi belgelere ulasabilmesi ve Avrupa Birligi Ombudsmaninin
sorusturmayla ilgili biitiin bilgi ve belgelere erisebilmesi garanti altina alinmistir. Bunun sonucunda
Avrupa Birligi organlart Avrupa Birligi iiyesi lilkelerde ikamet eden gercek ve 6zel hukuk tiizel

kigilerine kars1 daha sorumlu, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya doniismiislerdir (Efe, 2011: 8).

Avrupa Ombudsmanhigi gorevine ilk olarak eski Finlandiya Ombudsmani da olan Jacob
Séderman 1995 yilinda atanmustir ve 2003 yilina kadar bu goreve devam etmistir. Ardindan, eski
Yunanistan Ombudsmanm1 olan P. Nikiforos Diamandourus 2003 yilinda Avrupa Birligi
ombudsmani segilmistir Ardindan 2014 yilinda P. Nikiforos Diamandourus bosalan Avrupa Birligi
Ombudsmanhigma 2003-2007 yillar1 arasinda Irlanda Ombudsmanligi gérevini de yapmus olan
Emily O'Reilly segilmistir. Ayrica Emily O' Reilly Avrupa Birligi’nin ilk kadin ombudsmani
olmustur (https://www.ombudsman.europa.eu/home/en/default.htm, 07.01.2018).
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Avrupa Ombudsmant, 5 y1l gérev yapmak iizere Avrupa Parlamentosu tarafindan bu goreve
secilir. Bu secim islemi Avrupa Parlamentosu secimlerinin ardindan gerceklestirilir. Avrupa
Ombudsman segilen kisinin gorev siiresi dolduktan sonra yeniden bu goreve secilebilmesi
miimkiindiir (Sahin, 2015: 73). Simdiye kadar gorev yapan Avrupa Ombudsmanlari genellikle bu

goreve ikiger kez secilmislerdir.

Avrupa Ombudsmani, ¢aligmalarini Strasburg’daki Avrupa Parlamentosu binasinda yliriitiir.
Ayrica kurumun yardimcr sekretaryast da bulunmaktadir. Avrupa Ombudsmani, calismalarin
bagimsiz ve tarafsiz olarak yiiriitmektedir. Hicbir iilke ya da makam ombudsmana tavsiye ve
direktif veremez. Avrupa Ombudsmani, gbérevi boyunca Avrupa Adalet Divani’nda goérev yapan
yargiclarla ayni statiidedir (Sahin, 2015: 73). Avrupa Ombudsmani se¢im yeterliligini kaybetmesi
durumunda Avrupa Parlamentosu’nun talebi sonrasinda Adalet Divani tarafindan bu gorevden
alinabilir (Erdengi, 2009: 159).

Gorevi sirasinda tamamen bagimsiz ve tarafsiz olan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi
kurum ve organlarinin kotii yonetim uygulamalarina iligkin sikayetleri inceleme yetkisine sahiptir.
Bu cercevede ombudsman, Avrupa Adalet Divan1 ve Avrupa Ilk Derece Mahkemesi’nin hukuki
gorevleri hari¢ idari kararlarini incelemekte, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi,
Avrupa Para Enstitiisii, Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Yatinm Bankasi gibi kurum ve
kuruluslarla ilgili sikayetleri incelemekle gorevlendirilmistir. AB kurumlari ve organlar
haricindeki yerel, bolgesel veya ulusal kamu otoriteleri veya kurumlarla alakali olarak yapilan

sikayetler ombudsmanin yetki alan1 digindadir (Tutal, 2014: 145).

Avrupa Ombudsmani, kotii yonetim, ayrimeilik, yetkinin kotiiye kullanilmasi, bilgi isteme
hakki, yonetimin gorevini ihmal ederek gereksiz gecikmelere sebep olmasi, seffaflik sorunu, gorevi
ithmal ve diger kotli yonetim uygulamalar ile ilgili olarak yapilan sikayetleri incelemektedirler.
Avrupa Birligi mevzuatinda kuvvetler ayriligi prensibi benimsendiginden, ombudsmanin yargi ile
ilgili herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir. Fakat ombudsman mahkemeler tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasini temin etmek amaciyla ve yarginin daha etkili islemesine yonelik elestiri

ve tavsiyede bulunma yetkisi vardir (Sahin, 2015: 74).

Ayrica Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi iginde ortaya ¢ikan kotii yonetim hadiselerinin
nedenlerini bulmak igin arastirmalar yapar ve bu konuda tespit etmis oldugu noktalar ile bu
caligmalari ile ilgili Oneri ve tavsiyelerini Avrupa Birligi organlarina rapor eder. Fakat AB
Ombudsmani herhangi bir kurumdan ya da organdan alman kararlarin diizeltilmesini veya
degistirilmesini talep edemez. Ayrica, Avrupa Birligi Ombudsmani organ veya kurumlarin yerini
alarak onlar adina karar alamaz (Efe, 2011: 3).
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Avrupa Ombudsmanina, Avrupa Birligi’ne iiye iilke vatandaglar1 yada vatandas olmasa da iiye
tilkelerde ikamet eden kisiler veya kayith isyeri olan gergek veya tiizel kisiler tarafindan
bagvurulabilir (Sahin, 2015: 74-75). Avrupa Ombudsmanina bagvuru yapmak ucuz ve kolaydir.
Sikayet basvurular1 direkt Ombudsmana yapilabilecegi gibi Avrupa Parlamentosu iiyeleri vasitasiyla
da yapilabilir. Ombudsmana mektup, faks ya da elektronik postayla bagvuru formu doldurularak
basvuruda bulunulabilir. Sikayet formlarinda sikayet¢inin adi, soyadi, tilkesi, adresi, telefonu, faksi,
e-mail adresi, Avrupa Birligi’nin hangi kurumu veya organi1 hakkinda sikayet basvurusunda
bulunuldugu, sikayet konusunun ne oldugu ve ne zaman haberdar olundugu, Avrupa Birligi’nin
kurum veya organlarinin hangi konularda hatali oldugu, ilgili kurum veya organin séz konusu
durumu diizeltebilmesi i¢in ne yapabilecegi, konu ile alakali olarak Avrupa Birligi kurum veya
organlarma bagvuru yapilip yapilmadigl, sikayet konusunun Avrupa Birligi kurum veya
organlarindaki ¢alisanlarin istihdam iliskileri ile ilgili olmas1 halinde personele iliskin diizenlemelerde
yer alan idari bagvuru yollarinin tamamunin tiiketilip tiiketilmedigi, bagvurulmussa cevap verme
stiresinin sona erip ermedigi, sikayet konusu olayla ilgili olarak yarg: yoluna gidilip gidilmedigi ve
sikayet konusunun agiklanip agiklanmayacagi sorulari ile basvuru tarihi ile bagvuranin imzasi
bulunmalidir (Gisi, 2017: 22-23). AB ombudsmani sorusturmalari genellikle sikayet iizerine agilsa
da, kendiliginden de sorusturma agma yetkisi bulunmaktadir (Tutal, 2014: 145).

Avrupa Ombudsmani kendisine ulasan sikayetle ilgili olarak bir hafta icerisinde bir 6n
inceleme gergeklestirir. Daha sonra bir ay icerisinde sikayet konusu olayla ilgili olarak sorugturma
acip agmama konusunda karar verir. Avrupa Ombudsmani baslatmig oldugu sorusturmay1 bir yil
icerisinde sonuclandirir. Yapmis oldugu sorusturma sonucunda sikayetcinin hakli oldugu sonucuna
varirsa gikayet konusu durumun degistirilmesi igin ilgili kuruma {i¢ aylik bir siire verir. S6z konusu
kurum sikayet konusu durumu verilen siire igerisinde diizeltmezse ombudsman durumu AB
Parlamentosu’na rapor eder. Yapilan sikayet basvurusunun ombudsmanin yetki alani disinda
bulunan bir kurumla ilgili oldugu tespit edilirse, ombudsman bu konu ile ilgilenmez ancak
sikayetciyi hangi kuruma basvurmasi gerektigi konusunda bilgilendirir. Ilgili kurumlar

ombudsmana talep ettigi tiim bilgileri vermek zorundadirlar (Sahin, 2015: 75).

Avrupa Ombudsmani yil igerisinde yapmis oldugu calismalarin sonuglarimi da kapsayan
faaliyet raporunu Avrupa Parlamentosu’na sunar. Ayrica, ombudsman kendisine verilen
sorumluluklarini ifa etmek igin belirtilen 6zel raporlar1 da parlamentoya sunabilir. Avrupa Birligi
Ombudsmani sorusturma konusuyla alakali gereken hallerde ulusal ombudsman ve kurumlarla da
isbirligi icerisinde ¢alisma gerceklestirebilir. Avrupa Ombudsmani kotii yonetim Ornegi ortaya
koyan Avrupa Birligi organ ve kurumlari hakkinda Avrupa Parlamentosu’na sikayet konuyla
alakali olarak rapor sunmak ve basin toplantis1 yapmak suretiyle kamuoyunu bilgilendirmek
disinda baska herhangi bir yaptirim yetkisine sahip degildir. Avrupa Ombudsmaninin elinde
kurumlar1 kinama yetkisi bulunmaktadir ancak siirekli kinama yolunu kullanarak Avrupa Birligi
organ ve kurumlarimi yipratmak ve kamuoyunun goéziindeki Avrupa Birligi diisiincesinin
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zedelenmesini ve duyulan giiveninin azalmasini istemez. Ciinkii béyle bir durum ayni Avrupa
Ombudsmaninin da yipranmasina neden olur. Avrupa Ombudsmani tarafindan hazirlanan yillik ve
Ozel rapor Avrupa Parlamentosu’na sunulduktan sonra bu raporlar Avrupa Birligi’ne ait resmi
gazetede de yayimlanir. Bu raporda yer verilen elestirilerle ilgili olarak kurum ve organlarin
uygulamalarimi gézen gecirmeli ve raporlarda yer verilen iyi yonetim uygulamalarini da kendilerini
gelistirmeleri i¢in yeni bir imkan olarak gérmeleri gerekmektedir (Erdengi, 2009: 162).

3.1.9. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC Anayasasinin 114. Maddesinde ombudsmanlik miiessesesi diizenlenmistir. S0z
konusu maddede; idarenin hizmet veya eylemlerinin, hukuk kurallarina ve mahkeme kararlarina
uygun olup olmadigini veya hizmet veya eylemleri denetlemek, sorusturmak ve yetkililere rapor
sunmak veya yasada belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amaciyla Cumhurbaskani
tarafindan meclisin onay1 alindiktan sonra bir Yiiksek Yonetim Denetcisi atamir denilerek

ombudsmanlik kurumunun anayasal temeli atilmistir.

Yine KKTC Anayasasi 114. Madde ile yer alan diizenleme ile Yiiksek Yonetim Denet¢isinin
gorev ve yetkilerinin kanun ile diizenlenecegi belirtilmis olup yarg: ile dig politikay1 ve iilke

savunmasi ile alakali konular Yiiksek Yo6netim Denetgisinin yetkisi disinda birakilmigtir.

KKTC'de Ombudsman (Yiiksek Yo6netim Denetgisi) Yasasi, Mecliste 15-16 Temmuz 1996
tarihlerinde yapilan goriismeler sonucunda kabul edilmistir. Yiiksek Yonetim Denet¢isinin, 1997

yilinda kurumun kurulusunun tam anlamiyla tamamlanmasi ile beraber resmen goreve baglamustir.

Yiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasasina gore, Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) KKTC Cumhurbagkaninca Cumhuriyet Meclisinin onay1 alinarak atanir.
Cumhurbagskani tarafindan bir kisi Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) olarak atanir daha sonra
bu atama Cumhuriyet Meclisinin onayina sunulmaktadir. Cumhuriyet Meclisi Bagkanligi bu atama
islemenin degerlendirilmesi i¢in konuyu Hukuk ve Siyasi Isler Komitesi'ne sevk etmekte, daha sonra
komite tarafindan hazirlanan raporun Genel Kurul'da goriisiilmesin ardindan da s6z konusu atama
islemi Cumhuriyet Meclisi'nin onayma sunulmakta ve onay i¢in meclisin iiye tam sayimin ligte iki
cogunlugu sayisinda iiyenin kabul oyu gerekmektedir. Ilk turda iicte iki ¢ogunlugun saglanmamasi
halinde ise ikinci bir oylama yapilacaktir ve bu turda {iye tam sayinin salt gogunlugu yeterli olacaktr.
KKTC Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Yasasina gore ombudsman segilen kisi goreve
baglamadan oOnce Cumhurbagkani karsinda yemin ederek gorevine baglamaktadir (KKTC
Ombudsman Yasasi, 1996).Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasasma gore, Yiiksek
Yonetim Denetgisi (Ombudsman) olarak atanacak kisi milletvekili KKTC’de milletvekili olarak
secilmek icin aranan sartlara haiz olmalidir. Hukuk; Siyasal Bilgiler, iktisat, isletme, Kamu Y 6netimi

gibi bolimlerden birinden mezun olmasi gerekmektedir. Ayrica, kamu gorevinde veya kamu gérevi
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disinda sorumluluk gerektiren bir gérevde en az 10 yil bulunmus olmasi gerekmektedir. (KKTC
Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, 1996: Madde 4-5).

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) 6 yillik bu siire igin atanir. Alt yilin sonunda
gorevi sona eren bir kisi, yeniden ikinci bir defa bu goreve atanamaz. Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) olarak atanan bir kisi 65 yasimi bitirinceye kadar gbrevi basinda kalir. Yiiksek
Yonetim Denetcisi (Ombudsman) gorevi siiresince istifasini yazili olarak Cumhuriyet Meclisine
sunabilir. Bunun yaninda Yiiksek Yonetim Denetcisinin (Ombudsmanin) gdrevine son verme ve
disiplin islemleri Mahkemeler Yasa uyarinca bir Yiiksek Mahkeme Yargicina uygulanan aymi
sebeplerle ve ayn1 usuller cercevesinde Yiiksek Mahkeme tarafinda yapilmaktadir (KKTC Yiiksek
Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, 1996: Madde 6-7).

Yiiksek Yonetim Denetcisinin (ombudsmanin) gdérev ve yetkileri sunladir (KKTC Yiiksek
Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, Madde 9):

o KKTC’de ombudsman yiiriitme ve idari yetkisi olan organ, makam, teskilat, kamu kurum
ve kuruluslarinin veya kisinin Anayasa'da ve bu Yasada belirtilen istisnalar disindaki ifa
etmis olduklar1 hizmetlerin yiiriirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygunluklarini
ve yerindeliklerini denetler, sorusturur ve bunlarla ilgili rapor sunar.

e Ombudsman, yonetimin herhangi bir biriminin gérev alaninda giren bir hizmetin yerine
getirilip getirilmediginin arastirmasini1 yapar, ilgili birimlerden yerine getirilmeyen
hizmetle ilgili gerekgeli bilgi talebinde bulunur ve tespit ettigi eksikliklerle ilgili olarak
ilgili makamlar1 uyarir.

e Ombudsman, sorusturmasini yaptigt konunun herhangi bir asamasinda, hakkinda
sorusturma yiiriitilen kamu gorevlisinin gorevde kalmasinin sakincali oldugu yoniinde
kanaat edinmesi halinde ilgili kamu gorevlisinin gegici tedbir olarak goérevden alinmasini
talep edebilmektedir.

KKTC Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Yasasi’'nda ombudsmanin gorev yetkisi
disinda olan kurumlar tek tek sayilarak belirtilmis olup bu kurumlar: Cumhurbaskani, Cumhuriyet
Meclisi, Bakanlar Kurulu, mahkemeler, Hukuk Dairesi, Kamu Hizmeti Komisyonu, Sayistay ve
Polis Orgiitii’diir. Ayrica yine ayn1 yasayla; dis politikay1 ve iilke savunmasmi ilgilendiren konular
da Ombudsmanin yetki alami disinda birakilmistir. Ombudsmanin, yetkisi disinda bulunan
kurumlarla ve konularla ilgili konularda yapilan miiracaatlar1 veya alinan duyumlari konu ile ilgili
makamlara iletmekle yiikiimlidir (KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi,
Madde 13).
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Ombudsman, kendisine verilen gorevleri ifa ederken ve yetkilerini kullanirken yemin ve
belgelere dayanarak yapmis oldugu islemlerden, agiklamis oldugu goriislerden ve sunmus oldugu
raporlardan dolayi sorumlu tutulamamakta ve hakkinda sorusturma baslatilamamaktadir (KKTC
Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, Madde 12).

KKTC'de ombudsman, haksizliga ugradigini diisiinen bir kisinin ombudsman dairesi
tarafindan sekli belirlenmis olan formu doldurarak imzalamis oldugu formla sahsen yapacagi
bagvuru sonucunda incelemeye gegebilecegi gibi, basinda yer alan haberler, kendisine ulasan
duyumlar, yapmis oldugu goézlemler sonrasi re’sen de inceleme baglatabilir (KKTC Yiiksek
Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, Madde 15).

Ombudsman, kendisine gelen sikayet bagvurularini ve duyumlar1 incelemeye baslamadan
once soz konusu olayla alakali olarak dava agilip agilmadigini, hukuk dairesinin ya da emniyetin bu
konu hakkinda herhangi bir ¢aligmasinin olup olmadigini arastirir. S6z konusu durumun polis
teskilat1 veya hukuk dairesi tarafindan incelendiginin tespit edilmesi halinde, sikayet bagvurusunda
bulunan bu konunun polis teskilatt veya hukuk dairesinin incelemesinin ardindan ele
alinabilecegini yazili olarak iletilir. Ombudsman, alti aylik donemler halinde ¢alismalari ile ilgili
olarak Cumhuriyet Meclisi Baskanligina kapsamli rapor sunar. Ayrica ombudsman, hazirladig
raporu cumhurbagkanina ve bagbakana da gonderir. Cumhuriyet Meclisi Bagkanligina tevdi edilen
bu rapor basina da agiklanir (KKTC Yiiksek Yo6netim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, Madde 16)

Boylelikle, KKTC’de kabul edilen Ombudsman yasasi ile beraber idarenin yerine getirdigi
bir hizmet veya goérevin, yiiriirliikkte bulunan yasal diizenlemelere ve alinmigs mahkeme kararlarina
uygun olup olmadigini arastirmak, denetlemek, sorusturmak ve yetkili makamlara rapor vermek
gibi gorevleri olan ombudsmana yapacagi ¢alismalarda yardimci olmak ve onun gozetim ve
denetimi altinda gorev yapmak tizere Ombudsman Dairesi kurulmustur (KKTC Yiiksek Yonetim
Denetcisi (Ombudsman) Yasasi, Madde 18).
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DORDUNCU BOLUM
4. TURKiIYE’DE OMDUDSMANLIK (KAMU DENETCIiLiGi KURUMU) KURUMU

4.1. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu Olusturulmasi I¢in Yapilan Cahsmalar ve

Yasanan Gelismeler

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu her ne kadar
2012 yilinda kurulmus olsa da iilkemizde ombudsmanlik kurumu benzeri bir kurum kurulmasina
yonelik diisiinceler cok eski yillara dayanmaktadir. 1950°li yillardan itibaren Isve¢ ve
Finlandiya’da basar1 ile uygulanan ombudsmanlik kurumu diger iilkeler tarafindan 6rnek alinarak
kendi {ilkelerine uyarlanmaya baglanilmigtir. Boylece ombudsmanlik kurumu diinyada
yayginlagmaya baglamigtir. Tiirkiye’de de 1960’11 yillardan sonra ombudsmanlik kurumu ile ilgili
cesitli akademik ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir. Boylece ombudsmanlik kurum iilke

giindeminde kendisine yer bulmaya baslamigtir.

Ombudsmanlik kurumu ile ilgili olarak tilkemizde ilk arastirma yapan kisi Prof. Dr. Yilmaz
Altug olmustur. Prof. Dr. Altug 1968 yilinda yayimlanmis olan bir makalesinde Isveg, Norveg,
Yeni Zelanda, Ingiltere’de uygulanmakta olan ombudsmanlik kurumlar1 hakkinda detayli bilgi
vermekte, kurumun demokrasinin tamamen benimsenmis oldugu iskandinav iilkelerinde basarili bir
sekilde igledigini belirtmektedir (Isir, 2004: 266).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu ile ilgili ilk resmi ¢alisma ise 1982 Anayasasinin hazirlik
asamasinda gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ombudsmanlik kurumunun iilkemizde kurulmasina
yonelik olarak yapilan ilk mevzuat calismasi olmasi sebebi ile de Oonem tasimaktadir. 1982
Anayasasi’nin hazirlanmasina katki saglamak ve oOnerilerde bulunmak maksadiyla Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde gorevli dgretim iiyeleri “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” isminde bir ¢alisma hazirlanuglardir. Bu calisma ile vatandaslarin idarenin
eylemleri sonucunda magdur olmamalar1 ve zarar goren haklarini kolayca arayabilmeleri igin
iilkemizde anayasal giivenceye sahip bir Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmast oOnerisi
yapilmistir. Ancak akademisyenlerin 6nerdigi bu teklif Milli Giivenlik Kurulu tarafindan kabul
gérmemis ve Oneri ile kurulmasi tavsiye edilen Kamu Denetgiligi Kurumu’na 1982 Anayasasinda

yer verilmemistir (Demir, 2014: 28).



Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasma yonelik olarak yapilan ©&nemli
calismalardan biri de 1991 yilinda TODAIE biinyesinde yapilan galismalar sonrasinda hazirlanmis
olan “Kamu Yonetimi Arastirmast Projesi (KAYA)” raporudur. S6z konusu raporun Oneriler
kisminda Kamu Denetgiligi Kurumu’na iligkin olarak “Devlet Denetleme Kurulu’'nun (DDK) bir
Kamu Denetgisi  (Ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere

gidilmelidir” seklinde 6nerilerde bulunulmustur (Kaya Raporu, 1991: 44).

Tirkiye’de ombudsmanlikla alakali 6nemli bir ¢alisma da 1996 yilinda Bayburt Valiligi
tarafindan gergeklestirilmistir. Bayburt Valiligince 5442 sayili Il Yénetimi Yasas1 dogrultusunda
“Ombudsman Kurumunun il Ol¢eginde Uygulanmasi” adinda bir ydnerge hazirlanmistir. Yonerge
ile “Kamu Danigmanlar Kurulu” adinda bir kurulun olusturulmasi ongorilmistiir. Kurulun
iiyelerinin il idare kurulu, il daimi enclimen iiyeleri, ilce kaymakamlari, il ve ilge belediye
baskanlarindan olusacak bir heyet tarafindan secilecektir. Kurula secilen kisiler kendileri arasindan
bir kurul bagkani sececeklerdir. Yedi iiyeden olusan kurulun goérev siiresi bir yildir. Kurul, il
sinirlan igerisinde kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili istek ve sikayetleri incelemek, yapmis
oldugu incelemeler sonucunda sug¢ niteligi tasiyan islem ve eylemler goriirse bunlar ilgili
makamlara bildirmekle gorevli kilinmistir. Kurulun, en az bes kurul iiyesinin oyu ile incelenen
konularla ilgili olarak basma aciklama yapabilecegi belirtilmistir (Oner, 1996: 6). Ancak

yonergenin uygulanmasi ¢ok uzun siirmemis kisa siirede bu uygulama tozlu raflarda yerini almustir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu ile ilgili kamu kuruluglarimin yaninda sivil toplum
kuruluslart da calismalar gerceklestirmistir. Oyle ki Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin
(TUSIAD) 1983 yilinda yaymlamis oldugu bir raporda, “deviet biiyiidiigii ve her gecen giin yeni
bir sahaya el attigi icin, biirokratlarin sert ve tek diizen davranislarindan rahatsiz olan bireylerin
kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin yanls islemlerini diizeltebilecek bir
iiniteye duyduklar: ihtiyactan” bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde uygulanan Ombudsman
benzeri bir kurumun, parlamentoya bagli olmak {izere Tiirkiye’de faaliyete gecirilmesinin, idarenin

vatandaglarla iligkilerinde daha dikkatli ve anlayish olacagi belirtilmistir (Kilavuz vd, 2003: 63).

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumu kurulmasina iliskin c¢alismalara Devlet Planlama
Teskilatinin (DPT) yayinlamakta oldugu kalkinma planlarinda da yer verilmistir. 1979-1983 yillar
arsasindaki donem ig¢in hazirlanan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; “Uyusmaziiklar
mahkeme oniine gelmeden ¢oziimleyecek yetkilerle donatilacak bir “Devlet Avukathigi Kurumu”
olusturulacak, kurum etkinligini ve saghkli c¢alismasint ongéren yontem ve kosullara
kavusturulacaknr” seklinde bir ifadeye yer verilerek ombudsmanlik kurumu benzeri kurumun
Devlet Avukathigt Kurumu adi altinda kurulmasimin hedeflendigi belirtilmistir (Dérdiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani, 1979: 484).
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Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan sonra ombudsmanlik kurumunun kurulmasina
yonelik en net ifadelere 1996-2000 yillar1 arasinda uygulanmak {izere hazirlanan Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda yer verilmistir. Adi gecen planda: "Yonetim-birey iliskilerinde
karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amacwyla; yargimin kati igleyis
kurallarina bagl olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda
denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmig
olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (Ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de kurulmast
saglanacaktir." denilerek ombudsmanligin hayata gecirilmesi hedeflenen bir kurum oldugu
belirtilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995: 119).

2001-2005 yillar1 arasinda uygulanmak iizere hazirlanan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda da: “Kamu yénetimi vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikdyetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime
bagli olmayan bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu g¢ercevede, gerekli
altyapuin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari iglem ve eylemleri kapsamasina 6nem
verilecektir” ifadesine yer verilerek ombudsmanlik sisteminin kurulmasina yonelik ¢alismalara

gerekli 6nemin verilecegi belirtilmistir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 193).

2007-2013 yillar1 arasinda uygulanmak iizere hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinda ayri
bir baslik altinda ele alinmis ve kurumunun tarihgesi, isleyisi, yapisi, gérev ve yetkileri gibi
konularda ayrintili bilgiye yer verilmistir. Ayrica Ombudsmanlik kurumun kisa siire igerinde
hayata gecirilmesi, ombudsman olacak kisinin ehil kisiler arasindan segilmesi, hukukun iistiinligii
ve yonetimin hukuka bagliliginin saglanarak, siyasi ve idari kadrolarin eylem ve islemlerinin bu
ilkeler dogrultusunda yerine getirmesi saglanarak, ombudsmanin kendi inisiyatifi {izerine harekete
gecebilmesi, yaptirim yetkisinin olmamasi nedeniyle ombudsmanin anayasal dayanagi olmasi;
ayrica, yerel yoOnetim ombudsmanlari kurulmadan o6nce ulusal ombudsmanin kurulmasinin
saglanmasi yoniinde gelecege yonelik stratejilerde alinmasi gereken oncelik ve tedbirler ele
almmugstir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 193).

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu kurulmasi yoniindeki ilk somut ¢alisma 57. Hiikiimet
doneminde yapilmistir. Kurumun olusturulmasia yonelik 14.09.2000 tarihinde Kanun Tasarist
hazirlanarak TBMM’ye sevk edilmis ancak, tasari kadiik kalmistir. Bu girisimin basarisizlikla
sonu¢lanmasinin ardindan ¢alismalara devam edilmistir (Aktel vd, 2013: 27). Ardindan 2003
yilinda Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 hazirlanmis ve tasarida ombudsmanlik kurumuna
iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki
ve sorumluluklart yeniden diizenleyen bu kanun tasar1 3 Kasim 2003’te kamuoyuna agiklanmugtir.
“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1” iizerinde bazi degisiklikler yapilmis ve 29 Aralik

2003’te TBMM’ye sunulmustur. Tasar iizerinde 14 Ocak 2004 tarihinde icisleri Komisyonu ile
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Plan ve Biitce Komisyonu’'nda 15 Ocak 2004 tarihinde Anayasa Komisyonu'nda goriismeler
yapilmis ve bazi degisikliklerle kabul edilmistir. TBMM Genel Kurulu’nda tasari iizerindeki
goriismeler 18 Subat 2004 tarihinde baslamis, goriismeler araliklarla 15 Temmuz 2004 tarihine
kadar devam edilmis, tasar1 basta ad1 olmak iizere baz1 maddelerinde yapilan degisikliklerle kabul
edilmigtir. Tasarinin 42°nci maddesi ile her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagl kuruluslar ile bu
idareler tarafindan kurulan birlik ve igletmelerin, kurum dis1 gercek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve
eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢oziimiine yardimci olmak {izere “mahalli idareler
halk denetciligi” miiessesesinin kurulmasi hususu kabul edilmistir. TBMM Genel Kurulu’nda
kabuliiniin ardindan 5227 sayili “Kamu Y®&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun”, yayimlanmak tizere Cumhurbagkanligina gonderilmisgtir. Donemin
Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer kanunu, “hukukun genel ilkelerine, anayasal kurallara ve
kamu yararmma uymadigi” genel gerekcesiyle 3 Agustos 2004 tarihinde TBMM’de bir daha
gortigiilmesi icin TBMM Bagkanlhigi’'na geri gondermistir. Geri gonderilen kanun tizerinde ise

TBMM tarafindan herhangi bir islem ger¢eklestirilmemistir (Seving, 2015: 111).

2005 yilinda iilkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in Bakanlar Kurulu’nca yeni
bir kanun tasaris1 hazirlanmigtir. “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1” adi ile hazirlanan
bu tasar1 Bakanlar Kurulu TBMM Baskanligi’na sunulmus, TBMM Baskanlig1 tarafindan ilgili
komisyonlara gonderilmis ve tasar1 bu komisyonlarda goriisiildiikten sonra kabul edilmistir.
15.06.2006 tarih ve 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Mecliste kabul edilmis ve
ardindan yayimlanmak {izere Cumhurbaskanligina gonderilmistir. Ancak s6z konusu kanun
Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan “Anayasa degisikligi yapiimaksizin TBMM 'ye
bagli Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulamayacagr” gerekgesiyle TBMM’ye geri gondermistir
(Sahin, 2015: 112).

Ancak geri gonderilen bu kanun Meclis’te tekrar goriisiilmils ve {izerinde hicbir degisik
yapilmadan 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu adiyla 28.09.2006 tarihinde TBMM
tarafindan aynen kabul edilmistir. Ardindan 28.09.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu 13.10.2006 tarihinde de Cumhurbaskani tarafindan onaylanarak Resmi Gazete’de
yayimlanarak yasalagsmustir. Ancak hemen ardindan Cumhurbagkani ve Ana Muhalefet Partisi
tarafindan 28.09.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu iptali i¢in Anayasa
Mahkemesi’ne dava agilmig, kanunun 2006 yilinda yiriirligii durdurulmus, 2008 yilinda ise

kanunun tiimii oybirligi ile iptal edilmistir (Seving, 2015: 111).

Tim yaganan gelismelerin ardindan 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinde etkili olan hususlar da gz Oniinde
bulundurularak yeni bir yasal diizenleme ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan bu g¢alismalar sonucunda
5982 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi
Kanunu’nun 8. Maddesi ile Anayasanin 74. Maddesinde degisiklik yapilmistir. S6z konusu bu
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degisiklikle TBMM Bagkanligi’na bagh olarak kurulacak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusu
gorevleri, calisma usulii ve inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, se¢imleri ve ozlitkk haklarinin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Bu
anayasa degisikligi teklifi 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ile kabul edilmis ve kesin

sonuglarin 23 Eyliil 2010 tarihide Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile yiiriirlige girmistir.

4.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tiirkiye’deki Yansimasi-Kamu Denetg¢iligi Kurumu

Yukaridaki bdliimlerde ayrintili olarak belirtildigi tlizere Tiirkiye’de idarenin eylem ve
islemlerini denetlemek amaciyla bir ombudsmanlik kurumu kurulmasit maksadi ile son yillarda
bir¢ok calisma yapilmis kanun teklifinde bulunulmus fakat bu ¢alismalar sonucunda ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi noktasinda bir sonu¢ alimamamistir. Bu durum 07.05.2010 tarih ve 5982
sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’un 8. Maddesi ile Anayasa’nin 74. Maddesinde yapilan degisikligin 12.09.2010 tarihinde
yapilan halkoylamasi ile kabul edilmesi ile degigmistir. Adi gecen kanunun halkoylamasi
sonucunda kabul edilmesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 74. Maddesine Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne bagli olarak Kamu Denetciligi Kurumu kurulacagr ve bu kurumun kurulusu,
gorevi, caligmasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenetcgisi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve 06zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir
hiikiimleri eklenmistir. Boylece Kamu Denetciligi Kurumu anayasal bir dayanak kazanmistir. Daha
sonraki siirecte 14.06.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu

Denetciligi Kurumu resmen kurulmustur.

Asagida da Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun yansimasi olarak hayata gecirilen Kamu
Denetciligi Kurumu’nun mevcut yapisi, gorevleri, yetkileri, calismalart ile ilgili bilgilere yer
verilecek ve kurumun galigmalari ile ilgili degerlendirmeler yapilmaya ¢alisilacaktir.

4.2.1. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Yapusi, Isleyisi, Gorev ve Yetkileri

4.2.1.1. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun Yasal Dayanagi

Tiirkiye’de 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi ile Anayasa’nin 74. Maddesine
asagidaki hikiimler eklenmistir:

“ Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu

idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.
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Kamu Bagsdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin secilir. Ilk
iki oylamada iiye tamsayisinin tigte iki ve iigiincii oylamada tiye tamsayisimin salt cogunlugu aranir.
Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dérdiincii

oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmig olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullaniima bigimi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu,
gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenetgisi ve kamu

»»

denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.

Boylece yapilan diizenleme ile birlikte TBMM’ye bagl olarak idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetleri incelemek tiizere Kkurulacak olan Kamu Denet¢iligi Kurumu anayasal bir temele

dayandirilmstir.

Daha sonra, Anayasa’da yapilan bu diizenlemenin ardindan ¢ikarilan 14.06.2012 tarih ve
6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile de kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak amaciyla Kamu Denet¢iligi Kurumu

kurulmustur (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu [KDKK], 2012: Madde 1).
4.2.1.2. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun Fiziksel Yapisi

Kamu Denetgiligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan kalict hizmet binasinda faaliyet gostermektedir. Ayrica, Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun “Kurulus, Gorev ve Calisma Ilkeleri” ni diizenleyen 4’iincii maddesi
kapsaminda gerekli gorecegi yerlerde biiro agma yetkisi de bulunan Kurum, Istanbul’da bir ofis
acilmasina yonelik ¢aligmalarimi 30/04/2015 tarihinde tamamlamig olup, Sisli ilgesi Matbaaci
Osmanbey Sokak No: 46 adresinde faaliyetlerini stirdiirmektedir (KDK 2017 Faaliyet Raporu,
2018: 19).

4.2.1.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Goérev ve Yetkileri
6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun besinci maddesinde Kamu Denetgiligi
Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum

ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevli kilinmstir.
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Ancak;

o Cumbhurbagkaninin tek bagina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi karar ve emirler,
e Yasama yetkisinin kullanilmasina ile ilgili islemler,
e Yargi yetkisinin kullanilmasina ile ilgili kararlar,

o Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumun gorev alan1 disinda birakilmistir (KDKK, 2012: Madde 5).

Ayrica yine anilan kanunda yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar, sebepleri, konusu ve taraflar1 aym1 olan ve daha Once
sonuglandirilan gikayetler ile bir konuyu icermeyen sikayetler de Kurumun inceleme alani disinda
birakilmistir (KDKK, 2012: Madde 17).

Kamu Denetciligi Kurumu, inceleme ve arastirma yetkisini kullanirken ilgili idarenin, insan
haklara dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, o6l¢iiliiliik,
yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diristliikk, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki,
savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara
karsi bagvuru yollarmin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin
korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup
bulunmadig1 husularim1 gozetir ve iyi yonetim ilkelerine gore hareket eder (Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik [KDKKY],
2013: Madde 6).

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Kamu Denet¢iligi kurumunun sikayet iizerine
harekete gececegini hiikiim altina almis olup Kuruma idarenin eylem ve islemlerini re’sen inceleme
yetkisi verilmemistir. Bu agidan degerlendirildiginde Diinya’da bazi iilke ombudsmanlarina verilen

re’sen inceleme yetkisi lilkemizdeki ombudsmanlik miiessesesi i¢in dngoriilmemistir.

4.2.1.4. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun Teskilat Yapisi

Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu dérdiinci maddesinde kurumun kurulus ve teskilat yapisi
diizenlenmistir. Ilgili maddede Kurumun kanunda belirtilen gdrevleri yerine getirmek iizere
TBMM Baskanligina bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da oldugu
belirtilmistir. Yine ayn1 maddede Kurumun Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten meydana geldigi,

kurumda bir Bagdenet¢i, bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personelin gorev alacagi ayrica
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kurumun gerekli goriilen yerlerde biiro agabilecegi hiikiim altina alinmistir (KDKK, 2012: Madde
4).

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun teskilat yapisi asagida yer alan organizasyon semasinda
goriildigi gibidir.

Sekil 1: Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat Yapisi

Ozel Kalem
— Birimi
KAMU BASDENETCILIGI

Kamu Bagdenetgisi
SEREF MALKOG
lik inceleme,
Dagiiim ve
Bligliendirme
Blrosu

Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi
C.Ozlem TUNCAK Huseyin YURUK

GENEL SEKRETERLIK
Genel Sekreter
Ibrahim KILING

insan Stratejik Uuskraras: ve iletigim ve
Kaynaklan Yonetim 1kl lighkiler Sivil Toplum
Buorosu Burosu Burosu Borosu
Destek i Yayin ve
Hizmetleri 'QB';Z‘;;LO' BZ:?:U Organizasyon
Burosu Birosu
Genel Evrak ve Butge ve .
Sikayet Bagvuru Muhasede Blég}rlslem
Blrosy Burosu i
Aragtirma
Egitim Takip ve
Burosu Degertendirme
Sirosu

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 19

Yukarida yer alan Kamu Denetciligi Kurumu Organizasyon semasinda da goriilecegi iizere

Kurum’un bagkanlik birimi olarak Kamu Basdenetgiciligi makami Ongdriilmiistiir. 6328 Sayili
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Kanunda da Basdenetgiligin; Basdenetci ve denetgilerden olustugu belirtilmis olup ve Kurumu,
yonetmeye ve temsil etmeye Basdenetcinin yetkili oldugu belirtilmistir (KDKK, 2012: Madde 5).

Kurum teskilatlanmasi1 sirasinda Kamu Basdenetcisine bagli danigsma birimleri, Kamu
Bagdenetgisine yardimer olmak ve verdigi gorevleri yerine getirmek iizere bes adet kamu denetgisi,
Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirmek iizere Genel Sekreterlik
birimi olusturulmustur. Ayrica Kurumun is ve islemlerinin yiiriitiilebilmesi icin Genel Sekreterlige

bagli hizmet birimleri olusturulmustur.

4.2.1.5. Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetcilerinin Gorevleri

Kamu Bagdenet¢isi ve Kamu Denetcilerinin Gorevleri 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu

Kanunu’nun yedinci maddesinde sayilarak belirtilmistir.

Ilgili madde hiikiimlerine gére Kamu Basdenetcisinin gorevleri su sekilde siralanmustir
(KDKK, 2012: Madde 7):

e Kuruma yapilan sikayet basvurularini incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak,

e Kanunun uygulanmasina yonelik yonetmelikleri hazirlamak,

e Yillik raporlar hazirlamak,

e Yillik raporu beklenmeden gerekli goriilen konular hakkinda 6zel rapor hazirlamak,

e Hazirlamis oldugu raporlart kamuoyuna duyurmak,

o Gorevde bulunmadigr déonemlerde kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek,

e Kadin ve ¢ocuk haklar1 konularinda biri gérevlendirilmek sartiyla, denetgiler arasindaki is
bolimii yapmak,

o Genel Sekreteri ve diger personelin atamasini yapmalk,

o Kanunlarla kendisine verilmis olan diger gorevleri yapmak,

Yine aym1 maddede Kamu Denetgisinin gorevleri su sekilde siralanmigtir (KDKK, 2012:
Madde 7):

e Bu Kanunla verilmis olan gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda Basdenet¢iye yardimci

olmak,

e Bagdenetci tarafindan kendilerine verilmis olan gorevleri yapmak.
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4.2.1.6. Kamu Denet¢iligi Kurumu Genel Sekreterliginin Gorevleri

Gorevleri 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda genel sekreter ve diger idari
personelin gorev yaptigi genel sekreterligin Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini

yerine getirecegi ongoriilmiis olup gorevleri su sekilde siralanmigtir (KDKK, 2012: Madde 9):

e  Kurumun yerine getirilmesi gerekli biiro islemlerini yiiriitmek,

e Personelin 6zliik dosyalarii tutmak,

e Kurumun arsiv hizmetlerini yerine getirmek,

e 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 15’ inci maddesi
ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen
gorevleri yerine getirmek,

e  Kurum personelin izin ve emeklilik iglemlerini yiiriitmek,

e Kurumda gorevli personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yirlitmek,

e Kurumun gorev alantyla ilgili olarak bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak,

e Kanunlarla verilen yada Basdenetgilik tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

4.2.1.7. Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetcilerinin Sahip Olmasi1 Gereken Nitelikler ve

Secilmeleri

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun onuncu maddesine gore Basdenet¢i veya

denet¢i secilebilmek igin su sartlar aranmaktadir (KDKK, 2012: Madde 10):

e Tiirk vatandasi olmak,

o Basdenetgilik igin elli, denetgilik i¢in kirk yasin1 doldurmus olmak

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmus
olmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en
az on yil ¢calismig olmak,

e Kamu haklarindan yasakli bulunmamak,

e Bagvuru tarihi itibariyle herhangi bir siyasi partiye iiyeligi bulunmamak,
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e 26/9/2004 tarih ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen
stireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis
olsa veya hiikmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza
Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin
giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karst suclar, milli
savunmaya karsi suclar, Devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suglar ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya

kagakeilik suglarindan mahkum olmamig olmak gerekmektedir.

6328 Sayili Kanunu’nun on birinci maddesinde de Basdenetgi ve denetgilerin adaylik ve

secim siiregleri ayrintili olarak diizenlenmis ve hiikiim altina alinmastir.

Bahsi gegen kanun maddesi incelendiginde, Basdenetci veya denetgilerden birinin gorev
stiresi dolmadan doksan giin dnce, s6z konusu gorevlerin herhangi bir sebepten dolay1 sona erdigi
durumlarda ise gorevin sona erdigi tarihten itibaren on bes giin iginde ortaya ¢ikan bu durum,
Kurum tarafindan TBMM Bagkanliga bildirilir.

TBMM Baskanligi tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, aranan nitelikleri tagiyanlar,

Bagdenet¢i veya denetgi aday aday1 olmak i¢in TBMM Bagkanliga bagvuruda bulunabilirler.

TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden olusturulan
Karma Komisyon, Basdenet¢i se¢ilmek amaciyla basvuruda bulunan aday adaylari arasindan tig
aday1, bagvuru siiresinin sona erdigi tarihten itibaren on bes giin iginde tespit ederek Genel Kurula

sunulmasini saglamak amaciyla Bagkanliga bildirir.

Bagkanliga yapilan bu bildirim tarihinden itibaren on bes gilin i¢inde TBMM Genel
Kurulunda Basdenetci segimlerine baglanir. Genel Kurulda yapilan bu Basdenet¢i segimi gizli

oylama usuli ile gerceklestirilir.

Basdenetci, TBMM {iye tamsayisinin iigte iki cogunlugunun oyu ile secilir. Birinci oylamada
bu cogunluk saglanamadigi durumda ikinci oylama yapilir. ikinci oylamada da iiye tamsayisinin
tcte iki ¢ogunlugunun oyu gerekmektedir. Bu oylamada da liye tamsayisinin tigte iki gogunlugu
saglanamamasi1 halinde iiciincii oylamaya gecilir. Ugiincii oylamada ise iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday Basdenetci secilir. Ugiincii oylamada da iiye tamsayisinin salt

cogunlugu saglanamamasi durumunda, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiincii oylama
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yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayist olan 139 oydan asagi olmamak sartiyla en fazla oy
alan aday Basdenetgi olarak segilir.

Denet¢i secimleri sirasinda TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarini inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusturulan Karma Komisyon tarafindan olusturulan alt komisyon, denetgi
secilmek lizere bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, segilecek denet¢i sayisinin {i¢ kati
kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin icinde belirler ve belirlemis
oldugu bu adaylar1 Komisyona sunar. Komisyon takip eden on bes giin i¢inde denetci segimlerini
gergeklestirir. Denetgiler, liye tamsayisinin tgte iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamamasi halinde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin {igte
iki ¢cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iicte iki cogunlugu saglanamamasi
halinde ti¢iincli oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday denetgi
olarak segilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamamasi halinde ise
en ¢ok oy alan adaylardan, denetci olarak segilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile segime
gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday denetgi olarak
secilmis olur (KDKK, 2012: Madde 11).

4.2.1.8. Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetcilerinin Bagimsizhg

Caligmamizin Onceki boliimlerinde bir ombudsmanin bagimsiz ve tarafsizliginin ne kadar
onemli oldugu belirtilmeye calisilmis ve ombudsmanlik kurumunun hayata gecirildigi iilkelerde

bagimsizlik ve tarafsizligin saglanmasi i¢in ne gibi tedbirler alinmaya ¢alisildigi belirtilmistir.

Bagimsizlik ve tarafsizlik Basdenetcisi ve Denetgilerin sahip olmalari gereken en 6nemli
ozelliklerden bir tanesidir. Bundan dolay1 da 6328 sayili kanunda bunun saglanmasina yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Kanunun on ikinci maddesinde; higbir organ, makam, merci veya kisi,
Basdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremeyecegi, genelge
gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacagi ve Basdenet¢i ve denetgilerin gdrevlerini
yerine getirirken tarafsizlik ilkesine aykirt davranmamalar1 gerektigi hiikiim altina alinmistir
(KDKK, 2012: Madde 12).

4.2.1.9. Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetcilerinin Goreve Baslamasi, Gorev Siireleri,

Mali Haklar1 ve Gorevlerinin Sona Ermesi
Gorevlerine baglamadan 6nce Basdenet¢i TBMM Genel Kurulda, denetgiler ise Komisyonda

gorevlerini tam bir tarafsizlik, diirtistliik, hakkaniyet ve adalet anlayis i¢inde yerine getirecekleri
yoniinde yemin ederek goreve baslarlar (KDKK, 2012: Madde 13).
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Basdenetci ve denetci olarak secilen kisilerin gorev siireleri dért yildir. Istifa, 6liim veya
gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Basdenetci veya
denet¢inin yerine yeni segilen Basdenet¢i veya denetginin gorev siiresi de dort yil olarak
belirlenmistir. Bagdenetgi veya denetgci olarak secilen bir kisi tekrar bu gorevlere segilebilir ancak
Bagdenetci veya denetgi olarak gérev yapanlar en fazla iki donem bu gorevi ifa edebilirler (KDKK,
2012: Madde 14).

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasinin ardindan Tiirkiye’nin ilk Kamu Basdenetcisi
olarak Mehmet Nihat OMEROGLU segilmistir. Mehmet Nihat OMEROGLU’ nun gérev siiresinin
sona ermesinden ardindan Kamu Bagdenet¢iligi gérevine 2016 yilinda Seref MALKOC secilmistir.

Basdenetci veya denetgi olarak segilen kisilerin bu gorevleri ifa ettikleri siire boyunca eski
gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilie veya denetcilige
secilen kisiler, memur olmada aranan sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle
gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma talebinde bulunmalar1 veya goérev siirelerinin sona
ermesi durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina basvurmalar1 durumunda, ilgili kurumlarin
atamaya yetkili amirleri tarafindan otuz giin iginde dnceki kadrolarma uygun bir kadroya atanirlar.
Yiiksek mahkeme iiyeligi yapmakta iken Basdenetci veya denetgi olarak segilenlerin gorevlerinin
sona ermesi halinde ise, herhangi bir isleme ihtiya¢ duyulmaksizin ve bos kadro sart1 aranmaksizin,
gelmis olduklar yiikksek mahkeme iiyeligi gorevine tekrar geri donebilirler ve bosalan ilk iiye
kadrosu kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenet¢i veya denetgilerin
Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim sinifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatini
almaya bagladiktan sonra secilenler igin yiliksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren
gorevlerde gecmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iligkin
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla {iniversitelerden gelen personel hakkinda da aymi sekilde
uygulanir. Onceki kadrol konumlaria uygun bir kadroya atamalar1 gergeklestirilene kadar gorev
stiresi dolmas1 sebebiyle gorevi sona eren Basdenetci ve denetgilere almakta olduklar aylik iicret
ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum tarafindan ddenmesine devam olunur. Onceki kadrolarina
uygun kadrolara atananlara, atama yapildigi tarih itibariyla Kurum tarafindan 6deme yapilmasina
son verilir (KDKK, 2012: Madde 14).

Basdenetci olarak gorev yapan kisiye Bagbakanlik Miistesari, denetci olarak gorev yapanlara
Bagbakanlik miistesar yardimcilar1 i¢in belirlenmis olan her tiirli 6demeler dahil mali haklar
tutarinda aylik {icret 6denmektedir. Basbakanlik Miistesart ve miistesar yardimcilarina yapilan
O0demelerden, vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger
kesintilere tabi tutulmaz. Ayrica 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger
yasal mevzuat uyarinca Bagbakanlik Miistesarinin yararlanmakta oldugu sosyal hak ve

yardimlardan Basdenetgi, Basbakanlik miistesar yardimcilarinin yararlanmakta oldugu sosyal hak
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ve yardimlardan da denetgiler ayni esas ve usuller ¢ercevesinde yararlanirlar (KDKK, 2012: Madde
16).

Basdenet¢inin veya denetgilerin bu goreve secilmeleri i¢in gereken ve Kanunda belirtilen
nitelikleri tasimadiklarinin daha sonra anlagilmasi veya bu nitelikleri bu gorevlere segilmelerinden
sonra kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesinden sonra
Basdenetcinin gorevinin sona erdirilmesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denet¢ilerin
gorevinin sona erdirilmesine ise Komisyon tarafindan karar verilir. Ayrica secilmeye engel bir
suctan dolayr kesin hiikiim giyen veya hakkinda kisitlama karari verilen Basdenetci hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun bilgisine sunulmasinin ardindan, denetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin ise Komisyonun bilgisine sunulmasinin ardindan

Bagsdenetgi veya denetcilik gorevini yiiriitenlerin bu gorevleri sona erer (KDKK, 2012: Madde 15).

4.2.1.10. Kamu Denetgiligi Kurumu’na Basvuru ve Basvuru Uzerine Yapilacak islemler

Gergek ve tiizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumuna basvurabilmektedir. Bagvuru sahibinin
talep etmesi halinde bagvuru gizli tutulur (KDKK, 2012: Madde 17). Kuruma bagvuruda

bulunulmasi i¢in herhangi bir bagvuru iicreti talep edilmemektedir.

Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina kars: menfaati ihlal edilen
gercek ve tiizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumuna, sikdyet yoluyla bagvuruda bulunabilir. Ancak,
sikayetin insan haklari, temel hak ve oOzgirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu
ilgilendiren genel konularla ilgili olmas1 durumunda menfaat ihlali sarti aranmamaktadir (KDKKY,
2012: Madde 7).

Kuruma yapilacak basvuru, bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaglik kimlik numarasini, yabancilar igin
pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini igeren Tiirkce dilekge ile
yapilir (KDKK, 2012: Madde 17). Ancak, sikayet¢inin kendisini baska dilde daha iyi ifade
edebildigi durumlarda basvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul
edilebilir (KDKKY, 2012: Madde 8).

Kuruma yapilan basvurulardan;
e Belli bir konuyu igermeyenler,

e Yargl organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlar1 tarafinda karara baglanilmig

davalarla ilgili olanlar,
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e Kanunen aranan sartlar1 tasimayanlar,
e Daha 6nce yapilan sikayet basvurular ile sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile

daha 6nce sonuglandirilan basvurular, dikkate alinmaz.

Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu
idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. idari bagvuru yollari tiiketilmeden yapilan
sikayet bagvurulari ilgili kuruma gonderilir. Fakat Kuruma yapilan basvuru ile ilgili olarak telafisi
glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, idari bagvuru yollar
tiikketilmemesi halinde de yapilan bagvurular kabul edebilir (KDKK, 2012: Madde 17).

Sikayet bagvurusuna iliskin dilek¢eler Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde
acmis oldugu biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da
gonderilebilir. Kurum tarafindan basvurular i¢in olusturulan elektronik sistem aracilifiyla da
Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilmektedir. Bunun yaninda, illerde valilikler ve ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet bagvurusu yapilabilmektedir. Valilik
veya kaymakamliklar, kendilerine yapilan sikayet bagvurularini tarih ve say1 vermek suretiyle kayit
altina alir ve daha sonra sikayet bagvurusunu ve varsa eki belgeleri en geg¢ ii¢c is giinii iginde
dogrudan Kuruma gonderir. Kuruma faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet
basvurularina ait dilekce asillari, on bes giin iginde Kuruma gonderilmedik¢e bagvuru gecersiz
sayilir. Kayith elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda ise bu sart aranmamaktadir (KDKKY,
2012: Madde 8).

Kuruma yapilacak sikayet basvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da
gerceklestirilebilir. Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla sikayet basvurusu gerceklestirilirse
temsile veya vekalete iliskin olarak gegerli bir yetki belgesinin bagvuru sirasinda ibraz edilmesi
gerekir (KDKKY, 2012: Madde 11).

Kuruma yapilan bagvurulara iligskin olarak basvuruda bulunanlardan herhangi bir ticret talep
edilmez. Kuruma, idari bagvuru yollan tiikketilerek yapilacak basvurularda ilgili idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden itibaren alti ay iginde yapilmalidir. Ancak ilgili idare sz
konusu basvuruya altmis giin iginde cevap vermemesi halinde bu siirenin sona erdigi tarihten
itibaren alti1 ay ig¢inde ilgililer kuruma basvuruda bulunabilirler. Bagvuru tarihi, basvuru
dilekgesinin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi tarih, diger hallerde ise bagvurunun
Kuruma ulagmis oldugu tarihtir (KDKK, 2012: Madde 17).

Ancak ilgili idarenin tutum ve davraniglart ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere

karsi, tutum ve davranigin gerceklestigi veya 6grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden
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itibaren alt1 ay iginde ilgililer Kuruma sikayet bagvurusu gergeklestirebilir (KDKKY, 2012: Madde
13).

Dava agma siiresi iginde yapilan sikayet bagvurulari, islemeye baslamis olan dava agma
stirelerini durdurmaktadir (KDKK, 2012: Madde 17).

Kuruma yapilmis olan sikayet bagvurulari, inceleme ve arastirma sathasina gegilmeden 6nce
on incelemeye tabi tutulur. Yapilan 6n incelemede, sikayet basvurusuna iligkin konunun kurumun
gorev alanina girip girmedigi, sikayet bagvurusunun siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi, yapilan
sikayet bagvurusunun Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi veya Kurum tarafindan daha Once
sonuclandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, sikayet
basvurusunun Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olup olmadigi, Kuruma basvurmadan 6nce idari bagvuru yollarinin tiiketilip
titketilmedigi, bagvurusunun usuliine uygun yapilip yapilmadigi, belli bir konuyu igerip igermedigi,
sikdyet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadig1 ve bagvurunun menfaat ihlali
icerip icermedigi hususlar1 incelenir (KDKKY, 2012: Madde 19).

Sikayet bagvurusunun, belirtilen sartlardan herhangi bir tanesi tasimamasi halinde sikayetle
ilgili olarak incelenemezlik karari verilir. Alinan bu karar, sikayetciye teblig edilir ve teblig
sonucunda bagvuru sebebiyle durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar
(KDKKY, 2012: Madde 20).

Yapilan 6n inceleme ardindan sikayet bagvurusunun aranan sartlara uygun oldugu anlasilirsa
sikayet konusu islem ve eylemlerin incelenmesi ve aragtirilmasi safhasina gegilir. Kurum sikayet
basvurularini incelerken ilgili idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini,
insan haklarma dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim

ilkeleri yonlerinden inceler ve arastirir.

Sikayet bagvurusu Basdenetci, denetci veya gorevlendirilecek uzman ve uzman yardimcilari
tarafindan incelenir ve aragtirilir. Ayni sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikayet
basvurular1 birlestirilerek incelenebilir. Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve
Ozgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklari ile alakali olmasi halinde yerinde inceleme ve arastirma
yapilmasi miimkiindiir. Bunun yaninda kamuyu ilgilendiren genel konularla ilgili sikayetlerde ise,
sikayetci veya sikayet edilen idarenin talebi {izerine yerinde inceleme ve arastirma yapilabilmesi
miimkiindiir. Bu durumda da ilgili idare ve yetkililer inceleme ve arastirma yapilabilmesi i¢in
gerekli her tiirli kolayligi saglamakla yiikiimliidir (KDKKY, 2012: Madde 20).
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Yapilan sikayet bagvurulari ile ilgili olarak Kurum tarafindan ilgili idarelerden bilgi talebinde
bulunulabilir. Kurumun inceleme ve aragtirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin,
bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icinde Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.
Belirtilen siire icinde istenen bilgi ve belgelerin hakli bir neden olmaksizin verilmemesi halinde bu
bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetginin bagvurusunun ardindan ilgili
merci tarafindan sorusturma agilir. Fakat devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler,
yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekcesi belirtilmek sartt ile kuruma
gonderilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya
gorevlendirecegi denetgi tarafindan yerinde incelenebilmektedir (KDKK, 2012: Madde 18).

Basdenetci veya denetciler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel veya teknik
bilgiyi gerektiren durumlarda alaninda uzman kisilerden Dbilirkisi  gorevlendirmesi
yapilabilmektedir. Ayrica, Basdenetci veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili
olarak tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilirler. Tanik veya ilgili kisiler,

Basdenet¢i, denetgi veya uzmanlar tarafindan dinlenebilmektedir (KDKK, 2012: Madde 19).

Sikayetgi, Kurum tarafindan karar veriline kadar sikayetinden vazgegebilme hakkina sahiptir.
Bu durumda Kurum inceleme ve aragtirmasini sonlandirmaktadir. Sikayet¢i gercek kisi ise olimii
halinde, tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi halinde inceleme ve aragtirma Kurum tarafindan
sonlandirilir. Ancak, sikayet bagvurusuna iliskin konusunun mirasgilari ilgilendirmesi durumunda
inceleme ve arastirmaya devam edilebilir. Inceleme ve arastirma devam ederken Kurum taraflar
dostane ¢oziime davet edebilir. Bu durumda gizlilige yonelik gerekli goriilen tedbirler Kurum
tarafindan alinir. Kurum, sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi durumunda
s0z konusu sikayet basvurusu ile ilgili olarak dostane ¢6ziim karari vererek inceleme ve
arastirmasini sona erdirir (KDKKY, 2012: Madde 26-28).

Kurum tarafindan yapilmakta olan inceleme ve aragtirma devam ederken sikayet konusuyla
ilgili olarak dava agilmasi halinde Kurum inceleme ve arastirmasini dava sonuglanincaya kadar
erteleyebilir veya sikayet bagvurusunun mahiyetine gore inceleme ve arastirmasini sona erdirebilir.
Daha sonra bekletilen sikayet bagvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna gére Kurum, yapmis

oldugu inceleme ve arastirmayi karara baglanir (KDKKY, 2012: Madde 29).

Sikayetten vazgegme, sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve sikayet¢inin 6limii
veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde sikayet konusunun; insan haklarina, temel hak ve
Ozgiirliikklere, kadin haklarina, ¢cocuk haklarima ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik
olmasi durumlarinda Kurum inceleme ve arastirmaya devam edilebilmektedir (KDKKY, 2012:
Madde 30).
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Kurum, sikayet bagvurusuna iligkin olarak yapmis oldugu inceleme ve arastirma sonucunda
tavsiye karari, ret karari, dostane ¢oziim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigimna iliskin
kararlar verebilmektedir. Tavsiye karari, inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu
kanaatine varilmasi halinde verilen karardir. Ret karari, yapilan inceleme ve arastirma sonucunda
sikayetin yerinde olmadigi kanaatine varilmasidir. Dostane ¢dziim karari, sikayet konusu talebin
ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca
Kuruma bildirilmesi halinde verilen karardir. Karar verilmesine yer olmadigi karart ise, sikayetinin
sikayetinden vazgecmesi, sikayetci gercek kisi ise 6lmesi veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona
ermesi ve inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi halinde
alinan karardir (KDKKY, 2012: Madde 31-34).

Kuruma yapilan sikayet basgvurular1 yukarida da belirtildigi kurum tarafindan 6n incelemeye
tabi tutulmakta ve gerekli sartlart tasiyan sikayet bagvurulart i¢in inceleme asamasina
gecilmektedir. Kurum tarafindan yapilan sikayet bagvurularinin hakliligiin anlagilmasi durumunda
ilgili kuruma sikayet konusu islem ve eylemini degistirmesi konusunda tavsiyede bulunur. Fakat
kurum tarafindan alinan tavsiye kararlarmin hukuki agidan bir baglayicilig bulunmamaktadir. lgili
kurumun alian kararlara uymamasi miimkiindiir. Ancak kurum tarafindan alinan kararlar muhatap
kurumlarin yapmis olduklar1 hatali iglemlerin ortaya ¢ikmasina ve kamuoyu tarafindan
duyulmasina katki saglamaktadir. Bu durum da ilgili kurumlarin kendilerine ¢eki diizen vermesine
katki saglayacaktir. Cilinkii higbir kurum alinan olumsuz kararlarla sik sik adinin anilmasini

istemeyecektir

Kurum, yapmis oldugu inceleme ve arastirmayi basvuru tarihinden itibaren en geg alti ay
icinde sonuc¢landirmalidir. Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili
mercie ve bagvurana bildirir. Kurum, yapmis oldugu bildiriminde basvurana, isleme kars1 bagvuru
yollarini, basvuru siiresini ve basvurulacak makami da gostermelidir. ilgili merci, Kurumun
oOnerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte
gormemesi halinde bunun gerekgelerini otuz giin iginde Kuruma bildirmek zorundadir (KDKK,
2012: Madde 20).

Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi durumunda, durmus olan dava agma siiresi
gerekceli ret kararmin ilgiliye tebligi tarihinden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.
Basvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi durumunda; ilgili merci Kurumun
Onerisi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus
olan dava agma siiresi bu siirenin dolmasindan itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar. Kurumun,
inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandiramamasi halinde de
durmus olan dava agma siiresi bu siirenin sonundan itibaren kaldigi yerden islemeye baglar
(KDKK, 2012: Madde 21).
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4.2.1.11. Kamu Denetciligi Kurumu Tarafindan Rapor Hazirlanmasi

Kurum, her takvim yili sonunda yiiritiilen faaliyetleri ve Onerileri Kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunmaktadir. S6z konusu rapor, takip eden yilin Ocak ayinin son giiniine
kadar Komisyona sunulur. Komisyon, kendisine sunulan bu raporu ara verme ve tatil dénemleri
hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek
TBMM Genel Kuruluna sunulmak tizere hazirlar ve raporu TBMM Bagkanligina gonderir.
Komisyonun bu raporu TBMM Genel Kurulunda ivedilikle goriisiiliir. Kurumun yillik raporu,
ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Gerek goriillen konularda
yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor hazirlanabilir. Ayrica Kurum; agiklanmasinda fayda
gordiigi hususlarla ilgili olarak rapor agiklanmasini beklemeksizin her zaman kamuoyuna
aciklamada bulunabilir (KDKK, 2012: Madde 22).

Gereken hallerde Kurumun faaliyetleri hakkinda acgiklama yapmaya Basdenet¢i veya
gorevlendirecegi denetci yetkilidir (KDKK, 2012: Madde 23).

4.2.1.12. Kamu Denetciligi Kurumu Personeli

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yirmi dordiincii maddesinde Genel Sekreter ve diger
personelin Bagdenetci tarafindan atanacagi belirtilmistir. Genel Sekreter, en az dort yillik
yiiksekdgretim kurumu mezunu, Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti

bulunan ve ayn1 Kanunun 48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan atanir (KDKK,
2012: Madde 24).

Yine kanunun yirmi besinci maddesinde Kurumda Kamu Denet¢isi Uzman Yardimcisi olarak
gorev alacaklarda aranan sartlar belirtilmistir (KDKK, 2012: Madde 25).

Kamu Denetgisi Uzmani olarak aranan sartlara ise kanunun yirmi altinct maddesinde yer
verilmistir. Bahsi gecen maddeye gore; kamu denetgiligi uzman yardimcisi olarak atananlar, en az
iic yil fiilen ¢alismalar1 halinde agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili
olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavinda en az (C) diizeyinde puan
veya uluslararasi kabul gérmiis yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis
olmalar1 halinde kamu denet¢iligi uzmani unvanini almaya hak kazanirlar (KDKK, 2012: Madde
26).

Ayrica kanunun yirmi sekizinci maddesine gore; merkezi yOnetim kapsamindaki kamu
idarelerinde, sosyal gilivenlik kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli
idarelerinde, mahalli idare birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda,

kamu tlizel kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
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kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerde gorev yapan
kisiler ile hakim ve savcilar, kurumlarinda da izin alinmasi sarttyla Kurumda gecici olarak
gorevlendirilebilir. Bu sekilde gorevlendirilecek personel sayis1 Kamu Denetgiligi Uzmani kadro
sayisinin yiizde yirmisini gegemez ve bu sekilde yapilacak gorevlendirmenin siiresi iki yildan fazla
olamaz. Ancak zorunlu hallerde bu siire bir yillik dénemler halinde uzatilabilir. Kurumun bu
hususa iligkin talebi, ilgili kurum ve kurulus tarafindan on is giinii i¢inde yerine getirilir (KDKK,
2012: Madde 28).

4.2.1.13. Kamu Denetciligi Kurumu Biitcesi

Kamu Denetciligi Kurumu’nun yirmi dokuzuncu maddesine gore Kurumun gelirleri Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisi biitcesinden alinacak Hazine yardimi ile diger gelirlerden olugmaktadir.
Kurum kendisine tahsis edilen biit¢esinden Kanun ile kendisine verilen gorevleri yerine
getirebilmek i¢in gereken harcamalari gergeklestirir (KDKK, 2012: Madde 29).

4.2.2. Kamu Denetciligi Kurumu’na Iliskin Sayisal Veriler

4.2.2.1. Kurumun Insan Kaynagina iliskin Veriler

Kamu Denetgiligi Kurumu’nda 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, 128 kadrolu ve 25 gegici
personel olmak iizere toplam 153 personelden olugmaktadir. Kurumda 1 Genel Sekreter, 54 Kamu
Denetciligi Uzmani, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 39 Kamu Denet¢iligi Uzman yardimcisi, 27 idari

personel, 25 gegici personel istihndam edilmektedir (KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 19).

Kurumumun sahip oldugu kadrolarin 31.12.2017 tarihi itibariyle doluluk durumuna iligkin
bilgiler asagida yer alan Tablo 1°de goriildigii gibidir:
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Tablo 1: Kurumun Kadro Dagilimi ve Dolu-Bos Kadro Durumu

Simifi Unvam Derecesi Dolu Bos Toplam
GIH Kamu Basdenetgisi 1 1 0 1
GIH Kamu Denetgisi 1 4 1
GIH Genel Sekreter 1 1 0 1
GIH Hukuk Miisaviri 1 0 1 1
GIH I¢ Denetci 1 0 1 1
GIH I¢ Denetci 3 0 1 1
GIH I¢ Denetci 5 0 1 1
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 1 53 12 65
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 3 1 44 45
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 5 0 40 40
GIH Mali Hizmetler Uzmant 1 2 1 3
GIH Kamu Denetgiligi Uzman Yardimeist 9 39 11 50
GIH Sube Miidiirii 1 2 0 2
GIH Sef 3 2 1 3
GIH Miitercim 5 0 1 1
GIH Memur 7 0 1 1
GIH Memur 9 1 0 1
GIH Memur 10 1 0 1
GIH Memur ($) 5-13 1 0 1
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 3 8 1 9
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 5 1 0 1
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 7 4 0 4
GIH Bilgisayar Isletmeni 7 4 0 4
GIH Sofor 10 0 1 1
SH Psikolog 1 1 0 1
SH Sosyal Calismact 1 1 0 1
THS Miihendis (O) 1-8 0 3 3
THS Coziimleyici 3 0 1 1
THS Programci 5 0 1 1
THS Kiitiiphaneci 7 0 1 1
THS Tekniker 5 0 1 1
THS Tekniker (O) 1-9 0 3 3
THS Teknisyen 8 1 0 1
THS Teknisyen (O) 3-12 0 3 3
Toplam 128 131 259

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 25-26
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Kurumda 31.12.2017 tarihi itibariyle gecici gorevli personelin unvanlaria goére dagilimina

iliskin bilgiler asagida yer alam Tablo 2’de yer aldig: gibidir:

Tablo 2: Kurumda Gegici Gorevli Personelin Unvanlarina Gore Dagilim

Sinifi Unvam Sayis1
HS Hakim 6
GIH Baskanlik Miisaviri 2
GIH Uzman 6
GIH Ogretim Gorevlisi 1
EOH Sehir Planlayicist 1
TH Coziimleyici 1
TH Teknisyen 1
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 3
GiH Ambar Memuru 1
GIH Infaz ve Koruma Memuru 1
GIH fera Memuru 1
GIH Zabit Katibi 2

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 27

Tablo 2’de ayrintili olarak goriildiigii izere Kuruma ihdas edilen kadrolara personel istihdami
tam olarak yapilamamistir. Halen mevcut olan kadrolarda bos olarak goriilen pozisyonlar
bulunmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi olarak da kurumun 2013 yilinda faaliyete gecen ve ¢ok
uzun bir gecmisi olmayan hatta yeni sayilabilecek bir kurum olmasidir. Fakat ¢ok uzun bir siire
gegmeden bos olarak goriilen kadrolarin da doldurularak Kurumun daha etkili ve hizli bir sekilde

hizmet vermesine katki saglayacagina inanilmaktadir.

4.2.2.2. Kuruma Yapilan Sikayet Basvurular1 ve Basvurular ile flgili Alinan Kararlara

iliskin Veriler
4.2.2.2.1. Kuruma Yapilan Sikayet Basvurularina fliskin Veriler
Kamu Denetciligi Kurumu 2012 yilinda yapilmis olan yasal diizenlemelerle kurulmustur
ancak kurum 2013 yilinda fiilen sikayet bagvurusu almaya baslamistir. Ancak mahalli idarelere
iligkin sikayet bagvurular1 2014 yilindan itibaren alinmaya baslamistir. Kurum sikayet bagvurular
elden, posta, faks ve e-basvuru sistemi yontemlerinden birisi kullanilarak yapilabilmektedir.
Kuruma yapilan toplam sikayet bagvurularinin yillara gore sayilari asagida yer alan Tablo

3'te goriildiigii gibidir:
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Tablo 3: Yillar itibariyle Kurum Yapilan Bagvuru Sayilar

Yil

2013

2014

2015

2016

2017

Toplam

Toplam Sikayet Sayisi

7.638

5.639

6.055

5.519

17.131

41.982

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 59

Calismamizin 6nceki boliimlerinde belirtildigi iizere Kuruma basvuru yapilabilmesi ic¢in
bagvuruda bulunacak kisilere birgok alternatif yol sunulmustur. Bu basvuru yollar faks, elden,
posta, e- basvuru ve e- posta olarak 6ngoriilmiistiir. Bagvuru yapacak olanlara boyle gesitli ve ¢ok
basvuru yolu 6ngoriilmiis olmast kurumun ulagilabilirligini arttirmakta ve bagvuru yapacak olanlara
kolaylik saglayacaktir. Bu da kurumun gergeklestirmek istedigi etkin bir sikayet mekanizmasiyla
idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri uygulamalarina karst bireyleri korumak ve kamu
hizmetlerinin insan haklar1 ile iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde yiiriitiilmesine katki saglama

amacina uygun bir durumdur. Kuruma yillar itibariyle yapilan sikayet basvurularinin kullanilan

bagvuru yollari itibariyle dagilimina iligkin veriler Tablo 4’te yer aldig1 gibidir:

Tablo 4: Yillar itibariyle Sikayetlerin Basvuru Yoluna Gore Dagihm

Basvuru Sekli/Y1l 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Faks 211 133 94 79 133 650
Elden 365 665 574 585 1.263 3.452
Posta 2.136 1.775 1.776 1.117 2.191 8.995
E- Basvuru 4.356 2.978 3.516 3.631 13.312 27.793
E-posta 570 88 95 107 232 1.092
Toplam 7.638 5.639 6.055 7.535 17.131 41.982

Kaynak: KDK 2016 Faaliyet Raporu, 2017: 42 ve KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 59

Kuruma yapilmis olan sikayet basvurularin yillar itibariyle sikayet konusu ve alanina gore

dagilimi Tablo 5’deki gibidir:
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Tablo 5: Yillar itibariyle Sikayet Basvurularin Konularina Gére Dagilimi

Sikayet Konusu veya Alam 2013 Yihh | 2014 Yih | 2015 Yih | 2016 Yih 2017 Yih
Kamu Personel Rejimi 2.142 1.349 1.584 1.759 4.803
Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor 1.203 1.056 1.296 669 4.480
Calisma ve Sosyal Giivenlik 888 419 385 556 1.953
Mabhalli idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler 455 343 329 368 927
Adalet, Milli Savunma ve Giivenlik 455 283 190 338 1.126
Ekonomi, Maliye ve Vergi 784 440 295 326 708
Insan Haklar1 263 423 327 303 352
Diger 141 381 384 217 133
Miilkiyet Hakk1 239 144 188 155 341
Kadin Haklar1 8 26
32 40 103

Cocuk Haklar1 137 245
Orman, Su, Cevre ve Sehircilik 198 186 376 120 568
Enerji, Sanayi, Giimriik ve Ticaret 166 64 111 111 222
Sosyal Hizmetler 46 73 52 58 78
Niifus, Vatandaslik, Miilteci ve Siginmaci 37 17 26 21 99
Gida, Tarim ve Hayvancilik 28 18 14 20 68
Ailenin Korunmast 13 28 37 17 77
Bilim, Sanat, Kiiltiir ve Turizm 32 13 22 15 56
Saglik 158 131 130 110 283
Ulastirma, Basin ve Iletisim 271 125 95 107 457
Engelli Haklar 87 106 111 104 129
Toplam 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131

Kaynak: KDK 2016 Faaliyet Raporu, 2017: 43 ve KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 61-62

Kuruma 2017 yilinda yapilan sikayet bagvurularinin sikayet edilen idare bazindaki sikayet
basvuru sayilar1 Tablo 6’da yer almaktadr. ilgili tabloda da goriilecegi iizere 2017 yilinda hakkinda
en fazla sikayet basvurusu yapilan idare %15,56’lik oranla Milli Egitim Bakanligi olmus ve onu

Sosyal Giivenlik Kurumu, Mahalli Idareler, Universite ve Fakiilteler izlemistir.
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Tablo 6: Kuruma 2017 Yilinda Yapilan Sikayetlerin idarelere Gére Dagihim

idare Say1 Yiizde
Milli Egitim Bakanlig1 2.665 15,56
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligt 1.469 8,57
Mahalli Idareler 1.424 8,31
Universite ve Fakiilteler 1.118 6,53
Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) 1.116 6,51
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig 795 4,64
Igisleri Bakanlig 770 4,49
Adalet Bakanlig1 700 4,09
Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve Belirtilmeyenler 650 3,79
Emniyet Genel Midiirliigi 486 2,84
Saglik Bakanlig1 467 2,73
Maliye Bakanligi 320 1,87
Milli Savunma Bakanlig1 305 1,78
Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii 300 1,75
Gelir Idaresi Bagkanlig 258 1,51
Valilik, Kaymakamlik 241 1,41
Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 205 1,2
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 194 1,13
Karayollar1 Genel Miidiirligi 180 1,05
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig 151 0,88
Bankalar, Finans ve Sigorta sirketleri 118 0,69
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskanlig1 117 0,68
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 116 0,68
Devlet Personel Bagkanlig1 107 0,62
Basbakanlik 98 0,57
Adli-Idari Yargi Kuruluslari 88 0,51
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 79 0,46
Glimriik ve Ticaret Bakanligi 73 0,43
Diyanet Isleri Baskanlig 72 0,42
Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 70 0,41
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 68 0,4
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii 68 0,4
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel miidiirligii 67 0,39
Orman Genel Midiirligi 62 0,36
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 53 0,31
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 52 0,3
PTT Genel Miidirligi 44 0,26
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Bagkanligi 43 0,25
Orman ve Su Isleri Bakanhg: 41 0,24
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanligi (BTK) 41 0,24
Elektrik Uretim Iletim ve Dagitim Sirketleri 39 0,23
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig 35 0,2
Bankacilik, Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkanligt 35 0,2
Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi 32 0,19
Yiiksek Se¢im Kurulu 30 0,18
Genelkurmay Bagkanligi 28 0,16
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi 26 0,15
Disisleri Bakanlig 25 0,15
GSM Operatorleri 24 0,14
Gog¢ Idaresi Bagkanlig 24 0,14
Genglik ve Spor Bakanlig: 22 0,13
Enerji, Dogalgaz Uretim Iletim ve Dagitim Sirketleri 19 0,11
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanligi 15 0,09
Diger 1.434 8,38
Toplam 17.079 100

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 63-64
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Kuruma 2013- 2017 yillar1 arasinda yapilan sikayet basvurularinin bélgeler itibariyle dagilimi
Tablo 7°de yer almaktadur. Tlgili tabloda da goriilecegi iizere 2013-2017 yillarinda toplamda 11.526
adet basvuru ile en fazla sikayet bagvurusunun Marmara Bolgesi’'nden yapildigi goriilmektedir.
Ikinci olarak en fazla sikayet basvurusu 10.594 adet basvuru ile i¢ Anadolu Bolgesinden
yapilmistir. En az sikayet bagvurusu ise 2.299 adet ile Giineydogu Anadolu Boélgesinden
yapilmustir.

Tablo 7: Kuruma Yapilan Sikayet Basvurularinin Boélgelere Gore Dagilim

Bolgeler 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
I¢c Anadolu Bélgesi 1.739 | 1630 | 1.723 | 1.516 | 3.986 10.594
Marmara Bolgesi 2106 | 1515 | 1.476 | 1651 | 4.778 11.526
Karadeniz Bolgesi 664 672 701 660 1.661 4.358
Ege Bolgesi 846 615 762 503 1.759 4.485
Akdeniz Bolgesi 703 601 699 577 1.782 4.362
Dogu Anadolu Bolgesi 526 302 339 303 2.083 3.553
Giineydogu Anadolu Bolgesi 452 277 324 301 945 2.299
Yurtdigt 65 27 31 8 74 205
Adresi yok 537 - - 63 600

Kaynak: KDK 2016 Faaliyet Raporu, 2017: 49 ve KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 65

4.2.2.2.2. Kuruma Yapilan Sikayet Basvurular ile Tlgili Ahnan Kararlara iliskin
Veriler

Kuruma yapilan sikayet basvurularina iligkin olarak yapilacak inceleme ve arastirmanin
basvuru tarihinden itibaren alti ay i¢inde sonuglandirilmasi gerektigi Kurum kanununda hiikiim
altina almmugtir. S6z konusu bu yasal diizenleme sikayet bagvurusunda bulunanlarin hizli bir
sekilde netice almalari igin konulmus son derece 6nemli bir diizenlemedir. Kurum tarafindan 2017
yilinda incelenen sikayet bagvurularinin biiyiik bir kisminin sonug¢landirilmis olmasi bunun énemli
bir gostergesidir. Soyle ki Kurum tarafindan 2017 yilinda 2016 yilindan devreden dosyalarla
birlikte toplam 18.808 sikayet basvurusu iizerinde inceleme ve arastirma yapilmis olup bu sikayet
basvurularinin 14.746 adeti yani incelenen toplam sikayet bagvurusun % 78,40’lik kismu karara
baglanmigtir. Kurum tarafindan 2017 yilinda incelemis olan sikayet bagvurularmin tamamlanma

durumunu gosteren Tablo 8’de goriildiigi gibidir:
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Tablo 8: 2017 Y1ih Sikayet inceleme Verileri

2017 Yilinda 2016 Yihindan 2018 Yilina
Toplam Dosya
D}::eTL:si Dagitilmis Dosya Devreden Dosya P y S(;;];l:lzns(;":;?n Devreden Dosya
§ Sayis1 Sayis1 Sayist y y Sayis1
Toplam 17.131 1.677 18.808 14.746 4.062

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 68

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2017 Yili Faaliyet Raporunda 2018 yilina devreden 4.062
sikayet dosyasinin biiylik ¢ogunlugunun Kasim ve Aralik aymnda Kuruma yapilan 3.425 adet
basvurudan kaynaklandigi belirtilmistir (KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 68).

Kuruma yapilan sikayet basvurular1 {izerine c¢alismamizin onceki boliimlerinde de
belirtilecegi tizere Kurum tarafindan génderme karari, incelenemezlik karari, bagvurunun gegersiz
sayilmasi karari, birlesme karari, dostane ¢oziim karari, karar verilmesine yer olmadigina iliskin
karar, tavsiye karari, ret karar1 ve kismet tavsiye kismen ret karar1 seklinde kararlar alinmaktadir.
Kuruma yapilan sikayet bagvurular iizerine alinan kararlarin tiirleri yillar itibariyle Tablo 9’da

goriildiigii gibidir:

Tablo 9: Yillar itibariyle Kuruma Yapilan Sikayet Bagvurular1 Uzerinin Alinan Kararlarin

Tiirlerine Gore Dagilimi

Karar Tiirleri /Y1l 2013 2014 2015 2016 2017

Gonderme Karari 2155 2323 2205 1976 4629
Incelenemezlik Karar1 2240 2147 1759 1723 4381
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 80 42 53 56
Birlestirme Karar1 522 806 1025 354 2861
Dostane Coziim - - - - 1575
Karar Verilmesine Yer Olmadigia iliskin Karar 307 643 675 428 469
Tavsiye Karar1 64 93 56 62 245
Ret Karar1 37 150 109 191 353
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 26 32 177

Kaynak: KDK 2016 Faaliyet Raporu, 2017: 60 ve KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 68

Kurum sikayet bagvurularinin daha hizli ve etkin bir sekilde sonuca baglanmasini saglayan
uzlastirma yolunu uyusmazliklarinin ¢éziimii i¢in sik sik kullanmaktadir. Bu yontem sayesinde
2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123, 2015 yilinda 161 ve 2016 yilinda 80 sikayet basvurusu hizli bir

sekilde ¢oziime kavusturulmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik'te 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan diizenleme ile
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Kurumun kurulus amaci dogrultusunda ve yapilan katki ve hizmetlerini diizgiin ifade
edilebilmesini teminen “Dostane Coziim Karar1" eklenmis olup, uzlasma kiiltiiriiniin ¢ergevesi
daha anlamli hale getirilmistir (KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 73).

Kurumun 2017 yilinda dostane ¢6ziim yoluyla sonuglandirmis oldugu basvuru sayisi ile 2016
yilinda uzlasma yoluyla sonuglandirmig oldugu bagvuru sayisinin karsilastirmasi asagida yer alan

Tablo 10°da goriildiigi gibidir:

Tablo 10: 2016-2017 Dostane Coziim Yoluyla Sonuglandirilan Dosya Sayisi

Karsilastirllan Dénem 2016 yih 2017 yih Artis Oram %

Dostane Coziim ile Sonuglandirilan Toplam Sikayet Sayisi 80 1.887 2.259

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 73

Tablo 10°da goriilecegi lizere yapilan yasal diizenleme ile 2017 yilinda kurumunun karar
verme yontemleri arasinda yasal olarak yer alan dostane ¢oziim yontemi ile 2016 yilinda uzlagma
yontemi ile ¢éziime kavusturulan dosya sayisindan % 2.259 daha fazla dosya 2017 yilinda ¢6ziime
kavusturulmustur. Kurum tarafindan bu yontemin bundan sonraki yillarda da kullanilmaya devam
edilmesi halinde vatandaslar ile kurumlar arasinda uzlagma kiiltiiriiniin yayginlasacagi tahmin
edilmektedir.

Kuruma yapilan bagvuralar ile bu basvurular iizerine alinan kararlara iliskin olarak alinmig
olan kararlarla ilgili olarak deginilmesi gereken diger bir konu da yapilan sikayet bagvurular ile
ilgili olarak kurum tarafindan alinan tavsiye, kismen tavsiye ve kismen ret kararlan ile ilgili

istatistiklerdir.

Kuruma yapilan sikayet bagvurularinda yukarida yer alan verilerde de goriilecegi iizere 2017
yilinda 6nemli bir artis oldugu goriilmektedir. Sikayet basvurularinda goriilen artisin bir sonucu
olarak da Kurum tarafindan alinmis olan tavsiye kararlarinda da onemli bir artig goérilmistiir.

Kurum tarafindan alinan tavsiye kararlarinin yillara gore sayilari Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: 2013-2017 Yilarinda Alinan Tavsiye Karar: Sayilari

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Alinan Tavsiye Karar1 Sayisi 64 93 56 62 245
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 26 32 177

Kaynak: KDK 2016 Faaliyet Raporu, 2017: 60 ve KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 74

Belirtildigi tlizere ve Tablo 11°de goriildiigli ilizere Kurum tarafindan alinan tavsiye

kararlarinda 2017 yilinda 6nemli bir artis gdriilmiigtiir alinan tavsiye karar1 bir onceki yila gore
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yaklasik 4 kat artmigtir. Bu artis Kurum tarafindan alinan kismen tavsiye kismen ret kararlarinda 5
kattan daha fazla olmustur. Ancak s6z konusu bu tavsiye kararlar ilgili kurum ve idarelerin bu
kararlara uymas1 ile anlam kazanmaktadir. Ciinkii ilgili kurumlar alinan tavsiye kararlarina
uymadikca sikayet bagvurusunda bulunanlarin magduriyetlerinin ortadan kalmasi s6z konusu

olmamaktadir.

Asagida yer alan Tablo 12’de Kurum tarafindan alinmig olan tavsiye kararlarma yillar

itibariyle ilgili kurumlarin uyma oranlarina yer verilmistir.

Tablo 12: Yillar Itibariyle Alnan Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlar

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Kararlara Uyma Oran1 % 20 39 37 42 65

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 76

Tablo 12°de goriilecegi lizere Kurum tarafindan alinmis olan tavsiye kararlarina uyma orant
Kurumun sikayet bagvurusu almaya baglamis oldugu 2013 yilindan itibaren artis seyri gostermis
2017 yilma gelindiginde ise bu oran en yiiksek seviyesine ulasarak %65’e ulasmistir. Bu durum
Kuruma basvuruda bulunan ve sikayetleri hakli bulunan kisilerin biiyilkk ¢ogunlugunun
magduriyetlerinin yargi yoluna bagvurmadan ve kisa siirede ¢oziime kavusmasini saglamigtir.
Kurum tarafindan alinan tavsiye kararlarina ilgili idarelerinin uyma oranlarinin yiiksek olmasi

Kurumun almis oldugu kararlarin ilgili kurumlar tarafindan ciddiye alindigini1 gostermektedir.

Alman tavsiye kararlarina uyulma oraninin giderek artmasi ve yiiksek bir seviyeye ulagmasi
Kurumun kamuoyu nezdindeki etkinligini ve giivenilirligi arttiracaktir. Kararlarina yiiksek oranda
uyulan ve kamuoyu nezdinde etkin ve giivenilir konumda bulunan bir Kurum tarafindan alinan
tavsiye kararlarina ilgili idarelerin uyumu da kaginilmaz olacaktir. Boylelikle de idarenin eylem ve
islemleri sebebiyle magduriyet yasayan ve idare ile itilafli duruma diisen vatandaslarinin

magduriyetleri kisa siirede ortadan kalkacaktir.

4.2.2.2.3. Kurum Hakkinda Basinda Cikan Haberlere iliskin Veriler

Kurum hakkinda gerek yazili gerekse gorsel basinda yer alan haberler Kurumun bilinirligini
arttiracaktir. Boylelikle vatandaslar kurumun varligy, islevi ve almis oldugu kararlar hakkinda bilgi
olacaktir. Bunun sonucunda da idare ile sorun yasayan vatandaslar Kamu Denet¢iligi Kurumuna
basvurmasi halinde sorunlarinin ¢oziilecegi inancina sahip olacaklardir. Ayrica Kurum hakkinda ve
Kurum tarafindan alinan haberler hakkinda yapilan haber sayisinin artmasi sikayet muhatabi ilgili

idareleri kurumun almis oldugu tavsiye kararlarina uymaya tesvik edecektir.
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Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda 2016 ve 2017 yilinda basinda yer alan haberlere iliskin

verilerin karsilastirmasina Tablo 13°te yer verilmistir.

Tablo 13: Kurum Hakkinda Basinda Cikan Haberlere iliskin Veriler

Haber Kaynag 2016 Yih Haber Sayis1 Haber Kaynag 2017 (Ocak-Aralik)Haber Sayisi
Gazete 852 Gazete 2.630
TV 1.190
TV 189 Internet 25.025
Toplam 1.041 Toplam 28.845

Kaynak: KDK 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 77

Tablo 13’te goriilecegi lizere Kurum hakkinda basina yer alan haber say1 2016 yilinda toplam
1.041 adet iken bu say1 2017 yilinda 28.845 olmustur. S6z konusu bu artista gazete ve televizyon
haberlerinde yasanan artisin yaninda Kurum hakkinda internette yapilan haber sayisinin fazlaligi
etkili olmustur. Kurum hakkinda yapilan haber sayisinin bu denli bir artiy gdstermis olmasi
Kurumun vatandaglar nezdinde bilinirligini artirmis ve yukarida yillar itibariyle Kuruma yapilan
sikayet bagvurularina iligkin olarak yer verilen rakamlarda goriilecegi tizere 2017 yilinda Kuruma
yapilan sikayet bagvurusu sayisinda 6nceki yillarda yapilan bagvuru sayilarina gére énemli bir artis
oldugunun gostergesidir. Ayrica alinan tavsiye kararlarina ilgili idarelerin uyma oraninda da 2017
yilinda basinda yer alan haberlerde yasanan artisa paralel olarak 6nemli bir artis yasandigi

gOriilmiigtiir.
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SONUC VE ONERILER

Devlet anlayisinda son asirda yasanan degisim ve gelisimler sonrasinda vatandaglarin da
devletten olan beklentilerinde 6nemli degisiklikler olmustur. Yasanan bu gelismeler sonrasinda
vatandaslarin devletten olan beklentilerinde 6nemli derecede artis yasanmis bu durum da devletin
faaliyet ve hizmet alaninin genislemesine neden olmustur. Artik devlet daha fazla alanda hizmet

sunmakla miikellef hale gelmistir.

Devletin yerine getirmesi gereken hizmetlerin 6nemli Sl¢iide artmasi bu kez sunulacak
hizmetlerin, yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara uygun olarak yerine getirilmesini zorlagtirmstir.
Vatandaslara sunulacak hizmetlerin en etkili ve verimli bir sekilde sunulmasi hem vatandaslarin
devlete karsi olan memnuniyetlerini artiracak hem de kamu kaynaklarinin israfinin Oniine
gececektir. Bundan dolayr devletin yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmetleri ifa ederken
seffaflik, hesap verilebilirlik, adalet, tarafsiz davranma, ekonomiklik ve verimlilik kurallarina

uygun olarak hareket etmesi gerekmektedir.

Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin etkili ve verimli bir big¢imde sunulup sunulmadiginin
denetlenmesi hususu da hizmet kalitesinin artmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun i¢in de
devlet idaresinin faaliyetlerini denetleyecek etkili denetim mekanizmalarinin kurularak aktif bir
bicimde isletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii devlet ile vatandas arasinda ortaya ¢ikabilecek
olan uyusmazliklarin en aza indirilmesi ve idarenin vatandaslarin hak ve Ozgiirliikklerini ihlal

etmesinin oniine gecilmesi etkili bir sekilde isleyen denetim mekanizmalari ile miimkiindiir

Idarenin sebep oldugu hak ve ozgiirliik ihlalleri ile ilgili olarak vatandaslarin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi i¢in bagvurabilecegi en O6nemli denetim mekanizmasi olan yargi
denetimi ¢ok fazla bigim sarti tagimasi, gec¢ islemesi, masrafli olmasi ve yerindelik denetimi

yapamamasi sebebi ile vatandaglarin haklarini koruma noktasinda yetersiz kalabilmektedir.

Ayrica gecmisten giliniimiize idarenin faaliyetlerinin denetlenmesi i¢in kullanilan idari
denetim, siyasi denetim, kamuoyu denetimi ve uluslararasi denetim gibi klasik denetim yontemleri
de devletin gelisen ve gittikce karmasik hale gelen yapisini denetleme konusunda yetersiz kalmaya

baslamustir.

Yasanan tim bu gelismelerin ardindan idarenin faaliyetlerinin daha etkili bir bi¢imde

denetlenmesi, vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin daha giiclii bir sekilde savunmasi ve adalet,



demokrasi ve hukuk devleti ilkelerinin temini i¢in klasik denetim yontemleri yaninda onlarin eksik
oldugu noktalarda devreye girebilecek yeni denetim yollar1 arayisina girilmistir. Girigilen bu arayis
sonucunda Isve¢’te ortaya ¢ikan ve vatandaslarin hak ve oOzgiirliiklerinin idare karsisinda
korunmasi konusunda Onemli basarilara imza atan ombudsmanlik kurumu dikkatleri iizerine

¢ekmeyi basarmustir.

Ombudsmanlik kurumunun temeli Isveg’te 18. yiizyilda atilmistir. Ardindan Isveg’te yapilan
anayasal diizenleme ile 1809 yilinda Isve¢ Ombudsmani anayasal bir kurum halini almistir.
Ombudsmanlik kurumu 19. Yiizyilda sadece Isveg’te uygulanmustir. isve¢c ombudsmani bu siirecte
vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerin idare karsisinda savunulmasi ve idarenin eylem ve islemlerinin
yasal mevzuata ve hakkaniyet kurallarina uygunlugunun denetlenmesi konularinda o6nemli

calismalar gerceklestirmis ve basarili sonuglar elde etmistir.

Ombudsmanlik kurumunu Isve¢’ten sonra kendi iilkesine uyarlayarak bu kurumu kendi
iilkesinde uygulayan ilk tilke 1919 yilinda Finlandiya olmustur. Daha sonra diinya genelinde yikici
etkilere yol acan lkinci Diinya Savasi’min ardindan devlet anlayisinda Snemli degisiklikler
yasanmig ve devletler artik insan haklarina daha fazla O6nem vermeye baslamistir. Devlet
anlayisinda yaganan insan haklar1 odakli gelisim idare karsisinda vatandaslarin haklarini koruma ve
gozetme islevi goren ombudsmanlik kurumunun diger ilkeler tarafindan fark edilmesini
saglamigtir. Bundan sonraki siirecte ombudsmanlik kurumu diinya genelinde popiiler bir kurum

olmaya baslamstir.

Oyle ki, 1950’li yillardan itibaren ombudsmanlik kurumu bircok iilke tarafindan kendi
sistemlerine uyarlanarak uygulanmaya baslamistir. Ombudsmanlik hizli bir sekilde yayilmaya
baslamis 1ngiltere, Norveg, Almanya, Fransa, Portekiz, Amerika Birlesik Devletleri, Tanzanya ve
Yeni Zelanda gibi birbirinden ¢ok farkli teskilat yapisina sahip olan iilkelerde ve hatta devletler
iistii bir teskilatlanma olan Avrupa Birligi’nde de hayata gecirilmistir. Kurum uygulanmakta oldugu
iilkelerde vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin idare karsisinda korunmasi hususunda basarili

sonuglar elde ederek idarenin denetlenmesi konusunda iyi bir alternatif oldugunu gostermistir.

Ombudsmanlik kurumu diinya genelinde hizli bir sekilde yayilirken ve hayata geg¢irildigi
iilkelerde basarili sonuglar alirken iilkemizde de ombudsmanlik kurumu tartigilmaya baglanmgtir.
Kurum 1960’11 yillardan itibaren Tirkiye’de giindeme gelmeye baslamis ve bu yillarda
ombudsmanlik kurumu ile ilgili akademik ¢alismalar yapilmistir. Daha sonraki donemlerde kamu
ve Ozel sektor tarafindan ombudsmanlik kurumu ile ilgili caligmalar yapilmis ve raporlar
hazirlanmigtir. Ayrica hazirlanan birgok kalkinma planinda ombudsmanlik kurumuna yer
verilmistir. 20001 yillara gelindiginde ise {ilkemizde ombudsmanlik kurumu benzeri bir kurumun
kurulmasina yonelik tartismalar daha yogun bir sekilde giindeme gelmeye baslamistir. Bu

tarihlerde ombudsmanlik kurumu igin yasal diizenleme hazirliklar1 baglamig hazirlanan yasal
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diizenlemelerin biri Meclis’te goriisiilmeden giindemden kalkmis bir diger yasal diizenleme meclis
tarafindan kabul edilmis Cumhurbaskani tarafindan meclise geri gonderilince daha sonra tizerinde
hicbir ¢alisma yapilmamistir. 2005 yilinda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu kurulmasi i¢in yeni
bir yasal diizenleme ¢alismasi baslatilmig Meclis’te kabul edilen Kamu Denetgiligi Kanunu bu kez

Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilerek yiiriirliikkten kaldirilmistir.

Yasanan tiim bu gelismelerin ardindan 2010 yilinda anayasanin bazi maddelerinin degismesi
icin yapilan halkoylamasi ile ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’ye uyarlanmis hali olan Kamu
Denetciligi Kurumu anayasal bir dayanak kazanmis ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili kanunla
Kamu Denet¢iligi Kurumu fiilen kurulmugtur. Kamu Denetciligi Kurumu, idare ile vatandas
arasinda yasanan sorunlari incelemek, bu sorunlara etkin ve hizli ¢éziimler bulmak, idarenin eylem,
tutum ve davranislarimi hukuk ve hakkaniyet kurallarina uygunluk yoniinden incelemek ve
arastirmak iizere 2013 yilinda fiilen sikayet bagvurusu almaya baslamistir. 2013 yilindan itibaren

kuruma toplam 41.982 adet sikayet bagvurusu gergeklesmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulduktan sonra vatandaglarin idare ile ilgili birgok farkli
konudaki sikayetlerini incelemis ve bunlari ¢oziime kavusturmustur. Ozellikle 2017 yilinda kuruma
yapilan sikayet bagvurularinda gozle goriiliir bir artig yasanmustir. Kurum, kadin ve gocuk haklari,
saglik, egitim-0gretim, adalet, insan haklar1 gibi bir ¢ok alanda kendisine yapilan bagvurulari

inceleyerek ¢ozlime kavusurmustur.

Kurumun en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi kuruma yapilan sikayet bagvurularinin en fazla
altt ay iginde sonuglandirilmasimin zorunlu olmasidir. Bu sayede kuruma yapilan sikayet
basvurular siiriincemede kalmadan sonuglandirilacaktir. Bdylece vatandaslarin sorunlart daha hizli
bir sekilde ortadan kalkacak ve yasanabilecek olan hak kayiplari en aza indirilebilecektir. Soyle ki,
kurum 2016 yilindan devreden 1.677 adet sikayet basvurusu ile 2017 yilinda kuruma yapilan
17.131 adet sikayet bagvurusunun toplami olan 18.808 adet sikayet dosyanin 14.746 adetini 2017
yili igerisinde sonuglandirmistir. Sayet iilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmamis olsaydi
kuruma yapilan ve sonuglandirilan sikayet bagvurulari da yargiya intikal ettirilmek zorunda
kalacakti. Bu da kurum tarafindan kisa siirede sonug¢landirilan sorunlarin ¢ok uzun siire sonra
¢cOziime kavusturulmasina neden olacak ve kisilerin bu zaman sarfinda 6nemli hak kayiplar

yasamasina neden olacakti.

Kuruma sikayet bagvurusunun kolay ve birden fazla yolla yapilabilmesi de kurumun diger
onemli bir 6zelligidir. Gergek veya tiizel kisiler faks, posta, e-posta, e-bagvuru yollarini kullanarak
veya direkt olarak elden sikayet bagvurularini yapabilmekte ve sikayet basvurulari i¢in herhangi bir
icret 6dememektedirler. Bu durum kurumu daha kolay ulasilabilir kilmakta ve insanlar i¢in iyi bir

hak arama vasitasi olmasini saglamaktadir.
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Ayrica kuruma yapilan sikayet bagvurular yargiya bagvurulmasi igin dngdriilen siireleri de
durdurmaktadir. Bu da vatandaslara ilave bir glivence saglamaktadir. S6yle ki kuruma bagvuruda
bulunanlar sayet kurum tarafindan sorunlar1 ¢éziilememesi durumunda yargiya basvurma haklarini
kaybetmemekte ve bagvurusunun sonucuna gore dilemesi halinde yargi mercilerine

basvurabilmektedir.

Kurumun sikayet basvurular ile ilgili olarak ilgili kamu kurumlar1 ve makamlari ile dostane
¢Oziim yollar1 gelistirmesi de ¢ok olumlu bir durumdur. Ciinkii kurum yapmis oldugu incelemeler
sonucunda kisilerin haklarmin ihlal edildigi kanaatine varirsa ilgili kamu idarelerine s6z konusu bu
hak ihlaline neden olan durumu diizeltmesini tavsiye etmekte fakat ilgili kurumu bu durumu
diizeltmesi icin zorlama yetkisi bulunmamaktadir. Ancak gelistirilen dostane ¢6ziim yolu ile kurum
ve hakki ihlal olan kisinin kendi aralarinda uzlagmasimin 6nii agilmaktadir. Boylelikle sikayet
konusu hak ihlali kisa siirede ortadan kalkmakta hem de kisilerle kurumlar arasindaki uzlagma

kiiltiirti gelismektedir.

Kurumun en 6nemli 6zelligi ise bagimsiz bir yapiya sahip olmasidir. Kamu Denet¢iligi
Kurumuna anayasada yer verilerek kurum anayasal giivence altina alinmistir. Kurum TBMM’ne
bagli olarak kurulmustur. Bu durum onu yiiriitmeden gelebilecek etkilere karsi korumakta ve
bagimsizligina katki saglamaktadir. Ayrica Kurumun kurulus kanununda da bagimsizligina vurgu
yapilmigtir. Kurumun bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde caligmasinin temini i¢in Kamu
Basdenetcisinin se¢imi yetkisi TBMM’ye verilmis, Kamu Basdenetcisine ve denetgilere hicbir
makam, organ veya kisinin emir veya talimat veremeyecegi yasal olarak giivence altina alinmstir.
Ayrica, Bagdenetgilige ve denetcilige secilen kisilerin eski gorevleri ve kurumlar ile baglarinin
kesilmesi ve gorevleri siiresince kanunda belirtilen gerekli sartlar olusmadan goérevden
alinamamalari hem kendilerinin bagimsiz ve tarafsiz olarak g¢alisabilmeleri hem de Kurumun

bagimsizligi ve tarafsizligi igin getirilen 6nemli kurallardir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun sahip oldugu ve belirtilen bu olumlu 6zelliklerin yaninda bir
takim eksik yonleri de bulunmaktadir. Kurumun kurulug amacina uygun olarak etkin ve verimli bir

sekilde calisabilmesi i¢in eksik yonlerinin telafi edilmesi 6nem tasimaktadir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kanunu’nda Kurumun idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum
ve davranisini denetleyebilecegi hiikiim altina alinmig ancak Cumhurbaskani’nin tek basina yapmis
oldugu islemler ve re’sen imzaladigi karar ve islemler, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin yalnizca askeri
nitelik tasiyan faaliyetleri ile yasama ve yargi yetkilerinin kullanilmasina iligkin yetkiler kurumun
yetki alan1 disina g¢ikarilmistir. Bu durum kurumun yetki alanini daraltmakta, kurumun kurulusg
amaci ile ¢elismekte ve kurumun etkin ve verimli denetim yapmasini engellemektedir. Tiim bunlar
ise haklar zarar goren kisilerin haklarin1 aramasia engel olmaktadir. Bundan dolay1 kurumun

yetki alan1 miimkiin oldugunca genis tutulmali zaten idari yapinin disinda olan yasama ve yargi
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faaliyeti ile yargi denetimi diginda tutulan Cumhurbagkaninin tek basina yapmis oldugu islemlere
iliskin olarak bir adim atilamayacaksa bile Tirk Silahli Kuvvetleri’nin yalnizca askeri nitelikte olan
islemlerinin simir1 tam olarak belirlenmelidir. Boylelikle silahli kuvvetler tarafindan yapilan ve
askeri nitelikte olmayan diger islem ve eylemlerin bu kapsama sokularak Kurum tarafindan

incelenmesinin engellenmeye calisilmasinin 6niine gecilmelidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu kamu hizmetinin ifast sirasinda etkin, verimli ve bagimsiz bir
denetim yapmas: amaciyla idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini
incelemek, aragtirmak ve Onerilerde bulunmak {izere kurulmustur. Ancak Kurum bu goérevi ancak
kendisine yapilan sikayet bagvurusu tizerine kullanabilmektedir. Basdenetci ve denetgiler re’sen
harekete gecerek herhangi bir konu ile ilgili olarak inceleme ve arastirma yapamazlar. Bu durum da
Kurumun kurulus amacina uygun bir bi¢imde etkin ve verimli denetim yapmasina engel
olmaktadir. Boylelikle Kurum Oniine sikayet bagvurusu ile gelmeyen idarenin hukuka ve
hakkaniyete uygun olmayan islem ve eylemleri ile ilgili olarak herhangi bir inceleme ve arastirma
yapilamamaktadir. Bu eksikligin ortadan kaldirilmasi igin yasal bir diizenleme yapilarak isveg,
Finlandiya ve Danimarka ombudsmanlarin sahip oldugu gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu’na da

resen harekete gecerek inceleme ve arastirma yetkisi verilmesi gerekmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun mevcut yapisi ile ilgili olarak elestirilebilecegi diger bir husus
da merkezi Ankara olan kurumun merkez disinda sadece Istanbul’da bir ofisinin olmas1 ve halen
kendisine tahsis edilen kadro sayisini tam olarak doldurmamis olmasidir. Kurumun yalnizca iki
sehirde teskilatlanmasi vatandaslarin kuruma ulagsmasinmi giiclestirmekte ve yeri geldigi zaman
kuruma bagvurarak sahsen bilgi almak isteyecek olan vatandaslart bu olanaktan mahrum
etmektedir. Bundan dolay1 kurumun en azindan iilkemizin yedi bolgesinde olacak sekilde ofisler
acmas1 hem bilinirligini attiracak hem de kurumun ulasilabilirligi daha fazla olacaktir. Diger bir
husus olan kurum kadrolarinin tam olarak kullanilmamasi durumu ise Kurumun halen
teskilatlanmasin1 tamamlamadigint gostermektedir. 2012 yilinda kurulan ve nispeten yeni
sayilabilecek bir kurum igin bu durum normal karsilanabilir bir durum olsa da Kurumun bir an
once sahip oldugu bos kadrolar i¢in gerekli niteliklere sahip personelleri bularak istihdam etmesi

Kurumun kurulus amacina uygun olarak hizmette bulunmasina katki saglayacaktir.

Ulkemizde uzun siiren tartismalar sonrasinda kurulabilmis olan Kamu Denetciligi Kurumu ile
ilgili beklentilerin yiiksek olmasi ¢ok dogaldir. Ancak unutulmamalidir ki Kamu Denetgiligi
Kurumu 2012 yilinda kurulmus olan geng bir kurumdur. Diinyada diger iilkelerdeki ombudsmanlik
kurumlari lilkemizden ¢ok daha uzun zaman 6nce kurulusunu tamamlamis ve belli bir zaman sonra
sistemlerinin oturmasi ile basarili sonuglar almaya baslamistir. Bu agidan iilkemizde de gerek
vatandaglarin gerekse idarelerin daha fazla bilingli olmasi ile Kurum daha faydali bir sekilde
calisacaktir. Bunun i¢in Oncelikle kurumun tanitimi ¢ok iyi yapilarak vatandaslarin idare

karisisinda zarar goren haklari ile ilgili sikayetlerini iletebilecekleri Kamu Denet¢iligi Kurumu
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hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica, idarelerin haksiz uygulamalarina iligkin Kurum
kararlar1 basin yoluyla glindeme getirilerek idarelerin bu kararlara uymalar1 i¢in basin bir baski
araci olarak kullanilmalidir. Bu yontem olumsuz haberlerle giindeme gelmek istemeyen idareleri de
tutum ve davraniglarinda daha dikkatli olmaya tesvik edecek ve hak ihlallerinde 6nemli oranda
azalma olacaktir. Unutulmamalidir ki kurum idarelerin hukuka ve hakkaniyete uygun olmayan
davraniglart ile ilgili olarak tavsiye kararlar1 alabilmekte idareleri fiilen bir sey yapmaya
zorlayamamaktadir. Bundan dolayr da Kurumun basarili veya basarisiz olarak nitelendirilmesi
sadece kendi elinde olan bir durum degildir. Bundan dolay1 idarelerin de Kurumun almis oldugu

kararlara uyma egiliminde olmasi gerekmektedir.
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