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OZET

Tarihi kokleri Isveg’e dayanan ve idarenin denetim tiirlerinden biri olan
ombudsmanlik kurumu, diger denetim tiirlerinin eksiklerini tamamlayan ve bireyi devlet
karsisinda On plana cikararak, devlet merkezli bir kamu yonetimi anlayisindan, birey
merkezli bir kamu yonetimi anlayisina gegisi saglayan ve denetimin etkinligini arttirict bir
fonksiyon tistlenen bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizli, masrafsiz, yiiritmeden
bagimsiz, basit ve kamuoyunu bilgilendirme yoluyla idare iizerinde baski unsuru olmasi bu
kurumun, tiim diinyada tercih edilen bir denetim mekanizmasi haline gelmesini saglamistir.
Idare ile yurttas arasinda bir tiir arabuluculuk vazifesi géren ombudsman, bir kamu
gorevlisi olarak, idareden sikdyet¢i olanlarin sikayetlerini dinlemekte, incelemekte,
arastirmakta ve bunun sonucunda konuyu hem taraflara hem de kamuoyuna
duyurmaktadir.

Calismada idarenin denetlenmesinin gerekliligi ve denetim tiirleri, ombudsmanlik
kurumunun tarihi gelisimi, 6zellikleri, diinyadaki ornekleri, Tiirkiye’de uygulanabilirligi
ile Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ve yeni Anayasa teklifinde ombudsmanlik kurumu ile ilgili diizenlemeler iizerinde

durulmustur.

Anahtar Kelimeler: idare, Denetim, idarenin Denetimi, Ombudsman, Kamu Denetgiligi.
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ABSTRACT

A modern inspect organization: Ombudsman (Public Inspection) The profession of
ombudsman has first grown in Sweden and it is one of the check mechanism types of the
public administration in order to eliminate the imperfect parts of the other types of check
mechanism and has a function to increase the efficiency of these check mechanisms.
Application procedure is simple, quick and free of charge. It is independent from executive
organ. Even it has no sanction to impose, by informing public it has influence aspect on
public administration. Today, it has been a preferable check mechanism all over the world.
An ombudsman is a friendly arbitrator between the administration and the individual
citizens, as an independent official charged with representing the interests of the public by
investigating and addressing complaints reported by individual citizens and informed the
public and the corresponding authorities about the results of the complaints.

In this study, the historical development of the ombudsman institution, its
characteristics, its organization structure and different country examples have been
analyzed and also it has been assessed the contribution of the passed Public Inspection

Institution Code number 5548 ve the new constitutional package.

Keywords: Public, Check, Check mechanism of administration, Ombudsman, Public
Inspection
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GIRIS
Vatandaglarin temel hak ve Ozgiirliikklerinin birbirlerine karsi korunmasi kadar

kamu yonetimine karsi korunmasi ve giivence altina alinmasi glinlimiiz demokratik hukuk

devletinin temel gereklerinden biridir.

Idari faaliyetler, toplum hayatinin her kesimine yonelik olup bireyler iizerinde etkili
sonuclar olusturmaktadir. Vatandaslar artan bir sekilde idari otoritelerin olumsuz etkilerine
maruz kalmaktadirlar. idari kararlarin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu denetlemek

tizere geleneksel hale gelmis cesitli denetim tiirleri mevcuttur.

Idari faaliyet alanlarinin karmasik ve teknik bir yapiya doniismesi, geleneksel
denetim yontemlerinin yeterliliginin sorgulanmasina yol agmustir. idarenin gosterdigi kotii
yonetim sonucunda olusan sikayetlerin ¢oziilmesi konusunda yargi denetimi, siyasal
denetim, idari denetim, kamuoyu denetimi ve uluslararasi denetim gibi klasik denetim
tiirleri arasinda yargi denetimi Onemli bir isleve sahiptir. Ancak kotii yOnetimin
Oonlenmesinde yargi yoluyla yapilan denetim de bir takim sorunlarla karsilagilmaktadir.
Bireylerin kotli yonetim uygulamalarini sikayet yoluyla yarg: yerlerine getirebilmesi belli
stireclerden gecmektedir. Yani sira yargi denetimin bireye yiikledigi mali kiilfet, ¢ogu kez
bireylerin yargi Oniinde kotii yonetim uygulamalarini diizeltme yoluna gitmekten
kacinmasina neden olmaktadir. Nihayetinde yarg: siirecinin uzun siirmesi hakkin yerine

getirilmesinde bireyler i¢in hakkaniyetsiz durumlarin dogmasina yol agabilmektedir.

Klasik denetim yontemlerinin, idarenin ko&tii yoOnetimi karsisinda bireylerin
sikayetlerini ¢ozmede yetersiz kalmalar1 bagska denetim mekanizmalar1 bulma ihtiyacini
ortaya koymustur. Bu ihtiyacin geregi olarak, idarenin islem ve eylemlerini arastirip
inceleyebilecek, daha az bigimsel, sikayetin 6ziine yonelik ¢6ziim arayan ve dolayisiyla

daha hizli isleyen bir kurum olarak ombudsmanlik kurumu ortaya ¢ikmustir.

Ombudsman, diger denetim mekanizmalarina ilave olarak bireylerin haklarinin
korunmast ve 1iyi isleyen idarenin gerceklestirilmesi acisindan oOnemli denetim
mekanizmalarindan biridir. Nitekim ombudsman, gerek bagvuru prosediiriiniin basit, hizli

ve masrafsiz olmasi gerekse biirokrasinin disinda, her tiirlii etkiden uzak ve olaylara salt



insan haklar1 yoniinden yaklasmasi nedeniyle bugiin diinyada tercih edilen bir denetim
mekanizmas1 haline gelmistir. Yoneten ve yoOnetilenler arasinda bir tiir arabulucu olan
ombudsman, bagimsiz kamu gorevlisi olarak, sikayetci olanlarin sikayetlerini dinlemekte,
inceleme, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da ilgililere oldugu kadar
kamuoyuna duyurmaktadir. Ombudsman, giiniimiiziin gittik¢e genisleyerek karmasik bir
bilirokratik yap1 haline gelen devlet organizasyonu igerisinde vatandaglarin haklarini

idareye kars1 koruyabilmek i¢in olduk¢a 6nemli bir islev gérmektedirler.

Gilinimiizde birgok iilke ve kurulusta, uluslararasi, ulusal ve yerel diizeylerde
uygulama alani bulan ombudsmanlik kurumu, Tiirkiye agisindan, tartisma konusu olarak

son derece yenidir.

Ombudsman kavraminin Tiirk hukuk literatiiriinde tartisilmaya baslanmasi 1980’11
yillara rastlamaktadir. 1982 Anayasasi yiiriirlige girmeden &nce, Ankara Universitesi
Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim tyeleri tarafindan hazirlanan “Anayasa
Onerisi”nde kuruma yer verilmis, fakat bu 6neri dénemin anayasa koyucusu tarafindan

dikkate alinmamugtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ombudsman benzeri bir kurumun olusturulmast yolunda
komisyon caligmalarinin baslatilmasi ise 1990’l1 yillara rastlamaktadir. Bu yillarda,
Ozellikle insan haklar1 alaninda yiiriitilen yogun tartigsmalar neticesinde, ombudsmanin
kurulusu, o6nce 7. bes yillik kalkinma planina alinmig, daha sonra, 55. Hiikiimet
doneminde. Adalet Bakanlig1 biinyesinde ilk kez bir “Ombudsman Yasa Tasaris1 Taslag
Hazirlama Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon, taslagin hazirlik ¢alismalarini, “Kamu
Sozciiliigli Kanun Tasaris1 Taslagr” adi altinda, 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamustir.
Ancak bu Kanun Tasaris1 Taslag yiiriirliige girmemistir. 28 Eyliil 2006 yilina geldigimizde
Kamu Denet¢iligi Kanunu ile ombudsmanlik kurumu Tiirkiye’de hukukilik kazanmistir.
Ancak bu kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. 2010 yilina geldigimizde
ise, 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun”da, 1982 Anayasasi’nin 74’lincii maddesine “Herkes bilgi
edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi
Bagkanligi’'na baglh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler (...), ibaresi eklenerek Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun

kurulmasi yoniinde ¢alismalara yeniden baslanmistir.



Bu calismada ilk 6nce idare ve denetim kavramlari, idarenin denetimi, idarenin
denetiminin geregi ve denetim yontemleri iizerinde durulacaktir. ikinci béliimde,
ombudsmanlhik kurumu ile ilgili vazgecilmez olarak nitelendirilebilecek o6zellikler,
kurumunun temel islevleri ve sagladigi ve saglayabilecegi katkilar ile gecirdigi evrime
deginilecektir. Ugiincii boliimde ise, bu kurumun basariyla uygulandig: iilkeler ele almip,
buralardaki isleyis tizerinde durulacaktir. Son olarak, bu tiirden bir kurumun Tiirkiye’de
gerekliligi, islevsel olup olmayacagi, kuruma iliskin Tiirkiye’de yapilan diizenlemelere yer
verilip, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen, 5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan hazirlanan, yeni Anayasa Teklifinde

ombudsmanlik kurumu ile ilgili diizenlemeler tizerinde durulmustur.



BIiRINCi BOLUM
1. IDARENIN DENETIMi

1.1. idare Terimi ve Hukukumuzdaki Yeri

Modern devlet, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi ve bunun i¢in de {stiin kuvvet
ve iradeye basvurulmasi ihtiyacindan dogmustur. Bireyin ihtiyaglar (giivenlik vs.), insan
haklarina gereken degerin verilmesi yolu ile yiirlitme orgami iginde yer alan idare

tarafindan karsilanmaktadir (Derdiman, 2003: 4).

Giinliik dilde sik sik kullanilan idare sézciigiiniin pek ¢ok anlami bulunmaktadir.
Idare sézliik anlamiyla, “kendi halinde devam ettirme”, “cekip c¢evirme” gibi anlamlara
gelmektedir. Idare kelimesi ile “padisahlik idaresi” dendiginde siyasal iktidar, “cumhuriyet
idaresi” deyince siyasal rejim belirtilmis olmaktadir (Karatepe, 1995: 22). Sosyologlara
gore bir smif ve statii sistemi; siyaset bilimcilere gore devlet yonetimi ve iktidarin
orgiitlenmesi; yonetim ve organizasyon agisindan baskalari ile birlikte bir amaca ulagsmak
icin yapilan grup faaliyeti, seklinde tanimlanabilecek idare sozciigli, idare hukuku
acisindan ise, teskilat ve faaliyet; bazen de hem teskilat hem de faaliyet anlamlarinda
kullamlmaktadir (Gozler, 2003: 21). Idare, 6rnegin; “idarenin her tiirli eylem ve
islemlerine karsi yarg1 yolu agiktir” ifadesinde teskilat ve faaliyet, “Illerin idaresi yetki
genigligi esasina dayanir” ifadesinde ise sevk ve idare anlaminda kullanilmistir.

“[dare”'nin varlik sebebinin, toplumun kolektif ihtiyaglarinin karsilanmasi icin kamu

hizmetlerine duyulan ihtiya¢ oldugu sdylenebilir (Derdiman, 2003: 4).

Idare hukukuna konu olmasi bakimindan, idarenin faaliyet ve teskilat karsihig
kullanilabildigi ifadesi yeterli degildir. Bir kere idare, ne oldugunun ortaya ¢ikarilabilmesi

icin, kendi diginda kalan 6zel kesim yontemlerinden ayirt edilmelidir (Derdiman, 2003: 4).

' idare kelimesiyle kamu idaresi (kamu yonetimi) kastedilmektedir. Kamu idaresi yerine kisaca idare
kelimesi kullanilmaktadir. Idare veya kamusal idare 6zel kesimdeki idarenin karsitidir (Derdiman, 2003: 4).
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1.1.1. idarenin Konusu, Amaci ve Nitelikleri

Yukarida da belirttigimiz gibi, bireyin giinliik ihtiyaglarinin karsilanmasi faaliyeti,
idari fonksiyonun konusunu olusturmaktadir. Yasama ve yargi fonksiyonuna iligskin bir
gorev ya da yetkisi olmayan idarenin, yasama ve yargi organlarina iligkin bir takim is ve
faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Ornegin, TBMM de gorevli personelin zliik islerini
diizenleyen birimlerin yargi ya da yasama fonksiyonuna gore degil, idari fonksiyona gore
faaliyette bulunduklar1 séylenebilmektedir. TBMM ya da bagimsiz mahkemelerin bu tiir
faaliyetleri bir yasama veya yargi yetkisi olarak degil, bir idari islem ve eylem olarak

nitelendirilebilmektedir (Giinday, 1998: 13).

Idare fonksiyonunun temel amaci, kamu yararin1 gergeklestirmektir. Idarenin tiim
eylem ve islemlerinde, 6zel ¢ikarin {istiinde toplum ¢ikarinin maksimize edilmesi anlamina
gelen kamu yarart ilkesi, ¢gogunlukla 6zel girisimciler tarafindan yerine getirilmeyen bir
finansal boyutu ifade etmektedir. Ama¢ kamu yarar1 olunca idare, harcamalarinda, 6zel

kesimin aksine, karlilik amac1 giitmeyecektir (Gozler, 2003: 38).

Idari fonksiyon, toplumsal ve hukuksal zorunluluklar nedeniyle bir takim

niteliklerle donatilmistir. Idari fonksiyonun nitelikleri sdyle siralanabilmektedir:

Yetki ve gorevlerin yasama ve yiiriitme organlar tarafindan belirlendigi idare
fonksiyonu, idari islemler ile yerine getirilmektedir (Giinday, 1998: 14). Toplumsal
yasamin siirdiirtilebilmesi i¢in kamu hizmetleri goren idari fonksiyon, iistiin ve imtiyazl
yetkilerle donatilmigtir. Bu {istlin yetkiler, kamu giicii olarak ifade edilmektedir (Gozler,

2003: 38).

Idari fonksiyon ve bu fonksiyonu yerine getiren personel siireklilik arz etmektedir.
Idari fonksiyon, yasama ve yargi organlarinin aksine, araliksiz ve kesintisiz bir bicimde

faaliyet gosterir (Glinday, 1998: 14).
1.1.2. Kamu Idaresi ve Ozel Kesim idaresi Ayrim

Idare kavrami, hem kamu kesimi, hem de &zel kesim icin gegerlidir. Bu nedenle
kamu idaresi ile dzel kesim idaresini birbirinden ayirmak gerekir. Kamu Idaresi ile 6zel

kesim idaresi arasindaki farklar1 sunlardir:



Her seyden once amag farklidir. Kamu yonetimi faaliyetlerinde ama¢ kamu yarari,
0zel kesim yonetiminde ise karlilik veya 6zel ¢ikardir. Bu nedenle 6zel tesebbiisler daha

fazla hareket serbestisine sahip bulunmaktadirlar (Gozler, 2003: 21).

Kamu idareleri, her acidan bir topluluk olarak goriinmektedir. Bu topluluk, kamu
hizmetleri i¢in teskilatlanmig bir yerde toplu olarak ¢alisan personel bi¢iminde goriindiigii
gibi, kimi zamanlar bir tiizel kisilik seklinde de goriiniir. Ozel girisimciler faaliyetlerini tek

basina yliriitme imkanlarina sahiptir (Ekinci, 2003: 108).

Genel olarak kamu idarelerinin istthdam ettigi personel, kamu gorevlisi; faaliyetleri
i¢in kullandig1 mal ve finansmanlarda kamu mal1 olarak adlandirilirlar. Ozel girisimcilerin
personeli ve mal1 6zel hukuka tabi olup kamusal nitelik tasimamaktadir (Derdiman, 2003:

5).

Ozel girisimcilerde yonetim ile muhataplar1 arasinda iliskilerde esitlik vardir. Fakat
kamu idaresinde istiinliikk yonetim lehine bozulmus olup, her tiirlii iligskilerde yOnetim

kamu giicii kullanr.

Kamu idaresinin kurulus ve faaliyetleri kanunla diizenlenmistir. Idari teskilatlar,
belirlenmis standartlara gore hareket ederler. Ancak 6zel girisimciler oldukca serbesttirler

(Ekinci, 2003: 108).

Kamu idareleri, siyasal ¢evre bakimindan 06zel tesebbiislerden ayrilirlar. Kamu
idareleri ve yoneticileri, kamunun politikalarini uygulamakla yiikiimliidiirler. Bunlar bir

anlamda siyasal sorumluluk niteligi tasimaktadir (Derdiman, 2003: 5).
1.1.3. Kamu Hizmeti ve Kamu Yarar

Kamu hizmeti kavramiin anlami kullanildig1 yere gore degisebilmektedir. Esnek
ve ¢ok yonlii bir kavram olan kamu hizmeti, devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin gdzetim
ve denetimleri altinda toplumun genel ve kolektif ihtiyaglarini karsilamak ve toplum
yararina kamuya sunulmus siirekli ve diizenli faaliyetlerdir (Avsar, 2000: 21). Bu tanima
gore kamu hizmetinin kamu yarari, kamu kurumu ve devamlilik, diizenlilik olmak iizere {i¢

unsurunun oldugu kabul edilmektedir.



Kamu yonetiminin tiim eylem ve islemlerini kamu c¢ikarlar1 dogrultusunda yerine
getirmesi olarak tanimlanabilecek olan kamu yarar1 kavrami {lizerinde ¢esitli goriisler ileri
stiriilmektedir. Marcel Waline, idarenin ve idari faaliyetlerin amacinin kamu yararini
saglamak oldugunu belirtmektedir (Avsar, 2000: 21). Ancak burada yalnizca idarenin
faaliyetlerini kamu yarar1 cercevesinde ele almak yanlis olmaktadir. Yasama ve yargi
kuruluglarinin faaliyetlerinin amaci da kamu yararidir. Dolayisiyla, devletin ve ona baglh

kuruluglarin amaci kamu yararini temin etmektir (Sarag, 2002: 55).

Ote yandan, Léon Duguit’e gére kamu yarari, akla, mantiga uygun diisen iistiin
nitelikli ¢ikarlar1 ifade etmektedir. Roger Bonnard’a gore ise, kamu yarar1 kamu idaresinin
hayal {iriinii bir kamu yarar1 diisiincesini halka kabul ettirmek yerine, kurum ve kuruluslari
araciligiyla cikarlarina iliskin iradelerini halkin 6teki kesimlerine kabul ettirmeye calisan

cesitli gruplarin ¢ikarlari arasinda denge yaratmak oldugu bi¢cimindedir (Avsar, 2000: 21).

Ancak genel olarak bakildiginda kamu yarar1 kavramini en basta ifade edilen
bicimde, kamunun yapmis oldugu tiim eylem ve islemlerin, kamu ¢ikarlar1 dogrultusunda

yerine getirilmesi olarak tanimlamak daha dogru bir yaklasim olabilmektedir.

1.2. Denetim

Denetimin kokeni ¢ok eski tarihlere dayanmakla birlikte insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamasi ile denetim vazgecilmez bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir.
Nitekim sanayi devrimiyle birlikte canlanan iktisadi yasam ve bu yagama kamu otoritesinin
farklt mekanizmalarla miidahil olmasi, kamunun karar ve eylemlerinin denetimine farkl
bir boyut kazandirmistir (Kuluglu, 2006: 3). Bu donemde denetim, en temel metinler olan

anayasalara da yansimistir.

Denetimin ne oldugu konusunda bugiine kadar ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.
Bu tanimlamalardan bazilarin1 kavramin anlasilmasi ve idarenin denetimi konusuna geciste

On bilgi olmas1 agisindan vermek yerinde olacaktir.

Bu cergevede denetim genel olarak, bir kurum ya da kurulusun faaliyetlerinin ve
islemlerinin, standartlara, kurallara ve biitgeye uygun sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
amaciyla incelenmesi seklinde tanimlanmakla birlikte, “onceden yapiimis olan islemlerin

belirli kriterlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglart ilgililere bildirmek amaciyla



tarafsiz sekilde kanit toplayan ve bunlari degerlendiren sistematik bir siire¢” (Giiredin,

1999:5) olarak da ifade edilmektedir.

Denetimi, idarenin bir pargasi sayan tanimlamalara goére ise, denetleme, yonetme
unsurlarinin  tamamlayicisidir. Istenilen bir seyi, istenilen bir amaca uygun olarak

gergeklestirmeye yardim etmektedir (Tortop, 1974: 27).

Uluslararas1 Denetim Komisyonu ise denetimi soyle tanimlamaktadir. Ekonomik
faaliyet ve olaylarla ilgili olarak gerceklesmis sonuclari 6nceden belirlenmis amaglar ve
“standartlara gore tarafsizlikla analiz etme, ol¢me suretiyle degerlendirerek gelecekteki
hatalarin énlenmesine yardimci olma, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerlik,
giivenilirlik ve tutarligimi saglama ve ulasilan sonuclart ilgililere duyurma siirecidir”

(Demirbasg, 2001: 30).

1.3. Idarenin Denetlenmesinin Geregi ve Denetim Yontemleri

Denetleme, yonetme unsurlarinin tamamlayici bir elemani olarak, istenilen bir seyi,
bir amaci, istenilen bigime uygun olarak, gergeklestirmeye yardim etmektedir. Denetleme
sayesinde, yapilmasi dogru olmayan ve yapilmasinda sakinca goriilen islerin engellenmesi
miimkiin olabilmektedir. Yine, denetleme sayesinde, amagclarin belirlenen dogrultuda
gergeklestirilmesi imkant dogmaktadir. Bunun yaninda, denetleme, islerin kabul edilen
plana, verilen emir ve talimatlara ve saptanan ilkelere uygun olarak yiiritiiliip

yuriitiilmedigini belirlemeye yaramaktadir.

Denetlemenin amaci, diizeltme gayesiyle kusurlar1 gostermek ve bunlarin tekrar
etmesine engel olmaktir. Denetleme, diizeltme tedbirlerinin alinmasini zorunlu kilmaktadir
(Eryilmaz, 2000: 301). Idarenin genislemesiyle birlikte, yap1 ve isleyis itibariyle karmasik
bir nitelik kazanmasi onun faaliyetlerinin siirekli olarak denetlenmesini gerekli
kilmaktadir. Idarenin, hem yapisal yonden kaynaklanan, hem de memurlarin tutum ve
davranislarindan kaynaklanan denetim ihtiyact bulunmaktadir. idarenin yapisal yonii,
siirekli bir sekilde biiyiiyen, genisleyen, harcamalari artan ve birbirleri ile irtibatsiz
biirolardan olusmaktadir. Idarenin ikinci yonii ise, memurlarin davranislariyla ilgilidir.
Memurlar, kendilerine yasalarla tanimlanan otorite sinirlarinin disina ¢ikmalart ve kendi

kisisel degerlerine gore hizmet yliriitmeleri nedeniyle sikca elestirilmektedir (Tortop, 1974:



27). Idarenin yapisindan ve onun calisanlarindan kaynaklanan sorunlarin ¢dziimlenmesi,

kamu yonetiminin daha iyi denetlenmesini gerektirmektedir.

Bu baglamda, idarenin her tiirlii hizmet ve faaliyeti, gerek hizmet ve faaliyeti yapan
organin istli, gerekse bu is icin Ozel olarak kurulan makam ve organlarca
denetlenmektedir. Idarenin durumunu degerlendirmek, aksayan yonlerini saptamak igin
cesitli denetim yollarindan yararlanilmaktadir. idare tarafindan yapilan hizmetlerin hukuka
ve ihtiyacglara uygun sekilde yiiriitiilmesini amaclayan denetim yollarindan baslicalart

“idari denetim”, “siyasal denetim”, “yargi denetimi”, “kamuoyu denetimi”, “ombudsman

(kamu denetgiligi)” ve “uluslararasi denetim”dir (Tortop ve digerleri, 1993:157).

Idarenin denetiminin pek ¢ok yarari bulunmaktadir. idarenin denetiminin

gerekliligini de ima eden bu yonler kisaca sdyle siralanmaktadir:

Birincisi, idarenin hukuk kurallarina uygun hareket etmesinin saglanmasidir. Bu
baglamda, idarenin anayasaya, kanunlara, yonetmeliklere, tiiziiklere ve genelgelerle uygun
hareket etmesinin saglanmasinda da denetim etkin bir yol olarak kullanilmaktadir
(Derdiman, 2004: 1). Ikincisi, yonetimin taktir yetkisinin kontrol edilmesi ile ilgilidir.
Taktir yetkisinin idari denetim yollar1 ile yerindelik agisindan sorgulanmasi
saglanabilmektedir (Derdiman, 2004: 1). Bu anlamda takdir yetkisinin hukuka
uygunlugunun denetimi, kararin, fiilen alinis bigimine kadar inmek suretiyle en uygun
sekilde alinip alinmadigini ve yerinde olup olmadigini1 sorgulamaktadir. Halbuki yargisal
denetim hicbir zaman yerindelik denetimi, yani bir islemin yapilmasinin yerinde olup
olmadiginin denetimini yapamaz. Yerindelik denetimi, yargi merciinin idarenin yerine
gecerek karar vermeleri veya bir idari karar1 hukuka uygun olmasina ragmen yerinde

alinmus bir karar olup olmadigini denetlemelerini kapsamaktadir (Eroglu, 1978: 341).

Ugiinciisii, idarenin faaliyetlerinden dolayr verdigi zararlardan dogacak
sorumlulugu tazmin ve tespitle, taraflarin magduriyetlerinin giderilmesinin saglanmasidir.
Kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in esas olani, zarar1 higbir yargi yerine
basvurmaya gerek dahi kalmadan idarenin tazmin etmesidir (Kestane, 2006:129-130).
Fakat giinliik yasantida bu tiir magduriyetlerden sonra zararin giderilmesi istemiyle yapilan
basvurulara, idarenin genellikle olumsuz cevap verdigi goriilmekte; hal boyle olunca da

zorunlu olarak zararlarin yargi yolu ile giderilmesi yoluna gidilmektedir. Iste bu noktada



yargl fonksiyonu da bir denetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tortop ve digerleri, 1993:

157).

Son olarak, denetim, yetkinin kétiiye kullanilma ihtimalini veya kullanilmasini
ortadan kaldirmakta ya da hukuka aykirilig1 engellemeye 6nemli katkida bulunmaktadir.
Boylece denetimle, memurun miimkiin oldugunca yetkilerini hukukun 6ngérmedigi ve
tasvip etmedigi amaclar i¢in kullanilmasiin Oniine gecilmesi saglanmaktadir. Boylece

kararlarin esit, makul ve tarafsiz olmasi saglanmaktir.
1.3.1. idari Denetim

Idarenin gorevlerinin ¢ogalmasi ve karmasiklasmasi bu gorevleri diizenleyen
kaynaklarin da ¢ogalmasini beraberinde getirmistir. Bu yogunlukta idarenin hukuka uygun

davranabilmesi giiclesirken, kisisel haklarin ihlal edilebilmesi ihtimali de artmustir.

Idarenin faaliyetleri, yasama ve yargi organlarinca denetlendigi gibi idarenin kendi
igerisinde olusturdugu denetim organlari tarafindan da denetlenmektedir. Bu denetimlerin
bir kismi faal idarenin yapist icerisinde diger bir kismi ise 6zel teminat kurumlari eliyle

gerceklesmektedir (Ozkan ve Giirsel, 1995: 33).

Faal idare, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde dogrudan gorev alan idare
kuruluglaridir. Faal idare bir taraftan kamu hizmetlerini yiiriitiirken, diger taraftan kendi
caligmalarin1 denetlemektedir (Avsar, 2000: 26). Faal idare igerisindeki denetim de

hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi olarak ikiye ayrilmaktadir.
1.3.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi kelimesi Tiirkgeye Fransizca ‘hierarchie’ kelimesinden gecmistir.
Fransizca hierarchie, “herkesin yiikselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi i¢cinde yer
aldig1 bir sosyal organizasyondur” (Gozler, 2003:162). Hiyerarsi kelimesi yerine Tiirk¢ede
‘silsile-i meratip’ (mertebeler silsilesi) kavrami da kullanilmaktadir (Giinday, 2002: 71).
Silsile-i meratip, riitbe sirasina gore biiyiikten kiiclige veya kiiclikten biiylige dogru

siralama demektir.

Idare hukukunda da hiyerarsi ayn1 anlama gelmektedir. Hiyerarsi, bir teskilatta statii

ve personelin alttan iiste ya da iistten alta dogru “sirali” dizilisidir (Derdiman, 2004: 3).
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Hiyerarsik denetim ise, bir orgiit i¢cinde, bagl birimler arasinda s6z konusu olup, teskilatta
tistlerin altlar1 denetlemesidir. Daha agik bir ifadeyle hiyerarsik denetim, {istiin astlari
tizerinde sahip oldugu denetim yetkisini ifade etmektedir. Bu yetkilerin basinda iistiin asta
emir ve talimat vermesi gelmektedir. Ayrica, hiyerarsik denetim, {iistlere oOrgiite iligkin
karar ve tedbirler almak, ” asta emir ve direktif vermek, hukukun uygulanmasini saglamak,
astin yaptigt islem ve eylemleri kontrol ve denetim altinda bulundurmak, gerektiginde

cezalandirmak ve odiillendirmek yetkisini tammaktir” (Kalabalik, 2001: 548).

Hiyerarsik denetim sonunda {ist, astinin yaptigi islemi, kabul edebilmekte,
yurtrligini geciktirebilmekte, iptal edebilmekte veya degistirebilmektedir. Ancak amir
astinin yerine gecerek onun bir islemini iptal ederek, o islem yerine baska bir islem

yapamamaktadir (Tortop ve digerleri, 1999: 173).

Hiyerarsik denetimde amir, hiyerarsik kademe atlamak suretiyle denetim
yapamamaktadir. Nitekim her icrai karar alabilen veya re’sen hareket etmek yetkisine

sahip olan makam veya memur bir hiyerarsi tabakas1 meydana getirmektedir.
1.3.1.1.1. Hiyerarsi Yetkisinin Ozellikleri

Hiyerarsi yetkisi ayn1 kamu tiizel kisisi igerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin
icinde gorevli mensuplar i¢in gegerlidir. Ayr1 kamu tlizel kisiligine sahip kuruluslara
mensup gorevliler arasinda hiyerarsik bir iligki kurulamamaktadir (Gozler, 2003: 169).
Ornegin Emniyet Miidiirii ile belediyede calisan bir memur arasinda hiyerarsi iliskisi

yoktur.

Hiyerarsi iligskisinde, astin idari veya yargisal bagvuru hakki yoktur. Astin iistiin
islemine karsi, 6rnegin onun verdigi emir ve talimata karsi, dava agma hakki veya bir iist
makama sikayet etme hakki yoktur (Gozler, 2003: 170). Nitekim hiyerarsi yetkisi ve
denetimi, memura disiplin cezasi uygulanmasinda oldugu gibi, bir menfaat veya hak

ihlaline sebebiyet vermedikge idari dava konusu olamamaktadir.

Son olarak, hiyerarsik denetimde, iistlerin, astlarin1 denetleyebilmesinde yasal bir
dayanaga gerek yoktur (Eryilmaz, 2000: 309). Ustler, bu denetim yetkisine kendiliginden
sahip bulunmaktadirlar. Kisaca hiyerarsi yetkisi, bir “genel yetki”dir ve vazgegilmesi de

s6z konusu degildir.
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1.3.1.1.2. Hiyerarsi Yetkisine Tabi Olmayanlar

Yukarida da kisaca belirtilmeye calisildigr gibi hiyerarsi yetkisiyle, bir kamu tiizel
kisisi kendi i¢inde biitiinliigii saglamaya ¢aligmaktaddir. Daha agik bir ifadeyle, bir kamu

tiizel kisisinin, bir baska kamu tiizel kisisi iizerinde hiyerarsik yetkisi yoktur.

Idare icinde kural olarak biitiin memurlar hiyerarsik denetime tabidirler. Ancak bazi

memur gruplar {izerinde hiyerarsik denetim yapilamamaktadir (Gézler, 2003:171).

Merkezi idare i¢indeki teknik uzmanlarin, uzmanliklar1 dahilindeki faaliyetleri
lizerinde hiyerarsi yetkisi kullanilamamaktadir. Ornegin  Saghk Bakam, Saghk
Bakanligi’na bagli bir doktora nasil ameliyat yapacagi konusunda emir ve talimat

verememektedir (Gozler, 2003: 171).

Yargiglar hiyerarsik denetime tabi degildir. Anayasamizin 138’inci maddesine gore,
hakimler, gorevlerinde bagimsizdirlar; Anayasaya, kanuna ve hukuka uygun olarak vicdani
kanaatlerine gore hikkiim verirler. “Hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, yargi yetkisinin
kullaniimasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat veremez; genelge génderemez;
tavsiye ve telkinde bulunamaz” (m. 138). Bu baglamda, gorevleri ile ilgili olarak yargiclar

tizerinde herhangi bir hiyerarsi yetkisi kullanilamamaktadir.

Universite dgretim elemanlariin egitim, 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri
lizerinde hiyerarsi yetkisi kullanamamaktadir (Gozler, 2003: 172). Ornegin bir rektor, bir

Ogretim liyesine derste ne anlatacagi gibi konularda emir ve talimat veremez.
1.3.1.2. idari Vesayet Denetimi

1982 Anayasast’nin 127°nci maddesinin besinci fikrasina gore, merkezi idare,
mahalli idareler iizerinde, “mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde
yiiriitiilmesini, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararimin korunmasi ve
mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmast amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.” 1982 Anayasasi’nda yer alan bu hiikiim
dikkate alindiginda, idari vesayet sdyle tanimlanmaktadir: Idari vesayet, yerinden ydnetim
kuruluglarinin organlari, onlarin islem ve eylemleri lizerinde, “genel ve yerel menfaati

korumak amaciyla merkezi idare veya onun tasradaki temsilcilerine kanunla verilen ve
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verel yonetimlerin icrai kararlarini ve idari fiil ve hareketlerini denetlemek ve bu kararlar

bozabilmek hususundaki yetkiler biitiiniinii ifade etmektedir” (Arslan, 1986: 163).
1.3.1.2.1. idari Vesayetin Ozellikleri

Idari vesayet istisnai nitelikte bir yetkidir. Vesayet yetkisi sadece idarenin kararlari,
eylemleri ve iglemleri {izerinde uygulanmaktadir. Bu agidan vesayet yetkisi idari denetim

acisindan hiyerarsik denetime oranla istisnai bir yetkidir (Okur, 2007: 13).

Idari vesayet kanunla verilmektedir. Kisacasi, kanun olmadan vesayet de olmaz.
Vesayet denetimi, “merkezi idarenin yerinden yonetim kuruluslar: iizerinde, kanunla
ongoriilen yetki, tiir, usul ve sekil i¢inde kalmak kayduyla, yerindelik ve hukuka wygunluk
denetimlerini kapsamakta ancak kanunlarla éngoriilmeyen konularda ise vesayet yetkisi

kullanilamamaktadir” (Gozler, 2003: 176).

Yerinden yonetim kuruluslarinin organlari ya da gorevlileri ilizerinde vesayet
denetimi ¢ogu kez organlarin ya da gorevlilerin se¢imleri, atanmalar1 ya da segimlerinin
onaylanmasi, gorevlerine son verilmesi gibi ¢esitli bi¢imlerde olmaktadir (Goziibliyiik,

1996: 295).

Vesayet denetimi ve yetkisinin kullanilmasit durumunda, hem iizerinde denetim
yapilan kamu tiizel kisisinin kullanilan bu denetime karsi ve hem de vesayet makaminin,
kamu tiizel kisisinin vesayet denetiminden geg¢en uygulamalarmma karsi idari yargiya

basvuru haklar1 bulunmaktadir (Derdiman, 2004: 3).

Vesayet denetiminde, vesayet makami ya devlet i¢indedir ya da diger bir kamu
tizel kisisidir. Devlet icinde vesayet yetkisi devletin c¢esitli organlar1 eliyle
kullanilabilmektedir (Derdiman, 2003: 98). Ornegin, devlet adina, yerinden ydnetim veya
biitgelerini yer yoniinden yetkili miilki makam tarafindan onaylanmasi, il genel
meclislerinin il dzel idare igin kabul ettigi biitgenin, Icisleri Bakanhigi’nca onaylanmasi

vesayet denetiminin en ¢ok bilinen 6rneklerindendir.
1.3.2. idarenin Siyasi Yonden Denetimi

Idare iizerinde uygulanan en 6nemli denetim yollarindan biri de siyasi organlarca

yapilandir. Her tilkede yasama organi, biitge kanunu goriismeleri, arastirma, sorusturma,
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genel goriisme ve soru Onergeleri ile ayrica yasa tasarisi ve tekliflerinin goriisiilmesi
esnasinda biirokrasiyi denetlemektedir (Kestane, 2006: 130). Ancak, yasama organinin
biirokrasi iizerindeki denetimi dogrudan degil, dolaylidir. Ciinkii parlamento biirokrasiyi,
hiiklimet vasitasiyla denetlemeye calismaktadir (Eryilmaz, 1993: 97). Siyasi denetim ile
ilgili sunu agiklamakta yarar vardir: Siyasi denetim yalniz yasama organlari tarafindan

yapilan denetlemeden ibaret degildir.

Ulusal diizeyde yasama organi ve bakanlarca yapilan, yerel diizeyde, yerel meclis
tiyeleri ve bu yerel yerinden yonetim kuruluslarinin secilmis bagkanlar1 tarafindan yapilan
denetim de bir siyasi denetimdir. Ornegin belediye baskani, belediye meclisi, daimi
enclimenler, kdy muhtar1 ve ihtiyar heyetleri de birer siyasi denetleme organlaridir (Tortop

ve digerleri, 1999: 176).

Yukarida kisaca aciklamaya ¢alistigimiz gibi siyasal denetim, yasama organinin
yiiriitme organi lizerinde yaptig1 denetimdir. Nitekim bu denetim tiirii, 1982 Anayasa’sinda
acikca belirtildigi gibi Soru, Genel Goriisme, Meclis Sorusturmasi, Meclis Aragtirmasi ve

Gensoru’dan olusmaktadir.’

? Parlamenter sistemde Meclis’in hiikiimete karst uygulanus oldugu siyasi denetim yollari, Soru, Genel
Goriisme, Meclis Sorusturmasi, Meclis Arastirmasi ve Gensorudur.

Soru: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, belli konularda bilgi edinmek i¢in Bagbakan, ya da bakanlardan
herhangi birine soru sorabilir. Soru yazili ya da s6zlii olarak da ydneltilebilir. Soru konusunda Meclis’te
genel goriisme yapilmaz (m. 98/2).

Meclis Arastirmasi: Belli bir konuda bilgi edinebilmek igin yapilan arasgtirmadir (m. 98/3). Arastirma
basvurusu Meclis genel kurulunda goriisiiliir. Genel kurul aragtirma istegini yerinde goriirse, bir komisyon
kurularak konunun arastirilmasina gegilir. Arastirma komisyonunun hazirladig rapor genel kurulda goriisiiliir
ve tartigtlir.

Meclis Sorusturmasi: Bagbakan ya da bakanlardan birinin cezai ya da mali sorumlulugunun arastirilmast
icin yapilan incelemeleri kapsamaktadir. Meclis {iye tam sayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile
sorusturma agilmasi istenebilmektedir. Komisyon sorusturma sonucu belirtilen raporu iki ay icinde Meclis’e
sunulur. Rapor Meclis Bagkanligi’na verildigi tarihten itibaren on giin i¢cinde dagitilir, dagitimdan itibaren on
giin icinde goriisiiliir ve gerekli goriildigiinde ilgilinin Yiice Divan’a gonderilmesine karar verilir. Yiice
Divana gonderme karar1 ancak iiye tam sayisinin salt gogunlugunun gizli oyuyla alinir (m. 100).

Genel Goriisme: Toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konun, Meclis Genel Kurulu’nda
gorisiilmesini  kapsamaktadir. Aksine bir karar alinmadik¢a Genel Goriisme siiresi smirlt degildir.
Gorlismeye isteyen tiim milletvekilleri de katilabilmektedir. Genel Goriisme’de yalniz tartisma ile yetinilir
ve agiklamalarda bulunulur; herhangi bir karar alinamaz (m. 98/4).

Gensoru: Bakanlar Kurulu’nun ya da bir bakanin diisiiriilmesi amaci ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde
yapilan bir genel goriismedir. Gensoru onergesi bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin

14



Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin yaptig1 siyasi denetim, sadece milletvekillerinin
soru, gensoru, meclis aragtirmasi gibi yollarla olmamaktadir. Bunun yaninda yonetilenlerin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne, 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde de belirttigi lizere

dilekge ile bagvurarak yonetimi denetlemeleri de miimkiindiir (m. 74).
1.3.3. idarenin Yarg: Yoluyla Denetimi

Modern hukuk devletinde idarenin tiim teskilat ve faaliyetleri, yalmiz hukukla
sinirlanmamis, ayni zamanda idarenin eylem ve islemlerine kars1 yargi denetimi giivencesi

Oongorilmiistiir (Kestane, 2006: 130).

Devlet hayatinin yargisal denetimi ve hukuk normlar1 i¢inde bulunmasi, hukuk
devleti anlayisinin da temelini olusturmaktadir. Her yerde kamu makamlar ile kisiler veya
vatandaglar veya bunlarin arasinda meydana gelebilecek her tiirlii anlasmazligin usuliince
giderilmesi yargisal yontemlere gore verilecek kararlarla miimkiin olmaktadir (Derdiman,
2004: 12). Bu cer¢evede hukuk hem yonetime yol gostermekte hem de yoOnetimi

sinirlamaktadir. Dolayisiyla, yonetim ile hukuk birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir.

Bu baglamda idare hukuku ayr1 bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
ozellikle, idarenin hukukla ve yargi kararlari ile ilgili ve bagli oldugu, idare iizerinde ikame
olunan yargi denetiminin, idarenin takdir islemlerinin kotiiye kullanilmasini dnlemekte
etkili oldugu; bu anlamda idari yargi merciinin tgiincii kisiler i¢in aldig1 kararlarin idare

icin 6rnek teskil ettigi sdylenebilir olmaktadir (Derdiman, 2004: 12).
1.3.3.1. idarenin Yargisal Denetiminin Gerekliligi

Idarenin yarg: tarafindan denetiminin amaci, yargi mercilerinin, taraflarin idare ile
ilgili bagvurularini inceleyerek, kanunlara uygun tasarrufta bulunmalarin1 saglamaktir. Bu
baglamda idarenin yargisal denetimi, yOnetim mekanizmasinin isleyisinden dogan
uyusmazliklart kesin ¢oziime baglama yetkisinin, yonetimden ayr1 ve bagimsiz bir organa

verilmesi amacini giitmektedir (Tortop ve digerleri, 1999: 178).

imzasi ile verilebilmektedir. Gensoru onergesi verilisinden sonraki ti¢ giin igerisinde bastirilarak meclis
tiyelerine dagitilir. Uyelere dagitilmasindan itibaren on giin igerisinde giindeme alimip alinmayacagi
gorisiiliir. Gensoru goriigmeleri sonunda Bakanlar Kurulu’nun ya da bir bakanin diisiiriilmesi, ancak meclis
ilye tam sayisinin salt cogunlugu ile olur; oylamada yalniz giivensizlik oylari sayilir (m. 99).
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Yargi mercilerince idare iizerinde yapilan denetimin, uygulama yeknesakligini
saglamada onemli yeri vardir. Hukuk devletinin geregi olan, “idari islemlerin 6nceden
bilinebilirligi ve objektifligi”, diger idari diizenlemelerin yani sira, idarenin yargisal
denetimi ile saglanmis ve tamamlanmig olmaktadir (Derdiman, 2004: 13). Idarenin yarg
dist yollardan denetimi, onun hukuka uygun faaliyet yliriitmesini belli Olgiilerde
saglamaktadir. Ancak bu denetimler, yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin korunmasi,

zarara ugrayanlarin zararlarinin giderilmesi bakimindan yetersiz kalmaktadir.

“Siyasi denetim yolu, sadece hiikiimetin denetlenmesine imkan vermekte ve
yonetilenlerin kisisel basvurular incelenmemektedir. Idari denetim yollarinda ise, idare
cogunlukla tarafli davranarak kendisini kayirmaktir” (Karatepe, 1995: 237). Halbuki
idarenin denetlenmesinden amag, idarenin yararlarinin korunmasindan ¢ok idare
edilenlerin hak ve menfaatlerinin korunmasidir. Bu da ancak, idare ile idare edilenlerin
arasinda dogacak uyusmazliklarin bagimsiz mahkemelerde karara baglamasi ile
saglanabilir (Karatepe, 1995: 237). Demokratik toplumlar da, idarenin faaliyetlerini hukuk
kurallarinin sinirlart igerisinde yiirlitmesi ve kurallar digina ¢iktiginda kendisini bir
zorlayict miieyyide karsisinda bulmasi, hukuk devleti ilkesinin geregidir. Kisiler arasinda
¢ikan uyusmazliklarin giderilmesinde en etkili denetim, nasil ki yargi yolu ise, bireyler ile
devlet organlar1 arasinda ¢ikan uyusmazliklarin giderilmesinde de en etkili ¢6ziim yargi

denetimidir (Eryilmaz, 193: 97).
1.3.3.2. idari Yarg Sistemleri

Idarenin yargi yoluyla denetlenmesinde diinyada iki sistem uygulanmaktadir.
Bunlardan birincisi, Anglo-Amerikan iilkelerinde uygulanan “yargi birligi sistemi”, oteki
ise basta Fransa olmak lizere Tiirkiye’nin de dahil oldugu, Kit’a Avrupa’s: iilkelerinde

uygulanan “idari yargi sistemi”dir.

Yargi birligi sisteminde, idarenin kurulus ve faaliyetleri genel hukuk kurallarina
bagli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ulkede de tek bir hukuk sistemi ve bu hukuk sisteminden
dogan uyusmazliklar1 karara baglayan bir tek yargi mekanizmasi vardir. “tek hukuk-tek
yarg1” sistemi de denilen yarg: birliginde, adliye disinda ve ayri bir hiyerarsi icerisinde
teskilatlanan “idari yarg1” yoktur. Idari uyusmazliklar da adli mahkemelerde karara

baglanmaktadir (Karatepe, 1995: 238).
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Idari yargi sisteminde ise, idarenin kurulus ve faaliyetleri, dzel kurulus ve
faaliyetlerden farkli bir hukuk diizenine bagli olarak vyiiriitilmektedir. idari yarg
sisteminde var olan iki ayr1 hukuk diizeni, zorunlu olarak yargi sistemini de ikiye

ayirmigtir.

Tiirkiye’de bu sistemi benimsemistir ve idari uyusmazliklar1 karara baglayacak

bagimsiz bir idari yargi sistemi mevcuttur (Karatepe, 1995: 238).
1.3.3.3. Yargi Denetiminin Sakincalari

Idarenin yargi yolu ile denetlenmesinin en 6nemli sakincasi, yargi denetiminin,
diger denetim yollarina gore yavas islemesi ve sonucun ge¢ alinmasidir (Goziibiiyiik, 1996:

300).

Yargi denetiminin baska bir sakincasi da, yonetimin yargi yolu ile denetiminin
kisilere sagladigi giiven ve yarara karsilik, yOnetimin islerini, kamu hizmetlerinin
yiritiilmesini giiglestirmesidir. Nitekim bu sakincalarin etkisini azaltmak igin, kisisel

yararla kamu yarar1 arasinda bir dengenin kurulmasini saglamak zorunlu goriilmektedir.
1.3.4. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu denetimi kavrami iizerinde saglikli sonuglara ulagabilmek i¢in dncelikle
yapilmasi gereken kamuoyu kavraminin ve kamuoyunun olugma sartlarinin net olarak

tanimlanmasidir. Bu tanimlama, konunun kapsamini tayin bakimindan da énemlidir.
1.3.4.1. Kamuoyu

Kamuoyu kelime anlami itibariyle kamu ve oy kelimelerinin birlesiminden
olugmaktadir. Kamu; toplumu meydana getiren biitiin kesimleri ifade etmektedir.
Sosyolojik anlamda grup® kelimesi ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. “Oy” kelimesi ise
bireyin belli bir konu iizerindeki tercih ve kanaatini ifade etmektedir. Oyu; “belirli somut
bir sorun etrafinda, grubun ¢ogunlugu tarafindan desteklenen, benimsenen kanaat olarak

tammlamak da uygun olur” (Tiirkdne, 2003: 316).

* Burada ifade edilen grup, aym konu iizerinde dikkatleri toplanmis, bu konuyla ilgili fikir ayrilig1 gosteren
ve tartigan, mesafeli—iliskili sosyal bir gruptur.
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Kamuoyu; kendisini olusturan kelimelerden yola ¢ikarsak, en basit yaklagimla
halkin tercihlerini, kanaatlerini ifade etmektedir. Bu tanimda kamuoyu pasif ve edilgen bir

yap1 arz etmektedir (Tiirkone, 2003: 317).

Toplumu olusturan bireylerin bireysel oylarinin ayni istikamette toplanmasi sonucu
olusan kamuoyu (kamuoylari); bireysel taleplerin kolektif talebe doniismesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Toplumu teskil eden bireylerin tamaminin aynm diisiince etrafinda
birlesmesi miimkiin degildir. Kamuoyu nisbi ¢ogunlugu ifade etmektedir. Hatta medyanin
kendi dogal smirlarint astigi, doniistiiriicii ve yonlendirici oldugu giiniimiiz diinyasinda
birkag kisinin istegi kamuoyu istegi olarak lanse edilebilmektedir (Altun ve Kuluglu, 2006:
24).

Kamuoyunu “belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen onemli sayidaki insanmin birlesmis kanaatlerinin siyasi iktidari belli oranda
etkileyecek sekilde ifade edilmesidir” (Tirkone, 2003: 317) seklinde tanimlayan yazarlar
oldugu gibi “Kamuoyu, kendini etkin olarak duyuran kanaattir”’ (Tutkun, 2005) bi¢iminde

tanimlayanlar da bulunmaktadir.
1.3.4.2. Kamuoyunun Olusma Bi¢cimi

Diinya iizerinde ilk insan topluluklarinin olusumundan itibaren kamuoyunun
varhigindan s6z edilmektedir. Ancak giliniimiizdeki mana ve muhtevasindan farklilik arz
etmektedir. Insanlar uzun siire giiciinii Tanrr’dan aldiklarma inandiklar1 krallarin emri
alinda ve feodal beylerin tasarrufunda hayat siirdiiklerinden bireysel tercihler
gelisememis; bu nedenle ortak kanaatler bugiinkii kadar etkili olmaktan uzak kalmistir.
Toplum zihninde yer alan tercihler inan¢ diizleminde kalmis, dis diinyada etkili

olamamustir (Altun ve Kuluglu, 2006: 25).

Bireyler ve toplumlararasi ulasim ve iletisimin yayginlasmasindan sonra belli
konularda zihinsel sorgulamalar baslamis, sonugta diinya tarihini derinden etkileyen
Fransiz Ihtilali ortaya ¢ikmistir. Bu siirecin en onemli ayaklarindan biri, matbaanin
Johannes Gutenberg adli Alman tarafindan 1440’larda icat edilmesidir. Johannes Gutenberg
adli Almanin 1440’lardaki bu icadi tarihte yeni bir ¢ag agmistir. “Matbaa bilgiye ulasmak
isteyen herkese diigiince ve kiiltiir hayatindan payini alma imkdani sunmustur. Bilgiye

ulasma 15. yiizyila kadar sadece varlikli olanlarin bir ayricaligiydi. Insanlarin ne kadar
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bilgive susadigi matbaaciligin  kisa bir siirede biitiin  Avrupa’ya yayilmasindan
anlagilabilmektedir” (Acar, 2005). Matbaanin icadindan sonraki ilk 50 yil i¢inde basilan

eser sayisi, ortacagda birkag yiizyil icinde elle yazilabilen eser sayisindan daha fazladir.

Matbaanin icadi ile bilgi akist hizlanmig bilginin yayginlagmasi zihinsel devrime
yol a¢cmis, sonugta dogmalar sorgulanmaya baslanmistir. Zihnen uyanan bireylerde
kendilerini ilgilendiren konularda karar alma, bu kararlar1 uygulama ve sonuglarini kontrol

etme siirecleri baglamustir.
1.3.4.3. Kamuoyunun Olusma Sartlari

Kamuoyu dedigimiz halkin ortak kanaatlerinin olusumu igin bireylerin zihinsel
yapilarinin gelismesi gerekmektedir. Bununla, insanin slipheci olmasi, kendisine dikte
edilen fikirlerin alternatiflerinin olabilecegini idrak edebilmesi kast edilmektedir. Alternatif
diisiincelere kapali bir toplumda kamuoyundan bahsedilemez (Insel, 1995: 226).. Diger
taraftan diislinen, fikir lireten ve sorgulayan bireylerin bu fikirlerini ifade edebilecekleri ve
yayabilecekleri 6zgiir bir ortamin varligi da gerekmektedir. Bu ise demokratik bir ortamda
miimkiin olmaktadir. “Demokrasi, toplum icinde var olan veya ortaya ¢ikabilecek tiim
yasam, inang¢ ve ¢alisma big¢imlerinin yan yana durmalarimi saglayan bir toplumsal
orgiitlenme ve varolus bicimidir” (Insel, 1995: 226). Demokrasilerde idare edenler
giiclerini yonetilen halktan almaktadirlar. Bu nedenle idare edenler halkin ortak tercihlerini

dikkate almak zorundadirlar.

Son olarak, fikirlerin yayilmasini kolaylastiran iletisim araclarmin yaygi ve
kullaniminin sinirsiz olmasi gerekmektedir. Kamuoyunu etkili ve etkileyici kilan en 6nemli
etkenlerden biri medya ile olan bagidir. Medyanin temsil ettigi giic bu bag dolayisiyla
uygulamasini halk kanaatinde gostermektedir. Cok kisa bir zamanda medyanin goriisii

kamuoyunun goriisii haline gelmektedir (Altun ve Kuluglu, 2006: 26).
1.3.4.4. Kamuoyu Denetimi

Idarenin icraatimin takip edilmesi ve orgiitlenmis halkin idarenin haksiz eylem ve
islemlerine kars1 gerekli tepkiyi gostermesi, toplumun taleplerini ve egilimlerini agikca
ortaya koymasi demokrasinin bir geregidir. O halde, idarenin yapmis oldugu islem ve

eylemler tizerindeki denetim yollarindan birini de kamuoyu denetimi olusturmaktadir.
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Seffaflik, hesap verebilirligin 6n sartidir. Hesap verebilirlik de, hukuk devleti ve
demokratik yonetim anlayisinin en temel ilkelerinden biridir (Okur, 2007: 15). Bu agidan
halk idarenin uygulamalarini izleyebildigi, haksizlik, esitsizlik ve yolsuzluklara kars1 yargi

organina bagvurabildigi takdirde, etkin bir denetim yaptig1 sdylenebilmektedir.

Son olarak, kamuoyunun etkili sonuglar dogurabilmesi ig¢in, kitle iletisim
araclarinin da gelismis olmas1 gerekmektedir. idari kuruluslar, kamuoyunun egilimlerini ve
isteklerini dikkate almak, yaptiklar1 isleri kamuoyuna duyurmak ve agiklamak
zorunlulugunu duymaktadir. Bu baglamda basin, idare iizerinde etkili bir denetim aract
olmaktadir. (Goziibiiyiik, 1996: 298). Kamuoyu denetimi ile ilgili su parantezi de agmakta
yarar vardir. Kamuoyunu olusturan kimi baski gruplarinin, yonetimi etkilemek icin
yiiriittiikleri faaliyetler, baz1 iilkelerde yasal nitelik kazanarak kurumsallasmistir. Ornegin,
Amerikan siyasi kiiltiirii, Avrupa’ya gore, baski gruplarinin faaliyetlerini olagan saymakta
ve onlar1 hosgorii ile karsilamaktadir. Bu faaliyetler Amerika’da “lobicilik” olarak

kavramlastirilmistir (Eryilmaz 1993: 98).
1.3.5. Ombudsmanlik Denetimi

Ombudsman kelimesi Isvec dilinde “ombudsman” kelimesi, vekil, delege, avukat
veya bagkalar1 adina hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili kilinmis kimseyi
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kurum olarak ise ombudsman terimi parlamento
tarafindan parlamentoyu temsil etmek {izere se¢ilmis kimse veya kimseleri ifade
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etmektedir. Ombudsmanin Tiirk¢e karsilig1 olarak; “arabulucu”, “kamu hakemi”, “medeni
haklarin savunucusu”, “parlamento komiseri” gibi tanimlamalar kullanilmaktadir (Ataman,
2000: 780). Ombudsmanlarin gorevli oldugu konular c¢ogunlukla, bireylerin temel
haklarinin korunmasi ya da yonetimin karsisinda zor durumda kalan vatandaslara yardim
etme esasina dayandirilmakta, gérev alanlar ise genellikle kamu hizmeti géren kurumlar

kapsamaktadir.

Bu durumda ombudsmanin gorevi (Akin, 2000: 521) kisi hak ve Ozgiirliiklerini
savunmak, vatandaglart yonetime karst korumak, idarenin kotli yonetiminden dogan

haksizliklar1 dnlemek amaciyla yonetimin iyilestirilmesine ¢aligmaktir.

Bununla birlikte ombudsman, catisan ¢ikarlardan bagimsiz olarak sorugturmalarini

yuriitmekte, ¢oziimler Onermektir. Ombudsman kesinlikle bir yargic degildir, hatta
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hukuk¢u olmasi da zorunlu degildir. Politikac1 ya da meclis {iyesi olarak da kabul

edilmemektedir.

Ombudsman ilke itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karsi
oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, idarenin magdur ettigi bireylerin higbir
sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler iizerine harekete gecen, genis bir sorugturma ve
arastirma yetkisi ile donatilmis olan, idarenin yaptig1 haksizliklar1 ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotliye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket
etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan onerilerde bulunmak ve t kamu hizmetlerinin
daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi Onerilerinde bulunmak amaglarini

giiden bir kamu gorevlisidir” (Isikay, 2003).
1.3.6. Uluslararasi Denetim

Ulusal yonetimlerin ulusal diizeyde temel mesrulastirma araci olarak kullandiklari
demokrasi taahhiidii, bunlarin uluslararas: arenalarda ¢esitli yaptirimlarla kargilasmalarina
da zemin hazirlamaktadir. Bugiin uluslararasi orgiitlerce gerceklestirilmek istenen temel
amaglar da bireyin Ozgiirliik alanmmin idare karsisinda genisletilmesi ¢ercevesinde
yogunlagmistir. Dolayisiyla bu orgiitlerin kendi liyelerinin uygulamalarini bu ilke agisindan

gozetlemeleri dogaldir (Kose, 2000: 74).

Ulusal yonetimlerin 6zellikle insan haklar1 agisindan uluslararast denetimi
giiniimiizde biiyiilk 6nem kazanmis ve higbir iilke yonetiminin duyarsiz kalamayacagi bir

etkinlik diizeyine ulagmustir.

Ulkemiz agisindan o6zellikle 1982 Anayasasi’yla uluslararasi sdzlesmelerin i¢
hukuktaki statiisiine yonelik getirilen hiikiimler, bu denetim tiirliniin yonetim {izerindeki
etkilerinin gliclii olmasim1 saglamistir. 82 Anayasasi’nin ilgili hiikiimlerine gore
uluslararasi sdzlesmeler i¢ hukukun bir parcasi olup, ayr1 bir diizenleme yapilmasina gerek
kalmadan kendiliginden wuygulanacak ve anayasaya aykiriliklar1 dahi ileri
stiriilemeyecektir. Bir baska deyisle uluslararas1 sozlesmelere yasalardan daha ayricalikli

bir konum kazandirilmistir (Kdse, 2000: 74).

Bu ¢ergevede sozlesmelerin i¢ hukuktaki etkilerinin 6nemi, 1950’de imzalanan ve

1954’de  onaylanan Avrupa Insan Haklar1  Sozlesmesi’nin  uygulamalarinda
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goriilebilmektedir. Bu sozlesme bireyi uluslararas1 hukukta hak sahibi yapmakta; Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi’ne bireysel basvuru hakki (i¢ hukuk yollarini tiiketmesi
kosuluyla), s6zlesmenin temel niteliklerinden birini olusturmaktadir. Ayrica iiye devletlere,
sozlesmeci diger devletlerin sézlesmeye saygili olup olmadiklarini denetleme gorevi

vermektedir (Kose, 2000: 74).

Yonetimin  bu sekilde wuluslararast organlarca denetimi, ©nemli sonuglar
dogurmaktadir. Sozlesmeci devletin ilgili organlarin nihai kararlarina uymamalar
karsisinda agir yaptirimlara maruz kalabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bunun 6tesinde
tilkenin dig itibar1 da zedelenmektedir. Bundan dolayr uluslararasi denetim
mekanizmalarinin igletilmesine yonelik kisisel girisimlerin artmasi ve bu bilincin toplum
icinde yerlesmesi, yonetimin isleyisinde hukuka uygunluk ve kisisel haklara saygi

acisindan biiyiik gelismelere yol agacaktir (Ozer, 1998: 107).

Diinya toplumlarinin biling diizeyinin artmasi ve kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasi gibi faktorler, uluslararasi kamuoyunun ulusal yonetimlerin eylem ve
islemleri iizerindeki denetimini etkili kilmistir. Ozellikle hiikiimetlerin dis politikalarinda,
insanli@in ortak cikar1 agisindan zararli olan sapmalarin bu yolla 6nlenmesi, tarihte sik

goriilen bir durumdur (Ozer, 1998: 107).

Giliniimilizde uluslararasi diizeyde ve bir¢ok alanda orgiitlenmenin yayginlagmasi,
birer baski grubu olarak orgiitlerin ulusal politikalar {izerindeki etkisinin giin gegtikce
artmasina yol agmaktadir. Insan haklarma saygi, demokrasi, cevrenin korunmasi, baris ve
sosyal adalet gibi bir¢ok alanda bu tiir orgiitler ulusal ve uluslararasi diizeyde girisimlerini

siirdiirmektedir (Kose, 2000: 75).

Sonug olarak denetim olgusu, amaci kapsami, niteligi, yontem ve teknikleri gibi
bircok yoniiyle siirekli bir gelisme siirecine girmistir. Geleneksel denetim anlayiginin

giiniimiiziin beklenti ve gereksinimlerine yanit vermekten uzak kaldig tartisiimazdir.

Bugiin i¢in idari denetimden beklenen, saydam, halkin talep ve gereksinimlerine
duyarli, hesap verme sorumluluguna sahip, etkin ve verimli isleyen bir kamu yonetiminin

gercgeklestirilmesinde siiriikleyici bir islev tistlenmektir (Kose, 2000: 75).
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Denetimin bu yeni islevleri, siiphesiz onun demokratik niteligiyle iliskilidir.
Denetim artik korkutma, cezalandirma gibi yontemlerle c¢alisanlar1 pasiflestirme,
savurganli@1 onaylama, basarisiz yonetimleri aklama aract degil, onlara yol gostermek,
rehberlik ve dnderlik yapmak, egitmek ve daha genis ufuklara yonlendirmek i¢in gosterilen
cabalart icermektedir. Bu niteligiyle denetim, denetlenenler tarafindan arzulanmayan,

gereksiz bir yiik olarak algilanan bir eylem olmaktan da uzaklagmaktadir (Kose, 2000: 75).

Ozetle cagdas idari denetimin temel islevi, demokratiklesme siirecine katkida
bulunmak, kamusal alanda etik kural ve davraniglarin yayginlagsmasina 6n ayak olarak
yozlagsma ve koti yonetimin Oniine ge¢mek, halkin parasinin ve diger kaynaklarin
kullanim1 ve yonetimi hakkinda medya ve kamuoyunu bilgilendirerek temiz toplum igin

katki saglamaktir.
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IKiINCi BOLUM
2. OMBUDSMANLIK KURUMU

2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikis1 ve Gelismesi

Yurttaslarin, kendilerini yonetenlerin tasvip etmedikleri davranislarina karsi tepki
vermeleri, yoneticiler hakkinda sikayetci olmalar1 ve bu sikayetlerin bagimsiz bir denetim
organinca arastirilmasi ve yurttaglarin isteklerinin yerine getirilmesi tarihin hemen her

caginda karsilagilan durumlardandir (Avsar, 2000: 41).

Nitekim, 19. yiizy1lin baslarinda Isve¢’te temelleri atilan ombudsman kurumunun,
tarihsel baglamda bizimle (Osmanli) de iliskisi bulunmaktadir. XII. Charles (Demirbas
Sarl), Rus yenilgisinin ardindan kagip Osmanli Devleti’'ne sigmmisken, kendi tilkesinde
idari diizensizlikler bas gostermistir. Demirbas Sarl, 1713’te bir buyruk c¢ikararak, ¢ok
giivendigi bir kisiyi kendisini temsilen ombudsman (bas danisman) olarak atamis; yasalara
uyum ve kamu gorevlilerinin de yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine getirmelerini
saglamakla bu kisiyi gorevlendirmistir (Iba, 2006: 239). Boylelikle basta adalet dagitan
“yargi¢c”*lar olmak iizere, tim kamu gorevlilerinin yiiriirlikteki pozitif hukuka uygun
davranmalarindaki etkinliklerini gozetmekle yetkili bir otorite kurulmustur (Sezen, 2001:
73). Bu ombudsmanin herhangi bir siyasi otoritesi bulunmamakla birlikte, salt kralin
temsilcisi sifatiyla kamu diizenini saglayan bir tiir bagsavcr durumundaydi. Bu kisi, ihmal
ve itaatsizlikleri arastirma yetkisine de sahipti. XII. Charles’in o6liimiinden sonra
ombudsman, Adalet Sansdlyesi’ni atamakla da gorevlendirilmistir. Fakat 1772°de bu yetki
yeniden krala devredilmistir. Anayasa Komitesi daha sonralart ombudsmani yasama
organinin bir kurulusu olarak gorevlendirme Onerisinde bulunmustur. Bu Onerge ile
yasama organinin her bir kanadinin, kendisi hakkinda ¢ikarilmis olan normlara uygun,
diirtistliigli ve hukuk bilgisi ile taninan bir kisiyi, kendi temsilcisi olarak yetki kullanmak
lizere atamasim onaylanmustir (Avsar, 2000: 44-45). 1809°da Isve¢ Anayasasi’nda

Justiticombudsman (JO) kurumuna yer verilerek, bu kurumun anayasalasmasi saglanmistir.

* Bu galismadaki yargig ve basyargic kelimeleri “hakim” kelimesi yerine kullaniimaktadir.
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Bu kisi (ombudsman), devletin kamu ajanlar1 ve yargi¢larin yasalarin uygulanmasini
gozetmek, uygun hukuk yontemiyle bu kimseler hakkindaki, hukuku ¢igneme, keyfi
davranma, kurumun kendisine yiikledigi gorevleri yerine getirememe vb. sikayetleri
aragtirmak yetkisi ile donatilmistir. Boylece hiikiimet organlarina bagimsiz bir “gdzetim

organ1” nin temelleri atilmistir (Akinci, 1999: 266).

Ombudsmanlik kurumunun Isve¢’te olusum siireci dikkate alindiginda, biiyiik bir
olasilikla XII. Charles’in Osmanli Devlet sistemi i¢indeki benzer kurumlardan etkilenmis
olabilecegi anlasilmaktadir. Demirbag Sarl 1709’da Rusya’ya Poltava’da yenilmis
olmasinin ardindan sigindigr Osmanli Devleti’nde bes buguk yila yakin bir siireyle esir
durumda bulunmus, bu siire icinde siyasasal kurumlari, devlet Orgiitiinii yakindan
gbzetleme firsatini elde edebilmistir. Isve¢ Krali, Osmanli ydnetiminin ombudsman

benzeri kurumsal orgiitlerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmistir (Ataman, 1993: 236).

Bu tarihte Osmanli’da “kadi-ul kuzat” diye bilinen Osmanli Bagyargici’nin biirosu
vardi. Burada bulunan kisiler devletin en biiyiik kadis1 ve biitiin kadilarin {istii sayiliyordu.
[lmiye smifindan Kazasker ve Seyhiilislam riitbesine yiikselenler, kadi-ul kuzat unvanini
aliyordu. Bu biiro o zamanlarda oldugu gibi bugiin bile Islam adalet siteminin énemli bir
parcasidir. Basyargicin gorevi, Islam hukukunun, padisah dahil memurlarca, halkin
birbiriyle ve devletle olan iligkilerini diizenlerken uygulanmasini giivence altina almakti.
Bunu yaparken basyargig, halkin haklarini memurlarin adaletsizligini ve gii¢lerinin kdtiiye
kullanilmasina karst korumus oluyordu. Islam Basyargici’nin yetki alani icinde ayrica
“Divan Al-mazalim” ya da “Mubhtasib” adiyla ve simdi bile kimi Islam iilkelerinde var olan
“Sikayetler Kurulu” denilecek geleneksel bir kurum da vardi ve bu &rgiitlenme, Islam

Devleti’nin biiyiimesi ve islevlerinin ¢ogalmasiyla gelismistir (Pickl, 1986: 39).

Emeviler, “Sikayetler Evi” olarak adlandirilan bir ev olusturmuslardir. Abbasi
Hanedani’nin gelisiyle sikayetler iizerine hiikim vermek i¢in oturulan ozel bir yer

belirlenmistir.

Islam Devleti’nin bilyiimesiyle valiler bagka yargiclara sikayetleri inceleyecek yetki
alan1 devretme yontemini benimsemistir. Boylece olagan yargi¢ yaninda, bireyler, valilere
kars1 yaptiklar1 sikayetleri hilkkme baglayan uzmanlagsmis bir yargi¢c da bulabiliyorlardi.
Boylelikle sikayetler yargici Islam devlet sisteminin temel bir dzelligi olmustur (Pickl,

1986: 39).
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Kuskusuz, giliniimiizdeki ombudsmanlarin statiisii, o donem i¢in ombudsman
benzeri kurum ve orgiitlenmelerden c¢ok farklidir. Ancak Isve¢ Ombudsmani’nin ilk

kurulus dénemindeki yapilanmasiyla biiylik benzerlik igerisindedir.

Bununla birlikte ombudsman kurumu XX. yy baslarma kadar Isve¢’te gelisimini
stirdiirtirken, onunla idari yap1 etkilesimi igerisinde olan diger tilkeler bu kurumun basarili
caligmalarim1 gozlemlemis ve kendi iilkelerine uyarlama girisiminde bulunmuglardir.
Cagdas anlamda ombudsman kurumu {izerinde tartisma ve dikkatler II. Diinya Savasi’nin
ertesi yillarina rastlamaktadir. Bati Avrupa’nin demokratik toplumlarinda idari otoritenin
islemlerine karsi, bireylerin daha saglam bir sekilde korunmasini saglayacak siyaset dis1 bir
kurumun gerekliligi kamuoyunda gerekli goriilmiistiir ve bu konuda 6nemli tartigmalar
yasandig1 gozlemlenmistir (Arslan, 1986: 158). idarenin genisleyen kamu hizmetlerini bir
merkezden denetleme, diizenleme, destekleme ve hizmetin geregini yerine getirmedeki
zorluguna, birde takdir yetkisinin zorunlu genislemesi eklenince bireyin yasal durumunda
yuriitmeye karst bir zayiflama oldugu ve yurttaslarin bu durum karsisinda parlamento
adina calisacak giiclii bir kisi tarafindan korunmasi geregi kendini iyiden iyiye hissettirmis
ve bu dislinceler c¢ercevesinde Finlandiya, 1919°da Anayasasi’na parlamento
ombudsmanint koyarak ilk uyarlamayi gergeklestirmistir ve bunu 1952°de Norveg

izlemistir (Altug, 2002: 55).

Danimarka’da da genisleyen kamu hizmetleri ve devletin biirokrasi ag1, bireylerin
kamusal ozgiirliiklerinin zedelendigi, agir isleyen geleneksel yargi mekanizmalarinin
giiclenen idari giicler karsisinda yeterli koruma saglayamadigi yoniinde kanilari
giiclendirince, gozlerin komsu iilkelerde uygulanan ombudsmana c¢evrilmesine neden
olmustur. Ozellikle yasama organimin smirlarmi ¢izdigi bir yonetsel islev uygulanirken,
yonetimin sahip oldugu genis takdir yetkisi yargi organlarinca tam olarak
denetlenememektedir (Gammeltoft, 1996: 196). Zira yasama organi “degerlendirmede
bulunma” yetkisini 6zellikle yonetsel otoriteye vermistir. Bu da hukukun genel ilkelerini
ve hukuk devletini zayiflatan bir olgu olarak idari otoriteden yana, ama bireyin aleyhine bir
durum olarak goriilmektedir. Bu diisiinceler dogrultusunda Danimarka Parlamentosu (The
Folketing) 1954’te Anayasa’nin 55. maddesine “Parlamento kendi iiyesi olmayan bir veya
iki kisiyi, devletin sivil ve askeri yonetimini denetlemek {izere secer” ibaresi ekleyerek ilk

ombudsman1 kurmustur. 11 Haziran 1954’te ombudsman yasasi ¢ikarilmis ve 22 Mart
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1956’da bunu “ombudsman yonergesi” izlemistir. Kurumun bagina da bir hukuk profesorii

olan Stephan Hurwitz getirilmistir (Gammeltoft, 1996: 196).

Savas sonrasi donemde ombudsman kurumunun birbirine benzeyen Iskandinav
tilkelerinde uygulanmis olmasi, farkli hukuk ve yonetim sistemlerinin bulundugu, kalabalik
niifuslu iilkelerde boylesi bir kurumun basarili olup olamayacagi noktasinda tereddiitler
olusturmustur. Her ne kadar Kara Avrupa’st hukuk geleneginin egemen oldugu ve niifusun
nispeten fazla bir iilke olan Almanya’da 1956 yilinda yapilan bir anayasa degisikligi ile
ombudsmanlik kurumu kabul edilmis ve 1959 yilinda ilk ombudsman gorevine baglamis
olsa da bu, sivil alanda etkisi olmayan bir askeri ombudsman olarak var olmustur (Tortop,

1998: 3).

Ombudsman kavrami 1962°de Iskandinavya’dan ve oteki Avrupa iilkelerinden
Pasifik’e taginmistir. Yeni Zelanda 1962’de “parlamento komiseri” adi altinda Danimarka
modeline yakin bir ombudsman modeli kurmustur. Baslangigta, kapsam alaninin oldukga
dar tutuldugu goriiliirken sonraki yillarda yapilan degisikliklerle merkezi ve yerel yonetim
oOrgiitlinlin biiytik bir kismi gorev alanina eklenmistir. Yeni Zelanda Ombudsmani hiikiimet
birimlerinin pek c¢ogunda gozetim ve denetim yetkisine sahip kilinmistir. Burada
ombudsman kamu yarar1 amactyla elektrik ve demiryollart gibi kamu hizmet birimlerine
de yeri geldikce miidahale edebilmektedir (Avsar, 2000: 154). Ombudsman kurumuna
ilisgkin bu gelismelerin ardindan Afrika’da da bu kurum icin gerekli 6n hazirliklar
baslatilmigtir.  1966’da Tanzanya Devleti, yurttaslarin kamu gorevlilerince yaptiklar
ayrimcilik, yoksun birakma, eziyet, iskence vb. gibi hukuk dis1 tutumlarina set ¢ekmek
amaciyla “Gegici  Arastirma Kurulu”’nu kurmustur. Kuruma atama islemini de
cumhurbagkan1 gergeklestirmistir. Bu kurul aslinda “ge¢ici” olmakla beraber, yiiklendigi
gorevler ve bagarili ¢alismalariyla daha sonralart kalict olmug ve ombudsmanin yerine

getirdigi tiim islevleri Gistlenmigtir (Altug, 2002: 57).

Biiyiik Britanya’da ombudsman kurumu Isve¢’ten 158 yil sonra kurulmustur.
1954°de patlak veren Crichel Down Skandali ombudsmanin kurulmasinda etkili olmustur.
Bu skandal Tarim Bakanligi’ndaki gorevlilerin hukuk dis1 tutumlarini igeriyordu. Bir kisim
ciftci topraklarina II. Diinya Savagi baslarinda askeri havaalan1 yapmak amaciyla el
konulmustu. Savasin bitiminde bu ihtiya¢ ortadan kalkmis ve topraklar Tarim

Bakanligi’nin eline ge¢mistir. Bakanlik bu topraklar1 satmaya hazirlanmakta iken, toprak
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sahibi koyliiler bunu “miilkiyet haklarina agik bir saldir1” oldugu gerekgesi ile karsi
koymustur. Zira topraklarina savas sirasinda “savunma amaciyla” el konulmus, fakat simdi
bu ihtiyac ortadan kalktigindan, kendilerine iade edilmesi gerekirken satisa sunulmaktadir.
Tarim Bakanligi konuyu ele almis fakat adalete uygun, doyurucu bir ¢dziim bulamamuigtir.
Ciftgilerin isyan1 sonucunda bakan bu baskiya daha fazla dayanamayarak istifa etmek
zorunda kalmistir (Akinci, 1999: 272). Bunun iizerine yasama organi konunun
arastirilmasina karar vermis ve bu isle ilgili olarak bir komiteyi gorevlendirmistir.
Ombudsmanin kurulmasina oOnciilik eden komite, bakanlik sorumlulugu ogretisi ile
ylirlitme ve yasama arasinda bir ¢atisma olmasin diye ombudsmanin adinin “yodnetim igin
parlamento komiseri” olarak Onermistir. Buna gore halk “parlamento komiseri’ne
dogrudan basvurmamalidir; sikayetler bir parlamenterin filtresinden gegcirilmelidir.
Ombudsman denetim yetkisini kullanirken, dosyadaki olgularla ilgili her tiirli bilgi ve
belgeyi alabilmeli, fakat i¢ isleyise karismamalidir. Arastirmalart sonucunda islemini

hakkaniyete ve hukuka aykir1 buldugu yonetimi desifre etmelidir (Akinci, 1999: 272).

Bu o6neri bir takim degisikliklerle yasaya alinmis ve 1967°de bugiin yiiriirliikte olan
“parlamento komiseri” ige baslamistir. Ombudsmanin 6zellikle hiikiimetin biirokratlar: ile
ugrasacagindan onu gii¢lii kilmak i¢in kendisine “parlamentonun bir memuru” statiisii
verilmistir. Boylece yiiriitmenin agik etkilerinden uzak, giiciinii halktan (halkin egemenlik
yetkisinden) alan diizeyli bir kamu organi dogmustur (Akinci, 1999: 272). Kuzey irlanda
Parlamentosu 1969°da “parlamento komiseri” ve “sikdyet komiserligi”ni kurmustur. ingiliz
modeli esas alinarak olusturulan parlamento komiserligi, halkin hiikiimet kuruluslarinin
kotli  yonetim tarzindaki sikayetlerini bir parlamenter araciligiyla incelemekle

gorevlendirilmistir (Akinct, 1999: 272).

Amerika Birlesik Devletleri ise ombudsmanlik kurumu ile ulusal diizeyde tanisma
firsat1 elde edememistir. Ancak ¢esitli eyaletler, yonetimle halki yakinlastirmak, onlarin
blirokratik mekanizmalardan kaynaklanan sikayetlerini dinlemek i¢in ombudsman
kurumuna kapilarimi agmistir. 1971°de Nebraska’da (ABD Eyaleti) Kamusal Danigma
Yasasi’nda yapilan bir degisiklikle ombudsman kurulmustur. Bunu Jawstown, Newyork,
Missouri ombudsmanlari izlemistir. Missouri’de demokratik bir yontemle se¢menler,
“halkla iliskiler ve yurttas sikayetleri biirosu”nu kuran yasayi onaylamislardir (Akinci,
1999: 274). Bununla birlikte ayni yillarda Israil’de yasama organindan bu kurumun

gerekliligi tartisilmis ve Israil, 1925 tarihli devlet denetgisi yasasin1 1971°de degistirerek,
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“halk sikayetler komiseri” ad1 altinda kurumsal bir yenileme gerceklestirmistir. Bu kurum,
merkezi ve yerel yonetim birimlerinin, kamu sirketlerinin ve devlet destekli kurumlarin
hukuka aykir1 ihmal ve gecikmeleri, yetkisiz islemleri, mesru yonetime aykiri tutumlari,
yersiz eziyet veya agik haksizliklar1 karsisinda zarar gdérmiis olan bireyin buna iliskin
yakinmalarin1 ele almaktadir. Devlet denet¢isi, parlamentonun Onerisi iizerine

cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir (Akinci, 1999: 274).

Iskandinav modelinin, otorite ve kuralci niteligi ile 6ne ¢ikan Fransa’daki yapiy1
yumusatacagi ve yonetici yonetilen iligkilerini saglam bir temele oturtacagi diisiiniilityordu.
Sistemin Fransa’da islemeyecegini One siirenler, ombudsman kurumunun Fransa’da
yerlesmis olan yargi ve idari otoriteleri ayriligina ters diisecegi, ombudsmanin sadece saygi
duyulan bir otorite olarak kalmayip, diger biirokratlarin amiri pozisyonundaki bir biiyiik
biiro sefi haline gelecegi ve Fransa’da idari yarg: sisteminin iyi islemesi gibi gerekgelerle
kars1 ¢ikmislardir (Tortop ve digerleri, 1993: 186). Yani sira, diinya iizerinde var olan
sistemlerde ombudsmanin genel olarak parlamento tarafindan atanmasina karsin Fransiz
Parlamentosu’nun higbir zaman atama yetkisi kullanmamasi ombudsman kurumunun
Fransa i¢in uygun olmadig: diisiincesine dayanak olusturmustur (Tortop ve digerleri, 1993:

186).

Diger taraftan ombudsman sisteminin Fransa’da kurulmasi gerektigini
savunan goriisler ise, parlamenter rejimin bulundugu iilkelerde ombudsman sistemi ile
parlamento arasinda herhangi bir uyusmazligin yasanmamasi, ombudsmanin, yargisal
basvurularin tamamlayicis1 konumunda olmas1 ve vatandaslar1 keyfi yonetimden korumak
diisiincesinin yonetimi giliclendirecegi gercegi ombudsmanlik kurumunun Fransa’da

kurulmasi diislincesini dogurmustur (Tortop ve digerleri, 1993: 186-187).

Yukarida deginilen tartigmalar 1s13inda ombudsman sisteminin kurulmasi fikrini
Fransa’da ortaya atan ilk kisi Cumhuriyet Parti Genel Sekreteri Michael Poniatowski
olmustur. Bu fikir hiikiimet tarafindan da benimsenmis, Bagbakan Pierre Messmer, 2 Ekim
1972 tarihinde yaptig1 iinlii parlamento acilis konusmasinda bu konuya deginmistir
(Versan, 1986: 122). Fransa’daki idari sistem ile iskandinav iilkelerindeki idari yapinin
birbirinden farkliligi nedeniyle bu kurumun adi ‘mediateur’ (arabulucu) olarak
belirlenmistir. Fransiz Ombudsmani’nin gérevi, esas itibariyle idare ve vatandas arasindaki

iligkilerin gelismesine yardimci olmaktir. 3 Ocak 1973 tarihinde c¢ikarilan bir kanunla
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kurum resmen faaliyete gecirilmis ve daha once cesitli iist diizey gorevlerde bulunmus

Antonie Pinay, mediateur olarak atanmistir (Versan, 1986: 122-123).

Bu noktada Fransa’nin da ombudsman sistemini benimsemesiyle artik mevcut
denetim yontemlerinin bireylerin haklarin1 koruma konusundaki eksikliklerini kapatan, bu
kurumun evrensel uygulanabilirlik niteligi ortaya ¢cikmustir (Kilavuz ve digerleri, 2003:

52).

Italya’ya Tuscany Bolgesi’nde 1974’te kurulan “Yurttas Savunma Biirosu” ile
birlikte ombudsman kurumu da girmistir. Avustralya ve Portekiz 1976’da ombudsmanlik
kurumunu, sistemlerine entegre eden iilkeler grubuna katilmistir. Avusturya’da da 1977°de
Avusturya Cumhuriyeti Ombudsmani resmen kurulmustur. Ote yandan, Kit’a
Avrupa’sinda ve kitaya yakin iilkelerde 80’lere gelindiginde gittik¢e yayilan ombudsman
dalgas1 Hollanda ve Ispanya’yr da sarmus ve her iki iilkede de 1981 yilinda “Ulusal
Ombudsman Yasasi” onaylanarak yuriirlige girmistir. Bu gelismeler Pakistan’in da ilgisini
cekmis ve 1983°te devlet baskaninin bir emirnamesi ile “wafaqi mohtasib” (ombudsman)
kurulmugtur. Bireylere kamu ajanlarinin yaptigi hukuk dis1 islemleri teshis etmek,
arastirmak, diizeltmek ve onarmak i¢in ¢alisan “wafaqi mohtasib”in 1984’ten bu yana

ortalama olarak yilda 20.000 davaya baktig1 belirtilmistir (Akinci, 1999: 278).

Ombudsman kurumunun yayginlasmasi bahsedilen hususlarla sinirli kalmamis ve
diinyanm pek ¢ok iilkesine yayilmistir. Ozellikle demokratiklesme yoniinde biiyiik ¢aba
gosteren dogu bloku iilkelerinde ombudsman kurumuna verilen 6nem, bu donem i¢in diger
ilkelerden ¢ok daha fazla olmus ve yonetimin yargi dist denetiminde ciddi bir segcenek
durumuna gelmistir. Ancak, Avrupa Kitas1 ombudsmanlikla ilgili olarak belirtilen
gelismelerle yetinmemis ve bir adim daha ileri giderek Avrupa Birligi diizeyinde bir

ombudsman kurulmasini saglamistir (Akinci, 1999: 279).

Ombudsman kurumunun tarihsel gelisiminin ele alindig1 bu kisimda sonug olarak
su degerlendirmelerde bulunulabilir: Ombudsmanlik, ilk kuruldugu tarihten bu yana gegen
siirede, bircok iilkede basarili bir sekilde uygulanan, demokratik yonetim anlayist ile
bireylerin hak ve menfaatlerinin korundugu bir diizenin gostergesi olarak, her gecen giin

daha ¢ok ilgi odagi haline gelen bir kurum olmay1 bagarmistir.
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2.2. Ombudsman Kurumu

Ombudsman kurumunun genel olarak kabul edilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir.
Fakat genel bir ifade kullanilacaksa, “idareye kars1 vatandasi koruyan miiessese” seklinde
bir tanim yapilabilir. Bununla birlikte ombudsmana Tiirk¢ede de bir¢ok isim verilmistir.
Vatandag sozciisii, diizeltici, kamu hakemi, halkin avukati, halk sikdyetlerinin sozciisti,
halkin savunucusu, kamu gozeticisi, parlamento komiseri, arabulucu gibi. Kurum, Tiirkiye
disindaki iilkelerde de cesitli adlarla anilmaktadir. Ornegin bu kuruma, isve¢, Danimarka,
Norveg, Finlandiya ve Irlanda’da “ombudsman” denilmesine karsilik, Fransa’da
“mediateur”, Italya’da “difensere civico”, Ispanya’da “defensor del pueblo”, Portekiz’de

“proveder de justica” denilmektedir (Eren, 2000: 82)

Isvec kokenli olan ombudsman kurumunu, farkl iilkelerde farkli igerikteki yasal ve
anayasal diizenlemeler ile glindeme geldigi i¢in, net bir sekilde tanimlamak oldukca
giictiir. (Akinci, 1999: 520). Buna karsin, bir ombudsman kurumunun varligindan sz

edebilmek i¢in asgari baz1 kosullarin bulunmasi da gerekmektedir.

Her seyden 6nce, ombudsman kurumu, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari
ile ilgili arastirmalarda ve incelemelerde bulunmalidir. Yani bu incelemeler idari eylemler,
islemler ve davraniglarla ilgilidir. Dolayisiyla ombudsmanin, 6zel kisiler arasindaki
uyusmazliklarla, yasama islemleriyle veya yargisal islemlerle ilgili olarak incelemelerde
bulunmas: s6z konusu degildir (Kestane, 2006: 128). Ikinci olarak, ombudsman kurumu
yapist geregi yiiriitmeden ve idareden bagimsiz bir kurumdur. Yiirlitmeden ve idareden
bagimsizlig1 saglanamamis bir kuruma ombudsman admin verilmesi dogru degildir.
Idarenin ve yiiriitmenin tiim etkilerinden arindirilmis bir kurum, etkili bir denetim
uygulayabilmektedir (Erhiirman, 1998: 87). Aksi takdirde, bu denetimin idare i¢inde
alisilagelmis olan vesayet denetiminden veya hiyerarsik denetimden bir fark
kalmamaktadir. Ombudsman ile ilgili ifade edilebilecek son nokta da, mahkemeler gibi
baglayic1 kararlar alamamasidir. Bu 6zellik ombudsman agisindan olmazsa olmazdir.
Ciinkii baglayici kararlar alma yetkisinin bulunmasi kurumu yargisal veya yari-yargisal bir
nitelige biirlindiirecektir. Bu yapilar hi¢ kuskusuz ki, “ombudsman” adinda yeni bir
kurumdan s6z etmeyi gerektirmeyen, hukuk sistemleri igerisinde alisilagelmis yapilardir

(Erhtirman, 1998: 87).

31



Yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde ombudsman en kapsamli sekilde soyle
tanimlanmaktadir: Idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari {izerinde hukuka aykirilik
ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadigi
islemlerin geri alinmasi/kaldirilmas1 veya bu islem ve eylemlerden dogan zararlarin
giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare diizeyinde
girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili, bagimsiz bir devlet

organidir (Erhiirman, 1998: §9).

Hukukla smirlandirilmig devlet tezinin somut bir uygulamasi olarak goriilen bu
kurum, demokrasi ve hukukun ilkesine bagli pek c¢ok {ilkede yasama gegirilmis
bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinden yararlananlar i¢in adaletin yerine getirildigi, onlara
nesnel, saygin, iyi, cabuk ve kaliteli bir kamu hizmetinin sunulduguna dair giivence veren
bir otorite olarak ombudsman, ayn1 zamanda idare (biirokrasi) acisindan da eylem ve
islemlerin yapilisindaki gozden kacan veya kasten yapilan yanligliklarin diizeltilmesine

olanak saglayan ek bir “yanlistan arindirma” denetimidir (Pickl, 1986: 37).

Ombudsman, idarenin hukuk digina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalar1 yanlis
yorumlama sonucu amacindan saptiran uygulamalar1 hukuk devleti adina filtre eden, 1slah
eden; 6te yandan yurttaslarin yersiz sikayetleri sonucu hukuka inanci ve saygiy1 pekistiren,
gecerli uygulamalar gliclendiren, bagimsiz bir kamu otoritesi olarak degerlendirilmektedir.
Boylece hukuk devleti ilkelerine bagli demokratik bir toplumda yasayan yurttaslari,
bagimsiz yargi organi ile birlikte, bagimsiz otorite ile de denetlenen idare karsisinda ¢ifte

giivenceli bir duruma kavusmaktadir (Akinci, 1999: 265).

2.3. Ombudsmanhk Kurumunun Temel Ozellikleri

Ombudsmanlik sistemini uygulayan her tilkenin, kendi sosyal ve politik yapisina,
hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik o6zelliklerine gore adapte ettigi
ombudsmanlarin, farkl yetkileri ve ¢aligma alanlar1 bulunmaktadir. Ancak biitlin bu farkl
uygulamalardan yola ¢ikarak kurumun genel kabul goren ortak noktalar1 soyle

Ozetlenebilmektedir:

Ombudsman, anayasa veya yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina
denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz gorevlidir. Vatandas ile devlet arasinda hakemlik

yapmakta, kamu kurumlarinin icraatlarinin dogru, hakli ve vatandas yararina uygun olup
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olmadigini aragtirmaktadir. Cogunlukla parlamento veya cumhurbaskani taratindan 4-7 yil
icin se¢ilmektedir. Kendisini atayan makam tarafindan; basarisizlik, yetersizlik, gorev
thmalkarhig1 veya iletisimsizlik s6z konusu oldugunda gorevden alinabilmektedir (Sezen,

2001: 75-76).

Ombudsman yaptig1 calismalar nedeniyle izlenememekte, sorgulanamamakta,
tutuklanamamakta ve yargilanamamaktadir. Yani bir tiir parlamenter dokunulmazligina
sahiptir. Parlamento tarafindan goriilen biitcenin sinirlar1 igerisinde higbir makamdan
talimat almaksizin istedigi harcamay1 yapabilmektedir (Temizel, 1997: 41). Faaliyetlerini
yiriitirken, kendisini segenler tarafindan yonlendirilmesine miisaade etmemektedir.
Kurum kariyer endisesi tasimayan, diiriist, olgun ve hukuka tam anlamiyla hakim
kisilerden olugmaktadir. Haksizlig1, adaletsizligi, idarenin kotii isleyisini dile getiren 6zel
sikdyetleri veya kamu gilindemini isgal eden Onemli gordiigii yakinmalar1 re’sen
inceleyebilmektedir. Ozel anlagsmazliklar ombudsmanin faaliyet alaninda degildir (Avsar,
2000: 63). Sorusturma acmak, elestirmek, idarenin aksayan yonlerini kamuoyuna
aciklamak yetkisi vardir. Ancak belirledigi kotii davranis ve isleyisleri diizeltme yetkisi
yoktur. Idareye mutlak kars1 degildir.

Ombudsman denetci veya miifettis degildir. Yargi¢ veya mahkeme degildir. Yargi
tizerinde denetim yetkisi yoktur; yargiya alternatif olarak da kurulmamistir ve yaptigi is de

bir yargilama degildir (Ozden ve Giindogan, 1997: 49).

2.4. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsman kurumuyla ilgili olarak, demokrasiyi pozitif hukuk diizeni iginde isler
kilmak amaciyla, bireylere var olan yasama, yargi ve oteki basvuru mekanizmalarina ek
olarak, idarenin islem ve eylemleriyle ilgili sikayetleri, bagimsiz ve isinde uzman bir organ
araciligiyla ¢ozmelerine olanak saglayan; bireylerin zedelenmis adalet duygularini

"> benzetilmesinin yapilmasi hi¢ siiphesiz

onarmaya yardimci olan bir tiir “adalet doktoru
yerinde olacaktir. Ombudsmanlik, ortaya ¢ikisindan beri uygulandig: iilkelerde hukuk
devletinin giiclendirilmesi ve demokratiklesmenin bir eleman1 olarak goriilmeye

baslamistir (Akinci, 1999: 284 ).

> Bu ifade Oguz Babiiroglu ve Nevra Hatipoglu tarafindan kullamilmus olup, Miisliim Akinci tarafindan
aktarilmistir (Akinci, 1999: 284).
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Bununla birlikte, kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya
cikan sorunlarla ilgilenen, “bireylerin kamu yonetiminden duyduklar: sikayetleri kabul
edip inceleyen ve sorunlarin hem kamu yonetiminin hem de bireylerin kabul edecekleri bir
cercevede hakkaniyet olgiileri icerisinde ¢oziilmesi ugrasi veren ombudsmanlarin gorev

alanini kamu yonetimi olusturmaktadir” (Thery, 1998: 42).

Ombudsman, kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmekte, kamu yonetimine kars1 bireylerin sikdyetlerini kabul

etmekte ve sorunlara bir ¢6ziim getirme ¢abasinda bulunmaktadir.

Bu baglamda, ombudsman kurumunun gorev alani, her iilkenin siyasal, idari ve
toplumsal yapisina gore degisiklik gostermekte ve bunun sonucunda da her iilke, kendi
ithtiyacina gore gorev alanimi belirlemektedir. Ombudsmanin, idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine kars1 vatandasi uygun buldugu herhangi bir yontemle korumasi, biitiin
tilkelerde kabul edilmis bir durumdur (Avsar, 2000: 153). Ancak sorun, yargi organlarinin
ve askeri kuruluslarin ombudsmanin yetki alanina girip girmeyecegi hususunda
cikmaktadir. Bu konuda degisik uygulamalar s6z konusudur. Baz: {ilkelerde yargi organlari
ve askeri kuruluslar ombudsmanin gérev alaninda iken, baz1 iilkelerde durum tam tersidir.

(Erhiirman, 1998: 93).

Ombudsman kurumunun etkin bir sekilde varligin1 devam ettirdigi iilkeler ve bu
iilkelerdeki s6z konusu uygulamaya iliskin kararlar derinlemesine bir sekilde
incelendiginde, gorev alanina giren konular su sekilde gosterilebilmektedir (Temizel, 1997:
767); Hak ve ozgirliikklerin korunmasi, vatandasin kotlii yOnetime karsi korunmasi,
vatandas ile yonetim arasindaki iligkilerin ve idarenin iyilestirilmesi, yoneten ve yonetilen
iligkilerinde hakkaniyetin saglanmasi, merkezi idare, yerel yonetimler, bagimsiz idari
otoriteler, yasada 6zel olarak belirtilen kurum veya hizmet alanlari, ombudsmanin gorev

alanina girmektedir.

2.5. Ombudsmanin Yetkileri

Sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkileri ile ¢eligkili goriinse de
ombudsmanlarin, kamusal elestiri ve ikna disinda, zorlama yetkileri bulunmamaktadir.
Karar verme, idarece verilmis bir karar1 ortadan kaldirma ya da degistirme yetkilerinin

olmamasi ombudsmanlarin genel niteligidir (Avsar, 2000: 62). Burada hemen su soru akla
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gelebilmektedir. Kendisine ulasan sikayetler lizerine genis sorusturma yetkisini kullanarak
varmis oldugu karar, idarenin Onceki kararmi degistiremiyorsa ya da ortadan

kaldiramiyorsa ombudsmanin islevi ne olmaktadir?

Ombudsmanin en temel islevi, idarenin yurttaslarla iligkilerindeki eksik ve
yanlislar1 ortaya koymak, idarenin yurttasa kars1 olan kararlarini diizeltmemesi halinde de
bunu parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir. idarenin hatalarinin kamuoyuna
bildirilmesi ve hak ve 6zgiirliik ihlallerine, kotii idareye karst bir kamuoyu olusturulmast

ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en 6nemli unsurdur (Gammeltoft, 1996: 195).

Kararlarin sonuglari; elestiri, yonetimi daha onceki kararlarin1 yeniden goézden
gecirerek kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylar1 kamuoyuna agiklayarak halkin
demokratik denetimini saglamaktan ibaret olan ombudsman, denetim goérevini yerine
getiritken ¢ok genis yetkiler kullanmaktadir. Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya
ulagabilme, yoneticileri ¢agirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri
bulunmaktadir (Gammeltoft, 1996: 195). Bu genis sorusturma yetkisi ombudsmani
yonetim mekanizmasinin merkezine gotiirerek gercegi oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve
siradan bir yurttagin, hatta parlamento {iyesinin bile sahip olmadigi, idari islemlerin gercek

Ogelerini 6grenmesine olanak vermektedir.

Bununlar birlikte idari islemle ilgili her tiirli belge ve bilginin ombudsmana
verilmesi zorunlulugu, yonetime, “aleyhteki kararlarin1 da gerekceli olarak hazirlama
ylkiimliiligi” getirmektedir ve bu da, ombudsmanlarin yonetim alaninda halka doniikliik
acisindan gerceklestirdikleri en onemli katkilardan birini olusturmaktadir (Isikay, 2003).
Bununla birlikte ombudsmanlar, yaptiklar1 denetimlerin sonuglarina goére, disiplin
sorusturmalar1 baglatma, yargiya bagvurma anayasaya aykirilik basvurusunda bulunma,
yasa ya da diger diizenlemelere iliskin reform Onerilerinde bulunma yetkilerine de sahip

bulunmaktadirlar (Kilavuz ve digerleri, 2003: 54).

Genellikle ombudsmanlar, idarenin her tiirlii olanagindan yararlanabilmekte ve
ombudsmanin istemesi halinde kamu yonetimleri ve 6zellikle denetim birimleri her tiirlii

destegi saglamakla yilikiimli tutulmaktadir (Avsar, 2000: 64).
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2.6. Ombudsmanin Yasal Statiisii ve Atanmasi

Ombudsman, bagimsiz bir statiiye sahiptir. Bu bagimsizlik yiirlitme organina
oldugu kadar kendisini se¢en parlamento ya da diger organlara kars1 da saglanmaktadir.
Bagimsizlik, hakli olarak ombudsmanlarin ¢ok bagli olduklari, olmazsa olmaz bir
nitelikleridir (Kestane, 2006: 133). Ombudsmanlarin devletin diger organlarina karsi
yasal/anayasal bagimsizligi, politik ve diger sonuglardan korkmaksizin gercegi arama
Ozgirliigii saglarken, diger yandan da ombudsmanin hicbir baskiyla karsilasmaksizin
serbestce calisabilmesi yaninda herhangi bir beklentiye girerek kendi kendini

sinirlandirmamasini saglamaktadir (Sezen, 1998: 77).

Ombudsmanin bagimsizligin1 saglayan diger bir O6nemli unsur da atanma
bicimleridir. Ombudsmani atayan kurum itibarin1 ombudsmana yansitmakta, dolayisiyla
atanma ve gorevden alinma bi¢imleri ombudsmanin statiisiiniin belirleyicisi olmaktadir.
Ombudsmanlarin parlamento tarafindan atanmasi bagimsizlik yaninda otoritesinin de

kaynagi1 olmaktadir (Isikay, 2003).

Ombudsmanin faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi tutulmamaktadir. Bununla
birlikte ombudsmanlar, basarisizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarlig1 veya iletisimsizlik s6z
konusu oldugunda, parlamento tarafindan gérevden alinabilmektedir (Altug, 2002: 46).
Ornegin, Isve¢’te ombudsman, yillik calisma raporlari inceleyen komitenin istedi
lizerine, parlamentonun giivenini kaybederse, parlamento (Riksdag) tarafindan gérevden

alinabilmektedir (Avsar, 2000: 148).

Ombudsmanlara, genellikle soyledigi ve yayinladigi goriisleri ya da islevlerini
yerine getirme sirasinda yaptig1 islemler nedeniyle, izlenemeyecegi, sorgulanamayacagi,
tutuklanamayacaglr ve yargilanamayacagi belirtilerek, parlamenter dokunulmazligina

benzer bir dokunulmazlik saglanmaktadir (Kestane, 2006: 134).

Parlamento tarafindan uygun goriilen biit¢esinin sinirlart igerisinde her tiirlii

harcamay1 hi¢cbir makamdan talimat almaksizin serbestce yapabilmektedir.
2.7. Kimler Ombudsman Secilebilir?

Ombudsman olarak atanacak kisilerde kimi iilkeler 6zel kosullar aramamaktadir.

Ornegin Fransa’da yasa, kisisel, mesleki ya da egitimsel bir 6l¢iit koymamistir. Bu iilkede
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gorev yapan ombudsmanlar arasinda mesledi eczaci ve ziraat miithendisi olan kisiler de

bulunmaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 60).

Ote yandan, hukuk egitimi almis olmak, yargighik ya da kamu ydnetiminde iist
diizey yoneticilik yapmis olmak gibi 6n kosullarin arandig1 uygulamalar da s6z konusudur.
Bununla birlikte genelde, hukuk formasyonu almis ve kamuoyunda diristligi ve
sayginligr ile taninmis kisilerin bu gorev icin tercih edildigi sdylenebilmektedir (Sezen,
1998: 78). Ombudsmanin yansizlig1 giivenceye almak amaciyla kimi gorev kisitlamalar1 da
getirilebilmektedir. Ornegin bu kisiler parlamento iiyesi olamamakta, iicret ya da kazang

karsiligi bir iste calisamamaktadir (Sezen, 1998: 78)

2.8. Ombudsmana Basvuru Yollari

Ombudsman genelde bir bagvuru ile harekete gegmektedir. Bununla birlikte kimi
tilkelerde ombudsmana, aldig1 bir duyum, basinda yer alan bir haber iizerine kendiliginden
harekete gecme yetkisi de tanmnmustir. Ornegin Norveg, Danimarka, Isve¢, Finlandiya ve
Hollanda 6rneklerinde ombudsmanin dogrudan harekete gegme yetkisi vardir ve bu yetki
etkin bir bigimde kullanilmaktadir (Akinci, 1999: 287). Ote yandan Fransa’da mediateura
basvurabilmektedir. Ombudsmanin kendiliginden harekete gecebilmesi, 6nleyici bir etkiye
sahiptir. Boylece, gorillen kimi aksakliklar herhangi bir sikdyete yol agmadan
giderilebilmektedir. Nitekim kimi {ilkelerde, bu yetkiden sonra bireysel basvurularin

azaldig1 gézlenmistir (Tortop, 1998: 6).

Yurttaglarin ombudsmana bagvurusunda da baslica iki yontem s6z konusudur: 1)
Dogrudan, aracisiz basvuru, 2) Basvurularin filtre edildigi dolayli basvuru. Ingiltere ve
Fransa’da yurttaglar ancak bir parlamenter araciligi ile basvurularini yapabilmektedirler
(Esgiin, 1996: 259). Kimi iilkelerde de iki ydntem bir arada kullanilmaktadir. Ornegin Sri
Lanka’da bu siire¢ baslangigta; yurttas-parlamenter-parlamento dilekge komisyonu-
ombudsman zinciri seklinde islemektedir. 1994’ten itibaren bu sistemin yani sira
yurttaglara dogrudan erisimin olmamasi ve araya parlamenter ya da dilek¢e komisyonun
girmesi, bu sistemin yargi denetimine gore iistiinliiklerini bir 6l¢iide golgelemekle birlikte,
ombudsmanin gorev alanina girmeyen sikayetlerin bastan engellenmesi ya da parlamento
diizeyinde ¢oziilebilecek sikayetlerin ombudsmana ulasmadan kaynaginda ¢oziilmesi gibi

yararlar sagladigi iddia edilmektedir (Akinci, 1999: 287).

37



2.9. Ombudsmanin Diizenlenmesi

2.9.1. Bagimsizhig1 ve Tarafsizhig

Ombudsman, yetki alanina giren ve hakkinda sorusturma ve degerlendirme
yapacagl kamu makamlarinin dogrudan veya dolayli etkilemelerine agik olmamalidir.
Onlardan bagimsiz davranabilmeli ve isinde tarafsiz kalabilmelidir. Bagimsizlik, statii ile
ilgili bir durum olmasina karsin, tarafsizlik onun davraniglariyla ilgili bir durumu ifade
etmektedir. Gerek atama yapan otorite ve gerekse denetim altina giren otoritelere karsi
ombudsman i¢in tam bir bagimsizlik saglanmadikca, baski ve yonlendirme riskiyle her

zaman i¢in kars1 karstya kalmasi s6z konusu olabilmektedir (Kestane, 2006: 133).

Daha once de bahsedildigi gibi, genel kural olarak ombudsmanlar parlamento
tarafindan secilmektedir. Hiikiimetler tarafindan atanmasi halleri ¢ok azdir. Bagimsiz bir
organ olmalar1 da bunu gerektirmektedir (Tortop, 1998: 7). Ayrica halkin segtigi kisilerden
olugan parlamento tarafindan secilmis olma ombudsmanlarin mesrulugunu da
gliclendirmektedir. Ciinkii halk iradesinin bir yansimasi olarak parlamento, mesru
yetkisini, kendisinin sectigi bir kisiye devrederek kamu yoOnetimini denetlemeye
calismaktadir. Ancak bu genel kurala istisna olarak iic devlet zikredilebilir. Bunlar
Ingiltere, Irlanda ve Fransa’dir. Ingiltere’de parlamento komiseri hiikiimetin Onerisi
tizerine kralice tarafindan atanir. Ancak kralige, bu atamay1 yapmadan 6nce, parlamento
komiseri ile Avam Kamaras1 arasindaki iliskileri ytiriitmekle gorevli sorusturma komisyon
baskaninin goriisiinii almak zorundadir (Eren, 2000: 84). Ayrica Ingiliz Parlamentosu’nun
her iki meclisi (Avam ve Lordlar kamarasi) parlamento komiserinin gérevden alinmasin
iceren bir onergeyi kabul edebilmektedir. Boylece yiirlitme organi parlamento tarafindan
genis Olciide etki altinda tutulmaktadir. irlanda’da aym sekilde ombudsman,
parlamentonun kararindan sonra cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir. Fransa’da ise
Mediateur, cumhurbaskaninin imzasini da iceren bakanlar kurulu karari ile atanmaktadir.

Ulusal Meclis ve Senato’nun atama ile bir ilgisi yoktur (Tortop, 1998: 7).

Ombudsmanin bagimsizlifindan s6z edebilmek i¢in, ombudsmanin atama ve
yetkilerine iliskin konularda halkin bilgilendirilmesi saglanmali, ombudsman olarak atanan
kisiler arastirma konularindan bagimsiz olmali; kurumsal iligkileri varsa derhal kesilmeli
ve ombudsmanlik makami bir sigrama tahtasi olarak goriilmemelidir (Akinci, 1999: 296).

Yani sira gorev siiresi, ehliyetsizlik veya gorevi kotiiye kullanma vb. nedenler disinda
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olagan siiresinden once bitmemeli, ombudsmanin terfisi, kesinlikle arastirma konularim
azaltma yoluyla yapilmamali, ombudsmanin kendisi (veya konu ile ilgili parlamenter) bir
sikayetin, ombudsmanin gérev ve yetki alanina girip girmedigine karar vermeli ve yasada
aksi belirtilmedikge ombudsman, arastirmalar1 sonucu elde ettigi bulgular1 rapor etmelidir

(Erhiirman, 1998: 92-93).

Ombudsman kurumuna yeteri kadar personel ve mali destek verilmelidir. Biit¢esi
siirekli olarak yasama organi tarafindan belirlenen veya onun tarafindan denetlenen bir
ombudsmanin bagimsizlifindan so6z edilebilmesi ¢ok kolay degildir. Bu nedenle,
ombudsmanin 06zel biitceli bir kurulus olarak diizenlenmesinde ve sabit gelirlerinin

bulunmasinda yarar vardir (Gammeltoft, 1996: 202).
2.9.2. Yetki Alam

Ombudsmanin hangi alanlarda yetkili kilinip hangi alanlarda yetkisiz birakilacagi
konusu, kurumu uygulayan iilkelerde farkli sekillerde diizenlenmistir. Yetki alani
konusundaki diizenleme iki farkli yaklasimla gergeklestirilebilir: Bunlardan birincisi
islevsel yaklagim, ikincisi ise organik yaklasimdir (Eren, 2000: 86). Islevsel yaklagim,
islem, eylem veya davranisin hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin niteligini
esas almay1 gerektirmektedir. Bu yaklagima gore, hangi organ tarafindan yapilirsa yapilsin
idari islemler, idari eylemler ve idari davramislar ombudsmanin yetki alami igerisinde
olacaklardir (Eren, 2000: 84). Bu yaklasimdan hareketle yargi organlarinin, yasama
organinin ve askerlikle ilgili organlarin idari islemlerinin, idari eylemlerinin ve idari
davranislarinin ombudsmanin denetim yetkisi icerisinde olacaginda kusku yoktur. Ikinci
yaklagim ise, islemin, eylemin veya davranisin niteligini degil hangi organ tarafindan

yapildigini esas almaktadir (Erhiirman, 1998: 93).
2.9.3. Harekete Ge¢cme Sekli

Ombudsman, sadece yonetimin denetlenmesi ile gorevli kisiler olmayip, ayni
zamanda vatandasglarin yOnetimle iliskilerinde yOnetime karst savunmasmi da
tistlenmektedir (Tortop, 1998: 6). Ombudsman, vatandasin yonetimle ilgili her tiirlii islem
ve eylemleri hakkindaki bagvurulariyla ya da re’sen (kendiliginden) harekete

gecebilmektedir.
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Ombudsmanin harekete ge¢me yoOntemlerinde, iilkeden {ilkeye farkliliklar
goriilmektedir. Uygulamadaki bu farkliliklar da g6z oniline alindiginda, ombudsmanin;
vatandasin sikdyeti {izerine, re’sen ve parlamenter araciligi ile harekete gectigi

goriilmektedir (Eren, 2000: 87).

Yasal statiiniin imkan tanidig1 durumlarda ombudsman, herhangi bir sikayete gerek
duymadan veya aldig1 bir duyum iizerine arastirma yapabilmektedir. Ornegin, Avusturya
Ombudsmani bazi durumlarda kendiliginden, idari bir otoritenin islemini arastirma
yetkisini kullanmaktadir (Eryilmaz, 1993: 92). Hollanda Ulusal Ombudsmani, idari
diizensizliklerin stk yasandigi alanlarda, sikdyete gerek duymadan arastirma
yapabilmektedir. Isve¢ Ombudsmani i¢in de aym sekilde, idari makamlardan kaynaklanan
bir sorun hakkinda kendiliginden sorusturma baslatabilme yetkisi bulunmaktadir.
Danimarka parlamento komiserine de, 1993’de yasada yapilan degisikle kendiliginden

arastirma yetkisi verilmistir (Akinci, 1999: 287).

Ombudsmani harekete gegiren diger bir sekil ise vatandasin yaptigi sikayetlerdir.
Zaten sikayet hakki genelde vatandaslar tarafindan kullanilmaktadir. Bazi iilkeler tiizel
kisilere, kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerine de bu hakki tammustir. idari yapilarinda,
ombudsmanlik kurumuna yer veren iilkelerin ¢ogunda bireyin ombudsmana aracisiz
basvurusu kabul edilmistir. Basvuru igin sekil sarti aranmamakta hatta sozli yapilan
basvurularin bile kabul edildigi iilkeler bulunmaktadir. Kimi iilkelerde ise (Hollanda)
ombudsmana bagvuru i¢in sikdyette bulunanin hakkina zarar gelmis olma sart1

aranmaktadir (Tortop, 1998: 6).

Ombudsmanin harekete gegiren bir diger sekil ise, parlamenterler araciligi ile
yapilan basvurulardir. ingiltere ve Fransa’da vatandasin bagvurusu, ombudsmana dogrudan

olmay1p, parlamenter aracilig1 ile ger¢eklesmektedir (Eren, 2000: 87).

Ombudsman gorev alanina girmeyen veya incelemeye deger bulmadig: sikayetleri
reddedebilmektedir. Eger incelemeye deger buluyorsa, ilgili kurumdan gerekli bilgi ve
dokiimanlar1 isteyebilmekte, gizlilik teskil eden belgeleri dahi inceleyebilmektedir.
Inceleme, arastirma, sorusturma sonucunda vardigi sonuglari ilgili kuruma iletmektedir

(Sezen, 2001: 82).
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Ombudsmana, sikayetlerini kimler iletebilecek sorusuna verilecek cevap ise
tilkelere gore degismektedir. Baz1 {ilkeler bu sorunun cevabini genis tutarken, bazilar1 ise
kisitlamaya gitmistir. Uygulamadan ornekler verecek olursak: Avusturya Ombudsmani
sikdyet konusu olaydan dogrudan etkilenme sartiyla herhangi bir kisinin basvurusunu
kabul etmekle birlikte siyasi partilerin, derneklerin, sivil toplum orgiitlerinin ve azinliklarin
basvurusunu da kabul etmektedir (Akinci, 1999: 300). ingiliz Parlamento Komiseri’ne de
gercek kisi yaninda kisi topluluklarinin bagvurularini kabul ederken, kamu kurumlari ile
yerel yonetimler, kamusal miilkiyete ait endiistriyle kuruluslar ile {iiyeleri, kraliyet
tarafindan atanan kamu otoriteleri veya kraliyetin herhangi bir bakani veya hiikiimet
birimi, gelirin tamam1 veya Onemli, bir kismi1 parlamento tarafindan karsilanan kamu
kuruluglarinin basvurularin1 kabul etmemektedir. Fransa’da da son yillarda yapilan
degisiklerle yabanci uyruklu olan kisilerinde parlamenter araciligi ile arabulucuya

basvurma imkan1 taninmistir (Akinci, 1999: 300).

2.10. Ombudsmanin Temel islevleri

Ombudsmanin varlik nedeni, temel islevi, yurttaglari, giiclii ve tek yanli karar
alabilen yonetimin yasadisi, keyfi uygulamalarina kars1 korumak, onlarin bireysel hak ve
Ozgiurliiklerine iligkin olas1 tehdit ve sinirlandirmalara karsi bir giivence olusturmaktadir.
Ancak yargi yoluna bagsvurmak ¢ogu zaman daha pahali ve daha zaman alicidir; bigimsel
kurallar fazla ve daha karmasiktir. Oysa ombudsman araciligiyla hak arama, yargiya oranla
daha basit, daha kolay, daha masrafsiz ve ¢ogu zaman daha hizlidir. Genellikle
ombudsmana basvuru i¢in har¢ alinmamakta ve daha once de belirtildigi gibi kimi
tilkelerde sozlii olarak da bagvurulmaktadir (Erhiirman, 1998: 101). Onemli bir diger fark,
denetimin igeriginde goriilmektedir. Yargi denetimi hukuka uygunlukla sinirli iken
ombudsman hukuka uygunlugun yani sira yerindelik denetimi de yapmaktadir. Bu
baglamda ombudsman, yasaya uygun ama hakkaniyete elvermeyen idari islemleri de
incelemekte ve ¢oziimler Onerebilmektedir. Ombudsmanin idari yargiya oranla bir diger
Uistiinliigii, idari yargida var olan “dava agma ehliyeti ve dava agma siiresi” kosullarina ya

bagli olmamasi ya da bu baglhiligin daha esnek tutulmasidir (Erhiirman, 1998: 101).

Ombudsman, bir yandan halki yonetimin hukuk disi, keyfi uygulamalarina karsi
korurken diger yandan da yonetimin kendi yanliglarini diizeltmesi ic¢in bir firsat

yaratmaktadir. Kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesinde bilerek ya da bilmeyerek yapilan
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yanlishiklarin farkina varilmasina ve diizeltilmesine de olanak tanimaktadir. Ote yandan
ombudsman, yanlis yapilmayan yerde ‘“gecerli uygulamalar™ giiglendirmekte ve ilgili
kuruluglarin kamuoyu nezdinde giivenirligini arttirmaktadir (Pickl, 1986: 37). Ciinkii
ombudsmana bir sikdyetin iletilmis olmasi, bu sikayetin mutlak anlamda hakli ¢ikacag:
anlamma gelmemektedir. Ombudsmanin yapacagi inceleme ve arastirmalarda, yapilan
basvurunun yerinde olmadigi sonucuna da varilabilmektedir. Nitekim c¢esitli iilkelerin
ombudsman raporlari, bagvurularin 6nemli bir kisminin yerinde olmadigini gostermektedir

(Akinci, 1999: 282).

Ote yandan ombudsmanm yillik faaliyet raporlari, kamu yonetiminin kendisine
ayna tutmakta ve etkinliklerinin basarisinin bir Ol¢iitiinii olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
ombudsmanin, saptadigi kotii yonetim uygulamalarini gidermeye yonelik ¢oziim Onerileri
de, yanligliklardan arinmak isteyen yonetimler i¢in yonlendirici bir islev gormektedir. Kimi
tilkelerde ombudsmanlar reform Onerisi getirmekle yetkilendirilmistir (Sezen, 2001: 80).
Ornegin Fransa’da, kamu yonetiminin isleyisine iliskin oneri getirmekle yetkili olan
mediateuriin Onerileri, demiryolu istasyonlarinda alinmasi1 gereken kiiclik Onlemlerden,
yurttaglarin giinliik yasam kalitesini arttirmaya yonelik ve yasa degisikligi gerektiren
Onlemlere kadar uzanmaktadir. Fransa’da mediateuriin 1976-1984 yillar1 arasinda
yayimladigi reform Onerisi 289’dur; izleyen yillarda ise yilda 20 ila 40 arasinda reform

onerilerinin yaris1 uygulamaya konulmustur (Sezen, 2001: 80).

Ombudsmanin ozellikle yeni demokrasilerde gecerli olan bir bagka islevi de
egitimdir. Ombudsman bir yandan yurttaslarin sahip olduklar1 temel haklar konusunda
bilgilendirilmelerini saglayarak, onlar1 bu haklar1 koruyabilir hale getirilmelerine katkida
bulunmakta; diger yandan da kamu gorevlilerine, uygulamakla yiikiimlii olduklar1 kurallar
konusunda rehberlik etmektedir (Akinci, 1999: 293). Bir Afrika {ilkesi olan ve 1993’te on
yillik bir askeri diktatorliigiin ardindan sivil anayasal rejime gecen Gana’da, insan Haklar
ve Yonetsel Adalet Komisyonu, insan haklar1 ihlallerine, yetkinin kotiiye kullanimina,
yolsuzluga iliskin sikayetleri arastirmasinin yani sira halkin insan haklar1 ve ozgiirliikler
konusunda egitimi islevini de listlenmis durumdadir. Komisyon biinyesindeki halk egitimi
birimi, 6grenciler, kamu gorevlileri, askerler, polisler, kadinlar ya da dinsel gruplar gibi
cesitli toplumsal ve yonetsel kesimlere yonelik olarak diizenledigi konferanslar ve
sempozyumlarda hem komisyonun c¢alismalar1 hakkinda bilgi vermekte hem de toplumun

insan haklar1 konusundaki bilincini ve sorumlulugunu arttirmayi amaglamaktadir. Ote
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yandan Latin Amerika iilkelerinde ombudsmanlar, kamu kuruluslarinca ya da hiikiimet dis1
kuruluglarca diizenlenen ve yurttaglari, hem haklar1 hem de bu haklar1 nasil savunacaklari

konusunda egitmeyi amaglayan programlar1 desteklemektedir (Akinci, 1999: 294).

Ombudsmanin bir bagka islevi de giiniimiizde giderek 6nem kazanan “acik
yonetim”i, yonetimde saydamlig1 saglamaya katkida bulunmasidir. Ombudsmana taninan
arastirma, inceleme ve her tiirlii bilgi ve belgeye ulasma yetkisi, siradan yurttasin kolayca
ulasamayaca@i belgelere, bilgilere ombudsmanin ulagmasmna imkan tanimaktadir. Ote
yandan kimi ombudsmanlar, resmi bilgi ve bilgiye ulasmada gii¢lilk ¢eken yurttaglarin
yakinmalarini ¢dziime baglamakla da yetkilidir. Ornegin, ingiltere’de parlamento komiseri,

1994’ten itibaren bu tiir sikdyetleri de kabul etmektedir (Sezen, 2001: 81).

Nihayet, etkin bir bicimde isleyen ombudsman mekanizmas1 yargi yerlerinin de
isgiiclinii hafifleterek, yarginin daha hizli, daha etkin ¢caligmasina da katkida bulunmaktadir

(Altug, 2002: 25).
2.11. Etkin Bir Ombudsman Denetiminin Kosullar1
2.11.1. inceleme ve Arastirma Yetkisinin Stmrlarinin Genis Olmasi

Ombudsmanin yetki alanina giren konu ve kuruluslar, ¢ok az bir sinirlama disinda,
ona genis bir manevra yetenegi vermektedir. Bireysel bir sikdyetin ombudsmanin 6niine
getirilebilmesi i¢in, hiyerarsik diizeyde bagvuru yollarinin tiikketilmis olmas1 gerekmektedir.
Ombudsmanin, Oniine gelen sikayetlerin kendi yetki alanina girmedigini veya arastirma
icin yeterli nedenleri tasimadigi diisiiniiliirse, basvuruyu reddedebilir. Buna bagvuru

stiresini de eklemek gerekmektedir (Ataman, 1993: 197).

Yarg: yerinin hukuksallik denetimiyle smirli yetkisi, ombudsman araciligiyla
hakkaniyet Olciisiine indirgenebilmekte, bireylerin yaygin ve derin denetim konusundaki
beklentilerine yanit verilmeye g¢alisilmaktadir. Gergi genel olarak ombudsmanin kurulug
yasalarinda “inceleme” etkinligi oncelikli islev olarak tanimlansa da, sonu¢ denetime
iliskin bir faaliyeti icermektedir (Akinci, 1999: 301). Arastirma, inceleme, teftis gibi veri
elde etme ve degerlendirmeye yonelik etkinlikler denetim amagh etkinlikler olmaktadir.
“Olan™ saptamak ve “olmasi gereken”i belirlemek amaciyla gergeklestirilen denetim,

sonugcta bir takim yaptirimlari igermektedir. Gozetleme, sorusturma, arastirma, inceleme ve
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kayda gegme gibi faaliyetler maddi ve manevi yaptirimlarla desteklenerek ‘yonetsel erk’in
anayasada belirlenmis olan hukuk devleti ilkelerine uyumlu calismasi saglanmaktadir

(Akinci, 1999: 301).

Sonugta, ombudsmana taninan yetkilerin sinirlari, alinan kararlarin hem niteligi
(yerindelik, dogruluk vb), hem de hiz1 acisindan belirleyici bir oneme sahiptir ve
ombudsman, kendisine iletilen bir sikayet konusunda kararmi olusturmadan Once
gereksinme duydugu her tiirlii bilgi ve belgeye kolaylikla ulasabilmeli, herkesin bilgisine

basvurabilmelidir.
2.11.2. Kamuoyunca Taninma ve Erisimin Kolayhg:

Yurttaglarin, yonetim  karsisinda  kendilerini  korumada  ombudsmandan
yaralanabilmeleri i¢in onun varligindan haberdar olmalar1 ve bu kuruma hangi kosullarda
ve nasil bagvurabilecekleri konusunda bilgilendirilmis olmalar1 gerekir. Bu baglamda
ozellikle yeni kurulan iilkelerde ombudsmanin kendini, yetkilerini, ¢aligma yontemini,
kimlerin, nasil bagvurabilecegini kamuoyuna duyurmasi, tanitmasi énemlidir (Altug, 2002:
30). Ciinkii ne yaptig1 yeterince bilinmeyen bir kurumdan halkin yararlanmasini beklemek
anlamli olmayacaktir. Potansiyel yararlanicilara ombudsmanin yeterince tanitilmasi, ona
nasil ulasilabilecegi konusunda aydinlatici bilgi verilmesi gerekmektedir (Altug, 2002: 30).
Iste bu noktada, kitle iletisim araglarindan etkin bir sekilde yararlanma durumu 6n plana

cikmaktadir.

Bir diger onemli nokta da, ombudsmana erisimin zahmetsiz, masrafsiz ve
basitlestirilmis olmasidir. Bagvurunun bigimi ve maliyeti yurttaslar1 caydirict yonde
olmamalidir. Tam tersi sekilde, sahip oldugu 6zellikler itibariyle yurttaslar agisindan ilgi
cekici ve gercekei bir durumda olmasi gerekmektedir (Altug, 2002: 30). Hatta yurttaglarin
bagvurusunu kolaylastirmak ve onlara yardimer olmak iizere personel gorevlendirilmesine
gidilmeli ve bu kisiler gerektiginde gerekli formlarin doldurulmasinda, dilek¢e yaziminda

yurttaslara yardimci olmalidir.
2.11.3. Kamu Yonetimini Tanima Derecesi

Ombudsman kamu yonetimi alaninda ¢ok ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya

kalmaktadir. Cogu zaman Oniine gelen bir sikayetin esas hakkinda ¢ikarsamalarda
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bulunarak etkili ve kesin bir ¢6ziim iiretmek icin tiim olasiliklar1 g6z 6niinde bulundurarak
caligmaktadir. Aracilik yapma ve 6neride bulunma, idari siirecten (prosediir) anlamayi,
bazi durumlarda da diplomasi kullanmay1 gerektirmektedir (Sezen, 2001: 82). Zira
biirokrasi, oldukca wusta insanlarla doludur; bunlara karsi basarili bir faaliyette
bulunabilmek i¢in onlardan daha iyi bilgi ve deneyime sahip olmak gerekmektedir ve bu
durum, ombudsmanin hem kamu yonetiminin genel isleyisini hem de biirokrasinin “i¢
diinyasini, ruhunu” (kara verme bi¢imi, egemen iliskiler, vb) ¢ok iyi bir sekilde bilmesi,
tanimasi, biirokratik kademelerden gelecek engelleri, direngleri asmada ona yardimci
olacaktir (Sezen, 2001: 82). Ombudsman kurumunun basaril bir sekilde yiiriidiigii tilkelere
bakildiginda da genellikle mesleki kariyerinin ortasinda bulunmayan, iyi yetismis, bilgili,

deneyimli, kidemli yargiclar, profesorler, avukatlar veya iist diizey yoneticiler goreve

getirilmektedir.
2.11.4. Yerlesik Siyasal ve Yonetsel Kiiltiir

Yukarida belirtilen kosullar 6nemli olmakla birlikte, ombudsman kurumunun
basarisindaki temel etmen i¢inde yer aldig1 yerlesik siyasal ve idari kiiltiirdiir. Bunun i¢in
kamu giiciinii kullanan unsurlarin, devletin nasil tanimlandigina, bu tanim iginde devlet-
yurttag iliskilerinin yasal diizlemde nasil kurgulandigmma ve bu kurgunun gerceklige
donlisme bigimine bakmak gerekmektedir (Altug, 2002: 38). Bu baglamda siyasal
kadrolarin siyasalarinda saptanan ve kamu yoOnetiminin (biirokrasinin) eylem ve
islemlerinde somutlasan “devletin yurttaga bakis acist ve onu ele alis bigcimi” can alici
noktay1 olusturmaktadir. Ikinci Onemli nokta, siyasal ve idari kadrolarm “Hukuk
Devleti’ni, “hukuka bagli yonetim”i ve “insan haklarina saygili yonetim”i nasil
algiladiklar ve yetkilerini kullanirken bu kurallarin kendilerini ne 6l¢iide sinirlandirdig: ya
da bagladigidir. Bu etmenler bir ombudsman kurumunun nasil isletilecegine iliskin temel
ip uglaridir (Altug, 2002: 38). Ciinkii devleti yurttaslardan ayr1 ve {istiin bir varlik sayan,
sorumlulugu yalnizca yurttastan devlete dogru bekleyen bir devlet anlayislinda, hukuk
kurallarinin isletilmesinde ya da icerdigi yaptirimlara ragmen yargi kararlarinin
uygulanmasinda bir sakinca goremeyen siyasal ve yonetsel anlayisin egemen oldugu bir

ortamda ombudsmanin islevsel olabilmesi hayli zordur (Sezen, 2001: 83).

Ombudsmanin kullandig1 en 6nemli yetki, bilgi ve bulgular1 kamuoyuna agiklama

ve bir anlamda gorevini ihmal eden, yetkisini kotiiye kullanan, yurttast magdur eden kamu
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gorevlilerini, kurumlarimi “teshir etmek”tir. Bu yetkinin etkin kullaniminda kitle iletigim
araclarimin rolii, destegi ve isbirligi biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii kitle iletisim araglari
yiizlerce, milyonlarca kisiye ayni anda ulasma ve onlar1 etkileme gibi dnemli bir giice ve
istiinliige sahiptir (Sezen, 2001: 83). “Dordiincii kuvvet” olarak tanimlanmasi ve bir
kamuoyu denetim araci olarak goriilmesinin kokeninde bu gii¢ yatmaktadir. Ancak 6nemli
olan bu giiciin nasil, ne zaman ve kimin yararina kullanildigidir ve bu baglamda iginde
tasidigr tehlikeyi g6z ardi etmemek gerekir. Bunun ig¢indir ki, ombudsmanlik
mekanizmasinin isleyisi ile (yazili ya da gorsel) basin sektoriiniin niteligi arasinda yakin
bir iligki vardir (Sezen, 2001: 83). Bu sektordeki tekellesme, sektore egemen giiclerin
siyasi ya da yonetsel kadrolarla iligkileri, karsilikli bagimliliklar1 gibi birgok etmen,
ombudsmanin ulasti§i sonuc¢larin hem kamuoyuna duyurulmasinda hem de bunlarin

izlenmesinde 6nem tasimaktadir.

2.12. Ombudsmanin Demokratik Hukuk Devletine Saglayabilecegi Katkilar

Anayasasinda sosyal devlet ilkesine yer veren iilkeler, bu ilkenin gereklerini yerine
getirmek amaciyla, gorevlerini arttirmakla kalmayip derinlestirmislerdir. Artan ve
derinlesen gorevler, biiyiik biirokrasi aginin olugmasimna neden olmustur. Biiyliyen
biirokrasi ile birlikte yonetim ile yonetilen arasinda bir kopukluk olusmus ve yonetilen,
yonetim karsisinda varligimi gosteremez duruma gelmistir. Bireyin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin  yonetim karsisinda korunmasi amaciyla olusturulan ombudsman
kurumunun, zaman igerisinde demokratik hukuk devletine ulasmada kaynaklik eder

durumda islevlerini gerceklestirdigi gozlenmektedir.
2.12.1. Vatandasin Hak ve Ozgiirliigiiniin Korunmasina Saglayacag Katkilar

Vatandas gittikce karmasiklasan idarenin isleyisini diizenleyen mevzuat karsisinda
hak ve ddevlerini anlamakta giicliik ceker duruma gelmistir. Vatandasin ¢ogu zaman
hakkin varligindan bile haberdar olmamasi, idareye yaptig1 basvurularin olumsuz
sonuclanmasi, idarenin kotii niyetli hareket etmesi ya da bozuk diizenle g¢aligmasi

nedeniyle sosyal ve mali haklar zedelenebilmektedir (Erhiirman, 1998: 99).

Vatandaglarin sahip olduklar1 haklar1 kullanamama nedenleri arasinda bireylerin
haklarindan haberdar olacak egitim ve iletisim olanaklarina sahip olmamalari, haklarim

kullanma yontemlerini bilmemeleri, maddi olanaksizliklar nedeniyle bu yontemleri
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kullanamamalar1 ve devleti karsilarina almaktan kaynaklanan kimi korkular1 yer

almaktadir (Avsar, 2000: 55).

Kurumu temsil eden ombudsman, bilgisi, deneyimi ile yonetim karsisinda
vatandasin hakkini aramada kullandig1 yontemleriyle, vardigi kararlarin vatandasa sundugu
tatminle, hak ve ozgiirliiklerin hayata gecirilmesine katki saglamaktadir (Pickl, 1986: 41).
Ayrica kurumda calisan personelin de, kendi alanlarinda uzman kisilerden olustugu
diisiiniiliirse, vatandasin yonetim karsisindaki yetersizliginin kurum tarafindan giderildigi

goriilmektedir.

Son yillarda ombudsman diisiincesinin revagta olmasi ve bir¢ok iilkenin bu kuruma
yer vermesinin nedenleri arasinda hiikiimetlerin de ombudsmanin insan haklarini

gelistirmekteki dnemini anlamalarinda kaynaklanmaktadir (Pickl, 1986: 41).

Ombudsman, vatandasin sahip oldugu hak ve 6zgiirliiklerin bilincine varmasina ve
yonetimin isleyisi hakkinda bilgilenmesine katki saglamaktadir. Hak ve ozgiirligiin
bilincine varan ve nasil kullanilacagin1 bilen vatandaslarin sayisi etkili bir ombudsman

kurumunun varligina bagl olarak artacagi bir gergektir (Avsar, 2000: 55).
2.12.2. Idarenin Iyilestirilmesine Yonelik Katkilar

Ombudsman, kamu makamlarinca islemleri yapilmasi sirasinda gézden kagan veya
bir memurun kotii niyeti sonucunda olusan hatalarin fitreden gegirilerek yakalanmasina ve

diizeltilmesine olanak veren ek bir yanlistan arindirma aracidir (Akinei, 1999: 292).

Ombudsman kurulmasmma karar verilmesi, yonetimin hukuka aykir1 islem ve
eylemlerde bulundugunu kabul etmesi ayni zamanda yapilan bu yanliglardan haberdar

edilip, yargiya gidilmeden diizeltilecegini kabul etme anlamina gelmektedir.

Parlamentonun gii¢ ve destegini alan, kamuoyu tarafindan giivenilir bir kurum olan
ombudsman tarafindan yapilacak denetim her zaman icin idareyi daha 6zenli olmaya
yoneltecektir. Boyle bir kurumun denetimini {izerinde hisseden idare yaptigi islem ve
eylemlerde daha dikkatli, akilci, tarafsizlik ilkesine bagl davranislar sergileyecektir. Ayni
zamanda ombudsman denetimi hukuka aykir1 igslem ve eylemlerde bulunma imkan1 olan

gorevlilerin boyle bir davranisa yonelmesine engel olacaktir (Eren, 2000: 93).
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Ombudsman, hem halk hem de biirokrasi i¢in gerekli olan ek bir koruma islevini
stirdiiriirken, kendisinden korkulan, salt hata bulma amaciyla yonetimin gizlisini saklisini
arastirarak islerine karisan bir kurum degildir. Aksine ombudsmanin her iki tarafa da
kazanimlar sunan bir yani bulunmaktadir. Bunlar (Pickl, 1986: 42-43); kendisinden adalet
esirgenmis olan bireye adalet elde edebilmesinde yardimci olurken, dogru yapilmis

eylemlerin ve kararlarin yonetim adina savunmasini iistlenmektedir.

Ombudsman nerde yanlis yapilmig ise orada diizeltilmesi gereken yoOnetim
bozuklugu oldugunu gosteren, yanlis yapilmayan islerde ise gecerli uygulamalar
giiclendirici ve pekistirici bir etmendir. Ombudsman yonetimin yaptig1 islem ve eylemleri
dogru bulmasiyla, vatandaslarin yonetim hakkindaki olumsuz diisiincelerini azaltmaktadir.
Bu baglamda yonetimin yapmis oldugu islem ve eylemlerin temelini anlamakta giicliik
ceken vatandaglarin gereksiz yere yonetimle siirtlisme yasamasina engel olmaktadir (Altug,

2002: 42).

Ombudsman, kimi sikayetlerin yogunlastigi kurumlara, sikdyete konu olan
aksakliklar1 ve bu aksakliklarin giderilmesine yonelik Onerileri sunarak, kuruma
dikkatinden kacan noktalarin sebep oldugu aksakliklarin tekrardan gézden gegcirilmesine ve
gerekli tedbirleri almasinda yol gosterici olmalidir (Avsar, 2000: 57). Ayn1 zamanda
ombudsman hazirladiklar1 raporlar ile yonetimin genel aksakliklarimi ve bu konudaki
Onerilerini parlamentoya sunmaktadir. Rapor ile bilgilenen parlamento, yonetim alaninda
yapmay1 diislindiigii reformlarda, ombudsmanin Onerilerinden yararlanmaktadir (Akinci,

1999: 293).

Sorunlarin giin 1s18ma ¢ikmasina ve ¢ikan bu sorunlarin ilgililerin dikkatine
sunulup var olan aksakliklarin giderilmesine g¢alisan ombudsman sayesinde yoOnetimde

yasanan sikintilarin eskiye oranla daha bir azalacagi sonucuna varmak yanlis olmayacaktir.

2.12.3 idareyle Yurttaslar Arasindaki Siirtiismelerin Azaltilmas1 Yoniindeki
Katkilan

Ombudsman sayesinde hatalarmni fark eden idarenin, bu hatalar1 yargi yoluna
gidilmesine gerek kalmaksizin kendiliginden diizeltmesi, yurttaglarin idarenin iyi
niyetinden kuskulanmamalar1 sonucunu doguracaktir. idare, “dedigim dedikci”, otoriter bir

yap1 goriintiistinden ¢ikip, hata yapabilecegini kabul eden ve hata yaptig1 kendisine uygun
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yontemlerle bildirildiginde bunlar1 diizeltmek konusunda istekli olan bir yap1 goriiniimiine

biiriinecektir (Avsar, 2000:59).

Ayrica idare, ombudsman sayesinde, hata yapmasini engelleyen ve yaptig1 hatalari
en kisa zamanda diizeltmesini saglayan bir yol gostericiye ve yurttaglarla iletisimini en tist
diizeyde tutmasini saglayan bir halkla iligkiler uzmanina sahip olacaktir (Erhiirman, 1998:

100).

Ombudsmanin zaman zaman, belli bir idari kurulusla ilgili olarak gelen tiim
sikayetlerin genel bir degerlendirmesini igeren raporlari ilgili kuruluslara iletmesi de, s6z
konusu kurulusun kendi biinyesinde yapmasi gereken degisiklikleri gormesini saglamasi
acisindan yararli olacak ve boylece idare, yurttaslariyla arasindaki strtiismeleri

giderebilmenin yollarini yetkili bir agizdan 6grenme olanagina sahip olacaktir (Erhiirman,

1998: 100).
2.12.4 Idari Yarg Yiikiiniin Hafiflemesine Getirecegi Katkilar

Vatandasin sikayetlerini (hakli olan), kolay, masrafsiz, hizli ve hakkaniyetli bir
sekilde sonug¢landiran ombudsman, idari yarginin Oniine gelen dava sayisimi azaltacaktir.
Burada unutulmamasi gereken nokta ombudsmanin idari yargiya alternatif bir denetim
sekli oldugu icin dava sayisin1 azaltmayip, yanlis uygulamalarin yargiya intikal etmeden
¢Oziilme imkan1 sunmasidir. Yani bir tamamlayict unsur olarak goériilmesidir (Eren, 2000:

94).

Bununla birlikte ombudsman, uyusmazliklar1 yargi oniine gelmeden, iki sekilde
sonuca gotiirebilmektedir. Birinci yol, hukuka aykiri islem ve eylemde bulunan idare,
islemi geri almay1 ve sebep oldugu zarar1 gidermeye ikna edilmesidir. ikinci yol ise,
esastan yoksun olan sikdyetin veya yargi yolu disinda ¢oziime ulasabilecek sikayetlerin

yargiya gotiiriilmesine engel olunmasidir (Erhiirman, 1998: 101).

Daha oOnce de belirtilmeye c¢alisildigi gibi sosyal devlet olmanin getirdigi
yukiimliilikkler, yonetimin gerceklestirdigi faaliyetlerin genislemesine, hukuki metinlerin
cogalip, kimi zamanda karmasik bir hal almasina sebep olurken, yonetimin en etkin sekilde
denetimini saglayan yarginin, ihtiyaclara cevap vermede sikintilar yasadigi goriilmektedir

(Eren, 2000: 94). Artan is hacminin yaninda, aldig1 kararlarda hukuk kurallar1 dl¢iitiiniin
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disina ¢ikamayisi, istese bile hakkaniyet ilkesini 6n planda tutmayisi, vatandasi baska hak
arama yollarma itmektedir (Eren, 2000: 94). Fazla sekilci olmayan alacagi kararlarin
cabuk, hizli1 ve hakkaniyetli olmasina c¢alisan ombudsman, hem yarg: ylikiinden hem de
kendine has bu Ozelliklerinden dolay1 vatandasin hak aramak icin tercih ettigi kurum

olmaktadir.

Ayrica parlamentoya sunulan raporlardaki 6nerilere gore gelistirilecek reformlarda,
var olan aksakliklar1 azaltacagindan dolay1 vatandasin yargiya gotiirecegi dava sayisini da

azaltacagini unutmamak gerekir.
2.12.5. Katihhmci1 Demokrasinin Gerc¢eklesmesine Yonelik Katkilar:

Secimden secime oy kullanmanin otesinde anlam bulan katilimc1 demokrasi;
vatandasin yonetime sesini duyurdugu, yonetimin alacagi kararlarda etkisinin oldugu siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siiregte yonetenler lehine gelistirilen idare anlayist
yerini glinlimiizde artik yonetilenlerin de s6z sahibi oldugu bir idare anlayisina birakmistir.
Vatandaslarin, idari siirece katilmalarinda sivil toplum orgiitleri, baski gruplar ve kitle
iletislim araclar1 en etkili olanlarindandir. Bu araclara ek olarak bir¢ok tilkede var olan

ombudsmanlik kurumu da eklenmektedir (Kestane, 2006: 135).

idarenin yaptig1 islem ve eylemlerden haksizliga ugradigini diisiinen vatandas, bu
konudaki sikayetini ombudsmana ileterek ¢oziim bulmasin1 beklemektedir. Ombudsman
bu noktada yonetimden kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi i¢in yonetim diizeyinde
hatta parlamento diizeyinde oneriler sunarak vatandasin yonetimden beklentilerine aracilik
gorevi istlenmektedir (Kestane, 2006: 135). Ombudsman araciligi ile vatandas, idarenin
isleyisini elestirmekte, yapilacak diizenlemelerde dolaylida olsa s6z sahibi olmakta ve

idareye katilmaktadir.

Yaptig1 caligmalarin sonucunu agiklayarak kamuoyunun bilgilenmesini saglayan
ombudsman, kamuoyunun siirekli olarak yonetimin igleyigini ve takindiklar tavirlar1 daha
yakindan tanima firsati bulmaktadir. Bilgilenilen kamuoyunun yonetimden duydugu
rahatsizliklar1 kitlesel eylemlere doniistiirme ihtimalinin varhi§i veya kamuoyunun
rahatsizlig1, yonetimi vatandasin beklentilerine duyarli olmaya yoneltecektir (Kestane,

2006: 136).
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Ombudsman, idare lizerindeki denetimini gergeklestirirken vatandas ile yonetim
arasinda koprii gorevini iistlenerek dolaylida olsa vatandasin yonetime katilmasina katki

saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. DUNYADAKI OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

3.1. Degisik Ulkelerdeki Ombudsman Uygulamalar

Giliniimiizde bir¢ok iilkede ombudsman kurumu mevcuttur. Bunlarin yaninda
Avrupa Birligi diizeyinde de Avrupa Ombudsmani olusturulmustur. Diinyanin dort bir
yanina yayilan ombudsman kurumunu her iilke kendi toplumsal, siyasal ve idari yapisina

uygun olarak farkl sekillerde uyarlamaktadir.

Diinyanin birgok iilkesinde yoOnetimin yargisal ve yargi disi denetimine iligkin
pratiklere ek olarak olusturulmus olan ombudsman, esnek, ulasilabilir, agik, uzman ve
etkili konumuyla hukuk devletinin gelismesine ve derinlesmesine biiyiikk katkilar
saglamaktadir. Bireylerin yaninda, haksizliga karsi hukukun uyanik bir bekgisi olan
ombudsman, bagimsiz ve yansiz kisiligiyle yonetsel sistem i¢inde gercek bir otorite olarak
yerini almigtir. Kimi tilkelerde neredeyse “dordiincii kuvvet” durumuna gelmisken, kimi

tilkelerde de “erkler aras1” iletisim ve dengeleme 0gesi olarak sisteme katilmaktadir.

Simdiye kadar genel o6zellikleriyle karsilastirmali hukuk agisindan ombudsmanin
yapisal Ozelliklerini ortaya koymaya ve tanimaya calistik. Simdi ise ¢esitli {ilkelerde
uygulama alan1 bulabilen ombudsmanlik kurumunun somut yapisin1 ve siyasi atmosfer

icindeki konumu ve islevini biraz daha yakindan tanimaya c¢aligalim.

3.1.1. iskandinav Ulkelerinde Ombudsman Uygulamalar

Ombudsman kurumunun ilk uygulamalarinin ortaya ¢iktigi bu iilkeler az niifuslu,
kalkinmis, gelir ve kiiltlir diizeyleri yiiksek insanlarin yasadigi, kurallardan ¢ok ilkelerin
egemen oldugu kuzeyin refah tlkeleridir. Koklii demokratik gelenege sahip bu iilkelerde
hem yonetsel hem de siyasal yapilar yonetilenlerin tercih ve yonlendirmelerine agiktir.
Asagida bu iilkelerden Isvec, Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka’daki ombudsman

uygulamalari ana hatlar1 ile ele alinmaktadir.
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3.1.1.1. isve¢

Ombudsman kurumunun ilk ortaya ¢iktig1 iilke Isve¢’tir. Isve¢ Ombudsmani daha
once de belirttigimiz gibi 1809 Anayasa’si ile anayasal bir kurum haline getirilmistir.
Isve¢’teki ombudsman ¢ift meclisli isve¢ Parlamentosu’nun her iki meclisinden gelen esit
sayidaki liyenin olusturdugu bir kurulca secilmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi ise dort
yildir ve parlamento tarafindan her zaman gorevden alinabilir. Ancak sunu belirtmek
gerekir ki ombudsman, parlamento tarafindan secilmekle birlikte onun karsisinda
bagimsizdir. Isveg Ombudsmani hicbir makam ve kisiden emir almamakta, mutlak

bagimsizliga ve tarafsizliga sahip olmaktadir (Kestane, 2006: 128).

Gorev alani ile ilgili diizenlemeleri parlamento yasasi ve ombudsman yasasi
yapmaktadir. Buna gore, kamu hizmeti goren gorevlilerin hizmeti goriirken yasalara ve
gorevinin gereklerine uyup uymadiklarina ombudsman gézetmektedir. Ombudsman ayni
zamanda, yarg1 yerlerinin ve yonetsel kuruluslarin faaliyetleri sirasinda yasanin emrettigi
tarafsizlik, nesnellik ilkelerine uyulup uyulmadigini; kamu yoOnetiminin yurttaglarin
anayasal hak ve dnceliklerinin ¢ignenip ¢ignenmedigini de denetleyebilmektedir. Ozellikle
hukuk mahkemelerinin nesnellik ve tarafsizlik dlgiistiyle hareket edip, biitiin yurttaglara
ayni durumda benzer bicimde davranarak tam bir esitlik icerisinde uygulama yapmasi
gerektigi; bunun aksi bir durumun ombudsmani harekete gecirecegi belirtilmistir (Akinci,
1999: 308). Zaten kamu yonetiminin Anayasa’da giivence altina alinmis olan kisi
Ozgiirligi ve dokunulmazligi, anlatim 6zgiirliigii, toplanma 6zgiirliigii ve din ve vicdan
Ozgurligii gibi olduk¢a duyarli ozgiirliik alanlarina yonelik miidahalelere karsi da

ombudsman 6nemli bir giivence kurumu olarak goriilmektedir.

Parlamento ombudsmanmin bulundugu Isve¢’te kurumun yetki alani genistir.
Ombudsmanin yetki alan1 merkezi idare, mahalli idareler, ordu ve yargi seklinde
siralanmaktadir. Isve¢’te bakanlar, ombudsmanin yetki alani disindadir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinin nedeni ise Isve¢’in yonetsel yapisidir. Ciinkii Isve¢’te bakanlarin icrai
gorevleri yoktur. Bakanliklar planlama ve diizenleme yapmakla goérevli birimlerdir

(Kilavuz ve digerleri, 2003: 64).

Isvec Ombudsmani’na basvurmak belirli bir sarta bagh degildir. Ombudsmana
herkes sikdyet amaci ile ister yazili ister sozlii sekilde bagvurabilmektedir. Ayrica

ombudsmana bagvurabilmek i¢in belirli bir siire sarti da yoktur (Uluer, 1990: 123).
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Bununla birlikte Ombudsman, yonetimin eylem veya islemlerinden hakki ya da menfaati
etkilenen herhangi bir vatandasin bagvurusu {lizerine ya da kendiliginden harekete gecerek
yonetimi denetlemektedir. Ancak ombudsman ¢ogu zaman bir yakinmayi beklemeden
harekete gegmektedir. Ozellikle haberlesme olanaginin goreceli olarak daha kisith oldugu
ceza evleri, yargl yerleri, akil hastaneleri gibi yerlerde yaptig1 gelisigiizel veya donemsel
teftislerde olumsuzluklara rastladiginda derhal duruma el koyarak 6nlem almaktadir. Son
yillarda merkezi yonetim Orgiitleri, bolgesel yonetim kurullari, mahkemeler, hapishaneler,
polis karakollari, askeri kislalar hakkinda ¢ok sayida sorusturma baslatmis ve insan

haklarina aykir1 kosullarin ortadan kaldirilmasini saglamigtir (Akinci, 1999: 310).

Temel goérevi insan hak ve ozgiirliiklerini korumak olan Isve¢ Ombudsmani,
yonetimi, hem hukuka uygunluk hem de yerindelik agisindan denetlemektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi ombudsman ya herhangi bir kisinin bagvurusu ya da basinda ¢ikan haber,
aldigr duyumlar vb. durumlarda kendiliginden harekete gecerek arastirma ve sorusturma
yapmaya baglamaktadir. Bu siirecte, ombudsman oOncelikle arastirma konusu ile ilgili
dokiimanlar1 inceler ve sikayetin asilsiz olup olmadigina karar verir. Ombudsman sikayetin
asilsiz olduguna karar verirse, sikayetciye reddetme kararini ve nedenini bildiren bir ihbar
yollar. Ancak sikayetin dogrulugu belirlenirse ombudsman arastirmaya devam etmektedir.
Bu asamada ombudsman ilgili memurdan konu hakkinda genis bilgi istemektedir.
Ombudsman arastirmasint siirdiirtirken her tiirlii bilgi ve belgeyi inceleyebilmektedir.
Arastirma ve sorusturmalarinda biitiin kamu kurumlar1 ve gorevliler ombudsmana istedigi
bilgiyi ve belgeyi vermek zorundadir. Ombudsman yeterince aydinlanamazsa bizzat
kendisi de ilgililerle goriisebilmektedir. Arastirma ve sorusturmalarinin sonucunda aldigi

kararlar ilgili tarafa ve yonetime bildirmektedir (Altug, 2002: 13).

Ombudsmanin yaptig1 inceleme sonucunda yOnetime karsi tavsiye ve elestiriler
ortaya ¢ikabilmektedir. Idarenin tutum, eylem ve islemini degistirmesini, ilgili idari veya
yargisal makamdan hatal1 gordiigii kamu gorevlisinin cezalandirilmasini isteyebilmektedir.
Ancak, yonetimin yerine gegerek karar alamamakta, yOnetimce verilmis karari
degistirememekte ve ortadan kaldiramamaktadir. Uyar1 ve elestiri yapmak disinda zorlama
yetkisi yoktur. Hukuksal agidan idare, ombudsmanin vardig1r sonu¢ ve Oneriler iizerine
islem yapmak zorunda olmasa da ombudsmanin kisiligi ile arkasindaki parlamentonun

sayginligi bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 56-57).

54



Bu nedenle, ombudsmanin yonetim eylem ve islemlerindeki eksiklikleri ve
yanlishiklart parlamentoya ve kamuoyuna bildirme yetkisine sahip olmasi yoOnetimi,
ombudsmanin uyar1 ve elestirilerini dikkate almaya zorlamaktadir. Onerilerine uymadig
takdirde ombudsmanin yonetime dava agma, disiplin uygulamasi, ilgili otoritere talimatlar,

hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler gonderme ve teklifler yaymlama yetkisi vardir.

Ombudsman, caligmalarin1 parlamentoya sunulan yillik raporlarla belirtmekte,
onemli konularda da 6zel raporlar verebilmektedir. Parlamentoya sundugu yillik raporlari
parlamentonun hukuk komisyonu incelemektedir. Ombudsman, parlamento ile olan

iligkilerini daima bu komisyon araciligiyla yiiriitmektedir (Deniz, 2000: 48).

Toplumsal, ekonomik ve siyasal degisimlerde onerileri dikkate alinan ombudsman,
kamu hizmetinden yararlananlarla yonetim arasinda denge ve Olgiiyii saglama
mekanizmasi olarak da ¢ok 6nemli bir fonksiyon gormektedir. Yasama organi, ombudsman
araciligiyla toplumsal yasamin nabzini yakalayabilmektedir. Ombudsman parlamentonun
kamusal yasamdaki gdzii ve kulag1 olmaktadir (Deniz, 2000: 48). Iyi bir kamu hizmetinin
sunulmasi icin gerekli olan hukuksal, teknik ve ekonomik altyapi; yonetimin isleyisine
iliskin ~ sikayetleri, gidererek halkin yonetime katilimi sorunu ombudsmanin

belirlemeleriyle ¢ok daha kolay dile getirebilmektedir.
3.1.1.2. Finlandiya

Finlandiya, 1919 yilinda yaptig1 bir anayasa degisikligi ile ombudsman sistemini
benimsemistir. Finlandiya Anayasa’nin 46. maddesinde, yurttaslarin haklarini kamu
otoritelerine kars1 korumak amaciyla biri hiikiimetin bir kolu olarak tanimlayabilecegimiz
“Adalet Sansolyesi”, digeri de parlamento adina hareket eden “ombudsman” olmak {izere
iki kurulus 6ngoriilmistiir. S6z konusu ombudsmanlar i¢inde en genis yetkilere Finlandiya
Ombudsmani sahiptir. Ombudsman, gorevlerini yiiriitiitken tam anlamiyla bagimsizdir ve
parlamento dahil higbir makamdan emir ya da talimat almaz (Baylan, 1978: 35). Bununla
birlikte Finlandiya’da ombudsmanlik teskilat olarak; 1 ombudsman, 1 direktor, 5 bas
arastirici, 14 arastirici, 6 arastirma yardimecilari, 16 yardimci personel ve 7 danigmandan
olusmaktadir. Bununla birlikte Finlandiya Ombudsmani’nin yetki alan1 oldukga genistir.
Bu yetki alani, yargiglari, din gorevlilerini, kamu hizmeti goren biitiin 6zel sirketleri, devlet
baskanini, bagbakani, adalet sansdlyesini ve parlamentonun bizzat kendisini de i¢ine alan

biitiin kamu gorevlerini kapsamaktadir (Baylan, 1978: 35). Yani sira ombudsmana
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basvurabilecek kisilerin kimler olabilecekleri yolunda hicbir sinirlama yoktur. Sikayet belli
bash bir yazili form gerektirmedigi gibi, bagka bir sekil sartina da bagli degildir (Koksal,
1993: 88).

Finlandiya Ombudsmani kendine ulasan ya da re’sen yaptig1 denetimlerde saptadigi
usulsiizliiklerin arastirilmas1 konusunda Isve¢ Ombudsmaninin sahip oldugu biitiin
yetkilere sahiptir (Avsar, 2000: 152). Finlandiya Ombudsmani Isveg’ten farkli olarak suclu
buldugu kamu gorevlileri hakkinda adli sorusturmayi bizzat yaparak iddia makami
fonksiyonu yiiklenmektedir (Baylan, 1978: 35). Ombudsmanlik bu iilkede “Bilgi Edinme
Ozgiirliigii Kanunu™na tabidir. Bunun anlamu sudur: Her kisi devlete ait bilgileri belli
kosullarda edinmek hakkina sahiptir. Her kimse kendisiyle ilgili bagvurdugu bir konunun
yerine getirilmemesi, yanlis yapilmasi ya da geregi gibi yapilmamasi halinde buna iliskin

resmi belgeleri edinme hakkina sahiptir.

Bu anlamda ombudsmanin yazdig1 yillik raporlar halka agik olarak belli yerlerde
bulundurulmaktadir. Yine ombudsmanin hazirladigi baz1 6zel arastirma raporlar1 da ayni
sekilde halka aciktir. Bunlarin yaninda ombudsmanin yaptigi konusmalar, basin
aciklamalar1 ve diger yayimlar1 da halka aciktir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 58). Diger
ombudsmanlarla kiyaslandiginda Finlandiya Ombudsmani’nin kendi inisiyatifiyle yaptig

denetimlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
3.1.1.3. Norveg¢

[lk olarak 1952 yilinda astlarin iistleri hakkindaki sikayetlerini incelemek iizere bir
askeri ombudsman gorevlendiren Norveg, 1962 tarihli “Sivil Kamu Yonetimi Igin
Ombudsman Yasas1” ile askeri konular disinda kalan sikayetler icin sivil ombudsman

kurumunu y6netim yapis1 ig¢ine dahil etmistir (Tortop ve digerleri, 1993: 183).

Norve¢ Ombudsmani her genel secimden sonra, dort yilda bir, parlamento
tarafindan sec¢ilmekte ve parlamentonun 2/3 ¢ogunlugunun oyu ile gorev siiresi dolmadan
gorevinden aliabilmektedir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 57). Ombudsman, bir Anayasa
Mahkemesi hakiminin vasiflarina sahip olmali ve parlamento iiyesi olmamalidir. Bununla
birlikte Norve¢ Ombudsmani, diger iskandinav iilkeleri ombudsmanlariyla kiyaslandiginda
zayif bir konumda kurulmustur. Kurulus yasast ombudsmanin sorumluluk alanimni

“hiikiimete ait kamu yonetimi organlari, kamu gorevlileri ve hiikiimetin hizmetinde
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bulunan digerleri” bi¢iminde tanimlamaktadir (Avsar, 2000: 153). Bu, esas itibariyle diger
ombudsmanlarin yetki alan1 ayn1 gibi goriinmekteyse de Norveg Ombudsmani uygulamada
pek cok sinirlamayla karsi karsiya kalmaktadir. Nitekim ombudsmanin, bakanlar kurulu
kararlar1 ve maliye miifettislerinin ¢alismalar1 ile mahalli yonetimlerin eylem ve islemleri
tizerinde herhangi bir yetkisi yoktur. Yargi yerleri de ombudsmanin yetki alan1 disindadir

(Altug, 2002: 165).

Buna karsin Norveg’te askeri ombudsmanin biraz daha genis bir faaliyet alanina
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ordu i¢inde her kitada bulunan mutemetlerin ordu
mensuplarindan aldiklan sikayetler ve kendi gozetimleri 1g18inda yaptiklar: uyarilarin, {ist
komutan tarafindan dikkate alinip, gerekli miidahalenin yapilmamasi iizerine ombudsmana
aktarilan sorunlar, Milli Savunma Bakanligi’na iletilmektedir. Sivil ombudsmandan farkl
olarak askeri ombudsman, askeri bina ve tesislerde inceleme ve denctlemelerde

bulunabilmektedir (Altug, 2002: 166).

Norve¢ Ombudsmani’nin c¢alisma yonteminin diger {ilkelerdeki uygulamalardan
bigim olarak bir farki bulunmamaktadir. Norve¢ Ombudsmani’na, kamu idaresi tarafindan
haksizliga ugradigimi diisiinen herkes sikayette bulunabilir. Sikayet yazili olarak yapilmali
ve sikdyetci veya onun adma hareket etmeye yetkili kisi tarafindan imzalanmalidir.
Ombudsman, kendine ulasan sikayetlerle ile yaptigi arastirmalar ve ulastigi belgeler
neticesinde bir sonuca varmakta ve bunu kamuoyuna agiklamaktadir. Denilebilir ki,
Norve¢ Ombudsmant’nin kisitlanmamis tek yetkisi, kamuoyuna agiklama yapmasidir
(Baylan, 1978: 36). Ayrica Norve¢ Ombudsmani, diger ombudsmanlar gibi, caligsanlari
hakkinda hazirladigi raporlar1 parlamentoya sunmaktadir (Deniz, 2000: 51).

3.1.1.4. Danimarka

Danimarka Ombudsmani’nin tarihsel gelisim ve temel Ozellikleri su sekilde
belirtilebilmektedir: Danimarka’da 1953 Anayasa degisikligi ile parlamento tarafindan
secilen bir veya iki iginin sivil ve askeri merkezi yonetimi denetlemekle gorevlendirilecegi
hiikmii getirilmistir. Anayasanin 55. maddesinde diizenlenmis olan kural gere§ince
parlamento (Folketing), 1954’de ombudsman yasasin1 ¢ikarmis ve 1 Nisan 1955°te de
ombudsman fiilen goreve baslamistir (Akinci, 1999: 321). Baslangicta yetki kapsamina
alinmayan yerel yonetimler de 1961°de goérev alanina dahil edilmistir. Ancak yargi erki

ombudsmanin yetki alan1 disinda kalmaya devam etmektedir (Fliflet, 1994: 32).
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Parlamento adina sivil ve askeri merkezi orgiitlerle, yerel yonetimleri gozleyen
ombudsman, bazi yonleriyle mahkemelere bir alternatif olarak goriilmektedir. Daha ¢abuk
bir sonu¢ alma, genis kapsamli denetim olanagi, esnek yaklagim, hizmetlerin iicretsiz olusu
bunun agik kanitidir. Ancak ombudsmana bagvurmak icin olasi biitiin bagvuru yollarinin
tiiketilmis olmas1 gerekmektedir (Avsar, 2000: 150). Keza ombudsman ne mahkeme gibi
islemin iptaline karar verebilmekte, ne de yonetimin yerine gecerek karar alabilmektedir.
Sadece “iyi yonetim” ilkelerine uyulup uyulmadigini, bir davanin uygun zamanda goriiliip
goriilmedigini, kamu otoritelerinin dogru davranip davranmadiklarini dlger ve olumsuz bir
yargiya vardiginda kendince dogru ve adaletli buldugu bir ¢éziim Onerisini sunmakla
yetinmektedir (Avsar, 2000: 151). Sikayet konusu edilen idari otoritenin kararini
elestirmekte veya ilgiliye kararin1 yeniden gbézden geg¢irmesini veya degistirmesi
onermektedir. Oneri iceren kararlara uyulmadigi takdirde de yasama orgaminin denetim
yollar1 harekete gecirilmektedir. Daha ileri bir yaptirnm olarak “uyar1” ve “elestiri”

yontemlerine de bagvurulmaktadir (Fliflet, 1994: 33).

Ombudsman yasasi, ombudsmanin yetki alanimni belirlemistir. Yasaya gore,
yargiclarin iglevleri, adalet mahkemelerindeki iist diizey personeli, Anayasa Mahkemesi
yargic ve yazmanlari, Kopenhagan Bolge Mahkemesi’nin bagkani ombudsmanin yetki
alaninin disinda kalmaktadir. Keza mahkemelerin yetki alanina giren bir konuda da

ombudsmana basvurmak olanakli degildir (Seneviratne, 1994: 65).

Danimarka Ombudsmani’na herhangi bir kisi bagvurabilmektedir. Burada yurttas
olma vb. kosullar aranmamaktadir. Ancak bagvuranin sikdyet konusu olayla maddi bir
iliskisi ve yararinin bulunmas1 gerekmektedir. Ozgiirliigiinden yoksun birakilmis bir kisi de
iadeli-taahhiitlii bir mektupla bagvuruda bulunabilmektedir (Seneviratne, 1994: 66). Kisi,
baska yollarla da ombudsmana ulasilabiliyorsa sikayet bu sekilde de iletilebilmektedir.
Parlamento tiyeleri de bir sorun hakkinda ombudsmana bagvurabilmektedir. Ancak sorun
“siyasi” nitelik tagiyorsa ve siyasi bir konuyu igeriyorsa ombudsman bagvuruyu ele
almaktan kac¢inabilmektedir. Zira ombudsmanin siyasi tarafsizliginin zarar gorebilecegi
kaygis1 agir basmaktadir. Bununla birlikte ombudsman, temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlaline
iligkin bir bulguya rastlandiginda, herhangi bir sikayete gerek kalmaksizin kendiliginden
denetim yetkisini kullanabilmektedir (Seneviratne, 1994: 66).
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Ombudsman yasasina gore bu durumlarda kisitlayici hiikiimler dikkate alinmaz.
Bu konuda genis bir takdir yetkisi taninmistir. Ombudsmanin kendiliginden hareket

yetkisi, daha ¢ok teknik anlamda “teftisi” icermektedir.

Biitiin kuruluslarin ombudsmana arastirmalarinda yardimcr olma yiikiimliiliikleri
bulunmamaktadir. Elindeki bilgi ve belgeleri ombudsmana vermekle yiikiimliidiir. Eline
ulagan bilgi ve belgelerde gizlilik derecesi varsa ombudsman da buna uymak
mecburiyetindedir. Sir saklama yiikiimliliigli istifa veya emeklilikten sonrada devam
etmektedir. Bununla birlikte ombudsman konusunu ele alirken, arastirma ve incelemelerini

tipki bir idare mahkemesi gibi yapmaktadir (Fliflet, 1994: 34).

Son olarak belirtilmesi gereken bir nokta da ombudsmanin almis oldugu kararlara
kars1 uygulamada bir basvuru olanagit bulunmamasidir. Zira ombudsman hiikiimetten,
mahkemelerden ve yasama organindan bagimsiz olarak c¢aligmaktadir. Ombudsman
aleyhine parlamentoya bagvuru durumunda, dogrudan bir denetim i¢in herhangi bir islem
yapilmamaktadir. Ancak ¢ok ciddi bulunan savlar, parlamentonun ombudsmandan sorumlu
hukuk isleri komitesine yollanmakta, komite sikayetin kaynaklarimi arastirp ya
ombudsman yoOnetmeliginde degisikligin yapilmasini Onermekte veya parlamentonun

giivenini yitirdigi i¢in gérevden alinmasi gerektigine karar vermektedir (Haller, 1998: 55).
3.2. Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Uygulamalar1

Avrupa iilkelerindeki ombudsmanlik uygulamalar1 kapsaminda, Ingiltere’deki
“Parlamento Komiseri”, Fransa’daki “mediateur”, Almanya’daki “parlamento savunma

delegesi” ve “Avrupa Birligi Ombudsmani1” ele alinacaktir.
3.2.1. ingiltere

Ingiltere’de “parlamento  komiserligi”, 1961 tarihli Whyatt Komitesi Raporu’na
dayanilarak 22 Mart 1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu ile kurulmustur.
Bagbakanin, muhalefet liderinin de fikrini alarak yaptig1 oneri lizerine Kraliyet, herhangi
bir sahsi parlamentoya gonderdigi bir mektupla, Parlamento Komiseri Kanunu
kapsamindaki sorusturmalar yiiriitmek iizere “Yonetim Icin Parlamento Komiseri” olarak
atamaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 58). Ayrica parlamento komiserinin belirli bir

gorev siiresi yoktur ve gorevini yaptigi siirece emeklilik smiri olan 65 yasina kadar
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gorevde kalabilmektedir. Buna karsin parlamento komiserinin emeklilik yasina ulastiginda

gorevinin sona ermesi yaninda azledilmesi de miimkiindiir.

Parlamento komiseri, parlamentonun her iki kamarasinin kabulii sonucunda kralige
tarafindan gorevinden alabilmektedir (Haller, 1998: 56). Bununla birlikte kraliyet,
parlamento komiserligi kadrosunun bosalmasi halinde, asil komiser atanincaya kadar bu
gorevi vekaleten yiiriitmek iizere en ¢ok on iki aylik bir siire i¢in bir gorevli
atayabilmektedir. Ucreti ortiilii 6denekten karsilanmakta, hizmet kosullari hazine
bakanliginca onaylanmak kaydiyla kendisine yeteri kadar yardimc1 gorevli

atayabilmektedir (Arslan, 1986: 158).

Parlamento komiserinin temel gorevi yonetimin kotii isleyisi ile ilgili sikayetleri
incelemek ve konu hakkinda bir rapor hazirlamaktir. Yani parlamento komiseri, vatandasi
kotii yonetime karst korumayi amag¢ edinmistir. Ancak burada sunu belirtmek gerekir ki
kotii yonetimin tam bir tanimi mevcut degildir. Ancak koti yonetim olarak onyargili,
tarafli davranmak, ihmal, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik, keyfilik, yersiz tutum ve

davranislar (vb) siralanabilmektedir ( Arslan, 1986: 159).

Parlamento komiserinin denetim alani diger iilke ombudsmanlarina goére oldukca
sinirhidir. Parlamento komiserinin alanina giren kuruluslar sayma yoluyla belirlenmistir ve
parlamento komiserinin yetki alanina giren 44 adet bakanlik ve kurulus listede sayilmustir.
Ancak daha sonra parlamento komiserinin yetki alan1 giderek genislemeye baslamis ve
1967°de ¢ikarilan yasayla yetki alan1 disinda birakilan saglik hizmetleri, yerel yonetimler
ve polis, komiserin yetki alanina dahil edilmistir (Koksal, 1993: 91). Bununla birlikte
komiserin yetki alanina girmeyen kuruluslar da sayma yoluyla belirlenmistir. Devletin dis
iligkileri ile ilgili konular, suclularin iadesi ile ilgili islemler, yargisal islemler, askeri
personele iliskin islemler vb. konular parlamento komiseri, kendisine ulasmis sikayetlerle
ilgili olarak yetkisi dahilindeki tiim kuruluslardan bilgi ve belge istemek agisindan Yiiksek
Mahkeme’nin sahip oldugu biitiin yetkilere sahiptir. Bu konuda komiserin arastirmalarina
getirilmis tek kisitlamanin kabineye ait belgelerle, kabine zabitlar1 oldugu sdylenebilir

(Koksal, 1993: 92-93).

Diger ombudsman kurumlarindan farkli olarak vatandaslar, komisere ancak bir
Avam Kamaras1 iiyesi araciligiyla basvurabilmektedir. Lordlar Kamarasi iiyelerine

sikayette bulunmak ise miimkiin degildir. Ayrica bu sikdyetin yazili olmasi, diger bagvuru

60



yollarinin tiikenmis olmas1 ve sikayette bulunanin bu basvurusunda menfaatinin bulunmasi
gerekmektedir (Arslan, 1986: 160). Bu diizenleme ile bir yandan parlamentonun asirlardir
kullandig1 yetkilere olan saygi vurgulanmis; diger yandan da komiserin yetki alan1 disinda
gordiikleri kimi sikayetleri geri ¢evirerek, komisere gelen basvurularin sayisini da
sinirlandirmis olmaktadirlar. Bununla birlikte parlamento komiserinin kendisine herhangi
bir sikayet dilek¢esi ulagsmadan re’sen inceleme baglatma yetkisi bulunmamaktadir
(Tortop, 1974: 44). Komiserin sorusturmalart sonucunda teklif veya tavsiye ettigi veya
yonetimce takdir olunanlardan uygunlugunu onayladigi tazminler ise genellikle ti¢ kisimdir
(Arslan, 1986: 171): Oziir dilemeler, mali tazminler, takdire bagli kararlarin yeniden

gbdzden gegirilmesi.

Komiser, ilgili daireye eylemini durdurma, geciktirme veya hizlandirma, kararini
degistirme, para 6deme vb. talimat verememektedir. Inceledigi konular hakkinda rapor
diizenlemek, yetkisinin smir1 gibi gozikmektedir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 59).
Komiser, saptadigi haksizliklarin  giderilmemesi durumunda Lordlar ve Avam
Kamaralarima sundugu yukarida bahsedilen raporlar disinda, {icer aylik donemler halinde
ornek olaylarla desteklenmis raporlar ve yil i¢indeki ¢aligmalariyla ilgili “yillik rapor”lar
sunabilmektedir. Bu iicer aylik ve yillik raporlarda sorumlu kisilerin ve bakanlarin isimleri
belirtilmemekte ancak 6zel raporlarda isimlere yer vermektedir. Rapor parlamentoya
ulagtiktan sonra komiserin varmis oldugu kararlarin takibi ise parlamentonun isidir

(Kilavuz ve digerleri, 2003: 59).
3.2.2. Fransa

Fransa’da idarenin uygulamalarindaki aksakliklardan dolayr magdur duruma diisen
kisilerin bagvurabilecegi idari yargi miiessesesinin olmasmna ragmen, 1973 yilinda
Ombudsman sisteminden esinlenerek “mediateur” (arabulucu) kurumu kurulmustur
(Deniz, 2000: 57). Biitliin ombudsman kurumlarinda oldugu gibi mediateur de kuruldugu
tilkenin siyasal sistemiyle uyumlu olmak zorunda oldugundan kendine 0zgii birtakim

nitelikler tasimaktadir.

Mediateur, hiikiimet tarafindan 6 yillik bir siire i¢in atanmaktadir ve Mediateur’un
hiikiimet tarafindan atanmas1 onu orijinal Isve¢ Ombudsmani’ndan ayirmaktadir. Bu
durum ombudsman kurumunun gerektirdigi mutlak bagimsizli§i zedelemektedir. Buna

ragmen Mediateur’un higbir otoriteden talimat almamasi ve azledilmemesi 6nemlidir. Yan1
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sira hukuki olarak hiikiimet ve parlamento karsisinda mutlak bir bagimsizliga sahiptir ve
gorevinin ylriitiilmesi sirasinda yaptigi islemler ve agikladigi goriisler acisindan da yargi
dokunulmazlig1 vardir. Ayrica biitcesini kendisi yapmakta ve ¢aligma arkadagslarin1 kendisi
belirlemektedir (Atak, 1994: 85). Fransa’da, mediateurun kurulus ve goérevini diizenleyen
kanun ise on bes maddeden ibarettir ve Ingiliz Parlamento Komiseri Yasasi’'ndan daha
ayrintili diizenlenmis bir metindir. S6z konusu yasanin ilgili maddesi Fransa’da, vatandasi

yonetimin yetki tecaviiziine kars1 koruyan mediateure rol bigmistir (Kaya, 1997: 12):
a) Idare ile yonetilenler arasindaki sorunlara giizel ve insafli ¢dziimler aramak,
b) idarenin ¢alisanlarim gelistirmek igin reform niteliginde oneriler hazirlamak.

Mediateur’un yetki alan1 devletin merkezi Grgiitiinii, mahalli idareleri ve bir kamu
hizmeti yiirliten diger tiim organlar1 (kamu-6zel) kapsamaktadir. Yalniz mahkemeler
tizerinde herhangi bir inceleme ve arastirma yetkisi yoktur ve bu yilizden bir yargisal
kararin tartismasina giremez, dogru ve yanlis oldugunu séz konusu edemez, gerekgesini ve
dayanaklarini elestiremez. Bu &zelligi ile de Ingiliz Parlamento Komiseri’ne benzemekle

birlikte Isveg ve Finlandiya Ombudsmanlari’ndan ayrilmaktadir (Thery, 1998: 21).

Idari yarg: sisteminin kabul edildigi bir yerde ombudsman kurumu, idare ile halk
arasindaki anlasmazliklarda halki korumak igin kolaylik teskil etmektedir. Idari yargi
sisteminde, idarenin islem ve eylemlerinden etkilenen kisi, hakkini ancak belirli bir siire
icinde arayabilmektedir. Bu siirenin bitiminde yargiya miiracaat hakki da sona ermektedir.
Oysa ombudsman sisteminde hakki ihlal edilenlerin miiracaat hakki bu derece smirli
degildir. Ayrica ombudsmanin halk ile idare arasindaki uyusmazliklara miidahalesi,
ombudsman miiessesesinin idari sisteme Onemli bir rahatlik sagladiginin da kanitim

olusturmaktadir (Thery, 1998: 21).

Fransiz Ombudsmanlig1, iskandinav modelinden esinlenerek kurulmasina ragmen,
atanma bigimi ydniinden Iskandinav sisteminden ayrilmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi Fransa’da Mediateur’u atama yetkisi kayitsiz sartsiz hiikiimete birakilmistir ve bunun
sonucunda mediateur, 6 yillik bir siire i¢cin bakanlar kurulu tarafindan kararname ile tayin
edilip; gorev siiresi sona erene kadar tekrar segilememektedir. Burada mediateurun
bagimsizlig tekrar secilmesinde ve c¢aligma siiresinin yasama organindan farkli olmasiyla

saglanmaya calisilmistir (Thery, 1998: 22). Ancak, getirilen diizenlemeler ne olursa olsun
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dogrudan dogruya yiiriitme organi tarafindan atanacak bir kurumun bagimsizlig tartismali

olmaktan kurtulmayacaktir.

Fransa, Ingiltere gibi kendi ombudsmanina, diinya iizerindeki benzer kurumlarin
aksine dogrudan basvuru olanagi vermeyen bir iilkedir. Ancak Ingiltere’de bireyler ve
birey topluluklarinin bir Avam Kamarasi iiyesi araciligiyla komisere bagvurmasi seklindeki
uygulamaya karsilik, Fransa’da vatandagin hem bir milletvekili, hem de bir senator

araciligiyla bagvuruda bulunmasi miimkiindiir (Avsar, 2000: 150).

Mediateur, kendisine aktarilan sikadyet lizerine sorusturmaya baslamaktadir.
Istegi iizerine biitiin devlet daireleri istenilen her tiirlii bilgiyi vermek ve her tiirlii evrak ve
kayitlar1 gostermek zorundadir. Belgelerin gizlilik niteligi ileri siiriilerek mediateurun
istemi reddedilememektedir (Haller, 1998: 62). Ancak, milli savunma, devlet giivenligi ve
dis politika konularinda bu kural uygulanmamaktadir. Mediateur, uyusmazligin ¢6ziilmesi
ve glicliiklerin giderilmesi i¢in faydali olacagina inandigi her tiirlii girisimde bulunmaya ve
ilgili idari mekanizmanin isleyisinin diizeltilmesine yonelik Onerilerde bulunmaya
yetkilidir. Gerekirse, bu Onerilerini agiklamak suretiyle kamuoyunu da haberdar etmektedir

(Kilavuz ve digerleri, 2003: 60).

Mediateur, yaptig1 incelemeler neticesinde vardigi sonucu hem sikayetciye, hem
de ilgili yonetime bildirmektedir. Vardig1 sonug ¢ergevesinde yaptigi tavsiyelerin bir kamu
gorevlisi tarafindan dikkate alinmamasi halinde, duruma gore ya gorevlinin amirine
miiracaat edip disiplin mekanizmasin1 harekete gegirmesini istemekte ya da savciliga
basvurup dava agtirabilmektedir. Bu yetkisi ile mediateur, gorevi sadece “kotii yonetim
sonucu haksizlik yapildigim saptadiginda rapor diizenlemek” olan Ingiliz Parlamentosu
Komiseri’nden ayrilip Iskandinav Ombudsmani’na yaklagmaktadir (Kilavuz ve digerleri,
2003: 60). Son olarak mediateur, diger ombudsmanlar gibi ¢aligmalar1 ile ilgili olarak
hazirladigi raporu hem cumhurbagkanina hem de parlamentoya sunmaktadir (Tortop, 1974:

47).

Son olarak ifade edilmesi gereken ve ilging olan bir nokta da Fransiz
Ombudsmant’nin idari yargiya sahip bir iilkede olusturulmasidir. Idari denetimin idari
yolla ve idari yargi mahkemeleri eliyle en miilkemmel sekilde saglandigi Fransa’da
Isve¢’teki ombudsman modelinden esinlenerek idarenin denetimi ile ilgili gérevli bir

kuruma gerek duyulmasi gergekten ¢ok ilgi ¢ekicidir. Yillar yili, idari yargilama sistemine
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sahip olmayan iilkelerde, idarenin denetlenmesi olanaklarinin giiclendirilmesi amaciyla
kurulmus oldugu diisiiniilen kurum, Fransa’da koklesmis ve uluslararasi kabul goérmiis
idari yarginin eksikliklerini giderebilecek bir organ olarak algilaninca, 6nemli bir atilim

gerceklestirilmistir (Haller, 1998: 63).
3.2.3. Almanya

Almanya 1956 yilinda, parlamenter denetim yapilmasinda, parlamentoya yardim
etmek icin “parlamento savunma delegesi” ad1 altinda anayasal bir kurum olusturmustur.
1957 yilinda “Parlamento Savunma Delegesi Hakkinda Yasa” cikarilmig ve ilk delege
ancak 1959 yilinda atanabilmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra olusturulan parlamento
savunma delegesi, sadece askeri konuda denetleme yapan bir kurum olarak diizenlenmistir

(Seneviratne, 1994: 87).

Parlamento savunma delegesi, parlamento tarafindan 5 yil i¢in gizli oyla ve iiye
tamsayisinin ¢ogunlugu ile secilmektedir. Parlamento iiyelerinin ¢ogunlugunun oyu ile
Milli Savunma Komisyonu'nun istegi lizerine meclis baskani tarafindan goérevden
alabilen delege, bu baskanin hiyerarsik disiplini altinda c¢alismaktadir ve yasama
organinin adami durumundadir. Alman Ombudsmani, ordunun yasal statiisiinii olusturan
hak ve odevlerin kotiiye kullanilip kullanilmadigini, ihlal edilmis olup olmadigim
incelemekte ve parlamenterlerin, asker kisilerin, basin ve diger araglarin uyarisi iizerine
harekete gegebilmektedir (Haller, 1998: 66). Bununla birlikte parlamento delegesi, askeri
birlikleri ziyaret edebilmekte ve buralari teftis edebilmektedir. Parlamento delegesi Milli
Savunma Bakanligi’ndan ve diger makamlarda, sorusturma ile ilgili her tiirlii belge ve
bilgiyi isteyebilir. Bu istek ancak askeri bir sir olmasi halinde reddedilebilmektedir

(Seneviratne, 1994: §8).

Almanya Parlamento Savunma Delegesi, diger ombudsman 6rneklerinde oldugu
gibi genelde siirlandirilmig alanda gorevli ve yetkili kilinmistir. Almanya Ombudsmani,
silahli kuvvetlerin ve askeri kuruluslarin ombudsmanin denetim alani i¢inde bulunmasi

gerektigine giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
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3.2.4. Avrupa Birligi Ombudsmani

Maastricht Antlagsmasi ile 1992 yilinda kurulan ombudsman, AB {ilkelerinde ikamet
eden kisilerin, kuruluslarin ve sirketlerin haklarini her hangi bir kétii yonetim uygulamasi
karsisinda korumakla gorevli denetleme kurumu ve sikdyet merciidir. AB
Ombudsmant’nin inceleme alanina, Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Cevre Kurumu, Avrupa Calisma Giivenligi ve Saglik Kurumu gibi
kurumlar girmektedir (TUSIAD, 1992: 22). AB Adalet Divani1 ve Asliye Mahkemesi
ombudsmanin yetkisi disindadir. Ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimlerle ilgili
sikayetlerin konusu AB ile ilgili olsa da ombudsman inceleyemez. Isyerleri ya da 6zel
kisilerle 1ilgili sikayetler de gorev alan1 disinda kalmaktadir. AB {iyesi devletlerin
vatandaglar veya liye lilkelerde ikamet eden sahislar ombudsmana sikayette bulunabilirler.
Ombudsmana iletilen sikayetlerin ¢ogunlugu idari gecikmeler, seffaflik eksikligi ya da
bilgi erisiminin reddedilmesi gibi konularla ilgilidir. Avrupa kurumlariyla gorevlileri
arasindaki iliskiler, personelin ise alimi1 ve rekabetin isleyisi gibi konular da ombudsman
ontine gelmektedir (Altug, 2002: 155). Ombudsman, mahkemelere intikal etmis sikayetlere

bakmaz.

Ombudsman, sikayet edilen kurumu arar, bilgi ister ve sikayetin giderilmesi i¢in ii¢
aylik stire verir. Sikayet edilen kurum ombudsmana bilgi vermekle sorumludur. Ayrica
parlamentoya ve sikdyetciye rapor sunar. Ombudsman, Avrupa Parlamentosu tarafindan 5
yillik siire igin segilir. Yardimer sekretaryast bulunmaktadir. Merkezi Strasburg’daki
Avrupa Parlamentosu binasindadir. Ombudsman tamamen bagimsiz ve tarafsiz calisir,
higbir iilke veya kurumdan tavsiye veya emir alma durumunda degildir (ABGS, 2009).
Avrupa Birligi’nin kurumlar arasindaki etkilesimde, bireylerin siyasi ve sosyal haklarinin
seffaflik icinde ve demokrasinin giivencesi altinda korunmasi gorevi Avrupa
Ombudsmani’na verilmistir. Avrupa Ombudsmani, Yunanistan eski ulusal Ombudsmani P.
Nikiforos Diamandouros’dur. Avrupa Parlamentosu tarafindan 1 Nisan 2003’te secilen
Diamandouros, 11 Ocak 2005 tarihinde Avrupa Parlementosu tarafindan gorevine tekrar

secilmistir (http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces).

flk ombudsman Jacob Sdderman 12 Temmuz 1995°te atanmis ve Avrupa
Topluluklar1 Adalet Divani1 (ATAD) oniinde yemin ederek 27 Eyliil 1995°te Strasburg’ta

gorevine baslamistir. Her Avrupa vatandasi veya Avrupa Birligi’nde ikamet eden diger
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tiim tabiiyetlerdeki vatandaslar ve parlamento dahil olmak {izere tiim tiizel kisiler
ombudsmandan kotii idare veya idarenin kotiiye kullanilmasma iliskin tiim idari
suclamalar1 aragtirmasini isteyebilmektedir. Ombudsman, ilgili kuruluslar i¢in sorusturma
acma, “actlan sorusturmalari yonetme ve onlarin tiim dosyalarini inceleme yetkisine
sahiptir. Sorusturmamin kotii idari yénetim sonucuna ulasmasit halinde ombudsman

parlamentoya bir rapor gondererek konunun tazmin veya telafi edilme alternatiflerini

onermektedir” (Saftakli, 2009).

Kotii idare uygulamasinin anlami, zayif veya basarisiz idaredir. Bagka bir deyisle,
bir AB kurumunun yasalara uygun hareket etmemesi, iyi idare kurallari1 g6z Oniinde
bulundurmamasi ya da insan haklarin ihlal etmesidir. “Birkag¢ kotii idare 6rnegi sunlardir:
haksizlik, ayrimcilik, giiciin kétiiye kullaniimasi, bilgi eksikligi veya bilgi verilmesinin
reddi, gereksiz gecikmeler ve yanhy islemlerdir” (Safakli, 2009). Ombudsman, bir sikayet
lizerine ya da kendi inisiyatifi ile sorusturmalar1 bagimsiz ve tarafsiz olarak

yiiriitebilmektedir (TUSIAD, 1992: 24).

Tiim Avrupa vatandaslarin1 kapsayacak bir Avrupa Ombudsmanlii’nin
kurulmasina Avrupa Parlamentosu tarafindan 9 Mart 1994 tarihinde karar verilmistir. Ilgili
Avrupa Parlamentosu kararinda ombudsmanin gesitli yonlerine iligkin hiikiimler agikga
ortaya konmustur. Bu kararin maddelerini genel olarak incelersek; anilan kararin 2.
maddesinde topluluk kurum ve organlarinin (idarenin) dogru islemeyisi ile ilgili tim
konular1 ombudsmanin ilgi alanina birakmaktadir. Maddenin 2. bendinde AB iilkelerinin
birinin vatandasi olan ya da bu iilkelerde ikametgahi olan tiim gergek ve tiizel kisilerin
ombudsmana sikayet haklar1 bulundugu vurgulanmistir. “Bu bent hiikmiine gére sadece
tiye tilkelerin vatandaslar: ya da kurumlar: degil iiye iilkeler icinde ikamet eden ya da
orada isyeri bulunan kisiler de Avrupa Ombudsmani’na basvurabilecektir. Yine bu bentte
sikayetin dogrudan gergek veya tiizel kisi tarafindan ya da bir parlamenter araciligiyla

iletilebilecegi belirtilmektedir ” (Kiigiikozyigit, 2006: 104-105).

2. maddenin 3. bendinde sikayetlerde somut olay, sikayetci kisi ismi bulunmasini
ongormektedir. Bu bent gerekli durumlarda sikayet sahibinin isminin gizli tutulabilecegini
de hiikme baglamaktadir. Bu maddede olaydan en gec¢ iki yil iginde sikayetin yapilmasi
gerektigi ve sikayet sonucuna gore yapilan islemlerin sikayetciye bildirilmesi de ayr1 ayri

hiikme baglanmistir (Kiigiikozyigit, 2006: 105). 3.madde ombudsmanin kendi inisiyatifiyle
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baslatabilecegi incelemeler ve yetki siirlarinin yaninda, AB kurum ve kuruluglarinin bu
incelemeler baglaminda talep edilen bilgi ve belgeleri sunma zorunlulugu, ayrica her
ilkenin i¢ hukukundaki diizenlemeler sakli kalmak sartiyla belge verme yiikiimliiliigii gibi
konular diizenlenmistir. Bu baglamda incelemelerin sonuglar1 hakkinda ombudsman ilgili
kurumlara tavsiyelerini igeren bildirimlerde bulunma ve gelismeleri takip etme yetkisine
haizdir. Ayrica bu tavsiyeler konusunda ombudsman Avrupa Parlamentosuna da bilgi ve
rapor vererek Parlamentonun harekete geg¢mesini saglayabilecektir. 4. madde de
ombudsmanin elde edecegi dokiimanlarin gizli olacagini ve “bu dokiimanlardaki bilgi ve
belgelerin yayiimamasi gerektigi belirtilerek, ayrica su¢ konusuna giren belgelere ulasirsa

ombudsmanin ilgili mercilere su¢ duyurusunda bulunabilecegi de hiikme baglanmistir”

(Kiictikozyigit, 2006: 104-105).

Ombudsmanin politik ve hukuksal haklardan kisitlanmamis Birlik vatandaslar
arasindan Avrupa Parlamentosu tarafindan segilecegi belirtilmektedir. 6. madde
“Ombudsman secilebilecek kisilerin vasiflarinda ¢ok fazla segici davranmamis ve
parlamentoya genis bir takdir yetkisinin kullanma alant birakmistir. Bu madde ayrica
tekrar segilebilmenin de miimkiin oldugunu agik¢a belirtmistir.” (Safakli, 2009). 8.
maddeye gore gorevlerini yapabilmesi imkansizlasmis ya da gorevlerinde uygunsuz
davranislar tespit edilmis olan ombudsmanin gérevden alinmasi1 Avrupa Parlamentosunun
talebi ve Avrupa Adalet Divani’'nin nihai karariyla miimkiin olabilecektir. 9.madde
ombudsmanin bagimsizligin1 diizenlemekte ve gorevlerini yerine getirirken hi¢ bir organ
ya da kurumdan emir almayacagini, gorevinin yiceligini koruyan her tiirlii konuda
korunacagin1 hiikkme baglamaktadir (Safakli, 2009). Ombudsman gorevine, bu

bagimsizlig1 ve tarafsizligi tenkit eden bir yemin ve torenle baslar.

10. madde ombudsmanin gorevi boyunca hi¢ bir politik ya da idari gorev
alamayacagini, karsilikli ya goniillii olarak gorevini olumsuz etkileyebilecek hi¢ bir
faaliyetin i¢inde bulunamayacagin1 diizenlemektedir. Bunun yaninda ayni madde
ombudsmana genis bir dokunulmazlik alanm1 saglamaktadir. 11. madde ombudsmanin
yeterli biit¢eye sahip olacagini ve yeterli personel ile desteklenecegini hiikme baglar. Ilgili
diizenlemelerden de anlagilabilecegi gibi Avrupa Birligi Ombudsmani diizenlenirken hem
Isvicre ombudsmanindaki asli diizenlemelere bagli kalinmis, hem de ombudsmanlik
kurumunun basarili uygulamalarinda goriilen genel Ozelliliklere iliskin diizenlemeler

yapilmistir. Avrupa Ombudsmani’nin faaliyetlerine baktiginiz zaman uygulamalarin

67



Avrupa halkina yararh oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica hemen her AB iilkesinde {ilkesel

ombudsmanlar se¢ilmistir (Bozkurt ve digerleri, 2005: 391).
3.2.4.1. AB Ombudsmanr’nin Fonksiyonel Yapis1

Yukarida hukuksal temelleri ortaya konan Avrupa Ombudsmaninin yapisi ve

islevlerini ise daha ayrintili bir sekilde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Ombudsman yargi mercileri 6niindeki vakalara miidahale edememekte, yargisal bir
kararin dogrulugunu tartisamamaktadir. Birlik kurum ve organlari haricinde hi¢bir kurum
ya da merciin faaliyetleri ombudsman denetiminin konusu yapilmamaktadir (Arikan, 2007:
56). Sikayete dayanak olusturan gerekgeler 6grenildikten sonra iki yil i¢inde ombudsman’a
basvurulmasi1 gerekmektedir. Ombudsman devam etmekte olan veya biten hukuksal
prosediir nedeniyle bir bagvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da arastirmasina son
vermesi gerekirse daha Once baslattigi arastirmanin sonuglarini rafa kaldirabilmektedir

(Altug, 2002: 155).

Ombudsman incelemeye aldigi duruma iliskin olarak ilgili kurum ya da organi
bilgilendirmelidir. Gizliligi olan belgeler hari¢ topluluk kurum ve organlar: her tiirlii bilgiyi
ve belgeyi vermek zorundadir. Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum
ya da organa iletmekte, kurum ya da organ ii¢ ay i¢inde detayli goriis bildirip daha sonra
ombudsman Avrupa Parlamentosu’na (AP) ve ilgili kuruma bir rapor sunmaktadir.
Ombudsman arastirma sirasinda ceza hukukuna iliskin vakialarla karsilasirsa durumdan
yetkili ulusal mercileri, Avrupa Toplulugu Uye Devletler Daimi Temsilciligi araciliyla

bilgilendirmektedir (Arikan, 2007: 57).

Ombudsman, birlik vatandasi, medeni ve siyasi haklara sahip, bagimsizligindan
siiphe edilmeyecek kisiler arasindan seg¢ilmektedir. Ombudsman gorev siiresince kazang
getiren ya da getirmeyen, politik ya da idari baska bir goérevde bulunamamaktadir.
Ombudsman ATAD yargiclart ile ayni statiidedir. Ayni iicret ve emeklilik haklarina
sahiptir. Ombudsmana yardimci olmak iizere kendisi tarafindan bir sekretarya ve bir

bagmiidiir atanmaktadir. Ombudsmanin sandalyesi Avrupa Parlamentosu’ndadir (Arikan,

2007: 58).
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Ombudsman gorevini, ¢alisma doneminin sona ermesi, istifast ya da azli halinde
birakmaktadir. Gérev donemi bitmeden ayrilirsa geriye kalan parlamento siiresi i¢in gérev
yapmak lizere ii¢ ay i¢inde yeni ombudsman atanmaktadir. Hakkinda AB Ombudsmanina
sikayette bulunulabilecek kurum ve organlar Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi,
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Topluluklart Adalet Divani, Ekonomik ve Sosyal Komite,
Bolgeler Komitesi, Avrupa Para Enstitilisi, Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Yatirim

Bankas1’dir (Arikan, 2007: 58).
3.3. Diger Ulkelerdeki Ombudsman Uygulamalari

Diger iilkelerdeki ombudsman uygulamalari kapsamimda da  “Israil
Ombudsmanlig1”, Polonya’daki “Yurttashk Haklarinin Korunmasi Komiserligi”,
Pakistan’daki “Wafaqi Mohtasib Ofisi” ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki

“Yiiksek Yonetim Denetcisi” ele alinacaktir.
3.3.1. Israil
Israil’deki ombudsmanlik kurumunun en temel 6zellikleri kisaca asagidaki gibidir:

Israil’de ombudsmanlik ilk kez Kudiis sehir belediyesi i¢in 1965’te tesis edilmis ve
herkese ombudsmana bagvurabilme hakki taninmistir. Basvurma yazili veya sozlii
olabilmekle birlikte sozlii sikdyet kaydedilmekte ve sikayetgiye imzalatilmaktadir. Sikayet
konusu sikayetciyi dogrudan zarara sokan eylem olabilecegi gibi onu bir kardan,
menfaatten alikoyan bir eylem de olabilmektedir (Altug, 2002: 118). Sikdyetci Knesset
(Israil Parlamentosu) iiyesi de olabilmektedir. Sikdyet olunan eylemin kanuna kars1 veya
iyi idare esaslarina aykiri veya sebepsiz sert ve acik¢a gayri adil olmasi sartt da
aranmaktadir. Belirtilmesi gereken bir diger dnemli nokta da ombudsmanin parlamento

tarafindan se¢ilmesi ve ona yillik raporlar vermesidir (Altug, 2002: 119).

Bir sikayet {izerine ombudsman sorusturma acip bunu istedigi sekilde yiiriitiir ve
bu islemi yerine getirirken ceza ve hukuk usulii kanunu kurallari ile bagl degildir. Sikayet
edilene sikayeti bildirmekte, eger bu bir memursa amirine duyurmakta ve onlara cevap icin
uygun bir siire vermektedir (Altug, 2002: 119-120). isterse sikayet edileni veya miiesseseyi
dinlemektedir. Ombudsman sorusturma sonunda bir diizeltme gerektigine kanaat getirirse

bunu kisiden veya miiesseseden istemektedir. Amir veya miiessese bu sekilde ikazi
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aldiktan sonra iki ay icinde aldig1 tedbirleri ombudsmana bildirmeye mecburdur.
Ombudsman eger sikayetin haksiz oldugu kanisina varirsa ona durumu bildirmekte, sikayet

edileni de haberdar ederek, isterse gerekcelerini saymaktadir (Altug, 2002: 120).
3.3.2. Polonya

Polonya’da ombudsmanlik kurumu 1988 yilinda “yurttaslik haklarinin korunmasi
komiserligi” adi altinda olusturulmustur. Polonya Ombudsmani, Polonya Parlamentosu
tarafindan, parlamentonun c¢alisma siiresiyle c¢akismayacak sekilde, dort yil ig¢in

secilmektedir. Ayrica ayni kisi ikinci kez ombudsman segilebilmektedir (Kaya, 1997: 28).

Komiser, igisleri ile ilgili askeri ve idari birimleri denetleme yetkisine sahiptir.
Bununla birlikte komiser mahkemelerin yonetimini de incelemekte fakat yargiclarin
bagimsizligina karisamamakta; yalniz davalarin mahkemelere ge¢ gelmesi gibi konulari ele
almaktadir. Komiser idari heyetlerin faaliyetlerini yalniz mesruluk bakimindan degil, fakat
etik ve ahlak bakimindan da kontrol etmektedir. Ancak bu son halde durumu yetkili
makama sunmakla yetinmektedir. Klasik ombudsman modeline uygun olarak Komiser,
ilgili kisinin basvurusu lizerine harekete gecebilecegi gibi kendi tesebbiisii ile de ise
baslayabilmektedir (Kaya, 1997: 28). Basvuru icin 6zel sekil aranmamakta ve higbir iicret

de alimnmamaktadir.

Polonya Ombudsmani (komiser), sikdyet edilen makamin istiindeki makama
miiracaat ederek yasadaki tedbirlerin alinmasimi saglamakta, kamu davasi ag¢ilmasini
isteyebilmekte veya acilmis kamu davasina katilabilmektedir. Yan sira komiser, cezai,
disiplin ve idari takibatin baglamasini isteyebilmekte ve idari kararlara karsi temyize
gidebilmektedir. Anayasa Mahkemesi’'ne, parlamento yasalar1 ile sonraki yasalarin

uygunlugu konusunda miiracaat edebilmektedir (Altug, 2002: 126).

Son olarak deginilmesi gereken bir nokta da komiserin parlamentoya haklar ve

hiirriyetlere ne derece riayet edildigini gostermesi ve ona raporlar vermesidir.
3.3.3. Pakistan

Pakistan’daki ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisim siireci ve temel 6zellikleri

su sekilde belirtilmektedir:
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Vatandaslar1 idarenin yetki saptirmalarina karst koruyan bir miiessese olan
ombudsmanlik, Pakistan’da ilk kez 1972’de kabul edilmistir. Fakat Pakistan
Ombudsmanligr ancak 1983’te “wafaqi mohtasib ofisi’nin kurulmasiyla hayata ge¢mistir.
Wataqi Mohtasib, Pakistan Cumhurbagkani tarafindan dort yil siire i¢in atanmaktadir.
Siiresi higbir sekilde uzatilamadigi gibi yeniden tayin de edilemez ve wafaqi mohtasib
suiistimali ispatlanmadan azledilememektedir (Akinci, 1999: 278). Hatta fiziki ve akli
melekeleri sebebiyle kendisi gorevden affin1 rica etse bile buna Pakistan Yiiksek Adalet
Konseyi karar vermektedir. Ofis partiler dstiidiir, siyaset yapamaz. Pakistan
Ombudsmani’nin baglica gorevi bir kimseye federal hiikiimet dairelerinden biri veya
federal hiikiimet memurlarindan biri tarafindan yetkisini asarak bir haksizlik yapildigim

incelemek, tespit etmek, boyle bir haksizlik varsa bunu diizeltmektir (Altug, 2002: 122).

Mohtasib’in gorev sahasina giren daire sayist 300°diir. Mohtasib mahkemelerde
goriilmekte olan davalara, Pakistan’in disigleri ile ilgili islere, Pakistan’in savunmasina
iliskin meselelere, kara, deniz ve hava kuvvetlerine ait yasalara miidahale edememektedir.
Imzasiz veya sahte dilekceler yasaya gore isleme konmamaktadir (Altug, 2002: 123). Eger
mohtasib incelemesinde bir yetki saptirmasi goriirse, ilgili daireye meseleyi tekrar
incelemesini, karar1 degistirmesini veya kaldirmasinin, su¢lu kamu gorevlisi aleyhine
disiplin cezas1 vermesini, bunlar1 belirli bir siire icinde yapmasini veya baska tedbirler

almasini istemektedir (Akinci, 1999: 278).

Ombudsmanin en Onemli yetkisi sudur: Yiiksek mahkemeler keyfi ceza veya
haksiz veya aci1 veren fakat kanunlara uygun idarecilerin emirlerini degistiremezlerse de
ombudsman ahlaki yoniinden bunlar1 yasaklamamakla beraber iptal edilmelerini veya
degistirmelerini tavsiye edebilmektedir. Ayn1 sekilde yasa veya kurallar bir makami takdir
hakkini kullanmakla yetkili kiliyorsa, hicbir mahkeme bunun uygulanmamasin
emredememektedir  (http://www.mohtasib.gov.pk/site/about-us/charter.php). Sadece
ombudsman eger takdir hakkinin hakli olarak kullanilmadigini goriirse karari iptal edebilir
veya dogru buldugu yolda degistirebilir. Bu, ombudsmana, kanuni emirlerdeki keyfilik ve

haksizlig1 iptal ederek iyilik ve adalet yapmasini saglamaktadir.
3.3.4. KKTC Ombudsmani

KKTC Anayasast’nin 114. maddesinin birinci fikrasina gore, idarenin herhangi bir

hizmet veya eyleminin, ylriirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak

71



yapilip yapilmadigin1 veya herhangi bir idari birim tarafindan veya onlar adina yapilan
herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmak yetkililere rapor sunmak veya
yasada belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amaci ile cumhurbaskanliginca,
Meclisin onayi ile bir yiiksek yonetim denetgisi atanmaktadir. 114. maddenin 3 fikrasinda
ise, yargi organlar1 ile dis politikay1r ve iilke savunmasini ilgilendiren konular yiiksek

yonetim denetcisinin yetki alan1 digsinda birakilmistir.

KKTC’de Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetcisi) Yasasi, Cumhuriyet
Meclisi’nin 15-16 Temmuz 1996 tarihli birlesiminde kabul edilmis ve 1997’de kurulusunu
tamamlayarak resmen goreve Dbaslamistir. Yasaya gore, ombudsman, KKTC
Cumhurbagkani’nca; Cumhuriyet Meclisi’nin onay ile atanmaktadir. Cumhurbaskani bir
kisiyi yiiksek yonetim denetcisi (ombudsman) olarak atandiktan sonra, konu Cumhuriyet
Meclisi’'nin onaymi almak iizere Cumhuriyet Meclisi Baskanligi’na sunulmaktadir.
Cumhuriyet Meclisi Bagkanligi’na, atama islemeni degerlendirmek iizere konuyu, Hukuk
ve Siyasi Isler Komitesi’ne iletmekte, komitenin hazirladigi raporun Genel Kurul’da
goriisiilmesinden sonra s6z konusu atama islemi Cumhuriyet Meclisi’nin onayina
sunulmakta ve onay i¢in iiye tamsaymin {igte iki ¢ogunlugu aranmaktadir. Gerekli
¢ogunlugun saglanamamasi durumunda ikinci tur bir oylama yapilmakta ve bu turda onay

i¢in liye tamsayinin salt cogunlugu yeterlidir (KKTC Ombudsman Yasasi, 1996).

Ombudsman olarak atanacak kisinin; hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, kamu
yonetimi ve bunlara uygun konularda bir iiniversiteden mezun olmasi gerekmaktedir.
Ayrica kamu gorevinde veya kamu gorevinin diginda sorumluluk tagiyan bir gorevde en az
10 y1l calismis olmak veya doktora seviyesinde lisansiistii egitim yapmis ve kamu gorevi
icinde veya disinda, sorumluluk tasiyan bir gérevde en az bes yil calismis olma nitelikleri
aranmaktadir(m.5). Yiiksek YoOnetim Denetgisi, 6 yillik bir silire i¢in atanir ve gorevi
sonunda yeniden ikinci bir kez Ombudsman olarak atanamaz (m.6). Ombudsman olarak

atanan kisi 65 yasii bitirinceye kadar goérev yapar.

Ombudsman, gorevi zarfinda istifasint yazili olarak Cumhuriyet Meclisi’ne
sunabilir. Ombudsman hakkinda disiplin cezasi uygulama yetkisi yliksek mahkemeye
aittir. Yiiksek mahkeme, ombudsmanin vakar ve onuru ile bagdasmayan veya haysiyet ve
itibar1 kirici veya gorev icaplarina uymayan davraniglarindan dolay1 hakkinda disiplin

sorusturmasi gerektiren eylemlerin agirligina gére uyarma veya goérevden cekilmeye davet
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islemlerinden birini uygulamaktadir. Ancak yiiksek mahkeme, uygun ve adil gordigi

durumlarda herhangi bir ceza vermeyebilir (m.7).

KKTC’de Yiiksek Yonetim Denet¢isinin (ombudsmanin) gorev ve yetkileri

sunladir (m.9):

Ombudsman, KKTC’de yiiriitme ve idare yetkisi olan organ, makam, teskilat, kamu
kurum ve kuruluslarinin veya kisinin Anayasa’da ve ombudsman yasasinda belirtilen
istisnalar disindaki ifa etmis olduklari hizmetleri yiiriirliikteki mevzuata ve mahkeme
kararlarina uygunluklarin1 ve yerindeliklerini denetlemekte, sorusturmakta ve rapor

sunmaktadir.

Ombudsman, yonetimin herhangi bir biriminin gorev alaninda olan bir hizmetin
yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar ve ilgili birimden yerine getirilmeyen
hizmetle ilgili gerekceli bilgi istemekte ve ombudsman, saptadigi yasa dist islerin

diizeltilmesi i¢in ilgili makami uyarmaktadir.

Ombudsman, sorusturmakta oldugu konunun herhangi bir safthasinda, hakkinda
sorusturma agilan kamu gorevlisinin gérevde kalmasinin sakincali olacagi kanaatinde
olmast halinde ilgili kamu gorevlisinin gecici olarak goérevden alinmasin
isteyebilmektedir. KKTC Ombudsman Yasasi’na gore yetkisi disinda olan kurumlar;
Cumhurbagkani, Cumhuriyet Meclisi, Bakanlar Kurulu, mahkemeler, Hukuk Dairesi,
Kamu Hizmeti Komisyonu, Sayistay ve Polis Orgiitii olarak siralanirken, yasayla; dis
politikayr ve iilke savunmasii ilgilendiren konular da Ombudsman’in yetkisi disinda
birakilmistir. Ombudsman, yetkisi disinda bulunan Kurumlarla ilgili konularda miiracaat

veya duyum almasi durumunda konuyu ilgili makama iletmekle yiikiimliidiir.

Ombudsman, gorevlerini yerine getirirken ve yetkilerini kullanirken sahadet ve
belgelere dayali olarak yaptigi hareketlerden, acgikladigi goriislerinden ve sundugu

raporlarindan dolay1 sorumlu tutulamamakta ve hakkinda sorusturma agilamamaktadir.

KKTC’de ombudsman, bir konuda haksizlifa ugradigini iddia eden herhangi bir
kisinin ombudsman dairesince Ongoriilecek formu doldurmak ve imzalamak suretiyle
sahsen yapacagl miiracaat lizerine harekete gecgebilecegi gibi, basinda ¢ikan haberler, elde

ettigi duyumlar, yaptig1 gozlemler sonucu resen de harekete gecebilir.
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Ombudsman, kendisine yapilan bagvurular1 ve duyumlar1 dikkate alirken soz
konusu olay veya islem ile ilgili dava agilip agilmadigini, hukuk dairesinin veya polis
Orgiitiiniin bu konuda bir arastirmasi olup olmadigimi arastirir. S6z konusu olay veya
islemin polis oOrgiiti veya hukuk dairesi tarafindan takip edildiginin saptanmasi
durumunda, sikdyet sahibine bu konunun polis oOrgiiti veya hukuk dairesinin
sonuglandirilmasindan sonra ele alinabilecegini yazili olarak bildirir. Ombudsman, her alt1
ayda bir Cumhuriyet Meclisi Baskanligi’na g¢alismalar1 hakkinda detayli rapor sunar.
Ombudsman, bu raporu cumhurbaskanina ve bagbakana da gonderir. Cumhuriyet Meclisi

Baskanligi’na sunulan bu rapor basina agiktir.

Ombudsman, yetkileri i¢indeki konularla ilgili yasa ile kurulan sahis veya
tesekkiillerle dogrudan temas edebilir, sorusturmakta oldugu konu hakkinda yazili veya
sOzlii bilgi ve belge sunulmasini isteyebilir. Ombudsman, sorusturmanin herhangi bir
asamasinda hakkinda sorusturma actig1 hizmet ile ilgili buldugu kamu gorevlisi, kisi veya
kisileri olumsuz yonde etkileyecek nitelikte rapor ¢ikacagi kanaatine varmasi halinde bu
kisilere kendilerini savunma firsat1 verir. Ombudsman, yaptig1 sorusturmalar neticesinde
herhangi bir su¢ unsuru islendigi kanaatine varmasi halinde, gerekli islemlerin yapilmasi

icin konuyu ilgili ve yetkili merciye iletir.

Ombudsman yasasiyla, KKTC’de yoOnetimin ifa ettigi herhangi bir hizmetin,
yiriirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini
denetlemek, sorusturmak, yetkililere rapor sunmak gibi gorevleri yerine getirmekle
gorevlendirilen ombudsmanin ¢alismalarina yardimei olacak ve onun gézetim ve denetimi

altinda ¢alisacak Ombudsman Dairesi olusturulmustur (KKTC Ombudsman Yasasi, 1996).
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DORDUNCU BOLUM
4. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNA OLAN IHTIYAC
4.1. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumuna Olan Ihtiyac

Ulkemizde hiikiimetlerin ¢ogu zaman parlamentoda cogunluga sahip olmasi
nedeniyle parlamento tarafindan yapilan denetimin etkili olmadigi, 6zellikle s6z konusu
olanlar hiikiimet ve bakanlarsa denetimin yetersiz kaldig1, yargilama siirecinin uzun siiren
ve pahali bir slire¢ olmasindan dolayi, adalete ulasilsa bile ge¢ gerceklesmesi nedeniyle
gerekli tatmini saglayamadigi, idarenin kendini denetlerken tarafli davranarak kendini
aklama yoluna gittigi, boyle olmasa dahi ¢ogu zaman sirf gorevi yerine getirmek amaciyla
yapildig1 ve yerindelik ve hakkaniyetin aranmadigi, kamuoyunun ise yeterli derecede
bilinglenmedigi diisiiniildiigiinde, s6z konusu denetimin etkin bir sekilde ger¢eklesmedigi

goriilmektedir (Avsar, 2000: 144).

Bunlarin yam sira, Tiirkiye’de uygulanmakta olan denetim mekanizmalari, genelde
sekli unsurlar1 6ne ¢ikarmakta ve biirokrasinin denetimini saglamaktan ¢ok, biirokratik
islemlerin ¢ogalmasina ve kirtasiyecilige neden olmaktadir (Eryilmaz 1993: 90). Ayrica
tilkemizde, idare tarafindan yapilan hukuk disi eylem ve iglemlerin artig gostermesi ve
yargl organlar1 tarafindan ge¢ karar verilmesi, haklarini koruma bakimindan kisileri
magdur ettigi gibi, hukuk devleti ilkesine de biiyiik dl¢lide zarar vermektedir (Arslan 1986:
172).

Kurulu siyasal sitemin, yukarida saydigimiz tiim bu alanlardaki sikintilarin1 agmak
icin rettigi resmi ¢Oziimler ise yetersiz kalmakta ve gercek anlamda bir islerlik
kazanamamaktadir (Arklan, 2006: 94). Cok somut bir Ornek olarak demokratik
toplumlarda yurttaglik bilincinin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan ve Tiirkiye’nin biitiin
anayasalarinda yer alan dilek¢e hakki verildiginde, bu hakkin yurttaslara TBMM’ye
bagvurarak kisisel sorunlarini dile getirme, vergilere, yasalara ve idari kararlara iliskin
Onerilerde bulunma olanagi sagladig1 goriilmektedir. Ancak uygulamada TBMM Dilekge
Komisyonu yurttaglar i¢in bir c¢are kapisi olmamakta ve sonug¢ alict bir islev

gormemektedir (Altug, 2002: 150).
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Kamu kurumlarinin yetersizliginin getirdigi sonug ise, toplumu hak arama alaninda
diger denetim mekanizmalarina nazaran, daha ucuz, basit ve pratik bir yontem olan

ombudsmanlik kurumuna yoneltmektedir (Arklan, 2006: 94).
4.2. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Olabilirligi

Glniimiiz demokratik hukuk devletlerinde, o0zellikle sosyal devlet ilkesinin
anayasalarda yerini almasiyla, kamu ydnetiminin gorev, yetkileri ve dolayisiyla 6nemi
giderek artmistir. Ancak 6nemi artan bu yap1 beraberinde sorunlar1 da getirmistir. Temsili
demokrasinin yurttaglarla iletisim kurma yontemleri glinden giine yetersiz kalmus, yurttas
ile idare arasindaki iliskileri iyilestirebilecek kurumlara gereksinim duyulmustur.
(Erhtirman, 1998: 93). Nitekim, demokrasi ilkelerinin tiimiiyle uygulandigi, kiltir
seviyesinin yiiksek oldugu, Iskandinav iilkelerinde ombudsmanlik kurumunun basariyla
uygulandigir goriilmektedir. Ancak bu kurumun Tiirkiye’de bir fikir olarak glindeme
gelmesi gorece olarak yenidir. Ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de yerlestirilmesinde

bu siiregte ¢esitli sorunlarin yasandigi goriilmektedir (Arklan, 2006: 95).

Tiirkiye’de adli yargi sistemi disinda idari uyuyamazliklar1 ¢dzen idari yargi
sisteminin var olmasi, idare sistemimizde ombudsman benzeri gérev iistlenmis kurumlarin
olmasi (Devlet Denetleme Kurumu, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu vb.),
devleti ve memurlarini sikdyet etmenin, onlar karsisinda hak aramanin toplumsal
kiiltiirimlizde yerlesik bir davranis olmamasi ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de
kurulmasini engellemistir (Akinci, 1999: 357). Yan1 sira Tiirk biirokrasisinin asir1 kuralct
olmasi, heniiz mevzuatla diizenlenmemis alanlar1 da kendi kapsami igerisine alma ve
vatandas aleyhine karar verme konusunda istekli olmasi, biirokrasinin yetkilerini
kullanirken sinirsiz, sorumluluk alma konusunda ise siirlit bir sekilde harcket etmesi ve
kuvvetler ayrilig1 ilkesinin saglikli bir sekilde islememesi, yiiriitmenin yasama ve yargi
tizerinde asir1 etkisinin olmasi sonucu ombudsmanlik fikri Tirkiye giindemine 70°li

yillarin sonuna kadar gelmemistir (Arklan, 2006: 95).

Tiirkiye’de toplumun tiim kesimlerince sayginlik kazanmis bir ombudsmani
belirlemek zordur. Bunun yaninda yargi denetiminin olduk¢a maliyetli olmasi, yargi
organlart arasinda yetki paylagiminin karmasiklasmasi, vatandasi haklarinin korunmasi
acisindan gii¢c duruma diisiirdiigli gibi, hukuk devleti ilkesini de biiytlik ol¢iide zedelemistir.

Bu nedenle iilkemizde de kisi hak ve Ozgiirliiklerini koruyacak ve hukuk devletinin
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gelistirilmesinde bir arac teskil edecek ombudsmanlik kurumuna gerek vardir (Akinci,

1999: 358).
4.3. Ombudsmanin Diger Denetim Mekanizmalarindan Farki

Ombudsmanlik kurumunun niteligini tartisirken, Tiirkiye’de benzer denetim
kurumlar1 olusturulmus mu, bunlarin da incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii 6gretide de
vurgulandigr gibi Devlet Denetleme Kurulu ile TBMM Dilek¢ce Komisyonu’nun
ombudsman gibi nitelendirilme olasiligi ¢ok yiiksektir. Ayrica s6z konusu denetim
kurumlarmin gorev alanlarmin ayni olmasi, yetki alanlarimin c¢akigmasi birgok pratik
soruna da yol acabilecektir. Bu yiizden ombudsman tipi bir kurum ile idare Mahkemesi,
Devlet Denetleme Kurulu (DDK) ve Insan Haklari Inceleme Komisyonu (IHIK) ile
TBMM Dilek¢e Komisyonu arasindaki farklar1 belirlemek gerekmektedir.

4.3.1. idare Mahkemesi ile Ombudsmanin Farki

Ombudsman sekli ve icerigi ne olursa olsun, her sikayetle mesgul olur. Bunun
i¢cindir ki ombudsmanin faaliyet sahasi idari mahkemeninkine gére hem daha asagida, hem
daha yukarida bulunabilmektedir. Genellikle, ¢cogu kez idareyle ters diisen vatandas,
idareden bu yonde bir agiklama istemektedir ve bunu da genel bir bilgi ofisi olan
ombudsmana sorabilmektedir (Altug, 2002: 188). Bununla birlikte ombudsman halkin
sikayetleriyle ilgili olarak her tiirlii yonden ilgilenmektedir: Ombudsman hiikiimet
dairelerinden agiklama isteyebilir, ilgili daireden diizeltme elde edebilir. Parlamentoya
elestiri ile agik rapor verebilir; baz1 sistemlerde oldugu gibi memurlar1 mahkemelerde
yargilayabilir. Zaten genel olarak bakildiginda da ombudsmanlik sisteminde vatandas igin
durum gayet iyidir. Sistem sikayete iliskin biitiin giicliikleri yok eder veya sikayeti ile ilgili
makamin Oniine getirir (Altug, 2002: 188).

4.3.2. Ombudsmanin Devlet Denetleme Kurulu’ndan Farkhihg:

Daha once de belirtilmeye calisildigi gibi Devlet Denetleme Kurulu (DDK),
ombudsman benzeri bir kurum olarak degerlendirilebilir. Fakat DDK ile ombudsmanlik
kurumu arasinda birgok farklilik var olmakla birlikte bu farkliliklar su sekilde

siralanmaktadir.
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Ombudsman vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerinden kaynaklanan
sikdyetlerini en kisa zamanda incelemek ve zarar goren kisinin hakkini korumak amaciyla
hareket ederken; Devlet Denetleme Kurulu idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli
sekilde caligmasini saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir (Kilavuz ve digerleri, 2003:

62-63).

Uluslararast Ombudsman Enstitlisii bir kurumun ombudsman sayilabilmesi i¢in
parlamentoya bagliligi kosulunu aramaktadir. Diger taraftan bagimsiz ¢alisabilmesi i¢in
ombudsmana idari ve mali O6zerklik tanimaktadir. Oysa Devlet Denetleme Kurulu,
cumhurbaskanma bagldir. Uyeleri cumhurbaskani tarafindan atanmakta, idari bakimdan

da Cumhurbagkanlig1 Genel Sekreterligi ile ilgilidir (Esgiin, 2006: 264).

Ombudsman bireylerin bagvurusu veya re’sen harekete gecebilmesine ragmen,
Devlet Denetleme Kurulu, sadece cumhurbaskaninin talebi {izerine denetim ve inceleme

yapabilmektedir.

Ombudsmanin  hazirladigr raporlar1 meclise sunmak, kendi inisiyatifiyle
kamuoyuna ve basina bilgi vermek, yonetimi uyarmak, baz iilkelerde disiplin ve ceza
kovusturmasi yapilmasini istemek, hata bizzat kovusturmalar yiiriitmek gibi yetkileri
bulunurken; Devlet Denetleme Kurulu, hazirladig1 raporu cumhurbaskanina sunmakta ve
gereginin yapilmasini isteme konusunda cumhurbaskaninin takdir yetkisi bulunmaktadir

(Esgiin, 2006: 264-265).

Gorevi inceleme, arastirma ve denetleme olan Devlet Denetleme Kurulu’nun
calisma yoOnteminin ombudsmana benzeyen tek yonii, yetki alanina giren kuruluslarda
yapilan ¢alismalarla ilgili kurulus ve kisilerin istenilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi Devlet

Denetleme Kurulu iiyelerine vermek zorunda olmasidir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 63).

4.3.3. Ombudsmanin TBMM Dilekce Komisyonu ile insan Haklarim inceleme

Komisyonundan Farklar

Inceleme yapma sekilleri, bagvuru ve parlamentoya rapor verme ve bu anlamda bir
kamuoyu olusturarak dolayli bir denetim mekanizmasi olmast bakimindan ombudsmana

benzeyen bu iki kurumun ayirt edici 6zelliklerini s6yle siralanmaktadir:
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Ombudsman, her seyden o©nce kural olarak parlamento disindan
belirlenmekteyken, bu iki komisyon, bizzat TBMM biinyesinde olusturulmaktadir. Bu
komisyonlarin  {iyeleri parlamentoda bulunan siyasi partilerin (ve bagimsiz

milletvekillerinin) sandalye oranlarina gore belirlenmektedir (Altug, 2002: 91).

Ombudsmanlarin da parlamentoyla iligkileri sikidir. Hatta parlamentoya yillik
raporlar verirler. Bazi iilkelerde oldugu gibi, parlamenterler araciligiyla harekete
gecirilirler. Bu yiizden Ingiltere’de oldugu gibi, “parlamento komiseri” adin1 dahi alirlar.
Ancak, bu ombudsmanlar, parlamenter sifati tasimazlar. Oysa Dilekge Komisyonu ve
Insan Haklar1 inceleme Komisyonu adli bizdeki komisyonlarin iiyeleri ayni zamanda

parlamenterdir (Altug, 2002: 92).

S6z konusu komisyonlar, idarenin yasama denetimini gili¢lendirmek ve sug
Ogelerinin varligi halinde ilgili makamlar1 harekete gegirmek amaciyla kurulmuslardir.
Sikayet tizerine calismalar1 bakimindan ombudsmana benzetilmekle birlikte, daha ¢ok
vatandaslarla milletvekilleri arasindaki sikayet trafigini azaltmak amaciyla kurulmuslardir
(Esgiin, 2006: 268). Bununla birlikte, idare ilizerinde ombudsmaninkine benzer etkileri de
bulunmaktadir. Yine de, ombudsman kadar bagimsiz ve tarafsiz olacagi sOylenemez.
Ciinkii komisyon tiyelerinin milletvekilleri tarafindan olugmasi ve meclis sandalye oraniyla
belirlenmesi nedeniyle, idari mekanizmay1 elinde tutan ve meclis ¢ogunluguna dayanan
iktidar partisinin ya da koalisyonun bu komisyonlarda agirlig1 olacagi ortadadir (Esgiin,

2006: 268-269).

4.4. Tirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Kurulmasmma Yonelik

Tartismalar

Daha once de belirtilmeye c¢alisildigr gibi, ombudsmanlik kurumuna, idari
yapilarinda yer veren {iilkelerde yasanan aksakliklarin, ¢ok daha fazlasinin tilkemizde
yasanmasina ragmen, gerek siyasiler gerekse de medya tarafindan, bu kuruma gereken
Oonem yakin tarihimize kadar gosterilememistir. Diinya iilkeleri II. Diinya Savasi sonrasi
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi cabasi i¢ine girerken, {iilkemizdeki tarihinde
benzer kurumlarin (Kadi- ul kuzat) varligima ragmen, ombudsmanlik kurumu ancak 1982
Anayasast’nin hazirlik asamasinda giindeme gelmistir (Edil, 1994: 16). Ombudsman
konusunda Tiirkiye’de ilk inceleme yapan yazar Prof. Dr. Yilmaz Altug olmustur. 1968

yilinda yayimlanan bir makalesinde Isveg, Norveg, Yeni Zelanda, Ingiltere ombudsman
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miiessesesi hakkinda ¢ok genel bilgi vermis, miiessesenin demokrasinin tamamiyla
yerlesmis oldugu, kiiltiir seviyesi yiiksek Iskandinav iilkelerinde basariyla isledigini
vurgulamistir (Isir, 2004: 266). Gorildigi gibi, 1982 yilindan once de tlkemizde
ombudsmanlikla ilgili makalelerin, arastirmalarin ve kitaplarin bulunmasina ragmen Tiirk

kamuoyunda, tam anlamiyla bir bilgi birikimi olugturulamamastir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de, ombudsmanin diger iilkelerde ki gibi istenilen basariy1
elde edemeyecegini savunan goriisler, bu kurumun olugmasini geciktirmistir. Nitekim 1982
yilindan itibaren iilkemizde ombudsmanlik {izerine tartigsmalar yapilmig ancak bu kurumun

olusturulmasina yonelik somut gelismeler ve yasal diizenlemeler gerceklestirilememistir.

Yillardir akademik diizeyde tartisilmakta olan Kamu Denetgisi sistemi, bir mevzuat
calismasi olarak ilk kez 1982 Anayasasi’nin hazirlik asamasinda giindeme gelmistir.
Ankara Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden bir grubun
hazirlamis oldugu “Gerekgeli Anayasa Onergesi’nin 114/a maddesi, biitiin yonetsel
islemlerde gerekce gdosterilmesi ve bu islemlere karst basvuru yollarinin belirtilmesi
zorunlulugunu, yasa ile aksi dngoriilmemis ise yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka
acik oldugunu, hak arama ozgiirliigiinii sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagin
belirttikten sonra “Kamu Denetgileri Kurulu” baslikli 114/b maddesi, cumhurbaskaninin,
TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar
Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in atamak suretiyle
olusturacagi 5 kisilik Kamu Denetcileri Kurulu’nun vatandaglarin dilek ve sikayetlerini
inceleyerek temel hak ve Ozgiirliikklerin gerceklesmesini gozetecegini Ongoérmekteydi

(Akinci, 1999: 359).

1982 Anayasasi ise, “Kamu Denetcileri Kurulu” yerine, 1 Nisan 1981 Tarih ve
2443 Sayili Kanunla kurulmus bulunan “Devlet Denetleme Kurulu”nu anayasal bir kurul
haline getirmistir. 2443 Sayili Kanun’un gerekgesinde bireylerin hak ve menfaatlerini
korumak {izere, onlarin basvurular1 iizerine harekete gececek bir mekanizmadan degil,
kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan denetimlerin eksikliklerini kapatacak devlet
baskanligina bagli genel gorevli bir denetim kurumundan bahsedilmektedir (Edil, 1994:
25). Anayasal agidan bakildiginda bunun anlami; kurulun kendisine klasik parlamenter

sistemdekinden farkli ve etkin bir yer verilmis bulunan cumhurbaskaninin kamu kurum ve

80



kuruluglar1 lizerinde denetim ve goézetim yapabilmesini saglayacak bir ara¢ oldugudur

(Polat, 1996: 150-151).

Devlet Denetleme Kurulu, cumhurbagkanligina bagli olmast ve {yelerinin
cumhurbagkani tarafindan atanmasi dolayisiyla 1982 Anayasasi’nin; tarafsizligi gerektiren
yiiksek yargi orgam iiyelikleri, Yiiksek Ogretim Kurulu iiyelikleri, iiniversite rektorliikleri
gibi pek cok goreve atama yapilmasinda cumhurbaskanina yetki vermesinin bir uzantisi
olarak ombudsman benzeri bir kurum olarak, degerlendirilebilmektedir (Sezen, 2001: 84).
Oysa Devlet Denetleme Kurulu ile ombudsman kurumu arasinda pek ¢ok fark vardir. Bu

farkliliklara daha sonra ayrintili bir sekilde deginilecektir.

Kamu yonetimi alaninda Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi Yonetim
Kurulu Raporu, kisa adiyla MEHTAP Raporundan sonra ikinci biiyiik ¢alisma olan ve
1991 yilinda yayinlanmis bulunan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)’nde genel
olarak {lilkemizde mevcut denetim sisteminin eksikliklerine deginildikten sonra bu konu ile
ilgili olarak “Devlet Denetleme Kurulu’nun bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak islev
gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir” Onerisine yer verilmistir (Kamu

Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu, 1991: 43).

Ayrica, TUSIAD tarafindan yaymnlanan raporlarda da hukuk devleti anlayist
cercevesinde bireylerin yonetim karsisinda hak ve menfaatlerini korumak {izere
olusturulmus basvuru yollarina ve bunlarin eksikliklerine deginildikten sonra, isleyisi basit
ve cabuk sonu¢ veren ombudsman sisteminin Tiirkiye’de kurulmasi konusunda duyulan
ihtiyaca dikkat ¢ekmis ve bunun, sistemin demokratiklesmesi yolunda 6nemli bir adim

olacag belirtilmistir (TUSIAD, 1997: 173).

Genel olarak bakildiginda ise Tiirkiye’de kamu denetgisi sisteminin kurulmasi,
resmi belgelere yansimis bir hedef konumundadir. Yukarida bahsi gegen ve kamu denetgisi
sistemimin kurulmasi ile ilgili oneriler iceren KAYA Projesi yaymlandiktan sonra
yuriirliige konan ilk Kalkinma Plani’nda bu husus, “Kamu hizmetlerinde etkinligin
artirllmasi ve kamu kesiminde {icret adaletinin saglanmasi projesi” kapsamina alinmistir.
Projede esas itibariyle yonetsel usul ve islemlerin basitlestirilmesi”, “seffaflik”,
“katilmeilik” ve “halka doniikk bir yonetim anlayisinin olusturulmasi”, denetleme
kurumlari ile kurumlarin denetleme birimlerinin yeniden degerlendirilmesinin yapilarak

performansin  Ol¢iilmesine  yonelik  denetim  sistemine  gecilmesi” amaclarina
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deginilmektedir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995: 119). Ayni proje ¢ercevesinde
idare-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir bicimde ¢oziimi
amactyla; yarginin kat1 isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 isleyisi karsisinda,
yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi
ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikan ve “Avrupa Birligi’'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin
cogunda bulunan halkin gsikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetgisi (ombudsman)
sisteminin Tiirkiye’'de kurulmas: (...)” Ongoriilmiistiir. Plan donem, igerisinde kamu
denetcisi sisteminin kurulmasi amaciyla bir yasanin yiiriirlige konulacag: belirtilmektedir

(Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995: 120).°

Sekizinci bes yillik Kalkinma Planinda ise, kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirtlmas1  gercevesinde “Kamu  Yonetimi- Vatandas iligkilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili
konularda idareyi denetleyen ama idareye bagli olmayan bir kamu denet¢isi (ombudsman)
sistemi kurulmas1” ongoriilmiistiir. Bu g¢ercevede, gerekli, altyapinin olusturulmasina ve
sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamina énem verilecegi belirtilmistir

(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 1994).

Nihayet, Adalet Bakanligi bilinyesinde baslatilan caligsmalarin neticesi olarak
hazirlanan Kamu Denet¢iligi Yasa Taslagi’nin “Genel Gerekg¢e” kisminda, idare-birey
iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢o6ziimii amaciyla
yarginin kati isleyis kurallarina bagl olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda,
idareyi yargi disinda denetleyen ama idareye de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikan ve halkin sikayetleri ile ilgilenen bir kamu denet¢iligi siteminin

Tiirkiye’de de kurulmasi geregi vurgulanmistir (Kestane, 2006: 138).

TBMM Bagkanligi’na sevk edilen kanun tasarisina iliskin olarak 2006 yili
icerisinde Avrupa Birligine Uyum Komisyonu’nun da goriisleri cercevesinde, Plan ve
Biitce Komisyonu Baskanligi’nda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri
temsilcilerinin de katilimi ile tasar1 son seklini almis, genel kurul goériismelerinin ardindan
28.9.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu yasalasarak 13.10.2006

tarihli ve 26318 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Boylece ombudsmanlik miiessesesi

% Ayn1 dogrultuda 1996 ve 1997 yillar1 programlarinda da konu ilgili hiikiimler yer almistir.
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iilkemizde hukukilik kazanmistir (Kestane, 2006: 138). Ancak bu kanun’ Anayasa

Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.

Son olarak, 5982 sayil1 “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun™’da, 1982 Anayasasi’nmin 74’ilincii maddesine
“Herkes bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanligi’na bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Bas denetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan gizli oyla dort yil igin segilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinn iigte iki ve
liciincii oylamada {iye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk
saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir;

dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur” maddesi eklenmistir.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
kurulusu, gorevi, ¢aligmasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile kamu bas denetgisi
ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
diizenlenir” seklinde bir madde eklenerek Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasi

yoniinde ¢aligmalara baglanmistir.

Yukarida belirtilen gelismelere ragmen ombudsman kurumunun belli g¢evreler
disinda toplumumuz tarafindan tanindigini sdylemek imkansizdir. Pratikte temel amaci
bireylerin hak ve menfaatlerini korumak olan bu sistemin, hala medyanin ve yonetilenlerin
giindeminde yeterince yer almamasini bir eksiklik olarak degerlendirmek de miimkiindiir.
Nitekim bagka iilkelerdeki uygulamalar ombudsmanlik sisteminin kurulup gelismesi ve
benimsenmesinin yolunun, hem parlamentonun, hem kitle iletisim araglarinin, hem de

toplumun degisik kesimlerinin destegiyle saglandigini géstermistir.
4.5. Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanun Taslag ile Ilgili Tartismalar

Ulkemizde kamu denetciligi ad1 altinda, bir kurumun mevzuatimiza yerlestirilmesi
icin ¢esitli ¢alismalar yapilmis ve 5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 2006
yilinda TBMM tarafindan kabul edilmistir. Bu siirecte, simdiye kadar yapilan ii¢ kanun

7 Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 giinlii ve E. 2006/140, K. 2008/15 sayil karari ile, 28.9.2006 tarihli ve
5548 say1li Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun tiimiinii oybirligi ile iptal etti ve bu karar, 4 Nisan 2009
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandi.
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taslagi caligmasinda sirasiyla “Tiirk Ombudsmani”, “kamu denetcisi” veya “kamu hakemi”

ve son olarak da “yurttas s6zciisti” terimleri kullanilmistir.

Ayni1 zamanda bu kurumu ifade etmek i¢in Tiirk¢ede kullanilacak olan terim de ¢ok
onemlidir. Ombudsman kurumunun iilkemizde de kurulmasini 6ngdren 7. Bes Yillik

Kalkinma Plani, Tiirk¢e karsilik olarak “kamu denetgisi” terimini tercih etmistir.

Ombudsman, idarenin her seyden once hukuka uygun c¢alismasini, ama hukuk
icerisinde takdir hakkini kullanirken de keyfilige kagmamasini, haksizlik yapmamasini ve
idari islemlerin belirli bir kalite igerisinde yiiriimesini saglamay1 amaglayan bir denetimi

gergeklestirmektedir.

Ombudsman yasa taslagi hazirlanirken siyasal tercih konusu olacak ¢esitli konular
giindeme gelmistir. Ornegin ombudsman bir kisi mi, yoksa birden ¢ok kisi mi olacak?
Secimi nasil olacak? Gorev siiresi ne kadar olacak? Idari makamlarla iliskileri nasil
olacak? Biitiin bunlarla ilgili olarak hazirlanan taslakta bazi &neriler getirilmistir. Ornegin
taslakta meclisce bir ombudsman segilmesi ve onun da yardimcilarin1 se¢gmesi
ongoriilmiistiir. Ama bu ¢dziim, Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu’nda elestirilmistir.
Onun yerine Tiirkiye’de belki {ist sayis1 belirtilmek suretiyle, TBMM nin takdirine bagh
olarak birden ¢cok ombudsman se¢ilmesi, bunlarin kendi aralarinda gérev boliimii yapmasi
ve iclerinden birinin de bag ombudsman olmasinin daha uygun olacag ifade edilmistir.
Taslakta ombudsman adaylarinin Genel Kurul’a 6nerilmesi konusunda, Meclis’te 6zel bir
komisyon kurulmasi oOngoriilmistiir. Ama buna gerek olmadigi, TBMM Dilekce
Komisyonu’nun veya Insan Haklarmi inceleme Komisyonu nun bunu yapabilecegi, hatta

Anayasa Komisyonu’nun diisiiniilebilecegi ifade edilmistir.

Secilecek kisinin formasyonuna gelince; taslakta, ombudsmanin hukukc¢u olmasi
Ongorilmiistiir. Bazi iilkelerde bu kosul aranmaktadir. Hatta bazi {ilkelerde temyiz
mahkemesi tiyesi olabilme nitelikleri aranmaktadir. Siiphesiz, boyle bir ¢6zliim
diisiiniilebilir; ama bu smirlamanm isabetli olmayacagi, Insan Haklar1 Koordinatér Ust
Kurul’'unda belirtilmistir. Onemli olan, ombudsmanin kisiligi, idari alandaki tecriibe

zenginligi ve boylece cesitli sorunlara ¢6ziim bulabilme yetenegidir.
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Ombudsmanin i¢in taslakta 65 yas iist sinir olarak ifade edilmistir. Ombudsmanin
gorev siiresi, diinyada 4 ile 7 yil arasinda degismektedir. 4, 5, 6 veya 7 yillik stireler

goriilmektedir. Taslakta ise 5 yillik bir siire diisiiniilmiistiir.

Ombudsman gorevini yaparken idari makamlar, kendisine her tiirlii destek ve
yardimi saglamak zorunda olacaktir. Tiim idari makamlardan istedigi bilgiler kendisine

verilecektir.

Danistay’la bir gorev catismasi olabilir mi? Tabii, her ikisinin de, yani gerek
ombudsmanin yaptig1 is, gerek idari yarginin gorevi, idari eylem ve iglemlerin denetimiyle
ilgilidir. Ama birisi yargt denetimi, digeri yargi disi denetimdir. Ombudsmanin verecegi
kararlar, bir mahkeme karar1 degildir, bir yargi karar1 degildir. Dolayisiyla yargi karar1 gibi
idareyi baglamasi s6z konusu degildir. Ayrica ikisi arasinda bir ¢atigma olmamasi igin
ombudsmana getirilen konunun, yargi 6niinde bulunan bir konu olmamas1 gerekir. Eger
vatandas ayni konuyu yargiya da intikal ettirirse bunu mutlaka ombudsmana bildirmesi
gerekir. Ciinkii aym1 konuda iki organin karar vermesi s6z konusu degildir. Kaldi ki
herhangi bir makamin yargi mercilerine talimat vermesi, tavsiye ve telkinde bulunmasi 82
Anayasa’sinda yasaklanmistir. O bakimdan ombudsmana gelecek konular, mutlaka yargi
oniinde bulunmayan konular olacaktir. Ama ombudsmana basvurmak, vatandasin Anayasa
geregince sahip oldugu hak arama 6zgiirliigiinii ortadan kaldirmaz. Vatandas, ombudsman
araciligiyla da sonu¢ almak isteyebilir, yargi yoluna da gidebilir. Bu, vatandasin yapacagi
bir tercihtir. Bu bakimdan Kanun Taslag: tizerindeki ¢aligmalarda tartigilan bir konu da,
ombudsmana yapilacak bagvurunun, idari dava agma siiresini durdurup durdurmayacagidir.
Bu da 6nemli bir konudur. Eger durdurma yoniinde bir hiikiim konulacak olursa; vatandas,
once ombudsmana basvurarak bir sonu¢ almaya ¢alisacaktir. Ciinkii ombudsmana bagvuru,
herhangi bir harg, iicret 6demeksizin yapilacak olan bir bagvurudur. Biitiin diinyada
ombudsmana yapilan basvurular, herhangi bir har¢ Odenmeksizin yapilir. Bu da

ombudsmana basvuruyu yargi yoluna basvurudan ayiran énemli bir unsurdur.

Ote yandan ombudsman, insan haklar1 bakimindan da son derece énemli bir gorevi
yerine getirecektir. Ger¢i TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu ve Insan Haklari
Koordinatér Ust Kurulu da konuyla ilgilidir. Ama yine de ombudsmanin insan haklari
alaninda da yararli hizmetler verecegi kuskusuzdur. Cesitli iilkelerde ombudsman, insan

haklarinin ve demokrasinin bir giivencesi olarak goriilmektedir. Ger¢ekten 18’nci yiizyilin
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baslarinda Isve¢’te monarsik rejimin bir kurumu olarak baslayan ombudsman, bugiin

bir¢ok tlilkede demokrasinin simgesi, insan haklarinin glivencesi olmustur.

Kamu Denetgiligi yasa taslagi hakkinda, hazirlik asamasinda, tartisilan konularin
bazilarim1 belirttikten sonra TBMM tarafindan kabul edilerek yasalasan bu taslagin

maddeleri tizerinde biraz duralim.

4.6. Anayasa Mahkemesi Tarafindan Iptal Edilen 5548 Sayili Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu

5548 sayili Kanun ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na bagli, kamu
tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu

kurulmustur. Kanun, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun isleyis sistematigini diizenlemistir.

5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “amag¢” baslikli birinci
maddesinin birinci fikrasinda Kanun’un amaci; “gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi
ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da belirtilen nitelikleri
cercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarina; adalet
anlayis1 i¢inde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak™ olarak diizenlenmistir.

Bas denet¢i veya denetgi, TBMM {iye tam sayisinin iigte iki ¢ogunlugu ile
secilmekte, birinci oylamada bu cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya
gecilmektedir. ikinci oylamada iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Bu oylamada {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en
¢cok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile secime
gidilmektedir. Ugiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday

sec¢ilmis olur (5548/11 md.).

Bas denetci ve denetcilerin gorev siireleri bes yildir. Bir donem bas denetci veya
denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha bas denet¢i veya denetci

secilebilir (5548/14 md.).

Kurumda, bir bas denet¢i ve en fazla on denetgi ile genel sekreter, uzman, uzman

yardimcilar1 ve diger personel gorev yapabilmektedir (5548/4 md.).
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Bas denet¢i veya denetci secilebilmek icin aranan vasiflar Kanun’un 10’uncu
maddesinde sayilmistir. Kanunda belirtilen yas ve egitim sartlarini tasimakla birlikte
meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektdrde en az on yil ¢aligmig olanlardan

atama yapilmaktadir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlari,
mabhalli idareler, mahalli idarelere bagli idareler, mahalli idare birlikleri, doner sermayeli
kuruluglar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar, sermayesinin
yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve isletmeler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tlizel

kisileri denetim alani icerisindedir.

Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi faaliyetlerine iliskin
islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin salt askeri

hizmete iliskin faaliyetleri, kurumun gorev alani1 disindadir (5548/9 md.).

Kurumun denetim siireci, inceleme ve arastirma yolu ile ger¢ceklesmektedir.
Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Inceleme ve
arastirma  konusu ile ilgili olarak bas denetci veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebilmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en

gegc alt1 ay i¢inde sonuglandirmaktadir.

Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davraniglarda
O0grenme tarihinden itibaren doksan giin ig¢inde basvurulabilmektedir. Bagvuru tarihi,
dilek¢enin kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun
Kuruma ulastig: tarihtir (5548/17 md.). Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler.
Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini

durdurur.

Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirmektedir. Ilgili merci, kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi

veya kurumun oOnerdigi ¢Ozliimii uygulanabilir nitelikte goérmedigi takdirde bunun
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gerekgesini otuz giin icinde kuruma bildirmektedir. Kurul, her takvim yili sonunda
yuriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak TBMM Dilekce
Komisyonu ile Insan Haklarm Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyona sunmaktadir. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga gondermektedir.
5548 sayili Kanun’un 22°nci maddesinde, Kurul’un yillik raporunu ayrica Resmi Gazetede
yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyuracagi hiikiim altina alimmistir. Kurul,
aciklanmasinda fayda gordiigii hususlart yillik raporu beklemeksizin her zaman

kamuoyuna duyurabilmektedir.

Parlamento dahil hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, bas denetciye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat verememekte, genelge

gonderememekte, tavsiye ve telkinde bulunamamaktadir (5548/12 md.).

Bas denetcinin veya denetcilerin segilme nitelikleri tagimadiklarinin sonradan
anlasilmas1 veya segildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun TBMM Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyonu tarafindan tespit edilmesini takiben bas denetci veya denetcinin gérevinin sona

ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz karar verilmektedir (5548/15 md.).

Kamu Denetgiligi Kurulu, her takvim yili sonunda yiriitiilen faaliyetleri ve
Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilekce
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyonuna sunmaktadir. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriiglerini de
icerecek sekilde oOzetleyerek Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kuruluna sunulmak

lizere Bagkanliga gondermekte ve Komisyonun raporu Genel Kurulda goriisiilmektedir.
4.7. Yeni Anayasa Teklifinde Ombudsmanhk Kurumu ile Ilgili Diizenlemeler

30.03.2010 tarihinde 26 maddeden® olusan Anayasa degisikligi teklifi’ Tiirkiye

Biiytik Millet Meclis’ine sunulmustur. Ombudsmanlik kurumu ile ilgili olarak, teklifte

¥ Teklifte, Anayasa’nim 10, 20, 23, 41, 51, 53, 54, 69, 74, 84, 94, 125, 128, 129, 144, 145, 146, 147, 148, 149,
156, 159. ve 166. maddelerinde degisiklik Ongoriilmektedir. Teklifle, gecici 15. madde yiiriirlikten
kaldirilmasi da yer almaktadir. Maddelerden birisi gegici 3 maddeyi kapsamaktadir.

? Teklifin tiimii tizerindeki oylama 72 ret oyuna karsin 336 oyla kabul edilmistir.
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Anayasa’nin 74. maddesinin kenar basliginin; “Dilek¢e, Bilgi Edinme ve Kamu
Denetcisine Basvurma Hakki” olarak degistirilmesi ongoriilmiistiir. Maddenin igerigi ise su

sekildedir:

Herkes bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkia sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemektedir. Kamu bas denetgisi Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil icin secilir. ilk iki oylamada iiye
tamsayisinin {igte iki ve {i¢iincii oylamada iiye tamsayisimin salt ¢ogunlugu aranir. Ugiincii
oylamada salt ¢cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii

oylama yapilir; dordiincli oylamada en fazla oy alan aday secilmis olmaktadir.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denetciligi Kurumu’nun
kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile kamu bas denetgisi
ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
diizenlenir, ifadesi eklenerek Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasa Mahkemesi’nin 5548
sayili Kamu Denetciligi Kanunu iptal kararinda da vurguladig: iizere, anayasal bir temele

dayandirilmak istenmistir.

Kurum dogrudan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na baglanarak, kurumla
TBMM arasinda Anayasa’dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iligki kurulmasi

amagclanmustir.

Nihayet, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme
sonucunda yapacagi islemler ile kamu bas denetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri,
se¢imi ve Ozliilk haklarina iliskin usul ve esaslarin Kanun’la diizenlenecegi, belirtilerek,
madde 5548 sayil1 Yasa’nin iptali istemiyle dava acan davacilarin 6ne siirdiigii gerekgeler

dikkate alinarak diizenlenmistir.

Bu Anayasa degisikligi teklifiyle, kurum Anayasal temele kavusmus olacak ve
teklifin yasalagsmasi durumunda, artik Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasinda
Anayasal bir engel kalmamis olacaktir. Boylece 5548 sayili Kanun’un bazi maddeleri

degistirilerek aynen yasalagsmasinin 6nii agilmis olacaktir.
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4.8. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu Nasil Bir Yapilanma icerisine
Girmelidir?

Ombudsmanlik kurumunun iilkemizde uygulanmasi noktasinda son donemlerde
cesitli caligmalarin igerisine girildigi goriilmektedir. 2000 yilinin temmuz ayinda
TBMM’ye gonderilen “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1”, 2003 yilinin Aralik
ayinda TBMM’ye gonderilen “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1”, 2006 yilinin
Eyliil ayinda TBMM tarafindan kabul edilen “Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu” ve son
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Baz1 maddelerinde yapilan degisiklikle birlikte
Tiirkiye’de de ombudsmanlik kurumunun kurulmast yoniinde kimi girisimlerde

bulunulmustur.

S6z konusu tasarilar ve degisiklikler icerik ve mahiyet bakimindan birbirlerinden
farklilik arz etmekle birlikte, idari seffafligin saglanmasi ve idare-halk iligkilerinin daha
saglikli bir yaprya kavusturulmasi noktasinda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinin yararli olacagt ve iilkemiz idari yapisinda bdyle bir kurumun
olusturulmasinin gerekli oldugu fikri son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir (Arklan, 2006: 97).
Ancak, burada Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligi ile ilgili karsimiza
iki konu c¢ikmaktadir. Bunlar, ombudsmanin hemen mi olabilecegi, yoksa alt yapisi

olusturulduktan sonra m1 olabilecegidir? (Avsar, 2000: 124).

Ulkemizde olusturulacak ombudsman kurumunun basarili olabilmesi i¢in dncelikle
gereken sey uygun bir alt yapt olusturmaktir (Ataman 1997: 787). Nitekim idari yargi
sisteminin uygulandig1 Tiirkiye’de oncelikle ombudsmanin anayasal bir kurum olarak
ortaya cikarilmasi gerekmektedir (Avsar 2000: 124). Ciinkii ombudsman, anayasal bir
kurum haline geldigi zaman politik yaklagimlar sonucunda siyasallasmasinin ve
yipranmasinin Sniine gegilebilecektir.'” Ombudsman kurumu, iilkedeki mevcut sistemin bir
yansimasidir. Bu nedenle, lilke gercekleriyle bagdagsmayan bir ombudsmanlik sisteminin
etkinliginden de so6z edilememektedir (Altug 2002: 153). Bu acidan ombudsmanlik
kurumunu kopya etmek yerine, iilke sartlarina uygun olacak bicimde yeniden tasarlamak

daha gercekei bir yaklagim olacaktir (Altug, 2002: 48).

15982 sayil1 Anayasa’min Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da 1982 Anayasasi’nin
74. maddesine “Herkes bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. (...)” maddesi
eklenerek kurumun anayasal alt yapisinin olusturulmasina galisilmaktadir.

90



Yani sira hem bir denetim organi, hem de kamu yonetiminin halka giilen yiizii
konumunda olan ombudsmanlik sisteminin Tirkiye’de uygulamaya sokulabilmesi icin
giiclii kamuoyu destegine ihtiyac vardir (Avsar 2000: 146). Boyle bir destek saglanmadan
ve ombudsmanin ne olduguyla ilgili yurttaslara ayrintili bir bilgi verilmeden bu kurumun
kurulmasi hi¢gbir mana ifade etmeyecektir. Cilinkii vatandas bu kurumun ne ise yaradigini
bilmeyecegi i¢in, ona hangi tiir sikayetle nasil bagvurmasi gerektigini de bilmeyecek ve bir
anlamda diger devlet kurumlarindan c¢ekindigi gibi ombudsman kurumundan da
¢ekinecektir. Durum bdyle olunca da ombudsman kurumu iilkemizde saglikli bir sekilde

isleyemeyecektir (Arklan, 2006: 97).

Genel bir perspektif ¢izildiginde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu nasil olmalidir

sorusu su sekilde aciklanmaktadir:

Oncelikle ombudsmanlik kurumun alt yapis1 olusturulmali ve kuruma anayasal bir
nitelik kazandirilarak siyasallagsmasinin 6niline geg¢ilmelidir. Diger idari denetim
mekanizmalar1 karsisinda nerede yer aldigi net bir sekilde ortaya konulmali, disaridan
aynen ithal etmek yerine, iilkenin sosyo-kiiltiirel ve idari yapisina uygun hale getirilerek
yeniden tasarlanmali ve uygulamaya ge¢cmeden Once halka kurumla ilgili ayrintili bilgiler

verilerek halk destegi saglanmalidir (Arklan, 2006: 97).

Kurumun basina ger¢ekten de orada olmayi hak eden (gerek egitimiyle, gerekse
blinyesinde tasidig1 diger oOzellikleriyle), iilkede saygi duyulan birisi gecirilmeli ve
kurumun gercek anlamda fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in yetkilerinde kisitlama
yoluna gidilmemeli, bagimsizlig1 ve tarafsizligt muhafaza edilmelidir (Temizel, 1997: 72).
Yani sira ombudsman genis arastirma ve sorusturma yetkisine sahip olmali, bu agidan her
tirli bilgiye ulagsma ayricaligindan yararlanmali, gerekli belgeleri goriip inceleyebilmeli,
yonetici ve memurlar1 sorgulayabilmeli, tim kamu kurum ve kuruluslari ile denetim
birimlerinden yardim gorebilmelidir. Ombudsman gizlilik kapsamindaki bilgiler ile
yonetimden sikayetci olan yurttas ile sikayet konusu islemleri tesis eden memurlarin ismini

ve onlara ait bilgileri kamuoyuyla paylasmamalidir (Arklan, 2006: 98).

91



SONUC

Devlet yonetimindeki degismelerle birlikte toplumun devletten beklentileri de
degismistir. Bununla birlikte toplumun beklentilerini kamu hizmeti sunarak gerceklestiren
devletin faaliyet alan1 da genislemistir. Faaliyet alaninin genislemesi, uzmanlasmayla
beraber biirokrasinin biiylimesine yol agmistir. Modern toplumlarda ¢cok 6nemli bir gii¢
kaynag1 haline doniisen biirokrasi, hukuk devleti anlayisi gercevesinde c¢esitli organ ve

kisiler tarafindan farkli yontemlerle denetlenmek zorunda kalmstir.

Ancak kamu ydnetiminin iyilestirilmesi i¢in gelistirilen, denetim mekanizmalarinin,
kimi kazanimlar getirmesine ragmen, hedeflenen etkinlikten olduk¢a uzak bir isleve sahip
oldugu goriilmektedir. Idarenin, hukuk kurallarina bagl kalmasim hatirlatan ve daha iyi bir
idari sistem olusturulmasini amaclayan denetim mekanizmalar1 giiniimiizde geregi gibi
isleyememektedir. Yam sira denetim mekanizmalarin uygulamasinda c¢esitli sorunlar
yasayan Tiirkiye’de de idare karsisinda, daha gii¢siiz olan bireyin ¢ok daha fazla sorunlar
yasadig1 bilinmektedir. Bunun sonucunda da mevcut denetim sistemleri, bireyi idarenin

yapmis oldugu haksiz islem ve eylemler karsisinda koruyamamaktadir.

Bireylerin hak ve oOzgiirliikklerinin idare karsisinda korunmasinda idareyle birey
arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde Onemli bir etken olan yargi denetimin asiri
bicimsel, yavag ve pahali olusu, dava konusu eylem ve islemlerin yerindeliginin
denetlenememesi gibi olumsuzluklar, bireylerin bu denetim yoluyla hakkin1 aramasim

engellemektedir.

Idarenin, hiyerarsik ve vesayet yoniinden denetlenmesi ise, bireyin hak ve
Ozglirligliniin korunmasima dogrudan ydnelik olmayip, daha cok idarenin belirledigi
amaglar dogrultusunda idari islem ve eylemlerde bulunmasini, 6rgiit biitiinliglinti ve orgiit

disiplinini gergeklestirmeye yonelik olarak gergeklestirilmektedir.

Yasama organinca yapilan siyasal denetim de idare karsisinda bireyin hak ve
ozgiirliklerini dogrudan korumaya yonelik degildir. Yasama organi, siyasal denetimle,

hiikiimeti olusturan siyasi partilerin yapmis olduklar1 faaliyetleri denetlemektedir.
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Kamuoyu denetiminde ise, bilingli ve 6rgiitlii bir toplumun yoksunlugu, bu denetim

yolunun etkinligini azaltmaktadir.

Bu baglamda, bireylerin idarenin yapmis oldugu islem ve eylemlerin haksizligi
karsisinda, yasadigi sorunlardan dolay1 Onleyici veya telefi edici tedbirler sunamayan
denetim mekanizmalar1 yeni arayislarin baslamasina sebep olmustur. Ozellikle sonuglar
itibariyle agir izler birakan ikinci Diinya Savasi’ndan sonra insan haklarin1 merkeze alan
yapilanmalara gidilmistir. Bu yapilanmalarin i¢inde, bireyi idarenin haksiz isleyisi
karsisinda dogrudan koruma gorevi iistlenen ombudsman kurumunun varligr dikkat
cekmistir. Idari yapilarinda bu kuruma yer veren iilkelerde, kurumun basarili oldugu
goriilmiistiir. Ombudsman kurumunun denetim alanindaki kazanimlari yaninda insan

haklar1 alaninda da 6nemli kazanimlar1 olmustur.

Nitekim bu siirecte benimsendigi her iilkenin kendi idari ve siyasal yapisina uygun
bir teskilat ve caligma diizeniyle uygulamaya koydugu ombudsman sistemi vatandasin
yonetime karsi olan sikayetlerini inceleyen, bu inceleme neticesinde elde ettigi sonuclar
dogrultusunda ilgili kisi veya kurumlara onerilerde bulunan, yaptig1 onerilerde hakkaniyet
Olciisiinden sasmayan, idare karsisinda bagimsiz ve tarafsiz olan bir kurum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Vatandaglarin higbir kiilfete girmeden kolayca ulasabilmesi ve idare karsisinda
bagimsiz bir statiide bulunmasi1 nedeniyle ombudsman, toplum géziinde oldukca saygin bir
kurumdur. Bu saygin kurumda gorev yapacak olan kisinin ise {istiin bir hukuk bilgisine ve
diiriist bir kisilige sahip, siyasi bakimdan tarafsiz olgun bir kimse olmas1 gerekmektedir.
Bu ozellikleri biinyesinde tasimayan bir kimsenin ombudsman olarak goérev yapmasi
miimkiin degildir. Uygulandig iilkelere gore gorev ve yetkilerinde farkliliklar olmasina

ragmen, ombudsmanin bu temel 6zellikleri tiim iilkelerde aynidir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nde, idarenin denetlenmesi konusunda, idari denetim,
kamuoyu denetimi, siyasi denetim ve yargisal denetim gibi farkli olanaklar vardir. Ancak
Tiirkiye’de idari siireclerle ilgili sorunlarin ¢odziimlenmesinde idareyle birey arasina

girecek, idarenin karmasik isleyisini bilen tecriibeli bir arabulucuya da ihtiyag¢ vardir.

Bugiin, farkli tilkelerde idarenin denetlenmesi amaciyla farkli 6rgiitlenme bigimleri

icerisinde karsimiza c¢ikan ombudsman, Tirkiye acisindan da idarenin daha ¢ok
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denetlenmesi gereksinimini giderecek araglardan biri olarak tartisilmaktadir. Nitekim
kuruldugu takdirde, kamu y6netiminin iyilestirilmesine, kamu yonetimi-birey iligkilerinin
giiclendirilmesine, insan haklarinin korunmasina, hukuk devletine ve katilimci
demokrasiye katkida bulunacagi diisiiniillen ombudsmanlik kurumunun iilkemizde

kurulmasi ¢aligmalart 6nemli tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’deki mevcut duruma baktigimizda ise ombudsman uygulamasinin kamu
yonetiminin isleyisindeki aksakliklar ve yonetim ile vatandas arasindaki sagliksiz iliskiler
nedeniyle hemen hemen biitiin kamu kurumlart i¢in gerekli oldugu goriilmektedir. Ancak
zihniyet sorunu, kamu yOnetimin yapist ve mevcut denetim mekanizmalar1 basta olmak
tizere lilkemizde ombudsman bir ¢cok zorlukla karsilasacaktir. Ancak s6z konusu zorluklar
asilip uygulanmasi halinde ise gerek idare, gerekse vatandas acgisindan biiyiik yararlar

saglayacaktir.

Ombudsmanlik kurumunun kendisinden beklenilen yararlar1 saglayabilmesi ve
karsilasacag1 zorluklarin iistesinden gelebilmesi i¢in her seyden once lilke yapisina uygun
bir bigcimde ve gerekli alt yap1 olusturulduktan sonra yapilandirilmasi, siyasallagsmasinin
Oniline gecilmesi, anayasal bir nitelik kazandirilmasi, statiisiiniin net bir sekilde ortaya
konulmasi, halk tarafindan taninmasinin ve benimsenmesinin saglanmasi, kurumun basina
ona yarasir nitelikte bir kisinin gegirilmesi ve hareket serbestisinin kisitlanmamasi
gerekmektedir. Biitiin bunlar yapildig1 taktirde ombudsmanlik kurumunun Tirkiye igin

yarar saglar bir nitelikte faaliyet gdstermemesi i¢in 6niinde pek bir engel kalmayacaktir.
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