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0. SUNUS

00. Onsoz

1990’11 yillarin basindan itibaren Tiirkiye’deki idari yapiy: etkinlestirme ¢abalart hiz
kazanmistir. Bu kapsamda 6zel sektor igerisinde uygulanarak basari elde edilen ¢agdas
yonetim tekniklerinden ve birtakim araglardan yararlanilmaktadir. Yine aymi sekilde
calismamizin da konusu olan e-devlet ve bilgi edinme hakki, devleti etkinlestirmek i¢in
kullanilan diger araglardandir. S6zii edilen c¢agdas yoOnetim tekniklerinden ve diger
araglardan yararlanilmasinin temel amaci, idari yapidan kaynaklanan atilli§i gidererek
vatandas odakl1 bir yapiy1 olusturmaktir. Bu dogrultuda ¢calismamizda, oncelikle literatiir
arastirmasi  yapilmustir. Inceleme sonucunda elde edilen bilgiler 15181 altinda anket

olusturularak, Giresun Belediyesi’nde ¢alisan personel diizeyinde uygulama yapilmistir.

Bu tez calismasinin en iyi sekilde bitirilmesinde, bilgi birikimini paylasan, yardimi ve
destegi hicbir zaman benden esirgemeyen hep daha iyiye yonlendiren danigsman hocam
Dog. Dr. Yusuf SAHIN’e 6ncelikle tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica Kamu Y®&netimi
Bolimii 6gretim {iyeleri, saygideger hocalarima en derin minnettarligimi ifade etmek
isterim. Her ne kadar gii¢liikler olsa bile, Giresun Belediye Baskani sayin Kerim AKSU’ya
ve belediye personeline tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica ¢alisma arkadaslarim Ogr. Gor.
Mehmet SEYISOGLU ve Ogr. Gor. Murat BAYRAM’a bilgilerini ve desteklerini benden
esirgemedikleri i¢in tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayni sekilde bilgi birikimini benimle
paylasan Giresun Universitesi 1.I.B.F 6gretim iiyesi Yrd. Dog¢. Dr. Resul USTA’ya
saygilarimi belirtmek isterim. Son olarak egitim hayatim boyunca maddi ve manevi
desteklerini benden mahrum etmeyen annem Siikran MEMIS’e, babam Ahmet MEMIS’e,
tiim aile liyelerine ve arkadasim Elif CAMCI’ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Trabzon, Haziran 2009 Levent MEMIS
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02. Ozet

Cagimizda bilisim ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi, bireylerin bilgiye ulasma ve
kullanma ihtiyaglarin1 da ayni dogrultuda artirmistir. Sanayi toplumunda 6énemli konuma
sahip olan tiretim makinelerinin yerini, glinlimiizde bilisim ve iletisim teknolojileri
almistir. Yasanan bu gelisme kamu orgiitleri iizerinde de etkisini hissettirmektedir. Bu
dogrultuda galismanin amaci, teknolojinin gelismesiyle artan iletisim olanaklar1 altinda
kamu &rgiitlerinin hizmet sunumundaki degisimi ele almaktir. Internetin gerek hizmet
sunumunda kullanilmasi, gerekse bilgi edinme hakkinin kullanimint artirict etkisi

incelenecektir.

Calismanin birinci béliimiinde, e-devlet kavrami incelenmistir. ikinci boliimde, bilgi
edinme hakki kavrami ve Tiirkiye’deki uygulamasi incelenmeye calistimistir. Ugiincii
boliimde, e-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullanilmasinin kamu yonetimi {izerine etkisi
etkinlik, verimlilik, agiklik/seffaflik, hesapverebilirlik, giiven, katilim, hizl1 ve kolay erigim
kavramlar1 iizerinden agiklanmaya calisilmistir. Calismanin son boliimiinde, e-devlet ve
bilgi edinme hakki kavramlarinin bilinirlik ve islevsellik diizeyinin Sl¢iilmesine yonelik

Giresun Belediyesi biinyesinde 6rnek bir uygulama gergeklestirilmistir.

Aragtirmada veriler, anket yontemiyle toplanmis ve SPSS 15.0 for Windows programi
yardimiyla tanimlayici ve agiklayici ¢cok degiskenli analiz yapilmustir. 75 personel lizerinde
uygulanan bu tez ¢aligmasinda, ankete katilan personellerin tamaminin e-devlet kavrami ve
uygulamalarindan haberdar olmasina ragmen, ancak 54’1 bilgi edinme hakki kavramindan
haberdar oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmanin diger Onemli sonuglar1 ise, anketi
dolduran personelin biiyiikk kisminin belediyenin aldig1 kararlara vatandas katilimini
istemekte ve kurum bilgilerine ulasiliyor olmasi, katilimcilarin biiyiik cogunlugu nezdinde
denetlenme hissi uyandirmamaktadir. Cinsiyet ile denetlenme hissinin yaganmasi arasinda
yapilan iligki testinde ise, kadinlarin erkeklere gére daha az denetlenme hissi yasadiklari

ortaya ¢ikmistir.



03. Summary

In this age, developments in the information and communication technologies (ICT)
have been increased the individuals’ needs to reach and use the information. Nowadays the
ICT have been replaced instead of production machines that had been a considerable
situation in industry community. These development has been effected on public
organizations too. Therefore, the aim of this study is to investigate the changing in services
are offered by public organizations with the increased communication facilities.
Furthermore, both the internet is used in service offer and its increasing impact on using

right of information is examined.

In the first part of this study has been defined the e-Government conception.
Conception of right of information and its applications in Turkey has been investigated in
the second part. In the third part, the impact of e-Government and right of information on
using the public management have been explored in the context of efficient, productivity,
transparency, accountable, trust, participation, fast and ease access. In the last part of the
study, a sample research was applicated to determine the recognition and function of e-

Government and right of information in the structure of Giresun Municipality.

In this study research data was collected by questionnaires and was analyzed by using
SPSS 15.0 for Windows statistical program with descriptive and multivariate data analysis.
In this thesis, research covered 75 employees and the results indicated that despite of all
participants aware of e-Government and its applications, only 54 of them aware of right of
information. The study concludes that reaching to information of municipality with using
right of information do not have inspection sense on almost participants and it is revealed

that women have inspection sense less than men have.
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GIRIS

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizli gelismesi ve yayginlasmasi, gerek merkezi
yonetimde gerekse yerel yonetimlerde yasanan problemleri daha da giin yiiziine
cikarmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisimizdan kaynaklanan sorunlara
baktigimizda, agir biirokratik yapilanma nedeniyle kirtasiyeciligin artig gostermesi, Orgiit
icerisinde olusan hantallasma, yine biirokrasiden kaynaklanan gizlilik geleneginin
hakimiyeti, hizmette yasanan sorumluluktan kagma egilimleri, bilirokratlarin tek tarafli
karar alma ve uygulama egilimleri ve keyfi davraniglar sonucu meydana gelen etik dist
uygulamalar olarak goriilmektedir. iste bu noktada bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi, sistemin mesruiyeti i¢in kacinilmaz goziikkmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kamu yOnetimindeki uzantis1 olan elektronik devlet, ifade edilen

ihtiyaglardan ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik devlet (e-devlet), kisaca, kamu Orgiitleri tarafindan sunulan hizmetlerin,
elektronik ortamlar araciligryla zaman-mekan sinirlamasi tanimadan taraflara (vatandas, is
diinyasi, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu orgiitlerinin kendi igerisinde) sunulmasidir. Bu
sayede hizmet kalitesini belirleyen 6nemli unsurlardan biri olan hizmete erisim, daha hizli
bir sekilde saglanmis olacak ve hizmetten yararlanma maliyetini azaltarak verimliligi

artiracaktir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinden Ozellikle internetin ilk kullanilmaya baglandigi
giinden itibaren hizla yayginlagmasi iilkeler arasi fiziki engelleri ortadan kaldirmistir.
Bireyler istedikleri bilgiye internet araciliiyla rahatlikla diinyanin herhangi bir yerinden
ulasabilmektedir. Bu gelisme geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kaynaklanan, en
onemli sorun alanlarindan biri olarak vurgulanan, gizlilik ve disa kapalilik iizerinde baski
olusturmaktadir. Olusan bu talep, kamu Orgiitlerinin aldiklart karar ve uygulamalarini web

sayfalar1 araciliiyla vatandaslara aktarma zorunlulugunu dogurmustur.

Bilgi edinme agisindan bir baska Onemli gelisme ise, Tiirkiye i¢in 2004 yilinda

yirirliige giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. Bilgi edinme hakki, gergek ve tiizel



kisilerin Kanunun izin verdigi dogrultuda kamu orgiitlerinin aldig1 karar ve uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan {iciincii kusak insan haklarindan biridir. Bu hakkin
kullanilmast sonucu kamu oOrgiitlerinin sahip olduklar1 bilgilere Kanunda belirtilen
sinirliliklar dahilinde ulasilacak ve bu sayede kamu orgiitlerine karsi olusan gizlilikten
kaynaklanan giivensizlik azalmis olacaktir. Gerek e-devlet araciligiyla taraflarin bilgi talebi
olmadan bilgilerin aktarilmasi, gerekse bilgi edinme hakkinin kullanilarak bilgiye

ulagilmas1 kamu 0Orgiitleri iizerinde vatandas denetimini de artirmis olacaktir.

E-devlet ve e-devlet yapisi igerisinde bilgi edinme hakkinin aktif bir sekilde
kullanilmasiyla, = kamu  yonetiminin  etkinligi,  verimliligi,  acikhigi/seffafligi,
hesapverebilirligi, yonetime olan giliven, alinan kararlara aktif katilim ve sunulan

hizmetlere hizli ve kolay erisim saglanmis olacaktir.

Kamu yonetiminde degisim ve doniisimii saglayan araclarin kullanilmasinda
taraflardan kaynaklanan bir takim sinirliliklar ve engeller bulunmaktadir. Fakat, kamu
orgiitlerinin etkinligini artiracak bu araclarin (e-devlet, bilgi edinme hakk:i gibi) zaman
icerisinde sagladig1 faydalari daha iyi anlasildik¢a, kullanimlar1 yayginlagacagi ifade
edilebilir. Bu degisim ve doniisiimiin saglanmasi icin taraflarin iizerlerine diisen gorevleri
en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yasanan sorunlar en agir

sekliyle varligini siirdiirecektir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, ¢agimizda teknolojinin gelismesiyle artan iletisim
olanaklar1 altinda kamu orgiitlerinin hizmet sunumundaki degisimi ele almaktir. Gerek
internetin hizmet sunumunda kullanilmasini, gerekse bilgi edinme hakkinin kullanimi
artiric1 etkisini incelemektir. Calismanin temel varsayimi, Giresun Belediyesi orgiitii ve
personeli, e-devlet ve bilgi edinme hakki konusunda hazir degildir. Bu temel varsayim,
kamu orgiitlerinin e-devlet ve bilgi edinme hakki hususunda aktif bir degisim ihtiyacindan
cok, pasif bir degisimi gerceklestirdigi diisliniilerek gelistirilmistir. Pasif degisimden
kastimiz, orgiitiin kendi biinyesinde degisim istegi duymadan orgiit disindan gelen istekler
dogrultusunda degisimin yasanmasidir. ifade edilen temel varsayima dayali olarak Giresun
Belediyesi ve personeli 6rneginde alt varsayimlarimiz sunlardir:

a) E-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullaniminda heniiz tam anlamiyla verimlilik

artis1 saglanamamaktadir.



b) E-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullaniminda heniiz tam anlamiyla etkinlik artis1
saglanamamaktadir.

c) E-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullaniminda heniiz tam anlamiyla seffaflik
saglanamamaktadir.

d) E-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullaniminda heniiz tam anlamiyla hesap
verebilirlik saglanamamaktadir.

e) E-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullaniminda heniiz tam anlamiyla giiven
saglanamamaktadir.

f) E-devlet ve bilgi edinme hakkinin kullaniminda heniiz tam anlamiyla alinan

kararlara vatandas katilimini saglanamamaktadir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci Boliimde, e-devlet, kavramsal olarak
aciklanmaya ¢aligilarak, e-devletin geleneksel devlet yapisindan farkliligi, e-devlet
uygulamalarinin gerekceleri ve getirilen olumsuz elestiriler, kullanim olanaklari,

kullanimda yasanan sorunlar ve Tiirkiye’deki uygulamalarina deginilmistir.

Ikinci Béliimde, gerek bireyler gerek orgiitler acisindan bilginin artan neminden
bahsedilerek, iiclincii kusak haklardan olan “Bilgi Edinme Hakki” Tiirkiye 6zelinde ele
almis, hakkin kapsam ve sinirhiliklari, kullaniminda yasanan sorunlar ve uygulamasi

incelenmistir.

Uciincii  Béliimde, e-devlet ve bilgi edinme hakkinin uygulanmasmin yénetim
tizerindeki etkileri su kavramlar iizerinden agiklanmaya calisilmistir: Etkililik, verimlilik,

seffaflik/aciklik, giiven, hesapverebilirlik, katilim, hizli ve kolay erigim.

Dordiincli Boliimde, olusturulan anket sorulariyla Giresun Belediyesinde ¢alisan
personel diizeyinde “e-devlet” ve “bilgi edinme hakki” kavramlarimin bilinirlik ve
islevsellik seviyesi Olgiilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 for Windows
istatistik paket programi araciligiyla analiz edilerek, teorik kisimda yer alan bilgiler ve

varsayimlar ¢ergevesinde yorumlanmaya ¢alisilmstir.



BIRINCI BOLUM

1. E-DEVLET

Calismanin bu ilk boliimiinde genel olarak e-devlet kavrami agiklanarak, sistemi
olusturan unsurlarindan, geleneksel devlet yapisindan ayiran farkliliklarindan, gelisimini
destekleyen gerekgelerden, uygulamada yasanan engellerden ve son olarak Tiirkiye’de

uygulanan e-devlet projelerinden s6z edilecektir.

10. E-Devlet Tanim

Bilisim ve iletisim teknolojinin(BIT) hizli degisim gdstermesiyle birlikte kamu &rgiitleri
de hizmet sunumlarinda etkili olabilmek i¢in elektronik ortamlar1 kullanma gerekliligi
duymaktadirlar. ABD’de yapilan aragtirmada teknolojik buluslarin 50 milyon kisiye
yayilabilme hizlar1 kiyaslanmistir. Bulunan sonuclara gore telefon 74 yil, radyo 38 yil,
bilgisayar 16 yil, TV 13 yil ve internetin 4 yilda 50 milyon kisiye yayildig1 goriilmiistiir
(Akt. AYDIN, 2007, s. 299). Amerika da yapilan bir diger aragtirmaya gore, elektrik,
kullanilmaya baslanmasindan 46 yil sonra evlerin %30’una girmistir. Bu orana, telefon 38,
TV 17, internet ise sadece 7 yilda ulasmistir (ALKAN, 2003). Internetin bu denli hizla
yayginlasmasin1 dikkate alarak, kamu Orgiitlerinin gerekli diizenlemeleri yapma
zorunlulugu dogmustur. Anlasilacag: iizere, e-devlet yapilanmasinin en biiyiik tetikleyici

unsuru bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismedir.

Literatiir taramas1 yapildiginda e- devlet ile ilgili su tanimlamalar1 gorebilmekteyiz. E-
devlet, kamu kurumlarinin isleyisinin ve vatandasa bagliliginin gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin desteklenmesi amaciyla bilgi teknolojilerinin kullanimidir (Akt. PARLAK-
SOBACI, 2008, s. 232). Bir baska ifadeye gore, devletin vatandaslara karsi yerine
getirmekte oldugu gorev ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik ortamlarda 7/24 ve giivenli olarak sunulmasidir

(E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002, s. 4). Yildiz (2009)’ a gore ise e-devlet; vatandasi



On plana ¢ikaran, hizmet sunan kamu personelinin verdigi hizmet kalitesinden sorumlu
tutan, kamu personelinin performansini 6lgen, iyi performansi Odiillendiren ve yetersiz
performansi iyilestirmeye calisan, hizmet sunumunda kamu imkanlarinin yaninda STK ve
ozel sektorii de dahil eden bir yaklasimdir. Ince (2001)’ye gére ise e-devlet; kamunun
hizmet sundugu alanlarda teknolojik imkanlardan yararlanarak, vatandaslara daha seffaf,

daha ucuz ve daha yakin olarak hizmet sunmasidir.

Yukaridaki tanimlamalardan anlasilacagi tlizere e-devletin sinirlarinin net bir sekilde
cizilmedigini gorebilmekteyiz. Farkli yaklasimlarin olmasi, kavramin degisik kisi ve
gruplarda, ortam ve iligkilerde farkli anlamlar kazanilmasina sebep olmaktadir (YILDIZ,
2009). Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasinin en temel O6zelligi, vatandasin,
yararlanmak istedigi hizmetten yalnizca devlet kurumlarinin agik oldugu giin ve saatte
degil, kendine uygun buldugu bir giin ve zamanda yararlanabilme olanagini sistemin
sunuyor olmasidir (BAKAN, 2008). Diger bir agidan esnek veri tabani sistemlerinin
olusturulmas1 sayesinde, bilginin aglar iizerinden kitlesel kullanima acilabilmesi bu
sistemin islerligini giiclendirmektedir. Bu sayede vatandaslar kamu kurumlariyla kars
karsitya gelmemekte, kamu bilgi otoyolunun yonlendirmesiyle istenilen kamu hizmetlerine
erisebilmektedir (BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 72). Ayn1 zamanda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ gelismesiyle kamu  Orgiitleri arasindaki  iletisimi  daha da
kolaylagtiracagindan merkezde toplanmis kamu yonetimine agirlik vermek yerine,
esgiidim ve isbirligi halinde yerel yonetimlerin etkinligini artiracagi belirtilmektedir

(INCE, 2001, s. 3).

E-devlet, elektronik sistem iizerine egilmekten c¢ok, klasik anlamdaki devlet yapisinin
islevselligi lizerine durmaktadir. E-devlet geleneksel devlete rakip degil, geleneksel devlet
yapist igerisinde hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir alt yapilar biitiintidiir
(BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 73; INCE, 2001, s. 24; MUTIOGLU, 2008). Yani
isteyen vatandaslarin internet sayesinde hizmetleri kullanmasi, isteyen vatandaslarin yine
klasik anlamda hizmet sunumlarindan yararlanmasidir. Biirokratik engeller yiiziinden
hantallagmig, karmasik, etkisiz ve verimsiz bir yapiya biiriinen devlet, hizmetlerin
elektronik ortamlarda sunulmasiyla hizli ve kisa siirede sonu¢ veren bir yapiya
doniismektedir (SENTURK, 2009; UCKAN, 2003, ss. 45-46). Bu ayn1 zamanda sistemin

mesruiyetini giiclendirmektedir.



Serbest piyasada miisteri memnuniyetin ¢ok daha onemli hale gelmesi ve miisteri
tatminin olabildigince saglanmaya calisilmasi bireylerin ve 6rgiitlerin, kamu o6rgiitlerinden
beklenti ve taleplerini de etkilemektedir. Bu beklenti ve taleplerin tam anlamiyla
karsilanabilmesi i¢in, devletin yeni sartlara gore doniisiim faaliyetlerini gerceklestirerek,
yurttas odakli hizmet sunum anlayisim benimsemesi gerekmektedir (LEBLEBICI-
OKTEM-AYDIN, 2003, s. 502). Bu baglamda Ugkan (2003)’a gére model olarak e-devlet;
teknik anlamda yurttaglarin miisteri, kamu yonetimi faaliyetlerinin de hizmet olarak
goriildiigi kalite/fiyat performanslarinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli
hizmetin {iretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu modelin 6nceligi, kamu
hizmetlerinin verimliligini artirma kaygist tasimakla beraber asil Onemli gayesi
yurttaglarin, idarenin aldig1 kararlara etkin bir sekilde katilmasi ve yurttas denetiminin

saglanmasidir.

E-devlet, ilk bakigta kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi faaliyetinin bir sonucu
gibi goriilmekle birlikte, kavramin 6ne ¢ikardigi husus devletin elektroniklestirilmesinde, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sadece birer arag¢ olarak kullanilmasindan ote, bilgi isleme
kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet yapisinin
olusturulmasidir (BILEN-SANVER, 2004, s. 102). Bu tasvir edilen e-devlet sisteminin tam
anlamiyla gerceklestirmek icin, entegrasyona, karsilikli calisabilirlige ve kullanict dostu

yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (BASTAN, 2008).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda e-devlet yapilanmasinin tam anlamiyla
gerceklesmesi ile birlikte su hedeflere ulagsmaya planlanmaktadir (KURAN, 2005, s. 16;
KOSECIK-KARGIN, 2004b, s. 99; SEYHANLIOGLU, 2007, ss. 91-92; Tiirkiye Bilisim
Surast E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002, s.10; UNEY, 2009; ALODALI-ARSLAN,
2004, s. 392):

e Kamu kurumlar1 arasinda gergeklestirilen entegrasyon sayesinde kurumlarin daha
verimli ¢aligmasi saglanacaktir. Yani her devlet dairesi kendi basina uygulama

gelistirmeyecektir.



Vergi alan devletten, vatandas odakli hizmet sunan devlete gecis saglanacaktir.
Yani “Once devlet” anlayisindan “devlet vatandasi icin vardir” anlayisi

benimsenmis olacaktir.

Vatandas ile daha hizli iletisim kuran kamu 6rgiitii meydana gelecektir.

Sabah 8, aksam 5 olarak bilinen kamu calisma anlayis1 degistirilerek, 7/24 calisan
e-memurlar yetistirilecektir. Yani vatandas, zaman mekan sinirlamasi olmadan
istenilen hizmetten yararlanilacaktir.

Uretilecek teknoloji agirlikli projelerin dogru tanimlanmasi saglanacaktir.

Devletin agir ve hantal goriintiisii gidecek; devlet modern, geng, dinamik ve atak
bir yapiya kavusacaktir. Bu sayede lilke ekonomisine, diinya cografyasinda daha

rekabetci hale gelecektir.

Modiiler bir yap1 sundugu icin bir ¢ok yatirnmin tekrar tekrar kullanabilmesi

saglanacak ve kurumlar arasinda miikerrerlik 6nlenebilecektir.

Modelin hayata gegirilmesinde bir standart, teknik altyap1 ve bilgi birikimi bir¢ok

projenin hatasiz hayata gegmesini saglayacaktir.

Kamu kurumlarina olan giivenilirlik artacaktir.

Devlet, kullanacag1 veri tabani sayesinde, kendisinin iirettigi veya daha dnceden
sistemde yer alan bilgiyi, vatandastan istemeyecektir. Yani niifus kaydiydi, askerlik
bilgisiydi, diplomayd: gibi bilgileri tekrardan kagit iizerinde istemesine gerek

kalmayacaktir.

Sisteme dahil olanlar arasindaki mesafeyi kisaltarak, biitiin bolgelere esit diizeyde

kamu hizmeti sunulacaktir.

Biirokratik engeller azalarak, hizmet sunumlarinda hizlilik saglanacaktir.



e Hesap verebilir ve daha seffaf bir kamu yonetimi olusacaktir.

e Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda iletisimin daha hizli ve kolay

saglanacaktir.

e Kamu hizmet sunum ve dagitim maliyetleri azalacaktir.

Yine Kuran (2005)’a goére kamu yonetiminin merkeziyet¢i yapiya sahip olmasi
sebebiyle, hizmetlerin digital ortamda sunulmasinda ulusal bir e-devlet politikasi
olusturulmasi, iilkemizin geng¢ niifusa sahip olmasindan dolay1 teknolojik uygulamalara
daha ¢abuk uyum saglamasi ve gelismekte olan bir {ilke olma miinasebetiyle daha 6nce
uygulanabilirligi denenmis teknolojilerin kullanilmasini bu siiregteki avantajlar olarak

nitelemektedir.

E-devlet ile kamu hizmeti sunum asamalar1 asagida belirtilen dort ana kategoriyle
tanimlanmaktadir (BHATNAGAR, 2007, s. 20; UCKAN, 2003, s. 49): ilk asamada,
olusturulan web siteleri sayesinde vatandaslara, kurallar ve prosediirler hakkinda bilgi
saglanmakta (tek yonlii); ikici asamada, e-mail ile ulasim, ¢evrimig¢i veritabani baglantisi
ve web sayfasinda yer alan formlarin indirilmesi gibi sinirh etkilesim saglanmakta (iki
yonlii); ticlincli agsamada, kullanicilar gesitli resmi islemlerini (lisans alma, vergi 6deme,
ehliyet bagvuru ve yenilemeleri, sosyal yardimlar gibi) ¢evrimi¢i olarak yapabilmekte;
dordiincii asamada, 6demeler dahil biitiin islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, kamu ve
0zel sektor isbirligiyle hizmetlerin saglanmasi, kamu orgiitlerinin web sayfalarina tek bir

sayfadan erisim, vb. gibi seyler miimkiin hale gelmektedir.

11. Geleneksel Devlet ve E-Devlet

Elektronik devlet yapisi igerisinde, vatandaslar dogrudan kamu kurumlariyla karsi
karsiya gelmemektedirler. Bunun yerine, vatandaglar bilgi iletisim kanallar1 araciligiyla
kamu bilgi sistemine ulasmakta ve bu sistemin ydnlendirilmesiyle talep edilen kamu

hizmetlerine ulagilmaktadir (INCE, 2001, s. 24). Bu imkan sayesinde vatandaslar istedigi



zamanda sisteme girerek islemlerini yapabilmektedir. Ayn1 zamanda hem kisinin zaman

kaybini 6nlemekte hem de daha hizli islemlerini yapmasini saglamaktadir.

Vatandasin devletle olan bilgi aligverisini geleneksel ve elektronik yapi igerisinde

asagidaki sekilde karsilastirilarak gosterilmektedir.

Geletieksel Deviet Eleltronik Devlet

Vatandag

Bilgi Sistemi Bilgi Sistetmd

I +

Kamu Kurumu Kanm Kutan

Sistemd i Histemd

Sekil: 1
Geleneksel Devlet ve E-Devlet Modellerinin Karsilagtirilmasi

Kaynak: INCE, 2001, ss. 24-25.

Yukaridaki semadan anlagilacagi gibi, geleneksel devlette kamu kurumu, vatandas ile
talep ettigi bilginin saglandigi bilgi sisteminin arasindadir. Yani vatandas bilgi talep
ettiginde kamu kurumuna basvurmakta, gelen basvuru dogrultusunda kamu calisan1 bilgi
sistemine bagvurarak bilgiyi elde etmekte ve vatandasa bildirmektedir. Bu modelde kagida

dayal1 biirokratik siirecin islemesi, zaman kayiplar1 ve dikey orgiitlenme s6z konusudur.

Elektronik devlette ise, bilgi sistemi vatandas ile kamu kurumlar1 arasinda yer
almaktadir. Burada vatandas bilgi sisteminde yer alan bilgiyi talepleri dogrultusunda

dogrudan elde edebilmektedir. Geleneksel yap1 igerisinde yer alan kagida dayal1 biirokratik
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yap1 islemedigi i¢in, zaman kazanarak bilgiyi daha hizli yararina kullanabilmektedir.
Olabilecek diger talepler ise yine bilgi sistemi araciligiyla kamu kurumuna iletilmekte ve

cevaplar ayn1 kanaldan vatandasa iletilmektedir.

E-devlet ile ilgili yapilan agiklamalar 15181 altinda asagidaki tabloda geleneksel devlet

ile e-devletinin karsilagtirmasini yapabiliriz:

Tablo: 1

Geleneksel Devlet ve E- Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif MUsteri-Yurttas

Kagit-temelli Iletisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttasin Veri Yliklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Glincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi / Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farkhlastiriimis Hizmet

Bolimlenmis / Kesintili Hizmet

Bltilinsel / Strekli / Tek-durakh Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Disiik islem Maliyetleri

Verimsiz Buylime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlu Iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katihm iligkisi
Kapal Devlet Acik Devlet

Kaynak: UCKAN, 2003, s. 47.

Burada belirtilmesi gereken onemli nokta, e-devlet yapilanmasiyla birlikte tamamen
yeni bir devlet kavrami ortaya c¢ikmamakta, devletin islevini yiiriitiirken etkilesim
icerisinde oldugu taraflar ile iletisimde bulundugu araglar degisiklik gostermektedir
(BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 73). Yukaridaki tabloda ifade edildigi gibi, e-devletin
odak noktas1 elektronik araglar sayesinde kamuoyuna bilgi aktararak, taraflarin katilimini

ve etkilesimini saglamaktir.
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12. E-Devletin Unsurlari

Geleneksel devlet yapisinin temel unsurlart olan vatandas ve kurumlar, e-devlet
yapilanmasinda, oOrgiitsel ve islevsel olarak bi¢cim degistirmektedir. E-devlet sistemi
icerisinde vatandas ve kurumlar, e-vatandas, e-kurum ve e-sirket olarak dizayn
edilmektedir. Her iki devlet yapilanmasi seklinde ifade ettigimiz unsurlar farklilik arz
etmektedir. E-vatandas; devletle olan iletisim ve baglantisini bilgisayar aglar1 {izerinden
gergeklestirilen vatandastir. E-kurum; hem diger kurumlara hem de vatandaslara aglar
tizerinden hizmet sunan kurumdur. E-sirket; 6zel ticari kuruluslarin aglar tizerinden kamu
kurumlariyla islem yapan sirkettir (MARQUARDT-GOKCE, 2008, s. 8; SARAN, 2004, s.

34). E-devlet’in unsurlar sekil olarak da asagida ¢izilmistir:

Kamu yo6netiminin klasik orgiitlenme ve isleyis seklinde, vatandas ve orgiitler hizmetten
yararlanmadan dnce, mevzuata ve biirokratik orgiit yapisiyla ilgili bilgilere, kismen de olsa
onceden ilan edilse bile, ulasmada, algilamada ve uygulamada zorluklar yasamaktadir.
Olusan bu olumsuz durumu, o6nceden belirlenen kriterlerin elektronik ortama
aktarilmasiyla, hizmetten yararlananlar, hizmetlerin yiiriitilmesinde basindan sonuna kadar
s0z sahibi olabilmekte ve hatali yaptiklar1 islemleri aninda diizeltebilmektedirler (SARAN,
2004, s. 34-35). Bu sayede vatandas ve orgiitler, daha dnceden bilgi sahibi olarak, farkl
algilamalara sebebiyet vermeden hizmetten yararlanabilmekte ve bu da memnuniyeti

artirmaktadir.

e-Devlet

e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur
Sekil: 2

E-Devletin Unsurlari

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002.
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Burada ifade edilmesi gereken 6nemli bir nokta da, e-devlet olusturulurken unsurlari
arasinda Oncelik atamak yani biri olmadan digeri olmaz yaklagimi, sistemin hayata
gecmesini  olumsuz etkileyecektir. Her bir unsur kendi iginde “e” olgusunu
gerceklestirmeye calisacak, birbirlerinden etkilenerek e-devlet olusacaktir (Tiirkiye Bilisim
Surasi E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 2002, s. 4). E-devlet doniisiimiiniin olusabilecegi
en son ve en 6onemli asama, kurumlar arasi sistemlerin entegrasyonun gerceklesmesi ve
birlikte calisabilmeleri ve bu sayede biiyilk bir kamu ag yapisinin kurulmasidir
(YILDIRIM, 2008, s. 191). Olusan bu entegrasyon, sistemden yararlanan paydaglar

arasinda iliskileri gelistirerek birbirine yakinlastirmakta ve hizmetlerin daha iyi

sunulmasina destek olmaktadir (PARLAK, 2005, s. 230).

E-devlet’in akisi dort sekilde gerceklesmektedir (UCKAN, 2003, ss. 47-48;
KARADUMAN-KARADUMAN, 2004, s. 372; ERDAL, 2008; ATES, 2003, s. 487,
KAYALI-YERELI, 2002, s5.121):

1. Kamu Yonetiminden Kamu Yo6netimine (Government to Government-G2G): Ozel
sektorde uygulanan Business to Business (B2B) yani is diinyasindan is diinyasina modeline
denk diismektedir. Gerek tiim kamu yonetimi arasindaki yatay iliskileri gerekse merkezi
yonetim yerel yonetim arasindaki dikey iliskileri igermektedir. Ornegin emniyete intikal
etmis bir olay konusunda aranan zanli hakkinda arastirma yaparken, zanliyla ilgili sabika
kaydi, askerlik, niifus ve ikamet, ticaret kayitlari, gibi bilgiler diger kurumlardan hizli bir
sekilde tedarik edilebilir. Ayn1 sekilde zanliyla ilgili bilgilerde diger kurumlara hizli bir
sekilde iletilebilir. Bu yapmin kullanilmasiyla, kurumlar arasi etkin bilgi paylasimi
saglanacak ve esnek ¢aligma imkanlarindan yararlanilarak (grup caligmalari yapilabilir)

verimlilikte artis olacaktir.

2. Kamu Yonetiminden Ticari Kurulusa (Government to Business-G2B): Kamu
kurumlarindan ticari kuruluslara ya da ticari kuruluslardan kamu kurumlarina olan ticari
islemleri icermektedir. Ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslart veya diger toplumsal
olusumlar bu kapsama dahil edilmektedirler. Ticari kuruluslarin kamu kurumlariyla
etkilesimi kurulum asamasindan Once, ticaret siciline kayit, gerekli izin ve onaylarin
alinmas1 gibi alanlarda baslamakta, faaliyetlerini siirdiirdiigii donem igerisinde, vergilerin

O0denmesi, kamu oOrgiitleri tarafindan saglanan hizmet bedellerinin 6denmesi, ihracat-
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ithalat-glimriik islemleri, sosyal giivenlik gibi alanlarda devam etmekte, faaliyetini
sonlandirdiginda, hukuksal islemlerin (gerekli izin ve onaylarin alinmasi, ilanlarin
cikartilmas1 gibi) yerine getirilmesi islemleriyle son bulmaktadir. Bu yapinin
kullanilmastyla, biirokrasinin azaltilarak hizli ve etkin etkilesim saglanacak ve daha diisiik

maliyetlerle islemler tamamlanacaktir.

3. Kamu Yonetiminden Yurttasa (Government to Citizien-G2C): Kamu yoOnetim
birimleri ile yurttaglar arasindaki tiim karsilikli iligkiler bu kapsamdadir. Bu iletisim
kapsami igerisinde, dogum Oncesi baslayan siire¢, dogumla birlikte; niifus kimlik kartinin
cikartilmasi, vergi, elektrik, su, dogal gaz gibi 6demelerin yapilabilmesi, resmi kurumlara
basvurular ve is takipleri, evlilik, bosanma, askerlik, emeklilik, sosyal giivenlik, egitim,
saglik, adalet, secim gibi alanlarda devam etmektedir. Oliim sonrasi, cenaze islemleri,
Olim ilan ve kayitlari, hukuki siire¢ gibi alanlarda son bulmaktadir. Bu yapinin
kullanilmasiyla, vatandaslar, diisiik islem maliyetleriyle, kisisellestirilmis, hizli ve kolay

hizmetlerden yararlanacaklardir.

4. Kamu Yonetiminden Calisanlara (Government to Employee-G2E): ABD’de Sosyal
Giivenlik Yonetimi projesinden tanimlanan bu yaklasim, kamu yoOnetimi ile kamu

personeli arasindaki karsilikli iliskileri kapsamaktadir (SEYHANLIOGLU, 2007, s. 97).

Gliniimiizde milyonlarca kisi ve kurumlara ait kayitlarin saklanmasi, ihtiyag
duyuldugunda kamu kurumlarini kendi i¢inde ve diger kamu kurumlarina aktarilmasi uzun
zaman almakta ve is kaybma sebep olmaktadir (BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 75).
Olusan bu olumsuzluklart gidermek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
kacinilmaz olmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi kolaylikla digital ortamda kayit
edilmekte, ihtiya¢ duyuldugunda istenilen bilgiye kolaylikla ulasilmakta ve zaman kaybina

sebebiyet vermeden kurum i¢i veya kurumlar arasi transfer edilebilmektedir.
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13. E-Devletin Gelisimini Destekleyen Gerekceler

Tiirkiye’deki e-devlet hareketine ivme kazandiran gelismelerden bekli de en 6nemlisi,
Avrupa Birligi (AB) tarafindan yiiriirliige konulan “E-Avrupa” girisimidir. 2000 E-Avrupa
eylem planinda, Avrupa’nin gelecek on yilda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik
ekonomisi olarak hedeflenmistir. Bu hedefe ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenler olarak,
ucuz, hizli ve giivenli internet erisiminin saglanmasi, insanlara ve becerilere yatirim
yapilmast ve internet kullanimmi o6zendirecek etkinliklerde bulunulmasi gerekliligi
belirlenmistir. 2005 e-Avrupa eylem planinda belirlenen temel amag, toplumun biiytik bir
kesimi tarafindan ulasilabilir genis bant altyapist1 temelinde giivenli hizmetleri,

uygulamalari ve igerigi tesvik etmek olarak belirlenmistir (UCKAN, 2003, ss. 129-141).

AB fiyelik adayr orta ve dogu Avrupa iilkeleri, 11-12 Mayis 2000 tarihlerinde
Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon’da
ortaya koyulan stratejik hedefi benimseyerek kendileri i¢cin e-Avrupa benzeri bir eylem
plani hazirlamaya karar vermislerdir. Bu dogrultuda e-Avrupa+ eylem plani hazirlanmis ve
su amagclar belirlenmistir: (a) bilgi toplumunun temel yap1 taslarini olusturma
caligmalarinin hizlandirilmasi; (b) daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet; (c) insan

kaynagina yatirim; (d)internet kullaniminin canlandirilmas: (UCKAN, 2003, ss. 150-151).

Tiirkiye, AB’ye sundugu “Ulusal Program”da Bilim ve Arastirma boliimiinde:

“Hiikiimetimiz AB ¢ercevesinde baslatilan ve yiiriitiilmekte olan e-Avrupa girisimini
desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir. Tiirkiye de Bilgi Toplumu 'nu
olusturmak amaciyla e-Tiirkiye girisimini baslatip, yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi 'ndeki
calismalarla esgiidiim saglayacak bir kurumsal yapu, ilgili ozel sektor, akademik
cevreler, sivil toplum orgiitleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde
olusturmayr hedeflemektedir” ifadesi yer almaktadir. Yukaridaki ifadeden de anlasilacagi
tizere iki temel hedef belirlenmektedir; e-Avrupa+ girisimine paralel olarak e-Tiirkiye
girisiminin baglatilmasi ve yonlendirilmesi ve yeni bir kurumsal yapi olusturulmasidir

(eTiirkiye Brosiirti, 2002, ss.1-2; UCKAN, 2003, ss. 155-156).

Kargin (2003)’in denizli belediye yoneticisi ve meclis {iyeleri lizerinde yaptigi

arastirmada, “e-devlet uygulamalarmin Tiirkiye’de ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde iilke ici
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ihtiyaclar ve dinamikler mi etkili olmustur yoksa uluslararasi ve/veya uluslariistii (AB)
gelismelerin payr daha mu1 fazladir?” sorusuna; katilimeilarin %45,9’luk kismi, birinci
sirada, “Uluslararast ve/veya uluslariistii gelismeler daha etkili olmustur” cevabini

vermislerdir.

E-devletin gelisimini destekleyen diger gerekcelere bakildiginda sunlar sdylenebilir: Tlk
olarak, biirokratik yapi icerisinde yiiriitiilen hizmetlerin kdgida dayal1 yapilmasi, hem islem
stiresini uzatmakta hem de maliyetleri artirarak kamu cari harcamalarin1 artirmaktadir.
Ikinci olarak, yukarida da degindigimiz gibi, merkeziyet¢i 6rgiit yapisindan kaynaklanan
hantallagma, vatandasin artan ihtiyaglarina hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmeyisi,
iletisim araclarin1 kullanarak yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk aktarimini
ve Ozel sektorle igbirligini gerektirmektedir. Diger taraftan yolsuzluklarin artmasi, kamu
hizmetlerinin finansmani saglayan vatandaslar nezdinde kamu Orgiitlerinin itibarimni
azaltmaktadir. Ugiincii olarak, vatandaslarin gelisen bilisim ve iletisim teknolojilerini
yaygin sekilde kullanmaya baslamasiyla, kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif,
daha hizli, daha acik, daha dogru ve daha az maliyetle calismalarini talep etmektedirler
(INCE, 2001, ss. 11-12; UCKAN, 2003, s. 46 ). Son olarak da seffaf ve hesap verebilir
hale gelen devletlerin, halkin siyasi alana gilivenini ve bu sayede katilimi artirdigi

gbzlemlenmektedir (YILDIZ, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, emek yogun sanayinin
islevselligi azalmaktadir. Bu nedenle, ekonomiyi iiretim/tiiketim ekonomisinden bilgi
ekonomisine tastyacak, toplumu da geleneksel emek yogun toplumdan bilgi toplumuna
yonlendirecek doniisiimiin saglanmast gerekmektedir. Aksi takdirde bu olanaklar
saglanamazsa, sanayi devriminden sonra bilgi devrimi de kiiresel anlamda es zamanl

yasanmasi gecikmis olacaktir (KARGIN, 2003, s. 40).

West tarafin 2007 yilinda diinyadaki 198 iilkede gerceklestirilen bir calismaya gore,
Tiirkiye e-devlet uygulamalarinda Avusturya ile sekizinci sirayr paylagmaktadir. Bu
gelisme vatandaglarin kamu 6rgiitlerinin sitelerini kullanmasi ile dogru orantili olarak, bilgi
edinme hakkinm islerligini de artirdig1 ve daha da artiracagi agiktir (ANAMERIC, 2008, s.
229).
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14. E-Devlet Uygulamasinin Engelleri ve Sinirhliklar:

141. Biirokratik Direnc¢

E-devlet uygulamalarinin faydalarini, idare ve vatandaglar adina getirdikleri ne kadar
vurgulanirsa vurgulansin sonug olarak geleneksel biirokratik sistemin degisimine yonelik
bir anlayistir. Eger bu degisim reform olarak goriiliirse, halk tabanindan gelecek talep ile
degil, klasik anlamda yukaridan asagiya dogru olacaktir. Burada temel fark, elde edilen
faydanin daha ¢ok halkin lehine olmasidir. Ortaya ¢ikacak olan faydalarin daha ¢ok halkin
yararina olmasi, biirokratik kimliklerin, geleneksel anlamda, kamu yararimin maksimize
edilmesi yaninda “biiro maksimizasyonu” olarak adlandirilan, yani maddi ve manevi
anlamda kendi ¢ikarlarini artirmak istemeleri, e-devlet icerisinde de devam ettirme ihtimali
bulunmaktadir. Ornek verecek olursak, e-devlet sistemi iginde gelen talepleri yanls
cevaplandirarak veya geciktirerek tepkisel olarak sisteme miidahale edebilirler

(KOSECIK-KARGIN, 2004b, s. 104).

Altinok (2005)’a gore su nedenlerden dolay1 e-devlet uygulamalarina karsi ¢aligsanlar
tarafindan diren¢ olusabilmektedir:

e (alisanin mevcut yapi igerisindeki hakimiyetini kaybetme korkusu,

e Teknolojinin gelismesiyle birlikte, mevcut c¢alisanlarin yerini teknolojik araglarin
almasi, ¢alisanlarin kurum degistirmek zorunda kalmalari,

e Teknolojiye iyi adapte olunamamasi sonucu ¢alisanin kendisini kétii hissetmesi,

e Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasiyla kisisel menfaat saglayan ¢alisanlarin
¢ikarlarinin kesilmesi,

e Calisanlarin teknolojik yenilikleri benimseyip Ogrenmek igin gerekli gayreti
gostermemesi,

e (alisanlarin kagit {izerinde yapilan islemlerin daha giivenilir olduguna inanmasi,

Yukarida siraladigimiz direng faktorleri sadece iilkemizde degil, e-devlet uygulamasina
gecen diger lilkelerde de yasanmustir veya yasanmaktadir. Olusabilecek biirokratik direnci
yenmek icin siyasi irade “liderlik” ozelligini de kullanarak miicadele etmesi gerekir
(KARGIN, 2003, ss. 47-48; PARLAK, 2005, s. 232). Biitiin kamu reformlarinda oldugu

gibi, e-devlet sisteminin uygulamaya geg¢mesi pro-aktif diisiinen giiclii siyasi liderler
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gereksinim duymaktadir. Yani Oncelikle siyasi liderlerin e-devlet fikrini benimsemeleri
gerekmektedir. E-devlet sistemini uygulamaya baslayan iilkelerde siyasi liderin katkisi
biiyiiktiir. Ulkemizde siyasi lider destegi olmadigi icin MERNIS projesinin uygulamaya
gegmesi 30 yil stirmiistiir (AYDIN, 2005, s. 302). Diger taraftan degisime uyum saglamak
icin motive edici araglar kullanilabilir; 6rnegin, bilisim teknolojileri ilizerine mastir
yapanlara ilave derece verilmesi ya da {icretlerinde 6nemli derecede artis yapilmasi. Yine
teknolojik gelismeyle birlikte farkli islerde calismak zorunda olanlara gerekli egitim
caligmalarinin verilmesi olabilir (ALTINOK, 2005, s. 141; PAMUKOGLU, 2008, s. 156).
Bu dogrultuda aktif bir miicadele verilmedigi takdirde, e-devlet, beklenen etkinligi ve

verimliligi saglamayacaktir.

142. Personel-Vatandas Egitimi ve Uyum Sorunu

E-devlet sisteminin tam anlamiyla islevsellik kazanabilmesi i¢in, elektronik ortamda
hizmet sunmaya isteksiz olan kamu c¢alisanlar1 ile elektronik ortamda hizmetten
yararlanmakta isteksiz olan vatandag sorununun ¢6ziimlenmesi gerekmektedir (KIZILYEL,
2007, s. 65). Olusabilecek bu isteksizligin sebeplerine baktigimizda; taraflarin yeterince
bilgi sahibi olmamasi, aligkanliklarina baglilik, sisteme olan giivensizlik, beseri iliskilerden

kaynaklanan baglilik gibi faktorleri ifade edebiliriz.

Bu dogrultuda e-devlet ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in 6nemli faktorlerden biri, bilisim
ve iletisim teknolojileri egitimi almis nitelikli insan giicline sahip olunmasidir. Bu nitelikli
isgliciine 6zel sektor icerisinde yogun talep duyulmasi, kamu 6rgiitlerinin bu tiir personeli
elinde tutmak ya da istthdam etmek icin bir takim politikalar gelistirmeye itmektedir
(SAHIN, 2008, s. 160). Ileri teknoloji alaminda calisan kisiler kati kurallarin oldugu
orgiitlerden c¢ok, esnek ve rahat ¢alisma kosullarinin oldugu, insani iliskilere 6nem veren,
calisan1 tatmin edici ticretlerin 6dendigi orgiitleri tercih etmektedirler (BALCI, 2003a, s.
268). Kamu kesiminde personel ise alim silirecinin uzun siirmesi, bilitce ve mevzuat gibi
kisitlar séz konusudur. Thtiya¢ duyuldugu anda zaman kaybetmeden personelin saglanmasi
i¢cin gecici olarak sozlesmeli personel alimi yapilabilir ya da yapilacak islemler disaridan
kisi veya kuruluglara yaptirilabilir (OKTEM, 2004, s. 175). Tiirk Sanayicileri ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) nin belediye ¢alisanlar:

tizerinde yaptig1 bir arastirmada, katilimcilarin %61°1 e-devlet uygulamalarinda uzman
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eksikligi yasadiklarini ifade etmislerdir (TUSIAD-TBYV, 2007, s. 11). Kamu &rgiitlerinin,

yukarida ifade edilenleri dikkate alarak gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

Her seyden once e-devlet yapilanmasi, Orgiit kiiltiirinde bir degisimi zorunlu
kilmaktadir. Bu degisimin saglanmasi ve e-kiiltliriin yayginlagmasinda ii¢ sacayagi
bulunmaktadir. Bunlar; insan, siire¢ ve teknolojik altyapidir. Sadece teknolojik alt yapinin
olusturulmasi e-devlet projelerinin hayata ge¢mesi i¢in yeterli degildir. Bunun yaninda
degisimin saglanmasi icin ¢alisanlarin diisiince, davranis, islerini algilayis, bilgiyi
paylasma istegi gibi faktdrler dnemlidir. Oncelikle ¢alisanlarin kullanacaklari teknolojiyi
benimsemeleri gerekir (LEBLEBICI-OKTEM-AYDIN, 2003, ss. 507-510; ERDAL,
2008). Bu yiizden mevcut kamu ¢alisanlari, yeni sistemi kullanabilecek gerekli donanima
sahip degillerse egitim ¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir. Eger kamu kurumlar1 egitim
calismalarina gerekli 6zeni gostermezler ise calisanlarin uyum saglamasi uzun zaman
alacak ve sisteme karsi direncide artiracaktir. Diger taraftan calisanlar egitimlerini
basariyla tamamlamis olsalar bile, degisme gdstermesi gereken Orgiitsel ve yonetsel
cevreye uyum saglama sorunu engel olabilmektedir. Konya’da bulunan kaymakamlik
personelleri iizerinde yapilan bir arastirmada, “Bilgisayar ve internet kullanimi konusunda
hizmet i¢i kurslariniz var m1?” sorusuna katilimecilarin %97°lik gibi biiyiik dilimi, “Hayir”
cevabini vermistir. Diger verilen cevaplar incelendiginde bunun sebebinin, 6denek ddenen
eksikliginin oldugu goriilmektedir (SAHIN, 2008, ss. 164-165). Yukarida da ifade
ettigimiz gibi, egitim calismalarina gerekli 6nem verilmedigi takdirde, personel sikinti
yasayacak bu da uyum siirecini uzatacak ve geleneksel hizmet sunumunu siirdiirmeyi

tesvik edecektir.

Belirtilmesi gerekli diger onemli bir nokta ise, personelin “nitel azlig1 fakat nicel
coklugudur” (KARGIN, 2003, s. 49). Burada yapilmasi gereken, niteligi artirirken niceligi
azaltmaktir. Tabii olarak bu da, toplumda sosyal ve ekonomik a¢idan dirence sebep
olacaktir. Ozellikle devletin en biiyiik isveren oldugu ve ekonomik acidan gelismekte olan

bir iilkede, bu sorun daha da belirgin bir hal alacaktir.

E-devlet ¢alismalarin yiiriitiilmesi icin 6nemli faktorlerden bir digeri ise, sistemi
kullanarak yararlanacak vatandaslarin bulunmasidir. Nasil ki sistemin islerligi i¢in yetersiz

olan personele egitim calismalar1 yapilmasi gerekli ise, vatandaglarin, teknoloji
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okuryazarligin1 gelistirmek ve tam anlamiyla sistemden yararlanmasi icin egitim
caligmalar1  yapilmasi gerekebilir. Teknoloji okuryazarhi§i, vatandaslarin kamu
hizmetlerine kolay erisimi saglayacak formasyonu ifade etmektedir (BASTAN, 2008).
Vatandaslar, e-devlet uygulamalarini nasil kullanacaklarini ve ne gibi fayda elde
edeceklerini bilmiyorlarsa; e-devletten yararlanmak ve e-devlet bilgi ve hizmetlerinin
gelisim amaglara ulasmak icin ¢aba gdstermeyeceklerdir (SAHIN, 2008a, s. 117). Sunu
da ifade etmek gerekir ki, hem kamu personeli agisindan hem de vatandaslar acisindan
sisteme uyum saglama bir anda olmayacaktir. Bu yiizden egitim calismalar1 uzmanlar
tarafindan, belli periyotlarla hem c¢alisanlara hemde vatandaglara uygulanmalidir
(PAMUKOGLU, 2008, s. 157; INCE, 2001, s. 32). Egitimin yaninda, tanitim
faaliyetleriyle ve maddi anlamda avantajlar sunarak sistemin kullanimi tesvik edilebilir
(KIZILYEL, 2007, s. 66). Bu sekilde iizerine duruldugu takdirde e-devlettin sagladigi
kolayliklar fark edilecek ve sisteme daha kisa zaman i¢inde uyum saglanmis olacaktir.
Uyum siirecini hizlandiracak diger bir uygulama da TUBITAK 2023 raporunda
belirtilmistir. Rapora gore, kullanimi egitim gerektirmeyen insan dili ve hareketlerinden
anlayan bilgisayarlarin liretilmesi planlanmaktadir. Bu sayede insanlar bilgisayarlara ayak

uydurmayacak, bilgisayarlar insanlara ayak uyduracaktir (CAGILTAY, 2008).

Kisacasi, orgiitte olusan olumsuzluklar1 gidermek adina bir degisim gergeklestirilmeye
calisiliyorsa, degisimin biitiiniine odaklanarak yapilmasi gerekmektedir. Sadece
kullanilacak teknolojik alt yapiya degil, bunun yaninda siirecte yer alan insan kaynaklarina,
orgiitsel yapiya ve islere uyum gostermesi gerekir. Degisim silirecindeki tek bir unsura
odaklanarak diger unsurlara dikkat etmemek, bir zaman sonra direngle karsilasilmasina

sebep olacaktir (OKTEM, 2004, s. 149).

143. Enformasyon Yiikii ve Veri Tabanlarina Erisim

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, bilginin fazla iiretilip depolanmasina ve dagitimin
yapilmasi kolaylagmistir. Fakat bu durum bireyler iizerinde asir1 bir yiik olusturarak,
ihtiyaci olan bilgiyi se¢gmesini zorlastirmaktadir. Bu durum kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasinda da ayni negatif etkiyi yaratabilir (KARGIN, 2003, s. 49).
Bahsedilen olumsuzluklarin yasanmamasi icin, vatandasin ihtiyacin1 karsilayabilecek

enformasyon 6z bir sekilde iletilmelidir (BASTAN, 2008). Bir bagka dnemli nokta, servis
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saglayict ve kullanicilarin veri tabanlarinin birbiriyle uyumlu olmasi sistemin kullanilmasi

acisindan 6nemlidir (KARGIN, 2003, s. 49).

144. E-Devletin Finansmani ve E-Hizmet Uygulamalarimin Fiyatlandirilmasi

E-devlet sistemini gerek ilk olusturma asamasinda gerekse uygulama asamasinda klasik
biitceleme yontemiyle finanse etmek bir takim aksakliklara sebebiyet verebilir. Bu
projelerin siirekliligini saglamak icin gelisen teknolojilere ve nitelikli personellere ihtiyag
duyuldugu anda giderilmesi gerekebilir. Bu yilizden klasik biitceleme yonteminin yaninda
boyle istisna projeler i¢in farkli biitceleme yoOntemlerine bagvurulmasi gerekir
(PAMUKOGLU, 2008, ss. 156-157). Bir diger dikkate alinmas1 gereken nokta, teknolojik
gelismenin ne zaman, ne sekilde olacaginin tam anlamiyla tahmin edilememesi yatirim
maliyetlerinde dalgalanmalara neden olmaktadir (BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 76).

Bu yiizden bu gibi durumlar i¢in esnek bir biitce olusturulmalidir.

Ulkemizde e-devlet projelerinin uygulamaya ge¢mesinde, uluslararasi kuruluslarin
finansman destegi biiyilk Onemi haizdir. Yildiz(2007)’in yaptig1 arastirmaya gore,
asagidaki tablodan anlagilacagi {izere, {ilkemizde uygulanan e-devlet projelerine
uluslararasi farkli orgiitler hem maddi anlamda hem de teknik anlamda destek olmuslardir.
Verilen destekler, ulusal politika ve amaglarla uyumlu iseler, uzun vadede iilkemize yararl
olabilecegi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda destekgi kuruluglar, bazi projeleri diger tilkelere
ornek gostermislerdir. Ornegin YerelNet projesi 2003’de E-Avrupa, 2004’te E-Avrupa+
kapsaminda AB tarafindan diizenlenen e-devlet uygulamalar1 yarigmalarinda finalist

olmustur (YILDIZ-OKTEM, 2004, s. 410).
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Tablo: 2

Uluslararasi Kuruluslarin E-Devlet Projelerinde Oynadiklar: Roller

PPROJE ULUSLARARSI KURULUSLARIN ROLU

Say2000i 1980’lerde Diinya Bankas1 ve IMF projeyi desteklemistir.
DB 1990’larda proje danigsmaninin iicretini ddemistir.

AB, IMF ve DB projeye destek vermektedir.

UYAP AB projeyi destekliyor.

YERELNET | AB projeyi destekliyor.

EMEKLI | AB projeyi destekliyor.
SANDIGI

MERNIS AB Projeyi destekliyor.
1990’larda DB ve UNDP maddi kaynak ve teknik destek saglamaktadir.

VEDOP AB Projeyi destekliyor.

DISISLERI | UNDP kismi maddi destek saglamistir.

AB projeyi desteklemektedir.

Kaynak: Akt. YILDIZ, 2007, s. 49.

Belli bir bedel karsiliginda sunulan kamu hizmetlerinin, maliyet acisindan, geleneksel
yontem ile elektronik ortamlarin kullanilmasi arasinda farklilik vardir. Hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi bir takim maliyet (kirtasiye malzemelerinin kullaniminin
azalmasi gibi) avantaji sagladig1 i¢in daha ucuzdur. Ornegin, klasik ydéntemle 50-60 TL
olan ruhsat alma islemi, elektronik ortam araciligryla 5-6 TL’ye diisecektir (KURAN,
2005, s. 61). Elektronik ortamda alinan hizmetlerin daha ucuz olmasi, vatandasglar ve
kurumlar sistemin kullanimina tesvik edebilir. Burada dikkat edilmesi gereken bir unsur,
hangi hizmetlerin elektronik ortamda iicretsiz, hangilerinin ise belirli bir bedel alinarak
sunulacaginin tespit edilerek daha 6nceden duyurulmasi gerekliligidir. Yani elektronik
ortamda sunulacak hizmetlerin, licret karsiliginda olup-olmadig: ve iicretlerinin ne kadar
oldugu daha onceden ilan edilerek hizmetten yararlanan kisi ve kurumlarin tercihine
birakilacaktir. Ornegin, sadece bilgi alisverisi seklinde gergeklesen bir hizmet sunumu ve
alimi icretsiz iken, trafik cezalarinin ag iizerinden Odenmesine belirli bir {icret

uygulanabilir (INCE, 2001, ss. 39-40; KOSECIK-KARGIN, 2004b, s. 108).
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Nigde ilinde 246 kisi iizerinde yapilan bir arastirmada, katilimcilar “Belediyenin daha
iyl bir hizmet sunabilmesi amaci ile, her yurttasin belli bir maddi katkida bulunmasi
gerektigine inantyor musunuz” sorusuna %74 oraninda evet yanitin1 vermislerdir. Yani
ankete katilanlarin %’likk dilimi daha kaliteli hizmet alimi1 i¢in katlanilan maliyetlerin bir

kismin1 paylasabileceklerini ifade etmislerdir (EREN-KILIC, 2008, s. 54).

145. Digital Boliinme

Digital boliinme ya da bir diger kullanimiyla sayisal ugurum; toplumun bilisim ve
iletisim teknolojilerinden esit derecede yararlanamayisidir (UCKAN, 2003, s. 41;
ATILGAN, 2003). Bir diger tanima gore, diinya iizerinde bulunan toplumlarin ve
sirketlerin, gelisen teknolojiye sahipliginin ve etkin bir sekilde kullanabilirliginin, erigim
eksikligi ya da egitimsel yokluktan gerek ulus igerisinde gerekse uluslararasi boyuttaki
farklihg olarak ifade edilmektedir (ALKAN, 2003; SUZER, 2009). Norris digital
boliinmeyi ii¢ farkli sekilde ele almaktadir (HANOGLU, 2009, s. 24):

a) Kiiresel boliinme; gelismis iilkeler ile gelismekte olan {ilkeler arasindaki internete
erigim farklaridir.

b) Sosyal boliinme; ayni iilke igerisinde bilgi zengini ve bilgi fakiri arasindaki ugurum;
yani iletisim teknolojilerini kullanabilen ve kullanamayan arasindaki farkliliktir.

¢) Demokratik boliinme; iletisim teknolojilerini katilimi saglamak i¢in kullananlar ile

kullanmayanlar arasindaki farkliliktir.

Yukaridan da anlasilacag iizere, e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasi icin, gerekli
teknolojik alt yapimnin hazir olmasi ve vatandaslarin aktif bigimde kamu hizmetlerine
erisebilir bir konumda olmas1 gerekmektedir. Digital boliinmeyi ortaya cikaran sebepler,
tilke icerisinde bolgeler arasinda teknolojik altyapr dagilim bozuklugu, bolgeler arasi refah
diizeyi farkliligi, egitim diizeyinin diisiikligii ve teknolojiyi kullanim/erisim maliyet

farkliligidir.

2005 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen “Hane Halki

Bilisim Teknolojileri Kullanim1” aragtirma sonuglarina gore, hanelerin %8,66’sinin
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internete erigim imkanina sahip oldugu aciklanmistir. Bu internete erisim imkanina sahip
hanelerin %67,65’nin internete sahip olduklar1 kisisel bilgisayarlarla evden baglandiklari
belirtilmektedir. Yine ayn1 arastirmaya gore Nisan-Haziran ay1 16-74 yas grubu hane halki
bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla, % 17, 65 ve % 13,93’tiir. Bu
oranlar sirasiyla kentsel yerlesim yerlerinde % 23,16 ve % 18,57 ; kirsal yerlesim

yerlerinde ise % 8,28 ve % 6,05'tir (TUIK Haber Biilteni, 2005).

2007 yilinda yapilan ayn1 aragtirmanin verilerine gore, hanelerin %18.94’iiniin internete
erisim imkanina sahip oldugu aciklanmistir. Bu internet erisimine sahip hanelerin %
79.39'u evden internete baglanabilen kisisel bilgisayara sahiptir. Yine ayn1 arastirmada yer
alan Nisan-Haziran ay1 16-74 yas grubu hane halki bireylerin bilgisayar ve internet

kullanimlari sirasiyla, % 29.46 ve % 26.67°dir (TUIK Haber Biilteni, 2007).

Son yapilan 2008 yili Nisan ay1 “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi”
aragtirmasina gore ise, hanelerin %24,5’nin internet erisim imkanina sahip oldugu
goriilmektedir. 2008 yili Nisan ay1 16-74 yas grubu hane halki bireylerin bilgisayar ve
internet kullanim1 sirastyla % 38,1 ve % 35,8°dir. Bu son arastirmada dikkat ¢eken bir
sonug ise, internete baglanmayan hanelerin %29,6’s1 evden internete baglanmama nedeni

olarak ihtiya¢ duymadiklari belirtmislerdir (TUIK Haber Biilteni, 2008).

2005, 2007 ve 2008 y1l1 karsilagtirmas1 yaptigimizda, hanelerin internet kullanimi 2007
yilinda %10.28 ve 2008 yilinda ise %5,56 artis gdstermektedir. 16-74 yas grubu hane halki
bireylerin bilgisayar ve internet kullanimi, 2007 yilinda bir dnceki yila gore %11.81 ve
%12.74 ve 2008 yilinda bir 6nceki yila gore %8,64 ve %9,13 artis gostermektedir. Yapilan
karsilagtirma sonucunda, 2007 yilinda bir dnceki yila gore artis goriilmekte, 2008 yilinda
artan oranda bir artis goriilmemektedir. Bunun nedeni, Telekomun %55°nin 2005 yilinda
Ozellesmesi ve diger Ozel girisimlerin devreye girmesiyle alternatif internete erigim
imkanlarin artmasi, 2008 yilina kadar olusan yogun talebi karsilamistir. Bu ylizden gerek
hanelerin internet kullaniminda gerekse 16-74 yas hane halki bireylerin internet kullanimi
2008 yilinda ayni artis1 géstermemistir. Her ne kadar kullanim oranlarinda artis olsa bile

iilke niifusunu dikkate aldigimizda digital boliinmenin halad ciddi boyutta oldugu ifade

edilebilir.
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Olusan digital boliinmenin ortadan kaldirilmasi igin, iletisim altyapisinin gelistirilmesi
ve genisletilmesi, egitim olanaklarimi iilkenin her bdlgesine esit olarak dagitarak tiim
bireyler ve kurumlarin teknoloji kullanmaya katilimmi arttirict  uygulamalarin
olusturulmasi, okullarda siniflar internete bagli bilgisayarlarla donatilmali, hatta gerekli
personel destegi saglanarak okullarin bilgisayar laboratuarlari halkin kullanimina agilmali,
halka ucuz bilgisayar kredileri verilerek bilgisayara sahip olma olanagi saglanmali, internet
baglantili bilgisayarlarin, kamuya acik mekanlarda iicretsiz kullanim imkanlarinin
saglanmasi, internet hizmetlerinin ucuzlatilmasi, lilke genelini kapsayan genisbantli ag
yapisinin olusturulmasi, ozellikle gelismemis ya da cografi agidan zorluklar igeren
bolgelerde, kiiclik isletmelerin desteklenerek teknolojiyi kullanmalarmin saglanmasi ve
devletin bireyler ve kurumlar tarafindan iiretilen projelere finansman destegi vererek
projelerin hayata gecirilmesinin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Digital Boliinme
ve Tiirkiye, 2009; UNEY, 2009; SEFEROGLU ve digetleri., 2009; AKYAZI, 2007, s. 64;
BALCI, 2003a, s. 277; BASTAN, 2008).

Bir diger 6dnemli nokta, elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tek bir kanaldan degil,
mevcut farkli kanallardan (telefon, TV, internet, kioks) da sunulmasi digital bolinmeyi
azaltic1 etki yaratacaktir. Farkli elektronik ortamlarin kullanilmasiyla birlikte e-devlet
kullaniminin artis gosterecegi olasidir. Eger digital boliinmeyi azaltici gerekli dnlemler
alinmadig1 takdirde, e-devlet wuygulamalart sadece belirli bolge ve sehirlerde
kullanilacaktir. Bu da, e-doniisiimden beklenen amaclari tam anlamiyla gerceklestirmemis

olacaktir.

Diinyada digital boliinmeyi azaltmak icin bazi projeler uygulamaya konulmustur.
Bunlardan ilki DB tarafindan 1997°de WorLD adi ile baglatilmistir. Projeyle, diinyanin
cesitli yerlerindeki ortadgretim dgrencilerinin 6gretmenleri ile elektronik ortamda baglanti
kurmalar1 amaglanmaktadir. Bu sayede 6grencilerin teknolojik kullanimlarini gelistirmesi
ve diger uygulamalarda kullanabilmesi saglamaya calisilmaktadir. Diger bir proje ise
European Space Agency ve AB tarafindan yiiriitiilmektedir. Projenin amaci, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerdeki her ¢ocuga bir diziistii bilgisayar saglamaktir (HANOGLU,
2009, s. 25).
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Son olarak iilkemizde digital boliinmeyi azaltacagi umulan bir gelisme ise cep
telefonlarinda {igiincli nesil mobil iletisim (3G) teknolojisinin kullanilmaya baslanacak
olmasidir. 3G teknolojisi, cep telefonlar1 araciligiyla uydu iizerinden veri alma veya
gonderme islemidir. Bu araci sayesinde, internete hizli erisimin yayginlagacagi, e-devlet ve
mobil devlet uygulamalarina ivme kazandiracagi, uzaktan egitim, mobil kiitiiphane gibi

uygulamalar ile katki saglayacagi ongoriilmektedir (3G Teknolojisi Nedir?, 2009).

146. Kisisel Bilgilerin Giivenligi

Bilgi gilivenligi (information security), bilginin bir varlik (asset) olarak hasarlardan
korunmasidir. Iletisim teknolojileri gelistikce bilginin depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi
kolaylagmakta fakat ayni oranda kiiresel arenada kamuoyuna acik olmayan bilgilere
izinsiz erisim olanag kolaylasmaktadir (AKYILDIZ, 2008). Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde, kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili gerekli hukuki diizenlemeler yapilmadan
elektronik ortamda hizmet sunumlar1 basladigi i¢in bilgi, istimara a¢ik olmaktadir

(AYDIN, 2007, s. 312).

Bilisim teknolojilerinin kullanilmasinda ii¢ ana giivenlik 6nlemleri 6nemlidir: Kimlik
(authentication), sistem glivenligi ve kisi haklar1 (privacy) ( AKCOMAK, 2008, s. 1); yani
kullanicinin dogru kisi olup olmadiginin tespit edilmesi, yapilan islemlerde giivenligin
saglanmasi ve kisisel bilgilerin gerek web sitesinden islem yapilan kuruluslar tarafindan
gerekse tigiincii kisiler tarafindan izinsiz sekilde kullanilmamasi. Kurumlar tarafindan
kisisel bilgilerin kullanilmasinda su hususlara dikkat edilmesi gerekir; kisilerin riza
gostermeleri, sozlesme ilkeleri, yasal yiikiimliiliikler, hakkinda bilgi toplanan kisilerin
yasamsal ¢ikarlart gibi (TORTOP, 2000, s. 7). Herhangi bir tereddiit birakmayacak sekilde
yukarida ifade edilen giivenlik Onlemleri saglandig1 takdirde, vatandaslar, elektronik

ortamda sunulan hizmetleri kullanacaklardir.

150 sivil internet kullanan vatandasa ve 120 kamu gorevlisi lizerinde yapilan bir
arastirmada “kamu sitelerinde neye oncelik verilmelidir” sorusuna sivil katilimcilarin
%39’u ve kamu gorevlilerin %26’s1 “glivenlik” cevabini vermislerdir. Ayn1 arastirmada
kamu gorevlilerinin %69’u ve sivil vatandaslarin %67’si “hacker”larin kamu bilgisayar

aglarina yapacagi saldiridan endise etmektedir. Anlagilacagi iizere, e-devlet
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uygulamalarimin en biiylikk engelinin giivenlik oldugu, ortaya ¢ikarilan bulgular
dogrultusunda ifade edilebilmektedir (ALTINOK, 2003, s. 519). Giivenlik sistemi
olusturulurken deneme yanilma yolu kullanilmamalidir. Daha 6nce test edilmis ve saglam
araclar tercih edilmelidir (DEMIREL, 2006, s. 98; PAMUKOGLU, 2008, s. 157).
Giivenlik sistemleri olustururken dikkat edilmesi gereken diger 6nemli bir nokta, sistem
giivenligini saglamak i¢in fazladan sifre veya giivenlik sorusunun sorulmasiyla kullanici
arasindaki bagintidir. Yapilan arastirmalara gore, web sitesine baglanirken giivenlik
stirecinin uzamastyla kullanicinin siteyi kullanmasi arasinda negatif bir egilim oldugu
gozlenmistir (AKCOMAK, 2008, s. 1). Bu yiizden sistem giivenligi saglanirken, bikkinliga
sebebiyet vermeyecek, kisa zaman alacak ve riski en aza indirecek glivenlik Oonlemleri

gelistirilmesi gerekmektedir.

Kamu orgiitlerinin olusturdugu web sitelerinin tek tek giivenlik sistemlerinin
olusturulmasi biiyiik kiilfet doguracaktir. Sistem giivenliginin daha az maliyetle ve daha iyi
saglanabilmesi icin hizmetlerin tek bir e-devlet portalindan sunulmasi tercih edilmektedir
(KIZILYEL, 2007, s. 74). Bu ylizden iilkemizde kamu 6rgiitlerinin elektronik ortamda
sundugu hizmetleri tek bir adreste (www.turkiye.gov.tr) toplanmistir. Vatandaslarin ve
orgiitlerin hizmetlere, e-devlet kapisindan ulagsmasiyla, hem erisimi kolaylasmis hem de
kisisel bilgileri bir yerde toplayarak giivenligi tek noktadan kontrol altina alinmasi
saglanmistir. Bu adreste giivenligi saglamak i¢in, kimlik dogrulama araglar1 olarak sifre,
elektronik imza, mobil elektronik imza gibi imkanlardan yararlanilmaktadir (Kisisel Bilgi-
ler, E-Devlet Kapis1 Uzerinden Sadece Ilgili Vatandaslara Sunuluyor, 2009). Fakat, Il ve
flge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki (ILSIS) 687 bin &gretmenin
sicil, T.C. Kimlik numaralari, ev adresleri gibi son derece Onemli kisisel bilgilerinin
hackerlar tarafindan c¢alinarak yaymlanmasi, e-devlet kapisinin gerekli gilivenligi

saglamadigini gostermektedir (687 Bin Ogretmenin Kisisel Bilgileri Calind1, 2009)

Fransa hiikiimeti, digital ortamda kisisel bilgilerin giivenligi konusunda, kisilerin kamu
ya da 0Ozel sektor tarafindan otomatik islenen veriler {lizerinde cesitli haklara sahip
oldugunu diistinerek 6 Haziran 1978 yilinda “Bilgi Kanunu”nu ¢ikararak uygulamaya
koymustur. Bu kanun kapsaminda kisinin sahip oldugu haklar, kendisi ile ilgili bilgilerin
bir baska kiside olup olmadigini 6grenme, bilginin nerede kullanilacagini 6grenme, veriyi

diizeltme, kanuni zorunluluk olmadikga ilgili dosyanin saklanmasini reddetme ve kalici
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olmayan bilgilerin dosyasindan silinmesini igeren “unutulma hakki”n1 kullanarak
kendisiyle ilgili dosyanin saklanmasini reddetme gibi haklardir. Yine kanun kapsaminda
bir komisyon kurularak, kisisel bilgi iceren dosyalarin yonetimler tarafindan kullanilmast

ancak bu komisyonun incelemesinden sonra olanakli olmustur (KURAN, 2005, s. 77).

Tirkiye’de kisisel bilgilerin korunmasiyla ilgili gelisme baktigimizda 1995 yilinda
kurulan komisyonlarla olusturulan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarist”
tamamlanmis. Adalet Bakanligi aracilifiyla ilgili bakanliklara ve kamu kurumlarima
goriisleri alinmak iizere gonderilmistir. Tasar1, daha sonra, Haziran 2004’de Basbakanliga
sevk edilmis ve Basbakanlig 14/03/2005 tarih ve 1113 sayili yazis1 geregi “Uzerinde
Caligilanlar” boliimiine alinmistir. Ancak Tasar1 heniiz yasalasip yiiriirliige girmemistir
(ERSOY, 2009). E-devlet sisteminin daha etkin bir sekilde islemesi i¢in bir an dnce gerekli
yasal c¢aligmalar yapilarak, gerek kamu kurum c¢alisanlart gerekse vatandaslar

bilgilendirilmelidir.

15. E-Devlete Getirilen Olumsuz Elestiriler

E-devlet yapilanmasina getirilen elestirilerden ilki, “e-devlet” kavrami iizerinedir.
Leblebici, Oktem ve Aydm (2003)’a gére; e-devlet terimini, devleti biirokrasi temeline
indirgeyerek “devlet esittir biirokrasi” anlayigina vurgu yapmaktadirlar. Fakat devletin
sundugu hizmetlerin tamaminin elektronik ortamda sunulmasi olanaksiz olarak
goriilmektedir. Yazarlar ifadelerini belirli 6l¢iide devlet alanina giren saglik hizmetleri
ornegi ile desteklemektedirler. S6yle ki, vatandaglarin saglik hizmetlerinden yararlanmasi
icin elektronik ortamlar araciligiyla iletisim (randevu alma gibi) kurabileceklerdir. Fakat,
bugiinkii olanaklarla, teshisin koyulabilmesi ic¢in fiziksel muayene gerekmektedir. Bu
ylzden “e-devlet” kavrami yerine ‘“e-biirokrasi” kavraminin kullanilmasi daha uygun
goriilmektedir.  E-blirokrasiyi  soyle  tamimlamaktadirlar;  “kurumlar/kisiler  ile
kisiler/kurumlar arasinda yerine getirilmesi gereken prosiidiirel islemlerin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yerine

getirilmesidir”.

Diger bir elestirisel yaklasim ise, e-devlet uygulamalarinin, radikal doniistimiin bir

asamast degil, geleneksel devlet yapisinin 6ziine dokunmayarak, sekil agisindan bir takim
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degisikliklere gidilerek mevcut yapinin mesruiyetini siirdiirmesi iizerinedir. Bunun en
bliylik nedeni olarak da, geleneksel devleti yoneten kadrolarin e-devleti insa ve idare
etmesi gosterilmektedir. Mevcut yapinin siirdiiriilmesini destekleyen diger bir neden,
devletin sundugu ¢ogu hizmette tekel konumunda olmasi dolayisiyla kaliteli hizmet,
verimli isleyis gibi amaglarin 6nemini kaybetmesi biirokratlar tarafindan olusacak direnise

zemin hazirlamaktadir (ATES, 2003, ss. 494-495).

E-devletin, hizmet sunumundaki farkliliklar1 ortadan kaldirarak, hizmetleri
standartlastiracagi beklenmektedir. Hizmetlerin standartlagarak sunulmasi, bireylerin farkli
Ozelliklerinin ve ihtiyaclarinin dikkate alinmamasini gerektirecektir. Bunun sonucunda
toplumcu duygularin zayiflamasi, bireyin topluma baghliginin azalmas: ve toplumsal
hassasiyeti zayiflamis vatandaslar olusacaktir (ATES, 2003, s. 496). Bu da e-devlet

yapilanmasina getirilen baska bir elestiridir.

Gerek vatandasin gerekse kamu oOrgiitlerinin elektronik ortamda yaptigr islemlerdeki
gizli bilgilerin ve 6zel hayatin izleniyor ve kayit altina alintyor olmasi olasilig1 tedirginlik
yaratabilmektedir. George Orwell’in “1984” isimli romaninda “Biiyiik Birader” olarak
nitelendirdigi devlet, bireylerin yaptig1 her islem ve eylemi takip edebiliyordu (KIZILYEL,
2007, s. 68). Iste bu noktada, giiniimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesi ve kamu
orgiitleri tarafindan hizmet sunum araci olarak kullanilmasi, bu, izleniyoruz hissiyatini
yasatabilir. Yilmaz (2009), tepemizde donen uydulara, telefon hatlarinin dinleniyor
olmasima ve kredi kart ekstrelerinden takip edilen giinliik yasamlarimiza isaret ederek,
takibin sadece devlet tarafindan yapilmadigini ifade etmektedir. Kanimizca, vatandaslar
nezdinde takip ediliyoruz hissi olugsa bile e-devletten elde edilen fayda, zarardan daha

fazla olacaktir.

16. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalart Ve Tiirkiye’nin E-Devlet Portal:

www.turkiye.gov.tr

Bu boliimde oncelikle Tiirkiye’de uygulanan e-devlet projelerine cok fazla detaya
girilmeden deginilecektir. Daha sonra, uzun siiredir hazirliklar1 yapilan Tiirkiye’nin
timlesik e-devlet yapilanmasi olan, www.turkiye.gov.tr uygulamas: agiklanmaya

caligilacaktir.
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161. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte olan MERNIS
Projesi; niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi, toplanan bilgilerin kamu
hizmetleri ve vatandas i¢in ¢ok yonlii degerlendirilmesi, niifus hizmetlerinin bu esaslara
gore diizenlenmesi i¢in Kasim 2002°de veritaban1 kurulmus c¢evrimigi olarak ¢alismaya
baslamistir (KURAN, 2005, s.26). Niifus islemleri hizla degisen sosyo-ekonomik, siyasal,
teknolojik ve kiiltiirel gelismelerin sonucu giderek artan niifus hareketleri, yogun
uluslararasi iliskiler ve 6zellikle devletin gorevlerinin artmasiyla bu hizmet daha da 6nemli

hale gelmistir (DPT, 2000).

MERNIS Projesinin ilk asamasinda, biitiin vatandaslara bir kimlik numaras: verilip,
niifus miidiirliikkleri ¢evrimigi olarak birbirine baglanmistir. Projenin ikinci asamasi ise,
MERNIS veritabaninin ¢evrimici olarak kamu kurumlarina agilmasi yani Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS) ve kimliklerin yenilenmesi ile gerceklestirilecektir. Projenin temel amaci
niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus islemlerinin bilgisayar
ortaminda yapilmasi ve merkezi veritabaninin olusturulmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasinin verilmesi, kolay tasinabilir, taklit edilemez ¢agdas niifus kimlik kartlarinin
olusturulmasi, niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmas1 ve kamu kuruluslarina
ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin verilmesidir. Niifusa yapilan bagvurular
kisilerin kayith oldugu yerlere bakilmaksizin herhangi bir niifus miidiirliglinden
yapilabilmektedir. Yapi, biitlin ilgelerin Tiirk Telekom altyapisin1 kullanarak merkeze
baglanmasi ve ilgelerin diger ilcelerle olan islemlerini merkez {izerinden yapmasi iizerine

kurulmus bulunmaktadir (FISTIKCIOGLU, 2007, s. 70).

MERNIS projesiyle elde edilmek istenen yararlar (Igisleri Bakanhg Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii, 1998, ss.40-42; Mernis Projesinin Getirecegi
Yenilikler, 2009);

a) Niifus idareleri yoniinden: On-line sisteminin devreye girmesi ile niifus olaylari
kisinin kayith oldugu ilge miidiirliigli yerine kisinin ikamet ettigi ilge miidiirliiglinden

yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri ve masraflari azalmaktadir.
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b) Vatandas yoniinden: Tim niifus islemlerinin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesinden dolay1r zaman kaybi minimize edilmis olup, tretilen belgelerdeki
bilgi hatasi sifirlanmistir. Vatandaslar, niifus kayit 6rnekleri ve niifus ciizdanlarin1 aninda

ikamet ettigi il¢e niifus idaresinden alabilmektedir.

¢) Kamu kurumlar1 ve kuruluslar1 yoniinden: Ekonomi, maliye, giivenlik, askerlik,
saglik, sosyal giivenlik ve egitim gibi pek ¢ok alanda kamu kuruluslarinin vatandaslarla
ilgili islemleri en kisa zamanda ve etkili sekilde gergeklestirmeleri saglanmaktadir. Ayrica

kurumlar arasinda bilgi aligverisi, iletisim, veri denetimi de daha kolay olmaktadir.

162. Say2000i

Maliye bakanligt Muhasebat Genel Miudiirliigii, Tiirkiye ¢apinda 1457’si saymanlik
olmak {izere 1536 birimde yapilan giinliik islemlerin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve
tim verilerin merkezde bir veritabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak
izlenilmesi amaciyla say2000i web tabanli saymanlik otomosyon projesinin tiim siirecleri
tamamlanarak 2001 yilinda uygulamaya girmistir. Say 2000i sistemiyle (KURAN, 2005, s.
27):

e Ulke ¢apinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan saymanlarmn tamami
otomasyon sistemine gegirilerek hem kendi i¢lerinde birbirleriyle etkilesim icine
girmeleri hem de bilgilerin giinliik olarak tek bir merkezde toplamasi miimkiin hale
gelmistir.

e Devletin gelirleri ve giderleri kolaylikla izlenebildigi i¢in idarenin daha dogru
kararlar almas1 saglanmustir.

e Devlet, bilgisayarin sagladigi imkan dogrultusunda uluslararasi standartlarda mali
tablolar gelistirip kullanma imkéanina kavusmustur.

e Yine bu projeyle tiim kamu calisanlarinin personel ve maag bilgilerinin, merkezi
veritabaninda tutularak, maas hesaplamalarinin tek bir merkezden uygulamasina

gecilmistir.
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Bu proje, diger kamu orgiitlerinin uygulamada olan projeleriyle karsilastirildiginda,

biiyiikliik ve kapsam agisindan en biiyiik projedir (NOHUTCU-DEMIREL, 2005, s. 42).

163. VEDOP I ve VEDOP II

Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP) I, 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde 1998 yilinda
uygulamaya gecilmistir. Proje ile amaglanan, evrak girisinden baglayarak tahakkuk,
tahsilat, bor¢ sorgulama, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesiyle ilgili
islemlerin, bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalar araciligiyla yapilan vergi
tahsilatlarinin ~ elektronik ortamda miikellef hesaplarina aktarilmasi islemlerini

gerceklestirmektir (DPT, 2005, s. 78).

Yine aym kurum tarafindan uygulamaya konulan VEDOP I Projesini tamamlayan
nitelige sahip VEDOP II Projesi, 2004 yilinda uygulamaya ge¢mistir. Projeyle amaglanan,
Otomasyonlu Vergi Dairesi sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden
alinmas1 (e-Beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri Ambari
olusturulmasi, diger kurum ve kuruluglarla veri paylasimina imkan veren altyapinin
olusturulmas1 uygulamalarin1 icermektedir. Bu proje uygulamaya gecer gecmez e-
beyanname muhasebeciler ve miikellefler tarafindan biiyiik ilgi gdrmistiir. E-beyanname
sisteminin devreye alindigi 1.10.2004 tarihinden, 31.07.2005 tarihine kadar 26.172
miikellef ile 26.249 meslek mensubu sifre almis, 8.078.475 adet beyanname elektronik
ortamda gonderilmistir. Projenin hedefi, yilda 75.000.000 beyannamenin elektronik

ortamda alinarak kagit kullanimin1 tamamen ortadan kaldirmaktadir (DPT, 2005, s. 78).

164. POLNET

2002 yili basindan itibaren Emniyet Genel Midiirliigii teskilatinin kullanimina agilan
POLNET kapsaminda; 35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 yerel uygulama ve ¢ok
sayida istatistik programi hizmete girmistir. POLNET projesi ile, polisin, meslek igerisinde
ihtiyag duydugu her tiirlii bilgiye hizli bir sekilde, dogru bilgiye kolaylikla ulasarak
kullanabilmesini saglamakta ve gecikmeleri 6nleyerek birimin verimliligini artirmaktadir.

Kurulan iletigim altyapisiyla zaman-mekan sinirlamasini ortadan kaldirarak, sug delillerine
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daha hizli ulasilmaktadir. Ayn1 zamanda gelismis laboratuar gerektiren parmak izi, balistik
karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi uygulamalari POLNET
tizerinden polisin hizmetine sunmaktadir. Bunlarin yaninda bir de, pasaport ve ruhsat
benzeri islemleri c¢evrimi¢ci yapma kolaylig1 saglayarak trafik denetimlerine hiz
kazandirmaktadir (KURAN, 2005, s. 28). POLNET kapsaminda ihtiya¢ duyulan bilgiler
(ad, soyad, ana ad1, baba adi gibi) MERNIS projesinden alimmmaktadir (EROGLU, 2006, s.
97).

165. Sanayi.NET

Sanayi.NET ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin, tiim bakanlik birimleri ve bagli/ilgili
kuruluglar1 tek bir portaldan hizmet sunumu gerceklestirilmektedir (KURAN, 2005, s.
110). Bu portalda sunulan hizmetler, is diinyasindan devlete (B2G) ve devletten devlete
(G2G) seklinde gergeklesmektedir (KURAN, 2005, s. 108). Bu portal sayesinde, garanti
islemi yapilabilmekte, Bakanliktaki evrakin son durumu hakkinda bilgi alinabilmekte,
ticaret sicil memurluklar sirket islemleri yapabilmekte, sirketler ve kooperatifler i¢in genel
kurul miiraacatlar1 yapilabilmekte, reklam ve tiiketici sikayetleri iletilmekte, Bakanlik
kiitiphanesinde bulunan kitap ve makaleler sorgulanabilmekte, muafiyet islemi
gerceklesebilmekte, cayma bildirim belgesine ulasilabilmekte, unvan sorgulanmasi
yapilabilmekte, esnaf islemleri gergeklestirilmekte ve yeterlilik belgesi igin
basvurulabilmektedir (KURAN, 2005, s. 30). Bu imkanlar sayesinde girisimciler, zaman
kaybi olmadan daha hizli islemlerini yapabilmekte ve bu dogrultuda ekonomik gelisime

katki saglamaktadir.

166. Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP)

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), yargi birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez
birimlerinin ig siireglerini hizlandirmay1, giivenilirligini arttirmayr ve kurumu kagitsiz
ortama tagimay1 hedefleyen bir bilgi sistemidir (CAM, 2008). Bu projenin amaci, Tiirkiye
Cumhuriyeti adli Sisteminin isleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu maksimum diizeyde
saglayarak, yargi sistemine hiz kazandirmaktir. UYAP projesi iki asamali diistiniilmiistiir.

Birinci agama, Adalet Bakanligi Merkez Teskilatt otomasyonu olarak 2001 yilinda
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uygulamaya girmistir. Ikinci asama ise, tasra birimlerinin otomasyonunu gerceklestirmek
icin planlanmis ve 31 pilot test birimi secilerek gerekli calismalar yapildiktan sonra, bu
birimlerde 2004 yilinda uygulamaya konulmustur. Uzun vadede ulasilmak istenen ise,
Adalet Bakanlig1 ve bagli kuruluslar1 blinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin ve yargi sistemi
ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam entegre bir sekilde otomasyona gegcirilmesidir

(DPT, 2005, ss. 57-58).

Bu projenin tam anlamiyla hayata gecmesiyle, her tiirlii bilgi akisi sistem iizerinden
gergeklestirilebilecek, kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyona gidilerek, bilgi ve
belgeler giivenli bir sekilde bilgisayar sistemi lizerinden saglanacak, avukatlar biirolarindan
har¢ yatirabilecek, dava acabilecek, dosyay1 inceleyebilecek ve dilekge verebilecek,
durusma giinleri internet iizerinden takip edilebilecek, sanal tartigma programlar
olusturularak bilgi paylasimi saglanmasi gibi kolayliklar saglayacaktir. Proje, basindan beri
e-devlet sisteminin e-adalet bdliimiinii olusturmaya odaklanmistir. Bu yiizden web
ortaminda hizmet sunan diger kamu kurum ve kuruluslariyla entegrasyon calismalarina
baslamistir (DPT, 2005, s. 58). Halen UYAP Projesi, MERNIS, POLNET, PTT,
AKBANK, Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), ADLI SICIL sistemlerine entegre
olmus bir sekilde aktif olarak ¢alismaktadir (CAM, 2008).

UYAP sisteminin mevcut yapist incelendiginde, avukatlarin, yetkileri dahilindeki
sistemde bulunan dava doyalarin1 inceleyebildikleri, e-imza araciligiyla evrak
katabildikleri, yeni dava dosyasi acabildikleri ve ¢evrim ici har¢ 6deyebildikleri avukat
portali bulunmaktadir. Ayni sekilde vatandaslarin, sistem dahilinde bulunan adli ve idari
yargl birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarinin belli basli safahat bilgilerini T.C
kimlik numaralartyla gorebilecekleri vatandas portali yer almaktadir. Diger taraftan,
sistemden yararlanan katilimcilara birer adet elektronik posta adresi verilerek Hakim,
Cumhuriyet Savcist ve personelin benzer gorevdeki meslektaslari ile hizli iletisim kurma
ve bilgi alis-verisi yapmalar1 saglanmaya calisilmistir. Ayrica, vatandaglarin, avukatlarin
ve kurumlarin taraf olduklar1 dava ve icra takiplariyle ilgili bilgilere aninda ulagabilmeleri
icin “SMS Bilgi Sistemi”, kullanicilarin bilgi aligverisinde bulunmasi amaciyla “Serbest
Kiirsti”, her tiirlii glincel mevzuat, igtihat, genelge, miitalaa, 6rnek karar, emsal yazi ve
metinler vb. i¢in “Bilgi Bankas1” ve kullanim1 dahada yayginlastirmak i¢in sistemi anlatan

sesli, goriintiili ve uygulamali olarak anlatan “Uzaktan Egitim Yonetimi Sistemi”
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hazirlanmis UY AP kapsaminda uygulamaya konulmustur( UY AP Tanitim Kitabi, 2009, ss.
7-15).

2008 yil1 basindan itibaren uyap kapsaminda, 133 agir ceza merkezinden 131’1, 577
miilhakat adliyeden 543’1, 25 bolge idare mahkemesinden 23’1 ve 5°i de CMK’nin 250.
maddesi ile gorevli bagsaver vekilligi olmak iizere toplam 8.142 mahkeme, ceza infaz
kurumlarmin tamami, 26 Adli Tip birimi aktif olarak yer almaktadir (KOKSAL, 2008, s.
9).

167.YereINET

Bu web sitesi, yerel yonetimlere yonelik bilgi sunulmasi i¢in, Tiirkiye Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yiiriitiilen Yerel Y&netimler igin Egitim
Malzemesi Gelistirme Projesi (YEREP) calismasi kapsamimda olusturulmustur. YerelNet
projesinin paydaslari, oncelikle yerel yonetim calisanlari, vatandaslar, ilgi duyan ve bu
alanda caligmalar yapan akademisyenler, gurbet¢iler, ilgili tiim kisi ve kuruluslardir
(YILDIZ-OKTEM, 2004, s. 410). 2001 yilindan itibaren kullanimda olan site ile
amaclanan, yerel yonetim calisanlarinin ve ilgili kisi ve kuruluslarin ¢ok fazla ¢aba sarf
ederek elde ettikleri bilgileri, son yasal degisikleri, bu web sayfasinda toplayarak kolayca
erisiminin saglanmasidir. YereINET te yer alan belediyeler, kimlik akreditasyon yapisi
sayesinde kurum sayfalarinin tamamina yakin icerigine bilgi girip gerekli degisiklikler
yapilabilmektedir. Sitede, 1963 yilindan itibaren yapilan yerel se¢im sonuglari, yerel
yonetimlerle ilgili mevzuatlar, il 6zel idareleri, belediyeler, birlikler ve kdyler hakkinda

genel bilgiler yer almakta ve forumlar olusturulabilmektedir (DPT, 2005, s. 54).

Bu site, kisiler ve kurumlar arasi1 esgiidiim engelleri azaltarak, isbirligini ve bilginin
hizla yayilmasimi tegvik etme potansiyeline sahiptir. Ayni sekilde bilgi ve belgelerin
internet yoluyla sunumu vasitasiyla yonetimde seffafligi ve hesap verebilirlige destek
olmaktadir (YILDIZ-OKTEM, 2004, s. 411). Sagladig1 diger bir avantaj ise, basarili yerel
yonetim uygulamalarinin 6grenilmesini ve diger uygulayicilar tarafindan tekrar edilmesini
kolaylastirmasidir (YILDIZ-OKTEM, 2007, s. 470). Bu sayede para ve zaman tasarrufu

saglanmig olacaktir.
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Projenin uygulanmasindan yasanan en onemli sorun, yeterince biitce ayrilmadigi icin
toplam hacmi 40 gigabayt (GB)’a ulasan bilgi icerigi diizenli olarak giincellenememekte ve
bilgi gilivenligi konusundaki calismalara yeterince kaynak aktarilamamaktadir. Bir diger
sorun alani ise, forumlarda yapilan tartismalarin kullanim adabi disinda yapilmasidir

(YILDIZ-OKTEM, 2007, ss. 472-473).

168. Tiirkiye’nin E-Devlet Portali: www.turkiye.gov.tr

Her iilke, demokratiklesme seviyesi, sosyo-ekonomik durumu ve toplumsal ihtiyaglari
dogrultusunda e-devlet sistemini olusturmaktadir. Ornegin, yolsuzluk problemleri yasanan
bir {ilkede e-devletin amac1 yolsuzlukla miicadele iken, sosyo-ekonomik acidan gelismis
tilkelerde e-devletin amaci, teknolojinin tiim imkanlarindan yararlanarak halkina yiiksek
teknolojiye sahip bir imaj verme istegidir (ARSLAN-AKINCI-KARAPINAR, 2007, s. 39;
ATES, 2003, s. 489)

E-devlet portallarinin olusturulmasinda iki farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi, kamu kurumlarinin ayr1 ayr1 kendi web sitelerini olusturarak hizmet sunmalaridir.
Buradaki en biiylik eksiklik, kurum sistemleri arasinda entegrasyonun saglanamayisidir.
Ikincisi ise, elektronik ortamda hizmet sunan kamu kurumlarmin web sayfalarmi, tek bir
portal altinda toplayarak biitlinlesik bir sekilde kullanicilara sunulmasidir. Bu yonteme
kavramsal olarak tiimlesik e-devlet sistemi denilmektedir. Geleneksel anlamda kamunun
sundugu hizmetler, genellikle birbirinden uzak olan kurumlar tarafindan sunulmakta ve
¢ogu zaman bir kurumda islemlerin gerceklestirilmesi diger kurumda bagka bir isleme
baglidir. Geleneksel hizmet sunumundan kaynaklanan dezavantajli durum, hizmetleri
elektronik ortamda tek bir portal altinda biitiinlesik bir bigimde sunmakla ortadan kalkmis
olacaktir. Buradaki en biiyiik avantajlardan biri kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi
ve vatandaslarin ve diger kullanicilarin tek bir web sitesinden kamu kurumlariyla
islemlerini giivenli ve kolay bir sekilde yapmasidir (ARSLAN-AKINCI-KARAPINAR,
2007, ss. 39-40; BASTAN, 2008). Ulkemizde daha énce birinci yontem kullaniliyorken,
www.tlirkiye.gov.tr web portalinin uygulamaya girmesiyle ikinci yontem kullanilmaya

baslanmistir.
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Tlmlesik e-devlet sistemi, modern teknolojinin sagladigi esneklik sayesinde kamu
blirokrasisinin etkin ¢aligmasini saglayacak teknik ve orgiitsel yapilanmalari iceren somut
bir uygulama alanidir. Bu sayede orglitsel sinirlar ortadan kalkarak birbiriyle siki sikiya

biitiinlesmis kamu hizmet sistemi olusacaktir (BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 79).

Tlmlesik e-devlet sisteminin isleyisi sekil 3’te anlatilmaktadir. Sekil 3 incelendiginde,
hizmet talep edenler elektronik kanallar (internet, wap gibi) aracilifiyla portala ulagsmakta
ve sistem icerisinden kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere erisebilmektedir. Bir diger

nokta, kamu kurumlari da kendi igerisinde etkilesimi saglamaktadir.

Birbirinden Ay ve Kopuk Olarak Hizmet Sunan Kamu Korumlar |

Basbakanlhik, Sivil Toplum Kamu Diger
Bakanhklar wve Bagh Kuruluslan [knsadi Kamusal
Kurumlara At Web vie Yerel Kurulusla Niteliktek:
Siteleri p| Yineumlere — | rina Al #» Web Siteleri
Al Web Web
Sitelert Sitelert

o

Tiimlesik E-Devlet Portah
Tiimlesmis Kamu ldarelen R

f

internet, Wab, Pda, Cagn Merkezleri vs

'

Hizmet Talep Edenler

Sekil: 3
Tiimlesik E-Devlet
Kaynak: FISTIKCIOGLU, 2007, s. 34.

ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyonu Konseyi (NEC3) ana kapi (tek bir web
portal) tiirlerini bes’e ayirmustir (Tirkiye Bilisim Suras1 E-Devlet Calisma Grubu Raporu,
2002, ss. 6-7):
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Birinci dilizey ana kapi: Bilgi vermek amagl, vatandasin devleti gérmek istedigi

diizeyde tasarlanmis ana kapilardir.

Ikinci diizey ana kapi: Vatandasa vergi ddeme, ara¢ kayd: gibi islemlerin yapilmasina

olanak veren ana kapilardir.

Ugiincii diizey ana kapi: Kullamicilarin bir servisten digerine gecerken tekrar tekrar

yetki islemlerinin (kullanici kodu ve sifre) yapilmadigi ana kapilardir.

Dordiincii diizey ana kapi: Bir islemin yapilmasi icin gerekli bilgilerin elektronik

ortamda hizmet sunan kamu kurumlar1 arasinda tiretildigi ana kapilardir.

Besinci diizey ana kapi; Vatandaslarin kendine 6zel islemlerin kargilikli etkilesim
icinde yapildigr ana kapilardir. Bu diizeyde sunulan hizmetler sadece standart herkese
sunulan hizmetler degildir. Genel hizmetlerin yaninda bireyin ya da kurumlarin 6zel
ihtiyaclarina gore sunulmaktadir. Bu diizeyde hizmet sunan e-devlet portalina 6rnek olarak

Singapur’daki e-Vatandas (e-Citizen) gosterilmektedir.

Tiirkiye, e-devlet yapilanmasi igerisinde planladigi ama bir tiirlii gerceklestiremedigi,
kamunun sundugu hizmetlere tek bir web sayfasindan erigsimi, www.turkiye.gov.tr
adresiyle 18 Aralik 2008 tarihinde vatandaglarin, kamu calisanlarinin ve tiizel kisiliklerin
hizmetine sunmustur. Artik kamu Orgiitlerinin sundugu hizmetlere tek bir kapidan
ulagilmaktadir. Yani ayr1 ayr1 web adresi bilmektense, tek bir adresten, sunulan tiim
hizmetlere ulagilmaktadir. Sunulan hizmetleri tek bir portalda toplamak ile, giivenlik
nedeniyle elektronik ortama tasinmayan bazi hizmetler elektronik ortam araciligiyla

sunulabilmektedir (KIZILYEL, 2007, s. 74).

Sistemin gilivenligi i¢in portala giriste elektronik imza, mobil imza veya sifre
kullanilmaktadir. Bu kullanilan araglar sayesinde bilginin gizliligi, biitiinliigli ve taraflarin
dogrulugu saglanmaya calisilmaktadir. Asagida kisaca, ifade edilen gilivenlik onlemleri

acgiklanacaktir.
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E-imza: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 2004 yilinda yiiriirlige girmistir.
Elektronik imza, bir bilginin biitlinliigli bozulmadan, bilgi aligverisinde bulunan taraflar
arasinda kimliklerinin dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti
eden harf, karakter veya sembollerden olusmaktadir (Elektronik Imza, 2009). Kanun
kapsaminda, elektronik imzanin hukuki yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyetleri ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin islemler yer almaktadir.
Kanunun e-imzanin hukuki boyutunun incelendigi 5. maddesinde, “giivenli elektronik
imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur” ibaresi yer almaktadir. E-imza
kullanicilarina ii¢ temel fayda saglamaktadir. Birincisi, verinin izinsiz degistirilmesini veya
silinmesini &nlemek. ikincisi, iletilen mesajin ve sahibinin gegerliligini saglamak.
Ucgiinciisii, bireylerin elektronik ortamlar da gergeklestirdigi islemlerin inkar edilmesini
onlemek (E-Imza Nedir?, 2009). E-imza, Tiibitak-UEKAE, e-Giiven ve TiirkTrust
sirketlerinden almabilmektedir (Her Yoniiyle E-imza, 2009).

Mobil Imza: Mobil imza, elektronik imzanin, cep telefonlarmin sim kartlari

kullanilarak atilmasini saglayan servistir (Mobil Imza Nedir?, 2009).

Sifre: Sistem giivenliginin saglanmasi i¢in kullanilan bir baska unsur ise sifredir. Siftre,
bireysel basvuru yaparak PTT subelerinden temin edilmektedir. Portala ilk giriste sifreyi
degistirerek  kamu  Orgiitlerinin  elektronik  ortamda  sundugu  hizmetlerden

yararlanilabilmektedir.

Portalin vatandas boyutunu degerlendirecek olursak, birey yasami siiresince
yararlandigi kamu hizmetlerinin biliylik bolimiinii dogrudan elektronik kanallar
araciligiyla, kiigiik bir boliimiinii de kismen elektronik kanallar araciligiyla kullanabilir.
Ornegin daha dncede aciklandif: iizere, saglik hizmetleri tam olarak elektronik ortamda
sunulamamaktadir. Yani kisaca birey, asagidaki sekilde ifade edildigi gibi, dogumdan
Olime kadar gegen siirede elektronik kanallar aracilifiyla kamu hizmetlerinden

yararlanabilmektedir.
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Yasam Boyu Devlet Hizmetleri

ilgili Olaylar
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Yasam Boyu Devlet Hizmetleri

Kaynak: BALCI, 2008.

Olusturulan portalin basarisini saglamak ve siirdiirmek i¢in, bilgi derleme, depolama,
veri tabani yoOnetimi, cesitli kurumlar arasinda veri iletisimi, bir dizi islemlerin
gerceklestirilmesini gerekmektedir (BASTAN-GOKBUNAR, 2004, s. 79). Olusturulan
portal bir evin kapisi gibidir. Onemli olan o kapidan girildiginde igerinin, ihtiyaglari

karsilayacak sekilde dolu ve giivenli olmasi gerekir.

Tilimlesik e-devlet yapisinin yaratacagi dezavantajli durum ise, biitiin yumurtalar1 ayni
sepete koymaya benzemektedir. Yani olusabilecek bir olumsuz durumda tiim sistem
islevsiz hale gelecektir. Mutlaka riski olacaktir. Fakat fayda maliyet analizi yapildiginda,
gerek kamu kurumlar1 gerekse vatandaglar acisindan faydasi daha fazla olacaktir.

Birbirinden kopuk bir sekilde kamu kurumlarinin hizmet sunmasi tam anlamiyla e-
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devletten bekleneni saglamayacaktir. Bu yiizden gerek icerik olarak gerekse giivenlik
Oonlemleri giiglendirilerek  tlimlesik e-devlet sisteminin devamliligi saglanmalidir

(BASTAN-OKMEN, 2004, s. 385).

Brown iiniversitesinin her yil gergeklestirdigi ¢alismaya gore Tiirkiye e-devlet iilke
siralamasinda yaklasik 200 {ilke arasinda 2006 yilinda 27 olan siralamasini 2007°de 8.
stiraya ¢ikarmistir (WEST, 2007).

Su an Tiirkiye’de uygulamada olan IX Bes Yillik Kalkinma Plani incelendiginde
bilisim teknolojileri ve e-devlet yapilanmasina destek olundugu goriilmektedir. Planda,
getirisi yiiksek ve kullanimi yogun e-devlet projelerine agirlik verilecegi, kamu
orgiitlerinin kullanacag: bilgi teknolojilerine ortak standartlar getirilerek miikerrerligin
Onlenecegi, bilgi giivenligini saglayacak yasal diizenlemelerin yapilacagi, e-imza
kullaniminin  yayginlastirilacagi, AB’nin elektronik kamu hizmetleri sunumunun
gelistirilmesine iliskin programlarin yakindan takip edilerek belirlenen hedefler i¢in gerekli
tedbirlerin alinacagi ifade edilmistir. Ayrica planin strateji boliimiinde teknoloji transferi
saglamak amaciyla dogrudan yatirim yapilmasi igin gerekli uygun ortamin olusturulacagi

belirtilmistir (Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, ss. 105-116).

Bu bolimde yapilan agiklamalari 6zet olarak degerlendirecek olursak, oncelikle
kavram olarak e-devlet agiklanmaya calisilmis ve bu sistemin uygulanmasiyla kamu
kurumlarinin  hizmet sunumlarindaki degisim incelenmistir. Daha sonra e-devletin
geleneksel devlet yapisindan ayiran 6zellikleri sekil ve tablo aracilifiyla ifade edilmistir.
Devaminda e-devletin unsurlar1 ve akisi ele alinarak, e-devlet uygulamalarinda yasanan
engel ve simirhiliklar ayr1 ayr1 belirtilmistir. Son olarak da, Tiirkiye’de uygulamada olan e-
devlet projelerinden s6z edilerek, Aralik 2008°de kullanima agilan Tiirkiye’ nin tiimlesik e-
devlet yapilanmasi olan www.tlirkiye.gov.tr web sayfasi uygulamasi aciklanmaya

calisilmigtir.

Bir sonraki boliimde ise, e-devlet yapisi igerisinde daha fazla islevsellik kazanan bilgi
edinme hakki, hem kavram hem de uygulanis bakimindan ele alinacaktir. Bu dogrultuda,
bilgi edinme hakkinin kapsam ve istisnalari, kullanimi, uygulanisi, kullanim siirecinde

yasanan engeller ve sorunlar agiklanmaya g¢alisilacaktir.



IKiNCi BOLUM

2. KATILIM ARACI OLARAK BIiLGi EDINME HAKKI

Bir 6nceki boliimde e-devlet gerek teorik gerekse pratik olarak ifade edilmeye
calisilmigtir. Bu boliimde ise e-devlet igerisinde daha fazla islevsellik kazanan bilgi edinme

hakki teorik ve pratik olarak ele alinacaktir.

20. Bilginin Artan Onemi

Insanlhik tarihi siireci igerisinde, bilgi, yasam siirdiirmek igin &nemli bir ihtiyag
olmustur. Ilk zamanlar bilgi, insanlar i¢in ¢evreyi tammak ve kendisini korumak amaciyla
kullanilmigtir. Bilgiyi isleyip deger kattikca kesici aletler yapilmis, daha sonra barutun icat
edilmesi ve demirin ara¢ olarak kullanilmastyla, insanoglu tabiati kendi kontroliine alip
hilkkmetme noktasina ulagmistir. Fakat, insanin elde etmis oldugu bilgi, higbir zaman
cagimizdaki kadar nemli olmamistir (YUCEL, 1997, s. 3). Kiiresellesme ve hiz olgusuyla
birlikte, kamu 0rgiitlerinde de bilginin iletisim teknolojileri araciligryla paylasilmasi
kaginilmaz olmustur. Bu paylasim, vatandaglar tarafindan gelen bilgilenme talebi
dogrultusunda olabilecegi gibi, vatandaglarin kendilerinin de sisteme bilgi yliklemesine
olanak vermektedir (MUTIOGLU, 2008). Ulkelerin gelismislik diizeyi enformasyon
teknolojisini olusturan mikro elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
imkanlari ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan bilgi miktar ile 6l¢lilmeye baslanmistir

(YUCEL, 2005, s. 22; TOFFLER, 2008, ss. 177-180).

Karar vermede bilginin dogrulugu, zamanliligi, yeterliligi, kullanilabilirligi,
ekonomikligi isletmelerde dnemli oldugu kadar devlet yénetiminde de énemlidir (YUCEL,

2005, s. 30).

En biiylik bilgi kaynag1 olarak devlet, kamu yararina sahip oldugu bilgileri hizl1 ve
ekonomik bir sekilde vatandaglara sunmasi gereklilik haline gelmistir. Arttk Max Weber
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(1986)’in;”... Biitiin biirokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak, meslekten yetismig
olanlarin iistiinliigiinii artirmaya c¢alisirlar. Biirokratik yonetim, her zaman icin ‘gizli
oturumlar’ yonetimi olmak egilimindedir, bilgisini ve eylemlerini elestirel gozlerden
olabildigince saklamaya ozen gosterir.” anlayisi giinlimiiz diinyasinda gecerliligini

yitirmektedir.

Diger taraftan genel olarak bir kamu kurumundaki sorun digerlerinde de
yasanabilmektedir. Olusan sorunlarin iistesinden gelmek icin kamu calisanlar1 bilgi
teknolojileri sayesinde, kaynak ve zaman israfina neden olmadan, bilgi ve tecriibelerini
daha kolay paylasma imkanina erismektedir (OZTURK, 2002, s. 33). Bu durumda yapilan

islemlerin dogruluk orani da artig gosterecektir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kiiresel aglarla ekonomik
faaliyetlerin dolagim yetenegini artirmig, O0te yanda bireylerin bilgi edinme ve iletisim
yeteneklerini de zenginlestirerek yonetimsel siireglere katilim agisindan yepyeni imkanlar
sunan bir siireci hizlandirmistir (UCKAN, 2003b). Bilginin paylasimi, katilimel
demokrasinin de temellerinden birini olusturmaktadir (UCKAN, 2003a, s. 23).

21. Bilgi Edinme Hakki

210. Bilgi Edinme Hakkinin Tanim ve Onemi

Bilgi edinme hakki, “hakkinda eylem, islem yapilacak/yapilmis veya karar
alinacak/alinmis kisilerin yonetimden ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri 6grenebilme temeline
dayanmaktadir” (EKEN, 2005, s. 64). Ozkan (2004)’a gore ise, idarenin tek yanli
iradesiyle hukuk diizeninde yaptig1 degisiklikler hakkinda ilgililerin, islemin niteligi ve
sonuglar1 hakkinda bilgi alabilmesini saglayan hak olarak tanimlamaktadir. Diger bir
tanimlamaya gore, “gercek ve tiizel kisilerin devletin elinde bulunan resmi verileri
kanunun izin verdigi sinirlar gercevesinde talep etme ve alma hakkidir” (ER, 2007, s. 5) .
Bir baska acidan, bilgi edinme hakki, iktidarin ve otoritenin giiciinii sinirlar ve bireye

yurttas bilinciyle yonetime katilma imkani sunar (OZCAN, 2007, s. 78) .
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Geleneksel anlamda toplumlarda bagkalarmin bilmedigi bilgiye sahip olmak, kisi ve
kurumlara ayricalik kazandirmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarmin bu ayricaligin
getirdigi avantajlar1 kullanmak i¢in daha fazla gizlilik egiliminde oldugu goriilmektedir.
Zaman igerisinde toplumlarda egitim ve kiiltlir seviyesinin artmasi, uluslararasi alandaki
gelismeler, sivil toplumun ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte idare iizerinde
baskilar olusmaya baslamistir (EKEN, 2005, ss. 24-33). Bu ylizden kamuda, ayricalik
yaratan bilginin, halk ile paylasilmasi yonetimin mesrulugunu korumasi i¢in gerekli hale
gelmistir. Diger taraftan vatandasin bilgiyi paylasimiyla birlikte, kumunun sahip oldugu
bilginin keyfi kullanim1 6nlenecek ve demokratik gelisime katki saglayacaktir (CEYLAN,
1994, s. 151).Yukarida da bahsettigimiz gibi bu gerekliligin hukuki dayanagi olarak da
Bilgi Edinme Hakki Kanunu yasalastirilmistir.

Son yirmi yil igerisinde bilgi edinme hakkinin, devletler tarafindan giindeme alinarak
hizlica yasalagsmasini ve toplumlar tarafindan kabul goérmesini saglayan bir takim nedenler
vardir. Bu nedenlerin basinda, idarenin aldig1 karar ve uygulamalarda vatandas denetimini
saglamak gelmektedir. Diger bir neden ise, devletin tek tarafli islem yapma yetkisi

karsinda, birey-devlet arasinda olusan esitsizlie bir denge getirilmesi diisiincesidir

(SOYKAN, 2007, 5. 65).

Bilgi edinme hakkinin tam anlamiyla vatandaglar tarafindan kullanilmasiyla birlikte,
vatandas ile idare arasinda fikir alis verisinde bulunmasina imkan saglayacak, bu iletisim
sonucu vatandaglarin bilgilendigi konularda idarenin kararlarina katilmis olacaklardir
(OZKAN, 2004, s. 42). Bu sayede vatandasin sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyim kamu
orgiitleriyle paylasilmis olacak ve ayni zaman da kararlarin daha dogru alinarak

uygulanmasina yol agacaktir.

Belirtmek gerekir ki, bilgi edinme hakkinin topluma ve vatandaslara sagladig diizeyde
kamu yonetimine de katki saglayacagi agiktir. Soyle ki, bilgiler, kamu kurumlarindan
vatandaglara dogru hizla yayginlastik¢a kamu calisanlari hata yapmamak ve elestirilere
maruz kalmamak i¢in kendilerini gelistirme egiliminde olacaklardir (EKEN, 2005, s. 68).
Dolayisiyla calisanlar hem kendilerini gelistirecekler hem de kurumlarinin daha verimli

calismasina katki saglayacaklardir.
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211. Bilgi Edinme Hakkinin Ulkemizde Yasalasma Siireci ve Amaci

Oncelikle bilgi edinme hakkinin yasalasma siirecinde oncii olan Anayasal olarak
giivence altina almman dilek¢e hakkini kisaca ifade etmek gerekir. Dilek¢e hakki 1984
yilinda Anayasada yapilan diizenlemeyle “siyasi haklar ve ddevler” boliimiinde 74. madde
olarak yer almistir. Anayasanin 74. maddesine dayanarak 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun c¢ikarilmigtir. Bu kanunun amaci: Tirkiye Cumhuriyeti
yurttaglariin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetlerini TBMM’ye ve yetkili makamlara yazili olarak bildirmelerini
diizenlemektedir (EROL, 2005, ss. 269-271). Anlasilacag: tizere dilek¢ce hakki sinirh
anlamda ve sadece dilek ve sikayet baglaminda katilimi saglamaktadir. Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile birlikte bagvurular elektronik ortamda da yapilabilmekte, istisnalar harig
her tiirlii bilgiye ulasilabilmektedir. Bu dogrultuda ifade edilen sinirliliklar vatandas lehine

azaltilmig olmaktadir.

Ulkemizde Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile ilgili calismalar 1990’11 yillarn sonlarinda
baslamis olup, 2003 tarihinde Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanan Tasar1 TBMM Genel
Kurulunda kabul edilerek kanunlagmis, 24 Ekim 2003 tarihli 25269 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmistir. Kanun alt1 ay sonra 24 Nisan 2004 tarihinde yliriirlige girmis ve 27 Nisan
2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete’de Kanunun uygulama yoOnetmeligi

yayinlanmistir.

Kanunun gerekgesine baktigimizda; bilgi edinme hakkinin amaci, demokrasi ve
hukukun {stiinligliniin geregi olarak, yonetimin acgiklig1 sayesinde halk denetiminin
gercekleserek, vatandasin devlete olan giivenini daha iist seviyelere ¢ikarmaktir. Bir baska
ifadeyle olumsuz olarak goriilen gizlilik kavrammin giderilmesiyle yonetilenlerin
yonetenlerin islem ve faaliyetlerini denetleyebilmelerini miimkiin kilmaktadir (YUKSEL,
2005b, s. 224). Nitekim Bilgi Edinme Hakki Kanununun amacinin, “demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarma iligkin esas ve wusulleri diizenlemek™ oldugu ifade

edilmistir.
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22. Bilgi Edinme Hakkinin Kapsam ve Istisnalari

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunun 2. maddesinde Kanunun kapsami soyle ifade
edilmistir; “Bu Kanun, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglarimin faaliyetlerinde uygulanir”.

Buna gore Kanununun kapsamini, {i¢ ana baslik altinda kanun kapsamini inceleyebiliriz
(EKEN, 2005, s. 104):

a) Verilecek bilgi, belge ve veriler ile istisnalari,

b) Bilgi vermeye yiikiimlii ve bilgi edinme hakkini kullanacak kurum ve kuruluslar,

¢) Bu hakki kullanacak kisiler.

220.Bilgi Edinme Hakki Kanununun Kapsamindaki Belgeler

BEHK’nin 7. maddesinde bilgi edinme basvurusunun, “Bagvurulan kurum ve
kuruluslarin ellerinde bulunan veya gérevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgeler” oldugu ifade edilmistir...” Kanun maddesinden anlasilacagi gibi, istenilen
bilginin dogrudan ilgili kurulustan talep edilmesi gerekmektedir. Fakat yanlislikla istenilen
kuruma degil de ilgisi olmayan bir kurumdan bilgi talep edilmisse, ilgili kuruma
gondererek, basvuran kisiye bilgi verilmesi gerekmektedir (OZKAN, 2004, s. 68).
Ornegin; iiniversite ile ilgili bir bilgi edinme basvurusunun valilik makamina gonderilmesi
durumunda, valilik makami iiniversiteye, ilgili basvuruyu gondererek, basvuru yapan

kisiye yazili bilgi vermesi gerekmektedir.

Genel olarak bilgi almanimn serbest oldugu kayit ve dokiimanlar sunlardir (OZKAN,
2004, s. 72);

1) Idarenin elindeki yazili, sesli, goriintiilii ve kisisel olmayan diger resmi bilgiler,

2) Cumhurbaskanlhi§i’ndan en kiiclik tasra birimine kadar kuruluslarin kararlari,
kanun, tiizlik, yoneltmelik gibi diizenleyici islemler ile sirkiiler, direktifler, kanun
ve kararlarin uygulanmasina yonelik agiklayici notlar, toplanti tutanaklari, mali

bilangolar, arastirma ve incelemeler

3) Faaliyet ve teftis raporlari,
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4) Yapilan ya da yaptirilan istatistiksel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bilgileri igeren

inceleme ve arastirmalar, diger kuruluslarla yapilan toplant1 ve goriismeler,
5) lidare tarafindan tutulan, kisinin kendisiyle ilgili fisler ve dosyalar. Burada 6zel
hayatin gizliligi esas alinarak, belirttigimiz bilgileri sadece ilgili kisi alabilmektedir.
6) Kamu orgiitlerin yaptirdig1r ve yaptig1 sinav ve yarismalarin evrak kopyalarn ile

sonuglaridir.

221. Bilgi Edinme Hakki Kanunun Istisnalar

2210. Yarg: Denetimi Disinda Kalan Islemler

Anayasanin  125. maddesine gore yargi denetimi disinda tutulan durumlar,
Cumbhurbagkaninin tek bagina yapabilecegi islemler, Hakimler ve Savcilar Kurulu Kararlari
ve Yiuksek Askeri Sura Kararlaridir. Belirttigimiz kisi ve kuruluslarin karar ve
uygulamalar1 bilgi edinme hakki kapsami disindadir. Fakat burada Kanunda su istisna
getirilmigtir (BEHK, md. 15): “ Yargi denetimi disinda kalan idari islemlerden kisinin
calisma hayatin1 ve mesleki onurunu etkileyecek nitelikte olanlar, bu kanun kapsamina
dahildir...” Buradan da anlagilacagi gibi kisisel bilgilerin gizliligi esas alinarak, sadece
kisinin kendisiyle ilgili olan bilgileri talep edebilmektedir. Kanunun 15. maddesinin
devaminda, kisiye taninan bu istisnanin yargi denetimi sonucu dogurmayacagi ifade

edilmektedir (EKEN, 2005, ss. 112-113).

2211. Devlet Sirrina iliskin Bilgi veya Belgeler

Kanunun 16. maddesine gore; “Ac¢iklanmast halinde Devletin emniyetine, dis
iligkilerine, milli savunmasina ve milli giivenligine agik¢a zarar verebilecek nitelikte olan
ve gizli konumunda bulunan bilgi veya belgeleri” devlet sirr1 olarak nitelendirilmektedir.
Anlasilacagi lizere kanun koyucu burada her tiirlii bilginin degil sadece devletin milli
giivenligine zarar verme potansiyeli olan bilgileri kapsam disinda tutmustur (DEMIR,
2008). Fakat uygulamada devlet sirrina giren konularin net olarak ifade edilmemis olmasi,
gelen bagvurularin cevaplandirilmasinda olumsuz bir durum yaratabilmektedir. Bunun i¢in

2008 yilinda Adalet Bakanligi Devlet Sirr1 Kanun Tasarist hazirlamis ve Tasari, TBMM
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AB Uyum Komisyonu’nda kabul edilmis ancak heniiz kanunlagsmamistir. Yine Bilgi
Edinme Hakki Kanununun 18. maddesinde “Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gérev ve
faaliyetlerine iliskin bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami disindadir” ibaresi yer
almaktadir. Erol (2005)’un degerlendirmesine gore istihbarat konusunun salt ayr1 madde
olarak ele alinmasi gereksizdir. Zaten genis tutulan devlet sirr1 tanimi igerisinde yer
almaktadir. Yukarida belirttigimiz gibi yargi denetimi disinda kalan durumlar i¢in getirilen
istisna burada da gegerlidir. Yani istenilecek bilgi ve belgeler kisinin ¢alisma hayatini ve

meslek onurunu etkileyecekse BEHK kapsaminda degerlendirilmektedir.

2212. Ulkenin Ekonomik Cikarlarina iliskin Bilgi veya Belgeler

Kanunun 17. maddesinde; “A¢iklanmasi ya da zamanindan once agiklanmasi halinde,
tilkenin ekonomik ¢ikarlarina zarar verecek veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak
bilgi veya belgeler” Kanunun kapsami disinda tutulmaktadir. Ornegin; hiikiimet planinda
yer alan paranin devaliie edilmesi bilgisi, daha once agiklanirsa ya da talep edenlere
verilirse bu durum, parasi olanlarin satisin1 artiracak ve spekiilatif¢iler lehine haksiz

rekabet saglayacak, planin gecerliligini ortadan kaldiracaktir (EKEN, 2005, s.115) .
2213. idari Sorusturmaya Iligkin Bilgi veya Belgeler

Kanunun 19. maddesine gore; “Kurum ve kuruluglarin yetkili birimlerince yiiriitiilen

idart sorusturmalarla ilgili olup, a¢iklanmast veya zamanindan énce agiklanmasi halinde;
a) Kigilerin ozel hayatina agik¢a haksiz miidahale sonucunu doguracak,

b) Kisilerin veya sorusturmay: yiiriiten gorevlilerin hayatinit ya da giivenligini tehlikeye
sokacak,

¢) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye diisiirecek,

d) Gizli kalmasi gereken bilgi kaynagimin agiga ¢ikmasina neden olacak veya
sorusturma ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarmmin temin edilmesini giiclestirecek”

bilgi veya belgeler, Kanunun kapsami disinda tutulmustur.
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2214. Adli Sorusturma ve Kovusturmaya Iliskin Bilgi veya Belgeler

Kanunun 20. maddesine gore; “Ac¢iklanmast veya zamamindan dnce agiklanmasi

halinde;
a) Sug iglenmesine yol acacak,

b) Sucglarin onlenmesi ve sorusturulmasi ya da suglularin kanuni yollarla yakalanip

kovusturulmasini tehlikeye diistirecek,
¢) Yargilama gorevinin geregince yerine getirilmesini engelleyecek,

d) Hakkinda dava agilmig bir kisinin adil yargilanma hakkini ihlal edecek” hususunu

tasiyan nitelikteki bilgi veya belgeler Kanunun kapsamina girmemektedir.

Kanun maddesinden anlasilacagi iizere sorusturmanin devam etmesi siirecinde,
sorusturmayla ilgili bilgilerin desifre edilmesi, Anayasamizin 38. maddesinin 4. fikrasinda
ifade edilen “masumiyet karinesi” ilkesine aykir1 diisecektir. Yani yargilanan kisiler, suclu
durumda olup olmadig1 kesinlesmeden, suclu ya da sugsuz ilan edilmis olacaktir. Bu da

kisinin adil yargilanma hakkinin ihlal edilmesi anlamina gelecektir.

Diger taraftan agiklanmasi veya O&grenilmesi halinde suglarin  Onlenmesi ve
sorusturulmasini engelleyecek, suglularin kagmasina neden olacak, yargilama gorevini
engelleyecek ve yarginin ¢alismasini bozacak nitelikteki bilgi ve belgeler, belirtilen riskler

ortadan kalkincaya kadar gizlilik kapsamindadir (EKEN, 2005, s. 119) .
2215. Ozel Hayatin Gizliligi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 12. maddesine gére; “Hi¢ kimse 6zel hayati,
ailesi, meskeni veya yazismasi hususlarinda keyfi karismalara, seref ve sohretine karsi
tecaviizlere maruz birakilamaz. Herkesin bu karisma ve tecaviizlere karsi kanun ile
korunmaya hakki vardir”. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 8. maddesine gore;
“Herkes ozel ve aile yagamina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina
sahiptir”’. Anayasamzin 19. maddesinin 1. fikrasina gore; “Ozel hayatin ve aile hayatinin

gizliligine dokunulamaz”
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Gortildigu gibi 6zel hayatin gizliligi kisi haklar1 i¢erisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
yiizden 6zel hayatin gizliligi Bilgi Edinme Hakki Kanununun 21. maddesine gore; “Kisinin
izin verdigi haller sakli kalmak iizere, ozel hayatin gizliligi kapsaminda, agiklanmasi
halinde kisinin saghk bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve haysiyetine, mesleki ve
ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi veya belgeler” Kanunun kapsami
disinda birakilmistir. Fakat bazi istisnai durumlarda kisisel bilgiler agiklanabilmektedir. Bu
durum, Kanun maddesinin devaminda sOyle ifade edilmektedir: “Kamu yararinin
gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya belgeler, kurum ve kuruluslar tarafindan, ilgili
kisive en az yedi giin onceden haber verilerek yazili rizasi alimmak kosuluyla

aciklanabilir”.

Burada kamu goérevlilerine biiylik sorumluluk diismektedir. Cilinkii hangi bilgilerin
kisisel oldugu ya da olmadig1 bazi durumlarda net bir sekilde ayirt edilemeyebilir. Eken
(2005, s.120)’in verdigi 6rnege ve aciklamalarina gore, yolsuzluk yaptigi tespit edilen
kamu gorevlisinin malvarlig1 ile ilgili bilgilerinin desifre edilmesi, kisinin ekonomik
degerlerine haksiz miidahale olusturur mu? Bu soruya yazarin verdigi cevaba gore, kisisel

bilgiler hicbir sekilde agiklanmamasi gereken temel haklar arasinda yer almaktadir.

2216. Haberlesmenin Gizliligi

Anayasamizin 22. maddesinin birinci fikrasina gore; “Herkes haberlesme hiirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir” .Anayasamizda haberlesmenin gizliligi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda bilgi edinme kanunun yirmi ikinci maddesine gore;
“Haberlesmenin gizliligi esasim1 ihlal edecek bilgi veya belgeler” anayasada belirtilen
maddeye dayanarak kanun kapsami disinda birakilmistir. Bilgi edinme kanununda,
haberlesmenin gizliliginin anayasaya ragmen yeniden vurgulanmasinin amaci, devletin
bazi durumlarda haberlesme gizliligine miidahale ederek elde ettigi bilgi ve belgelerin,

kanun kapsaminda olmadigini belirtmektir (EKEN, 2005, s. 121) .

2217. Ticari Sir

Ticaret ve sanayi 6zgiirliigii, bireylerin serbest piyasa igerisinde hi¢bir miidahale altinda
olmadan istedigi iirlin ya da hizmeti iireterek tiiketicilere sunmasidir. Burada 6nemli olan

faaliyet alanindaki elde ettigi bilgi ve deneyimlerinin, disaridan gelebilecek miidahalelere
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kars1 korunmasidir (OZKAN, 2004, s. 85). Bu dogrultuda bilgi edinme hakki anayasamizin
167. maddesine dayanarak Kanunun 23. maddesinde; “Kanunlarda ticari sir olarak
nitelenen bilgi veya belgeler ile, kurum ve kuruluslar tarafindan gergek veya tiizel
kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan ticari ve mali bilgiler” bu Kanunun kapsami
disinda oldugu ifade edilmistir. Burada ticari sir kavrami agik¢a belirtilmeyerek kanunlara

atif yapilmigtir.

Ticari Sirlar Kanun Tasarisinda “ticari sir” soyle tanimlanmistir (md.3): “Ticari swr, bir
ticari isletme veya sirketin faaliyet alani ile ilgili yalmzca belirli sayidaki mensuplar: ve
diger gorevlileri tarafindan bilinen, elde edilebilen, rakiplerince bilinmemesi ve tigiincii
kisilere ve kamuya agiklanmamasi gereken igletme ve sirketin ekonomik hayattaki basari
ve verimliligi i¢cin biiyiik 6nemi bulunan; i¢ kurulus yapist ve organizasyonu, mali, iktisadi,
kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme ¢alismalari, faaliyet stratejisi, hammadde
kaynaklari, imalatimin teknik ozellikleri, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve
masraflari, pazar paylari, toptanci ve perakendeci miisteri potansiyeli ve aglari, izne tabi
veya tabi olmayan sozlesme baglantilarina iligkin bilgi, belge, elektronik ortamdaki kayit
ve verilerden olusur”.Tasar1 yasalastig1 takdirde kavram kargasasi ortadan kalkmis olacak

ve Bilgi Edinme Hakki Kanununun islerligi artacaktir.
2218. Fikir ve Sanat Eserleri

Bilgi Edinme Hakki Kanununda fikir ve sanat eserleriyle ilgili bir diizenleme
yapmayarak, uygulamada olan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun hiikiimlerinin gegerli

olduguna atif yapilmistir.
2219. Kurum I¢i Diizenlemeler

Bilgi Edinme Hakki Kanununun 25. maddesine gore; “Kurum ve kuruluslarin,
kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli ile kurum i¢i uygulamalarina iliskin
diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakkinmin kapsami digindadir.
Ancak, soz konusu diizenlemeden etkilenen kurum c¢aliganlarimin bilgi edinme haklart
sakhdr”. Getirilen istisnanin amaci, idarenin; kendi igerisinde miidahaleye ugramadan
daha saglikli ¢aligmasini saglamaktir. Yonetimin bazi durumlari teshir etmesi hem sosyal

hem de ekonomik agidan toplumda haksizliga yol agabilir. Ozkan (2004)’1n verdigi drnege
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gore, bir bolgede gecekondularin yikilarak tiniversite kampusun yapilacaginin dnceden
herkes tarafindan bilinmesi, arsa spekiilatiflerini harekete gecirerek haksiz kazang

saglayacaktir.

Kanun maddesinde belirtildigi gibi kurum igerisindeki diizenlemelerin c¢aligsanlar
tarafindan 6grenilme haklar1 sakli olmaktadir. Soyle ki, yapilan ndbet ¢izelgelerinin veya

yonetim semalarinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi gerekmektedir (EKEN, 2005, s. 123).

Daha once bilgi edinme kapsaminda belirttigimiz gibi eger idare tarafindan aksi
kararlagtirllmamigsa, kurum ve kuruluslarin elde ettigi belgeler, kayitlar, notlar, teklif ve

tavsiye niteligindeki bilgi ve belgeler kanun kapsamu igerisindedir (OZKAN, 2004, s. 89).
2220. Kurum I¢i Goriis, Bilgi Notu ve Tavsiyeler

BEHK’nin 26. maddesine gore; “Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitmek iizere,
elde ettikleri goriig, bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve
kurulus tarafindan aksi kararlastiriimadik¢a bilgi edinme hakki kapsamindadir”. Ayrica,
“Bilimsel, kiiltiirel, istatistik, teknik, t1bbi, mali, hukuki ve benzeri uzmanlik alanlarinda
vasal olarak gériis verme yiikiimliiliigii bulunan kisi, birim ya da kurumlarin goriisleri,
kurum ve kuruluglarin alacaklari kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme
istemlerine agiktir”. Buna gore, yapilan faaliyetlerin kurum ve kuruluslarin kararlarina
etkisi bulunmusgsa bilgi edinme hakki kapsamindadir. Eger yapilan faaliyetlerin kurum ve
kuruluglarin kararlarina etkisi olmamigsa, bu faaliyetlerle ilgili bilgileri kapsam disinda
birakmak i¢in kurum ve kuruluslarin karar almasi gerekmektedir. Aksi takdirde o konularla

da ilgili bilgi alinabilmektedir (EKEN, 2005, s. 124) .
2221. Tavsiye ve Miitalaa Talepleri

Kanunun 27. maddesinde tavsiye ve miitalaa taleplerinin kapsam disinda oldugu
belirtilmistir. Kanunun 2. maddesinde 3071 sayili Dilek¢e Kanunun Kullanilmasina Dair
Kanun hiikiimlerinin sakli oldugu belirtilmistir. Bu yiizden, tekrardan, BEHK kapsaminda

da tavsiye ve goriislerin alinmasi kargasaya sebep olacaktir.
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222, Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsamindaki Kurum ve Kuruluslar

Yukarida belirttigimiz gibi kanunun kapsami; kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir. Bu dogrultuda, Cumhurbaskanligindan en kiiciik
tagra kuruluslarina kadar tiim kurum ve kuruluslar; bagl kurulus statiisiinde yer alan genel
miudiirlik, baskanlik, miistesarlik gibi idareler ile sosyal giivenlik kuruluglari; ilgili
kuruluglar statiisiinde yer alan kamu iktisadi tesebbiisleri; iliskili kurulus statiisiinde
nitelendirilen bagimsiz diizenleyici kurumlar/kurullar ve diger kuruluslar bu kapsamda yer
almaktadir (EKEN, 2005, s. 105). Ornegin bagimsiz kurulus olarak Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun yOnetimine gegmis
kuruluglar; ayni zamanda devletin, fiili olarak bankacilik ve finans alaninda faaliyet

gosteren bankalar1 da bu Kanun kapsamindadir (EROL, 2005, s. 17).

Kanun uygulamada internet sayfasi olusturarak bazi bilgileri yaymlama yiikiimliligi
getirdigi i¢cin kdy yonetimleri BEHK kapsami disinda birakilmaktadir Eken (2005)’e gore,
belirtilen imkanlarin kdy yonetimleri tarafindan kullanilamayacagi i¢in kapsam disinda
birakilmasi isabetli olmustur. Fakat Kanunda, basvuru usulii olarak “elektronik ortamda
veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir” ibaresi yer almaktadir. Kanimizca uzun

vadede koy yonetimleri de bu imkanlardan yararlanacaklardir.

223. Bilgi Edinme Hakkim Kullanacak Kisiler

Bilgi edinme hakkindan kimlerin yararlanabilecegi Kanunun 4. maddesinde soyle ifade
edilmistir: “Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.” Burada ifadesini bulan herkes, gergek
ve tlizel kisilerdir. Fakat yabancilarin bu hakki kullanmasi i¢in bir takim Kkriterler
aranmaktadir. Ilk olarak, karsiliklilik (miitekabiliyet) sart1 getirilmistir. Yani, yabanci
birinin lilkemizde bu haktan yararlanmasi i¢in kendi vatandasi oldugu iilkesinde Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslarina bu haktan yararlanma imkani tanimis olmalidir. Ikinci olarak,
bu haktan yararlanacak gercek veya tiizel kisilerin Tiirkiye’de ikametgah etmesi ya da soz
konusu tiizel kisiligin Tiirkiye’de kurulmus olmasi gerekmektedir. Ugiincii olarak,
yabancilarin bu hak dogrultusunda elde edecekleri bilgi veya belgeler, kendileriyle veya

faaliyet alanlariyla ilgili olmas1 zorunludur. Yani Tirkiye vatandaslarindan aranmayan
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“ilgili” olma kriteri getirilerek, yabancilarin bilgi edinme haklar1 sinirlandirilmistir (ER,

2007, s. 20).

Yonetmelige gore bu haktan yararlanacak kisi ve kurumlar bagvurularmi Tiirkce

yapmak zorundadirlar. Aksi takdirde bagvurular dikkate alinmamaktadir.

23. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi

Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi agisindan ilk 6nemli konu basvurularin nasil
yapilacagidir. Kanuna gore, gergek kisiler tarafindan yapilan bagvurularda, bagvuru
sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yerinin belirtilmesi gerekmektedir. Tiizel kisiler
tarafindan yapilan basvurularda, tiizel kisinin tinvani, adresi, yetkili kisinin imzas1 ve yetki
belgesinin olmasi gerekir (BEHK, md. 6). Basvurularin kabul edilmesi i¢in, istenen bilgi
veya belgeler biliniyorsa konusu ve tarihi belirtilmeli ve kurum veya kurulusun hangi
biriminden istendigi dilek¢ede yer almalidir (EKEN, 2005, s. 141). Kanunun 6.
maddesinde; “kisinin kimliginin ve imzasimin yasal olarak belirlenebilir olmas: kaydiyla
elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir’ ifadesi yer almaktadir.
Bagvurular bilgi ve belgenin istendigi kuruma yapilmalidir. Yukarida belirtilen Kanun
maddesinden anlagilacagi {iizere, bagvurular elden oldugu gibi elektronik ortamlar
(kurumun web sayfasinda bilgi edinme amaciyla olusturulan e-posta araciligiyla, fax, vb.)
araciligiyla da yapilabilmektedir. Elektronik ortamlarda yapilan basvurularda, gercek
kisilerde bagvuru sahibinin T.C kimlik numarasi, tiizel kisilerde yetkili kisinin T.C kimlik
numarast ve yetki belgesinin belirtilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Baska iilkelerin
aksine, Tirkiye’de bagvurularin kabul edilmesi i¢in mutlaka yazili yapilmasi
gerekmektedir (ER, 2007, ss. 22-23). Basvurulan kurum tarafindan, belirtilen nitelikleri
tasiyan basvurular kayda alinmaktadir. Kanuna gore, bagvurularin cevaplama stiresi “15 is
giini”diir. Fakat, istenilen bilgi veya belge bagka bir kurumdan tedarik edilecekse, bunun
gerekgesiyle birlikte 15 i giinii icinde basvuru sahibine bildirilmesi gerekir. Bu durumda
basvuruyu cevaplandirma siiresi 30 i giiniine uzamaktadir. Siirenin uzamasina yonelik bir
diger durum ise, bilgi veya belgeye erisimin harcama gerektirmesidir. Bu durumda, gerekli

miktar idare tarafindan basvuru sahibine bildirilir, bagvuru sahibi 15 giin i¢inde 6demeyi
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gerceklestirerek, 6deme belgesini ilgili kuruma sunar. Aksi takdirde basvuru sahibi bilgi

isteminden vazge¢mis olacaktir (ER, 2007, ss. 26-27; HASDEMIR, 2007, s. 78).

BEHK kapsaminda talep edilen bilgi olumsuz olarak cevaplandirilmis ise kararin
gerekcesiyle birlikte bagvuru sahibine teblig edildikten en ge¢ 15 bes giin icinde bagvuru
sahibi, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurumuna yazili olarak elden ya da posta yoluyla
itiraz edilebilir. BEDK, kanunun 14. maddesine gore, bilgi edinme bagvurusuyla ilgili
itirazlar1 incelemek ve bilgi talepleri degerlendirmek i¢in kullanilacak kriterleri
belirlemede idareye yardimci olacaktir (ER, 2007, s. 37). Yine Kanunun ayni maddesine
gore Kurul, birer liyesi Yargitay ve Danistay Genel Kurullarinin kendi kurumlar1 iginden
onerecekleri ikiser aday, birer iiyesi ceza hukuku, idare hukuku ve anayasa hukuku
alanlarinda profesor veya dogent unvanma sahip kisiler, bir iiyesi Tiirkiye Barolar
Birliginin baro baskani se¢ilme yeterliligine sahip kisiler icinden gosterecegi iki aday, iki
liyesi en az genel miidiir diizeyinde gorev yapmakta olanlar ve bir iiyesi de Adalet
Bakaninin Onerisi lizerine bu Bakanlikta idari gorevlerde calisan hakimler arasindan

Bakanlar Kurulunca secilecek dokuz iiyeden olugmaktadir.

Olumsuz cevaplara kars1 itiraz yollarindan biri de yargi yoludur. Bagvurunun reddinin
yazili olarak bildiriminden itibaren 60 giin i¢inde vatandaslar idari yargiya basvurarak
“iptal davas1” acabilmektedirler. Eger kurula bagvuru yapilmis ve siire¢ isliyorsa, yargiya
basvuru yapilamaz. Kurul kararin1 verdikten sonra, basvuru sahibi istedigi taktirde,

belirtilen siirede yargiya bagvurabilir (ER, 2007, s. 28-30).

24. Bilgi Edinme Hakkimin Oniindeki Engel: Biirokrasi ve Gizlilik Gelenegi

Geleneksel anlamda biirokrasi su temel {izerine insa edilmektedir; “resmi sur kavrami,
biirokrasinin spesifik icadidir ve hi¢ bir sey bu kadar fanatik bicimde savunulmaz”
(CEYLAN, 1994, s. 157). Gizlilik, idarenin sahip oldugu her tiirlii belge, bilgi ve diger veri
metaryellerinin agiklanmamasidir. Gizliligin nedenleri olarak sunlar1 sdyleyebiliriz; siyasi
rejimin niteligi, devlet giivenligi ve diplomasi, 6zel hayatin korunmasi, otorite kazanma
egilimi, kamu yararin1 saglama gerekgesi, biirokratik yonetim gelenegi, refah devleti

uygulamalari, kotii yonetim uygulamalari, memurlarin kendilerini kamuoyu ve halkin
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denetiminden koruma egilimleridir (EKEN, 2005, ss. 6-8; ERYILMAZ, 2003, s.187).
Sengiil (2005)’e gore, gereginden fazla kamunun gizlilik egiliminde olmasi asil gizli
kalmasi gerekenlerin degerini yitirmesine yol agabilir. Yani “asir1 gizlilik gizliligi
Oldiirebilir”. Bu ylizden, olmas1 gereken gizliligi saglamak ve degerini korumak igin,

ayrimin iyi yapilmasi gerekmektedir.

Biirokratik Orgiit yapisini yiiriiten biirokratlar ise, gizlilikten elde ettikleri gii¢ ile
koltuklarini, vatandas aleyhine daha da saglamlastirir ve siyasi iktidarlar karsisinda gilictinii
artirirlar. Biirokratlar1 kontrol edenlerin de gizlilikten ¢ikar sagladiklari i¢in bu yapiy1
koruduklari ifade edilir (CEYLAN, 1994, s. 157; EKEN, 1994, s. 36). Fakat glinlimiizde bu
yapilanma siyasiler tarafindan asilmaya ¢alisiimaktadir. Istenilen, ¢ok iist diizeyde devlet
gizlilikleri disinda, kamunun sahip oldugu bilginin, toplum nezdinde paylasilmasidir

(EKEN, 2005, s. 45).

Istenilen yapimin kurumsallasmasi i¢in, kamu galisanlar1, kendilerinin toplum iizerinde
ayricalikli gérmekten vazgecip, vatandastan gelen bilgiye erisim taleplerini Ozenle
karsilamas1 gerekmektedir (EKEN, 2005, s. 45). Bu siirecin iyi islemesi i¢in diger bir
nokta, calisanlara gerekli egitimin verilmesi gerekir. Bu saglanmadig: takdirde, biirokrasi
ile birlikte gizlilik en agir sekliyle devam edecek, katilimin azalmasi ile demokratik

yapinin gelismesi engellenecektir.

25. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki Uygulamasi

Kamu orgiitlerine gelen bagvurular subat ay1 sonuna kadar bilgi edinme degerlendirme
kuruluna gonderilmesi gerekmektedir. Buradan da yapilan degerlendirme sonucu olusan
rapor TBMM’ne gonderilmekte ve iki ay icerisinde TBMM’nin web sayfasindan
kamuoyuna duyurulmaktadir. Yayinlanan raporlara gére 2004-2007 yillar1 arasinda bilgi

edinme bagvurular1 ve kurumlarin geri bildirimleri asagidaki sekildedir
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Tablo: 3
2004-2007 Yillar1 Arasinda Bilgi Edinme Hakk Ile ilgili Raporlar

2004 2005 2006 2007
Yapilan basvuru sayisi 395557 | 626789 | 864616 | 939920
Olumlu cevap verilen bagvuru sayisi 347959 | 542364 | 746999 | 751089

Kismen olumlu, kismen olumsuz verilen | 13648 21712 38092 108580

Cccvap sayisi

Reddedilen cevap sayisi 20474 54234 69199 70378
Sir  niteligindeki  bilgiler ayiklanarak 3571 5979 9617 8151
olumlu verilen cevap sayisi

Yargtya itiraz yok 311 539 554

Kaynak: ER, 2007, s. 30; Bilgi Edinme Hakki1 Vatandas Kullanim Istatistikleri, 2008.

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde vatandaslarin artan oranda bilgi edinme hakkini
kullandigin1 soyleyebiliriz. Bagvurularin yillar itibariyle artis gdstermesinde, kurumlarin
web sitelerine koyduklar1 basvuru dilekgeleri de kolaylik saglamistir (ANAMERIC, 2008,
s. 227). Bagvurular 2004 yilindan 2005 yilina %58, 2005 yilindan 2006 yilia %38, 2006
yilindan 2007 yilina %9 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. Bu hakkin kullanim1 2004
mayis ayinda yiirtrlige girdigi igin ilk yil fazla artis oldugu géze carpmaktadir (ER, 2007,
s. 30). Fakat bagvurulardaki artis ile birlikte olumsuz cevaplarin da arttigini
gorebilmekteyiz (ANAMERIC, 2008, s. 227). Kismen olumlu cevaplanarak kismen de
reddedilerek bilgi ve belgelere erisim saglanan bagvurularda, 2004 yilindan 2005 yilina
%59, 2005 yilindan 2006 yilma %75, 2006 yilindan 2007 yilina %284 artig
gozlenmektedir. Kanunun uygulamaya girdigi ilk yillarda niceliksel olarak bagvuruda artis
olmasina ragmen, niteliksel acidan gerek sekil gerekse icgeriksel olarak eksiklikler
goriilmiistir (YUCEL, 2005, s. 154). Tablodan olumsuz ve reddedilen basvurularimn
toplamma baktigimizda belirtilen ifadeyi destekledigi anlasilmaktadir. Nitelik
eksikliginden kaynaklanan bagvurularin artis gostermesi, ilgili birimlerin ¢aligmalarinm

gereksiz yere engelleyecek, bu da hakkin kullanim etkinligini azaltacaktir.

Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV)’nin 2005 yilinda 13 ilde, 2006

yilinda 8 ilde yaptig1 saha arastirmasinin bulgularina gére; 2005 yilinda bagvurularin %54
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Ui elektronik ortamda, %42’si bizzat elden, %3’ii posta, %0.79’u faks araciligiyla gelmistir.
2006 yilinda ise, basvurularin; %43’ii elektronik ortamda, %33’1 bizzat elden, %21’°1
posta, %3’0 faks araciligryla gelmistir. 2005 ve 2006 yillar1 oranlart analiz edildiginde
elektronik ortamda gelen basvurularda %12’lik, bizzat elden basvurularda %9’luk bir
diisiis gortilmektedir. Bunun yaninda posta ile bagvurularda %18’lik, faks araciligiyla
yapilan bagvurularda %2.11’lik bir artis oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda en iyi
sonu¢ veren yontemler, %76.6 ile bizzat bagvuru, %72 ile posta ile yapilan bagvurudur.
Diger 6nemli bir nokta ise, 2006 verilerine gore, basvuru araci olarak en fazla tercih edilen
elektronik ortamin, %51 ile yontemler arasinda en az iyi sonug veren arag olarak One
cikmasidir. Elden yapilan bagvurularda evrak kayit numarasinin verilmesi evrak takibini
kolaylastirmaktadir. Elektronik ortam basvurularin boyle bir kayit iglemi yoktur. Bu da
elektronik ortamin en az sonu¢ veren yontem olmasinin nedenlerinden biri olarak

goriilmektedir (ER, 2007, ss. 31-36).

Bilgi edinme hakkinin islevselligini artirmaya yonelik atilan 6nemli adimlardan biri de
Bagbakanlik Iletisim Merkezi Uygulamasidir. BIMER uygulamasi, Subat—2006 tarihinden
itibaren Bakanliklar ve Valilikler biinyesinde hizmete girmis, Mayis 2006 tarihinden
itibaren sisteme belediyeler de dahil olmustur. Bu uygulamayla vatandasin hem merkezi
idareye hem de belediyelere olan sikayet, talep, goriis, oneri ve bilgi edinme basvurularini,
gelisen  teknolojilerden  yararlanarak  kolaylastirilmaya  calistlmistir.  BIMER
uygulamalarina iliskin yayinlanan genelgeye gore, kapsam dahilinde olan kuruluslarda
vatandaslarin kolaylikla erisebilecegi noktada halka iligkiler miiraacat biirolar1 kurulacak
ve gerekli nitelige sahip personel istihdam edilecektir. Bir diger nokta, Tiirkiye genelinde
kullanilmak iizere “150” numarali kisa telefon hatt1 tahsis edilmis. Tiirkiye nin herhangi
bir yerinden vatandag bu numaray1 aradiginda en yakin birime baglanabilmektedir.
Vatandaslar dilek, sikayet, 6neri ve bilgi edinme talebini telefon goriismesiyle bildirerek de
isleme koydurabilmektedir (YESILBAS, 2008, ss. 167-168). Burada ifade etmek gerekir
ki, BEHK kapsaminda bagvurularin yazili yapilmasi zorunlulugundan kaynaklanan
eksiklik BIMER uygulamasiyla giderilmis olmaktadir. Bu uygulamayla gerek vatandasin
teknoloji kullanimindan gerekse kurumlara fiziki olarak erisememe engelini ortadan

kaldirarak katilim desteklenmektedir.
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BIMER c¢ergevesinde Basbakanlik Bilgi Edinme Birimi’ne bilgi edinme igin 2006
yilinda 11.198, 2007 yilinda 12.408 bagvuru yapilmistir. Bu basvurular Basbakanlik
Merkez Teskilati ile diger kurum ve kuruluslara “giinliik” islemlerle yonlendirilmistir

(YESILBAS, 2008, s. 170).

26. Bilgi Edinme Hakkimin Kullanim Siirecindeki Sorunlar

260. Yasal Diizenlemeden Kaynaklanan Sorunlar

Yiicel (2005)’e gore, BEHK’ nun “bilgi verme ylkimliligi” baglhigimi tasiyan 5.
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “bu kanun ytiriirliige girdigi tarihten itibaren diger
kanunlarin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri uygulanmaz” hiikmii, hangi kanunlarin hangi
hiikiimlerinin uygulanamayacagi hususu ag¢ik olarak diizenlenmediginden, belirsizlik
yaratmaktadir. Ayrica, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun {iyelerinin bakanlar
kurulunca secilmesi, kurulun bagimsizligini zedeledigi ifade edilmektedir. Ayni sekilde
Yesilbas (2008) da, boyle bir diizenlemenin hukuk ve yasama teknigi acisindan
uygulayicilart zor durumda birakacagi icin yanlis bir diizenleme oldugunu belirtmektedir.
Diger taraftan, BEHK’ nin 7/2. maddesinde; “"Kurum ve kuruluslar, ayri veya oézel bir
calisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi
veya belge icin yapilacak bagvurulara olumsuz cevap verebilirler.” ifadesi yer almaktadir.
Bu ifade kamu orgiitleri tarafindan bilginin verilmemesi i¢in kullanilabilir. CNBC-e
Business’in 25 Eyliil 2008 tarihinde Bagbakanlik ve icraci bakanliklara yaptig1 aragtirma
cercevesinde elektronik ortamda standart olarak “Toplam personel sayiniz kag¢?” ve
“Toplam motorlu tasit saymiz kac¢?” sorularini yoOneltmistir. Sorulara cevap olarak
Bagbakanlik personel ile ilgili olan soruya, Adalet Bakanlig1 da her iki soruya 6zel bir
calisma gerektirdigini mazaret gostererek yanit vermemislerdir (TASPINAR, 2009, ss. 80-
81).
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261. Kamu Orgiitlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Kamu orgiitlerinden kaynaklanan sorunlarin en dnemlisi, bu konuda gorevlendirilen
calisanlarin ve diger personelin gerekli egitimi almadiklar1 i¢in uygulamada sorunlar
yasanabilmektedir (YUCEL, 2005, s. 152). TESEV’in yaptig1 calismalarda, kanunun
menfaat kosulu dngérmemesine ragmen, yetkililerin gelen basvurularin kisiyle ilgili olup
olmadiginin gerekgelerini talep ettigi goriilmiistiir (ER, 2007, s. 35). Kamu orgiitleri
tarafindan hakkin kullanim1 konusunda vatandaglara gerekli egitim ¢alismalarinin
yapilmamasi, elden yapilan bagvurularda kayit numarast vermede isteksizlik, online
yapilan bagvurularda basvuru numarasi verilmemesi ve verilen cevaplarda kurumlar arasi
standartlasmanin saglanamamasi diger sorun alanlarindandir (ER, 2007, ss.35-36; YUCEL,
2005, s. 153).

Kamu orgiitleri tarafindan yaratilan bir bagka sorun alani ise Kanunun 8. maddesinin
suistimali sonucu olusmaktadir. Kanun maddesi, kirtasiyeciligi ve gereksiz masrafi
azalmak icin daha 6nce yaymlanmis belge ve bilgileri kapsam disinda birakmustir. Iste bu
noktada, ozellikle belediyelerde, basvuru sahiplerine bilgi ve belgeleri vermemek ig¢in
evrak kayitlarinda daha Once yayinlanmis olarak gdostererek bilgiyi vermedigi ifade

edilmektedir (YESILBAS, 2008, s. 171).

Bilgi edinme hakkinin kullaniminda yasanacak bir diger sorun alani ise, geleneksel
arsiv sisteminin bilgi edinme taleplerini tam anlamiyla karsilayamayacagidir. Geleneksel
arsiv sistemi, belgelerin igerigini, idari, mali, yasal, bilimsel vb. ayrimlar1 goz Oniine
almadan tarihsel olarak belgeleri diizenlemektedir. Ancak bu yapimin gelen basvurularin
icerik olarak ve belirlenen siirede cevaplandirilmasinda yetersiz kalacagi aciktir. Bu
ylizden kamu orgiitleri yapilan aktivitelerin belgelerini icerik olarak tasnif edilebilecek
modern arsiv sistemlerini olusturmali ve gerekli personelin istthdam etmelidir. Gerekli
personel istihdam edilmeyerek kurum calisanlarinin gelen bagvurularla ilgilenmesi, yapilan
islerin aksamasina sebep olacaktir. Bu yapildigi taktirde hem kamu kurumlari hem de
vatandaslar acisindan bilgi edinme hakkinin islevselligi artacaktir (OZDEMIRCI, 2004, ss.
67-68).
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262. Basvuru Sahiplerinden Kaynaklanan Sorunlar

Birinci sorun alani, yukarida belirttigimiz gibi kamu orgiitleri tarafindan, bilgi edinme
hakkinin kapsam alanlarinin ve smirliliklarinin - vatandaslara  gerektigi  sekilde
anlatilmamasi uygulamada gereksiz yere isgiicli ve zaman kaybina sebep olmaktadir. Diger
taraftan, kullanim hakkinda yeterli bilgiye sahip kisilerin de kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanmak
istedikleri goriilmektedir. Tez ¢alismasi yapan kisilerin, kurumlarda arastirma ve inceleme
gerektiren konular da basvuruda bulunmalari (YUCEL, 2005, s. 155). Bu cercevede

degerlendirilebilir.

ikinci sorun alani, bireyler ve baski gruplar tarafindan bilgi edinme hakkinin sik sik
kullanilmas1 yonetimin ¢alismalarini islemez hale getirebilmesidir (EKEN, 1995-1996, s.
74). Ancak, yapilan arastirmalar ve yayinlanan raporlar 15181 altinda, lilkemizde bilgi
edinme hakkinin kullanimmin heniiz tam anlamiyla kullaniminin yayginlagmamasi
nedeniyle, yonetimin ¢aligmalarini engelleyici sorun teskil etmemektedir. Kanimizca, bilgi
edinme hakkinin kullanilmasi idarenin karar alim siirecini uzatacaktir. Fakat vatandasin
beklentisi konusunda daha dogru kararlar alinacak, bu sayede uygulamalar vatandas

tarafindan kabul goriiliip benimsenecektir. Ayni zamanda yonetime olan giiven artacaktir.

Ugiincii  sorun alani, bilgi edinme hakkinin vatandaslar tarafindan kotiiye
kullanilmasidir. Kotii niyetli kisiler, bilgi edinme hakki araciligiyla elde ettikleri bilgi veya
belgeleri ekonomik veya siyasi rakiplerine karst onlar1 saf dis1 birakmak ya da kendine

cikar saglamak amaciyla kullanabilirler (EKEN, 1995-1996, s. 74).

Bu boliimde yapilan agiklamalari genel olarak degerlendirecek olursak, oncelikle
bilginin artan 6neminden bahsedilerek, kavram olarak bilgi edinme hakki agiklanmaya
calisilmigtir. Daha sonra  bilgi edinme hakkinin kapsam ve istisnalari, kullanimu,

uygulanisi, kullanim siirecinde yasanan engeller ve sorunlar belirtilmistir.

Bir sonraki bolimde ise, e-devlet ve bilgi edinme hakki kullaniminin yonetim
tizerindeki etkisi, verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, giiven, hizli ve

kolay erigim kavramlari tizerinden degerledirilmeye ¢alisilacaktir.



UCUNCU BOLUM

3. BILGI EDINME HAKKI VE E-DEVLETIN YONETIM UZERINDEKI
ETKIiLERI

Calismanin bu boliimiinde, verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim,
giiven, hizli ve kolay erisim kavramlar iizerinden bilgi edinme hakki ve e-devlet

sisteminin yonetim iizerindeki etkileri incelenecektir.

30. Verimlilik

Max Weber’in Batida refahin ve demokrasinin gelisimde dnemli yeri olan biirokrasi
modeli, artan iletisim olanaklar1 ile birlikte kiiresellesen diinyada, beklentileri
karsilayamayarak, verimsizlige ve hantalliga yol agmaktadir. Bu nedenle, gelisen
teknolojilerden yararlanarak biirokrasiyi azaltict esnek orgilitlenme yapist bir zorunluluk

haline gelmistir (KOSE, 2003, s. 26).

Ekonomik anlamda gelismis iilkelerde e-devlet projelerinin en biiylik amaglarindan
biri, 6zel ve kamu sektoriinde verimliligi yiikseltmektir. Bu yiizden, e-devlet uygulamalari,
gelismekte olan tilkelerin ilgisini cekmektedir. Fakat beklenen fayday1 saglamasi i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinin alt yapisinin diizenlenmis olmasi gerekir (BHATNAGAR,
2007, ss. 31-32). Bu saglanmadig1 takdirde, e-devlet hizmetleri bilisim teknolojisiyle
ugrasan az sayida kisiye fayda saglayacaktir (UCKAN, 2003, s .41).

Verimlilik, en basit ifadesiyle iiretimden elde edilen ¢iktilarin, girdilere orani olarak
ifade edilebilir (MUCUK, 2005, s. 189). Bu oranin sonucunun olabildigince kiigiik ¢gikmasi
orgiitler tarafindan tercih edilmektedir. Diger bir ifadeyle, Orgiitiin amaglarinm
gerceklestirmesi igin en az girdiyle en iist seviyede iiriin elde edilmesi (CEVIK, 2007, s.
272) olduk¢a 6nemlidir. Sunu 6nemle vurgulamak gerekir ki, verimliligi 6l¢mek i¢in girdi

ve ciktilarin parasal anlamda tespiti gerekmektedir. Bu yiizden kamu oOrgiitleri agisindan
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ciktilarin parasal degerinin tespit edilebilmesi zor oldugu i¢in tam anlamiyla verimlilik

Olclilememektedir (KLAVUZ-YILMAZ, 2005, ss. 275-276).

Ulkemizde internet kullammiyla verimlilik arasinda pozitif bir egilimin oldugunu ilk
fark eden 6zel firmalar olmustur. Ozel kesimin elde ettigi verimlilik avantaji, devletinde
dikkatinin bu konuya ydnelmesine neden olmustur (YUCETURK, 2009). Bilgisayarlar
sayesinde bilgi isleme, derleme ve ¢oziimleme son derece basitlesmis, internet araciligiyla
kiiresel iletisim biiyiik bir ivme kazanmigstir. Bu bilgi teknolojilerinin kamu orgiitlerinde
kullanilmastyla, kamu hizmet maliyetlerinde diisiis, hizmetlerde hizlanma, bilgilerin kolay
depolanmasi, islenmesi ve iletilmesiyle, kagit ve diger masraflardan tasarruf saglandigi i¢in
daha verimli ¢aligmasi olanakli hale gelmistir. Ayn1 zamanda bilginin elektronik ortamda
saklanmasiyla, meydana gelen hatalar kisa zamanda ve ekstra maliyete katlanmadan
diizeltilebilmektedir (YASAMIS, 2005, ss. 360-361; OZTURK, 2004, s. 17; BENSGHIR,
2000, s. 51; KOSECIK-KARGIN, 2004b, s. 100). Klasik hizmet sunumunda, islemler
evrak yogunlugu ve deftere bagli muhasebe anlayiginin hakim olmasi, c¢alisanlardan
kaynaklanan aksakliklar, hizmet maliyetlerini artirmakta ve vatandaslarin ihtiyaglarin
karsilamamaktadir (YASAMIS, 2005, ss. 360-361). Iletisim teknolojileri aracihigiyla yiiz
ylize goriismenin, ugranilan zaman kaybinin ve kagit iizerinde islem yapmanin maliyeti
ortadan kalkmaktadir (BALCI, 2003a, s. 268). Ornegin, ABD’de Gelirler Kurumu (IRS)
geleneksel yontemle vergi toplamak i¢cin 1040 belge i¢in 3.17 dolar harcama yaparken,
alman vergilerin elektronik ortamda toplanmasiyla ayni sayida belge i¢in yapilan harcama
1,76 dolara inmis ve yaklasik 1,5 dolar maliyet avantaji saglanmistir (U.S Government
Printing Office, 1998’den aktaran, BENSGHIR, 2000, s. 51). Bir baska arastirma (Akt.
AYDIN, 2005, ss. 300-301) ise, e-devlet uygulamalarinin kullanici tatmini ve elde edilen
zaman tasarrufu acisindan sagladigi yararlar1 6lgmek amaciyla, AB iilkelerinde bulunan
253 kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasi kapsayan bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada internet iizerinde sunulan 20 temel kamu hizmetinden 6’s1 sec¢ilmistir.

Arastirmanin bulgulari soyledir;

e Kamu hizmetlerinin internet {izerinden sunulmasiyla vatandaslarin ortalama 1 saat

zaman kazandig1 saptanmistir.
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e Kullanicilar, kisisel gelir vergisi bildirimlerini internet ortaminda yapmakla islem
basina ortalama 71 dakika tasarruf saglanmis, bu da 2003 yilinda 15 AB iilkesinde
toplam 7,3 milyon saat tasarruf anlamina gelmektedir.

e s diinyasindan katma deger vergilerinin internet ortaminda bildirilmesiyle, islem
basina 38 dakika ve 10 Euro tasarruf saglanmistir.

e Yeni sirket kayitlarinin internet ortaminda yapilmasiyla 2003 yilinda 2,2 milyon
Euro tasarruf saglanmistir.

e Kullanici tatmini bakimindan, kullanicilarin %62°si aldiklar1 e-hizmetten cok
memnun olduklarmi; %77°1ik kismi ise e-hizmetleri diger kisilere de tavsiye

edeceklerini belirtmiglerdir.

Tirkiye’de yapilan bir arastirmada, e-devlet uygulamalarindan biri olan Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS)’nin verimlilik agisindan kurumlara olan katkisi Ol¢iilmiistiir.
KPS’nin Subat 2005°de yiiriirliige girmesiyle birim basina maliyet 2004 yilinda 0,1200 TL
iken 2005 yilinda 0,0677 TL’ye diismiistiir. Calisanlar bazinda verimlilik incelendiginde
2004 yilinda 5.701 personel ile 50.478.816 islem yapilmig verimlilik bir onceki yila gore
%16,51 artmistir. 2005 yilinda 5.654 personel ile 73.770.827 islem yapilmis, verimlilik bir
onceki yila gore %47,369 artis gostermistir (YILDIRIM, 2007, s. 460).

Bilgi edinme hakkinin verimlilige olan katkisi ele alindiginda, vatandasin, bu hakki
kullanim1 ile, kamu personelinin yetkisinde bulunan kaynaklari belirlenen amaclara ve
kurallara uygun kullanmilip kullanilmadigini = 6grenebilmektedir. Bunun da kamu
gorevlilerinin yetkisinde olan kaynaklarin dogru amaglar i¢in kullanimini tesvik edecegi

ifade edilebilir (CEVIK, 2007, s. 275).

Diger taraftan sunu da ifade etmek gerekir; teknik yap1 ve sistemlerde degisime iliskin
verimliligin Ol¢iimii nispeten daha kolay olmakla, nitel (kalite) degisim s6z konusu
oldugunda verimlilik &lgiimii zorlagmaktadir (OKTEM-AYDIN, 2005, s. 262). Kamu
kurumlarinda teknolojik degisim iyi yonetilmediginde beklenen verimlilik artisinin
saglanamadigi goriilmektedir. Ornegin; 1990 yilinda ABD Sayistay’inda kurumsal
performansin gelistirilmesinde “somut” gostergeler tespit edilmediginden s6z konusu
Sayistay, “kamu yonetiminin bilisim teknolojilerini satin almasini gegici olarak durdurma”

karar1 almistir. Verimlilik agisindan belirttigimiz olumsuzluklarin yaganmamasi i¢in kamu
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kurumlar1 arasinda biitiinlesmenin ve esgiidiimiin saglanmasi gerekmektedir (EVANIK,
1995°ten aktaran, OKTEM-AYDIN, 2005, s. 263; 265). Bu problemi gidermek adina
yukaridaki boélimde aciklandigr gibi {ilkemizde internet ortaminda sunulan kamu

hizmetleri tek bir web sayfasi altinda toplanmustir.

Verimlilik agisindan bilisim teknolojilerinin sagladigi diger bir fayda ise, daha kolay
kiyaslamalarin (benchmarking) yapilmasidir. Isletme yonetimi literatiiriinde kullanilan ve
son yillarda kamu sektoriinde de kullanilan kiyaslama, bir kurumun, kendi hizmet alaninda
en bagarili olan bagka bir kurum ile uygulamada olan faaliyetleri nasil yaptigini incelemesi
ve elde edilen sonuglar dogrultusunda daha yiiksek bir basariya ulasmak icin gerekli
diizenlemeleri yapmasidir (EREN, 2002, ss. 62-63). Bilisim teknolojileri sayesinde
kurumlarim yiiriittiigli faaliyetlerin daha kolay kiyaslanmasi, deneme yanilma yoluyla iyiyi
bulmay1 azaltacak ve bu sayede zaman, emek ve para tasarrufu saglanmis olacaktir. Olusan
imkan, kurumlarin (6zellikle yerel yoOnetimlerin) daha fazla kiyaslama yaparak

faaliyetlerini yiiriitmesini tesvik edecektir.

31. Etkinlik

Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi-¢ikt1 iligkisini gostermemekte, girdinin
¢iktiya doniisiim siirecini incelememektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi verimlilikte
amag, belli diizeydeki c¢iktinin en az girdi ile elde edilmesiydi. Etkinlikte ise amag,
hedeflere ulasma basaris1 olarak tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla etkinlik, orgiitlerin
gerceklestirdigi faaliyetler sonucu belirlenen amagclara ulasma derecesidir (OZER, 2005,

ss. 115-122).

Etkinlik kendi i¢inde, bireysel etkinlik, grup etkinligi ve orgiitsel etkinlik olmak {izere
tic farkli boyutta degerlendirilmektedir. Bireysel etkinlik, orgiit icerisinde calisanlarin
bireysel olarak yerine getirdikleri performansin, daha Onceden belirlenen c¢esitli
standartlarla periyodik olarak degerlendirilmesi sonucu tespit edilmektedir. Grup etkinligi,
grubun biitlin iyelerinin toplam iiretim icerisindeki katkilar1 olarak ifade edilmektedir.
Bireylerin birlikte calismasi sonucu sinerji olusacagi i¢in grup etkinligi, bireysel

performanslarindan daha fazla olacaktir. Orgiitsel etkinlik ise, hem bireysel etkinligi hem
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de grup etkinligini igermektedir. Yani bireysel ve grup etkinliginin bir fonksiyonunu

olusturmaktadir (Akt. KILAVUZ, 2000, s. 150; OZER, 2005, s. 117).

Daha ¢ok serbest piyasa icerisinde gecerli olan bu kavram zaman igerisinde kamu
orgiitlerini de ilgilendirir hale gelmistir. Cilinkii devlet hala en biiylik isveren, en biiyiik
satin alic1 ve en biiylik hizmet verici durumdadir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulma gayelerinden birisi vatandasin beklentisini en iyi sekilde karsilayarak onu tatmin
etmektir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta hizmetin, sunulmasina 6nem verildigi
kadar, hazirlik asamasinda ve hizmet sunumundan sonra gerekli 6zen gosterilmelidir
(KARGIN, 2003, ss. 16-17). Bu dogrultuda eksiklikler giderilerek daha kaliteli hizmet

sunmak icin gerekli calismalar yapilmalidir.

Geleneksel anlamda kamu yoneticileri kendilerine ¢ok genel hedefler segerek kamu
yararin1 her seyin {izerinde tutarlar. Etkin olmak i¢in daha dlgiilebilir spesifik hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir (OZTURK, 2004, s. 15). Elektronik araglar sayesinde
hizmetlerin sunulmasi ve elektronik araclar sayesinde vatandaslarin bilgiye ulagsmas1 daha
net hedeflerin belirlenmesine destek olacaktir. Vatandaslar, yapilan faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olacak ve geri bildirimde bulunacaktir. Bu da idarenin daha spesifik ve dogru

hedefler segmesine yol acacaktir.

Diger taraftan kamu kurumlari e-devlet uygulamalari sayesinde, kendi aralarinda ve
ozel kuruluslar ile etkilesimi artirarak etkinligi de saglamis olacaklardir (OZCIVELEK,
2009). Gerek merkezi yonetim yerel yonetim arasinda gerekse bir kurumun kendi ¢erisinde
elektronik araglar sayesinde islemlerin yapilmasi, belirlenen amaclar1 daha kisa siirede

gergeklestirecektir.

32. Giiven

Giiven, kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda devletin mesruiyetini
saglamak ac¢isindan olmazsa olmaz bir faktordiir (ATES, 2004, s. 357). Son yillarda
yapilan kamuoyu arastirmalarinda, vatandasin gerek kamu gorevlilerine gerekse sunulan
hizmetlere olan giiveninin azaldig1 goriilmektedir. Arastirmalardan biri TUSIAD (2002)

tarafindan 2002 yilinda “Kamu Reformu Arastirmasi”dir. Arastirmanin sonuglarina gore,
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katilimcilarin %55°1 genel olarak kamu kurumlarina giivenmediklerini, buna karsin ancak
katilimcilarin %10’luk bir dilimi genel olarak kamu kurumlarina gilivendiklerini ifade
etmistir. Arastirmada dikkat ¢ekici bir nokta ise, belediyeler %45,3 ile en az giivenilen
kurumlar siralamasinda sondan bir 6nce gelmektedir. Glivensizlik nedenleri olarak sunlar
ifade edilmektedir; halkin beklentilerine kamu kurumlarinin performansinin yeterli
olmayisi, siyasi sikandallar, yolsuzluklar, demokratik haklarin taninmayisi, sosyal sermaye
ve kiiltiirdeki degisiklikler gibi (ATES, 2004, s. 372). ABD’nde 1993 yilinda “Ulusal
Performans1 Gézden Gegirme Programi” kapsaminda yapilan aragtirmaya gore, arastirma
kapsaminda vatandaglarin %20’si alinan kararlarin dogru olduguna inanmaktadir. 30 yil
once yapilan aym arastirmaya gore bu oran %76 olarak ortaya ¢ikmisti (ISLER-NEGIZ,
2005, s. 39).

Yukarida ifade edilen sorunlarin belki de en 6nemlisi, halkin beklentilerini karsilayacak
yeterli performansin kamu kurumlar tarafindan yerine getirilememesidir. Vatandaslarin
kiigiik bir islemi bile ayn1 kurum igerisinde farkli birimlere yaptirmasi gerekebilir. Bu da
islem siirecinin uzamasina ve zaman kaybina sebep olmaktadir. Beklentinin arzu edildigi
sekilde karsilanmamasi da memnuniyetsizlige yol acacaktir. Hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasiyla vatandas, zaman-mekan sinirlamasi tanimadan istedigi zamanda
hizmetten yararlanacaktir. Bunun sonucunda, ihtiya¢c duyuldugu anda beklentinin

karsilanmas1 memnuniyeti ve kamu kurumlarina olan giiveni artiracaktir.

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirine glivenmesi, iligkileri kolaylastiran ve
daha da islevsel hale getiren olmazsa olmaz kuraldir. E-devlet ve bilgi edinme hakkinin
kullanimiyla birlikte, biirokrasiden kaynaklanan vatandas-devlet arasindaki kopukluk
giderilerek hizmet kalitesi artirilmig olacaktir (SAHIN, 2008, ss. 112-113). Bu yapiy1
giliclendirmek i¢in biirokratik yapidan kaynaklanan giivensizligi, hizmetlerin elektronik
ortamlarda sunulmasinda yasanmamasi adina devlet, gerekli giivenlik sistemlerini en iyi
sekilde gelistirmek zorundadir (YILDIZ, 2009; SAHIN, 2008, s. 113). Aksi takdirde
beklenen faydayi yaratmayacaktir. Giiven konusu belki de sistemin iglerligini kazanmasi
i¢in en dnemli noktadir. Ozel sektor icerisinde hizmetlerin elektronik ortamda sunulmaya
basladiginda ayni1 tedirginlik ve giivensizlik tiiketiciler nezdinde yasanmistir. Fakat

gelistirilen glivenlik 6nlemleri sayesinde 6nemli mesafe kat edilmistir.
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Vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden yararlanma derecesi ve algilanan hizmet
kalitesini 0lgmek i¢in 648 kisi lizerinde yapilan arastirmada, Vergi vs. gibi édemeleri
internet lizerinden yapmaya gilivenir misiniz?” sorusuna katilimecilarin %51.70°1 internet
tizerinden iglem yapmaya giivenmediklerini belirtmislerdir. Bunun nedenleri arasinda, bu
tir uygulamalarin yeni basliyor olmasi, bir takim Onyargilarin bulunmasi, bazi vergi
gizliligini ihlal edecek haberlerin basin kuruluslarinca yaymlanmasi sayilabilir (SARUC,
2007, s. 204). Bu giivensizligi gidermek i¢in 6zel sektor icindeki gelisimi de dikkate
alarak, gerekli giivenlik 6nlemlerinin siiratla alinmasi ve olusan 6n yargiy1 gidermek adina
kamu orgiitleri tarafindan e-devlet hizmetlerinin kullanimini tegvik edici uygulamalar

yapilmasi gerekir.

Diger taraftan e-devlet uygulamasi ile birlikte bilgi edinme hakkinin kullanilmasini
kamu kurumlarina olan giliveni artiracagi varsayilmaktadir. Soyle ki, bilgi edinme hakkinin
sinirliliklart dahilinde vatandaslar kamu kurumlarindan istedigi bilgiyi alabilecekler ve

alian karar ve uygulamalar1 sorgulayacaklardir.

33. Aciklik/Seffaflik

Litaretlirde aciklik kavrami; seffaflik, saydamlik, gilinisig1r gibi kavramlarla birlikte,
kimi yazarlar tarafindan farkliliklar1 ifade edilse de, esanlamli olarak kullanilmislardir

(EKEN, 2005; OZAY, 2004; FINDIKLI, 1996; SEZER-KARGIN, 2002; TORTOP, 2005).

Yonetimde agiklik konusu, yonetimlerin denetim basaris1 agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ciinkii, yonetimler yaptiklart uygulamalar1 kamuoyuna bildirdikleri olciide
vatandaslarin glivenini ve destegini saglarlar. Bir baska ifadeyle, bir yonetimin diiriist ve
tarafsiz oldugunu seffaflik sayesinde tespit edebiliriz (FINDIKLI, 1996, s. 103;
ARIKBOGA, 2007, s. 114). Seffaflik, yonetimin uygulamalarmn diizenli yapilmasini, gizli
kalmis hukuk dis1 eylemlerin agiga ¢ikarilmasini 6ngdren bir yapilanmadir (EKEN, 2005,
s. 23). Ozay gore, seffafik kavramu, “bir fizik olay1 olarak sadece bir cismin oniinden
arkast goriilmesidir. Ama gériinen igerigin anlasilamamasi soz konusu olabilir. Bu yiizden
‘giinisigr’ her zaman giizeldir” (OZAY, 2004, s. 2). Eken bu goriise tamamiyla

katilmayarak sunlar1 ifade etmektedir; “Seffafligin amaci, sadece arka plani ortaya koymak
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degildir. Baslangigta arka plan karanlik veya c¢irkin olsa da, zaman iginde seffaflik

sayesinde bu degisecektir”.

E-devlet sistemi dogru prosediirlerle uygulanirsa, vatandaslarin yapilan idari islemleri
izlemesi kolaylasacak, bu sayede, yonetimden kaynaklanan bozulmalar azalacaktir. Kamu
kurumlarinin sahip oldugu bilgiye, isteyen herkes tarafindan hizli ve kolay bir sekilde
ulagilmasinin, devlet icinde seffaflasma yaratacagi agiktir (BHATNAGAR, 2007, ss. 39-
40; ALODALI-ARSLAN, 2004, s.392). Ornegin, vatandas, hangi ihaleyi kimin
kazandigini, yapilan harcamalarin nerelere yapildigini, kaldirim taslarinin neden sokiiliip

takildigin1 6grenebilecektir (UNEY, 2009).

Yine ayni sekilde vatandaslarin elektronik ortamlar araciligiyla sikayetlerini ve
dileklerini hizli ve kolay bir sekilde iletmesi seffafliga/saydamliga katki saglayacaktir
(TORTOP, 2005, s. 2).

Acikligin amaci, yonetimin isleyigini iyilestirmek, yonetenler ile yonetilenler
arasindaki iligkileri yumusatmak, yonetime daha demokratik nitelik kazandirmaktir.
Yonetimin isleyisinin iyilestirilmesi i¢in, prosediirleri ve formaliteleri basitlestirmek, hesap
verebilir olmak, vatandasi miisteri olarak gérmek ve miisteri odakli bir yaklasimi
benimseyerek yeterli ve orantili davranmak gerekir. Miisteri veya vatandas odaklilik,
vatandaglarin istekleri dogrultusunda hizmet sunmaktir. Vatandaslar, aldigi hizmetin
karsiligr olarak vergi 6demekte veya dogrudan para ddemektedirler. Buradaki miisteri
kavraminin 6zel sektdrden farki, kamu hizmetinin fiyatin1 6demedeki zaman ve niteligidir.
Yonetenler ve yonetilenler arasinda iligkileri iyilestirmek igin, iletisim yOntemlerinin
iyilestirilmesi, yonetimin kullandig1 dilin halkin anlayabilecegi sekilde basitlestirilmesi ve
bu sayede karsilikli  yakinlagsmanin  saglanmasi  gerekmektedir.  YOnetimin
demokratiklesmesini saglamak i¢in ise, yonetimin denetlenebilirligini ve ydnetimin
kararlarina katilimin saglanmasi gerekmektedir (EKEN, 1994, ss. 43-49; WOOD, 2007, ss.
3-4). Saydigimiz unsurlar, e-devlet sisteminin uygulanmasi ve BEHK nin kullanilmasiyla
birlikte uygulanabilir ise, gizlilik gelenegine sahip olan yonetim anlayisimiz gecerliligini

yitirmeye baslayacaktir.
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Apan (2004)’a gore, devletin kamusal yiizii olarak internet, kamu Orgiitlerinin
acikligina katki saglayacaktir. Aciklik sayesinde, vatandaslarin, kurumlarin ve baski
guruplarinin, kamu Orgiitlerinin karar ve uygulamalarini 6lgme-degerlendirme imkani
olacaktir (KLAVUZ-YILMAZ, 2005, s. 308). Dolayisiyla bu sayede, klasik kamu
yonetiminden kaynaklanan, yoOnetim ile vatandaslar arasindaki engeller yavas yavas

ortadan kalkmis olacaktir (KOSECIK-KARGIN, 2004b, s. 99).

Seffaflagmanin saglanmasi i¢in kullanilacak diger 6nemli araglardan biri ise, halktan
herhangi bir talep gelmese dahi, kamunun aldig1 karar ve uygulamalar hakkinda vatandasi
bilgilendirmesi gerekliligidir. Yiiriitiilen islemler ve alinan kararlar hakkinda, toplant1 ve
miizakere tutanaklarin agiklanmasi, biitce ve mali yapiyla ilgili bilgilerin agiklanmasi bu
tiirden faaliyetlerdir (EKEN, 2005, s. 36). Fakat bilgi edinme hakki, kamu kurumlarina
talep gelmedigi takdirde bilginin duyurulmasi konusunda yeteri kadar sorumluluk
getirmemistir (YUKSEL, 2005b, s. 221). Kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananlar
tarafindan agik bir sekilde anlasilmasi ve denetlenmesi i¢in hukuki diizenleme yapilarak
belli araliklarla bilgilerin aktarilmasi saglanabilir (SARAN, 1996, s. 24). Giresun
belediyesinin hizmet kalitesinin Sl¢limiiniin yapildig1 bir arastirmaya gore, se¢cmenlerin
“bilgilendirilmesi ve onemsenmesi” faktorii diger belediyenin sundugu hizmet faktorleri
arasinda daha énemli olarak 6n plana ¢ikmaktadir (USTA-MEMIS, s. 21). Cikan sonugtan
anlasilacag: lizere, vatandaglar tarafindan boyle bir beklentinin de oldugu goriilmektedir.
Yerel yonetimler sadece secim Oncesi yaptiklarini anlatmamali, diger zaman dilimi

igerisinde sundugu hizmetler ve uygulamalar1 hakkindada halki bilgilendirmelidir.

Seyhanlioglu (2007)’na gore; devletler- ister gelismekte olan, ister gelismis olsun- bir
ideolojik tercih olarak degil, teknolojik zorunluluk sonucu daha agik ve idarenin
kararlarina vatandas katilimini zorunlu kilacaktir. Devletin kamuya sagladig bilgi
sayesinde vatandaslarin deger ve yenilik yaratma yeteneklerini gelistirmesinde daha da
etkili bir sekilde aktif rol alacaklardir. Burada bilginin paylasimi s6z konusu oldugundan,
taraflarin paylasima hazir, istekli ve nitelikli olmas1 gerekmektedir. Bireyin herhangi bir
kamu kurumundan bilgi almasina yonelik bir eylemde bulunmasinda sunlar 6nemlidir
(INCE, 2001, s. 10):

e Paylasilacak bilgiyi saglayan kamu kurumunun buna istekli, gerekli orgiitlenmeyi

olusturmasi ve igerik olarak yeterli bilgi sunmasi,
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¢ Bilgi alicis1 bireyin de teknolojik imkanlar1 kullanabilmesi i¢in gerekli bilgiye sahip
olmasi,
e Her iki tarafinda bir birine uyumlu araglar1 kullaniyor olmasi,

e Paylasilan bilgi igeriginin anlamli, anlagilir ve kullanilabilir olmasidir.

Saydam bir sistem sayesinde, yonetenlerin aldigi karar ve uygulamalarin bilgisinin,
vatandaslar tarafindan paylasiliyor olmasi idarenin daha dogru kararlar vermesini
gerektirecektir (POLAT, 2003, s. 67). Yonetimler, karar ve uygulamalari ile ilgili bilgileri
paylastig1 takdirde halkin takdir ve destegini alacaktir (INANC-UNAL, 2007, s. 8).
Bilginin paylasiliyor olmasi nitelik anlaminda vatandas:1 gii¢lendirecek ve bu sayede daha

fazla demokratik gelisime katki saglayacaktir.

Son olarak sunu da ifade etmek gerekir; Yiiksel ( 2005a)’e gore yalniz bilgiye ulasgim
kolayliginin saglanmasi bizleri tam anlamiyla saydamlia ulastirmayacaktir. Bunun
yaninda tam anlamiyla saydamligi saglamak ic¢in yerellesmenin ve iyi yoOnetisimin

benimsenmesi gerekmektedir.

34. Hesapverebilirlik

1990’11 yillarin baslarinda klasik kamu yonetimi anlayisinin degisimini tetikleyen yeni
kamu yonetimi (New Public Menagement [NPM] ) yaklasimiyla birlikte hesapverebilirlik
kavrami daha da 6nem arz etmeye baslamistir. Kisaca yeni kamu ydnetimi anlayisi, 6zel
sektor uygulamalarinin kamu sektorii i¢erisinde uygulanmasidir. Bu anlayis dogrultusunda
vatandasin devlete hesap verme sorumlulugunun yaninda aymi sekilde, devletin de
vatandagsa hesap verme gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Caiden’e gore hesapverebilirlik,
sorumluluklar konusunda cevap vermek, rapor etmek, aciklama yapmak, yiikiimliilikleri
tistlenmek ve kamusal degerlendirmeye acik ve hazir olmaktir (BALCI, 2003b, s. 115;
ATES, 2008, s. 191). Eken (2005)’e gore hesapverebilirlik, kamu c¢alisanlarinin ve yetkileri
kullananlarin yaptiklar1 iglemlerden sorumlu tutulmasidir. Diger bir tanimlamaya gore,
kendilerine yetki ve kaynak tahsisi edilen kamu gorevlilerinin, karar ve uygulamalarini

sergilemesi ve raporlamasi sorumlulugu olarak ifade edilmektedir (KESIM, 2008).
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Hesapverebilirlik 6zellikle dissal otariteye karsi, yapilan faaliyetler hakkinda
aciklamalarda bulunmayi ifade etmektedir. Anlasilacagi iizere bir tarafta hesap soran, diger
tarafta hesap veren bulunmaktadir. Kamu orgiitleri agisindan hesapverebilirlik, halk
tarafindan verilen yetkinin kontrol edilmesi isteginden dogmaktadir. Vatandaslar, giicii ve
kaynagi devlet kurumlarma devretmekte, sectikleri temsilciler araciligiyla hesap
sormaktadirlar. Bu dogrultuda etkin bir hesapverebilirlik i¢in hesap soran taraflarla hesap
veren taraf arasindaki iliskilerin, slire¢ ve amaglarin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.
Belirlenen kriterlere aykiri davranislarin  hesap verenler tarafindan sorumlulugun
tistlenilmesini, bu dogrultuda yasal diizenlemelerin 6nceden belirlenmesini zorunlu
kilmaktadir (AKYUZ, 2006, s. 4; Akt. AKYUZ, 2006, s. 9). Iste bu noktada e-devlet
sistemi sayesinde, amaglarin belirlenmesi ve amaglara ulagsmak icin yapilacak harcamalarin
onceden ilan edilmesi, yapilacak faaliyetler hakkinda halkin bilgi sahibi olmasini
saglayacaktir. Daha sonra vatandaglar donem sonunda yayinlanacak faaliyet raporlar
sayesinde karsilagtirma yapabilecek ve etkin bir hesapverebilirlik siireci gergeklestirilmis

olacaktir.

Altiok (2003)’un 2002 yilinda Ardahan merkez ve ilgelerinde 150 internet kullanicisi
lizerinde yaptig1 aragtirmada, “e-devlet, kamu gorevlilerinin hesapverebilirligini nasil
degistirir” sorusuna katilimcilarin %41°1 “halka devlet politikalar1 ve kararlar1 hakkinda
daha fazla bilgi saglar” cevabimi vermistir. Bdylece daha seffaf bir yonetimin

gergeklesecegine inanilmaktadir.

Yeni bilgi teknolojilerinin gelismesi, hesapverebilirligin olugmasi i¢in Snemli bir
birlesen olarak kabul edilmektedir. Bir karar alinacagi zaman, karar hakkindaki bilgi ve
kararin sonuglari, karar vericilerin hesapverebilirligi i¢in bilgi akisinin saglanmasi
gerekmektedir. Bilgi akisinin olmayis1 ve bilgi akisinmi saglayacak bilgi teknolojilerinin
olmadig1 yerde hesap verebilirlikten s6z edilememektedir. Hesapverebilirlik, performansa
iliskin daha zamanli, tutarli ve resmi bilgi saglayacagi i¢in alinan kararlarin izlenmesine ve

kontrol edilmesine yardime1 olmaktadir (HEEKS, 1998).

Bilgi edinme hakki sayesinde vatandaslar kamudan istedigi bilgiye sahip olacaklar ve
alman karar ve wuygulamalari muhakeme ederek demokratik yoldan hesabim

sorabileceklerdir (IMREN-GUVEN, 2007, s. 263). Bilgi edinme hakkinmn olmadig1 bir
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yerde, kamu orgiitlerinde ¢alisanlar, kendi itibarlarim1 artirmak i¢in bilgiyi segerek
kullanacaklardir (OZKAN, 2004, s. 41). Bu dogrultuda e-devlet sayesinde vatandas, gerek
herhangi bir talepte bulunmadan gerekse bilgi edinme hakkini kullanarak kamu

orgiitlerinin sahip oldugu bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir.

Yonetimin hesapverebilir bir yapiya sahip olmasi i¢in temel unsurlardan biri
saydamliktir. Yukarida da agiklandig1 gibi kisaca ifade edecek olursak saydamlik, idarenin
aldig1 her tiirli karar ve uygulamalarin halk tarafindan biliniyor olmasidir. Saydamlik ve
hesapverebilirlik karsilikli etkilesim i¢inde olan, birbirini tamamlayan kavramlardir. Yani
saydam bir yap1 olmadan tam anlamiyla hesapverebilirlikten s6z edemeyiz; ayni sekilde,
hesapverebilirlik anlayisina sahip olmadan da saydamliktan s6z edemeyiz. Bu sebeple
etkin bir hesapverebilirlik yapist i¢in, kamusal eylem ve kararlara iligkin bilgilenme ve
bilgilendirme siireclerinin sistematik bicimde islemesi gerekmektedir (YUKSEL, 2005b,
ss. 212-213).

Yonetimin hesapverebilirligi i¢in, yonetimin faaliyetlerinin izlenebilmesi, dosyalarin
goriilebilmesi, her tiirlii bilgi veya belgelerin vatandas tarafindan saglanabilmesi
gerekmektedir. Vatandaslar, ifade edilen bilgi, belge ve uygulamalara tam anlamiyla

ulagsamiyorsa, yonetimin hesap verebilirligine siiphe ile bakacaklardir (AKYILDIZ, s. 7).

340.Hesapverebilirlik Tirleri

Hesapverebilirlik degisik yazarlar tarafindan farkli tiirlere ayrilmistir (HEEKS, 1998;
BALCI, 2003b, ss. 119-121; POLAT, 2003, s. 71; ATES, 2008, ss. 200-208). Asagidaki
dort ¢cesit hesap verebilirlik agiklanacaktir.

a) Siyasi hesapverebilirlik: Hesapverebilirligin bilinen en eski tiirlerinden biridir.
Secilmis kamu gorevlilerinin segmenlere, anayasa ve hukukun istiinliigiine, se¢ildikleri
kuruma kars1 hesap verebilir olmak zorunda olmalar1 anlamina gelir (SAMSUN, 2009, s.
21). Buradan anlasilacag1 {izere politikacilarin, O6nce sec¢imler yoluyla halka cevap
vermeleri beklenmektedir. Bu yolla vekillerin etik davranip davranmadiklari, vaatleri
gerceklestirip  gerceklestirmedikleri, yani  diriistliikleri  vatandaglar  tarafindan

degerlendirilmektedir (BALCI, 2003b, ss. 119-120).
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b) Hukuki hesapverebilirlik: Kamu o6rgiitleri performansa ulasim ve hukuksal kurallara
baglilik konularinda dis bir makama hesap vermektedir. Bu tiir hesapverebilirlik, hukukun
istiinliigiinlin saglanmasi i¢in bir araci olarak goriilmektedir (ATES, 2008, s. 207). Hukuk
devleti ve giicler ayrilig1 ilkelerinin benimsenip, siyasal sistemde yerinde bir yetki, gorev
ve sorumluluk dagilimmin saglanarak, iliskilerin acik, anlasilir, katilima yer veren bir
bicimde diizenlenmis olmasi, hesapverebilirligin basarisinda son derece Onemlidir (

AKYUZ, 2006, s. 14).

c¢) Mali hesapverebilirlik: Yargi organlar1 da dahil olmak iizere devletin tiim
birimlerinin karar ve eylemlerine karsi yargi yolunun ag¢ik olmasini ifade etmektedir
(SAMSUN, 2009, s. 25). Bir baska ifadeyle, kamu orgiitlerinin sahip oldugu kaynaklarin
belirlenen amaclara uygun kullanilip kullanilmadiginin denetiminin yapilmasidir. Bu
denetim, parlamento adina yiiksek denetim kurumlarinca yerine getirilen bagimsiz ve
tarafsiz denetimler ile parlamento komisyonlar: tarafindan gergeklestirilmektedir (POLAT,

2003, s. 73).

d) Vatandaslara dogrudan hesapverebilirlik: NPM anlayis1 igerisinde miisteri/vatandas
odakli olma, kamu kurumlar1 ve yoneticilerinin dogrudan halka hesap vermesinin yolunu
acmustir. Hesapverebilirlik, kamu hizmetlerinden yararlananlarin beklenti ve taleplerini
hesaba katmay1 da igermektedir (AKYUZ, 2006). Bunun i¢in yapilacak planlara vatandas
katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Yil sonunda acgiklanan raporlar yapilan planin
gerceklesip gergeklesmedigini gosterecektir. Bu durum, kamu kurum yoneticileri sadece
iistlerine karsi degil, dogrudan vatandaglara karsi da hesapverebilir hale getirmektedir
(ATES, 2008, ss. 309-210). Bizim de {iizerinde durdugumuz nokta, kamu kurumlar
tarafindan alinan karar ve uygulamalarin vatandas tarafindan denetimin yapilmasi
lizerinedir. Burada deginilmesi gereken Onemli nokta ise, kamu gorevlileri yaptiklar
eylemlerle ilgili dogrudan halka karsi sorumlu olunca, siyasilerin roliiniin azalmasi s6z

konusu olacaktir (BALCI, 2003Db, s. 124).

Sonu¢ olarak vatandaslarin kamu kurumlarina giivenin artirilmasi ve saydam bir
yapmin olusturulmasi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak etkin bir

hesapverebilirlik sisteminin olusturulmasi kaginilmazdir. Ayni sekilde bilgi edinme
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hakkinin kullanilmasiyla kamu kurum veya calisanlarindan hesap sorulabilecektir. Kamu
calisanlarinin dogrudan halka hesap vermesi siyasilerin konumunu zayiflatmayacaktir.
Aksine, kanimizca, hesap verebilir bir yapmin olusmasit bozulmalarin azalmasina,
kurumlara gilivenin ve vatandas memnuniyetinin artmasina yol agarak siyasileri daha da

giiclendirecektir.

35. idarenin Kararlarma Katim

Kamu orgiitleri, birbirinden farkli kisi ve gruplara aymi farklilikta hizmet
sunmaktadirlar. Bu kisi ve gruplar kamusal karar verme siirecinde etkili olma potansiyeline
sahiptirler. Bu katilim potansiyelini aktif hale getirebilecek en etkili araglardan biri e-
devlet uygulamalaridir. Elektronik imkanlarin olusturdugu kolaylik sayesinde vatandaslar,
idarenin karar alma siirecine katilabilir ya da kararin uygulanmasi esnasinda sikayetlerini,
beklentilerini bildirebilirler. Fakat ilgili kisi ve gruplarin verilecek kararlara katilimi
idarenin karar alma siirecini yavaslatacaktir (OZTURK, 2003, s. 2; UZMAN, 2007, s.
105). Ancak olabildigince ilgililerin taleplerini, sikayet ve Onerilerini almak, hem
olusabilecek tepkileri azaltacaktir hem de kararlarin benimsenip uygulanabilirligini

artiracaktir. Bu yaklagim da uzun vadede kamu hizmetlerinde verimliligi artiracaktir.

Demokrasilerde, se¢im haricinde halkin yonetime katilimi, kararlarin alinmasinda aktif
rol almasi, yonetimin etkin bir sekilde islemesini ve mesruiyetini giiclendiren en 6nemli
yonetim faktoriidiir (ALKAN-SIMSEK, 1998, s. 183; EKEN, 1995-1996, s. 64).
Katilmaya verilen deger sayesinde hem calisanlarin hem de vatandaslarin daha fazla
katilimi saglanir. Aktif katilimin saglanmasi i¢in, vatandaslarin yonetim yapisi ve isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Bireyler ve orgiitler, istegi bilgileri bilgi edinme
hakkini kullanarak elde edebileceklerdir. Bu sayede, alinmig bir kararin yasal olup
olmadiginin, kararin gerekgelerini, karsilastiklar1 bir hukuki durum karsisinda yonetimin

nasil hareket ettigini 6grenebileceklerdir (EKEN, 1995-1996, s. 64).

Diger taraftan katilimin istenen diizeyde saglanmasi i¢in, kamu ¢alisanlar tarafindan,
katilmanin 6nemi ve yararlarindan bahsederek halkin bilinglendirilmesi gerekebilir.
Yonetime katilim aract olarak, toplu goriismeler veya anket yontemi kullanilabilir

(TORTOP, 2007, ss. 34-35). iletisim teknolojilerinin gelisimiyle, 6zellikle anket yontemi
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kullanilarak saglanacak katilim daha az maliyetli ve daha hizli olmaktadir. Diger taraftan
elektronik kanallar sayesinde, siyasette aktif rol almayan (uzmanlar, genc¢ler vb.) kisi ve
gruplar diisiincelerini, elestirilerini aktarma imkanina sahip olacaklardir. Vatandastan gelen
bilgiler dogrultusunda karar alicilarin daha dogru kararlar almasina yardimer olunacaktir
(KOSECIK-KARGIN, 2004b, s.102). Bu sayede demokrasi daha etkin bir sekilde
isleyecektir.

Ozellikle internet, bireye bilgi edinme imkam agisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Kamu orgiitleri tarafindan digital ortamda depolanan bilgi, taraflara, gerek dogrudan web
ortaminda sunulmasiyla gerekse bilgi edinme hakkinin kullanimi araciliiyla
sunulmaktadir. Bu sayede vatandas idarenin kararlarindan hizli bir sekilde haberdar olabilir
ve ayni hizlilikta geribildirim saglayabilir. Ayn1 zamanda bu imkan vasitasiyla bireyi,
edilgen olmaktan ¢ikararak etkin bir degerlendirme 6znesi yapar (ALKAN-SIMSEK,
1998, ss. 179-180).

Son olarak ifade edecek olursak, bilisim kiiltiiriiniin yayginlagmasiyla e-devlet sistemi
araciligiyla yonetime katilim artacaktir (AKTAN, 2003, s. 244). Gerek kamu oOrgiitleri
gerekse Ozel kuruluslarin destegiyle, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi1 ve sagladigi
avantajlar gerekli yontemler kullanilarak taraflar bilgilendirilmelidir. Bu saglandigi
takdirde biligim kiiltlirii daha hizli olusacak ve katilimda ayni dogrultuda artacaktir. Aksi

takdirde bilisim kiiltiiriiniin olusmas1 ¢ok zaman alacaktir.

36. Hizli ve Kolay Erisim

Serbest piyasa igerisinde yer alan Orgiitler, teknolojik imkanlart kullanarak,
miisterilerin daha hizli islem yapmasimi saglamislardir. Ozellikle bankacilik islemlerinde
hizmetlerin birgok kanaldan sunulmasi miisterinin memnuniyetini artirmaktadir. Ornegin;
Elektronik Fon Transferi (EFT) yapmak istedigimizde, evimizdeki bilgisayardan internete
baglanarak, bilgisayar yoksa sabit telefonu, mobil cep telefonunu veya mevcut olan, Oto-
matik Para Makinelerini (Auto Transform Money [ATM]) kullanarak islemimizi sirada
bekleme endisesi olmadan daha az maliyetle ve daha hizli yapabilmekteyiz (KURAN,
2005, s. 46).
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Hizmet kalitesini belirleyen onemli etmenlerden biri, hizmet sunumundaki hizliliktir.
E-devlet uygulamalar1 sayesinde, vatandaslar, giinlin her saatinde beklentisi olan g¢ok
sayida hizmeti bir platformdan kisa bir siirede alabilecektir (KOSECIK-KARGIN, 2004b,
s. 100). Ayni sekilde kamunun hizmet sunumunda diger elektronik ortamlardan (cep
telefonlar1, kiosklar, arama merkezleri, digital TV’ler) yararlanmasi, zaman kaybini
Onleyerek hizmete erisimi hizlandiracaktir (KURAN, 2005, s. 48; APAN, 2004, s. 2).
Ornegin; sehrin belli bolgelerine ATM (kiosk) benzeri araclar yerlestirilebilir. Bu araglar,
insanlari, ulagimin verdigi sikintidan ve zaman kaybindan kurtaracaktir. Hizmetlere erisimi
kolaylastirict bagka bir 6rnek Beyoglu Belediyesi tarafindan uygulamaya konulmustur.
Belediye Istiklal Caddesi ve ¢evresinde Wi-Fi kablosuz ag altyapisi olusturarak
vatandaslarin {icretsiz belediye hizmetlerine ulasimini saglamistir (TUSIAD-TBV, 2007,
s. 18). Bu imkanlardan yararlandik¢a olusacak giiven duygusu ve psikolojik rahatlik,
insanlarin devletiyle ve yoneticileriyle barisik olmasina katki saglayacaktir (KOSECIK-
KARGIN, 2004b, s. 100). Ayrica, vatandasin iilke disinda bulundugu zamanda bile devlet
ile olan islemlerini elektronik kanallar sayesinde yapabilecektir ( BENSGHIR, 2000, s.
51).

Hizmetlerin elektronik kanallar aracilifiyla sunulmasi ile merkezden uzak yerlerde
ikamet eden kisi ve kurumlara daha hizli ve gilivenli hizmet verilmis olacaktir
(FISTIKCIOGLU, 2007, s. 13). Ayni sekilde bedensel engellilerin fiziksel anlamda kamu
kurumlarma ulasimda yasadigi problemler, hizmetlerin elektronik ortamlarda sunulmasryla
ortadan kalkmis olacaktir. Bir yandan da ¢ofgu kamu kurumlarinin, fiziksel yapisinda

dikkate almayarak olusturdugu engeller elektronik sistemler araciligryla yikilmis olacaktir.

Bu boliimde yapilan agiklamalar1 genel olarak degerlendirecek olursak, e-devlet ve
bilgi edinme hakki kavramlarinin yonetime olan etkisi verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, katilim, giliven, hizli ve kolay erisim kavramlar1 {izerinden irdelenerek

aciklanmaya calisilmigtir.

Bir sonraki boliimde ise, e-devlet ve bilgi edinme hakki kavramlarinin bilinirlik ve is-
levsellik diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik Giresun Belediyesi biinyesinde drnek bir uygula-
ma gergeklestirilmis olup, elde edilen veriler istatistik programi araciligiyla analiz edilerek

yorumlanmaya ¢alisilacaktir.



DORDUNCU BOLUM

4. E-DEVLET VE BiLGi EDINME HAKKIKAVRAMLARININ BiLiNiRLIK
VE ISLEVSELLIK DUZEYININ OLCULMESIi: GIRESUN BELEDIYESI
ORNEGI

Bu béliimde, e-devlet ve bilgi edinme hakkinin bilinirlik ve islevsellik seviyesini
Ol¢meye yonelik hazirlanan anket sorulari, Giresun Belediyesi personeli kapsaminda

uygulanarak, elde edilen sonuglar yorumlanmaya calisilmustir.

40. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada ve Tiirkiye’de, gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetim diizeyinde, artan
oranda kullanimi1 yayginlasan e-devlet veya e-belediye uygulamalari igerisinde 2004
yilinda yiiriirliige giren bilgi edinme hakkinin islevselliginin seffaflik, hesap verebilirlik,
etkinlik, verimlilik, katilm, gliven, hizli erisim kavramlar iizerinden Olgiilmesi bu
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amacla, Giresun belediye personellerinin
e-devlet ve bilgi edinme hakki kavramlar1 hakkindaki bilgilerini, uygulamalarini, alinan
karar ve uygulamalara etkisini, gerek personel gerekse kurum diizeyinde meydana gelen
degisiklikleri ve yasanan sorunlar tespit edilmeye calisilmaktadir. Diger taraftan bu
calismay1 daha oOnce yapilmis diger calismalardan (KARGIN, 2003; ALTINOK, 2003;
KOSECIK-KARGIN, 2004; FISTIKCIOGLU, 2007; KILIC, 2006; OLGUN, 2006;
YILDIRIM, 2007; YARAMIS, 2005) ayiran 6zelligi, onceki yapilan ¢alismalarda sadece
e-devlet yapilanmasi teorik ve pratik olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada ise, e-devlet
yapilanmast ile birlikte bilgi edinme hakkinin kullanimi birlestirilerek, yonetim iizerindeki
etkileri gerek teorik gerekse pratik olarak Olgiilmeye c¢aligilmaktadir. Bu da ¢aligmanin

Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.
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41. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Giresun Belediyesinin toplam personel sayisi olan 341°dir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda daha 6nceden
yapilmis ¢alismalardan (KARGIN, 2003; ALTINOK, 2003; KOSECIK-KARGIN, 2004;
FISTIKCIOGLU, 2007) yararlanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin kisisel bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci béliimde e-
devlet hizmetlerine yonelik belediye personelinin bakis agisini1 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise bilgi edinme hakkimin uygulanisina yénelik belediye
personelinin bakis agisin1 dlgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket uygulamasina
geemeden Once bir grup kurum personeli ile 6n test yapilmis daha sonra anket sorularinda
gerekli yerler diizeltilmistir. Anket uygulamasi 30 Mart-17 Nisan tarihleri arasinda
yapilmistir. Uygulamada yiiz yiize anket yontemi kullanmilmustir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak belediye personeline toplam 125 adet anket dagitilmistir. Verilen
anketlerin ancak 82 adedi anket dagitilan personelin defalarca ziyaret edilmesi sonucu geri
doniisii  saglanabilmistir. Geri donen anketlerin 7 adedi c¢esitli sebeplerden dolay1
ornekleme katilmayarak 75 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Anket ¢alismasi
tamamlandiktan sonra, elde edilen veriler, SPSS 15.0 for Windows programi yardimiyla
tanimlayici (frekans ve yilizde) ve uygun goriilen tam bagimsiz degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim, kurumda ¢alisma siiresi ve statli) ile bagimli degiskenler arasinda iligki testi igin
capraz tablo analizi yapilmistir. Capraz tablo yontemiyle iligki testi yapilirken beklenen
degerlerin %20’sinden fazlasinin 5’ten kii¢iik olan tablolar degerlendirilmeye alinmamigtir
(ALTUNISIK ve digerleri, 2007, s. 198). Verilerin gosterilmesi ve yorumlanmasinda sekil
ve tablolardan faydalanilmistir. Capraz tablo yontemi kullanilarak iliski testi yapilmak

istenip de yapilamayan degiskenler asagida siralanmistir:

¢ Belediye personelin yasi ile bilgi edinme hakki kanununun yiiriirliige girmesi sonucu
is yapma tarzlarinda ki degisiklik arasinda iliski,

¢ Belediye personelin yasi ile yapilan ¢alismalardan vatandasin bilgi sahibi olmasi
sonucu statiilerinin zayiflamas1 arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin yasi ile alinan karar ve uygulamalar hakkinda, vatandasin bilgi
edinme hakkin1 kullanarak bilgi sahibi olmasi kuruma olan giiveni artirmasi

arasindaki iliski,
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¢ Belediye personelin yasi ile halkin bilgi edinme hakkini kullanarak kurumun karar ve
uygulamalarindan bilgi sahibi olmasi “denetlenme” hissini uyandirmasi arasindaki
iliski,

¢ Belediye personelin yasi ile Bilgi Edinme Hakkindan haberdar olma arasindaki iligki,

¢ Belediye personelin yasi ile Kurumun internet sitesinde pek ¢ok seyin yer almasinin
“denetlenme” hissi uyandirmasi arasindaki iligki,

¢ Belediye personelin yasi ile e-devlet uygulamalarindan haberdar olma arasindaki
iliski,

e Belediye personelin yasi ile vatandaslarin hizmet beklentisini daha iyi tespit i¢in
kurumun alacagi kararlara halk katiliminin istenmesi arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin cinsiyeti ile yapilan calismalardan vatandasin bilgi sahibi olmasi
sonucu statiilerinin zayiflamasi arasindaki iligki,

¢ Belediye personelin cinsiyeti ile alinan karar ve uygulamalar hakkinda, vatandasin
bilgi edinme hakkin1 kullanarak bilgi sahibi olmasi kuruma olan giiveni artirmasi
arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin cinsiyeti ile vatandaglarin hizmet beklentisini daha iyi tespit i¢in
kurumun alacagi kararlara halk katiliminin istenmesi arasindaki iligki,

¢ Belediye personelin egitimi ile yapilan ¢alismalardan vatandasin bilgi sahibi olmasi
sonucu statiilerinin zayiflamasi arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin egitimi ile aliman karar ve uygulamalar hakkinda, vatandagin
bilgi edinme hakkini kullanarak bilgi sahibi olmasi kuruma olan giiveni artirmasi
arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin egitimi ile E-devlet uygulamalarindan haberdar olma arasindaki
iliski,

¢ Belediye personelin egitimi ile vatandaslarin hizmet beklentisini daha iyi tespit i¢in
kurumun alacagi kararlara halk katiliminin istenmesi arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin kurumda ¢alisma yili ile yapilan ¢alismalardan vatandasin bilgi
sahibi olmasi1 sonucu statiilerinin zayiflamasi arasindaki iligki,

e Belediye personelin kurumda c¢alisma yili ile bilgi edinme hakki ile birlikte,
yonetimin isleyisindeki karisikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmaciligin azalmasi ve

uzun vadede ortadan kalkacagi goriisiine katilma arasindaki iliski,
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¢ Belediye personelin kurumda ¢alisma yili ile alinan karar ve uygulamalar hakkinda,
vatandagin bilgi edinme hakkini kullanarak bilgi sahibi olmasi kuruma olan giiveni
artirmasi arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin kurumda ¢alisma yil1 ile vatandaslarin hizmet beklentisini daha
1yl tespit i¢in kurumun alacag kararlara halk katiliminin istenmesi arasindaki iliski,

e Belediye personelin kurumda calisma yili ile e-devlet uygulamalarindan haberdar
olma arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin gorevi ile vatandaglarin hizmet beklentisini daha iyi tespit i¢in
kurumun alacagi kararlara halk katiliminin istenmesi arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin gorevi ile alinan karar ve uygulamalar hakkinda, vatandasin bilgi
edinme hakkin1 kullanarak bilgi sahibi olmasi kuruma olan giliveni artirmasi
arasindaki iliski,

¢ Belediye personelin gorevi ile e-devlet uygulamalarindan haberdar olma arasindaki

iliski,
42. Arastirmanin Hipotezleri, Varsayimmlar: ve Simirhhiklar:

Hipotez, arastirmacinin yapmis oldugu c¢alismadaki degiskenler arasinda ne tiir bir
iliskinin olduguna dair beklentilerini ve yargilarin1 ifade etmektedir (ALTUNISIK ve
digerleri, 2005, s. 20). Yapilan agiklama dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H, : Kurum personelinin cinsiyeti ile e-devletten haberdar olma ararsinda anlamli bir
iliski vardir.

H,: Kurum personelinin cinsiyeti ile internet sitesi aracilifiyla pek ¢ok bilginin
aktarilmasi sonucu olusan denetleniyoruz hissini yasamasi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H, : Kurum personelinin egitimi ile internet sitesi aracilifiyla pek ¢ok bilginin
aktarilmasi sonucu olusan denetleniyoruz hissini yasamasi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H,: Kurum personelinin galigma yili ile internet sitesi araciligiyla pek ¢ok bilginin
aktarilmasi sonucu olusan denetleniyoruz hissini yasamasi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H,: Kurum personelinin gorevi ile internet sitesi aracilifiyla pek ¢ok bilginin
aktarilmasi sonucu olusan denetleniyoruz hissini yasamasi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H  : Kurum personelinin cinsiyeti ile bilgi edinme hakkindan haberdar olma arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H, : Kurum personelinin egitimi ile bilgi edinme hakkindan haberdar olma arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H, : Kurum personelinin ¢alisma yili ile bilgi edinme hakkindan haberdar olma
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Kurum personelinin gorevi ile bilgi edinme hakkindan haberdar olma arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,, : Kurum personelinin cinsiyeti ile halkin bilgi edinme hakkini kullanarak kurumun
karar ve uygulamalarindan bilgi sahibi olmast sonucu olusan “denetlenme” hissi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,, : Kurum personelinin ¢alisma yili ile halkin bilgi edinme hakkini kullanarak
kurumun karar ve uygulamalarindan bilgi sahibi olmas1 sonucu olusan “denetlenme” hissi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H ,, : Kurum personelinin egitimi ile halkin bilgi edinme hakkini kullanarak kurumun
karar ve uygulamalarindan bilgi sahibi olmasi sonucu olusan “denetlenme” hissi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H,, : Kurum personelinin gorevi ile bilgi edinme hakkinin kullanilmasiyla birlikte,
yonetimin isleyisindeki karigikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmaciligin azalacagi ve uzun
vadede ortadan kalkacag diisiincesine katilmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,, : Kurum personelinin cinsiyeti ile bilgi edinme hakkinin kullanilmasiyla birlikte,
yonetimin isleyisindeki karigikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmaciligin azalacagi ve uzun
vadede ortadan kalkacagi diislincesine katilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Kurum personelinin egitimi ile bilgi edinme hakkinin kullanilmasiyla birlikte,
yonetimin isleyisindeki karigikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmaciligin azalacagi ve uzun
vadede ortadan kalkacag diisiincesine katilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,, : Kurum personelinin gorevi ile bilgi edinme hakkinin kullanilmasiyla birlikte,
yonetimin isleyisindeki karisikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmaciligin azalacagi ve uzun

vadede ortadan kalkacag diisiincesine katilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H,, : Kurum personelinin egitimi ile bilgi edinme hakkinin yiirtirliige girmesiyle is
yapma tarzinda degisiklik olmas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,, : Kurum personelinin cinsiyeti ile bilgi edinme hakkinin yuriirliige girmesiyle is
yapma tarzinda degisiklik olmasi1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,, :Kurum personelinin galigma y1l ile bilgi edinme hakkinin yiirtirliige girmesiyle is
yapma tarzinda degisiklik olmas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,, : Kurum personelinin gorevi ile bilgi edinme hakkinin yiirtrliige girmesiyle is

yapma tarzinda degisiklik olmasi1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Aragtirmanin temel varsayimi, Giresun Belediyesi Orgiitii ve personeli, e-devlet ve bilgi
edinme hakki konusunda hazir degildir. Bu temel varsayima dayali olarak, Giresun
Belediyesi orgiitii ve personeli 6rneginde, e-devlet ve bilgi edinme hakk: ile heniiz tam
anlamiyla etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, giiven, katilim, hizli ve kolay

erisim saglanamadigi ifade edilebilir.

Aragtirmanin yliriitiilmesi esnasinda yaganan en 6nemli sinirlilik, kurum kapsaminda
daha 6nce bdyle bir anket uygulamasi yapilmamis olmasidir. Bu nedenle, ancak defalarca
ziyaretten sonra anket formlarmin doldurulmasi saglanabilmistir. Hatta kimi birim
miidiirleri bizi, anket formlarinin doldurulmasi i¢in yardimcilarima yonlendirmek

istemiglerdir.

Bir diger simirlilik ise, anket sorularinin niteliginde ortaya g¢ikmaktadir. Arastirma
konusu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda Likert tarzi soru yapilari gelistirilmemistir.

Bu nedenle ¢alismamizda da ¢oktan se¢meli ve acik u¢lu soru yapilart kullanilmigtir.

Calismanin bir diger smirliligi ise aragtirmanin yerel se¢imlerin hemen sonrasinda
nazik bir donemde yapilmasi ve belediyenin resmi internet sayfasi yenilendigi igin
kullanima ag¢ik olmamasidir. Bu ¢alismanin se¢im ertesinde yapilmis olmasimin anketi

dolduran personeli etkiledigi diistiniilmektedir.
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43. Belediye Personeli Anket Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

430. Demografik Bilgiler

Tablo: 4
Belediye Personelinin Yas Dagilimi
Yas Frekans Oran (%)
18-25 3 4,0
26-35 25 33,3
36-45 24 32,0
46 ve daha tizeri 23 30,7
Toplam 75 100

Ankete katilan belediye personelinin yas dagilimlar1 incelendiginde, 26-35 yas
grubunun %33,3 ile en iist sirada yer aldig1 goriilmektedir. Daha sonra 36-45 yas grubu
%32 ile ikinci sirada, 46 ve daha iizeri %30,7 ile {ligiincii sirada ve 18-25 yas grubu ise %4

ile son sirada yer almaktadir.

Tablo: 5

Belediye Personellerinin Cinsiyet Daglllml1

Cinsiyet Frekans Oran (%)

Bayan 30 40,0
Erkek 45 60,0
Toplam 75 100

! Ankete katilan personellerin %40°1 (30 kisi) bayan, %60°1 (45 kisi) erkektir.
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Tablo: 6

Belediye Personelinin Egitim Diizeyi

Egitim Durumu Frekans Oran (%)

Lise 31 41,3
Universite 44 58,7
Toplam 75 100

Ankete katilan belediye personeli %58,7’si (44 kisi) tiniversite, %41,3’1 (31 kisi) lise

mezunudur. Personelin %58,7’lik kisminin {iniversite mezunu olmasi kurumun kullanacagi

bilisim ve iletisim teknolojilerine, daha hizli uyum saglanacaginin bir isareti olarak

goriilebilir (Ankete katilanlardan ilkdgretim mezunu olmadigr i¢in burada dikkate

alimmamuistir ve bundan sonrada yapilacak analizlerde dikkate alinmayacaktir).

Tablo: 7

Belediye Personelinin Kurumda Calisma Siiresi

Calisma Yih Frekans Oran (%)

0-10 24 32,0
11-20 34 45,3
21 ve daha tizeri 17 22,7
Toplam 75 100

Tablo incelendiginde ankete katilan personelin %45,3’1 (34 kisi) 11-20; %32’si (24 kisi)

0-10; %22,7°s1 (17 kisi) ise 21 ve daha lizeri y1ldir belediyede ¢alismaktadir.
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Tablo: 8

Belediye Personelinin Kurumdaki Gorevleri’

Personellerin Gorevi Frekans Oran (%)
Isci 30 40,0
Memur 27 36,0
Sef 10 13,3
Miidiir 8 10,7
Toplam 75 100

431.Ankette Yer Alan Sorularin Degerlendirilmesi

4310. E-Devlet Uygulamalarindan Haberdar Olma

Tablo: 9

Elektronik Devlet(e-devlet) Uygulamalarindan Haberdar Olma Diizeyi

Elektronik devlet(e-devlet) uygulamalarindan haberiniz | Frekans | Oran(%)
var m1?

Evet 64 85,3
Hayir 11 14,7
Toplam 75 100

Teorik kisimda ele alindig1 gibi gerek miisteri olarak gerekse kurum personeli olarak
bireylerin elektronik ortamlardan yararlanmalar1 kaginilmazdir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin hizla yayginlastigi diinyada bu teknolojiler, 6zel sektorde daha fazla
miisteri tatmini gerekgesiyle kullanildig1 gibi, kamu kurumlarinda da daha fazla vatandas
tatmini saglamak i¢in yararlanilmaktadir. Yukaridaki tablodan anlasilacagi tlizere, ankete
katilan personelin %85,3 gibi biiyiik bir kismu e-devlet uygulamalarindan haberdar
oldugunu ifade etmistir. Fakat katilmcilarin 9%14,7°lik bir kismi ise e-devlet

uygulamalarindan haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. Yaptigimiz inceleme sonucu

2 Ankete katilan personelin %40°1 is¢i, %36’s1 memur, %13,3’1 sef, %10,7’si ise miidiirdiir.
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soruya hayir diyen katilimcilarin, kavram olarak e-devlet’i ¢oziimleyemedikleri ilgili diger

sorulara verdikleri cevaplardan anlagilmaktadir.
4311. Cinsiyet ile E-devlet Uygulamalarindan Haberdar Olma Arasindaki Iliski

Tablo: 10

Cinsiyet ile E-Devlet Uygulamalarindan Haberdar Olma Arasindaki Iliski Diizeyi

E-devlet uygulamalarindan
haberdar olma Toplam
Cinsiyet Evet Hayir
Bayan 26 4 30
Erkek 38 7 45
Toplam 64 11 75

Tablo 10 gore, hesaplanan ki-kare degeri 0.07 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna gore
cinsiyet ve e-devletten haberdarlik arasinda 0.05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski yoktur.
Yani calisanlarin e-devletten haberdar olmalar1 cinsiyete gore degismemektedir.

Dolayisiyla H  hipotezi kabul edilmemektedir.
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4312. E-Devlet Uygulamalarindan Haberdar Olanlarin Yaptiklar1 Tamimlar

Tablo: 11

E-Devlet Kavram i¢in Yapilan Tamimlar

E-devlet nedir? Frekans | Oran(%)
Kamu kurumlarimin sundugu hizmetlerin elektronik ortamlarda 17 32,8
internet araciligryla sunulmasi

Vatandag ve devlet arasinda teknoloji araciligryla iletisim 5 7,8
Vatandas ile devletin i¢ i¢ce olmasi 1 1,5
Vatandasin devlet ile bir tug mesafesinde yakinlastigi pencere 1 1,5
Kamu kurumlarina internet ile ulagim 2 3,1
Devletin vatandasa verdigi hizmetlerin hizli, kaliteli ve 1 1,5
kesintisiz olarak elektronik ortamda sunulmasidir.

Internet araciligryla kamu kurumlarindan bilgi alma 4 6,2
Devlet islerinin internet iizerinden takibi 2 3,1
Internet ortaminda kamusal verilere herkes tarafindan ulasilmasi 1 1,5
Toplam 38 59
Tanim Yapilmamistir 26 41
Toplam 64 100

Ankete katilanlarin %32,8’si e-devleti, kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerin
elektronik ortamlarda internet araciligiyla sunulmasi seklinde verdigi cevabina, eksikte
olsa, teorik kisimda verilen e-devlet tanimina benzer bir tanim yapmustir. Yapilan bir
tanimda, sunulan hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli olacagina vurgu yapilmistir. Diger
tanimlarin biliylik ¢ogunlugunda e-devletin sadece bilgi verici bir iletisim araci olarak
nitelendirilmesi dikkat c¢ekicidir. Cikan sonuglardan anlasilacagi tizere, soruyu
cevaplandiran kurum personeli, i¢erik olarak, tam anlamiyla bir e-devlet bilgisine sahip

degil gibi goziikmektedir.
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4313. E-Devlet Uygulamalan Ile Tlgili Ahnan Egitim

Tablo: 12
E-Devlet Uygulamalariyla ilgili Alinan Hizmet I¢i Egitim Diizeyi

E-devlet uygulamalariyla ilgili hi¢ hizmet i¢i egitim aldimz | Frekans | Oran (%)
mi?

Evet 3 4,0
Hayir 72 96,0
Toplam 75 100

Daha oOncede deginildigi iizere, e-devlet wuygulamalarmin ger¢ek anlamda
uygulanabilmesi ve sisteme karsi olusabilecek direncin azaltilmasi i¢in gerekli egitim
calismalarina agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin %96 gibi
biiylik cogunlugu e-devlet uygulamalariyla ilgili hizmet i¢i egitim almadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimeilarin %4°liik bir kismu ise egitim aldiklarini ifade etmislerdir. Burada
cikan sonuglar Tablo 5’teki sonuglarla karsilastirildigin - da, personelin e-devlet
uygulamalarindan haberdar olmalari, daha ¢ok, bireysel c¢abalar1 sonucu olmustur
denilebilir. Konya’daki 198 belediye iizerinden yapilan arastirmada; belediyelerin sadece 5
tanesi personeline, bilgisayar ve internet kullanimi konusunda hizmet i¢i egitim vermistir.
Bu aragtirmadan da anlasilacagi gibi bilgisayar ve internet kullanimi hususunda kamu

kurumlar1 gerekli 6zeni gdstermemektedir (SAHIN, 2007, s. 179).

4314. E-Devlet Sayesinde Vatandaslarla ve Diger Kamu Kurumlariyla Hizh
Iletisim
Tablo: 13

E-Devletin, Vatandaslar ve Diger Kamu Kurumlariyla Olan iletisim Uzerindeki
Etkisi

E-devlet sayesinde vatandaslarla ve diger kamu | Frekans | Oran (%)
kurumlariyla olan iletisiminiz hizland1 mi?

Evet 45 60,0
Hayir 30 40,0
Toplam 75 100
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E-devletin sagladigi katkilardan biri de iletisimde hizliliktir. Gerek diger kamu
kurumlariyla gerekse vatandaslarla aradaki kirtasiyeciligi kaldirarak zaman tasarrufu
saglamasidir. Katilimcilarin %60°1 e-devlet sayesinde taraflarla olan iletisimin hizlandigini
ifade etmistir. Fakat %40°lik kismi iletisimde hizlilik saglanmadigini belirtmistir. Kurum
web sayfasinda yaptigimiz incelemede, %40°’lik dilimin hayir nedeni olarak, tam anlamiyla

bir e-belediyecilik yapisinin uygulanmamasindan kaynaklandigi ifade edilebilir.

4315. Belediyenin Web Uzerinden Sundugu Hizmet

Tablo: 14

Belediyenin Web Uzerinden Sundugu Hizmet Diizeyi

Kurumunuz web sitesi asagidaki hizmetlerden hangisini | Frekans | Oran(%)
sunmaktadir?

Dokiiman ve bilgi sunma 40 53,3
Vatandaglar tarafindan yorum yazma imkant 7 9,3
Arama ve sorgulama imkant 15 20,0
Etkilesimli sayfalar 2 2,7
Fikrim yok 11 14,7
Toplam 75 100

Kurum web sitesinin sundugu hizmetlere iliskin soruya katilimeilarin %53,3’1 sitenin
sadece dokiiman ve bilgi verdigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdigi diger cevaplar
incelendiginde %20’si arama ve sorgulama imkani oldugunu, %14,7’si web iizerinden
sunulan hizmetlerle ilgili bilgisi olmadigini, %9,3’1i vatandaslar tarafindan yorum yazma
imkani oldugunu ve %2,7’si ise etkilesimli sayfalarin oldugunu ifade etmisleridir. Web
sayfasi lizerinde yaptigimiz inceleme dogrultusunda, katilimcilarin %53,3’lik kisminin
verdigi cevabin daha dogru oldugu gorilmektedir. Site, e-devlet hizmet sunum
asamalarindan ikinci seviyededir. Yani, e-mail ile ulasim, ¢evrimig¢i veritabani baglantisi
ve web sayfasinda yer alan formlarin indirilmesi gibi (iki yonli) smirli etkilesim

saglamaktadir.
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4316. E-Devlet Uygulamalar1 Oniindeki En Biiyiik Engel

Tablo: 15
E-Devlet Uygulamalari Oniindeki En Biiyiik Engel

Asagidakilerden hangisi e-devlet uygulamalarinin oniindeki | Frekans | Oran(%)
en biiyiik engeldir?

Giivenlik ve bilgisayar korsanlar1 sorunu 24 32,0
Calisan personelin uyum saglayamama sorunu 15 20,0
Yerlesik biirokratik aligkanliklarin terk edilemeyisi 12 16,0
Liderlik desteginin eksik olusu 5 6,7
Yeni ise alimlarda nitelikli eleman sorunu 4 5,3
Fikrim yok 15 20,0
Toplam 75 100

Daha 6nce teorik kisimda ifade edildigi gibi elektronik ortamlar araciligiyla hizmet
sunulmasindaki kullanicilar tarafindan tereddiit duyulan énemli konulardan biri giiveliktir.
Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi, “e-devlet uygulamalarinin 6niindeki en biiylik engel
nedir?” sorusuna katilimcilarin %32’s1 giivenlik ve bilgisayar korsanlari oldugunu ifade
etmistir. Sirasiyla diger cevaplar ise, %20’si ¢alisan personelin uyum saglayamamasi
oldugunu, %20’si fikrinin olmadigini, %16’s1 yerlesik biirokratik aligkanliklarin terk
edilemeyisi oldugunu, %6,7’si liderlik desteginin eksik olusunu ve %5,3’liikk kism1 ise yeni
ise alimlarda nitelikli eleman sorunu oldugunu belirtmislerdir. Kargin (2003)’1n Denizli
Belediyesinde yaptig1 diger bir arastirmada ise ayni soruya katilimcilarin %42,6’lik kismi

biirokratik direncin daha énemli oldugunu ifade etmislerdir.
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4317. E-Devlet Vasitasiyla Kuruma Olan Giivenin Artmasi

Tablo: 16

Halkin Bilgilendirilmesi Sonucu Kuruma Olan Giivenin Artis Gosterme Diizeyi

Kurumunuzun web  sayfas1  aracihigiyla  yapilan | Frekans | Oran (%)
faaliyetlerden halkin bilgilendirilmesi kurumunuza olan
giiveni artirdig1 goriisiine katilryor musunuz?

Katiliyorum 54 72,0
Katilmiyorum 6 8,0
Kararsizzim 15 20,0
Toplam 75 100

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi icerisinde alinan karar ve uygulamalar kapali
kapilar ardinda yapilmaktadir. Bu tavir sonucu zaman igerisinde kamu orgiitlerine olan
giiven azalmistir. E-devlet olusan giivensizligi gidermek adimna Onemli bir arag olarak
goriilmektedir. “Web sayfasi aracilifiyla yapilan faaliyetlerden halkin bilgilendirilmesi
kurumunuza olan giiveni artirdigi goriisline katilir misiniz?”” sorusuna katilimeilarin %72’si
katildigini, %20’si kararsiz oldugunu ve %38’1 ise katilmadigini belirtmistir. Yine Kargin
(2003)’1n yaptig1 arastirmada “Size gore kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya g¢ikan
giiven, performans ve diger agiklarin olusturdugu halkin yonetime kars1 gésterdigi olumsuz
tavri e-devlet uygulamalari ortadan kaldirir mi1, azaltir m1 yoksa higbir etkisi olmaz mi?”
sorusuna katilimcilarin %49,2’s1 e-devlet uygulamalarinin olusan giivensizligi 6nemli
derecede azaltacagi diisiinmektedir. Belediye personeli iizerinde yapilan bir diger
arastirmaya (FISTIKCIOGLU, 2007, s. 116) gore, e-belediye hizmetleri sayesinde
belediyeye olan giiven artar sorusuna katilimecilarin %73’ (35 kisi) katildiklarini ifade
etmiglerdir. Sunulan bilgilerin giivenirligi hususunda Altinok (2003)’un yaptig
aragtirmada ise, ankete katilan internet kullanicilarmin %82’si kamu sitelerinde yer alan

bilgilerin ¢ok veya kismen giivenli oldugunu ifade etmislerdir.
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4318. E-Devlet ve Yonetime Katilim

Tablo: 17

Yonetimin Aldig1 Kararlara Halk Katihminin Istenme Diizeyi

Vatandaslarin hizmet beklentisini daha iyi tespiti icin | Frekans | Oran (%)
kurumunuzun alacagr kararlara halkin katimim ister

misiniz?

Evet 66 88,0
Hayir 3 4,0
Kararsizim 6 8,0
Toplam 75 100

Alman kararlara vatandaglarin dahil edilmemesi ve bilgi sahibi olmamas1 kararlarin
uygulanmasinda ve benimsenmesinde giigliik yaratmaktadir. Ayni1 zamanda uygulamalara
karsi1 diren¢ olusturmaktadir. “Alinan kararlara vatandas katilimini istermisiniz?”’ sorusuna,
katilimcilarin %88 gibi 6nemli bir orani evet cevabini vermislerdir. Bu sonug, klasik kamu
yonetim anlayisinin terk edilmeye baglandigini gostermektedir. Bu uygulamanin
gerceklestirilmesi icin e-devlet gerekli imkani1 saglamaktadir. Katilimcilarin verdigi diger
cevaplar incelendiginde, %8’1 kararsiz oldugunu ve %4’li ise hayir cevabini vermistir.
Yildirim (2007)’1n yaptig1 arastirmada, e-devlet vatandasin yonetime katilmasina ortam
saglar ifadesine katilimcilarin %47,7’si aymi fikirde olduklarini ifade etmislerdir. Diger
taraftan yine aym arastirmaya gore, katilimecilarin %36,4’liikk kismi kararsiz olduklarini

ifade etmislerdir.

4319. E-Devlet ile Saglanan Verimlilik

Tablo: 18
E-Devletin Orgiit ve Personel Biinyesinde Sagladigi Verimlilik Diizeyi

Gerek sizin Kkurumunuzun internet iizerinden hizmet | Frekans | Oran(%)
alimlarin da gerekse internet iizerinden vatandasa hizmet

sunumunuzda Kirtasiye islemleri azaldig1 icin az maliyetle

daha c¢ok is yapilmakta midir?

Evet 57 76,0
Hayir 17 22,7
Kararsizim 1 1,3
Toplam 75 100
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E-devlet uygulamalarinin yonetimin isleyisine sagladigi katkilardan biri de
verimliliktir. “Kirtasiye islemleri azaldig1 i¢in az maliyetle daha ¢ok is yapilmakta midir?”
sorusuna katilimecilarin %76’s1 “evet” cevabimi vermislerdir. Diger cevaplar sirasiyla,
%22,7’s1 “hayir” ve %1,3 ise “kararsiz” oldugunu ifade etmistir. Fistik¢ioglu (2007) nun
Gaziantep Belediyesi personeli kapsaminda yaptigi arastirmaya gore, e-belediye
uygulamalar biirokrasiyi, kirtasiye masraflarini ve fazla personel maliyetlerini azaltarak
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasin1 saglar sorusuna katilimcilarin %92’si (44
kisi) katildigini belirtmistir. Degindigimiz arastirmanin sonucu, verimlilik konusundaki
bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Bir diger arastirmada ise, katilimecilarin %70,5°lik
kismi e-devlet sayesinde verimliligin, siirekliligin ve hizliligin artis gosterecegini ifade

etmislerdir.

43110. E-Devletin Sagladig1 Etkinlik

Tablo: 19
E-Devletin Sagladig1 Etkinlik Diizeyi

E-devlet, amaclariniza ulasma derecenizi nasil etkiliyor? Frekans | Oran (%)
Olumlu sekilde etkiliyor 65 86,7
Olumsuz sekilde etkiliyor 10 13,3
Toplam 75 100

Teorik kisimda Orgiitlerin belirledigi amaglara ulasma derecesi etkinlik olarak ifade
edilmistir. E-devlet, amaclara ulasma derecenizi nasil etkiliyor sorusuna katilimecilarin
%86,7’lik kismi olumlu sekilde etkiliyor cevabimmi vermisglerdir. %13,3’liikk kismi ise
olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmislerdir. Yildirim (2007)’1n kamu personeli iizerinde
yaptig1 arastirmada, “e-devlet yonetimde etkinlik saglar” ifadesine katilimcilarin %91,1°1

ayni fikirde olduklarini beyan etmislerdir..
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43111. E-Devletin Personelin is Yapma Siirecine Katkisi

Tablo: 20

E-Devlet Uygulamalarinin, Personelin is Yapma Siirecini Etkileme Diizeyi

E-devlet sayesinde, eskisine gore, kisisel olarak daha fazla | Frekans | Oran(%)
is cikardigimiz diisiiniiyor musunuz?

Evet 26 34,7
Hayir; benim i¢in bir sey degismedi 49 65,3
Toplam 75 100

“E-devlet sayesinde eskisine gore kisisel olarak daha fazla is ¢ikardiginiz1 diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna katilimeilarin %65,3’1i hayir; benim i¢in bir sey degismedi cevabin
vermistir. %34,7’si ise, evet cevabini vermistir. Burada ¢ikan sonuglarin yukarida
aciklanan verimlilik ve etkililik sorularma verilen cevaplarla aynm1 diizeyde olmadigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, e-devlet veya e-belediyecilik hizmetlerin tam

anlamiyla kullanilarak, ¢alisan diizeyinde etkili olmadigi ifade edilebilir.

43112. E-Devlet Sayesinde Vatandas Denetiminin Saglanmasi

Tablo: 21
E-Devlet Araciligiyla Saglanan Halk Denetiminin, Personel Uzerinde Uyandirdig

Denetlenme Hissi Diizeyi

Kurumunuzun internet sitesinde pek ¢ok seyin yer almasi, | Frekans | Oran(%)
sizde, “Denetleniyoruz” hissi uyandiriyor mu?

Evet 28 37,3
Hayir 47 62,7
Toplam 75 100

Kurumunuzun ineternet sitesinde pek ¢ok seyin yer almasi, sizde, denetleniyoruz hissi
uyandirtyor mu sorusuna katilimecilarin %62,7’si hayir cevabini vermislerdir. %37,3’1 ise
evet cevabmi vermislerdir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun denetlenme hissi
yasamamasinin, e-devlet uygulamalarinin yaygilagsmasina o6nemli derecede destek
saglayacagi aciktir. Bu sayede gizlilik ve kapaliligin yerini aciklik alacaktir. Kargin
(2003)’1n aragtirmasinda, “e-devlet, gizlilik ve kapalilik uygulamalarini hangi 6l¢iide agiZa

¢ikarir?” sorusuna katilimcilarin %50,8’lik bir kismi, birinci sirada, 6nemli dlglide agiklik
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saglanir ifadesinde bulunmustur. Bir diger arastirmada (YILDIRIM, 2007, s. 622), “e-
devlet kamusal denetim mekanizmalarinin daha etkin caligmasii saglar” ifadesine

katilimcilarin %91,1°1 ayn fikirde olduklarini sdylemislerdir.

43113. Kurum Personelinin Cinsiyeti ile E-Devlet

Denetiminin Saglanmas1 Arasindaki iliski

Sayesinde Vatandas

Tablo: 22
Cinsiyet ile E-Devlet Aracihgiyla Saglanan Vatandas Denetiminin Personel Uzerinde

Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski

Kurumunuzun internet sitesinde
pek cok seyin yer almasi, sizde,
“Denetleniyoruz” hissi uyandiriyor

mu? Toplam
Evet Hayir
Cinsiyet | Kadin 7 23 30
Erkek 21 24 45
Toplam 28 47 75

Tablo 21°den hesaplanan ki-kare 4.1 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna gore 0.05 6nem
diizeyinde cinsiyet ile internet sitesi araciligiyla pek ¢ok bilginin aktarilmasi sonucu olusan
denetleniyoruz hissinin yasanmasi arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0.05). Yani
belediyede calisan kadin personelin erkek personele gore daha az denetlenme hissi

yasamaktadir. Cikan sonuca gore, H, hipotezi kabul edilmektedir.

43114. Kurum Personelinin Egitimi ile E-Devlet Sayesinde Vatandas Denetiminin
Saglanmasi Arasindaki Iliski

Tablo: 23

Egitim ile E-Devlet Aracihgiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel Uzerinde

Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski

Kurumunuzun internet sitesinde pek
cok seyin yer almasi, sizde,

“Denetleniyoruz” hissi uyandirtyor mu? | Toplam
Evet Hayir
Egitim Lise 15 16 31
Universite 13 31 44
Toplam 28 47 75
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Tablo 22’den hesaplanan ki-kare degeri 2.7 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna goére 0.05
onem diizeyinde egitim ile internet sitesi araciliiyla pek cok bilginin aktarilmasi sonucu
olusan denetleniyoruz hissinin yasanmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0.05). Cikan

sonuca gore H , hipotezi kabul edilmemektedir.

43115. Kurum Personelinin Calisma Yih ile E-Devlet Sayesinde Vatandas
Denetiminin Saglanmasi Arasindaki Iliski

Tablo: 24
Calisma Yih ile E-Devlet Aracihgiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel Uzerinde

Uyandirdig1 Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski

Kurumunuzun internet sitesinde
pek cok seyin yer almasi, sizde,
“Denetleniyoruz” hissi uyandiriyor
mu?
Toplam
Evet Hayir
Calisma yili | 0-10 7 17 24
11-20 13 21 34
21 ve lizeri 8 9 17
Toplam 28 47 75

Tablo 23’den hesaplanan ki-kare 1,3 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna gore 0.05 énem
diizeyinde personelin ¢alisma yili ile internet sitesi araciligiyla pek ¢ok bilginin aktarilmasi
sonucu olusan denetleniyoruz hissinin yasanmast arasinda anlamli bir iliski yoktur

(p>0.05). Cikan sonuca gore H , hipotezi kabul edilmemektedir.
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43116. Kurum Personelinin Gorevi ile E-Devlet Sayesinde Vatandas Denetiminin
Saglanmasi Arasindaki Iliski

Tablo: 25
Gérev ile E-Devlet Aracihigiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel Uzerinde
Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski

Kurumunuzun internet sitesinde
pek c¢ok seyin yer almasi, sizde,
“Denetleniyoruz” hissi uyandiriyor
mu?
Toplam
Evet Hayir
Gorev Isci 9 21 30
Memur 11 16 27
Sef 2 8 10
Miidiir 6 2 8
Toplam 28 47 75

Tablo 24 de beklenen degerlerin %20’sinden fazlas1 5’den kiigiiktiir. Yukarida yontem
boliimiinde ifade edildigi gibi bu durumda iliski testi yapilamamaktadir. Fakat Tablo 25 de
kurum personelinin sahip oldugu gorevler yonetilen ve yonetici olarak birlestirilerek iliski

testi yapilmaya calisilacaktir.

43117. Kurum Personelinin Gorevi ile E-Devlet Aracihigiyla Saglanan Halk
Denetiminin Personel Uzerinde Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski
(Birlestirilmis)

Tablo: 26

Gorev ile E-Devlet Araciigiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel Uzerinde

Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski

Kurumunuzun internet sitesinde
pek cok seyin yer almasi, sizde,
“Denetleniyoruz” hissi uyandiriyor

mu?
Toplam
Evet Hayir
Gorev Isci/memur 20 37 57
Sef/Miidiir 8 10 18
Toplam 28 47 75
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Tablo 25°den hesaplanan ki-kare degeri 0,5 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna goére 0,05
onem diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Cikan sonuca gore

H ; hipotezi kabul edilmemektedir.

43118. E-Devlet Araciligiyla Takip Edilme

Tablo: 27
E-Devlet Hizmetlerinden Yararlanma Sonucu Yasanan Takip Edilme Hissinin
Rahatsizhik Verme Diizeyi

Internet iizerinden yaptigimz islemlerde takip ediliyorum | Frekans | Oran (%)
hissi sizi rahatsiz ediyor mu?

Evet 16 21,3
Hayir 59 78,6
Toplam 75 100

E-devlet uygulamalarina getirilen olumsuz elestirilerden biri de, elektronik ortamda
yapilan islemlerin takip edilmesi durumuydu. “Internet iizerinden yaptiginiz islemlerde
takip ediliyorum hissi sizi rahatsiz ediyor mu?” sorusuna katilimcilarin %78,6’lik kismi
“hayir”, %21,3°1 ise “evet” cevabini vermistir. Sonuglardan anlasilacag: iizere olumsuz
elestiri olarak ifade edilen takip ediliyorum hissinin yasanmasi arastirmaya katilan kurum
personellerinin biliyiik boliimiinde kabul gérmemektedir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda
katilimcilardan bazilari; “yaptigim islemlerden emin isem takip ediliyor olmam ya da
olmamam beni rahatsiz etmez” ifadesinde bulunmuslardir. Yildinm (2007)’1n
aragtirmasina gore, e-devlet ile mahremiyetler ve bireysel Ozgirliikler ortadan kalkar

ifadesine katilimcilarin %68,2°1ik kismi, kars1 fikirde olduklarini ifade etmislerdir.

43119. Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma

Tablo: 28

Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma Diizeyi

Bilgi Edinme Hakkindan haberiniz var mi? Frekans | Oran (%)

Var 54 72,0
Yok (“Yok” cevabi verenler i¢in anket burada bitiyor) 21 28,0
Toplam 75 100
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Bilgi edinme hakkindan haberiniz var m1 sorusuna katilimcilarin %72’si (54 kisi) var

cevabini vermiglerdir. %281 (21 kisi) ise yok cevabini vermislerdir.

43120. Personelin Cinsiyeti ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma
Arasindaki Tliski
Tablo: 29

Cinsiyet ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma Arasindaki Iliski Diizeyi

Bilgi Edinme Hakkindan
haberiniz var mi?
Toplam
Var Yok
Cinsiyet | Kadin 24 6 30
Erkek 29 16 45
Toplam 53 22 75

Tablo 29°dan hesaplanan ki-kare degeri 2,1 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna goére 0.05
onem diizeyinde kurum personelin cinsiyeti ile bilgi edinme hakkindan haberdar olma
arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Cikan sonuca gore H  hipotezi kabul

edilmemektedir.

43121. Personelin Egitimi ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma
Arasindaki iliski

Tablo: 30
Egitim ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi Edinme Hakkindan
haberiniz var m?
Toplam
Evet Hayir
Egitim | Lise 18 13 31
Universite 35 9 44
Toplam 53 22 75

Tablo 30’dan hesaplanan ki-kare degeri 4.0 ve serbestlik derecesi 1°dir. Buna gore
0.05 onem diizeyinde kurum personelinin aldigir egitim ile bilgi edinme hakkindan
haberdar olma arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Yani personelin aldig1 egitim

yiikseldikge bilgi edinme hakkindan haberdar olmas1 artmaktadir. Cikan sonuca gore H,
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hipotezi kabul edilmektedir.
43122. Personelin Calisma Yih ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma
Arasindaki iliski

Tablo: 31
Calisma Yih ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi Edinme Hakkindan
haberiniz var m? Toplam
Evet Hayir
Calisma y1l 0-10 18 6 24
11-20 24 10 34
21 ve lizeri 11 6 17
Toplam 53 22 75

Tablo 31’den hesaplanan ki-kare degeri 0,50 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna gore
0.05 6nem diizeyinde personelin ¢alisma yili ile bilgi edinme hakkindan haberdar olma
arasinda anlamli bir iligki yoktur. Anlamli bir iligki yoktur (p>0.05). Cikan sonuca gore
H hipotezi kabul edilmemektedir.

43123. Personelin Gorevi ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma Arasindaki
Tliski
Tablo: 32
Goreyv ile Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olma Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi Edinme Hakkindan
haberiniz var m1? Toplam
Evet Hayir
Gorev Isci/Memur 35 22 57
Sef/Miidiir 18 0 18
Toplam 53 22 75

Burada da personelin gorevleri yonetici ve yoOnetilen olarak birlestirilmistir. Bu
dogrultuda iligki testi yapilacaktir. Tablo 32’den hesaplanan ki-kare 9.8 ve serbestlik
derecesi 1°dir. Buna gore 0.05 6nem diizeyinde kurum personelin gdrevleri (yonetilen ve
yonetici) ile bilgi edinme hakkindan haberdar olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir

(p<0.05). Cikan sonug dikkate alindiginda H  hipotezi kabul edilmektedir.
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43124. Bilgi Edinme Hakki Kavram I¢in Yapilan Tamimlar

Tablo: 33
Bilgi Edinme Hakkindan Haberdar Olanlarin Yaptiklar1 Tanmimlar

Bilgi edinme Hakki nedir? Frekans | Oran (%)
Bilgi edinme mevzuati ¢ercevesinde vatandaslarin kamu 3 5,5
kurumlarindan bilgi edinmesidir.

Vatandasin, kurumlardan sorgulamak istedigi bilgilere cevap 5 9,2
almasidir.

Vatandagin istedigi bilgiyi kamu kurumlarindan 6grenme hakki1 6 11,1
Internet araciligiyla devlet ile olan islerin takip edilmesidir. 1 1,9
Kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgiye ulagma hakkidir. 8 14,9
Kamu kurumlarinin seffafligin saglanmasi i¢in kullanilan bir 3 5,5
haktir

Kurumlar ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in bagvurulan kisa yoldur. 1 1,9
Vatandaglarin kendileri hakkinda bilgileri 6grenebilmesidir. 2 3.8
Vatandasin aklina gelen bir konu hakkinda yazili ya da sozli 1 1,9
olarak bilgi almasi istegidir.

Yerel yonetimlerin vatandaglara yapacagi islemler ve yaptigi 1 1,9
islemler hakkinda bilgi vermesi ve zorunlulugudur.

Toplam 31 57,6
Cevap verilmemis 23 42,4
Toplam 54 100

“Bilgi edinme hakkindan haberdar olan katilimcilara yoneltilen bilgi edinme hakk1
nedir?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, tam anlamiyla olmasa bile hakkin
anlagilmasini saglayacak kadar ifade etmislerdir. Fakat burada dikkate deger bazi tanimlar
yapilmistir. Bir katilimci bilgi edinme hakkini sadece yerel yonetimler ile sinirlandirmis,
diger bir katilimc1 “kurumlarin sorunlar1 ¢6zmek i¢in bagvurdugu yol” olarak ifade etmis,
iki katilimer ise, “vatandaslarin sadece kendileri hakkindaki bilgileri 6grenebilmesi” olarak

aciklamiglardir.
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43125. Bilgi Edinme Hakki Kanununun Yiiriirliilikk Tarihi

Tablo: 34

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Yiirirliilik Tarihi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, ne zaman yiiriirliige girdi? | Frekans | Oran (%)
2001 5 9.3
2002 6 11,1
2003 13 24,1
2004 19 35,2
2005 5 9,3
2006 6 11,1
Toplam 54 100

“BEHK, ne zaman yiiriirliige girdi?” sorusuna katilimcilarin %35,2’si (19 kisi) 2004
yil1 olarak dogru; %64,8’ise (35 kisi) diger yillar isaretleyerek yanlis cevap vermislerdir.
Cikan sonu¢ Tablo 17°deki sonuclar ile karsilastirildiginda; bilgi edinme hakkindan

haberdar olan 54 kisinin, yalniz 19 unun yiiriirliik tarihini dogru bildigi goriilmektedir.
4.3.1.26. Bilgi Edinme Hakk ile Tlgili Egitim

Tablo: 35
Bilgi Edinme Hakki ile Tlgili Alnan Hizmet i¢ci Egitim Diizeyi

Bilgi edinme hakki ile ilgili hizmet ici egitim aldiniz mi1? Frekans | Oran (%)
Evet 2 3,7
Hayir 52 96,3
Toplam 54 100

“Bilgi edinme hakki ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz m1?” sorusuna katilimcilarin
%96,3’1i “hayir” cevabini vermistir. Diger taraftan 9%3,7’lik kismi “evet” cevabini
vermisglerdir. Bilgi edinme hakkinin gercek anlamda kullanilmasi, sorun alanlarinin ve
engellerin olugmamasi i¢in gerekli egitim ¢aligmalarinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bilgi
edinme hakkinin uygulanmasi i¢in ydnetmeligin ¢ikarilan 43. maddesi: “Kurum ve
kuruluglar, Kanunun ve bu Yonetmeligin uygulanmasi konusunda personeline gerekli
egitimi saglar ve bu amacla egitim programlar1 diizenler” hiikkmiiyle personelin egitilmesi

gerektigine deginmektedir. Sunu da belirtmek gerekir ki, bilgi edinme hakki ile ilgili
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yeterli egitim almamis personel neyin gizli neyin acik oldugunu ayirt edemeyecek ve

hakkin kullaniminda sorunlar olusacaktir (EKEN, 2005, s. 138).

43127. Belediye Personelinin, Halkin, Bilgi Edinme Diisiincesine Hazir Olmasi

Tablo: 36

Belediye Personelinin, Halkin, Bilgi Edinmesi Diisiincesine Hazir Olma Diizeyi

Kurumunuz personeli, halkin bilgi edinmesi diisiincesine | Frekans | Oran(%)
hazirlar m1?

Evet 26 481
Hayir 28 51,9
Toplam 54 100

“Halkin bil edinmesi diisiincesine hazirlar m1?”” sorusuna, personelin %51,9’u “hayir”,

%48,1’1 ise “evet” cevabini vermistir. Hayir cevabinin daha fazla ¢ikmasinin nedeni

olarak, gerekli egitim caligmalar1 yapilmadig: i¢in gerek bireysel bazda gerekse orgiitsel

bazda hazir olunmadig1 diisiincesinin hakim oldugu ifade edilebilir.

43128. Bilgi Edinme Hakkinmin Kullanilmasi Ile Kuruma Olan Giivenin Artmasi

Tablo: 37

Bilgi Edinme Hakkimin Kullanilmasi fle Kuruma Olan Giivenin Artis Diizeyi

Kurumunuz tarafindan ahnan Kkarar ve uygulamalar | prekans | Oran(%)
hakkinda, vatandasin bilgi edinme hakkimi kullanarak bilgi

sahibi olmasi1 kurumunuza olan giiveni artirryor mu?

Evet 46 85,2
Hayir 1 1,9
Kararsizim 7 13,0
Toplam 54 100

Vatandasin, kurumun karar ve uygulamalarindan bilgi sahibi olmasi, kuruma olan

giiveni artirir m1 sorusuna %85,2 ile katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu evet cevabim

vermiglerdir. Diger cevaplara baktigimizda sirasiyla %1,9’lik kismi hayir ve %13’lik

kismi ise kararsiz oldugunu ifade etmislerdir. Herhangi bir talep olmadan bilgilerin ilan

edilmesi veya bilgi edinme hakkini kullanarak bilgi sahibi olunmasi, kuruma olan giivenin

artmasini saglayacak ve alinan karar ve uygulamalarin toplum tarafindan daha fazla kabul
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gormesini saglayacaktir. Kapali kapilar ardinda yapilan islemler ne kadar acgiga ¢ikarilirsa
kurumlara olan giiven o kadar artacaktir. Diger taraftan yapilan ¢alismalara dayanarak bilgi
edinme hakkinin kullanilmasi bilgiyi elde eden tarafin gilivenini artirirken, bilgiyi veren
tarafin endisesini artirdig1 ifade edilebilir. Bozkurt (2008) yaptig1 arastirma kapsaminda
her kuruma sorulan soru sayisi degismekle birlikte 432 kamu kurulusuna, 3.370 soru
yoneltmistir. Arastirma ylriitiiliirken bagvuru yapilan ¢ogu kamu kurulusu basvuru
sahibine ulasarak bilgilerin ne i¢in istendigi, kim oldugu, ne is yaptig1 gibi sorular
yoneltmiglerdir. Sahin (2007)’in yaptig1 bir diger aragtirmada “internet iizerinden yapilan
basvurular daha sonra isteniyor mu?” sorusuna miiracaatlarin ciddi olup olmadigini tespsit
etme, vatandaslardaki bilgi eksikligini neden gostererek 198 belediye’den 9 belde

belediyesi ve diger belediyelerden de 1 tanesi evet isteniyor cevabini vermislerdir.

43129. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi i¢in Web Diizeni

Tablo: 38
Belediye Web Sayfasinda, Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi i¢in Yapilan Diizenleme

Vatandaslarin  bilgi  edinme  hakkindan  kolayca | Frekans | Oran (%)
yararlanmalan icin kurumunuz web sayfasinda gerekli
diizenlemeler yapilmis midir?

Evet 13 24,1
Hayir 41 75,9
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakkinin kullanimi i¢in kurum web sayfasinda gerekli diizenlemeler
yapilmis midir sorusuna katilimcilarin %75,9’u “hayur”; %24,1°lik kismi ise “evet”
cevabim vermislerdir. Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina liskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde, bilgi edinme bagvurularindan kaynaklanan
1§ yiikiliniin en aza indirilmesi amaciyla kurumsal web sayfalarinda gerekli diizenlemelerin
yapilmas1 gerektigi belirtilmistir. Kurum web sayfasinda yaptigimiz incelemede BIMER
{izerinden bilgi edinme basvurular1 yapilmaktadir. BIMER iizerinden kuruma, 2006 yilinda
10, 2007 yilinda 17 ve 2008 yilinda 32 bilgi edinme bagvurusu yapilmistir. Yillar itibariyle
baktigimizda, bilgi edinme hakkin1 kullanma oraninin artist goriinmektedir. Fakat
dogrudan kuruma ulasilabilecek, elektronik ortamda diizenlenmis bir formun oldugu ayri

bir boliimiin olmasi, hakkin kullanimini daha da etkinlestirecegi kanisinday1z.
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43130. Kurumun Aldig1 Karar ve Uygulamalardan Bilgi Sahibi Olunmamasi

Tablo: 39
Kurumun Aldig1 Karar ve Uygulamalardan Bilgi Sahibi Olunmamasimmin Calismalar:
Kolaylastirma Diizeyi

Kurumunuz tarafindan ahnan karar ve uygulamalarmn | prekans | Oran (%)
vatandaslar tarafindan bilinmiyvor olmasi sizin calismanizi

kolaylastirir mi?

Kolaylastirir 12 22,2
Kolaylagtirmaz 24 44,4
Herhangi bir degisiklik olmaz 18 33,3
Toplam 54 100

Kurumunuz tarafindan alinan karar ve uygulamalarin vatandaglar tarafindan

bilinmiyor olmasi sizin ¢alismalarinizi kolaylastirir m1 sorusuna katilimcilarin %44,4°1

kolaylagtirmaz cevabini vermislerdir. Diger verilen cevaplar, %33,3’ii herhangi bir

degisiklik olmaz ve %22,2’lik kism1 kolaylastirir ifadesinde bulunmuslardir.

43131. Bilgi Edinme Hakki ile Halk Denetiminin Saglanmasi

Tablo: 40

Bilgi Edinme Hakki Araciligiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel Uzerinde

Uyandirdig1 Denetlenme Hissi Diizeyi

Halkin bilgi edinme hakkimi kullanarak kurumun Karar ve | Frekans | Oran(%)
uygulamalarindan bilgi sahibi olmasi sizde

“denetleniyoruz” hissi uyandiriyor mu?

Evet 16 29,6
Hayir 38 70,4
Toplam 54 100

Halkin, bilgi edinme hakkini kullanarak kurum hakkinda bilgi sahibi olmasi sizde

denetleniyoruz hissi uyandirtyor mu sorusuna, katilimcilarin %70,4 gibi biiyiik ¢ogunlu

hayir cevabin1 vermislerdir. Diger taraftan %29,6’s1 ise evet cevabini vermislerdir. Burada

¢ikan sonuglari Tablo 15’deki sonuclarla karsilastirdigimizda; halkin bilgi sahibi
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olmasinda biirokratik bir direncin olmadigin1 gorebilmekteyiz. Bu da kurumlarda

seffafligin olusmasina biiylik katki saglayacaktir.

43132. Personelin Cinsiyet ile Bilgi Edinme Hakki Aracihgiyla Saglanan Halk

Denetiminin Personel Uzerinde Uyandirdig1 Denetlenme Hissi

Tablo: 41
Cinsiyet ile Bilgi Edinme Hakki Araciligiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel
Uzerinde Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki iliski Diizeyi

Halkin bilgi edinme hakkim kullanarak
kurumun Kkarar ve uygulamalarindan bilgi
sahibi olmasi1 sizde “denetleniyoruz” hissi
uyandirtyor mu? Toplam
Evet Hayir
Cinsiyet | Kadin 2 23 25
Erkek 14 15 29
Toplam 16 38 54

Tablo 41°den hesaplanan ki-kare degeri 10,4 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna gore
0,05 6nem diizeyinde kurum personelinin cinsiyeti ile halkin bilgi sahibi olmas1 sonucu
denetlenme hissini yasamasi arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Yani kurumda
calisan erkekler kadinlara gore daha fazla denetlenme hissini yasamaktadir. Cikan sonug

dikkate alindiginda A hipotezi kabul edilmektedir.
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43133. Personelin Caliyma Yih ile Bilgi Edinme Hakki Araciigiyla Saglanan Halk

Denetiminin Personel Uzerinde Uyandirdig1 Denetlenme Hissi

Tablo: 42
Calisma Yih ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Saglanan Halk Denetiminin
Personel Uzerinde Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki Iliski Diizeyi

Halkin bilgi edinme hakkim
kullanarak  kurumun Kkarar ve
uygulamalarindan bilgi sahibi olmasi
sizde “denetleniyoruz” hissi
D)
uyandirtyor mu? Toplam
Evet Hayir
Calisma y1li 0-10 4 14 18
11-20 9 16 25
21 ve lizeri 3 8 11
Toplam 16 38 54

Tablo 42°den hesaplanan ki-kare degeri 0,9 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna gore 0,05
onem diizeyinde kurum personelinin ¢alisma yili ile halkin bilgi sahibi olmasi sonucu
denetlenme hissini yasamasi arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Cikan sonug

dikkate alindiginda A | hipotezi kabul edilmemektedir.

43134. Personelin Egitimi ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Saglanan Halk

Denetiminin Personel Uzerinde Uyandirdig1 Denetlenme Hissi

Tablo: 43
Egitim ile Bilgi Edinme Hakki Araciigiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel
Uzerinde Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki iliski Diizeyi

Halkin bilgi edinme hakkim1 kullanarak
kurumun karar ve uygulamalarindan bilgi
sahibi olmas1 sizde “denetleniyoruz” hissi
uyandiriyor mu? Toplam
Evet Hayir
Egitim | Lise 5 13 18
Universite 11 25 36
Toplam 16 38 54
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Tablo 42’den hesaplanan ki-kare degeri 0,04 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna gore
0,05 6nem diizeyinde kurum personelinin egitimi ile halkin bilgi sahibi olmasi sonucu
denetlenme hissini yasamasi arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Cikan sonug

dikkate alindiginda A , kabul edilmemektedir.

43135. Personelin Gorevi ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Saglanan Halk

Denetiminin Personel Uzerinde Uyandirdig1 Denetlenme Hissi

Tablo: 44
Gorey ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Saglanan Halk Denetiminin Personel

Uzerinde Uyandirdigi Denetlenme Hissi Arasindaki iliski Diizeyi

Halkin bilgi edinme hakkimi kullanarak
kurumun Kkarar ve uygulamalarindan
bilgi sahibi olmas sizde “denetleniyoruz”

hissi uyandirryor mu? Toplam
Evet Hayir
Gorev Isci/memur 11 25 36
Sef/miidiir 5 13 18
Toplam 16 38 54

Yine burada da personelin gorevleri yonetilen ve yonetici olarak birlestirilerek iliski
kurulmaya c¢alisilacaktir. Tablo 44°den hesaplanan ki-kare 0,04 ve serbestlik derecesi 1°dir.
Buna gore 0.05 6nem diizeyinde kurum personelin gorevi ile halkin bilgi sahibi olmasi
sonucu denetlenme hissini yasamasi arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Cikan

sonug dikkate alindiginda H ; hipotezi kabul edilmemektedir.
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43136. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasiyla Personel Etkinligin Saglanmasi

Tablo: 45

Kurumun Tarafindan Alinan Karar ve Uygulamalarin Vatandaslar Nezdinde

Biliniyor Olmasinin Personelin Aldig1 Kararlar1 Etkileme Diizeyi

Kurumunuz tarafindan ahman karar ve uygulamalarm | Frekans | Oran(%)
vatandaslar tarafindan biliniyor olmasi, sizin daha dogru

kararlar almaniza yol aciyor mu?

Evet 33 61,1
Hayir 4 7,4
Farklilik yasanmamaktadir 17 31,5
Toplam 54 100

Alinan karar ve uygulamalarin vatandaslar tarafindan biliniyor olmasi, sizin daha dogru

kararlar almaniza yol aciyor mu sorusuna, katilimeilarin %61,1°1 “evet”, %31,5°1 farklilik

yasanmadigi ve %7,4’1 ise hayir cevabini vermistir. Cikan sonuglar, bilgi edinme hakkinin

etkin bir sekilde kullanilmasi etkinligi artiracaktir goriisiinii desteklemektedir.

43137. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasiyla Kurum Etkinligin Saglanmasi

Tablo: 46

Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasinin Kurum Etkinligine Katkisi

Varsayahm ki su konu hakkinda bilgi edinme basvurulari | prekans | Oran(%)
geldi: “2008 yilinda iiniversite ogrencilerine yonelik kacg

sosyal etkinlik diizenlendi?” ve kurumunuzun bdéyle bir

etkinligi olmadig1 tespit edildi. Bu durum, daha sonraki

yillarda kurumunuzu iiniversite égrencilerine yonelik sosyal

etkinlikler yapmaya yonlendirir mi?

Evet 49 90,7
Hayir 5 9,3
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakkinin kullanim1 sonucu alinan kararlara etkisinin 6l¢iildiigli bu soruda,

katilimeilarin 9%90,7 evet ve %9,3’li hayir cevabimi vermistir. Katilimcilarin 6nemli
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cogunlugun (49 kisi) evet cevabini vermesi, bilgi edinme hakkinin kullanilmasinin

kurumsal etkinligi artiracagini gostermektedir.

43138. Bilgi Edinme Hakki ile Saglanan Seffaflik

Tablo: 47
Bilgi Edinme Hakkinin Saglayacag Seffaflik Diizeyi

Bilgi edinme hakk: ile birlikte, yonetimin isleyisindeki | Frekans | Oran (%)
karnisikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmacihigin azalacagina

ve uzun vadede ortadan kalkacagl  goriisiine

katilhyormusunuz?

Katiliyorum 28 51,9
Katilmiyorum 10 18,5
Kararsizzim 16 29.6
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakki ile birlikte, yonetimin isleyisindeki karisikliklarin, kayirmaciligin,
yolsuzluklarin azalacagi ve uzun vadede ortadan kalkacagi goriisiine katiliyormusunuz
sorusuna katilimcilarin %51,9’u katildigini, %29,6’s1 kararsiz oldugunu ve %18,5’1

katilmadigini ifade etmislerdir.

43139. Personelin Cinsiyeti ile Bilgi Edinme Hakki Aracihgiyla Seffaflasmanin
Saglanmasi Arasindaki Iliski

Tablo: 48
Cinsiyet ile Bilgi Edinme Hakki Araciligiyla Saglanan Seffaflasma Arasindaki liski
Diizeyi

Bilgi edinme hakki ile birlikte, yonetimin
isleyisindeki karisikhiklarin, yolsuzluklarin,
kayirmacihigin  azalacagina ve wuzun vadede

ortadan kalkacag goriisiine katillyor musunuz? Toplam
Katiliyorum | Katilmiyorum Kararsizim
Cinsiyet | Kadin 8 7 10 25
Erkek 20 3 6 29
Toplam 28 10 16 54

Tablo 48’den hesaplanan ki-kare degeri 7,4 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna gore
0,05 6nem diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0.05). Yani

personelin cinsiyeti ile bilgi edinme hakkinin kullanilmasiyla karisikliklarin, yolsuzluklarin
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ve kayirmaciligin azalarak uzun vadede ortan kalkacagi goriisiine katilma arasinda iliski

s0z konusudur. Cikan sonug dikkate alindiginda A hipotezi kabul edilmektedir.

43140. Personelin Egitimi ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Seffaflasmanin
Saglanmasi Arasindaki Iliski

Tablo: 49
Egitim ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Saglanan Seffaflasma Arasindaki Iliski
Diizeyi

Bilgi edinme hakki ile birlikte, yonetimin
isleyisindeki karisikhiklarin, yolsuzluklarin,
kayirmacihigin azalacagina ve uzun vadede

ortadan
musunuz?

kalkacag

goriisiine

katiliyor

Toplam

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Egitim

Lise

9

3

6

18

Universite

19

7

10

36

Toplam

28

10

16

54

Tablo 49’dan hesaplanan ki-kare degeri 0.19 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna gore

0,05 6nem diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). H,, hipotezi

kabul edilmemektedir.

4.3.1.41. Personelin gorevi ile Bilgi Edinme Hakki Aracihigiyla Seffaflasmanin
Saglanmasi Arasindaki Iliski

Tablo: 50
Gorev ile Bilgi Edinme Hakki Aracih@iyla Saglanan Seffaflasma Arasindaki fliski
Diizeyi
Bilgi edinme hakki ile birlikte, yonetimin
isleyisindeki karisikhiklarin, yolsuzluklarin,
kayirmaciligin azalacagina ve uzun vadede
ortadan kalkaca@ goriisiine katiliyor
musunuz? Toplam
Evet Hayir Kararsizim
Gorev Isci/Memur 21 6 9 36
Sef/Midiir 7 4 7 18
Toplam 28 10 16 54

Tablo 50’den hesaplanan ki-kare degeri 1.8 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna gore 0.05

onem diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Bu dogrultuda H
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hipotezi kabul edilmemektedir.

43142. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasiyla Personelin Statiisiiniin Zayiflamasi

Bilgi Edinme Hakkinin Kullan1]mas1yrfz:l ll;leol:silllelin Statiisiiniin Zayiflama Diizeyi
Yaptigimiz ¢ahsmalardan vatandasin bilgi sahibi olmasi | Frekans | Oran (%)
sizin statiiniizii(giiciiniizii) zayiflatir m?

Evet 3 5,6
Hayir 40 74,1
Degisiklik olmaz 11 20,4
Toplam 54 100

Yaptigiiz ¢alismalardan vatandaglarin bilgi sahibi olmasi sizin statiiniizii zayiflatir mi

sorusuna katilimeilarin %74,1°1 “evet”, %20,4’1 “degisiklik olmayacagini” ve %5,6’s1 ise

“hayir” ifadesinde bulunmuslardir.

43143. Kurum Personelinin Bilgi Edinme Hakkin1 Kullanmasi

Tablo: 52

Kurum Personelinin Bilgi Edinme Hakkim1 Kullanma Diizeyi

(Kendi kurumunuzla veya baska bir kurumla yazisarak) | Frekans | Oran (%)
hi¢ bilgi edinme hakkindan yararlandimz mi1?

Evet 10 18,5
Hayir 44 81,5
Toplam 54 100

Hig bilgi edinme hakkindan yararlandiniz mi1 sorusuna katilimcilarin %18,5 gibi kiigiik

bir kismi1 “evet” cevabini vermistir. “Hayir” cevabini veren katilimeilarin oran1 %81,5tir.

Bilgi edinme hakkin1 kullanan personeller su kurumlardan bilgi aldiklarin1 ifade

etmislerdir:
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43144. Kurum Personelinin Basvuru Yaptig1 Kurumlar ve Basvuru Sayilari

Tablo: 53

Kurum Personelinin Basvuru Yaptigi Kurumlar ve Bagvuru Sayilari

Basvuru Yapilan Kurumlar

Basvuru sayisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Giresun Belediyesi

Tarim Bakanlig

2
2
1

Sosyal Sigortalar Kurumu

Maliye Bakanligi

Emekli Sandig1

—_ N | =

Emniyet Miidiirliigii

[S—

Toplam

10

43145. Personel Tarafindan Yapilan Bilgi Edinme Basvurularinin Yasal Siirede

Cevaplandirilmasi

Tablo: 54

Personel Tarafindan Yapilan Bilgi Edinme Basvurularinin Yasal Siirede

Cevaplandirilma Diizeyi

Istediginiz bilgiyi yasal siire icinde alabildiniz mi? Frekans | Oran (%)
Evet 8 80
Hayir 2 20
Toplam 10 100

Bilgi edinme hakkini kullanan kurum personeli, “istediginiz bilgiyi yasal siire i¢inde

alabildiniz mi?” sorusuna, %80’1 “evet” ve %20’si “hayir” cevabini vermiglerdir.
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43146. Bilgi Edinme Hakkimin Amaclar1 Gerceklestirme Uzerindeki Etkisi

Tablo: 55

Bilgi Edinme Hakkimin Kullanimimin Amaclar1 Etkileme Diizeyi

Vatandasin = kurumunuzdan  bilgi edinmesi, sizin, | Frekans | Oran(%)
amaclarimiza ulasma derecenizi nasil etkiler?

Olumlu sekilde etkiler 19 35,2
Olumsuz sekilde etkiler 2 3,7
Degisiklik olmaz 33 61,1
Toplam 54 100

Vatandasin kurumunuzdan bilgi edinmesi, sizin, amagclariniza ulasma derecenizi nasil
etkiler sorusuna katilimcilarin %61,1°1 “degisiklik olmayacagimi”, %35,2’si “olumlu

sekilde etkileyecegini” ve %3,7’si ise “olumsuz sekilde etkileyecegini” ifade etmislerdir.

43147. Bilgi Edinme Hakk ile Birlikte Is Siireclerinde Yasanan Degisim

Tablo: 56
Bilgi Edinme Hakkinin Kullaniminin is Siireclerindeki Degisime Etkisi

Bilgi edinme hakki kabul edildikten sonra, sizin is yapma

Frekans | Oran(%)
tarzinizda bir degisiklik oldu mu?

Evet; artik daha dikkatli davraniyorum 22 40,7
Hayir; her sey eskisi gibi devam ediyor 32 59,3
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakki yiiriirliige girdikten sonra sizin i yapma tarzinizda bir degisiklik
oldu mu sorusuna katilimeilarin %59,3°1 hayir; her sey eskisi gibi devam ediyor cevabini

vermislerdir. Diger taraftan %40,7’s1 ise evet; artik daha dikkatli davraniyorum ifadesinde

bulunmuslardir.
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43148. Personelin Egitimi ile Bilgi Edinme Hakkinin Yiiriirliige Girmesi Sonucu
Is Yapma Tarzindaki Degisim Arasindaki iliski

Tablo: 57
Egitim ile Bilgi Edinme Hakkimn Yiiriirlige Girmesi Sonucu Is Yapma Tarzindaki

Degisim Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi edinme hakki kabul edildikten sonra,

sizin is yapma tarzimzda bir degisiklik oldu

mu?

Evet; artik  daha | Hayir; her sey eskisi

dikkatli davrantyorum | gibi devam ediyor Toplam
Egitim | Lise 8 11 19

Universite 13 22 35

Toplam 21 33 54

Tablo 57°den hesaplanan ki-kare degeri 0,12 ve serbestlik derecesi 1’dir. 0,05 6nem
diizeyine gore degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Bu sonu¢ dikkate

alindiginda A hipotezi kabul edilmemektedir.

43149. Personelin Cinsiyeti ile Bilgi Edinme Hakkinin Yiiriirliige Girmesi Sonucu
Is Yapma Tarzindaki Degisim Arasindaki iliski

Tablo: 58
Cinsiyet ile Bilgi Edinme Hakkinn Yiiriirliige Girmesi Sonucu is Yapma Tarzindaki

Degisim Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi edinme hakki kabul edildikten sonra,
sizin is yapma tarzimizda bir degisiklik oldu
mu? Toplam
Evet; artik  daha | Hayir; her sey eskisi
dikkatli davraniyorum | gibi devam ediyor

Cinsiyet | Kadin 7 17 24
Erkek 14 16 30
Toplam 21 33 54

Tablo 58’den hesaplanan ki-kare degeri 1,7 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna goére 0,05
onem diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Sonug itibariyle

H , hipotezi kabul edilmemektedir.
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43150. Personelin Calisma Yih ile Bilgi Edinme Hakkinin Yiiriirliige Girmesi
Sonucu Is Yapma Tarzindaki Degisim Arasindaki iliski

Tablo: 59
Calisma Yih ile Bilgi Edinme Hakkinin Yiiriirliige Girmesi Sonucu Is Yapma
Tarzindaki Degisim Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi edinme hakki kabul edildikten
sonra, sizin i$ yapma tarzimzda bir
degisiklik oldu mu?
Toplam
Evet; artik daha
dikkatli Hayir; her sey eskisi
davrantyorum gibi devam ediyor
Calisma yili | 0-10 7 12 19
11-20 10 13 23
21 ve lizeri 4 8 12
Toplam 21 33 54

Tablo 59’dan hesaplanan ki-kare degeri 0,3 ve serbestlik derecesi 2’dir. Buna goére 0,05
onem diizeyinde degiskenler arasinda anlaml bir iliski yoktur (p>0.05). Yani H,, hipotezi

kabul edilmemektedir.

43151. Personelin Gorevi ile Bilgi Edinme Hakkimin Yiiriirliige Girmesi Sonucu Is
Yapma Tarzindaki Degisim Arasindaki iliski

Tablo: 60
Gérey ile Bilgi Edinme Hakkinin Yiiriirliige Girmesi Sonucu is Yapma Tarzindaki
Degisim Arasindaki iliski Diizeyi

Bilgi edinme hakki kabul edildikten
sonra, sizin is yapma tarzimzda bir
degisiklik oldu mu?
Toplam
Evet; artik daha
dikkatli Hayir; her sey eskisi
davraniyorum gibi devam ediyor
Gorev
Isci/Memur 14 24 38
Sef/Miidiir ! ’ 16
Toplam 21 33 54




117

Tablo 59’dan hesaplanan ki-kare degeri 0,2 ve serbestlik derecesi 1’dir. Buna goére 0,05
onem diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0.05). Yani H ,, hipotezi

kabul edilmemektedir.
43152. Bilgi Edinme Hakki ile Birlikte Kurumda Yasanan Degisim

Tablo: 61
Bilgi Edinme Hakki ile Birlikte Kurumda Yasanan Degisim Diizeyi

Bilgi edinme hakki kabul edildikten sonra, sizin is | Frekans | Oran (%)
yapma tarzimizda bir degisiklik oldu mu?

Evety. oo 20 37,0
Hayir 34 63,0
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakki yiiriirliige girmesi, kurumda bir degisiklige yol agtt m1 sorusuna
katilimcilarin %63°1 “hayir”, %37’s1 ise “evet” cevabinda bulunmustur. Evet cevabinda
bulunanlar, evrak takibinin daha siki bir sekilde yapildigim1 ve en kisa zaman iginde
cevaplandirildigini, kurumun daha seffaf bir yapiya biiriindiiglinii, is yapma siirecinde
personelin daha dikkatli olduklarmi, ileriki yillardaki

caligmalar igin hedef

olusturuldugunu, kurum i¢inde bilgilerin daha dikkatli kullanildigini ifade etmislerdir.

43153. Bilgi Edinme Hakkinin Kotiiye Kullanilmasi

Tablo: 62
Bilgi Edinme Hakkinin Kotiiye Kullanilma Diizeyi

Bilgi edinme hakki, kotiiye kullamlmakta midir? Frekans | Oran (%)
Evet 8 14,8
Hayir 46 85,2
Toplam 54 100

Ankete katilanlarin %85,2si bilgi edinme hakkinin kétiiye kullanilmadigini ve %14,8°1
ise kotiiye kullanildigini ifade etmislerdir. Ozellikle bazi bilgilerin elde edilmesi, baska
kisilere dogrudan zarar verebilir. Anket uygulamasinda katilimcilardan biri, kimi zaman
zabitaya gelen sikayetlerin, sikayet edilen tarafindan kimin sikayet ettigini bilgi edinme
hakkin1 kullanarak 6grenmek istemesi sikayet edeni zor duruma diisiirecegini ifade

etmislerdir.
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43154. Bilgi Edinme Hakki Kapsaminin Genisletilmesi

Tablo: 63
Bilgi Edinme Hakki Kapsaminin Genisletilmesi

Bilgi edinme hakki kapsamna ahnsin dediginiz seyler var | prekans | Oran (%)
m?

Evet; ..o 12 22,2
Hayir 42 77,8
Toplam 54 100

Bilgi edinme kapsamina alinsin dediginiz konular var m1 sorusuna %77,8’1 “hayir” ve
%22,2’s1 ise “evet” cevabinda bulunmuslardir. Evet cevabini verenlerin 7’si dahil
edilmesini istedikleri konu olarak, biirokratlarin mal varlig1 ve gelir bilgilerini belirtmisler
ve 1 kisi ise hayati tehlike arz etmeyen tiim konularin kapsam dahilinde olabilecegini

aciklamiglardir. Bu soruya katilan diger kisiler agiklama yapmamustir.

43155. Bilgi Edinme Hakki Kapsaminin Daraltilmasi

Tablo: 64
Bilgi Edinme Hakki Kapsaminin Daraltilmasi

Bilgi edinme hakkinin kapsamina alinsin dediginiz seyler var | Frekans | Oran (%)
mi?

Evet; ..o 5 9.3
Hayir 49 90,7
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakki kapsamindan ¢ikarilmasini istediginiz konular var mi sorusuna
katilimcilarin %90,7’s1 “hayir” cevabini ve %9,3’i ise “evet” cevabini vermislerdir. Evet
cevabini verenlerin bir kismi, gereksiz is giicli ve zaman kaybina yol agabilecek isteklerin

ve hayati tehlike arz edecek konularin kapsam disinda tutulmasi gerekliligini

belirtmislerdir.
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43156. Bilgi Edinme Hakki ile Artan Dava Sayisi

Tablo: 65
Bilgi Edinme Hakkimin Kullanilmasiyla Kuruma Karsi A¢ilan Davalarin Artis

Gosterme Diizeyi

Bilgi edinme hakki, kuruma Kkarsi ac¢illan davalarin | Frekans Oran(%)
sayisinda bir artisa yol acar m1?

Evet 28 51,9
Hayir 26 48,1
Toplam 54 100

Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi dava sayisinda bir artisa yol acar mi sorusuna

%351,9’u “evet” ve %48,1°1 ise “hayir” cevabinda bulunmuslardir.

Son olarak eklemek istediginiz goriisleriniz var mu sorusuna, katilimecilarindan 7’si
aciklama yapmistir. Katilmeilarin 3°i, vatandasin bilgi sahibi olmasiyla e-devlet veya
kurum o6zelinde e-belediyecilik uygulamalarin yayginlagmasiyla artacagini ve gerek e-
devlet konusunda gerekse bilgi edinme hakki konusunda hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin
yapilmasi zorunlulugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin 2’si, e-devlet ve bilgi edinme hakk1
kurumlarda seffafligin ve kuruma olan gilivenin saglanmasi agisindan onemli bir arag
oldugunu, bu araclardan en etkin bir sekilde yararlanilmasi1 gerektigini vurgulamiglardir.
Katilimeilarin - diger 2’si  ise, e-devlet ve bilgi edinme hakki kavramlarinin
uygulanmasindaki onemli engelin kurumsallasamama oldugunu ve hizli bir sekilde bu
engelin ortadan kalkmasi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasini ve diger taraftan bilgi
edinme basvurularinin agik, anlasilir ve sinirlarinin belirtilerek yapilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Goriiglerini ifade eden kisi sayisindan da anlagilacagi tizere, katilimcilarin
bliyiik cogunlugu goriislerini belirtmemislerdir. Bu yaklasim anket icerisinde yer alan diger

acik uclu sorularda da goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de devleti etkinlestirme c¢abalar1 gerek merkezi yonetim diizeyinde gerekse
yerel yonetimler diizeyinde 1990’11 yillardan itibaren hiz kazanmistir. Bu dogrultuda
vatandas odakli yapinin olusturulmasi icin, 6zel sektdr uygulamalarindan olan ve basari
saglayan toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim gibi ¢agdas
yonetim teknikleri uygulanmaya baslanmistir. Bunlarin yaninda son yillarda gerek
Tirkiye’de gerekse Diinya’da yonetisim yaklagimi agirlik kazanmaya baslamistir. Sozi
edilen yonetim tekniklerinin kamu kurumlarinda uygulanmasiyla, vatandaslarin ihtiyacina
oncelik verilerek gerekli nitelige ve nicelige sahip hizmet sunumlarinin yapilmasi,
etkilenen tiim taraflarin karar siireclerine katiliminin saglanmasi ve daha hesap verebilir

yapinin olusturulmasi gibi amaclar giidiilmektedir.

Devleti etkinlestirecek destekleyecek ve tiim siire¢lere ivme kazandiracak bir diger
gelisme ise, bilisim ve iletisim teknolojilerinin  kulanimimin artan bir sekilde
yayginlagsmasidir. Bu teknolojilerin yayginlasmasiyla is siireclerindeki digitallesme
egilimleri agirlhik kazanmustir. Ozel sektdr igerisinde oOzellikle internetin her alanda
kullanilmaya baglanmas1 miisteriyi daha fazla memnun etmektedir. Miisteri hemen hemen
ihtiya¢ duydugu ¢ogu seyi, zaman-mekan sinirlamasi olmadan, internet araciligiyla tedarik
edebilmektedir. Olusan bu memnuniyet, kamu &rgiitleri iizerinde baski yaratmaktadir. Iste
bu noktada e-devlet, teknolojik gelismelerin kamu orgiitlerine yansiyan yliziidiir. E-devlet
sayesinde gercek veya tiizel kisiler, bilgi sistemleri aracilifiyla kamu kurumlarina
ulagabilmekte ve istedigi hizmeti alabilmektedir. E-devlet ile, gerek hizmetin karar gerekse
hizmetin uygulama siirecinde aktif vatandas katiliminin saglanmasi, disiik islem

maliyetleri, etkilesim ve acik devlet gerceklesmis olacaktir.

Yukarida ifade edilen gerek¢e yaninda, Tiirkiye’nin AB’ye uyum siirecinde yerine
getirmesi gerekenler de e-devlet uygulamalarina etkide bulunmaktadir. Bu dogrultuda aday
ilkelere eAvrupa+ eylem plani hazirlanmis ve su amaglar belirlenmistir; bilgi toplumunun
temel yapi taglarini olusturma ¢aligmalarinin hizlandirilmasi, insan kaynagina yatirim, daha

ucuz, daha hizli, daha giivenli internet ve internet kullaniminin canlandirilmasi. E-devletin
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gelismesini saglayan diger gerekceler, merkeziyet¢ci yonetim yapist ve merkeziyetciligin

getirdigi agir isleyen biirokratik sistemden kaynaklanan verimsizliktir.

E-devlet sistemlerinin uygulamaya gecis siirecinde, biirokratik direng, personel-
vatandas uyumu, finansman ve e-hizmetlerin fiyatlandirilmasi, digital boliinme ve
sistemden yararlananlarin kisisel bilgilerinin glivenligi gibi bir takim sorunlar ve engeller
yasanabilmektedir. Bunlarin iistesinden gelebilmek i¢in personel diizeyinde diizenli egitim
calismalarina agirlik verilmesi ve nitelikli personelin kamu orgiitlerinden ayrilmamasi icin
ticret politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Burada 6nemli olan bir diger nokta, lider
desteginin olmasidir. Lider destegi olmadiginda personel diizeyinde doniisiimiin
saglanmast giic olacaktir. Aymi sekilde sistemden yararlanacak vatandaslar i¢in egitim
caligmalarina agirlik verilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilarak sistemden yararlanma
tesvik edilmelidir. Tirkiye’de wuygulanan, bilgi evleri, kiitiiphanelerde bilgisayar
laboratuarlarinin olusturulmasi, kamuya ait okullarda bulunan bilgisayar laboratuarlariin
ders saatleri disinda halkin kullanimina ag¢ilmasi, kullanic1 dostu bilgisayarlarin iiretilmesi
ve diger elektronik araclarin kullanilmasi gibi faaliyetler hem sistemden yararlanmay1
artiracak hem de digital boliinmeyi azaltacaktir. Kisisel bilgilerin giivenligi agisindan e-
devlet uygulamalarinin tiimlesik bir yapida tek bir portal {izerinden sunulmasi ve e-imza,
m-imza ve sifre araglar1 sayesinde sistemin kullanilmasi giivenligi artirmaktadir. Ayni
zamanda tek bir portal sayesinde kamu kuruluslar1 arasinda entegrasyon saglanmis
olmaktadir. E-devlet sistemi dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in klasik biit¢ce yontemiyle
ihtiyaclar karsilanamayabilmektedir. Bu yiizden bilisim ve iletisim teknolojileri i¢in esnek

biit¢e yapisi olusturulmalidir.

Devleti etkinlestirme siirecinde atilan 6nemli bir adim da 2004 yilinda yiiriirliige giren
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. Gergek kisiler ve tiizel kisiler mevzuat cgercevesinde
kamu orgiitlerinin sahip oldugu bilgileri 6grenebilmektedir. Bu hakkin uygulanmasiyla,
vatandaglar esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kamunun sahip oldugu
bilgiye ulasabilecek ve bu sayede demokratik ve seffaf bir yonetim gergeklestirilmis
olacaktir. Bu sayede idarenin aldig1 karar ve uygulamalarda vatandas denetimi saglanacak
ve birey-devlet arasinda olusan esitsizlige denge getirilecektir. Diger taraftan bilgi edinme

hakkinin kullanimi vatandasa sagladigi diizeyde kamu yonetimine de katki saglayacaktir.
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Bu dogrultuda kamu calisanlar1 hata yapmamak ve elestirilere maruz kalmamak icin

kendilerini gelistirme egiliminde olacaklardir.

Bilgi edinme hakkinin tam manasiyla etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kamu
kurumlarmin yapmasi gereken bir takim goérevler bulunmaktadir. Bunlar, kurum icerisinde
bilgi edinme birimi olusturmak, web sayfasi olusturmak ve web sayfasi {izerinde bilgi
edinme hakkinin kullanimiyla ilgi gerekli diizenlemeleri yapilmali ve kamu personeline
bilgi edinme hakki ile ilgili egitim calismalar1 yiiriitmektedir. Ifade edilenler yapilmadig
takdirde, biirokrasi ile birlikte gizlilik en agir sekliyle devam edecek, katilimin azalmasi ile

demokratik yapinin gelismesi miimkiin olmayacaktir.

Tiim bu ifade edilenler 15181 altinda e-devlet ve e-devlet icerisinde daha biiyiik anlam
kazanan bilgi edinme hakkiin aktif bir sekilde kullanilmasi i¢in hem igerden, yani
calisanlar, hem de disardan, yani vatandaslar nezdinde, gerekli doniisiimiin olmasi1 gerekir.
Bu dontistim saglandig: takdirde, alinan kararlara vatandas katilimi artacak, gerek personel
gerek kurum diizeyinde verimlilik ve etkinlik saglanacak, hizmet kalitesi artarak
hizmetlere olan erisim hizlanacak, alinan karar ve uygulamalar agik/seffaf bir sekilde
yerine getirilecek ve hesap verebilir bir anlayisla faaliyette bulunmak kamu kurumlarina

olan giiveni artiracaktir.

Burada ise daha oOnce olusturulan varsayimlar baz alinarak anket sonuglar
yorumlanmaya calisilacaktir. ilk olarak, “Giresun Belediyesi ve personeli diizeyinde, e-
devlet ve bilgi edinme hakkinin kullanimi heniiz tam anlamiyla verimlilik artisi
saglamamaktadir” varsayimi yapilan ¢aligma sonucunda kabul gordiigii ifade edilebilir.
“Gerek sizin kurumunuzun internet iizerinden hizmet alimlarinda gerekse internet
tizerinden vatandasa hizmet sunumunuzda kirtasiye islemleri azaldigi i¢in az maliyetle
daha cok is yapilmaktamidir?” sorusuna katilimcilarin %76’s1 evet cevabini vermislerdir.
“E-devlet sayesinde, eskisine gore, kisisel olarak daha fazla is ¢ikardigimizi diisiiniiyor
musunuz?”’ sorusuna ise katilimcilarin %49’u hayir cevabimi vermiglerdir. Cikan
sonuglardan anlagilacagi {izere, kurum diizeyinde verimlilik artis1 yasanmasina ragmen

personel diizeyinde tam anlamiyla verimlilik artis1 yagsanmadigi goriilmektedir.
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Ikinci olarak, “Giresun Belediyesi ve personeli diizeyinde, e-devlet ve bilgi edinme
hakkinin kullanimi heniiz tam anlamiyla etkinlik artis1 saglamamaktadir” varsayimi
yapilan calisma sonucunda kabul goérmemektedir. “E-devlet, amaglariniza ulasma
derecenizi nasil etkiliyor?” sorusuna katilimcilarin %86,7’si olumlu sekilde etkiledigini
ifade etmislerdir. “Kurumunuz tarafindan alinan karar ve uygulamalrin vatandaslar
tarafindan biliniyor olmasi, sizin daha dogru kararlar almaniza yol agryor mu?” Sorusuna
katilimeilarin %61,1 evet cevabimi vermislerdir. Kurumunuz tarafindan alinan karar ve
uygulamalarin vatandaglar tarafindan biliniyor olmasi, sizin daha dogru kararlar almaniza
yol agryor mu sorusuna katilimeilarin %61,1°1 evet, %31,5’1 farklilik yasanmadigini ve

%7,4’1 hayir cevabini vermislerdir

Ugiincii olarak, “Giresun Belediyesi ve personeli diizeyinde, e-devlet ve bilgi edinme
hakkinin kullanimi heniiz tam anlamiyla seffaflik saglamamaktadir” varsayimi da yapilan
calisma sonucunda kabul gérmedigi ifade edilebilir. “Bilgi edinme hakki ile birlikte,
yonetimin isleyisindeki karisikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmacili§in azalacagina ve uzun
vadede ortadan kalkacagi goriisiine katiliyormusunuz?” sorusuna katilimcilarin %51,9 gibi
biiyiikk ¢cogunlugu katildiklarini ifade etmislerdir. Bu soruya verilen cevaplar cinsiyet ile
capraz tablo analizi yaptigimizda, erkeklerin kadinlara gére daha fazla bu goriise katildigi
sonucu elde edilmistir. Diger taraftan “Kurumunuzun internet sitesinde pek ¢ok seyin yer
almasi, sizde, denetlenme hissi uyandirtyor mu?” sorusuna katilimcilarin %62,7’si hayir
cevabin1 vermislerdir. Yine personelin cinsiyeti ile soruya verilen cevap g¢apraz tablo
analizi yapildiginda erkekler kadinlara gére daha fazla denetlenme hissi duyduklarini ifade

etmislerdir.

Dordiincii olarak, “Giresun Belediyesi ve personeli diizeyinde, e-devlet ve bilgi edinme
hakkinin kullanimi heniiz tam anlamiyla hesap verebilirlik saglamamaktadir” varsayimi
yapilan c¢alismada dogrulanmistir. Kurumun web sayfasi iizerinde yaptigimiz incelemede,
yeterince bilgi aktarilmadigi tesbit edilmistir. Diger taraftan, 2006 yilinda 10, 2007 yilinda
17 ve 2008 yilinda 32 bilgi edinme basvurusu gelmistir. Yillar itibariyle gelen
basvurularda bir artis olmasina ragmen sehrin niifusu dikkate alindiginda c¢ok yetersiz

oldugu goriilmektedir.
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Besinci olarak, “Giresun Belediyesi ve personeli diizeyinde, e-devlet ve bilgi edinme
hakkinin kullanimi heniiz tam anlamiyla giiven saglamamaktadir” varsayimi yapilan
calisma sonucunda kabul gérmemektedir. “Kurumunuzun web sayfasi araciligiyla yapilan
faaliyetlerden halkin bilgilendirilmesi kurumunuza olan giiveni artirdig1 goriisiine katiliyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin %72’si katildiklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan
“Kurumunuz tarafindan alman karar ve uygulamalar hakkinda, vatandasin bilgi edinme
hakkini kullanarak bilgi sahibi olmas1 kurumunuza olan giiveni artirtyor mu?” sorusuna ise

%85,2 diizeyde evet cevabi verilmistir.

Altinc1 olarak, “Giresun Belediyesi ve personeli diizeyinde, e-devlet ve bilgi edinme
hakkinin  kullanimi heniiz tam anlamiyla alinan kararlara vatandas katilimini
saglamamaktadir” varsayimi yapilan c¢alisma sonucunda dogrulanmaktadir. Yukarida da
ifade edildigi gibi gerek kueumun web sayfasinin vatandas katilimi i¢in yeterli olmamasi
gerekse yeterince bilgi edinme hakkinin kullanilmamasi alinan kararlara vatandas
katilimini tam anlamiyla saglamamaktadir. Fakat “Vatandaslarin hizmet beklentisini daha
1yi tespiti i¢in kurumunuzun alacagi kararlara halkin katilimini ister misiniz?” sorusuna
katilimcilarin %881 evet cevabini vermislerdir. Anlasilacagi iizere personel, alinan
kararlara halk katilimi n1 tercih etmektedir. Olusan bu beklentiyi, 6zellikle web {izerinde

gerekli diizenlemeleri yaparak, eyleme doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Degerlendirmeleri 6zetleyecek olursak, Giresun Belediyesi ¢alisanlart e-devlet ve bilgi
edinme hakki kavramlar1 hususunda genel olarak bilgiye sahiptir. Fakat yeterli
gorlinmemektedir. Kurum diizeyinde tam anlamiyla bir e-belediyecilik uygulamasi
olmadig1 icin sistemin getirileri konusunda tereddiit yasandigi ifade edilebilir. Diger
taraftan alinan kararlarda vatandag katiliminin desteklenmesi ve kurum faaliyetleri ile ilgili
bilgilere vatandaslarin sahip olmasinin rahatsizlik yaratmamasi, ¢alismanin dikkat ¢ekici
sonuglarindandir. Genel anlamda verilen cevaplardan, e-devlet ve bilgi edinme hakki

uygulamalarina kars1 biirokratik direncin olmadigi1 kanisina da varilabilir.

E-devlet ve bilgi edinme hakkini kullanarak devletin daha etkin bir yapiya ulagmasi
i¢in;

Vatandag odakl1 bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.
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E-devlet uygulamalar1 gerek merkezi gerekse yerel yonetimler diizeyinde
yayginlastirilmasi gerekir. Bunun i¢in gerekli kaynak destegi saglanmalidir.

Ozellikle yerel diizeyde veri tabanlari olusturularak vatandaslarin ihtiyaglari daha iyi
tesbit edilebilir.

Yine yerel diizeyde kamu kurumlarmmin web sayfalar1 web2 seklinde gerekli
degisiklikler yapilarak, interaktif ortamda vatandas katilimi artirilabilinir.

E-devlet ve bilgi edinme hakkinin islevselligini artirmak ig¢in, personele periyodik
araliklarla egitim ¢aligmalar1 yapilmasi gerekir.

Ayni sekilde e-devlet uygulamalarindan vatandaglarin yararlanmasi i¢in digital
boliinmeyi azaltic1 faaliyetlerde bulunulmasi ve kullanmayi tesvik edici yontemlerden
yararlanilmasi gerekir. Ornegin, kullanici dostu bilgisayarlarin yayginlastirilmasi gibi.

Bilgi edinme hakki kapsaminda gelen basvurularin cevapllandirilmas: i¢in kamu
kurumlar1 biinyesinde birimler olusturularak gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

Alinacak kararlara STK’larin ve vatandaslarin katilimi saglanmalidir. Kurum web

sayfasi araciligiyla bu katilim gergeklestirilebilinir.
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Ek 1.
E-Devlet ve Bilgi Edinme Hakkinin Bilinirlik ve Islevsellik Seviyesini Ol¢meye Yone-
lik Anket Sorular:

ANKET SORULARI
Bu anket sorularinin amaci, e-devlet kapsamui igerisinde bilgi edinme hakkinin islevselligini belirlemektir. Bu
arastirma sonuglart yiiksek lisans tezi icerisinde kullanilacaktir. Sorulara verilen cevaplar istatistiki ortamda
toplu olarak degerlendirilecektir, yani katilimeilarin kimligi higbir sekilde desifre edilmeyecektir. Bu ¢alis-
maya zaman ay1rip vereceginiz dogru bilgiler igin tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Yusuf SAHIN Levent MEMIS

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Béliimii Ogretim Uyesi Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler ile ilgili Sorular
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasimz: ( ) 18-25 () 26-35 () 36-45 ()46 ve lzeri
3. Egitim durumunuz?( ) {Ikégretim ( ) Lise ( ) Universite

2. Kac yildir Giresun Belediyesinde cahisiyorsunuz?
()0-10y1l () 11-20y1l ( )21 veiizeri

4. Goreviniz?
() Isci () Memur () Sef () Midiir

E-Devlet Hizmetlerine Yonelik Belediye Personelinin Bakis Acisini Olcmeye Yonelik Sorular

5. Elektronik devlet(e-devlet) uygulamalarindan haberiniz var m?
() Evet
( ) Hayir

6. E-devlet nedir?

7. E-devlet uygulamalariyla ilgili hi¢ hizmet i¢i egitim aldiniz m?
() Evet
( ) Hayir

8. E-devlet sayesinde vatandaslarla ve diger kamu kurumlariyla olan iletisiminiz hizland1 mi?
() Evet
( ) Hayir

9. Kurumunuz web sitesi asagidaki hizmetlerden hangisini sunmaktadir?

() Dokiiman ve bilgi sunma

() Vatandas tarafindan yorum yazma imkani

( ) Arama ve sorgulama imkan1 sunma

() Etkilesimli sayfalar( vatandas siteye girdiginde web iizerinde degisik formlari doldurabilir ve karsiliginda
cevap alabilir)

() Fikrim yok

10. Asagidakilerden hangisi e-devlet uygulamalarinin 6niindeki en biiyiik engeldir?
() Giivenlik ve bilgisayar korsanlar1 sorunu
() Calisan personelin uyum saglayamama sorunu
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) Yeni ige alimlarda nitelikli eleman sorunu

) Yerlesik biirokratik aligkanliklarin terk edilemeyisi

) Liderlik desteginin eksik olusu(kurum yoneticilerinin konuya sicak bakmayislari)
) Fikrim yok

NN AN AN

11. Kurumunuzun web sayfasi aracihgiyla yapilan faaliyetlerden halkin bilgilendirilmesi kurumunuza
olan giiveni artirdig1 goriisiine katihyormusunuz?

() Katiliyorum

() Katilmiyorum

( ) Kararsizim

12. Vatandaslarin hizmet beklentisini daha iyi tespit icin kurumunuzun alacag kararlara halkin kati-
Iimimi istermisiniz?

( ) Evet

() Hayir

() Kararsizzim

13. Gerek sizin kurumunuzun internet iizerinden hizmet alimlarin da gerekse internet iizerinden va-
tandasa hizmet sunumunuzda Kkirtasiye islemleri azaldig1 icin az maliyetle daha c¢ok is
yapilmaktamidir?

( ) Evet

( ) Hayir

14. E-devlet, amac¢larimiza ulasma derecenizi nasil etkiliyor?
() Olumlu sekilde etkiliyor
() Olumsuz sekilde etkiliyor

15. E-devlet sayesinde, eskisine gore, kisisel olarak daha fazla is cikardigimiz1 diisiiniiyor musunuz?
() Evet; (belirtmigse verilen Ornegi Yaziniz)...........oeeeeereneeneereneaneneeennaneenennns
() Hayir; benim i¢in bir sey degismedi.

16. Kurumunuzun internet sitesinde pek cok seyin yer almasi, sizde, “Denetleniyoruz” hissi uyandiri-
yor mu?

() Evet

( ) Hayir

17. internet iizerinden yaptigimiz islemlerde takip ediliyorum hissi sizi rahatsiz ediyor mu?
( ) Evet
( ) Hayir

Bilgi Edinme Hakkimin_Uygulamsina Yénelik Beledive Personelinin Bakis Acisim_Ol¢cmeye Dayah
Sorular

18. Bilgi Edinme Hakkindan haberiniz var mi1?

() Var

( ) Yok (anket burada bitirilecek)

19. (Var diyenlere sorulacak) Bilgi Edinme Hakki nedir?

20. Bilgi Edinme Hakki, ne zaman kabul edildi?
(1)2001 ( )2002 ( )2003 ( )2004 ( )2005( )2006

21. Bilgi edinme hakka ile ilgili hizmet ici egitim aldimiz mi1?
( ) Evet
( ) Hayir

22. Kurumunuz personeli, halkin bilgi edinmesi diisiincesine hazirlar m?
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() Evet, hazr.
() Hayir, hazir degil.

23. Kurumunuz tarafindan alinan karar ve uygulamalar hakkinda, vatandasin bilgi edinme hakkini
kullanarak bilgi sahibi olmasi kurumunuza olan giiveni artirryor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

() Kararsizim

24. Vatandaslarin bilgi edinme hakkindan kolayca yararlanmalar i¢cin kurumunuz web sayfasinda
gerekli diizenlemeler yapilmismidir?

() Evet

( ) Hayir

25. Kurumunuz tarafindan alnan karar ve uygulamalarin vatandaslar tarafindan bilinmiyor olmasi
sizin calismaniz1 kolaylastirir mi?

() Kolaylastirir

() Kolaylastirmaz

() Her hangi bir degisiklik olmaz

26. Asagidaki bilgilerden hangilerinin vatandaslar tarafindan bilinmesini istemezsiniz?
() Mal varligimla ilgili bilgilerin

() Kurumumuzda g¢alisan personellerin invanlari ve sayilarinin

() Yapilan harcamalarla ilgili 6deme rakamlari

)

27. Halkin bilgi edinme hakkini kullanarak kurumun Kkarar ve uygulamalarindan bilgi sahibi olmasi
sizde “denetleniyoruz” hissi uyandiriyor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

28. Kurumunuz tarafindan alinan karar ve uygulamalarin vatandaslar tarafindan biliniyor olmasi,
sizin daha dogru kararlar almaniza yol agiyor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

() Farklilik yasanmamaktadir

29. Bilgi edinme hakki ile birlikte, yonetimin isleyisindeki karisikliklarin, yolsuzluklarin, kayirmacihi-
g1n azalacagina ve uzun vadede ortadan kalkacag goriisiine katihlyormusunuz?

() Katiliyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

30. Yaptigimiz calismalardan vatandasin bilgi sahibi olmasi sizin statiiniizii(giiciiniizii) zayiflatir m?
( )Evet

( )Hayir

( )Degisiklik olmaz

31. Varsayalim ki su konu hakkinda bilgi edinme basvurular: geldi: “2008 yilinda iiniversite 6grencile-
rine yonelik kac¢ sosyal etkinlik diizenlendi?” ve kurumunuzun béyle bir etkinligi olmadig tesbit edil-
di. Bu durum, daha sonraki yillarda kurumunuzu iiniversite 6grencilerine yonelik sosyal etkinlikler
yapmaya yonlendirir mi?

( )Evet

( )Hayir

32. Bireylerin, kuruluslarin ve baski gruplarinin(sivil toplum kuruluslari) bilgi edinme hakkim sik sik
kullanmasi uygulamalarimzi islemez hale getirmektemidir?
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() Simdilik engel olmamaktadir
() Gelecekte engel olacagini diisiiniiyorum
() Gelecekte engel olacagini diigiinmiiyorum

33. (Kendi kurumunuzla veya baska bir kurumla yazisarak) hic¢ bilgi edinme hakkindan yararlandiniz
mi?

() Evet

() Hayir (10. sorudan devam ediniz)

(34. ve 35. sorular 34. soruya “Evet” diyene sorulacak/diyen cevaplandiracak)
34. Hangi kurumla yazistimz?

35. listediginiz bilgiyi, yasal siire i¢inde alabildiniz mi?
() Evet
( ) Hayrr

36. Vatandasin kurumunuzdan bilgi edinmesi, sizin, amaclariniza ulasma derecenizi nasil etkiler?
() Olumlu sekilde etkiler

() Olumsuz sekilde etkiler

() Degisiklik olmaz

37. Vatandasin kurumunuzda bilgi edinmesi, sizde, “Denetleniyorum” korkusu yaratir mi?
() Evet
( ) Hayrr

38. Bilgi edinme hakki kabul edildikten sonra, sizin is yapma tarzimzda bir degisiklik oldu mu?
() Evet; artik daha dikkatli davraniyorum.
() Hayir; her sey eskisi gibi devam ediyor.

39. Bilgi edinme hakkinin kabul edilmesi, kurumda bir degisiklige yol act1 mi1?
() EVet et
( ) Hayrr

40. Bilgi edinme hakki, kétiiye kullamlmakta midir?
() Evet
( ) Hayrr

41. Bilgi edinme hakkinin kapsamina alinsin dediginiz seyler var m?
(Var; o
() Yok

42. Bilgi edinme hakkinin kapsamindan cikarilmasim istediginiz seyler var m?
() BEVet, Var; ..o
( ) Hayir, yok.

43. Bilgi edinme hakki, kuruma karsi acilan davalarin sayisinda bir artisa yol acar m1?
() Evet, yol acar.
() Hayir, yol agmaz.

44. Eklemek istediginiz goriisleriniz.

Ankete Katildigimz I¢cin Tesekkiir Ederiz.
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