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0. SUNUS

00. Onsoz

Bu calismanin konusu olarak kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in ¢ok onemli ve gerekli olan
hizmet i¢i egitim etkinligi se¢ilmistir. Hizmet ici egitim giiniimiiz cagdas toplumlarinda
vazgecilmez bir gerekliliktir. Hizmet i¢i egitim, kurumsal verimliligi ve etkinligi saglamanin
en etkin yollarindan birisidir. Yagam boyu egitimin bir parcasi olan hizmet i¢i egitim; kamu
personelinin bilgi, beceri ve davraniglarini kurumun hedefleri dogrultusunda degistirmeyi ve

gelistirmeyi amaglayan planli egitim etkinlikleridir.

Hizmet i¢i egitim konusunda iilkemizde bilimsel arastirma ve c¢aligmalarin eksikligi
hizmet i¢i egitimin en Onemli sorunlarindan birisidir. Bu sorun bu calismanin olugmasi
sirasinda da giicliik yaratmistir. Arastirma sathasinda konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir
taranmig, miimkiin oldugunca yeni calismalara yer verilmistir. Ulkemizde konuyla ilgili
olarak yasal mevzuata bakilarak kamu kurum ve kuruluslarinin uyguladigi hizmet ici egitim
yonetmelikleri gz oniinde bulundurulmustur. Ayrica kamu kurumlarinda uygulanan hizmet

ici egitim arastirmalar1 da ¢aligmanin olugmasinda yararlanilan kaynaklardandir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢iktigi siire igerisinde tez danigsmanligimi tstlenerek degerli
katkilartyla beni yonlendiren, bilgi ve tecriibelerinden yararlanmama firsat veren ve bu
stirecte ileriye yoOnelik dersler ¢ikarabilecegim deneyimleri yasamama vesile olan degerli
hocam Dog. Dr. Yusuf SAHIN’e, lisans ve yiiksek lisans egitimim siiresince bilgi ve
deneyimlerinden faydalandigim Kamu YoOnetimi Bolimii hocalarima, ayrica tim egitim
hayatim boyunca maddi ve manevi destegini benden hi¢bir zaman esirgemeyen aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Trabzon, Temmuz 2009 Yasar KOL
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02. Ozet

Son yillarda hizmet i¢i egitim dnemi giderek artan ve daha fazla gerek duyulan bir etkinlik
olmaktadir. Ulkeler artik hizmet ici egitim etkinligine bir yatirim olarak bakmakta ve daha
fazla finansal destek saglamaktadirlar. Clinkli yasanan hizli bilgi degisimi ve teknolojinin
sirekli gelismesi kurumlarin personelini egiterek bu kosullara uyum saglamasini
gerektirmektedir. Personelin siirekli degisen ve gelisen kosullara uyum saglamasinin en etkin

yolu da hig siiphesiz stirekli ve sistemli bir sekilde uygulanan hizmet i¢i egitim etkinligidir.

Egitimin kurumsal boyutu olan hizmet i¢i egitim; bireysel ve kurumsal yararlilik esasina
dayanan bir egitim etkinligidir. Ulkemizde Devlet Memurlar1 Kanunu’nda diizenlenmis olan
hizmet i¢i egitim etkinliginin temel hedefi kamu personelinin yetigmesini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamaktir. Kanuna gore tim kamu
kurumlar1 egitim birimi kurarak hizmet ici egitim etkinligini uygulamak zorundadir. Fakat
yasal zorunluluk olmasina ragmen ililkemizde kamu kurumlar tarafindan ihmal edilen, 6nem

verilmeyen ve gerekliligine ¢cok fazla inanilmayan bir etkinlik durumundadir.

Bu caligmada, 6nemli ve gerekli olmasina ragmen kamu kurum ve kuruluslarinda etkin ve
verimli bir sekilde uygulanamayan hizmet i¢i egitim incelenmeye g¢alisilmistir. Hizmet ici
egitimin ne oldugu, amaclarinin ve yararlarinin neler oldugu, neden 6énemli oldugu, ne gibi
farkli 6zelliklere sahip oldugu, uygulama tiirleri ve yontemlerinin neler oldugu agiklanmustir.
Hizmet i¢i egitimin neden gerekli oldugu konusu iizerinde durularak Tiirk kamu yonetiminde
uygulamasinin nasil oldugu ve uygulanmasinda karsilagilan sorunlarin neler oldugu

anlatilmistir.
Sonu¢ olarak iilkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitimin etkin ve

verimli olarak uygulanmadigi, uygulama alaninda bir¢ok sorunun oldugu vurgulanmis ve bu

sorunlara ¢oziim olacak Oneriler belirtilmistir.
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03. Summary

In recent years in-service training is becoming an activity rising in importance and needed
gradually more than before, and are seen as an investment and allocated more financial
support by countries. Changing in information and rapid technological improvements changes
necessitates adaptive measures for organizations in order to adapt to these new conditions by
training their staff. There is no doubt that the most effective way of adapting staff to changing
and developing conditions is a constant and systematic training activity.

As an institutional dimension of education in-service training is a training activity based
on individual and institutional utility. The primary goal of in-service training enacted in
Turkey by Civil Servants Law is to enable to increase the qualities and efficiencies of civil
servants and to prepare them to a higher position. According to Civil Servants Law
application of in-service training is necessary activity for public organizations by establishing
a training unit. Although it is a legally binding activity it is ignored, not paid attention to and
believed in, by Turkish public organizations.

In this thesis it has been examined in-service training, which important and necessary, not
applied in Turkish public organization effectively and efficiently. In this context, what are the
definitions, objectives, benefits, features, exercising methods of in-service training is
explained at first. After the reasons for in-service training are indicated, in-service training

experience in Turkish public administration and difficulties in applications are summarized.

It has been concluded that in-service training in Turkish public organizations is not
effective and efficient and it has been emphasized that there are several problems in

applications. In the end it has been indicated to solution offers.



GIRIS

Bugiin degisme ve gelismenin en belirgin 6zellikler olarak karsimiza ¢iktigi bir diinyada
yasamaktayiz. Ulkeler bu degisme ve gelismelere uyum saglayabildigi siirece daha istikrarli
bir sekilde biiylimekte ve kiiresel diizeyde rekabet edebilme giiciine sahip olabilmektedirler.
Yasanan degisme ve gelismelere uyum saglayarak gelismis iilkelerle rekabet edebilmenin en
onemli sartlarindan biri kamu hizmetlerinde kaliteyi ve etkinligi saglayabilen, kamusal hizmet
sunumunda modern kamu yonetiminin temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimeilik, verimlilik ve vatandas memnuniyetini esas alan bir iilke olabilmektir. Bunun en
etkin ve en verimli yollarindan biri de siiphesiz egitimdir. Yani bu hedeflere ulasilabilmesi
icin kamu hizmetlerini sunan personel siirekli ve sistemli bir sekilde hizmet ici egitim yoluyla

gelistirilmek zorundadir.

Cok boyutlu olarak hizli bir sekilde gelisen bilim ve teknoloji, toplum ve bireyi derinden
etkilemektedir. Ayni zamanda bu degisim mal ve hizmet iireten kurumlarin yapi ve
fonksiyonlarinda da degisimi gerekli kilmaktadir. Yani iletisim araglarmin gelismesi,
bilgisayar teknolojisinin hizla degismesi, fen ve teknik alanlardaki gelismeler ve daha birgok
alandaki yeni bulus ve gelismelerle karsi karsiya kalan bireyler ve kurumlar sahip olduklari

bilgi ve becerilerini siirekli glincellemek ve gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.

Her seyden Once egitim yasam boyu olmak zorundadir. Egitimi sadece hizmet Oncesi
yapilan bir etkinlik olarak goren iilkeler gelisemeyen ve hatta gelismis iilkeler diizeyinde
olabilmeyi hayal dahi edemeyen {ilkelerdir. Egitimin yasam boyu olmasi demek bireyin
yasaminin her alaninda egitilmesi ve gelistirilmesi demektir. Bugiin tiim gelismis iilkelerde
yasam boyu egitimin gerekliligi kabul edilen bir gercek olmasina ragmen gelisememis veya
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde hala tartisma konusu olmaktadir. Hizmet i¢i egitimde
yasam boyu egitimin bir pargasidir ve giiniimiizde artik istege bagli olmaktan ¢ikmus, planli,
programli ve zorunlu olarak yapilan bir egitim etkinligi durumuna gelmistir. Yani hizmet i¢i
egitimin Onemi en basta egitimin kendi Oneminden, egitimin yasam boyu olmasi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Bu gereklilik {ilkemizde 6nemli sorunlari olan hizmet ici
egitim etkinligine yonelik bilimsel diizeyde calismalarin yapilmasini ve bu c¢alismalarin

degerlendirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢gikarmaktadir.



Diinyada hizmet i¢i egitim etkinligi artik bir yatirinm olarak goériilmektedir. Bunun sonucu
olarak da geri doniis siiresi hesaplanmaktadir. Hizmet i¢i egitimi yatirim olarak goren iilkeler
her defasinda hizmet i¢i egitime yapilan harcamalarin artirilmasi gerekliliinin {izerinde
durarak giin gectikce daha da fazla yatirim yapmaktadirlar. Fakat egitim meyvesini ge¢ veren
bir etkinliktir ve sabir gerektirir. Bu da beklemeye tahammiilii olmayan yoneticilere ve karar
verme mercilerine sahip lilkemizde hizmet i¢i egitime yeterince dnem verilmemesine ve

egitime ayrilan harcamalarin oldukca diisiik kalmasina neden olmaktadir.

Gelismis iilkeler artik sanayi toplumu olmaktan daha da ileri giderek “bilgi toplumu”
olmuglardir. Zaten yasadigimiz yiizyill da “bilgi ¢ag1” olarak nitelendirilmektedir. Bilgi
cagiyla beraber mesleklerin nitelikleri, ¢calisma sartlar1 ve teknikleri de degisim yasamaktadir.
Daha da 6nemlisi giiniimiiz dlinyasinin is yagamina olan bakis acis1 degismektedir. Artik bu
bakis agis1 hizmet i¢i egitimi ¢alisma hayatinin merkezine oturtmaktadir. Meslek oncesi
herhangi bir 6rgiin egitimden mezun olmakla kazanilan beceri ve mesleki bilgilerin hizli ve
cok boyutlu olarak degisim ve gelisimlerin yasandigi bilgi caginda yetersiz kalmaktadir.
Degisim ve gelisim ¢ok hizli ve siirekli oluyorsa hizmet sunan personelin verimli ve etkin

calismasi i¢in siirekli ve sistemli bir sekilde egitilmesi de ¢ok gerekli olmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari da bilgi ¢cagindaki yeni yonetim anlayisiyla beraber teknik ve
toplumsal igerikli birgok degisim yasamaktadir. Bu da Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
zaten biiylik ve karmasik olan kamu yonetiminin daha da karmasik bir yapiya biiriinmesine
neden olmaktadir. Kamu yonetimi bilgi ¢agiyla beraber artik hem daha karmasik bir yapiya
blirinmekte hem de ¢ok daha verimli ve etkili hizmet sunmak zorunda kalmaktadir. Bu
zorunluluk, alan1 ve igerigi genisleyen ve hatta hizli bir degisim yasayan kamu hizmetleri igin
nitelikli insan kaynagi eksikligi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu da hizmet 6ncesinden
eksik gelen personelin hizmet iginde yetistirilmesi ve gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Boylece, hizmet i¢i egitim faaliyeti sonrasinda, hem kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal
etkililigini saglanmakta hem de kamu personeli bilgi ve becerileri gelistirilerek nitelikli

personel olmaktadirlar.

Kamu kurum ve kuruslart yasanan biiylik ve hizli degisimler karsisinda personelinin
gelismesinin ve egitilmesinin Oniinli agacak bir anlayigla yonetilmesi gerekmektedir. 2008

yilinda Devlet Personel Baskanligi (DPB) tarafindan uygulamaya konulan Kamu Personeli



Uygulama Genelgesinde “Kamu kurum ve kuruluslarinca benimsenen misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedefler cercevesinde, biinyelerinde bulunan gorevlerin, verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk ilkelerine gore yiiriitiilebilmesi ve bilgi ve teknolojideki degisim ve gelisime
paralel degisen ve gelisen ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in kamu personelinin niteliginin
artirllmasi sarttir. Bu bakimdan kurum ve kuruluslarin, konuyla ilgili mevzuat ¢ergevesinde,
personelinin hizmet i¢inde egitilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalarina yogunluk kazandirmalari
gerekmektedir” denilerek hizmet i¢i egitimin kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yasadigimiz c¢agda mal iireten ve hizmet sunan kamu personelinin hizmet iginde
yetistirmesi ve gelistirmesi artik bir zorunluluktur. Artik hizmet i¢i egitimin zorunlulugu
konusundaki tartigmalar gereksizdir. Tartisilmast gereken nokta siirekli olarak uygulanmasi
gereken hizmet i¢i egitimin daha etkin ve daha verimli olarak nasil uygulanilabilecegi

noktasidir.

Ulkemizde ¢ok énemli bir konu oldugu herkes tarafindan kabul géren hizmet igi egitim ile
ilgili bilimsel caligmalar eksik kalmistir. Yasalarla diizenlenmis olan hizmet i¢i egitim
uygulamasinin, kagit iizerinde kalmamasi, uygulamaya yonelmesi, yapilan egitimlerin daha
etkili ve basarili olabilmesini saglamak amaciyla bilimsel olarak hizmet i¢i egitimin
uygulanmasi konusunda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimii noktasindaki 6nerilerin
arastirilmasi gerekliligi ortadadir. Hizmet i¢i egitim konusuna gereken Onemin verilmemesi
ve gerekliliginin anlasilmamasi hizmet i¢i egitimin en O©nemli sorunlarimin basinda
gelmektedir. Iste hizmet ici egitim konusundaki bilimsel ¢aligmalarin eksikligi ve hizmet ici
egitimin gerekliliginin tam olarak anlasilmayarak gereken Onemin verilmiyor olmasi bu

calismanin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebeplerinden birisidir.

Bu c¢alismanin amaci; iilkemizde etkin ve verimli bir sekilde uygulanamayan, yasal
zorunluluk olmasina karsin hep ihmal edilen hizmet i¢i egitim uygulamasinin gerekliligini
ortaya koymak ve Tirk kamu kurum ve kuruluslarinda uygulama alaninda karsilasilan

sorunlar1 belirleyerek bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda 6nerilerde bulunmaktir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiin birinci kisminda hizmet igi

egitim kavrami nedir, amagclar1 nelerdir, ne gibi bir Oneme sahiptir, diger egitim



faaliyetlerinden farkli ne gibi 6zellikleri vardir, kurum ve personel agisindan faydalar nelerdir
gibi konular {izerinde durulmustur. Yine bu kisimda hizmet i¢i egitimin tiirleri, yontemleri ve
uygulama siirecinin nasil oldugu konularina agiklik getirilmeye calisilmistir. Birinci boliimiin
ikinci kisminda ise hizmet i¢i egitimin gerekliligi iizerinde durulmus ve hizmet ici egitim

neden gereklidir sorusuna cevap aranmustir.

Ikinci béliimde ise Tiirk kamu ydnetiminde hizmet ici egitim uygulamalarinin nasil oldugu
lizerinde durulmustur. Ikinci béliimiin birinci kisminda Tiirk kamu y&netiminde hizmet igi
egitim uygulamasinin yasal dayanagi tizerinde durulmus, hizmet i¢i egitimin faaliyetinin bu
yasal ¢er¢eve kapsaminda nasil yiiriitiildiigii ortaya konulmustur. Bu boliimiin ikinci kisminda
ise Tiirk kamu yonetiminde hizmet i¢i egitim uygulamasinin sinirliliklarindan ve karsilasilan
sorunlardan bahsedilmistir. Hizmet i¢i egitimin sorunlarin neler oldugu, neden uygulama

alaninda yetersiz kalindig1 bu kisimda detayl1 olarak belirtilmistir.

Calismanin sonug¢ ve Oneriler kisminda calisma esnasinda elde edilen sonucglar somut
olarak aciklanarak, hizmet i¢i egitim uygulamasi konusunda karsilasilan sorunlarin ¢ziimiine
oOneriler getirilerek, hizmet i¢i egitimin etkin ve verimli sekilde nasil verilebilecegi ortaya

konulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. HIZMET iCi EGITiM VE GEREKLILIiGi

Ulusal kalkinmaya acilan kapinin anahtar1 egitimdir. Egitim, ekonominin gerektirdigi
niteliklere sahip insan giiciinlin iireticisi gibi algilanmakta ve ekonominin 6n kosulu bir
yatirim olarak kabul edilmektedir (YAGCI, 1993, 5.249). Insan sermayesi yatirimi olarak
kabul edilen egitime yapilan harcamalarin artirilmasi ve yayginlastirilmasi yoluyla, bir
toplumun hem daha fazla ¢ikti, hem de daha esit bir gelir dagilimi saglanabilinecegine
inamlmaktadir (AKSOY, 1997, 5.30). Ulkelerin refah iginde ve yarinindan emin bir sekilde
yasayabilmesi o iilkede bulunun insan giicliniin egitimiyle baglantilidir. Gelismis ve
kalkinmis iilkeler egitimin gerekliligini ve Onemini kabul ederek hizmet i¢i egitim
uygulamasint hem 6zel hem de kamu sektorlerinde verimli ve siirekli bir sekilde
uygulamaktadirlar. Hizmet i¢i egitimin gerekliligini ve Onemini kabul etmeyen ya da
anlayamayan iilkeler ileri bir ekonomik kalkinmislik seviyesine ulasma konusunda gelecege
yonelik hedefler belirleyemeyecegi gibi gelismislik diizeyine ulagabilecek bir hayal giiciine
bile sahip olamamaktadirlar. Ulkemizde gelismekte olan ve gelismeyi amagclayan bir iilke
olarak egitime gereken Onemi vermemektedir. Aslinda son yillarda daha fazla yatirim
yapilmasma ragmen uygulama alaninda karsilasilan birgok sorundan dolayr amaglanan

etkinlik diizeyinin hep gerisinde kalinmaktadir.

Glniimiizde hizmetin kalitesi ve hizmet sunanin niteligi hizmet bekleyenlerin
memnuniyetinde ¢ok Onemli referans olmustur. Calisanlarin egitimine daha fazla zaman
harcanmasi1 hizmet kalitesinin gelismesinde ve hizmet alanlarin memnuniyetinde stratejik rol
oynamaktadir (MONK-RYDING, 2007, s.634; CUKURCAYIR, 2002, s.162). Aslinda hizmet
kalitesinin tespitinin genelde karisik ve ¢cok boyutlu oldugu kabul edilmesine ragmen hizmet
kalitesini pozitif yonde maksimum etkileyen yollarin basinda personelin hizmet iginde
egitilmesi ve bilgilendirilmesinin geldigi herkes tarafindan kabul gdren bir gergektir
(GALLOWAY-HO, 1996, s.20). Yasadigimiz ¢agda hizmet bekleyenlerin beklentilerinde de

onemli degisiklikler olmustur. Hizmet bekleyenler artik kaliteli hizmet almak istemektedir ve



kalitesiz olarak dayatilan hizmetler karsi tepkilerini gosterebilmektedirler. Onun i¢in hizmet
alanin beklentilerini karsilayacak kalitede hizmet sunulmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
hizmeti sunan personelin niteliginin hizmet alan1 memnun edecek diizeyde olmalidir. Hizmet
kalitesinin ve personelin niteliginin gelistirmesini saglayan en etkin yol kuskusuz hizmet

tireten ve tiretilen bu hizmeti sunan personelin hizmet i¢cinde egitilmesi yoludur.

Bugiin sahip oldugumuz bilgi ve beceriler yasanan hizli degisim siireciyle beraber yeterli
olamamaktadir. Bilgi kendini yenilemekte ve bu durum siireklilik gostermektedir. Kurumlar
ve kurumlardaki insan kaynagi bu degismeye uyum saglamak zorundadir. Kendini siirekli
yenileyen bilgi karsisinda sahip oldugu bilgi ve becerileri gelistirilmeyen personele sahip
kurum ayakta kalamaz ve bir siire sonra yok olma tehlikesi yasar. Bu hizli bilgi gelismesi
karsisinda ayakta kalabilmenin en etkin yollarindan biri egitimdir. Egitimin bu kadar 6nemli
oldugu bir durumda kurumlar personelini yetistirmek ve gelistirmek zorunda kalmaktadir.
Fakat egitimin verimli ve etkili olabilmesi icin egitimin bilimsel olmasi gerekmektedir.
Personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesinde en etkin yol olan hizmet i¢i egitim bilimsel bir

sekilde sistemli olarak verilmek zorundadir.

Hizmet i¢i egitim profesyonellik ve {iiretkenligin en 6nemli araglarindan biridir (JAIN,
1999, s.283). Ayrica hizmetin iiretimi ve sunumu siirecinde meydana gelebilecek hatalarin
azaltilmast i¢in hizmet i¢i egitim giiniimiizde ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir ve ¢ok daha
fazla talep edilmektedir (TAKTAK-YILMAZ, 2005). Hizmet i¢i egitimin bu diizeyde 6nem
kazanmas1 hizmet i¢i egitimin geleneksel anlamini degistirmis, hizmet i¢i egitim sadece belirli
merkezlerde degil, her kurumun kendi biinyesinde ve stirekli yapilir hale gelmistir (CEYLAN,
2001). Hizmet i¢i egitim faaliyeti sonrasinda hizmet sunan personel profesyonelleserek
hizmetin iiretimi ve sunumu siirecinde yaganabilecek hatalarin en aza indirilmesi saglanmis
olacaktir. Hizmet i¢i egitimin hatalarin en aza indirilmesi konusundaki bu etkisinin
anlagilmas1 sonrasinda insanlar kafalarindaki geleneksel hizmet ic¢i egitim tanimini
degistirmistir. Yani insanlar hizmet i¢i egitimin gerekli olmadig1 kanisindan kurtularak hizmet
ici egitimin biitlin kurumlarin kendi bilinyesinde uygulanmasi gerekli bir etkinlik olarak

algilanmasina neden olmustur.

Glinlimiiz modern yonetim anlayisinda kurumu basarili ya da basarisiz yapan en 6nemli ii¢

etken sOyle 6zetlenmektedir: Hardware (donanim); bina, tesis, yol, arag, gereg, arazi gibi her



tiirli donanim, software (yazilim); programlar, planlar, prosediirler, talimatlar gibi her tiirli
yazilimlar ve hummanware (insan kaynagi); egitilmis insan (YENILMEZ-ASIKOGLU,
2008). Bir kurumun basarili ve rekabet edecek sekilde kaliteli hizmet sunabilmesi ig¢in
nitelikli insan kaynagina (isglicii) ihtiyaci vardir (BALTA, 1966, s.471; VALKANOS-
FRAGOULIS, 2007, s.21). Kurumlardaki insan kaynaginin gorevinin gerektirdigi sekilde
iretken, verimli ve etkin olabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim gereklidir. Yani personel
kurumdaki gorevi geregi iirettigi mal veya hizmeti en iyi sekilde yerine getirebilmesi

personelin mesleki bilgi ve egitim seviyesiyle alakali olmaktadir.

Toplumsal yasamin bir gercegi olarak karsimiza ¢ikan kamu kurum ve kuruluslarinin her
kademesinde gorev yapanlarin ¢agdas gelismeler 1s1ginda egitilmeleri, kamu hizmetlerinin
etkin ve stirekli bicimde verilmesini saglayabilecektir (ATILGAN, 2005, s.132). Kamu kurum
ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitiminin dnemi, bir taraftan bizzat egitimin degerinden ileri
gelmekte, diger taraftan kamu hizmetlerinin iyi veya kotii olmasinmi biitiin bir memleketi
etkileyebilecek nitelikte olmasi temeline dayanmaktadir (FER, 1966, s.224). Mevcut bilgi
birikimi ige alimlarda avantaj olsa da ilerleyen zamanlarda teknolojideki hizli degisim takip
edilemez ise baslangigtaki avantaj yok olmaktadir. Bu nedenle kisilerin egitimi stirekli
olmalidir. Kisinin mevcut bilgi birikimi hizmet i¢i egitimle siirekli desteklenmesi
gerekmektedir (SELIMOGLU-YILMAZ, 2008). Kamu personeli hizmete girerken bazi
niteliklere sahip olmasi ne kadar 6nemli ise, ise girdikten sonra sahip oldugu o nitelikleri
muhafaza etmesi ve gelismeler karsisinda sahip oldugu nitelikleri gelistirmesi de o kadar
onemlidir. Personelin hem sahip oldugu niteliklerini koruyarak bu niteliklerini giiniin
kosullarina uygun duruma getirebilmesini, hem de isinin geregi olan goérevini en iyi sekilde
uygulayabilmesini saglayacak egitimden bagka bir usul ya da herhangi bir sihirli formiil heniiz

kesfedilmemistir.

Gelismekte olan iilkelerde personelin yiiklendigi gorev iki yonliidiir; birincisi, gelismis
tilkelerdeki teknolojiyi aktaracak bilgiye sahip olmak, ikincisi ise kendi teknolojisini
yaratabilecek bilgi, yetenek ve yaraticihgr gelistirmek (YUKSEL, 1997, s.199). Bir iilke
yeterli dogal kaynaklara, bol sayida isgiicline ve sermaye kaynaklarina sahip oldugu halde,
geri kalmis ve gelismemis olabilir. Bunun sebebi, bu kaynaklar1 verimli bir sekilde birlestirip,
tiretimi ve dagitimi gerceklestirecek ¢ok sayida yetenekli personele sahip olunmamasidir

(AYDINLI-HALIS, 2004). Ulkemizde yeterli dogal kaynaklara ve bol sayida isgiiciine sahip



oldugu halde gelismis iilkelerle yarisacak potansiyele sahip degildir. Bunun en 6nemli nedeni
nitelikli personele sahip olunamamasidir. Personelin niteligini gelistirmenin en etkin ve
verimli yolu da siiphesiz hizmet igi egitimdir. Ulkemizde hizmet ici egitim faaliyetlerine
gerekli onem verildigi takdirde sahip olunan bol miktarda isgiicii ve dogal kaynaklar ¢cok daha

verimli kullanilabilinecek ve bu da iilke kalkinmasina olumlu katkilar saglayacaktir.

Kamu personelinin yetistirilmesi ve verimliliklerinin artirilmasi ve ilerideki goérevlere
hazirlanmalar1 agilarindan, hizmet i¢i egitim, modern kamu personel rejimlerinin ¢ok dnem
verdikleri bir husustur (KUYAKSIL, 1995, s.168). Hizmet i¢i egitim kurumun hedefledigi
amaclara ulasabilmek ve personelin sahip oldugu davranislarda degisiklik yaratmak ve ayrica
kamu hizmetinin gerekli kalitede iiretimi ve sunumu i¢in sart olan bir etkinliktir. Glinlimiizde
bu nedenlerden dolay1 hizmet igi egitimin énemi her gegen giin artmaktadir. Onemi her gecen
giin artan bu egitim kesinlikle rastlantiya birakilamaz, sitemli ve siirekli bir sekilde

uygulanmak zorundadir.

Diger tiretim faktorlerinin giiniimiiz sartlarinda ikame edilebilir olmasina karsin, yetismis,
rekabet sartlarina uygun, degisim ve gelisime uyum saglayabilen, gelecek ongdriisii olan,
etkin ve verimli ¢alisabilen bir insan giiciinlin ikamesi neredeyse miimkiin gériinmemektedir
(YILMAZOZ, 2008, s.122). Hizla degisen diinyayr takip edebilmek, gelecegi
yakalayabilmek, degisen ve gelisen meslek kosullarini hizmet 6ncesinde gérmiis olduklar
egitim ile karsilamasi imkansiz olan personelin hizmet i¢inde egitilmesi zorunlulugu giin
gectikce artmaktadir. Ulkemizde de bu amagla kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet igi
egitime biiyiikk bir ihtiyag duyulmakta ve bu ihtiyact karsilamak icin bir takim egitim
faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Fakat bu egitim faaliyetleri hizmet i¢i egitime verilen 6nemin
yetersiz olmasindan dolayr gerekli etkinlikte ve verimlilikte olamamaktadir. Ulkemizde
yeterli sayida ve etkili hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenlenmedigi ve diizenlenen egitim

faaliyetlerinde de liniversitelerle yeterli seviyede isbirligi yapilmadigi goriilmektedir.
10. Hizmet i¢ci Egitim Kavram
Hizmet i¢i egitim son yillarda, kamu ve 6zel kuruluslarin vazgegilmez etkinliklerinden

biridir. Hizmet i¢i egitim ifadesi i¢in diinya literatiiriinde kullanilan bir¢cok terim vardir.

Bunlardan bazilari:



. Is Basinda Egitim (On-Job Training)

. Personel Gelistirme ( Staff Development)

. Personel Yetistirme (Staff Renewal)

. Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi (Human Resource Development)
. Profesyonel Geligsme (Professional Growth)

. Profesyonel Ilerleme (Professional Development)

. Hizmet I¢i Egitim (In-Service Training, In-House Training, Employee Training)

Ulkemizde de son yillarda geleneksel personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine
gecilmistir. Bu durum da giiniimiizde artik siireklilik kazanan degisim ve gelisime uyum
saglayabilecek esneklige sahip, isgiiciiniin yapisal degisiminde de hizmet verebilecek yeni bir
insan kaynag politikasinin olusturulmas: gerekliligini ortaya koymustur (YILMAZOZ, 2008,
5.126). Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminin en onemli o6zelligi, kurumdaki biitiin
calisanlarin egitimin Snemini kavramis olmasidir. Insan kaynaklar1 ydnetimine gegilmis
olmasi, insan kaynaklar1 yonetimin hedefleri dogrultusunda hizmet i¢i egitim kavramini 6n

plana ¢ikarmis ve hizmet i¢i egitimin 6nemini daha da artirmistir.

Sosyal bilimlerde kullanilan terimlerin tanimlarini teknik ve fen bilimlerinde oldugu gibi
kesin olarak yapma olanag1 yoktur. Ancak amag, fonksiyon ve teknikleri gibi ¢esitli boyutlar
g6z oniinde bulundurularak bazi tanimlar yapilabilir. Hizmet i¢i egitim konusunda da bir¢ok
degisik tanim yapilmistir. Farkli tanimlarin yapilmis olmasi ayni zamanda konunun g¢ok

boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin tanimi birka¢ degisik ifadeyle su sekilde ifade edilebilir: Devlet
Memurlar1 Kanunu’na gore hizmet i¢i egitim; “Devlet memurlarinin yetistirilmelerini
saglamak, verimliligini artirmak ve daha ilerdeki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanan
bir egitim etkinligidir” (Devlet Memurlar1 Kanunu, md.214). Hizmet ici egitim, 6zel ve tiizel
kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmig ve ¢alismakta olan
bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak tizere

yapilan egitimdir (TAYMAZ, 1981, s.4). Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin
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hizmete yatkinligin1 saglamak, verimlilik diizeylerini ylikseltmeyi, gelecekteki gorev ve
sorumluluklarin1 daha iyi yerine getirebilmeleri icin onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini
artirmay1 amaglayan egitim etkinlikleridir (CANMAN, 2000, s.95). Bir bagka tanima gore ise
hizmet i¢i egitim, kisinin hizmete girerken ya da girdikten sonra, hizmetin ¢esitli sathalarinda
“mesleki” yonden yetistirilmesidir (ERYILMAZ, 2003, s.290). Yine bir bagka tanimda hizmet
i¢i egitim, bir meslek elemaninin meslege aday veya asil olarak girisinden c¢esitli nedenlerle
isinden ayrilisina kadar gegen siirede bilgi, beceri, davranislarinda degisiklik yapmaya yonelik

etkinliklerin tiimidir (KALKANDELEN, 1979, s.14).

Bir bagka farkli tanimda ise; hizmet i¢i egitim, liretim ve hizmette etkililigin, verimin,
kalitenin yiikseltilmesi, {iriiniin iiretimi ve tiikketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin
ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satig ve hizmet sunumunda nitel ve nicel
yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin
artirilmas1 amaciyla is giicline verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda is gorene
calisma hayat1 siiresince de bilgi, beceri ve davranis ve verim diizeyini ylikseltici planl egitim
etkinlikleridir (AYTAC, 2000, s.66). Yine baska bir tanima gore hizmet i¢i egitim, kamu
gorevlilerinin hizmete yatkinligin1 saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklari i¢in yetistirme amaciyla kurum i¢inde ya da kurum disinda, is basinda ya da is
disinda basvurulan egitim etkinlikleridir (TUTUM, 1979, s.120). Hizmet i¢i egitim, bireylerin
hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol acgan bilgi beceri ve
aligkanliklarin kazanilmasini1 ve gelistirilmesini amag¢ edinen ve kurulusun ¢alisma diizenini

siirekli olarak etkileyen egitimdir (BIRCAN, 1988, 5.309).

Hizmet i¢i egitim ¢agdas diinyada vazgecilmez bir gerekliliktir. Hizmet ici egitimin
anlami, iiretim siirecinin en O6nemli girdilerinden biri olan insan giiciiniin diger girdilerle
biitiinlestirilerek kurumsal agidan en st diizeyde verimlilik, bireysel acidan da en iist diizeyde
is doyumunun saglanmasidir (PEHLIVAN, 1992, s.152). Daha genel bir tanim yapmak
gerekirse, ekonomik agidan egitim siirecini, biiyiik bir kismi {iretken olan beseri ve fiziki kit
kaynaklar1 insan ihtiyaglari dogrultusunda tiretim siirecinde devreye sokabilmek maksadiyla
yapilan faaliyetler biitlinii olarak tarif ettigimizde, hizmet ici egitim, iiretilen ¢esitli mal ve
hizmetlerde emek faktoriine diisen payin verimliligini artirmak {izere bu kisilerin gerekli bilgi
ve becerilerinin gelistirilmesini kapsamakta, ayni zamanda dmiir boyu siirebilen bir donemini

olusturmaktadir (YAMAN, 2008).
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Hizmet i¢i egitim kavraminin tanimini daha da artirabilmek miimkiindiir. Ama genel
itibartyla yukarida belirtilen tanimlar ve bu tanimlara yakin tanimlar yapilarak hizmet i¢i
egitimin anlamu ifade edilmektedir. Ozetle hizmet igi egitim, bir kurum ya da kurulusta
kurumsal verimliligi ve etkinligi saglamak, hizmete girdigi andan itibaren isten ayrilana kadar
stirekli olarak, sistemli bir sekilde personelin sahip oldugu bilgi ve becerileri muhafaza etmek,
personelin hizli bir sekilde gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmasini saglamak, personeli
yetistirerek bir list goreve hazirlamak gibi bir takim kurumsal ve bireysel yararlilik esasina

dayanan egitim etkinligidir.

11. Hizmet I¢i Egitimin Amaci, Ozelligi ve Onemi

110. Hizmet ici Egitimin Amaci

Hizmet i¢i egitimin amaglar1 saptanirken egitim gorecek personelin eksikliklerine ve
ihtiyaglarina gore tespit edilmelidir. En genel amac¢ personelin kurumun istedigi niteliklere
sahip olmasmi saglamaktir. Bir bakima amag, elde edilmek istenen sonugtur. Egitim
programlarinin basarili olmasi isteniyorsa ilk dnce amaglar1 saptanmasi gerekir. Amaglarin
saptanmas1 daha sonraki asamalara yon vermesi bakimindan énem tagimaktadir. Amaglar bir
programin sinirlarini, yani baslangic ve c¢ikis noktalarini belirleyeceginden biiyliik dneme

sahiptirler.

Hizmet i¢i egitimin amaglari, egitimi yapacak kurumun politikasina ve amaglarina uygun
tespit edilmek zorundadir (TAYMAZ, 1983, s.271). Amaglar genel olarak, egitim
programinin yapisini, islenecek konulari, isleme yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda
yapilacak degerlendirmeyi saptamaya yardim eder (TAYMAZ, 1981, s.5). Hizmet i¢i egitimin
amaci, insanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri degisik bir anlamda kullanabilecegi
inancim yaratmaktadir (BILGIN ve digerleri, 2007, s.12). Hizmet i¢i egitimin cesitli amaglari
bulunmaktadir. Bunlar1 birey, kurum ve genel olarak inceleyebiliriz. Personel agisindan amag,
bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir. Kurum agisindan ise, kurumu meydana
getiren bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil ¢alisacaklarina iliskin bilgi
sunmaktir. Bu durum da egitimin basartya ulasip ulagsmadiginin 6l¢iisii hizmetin niteligi ile

Olctliir.
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Planli yapilacak her etkinlik i¢in amaglarin dnceden saptanmis olmasi zorunludur. Amag
belirlemeden, ulasilmasi istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan sonu¢ belli olmadan
yapilacak caligmalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda da bir degerlendirme yapilmasi
olanaksizdir. Hizmet i¢i egitimin genel amaclar1 saptanirken asagidaki hususlar géz oniinde

bulundurulmalidir (TAYMAZ, 1981, s.5-6):

. Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amaglari i¢inde yer almali ve sistem amaglarini
biitiinlestirmelidir.

. Saptanan hizmet i¢i egitimin amaclar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.

. Amaglar, hizmet i¢i egitim yolu ile saglanacak davraniglar1 tanimlamalidir.

. Hizmet i¢i egitim amaglari, var olan olanaklarla ulasilabilecek nitelikte olmalidir.
. Amaglar, hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriiniinii ortaya koymalidir.

. Amaglar tanimladig1 davranislar bakimindan o6lgiilebilecek nitelikte olmali, elde edilen
sonucu karsilastirmaya olanak vermelidir.

. Hizmet i¢i egitimin amagclari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging olmalidir.
. Hizmet i¢i egitimin amagclari, bireylerin gereksinimlerini de kapsamali ve karsilamalidir.

. Hizmet i¢i egitimin amaglari, birey gereksinmeleri ve sistem hedefleri ile tutarh
olmalidir.

. Hizmet i¢i egitimin amaglar1 gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet i¢i egitimin genel amaglart saptanirken kurumun genel politikasina ve amaglarina
uygun olarak saptanmak zorundadir. Genel amaglar temel gereksinimleri karsilayacak sekilde

saptanir.

Genel olarak hizmet i¢i egitimin amaglari1 sunlardir (KESTANE, 2001, s.37):

. Personele yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasini saglamak i¢in gerekli bilgi ve beceriyi

kazandirmak, yetismesini saglamak.
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. Personele daha fazla sorumluluk ve kabiliyet gerektiren daha iist gorevlere gecebilecek
yeterligi kazandirmak, yani alt kademedeki personeli {ist kademlere hazirlamak.

. Personelin ¢alismakta olduklar1 kurum ve yapmakta olduklar ise karsi bakislarinda
miispet bir yaklasim kazanmalarini saglamak.

. Egitim gorenlerin gorevlerini daha verimli bir sekilde yapmalar1 amaci ile yeni beceriler
kazandirmak veya becerilerini gelistirmek i¢in firsat ve imkan saglamak.

. Yoneticiler ve diger personel tarafindan yapilmakta olan hizmetlerin gerek nitelik,
gerekse nicelik bakimlarindan artigini saglamak.

. Bos kadrolar1 uzun siire bos birakmamak ve doldurmak amaci ile hazirlikli bulunmak ve
muhtemel agiklik i¢in elde daima yetismis personel bulundurmak.

. Personele fikir ve bilgi aligverisinin 6nemini benimseterek kurum i¢inde ve disinda daha
etkili ve daha kapsamli bir haberlesme, koordinasyon ve igbirligini saglamak.

. Egitimin kazandiracagi maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu biitiin personele
duyurarak, personelin moralini yiikseltmek, kuruma ve goérevine bagliligini artirmak.

. Hizmet 6ncesi egitim kurumlarinda verilen egitimin agigin1 kapatmak.

. Personelin kabiliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve goriilen egitim neticesinde bu
gorevlilerden en iyi sekilde yararlanilmasini saglamak.

. Personelin birbirleri ile tanisma ve kaynagma ortami i¢in zemin teskil etmek.

. Yonetimin merkez ve tagra lizerinde irtibatini ve otokontroliinii saglamak.

Hizmet i¢i egitimin basarisi, program amacglarinin programa katilanlarin egitim
ihtiyaglarina yonelik ve bu amagclarin bireylere en etkili yontem ve araglarla kazandirilmasina
baghdir (YALIN, 2001, s.59). Biitiin bu amaglarin gerceklesebilmesi i¢in segilerek hizmete
almmig personelin anlayislarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmet igi egitim yoluyla
gerceklestirilebilecek olumlu ve birlestirici degisikliklerin kurumun tiim birimlerinde ve
birimler kisiler arsindaki karsilikli iliskilerde uyumlu bir g¢alisma ortami saglanmasi
beklenmektedir (AYGUN, 2008, s.120). Hizmet i¢i egitim programinin amagclari egitim
programi baslamadan programa katilacaklar tarafindan aciklikla bilinmesi gerekmektedir.

Sayet katilimc1 amaglar1 bilmeden egitime katildiginda egitim sonunda neleri neden 6grenmis
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olacaklarim1 bilemeyeceklerdir. Egitim programina katilan personelin programin amaclarini
tam olarak bildigi takdirde hizmet i¢i egitim programina daha iyi motive olacak ve program

sonunda neler kazandigin1 ona gore degerlendirebilecektir.

111. Hizmet i¢i Egitimin Ozelligi

Hizmet ici egitimi diger egitim faaliyetlerinden ayiran en dnemli 6zelligi, her yerde ve her
zaman gecerli olabilen bir faaliyet olmasidir. Yani, hizmet i¢i egitim faaliyeti kurum icinde
veya disinda, herhangi bir zamanda yapilabilir. Hizmet i¢i egitim faaliyetinin yapilmasinda
dikkat edilmesi gereken nokta, bu faaliyetin plan ve programda gosterildigi sekilde, kurumun

amaglaria uygun olarak ve degerlendirme sonuclar1 dikkate alinarak yerine getirilmesidir.

Hizmet ici egitimi diger egitim faaliyetlerinden ayiran bazi 6zellikleri vardir. Bunlarin

onemli olanlar1 s0yle siralanabilir (AYDIN, 2007, s.207-208):

. Hizmet i¢i egitimin amaci 6grenmeden ziyade mal ve hizmetin kaliteli ve verimli bir
sekilde tiretimin saglamak oldugundan, hizmet i¢i egitim meslek egitimi niteliginde bir
faaliyettir.

. Hizmet i¢i egitimin genel amaglari, bu egitimi alacak olan personelin ¢alistig1r kurumun
genel amag ve politikasina uygun olarak segilir.

. Hizmet ici egitim, ihtiya¢ duyuldugu zaman planlanir ve bu plan dogrultusunda
hazirlanan egitim programi uygulanir.

. Memurun bu donemde sorumlu oldugu bir gorevi oldugundan, egitimle bu gdrevin
uyusmasli, yani egitim dolayistyla hizmetin aksamamasi gerekir.

. Hizmet i¢i egitime katilan personel yetigskin insan oldugundan, bu egitim yetiskinler
egitiminin 6zelliklerini tagir.

. Egitime katilanlarin meydana getirdigi grup homojendir, ¢linkii ayn1 ve benzer egitimi
almak durumunda olan ve genellikle ayni birimlerde ¢alisanlar bir araya gelir.

. Hizmet ici egitim genellikle uygulamali olarak yapilir, ¢linkii genellikle az zamanda ¢ok

ve yeni seylerin 6gretilmesi gerekir.
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. Hizmet ici egitim, bilimsel teknik ve yontemlerdeki degisiklikleri, okul programlarina
oranla daha yakindan izlemek gibi bir 6zellige sahiptir.
. Hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesinde egitim personelinin goriislerinden

yararlanilir (TAYMAZ, 1981, s.14).

112. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Hizmet i¢i egitim tartismasiz ¢ok onemli bir etkinliktir. Hem kurum ve hem de personel
acisinda onemi biiyiiktliir. Bunun yaninda egitim etkinliginin toplumsal yonden de biiyiik
onemi vardir. Yani bireysel ve kurumsal yararinin yaninda toplumsal olarak ¢ok genis bir
yararlilik alan1 vardir. Hizmet i¢i egitimin ¢ok 6nemli oldugunu kabul eden bunu uygulama
alaninda uygulayabilen devletler gelismis devletlerdir. Zaten gelismis devletlerin
gelismisliklerinin ve kalkinmisliklarinin temelinde egitimin 6neminin anlagilmis olmasi ve

bunu her alanda uyguluyor olmalarinda yatmaktadir.

Hizmet i¢i egitimi 6nemli kilan faktorlerden biri, hizmet i¢i egitim hem kurum personelini
kurumsal amaglarin desteklenmesinde daha etkili bir duruma getirmekte, hem kurumun
degisen kosullara uyumunu, yani kurumsal etkililigi saglamak i¢in bagvurulan kaynaklardan
biri olmaktadir (CANMAN, 1997, s.10). Ayrica bir baska onemli kilan faktor, hizmet igi
egitim alan personel, goreviyle ilgili bilingleneceginden kabul alanlar1 genisleyecek ve
yoneticilerle aralarindaki siirtiisme en alt diizeye inebilecektir (OZTURK-SANCAK, 2007,
s.764). Personelin kendini yetistirme ve daha iist diizeylerde gorev alma istegi, hizmet ici
egitimi onemli kilan diger bir faktordiir (ERYILMAZ, 2003, s.291). Hizmet i¢i egitimin
yararlar1 ve hizmet i¢i egitimi gerekli kilan nedenler diisiintildiiglinde hizmet i¢i egitimin
neden onemli oldugu bize her seyi anlatmaktadir. Asagida hizmet i¢i egitimin yararlar1 ve
gerekliligi lizerinde detayli durulacagi i¢in hizmet i¢i egitimin Onemi bu konular

incelendiginde daha iyi anlagilacaktir.

12. Hizmet I¢i Egitimin Yararlar

Hizmet i¢i egitim hem kurum ag¢isindan hem de kurumda calisan personel agisindan ¢ok

yararl bir etkinliktir. Yapilan hizmet i¢i egitimin sagladigi yararlar1 belirlemek ¢ok da kolay
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degildir. Amagclar1 belirlenerek yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde ulasilan amaclar

kapsaminda yararlar1 belirlemek miimkiindiir.

Hizmet i¢i egitimin yararlarini saptamak i¢in hizmet i¢i egitim degerlendirmesi
yapilmalidir. Bu degerlendirme sonucunda kuruma ve personel acisindan sagladigi yararlar
belirlenebilir. Hizmet i¢i egitim programi bir bakima mesleki egitim oldugundan dolay1 bir
meslek egitiminden ne gibi yararlar bekleniyorsa ayni yaklasimla yaklasilarak hizmet ici

egitimin yararlart degerlendirmesi yapmak miimkiindiir.

Hizmet i¢i egitim anlayis1 yararlilik esasina dayanmaktadir. Hizmet i¢i e§itimin en 6nemli
iki fonksiyonu; Ogretmek ve davranislarimi etkileyerek personeli motive etmektir. Bu
yararliligin amact da personelde hedeflenen davraniglarin en etkin sekilde gelistirilmesi ve
hizmet alanin memnuniyetinin saglanmasidir (ZHAO-MATTILA-TAO, 2008, s.501). Hizmet
ici egitim etkinlikleri kamu yonetimi sisteminde, kamu yonetiminin ve insangiicii kaynaginin
gelistirilmesinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir (USUN, 2004, s.20). Kamu kurum ve
kuruluslarinca yiiriitiilen hizmet i¢i egitim etkinliginin ydnetici, personel, kurum ve hizmet
alan agisindan yararli oldugu tartisilmaz bir gercektir. Hizmet i¢i egitim etkililik, verimlilik,
mesleki gelisim, degisim ve gelisimlere uyum saglamak, motivasyonu artirmak gibi kurumun
ve personelin basarisint artiracak ve ayrica kaliteli hizmet sunularak hizmet alanin
memnuniyetini saglayacak cok yonlii bircok yararlar saglamaktadir. Hizmet ic¢i egitim

yonetici, personel ve kurum yoniinden ¢esitli yararlar saglamaktadir.

Hizmet igi egitimin ydnetici yoniinden faydalari sunlardir (GUL, 2000):

. Yetigmis personelin hata yapma orant minimum seviyeye diiser ve is verimi artar.
. Yoneticinin denetleme imkanin1 artirir.

« Yoneticinin iste giicliiklerle karsilagsma orani azalir ve gereksiz ayrintilarla ugrasmasi

engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkani saglar.

Hizmet igi egitimin personel yoniinden faydalar1 sunlardir (AYGUN, 2008, s.121):
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. Yetismis olan personelin kendisine olan giivenini artarak gelecege giivenle bakmasini
saglar.

. Iste yiikselme imkanim1 artirir.

. Personelin igleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar1 onlarin isten zevk ve
heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirir.

. Yaptiklar1 islerini amirler tarafindan begenilmesi neticesinde calisma saatleri cabuk ve
eglenceli geger, sikici olmaz.

. Yetigmis personelin bakis acis1 genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinlig: artar ve

ona huzurlu ¢alisma imkan1 saglar.

Hizmet i¢i egitimin kurum yoniinden faydalari sunlardir (AYGUN, 2008, s.121):

. Verim yiikselir, maliyetleri diiser ve kazang artar.

. Teskilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibar artar.

. Makine ve araglarin yipranma oranlar1 azalir ve neticede bakim onarim giderleri azalir.
. Uretimdeki hatali ve fireli mal azalir.

. Kurumda is giivenligi saglanir.

Hizmet i¢i egitim sonrasinda egitime tabi olanlarin algilamasinda ve davranislarinda
gelismeler ve degismeler olmasinin yaninda, hizmet i¢i e8itim diger yonetim projelerinin
gelismesinde, degerlendirilmesinde ve dogrulanmasinda da son derece etkili olmaktadir
(BOTELLO-GLASMAN, 1999, s.22). Ayrica hizmet i¢i egitimin kurumsal ve kisisel
yararlarin yaninda iyi diizenlenmis egitim programlarina katilma deneyimi de kisilere yararlar
saglamaktadir (PEHLIVAN, 1997, s.113). Hizmet ici egitim programlarma siirekli katilan
personel bir takim tecriibeleri bu katilimlardan dolay1 edinecektir. Ornegin, egitim programina
stirekli katilan personel diger katilan personelle birebir iletisim kurma imkani1 elde edecek; bu
da diger personelin goriis ve diisiincelerini 6grenerek herhangi bir mesleki sorunda ne tiir
yaklagimlar gosterebilecegini 6grenme firsati verecektir. Ya da siirekli egitim programlarina

katilan personel diger personelin bilgi ve becerilerine iligkin gozlem yapma imkani
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bulacagindan kendi eksiklerini bu dogrultuda giderebilecektir. Yani hizmet i¢i egitime

katilma deneyimi personele ayrica pek ¢ok yararlar saglayabilmektedir.

Hizmet igi egitimin is giivenligi agisindan da farkli énemi vardir. Is kazalari ile ilgili
verilecek egitim kendilerini koruyabilmelerini saglayacak boylelikle is kazalar1 olmayacak ve
is kazalarmdan kaynaklanan is kesintileri yasanmayacaktir (SELIMOGLU-YILMAZ, 2009).
Hizmet i¢i egitime katilan personelin niteliklerini ve becerilerini tespit edebilmek agisindan
da ¢ok onemlidir. Hizmet i¢i egitim programinda personelin performansini gézden gecirerek
eksik yonlerini gorme sansi verilmektedir. Bu eksik yonler program esnasinda giderilerek

bilgi, beceri ve niteligi artan personel kurum agisindan daha yararli olacaktir.

Hizmet i¢i egitim, genel 0grenim kurumlarmin verdigi bilgileri, hizmetin gerektirdigi
bilgilerle tamamlamaya yaramakta, bilim ve teknikteki gelisme ve yeni buluslarin personele
duyurulmasi acisindan yarar1 c¢ok fazladir. Boylece kamu kesimi teknik ve bilimsel
yeniliklerden yararlanmis olur (TORTOP ve digerleri, 2006, s.150). Hizmet ig¢i egitim
yararlart kurumda siireklilik ve uyumun saglanmasi agisindan da ¢ok 6nemlidir (ARGON,
2004, s.215). Hizmet i¢i egitim goreve yeni baslamis personelin uyum sorununu ¢dzecek en
etkin yoldur. Hizmet ici egitime katilan personel hem kurumu taniyacak hem de is
arkadaslariyla iligski kurma firsat1 elde edecektir. Boylece goreve yeni baslamis personel en
kisa zamanda etkin ve verimli bir personel olarak kurumun basarisini artiracak ve ayrica is
ortamina hemen uyum saglayan personel alisma evresinde yasanacak olan psikolojik

sikintilar1 yasamayacaktir.

Hizmet i¢i egitim kurumda siireklilik agisindan da ¢ok yararli bir etkinliktir. Kurumun
herhangi bir gorevdeki personelini herhangi bir nedenden dolay1 kaybetmis olmasi o kurumun
faaliyetlerini aksatacaktir. Fakat hizmet i¢i egitime tabi tutularak kurumda herhangi bir gérev
boslugu oldugunda goreve getirilebilecek sekilde egitilmis personel bu boslugu

dolduracagindan kurumdaki faaliyetler aksamadan yiiriiyebilecektir.

Hizmet i¢i egitimle personelin isbirligi egilimleri artar ve ¢alismalarinda hata yapma orani
azalir. Bu nedenle egitilmis personelin fazlasiyla denetlenmesine gerek yoktur. Ciinkii egitim
sayesinde, ayn1 zamanda, onlarin kendilerini denetleme yetenekleri gelisir (BINGOL, 1990,

5.149; TELIMAN, 1978, 5.170). Ayrica hizmet i¢i egitim tam manasiyla ve tam kapasiteyle
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calismaya engel olan baslica engellerden biri olan yavas o6grenmeyi ortadan kaldirir
(TELIMAN, 1978, s.170). Egitimli ve iyi yetismis personel, gérevinin geregini bilmeyen,
mesleki bilgi ve teknik bakimindan eksik olan personele nazaran daha az denetim ihtiyag
duyar. Ciinkii iyi yetigsmis personelin hata yapma olasilig1 diger personele gore daha azdir.
Hem hata yapmis olsa da egitilmis personel kendi kendini denetleyebilecek ve yaptig1 hatayi

bir daha tekrarlamayacaktir.

Egitim faaliyeti gelisigiizel bir bi¢imde yapilirsa 6grenme siireci ¢ok yavas devam eder ve
cok uzun silirede tamamlanabilir. Fakat hizmet i¢i egitimle sistemli bir sekilde personele
egitim verilmesi durumunda kisa zamanda istenilen bilgi diizeyine ulasilabilir. Hizmet i¢i
egitimin en Onemli yararlarindan biri olan bilginin sistemli ve siirekli bir sekilde verilmesi
gelisiglizel 6grenmeyi ortadan kaldiracak, personele ihtiyaci dogrultusunda bilgi en kisa

zamanda ve yenilenerek siirekli verilmesini saglayacaktir.

Hizmet i¢i egitimle bireysel verimlilik, basar1 ve gilidiilenme artar. Bireysel verimliligin,
basar1 ve glidiilenmenin artmasi sonucunda ise, personel hayata olumlu diislincelerle bakacak,
calisma yasamina bakist degisecek, isine verdigi deger artacak, kendisi ve gevresiyle barisik
olarak yasayacaktir (ORPEN, 1999, s.122; CAN, 2004, s.105). Egitim programi sayesinde
isinin gereklerine uygun kisisel ve mesleki bilgilerini gelistiren personel daha verimli ve
basarili olacaktir. Personelin daha verimli ve basarili olmasi hayatina ve igine bakis acisini
degistirecektir. Yani hizmet i¢i egitimin énemli faydalarindan biri de, insanin hayata daha
olumlu ve daha pozitif bakmasina katkida bulunmasidir. Insan hem is yasaminda mutlu ve
olumlu olacak hem de isinden kaynaklanan mutluluk sayesinde sosyal yasami daha mutlu

olacaktir.

Hizmet i¢i egitim sonucunda egitim diizeyi artan personelin ¢alistiklar1 kurumda yiikselme
olanaklar1 da artmaktadir (OZMUTAF, 2007, s.49). Hizmet ici egitim sonrasinda basarili olan
personel kurumda daha fazla sorumluluk gerektiren bir {ist goreve getirilecektir. Cilinki
hizmet i¢i egitim sonras1 personel mesleki bilgi ve beceri agisindan daha donanimli olacak ve
sorun ¢ozme kabiliyeti gelisecektir. Personelin iist goreve gelmesi statiisiiniin degigsmesinin
yaninda {icret acisindan daha iyi bir diizeye de gelmesi demektir. Bu durum ayrica kurum

icinde rekabete neden olacak bu da kurumun basarisina fayda saglayacaktir. Rekabet icinde
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olan personel zayif yonlerini giiclendirecek, niteliklerini, gelismis yonlerini de daha da ¢ok

one ¢ikararak kurumun basarisina olumlu katkilar saglayacaktir.

Hizmet i¢i egitim etkinligi, kisa vadede bir maliyet unsuru iken; bu egitim sayesinde
saglanacak yararlar orta ve uzun vadede kurumlar i¢in daha belirleyici olacaktir (OZTURK-
SANCAK, 2007, s.766). Egitimden saglanan yararin, egitim siiresince katlanilacak maddi ve
manevi yiikten fazla olmasima dikkat edilmelidir (SELIMOGLU-YILMAZ, 2009). Hizmet igi
egitim programinin programinda egitim biitcesi olmali ve bu biitge dogrultusunda gereksiz
harcamalardan kaginilmasi gerekmektedir. Gereksiz harcamalarin yapildigi, egitim biitcesini

asan egitim etkinligi anlamsiz olacaktir ve yararl bir egitim etkinligi olmayacaktir.

Bir kurumun en &nemli iiretim faktorii insan kaynagidir. insan kaynaginin etkin ve verimli
bir sekilde, kurumsal kaynaklar1 gereksiz harcamadan, kendisinden beklenen goérevi yerine
getirmesini saglayan en temel ara¢ hizmet ic¢i egitimdir. Hizmet i¢i egitimle personele
saglanan yararlar kurumun basarisi ve gelismesi ile dogrudan iligkilidir. Bugiin iilkemizde en
biiylik sorunlardan biri olan, kamu kurum ve kuruluslarinda personelin iyi yetisememis
olmasindan kaynaklanan gereksiz harcamalar, hizmet i¢i egitimle nitelikli personel durumuna
gelecek personel sayesinde en az indirilecek ve bir siire sonra ortadan kalkacaktir. Yani
hizmet i¢i egitimin en O6nemli yararlarindan biri de kamu kurum ve kuruluslarinda isi
bilmemekten kaynaklanan gereksiz harcamalarin Oniine gegerek bu harcamalarin bagka
alanlarda yatirnma doniismesini saglayacaktir. Bu da iilke ekonomisine fayda saglayacak,

ulkenin kalkinmasina katkida bulunacaktir.

Hangi tiir ve hangi diizeyde olursa olsun biitiin kurumlarda hizmet i¢i egitim etkinligi
uygulanmalidir. Ayrica kurumdaki tiim personel bu egitim etkinliginden faydalanmalidir.
Hizmet i¢i egitimin kurumsal ve personel agisindan yararlarina bakildiginda kurumlarin
yararlar1 daha ¢ok maddi yararlar oldugu fakat personel acisindan yararlarin daha ¢ok manevi
oldugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimin kurum ve personel agisindan yararlar1 ¢ok fazladir,
bu nedenle planli, programli, amaglari1 saptanmis ve uygulama alanindaki sorunlarin olmadigi

bir egitim programi biitiin kurumlar i¢in zorunlu bir faaliyettir.
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13. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢i egitim tiirlinlin belirlenmesi hizmet i¢i egitim etkinliginin en O&nemli
noktalarindan biridir. Hizmet i¢i egitim tlirlinlin iyi tespit edilmesi egitim programinin
basarisiyla birebir orantilidir. Verilecek olan hizmet ici egitimin belirlenen hedefleri personele
verilecek egitim tiirlinlin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Hizmet i¢i egitim tiiriinlin

belirlenmesinde personelin yetenekleri, eksiklikleri, goérev yeri, kurumun ihtiyaclar1 da

etkilidir.

Egitim tiirlerinin belirlenmesinde ¢esitli Ol¢iitler kullanmak miimkiindiir. Bu olgiitler,
hizmet i¢i egitim veren kurumun tiirli, egitimin yapildig1 yer, egitilenlerin hizmette
bulunduklar1 asama, egitilenlerin nitelikleri, eksiklikleri, yaptiklar1 gorevleri seklinde
siiflandirilabilir. Genelde hizmet i¢i egitim tiirleri, “uygulama evrelerine”, “uygulama

zamanina” ve “uygulama yerlerine” gore siniflandirilmaktadir.

130. Uygulama Evrelerine Gore

Hizmet ici egitim uygulama evrelerine gdre dort grupta toplanmaktadir. Bunlar (AYGUN,
2008, s.122—-124):

. Hizmete yeni giren personel i¢in diizenleme egitimi (stajyerlik): Bu egitim tiirlinde
hedef, meslege yeni baglayan ya da kuruma yeni katilmig bireye calisacagi kurumu,

politikalarni, 1is ve wugras alanmi, birlikte calisacag1 personeli, gorev, yetki ve

sorumluluklarini ve varsa gorevine iliskin hizmet 6ncesi yetisme eksikliklerini gidermektir.

. Calismakta olan personel i¢in yapilan egitim (gelistirme egitimi): Bu hizmet i¢i egitim
programinin amaci, meslege asaleten atanmig personeline, isi ilgili yenilikleri 6gretmek ve

cevredeki gelismelere bagl olarak is ortamina yansiyan bilgi, beceri ve tutum kazandirmaktir

. Kurumda gorevi degistirilecek personel icin yapilan egitim (yiikseltme egitimi): Bu

egitim tiirii kurumda iist kademelere hazirlanacak personel icin diizenlenir. Ciinkii bir {ist
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kademenin gorev ve sorumlulugunu alacak olan kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi

gerekmektedir.

. Ust kademelere yiikseltilecek personel igin yapilan egitim (alan degistirme egitimi):
Tamamlayici tiirde olan bu hizmet ici egitimin hedefleri kurumun degisik alanlardaki uzman

personel ihtiyacin1 kurum iginden kisa siirede saglamak, bireyin degisik alanlardaki

yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu yiikseltmektir.

131. Uygulama Zamanina Gore

Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim iki simifa ayrilmistir. Bunlar is basinda hizmet

ici egitim ve is disinda hizmet i¢i egitimdir.

1310. is Basinda Hizmet i¢i Egitim

Isbasinda verilen egitim, kisiye gorevini yaparken verilen egitim olarak tanimlanabilir
(CANMAN, 1995, 5.98). Personel isini birakmaksizin, ¢aligmasi ilkesine dayanir. Burada is
ve egitim i¢ icedir (AYGUN, 2008, s.124). Bu egitim tiiriinde personel is yerinden disar
ctkmadig1 ve iginin basinda oldugundan dolay1 hem isini yapacaktir hem de egitim gorecektir.
Is ve 6grenme aym anda olmaktadir. Isbasinda egitim tiiriinde en 6nemli sorumluluk
tistlerindir. Personelin egitimi sirasinda iistler yol gosterici olmali ve egitimlerine katkida
bulunmalidir. Isbasinda egitimin en énemli 6zelliklerinden biri egitim esnasinda yapilabilecek

bir hataya egitimcinin aninda miidahale edilebilme sans1 vardir.

Isbasinda egitim tiirii is yerinde ve is basinda yapildigindan dolayi islerin aksamasi gibi bir
ihtimal yoktur. Ayrica zaman kaybinin da Oniine gecilmis olur. Kisinin bilgi ve becerisini
artirmaya yonelik olarak yapilan isbasinda hizmet i¢i egitim faaliyeti isin yapilmasi esnasinda
personele verildigi icin verimli ve etkili olacaktir. Hizmet i¢i egitimin isbasinda veriliyor

olmasi egitimin etkinliginin ucuz ve ekonomik olmasini da saglayacaktir.

Is basinda egitimin yararlarinin yaninda bir takim sakincalar1 da bulunmaktadir. Gergek is

ortaminda yapildig1 i¢in deneyimsiz personel pahali makine ve techizata zarar verebilir.
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Deneyimsiz personelin kazaya ugrama olasilig1 yiiksek olur (BINGOL, 1990, s.160). Bu
egitim uygulamasinda personel yoneticilerinden daha fazla bilgili olduklarini gdstermeye
kalkisabilirler. Bunun sonucunda personel yoneticiyle catisabilir ve kendi diisiincelerini
denemeye c¢aligabilirler ve bdylece hatalar ortaya ¢ikabilir (AKGEMICI, 1997, s.58).
Isbasinda egitim uygulamalar is yerinde ve gorev ifa edilirken yapildig1 igin is yerindeki
cesitli baskilar nedeniyle verimli olmayabilir. Isi yetistirme psikolojisi egitimin Oniine
gecebilir. Bu da personelin 6grenimini olumsuz etkileyeceginden saglikli bir egitim faaliyeti

olamamasina neden olacaktir.

Isbasinda hizmet i¢i egitim kurumlarda egitim uygulamalarinda degismeyen bir egitim
tiiridiir. Isbasinda egitimde egitimi verecek olan kisiler konularinda uzman kisiler olmak
zorundadir. Konusunda uzman olmayan kisi tarafindan verilecek egitim faaliyeti amacindan

sapabilir. Amacindan sapmamis olsa da etkili ve verimli bir sekilde uygulanma imkan1 olmaz.

Cesitli iistiinliiklere ve sakincalara sahip is basinda egitimin degisik uygulama yontemleri
vardir. Bunlardan en fazla uygulananlari; dort asama yontemi, gorev degistirme (is rotasyonu)
egitimi, stajyerlik ve idareciye yardimcilik egitimi, stratejik islerin kullanilmasi (kilit iglerin
kullanilmas1) egitimi, kurmay toplantilar1 egitimi, gdzetimci nezaretinde 6grenme egitimi, ise
alistirma (oryantasyon) egitimi, yetki devri yoluyla egitim, monitér (kilavuz) araciligiyla

egitim, 0zel tasarimlar (proje ¢alismasi) egitimi ve rapor hazirlama egitimidir.

1311. is Disinda Hizmet I¢i Egitim

Is disinda hizmet ici egitim kurumun disinda diizenlenen egitim calismalardir. Personelin
her zamanki toplumsal ve psikolojik ¢evresinin disinda ig yerinden ayri bir ortamda egitilmesi
yontemidir (AYGUN, 2008, s.125). Bu egitim tiirii, hizli 5grenmeyi hedef alan kisa bir kurs
seklinde olabilecegi gibi, birka¢ hafta ya da birkac ay siliren yogun bir egitim seklinde de
uygulanabilir (AYDIN, 2007, s.214). s disinda egitim kurum disinda yapilan egitim faaliyeti
olarak algilanmamalidir. Kurumun i¢inde fakat gérev yerinin disinda bir yerde yapilan egitim
de is disinda egitimdir. Personelin is ortamindan uzakta, is psikolojisinden siyrilmis bir
sekilde yapilan egitim tiiriidiir. Is disinda egitim faaliyeti diger biitiin egitim faaliyetleri gibi
alanlarinda uzman egitimciler tarafindan verilmelidir. Is disinda yapilan egitim faaliyeti

isbasinda yapilan egitim faaliyetine gore daha maliyetli bir egitim tiiriidiir.
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Is disinda hizmet igi egitim programlarinin zayif yonii, egitim naklini kolaylastiracak
malzemelerle biitiinlesmedeki basarisizliktir. Ogrenilen ilkelerin uygulanmasi igin pek az
gercek caba gosterilir (BINGOL, 1990, s.163). Is disindaki egitimin, is basindaki egitim
uygulamalarina kiyasla belirgin 6zellikleri vardir. Bunlarin en énemlisi, egitilecek personelin
egitim siiresince ¢alisma sartlarindan soyutlanarak ilgisi egitime verebilmektedir
(AKGEMICI, 1997, s.59). Is disinda yapilan egitim faaliyetinin en &nemli ozelligi is
psikolojisinin disinda yapilmaktadir. Bu da egitim goéren personelin egitimden daha fazla
yararlanabilecegi demektir. Tamamen egitim olayma yogunlasacagi icin personel daha

basaril bir egitim programindan ge¢mis olacaktir.

Is disinda hizmet ici egitim programimin da uygulanan pek ¢ok tiirii vardir. Bunlardan en
fazla uygulananlari; programlanmis egitim, gorsel egitim, konferans, panel, a¢ik oturum,
tartisma, sinif egitimi, rol oynama, 6rnek olay, duyarlilik egitimi, diiz anlatim teknigi (takrir),
seminer ve kurslar, evrak sepeti yontemi, gezi-gdzlem yontemi, simiilasyon (taklit) yontemi

ve 6zel okuma pargalar1 yontemidir.

132. Uygulama Yerine Gore

Uygulama yerine gore de hizmet i¢i egitim ikiye ayrilir. Bunlar kurum iginde hizmet igi

egitim ve kurum disinda hizmet i¢i egitimdir.

1320. Kurum I¢inde Hizmet i¢ci Egitim

Kurum i¢inde egitim faaliyeti kurum iginde fakat is ortaminin disinda diizenlenen egitim
etkinligidir. Kurum i¢inde yapilan bu egitim etkinligi kurum agisindan ¢ok faydali olmaktadir.
Kurum ile ilgili sorunlarin kurum ig¢inde is ortami disinda, personelin bu sorunlar1 ¢6zebilecek
bilgi ve beceri diizeyine ulagilmasi amaglanmaktadir. Bu egitim tiiri personeli motive edici
bir egitim faaliyetidir. Ciinki kurumun sorunlarinin ¢6éziimii amaciyla egitilen personel

kendini 6nemli hissedecektir. Bu da personeli isi ile ilgili daha fazla motive edecektir.

Kurumda yapilacak egitim calismalar1 ile personel is saatinden birka¢ saat ayirarak

egitime katilacaklar i¢in personel acisindan motive edici olabilir. Boylelikle alinan egitim,
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ucuz olacagindan kurum i¢in de maliyet agisindan faydali olabilir (BILGIN ve digerleri, 2007,
s.17).

1321. Kurum Disinda Hizmet i¢i Egitim

Kurum i¢inde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yani sira, kurum disinda hizmet i¢i egitim
faaliyetleri de yapilabilmektedir. Kurum disinda yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin en
onemli yarart kurum disinda yapildigindan dolayr cesitli kurumlardan gelen personelin
birbirleriyle iletisim kurma olanagi s6z konusu olacaktir. Karsilikli olarak kurulan iletisim
sonucunda personel farkli bilgi, beceri ve tecriilbe olanaklariyla tanisarak kendini

gelistirebilecektir.

Kurum disinda diizenlenen hizmet i¢i egitim c¢aligmalarinda bireyler her an isi ile
ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve giinliik is yasantilarinin etkisinden siyrilip nesnel
diisinmek ve tartismak ve genel ilkeler iizerinde kafa yormak olanagini bulacaklarindan,
dgrenim kurum i¢i ¢alismalarina oranla daha verimli olur (AYGUN, 2008, s.126; BILGIN ve
digerleri, 2007, s.17).

14. Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitim etkinligi, personele yapmis oldugu gorevi en etkin ve verimli sekilde
yerine getirebilmesini saglayacak bilgi, beceri ve davraniglart vermeyi amaclamaktadir.
Hizmet ici egitim programinin basarili olmasindaki en 6énemli etkenlerden bir tanesi de kurum
ve personel i¢in faydali olabilecek bir egitim yontemiyle hizmet i¢i egitim etkinliginin
verilmesidir. Yanlis bir egitim yonteminin se¢ilmis olmasi hizmet i¢i egitim etkinliginin

basarisiz olmasina neden olabilmektedir.

Egitim yontemini belirlemede birtakim belirleyici unsurlar s6z konusudur. En basta
hizmet i¢i egitimin amacina uygun bir egitim yontemi tercih edilmelidir. Hizmet ici egitim
programina katilacak personelin sayis1 ve 6zellikleri hizmet i¢i egitim yontemini belirlemede
onemli unsurlardir. Ayrica kurumun hizmet i¢i egitim etkinligi i¢in ayirdigi egitim biitcesi ve
sahip oldugu egitim uzmanlarimin durumu da egitim ydntemini belirlemede goz Oniinde

bulundurulacak unsurlardir. Uygulama esnasinda kullanilan birgok hizmet i¢i egitim yontemi
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vardir. Bu egitim yontemleri bazi olgiitler goz onilinde bulundurularak gruplandirilmaktadir.
Bunlardan biri de hizmet i¢i egitim yontemlerini hedef kitleleri acisindan gruplandirilmasidir.
Hizmet i¢i egitim yoOntemlerinin hedef kitleler acisindan gruplandirilmasi su sekilde

yapilmaktadir:

. Bliyiik gruplar i¢in yararli yontemler

. Kiiciik gruplar i¢in yararli yontemler

. Secilmis gruplar i¢in yararli yontemler
. Bireyler i¢in yararli yontemler

. Diger yontemler

Tiirk kamu kesiminde diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin basinda, diiz anlatim
(takrir) yontemi gelmektedir (USUN, 2004, s.20). Hangi egitim yontemi kullanilirsa
kullansin, 6n goriillen amacin basartyla gergeklestirilebilmesinde en 6nemli husus, bunu
kullanan egitimcinin yontemi ¢ok iyi anlamis olarak yaratict giicii ve becerisiyle, yontemi
etkin bir bigimde nerede ve nasil uygulayabilecegini bilmesidir (ONCU, 1998, s.132). Yani
hizmet i¢i egitim yonteminin basarili olabilmesindeki en 6nemli faktdrlerin basinda isini bilen
uzman egitmen tarafindan verilmesi gelmektedir. Ulkemizde hizmet i¢i egitim yontemlerinin
uygulanmasi egitim uzman eksikligi nedeniyle basarisiz olmaktadir. Hizmet i¢i egitim
yontemleri gbz Onilinde bulundurularak egitim uzmani yetistirmek hizmet i¢i egitim

etkinliginin bagarili olmasinda hayati 6neme sahip bir faktordiir.
140. Biiyiik Gruplar I¢in Yararh Yontemler
Biiyiik gruplar i¢in yararl yontemler diiz anlatim ve forum yontemidir.
1400. Diiz Anlatim Y ontemi
Diiz anlatim ydntemi (takrir) bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konusmadir

(CANMAN, 1995;102). Kuramsal (teorik) birtakim bilgilerin, derli toplu ve sistemli olarak
kisa zamanda ve ¢ok sayida kisiye verilmesine olanak saglar (CANMAN, 2000, s.115). Kamu
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kurum ve kuruluslarinda en ¢ok kullanilan yontemlerin basinda gelmektedir. Ciinki
uygulamasi ¢ok basit ve kolaydir. Ayrica ¢ok fazla maliyet de gerektirmez. Egitim biitceleri
kisith olan kamu kurum ve kuruluslart maliyeti diisiik olan ve uygulamasi basit olan bu
yontemi tercih etmektedirler. Fakat bu yontem uygulanarak personele mesleki uzmanlik,

gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak olanaksizdir.

Belli bir politika, teknik veya siirecin bu yontemle verilmesi durumunda kursiyerin, bu
egitim teknigi ile aktarilan bilgiyi is yerinde uygulamasimi beklemek pek de gergekgi
olmayacaktir (ATILGAN, 2005, s.138). Bu yontem sadece anlatima dayandigindan dolay1
personele uygulama imkani tanimamaktadir. Ayrica kalabalik bir dinleyici topluluguna

veriliyor olmasi da egitimin verimliligini diisiirmektedir.

Bu yontemin basaris1 daha ¢ok anlatana baglidir (TELIMAN, 1978, s.175). Anlatma
yonteminde aktarilacak bilgilerin teoriden ¢ok pratik temellere dayandirilmasi, bu yontemin
daha basarili olmasini saglar (BILGIN ve digerleri, 2007, s.18; AYGUN, 2008, s.129). Eger
anlatim ayrica gorsel elemanlarla desteklenir ve yapilan tartigmalar 6zetlenerek ana noktalara
aciklik getirilirse, bu takdirde 0grenme amacinin ist diizeyde gerceklesme olasiligi ¢ok

yiiksek olur (ONCU, 1998, s.121).

1401. Forum Yontemi

Bir yoneticinin yonetiminde, dnemli goriilen sorunlarin degisik goriislere sahip tiyelerce
dinleyiciler 6niinde ortaya konmasindan olusmaktadir. Acik ve serbest tartismaya olanak
saglanir. Amag, sorunlara ortak nitelikte ¢oziim yollar1 bulmak veya ortak noktalarda goriis
birligine varmak degil, dinleyicilerin forum iiyelerinden bilgi istemeleri ve kendi goriislerini

ortaya koyabilmeleri icin zaman ayirmaktir (BILGIN ve digerleri, 2007, s.18).

141. Kiiciik Gruplar i¢in Yararh Yéntemler

Kiigtik gruplar i¢in yararli yontemler seminer, kurs, is basinda sistemli gozetim, komiteler

ve duyarlilik egitimi yontemidir.
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1410. Seminer Yontemi

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat o alanda ortaya ¢ikan yeni gelisme ve icatlar
hakkinda bilgi edinmek isteyen personel i¢in diizenlenen kisa siireli kurslardir. Bir egitim
yontemi olarak kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin yaninda uygulamaya da yer
verilmektedir. Ornegin yeni bir makinenin 6zellikleri anlatilmakla beraber katilimcilara

makinenin kullanimi da gosterilir (BILGIN ve digerleri, 2007, s.18).

1411. Kurs Yontemi

Kurs personelin mesleki ve fikri bakimdan gelisimini saglamak amaciyla ders ve
uygulamanin birlikte yiirlitiildigli egitim ¢alismasidir. Kurslarla bilgi ve beceri gelistirilerek
verimlilik artirtir (OZTURK-SANCAK, 2007, s.772). Kurs ydntemiyle yeni bir formasyon
kazandirilmas1 amaglanmakta ve kisilere egitim faaliyetinin sonunda 6lgme ve degerlendirme

yapilarak basar1 diizeyi saptanmaktadir (BILGIN ve digerleri, 2007, s.18).

1412. Is Basinda Sistemli Gozetim Yontemi

Bu yontemde gozetimin ve denetimin sistemli hale getirilmesi s6z konusudur. Bu gbzetim,
talimat (direktif) verme, yorum yapma, elestirme, uyarma, 0giit verme, sorular sorma,
onerilerde bulunma bigimlerinde goriiliir (TUTUM, 1979, s.139). Bu yontemin basarisi iistiin
astlarina yetki ve sorumluluklar1 yeterince devretmesine baghdir (ATILGAN, 2005, s.136).
Bu yontemin basarili olmasinda amirin anahtar rolii vardir. Amir alt kademede ¢alisan
personele yeterince yetki ve sorumluluk devrederek, gorevin ifa edilmesini astlara
birakmalidir. Amirin egitime tabi olan personele giivenmemesi durumunda egitim etkinligi

basarili olamaz.

Ayrica yetki ve sorumluluk devredilen personel kurum iginde sayginlik kazandigini
diistinerek motivasyonu artacaktir. Kurum ve kendine olan giiveni bu yontem sayesinde

artacak olan personel daha etkin ve verimli ¢alisacaktir.
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1413. Komiteler Yontemi

Komiteler (kiiciik ¢alisma gruplari, proje grubu) yontemi karar verme, planlama gibi
konularda etkili bir yontemdir. Her kiigiik grup, belli bir gorevi ortaklasa yerine getirir. Bu
gorevler, belli bir konuda rapor hazirlanmasi, segilmis belgelerin incelenmesi ya da ortak bir

arastirma yapmak gibi ¢alismalar i¢erir (CANMAN, 2000, s.112).

1414. Duyarhhk Egitimi Yontemi

Duyarlilik egitimi, yoneticilerin kendi kendilerini daha iyi anlamalarim1 saglayan ve
baskalar1 iizerindeki etkilerini degerlemelerine yardimci olan bir egitim yontemidir
(BINGOL, 1990, s.166). Duyarhlik egitimi, son yillarda hizmet ici egitim uygulamalarinda
kullanila yontemlerin basinda gelmektedir. Ozellikle yoneticilerin hizmet i¢inde egitilmesinde
kullanilan yontemlerin basinda gelmektedir. Duyarlilik egitimine, t-group, beseri iliskiler

egitimi, laboratuar egitimi gibi adlar da verilmektedir.

1947°de Kurt Lewin ve arkadaslari tarafindan “Orgiit gelistirme yontemi” olarak baglatilan
duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin Orgiitsel
ortamdaki degisikliklere uyabilmesi bakimindan duyarl ve ¢abuk hareket etmesine yardimci
olan egitim yontemidir. Katilimcilar agisindan da birbirlerini nasil etkileyebileceklerini
kavrarlar ve bu sekilde karsilikli etkilesim gelistirirler (GUL, 2000). Oldukca karisik bir
psikolojik ortam yaratabildiginden dolayi, bu tiir egitimden en ¢ok, zeki, becerikli, hiinerli,
sinirlerine ve davranislarina hakim, ruhsal yapilari saglam olana kisilerdir (ONCU, 1998,
s.131). Bu ozelliklerin tersi 6zelliklere sahip kisilerin bu egitim etkinligine katilmasi hem
kendilerine hem de egitime katilanlara zarar verecektir. Bu egitimdeki temel amag egitime
katilan personelin birbirleriyle olan iliskileri sonrasinda nasil etkilendigi gézlemlenip, egitim
sirasinda insan ilisikleri konusunda personeli gelistirmektir. Ayrica en ¢ok dikkat gerektiren
yontemlerin basinda gelen duyarlilik egitiminin basarisi biitiin diger yontemlerde oldugu gibi

egitim uzmaninin basarisiyla dogru orantilidir.

Duyarlilik egitiminin bazi 6zellikleri vardir. Duyarlilik egitiminin baslica 6zellikleri

sunlardir (AYGUN, 2008, s.130):



30

. Bu yontemde statiiler ortadan kalkmistir ve grup onderinin rolii sinirlandirilmastir.

. Tartistlacak konuyu grup kendisi se¢mekte, Onceden belirlenmis bir konu
bulunmamaktadir.

. Duyarlilik egitiminde temel amag, bireylerin tutum ve davraniglarini, diger grup tyeleri
ile karsilikl1 paylasmak ve birbirleri ile olan iligkileri hakkinda bilgi vermektir.

. Bu egitim yontemi genellikle is disinda yapildig: icin ve de birkag¢ hafta siirdiiglinden

dolay1 kamu personelin egitiminde bir yontem olarak kullanilmasi sinirli olmaktadir.

142. Secilmis Gruplar Icin Yararh Yontemler

Secilmis gruplar igin yararli yontemler yuvarlak masa, sempozyum veya panel ve atdlye

yontemidir.

1420. Yuvarlak Masa Yontemi

Bu yontemde egitime katilan personelin bir masa etrafinda toplanmasi ve tecriibelerini
birbirleriyle paylasmasi amaglanir. Farkli mesleki deneyimlere sahip kisiler mesleki
gelismeler konusunda fikir aligverisinde bulunarak farkli goriisleri 6§renme sansina sahip
olurlar. Bu yontemin en Onemli 6zelligi katilan grup az sayida kisiden olustugu igin
katilimcilarin anlasabilmesi kolay olmakta ve belli bir konu iizerine yogunlagarak gelisebilme

olanaklarmin olmasidir.

1421. Sempozyum veya Panel Yontemi

Bu yontem daha 6nceden planli olarak diisiiniilmiis bir tartisma yontemidir. Birkag kisiden
olusan bir grubun belirli bir konuda ¢alismasi ve bu ¢alismalarini dinleyicilere sunmasidir. Bu
calismalar konuyu hazirlayan grubun goriislerini yansitmaktadir. Bu yontemde konu 6nceden
belirlenerek katilimecilara bildirilmelidir. Eger konuya yapilacak hazirligin yetersiz olmasi

egitimin bagarisiz olmasina neden olacaktir.
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1422. Atolye Yontemi

Atolye yonteminde egitim i¢in secilen personel grubu uygulamali olarak egitime tabi
olurlar. Yapmalar1 gereken isi egitimcilerin gozetiminde yaparlar. Uygulamali bir egitim

oldugundan dolay1 basarili olmasi ¢ok yiiksek bir egitim yontemidir.

143. Bireyler Icin Yararh Yontemler

Bireyler i¢in yararli yontemler evrak sepeti yontemi, isi yaptirarak O0gretme yontemi,

uzaktan egitim yontemi ve gorev degistirme yontemidir.

1430. Evrak Sepeti Yontemi

Evrak sepeti yonteminde egitime katilan kisilere gelen evrak seklinde bazi 6devler verilir.
Bu ddevler hayali islerden olusur. Grup ddevleri tamamladiktan sonra, grup igersinde tartisma
yapilir. Ozellikle giinliik islerin yapilmasini 6gretmek agisindan yararlidir (AYGUN, 2008,
s.132). Bu yontem daha c¢ok bireysel bir egitimi hedeflemektedir. Bu da personelin insan

iliskilerini gelistirmesine hi¢bir katkis1 olmayan bir yontem olmasina neden olmaktadir.

1431. Isi Yaptirarak Ogretme Yontemi

Egitim yontemlerinin en eskisi olmakla beraber diger yontemlere gore ucuz ve kolay
olmas1 uygulama alanini genisletmektedir. Yontemin temelinde ise yeni gelen ya da is
degistiren personelin deneyimli bir c¢alisanin yaninda is yaparak Ogrenme yoluyla
egitilmesidir (AYGUN, 2008, s.132; BILGIN ve digerleri, 2007, s.20). Tiirkiye’de bu
yontemin en ¢ok izlendigi kamu kurumlari, ekonomik ve teknik kuruluslardir (CANMAN,
2000, s.113). Isi yaptirarak oOgretme yonteminde isin yapilisim personele gdstererek,
uygulama yaptirarak egitim yapildig1 i¢in genelde verimli olan bir yontemdir. Personel bu

egitim yontemi sayesinde igini daha yapabilecek bir diizeye gelmektedir.
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1432. Uzaktan Egitim Yontemi

Uzaktan egitim veya teknoloji destekli egitim, ihtiyaci olan ve isteyen kisinin istedigi
yerde ve istenilen zamanda kendisinin belirledigi hizda egitim almasini saglayan ve her gegen

giin hizla yayilmakta olan bir egitimdir (BILGIN ve digerleri, 2007, 5.20).

1433. Gorev Degistirme Yontemi

Calisanlarin organizasyon iginde c¢esitli pozisyonlarda g¢aligtirilarak bagka islerin nasil
yapildigini1 6grenmesini saglayan yontemdir (AYGUN, 2008, s.128). Rotasyonda denilen bu
yontem, ayni kurumsal kademede bulunan isler arasinda yapilir. Bu isler, ya 6zellikle egitim
amaciyla olusturulmus isler olabilir ya da egitime katilanlarin gittikge genisleyen deneyim
programlarinin bir pargasi olarak atanacaklar1 diizenli iiretim isleri olabilir (BINGOL, 1990,
s.162). Bu egitim yonteminde amag¢ kurum i¢inde calisan personelin kurum iginde yer alan
biitiin gorevleri tanimasini saglamaktir. Yapilan isler bir biitiin olarak personel tarafindan
goriilecegi i¢cin personel kurum biinyesinde bulunan biitiin isleri tanima firsat1 bulacaktir.
Ulkemizde bu ydéntem kaymakam adaylarinin egitiminde kullamlmaktadir. Gérevine stajyer
olarak baglayan kaymakam adayi, stajyerlik yaptig1r kurumun ¢esitli birimlerinde yetistirilerek

genis bilgi ve tecriibe sahibi olmas1 amaglanir.

Bu yontemin basarili olabilmesi i¢in is ve gorev tanimlamalarinin yapilmig olmasi gerekir
(TAYMAZ, 1981, s.144). Bu yontem ile yeni gorevde kazanilan bilgi ve beceriler, kisinin
kendi meslegini daha basarili yapmasini saglayabilir ve gelecekteki yeni mesleklere
gecislerde yararli olabilir (ATILGAN, 2005, s.137). Gorev degistirme yOntemi calisan
personelin yeteneklerini gelistirebilmek acisindan ve egitimin basarist i¢in en ideal
yontemlerden biridir. Bu yontem bir plan ¢er¢evesinde uygulanmali ve planin her asamasi
ilenerek kontrol altinda tutulmalidir. Egitim yontemi sonrasinda kesinlikle degerlendirme
calismas1 yapilmalidir. Degerlendirme calismas1 yapilmadig: takdirde yontemin basarilt olup

olmadigini anlayabilmek olanaksizdir.
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144. Diger Yontemler

Hizmet i¢i egitim yontemleri sadece yukarda sayilan yontemlerle sinirli degildir. Hizmet
ici egitim etkinliginin verimli ve etkili olarak personele verilmesini saglamak amaciyla diger
bazi1 yontemler de mevcuttur. Bunlar: Ornek olay ydntemi, rol oynama yéntemi, simiilasyon
yontemi, O0zel gorevler vererek yetistirme yOntemi, grup tartismasi yontemi, yetki devri
yoluyla egitim yontemi, ise alistirma egitimi yontemi, Ozel tasarimlar yontemi, monitor
aracilifiyla egitim yoOntemi, 6zel okuma pargalar1 ydntemi, stajyerlik ve yoneticiye
yardimcilik yOntemi, programlanmis egitim yontemi, gezi yaptirma yontemi ve yazigsmali

egitim yontemidir.

1440. Ornek Olay Yontemi

Bu yontem, karar verme yetenegini gelistirmeyi amaclayan bir yaklasimla, dikkatle
gelistirilmis bir takim yonetsel olaylar hakkinda 6grencilere bilgi vererek onlarin, bu bilgilerin
15181nda yapacaklart degerlemelerle, belirtilen olaylarda karsilasilan sorunlarin ¢ziimlenmesi
icin gereken dogru kararlar1 almalarii ve uygulanacak yonetim hareket planint 6nermelerini
icermektedir (ONCU, 1998, s.123-124). Bu yontemin temel amaci, kamu gérevlilerinin
onemli bazi kararlarin1 uzun tartismalar sonunda inceletmek ve sorunu grup icerisindeki
bireylere daha bilingli diisiinme ve etkili karar almaya tesvik etmektedir (AYGUN, 2008,
s.131). Bu yontem isleyisi itibariyla giinliik is hayatinda personelin karsilasabilecegi sorunlara
somutluk kazandirilarak, personele bu sorunlar karsisinda en dogru karar nasil verecekleri
Ogretilir. Personel bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda aralarinda tartisarak bir sonuca ulasir, bu

da personelin tartisma yetenegini gelistirir.

Ornek olay yontemi egitim yontemleri arasinda en yaygin olarak uygulanan yontemlerden
biridir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi olan gergekei nitelik tasiyan olaylar {izerinde egitim
goriilmesi, bununda personelin gelismesinde ¢ok yararli olmasi bu yontemin uygulamada ¢ok
kullanilmasinin nedenidir. Bu yontemin bagarili olabilmesi i¢in kiigiik gruplarda uygulanmast

ve egitime katilan personelin tartismalara katilmas1 gerekmektedir.
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1441. Rol Oynama Yontemi

Bir olayin dramatize edilmesi suretiyle bazi tekniklerin 6gretilmesi amaglanir. Rol alanlar
egitime katilanlardir. Bu yontemin 6zellikle, insan iligkileri ve halkla iliskiler tekniklerinin
ogretiminde etkili oldugu soOylenebilir (CANMAN, 2000, s.116). Bu yontem insan
davranislarint gelistirerek bireye iletisim kurabilme becerisini kazandirir. Bu yontemde en
Oonemli nokta egitim sirasinda rol oynayan personelin egitimi ciddiye almas1 gerektigidir. Eger
ciddiye alinmazsa egitime katilan personel gurubunun egitime ilgisi azalacaktir, bu da
egitimin basarili olmasini engelleyecektir. Diger biitiin yontemlerde oldugu gibi burada da
egitimi veren egitim uzmanina ¢ok fazla sorumluluk diismektedir. Oncelikle egitim uzmani
alaninda ¢ok 1yi olmasi gerekmektedir ve rol oynayan personeli olaya motive etmelidir.

Egitim uzmanin bilgi, beceri ve tecriibesi bu yontemde ¢ok dnemlidir.

1442. Simiilasyon Yontemi

Simiilasyon (taklit) yonteminde egitilenler, verdikleri kararlarin gercek is ortamlarinda ne
cesit sonuglar ortaya g¢ikarabilecegini goriirler. Egitilenlerin, kararlarinin etkilerini yapay ve
risksiz bir ortamda gérmesine imkan saglayan simiilasyonlar yonetim ve kisiler arasi beceriler
kadar, iiretim ve isletme becerilerinin &gretilmesinde de kullanilmaktadir (OZTURK-

SANCAK, 2007, s.773).

1443. Ozel Gorevler Vererek Yetistirme Yontemi

Bu egitim yonteminde personele goreviyle ilgili 6zel gorevler verilerek yeteneklerinin
gelistirilmesi amaglanir. Egitim gozlemcisi gozetiminde yerine getirilen bu gorevler

personelin goreviyle ilgili konularda daha verimli olarak ¢alismasini saglamaktadir.

1444. Grup Tartismas1 Yontemi

Bu yontemde belli bir sayidaki personel egitim sorumlularinin sorumlulugunda toplanarak
kurum ile ilgili sorunlar1 tartisir. Bu yontem personelin bilgisini artirmayi1 amaglar. Ayni
zamanda personel kurumun kendisinde bulunmasini istedigi birtakim davraniglari bu egitim

sayesinde kazanir. Biitlin egitim yontemleri gibi bu egitim yontemi de iyi idare edilmediginde
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ve uzman egitimciler tarafindan verilmediginde basarisiz olur. Ayrica personel konuyla
iliskili olarak onceden bilgi sahibi olmalidir. Konu hakkinda bilgisi olan personel egitimden

daha fazla yararlanabilmektedir.

1445. Yetki Devri Yoluyla Egitim Yontemi

Yetki devri yoluyla personele kurumun sira diizeninde sahip olmadigi bir gorev giicii
(yetki) verilir. Boylece, personelin, yetkisi oldugu zaman onu kullanabilme yetenegi
gelistirilmek istenir. Bu egitim yonteminin uygulamasi astin deneyim kazanmasina, igbirligi
anlayisini gelistirmesine, denetleme ve degerlendirme yeteneklerini gelistirebilmesine imkan

tanimaktadir (AKGEMICI, 1997, s.58).

1446. ise Alistirma Egitimi Yontemi

Ise alistirma (oryantasyon) egitimi, ise yeni giren personele kurumun genel havasin, is
arkadaslarini, gorevini tanitarak ise ve kuruma uyumunu saglamak i¢in verilen kisa siireli
egitimdir. Kisiyi kuruma, kurumu kisiye tanitma faaliyeti olarak da tanimlanabilir (OZTURK-
SANCAK, 2007, s.770). Bu egitim yontemi ise yeni baglayan personel i¢in en ideal egitim
yontemlerinden birdir. Goreve yeni baslayan personelin bagarili olmasinda kurumu ve
yapacag1 gorevi taniyor olmasi ¢ok onemlidir. Personele goreve yeni basladiginda kurum ve
gorevi hakkinda yaratilacak ilk intiba kisinin daha sonraki ¢alisma hayatinda etkili olacaktir.
Goreve basladiginda kurum ve goreviyle ilgili sorulara cevap bulmasi personelin igini en iyi

sekilde yapabilmesine olanak saglayacaktir.

1447. Ozel Tasarimlar Yontemi

Ozel tasarimlar (proje calismasi) yonteminde personele belli bir tasarimim
gerceklestirilmesi sorumlulugu verilir. Personelden verilen sorumlulugu yonetmesi istenir

(AKGEMICI, 1997, 5.58).

Bu egitim yontemi sayesinde personel gérevini yaparken gerekli olan bilgileri 6grenir.
Ayrica kendisine verilen sorumluluk sonucunda belli bir gorevi derinlemesine analiz edip bu

gorevi yonetebilecek yeterlilige sahip olabilecektir.
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1448. Monitor Aracihigiyla Egitim Yontemi

Bu egitim, isbasinda uygulanan bir egitim yontemidir. Genellikle ise yeni baslayan
deneyimsiz ve alt kademede gorev yapan personel iizerinde uygulanir. Monitor ya da kilavuz
adi verilen kurum icinde kalifiyeli personel arasindan segilen kisilere pedagojik ve teknik

bilgiler verilerek personelin isbasinda egitilmesi yontemidir.

Monitorlerin gorevi, personele; ise, amaca ve araglara ait sistematik bilgileri vermek, isle
ilgili pratik bilgileri saglamak ve araclarin en etkin, en ekonomik kullanim yolarini
gostermektir. Ayrica yeni calisma ydntemlerine personelin uyumunun saglanmasi gibi
gbrevleri yerine getirerek, egitim faaliyetlerini gergeklestirmektir (OZTURK-SANCAK,
2007, s.771).

1449. Ozel Okuma Parcalar1 Yontemi

Ozel okuma parcalari, yetistirilecek ve gelistirilecek personele, planli ve sistematik bir
tarzda hazirlanmig okuma metinlerinin verilmesi ve bunlarin okunmasi suretiyle yetigsmesini
ifade eder. Bu yontem cogunlukla takrir yontemiyle kombine edilerek daha verimli bir sekilde

kullanilmaktadir (TELIMAN, 1978, s.176).

14410. Stajyerlik ve Yoneticiye Yardimcilik Yontemi

Bu yonteme gore, egitilecek kisi gecici bir boliim baskam1 ya da bolim baskaninin
yardimcist olarak atanir. Bu pozisyonda yetigsmesi ve gelismesi istenen personel, yardimei
olarak yoOneticinin arastirma ve incelemelerine yardim eder, haberlesmesini diizenler ve o
birimin veya béliimiin bir¢ok sorununu yakindan tanimak firsatim elde eder (BINGOL, 1990,
s.162). Bu yontemin basarili olabilmesinde yoneticiye ¢ok fazla rol diismektedir. Ydnetici
oncelikle hizmet i¢i egitim etkinligine inanan ve bu etkinligin gerekli oldugunu diisiinen bir
yapiya sahip olmasi gerekir. Daha sonra isinde basarili ve tecriibe sahibi biri olmalidir.

Yonetici yaninda bulunan personele yol gosterici olmal1 ve egitmenlik gérevini iislenmelidir.
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14411. Programlanmis Egitim Yontemi

Bu yontemde personele gorevi ile ilgili kelimeler ya da climleler verilerek bu kelime ya da
climlelere yanit vermeleri beklenir. Eger beklenen yanitlar alinir ve personel gorevinin
gerektirdigi davranislarda bulunursa yeni ciimlelere gegilir. Bu yontemin bagarili olmasi
personele yanitlamasi i¢in verilen climlelerin egitimin amacina uygun olarak hazirlanmasina

baghdir.

14412. Gezi Yaptirma Yontemi

Ozellikle iiretim mesleklerinde, yontemlerin uygulanmasima iliskin yapilacak 6gretimde
kullanilir. Cesitli kurumlarda ayni tiir hizmet veya iiretimin nasil yapildigi incelendiginde
gozleme dayali 6grenim meydana gelir (TAYMAZ, 1981, s.145). Yapilacak gezinin amaci
kesinlikle belirlenerek personele bildirilmesi gerekir. Amaci bilinmeyen bir gezi yontemi
basarili olamaz. Gezi sonrasinda personelin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirme personelin yaptig1 gezi ile ilgili olarak rapor hazirlamasidir. Hazirlanan bu

raporlar degerlendirilerek yapilan gezinin 6grenim agisindan ne kadar etkili oldugu belirlenir.

14413. Yazismalh Egitim Yontemi

Isbasinda egitim yontemlerinden biridir. Personelin isbasinda bos vakitlerinde géreviyle
ilgili 6grenim yapmas1 amaglanir. Personel bilgi kazandirmak ve yonlendirmek yapmak iizere
yazili olarak kaynaklar hazirlanir. Personel bu kaynaklar1 okuyarak gorevine uygular. Eger
uygulama alaninda sorunla karsilagirsa bunu ilgili egitim uzmanlarin1 danisir. Personelin bilgi

ve becerilerini gelistirmede etkili bir yontemdir.

15. Hizmet I¢i Egitim Siireci

Hizmet ici egitim, personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin1 belirleme, bu ihtiyaclara
uygun programlart planlama, uygulama ve degerlendirme gibi kapsamli bir siireci
icermektedir (YALIN, 2001, s.58). Personele hizmet ici egitimle bilgi ve beceri
kazandirilmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim sayesinde personelin yetenekleri kurumun

amacina uygun olarak yonlendirilmektedir. Fakat hizmet i¢i egitim etkin ve verimli
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olabilmesi, ongordiigii hedeflere ulasabilmesi, beklenen faydalar1 saglayabilmesi i¢in bir plan

cercevesinde ylriitiilmesi gerekmektedir.

Hazirlanacak plan, yapilacak hizmet i¢i egitimin genel amaglarini, politikasini, program
tiirlerini, zaman ve siirelerini, biit¢elerini, ayrica koordinasyon ve kontrol siire¢lerini kapsar
(OZAN-DIKICI, 2001, s.226). Bireyin gelismesini amaclayan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin basarili olmasi, beklentileri vermesi, etkilesime agik olmasi ve iyi iligkiler
cercevesinde ylriitiilmesi, oncelikle hedef kitlenin gereksiniminin belirlenmesine, belirlenen
amaclar dogrultusunda kisa ve uzun siireli plan ve uygun programlarin hazirlanmasina
baghdir (ERSOY, 1996a, s.152). Hizmet i¢i egitim siirecinde ilk olarak, hizmet i¢i egitim
politikasinin ve hizmet i¢i egitimim ihtiyacinin saptandigi egitim planlamasi yapilmalidir.
Hizmet i¢i egitim ihtiyaci dogmadan veya belirlemeden planlamaya ge¢cmek dogru degildir.
Ayrica saptanan hizmet i¢i egitim politikas1t kurumun temel egitim politikasiyla ayni ¢izgide
olmas1 gerekir. Bu planlamada ayrica hizmet i¢i egitimin onceliklerini ve biitgesini belirlemek

gerekmektedir.

Planlamadan sonraki siirecte ulasilacak asama, bu plan paralelinde bir hizmet i¢i egitim
programinin hazirlanmasi asamasidir. Daha sonra, hizmet i¢i egitimin fiili asamasi olan
hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi gelir. Hizmet i¢i egitimin siirecinin son agamast,

6lcme ve degerlendirme asamasidir.

150. Hizmet i¢ci Egitim Planlamasi

Planlama, bir kurumun amaglarini gerceklestirmesi icin gereken girdilerin saglanma ve
kullanma yollarmin kararlastirilmasi siirecidir (ERGUL, 2006, s.57). Kurumlardaki egitim
planlamasinin amaci gérevinin ve sorumlulugunun bilincinde olan ve denetime acgik yani
hesap verebilir personel yetistirmek olmalidir. Ciinkii sorumlulugunu bilen ve hesap verebilir
personel yetistirmenin en etkili araci hizmet i¢i egitimdir. Ayrica planlamadaki ana
amaglardan biri de yliksek kalitede hizmet sunabilecek nitelikli personelin yetistirilmesi ve
gelistirilmesidir (STORR-HURST, 2001, s.132). Planlama hizmet i¢i egitim siirecinin
temelini olusturur. Sonraki asamalar planlamanin iistiine insa edilir. Planlama hizmet ici
egitim programinin etkili ve verimli olarak uygulanabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Hatta

planlama yapilmadan hizmet i¢i egitim etkinliginin yapilabilmesi olanaksizdir.
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Kurumlarda yapilan hizmet i¢i egitim etkinlikleri, 6nceden belirlenmis hedeflere yonelik
olarak belirlenir. Planlama siirecinde egitim hizmetlerinin kurumun amacina yonelik olarak
gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle konuyla ilgili hedefler ve programlar biitiiniinii olusturan

egitim politikasinin ve egitim ihtiyacinin saptanmasi gerekir.

1500. Hizmet Ici Egitim Politikasinin Saptanmasi

Egitim politikasinin saptanmasi islemi, hizmet i¢i egitim siireci olan planlamanin ilk
asamasini olusturur. Hizmet i¢i egitim politikasinin saptanmasi ve tanimlanmasi bir kurumun
hizmet i¢i egitim programimin saglikli bir sekilde olusturulabilmesinin ve programdan

beklenen verimin alinmasinin 6n kosuludur.

Kurumlar egitim i¢in nelerin gerektigini, bunlarin nasil saglanacagini1 ve bu yolda hangi
hedeflere ulasilmak istendigine dair bazi ilkeler tespit edip, uygulamaya koyarak, bir hizmet
ici egitim politikas1 ¢izmelidir (AYDIN, 2007, s.204). Kurum tarafindan, hizmet i¢i egitim
caligmalarinin amacina ulagmasina yardimci olacak ve temel bir belge niteligini tasiyacak
sekilde hizmet i¢i egitim politikas1 saptanir ve yazili olarak belirlenirse, hizmet i¢i egitimden
beklenen yararlar saglanmis olur (TAYMAZ, 1978, s.182). Hizmet i¢i egitim politikasi kurum
tarafindan, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmezse, hizmet i¢i egitim etkinliginin
amacina ulagmasi olanaksizdir. Bir kurumun hizmet i¢i egitim politikasinin kurum disindan
belirlenmesi kurumun beklentilerini karsilayamayacagindan dolayi tercih edilmemesi gereken

bir yoldur.

Tim egitim kurumlarinin kendilerine 6zgii bir egitim politikast olmalidir. Egitim
politikasi, genel olarak, gergeklestirilmek istenen gayelerle, bunlarin gerceklestirilmesinde
izlenecek yollar1 belirtir (BINGOL, 1990, s.151). Kurumlar personelini gorevin ve kurum
hizmetlerinin 6zelliklerine gore yetistirmek ister. Gorevini yerine getirirken hata yapmayacak,
kurumu zarara ugratmayacak personel kurumun arzu ettigi personel tipidir. Kurumda etkin ve
verimsiz calismasint 6nlemek amaciyla hazirlanacak hizmet i¢i egitim programi da bu

dogrultuda bir egitim politikasini belirlemek zorundadir.

Egitim politikas1 kurumun genel politikasiyla uyumlu olmalidir. Kurum egitim programint

hazirlarken hizmet i¢in egitimin amaglar1 1s181inda bir politika belirlemelidir. Egitim programi
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aslinda yol gostericidir. Kumrun hizmet i¢i egitim plan ve programlarina hizmet i¢i egitim
politikas1 yol gosterir. Egitim etkinligi hizmet i¢i egitim politikasinin gosterdigi hedefte

uygulanir.

Kurumun hizmet i¢i egitim politikalarin1 belirlerken bir takim ilkeleri goz Oniinde
bulundurmak gerekir. Bu ilkelerden yola ¢ikarak hizmet i¢i egitim politikas1 belirlenmelidir.
Hizmet igi egitim politikasi belirlenirken dikkat edilmesi gereken ilkeler sunlardir (BILGIN
ve digerleri, 2007, s.22):

. Egitimde firsat esitligi saglanmali.

. Egitim personelin kisisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak verilmeli.
. Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler kazandirilmal.

. Egitim programlarinda imla kurallar1 ve dil bilgisine 6zellikle 6nem verilmeli.

. Egitimin saglayacagi fayda ile maliyet uyumlu olmali.

Egitim politikasinin gayesi, gereken ayrintida, daha gegerli ve katki saglayan egitim
planlarinin olusturulup gelistirilmesine ve etkin bir bi¢imde uygulanmasina yol gosteren
belirgin ve anlasilir bir kural getirmek olmalidir (ONCU, 1998, s.85). Hizmet i¢i egitim
programi hazirlanirken personelin de bu politikaya katkisi olmalidir. Kurumun uygulayacagi
hizmet i¢i egitim programina kurumun tiim personelinin katkida bulunmasi programin basarili
olmasini saglayacaktir. Bu bagari egitim programindan tiim personelin haberdar olmasindan
ve bu programi bildiklerinden dolayr programin uyum i¢inde yiiriitilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Her kurum kesinlikle bir hizmet i¢i egitim politikas1 belirlemelidir. Eger bir kurumda bir
egitim politikas1 yoksa veya kurumun genel politikasina uymayan, kurum amagclarindan ¢ok
uzak, herkes tarafindan anlasilacak agiklikta belirlenmemis bir e§itim programi varsa bu
durumda uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliginden fayda beklemek anlamsiz olur. Yapilan

egitim gereksiz yapilan bir harcamadan 6teye gidemez.
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1501. Hizmet Ici Egitim Thtiyacinin Saptanmasi

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi ise, kurumun uzun ve kisa siireli plan hedeflerini
gerceklestirmek lizere var olan ve gelecekte gerekli olacak insan kaynaginin nicelik ve
niteliklerini saptama, personelde var olan ve aranilan yeterlikler arasindaki farklari belirleme,
bu farklar1 egitim gereksinmesi olarak ortaya koyma ve raporlamadir (TAYMAZ, 1981,
s.268). Hizmet ici egitimin saptanmasi asamasi gerektigi gibi asilmadan diger asamalara
gecilememekte veya hatali, eksik gegis yapilmis olmaktadir (TAYMAZ, 1978, s.182). Hizmet
ici egitim ihtiyacinin saptanmamasi demek egitim programinin basarili olamayacagi anlamina
gelmektedir. Egitim ihtiyacinin saptanmasi kurumlarin gerceklestirecegi egitim faaliyetinin en
kalin halkalarindan biridir. Bu nedenle bu halkanin eksik kalmasi hizmet i¢i egitim zincirinin
zay1f olugmasina ve hatta kopmasina neden olabilecektir. Egitim faaliyetinin basarili sonuglar

vermesini saglayan zorunlu agamalardan birsidir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin gergek anlamda tespiti, egitimin siire, malzeme ve arag
bakimindan planlanmasi, hizmetleri karsilayabilecek eleman sayisi ve egitim konusunda
erisilebilecek basar1 diizeyi, egitim ¢izelgesi araciligiyla agikliga kavusturulur (AKGEMICI,
1997, s.55). Hizmet i¢i egitim ihtiyacimi belirleyecek elemanlar; ilk, orta ve iist kademe
yoneticiler, kurum i¢i ve kurum dis1 denetgiler, gorevli personel ve is gérenlerdir (BILGIN ve

digerleri, 2007, s.22).

Egitim ihtiyacinin saptanmasi i¢in degisik yollar kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi,
once is analizleri ile islerin gerekleri belirlenir. Daha sonra personel profili ¢ikarilir. Egitim
ihtiyacini belirlemek icin ikinci olarak, egitim konusunda yetkili kisiler her boliim yoneticisi
ile ayri ayri goriiserek o boliimde c¢alisan personelin hangi konularda egitime ihtiyag
duydugunu tespit edebilirler (ERGUL, 2006, s.58). Egitim ihtiyacinin saptanmasi igin
uygulanan yontemlerde amag personelin bilgi birikimini, is deneyimini ve kisisel 6zelliklerini
hangi diizeyde oldugunu belirlemektir. Yapilacak is ile personelin nitelikleri arasindaki farkin
biiyiikliigii gozlemlenir. Bu farkin biiylkligine gore hazirlanacak hizmet ici egitim

programiyla aradaki fark giderilmeye calisilir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi personelin aslinda hizmet i¢i egitime ihtiyacinin

hangi derecede oldugunu belirlemeye yarayan bir siirectir. Bu siire¢ sonrasinda personele
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verilecek hizmet i¢i egitim programimin sinirlart  belirlenir. Belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda bir egitim programi hazirlanir ve uygulanir. Egitim ihtiyaglarini belirleme isi
cok dikkatli yapilmasi1 gereken bir tespittir. Eger yanls tespitler yapilirsa hizmet i¢i egitim

programindan istenilen verimin alinmasi imkansiz olur.

1502. Hizmet ici Egitim Onceliklerinin Saptanmasi

Hizmet ici egitim programinin Oncelikli olarak hangi personele verilecegi onemli bir
konudur. Personel arasinda deneyim, yetenek, bilgi ve beceri farki bulundugundan dolay1 bazi
personel oOncelikli olarak hizmet i¢i egitime tabi tutulmak zorundadir. Bunun yaninda
kurumun hangi boliimiinde egitime ihtiya¢ oldugu saptanarak ve o boliimde ¢alisan personelin
oncelikli olarak egitim gormesine imkan verilmelidir. Ozellikle kamu kurum ve
kuruluglarindaki personel devlet hizmeti gordiigiinden dolay1 devletlerin baz1 sektorleri daha

once kalkindirmak amaciyla egitim onceligini, belirledigi sektérde uygulayabilir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda hangi kesime Oncelik taninacagi, personelin ¢aligma
alan1 ve kademesine gore farklilik gostermektedir (CEVIKBAS, 2002, s.44). Son yillarda
iilkelerde turizm ve konaklama hizmetlerinin 6neminin artmasindan dolayr bu hizmetlerde
gbrev yapan personelin hizmet iginde egitilmesi dncelikli olarak amaglanmustir. Onemi artan
sektorde kaliteli hizmet sunumu saglamak ¢ok gereklidir ve bunu saglamanin en etkin yolu da

hizmet i¢i egitimdir (GARAVAN, 1997, 5.70).

1503. Hizmet Ici Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Egitim planlama c¢alismalarinin 6nemli asamalarindan bir de egitim biit¢esinin
olusturulmasidir. Egitimin son yillarda bir yatirim olarak kabul edildigini belirtmistik. Her
yatirim gibi egitim etkinligi i¢inde bir mali tablonun olusturulmasi zorunludur. Mali tablosu
olusturulmadan yapilan bir yatirnm kurum agisindan olumsuz bir yatirim olacaktir. Kurumun
egitimden bekledigi verimlilige ve etkililige ulasmak imkansiz olacaktir. Egitim i¢in harcanan
para egitimden beklenilen etkililige ve verimlilige ulasilmadiginda kurum igin gereksiz bir

harcama olacaktir.
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Bir kurumda belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyacinin karsilanmasi ig¢in rasyonel bir
biitcenin hazirlanmasi1 zorunludur (ERGUL, 2006, s.59). Kurumda hizmet igi egitim igin
hazirlanmig biitceyi asmadan personele egitim verilmesi gerekmektedir. Yani egitim i¢in
hazirlanmis biitge ile harcamalar denk olmalidir (GREIK, 1997, s.192). Egitimin hazirlanan
egitim biit¢esiyle denk oranda harcama yapilarak verilmesi i¢in hizmet i¢i egitim etkinligi bir
plan ve program dahilinde yapilmalidir. Bu plan ve programda belirtilen egitim biit¢esi
cercevesinde harcamalar yapilmalidir. Gereksiz harcamalardan kaginmak ve egitim biitcesini

1yi yonetmek gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim programinda, belirlenen hizmet i¢i egitim caligmalarinin yapilabilmesi
icin, biitcede harcama tiirlerine gore miktarlar ayrintili olarak belirlenir (TAYMAZ, 1983,
$.276). Son yillarda kurumlar kurum biitcelerini hazirlarken hizmet i¢i egitimin payini daha
fazla artirarak egitime c¢ok daha fazla 6nem vermeye basladilar. Ve hizmet i¢i egitim
programinin payindaki artig gittik¢e de yiikselecektir (HUGHES-O’CONNELL-WILLIAMS,
2004, s.17; HOSSAN-NOE, 2008, s.2). Kurumlar etkin ve verimli personele sahip olarak
basarili olmak istiyorlarsa kurum biit¢elerinin biiyiik bir kismii egitim ve gelisim yatirim
i¢in belirlemek zorundadir. Ulkemizde de hizmet i¢i egitim konusunda en biiyiik sorunlardan
bir de kurumlarin hizmet i¢i egitim faaliyetleri i¢in yeterli egitim biitgesine sahip
olamamalaridir. Kurum i¢in hayati derecede Oneme sahip olan egitim faaliyeti i¢cin mali
yonden giiclii bir kaynak saglanmalidir. Bu bilince sahip olmak iilke olarak kalkinmanin en

temel unsurlarindan biridir.

151. Hizmet i¢ci Egitimin Programlanmasi

Hizmet i¢i egitim siirecinde planlamadan sonra programlama gelir. Planlamadan farkli
olarak programlamada ulasilacak hedefler bulunmaktadir. Hizmet ic¢i egitim programinin
beklenen etkinlikte ve verimlilikte olabilmesi icin belli program cergevesinde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ulkemizde kamu kurumlarinda hazirlanan egitim programlari Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 (DMEGP) ¢ergevesinde hazirlanmali ve bu planin gerekleriyle

uyumlu olmalidir.

Bir egitim programi, personelin davranislarinda istenilen degisikligi meydana getirmek

tizere yapilacak etkinliklerin timiinii kapsamima alir (TAYMAZ, 1981, s.268). Egitim
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programlar1 personelin ihtiyaclarina gore diizenlenmeli ve bigimsellikten uzak olmalidir
(AKGEMICI, 1997, 5.56). Hizmet i¢i egitim programlarinda uygulanacak egitim etkinligi
asamalar halinde nasil yapilacagi belirtilmelidir. Egitime katilacak personelin gérev tanimi
yapilarak egitim programlanmasi yapilmaya baslanmalidir. Daha sonra egitim programinin
amaglari, egitim uzmanlarinin belirlenmesi, hangi dersler verilecegi, bu derslerin hangi
konular1 saptayacagi belirlenir. Hizmet i¢i egitimin programlanmasi sirasinda personelin bu
programlamaya dahil edilerek olusturulacak hizmet i¢i egitime goriisleriyle katkida bulunmasi
saglanmalidir. Personelin kendi tercihlerinden ¢ok uzak bir hizmet i¢i egitim programi basarili

olamayacaktir.

Hizmet i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik
gereksinmelerine, sorunlarma ve beklentilerine uygun bigimde gelistirilir (SARPDAG, 2005,
s.34). Hizmet i¢i egitim programi uygulanabilir ve objektif bir program olmak zorundadir.
Programin etkili olabilmesi i¢in ¢ok ciddi ve dikkatli bir sekilde hazirlanmalidir (HUGHEY -
MUSSNUG, 1997, s.54; SAEED, 1999, s.182). Etkili bir egitim programi yalnizca teorik,
giindelik, akilda tutulacak bilgileri vermeyi amacglamaz, ayni zamanda pratik, egitici ve
gelecege yonelik bilgileri de i¢inde barindirmalidir ( KUEMMLER-KLEINER, 1996, s.38).
Hizmet i¢i egitim programi egitim gorecek personelin ihtiyaglarinin  dogrultusunda
programlanarak personele degisene ve gelisen sartlar 1518inda yeni bilgiler kazandirmay1

amaglamalidir.

Egitim programi personeli gelistirmenin yani sira personel arasi iliskiyi de gelistirmeyi
amaglamalidir. Ayrica programda genel kiiltiirii artirict derslerde bulunmalidir (PRAKASH-
HOSAMANI-MURTH, 2004, s.13). Hizmet i¢i egitim programlarimin etkili olabilmesi
acisindan dnemli olan unsurlardan birisi de programin siiresidir. Program siiresi programin
amaci ve Ogretilecek icerigin Ozelligine gore ayarlanmasi gerekir (YALIN, 2001, s.63).
Hizmet i¢i egitim programini siiresi egitim ihtiyacinin karsilanmasina yetecek kadar uzun
olmalidir. Fakat gereginden uzun egitim programi da fazla zaman kaybi olacagindan anlamsiz
olacaktir. Fakat siirelerin uzun ya da kisa olmasinin yaninda énemli olan bir baska konu da

belirlenen siirenin her aninin verimli olarak kullanilmasidir.

Hizmet i¢i egitim programinin hedefleri arasinda yeni teknolojiyi personele dgretmenin

yaninda ¢ok daha O6nemli olan yeni teknoloji yaratacak bilgilerin personele kazandirilmasi
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gerekmektedir. Programdaki hedef hi¢bir zaman sadece bagkalarinin iirettigi teknolojiyi

ogrenip dogru kullanmak olmamalidir. Asil hedef yeni teknolojiler iiretmek olmalidir.

152. Hizmet I¢i Egitimin Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitim etkinliginin bir bagska asamasi da hizmet i¢i egitimin uygulanmasidir.
Hizmet ici egitimin uygulanmasi, daha 6nceden hazirlanmis olan egitim plani ¢ercevesinde ve
hizmet i¢i egitim programinin hedeflerine gore belirli bir egitim yontemiyle birlikte yiiriirlige

konmasidir.

Hizmet i¢i egitim etkinligi personelin ¢aligma hayatinin bir pargasidir ve bu egitim
personele meslek hayati boyunca uygulanmalidir. Hizmet i¢i egitimin siirekli ve sistemli
olarak kurum personeline uygulanmasi kurumun ve kurum personelinin basarili olmasindaki
en temel unsurdur. Egitim uygulamasi i¢in personelin gereklerine ve kurumun amaglarina

uygun olan en ideal yontem belirlenmelidir.

153. Hizmet i¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, herhangi bir seyin kabul edilmesi, degistirilmesi ya da ret edilmesine karar
vermek amaciyla veri toplama siirecidir (OZAN-DIKICI, 2001, 5.227). Kurumlar hizmet igi
egitim faaliyetlerinin hedeflenen amaglara ulasip ulagsmadigini belirlemesi gerekir. Bunu
belirlemenin yolu da hizmet i¢i egitim faaliyetini degerlendirmekten gecer. Degerlendirme
hizmet i¢i egitim siirecinin en énemli asamalarindan biridir. Bunu ihmal eden kurum hizmet

ici egitim faaliyetinden higbir yarar saglayamaz.

Degerlendirmenin  gelecekte yapilacak uygulamalarin  eksiklik ve hatalarindan
arindirilarak  daha verimli hale getirilmesini amag¢ edinir (AYGUN, 2008, s.132).
Degerlendirme, kurumun gelecek icin yapilacak planlanmasina temel teskil eder (AKHUN,
1977, s.2). Degerlendirme yapilmadigi takdirde gelecek icin yapilacak olan hizmet igi egitim
planlamasinin bir anlami kalmaz. Yapilan degerlendirme gelecekte yapilacak egitim
faaliyetinin temelini teskil eder. Bu nedenle hizmet i¢i egitimin basar1 derecesi i¢in yapilacak

olan degerlendirme objektif olmak zorundadir.
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Degerlendirme sirasinda egitime katilan personelin egitim sonrasinda neler kazandigi,
kazanmas1 gerekip de kazanamadigr durumlar tespit edilir. Bu durumda personelin eksik
kalan yonleri bir sonraki egitim programina dahil edilerek personelin eksigi kapatilir. Program
degerlendirme uygulama esnasinda karsilagilan sorunlarin tespit edilmesinde de ¢ok 6nemli
bir etkendir. Programin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan sorun ve aksakliklarin tespit

edilmesi bu sorun ve aksakliklara ¢6ziim iiretme konusunda ¢ok dnemlidir.

Egitimde hangi yontem veya yontemler uygulanirsa uygulansin, egitimin yararlarinin
hesaplanmasina ihtiyag vardir. Aksi halde, yapilan egitim ¢aligsmalar1 kurumlar i¢in birer “arti
maliyet unsuru” olmaktan ileri gecemez (YUKSEL, 1997, s.208). Belli bir masraf edilerek
yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verimli bir gsekilde ise yarayip yaramadigini
aragtirmak ve gerekli verimi artirmak i¢in ne gibi tedbirler alinacagini tayin etmek gereklidir
(ERGUL, 2006, s.65). Yapilan masrafin bosa gidip gitmedigini anlamak icin degerlendirme
yapmak gerekmektedir. Ayrica sadece masraf kaybi degil zaman kaybinin olup olmadiginin
tespiti i¢inde hizmet i¢i egitimin degerlendirmesi ¢ok dnemlidir. Yapilan masrafin ve zamanin
bosa gitmesi kurum acisindan biiylik kayiplardir. Bu nedenle degerlendirme sonucunda bir

sonraki egitim programi i¢in harcanacak zamanin ve paranin da ongoriisli yapilmis olacaktir.

Degerlendirme giinlimiizde personelin kurum igin etkinliginin Sl¢iilmesi ve yodnetimin
isteklerinin ne Olciide gergeklestiginin saptanmasinin yaninda; personelin terfi, egitim, iicret
ve ise devamu gibi hayati 6neme sahip hususlar1 da ortaya koydugu soylenebilir (YUCEL,
1999, s.110). Yani egitim degerlendirmesi sonucu, egitimin personelde gerceklestirmek
istedigi gelismeleri saglayan personelle bu gelismeleri saglayamayan personeli farkl
kategorilerde degerlendirmek gerekmektedir. Egitim amacgladigi niteliklere sahip olabilen
personel terfi, licret gibi sekillerde ddiillendirilmelidir. Bu da egitimi personel agisindan daha

etkili kilacaktir.

Egitim meyvesini ge¢ veren bir etkinliktir. Bu nedenle degerlendirme yapilirken uzun
vadede saglayacagi yararlar goz oniinde bulundurulmalidir. Hizmet i¢i egitim sonrasi yapilan
bir degerlendirmeden sayisal sonuglar almak, matematiksel hesaplar yapmak c¢ok giictiir. Bu
nedenle egitim degerlendirmesi yapmak zordur. Egitim degerlendirmesini alaninda uzman
kisiler yapmalidir. Egitim degerlendirmesi yapilirken dikkate alinacak bir baska hususta

egitim faaliyetinin olumlu digsalliginin bulunmasidir. Yani egitimin yararlar1 egitime
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katilanlarla sinirla kalmamaktadir. Egitim degerlendirmesi yapilirken yararlarinin yayildigi

alanlarda dikkate alinmalidir.

Degerlendirme asamasina 6nemli derecede zaman harcamak gerekmektedir. Ve bu gézlem
ve degerlendirme sonuglarina gore egitim programi gdzden gegirilmeli veya yeniden
tasarlanmalidir (KAWAKAMI-SWARTZ, 2003, 5.235). Olgme ve degerlendirme yapmadan,
bir egitim programinin niteligi konusunda bilgi edinmek olanaksizdir (ERSOY, 1996b, 5.163).
Hizmet i¢i egitimde degerlendirme, bir degiskenin miktarin1 veya derecesini saptama olarak
tanimlanan “6lgme” ile birlikte ele almmaktadir (CEVIKBAS, 2002, s.51). Olgmek ile
degerlendirmek arasinda kesin bir sinir ¢izmek gerekir. Bu ikisi amaglar1 bakimindan
birbiriyle ¢ok iligkili olsa da farkli islemlerdir. Egitimin etkenligi degerlendirmeye gitmeden
de dlgiilebilir (CALDWELL, 1964, 5.263). Olgme ve degerlendirme birbirini tamamlayan iki
islem olduguna gore bu iki islemi hizmet i¢i egitim faaliyetinin degerlendirmesinde de ayni
anda kullanmak dogru olacaktir. Fakat degerlendirme 6lgme ile beraber kullanildiginda da,
degerlendirmeden kastedilen egitimin ne kadar etkili ve verimli oldugudur. Hangi yollar
kullanildiginda egitimin daha verimli olacaginin hesaplanmasi degerlendirilir. Degerlendirme

sonucunda kesin sonuglara ulagmak her zaman miimkiin olmayabilir.

Hizmet ici egitimin etkinliginin degerlendirmesi arastirmasinda deneysel denetimlerin
kullanilmas: esastir (BINGOL, 1990, s5.167). Bir egitim programimin etkinligini neye gére
belirleyebiliriz? Sorusunun cevabi analiz edildiginde, degerlendirme siiresinin birbirini takip
eden dort asamadan olustugu goriilir. Kurumlardaki hizmet i¢i egitim programlarinin
etkinlilik derecesini belirlemede ve program gelistirmede kullanilabilecek bu dort asamayi
kisaca ele alacak olursak asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir (AYGUN, 2008,
s.133-134; CANMAN, 1995, 5.105; CANMAN, 2000, s.118-119):

. Tepki Degerlendirme: Egitime katilanlarin egitim programindan ne derece hosnut

olduklar1 sorusuna yanit aranir. Tepki degerlendirme bir bakima katilimeilarin duygularinin
Ol¢iimii anlamini tagir. Cilinkii katilanlarin, egitim programini begenmeleri o programlarin

yararlt oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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. Ogrenmeyi Degerlendirme: Hizmet ici egitimden beklenen yararin saglanmasi, egitime

katilanlarin programda hedeflenen bilgi, beceri ve tutumlart kazanmis olmalari ile yani
ogrenmenin gerceklesmis olmasi ile olanaklidir. Ogrenme derecesinin gergege yakin olarak
saptanabilmesi icin c¢esitli teknik ve araclardan faydalanmilir. Yapilacak degerlendirme ile

ogrenme diizeyine iliskin sayisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak amaglanir.

. Davranis1 Degerlendirme: Bu basamakta ise egitim siirecinin katilan bireyin isindeki

tutum ve davraniglarinda bir degisiklik olup olmadigi saptanmaya calisilir. Personelin ne
Olciide Ogrendiklerini uyguladiklar1 ortaya konmaya calisilir, boylece egitim programinin

uygulamadaki etkinlik derecesi ortaya ¢ikarilir.

. Sonuglarin Degerlendirilmesi: Hizmet i¢i egitim programlarmin degeri, verimlilik ve
kalite artis1, moral ylikselmesi, sikayetleri azaltmasi gibi birtakim somut amaglar1 degistirmesi
icin yapilir. Bu degerlerin egitimden sonra olustugunu goérmek icin mutlaka sonuglarin

degerlendirilmesi amaglanmalidir.

Hizmet i¢i egitim degerlendirilmesinin basarili olmasi i¢in egitime katilacak personel
egitime katilamadan Once sinava tabi tutularak diizeyi olgiiliir. Egitim sonrasinda yine teste
tabi tutularak personelin gelisme diizeyi gozlenir. Hizmet i¢i egitim degerlendirmesinde
personelin egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki verimliligi arasindaki farka da bakmak
miimkiindiir. Egitim dncesine gore daha verimli ve etkinse hizmet i¢i egitim programi basarili
olmus demektir. Hizmet i¢i egitimin degerlendirmesi hizmet i¢i egitim siirecinin son
asamasidir ve egitim programinin basarili olup olmadigini, eger ortada bir basarisizlik varsa
bunun nelerden kaynaklandigin1 belirlemek i¢in tartismasiz uygulanmasi gereken bir
asamadir. Bu asamanin uygulanmamast hizmet i¢i egitim etkinliginin yarim kalmasi,

tamamlanmamasi demektir.
16. Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi
Kamu kurum ve kuruluslart son yillardaki hizli degisimden c¢ok fazla etkilenmektedir.

Bilimsel ve teknolojik anlamdaki degismeler her alanda oldugu gibi kamu alaninda da kokli

degisikliklere neden olmaktadir. Ayrica bu degisiklikler siireklilik gostermektedir.
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Kurumlarin siirekli ve hizli olan bu degisiklikleri yakalayabilmesi, personelinin degisen ve
gelisen bu sartlara uyum saglayabilmesi ve cagin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari
sergileyebilmesinin en etkin yolu hizmet i¢i egitimidir. Personelin sahip oldugu bilgileri
muhafaza ederek yeni bilgilere ulagmasi ve gorevlerinin gerektirdigi hizmetleri en iyi sekilde
yerine getirebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimin gerekliligi tartisilmayacak bir zorunluluktur. Yani
bugiin yasadigimiz diinyada hizmet i¢i egitim kurum ve personel i¢in zorunlu olan bir
etkinliktir. Bu nedenle biitiin kurumlar en fazla yatirimi egitim programlarina yapmak

zorundadir.

Bilgi caginda kurum ve kuruluslar artik ¢alisanlarinda ¢ok yonlii beceri sahibi, karmasik
kurum i¢i ve dist iliskileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim c¢alismasina ayak
uydurabilen yetenekler kesfetmek istemektedir (TAKTAK-YILMAZ, 2005). Nitelikli
elemanin 6zel sektorii tercih etmesi, kamu kurumlarinda nitelikli personel sikintisi
yasanmasina neden olmaktadir. Niteliksiz personeli ise alan kamu bunu hizmet i¢inde egitmek
zorundadir (ONARAN, 1966, s.249; OZTURK, 1999, s.127). Bu tiir yetenekleri
kesfedemeyen kurumlar da géreve yeni baslayan personelinin yeteneklerini kurumun amaglari
ve personelin gérevi dogrultusunda gelistirmek durumunda kalmaktadir. lyi yetismis nitelikli
elemanlar genelde 6zel sektorii tercih ettiklerinden genelde kamu kurum ve kuruluslari
calismaya baslayan personeline hizmet i¢i egitim vermek mecburiyetinden kalmaktadir.
Personel isin gerektirdigi nitelikleri hizmet i¢cinde egitim yoluyla edinmek zorundadir. Hizmet
ici egitime tabi tutulmadigi takdirde gorevini verimli olarak yerine getiremeyecektir.

Degisimin kendi yapisinin degistigi “gelecek hemen gelmek tizeredir” sloganinin gecerli
oldugu bir siire¢ yasanmaktadir (CAN, 2002). Yasadigimiz silirecte sadece giliniimiiz
teknolojisini 6grenmek, giinii takip etmek yeterli olmamaktadir. Onemli olan gelecegi
yakalayabilmektir. Gelecegi yakalayabilmek nitelik ve nicelik bakimindan gelismis insan
giicli ile miimkiin olabilmektedir. Hizmet iireten ve sunan insanlarin kesinlikle hizmet ici
egitime tabi tutularak gelecegi yakalayabilecek nitelige ve ufka sahip olmalar1 saglanmak
zorundadir. Hizmet i¢i egitim gelecegi giinii en iyi sekilde takip ederek, gelecegi yakalamak
isteyen toplumlarda istege bagh olarak algilanmamakta, her kurumun uygulamasi gerekli ve

zorunlu bir etkinlik olarak algilanmaktadir.
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Calisan personelin verimli olabilmesi igin sistematik olarak sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismeleri hizmet i¢i egitim yoluyla vermek zorunluluk olmustur. Dolayisiyla
hizmet i¢i egitim kurumlarda periyodik olarak uygulanmasi gerekmektedir (ARGON-EREN,
2004, s.216). Zira sayis1 giderek artan arastirmalar, hizmet i¢i egitim sayesinde personelin
daha verimli kilindig1, bdylece daha iiretken oldugunu ortaya koymaktadir (BIRCAN, 1988,
s.310). Her kurum personelinin verimli olarak ¢aligmasini ister. Personelin verimini artirarak
kurumun hedefledigi etkinlikte personelin ¢alismasini saglayan en temel unsurlarin basinda
egitim gelmektedir. Personelin gdrevini yerine getirirken etkin ve verimli bir sekilde hizmet
sunabilmesi i¢in sitemli olarak meslek hayati boyunca hizmet i¢i egitime programlariyla

gelistirilmek ve egitilmek zorundadir.

Cagdas toplumda isboliimii ve uzmanlagma gelistikge kurumlarda verim artmakta diger
yandan da c¢esitli sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Sorunlarin farkliligi ve gesitliligi yiiksek
niteliklere sahip isgiiclinii gerektirmektedir (DURUKAN, 2003, s.284; KILDAN-TEMEL,
2008, s.26). Is boliimii ve uzmanlasmanin getirdigi sorunlar1 ¢dzecek nitelikli personeli
yetistirmenin en etkin yolu personelin niteliklerini yiikselten, bilgi, beceri ve tutumlarini
gelistiren hizmet ic¢i egitim faaliyetidir. Personel hizmet oncesinde 0gretim kurumlarindan
sahip oldugu bilgiyle isbolimii ve uzmanlagsmanin ortaya c¢ikardigr sorunlar1 ¢ozmesi

olanaksizdir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim biitiin kurumlarda gereklidir.

Cagimiz bilgi ¢agidir. Gelecegin diinyasini kuracak olanlar, bilgiye en ¢abuk ulasip elde
ettiklerinin sentezini en ¢abuk yapabilen iilkelerdir (KIRIM, 2005, s.82). Enformatik yiizyil
ya da bilgi ¢agi siirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ve gelismenin kaginilmaz
hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik Orgiitlenme donemini isaret etmektedir (BALAY,
2004, s.66). Eskimis bilgilerin bekg¢iligini yapan kisi, kurum ve toplumlarin sanslar1 giderek
azalmaktadir (FINDIKCI, 2006, s.356). Bilgi caginda iilkelerin rekabet ({istlinliiklerini
belirleyen bilgi olmustur, beyin giicii olmustur. Konumu ve isi ne olursa olsun kurumlarin ve
personelin bilgiye olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Tiirkiye’de bilgi ¢agini yakalama ¢abasi
icinde olan bir iilkedir. Bilgi cagimi yakalamanin yolu da egitimden ge¢cmektedir. Hizmet
oncesi verilen egitimin énemli olmasinin yaninda, hizmet iginde verilen egitime de gereken
onemin verilmesi gerekmektedir. Bilgi ¢ag1 gerektirdigi hizli bilgi akis1 kurumlarda hizmet ici

egitimi gerekli kilmaktadir.
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Hizmet 6ncesinde verilen egitim ¢ok hizli bir hizla degisen ve gelisen meslek kosullarini
karsilamamaktadir. Hizmet Oncesi egitim bireye mesleki acidan bazi1 bilgi, beceri ve
aligkanliklar kazandirmasina ragmen bu asla yeterli olamamaktadir. Hizmet i¢i egitimin
gerekli kilan en 6nemli nedenlerin basinda hizmet Oncesi verilen egitimin kisinin meslek

hayatinda karsilasacagi sorunlari ¢6zmeye yonelik olarak verilmiyor olmasi gelmektedir.

Ozellikle kisiye yonelik kariyer sistemini kabul etmis iilkelerde hizmet ici egitim
gereklidir (ERYILMAZ, 2003, s.290). Bu sistemde kisi goreve alindiktan sonra degisik
islerde ¢alistirilarak yetistirilir. Kisi ile gdrev arasinda uygunluk aranmamaktadir. Ulkemizde
kamu kurum ve kuruluslarina personel alimi genel bir sinavla yapilmaktadir. Yani kisi aldigi
egitimle ¢ok ilgisi olmayan bir gérevi yerine getirmek i¢in hizmete baslayabilmektedir. Bu da
personelin meslege girdikten sonra gorevinin gereklerini d6grenmesi zorunlulugunu ortaya
cikariyor. Hizmet i¢i egitim personele gorevinin gerektirdigi nitelikleri kazandiracagindan

sistemin kendisi hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir.

Yasam boyu egitim kavrami, gilinlimiizde egitim sistemlerini derinden etkileyen bir
kavramdir. Diinya egitimcilerinin giiniimiizde de iizerinde en ¢ok durdugu konulardan biri
yasam boyu egitimdir. Bunun anlami, 6grenmenin belirli zaman dilimlerinde, belirli yillara,
belirli kurum ve kuruluslarla sinirlanmadan besikten mezara siirekliligidir (TOZKOPARAN,
1997, s.119; MISER, 1995, s.211; BABADOGAN, 1989, s.261). Yasam boyu egitim
kavrami, egitimi okul disma ve sonrasma tasmmustir (COLAKOGLU, 2002). Hizmet igi
egitimde yasam boyu egitim icersinde yer alan bir siirectir. Her ne sekilde olursa olsun is ve
meslek yasamina atilan tiim kisilerin calistiklar1 siire igersinde, siirekli bir bigcimde
egitilmeleri hizmet i¢i egitimin kapsami i¢ine girmektedir. Ciinkii belli bir géreve atanan
kisiler, ise bagladiktan emekli oluncaya dek mesleklerinin gerisinde kalmamak ve etkin bir
hizmet saglamak i¢in siirekli bir sekilde egitim gérmek zorundadirlar. Tiim diinyanin kabul
ettigi, lilkemizde de kabul géren egitimin yasam boyu oldugu anlayisi hizmet i¢i egitimi

gerekli kilan bir bagka nedendir.

Hizmet i¢i egitimin gerekliligini hizmet i¢i egitim konusunda yapilan ¢alismalara bakarak
anlayabilmek miimkiindiir. Bu g¢aligmalardan biri olan Dariilaceze’de yapilan hizmet ici
egitim ¢alismasi sonucunda calisan personel hizmet i¢i egitim ile desteklenmis ve neticesinde

is veriminin ve kalitesinin yiikseltildigi goriilmiistiir. Degerlendirme sonunda bir yil once
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hizmet alan genel memnuniyet oran1 %52 iken hizmet i¢i egitim sonrasit %83’e yiikseldigi
goriilmiistir (ELMAS ve digerleri, 2005). Calismanin sonunda ortaya ¢ikan sonuctan da
anlagilacagr gibi kurumlarda uygulanan hizmet i¢i egitim sonrast tiim hizmetlerdeki
memnuniyet oranini artmis, az memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlar1 azalmistir. Hizmet
ici egitim sonras1 hizmet kalitesinin bir yilda 6nemli oranda artmasi, hizmet i¢i egitimin kamu
kurumlarda gerekliliginin gostergesidir. Ulkemizde yasalarla diizenlenen hizmet igi egitim,
kamu hizmeti sunan personele gerekli nitelikte verildiginde sunulan hizmetin memnuniyeti

artirdig1 yapilan ¢aligmalarda da goriilmiistiir.

Kamu hizmetleri yasal diizenlemelerle yiiriitiiliir. Yonetimin yetki ve sorumluluklar ve
bunlar1 yerine getirmede izlenecek yol ve metotlar belirlenmis ve siki bigimsel kurallara
baglanmistir (YILMAZOZ, 2008, s.123). Kamu kurum ve kuruluslarindaki personel bagh
bulundugu kurumun yetki ve sorumluluklarin1 bilmek zorundadir. Bunun yaninda yiiriitmekte
oldugu gérevinde yetki ve sorumluluklarin1 da bilmesi gerekmektedir. iste bu yetki ve
sorumluluklarin bilinmesi gerekliligi personelin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasini zorunlu

kilmaktadir.

Hizmet i¢i egitimi gerektiren en 6nemli nedenlerden birisi, bundan biiylik ve cesitli
yararlarin saglanacagi beklentisidir. Bu yararlar1 personel, yonetici, kurum ve toplum
acisindan diistinmek miimkiindiir (AYDIN, 2007, s.209). Hizmet i¢i egitimin kurumlarda
gerekli oldugu gergegi kabul edilmek zorundadir. Bir kurumda hizmet i¢i egitimin
gerekliligini gosteren bir¢ok genel durum s6z konusudur. Hizmet Oncesi verilen bilgilerin
eksik ve yetersiz olusu, kamu kesiminde kariyer diisiincesi giderek koklesmesi, hizmette
degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu, kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet
icinde kazanilabilmesi gercegi, 6grenme ve kendini gelistirme istegi, hizmet i¢i egitimin
O0grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale getirmesi ve yasal zorunluluk bu
durumlardan en temel olanlaridir. Bunlar1 kisaca a¢iklamak konunun anlasilmasi bakimindan

daha yararl olacaktir.

160. Hizmet Oncesinde Verilen Bilgilerin Eksik ve Yetersiz Olusu

Kurumda c¢alisan personelin hizmet 6ncesi aldigi bilgiler mesleki bilgiler olmaktan ¢ok

uzak bilgilerdir. Daha ¢ok genel kiiltiir igerikli bilgilerdirler. Personel hizmete bagladiktan
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sonra hizmetinin gerektirdigi bilgilerin kendisine verilmesi gerekmektedir. Personelin
gorevinde verimli olabilmesi i¢in gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve davranislarin personele
hizmet 6ncesinde verilmediginden dolay1 hizmet i¢inde verilmesi zorunlu olmaktadir. Hizmet
oncesi verilen egitim meslek hayatina basladiginda personelin ihtiyaglarini karsilayabilecek
nitelikte olsa bile mesleki ve teknik bilgilerin siirekli degismesi ve gelismesi nedeniyle stirekli
olarak desteklenmesi zorunludur. Ayrica hizmet sunumu sirasinda kullanilacak pahali makine
ve cihazlarin kullanilabilmesinin egitimi hizmet Oncesi egitimle kisiye verilmemektedir. Bu

eksiklik de kisinin hizmet i¢inde egitilmesini zorunlu kilmaktadir.

Degisen ve gelisen toplumlarda kamu kurumlari da de§isme ve gelisme gostererek
karmagik bir yapiya biirlinmektedir. Bu nedenle hizmet 6ncesi kazanilan bilgiler yetersiz
kalmaktadir. Personelin degisen kamu kurumlarimin yapisina uyum saglayabilmesi igin
egitilmek durumunda kalinmaktadir. Egitimin kurumsal boyutu olan hizmet i¢i egitim

personelin degisen kurum yapilarina uydurulmasinda en etkin yontemdir.

Kisiye hizmet dncesinde verilen bilgiler i hayatinda karsilagacagi sorunlar1 ¢ozebilecek
nitelikte degildir. Kisi igse basladiktan sonra goreviyle ilgili olarak bir¢ok sorunla
karsilagsmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde bireyin sahip olmasi gereken nitelikler hizmet
icinde bireye kazandirilmalidir. Hizmet Oncesi egitim bireyin sahip oldugu yetenekleri
yonlendirecek nitelikte degildir. Kurumlar personelinin yeteneklerini, kurumun amaglar

dogrultusunda ortaya ¢ikararak yonlendirmesi gerekmektedir.

Hizmet Oncesi egitim ilgili temel sorunlardan biri de okul programlarinin cagi
yakalayamamas1 sorunudur. Ayrica, kaliteli bir hizmet Oncesi egitim igin iyi yetigmis
ogretmenler en dnemli unsurdur. Fakat 6gretmenlerimizin genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik
formasyon yéniinden eksiklikleri oldugu bilinmektedir (DEMIRTAS, 1988, s.53—54; BAGCI-
SIMSEK, 2000, s.10). Okul programlarmin ¢ag1 yakalayamamis olmasi ve bireylerin en iyi
sekilde yetismelerine rehberlik edecek nitelikli dgretmenlerin sayisinin az olmasi hizmet
Oncesi egitimde bireye verilecek bilgi ve becerilerin eksik olmasina neden olmaktadir. Hizmet
oncesi egitim de kullanilan dersliklerin yeterli olmasi, ders teknolojilerinin her bakimdan
yeterli ve gelismis kaynaklara sahip olmasi nitelikli 6gretmenler olmadiktan sonra higbir
anlam ifade etmemektedir. Hizmet dncesi egitim programlarinin ¢agi yakalamis olmasi da bu

egitim programini kisiye aktaracak nitelikli egiticilerin varligryla anlam kazanacaktir.
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Ulkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giicii yetistirmenin temel unsuru konusundaki
Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitim fakiltelerinde gerekli nitelikte egitimi almalarinin
yaninda, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitiminde de liniversitelerin rol almasi olduk¢a faydali
olacaktir (KAYA-CEPNI-KUCUK, 2004). Hizmet oncesi egitimde gorev yapan
Ogretmenlerin yetersiz olmasi, personelin eksik bilgi ve becerilerle is hayatina baglamasina
neden olmaktadir. Bu da personelin hizmet i¢i egitimini gerekli kilmaktadir. Ayrica hizmet
Oncesi egitimde goérev yapan Ogretmenlerin bilimsel diizeyde, iiniversitelerin kontrolii ve
denetimi altinda meslek hayatlar1 boyunca sistemli bir sekilde egitime tabi olmalar1 gerekir.
Ciinkii kendini yenilemeyen, gelistirmeyen ve cagin gerektirdigi nitelikleri kendinde
bulundurmayan hizmet 6ncesi egitimde gorevli egitim personelinin yetistirdigi isgiicii hizmet
icinde gelistirilmek zorundadir. Yani hem Ogretmenlerin siirekli hizmet i¢i egitime tabi
tutulmalar1 gerekmektedir hem de niteliksiz 6gretmenlerin yetistirdigi isgiiciiniin hizmet igi

egitimle gelistirmesi gerekmektedir.

Egitim sistemimizin genel amaci degisme ve gelismelerin takipgisi degil, baslatici insan
giicli yetistirmek olmalidir (ERDEM, 2006). Egitim sistemimizin yetistirdigi isgiicli yenilige
acik, yenilik¢i ve Ozellikle yeniligi baslatici insanlar olmak zorundadir (ERDEM, 2000).
Hizmet Oncesi egitim sistemimizin eksiklerinin oldugu herkes tarafindan kabul goren bir
gercektir. Hizmet Oncesi egitim sistemimizin daha ¢ok ezbere dayali olmasi insanlarin
aragtirma yapma, sorun ¢dzme giicii, girisimci ve lretici olmasinin Oniinde en biiyiik
engellerden biridir. Hizmet Oncesi egitim sisteminde kisiyi arastirmaya yonlendirmek

gelecekte meslek hayatinda daha yaratic1 olmasini saglayacaktir.

Hizmet Oncesi egitim sunan {iniversite 0grenimi erken bir uzmanlagmadan kag¢inarak daha
sonraki hareketliligi kolaylastirir. Universite dgretiminin amaci, yalmz belli bir meslek igin
insan yetistirmek degil, aym1 zamanda Ogrencilere genis bir kiiltlir, diislinme ve elestirme
yetenekleri kazandirmaktir (TORTOP ve digerleri, 2006, s.148; KUYAKSIL, 1995, s.168;
ERKIN, 1966, 5.438). Diger hizmet &ncesi egitim kurumlar1 gibi {iniversitelerde dogrudan
hizmete yonelik, hizmetin gerektirdigi nitelikleri kazandirmaya ydnelik insan yetistirmezler.
Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslar1 da bu egitim kurumlarmn yetistirdigi bireylerin
icinden sinavla se¢im yaparak hizmete personel alirlar. Bu da kuruma mesleki agidan eksik

bilgi ve becerilerle personel gelmesinin yaninda genel sinav sistemi esas oldugundan dolay1
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kuruma cok farkli egitim alanlarindan personel secilmektedir. Iste bu durum hizmet igi

egitimin kamu kurum ve kuruluslarinda gerekliligini artirmaktadir.

161. Kamu Kesiminde Kariyer Diisiincesinin Giderek Koklesmesi

Kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek koklesmesi kamu kurum ve kuruluslarinda
hizmet ic¢i egitimi gerekli kilan bir bagka nedendir. Kurum ic¢inde daha iist seviyedeki
gorevlerin kurum igindeki personelin yiikselmesi yoluyla doldurulmasi gelenegi hizmet igi
egitimi slirekli olarak uygulanacak zorunlu bir faaliyet durumuna getirmektedir. Kurum
icindeki kamu personeli hangi asamada olursa olsun siirekli egitime tabi tutularak bir iist

goreve hazir halde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ulkemizde kamu personeli gen¢ yasta kamu kurumlarinda goreve baslamaktadir.
Hizmetin gerektirdigi bilgi ve beceriler hizmet i¢inde personele kazandirilir. Kamu personeli
goreve basladiktan sonra kurum icinde ¢ok degisik gorev ve sorumluluk iistlenebildiginden
dolay1r bu goérev ve sorumluluklarini yerine getirebilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik personelin siirekli ve sistemli bir sekilde hizmet iginde
egitilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica kamu personeli hizmete basladiktan sonra
memurlugun giivenceli statlisiinden faydalanmaktadir. Hizmete basladiktan sonra personelin
yetersiz olanlarin1 ayiklayip elemek imkani olmadigindan dolayr bu personelin eksiklerini
hizmet i¢i egitimi yoluyla giderilmesi yoluyla kurum personelinin yeterli nitelige ulagsmasi

saglanmaktadir.

162. Hizmette Degisme ve Gelismelere Ayak Uydurma Zorunlulugu

Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma gerekliligi, etkili, kurumun amaglarina
uygun, siireklilik esasina dayanan bir hizmet i¢i egitimin programlanmasini ve bu programin
etkin bir sekilde tiim personelin katilimini1 saglayarak uygulanmasini zorunlu kilmaktadir
(DEROUEN-KLEINER, 1994, s.13). Yasanan hizli teknolojik ve teknik gelismeler hizmet
iiretimi ve sunumu sirasinda pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin en hizli ve
en etkin sekilde ¢oziilebilmesi i¢in yasanan bu teknolojik ve teknik degismeleri personelin en
iyi sekilde bilmesi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim personele meslegi ile ilgili olarak gerekli

bilgi ve beceriyi saglamasinin yaninda personelin yeni teknolojik ve teknik gelismelere uyum
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saglamasini da saglamaktadir. Personelin bu gelismelere uyum saglamasi kurumsal verimliligi

ylukselterek kaliteli hizmet sunumunu saglayacaktir.

Giliniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu ydnetiminde uzmanlagsma olgusu
ve mesleklerin gesitlenmesi de yeni teknikler ve sistemlerin 6grenilmesini zorunlu kilmustir.
(AYGUN, 2008, s.118; BILGIN ve digerleri, 2007, s.13). Kurumsal etkililigin saglanmasi
icin kurumun ve personelin ¢evresel sartlara uyum saglamasi gerekmektedir. Ayrica bilim ve
teknolojideki gelismeler siirekli takip edilmezse kurumun ve personeli basarili olmasi
olanaksizdir. Hizl1 teknolojik gelismelerin kamu kesiminde meydana getirdigi uzmanlasma
olgusu ve mesleklerin ¢esitlenmesi sonucu yeni teknikler ve sistemlerin ortaya ¢ikmasi kamu

kurumlarinda sistemli bir hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir.

163. Kimi Bilgi ve Becerilerin Yalmzca Hizmet i¢cinde Kazamlabilmesi Ger¢egi

Baz1 bilgi, beceri ve davranmslar ancak hizmet i¢i egitimle kazanilabilmektedir
(CANMAN, 2000, 5.96; AYGUN, 2008, s.118; TUTUM, 1979, s.122; BILGIN ve digerleri,
2007, s.14; KESTANE, 2001, s.39). Kamu kurum ve kuruluslarinin kendine 6zgii birtakim
gorevleri s6z konusudur. Bu kamuya 6zgili olan mesleklerin yerine getirilmesi i¢in kisi
hizmete girdikten sonra meslegiyle ilgili kimi bilgi ve becerileri yalnizca hizmet i¢i egitim

sayesinde 6grenebilmektedir.

Ornegin, polislik ve kaymakamlik gibi meslekler sadece kamuda olan mesleklerdir. Ve bu
mesleklerin gerektirdigi bilgi ve beceriler yalnizca hizmete girdikten sonra, hizmet iginde
egitim yoluyla personele kazandirilir. Bu hizmete 6zel kimi bilgi ve becerilerin personele
kazandirilmas1 gerekliligi hizmet i¢i egitim uygulamasini zorunlu kilan nedenlerden bir

baskasidir.

164. Ogrenme ve Kendini Gelistirme Istegi

Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerden
bir bagkasidir. Insan hayat: boyunca égrenmek ve kendini gelistirmek ister. Bu olgu meslek
hayatinda 6grenme ve kendini gelistirme sonrasi mesleginde yiikselme olgusuyla birlesince

kisinin ¢cok daha fazla arzuladig bir istektir. Kisi hizmet hayat1 boyunca kendini gelistirmenin
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ve isinde basarilt olmanin arzusu ic¢indedir. Bunu saglamanin en etkili yolu da hizmet ici

egitimdir.

Insanda var olan 6grenme ve kendini gelistirme giidiisii ve ihtiyaclar1 “ihtiyaclar
hiyerarsisi’nin en iist kademesinde yer almaktadir (CANMAN, 2000, s.97; BILGIN ve
digerleri, 2007, s.14; AYGUN, 2008, s.118). Kisi hizmet i¢i egitim sayesinde 6grenme ve
kendini gelistirme konusunda doyuma ulasacak ve kendini mutlu hissedecektir. Bu da kisinin
isine daha iyi yogunlasabilmesini ve igini daha verimli yapmasini saglayacaktir. Bu durumdan

kurum da olumlu olarak etkilenecek ve kurum daha etkin ve basarili olacaktir.

165. Hizmet I¢ci Egitimin Ogrenmeyi Rastlantisal Olmaktan Kurtarip Sistemli Hale

Getirmesi

Hizmet i¢i egitim 6grenmeyi tesadiifii olmaktan ¢ikarip, sitemli hale getirmesi de hizmet
ici egitimi gerekli kilan bir bagska nedendir. Kisi giinliik hayatinda devaml iligki i¢indedir.
Kisinin ¢evresiyle kurmus oldugu iliski sonrasi etkilesim kaginilmazdir. Bu etkilesim
sonrasinda da kisi istenmeyen, gereksiz ve yetersiz bilgi kazanabilmektedir. Yani kisinin
yararina olmayan bilgi ve beceriler iletisim ve etkilesim sonucunda rastlantisal olarak
kazanilabilmektedir. Bu gibi gereksiz ve yetersiz olan bilgilerden personelin korunmasi

hizmet i¢i egitim yoluyla miimkiin olabilmektedir.

Stirekli ve sistemli bir sekilde hizmet i¢i egitim yoluyla kazandirilan bilgi, beceri ve
davraniglar kisinin rastlantisal olarak gereksiz ve eksik bilgi ve beceri kazanmalarini
engelleyecektir. Yani belli bir sistem i¢inde 6grenmeyi gergeklestirmek kiginin hem gerekli ve
yararli bilgiler kazanarak isinin gerektirdigi nitelikleri kazanmasini saglayacak hem de

cevresiyle saglikli iletisim ve etkilesim kurmasini saglayacaktir.

166. Yasal Zorunluluk

Ulkemizde hizmet i¢i egitimi gerekli kilan nedenlerden biri de hizmet i¢i egitimin
kurumlarda uygulanmasini zorunlu kilan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)’dur.
Bu kanunda devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha

ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim zorunlu olarak hilkme baglanmustir.
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Ayrica DPB tarafindan, ilgili kuruluslarla birlikte hazirlanacak yonetmelik c¢ercevesinde
hizmet i¢i egitimin yiriitiilmesini, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve

degerlendirmekle goérevli bir egitim birimi kurulmasini yine bu kanun hitkme baglamistir.

Hizmet i¢i egitimi gerekli kilan genel durumlarin yaninda kurumlarin biinyesinde her an
yasanabilecek 0zel durumlarda s6z konusudur. Bu durumlarda da basvurulacak en etkin ve
verimli yol da siiphesiz hizmet i¢i egitim uygulamasidir. Bu 6zel durumlarin bazilar1 sunlardir
(CANMAN, 1985, 5.85-86; AYDIN, 2007, s.209-210; TAYMAZ, 1981, s.10; KESTANE,
2001, s.40):

. Uretilen mal ve hizmetlerde nicelik ve nitelik itibariyla degisiklik gdstermesi
. Personel arasinda sosyal uyusmazlik ve ¢atigsmalar goriilmesi

. Disiplin suclarmin artmasi ve personel hareketliliginin (yer degistirme ve ayrilmalarin)
bas gdstermesi

. Kurumda isbirligi ve koordinasyon gibi konularda aksamalarin meydan gelmesi
. Personelin tanigma, kaynagma ve motivasyon ihtiyaci

. Kurumda bakim ve onarim giderlerinin artis gostermesi, kurum iginde ve disinda
kurumun kazandig1 sayginligin azalmasi

. Is aliminda ve yapiminda beklenen algilama, benimseme ve istekle ¢calismalarin azalmasi

« Mal ve hizmet liretiminde kusur, hata ve is kazalarinin artmasi, is diizeninin bozulmasi

Hizmet i¢i egitim etkinligi yukaridaki nedenlerden dolay1 uygulanmasi biitiin kurumlarda
zorunlu olan bir etkinliktir. Hizmet i¢i egitim her gegen giin 6nemini artirmaya devam edecek,
bu etkinligi uygulamayan kurumlarm ayakta kalma ihtimali kalmayacaktir. Ulkemizde
yasayla zorunlu kilinmig ve uygulanmasi i¢in birgok gerekliligin oldugu bu egitim etkinliginin
kurumlarda yeterli etkinlikte ve verimlilikte uygulanmadigi, hatta bir¢ok kurumda hig
uygulanmadigi bilinen bir gercekliktir. Bu durumun bu sekilde devam etmesi olanaksizdir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin egitim uygulamasina 6nem vermeyenleri devlete yiik olacaktir

ve Ozellestirilmek zorunda kalinacaktir. Hizmet i¢i egitimin Onemini ve gerekliligini tiim
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kamu kurum ve kuruluslarmin anlamasi, etkin bir sekilde siirekli ve sistemli olarak

uygulamasi gerekmektedir.



IKiINCi BOLUM

2. TURK KAMU YONETIMINDE HiZMET iCi EGITiM VE SORUNLARI

Hizmet i¢i egitim Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Bati’da uygulanmaya baslanmustir.
Daha sonra uygulanma alan1 genislemis ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizmet ici egitim
etkinliginin uygulanmasi hiz kazanmstir. Ulkemizde de bu doénemlerde uygulanmaya
baslanmig fakat hizmet i¢i egitimin amaclarimi ve hedeflerini belirleyerek bu etkinligin
anlagilarak uygulanmaya baslanmasi Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) ve DPB’nin
kuruluslariyla Bes Yillik Kalkinma Planinin ve 1965 yilinda 657 sayili DMK’ nun kabulii ve

yiirtirliige girmesinden sonradir.

Hizmet i¢i egitimin ornekleri iilkemizde dncelikli olarak askeri teskilatlarda goriilmiistiir.
Sivil alandaki hizmet i¢i egitim bir yandan ordunun ortaya koydugu egitim faaliyetlerinden
ilham almis, bir yandan da 6zel alandaki iktisadi ve sanayi isletmelerinin is hayatinda isci ve
idareci yetistirme yolundaki ¢alismalari Devlet kurumlarmin hizmet i¢i egitim konusundaki
calismalarina etki etmistir (FER, 1966, s.230). Fakat bu caligmalar genel ve olumlu bir plan
icinde ele alinmamis; daginik, diizensiz, tutarsiz ve irtibatsiz kalmistir (DAVER, 1966, s.366).
Hizmet i¢i egitim konusundaki c¢alismalarin diizenli bir sekilde ele alinmasi 1960 yilindan
sonra olmustur. 1965 yilinda 657 sayili DMK’ ’nun kabulii ve yiirlirliige girmesinden sonra

hizmet i¢i egitim uygulamasi yasal bir zemin {izerine oturtulmustur.

Gilintimiizde tilkeler isgiiclinlin egitimi konusunda hizmet i¢i egitimin stratejik degerini
anlamalarinin yam sira iilkeler arasi rekabet edebilme kosulunun siirekli e§itimden gectigi
gergegini ¢ok daha iyi anlamuglardir (HALLIER-BUTTS, 1999, s.81). Ulkemizde oldugu gibi
diinyada da son yillara kadar hizmet i¢i egitim ihmal edilmekteydi. Fakat gelismis tilkeler
hizmet i¢i egitimin dnemini anlayarak egitime yatirim olarak bakmaktadir. Artik giinlimiizde
calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesine daha fazla finansal destek saglama yoluna
gitmislerdir. Ve iilkeler artik egitim biitcelerini en {iist diizeyde tutarak hizmet i¢i egitime

verdikleri 6nemi ve destegi 6nceki yillara oranla ¢ok daha fazla artirdiklar1 goriilmektedir.
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Fakat insan kaynaginin egitilmesiyle kurumsal performans arasindaki dogru orantinin
oldugu, yani insan kaynagi ne derece egitilirse kurumsal performans da o derece basarilidir
gercegi goriilmesine ragmen kurumlarin hizmet i¢i egitime gereken onemin tam olarak hala
verilmedigi gercegi varliginm siirdirmektedir (SAHINIDIS-BOURIS, 2008, s.66). Tiirkiye’de
de kamu ve 6zel kesimde hizmet i¢i egitimin 6nemi ve geregine dnceki yillara oranla daha
fazla inanilmakla birlikte hala etkili ve verimli bir sekilde uygulanmamaktadir. Kamu kurum
ve kuruluslarinda yasal olarak mecburiyet olmasina ragmen hizmet ici egitim etkinligini
uygulamayan kurum sayist fazladir. Uygulayan kurumlarda etkin ve verimli sekilde
uygulayamamaktadir. Uygulama alaninda karsilagilan sorunlar ve hizmet i¢i egitimin
personele maddi olarak herhangi bir kazang saglamamasi bu egitime personelin ilgisini de
azaltmaktadir. Hem personel gem kurum agisindan ¢ok fazla ilgi géremeyen hizmet i¢i egitim

etkinligi, cok dnemli ve ¢ok gerekli olmasina ragmen gereken degeri gérmemektedir.

Giliniimiizde insanligin bilgi birikimi bir kartopu gibi biiylimektedir. Bilgiyi liretmeyen ve
erisemeyenler, bunu yapabilenler karsisinda zayif ve korumasiz kalmaktadir (MISER, 2002,
s.55). Bilgi birikiminin bu sekilde biiyiidiigii bir diinyada teknolojik ve teknik yeniliklerde
hizli bir sekilde artis gostermektedir. Teknolojik degisiklikler toplumsal yasami da
degistirmektedir. Toplumlarin degismeleri anlamalari, bu degisimlere uyum saglamalar1 ve bu
degismelerin olumsuz etkilerinden korunmalari i¢in egitilmeleri ve gerekli olan bilgi diizeyine
ulagmalar1 gerekmektedir. Bilgi ¢ag1 olarak isimlendirilen gliniimiizde bilgiye ulasabilen ve
ulastig1 bilgiyi en iyi sekilde kullanabilen toplumlar giiclii olabilmektedirler. Fakat bilgiye
ulagmanin ve bu bilgiyi en iyi sekilde kullanmanin yani sira en 6nemli konulardan biri de yeni
bilgiler iiretebilen toplumlar artik yeni¢agi yonlendiren, her alanda gii¢lii uluslardir. Bilgiye
ulagmak, bilgiyi en iyi sekilde kullanmak ve yeni bilgi iiretmek konusunda anahtar kelime
egitimdir. Calisanlar siirekli ve sistemli bir sekilde egitilerek bilgiye ulasabilecek ve bilgi

iiretebilecek diizeyde gelistirilmelidir.

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve dolayisiyla
bilgininin artti§1 ve kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklar
yonetimine birakmaya basladigi son yillarda kurumlarda ¢alisacak personelde aranan
niteliklerde degismektedir (KOSALAY-TEKIN, 2006). Personele gerekli niteliklerin
kazandirilmasi i¢in hizmet i¢i egitime ihtiya¢ vardir. Son yillardaki degisikler ve yenilikler

sonrast nitelikli personele olan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Ayrica geleneksel personel
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rejiminden insan kaynaklarina gecilmis olmasi nitelikli personele olan ihtiyacin 6nemini her
gecen gilin artirmaktadir. Bu nedenle kurum personelinin gereken nitelikleri kazanmasini

saglayan hizmet i¢i egitimin 6nemi de giin gectikce Onemini ve gerekliligini artirmaktadir.

Glinlimiiz modern kamu yOnetimine egemen olan ilkelerden birisi de hi¢ siiphesiz “hizmet
ici egitim” ilkesidir (KUYAKSIL, 1995, s.168). Kamu personelinin geregi gibi iiretken,
verimli ve etkin olabilmesi hatta alisilmis olagan gdrevlerini normal olarak yiiriitebilmesi,
diger bir deyisle kamu hizmetini “en 1yi” sekilde yerine getirebilmesi (diger unsurlar olumlu
oldugu varsayildiginda), mesleki bilgi ve egitim seviyesine baglidir (KESTANE, 2001, s.36;
SARPDAG, 2005, s.36). Kamu kurum ve kuruluslarmin modern yénetim ilkelerinden olan
hizmet ici egitim ilkesi kamu personelinin egitilmesi ve gelistirilmesinde noktasinda ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Personel kurumda gorevinin gereklerini yerine getirebilmesi i¢in
gorevinin gereklerini bilmek zorundadir. Gorevinin gereklerini bilmesi personelin goérevini
yerine getirebilmesinde baslica sartlardan bir tanesidir. Fakat personelin ayni zamanda
gereklerini bildigi gorevi en iyi sekilde yerine getirmek yiikiimliiliigii de vardir. Yani personel
gbrevini en verimli ve en etkin sekilde yerine getirmek zorundadir. iste personel gérevini
geregini bilerek, en verimli ve en etkin sekilde yerine getirebilmesi sahip oldugu mesleki bilgi
ve beceri seviyesine baglidir. Mesleki bilgi ve becerinin personele kazandirilmasinin tek yolu
egitimdir. Dolayisiyla kamu yonetiminde personelin mesleki olarak yetistirilmesi ve

gelistirilmesi hizmet i¢i egitimle miimkiin olabilmektedir.

Giliniimlizde kamu kurum ve kuruluslar1 kar amaci giitmeden 6zel sektor mantigi ile
yonetilmektedir. Ancak, 6zel isletmelerden farkli olarak bu isletmeler “hizmet” isletmesidir
(MOUAWAD-KLEINER, 1997, s.51; CUKURCAYIR, 2002, s.164-165). Yeni kamu
yonetimi anlayis1 kamu kurum ve kuruluslarinin yonetim mantigin1 degistirmistir. Artik kamu
kurumlar1 da 06zel sektor mantifiyla yonetileceklerdir. Kar amaci giitmeden 6zel sektor
isletmesi mantigiyla yonetmek insan kaynaklarini da bu anlayis cergevesinde yonetmeyi
gerektirmektedir. Bu anlayis kurum i¢inde yetkinin ve sorumlulugun olabildigi dl¢iide en alt
kademelere aktarilmasini gerektirmektedir. Yani kamu personeli daha fazla yetki ve
sorumluluk sahibi olabileceklerdir. Bu da personelin ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmasini ve
sorumluluk duyabilecek diizeye getirilmesini gerektirmektedir. Bunun da tek yolu hizmet ici

egitimdir. Hizmet i¢i egitimin kamu kurum ve kuruluslarinda 6neminin ve gerekliliginin her
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gecen giin artmasinda artik yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla 6zel sektdér mantign ile

yonetilmesinin de ¢ok biiytik bir pay1 vardir.

Ayrica yeni kamu yonetiminin temel basar ilkelerinden olan yurttas odakli, kaliteli, etkili
ve hizli hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu,
ongoriilebilirlik gibi kavramlarin ne oldugunu personelin bilmesi ve sundugu hizmeti bu
faktorleri goz Oniline alarak sunmasi gerekliligi de yeni kamu yonetimi anlayisiyla ortaya
cikmistir. Hizmetin yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak yiiriitiilebilmesi kamu
personelinin  hizmet i¢i egitime tabi tutularak, gerekli nitelikte bilgi ve beceriye
kavusturulmasi gerekmektedir. Yani personel yeni kamu yonetimin temel ilkelerini bilerek bu
temel ilkelerin 1s18inda goérevini yerine getirmesi gerekmektedir. Yeni kamu yoOnetimi
ilkelerini bilmek ve bu dogrultu da hareket edebilmek hizmet i¢i egitimi kamu kurum ve
kuruluglarinda etkin ve verimli bir sekilde uygulayabilmeye baglidir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda etkin bir hizmet i¢i egitim planlanilmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi

zorunluluk olmustur.

Ulkemizde hizmet i¢i egitim etkinlikleri yasalarm tanidigi tiim olanaklara ragmen kamu
kurum ve kuruluslarinda arzu edilen uygulama ortamini yeterince bulamamistir
(BABADOGAN, 1989, 5.262; ERDEN, 1991, 5.63; PEHLIVAN, 1997, 5.132; BAYKAN-
GUNGEN-UNAL, 1987, 5.237; AYDIN, 2007, 5.216). Ulkemizde yapilan bir¢ok aragtirmada
elde edilen sonucglar kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitim uygulamasinin ¢ok
yetersiz oldugunu gostermektedir. Kamu kurumlarinda personelin egitilmesi ve gelistirilmesi
amactyla cok cesitli hizmet ici egitim etkinlikleri yapilsa da uygulama siirecinde yasanan
eksikliklerden ve sorunlardan dolay1 hedeflenen amaclara ulasamadig1 bir gerceklik olarak
varhigint siirdiirmektedir. Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan hizmet ici

egitim caligmalarinin daha etkili ve verimli olmasi bir gerekliliktir.

Kamu kurum ve kuruglarinda yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerini etkin ve verimli
olarak yapilamamasi, zamanin, paranin, insan giiclinlin ve enerjinin bosa harcanmasi
demektir. Hizmet i¢i egitim caligmalarindan beklenen yararlarin saglanamamasi hem bu
egitimin Ozendiriciligini azaltmakta hem de gereksiz israf olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Hizmet i¢i egitimin en etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi, bu egitimin

Ooneminin ve gerekliliginin anlagilmasi kadar Onemlidir. Etkin ve verimli sekilde
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uygulanmayan, amaclarina, hedeflerine, beklenilen yararlara ulasilamayan hizmet i¢i egitimin
Oneminin ve gerekliliginin anlagilmasi higbir seyi ifade etmez. Hizmet i¢i egitimin 6nemini ve
gerekliligini bilerek, en etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi gerekliligi ortada olan bir
gercekliktir. Onun ic¢in hizmet i¢i egitimin anlagilmasinin, gerekliliginin ve Oneminin
bilinmesinin yaninda uygulanmasi siirecindeki eksikliklerin ve sorunlarin ¢o6ziilmesi de

oncelikli sartlarindan biridir.

Tiirkiye’de personel egitiminin temel amaci, personelde kendine giiven duygusu yaratmak,
mesleki yeterliliklerini ve kisiliklerini gelistirmek olarak ifade edilebilir (OZTURK-
SANCAK, 2007, s.775). Ulkemizde personel egitiminin amaclari ¢ok boyutlu olarak
diisiiniilebilir. Personelin mesleki ve teknik nitelik bakimindan kurumun istedigi diizeye
getirilmesi personel egitiminin en Onemli amacidir. Personele O0grenmeyi Ogretmek ve
bilimsel olarak arastirmalar yapabilecek seviyeye getirmek de hizmet i¢i egitimin en 6onemli
amaglarindandir. Ulkemizde hizmet i¢i egitimin amaglarinin arasinda genel kiiltiir diizeyi
eksik olan personelin genel kiiltlir diizeyini yiikseltmek, is giivenligi, insan iliskilerinin
gelistirilmesi gibi konularda egitim verilmesi de vardir. Fakat iilkemizde eksik olan nokta bu
gibi temel konularin birbiriyle siki baglantisinin oldugunun gérmemezlikten gelinmesidir. Bu
gibi temel amaglar hazirlanan hizmet i¢i egitim programlarinin iginde bir biitiin olarak
diisiiniilmesi gerekmektedir. Personele meslek yasaminda gereken tiim konular bir biitiinliik

icinde siirekli ve sistemli olarak hizmet i¢i egitim yoluyla verilmesi gerekmektedir.

Giliniimiiz gelismis tlilkelerinde kurumun ve personelin basarisinda hizmet i¢i egitimin ¢ok
onemli oldugu tartisilmaz bir gercektir. Ve bu nedenle egitimin Onemi artarak gelisme
projelerinin merkezinde yer almigtir (LIN-DARLING, 1997, s.193). Bununla birlikte
giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin biinyelerinde egitim faaliyetlerini yiirliten egitim
birimleri kurulmustur ve bu da kurumlarda egitim faaliyetlerinin yayginlasmasinda 6énemli bir
etki yaratmistir (ARGON, 2004, s.217; ERDEN, 1991, s.61). Ulkemizde de 657 Sayili DMK
her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli bir
egitim biriminin kurulmasini zorunlu kilmistir. Fakat kurulun bu egitim birimleri etkin bir
faaliyet i¢cinde g¢alisarak basarili olamamislardir. Kurumlarin bu egitim birimlerine etkinlik

kazdirarak egitim faaliyetlerinde basarili olmasi kurumun basarisiyla yakindan ilgilidir.
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Hizmet i¢i egitim lilkemizde 1965 yilinda yiiriirliige giren 657 Sayili DMK c¢ergevesinde
yasal zemine oturtulmustur. Bunun yaninda 1983 yilinda yiiriirlige konulan DMEGP ile
iilkemizde kamu personelinin egitimi konusunda kurumlara rehberlik edecek bir plana

kavusulmustur.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet igi egitime yasayla zorunlu kilinmis
olmasia ragmen gereken Oonemin verilmedigi gercegi hala varligini siirdiirmektedir. Son
yillarda onceki yillara oranla 6neminin ve gerekliliginin daha fazla anlasildigi goriilmektedir.
Fakat hala yeterli olarak Oneminin ve gerekliliginin anlasildigi sOylenemez. Hizmet igi
egitimin lilkemizde uygulama siirecinde bir¢cok sorunla karsilagiimaktadir. Bunlarin basinda
kurumlarin yeterli egitim biitcelerine sahip olamamalari, egitici uzman personelin eksikligi ve
ist dlizey yoneticilerin hizmet ic¢i egitime yeterli destek ve ilgiyi gostermemeleri olarak
gosterilebilir. Ayrica hizmet ic¢i egitimi koordine edecek, kurumlarin uygulama alaninda
sorunlarla karsilastiginda profesyonel destek saglayacak bir kurumun olmayis1 hizmet igi

egitimin uygulanmasi konusunda en biiyiik sorunlarin baginda gelmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde hizmet i¢i egitim uygulamasi konusunun agikliga kavusmasi igin
oncelikli yasal dayanaginin ne oldugunu bilmek gerekir. Daha sonra DMEGP’nin iilkemizde
hizmet i¢i egitim konusunda nasil bir rehberlik sorumluluguna sahip oldugu ac¢iklanmalidir.
Hizmet i¢i egitim konusunda kurumlarin kendi biinyelerinde bulunun egitim birimlerinin
yaninda kurumlar dstii gérev yapan hizmet i¢i egitim birimlerinin hangileri oldugu, bu
kurumlarin ne gibi faaliyetlerinin oldugunu bilmek hizmet i¢i egitimin uygulanmasi
konusunda gerekli olan bir bagka basliktir. Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet
ici egitim etkinliginin uygulanmasi konusunda son olarak hizmet i¢i egitimin nasil
yuritiildigii konusunun bilinmesi iilkemizde kamu yonetiminde hizmet i¢i egitimin nasil

uygulandiginin anlasilmasi i¢in gereklidir.

20. Hizmet i¢i Egitimin Yasal Dayanag

Kamu hizmetlerinde, ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra goriilen kavramsal ve
islevsel degisimler ve gelisimler, kamu yonetiminin daha etkili ve verimli ¢aligmasini,
memurlarinda daha nitelikli olarak yetistirilmelerini gerektirmistir (AKGUNER, 2001, 5.95).

Ayrica 1960’11 yillarda Tiirkiye’de 6zel sektoriin gelismeye baslamis olmasi ve planli doneme
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gecilmis olmasi nedeniyle bazi1 6ncii kuruluslarin da etkin cabalariyla hizmet ic¢i egitimin
yogunlasmaya basladig1 gériilmektedir (OZTURK-SANCAK, 2007, s.776; PEHLIVAN,
1997, s.132). Ulkemizde bu gelismeler 1s131nda kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet ici
egitim faaliyetinin yasal bir zemine oturulmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Hizmet ici
egitim konusundaki yasal dayanak ilk defa 1965 yilinda yiiriirliige giren 657 sayili DMK dur.
Bu kanunun yedinci kismi, 214-225 maddeleri “devlet memurlariin yetistirilmesi” basghigi

altinda kurumlarin personelini hizmet i¢inde yetistirme esaslarini saptamistir.

DMK’nun 214. maddesi “devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, DPB
tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelik dahilinde yiiriitiiliir” demektedir.
Bu madde ile devlet memurlarinin hizmet i¢i egitimlerinden beklenen amaglar siralanmistir.
Bunlar; devlet memurlarinin yetistirilmelerini saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha ileri
gorevlere hazirlamaktir. Ayn1 zamanda bu maddeden anlasilmasi gereken kamu personelinin

yetistirilmesinde temel sorumlulugun kurumlara ait oldugudur.

Kanunun 215 ve 216. maddeleri de kamu kurumlarinin hizmet i¢i egitimi verebilmeleri
icin biinyelerinde “egitim birimi” ve “egitim merkezi” kurmalariyla ilgilidir. Kanun egitim
birimlerinin kurulmasini zorunlu kilmistir. 215. madde, “her kurumda personeli yetistirmek
faaliyetlerini diizenlemek ve degerlendirmekle gorevli bir egitim birimi kurulur” demektedir.
216. madde de ise “kurumlarin kendi ihtiyaglarimi karsilamak {iizere, egitim merkezleri
acabileceklerini” hiilkme baglamis ve egitim merkezleri konusunda kurumlara takdir hakki
vermistir. Yani bu maddelerle kurumlar egitim birimi kurmak konusunda zorunlu kilinmais,

egitim merkezi kurup kurmama konusunda ise serbest birakilmustir.

Kanunun 218 ve 221. maddelerinde “kurumlarin, memurlarin1 yurtdisinda egitebilecekleri
gibi, kendi biinyeleri icersinde mesleki ve teknik egitim yapabilirler, yurt i¢cindeki 6grenim
kurumlarinda 6grenci okutabilirler” demekle kurumlara kendi memurlarini egitme konusunda

takdir yetkisi tanimistir.

Kanunun 220. maddesi “DPB kurumlar1 yurt i¢i ve yurt dis1 egitim programlarinin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek, yetistirme faaliyetlerini koordine etmek

ve denetlemekle gorevlidir” diyerek DPB’na kanunla 6nemli gorevler yiiklemistir. Bu madde
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ile tim kamu kurumlarinda yapilacak egitim faaliyetlerinin belli bir diizen ve isbirligi

igerisinde yiirlitiilmesi amag¢lanmustir.

Tiirkiye’de kamu personelinin hizmet i¢inde egitilmesinin yasal dayanagi olmasina
ragmen personelin egitilmesi konusunda uygulama konusunda ¢ok fazla eksiklerin oldugu
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim konusu yasal zorunluluga ragmen kurumsal diizeyde kalmis
uygulamaya gecilememistir. Kurumlardaki egitim birimleri hizmet i¢i egitim planlamasi
yapma konusunda ¢ok eksik kalmaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinligi bircok kamu kurumunda
sadece yasal zorunluluk oldugu i¢in yapilmakta, gdstermelik olmaktan 6teye gidememektedir.
Hizmet i¢i egitim konusunda uygulanan egitim yontemlerinde de genelde basit ve masrafsiz
olanlar secilerek personele gerekli bilgi ve becerileri kazandirma konusunda c¢ok eksik

kalinmaktadir.

21. Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani

Hizmet i¢i egitim konusunda koordinasyonu saglayacak, yol ve yontemleri belirleyecek,
personel egitimi konusunda bir biitlinliikk olusturmayi amaglayan DMEGP 19 Ekim 1983
tarihinde Bakanlar Kurulu’nun 83/6854 sayili karar1 ile uygulamaya sokulmustur. Plan hizmet
ici egitim konusunda yasal diizenleme yapildiktan uzun siire sonra ¢ikarilmistir. Bu konunun
bu kadar agirdan alinarak yapilmis olmasi iilkemizde hizmet i¢i egitime bakis1 yansitmaktadir.
Hizmet i¢i egitime konusunda bir biitlinliik saglayacak ve yon verecek bir planin bu kadar
siire gecikmesi hizmet i¢i egitim konusuna verilen 6nemin de bir gostergesidir. Egitime ve
egitimin kurumsal boyutu olan hizmet i¢i egitime verilen 6nemin az olmasi bu gibi yasal

diizenlemelerin gecikmesine neden olmaktadir.

DMK, hizmet i¢i egitim etkinli§ine yon vermek amaciyla 217. maddesi “Maliye ve Milli
Egitim bakanliklartyla Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), DPT ve
ilgili kurumlarin goriisii alindiktan sonra DPB tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu
kararnamesiyle yiiriirligii konulur” diyerek bir DMEGP yapilmasini dngdrmiistiir. Bu madde
ile kamu kesimindeki hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bir biitiin olarak ele alinmasi ve bir

sisteme kavusturulmasi diistiniilmiistiir.
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DMEGP; egitimin biitiinliigii ilkesi i¢inde, hizmet i¢i egitime yon verici ilkeleri ve
tedbirleri belirterek, Devlet kamu hizmeti gorevlerinin bagli olacagi egitim faaliyetlerinin
niteligine, hizmet i¢i egitim gorecek personel gruplarina ve hizmet i¢i egitim

sorumluluklarinin yiiriitiilmesine iliskin esaslar1 diizenler.

Bu plana gore, Tiirk kamu yonetiminin koordinasyondan yoksun kurumlarin veya kisilerin
deger yargilarina gore egitme verdikleri oneme dayanan bir egitim politikas1 yerine,
kurumlarin her kademede hizmet gbren personelinin, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢inde bir biitiin
olarak koordineli bir sekilde yetistirilmelerini saglayici, yol ve yontemlerini belirleyici bir

plan cercevesinde sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

Planda hizmet i¢i egitim etkinliklerin Oncelikli olarak hizmet Oncesi bilgi ve beceri
noksanliginin giderilmesi yoniinde diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayni zamanda
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personelin gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri
ve davraniglarin kazandirilmasi ve bu gorevlerin arzulanan bicimde yerine getirilmesinde
ancak iyi hazirlanmig ve etkili uygulanan bir hizmet i¢i egitim programu ile ulasilabilecegi

belirtilmistir.

Bu plan iilke gercekleri de goz onilinde tutulmak kaydiyla hazirlanmig, kamu kurum ve
kuruluglar1 personelinin tamaminin, yapilan degisikliklere ve teknolojik gelismelere
uyabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan egitimin siireklilik esasina gore, standart ve koordineli bir
bigimde yiiriitiilmesini temin i¢indir. Ayrica plana gore kamu personelinin egitiminden DPB,
kurumlarin personel egitim birimleri, kurumlararasi egitim merkezleri ve diger egitim

kurulusglar1 sorumlu tutulmustur.

Plana gore kamu personeli, adaylik doneminden baslayarak siirekli hizmet i¢i egitime tabi
tutulacaktir. Adaylik donemindeki hizmet ici egitim programlart “temel egitim, hazirlayict
egitim ve staj” asamalarindan olusacaktir. Asli devlet memurlar1 i¢in plan, “verimliligi
artirma egitimi, iist gérev kadrolarina hazirlama egitimi, list kademe ydneticilerinin egitimi”

olmak tizere ii¢ tiir egitimi Ongormiistiir.

Temel egitimle kisiye, Devlet memurlarinin ortak niteliklerini kapsayan egitim verilir.

Hazirlayici egitimde kisiye, isgal ettigi kadro ve gorevi dikkate alinarak kadro ve goérevinin
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gerektirdigi bilgiler verilir. Staj egirimin de ise, hazirlayic1 egitim déneminde kazandirilan
teorik bilgiler ile kadro ve gorevi ile bilgi ve becerilerinin uygulanmasi suretiyle tecriibe

kazanilmasi saglanir.

Asli devlet memurlarina verilen, verimliligi artirma egitimi ile personelin mesleki
bilgilerinin genel ¢izgileriyle hatirlatilmasi suretiyle mesleki bilgilerden daha genis 6l¢iide ve
oranda yararlanmasi amaci giidiiliir. Bu egitim ayrica, mevzuat, teknolojik degisiklikler veya
gorev degisikligi meydana geldigi takdirde, ilgili personele bunlarin oncelikle iletilmesini ve
bu degisikliklerin hizmete uygulanmasi amacini giitmektedir. Ust kademelere hazirlama
egitimi ile personelin bir iist gorevi yapabilmesi i¢in ihtiyaci olan bilgi, deneyim, beceri ve
teknigi kazandirmayr amaglamaktadir. Ust kademe yoneticilerin egitimi ile iist kademe

yoneticilerinin yetistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu plan ile ayrica iilkemizdeki personelin hizmet ici egitim ilkeleri belirlenmistir. Bunlar:

. Personelin bir plan dahilinde hizmet i¢i egitiminden gegirilmesi esastir.

. Personelin hizmet i¢i egitimi kamu kurum ve kuruluslarin ihtiyaclar ile kalkinma plan
ve programlarinda 6ngdriilen hedeflere gore gerceklestirilir.
. Personele, hizmet i¢i egitimde kurum ve kurulusu ile ilgili genel bilgi ve hizmetlerin

yerine getirilmesinde yararli olacak bilgi ve teknikler wverilir, beceri ve davranislar

kazandirilir.

. Hizmet ici egitim kariyerlerinin gelistirilmesine yardim eder.

. Kamu kurum ve kuruluslari, hizmet i¢i egitimi egitimin siirekliligi ilkesine gore
yiiriitiirler.

. Kamu kurum ve kuruluslari, hizmet ici egitim faaliyetlerini, bu planda yer alan ilkeler ve

esaslar cergevesinde Onceden tespit edecekleri hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin1 géz Oniinde
bulundurmak suretiyle, kendi yonetmelikleri ¢ercevesinde yillik egitim programlarina uygun

olarak diizenler, yiiriitiirler ve degerlendirirler.
. Personel hizmet i¢i egitimde calistiklar1 kamu kurum ve kuruluslarinin Tegkilat, Personel

ve Malzeme kadrolarinda belirtilen gorev yerlerine gore yeni teknikler de goz Oniinde
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tutulmak suretiyle bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gereken niteliklerin kazandirilmasi

esastir.

. Kamu kurum ve kuruluslari, personeline, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, tecriibe ve
becerileri kazandirmak {izere isbaginda uygulamali egitim de verebilirler.

. Kamu kurum ve kuruluslar, belli dallarda kendi okullarinda yapmakta olduklar1 6gretim

ve egitimi sadece kendi egitim ihtiyacini kargilamak amaciyla degil, bu alanda diger kamu

kurum ve kuruluslarini da g6z 6niinde bulundurmak suretiyle yaparlar.
. Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitime tabi tutulan personel egitimde

kazandirilan niteliklere ve egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilirler.

DMEGP’nin yiiriirliige girmesiyle kamu kurum ve kuruluslari personel egitimi konusunda
bir rehbere kavusmustur. Bu konuda eksikligi s6z konusu olan rehber plan eksikligi bu plan
ile giderilmistir. Bu plan sayesinde kamu kurum ve kuruluslar1 bir rehbere kavusmus ayni
zamanda personelin egitimi konusunda bir biitiinliikk saglanmistir. Fakat bu plana ragmen
kurumlarda diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri bir biitiinlilkten yoksun, diizensiz ve
sistemsiz olarak gergeklesmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri kurum ve personelin
gereksinimlerini karsilamaktan ¢ok uzaktir. Her seyden 6nce kamu kurum ve kuruluslarinda
hizmet veren bu konuda sorumluluk sahibi kisilerin hizmet i¢i egitim konusunda
bilin¢lendirilmesi ve personelin egitimi konusunda kuruma gerekli mali kaynak saglanarak

uygulamanin denetim altinda yapilmas1 gerekmektedir.

22. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim Yapan Kuruluslar

Hizmet i¢i egitimde sorumluluk kural olarak kurumlara birakilmistir. Her kurumda hizmet
i¢i egitimi yiiriitmek {izere bir egitim birimi kurulmasi yasayla zorunlu kilinmistir. DMK 215.
madde uyarinca, kurumlarin kendi kurmus olduklar1 egitim birimlerince veya egitim

merkezlerince yiiriitiilmektedir.

Tirkiye’de kamu gorevlilerinin hizmet i¢i egitiminden sorumlu olarak kurumlarin kendi
egitim birimlerinin disinda hizmet i¢i egitim veren kurumlarda vardir. Kamu gorevlilerinin

hizmet i¢i egitiminden sorumlu olarak kurumlariistii hizmet i¢i egitim veren ve hizmet igi
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egitim konusunda koordinasyon saglayan bu kurumlar; TODAIE, DPB ve Milli Prodiiktivite
Merkezi (MPM)’dir.

220. Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii

TODAIE hizmet i¢i egitim konusunda ayr1 bir konuma sahiptir. TODAIE 8 May1s 1952
tarihinde Tiirkiye ile Birlesmis Milletler arasinda yapilan teknik yardim anlagmasina ilave bir
protokol ile kurulmus, 1958 yilinda 7163 sayili kurulus kanunu ile bilimseli mali ve yonetsel

ozerklik ile tiizel kisilige kavusmustur.

TODAIE nin misyonu; kamu y&netiminin ¢agdas diisiincelere ve yaklagimlara uygun
olarak gelismesine yardimci ¢alismalarda bulunarak yonetim konusunda eleman yetistirmek,
kamu yoOnetimi alaninda Ogretim elemanlarinin yetistirilmesine yardimci olmak ve
memurlarin yonetim alaninda gelismelerini ve uzmanlasmalarin1 saglamaktir (BILGIN ve

digerleri, 2007, 5.38; MIHCIOGLU, 1957, 5.146).

Tiirk kamu kurum ve kuruluglarindaki egitim birimleri genelde personelinin mesleki ve
teknik egitimi konusunda hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemektedir. Bu nedenle
kurumlardaki c¢esitli diizeydeki yonetici personelin ve yonetici aday: statiisiindeki personelin
egitimi kurum disinda merkezi bir kurumda yapilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
merkezi kurum TODAIE’dir. Enstitiide kurumlardaki ydnetici ve yonetici adaylar1 igin egitim
programlar1 uygulanmaktadir. Enstitii, bir yandan gen¢ memurlar lisansiistii egitim programi
ile yonetici mevkileri i¢in, diger yandan yonetimin ihtiya¢ duydugu uzmanlik alanlar1 igin

yetistirmektedir.

Enstitiinlin genel olarak {ic ama¢ c¢ercevesinde faaliyeti s6z konusudur. Bunlar

(KESTANE, 2001, s.41):

. Kamu yoneticilerinin ¢agdas ydnetim anlayisina gore gelismesi igin g¢aligmalarda
bulunmak.
. Yonetim konusunda 6gretim elemani yetistirmek, bu konuda calisan diger kurumlara

katkilarda bulunmak.
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. Kamu gorevlilerinin yonetim alaninda gelismelerini ve uzmanlagmalarini saglamaktir.

Enstitii calismalarinin  agirlik  odagimi  “6gretim  ve yetistirme” hizmeti olusturur
(KESTANE, 2001, s.42; KUYAKSIL, 1995, s.171). Ogretim ve yetistirme etkinlikleri
lisanstistii egitim ve kisa siireli egitim erkinlikleri seklindedir. Kamu Ydnetimi Lisansiistii
Uzmanlik Programi ¢ergevesinde iki yil siireyle, 45 yasinin altindaki lisans egitiminden sonra
en az 5 yil kamu gorevi yapmis kamu personeli simavla segilerek lisansiistii egitim
gormektedir. Programin ilk yili enstitiide cesitli ders ve seminerlerle ge¢cmekte, programin

ikinci yilini ise, personel kendi kurumlarinda tez hazirlayarak degerlendirmektedir.

Kisa siireli egitim etkinlikleri ise, yoOnetici gelistirme kursu, yiiksek diizey yoOneticilik
seminerleri gibi isimlerle ¢esitli alanlarda diizenlenen kurslar, seminerler, bilimsel toplantilar
ve benzeri kisa siireli ulusal ve uluslararasi yetistirme ve egitim programlaridir. Bu
programlar kurumlarin orta ve {ist diizey yoneticileri ile kurumlarda gorevli uzman personele

yoneliktir.

221. Devlet Personel Baskanhgi

Ikinci Diinya Savasindan sonra gerek yabanci uzman raporlarmin iilkemizin personel
rejimine iliskin gézlem ve Onerileri, gerekse personel sisteminin uygulanmasinda ortaya ¢ikan
koklii bir reform gereksinimi dogrultusunda atilmis olan adimlardan biri de DPB’dir
(MIHCIOGLU, 1968, s.55). DPB 13 Aralik 1960 sayili “Devlet Personel Dairesi Kurulmasi
Hakkinda Kanun’la kurulmus ve faaliyete ge¢mistir. DPB, kurumu daha etkin bir yapiya
kavusturmak amacina yonelik olarak 8 Haziran 1984 tarih ve 217 sayili Devlet Personel
Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden

yapilandirilmustir.

DPB Bagbakana bagli bir kurumdur. Fakat gerekli goriildiigiinde Basbakanin yetkileri
Devlet Bakani vasitasiyla kullanabilecegi Kararname’de diizenlenmistir. DPB biinyesinde pek
¢ok gorevinin olmasinin yaninda hizmet i¢i egitim konusunda da bir takim gorevleri yerine

getirmektedir.
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DPB’nin kamu personelinin hizmet i¢i egitimine iliskin olarak gdrevlerinin bir kismi

sdyledir (KESTANE, 2001, 5.40):

. Kamudaki egitim faaliyetlerinin koordinasyonu

. Temel egitim programlarinin hazirlanmasi

. Devlet memurlar1 egitimi genel plani hazirlamak

. Hizmet ici egitim programlarinin esaslarini diizenlemek

« Kurumlarin hizmet i¢inde yetistirme yonetmeliklerinin ¢ikarilmasini yardimer olmak
. Kurumlararasi egitim merkezlerinin agilmasi

. Egiticilerin ve egitim yoneticilerinin yetigtirilmesi

. Yonetimin ¢esitli uzmanlik alanlarinda gérevlendirilecek personelin yetistirilmesi

. Ust kademe yéneticilerin yetistirilmesi

. Kurumlarin egitim faaliyetlerinin denetlenmesi.

222. Milli Prodiiktivite Merkezi

MPM 1965 yilinda 580 sayili kanun ile kurulmustur. MPM personelin egitilmesi amaciyla
egitim programlar diizenlemektedir. Programlar genelde {ist ve orta diizey yonetici personel
hedef alinarak diizenlenmektedir. Programlara kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektérden de

personelin katilimi s6z konusudur.

Merkezin gorevleri kurulus kanununda belirtilmistir. Verimlilikle ilgili teknik yardimlar
saglamak, egitim ve damismanlik calismalari yapmak, ¢esitli araclarla verimliligi artiric
bilgiler ve modern yontemleri yaymak gibi kurumlara egitim konusunda yardimci olabilecek

gorevleri vardir.

Bunlarin yaninda iilkemizde kamu personelinin hizmet i¢inde egitilme faaliyetlerinin
ylriitiilmesinde kurumlara yardimci olan bagka kurumlarda vardir. Bunlardan bazilar:

Arastirma Gelistirme Egitim Merkezi, Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
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Destekleme Idaresi Baskanligi, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, Universiteler,

Yabanci Egitim Kuruluslar1 ve Temsilcilikleri.

23. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Hizmet i¢ci Egitimin Yiiriitiilmesi

Ulkemizde kamu hizmetlerine personel genel egitim kurumlar1 ve kamuya eleman
yetistirmek amaciyla agilmis egitim kurumlarindan saglanmaktadir. Ulkemizdeki personel
sistemi personelin hizmete girisi belli bir hizmete degil de genis bir hizmet alanina
oldugundan personelin gorevi ile ilgili olarak egitilmesi zorunludur. Hizmet i¢i egitim
personel sisteminden kaynaklanan bir zorunluluktur. Personelin hizmetini etkili ve verimli bir

sekilde yerine getirmesi hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir.

Ulkemizde kurumlar hizmet ici egitim faaliyeti 657 sayili DMK ve bu kanunun 1s1ginda
hazirlanmis DMEGP c¢ergevesinde yiiriitmektedirler. DMEGP sayesinde hizmet i¢i egitimin

yiriitiilmesi daha etkili ve sistemli bir sekilde olabilmektedir.

Ulkemizde hizmet i¢i egitimin yiiriitiilmesi konusunda temel sorumluluk kurumlarin kendi
egitim birimlerine aittir. DMK kurumlarda egitim birimleri agilmasini zorunlu kilmistir. Fakat
kurumlar kurumlararas1 egitim birimleri agarak hizmet i¢i egitim ihtiyaclarin1 karsilama
yoluna da gidebilirler. Yani hizmet i¢i egitimin yiiriitiilmesi kurum diizeyinde olabilecegi gibi
kurum haricinde kurumlararasi bir kurumda da yiiriitiilebilmektedir. Kurumlararasi diizeyde
hizmet i¢i egitim DMK 216. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore kurumlararasi
egitim ihtiyaglarini karsilamak iizere DPB’nin teklifi ve Bakanlar Kurulunun kararnamesiyle

kurumlararas1 hizmet i¢i egitim merkezleri de agilabilir.

Ulkemizde kamu personelinin egitimi yabanci iilkelerin memurluk yaptiklar1 gorevleriyle
ilgili kurumlarinda ya da yetistirme egitim merkezlerinde yetistirilerek yiiriitiilmesi de
miimkiindiir (AKGUNER, 2001, 5.98; KUYAKSIL, 1995, s.172). Bu durum DMK 218.
maddesinde diizenlenmistir. Ayrica personel egitiminin yiiriitildigii bir bagka yontemde
Devlet hesabina 6grenci okutmak yolu ile personel yetistirme yontemidir. Bu yolla okutulan
kisi, eger yut i¢inde okumussa O0grenim siiresi kadar, eger yurtdisinda okumussa 6grenim

stiresinin iki kat1 kadar Devlete zorunlu hizmet yapmak zorundadir.
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Ulkemizde kamu yénetiminde gesitli alanlarda veya konularda ¢ok sayida hizmet igi
egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Yiiriitilen bu hizmet ici egitim faaliyetlerini uygulama
tiirleri, uygulama amaci, sekli, uygulandigi yer ve kisiler gibi olgiitler dikkate alindiginda
degisik gruplar altinda toplayabiliriz. Bunlar asagida kisaca agiklanmistir (AYDIN, 2007,
$.217-218):

. Ilk grup hizmet igi egitim, mesleki ihtisas kurslaridir. Kamu hizmetinin ¢ok y&nlii olmasi

personelin belli konularda uzmanlasmasini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle, hemen her
meslekte uzmanlik isteyen konularda, siiresi 10 ila 180 giin arasinda degisebilen egitim

programlari diizenlenebilmektedir.

. Bir tiir hizmet i¢i egitim de uygulamali egitimdir. Bu egitim, hiyerarsik amirler
tarafindan personelin bilgilerinin tazelenmesi, denetlemede goriilen aksakliklarin giderilmesi,

hizmette kullanilacak yeni tekniklerin ve mevzuattaki degisikliklerin ogretilmesi amaciyla

verilen bir egitimdir. Bu egitimin sonunda, herhangi bir test ve sinava bagvurulmamaktadir.

. Diger bir hizmet i¢i egitim tiiri, yurtdisinda egitimdir. Ulke iginde takip edilemeyen
bilimsel ve teknik yenilikleri yerinde gormek, 6grenmek ve iilkedeki hizmet alanlarina
aktarmak amaciyla, belirli zamanlarda, belirli sayida personel yurtdisina gonderilir. Bilimsel
ve teknik yoni agirlikli olan bu kurslarda, ayrica modern yoneticilik ve egitim planlamasi gibi
konular da incelenebilmektedir. Son yillarda belli sartlar1 yerine getiren personel lisansiistii

egitim amaciyla da yurtdisina génderilmektedir.

. Son olarak bir hizmet i¢i egitim tiirii olarak yurtici diger kurumlarda egitim sayilabilir.
Yurticinde, ¢esitli amaclarla yapilan ¢ok sayida hizmet i¢i egitim tiirii vardir. Ancak burada,
halen en yaygin olarak uygulanan birkac1 soyle siralanabilir: Yabanci dil egitimi, Egitimcilik

formasyonu kazandirma egitimi, sivil savunma egitimi, lisansiistii egitim.

Ulkemizde kamu personelinin egitimi olarak uzun yillarca staj uygulamasi veya kurum ve
gorevi tanitma kurslarinda verilen ¢esitli bilgiler olarak algilanmistir. Bu egitim daha c¢ok
Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Polis Okullar1 gibi kuruluslar tercih edilmistir. Kamu personelinin

hizmete hazir olarak basladig1 diisiiniilmiis hizmet i¢i egitimin énemi anlasilmamis ve ¢okta
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gerekli olmayan bir uygulama olarak goriilmiistiir. Bugiin bu anlayisin biraz da olsa kirildigi
goriilse de hizmet i¢i egitimin hala istenilen etkinlikte ve nitelikte verilmedigi bir gergektir.
Hizmet i¢i egitimin daha ¢ok yasal gerekleri yerine getirmek amaciyla yiiriitiilmekte
dolayistyla etkili ve verimli olamadig1 goriilmektedir. Kurumlarin hizmet i¢i egitimi gerektigi
gibi yerine getirebilecek kurumsal biitgelerinin olmamasi da hizmet i¢i egitimin istenildigi

gibi yiiriitiilmesinin oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesidir.

24. Tiirk Kamu Yénetiminde Hizmet I¢i Egitimin Smirhliklar1 ve Uygulamada

Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslar1 kendi ihtiyaglart dogrultusunda hizmet igi egitim
faaliyetleri uygulamaktadir. Her kurum kendi ihtiyaglarina gore hazirladigi hizmet ici egitim
programini kendi imkanlarina gore degisik tiirlerde egitim programiyla uygulamaktadir. Fakat
kamu kurum be kuruluslarinda hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin yapilan degerlendirme
sonuclarina ve bilimsel caligmalara bakildiginda ¢esitli bir¢ok sorundan dolayr hizmet ici
egitim etkinliginin istenilen etkinlikte ve verimlilikte olmadig1 goriilmektedir. Yapilan hizmet
ici egitim etkinliklerinin kurumsal ve personel yararlarinin ger¢eklesmedigi, programda
belirtilen amaglara ulasilmadigr gozlemlenmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde karsilagilan sorunlar1 dogru tespit etmek ve bu
tespitler 1s181nda sorunlarin ¢oziilmesi, Tiirk kamu kesiminde daha etkin, daha verimli ve daha

yararlt bir hizmet i¢i egitim sistemi kurulabilmesini saglayacaktir.

Bilinmesi gereken gergeklerden bir tanesi hizmet i¢i egitim her derde deva degildir.
Ornegin; diisiik sermaye miktarindaki problemlerin ¢dziimiinde hizmet ici egitimin ¢ok fazla
bir etkisi yoktur (DANIELS, 1993, s.42). Hizmet i¢i egitim bir kurumun basaris1 ve etkili
olmas1 konusunda ¢ok seydir ama her sey degildir. Basarili olmak i¢in gerekli olan diger

sartlarla beraber uygulandiginda daha fazla yarar saglayacag bir gercektir.

Tiirk kamu yonetiminde basarili bir hizmet i¢i egitim uygulamasi olmamasi herkes
tarafindan kabul edilmekte olan bir gercekliktir. Basarili bir hizmet i¢i egitim uygulamasinin
olmamast en genel sonu¢ dolayisiyla genel ve en temel sorundur. Bu temel sorunun c¢ok
sayida ekonomik, sosyal, kiiltiirel, mesleki ve teknik unsurlart vardir. Bu unsurlarin neler

oldugu, neden hizmet i¢i egitim uygulamasinin basarisiz oldugu, uygulamada karsilasilan
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sorunlarin neler oldugu giinlimiizde ¢ok ©6nemli bir yere sahip olan hizmet i¢i egitim

etkinliginin etkin ve verimli sekilde uygulanilabilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi siirecinde etkinligin basarisiz olmasina neden olan
sorunlarin yaninda hizmet i¢i egitim etkinliginin siirliliklart da vardir. Yani hizmet igi
egitimin faydalarinin yaninda hizmet i¢i egitimin amacglarindan ve hedeflerinden sapmalar
oldugunda yani belli bazi ilkelere uyulmadiginda zararl sonuglar dogurabilmektedir. Hizmet
ici egitimin bu gibi zararli sonuglar dogurmamasi icin hizmet i¢i egitim etkinliginin

siirliliklarini da bilmek gerekir.

240. Hizmet I¢i Egitimin Simrhiliklar

Hizmet i¢i egitim etkinligi etkin uygulandiginda kurum ve personel agisindan ¢ok fazla
yararlar saglamaktadir. Hizmet ici egitimin uygulanmasindan sonra yapilacak degerlendirme
sonrasinda hedeflenen amaglara ulagsmadiginda ve istenilen yararlar saglanmadiginda hizmet
ici egitim etkinligi kurum igin gereksiz maliyet unsuru olacaktir. Hizmet i¢i egitim
etkinliginin sorunlarinin bilinmesinin yaninda siirliliklarinin da bilinmesi hizmet i¢i egitim

etkinligini gereksiz maliyet unsuru olmaktan kurtaracaktir.

Bir kurumda karsilasilan tiim sorunlarin hizmet i¢i egitim yolu ile ¢oziimlenebilecegini,
bireyde meydana getiren davranig degisikliginin her yerde devam edebilecegini diisiinmek
veya beklemek bir bakima gercek ile bagdasmaz. Amacin hayal {iriinii olmasin1 6nlemek,
Olciilebilirlik ve gerceklesebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak iizere asagidaki

siirliliklarin g6z 6nlinde bulundurulmasinda yarar vardir (TAYMAZ, 1981, s.16—18).

. Egitim ihtiyaci amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz.

. Bireylerin amag ve ihtiyaglar1 goz onilinde bulundurulmadan yapilan egitimden olumlu
sonu¢ alinamaz.
. Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun degilse

basar1 saglanamaz.
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. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet i¢i egitim ile
¢Ozlimlenemez.

. Hatali personel politikasi, hizmet i¢i egitimin yararlilik derecesini azaltir.
. Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basar1 saglanamaz.
« Hizmet i¢i egitim kurumda yalniz bir kademeye yapilmis ise beklenen yarar saglanamaz.

. Hizmet i¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte elemanlar gorevlendirilmemis ise
basarili 6gretim yapilamaz.

. Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili bir 6gretim
yapilamaz.

. Hizmet i¢i egitim programlar1 degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden

bahsedilemez.

241. Hizmet I¢i Egitim Uygulamasinda Karsilagilan Genel Sorunlar

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet ici egitim uygulamalari hakkinda
yapilan arastirma ve incelemeler sonrasinda hizmet i¢i egitim etkinliklerinin hazirlanmasi ve
uygulanmas1 sirasinda bir¢ok eksiklik ve sorun nedeniyle istenilen amaca tam olarak
ulagilamadig1 goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimin etkinliklerinin sorunlarinin neler oldugu ve
bu sorunlar 1s18inda ¢oziimlerin neler oldugunun bilinmesi kamu kurum ve kuruluslarinda
hizmet i¢i egitim etkinliginin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Hizmet
i¢i egitim konusunda egitim yoneticisi, egitim uzmani gibi sorumluluk sahibi olan kisilerin,

bu sorunlari ve ¢oziimlerini bilmesi bu kisilerin basarilarini artiracaktir.

Tiirk kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitim uygulamasinin 6zellikle uygulama
asamasinda karsilasilan sorunlara yonelik olarak yapilan arastirmalar1 ve incelemeleri dikkate
aldigimizda sorunlarin neler oldugunu gérmek miimkiindiir. Biitiin ¢alismalarin sonucunda
elde edilen bulgularda genel olarak ayni sorunlara ulasildig1 gézlenmektedir. Belli sayidaki bu
genel ve temel sorunlara ¢oziimler iiretildiginde hizmet i¢i egitim etkinligi basarili bir sekilde

uygulanilabilecektir.
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Hizmet i¢i egitim faaliyeti sonucunda personelin kurum iginde ekonomik ve sosyal
ozendirme araglarindan yararlanmasi gerekmektedir (ACIKALIN, 1991, s.114; PEHLIVAN,
1992, 5.160; PEHLIVAN, 1994, 5.356; GUPTA-SADOWSKI, 1998, s.214; AYTAC, 2000,
5.68). Ulkemizde hizmet ici egitim uygulamasinda karsilasilan sorunlardan biri, egitim
sonucunda personelin  kurum i¢inde ekonomik ve sosyal Ozendirme araglarindan
yararlanamamasidir. Hizmet i¢i egitimin 6zendirici olmamasinin, personel tarafindan kabul
gérmemesinin en énemli nedenlerinden bir hizmet i¢i egitimin personele ekonomik ve sosyal

acidan bir sey kazandirmamasidir.

Hizmet i¢i egitime katilan ve basarili olan personel katildigi egitim programinin kendisine
yiikselme, daha iyi goreve gecme, licret artis1 gibi bir takim yararlar saglamasini bekler. Fakat
uygulamada hizmet i¢i egitime katilan personele basar1 veya katilma belgeleri verilmekte, bu
belgelerde personelin  ozliik haklari, yiikselmesi, iicreti gibi konularda dikkate
alinmamaktadir. Egitim sonrasinda ekonomik ve sosyal 6zendiricilerle odiillendirilmeyen
personel hem egitimden elde ettigi bilgi, beceri ve davraniglarini isine yansitmamakta hem de
daha sonra diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinligine katilmada goniilsiiz olmakta ve egitime

iligkin olumsuz tutumlar sergilemektedir.

Hizmet i¢i egitim uygulamasinda en onemli sorunlardan bir baskasi da, iilke c¢apinda
hizmet i¢i egitimi koordine edecek ulusal bir kurum ve genis ¢apli bir koordinasyon yoktur
(PEHLIVAN, 1992, s.155; PEHLIVAN, 1997, s.136; AYTAC, 2000, s.69; OZTURK-
SANCAK, 2007, s.782). Hizmet i¢i egitimi koordine edecek ulusal bir kurumun ve
koordinasyonun olmamasi hizmet i¢i egitimin gereksinimleri karsilamaktan uzak bir etkinlik
olarak uygulanmasina neden olmaktadir. Hizmet i¢i egitim konusunda arastirmalar yapacak
ve kurumlara profesyonel olarak rehberlik edecek bir kurumun olmasi kurumlarin hizmet igi
egitim etkinligini daha etkin ve verimli olarak uygulamasini saglayacaktir. Yani tilke ¢capinda
hizmet i¢i egitimi koordine edecek ve genis ¢apli koordinasyonu saglayacak ulusal bir
kurumun olmasi kurumlardaki hizmet i¢i egitimin dagmnik, diizensiz, verimsiz, etkisiz,
basarisiz ve gereksinimleri karsilamaktan uzak olmak gibi olumsuz bir¢ok unsuru ortadan

kaldiracaktir.

Hizmet i¢i egitimin uygulamalarinda egitim programlarinin daha c¢ok teorik yonii agir

basmaktadir (DAVER, 1966, s.361; BABADOGAN, 1989, s.270; KESTANE, 2001, s.42).
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Hizmet i¢i egitimin uygulamalarinda egitim programlarinin daha ¢ok teorik yoniiniin agir
basmas1 bir baska énemli sorundur. Ulkemizde hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanma
asamasinin ¢ok fazla 6nemsenmedigi goriilmektedir. Hazirlanan egitim programlarinin teorik
yonii agir basan programlar olarak hazirlanmasi zaten 6nemsenmeyerek hazirlanan egitim
programlarinin eksik ve sorunlu programlar olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Hizmet i¢i egitim programlarinda uygulanacak derslerin teorik olmasinin yaninda uygulamali
dersler olmasina da dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii teori ve uygulama birbirini
tamamlayan siireclerdir. Bilgi ve birikim kazandirmasinin yaninda becerileri gelistirme,
davraniglara kurumun istekleri dogrultusunda yon verme, personelin motivasyonunu artirict

dersler tizerinde de durulmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda egitim birimleri personel, arag, gere¢ ve fiziki kapasite
acisindan yetersizdir (PEHLIVAN, 1992, s.154; ACIKALIN, 1991, s.114; OZTURK-
SANCAK, 2007, 5.782; BABADOGAN, 1989, 5.275; PEHLIVAN, 1997, s.136). Hizmet ici
egitim konusunda gorev yapacak personel hizmet i¢i egitimin bir uzmanlik alani olmasindan
otiirli 1yi yetismis olmalar1 gerekmektedir. Kurumlarin egitim birimlerinde ¢alisan personelin
eksikligi bir bagka sorundur. Ayrica hizmet i¢i egitim etkinliginin etkin olarak uygulanmasina
yardimc1 olacak bina, ara¢ ve gereclerin eksikligi dnemli sorunlarin basinda gelmektedir.
Kurumlarin egitim ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kullanabilecekleri bina, tesis, derslik,
atolye, yemekhane, yatakhane gibi egitimin uygulanmasinda gerekli olan unsurlarin eksik
olmasi hizmet i¢i egitimin uygulanmasi sirasinda karsilagilan en 6nemli eksikliklerindendir.
Bu tiir egitim tesislerine sahip olmayan kurumlar personelini egitimlerini karsilamak {izere

otel ve lokantalardan yararlanmalar1 kurum i¢in kayak israfina sebep olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim biitceleri gereksinimleri karsilamaktan uzaktir (PEHLIVAN, 1992,
s.156; PEHLIVAN, 1997, s.136; OZTURK-SANCAK, 2007, s.781; BALTA, 1967, s.16)
Kurum ve kuruluslarin personelinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi icin belirledigi hizmet ici
egitim biitgeleri gereksinimleri karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Hizmet i¢i egitim
etkinliginin en biiylik problemlerinden biri olan yetersiz egitim biitgeleri hizmet ici egitimin
etkin ve verimli bir sekilde verilememesine neden olmaktadir (TANIR, 2009). Etkili, verimli
ve gereksinimleri karsilayabilecek bir hizmet i¢i egitim etkinliginin yapilabilmesi i¢in gerekli
sartlardan bir tanesi olan egitim biit¢esinin yeterli diizeyde olmasi Oncelikli ¢oziilmesi

gereken sorunlarin baginda gelmektedir.
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Egitime harcanan paranin ve zamanin liiks olarak goriilmedigi, egitime yatirnm olarak
bakildig1 bir diinyada yasamaktayiz (ERDEM, 1997, s.16; DANIELS, 2003, s.39; PRAGER,
2003, s.259). Hizmet i¢i egitimin basarili olabilmesi i¢in oncelikle hizmet i¢i egitime yatirim
olarak bakilmali ve gereken harcamayi, yatirnmi yapmaktan kaginilmamalidir. Hizmet igi
egitimin 0zel bir maliyet gerektiren egitim etkinligi oldugu herkes tarafindan kabul gérmesi
gerekmektedir. Ulkemizde hizmet ici egitim konusunda en biiyiik sorunlardan biri insanlarin
egitime yatirim olarak bakmamasi ve gerekli yatirimi1 yapmamasidir. Egitime yatirim olarak
bakilmasi sonrasinda kurumun ve personelin arzulanan basariya ulasacagi siliphesiz ¢ok
onemli bir gercekliktir. Sorun bu gergekligin iilkemizde hala kabul gérmemesinden

kaynaklanmaktadir. Oncelikli olarak bu anlayisin degistirilmesi gerekmektedir.

Insana yapilan yatirrmin en verimli yatirim olarak goriilmedigi bir iilkede hizli ve istikrarlt
bir ekonomik biiyiime ve sosyal gelismenin saglanabilmesi olanaksizdir. Ulkemizde egitim
konusundaki sorunlarin basinda gelen egitime gerekli yatinmin yapilmamasi sorunu
tilkemizin gelisebilmesinin Oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesidir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda hizmet i¢i egitime gereken biitcenin ayrilmamasi kamu kurum ve
kuruluslarinin etkin olmayan, verimsiz, gereksinimleri karsilamayan bir hizmet iiretmesine
neden olmaktadir. En basta bu sorunun ¢oziilmesi diger sorunlarin ¢oziilmesine de yardimci
olacaktir. Oncelikle egitimin ¢ok énemli bir insan yatirrmi oldugu anlayisinin olmamasi, daha
sonra egitim biitcelerinin gereksinimleri karsilayacak diizede olmamasi sorunun tespit
edilmesi hizmet i¢i egitim konusunun neden etkili ve verimli olarak uygulanamadiginin en

onemli belirtilerindendir.

Hizmet i¢i egitim planlarinin kurum veya kurulusun tiim alan ve kademlerinde ¢alisan
personeli kapsamasina yeterince onem verilmemektedir. Gereksinim duyan herkesin egitime
katilimu gereklidir (PEHLIVAN, 1992, 5.156; GUPTA-SADOWSKI, 1998, s.214; ORPEN,
1999, s.121; GREIG, 1997, 5.187). Ulkemizde hizmet i¢i egitim uygulamasinin en dnemli
sorunlarindan bir bagkasi da uygulanan egitim programinin daha ¢ok nitelikli ve sorumluluk
gerektiren gorevlerde ¢alisan personel i¢in diizenleniyor olmasidir. Bu anlayis kurumda rutin
ve daha sade islerde gorev yapan personelin egitim programinin disinda kalmasina, bu
personelin egitilerek gelistirilememesine neden olmaktadir. Kurumda uygulanan hizmet ici
egitim programimin kurumda bulunan tim alan ve kademelerde c¢alisan personelin

katilabilmesini saglayacak sekilde programlanmasi gerekmektedir. Yani hizmet i¢i egitim
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programi tiim kurum personelinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde programlanmasi

gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarimin yiiriitilmesinde gorev alan egitici personelin nitelik ve
nicelik yoOnlerinden yeterli olmasi gerekmektedir (BABADOGAN, 1989, s.275; GREIG,
1997, s.185; KESTANE, 2001, s.43; BALTA, 1967, s.16; AYTAC, 2000, s.69). Hizmet i¢i
egitimin uygulanmasinda karsilasilan en biiyiik sorunlardan bir baskasi da yeterli sayida
egitimin uzmanin olmamasidir. Yiritilen egitim faaliyetlerinin bagarist biiylik 6l¢iide bu
faaliyetleri planlayan ve uygulayan egitim personeline baglidir. Personel verilen hizmet ici
egitimin nitelikli ve uzman egitimciler tarafindan verilmemesi sorunu hizmet i¢i egitim
uygulamasinin iizerinde durularak hemen ¢6ziilmesi gereken sorunlarin baginda gelmektedir.
Ciinkii egitimin en Onemli pargast olan egiticinin niteliginin eksik olmasi personele

gereksinimleri karsilayacak, eksik bir hizmet i¢i egitim verilmesinde neden olacaktir.

Hizmet i¢i egitimde degerlendirmeye gereken énem verilmemektedir (PEHLIVAN, 1992,
s.156; PEHLIVAN, 1997, s.136; KESTANE, 2001, s.43). Egitim programlarinin
degerlendirilmesi gii¢ oldugundan bu yola bagvurulmamaktadir. Program uygulamalarinin
gozle goriilebilir nitelikteki  sonug¢larinin  ortaya konmasina uygulamada pek
rastlanmamaktadir. Hizmet i¢i egitimin en 6nemli asamalarindan olan degerlendirme eksik
kaldiginda hizmet i¢i egitimin tamamlanamayacag itiraz edilemeyecek bir gergekliktir. Her
seyden once uygulanan egitim programinin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigini gormemek ¢ok
onemli bir eksikliktir. Uygulamada karsilasilan bu sorunun ¢oziilmemesi demek yapilan
egitimlerin tamamlanamamasi1 demektir. Onun i¢in bu sorun ¢dziilmedigi siirece basarili bir

egitim programinin olabilecegini diisiinmek ¢ok biiylik bir hata olmaktadir.

Programin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yetiskinlerin 6zelliklerinin yeterince
dikkate almmamas1 bir baska hizmet i¢i egitim sorunudur (PEHLIVAN, 1992, s.158;
ACIKALIN, 1991, s.114). Hizmet ici egitim programlarina katilan personelin yetiskin
oldugunu diisiinerek hazirlanmayan bir egitim programinin basarili olabilmesi olanaksizdir.
Yetigkinlerin kendine 6zgii 6zelliklerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimin
hazirlanmasi1 ve uygulanmasinda karsilasilan bu sorunun dikkate alinarak ¢oziilmesi hizmet

ici egitim etkinliginin etkinligini ve basarisini yiikseltecegi bilinmesi gereken bir gercekliktir.
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Hizmet i¢i egitim programlarinda genellikle izlenen yontem, diiz anlatim (takrir)
yontemidir (USUN, 2004, s.20; KESTANE, 2001, s.42; BABADOGAN, 1989, s.277;
PEHLIVAN, 1997, 5.136). Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitim
yontemi olarak ucuz ve basit oldugu i¢in diiz anlatim yontemi tercih edilmektedir. Bu da
modern egitim yoOntemlerinin uygulanmamasi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya’da
kullanilan kabul gormiis birgok yontemin kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilmamasi
hizmet i¢i egitim programinin basarisini diisiirmektedir. Bu sorunun ¢oziilmesi hizmet ici

egitimin etkinligini ve verimliligini cok daha fazla yiikseltecektir.

Yapilan arastirma ve gozlemlerde ortaya c¢ikan sonugta, personel az sayida kisinin
katilimiyla gergeklestirilen hizmet i¢i egitim yontemlerinden daha fazla hoslandig1 ve bu tiir
yontemlerin personele daha fazla nitelik kazandirdigi ve faydali oldugu gorilmistiir
(DEVINS-JOHNSON-SUTHERLAND, 2004, 5.456). Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan tercih edilen Takrir yontemi daha ¢ok kalabalik katilimla gergeklestirilen bir
yontem oldugundan dolay1 ¢ok fazla basarili olamamaktadir. Bu sorunun goérmezlikten
gelinmemesi gerekmektedir. Oncelikli ¢oziilmesi gereken sorunlarm basinda kurum
personelinin gereksinimlerini karsilayacak en iyi yontemin bulunmadan, personelin tercihleri
gormezden gelinerek, sadece ucuz ve basit oldugu i¢in segilen takrir gibi basarili olmayan

egitim yontemlerinden vazgecilmesi gelmektedir.

Hizmet igi egitimin bilimsel ¢alismalar 1s18inda, iiniversitelerle igbirligi icinde verilmesi
gerekmektedir (PEHLIVAN, 1997, s.136; SAEED, 1999, s.182; KESTANE, 2001, s.42;
BAROUKH-KLEINER, 2002, s.37). Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bilimsel nitelikli arastirmalar ve ¢alismalardan
yararlanilmadan uygulantyor olmasi 6nemli sorunlardan biridir. Personele verilen hizmet igi
egitimin bilimsel g¢alismalarla birlestirilerek verilmesi kamu kurumunu ve kamu hizmeti
sunumunu bilimsel caligsmalarla gelistirmek anlamina da gelmektedir. Hizmet i¢i egitim
etkinliginin beklenen sonucu daha etkin ve daha nitelikli olarak verebilmesi i¢in liniversite ile

isbirligi i¢inde bilimsel bir egitim olarak verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde hizmet i¢i egitim konusunda karsilasilan bir bagka énemli sorunda hizmet igi
egitim konusunda yeterli diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirmanin olmamasidir. Bu konudaki

bilimsel ¢aligmalar hayli yetersiz kalmis ve arastirmacilar bu konuya ilgisiz kalmislardir.
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Kurum ve kuruluslarda uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin ne gibi sorunlarinin

oldugu bilimsel olarak ¢oziimleriyle beraber ortaya konulmasi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi noktasindaki sorunlardan biri de kurum yoneticilerinin
egitime gereken Onemi vermemeleri ya da egitimi oncelikli bir fonksiyon olarak dikkate
almamalaridir (ACIKALIN, 1991, s.114; PEHLIVAN, 1997, s.137; KESTANE, 2001, s.43;
TORTOP ve digerleri, 2006, s.151). Yoneticinin yakin destegi ve ilgisi olmadan egitimin
basarili olmasi olduk¢a giigtiir. Hizmet i¢i e8itimin 6nemli oldugu kurum ydneticisinin
bilmesi gereken ir gergekliktir. Kurum yoneticileri hizmet i¢i egitim konusunda
bilinglendirilmediginden, hizmet i¢i egitimin gerekliligine ve dnemine inanmadigindan dolay1
hizmet i¢i egitim kurumlarda oncelikli olarak uygulanmasi gereken bir fonksiyon olarak

goriilmemektedir.

Egitime gelenlerin yeteneklerinin sinirli olmasi hizmet i¢i egitimin uygulama sorunlardan
bir baskasidir (OZTURK, 1999, s.126; ACIKALIN, 1991, s.144). Kamu kurumlarmna nitelikli
personel istihdam edilememesi yani nitelikleri sinirli personelin kamu kurumlarinda gorev
yapmast egitimlerin basarisiz olmasina neden olacaktir. Ciinkli nitelikleri sinirli personel

hizmet ici egitimle gelistirilemeyecektir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda norm kadro uygulanmamasina gegilememesi ve
kurumlarda ihtiyaglarin ¢ok iizerinde personel olmasi hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda
basarisiz olmasina neden olan sorunlardandir. Hizmet i¢i egitimin basarili olarak

uygulanmasinin 6niinde engel olarak duran bu sorunlarda ¢6ziilmeyi bekleyen sorunlardandir.

Egitim programlar1 hazirlanirken, egitim gereksinimlerinin saptanmasinda kigisel goriis ve
Onyargilar egemen olmakta ya da hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptanmadan egitim faaliyeti
yiiriitiilmektedir (ACIKALIN, 1991, s.114; PEHLIVAN, 1992, 5.155; YAGCI, 1993, 5.255).
Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi sirasinda karsilasilan bir baska sorun da hizmet i¢i egitim
programi hazirlanirken egitim ihtiyaclarinin dikkate alinmadan hizmet i¢i egitimin
programlanmis olmasidir. Hizmet i¢i egitimin ihtiyaclarim1 belirlemeden hazirlanan egitim
programi personelin ve kurumun egitim gereksinimlerini karsilamayacagindan gereksiz bir
masraf olmaktan Oteye gidemeyecektir. Ayrica egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde

personelin egitim gereksinimlerine onem verilmemesi sonucunda sadece meslege yonelik
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gereksinimler dikkate alinmakta, personelin psikolojik gereksinimlerinin saptanmasi

konusunda eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir.

DMK’nda her kurumda bir egitim biriminin kurulmasi zorunlu kilinmigtir. Fakat
kanundaki bu egitim birimlerinin kurumda hangi diizeyde kurulacak oldugunun belirtilmemis
olmas1 kurumlarda farkli basamakta ve yapida egitim birimleri kurulmasina yol agcmistir. Bu
karigiklik hizmet i¢i egitim konusunda bir diizensizlik ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum
kurumlarin egitim birimlerini etkisiz ve yetkisiz bir yapida birimler olarak olugturmalarina yol
acmustir. Egitim birimlerinin bu eksikligi hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda sorun teskil
etmektedir. Etkisiz ve yetkisiz egitim birimlerinin diizenledigi hizmet i¢i egitim faaliyetleri

¢ok fazla etkin ve verimli olamamaktadir.

Ulkemizde uygulanan hizmet igi egitim faaliyetlerinin genelde iyi isleyen ve kurumun
genel politikasiyla uyumlu olmadigr goriilmektedir. Bu durum hizmet i¢i egitimin basarisiz
sonuclar dogurmasina neden olmaktadir. Hizmet i¢i eitim programlari hazirlanirken iyi
isleyen ve kurum politikalariyla uyumlu hizmet i¢i egitim politikalarmin belirlenmesi

uygulamada daha iyi sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Hizmet ici egitim bir tatil, bir sosyal etkinlik olarak goriilmektedir (SABAN, 2000).
Hizmet i¢i e8itimin éneminin anlagilmamasi, bu egitme bir tatil, isten kurtulacak bir sosyal
etkinlik olarak bakilmasi en dnemli sorunlardan biridir. Hizmet i¢i egitime katilan personelin
bu anlayisla egitime katilmasi egitimden hicbir sey kazanamamasina neden olacaktir.
Hazirlanan egitim programlarina tatil olarak bakmak hizmet i¢i egitimin verimliligini ve

etkiligini diisiirmektedir.

Ulkemizde hizmet i¢i egitim kamu kurum ve kuruluslarinda etkin, verimli, gereksinimlere
ve ihtiyaclara cevap verebilecek, kurum ve personele agisindan arzulanan yararlari
saglayabilecek, personelin ihtiyact olan bilgi, beceri ve tutumlari personele kazandirabilecek
ve en Onemlisi ulusal kalkinmaya yardimc1 olabilecek diizeyde verilmesi gerekmektedir. Bu
diizeyde bir hizmet i¢i egitimin verilebilmesi i¢in Oncelikle iilkeyi yoOnetenlerin, kurum
yoneticilerinin, egitim uzmanlarinin, kurum personelinin kisaca biitiin insanlarin egitimin
Oonemine ve gerekliligine inanmast gerekmektedir. Kurumlarda tasarruf Onlemleri

cergevesinde gerceklesmesi durdurulan ilk uygulamanin egitim olmasit anlayist son
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bulmalidir. Oncelikle egitim gereklidir ve siirekli uygulanmalidir anlayis1 insanlarda
olmalidir. Kamu personeli hizmet i¢i egitimi Oncelikli olarak bir hak ve o6dev olarak
gormelidir. Insanlarmn kafalarindaki bu sorunu c¢ozdiikten sonra hizmet ici egitimin

uygulanmasi sirasinda karsilasilan genel sorunlarin ¢oziilebilmesi daha kolay olacaktir.

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar bir biitiin olarak diisliniilmeli ve
bu sorunlarin ¢oziimii bir biitlin olarak ele alinmalidir. Uygulamada karsilasilan bu sorunlari
bilmek neden etkin ve verimli bir hizmet i¢i egitim uygulamasi yapilamamaktadir sorusuna
bir cevaptir. Bu sorunlar bilinmeli ve bu sorunlar 1s1ginda ¢oéziimler iretilerek hizmet igi

egitimin en 1yi sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli ortam yaratilmalidir.

242. Kamu Yoneticisi ve Egitim Uzmaninin Yetistirilmesinde Karsilasilan Sorunlar

Kamu kurum ve kuruluslarindaki hizmet i¢i egitim programlarimin diizenlenmesi,
gelistirilmesi ve uygulanmasinda her seyden oOnce kamu yoneticisi ve nitelikli egitim
uzmanmin &nemi cok fazladir. Ulkemizde hizmet igi egitim uygulamasinda karsilasilan
sorunlarinin basinda hizmet i¢i egitimin dnemini tam olarak kavrayamayan kamu yoneticisi
sorunu gelmektedir. Ulkemizde kamu ydoneticisinin hizmet i¢i egitim etkinliklerine yakin
destek ve ilgi gOstermemesi hizmet i¢i egitimin basarisini 6énemli Ol¢lide olumsuz olarak

etkilemektedir.

Hizmet i¢i egitim uygulamasinda karsilasilan bir baska 6nemli sorunda egitim uzmani
sorunudur. Egitici personelin nitelik ve nicelik yonlerinden yetersizligi hizmet i¢i egitim
programlarinin ylriitilmesinde karsilagilan en 6nemli sorunlardandir. Yiiriitilen egitim
faaliyetlerinin basarisi1 biiyiik 6l¢iide bu faaliyetleri planlayan ve uygulayan nitelikli egitim

gorevlisine baghdir.

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda karsilasilan bu iki sorunun ¢6ziimii yine hizmet igi
egitim etkinligi ile oldugundan dolay1 bu iki sorunu ayri1 basliklar altinda incelemek daha
dogru olacaktir. Ulkemizde hizmet dncesinde kamu yoneticisi ve nitelikli hizmet i¢i egitim
uzmani yetistiren bir kurum olmadigindan dolayi, hem kamu yoneticisi hem egitim uzmani

hizmet iginde egitilmek zorundadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda personele uygulanan
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hizmet i¢i egitimin basarili ve etkili olmasinda ¢ok 6nemli yeri olan kamu ydneticisi ve egitim

uzmaninin 6zel hizmet i¢i egitim programlariyla egitilmesi gerekmektedir.

2420. Kamu Yoneticisi Yetistirme Sorunu

Kurum yoneticisinin hizmet i¢i egitimden maksimum yarar saglamada ¢ok dnemli bir rolii
vardir (DANIELS, 2003, s.42; TORTOP ve digerleri, 2006, s.155). Kamu yoneticisi, kamu
kurum ve kuruluslariin emir ve komuta yerlerinde calisan ve yaptirim giicii (otoritesi) olan,
siyasal giiciin belirledigi kamu politikasinit uygulamaya koyma sorumlulugu bulunan segkin
kisilere denmektedir (CANMAN, 2000, s.103). Hizmet i¢i egitim faaliyetleri kurumdaki
yoneticinin ilgi ve destegi sayesinde basarili olabilmektedir. Egitimin gerekliligine inanmayan
kurum yoneticisi kamu kurum ve kuruluslarinin en 6nemli sorunlarindan bir tanesidir. Hizmet
ici egitimin dnemini ve gerekliligine inanan yoneticilerin yetistirilmesi kurumlarda hizmet i¢i

egitim faaliyetinin uygulanabilmesi bakimindan ¢ok énemlidir.

Kurum yoneticileri genelde kurum iginde kidem ve liyakat esasina gore goreve
getirilmektedir. Ulkemizde kamu yoéneticileri hizmet oncesi gordiigii egitimin disinda
herhangi bir 6zel programa tabi tutulmamaktadir. Bundan dolayi, kurum yo6neticisinin hizmet
ici egitim programlariyla yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Siirekli ve sistemli bir
sekilde hizmet i¢i egitim programina tabi olan kurum yoneticisi hem bagarili bir kurum
yoneticisi olmakta hem de personelin hizmet i¢i egitimle gelistirilmesi bilincine sahip
olmaktadir. Hizmet i¢i egitimin gerekliligi bilincine sahip olan kurum ydneticisi hizmet i¢i

egitim faaliyetlerine gerekli ilgiyi ve destegi saglamaktadir.

Tiirkiye’de yoneticilerin  yetistirilmesi konusunda kurumsal bir egitim sistemi
bulunmamaktadir (ERYILMAZ, 2003, s.294). Fakat Tiirkiye gecmisinde yoneticilerin egitimi
bakimindan en sansli deneyimlere sahip iilkedir. Osmanli Devleti’'nde 1426-1824 yillan
arasinda, 398 yil Devlete degisik diizeylerde yonetici yetistiren Underun’u Humayun
(Enderun) diinyanin Milattan Sonra agilan ilk yiiksek yoneticilik okuludur. Enderun Bati’da
ozellikle Fransa, Ingiltere ve A.B.D’ne bu alanda 6rnek ve kaynak teskil etmesinde ragmen
Tiirkiye konuya gereken énemi ve hassasiyeti gdstermemistir. Ulkemizin her iilkeden daha
¢ok yonetime ihtiyaci oldugu halde ge¢misinde sahip oldugu bu deneyimden yararlanmamasi

diisiiniilmesi gereken bir konu olmaktadir.
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1982 Anayasasi kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapacak iist kademe yoneticilerin
yetistirilmesini ongdrmiistiir. Bu konunun usul ve esaslarin1 belirleyecek yasal diizenlemenin
yapilmasini hilkkme baglamistir. Fakat {ilkemizde Kaymakamlar hari¢ konuyla ilgili bir yasa
cikarilmadigindan kamu kurum ve kuruluslarinin ydneticilerinin  yetistirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in 6zel bir egitim programi uygulanmamaktadir. Kamu yoneticilerinin 6zel
egitim programlarina tabi olmasi hizmet i¢i egitim etkinligi sayesinde gerceklesebilmektedir.
Bu nedenle etkin ve verimli hizmet i¢i egitim programlariyla kamu yoneticilerinin

yetistirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde TODAIE kurulana kadar kamu yoneticisinin yetistirilmesi tartisiimamis hatta
egitime zaman ayirma gerekliligi {izerinde pek diisiiniilmemistir (ERKIN, 1966, s.431). Fakat
TODAIE niin kurulmasi da sorunu ¢dzmede bugiine kadar etkili olamamustir. Tiirk kamu
yonetimi, genellikle yoneticilerin, 6zellikle kamu yiiksek yoneticilerinin yetistirilmesi sorunu
lizerinde acik ve belirli bir politika izleyememis ve gelistirememistir (MIHCIOGLU, 1968,
s.64; CEVIKBAS, 1991, s.174; ONDER, 1995, s.152). Ulkemizde kamu yoneticilerinin
atanmas1 politikas1 genelde parti politikalarina uyan kisilerin ydnetici olarak atanmasi
seklinde olmaktadir. Partizan uygulamalar sonucunda yeterlilik esas1 dikkate alinmamaktadir.
Yetenek ve yeterlilik esas1 ¢ok fazla dikkate alinmadigindan dolayr kamu yoneticilerinin
hizmet i¢i egitim konusundaki goriisleri de dikkate alinmamaktadir. Egitimin 6nemine ve
gerekliligine inanmayan kamu yoneticilerinin géreve gelmesi personelin egitilmesi konusunda
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu da kurum i¢in hayati 6neme sahip olan
hizmet i¢i egitimin faaliyetinin arzulanan etkinlikte ve verimlilikte uygulanamamasina neden

olmaktadir.

Ulkemizde son yillara kadar Ankara Universitesine bagl olarak hizmet veren Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi uzun yillar rakipsiz olarak kamu yonetimine genel yOnetici yetigtirmistir.
Bu da iilke genelinde diger iiniversitelerde yetisen nitelikli kisilerin yonetici olabilmesinin
ontinde ¢ok biiylik bir engel teskil etmekteydi. Son yillarda bu uygulamanin eskisine oranla
daha az uygulanmasi, yani diger iiniversitelerden yetismis yetenekli yonetici adaylarinin da
kamu kurumlarina yonetici olarak gorevlendirilmeleri, diger {tniversitelerden yetismis
yetenekli ve nitelikli kisilerin de kamu yoneticisi olarak gorev yapabilmelerine olanak

saglamaktadir.
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Ulkemizde tiim kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan ya da yapacak olan ydneticiler
kurumlarin kendi biinyelerinde kurduklar1 egitim birimleri veya egitim merkezleri yoluyla ya
da diger kamu veya 0zel kurumlardan hizmet satin alinmasi yoluyla egitime tabi
tutulmaktadir. Genelde tercih edilen yontem kamu kurumu yoneticilerinin kurumlar kendi
diizenledikleri hizmet i¢i egitim faaliyetleri ya da diger kamu kurumlarinca diizenlene hizmet
i¢i egitim faaliyetlerine katilim bi¢iminde olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslart 6ncelikli
olarak egitim ihtiyacin1 kendi diizenledikleri egitim faaliyetleri ile karsilamaktadirlar. Kamu
kurumu yéneticilerinin egitim ihtiyacinin karsilanmas1 amaciyla olusturulmus TODAIE,
MPM ve DPB gibi kurumlar da mevcuttur. Bu kurumlar kamuya yonetici yetistirmek gorevini

yuklenmislerdir ve kamu yoneticilerine yonelik egitim faaliyetleri diizenlemektedirler.

Glinlimiizlin degisen sartlarin gereklerine uyum saglayabilmesi i¢in yoneticilerin dogustan
sahip oldugu yetenekleri yonetim ve yoneticilik alanlarinda hizmet igi egitimle gelistirilmesi
gerekmektedir (ONDER, 1995, s.136). Yéneticilerin sahip olmasi gereken ozelliklerin
bircogu dogustan var olan 6zelliklerdir ve herkes bu 6zelliklere sahip olamaz. Y&neticilerin
bir kisim &zellikleri ise sonradan egitim araciligiyla saglanabilmektedir. Kurum hizmet igi
egitim sayesinde sonradan kazanilan oOzellikleri ydneticisine kazandirmaktadir. Ayrica
dogustan sahip olunan yonetici 6zellikleri de kurumun amaglar1 dogrultusunda yine hizmet i¢i

egitim yoluyla gelistirilebilmektedir.

Ulkemizde yonetim hizmetlerine eleman yetistirecek bir kurumun bulunmamas: ve
yoneticilerin hizmet oncesinde yetistirilememesi nedeniyle pek ¢cok kamu ydneticisi yonetici
egitimi almadan yénetici olarak atanmaktadir (BASAR, 1991, s.53; CEVIKBAS, 1991,
s.175). Hizmet i¢i egitim kurum ydneticisinin yonetici egitimi alabilmek icin bir firsat
olmaktadir. Biitlin yoneticilerin bu firsati en iyi sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Fakat
yoneticilerin koskoca yonetici de personel gibi hizmet i¢i egitime mi katilirmis anlayisina
sahip olmasi lilkemizde kamu yoneticilerinin egitiminde karsilasilan en biiyiik sorunlardan bir
tanesidir. Kendi hizmet i¢i egitim programina katilmadig: gibi kurum personelini de egitime
tesvik etmemektedir. Kurumda hazirlanan hizmet i¢i egitim programlarinin  kurum
yoneticisinin destegi ve ilgisi olmadan basarili olabilmesi olanaksizdir. Bunun i¢in kurum
yoneticileri siirekli ve sistemli bir sekilde egitim programlarina katilmali ve kurum

personelini bu konuda tesvik etmelidir.
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Ulkemizde kamu ydnetiminde hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda énemli sorunlardan biri
olan egitime ilgisiz ve duyarsiz kurum yoneticilerinin stirekli ve sistemli bir sekilde hizmet i¢i
egitime tabi tutularak egitime bakis agilarinin degistirilmesi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim
programlar1 6zel egitim programi niteligi tasimalidir. Onemli olan noktalardan biri hazirlanan
hizmet i¢i egitim programlarinin kamu ydneticisinin hizmet i¢i egitimin gereklili§ine inanip,
personelin hizmet iginde egitilmesi konusuna gerekli destegi ve ilgiyi gosterebilecek

nitelikleri kazandirabilecek programlar olabilmesidir.

2421. Egitim Uzmam Yetistirme Sorunu

Egitim uzmani hizmet i¢i egitim faaliyetinin en 6nemli faktorlerinden biridir. Bu nedenle
egitim faaliyeti kesinlikle profesyonel egitim uzmanlar: tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir
(HUGHEY-MUSSNUG, 1997, s.54). Egitim uzmaninin temel gorevi, kurumun amaglarina
ulagmasina engel olan sorunlardan hangilerinin personelin egitim eksikliginden meydana
geldigini belirlemek ve buna gore hizmet i¢i egitim etkinligini planlamaktir (TAYMAZ,
1978, s.183). Biitiin kurumlar temel hizmet ici egitim programini belirleyecek, bu egitim
programini yiiriitecek ve siirekli takip edecek alaninda uzman, iyi yetismis egitimcilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimden beklenen verimin alinabilmesi ve basarili bir
egitim programi uygulanabilmesi i¢in en Oncelikli sartlarin basinda egitimin nitelikli egitim

uzmanlari tarafindan ytiriitiillmesi gelmektedir.

Egitim uzmanligi ¢ok cesitli yeterliliklere sahip olmay1 gerektiren, ¢ok yonlii bir meslektir
(OZEN, 2004). Hizmet igi egitim programlarmin etkiligi ve kalitesi egitim uzmanimin nitelik
ve yeterlilikleriyle dogru orantilidir (AKGEMICI, 1997, s.54; OZER, 1998b, s.62). Egitim
uzmani, egitim alanindaki rehberlik ve danisma, program gelistirme, 6l¢me, degerlendirme,
egitim ekonomisi ve planlamasi, mesleki ve teknik egitim, egitim teknolojisi ve diger
uzmanhk dallarinin birgogunda bilgi sahibi olmalidir (BURSALIOGLU, 1987, s.121). Her
kurum gerekli niteliklere sahip egitim uzmanlarimin kontroliinde hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerini uygulamasi gerekmektedir. Fakat iilkemizde kamu kurum ve kuruluslarinin
bircogunda egitim uzmani bulunmamaktadir. Bu da uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinin niteliksiz kisiler ya da kurum disindan getirilen kurumu ve kurum personelini

tanimayan kisiler tarafindan yiiriitilmesine neden olmaktadir. Biitliin kamu kurum ve
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kuruluglart kurumda devamli personel olarak gérev yapan egitim uzmanlarina sahip olmasi

gerekmektedir.

Egitim uzmanlarinin gorevlerinde uzman olmalarinin yaninda bildiklerini de baskalarina
en iyi sekilde 6gretebilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (DAVER, 1966, s.421).
Egitim uzmanlarimin c¢abuk karar verme, kendini yenilemeye agik olma gibi kisisel
ozelliklerinin yaninda ¢ok iyi bir 6gretici olmas1 gerekmektedir. Egitim uzmani sahip oldugu
bilgiyi egitime katilanlarin 6zelliklerine gore en iyi sekilde karsisindakine aktarabilmelidir.
Alaninda ¢ok iyi olan, ¢ok iyi bir egitim uzmani olan kisi bildiklerini aktaramiyorsa, iyi bir

ogretici degilse egitime katilan personelin egitimden bekledigi verimi alabilmesi olanaksizdir.

Egitim uzmani yetistirme konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, kamu sektoriinde
calisan egitim uzmanlarinin insan kaynagi gelistirme alaninda lisans ya da lisansiistii diizeyde
bir egitimden gecerek yetismedikleri, uzmanlarin insan kaynagi gelistirme alanindaki genel
yeterlilik diizeylerinin gokta iyi olmadigi goriilmiistir (OZER, 1998a, s.13). Bu nedenle
hizmet i¢i egitim uzmanlariin hizmet i¢inde gelistirilmesi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim
programlariyla egitim uzmanlarinin yeterlilik diizeyleri arzulanan seviyeye getirilmelidir.
Kurum i¢inde gorev yapan egitim uzmanlarmin yeterlilikleri konusunda bilimsel ¢alismalar
yapilmali, iiniversitelerle isbirligi icinde egitim uzmanlarina yonelik 6zel hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Bu egitim programlar1 diizenli bir sekilde siirelilik

gostermelidir.

Tiirkiye’de kamu ydnetiminde hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin
basinda gelen kurumlardaki egitim uzmani sorunu ¢oziilmedigi siirece uygulanan egitim
programinin hedeflenen amaglara ve arzulanan yararlara ulasabilmesi olanaksizdir. Etkin ve
verimli bir hizmet i¢i egitim nitelikli egitim uzmanlariyla miimkiin olabilmektedir.
Uzmanlarin hizmet oncesinde yetistirildigi 6zel bir egitim sistemi olmadigr i¢in, hizmet
oncesinde gerekli bilgi, beceri ve uzmanliga sahip olmayan egitim uzmanlarinin hizmet i¢inde

0zel egitim programlariyla yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.



3. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde yasanan hizli degisim ve gelismeler kamu kurum ve kuruluslarinda gorev
degisimleri, kurum personelinin gorevinde yetersizlesmesi, yabancilagmasi veya uyum sorunu
gibi pek c¢ok soruna neden olmaktadir. Kurumlar hizli ve siirekli olan bu degisimi
yakalayabilmek i¢in siirekli ve sistemli bir sekilde personelini egitime tabi tutmak zorundadir.
Egitimin kurumsal boyutu olan hizmet i¢i egitime yasanan teknolojik gelismeler ve yenilikler

sonrasi artik zorunlu olan bir yatirim goziiyle bakilmaktadir.

Kamu kurumlarinda yapilan personel se¢imleri ne kadar dikkatli ve basarili olursa olsun
hizmete aldig1 personelini egitmek zorundadir. Personelin goreviyle ilgili bilgi, beceri ve
tutumlarini kurumun hedefleri ve amaglar1 dogrultusunda yonlendirme konusunda hizmet igi
egitimden baska herhangi bir sihirli yontem yoktur. Etkin ve verimli uygulanan hizmet i¢i

egitim faaliyeti kurumun amacladig1 dogrultuda personelin bigimlendirilmesini saglamaktadir.

Yasanan degisim ve gelisimler karsisinda degismek zorunda kalan kamu kurumlar1 ve
kamu personelinin egitimi konusunda uygulanan yasanin 1965 tarihli olmasi yasal
mevzuatimizin bu konuda sartlarin gerisinde kaldigini gostermektedir. Fakat tilkemizde
yasalar istenilen diizeye gelse de toplum yapimiz ve insan zihniyetimiz buna hazir
olmadiginda gerekli uygulama alanin1 bulamamaktadir. Yasalarin uygulayicist insanlar
oldugundan oOncelikle insanlarin hizmet i¢i egitimin 6nemini ve gerekliligini anlamasi

gerekmektedir.

Bugiin iilkemizde hizmet i¢i egitim konusunda ge¢mise oranla bir takim gelismelerin
oldugu goriilmektedir. Fakat kurumlarda hizmet i¢i egitim uygulamalar1 istenilen etkinlikte ve
yeterlilikte olamamaktadir. Oncelikle hizmet i¢i egitimin kurum ve personel agisindan gok
onemli, yararl ve gerekli bir etkinlik oldugu dikkate alinarak kamu kurum ve kuruluslarinda
stirekli ve sistemli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim giinliik ve gegici

uygulamalar yerine kalici politikalarla gerceklestirilen bir etkinlik olmak zorundadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel hizmet dncesinde yeterli ve tutarlt

bir egitime tabi tutulmamaktadir. Gorevinin gerektirdigi bilgi ve beceriden yoksun olarak
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goreve baglayan personel hizmet sunumu sirasinda pek ¢ok sorunla karsilasmakta ve ¢ok
sayida hata yapmaktadir. Yapilan hatalar kurumun {irettigi mal veya hizmette gereksiz maliyet
artiglarina sebep olmaktadir. Bu maliyet artiglar1 gelismekte olan bir iilke olarak iilkemiz i¢in
tahammiil edilemeyecek bir durum ortaya c¢ikarmaktadir. Zaten giiglii olmayan ekonomiye
sahip iilkemizde bu gibi ek maliyetler kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesinde biiyiik

olumsuzluklar yaratmaktadir.

Egitim eksikliginden kaynaklanan personel hatalarinin yarattig1 maliyet personel egitimi
icin harcanan bedellerin ¢ok tlizerinde olmaktadir. Kamu kurumlarin en 6nemli sorunlarindan
olan gorev hatalar1 kurumlarin geleceklerini tehdit etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari
kurum biitgelerinin bilyiik bir boliimiinii egitime ayirmak zorundadir. Insana yapilan yatirim
en degerli yatirimdir. Geri doniis siiresi diger yatirimlar gibi hemen olmasa da kurum ve iilke

ekonomisi agisindan en degerli yatirnmlarin basinda gelmektedir.

Hizmet i¢i egitimin iilkemiz, uygulanan kurum, egitime tabi olan personel ve hizmet alan
kisi baglaminda yarar1 yiiksek bir uygulama oldugu genel kabul goren gercekliktir. Bu
nedenle kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitim vazgegilemeyecek derecede dneme
sahip bir faaliyettir. Fakat Tiirk kamu yonetiminde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesine iliskin arastirma bulgulari, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin bir atilim

icersinde bulunmasina ragmen yine de yeterli diizeyde olmadigin1 géstermektedir.

Biitiin iilkeler gibi iilkemizin de vasifli insan kaynagina ihtiyac1 vardir. Ozellikle kamu
yonetimi alaninda darlik ve yetersizlik icindedir. Ulkeyi yonetenler hangi siyasi diisiinceye
sahip olursa olsun, iilkemizin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasinin hizlanmasi i¢in ilmi,
mesleki, teknik bilgi gibi niteliklere sahip, ¢ok yonlii olan kamu hizmetlerini etkili ve verimli
bir sekilde yiiriitecek kamu personelinin yetistirilmesinde en temel yontem olan hizmet ici

egitim faaliyetine 6nem vermek zorundadir.

Tiirkiye gen¢ niifusa sahip bir iilkedir. Ayrica dogal kaynak ve isgiicli bakimindan
eksikligi de so6z konusu degildir. Fakat buna ragmen hala gelismis iilkelerle rekabet
edebilecek giice ve ekonomik diizeye sahip degildir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
isgiiclinlin egitilmemesidir. Niteliksiz ve egitilmemis isgiicliniin tiretime higbir katkis1 yoktur.

Sahip olunan kaynaklarin etkin ve dogru kullanilabilmesi isgiicliniin egitilmesine baglh
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olmaktadir. Ulkemizin gelisebilmesi ve gelismis iilkelerle rekabet edebilecek diizeye
gelebilmesi ic¢in temel gereklerden biri de egitimdir. Egitimin yasam boyu devam eden bir
siire¢ oldugu kabul edilmesi gereken bir gergekliktir. Yagam boyu egitimin bir pargasi olan
hizmet i¢i egitimin 6nemi ve gerekliligi kabul edilerek insanlar siirekli ve sistemli bir sekilde

egitilmelidir.

Bugiin insan diinden daha bilgili olmali, yarinda bugiine kiyasla ¢ok daha fazla sey bilmek
zorundadir. Teknoloji iireten degil kullanan bir toplum olarak hi¢ degilse giincel teknolojinin
tim Diinya ile eszamanli olarak takip edilebilmesi i¢in hizmet ici egitim gereklidir. Ama
egitimin amact kullanilan teknolojiyi takip etmenin yaninda yeni teknoloji iiretebilecek
nitelikte egitim vermek olmalidir. Hizmet i¢i egitim programinin temel amaci, bugiiniin
sartlarinda yapilmasi gerekenleri personele Ogretmek ve gelecek icin dogru stratejiyi

belirlemek olmalidir.

Bir iilkenin en Onemli zenginligi iyi yetismis nitelikli isgiliciidiir. Hizmet i¢i egitim
isgliclinilin iyi yetigmesi i¢in yapilan bir yatirimdir. Fakat insan yapis1 geregi yaptig1 yatirimin
sonucunu hemen gormek ister. Sonucu uzun vadede alinan bir yatirim olan hizmet ici egitim
bu nedenden dolay1 dikkate alinmamaktadir. Fakat hizmet i¢i egitimi dikkate almayip
personelini yetistirmek ve gelistirmek konusunda eksik kalan iilkelerin yarinlara iliskin hi¢bir

iddialar olamaz.

Bilimsel ve teknik alandaki hizli gelismeler, hizmet oncesinde verilen bilgilerin eksik ve
yetersiz olusu, kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek kdklesmesi, hizmette gelisme ve
degismelere ayak uydurma, kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢i egitimle
kazanilabilecegi gercegi, 6grenme ve kendini gelistirme istegi, hizmet i¢i egitimin 6grenmeyi
rastlantisal olmaktan ¢ikarip sistemli hale getirmesi, yasalarla zorunlu kilinmasi1 gibi
nedenlerden dolay1 hizmet i¢i egitim gereklidir ve biitiin kamu kurumlar1 bu etkinligi siirekli

ve sistemli bir sekilde uygulamak zorundadir.

Hizmet i¢i egitimin hem kurum hem de personel agisindan yararlar1 diisiiniildiigiinde
vazgecilemeyecek bir faaliyet oldugu anlasilabilmektedir. Fakat uygulamadaki mali
yetersizlik, nitelikli egitici uzman gibi yukarida anlattigimiz bir¢ok sorundan dolay:

tilkemizde beklenen faydaya ulasilamamaktadir. Uygulama alanindaki sorunlar ¢oziildiigiinde
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hizmet i¢i egitimin iilkemize, kamu kurum ve kuruluslarina, kamu personeline, hizmet alana
cok onemli sayilabilecek diizeyde fayda saglayacagi herkes tarafindan kabul goérmiis bir

gercektir.

Ulkemizde hizmet igi egitim DMK nda diizenlenmistir. DMK ya gore hizmet igi egitim,
kanun kapsamina giren kurulus ve kurumlardaki memurlarin yetistirilmesi, verimliliklerinin
artirllmas1 ve daha ileriki gorevlere hazirlanmasi amaciyla yapilir. Kurumlarin bu konuda
temel sorumluluklart vardir. DPB egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda
yol gostermek, egitim faaliyetlerinde koordinasyonu saglamak ve egitim faaliyetlerini
denetlemekle gorevlidir. Kurum ve kuruluslar, hizmet i¢i egitim yonetmeliklerini bu merkezi

personel orgiitii ile birlikte hazirlamaktadir.

Kurum ve kuruluslardaki egitim birimleri, egitim faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve
degerlendirmekle gorevlidir. Kurumlar, egitim merkezleri agabilirler. Kurumlararasi egitim
merkezleri de agabilirler. Kurum ve kuruluslar, personelini yurt disinda egitebilecekleri gibi,
kendi biinyelerinde de egitebilirler. Kurumlar hizmet i¢i egitim faaliyetlerini Hizmet Ici
Egitim Plan1 gergevesinde yiiriitmektedir. Ulkemizde hizmet i¢i egitim esas itibartyla kurum
diizeyinde yiiriitilmektedir. Kurumlararas1 egitim yok denecek kadar azdir. Kurumlararasi
egitim TODAIE, DPB, MPM gibi kurumlarla vyiiriitilmektedir. Fakat ¢ok fazla etkin
degillerdir.

2007-2013 donemini kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda, kamu personelinin yetkin bir
seviyeye ulastirilmast icin kamu kurum ve kuruluslarinda etkin bir insan kaynaklar
planlamasinin yapilmadigindan ve kamu personelinin yeterli diizeyde hizmet ici egitime tabi
tutulmadigindan bahsetmektedir. Bu nedenle, islerini verimli bir sekilde yiirtitebilecek gerekli
bilgi ve beceriye kavusabilmesi i¢in kamu personelinin siirekli egitimden gegirilmesi
hedeflenmistir. Ulkemizde yasalarla diizenlenmis hizmet ici egitim uygulamasinda, kurumsal
diizeyde kalinmamasi, uygulamaya yonelmesi, egitimlerin daha etkili ve basarili olmasini
saglamak icin ¢ok farkli alanlarda Oneriler gelistirmek gerekir. Hizmet ici egitimin
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar dikkate alindiginda yasanan bu sorunlarin 1s18inda
hizmet i¢i egitimin yeterli nitelik ve nicelikte verilebilmesi icin asagidaki onerilerin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.
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. Hizmet ic¢i egitimin en Oonemli sorunu olan yetersiz egitim biit¢cesi sorunu en basta

¢oOziilmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Hizmet i¢i egitime bir yatirim olarak
bakilmali ve hizmet i¢i egitim i¢in gerekli olan miktarlar kurumlarin egitim biit¢elerinde
bulunmalidir. Hizmet i¢i egitim biit¢esi arzulanan diizeyde olmalidir. Ayrica hizmet ici egitim

konusundaki yatirimlarin 6niindeki biirokratik biitiin engeller kaldirilmalidir.

. Kamu kurumlarinda uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin istenilen etkinlikte ve

verimlilikte olabilmesi i¢in ulusal diizeyde koordinasyonu ve denetimi saglayacak, ayrica
kurumlarin profesyonel rehberlik ve yardim alabilecegi, uzman egitimcilerin bulundugu
hizmet i¢i egitim {ist birimi kurulmalidir. Bu kurum hizmet i¢i egitimi diizenleyen yasada

gorevleri ve sorumluluklar belirtilerek yer almalidir.

. Kamu personelinin hizmet i¢i egitimi bilimsel caligmalar 1s518inda ve iiniversitelerle

yapilan isbirligi ile birlikte yiiriitiilmelidir. Universitelerin fiziki olanaklarindan ve gretim
elemanlarindan yararlanilmalidir. Hizmet i¢i egitim konusunda biitlin diinyada tiniversitelerin
oynadig1 temel rol ve yer dikkate alinarak, bu hususta gerekli diizenlemeler yasal

diizenlemelere girmelidir.

. Hizmet i¢i egitim konusunda bilimsel aragtirmalara ve ¢aligmalara 6nem verilmelidir. Bu

konudaki ¢alismalar tesvik edilmeli ve bu ¢alismalara destek verilmelidir. Hizmet i¢i egitimin
sorunlarinin neler oldugu ve ne tiir cagdas ¢oziimler iiretilmesi gerektigi konusunda bilimsel
arastirmalar ve c¢alismalar konusunda zengin bir kaynak birikimine sahip olunmasi

gerekmektedir. Bu birikim kurumlarin hizmet i¢i egitim konusunda yol gosterici olmalidir.

. Ulkemizde yetersizligi herkes tarafindan kabul edilen, karmasik ve sorun iireten bir

yapiya sahip personel sisteminin ¢agdas uygulamalar dogrultusunda yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii hizmet i¢i egitim basarili bir personel rejiminin temel sartlarindan bir
tanesidir. Basarili bir personel yonetimi hizmet i¢i egitimin de basarili olarak uygulanabilmesi

icin gerekli olan sarlardan bir tanesidir.
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. Hizmet i¢i egitim programlarinda goreve iliskin mesleki bilgi ve becerilerin gelismesini
saglayan derslerin verilmesinin yaninda personelin hizmet Oncesi egitimine iliskin
eksikliklerin ve genel kiiltiir yetersizliklerinin de giderilmesini saglayici bilgileri kapsayan
derslere yer verilmelidir. Ayrica halkla iliskiler, davranis bilimleri, ekonomi, sosyal psikoloji,

yonetim gibi bir¢ok bilimle ilgili derslerde programda yer verilmelidir.

. Hizmet ici egitim konusunda genel ilke kisinin ¢alistigi kurum, miimkiin degilse ilge, il,
bolge ve lilke diizeyinde bir sira izlenmelidir. Yani hizmet i¢i egitim konusunda gereksiz

zaman ve masraf kaybini1 6nlemek i¢in yerinden yonetim ilkesi gecerli olmalidir.

. Hizmet i¢i egitime katilan ve basarili olan personele bir takim somut yararlar saglanarak

egitimin Ozendirilmesi saglanmalidir. Bu somut yararlar, terfi, iicret artisi, yurt disina
gondermelerde oncelik hakki taninmasi, atama ve yer degismelerde Oncelik verilmesi gibi

Odiillendirmeler seklinde olmalidir.

. Kamu personelinin egitimi konusunda kurum yoneticisi dnemlidir. Hizmet i¢i egitim

faaliyetine kurum yoneticisinin ilgi ve destek vermesi gerekmektedir. Yoneticiler egitilerek
hizmet i¢i egitimin onemine, yararina ve gerekliligine inandirilmasi gerekmektedir. Kurum
yoneticisinin egitilmesi de 6zel olarak diizenlenmis hizmet i¢i egitim etkinligi seklinde

olmalidir.

. Hizmet i¢i egitim birimlerinde bu alanda yetismis e§itim uzmani ve deneyimli uzman

ogreticiler yer almalidir. Egitim isi bir sanattir ve malzemesi insan oldugundan dolay1 ince bir
sanattir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim de egitim sanatindan ¢ok iyi anlayan egitim uzmanlari
tarafindan verilmelidir. Hizmet i¢i egitim uzman kisiler tarafindan, uygun bir program, 6zel

bir dikkat ve itana ile yapilmalidir.

. Kamu kurum ve kuruluslarinda genelde ucuz ve basit oldugu icin tercih edilen diiz

anlatim, seminer, panel gibi hizmet i¢i egitim yOntemlerinin yaninda modern egitim
yontemleri de kullanilmalidir. Ornek olay, rol oynama, yazismali egitim gibi personele yarari

daha fazla olan egitim yontemlerinden de yararlanilmalidir.
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. Kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan hizmet i¢i egitim etkinlikleri giinliik ve gegici

bir sekilde degil siirekli, sistemli, kapsayict ve tim kurum personelini kapsayacak sekilde

verilmelidir.

. Kamu kurum ve kuruluglarinda kurulmasi yasayla zorunlu kilman egitim birimleri

destek birimi olmaktan c¢ikarilip daha etkin bir diizeyde kurulmalidir. Kurumda ana hizmet

birimi olarak kurulmasi gereken bu egitim birimlerinin konumu yasada yer almalidir.

. Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi i¢in gerekli olan tesis, bina, ara¢ ve gereg

gibi programin uygulanmasi i¢in gerekli olan her sey kurumlara saglanmalidir. Kurumlar bu
konuda eksikliklerle karsilasmamalidir. Bu gibi eksikliklerin olmasi bunlarin digsardan

teminini gerekli kilacagindan kurum icin gereksiz masraf olacaktir.

. Hizmet i¢i egitim etkinligi sonrasinda kesinlikle program 6l¢gme ve degerlendirme

yapilmalidir. Bu konuya biiyiik énem verilmelidir. Yapilan bu degerlendirmeler objektif ve

aciklayici olmalidir.

. Kamu kurum ve kuruluslarinda uygulana egitim programlarinin teorik yd&niiniin

olmasiin yaninda uygulama yoniiniin de olmas1 gerekmektedir. Teori ve uygulama birbirini
tamamlamalidir. Egitim programlari, 6grenmenin en 6nemli unsurlarindan biri 6grenilenlerin

uygulanmasidir ilkesi dikkate alinarak hazirlanmalidir.

. Hizmet ici egitim sadece yaz aylarinda diizenlenen bir tatil programi, sosyal etkinlik gibi

algilanmamas1 gerekmektedir. Personel egitimi kurum disinda diizenlenen bir tatil etkinligi

seklinde algilamamalidir.

. Hizmet i¢i egitim programlarinda ge¢mis yillarin verilerinden yararlanilarak gelecege

iligkin Ongoriiler olmalidir. Hazirlanan egitim programinda gelecek gbéz Oniinde

bulundurularak yasanacak degisim ve gelisimler dikkate alinmalidir.
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. Her kurum web sayfasi olusturarak personelin takildigi konularda her an bilgiye

ulagabilecegi bir yap1 olusturulmalidir. Boylece personele hem is siirecinde hem de 6zel

hayatinda uzaktan web tabani sayesinde hizmet ici egitim verilebilecektir.

. Hizmet i¢i egitim programinin amaglari kurum hedefleri dogrultusunda belirlenmelidir.

Belirlenen bu amaglar egitime katilacak herkes tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir.

. Kamu kurum ve kuruluglarinda bireysel ve kurumsal boyuttaki egitim gereksinimleri

bilimsel aragtirmalar ve ¢alismalar sonucunda saptanmali, bu konuda iiniversitelerden destek

alinmalidir.

. Her seyden 6nemlisi hizmet i¢i egitimin dnemli ve gerekli oldugu, personel icin bir hak

ve Odev oldugu, kurum agisindan gelismenin en 6nemli sarti oldugu, kurumsal basarinin

anahtar1 oldugu bilinci yayginlastirilmalidir.
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