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SUNUS

00. Onsoz

Isletme yonetiminden kamu ydnetimi alanma aktarilan ve bu sayede yaygm uygu-
lama alan1 bulan pek ¢ok kavramdan s6z edilebilir. Performans denetimi de bunlardan biri-
sidir. Semsiye bir kavram olan yeni kamu yonetimi anlayiginin bir uzantisi olarak giindeme
gelen performans denetimi, kamu yOnetiminin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve buna
yonelik sorunlarin ¢6ziimii konusunda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu kavramin
uygulama alani buldugu alanlardan birisi de savunma hizmetleridir. Bu tez, savunma hiz-
meti alaninda “performans denetimi” uygulamasinin, kendisinden beklenen yararlar1 sag-

lay1p saglayamayacagini tartigmaktadir.

Bu caligmayla ilgili en 6nemli zorluk, savunma hizmeti alaninda yararlanilabilecek
bilimsel ¢alismalarin bulunmasindaki giigliiktii. Bu gii¢liik, biiylik 6l¢iide yonetim bilimi

literatiiriinden yararlanilarak olabildigince asilmaya ¢alisilmistir.

Hem kamu yOnetimi alaninda kendisine yeni uygulama alan1 bulan performans de-
netiminin savunma hizmeti alanindaki tatbiki konusunun sec¢ilmesinde, hem de bu konunun
calisilmasinda yardimlarini esirgemeyen ve boyle bir ¢alismanin ortaya ¢ikmasina dnemli
olciide katkida bulunmus olan danigmanmm Y. Dog. Dr. Adil SAHIN ile Prof. Dr. Osman
PEHLIVAN ve Dog. Dr. Yusuf SAHIN’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Trabzon, .......... 2007 Murat PEHLIVAN
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02. Ozet

Kamu yOnetimi ile isletme yonetimi bircok ortak 6zellige sahiptir. Bu benzerlik, is-
letme yonetimi alanindaki her uygulamanin, higbir sorun olmadan, kamu yonetiminde uy-
gulama alan1 bulacagi anlamina gelmez. Cilinkii kamu yonetiminin genel amaci “kamu ya-

ALY

rar1” iken, isletme yOnetiminin temel amact “kar” elde etmektir. S6zii edilen durum, islet-

me yonetiminden kamu ydnetimine reform transferinde dnemli bir sinirlamadir.

Bu tezde, son yillarda isletme ydnetiminde yaygin bir uygulama alani bulmus olan
performans denetiminin, kamu yonetiminde savunma hizmeti alaninda uygulanabilirligi
tartisilmaktadir. Temel iddia ise sudur: Savunma hizmeti alaninda performans denetimi
uygulamasina gegmek sorunludur. Bu iddia dort gerekgeye dayandirilmaktadir. ilk olarak,
denetim kavrami ile performans denetimi kavrami arasinda bir fark olmadig: ileri stiriil-
mektedir. Ikinci olarak, kamu ydnetimi ile isletme ydnetimi arasinda izlenen temel amag
bakimindan 6nemli bir farklilik vardir. Bu farklilik, iki yonetim arasinda reform transferle-
rinin sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmesine mani olacak kadar énemlidir. Ugiincii olarak,
Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda varolan baska pek cok sorunla birlikte ele alinmayan
reform cabalarinin, kendisinden beklenen fayday:1 saglamayacagi belirtilmektedir. Son ola-
rak, savunma hizmetinin, hem genel olarak, hem de tilkemizde sahip oldugu bazi 6zellikle-

rinin, performans denetimine ge¢meyi zorlastiracagi iddia edilmektedir.

Sonugta, Avrupa Birligi (AB)’ne uyum cabasi ¢ergevesinde giindeme gelen savun-
ma hizmeti alaninda performans denetimine gecilmesi girisiminin, sorunsuz iglemeyecegi
ileri siiriilmektedir. Hem siyasi iktidarlarin, hem de uygulayicilarin bunun farkinda olmala-

rimin yararl olacagma isaret edilmektedir.

vii



03. Summary

Public and business management have similarities. But this does not mean that all
of the new implementations in business management can be transformed to public man-
agement without problem. Because although the general aim of public management is to
realize public interest, the general aim of business management is to get profit. This is an
important limit to reform transfer from the business management to the public manage-

ment.

During the last decades, performance control has been gaining importance for busi-
ness management. In this thesis it is argued that whether the performance control is possi-
ble in public administration (especially in the defense service) or not. Our basic argument
is as such: Application of performance control in the defense service will have some im-
portant problems. This argument is based on four justifications. It is argued that (a) there
are not important differences between control and performance control; (b) public and
business management have different aims; as have been mentioned before, the aim of the
first one is public interest, the aim of the second one is the profit; this difference result in
basic adaptation problems during the reform transformation from business management to
public management; (c) in order to be success in the public sector reform efforts in Turkey
it is necessary to take into account the problems of the Turkish public sector as a whole;
(d) both the general characteristics of the defense service and its features in Turkey have an

impediment for application of performance control.

In the end it is claimed that as a result of the European Union integration progress
appearing of performance control in the defense service will be problem. It is indicated that
it will be useful both politicians and public managers in Turkey to be aware of this prob-

lem.
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GIRIS

Kamu yonetimi ile igletme yonetimi, biiyiik dl¢lide birbirine benzer 6zellikler arz
etmektedir. Bu iki yonetim arasindaki fark, bir hacim farkindan ibarettir. Kamu yonetimin-
de inceleme konusu yapilan orgiitler, isletme yonetiminde inceleme konusu yapilanlara
gore, hacim bakimindan daha biiyiik yapilardir. Bu durum, iki ayr1 yonetim arasinda biiyiik
farklarmn oldugu anlamina gelmez. Bu ylizden, kamu y6netiminin sorunlari ile isletme yo-
netiminin sorunlari, biiyiik 6l¢iide birbirine benzer sorunlardir (MIHCIOGLU, 1990, s. 1;
SARAN, 2004, s. 183).

Ne var ki, bu benzerlik, kamu yonetimi ve isletme yonetiminin biitliniiyle ayni1 se-
kilde is gordiigli anlamma gelmez. Ciinkii, kamu ydnetiminin nihai amaci ile 6zel sektor-
deki igletmelerin nihai amaci arasinda onemli bir fark vardir: Birincisi, kamu yararimni bi-
rincil amag olarak goriirken; ikincisi, kar elde etmeyi birincil amag olarak kabul etmekte-
dir. S6zii edilen durum ise, kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasinda bazi anlayis farkli-
liklarmin olugmasina sebep olmaktadir. Ornegin, bir kamu kurulusu olarak Devlet Demir-
yollari, yillardir zarar etmesine (kar elde etmemesine) ragmen, faaliyetlerine son verme-
mektedir. Bu, s6z konusu kurulusun faaliyetinin “kamu yarari1”na yonelik oldugu diisiince-

sine dayanmaktadir.

Performans denetimi, yonetimle ilgili pek ¢ok kavramda oldugu gibi, dncelikle is-
letme yonetimi alaninda glindeme gelmis ve daha sonra kamu yonetimi alanina da aktaril-
maya c¢alisilmis olan bir kavramdir. Bir baska ifadeyle, performans denetimi, 6zellikle son
yillarda, kamudaki reform g¢abalarmin en 6nemli pargasi haline gelmistir (GREILING,
2005, s. 551). Bu uyarlama ¢abasi, kamu yonetiminin amacinin “kamu yararr’n1 gergekles-
tirmek oldugu dikkate alindiginda, sorunsuz olmayacak gibi goziikmektedir. Nitekim, bu
caligmada, performans yonetiminin tam kamusal mal olarak kabul edilen ve kamu tarafin-
dan yerine getirilmesi konusunda neredeyse genel bir uzlasma saglanmis olan “savunma”

hizmetinde uygulanabilirligi iizerinde durulacaktir.



Bu cer¢evede ilkin, denetim kavraminin ne oldugu ve kamu yonetimindeki denetim
yollar1 iizerinde durulacaktir. Ikinci olarak, denetim kavramindan farkli bir terim seklinde
takdim edilen performans denetiminin ne olduguna, ni¢in giindeme getirildigine, kamu
sektdriinde uygulama imkanlarina ve Tiirkiye’deki durumuna bakilacaktir. Ugiincii olarak,
savunma hizmetinin tanimi, diger kamu hizmetlerinden fark: ve ayrica, bu hizmetin iilke-
mizdeki ayirt edici 6zellikleri vurgulanacaktir. Son olarak, savunma hizmeti alaninda per-
formans denetimi yapmanin zorluklar1 ve hatta bazi yonlerden imkansizlig1 tartigilacak;
performans denetimi kavraminin savunma hizmeti alaninda kullanigh olup olmadigina de-
ginilecek; Tiirkiye 6rneginden yola ¢ikarak, savunma hizmeti ekseninde performans dene-

timi tartigmalarinda g6z onilinde bulundurulmasi gereken konulara dikkat ¢ekilecektir.



BIiRINCi BOLUM

1. DENETIM

Yonetim “bir insan kiimesinin govde giiciiyle beyin giiciiniin belirli bir amac1 ger-
ceklestirecek bicimde eyleme gegirilmesi”, “igbirligine dayanan, amaca yonelmis kiime
davranis1” (MIHCIOGLU, 1990, s. 1); kamu yOnetimi ise, “politik iktidarin emri altinda,
devlet ve yerel yerinden yonetim kuruluslarinin organlarini olusturan orgiitlerin yapisini ve
caligmalarini agiklamaya ve tanimlamaya” ¢alisma ¢abas1 olarak ifade edilmektedir (TOR-
TOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 2). Inceleme konusu yapilan sey farkli gibi gdziikse de; ka-
mu yonetimi ile isletme yonetimi arasindaki ortak yonler, farkli yonlerden daha fazladir:
Ikisi arasinda bir hacim farkinm ve bir de takip edilen amacin, birincisinde —¢ok genel ola-

rak- kamu yararina isler yapmak, ikincisinde ise kar elde etmek olmasi, kamu ydnetimi ile

isletme yonetimi arasindaki en 6nemli farklar olarak goze ¢arpmaktadir.

Bu farkliliklar bir kenara birakilirsa; hem isletme, hem de kamu yonetiminin unsur-
larinin, bir bagka ifadeyle, hem bir isletme yOneticisinin, hem de bir kamu yOneticisinin
yerine getirmesi gereken gorevler aymidir. Bu goreviler, Ingilizce kisaltmasiyla
POSDCORB olarak da bilinen gorevlerdir: Planlama, orgiitlenme, danigma hizmetle-
ri/personel isleri, yonetme/yonlendirme, esglidiim/koordine etme, haberlesme/rapor et-
me/denetim ve biitce ve finansmandir (MIHCIOGLU, 1990, s. 4; TORTOP-ISPIR-
AYKAC, 1993, s. 17).

Bu caligmada, bu unsurlarin her birisini genis bir bigimde ac¢iklamaya gerek yoktur.
Ancak, performans denetimine gegmeden Once, oldukg¢a 6zet bir bicimde denetimden bah-
setmek yararli olacaktr.

10. Tanim

Tiirk Dil Kurumu’nun Genel Tiirkge So6zliigii’ne gore denetlemek, “Bir igin dogru

ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek,



kontrol etmek” (http://www.tdk.gov.tr, 25.04.2007) anlamlarma gelmektedir. YOnetim
bilimi acisindan ise denetim, “kisilerle orgiit birimlerine verilen gdrevlerin siiresi i¢inde,
istenen bigimde yerine getirilip getirilmediginin gdzetilmesi” (MIHCIOGLU, 1990, s. 4)

seklinde tanimlanmaktadir. Dolayistyla denetimde, su hususlar dikkate alinmaktadir:

a) Bir taraftan tek tek kisilere, diger taraftan orgiitii olusturan birimlere verilen go-

revler;

b) Verilen gorevlerin siiresi i¢inde yerine getirilmesi,

c) Verilen gorevlerin istenen bicimde yerine getirilmesi.

Her ne kadar tanimda ifade edilmemis olsa da, bir denetimden s6z edebilmek i¢in,
oncelikle bir hedefin, bu hedefe dayali olarak ortaya konulmus bir planin varolmas: gere-
kir. Bu tanima gére, denetimin su unsurlari igeriyor oldugu sdylenebilir (TORTOP-ISPIR-

AYKAC, 1993, s. 160):

a) Kabul edilen planlarin, verilen direktiflerin veya belirli sekilde konulan ilkelerin

varligi,

b) Kabul edilen plana, verilen direktife ve konulan ilkelere uygun ve etken bir yo-

netim faaliyeti,

c) Kabul edilen plana, verilen direktife ve konulan ilkelere uygun ve etken bir yone-

tim faaliyetinin bulunup bulunmadigini denetleyecek bir kimsenin ve organin varlig1.
Simdi bu unsurlarin ne anlama geldigini kisaca agiklamaya caligalim.
100. Planlama Asamasi
Yukarida belirtilen noktalardan planlamada, yoneticinin, ilk olarak bir amacinin

olmasi gerekir (ATAMAN, 2001, s. 557). Demokratik bir sistemde bu amag, bir kamu yo6-
neticisine, daha ¢ok siyasi iktidar tarafindan dikte edilir. Bir bagka ifadeyle, demokratik



sistemde, yoneticiler, her ne kadar amaglarin belirlenmesi konusunda dolayli yollardan
etkili olsalar da, bu konuda son sozii sdyleme yetkisine sahip degillerdir. Aslinda, siyaset-
cilerin de son so6zii sdylemedigini, onlarin da halkin arzu ve isteklerini dikkate aldiklar1 ve
dolayistyla, amaglarin belirlenmesinde son yetkili merciin halk oldugu sdylenebilir. Ama
bu, daha ¢ok, teoride bu sekildedir. Pratikte, halkin istemedigi ama siyasi kadrolarin ulas-
mak istedigi pek ¢ok amagtan s6z etmek miimkiindiir. Ayni1 sekilde, baska iglerden dolay1
kamu yonetimiyle ilgili amag tespitine ¢ok fazla zaman ayiramayan siyasetgiler, bu konu-
da, biiyiik dlciide yoneticilerin telkinlerinden etkileniyorlar olabilirler (HEY WOOD, 2006,
s. 514-515). Biitiin bu ihtimaller bir kenara birakilirsa; bir denetim faaliyetinde, dncelikle

bir planin, bir planin olmasi i¢in de, bir amacin (belki de bir dizi amacin) olmasi gerekir.

Amaglarin belirlenmesinden sonra, bir planlama faaliyetinde, daha sonra, Orgiitiin
hangi noktada bulundugu, imkanlarmnin neler oldugu ve gelecekte nerelere, nasil gelebile-
cegi konusunda bir hazirlik ¢alismasi yapilir (ATAMAN, 2001, s. 557-558). Bir anlamda,
orglitiin olabildigince net bir sekilde durumu ortaya konulmaya calisilir, giicli ve zayif
yanlar1 tespit edilmeye, yakalayabilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler belirlenme-
ye ugrasilir. Yine planlama yapilirken, amaglarimiza bizleri ulastiracak degisik segenekler

arasinda bir tercih de yapariz (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 160).

Bir planlama cabasi sonucu ortaya ¢ikan iirlin, yani plan, genellikle, uzun vadeli bir
perspektifle hazirlanir ve uzun bir siire —6rnegin 20 yil- sonra orgiitiin nerede bulunacagini
ve bu seviyeye nasil ulagilacagini ortaya koyar. Bir planin hayata aktarilmasinm en 6nemli
aracglarindan birisi, bu uzun vadeli projenin, daha kisa siireli —6rnegin yillik- programlar
halinde gerceklestirilmeye calisilmasidir. Bir de tabii ki, bu programlar1 hayata aktarirken
uyulacak ilkelerin, takip edilecek usullerin neler oldugu konusunun agikliga kavusturulma-

s1 gerekir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 161).

Plan, uzun bir donemi kapsadig1 ve uygulamaya aktarilirken yeni sorunlarla kargi-
lagma ihtimali varoldugundan; planlama faaliyetini, bir defada yapilan ve biten bir olgu
olarak degil, bir siire¢ olarak ele almak gerekecektir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s.
160; ATAMAN, 2001, s. 219). Bir anlamda, ulasilan her asamada, yeniden planlama faali-

yetine girigilecektir.



Kamu ydnetiminin genel olarak amagclari, en temel anlamda anayasalar (ERDO-
GAN, 2001, s. 57) ve biraz daha somutlasmis haliyle —sirasiyla- kanunlar, tiiziikler ve yo-
netmelikler vasitasiyla belirlenmis durumdadir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 162).
Hemen belirtmek gerekir ki, bu hedefler, cogu kez, yine de soyut hedefler olmaktan 6teye
gegmez. Bu yiizden, planlama asamasinda, ilgili 6rgiitiin hedeflerinin olabildigince 6lgiile-

bilir bir bigimde belirlenmesi gerekir.

101. Cahismanin Gozetimi ve Rapor Edilmesi Asamasi

Bir dnceki asamada hedefler tespit edilmis ve belirli bir donemde nereye, nasil ula-
silacagi ortaya konulmustu. Bu asamada, bir 6nceki asamada belirtilen hedeflere ne kadar

ulasildig1 ortaya konulmaya ¢aligilir.

Denetim, iist yonetici tarafindan bizzat yerine getirilebilecegi gibi, astlara yetki
devredilerek de yapilabilir. Hatta, denetim i¢in ayr1 bir kimse veya kurul da gérevlendirile-
bilir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 165). Hemen belirtelim ki, burada, Aristo’dan bu
yana sorulan sorunun da akilda tutulmasi gerekir: “Muhafizlardan bizleri kim muhafaza
edecek?” (HEYWOOD, 2006, s. 556). Bir baska ifadeyle, denetim yaparak yonetimin he-
deflere ulagmasinda daha etkili ve verimli olmasini garanti altina almak i¢in ugrasanlarin
kendi islerini layikiyla yerine getirip getirmediklerini kim denetleyecek? Diyelim ki, bunu
da bir bagka kisi veya kurum eliyle yaptik; o zaman, bu kisi veya kurumu kim denetleye-

cek?

102. Karsilastirma ve Diizeltme Asamasi

Her planlamada, ulagilmak istenen hedefler ile ulasilan nokta arasinda bir agik o-
lugsma ihtimali vardir. Asagida A, hedeflerin gergeklestirilme diizeyini, B ise siireyi gos-
termektedir. D noktasi, halihazirda bulunulan, 6l¢lim i¢in esas alinan noktay: ifade etmek-
tedir. C, T kadar siirede ulasilmak istenen noktay1, C ise soz konusu siirede ulasilan hedef-
leri gostermektedir. C ile C arasindaki tarali alan, hedeflerden sapmay1 ifade etmektedir.
Denetim iglemini gergeklestiren birim, bu tespiti yaptiktan sonra, ya bu ac¢ig1 giderecek
faaliyetler icine girer ya bir sonraki donemde ayn1 agigin olmamasi i¢in ugrasir veyahut da

her ikisini birden yapar, yani bir taraftan gecmisteki eksiklikleri gidermeye calisir, diger



taraftan da bir sonraki donemde bir dnceki donemde yapilan hatalarin yapilmamasi i¢in

Onlemler alir.
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Denetimde Ulasilmak Istenen Hedefler ile Ulasilan Noktanin Karsilastiriimasi

Denetim sonucu ortaya ¢ikan ag¢ig1 gidermek i¢in basvurulan tedbirleri, birkag¢ bas-

lik altinda toplamak miimkiindiir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 167):

a) Orgiitiin dis ¢cevresinden kaynaklanan sartlar, acigm ortaya ¢ikmasma sebep ola-
bilir. Bu durumda, degistirilebilir dis sartlarin degistirilmesi yoluna gidilir ama ¢ogu kere
bu ¢ok kolay olmaz. Ornegin, i¢inde bulunulan iktisadi sartlardaki hizli ve koklii degisik-
likler ve bunun sonucunda yasanan enflasyonist ortam, bir kamu kurulusunu da etkiler.
Teknolojik gelismeler, Orgiitiin is yapma tarzin1 da ciddi bir bicimde degistirir. Daktilo
kullanilarak yapilabilen isleri, orgiitiin disindaki gelismeler sonucu bilgisayar ve daha son-
ra internet gibi imkanlarm ortaya ¢ikmasiyla, artik bagka tiirlii yapma zorunlulugu ortaya
¢ikacaktir (POLATOGLU, 2001, s. 8-9). Bir kamu &rgiitii, kendisini etkileyen dis cevreyi
genellikle degistiremez ama bazen etkilemeye calisabilir. Ornegin, kendisini de ilgilendi-
ren konulara siyasilerin dikkatlerini ¢ekerek, siyasi sartlarin kendisini etkilemesine mani

olmaya calisabilir.



b) Orgiitiin fiziki sartlarinda birtakim degisiklikler yapma zorunlulugu ortaya cika-
bilir. Ornegin, daha énce ayr1 ayr1 odalarda goriilen birbiriyle iliskili hizmetlerin, ayn1 oda-
da veyahut da genis ama tek bir mekanda yiiriitiilmesi gerekebilir. Bu da s6z konusu hiz-

metin sunuldugu fizik1i sartlarin degistirilmesi demektir.

c) Denetim sonucu ortaya ¢ikan acik, personelle ilgili eksikliklerden dolay1 giinde-
me gelmis olabilir. Bu durumda, eger eksiklik personelin o is i¢in yetersiz olmasindan
kaynaklaniyorsa bagka personel alimi i¢in harekete gecilebilir. Bazen eksiklik, personelin,
ornegin hizmet i¢i egitimden gegirilmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Eger durum bu
sekildeyse hizmet ici egitim faaliyetlerine baslanabilir. Bazen, personelin motivasyonu ile
ilgili sorunlar ortaya c¢ikabilmekte ve bu da hedeflerin gerceklesmemesinde etkili olabil-
mektedir. Bu durumda da personelin motivasyonunu artici, basta maaslarin yeniden diizen-

lenmesi olmak iizere, bir dizi degisiklige gidilmesi gerekebilir.

d) Hedeflerin kendisi de gerceklestirilebilir hedefler olmaktan uzak olabilir. Bu du-
rumda, hedeflerimizi ve dolayisiyla planlarimizi gézden gegirmemiz gerekebilir. Planlari-
miza temel teskil eden hazirlik ¢aligmasinda bazi noktalar goz ardi edilmis olabilir. Bu
durumda, planin belki gdzden gegirilmesi, gerekli goriilen yerlerinde degisiklige gidilmesi

gerekebilir.

11. Denetim Cesitleri

Bir kamu orgiitiinii denetimden ge¢irmenin degisik yollar1 vardir. Bu denetimlerden

birisine bagvurulmasi, bir digerine bagvurulmasina engel teskil etmez.
110. i¢c Denetim
Bir kamu kurum veya kurulusunun her tiirlii faaliyetinin, yine kendi biinyesindeki

kisi veya birimler tarafindan denetlenmesine i¢ denetim denir. I¢ denetim iki sekilde yerine

getirilebilir:



1101. Hiyerarsik Denetim

Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen kimseler, kendi i¢inde hiyerarsi de-
digimiz, kimin kime kars1 sorumlu oldugunu ve yine kimin kimden emir alacagini gésteren
bir yapiya gore is goriirler (GUNDAY, 2003, s. 71 vd.). Herhangi bir kamu kurumundaki
hiyerarsik iist, astlarinin eylem ve iglemlerini kendiliginden veya baskalarinin sikayeti iize-
rine denetleyebilir ve bu denetim esnasinda s6z konusu eylem ve islemleri, elveriglilik ve
hukuka uygunluk bakimindan denetime tabi tutabilir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s.
172-173).. Gerg¢i, hukuka uygunluk konusunda son sozii idari yargi sdyler ama bu durum,
hiyerarsik iistiin, astlarmin eylem ve iglemlerini hukuka uygunluk bakimindan denetleme-

sine mani olmaz.

Hiyerarsik tist/amir, denetim yaparken hiyerarside kademe atlamamaya dikkat eder
ve yaptig1 denetim sonucunda denetledigi eylem veya igslemi kabul edebilir, geciktirebilir
veya degistirebilir, bazen de bu eylem ve islemlerin yiiriirliglinii durdurabilir. Her ne se-
kilde karar verirse versin, hiyerarsik amir, astinin yerine gegerek karar alamaz; belki, astina
nasil karar alabilecegi konusunda telkinde bulunabilir, emir verebilir (TORTOP-ISPiR-
AYKAC, 1993, s. 173).

1102. idari Teftis

Idari teftis, “planlama, teskilatlandirma, haberlesme, koordinasyon, hiyerarsik dene-
tim ve sevk ve idare ile ilgili islem ve eylemler ile kararlarin, yiiriitme yetkisine sahip oto-
rite adina miifettisler tarafindan denetlenmesidir” (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s.
174). idari teftis ile hiyerarsik denetim arasindaki temel fark; denetimin, birincisinde bir
kurmay hizmeti yerine getiren miifettisler, ikincisinde ise dogrudan dogruya hat tiirii hiz-
metleri yerine getirenler tarafindan yerine getirilmesidir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993,
s. 174; MIHCIOGLU, 1990, s. 78). Bu yiizden, birincisinde denetimi yerine getirenler,
yani miifettisler, 6rnegin bir sorun tespit ettiklerinde bu sorunu giderecek yetkiye sahip
degildirler; oysa ikincisinde, denetimi yerine getirenler, ayn1 zamanda yiirlitme yetkisine
sahiptirler. Bundan dolay1, denetimle ortaya ¢ikan eksiklikleri giderme imkanina sahiptir-

ler.
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111. Di1s Denetim

Yonetim, sadece yonetimin igindeki kisi veya birimler tarafindan yerine getirilmez.
Yonetim dist yollarla da yonetimi denetlemek miimkiindiir. Bunlar1 su sekilde siralamak

mumkiindiir:

1111. Siyasi Denetim

Y Onetim, siyasi organlar tarafindan alinan kararlar1 uygulamaya geciren bir organ-
dir (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 174; POLATOGLU, 2001, s. 49). Su halde karar-
lar1 alanlar, bu kararlarin 6ngdriildiigii bicimde hayata aktarilip aktarilmadigini denetleme
hakkina sahip olmalidir. Nitekim, demokratik iilkelerde meclislerin yonetimi denetleyebi-
lecegi bir dizi yoldan s6z etmek miimkiindiir. Bu yollarin en 6énemlileri, bir sonraki yilin
Biitce Kanunu goriismeleri ile bir 6nceki yilin Kesin Hesap Kanunu goriismeleridir. Bu
gorlismeler, bir anlamda, ilgili ydonetimin kendisine verilen gorevleri ne dlgiide yerine ge-
tirdigini denetlemenin bir araci olarak da islev gorebilmektedir. Bunun disinda, kamu yo-
netiminin en dnemli pargasi olan Bakanliklarin en tepesindeki yoneticilerin, bir taraftan
siyasi, diger taraftan da yonetici kimlikleriyle Meclise karsi sorumlu olduklar1 bilinmekte-
dir. Bakanlarin, 6rnegin, kendilerine ydneltilen sorular1 cevaplandirirken, ayni zamanda
yoneticisi olduklar1 bakanligin bir anlamda siyasi agidan denetimine de aracilik ettikleri
sdylenebilir (HEYWOOD, 2006, s. 456-457; ERDOGAN, 2001, s. 78-79). Bir de, iilke-
mizde oldugu gibi, yargi benzeri islevi de olan Sayistay’in her y1l Meclis adna yaptigi ve
yine Meclise sundugu ve esas itibariyle devletin gelirinin, giderlerinin ve mallarinin nasil

yonetildigini gosteren rapor, yonetimi denetlemenin bir baska yoludur.

1112. Yargisal Denetim

Hukuk devleti olmak demek, ayni zamanda, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri-
nin yargi denetimine tabi tutulmasi1 demektir. Yonetimin yaptigi eylem ve islemlerin yargi
karariyla hukuka uygun bulunmasi, yasama ve yiirlitme organindan bagimsiz olan ve taraf-
s1zlig1 saglanmig bulunan hakimlerin, tamamen vicdanlarina gore verdikleri kararlarla yo-
netimi aklamalar1 anlamma gelecektir (GUNDAY, 2003, s. 38 vd.). Bu yonden bakildigin-

da yarg1 denetimi, yonetim agisindan ¢ok daha dnemli hale gelmektedir. Ciinkii, yonetimin
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kendi biinyesinde yaptig1 denetim, yine kendi ¢aligtirdig1 elemanlarca yapildigindan; yone-
timle hem organik hem de duygusal anlamda iliskisi kesilmis bir merciin yapacagi denetim

kadar inandiric1 olmayabilir.

YoOnetimin yargisal denetiminin anlamli olabilmesi i¢in, basta, yukarida s6zii edilen
yargl bagimsizli1 ve tarafsiziinm saglanmis olmasi; hakimlerin, sadece ve sadece vic-
danlarinin sesini dinleyerek karar verecek sekilde yetistirilmelerini miimkiin kilan bir 6gre-
timden gegirilmeleri; yargi organlarmin devlet organlarinin da, yargisal denetimin 6nemini
biliyor ve buna uygun davraniyor olmalar1 gibi sartlarin varolmasi gerekir (ERDOGAN,

2001, s. 99 vd.).

1113. Yarg1 Benzeri Denetim

Bizde de, Avrupa Birligi (AB)’ne uyum cercevesinde giindeme gelen ombudsman
(kamu denetg¢iligi) yargisal denetim icerisinde degerlendirilmeyen ama yargisal denetime
benzeyen bir denetim ¢esididir. Daha ¢ok, “yonetimin yargisal denetiminin gelismedigi,
parlamenter rejimin uygulandig: iilkelerde geligsmistir. Ombudsman, yetkisini parlamento-
dan almakla beraber, moral olarak biiyiik bir otoriteye sahiptir” (TORTOP-iSPiR-
AYKAC, 1993, s. 180).

Ombudsman, “yargiclar, yiikksek memurlar ve biitiin kamu gorevlilerinin kanunlar1
uygulama bi¢imini denetler. Gorevini ihmal edenleri ve kanunsuz islem yapanlar1 izler.
Sadece bakanlar ve yiiksek mahkeme yargiglart bu yetkinin kapsami digindadur” (TOR-
TOP-iSPIR-AYKAC, 1993, s. 181).

Ombudsman, biitiin bunlar1 yapabilmek i¢in bir biiroya, bir anlamda bir orgiite ihti-
ya¢ duyar. Bu Orgiitiin de yardimiyla, bazen bir sikayet {izerine, bazen de kendiliginden
harekete gecerek sorusturma baslatir. Cogu kere, sikayetlerin sorusturulmaya deger olma-
dig1 elestiriler oldugu anlasilir. Ciddi bulunan sikayetler iizerine ise, ombudsman, genellik-
le, iki tlirlii karar verir. Eger sorusturulan ve kusurlu bulunan kisi, ceza gerektiren bir is
veya islem yapmamissa, bunu nasil diizeltecegini belirten bir karar verir ve bu durumu
ilgili gorevliye bildirir. Hemen belirtmek gerekir ki, ombudsman, ilgili memurun yerine

gegerek karar alma yetkisine sahip degildir. Eger kusurlu bulunan memur, ayni zamanda
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bir cezay1 gerektiren bir ig veya islem yapmissa, ombudsman, s6z konusu memur hakkinda
ilgili yarg1 organina su¢ duyurusunda bulunur (TORTOP-ISPIR-AYKAC, 1993, s. 181-
182).!

1114. Kamuoyu Denetimi

Demokrasi, halkin kendi kendisini yonetmesi seklinde tanimlanir. Oysa bugiin, halk
ancak, temsilcileri vasitasiyla kendisini yonetmektedir (ERDOGAN, 2001, s. 193 vd.).
Temsilciler, her zaman, temsil ettikleri halkin ¢ikarlarimi gozetmeyebilir, gézetse bile ba-
zen isi agirdan alabilir. Ozellikle temel hak ve hiirriyetlerin biiyiik dlgiide giivence altina
alindig iilkelerde halk, toplumu ilgilendiren konularda ¢esitli katilim kanallar1 vasitasiyla
kendisini ifade etmeye ve bu yolla, oncelikle karar alicilar ve dolayli olarak ydnetim iize-
rinde bir baski kurmaya ¢alisirlar. Bunu bilen siyasetgiler (karar alicilar) ve yonetim, eylem
ve islemlerinde daha dikkatli olmak durumunda kalacaklardir (ERDOGAN, 2001, s. 264
vd.). Ciinkii halkin, degisik yollarla karar alicilara ilettikleri taleplerinin karsilanmasi, bir
sonraki se¢imde s6z konusu karar alicilarin tekrar se¢ilmeleri i¢in sarttir. Karar alicilarin
halkin taleplerini dogrudan dogruya karsilamalar1 ise miimkiin degildir. Bunu ancak, yone-
tim vasitastyla yapabilirler. Su halde, bu ii¢ii arasinda siki bir iligki vardir. Yonetimin basa-
risy, karar alicilarin basarisidir; karar alicilarin basarili olmasi, halkin taleplerinin karsilan-

masina ve bu sayede tekrar se¢ilmelerine baghdir.

Kamuoyu baskisi, sadece kagit iizerinde bazi temel hak ve hiirriyetlerin giivenceye
alinmasiyla hissedilmez (ERDOGAN, 2001, s. 258 vd.). Vatandaslarm, s6z konusu hak ve
hiirriyetleri kullanmaya istekli de olmalar1 gerekir. Bu agidan 6gretim, 6nemli bir islev
gorebilmektedir. Ancak, s6z konusu temel hak ve hiirriyetlerin zorlukla kazanilmis olmasi

gibi bagka faktorlerin de kamuoyu baskisina basvurmada etkili oldugunu belirtmek gerekir.

' AB’ne uyum gercevesinde 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir. iptali istemiyle
Cumbhurbaskani tarafindan Anayasa Mahkemesine gotiiriilen Kanun’un gegici 1. maddesi hakkinda yiiriirligii
durdurma karar1 verilmistir. Bkz. http://www.memurlar.net/haber/56421/, 23.05.2007. Ombudsmanlik hak-
kinda genis bilgi edinmek i¢in bkz. TORTOP, 2003, s. 477 vd.
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12. Genel Degerlendirme

Yoneticinin yerine getirmesi gereken gorevleri arasinda “denetim” de sayilir. Dene-
tim, baslangicta 6ngoriilen noktaya ne kadar yaklasilip yaklagilamadiginin, eger bir sorun
varsa, bu sorunun nasil giderileceginin {izerine gidilmesi ¢abasidir. Denetim, degisik sekil-
lerde karsimiza ¢ikabilir. Kamu yonetiminin denetimi; basta idari yargi olmak iizere, genel
olarak mahkemelerce yapilabilecegi gibi, kamu ydnetimine yon veren politikalar1 belirle-
yen siyasi partilerin se¢imlerde halkin jiiriligine bagvurmasiyla dolayli yoldan da yapilabi-
lir. Yine kamu yOnetimi, halktan gelecek baskilar1 da dikkate alarak hizmet sundugunda;
kamuoyunun denetimine tabi oluyor demektir. Kamu ydnetimini olusturan orgiitler, ayrica,

kendi biinyelerinde de bir i¢ denetim mekanizmasi1 olustururlar.

Denetimden farkli bir faaliyet olup olmadigini anlamak ig¢in, bir sonraki boliimde,

performans denetimi iizerinde durulacaktir.



IKiNCi BOLUM

2. PERFORMANS DENETIMIi

Bir dnceki boliimde yoneticinin gorevlerinden birisi olan denetim {izerinde duruldu.
Bu boéliimde, son yillarda denetim yerine Onerilen performans denetimi lizerinde durula-

caktir.

20. Tanim

Genel anlamda performans, belirli bir amaca yonelik olarak yapilan planlar dogrul-
tusunda ulasilan noktayi, baska bir deyisle elde edilenleri nitelik ve nicelik olarak belirle-
yen bir kavramdir. Onceden belirlenmis hedeflere ne dlgiide ulasildiginm lgiilmesidir.
Olgiim sonucu elde edilen bulgu, mutlak veya nispi bir degerlendirme olabilir. Ornegin, bir
maraton yarigmasindaki atletin bireysel derecesi de, bagkalariyla iligkisini gosteren toplam

siralamadaki derecesi de degerlendirme konusu olabilir (SONGUR, 1995, s. 1).

En yalin haliyle bir igin, bir hizmetin yerine getirilmesi anlamina gelen performans,
kamu yonetimi s6z konusu oldugunda, kamu yonetiminin topluma sunmay1 tistlendigi mal
ve hizmetleri sunmasi, yerine getirmesi seklinde tanimlanmaktadir (CEVIK, 2004, s. 5). Su
halde kamu yOnetimi a¢isindan performans yonetimi, “kamu orgiitlerinin basaril bir sekil-
de dogru ve gerekli mal ve hizmetleri yerine getirme ve sunmada kullandig1 yol, yontem ve
araglar konusunda yapilan faaliyet” (CEVIK, 2004, s. 252); bir baska ifadeyle siyasi iktidar
tarafindan belirlenen hedefleri gerceklestirmeye calisan merkezi idare teskilat: ile yerel
yonetim kuruluglarmin kendilerine verilen isleri yerine getirmeleri iizerinde ¢aba sarf et-

mektir.

21. Performans Yonetiminin Ortaya Cikis Kosullar

Ikinci Diinya Savasi sonras1 donem, refah devleti anlayismin yaygm bir sekilde ka-

bul gérmesine ve bu yiizden kamu sektoriiniin hizla genislemesine sahne olmustur. Ne var
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ki, kamu sektoriindeki genisleme egilimi, bir noktadan sonra elestiri konusu yapilmaya
baslanmig; 1970’lerde yasanan iki petrol krizi de bu elestirilerin artmasinda ayrica etkili
olmustur. 1979°da Ingiltere’de ve 1980°de ABD’de devletin kiigiiltiilmesini savunan parti-
lerin iktidara gelmesi, devletin biiyilimesini esas alan egilimin once bu iilkelerde, daha son-
ra da bu iilkelerin etkisiyle diger iilkelerde degismesine sebep olmustur. 1980 ve sonrasi
donemin en onemli tartigma konularindan birisi, devletin kii¢iiltiilmesi olmus; bu cerceve-
de, daha once kamu sektorii tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin miimkiinse 6zellestirile-
rek 0zel sektore devredilmesi, bu miimkiin olmuyorsa kamu sektdriiniin isleyisinin, olabil-
digince 0zel sektoriin isleyisine benzetilmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Bu donem, “yeni
kamu ydnetimi” olarak da ifade edilen bir anlayisin gelistigi bir ddnem olmustur (BILGIC,
2003, s. 28-32; ELCOCK, 2006, s. 103; GREILING, 2005, s. 553; DIXON-KOUZMIN-
KAKABADSE, 1998, s. 167).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ve onun bir uzantisi olarak giindeme gelen performans
yOonetimi, aslinda, daha temel bir tartismanin sonrasinda giindeme gelmistir. Bu tartigma,
devletin islev sahasmnm yeniden belirlenmesi tartigmasidir. Devletin sunacagi mal ve hiz-
metler yeniden belirlenmeli, bir baska ifadeyle, islev sahas1 gozden ge¢irilmelidir. Hemen
belirtmek gerekir ki, bu tartigmalarda genellikle, devletin iglev sahasinin daha sinirl tutul-
masi tercih edilir. Bir 6nceki doneme gore daha smirli sayida mal ve hizmeti sunmak du-
rumunda olacak devletin, isleyis bicimini de degistirmek gerekir. Bir baska ifadeyle, kamu
yonetimi artik, klasik biirokratik yap1 igerisinde degil de, olabildigince 6zel sektore benzer
bir anlayisla hizmet sunmalidir. Bunu savunurken bagvurulan en 6nemli gerekce, 6zel sek-
tor ile kamu sektOriiniin isleyisindeki benzerliklerin, farkliliklardan daha fazla olduguna
vurgu yapilmasidir (SARAN, 2004, s. 182-183). Kamu sektoriinlin de aynen 6zel sektor-
deki gibi ayn1 girdilerle daha fazla ¢ikt1 (hizmet) elde etmek i¢in ugragsmasinin, amaglarmi
gerceklestirme diizeyini bilmesi ve onlara gore tedbirler almasinn, biitiin bunlar1 yaparken
iki farkli secenekten maliyeti en diisiik olanini segmesinin, kisacasi verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklik gibi kavramlar1 esas almasmin gerekli oldugunun ileri siiriilmesidir (HALIS-
TEKINKUS, 2003, s. 170-171; GREILING, 2005, s. 553; DIXON-KOUZMIN-
KAKABADSE, 1998, s. 166; LANE, 1997, s. 1 vd.). Yeni kamu ydnetimi anlayisini be-
nimseyenler, bu degerlere yaptig1 vurguyla, bir baska ifadeyle, 6zel sektor isletmelerinde
hakim olan bir anlayisin yaygmlagmasiyla, bir anlamda, {ilke ¢ikarlarina ve insanliga, ulu-

sal ve evrensel demokrasi yoluyla insanlarin 6zgiirlesmesine daha fazla hizmet edilecegine
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inanirlar (DIKMEN-DIKMEN, 2004, s. 4). Kisacas1 performans denetimi, rgiitlerin, igin-
de yer aldiklar1 toplumlardaki ¢ok daha kapsamli gelismelerin bir parcasi olarak, “kamu
yonetimi Orgiitlerinin de nihayet i¢inde bulunduklar1 toplumsal-siyasi sistemin bir pargasi
olmalar1 dolayisiyla kaynaklar1 kullanan, siirecleri gelistiren, verimliliklerini artiran, kalite-
1i hizmet iireten ve dolayisiyla orgiitsel hedeflerine ulagmak suretiyle siyasi denetim meka-
nizmalar1 karsisinda hesap verme sorumlulugunun geregini yerine getirebilen bir yapiya

kavusma arayis” (SARAN, 2004, s. 187) olarak goriilebilir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, performans yonetiminin yani sira, son donemde sik¢a
giindeme gelen ve artik kullanmakta yadirgamadigimiz bagka kavramlar1 (6rnegin, hesap
verebilirlik, toplam kalite yonetimi) i¢inde barindiran semsiye bir kavram olarak ele alin-

malidir (DIXON-KOUZMIN-KAKABADSE, 1998, s. 164).

Yeni kamu yOnetimini ortaya ¢ikaran faktorler arasinda liberal fikriyat 20. yiiz-
yildaki temsilcilerinin yazip ¢izdiklerinin ve refah devletine yonelik elestirilerinin, bu tar-
tismalarm ortaya ¢iktig1 tlilkelerde egitim seviyesi ylikselmis olan vatandaslarin sahip ol-
duklar1 katilma kanallarini kullanarak siyasi iktidar1 bir sorgulama i¢ine girmis olmalarnin
da etkili oldugunu belirtmek gerekir (BILGIC, 2004, s. 30-32). Bu sorgulamada vatandas-
larin, 6zellikle, verdikleri vergilerin nereye harcandigini daha fazla dnemser duruma gel-
dikleri goriilmektedir (SARAN, 2004, s. 189). Vergi ddeyenlerin kamu hizmetlerinin su-
num bi¢imini sorgulamaya bagladiklar iilkelerde, kamunun kendisinden beklenen hizmet-
leri geregi gibi yerine getirmemesi, ¢ok sayida kurum veya kurulusun kapanmasima sebep
olabilmektedir. Heniiz bu bilincin yerlesmedigi iilkelerde ise tersi bir durum gecerlidir

(MIHCIOGLU, 2003, s. 387).

Performans denetimi ile ilgili tartismalara kamu tercihi okulunun da 6nemli etkile-
rinin oldugunu belirtmek gerekir. Clinkii bu okul, sadece 6zel sektdrde degil, kamu sektd-
riinde de insanlar1 yonlendiren asil motivasyonun kisisel ¢ikar oldugunu; dolayisiyla, kamu
sektoriinde faaliyet gosteren siyasetcilerin ve biirokratlarin eylemlerinin de ancak, buradan
hareketle degerlendirildiginde anlamli olacagini ileri stirmiistiir (CONNOLLY-MUNRO,
1999, s. 121-135; BARTON, 2004, s. 297). Buna gore; 6rnegin, kamu yararmni gozetiyo-
rum derken, siyaset¢i, aslinda bir sonraki se¢imi garanti altina alacak uygulamalar igerisine

girmekte; biirokrat da iginde yer aldigi kurumun biit¢esini artirmaya ¢aligabilmektedir.
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Ozel sektorde, dogrudan dogruya kar elde etme seklinde karsimiza gikan seyler, kamu sek-
toriinde, 0rnegin, daha fazla biitce, makam arabasi, sosyal tesisler, protokolde dncelik gibi
baska kiliklara biiriinmektedir (ELCOCK, 2006, s. 106; DIXON-KOUZMIN-
KAKABADSE, 1998, s. 165).

22. Performans Yonetiminin Sebepleri ve Islevleri

Performans yonetimine gecilmesini gerektiren sartlar, ayn1 zamanda, performans
yonetimine bagvurulmasinin sebepleri olarak goriilebilir. Biitiin bu genel agiklamalardan
sonra, su faktorlerin kamu yonetiminde performans denetimine geciste etkili oldugu soyle-

nebilir:

a) Klasik yonetim anlayiginda, denetimin yerine getirilmesiyle performansin ger-
ceklestirildigine iliskin bir siiphe vardi. Bu endisenin kaynagi, denetimin daha ¢ok, gorevin
genel olarak hukuka ve 6zel olarak da verilen yazili ve sozlii emirlere uygun bir sekilde
yerine getirilip getirilmedigine bakilmas1 (CEVIK, 2004, s. 253) seklinde islev gérmesiydi.
Bu sayede dlgiilen ¢iktinin, her zaman, s6z konusu ydnetimin performansini artiric1 yonde

olmayabilecegi kabul edilmektedir.

b) Geleneksel yonetim anlayisinda denetlenilen kisilerin performanslar:1 arasindaki
farkliliklar1 6lgmek zor oldugu gibi, 6l¢giildiigiinde odiillendirmek veyahut da cezalandir-
mak hi¢ de kolay degildi. Her seyden once ortadaki performansin kime atfedilecegine ilig-
kin ciddi sorunlar vardi. Diyelim ki, performansin kime atfedilecegi belirlenebiliyor; o
zaman da bu performansi ddiillendirmeye veya cezalandirmaya yonelik yollar ya hi¢ yoktu

ya da oldukca katryd: (CEVIK, 2004, s. 253).

Performans yonetiminin iki ayr1 diizeyde olmak iizere iki farkli islevinden soz et-
mek gerekir. Birincisi, siyasi iktidarlarin segmenlere hesap verirlerken ellerinde yonettikle-
ri kurumlarin performanslar1 hakkinda bilgilerinin olmasi, hem siyaset¢ilerin elini gii¢len-
dirmekte hem de se¢menlerin siyasetcileri denetlemesini kolaylastirmaktadir (SARAN,
2004, s. 184; GREILING, 2005, s. 551). Bir de performans ydnetimi, bu tarz yonetimin
uygulandig1r kurumun i¢ yapisindaki aksakliklar1 gorme, bu aksakliklar1 giderme, kimin

calistigini, kimin ¢aligmadigini gérme, personeli ddiillendirme ve cezalandirma yoluna
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giderken daha objektif verilerden hareket etme imkani saglar. Odiillerin ve cezalarin bu
sekilde dagitilmasi, bir taraftan, isleri yapanlar1 motive eder ve orgiitiin bir biitiin olarak
performansinin artmasina katki yapar; diger taraftan, islerini yapmayanlar1 da ne yaparlarsa
islerine devam edebilecekleri veya 6diil alabilecekleri konusunda uyarmis olur (SARAN,
2004, s. 185). Kisaca, performans denetimi ile elde edilecek veriler, her diizeyde kararlarin
alinmasinda kolaylik sagladigi gibi, ayn1 zamanda hem karar alanlarin hem uygulayicilarin

hesap verilebilmelerini miimkiin kilar (BARTON, 2004, s. 287).

Literatiir, asagidaki akil yiiriitme bi¢ciminin performans denetimine gegmede dnemli

oldugunu ortaya koymaktadir (GREILING, 2005, s. 552):

a) Olgiilen seyler, yapilanlari gdsterir.

b) Eger sonuglar1 d6lgemiyorsaniz, basarisizliklardan bagsariya dogru nasil gidilece-

gini sdyleyemezsiniz.

c) Eger basariy1 géremiyorsaniz, ddiillendiremezsiniz.

d) Eger basariy1 ddiillendiremiyorsaniz, muhtemelen, basarisizligi ddiillendiriyor-

sunuz.

e) Eger basarisizlig1 teshis edemiyorsaniz, diizeltemez ve dogrusuyla yer degistir-

mesini saglayamazsiniz.

f) Eger sonuglar1 gosterebilirseniz, kamusal destegi kazanabilirsiniz.

g) Eger sonucu dlgemiyorsaniz, anlayamazsiniz.

h) Eger onu anlayamazsaniz, denetleyemezsiniz.

1) Eger onu denetleyemiyorsaniz, iyilestiremezsiniz.

j) Eger 6l¢meyi tasarladigimiz seyi biliyorsaniz, dlgeceksiniz/6lgtiireceksiniz.
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k) Eger sonuglar1 6lgemiyorsaniz, basarisizliktan yola ¢ikarak basariya nasil ulasa-

bileceginizi konusamazsiniz.

1) Eger basariy1 teshis etmeyecekseniz, onu siirdiiremeyebilirsiniz.

m) Eger basari/basarisizlig1 géremezseniz, ondan (bir seyler) 6grenemezsiniz.

n) Eger basarisizlig1 teshis edemezseniz, eski yanlislar1 tekrar edecek ve kaynaklari

bosa harcamis olacaksiniz.

o) Eger sonuclar1 tiiketilen kaynaklarla iligkilendiremezseniz, ger¢ek maliyetlerin

ne oldugunu bil(e)mezsiniz.

p) Eger gercek maliyeti bilmiyorsaniz, onu 6z kaynaklardan mi, yoksa borg¢lanarak

mi karsilamaniz gerektigini soyleyemezsiniz.

r) Eger toplam/biitiin maliyeti soyleyemiyorsaniz, sdzlesme yaptiginizda elde ede-

ceginiz en yiiksek karikazanci elde edemezsiniz.

s) Eger sonuclar1 gosteremiyorsaniz, dnemli taraflarla (stakeholders) iletisim kurma
kabiliyetinizin altin1 oyuyor olabilir ve kamusal destegi kazanamazsiniz; ¢iinkii kar/kazang

elde etmiyorsunuz.

Biitlin bunlarin olabilmesi i¢in, hem performans denetimine gecilen orgiitte perfor-
mans yonelimli bir 6rgiit kiiltlirlinlin yaratilmis ve hem de genel olarak icinde faaliyette
bulunulan orgiitsel ¢evrenin buna hazir olmasi geregine isaret edilmektedir (DIXON-
KOUZMIN-KAKABADSE, 1998, s. 179; CEVIK, 2004, s. 263-265). Ornegin, iilkemizde,
kamu sektoriindeki verimlilikteki diisiikliigiin en 6nemli sebeplerinden birinin, otoriter bir
yonetim geleneginin bulundugu bir iilkede vatandaslarin kamusal sorunlar konusunda ilgi-

siz bir tavir sergilemeleri oldugu belirtilmistir (MIHCIOGLU, 2003, s. 388).
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23. Performans Yonetiminin Asamalari

Performans ydnetiminin genellikle {ic asamadan olustugu kabul edilmektedir. On-
celikle, hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Hedeflerin belirlenmesi yetmemekte, bu
hedeflerin ayn1 zamanda Olgiilebilir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Cilinkii perfor-
mans yonetiminin 6zii ve en dnemli sorunsali, performans dlciimiidiir (CEVIK, 2004, s.
258-259; SARAN, 2004, s. 191; ATES-CETIN, 2004, s. 258). Hemen belirtmek gerekir ki,
performans denetiminde “degerlendirmeye esas alinan 6lglimiin anlagilabilir, anlatilabilir,
elle tutulabilir ve objektif olmas1 gerekmektedir” (SONGUR, 1995, s. 1). Bir baska ifadey-
le, performans denetiminde kullanilan dlgiitlerin, amaglarimiza uygun olmasina, giivenilir-
liklerine, karsilastirilabilir ve anlagilabilir olmalarina o6zellikle dikkat edilmelidir

(BARTON, 2004, s. 288).

Son olarak dlgiilebilecek hale getirilen hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirileme-
digini belirlemek gerekir (CEVIK, 2004, s. 259; SARAN, 2004, s. 191). Her ne kadar per-
formans yOnetimi siirecini anlatan kaynaklarin bir kismi bu konuyu ii¢ asamali olarak ele
aliyorlarsa da bir de diizeltme ve gelistirme asamasindan sz etmek gerekir (HALIS-
TEKINKUS, 2003, s. 191). Ciinkii hedeflere ne kadar ulasildigmi tespit etmek tek basmna
ama¢ degildir, asil amag, amaglardan ne 6lgiide sapildigin tespit etmektir. Bu tespit yapil-
diktan sonra, eger miimkiinse ulasilmak istenen amag ile ulagilan nokta arasindaki mesafe-
nin kapatilmasinin yollar1 da aranmalidir. Bu da performans yonetiminin bir parcasi olarak

goriilmelidir.

24. Kamu Sektoriinde Performans Yonetiminin Zorlugu

Buraya kadar verilen bilgilerden, performans ydnetimi diisiincesinin bireycilikle
yakindan iliskili oldugu anlagilmig olmalidir. Aynen 6zel sektérde oldugu gibi, kamu sek-
toriindeki mal ve hizmetlerin sunumunda bireyin tatmin seviyesini en iist noktaya ¢ikar-
mak, performans yonetiminin giittiigii gayelerden en dnemlisidir. Nitekim bu diisiince, yeni
kamu yOnetimi yaklagiminda “miisteri memnuniyeti” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (CE-

VIK, 2004, s. 256; DIKMEN-DIKMEN, 2004, s. 5).



21

Ozel sektodrde iiretilen mal ve hizmetlerin miisteriyi memnun edip etmedigini anla-
mak, s6z konusu mal veya hizmeti talep edenlerin taleplerinin 6l¢iilmesiyle miimkiindiir.
Bir baska ifadeyle, 6zel sektorde ilgili taraflar genellikle iiretici ve tiiketiciyken; o6zellikle
temsili demokraside kamu sektoriinde ilgililerin sayist artmaktadir (DIXON-KOUZMIN-
KAKABADSE, 1998, s. 169). Ozel sektorde, eger bir mal veya hizmete talep yok ve dola-
yisiyla zarar edilmeye baglanmigsa, o alanda artik {iretim yapmak anlamli olmayacaktir.
Oysa arz ile talep arasinda kurulan bu tarz iliski, kamu sektdriinde sunulan mal ve hizmet-
lerde kurulamaz. Her seyden 6nce, kamu sektoriinde sunulan mal ve hizmetlerin piyasada-
ki gibi bir fiyat1 olmaz. Her ne kadar bazi kamu mal ve hizmetlerinin karsiligmda bir bedel
alintyorsa da bu bedel, genellikle, s6z konusu mal ve hizmetin ya maliyetini karsilayacak
seviyededir ya da maliyetlerin altindadir (AKDOGAN, 1993, s. 34-35). Bunun da dtesinde,
kamu mal ve hizmetlerinin maliyetlerinin semsiye bir kavram olarak vergilerle karsilandi-
gin1 ve yine ilke olarak 6dedigimiz vergiler ile bize sunulan mal ve hizmetler arasinda bi-
rebir iliski kurulamayacagini akilda tutmak gerekir (AKDOGAN, 1993, s. 116-117). Su
halde, almis oldugumuz kamusal bir mal veya hizmetin, bizi tatmin edip etmedigini anla-
mak, s6z konusu mal veya hizmetin fiyatlandirilmasma veya bu mal veya hizmete yonelik
talebe bakarak anlasilamaz. Oyle kamusal mal ve hizmetler vardir ki, ancak nadiren ihtiyag
duyariz; bu durum, bu mal veya hizmetin sunulmasindan vazgegmeyi gerektirmez. Orne-
gin, TCDD demiryolu hizmetini bir kamu hizmeti seklinde sunmaktadir. Bu kurumun uzun
bir siiredir zarar ettigi bilinmektedir. Bu hizmet, bir 6zel sirket tarafindan sunuluyor olsay-
di, bu hizmetin sunumundan ¢ok daha uzun bir siire dnce vazgegilirdi (MIHCIOGLU,
2003, s. 387). Ne var ki, kamu malint veya kamu hizmetini sunarken, sadece o mal veya
hizmete yonelik talebe bakilmaz. Bunun yani sira, drnegin, sosyal adaletin gerceklestiril-

mesine, bdlgesel gelismislik farklarmin giderilmesi diisiincesine de 6nem verilir.

Ayni sekilde temsili demokraside karar alicilarin ortak bir amaci da bulunmayabilir
(DIXON-KOUZMIN-KAKABADSE, 1998, s. 169). Ciinkii her siyasi parti, ayn1 alanda
farkli amaclarin elde edilmesi igin ugras verebilmektedir. Ornegin, bir siyasi parti saglik

alaninda 6zellestirmeden, bir digeri de kamusal miidahaleden yana bir politika izleyebilir.

Nihayet su konuya da igaret etmek gerekir: Kamu sektoriindeki yoneticiler, 6zel
sektordeki yoneticilerin aksine, yanliglarindan bir seyler 6grenerek eski aliskanliklart bi-

rakma yoOniinde bir tutum icinde olmayabilirler (DIXON-KOUZMIN-KAKABADSE,



22

1998, s. 169). Bir baska ifadeyle, kamu yOneticileri, 6rnegin, performans denetimi sonucu
teshis ettigi basarisizliklarindan vazgecip, basarmak i¢in ugrasmak konusunda, 6zel sektor

gibi bir motivasyona sahip degildir.

25. Performans Yonetimi ve Tiirkiye

Performans ydnetimi, daha once de belirtildigi gibi, oncelikle Batili iilkelerde orta-
ya ¢ikmis ve daha sonra diger lilkelerin de giindemine girmis olan bir kavramdir. Aslinda,
devletin kiigiiltiilmesine yonelik tartismalar, Ozal hiikiimetleri ile birlikte Tiirkiye’ye erken
sayilabilecek bir dénemde girmisti. Ustelik, yine ayn1 dénemde devletin kiigiiltiilmesini
amaclayan Ozellestirme faaliyetlerine de girisilmisti. Ayn1 donemde, kamu yOnetiminin

isleyisine iliskin reform ¢alismalarinin da yapildigini belirtmek gerekir.'

Performans yonetimi ile ilgili en 6nemli gelisme, 1990’11 yillarda Sayistay biinye-
sinde performans denetimi ile ilgili bir birimin kurulmus olmasidir. Daha sonraki yillarda,
ozellikle Sayistay ¢alisanlar: tarafindan basta ingiltere, Kanada olmak {izere performans
yonetimini benimsemis tilkelerden cok sayida terclime yapilmis
(http://www .sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutupanal .asp?konuid=60, 07.05.2007), konunun
hem teorik yoniine hem de uygulamada karsilasilan sorunlarina isaret eden pek ¢ok calis-

manin Tiirk¢e’ye kazandirilmasina yardimer olunmustur.

Performans yonetimi ile ilgili bir diger 6nemli gelisme, 2004 yilinda kabul edilen
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bu Kanun ile performansa dayali biit¢e uy-

gulamasina gegilmistir (ATES-CETIN, 2004, s. 279).

Aslinda, bu gelismelerden dnce de performansin degerlendirmesi anlamina gelecek
uygulamalardan s6z etmek miimkiindiir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, performans
denetimi baglaminda Tiirkiye’de kamu sektoriinde daha ¢ok personelin degerlendirilmesi-
ne yonelik diizenlemelerin ve uygulamalarm bulunduguna isaret edilmektedir (CEVIK,

2004, s. 262). Simdi bunlarm neler olduguna kisaca deginelim.

! Kamu yénetimindeki reform ¢alismalar1 hakkinda genis bilgi edinmek i¢in bkz. COSKUN (2004).
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Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore bir memurun yiikselmesinde sicil notlar1 olduk-
ca dnemli bir yere sahiptir. S6z konusu Kanun’un “Yiikselinebilecek derecenin iistiinde bir
dereceye yiikselme” basgligini tasiyan 37. maddesinde, “Bu kanun hiikiimlerine gore dgre-
nim durumlari, hizmet siniflar1 ve gérev unvanlari itibariyle azami yiikselebilecekleri dere-
celerin dordiincii kademesinden aylik almaya hak kazanan ve son alt1 yillik sicil notu orta-
lamas1 doksan ve daha yukar1 olanlardan son sicil notu olumlu bulunanlarm kazanilmig hak
ayliklar1 kadro sart1 aranmaksizin bir iist dereceye ytikseltilir.” hilkkmiine yer verilmistir. Bu
Kanun’un “Kademelerde ilerleme sartlar1” basligini tagiyan 64. maddesinde, “Devlet me-
murunun kademede ilerlemesi i¢in asagidaki sartlarin bulunmasi lazimdir” denilir. Bu sart-
lar: “a) Bulundugu kademede en az bir yil ¢aligmis olmast; b) o yil iginde olumlu sicil al-

mis bulunmast; ¢) bulundugu derecede ilerleyebilecegi bir kademenin bulunmasi”dir.

64ncili maddeye 1984 yilinda eklenen bir baska fikrayla, “Devlet memurlarindan 6
yillik sicil notu ortalamas1 90 ve daha yukar1 olanlarin aylik derecelerinin yiikseltilmesinde
dikkate alimmak {izere bir kademe ilerlemesi uygulanir.” hiikkmiine yer verilmistir. Goriil-
digii gibi, sicil notu sadece kademe ilerlemesine katkida bulunmamakta, ayn1 zamanda,
istikrarli bir sekilde yiiksek sicil notu alan devlet memurlarmin bir kademe ilerletilecegi

belirtilmektedir.

Yine, ayn1 maddeye 1994 yilinda eklenen son fikrayla, “Ancak, 72. madde® gere-
gince belirli bir siire gorev yapmak ilizere mecburi olarak siirekli gérevle atanan Devlet
Memurlarindan kalkinmada 1 inci derecede dncelikli yorelerde bulunanlara (Erzurum ve
Artvin Il'leri dahil) bu yorelerde fiilen calismak suretiyle basarili gegirilen her iki yilin kar-
siliginda aylik derecelerinin yiikseltilmesinde dikkate alinmak iizere ayrica bir kademe
ilerlemesi daha verilir. Y1llik izinde gegirilen siireler fiilen ¢alisilmis sayilir. iki yildan az

sureler dikkate alinmaz.” denilmektedir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Derece yiikselmesinin usul ve sartlar1” bagligmi ta-
styan 68. maddesine gore, derece ylikselmesi yapilabilmesi i¢in, “a) {ist dereceden bos bir
kadronun bulunmasi; b) derecesi i¢inde en az 3 yil ve bu derecenin 3 {incii kademesinde 1

yil bulunmus; ¢) kadronun tahsis edildigi gorev icin Ongoriilen nitelikleri elde etmis; d)

* Burada goénderme yapilan 72. madde, “Yer degistirme suretiyle atanma” basligini tasimaktadr.
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sicil bakimidan st derecelere yiikselebilecek nitelikte bulundugunun saptanmis” olmasi

gerekmektedir.

Sicil notlar1, degisik agilardan memurun degerlendirilmesini icermektedir. Bu de-
gerlendirme, bir anlamda, bir yillik performansi agisindan memurun degerlendirilmesi ola-

rak goriilebilir (CEVIK, 2004, s. 261-262).

Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeliginin 16. maddesine gore, “Sicil amirleri, sicil
raporunun memurlarin mesleki, yoneticilik ve yurt dis1 gorevlerdeki ehliyetlerinin belir-
lenmesini saglayan sorularin her birini, ihtiva ettikleri unsurlar1 esas olmak suretiyle 100
tam not iizerinden degerlendirir ve sorulara verdikleri notlarin toplamim soru sayisma bo-
lerek memurlarin sicil notunu tespit ederler. Her bir sicil amirince bu sekilde belirlenen
sicil notlarinin toplaminimn sicil amiri sayisina boliinmesi sureti ile de memurlarm sicil notu

ortalamasi bulunur”.

Ayn1 maddenin son fikrasinda, “Hizmet 6zelliklerinin gerektirmesi ve Devlet Per-
sonel Baskanliginin olumlu goriisiiniin alinmasi1 kaydiyla, kurumlar Devlet Memurlar1 Sicil
Raporunun Sicil Amirlerinin Memurun Mesleki Ehliyeti Hakkinda Notlar bolimiine soru

ilave edebilirler. Ilave edilen sorular da 100 not iizerinden degerlendirilir”.

Yine ayn1 Yonetmeligin “Memurlarin genel durum ve davranislarinin degerlendi-
rilmesi” baghigini tagiyan 17. maddesine gore, “Sicil amirleri sicil raporunu doldurduklar1
her memuru; a) dig goriintisii (kilik, kiyafet), b) zeka derecesi ve kavrayis kabiliyeti, c)
azim ve sebatkarlik, diiriistliik, sir saklamada giivenirlilik ve beseri miinasebetlerdeki basa-
ris1, d) alkol, kumar, vb. aligkanliklar1 memuriyetle bagdagmayacak 6l¢iide siirdiirme gibi
halleri, e) giivenilir olmama, sahsi menfaatlerini asir1 6l¢iide diisiinme, yalan sdyleme, de-
dikodu yapma, kiskanglik, kin tutma gibi kotli huy ve davraniglari, bakimindan genel bir
degerlendirmeye tabi tutarlar. Sicil doneminde edinilen bilgi ve miisahedelerden yararlani-
larak yapilacak degerlendirme sonuglarina goére memurlarm olumlu ve olumsuz ydnleri,
kusur ve noksanlar1 hakkindaki diistinceler sicil raporunun sahsiyet degerlendirilmesine ait

boliimlerine ayri, ayr1 agik ve geregine gore kisa veya teferruatl olarak yazilir”.
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Ayrica, 17. maddenin son fikrasinda, “sicil amirlerinin memurlarin genel durum ve
davraniglar1 hakkindaki diisiinceleri not takdirlerinde dikkate almir” hiikmiine yer veril-

mektedir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Takdirname” basligmi tasiyan 122.
maddesine gore, “Gorevinde olaganiistii gayret ve ¢alismasi ile basar1 saglayan memurlara
merkezde atamaya yetkili amirler, illerde valiler ve kaymakamlar tarafindan takdirname

verilebilir”. Ne var ki, uygulamada bunun pek isletilmedigi goriilmektedir.

Yine ayn1 Kanununun “Odiil” basligin1 tasiyan 123. maddesine gore, “Bagh bulun-
duklar1 kurumlarda olaganiistii gayret ve caligsmalar1 sonucunda emsallerine gore basaril
gorev yaptiklar1 goriilen Devlet memurlarina, bagh veya ilgili bakanin uygun gormesi iize-
rine bir malil yil i¢inde bir aylik tutarini, Emniyet Hizmetleri Siifina dahil memurlarla
Glimriikk Miistesarliginda giimriik islerinde gdérevli memurlara iki ayliklar1 tutarini asma-
mak tizere 0diil verilebilir. Bunlardan uygun goriilenlere ilgili bakanin teklifi ve Bagbaka-
nin tasvibi ile bir aylik tutarinda daha 6deme yapilabilir”. Ne var ki, idare, 6diil verilecek-
lerin sayis1 konusunda sinirsiz takdir hakkina sahip degildir. Ayni maddenin son fikrasina
gore, “bir mali yil i¢inde ddiillendirilebileceklerin sayisi, kurumun yilbasindaki serbest
kadro mevcudunun binde onundan, Giimriik Miistesarligina tahsis edilmis serbest kadrolar
ile Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi ve Emniyet Hizmetleri Smifina dahil kadrolar i¢in
binde yirmisinden fazla olamaz”. Nitekim, Ankara, Istanbul ve Izmir emniyet miidiirliikle-
ri; yakin bir tarihte, Papa’nimn iilkemizi ziyareti ve eski Bagbakanlardan Biilent Ecevit’in
cenazesinde gorev yapan 11 bin polis memuruna ikiser ¢iplak maas para ddiilii verilmesini
talep etmis; Emniyet Genel Midiirligii taltif komisyonu bu istegi, amacina uygun olmadig1
gerekgesiyle geri ¢evirmistir. Komisyon ayrica, polislerin, her iki olayda asli gdrevlerini
yaptiklarina, bu ylizden maas ddiiliine gerek olmadigina; ancak, takdirname ile ddiillendiri-

lebileceklerine karar vermistir (http://www.memurlar.net/haber/60508/, 02.05.2007).

5302 say1l1 il Ozel Idaresi Kanunu’nun “Norm kadro ve personel istihdami1” basli-
g1 tastyan 36. maddesinin son fikrasima gore, “Sozlesmeli ve isci statiisiinde caliganlar
hari¢ olmak tizere il 6zel idaresi memurlarina, bagar1 durumlarina gére toplam memur sayi-
simin %10’unu ve Devlet memurlarina uygulanan aylik katsayisinin (20.000) gosterge ra-

kamu ile ¢carpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek iizere, calistiklar: siirelerle (hastalik
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ve yillik izinleri dahil) orantili olarak, enciimen karar1 ile yilda en fazla iki kez ikramiye
Odenebilir. Biiyiiksehir belediyelerinin oldugu yerlerde bu rakam (30.000) olarak uygula-

99

nir-.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Norm kadro ve personel istihdam1” baghigini ta-
styan 49. maddesinin son fikrasina gore, “Sozlesmeli ve is¢i statiisiinde ¢aliganlar harig
belediye memurlarina, basar1 durumlarma gore toplam memur sayisinin yiizde onunu ve
Devlet memurlarina uygulanan aylik katsaymin (20.000) gdsterge rakami ile carpimi sonu-
cu bulunacak miktar1 gegmemek iizere, hastalik ve yillik izinleri dahil olmak {izere, ¢alis-
tiklar1 siirelerle orantili olarak enciimen karariyla yilda en fazla iki kez ikramiye 6denebi-

]jr’9

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun “Personel istihdam1” baslhigini tasi-
yan 22. maddesinin son fikrasina gore, “Sozlesmeli ve is¢i statiisiinde ¢alisanlar haric bele-
diye memurlarma, basar1 durumlarina gore toplam memur sayisinin % 10'unu ve Devlet
memurlarina uygulanan aylik katsaymin (30.000) gosterge rakami ile ¢arpimi sonucu bu-
lunacak miktar1 gegmemek tizere hastalik ve yillik izinleri dahil olmak iizere, calistiklari

stirelerle orantili olarak enciimen karariyla yilda en fazla iki kez ikramiye ddenebilir”.

Buraya kadar belirtilenlerden de goriilecegi lizere; yerel yonetimlerle ilgili son de-
gisiklikler bir kenara birakilirsa, Tiirk kamu yonetiminde personel degerlendirmede kulla-
nilan Ol¢iitler ve bunun maaslara veyahut da yiikselmeye yansimasi, oldukca smirli go-
ziikmektedir. Bu durum, “calisanlar1 kisisel yetenek ve becerilerine gore ve orgiitiin basari-
sina olan katkilar1 6l¢iisiinde iicretlendirmek bir yana, aksine basarinin herhangi bir sekilde
takdir edilmesinin yollarmi kapatan ve bu suretle 6deme esnekligi tanimayan bir yap1 go-
riniimii vermektedir” (SARAN, 2004, s. 193). Devlet Memurlar1 Kanunu’nda 6ngdriillmiis
olan smirli sayidaki diizenlemenin ise ¢ok basvurulan bir yol olmamasi, bagvurulsa bile
diizenlemeye konu olan personelin sayisinin olduk¢a az olmasi, kamu personel rejiminin
performanst artirici unsurlar icerdigi yorumunu yapmamizi engellemektedir. ilk basta, per-
formans denetimine benzer bir sistemi kamu personel rejimine dahil etmeyi hedefleyen
sozlesmeli personel uygulamasi, daha sonra, bu sekilde ise alinanlarin kalic1 bir personel
calistirma statiisiinde siirekli calismaya imkan saglayan ve herkesin ayni iicreti aldig1 bir

sisteme doniigmiistiir. Ustelik bu haliyle, memurlar ile sdzlesmeli personel arasinda isten
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elde edilen gelirler bakimindan bir ugurumun da olustugu bir durum ortaya g¢ikarmigtir
(SARAN, 2004, s. 193-194). Bu da ayn cat1 altinda ¢alisan kamu personeli arasinda kis-

kangliklarin yagsanmasina sebep olmaktadir.

Performans denetimi, halihazirdaki personel rejimin kdkiinden degistirdigi i¢in e-
lestirenler de vardir: Performans denetimi yapabilmek icin oncelikle her bir personelin is
tanimlarinin yapilmasi; her orgiitte kag kisinin ¢alisabilecegini gdsteren norm kadrolarin
olusturulmasi; her bir kadroyu isgal edecek olan ¢alisandan ne beklendiginin énceden be-
lirlenmesi ve ¢alisanlara sicil notu verilirken bu hedeflere ne 6lgiide ulasildiginin tespit
edilmesi gerekir. Bu tarz bir uygulama, kamu yonetiminde sozlesmeliligin 6n plana ¢ikma-
sma, dolayisiyla, fabrika usulii ig-zaman etiitlerinin yapildig1 bir ¢aligma diizenine gecilme-
sine sebep olacaktir. Boyle bir degisiklik, halen yiiriirliikte olan sistemin aksayan yanlari-
nin giderilmesine yonelik bir ¢aba olarak degil, aksine, tiim kamu personel sistemini kok-

ten degistiren bir degisiklik olarak goriilmelidir (GULER, 2005, s. 296).

26. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

“Amag” baglhigmi tastyan 1. maddesinde, bu Kanunun amacinin “kalkinma planlari
ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve igleyisini, kamu biitceleri-
nin hazrrlanmasini, uygulanmasini, tiim mali iglemlerin muhasebelestirilmesini, raporlan-

masini ve mali kontrolii diizenlemek™ oldugu belirtilmistir.

Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamimdaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurum-
lar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yo-
netim ve kontroliinii kapsamaktadir (m. 2/1). Hemen belirtmek gerekir ki, “Avrupa Birligi
fonlar1 ile yurt i¢i ve yurt disindan kamu idarelerine saglanan kaynaklarin kullanimi ve
kontrolii de uluslararasi anlagmalarin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bu Kanun hiikiim-

lerine tabidir” (m. 2/2).

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, bu Kanunun sadece belirli maddelerine tabi-

dir.
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Kanunun “Tanimlar” bashigini tasiyan 3. maddesinde, performans yonetimi ve de-

A0

netimi agisindan dnemli olan “mali kontrol” ve “stratejik plan” tanimimna da yer vermekte-
dir. Buna gore, mali kontrol, “kamu kaynaklarmin belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili
mevzuatla belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi-
n1 saglamak i¢in olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yap1, yontem ve siiregleri”; strate-
jik plan da, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarmi, temel ilke ve politikalarini,

hedef ve dnceliklerini, performans ol¢iitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile

kaynak dagilimlarini igeren plani” ifade etmektedir.

Kanunun “Mali saydamlik” bashigini tasiyan 7. maddesinde, “Her tiirlii kamu kay-
naginin elde edilmesi ve kullanilmasimda denetimin saglanmasi1 amaciyla kamuoyu zama-
ninda bilgilendirilir” denildikten sonra; bu amagla sunlarin yapilmasi zorunlu goriilmek-

tedir:

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmast,

b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile
biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonug-

lar1 ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulagilabilir olmasi,

c) Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve des-

teklemelerin bir y1l1 gegmemek iizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna aciklanmasi,

d) Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muha-

sebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi.

Yine, Kanunun “Hesap verme sorumlulugu” bashigimi tastyan 8. maddesinde, “Her
tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasmda gorevli ve yetkili olanlar, kaynak-
larin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasm-
dan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorunda-

dir” hitkmiine yer verilmektedir.
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Kanunun “Stratejik planlama ve performans esasl biitgeleme” bashigini tagiyan 9.
maddesinin 1. fikrasinda, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olustur-
mak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 énceden belir-
lenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amactyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” denilmektedir. Ayni
maddenin 2. fikrasina gore; “Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kali-
tede sunulabilmesi icin biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadir-
lar”. Ayrica, “Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu
ve idarelerin bu ¢ergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasli biit¢elemeye ilis-
kin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir  (m. 9/4). Maddenin son fik-
rasinda, “Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biit¢elerinde
yer alir. Performans denetimleri bu gdstergeler ¢ercevesinde gergeklestirilir.” hiilkmiine yer

verilmektedir.

Bu diizenlemelerden sonra bakanlarin ve {ist diizey yoneticilerin hesap verme so-
rumluluguna iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Buna gore, “Bakanlar, hiikiimet politikasi-
nin uygulanmasi ile bakanliklarinm ve bakanliklarina bagly, ilgili veya iligkili kuruluslarin
stratejik planlari ile biitcelerinin kalkinma planlarmna, yillik programlara uygun olarak ha-
zirlanmas1 ve uygulanmasindan, bu ¢ercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve igbirli-
gini saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, Yiiksekogretim Kurulu, iiniversiteler ve
yiiksek teknoloji enstitiileri i¢in Milli Egitim Bakanina, mahalli idareler igin Igisleri Baka-
nina aittir (m. 10/1). Hemen belirtelim ki, “Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmas1 konusunda Basbakana ve Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi’ne kars1
sorumludurlar” (m. 10/2). Halktan gelen tepkileri de dikkate alan kanun koyucu, “Bakan-
lar; idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklar1, yiikiimliiliikleri ve yillik perfor-

mans planlar1 konusunda her mali yilin ilk ay1 i¢cinde kamuoyunu bilgilendirir.” seklindeki
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diizenlemeyle, halkin tepkisini azaltmanin, baska tiirlii ifade edersek halkin taleplerine du-

yarli bir yonetim gerceklestirmenin arayisi i¢indedir.

Performans yOnetimi agisindan {ist yoneticilere dnemli gorevler yiiklenmektedir.
“Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali
ve belediyelerde belediye bagkan iist yoneticidir. Ancak, Milli Savunma Bakanliinda tist

yonetici Bakandir” (m. 11/1).

Ust yoneticilerin sorumluluklari su sekilde belirlenmistir (m. 11/2):

a) Idarelerinin stratejik planlarmnin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik prog-
ramlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun ola-

rak hazirlanmasi1 ve uygulanmas,

b) Sorumluluklar: altindaki kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde e-

dilmesi ve kullaniminin saglanmasi,

c) Kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden mali yonetim ve kontrol sisteminin

isleyiginin gézetilmesi, izlenmesi.

Ust yoneticiler, “bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilme-

sinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar” (m. 11/2).

27. Tiirkiye’de Savunma Hizmeti Alaninda Performans Denetimi

Bu baglik altinda oncelikle, Tiirkiye’de savunma hizmetinin Tiirk yonetim siste-

mindeki konumunu belirlemek gerekecektir.
270. Savunma Hizmetinin Orgiitlenmesi
Tiirkiye’de savunma hizmeti, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri (TSK) tarafindan yerine geti-

rilmektedir. TSK, Genelkurmay Baskanligina baglh Kara, Hava ve Deniz kuvvetlerinden

olusmaktadir. Baris zamaninda polisle birlikte I¢isleri Bakanligina bagl i¢ giivenlik kuv-



31

vetlerinin bir parcasi olarak gorev yapan Jandarma Genel Komutanlig ile Sahil Giivenlik
Komutanligi, savas zamaninda, TSK komutas: altina girmektedir. Bu esnada, Jandarma
Genel Komutanlig1 Kara, Sahil Giivenlik Komutanlig1 da Deniz Kuvvetleri Komutanligi-
nin emrinde gorev yapmaktadir (http://www.tsk.mil.tr/genel konular/tarihce.htm,

14.05.2007).°

Anayasa’ya gore Genelkurmay Bagkani; gorevlerini yerine getirirken, Milli Sa-
vunma Bakanlig1 (MSB) ile yak igbirligi i¢inde ¢alismasina karsin, Bagbakana kars1 so-
rumludur. Ne var ki, Genelkurmay Baskaninin kime bagli oldugu anayasada yer almamak-

tadir (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 52).

Genelkurmay Bagskani, Bakanlar Kurulunun teklifi, Cumhurbaskaninin onayiyla a-
tanir. Savas durumunda, Cumhurbaskaninin yerine Baskomutanlik gérevini yerine getirir.
TSK’ne komuta etmek ve savasa hazirlamak i¢in gerekli olan personel, istihbarat, harekat,
teskilat, egitim-6gretim ve lojistik hizmet ilkelerini ve programlar1 saptamak ve operasyon-
lara hazir hale getirmek (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 52), Genelkurmay Baskaninin

gorevleri arasindadir.

Genelkurmay Baskanlari, 1960 yilina kadar MSB’na kars1 sorumluydular ama bu

tarihten sonra Bagbakana kars1 sorumlu olduklar1 bir statiiye kavustular.

271. Savunma Hizmeti Alaninda Performans Denetimi

Performans denetiminin geregi lizerinde duranlar, siyasi roller ile askeri roller ve
sorumluluklarm birbirinden kesin bir bicimde ayrilmasi, ordunun, siyasetten uzak tutulma-
st ve ayrica performans denetime tabi tutulmasi gerektigini ileri siirmektedirler. Bunun

gerekeesi ise sOyle siralanir (HEYWOOD, 2006, s. 544):

? Baska iilkedeki ordu-siyaset iliskilerinin nasil belirlenmis olduguna iliskin daha fazla bilgi edinmek igin
bkz. HEYWOOD, 2006, s. 544-547.
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a) Ordu, genellikle, ya bir meclise ya da dogrudan dogruya halka hesap veren siyasi

liderlere tabi olarak gérevlerini yerine getirir.

b) Ordu, her ne kadar savunma hizmeti alaninda sorumluluk iisteleniyor ve hatta bu
hizmetin sekillenmesinde biiytlik 6l¢iide bir bilgi tekeline sahip olsa da bu alanda politika

olusturma yetkisi, son tahlilde, siyaset kurumunun sorumlulugu altindadir.

c¢) Ordu, kendisini siyasetten uzak tutmak ve bu isi siyasetcilere birakmak i¢in per-
soneline ayr1 bir kiiltiir vermekte, bir anlamda, askeri personelin siyasi tarafsizlig1 saglan-

maya calisilmaktadir.

Biitlin bu 6zellikleriyle birlikte ordunun, zaten, performans denetimine yatkin bir

kurum oldugu ileri stiriilmektedir.

1999 yilinda AB ile aday iilke olarak miizakerelerin basladig1 yildan sonra bir dizi
anayasal degisiklige gidilmistir. Bunlardan birisi, TSK’ne hem MSB kanaliyla tahsis edilen
harcamalarin, hem de biit¢e disinda savunmaya ayrilan kaynaklarmn TBMM adina Sayistay
tarafindan denetimini 6ngdren ve 2005’in Ocak ayindan itibaren yiirlirliige giren Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Nitekim bu Kanuna dayali olarak Subat 2004’te
kabul edilen bir yonetmelikle Sayistay, TBMM nin talep etmesi halinde, askeri harcama ve
biitce dis1 savunma harcamalarmi denetleyebilir duruma gelmistir (SARIIBRAHIMOGLU,
2005, s. 54).

Bu alanda yapilan bir diger degisiklik de, 7 Mayis 2004 tarihinde Anayasa’nin 160.
maddesinin son fikrasinda yapilan degisikliktir. 22 Mayis 2004 tarihinde yliriirliige giren
degisiklik ile, TSK’nin elinde bulunan devlet mallarinin TBMM adina Sayistay tarafindan
denetlenmesinin 6nii agilmistir (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 54).

Savunma harcamalarinin denetiminin ni¢in 6nemli oldugunu gérmek i¢in, sozii edi-
len bu harcamalarin biitge i¢cindeki yerine bakmak gerekecektir. 2006 y1l1 biit¢esindeki ra-
kamlara bakildiginda MSB’nin toplam biitceden aldig1 pay %6,8 oldugu goriilmektedir.
Ayrica, MSB biitcesi disinda da savunmaya ayrilan kaynaklar bulunmaktadir. Bunlar, Sa-

vunma Sanayi Destekleme Fonu, Tiirk Silahli Kuvvetleri Gli¢lendirme Vakfi, Jandarma
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Genel Komutanlig1 biitgesi, Sahil Gilivenlik Komutanlig1 biitgesi, geri 6demeleri Hazine
Miistesarlig1 biitgesinden yapilan yabanci devlet ve firma kredileri, MSB’nin 6zel kanunla-
ra dayanan gelirleridir. Bu kaynaklar da dikkate alindiginda savunma hizmetine ayrilan
kaynaklarm toplami 17,4 milyar YTL olmakta ve oran olarak toplam biitgenin %10’una

ulasmaktadir (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 61-62).

MSB, yeni kamu yonetiminden etkilenerek stratejik planlama c¢ergevesinde kendi-
sine misyon, vizyon ve hedefler belirlemistir
(http://www.msb.gov.tr/anasayfa/phpscr/anasayfa.php, 05.05.2007). Performans yoOneti-
minde 6nemli bir yere sahip olan insan giicii ile ilgili “kurulus kanunu ile kendisine tevdi
edilmis olan gorevlerini isini seven ve egitilmis insan giicli ile yerine getirmek”, vatandas
memnuniyeti ile ilgili “yas1 ve durumu uygun olan vatandaslarimizin askere alma muvaz-
zaflik islemleri ile birlikte seferberlik faaliyetlerini yiiritmek, hizmetin verilmesinde yasal
gereklilikler ile vatandas beklentisi dengesinin kurulmasini saglamak”, olabildigince piya-
sa mekanizmasina uygun bir sekilde is yapma ile ilgili “Milli Savunma Sanayisini gelisti-
rilmesi konusunda diger iilkelerle isbirligi imkanlarini aragtirmak ve rekabet edilebilir du-
ruma gelmesini saglamak”, verimlilik, ekonomiklik gibi kriterleri ile ilgili “Devletimizin
milli menfaatleri ve askeri konsept 1s18inda, barista ve savasta, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
her biriminin ihtiyacina en uygun, en kaliteli ve giivenilir sildh sistemleri ve lojistik mal-
zemeyi yurt dig1 ve yurt i¢ginden zamaninda tedarik etmek”, denetimin kendisinden bekle-
nen islevi yerine getirebilmesi ile ilgili “Hazine zararini 6nlemek i¢in teftisle gorevli per-
sonelin egitim ihtiyaglarin1 da dikkate alarak adli ve hesap teftiglerini icra etmek”;

MSB’nin misyonlar1 arasinda yer almaktadir.

Yukarida bir kismina deginilen misyonlar1 ¢ergevesinde MSB’nin vizyonu arasin-
da, “Personelini en iist diizeyde motive edici Onlemleri almak, personelin hizmet ici ve
emeklilik kosullarmda mutlulugunu ve giivenligini saglamak, giiniin gelismis yonetim tek-
niklerini yaygin katilim ve sorumluluk anlayisi ile uygulayarak bilgi iireten, paylagmay1
bilen, siirekli olarak miikemmeli arayan, diinyanin 6nde gelen iilkelerinin savunma bakan-
liklar1 arasinda performansi en iist diizey olan 6rnek bir kurum, kendi i¢inde ve tasra teski-

lat1 ile uyumlu bir karargéh yapisi olusturmak™ ve “Genelkurmay Baskanligi'nin belirledigi
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ilke ve Onceliklere uygun insan ve her tiirlii lojistik kaynak gereksinimlerini zamana, mik-

tara ve nitelige uygun olarak optimum maliyet diizeyinde karsilamak” yer almaktadir.

MSB’nin degerleri arasinda ise “Kaliteden herkes sorumludur, anlayisint gelistir-
mek; her konuda kaliteye dncelik vermek ve 6zen gostermek; ¢alisma ve yaraticilig tesvik
etmek ve Odiillendirmek; yaygin katilim ve sorumluluk anlayisini gelistirmek; personele
kendisini gelistirme ve gergeklestirme ortami yaratmak; calisanlarin mutlulugu ve moti-
vasyonuna Onem vermek; siirekli gelisime acik miikemmellik arayisi icinde olmak; seffaf

olmak; verilerle konugsmak ve karar vermek” gibi degerler yer almaktadir.

Ayrica, MSB Miistesarligina bagli bir Maliye Dairesi kurulmustur. Bu Dairenin
misyonu, “Tiirk Silahl1 Kuvvetlerine kaynak tahsisi ve tahsisli kaynaklarin kullaniminda,
bilimsel karar yontemlerini kullanabilen, analitik ¢dziim iiretebilen, bilgisayar kullanabi-
len, en az bir yabanci dil bilen, akademik 6grenim yapmis yetismis nitelikli personelin is-
tihdami ile ‘biitceleme, muhasebe, mali yonetim ve mali miisavirlik’ smifi gérevlerinin
tamamini tiim hizmet verilen ve alinan birimlerle ¢agin gerektirdigi otomasyon ortaminda
bilgisayar mevcut/gelistirilecek ‘mali yonetim sistemi programi’ ile biirokrasiden arinmig
bir sekilde hizli, giivenilir, dogru bilgi akisinin saglanmasi ile yapmak™ seklinde ifade e-
dilmistir. Bu suretle, “2000 yilindan itibaren gittik¢e evrak ve yazismalardan miimkiin ol-
dugu 6lciide uzaklasarak, biitceleme faaliyetlerinin, mali bilgilendirme islemlerinin, ihtilaf-
larin ¢6ziimiiniin, 6deme emri islemlerinin, mali rapor sistemine dayanan denetimin bilgi-
sayar ortamimda yapilmasini saglamak™ amaglanmaktadir. Daire kendisine, bu misyona

uygun bir dizi vizyon da belirlemistir.

TSK, performans denetimi agisindan dnemli sayilabilecek iki adim atarak, biinye-
sinde baz1 degisikliklere gitmistir. Ik olarak, 23 Haziran 2003 tarihinde aldig1 bir kararla
erbas ve erlerin askerlik siiresini 18 aydan 15 aya, yedek subaylarin askerlik siiresini de 16
aydan 12 aya indirmistir. Ikinci olarak, Mayis 2004’te elindeki 4 tugay: lagvetmistir. Bu,
asker mevcudunda 150 bin kisilik bir azalmaya sebep olmustur. Her iki karar da bir taraf-
tan asker sayisinin azaltilmasi ve TSK’nin daha esnek (dolayisiyla performansi daha yiik-
sek) bir yapiya kavusmasi yoniinde atilmis kiiciik ama sembolik olarak 6nemli adimlar

olarak degerlendirilmistir (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 58).
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TSK, ayrica, kendi biinyesinde personel sistemini ¢cagin gereklerine gore istthdam
etmenin yollarini da arayan ve performans denetimiyle yakindan ilgili sayilabilecek “TSK
Personel Yonetimi Sistemi-2010 (PYS-2010) Projesi’ni hayata gecirmeye caligmaktadir.
Bu projenin amaci, “Personel Yonetim Sistemi’nin aksayan, uygulanamayan ve elestirilen
bir¢ok yoniiniin glinlimiiz ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yeniden diizenlenerek TSK
personel politikasini ¢agin gereklerine uygun olarak sekillendirmek” seklinde ifade edil-
mekte; yeni personel sistemi, birbiriyle iliskili 6 asamali bir sistem olarak ele alinmakta; ilk
olarak, insan giicii ve ihtiyacinin tespitinin yapilmasi; ikinci olarak, bu tespitler
dogrultusunda personel temini; tgilincii olarak, temin edilen personelin yetistirilmesi;
dordiincii olarak, yetistirilen personelin TSK biinyesinde istihdami; besinci olarak, iicret
sistemi ve sosyal politikalarin gézden gecirilmesi ve son olarak, personelin nasil emekli
olacagr dilizenlenmeye calisiimaktadir  (http:/www.tsk.mil.tr/personel/pys 2010.htm,
20.05.2007).

TSK biinyesinde baslatilan ve “ihtiyaglarin tespitinden itibaren tasarimi, liretimi,
tedariki, depolanmasi, dagitimi, isletme bakim-onarim ve kullanimindan kaldirilmasina
kadar her sathada yapilan faaliyetlerin birbirleriyle iliskili olarak belirlenen esaslar dogrul-
tusunda en az diizeyde kagit kullanim ile bilgisayar ortaminda yapilmasini saglayan sa-
vunma sistemi yonteminde emniyetli bilgi paylasimini saglayan entegre bir lojistik strateji
olarak giincelligini korumak™ (http://www.tsk.mil.tr/diger konular/cals.htm, 20.05.2007)
seklinde tanimlanan “Siirekli Destek Omiir boyu Destek” ¢alismalarmi da performans de-

netimi yoniinde atilmig adimlar arasinda saymak miimkiindiir.

28. Genel Degerlendirme

Performans denetiminde, hedeflerin belirlenmesi ve 6lgiilebilir hale getirilmesi; 61-
ciilebilir hale getirilen hedeflere ne kadar yaklasildiginin dlgtimler yoluyla tespit edilmesi;
hedefler ile ulasilan nokta arasinda bir acik varsa, bu acigin giderilmesine yonelik tedbirle-

rin alinmas gerekir.

Her ne kadar performans yonetiminin ii¢ veya dort agsamadan ibaret oldugu belirti-
liyor olsa da; performans denetiminin en 6énemli yani, dl¢iimlerdir. Bunun yapilabilmesi

icin performansin dlgiilebilir hale getirilmesi gerekir. Bir baska sekilde ifade etmek gere-
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kirse; 6l¢im yapilamayan alanlarda performans yonetimi ve denetimi gibi kavramlardan

s0z etmek anlamsiz hale gelecektir.

Performans yonetimi ve denetimi tartigmalari, belki, kamu yonetimi alanindaki faa-
liyetlerin de sinirlt olan iktisadl kaynaklara dayali olarak yiiriitiildiigiine dikkat ¢ekmesi
bakimindan 6nemli bir gelismeyi ifade ediyor. Ne var ki, kamu yonetimi tarafindan sunu-
lan her mal veya hizmet, dlciilebilir hale getirilecek nitelikte olmayabiliyor. Nitekim, bu
tezin esas meselesi, savunma hizmetinin performans denetimi tartismalarma konu olmaya-

cak nitelikte bir hizmet oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir sonraki boliimde, savunma hizmetinin, hem genel olarak, hem de Tiirkiye’deki

Ozellikleri tizerinde durulacaktir.



UCUNCU BOLUM

3. SAVUNMA HiZMETi

Devleti tanimlarken, genellikle, ii¢ unsurdan séz edilir: Birincisi, belirli bir toprak
parcasmin varolmasi; ikincisi, bu toprak parcasi iizerinde yasayan niifus ve son olarak bu
toprak pargasi iizerinde bir takim kararlar alma ve bu kararlara yine bu topraklar tizerinde
yasayan herkesin uymasmi (gerekiyorsa zorlamaya bagvurarak) saglama kabiliyetidir
(FINDIKLI-CEVIK, 2003, s. 5-8). Birinci unsur, toprak veya iilke, ikinci unsur niifus ve
millet, {iciincii unsur da egemenlik olarak ifade edilmektedir. Savunma hizmeti, devletin
egemenligini diger devletlerin tehditlerine ve eylemlerine karst koruma seklinde tanim-

lanmaktadir (BULUTOGLU, 2003, s. 237).

Olduk¢a uzun zamandan beri devletler, sahip olduklar1 topraklar {izerindeki ege-
menliklerini, dig lilkelere savunma gii¢leri birimleri ile kabul ettirirler. Bu yilizden, savun-
ma biitceleri, toplam biit¢e rakamlar1 i¢inde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Savas ha-
linde bu rakamlarin genellikle daha da arttig1 gozlenir. Eger savasi engelleyebiliyorsa sa-
vunma harcamalari, verimli harcamalar olarak degerlendirilir (BULUTOGLU, 2003, s.
237). Savunma hizmeti, kamu hizmetleri i¢inde degerlendirilmektedir. Bu bdliimde, 6nce-
likle, savunma hizmetinin bir kamu hizmeti olarak Grgiitlenmesinin gerekceleri lizerinde

durulacak; daha sonra, bu hizmetin ayirt edici 6zellikleri izerinde durulacaktir.

31. Savunma Hizmetinin Gerekg¢elendirilmesi

Genel olarak kamu yararmi ve dolayisiyla kamu yararma devletin toplumsal hayata
karigmasini, 6zel olarak da devletin kamu yarar1 oldugu diisiincesiyle savunma hizmetini
sunmasini degisik sekillerde gerekgelendirmek, mesrulastirmak miimkiindiir. Hemen belir-
telim ki, devletin toplumsal hayata miidahalesinin mesrulastirilmasinda kullanilan en genel

ve yaygm kavram, kamu yararidir. Konusulmasi tanimlanilmasindan daha kolay olan



38

(LEWIS, 2006, s. 694) kamu yararinin nasil tanimlandigi, ayn1 zamanda, kamusal miidaha-

lenin nasil gerekgelendirilebilecegini de gostermektedir. '

310. Kamu Mallar: iktisadi Kriter

Kamu hizmetinin tayininde kullanilabilecek kriterlerden birisi, iktisadi kriterdir® ve
esas itibariyle bir mal veya hizmetin 6zel sektor tarafindan sunulup sunulamayacagi sorunu
tizerinde yogunlagsmayi gerektirir. Eger bir mal veya hizmet, 6zel sektor tarafinda sunulabi-
lecek bir mal veya hizmet ise, bu hizmet kamu hizmeti olarak degerlendirilmemelidir. Bu-
na gore, bir mal veya hizmetin kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan sunulmalarina gore
degil de yukarida soziinii ettigimiz niteliklerine gore kamu hizmeti olarak nitelendirilecek-

lerdir.

Bir mal veya hizmetin kamu hizmeti olup olmadigimi belirlerken, s6z konusu mal
veya hizmetin iki 6zelligi tastyip tasimadigina bakilmaktadir. Bu niteliklerden birincisi, bir
mal veya hizmetin birlikte tliketilmeye uygun olmasidir (SAVAS, 1987, s. 36-37; AK-
DOGAN, 1993, s. 33-34; CONNOLLY-MUNRO, 1999, s. 57; BARTON, 2004, s. 283).
Bir bagka ifadeyle, ayn1 anda, ayni nitelik ve miktarda mal veya hizmetin birden fazla kisi
tarafindan tiiketilebilir olmasi, bir kisinin tiiketiminin, digerlerinin tiiketimini azaltmamasi-
dir. Ornegin, ulusal savunma hizmeti, ayn1 anda pek ¢ok kisi tarafindan kullanilabilmekte-

dir.

Bir mal veya hizmetin kamu hizmeti olarak nitelendirilebilmesi i¢in kullanilan bir
diger kriter de, dislamadir (SAVAS, 1987, s. 35-36; AKDOGAN, 1993, s. 34:
CONNOLLY-MUNRO, 1999, s. 57; BARTON, 2004, s. 283). Bu durumda, bir mal veya
hizmetin tiiketilmesini miimkiin kilan sartlar1 yerine getirmeyenler de s6z konusu mal veya
hizmeti tiiketebilmekte, bu mal veya hizmetin tiiketilmesinin sartlarini yerine getirenler,
digerlerini disarida tutamamakta, bunu isteseler de yapamamaktadirlar. Bir sokak lambasi-

n1 diisiinelim: Bu lambanin kullanilmasimin maliyetlerine katlanan bir kimseye sokaga gir-

' Burada esas alman smflandirma, biyik Olgiide su kaynaktaki ayrima dayanmaktadir: Bkz.

KARAHANOGULLARI, 2002, s. 9-45.

* Iktisadi kriter kullamlarak yapilabilecek farkli smiflandirmalar ve bununla baglantili tartismalari zetini
gormek i¢in bkz. AKTAN, http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/kamu-ekonomisi/kamu-ekon-
rasyoneli.pdf, 04.05.2007; AKDOGAN, 1993, s. 32-40.
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me izni verildiginde, s6z konusu kisinin sokag1 terk etmesini beklemek gerekecektir. Ne
var ki, bu kisi daha sokagi terk etmemisken sokak lambasini kullanmanin maliyetlerine
katlanmak istemeyecek bir bagska kisi sokaga girmek isteyebilir. Bu durumda, s6z konusu
kisiye sokaga girme izni verildiginde, bu kisi sokak lambasmi kullanmanin maliyetlerine
higbir sekilde katilmayacak, biitiin maliyetler, sokaga daha onceden giren ve sokak lamba-
sin1 kullanmanin maliyetlerine katlanan kimsenin {izerinde kalacaktir. Eger ikinci kisi bu
mal veya hizmeti kullanmaktan men edilmek isteniyorsa, sokak lambasinin maliyetlerini
katlanan kisinin sokagi terk etmesi beklenecektir. Her defasinda boyle davranilmasinin séz

konusu mal veya hizmeti kullanmay1 ne kadar zorlastiracagini belirtmek gereksizdir.

Bunun karsisinda yer alan mal ve hizmet grubu ise 6zel mal veya hizmetlerdir. Bu
mal veya hizmetlerde hem s6z konusu mal veya hizmeti kullanmanin sartlarini yerine ge-
tirmeyenleri diglamak miimkiindiir; hem de, birden fazla kimse ayn1 anda bu tiirden mal
veya hizmeti kullanamaz (SAVAS, 1987, s. 39; AKDOGAN, 1993, s. 38-40). Bir kalemi,
bir taraftan, ayni anda birden fazla kimsenin tiiketmesi miimkiin degildir, 6te yandan, bu
kalemi kullanmanin sartlarmi (6rnegin, satin alma maliyetini) karsilamayan kimseleri dis-

lamak miimk{indiir.

Bir de bu iki mal veya hizmet grubunun arasinda yer alan mal ve hizmet gruplari
vardir. Bunlardan bir kisminda toplu tiiketim miimkiindiir ama diglama imkan dahilinde
degildir (SAVAS, 1987, s. 39; AKDOGAN, 1993, s. 36-38). Ornegin, bir sehir sebekesin-
deki sular, ayni anda pek cok kisi tarafindan kullanilabilir; iistelik, bir kiginin kullandig1 su

ile bir bagkasinin kullandig1 su birbirinden farklidir.

Iktisadi kriter esas alindiginda; savunma hizmeti, dzel sektdr tarafindan sunulama-
yacak mal veya hizmetler arasinda kabul edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bu mal veya
hizmet, iktisadi niteliginden dolay1 kamu mali seklinde sunulmasi gereken mal veya hiz-
metler arasinda yer alir. Ciinkii savunulan iilkede yasayan herkes, istese de istemese de,
birbirlerinin faydalanmalarini etkilemeden, bu hizmeti tiiketirler veya bu hizmetten yarar-
lanirlar, etkilenirler. S6z konusu iilkede toplumun bir iiyesinin bu hizmetten yararlanmasi,
baska bireylerin yararlanabilecegi hizmetin miktarin1 ve niteligini etkilemez. Bir baska

ifadeyle, bir bolgenin bir kisi i¢in korunmasi, zorunlu olarak, o bolgede yasayan diger bi-



40

reyler i¢in de bir koruma saglayacaktr (BULUTOGLU, 2003, s. 237). Bu yiizden, savun-
ma hizmeti, tam bir kamusal maldir (BARTON, 2004, s. 283).

Barig halinde, bir iilkede yasayan niifusun tamami savunma hizmetinden esit bi-
cimde yararlanir. Ne var ki, bir savas esnasinda, savunma hizmetinden herkesin ayni 6l¢ii-
de yararlandigin1 sdylemek miimkiin degildir. Savas stratejisinin bir geregi olarak iilke,
birinci, ikinei, ligiincii derecede dncelikli bolgeler seklinde bir ayrima tabi tutulur ve buna
gore savunulur (BULUTOGLU, 2003, s. 239). Bu ayrim demokratik bir sistemde, giivenlik

birimlerinin tavsiyeleri de dikkate alinarak, siyasal iktidar tarafindan yapilir.

311. Millet iradesi: Siyasi Kriter

Bir mal veya hizmetin kamu hizmeti seklinde sunulup sunulmayacagini belirlemede
basvurulan bir diger kriter de siyasi kriterdir. Liberal demokratik bir sistemde kamu hiz-
metlerin sorumlusu, siyasal iktidar1 ellerinde tutan siyasal parti veya partilerdir. Cilinkii bu
iilkelerde hem anayasalarm yapilmasi, hem de anayasalarm degistirilmesi (ERDOGAN,
2001, s. 44-45), bir ilke olarak, halkin tercihleri dogrultusunda olmak zorundadir. Anayasa-
lar, bir anlamda, kamu hizmetlerinin sinirin1 belirleyen hukuki belgelerdir. Devletin islev
sahasi ile 6zel sektoriin islev sahasini genel ilkeler bakimindan tespit ederler ve bu iki sek-
tor arasindaki gorev ve yetki paylasiminin nasil genisletilip daraltilacagmni da belirlerler
(ERDOGAN, 2001, s. 52). Daha sonra, tali kurucu iktidarlar seklinde meclisler, bir mal
veya hizmetin kamu hizmeti olarak orgiitlenmesine veya daha 6nce kamu hizmeti seklinde
orglitlenmis bir mal veya hizmetin 6zel hizmet seklinde orgiitlenmesine (bir anlamda 6zel-

lestirilmesine) karar verirler.

Bu bakis acisindan kamu hizmeti, belirli bir donemde siyasi iktidar1 elinde bulundu-
ranlarm kamu hizmeti olarak belirledikleri seylerdir (LEWIS, 2006, s. 694; GUNDAY,
2003, s. 285), seklinde tanimlanabilir. Nitekim, iilkemizde, bir mal veya hizmetin kamu
hizmeti olarak degerlendirilmesinde veyahut da tersinin olmasinda, daha ¢ok bu kriterin
gecerli oldugu goriilmektedir. Gergi, bu konuda, uzunca bir siire Anayasa Mahkemesi, do-
gas1 geregi kamu hizmeti olan bir dizi mal veya hizmetin bulundugu ve bunlarin 6zellesti-
rilemeyecegi  disiincesinden  hareketle ¢ok sayida iptal karar1 = vermistir

(KARAHANOGULLARI, 2002, s. 183). Ancak, 1999 yilinda yapilan bir Anayasa degisik-
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ligi ile bu konudaki kafa karigiklig1 giderilmeye ¢alisilmistir. Bugiin artik, bir mal veya
hizmet, Meclis karariyla kamu mali veya hizmeti olmaktan ¢ikarilabilmektedir.’ Kald1 ki,
bu Anayasa degisikligi yapilmadan dnce de Meclisin zaten boyle bir yetkiye sahip oldugu-
nu ileri stirmek bir bagka agidan da miimkiindii: Kamu hukukunda yetkide paralellik ilkesi
geregi, bir mal veya hizmeti kamu mali veya kamu hizmeti olarak nitelendirmeye yetkili

olan bir kurumun, aksi konuda da yetkili olmasindan daha dogal bir sey yoktur.*

Siyasi iradenin ayn1 zamanda bir mal veya hizmetin kamu hizmeti olarak degerlen-
dirilmesine karar vermede son mercii oldugu diisiincesi kabul edilince; savunma hizmeti,
iktisadi kriterde oldugu gibi, niteligi geregi bir kamu hizmeti olarak degil de siyasi irade
tarafindan kamu hizmeti olarak nitelendirildigi i¢in kamu hizmeti olarak kabul edilir. Su
hélde, savunma hizmeti, bir giin siyasi iktidar tarafindan kamu hizmeti olmaktan ¢ikarilin-
ca, bu niteligini kaybedecektir. Ger¢i, demokratik bir lilkede boyle bir gelisme pek miim-
kiin goziitkmemektedir. Ancak, en azindan teorik olarak, boyle bir degisiklige gidilebilece-

g1 s0ylenebilir.

Savunma hizmetinin siyasi iradeye bagli olarak tanimlanmasmin en sorunlu yani,
cogunlugun baska konuda oldugu gibi, savunma hizmet alaninda da azinliga tahakkiim
etme ihtimalidir (LEWIS, 2006, s. 696). Ancak, Tiirkiye gibi, ordunun sivil yonetim karsi-
sinda belirli bir 6zerklige sahip oldugu iilkelerde bu tarz bir endisenin yersiz oldugu sdyle-

nebilir.

312. Ortak Yasarhgimmz: Sosyolojik Kriter

Her ne kadar kamu hizmeti tartigmalarinda pek miiracaat edilmese de, bir mal veya
hizmeti kamu hizmeti olarak nitelendirmede kullandigimiz bir baska 6l¢iit de sosyolojik
kriterdir. Savunma hizmeti, bir toplum olmamizin, bir baska ifadeyle tek basina yasamiyor

olmamizin, ortak yasarlifimizin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmis olan bir hizmettir

> 1999 yilinda yapilan bir degisiklikle Anayasa'nin 47. maddesi su sekilde yeniden diizenlenmistir:
“...Devletin, kamu iktisadi tesebbiislerinin ve diger kamu tiizel kisilerinin miilkiyetinde bulunan isletme ve
varliklarin 6zellestirilmesine iliskin esas ve usuller kanunla gosterilir. Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve
diger kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilen yatirim ve hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sézlesmeleri
ile gercek veya tiizel kisilere yaptirilabilecegi veya devredilebilecegi kanunla belirlenir.”

* “Yetkide paralellik ilkesi” hakkinda genis bilgi edinebilmek i¢in bkz. GOZLER, 2003, s. 643 vd.
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(KARAHANOGULLARI, 2002, s. 34). Su halde, s6z konusu hizmetin hepimizi, bir baska
ifadeyle, toplumun biitiin iiyelerini ilgilendiren bir hizmet oldugu kabul edilmelidir. Sa-
vunma hizmetinin bu niteligi, bir kisi tarafindan, tek bagina sunulmasini da imkansiz hale

getirmektedir.

Sosyoloji, bir araya gelmis insanlar1 degil; bu insanlarin bazen bir ailenin, bazen bir
sirketin, bazen bir klanin bir liyesi olarak birbiriyle iliskilerinin, etkilesimlerinin yapilas-
mis, kemiklesmis olanlarmi ve bunlardaki degisimi, doniisiimii inceleme konusu yapar
(OZKALP, 2005, s. 9). Savunma hizmeti de degisik toplumlarin, kendilerini baska toplum-
lara kars1 korumak diisiincesiyle basvurduklar1 ve iistelik kaliplasmis bir davranig bigimi-
dir; ger¢i, bu davranis kalibinda bazi degisimler, doniisiimler yasaniyor olsa da savunma

hizmetinin esasima iliskin bir degisiklik heniiz yoktur.

313. Somiiriiniin Siirdiiriillmesi: Ideolojik Kriter

Marksizm’e gore devlet, halihazirdaki kapitalist sistemin siirdiiriilmesi i¢in zorun-
ludur. Kapitalist sistem, miilkiyet sahibi somiiren smnif ile emegiyle geginen sOmiiriilen
sinif arasindaki miicadelenin bir iiriiniidir (KARAHANOGULLARI, 2002, s. 39). Kapita-
list sistemde devletin varligi, emegiyle geginenlerin daha fazla somiiriistinii miimkiin kilan
ve bu ylizden somiiriiniin slirdiiriilmesinin bir araci olarak islev goren bir aragtir (LEWIS,
2006, s. 694; ERDOGAN, 2001, s. 267). Devlet, kapitalist sistemin varligmi siirdiirmenin
bir araci olarak gdriiliince, devletin sundugu mal ve hizmetler de somiiriiniin siirdiiriilmesi-
nin araglarindan baskasi degildir. Bu ¢erceveden bakildiginda; savunma hizmeti, kapitalist

sistemin varligini siirdiirmenin araglaridan birisidir.

32. Savunma Hizmetinin Genel Ozellikleri

Yukaridaki her bir kriterin savunma hizmetinin bir baska 6zelligine temas ettigi
sOylenebilir. Bu agiklamalar1 da dikkate aldigimizda; savunma hizmetinin bir dizi 6zelli-

ginden soz edilebilir:

a) Savunma hizmeti, 6zel sektor tarafindan sunulamayacak nitelikte olan bir hiz-

mettir. Bu hizmet bireyler tarafindan tek basia sunulamayacak kadar pahali ve karmagik
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nitelikte bir hizmettir. Iktisadi agidan bakildiginda; herkesin ayni hizmeti gérmesinin bir
mantig1 da yoktur. Ornegin, bir tank alindiginda bu silah, birden fazla insan1 baskalarina
kars1 koruyacak veyahut da bagkalarini bu tanki alanlara saldirmaktan caydiracak nitelikte

ise, herkesin kapisinda bir tank bulundurmasinin bir anlam1 olmayacaktir.

b) Bugiin milletleraras1 camiada yer alan iki yiliz civarindaki iilkenin hemen hepsin-
de savunma hizmeti, bir kamu hizmeti olarak drgiitlenmistir. Ustelik bu agidan, demokratik
iilkeler ile antidemokratik tilkeler arasinda bir ayrim da gbze ¢carpmamaktadir. Bunda, sa-
vunma hizmetinin oldukca pahali bir hizmet olmasmin yani sira, siirekli yeni teknolojileri
de dikkate alacak bir bicimde degisen sartlar1 dikkate alan bir hazirlik sathasini da icerme-
sinin dnemli bir pay1 vardir. insanlarin hem bu hizmeti sunmasi, hem de bu uyarlama siire-

ci i¢in ¢caba harcamasi, hi¢ de kolay gibi goziikmemektedir.

c) Savunma hizmeti, aslinda, sadece toplum olmamizdan kaynaklanan bir hizmet
degildir. Belki, toplum olmamiz, bu hizmeti biraz daha 6nemli hale getirmis olabilir; 6rne-
gin, tek basina yasayan bir insanin da vahsi tabiat sartlarina kars1 kendisini korumasi ihti-
yac1 —muhtemelen- hep vardi. Oyle anlasiliyor ki, savunma hizmetini bugiin daha da dnem-
li hale getiren sey, toplumlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte farkli toplumlar arasinda diigman-
liklarin da ortaya ¢ikmisg, belki de c¢ikarilmis olmasidir. Hemen belirtmek gerekir ki, sa-
vunma hizmetinin en mesru gerekcesi olarak bugiin, bagka toplumlardan gelebilecek diis-
manca miidahaleler gosterilmektedir (HEY WOOD, 2006, s. 535-536). Insanlarin biyolojik
olarak birbirine diisman olarak dogmadiklarini bildigimize gore, toplumlar arasindaki
diismanliklarin kiiltiirel oldugunu, dolayisiyla sonradan 6grenildiklerini sdylemek miim-
kiindiir (OZKALP, 2005, s. 98). Sonradan dgrenilen bir seyin ise, baska seylerin dgretil-
mesiyle degistirilebilecegi aciktir. Su halde, savunma hizmeti, bir taraftan, birlikte yasa-
mimizin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve varligim siirdiirmekte, ayn1 zamanda varli-
ginin devami toplumlar tarafindan yeniden iiretilmektedir. Bu iiretimin en ag¢ik delili, daha
once birbirine dliigmanlik beslemeyen ve birlikte yasayan insan gruplarinin daha sonra
diismanca iligkiler i¢ine girmesi veyahut da, daha 6nce arasinda diismanca iliskiler olan

insan gruplarmin daha sonra baris i¢inde birlikte yasamaya baslamalaridir.

d) Devlet, sundugu mal ve hizmetlerle bir takim insanlara daha fazla fayda saglaya-

bilmektedir. Belirli bir donemdeki kamusal mal ve hizmetlerin sunumu, bir statiiko da o-



44

lusturmaktadir. Savunma hizmetinin sunulmasmda gorev alan birlikler, i¢ glivenlik hizme-
tinin yetersiz kaldig1 alanlarda da etkili olabilmektedir; depremlerin etkilerinin giderilmesi,
polisin yetersiz kaldig1 kargasa ortami gibi. Halihazirdaki yapi, Marksist literatiirdeki gibi
bir smif olarak emekgilerin degil belki ama, genel olarak alt gelir grubuna mensup olanla-
rin aleyhine isliyor ve devlete yonelik tepkiler de bu alt gelir grubuna mensup olanlardan
geliyorsa; savunma hizmetinin iist gelir grubunun ¢ikarlarinin devamindan ibaret oldugu
sOylenebilir. Ancak, hemen belirtelim ki, bugiin itibariyle degisik sosyal siniflarin menfaat-
leri arasinda bu kadar kesin ayrimlar yapmak hem kolay degildir, hem de anlamli goziik-

memektedir.

33. Ordunun Genel Ozellikleri

Ordu (askeriye/silahli kuvvetler), diger kurumlardan farkli birtakim 6zelliklere sa-

hiptir. Performans denetimi tartismalarinda bu 6zelliklerin dikkate alinmasinda yarar vardir

(HEYWOOD, 2006, s. 534-535):

a) Ordu bir savag aracidir; bu ylizden, bir sildhlanma tekeline sahiptir ve zorlayici

bir giice sahiptir.

b) Ordu, siki bir hiyerarsiye sahiptir ve bu da orduda goérev alanlarin siki bir itaat
kiiltiirii i¢inde i yapmalarmi saglayan bir aligkanligin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu
durum, ordunun siki bir bigimde 6rgiitlenmis olmasi ve iglerini disiplin igerisinde yerine

getirmesini miimkiin kilar.

c¢) Ordu, sundugu hizmetin bir geregi olarak, personelini 6lmeye ve dldiirmeye ha-
zir tutan bir ekip ruhu olusturmak durumundadir. Bu ruh, biiyiik bir kitlenin kolayca hare-

kete gecirilmesini kolaylastirir.

d) Ordu, iilkeyi disaridan gelecek saldirilara kars1 korudugundan, kendisini ulusal
cikarin temsilcisi olarak gérmeye baslar; bu ayricalikli konum, bir taraftan, ordunun kendi-
sini siyaset Ustii bir kurum olarak gdrmesine, bir taraftan da bagkalarinin orduyu siyaset

iistli algilamasina sebep olur.
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34. Savunma Hizmetinin Tiirkiye’deki Ozellikleri

Savunma hizmeti, Tiirkiye Orneginde, sirf iktisadl niteliginden dolayr bir kamu
hizmeti olarak nitelendirilemeyecegi gibi; sirf milli irade bu hizmeti bir kamu hizmeti ola-
rak nitelendirdigi i¢in kamu hizmetidir seklinde de degerlendirilemez. Ayni sekilde, bu
hizmet, Marksist literatiirdeki gibi sadece kapitalist bir sistemin siirmesinin bir aract olarak
gorililemeyecegi gibi; birlikte varolusumuzun kaginilmaz bir sonucu olarak da goriilemez.
Kisacasi, Tiirkiye’de savunma hizmeti, bagka anlamlar1 da igeren bir kamu hizmeti olarak

goriilebilir. Bu 6zelliklerin neler olabilecegi iizerinde kisaca durmak gerekir.

340. ilk Modernler

Bagimsizliga yeni kavusmus pek ¢ok gelismekte olan iilkede ordu, kendisini batili-
lasma veya modernlesme yanlist bir giic olarak gormekte, buna karsilik, gelenegi temsil
eden siyasi elitleri karsisina almaktadir. Ordunun {istelendigi bu farkli rol, gelenegi temsil
eden giiclere kars1t modernlestirici bir gii¢ olarak ulusu kurtarmak iizere iktidara el koyma-

da (HEYWOOD, 2006, s. 549) 6nemli bir itici gii¢ olmustur.

Osmanli devletinde savunma hizmeti ¢cok genel olarak ordu denilen sinif tarafindan
yerine getiriliyordu. Yiikselis donemindeyken kendi kurumlarmin giicii konusunda bir en-
dise duymayan Osmanli Devleti, 6zellikle, askeri seferlerde basarisizliklarin yaganmaya ve
daha sonra da elindeki topraklar1 kaybetmeye basladiginda; ilk ¢ekidiizen vermeye basla-
dig1 kurum ordu idi. Bunun i¢in ilk baglarda yabanci lilkelerden askeri uzmanlar getirtil-
mis, daha sonra askerlikle ilgili okullar kurulmustur (DURGUN, 2003b, s. 28). Yabanci

uzmanlardan yararlanilmaya, askerlikle ilgili okullar a¢ildiktan sonra da devam edilmistir.

Osmanli Devletinin ilk Anayasas1 1876 yilinda kabul edilmis ve yine ilk Meclis bu
yil faaliyetlerine baglamistir. Bu Meclisin ¢aligmalari, II. Abdiilhamit’in Meclisi toplantiya
cagirmamasi sonucu kisa bir siire sonra kesintiye ugramustir. 1908 yilinda II. Mesrutiyet’in
ilan edilmesinde, ordu kokenli iiyelerin etkin oldugu Ittihat ve Terakki Partisinin basini

cektigi gruplarin ¢abasi sonucu ilan edildigi bilinmektedir (TURAN, 2003, s. 126).



46

Buradan yola ¢ikarak, ordunun sadece bir kamu hizmeti sunan 6rgiitlenmeden iba-
ret oldugu diisiincesi, gercegi tam olarak yansitmayacaktir. Ordu, ayn1 zamanda Tiirklerin
ilk modernlesen ve 6nce Osmanliy1 ve asagida belirtecek oldugumuz gibi Tiirkiye Cumhu-

riyetini modernlestiren kurumu olmustur. Kisaca, ordu, ilk modernlerimizdir.

341. Kurucu Kadrolar

Tiirkiye Cumhuriyeti, bir kurtulus miicadelesi sonucunda kurulmustur. Basta Mus-
tafa Kemal Atatiirk ve Ismet indnii olmak {izere hem bu miicadeleyi yiiriiten hem de daha
sonra yeni devletin kurulusunda yer alan kadrolarin énemli bir b6liimii, ordu kdkenliydiler
(TURAN, 2003, s. 126 vd.). Bu haliyle, yeni kurulan devletin kurucu kadrolarmin ordu
oldugu soylenebilir (ILHAN, 1999, s. 226). Nitekim, bu 6zelliginden dolay1 ordu, daha
sonra pek ¢cok kez devletin istikametinin kendi mecrasmin digina ¢iktigini gerekce gostere-
rek, siyasi iktidara el koymus, bir anlamda devleti, kurulus gayesi i¢inde tutma yoluna git-

mistir.

342. Peygamber Ocagi

Tiirklerde zorunlu askerlik hizmeti, Tanzimat Fermaninin ildnindan sonra giindeme
gelmistir. 1843 yilinda ¢ikarilan bir Kanunla askerlik yas1 20, zorunlu askerlik siiresi de 5
yil olarak belirlenmistir ILHAN, 1999, s. 191). ilk baslarda, biraz da devletler arasindaki
savaslarin siirekli olmasindan dolay1 zorunlu askerlik siiresi hayli uzun tutulmustur. Bu
siire, bugiin, epey kisalmis gibi goziikse de, yine de zorunlu askerlik hizmeti, yetigkin her
erkegin —hatta bazi {ilkelerde kadinlarin- hayatinin belirli bir donemini —belki de iktisadi

anlamda en verimli donemlerden birini- gecirmek zorunda oldugu bir kamu hizmetidir.

Insanlar1 bu tiir fedakarliklara sevk etmenin, cok genel olarak ifade etmek gerekir-
se, iki farkli yolu vardir: Tkna ve zor kullanma. Askerlik hizmeti gibi niifusun énemli bir
boliimiiniin yerine getirmek zorunda oldugu bir kamu hizmetini siirekli zor kullanarak ye-
rine getirmek uzun vadede pek miimkiin géziikmemektedir. Bu yiizden, zorunlu askerlik
hizmeti, bir taraftan, ikna edilmeyi iceren ama, diger taraftan, zor kullanmayi da ihmal

etmeyen bir kamu hizmeti seklinde orgiitlendirilmektedir.
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Anayasanin “Vatan hizmeti” bagligini tasiyan 72. maddesine gore, “Vatan hizmeti,
her Tiirkiin hakki ve 6devidir. Bu hizmetin Silahl1 Kuvvetlerde veya kamu kesiminde ne
sekilde yerine getirilecegi veya getirilmis sayilacagi kanunla diizenlenir”. Tiirkiye 6rne-
ginde askerlik hizmeti, vatan hizmeti olarak goriilmektedir. Burada askerlik degil de “va-
tan” kelimesinin secilmis olmas1 da {izerinde durulmasi gereken bir tercihtir. Tiirk Dil Ku-
rumu, “vatan borcu” birlesik sozlinlin karsiliginin “askerlik” oldugunu belirtmektedir. As-
kerlik hizmeti yerine vatan hizmetinin tercih edilmis olmasiyla, vatanla vatana borcunu

odeyecekler arasinda duygusal bir bag kurulmak istendigi anlasilmaktadir.

Anayasanin lafzina bagl bir yorum yapilirsa askerlik hizmetinin hem erkekleri hem
de kadinlar1 kapsadigi; iistelik bu hizmetin, TSK biinyesinde yerine getirilebilecegi gibi
baska bir kamu kurum ve kurulusunda da yerine getirilebilecegi anlagilmaktadir. Ne var ki,
Anayasani bu konuyu diizenleyen ilgili maddesinin devaminda, biitiin bu konularin “ka-
nun”la diizenlenecegi belirtilmistir. Burada s6z konusu edilen kanun, 1111 sayili Askerlik
Kanunu’dur. Bu Kanun’un 1. maddesine gore, “Tiirkiye Cumhuriyeti tebaas1 olan her er-
kek, isbu kanun mucibince askerlik yapmaga mecburdur”. Goriildiigii gibi bu Kanun, as-

kerlik hizmetini, sadece erkekler icin mecburi kilmaktadir.

Askerlik hizmetini yerine getirmenin bir de zora dayali olmayan bir yoniiniin oldu-
gunu belirtmek gerekir. Ulkemizde askerlik hizmeti, manevi bir boyutu da olan bir hizmet
olarak algilanmaktadir. Askerlik yapilan yer, yani asker ocagi, ayn1 zamanda peygamber
ocagi olarak goriilmekte; askerlik hizmetini yerine getirirken 6lenlerin yine manevi riitbe-
ler olan “sehitlik”, yaralananlarin da “gazilik” riitbesine eristigine inanilmaktadir. Nitekim,
bu diislincenin bir uzantis1 olarak, TSK personelinin dlen varislerine, bir dizi hak saglan-

mustir (http://www.tsk.mil.tr/genel konular/sehithaklari.htm, 20.05.2007).

Vatanin, bir anlamda erkeklerin kendisi i¢in kurban edildigi manevi bir varlik ola-

rak diisliniildiigii sdylenebilir.

Askerlik hizmetinin, kamu hizmetini asan bir boyutta ele alindiginin gostergelerin-
den biri de “Engelli Vatandaslar I¢in Istege Bagl Temsili Askerlik Uygulamas1”dir. Ana-
yasa’nin 72. maddesine gore, her Tiirk vatandasinin vatan hizmetini yerine getirmesi zo-

runludur. Ancak 1111 sayili Askerlik Kanunu’na gore silah altina alinamayacak engelli
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vatandaglarin, vatan hizmetini sembolik olarak da olsa yerine getirmelerine imkan saglayan
bir uygulama baslatilmistir. Genelkurmaymn Internet sitesinde bu konuda bilgi verilen bo-
limiinde su ifadelere yer verilmistir: “Engelli vatandaslarimiz ve ailelerinin kisa siirelerle
de olsa kigla ortamin1 yasama ve bu hazzi tatmalarma imkan saglayan ‘Temsili Askerlik
Uygulamast’na 10-16 Mayis Sakatlar Haftasi siiresince miiteakip yillarda da devam edile-
cektir” (http://www.tsk.miltr/personel/engellivatandaslar.htm, 20.05.2007). Yukaridaki
ciimlede gecen “haz” ve bu “hazzin tadilmasi”, vatan hizmetinin tipik bir kamu hizmeti

olarak algilanmadigin1 géstermektedir.

Ordunun, ayn1 zamanda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda sahip oldugu yer ve
tistelik Tiirkiye Cumhuriyeti’nin nitelikleri arasinda yer alan 1aikligin hem kabulii hem de
yerlesik hale gelmesi bakimindan oynadigi rol de dikkate alindiginda; biitiin bu sdyledikle-
rimizin daha da 6nemli hale geldigi goriilecektir. Ciinkii ordu, askerlik hizmetinin dinle
iliskilendirilmesinden rahatsizlik duymamakta, aksine, dinle askerligin uyumlulastirilma-
masina gayret sarf etmektedir. Bu ¢ercevede ornegin, pek ¢ok kislada askerin maneviyati-
nin yiiksek tutulmasina katkisi olacag: diislincesiyle camiler inga edilmekte, askerlik hiz-
metini aksatmayacak bir bigcimde askerlerin dini vecibelerini yerine getirmelerine miisaade
edilmektedir. Yine dinle iligkili bir dizi bedensel temizliligin takibi yapilmakta, askerin

hem bedenen hem de ruhen askerlik hizmetini yapmasi saglanilmaya ¢aligilmaktadir.

343. Cumhuriyetin Bekgisi

Yukarda belirtmis oldugumuz gibi ordu, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda ol-
dukga 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum, bir biirokratik 6rgiit olarak ordunun ve bir 6l¢ii-
de sivil biirokrasinin, kendilerini Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bekgisi olarak gérmelerine se-

bep olmaktadir (DURGUN, 2003a, s. 212; DURGUN, 2003b, s. 232).

TSK, I¢ Hizmet Kanunu’nun 35. maddesine gore “Silahli Kuvvetlerin vazifesi;
Tiirk yurdunu ve Anayasa ile tayin edilmis olan Tiirkiye Cumhuriyetini kollamak ve koru-

maktir”.
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344. Ulus Insasi

Osmanli Devletinden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne devreden ve hayli yerlesik bir ¢alis-
ma tarzina sahip bir kurum olarak ordu, bir ulus devlet olarak Tiirkiye’ nin ingasinda 6nemli
bir role sahiptir. Bilindigi {izere ulus devlet, vatandaslik bagina dayali Tiirkliik tizerine ku-
rulmustur.” Ordu, Tiirkiye’nin farkli dinlere, mezheplere, etnik kokenlere sahip vatandasla-
rin1 tek bir ¢at1 altinda bir arada tutmaya g¢alisarak, bir anlamda, ulus devletin ingasinda
birincil gorev iistlenmistir. Ustelik bu islevi, bugiin de siirmektedir. Ornegin, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin bir bdlgesinde ayrilik¢r terdr Orgiitii blinyesinde faaliyet gdsterenlerin
aksine pek ¢ok Tiirk vatandasi, bir ulus olmanin bilinciyle ¢arpisabilmekte; ordu, biinye-

sinde askere bu birlik ruhunu, ulus devlet olma bilincini verebilmektedir.

345. Sehirle Tanmisma

1940 yilinda, Tiirkiye Cumhuriyeti niifusunun yaklasik % 75’1 kdylerde yasiyordu
(OZKALP, 2005, s. 389). Her askerlik hizmetini yapmis olanin bildigi {izere, askerlik hiz-
metinin en azindan belirli bir donemi, sehir hayatiyla temas kurma bakimindan bir firsat
demektir. Askerlik hizmetinin ya acemilik ya da usta birligi sehirlerde olabilmekte, bunlar
da olmasa asker aday1, en azindan bulundugu yerden gidecegi yere giderken pek ¢ok sehir-
den gecerek askerlik yapacagi yere ulasmaktadir. Askerlik hizmeti, bu anlamda, bulundugu
yerin disina ¢ikma, yeni diinyalar gérme, beklentileri degistirme, iilkenin farkl kiiltiirlerini
gdrme, tanima ve hatta onlarla uyum saglama bakimindan bir imké&n da sunar. Bazen, as-
kerlik yapan kimsenin, askerlik yaptig1 yerdeki bir kiza asik olma, bu kizla evlenerek farkl
kiiltiirlerin bir araya gelmesi ile olusan aileler kurma; daha sonra bu aileler arasindaki ak-
rabalik baglarinin iilkenin farkli yerleri arasindaki farkliliklar1 torpiileme, bir bakima, bir

birlikte yasama kiiltiiriiniin olusmasina katkida bulunma ihtimali vardir.
346. Ik Ogretmen
Tiirkiye, erkek niifus bakimmdan bile, henliz okuma yazma oranmi yiizde yiiz

seviyesine ulastirabilmis degildir. Askerlik, hi¢ okuma yazma bilmeyenlerin ilk okuma

yazma bilmeye basladiklar1 veyahut da yeni beceriler elde ettikleri (BULUTOGLU, 2003,

> “Tiirk Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan herkes Tiirktiir” (Anayasa, m. 66/1).
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bilmeye basladiklar1 veyahut da yeni beceriler elde ettikleri (BULUTOGLU, 2003, s. 244)

yerler olarak da islev gorebilmektedir.

Bugiin, pek ¢ok kislada “Mehmetcik Dershaneleri” seklinde diizenlenmis yerlerde
sivil hayatta 0gretmen olarak hizmet yapan askerlerin, bir sekilde okuma yazma imkéanin-
dan mahrum kalmis vatandagslara okuma yazma 6gretmeye calistiklar: yerler bulunmakta-
dir. Ayni sekilde, 6zellikle az gelismis bolgelerde agilan dershanelerde iiniversiteye hazir-
lik kurslar1 verilebilmektedir (Hiirriyet Gazetesi, 30 Nisan 2007).° Gerei, hakli olarak, bu
hizmetin Milli Egitim Bakanligi’nin bir gérevi oldugu, ordunun sadece askerlik sanatinin
gerektirdigi nitelikleri askere dgretmekle yetinmesi gerektigi soylenebilir. Ne var ki, savas
sanatini tatbik sahasma aktarmak durumunda kaldiginda; birbirini anlamayan insanlarin
nasil olup da savasacaklari, lizerinde durulmaya deger bir konudur. Dil, karsilikli iletisimi
saglamanin en énemli aracidir (OZKALP, 2005, s. 96). Bu iletisim, ortak bir dille saglana-
bilir.

“TSK Egitim-Ogretim Faaliyetleri” ¢ercevesinde “Erbas ve Erlere Yetenek Kazan-
dirma Kurslar1” verilmektedir (bkz. http://www.tsk.mil.tr/egitim_ogretim/erbaser.htm,

01.04.2007). Bu kurslar;

a) Kutsal askerlik hizmetini ifa etmek iizere silah altina alinan kahraman Mehmet-
ciklere, sivil yasamlarinda istifade edebilecekleri bir yetenegi kazandirma ¢aligmalar1 kap-
saminda, Genelkurmay Baskanliginca; Milli Egitim Bakanlig: ile 08 Subat 2000 tarihinde,
Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi ile 08 Ekim 2001 tarihinde iki ayr1

protokol imzalanarak yiiriirliige konulmustur.

% “Hakkari’nin Irak sinirinda bulunan Cukurca ilgesi’nde OSS’de bu yil dokuzu kiz 13 Sgrenci kazandi. Ba-
sarilarin1 Cukurca’da kurulan Mehmetgik Dershanesi’ne baglayan Ogrenciler biiylik mutluluk yasarken,
Kaymakam Unal Coskun tarafindan da ddiillendirildiler.” (Hiirriyet Gazetesi, 27 Agustos 2005). “Giimiisha-
ne’de, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel firmalar ve askeri personelin katkilariyla yapimi tamamlanan ‘Meh-
metgik Dershanesi’ torenle hizmete agildi. Giresun Jandarma Bolge Komutan1 Tuggeneral Dursun Ali
Karaduman, torende yaptig1 konusmada, ...sunlar1 kaydetti: ‘Dershanede 70 kisilik 6grenci kapasitesi var.
Universite mezunu askerlerimizden, 6gretmenlik kariyeri olan erlerimizden istifade ederek, dgrencilerimizin,
¢ocuklarimizin bilgilerini takviye edecegiz. Cocuklarimiz hem okula, hem de dershaneye gidiyor. Yani iki
koldan yarist omuzlamak zorunda kaliyorlar. Keske boyle olmasa. Ama sartlar bunu gosteriyor. insallah, bu
sistem ileride diizelecektir.” (Hiirriyet Gazetesi, 20 Nisan 2007).



51

b) S6z konusu protokoller ¢ergevesinde, karsilikli olarak belirlenen 178 kurstan (20
adet Modern Tarim ve Hayvancilik Kurslar1 dahil) 172’sine personelin katilim1 saglanmis-

tir. Katilim saglanan kurslardan bazilar1 agagida gosterilmistir.

c) Projenin uygulanmaya baslandigi 08 Subat 2000 tarihinden 31 Aralik 2005 tari-
hine kadar ag¢ilan kurs miktarinda 23.284’e, katilan personel miktarinda ise 518.414’e ula-
stlmigtir. Kurslara katilan personelden, 401.300'i kurslar1 basari ile bitirmistir. Basar1 orani
% 77°dir. Ayn1 donem igerisinde okuma yazma kursuna 166.155 erin katilmasi saglanmas,

bu erlerden 115.220°si basariyla kursu tamamlamistir. Okuma yazma kurslarinin basari

oranit % 69°dur.

d) 01 Ocak 2006 - 30 Haziran 2006 tarihleri arasinda ise agilan 2180 yetenek ka-
zandirma kursuna 35.612 erbas ve er istirak etmis, 26.315'1 kursu basariyla tamamlamistir.
Basar1 oran1 % 74'tlir. Okuma yazma kurslarina ise ayni donem igerisinde 14.789 erin kati-
lim1 saglanmaig, bu erlerden 9687'si basariyla kursu tamamlamistir. Okuma yazma kurslari-

nin basar1 orant % 66'dir.

e) Kurslar, her celp doneminde yeni silah altina alinan Mehmetciklerin katilisinda
tekrar edilmektedir. Bu suretle kurslara katilim ile yetenek kazanan erbas ve er miktari

surekli artmaktadir.
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Tablo : 1

Erbas ve Erlere Yetenek Kazandirma Kurslar1 Toplam Sonu¢ Tablosu

(08 Subat 2000-31 Arahk 2005)

KUVVET ACILAN | KATILAN ER- | BASARILI BASARI
K.LIKLARI KURS MiK- | BAS/ER MiK- ERBAS-ER ORANI
TARI TARI MIKTARI (%)
K.K.K.LIGI 14.172 361.069 261.759 72
DZ.K.K.LIGI 727 13.581 9.494 70
HV.K.K.LIGI 836 30.715 26.686 87
J.GN.K.LIGI 7.274 111.712 102.354 92
SAHIL GUV.K.LIGI 275 1.037 1.007 97
TOPLAM 23.284 518.114 401.300 77

Kaynak: http://www.tsk.mil.tr/egitim_ogretim/erbas_kurs_yeni/lahika-2.xls, 01.04.2007.

Tablo : 2

Erbas ve Erlere Yetenek Kazandirma Kurslar1 Toplam Sonu¢ Tablosu

(1 Ocak 2006-30 Haziran 2006)

KUVVET ACILAN | KATILAN ER- | BASARILI BASARI

K.LIKLARI KURS MiK- | BAS/ER MiK- ERBAS-ER ORANI
TARI TARI MIKTARI (%)
K.K.K.LIGI 1.495 26.093 17.484 67
DZ.K.K.LIGI 60 1.140 821 72
HV.K.K.LIGI 46 2.278 2.037 89
J.GN.K.LIGI 567 6.052 5.924 98
SAHIL GUV.K.LIGI 12 49 49 100
TOPLAM 2.180 35.612 26.315 74

Kaynak: http://www.tsk.mil.tr/egitim_ogretim/erbas_kurs_yeni/lahika-3.xls, 01.04.2007.

Yine TSK’nin erbas ve erlere yetenek kazandirmak i¢in agmis oldugu kurslarin ad-

lar1 Tablo : 3’te goriilmektedir.
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Tablo : 3

TSK’nin Erbas ve Erler icin Actig1 Yetenek Kazandirma Kurslar

Sira Kursun Adi Swra Kursun Adi

No No

1 Konfeksiyon (Hazir Giyim) 27 | Sag Isleri Kursu

2 Terzilik Kursu 28 | Tornacilik Kursu

3 Karo-Fayans Doseme Kursu 29 | Kalipgilik Kursu

4 Siva, Boya, Badana Kursu 30 Tesviyecilik Kursu

5 Duvarcilik Kursu 31 | Esanjor Isletme Kursu

6 Fayans ve Seramik Dosemeciligi 32 | Frezecilik Kursu

7 iflltma/ Sogutma Havalandirma Kur- 33 Stiidyo Teknikleri

8 S1hhi Tesisat¢ilik Kursu 34 | Buhar Kazani- Briilor Kursu

Elektrik Tesisat¢iligi Kur- . e

9 su(Elektrikgilik) 35 | Kalorifer Atesciligi Kursu

10 | Radyo Televizyon Tamirciligi Kursu 36 | Dogalgaz Atesciligi Kursu

1 Elektrikli Ev Aletleri Bakim ve Ona- 37 | Turizm Otelcilik Kursu

rim Kursu

12 ;flflefon Sant.Bakim/ Isletmeni Kur- 38 | Yabanci Dil Kurslart

13 | Yangin Sondiirme ve Kurtarma 39 Okuma Yazma Inci ve 2nci Ka-
deme Kurslar1

14 | Is Makineleri Bakimi Kursu 40 | Matbaacilik Kursu

15 | Jeneratér Kullanma ve Bakim Kursu 41 Ik Yardim Kursu

16 | Agag Isleri 42 Garsonluk

17 | Mobilya Dosemeciligi 43 | Berberlik

18 | Marangozluk Kursu 44 | Kuaforliik

19 | Hasir Mobilya Yapimi Kursu 45 Enstriiman Yapim ve Onarimi
Kursu

20 | Oto Elektrikeiligi 46 | Fotografcilik Kursu

21 | Motor Bakim ve Onarim Kursu 47 | Firmeilik Kursu

22 | Oto Lastik Onarimciligi Kursu 48 | Ascilik Kursu

23 | Motorlu Tasit Siiriicii Kurslari 49 | Bilgisayarli Muhasebe Kursu

24 | Akiiciiliik 50 | Daktilo Kursu

25 | Kaynak Kaporta Kursu 51 | Bilgisayar Kursu

26 | Metal isleri 57 Bilgisayar Bakim ve Onarimcili-

g1 Kursu

Kaynak: http://www.tsk.mil.tr/egitim_ogretim/erbas_kurs_yeni/lahika-1.xls, 01.04.2007.
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347. Halk Saghg Uzmam

Ordu, yine, pek ¢ok kisi i¢in saglikla ilgili ilk bilgilerin verildigi ve temel temizlikle
ilgili ilk aliskanliklarm kazandirildig1 bir yerdir. Basta tuvalet kullanma aligkanligi olmak
tizere; dis fircalama ve bunu siirekli olarak yerine getirme, ayak temizligi, bedendeki fazla
tilylerin temizligi, belirli araliklarla banyo yapma, temizlik i¢in sabun kullanma gibi alis-

kanliklarin askerlik hizmeti esnasinda 6grenildigi sOylenebilir.

Saglikli yasamin en 6nemli unsurlarindan birisi olan spor, askerlik hizmetinin en
onemli parcasidir. Askerler, hem bilimsel esaslara gore belirlenmis yemeklerden olusan ve
yerine gore li¢ veya dort 6giin yemegi siirekli yeme aligkanligini kazanmakta hem de bu
yemekleri sindirecek faaliyetlerin icinde bulunmaktadir. Belirli saatlerde yatma ve kalkma

aligkanlig1 da, saglikli yasamin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Saglikla ilgili bagka konularda da askerlerin bilgilendirildigini belirtmek gerekir.
Ornegin askeriyede, bulasic1 hastaliklarin hem nasil bulastig1 hem de bunlardan nasil ko-
runmak gerekecegi gibi konularin yani sira; ¢cevre sagligmi tehdit eden kimyasal ve niikleer

saldirilar esnasinda nasil hareket edilecegi konusunda bilgiler verilmektedir.

348. Toplumsal Gelismenin Destekgisi

TSK, savunma hizmetinin yani sira, “i¢inden ¢iktig1 Tiirk Milleti’nin sosyal, kiiltii-
rel, egitsel, ekonomik vb. sorunlarini paylasmayi, sorunlarin ¢éziimiinde vatandagslara yar-
dimc1 olmayi, ‘cagdas uygarlik diizeyine ulasma’ dogrultusundaki her tiirlii toplumsal geli-
sim cabasina katki saglamay1 gorev edinmistir”. Bu baglamda, “6zellikle devletimiz ve
0zel sektoriimiiz tarafindan gidilemeyen bolgelere gidilerek egitim, kiiltiir, saglk, ziraat,
altyapi, cevre, haberlesme, ulasim vb. alanlarda halka destek saglamaya ve halkin sorunla-
rinm cOziimiine katkida bulunmaya calisilmaktadir”

(http://www.tsk.mil.tr/diger konular/tsktoplumsalgelisimedestek.htm, 20.05.2007).
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Tablo : 4

Toplumsal Gelisime Destek Faaliyetleri

Egitim Faaliyet-

leri

Yardim Faaliyetleri

Birlik — Beraber-
lik ve Cevre Bilin-

ci Yaratic1 Faali-

Saghk Faaliyetle-

ri

yetler
(1) Okullara kitap | (1) Giyecek yardimi (1) Agaclandirma (1) Saglik tarama-
kirtasiye ve arag- | (2) Gida yardimi faaliyetleri s, ilag ve as1 yar-
gerec yardimi (3) Okul bakimi ve ona- | (2) Kardes okul dimi1
(2) Okuma- rimi uygulamalar1 (2) Saglik ocakla-

yazma kurslar1
(3) Bilgi-beceri
gelistirme kursla-
r1

(4) Anadolu lise-
lerine ve {iniversi-
teye hazirlhk kurs-
lar1

(5) Yabanci dil

egitimi

(4) Su sebekesi onarimi
(5) Elektrik sebekesi ona-
rimi

(6) Koy yollarmin bakim
ve onarimi

(7) Dogal afet yardimlar1
(8) Huzur evi/Kimsesizler
yurdu yardimlar1

(9) Engelli vatandaslara

yonelik uygulamalar

(3) Spora destek

faaliyetleri

riin bakim ve
onarimi

(3) Yoksul ailele-
rin ¢ocuklarinin

sunnet ettirilmesi

Kaynak: http://www.tsk.mil.tr/diger konular/tsktoplumsalgelisimedestek.htm, 20.05.2007.

35. Genel Degerlendirme

Bu boliimde, Tiirkiye 6rneginde, savunma hizmetinin ve bu g¢ercevede askerligin
sadece diger kamu hizmetleri gibi sadece iilkenin dig diismanlara karsi savunulmasina ha-
zirlik calismasi olarak goriilmesinin yeterli olmayacagi ortaya konulmustur. Savunma hiz-
metinin, egitim, saglik gibi konulardaki katkilariyla, dini boyutuyla, Tiirkiye Cumhuriye-
ti’nin kurulusunda ve bugiine kadar gelmesindeki roliiyle birlikte ele almak gerekmektedir.

Bir sonraki boliimde, orduda performans denetimine geg¢ilmesine, farkli agilardan

nasil karsi ¢ikilabilecegi iizerinde durulacaktir. Savunma hizmeti alanindaki performans
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denetimi uygulamasma yonelik asil itiraz, ordunun, hem genel, hem de Tiirkiye’ye 6zgii

ozelliklerinden yola ¢ikilarak yapilacaktir.



DORDUNCU BOLUM

4. SAVUNMA HiZMETi VE DENETIM

Birinci boliimde, genel olarak denetim ve 6zel olarak da performans denetimine de-
ginildi. Yine bir 6nceki boliimde, savunma hizmeti, bu hizmetin genel ve Tiirkiye’ye 6zgii

Ozellikleri tizerinde duruldu.

Bu boliimde, ilk olarak, performans denetiminin denetim kavramindan farkl bir
kavram olmadigi; ikinci olarak, performans denetiminde isletme yonetimi ile kamu yone-
timi arasindaki farkin g6z ardi edildigi; liglincli olarak, performans denetimine iliskin so-
runlarm, Tiirkiye’nin kamu ydnetimine iliskin genel sorunlarindan bagimsiz ele alinama-
yacag1 ve son olarak, performans denetimi uygulamasinin, Tiirkiye’deki savunma hizmeti-
nin Ozelliklerinden dolay1, kendisinden beklenen yarar1 saglayamayacagi ileri siirtilecek ve

bununla ilgili gerekceler ortaya konulmaya c¢aligilacaktir.

40. Denetim ile Performans Denetiminin Farka

Birinci ve ikinci boliimde ortaya konulmaya ¢alisildig: gibi, denetim ile performans
denetimi arasinda esasinda biiyiik bir fark yoktur. Gerg¢i, performans denetimi {izerinde
daha fazla ¢alisilan bir konu olarak, denetim kavramina gére daha net bir kavrammis gibi
goziikebilmektedir. Ancak, her iki kavramda da yonetimin yerine getirdigi birtakim eylem
ve iglemleri belirli hedefler dogrultusunda planlama, plan hedeflerini Olgiilebilir hale ge-
tirme, belirli siirelerle bu hedeflere ne kadar ulasilip ulagilamadigini 6lgme ve ulasilmak
istenen hedef ile ulasilan nokta arasinda ortaya ¢ikan mesafeyi kapatacak tedbirler alma,

diizeltmeler yapma diislincesi vardir.

Denetim, yoneticinin yerine getirmesi gereken gorevler arasinda sayiliyordu. Bir
baska ifadeyle, bu gorev, bir yonetici olmanin bir geregi olarak takdim ediliyordu. Oysa
performans denetiminde denetim, vatandasin memnuniyeti diigiincesiyle savunulmakta,

kaynaklarm kithig1 ve dolayisiyla verimli ve etkin kullanilmasi geregi tizerinde durulmak-



58

tadir. Kaynaklarin kithg diisiincesi, her ne kadar agik bir bigimde ifade edilmemis olsa da,
geleneksel yonetim diisiincesinde de zaten vardir. Aksi olsaydi, yoneticiler siirekli gelecege

yonelik yapip ettiklerinin ne durumda olduguyla ilgilenmek zorunda kalmazlardi.

Performans denetiminin bir yeniligi de, yonetimin hedeflerini nasil 6l¢iilebilir hale
getirebilecegimiz ve Olgiilebilir hale getirdigimiz hedefleri nasil birbiriyle karsilastirabile-
cegimiz lizerine daha fazla yogunlasmis olmasidir. Bu vurgu farkinin, iki denetim tiirli ara-
sinda bir farklilik oldugu seklinde degil de, denetim konusundaki hassasiyetimizin artmasi

seklinde yorumlanmasi daha dogru olacaktur.

41. Performans Yonetiminde isletme Yénetimi-Kamu Yénetimi Ayrimi

Performans yonetimi, diger yonetim bilimi kavramlarinda oldugu gibi, 6ncelikle is-
letme yonetiminde giindeme gelmis ve daha sonra kamu yonetimine aktarilmaya calisilan
bir kavram olmustur. Performans denetimini kamu ydnetiminde uygulamanin, kamu yone-
timinin isletme yOnetiminin isleyis mantigindan farkli olmasindan dolayr da zorluklarla

karsilagabilecegini soylemek miimkiindiir.

Bir isletmenin yoneticisi, yonettigi isletmeyi kara gegirecek ve daha sonra da bu kar
oranini ylkseltecek tercihler yapacaktir. Bu zorunludur; ¢iinkii, isletme ydnetiminin en
temel hedefi, kar elde etmektir. Aksi halde bir igletme varligin1 devam ettiremeyecek, iflas
ederek piyasadan ¢ekilecektir. Su halde, isletmenin {iretim yaptig1 hedef dogrultusunda,
fiziki ve beseri sermayesini en iyi sekilde kullanmasi1 zorunludur. Performans denetimi, bir
isletmenin hedeflerine ne kadar ulastigini tespit etmesinin, varsa eksikliklerini gidermesi-
nin, kendisine siirekli ¢ekidiizen vermesinin bir yoludur. Ornegin, bir isletmenin ydnetici-
sinin, hedeflere ulagilamamasinda 6nemli bir pay1 olan bir personeli isten ¢ikarmasi ve

yerine yenisini almast hi¢ de zor degildir.

Kamu yonetimi, her ne kadar pek ¢ok agidan isletme yonetimine benziyor olsa da,
ama¢ bakimimdan ondan ayrilmaktadir (BARTON, 2004, s. 282). Yukarida belirtilen 6r-
nekte oldugu gibi, hedeflere ulasamamada etkili olan bir personeli (memuru) isten ¢ikar-
mak, ya imkansizdir ya da olduk¢a zordur. Bu zorlugun derecesi de bazen, s6z konusu per-

sonelin isten ¢ikarilmasina yonelik girisimlerden vazge¢mek icin yeterli olabilmektedir.
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Kamu personeli, Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ergevesinde ise alinmakta ve ancak bu Ka-
nunda dngdriilen sebeplerle isten atilabilmektedir. Hemen belirtmek gerekir ki, memurlarin
derhal isten atilabildigi bir ortamda da, kamu yonetiminin nasil is gérecegi tartigmaya agik-
tir. Ancak yine de bugiinkii haliyle kamu personelini performans denetimine tabi tutmanin

zor oldugu unutulmamalidir.

Yeni kamu yonetimi anlayismi savunanlar, devletin kiigiiltiilmesinden, 6zellestir-
meden, rekabetin artirilmasindan, kamu yonetiminin sagladig1 stibvansiyonlarin azaltilma-
sindan, kisacasi, kamu sektoriiniin bir dizi uyum g¢abasindan séz etmektedirler. Buradan
hareketle, devletin biirokratik yapisinin da azalacagi sonucuna ulasilabilir ama bu dogru
degildir. Yeni kamu yOnetimi anlayisi, biirokratik yapinin nicelik olarak azalmasini ama
nitelik olarak artmasmi, bir bagka ifadeyle, etkin ve verimli isleyisini bir gereklilik olarak
gormektedir (USTUNER, 2003, s. 375). Performans denetimini de etkin ve verimli isleme-
si beklenen yeni kamu yonetimi anlayiginin bir sonucu olarak gérmek gerekecektir. Artik
kamu yoneticisi de, tipki 6zel sektdr girisimcisi gibi, etkin ve verimli bir orgiite sahip ol-
mak i¢in girisimcicilik ruhuna sahip olacak, toplam kalite yonetimine 6nem verecek, per-
formans denetimini uygulamaya sokacak, hesap verilebilirligi her asamada 6n planda tuta-

cak, sonuglara odaklanacak bir anlayis1 benimseyecektir (CEVIK, 2004, s. 256-257).

Ancak, su sorun agilabilmis degildir: “Bir 6zel kesim girigimcisi sonug olarak ey-
lemlerinde ‘bireysel’ bir giidiileme i¢indedir ve bunun bir araci olarak sirketinin ‘Orgiit-
lenme’sini bir ara¢ olarak kullanir. Oysa, kamu yoneticileri i¢in, -6zellikle glinlimiiziin
giderek karmasiklasan biirokratik orgiitlenme sistemleri i¢inde bulunan yoneticiler agisin-
dan- bu anlamda bir bireysellikten sdz etmek olduk¢a gii¢ goriinmektedir” (USTUNER,
2003, s. 376). Eger bunun miimkiin oldugu ileri siiriiliiyorsa, yeni kamu yonetiminin bizle-
re, kamu yoneticilerinin hangi bireysel giidiilerle hareket edeceklerini de gostermeleri ge-
rekir; aksi halde, bu orgiitlerde bugiine kadar ulasilmaya ¢alisilan kolektif amaglarin kolay-

likla bireysel amaglara déniisebilecegi diisiiniilebilir (USTUNER, 2003, s. 376).

Bu durumda iizerinde durulmasi gereken bir baska sorun daha ortaya ¢ikmaktadir:
Eger isletme yonetiminin aynen kamu alanina aktarilabilecegi gibi bir varsayimdan hareket
ediliyorsa, bunun, kamunun ozellestirilmesi, kolektifligin bireysellestirilmesi anlamina

geldigi, biitiin bunlarin ideolojik bir tercihi de ifade ettigi unutulmamalidir (USTUNER,
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2003, s. 378; BARTON, 2004, s. 298). Bir baska ifadeyle, olup biten tartisma, aslinda libe-
ral degerlerin kamu yonetimi alaninda kendisine bir kez daha yer bulmasindan baska bir

anlama gelmeyecektir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin, bununla baglantili olarak, performans denetimi-
nin, yeni bir sey soyledigini kabul etmek i¢in dncelikle, bu yaklagimi benimseyenlerin, ileri
siiriilenlerin gercekten yeni oldugunu “eski sisedeki yeni sarap” (USTUNER, 2003, s. 379)
olmadigint ispatlamalar1 gerekir. Oysa, “yeni” sifatmin, sdylenenleri farkli bir bigimde

degerlendirmemizi gerektirecek kadar dnemli olmadig1 goriilmektedir.

Gergi, yeni kamu yonetimi anlayigini savunanlar, ortaklasa kamusal yararin, kamu
gorevlilerin destekleyecegi, tesvik edecegi su dort degerle varligini siirdiirecegini ileri sii-

rerler (ELCOCK, 2006, s. 107):

a) Hesap verebilirlik: Kamu yoneticileri, siyasetin dnceligini, kendi kisisel tercihle-

rini geri planda tutmalar1 gerektigini bilmelidirler.

b) Hukukilik: Kamu yoneticileri, hukukun ustiinliigiinii kabul etmeli ve ona uyma-

Lidrrlar.

c) Diirtistliik: Kamu yoneticilerinin liyakatle gérevlerine atanmalar1 ve yine gorev-

lerini birtakim etik standartlara gore yiiriitmeleri gerekir.

d) Vatandag memnuniyeti: Kamu yoneticileri, topluma kars1 sorumlu olmali ve hal-

kin arzu ve isteklerine dikkat kesilmelidirler.

Ne var ki, biitiin bunlarin dikkate alinmas1 durumunda bile, demokrasiyi biiytik 6l-
clide piyasada miisterileri tarafindan satin alma veya satin almaktan vazge¢me seklinde
kullanilan oylarla kimin kazandiginmn, kimin de kaybettiginin belirlendigi bir oyun olarak
diisiiniildiigii yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yararinin gerceklesmesi icin yeterli olma-
yacaktir. Her ne kadar yaptig1 islerin Ortiistiigli alanlar olsa bile kamu yoneticilerin yetisti-
rilmesi ile 6zel sirketlerin yoneticilerin yetistirilmesinin birbirinden ayr1 seyler oldugunun

kabul edilmesi gerekir. Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik gibi deger-
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lerin hayata gecirilmesi dnemlidir ama bu degerlerin kamu yonetiminde uygulama alani

bulmasi, kamu yararini garanti etmemektedir (ELCOCK, 2006, s. 108).

42. Tiirk Kamu Yonetimi ve Performans Denetimi

Tiirk kamu yonetiminde performans denetimine iliskin tartigmalari, birisi kamu yo6-
netiminin genel sorunlari, birisi de kamu yonetiminin ig¢inde yer aldig1 ¢cevredeki sorunlar

baglaminda ele almak yararli olacaktir.

420. Kamu Yonetiminin Sorunlar

Tiirk kamu yonetiminin bir dizi genel sorunu vardir. Bunlarin bir biitiin halinde ¢6-
zlilmeden, sadece performans denetimine odaklanilmasi, pek ¢ok sorunun devam etmesi
anlamina gelecektir. Bir siniflandirmaya gore, Tiirk biirokrasisinin birisi orgiitsel birisi de
islemsel olmak {izere bir dizi sorunu vardir. Orgiitsel sorunlari, merkeziyetcilik, drgiitsel
biiyiime, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik ve yonetimde tutuculuk (ERYILMAZ, 2003,
s. 185-189); yonetimin islemsel sorunlar1 ise kuralcilik ve sorumluluktan kagma, yonetim-
de siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk ve riisvet ve aracilar yoluyla islemleri yiiriitme
(ERYILMAZ, 2003, s. 189-192) seklinde ifade edilmektedir. Kamu yonetimi alanindaki
bir sorunla, bir baska sorun arasindaki yakin iliski, baglant1 yok sayilarak ¢oziim yollar1
aranmaya baslanirsa; gosterilen cabalar bosa gidebilir. Merkezin yetkilerini yerel yonetim-
lere devretmekte ¢ekingen davranmasi, dogal olarak, tasradaki bir orgiitiin performansini
etkilemektedir. Tasrada bulunan ve ayni1 zamanda performans denetimi yapan bir kurulus,
merkeziyet¢i yap1 degismedigi icin bir tiirlii performansini yiikseltemeyebilmektedir. Ve-
yahut da ayn1 kurulug, merkezin verdigi kararlarla siirekli biiyiiyorsa; yine, bir performans

denetimi anlayisiyla hareket etmek, kendisinden beklenen yararlar1 saglamayabilir.

Kamu yonetimiyle ilgili olarak yukarida sayilan sorunlarin giderilmesine yonelik
bir dizi adimin atildigmi belirtmek gerekir. Ornegin, Kamu Yonetimi Temel Kanunu, bu
alandaki sorunlarm bir boliimii i¢in ¢6ziim olabilecek nitelikte Oneriler getirdigi saviyla

Meclisten ge¢mis; ancak, Cumhurbaskani tarafindan Meclise geri gonderildigi i¢in kanun-
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lagamamugstir. Bu Kanun, 6nemli 6l¢iide Yeni Kamu Ydnetimi anlayigina uygun hiikiimler

iceriyordu.'

Daha sonra, merkezdeki yetkilerin bir kismini yerel yonetimlere aktaran i1 Ozel I-
daresi Kanunu, Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmis; Koy Hiz-
metleri Genel Midiirliigliniin Kaldirilmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hak-
kinda Kanunla, bu yonetime ait olan yetkiler Istanbul ve Kocaeli’de Biiyiiksehir belediye-
lerine, diger yerlerde ise il 6zel idarelerine aktarilmistir. Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Tiirkiye 26 alt bolgedeki bolgesel denge-
sizlikleri giderme gorevini bu ajanslara birakmig; bu 26 bolge arasindaki bolgesel denge-

sizliklerin giderilmesi gorevini ise merkez1 yonetim iistlenmistir.

Kamu hizmeti alicis1 olarak vatandasin, kamu yonetimi orgiitlerindeki hizmetin ka-
litesini, performansini daha iyi denetlemesi, “politika olusturma ve karar alma siireclerine
etkin katimlarinin saglanmasi, kamu hizmetiyle ilgili bilgilere erisim kanallarinin agik tu-
tulmas1 ve hizmet sunucular ile alicilar arasinda iki yonlii bilgi aligverisinin ve paylagim
stirecinin olusturulmasi” (SARAN, 2004, s. 190) onemli goriilmektedir. Nitekim, kamu
yonetimindeki gizliligi ortadan kaldirmak i¢in 2003 yilinda Bilgi Edinme Hakki Kanunu
cikarilmis; daha once yonetimde gizlilik geregi vatandasin erisimine kapali olan pek ¢ok
bilgi ve belge, ulasilabilir hale getirilmistir. Bilinmeyen seyi denetlemek de miimkiin ola-
mayacagina gore; bilgi edinme hakkinin taninmis olmasinin, 6zellikle kamuoyu denetimini

artiracak bir etki yaratacak nitelikte bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Y 6netimin islemsel sorunlarna iliskin gozle goriiliir bir degisimin yasandigini sdy-
lemek icin elimizde bir delil bulunmamaktadir. Yonetimdeki siyasallasmanin dniine gegi-
lememis, aracilar vasitasiyla i yapma aligkanligi terk edilememistir. Performans denetimi-
ne gecseniz bile, tamamen siyasi kaygilarla istihdam edilen bir personelin ne kadar yiiksek

bir performans gosterecegi tartismali olacaktir.

' Bu Kanunla ilgili olarak Hamza AL tarafindan lehte yapilmis genis bir degerlendirme igin bkz.
http://www.liberal-dt.org.tr/index.php?lang=tr&message=article&art=135, 22.05.2007.
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421. Orgiitsel Cevredeki Sorunlar

Orgiitiin icinde yer aldig1 cevredeki degisikliklerin de drgiitiin performanst iizerinde
onemli dlciide etkide bulundugunu belirtmek gerekir (SARAN, 2004, s. 189). Ornegin,
gecmiste, oldukca yiiksek seviyelerde seyreden enflasyonun bulundugu bir iktisadi ortam-
da, baska orgiitler gibi, kamusal 6rgiitlerin de performansinin diismesi kaginilmazdir. Ayni
sekilde, hukuk kurallarinin uygulanmasi konusunda ¢ekingen davranan yoneticilerin ceza-
landirilmasinda giigliiklerin yasandig1, yargi asamasinda yaganan gecikmeler ve bir de yar-
gilandiktan sonra yargi kararlarini anlamsiz hale getiren aflar, kamusal orgiitlerin perfor-
manslarin 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir.” Ornegin, tilkedeki issizlik sorununun, per-
formans diisiikliigiinii tesvik edebilecegi ileri siiriilmiistir (MIHCIOGLU, 2003, s. 388).
Soyle ki: Kamusal iglerde gorev alip kalict bir ise sahip olmak, hayatta kalmanin en kolay
ve ayn1 zamanda tek yolu ise kamusal islerdeki asir1 kadrolagsma tartisma konusu yapilma-
yabilir. Ciinkii bu sorgulama, tek ¢ikis yolunun da ortadan kalkmasi anlamina gelebilecek-

tir.

Kiiresel 1stnma gibi heniiz yeni sayilabilecek olan sorunlar, drgiitiin performansini
etkileyebilmektedir. Ornegin, Biiyiiksehirlerimizin su hizmetlerini sunan birimlerinin, bu
gelismelerden bir sekilde etkilenebilecegi ve iistelik etkilenmelerin, s6z konusu birimin
performansini da diisiirebilecegi sdylenebilir. Son giinlerde, kiiresel 1sinmadan kaynakla-
nan kurakliklar ve bunlarin Biiyiiksehirlerimize etkilerine iliskin yapilan tartigmalari
(http://www.internethaber.com/news_detail.php?id=85139, 25.05.2007), bu baglamda de-

gerlendirmek gerekir.

43. Savunma Hizmetlerinde Performans Denetimi

Savunma hizmeti i¢in kullanilan kaynaklar ¢ok biiyiiktiir ve tistelik bu kaynaklarin
tilketilmesinden elde edilen yararlar, hemen ortaya ¢ikmaz. Bu ylizden, savunma hizmeti
alaninda yapilan harcamalarm, baska alandaki harcamalar gibi, iktisadi yontemler kullani-
larak yapilmasi ve bu sayede kullanilan kaynaklarin tasarruf edilmesi veyahut da daha faz-
la verim elde edilmesi, bu hizmete aktarilan vergilerin azalmasina ve dolayisiyla toplumsal

refahin artmasma sebep olacaktir (BULUTOGLU, 2003, s. 238). Oyle anlasiliyor ki, genel

? Genel olarak orgiitsel gevrenin orgiit iizerindeki etkileri konusunda bkz. POLATOGLU, 2001, s. 7-10.
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olarak kamu yOnetiminde ve bu arada savunma hizmeti alaninda performans denetimine

gegme ¢abalarinin ardinda, boyle bir amag da vardir.

Savunma hizmeti alaninda performans denetiminin imkansizligini veyahut da ken-
disinden beklenen yararlar1 saglayamayacagini, birisi genel olarak savunma hizmetinin
ozellikleri, digeri de savunma hizmetinin Tiirkiye’deki 6zellikleri acisindan olmak iizere

iki ayr1 diizeyde ele almak uygun olacaktir.

430. Savunma Hizmetlerinde Performans Denetimi: Genel Olarak

Savunma hizmetlerinden s6z ederken; savunma hizmetlerinin, dort ayr1 kriterden
yola ¢ikarak, bir kamu mali veya kamu hizmeti olarak drgiitlenmesinin 6nerilebilecegi be-
lirtilmisti. Asagida, kamu mali veya hizmeti seklinde nitelendirilen savunma hizmeti ala-
ninda performans denetimine gecildiginde sorun yasanabilecek alanlarin neler olabilecegi

iizerinde durulmustur.

4301. Hedefleri Belirleme Giicliigii

Bir performans denetimi yapabilmek i¢in, dncelikle, savunma hizmetlerinin sunulu-
sunda Olciilebilir hedefler belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilip ulagilmadiginin denetlen-
mesi gerekir. Son olarak, hedefler ile ulasilan nokta arasinda bir acik varsa, bu a¢igin gide-
rilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekir. Bir savunma hizmetinin en 6nemli hedefi, o iilkede-
ki insanlarin disaridan gelebilecek saldirilar konusunda kendilerini giivende hissetmeleri-
dir. Su halde, baris ortammin devami, bir savunma hizmetinin sunulmasinda ulasilmak
istenen en 6nemli hedef olacaktir. Bu durumda, eger bir iilkede barig ortami1 devam ediyor-
sa —tersten ifade edersek savag yasanmiyorsa- orada sunulan savunma hizmetinin kendisin-
den beklenen islevi yerine getirdigi sdylenebilir. Ama bu genel hedefi yerine getirirken,
daha kisa vadeli hedeflerin de belirlenebilecegini belirtmek gerekir. Ornegin, savunma
hizmetiyle sik1 sikiya bagli olan diplomatik ¢abalarla komsuluk iligkilerinin gelistirilmesi,
barig ortaminin devamina hizmet edeceginden, ikincil hedefler olarak 6ngoriilebilir. Nite-
kim, TSK, sivil-asker isbirliginin barisin devami ve muhtemel krizlerin ¢dziimii agisindan
tasidigr  Oonemi de dikkate alarak, bu alanda c¢aligmalar yiiriitmektedir

(http://www .tsk.mil.tr/diger konular/sivilasker.htm, 20.05.2007).
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4302. Genel Olarak Ol¢iim Yapma Giicliigii

Savunma hizmetinin yarattig1 fayda iki yonlidiir. Birincisi, bir tilkeye yonelik saldi-
r1 niyeti olanlar1 bu niyetlerinden vazgegirme, yani caydiricilik; ikincisi ise bir saldir1 anin-
da bu saldiriy1 geri piiskiirtmedir (BULUTOGLU, 2003, s. 239). Dolayistyla, bir iilkede
yapilan savunma harcamalarmin kendisinden beklenen bu amaglara ulagsmada yeterli olup

olmadigini 6l¢gmek, performans denetiminin bir pargasi olacaktir.

Bir iilkenin disaridan gelebilecek saldirilara kars1 hazirladigi ordunun, muhtemel bir
savasta kendisine verilen hedeflere ne kadar ulasip ulasamayacagini denetlemek, ancak bir
savasin ¢ikmasi durumunda test edilebilecektir. Diismanin piiskiirtiilmesi ve savasin kaza-
nilmasi, bir anlamda, savunma hizmetinden beklenen amacin ger¢eklesmesi anlamimna ge-
lecektir (BULUTOGLU, 2003, s. 239). Sirf savunma hizmetlerindeki performansimizi
denetleyecegiz diye savas ¢ikarilamayacagi aciktir. Su halde, bu anlamda bir performans

denetimi, savunma hizmetlerinde imkansiz goziikmektedir.

Gerg¢i, savunma hizmetlerine hazirlik ¢alismalarinin ne 6lgiide yeterli oldugunu
gdrmek icin tek basina veyahut da bagka iilkelerin ordular1 ve NATO gibi ortak savunma
teskilatlariyla tatbikatlar yapilmaktadir. Ama biitiin bu tatbikatlarin gergek bir savas olma-

dig1 ve savasin, asla tatbikatlara benzemedigi bilinmektedir.

Her iilke, uluslararas1 s6zlesmeler, askeri ittifaklar yaparak, kendisine yonelik teh-
ditleri azaltmaya ve bu sayede savunma hizmetinin maliyetlerini baska iilkelerle paylasma-
ya ¢ahisir (BULUTOGLU, 2003, s. 239). Saldirmin yoklugu halinde caydirma amagli olan
bu ittifaklar, bir savas halinde miisterek savunma sekline doniisiir. Bir iilkenin savunma
harcamalarina yaptig1 harcamalarin mi, yoksa, uluslararasi camia ile yaptig1 ortak faaliyet-
lerin sonucu mu kendisine yonelik tehditleri caydirdigini 6lgmek, neredeyse imkansizdir.
Bilindigi lizere Tiirkiye ile Yunanistan arasinda yer yer gerginlikler yasanmaktadir. Bugii-
ne kadar bu gerginlikler, bir savasla sonuglanacak boyuta ulasmamustir. Iki iilkeden her
birinin, digerine saldirmaktan vazge¢cmesini saglamada, yine her iki ililkenin de NATO’ya
iiye olmasimin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu agiktir. Ama bu etkinin boyutunu 6lgmek, 6rne-
gin, Tiirkiye’nin Yunanistan’a savas agmaktan vazgecmesinde %50 oraninda NATO {iyesi

olmak, %50 de kars1 tarafin asker1 giicii etkili oldu demek, imkansizdir.
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Bu ittifaklarin bir sonucu olarak veya baska gerekgelerle silahli kuvvetlerimizin sa-
vasa girmesi halinde de performans denetimi yapmanm gii¢ olacagi sdylenebilir. Ornegin,
hedefleri ve bu hedeflere nasil ulagilacagi gibi konularda katkisinin olmadigi Kore Savagla-

rina’ katilan ordumuzun gosterdigi performansi, hangi hedefleri esas alarak dlgecegiz?

Ayni sekilde, dost ve miittefik iilkeler ile imzalanan anlagmalar kapsaminda, bahse
konu iilkelere mensup misafir askeri personele, TSK’ndeki bazi egitim kurumlarinda, egi-
tim, 6gretim ve ¢esitli kurslar verilmektedir. TSK’nin internet sitesinden dgrenebildigimiz
kadariyla, “Bugline kadar 48 dost ve miittefik lilkeye mensup, 19.231 Misafir Askeri Per-
sonele, Tirkiye’deki egitim kurumlarinda egitim, 0gretim ve ¢esitli kurslar verilmistir.
2006-2007 egitim-6gretim doneminde ise 27 iilkeden 1.064 Misafir Askeri Personele egi-
tim ve Ogretim verilmesi planlanmistir”.
(http://www.tsk.mil.tr/egitim_ogretim/misafiraskeriper.htm, 14.05.2007). TSK’nde egitim

gérmiis Misafir Askeri Personelin iilkelere goére dagilimi Tablo : 5’te sunulmustur.

Asagidaki rakamlarin diinya barisina ne kadar katkida bulundugunu, dolayistyla,
tilkemizin savas ortamindan uzak kalmasina bir katki yapip yapmadigini belirlemek, nere-
deyse imkansizdir. Yapilacak degerlendirmeler, genel degerlendirmelerin 6tesine gegeme-

yecektir.

Ittifaklarin iginde yer alarak savunma hizmetinin maliyetini paylasmak, baska mali-
yetlerin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir. Askeri agidan tamamen disariya bagimli olmak
bir tilkenin, siyasi agidan egemenliginin zayiflamasina, buna bagimli olarak da distan gelen
telkinlere agik bir iilke haline gelmesine sebep olabilir (BULUTOGLU, 2003, s. 242). Si-
yasi egemenligi tesis etmek icin girisilen cabalarin maliyetleri ile askerl agidan saglanan

avantajlar1 nasil karsilastirabilecegimiz, tartigmaya ag¢ik bir konu olmaya devam edecektir.

? Bu savaslar ve ordumuzun bu savaslardaki rolii hakkinda genis bilgi igin bkz. ILHAN, 1999, s. 215-217.
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Tablo : 5

TSK'da Egitim Gormiis Misafir Askeri Personelin Ulkelere Goére Dagihm

Sira No Ulke Misafir As- Sira No Ulke Misafir
keri Perso- Askeri
nel Sayisi Personel
Sayisi
1 ABD 64 | 25 Katar 12
2 Afganistan 354 | 26 Kazakistan 337
2 Almanya 41 | 27 Kirgizistan 271
4 Arnavutluk 1.462 | 28 KKTC 1.419
5 Azerbaycan 3.924 | 29 Libya 400
Birlesik Ara .
6 Eniile 682 | 30 Litvanya 2
7 Banglades 584 | 31 Macaristan 6
8 Belgika 3132 Makedonya 187
9 posna 3344 | 33 Malezya 625
10 Bulgaristan 76 | 34 Misir 53
11 Burkina Faso 1|35 Mogolistan 101
12 Cezayir 35136 Moldova 7
13 Gek Cumhu- 9|37 Ozbekistan 323
riyeti

14 gg;hur;i?‘ 95 | 38 Pakistan 935
15 Fas 2|39 Polonya 5
16 Fransa 9140 Romanya 63
17 Gambiya 139 | 41 Singapur 2
18 Gliney Kore 45 | 42 Slovakya 2
19 Giircistan 833 | 43 Suriye 24
20 Hirvatistan 73 | 44 Tunus 141
21 Ingiltere 14 | 45 Tiirkmenistan 1341
22 Iran 148 | 46 Ukrayna 47
23 [srail 755 | 47 Urdiin 229
24 Italya 5148 Yemen 2

Toplam 19.231

Kaynak: http://www.tsk.mil.tr/egitim_ogretim/misafiraskeriper.htm, 14.05.2007.

Caydiricilik agisindan hedeflere ne 6l¢lide ulasildigini 6lgmek, biiyiik 6l¢iide, siyasi
bir degerlendirmeye bagl olacaktir. Siyaset¢iler, bu karar1 verirken askeri konulardaki tek-

nik uzmanlardan yararlanirlar ancak, tehdit algilamasi, siyasi iktidarin askeri harcamalara
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daha fazla veya daha az kaynak ayirmasma sebep olur (HEYWOOD, 2006, s. 536).* Su
halde, distan gelen tehditlere karsi caydiricilik islevini yerine getirmesi bakimindan sa-
vunma hizmetlerinin performansini degerlendirmek, o anda iktidardaki siyasi iktidarin tak-
dirinde olacaktir. Ornegin bugiinkii iktidar agisindan AB, 6nemli bir siyasi hedef olarak
goriilmekte ve dolayisiyla AB iilkeleri, 6nemli bir tehdit unsuru olarak goriilmemektedir.
Oysa aym iilkeler, bugiinkii soylemleri dikkate alindiginda, pek ¢ok siyasi parti ig¢in bir
tehdit unsuru olarak goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki, siyasi iktidarn el degistirmesi,
tehdit algilamasinin degismesine ve bu yiizden savunma harcamalarmin artmasina veya

azalmasina sebep olabilmektedir.

Bagka tilkeler agisindan da durum farkli degildir: Tiirkiye i¢in bir terdr orgiitii ola-
rak goriilen ve dolayisiyla savunma hizmetinin sunulus bicimine etkileri olan PKK; bazi
baska tilkeler acisindan teror orgiitii olarak goriilmemekte; ayni farkli degerlendirme, Filis-
tin’deki intihar saldirilari, Irlanda’daki eylemler ve Ispanya’daki ETA gibi orgiitler icin de
yapilabilmektedir (BULUTOGLU, 2002, s. 240-241). Bu degerlendirme farkliligi, dogal

olarak, savunma hizmetlerinin kurgulanmasima etki etmektedir.

4303. Miisteri Memnuniyetini Olcme Giicliigii

Savunma hizmetlerinde vatandasin memnuniyetini 6lgcmek, hi¢c de kolay degildir.
Clinkii bu hizmetleri alanlar, ¢ogu kere, bu hizmetlerden nasil faydalandigini degerlendir-
mekte zorlanir. Bir taraftan ticari faaliyetlerimizi siirdiiriir, diger taraftan, savunma hizme-
tinin bize sagladigi barig ortamindan yararlaniriz. Ancak buradaki yarar, bir ekmegi yedi-
gimizde veya bir televizyonu izledigimizde elde ettigimiz yarar kadar, dogrudan bir yarar

gibi algilanmaz.

Tiirkiye’de sik sik yapildigi gibi; halkoyu yoklamalariyla kurumlarin giivenilirlik
Olciilerini tespit etmek ve bu sayede savunma hizmetlerine iligkin vatandasin memnuniyet
derecesi hakkinda bir goriis belirtmek miimkiindiir. Eger boyle yapilirsa, TSK disinda, top-
lumda giiven uyandiran bir kurumdan bahsetmek gii¢ gibi goziikmektedir (ATES, 2004, s.
360).

* Tehdit kavraminin askeriyedeki anlami ve bununla ilgili agiklamalar igin bkz. ILHAN, 1999, s. 262 vd.
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Savunma hizmetini sunan orduya karsi beslenen giivenin, beklentilerimizi yiiksel-
ten veya azaltan baska faktorlerle birlikte degerlendirmek gerekir. Beklentileri siirekli dii-
stk olmus bir insanin, hizmetin kalitesindeki kiiclik bir artigla, biiyiilk bir memnuniyet
duymasi1 miimkiindiir. Baska alanlardaki ¢aligmalardan da bilindigi {izere, gelir diizeyinin
artmasi, toplumsal statii, ig sahibi olma, egitim diizeyinin yiikselmesi gibi faktorler, ayni
zamanda beklentilerimizi de artrmaktadir (HALIS-TEKINKUS, 2003, s. 199). Savunma
hizmetinden duyulan memnuniyeti, 6rnegin, Tiirkiye’deki kirsal alandan kentsel alana yo-
nelik gocle, egitim diizeyinin artmasiyla, sanayilesme ve hizmet sektoriiniin geligmesiyle

birlikte ele almak yararl olacaktir.

Bu konuyla ilgili olarak bir de sunu belirtmek gerekir: Performans denetimi, 6zel
sektorde miisteri memnuniyetini, kamu sektoriinde vatandas memnuniyetini esas almakta-
dir (DIKMEN-DIKMEN, 2004, s. 5). Yakin1 bir terdrist grupla girdigi ¢atismada &len biri-
sinin, savunma hizmetine bakisi, ne dl¢iide performans denetiminin bizden bekledigi an-
lamda rasyonel olacaktir? Bu kisi, oglunun sehit olduguna inandig1 i¢in olayr mistik bir
boyutta degerlendirebilecegi gibi; 6liimiin etkisiyle, insan 6liimiinii beraberinde getiren her
tiirlii faaliyete karsi durur bir pozisyonda da durabilecektir. Acis1 taze olan bir annenin sa-

vunma hizmetlerinden duydugu memnuniyeti nasil 6lgebiliriz?

Ulkemizde genel olarak kamu ydnetiminin, 6zel olarak da TSK’nin iist ydnetim
kadrosunun, kendilerini topluma kars1 degil de devlete kars1 sorumlu hissettikleri; boyle bir
anlayisin hakim oldugu bir Orgiitteki yoneticilerin, zaten, kendilerini devletin en énemli
temsilcisi gordiiklerinden dolay1 yaptiklar1 hizmetin ne kadar amacna ulasip ulagsmadigini
tartismayacaklar1 (CEVIK, 2004, s. 265) ileri siiriilmiistiir. Eger bu elestiri dogruysa, sa-
vunma hizmeti alaninda miisteri memnuniyeti ile ilgili bir tartigmada bu tespitlerin de dik-

kate alinmas1 gerekir.

Yukarida elestiri konusu yapilan devlet algilamasi, kamu sektoriiniin genel vizyo-
nunu belirleyen siyasetcilerin de performans denetimi gibi konularla ilgilenmesinin dniinde
bir engel olusturabilmektedir. Ornegin, bugiine kadar asker-sivil iliskileri ve rejim sorunla-
11 gibi konular etrafinda yogunlagan “yiiksek politika” konularinin, hiikiimetlerin en 6nemli

ugras konusu oldugu; iistelik bu ugrasin, devleti yonetenlerin, bazi somut sorunlarin ¢ozii-
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miinden kagmalarmin bir gerekgesi olarak da kullanilabildigi (MTHCIOGLU, 2003, s. 393)
iddia edilmistir.

4304. Zorunlu Askerligin Maliyetini Ol¢me Giicliigii

Tiirkiye’de savunma hizmetinin sunulmasinda, daha ¢ok, insan giicii kullanildig1 ve
teknolojinin ikinci planda tutuldugu gibi bir izlenim uyanabilmektedir. Bunda, lilkemizde
ordunun, say1 itibariyle biiylik bir ordu olmasmin 6énemli bir pay: vardir. Bizim gibi gelis-
mekte olan iilkelerde orduda teknolojiden daha ¢ok insan giiciliniin kullanilmasi, sermaye-
nin kit olmasmin bir sonucudur. Hemen belirtmek gerekir ki, bazi savunma hizmetleri,
dogasi1 geregi insan kullanilarak yapilamaz, radar taramasinda oldugu gibi. Ama bazi hiz-
metler de vardirr ki makine yerine insan da kullanilabilir, 6rnegin ikmal isleri gibi

(BULUTOGLU, 2003, s. 241).

Bir biitiin olarak zorunlu askerligin degilse bile, zorunlu askerlik yapan bir erin,
giinlik maliyeti c¢ikarilabilmektedir. Hemen belirtelim ki, bu hesaplamada bile oldukca
farkli degiskenlere bagl olarak, farkli maliyetler ortaya cikabilmektedir. Ornegin, eger
maliyetlerini hesapladigimiz er, bir orduevinde c¢alisiyorsa, sadece egitim i¢in kullandig1
piyade tiifegi maliyetlere dahil edilecektir; oysa, doguda, terdrist gruplarla sicak temas da
saglayan bir boliikkte gorev yapan komandonun maliyetlerine, iklim sartlarina gore giyecegi
farkli giysilerin, catisma esnasmda kullandigr mithimmatin, vb. maliyetleri de eklenmeli-
dir. Ayni1 sekilde, bir tank¢inin maliyeti ile bir piyadenin maliyeti ayn1 olmayacaktir. Mali-
yet hesaplamalarinda Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde askerlik yapanlara dde-
nen maagsla, diger bolgelerde askerlik yapanlara ddenen maas arasindaki fark da dikkate

alinmalidir (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 67).

Devlet tarafindan karsilanan asagidaki masraf kalemlerini 6l¢mek olduk¢a zordur
(SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 67): a) Askerin kogusunun bakim onarim masrafi, b)
ihtiya¢ varsa, askere yeni kogus yapilmasi i¢in yapilacak masraf, c) askerin banyo yapmasi
icin yapilacak masraf, d) askerin giysilerinin yikanmasi i¢in yapilacak masraf, e) askerin
sac tirasi icin yapilacak masraf, f) askerin giysilerinin onarim i¢in yapilacak masraf, g)
askerin gece aydinlatmasi i¢in yapilacak masraf, h) askerin 1sinmas1 ig¢in yapilacak masraf,

1) (sofor olmasi halinde) askerin kullanacagi aracin masraflar1 (sofor egitimi, akaryakit,
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bakim-onarim, amortisman, sigorta, vb.), j) askerin saglik masraflari, k) askerin ulasim

masraflari.

Bir insanin ihtiya¢ duyabilecegi diger kalemleri dikkate alinarak yukaridaki listenin
uzatilabilecegi soylenebilir. Askeri kaynaklardan da yararlanilarak yapilan bir hesaplamaya
gore bir askerin giinliik maliyetinin ortalama 8-10 YTL oldugu kabul edildiginde, yillik
ortalama masrafin 3-4 bin YTL; askerlik siiresinin 15 ay oldugu dikkate alindiginda, bir
askerin ortalama maliyetinin 4-5 bin YTL olabilecegi ileri siiriilmektedir

(SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 67).

Savunma hizmetinin sunulmasi, terérle miicadele veya savasta oldugu gibi, bazen
bu hizmeti sunanlarin hayatlarinin sonlanmasini beraberinde getirmektedir. Bu istenir bir
sey olmamakla birlikte, hizmetin niteligi geregi, boyle bir risk her zaman vardir. Bir terd-
rist grubu takip eden bir boliikkte yer alan askerlerin, her an liimle burun buruna gelme
ihtimali vardir. Savunma hizmetinin sunulmasinda da, 6rnegin, bir terorist orgiitiin takibin-
de ne kadar az sayida kayip verilirse o kadar iyi olur, ayni is helikopterlerle yapiliyorsa ne
kadar az helikopter kayb1 olursa o kadar iyi olur gibi hedefler konulabilir. Ustelik, bu tiir
hedeflere ulasilip ulasilmadigini denetlemek de zor degildir. Ne var ki, az sayida askerin
kaybedilmis olmasi, performansimizin yliksek oldugunu sdylemek icin yeterli olamaz.
Clinkii bir insan yasaminin denetim hesabina dahil edilmesi, ahlaki olup olmadig1 bir yana,

hi¢ de kolay degildir.

4305. Savunma Hizmetinin Alternatif/Almasik Maliyetini Ol¢me Giicliigii

Savunma hizmeti i¢in alikonulan kaynaklarin almasik maliyeti, dnemli bir tartigma
konusudur. Bunu hesaplamak i¢in ekonomide baska kullanimlardan alinip savunmaya ko-
nan kaynaklarin savunma digindaki kesimlerde kullanilmasinin maliyetine bakmak gerekir.
Ornegin, tam istihdamin gergeklestigi bir ekonomide zorunlu askerligin maliyeti, askeri
amagclarla kullanilan insan giiclinlin almagik maliyeti, bu insan giicii askeri iiretimde yer
almasayd1 yapacak oldugu iiretim miktarma denk gelecekti. Hemen belirtmek gerekir ki,
igsizligin yliksek oldugu bir iilkede, zorunlu askerligin almagik maliyeti, tam istihdamin

oldugu bir ekonomidekinden daha diisiik olacaktr (BULUTOGLU, 2003, s. 238).
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Bugiin askerlik hizmeti, olduk¢a uzun bir siire egitimi gerekli kilmaktadir. Zorunlu
askerlik hizmetiyle bu egitimi vermek, oldukca zordur. Kald1 ki, bu egitim askere alinan
kisilere verilebilse bile askerlik hizmeti bittikten sonra unutulma ihtimali olacaktir. Bu,
herhalde, performans diisiikliigii anlamima gelecektir. Bu agidan bakildiginda; zorunlu as-
kerlik uygulamasmin varoldugu iilkemizde, savunma hizmetinin performansinin diisiik
olacag1 soylenebilir. Performansin artmasi i¢in profesyonel askerlige gecilmesinin yararl

olacagi ileri siiriilebilir.

Performans denetimi agisindan degerlendirilmesi durumunda; zorunlu askerligin bir
baska acidan daha tartismali oldugu diisiiniilebilir. Bugiin bir meslek edinmenin ve caliga-
cak duruma gelmenin, ge¢mise gore daha uzun bir zaman aldig1 goriilmektedir. Zorunlu
askerlik, mesleki egitim verecek bir sekilde kurgulanmadiginda, askerlik hizmetini yerine
getirenlerin biraz daha ge¢ bir donemde hayata atilmalarina sebep olacaktir. Bu da iktisad1
hayattaki performansin diismesi demektir. Ancak, daha 6nce de belirtmis oldugumuz gibi,
tilkemizdeki zorunlu askerlik hizmetini sadece harp sanatini 6grenme ve savasa hazirlik

yapma seklinde degerlendirmek, eksik bir degerlendirme olacaktir.

4306. Savunma Hizmetinin Yan Faydalarim Ol¢me Giicliigii

Savunma hizmetinin performansini degerlendirirken, bir orduya sahip olmaktan do-
lay1 distan gelen tehditlerin savusturulmasi ve savas halinde diismanin piiskiirtiilmesi gibi
iki faktore bagl bir performans degerlendirmesinde bulunmak, savunma hizmetinden sag-
lanan ek faydalar1 goz ardi etmek anlamina gelecektir. Ornegin, i¢ giivenlik hizmetini yii-
rliten polisin tek bagma listesinden gelemedigi kargasa ortaminda, hazir bir kuvvet olarak
savunma hizmetini yerine getiren birliklerden de yararlanilabilmektedir.” Yine, deprem,
sel, ¢c1g ve benzeri dogal felaket hallerinde ordunun da arama-kurtarma, yaralilarin tasin-
masi, gegici yerlesim yerlerinin olusturulmasi gibi faaliyetlere katilabildikleri goriilebil-

mektedir (BULUTOGLU, 2003, s. 243-244; HEYWOOD, 2006, s. 537-538).° Savunma

> ¢ giivenlik hizmetini sunan polis giiciiniin yetersiz kaldig1 konularda hiikiimete yardimet olmak igin kulla-
nilmast durumunda ordunun, bir kamusal hizmet sunan orgilit mii, yoksa, hiikiimetin partizan amagclarina
yardimce1 olan siyasi bir silah m1 oldugu sorunu (HEYWOOD, 2006, s. 538) giindeme getirilmekte ve boyle
durumlarda performans degerlendirmesini yapmanin daha da zorlasacagi ileri siiriilebilmektedir.

61999 yilinda yasanan depremin, TSK’nin, savunma hizmeti disinda kullanimmnm farkli yollarmi arama
konusunda 6nemli etkileri olmugtur. Bu ¢ergevede TSK biinyesine “Dogal Afetler Arama/Kurtarma Timleri”
kurulmugstur. Genis bilgi igin bkz. http://www.tsk.mil.tr/diger konular/dak.htm, 20.05.2007.
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hizmetinin performans denetiminde, bu ilave faydalarin nasil degerlendirilebilecegi sorusu,

cevaplanmay1 bekliyor olacaktir.

4307. Savunma Hizmetlerindeki Gizlilikten Kaynaklanan Ol¢me Giicliigii

Savunma hizmetinin sunulmas1 esnasinda yapilan planlar, bu hizmetin niteliginden
dolay1, gizlilik igerisinde yiiriitiiliir (HALIS-TEKINKUS, 2003, s. 199). Bu da, s6z konusu
hizmetlerin nasil sunulacagi, ne gibi harcamalar1 gerekli kilacagi gibi konularda vatandasin
bilgi edinmesini zorlastirir. Clinkii bu hizmetle ilgili faaliyetler, ancak az sayida kisinin
bilgisi dahilinde yiriitiiliir. Aksinin yapilmasi durumunda da savunma hazirliklarinin bir
anlami1 kalmaz. Nitekim, 2003 yilinda ¢ikarilmis olan Bilgi Edinme Hakki Kanunu da bu
diistinceden hareketle, savunma hizmetiyle ilgili konular1 bilgi edinme hakkmnin kapsami
disinda tutmustur. 4982 sayili Kanunun, “Bilgi Edinme Hakkmin Sinirlar1” bashigmi tagi-
yan “Ddrdiincti Boliim™{inlin “Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler” bagligmni tasiyan
16. maddesine gore, “Aciklanmast halinde devletin emniyetine, dis iliskilerine, milli sa-
vunmasina ve milli giivenligine agikca zarar verecek ve niteligi itibartyla devlet sirr1 olan
gizlilik dereceli bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakk: kapsami digindadir”. Yine ayni
Boliimiin “Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler” baslikli 17. maddesine gére, “Sivil ve
asker1 istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iligskin bilgi veya belgeler, bu Kanun

kapsami disindadir”.

4308. Degerlendirmeye Esas Alinacak Ol¢iimlerden Kaynaklanan Ol¢me Giic-

Liigii

Performans denetiminin en 6nemli yanlarindan birisi, hedeflerin dlgiilebilir hale ge-
tirilmesi ve daha sonra bu hedeflere ne dlglide ulasildigiin belirlenmesidir. Oysa kamu
yonetimimizin pek ¢ok yonden envanterinin heniiz tam olarak ¢ikarilamadig: ve kayitlari-
nin gercekleri tam olarak yansitmadig ileri siiriilmektedir (HALIS-TEKINKUS, 2002, s.
199). Sayimi en kolay olan niifusumuzun bile belirlenmesinde biiyiik sapmalarin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun yapmis oldugu yeni sayima gore, Tiirki-
ye’nin toplam niifusunda %10 civarinda bir sapma olacag1 ve toplam niifusun, beklendigi
gibi 73 milyon degil de 68 milyon seviyesinde kalacagi tahmin edilmektedir
(http://www.forumgazetesi.com/haber detay.asp?haber id=16571&kategori id=121,
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17.05.2007). Kadastro islemleri heniiz bitirilememistir. Ekonominin kayit dist olan kismi-
nin biiyiikliigii ile ilgili rakamlar farklidir ama varlig1 konusunda bir goriis ayrilig1 yoktur.
Bagsta biiyliksehirlerimiz olmak {izere yap1 stokunun énemli bir boliimii, hukukun disinda
yapilmis ve bir boliimii halen bu durumda goziikmektedir. Niifusumuzun bir boliimi, i-
mam nikahli evliliklerden dolay1 diinyaya geldigi i¢in, daha dogum esnasinda kayit disinda
kalmaktadir. Hal boyle olunca, performans denetimindeki hesaplamalarin da bu tablodan

etkilenebilecegi sdylenebilir.

4309. Askeri Disiplinin Getirdigi Ol¢gme Giicliigii

Performans 6l¢iimleri, 6nemli maliyet ve ¢abay1 gerektirmektedir. Her seyden Once,
uygun performans standartlar1 gelistirilmesi, veri toplanilmasi, toplanan verilerin islenil-
mesi ve tahlil edilmesi, toplanan verilerin hazirlanan standartlar i¢erisinde nerede yer aldi-
ginin tespit edilmesi, yapilan dl¢limlerle ilgili diizenlenen raporlarin performans denetimi
sonucu ortaya ¢ikan sorunlar1 giderebilecek olan yetkili kisilere génderilmesi, hem deneti-
mi yapanlarin hem de denetimi yaptiranlarin ortaya ¢ikan raporlar1 yorumlayabilmesi, hep
maliyet gerektiren faaliyetlerdir (SONGUR, 1995, s. 12). Biitiin bu islerin yeterli donanima
sahip bir ekip olmaksizin yapilamayacag: agiktir. Ustelik, bu isleri yerine getirenlerin, bir
Olclide bagimsiz hareket edebilmeleri de 6nemlidir. Aksi halde, denetimden beklenen islev,

yonetimin yaptig1 islere mesruiyet kazandirmanin 6tesine gegemeyecektir.

Askeriyenin esasini hiyerarsi olusturmaktadir. Askeriye i¢inde yiiriitiilecek perfor-
mans denetimi faaliyetlerinin, hiyerarsinin bir geregi olan bagimli karar verme aligkanli-
gindan uzak bir bicimde yerine getirilmesi zorunlulugu vardir. Bu denetimi bizde oldugu
gibi anayasal bir kurulus olan Sayistay’in yapacak olmasi da sorunu ¢d6zmemektedir
(SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 54). Ciinkii, yillardan buyana, sivil yonetimle iliskileri
olabildigince smirli olmusg bir yonetimin, birden bire sivil bir denetim kurulusu tarafindan
denetlenmeye baslamasi, en azindan ilk basta, kendisinden beklenen fayday: saglamayabi-

lir.
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43010. Performans Denetiminde Kullanilan Kavramlarin Savunma Hizmeti

Alanina Aktarilmasindaki Giigliik

Genel olarak kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektdrden esinlenerek, dnceden, hizmet-
ten yararlanan vatandasi miisteriye, hizmet sunan kamu yonetimini de hizmet saticisina
dontistiirmek gibi oldukga farkli kavramsal tercihler yapmaktadir. Performans denetimi de
hizmet saticisinin miisterisinin memnuniyetini ne dl¢lide iist seviyeye ¢ikardigina iliskin
bir tartismadan ibaret hale gelmektedir. Bu durumda 6rnegin, lilkemizde savunma hizmeti-
ni yerine getiren TSK, miisterilerine savunma hizmeti satan bir hizmet iireticisi olarak dii-

stiniilecektir.

Kar amagl orgiitlerin bagvurduklar1 performans denetiminin vergiyle finanse edilen
ve amaglar1 6zel sektordekinden tamamen farkli savunma hizmetleri alaninda uygulanmasi
uygun olmayacaktir (BARTON, 2004, s. 282). Ornegin, 6zel sektdr olarak bana giivenlik
hizmeti sunan bir giivenlik sirketi personeli ile 6dedigim vergiler ile bana gilivenlik hizmeti
sunan asker ve polis arasinda giivende olmami saglamalar1 baglaminda bir benzerlik kuru-
labilir. Ancak, birincisinde, hizmetin bedelini dogrudan dogruya ddeyebiliyor, hizmetteki
kusurundan dolay1 da giivenlik elemanini isten atabiliyorken; ikincisinde ise ne asker ve
polisin ise alinmasinda ne de gorevlerini yerine getirmediklerinde isten atilmalarinda dog-
rudan dogruya yetki sahibiyim. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren bir sirketin hayatta kalmas1
kar elde edebiliyor olmasina baghdir ve bu da miisterilerin, sunulan hizmeti satm almalari-
na, bir baska ifadeyle talep etmelerine baghdir. Buradan yola ¢ikarak, “Savunma hizmeti
talep eden yoksa, bu hizmetin sunulmasi durdurulacak midir?”, sorusunu sormak miim-
kiindiir. Bu soruya olumlu cevap vermek imkansizdir. Kald1 ki, “savunma hizmetinde han-
gi noktadan sonra kara gegtigimizi nasil tespit edecegiz?”, sorusu da cevaplanmasi gereken
bir sorudur. Ayni dogrultuda devam ederek su soru da hakli olarak sorulabilir: Savunma
hizmetini tireten TSK, iiriiniine olan talebi artirmak i¢in reklam yapabilir mi? Veyahut da
iiriine olan talebi artirmak i¢in pazarlama tekniklerinden yararlanabilir mi? Bu ve benzeri

sorularm sayisin1 artirmak miimkiindiir.

Performans denetiminde 6l¢iime tabi tutulan unsurlara da bakmak, savunma hizmeti
alaninda performans denetimine gidilmesinin ne kadar zor olacagmni anlamak agisindan

onemli olacaktir. Ozel sirketler, finansman agisindan performanslarmi degerlendirirken
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gelirlerini, maliyetlerini ve karlarmi 6lgerler. Yine finansman acisindan durumlarini gor-
mek icin toplam varliklarini, borglarini ve 6z sermayesini gérmek isterler (BARTON,
2004, s. 285). Bu baglamda 6rnegin, hemen paraya ¢evrilebilir varliklar ile hemen paraya
cevrilemeyecek olan varliklarin tespiti yapilir. Sirketin sahip oldugu varliklarin hemen
hepsinin borglardan olusmast durumu ile 6z sermayeden olusmasi, sirketin farkl stratejiler
gelistirmesini gerektirecektir. Ayrica sirketler, her birim yatirim basina net olarak ne kadar
getiri elde ettiklerine de bakarlar. Simdi buradaki borglar ile devletin bor¢lanmasi veya
buradaki gelirler ile devletin gelirleri arasinda tam bir paralellik kurmak miimkiin miidiir?
Sirketin baskalarinin kaynaklarini kullanmasi, bor¢lanma seklinde ifade edilirken; devletin,
ornegin, vatandasinin kaynaklarini kullanmasi her zaman bor¢lanma olarak ifade edilme-
mektedir. Devlet eger baskalarindan aldig1 kaynaklar1 geriye 6demeyi diisiiniiyorsa borg-
lanmadan, aksi halde bir vergilendirmeden s6z edilmektedir. Sirketin, baskalarindan karsi-
liks1z para almasi diye bir sey s6z konusu olamaz. Oysa vergilendirme, devletin egemenli-

ginin en 6nemli gdstergelerinden birisi olarak kabul edilir.

Savunma hizmetleri de dahil devlet harcamalar1 kéar getiren hizmetler degil tam ter-
sine maliyet getiren hizmetlerdir (BARTON, 2004, s. 285). Tarihi ve turistik yerlerin ko-
rundugu bir piyasadan s6z edilebilir mi? Cevresel degerlerin tanitimi, bir ticari iirliniin pa-

zarlanmasi ile ayn1 sey olarak kabul edilebilir mi?

Buradan yola ¢ikarak, demokratik sistemlerde hiikiimetlerin parlamentoya kars1 he-
sap vermelerinin, hukuk karsisinda bakanlarin ve biirokratlarin sorumlu tutulmalarinin,
devletin yaptig1 biitiin eylem ve islemlerin olabildigince seffaf, vatandasin gdziiniin 6niin-
de, onlarin denetimine agik bir bi¢imde yapilmasinin gereksiz oldugu gibi bir sonuca ula-
stlmamalidir (BARTON, 2004, s. 286). Burada vurgulanmak istenen, biitiin bunlarin ya-

pilmasimin, 6zel sektordeki benzer bir bigimde yapilmasinin zor olduguna igaret etmektir.

Ozel sektorde performansa dayali olarak iicretlendirme yoluna gidilebilmektedir.
Oysa savunma hizmetinde bunu yapmak hayli zordur. Ciinkii bir askerin performansi, bir-
likte savunma hizmeti {istlendigi askerlerin moral ve motivasyonuna siki sikiya baghdir.
Kald1 ki, ayn1 askerin performansinin yiiksek olusunun ne kadarmin kendi ¢abasina, ne
kadarinin da i¢inde yer aldig1 ortamim kendisine sagladigi moral ve motivasyona bagh ol-

dugunu Olgmek, olduk¢a zordur. Savunma hizmeti alaninda performansa dayali bir
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iicretlendirmeye gidildiginde; bir mesai arkadashginin 6tesinde duygularla birlikte hareket
etmesi gerekenlerin, kendi performanslarimi artirmak i¢in digerleriyle kiyasiya rekabet i¢i-
ne girdigi bir ortamm olusmasia sebep olunacag: agiktir. Nitekim, Kamu iktisadi Teseb-
biisleri ile 6zerk kuruluslarda yapilan bir arastirmada, performansa dayali iicretlendirmede
objektif dlgiitlerin tespit edilmemis olmasindan kaynaklanan sorunlara isaret edilmis, bir
iilke i¢in gecerli olan ve iyi ¢aligan bir sistemin bir bagka tlilkede ayni 6l¢iide gecerli olma-
yabilecegi, listelik, bu tiirden reform ¢abalarinda insan unsurunun 6nemli oldugu vurgu-

lanmistir (YAR, 2005, s. 233).

Isletme yonetiminde performans denetimi alanindaki kavramlarm kamu ydnetimi
alanina aktarilmasindaki bir bagka zorluk da, miisterilerin, iirlinlerine ddedikleri paranin
karsiliginda kaliteli hizmet almay1 beklemeleri ile vergi 6deyenlerin ddedikleri vergiler ile
aldiklar1 hizmetlerin kalitesi arasinda bir iliski oldugunu (SARAN, 2004, s. 189) ileri siiren
yaklasimda karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi vergilerin en 6nemli 6zelligi, karsiliginda
devletten bir hizmet talep etmeye izin vermemesi, yani karsiliksiz olmasidir (AKDOGAN,
2004, s. 116). Aksinin diisiiniilmesi durumunda, ya vergiden degil de bir hizmetin fiyatin-
dan soz ediyoruz, ya da vergilerin karsilikli olabilecegi gibi baska bir bakis agisina sahibiz

demektir.

Tek bir askerin maliyetini ve bunun karsiliginda elde edilen iiriinii 6l¢mek kadar,
bir bagka sorun da, bir biitiin olarak askeriyenin maliyetini ve drgiitliin performansmin nasil
Olciilecegidir. Askeriyeyi olusturan her bir personelin performansini dlgiip buradan orgiitiin
toplam performansina gegilebilecegi ileri siiriilebilir. Ancak, kamu hizmetleri alani (ve bu
arada savunma hizmeti), aritmetik toplamaya dayali bir performans denetimine imkan
vermez. Belki, “Orgiit icinde paylasilan kiiltiiriin, takim ¢alismasinin ortaya ¢ikardig: siner-
jinin, yenilik¢iligin ve amaglarda birlesmenin getirdigi ivme ile yeni boyutlar kazanan ve
giderek biiyiiyen bir diizeyi anlatmak” (SARAN, 2004, s. 191) miimkiin olsa da bu diizeyin

rakamlarla ifadesi oldukca zor olacaktur.
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43011. Kiyaslanabilecek Bir Referans Noktas1 Bulma Giicliigii

Ozel sektdrde performans denetiminde elde edilen veriler, performans denetimine
gidilen sirketin faaliyet gdsterdigi sektordeki diger sirketlerle kiyaslanabilir. Oysa, savun-
ma hizmeti alaninda elde ettigimiz verileri kiyaslayabilecegimiz bir referans noktas1 yoktur
(BARTON, 2004, s. 293). Gergi, baska iilkelerde de savunma hizmetinin sunuldugu, dola-
yistyla bu iilkelerle bir karsilastirma yapilabilecegi sdylenebilir. Ancak, bir tilkenin savun-
ma hizmetinin sunumunu belirleyen en 6nemli etken, o iilkenin disaridan kendisine yonelik
ne tiir tehditler gelebilecegine iliskin yaptig1 “tehdit algilamas1” ¢aligmasidir. Benzer sart-

lar1 tastyor gibi goziiken lilkelerin, “tehdit algilamas1” farkliligindan dolayi, savunma hiz-

metlerine farkli diizeylerde kaynak tahsis edecekleri sdylenebilir.

43012. Savunma Hizmeti Alamindaki Ahlaki Riski Olgme Zorlugu

Baz1 hizmetler vardir ki uzmanlik bilgisi gerektirir, savunma sistemlerine alinacak
silahlar gibi. Bu tiir yatirimlarin yapilmasi, ister istemez, az sayida uzmanin bilgi ve tecrii-
besine giivenilerek yapilir. Performans denetiminin amaclarindan birisi, kamusal harcama-
lar1 parlamenter denetime tabi tutmaktir (BARTON, 2004, s. 286). Oysa, savunma hizmeti
alani, ayn1 zamanda uzmanlik gerektiren hizmetlerdir. Bu hizmetlere ne kadar kaynak ayri-
lacagina iliskin karar1 uzmanlara birakmak, bir risk almay1 gerektirmektedir (KARAKAS,
2004, s. 318-320). Bilgimiz yok diye savunma alanina hi¢ yatirim yapmayalim da diyeme-
yecegimize gore, bir kisir dongiiniin i¢ine girdigimiz sdylenebilir. Bir baska ifadeyle, sa-
vunma hizmeti alanindaki yatirimlarin nasil yapilacagi konusunda teknik bilgisine basvur-
dugumuz uzmanlarin niteligi olduk¢a 6nemli gibi goziikkmektedir (HEY WOOD, 2006, s.
539). Su halde, savunma hizmeti i¢in istihdam ettigimiz personelin kisilik 6zellikleri, per-

formans denetimi agisindan olduk¢a 6nemli gibi géziikmektedir.

43013. Baska Faktorler

Bir de performans denetimine gegildikten sonra ortaya ¢ikan bazi sorunlar vardir ki,
bunlar da performans denetimine yonelik elestiriler i¢inde ele alinacak dnemdedir. Bu bas-

lik altinda bir dizi endiseden s6z etmek miimkiindiir:
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a) TSK, ozellikle AB siirecinin de etkisiyle ordunun etkisinin azaltilmaya calisildig:

endisesini tasimaktadir (SARIIBRAHIMOGLU, 2005, s. 59).

Bu gibi endiseleri ortadan kaldirmanin yolu, askeriyeyi, “6l¢iim sonuglarinin aleyh-
lerine kullanilmayacagima, performanslariin adil olarak degerlendirilmesinde ve gelisti-
rilmesinde tek yontemin performans 6l¢iim ve degerlendirme teknikleri olduguna inandir-

mak” (SONGUR, 1995, s. 46) olacaktur.

b) Performans denetiminde ¢ok sayida Slgiitiin yer aldig1 sistemlerin uzun vadede
cok fazla bilgiye sahip olan ama az sayida saglikli sonuca ulasan bir kurumun ortaya ¢ik-
masina sebep olma ihtimali vardir (SONGUR, 1995, s. 46). ise yaramayacak pek cok bil-
giyle ugragsmak zorunda kalmmmasi, performans denetiminden vazge¢menin veya vazgeg-
meyi istemenin bir gerekgesi olabilir. Belirtmek bile gereksiz ki, az sayida 6l¢timle saglikli
sonuglar elde edilebilecegi konusunda israrc1 olmak da, en az, gerekli gereksiz ¢ok sayida

Olctimle yola devam etmek kadar sorunlu olacaktir (SONGUR, 1995, s. 47).

c) Baska pek cok konuda oldugu gibi performans denetimi alaninda da ileri stiriilen
gorislerin, gelistirilen modellerin bizden 6nemli 6l¢iide farkl: bir toplumsal ortamda ortaya
¢cikmis oldugu gbz ardi edilir ve batil lilkelerde oldukea iyi sonuglar alinmis Slgiitlerle yola
cikilirsa, bazen, istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir (SONGUR, 1995, s. 46; YAR, 2005,

s. 233), anlamsiz bir dizi 6lglimle ugrasilmis olunabilir.

d) Sistemde yer alan her bir 6lgiitiin, belirli bir amagla iliskili olmas1 (SONGUR,
1995, s. 46) ve dlgim sonucunda s6z konusu amaca ne kadar ulasilip ulasilmadiginin de-
netlenmesi gerekir. Ornegin, askeri stratejiyle ilgili ok genel bir amag i¢in maas bordrola-
rindan yararlanma yoluna gidilmeye ¢aligilirsa, performans denetiminden beklenen yararlar

elde edilemeyecektir.

e) Performans denetimine tabi tutulan personel, eger bir hizmet {iretim siirecinin i-
cinde yer aliyorsa, yani tek bagina bir hizmet iiretir konumda degilse; bir taraftan, kendi
performansini iist seviyeye ¢ikarmak i¢in hizmetin {iretiminde kendinden 6nceki siireci

denetlemek, diger taraftan da, hizmet tiretimi siirecinin kendisinden sonra gelen halkasina
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hatasiz is teslimi yapmak zorundadir (DIKMEN-DIKMEN, 2004, s. 4). Amerikan savunma
sanayindeki toplam kalite yonetimi ¢alismalarindan yola ¢ikarak yapilan bir degerlendir-
mede; bu birbirini denetleme siirecinin, ¢alisanlar arasinda bir rekabeti ortaya ¢ikaracagina
ve ortaya ¢ikacak bu rekabetin de olumlu olacagina isaret edilmektedir (PITMAN, 1994, s.
107-108). Bizim gibi rekabet¢i bir kiiltlir yerine dayanigmaya dayali bir kiiltiiriin hdkim
oldugu bir iilkede askerler arasinda dayanigma yerine rekabeti artiracak uygulamalarin tar-

tismali olacagi agiktir.

Ayrica, beraber sorun ¢dzme yontemi olan performans denetimi, her ¢alisanin, ken-
disinden Onceki siireci denetlemesini de icermektedir. Bir seyi denetleyebilmeniz igin 6n-
celikle o konu hakkinda bilgi sahibi olmaniz gerekir. Bu da siiregte, sizden Oncekilere isleri
ni¢in boyle yaptiklarini sormaniz anlamina gelecektir. Oysa yonetim kiiltiirlinde emri veren
bir Ustiin gerekce agiklamasi; gereksiz bulunuyor, astin kendine sirf makamindan dolay1
itaat etmesi bekleniyor olmasi, astin da boyle bir uygulamay1 iistiinlin bir zayiflig1 ve ek-
sikligi olarak degerlendirmesi (CEVIK, 2004, s. 264) durumunda, performans denetimin-

den beklenen yararlarin elde edilemeyecegi agiktir.

f) Performans denetiminde, bdyle bir uygulamanin yapildig1 yonetimin konuyu sa-
hiplenmis olmasi ne kadar dnemliyse, alt diizeyde ¢alisanlarin da konuyu sahiplenmis ol-
mas1 o kadar onemlidir (SONGUR, 1995, s. 46-47; GREILING, 2005, s. 566). Ortak bir
anlayisin olmamasi1 durumunda, birbiriyle ilgisi olmayan bir takim iyi niyetli ¢abalardan
baska bir sey ortaya ¢ikmayacaktir. Bu noktada, bizim gibi, reformlarin daha ¢ok tepeden
inme bir anlayisla yapilmasinm artik bir gelenek haline gelmesinin (CEVIK, 2004, s. 264)

bir sorun yaratip yaratmayacagi iizerinde de durulmalidir.

g) Biitce rakamlar1 gibi az sayida kalemin disinda tilkelerin savunma hizmetleri a-
laninda karsilagtirma yapilirken kesin rakamlara basvurmak, olduk¢a zordur. Bir baska
ifadeyle, savunma hizmet alaninda kesin rakamlara sahip oldugumuz her konuda, her za-
man saglikli karsilastirmalar yapabilecegimiz sonucuna ulasilmamalidir (SONGUR, 1995,
s. 47). Ornegin, biitge biiyiikliigiimiiziin batil1 iilkelerden ¢ok yiiksek oldugunu sdylemek,
Tiirkiye’nin yer aldig1 konum dikkate alinmadan yapilmis eksik bir degerlendirme olacak-

tir.
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h) Olgiimlerin, smirl bir alanda uygulanarak, huzursuzluk yaratilmamas: gerekir
(SONGUR, 1995, s. 47). Yoneticiler, dlciimlerin kolay oldugu alanlarda performans dene-
timine gider, 6l¢limiin zor oldugu alanlarda ise aksini yapar ve bu arada 6rnegin, perfor-
mans denetimine bagl olarak bir iicret ddeme sistemine gecerse, performans denetiminin

olmadig1 alanlarda sikayetler artabilir.

1) Performans denetiminin siirekli, 6rnegin, aylik, belki de haftalik ve giinliik yapi-
lacak olmasi, yonetimlerin performans denetimine bagvurmaktan vazgegmelerinde dnemli
bir etkendir. Siirekli denetimin yapilacak olmasi, hem zaman gerektirir hem de maliyet
demektir (SONGUR, 1995, s. 47-48; GREILING, 2005, s. 566). Bunun da performans
denetimine gecilirken dikkate alinmasinda yarar olacaktir. Ciinkii bir biirokratik yapmin
basarisiz olmasi, bu basarisizlig1 gidermek i¢in yeni bir biirokratik yapmin olusturulmasma
ve bu siirecin devam etmesiyle bir biitiin olarak kamu ydnetiminde biiyiimenin yasanmasi

olgusuna sahit olunabilir (DIXON-KOUZMIN-KAKABADSE, 1998, s. 166).

431. Savunma Hizmetlerinde Performans Denetimi: Tiirkiye Ornegi

Tiirkiye’de savunma hizmetinin, sadece yurt savunmasina hazirlik faaliyeti seklinde

diistiniilmemesi gerektigine deginilmisti.

a) Tiurkiye’de ordu, ayn1 zamanda, modernlesmenin Onciisii olarak da goériilmekte-
dir. Ciinkii Tiirkiye Cumhuriyeti, biiyiik dl¢lide asker ve sivil biirokratlardan miitesekkil bir
kadro eliyle kurulmus ve yerlesik hale getirilmistir. Ordunun, Osmanli Devletinin son do-
nemleri de dikkate alindiginda, bir yiizyilh askin bir siiredir bu cografyada yasanan mo-
dernlesme siirecindeki performansini ne 6lgiilebilir hale getirmek, ne de 6l¢gmek miimkiin-

dir.

b) Basta Mustafa Kemal Atatiirk olmak {izere, bu iilkenin kurulmasi ve gelismesin-
de ilk adimlar1 atanlar, asker kokenliydiler. Askeriyenin, bir iilkenin kurulmasina olan kat-

kisini, performans degerlendirmesine tabi tutmak imkansizdir.

c) Performans denetiminde bir kayip olarak hesaplara dahil edilen insan yasamu, iil-

kemizde askerlik ocagmin ayni1 zamanda bir peygamber ocagi olarak gdriilmesinden dola-
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y1, bir kazang olarak da goriilebilmektedir. Yakimlar1 i¢in savunma hizmetini sunarken ya-

samin1 yitiren askere, bir kayip goziiyle degil bir sehit géziiyle bakilmaktadir.

d) Ordu, kendisini Cumhuriyetin bekgisi olarak da gérmektedir. Su halde, savunma
hizmetinin performansini degerlendirirken, ayn1 zamanda Cumbhuriyetin varligini devam

ettirip ettirmedigine ve bunda, askeriyenin katkisina da bakmak gerekecektir.

e) Ulus kavrami, bir kurgudur, birlikte yasama iradesidir (HEYWOOD, 2006, s.
153). Su halde bunu birisinin insa etmesi gerekir. Diinyadaki pek ¢ok iilke, kendi i¢indeki
farkliliklar1 bir ulus insas1 siirecinde torpiilemeye calisir. Ulkemizde askerlik hizmetinin,
Tiirkiye’nin farkl yerlerinden gelen insanlarin bir arada bulunabilmelerine, birlikte hareket
edebilmelerine ve sonucgta ayni gemide olduklar1 duygusuna kapilabilmelerine ne 6lgiide

katkida bulundugunu 6l¢menin bir yontemi yoktur.

f) Ulkemizde askerlik hizmeti icin yerinden yurdundan ayrilip asker ocagina git-
mek, ayn1 zamanda yeni yerler gormek, yeni imkanlarla karsilasmak da demektir. Askere
giden kag kisinin, askere gitmesinin etkisiyle yerini yurdunu birakip sehirlere go¢ ettigini
tespit etmek zordur. Askerlik hizmeti yaparken goriip benimsedigi bir aligkanligi, memle-
ketine dondiigiinde devam ettiren ve bu sayede toplumsal doniisiime katkida bulunan bir

askerin bu katkisi, performans denetiminde yer almaz.

g) TSK, ayni1 zamanda ilk okuma ve yazmay1 6grendigimiz yerlerden birisidir de.
Askerlik hizmeti boyunca ka¢ kisiye okuma yazma 6gretildigi tespit edilebilir, ancak, bu
egitim ve 0gretimin yaydig1 digsalliklar1 6lgmek, hi¢ de kolay degildir.

h) Egitim alanindaki etki arastirmalaridaki zorluk, saglik alaninda da gecerlidir.
Her seyden Once, kag tane askerin agiz ve dis saglig1 konusunda kendisine yapilan telkinle-
ri benimsedigini ve benimsediklerini ailesine, ¢cevresine ne dl¢lide aktardigmi 6lgmek, cin-
sellikle ilgili aldig1 egitimin ailesini planlamasina ne Olgiide katkida bulundugunu tespit

etmek, oldukc¢a zordur.
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44. Genel Degerlendirme

Bu boliimde, ilk olarak, denetim ile performans denetimi arasinda esasta bir farkli-
lik olmadig1 ve performans denetimine bu kadar fazla vurgu yapilmasmin, yeni kamu yo-
netimi anlayismin dayandig1 ideolojiyle yakindan iligkili oldugu ortaya konulmaya ¢aligil-

du

Ikinci olarak, isletme ydnetimi ile kamu ydnetimi arasinda, en azindan takip edilen
genel amagclar bakimmdan bir farklilik bulunduguna ve bu farkliligin, kamu yonetiminde

performans denetimine ge¢cmede goz ard1 edildigine isaret edildi.

Ucgiincii olarak, performans denetiminin, {ilkemizdeki kamu ydnetiminin genel so-
runlarmdan bagimsiz olarak ele alinamayacagina; boyle yapildiginda, gosterilen ¢abanin,

istenen sonuglar1 beraberinde getirmeyebilecegine igaret edildi.

Son olarak, hem savunma hizmetinin genel 6zelliklerinin hem de savunma hizmeti-
nin bize 6zgili yanlarinin dikkate alinmasi durumunda; performans denetimine ge¢menin

hi¢ de kolay bir tercih olmayacagi ileri siiriildii.
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“Savunma hizmeti alaninda performans denetimi ve Tiirkiye 6rnegi” adli bu tezde,
son donem kamu yonetiminde reform cabalarinda sik¢a sozii edilen performans denetimi-
nin, savunma hizmeti alaninda uygulanabilir olup olmadig1 tartisma konusu yapilmistir. Bu
yapilirken, ilk olarak, denetim kavrami ile performans denetiminin esas itibariyle bir farki-
nin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Performans denetimi kavraminda 6lgiilebilir olana ¢ok
fazla vurgu yapildig: ise dogrudur. Hem denetim, hem de performans denetimi su asama-
lardan olusmaktadir: Hedeflerin belirlenmesi, belirlenen hedeflerin dl¢iilebilir hale getiril-
mesi ve uygulama sonrasi hedeflere ne kadar ulasilip ulasilmadigina iliskin 6lgtimlerin
yapilmasi ve son olarak, eger varsa, ulasilmak istenen hedefler ile ulagilan hedefler arasin-

daki farkin giderilmesine yonelik iyilestirme faaliyetlerine girisilmesi.

Performans denetimi; toplam kalite yonetimi, hesap verilebilirlik, seffaflik, vb. gibi
baska pek ¢ok kavrami da igeren semsiye bir kavram olan yeni kamu ydnetimi anlayiginin
bir pargasidir. Yeni kamu yOnetimi anlayist ve onunla iligkili kavramlar, dlgiilebilir olana
dayanmaktadir. Standart bir liretim ve {iretim siireci yoksa, performans denetimini yapmak
da miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden, standart iiretim siireci insan1 makine haline getir-
mekte, iiretim siirecinde basit, birbirini yineleyen isleri yapmaya mahkum etmektedir
(DIKMEN-DIKMEN, 2004, s. 2). Ustelik, birbirini yineleyen isler yapanlar, hem kurumun
icindeki miisterileri, -Orgiitiin diger c¢alisanlarini-, hem de disindaki miisterileri,
-vatandaslar- memnun etmek zorundadir. Uretim siirecinde kendisine diisen gorevi en iist
seviyede yerine getirmek isteyen birisi, siirecte kendisinden once gelen ile kendisinden
sonra geleni de siirekli denetlemek zorundadir. Bu sayede, “herkesin herkesi denetledigi,
gerekirse ‘Orgiitlin bekast i¢in’ herkesin birbirini elestirdigi, ispiyonladigi, herkesin birbi-
riyle yaristigi, kisilerin ayin/haftanm/yilin is¢isi se¢ilmek i¢in birbirinin iizerine bastig1 bir
cad1 kazanina doniisme tehlikesiyle yiiz yiize kalinmaktadir” (DIKMEN-DIKMEN, 2004,
s. 6).

Ikinci olarak, kamu ydnetiminde takip edilen amacm isletme yonetimi tarafindan

takip edilen amagtan farkli olduguna ve bu ylizden kamu yonetimindeki performans dene-
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timi uygulamasinin isletme yonetimindeki gibi olamayacagina isaret edilmistir. Kamu yo-
netimi ile isletme yonetimi arasinda ulasilmak istenen genel amaglar bakimindan bir farkli-
lik oldugu agiktir. Eger aksinin dogru oldugu, yani kamu yonetiminin de —6rnegin- isletme
yonetimi gibi kar pesinde kostugu kabul edilmiyorsa, performans yonetiminin aynen islet-
me yonetiminde oldugu gibi kamu yOnetiminde de tatbik edilebilecegini ileri siirmek
miimkiin olmayacaktir. iki farkli yonetim icin de takip edilen amaglar acisimdan bir ortak
yan oldugu diisliniiliiyorsa, o zaman, kamu kurum ve kuruluslar1 da aynen sirketler gibi
faaliyet gosteren Orgiitler olarak degerlendirilecektir. Oysa kamu yonetimini bu sekilde
degerlendirmek miimkiin degildir. Ornegin, TSK’nin gorevi, kar elde etmek degil, Tiirki-
ye’yi ve onun milll menfaatlerini savunmaktir. TSK, vatandaslarin giivenlik taleplerini bir
ticret karsiliginda yerine getiren parali askerlerden olusan bir kamu 6rgiitli olarak diisii-
niilmemelidir. Performans denetimi c¢ergevesinde yapilacak fayda-maliyet hesaplamalari-
nin, savunma hizmetini yiirlitenlerin, yerine getirdigi islevi yanlis degerlendirmemize se-
bep olma ihtimali vardir (BARTON, 2004, s. 298). Dolayisiyla, “savunma hizmeti alaninda
performans denetimi uygulamas1” tartigmalarini, mikro iktisadin fayda-maliyet hesaplariy-

la degerlendirmenin elverisli olmayabilecegi akilda tutulmalidir.

Ugiincii olarak, Tiirk kamu ydnetiminin genel bir takim orgiitsel (merkeziyetcilik,
orglitsel bliylime, disa kapalilik... vb.) ve islemsel (kuralcilik, kayirmacilik, riisvet, aracilar
yoluyla ig gdrme... vb. ) sorunlar1 bulunmaktadir. Eger bu sorunlar goz ard1 edilir ve per-
formans denetimi uygulamasina gegilirse, yapilan reform, kendisinden beklenen faydalari
saglamayabilir. Uzun yillar boyunca disa kapali olarak is yapmis kamu kurum ve kurulus-
larini, bir anda, her vatandasin bilgi edinebilecegi bir kurum veya kurulus haline getirmek,
hukuken miimkiindiir. Nitekim, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, tam da bunu yapmaya calis-
maktadir. Ne var ki, kamu kurum ve kuruluslar1 kendi haline is yapan makineler degil, tam
tersine, istihdam ettikleri insanlarla is yapan kurum ve kuruluslardir. Bu kurum ve kurulus-
larda calisan personelin i yapma tarzi, bir baska ifadeyle, kendisine, kurumuna ve hizmet
sunduklarina iligkin bakis agis1 —kisaca zihniyeti- degismedikce, hukuk ekseninde yapilan
degisiklikler hi¢bir ise yaramayabilir. Bu ylizden, performans denetimine iligskin sorunlari,

kamu yonetimimizin genel sorunlarindan ayri olarak ele almak miimkiin degildir.

Anilan degerlendirme, savunma hizmeti i¢in de gecerlidir. Biiyiik 6l¢iide, “daya-

nisma duygusu iizerine kurulu bir hizmet” seklinde 6rgiitlenen ve personeli bu sekilde egi-
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tilen bir kurumu, birbiriyle rekabet eden kisilerden olusan bir yap1 seklinde yeniden kurgu-

lamanin hi¢ de kolay olmayacag agiktir.

Son olarak, savunma hizmetinin, hem genel, hem de Tiirkiye’ye 6zgii 6zelliklerinin
performans denetimine ge¢meyi zorlastiracak nitelikte oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu tezin
asil sorunu olmasi bakimmdan, savunma hizmetinin performans denetimini zorlastiran

yanlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Savunma hizmetinde “barisin siirdiiriilmesi” gibi genel hedefler belirlemek
miimkiindiir. Ancak, bu hedeflere sadece askeri hazirliklar katkida bulunmaz. Ornegin,
Disisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen diplomatik ¢abalar da, barisin olusumunda ve de-

vaminda 6nemli bir yere sahiptir.

b) Savunma hizmeti alaninda, bir dizi 6l¢iim yapma giicliigii yasanacak konuya isa-
ret edilmistir. Ornegin, bir ¢atismada ii¢ kisi degil de, iki kisi kayipla dénmek, bir komutan
icin performansin yiikselmesi anlamima gelir mi? NATO gibi uluslararasi ittifaklara dahil
olmanin, tehditleri savusturmada ne kadar etkili oldugunu 6lgmek miimkiin mii? AB, Tiir-
kiye icin bir tehdit mi? Eger tehdit ise bir taraftan AB’ne girmeye ¢alisirken, diger taraftan

AB’yle miicadele etmeyi ve bu miicadelede basarili olmay1 6lgmek miimkiin mii?

¢) Isletme yonetiminin performans denetiminde gozettigi miisteri memnuniyeti, o-
tomatik olarak, kamu yonetiminin performans denetiminde gozettigi vatandas memnuniye-
tine doniismemektedir. Savunma hizmeti vergilerle finanse edilirken, 6zel sektordeki mal
veya hizmetler, s6z konusu mal veya hizmetin bedeli 6denerek finanse edilir. Bir vatanda-
sin, “Ben savunma hizmeti almak istemiyorum!” demesi; bir kilo elmanimn fiyatin1 yiiksek

bulan bir miisterinin, “Ben bu elmalar1 almiyorum!” demesiyle ayn1 sey midir?

d) Zorunlu askerlik hizmetini yapanlarmn, askerlik yaptiklar1 siire igerisinde yap-
maktan vazgectikleri seylerin degerini dlgmek, hi¢ de kolay degildir. Issizligin yiikseldigi
bir déonemde, her tiirlii ihtiyaci ordu tarafindan karsilanan askerlere, bir anlamda, issizlik

sigortas1 6demesi yapilmis olmaz mi?
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e) Hazir bir gii¢ olarak hiikiimetin emrinde bulunan ordu, sadece savunma hizme-
tinde gérev almamakta, ayn1 zamanda, dogal afetlerin yasandig1 durumlarda, baska gorev-
ler de iistlenmektedir. Ornegin, 1999 Marmara depreminde TSK’nin arama-kurtarma, gegi-

ci barinma gibi konulardaki katkilar1 6l¢iilebilir mi?

f) Dis giivenlik, bir 6l¢iide, gizlilik icerisinde yliriitiilen bir hizmettir. Hal bdyle o-
lunca, bilinmeyen, bilgi sahibi olunmayan bir konuda denetim yapmak zorlagmaktadir.
Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu’nun ¢ikarilmis olmast da bu sorunun agilmasi i¢in yeterli ol-

mamigtir.

g) En temel envanter calismalarindan birisi olan niifus konusunda bile ciddi sapma-
larin varoldugu bir iilkede, performans denetiminde kullanilan Slgiitlerin giivenilirligi ko-

nusunda bir kusku duyulmasi olagan karsilanmalidir.

h) Emir-komuta zincirine bagli olarak hizmet sunulan bir sektorde, soz gelisi, astin
istlinli sorgularcasina bir tutum igerisine girerek kendisinden dnceki siireci denetlemeye
kalkmasi, hi¢ de hos karsilanmayacaktir. Buna ne iist mercii isgal eden askeri personel

sicak bakacak, ne de amirlerine siirekli itaat etmeyi 6grenen ast kolayca ayak uyduracaktir.

1) Savunma hizmeti alaninda uygulanacak performans denetiminde, bir referans
noktasi olarak islev gorecek verileri, bilgileri bulmakta da gii¢liik ¢ekilebilecektir. Bu aci-
dan, 6rnegin, bir bagka iilkenin savunma hizmetini yiiriiten kurum ve kuruluslar dikkate
alinabilir. Ancak bu, sorunu ¢ézmek yerine, daha da i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirebilir.
Clinkii, bir iilkenin savunma hizmeti ihtiyaci, o {lilkenin tehdit algilamastyla yakindan ilig-
kilidir. Dolayisiyla, iki iilkenin tehdit algilamas1 denk degilse, savunma hizmetleri arasinda

bir paralellik kurmak da zorlasacaktir.

j) Savunma hizmeti konusu, hayli uzmanlik gerektiren bir alandir. Demokratik {il-
kelerde hiikiimetler, savunma hizmeti konusunda karar vericiler konumundadirlar; ancak,
biiyiik 6l¢tide savunma hizmetini yerine getirenlerin verdikleri bilgilere ve verilere muhtag-
tirlar. SOzii edilen bu durum da biiyiik bir risk tistlenmek demektir. Bu riski agmak, biiyiik

Olclide, asker-sivil iligkilerinin gelismisligine ve iyi niyetine bagl gibi goziikmektedir.
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Nihayet su noktaya da isaret edilmistir: Ulkemizde ordu, sadece bir savunma hiz-
meti sunan orgiit olarak algilanmamalidir. Cilinkii TSK, hem modernlesme ¢abamiza 6ncii-
lik etmis, hem Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusunda yer almis, hem de egitim, saglik gibi
baska alanlarda gorevler iistlenmistir. Eger TSK’nin performans denetimini yaparken, sa-
dece savunma hizmetiyle ilgili konulara odaklanilirsa, 6rnegin, askerlik hizmetini yerine
getirirken okuma-yazma bilmeyenler dikkate alinmazsa; ortaya konan TSK performansi,

gercekleri tam olarak yansitmayacaktir.
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