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ONSOz

Iste serpilme davranisi calisanlarin is yasantilari ve gelisimlerine dair dnemli katkilar
sagladigy icin orgiitler tarafindan dikkate alinmaktadir. Ote yandan ¢alisanin isyeri ciktilarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi de 6rgdtler icin 6nem arz etmektedir. Bu sebeple mevcut Calisma,
iste serpilme davranisi ve g¢alisanin isyeri ¢iktilari arasindaki siir kosullarini dikkate alarak iste
serpilme davranist c¢aligma alanina teorik katkilar saglamayr amaglamaktadir. Calisma’nin
konusunu, isinde serpilen ¢alisanlarin oOrgiite duyduklar1 giiven ve ses davraniglari etkileriyle

calisanin igyeri ¢iktilarina etkisi olusturmaktadir.

Mevcut aragtirmanin amaci, iste serpilme davranisinin galisanin igyeri ¢iktilarina calisanin ses
davranisi lizerinden etkisinin ayni ¢alisanin organizasyona duydugu giiven tarafindan etkilendigini
incelemektir. Buradan hareketle, mevcut Calisma, iste serpilme davranmisi ile ¢alisanin igyeri
ciktilar1 arasindaki iliskiye caliganin orgiite duymus oldugu giiven ve ses davranisi boyutlarini
ekleyerek daha kapsamli teorik katkilar sunmaktadir. Calisma, sosyal degisim teorisi ve giiven
teorisine katkida bulunarak iste serpilme davranisinin ses davranisini zenginlestirerek ve

sinirlandirarak ¢alisanin igyeri ¢iktilarina etki ettigini ortaya koymaktadir.
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OZET

Bu galigma, calisanin organizasyona duydugu giivenin, iste serpilme davraniginin c¢alisanin
ses davranigini  zenginlestirerek etkiledigi c¢alisanin igyeri ¢iktilarin1  diizenleyici etkisini
incelemistir. Arastirmanin kapsamimi Trabzon, Antalya ve Ankara gibi tilkemizin ¢ biiyiiksehrinde
faaliyet gosteren alti isletme olusturmaktadir. Farkli zaman dilimlerinde uygulanan anketlerle
toplamda 282 ¢alisan ve onlarin 50 yoneticisinden veri toplanmistir. Arastirmada yoneticilerin
birden fazla caliganin1 degerlendirmesi nedeniyle bagimli verileri kontrol edebilmek igin gok
seviyeli analiz yontemi kullanilmistir. Aragtirma sonuglari, iste serpilme davranigina bagl olarak
destekleyici ve yapict sdylem davranislarinin gerceklesecegini fakat yikici sdylem davranisinin
gerceklesmeyecegini gostermektedir. Yapict sdylem davranisi ve galiganin organizasyona duymus
oldugu giiven ¢alisanin gorev performansi ve yaraticiligini etkilemektedir. Son olarak, iste serpilme
davranisinin galisan yaraticiligini etkilemesinde yapici sdylem davranigi ve organizasyona duyulan

giivenin etkilesmis aracilik etkisinin olmasi bu ¢alismanin sonucudur.

Anahtar Sozciikler: Iste Serpilme Davranisi, Ses Davranisi, Orgiite Giiven, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Yaraticilik.

Vil



ABSTRACT

This present study investigates the effect of employee flourishing at work on employees
outcomes via employees’ voice behavior that differs depending on levels of employee trust in
organization. The scope of the research consists of six organizations that have operations in three
major cities of our country such as Trabzon, Antalya, and Ankara. Data were collected from a total
of 282 employees and their 50 managers through 3 different questionnaires applied in different
time periods. Multi-level analysis method was used in the research to deal with the dependent data
due to supervisors’ rating of their multiple subordinates. The results of the research show that
supportive and constructive voice behaviors will occur, but destructive voice behaviors will not
occur depending on the flourishing at work. Constructive voice behavior and the employee’s trust
in organization effect the employee’s in-role performance and creativity. Finally, it is this study’s
conclusion that constructive voice behavior and trust in organization have an interactive mediation
effect in the effect of flourishing at work on employee creativity.

Keywords: Flourishing at Work, Voice Behavior, Trust in Organization, Organizational
Citizenship Behavior, Creativity.
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GIRiS

Gilinlimiizde organizasyonlarin O6nem verdigi bir kavram olan iste serpilme davranisi,
igyerinde mutlu, basarili ve motive olmus ¢alisanlarin islerine iliskin elde ettikleri olumlu deneyim
ve algilar biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Rautenbach, 2015). Isinde serpilen calisanlar
yasantilarindan memnun, 6grenmeye acik ve pozitif duygulara sahip bireyler olarak is siireclerinde
yer alirlar (Rothmann, 2013). Iste serpilme davranisi, ¢alisanlarin kendilerini ve 6z yeterliklerini
gelistirmeleri agisindan 6nemli bir kavram olarak oOrgiitsel davramig alaninda yer almaktadir
(Diedericks ve Rothmann, 2014). Duygusal, psikolojik ve sosyal boyutlara sahip olan iste serpilme
davranis1 orgiitsel ortamlarda, ¢alisan davranmigini anlayabilmek igin vazgecilmez bir kavram olarak
giindeme gelmektedir (Rautenbach, 2015; Rothmann, 2013). Bundan da ote, iste serpilme
davranisinin c¢alisanlar agisindan olumlu isyeri c¢iktilarina yol actigina dair pek c¢ok arastirma
yapilmistir (Colbert vd., 2016; Diedericks ve Rothmann, 2014; Rautenbach, 2015; Rensburg vd.,
2017; Rothmann, 2013).

Iste serpilme davramismin calisamn isyeri ¢iktilar {izerindeki direkt etkisini inceleyen gesitli
arastirmalara ek olarak iste serpilme davranisinin sinir kosullarina dair bir arastirma yapmak
orgiitsel baglami degerlendirebilmek agisindan Onemlidir. Bireylerin elde ettikleri kazanclar
oraninda tutum ve davraniglarinin gekillenecegini 6ne siiren sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) ve
karsiliklilik kurali (Gouldner, 1960) iste serpilme davranisinin muhtemel smir kosullari
olabilecegini ifade etmektedir. Bu sebeple mevcut calisma, iste serpilme davranisinin c¢alisanin
isyeri ¢iktilarim etkilemesinde organizasyona giiven sinir kosulunu ele alarak bu yapilar arasindaki
karmagik iliskiyi gelistirmek istemistir. Calisanlarin daha fazla risk almalari, bilgiyi ortaklaga
kullanmalar1 ve yiiksek performans sergilemeleri gibi gesitli 6zellikleri barindiran organizasyona
duyulan giiven, iste serpilme davramisinin igyeri ¢iktilar1 {izerindeki etkisini duzenleyip
etkilemektedir (Dirks ve Ferrin, 2001). Dolayisiyla calistigi kurumun adil olmadigini diisiinen bir

calisanin gosterecegi davranis organizasyona giiven duyan ¢aligsandan farkli olacaktir.

Ses davranisi ise orglit igerisinde islerin daha iyi yapilmasini ve bireylerin mevcut durumlara
yonelik goriislerini ve iyilestirmelerini esas alan ifadeler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Maynes
ve Podsakoff, 2014). Ses davranisi ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde iletisimlerini kolaylastiran kendi
istekleri dogrultusunda gerceklestirdikleri sesli davraniglar1 kapsamaktadir (LePine ve Van Dyne,
1998). Calisanlarin kendilerini ifade etme noktasinda 6nemli bir kavram olan ses davranisinin dort
tiirii bulunmaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Bunlar; destekleyici, yapici, savunmaci ve yikici

sOylem davranisi. Calisanin ses davranisinin sonuglari, yapilan aragtirmalar (Clark, 2002; Hon vd.,



2013; Morrison, 2011) ile incelenmistir. Fakat bu arastirmalar ¢alisanin ses davranisinin yol actig1
igyeri ciktilar1 lizerinde calisanin organizasyona duymus oldugu giiven degiskenini dikkate
almamiglardir. Buna istinaden, ¢alismanin birinci boliimiinde iste serpilme davranisi, ses davranisi,
calisanin isyeri ¢iktilar1 olan; gdrev performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve yaraticilik

yapilar aktarilarak kavramsal ¢erceveye yer verilmistir.

Buradan hareketle, mevcut calisma, iste serpilme davranisinin galiganin igyeri ¢iktilar
uzerindeki etkisini aciklamak istemistir. Iste serpilme davranisi ve calisanin isyeri ciktilarl
arasindaki teorik iliski Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi ve Hirschman’in ses teorisi (1980)
1s1¢inda agiklanmistir. Mevcut calismada, iste serpilme davranisi ve ses davranisi arasindaki
iligkiye diizenleyici degisken olarak etki eden organizasyona giivenin etkisini a¢iklamak i¢in giiven
teorisinden yararlanilmistir. Giiven teorisine gore calisanlar organizasyona yiiksek giiven duymalari
halinde isbirlik¢i davraniglar sergilemeye daha istekli olacaklardir. Mevcut arastirmada, ¢alisanin
ses davranisi ve isyeri ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi aciklayabilmek igin sosyal degisim teorisi (Blau,
1964) ve karsiliklilik kuralindan (Gouldner, 1960) faydalanilmaktadir. Bu teorilere gore, calisanlar
orgiitlerinden destek gdrmeleri sonucu olumlu davramslar sergileyeceklerdir. Oyle ki bu destegin
karsilikli olmasi sonucu ses davranisinin calisganin gorev performansini, Orgiitsel vatandaglik

davranisini ve yaraticihi@ini pozitif olarak etkilemesi beklenmektedir.

Calisanin igyeri tutum ve davranislarinin hangi motivasyonlardan etkilendigi teorisyenler ve
uygulayicilar i¢in onemli bir konudur. Bu sebeple, ¢aligmada, ¢alisanin ses davranisi ve isyeri
ciktilar1 arasindaki iligkide ¢aligsanin organizasyona duymus oldugu giivenin diizenleyici etkisi ses
teorisi ve sosyal degisim teorisi aracihigiyla aciklanmistir. Oyle ki calistiklart kurumun acik ve
diirist oldugunu diisiinen calisanlarin organizasyona duyduklar1 yiiksek giiven sonucu sesli
davraniglarda bulunma siklig1 artacak bunun sonucu olarak olumlu isyeri ¢iktilar1 gergeklesecektir.
Boylelikle mevcut arastirma, calisanin organizasyona duymus oldugu giiveni ele alarak alana
onemli katki sunmayr amaglamigtir. Ayni zamanda calisma, iste serpilme davraniginin ¢alisanin
igyeri ¢iktilarina direkt etki etmenin de Gtesinde ses davranisini zenginlestirme suretiyle calisanin
igyeri ciktilarin1 etkileyecegini One siirerek alana teorik katki sunmayi hedeflemistir. Buradan
hareketle, mevcut arastirmanin ikinci boliimiinde, aragtirma modelini agiklayan teorik altyapiya ve

arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.

Caligmanin {i¢iincii boliimiinde ise arastirmanin 6rneklemi, yontemi ve aragtirmada kullanilan
Olceklere yer verilmistir. Dordiinct bélimde ise arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glvenilirlik ve
gegerlilik testleri ve hipotez testlerinin sonuglar1 aktarilmistir. Mevcut c¢alismada, son olarak,
sonuglarin degerlendirilmesi, teorik ve uygulamaya yonelik katkilar, arastirmanin sinirhiliklar ve
gelecek arastirmacilara tavsiyelere; tartisma, katkilar ve gelecek arastirmalara tavsiyeler basligi

altinda yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. iste Serpilme Davramsi

Iste serpilme davranis, isyerinde mutlu, basarili ve motive olmus calisanlarin islerine iliskin
elde ettikleri olumlu deneyim ve algilarin toplami olarak tanmimlanir (Rautenbach, 2015;
Redelinghuys vd., 2019a; Redelinghuys vd., 2019b). Iste serpilme davramisi calisanlarin is
hayatlarina dair deneyimlerinin olumlu olduguna isaret etmektedir (Rautenbach, 2015; Rautenbach
ve Rothmann, 2017a). Iste serpilme davranisi ile bireyler kendilerini motive hisseder ve isleriyle
ilgili olumlu deneyimler elde ederler (Rautenbach, 2015). Boylelikle isyerinde iyi performans
gosteren ve kendini iyi hisseden bireylerin gelistirdikleri pozitif duygular hem kisiye hem de
igyerine cesitli katkilar saglar (Diedericks ve Rothmann, 2014; Tugade ve Fredrickson, 2004).
Ornegin; isyerinde serpilmekte olan bireylerin 6z yeterligi, ise baghliklar1 ve is tatminleri daha
yiiksek olmakta ve is arkadaslariyla daha yiiksek etkilesimli iliskiler gelistirmektedirler (Bowling
vd., 2011; Diedericks ve Rothmann, 2014). Bundan dolayi, iste serpilme davraniginin ¢alisanlarin
igsyeri c¢iktilar1 {izerindeki etkilerini incelemek giincel ve 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Insanlarin ¢alisma hayatinda bulunmalari; psikolojik ve sosyal olarak gelisimleri, kendilerini
ifade edebilmeleri ve yasantilarimi siirdiirebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir (Blustein, 2008;
Rautenbach, 2015). Cevrelerindeki degisimin farkinda olan, ¢aligma hayatlarindaki refahlarina ve
gelisimlerine odaklanan galiganlar ise bu siirecte iste serpilme davranisi gosterirler (Rautenbach,
2015). Calisanlarin elde ettikleri bu olumlu deneyimler iste serpilmelerini/gelisimlerini
etkilemektedir. Nitekim iste serpilme davranisi calisanlarin duygusal, psikolojik ve sosyal
refahlarina odaklanarak 6rgiit igerisinde kendilerini nasil hissettiklerini gostermektedir (Diedericks
ve Rothmann, 2013; Redelinghuys ve Rothmann, 2020).

Iste serpilme davramis1, calisanlarin islerine iliskin olarak elde ettikleri performans toplamu ile
iliskilendirilmekte ve buna dayanarak isyerinde mutlu olan ve is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin
iste serpilme davramsi gosterecegi beklenmektedir (Gabardo-Martins vd., 2017). iste serpilme
davranig1 sabit bir hareketten ziyade siirekli degisen bir siire¢ olmakla birlikte kisiye &zel
davraniglardan meydana gelmektedir (Rautenbach, 2015). Bu siirecte kendisini gelistiren ¢aligsanlar

isyerinde iyi performans sergileyip kendilerini iyi hissettikleri i¢in hem bireysel hem de orgutsel



acidan olumlu ciktilara neden olacaklardir (Diedericks ve Rothmann, 2014). Dolayisiyla iste
serpilme davranisi hem kisisel gelisimi hem de sagligin gelistirilmesini olumlu yonde destekledigi
icin 6nemlidir (Burke vd., 2015).

1.1.1. iste Serpilme Davramsimin Boyutlar

Iste serpilme davranisi ii¢ boyuttan olusmaktadir: duygusal, psikolojik ve sosyal acidan iyi
olma (Rautenbach, 2015; Rothmann, 2013). iste serpilme davranmisinin bu ii¢ boyutu ¢alisanlarin
kendilerini ne ol¢tide iyi hissettiklerini ve bunu islerine nasil yansitabildiklerini gostermektedir
(Diedericks ve Rothmann, 2014). Cok boyutlu bir yapiya sahip olan iste serpilme davraniginin ii¢
boyutu ¢esitli alt boyutlardan meydana gelmekte ve bu alt boyutlar bireylerin mevcut tutum ve

algilarini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Duygusal iyi olus; calisanlarin igyerlerinde duygusal acidan iyi olmalari, isleriyle ilgili
olumlu durumlar yasamalar1 ve yiiksek diizeyde is tatminine sahip olmalar1 olarak tanimlanir
(Blustein, 2008; Rautenbach, 2015). Duygusal iyi olusun; is tatmini ve olumlu/olumsuz etki olmak
iizere iki alt unsuru bulunmaktadir (Redelinghuys vd., 2019a; Redelinghuys vd., 2019b). Is tatmini,
calisanlarin islerinden olan memnuniyet diizeyleri olarak tanimlanirken olumlu veya olumsuz etki
de calisanlarin isleriyle ilgili olarak hissetmis olduklar1 pozitif veya negatif duygu durumlarini
yansitan ifadeler olarak tanimlanmaktadir (Rautenbach ve Rothmann, 2017a; Redelinghuys vd.,
2019a; Redelinghuys vd., 2019b). Bireyin duygusal agidan kendini iyi hissetmesi hem isiyle ilgili
olumlu duygular gelistirmesine yardimci olmakta hem de iste serpilme davranisini dogrudan
etkilemektedir (Redelinghuys vd., 2019b; Rothmann, 2013). Duygusal iyi olug boyutunda temel
olarak olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla olmasi istenmektedir ¢iinkii is tatmini
yiiksek ve olumlu duygulara sahip olan ¢alisanlar iste serpilme gostermektedir (Howell, 2009;
Keyes, 1998; Redelinghuys vd., 2019b).

Psikolojik iyi olus, calisanlarin iste serpilmeleri ile ise karsi bir baglilik duymalari ve
kendilerini gelistirmeleridir (Rautenbach, 2015; Redelinghuys vd., 2019b). iste serpilme davranisi
sergileyen ve psikolojik agidan kendini iyi hisseden c¢alisanlar iglerini daha anlamli bulur ve
o0grenmeye hevesli olurlar (Rautenbach, 2015). Psikolojik acgidan iyi olan bireyler daha iyi bir
beden sagligina sahip olmakta, kendilerini mutlu hissetmekte ve yasantilari iyi olmaktadir (Huppert,
2009). Otonomi, yeterlik, iliskililik, anlam, amag, 6grenme, biligsel, duygusal ve psikolojik
etkilesim gibi bagliklar psikolojik iyi olusun alt unsurlarini olusturmaktadir (Redelinghuys vd.,
2019a). Otonomi; ¢alisanin isiyle ilgili prosediirleri ger¢eklestirmesinde gerekli bagimsizliga sahip
olmasini, yeterlik ise ¢alisanin isiyle ilgili ¢esitli gorev ve ilkeleri gergeklestirme kapasitesini ifade
etmektedir (Rautenbach ve Rothmann, 2017a; Redelinghuys vd., 2019b). liskililik alt boyutu

calisanlarin igyerlerine bagliliklar1 olarak ifade edilirken, anlam ise ¢alisanlarin isyeri ile algilamig



olduklar1 tecriibelerin O6nem derecesi olarak tanimlanir (Rautenbach ve Rothmann, 2017a;
Redelinghuys vd., 2019b).

Psikolojik agidan iyi olmanin bir diger alt boyutu olan amag, ¢alisanlarin isleriyle ilgili elde
ettikleri ¢iktilarin ne kadar iyi oldugunu, 6grenme ise calisanin isinde yetkinlik kazanmasi ve
bunlar1 kullanabilme yetenegini ifade etmektedir (Redelinghuys vd., 2019b). Bilissel etkilesim,
calisanlarin islerine istekli olarak katilimlarini, duygusal etkilesim ¢aligsanlarin islerine olan baglilik
diizeylerini ve psikolojik etkilesim ise islerinde aktif olarak performans sergilemeleri olarak
tanimlanir (Rautenbach ve Rothmann, 2017a; Redelinghuys vd., 2019b). iste serpilme davranisinin
onemli bir boyutu olan ve bireylerin degerlendirilmesi noktasinda daha ¢ok kisisel ozelliklere
vurgu yapan psikolojik iyi olus, bireylerin kendilerini nasil hissettikleri ve gordiikleri ile ilgili
cesitli arglimanlar sunmaktadir (Keyes, 2002). Sonug olarak psikolojik iyi olus bireylerin
yasantilarina dair goriislerini ve duygularini yansitan bir boyut olarak iste serpilme davraniginin

gelisimine 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir (Rautenbach, 2015).

Sosyal iyi olus ise calisanlarin isyerlerindeki mevcut durumlarina yonelik olarak is
arkadaslari ile iyi iligkiler gelistirmeleri ve isyerindeki durumlari olarak tanimlanir (Redelinghuys
vd., 2019a). Sosyal acidan iyi olma boyutu, bireylerin toplumsal agidan sahip olduklar1 konumlarimi
degerlendirmelerine yardimci olmakta ve daha yiiksek egitim seviyesi sosyal iyi olusu
desteklemektedir (Keyes, 1998). Sosyal agidan iyi olus; sosyal kabul, sosyal gergeklestirme, sosyal
tutarlilik, sosyal katki ve sosyal etkilesim alt boyutlarini icermektedir (Redelinghuys vd., 2019z;
Redelinghuys vd., 2019b). Sosyal kabul; orgiit igerisinde farkli 6zelliklere sahip olan ¢aliganlarin
kabuliinti, sosyal gerceklestirme; calisanlarin kendilerini gelistirebilmelerine olan inaniglar
bitnlnd temsil etmektedir (Keyes, 1998; Redelinghuys vd., 2019b). Calisanlarin islerini anlayip
anlamli bulmalar1 ve ¢evrelerinin farkina varabilmeleri sosyal tutarlilik, islerine karsi sorumluluk
bilinciyle hareket edip islerine deger vermeleri ve sosyal kimliklerinin degeri ise sosyal katki
kavramlartyla iliskilendirilir (Keyes, 1998; Redelinghuys vd., 2019b). Son olarak sosyal etkilesim
alt boyutu ise galisanlarin sosyal olarak orgiitleriyle ve topluluklarla iliski igerisinde olmalarini ve

bu iligkiyi degerlendirmelerini ifade etmektedir (Keyes, 1998; Rautenbach ve Rothmann, 2017a).
1.1.2. iste Serpilme Davranmisimin Sonuglari

Iste serpilme davranisi calisanlarin; yiiksek iletisim becerileri gelistirmelerine, is tatmini
saglamalarina ve basarilarm siirdiirebilmelerine katki saglamaktadir (Rautenbach, 2015). Iste
serpilme davranisiyla beraber ¢alisan isinde daha iiretken, yaratici ve motive olmakta ve bunu
yasantist boyunca siirdiirme istegini tasimaktadir (Diedericks ve Rothmann, 2014). Boylelikle
bireyler hem kendi yasantilarina hem de is hayatlarindaki isleyisin nasil olmasi gerektigine

odaklanmakta ve dengeli duygular gelistirmektedirler (Diedericks ve Rothmann, 2014). Iste



serpilme davranisi ile ¢alisanlar sorumluluklarinin farkina varir ve daha genis rol ve yetkiye sahip
olurlar (Diedericks ve Rothmann, 2014). Yetkinligi artan bireyler ise karsilastiklar1 zorluklarla
daha iyi bas edebilme ve meslektaslariyla daha iyi iligkiler gelistirmeye baslarlar (Rothmann, 2013).
Islerinde serpilen calisanlar islerinden daha tatmin olmakta ve drgiitlerine kars1 baglilik duygusu ile
hareket etmektedirler (Rothmann, 2013). Orgiitsel baglih@: yiiksek, isinde tatmin olan calisanlar
isyerinde daha fazla katki sunabilmeyi hedeflerler boylelikle daha fazla ¢alisma giidiisii ile hareket
edip basarili olmanin yollarim ararlar (Rothmann, 2013).

Orgiit igerisinde is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar hayatlarindan olumsuz duygular1 azaltmaya
ve daha esnek olmaya calisirlar (Diedericks ve Rothmann, 2014). Ayn1 zamanda 6rgiitsel bagliligi
artan calisanlar Orgiitler i¢in faydali olmaktadir. Bu calisanlar, orgiit igerisinde aktif olup
orgiitlerine giiven duyar ve kendilerini ¢alisma ortamlarina ait hissederler (Diedericks ve Rothmann,
2014). Iste serpilme davranisi orgiitsel vatandashk davramismin gelisimini de desteklemekte
boylece calisanlar orgiitleriyle daha fazla mesgul olmakta ve baglilik duymaktadirlar (Diedericks
ve Rothmann, 2014). Calisanlarin igyerinde kendi fikirlerini ifade etmeleri, yetkinlik kazanmalar1
ve iste serpilmeleri sonucu isten ayrilma oranlarinda da diisiis yasanmaktadir (Rensburg vd., 2017;
Rothmann, 2013). Fakat igine baglilik duymayan ve duygusal olarak kendini iyi hissetmeyen
bireyler daha fazla isten ayrilma egilimi gosterirler (Diedericks ve Rothmann, 2014; Rautenbach,
2015). Sonug olarak iste serpilme davranisi gosteren ¢alisanlar is baglamlar1 disindaki gorevlerde
de goniillii olarak yer almaya istekli olup daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterirler
(Diedericks ve Rothmann, 2014).

Onceki arastirmalar, iste serpilme davramisinin ¢alisanin su isyeri ¢iktilarina yol acacagima
isaret etmektedirler (Colbert vd., 2016; Diedericks ve Rothmann, 2014; Rautenbach, 2015;
Rensburg vd., 2017; Rothmann, 2013). Iste serpilme davranisi galisanin &rgiitsel bagliligini
artirmasina yardimeci olmaktadir (Diedericks ve Rothmann, 2014). Buna ek olarak iste serpilme
davranisi calisanin is tatminini artirmasim saglar (Rautenbach, 2015). Iste serpilme davramisi
calisanlarin isten ayrilma oranlarmmi distirmekte ve c¢alisanlarin ise dair yetkinliklerini ile is
doyumlarini artirmalarini saglamaktadir (Rensburg vd., 2017; Rothmann, 2013). Iste serpilme
davranigi ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu duygular gelistirmesini saglar (Colbert vd., 2016).

1.1.3. iste Serpilme Davramsimn Onciilleri

Caliganlarin iste serpilme davranislarini etkileyen onciiller; is talepleri ve kaynaklaridir
(Rautenbach, 2015). Is talepleri, calisanlarin kendilerinden beklenen gorevleri ve bu gérevler icin
katlandiklar zihinsel ve fizyolojik maliyetleri kapsamaktadir (Demerouti vd., 2001; Rautenbach,
2015; Rothmann ve Joubert, 2007). Is talepleri ii¢ unsurdan meydana gelmektedir; is yiikii, is

giivensizligi ve olumsuz ev-is etkilesimi (Rautenbach, 2015). Is kaynaklar1 ise ¢alisma hayatindaki



baskinin azaltilmasina yardimci olan, bireylerin duygusal, fiziksel ve sosyal agidan gelisimlerine
odaklanan bir kavramdir (Rautenbach, 2015). Calisanlar kendilerini gelistirebilmek ve yiiksek
performans sergileyebilmek i¢in is kaynaklarma ihtiya¢ duyarlar (Rautenbach, 2015; Rothmann ve
Joubert, 2007). Calisanlarin iste serpilmelerini saglayacak is kaynaklari; {icret, terfi/ilerleme ve
otantik liderliktir (Rautenbach, 2015).

1.2. Ses Davranisi

Ses davranisi, orgiit igerisinde islerin daha iyi yapilmasini ve bireylerin mevcut durumlara
yonelik goriislerini ve iyilestirmelerini esas alan ifadeler biitliinlidiir (Maynes ve Podsakoff, 2014).
Ses davranigi Orgiitlerde ihtiyag duyulan, gruplarin ve bireylerin karar almalarini ve siiregleri
yonetmelerini kolaylastiran, iletisimi destekleyen bir yapiya sahiptir (LePine ve Van Dyne, 1998;
Maynes ve Podsakoff, 2014). Ses davranigi kavrami elestiriden farkli olarak yapici ¢oziimleri dile
getirmekte ve var olan durumlara yonelik olasi degisiklikleri de biinyesinde barindirmaktadir
(Cheng vd., 2014; Song vd., 2017). Ses davranisi kisinin kendi istegi ile karar verdigi, i¢inde
bulunulan ortami etkileyen, agik bir sekilde belirtilen ve karsi tarafin kabul ettigi ifadeler
biitiintinden olusmaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014; Morrison, 2011). Temel olarak ses
davranis1 ¢aliganlarin gegmis veya gelecekteki bir durumu ele aldigi, orgiitlere fayda saglayan,
kritik ve yapici degisimleri igeren dinamik bir yapiya sahiptir (Chou ve Barron, 2016; Detert ve
Burris, 2007).

Ses davraniginin amaclar1 arasinda; Orgiitlere fayda saglamak, calisanlarin fikirlerini dile
getirmelerine yardimci olmak, degisime adapte olabilmek, orgiitlerin etkinli§ine uzun vadede
katkida bulunmak ve problemlerin ¢éziimlenebilmesine yardimci olmak yer almaktadir (Hung vd.,
2012; Wu vd., 2019). Ses davranisi islerin nasil yapilmasi gerektigine, daha etkin dnerilerin dile
getirilmesine ve uygulamalarin daha da gelistirilebilmesine olanak tanimaktadir, bu sebeple ses
davranisi kavramina 6zellikle orgiitler tarafindan siklikla ihtiya¢ duyulmaktadir (LePine ve Van
Dyne, 1998; Maynes ve Podsakoff, 2014; Morrison, 2011). Ozellikle orgiitlerin gelisimlerine uzun
vadede katki saglamasi ve degisimi desteklemesi, Orgiitlerin basarili olmalarina ve kendilerini
gelistirebilmelerine yardimci olmaktadir (Crant vd., 2011; Nemeth ve Staw, 1989). Ses davranisi
orgiitlerin yani sira bireylere de birtakim faydalar sunmaktadir. Ses davranisi bireylerin
yaraticiliklarint gelistirmekte ve performanslarini artirmaktadir (Fuller vd., 2007; Song vd., 2017).
Bireylerin stirekli iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda orgiite uyum saglamasina yardimci olan ses
davranist kavrami bireylerin islerine yonelik tutum ve algilarimi da gelistirmesine olanak
tanimaktadir (Fuller vd., 2007).

Ses davramisinin pek ¢ok faydasi oldugu gibi sakincalar: da mevcuttur. Ozellikle ¢alisanlarin
ses davranis1 sergilemesi sonucu Orgiitin imaji ve {st yoOnetimin varligi bundan olumsuz

etkilenebilir (Chou ve Barron, 2016; Hsiung, 2011). Ses davramisi kurumlar ve galisanlar igin
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yiliksek maliyetler ve riskler barindirdigi icin olumsuz olarak algilanmaktadir (Hsiung, 2011; Liu
vd., 2010). Kimi durumlarda ses davranisi kisilerarasi sosyal iliskileri zedeleyebilir, (ist yonetimin
olumsuz tutumuyla sonuglanabilir ve bu nedenle ¢alisanlarin sessiz kalmasina sebebiyet verebilir
(Hsiung, 2011; Liu vd., 2010). Cezalar ile kars1 karsiya kalmak istemeyen, toplumsal imajini
korumak isteyen ve grubun menfaatlerini diisiinerek diistincelerini dile getirmekten ¢ekinen
calisanlar ses davranisi sergilemeyi tercih etmezler (Hsiung, 2011; Morrison ve Milliken, 2003).
Kimi zaman ise ses davranisi sergileyen calisanlar orgiit ile dogrudan iliskili faaliyetlere zaman

ayiramayabilir ve bu da orgiitiin igleyisini olumsuz etkileyebilir (Ng ve Feldman, 2012).

1.2.1. Ses Davramsi Tiirleri

Ses davraniginin dort tiirii bulunmaktadir: destekleyici, yapici, savunmaci ve yikict ses
davranis1 (Maynes ve Podsakoff, 2014). Destekleyici ses davranisi; ¢alisanlarin goniillii bir sekilde
orgiitleri ile ilgili prosediir, ilke veya politikalar1 savunmasi ve haksiz elestiriler olmasi durumunda
bile bunlar1 desteklemesidir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Calisan, destekleyici ses davranisinda
Orgut icerisinde etkili olan politikalara destegini sozlii ifadeyle agik bir sekilde gostermektedir.
Yapici ses davranisi, calisanlarin orgiit icerisindeki problemlerin ¢oziimlerine iliskin istekli ve
diizenli olarak onerilerde bulunmasi olarak tanimlanir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Yapici ses
davranisinda calisan, orgiitte islerin daha etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in goniillii bir bigimde
goriislerini beyan ederek orgiitiin gelisimine katkida bulunur. Savunmaci ses davranisi, ¢alisanlarin
orgiitteki degisimlerin faydali olmasi halinde bile mevcut durumu korumasi ve bu degisimlere katt
bigimde karsi ¢ikmasidir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Calisanlarin bildirilen goriislere karsi
olumsuz tavirlar takinmasi, degisiklikler karsisinda yiiksek ses c¢ikartmalari, mevcut durumu
korumaya calismalar1 ve degisime karsi bilingli bicimde direng gostermeleri savunmaci ses
davranisinda 6ne ¢ikan davraniglardir. Yikici ses davranisi ise ¢alisanlarin orgiitiin politikalarini ve
amaglari elestirici tavirla ve kat1 bir sekilde elestirmesi olarak tanimlanir (Maynes ve Podsakoff,
2014). Calisanlar yikici ses davranis tiirtinde gercekdist yorumlar yapmaktan kaginmazlar ve orgiit

icerisindeki iglerle ilgili sikdyetlerde bulunurlar.

1.2.2. Ses Davramsimin Onciilleri ve Sonuglar

Caliganlarin ses davranisinda bulunmalarina etki eden gesitli faktorler/Onciiller mevcuttur.
Bunlar; baglamsal ve bireysel onciillerdir (Morrison, 2011). Baglamsal dnciiller ¢alisanlarin i¢inde
bulunmus olduklar1 baglamlardan hareketle ses davranisinin gosterilme sikligi hakkinda cesitli
ipuglar1 sunmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000; Morrison, 2011). Baglamsal Onciiller,
calisanlarin orgiitlerine fayda saglama giidiisii ile hareket ettikleri ve is ortamlarina dair kosullari
iceren basliklardan olugmaktadir. Bunlar; orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, grup biyiikliikleri, kolektif
diizeydeki inanclar, yoneticilerle iliskiler, yoneticinin agikligi ve liderlik tarzlaridir (Morrison,

2011). Organizasyon yapisinin yatay oldugu, biirokrasinin azaltilmig oldugu orgiitlerde ses
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davranis1 yaygin olarak gosterilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000; Morrison, 2011). Fakat
biirokrasinin fazla oldugu, dikey organizasyon yapisina sahip olan orgiitlerde ¢alisanlarin sessiz
kalma ihtimali vardir (Morrison ve Milliken, 2000). Calisanlarin igerisinde bulunduklari
orgiitlerden duyduklari memnuniyet ses davranisini etkilemektedir; c¢alisanlar islerinden

memnuniyet duymalari halinde daha istekli sekilde fikirlerini dile getirmektedirler (Erez vd., 2002).

Orgtlerin kultirel yapilar1 da ses davramisini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir.
Calisanlar 6rgiit kiiltiirliniin yapici olmas1 durumunda ses davranisi sergilemeye istekli olurlar fakat
esitsizlik kiltiiriinii benimsemis oOrgiitlerde fikirlerini dile getirmekten kaginirlar (Morrison, 2011,
Sholekar ve Shoghi, 2017). Grup biiyiikliikleri acisindan degerlendirildiginde ses davranis1 kiigiik
gruplarda daha fazla olmaktadir ¢iinkii biiyiik gruplardaki ¢alisanlar gruba uyum saglama gilidisii
ile hareket edip daha az ses davranisi sergilerler (LePine ve Van Dyne, 1998; Morrison, 2011).
Caliganlarin orgiitlerine ne derecede katkida bulunabileceklerine dair olan inanglari ses davranigini
etkilemekte ¢alisanlar bu inancglara gore orgiitlerine destek vermektedirler (Ashford vd., 1998). Ses
davranmis1 gostermenin tehlikeli mi oldugu yoksa tesvik mi edildigi gibi kolektif diizeyde sahip
olunan inanglar da ses davranigini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir (Ashford vd., 1998;
Morrison, 2011).

Yoneticinin ses davranisina karst agik olmasi, c¢alisanlara karsi ulasilabilir olmasi ve
calisanlarinin fikirlerini 6nemsemesi ses davranigi sergilenmesine olumlu katkida bulunmaktadir
(Ashford vd., 1998; Detert ve Burris, 2007; Morrison, 2011; Tangirala ve Ramanujam, 2012). Bu
siiregte yoOneticinin agikligi calisanlarim duygularmi olumlu olarak etkileyerek ses davranisinin
gelisimini artirmaktadir (Detert ve Burris, 2007; Morrison, 2011). Yoneticilerine yiiksek oranda
giiven duyan calisanlar ses davranisinin giivenli oldugunu diisiinerek fikirlerini daha fazla dile
getirecektir (Erkutlu ve Chafra, 2015). Liderlik tarzlar1 da ses davranisini etkilemektedir. Degisim
yonli olan, ¢alisanlarini destekleyen ve doniisiimcii olan yoneticiler, ¢alisanlarinin ses davraniginda
bulunmalarma olumlu bir katki saglayacaklardir (Detert ve Burris, 2007). Onceki arastirmalarda
yer alan bu agiklamalara dayanarak, ses davranigina yol acan faktdrlerin (bu arastirmada iste
serpilme davranisi) sinir kosulu olarak organizasyona/orgiite giiven diigiiniilmektedir ¢linkii iste
serpilen ¢aligan organizasyona giivenmiyor ise ses davramigini sinirlandirmak suretiyle, kendisine
gelebilecek zararlar1 en aza indirmek suretiyle, iste serpilme davranisimi devam ettirmek

isteyecektir.

Ses davranisinin galiganlarin i¢gsel motivasyonlarindan olusan birtakim bireysel onciilleri de
bulunmaktadir; is tutumlari, kisilik 6zellikleri, demografik o6zellikler, deneyim ve performans
(Morrison, 2011; Tangirala ve Ramanujam, 2012). Calisanlarin islerine karst olan tutumlarmin
olumlu olmasi ses davranisi sergilemelerinde istekli olmalarina sebebiyet vermekte ve ses
davranisinin da gelisimini artirmaktadir (Tangirala ve Ramanujam, 2012; Venkataramani ve

Tangirala, 2010). Fakat islerine karsi olumsuz tutum besleyen ¢alisanlar ses davranisi gostermekte
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isteksiz olurlar (Burris vd., 2008). Kisilik 6zellikleri degerlendirildiginde, sorumluluk bilinci
gelismis, disadoniik olan ve risk almay1 seven calisanlar ses davranisi sergilerler (Crant vd., 2011;
LePine ve Van Dyne, 2001). Iletisim konusunda yetkinlik kazanmis calisanlar daha sik ses
davranist sergilerken kendine giivenmeyen calisanlar ise ses davranisinda bulunmazlar (LePine ve
Van Dyne, 2001; Ozyilmaz ve Taner, 2018). Cevrelerindeki degisikliklerin farkinda olan ve bu
degisimlere gore kendini revize edebilen proaktif kisilik yapisina sahip calisanlar ses davranisi
sergilenmesi hususunda istekli olurlarken daha reaktif kisilige sahip calisanlar ise oOrgiite uyum

saglamak adina ses davranigin1 daha az sergileme egilimi gostermektedirler (Crant vd., 2011).

Demografik bir 6zellik olan egitim diizeyi de ses davranigini etkilemekte, egitim seviyesinin
yiiksek olmasi ve orgiit i¢erisinde kariyer gelisimine dncelik verilmesi ses davraniginin gelisimine
olumlu katki saglamaktadir (Wang vd., 2014). Cinsiyetin ses davranisi tlzerindeki etkisi
incelendiginde, kadin calisanlar erkek calisanlara gore daha az destek gérmeleri durumunda sessiz
kalmay1 tercih etmekte, erkek calisanlar ise daha sik ses davramisi sergilemektedir (Wang vd.,
2014). Orgit icerisinde daha az deneyime sahip olan calisanlar yiiksek deneyime sahip olan
calisanlara oranla daha iyi bir konuma sahip olamadiklar1 ve orgiite uyum saglamak giidiisii ile
hareket ettikleri i¢in ses davranisi sergileme konusunda isteksiz olacaklardir (Wu vd., 2019).
Calisanlarin orgiit icerisinde gdstermis olduklar1 performanslar da ses davranislar ile iligkilidir;
daha yiiksek performansa sahip olan calisanlar orgiitte yiiksek giivene ve saygiya sahip olduklari

icin ses davranisi sergilemekte daha istekli olurlar (Detert ve Burris, 2007).

Ses davraniginin oOrgiitler/gruplar ve bireyler agisindan birtakim sonuglart da mevcuttur.
Orgiitler agisindan sonuglar1 su basliklardan olusmaktadir; kararlara katilim, hatalarm diizeltilmesi,
o0grenme ve is arkadaglari iizerindeki etki (Morrison, 2011). Ses davranist uzun vadede orgiitlerin
karar almalarmi ve kararlara katilmalarim kolaylastirmaktadir (Wilkinson ve Fay, 2011). Orgiitlerin
karar alma becerilerinin gelisimiyle beraber g¢alisanlar ses davranigindan memnuniyet
duymaktadirlar ve bdylelikle orgiitlerde yeni ve farkli bakislarin dile getirilmesi kolaylagsmaktadir
(Hunton vd., 1998; Morrison ve Milliken, 2000; Wilkinson ve Fay, 2011). Ses davranisi
orgiitlerdeki hatalarin diizeltilmesine olanak saglayarak orgiitlerin gelismelerine firsat tanimaktadir
fakat ses davramiginin desteklenmedigi oOrgiitlerde hatalarin tespit edilip diizeltilmesi miimkiin
olmamaktadir (Morrison ve Milliken, 2000; Son, 2019). Orgiitlerin ses davranislari ile yaptiklari
iyilestirmeler 6grenme ve gelisimlerini biiylk Olglide desteklemekte ve yaraticiliklarmi da
artirmaktadir (Chen ve Hou, 2016; Hassan, 2015). Orgiitlerin 6grenmeleri ve gelisimleri arttikga
geri bildirimlerin artmas1 ve orgiitlerin daha esnek ve tesvik edici olmalar1 s6z konusudur (Chen ve
Hou, 2016). Orgiitlerde ses davrams: is arkadaslar1 iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip
olabilmekte ve is arkadaslarmmin destegini alamayan bir calisan ses davranisi gostermekten
kaginabilmektedir (Tayfun ve Catir, 2013).
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Ses davranisinin bireysel sonuglari ise kontrol hissi, stres, ddiillendirme/cezalandirma ve
performans bagliklarindan olusmaktadir (Morrison, 2011). Orgiit icerisinde ses davranis1 sergileyen
calisanlar, islerinin ve gdrevlerinin bilincinde olurlar ve bdylelikle isyerinde herhangi bir degisiklik
yapabilme yetkisine sahip olurlar (Clark, 2002). Dolayistyla ses davranisi sergilenmesi hususunda
istekli olan calisanlar islerinde daha esnek olabilme yetkinligi kazanir ve 6zgiivenleri de bu oranda
artar (Clark, 2002). Orgiit icerisinde ses davranisi sergileyen ¢alisanlar kendi diisiincelerini dile
getirdikge stres diizeyleri azalig gostermekte ve kendilerine olan giivenleri de artmaktadir (Hon vd.,
2013). Boylelikle calisanlar hem isleriyle ilgili diizenlemelerde bulunabilir hem de streslerini
azaltabilirler (Hon vd., 2013). Ses davranmiginin diger bir bireysel sonucu ¢alisanlarin
odiillendirilmesi veya cezalandirilmasidir. Caligsanlarin diisiinceleri orgiitlere pek cok fayda
saglamaktadir bu sebeple Orgiitlerinin gelisimini destekleyen yoneticilerin ses davranigini
artirabilmek icin ¢aliganlarini 6diillendirmesi gerekmektedir (Burris, 2012). Bazi1 yoneticiler ise ses
davranis1 gosteren calisanlarin Orgiitii olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi ile bu calisanlart
cezalandirma yolunu tercih edebilirler (Burris, 2012). Ses davranisi calisanlarin bilissel ve
duygusal yonlerden gelisim gdstermelerine, tecriibelerini ve fikirlerini diger bireylerle
paylagmalarina ve sonug olarak yiiksek performans ¢iktilarina sebep olmaktadir (Ng ve Feldman,
2012; Song vd., 2017).

1.3. Gorev Performansi

Gorev performansi, ¢aligsanlarin belirli birtakim kurallar dahilinde 6rgiitiin isleyisine uymalari
ve kendilerinden tamamlamalar1 istenen gorevleri uygun zamanda yerine getirebilmelerinin bir
olciti olarak tanimlanir (Williams ve Anderson, 1991). Is performansinin énemli bir boyutu olan
gorev performansi Orgiit tarafindan daha oOnceden ifade edilmis olan davranis ve rolleri
icermektedir (Befort ve Hattrup, 2003; Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Goérev performansi
bireylerin orgatlerinin  hedeflerini gergeklestirmesi amaciyla verimli olarak ¢alismalarim
gerektirmektedir (Schreurs vd., 2012). Orgiitlerin tanimlamis olduklar1 gorev performanslari,
calisanlardan beklenen resmi gorev ve sorumluluklarin ne siklikla yapildigina dair
degerlendirmelerden olusmaktadir (Chughtai, 2008; Turnley vd., 2003). Gorev performansi is
taniminda yer alan, c¢alisanlarin isleriyle ilgili gerceklestirmeleri gereken tiim eylemleri ve gorev
tanmimlarini da igerisinde barindirmaktadir (Jawahar ve Carr, 2007; Williams ve Anderson, 1991).
Boylelikle calisanlar goérev performansi kapsaminda istenilen hedeflere ulasarak oOrgiitlerinin
gelisimlerini artirici faaliyetlerle dogrudan mesgul olurlar (Hoxha, 2020). Calisanin kendi
gorevlerini yerine getirmesi, performansini etkileyecek gorevleri gerceklestirmesi, isinin temel
pargasi olan gorevlerle ilgilenmesi ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi gérev performansinin

igerigini olusturmaktadir (Qureshi vd., 2015).

Temel olarak gorev performansi ¢aliganlarin islerine iliskin teknik becerilerini ve rollerini
kapsamaktadir (Arvey ve Murphy, 1998; Miller vd., 1999; Van Scotter vd., 2000). Calisanlarin
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yetkinliklerine ve bilgi seviyelerine gore degisim gosteren gorev performanst farkl tiir isler igin
farklilagsan gorevlerden olusmaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009; Rotundo ve Sackett, 2002;
Wang vd., 2008). Her orgiitiin resmi ig/gorev tanimlari birbirlerinden farkli oldugu i¢in gorev
performanslarin1 karsilastirmak yapisi geregi zor ve zahmetlidir (Rotundo ve Sackett, 2002).
Calisanlarin bireysel basarilarina odaklanan ve orgiitlerin basarili olmalar1 i¢in gerekli goriilen
gorev performansi ¢alisanlarin ddiillendirilmelerine de imkan tanimaktadir (Cohen ve Keren, 2008;
Felfe vd., 2014). Bir igin temel bileseni olarak ifade edilen gorev performansi 6rgiitlerin varliklarini
uzun vadede silirdiirebilmeleri ve faaliyetlerinde yaratici olabilmeleri icin ¢alisanlarin
gerceklestirmeleri gereken rolleri iceren faydali bir kavramdir (Raja ve Johns, 2010; Wang vd.,
2008).

Gorev performansi orgiitlerde iki farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlardan ilki; orgiitlerin
mal ve hizmetlerini olustururken direkt olarak hammaddeleri {iretim siirecinin igerisine almasi,
digeri ise hammaddeler araciligiyla olusturulan {iriinlerin/hizmetlerin ilgili taraflara ulastirilmasinm
saglamak ve temel ise katkida bulunacak islerin yapilmasidir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994;
Van Scotter vd., 2000). Orgiitlerde iki farkli sekilde gergeklestirilebilen gorev performansi;
orgtlerin temel faaliyetlerine direkt olarak veya dolayli olarak yarar saglamakta ve bireylerin bilgi,
yetenek ve becerilerini kullanmasini gerektirmektedir (Wang vd., 2008). Gorev performansinin
teknik-idari ve liderlik gorev performansi olmak tizere iki tiirii bulunmaktadir (Conway, 1999).
Teknik-idari gorev performansi; liderlik oOlgiitlerini icermeyen daha ¢ok operasyonel, teknik ve
planlama gibi bir dizi faaliyeti icerisinde barindiran bir yapiya sahiptir (Conway, 1999). Liderlik
gorev performansi ise yOneticilerin ¢alisanlarina rehberlik etmesi, fikirlerini dinlemesi, yenilikleri

desteklemesi ve performans degerlendirmesi gibi basliklar1 icermektedir (Conway, 1999).
1.3.1. Gorev Performansmin Onciilleri

Calisan performansi, gérev performansini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir ¢link
daha proaktif ve iletisim becerileri gelismis ¢alisanlar gorev performanslarini yerine getirmekte
daha basarili olmaktadirlar (Biswas ve Varma, 2011). Calisanlarin islerinden memnuniyet
duymalar1 da beklentilerinin karsilanmasina, bilissel ve duygusal olarak kendilerini iyi
hissetmelerine ve dolayisiyla gorev performanslarini etkili sekilde yerine getirmelerine sebep
olmaktadir (Biswas ve Varma, 2011; Kahn, 1990; MacKenzie vd., 1998). Calisanlarin sahip
olduklart rol belirsizlikleri ve catismalar gorev performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir
(MacKenzie vd., 1998). Calisanlarin orgiitlerine giiven duymalari, 6grenme isteklilikleri ve etkili
bir ¢alisma grubu igerisinde olmalar1 da gorev performanslarini olumlu olarak etkilemektedir
(Edmondson, 1999). Ozellikle iistleri tarafindan desteklenen ve orgiit icerisinde kendilerine geri
bildirim yapilan ¢alisanlar bireysel ve is rolleri agisindan kendisini gelistirme giidiisiiyle hareket
edip gérev performanslarini iyilestirme hususunda daha istekli olacaklardir (Edmondson, 1999). ise

adanmighik da gorev performansini olumlu olarak etkilemektedir ¢iinkii bu calisanlar islerini

12



benimserler ve isleriyle ilgili ¢6ziim odakli hareket edip goérev performanslarini gelistirici hamleler
de bulunurlar (Tsai vd., 2007). Ise adanmislik davranisi gdsteren calisanlar isyerinde kurallara
uyum saglayip isleriyle ilgili daha fazla sorumluluk iistlenip 6zverili davranislar sergilerler ve bu
da gorev performansi gdsterme motivasyonlarini artirmaktadir (Tsai vd., 2007; Van Scotter ve
Motowidlo, 1996).

Caliganlarin islerine yonelik sahip olduklari bilgi, beceri ve yeteneklerin yani sira ¢aligma
arkadaglariyla kurmus olduklar1 iletisimin boyutu yiiksek etkilesimi/iletisimi yayginlastirmakta
boylelikle gorev performansinin ger¢eklesme sikligini artirmaktadir (Conway, 1999). Bireylerin
kisilik ozellikleri de gorev performanslarina etki etmektedir (Qureshi vd., 2015). Yardimsever,
Ozguveni yuksek, isbirlikgi ve aktif olan calisanlar gorev performansini Orgiit diizeyinde
gelistirmekte ve etkinligini artirmaktadir fakat narsist kisilik 6zelligine sahip olan ¢alisanlar gorev
performansini olumsuz olarak etkilemektedir (Conway, 1999; Qureshi vd., 2015; Van Scotter ve
Motowidlo, 1996). Calisanlarin islerini ne kadar siirede Ogrenebildiklerini gosteren biligsel
yetenekleri ve egitim diizeyleri de gorev performanslarini etkilemektedir (Hunter, 1986). Bilissel
kapasiteleri yiiksek olan galigsanlar karmagik durumlar ¢éziimleyebilme ve gorev performanslarini

yerine getirebilme davranisi ile hareket ederler ve orgiitlerine fayda saglarlar (Hunter, 1986).

Calisanlar orgiitleriyle ve orgiitlerinin ilkeleriyle ilgili olumlu adalet yargilarina sahiplerse
yiiksek diizeyde gorev performansi gostereceklerdir (Cohen ve Keren, 2008). Orgiitiine karsi
pozitif duygular besleyen ve yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gelistiren ¢alisanlar da motive
olmakta ve yiiksek diizeyde gorev performansi sergilemektedirler (Cohen ve Keren, 2008). Calisma
gruplarinin  biiyiikliikleri de gorev performansiyla dogrudan iliskilidir ¢iinkii biiyiik gruplarda
liderler ¢alisanlariyla birebir iliski kurabilmekte zorlanmakta ve bu da ¢alisanlarin diisiik diizeyde
gorev performansi gostermeleri ile sonuglanabilmektedir (Cohen vd., 2012). Calisma gruplarinin
kiigiik olmasi iistlerin galisanlarin performanslariyla daha fazla mesgul olmalarina, daha iyi iligkiler
gelistirmelerine ve ¢alisanlarin daha fazla gorev performansi gostermesine neden olacaktir (Cohen
vd., 2012).

Gorev performansimin bir diger nciilii ise katilmadir (Brown, 1996; Chughtai, 2008). Ise
kattlim saglamak calisan psikolojisini olumlu ydnde etkileyerek motivasyonu artirdigr gibi
orgiitlerinde uzun vadede rekabet avantaj1 saglamalarina ve hedeflerine ulagmalarini saglamaktadir
(Brown, 1996; Chughtai, 2008). Calisanlarin iglerine katilim saglayarak devam etmeleri de gorev
davraniglarini da olumlu olarak etkilemektedir (Chughtai, 2008). Islerine devam eden calisanlar
motive olarak daha istekli calismakta ve boylelikle gérev performanslarini daha basarili bir sekilde
yerine getirmektedirler (Chughtai, 2008). Orgiite duyulan giiven ve orgitlerin diizenli olarak
uygulayacaklar1 kontrol faaliyetleri de gorev performansi etkilemektedir (Verburg vd., 2018).
Yapilan islerin siirekli olarak kontrol edilmesi ¢alisanlarin  gorevlerini ne olgude

gergeklestirdiklerini gosterir ve belirli araliklarla gergeklestirilen kontrollerle ¢alisanlarin gorev
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performansim daha etkili gerceklestirmeleri saglanabilmektedir (Verburg vd., 2018). Orgutlerine
giiven duyan calisanlar siirekli geri bildirimlerle bilgilendirildikleri takdirde gorev performanslari
ve oOrgitlerine yardim etme istekleri artacaktir (Verburg vd., 2018). Ses davramisi, gorev
performansini ¢alisanin iletisim hiinerleri yiiksek oldugunda pozitif bir sekilde, ¢alisanin iletisim
hiinerleri diisiik oldugunda ise negatif bir sekilde etkilemektedir (Ozyillmaz ve Taner, 2018).
Boylece, onceki arastirmalarin ses davranisi-gérev performansi iliskisi iizerinde durdugu ve

konuyu daha anlasilir hale getirdigi goriilmektedir.
1.3.2. Gorev Performansimin Sonuglar:

Yiiksek gorev performansina sahip olan ¢alisanlar kariyer planlamalarini daha iyi yonetir ve
daha hizli terfi alirlar (Fischmann, 2018; Wang vd., 2008). Gorev performansi iyi olan ¢aligsanlar
islerinden memnuniyet duymakta, islerinde daha fazla kontrol sahibi olmakta ve de
odullendirilmektedirler (Fischmann, 2018; Van Scotter vd., 2000). Diisiikk gorev performansi
sergileyen calisanlar ise kariyer yonetiminde basarisiz olur ve ¢evrelerindeki firsatlar1 kagirabilirler
(Fischmann, 2018). Diisiik gorev performansi ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 glivensizlik duymalari
sonucu is giivensizligi gibi istenmeyen davranislara sebebiyet vermektedir (Fischmann, 2018).
Gorev performansi ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini ve is tatminlerini de artirir (Cohen ve Liu,
2011; MacKenzie vd., 1998). Yiiksek diizeyde gorev performansi ve orgiitsel baglilik gdsteren
calisanlarin isten ayrilma oranlarinda diisiis olmaktadir (MacKenzie vd., 1998; Wang vd., 2008).
Gorev performansi, degisimi desteklemekte ve calisanlarin gelisimlerine de olanak tanimaktadir
(Cohen ve Liu, 2011). Kendilerini gelistiren calisanlar islerinde daha basarili olmakta ve ise dair

yetkinliklerini de gelistirmektedirler (Cohen ve Liu, 2011).

Orglitlerine glivenen ve kendilerini iyi hisseden ¢alisanlar da gorev performanslarim daha
etkin sekilde yerine getirirler ve 6rgiitiin hedeflerine karsi desteklerini de agikga ifade ederler (Ng,
2017). Gorev performansi ¢alisanlarin olumlu is deneyimleri elde etmelerine ve ise dair algilarinin
olumlu olarak gelismesine sebebiyet vermektedir (Ng, 2017). Gorev performansi ¢alisanlarin i
arkadaslarina yardim etmelerine ve boylelikle islerini daha etkin bir bicimde gergeklestirmelerine
neden olmaktadir (Tsai vd., 2007). Boylelikle yliksek gorev performansi sergileyen ¢aliganlar hem
is arkadaslariyla hem de {istleriyle olumlu iliskiler gelistirirler (Wang vd., 2008). Orgiitleri
tarafindan duygusal olarak destek goren calisanlar is stresiyle basa ¢ikabilmeyi ve is arkadaglarina
yardim etmeyi basarirlar ve gelisime agik olurlar (Tsai vd., 2007). Gorev performansi ¢aliganlarin
ise baghliklarin1 artirarak isleriyle ilgili gorevlerine yogunlagmalaryla islerini daha iyi
gergeklestirmelerine yol agmakta ve bdoylelikle calisanlar Orgiitsel vatandaslik davraniginda
bulunarak orgiitlerine daha fazla katkida bulunurlar (Cohen vd., 2012; Ozyilmaz, 2020). Gorev
performansi orgiitlerin performans degerlendirmesi yapmasina ve calisanlarin bireysel olarak

performanslarii artirmalarina yol agmaktadir (Bergeron vd., 2013). Ayn1 zamanda caligsanlarin
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igleriyle ilgili psikolojik olarak iyi olmalar1 ise bagliliklarin1 ve gdrev performanslarini da
artiracaktir (Han vd., 2020).

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD)

Orgiitsel vatandaghk davramgi, orgutlerin 6dil mekanizmalarindan bagimsiz isleyen,
goniilliillik esasina dayanan, oOrgiitlerin gelisimlerinde 6nemli yeri olan ve ¢alisanlar tarafindan
gosterilen iiretken davranislar olarak tammlamir (Kelloway vd., 2002). Orgiitsel vatandashk
davranisi, orgiitlerin resmi olarak belirlemis olduklar1 bir ilkeler biitiinii degildir ve calisanlarin
istekleri dogrultunda gerceklesmektedir bu sebeple de gosterilmemesi halinde yaptirimlarla karsilik
bulmazlar (Bastian, 2008; Podsakoff vd., 2000; Smith vd., 1983). Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik
davranisi; yazili birtakim kurallar icermez, calisanlar gerceklestirdikleri performans karsiliginda
orgiitlerinden o6diil beklemezler (Bastian, 2008; Magdalena, 2014). Orgiitsel vatandaslik
davranisinda bulunan ¢alisanlar 6rgiitsel yasantinin saglikli olarak strdurtlebilmesi icin daha fazla
caba gostermekte ve oOrgiitlerinin gelisimlerine katki saglamaktadirlar (Bastian, 2008; Bolino ve
Turnley, 2005).

Resmi ilkelerin disina ¢ikan ve motivasyon temellerine gore sekillenmeyen Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, calisanlara 6nceden bilinmeyen durumlarla basa ¢ikabilme ve esneklik
becerisini kazandirir (Smith vd., 1983). Orgiitlerin ¢calisanlarindan resmi olarak talep etmedikleri ve
calisanlarin orgiitleriyle ilgili sahip olduklar1 olumlu ifadelerden meydana gelen orgtsel
vatandaglik davranisinda bireyler, 6rgiitiin ve iglerin iyilestirilmesi yoniinde bir ¢abaya sahiptirler
(Niehoff ve Moorman, 1993; Ocampo vd., 2018). Is arkadaslarin1 desteklemek ve yardim etmek,
calismak i¢in daha fazla 6zveride bulunmak, isyeri performansini artirmak ve orgiitiin igleyisine
aktif olarak katkida bulunmak bazi orgiitsel vatandaslik davraniglarindandir (Bolino vd., 2004;
Niehoff ve Moorman, 1993; Organ, 1997; Ozyilmaz, 2020). Ote yandan ¢alisanlarin ¢evrelerine
duyarl, hassas, performans kriterlerinin iistiinii hedefleyen bireyler olmalar1 ve orgiit icerisinde
yeni ve etkili iyilestirmelerde bulunmalar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin arzu edilen ¢iktilarini

olusturmaktadir (Niehoff ve Moorman, 1993).

Ozellikle giinimiizde artan rekabet baskisi ve calisma gruplarinin yayginlagmasiyla birlikte
orgiitler icin hangi eylemlerin daha kritik oldugu konusu giindeme gelmekte ve orgiitsel vatandaglik
davranisinin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi s6z konusu olmaktadir (Bastian, 2008). Isbirlikgi
davraniglara yol agan orgiitsel vatandaslik davranisi inovasyona 6nem veren oOrgiitler tarafindan
tercih edilmektedir (Bastian, 2008). Orgiitlerin is yapma baglammin degismesi ve insan giiciiniin
degerli hale gelmesiyle beraber oOrgiitsel basariya odaklanmanin bir yolu olarak tesvik edilen
orgiitsel vatandaslik davranisi oOrgiitlerin degisim ile basa ¢ikabilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir (Bastian, 2008; Bolino vd., 2002). Degisimin yaratmis oldugu stres, Orgitsel

vatandaslik davranisinin benimsenmesi ve uygulanmasi ile azaltilabilir. Orgiitsel vatandaslik
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davranis1 orgiitlerin ve galisanlarin performanslarini olumlu yonde gelistirmekte ve daha yaratict
olmalarina katkida bulunmaktadir (Bolino vd., 2002). Calisanlar arasindaki iletisimin
kolaylasmasina ve calisanlarin daha nitelikli olmalarina da olumlu bir etkisi olan oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitler daha dinamik ve igten bir calisma ortami yaratabilirler (Bolino vd.,
2002; Podsakoff vd., 1997). Daha eshek ve igten bir ¢alisma ortamui kisilerarasi anlasmazliklar1 en
aza indirgemeye ve boylelikle toplam performansi daha da artirmaya zemin hazirlamakta bu da
Orgiitlerin veya bireylerin siirecteki karmasikliklarla daha iyi miicadele edebilmesine sebebiyet
vermektedir (Podsakoff vd., 1997; Smith vd., 1983).

Bu yararlarinin yani sira Orgiitsel vatandaslik davranist ortak bir sosyal payda da
bulusabilmeyi ve bireylerin duygusal gelisimleri agisindan kendilerini gelistirebilmelerine de
olanak tammmaktadir (Koopman vd., 2016). Orgiitsel vatandaslik davranislar1 calisanlarin ise
bagliliklarini ve is tatminlerini de olumlu olarak etkiler boylelikle ¢alisanlar islerinden daha fazla
memnuniyet duymakta ve islerine karsi olumlu izlenimler gelistirirler (Koopman vd., 2016).
Yiiksek is tatmini saglayan calisanlar, yeteneklerinin farkinda olurlar, isleriyle ilgili daha fazla
uzmanlagma becerisiyle beraber Orgiitlerine karst sorumluluk bilinciyle hareket ederler
(Ibukunoluwa vd., 2015; Koopman vd., 2016). Ortak bir kiltlr baglamindan hareketle faydali bir
dizi davranigtan meydana gelen Orgiitsel vatandaslik davranislari; calisanlarin kendi fikir
diisiincelerini ifade etmelerinde onlara yardimci olur ve boylelikle 6grenme odakli, daha adil bir

calisma ortamina uygun bir zemin hazirlamis olur (Ibukunoluwa vd., 2015).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin yararlar1 oldugu gibi gesitli sakincalar1 da mevcuttur.
Calisanlar siirekli olarak orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunduklari zaman stres ve baski
unsurlarina maruz kalabilir ve is arkadaglarina yardim etmelerinden dolay1 kendi islerine gereken
ozeni gdsteremeyebilirler (Bolino ve Turnley, 2005; Koopman vd., 2016). Orgiitsel vatandaslik
davranisi, c¢aliganlarin gorevlerle fazla mesgul olmalart sonucu duygusal olarak olumsuz
etkilenmelerine ve kariyer ilerlemelerinde bir durgunluga ugramalarina sebep olabilir (Bergeron
vd., 2014; Koopman vd., 2016). Yapis1 geregi uygulanmasi zor ve zahmetli olan oOrgiitsel
vatandaslik davraniglari ¢alisanlar igin ek maliyetlere sebebiyet verip olasi is catigsmalarinin
dogmasina neden olabilir (Bergeron vd., 2014). Orgiitsel vatandaslik davranisina fazla vakit ayiran
calisanlarin igleriyle ilgili sorumluluklar1 gbéz ardi etmeleri sonucu enerjilerini tek bir yere

harcamalar verimliliklerini diistirmektedir (Bolino vd., 2004; Ng ve Feldman, 2012).
1.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar
Orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik,

centilmenlik, sadakat ve sivil erdemdir (Bastian, 2008; Hoffman vd., 2007; Podsakoff vd., 1990).

Ozgecilik, bireylerin is ile ilgili olarak istekli bir sekilde is arkadaslarina yardime1 olmasi ve bu
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konuda fedakarlik sergilemeleri olarak tanimlanir (Magdalena, 2014). Bu boyutta ¢alisan isyerinde
bir sorun olmasi durumunda oncelikli olarak is arkadaslarina yardim etmeyi arzu etmekte
boylelikle bireylerarasi iliskilerini de gelistirmektedir (Podsakoff vd., 2000). Vicdanlilik boyutu bir
calisanin gdstermis oldugu performansin iizerine ¢ikmasi ve isi i¢in daha fazla 6zverili davranista
bulunmasidir (Magdalena, 2014). Bu boyutta ¢alisanlar caliskan ve basar1 odakli olup isleri i¢in
uyumlu davraniglar sergilemeye ve daha ¢ok ¢alismaya isteklidirler (Ilies vd., 2009). Calisanlarin
iglerini aksatmamasi ve Orgiitiin ilkelerine uyum saglamasi da vicdanlilik boyutunun kapsamina
girmektedir (Walz ve Niehoff, 2000). Centilmenlik boyutu calisanlarin orgiitlerinin ¢ikarlarini
diistinerek isleriyle ilgili yasamis olduklart sorunlar ve olumsuz durumlar karsisinda sikayet
etmemeleri olarak ifade edilir (Magdalena, 2014; Tambe ve Shanker, 2014).

Centilmenlik boyutu ¢alisanlarin igyerindeki istenmeyen durumlar karsisinda durumu
kabullenmelerini ve grubun iyiligini distinerek kendi ¢ikarlarin1 goz ardi edebilmelerini
vurgulamaktadir (Podsakoff vd., 2000). Centilmenlik boyutunda calisanlarin kiiciik tartigmalara
girmemeleri ve kendi isteklerinden once Orgiitiin biitiinlinden hareketle davranis gostermeleri
esastir (Walz ve Niehoff, 2000). Sadakat, bir sorunun ortaya ¢ikmasindan hemen 6nce onu dnlemek
icin diger bireylerle fikir aligverisi yaparak harekete gecebilmek olarak tanimlanir (LePine vd.,
2002; Magdalena, 2014). Ozverili davranislar sergileyip orgiitiine baglilik duymay1 iceren davranis
kaliplarindan olusan bu boyutta calisanlar orgiitlerinin imajlarint olumlu olarak etkileyecek
faaliyetlerle mesgul olurlar (Podsakoff vd., 2000). Orgiit icerisindeki sorunlarmn Snlenmesine
yonelik davraniglardan olusan sadakat boyutu Orgiite has bir iletisim mekanizmasi
gelistirilebilmesine de olanak tanimaktadir (Walz ve Niehoff, 2000). Sivil erdem ise bireylerin
orgiitleriyle ilgili olan olaylar1 6nemsemeleri ve bunlara aktif bir sekilde katilmalar1 seklinde ifade
edilmektedir (LePine vd., 2002; Magdalena, 2014). Sivil erdem kavrami ile ifade edilen
calisanlarin orgiitleri araciligiyla elde ettikleri sorumluluga uygun diisen davranislarda bulunmalari
ve Orgiitlin biitliniinii diisiinerek hareket etmeleridir (Podsakoff vd., 2000). Bu boyutta 6rgiitiin bir
pargasi olarak tiim c¢aliganlar ayn1 6zveriyi gosterebilmeli ve orgiitiin ¢ikarlari i¢in fikirlerini ifade
edebilmelidir (Podsakoff vd., 2000).

14.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Onciilleri ve Sonuclar:

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  onciillerinden birisi ¢alisanlarin is tatmini ve ise
baglhiliklaridir (Jahangir vd., 2004). Orgiitiine bagl, yiiksek diizeyde is tatminine sahip ¢aliganlarin
is doyumu ve ise devamlari yiiksek olur ve orgiitsel vatandaglik davranisi gosterirler (Chahal ve
Mehta, 2011; Jahangir vd., 2004). Isinden memnuniyet duyan gcalisanlar hem &rgiitlerinin
¢ikarlarini diigiiniirler hem de oOrgiit igerisinde siklikla orgiitsel vatandaslik davranigi sergilerler
(Chahal ve Mehta, 2011). Orgiitsel vatandaslik davranismin sergilenmesinde ¢alisanlarn sahip
olduklar1 yas araliklar1 da énemli bir kriter olarak degerlendirilir. Ozellikle daha geng yasta olan

calisanlar Orgiit biinyesinde ki degisimlere daha agik olurlarken yas¢a daha kidemli galisanlar ise
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daha kat1 bir davranis sergilemektedirler (Chahal ve Mehta, 2011). Calisanlar1 ile iyi iliskiler
gelistiren, onlar1 motive eden ve oOrgiit icerisinde bagliligi gelistirebilen liderler calisanlarinin

orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine neden olur (Jahangir vd., 2004).

Orgiit igerisinde liderlerin takim ruhunu gelistirmesi ve ¢alisanlarmi &diillendirmesi ile adalet
bilincinin yayginlagmasi sonucu ¢alisanlar olumlu davraniglarda bulunurlar (Chahal ve Mehta,
2011; Podsakoff vd., 2000). Calisanlar orgiitlerinin ve ydneticilerinin adil davrandiklarina
inandiklar1 zaman orgiitsel vatandaglik davranisi gostermekte daha istekli olacaklardir (Moorman,
1991). Calisanlarin islerine iliskin sahip olduklari rol algilar1 da orgiitsel vatandaslik davranisini
etkilemektedir (Jahangir vd., 2004). Calisanlarin ise iliskin rollerinin belirgin olmasi ve bu rollerin
olumlu olarak algilanmas1 orgiitsel vatandaglik davranisini olumlu olarak etkileyecektir (Rasheed
vd., 2013). Calisanlarin igleriyle ilgili bir rol belirsizligi yasamalar1 strese neden olmakta ve

orgiitsel vatandaslik davranisi bu belirsizlikten olumsuz olarak etkilenmektedir (Rasheed vd., 2013).

Orgiitsel vatandashk davranisinin  orgiitler ve bireyler agisindan pek ¢ok sonucu
bulunmaktadir (Bastian, 2008; Podsakoff vd., 1997). Orgiitsel vatandashik davramslar1 drgiitlerin
uzun vadede performanslarinin siirdiiriilebilir olmasina ve toplumsal imajlarinin geligsimlerine katki
saglamaktadir (Bastian, 2008). Bu davranislar ile orgiitler sorumluluk bilinci gelismis, yetkinlik
kazanmis ve Oz yeterlik sahibi calisanlari istihdam edebilecek ve uzun vadede de o6rgltte
kalmalarini tesvik edebileceklerdir (Bastian, 2008). Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitlerin
sosyal olarak iyilesmelerine, daha etkin ydnetilebilmelerine, esnek olabilmelerine ve yiiksek
sinerjiye sahip olmalarina yardimci olmaktadir (Bastian, 2008; Podsakoff vd., 2009; Smith vd.,
1983). Orgiit igerisinde yardimlagsmayi artirarak ekip ruhunu, bagliigi ve galisan moralini
yiikselten orgiitsel vatandashik davranmiglar oOrgiitleri daha g¢ekici kilmaktadir (Bastian, 2008;
Podsakoff vd., 1997; Podsakoff vd., 2009). Orgiit igerisinde ¢alisanlarin fikirlerini daha fazla dile
getirmeleri sonucu oOrgiitteki girdilerin/kaynaklarin yonetilmesinde kolaylik ve tasarruf saglanmakta
bu da cevresel farkindaligin ve bilginin paylasgimmin Oneminin artmasimna neden olmaktadir
(Bastian, 2008; Podsakoff vd., 1997). Orgiit igerisindeki kaynaklarin dogru ve etkin kullanimiyla
birlikte drgutler daha Uretken hedefler belirlemekte ve daha koordineli hareket etmektedirler
(Bastian, 2008; Podsakoff vd., 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile Ozgivenli calisanlari denetlemeye gerek kalmamakta
boylelikle orgiitlerin denetim maliyetleri biiyiik 6lciide azalmaktadir (Bastian, 2008). Orgiit
tarafindan denetlenmeyen calisanlar daha fazla ve etkin olarak galisacaklardir (Bastian, 2008).
Calisma gruplar1 arasinda yiiksek diizeyde etkilesim ve koordinasyon yaratan orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 daha az deneyime sahip olan ¢aliganlar1 olumlu olarak etkilemektedir (Podsakoff vd.,
1997). Deneyimli ¢aligsanlarin orgiit i¢erisinde daha az deneyimi olan c¢alisanlara yardimei olmalari
deneyimi az olan calisanlarin daha fazla calismalarina ve Ogrenmelerine yardimeci olacaktir
(Podsakoff vd., 1997; Podsakoff vd., 2009). Orgiitsel vatandashik davramsi calisanlar arasinda
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etkilesimi/iletisimi kolaylastirir, fazla is yiikii olmasit halinde yardimlasmay1 pekistirir ve
kisilerarasi ¢atigmalar1 azaltir (Bastian, 2008). Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davraniglar1 grup
baghiligimi artirmakta, yoneticilerin is yilikiinii azaltmakta ve isten ayriliglarin, devamsizliklarin
azaltilmasina da yardimci olmaktadir (Podsakoft vd., 1997; Podsakoff vd., 2009).

1.5. Yaraticihk

Yaraticilik, bireylerin oOrgiitiin  verimliligi i¢in yeni fikirler gelistirmesi ve bunlan
uygulayabilmesi olarak tanimlanir (Zhang ve Bartol, 2010). Orgiitler degisime adapte olabilmek ve
artan rekabet olgusuyla basa ¢ikabilmek i¢in ¢alisanlarinin yaraticiliklarini kesfetmek ve artirmak
isterler (Zhang ve Bartol, 2010; Zhou ve George, 2003). Belirsizliklerin fazla oldugu bir gevrede
orgiitler yasantilarini devam ettirebilmek i¢in calisanlarinin yeteneklerinin farkinda olmali ve
yaratici galisanlarii kesfederek onlart orgiitte tutmalidirlar (Zhou ve George, 2003). Orgiitlerin
yasantilarina devam edebilmeleri icin hayati 6neme sahip olan yaraticilik kavrami oOrgiitlerin
performanslarmi artirmalarina ve daha {iretici olmalarina da yardimeci olmaktadir (Mumford vd.,
2012). Yaraticilik daha ¢ok bireyler tarafindan gergeklestirilen yeni ve farkl fikirleri ele aldigi igin
inovasyon kavramindan farklilagsmaktadir (Madjar vd., 2002; Zhang ve Bartol, 2010). Bireylerin
biligsel yeteneklerinin bir {iriinii olan yaraticilik inovasyon siirecine giden yolda énemli bir kavram
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Shalley, 1991).

Bireylerin gelistirdikleri yeni fikir ve diisiinceleri igeren yaraticilik kavrami mevcut
durumlara karsi gelistirilen alternatif segeneklerden meydana gelmektedir (Mumford vd., 2012;
Zhou ve George, 2003). Bireyler yiiksek diizeyde yaraticilik ile ortaya ¢ikan problemlere karsi yeni,
farkli ve etkin ¢oziimler gelistirebilirler (Mumford vd., 2012). Yaraticilik yapisi geregi zor olmakla
beraber ¢alisanlar1 daha etkili ve verimli ¢aligmaya tesvik etmektedir (DiLiello ve Houghton, 2008;
Zhou ve George, 2003). Yaraticilik galisanlarin kisisel gelisimleri i¢in 6nemli bir kavramdir ve
bireylerin kendi potansiyellerinin farkina varmalarini ve bunun {stiine ¢ikmalarini hedeflemektedir
(Zhou ve George, 2003). Bireylerin sahip olduklar bilissel yetenekler ve motivasyon diizeyleri
yaraticiligi olusumu i¢in gerekli olan faktdrlerdir (Shalley, 1991). Bireyin isiyle ilgili sahip oldugu
bilgi, beceri, yeteneklerin yani sira i¢sel motivasyon diizeyide yaratici diigiinmesine yardimci
olmaktadir (Amabile, 1979; Shalley, 1991). Yaraticilik Orgiitlerin degisime uyum
saglayabilmelerine ve kendilerini gelistirebilmelerine yardimci olmaktadir (DiLiello ve Houghton,
2008). Yaratict olmak bireylere kendilerini tanmima firsati sunmakta ve yeteneklerinin farkina

varmalarina imkan tanimaktadir (DiLiello ve Houghton, 2008).
Yaraticiligin igse/alana dair beceriler, yaraticilikla ilgili siiregler ve gérev motivasyonu olmak

lizere {i¢ tane bileseni bulunmaktadir (Amabile, 2012; Zhou ve Shalley, 2003). Ise dair beceriler,

calisanlarin isleriyle ilgili edinmis olduklar1 bilgi ve yeteneklerin toplamini olusturmaktadir
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(Amabile, 2012; Zhou ve Shalley, 2003). Bu beceriler bireylerin dogustan kazanmis olduklar1 veya
sonradan gelistirmis olduklar1 yetenekleri ve iglerine iligkin sahip olduklar1 yeni ve farkli becerileri
kapsamaktadir (Amabile, 1983). Yaraticilikla ilgili siiregler, yaraticiligi gerceklestirmek adina
uygun prosediirlerin izlenmesi ve gerekli ¢alismalarin yapilmasini kapsamaktadir (Zhou ve Shalley,
2003). Calisanlarin yaratict kisilik 6zelliklerine ve yeni fikirlere sahip olmasi yaraticilikla ilgili
stireclerin igerigini olusturmaktadir (Amabile, 2012). Temel olarak bireylerin yaraticilikla ilgili
sahip olduklar1 temel becerilerden olusan bu bilesen bireylerin yaraticilik konusunda farkli biligsel
sireclerden gegtiklerini ifade etmektedir (Amabile, 1983). Goérev motivasyonu ise ¢aliganlarin
iizerinde calistiklar bir ise iliskin tasidiklari igsel/digsal motivasyonlarini ve izlenimlerini ifade
etmektedir (Zhou ve Shalley, 2003). Gdrev motivasyonu bileseni calisanlarin islerine dair
benimsedikleri tutumlardan ve algilardan olusmakta, bireyden bireye degisim gostermektedir
(Amabile, 1983).

1.5.1. Yaraticihik ve Onciilleri

Yaraticiligin gerceklesmesine iste serpilme, orgiite duyulan giiven ve ses davranigi gibi
faktorler etki etmektedir. Calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri sonucu gostermis olduklari iste
serpilme davranigi yaraticiligin énemli bir 6nciiliidiir (Demerouti vd., 2015). Duygusal, psikolojik
ve sosyal olarak kendisini gelistiren ¢alisanlar yaratict olmak igin daha fazla caba gosterirler
(Demerouti vd., 2015). Bu noktada ise orgiitler, ¢alisanlarin iste serpilme davranislarini
destekleyebilmek icin ddullendirmeleri gindeme getirmektedirler (Gupta ve Banerjee, 2016;
Sternberg, 2006). Calisanlarin iste serpilmelerini destekleyen bir uyarici olarak &diillendirme,
calisanlar1 motive ederek daha yaratic1 davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Caniels vd.,
2014). Calisanlar odiillendirileceklerini bilmeleri halinde yaratici olabilmek i¢in daha fazla caba
harcamakta ve isleri hakkinda daha fazla s6z sahibi olmaktadirlar (Eisenberger ve Shanock, 2003).
Fakat bazi durumlarda 6diillendirilecegini bilen ¢alisanlar 6diil beklentisi olmayan ¢aliganlara gore
daha az yaraticilik gosterme egilimi tagimaktadirlar (Eisenberger ve Rhoades, 2001). Clnki bu
durumda calisanlar 6diile odaklanmakta ve yaraticilik konusunda daha az caba harcamaktadir
(Eisenberger ve Rhoades, 2001).

Orgiite duyulan giiven, yaraticilig: etkileyen bir diger faktordiir (Bidault ve Castello, 2009).
Bireylerin orgiitlerine giiven duymalar1 igerisinde bulunduklar1 ortam ile sekillenmekte ve
yaraticiliklar tizerinde etkili olmaktadir (Perry, 2014). Calisana yetki verilen, uyumcul ve rekabetin
daha az oldugu ortamlar orgiite giiveni artirmakta bu da yaraticiligi olumlu olarak etkilemektedir
(Bidault ve Castello, 2009). Iletisimin agik oldugu ve drgiite bagliligin yiiksek oldugu ortamlar da
orgiitsel giiveni artirarak yaraticiligi pozitif yonde desteklemektedir (Bidault ve Castello, 2009).
Orgiite giivenin s6z konusu olmasi ¢alisanlarin ¢aligma ortamina giiven beslemelerine ve boylelikle
is arkadaslariyla pozitif iliskiler kurmalarina neden olmaktadir (James vd., 1999). Calisanlar is

arkadaslarindan destek gormeleri halinde daha yaratici olmakta fakat stresin baskin oldugu bir
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ortamda ise yaraticiliklart kisitlanmaktadir (James vd., 1999; Perry, 2014). Is arkadaslarindan ve
yonetimden destek goren caligsanlar yaratici davraniglar sergilemekten kaginmamakta ve daha fazla

yaraticilik sergilemektedirler (Lee vd., 2019).

Calisanlarin gostermis olduklart ses davranislar1 da yaraticiliga etki eden faktorlerdendir.
Orgiitlerine giiven duyan ve desteklendigini hisseden calisanlar ses davramsi gostermeye istekli
olacaklardir (Chen ve Hou, 2016). Ses davranisi bireylerin yenilikgi fikirlerini ve degisimi icerdigi
icin yaraticiligt olumlu olarak etkilemektedir (Rank vd., 2004). Ses davranisi ¢alisanlar1 yeni
fikirler iretmeye tesvik ettigi i¢in bilyiik oranda calisanlarin yaraticiliklarini etkilemektedir (Chen
ve Hou, 2016). Calisanlar orgiit igerisinde ses davranisinin desteklenmesi durumunda oOrgiitiin
performansini artirabilmek i¢in yeni ve etkili fikirler gelistirip yaratici olmaya istekli olmaktadirlar
(Syafitri vd., 2021; Zhou ve George, 2001).

1.5.2. Yaraticilik ve Sonuclari

Yaraticiligin bireysel ve orgiitsel agidan sonuglari bulunmaktadir (Clark ve James, 1999; Kim
vd., 2009; Valantine vd., 2011). Yaraticiligin bireyler agisindan olumlu ve olumsuz sonuglari
bulunmaktadir (Clark ve James, 1999; James vd., 1999). Yaraticilik bireylerin c¢evresel
degisikliklere uyumuna, islerini gelistirmesine ve motivasyonlarin1 artirmalarina yardimect
olmaktadir (James vd., 1999). Yaraticilik, bireylerin c¢alisma ortamlarini ve yontemlerini
yenileyerek is siireclerini daha aktif yonetmelerine ve isleriyle ile ilgili sorunlart azaltmalarina
yardimc1 olmaktadir (Clark ve James, 1999; Kim vd., 2009). Calisanlar yaratici olduklarinda
orgiitleri icin daha yararl iiriin, siire¢ ve diisiincelerin gelistirilmesine neden olmakta ve alisilmadik
stireclerin basariyla yonetilmesine katki saglamaktadirlar (Cengiz vd., 2007; Kim vd., 2009). Aym
zamanda yaraticilik ise yeni baslamis olan caligsanlarin isleriyle ilgili duygularini olumlu olarak
etkileyerek kariyerlerini daha iyi yonetmelerini saglamaktadir (Kim vd., 2009). Yaraticilik yaratmis
oldugu olumlu sonuglara ragmen orgiit icerisinde hirsizlik, sabotaj ve goérevini kotiiye kullanma
gibi olumsuz birtakim sonuglar da dogurmaktadir (James vd., 1999). Yaraticilifin olumsuz sonucu
olarak bireylerin daha az is yapabilmek i¢in planlar yapmalari ve orgiitlerin rakiplerini gegebilmek

i¢in istenmeyen davraniglar sergilemeleri 6rnek verilebilir (Clark ve James, 1999; James vd., 1999).

Yaraticihigin orgiitler acisindan da sonuglart bulunmaktadir (Kahai vd., 2003). Orgiitler
yaraticiligl destekleyerek isle ilgili problemlere daha degisik ¢oziimler gelistirebilir, érgiitiin daha
etkin islemesini ve calisanlarin islerinden memnuniyet duymalarim saglayabilirler (Kahai vd.,
2003). Daha yaratici olan orgiitler daha esnek olabilmekte ve zorluklarla karsilastiklarinda bunlar
daha kolay yonetebilmektedirler (Valantine vd., 2011). Yiiksek yaraticilik orgiitlerin hayatta
kalabilmelerine, orgiitsel iklimin 1iyilestirilmesine ve calisanlar arasinda yiiksek etkilesimin

gerceklestirilmesine biiyiik Olglide katki saglamaktadir (Valantine vd., 2011). Calisanlarinin
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yaratici olmalarini isteyen ve onlara destek veren orgiitlerde yiiksek is tatmini saglanmakta ve isten
ayrilma oranlarinda diislis ger¢ceklesmektedir (Shalley vd., 2000; Valantine vd., 2011). Yaraticilig
destekleyen orgiitlerde takim igerisinde karsilikli gliven, uyum ve performans artmaktadir (Yoon
vd., 2010). Yaratic1 olabilen orgiitler farkli diisiince kaliplariin dile getirilmesini destekler ve

orgt icerisinde adil bir iklim yaratirlar (Cengiz vd., 2007).
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IKiNCi BOLUM

2. TEORI VE HiPOTEZLER

2.1. Iste Serpilme Davramsi ve Ses Davramsi: Sosyal Degisim Teorisinin Etkisi

Ses teorisine gore orgiitler rakiplerinden farklilagsmak igin ses davranigini desteklemekte,
sesin etkinligi artirdigina inanmakta bodylelikle de yeni fikirlere acik olmaktadirlar (LePine ve Van
Dyne, 1998; Takeuchi vd., 2012). Bireylerin fayda saglamak adina degisime agik olduklarini ifade
eden Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi, iste serpilme davranigi ve ses davranigi arasindaki
etkilesimi agiklamaktadir. SOyle ki, sosyal degisim teorisine gore birey daha ¢ok kendisine sosyal
fayda/kazang saglayacak davranmiglarda bulunmaktadir (Blau, 1964). Dolayisiyla iste serpilme
davranig1 sergileyen c¢alisanlar duygusal, psikolojik ve sosyal yonlerden kendilerini gelistirmeyi
tercih ettikleri i¢in destekleyici sdylem davranisinda bulunmak isteyeceklerdir. Bu sebepten 6tlri
iste serpilme davranisi, 6rnegin, destekleyici sdylem davranisini pozitif olarak etkiler cunku iste
serpilme davranis1 gosteren galisan Orgiitiin yararina bir davranis gosterdiginde bunun kendisine

ileride bir fayda saglayacagini bilmektedir.

Sosyal degisim teorisine gore iste serpilerek yiiksek diizeyde fayda saglayan bireyler orgiitiin
gelisimine katkida bulunabilmek icin bilgilerin paylasilmasina ve degisime destek vereceklerdir
(Blau, 1964). iste serpilme davranisi ¢alisanlarin yasantilarindan memnun olmalarina, iyi duygular
gelistirmelerine, daha etkin olmalarina neden olmakta ve bireyler yasam boyu 6grenmeye agik
olmaktadirlar (Rothmann, 2013). Yasam boyu d6grenmeye agik olan ¢alisanlar orgiitsel degisimi ve
fikirlerin dile getirilmesini kolaylastirmak igin yapici sdylem davranisi gostermek isteyeceklerdir.
Dolayisiyla iste serpilme davranisi yapici sOylem davranigini olumlu olarak etkilemektedir ¢unki
sosyal degisim teorisine gore calisanlar maksimum fayda saglayabilmek ve islerin daha iyi
yapilabilmesi adina fikirlerini dile getirmeyi ve iste gelisimlerini siirdiirmeyi isteyeceklerdir.
Boylelikle calisanlar fikirlerini diger bireylerle paylagarak oOrgiit igerisindeki pozisyonlarini
gelistirebilmekte, daha iyi iliskiler kurabilmekte ve olumlu bir imaja sahip olabilmektedirler
(Constant vd., 1994; Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Ses teorisine gore bireyler mevcut ve olasi durumlar karsisindaki tepkilerini veya
memnuniyetsizliklerini ses davranisi sergileyerek gosterirler (Hirschman, 1980; Maynes ve
Podsakoff, 2014). Dolayisiyla iste serpilme davranigi gosteren galisan, yasadigi memnuniyetsizligi
s0zlu olarak dile getirip itirazlarda bulunabilmektedir (Dowding vd., 2000). Caligsanlar kimi zaman



is siirelerinin olumsuz etkilerinden korunmak igin savunmaci sdylem davranisi sergilemeyi tercih
etmektedirler (Ergin, 2019). Bdylelikle duygusal, psikolojik ve sosyal acilardan kendilerini
gelistirmeyi arzulayan calisanlar savunmaci sdylem davranisinda bulunacaklardir. Buna gore iste
serpilme davranisi, savunmaci sdylem davranigini pozitif olarak etkiler ¢linkl ses teorisine gore
bireylerin cevrelerini riskli algilamalari, organizasyonlarina duyduklari giiven ve inanglar ses
davranisi sergilemeleri noktasinda 6nemli olmaktadir (Chou ve Barron, 2016). Bu gibi durumlarda
bireyler pozisyonlarinin etkileneceklerini diisiinmeleri halinde savunmaci sdylem davranisi

sergileyeceklerdir.

Sosyal degisim teorisine gore bireyler kendi ¢ikarlarini diistinmenin yani sira gogunlugun
cikarlarin1 gozeterek uzun siireli ve daha kalici iligkiler gelistirmektedirler (Farndale vd., 2011).
Yine bu teoriye gore bireyler maksimum fayda saglamalar1 durumunda 6rgiit igerisinde yapilacak
olan degisikliklere acik olmaktadirlar (Blau, 1964). Oyle ki calisanlar iste serpilme davranist
gostermeleri ile birlikte islerine kars1 baglilik ve aidiyet duymakta ve orgiitiin ¢ikarlarini gozeterek
olumlu davraniglarda bulunmaktadirlar. Bu sebeple iste serpilme davranmisi ile yikici sOylem
davranigi arasinda negatif bir iligki s6z konusudur ¢linkil ¢alisanlar hem iste serpilmelerinin devam
etmesini hem de gevreleriyle iyi iligkiler kurmay1 arzularlar. Sonug olarak iste serpilme davranisi
gosteren calisanlarin mevcut yonetime karsi gelmek yerine kendisi ve Orgiitii i¢in en iyi olana

destek vermesi gelisimini stirdiirebilmesi igin dnemlidir.

2.2. Moderatdr (Diizenleyici) Degisken Olarak Orgiite Giiven: iste Serpilme Davramsi
ve Ses Davramsi Arasindaki Tliski

Calisanin oOrgilitiine giiven duymasi siirecteki belirsizlikleri azaltarak bireyin orgiit ile aym
hedefleri paylagsmasi ve ongdriilen riski minimize edebilmesine yardimci olmaktadir (Mayer vd.,
1995). Nitekim giiven teorisi bireylerin orgiitlerine giiven duymalar1 sonucu daha fazla isbirlikgi
davraniglarda bulunacaklarini vurgulamaktadir (Ferrin vd., 2007). Bu nedenle isinde serpilen
calisanin orgiite yiiksek giiven duymasi ses davranigini olumlu olarak etkiler ¢iinkii isinde serpilen
calisan oOrgiite yiksek giiven duymasi halinde orgiitiin niyetlerinin olumlu olduguna inanip
kendisini gelistirmek i¢in daha fazla sesli davranista bulunmak isteyecektir. Iste serpilme davranis:
gosteren calisanlarin yiiksek orgiitsel glivene sahip olmasi is siireglerinde daha olumlu deneyimler
elde etmelerine bununla beraber goriis ve fikirlerini dile getirmelerine yardimci olmaktadir.
Calisanin oOrgiite yiiksek gliven duymasi kendine giivenmesine ve daha acik iletisim kurmasina yol
agmaktadir (Mayer vd., 1995). Dolayistyla iste serpilip gelisimine 6nem veren ¢alisanlarin yiiksek
orgiitsel glivene sahip olmalar1 ses davranislarini pozitif olarak etkileyecektir ¢iinkii bu ¢aliganlar
orgiite yiiksek giiven duymalar sebebiyle Orgiitiin amac ve hedeflerine giiven duyarak bireylerle

daha agcik iletisim kurabilecek ve ses davranigsinda bulunmak isteyeceklerdir.
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Sekil 1’de moderator degisken olarak tanimlanan ve iste serpilme davranisi ile ses davranisi
arasindaki iliskiye diizenleyici degisken olarak etki eden oOrgiite giivenin daha diisiik olmasi
calisanin Orgilitiine kars1 olumsuz diigiinceler gelistirmesi ile sonuglanabilmektedir. Clnkl 6rgute
diisiik gliven duyan ¢alisanlar, orgiitiin politikalarinin yeterince a¢ik olmadigini ve kendilerine kars1
adil davranilmadigin1 disiineceklerdir. Calisanlarin diisiik orgiitsel giivene sahip olmalart is
streclerinde bilgi eksikliklerine ve belirsizliklere yol a¢maktadir (Cropanzano vd., 2017).
Dolayisiyla isinde serpilip kendini gelistirmek isteyen fakat orgiite giiveni diisiik olan galiganlar
orgiit ile ilgili karmasik duygular gelistirdikleri ve konusmanin riskli oldugunu diisiindiikleri igin
kendilerini bu risklerden korumak adina daha az ses davranisi sergileyeceklerdir. Calisanin orgiite
giiveninin diisiik olmasi calisma ortaminin riskli olduguna dair bir inancin gelisimine ve
bireylerarasi iligkilerin yeterince gelisememesine yol agmaktadir (Mayer vd., 1995). Dolayisiyla
iste serpilme davramis1 gosteren fakat orgiite gliveni diistik olan ¢alisanlar 6rgitiin gok dirist
olmadigina ve fikirlerinin 6rgut tarafindan énemsenmedigine inanarak ses davraniginda bulunmak
istemeyeceklerdir.

2.3. Ses Davramsi ve Isyeri Ciktilar1 Arasindaki Teorik iliski

Sosyal degisim teorisinin belirgin bir unsuru olan karsiliklilik kurali bireylerin davraniglarinin
birbirlerine bagl olmas1 ve yiiksek bir iliski agmin varligina isaret etmektedir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005). Karsiliklilik kuralina gore calisanlar orgiitiin amaglarinin kendileri i¢in faydal
oldugunu diisiinmeleri halinde istekli olarak yiiksek performans gostermek isteyeceklerdir
(Gouldner, 1960). Bundan 6tiirii isyerinde pozitif deneyimlere sahip olan ¢alisanlarin olumlu
iligkiler yaratip daha sik ses davranisi sergileyerek olumlu isyeri ¢iktilarina yol agtigi sdylenebilir.
Oyle ki galisanin destekleyici ses davranisi, isyeri ¢iktilarindan olan gérev performansi yapisini
pozitif olarak etkilemektedir c¢linkil calisanin yoneticilerinden destek gbérmesi ses davranist
sergilemesine ve Orgiitiin yarar1 i¢in gorev performansini etkili sekilde sergilemek istemesine neden
olacaktir. Boylelikle ses davranigi, c¢aliganlarin orgiit icerisinde kendilerini daha rahat ifade
edebilmelerine ve is siireclerinde daha iiretken olup yiiksek gdrev performansi sergilemelerine

yardimc1 olmaktadir (Ng ve Feldman, 2012).

Ses davranisi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski sosyal degisim teorisinin
karsiliklilik kurali ile agiklanabilir ¢linkii ¢alisanlar orgiitlerinden bir destek gérmeleri ile orantili
olarak ses davranisi sergileme konusunda istekli olacaklardir (Bergeron ve Thompson, 2020; Ng ve
Feldman, 2012). Sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde ¢alisanlar 6rgiit ile olan iliskileri baglaminda
ne Olgiide oOrgiitsel vatandaslik davranisi gostereceklerine karar vermektedirler (Bergeron ve
Thompson, 2020). Bu sebepten destekleyici ses davranigi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif bir iliski sdz konusudur ¢linki destekleyici ses davramiginda bulunan g¢alisan Orgiitiin

gelisimi i¢cin daha fazla orgiitsel vatandashik davranisi sergilemek isteyecektir. Orgiit icerisinde
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destekleyici ses davranisi gosteren calisanlar bunu orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

konusunda gostererek daha istekli olacaklardir (Ng ve Feldman, 2012).

Ote yandan, igsel faydalar1 dikkate alan sosyal degisim teorisi geregi, bireylerin birbirlerine
karsilikli olarak yarar saglamalar1 diisiincesinden hareketle ses davranis1 gdostermeleri sonucunda
yaraticiliklarinin artacagi sOylenebilmektedir (Eisenberger vd., 1986). Bundan o6tiirii ¢alisanlar
destekleyici ses davranisi gostererek is siireglerinde daha yaratici igyeri ¢iktilarina yol acacaklardir
cunku sosyal degisim teorisi geregi ¢abalarinin karsilik gorecegi diisiincesiyle hareket etmekte ve
daha yaratici olmaktadirlar (Stamper ve Masterson, 2002). Yaratici fikirlerin gelistirilmesine
onemli oOl¢iide katki saglayan ses davranisi, calisanlarin oOrgiitlerine destek vermelerine ve
boylelikle daha yaratici davraniglarin olusumuna yardimci olmaktadir (Maynes ve Podsakoff,
2014). Dolayisiyla calisanlar risk alip orgiit icerisinde destekleyici ses davranigi gostererek daha
fazla yaratici davramista bulunmak i¢in kendilerine kaynak yaratirlar. Calisanlar bu kaynaklar
mevcut ilke ve prosediirleri desteklemek adina yeni ¢oziim yollar1 gelistirerek yaratabilirler. CUnku
bu calisanlar Orgiitin ama¢ ve hedeflerinin siirdiiriilmesi yoniinde goriislerini bildirmekten
kaginmamakta, orgiite yoneltilen haksiz elestiriler karsisinda bile mevcut politikalara desteklerini
acik bir sekilde gostermektedirler (Maynes ve Podsakoft, 2014).

Calisanin yapilan haksiz elestirilere karsi savunma mekanizmast gelistirmesi bireyin
farkliliklara agik olmasii ve yeni kaynaklar bularak bu siirecleri yonetmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla orgiite yonelik bir tehdidin varligim1 hisseden g¢alisanlar Grgiitiin mevcut isleyisinin
devam etmesi i¢in ses davraniginda bulunarak bu siiregte daha yaratici olmanin yollarimi
arayacaklardir. Aynm1 zamanda Orgiitiin verimliligini artirmaya yonelik calisanlar tarafindan
gelistirilen bu kaynaklar calisanin gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davraniglarimi da
olumlu olarak etkileyecektir ¢iinkii ¢alisanlar orgiite desteklerini ifade etmenin yollarin1 arayarak

kendi gelisimlerinin devam etmesini ve isyeri ¢iktilarinin daha verimli olmasini saglayacaklardir.

Calisanlarin Orgiit igerisinde yeni fikirlerin gelistirilebilmesi i¢in sik sik tavsiyelerde
bulunmasi olarak ifade edilen yapici sdylem davranisi orgiitlerin gelisimlerine yardimci olmaktadir
(Maynes ve Podsakoff, 2014). Yapici sOylem davranigi Orgiitlerin gelisimi ve iyilestirilmesi
yoniinde ¢alisanlar tarafindan dile getirilen diisiince ve ifadelerden meydana gelmekte ve orgiitlerin
etkinliklerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Davidson vd., 2017; Maynes ve Podsakoff, 2014).
Orgiitler tarafindan gosterilmesi beklenen yapict sdylem davramsi calisanlarn fikir ve
diistincelerini paylagsmalarma yardime1 olmakta, bireylere ve orgiitlere 6grenme, yaraticilik ve karar
verme konularinda g¢esitli faydalar sunmaktadir (Davidson vd., 2017). Calisanin Orgiitiin
verimliligine katki saglayan yapici sdylem davranigi ¢alisanlarin istekli bir sekilde faydali goriisler

sunmalarina destek vermektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Moderator Degisken (Diizenleyici Degisken)

e Orgiite giiven [Z1, C]

Motivasyon
e Iste serpilme davranisi

[Z1, C]

Ses Davranisi
¢ Destekleyici soylem

e Yapici soylem
e Savunmaci sdylem

| e Yikici sdylem

[Z2, C]

v

Isveri Ciktilari

e Gorev performansi
[Z3, Y]

e Orgiitsel vatandaslik
davranisi [Z3, Y]

e Yaraticilik [Z3, Y]

Z1=Zaman 1, Z2 = Zaman 2, Z3 = Zaman 3. C = Calisan, Y = Y0netici.
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Calisan orgiite faydali olabilecek goriislerini belirterek kendi isinin gereklerini daha fazla
yerine getirecek ve ise baghilig1 da artacaktir (Farndale vd., 2011). Ise baglilig1 artan ¢alisan drgiit
icerisinde daha fazla gorev performansi sergilemek isteyecektir. Dolayisiyla yapici soylem
davranist gorev performansi ile pozitif bir iliski icerisindedir c¢ilinkii isiyle alakali sik sik
tavsiyelerde bulunan calisan bununla orantili olarak gdrev performansini artirict islerle ugragsmak
isteyecektir. Orgiitiin gelisimi ve etkinligi i¢in 6rgiit igerisinde sik sik yapici sdylem davranisinda
bulunan calisan isinin gereklerini yerine getirmek isteyecek dolayisiyla da gorev performansini
artirmak isteyecektir. Nitekim caliganlarin gergeklestirdikleri yapici sdylem davraniglar1 yapici
degisiklikler icin fazla caba gerektirdigi icin hem Orgiitiin hem de bireylerin performanslarimin
iyilestirilmesi yoniinde 6nemli bir ses davranisi tiirdl olarak gorulmektedir (Maynes ve Podsakoff,
2014).

Yapict sdylem davramigi gorev performansimi artirmanin yani sira calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislarinda bulunmalarint da kolaylastirmaktadir ¢linkii yapist geregi yapici
sOylem davranisi ¢alisanlarin goniillii katilimi ile gergeklesmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014;
Van Dyne vd., 2003). Calisan, yapici sdoylem davranisinda oldugu gibi orgiitsel vatandashik
davranisinda da kendisinden Once c¢evresine odaklanmakta ve goniillii olarak davraniglar
gerceklestirmek istemektedir (Van Dyne vd., 2003). Bu sebeple yapici sdylem davranisi ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliski pozitif yonlii olmaktadir ¢iinkii her iki yapida istege baglh
olarak gelisim gostermekte bu sebeple c¢alisan yapici sdylem davranisinda bulunmasiyla paralel
olarak daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmak isteyecektir. Sonug olarak ¢alisanlar
oOrgiitlerinin yararina ses davranisinda bulunduklarinda kendi is gorevlerinin digina ¢ikarak orgiite

fayda saglamaya ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeye istekli olacaklardir.

Yapict soylem davranisi gesitli problemlere karsi olasi ¢Oziim senaryolarini igermesi
yoniinden yaratici birtakim goriis ve ifadeleri de igerisinde barindirmaktadir (Van Dyne vd., 2003).
Bu sebeple orgiitler uzun vadede bagarili olabilmek ve yeni fikirleri uygulayabilmek icin yapici
soylem davranisina 6nem vermektedirler (Li vd., 2018; Van Dyne vd., 2003). Yapici sdylem
davranis1 gelisim ve degisimi tesvik etmekle beraber Orgiitiin isleyisinin iyilestirilmesi i¢in yeni
¢dziim yollarimin gelistirilebilmesine de katki saglamaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Orgiit
icerisinde yeni ¢6ziim yollarmin gelistirilmesine yo6nelik bu tutum ve davranmislar c¢alisan
yaraticiligimi olumlu etkilemektedir. Bu nedenle yapici sdylem davranisi yaraticiligi pozitif olarak
etkiler ¢tinkd Orgt icerisinde islerin daha iyi yurtttlebilmesi icin yeni fikir ve tavsiyelerini ifade
edebilen calisan daha fazla yapict sdylem davramiginda bulunarak is siireclerinde yaraticiligim
artirmak isteyecektir. Boylelikle islerin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in yeni fikir ve tavsiyelerde
bulunan ¢alisanlar beklentilerinin karsilanmasiyla birlikte daha yaratici olmaktadirlar (Maynes ve
Podsakoff, 2014).

28



Calisanlarin orgiitteki degisimlerin faydali olmasi halinde bile mevcut durumu korumasi ve
bu degisimlere kat1 bigimde karsi ¢ikmasi olarak tanimlanabilen savunmaci séylem davranisi, bir
orgiitte islerin nasil yapilmasi gerektigine karsi sesli olarak karsi gelme davraniglarini icermektedir
(Maynes ve Podsakoff, 2014). Savunmaci sdylem davranisi, isyerindeki mevcut durumun
stirdiiriilmesine kars1 calisan tarafindan gosterilen sesli davramislardan meydana gelmektedir
(Maynes ve Podsakoff, 2014). Calisanlar yapilacak olan degisikliklerin en iyi olmasi halinde bile
seslerini yiikselterek degisime karsi ¢ikmaktadirlar. Oyle ki savunmaci sdylem davranisi ve gorev
performansi arasinda pozitif bir iliski s6z konusu olmaktadir ¢iinkii ¢alisan Orgiitteki islerin ayni
sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in gorev performansinin devam etmesini saglayacak davranislarda
bulunmak isteyecektir. Bu sebeple savunmaci soylem davranigi sergileyen calisanlar daha fazla

gorev performansi gosterme egilimine sahip olacaklardir (Li vd., 2018).

Orgiit icerisinde mevcut olan yapilara/degisimlere bir elestiri olan savunmaci sdylem
davranist sergileyen ¢alisan mevcut orgiit isleyisine duymus oldugu baglilik nedeniyle daha fazla
orgiitsel vatandashik davranisi sergilemek isteyecektir (Van Dyne ve Pierce, 2004). Bu nedenle
savunmaci sdylem davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif bir iliski s6z konusu
olmaktadir ¢iinkii ¢alisan orgiite duydugu sadakat sebebiyle savunmaci sdylem davranigini orgiite
zarar vermek icin gergeklestirmemekte ve daha fazla fayda saglamak amaciyla orgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermektedir. Oyle ki savunmaci sdylem davramisi calisanin disaridan algiladig
tehditlere yonelik olarak koruma icgiidiisii ile hareket ederek goniilli davranislarda bulunarak
gelisimi ve basariy1 devam ettirmeyi hedeflemesi ile ilgilenmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014).
Boylelikle galisan, savunmaci séylem davranmigi ile orgiitsel vatandaslhik davranisinda bulunarak

kendini olumsuz birtakim sonuglardan korumay1 amaglamaktadir (Shahjehan ve Yasir, 2016).

Orgiitte meydana gelebilecek degisimlere kars: ses davrams: sergilemeyen, fikir belirtmeyen
ve pasif konumda kalan ¢aliganlar yaratict davraniglar gdsterme noktasinda diisiisler
yagsamaktadirlar (Guo vd., 2018). Calisanlarin mevcut durumlara yonelik yapilacak olan
degisikliklere sessiz kalmayarak karsi ¢ikmalart durumu korumaya yoneliktir ve calisanlar bu
durumda daha giivenli kararlar alarak slreci yonetmeyi arzularlar (Van Dyne vd., 2003). Mevcut
uygulamalarin ve prosediirlerin degisimine sert bir sekilde karsi ¢ikan g¢alisanlar bu siirecte daha
yaratici davranip degisimi engellemeye calismaktadirlar. Bu nedenle savunmact séylem davranisi
yaraticilik ile pozitif bir etkilesim igerisindedir ¢lnkl calisanlar sessiz kalmak yerine olasi
degisikliklere ses ¢ikartma yolunu tercih etmekte bu da siirecin devam etmesi noktasinda onlari

giidiileyerek daha yaratici olmalarma neden olmaktadir.

Yikici soylem davranisi, temel olarak, ¢alisanlarin 6rgiitiin politikalarini ve isleyisine yonelik
strecleri kirici ve ¢ok sert bir bicimde elestirmesi gibi davraniglart igermektedir (Maynes ve
Podsakoff, 2014). Calisan tarafindan gosterilen yikici sdylem davraniglart orgiitiin degerlerine

yonelik sert elestiriler biitiiniinii kapsamakta ve orgiitler tarafindan istenmeyen olumsuz ifadelerden
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olusmaktadir (Mackey vd., 2020; Maynes ve Podsakoff, 2014). Olumsuz bir yapiya sahip olan
yikict sOylem davranigi ¢calisanin goniilli bir sekilde tepkisini orgiite gostermesi ile sonuglanmakta
ve g¢alisan duydugu memnuniyetsizligi rahatlikla dile getirebilmektedir (Maynes ve Podsakoff,
2014). Bu sebeple yikici sdylem davraniglarinin ¢alisanin igyeri ¢iktilari ile olumsuz bir iliski

icerisinde oldugu sdylenebilmektedir.

Yikici s0ylem davranisi ve ¢aligsanin igyeri ¢iktilar arasindaki iligkilerin negatif yonlii oldugu
belirtilebilir. Bu isyeri ¢iktilarindan birisi olan gorev performansi ve yikicit sdylem davranisi
arasindaki negatif yonlii iliski sosyal degisim teorisi ile aciklanabilmektedir. Calisanin Orgiitii
kiiciik dustriicti soylemlerde bulunmasi ve kendisine verilen gorevleri daha az yerine getirmesi
disiik gorev performansina sebebiyet verecektir. Ayrica ses teorisine gore calisanin Orgiitiin
kendisine yarar saglayacagini hissetmesi halinde daha fazla gérev performansi sergilemesi fakat
buna inanmamasi halinde siirece daha az katilarak diisiik goérev performansi sergilemesi
beklenmektedir (Kwon vd., 2016). Bu nedenle yikici sdylem davranisi gorev performansini negatif
olarak etkiler cunki orgiit igerisinde haksiz elestiriler yapan ve olumsuz diistinceler gelistiren
calisan isinin gerektirdigi gorevleri daha az yerine getirmek isteyecektir. Boylelikle diisiik gorev
performansi sergileyen calisan orgiitiin kendisinden beklediklerini yerine getiremeyecek ve sureci

olumsuz olarak etkileyecektir (Kwon vd., 2016).

Ses teorisi geregi ses, yapisinda degisimi barindirdigi ve yapici Onerileri icerdigi icin
bireylerin performanslarinin gelisimi i¢in 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir (Van Dyne ve
LePine, 1998). Pozitif ses davraniginda bulunan bireyler bunun devaminda yiiksek oranda orgiitsel
vatandaslik davramis1 gostermek isteyeceklerdir (Van Dyne ve LePine, 1998). Fakat gergekdist
beyanlarda bulunan ve Orgiiti hakkinda siirekli sikdyet eden calisanlar yonetime karsi sert
elestirilerde bulunmakta ve icerisinde bulundugu durumdan memnuniyet duymamaktadir. Bu
sebeple bu calisanlar orgiitleri igin goniillii olarak yardima dayali davranislarda bulunmaya istekli
olmayacaklardir. Bu baglamda degerlendirildiginde yikict sdylem davranisi ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasinda negatif bir iliski sz konusu olacaktir ¢lnk{ orgiit ile ilgili olumsuz durumlar
bildiren ¢alisan istekli bir bigimde orgiitsel vatandaslik davranisi gostermek istemeyecektir. Bu
sebeple calisanin duydugu memnuniyetsizlige verdigi bir tepki olarak ses davranisi kisinin rgiitsel

vatandaslik davranigi gosterme noktasinda dnemli bir faktor olacaktir.

Orgiit ile ilgili gercekdis1 bilgilerin dile getirilmesi gibi incitici davramslari iceren yikici
sOylem davranisi orgiitte islerin ne sekilde yapildigiyla ilgili sesli sdylemleri igermektedir (Maynes
ve Podsakoff, 2014). Yikici soylem davranigi kimi zaman 6rgutler icin zarar verici olabilmektedir.
Bu sebeple ses davranisi, yaraticiligi artirmak isteyen Orgutler tarafindan dikkate alinmalidir ¢link
ses davranisi bilingli bir sekilde yapilan olumsuz goriisleri de igerebilmektedir (Tabarsa vd., 2019;
Zare ve Flinchbaugh, 2019). Calisanlarin o6rgiite bagliliklarinin diisiik olmasi1 orgiite aidiyeti

disiirmekte ve yikici soylem davranisina sebebiyet vermektedir (Tabarsa vd., 2019). Bu sebepten
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otiirti orglite baglilik duymayan ve yikict s6ylem davranisi sergileyen caligsanlar daha fazla karsit
goriis bildirmekte ve bu siirecte daha az yaratici olmaktadir. Buna gore yikict sdylem davranisi ve
yaraticilik arasinda negatif bir iliski s6z konusu olmaktadir ¢linkii orgiit hakkinda siklikla
kotii/olumsuz yorumlarda bulunan calisan orgiite karsi yiiksek aidiyet duygusu hissetmedigi i¢in

yaratici olma konusunda isteksiz olacaktir.

2.4. Moderator Degisken Olarak Orgiite Giiven, Ses Davramsi ve Isyeri Ciktilar
Arasindaki Iliski

Calismanin moderatér degiskeni olan oOrgiitsel giliven; ses davranisi ve isyeri ¢iktilar
arasindaki iligkide diizenleyici bir rol oynamaktadir. Ses teorisine gore giiven kavrami bireylerin
isbirlik¢i davraniglarda bulunabilmeleri i¢in gerekli motivasyon ve destegi saglayabilmektedir
(Ferrin vd., 2007). Bireyler bu slrecte daha fazla risk alarak sesli davraniglarda bulunma yolunu
tercih edeceklerdir ¢ilinkii sosyal degisim teorisine gore orgiite duyulan giiven baslangigtan itibaren
giderek artan bir egilim gostererek diger davranislart da olumlu olarak etkileyecektir (Cropanzano
vd., 2017). Orgiitsel glivenin diizenleyici etkisi gdz oniine alindiginda orgtsel giiven; orgit
icerisinde calisanlar arasinda yeniligi tesvik etmekte, ¢alisan sesliligini artirarak olumlu isyeri
ciktilarinin olusumuna sebebiyet vermektedir ¢linkii giiven ortaminda ¢alisan kendisine bir zarar

gelmeyecegini bilmekte ve motivasyonunu artirmaktadir.

Caliganin yapict sOylem davraniginda bulunmasi dolayisiyla yiiksek gorev performansi
sergilemesi ¢alisanin Orgiitiine duymus oldugu yiiksek giiven ile agiklanabilmektedir. Clinkii
calisanin orgiite duymus oldugu giiven, ses davranisinda bulunmasi i¢in gerekli ortami hazirlayarak
calisani tesvik etmekte ve calisanin goérev performansi bu siirecten olumlu olarak etkilenmektedir.
Bu sebeple calisanin orgiite duydugu giiven yapici sdylem davranigi ile etkilesime girecektir ve
orgiite giiveni yiiksek olan calisanlarin yapici sdylem davraniglari ve gorev performanslart pozitif
olarak birbirlerine bagli olacaklardir. Ciinkii ¢alisanin 6rgiite duymus oldugu giiven ¢alisanin yapici

sOylem davranisinda bulunmasina katki saglayacak bu da ¢aliganin gorev performansini artiracaktir.

Ote yandan 6rgiite duyulan giiven ¢alisanin yapici sdylem davramsini etkileyerek daha fazla
orgiitsel vatandaslhik davramisinda bulunmasini tesvik edecektir (Cropanzano vd., 2017; Ferrin vd.,
2007). Calisan, orgiitiine duydugu yiiksek giiven sebebiyle fikirlerini daha kolay dile getirecek ve
bu davranis ile birlikte daha fazla 6rgiitsel vatandaglik davranisinda bulunacaktir (Cropanzano vd.,
2017). Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranigi sergilemeleri kendilerinden ziyade grubun
¢ikarlarini gozettiklerini ve igbirlik¢i davramislarda bulunduklarini géstermektedir (Dirks ve Ferrin,
2001; Ferrin vd., 2007). Oyle ki ¢alisanin 6rgiitiine duydugu giivenin yiiksek olmasi yapici sdylem
davranisi ile etkilesime girip Orgiitsel vatandaslik davranmigim artiracaktir ¢ilinkii orgiitli tarafindan
desteklenen ¢aligan fikirlerine 6nem verildiginin bilincinde olup orgiit yararina daha fazla faydal

davranista bulunmayi isteyecektir. Boylelikle g¢alisanlar ¢ikar catismasi yerine daha uyumcul
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davranislar sergileme motivasyonu ile hareket etmektedirler (Ferrin vd., 2007).

Yapici séylem davranisi, ¢alisanlarin mevcut durumlara yonelik olarak degisiklik i¢eren ifade
ve tavsiyelerinden meydana gelmekte boylelikle degisimi ve gelismeyi desteklemektedir (Maynes
ve Podsakoff, 2014). Ses teorisine gore ¢alisan sesi, bulundugu ortama etki eden, yapici iletisimi
destekleyen ve degisime yardimet olan bir kavramdir (Maynes ve Podsakoff, 2014; Ng ve Feldman,
2012). Calisanlarin yapici séylem davraniginda bulunabilmelerinde orgiitlerine duymus olduklar
given Onemli bir faktor olarak yer edinmektedir. Ciinkii birtakim goriiglerin giiven faktorii
dahilinde dile getirilmesi katilimin artmasiyla beraber yeni fikirleri de beraberinde getirmektedir
(Maynes ve Podsakoff, 2014). Bu nedenle ¢alisanin yapict sdylem davranisi, ¢calisanin orgiite olan
giiveninin yiiksek olmasi halinde yaraticilik ile pozitif iligki igerisinde olacaktir ¢iinkii Orgiit

igerisinde fikirlerini rahatlikla ifade edebilen ¢alisanlar daha fazla yaratici olmak isteyeceklerdir.

Iste serpilme davramsimin isyeri ¢iktilarina aracilik eden ses davranisi yapisi ve bu iki yaprya
dizenleyici degisken olarak etki eden drgute gliven boyutunun olusturdugu arastirma modeli Sekil
1’de goriilmektedir. Buna gore araci (mediator) degisken olan ses davranisi kavrami bagimsiz
degisken ve tahmin degiskeni arasindaki iligkinin neden ve nasil meydana geldigini agiklamaktadir
(Baron ve Kenny, 1986). S6z konusu modelde iste serpilme davranisi ve isyeri ¢iktilar1 arasindaki
iligkiye aracilik etki eden ses davranisinin farkli degiskenlerin devreye girmesi halinde ayni etkiyi
stirdiirip stirdiiremeyecegi noktasinda etkilesmis aract etki kullanilmistir (Sardeshmukh ve
Vandenberg, 2017). Buna gore iste serpilme davranisinin igyeri ¢iktilar1 olan gorev performansi,
orgiitsel vatandaslik davranist ve yaraticilik {izerindeki etkisinin belirlenmesinde araci ve

diizenleyici degiskenler olan ses davranisi ve orgiite duyulan giiven dikkate alinmaktadir.

Calisanin igyeri ¢iktilarina etki eden orgiitsel giivenin yiiksek olmasi halinde ¢alisan yiiksek
performansa sahip olmakta, bilgi paylasimini artirmakta ve diger bireylerle iyi iliskiler
gelistirebilmektedir (Renzl, 2008). Bu nedenle drgite duyulan ylksek diizeyde giiven ¢aligsanlarin
fikirlerini dile getirmesini kolaylastirmakta ve ses davranisinda bulunmalar i¢in gereken ortamin
hazirlanmasina yardimeci olmaktadir (Farndale vd., 2011). Bu bilgiler 1si1ginda, iste serpilme
davranisi gosteren calisan Orgiite giiven duymasi halinde ses davranigi gostererek olumlu igyeri
ciktilarina yol acacaktir. Oyle ki iste serpilen calisanin &rgiite duydugu giivenin yiiksek olmasi
yapici sOylem davranigim etkileyerek yiiksek gorev performansi sergilemesine yol agacaktir ¢iinkii
Orgiit tarafindan fikirlerinin desteklendigini diisiinen ¢alisan fikirlerini daha fazla dile getirmek
isteyecek ve daha fazla performans sergilemek isteyecektir. Bu nedenle isinde serpilen g¢alisanin
Orgute duydugu ylksek dizeyde guven ses davranisim etkileyecek ve galisan yiiksek diizeyde

gorev performansi sergilemek isteyecektir.

Sosyal degisim teorisine gore g¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven onlarm goniillii

olarak 6rgutsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden olacaktir (Wong vd., 2006). Calisanin
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orgiitiine gliven duymasi isine karst duydugu memnuniyeti de artirmakta boylelikle orgutsel
vatandaglik davranisi géstermelerini de tesvik etmektedir (Podsakoff vd., 1990). Calisan tarafindan
orgiite duyulan gilivenin yiiksek olmasi ise iste serpilen calisanlarin Kkendilerini daha da
gelistirebilmek igin ses davranisi gostermelerine neden olacak ve ¢alisanlar fikirlerini daha kolay
dile getirebileceklerdir. Bu sebeple 6rgite duyulan giivenin yiiksek diizeyde olmasi iste serpilme
davranis1 gosteren ¢alisanin daha fazla yapict sdylem davranisinda bulunmasiyla beraber daha fazla
orgiitsel vatandaglik davranigi gostermesine neden olacaktir ¢iink{i kendi gelisimine onem veren

calisan bu siirecte daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemek isteyecektir.

Kendilerini iste gelistirmeye odakli Galisanlar orgiitlerine yiiksek diizeyde giiven duyduklari
takdirde daha fazla risk alip daha yaratici olabilmektedirler (Bidault ve Castello, 2009; Lee vd.,
2019). Orgitlerine giiven duyan ¢alisanlar kendilerine zarar gelmeyecegine inanirlar ve fikirlerini
daha fazla dile getirmek isterler (Lee vd., 2019). Boylelikle calisanlarin bu girisimleri yiiksek
yaraticilikla sonuglanmaktadir. Nitekim 6rgutsel giiven, bireylerin gikar ¢atigmalarin1 azaltmakta ve
calisanlara bir yetki alami saglayip fikirlerini paylasmalarina yardimeir olmaktadir (Bidault ve
Castello, 2009). Bu sebeple ¢alisanin orgilite duydugu giiven, iste serpilme davranist ve yapici
sOylem davranigi arasindaki iliskiye etki ederek calisanin isyeri ¢iktisi olan yaraticilik tizerinde
olumlu bir etkiye sahip olacaktir ¢ilinkii ¢alisan Orgiitiine giivenerek yapici s6ylem davranisinda

bulunacak ve daha yaratici olmak isteyecektir.
2.5. Hipotezler
2.5.1. iste Serpilme Davramsi ve Ses Davrams1 Arasindaki iliski

Iste serpilme davranisi; isyerinde mutlu, basarili ve motive olmus ¢alisanlarin islerine iliskin
elde ettikleri olumlu deneyim ve algilarin toplami olarak tanimlanmaktadir (Rautenbach, 2015;
Redelinghuys vd., 2019a; Redelinghuys vd., 2019b). Isinde serpilen calisan duygusal, psikolojik ve
sosyal agilardan kendisini iyi hissetmenin yani sira igyerinde 6grenerek siirekli gelisimin yollarini
aramaktadir (Rothmann, 2013). iste serpilme davramsmin diger degiskenlerle olan iliskileri lizerine
pek cok caligma bulunmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde Rothmann (2013), iste serpilme
davraniginin ¢alisanin isinde basarili olmasi ile sonuglandigini; Diedericks ve Rothmann (2014),
iste serpilme davramisimin Orgiitsel bagliligr artirdigini; Rautenbach (2015) ise iste serpilme
davraniginin ¢alisanin is tatminini artirdigini ve diger bireyler ile daha saghkli iliskiler
gelistirdigini; Rensburg vd. (2017) ise iste serpilen calisanlarin gevreleriyle iyi iliskiler
gelistirmelerinin memnuniyetsizlikleri azalttigini ve boylelikle isten ayrilma oranlarinin disiik

olacagini 6ne siirmiistiir.

Yapilan bu aragtirmalar igte serpilme davraniginin ¢alisanin isyeri ¢iktilarina olumlu etki

yaptigini ortaya koymaktadir. Yukarida belirtilen bu ¢aligmalar iste serpilme davranisinin ¢alisanin
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igyeri ciktilarina olumlu bir etki edecegini ifade etmektedir. Mevcut galisma, iste serpilme
davraniginin ses davranisi ile dogrudan bir iligki icerisinde oldugunu ve iste serpilme davraniginin
calisanlarin ses davranigi gostermelerine etki ettigini 6ne siirmektedir. Ses davranigi ise Orgiit
icerisinde islerin daha iyi yapilmasini ve bireylerin mevcut durumlara yonelik goriislerini ve
iyilestirmelerini esas alan ifadeler biitiinii olarak tanimlanabilir (Maynes ve Podsakoff, 2014).
Ozellikle calisanlarin iste serpilme davranisinin olumlu/olumsuz gelisim gdstermesine bagl olarak
ses davranig1 sergilemeleri konusunda degisiklikler beklenmektedir. Bu sebeple iste serpilme
davranisi ve ses davranisi arasindaki bu iligkiyi acgiklamak igin sosyal degisim teorisinden

yararlanilabilir.

Sosyal degisim teorisine gore bireyler kendilerine yarar saglayan faaliyetlerle ugrasmak
isteyeceklerdir; bu nedenle bireylerin davranislarini agiklamaya yardimer olan bu teori bireylerin
uzun siireli fayda saglamaya yonelik iligkilerini siirdiirmek istemesi ile sonuglanmaktadir
(Kankanhalli vd., 2005). Bireylerin birbirleri ile olan iliskilerinde birtakim fayda ve maliyetlerin
varlig1 sosyal degisim teorisi kapsaminda ele alinmakta ve bireyler uzun donemde maliyetleri
minimize edip faydalarini artirici eylemlerde bulunmak istemektedirler (Kankanhalli vd., 2005). Bu
sebeple calisanin iste serpilme davranisi ile destekleyici, yapici, savunmact séylem davraniglart
pozitif bir etkilesim igerisinde olacaktir. Ciinkii isinde kendisini gelistiren, mutlu olan ve
o0grenmeye agik calisanlar Orgiitleri icin daha faydali olabilmeyi arzulayacak ve bu kapsamda
orgiitiin  ¢ikarlarin1  gozeterek hareket etmeyi isteyecektirler. Mevcut galismada, iste serpilme
davranisi ve g¢alisanin yikici sdylem davranmisi arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu one
sirilmektedir ¢iinkii isinde gelisen ve motive olan c¢alisan Orgutin ilkelerini zedeleyici

davraniglarda bulunmaktan ka¢inmak isteyecektir.

Buna gore Hipotez 1, iste serpilme davramisi ve ses davranigi arasindaki iliskiye dair
Onermelerden olugsmaktadir. Sosyal degisim teorisi, iste serpilme davraniginin ses davranisi ile nasil
bir iliski i¢erisinde oldugunu agiklama noktasinda ise yaramaktadir. Sosyal degisim teorisine gore
Hipotez 1, iste serpilme davranisi ve destekleyici sdylem arasinda pozitif bir iliski olacagini one
stirmektedir. Ciinkii ¢alisan uzun dénemde yiiksek fayda elde edebilmek igin Orgiitii destekleyici
sOylemlerde bulunmak isteyecektir. Benzer sekilde, Hipotez 1, iste serpilme davraniginin yapici
sOylem ve savunmaci sOylem davraniglari ile pozitif bir iliski icerisinde etkilesecegini One
strmektedir ¢iinkl isinde gelisim gosteren ¢alisanlar Orgiit faaliyetlerini destekleyici davranislarda
bulunacaklardir. Son olarak Hipotez 1, iste serpilme davraniginin yikici sdylem davranisi ile negatif
olarak etkilesecegini ifade etmektedir. Buna gore iste serpilme davranisi ve ses davranigi arasindaki

iliskiyi agiklamak i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: iste serpilme davramsi ile (1a) destekleyici sdylem, (1b) yapici sdylem ve (1c)
savunmact sdylem davraniglar1 arasinda pozitif, (1d) yikici sdylem davranisi

arasinda negatif bir iliski vardir.
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2.5.2. Iste Serpilme Davramsi ve Ses Davramisi Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin
Duzenleyici Etkisi

Orgiitsel giiven kavrami, orgiitteki isverenlerin agik sozlii olacaklarina dair paylasilan ortak
bir biling, bir igverene kars1 gelistirilmis olan giiven ve destek duygular1 olarak tanimlanmaktadir
(Gilbert ve Tang, 1998). Calisanlarin gegmis deneyimlerine dayanarak olusum gosteren Orgiite
guven kavrami caligsanlarin davraniglarini olumlu/olumsuz olarak etkileme giiciine sahiptir
(Ozyilmaz vd., 2018). Orgiite giivenin yiiksek olmasi calisanlarin risk almaktan ¢ekinmemelerine
yol agmakta ve bu da bireyler arasinda paylasimi artirarak daha fazla isbirligini tesvik etmektedir
(Dirks ve Ferrin, 2001). Orgiite giivenin iste serpilme davranisi ile destekleyici ve yapict sdylem
davranisi arasindaki iliskide olumlu bir etki yaratacagi sdylenebilir. Oyle ki Bidault ve Castello
(2009) orgiite duyulan yiiksek giivenin calisanlarm disiincelerini ifade edebilmeleri ve ise
bagliliklarinin artmalarina sebep oldugunu; Tan ve Lim (2009) calisanlarin oOrgiitsel giiven
duymalar1 sonucu olumlu performansa sahip olduklarini; Harvey vd. (2003) ise orgiite duyulan
yiliksek gilivenin bireyleri daha duyarli olmaya ve yiiksek iletisim becerileri gelistirmeye tesvik

ettigini ifade etmiglerdir.

Yapilan arastirmalar sunu ortaya cikarmustir ki; calisanin orgiite duydugu giiven, ses
davranmigim1 olumlu olarak etkilemektedir (Cetin ve Guven, 2017; Hu ve Jiang, 2016; Ng ve
Feldman, 2013). Mevcut galismada ise iste serpilme davranisinin destekleyici ve yapict sdylem
davraniglar tizerindeki etkisini agiklamak i¢in orgiite giivenin diizenleyici etkisi kullanilmaktadir.
Bu sebeple iste serpilme davranisinin destekleyici ve yapici soylem davraniglari tizerindeki etkisini
azaltic1 veya artirict yonde etkileme giiciine sahip olan orgiite giiven diizenleyici degisken olarak
kullanilmistir. Mevcut ¢alismada, galisanin orgiite olan giiveninin diisiik olmasi halinde ¢alisanin
iste serpilme davranisi ile destekleyici ve yapici sdylem davramslar arasindaki iliskinin zayif
olarak gelisecegi ifade edilmektedir. Duygusal, psikolojik ve sosyal agilardan kendilerini gelistiren
fakat diigiik orgiitsel glivene sahip olan ¢alisanlar ses davranisi gostermek istemeyeceklerdir giinkii
bu calisanlar orgiite tam olarak giivenmedikleri ve orgiitten bekledikleri degeri géremeyeceklerini
diisiindiikleri i¢in daha az yapici ses davraniginda bulunacaklardir. Calisanin 6rgiite olan giiveninin
yiiksek olmasi halinde ise iste serpilme davramisi ile destekleyici ve yapict sdylem davraniglart
arasindaki iliskinin pozitif ve gii¢lii olacag: ifade edilmektedir. Bu sebeple drgite guvenin, iste
serpilme davranigi ve ses davramigi arasindaki iliskinin yoniinii belirleyerek diizenleyici etki

yaratmasi beklenmektedir.

Iste serpilme davrams: ile destekleyici ve yapici sdylem davramislari arasindaki iliskiyi
etkileyen diizenleyici degisken olan orgiite giiveni agiklamak i¢in Blau’nun (1964) sosyal degisim
teorisinden yararlanilabilir. Sosyal degisim teorisine gore bireylerin davramslar karsilikli olarak
birbirine bagimli olmakta ve taraflar birbirlerine karsilik vermektedirler (Cropanzano ve Mitchell,

2005). Bu nedenle karsiliklilik kurali geregi bireylerin davraniglari birbirlerine bagl olmakta ve
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onlar1 igbirlikleri yapmaya tesvik etmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Boylelikle orgute
duyulan giivenin bireyler arasinda paylasilmasi karsilikli olarak etkilesime sebebiyet verecek ve
giderek artacaktir. Isinde serpilen ¢alisan orgiite yiiksek giiven duymasi halinde oOrgiitiiniin
kendisine adil ve acik davranacagina inandigi icin daha fazla ses davramisinda bulunmak
isteyecektir. Bu sebeple orgiite duyulan yiksek gliven ¢alisanin istekli olarak ses davraniginda
bulunmasini etkilemektedir. Ciinkii isinde serpilen ve orgiite giiven duyan ¢alisan orgiitiin yararina
olacak sirecleri desteklemek isteyecek ve bu sebeple daha fazla destekleyici séylem davraniginda

bulunacaktir.

Iste serpilme davrams1 gosterip duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma konusunda yiiksek
olan calisanlar, orgiite giiven duyduklarinda bu durumlarin1 devam ettirmek isteyeceklerinden ses
davraniglarii  artiracaklardir. Oysa, oOrgiite diisiikk seviyede giiven duyduklarinda, kendilerini
koruyucu davranis gosterecekler ve ses davranisinda bulunmama egilimine gireceklerdir ¢ilinkii ses
davranis1 gostermeleri kendi aleyhlerine kullanilabilecektir. Duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma
durumunda (yiiksek iste serpilme davranisi) olan ve oOrgiite gliven duyan calisanlar 6rgiitiin daha
etkin ve verimli olabilmesi i¢in yapici séylem davranisinda bulunmak isteyecektir ¢iinkii orgiitiin
fikirlerine deger verdigini bilen c¢alisanlar yapict fikir ve diislincelerini dile getirmekten
cekinmeyeceklerdir ¢iinkii yapict ses davranist onlarin duygusal, psikolojik ve sosyal iyi
olmalarmin devaminmi saglayacaktir. Ozellikle yoéneticilerin dikkatinden kacan ve 6rgutiin
isleyisinin iyilestirilmesi agisindan orgiitler tarafindan dikkate alinan ve g¢alisanlarin gostermesi
istenen yapict sOylem davranist hem bireylerin hem de Orgiitlerin gelisimine 6nemli katkilar
sunmaktadir (Ng ve Feldman, 2013). Buna gore, iste serpilme davraniginin destekleyici ve yapici
sOylem tizerindeki iligkisine diizenleyici olarak etki eden oOrgilite giliven faktoriiniin diger

degiskenlerle arasindaki iliskiyi aciklamak icin asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: iste serpilme davranisi ve calisanin orgiite giiveni calisanin (2a) destekleyici
sOylem ve (2b) yapict sdylem davranigini tahmin etmek i¢in dyle etkilesecekler
ki iste serpilme davranisi destekleyici sdylem ve yapici sOylem davranigina
orglte guveni yiksek olanlar igin pozitif ve giglii bir sekilde bagli olurken,

orgiite giiveni diislik olanlar i¢in zayif bir sekilde bagli olacaktir.

Iste serpilme davranis1 calisanlarin isyerinde mutlu ve basarili olmalar1 sonucu gelisimlerini
devam ettirmek istemeleri ile sonuclanmaktadir (Rothmann, 2013). Sosyal degisim teorisi
kapsaminda degerlendirildiginde ¢alisanlar gelisimlerini siirdiirmek istedikleri igin Orgiitlerine
fayda saglayan davraniglarda bulunacaklardir. Ciinkii calisanlar kendilerine karsi pozitif
davraniglarda bulunulmas: halinde deger yaratan hareketler sergileyeceklerdir (Redelinghuys,
2019a). Oyle ki caliganlarin iste serpilme davramslari yiiksek orgiitsel vatandashik davramsi ve
gorev performansmna yol acarken isten ayrilma oranlarinda diisiisler yasanmasi ile

sonuglanmaktadir (Redelinghuys, 2016; Redelinghuys, 2019a). Dolayisiyla isinde mutlu olan ve
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iste serpilme davranisi gosteren calisan sagladigi fayda ile orgiite yiiksek diizeyde bir baglilik
duyup orgiitte kalmay: tercih ederek isinden ayrilmayi istemeyecektir (Redelinghuys, 2016). Bu
calisanlar orgiitlerinin refahi i¢in fedakarliklarda bulunarak iste serpilmenin devam etmesi icin

olumlu davranislar sergileyeceklerdir.

Ote yandan ¢alisanlar rgiit igerisinde faydali olabilecek degisikliklere kars1 ¢cikmak isteyerek
savunmact sOylem davranisinda veya orgiitiin amaclarini, ilkelerini k&tiilemek suretiyle yikict
sOylem davranisinda bulunmak isteyeceklerdir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Calisanlar orgiitteki
degisimlere kars1i ses ylkseltmek suretiyle veya oOrgiitii kotiileyerek ses davranisinda
bulunabilmektedirler (Maynes ve Podsakoff, 2014). Calisanin savunmaci ve yikici sdylem
davranislarinda bulunmasim pek cok degisken etkilemektedir. isinde serpilen ve mutlu olan ¢alisan
orgiitii i¢in en faydali olabilecek yollar tercih edecegi igin savunmaci sdylem davraniginda
bulunmak istemeyecektir. Isinde serpilen bu calisanlar bekledikleri destegi gormeleri halinde
gelisimin devam etmesi icin Orgiitiin politikalarini koétiileyici sdylemlerden kaginacaklardir. Mevcut
calismada caligsanin orgiite duydugu giivenin iste serpilme davranisi ile savunmaci ve yikici sdylem
davraniglar1 arasindaki iligkiye diizenleyici olarak etki edecegi ifade edilmistir. Boylelikle iste
serpilen ¢alisanin savunmaci ve yikici sdylem davraniglari sergilemesinde orgite duydugu givenin

diizenleyici etkisinin bulundugu sdylenebilmektedir.

Ses davranisi ¢alisanlarin olast problemlere yonelik yapici veya yikici olarak fikirlerini dile
getirmeleri ile sonuglanmaktadir (Ng ve Feldman, 2013). Bu sebeple ses davranisi olumlu sonuglar
yaratabilecegi gibi olumsuz diisiincelerin dile getirilmesiyle de sonuglanabilmektedir. Calisanlar
bazen degisikliklere karsi gelmek ve oOrgiitiin imajim1 olumsuz etkileyebilmek igin seslerini
yukseltmek isteyeceklerdir. Bu noktada, isinde serpilip gelisen ¢alisanin, orgltiine yiksek dizeyde
gliven duymasi calisanin Orgiitiin tutarli olacagina dair bir inang beslemesine dolayisiyla iste
serpilme davranisinin savunmaci ve yikici sOylem davraniglari ile zayif bir iligki igerisinde
olmasina sebebiyet verecektir. Ciinkii is ve 6zel hayatinda gelismeyi arzulayan ve ¢alistigi kuruma
tam olarak giiven duyan calisanlar orgiitlerine zarar gelmesine yol acabilecek sesli davraniglardan
kaginacaklardir. Fakat iste serpilen ve calistigi orgiite giiveni disiik olan calisan orgiitiin
amaglarinin tutarsiz ve adil olmadigindan hareket ederek savunmaci ve yikici sdylem

davraniglarinda bulunmak isteyecektir.

Buna gore diizenleyici degisken olarak orgiite giivenin diisiik oldugu durumlarda iste
serpilme davranisi savunmaci ve yikict sdylem davraniglariyla zayif bir bigimde etkilesecektir.
Yani, isinde serpilen fakat calistig1 orgiitiin politikalarinin ve isleyisinin yeterince agik olmadigini
diistintip o6rgiite gliveni diisiik olan ¢alisanlar Orgiiti olumsuz etkileyebilecek soylemlerde
bulunmaktan kaginmayacaklardir. Orgiite giivenin yiiksek olmasi durumunda ise iste serpilme
davranisi savunmaci ve yikici sdylem davranislari ile negatif ve giicli bir iliski igerisinde olacaktir

¢linki isinde serpilen ¢alisan Orgiitiine yiiksek giiven duymasi nedeniyle 6rgiitiin tutarli ve diirtist
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oldugunu bildigi i¢in Orgutun zarar gdrmemesi i¢in savunmaci ve yikici sdylem davramislarinda
bulunmak istemeyecektir. Buna goére iste serpilme davranmiginin savunmaci ve yikict sGylem
davraniglart tizerindeki iligkisine diizenleyici olarak etki eden Orgiite giiven faktoriiniin diger

degiskenlerle arasindaki iliskiyi aciklamak icin asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3: iste serpilme davramisi ve calisanin orgiite giiveni calisanin (3a) savunmact
sOylem ve (3b) yikict sdylem davranigini tahmin etmek i¢in dyle etkilesecekler
ki iste serpilme davranigi savunmaci sdylem ve yikici sOylem davranigina
orgiite giiveni yliksek olanlar i¢in negatif ve giiclii bir sekilde bagli olurken,

oOrgiite giiveni diislik olanlar i¢in zay1if bir sekilde bagli olacaktir.
2.5.3. Ses Davramsi ve Isyeri Ciktilar1 Arasindaki Iliski

Ses teorisi, ses davraniginin ¢alisana deneyim kazandirdigi ve kendisini ifade edebilme
yetkinligi sagladigi i¢in yiiksek gorev performansina yol agtigini ifade etmektedir (Ng ve Feldman,
2012; Nikolaou vd., 2008). Orgiitiin temel faaliyetleri ile ilgili bir kavram olan gérev performansi
direkt olarak calisanlarin iglerine dair sahip olduklar1 becerilerden olusmaktadir (Van Scotter vd.,
2000). Oyle ki calisanlar sesli davramglarda bulunarak orgiitiin yararina sdylemlerde ve
hareketlerde bulunmak isteyecek bu da performanslarina olumlu olarak etki edecektir (Ng ve
Feldman, 2012). Dolayisiyla orgiit igerisinde islerin yiiriitiilmesinde olumlu olarak ses davranis
sergileyen calisanlar c¢evresel degisimlere adapte olma noktasinda daha kolay tepkiler
verebilmektedirler (LePine ve Van Dyne, 2001). Bu nedenle ses davranisi g¢alisanin gorev
performansinin gelisimi ve silirdiiriilmesi noktasinda énemli bir etken olmaktadir ¢iinkii ¢alisanin
yogun rekabet ortaminda gorev ve sorumluluklarmin bilincine varmasiyla beraber gorev
performansi sinirlarinin olusturulmasinda da kritik bir rol oynamaktadir (LePine ve Van Dyne,
2001).

Bu sebeple, ¢alisanlarin goniilli bir sekilde orgiitleri ile ilgili prosediir, ilke veya politikalar
savunarak haksiz elestiriler olmasi durumunda bile Orgiitlerini  desteklemesi seklinde
tanmimlanabilen destekleyici sdylem davranisi gorev performans: ile pozitif bir iligki igerisinde
olacaktir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Orgiitlerine yiiksek baglilik duyan calisanlar destekleyici
sOylem davraniginda orgiitiin hedeflerine ve ilkelerine yonelik olumlu goriislerini ve desteklerini
strdirmeyi hedeflerler (Maynes ve Podsakoff, 2014). Buna gore destekleyici sdylem davranist
calisanlarin oOrgiitleri ile yapict iligskiler kurmalarma ve bu iliskiyi siirdiirmelerine yardimci
olmaktadir. Bu sebeple destekleyici séylem davranisinda bulunan bireyler Orgiitiin amaglarini
desteklemekte olduklar1 i¢in Orgiitiin hedeflerine daha iyi odaklanarak daha yiksek gorev

performansi sergileyeceklerdir.
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Gorev performansinin aksine orgiitsel vatandaslik davranisi ise ¢alisanin goniilliiliik esasina
dayali olarak is baglamindan farkli performans sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Kelloway vd.,
2002). Orgiitsel vatandashk davranisi calisanlarin isbirligine dayali davramslar sergileyerek
orgiitlerinin gelisimi i¢in daha fazla performans gostermeleri ile ilgilidir (Bastian, 2008). Yapilan
aragtirmalar sunu ortaya ¢ikarmistir Ki ses davranmisi, Orgiitsel vatandashk davranisi ile
iliskilendirilmekte ve bu davranisin bir tir olarak gérilmektedir (Chou ve Barron, 2016; Hung vd.,
2012; LePine ve Van Dyne, 1998). Buradan hareketle, destekleyici sdylem davranisi ve Orgutsel
vatandaglik davranigi arasinda pozitif bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ciinkii orgiitsel vatandaglik
davranis1 calisan1 sosyal anlamda gelistirmeye yonelik birtakim davranislari icerdigi i¢in ¢alisanin
destekleyici sOylem davranisi orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif olarak etkileyerek ¢alisanin

oOrgiitiin gelisimi i¢in yararli olacak kararlar almasini tegvik edecektir.

Son olarak ses teorisi, c¢alisanin olumlu ses sOylemlerinin yaratici davranislarla
sonuglanacagini 6ne stirmektedir (Chen ve Hou, 2016; Ng ve Feldman, 2012; Song vd., 2017).
Calisanlar riskli bir yapiya sahip olan ses davranisini sergilediklerinde ydneticileri tarafindan
yaratict olarak degerlendirilmekte boylelikle c¢alisanlar yeni fikirler {retip gelistirmek igin
kendilerini motive hissetmektedirler (Chen ve Hou, 2016; Ng ve Feldman, 2012). Ote yandan ses
davranisi, galisanlarin is siireclerinde cevrelerinden haberdar olmalarini boylelikle de daha fazla
bilgi edinmelerine yol agmaktadir (Song vd., 2017). Daha fazla bilgiye sahip olan g¢aliganlar
kendilerini gelistirip isleriyle ilgili yetkinlikler kazanmalariyla birlikte ¢aligma ortamlarini daha iyi
analiz ederek daha faydali ve yaratici siiregler gelistirmeye ¢alisacaklardir (Ng ve Feldman, 2012;
Song vd., 2017). Dolayisiyla ses davranisi gosterip daha isbirlikgi olabilen g¢aligsanlar g¢alisma
ortamlarim1 pozitif olarak etkileyip paylasimlarda bulunacaklar ve bu paylasimlarda yaratici

stireclerin olusmasini kolaylastirici etki yapacaktir (Song vd., 2017).

Bu argiimana dayali olarak ¢alismada, ¢alisanin destekleyici sdylem davranisi ile yaraticilig
arasinda pozitif bir iliski s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii orgiitiine destek veren
calisanlar bunun Orgiit tarafindan karsilik gorecegini bildikleri i¢in daha yaratici olmak
isteyeceklerdir. Ayrica orgiitteki etkili politikalara destegini agikga sunan ¢alisanlar orgiit igerisinde
bunun olumlu olarak degerlendirilecegini diisiiniip yaratict olma konusunda istekli olacaklardir
(Song vd., 2017). Bu sebeple destekleyici soylem davranisinin gorev performansi, oOrgiitsel
vatandaglik davranigi ve yaraticilik tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. BOylece destekleyici
sOylem davranisi ile ¢alisanin igyeri ¢iktilar1 arasindaki bu iligkiyi agiklamak i¢in asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

Hipotez 4: Destekleyici sdylem davramisi ile (4a) gorev performansi, (4b) OVD ve (4c)

yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Ses davranisi, ¢alisanlarin duygusal durumlarini ifade etmekten ziyade daha ¢ok bireylerarasi
iletisime vurgu yapan cok yonlu bir kavram olarak ifade edilmektedir (Ng ve Feldman, 2012).
Varolan durumlara yonelik degisimi igeren ses davranisi kavrami oOrgiitlerin verimliliklerini
artirdif1 ve siireglerde iyilestirmelere sebep oldugu igin Orgiitler tarafindan dikkate alinmaktadir
(LePine ve Van Dyne, 1998). Mevcut yapilara yonelik ¢esitli degisiklikleri ve tavsiyeleri igerdigi
icin 6nemli bir ses davranisi ¢esidi olan yapict sdylem davranisi, orgiitlerin ve ¢alisanlarin yogun
rekabet ortamlarinda zorluklarla basa ¢ikmalarinda 6nemli bir kavram olarak giindeme gelmektedir
(LePine ve Van Dyne, 1998; Maynes ve Podsakoff, 2014). Yapic1 s6ylem davranigi 6zii geregi
yeniligi ve gelisimi tesvik etmekle beraber calisanlarin bilgi ve deneyimlerini sézlii olarak ifade
edebilmelerine de olanak saglamaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Bu sebeple yapici sdylem
davranig1 yenilige ve gelisime Onem veren Orgiitler tarafindan dikkate alinmakta ve destek

goérmektedir.

Calisan performansinin 6nemli bir yordayicisi olan ses davranigi calisanlarin gorev
performanslarmi olumlu olarak etkilemektedir (Ng ve Feldman, 2012). Calisanlarin aktif olarak
Ogrenmeleriyle beraber yaratici performanslarinda ve gorev performanslarinda artis s6z konusu
olmaktadir (Ng ve Feldman, 2012; Song vd., 2017). Buna gore yapici sdylem davranisi ile gorev
performansi arasindaki iligski pozitif yonde olacaktir ¢linkil 6rgutteki islerin daha iyi olabilmesi i¢in
stirekli fikir ve tavsiyelerini dile getiren g¢alisan isinin gereklerinin farkinda oldugu i¢in gorev
performansinda artis olacaktir. Aktif olarak yapici ses davranisi sergileyen calisanlar dile
getirdikleri fikirlerin ist yonetim tarafindan takdir gormesi sonucunda yiiksek gorev performansi
sergilemek isteyecektirler. Ciinkii bu calisanlar dile getirdikleri fikir ve diisiincelerinin orgiit
icerisinde olumlu performans degerlendirmelerine yol agacagim 6ngérmektedirler. Iste bu nedenle

yapici soylem davranisinda bulunan ¢alisanlar gorev performanslarini artiracaklardir.

Ses davranisi bireyin istegine bagli olma 6zelligi tasidig1 icin orgiitsel vatandaglik davranisi
ile baglantili olmaktadir (Chamberlin vd., 2017; LePine ve Van Dyne, 1998). Yapici séylem
davramglar1 orgiitteki uygulamalar ile isleyisleri hedef alan ve bunlari etkilemeye yoOnelik
sOylemlerden meydana gelmektedir (Chamberlin vd., 2017). Dolayisiyla yapici sdylem davranist
sadece oOrgiitiin ilke ve degerlerini desteklemeyi degil ayn1 zamanda yeni fikir ve diislincelerin diger
bireylerle paylasilmasi davraniglarii igerdigi icin Orgiitsel vatandaslik davramigi ile
iliskilendirilmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014; Ng vd., 2014; Van Dyne ve LePine, 1998).
Yapict sdylem davramist orgiitiin gelisimi ve iyilestirilmesine yonelik davraniglarda bulunmay1
icerdigi icin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif olarak iligkilendirilmistir. Yapici soylem
davraniginin ¢alisanlari tesvik etmesiyle beraber ¢alisanlar orglitlerine daha fazla zaman ayirarak

orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunmak isteyeceklerdir.

Calisanlar zaman zaman Orgiit igerisinde islerin yiiriitiilmesi noktasinda hosnutsuzluklar

yasamakta ve bu sorunlara olasi ¢6zim Onerileri sunarak orgiitiin isleyisinin iyilestirilmesi igin
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caba harcamaktadirlar (Zhou ve George, 2001). Calisanlarin yasadiklar1 hosnutsuzluklar sonucu
yapici ¢0ziim Onerilerini dile getirmeleri ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi i¢in daha yaratici isgoren
davraniglarina neden olacaktir (Zhou ve George, 2001). Bu sebeple calisanlara fikirlerini dile
getirmeleri i¢in yardime1 olan yapici sOylem davranisi ¢alisanin isyeri ¢iktilarindan olan yaraticilik
ile pozitif bir iligki icerisinde olacaktir. Ciinkii ¢alisanlar orgiitteki islerin daha iyi yapilabilmesi
icin diger bireylerle yeni ve etkili fikirlerini paylasmak isteyecek bdylelikle daha yaratici olacaktir.
Buna gore yapict sdylem davranisi ile ¢alisanin igyeri g¢iktilar1 olan gorev performansi, orgiitsel
vatandaslik davranigi ve yaraticilik arasindaki pozitif iligkiyi aciklamak i¢in asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

Hipotez 5: Yapici sdylem davranisi ile (5a) gdrev performansi, (5b) OVD ve (5¢) yaraticilik

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Savunmaci soylem davranisi, ¢aliganlarin orgiitteki degisimlerin faydali olmasi halinde bile
mevcut durumu korumasi ve bu degisimlere kati bigimde karsi ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir
(Maynes ve Podsakoff, 2014). Calisanlar savunmaci sdylem davramisinda bulunarak orgiit
icerisinde meydana gelebilecek olast degisimlere karsi direng gostermekte ve seslerini
yukseltmektedirler (Maynes ve Podsakoff, 2014). Savunmaci sdylem davranmislart her ne kadar
degisime karsi gelse de orgiitiin mevcut yapisini korumaya yonelik davramiglari da igerisinde
barindirmakta ve bu sebeple savunmaci sdylem davranisinda bulunan calisanlarin degisiklikleri
Onleyebilmek icin aktif bir sekilde ses davranisi sergiledikleri sdylenebilmektedir (Maynes ve
Podsakoff, 2014; Van Dyne vd., 2003). Ote yandan calisanlar savunmaci sdylem davranisi ile
mevcut yapilari stirdiirmeye odaklanirken dikkatin kendisine yonelmesini de onlemek isteyebilirler
(Van Dyne vd., 2003).

Iste bu sebeple savunmaci sdylem davranisi ile calisanin gérev performans arasinda pozitif
bir iligki olacaktir. Ciinkii ¢alisanlar olasi degisikliklere karsi savunmaci sdylem davranisi
gostermeleri halinde dikkatleri Uzerine ¢ekmemek i¢in daha fazla gorev performansi sergilemek
isteyecektir. Maynes ve Podsakoff’a (2014) gore orgiitte degisimin yapilmasinin en uygun olmasi
halinde bile bu degisime karsi ¢ikarak ses yiikselten ¢alisanlar, 6rgit icerisindekilerin kendileri
hakkinda olumsuz yargilar gelistirmemesi adina yiiksek goérev performansi ¢iktilarina yol
acacaklardir. Yeni is politikalarmin uygulanmasina yonelik olumsuz ses davramis1 gosteren
calisanlar mevcut is politikalarina olan desteklerini ifade edebilmek adina daha fazla gorev
performans1 sergilemek isteyeceklerdir. Ote yandan savunmaci sdylem davranisi sergileyen
calisanlar olas1 degisimlere yonelik seslerini aktif sekilde yiikseltmekten kaginmazlar béylelikle bu
calisanlar Orgut icinde aktif olarak daha fazla gorev performansi sergileyerek potansiyel

degisimlerin oniine gecmek isteyeceklerdir.
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Diger yandan, orgiit icerisinde olabilecek yararli degisimlere karsi ¢ikarak savunmaci sdylem
davranis1 sergileyen calisanlar Orgiitiin yararmi gozeterek oOrgiitsel vatandaslik davraniglart
sergileyeceklerdir. Ciinkii mevcut degisikliklere karsi gelen ve sesli olarak diisiincelerini ifade
edebilen calisanlar orgiite uzun vadede fayda saglayabilmek ve oOrgiitiin isleyisinin devam
edebilmesi icin isbirlik¢i davramglar gosterip daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranist
sergileyeceklerdir. Savunmaci sdylem davraniglari, 6rgiit icerisinde meydana gelen degisimlere
kars1 ¢ikmanin yani sira orgiite olan agik destegin de bir ifadesi oldugu i¢in ¢alisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden olacaktir (Maynes ve Podsakoff, 2014).
Boylelikle drgutlerde mevcut olan yapiy1 korumayi ve siirdiirmeyi amaglayan ¢alisanlar degisime
kars1 ¢ikmakta ve orgiit icerisinde isleyisin ayni sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in daha igbirlik¢i

davranislarda bulunarak daha fazla orgiitsel vatandagslik davranislar sergilemek isteyeceklerdir.

Son olarak, savunmaci s6ylem davranisi ile yaraticilik arasinda da pozitif bir iliski oldugu
ileri sirtlmektedir. Ciinkii savunmaci sdylem davranisi gosteren galisanlar olasi degisikliklere karst
seslerini yiikseltmekten kacinmazlar ve bdylelikle mevcut is siireclerinin daha da gelistirilebilmesi
icin daha yaratici olmak isterler. Calisanlar 6rgiitlerine uzun vadede katki sunabilmek igin faydali
ve yeni fikirler gelistirip yaratici olmak istemektedirler (Zhang ve Bartol, 2010). Bu sebeple
savunmaci sOylem davranisinda bulunan calisanlar degisikliklere yonelik karsit fikirlerini ifade
etmekten kaginmayacaklar ve is siireclerinde daha yaratici olacaklardir. Buna gore savunmaci
sOylem davranisit ile ¢alisanin isyeri c¢iktilarindan olan gorev performansi, Orgiitsel vatandaglik

davranisi ve yaraticilik arasindaki pozitif iligkiyi agiklamak i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 6: Savunmaci séylem davranisi ile (6a) gorev performansi, (6b) OVD ve (6¢c)

yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Yasaklayici yapisi sebebiyle savunmaci ses davranigindan ayrilan yikict sdylem davranisi ise
calisanlarin rgiitiin politikalarini, ilkelerini kat1 bir bigimde elestirmesi ve orgiitiin isleyisi ile ilgili
yontemlere ses yiikseltmesi gibi ozelliklerden olusmaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Bu
Ozellikleriyle olumsuz ve istenmeyen bir ses davranisi tiirii olan yikici sdylem davranisi ¢alisanlarin
istekli olarak orgiite yonelik sert elestirilerinden meydana gelmektedir (Gorden, 1988; Maynes ve
Podsakoff, 2014; Tabarsa vd., 2018). Buna gore yikici sdylem davraniglar1 ¢alisanlarin isyerinde
sikayet etme, saldirganlasma, elestirici sdylemlerde bulunma ve ise yonelik bagliligin diismesi gibi
davraniglart icermektedir (Gorden, 1988; Maynes ve Podsakoff, 2014). Bu sebeple ¢aliganlarin
gercekdisi veya sert bir sekilde yapmis oldugu elestiriler gibi pek ¢ok zarar verici sonucu olabilen

yikict sdylem davranigi orgiitler tarafindan dikkatle ele alinmalidir.

Calisanlarin kendi gorev tanmimlart déhilinde gerceklestirdikleri gérev performanslart direkt

olarak orgiite fayda saglayan islerle iligkili olup calisanin isinden duydugu memnuniyete bagh
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olarak sergilenmektedir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994; Williams ve Anderson, 1991). Gorev
performansi, isinden memnun olan ¢alisanlarin 6rgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi icin etkin ve
verimli olarak c¢aligmalarini gerektirmektedir (Schreurs vd., 2012). Bu nedenle yikict séylem
davranis1 ¢alisanin gorev performansi ile negatif bir iligki igerisinde olacaktir ¢iinku 6rgiit hakkinda
Olumsuz ve kirict yorumlar yapan calisanlar yasadiklari hosnutsuzluklar karsisinda gorev
performans: sergilemek istemeyeceklerdir. Orgiitte islerin yiiriitiilmesi esnasinda politikalar ve
ilkeler hakkinda olumsuz goriislerini bildiren c¢aliganlar yiiksek gorev performansi sergileme
noktasinda yeterli memnuniyeti saglayamadiklari icin yikici sdylem davranisi ve ¢alisanin gorev

performansi arasindaki iliski negatif yonlii olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi calisanlarin géniillii olarak gosterdikleri yardim odakli ve
isbirlik¢i davramslardan meydana gelmektedir (Kelloway vd., 2002). Istege bagli ve karsiliksiz
olarak c¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen oOrgiitsel vatandashik davranislart orgiitlerin
gelisimlerine odaklanmakta ve yardimer olmaktadir (Bolino ve Turnley, 2005). Bu sebeple yikici
sOylem davranisi ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliski negatif yonli olacaktir ¢iinkii
orgiitiin ilke ve prosediirlerini acik bir sekilde kotiileyen, kiigiik diisiiriicii sGylemlerde bulunan
calisanlar Orgiitiin gelisimine katkida bulunmak istemeyecek dolayisiyla oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemeyeceklerdir. Orgiitii hakkinda sik sik elestirilerde bulunan, is arkadaslarina
destegini gostermeyen ve siirekli sikdyet eden calisanlar daha az orgiitsel vatandaslik davranist

gostereceklerdir.

Yikici soylem davranisinda fikirlerin saldirgan olarak dile getirilmesi sebebiyle ¢alisanlarin
srecler ve fikirler (izerinde yaraticiliklarinin diisitk olmasi s6z konusudur (Gorden, 1988). Son
olarak calisanin yikici sdylem davranisi ve yaraticiligi arasindaki iliski de negatif yonlii olacaktir
clnki orgiit ilkelerini kat1 bir sekilde elestiren ¢aligan is siire¢lerinde yaratici olmak igin fazladan
bir caba gdstermek istemeyecektir. Bu sebeple yikici sdylem davranisi ile ¢alisanin igyeri ¢iktilar
olan gorev performansi, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve yaraticilik arasindaki negatif iligkiyi

aciklamak i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 7: Yikici sdylem davranisi ile (7a) gorev performansi, (7b) OVD ve (7c) yaraticilik

arasinda negatif bir iliski vardir.

2.5.4. Ses Davrams1 ve Isyeri Ciktilar1 Arasindaki iliskide Orgiitsel Giivenin
Duzenleyici Etkisi

Giiven kavrami Orgitler ve galisanlar i¢in 6nemli bir kavram olarak gindeme gelmektedir
(Gilbert ve Tang, 1998). Orgiite giiven kavrami da ¢alisanlarin isyerindeki tutum ve davramslarini
etkileme noktasinda 6nemlidir (Gilbert ve Tang, 1998). Bu nedenle hem galisanin ses davranisi
hem de calisanin isyeri ¢iktilar1 ¢alisanin 6rgiite duymus oldugu giiven ile yakindan iliskilendiril-
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mektedir. Bireylerin orgiite olan inanglarini ifade eden Orgiite giiven kavrami calisanlarin ses
davranislart tizerinde etkili olmaktadir (Ng ve Feldman, 2013). Yapilan arastirmalar sunu ortaya
cikarmugtir ki Orglite duyulan guven, ses davraniginin gelisimine 6nemli 6l¢lide katki sunmaktadir
(Hu ve Jiang, 2016; Ng ve Feldman, 2013). Dogas1 geregi belli bir riske sahip olan érglte gliven ve
ses davranigt yapilart arasindaki iliski sosyal degisim teorisinin karsiliklilik kuralina gore
islemektedir ¢linkii Orgiitiine gliven duyan ve orgiitiinii desteklemek isteyen bir ¢alisan bu gilivene

karsilik olarak ses davranisi gostermek isteyecektir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Buradan hareketle calisanin 6rgiite duydugu yiiksek giiven, yapici sdylem davranisi ile gérev
performans1 arasindaki iliskiyi pozitif olarak etkileyecektir. Nitekim calisanin orgiite duydugu
guven ses davranigin1 olumlu olarak etkileyip fikirlerini ifade etmesine neden olmaktadir (Ng ve
Feldman, 2013). Orgiite giiven duyan ¢alisan risk iistlenip daha fazla sorumluluga sahip olmakta ve
degisime yonelik sesli davraniglarda bulunmaktadir (Hu ve Jiang, 2016). Buna gore 6rgute glveni
yiiksek olan calisanlar orgiitiin gelisimi igin yapici tavsiye ve Onerilerde bulunmak isteyecek bu da
calisanin daha fazla gorev performans: sergilemesine yol agacaktir. Orglitsel giiveni yilksek olan
caliganlar orgiit icerisinde yeni ve yapici degisiklikler i¢in Onerilerde bulunmak isteyecekler ve
iglerinin geregi olan sorumluluklari da yerine getireceklerdir. Fakat ¢alisanin orgiite duydugu
giivenin diislik olmasi halinde ¢alisanin yapici sdylem davranisi ve gorev performansi arasindaki

iliski negatif olarak gelisecektir.

Ote yandan ¢alisanin orgiite duydugu giivenin yol agtif1 ses davramsi, orgiitsel vatandaslik
davranis ile iliskilendirilmektedir (Hu ve Jiang, 2016). Caligsanlar orgiite yiiksek giiven duymalari
halinde yapici sdylemlerde bulunarak sadece isleriyle ilgili degil islerinin disindaki gorevleri de
istekli olarak yerine getirmek isteyeceklerdir ¢linkl yliksek guven ile desteklenen galisanin yapict
sOylem davranisi, calisana inisiyatif alma ve fikirlerini dile getirme firsati saglayacak bdoylelikle
calisanlar daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi sergilemek isteyeceklerdir. Orgiitiine karst
giiven duygusu gelistiren calisanlar Orgiitiin  gelisimi i¢in fikirlerini ve tavsiyelerini dile
getirmekten g¢ekinmeyecekler ayn1 zamanda oOrgiitiin yararina olabilecek Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda da bulunacaklardir. Fakat ¢alisanin orgiite duydugu giivenin diisiik olmasi sonucu
calisanin yapici sdylem davranisi ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda negatif bir iligki soz

konusu olacaktir.

Calisanlar orgiite giiven duymalar1 halinde ses davranis1 gosterme konusunda daha fazla risk
tstlenerek seslerini duyurmak isteyeceklerdir (Ng ve Feldman, 2013). Bu sebeple 6rgiite duyulan
yiksek glven c¢alisanin yapict séylem davranisi ve yaraticiligi arasindaki iliskiyi pozitif olarak
etkilemektedir. Zira orgiite yiiksek giiven duyan calisan orgiitiin kendisine daima agik olacagina
inanmaktadir, bu sebeple c¢alisanin yapici sdylem davranisi ile yaraticiligi arasindaki iliski pozitif
olacaktir ¢iinkii calistigi oOrgiitiin ¢ok diirlist olduguna inanan c¢alisan kendi fikirlerinin Orgit

icerisinde adil bir sekilde degerlendirilecegini diisiindiigii i¢in is siireglerinde daha yaratic1 olmak
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isteyecektir. Orgiitiin ilkelerinin iyi niyetli oldugunu ve orgiitin kendilerine kars1 diiriist
olacaklarini bilen ¢alisanlar orgiitiin yararina olabilecek tavsiyeleri dile getirmekten gekinmeyerek
daha yaratici olacaklardir ¢iinkii calistigi Orgiitiin diirlist oldugunu bilen ¢alisanlar oOrgdtiin
verimliligini artirmaya yonelik sesli davranislarda bulunmalariyla beraber yaratici olup orgiite katki

saglayacaklardir.

Fakat diisiik orgiitsel giiven, galisanin fikirlerini dile getirmesi noktasinda c¢alisanin ¢ekimser
olmasina ve daha az yaratict olmasina yol agacaktir ¢iinkii orgiite giiveni diisiilk olan galisan,
orgiitiin niyetlerinin kotli oldugunu ve Orgiit igerisinde kendisine adil davranilmayacagini
diisiinecektir. Bu sebeple orgiite gilivenin diisiik olmasi yapict sOylem davranisi ve yaraticilik
arasindaki iliskiye negatif olarak etki edecektir ¢iinkii 6rgiite giiveni diisiik olan ¢aliganlar 6rgiitiin
amagclarmin iyi ve diiriist olmadigimi diisiinecektir. Boylelikle bu calisanlar kendi fikir ve
diisiincelerini dile getirmekten kagimacaklar ve daha az yaratici olacaklardir. Orgiitiine giiven
duymayan ve Orgiitiin niyetlerinin kotii oldugunu diisiinen g¢alisan Orgiitiin yararina olabilecek
davraniglar sergilemek icin isteksiz olacak ve is siireglerine katki sunmayacaktir. Dolayisiyla
calisanin oOrgiite duydugu diisiik giiven, galisanin yapici sdylem davranigsinda bulunmasina negatif
olarak etki ederek yaratict olmasimni da engelleyecektir. Bu sebeple yapict séylem davraniginin
isyeri ¢iktilar1 tzerindeki etkisinin gliglendirilmesinde orgiite glvenin dizenleyici roluni
aciklayabilmek adina asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 8: Yapici sOylem davramisi ile galisgamin Orgiite giiveni calisanin (8a) gorev
performansi, (8b) OVD ve (8¢) yaraticiligini etkilemek icin dyle etkilesecekler
ki yapici sdylem davramsi gérev performansi, OVD ve yaraticiliga Orgiite
glveni yiksek olanlar igin pozitif, orgiite giiveni diisiik olanlar i¢in negatif bir
sekilde bagl olacaktir.

Iste serpilme teorisine gore isinde serpilen ¢alisanlar Grgiit icerisinde yiiksek performans
sergilerler (Rautenbach ve Rothmann, 2017b). Yapilan arastirmalar sunu ortaya ¢ikarmistir Ki
calisanin Orgute duymus oldugu giliven, gorev performansini etkileyen dnemli bir faktordiir (Akhtar
vd., 2019; Colquitt vd., 2007; Costa vd., 2001). Dolayisiyla orgiite giiven duyan ve yapici sdylem
davranis1 gosteren calisanlarin yiiksek goérev performans: sergilemeleri beklenmektedir. Fakat
calisanin diisiik orgiitsel glivene sahip olmasi ve yapici sdylem davranisinda bulunmamasi iste

serpilme davraniginin gérev performansi ile diisiik bir iligki i¢erisinde olmasina neden olacaktir.

Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisinin karsiliklilik kuralina gore orgute yiksek gliven
duyan caliganlar bunun orgiitleri tarafindan degerlendirilecegini ve desteklenecegini diigiinerek
daha fazla orgiitsel vatandashk davrams: sergilemek isteyeceklerdir. Orgiite giiveni yiksek olan

calisanlar yapict sOylem davranmigini kullanarak orgiitteki mevcut problemlere odaklanarak daha
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fazla Orgiitsel vatandaglik davranisinda bulunmak i¢in istekli olacaklardir. Ciinkii bu galisanlar
Orgiitiin yararma olabilecek tavsiyelerde bulunarak yiksek oranda orgiitsel vatandaslhik davranisi
sergileyerek orgiit igi siireglerin iyilestirilmesini isteyeceklerdir. Fakat orgiite karsi diisiik giiven
duyan calisanlarin iste serpilme davraniglari ile orgiitsel vatandaglik davranislari arasinda diisiik bir
etkilesim s6z konusu olacaktir c¢linkii diisiik Orglitsel giliven, calisanlarin yapict sdylem
davranislarinda bulunmalarina engel olacak ve ¢alisanlar Orgiitiin yarari igin fazladan bir ¢aba

harcamak istemeyeceklerdir.

Iste serpilme davranisi, calisanlarin bireysel refahlarina katki saglamanin yami sira bireylerin
zihinsel olarak daha iyi beceriler kazanip yaraticiliklarinin da gelisim gostermesine 6nemli bir katki
saglamaktadir (Demerouti vd., 2015). Bu nedenle iste serpilme davranigi sergileyip gelisim
gosteren calisanlar orgiitlerine giiven duymalari sonucu yapict sdylem davraniginda bulunarak is
siireclerinde daha yaratici olacaklardir ¢iinkii bu c¢alisanlar yasantilarinda yiiksek refah elde
etmeleri dolayisiyla daha fazla iiretken davrams sergilemek isteyeceklerdir. isinde serpilen fakat
Orglte giiveni diisiik olan ve yapici sdylem davranisi sergilemeyen calisanlar daha az yaratict
olacaklardir ¢ilinkii Grgiitiine giivenmeyen ve fikirlerini dile getirmek istemeyen caligsanlar yeni
fikirler tiretmek i¢in istekli olmayacaklardir. Bu sebeple iste serpilme davraniginin ¢alisanin igyeri
ciktilar1 olan gorev performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve yaraticilik iizerinde calisanin
yapici sdylem davranist ve orgiite glivenin etkilesmis araci etkisini agiklayabilmek icin asagidaki

hipotez gelistirilmistir:
Hipotez 9: iste serpilme davranisinin gérev performansi (9a), OVD (9b) ve yaraticilik (9¢)

iizerindeki etkisinde yapici sdylem ve Orgiite giivenin etkilesmis araci etkisi

(moderated mediation effect = etkilesmis araci etki) olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
3. METOD
3.1. Arastirmanmin Orneklemi ve Yontemi

Bu calismaya konu olan arastirma modeli yukarida, Sekil 1’de sunulmaktadir. Arastirma
modelindeki, iligkileri ifade eden arastirma hipotezleri yukarida ayrintili bir sekilde
incelendi/tartisild1. Giiglii bir teorik temele dayali olan arastirma modelini ve ilgili hipotezleri test
etmek icin Trabzon, Antalya ve Ankara’da faaliyet gosteren 6 isletmenin 282 calisanindan anket
yontemiyle veri toplandi. Kolayda Ornekleme yodnteminin tercih edilmesi nedeniyle bu g il
secilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Trabzon ilinden 67 calisan 14 amir, Antalya ilinden 63
calisan 13 amir ve Ankara ilinden 152 calisan 23 amir olusturmaktadir. Isletmeler, akilli bina,
asansor, perakende ve otel alanlarinda faaliyetlerini yiiriiten isletmelerdir. Veri toplama asamasinda
veriler hem calisanlardan hem de onlarin 50 yoneticisinden toplandi. Isletme calisanlarinin
isletmedeki gorevleri ¢ok farklilik gostermektedir. Calisanlarin yerine getirdikleri gorevler
sunlardir: Gise gorevlisi, depo sorumlusu, miihendis, teknisyen, vardiya amiri, kat gorevlisi,
bulasiker, teknik personel, depo personeli, giivenlik amiri, magaza personeli, sef, garson, kasiyer,
kat sefi, barmen, komi, sofér, bakim elemani, oto teknikeri, bahgivan, ofis personeli, montaj
elemanu, as¢1, temizlik personeli, destek personeli, kat midiirii, pastaci, belboy ve mutfak elemani.
Isletme sahiplerinden veya sorumlu yéneticilerinden izin alindiktan sonra calisanlardan veri
toplandi. Isletme c¢alisanlarindan bir tanesi ydneticileri tarafindan verinin isletme icinde
toplanmasinda yardimci oldu. Bu yardim daha cok ilgili anketlerin ¢alisanlara dagitilmasini ve
toplanmasini kapsadi. Anketlerin ilk sayfasinda yer alan mektupla, ¢alisanlara ankete katilmanin
istege baglh oldugu bildirildi. Isletmelere ve calisanlara, toplanan verinin higbir kimseyle

paylasilmayacagi, sadece 6zet seklinde arastirma amach olarak kullanilacagi konusunda so6z verildi.

Caliganlardan veri toplamak igin 2, calisanlarin yoneticilerinden ¢alisanlara ait bilgileri
toplamak i¢in 1 anket kullanildi. Anket 1 (Zaman 1) galiganlardan bagimsiz degisken (iste serpilme
davranist), moderator (bir iist yoneticiye/amire giiven) ve calisanlara ait kontrol degiskenlerine (yas
ve cinsiyet) ait veriyi topladi. Anket 2 (Zaman 2), Anket 1’¢ ait veri toplama tamamlandiktan sonra
1 ay beklendi ve sonrasinda galisanlara dagitildi. Anket 2 (Zaman 2), ¢alisanin ses davranigina
(destekleyici sGylem, yapici sdylem, savunmaci s6ylem, yikici sdylem) ait veriyi ¢alisandan topladi.
Anket 3 (Zaman 3), Anket 2’ye ait veri toplama tamamlandiktan sonra 1 ay beklendi ve sonrasinda

yoneticilere uygulandi. Yéneticilerden, kendilerine bildirilen astlarini gdrev performanslari, OVD



ve yaraticilik konularinda degerlendirmeleri istendi. Anketler calisanlara ve yoneticilere basili
halde dagitild1 ve kalemle kendi tercihlerini yansitan segenekleri isaretlemeleri istendi. Anketleri
dolduran katilimcilar, doldurulmus anketleri zarf igerisinde, agizlar1 yapistirildiktan sonra ya

arastirmaciya ya da arastirmaya yardimci olan insan kaynaklari personeline teslim etti.

Arastirmaya katilanlara bir katilimc1 numarasi verilmek suretiyle farkli zamanlarda ve farkl
anketle toplanan veri bu katilimci numarasi kullanilarak birlestirildi. Katilimcilarin listesini ve
katilimc1 numaralarnm ilgili katilimer sirketin gorevlendirdigi kendi personeli tuttu. Yoneticilere
degerlendirecekleri astlara ait astlarinin isimleri ve katilimec1 numaralari bildirildi, ancak anketlere
sadece ilgili astlarmin katilimci numaralarini yazmalari istendi. Bu yolla anonimlik saglandi ve
farkli zamanlarda ve kaynaklardan toplanan veri birlestirildi. Bu yontemle veri toplamak iki avantaj
sagladi. Birincisi, anketlerde yer alan ifade sayilar1 az oldugu igin katilm fazla oldu. Ikincisi ise
davranigsal arastirmalarda yer alan ortak metod varyansi (Podsakoff vd., 2003; Podsakoff vd.,
2012) problemini kontrol etmek mimkin oldu. 6 farkli isletmeden veri toplanmasi ve 50 amirin
astlarinin gérev performansi, OVD ve yaraticihgim degerlendirmesi, verinin bagiml veri oldugunu
gostermektedir. Bundan dolayr da sonraki analizlerde isletmeler arasi farkliliklardan ve
yoneticilerin degerlendirme farkliliklarindan kaynaklanan varyasyonun hesaplamalara katilmasi

gerekmektedir.

Anket 1, 400 isletme ¢alisanina dagitildi ve bunlardan 362 tanesi Anket 1’i doldurdu. Anket
1’e katilim orani %90,5°dir. Anket 1’e katilan 362 c¢alisana bir ay sonra Anket 2 dagitildi ve
bunlardan 328 tanesi katilimcilar tarafindan doldurularak arastirmaciya iade edildi. Anket 2’ye
katilim oranm %90,6’dir. Anket 2 uygulamas1 tamamlandiktan bir ay sonra, Anket 2’ye katilan
calisanlarin ydneticilerine ¢alisanlar1 degerlendirmek {izere 328 anket dagitildi ve bunlardan 282
tanesi yoneticiler tarafindan doldurularak arastirmaciya iade edildi. Anket 3’e katilim
orani %85,9’dur. Anketlere genel katilim orani ise %70,5’dir (282/400). Anket 3’e katilan yonetici
sayis1 ise 50°dir. Yani, 50 ydnetici 282 astina ait gorev performansi, OVD ve yaraticilik verisini
saglamistir. Arastirmaya katilanlarin %67°si erkek, %33t kadindir. Katilimeilarm %41,8’i
bekar, %58,2’si ise evlidir. Calisanlarin yas olarak dagilimi su sekildedir: 14-24 yas
araligindakiler %9,9, 25-33 yas araligindakiler %35,8, 34-42 yas araligindakiler %46,6, 43-51 yas
araligindakiler %8,5 ve 52-60 yas araligindakiler %3’dir. Egitim agisindan ise
katilmeilarm %7,4°u Ilkokul, %2,1°i Ortaokul, %50°si Lise, %38,3’U Universite ve %2,1°i ise
Yiiksek Lisans ve Doktora mezunudur. Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alistiklart isletmedeki
tecrubeleri dikkate alindiginda %72,7’si 1-7 yil arasinda bir tecriibeye, %23,8’1 8-14 yil arasinda
bir tecriibeye, %3,5’i 15-21 y1l arasinda bir tecriibeye sahiptir.
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3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada kullanilan 6lgekler 6nceki yillarda yaygin olarak hem yurt i¢i hem de yurt dig1
arastirmalarda kullanilan ve giivenirligi ve gecerliligi kanitlanmis Slgeklerdir. Brislin’in (1970)
terciime ve sonrasinda geriye terciime yontemi kullanilmak suretiyle orijinalleri Ingilizce olan
Olcekler Tiirkce uygulanmak iizere terclime edilmistir ve bu sekliyle katilimer isletme calisanlarina
ve onlarin bir iist yoneticilerine/amirlerine uygulanmistir. 5°li Likert 6l¢egi biitiin 6l¢eklerde

kullanilan Olgektir.

Iste serpilme davramgi. Iste serpilme davramisim 6lgmek igin Rautenbach ve Rothmann
(2017) tarafindan gelistirilen 17 ifadeli 6lcek kullanildi. Iste serpilme davramisiin ii¢ boyutu
vardir: Duygusal iyi olma (3 ifade), psikolojik iyi olma (9 ifade) ve sosyal iyi olmadir (5 ifade).
Calisanlardan verilen ifadeleri bir 6nceki ay icerisinde isyerinde ne siklikla tecriibe ettiklerini
isaretlemeleri istendi (1 = Asla, 5 = Her giin). Ifadelere drnek olarak, “Gegen ay isyerinde ne
siklikla isinizden memnun hissettiniz?” sorusu 6rnek olarak verilebilir. Bu 6l¢cege ait alfa degeri

0,93 olarak hesaplanmstir.

Orglite/organizasyona/isletmeye giiven. Calisanin calistig1 organizasyona duydugu giiveni
6lgmek igin Yang vd. (2009) tarafindan gelistirilen 7 ifadeli 6l¢ek kullanildi. Calisanlardan verilen
ifadelere ne derece katildiklarini isaretlemeleri istendi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum). Ifadelere 6rnek olarak, “Calistigim kurumun/isletmenin/organizasyonun ¢ok diirist

olduguna inantyorum” verilebilir. Bu 6l¢egin alfa degeri 0,90 olarak hesaplanmustir.

Ses davramisi. Calisanin ses davramisini Olgmek i¢in Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan gelistirilen 20 ifadeli dlgek kullanildi. Calisanin ses davranisi su dort boyuttan ibarettir:
Destekleyici sdylem, yapici sdylem, savunmaci s6ylem ve yikici séylem. Her boyutu élgmek igin 5
ifade kullamilmaktadir. Katilimer ¢alisanlardan kendilerine verilen ifadelere ne derece katildiklarinm
isaretlemeleri istendi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum). Yapici ses
davranisina, “Iste, islerin yeni ve daha etkili sekillerde yapilabilmesi icin sik sik tavsiyelerde
bulunurum” 6rnek olarak verilebilir. Destekleyici sdylem davraniginin alfa degeri 0,88, yapici
sOylem davramiginin alfa degeri 0,86, savunmaci sOylem davranisinin alfa degeri 0,89 ve yikici

sOylem davraniginin alfa degeri 0,85°dir.

GoOrev performansi. Gorev performansini 6lgmek i¢in Williams ve Anderson (1991)
tarafindan gelistirilen 5 ifadeli gérev performansi 6lgegi kullanilarak, ¢alisanin amirinden calisani
dikkate alarak calisanin gorev performansi ile ilgili 5 ifadeye ne derece katildigi soruldu (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiltyorum). Calisanin gérev performansini 6lgmek icin
kullanilan ifadelere 6rnek olarak, “Bu personel ¢ogunlukla kendi performans degerlendirmesini

dogrudan etkileyecek faaliyetlerle ugrasir” verilebilir. Bu 0Olgegin alfa degeri 0,87’dir.
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Orgutsel vatandashik davramisi. OVD’yi 6lgmek igin Kelloway vd. (2002) tarafindan
gelistirilen 9 ifadeli OVD o6lgegi kullanildi. Katilimer galisanin amirine ¢alisan1 dikkate alarak
calisanin OVD’si ile ilgili 9 ifadeye katilma derecesi soruldu (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle Katiliyorum). Katilimer ¢alisanin OVD’sini 6lgmek icin kullamlan ifadelere 6rnek
olarak, “Ise devami standardin iizerindedir, 6rnegin diger calisanlardan daha az izin kullanir ya da
verilenden/hakki olandan daha az izin kullanir” verilebilir. OVD &lgegine ait alfa degeri 0,80
olarak hesaplandi.

Yaraticithik. Zhang ve Bartol’un (2010) 13 ifadeli yaraticilik 6lcegi kullanilarak, katilimci
calisanlarin amirlerine ¢alisanlarin yaraticiliklarini degerlendirmek iizere verilen 13 ifadeye katilma
derecelerini isaretlemeleri istendi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).
Calisanin  yaraticihigini  6lgmek i¢in ¢alisanlarin amirlerine ydnlendirilen ifadelere, “Yeni
teknolojiler, siirecler, teknikler ve/veya iiriin fikirlerini arayip bulur” ifadesi 6rnek olarak verilebilir.
Yaraticilik 6l¢eginin alfa degeri 0,91 olarak hesaplandi.

Kontrol degiskenleri. Calisan kontrol degiskenleri olarak cinsiyet, yas ve 6 sirket kullanildi.
Onceki arastirmalar evli kadinlar ve erkeklerin eve ait is yiiklerinin farkli olduklarmi ve bundan
dolay1 da farkli is yiiklerinin ise ait gorev yiklerini farkli bir sekilde etkileyecegini, sonucta da
farkli cinsiyetteki ¢alisanlarin farkli is performanslarin olacagim ifade etmektedir (Burris, 2012;
Combs vd., 2010; Zhong vd., 2016). Calisan performansi s6z konusu oldugunda dikkate alinan
diger bir kontrol degiskeni de yastir ¢linkii farkh yas gruplarinin is yapmadaki performans tercihleri
farkli olabilir. Ornegin, yashlar is hizli yapip yanlis yapmak yerine daha yavas yapip dogru
yapmaya tercih edebilirler (Greene, 2003). Hem cinsiyet hem de yas, katilimci galigan tarafindan

bildirilen cinsiyet ve yastir.

Arastirmanin verileri 6 isletmeden toplandig1 ic¢in arastirmanin ana degiskenlerinin ayni
dagilimdan gelip gelmediginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede, farkli isletmelerden
toplanan verinin birlestirilmesi miimktndlr. Tek yonlu varyans analizi kullanmak suretiyle 6
isletme arasinda farklilik olup olmadigi SPSS 25 yazilimi kullanilmak suretiyle test edildi.
Levene’nin gelistirdigi varyansin homojenlik testi (Brown ve Forsythe, 1974) iste serpilme
davranis1 (Levene Istatistigi (L) = 3.14, df1 = 5, df2 = 276, p = .009), 6rgiite giiven (LI = 3.68, dfl
=5, df2 = 276, p = .003), 6rgiitsel vatandaslik davramst (LI = 6.09, dfl = 5, df2 = 276, p = .000) ve
yaraticilik (LI = 2.38, df1 = 5, df2 = 276, p = 0,039) agisindan varyanslarin 6 isletme igin farkli
oldugunu gosterdi. Bundan dolay:r isletme farkliliklarinin  hesaplamalara dahil edilmesi
gerektiginden her sirket i¢in bos degiskenler (dummy variables) yaratildi. Yaratilan sirket kontrol
degiskenleri su sekilde kodlandi: Sirket 1 = 1, degilse = 0, Sirket 2 = 1, degilse = 0, Sirket 3 =1,
degilse = 0, Sirket 4 = 1, degilse = 0, Sirket 5 = 1, degilse = 0, Sirket 6 = 1, degilse = 0.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN SONUCLARI

4.1. Olgeklerin Guvenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri, dogrulayict faktor analizi
(DFA) kullanilarak gergeklestirildi. DFA sonuglart Tablo 1°de sunulmaktadir. Rosseel (2012)
tarafindan gelistirilen lavaan paketi (0.6-8) kullanilmak suretiyle en iyi model ve alternatif model
arasindaki farkliliklar test edildi. Tahminlerde/hesaplamalarda en biiyiik olasilik yontemi kullanildi.
Bitiin modellerde cinsiyet ve yas kontrol degiskeni olarak kullamldi. Onceki arastirmalar,
Olgeklerin tek boyutlu olmasi ve 6rnek sayisinin az olmasi durumunda gosterge/drnek biiytikligii
yeterliliginin gerekli oldugu durumlarda 6l¢eklerin parsellenmesini tavsiye etmektedir (Landis vd.,
2000; Williams vd., 2009). Bu parselleme tavsiyesi takip edilerek, iste serpilme davraniginin g
boyutu gosterge olarak kullanildi; destekleyici soylem, yapici sdylem, savunmact séylem, yikici
sdylem davranislart ve gorev performansi 2 gosterge; OVD ve yaraticilik iki gdsterge olacak
sekilde parsellendi. Parsellemeler Tablo 2’de ayrintilh bir sekilde gosterilmektedir. Bu
parsellemelerin gergeklestirilmesinde yaygin bir sekilde tavsiye edilen ifade-yap1 dengesi yontemi
kullanild1 (Little vd., 2002).

Odaklasict gegerliligi hesaplamak amaciyla parsellenmis 6lgeklere ait gostergeler ilgili Ortiik
degiskenlere yiiklendi. Model uyumunun kabul edilebilir olup olmadigini degerlendirmek igin pek
¢ok uyum gostergesi kullanildi. Bunlar arasinda ki-kare (y?), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve
hata kareler ortalamasinin karekokii (RMSEA) kullanildi. Digerleri Tablo 1’in model ile baslayan
satirinda ayrintili olarak listelenmektedir. Onceki arastirmalar uyumun olup olmadiginin kontrolii
i¢in su kriterleri 6nermektedir: Eger SRMR (standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii) ve
RMSEA degerleri 0,08 ve daha az ise veya IFI ve CFI degerleri 0,90’dan daha biiyiikse iyi bir
uyum vardir denmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Hu ve Bentler, 1999). Odaklasici gegerlilik
sonuglar1 Tablo 1’in 11-Faktor modeli olarak goOsterilen satirinda yer almaktadir: 11-Faktor modeli
su faktdrlerden olusmaktadir: Faktdr 1 = Iste Serpilme, Faktor 2 = Orgiite Giiven, Faktor 3 =
Destekleyici Ses Davranisi, Faktor 4 = Yapict Ses Davranisi, Faktor 5 = Savunmaci Ses Davranisi,
Faktor 6 = Yikic1 Ses Davranisi, Faktor 7 = Gorev Performansi, Faktor 8 = Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Faktor 9 = Yaraticilik, Faktor 10 = Cinsiyet, Faktor 11 = Yas. 11-Faktorti modeline gore
RMSEA = 0,048, IFI = 0,97, SRMR = 0,032 ve CFI = 0,97. 11-Faktor uyum degerleri iyi bir uyum

olarak nitelendirilmek i¢in az 6nce belirtilen gerekli sartlar1 saglamaktadir. Bundan dolay1 arastir-



mada kullanilan 6lgeklerin odaklasici gegerliliklerinin varligini savunmak mumkundr.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ayiric1 gegerliliklerini test etmek i¢in alternatif modeller
test edildi. Bunlarin sayis1 6’dir ve Tablo 1’de 10-Faktor modeli olarak gosterilmektedirler. Her bir
faktoriin ayiric1 gegerliligini test etmek icin ayirici gegerlilikleri test edilen faktorler birlestirildi ve
sonu¢ 11-Faktor modeli ile karsilagtirildi. Karar kriteri olarak su kullanildi: eger 11-Faktdr modeli
10-Faktor modeline gore daha iyi bir uyum sagliyorsa ilgili faktorler arasinda ayirict gegerlilik var,
saglamiyorsa ayirici gegerlilik yoktur. 10-Faktor alternatif modellerde birlestirilen faktorler
sunlardi: ®Destekleyici ses davranisi ve yapici ses davranist; PSavunmaci ses davranisi ve yikici ses
davranist; CIste serpilme ve érgiite giiven; YGorev performans: ve OVD; ®Gérev performansi ve
yaraticilik; ve ‘OVD ve yaraticilik. Bu faktorlerin olusturulmasinda korelasyonlari yiiksek olan
degiskenler dikkate alindi. Ayirict gegerlilik testi sonuglart Tablo 1°de, en sagdaki ii¢ kolonda
sunulmaktadir. Bu kolonlar Ay?, df ve p’dir. Omek vermek gerekirse, bu kritere gore, PSavunmaci
ses davramst ve yikici ses davranisi (P10-Faktor modeli), 11-Faktdr modeli ile karsilastirildiginda
daha kotii uyum degerlerine sahiptir (Ay? = 227,61, df = 11, p = 0, 00001). Baska bir deyisle, bu
sonu¢ savunmaci ses davramisi ile yikici ses davramiginin farkli yapilar/faktorler oldugunu
gostermektedir. Bltlin 10-Faktor modelleri, 11-Faktor modelinden daha kotii uyum degerlerine
sahip oldugundan (Tablo 1’de yer alan en sagdaki p kolonu), arastirmada yer alan olgeklerin

tamaminin ayirici gegerlilikleri oldugunu savunmak miimkiindir.

Son olarak, 6lgme modelindeki (Tablo 1, 11-Faktér modeli) faktor yikleri (lambda), ortalama
¢ikarilmig varyanslar (AVE) ve komposit givenilirlikler (CR) Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo
2’de sunulan sonuglar da aragtirmanin faktorlerinin ayirici ve odaklasici gegerliliklerinin oldugunu
desteklemektedir ¢linkii biitiin AVE degerleri 0,50’den ve CR degerleri 0,80’ den biiyiiktiir (Fornell
ve Larcker, 1981).
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Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi: Hipotezlestirilmis Model (11-Faktor Modeli) ve Alternatif Modellerin (10-Faktor Modelleri)

Karsilastirilmasi
Model 1 df p y2ldf CFlI IFI TLI GFl SRMR | RMSEA Ay? df p<

11- Faktor Modeli 290,34 177 0,00 1,64 0,97 0,97 0,95 0,99 0,032 0,048 - - -

10- Faktor Modeli? 493,02 188 0,00 2,62 0,92 0,92 0,89 0,99 0,041 0,076 202,68 11 0,00001
10- Faktor Modeli® 517,65 188 0,00 2,75 0,91 0,91 0,88 0,99 0,048 0,079 227,61 11 0,00001
10- Faktor Modeli® 505,42 188 0,00 2,68 0,91 0,91 0,89 0,99 0,042 0,077 215,08 11 0,00001
10- Faktor Modeli® 416,38 188 0,00 2,21 0,94 0,94 0,92 0,99 0,040 0,066 126,04 11 0,00001
10- Faktor Modeli® 472,93 188 0,00 2,51 0,92 0,92 0,90 0,99 0,052 0,073 182,59 11 0,00001
10- Faktor Modeli 509,53 188 0,00 2,71 0,91 0,91 0,88 0,99 0,054 0,078 219,19 11 0,00001
3- Faktor Modeli® 3.521,40 | 240 0,00 | 14,67 0,15 0,15 0,10 0,97 0,230 0,220 3.231,06 63 0,00001

Not. n = 282.

RMSEA (root mean square error of approximation = hata kareler ortalamasinin karekokii).

SRMR (standardized root mean square residual = standartlastirilmig ortalama hatalarin karekoki).

TLI (Tucker-Lewis index = Tucker-Lewis indeksi).

CFI (comparative fit index = karsilastirmali uyum indeksi).
IFI (incremental fit-index = artimsal uyum indeksi).

GFI (goodness-of-fit index = uyumun iyilik derecesi indeksi).
2 (chi-square, ki kare).

df (degree of freedom = serbestlik derecesi).

p (p degeri).
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11- Faktor modeli. Faktor 1 = Iste Serpilme, Faktor 2 = Orgiite Guiven, Faktor 3 = Destekleyici Ses Davranisi, Faktor 4 = Yapict Ses Davramisi, Faktor 5 =
Savunmaci Ses Davranis1, Faktor 6 = Yikici Ses Davranisi, Faktor 7 = Gérev Performansi, Faktor 8 = Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Faktor 9 = Yaraticilik,
Faktor 10 = Cinsiyet, Faktoér 11 = Yas.

aDestekleyici ses davranisi ve yapici ses davranisi birlestirildi.

bSavunmaci ses davranisi ve yikici ses davranist birlestirildi.

‘Iste serpilme ve &rgiite giiven birlestirildi.

dGorev performansi ve OVD birlestirildi.

¢Gorev performansi ve yaraticilik birlestirildi.

fOVD ve yaraticilik birlestirildi.

9Blitlin ana degiskenler birlestirildi.

Cinsiyet ve yas bittn analizlerde kontrol degiskenleri olarak kullanildu.

54



Tablo 2: Olgme Modelindeki (Tablo 1°deki 11-Faktér Modeli) Faktér Yiikleri, Ortalama
Cikarilmis Varyanslar (AVE) ve Komposit Guvenilirlikler (CR)

Lambda
Ortiik Degisken Gosterge degerleri | AvE | CR
(Standartlast
irilmis)
1. fste Serpilme Duygusal Iyi Olma 0,824 0,749 | 0,899
Psikolojik Iyi Olma 0,848
Sosyal lyi Olma 0,922
2. Orgiite Giiven QrgUte Given 1 0,857 0,849 | 0,918
Orglite Gliven 2 0,982
3. Destekleyici Ses Destekleyici Ses Davranisi 1 0,889 0,795 | 0,886
Davranisi Destekleyici Ses Davranisi 2 0,894
4. Yapici Ses Davranist | Yapict Ses Davranisi 1 0,836 0,805 | 0,892
Yapici Ses Davranigi 2 0,955
5. Savunmaci Ses Savunmaci Ses Davranisi 1 0,890 0,798 | 0,888
Davranisi Savunmaci Ses Davranisi 2 0,897
6. Yikici Ses Davranist | Yikict Ses Davranigi 1 0,981 0,862 | 0,926
Yikici Ses Davranigi 2 0,873
7. Gorev Performansi Gorev Performansi 1 0,845 0,697 0,821
Gorev Performansi 2 0,824
8. Orgiitsel Vatandaslik OvD1 0,685 0,588 | 0,809
Davranisi (OVD) OVD 2 0,731
OvD 3 0,872
9. Yaraticilik Yaraticilik 1 0,809 0,749 0,899
Yaraticilik 2 0,897
Yaraticilik 3 0,887
10. Cinsiyet Cinsiyet 1,000 - -
11. Yas Yas 1,000 - -

Not. n = 282.
AVE = Average Variance Extracted = Ortalama Cikarilmis Varyans.
CR = Composite Reliability = Komposit Guvenilirlik.
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4.2. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Arastirmada yer alan degiskenlere ait korelasyonlar, ortalamalar, standart sapmalar, carpiklik
ve basiklik katsayilar1 Tablo 3’de gosterilmektedir. Korelasyonlarin altinda verilen degerler ilgili
korelasyona ait p degerleridir. Kontrol degiskenlerinden yas ve cinsiyet, bu arastirmada kullanilan
bagimli degiskenlerle anlamli korelasyona sahip oldugu igin takip eden analizlerde kontrol
degiskeni olarak kullanmilmaktadir (Becker vd., 2016). Arastirmadaki ana degiskenlerden olan
bagimli degiskenin (gorev performansi), basiklik katsayisi +3 degerinden biiyiik oldugu i¢in (6,37)
takip eden analizlerde kati standart hatalarla en biiyiik olasilik yontemi (maximum likelihood with
robust standart errors) tahmin yéntemi olarak kullanilmaktadir.

Mevcut tezin 6nceki béliimiinde 50 yoneticinin arastirmaya katilan 282 calisana ait goérev
performansi, OVD ve yaraticilik verisini sagladigi belirtildi. Bu durum, bu arastirmada kullanilan
verinin bagimli veri oldugunu, yoneticilerin degerlendirme farkliliklarindan ortaya c¢ikan
varyasyonun takip eden hesaplamalara katilmasi gerektigini gostermektedir. Cok seviyeli
modelleme programi (GENLINMIXED komutu) SPSS 25 yaziliminda kullamilmak suretiyle,
yoneticilerin  degerlendirme farklihigindan kaynaklanan bagimlilik hesaplamalara  dahil
edilmektedir. Cok seviyeli modellemenin gerekli oldugunu sinifi¢i korelasyon katsayilar1 da (the
intraclass correlation coefficients; ICCs) gostermektedir. Yapilan hesaplamalarda arastirmanin
biitiin degiskenleri i¢in ICC degerleri su sekildedir: Gorev performansi i¢in 0,13, OVvD icin 0,22,
yaraticilik i¢in 0,08, iste serpilme i¢in 0,01, 6rgute given icin 0,08, destekleyici séylem icin 0,00,
yapici sOylem igin 0,00, savunmaci soylem igin 0,07 ve yikici sdylem i¢in ise 0,04. Bu degerlerin
icerisinde sinir deger olarak kabul edilen ICC = 0,05 degerinden biiyiik degerlerin olmasi, ¢ok
seviyeli modelleme metodunun takip eden analizlerde kullanilmasi gerektigini gostermektedir
(Snijders ve Bosker, 2012). Sirket kontrol degiskenleri hari¢ biitiin arastirma degiskenleri igin
merkezilesme (genel-ortalama) gerceklestirildi. Etkilesim terimi yani bagimsiz degisken ile
moderator degiskenin ¢arpimi bu merkezilestirilmis degiskenler kullanilarak hesaplandi (Aiken ve
West, 1991). Etkilesim olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan karar kurali, etkilesim
katsayisinin anlamli olup olmamasidir. Buna gore, etkilesim teriminin katsayisi anlamli ise
etkilesim vardir, anlamli degil ise etkilesim yoktur (Kline, 2016). Etkilesimin dogasini tespit etmek
icin basit egim analizleri testleri gerceklestirildi. Bu testler yapilirken, her degiskene ait

ortalamadan bir standart sapma ¢ikarildi ve eklendi (Aiken ve West, 1991).
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Tablo 3: Korelasyonlar, Ortalamalar, Standart Sapmalar, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 | 16 | 17
Kontrol Degiskenleri
1. Cinsiyet -
2. Yas -0,11 -
(p=) 0,065
3. Sirket 1 -0,12* | 0,42** -
0,039 | 0,000
4. Sirket 2 -0,11 0,02 -0,34** -
0,059 | 0,781 0,000
5. Sirket 3 0,05 -0,22** | -0,36** | -0,10 -
0,456 | 0,000 0,000 0,083
6. Sirket 4 0,01 -0,21** | -0,25** | -0,07 -0,07 -
0,824 | 0,001 0,000 0,233 | 0,204
7. Sirket 5 0,08 -0,13* | -0,25** | -0,07 -0,07 | -0,05 -
0,166 | 0,026 0,000 0,233 | 0,204 | 0,382
8. Sirket 6 0,16** | -0,19** | -0,49** | -0,14* | -0,15* | -0,10 | -0,10 -
0,009 | 0,001 0,000 0,016 | 0,010 | 0,079 | 0,079
9. Destekleyici Sdylem 0,14* | 0,04 0,05 -0,03 0,00 -0,10 | 0,03 0,00 -
0,019 | 0,537 0,416 0,606 | 0,997 | 0,087 | 0,628 0,986
10. Savunmact Soylem -0,04 -0,08 0,00 0,01 -0,04 | -0,10 | -0,04 0,09 | -0,22** -
0,554 | 0,159 0,913 0,828 | 0,481 | 0,095 | 0,479 0,106 | 0,000
11. Yikic1 Soylem -0,11 -0,12* | -0,03 -0,05 -0,02 | -0,01 | -0,00 0,10 | -0,26** | 0,57** -
0,077 | 0,039 0,632 0,384 | 0,744 | 0,766 | 0,938 0,078 | 0,000 0,000
Ana Degiskenler
12. iste Serpilme -0,05 0,09 0,06 0,05 -0,02 (0,03 |-012* | -0,05 | 0,38** | -0,15** | -0,23** -
0,450 | 0,114 0,304 0,375 | 0,744 | 0,617 | 0,045 0,369 | 0,000 0,010 0,000
13. Yapict Soylem 0,06 -0,06 -0,12* | -0,00 0,13* | -0,02 | 0,12* -0,00 | 0,53** | -0,13* | -0,22** | 0,35** -
0,319 | 0,350 0,050 0,933 | 0,025 | 0,718 | 0,044 0,945 | 0,000 0,022 0,000 0,000
14. Organizasyona Giiven | 0,00 -0,00 -0,06 0,16** | 0,03 0,11 | -0,17** | -0,02 | 0,34** | -0,13* | -0,25** | 0,65** | 0,25** | -
0,969 | 0,930 0,290 0,007 | 0,551 | 0,068 | 0,004 0,636 | 0,000 0,025 0,000 0,000 | 0,000
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Tablo 3: (Devami)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12 | 12 | 13 | 14 15 16 17
Ana Degiskenler
15. Gérev Performans: | 0,07 | -0,01 | 004 | -002 | -0,05 |-002 | 0,07 |-0,02 |-002 | 001 |-002 | -011 |-0,01 | -0,02 ;
0272 | 0,892 | 0,535 | 0,749 | 0,392 | 0,718 | 0,218 | 0,690 | 0,740 | 0,799 | 0,685 | 0,061 | 0,845 | 0,658
16. OVD 0,14* | 003 | -002 | -0,04 | -0,18** | 0,00 | 0,14* | 0,06 | 000 |-006 | -004 | -0,05 | 004 | 001 | 056%* | -
0,023 | 0,677 | 0,753 | 0,482 | 0,003 | 0,107 | 0,016 | 0,326 | 0,908 | 0,323 | 0,518 | 0,356 | 0,490 | 0,871 | 0,000
17. Yaraticihik 004 |004 [009 |-002|-004 |-000]010 |-012*|001 |-000 |-006 |-005|002 |002 |052%*|051%*]| -
0,492 | 0,495 | 0,121 | 0,648 | 0,470 | 0,958 | 0,083 | 0,036 | 0,857 | 0,910 | 0,301 | 0,435 | 0,670 | 0,665 | 0,000 | 0,000
Ortalama 033 |259 054 009 {010 |005 [005 |017 |394 |206 |177 |38 |38 |371 |404 |38 |372
Standart Sapma 047 | 089 [049 |028 |03 |02t |02t |038 |062 |073 |074 |071 |069 |079 |048 |050 |059
Carpiklik 072 033 |-015|291 |269 |416 |416 |1,73 |-0.80 |077 | 125 |-085 |-0,69 |-080 |-1,75 |-1,12 |-0,86
Basiklik 148 | 029 |-198 | 651 | 529 1549 | 1549 | 1,00 | 163 |068 | 204 |08 |069 |092 |637 |216 |029

Not. n = 282.* p <.05, ** p <.01, *** p <.001. OVD = Orgiitsel Vatandaslik Davranisi. Cinsiyet su sekilde kodland:: 0 = Erkek, 1 = Kadin. Calisanin kendi bildirdigi yasi su
sekilde kodland1: 16-24 =1, 25-33 = 2, 34-42 = 3, 43-51 = 4, 52-60 = 5.
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Hipotez 1 iste serpilme davranisi ile (1a) destekleyici sdylem, (1b) yapict s6ylem ve (1c)
savunmaci sOylem davranislari arasinda pozitif, (1d) yikic1 séylem davranisi arasinda negatif bir
iliski var oldugunu ifade ediyor idi. Hipotez 1’e ait sonuglar Tablo 4’de sunulmaktadir. Bu
sonuclara gore, iste serpilme davranisi ile (la) destekleyici soylem arasinda pozitif bir iliski
(Tahmin (y) = 0,35, Standart Hata (SH) = 0,04, p = 0,000), (1b) yapici sdylem ile arasinda pozitif
bir iliski (y = 0,37, SH = 0,05, p = 0,000), (I1c) savunmaci sOylem ile arasinda negatif, fakat
anlamsiz bir iligki (y = -0,16, SH = 0,09, p = 0,06) ve (1d) yikici s6ylem ile arasinda negatif bir
iliski (y = -0,25, SH = 0,06, p = 0,000) vardir. Bu sonuglar Hipotez 1a, Hipotez 1b ve Hipotez 1d’yi
desteklemekte, fakat Hipotez 1¢’yi desteklememektedir.

Hipotez 2 iste serpilme davramisi ve g¢alisanin Orgiite giliveni ¢alisanin (2a) destekleyici
sOylem ve (2b) yapict sdylem davranigini tahmin etmek icin dyle etkilesecekler ki iste serpilme
davranis1 destekleyici sdylem ve yapict sOylem davranisina oOrgiite giiveni yliksek olanlar igin
pozitif ve giiclii bir sekilde bagli olurken, orgiite giiveni diisiik olanlar i¢in daha zayif bir sekilde
bagli olacagmi ifade ediyor idi. Tablo 5’in destekleyici sdylem ve yapici soylem kolonlari ilgili
hipotezlere ait sonuglar: sunmaktadir. Buna gore, iste serpilme davranigi ve orgiite giiven etkilesimi
(2a) destekleyici soylem’i (y = -0,01, SH = 0,06, p = 0,860) ve (2b) yapict sdylemi tahmin etmek
icin etkilesmemektedir (y = -0,00, SH = 0,06, p = 0,991). Bu sonuglar Hipotez 2a ve 2b’yi
desteklememektedir.

Hipotez 3 iste serpilme davranigi ve galisanin 6rgiite giiveni ¢alisanin (3a) savunmact séylem
ve (3b) yikici sdylem davranisini tahmin etmek igin Oyle etkilesecekler ki iste serpilme davranisi
savunmaci sdylem ve yikici sdylem davranisina orgiite giiveni yiiksek olanlar i¢in negatif ve giiclii
bir sekilde bagli olurken, orgiite giiveni diisiik olanlar i¢in daha zayif bir sekilde bagli olacagini
ifade ediyor idi. Tablo 5’in savunmact séylem ve yikici sdylem kolonlari ilgili hipotezlere ait
sonuglar1 gostermektedir. Buna gore, iste serpilme davranisi ve oOrgilite giiven etkilesimi (3a)
savunmact soylem’i (y = -0,04, SH = 0,09, p = 0,493) ve (3b) yikict séylemi tahmin etmek igin
etkilesmemektedir (y = 0,07, SH = 0,07, p = 0,272). Bu sonuglar Hipotez 3a ve 3b’yi
desteklememektedir. Hipotez 2a, 2b, 3a ve 3b sonuglarina dayanarak arastirma modelinin Adim
1’inde iste serpilme davranisi ve orgiite giiven etkilesiminin calisanin ses davranisi (destekleyici
ses, yapicl ses, savunmaci ses, yikici ses) iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
varilmistir. Ancak, diizenleyici araci etkinin (moderated mediation effect) olmadigini séylemek icin
Adim 2’nin de incelenmesi gerekmektedir. Bundan dolayi, asagidaki kisitmda Adim 2’nin yani
orgiite giiven ve ses davranisi etkilesiminin calisanin isyeri ¢iktilari olan gérev performansi, OVD
ve yaraticilik davranislar iizerindeki etkisi incelenecektir. Bundan dolay: bundan sonraki kisimda
Adim 2 dikkate alinarak diizenlenmis araci etki hipotez testleri i¢in gerekli olan testler yapilacaktir
ve agagidaki kisimlarda bu testlere ait sonuglar sunulacaktir. Adim 2 ile ilgili revize edilmis

arastirma Sekil 2’de sunulmaktadir.

59



Tablo 4: Iste Serpilme Davramsinin Ses Davramsi (Destekleyici Soylem, Yapici Séylem, Savunmaci Soylem, Yikic1 Séylem) Uzerindeki Direkt
Etkisi (Hipotez 1a, 1b, 1c, 1d)

Destekleyici S0ylem Yapici Soylem Savunmaci Séylem Yikicr Séylem

Degiskenler

Tahmin | SH p= Tahmin | SH p= Tahmin | SH p= Tahmin | SH p=
Kesigim 3,94 | 0,06 0,000*** | 385 |0,05]0000***| 215 |0,13|0,000***| 1,88 | 0,15 0,000***
Cinsiyet 0,20 | 0,07 | 0,007** 0,06 |007| 0,337 -0,07r |0,08| 0,403 -0,23 |0,11| 0,043
Yas -0,00 |0,05| 0,910 -0,01 |0,04| 0,697 -0,08 |0,05| 0,106 -0,09 | 0,05| 0,087
Sirket 1 0,03 |0,09| 0,744 -0,08 |0,07| 0,243 -0,04 |0,17| 0,779 -0,12 (0,16 | 0,477
Sirket 2 -0,06 |0,15| 0,673 -0,05 | 0,10 | 0,623 -0,06 | 0,28 | 0,820 -0,24 10,25| 0,333
Sirket 3 0,00 |010| 0,980 0,27 |010]| 0,013* -0,22 0,19 | 0,247 -0,20 |0,15| 0,286
Sirket 4 -0,31 | 0,10 | 0,003** -0,12 |0,18 | 0,513 -0,45 | 0,20 | 0,034* -0,22 |019| 0,267
Sirket 5 0,17 |015| 0,262 0,47 0,09 |0,000**| -0,34 |0,18| 0,077 -026 |0,17| 0,145
Sirket 6 0,00? - - 0,000? - - 0,00* - - 0,00? - -
Ana Degisken
Iste Serpilme 0,35 |0,04]|0,000**| 0,37 |0,05|0,000*** | -0,16 |0,09| 0,062 -0,25 | 0,06 | 0,000***
R? 0,17 0,15 0,03 0,07

Not. n = 282 ¢alisan, n = 50 bir Ust yonetici/amir. Standartlastirilmamis tahminler rapor edilmektedir. SH = Standart Hata, * p < .05;
**p<.01; *** p <.001. R?degerleri kontrol degiskenlerine ana degiskenler eklendikten sonraki degerleri gostermektedir. *Bu degisken
tekrarlayici degisken (degerleri sifira ¢ok yakin olan) olarak kaydedilerek katsayisi 0 kabul edilmistir.
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Tablo 5: Duzenleyici Etki Hipotez Testleri Sonuglari (Adim 1: Hipotez 2a, 2b, 3a, 3b)

Degiskenler Destekleyici Soylem Yapici Soylem Savunmaci Soylem Yikicr Sdylem
g:gitsrl?!nleri Tahmin | SH p= Tahmin | SH p= Tahmin | SH p= Tahmin | SH p=
Kesigim 3,94 0,05 | 0,000*** 3,85 0,05 | 0,000*** 2,16 0,16 | 0,000*** 1,86 0,15 | 0,000***
Cinsiyet 0,19 0,07 0,011* 0,06 0,07 0,370 -0,06 0,09 0,467 -0,23 0,11 0,043*
Yas -0,00 0,04 0,998 -0,01 0,04 0,712 -0,08 0,05 0,094 -0,10 0,05 0,064
Sirket 1 0,04 0,09 0,648 -0,08 0,08 0,285 -0,04 0,17 0,816 -0,14 0,16 0,375
Sirket 2 -0,16 0,15 0,290 -0,06 0,10 0,547 -0,04 0,28 0,884 -0,18 0,25 0,476
Sirket 3 -0,05 0,11 0,612 0,26 0,10 0,014* -0,22 0,19 0,255 -0,18 0,18 0,331
Sirket 4 -0,40 0,10 0,002** -0,13 0,20 0,497 -0,42 0,20 0,047* -0,18 0,19 0,350
Sirket 5 0,19 0,16 0,244 0,48 0,09 0,000** -0,37 0,19 0,063 -0,33 0,19 0,088
Sirket 6 0,00° - - 0,002 - - 0,00¢ - - 0,00¢ - -
Ana
Degiskenler
Iste Serpilme 0,22 0,07 0,002** 0,34 0,10 0,003** -0,13 0,09 0,164 -0,10 0,08 0,233
Organizasyona 0,16 0,06 0,018* 0,04 0,09 0,655 -0,07 0,06 0,233 -0,17 0,06 0,012*
Guven
Iste Serpilme X -0,01 0,06 0,860 -0,00 0,06 0,991 -0,04 0,09 0,493 0,07 0,07 0,272
Organizasyona
Guven
R2 0,18 0,14 0,03 0,10

Not. n = 282 ¢alisan, n = 50 bir {ist yonetici/amir. Standartlastirilmamis tahminler rapor edilmektedir. SH = Standart Hata, * p <.05; ** p <.01; *** p
<.001. R? degerleri kontrol degiskenlerine ana degiskenler eklendikten sonraki degerleri gostermektedir. “Bu degisken tekrarlayici degisken (degerleri
sifira gok yakin olan) olarak kaydedilerek katsayisi 0 kabul edilmistir.
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Hipotez 4 destekleyici sdylem davramsi ile (4a) gérev performansi, (4b) OVD ve (4c)
yaraticilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade ediyor idi. Hipotez 4’e ait sonuglar Tablo 6’da
sunulmaktadir. Buna gore destekleyici sOylem ile gorev performansi (y = -0,00, SH = 0,05, p =
0,972), OVD (y = -0,03, SH = 0,04, p = 0,442), ve yaraticilik (y = -0,02, SH = 0,05, p = 0,695)
arasinda pozitif bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonuglar Hipotez 4a, 4b ve 4c’yi

desteklememektedir.

Hipotez 5 yapici sdylem davranisi ile (5a) gorev performansi, (5b) OVD ve (5¢) yaraticilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade ediyor idi. Hipotez 5’c¢ ait sonuglar Tablo 6°da
sunulmaktadir. Buna gore yapici sdylem ile gérev performansi (y = -0,01, SH = 0,04, p = 0,729),
OVD (y = 0,03, SH = 0,03, p = 0,316), ve yaraticilik (y = 0,01, SH = 0,04 p = 0,747) arasinda
pozitif bir iligki bulunmamaktadir. Bu sonuglar Hipotez 5a, 5b ve 5¢’yi desteklememektedir.

Hipotez 6 savunmaci sdylem davramsi ile (6a) gorev performansi, (6b) OVD ve (6¢)
yaraticilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade ediyor idi. Hipotez 6’ya ait sonuglar Tablo 6’da
sunulmaktadir. Buna goére savunmaci soylem ile gorev performans: (y = 0,03, SH = 0,03, p =
0,209), OVD (y = -0,01, SH = 0,03, p = 0,689), ve yaraticilik (y = 0,03, SH = 0,05, p = 0,504)
arasinda pozitif bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonuglar Hipotez 6a, 6b ve 6¢’yi
desteklememektedir.

Hipotez 7 yikict sdylem ile (7a) gorev performansi, (7b) OVD ve (7¢) yaraticilik arasinda
negatif bir iliski oldugunu ifade ediyor idi. Hipotez 7’ye ait sonuglar Tablo 6’da sunulmaktadir.
Buna gore yikici sdylem ile gorev performansi (y = -0,03, SH = 0,04, p = 0,456), OVD (y = -0,00,
SH = 0,04, p = 0,929), ve yaraticilik (y = -0,05, SH = 0,05, p = 0,359) arasinda pozitif bir iliski
bulunmamaktadir. Bu sonuglar Hipotez 7a, 7b ve 7¢’yi desteklememektedir.

Hipotez 8 yapici sOylem davranisi ile galisanin oOrgiite giiveni calisanin (8a) gorev
performansi, (8b) OVD ve (8c) yaraticihgim etkilemek igin dyle etkilesecekler ki yapict sdylem
davranis1 gérev performansi, OVD ve yaraticilifa rgiite giiveni yiiksek olanlar igin pozitif, drgiite
giiveni diislik olanlar i¢in negatif bir sekilde bagli olacagini ifade etmekte idi. Hipotez 8’¢ ait test
sonuglar1 Tablo 7’de sunulmaktadir. Bu sonuglara gore, yapict sOylem ve orgiite guven gérev
performansini belirlemek igin etkilesmektedirler (y = 0,07, SH = 0,03, p = 0,043). Bu sonug
Hipotez 8a’y1 desteklemektedir. Etkilesimin dogasmi belirlemek i¢in basit efim analizleri
gerceklestirildi. Bu analizlere gore orgiite giiveni yiiksek olanlar icin yapici sOylem ve gorev
performans iligkisi pozitif, fakat anlamli degil (y = 0,06, SH = 0,06, p = 0,293), drgite gliveni
diisiik olanlar i¢in yapici sGylem ve gérev performansi iliskisi negatif, fakat anlamli degildir (y = -

0,08, SH = 0,050, p = 0,114). Sekil 2 etkilesim etkisini ve egim analizi sonuglarini géstermektedir.
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Yine bu sonuglara gére yapici sdylem ve orgiite giiven OVD’yi (8b) belirlemek icin
etkilesmemektedirler (y = 0,05, SH = 0,04, p = 0,191). Sonuglar Tablo 7°de sunulmaktadir. Bu
sonug Hipotez 8b’yi desteklememektedir.

Yine bu sonuglara gére yapict sOylem ve oOrgiite giiven yaraticiligi (8c) belirlemek igin
etkilesmektedirler (y = 0,16, SH = 0,04, p = 0,001). Sonuglar Tablo 7’de sunulmaktadir.
Etkilesimin dogasin1 belirlemek icin basit egim analizleri gerceklestirildi. Bu analizlere gore orgiite
guiveni yuksek olanlar i¢in yapict sdylem ve yaraticilik iliskisi pozitif ve anlamh (y = 0,19, SH =
0,07, p = 0,014), orgiite giiveni diisiik olanlar igin yapic1 sdylem ve yaraticilik iligkisi negatif ve
anlamhdir (y = -0,13, SH = 0,05, p = 0,019). Bu sonu¢ Hipotez 8c’yi desteklemektedir. Sekil 3

etkilesim etkisini ve egim analizi sonuglarini géstermektedir.

Bu noktada sunu not etmek gerekir. Hipotez 8’1 test etmek igin gerceklestirilen analizlerin
aynisi yapict sOylem yerine destekleyici sdylem, savunmaci sdylem ve yikict sdylem davraniglar
kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde etkilesim etkisine rastlanmamistir. Sayfa

sayisini arttirmamak i¢in sonuglar burada rapor edilmemistir.
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Tablo 6: Ses Davramisimin Cahsanin Isyeri Ciktilar1 Uzerindeki Direkt Etkisi (Hipotez 4-Hipotez 7)

Gorev Performansi OVvD Yaraticihk
Degiskenler
Tahmin | SH p= Tahmin | SH p= Tahmin | SH p=
Kesigim 4,00 | 0,24 | 0,000*%** | 3,97 0,14 | 0,000*** 3,57 0,12 | 0,000***
Cinsiyet 0,04 |006| 0,480 0,14 | 0,07 0,052 0,06 |0,08| 0,488
Sirket 1 0,06 0,15| 0,693 -0,06 |0,15 0,666 0,21 0,13 | 0,131
Sirket 2 0,01 0,15| 0,904 -0,11 | 0,16 0,489 0,0 |0,15| 0,513
Sirket 3 -0,02 |0,20| 0,924 -0,36 | 0,17 | 0,043* 0,07 0,15 | 0,643
Sirket 4 0,00 |013| 0,998 0,11 0,19 0,556 0,14 |018| 0,426
Sirket 5 0,17 0,15| 0,276 0,12 0,24 | 0,623 0,39 0,24 | 0,113
Sirket 6 0,00? - - 0,00? - - 0,00? - -
Destekleyici Soylem | -0,00 | 0,05| 0,972 -0,03 |0,04| 0,442 -0,02 |0,05| 0,69
Yapici S6ylem -0,01 [0,04| 0,729 0,03 0,03 0,316 0,01 0,04 | 0,747
Savunmaci Soylem 0,03 0,03 | 0,209 -0,01 | 0,03 0,689 0,03 |005| 0,504
Yikict S6ylem -0,03 | 0,04 | 0,456 -0,00 |0,04| 0,929 -0,05 |0,05| 0,359
R? 0,00 0,00 0,00

Not. n = 282 calisan, n = 50 bir iist yonetici/amir. Standartlastirilmamis tahminler rapor edilmektedir.
SH = Standart Hata, * p < .05; ** p < .01; *** p < .001. R? degerleri kontrol degiskenlerine ana degiskenler
eklendikten sonraki degerleri gostermektedir. 2Bu degisken tekrarlayict degisken (degerleri sifira ¢ok yakin olan)

olarak kaydedilerek katsayisi 0 kabul edilmistir.
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Tablo 7: Duzenleyici Etki Hipotez Testleri Sonuc¢lar1 (Adim 2: Hipotez 8a, 8b, 8c)

Degiskenler Gorev Performansi OVvD Yaraticihik
Kontrol Degiskenleri Tahmin | SH p= Tahmin | SH p= Tahmin | SH p=
Kesisim 3,98 |0,14|0,000%** | 3,95 |0,14|0,000*** | 353 |0,12 | 0,000***
Cinsiyet 0,04 |006| 0,507 0,14 | 0,07 | 0,049* 0,06 |008| 0,524
Sirket 1 0,07 (015, 0,881 -0,06 |0,15| 0,701 0,22 |013| 0,107
Sirket 2 0,02 |015| 0,930 -0,12 (0,16 | 0,487 0,11 |016| 0,501
Sirket 3 -0,01 [0,20| 0,930 -0,36 | 0,17 | 0,042* 0,06 |015| 0,648
Sirket 4 0,00 |016| 0,971 0,11 |0,20| 0,589 0,15 |017| 0,370
Sirket 5 021 |015| 0,177 0,16 |0,23| 0,480 0,46 | 0,23 | 0,046*
Sirket 6 0,00? - - 0,00? - - 0,00? - -
Destekleyici Soylem -0,00 [0,05| 0,871 -0,04 |0,04| 0,318 -0,03 |0,05| 0,557
Savunmaci Soylem 0,03 |003| 0,193 -0,06 |0,03| 0,699 0,04 |0,05| 0,447
Yikict S6ylem -0,02 |0,04| 0,512 0,00 |0,04| 0,927 -0,04 |0,05| 0,433
Ana Degiskenler

Yapict Soylem -0,00 |0,04| 0,859 0,04 |003| 0,287 0,02 |0,04| 0,552
Organizasyona Gliven 0,02 0,02 0,408 0,03 0,04 0,394 0,05 0,06 0,416
Yapict Soylem X Organizasyona Giiven 0,07 |0,03| 0,043* 0,05 |004,| 0,191 0,16 | 0,04 | 0,001**
R? 0,01 0,00 0,02

Not. n = 282 calisan, n = 50 bir iist yonetici/amir. Standartlagtirilmamis tahminler rapor edilmektedir. SH = Standart Hata, * p < .05;
** p < .01; *** p <.001. R? degerleri etkilesim degeri eklendikten sonraki degerleri gostermektedir. “Bu degisken tekrarlayici
degisken (degerleri sifira cok yakin olan) olarak kaydedilerek katsayisi 0 kabul edilmistir.
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Sekil 2: Yapici sOylem ve orgiitsel giiven gorev performansini tahmin etmek i¢in etkilesiyor
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Sekil 3: Yapici sdylem ve orgiitsel giiven yaraticihi@l tahmin etmek icin etkilesiyor
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Iste serpilme davranisinin gorev performansi, OVD ve yaraticilik {izerindeki direkt etkisi
incelenmistir. lgili sonuglar Tablo 8’in ilk {i¢ kolonu olan gérev performansi, OVD ve yaraticilik
kolonlarinda sunulmaktadir. Bu sonuglara gore iste serpilme davraniginin gorev performansi (y = -
0,04, SH =0,03, p =0,177), OVD (y = -0,01, SH = 0,03, p = 0,595) ve yaraticilik (y = -0,03, SH =
0,04, p = 0,405) Uzerinde anlaml1 bir etkisi yoktur. Bunlara ek olarak, iste serpilme davranisi ve
orgiite giiven etkilesiminin gorev performansi (y = 0,07, SH = 0,04, p = 0,854), OVD (y = 0,00, SH
= 0,02, p = 0,937) ve yaraticilik (y = 0,05, SH = 0,04, p = 0,241) lzerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Ilgili sonuclar Tablo 8’in son ii¢ kolonu olan gdrev performansi, OVD ve
yaraticilik kolonlarinda sunulmaktadir. Bu son analizler, “etkilesmis aract etki”nin (moderated
mediation effect) bir sonraki adimda olabilecegini, “aracilasmis etkilesen etki’nin (mediated

moderation) olmayacagini gostermektedir.

Hipotez 9 iste serpilme davramisinin (9a) gorev performansi, (90) OVD ve yaraticilik (9¢)
tizerindeki etkisinde yapici sdylem ve orgiite giivenin etkilesmis araci etkisi (moderated mediation
effect) olacagini ifade etmekteydi. RMediation (Tofighi ve MacKinnon, 2011) yaziliminda medic
komutu aracihigiyla Kkatsayilarin ¢arpiminin  dagilimi  yontemi (the distribution-of-product-
approach) kullanilarak giiven araliklari hesaplandi (MacKinnon vd., 2007). Katsayilarin ¢arpiminin
dagilimi yontemi etkilesmis araci etki hesaplamalarinda giiven araliklarini hesaplamakta, bunu
yaparken de normalden uzaklagsmalar1 dikkate alarak en dogru giiven araliklarinin hesaplanmasin
saglamaktadir (Tofighi ve MacKinnon, 2011; MacKinnon vd., 2007). Giiven araliginda sifirin yer
almamas1 diizenlenmis araci etkinin var oldugunun gostergesidir (MacKinnon vd., 2007).
RMediation sonuglart Tablo 9°da sunulmaktadir. Tablo 9°da sunulan giiven araliklar1 Tablo 4, 5 ve
7’de sunulan sonuclar dikkate alinarak hesaplanmistir. Hipotez 9a dikkate alindiginda, RMediation
sonuglari, orgiite giiven yiiksek (Tahmin (Sarthh Dolayli Etki Katsayisi) = 0,023 (SE = 0,022), Alt
Sinir = -.021, Ust Siir = 0,069), orta (Tahmin (Sartli Dolayl Etki Katsayis1) = -0,003 (SE = 0,016),
Alt Sinir = -.036, Ust Sinir = 0,028) ve diisiik (Tahmin (Sartli Dolayli Etki Katsayis1) = -0,030 (SE
= 0,019), Alt Sinir = -.071, Ust Simr = 0,006) oldugunda giiven araliklar1 sifir (0) igermektedir.
Sonuglar Tablo 9°da, IS -> YS -> GP satirinda sunulmaktadir. Hipotez 9a’ya ait test sonuglarinin
sifint igerdigi takip eden Grafik 1, Grafik 2 ve Grafik 3’de gosterilmektedir. Bu sonuglara gore
Hipotez 9a desteklenmemektedir.

Hipotez 9b dikkate alindiginda, RMediation sonuglari, orgiite giiven yiiksek (Tahmin (Sarth
Dolayli Etki Katsayis1) = 0,034 (SE = 0,023), Alt Smir = -.008, Ust Smir = 0,082), orta (Tahmin
(Sartli Dolayli Etki Katsayis1) = 0,015 (SE = 0,014, Alt Smir = -.013, Ust Sinir = 0,045) ve diisiik
(Tahmin (Sartli Dolayl Etki Katsayis1) = -0,004 (SE = 0,019), Alt Sinir = -.043, Ust Simir = 0,033)
oldugunda giiven araliklar1 sifir (0) icermektedir. Sonuglar Tablo 9’da, IS -> YS -> OVD satirinda
sunulmaktadir. Yukaridaki analizlerde yapici ses ve orgiite giiven’in etkilesim etkisinin OVD

Uzerinde etkisinin olmadig1 gosterilmis idi. Burada, diizenleyici etkiden daha ziyade, araci etki
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olabilecegi tizerinde durulmus ve araci etkinin de olmadigi ortaya konulmustur. Bu sonuglara gore

Hipotez 9b desteklenmemektedir.

Hipotez 9c dikkate alindiginda, RMediation sonuglari, orgiite giiven yiiksek (Tahmin (Sarth
Dolayli Etki Katsayis1) = 0,071 (SE = 0,030), Alt Smir = 0,014, Ust Sinir = 0,136) ve diisiik
(Tahmin (Sarth Dolayli Etki Katsayis1) = -0,051 (SE = 0,023), Alt Sinir = -0,099, Ust Siir = -
0,008) oldugunda giiven araliklar1 sifir (0) igermemekte, orta (Tahmin (Sartli Dolayli Etki
Katsayist) = 0,010 (SE = 0,018, Alt Smr = -0,024, Ust Simr = 0,046) oldugu zaman ise sifir (0)
icermektedir. Sonuglar Tablo 9°da, IS -> YS ->Yaraticilik satirinda sunulmaktadir. Hipotez 9¢’ye
ait test sonuglarinin yiiksek ve diisiik orgiite giiven seviyelerinde sifir (0) icermedigi Grafik 4 ve
Grafik 6’da, orta diizeyde orgiite giiven seviyelerinde sifir igerdigi (0) Grafik 5’de gosterilmektedir.
Bu sonuglara gore, Hipotez 9c, orgiite glivenin yiiksek ve diisiik degerleri i¢in desteklenmekte, orta
degeri igin ise desteklenmemektedir. Sekil 4 revize edilen arastirma modelini géstermektedir. Buna
gore Adim 1’de degil, Adim 2’de diizenleyici araci etki bulunmaktadir. Bu da sadece yapici ses
davranis1 i¢in gergeklesmektedir. Arastirmaya ait hipotezler ve ilgili hipotezlerin desteklenip
desteklenmedikleri Tablo 10°da 6zetlenmektedir.
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Tablo 8: iste Serpilme Davramisinin Cahsamn Isyeri Ciktilar1 Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel Givenin llgili iliskilerde Diizenleyici Etkisi

Gorev Performansi OovD Yaraticihk Gorev Performansi OvD Yaraticihk
Degiskenler
Tahmin| SH p= | Tahmin| SH p= | Tahmin| SH p= | Tahmin| SH p= | Tahmin| SH p= | Tahmin| SH p=

Kontrol
Degiskenleri

*
Kesisim 4,00 0,13 0;220 3,97 0,14 0;220 3,57 0,13 0;220 3,99 0,14 0;220 3,97 0,14 0;220 3,56 0,13 0’220
Cinsiyet 0,04 0,06 0,444 0,13 0,07 0,057 0,06 0,08 0,470 0,04 0,06 0,508 0,13 0,07 0,069 0,05 0,08 0,567
Sirket 1 0,06 0,14 0,641 -0,07 | 0,15 0,654 0,21 0,14 0,131 0,07 0,04 0,621 -0,06 | 0,15 0,673 0,20 0,14 0,164
Sirket 2 0,03 0,14 0,838 -0,113| 0,16 0,503 0,12 0,15 0,451 0,07 0,15 0,962 -0,13 | 0,16 0,432 0,07 0,16 0,648
Sirket 3 -0,02 | 0,19 0,892 -0,35 | 0,18 0,054 0,04 0,14 0,619 -0,03 0,19 0,872 -0,36 | 0,18 0,053 0,05 0,15 0,703
Sirket 4 -0,00 | 0,15 0,998 0,13 0,18 0,497 0,14 0,18 0,480 -0,02 0,15 0,880 0,10 0,19 0,576 0,09 0,19 0,626
Sirket 5 0,15 0,15 0,327 0,12 0,24 0,618 0,37 0,24 0,125 0,18 0,15 0,241 0,15 0,23 0,525 0,40 0,23 0,086
Sirket 6 0,002 - - 0,002 - - 0,002 - - 0,002 - - 0,002 - - 0,002 - -
Ana
Degiskenler
Iste Serpilme -0,04 | 0,03 0,177 -0,01 | 0,03 0,595 -0,03 | 0,04 0,405 -0,09 0,05 0,056 -0,06 | 0,03 0‘245 -0,10 0,05 0,065
Orgutsel 007 | 004 | 0103 | 007 | 004 | 0134 | 012 | 006 | 0,082
Glven
Iste Serpilme
x Orgtsel 0,07 0,04 0,854 0,00 0,02 0,937 0,05 0,04 0,241
Glven
R2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02

Not. n = 282 ¢alisan, n = 50 bir {ist yonetici/amir. Standartlagtirilmamis tahminler rapor edilmektedir. SH = Standart Hata, * p <.05; ** p <.01; *** p <.001.

R? degerleri kontrol degiskenlerine ana degiskenler eklendikten sonraki degerleri gostermektedir. *Bu degisken tekrarlayici degisken (degerleri sifira gok yakin olan) olarak kaydedilerek

katsay1s1 0 kabul edilmistir.
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Tablo 9: Etkilesmis Araci Etki (Moderated Mediation Effect) Hipotezlerinin Test Sonuglar1 (Hipotez 9a, 9b, 9¢)

Degiskenler Tahmin (SH) | Alt % 2,5 limit | Ust % 2,5 limit N(jgl'“;s] Sonug

Yiiksek OG 0,023 (0,022) -0,021 0,069 Grafik 1 Diizenleyici araci etki yok

[S->YS->GP Orta OG -0,003 (0,016) -0,036 0,028 Grafik 2 Diizenleyici araci etki yok
Diisiik OG -0,030 (0,019) -0,071 0,006 Grafik 3 Diizenleyici araci etki yok
Yiksek OG 0,034 (0,023) -0,008 0,082 Araci etki yok

IS->YS->0OVD Orta OG 0,015 (0,014) -0,013 0,045 Araci etki yok
Diisiik OG -0,004 (0,019) -0,043 0,033 Araci etki yok
Yiiksek OG 0,071 (0,030) 0,014 0,136 Grafik 4 Diizenleyici araci etki var

I[S->YS->Y Orta OG 0,010 (0,018) -0,024 0,046 Grafik 5 Diizenleyici aract etki yok
Diisiik OG -0,051 (0,023) -0,099 -0,008 Grafik 6 Diizenleyici aract etki var

Not. n = 282, n = 50 yénetici. IS = Iste Serpilme, YS = Yapici Séylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Y = Yaraticilik.
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Grafik 1: IS -> YS -> GP: Yiiksek Orgiite Giiven

u=0.024
g=0023
LL=-0.021
wo_
- UL=0.069
z F
w
-
@
O
o -
o - I ® I
| T T
-01 00 01
Product (xy)

Not. n =282, n = 50 yonetici. IS = iste Serpilme, YS = Yapic1 Soylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Y = Yaraticilik, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin dagilimi, p = Ortalama, o = Standart sapma, LL = Alt simr, UL = Ust sinir.

72



Grafik 2: IS -> YS -> GP: Orta Orgiite Giiven
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Not. n =282, n = 50 yonetici. IS = iste Serpilme, YS = Yapic1 Soylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel Vatandaslik
Davranist, Y = Yaraticilik, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin dagilimi, p = Ortalama, o = Standart sapma, LL = Alt simr, UL = Ust sinr.
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Grafik 3: IS -> YS -> GP: Diisiik Orgiite Giiven
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Not. n =282, n = 50 yonetici. IS = Iste Serpilme, YS = Yapic1 Soylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Y = Yaraticilik, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin dagilimi, p = Ortalama, o = Standart sapma, LL = Alt simr, UL = Ust sinir.
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Grafik 4: IS -> YS -> Y: Yuksek Orgiite Giiven
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Not. n =282, n = 50 yonetici. IS = Iste Serpilme, YS = Yapic1 Soylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel Vatandaslik
Davranist, Y = Yaraticilik, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin dagilimi, p = Ortalama, o = Standart sapma, LL = Alt simr, UL = Ust sinr.
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Grafik 5: IS -> YS -> Y: Orta Orgiite Guven
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Not. n =282, n = 50 yonetici. IS = Iste Serpilme, YS = Yapic1 Soylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Y = Yaraticilik, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin dagilimi, p = Ortalama, o = Standart sapma, LL = Alt simr, UL = Ust sinir.
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Grafik 6: IS -> YS -> Y: Diisiik Orgiite Giiven
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Not. n = 282, n = 50 yonetici. IS = Iste Serpilme, YS = Yapic1 S6ylem, OG = Orgiitsel Giiven, GP = Gérev Performansi, OVD = Orgiitsel Vatandaslik
Davranist, Y = Yaraticilik, Density = Yogunluk, Product (xy) = Carpimin dagilimi, p = Ortalama, o = Standart sapma, LL = Alt simr, UL = Ust sinr.
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Sekil 4: Revize Edilmis Arastirma Modeli

Motivasyon
e Iste serpilme davranisi

[Z1, C]

Moderator Degisken (Diizenleyici Degisken)

« Orgite giiven [Z1, C]

Ses Davranisi
¢ Destekleyici soylem

e Yapici soylem
e Savunmaci sdylem 4

¢ Yikici sOylem

[Z2, C]

v

Isveri Ciktilari

e Gorev performansi
[Z3, Y]

e Orgiitsel vatandaslik
davranisi [Z3, Y]

e Yaraticilik [Z3, Y]

Z1 =Zaman 1, Z2 = Zaman 2, Z3 = Zaman 3. C = Calisan, Y = Y0netici.
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Tablo 10: Arastirmanmin Hipotezleri ve Desteklenip Desteklenmedikleri

Hipotez

Desteklendi/Desteklenmedi

Hipotez 1: Iste serpilme davranisi ile (1a) destekleyici sdylem, (1b)
yapict sOylem ve (lc) savunmact sOylem davraniglari arasinda
pozitif, (1d) yikict soylem davranigi arasinda negatif bir iligki
vardir.

Hipotez la:
Hipotez 1b:
Hipotez 1c:

Hipotez 1d:

Desteklendi
Desteklendi
Desteklenmedi
Desteklendi

Hipotez 2: Iste serpilme davramsi ve calisanin orgiite giiveni
calisanin (2a) destekleyici sdylem ve (2b) yapici sdylem davranisini
tahmin etmek igin Gyle etkilesecekler ki iste serpilme davranist
destekleyici sdylem ve yapict soylem davranigina Orgiite giiveni
yliksek olanlar i¢in pozitif ve giiclii bir sekilde bagli olurken, orgiite
giiveni diisiik olanlar i¢in zayif bir sekilde bagli olacaktir.

Hipotez 2a:

Hipotez 2Db:

Desteklenmedi
Desteklenmedi

Hipotez 3: Iste serpilme davranisi ve calisamin orgiite giiveni
calisanin (3a) savunmaci soylem ve (3b) yikici séylem davranisini
tahmin etmek igin Gyle etkilesecekler ki iste serpilme davranis
savunmacit soylem ve yikict sOylem davranisina oOrgiite giiveni
yuksek olanlar i¢in negatif ve gii¢lii bir sekilde bagh olurken, orgiite
giiveni diisiik olanlar igin zayif bir sekilde bagli olacaktir.

Hipotez 3a:

Hipotez 3b:

Desteklenmedi
Desteklenmedi

Hipotez 4: Destekleyici sdylem davramigi ile (4a) gorev
performansi, (4b) OVD ve (4c) yaraticilik arasinda pozitif bir iligki

Hipotez 4a:

Hipotez 4b:

Desteklenmedi
Desteklenmedi

vardir. Hipotez 4c: Desteklenmedi

Hipotez 5: Yapici sdylem davranisi ile (5a) gorev performansi, (5b) | Hipotez 5a: Desteklenmedi

OVD ve (5¢) yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez 5b: Desteklenmedi
Hipotez 5c¢: Desteklenmedi

Hipotez 6: Savunmaci sdylem davranisi ile (6a) gorev performansi, | Hipotez 6a: Desteklenmedi

(6b) OVD ve (6c¢) yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez 6b: Desteklenmedi
Hipotez 6¢: Desteklenmedi

Hipotez 7: Yikict s6ylem davranisi ile (7a) gorev performansi, (7b) | Hipotez 7a: Desteklenmedi

OVD ve (7¢) yaraticilik arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez 7b: Desteklenmedi
Hipotez 7c: Desteklenmedi

Hipotez 8: Yapici s6ylem davranisi ile ¢alisanin Orgiite giiveni | Hipotez 8a: Desteklendi

calisanin (8a) gorev performansi, (8b) OVD ve (8c) yaraticthigini | Hipotez 8b: Desteklenmedi

etkilemek i¢in dyle etkilesecekler ki yapici sdylem davramisi gorev | Hipotez 8c: Desteklendi

performansi, OVD ve yaraticiliga drgiite giiveni yiiksek olanlar icin

pozitif, orgiite giiveni diisiik olanlar icin negatif bir sekilde bagl

olacaktir.

Not: Destekleyici sdylem, savunmaci sdylem ve yikici sOylem

davranislart igin hipotez 6nermiyoruz, ancak yaptigimiz analizlerde

bu ses davranislar ile ¢alisganin orgiite giiveni arasinda bagiml

degiskenleri (gdrev performansi, OVD ve yaraticilik) tahmin etmek

i¢in bir etkilesim olmadig1 sonucuna ulasildi.

Hipotez 9: Iste serpilme davramsimin gérev performansi (9a), OVD | Hipotez 9a: Desteklenmedi

(9b) ve yaraticilik (9c) lizerindeki etkisinde yapici sdylem ve orgiite | Hipotez 9b: Desteklenmedi

giivenin etkilesmis araci etkisi (moderated mediation effect = | Hipotez 9c: Desteklendi

etkilesmis araci etki) olacaktir. (6rgute gliven yiiksek ve
diisiik oldugunda
desteklendi, orta seviyede

oldugunda desteklenmedi.
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TARTISMA, KATKILAR VE GELECEK ARASTIRMALARA ONERILER

Bu caligma ¢alisanin organizasyona duydugu giivenin, iste serpilme davraniginin ¢alisanin ses
davranigini zenginlestirerek etkiledigi isyeri ¢iktilar1 iizerindeki diizenleyici etkisini aragtirmaktadir.
Mevcut galismada beklentilerle paralel olarak iste serpilme davranisi ile ¢alisanin destekleyici ve
yapici sOylem davraniglart arasinda pozitif, yikict sdylem davranisi ile negatif bir iliski s6z konusu
oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Elde edilen bu bulgular sosyal degisim teorisi ile agiklanan teorik
altyapiy1 da desteklemektedir. Oyle ki calisanin isinde serpilmesi beraberinde destekleyici ve yapici
sOylem davraniglarim artiric1 fakat yikici sdylem davranigimi azaltic bir etki gosterecektir. Mevcut
arastirmada yapict sOylem davranisi ile calisanin gorev performansi ve yaraticili§i arasindaki
iligkide orgiite giivenin diizenleyici etkisinin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore, ¢alisanin
yapici sdylem davranisi, gérev performansi ve yaraticiliga orgiite gliveni yiiksek olanlar i¢in pozitif,
Orgiite giiveni diisiik olanlar icin ise negatif olarak bagli olacaktir. Sonuglar, yapici sdylem
davraniginin gérev performansi ve yaraticiliga etki etmesinde galisanin &rgiite duydugu giivenin

sinir kosulu oldugunu ifade etmektedir.

Caligmada, beklenildigi gibi, iste serpilme davranisi ile ¢alisanin yaraticiligi arasindaki iligki,
yapici soylem davranigi ve orgiite giivenin etkilesmis araci etkisine bagh olarak degismektedir. Bu
sonuglar, iste serpilme davranisinin galisanin yaraticiligina direkt olarak etki etmedigini, Grgiite
giiven ve yapici soylem davranmiglarinin da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Soyle ki,
isinde serpilen calisanin c¢alistifi kuruma yiiksek giiven duymasi yapict sOylem davranigini
etkileyerek daha yaratici igyeri ¢iktilarina sebebiyet verecektir. Bu sebeple mevcut arastirmanin bu
bulgusu, calisanin igte serpilme davranisi ve isyeri ¢iktist olan yaraticilik arasindaki iliskinin
sanildig1 kadar basit olmadigini ifade etmektedir. Arastirma sonuglari, iste serpilme davranisi ile
yaraticilik arasindaki iliskide yapict sdylem davraniginin aracilik etkisinin ¢aliganin 6rgiite duymus
oldugu gilivene bagl oldugunu gostermektedir. Yani g¢aliganin yapict sOylem davranisi, iste
serpilme davranisi ve yaraticilik arasindaki iligkide yalnizca yiiksek orgiitsel giiven olmasi halinde

aracilik gorevi gostermektedir.

Buna ek olarak, mevcut arastirmanin birtakim beklenmeyen bulgular1 da mevcuttur. Buna
gore iste serpilme davranigi ile savunmaci sdylem davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ifade eden hipotez desteklenmemistir. Arastirma bulgulari sonucu desteklenmeyen bu iligki
Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisi ile agiklanabilir. Oyle ki isinde gelisip serpilen ¢alisan
bunun devaminda isyerindeki degisikliklere karsi ses yiikseltmek istemeyerek savunmaci sdylem

davranigi gostermeyebilir ¢linkii Gouldner’in (1960) karsiliklilik kuralina gére calisan olasi



degisikliklerin gelisimine katki saglamasi sonucu degisime yonelik olumlu davranislar
gelistirecektir. Iste serpilme davranisi ve orgiite giivenin calisanin destekleyici ve yapict sdylem
davraniglarii tahmin etmek igin etkileseceklerini ve iste serpilme davranisinin destekleyici ve
yapici sdylem davraniglarina orgiite giiveni yiiksek olanlar i¢in pozitif fakat orgiite giiveni diistik
olanlar i¢in zayif bir sekilde bagli olacagini ifade eden hipotez desteklenmemistir. Bu iliskinin
desteklenmemesi yine Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi araciligiyla aciklanabilir. Sosyal
degisim teorisinde her birey karsilikli fayda gosterme egilimi tagimakta fakat bireylerin karsilik

vermeleri farklilik gostermektedir.

Iste serpilme davranisi ve orgiite giivenin ¢alisanin savunmaci ve yikici sdylem davranislarini
tahmin etmek icin etkileseceklerini ve iste serpilme davranisinin savunmaci ve yikict sOylem
davranislarina orgiite giiveni yiiksek olanlar igin negatif fakat orgiite giiveni diisiik olanlar i¢in daha
zayif bir sekilde bagli olacagini ifade eden hipotez de desteklenmemistir. Calisanin orgiite giiven
duymas1 fakat uzun vadede fayda goremeyecegini diislinliyor olmast bu hipotezin
desteklenmemesini agiklamaktadir. Mevcut arastirmada, beklenmedik bir bigimde destekleyici,
yapict ve savunmact sOylem davranmiglarinin galisanin gorev performansi, Orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve yaraticiligi ile pozitif; yikici sOylem davramisinin ise negatif bir iligki igerisinde
oldugunu ifade eden hipotezler desteklenmemistir. Daha dnce yapilan arastirmalar ses davraniginin
pozitif igyeri ¢iktilarina yol agtigini ifade etmislerdir (Chen ve Hou, 2016; Ng ve Feldman, 2012).
Fakat sosyal degisim teorisi kapsaminda c¢aliganlarin destekleyici, yapici ve savunmaci sOylem
davraniglarinda bulunmalar1 ve oOrgiit tarafindan karsilik gérememeleri durumunda olumlu isyeri

¢iktilar1 gostermedikleri soylenebilir (Blau, 1964).

Mevcut arastirmada yapici soylem davranisi ile ¢aliganin 6rgiite giiveninin calisanin drgiitsel
vatandaglik davranigini etkilemek igin iligki i¢erisinde olacaklarini ve drgiite giiveni yiiksek olanlar
icin pozitif fakat Orgiite giiveni diisilk olanlar igin negatif olarak etkileseceklerini ifade eden
hipotez de desteklenmemistir. Bu hipotezin desteklenmemesi Blau’nun (1964) sosyal degisim
teorisi ile aciklanabilir. Sosyal degisim teorisine gore calisanlarin faydalarini artiracak davraniglar
gostermeleri sonucunda orgiit yarara olacak fazladan bir davranis sergilemekten kaginmalar1 s6z
konusu olabilmektedir. Son olarak iste serpilme davramiginin gérev performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinde yapici sdylem davranisi ve orgiite giivenin etkilesmis
araci etkisinin oldugunu ifade eden hipotez de desteklenmemistir. Bu hipotezin desteklenmemesi
calisanlarin Orgiite giiven duyarak yapict sdylem davranisinda bulunmalarinin orgiite yeteri kadar

fayda sagladiklarin diistinmeleri ile agiklanabilir.
Arastirmada elde edilen bulgular alana onemli teorik katkilar sunmaktadir. Teorik katki

agisindan bu calisma, sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) 1s18inda ¢alisanlarin iste serpilmeleri ile

ses davranislarini iligkilendirmis ve galisanin ses davranigina dair literatiiriin genisletilmesine katki
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saglamistir. Elde edilen sonuglar daha once pek ¢ok kavramla iliskilendirilen iste serpilme
davraniginin ses davranisi ile olan iligkisine dair alana 6nemli katkilar sunmustur. Calisanlarin
igyerindeki davramiglarini agiklamada siklikla yararlanilan sosyal degisim teorisi, bireylerin
davraniglarinin  birbirine bagimli oldugunu ileri sirmekteydi (Blau, 1964). Mevcut calisma
calisanlarin her zaman baskalarinin eylemlerine bagli olarak hareket etmediklerini, kendi
gelisimleri paralelinde olumlu veya olumsuz ses davranisinda bulunduklarini ortaya cikarmaistir.
Buna gbre mevcut caligma c¢alisanlarin olumlu ses davramiginda bulunup olumsuz ses

davranislarindan kac¢inmalarinda iste serpilme davranisinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevcut ¢alismanin 6nemli bir diger katkisi ise ¢alisanin yapici sdylem davranisi ve isyeri
ciktilar1 arasindaki iliskide orgiite giivenin diizenleyici roliintin incelenmesidir. Mevcut arastirma
daha once yapilan calismalarin aksine ses davranisi ve isyeri ¢iktilar1 arasindaki iligkide oOrgiite
guveni inceleyerek alana 6nemli bir katki sunmaktadir. Calismada orgiite giivenin simir kosulu
olarak belirlenmesi sosyal degisim teorisine teorik anlamda katki sunmustur ¢iinkii sosyal degisim
teorisi geregi ¢alisanin ses davranisi ile igyeri ¢iktilari arasinda her zaman olumlu bir korelasyon
olacagi oOne siiriiliiyordu. Fakat bu g¢alisma oOrgiite gilivenin, ¢alisanin ses davranigi ve isyeri
ciktilarina diizenleyici olarak etki ettigini ortaya ¢ikarmigtir. Arastirma sonuglari, ¢alistigi kurumun
diirtist, adil oldugunu ve kurumun kendisine beklenen sekilde davrandigini diisiinen yani orgiite
giivenleri yiliksek olan calisanlarin yapict sOylem davranislar1 ve gorev performansi ile
yaraticiliklar1 iizerindeki etkisini agiklamada alana teorik katkilar getirmektedir. Elde edilen
bulgular, ses davranist ve calisganin igyeri ciktilart arasindaki iligkide orgiite giivenin etkili
oldugunu bularak hem sosyal degisim teorisine hem de giiven teorisine katkida bulunarak bu

alandaki calismalarin gelistirilmesine katki saglamistir.

Arastirma sonuglari, orgiitsel ortamlarda, sosyal degisim teorisinin sinir kosulunun ¢alisanin
orgiite duydugu giiven oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar ¢aliganin Grgiite giiveni disiik
oldugunda, sosyal degisimin beklendigi sekilde olmayacagini, ¢alisanin kendisinden beklenenden
farkli davranis sergileyecegini ortaya ¢ikarmistir. Onceki arastirmalarda, sosyal degisimin her
zaman olabilecegi vurgulaniyordu. Ancak, ¢alisanin drgiite gliven sinir kosulu dikkate alinmiyordu.
Iste bu arastirma, sosyal degisim teorisinin beklenen etkiyi gdsterebilmesi igin drgiite giiven sinir
kosulunun da degisimi desteklemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Mevcut ¢alisma iste serpilme
davranis1 ve igyeri ¢iktilar arasindaki iligkinin gelistirilmesi i¢in sinir kosulu olarak orgiite giiveni
arastirmaya dahil etmistir. Calismada elde edilen bulgular, giivenin motivasyon ile igyeri ¢iktilart
arasindaki iligkiyi diizenlemesine atifta bulunan Dirks ve Ferrin’in (2001) c¢alismasini
desteklemektedir. Sonuclar, 6rgiite duyulan giivenin, yapici sOylem davranisi ile etkileserek iste
serpilme davranisi araciligiyla isyeri ¢iktilarinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini bulmus
ve giiven teorisine de 6nemli teorik katkida bulunmustur. Giiven teorisi, orgiite duyulan yiiksek

giivenin olumlu isyeri ciktilarina yol acacagimi ileri siirmils idi. Arastirma sonuglari, yiiksek
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orgiitsel glivenin yani sira hem iste serpilme davranisi hem de yapici sdylem davranislarinin yiiksek

olmasinin ¢alisanin igyeri ¢iktilarini pozitif etkileyecegini gostermektedir.

Arastirma sonuclari, calismanin yapildig: kiiltiir baglaminda degerlendirilmelidir c¢iinkii
orgilite giivenin olusumunda bireylerin icerisinde bulunduklar: kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir.
Nitekim Doney vd. (1998) tarafindan yapilan ¢aligma, giivenin insa edilmesinde bireylerin
icerisinde bulunduklari toplumun degerlerinin ve inanglarinin etkin olacagini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen kiiltiirel boyutlar dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin
yiiksek belirsizlikten kaginma, yiiksek giic mesafesi, erillik ve kolektivizm gibi 6zelliklere sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye baglaminda, belirsizlikten kaginmanin yiiksek olmasi ve kolektivist
bir yapiya sahip olunmasi, ¢alisanlarin grubun faydasii gozetecek davraniglarda bulunmalarina ve
risk almaktan ¢ekinip orgiite giiven duymalarina dolayisiyla ¢aligmada 6rgiite giivenin dlizenleyici
etkisinin artmasina neden olmus olabilir. Son olarak, Tiirkiye’nin yiiksek giic mesafesine sahip
olmasi arastirma sonuclarini etkilemis olabilir ¢iinkil yiiksek glic mesafesinin hakim oldugu Tiirk
kultirtnde bireyler uyum icerisinde hareket etmeye 6nem verirler (Hofstede, 1980). Bu sebeple
yiiksek giic mesafesi ¢alisanlarin bagimsiz davranma yetenegine etki ederek daha fazla yapici

sOylem davraniginda bulunmalarina neden olabilmektedir.

Calismanin Tiirkiye baglamindan farkli olarak bagka kiiltiirler dahilinde yapilmasi arastirma
sonuclari etkileyecektir ¢linkii farkli kiiltiirlerin sahip oldugu dinamikler/degerler organizasyon
kaltarind de etkilemektedir. Tirk kiltiiriinden farkli olarak, bireyselligin yogun oldugu kiiltiirlerde
kisilerin ¢ikarlariin 6nemli olmasi nedeniyle moderatdr olan orgiite giiven, beklenenden daha
zay1f bir sekilde etkilesime girebilir. Tiirk kiiltiiriiniin aksine, belirsizlikten kaginma derecesi diigiik
olan kiltirlerde olasi risklere acik olunmasi ve farkli goriislere deger verilmesi nedeniyle
moderatér degisken olan Orgiite giivenin diisiik olmasi beklenebilir. Ciinkii belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde, olas1 farkliliklara hoggoriiyle yaklasilmasi nedeniyle farkli
gorilisler rahatlikla ifade edilebilmektedir (Doney vd., 1998). Calismanin diisiik giic mesafesine
sahip olan kiiltiirlerde yapilmasi farkli sonuglar elde edilmesine sebebiyet verebilir. Cilinkii diisiik
gilic mesafesinin oldugu kiiltiirlerde bireyler {izerlerinde bir baski hissetmezler ve daha rahat
hareket ettikleri icin ylksek gliven duyarlar (Doney vd., 1998). Sonug olarak, ¢alismanin farkh
kiiltiir baglamlarinda yapilmasi farkli sonuglar dogurdugu gibi bu sonuglarin yorumlanmasinda

icinde bulunulan orgiitsel ortamin kosullari da goz dniinde bulundurulmalidir.

Mevcut aragtirmanin bulgular1 uygulamaya yonelik olarak yoneticilere cesitli katkilar
sunmaktadir. Oncelikli olarak elde edilen bulgular, ¢alisanlarin iste serpilmelerinin 6rgiit yararina
olabilecek sesli davramislarda bulunmalarimi artiracagimi, zarar verici  davraniglardan
kacinacaklarini gostermektedir. Iste serpilme davramsi ile destekleyici ve yapict sdylem

davraniglar1 arasinda pozitif, yikici sdylem davranis1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade eden
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aragtirma bulgularina gore yoneticiler ¢alisanlariin duygusal, psikolojik ve sosyal yonlerden
gelisimlerine Onem vermeli ve bu gelisimin saglikli bicimde siirdiiriilebilmesi igin ¢aba
harcamalidirlar. Bu baglamda degerlendirildiginde mevcut arastirmanin bu bulgusu yoneticilere
uygulama alaninda onemli katkilar sunmaktadir. Isinde serpilen calisanlarin yararli sesli
davraniglarda bulunup zarar verici sesli davraniglardan kaginacaklarini bilen yoneticiler calisma
ortamlarim1 en 1iyi sekilde diizenlemeye calisarak calisanlarin gelisimlerini destekleyici

davranislarda bulunmak isteyeceklerdir.

Arastirma sonuglari, calisanlarin egitimleri ve performanslart agisindan pek cok bulguya
isaret etmektedir. Mevcut arastirma, Orgiit igerisinde istenen igyeri ¢iktilarina ulasilmasi noktasinda,
calisanin iste serpilmesine énem verilmesini ve bu sayede sesli davraniglarin zenginlestirilmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle mevcut arastirma bulgulari, ¢alisanin iste serpilme
davranisinin  ses davranigim1 zenginlestirip pozitif igyeri c¢iktilarina yol agmasi noktasinda
calisanlara gerekli egitimlerin verilmesinin 6nemine isaret etmektedir. Orgiit i¢erisinde duygusal,
psikolojik ve sosyal acilardan gelisimine 6nem veren ¢alisanlarin istihdam edilmesi ve ¢alisanlarin
ses davramiginda bulunmalarmin tesvik edilmesi igin calisanlarin egitim programlarina dahil
edilmeleri performanslarini artirma noktasinda uygulayicilara yol gosterebilir. Mevcut arastirma,
calisanin performansini artirma noktasinda ses davranisina odaklanmanin yani sira ¢alisanin kisisel
gelisimine de gereken dnemin verilmesi gerektigini de gostermektedir. Ayni zamanda ¢alisanin
orgilite duymus oldugu giivenin de calisan performansi iizerindeki etkisi géz ardi edilmemeli,
calisanin gelisime ve yeniliklere agik olmasi tesvik edilmelidir. Caliganin orgiite duydugu giiveni

artiric ¢aligmalarin yapilmasi da uygulayicilarin dikkat etmesi gereken hususlar arasindadir.

Arastirma bulgulari, caligsanlarin iste serpilme davraniglarinin igyeri ¢iktilara direkt etki
etmedigini, iste serpilme davraniginin ¢alisanin ses davranigini zenginlestirerek ¢alisanin isyeri
¢iktilarina etki ettigini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, ¢alisanin iste serpilmesi sonucu, destekleyici
sOylem davranisi zenginlesmekte ve bunun sonucunda ¢alisanlarin performanslart artig
gostermektedir. Mevcut aragtirmanin uygulamaya sundugu bir diger énemli katki, ¢alisanin iste
serpilme davranisinin ses davranisini zenginlestirerek igyeri ¢iktilarini gelistirmesine diizenleyici
olarak orgiite giivenin etki etmesidir. Oyle ki, calisanin orgiitiin diiriist olduguna inanip orgiite
glivenmesi sonucu iste serpilme davranisi destekleyici sdylem davranisini zenginlestirmekte ve bu
da caliganin performansina olumlu olarak etki etmektedir. Fakat calisanlarin, c¢alistigi kurumun
tutarsiz davrandigimi diislinlip Orgiite gliven duymamalar1 sonucunda iste serpilme davranisinin
destekleyici sdylem davranisini zenginlestirmesi zayiflamakta ve bunun sonucunda calisanin
performansi da olumsuz etkilenmektedir. Boylelikle arastirma sonuclari, hem c¢alisanlarin 6rgiit
icerisinde performanslarinin gelistirilmesi noktasinda hem de ¢alisanlarin ses davranislarinin iste
serpilme davramig1 tarafindan zenginlestirilmesi noktasinda uygulayicilara Snemli ipuglarn

sunmaktadir.
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Elde edilen bulgulara gére yoneticilere sunulan bir diger katki, ¢alisanin orgiite duydugu
yiiksek/diislik giivenin yapict sdylem davranisi ile etkilesime girerek ¢alisanin gorev performansi
ve yaraticiligini pozitif/negatif olarak etkilemesidir. Bu bulgu ydneticilere, orgute yliksek giiven
duyan ¢alisanlarin Orgut igerisinde kendilerini ifade etmelerine destek verilmesi halinde olumlu
isyeri c¢iktilarimin gerceklesecegini gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler g¢alisanlarin orgiite
yiiksek giiven duymalarini saglamali ve fikirlerini dile getirmelerini tesvik etmelidirler. Mevcut
aragtirma son olarak ise uygulayicilara iste serpilme davranmiginin ¢alisan yaraticiligi tizerinde
calisanin yapict sOylem davranisi ve orgiite duydugu giivenin etkilesmis aract etkisinin oldugu
noktasinda katki sunmaktadir. Buna goére yoneticiler sadece g¢alisanlarin Orgiite olan giivenlerini
artirmakla kalmayip calisanlarin iste serpilmelerine de 6nem verip calisanlarin duygusal, psikolojik
ve sosyal yonlerden gelisimlerini onemsemelidirler. Sonug¢ olarak elde edilen bu bulgular
yoneticilere orglite glivenin yan1 sira ¢alisanin iste serpilme ve ses davraniglarinin da 6nemli

oldugu gercegine dikkati gekmekte ve pratik anlamda katki saglamaktadir.

Bu caligsma, 6nemli bulgular1 ortaya ¢gikarmakla beraber gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara
151k tutacak birtakim sinirliliklara da sahiptir. Caligmada ortak metot varyansini kontrol edebilmek
i¢in veri farkli zaman dilimlerinde toplanmis olsa da mevcut aragtirma boylamsal bir arastirma
tasarimina ve nedensel ¢ikarimlara sahip degildir. Buna ek olarak mevcut arastirma, degiskenler
arasindaki iliskilerin yonleri hakkinda bir agiklama yapmaya elverisli degildir. Arastirmanin
siirlarim takiben, gelecek arastirmalar, boylamlamasina aragtirma tasarimi destekleyici sdylem
davranis1 gorev performansini etkiler bu da iste serpilme davranisini artirir seklindeki alternatif
iliskiyi (hipotezi) boylamlamasina bir arastirmada inceleyerek, degiskenler arasindaki iligkilerin ne
yonde gelisim gosterdigini test ederek calismalarin daha da gelistirilmesine katki saglayabilirler.
COVID-19 doénemi icerisinde Turkiye baglaminda gerceklestirilen mevcut ¢alisma, daha fazla
ornekleme ulagilma noktasinda birtakim smirliliklar dahilinde yiiriitiilmiistiir.  Arastirmanin
yonetsel ve kiiltiirel farkliliklara sahip tilkelerde yinelenmesi arastirma modelindeki degiskenler

arasindaki iligkilerin ne sekilde farklilastigini gdstermek agisindan faydali olacaktir.

Aragtirmanin bir baska sinirliligi ise arastirmada g¢alisanin isyeri ¢iktilarindan olan goérev
performansi, orgiitsel vatandasglik davranisi ve yaraticilik bagliklarinin degerlendirmeye alinmig
olmasidir. Calisanlarin ise dair tutum ve davraniglar farklilasmakta, olumlu veya olumsuz olarak
gerceklesmektedir. Caliganlarin igyeri ¢iktilarinin giiven kavramina bagl olarak degismesi
sebebiyle, gelecekteki arastirmalarda, ¢alisanin ig tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
gibi igyeri c¢iktilar1 arastirmaya dahil edilmelidir. Boylelikle calisanin orgiite duymus oldugu
gilivenin diger igyeri ¢iktilar {izerindeki etkisi lizerine yapilacak olan ¢aligmalarla literatiire katki
saglanabilir. Bu smirliliklara dayanarak, arastirmanin ileri bir noktaya tasinabilmesi igin
gelecekteki aragtirmalar, iste serpilme davranisi ve galisanin igyeri ¢iktilar arasindaki iligkide farkli

bir moderatér (diizenleyici) degiskenin etkisini ele alabilirler. Ozellikle &rgiit kiiltiirii ile
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giiven yapilart arasindaki etkilesim g6z Oniinde bulundurularak, Hofstede (1980) tarafindan
gelistirilen kiiltiirel boyutlar moderatdr olarak c¢aligmalara dahil edilebilir. Erillik/disillik gibi
kiiltiirel unsurlarin ¢alisanin i yasantisinda motive olabilmesini sagladigi gbéz Oniinde
bulundurularak, 6rnegin disillik boyutu moderatoér olarak kullanilarak, gelecekteki arastirmalar

zenginlestirilebilir.

Bu calisma, iste serpilme davramiginin c¢alisanin igyeri ¢iktilarina ses davranisi iizerinden
etkisinin Orgiite giliven tarafindan diizenlendigini ortaya koymayi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini alt1 farkli isletmeden 282 calisan ve 50 yonetici olusturmaktadir. Arastirma verileri,
Anket 1, Anket 2 ve Anket 3 araciligiyla farkli zaman araliklarinda toplanmistir. Arastirma modeli,
cok seviyeli analiz yontemi ile test edilmistir. Sonuglar, iste serpilme davranigi ile destekleyici ve
yapict sdylem davraniglarinin pozitif, yikict séylem davraniginin negatif olarak etkilestigini
gostermektedir. Yiiksek orgiite giiven, yapict séylem davranisi ile ¢alisanin gérev performansi ve
yaraticihigr arasindaki iliskiyi artirmaktadir. Iste serpilme davramsimmn calisanin yaraticiligim
etkilemesinde ise Orgilite glivenin ve yapici soylem davranisinin etkilesmis aracilik etkisinin olacagi
ortaya ¢ikarilmigtir. Mevcut arastirma, yapict soylem davranigi ile isyeri ¢iktilart arasindaki iligkide
orgiite giivenin sinir kosulu oldugunu bularak sosyal degisim teorisine teorik katki saglamaktadir.
Bundan da oOte, iste serpilme davramisi ve calisanin igyeri c¢iktilar1 arasindaki iliskide ses
davraniginin aracilik etkisinin ¢alisanin 6rgiite duymus oldugu gilivene bagl olarak gelisecegini

bularak teorik katki saglamaktadir.
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EKLER



Ek 1: Arastirmada Kullamilan Anket-1
Cahsanlarin isyerindeki Ses Davramslarinin Cahsma Performansina Etkisi Arastirma
Anketi

Calisan Numarasi:
Bu bilimsel arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Y6netim
ve Organizasyon Anabilim Dali 6gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ ve yiiksek lisans tezini

hazirlayan Ozlem GURSOY tarafindan yiiriitiilmekte olup, ¢alisanlarin isyerindeki ses
davramislarimin  ¢aliyma performanslarina etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Tezin
hazirlanmasi igin gerekli olan verinin isletmenizden/sirketinizden toplanmasi i¢in sirketiniz {ist
yonetimi izin vermistir. Bu konuda kendilerine tesekkiir ederiz.

Liitfen degerli birkac¢ dakikanizi ayirip asagidaki Anketi doldurarak bu bilimsel ¢aligmaya
katki saglayiniz. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin giivenli olabilmesi igin, sizlerden hem bu
anketi (Anket 1) hem de bir ay sonra size gelecek anketi (Anket 2) eksiksiz olarak doldurmanizi
rica etmekteyiz.

Sizlerden toplanan veriler KESINLIKLE HICBIR KIMSEYLE
PAYLASILMAYACAKTIR. Bu konuda bu bilimsel calismanin yiiriitiiciileri olarak size SOZ
VERIYORUZ. Anketlere liitfen isminizi yazmayimz. Ancak, bu ve daha sonraki ankette size gelen
anketin yukaridaki anket numarasi ile ayni olmasina liitfen 6zen gosteriniz. Zira, yukaridaki ¢aligan
numarasi kullanilarak farkli zamanlarda sizden toplanan veri birlestirilecektir. Calisan numarasi
olmamasi durumunda veri heba olacaktir.

Anketi doldurma islemini rahat bir ortamda vapmaniz arastirmadan elde edilecek

sonuclarin giivenirligini artiracaktir. Bundan dolay1 anketi evde veya isyerinde liitfen acele

etmeden, sorulari dikkatli okuyarak doldurunuz.
Hatirlatmak isteriz ki bu anketi doldurmak tamamen istege baglidir. Buna ragmen, bu

anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz zamana ve gostereceginiz anlayisa simdiden miitesekkiriz.

Bu ¢alismayla ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, asagidaki adres, telefon ve
e-mail bilgilerimizden bize ulasabilirsiniz.

Anketi doldurdugunuz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.
Sayg1 ve selamlarimizla.

Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ Ozlem GURSOY

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Bolimii

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali



callto:0%20530%20640%2051%2025
mailto:ozyila@yahoo.com

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazinz: ...... [eeeen /2021

Bolum 1: Isinizi dikkate alarak, asagidaki ifadelere katilma derecenizi gosteriniz (LUtfen

cevabiniza karsilik gelen kutucuktaki say1y1 isaretleyiniz).

Béliim 2: Gegen ay is yerinde ne sikhkla asagidaki hususlar tecriibe ettiginizi litfen belirtiniz
(Liitfen cevabiniza karsilik gelen kutucuktaki saymi yuvarlak i¢in alimiz).

Bolum 3: Genel Bilgiler: Liitfen kendinizle ilgili bilgileri asagida ilgili yerlere yaziniz veya
isaretleyiniz. Bu bilgiler istatistiki analiz amaciyla kullanilacaktir. Liitfen eksik birakmayiniz.

Cinsiyetiniz _ Erkek Kadin
Yasimiz Yasim "dir.
Medeni haliniz? Bekar Evli Diger
Pozisyonunuz?
En son bitirdiginiz veya su an devam
ettiginiz okul:
Ne kadar siiredir bu sirkettte

yil ay
calisiyorsunuz?
Ne kadar suredir bu sektorde

yil ay
calisiyorsunuz?
Ne kadar siiredir su anki
biriminizde/béliminuzde yil ay
calisiyorsunuz?
Su anki yoneticiniz ile ne kadar 1 3
zamandir birlikte calistyorsunuz? y y
Haftada genelde ortalama kag saat

saat calistyorum.
cahisirsimiz?

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazimz: ...... [eeeens /2021

BU BILIMSEL ARASTIRMAYA KATILDIGINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIZ.
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Ek 2: Arastirmada Kullanilan Anket-2
Cahsanlarin isyerindeki Ses Davramslarinin Cahsma Performansina Etkisi Arastirma
Anketi

Calisan Numarasi:

Gegenlerde sizi Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Yoénetim ve
Organizasyon Anabilim Dali 6gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ ve yiiksek lisans tezini
hazirlayan Ozlem GURSOY tarafindan yiiriitiilen, ¢alisanlarin isyerindeki ses davramslarimin
calisma performansina etkisi konulu bir anket calismasina katilmaya davet etmis idik. Bu
davetimize katilip Anket 1’1 doldurdugunuz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Litfen degerli birka¢ dakikanizi ayirarak bu c¢alismanin devami olan Anket 2’yi
doldurunuz.

Sizlerden toplanan veriler KESINLIKLE HICBIR KIMSEYLE
PAYLASILMAYACAKTIR. Bu konuda bu bilimsel ¢alismanin yiiriitiiciileri olarak size SOZ
VERIYORUZ. Anketlere liitfen isminizi yazmaymz. Ancak, bu ve daha dnceki ankette size gelen
anketin yukaridaki anket numarasi ile ayni olmasina liitfen 6zen gosteriniz. Zira, yukaridaki ¢aligan
numarasi kullanilarak farkli zamanlarda sizden toplanan veri birlestirilecektir. Calisan numarasi
olmamasi durumunda veri heba olacaktir.

Anketi doldurma islemini rahat bir ortamda yapmaniz arastirmadan elde edilecek
sonuclarin giivenirligini artiracaktir. Bundan dolay1 anketi evde veya isyerinde liitfen acele
etmeden, sorulari dikkatli okuyarak doldurunuz.

Hatirlatmak isteriz ki bu anketi doldurmak tamamen istege baglidir. Buna ragmen, bu
anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz zamana ve gostereceginiz anlayisa simdiden miitesekkiriz.

Bu ¢alismayla ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, asagidaki adres, telefon ve
e-mail bilgilerimizden bize ulasabilirsiniz.
Anketi doldurdugunuz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ Ozlem GURSOY

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali



callto:0%20530%20640%2051%2025
mailto:ozyila@yahoo.com

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazinz: ...... R /2021

Bolum 1: Isinizi dikkate alarak, asagidaki ifadelere katilma derecenizi gosteriniz (L(tfen
cevabiniza karsilik gelen kutucuktaki say1y1 isaretleyiniz).

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazinz: ...... [eevuee /2021

BU BiLIMSEL ARASTIRMAYA KATILDIGINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIiZ.
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Ek 3: Arastirmada Kullanilan Anket-3

Calisanlarin isyerindeki Ses Davramislarinin Cahsma Performansina Etkisi Arastirma Anketi

AnkKketi Dolduran Calisan No (Yonetici):

Gegenlerde sizi Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali 6gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan
OZYILMAZ ve yiiksek lisans tezini hazirlayan Ozlem GURSOY tarafindan yiiriitiilmekte olan, ¢alisanlarin isyerindeki ses davramslarinin ¢caliyma
performansina etkisi arastirmasina katilmaya davet etmis idik. Bu davetimize katilip Anket 1 ve 2’yi doldurdugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu ankette, siz yoneticilerden Anket 3’ii (yonetici anketini) doldurmanizi rica ediyoruz. Bu anketteki ifadeleri size bagh her calisan icin, ilgili
calisani diisiinerek isaretleyiniz.

Sizlerden toplanan veriler KESINLIKLE HICBIR KIMSEYLE PAYLASILMAYACAKTIR. Bu konuda bu bilimsel ¢alismanin vyiiriitiiciileri
olarak size SOZ VERIYORUZ.

Anketi doldurma islemini rahat bir ortamda yapmaniz arastirmadan elde edilecek sonuglarin giivenirligini artiracaktir. Bundan dolay: anketi evde
veya igyerinde liitfen acele etmeden, sorular dikkatli okuyarak doldurunuz.

Hatirlatmak isteriz ki bu anketi doldurmak tamamen istege baglidir. Buna ragmen, bu anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz zamana ve gostereceginiz
anlayisa simdiden miitesekkiriz.

Bu ¢alismayla ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, asagidaki adres, telefon ve e-mail bilgilerimizden bize ulasabilirsiniz.

Anketi doldurdugunuz igin simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.
Saygi1 ve selamlarimizla.

Dog. Dr. Adnan OZYILMAZ Ozlem GURSOY

Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali



callto:0%20530%20640%2051%2025
mailto:ozyila@yahoo.com

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yaziniz: ...... ovares /2021

1 | 2 | 3 | 4 | 5
v v v v v
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kendinize bagl her bir ¢alisanla ilgili cevaplariniz1 yukaridaki élcegi dikkate alarak ilgili calisanla ilgili asagidaki sorularin kasisina yaziniz.
Liitfen galisanin size verilen numarasini agagida ilgili alana yaziniz. Anlayisiniz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

LUTFEN DIKKAT:

Bu Yonetici Anketi'nde Amirler kendilerine bagli ¢alisan biitiin astlarin1 degerlendireceklerdir.

Bolim 2: Genel Bilgiler (Yonetici Kendi Bilgilerini Yazacak): Liitfen kendinizle ilgili bilgileri asagida ilgili yerlere yaziniz veya isaretleyiniz. Bu
bilgiler istatistiki analiz amaciyla kullanilacaktir. Liitfen eksik birakmayiniz.

Cinsiyetiniz Erkek Kadin
Yasiniz Yasim *dir.
Medeni haliniz? Bekar Evli Diger

Pozisyonunuz?
En son bitirdiginiz veya su an devam

ettiginiz okul:
Ne kadar siiredir bu sirkettte

calistyorsunuz? yil I\
Ne kadar suredir bu sektérde
cahisiyorsunuz? _yl —

Ne kadar siiredir su anki
biriminizde/boliminizde

calistyorsunuz? oyl S\
Su anki yoneticiniz ile ne kadar
zamandir birlikte calistyorsunuz? yul — )
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Haftada genelde ortalama kag saat
cahisirsiniz? saat caligtyorum.

Liitfen Anketi Doldurdugunuz Tarihi Yazimz: ...... [eeuues /2021
BU BIiLIMSEL ARASTIRMAYA KATILDIGINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIZ.
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